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Hizla degisen ve gelisen teknoloji, cevre ve rekabet kosullarinda ¢aliganlarin daha verimli
olmasi, orgiitlerin basariliyla devamliliklarini siirdiirebilmesi i¢in; orgiit kiiltlirii, orgiitsel
baglilik ve tilkenmislik konular1 igverenlerin ve is gorenlerin dikkatini ¢eken ve oldukga
onemli olan konulardir. Is diinyasinda oldukca 6nem arz eden bu konular ¢alismamiza da

ilham kaynagi olmus ve arastirma konusu olarak ele alinmak istenmistir.

Orgiit kiiltiirii; organizasyonun geneline yayilmis tiim degerleri ifade etmektedir. Orgiitsel
baglilik; calisanlarin organizasyonlarina karst duyduklar1 baglilign ifade etmektedir.
Tiikenmislik ise calisanlarin icinde bulundugu orgiitte karsilastigi problemlerin negatif geri
bildirimi seklinde agiklanabilir. Tiim bu kavramlar i goren performansi ve is ¢iktisiyla
birebir ilgili kavramlardir. Ayrica bahsi gecen bu kavramlar giiniimiiz rekabet kosullarinin
sertlesmesiyle daha da 6nemli hale gelmis ve bir¢ok arastirmaya konu olmustur. Gittikge
Onemi artan bu konular gerek 6zel sektor gerekse kamu galisanlari ve yoneticileri tarafindan

merak edilip arastirilmaktadir.

Yapilan ¢alismada bahsi gecen konular hakkinda literatiir taramasi yapilmig ¢alisanlarin
ilgili konularda goriislerini almak maksadiyla nicel veri toplama araci olan anket yontemi
uygulamis ve 390 adet saglikli veriye ulasilmistir. Toplanan veriler SPSS 22 (lisanshi son
stirlim) programi ile analiz edilmistir. Calismamizda orgiit kiltiirii algisinin orgiitsel baglilik
ve orgiitsel tiikenmislikle iligkisi incelenmis ayrica bu kavramlarin demografik degiskenlere

gore farklilik gosterip gostermedigine bakilmustir.
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Rapidly changing and developing technology, environment and competition conditions for
employees to be more productive, organizations to continue their success with success;
organizational culture, organizational commitment and burnout are important and important
issues that attract the attention of employers and employees. These issues, which are very
important in the business world, also inspired our study and we wanted to be considered as a

research topic.

Organization culture; refers to all values spread throughout the organization. Organizational
commitment; employees' commitment to their organizations. Organizational burnout can be
explained as negative feedback of the problems faced by the employees in the organization.
All these concepts are directly related to working performance and output. In addition, these
concepts became more important with the hardening of today's competitive conditions and
have been the subject of many researches. These issues, which are becoming more and more
important, are curiosity and researched by both private sector and public employees and
managers.In this study, a survey method, which is a quantitative data collection tool, was
used to get the opinions of the employees on the related subjects, which were searched in
the literature about these subjects and 390 healthy data were obtained. The collected data
were analyzed by SPSS 22 (licensed latest version). In our study, the relationship between
organizational culture perception and organizational commitment and organizational
burnout was examined and it was examined whether these concepts differed according to

demographic variables.
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GIRIS

Gliniimiiz rekabet kosullarinda orglitler ayakta kalabilmek i¢in miicadele
vermektedir. Bu noktada orgiitii ayakta tutabilecek temel yapi taslari hi¢ siiphesiz ki
orgiit ¢alisanlaridir. Bu yiizden, kurum kiltliriinii saglam tutan, is gorenlere deger
veren, calisanlarin oOrgilitiine olan baghligim1 artiran, tiikenmislik diizeylerini

minimize eden orgiitler rakip firmalar karsisinda 6nemli 6l¢lide 6ne ¢ikmaktadirlar.

Ilgili yazin iceriginde bahsedilen ana kavramlarimiza kisaca deginecek olursak;
Orgiit kiiltiirii; orgiitii anlatan davranis, tutum ve paylagilan degerlerin tiimiidiir.
Calisanin oOrglite olan bagliligi, orgiitten ayrilma niyetinin diisiik olmas1 ve orgiitte
kalma istegidir. Diger kavram tiilkenmislik ise yasanilan stres birikimi neticesinde
kisinin is ve sosyal hayatin1 olumsuz yonde etkileyen saglik sorunlarina neden

olabilen bir sendromdur.

Kiiltiir bir toplumun devamini saglayan degerler biitiinii olmakla birlikte is
diinyasinda da oldukga dnemli bir kavramdir. Orgiit kiiltiirii ¢alisanlar tarafindan iyi
bilinmeli ve benimsenmedir. Orgiit degerlerine, kiiltiiriine bagli olan calisanin drgiite
olan bagliligt da o diizeyde artmakta, buda giinimiiz is diinyasmnin kronik
problemlerinden olan, is ¢iktisin1 ve sirket basarisini onemli diizeyde etkileyen
orgiitsel tiikenmisligin olma ihtimalini de azaltmaktadir. Calismamiz sonuglar1 da bu

durumun ispat1 niteligindedir.

Orgiitiin kiiltiiriinii taniyan benimseyen, orgiite giiclii baglilik duyan, moral ve
motivasyonu yliksek olan, tiikenmisglik yasamayan is gorenlerle ¢alismak tiim Orgiit
liderlerinin ve kurucularinin arzusudur. Fakat ne yazik ki bunu basarabilen sirketlerin
sayist oldukca azdir. Orgiit kiiltiiriiniin benimsenmesi, orgiite bagliligin yiiksek
olmas1 ve tiikenmisligin olmamasi ya da asgari diizeyde olmasi1 6rgiit menfaatinedir.
Bu durum kisinin sosyal ve aile yasamindan iilke menfaatine kadar uzanmaktadir. Is
hayatinda mutlu olan birey ailesine ve c¢evresine karsi da olumlu tutumlar
sergilemektedir. Mutsuz bireyler mutsuz ve sorunlu toplumlari olusturur. Ozellikle

ebeveynlik rolii de olan calisanlarin ¢ocuklarina sunacagi mutlu bir aile ortami



gelecekte mutlu, ¢6ziim odakli, okul ve is hayatinda basarili ¢ocuklar yetismesini

saglayacak ve bu durum toplum ve iilke adina menfaat saglayacaktir.

Ilgili yazinda; orgiit kiiltiirii, 6rgiitsel baglilik ve tiikenmislik kavramlarini tanimak,
aralarindaki neden sonug iligkisini incelemek, bu kavramlarin varliginda ve
yoklugunda orgiitleri ve calisanlar1 neler bekledigini belirtmek, ilgili kavramlarin
orgiitler ve ¢alisanlar i¢in 6nemini vurgulamak ve kavramlar hakkinda farkindalik

olusturulmasi amaglanmistir. Tiim bu bilgiler sayisal verilerle desteklenmistir.

Calismamizda yerli ve yabanci akademik calismalar ve uzman gorisleri titizlikle
irdelenmis literatiir ¢alismas1 olusturulmustur. ilk béliimde orgiit kiiltiirii ele alinmus
orgiit kiiltiiriiniin tanimi, 6zellikleri, korunmasi ve gelisimi, ilgili modeller, 6nemi,
yararlari, g¢esitleri, fonksiyonlar1 ve Orgit kiiltiriinii olusturan unsurlara yer

verilmigtir.

Ikinci boliim de ise orgiitsel baghlik kavrami ayrintilariyla aciklanmis, orgiitsel
bagliligin Onemi, yararlari, gostergeleri, sonuglari, benzer kavramlarla iliskisi ve

bagliliga etki eden faktorler ele alinmistir.

Ucgiincii boliimii ise; tiikenmislik kavrami, tiikenmisligin belirtileri, sebebi, sonucu,
evreleri, tikenmislige etki eden faktorler, ilgili modeller ve tiikenmislikle bas etme

yontemleri olugturmaktadir.

Dordiincli ve son boliim de ise yapilan arastirmanin amaci, onemi €vren ve
orneklemi, yontemi, kisithiliklar, kullanilan 6lg¢ekler, hipotezler ve arastirma
bulgularina yer verilmistir. Elde edilen bulgular yorumlanmis ve benzer teskil edecek

calismalara Oneriler gelistirilmistir.



BOLUM 1: ORGUT KULTURU

1.1. Kiiltiir Kavrami

Kiiltiir kavrami dilimize Latince’den gelmis olup uygarlik, egitim, sanat, liretim, ekin
siirmek sozciiklerini kapsayacak sekilde kullanilmaktadir. Latince’de ise orijinal

karsilig1 bakmak, yetistirmek seklindedir. (Tutar, 2017: 10).

Kiiltlir, bir grubun belli bir siire boyunca 0grendigi seydir, ¢iinkii o grup hayatta
kalma problemlerini ¢dzer, ¢evre ve i¢ entegrasyon problemleriyle basa ¢ikmayi
O0grenmistir. Boyle bir 6grenme ayn1 zamanda bilissel duygu ve davranis siirecidir.
Antropolojik bir goriis olarak kiiltiir; grubun paylastigi dil, disiince, duygu, tutum,
algi, davranig ve degerlerin nedensel belirleyicisidir (Schein, 1990: 113).

Hofstede’e gore kiiltlir 6grenilen bir olgudur. Bir insan1 bagka bir insandan ayiran
aileden baglayarak okul, arkadas ve is ortami gibi sosyal ¢evrelerde devam ettirilen

deneyimler biitiiniidiir (Aktaran: Kose, Tetik ve Ercan, 2001: 221).

Kiiltiir, orgiitsel davranisi etkileyen bir norm, deger, inan¢ ve tutum modelidir(Aktas,
Cicek ve Kiyak, 2011: 1561). Kiiltiir insan topluluklarinin oldugu her yerde var olan
bir kavramdir. Nesilden nesile aktarilan ¢ogu zaman sorgulanmadan siiregelen bir
dizi hareketler ve olgular biitlintidiir. Bir toplulugu diger topluluktan ayiran yasam
tarzlar1 ve davranis sekilleridir. Kimi zaman maddi kimi zaman manevi defalarca

tecriibe edilmis en biiylik mirastir. Kiiltlir insanliga 151k tutar yol gosterir.

Kiiltiir; toplum, 6rgilit ya da grup i¢in yonlendirme sistemi; paylasilan tiim geleneksel
eylemler, zihin-setleri ve inanglar toplami, ortak degerler ve normlar olarak da
tanimlanabilir. Insanlar, kiiltiir sayesinde belirli durumlarda nasil davranacaklarmi
stirekli yorumlamak ve diistiinmek zorunda degildir. Kiiltiir davranisin kaynagini

olusturur ve insanin tutum ve davraniglarini dogrudan etkiler (Terzi, 2016: 2-3).

Kiiltiir toplumlar1 siniflandirir ayristirir ve onlari taninir kilar. Kiiltlir insanlart bir
arada tutmaya yarar. Insanlar kiiltiirlerine sahip ¢iktikga aralarinda kopmaz baglari

olacak insanlarin ve medeniyetlerin gelismesi ve devami saglanmis olacaktir.
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Globallesen diinyada kiiltiirlerin etkilesimi, aligverisi, degisimi, gelisimi, yayilimi

kimi zaman da asimilasyonu, yozlasmasi ve yok olmasi kaginilmazdir.
1.2. Orgiit Kavram

Orgiit; ortak amaglar i¢in kisi veya kurumlarin bir araya gelmesiyle olusan birlik

(tdk.gov.tr, 16.05.2019).

Orgiit, belli faaliyetleri yiiriitmek amaciyla olusturulmus isbirligi sistemleridir.
Orgiitler hem bir yapiyr hem de bir isleyis diizenini ifade eder. Orgiitsel kaynaklarin
koordinasyonuyla ortaya ¢ikan yapiya Orgiit denmektedir. Bir orgiit farkli
unsurlardan meydana gelir. Bu unsurlar: fiziksel, mali ve insan unsurlaridir. Bir
Orgiitiin insan dist unsurlari, faaliyetleri icin kullandigi tim kaynaklar i¢ine alir.
Tiim teknikler, siirecler, ydntemler bu gergevede degerlendirilir. Orgiitiin tiim maddi

varliklari, faaliyet unsurlari olarak iglem goriir (Tutar, 2017: 189).

Yunanca da organon (organ) kelimesinden tiiretilmis olan organizasyon kelimesi is
birligi diizenegi anlamindadir. Fransizca ‘organizasyon’ kelimesinin Tiirk¢e deki
karsihgidir. Orgiitler; kiiltiir ve alt kiiltiirler seklinde, iginde bireyleri barindiran

kiiciik topluklardan olusurlar (Nisanci, 2012: 1282).

Orgiit iiyeleri amaglara ulasabilmek igin birlikte hareket etmeli ve isbirligi i¢inde
davranmalidirlar. Iyi organize olmus bir drgiitteki her birey gorevini ne oldugunu,
nasil davranacag bilir. Orgiit {iyeleri her tiirlii kaynaklari kullanarak rgiitii hedefine
ulastirmaya calisir. Her sey uyum i¢inde hareket ettigi i¢in Orgiit basarili olur ve
yasamaya devam eder. Ozellikle, her seyin inanilmaz bir hizla degistigi cagimizda
insanlar Orgiitlerinin devamini saglamak i¢in daha ¢ok gayret gostermelidir (Kirca,

2015: 64).

Orgiitler sosyal nedenlerle kurulacag1 gibi maddi nedenlerle ya da yapilan isten daha
fazlasii yapabilmek i¢in kurulabilir. Orgiitlerin kurulmasinda bircok neden miimkiin
olmaktadir. Orgiitler uluslar aras1 gapta olabilecegi gibi (6rn;nato,wto..gibi) birkag

kisiden olusan, kiiciik ¢apli bir organizasyon seklinde de olabilir.



1.3. Orgiit Kiiltiirii Kavram

Schein (1990) orgiit kiiltiiriinti bir grubun icat ettigi temel varsayimlarin kalib1 olarak
tanimlamistir. Kim ve arkadaglari, (2004) organizasyon Kkiiltiiriinii organizasyon
iiyelerinin ortak degerleri ve normlari olarak tanimladilar. Orgiit kiiltiirii ayrica bir
kurulusun cevre ile basa c¢ikarken ve dis sorunlarmi ¢ozerken 6grendigi paylasilan
temel varsayimlar olarak tanimlanir. Armstrong (2006)’ a goére ise tanimlanmis
orgilitsel veya kurum kiiltiirli; degerlerin, normlarin diizenini, dile getirilmeyen inang,
tutum ve varsayimlar ile kurumlardaki insanlarin davranig bigimlerini ve islerin nasil
yapildigin1 sekillendirir. Cerovic ve ark (2011)’na gore ise; kurum kiiltiirii, bir
sirketteki cogu calisan tarafindan paylasilan inang, beklenti, norm ve degerlerin

toplamidir (Aktaran: Yesil ve Kaya, 2013: 429).

Deshpande ve Webster (1989) 100 den fazla organizasyon yapisini incelediler. Orgiit
kiiltiirinlin davranis bilimleri, sosyoloji ve antropolojiyle yakindan iliskisi oldugunu
gordiiler ve orgiit kiiltiirlinli; bireylerin orglitsel isleyisi anlamalarin1 saglayan ve
orgiit i¢i davramis normlarimi belirlemelerine yardimei olan oOrglitsel degerler ve

inanglari kalib1 olarak tanimladilar (Deshpande ve digerleri, 1993: 24).

Robbins’in “Orgiit kiiltiiriiniin tanimini yapamam, ama gordiigiim zaman o oldugunu
anlarim” sozi, kiltlir kavraminin ortak bir taniminin olmamasinin gostergelerinden

biridir (Aktaran: Cetin ve Topaloglu, 2018: 459).

Kurum kiiltiiri; organizasyonlarin pargalar1 arasinda ki birlikteligi ve tutarlihigi
saglayan ‘tutkal’ olarak tanimlanir. Cok uluslu sirketler,istiraklerininkoordinasyonu
ve entegrasyonu tesvik etmek ve kontroliinii saglamak i¢in kurum kiiltiiriinii giderek
daha da gelistirdiler.Schwartz ve Davis (1981) e gore farkli ortamlar farkli stratejiler
gerektirir ve kurum Kkiltliriiniin bu stratejilere uymasi gerekir (Schneider, 1988:
231,232).

Campbell’ e (2004) gore orgiit kiiltiirii, bireylerin galisabilmesi igin gerekli olan
uyumun saglanabilmesi yoniinde is gorenlerin davraniglarini sekillendiren, ¢alisanlart

ortak bir amag¢ dogrultusunda belirli hedeflere yonelten degerler biitiiniidiir. Cameron



ve Quinn (2006) ise orglt kiiltirinin degerler, inanglar ve varsayimlar gibi
olgularmin Orgiit i¢inde iiyelerce paylagiminin 6nemli oldugunu vurgulamistir

(Aktaran: Cetin ve Topaloglu, 2018: 459).

Orgiit kiiltiirii goriiniirlik ve degisime olan direngleri acisindan iki ayr1 diizeye
sahiptir. Daha derin ve daha az goriiniir diizeyde kiiltiir, bir grup i¢indeki kisiler
tarafindan paylasilan ve zaman i¢inde grup lyeleri degistiginde bile devam etmeye
egilimli olan degerlerle ilgilidir. Daha goriiniir bir diizeyde ise kiiltiir, eski
calisanlarin yeni gelenleri benimsemeleri i¢in otomatik olarak tesvik ettikleri orgiitsel
davranig kaliplarin1 veya stillerini temsil etmektedir. Kiiltiirin her diizeyi, bir digerini
etkilemeye karsi dogal bir egilime sahiptir. Bu belki de en ¢ok, bir grubun

davranisini etkileyen paylasilan degerler s6z konusu oldugunda goriiniir olmaktadir

(Dogan, 2013: 8).
1.4. Orgiit Kiiltiiriiniin Ozellikleri

Orgiit kiiltiiriiniin 6zellikleri incelendiginde ortak dzellikleri su sekilde siralamak
mimkiindiir (Erkmen, 2010: 17-18; Unutkan, 1995: 40-41; Seymen, 2008: 38-
39-40; Vural ve Coskun, 2007: 18-19) :

e Kiiltiir gevreyle bas etmede kullanilan bir kilavuz niteligindedir. Orgiit igi
iligkileri tanzim eder. Davranis ve degerlerin nasil olmasi gerektigine dair
bilgi verir. Krizler karsisinda bireylere ¢oziim Onerileri  sunar.
Organizasyondaki 6diil dagilimini bilinir kilar.

e Orgiit kiiltiirii, orgiitteki 6grenilmis ya da bilahare edinilen davraniglar
toplulugudur. Kisi orgiite katildiktan sonra orgiit hakkinda goézlem yapar,
bilgi edinir ve zaman iginde o Orgiitiin kiiltiirline uyum saglar ve o kiltiirii
benimser.

o  Orgiit kiiltiirii tiim iiyeler tarafindan paylasilir. Bir grup tarafindan dgrenilen,

paylasilan ve kabul géren davraniglar o orgiitlin kiiltiiriinii olusturur.



o Orgiit kiiltiirii degisebilen bir yaprya sahiptir. Degisimin gereklerini

algilayabilen oOrgilitler ayakta kalabilir hi¢bir degisim gosteremeyen kiiltiirler

yok olma tehlikesiyle karsilagir.

e Insanlarin psikolojik, sosyal ya da biyolojik agidan bir orgiite girme istegi var

olmaktadir. Clinkii orglt kultiri kisilere; kimlik, kisilik, aidiyet duygusu,

sosyal iligkiler gibi olumlu ¢iktilar kazandirir.

Belirli bir grubun veya orgiitiin kiiltiirinii analiz etmede bu li¢ maddeye bakmak

gerekir; gozlemlenebilir unsurlar, degerler ve temel varsayimlar. Kisi bir kuruma

girdiginde, Orgiit unsurlarim1 gozlemler ve hisseder. Fiziksel diizen, kiyafetler,

insanlarin birbirine hitap etme sekli, mekanin kokusu, hissi ve orgiitiin diger

fenomenleri olan sirkete ait kayitlar, tiriinler, kalic1 arsiv tezahiirleri, yillik raporlar

gibi olgular kiiltiiriin kendini gosterdigi temel 6zelliklerdir (Schein, 1990: 114).

Tablo 1

Organizasyon Kiiltiiriiniin Ozelliklerine Iliskin Farkh Yaklasimlara Genel

Bakis

Yazarlar

Organizasyon Kiiltiirii Ozellikleri

Hosftede ve dig. e Biitiinsel.

1990; Rashid ve e Zamanla olusur.

dig. 2003 e Antropolojik kavramlarla ilgili.
e Sosyal olarak yapilandirilmis.
e Yumusak.
e Degistirilmesi Zor.

Pettigrew 1979 e Antropolojik kavramlarla ilgili.

Bireylerce kabul edilen igerigi belirgin kavramlardir.
Formlar, terimler, kategoriler ve goriintiiler sistemidir.

Alvesson 1987,
2002

Tiim hiyerarsik seviyelerde ortaya ¢ikar ve gelisir

Genis tabanli bir tarih {izerine kurulmus.

Ortak disiinceler, anlayislar, degerler, normlar ve
sembollerle iiyeler etkilenir.

Schein 1990,
1992

Herkes tarafindan ortak olarak olusturulur ve paylasilir.
Paylasilan asil 6ge temel varsayimlardir.
Yeni {iyelere olmasi gereken davranis sekli ve
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e Paylasilan 6grenmeler biitiiniidiir.

Smircich 1985 e (esitli derecelerde paylasilan anlam sistemleridir.

Kaynak: (Hammal, 2006: 15)
1.5. Orgiit Kiiltiiriiniin Korunmasi ve Gelisimi

Orgiitsel kiiltiiriin temelleri atilmaya baslandiktan sonra onu korumak ve gelistirmek
i¢cin yoneticiler, kurucular ve akabinde diger orgiit liyeleri bazi uygulamalar yaparlar.
Ornegin kurumsal aidiyet duygusunun gelistirilmesi, orgiit i¢inde neyin kabul
edilebilir olup neyin olmadigr bilincinin yerlestirilmesi, toéren ve kutlamalar, 6diil
ceza sistemi, personel egitimleri, terfi gibi bazi insan kaynaklari tatbikleri Orgiit

kiiltiirinlin korunmasinda ve gelismesinde uygulanan faaliyetlerdir.

Grubun kararliligi, grubun var oldugu siirenin uzunlugu, grubun Ogrenme
deneyimlerinin yogunlugu, 6grenmenin mekanizmalar1 (olumlu pekistirme veya
kacinma kosullandirma), ve gurubun kuruculart ve liderleri tarafindan yapilan

varsayimlarla kiiltiir gliglenir ve i¢ tutarliliginin derecesi artar (Schein, 1990: 113).

Orgiit kiiltiiriinii gelistirmek i¢in en énemli uygulamalardan biri de &rgiit {iyelerinin
alinan kararlara, yapilan islere katilimini saglamaktir. Kisilerin katilimi onlara deger
verildigi hissini olusturur ve sorumluluk duygusu kazandirir. Orgiitte kendi kiiltiiriine

katki saglamis olur ve kendini gelistirir.

Yoneticiler orgiit kiiltliriinii kalici degerler sistemi olarak olusturmali bilingli bir
sekilde korumal1 ve yonetmelidirler. Kiiltiirel degerlerin korunmasi i¢in kahramanlar
ve efsaneler olusturmali motivasyon saglanmali, ekip ruhu yaratilmalidir. Orgiit
kiiltliriiniin aktarilmasi ve devamlilig1 icin icerisinde degerleri ve kiiltiirii barindiran

torenler diizenlenmelidir.

Orgiit iiyeleri ortak varsayimlarda bulunmay1 6grendiginde, ortaya ¢ikan otomatik
algilama, diistinme, hissetme ve davranma, {iyelerde rahatlik ve istikrar saglar bu da
orgiitiin gelisimi ve korunmasi i¢in Onemlidir. Tam tersi bir durum s6z konusu

oldugunda ise iiyeler kaygili davranir. Kaygi; grup c¢evresinde meydana gelen
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olaylar1 anlamama veya tahmin edememe sonucundan kaynaklanmaktadir ve

paylasilan O0grenme ile azalir. Kiiltiiriin giicii ve dayanikliligi kaygi azaltma ile

arttirilabilir (Schein, 1990: 113).

Orgiit kiiltiiriinii gelistirmenin bir diger yolu da 6rgiitiin bir tarihe sahip olmasi ayrica
hikayeler, efsaneler, adetler ve kahramanlarla {iyelere, Orgiitiin bir ge¢gmise sahip
oldugu duygusunun yerlestirilmesidir. Boylelikle iiyeler ortak degerlerde birlesir. Ve
iiyeler olaylarin ¢oziimiinde gecmisi referans alarak ¢dziim fiiretirler. Orgiit
gegmisindeki 6diil ve cezalar da {iyelerin davranislarinin sekillenmesinde énemli bir

rol oynar.

Orgiit kurucular1 ve liderler yeni iiyelerin se¢iminde kurulusun amaglarma ve
degerlerine uygun kisileri istihdam etmeyi tercih ederler. Bu sekilde yeni katilan
tiyelerin  Orgiitte kalma istekleri ve duygusal baglilik diizeyleri daha yiiksek
olmaktadir (Guo, 2018:431). Ayrica, 6rgiite yeni alinan bireylerin etkili bir egitimden
gecirilerek oryantasyonunun saglanmasi ve kisinin orgilite uyum gdstermesi bununla
birlikte kendinden sonra gelecek tiyelere orgiit kiiltiiriinii aktarmasi kiiltiiriin devam

ve siirekliligini saglayacaktir.
1.6. Orgiit Kiiltiiriiniin Onemi ve Yararlar

Orgiitlerde ¢alisan insanlar ekonomik nedenlerden cevrelerindeki teknolojik ve
sosyal degisikliklerden dolayr bir¢ok belirsizlikler yasarlar. Hizla gelisen pazarda
rekabet edebilmek icin kuruluslardaki kisilerin farkli miisteri tipleri ve yeni rakiplerle
miicadele etmesi gerekir. Bu yiizden organizasyonda gerekli olan etkin
degisikliklerin yapilmasi gerekir. Degisen dinamik c¢evreyle birlikte degerler,
yontemler, geleneklerde degismekte ve gelismektedir. Organizasyonlardaki
tekrarlayan problemlerle ve belirsizliklerin tiimiiyle basa ¢ikabilmek i¢in kiiltlirlerin
birbiriyle etkilesimi gerekir orgiit tiyelerinde gii¢lii ideolojiler olusturulmasi ve diger
orgiitlerle giiglii iletisim kurulabilmesi i¢in orgiit kiiltlirii oldukc¢a 6nemlidir (Erkmen,
1997: 160).



Rekabet ortaminin giderek artmasi, teknolojinin gelisimi ve yayginlagsmasiyla global
pazarin dogmasi, iiriine ve hizmete ulasimin artik daha kolay olmasiyla birlikte
sirketler ayakta kalabilme savasi vermektedirler. Bu noktada sirketlerin basarili
olabilmesi ve diger isletmelerden farkli olabilmesi i¢in orgiit kiiltiirii daha 6nemli bir

hale gelmistir.

Orgiit kiiltiirii, bireylerin ortak sahip oldugu gizli varsayimlar, inanglar ve degerler
olarak tanimlanabilir. Bu gibi paylasilan degerler iletisim ve karsilikli anlayisin
temelini olusturur ve calisan davranisini iki ana islevi ile etkiler: i¢ entegrasyon ve
koordinasyon. Bu nedenle, kiiltiir, bir Orgiitiin iyeleri arasindaki inovasyon
davranigini tesvik edebilir, clinkii inovasyonu orgiitiin temel bir degeri olarak kabul
etmelerine ve buna bagliliklarini tesvik etmelerine yardimei olur (Naranjo-Valencia,

Jiménez-Jiménez ve Sanz-Valle, 2016: 32).

Orgiit kiiltiirii {iyelerin diisiincelerinde ve degerlerinde yer almas1 igin onemli bir
aractir. Siirdiiriilebilirligi saglamak icin normlara, ritiiellere ve inanglara ihtiyag
vardir. Sirket politikalari, alinan kararlar, faaliyetler ve verilmek istenen mesajlar i¢in
orgiit kiiltiirii énemli bir mekanizmadir. Uyelerinin davranisini ydnlendirmek ve
dengelemek icin giiclii bir orgiit kiiltiirline ihtiya¢ vardir, gili¢lii bir orgiit kiltiirti
giivenilir bir pusula ve giiglii bir kol olarak rol oynar. Orgiit kiiltiirii, orgiitsel
bagliligin olusumunda da Onemlidir. Ayrica orgiit kiiltiirii kontrol mekanizmasi
olarak da isler. Orgiitiin giiclii bir kiiltiire sahip olmas1; kuruluslar arasi entegrasyon
ve Orgiitiin dis degisikliklere kolay uyum saglamasma yardimci olur (Abdullah ve
digerleri, 2013: 142).

Orgiit kiiltiirii; yoneticilerinin olmadigi ortamlarda kiiltiirel devamlilik sayesinde
orgiitsel diizenin korunmasma katki saglar. Diger taraftan, orgiitsel kimligin
olusmasinin en 6nemli aracidir. Orgiit hakkinda degerlendirmeler orgiit kiiltiiriine
gbre yapilir. Itibar ve izlenim orgiit kiiltiiriine gére olusur. Orgiit kiiltiiri orgiit
iyelerinin davranis standartlarini, normlarini ve degerlerini sekillendirerek orgiitte
birlik ruhunun olusmasina katki saglar. Bu durum, orgiitsel hedefler konusunda

insanlarin kararli ve tutarli olmalarina yardim eder (Tutar, 2017: 220).
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Kiiltlir organizasyon iiyelerinin davraniglarini etkiledigi i¢in iiyelerin performansini
da dogrudan etkiler. Ayrica Farkli kiiltiir tiirlerinin performans iizerinde farkl etkileri

vardir (Naranjo-Valencia, Jiménez-Jiménez ve Sanz-Valle, 2016:34).

Orgiit kiiltiiriiniin énemi, drgiit kiiltiiriiniin gii¢lii olup olmadigiyla dogru orantilidir.
Bir orgiitte kiiltiir ne kadar giiclii ise oOrgiit o derece giiclii ve basarihidir. Giigli
kiltlire sahip orgiitlerde bireyler nerde ne yapilmasi ve nasil davranilmasi gerektigini
bilir ve orgiit liyelerinin orgiit hedeflerine ulasmasi zayif kiiltiire sahip orgiitlere gore
daha muhtemeldir. Giiglii kiiltiire sahip isletmelerde Orgiitiin basarisi igin olmasi
gereken kriz yonetimi, gevreye uyum gosterme, Orgiit iiyelerinde gézlemlenen tutarli
ve kararli davranislar, ekip ruhu olusmasi ve sinerji yaratilmasi, orgiitsel baglilik,

motivasyon, gibi yetenekler yiiksektir.

Orgiit kiiltiiriiniin giiclii oldugu isletmelerde personelin fiziksel ve psikolojik
ihtiyaglar1 saglanmaktadir. Kisi orgiit icinde kendini degerli hisseder. Tam tersi
durum olan o6rgiit kiiltiiriiniin giligsiiz oldugu isletmelerde ise tiyeler arasi yipratici
catisma, informel gruplar arasi diglama ve kotii niyet algist yiiksektir. Bu durumda
orgiit ¢alisanlariin orgiit i¢inde kendini nasil hissettigi yaptig1 ise yansir biitiin
bunlar 6rgiit kiiltiiriiniin dnemini bir kez daha ortaya koymaktadir. Orgiit kiiltiiriine
onem veren ve basarty1 yakalamak isteyen isletmeler tiim bunlarin bilincindedir,
yonetim is gdrene deger vermesi gerektigini bilir ve yonetici liderliginde orgiit

kiiltiiri bu gercevede sekillenir.

Orgiitiin basartya ulasmasinda 6rgiit kiiltiiriiniin temel yapr taslaridan olan kurumun
imaj1, is gorenin moral ve motivasyonu ve beraberinde iiyelerin liretkenlikleri Grgiit

kiiltiiriiniin gii¢lii olmasiyla muhtemeldir.
1.7. Orgiit Kiiltiirii Tiirleri

Yapilan literatiir taramas1 sonucu orgiit kiiltiirli ¢esitleri igerisinde iizerinde en ¢ok

durulan baskin kiiltiir, alt kiiltiir ve gii¢lii kiiltiir ile zay1f kiiltiirdiir.
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1.7.1. Baskin Kiiltiir- Alt Kiiltiir

Her orgiitte baskin ve alt kiiltiirler mevcuttur. Herhangi bir orgiitiin ya da toplulugun
kiiltiirinden bahsederken aslinda baskin olan Kkiiltiirinden bahsetmis oluruz.
Orgiitteki tiim bireyler tarafindan kabul goren, paylasilan kisacas asil olan kiiltiir
orgiitiin baskin kiiltiiridiir. Orgiitiin nasil bir kiiltiire sahip olduguna bakacagimiz
zaman baskin olan kiiltiire bakariz. Merkezi birimler baskin kiiltiir iken bir orgiitte
tek bir departmana ait olan kiiltiir ise alt kiltiirdiir. Mesela aymi sirketin insan
kaynaklar1 departmani ile muhasebe departmani kiiltiirleri birbirinden farkli iki ayr
alt kiiltlirdiir. Ya da sirket icindeki arkadaglik gruplari birbirinden farkli alt kiiltiirlere
sahiptirler. Bagka bir 6rnek ise bir bankanin X subesi ile Y subesi arasindaki kiiltiir

farkliliklar alt kiilttirti temsil eder (Erkmen, 2010: 16).

Bir orgiitteki X departmani diger departmanlarla farkli bir kiiltiire sahipse bu dikey
alt kiiltiirdiir. Belli konudaki uzmanlagmis kisilerin olusturdugu orgiit igindeki grup

ise yatay alt kiiltiirii ifade eder.
1.7.2. Giiclii Kiiltiir- Zayif Kiiltiir

Orgiit kiiltiiriinii drgiitsel degerler olusturur. Orgiitsel degerlerin giiclii olmas1 drgiit
kiltiiriinii de o derece giiclii kilar. Giiglii kiiltiirlerde; kiiltiirel degerler 6rgiit icindeki
herkes tarafindan paylasilir, benimsenir, biiylik bir uyum ve uzlast s6z konusudur.
Giiglii kiiltiirlerde; ¢aliganlar arasinda giiven duygusu yiiksektir. Orgiit ici iletisim

giigliidiir (Demir ve Oztiirk, 2011: 22).

Robbins(1997)’e gore kiiltiirtin giiglii olmasi orgiit deger ve kurallarinin tiim tyeler
tarafindan yogun bir sekilde benimsenmesiyle olusur. Giliglii kiiltiirlerde bireyler
degerleri kabul eder ve degerlere sikica baglanirlar. Giliglii kiiltiir {iyelerin
davraniglarinda direkt etki eder. Giicli kiiltlire sahip orgiitlerde is ciktis1 ve liyeler
arasindaki iletisimin yiiksek olmasi sayesinde Orgiit ayakta kalmayi basarir ve
yoneticilere daha az is diiser. Giicli kiiltiirlere Japon sirketleri ve mezhepler 6rnek

gosterilebilir (Konuk, 2006: 40).
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Zayif kiiltiir ise gliclii kiiltiiriin tam tersi bir yapiya sahiptir. Gerilime dayal bir ortam
vardir. Iletisim zayiftir ve herkes birbirine kuskuyla yaklasir. Giiven ortami yoktur. Is
devirleri yiiksektir. Verim disiiktir. Calisanlarda kaybetme korkusu hakimdir.
Kiiltiirel degerlerin benimsenme orani diisiik seviyededir. Giiglii degerler mevcut
degildir. Orgiit hedefleriyle orgiit kiiltiirii birbiriyle uyusmaz. Ekip ruhu yoktur
(Demir ve Oztiirk, 2011: 22).

1.8. Orgiit Kiiltiirii Unsurlar:

Orgiit kiiltiirii unsurlar1 temel ve tasiyic1 olmak iizere iki tiirliidiir bu kavramlar
kendi iclerinde de ayirmak miimkiindiir. Normlar, degerler, inanclar, temel
varsayimlar orgiit kiiltlirliniin temel unsurlarini olustururken; toren, dil, kahramanlar,
liderler, hikaye, masal, efsane, mitler, semboller ve ritiieller ise orgiit kiiltiiriiniin

tagiyict unsurlarini olustururlar.

1.8.1. Orgiit Kiiltiiriiniin Temel Unsurlar

1.8.1.1. Normlar

Toplumsal davranis belirleyicileridir. Insanlarin toplumdaki davranislarinda yol
gdsterici  kurallardir. Insanlarin  sosyal yasamdaki davranislarmi  belirlerler.
Genellikle yazili degildir, fakat herkes normlara uymasi gerektigini bilir ve normlar
calisanlara bakildiginda rahatlikla gdzlemlenebilir. Normlar c¢alisanlarin  giyim
tarzini, konusma seklini, davranig bi¢imini ve Orgiitteki bireylerin davranis
kurallarm1 belirler. Normlar; insanlarin sosyal ortamlardaki davranis tarzlarini
belirler. Insan iliskilerini diizenler, calisanlar arasi iletisimin nasil olmas: gerektigine

dair fikir verirler (Oztiirk, 2015: 71).
1.8.1.2.Degerler

Orgiit icindeki bireyler orgiitiin degerleri sayesinde ortak tutum ve davranislar
gelistirirler. Degerler istikrarlidir. Aileden, 0gretmenden, kisinin yetistigi ortamdan
ogrendigi stiregelen kaliplasmis olgulardir. Degerler Orgiitiin ahlaki yapisim

olusturur. Calisanlar 6rgiit i¢inde neyi yapabilirim neyi yapamam sorusunun cevabini
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orgiitiin degerlerine bakarak 6grenirler. Degerler, davranislart belirler ve caligsanlari

motive ederler (Tirk, 2007: 18-19).

Kalite gerekliliklerine uyum saglamak igin orgiit degerlerinde meydana gelen

degisiklikler de orgiitsel kiiltiir kapsami dahilindedir (Belias ve digerleri, 2016: 79).
1.8.1.3. inanclar

Inang, bireyin bir konu veya objeye olan idraki ve bilgilerinin siiregelen bir
organizasyonudur. Inang, ifade edilen seylerin anlamlarinin toplami, kisinin obje
hakkinda ki bilgisinin tamamidir. Bireylerin inanglarindaki benzerligin fazlalilig
kadar o bireylerin olusturdugu toplulugun inanglar1 da o 6l¢iide yaygin ve giigliidiir.
Inanglar bir toplumun devamliligini saglar. Aym sekilde bir érgiit igindeki bireylerin
inanglar1 birbirine ne kadar benzer olursa, o orgiitiin inanglar1 o derece giicliidiir ve

inanglar orgiitiin ve kiiltiiriiniin devamliligini saglar (Erkmen, 2010:50-51).

Inanglar sorgulanmasi hayli zor olan kanaatlerdir tartismaya pek acik degildir.
Degismesi neredeyse imkansizdir. Inanglarm degismesi insanlarda psikolojik
rahatsizliklar yaratir. Insanlar ayni inanglara sahip diger insanlarla birlikte olmaktan
ayni ortami paylagmaktan biiylik bir mutluluk ve haz duyarlar. Degerler toplumda
daha ¢ok goriiliir fakat inanglar daha giiclii ve daha katidir. Inanglar tanimlayicidir,
dogruyu ve yanlsi net cizgilerle ifade eder. lyiyi ve kétiiyii ayirt eder. Insanlarin
davranig sekillerini ve hayata dair amaglarini belirler. Orgiit icinde neye inanmali

neye inanmamali sorusunun cevabidir.
1.8.1.4. Temel Varsayimlar

Ott’a (1989) gore, ‘varsayimlar, insanlarin davrams kaliplarini olusturan ve
farkinda  olup  olmadiklarina  bakilmaksizin  gergekten  inandiklari  ve
duyumsadiklaridir’. Schein (1984) ise, varsayimlarin, genelde bilingdist oldugunu,
ancak grup tyelerinin nasil diisiindiiklerini, algiladiklarim1 ve duyumsadiklarini

ortaya koydugunu belirtmektedir (Aktaran: Seymen, 2008: 61).
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Temel varsayimlar Orgiit liyelerinin paylastigi davranis ve degerlerin temelini
olusturan yonetim felsefesi konular1 olan adalet, diriistlik, merhamet,

yardimseverlik gibi degerleri kapsar (Oztiirk, 2015: 70).

1.8.2. Orgiit Kiiltiiriiniin Tastyic1 Unsurlar

1.8.2.1. Torenler ve kutlamalar

Torenler; Belirli bir amag i¢in yapilan ve tekrari olan faaliyetlerdir. Torenler
motivasyon saglayicidir. Yoneticiler calisanlara benimsetmek istedikleri diisiince ve
davranigt torenler diizenleyerek orgiit kiiltliriine doniistirmeye caligirlar. Torenlerle
orgiit degerlerinin farkindaliginin kazandirilmasi saglanir. Hedefler inang ve degerler
tekrarlanan bu etkinliklerle pekistirilir. Degerlere ve oOrgilite baglilik arttirilmaya,

motivasyon gii¢clendirilmeye ¢alisilir (Seymen, 2008: 49).
1.8.2.2. Dil

Orgiit ideolojilerinin ve degerlerinin sozlii sekilde ifade edilmesi &rgiit dili olarak
adlandirilir. Orgiite ait marslar, sarkilar, kullanilan jargon ve iletisim sekli drgiitiin
dilidir ve Orgiit kiiltiiriinii yansitir. Bireylerin orgiit dilini kullanmasi1 Orgiitlerini
benimsedikleri anlami tasir. Orgiitsel dil iiyeler arasinda birlik beraberlik ruhu

olusturur (Giilova ve Demirsoy, 2012: 52).
1.8.2.3. Kahramanlar

Belirli bir grup, toplum ya da kurum tarafindan benimsenen, 6nderlik vasfi bulunan
ornek tutum ve davranislar sergileyen, itibar edilen ve imrenilesi, gergek ya da
hayali, 6lmiis ya da yasayan karakterlerdir. Kahramanlarin olaylarda 6nemli bir yeri
vardir. Kahramanlarin liderler gibi yonetici vasfi ve yetkisi yoktur. Calisanlar i¢in
rol model olusturur. Cesitli basarilara imza atmus, takdir toplayan kisilerdir. Onemli
bir motivasyon kaynagidir. Kisiler kahramanlardan etkilenir. Kahramanlar basariy:
daha ulagilabilir kilar ve bununla birlikte ¢aliganlarin motivasyonuna énemli 6lgiide

katkida bulunmus olur (Giilova ve Demirsoy, 2012: 53)
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1.8.2.4. Liderler

Liderler; yenilik ve yeni fikirlerin bulgular1 tarafindan yonlendirilen girisimciler
olarak nitelenir. Liderlik, firma performansini artirmak i¢in en énemli itici giiglerden
biridir. Liderler, orgiitte stratejik bir 6neme sahiptir. Karar vericidir, orgiitsel
kaynaklarin edinilmesini, gelistirilmesini ve konuslandirilmasini belirler ve bu
kaynaklarin degerli iriin ve hizmetlere doniistiiriilmesini saglarlar. Stratejik bir
vizyon olusturmak liderlerin en 6nemli gérevlerinden biridir (Aktas, Cigek ve Kiyak,

2011: 1564).

Literatiirde hem liderligin orgiit kiiltiirii iizerinde etkili oldugu hem de Oorgiit
kiiltiirintin liderlik {lizerinde etkili oldugu goriilmektedir. Liderler orgiit kiiltiiriinii
sekillendirebilmekte, gerektigi zaman degistirebilmekte ve  siirekliligini
saglayabilmektedirler. Diger taraftan orgiit kiiltiiri de orgiitte var olmasi uygun olan
liderligi tamimlamakta ve hatta standartlar1 belirleyerek liderleri bu yoOnde

zorlamaktadir(Demir, Ugurluoglu ve Urek, 2017: 190).
1.8.2.5. Hikaye, Masal ve Efsaneler

Orgiitte gecmiste yasanilan olaylarin abartilarak dilden dile aktarildigi kavramlardir.
Hikaye, masal ve efsaneler; orgiitsel degerlerin yayilmasi ve kalici hale gelmesi

acisindan olduk¢a dnemlidir (Iscan ve Timuroglu, 2007: 122).

1.8.2.6. Mitler

Mitler, organizasyonda olmus olaylar1 ya da organizasyonun nasil olustugunu

anlatmak amactyla kullanilan imgesel olaylardir (Pekel, 2007: 59-60).

Mitler, yasanmis fakat anlam verilemeyen olaylara acgiklik getirmek i¢in uydurulmus
hikayelerdir. Yasanilan olaylar i¢inde kutsallik ve sayginlik barindirarak hikayemsi

bir anlatimla anlamlandirilmaya ¢aligilir.
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1.8.2.7. Semboller

Semboller; drgiit ruhunu temsil eden imgelerdir. Semboller sayesinde Orgiitte ortak
duygu diistince ve tutum gelisir ve bu sayede tiyeler arasi birlik, beraberlik ruhu ve
kurumsal aidiyet duygusu gelisir. Semboller; Orgiitin amblemi, rozeti, ilizerinde
Orgiitiin logosu bulunan sapka, fincan, kalem gibi orgiitii temsil eden bircok sey

olabilir (Giilova ve Demirsoy, 2012: 52).
1.8.2.8. Ritiieller (Adetler)

Adetler; orgiitlerde 6zel olaylara ve giinliik faaliyetlere iliskin kurallar1 igerir. Temel
degerlerin ve olaylarin 6nemini vurgulayarak yasatilmasini saglar, orgiit kiiltiirtinii
zamana ve olas1 dalgalanmalara kars1 korur. Bu islevleri dogrultusunda adetler, ise
baslama, terfi etme, emeklilik gibi 6zel giinlerin kutlanmasi seklinde 6zel durumlara
veya konusma, yazisma sekilleri, toplanti gibi giinliikk faaliyetlere iliskin

olabilmektedir(Gonen, 2010: 34-35).

Orgiit iiyeleri iizerinde kurum kiiltiiriinii benimsetmek ve siirekliligini saglamak igin
yapilan eylemlerdir. Nesilden nesile aktarilan siiregelmis sosyal faaliyetlerdir. Orgiit

icindeki degerleri gliclendirmek amaciyla yapilir.
1.9. Orgiit Kiiltiirii Fonksiyonlar

Her orgiitiin kendine 6zgii kiiltiir yapis1 vardir. Orgiit kiiltiirii kendine has degerleri,
inanglar1 adetleri olusturarak bir takim fonksiyonlart da yerine getirir. Yapilan
literatiir taramasi sonucu orgiit kiiltiiriiniin fonksiyonlar1 séyledir (Unutkan, 1995:
69-77; Erkmen, 2010: 40; Tiirk, 2007: 39-42; Sahin, 2010: 25):

= Orgiit kiiltiirii bireylere aitlik hissi ve kimlik kazandrir.

= Bireyler birlikte hareket etmeyi 6grenirler.

»  Orgiit kiiltiirii ile bireyler kendilerini drgiit i¢inde giivende hissederler.

= Orgiit kiiltiirii nesilden nesile aktarilir ve bdylelikle siiregelen bir olgu haline

doniistir.
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»  Orgiit kiiltiirii herhangi bir sorun karsisinda edinilmis tecriibeler sayesinde
problemlerin ¢6ziimiinii hizlandirir.

» Orgiit icinde bir ahenk ve diizen, bireyler arasinda ise davranis biitiinliigii
vardir.

=  Orgiit kiiltiiri denetleme ve koordine mekanizmas: olarak da calisir.
Boylelikle hem oOrgiit iyelerinin hem de yoneticilerin isi kolaylasir.

»  Orgiit kiiltiirii bireyler arasinda sinerji olusturur.

= Orgiit kiiltiirii, bireylere moral ve motivasyon saglar.

» Giugli kiiltire sahip orgiit yasamimi uzun silire silirdiirebilir ve c¢evreye
uyumluluk orani yiiksek olur.

* QGiiglu orgiit kiilttirtine sahip orgiitlerde ise baglilik, devamlilik ve moral giicii
yiiksektir. Isten ayrilma niyeti diisiiktiir.

»  Gilgli kiltlirlerde performans, is ¢iktist ve verimlilik yliksektir, is devri
diistiktiir.

= Orgiit kiiltiirii bireyleri bir arada tutar.

» Bireylerin davraniglari, ¢alisma sekli, tutum ve inanglar kisacasi kiiltiirii
olusturan her sey belli ¢izgiler dahilindedir. Herkes neyi nasil yapacagini ve
yaptig1 se¢imlerin ona neler getirecegini bilir.

= Orgiit kiiltiirii sayesinde orgiite yeni katilanlarin oryantasyon siireci kisa siirer.
Kisi; ise, ¢alisma arkadaglarina ve orgiite kolay adapte olur.

»  Orgiitii olumsuz ydnde etkileyen ¢atismalari azaltir.

= Orgiit kiiltiirii; beklenilmeyen durumlar gerceklestiginde, ne yapilmasi, nasil
davranilmas: gerektigi konusunda ki belirsizligi azaltir.

»  Orgiitii gii¢lii ve daimi kilan kiiltiiriidiir. Giiglii kiiltiire sahip orgiitler rekabet
ortaminin yiiksek oldugu zorlu piyasa kosullarinda rakiplerine karsi rekabet
stlinliigl saglar.

= Orgiit kiiltiirii 5nemli bir sosyallesme aracidir.

Bunlarla birlikte yapilan literatiir taramasi sonucu Orgiit kiltiirii fonksiyonlarinin
temel fonksiyonlar ve dolayli fonksiyonlar olarak iki grupta incelendigi de

gorilmektedir.
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1.9.1. Temel fonksiyonlar

1.9.1.1. Koordinasyon

Orgiit biitiinliigiiniin ve devamliligimin saglanmasi1 bakimindan olduk¢a &nemli olan
bir yoOnetim fonksiyonudur. Bu biitiinlik sayesinde Orgiit icerisindeki tiim

faaliyetlerde uyum saglanir (Sahin, 2010: 30).
1.9.1.2. Farkhlasma ve Biitiinlesme

Her Orgiitlin farklh yapist ve kiiltiirii vardir, farkliliklart bir sirketin alt birimlerinde de
gormek miimkiindlir O6rnegin bir bankanin insan kaynaklar1 ile muhasebe
departmanlar1 birbirinden farkli kiiltiire sahip olabilir. Bu noktada orgiit kiiltlirtiniin
fonksiyonu miinkiin oldugu olciide farklilasmay:1 asgari diizeye indirgemektir yani
biitiinlesmenin saglanmasidir. Orgiit kiiltiirii calisanlar arasindaki biitiinlesmenin

artmasinda ve farkliliklarin azalmasinda 6nemli bir rol oynar (Unutkan, 1995: 74)
1.9.1.3. Motivasyon

Orgiit verimliliginin, calisan motivasyonunun ve etkinliginin artmas: kurum
kiiltiirintin bir fonksiyonudur. Kurum kiiltiirii ortak degerler ve amaglarla kisilerde
sosyal tatmin duygusu yaratir kisilerin aidiyet duygusu gii¢lenir buda motivasyonu
artirict etkiye sahiptir. Motivasyonun artmasiyla is tatmini, ise duyulan istek ve is
ciktisinda artis gozlemlenir. Insanlar yaptiklari isten ve bulunduklar1 ortamdan
memnun olduklar1 siirece mutlu olurlar ve motivasyonlar1 yiiksek olur (Aktan ve
Tutar, 2006: 4).

1.9.2. Dolayh Fonksiyonlar

Dolayli fonksiyonlar orgiit kiiltiiriinii direkt meydana getiren deger norm ve
davraniglar sonucunda olusmazlar. Ortak norm, davranis ve degerlerin dolayli sonucu
niteligindedirler. Plan ve projelerin hizli uygulanmasi, diisiik is giicii devri, is géren

bagliliginin arttirllmast problemler karsisinda etkin ¢dziimler iiretilmesi, biiylime
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kabiliyeti gibi etkenler orgiit kiiltiiriiniin dolayli fonksiyonlarini olusturur (Unutkan,
1995: 77).

1.10. Orgiit Kiiltiirii Olusumu

Basariy1 yakalamak isteyen orgiitte siirekli yenilik ve degisim kaginilmazdir basariy
yakalamak isteyen Orgiitler {yelerinin diisince ve degerlerine Onem veren
kiiltiirlerdir. Orgiit icinde diisiincelerini agiklikla dile getiren hedef ve kararlara
katkida bulunan 6zgiir ve yaratici diisiinceye sahip ¢alisan ve bunu destekleyen orgiit
yOneticisi Orgiiti basariya tasir buda personelin kiiltir olusumuna katkisindaki
onemini ifade eder (Aktan ve Tutar, 2006: 13)

Shein (2004)’nin de vurguladigi gibi liderlik orgiit kiiltliriiniin olusumu i¢in dnemli
bir olgudur. Bir kurulusta kiiltiiriin yaratilmasi, orgiitiin yonetimi ve istikrari,
tiyelerin davraniglart ve uyumu, liderlerin Onciiliigiinde gergeklesir. Lider oOrgiit
icinde gerekli sinirlar1 ¢izmeli ve orgiitii cagdas kosullara uyarlamalidir. Liderlerin
yonetsel ve duygusal yeterlilikleri; farkli yapilarda ve farkli sartlarda degisiklikler
gosterirler. Bu ylizden liderlerin her ortamda basarili olmasi i¢cin miimkiin oldugunca
ek yetkinligi bulunmalidir. Lider tyeleri ortak bir misyona tesvik etmeli ve
olabilecek direnislere karsi dikkatli olmalidir. Boylelikle tiyeler 6grenme siirecini

tamamlar, orgiit kimligi ve kiltiirii olugur (Aktaran: Belias ve digerleri, 2016: 80).

Orgiit iiyeleri segilirken her 6rgiit kendi deger, norm ve diisiincelerine yakin olan
tiyeyi secer ayni sekilde kisilerde kendilerine yakin degerlerde olan orglitlerle
calismak isterler. Kisiler oOrgiitte nelerin nasil yapilacagini liderlerden oOgrenirler.
Giglii liderler beraberinde giiclii liyeleri ve giiclii Orgiitii getirir. Basarili lider ve

kurucular 6rgiit kiiltlirli izerinde 6nemli diizeyde iz birakirlar (Giiglii, 2003: 149).

Orgiit kiiltiiriiniin olusumunda etkin 8geyi her zaman sadece i¢ ya da dis cevre olarak
degerlendirmek olas1 degildir. Biitlin organizasyonlar baslangicta iiyeleri araciligi ile
yakin yada uzak cevrelerinden bir takim degerler alirlar. Organizasyon bu bilgi ve
degerlerden uzlagma yoluyla ortak yeni degerler ¢ikarip bunlart kullanabilecegi gibi

bunlar1 temel alarak onlardan tamamen farkli degerlerde olusturabilir. Bu durumda
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ise c¢evre kiiltiirlinden tamamen bagimsiz, ya da ondan tiiretilerek olusmus kendi

sartlarinda gecerli olan bir kiiltiir olusturur (Ucok, 1989: 319).

Kisacasi orgiit kiiltiiriinlin olusmasini devamliligini ve yonetilmesini saglayacak olan

Kisiler liderlerdir. Orgiit kiiltiiriinii sekillendiren ise i¢ ve dis ¢evre faktorleridir.
1.11. Orgiit Kiiltiirii le Tlgili Model ve Yaklasimlar
1.11.1. Hofstede modeli

Hofstede’nin 1980 yilinda gelistirdigi bu model kiiltiirel degerlerin Ol¢limiinde
yaygin olarak kullanilmaktadir. Ayrica bu model orgiitsel kiiltiir ile kiiltiirler arasi

mukayeseye dnderlik etmistir (Onciil, Deniz ve Ince, 2016: 259).

Geert Hofstede, Tiirkiye de dahil olmak tizere 40 adet IBM sirket ¢alisanina yonelik
ise iliskin deger ve tutumlarla ilgili 6nemli bir arastirma yapmustir. Bu ¢aligma orgiit
kiltirtine ait pratik ve degerlerin toplum kiiltiirinden etkilenmesi tezini
savunmaktadir. Calismada kiiltiirel degerleri dort baslikta toplamis sonrasinda bir

baslik daha eklemistir (Erkmen, 2010: 71)
1.11.1.1. Gii¢ Mesafesi

Glic mesafesi, Hofstede (1990), tarafindan bir toplumun ait Orgiitlerde giiciin
adaletsiz sekilde dagilmasini kabullenme derecesi seklinde tanimlanmaktadir. Giig
mesafesi Orgiit igerisindeki yapiy1 herkesin serbestce fikirlerini ortaya koyabilmesi,
yonetici ile iligkiler, kararlarin alinma seviyesi ve Orgiitsel yapinin olugmasi

bakimindan etkilemekte ve modellerde ele alinmaktadir (Yiyit, 2017: 159).

Gili¢ mesafesi; isveren ve ¢alisan arasindaki duygusal mesafeyi ifade eder. Bu boyut
orgiitsel karar alma siirecinin gii¢ iizerinde belirleyici etkiye sahip oldugunu ifade
eder. Bazi calisanlarin isletmenin karar siirecinde etkileri olsa da orgiitsel kararlar her
zaman tepe yoneticiler tarafindan alinir. Calisanlarin orgilitteki giicleri, karara etki
etme oram ile baglantihdir. Orgiitte belli derecede giic sahibi olanlar orgiit

politikalarina iligskin karara katilabilirler (Tutar, 2017: 294).
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1.11.1.2. Belirsizlikten Ka¢inma

Bir belirsizlik yada degisken durumlar s6z konusu oldugunda kisilerin bu
durumlardan kagmak i¢in bagvurdugu yollar ve bu asamada hissettiklerine
belirsizlikten kagma boyutu denmektedir. Yazili kurallarin ve prosediirlerin fazla

oldugu orgiitlerde belirsizlikten kaginma orani yiiksektir (Tiirk, 2007: 59).

Hofstede’in ortaya koydugu bu boyutta yiiksek belirsizlikten kaginma egilimine
sahip yoneticiler, yapisal olmayan ve tahmin edilemeyen durumlarla karsilastiginda
sik1 davranis kodlar gelistirirler. Bu kiiltiirin insanlari; duygusal, glivenlik aramay1
on planda tutan ve toleranst az olan bireyler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Belirsizlikten ka¢inma egilimi az olan orgiitler; daha az duygusal, belirsizlige
tolerans1 daha yiiksek ve riski kabul eden bir 6zellik gostermektedirler. Riisvet ve
benzeri davramiglarda belirsizligi azaltmak i¢in bagvurulan mekanizmalar olarak
algilanabilir. Sonucun kesin olmadig1 durumlarda riigvet istenen sonucu elde etmeyi

kesin hale getirebilir(Altay, 2004:306).
1.11.1.3. Bireyselcilik- Topluluk¢uluk

Bireycilik adindan da anlasilacagi tizere kisilerin bulunduklar1 oOrgiit ya da
toplumlarda once kendi hedef ve c¢ikarlarini diisiinmesidir. Performans, 6diil sistemi
gibi uygulamalar kisileri bireycilige yoneltmektedir. Toplumculuk boyutunda ise biz
bilinci agir basar grup sorumlulugu, grup hedefleri, grup basaris1 6n plandadir

(Erkmen, 2010: 71).
1.11.1.4. Eril ve Disil Kiiltiir

Basari, para, giic, hirs, dayaniklilik gibi erkege atfedilen ozellikleri gosteren
toplumlar eril kiiltiir olarak adlandirilmaktadir. Arkadaslik, ekip ruhu, empati,
comertlik, duygusallik, fedakarlik gibi kadina atfedilen 6zelliklere sahip toplumlara
ise disil kiiltiir denmektedir. Ulkemizde ise disil kiiltiir 6zelligi agir basmaktadir
(Erkmen, 2010: 72).
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Hofstede’in yaptif1 arastirmanin sonuglarina gore Japonya ve Ingiltere eril kiiltiir
ozellikleri tasimaktadir. Ingiltere kraliesi ve demir layd olarak adlandirilan
Thatcher’in Ingiltere’de saygmlik kazanmak ve kabul edilebilir olmak igin erkeksi

tarza biiriindiikleri sdylenebilir (Temel, Yakin ve Misci, 2006: 30-31).
1.11.1.5. Uzun Dénem- Kisa Donem (Konfiicyiis Dinamizmi)

Hofstede’in batili degerlere agirlik vermesinin elestirilmesiyle bati ve dogu
degerlerini Dbirlestirerek sonradan gelistirdigi ve ilk etapta adina Konfiigyiis
dinamizmi dedigi boyuttur. ileriye yonelik planlar yapan toplumlar uzun dénemli
olarak adlandirilirken, gecmis ve simdiki zamana odaklanan toplumlar kisa donem

olarak adlandirilmaktadirlar. Toplumumuz kisa dénemli plan yapan toplumlumlara

bir 6rnektir (Erkmen, 2010: 72).

Kisa vadeciligin tersi olan, ileriyi gorerek diisiinmeyi Olger. Uzun donem yonelisi
idare etmek ve sebat degerlerini; kisa donem yonelisi ise geleneklere saygi, sosyal

zorunluluklari yerine getirmek ile ilgili degerleri kapsamaktadir(Y1lmaz, 2009: 6).

Genel olarak Hofstede’in 1980 de yaptig1 arastirmaya bakildiginda Tiirk toplumu gii¢
mesafesi ve belirsizlikten kaginma orani yiiksek, bireyciligi diisik ve disil bir

toplumdur (Onciil, Deniz ve Ince, 2016: 260).
1.11.2. Schneider Modeli

Schneider orgilit tiplerini asagida goriildiigii gibi dort baslik altinda toplamistir
(Seymen, 2008: 99; Tutar, 2017: 281; Erkmen, 2010: 79):

1.11.2.1. Kontrol Kiiltiirii: Otorite ve siki bir yonetim anlayis1 hakimdir. Yonetim
olabildigince disiplinlidir. Orgiit degisime direng gosterir. Tecriibe ve fayda
ciktis1 onemlidir. Hiyerarsik yapi katidir. Isler emir- komuta zincirinde
yiiriir. Bu tip orgiit kiiltiiriine, baz1 kamu kuruluglarinda ve patron merkezli
Ozel sirketlerde rastlamak miimkiindiir.

1.11.2.2. isbirligi Kiiltiirii: Bireysel Ozveri ve tecriibeyle isi yapmak ve

sonuglandirmak i¢in ortak bir gilice ve istege ihtiyac vardir. “Bir elin nesi var

23



iki elin sesi var” mantigiyla hareket edilir. Orgiit iiyelerinde 6rgiite olan
baglilik, motivasyon ve ekip ruhu yiiksektir. Miisteri dnemlidir. Miisteriyle
ortak paydada bulusmaya gayret edilir. Bu tip Orgiit tiplerine hizmet
kurulusglarinda rastlamak miimkiindiir.

1.11.2.3. Yetenek Kiiltiirii: yenilige 6nem verir. Sonuglar daha somut ve nesneldir.
Orgiit yaratic1 diisiincelerle beslenir. Milkkemmel olmak igin gerekli caba
sarf edilir. Calisanlarda basariya ulasma i¢ giidiisii onlar1 yaratic1 kilar. Bu
tip orgiit kiiltliriine teknoloji agirlikli isletmeler ve reklam sirketlerinde
rastlamak miimkiindiir.

1.11.2.4. Gelisme Kiiltiirii: Maksimum miisteri sayisin1 hedefler. Insan merkezci bir
yaklagim sergiler. Yaratici olan ve insana 0zgii degerlere agirlik verir.
Kisisel potansiyel ve gelisim 6n planda tutulur. Calisanlar idealist ve agik
goriisliidiir. Orgiit icindeki kisi basarili oldugunda aynm zamanda miisteriler
ve Orgiitte amacina ulasmis olur. Bu ylizden bireysel basar1 dnemlidir ve
orgiit calisan1 basarmak ve amaca ulasmak i¢in elinden gelenin en iyisini
yapmaya odaklanir. Bu tip Orgiitlere yardim kuruluglari ve sivil toplum

orgiitlerinde rastlamak miimkiindiir.
1.11.3. Schein Modeli
Schein orgiit kiiltiiriinii {i¢ baslik altinda ele almistir:

1.11.3.1. Gostergeler: Gozle goriilebilen, orgiitii temsil eden, konusma ve giyim
tarzi, amblem, logo gibi orgiite ait ifadelerdir (Erkmen, 2010: 74).

1.11.3.2. Paylagilan Degerler: Orgiite ait stratejiler, hedefler, karar alma ydntemleri,
yOnetim tarzi gibi etmenlerdir (Erkmen, 2010: 74).

1.11.3.3. Temel Varsaymmlar: Orgiit icinde bir nevi tabu olan, konusulmayan,
tartisilmayan fakat var olan bilingaltinca kabullenilen ve uygulanan temel

degerlerdir (Kose, 2014: 28).

24



1.11.4. Ouchi Z Teorisi Modeli

William Ouchi, Amerikalilarin ve Japonlarin yonetim tarzlarinin farkli oldugunu

ileri siirmiis ve iki yonetim tarzini birlestirerek Z kuramini olusturmustur.

Bu kuram uzun donem istihdami hedeflemektedir. Bireysel sorumluluk 6n plandadir.
Sistem, calisan odaklidir. Calisanlarin ara¢ degil amag oldugu, ¢alisanlara olan ilgi

ve alakanin genis kapsamli oldugu, kararlarin oy birligi ile alindig sirket tipleridir.

Japon Z Kkiiltiiriiniin 6zellikleri asagida belirtildigi gibidir (Giilova ve Demirsoy,
2012: 54; Davutoglu, Akgiil ve Yildiz, 2017: 16-34; Sigr1, 2006: 32-33; Sahin, 2005:
183- 184):

1.11.4.1. Yasam Boyu Istihdam(Cahsanlara Baghhk): Japon ¢alisma kiiltiiriinde
ise giristen emeklilige kadar ayni sirkette calismayr hedefler. Bu durum
kiiltiirimiizde ¢ekirdekten yetisme diye tabir edilen duruma benzer bir
olaydir. Universiteyi ya da liseyi basariyla bitiren kisi sirket biinyesinde ise
baslar ve siirekli olarak burada devam eder. Onemli bir su¢ islemedikge
isten atilma yoktur. Kisinin kurumsal aidiyet duygusu bu sekilde yerlesir.
Kisiler ¢alistiklar1 ortami aile ortami gibi goriir ve benimserler. Calisanlar

birbirlerini en 1yi sekilde tanima olanagi bulur.
Z kiiltiirii daha ¢ok biiyiik ve orta 6lgekli orgiitlerde uygulanmaktadir.

1.11.4.2. Kolektif Sorumluluk: Z tipi orgiit tiplerinde bireysel sorumluluktan ¢ok,
grup sorumlulugu anlayisi hakimdir. Gorevler, Kararlar, yapilan islerle
birlikte alinan sorumlukta ortaktir. Tiim bunlar kisi bazinda degil de grup
bazinda degerlendirilir. Senin isin senin sorumlulugun diisiincesinden ote
bizim igimiz bizim sorumlulugumuz anlayisi vardir. Bir yerde aksayan bir is
gorildiiglinde bir diger kisi o isi yapar. Dilimizde ‘ekip ruhu’ diye tabir
edilen isleyis karsiligini Z tipi orgiit kiiltiiriiyle bulur.

1.11.4.3. Kolektif Karar Alma: Z Tipi orgiitlerde herkes kendi diislincesini soyler,

birbirini dinler, diisiinceler tartisilir ve sonunda ortak kararlar alinir.
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Bireyler; “O mutlaka benim bilmedigim bir seyi biliyor olmali, yoksa

aramizda fikir ayrilig1 dogmazdi” diye diisiiniir.

Karar verirken fikir birligi saglanir, herkes karar asamasinin bir parcasidir. Bu da
bilgi ve degerlerin paylasilmasini ayrica bilgi ve degerlere sadakati olusturur. Herkes
hedefe odaklanmistir. Calisanlar arasinda birliktelik ve ahenk vardir. Ama¢ daima
ortak goriis birlikteliginde bulugmaktir. Karardan sorumlu olan kisi belirlenemez,

alinan karar ekip sorumlulugundadir.

1.11.4.4. Yavas Degerlendirme ve Terfi Sistemi: Japonya’da bireyin isletme
icindeki yeri, haklar1 ve kendisine yapilan davraniglarin 6l¢iisii, o bireyin
isletmedeki ¢alisma stiresiyle ilgilidir. Japon calisanlar diizenli olarak terfi

almaktadir.

Kisiler kendilerini kanitlamak i¢in ¢aba sarf ederler. Calisanlarin bu ¢abalar1 karsilik
bulur. Maaglar1 ve unvanlari yiikselir. Ve biitiin bunlar ekip ruhuyla miimkiindiir. Z

tipi sirketlerde egosu yiiksek kisilere asla yer yoktur.

1.11.4.5. Kurumsal Biitiinlesme (Calisanlara Ilgi): Calisanlarin birbirine karsi
giiven duymasi ve ekip calismast Z teorisinin yapi taslaridir. Sirket;
calisanlarini, g¢alisanlarda birbirlerini ¢ok iyi tamidigi i¢in gliven ortami
olugsmustur. Ve ekipler birbirleriyle calisabilecek kisilerle kurulmustur.
Japonya’da yeteri kadar yer alt1 kaynagi olmadigindan ve insan sayisi ¢cok

fazla oldugundan insana verilen deger list diizeydedir.

Z tip1 sirketlerde hiyerarsi ve biirokrasi yok denecek kadar azdir. Daha ¢ok klanlara
benzerler. Is hayati ile sosyal ve aile hayati i¢ ige gegmis, bir puzzlenin tamamlayici

parcalar1 gibidir. Boylelikle herkes kendini sirkete kars1 bagli ve sorumlu hisseder.

1.11.4.6. Uzmanhga Dayanmayan Kariyer: Calisanlar departmanlar arasinda
siirekli yer degistirirler. Her daim bir sirkiilasyon s6z konusudur. Calisan
biitiin birimleri benimser ve sonucta kendini bir calisan gibi degil sirket

sahibi gibi goriir benimser ve sahiplenir. Calistig1 sirketi ileriye tasimaya
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caligir iizerine diisen her gorevi layikiyla yerine getirir. Isletmeyi bir biitiin
olarak goriir. Sirketin karar alma ve inisiyatif siirecine rahatlikla katkida

bulunur. Calisanlar tek bir alanin uzmani degil sirket adami olarak goérev

yapar.

Calisan en st diizey yOnetici olana dek biitiin birimlerde gérev yapar ornegin bir
restoranin temizliginden mutfagina, muhasebesinden personel islerine kadar tiim
faaliyet kollarinda tecriibe ve bilgi sahibidir. Bdylelikle yonetici pozisyonuna

geldiginde astlarina karsi empati yapabilme yetenegine sahip olur.

Genel olarak bakildiginda; Japonya“da Z Teorisine gore gergeklestirilen
uygulamalarda, her personel meslek yasami boyunca goérev, yer, biiro ve bdlge
degistirecegini Onceden bilmektedir. Bu nedenle personel, isletmedeki biitiin
departmanlarda ¢alisacagi igin isletmenin tiizel kisiligini daha ¢abuk benimsemekte,
isletme departmanlarinin tiim islemleri ile etkin sekilde ilgilenmekte, is ve islemlere
yonelik egitimlere agirlik vermekte ve daha ¢ok sorumluluk almaktadir. Bu
kapsamda degerlendirildiginde; Amerika ve Avrupa’daki orgiitlerde ¢alisanlar tek bir
alanda uzmanlasirken Z Teorisi uygulayan Japon sirketlerde, is goren tiim

departmanlarda belirli 6l¢tide uzmanlagmaktadir.

1.11.4.7. Kontrol ve Denetim: Tim c¢alisanlarin kurum Kkiltiirii ¢ergevesinde
birbirini denetlemesiyle gerceklesir. Ekip ¢alismasi son derece onemlidir,

calisanlar arasinda giiven duygusu gelismistir.

Hiyerarsik denetim; kisinin kontroliindedir, otokontrol mekanizmasiyla isler. Ayrica
kigiler degil daha ¢ok yapilan igler kontrol edilir. Z tipi orgiit kiiltiiri; ortak karar
alma, ortak amag, ortak sorumluluk gibi ekip ruhu ve biz olgusuyla hareket ettigi i¢in

herkes birbirini otomatik olarak kontrol etmis olur.
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Tablo 2

Ouchi Modeli
KULTOUREL JAPON AMERIKAN Z TiPI | TIPIK AMERIKAN
DEGERLER SIRKETLERINDEKI | SIRKETLERINDEKI | SIRKETLERINDEKI
GORUNUM GORUNUM GORUNUM
Isgorenlere baglilik | Yasam boyu istihdam | Uzun dénem istihdam | Kisa dénem istihdam
Degerlendirme Yavas ve nicel Yavas ve nicel Hizl1 ve istatistiksel

Cok genis zamanlh

Orta genislikte Cok dar
Kariyer Gelisimi
Gizli ve informel Gizli ve informel Acik ve formel
Kontrol
Gruba bagli ve Gruba bagli ve Bireysel sorumluluga
Karar Verme katilimei katilime1 dayali
Grup Bireysel Bireysel
Sorumluluk
Calisanlara ilgi Biitiincil ve genis Biitiincil ve genis Is ile sinirl ve dar

kapsamli

kapsamli

Kaynak: (Kose, 2014: 34)

1.11.5. Harrison ve Handy Modeli

1.11.5.1.

Rol Kiiltiirii: Giiciin kisilerde degil mevkilerde yani rollerde oldugu

kiiltiir tipleridir. Biirokrasinin yogun oldugu yerlerde goriiliir. Herkesin

yapacagi is bellidir ve fazlasi beklenmez c¢iinkii bu orgiite zarar verebilir.

Calisanin bulundugu pozisyonu onun yetenegi belirler. Daha ¢ok durgun ve

tahmin edilebilirligi yliksek pazarlarda bulunurlar. Standartlik genellik ve
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siireklilik onemlidir. Isler emir-komuta zincirinde yiiriir. Hiyerarsik yapi
acik¢a gozlemlenebilir. Orgiitte biirokrasi dnemlidir. Roller, yapilacak isler,
prosediirler net cizgilerle belirlenmistir. Kamu kurumlar1 bu tip Orgiitlere

ornek olabilir.

Bu tip kiiltiire biiyiikk sirketlerde rastlamak daha olasidir. Hiyerarsik piramit
diisiiniildiiglinde tepeye dogru kisi sayis1 azalir. Amaglara ulasmak akilci araglarla
miimkiindiir (Ipek, 1999: 11). Rol kiiltiiriinde yazil1 kurallar hakimdir. Bu kiiltiiriin
hakim oldugu yerler merkezi ve bigimsel bir yapiya sahiptir (Sezgin, 2010: 147).

1.115.2. Gii¢ Kiiltiirii: Otorite agirliklidir, hiyerarsik yapi belirgindir. Bu tip
orgiitlerde giic; belirli bir kiside veya kisilerde toplanmistir. Denetim fazladir.
Calisanlar itaatkar olmak zorundadir. Giiciin kendisinde bulundugu kisi ya da
kisiler otorite ve statii sahibidir. Yonetim ve karar alma tek elde oldugu igin
degisime adapte olmak daha kolaydir. Yeni kararlar diger orgiit tiplerine gore
daha cabuk almnir. Orgiit igindeki her sey merkezi giice baghdir. Giicii elinde

bulunduran kisi ya da kisiler 6rgiitten ayrilirsa orgiitte problemler yasanir.

Bu tip kiiltiirlerde yonetim bir ya da birkag kisinin elindedir. Diger kisiler emre itaat
eden hizmetkar roliindedir. Tiim yetki yonetimin elindedir ve yonetim her seyden
haberdardir. Aile sirketlerini ve mafyalar1 bu tip Orgiitlere Ornek gostermek

miimkiindiir (Ipek, 1999: 12).

1.115.3. Basan (Gérev) Kiiltiirii: Bu tip orgiit kiiltiirleri is odakhdir. Is
performansiin yiliksek olmasit ve basart i¢in kisi yeteneklere en uygun
pozisyona yerlestirilir. Sonu¢ odakli ¢alisildigr i¢in hiz ve yaraticilik
onemlidir. Proje temelli islerin takim c¢alismasi ile yapildig: orgiitlerdir. Her
bir takim bir biitiiniin pargas1 olarak ¢alisir. Yenilige ¢abuk adapte olan, esnek
bir yapiya sahiptir. Gii¢ uzmanliktadir. Calisanlar kendi kendilerini denetler.
Miisteri iligkisi 6nemlidir. Teknoloji ve bilgi sistemleri isleri kolaylagtirir.

Reklam sirketleri bu kiiltiire 6rnek gosterilebilir.
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Bu tip orgiitlerde calisanlar ortak hedefler dogrultusunda hareket ederler. Sonuca
ulasma ve ekip ¢alismasi orgiitiin en dnemli 6zelligidir (Ustiin ve Kilig, 2016: 20).
Kisiler kendi problemlerini kendileri ¢ozerler, dnemli olan kurallara siki sikiya

uymak degil isi en iyi sekilde yapmaktir (Balay, Kaya ve Ciilha, 2013: 125).

1.11.5.4. Destek (Birey) Kiiltiirii: Bu tip orgiitlerde bireysel isler ve basarilar
odak noktadadir. Orgiit, calisanlar1 destekleme misyonundadir. Orgiit i¢indeki
her birey kendi sorumlulugundadir ve kendi pozisyonunu korumaya yonelik
calisir. Orgiitii kendilerini gelistirebilecekleri ve kariyerleri agisindan dnemli
bir yer olarak goriirler. Calisanlar sorumluluk ve gérevlerini kendileri belirler.
Her bir calisan kendi igini yapmak i¢in aym yeri kullanir. Bu tip oOrgiitlere

hukuk biirolar1 6rnek gosterilebilir.

Isbirlik¢i olarak da tanimlanabilen bu kiiltiirde iiyeler arasi iletisim ve giiven ortami
Oonemlidir. Calisanlar arasinda baglilik, diiriistliik, destek, sorun ¢ozme gibi 6zellikler
esastir. (Terzi, 2005: 425). Destek Kkiiltiiriinde, is gorenler arasi iliskilerle gelisen
dostluk, aitlik ve ortaklik gibi degerlerin olusumu s6z konusudur. Kisinin kendini
oOrgiite ait hissetmesi orgiite bir katkisinin olduguna inanmasini saglayacaktir (Balay,

Kaya ve Ciilha, 2013: 125,126).
1.11.6. Peters ve Waterman’in Mitkemmellik Modeli

Peters ve Waterman basarili orgiitleri incelemis ve 8 ortak 6zellik belirlemislerdir.
Bu ozellikler sdyledir (Ozer, 2017: 11-13; Erkmen, 2010: 75; Tiirk, 2007: 50;
Ozgiiner, 2011: 28):

1.11.6.1. Eylemden Yana Olmak: Yoneticiler hizli karar verir ve alinan
kararlar hizla eyleme dontsiir. Sirket yetkilileri en koti kararm bile

kararsizliktan 1y1 oldugunu diistiniirler.

1.11.6.2. Miisteriye Yakin Olmak: Miisterilere verilen deger her seyden dnce
gelir. Sirket miisterilere ne derece Onem veriyorsa o oranda basarilidir.

Miisteriler kalite ve liretim planlamasi hakkinda yol gostericidir. Miisterilerin
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memnuniyet ve mutlulugu sirket basarisiyla dogru orantilidir. Miisterilerin

sirket hakkindaki diisiinceleri sirketi rakiplerinden farkli kilar.

1.11.6.3. Girisimciligi Destekleme: Calisanlarin yaraticiliklarini,
girisimciliklerini  destekleyen orgiit tipleridir. Yenilik¢idir.  Sirket,
calisanlarin yaraticiligini gelistirmek ve girisimci ruhunu 6n plana ¢ikarmak
icin gerekli ortami olusturur. Calisanlarin rahatlikla risk almasina imkan

tanir. Calisanlar yaptiklari i lizerinde s6z sahibi olabilme yetkisine sahiptir.

1.11.6.4. Insanlar Aracih@iyla Verimlilik: Bu tiir orgiitlerde en 6nemli
kavram is giiciidiir. Is gorenler en degerli 6gedir. Calisanlarin kalite ve
verimlilik ¢iktisiyla drgiitiin kalite ve verimligi dogru orantilidir. Orgiitte her
sey ¢alisanlar i¢in yapilir. Clinkii yapilan isin ve sirketin kaderini is gorenler

belirler.

1.11.6.5. Yalin Orgiit Yapis1 ve Az Kurmay: Orgiitiin yapis1 karmasik degildir.
Kurallar ve yonetim basite indirgenmis anlasilabilir diizeydedir. Sirket is
gorenlerle dolaysiz iletisim kurar. Biirokrasi yoktur. Az ve 06z, kaliteli,
yetenekli ve nitelikli az sayida yonetici ve calisan bulundurmak sirketi

basariya tasir.

1.11.6.6. En Iyi Bilinen isi Yapmak: Orgiitler basarili oldugu konuyu
belirlemeli ve o konuda uzmanlasmalidir. Orgiit is kollarina ayrilmaz.
Tecriibe edindigi ve basar1 sagladigi is kolunda varligimi siirdiiriir. Sirket
profesyonellik esasmna gore calisir. Uzman olmadig alanlara girme
egiliminde bulunmaz. Uzmanlagsmadigi alanlara girmek sirket icin kabul

edilemez bir risktir.

1.11.6.7. Isin icinde Olmak ve Degerlere Yonelmek: Bu tip orgiitlerde
yoneticilerle ¢alisanlar arasinda iletisim giliclii ve dolaysizdir. Yonetim ise

ve caligsanlara disaridan bakmaz bizzat isin igindedir. Sirket degerleri
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yonetimin onderliginde calisanlara sirayet eder. Orgiit kiiltiiriinii sirket
icinde yaymak tepeden (en list yoneticiden) baslar ve hiyerarsik bir sekilde

asag1 dogru yayilir ve genellesir.

1.11.6.8. Gevsek ve Siki Ozelliklerin Bir Arada Bulunmasi: Bu tip sirketler
cok siki yada c¢ok gevsek degildirler. Calisanlar, prosediirler yumagiyla
bogusmak zorunda kalmaz. Kurallar ve denetim olmas1 gerektigi kadardir.
Calisanlar kural ve denetimlerden rahatsiz olmazlar. Rahat bir ortam vardir.

Calisanlar birbirine inanir, orgiit degerlerine siki bir sekilde baglidirlar.
1.11.7. Parsons AGIL Modeli

Parsons(1969) ABD’li sosyal bir psikologtur. Orgiit kiiltiiriiniin olusturulmasi ve
arastirilmasinda sosyal degerlerin Oneminden bahseden ve bu konuda model
gelistiren ilk arastirmacidir. Sosyal sistemlerin ayakta kalmasi igin belirli gérevlerin
uygulanmas1 gerektigini one siiren Parsons’in Orgiit kiiltlirli modelinde dort unsur
bulunmaktadir: uyum, amaca ulagma, biitiinlesme ve yasallik. Bu dort unsurun bas
harflerinden (adaptation, goalattainment, integration ve legitimacy) dolayr model
“AGIL” olarak bilinmektedir. Yazar her sosyal sistemde bu dért unsurun bulunmasi

gerektigine isaret etmektedir (Seymen, 2008: 117).

1.11.7.1. Uyum: Biitiine ait bir parcanin hedef, gereksinim ve yapilarinin, bu
acilardan biitiiniin diger pargasiyla tutarli olmast durumudur (Alayoglu,
2010: 31). Orgiitiin basaris i¢in 6rgiit cevreye uyum saglamali bunun igin

de cevreyi gozlemlemeli, tanimal1 ve anlamalidir.
1.11.7.2. Amaca Ulasma: Orgiitii basariya gotiiren yolda amaca ulasmak i¢gin gerekli

olanlar yapilmali, stratejiler belirlenmelidir. Gergek basart amaca

ulasildiginda miimkiindjir.
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1.11.7.3. Biitiinlesme: Isletmenin alt birimlerine iliskin strateji ve uygulamalarin bir
biitlin halinde temel amag¢ ve stratejileriyle uyumlu, tamamlayict ve

destekleyici hale getirilmesi siirecidir (Alayoglu, 2010: 31).

Sistemin her bir pargast uyum i¢inde ve koordineli olmalidir. Sistemler arast iligki,

iletisim, baglilik ve orgiitlenme 6nemlidir.

1.11.7.4. Yasalhk: Orgiit icinde bulundugu cevre ve kendi icinde mesru olmalidr.

Var oldugu toplumda taninmalidir.
1.11.8. Miles ve Snow Modeli

Miles ve Snow orgiit kiiltiird tiplerini dort boyutta incelemistir. Bu boyutlar sunlardir
(Aldemir, 2018: 58; Akbolat, 2009: 131-133, Naktiyok ve Karabey, 2007: 209 ):

1.11.8.1. Koruyucu Kkiiltiir: Bu tip orgiitlerde tutucu bir diisiince tarzi hakimdir.
Diisiik riskli ve tehlikesi olmayan pazarlarda bulunmayi tercih ederler.
Giiven ve istikrar 6nemlidir. Sirket alisilmis yontemlerle ilerlemeyi tercih
eder. Gelenekselci yapiya sahip orgiitsel sistem kiiltiiriidiir. Miisteri portfoyt

ve iirlin yelpazesi dardir.

Bu stratejinin kullanilmasindaki asil amag¢ pazarda taninma ve siireklilik saglamadir.
Bu tip kiiltiire sahip orgiitler savunmacidir. Uriin, hizmet cesitliligi azdir ve
odaklandiklar1 pazarlar kisithidir. Fiyat ve farklilagma konusunda agresif tutumlar

sergilerler.

1.11.8.2. Gelistirici Kiiltiir: Bu tiir orgiitler yeniligi sever. Yeni iiriinler gelistirir,
yeni misteriler edinir, yeni pazarlara girerler. Yiiksek riskli ¢aligirlar. Bu da

beraberinde degisim ve biiylimeyi getirir.

Bu kiiltiire sahip oOrgiitlerde {iriin ¢esitliligi olduk¢a fazladir. Yenilikgilik
verimlilikten daha 6nemlidir. Yeni bir pazar olusturup pazara ilk giren sirket olmanin

avantajin yakalarlar.
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1.11.8.3. Analizci Kiiltiir: Bu tiir 6rgiitlerin temel yapi taglari; denge ve degisimdir.
Karar alma asamasinda analitik diisiinme esastir. Hem gelistirici hem de

koruyucu kiiltiiri benimseyip ikisi arasinda denge kurmay1 hedefler.

Istikrar dnemlidir fakat ayn1 zamanda risk almaktan da kaginmaz. Her ne kadar risk
almaktan kaginmasa da istenmeyen olaylara ve durumlara kars1 dikkatli davranilir.

Yoneticiler daima ihtiyathidir ve rakiplerini gézlemler.

1.11.8.4. Tepki Verici Kiiltiir: Degisimin sadece disaridan gelen tepkiler iizerine
yapildigi orgiit tipleridir. Yoneticiler mecbur kalmadik¢a risk almazlar.

Miimkiin oldugunca mevcut konumlarin1 korumaya calisirlar.

Bu tip kiiltlire sahip isletmelerin en onemli 6zelligi yeni stratejiler gelistirmeyip
basarili isletmeleri takip ederek benzer tavirlar sergilemeleri yani onlar1 taklit

etmeleridir bu yiizden taklitci kiiltiir olarak da adlandirilirlar.
1.11.9. Cameron ve Quinn’in Rekabetci Degerler Modeli

Cameron ve Quinn (1999) “Rekabet¢i Degerler Cergevesi” olarak adlandirilan teorik
bir model iizerine kurulu bir orgiitsel kiiltiir ¢ercevesi gelistirmistir. Bu ¢erceve bir
kurulusun baskin bir i¢ veya dis odaga sahip olup olmadig1 ve esneklik ve bireysellik
veya istikrar ve kontrol i¢in ¢aba gosterip gostermedigini ifade eder. Bu cerceve ayni
zamanda alt1 orgiitsel kiiltiir boyutuna ve dort baskin kiiltiir tiiriine (klan, adhokrasi,

pazar ve hiyerarsi) dayanmaktadir (Berrio, 2003: 1).
1.11.9.1. Klan Kiiltiirii (is Birligine Dayah Kiiltiir)

Klan kiiltiirinde hedefler, paylasilan degerler ortaktir. Karsilikli yardim ortami
mevcuttur bu ortam ¢alisanlarm gelisimine ve giiglenmesine katki saglar. Uyeler
organizasyonda uzun siireli kalmayi isterler ve istikrarli bir ¢alisma sekli sergilerler
(Yu ve Wu, 2009: 38).

Bu Kkiiltiire sahip Orgiitler degerlerin ve hedeflerin ortak oldugu, bagliligin,

katihmciligin  ve biz olma hissiyatinin yiiksek oldugu oOrgiitlerdir. Kisiler
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bulunduklar sirketi kar amacl bir kurulus olarak degil genis bir aile olarak gortirler.
Gelenekler ve baglhilik duygusu kisileri bir arada tutar. Liderler anne baba gibidir
(Aktan ve Aydintan, 2016: 329).

1.11.9.2. Pazar Kkiiltiirii (Pazar Merkezli Kiiltiir)

Pazar kiiltiiriinde paylasilan varsayim, hedefler ve pazar basarisi orgiitsel etkinligin
itici gilicleridir. Normlar ve davramislar sonuglara odaklanmayr ve iiretkenligi
vurgular. Istikrarli olma, miisteriye ve pazara odaklanma organizasyonun basarisini

destekler ve organizasyonu hedefe ulastirir (Choo, 2013: 776).

Bu kiiltiirde Onemli olan rekabet, iiretim ve amaglara ulasmadir. Liderler ve
calisanlar amaclara ulasmak igin her tirlii rekabetin miimkiin olabilecegini
diisiiniirler ve kararli davranirlar. Rakiplere {istlin gelmek icin stratejiler gelistirirler.
Planlama, verimlilik, o6diil sistemi gibi araglar amaca ulagsmak i¢in kullanilir

(Y1ldirim ve Karabey, 2016: 434).
1.11.9.3. Hiyerarsi —Biirokrasi- Kiiltiirii (Yapilasms Kiiltiir)

Biirokrasi Kiiltiliri, hiyerarsik bir yapinin oldugu organizasyonlarda goriiliir.
Prosediirler ¢alisanlarin ne yapip yapmayacagini belirler. Biirokrasi kiiltiiriinde en
onemli mesele, problemsiz calismanin devamidir. Resmi kurallar ve politikalar,
organizasyonu bir arada tutan en dnemli 6zellikler arasinda sayilmaktadir. Biirokrasi
orgiit kiiltiirii tiirii genellikle biiylik kuruluslarin ve devlet kurumlarinin ydnetim

yapilarinda goriiliir (Oz, Kaya ve Ciftgi, 2015: 6686).

Ouchi (1987) hiyerarsi kiltiiriini igin: “istedigini degil, bizim sana sdyledigimizi
yap, ¢linkii sana bunun i¢in para 6diiyoruz” seklinde agiklarken Deal ve Kennedy
(1982) ise bu kiiltiire “stire¢ kiiltiiri” demektedir. Bankalar ve biiyilk kamu
kuruluslar1 bu kiiltiire 6rnek gosterilebilir (Erdem, 2007: 66).
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1.11.9.4. Adhokrasi Kiiltiirii (Girisimci Kiiltiir)

Bu organizasyon tiirii bugiiniin organizasyon diinyasini karakterize eden ve rekabet
kosullarida en hizli tepki veren yapiya sahiptir. Uriin ve hizmetlerde dinamiklerin
azalmasi nedeniyle, diger iic organizasyon tiiriinden farkli bazi varsayimlar
Onerilmistir. Bu varsayimlar, yenilik¢i fikirlere yol agabilecek girisimleri g6z dniinde
bulundurarak, yeni iirlinler gelistirmede yenilik¢i fikirler Oneren, yoneticilerin

girisimciligini ve yaraticiligini giiglendirir (Oz, Kaya ve Ciftci, 2015: 6686).

Dis ¢evreye kolay adepte olabilen dinamik, yaratici, uzmanlasmis birimlere sahip
orgiitlerdir. Liderler risk almay1 severler. Bu tip kiiltiirler i¢in girisimci ve yenilik¢i

olmak 6nemlidir (Erdem, Adigiizel ve Kaya, 2010: 79).
1.12. Orgiit Kiiltiirii Boyutlar
1.12.1. Destek ve Yakinhk

Bir orgiit kiltiri boyutu olan destek, orgiit i¢indeki yonetici konumunda olan
kisilerin diger orgiit calisanlarina kars1 yardimer olma niyetidir. Destek Orgiit i¢inde
idarecilerle calisanlar arasindaki karsilikli iyi niyet alisverisidir. Yakinlik, calisma
ortaminda mevcut olan genel arkadaslik iliskileri ile ilgili duygular igerir (Erkmen,
2010: 55).

1.12.2. Kimlik

Her orgiitin kendine o6zgii ayricalikli de@erleri ve ozelikleri vardir. Uyeler
bulunduklart 6rgiitleri bu deger ve ozellikleriyle algilayip hissederler. Olins (1989),
sirketlerde sembollerin stratejik kullanimina dair 6rnekler vermektedir.Shell Oil ve
Yves Saint Laurent gibi gii¢lii ve yekpare bir yap1 olusturmak i¢in sirket adlarinin,
logolarmin ve renklerinin tutarli kullaniminin, tiim bunlar1 kendine 6zgii anlamlara
dayandirmanin ve orgiitsel kimlik olusturmanin kuruluslar i¢in olduk¢a Gnemli
oldugunu vurgulamistir.. Kurumsal kimligin sembolik yapisi, orgiitiin kaliplari, is
deneyimleri, sosyal ¢evre, dis iligkiler, organizasyon iiyelerine iist yonetim tarafindan

iletilir, orgiit tiyeleri tarafindan yorumlanir ve kabul edilir. Boylece orgiitsel kimlik
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ortaya ¢ikmis olur. Hatch'in (1993) acgikladigi gibi, kimlik nasil oldugumuzu igerir.
Onemsedigimiz ve yaptigimiz sey bize kendimizi tanimlar. Kiiltiiriimiizle Kimligimiz
ve imajimiz arasindaki iliski de boyledir aralarinda bir etkilesim vardir (Aktaran:

Hatch ve Schultz, 1997: 357- 360).

Orgiitii benimseyen kendini bulundugu &rgiite ait hisseden birey, drgiitiin hedef ve
menfaatlerini kendi hedef ve menfaatleri gibi goriir. Kisacasi orgiitii benimseyen
birey orgiite ait her seyi benimser, sorunlar1 kendi sorunlar1 gibi goriir ¢6zmeye
calisir, orgiit hedeflerini kendi hedefleri gibi goriir ulasmaya calisir, orgiitiin deger ve
normlarini kendi degerleri gibi goriir ona gore hareket eder ve bunlara uymakta
zorluk yasamaz (Erdem ve Dikici, 2009: 206).

1.12.3. Catisma

Ayni ortam1 paylasan kisiler arasi farkliliklarin tepkiye doniismesi beraberinde
catismayi da getirir (Ayhiin, 2018: 217). Catismalar sadece sesli bigimde degil yazili
olarak, bazen de beden diliyle ya da kisiye ait bir esyaya zarar verme seklinde de

olabilir.
1.12.4. Risk

Orgiit kiiltiirii modellerinde en ¢ok kullanilan boyut risk olmustur. Calismalardada
ele alinin risk boyutu kisilerin yaraticiliga verdigi 6nem liderlerin ya da isletme
kurucularinin risk alabilme dereceleri ya da kurumun igerisinde bulundugu cevre,
orgiitsel 1islemler, igerisinde bulunulan sektoriin sahip oldugu risk agisindan ele
alinmistir. Tiim bu boyutlardaki risk derecesi Orgiitiin ise alacagi personelin riske
bakis acis1, yaraticiliga, baskici ortamlara dayanma yetenegi, miicadeleci 6zellikleri
acisindan 6nem arz ederken, Orgiitsel yapilar esneklik, geri doniisiim hiz1 gibi unsular

da sahip olunan risk derecesine gore degisiklik gosterecektir (Yiyit, 2017: 156).
1.12.5. Sorumluluk ve Standartlar

Orgiitiin basarrya ulasmasi1 ve devamlili: icin &rgiit igerisinde bulunan tiim

bireylerin sorumluluk ve yetkileri belirlenmis olmalidir. Kisiler sorumluluklarini
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yerine getirebilmeli, bagimsiz is yapabilme potansiyeline ve Ozgirliigline sahip
olmalidirlar. Orgiitii basariya tasimada onemli rol oynayan diger bir boyutta
standartlardir. Orgiit iiyelerine isin nasil yapilacagi ve hedefler konusunda belli
standartlara ulasabilmek icin yetki ve sorumluluklar verilir. Orgiitiin basariya

ulagmasi i¢in standartlara uyma durumu s6z konusudur (Erkmen, 2010: 59).
1.13. Orgiit Kiiltiirii Degisimi

Orgiitlerin degisime bakis acilar1 da orgiit kiiltiiriiyle karsilikli iliskili kavramlar
arasinda tanimlanmaktadir. Hizli degisen ortamlara ve ¢evrelerine uyum saglamalari
icin Orgiitlerin ayn1 hizda tepki gostermeleri ve degisimi kabul etmeleri ve dinamik
yapida olmalar1 gerekmektedir. Bu nedenle orgiitlerin degisime bakis agilart ve
stratejilerinde yer vermeleri, degisime uyum saglama ve hayatta kalma cabalar

acisindan 6nem arz etmektedir (Yiyit, 2017: 158).

Orgiitiin faaliyet gosterdigi sahada canli hareketli rakipler varsa gevreye uyum
saglamas1 gerekir buda kiiltiirde degisiklige gitmeyi gerektirir. Cevreye uyum
saglayamayan degisime diren¢ gosteren Orgiitler de basar1 sansi diisiik olur.
Degisime, yaraticiliga ve yenilige engel olan kiiltiirlerin degistirilmesi orgiitiin

akibeti acisindan olduk¢a 6nemlidir.

Tarim toplumundan sanayi ve akabinde bilgi toplumuna gegilmesi toplumlarin sahip
oldugu kiiltiirel yapiyr farklilagtirmistir. Bunun yaninda ekonomik gostergelerde
tyilesmeler, niifusun ¢ogunlugunun sehirlerde yasamaya baslamasi, bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki degisimler kiiltiiriin var olan yapisin1 degistirmistir (Ayhiin, 2018:
217).Giinlimiiz rekabet kosullarinda degisime ve yenilige acik olan isletmeler ayakta
kalabilen isletmelerdir. Teknolojinin hizla gelistigi, mal ve hizmetlerin hizlica
tiikketildigi ve gecerliligini yitirdigi giiniimiiz piyasasinda orgiitler devamlilig1 i¢in

yeni kosullara uyum saglayabilme yetenegine sahip olmalidir.

Orgiitsel degisimi baslatmak kolay degildir. Genellikle, korku ve belirsizlik
ortaminda Orgilitiin bu degisimde basarili olabilecegini ¢agristiran bir olaya ihtiyag

duyulur. Cogu zaman sadece yoOneticilerin Orgiitin veya kendilerinin tehlikede
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olduklarii hissettiklerinde degisime acik ve kararli hale doniistiigii goriilmektedir.
Orgiitsel degisimde arzulanan, islerin daha iyi olabilmesi ve siirdiiriilebilmesi i¢in
faaliyetlerin optimizasyonunu saglamak veya gelirleri arttirmaktir (Alagoz, 2018:
406).

Orgiit kiiltiirii 6rgiitiin tarihiyle birlikte var olan koklii bir yaprya sahip oldugu igin
degistirilmesi oldukca zordur fakat imkansiz degildir. Ozellikle baz1 nedenler vardir
ki zor olsa da orgiit kiiltiiriiniin degisimi ka¢imilmazdir. Isletmeyi olduk¢a zor bir
duruma sokacak ciddi boyutlarda bir kriz olmasi durumunda kiiltiirel degisime
gidilmesi gerekmektedir. Liderlerin kurum kiiltiiriine olan etkisinin yiiksek diizeyde
oldugu bilinmektedir, bununla birlikte {ist diizey yonetimin degismesiyle birlikte
kiiltiirde degisim gostermektedir. Tarihi ge¢misi ¢ok olmayan yeni oOrgiitlerde ve
kiigiik c¢apli orgiitlerde kiiltiir degisimi daha kolay olabilmektedir. Yeterince
uzmanlagsmamis zayif kiiltiire sahip oOrglitlerde de kiiltiir degisimi daha kolaydir.
Mevcut orgiit kiiltiirii isletmenin hedeflerine uyum saglayamiyorsa, orgiit kiiltiirii
calisanlar1 harekete gecirmekte yetersizse, mevcut orgiit kiiltiirli isletme ile ¢alisanlar
arasinda ki uyum dengesini saglamiyorsa, orgiit liyelerinin yaratici diisinmelerine ve
katilimina engel teskil ediyorsa orglitteki mevcut kiiltiirde degisime gidilmesi

kagimilmazdir.

Genel olarak degisimin Orgilit lyeleri iizerinde yarattigi kagmilmaz korku ve
tedirginlik; etkin bir yoOnetimle, degisimin bir gereksinim olarak bireylere
kazandiracag: kisisel gelisim ve basarit olanaginin orgiit liyelerine agiklanmasi, bu
degisimin 6diil ve terfi sistemleri, egitim programlari ve iyi bir ekip ¢aligmasi ile
desteklenmesi ve nihayet degisimin orgiit kiiltiiriiniin bir parcas1 haline gelerek norm,
deger ve uygulamalara yansimasi ile giderilebilir. Boylece degisim bireyler

tarafindan benimsenerek orgiitii gelisime ve basariya gotiiriir (Erkmen, 2010: 111).

Liderlerin degisim siiresince performanslariin yiiksek olmasi ve degisim konusunda
en ¢ok caba gosterenler arasinda yer almalari sarttir. Bunun i¢in yalnizca degisimin

gidisatina inanmak yetmez. Liderler degisimle ilgili sorumluluk almay1 kabul ederek
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stireci sahiplenmeleri gerekir. Sahiplenme duygusu olusturmanin en iyi yolu kisileri

sorun tanimlama ve ¢6ziim tiretme adimlarina dahil etmektir (Terzi, 2016: 87).

Orgiit kiiltiiriiniin degismesi oOrgiitiin temel degerlerlerinden vazgecmesi demek
degildir. Fakat oOrgiitiin yapisinda herhangi bir degisiklige gidilip kiiltiir degisimi
kaginilmaz oldugunda kiiltiir boslugu olmamasi igin orgiit kiiltiirinde de gerekli

degisimler yapilmalidir.

Orgiit kiiltiiriinde degisime gidilmek istendiginde orgiit degerlerinin envanteri
cikarilmali, Orgiitteki temel degerlerin ve bosluklarin neler oldugu belirlenmelidir.

Temel degerler ve adetler korunarak yeni kiiltiir unsurlart olusturulmalidir.

Terzi’ye (2016) gore kiiltiirel degisimi gergeklestirmek igin olusturulan planin

asamalar1 sunlardir:

1.Durumu degerlendirme, amag ve stratejileri belirleme,

2 Kiiltiirii analiz etme ve istenilen kiltiiri tasarlama,

3.Var olanla istenilen arasindaki ayr1 noktalar1 analiz etme,
4 Kiiltlirlin gelisimi i¢in bir plan gelistirme,

5.Plan1 uygulama,

6.Degisimi degerlendirme (Terzi, 2016: 72)
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BOLUM 2: ORGUTSEL BAGLILIK

2.1.  Orgiitsel Baghhk Kavram

Literatiir taramalarinda orgiitsel bagliligin iizerinde en ¢ok calisilan konulardan biri

oldugu tespit edilmistir.

Allen ve Meyer orgiitsel baglilifi; is gorenin Orgiite devam etme iste8ini etkileyen,
orgiitle ig goren arasindaki iliskinin psikolojik boyutunu olusturan durum olarak

tanimlamugtir (Aktaran: Giirdogan, 2018: 38).

Orgiitsel baglilik kurulusun hedefine ulasmasini kolaylastiran, ¢aliganlarin gosterdigi
katilim ve sadakat seviyelerini igeren duygusal bir tepkidir. Orgiit; calisanlarm is
yerindeki ihtiyaclarin1 tatmin edebildigi Ol¢iide onlarin organizasyona karsi

gosterdigi adanmigliklarini siirdiirebilir (Cherian, 2018: 36376).

Orgiitsel baghlik kavramim, “bir orgiitiin bireyden bekledigi formal ve normatif
beklentilerin dtesinde, bireyin bu amag¢ ve degerlere yonelik davranislart”, “bireyin
orgiit ¢ikarlarin1 kendi ¢ikarlarindan iistiin gérmesi”, “bireyin orgiitteki yatirimlari,
tutumsal nitelikteki bir baglilikla sonu¢lanan davranislara yonelimi ve orgiitiin amacg
ve degerler sistemiyle 6zdeslesmesi” olarak tanimlamak miimkiindiir (Yazicioglu ve

Topaloglu, 2009: 6).

Uyelerin bulunduklar1 orgiite karsi hissettigi giice orgiitsel baglhilik denir. Caligan
orgiit icinde varhigin1 devam ettirmek ister. Orgiite sadiktir ve drgiitiin basarisi icin
caba sarf eder (Ozgan, Kiilek¢i ve Ozkan, 2012: 198). Kisi oOrgiitin hedef ve
degerlerini benimser kendini ailenin bir pargasi olarak goriir (Ozdevecioglu ve Aktas,
2007: 4).

Tanimlardan da anlasilacag gibi, orgiitsel baglilikta ii¢ temel nokta vardir. Orgiitiin
hedef ve degerlerine géniilden inanmak ve bunlar1 benimsemek; organizasyon igin
fedakarlik yapabilmek ve orgiitte siireklilik saglayabilmek adina iradeli davranmak
(Seymen, 2008: 140).
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2.2.  Orgiitsel Baghihgin Onemi ve Yararlar

Gilinlimiiziin is diinyasinda, fiziksel unsurlarin yam sira, isletmelerde siirdiiriilebilir
rekabet avantaji elde etmek i¢in insan faktorleri de olduk¢a onemlidir. Bu baglamda
kisinin calistig1 organizasyonla 6zdeslesmesi, kimlik kazanmasi ile organizasyonda
kalma istegi ve bunun i¢in ¢aba gostermesi organizasyon i¢in olduk¢a Snemlidir.
Tim bunlar ¢alisan performansini olumlu etkiledigi i¢in kuruluslar acisindan 6rgiitsel
baghilik gittikce 6nem kazanmaktadir. Orgiitsel bagliik hem bireyler hem de
kurumlar i¢in olumlu sonuglar dogurur (Kaplan ve Kaplan, 2018: 46).

Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan ¢alisan &rgiit ¢ikariyla orantili olarak calisir. Calisan,
orgiitle uyumludur. Orgiit iginde problem ¢ikaran degil ¢ikan problemlere ¢6ziim
tireten kisidir. Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan galisanlar mutlu ve motivasyonu yiiksek
bireyler oldugu i¢in daha yaraticidir. Tiim bunlar Orgiitiin de lehine davraniglar
oldugu i¢in her Orgiit; oOrgiite bagliligi yiiksek is gorenlerle calismak ister ve
calisanlarin Orgiite baghiliginin artmasi icin stratejiler ve bu dogrultuda davranislar
gelistirir. Orgiitsel baglilik hem is géren hem isveren igin hem de érgiitiin akibeti igin

faydali bir olgudur.

Bireylerin isten ayrilma niyetleri, devamsizlik ve ise ge¢ kalma egilimleri, alternatif
is imkanlarina yonelme, is tatmini, ise odaklanma motivasyon ve performans gibi
ciktilarla; sorumluluk alma, katilim saglama, gorev bilinci gibi konularla iligkili
olmasit bakimindan kurum ve kuruluslar acisindan orgiitsel bagliligin 6nemi
tartisilmaz bir gercektir (Yenihan, 2014: 172). Orgiitsel bagliligin ¢alisan agisindan

faydalarina baktigimizda ise bireyin orgiit i¢i 6diil kazanimlari ikramiye, izin, prim

gibi, ayrica is tatmini ve is arkadaslariyla kurulan iyi iletisim bireyi pozitif
diisiincelere sevk edecek daha mutlu ve huzurlu bir hayat yasamasina katki

saglayacaktir (Seymen, 2008: 148).

Giin gectikce hizla gelisen ve rekabet ortaminin daha da arttig1 ve acimasizlastigr is
diinyasinda insan faktorii daha da onemli hale gelmistir. Calisana Gnem veren

orgiitler bulunduklar1 pazarda daha basarili olabilme o6zelligi gosterdigi icin ve
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orgiitsel baglilig1 yiiksek olan calisanlarin bulunduklart orgiitleri basariya tasidigi

i¢in Orgiitsel bagliligin 6nemi daha da artmistir.

Orgiitsel baglilik dogrudan kisilerin davranisina etki eder. Orgiitsel baghligin diisiik
oldugu bireylerde; ise ge¢ kalma, devamsizlik, is devrinin yiiksek olmasi, calisanda
yorgunluk, bikkinlik, motivasyon disiikliigii gibi olumsuz davranislar goriiliir.

Calisanlar ise ilgisizdir. Bununla beraber performans, moral ve verim diisiiktiir.

Gerek kamuda gerek 6zel sektorde oOrgiitiin basarili olmasinda, hizmet ve malin
kalitesinde, tiretimin artmasinda is gorenler olduk¢a dnemli bir etkendir. Calisanlarin
isten ayrilma niyetlerinin diisiik, katilimci, yenilik¢i ve yaratict olmalar1 orgiitsel
baglilikla dogrudan iliskili oldugu i¢in olduk¢a &nemlidir (Durna ve Eren, 2005:
210).

Orgiitsel baghligi fazla olan bireyler orgiitsel baghiligi az olan bireylere gore
kendilerine verilen isleri yapmada ve hedefe ulasmada daha ¢ok c¢aba sarf ederler.
Deyimi yerindeyse kendilerini orgiite adarlar hatta bazi kaynaklarda orgiitsel baglilik
yerine Orgiitsel adanmiglik kavrami kullanilir. Baglilig: yiiksek kisilerin sorumluluk

alma duygulan geligmistir ve orgiitte uzun yillar ¢caligmay isterler.

Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan ¢alisan isini dogru yapmaya c¢alisan ve giivenilir
personeldir. Bagliligin tersi bir durum s6z konusu ise ¢alisan orgiite ve yaptigi ise
yabancilagir, kendini izole eder, calisanlar arasinda diisiik entegrasyon s6z
konusudur. Kisiler tek baslarina ne kadar yetenekli ve basarili olursa olsun diger
calisanlarla sinerji olusmadigi, ekip ruhu kurulmadigi silirece Orgiitiin basariya

ulagmasi1 imkansizdir, bunu da miimkiin kilan orgiitsel bagliliktir.

Oyle ki, giinlimiiziin rekabet kosullari, bugiin daha kiiresel, daha ¢ok miisteriyi
hedefleyen, daha esnek, daha ¢ok 6grenmeye meyilli, takim ¢alismasina daha yatkin,
daha fiiretken vb. calisanlar icin talep yaratmaktadir. Bu talepler, duygusal,
entelektiiel ve fiziksel enerjisini organizasyon basarisi icin sarf eden, orgiitiine bagh
calisanlar1 gerektirir. Bir¢ok idareci, c¢alisanlarin artan beklentileriyle etkin bir

sekilde ilgilenmemekte; ancak, onlardan yapabileceklerinden  fazlasin

43



beklemektedir. Bu davranislar, baghlik olusturmaktan ziyade bireylerde stres ve

beraberinde tiikenmislige yol agmaktadir (Dogan, 2013: 69).

Ancak orgiitlerin degisime hizli ayak uydurabilmeleri i¢in calisanlarin bagliligi ¢cok
degerli bir kaynak olarak goriilmesine ragmen son zamanlarda bazi aragtirmacilar
giniimiiz hizli degisen is dilinyasinda oOrgiitsel bagliligin uygulanabilirligi ve
elverisliligi konusunda siipheye diismektedir. Onlara gore degisim miihendisligi,
kiiciilme ve yeniden yapilanma gibi uygulamalar sonucu calisanlarin baglilig

azalmaktadir (Glimis ve Sezgin, 2012: 83).

Dona Randall (1987), orgiitiine siki sikiya baglilik duyan, her kosulda orgiitte
kalmaya devam eden, kendini ve zamanini 6rgiit i¢in feda etmekten kaginmayan yani
orgiite korii koriine baghlik duyan ¢alisanlarin, statiikoyu da beraberinde getirdigi,
sirketin  yenilike¢i olma ve degisiklikler karsisinda adaptasyon sorunu

yasayabilecegini iddia etmistir (Dogan, 2013: 70).
2.3.  Orgiitsel Baghhga Etki Eden Faktorler

Orgiitsel baglihiga etki eden faktorleri; demografik(bireysel), drgiitsel ve orgiit disi

faktorler olarak ele almak mimkundiir:
2.3.1. Demografik (bireysel) Faktorler

Demografik faktorler ile orgiitsel baghlik arasinda giiglii iligkiler bulunmaktadir.
Luthans ve arkadaslarina (1987) gore demografik faktorler; yas, hizmet siiresi,
egitim, cinsiyet ve medeni durum gibi degiskenlerden olugmaktadir (Colakoglu,

Ayyildiz ve Cengiz, 2009: 79).
23.1.1. Yas

Is gorenlerin calisma hayatindan beklentileri, yaptiklar1 ise karsi bakis acilari,
talepleri, tutum, davranislart ve tiim bunlara bagl olarak orgiitsel baglilik diizeyleri
de yas faktoriinden etkilenmektedir. Meyer ve Allen’a (1984) gore, is goren ayni

organizasyonda kalmaya devam ettikce daha iyi konumda olma sans1 da artacaktir.

44



Angle ve Perry (1981)’nin yaptig1 arastirmaya gore bireylerin yas1 arttik¢a Orgiitsel
bagliliklar1 da artmaktadir (Aktaran: Colakoglu, Ayyildiz ve Cengiz, 2009: 79).
Yapilan benzer ¢alismalarda demografik degiskenlerin orgiitsel baghilik tizerindeki
etkilerine bakildiginda; orgiitsel baglilikla is gorenin yasi arasinda pozitif yonlii
anlamli bir iligkinin var oldugu sonucuna ulagilmaktadir (Varoglu, 1993: 149; Balay,
2000: 58). Baz1 ¢alismalarda ise yas ile orgiitsel baglilik arasinda negatif diizeyde
iliskinin varlig1 sonucuna ulasilirken (Yalgin ve Iplik, 2005: 410), baz1 ¢alismalarda

ise anlaml1 bir iliskiye rastlanilmamistir (Erkmen ve Bozkurt, 2011: 219).
2.3.1.2.  Cinsiyet

Is hayatinda kadin calisanlarin artmasiyla yapilan arastirmalarda &rgiitsel baghilik ile
cinsiyet arasindaki iliskiye daha cok deginilmistir. Fakat yapilan arastirma
sonuglarinda ortak bir kaniya varmak pek mimkiin olmamistir. Angle ve Perry
(1981) yaptig1 arastirmada kadinlarin is degistirmeye sicak bakmadiklari bu yiizden
baglilik oranlarinin erkeklerden daha yiiksek oldugunu savunmuslardir (Aktaran:
Yalgin ve Iplik, 2005: 399).

Yapilan bazi arastirma sonuglarinda ise; cinsiyetle orgiitsel baglilik arasinda anlaml
bir farklilik yoktur (Colakoglu, Ayyildiz, ve Cengiz, 2009: 86; Varoglu, 1993: 149).
Baz1 ¢alismalar da ise kadinlarin orgiitsel bagliliginin daha yiiksek oldugu sonucu

cikmustir (Balay, 2000: 56).
2.3.1.3. Medeni Durum

Calisanlarin medeni durumlar1 da orgiitsel baglilik diizeyine etki eden 6nemli bir
etkendir. Daha ¢ok evli olan bireylerin ekonomik kaygilar tasimasi nedeniyle
orgiitten ayrilmay1 diistinmedikleri ve orgiitsel bagliliklarinin bekarlara gére daha
yiiksek oldugu varsayilmistir. Ulkemizde kadmlarin ev i¢i sorumluluklarinin fazla
olmas1 ve erkeklerin aile babasi sorumlulugu evli erkeklerin Grgiitte kalmay1 daha
cok istemesine ve oOrgiitsel baglilik diizeyinin fazla olmasina sebep olmaktadir.
Ayrica ¢ocuk sayist da bu dogrultuda énemli bir etkendir (Gliimiis ve Sezgin, 2012:
110).
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Medeni durum ile oOrgiitsel baglilik iligskisinde ise genel kani medeni durumun
orgiitsel bagliligr etkilemedigi yoniindedir (Colakoglu, Ayyildiz, ve Cengiz, 2009:
87; Yalcin ve Iplik, 2005: 410).

2.3.1.4. Calhsma Siiresi (Kidem)

Calisma siiresi de orgiitsel bagliliga etki eden degiskenlerden biridir. Is gorenlerin
bulundugu orgiitte kalma siiresi arttikca maasta artig olmasi ve terfi olanaginin daha
cok olmas1 dolayisiyla bu beklentide olan kidemli ¢alisanin orgiitsel baglilik diizeyi
de yiiksek olmaktadir. Caligsma siiresinin orgiitsel bagliliga pozitif etkisinin oldugu
sonucuna ulasan bazi ¢alismalara; Buchanan (1974), Igbal (2010), Mottaz (1988),
Wong ve Tong (2014) 6rnek gosterilebilir. Akinyemi ise 2014 yilinda Nijerya’ da
banka calisanlar iizerinde yaptig1r arastirmada oOrgiitsel baglilikla kidem arasinda
negatif yonde bir iligki saptamistir (Aktaran: Babadag, 2015: 317). Kidem arttik¢a
orgiitsel baglilik artmaktadir (Balay, 2000: 58).

2.3.1.5. Egitim Diizeyi

Yapilan bircok calisma sonucu egitim diizeyi arttikca orgiitsel baglhiligin azaldig
yoniindedir. Bunun nedenini egitim seviyesi yiiksek kisilerin alternatif is bulma
olanaginin daha yiiksek olmasi seklinde aciklamak miimkiindiir (Ozkaya, Kocakog

ve Karaa, 2006: 80).

Yapilan bazi aragtirmalar orgiitsel baglilikla egitim arasindaki iliskiye bakildiginda
ise genel kani egitimle oOrgiitsel baglilik arasinda negatif yonlii iliskinin var
oldugudur (Varoglu, 1993: 149; Yalgin ve Iplik, 2005: 410). Baz1 ¢aligmalarda ise
herhangi bir iliskiye rastlanilmamigtir (Erkmen ve Bozkurt, 2011: 219).

2.3.2. Orgiitsel Faktorler

Bireylerin oOrgiitsel baglilik diizeylerini etkileyen diger bir etmende oOrgiitsel
faktorlerdir. Ince ve Giil’iin 2005 yilinda yaptigi ¢alismada bireylerin Srgiitsel

baghilik diizeylerinin; statiisii diisiik olanlarin bireysel faktorlerden, statiisli yiiksek
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calisanlarin ise Orgiite ait faktorlerden daha c¢ok etkilendigi sonucuna ulagmislardir

(Gumiis ve Sezgin, 2012: 111).
2.3.2.1.  Orgiitiin Biiyiikliigii ve Yapisi

Orgiit yapis1 dendiginde; orgiitiin biiyiikliigii kontrol diizeyi, is gdren haklar1 ve
bunlar1 savunan sendikalarin varligi, Orgiitiin imaji, kalite standartlari, caligsma
kosullar1 ve saatleri, iicret ve terfi sistemi gibi etmenler etkilidir (Ozdevecioglu,

2003: 116).

Orgiitiin biiyiikliigii ile calisma kosul ve olanaklar1 dogrudan iliskilidir. Calisma
kosul ve olanaklari iyi oldugunda calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinde artis
beklenmektedir. Fakat kiiclik ¢apl Orgiitlerde yoneticiler ile ¢alisanlar arasinda ve
mesai arkadasliklarinda iletisimin dogrudan ve daha samimi olmasi da kisilerin

orgiitsel baglilik diizeylerini pozitif yonde etkilemektedir (Giirdogan, 2018: 53).
2.3.2.2.  Yonetim ve Liderlik Tarzi

Calisanlar1 yoneten, karar alma ve uygulama yetkisi bulunan ‘liderler’ ile, liderlerin
calisanlar1 koordine ederek isin yapilmasini saglama sistemi olan ‘ydnetim’ Orgiitsel

bagliligin etmenlerindendir.

Liderin ydnetim tarzi orgiitsel baghiligi dogrudan etkilemektedir. Is gdrenin
katitlminin  saglandigi, yaraticiligt ve yeniligi destekleyen, motive eden,
organizasyonda basarili, gliven ve saygi olusturan yonetici ¢alisanin Orgiitsel

bagliligina 6nemli 6l¢iide katki saglamaktadir.

Liderlikte 6nemli bir konuda doniisiimsel liderliktir ¢iinkii orgiitsel baglilikla
arasinda siki bir iliski vardir. Oyle ki; doniistiiriicii liderlik tarzina gore, adalet
cergevesi dahilinde, liderler calisan1 Onemser, onlarla yakin iliski kurar,
problemleriyle ve ihtiyaclariyla yakindan ilgilenirler. Boylelikle kisiler kendilerini

Iyi hisseder ve motive olurlar (Giimiis ve Sezgin, 2012: 114).
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2.3.2.3.  Orgiitsel Odiiller

Odiil sistemi orgiit iiyelerini pozitif yonde etkileyen giiclii bir aragtir. Orgiitsel
faktorlerin ¢cogu Orgiit liyelerinin tutum ve davranmislarini kontrol etmekle ilgilidir.
Orgiit iiyelerinin kontroliinii saglamanimn birincil ydntemi 6diil sistemidir ve bu
performansla yakindan iliskilidir. Performansin geri bildirimi 6diildiir. Odiiller
ikramiye, maasta artis, promosyon v.b. sekillerde olabilir. Her sirketin yapisi, sartlari
farkli oldugu icin 6diil sistemi de farkliliklar gosterir ve bazi biiylik sirketlerde birden

fazla 6diil sistemini gormek miimkiindiir (Kerr ve Slocum, 1987: 99).

Insan dogas1 geregi yaptig1 iyi bir is ya da davranis sonrasi ddiillendirilmek ister
bundan haz duyar. Kisinin yaptigi is, tutum ve davraniglarinin bigimlenmesinde
kisinin motivasyonunda ve basarilari ileri tasimada ‘6diil” énemli bir rol oynar. Odiil;
is gorenin kendine deger verildiginin, ciddiye alindiginin, somutlasmus halidir. Odiil
maddi olabilecegi gibi manevi de olabilir. Ve tiim bunlar dahilinde 6diil sistemi is

gorenin orgiitsel bagliligina pozitif etki yapmaktadir.

Orgiitsel ddiiller; drgiitsel organizasyonun stratejik yapisiyla uyumlu oldugu siirece
organizasyonun hedeflerine etkili bir sekilde katkida bulunur (Kerr ve Slocum, 1987:
104).

2.3.2.4. Ucret

Diistik ticretle calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri diisiik, is devir oranlar
yiiksektir. Diisiik ticretle ¢alisan bireyler daha yiiksek {icretle calisabilecegi alternatif
isler aramakta, bulunduklar1 sirketi gecici bir basamak olarak gormekte bu da

orgiitsel baglilig1 6nemli 6lglide diistirmektedir (Giindogan, 2009: 31).
2.3.2.5.  Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii; ¢alisanlara, drgiit icinde nerde, ne zaman, nasil davranilmasi gerektigi
konusunda yol gosterir. Kisilerin davraniglari, orgiitiin basaris1 ve Kisilerin Orgiite

olan baglilig, orgiit kiiltiiriinii yansitir.
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Bireylerin orgiite olan baglhiligin1 artiran en biiylik gli¢ oOrgiit kiiltiridiir, iyeler
orgiitte bir problemle karsilastiklarinda kiiltlir sayesinde biitlinlesirler (Basyigit,
2006: 61).

Orgiit kiiltiiriiniin iiyelere kimlik kazandirma fonksiyonu da orgiitsel baglilik
acisindan oldukga &nemlidir. Orgiit tarafindan kullanilan dil, semboller, yiiksek is
ciktisi, iirlin ve hizmet kalitesi gibi oOrgiit kiiltiirinii barindiran her sey orgiitsel

bagliligin olusmasinda 6nemli etkenlerdir (Keles, 2006: 61).
2.3.2.6.  Orgiitsel Adalet

Orgiit icindeki adalet sistemi orgiit iiyelerinin orgiite olan giivenini saglar. Calisma
arkadaslarinin iletisimi giivene ve saygiya dayalidir. Kisiler adil bir sistem iginde
yipratict ¢catismalardan kaginirlar. Kaos ortaminin olugsmasi engellenir yerine giiven
ve huzur ortami olusur. Adil olmayan oOrgiit sitemlerinde ise dedikodular ve
catigmalar gozlemlenir. Belli bir zaman sonra kisi yaptig1 isi onemsememeye baslar.
Kisiler mutsuzdur. Tiim bunlar ¢alisanlar1 ve dolayisiyla orgiitii basarisizliga siiriikler
ve istenmeyen bir durumdur. Bu yiizden orgiitsel adalet, orgiitsel baglilik {izerinde

onemli bir etkendir.

Orgiit icinde adil davranisin baglihig: pozitif yonde etkiledigi farkli davranislarda ise
bagliligin diistiigii gozlemlenmistir (Balay, 1999: 241).

2.3.2.7. Takim Calismasi

Festinger (1950) takim c¢alismasini, takimi yonlendirecek bir gii¢ olarak aym
zamanda takimdan ayrilma niyeti olanlar1 bastirmaya yonelik bir gii¢ olarak
tanimladi. Carron’ a gore takim calismasi dinamik bir siirectir ve Forsyth takim
calismasimin kimlik duygusu anlamina geldigini ifade etmistir (Aktaran: Guo, 2018:
432).

Orgiit ic¢inde ¢ahisanlarin alinan kararlara katilm diizeyinin yiiksek olmasi,
calisanlarin kendilerine deger verildigini hissetmelerini saglayacak ve oOrgiite olan

bagliliklarii artiracaktir (Giindogan, 2009: 37).
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Orgiitte iyi bir ekip ruhunun olmasi; arkadasliklari, sinerjiyi, sosyal ortami, dostane
tavirlar1 ve dolayisiyla kisilerin orgiit i¢inde ki mutluluguna ve Orgiite olan

bagliligina da olumlu yonde katki saglamaktadir.

Bir kurulus i¢cinde Calisanlar tarafindan paylasilan ortak degerler, inanclar, algilar ve
sosyal birliktelik takim caligmasi olarak nitelendirilir ve genellikle organizasyonda

orgiit kiiltiiriiniin 6n kosulu olarak kabul edilir (Korner ve digerleri, 2015: 2).
2.3.2.8.  Isin Niteligi ve Onemi

Calisana verilen isin Oncelikle o kisi i¢in uygun olup olmadiginin bilinmesi, kisinin o
is i¢in gerekli egitimi almasi ve g¢alisanin o is i¢in motive edilmesi, igin zorluk-
kolaylik derecesi, isin yeterince anlasilabilir olmas1 ve caligsana verilen sorumluluk,
yetkilendirme ve inisiyatif kullanilabilirlik derecesinin anlasilir bir ve net bir sekilde
ifade edilmesi gibi isin niteliksel boyutlar1 ise ve orgiite olan baglilig1 etkilemektedir
(Kose, 2014: 78).

2.3.2.9. Rol Catismasi ve Rol Belirsizligi

Rol kisilerin bulunduklar1 yetki ve sorumluluklari dahilinde sinirlar1 belirlenmis
davranig sekilleridir. Kisiler ayn1 anda birden fazla rol {istlendiklerinde rol ¢atismasi
meydana gelebilir. Kisilerin rolleri agik¢a tanimlanmamissa bu durumda da rol
belirsizligi yasanir. Calisanlarin orgiit icinde yasadigi gorev dagilimi sorunlari
kisileri calismada isteksiz ve mutsuz yapar. Bu durum hem orgiitler i¢in hem de

calisanlar igin oldukga sikintili bir hal alir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005: 274).
2.3.2.10. Algilanan Orgiitsel Destek

Her birey kisisel ozellikleri, tecriibeleri, kiiltiirii ya da inandig1 seylerin etkisi ile olay
ve durumlar1 kendince yorumlar ve algilar. Bu etkenler her bireyde farkli oldugu igin
her bireyin olaylara bakis agist ve algisi farklidir. Aymi durum Orgiitler iginde
gecerlidir. Kimi orgiit liyesince iyi algilanan bir olay baska bir 6rgiit iyesince farkli

algilanabilir. Orgiitsel destek algis1 ise ¢alisanlarin 6rgiitiin destegini algilamasi
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desteginin farkinda olmasi ve kendini giivende hissetmesidir. Orgiit destegini

hisseden bireyler islerine daha bagl olacaklardir (Ozdevecioglu, 2003: 116).
2.3.2.11. Orgiitsel Iletisim

Orgiit icinde iletisim yetenegine sahip insanlarin bulunmasi orgiitiin basarisina,
islerin yiirime hizina ve akisina onemli olciide katki saglamaktadir. Orgiitsel
iletisimin giiclii oldugu orgilitlerde orgiitsel baglilik da yiiksek diizeydedir. Kisiler
orgiit icinde arkadasliklar ve sosyal iligkiler kurabildigi siirece o orgiitle biitiinlesir,

mutlu olur ve 6rgiitsel baglilig: artar (Giimiis ve Sezgin, 2012: 118).
2.3.2.12. Orgiitsel Giiven

Orgiit ortaminda giiven olusmasi ¢alisanlarin orgiitle ilgili tecriibelerine, orgiit
icindeki iligkilere, orgiit i¢indeki rol ve gérev dagilimina dayanir. Giiven duygusuyla
beraber orgiit iiyeleri birbirine kars1 olumlu diisiinceler gelistirirler. Orgiit i¢i giivenin
yiikksek oldugu organizasyonlarin daha basarili oldugu, bireylerin daha mutlu ve

islerine bagli oldugu gozlemlenir (Tiiziin, 2007: 105).
2.3.3. Orgiit Dis1 Faktorler

Tipk: bireysel ve orgiitsel faktorlerde oldugu gibi orgiit disinda bulunan etmenlerde
orgilitsel baglilik {izerinde oldukea etkilidir.

2.3.3.1.  Alternatif Is Imkanlariin Bulunmasi ve Cevresel Faktorler

Alternatif is imkanlarmin bulunmasi kisinin bulundugu 6rgiitii vazgegilmez olmaktan
cikarir ve oOrgiite olan bagliligin1 azaltir. Kisilerin alternatif is imkanlarma sahip
olmast; kisinin egitimi, yetenegi, tecriibesi, piyasa kosullar1 ve issizlik orani gibi

etmenlerden etkilenir (Aksoy ve Ozkan, 2016: 52).

Profesyonellikte orgiit dis1 etmenlerden bir digeridir. Profesyonel kisilerin g¢alistig1
orgiitler onlar i¢in vazgegilemez degildir. Orgiitsel bagliliklar: diisiik olan bu bireyler

kolaylikla orgiit degistirirler (Bilgig, 2017: 43).
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2.4.  Orgiitsel Baghhk Simiflandirmalari

Uzmanlar orgiitsel baglilik kavraminda hem fikir olamadiklar1 gibi smiflandirma
kavraminda da fikir birligine varamamiglardir. Sosyal psikologlar davranigsal
bagliliktan s6z ederken oOrgiitsel davranigla ilgilenen arastirmacilar ise tutumsal
bagliliktan s6z etmislerdir. Bunlarla birlikte ¢cok boyutlu bagliliktan da bahsetmek
mimkiindiir (Giimiis ve Sezgin, 2012: 90).

2.4.1. Tutumsal Baghhk

Tutumsal baglilik ise kisilerin Orgiitli benimsemesi, orgiitle 6zdeslesmesi sonucu
orgiitle kurdugu duygusal bir bagdir. Kisi, orgiitiin hedeflerine ulasmasini, orgiit
icindeki konumunu korumayi ister ve orgiit lehine davranislar sergiler. Bu orgiit i¢in

pozitif bir durumdur ve 6rgiitiin basarisina katki saglar (Eren ve Bal, 2015: 45)

Tutumsal baglilikla ilgili birgok goriis bulunmakla birlikte 6nemli olanlar; Kanter,
O’Reilly ve Chatman, Etzioni, Allen- Meyer, Penley ve Gould, Katz ve Kahn
yaklagimlaridir (Dogan ve Demiral, 2009: 60).

2.4.1.1.  Tutumsal Baghhk ile flgili Stmiflandirmalar
2.4.1.1.1. Kanter’in Smiflandirmasi

Kanter bagliligin sosyal sistem ve kisilik sistemi olmak iizere iki farkli diizen i¢inde
ortaya ¢iktigin1 savunmustur. Sosyal sistemden bahsedilen; grup birligi, soysal
kontrol ve sistemin siirekliligidir. Kisilik sisteminden kastedilen ise biligsel, normatif
ve duygusal egilimlerdir. Bunlarla birlikte Kanter orgiit yonetiminin dayatmalari
sonucu devama yonelik baglilik, kenetlenme ve kontrol bagliligi olmak {iizere

tiyelerde {i¢ gesit bagliligin gerceklestigini gozlemlemistir (Giil, 2002: 42).

Orgiite devam baglilig1 olan birey 6rgiit icin ok zaman harcadigimi, 0 drgiitte devam
etmesi gerektigini ve maddi kayiplar1 olacagin diisiiniir (Akyiirek, Toygar ve Sener,
2013: 58). Kisi orgiit i¢in birgok Ozveride bulunmustur ve emeklerinin bosa

¢ikmasini istememektedir bu ylizden devam bagimlilig1 gelistirir ve orglitte kalmaya
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yetecek kadar ¢aba gosterir. Birey orgiitten ayrilmanin yiiksek maliyetler getirecegi

endisesi tagir.

Kenetlenme baghligi ise kisilerin oOrgiitteki sosyal gruplara bagliligini ifade
etmektedir kisinin Orgiit igcindeki diger bireylere ve kendini sosyal gruplara ait

hissetmesi kisinin duygusal tatminini ve orgiite baglanmasini saglar (Giil, 2002: 42).

Kanter (1968)’e gore son olarak kontrol bagliligi ise; bireyin oOrgiitiin normlarina
sadik olmasidir. Kisinin orgiite karsi olumlu normatif yonelimleri vardir. Kontrol
bagliligi gelistiren birey, organizasyonun kendisinden bekledigi davranislart ve
uyulmasmi istedigi kurallar1 kendi degerlerine uymasi nedeniyle Orgiite baglilik
duymay1 dogru ve ahlaka uygun bulur. Birey orgiitiin isteklerine uymayi, orgiite itaat

etmeyi tercih eder (Giimiis ve Sezgin, 2012: 93).
2.4.1.1.2. O’Reilly ve Chatman Simiflandirmasi:

O’Reilly ve Chatman’ e gore orgiitsel baglilik bir nevi psikolojik baglanmadir.

Ozdeslesme, uyum ve benimseme seklinde ii¢ asamadan olusmaktadir.

Ozdeslesme: Kisi calistig1 drgiitle ne kadar dzdesirse orgiitsel baglihig: da o diizeyde
artacaktir. Kisi orgiitle 6zdestigi siirece orgiite olan psikolojik bagliligi da artacaktir.

Orgiitle 6zdeslesen birey orgiite sayg1 duyar, orgiitiin ama¢ ve degerlerine inanir,
caligma arkadaslariyla iletisimi iyi diizeydedir. Uyum bagliliginda ise bireyin asil
amact maddi getirilerdir. Birey 0diill ve cezalara gore tutum ve davraniglarim
sekillendirir (Uygur, 2015: 14). Benimsemeye dayali baglilik ise kisi ile orgiit
arasindaki degerlerin uyumudur. Kisinin 6rgiit i¢indeki tutum ve davranislar1 orgiit

ile ve orgiit i¢indeki diger kisilerle uyumludur.

Uyum gosterme maddi menfaatler icerirken, 6zdeslesme kisinin kendini orgiitiin bir
pargast olarak gdormesi, benimsemeye dayali bag ise; kisinin Orgiit degerlerini

benimsemesiyle meydana gelen psikolojik bagliliklardir.
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2.4.1.1.3. Etzioni’nin Siniflandirmasi:

Etzioni orgiitsel baglilik siniflandirmasini ii¢ boyutlu olarak ele almistir. Bunlar ise:
“Ahlaki ac¢idan yakinlasma(moral bagllik),¢cikara dayalt yakinlagsma(hesap¢i
bagllik) ve yabancilastirict yakinlagsmadir” (Aktaran: Varoglu, 1993: 4).

Ahlaki agidan yakinlasma(moral baglilik); Kisi orgiitiin amaglarini kabul eder, kendi
amaci olarak goriir ve benimser. Kisinin moral baglilig1 yiiksek ise kisi orgiitiin bir

parcasi olmay1 ve orgiitiin hedeflerini 6nemser.

Cikara dayali yakinlasma (hesapg¢1 baglilik) ise adindan da anlasilacag: iizere kisi
orgiitten elde edecegi getiriye gore calisir ve orgiite olan bagliligi da o diizeydedir

(Giil, 2002: 43).

Birey orgiit iginde kisitlandigini diisiinde ise orgiite karst negatif bir tavir sergiler
buda beraberinde yabancilastirict yakinlagsmayr getirir (Varoglu, 1993: 5). Etzioni
(1961) yabanci yakinlastirmaya ornek olarak askeri egitim kamplarini 6rnek
gostermistir kisiler katilmaya mecbur olduklart bu kamplara karst baglhlik

hissetmezler (Aktaran: Giimiis ve Sezgin, 2012: 94).
2.4.1.1.4. Allen- Meyer Siiflandirmasi

Meyer ve allen bagliligin kavramsallastirilmasinda ti¢ ayr1 psikolojik durumla ilgili
kavramlar kullanmislardir. Her {i¢ durumda bireylerin orgiitte kalmalarini etkileyici
ozelliklere sahiptir. Bunlar; “6rgiitle duygusal agidan baglanma(duygusal baglilik),
orgiitten ayrilmanin maliyetini g6z 6niinde bulundurma(devam baglilig1) ve orgiitte
kalmak i¢in zorunluluk hissetmedir(normatif baglilik)” (Aktaran: Giimiis ve Sezgin,
2012: 96).

Duygusal Baghlik: Duygusal baglilikta bireyin amag ve degerleriyle orgiitiin amag
ve degerleri ortaktir. Amac birligi olan bu baglilik tiirlinde kisi manevi 6dil ve
menfaatler i¢in Orgiitte kalmak ister (Oktay ve Giil, 2003: 407). Kisilerin bu baglilig

tutumsal bir baglilik tiiriidiir. Orgiit icin olmas1 gerekenden daha gok caba gdsterirler.
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Orgiitler agisindan bakildiginda drgiitlerin personelde gérmeyi istedikleri bir baglilik
tiridiir (Co6l ve Giil, 2005: 293).

Devam Baghhgi: Is goren orgiit igin fedakarlikta bulundugunu, zaman ve ¢aba
harcadigini, Orgiite yatirnm yaptigini ve bunlarin karsiligini almak igin Orgiitte

kalmak zorunda oldugunu diisiintir (Bayram, 2005: 133).

Devam bagliligi organizasyonda kalma zorunlulugunu belirtir ¢iinkii ¢alisanlar
organizasyondan ayrilirlarsa organizasyonla ilgili maliyetleri karsilayabilirler. Bagka
is alternatifleri olmadigi ve islerini degistirmek istemedikleri i¢in c¢aligsanlar
organizasyonda kalmay tercih ederler. Sonug¢ olarak giiclii duygusal bagliligi olan
calisanlar; istedikleri i¢in, devam bagliligi olanlar; ihtiya¢ duyduklar i¢in, normatif
bagli olanlar ise bunu yapmak zorunda oldugunu diisiindiikleri i¢in kurumda kalirlar

(Kaplan ve Kaplan, 2018: 47).

Devam baglilig1 olan bireylerin ¢ogu alternatif is imkanlar1 olmadig1 icin Orgiitte
kalmak isterler bu mecburi durum orgiite karsi1 negatif yaklagim gelistirmelerine

sebep olur ve bu durum yoneticiler i¢in sikintilidir (Bayram, 2005: 133).

Normatif Baglhilik: Meyer ve Allen (1997)’ e gore calisanlar orgiitte kalmay1 ahlaki
bir zorunluluk olarak goriirler ve orgiite karst borglu olduklarini diistiniirler, sadakat

ve minnet duygusu gelistirirler. (Aktaran: Birincioglu ve Tekin, 2017: 175).

Normatif baghlik, calisanlarin organizasyon i¢in Onemini ifade eder. Normatif
baglihig yiiksek olan c¢alisanlar kurulusta kalmalar1 gerektigini diisiinmektedirler.
Normatif baglilikta kiiltiir ve is ahlaki organizasyonda kalmalarina yol agar, bunun
sonucunda ¢aliganlar kuruma baglilik hisseder ve bu ¢alisanlarin normatif bagliligini

etkiler (Kaplan ve Kaplan, 2018: 47).
2.4.1.1.5. Penley ve Gould’un Siniflandirmasi

Penley ve Gould’ a gore orgiite katilim bigimleri tg tirliidiir; ahlaki, ¢ikarci ve
yabancilastirict baglilik. Ahlaki baglilikta birey orgiitle 6zlesmistir orgiit amaclarini

benimser ve bu dogrultuda davranir. Cikaric1 baglilikta amag¢ 6diil almaktir bunun
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icin ¢aba sarf edilir. Yabancilastirict baglilikta ise; kisi orgiit icinde verilen 6diil ya

da cezanin tesadiifi oldugu kanisindadir.

Bireyin alternatif is imkaninin olmamasi yabanci bagliliga sebep olur kisi orgiit ve
cevre lizerinde kontrol sahibi olmadigini diisiinlir ve bulundugu orgiite kars1 negatif

tutum gelistirir (Uygur, 2015: 18,19).

Etzioni ti¢ baghlik tiiriiniin ayn1 6rglitte bulunamayacagini1 savunurken; Penley ve
Gould tam tersini iddia etmis ve bulunabilir oldugunu savunmustur. Ayrica genel
kabul goren orgiitsel baglilik ile duygusal bagliligin bir arada olmayacag1 goriisiinii
de ele alan Penley ve Gould bu ikinsin bir arada bulunabilecegini savunmustur.
Penley ve Gould ise bagliligin abartili olmasi ve mesai saatlerinin diginda da
calismak gibi olgular1 da ele almis ve bunlar1 ahlaki bagliligin bir sonucu olarak

degerlendirmistir.
2.4.1.1.6. Katz ve Kahn’in Stmiflandirmasi

Katz ve Kahn (1977) ¢ a gore 6diill motivasyon saglayict ve orgiitsel baglilig:
olusturan en biiylik etmendir (Aktaran: Siiriicii ve Maslak¢1, 2018 :54). Calisanlarin
is hayati i¢indeki hareketleri i¢ ve dis ddiillerden olusur. i¢ ddiiller; anlatimsal devre

iken, dis 6diiller aragsal devrelerdir (Bayram, 2005: 131).
2.4.2. Davramssal Baghhk

Allen ve Meyer (1991) e gore davranigsal bagliligin temel problemi ¢aligsanlarin ayni
orgilitte fazla kalmalarinin sorun teskil etmesi ve bu sorunla nasil bas edilebilecegidir.
Calisan orgiite baglanmasi gerekirken yaptigi faaliyetlere baglanmaktadir (Aktaran:
Dogan ve Demiral, 2009: 60).

2.4.2.1. Davramgsal Baghhk Ile Tlgili Siniflandirmalar
2.4.2.1.1. Backer’in Yan Bahis Simflandirmasi

Becker (1960) gore yan bahisler genel olarak bireyin organizasyonda iiyeligini

stirdiirebilmesi i¢in olusturdugu faaliyetlerdir. Yan bahis terimi genellikle bireyin
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yatinm yaptig1 (zaman, emek, para gibi) degerli seyleri ifade etmek icin
kullanilmistir. Birey bu olgularin degersiz sayilmasini veya bunlar1 kaybetmeyi
istemeyecegi i¢in organizasyonda kalmak isteyecektir. Kisi orgiitten ayrildiginda
maliyetinin yiiksek olacagini diislindiigli icin Orgiitte kalmay1 arzular. Alternatif is
imkanlarinin olmamas1 ve maddi kaygilar kisiyi orgiite bagh kilar. Bu ve benzeri

bagliliklar devam baglilig1 olarak adlandirilir ve genellikle ekonomik eksenlidir

(Meyer ve Allen, 1984: 373).
2.4.2.1.2. Salancik’in Siiflandirmasi

Salancik i¢in baglilik; tutum ve davraniglarin birbiriyle ¢elismemesi demektir. Tutum
ve davranislar birbiriyle g¢elistiginde kisi mutsuz ve stresli olur. Tutumla davranis

uyumlu oldugunda baglilik ta beraberinde gelecektir (Giil, 2002: 49).
2.4.3. Cok Boyutlu Baghhk

Coklu baglilik yaklasimina gore, orgiite baglilik basitce tek bir varliga baglilik olarak
goriilmemekte; kisilerin Orgiitlerine, mesleklerine, is arkadaslarina, yoneticilerine,
miisterilerine, genel anlamda topluma farkli baglilik gostereceklerini varsaymaktadir.
Orgiit icindeki kisiler gruplarla olan iliskileri sebebiyle birden fazla kimlige sahip
olabilirler ve bunlar birbirleriyle celisebilir. Bireyin orgiit icindeki ve disindaki

birden fazla grupla kendini tanimlama, ¢oklu baglilig1 ifade eder (Dogan, 2013: 73).
2.5. Orgiitsel Baghligin Gostergeleri

Calisanlarin orgiitsel baglik olgiitleri kisiden kisiye degismekle birlikte kisinin orgiite
olan bagliligin1 gosteren belirtileri genel olarak asagida gosterildigi gibi ifade etmek

miimkiindiir.
2.5.1.  Orgiitiin Amac ve Degerlerini Benimseme

Orgiitsel baglhiligin gergeklesmesi i¢in 6ncelikle bireyin amag ve degerleriyle drgiitiin
amac ve degerlerinin ortak olmasi gerekir. Calisan kendi hedefleri i¢in ¢alisirken

ayni zamanda Orgiit hedefleri icinde gayret gdstermis ve motivasyonunu siirekli
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beslemis olur. Calisan kendi degerleri, hedefleri ve beklentileri il Orgiite katki
saglamis olur (Giindogan, 2009: 6).

Orgiitsel baghiligin temel gostergelerinden biri orgiitiin  ama¢ ve degerlerini
benimsemektir. Kisi orgiitiin amaglarini kendi amaglart gibi goriir hedeflere inanirsa
ve Orgiitiin degerleriyle 6zdeslesip orgiit degerlerini kabullenirse orgiitsel baglilig
ger¢eklesmis olur. Calisan ile orgiit hedefleri birbiriyle uyusmuyorsa ve orgiit
degerleriyle ¢alisan ¢elisiyorsa is goren kendini bulundugu orgiite ait hissetmeyecek
ve mutsuz olacaktir. Bu da tabi ki olumsuz diisiince ve ¢iktilart beraberinde

getirecektir ki bu hem orgiit bazinda hem de is goren bazinda negatif bir durumdur.
2.5.2.  Orgiit i¢in Fedakarhk Yapabilme

Calisan Orgiitiinii benimserse onun icin fedakarlik yapma istegi duyar kisisel
beklentiye girmez. Buna en giizel 6rnek ikinci diinya savasindan yenilgiyle ¢ikan
Japonya’nin toplumsal Ozelliklerinde fedakarlik dinamizminin bulunmasi ve

boylelikle ekonomik olarak biiyiik bir giigle ayaga kalkmasidir (Glindogan, 2009: 6).

Insanlar sevdigi ve deger verdigi seyler igin fedakarlik yaparlar. Kisilerin calistiklari
kurumlara karsi gosterdigi bu ozverili davranis bi¢imi ancak oOrgiitlerine bagl
olduklarinda, deger verdiklerinde sevgi ve saygi duyduklarinda gerceklesir.
Calisanlar orgiitlin - sikintilarin1  ve yasanilan zorluklar1 biiylik bir 6zveriyle
gogiislerler. Orgiit icin fedakarlik yapabilme erdemine sahip kisilere fazladan
calismak agir gelmez Orgiitiin basarisi i¢in gerekeni yapmaya hazirdirlar. Bu 6zverili

davranig sadece oOrgiitsel baglilik kavramiyla karsiligini bulur.
2.5.3.  Orgiitsel Uyeligi Devam Ettirebilmek Icin Giiclii Istek Duyma

Is gorenin bagka is tekliflerinden etkilenmeyip bulundugu orgiitte kalma arzusu

orgiite baghligmin gostergesidir (Aksoy ve Ozkan, 2016: 39).

Is goren organizasyona karsi giiclii baglilik duydugunda organizasyonda is gdrene
kars1 baglilik duymaktadir. Orgiit, is goren sorunlariyla ilgilendigi takdirde bu siirec

devam edecektir. Orgiitiin is gdrene baglanmasi ve ona itaati ‘algilanmis orgiitsel
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destek’ olarak nitelendirilir. Orgiitsel destegi yiiksek diizeyde algilayan bireyin
orgiitsel baglilig1 da yiiksek olacaktir (Ibicioglu, 2000: 14).

2.5.4.  Orgiit Kimligi ile Ozdeslesme

Orgiitle 6zdeslesen birey icin orgiit basaris1 olduk¢a énemlidir ciinkii 6rgiit basarist
kendi basaris1 demektir. Ozdeslesme duygusal bir olaydir. Bireyin ilk baslarda
orgiitten beklentileri  gergeklestiginde oOrgiitsel bagliik meydana  gelirken
beklentilerini karsilayan oOzellikler ortadan kalktiginda bireyin baghligi devam

ediyorsa bu durum bir bagimlilik ve 6zdeslesmedir (Bayram, 2005: 131).
2.5.5. Icsellestirme

Birey ve orgiitsel degerler uyumlu ise i¢sellestirme gergeklesmis olur. Orgiit igindeki
birey kendi degerleriyle orgiit degerleri mukayesesinde dengeyi bulabildigi 6l¢iide
mutludur ve Orgiitte kalmay1 arzular boylelikle igsellesme gerceklesir. Orgiitler en
cok icsellesmis bireylerle c¢alismak ister ¢iinkii i¢sellesme bir kez meydana
geldiginde bu devam eder 6rgiit yeni motivasyon araglarina ihtiya¢ duymaz (Balay,
2000: 71,72). Orgiit iiyesi orgiite gercek manada inandig1 ve drgiitii benimsedigi igin
orgiit kurallarina uyar, 6rgiite baglanir ve igsellesir (Siirticii ve Maslake1, 2018: 55).

2.6. Orgiitsel Baghligin Benzer Kavramlarla iliskisi

Orgiitsel baglilik iizerine birgok arastirma yapilmis ve bircok tanim ortaya ¢ikmistir.
Bunun yiizden orgiitsel baglilik, benzer kavramlarla karistirilmakta hatta orgiitsel
baglilik yerine kullanilmaktadir. Bu yilizden orgiitsel baghlikla ilgili olan benzer

kavramlardan da bahsetmek faydali olacaktir.
2.6.1. Meslege Baghhk

Kisinin alaninda fedakarliklar yaparak, caba ve zaman sarf ederek uzmanlastig
meslegine karsi baglilik duymasi kagiilmazdir. Bazen 6yle ki melegi birey i¢in her
seyin Oniine gegmektedir. Bunlardan biri de meslegini icra ettigi orgiittiir. Ve kisinin

orgiitten ziyade meslegini iistiin tutmast meslege olan baghiligimi ifade etmektedir
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(Samadov, 2006: 67). Kisinin meslegine duydugu baglilik yasama olan bagliligint da
arttirir (Ozdevecioglu ve Aktas, 2007: 5).

Kisinin meslegine baglanmasi meslegini severek yaptigi ve onunla o6zdeslestigi
anlamma gelir. Orgiite duydugu baghlik ise orgiite duyulan aitlik hissi ve 6rgiitle
0zdeslesmek demektir. Bireyler zaman, maliyet ve ¢aba harcadiklari mesleklerinden
ve oOrgiitlerinden kopmak istemezler buda meslege ve orgilite devam etme istegini
dogurur fakat bazen Orgiite devam etme isteginin sebebi alternatif islerin

olmamasidir (Baysal ve Paksoy, 1999: 8).

Sectigi meslege uygun niteliklerine sahip olan kisiler mesleklerine karsi kuvvetli bir
baglilik duygusu igerisinde olmaktadirlar. Meslegin gerektirdigi temel niteliklere
sahip olan kisiler mesleklerini benimsemekte ve sahip olduklar1 meslekten dolay1
gurur duymaktadirlar. Meslegine baglilik gosteren calisanlar mesleklerinin getirdigi
zorluklara katlanma, is ortamindan kaynakli sorunlart gérmeme ve isten ayrilma
yoniinde isteklerini dizginleme gibi tutumlar sergileyebileceklerdir (Celik ve Yildiz,
2018: 48).

Mesleki baglilik duygusal, normatif ve devam bagliligi seklindedir. Duygusal ve
normatif bagliligi yiiksek olan bireyler meslegiyle yakindan ilgili iken devam
bagliligi olan bireyler mesleklerine karsi daha az ilgilidirler (Simsek ve Aslan, 2012:
420).

Kisinin aldig1 egitimler ve edindigi tecriibeler sonunda edindigi meslegi, zamanla
hayatinin vazgecilmez bir pargasi haline gelir. Her gegen gilin mesleginde uzmanlasir
ve devam etme istegi artar. Mesleki bagliligi yiiksek olan kisiler mesleklerini severek
ve isteyerek icra ederler. Kisi meslegiyle 6zdeslesmistir meslegi ona ailesi kadar
yakindir. Mesleki baglilik kisinin meslegine karsi duydugu baglilik ve devam ettirme
istegi iken orgiitsel baglilik ise orgiitte kalma istegi ve orgiite olan bagliligidir. Yani

bu iki kavram birbirinden farklidir.
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2.6.2. Cahsma Arkadaslarina Baghhk

Bireyler orgiitiin kendisine, yoneticilerine veya calisma arkadaglarina farkli diizeyde
baglilik duyabilmektedir. Orgiitsel bagliligin olusmasinda sosyal katilimin énemine
dikkat ceken Seldon (1971), sosyal katilimin bireylerin orgiitiin diger iiyeleriyle
0zdeslesme ve etkilesimini temel aldigini belirtmektedir. Seldon’a gore bu etkilesim
orglitten ayrilmanin sevilen 1is arkadaslarindan ayrilmak anlamina gelecek
olmasindan dolayr kendi igerisinde degerlidir. Bu baglamda sosyal iliskilerin
bireylerin orgiitsel baglilik olusturmasinda 6zellikle 6nemli oldugunu sdylemek
yanlig olmayacaktir. Seldon ayni zamanda sosyal katilim yoklugunun, artan bireysel

yatirnmlara ragmen oOrglitsel bagliligin diismesine neden olduguna da dikkat

cekmektedir (Aktaran: Giimiis ve Sezgin, 2012: 85).

Insanlarin sosyallesme gereksinimleri neredeyse zamanmnin cogunu gegirdigi is
yerlerinde de biiyiik bir ihtiyagtir. Giiniimiiz is diinyasinda insanlar uzun siireli mesai
yapmakta neredeyse ailelerinden ¢ok calisma arkadaslarin1 gérmektedirler. Calisma
arkadasliklarinin giiclii oldugu orgiitlerde calisanlar, yasanan problemlere birbirine
destek ve yardimer olarak ¢oziimler getirirler. Gli¢lii mesai arkadaslik iliskileri mesai
disinda da devam etmektedir. Birlikte yapilan futbol magclari, diizenlenen gezi ve
piknikler buna 6rnek gosterilebilir. Ayrica ¢alisanlarin 6zel hayatinda meydana gelen
oliim, hastalik, evlilik, dogum gibi degisikliklerde de ¢alisma arkadagslar1 toplanarak
i1 arkadaslarimi ziyaret eder, kimi zamanda aralarinda para toplayarak bazen de

hediye alarak maddi ve manevi olarak destek olmaya ¢alisirlar.

Uyelerin birbiriyle iliski dahilinde olmalari, ortak deger, ortak hedef, ortak inang ve
calisma arkadaslarina yardimer olmak igin istekli olma durumu o6rgiitiin hedeflerine
ulagmasini saglar. Bu nedenle iiyelerin uyum diizeyi sadece bireysel ihtiyag¢lar icin
degil kurulusun hayatta kalmasi ve gelismesi i¢in de Onemlidir. Bu uyum
kendiliginden gerceklesmez kisilerin cesitli faaliyetlere ve gorevlere katilmasiyla

meydana gelir (Guo, 2018: 432).

Ise yeni baslayan calisan tarafindan olaya baktigimizda ise kisi tanistig1 is arkadaslar:

sayesinde Orgiitii ve isi tanir, ¢alisma arkadaslar1 onderliginde tutum ve davranis
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gelistirir. Olusan bu tutum, davranis ve diisilincelerin etkileri kisi Orgiitte kalmay1
stirdiirdiigii siirece devam eder. Tiim bunlar yalniz oldugunu hissetmeme, mutlu olma
gibi olumlu duygular1 beraberinde getirir. Dolayisiyla kisi bulundugu ortamdan
kopmak istemez. Buda tam anlamiyla ¢alisma arkadaglarina baglanmak demektir.

Caligma arkadaslarina baglilik ise beraberinde yiiksek performans ve verim getirir.
2.6.3. Is Tatmini

Orgiitsel baglilik is gdrenin orgiitiin hedef ve degerlerini benimseyip inanmasi ve
orgiit icin caba gostermesiyle gelistirdigi devam ettirme istegidir. Bu orgiit iiyeligini
devam ettirme istegi ise is tatmini sonucu gergeklesmektedir. Is doyumu ¢alisanin

isten beklentilerinin karsilanmasiyla meydana gelir (Sencan, Aydintan ve Yegenoglu,

2017: 119).

Is doyumunda hem bireysel hemde orgiitsel faktorler etkili olmaktadir. Calisanin
karakteri, beklentileri, inanglari, sosyo- kiiltiirel ortam, egitim siiresi,yas gibi
demografik faktorler bireysel faktorler olarak gecerken; isin yapisi, alinan {icret, igin
zorlugu, orgiit iklimi ve kiiltiirii, terfi ve kalite sistemleri gibi faktorler de orgiitsel

faktorlerdir (Karatas ve Giiles, 2010: 76).

Orgiitsel baglilik ve is tatmini birbirinden farkli kavramlardir. Baglilik genel bir disa
vurumu yansitirken is tatmini daha minimalizel olaylara kars1 (is, calisma
ortamu..gibi) verilen olumlu tepkilerdir. Baglilik daha siirekliligi bir kavramdir. Giin
icerisinde yasanan bir olay bireyin is tatminin etkilerken, baglilig1 etkilemez ¢iinkii

bagliligin olugsmasi daha uzun zaman alir (Varoglu, 1993: 27).

Is tatmini; orgiitsel baghligin yordayicisidir. Orgiitsel bagliligi gosteren, orgiitsel
baglilikla ilgili tahminlerde bulunulmasini saglayan bir birlesendir (Cherian, 2018:
36377).

2.6.4. Sadakat

Sadakat ve baglilik birbirinden farklidir. Sadakat daha ziyade gorev duygusu

bilincidir. Sadakat ¢evreye uyum konusunda kisiyi motive eden yapici bir duygudur.
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Is gorenler orgiitle Ozdeslesip orgiitte kalmak istediklerinde orgiite karst
gelistirdikleri duygu sadakat duygusudur. Orgiitle birey arasinda ¢ikar iliskisine
dayali bir iligki varsa bireyin duydugu sadakat diizeyi diisiiktiir. Baglilik sadakata
gore daha genel bir kavramdir fakat sadakat daha giiclii bir kavramdir ve her seyi

oldugu gibi kabullenmedir (Simsek ve Aslan, 2012: 423,424).

Hem baglilik hem de sadakat aidiyet duygusu icermektedir. Sadakat daha tek yoli
daha kiigiik olaylara yonelik ve daha giiclii bir duygudur. Birey orgiit i¢indeki
ihtiyaglart karsilandigi, amaglarina ulasabildigi 6l¢iide baglilik gdsterirken, sadakat
duygusunun gelismesi kosullara bagli degildir. (Kog, 2009: 205).

Orgiite sadakat gdsteren birey orgiitte kalmay1 arzulayacaktir bu yiizden sadakat ile
devam baglilig1 arasinda yakin bir iliski vardir. Glinlimiiz is diinyasinda igverenlerin
en ¢ok zorlandig noktalardan biride ¢alisanlarin orgiite olan sadakatini saglamaktir.
Bu yiizden sadakat énemli bir noktadir. Orgiite sadakat gosteren birey kendini orgiite
ait, orgiitle biitiinlesmis ve orgiitiin ayrilmaz bir parcasi olarak gorecek buda kisinin

verimini, performansini ve orgiitte siirekligini saglayacaktir.

Uzun stireli baghligin sonucu olarak sadakat duygusu gelisir. Bireyin orgiitsel

baglilig1 diisiik ya da orta diizeyde ise sadakat gelismez (Kog, 2009: 208).
2.6.5. Itaat

Orgiitsel anlamda itaat; Is gdrenin orgiitte bir otorite tarafindan verilen emirleri
kosulsuz yerine getirmesidir. Itaatte isin yapilmas1 emre bagliyken, bagllikta ise isler
icten gelen duygularla yapilir. Itaate uyulmadig: takdirde kisi cezai yaptirimlara
maruz kalir itaate uyulmasi igin korku ile motive edilir. Baglilikta ise birey ihtiyaclar
ve amaglarla motive olur. Itaat sorgulanamaz, siiphe gétiirmez, baglilikta ise birey

sorgulayabilir ve bagliligin1 gozden gegirebilir (Varoglu, 1993: 29).

Itaat kavrami baglilik kavrami icinde degerlendirilmelidir. Ancak baglilik itaati de
kapsayan genel bir kavram olmasia ragmen itaat i¢in aynisini sdylemek miimkiin

goriilmemektedir. Ornedin; itaatkar davranislar sergileyen bir mahkumun
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hapishanesine baglilik duymasini beklemek cok ta dogru bir yargi olmayacaktir

(Guimiis ve Sezgin, 2012: 88).

Itaat olmaksizin baglilik anarsi getirir, ¢linkii kisilerin baglandiklar1 kurum yararina
olduguna inanarak yaptiklari, onemli farkliliklar tagiyabilir. Baglilik olmaksizin itaat
ise Orgilitiin ilerlemesini saglayacak biiyiik adimlar atilmasini saglayamaz, ¢ilinkii bu
durumda kisi kurumun yararma ne tiir katkilarda bulunabilecegini diistinmez ve

dolayisiyla yaraticiligi ortaya ¢ikmaz (Varoglu, 1993: 29).
2.6.6.  Orgiitsel Vatandashk Davramsi

Organ (1988), “Fazladan Rol Davramsi” kavramini gelistirmis ve “Orgiitsel
Vatandasltk Davramisi” kavramindan s6z etmistir. Organ, oOrglitsel vatandashk
davranigini, “bireyin goniilliillik esasina dayali, bigimsel o6diil sistemini dikkate
almaksizin, organizasyonun bir biitiin olarak fonksiyonlarin1 verimli bigimde yerine
getirmesine yardimci olan davraniglar’” olarak tanimlamistir. Organ’ a gore bu
davranig tiirii goniilliik esashidir, kisisel tercihe baglidir, zorunlu degildir ve yerine

getirilmediginde yaptirim gerektirmez (Aktaran: Aslan, 2008: 166).

Orgiitsel vatandaslik davranisi; bireylerin, orgiit igerisinde yardimlasma istegini
arttirarak, sorumluluk duygularmin gelismesini saglayarak ve bireyleri pozitif

diisiinceye yonelterek orgiitsel yasama olumlu katkilar saglamaktadir (Ozdevecioglu,
2003: 119,120).

Ekonomideki dalgalanmalar, is diinyasinda ki zorluklar, ekip ruhuyla calisan
organizasyonlarin varligi, miisteri memnuniyetini yiiksek tutma istegi, verimli ve
giivenilir personelle ¢aligsma arzusu orgiitler i¢in orgiitsel vatandaglik kavramini1 daha

onemli hale getirmistir (Giirbiiz, 2006: 51).
2.6.7. Yonetime Baghhk

Bireylerin kanun koyuculara ve kanunlar1 uygulatan kisilere duydugu baghliktir.

Birey kendinden sonraki nesillere bu kanunlari anlatir, agiklar ve kendi bagliligini
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pekistirir. Kisiler orgiitsel rollere biirlinerek daha iist pozisyonlara yonetime bagl

kalarak ulasacaklarini diisiiniirler (Giindogan, 2009: 15-16).
2.6.8. Ise Baghhk

Ise baglilik kisinin isine kars1 duydugu bag ve inanctir. Lodahl ve Kejner(1965)° e
gore birey isiyle ilgili deger, amaglar ve isin 6nemini igsellestirir birey kendi kimligi
ile isi bagdastirir bu dogrultuda isiyle ilgili tutum ve davrams gelistirir (Aktaran:
Samadov, 2006: 69). ise olan bagllik bireyin kendi imajiyla isi arasindaki kurdugu
iliskidir kisinin isine olan baglihiginimn diizeyidir (illeez, 2012: 39).

Louiselle (1989)’ e gore isiyle psikolojik 6zdeslesme saglayan is goren Ozel bir
organizasyonda 6zel bir ise baglanmis olur, kisiye motivasyon ve tatminden de ote
bir katki saglar, isine bagli olan bireyin baglilig1 saglam temeller {izerine kuruludur

(Aktaran: Kuruiiziim, Irmak ve Cetin, 2010: 184).

Is gorenin isini sevmesi ona baglanmasi isiyle 6zdeslesmesi ve i¢sellestirmesi kisinin
yaptig1 ise deger verme ve isi i¢in fedakarlikta bulunabilmeyi de beraberinde getirir.

Kisinin is bagaris1 drgiitiinde basarisi ayrica orgiite olan baglilig1 da demektir.
2.7. Orgiitsel Baghligin Sonuclar

Orgiitsel baglilik; performans, mesaiye ge¢ kalma, devamsizlik, is giicii devir orani
ve isten ayrilma niyeti gibi Onemli davranigsal sonuglar ortaya g¢ikarmaktir. Bu
ylizden orgiitsel baglilik arastirmaya deger nitelikte goriilmiis ve birgok arastirmact

tarafindan ele alinmis bir konudur.

Orgiitsel baglhlik kisinin davramglarina ve tutumlarmna yansimaktadir. Orgiitsel
bagliligr yiiksek olan kisilerde performans ¢iktisi yiiksek olurken ise ge¢ kalma,
devamsizlik, is giicii devir oran1 ve isten ayrilma niyeti diisiiktiir. Orgiitsel baglilig
yiiksek olan calisganin Orgiite ve iliretime katkisi yiiksek diizeydedir. Olaya orgiit
acisindan bakildiginda ise orgiit de bagliligi yiiksek olan kisilerle ¢alismay1 arzu

etmektedir.
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Orgiit hedefleri iiyeler tarafindan kabul edilmediginde iiyelerin baglilik derecesi
diiser her ne kadar iiyeler Orgiite baglh olsalar da Orgiitiin dagilmasim
engelleyemezler. Amagclar benimsendiginde ve Orgiitsel baglhilik derecesi
yiikseldiginde orgiitiin lehine sonuglar olugsmasi miimkiindiir. Bu yiizden bagliligin
derecesi oOrgiitsel sonuglari etkilemesi bakimindan énemlidir (Dogan ve Kilig, 2007:
52). Keles (2006)’ e gore baglilik derecesinin diisiik olmasinin hem olumlu hem de
olumsuz sonuglar1 vardir. Olumsuz sonuglara; devamsizlik, ise gelme, performans
diisiikliigii gibi durumlar1 6rnek verebiliriz. Orgiitte belirsizlik oldugunda ve ¢atisma
yasandiginda baglilig1 diisiik bireyler olaylara daha elestirel baktiklart i¢in baglilik
derecesi yiiksek bireylere gore daha yaratici fikirler ortaya c¢ikarmaktadir. Baglilik
diizeyinin yiiksek olmasi1 bireyleri yaraticikitan ve degisim kosullarina ayak

uydurabilmekten uzaklastirmaktadir (Aktaran: Gimiis ve Sezgin, 2012: 124).
2.7.1.  Performans

Aragtirma sonuglar orgiitsel baglilik ve performans arasinda pozitif yonli siki bir
iligki oldugunu gostermektedir. Ayni zamanda sonuglar orgiitsel bagliligin ¢ok
boyutlulugunu ve performansin baghiligin farkli boyutlariyla farkli iliskiler ig¢inde
oldugunu destekler niteliktedir (Giimiis ve Sezgin, 2012: 126).

2.7.2.  Devamsizhik ve ise Ge¢ Kalma

Orgiitsel baglihig: diisiik olan ya da baglilig:i olmayan bireylerin ise ge¢ kalmasi ve
devamsizlik gostermesi kacinilmazdir. Baglilig: yiiksek birey ise zamaninda katilim
saglamaktadir. Bu durum Ozellikle duygusal baghlikla pozitif dogrultuda
iliskilendirilir. Duygusal bagliligt yiiksek olan bireylerin mazeretsiz ise

devamsizliklart yok denecek kadar azdir (Sigr1, 2007: 267).
2.7.3. Is Giicii Devir Oram ve Isten Ayrilma Niyeti

Kisilerin isten ayrilma niyetlerinin olmasi ve is giicii devir orani orgiitiin aleyhine bir
durumdur. Orgiit iginde yetisen tecriibeli, kalifiye personelin kaybedilmesi

durumunda &rgiit zarara ugrayacaktir. Isten ayrilan personelin yerine yeni eleman
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alinmasi kisinin oryantasyon siireci, egitimi ve tecriibesizlikten kaynaklanan
yapacagl hatalar Orgiit acisindan maliyetli olacaktir. Ayrica siirekli isten ayrilma
niyeti tagiyan personel alternatif is imkanlarim1 diisiinmekten ve arastirmaktan isine
yeteri kadar adapte olamayacak ve diisiik performansla c¢alisacaktir. Ancak
bilinmelidir ki kisinin orgiitte ise devam etmesi yeterli degildir 6nemli olan kisinin
orgiitte isteyerek ve bag kurarak kalmasidir, ancak bu sekilde calisandan istenilen

performans elde edilmis olur (Giimiis ve Sezgin, 2012: 128; Dogan, 2013: 91).
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BOLUM 3: TUKENMISLIK
3.1. Tiikenmislik Kavramm

Bir psikiyatrist olan Freudenberger tarafindan 1974 yilinda saglik personeli iizerinde
gbzlemlenen taleplerin fazla olmasi sonucu ortaya ¢ikan yorgunluk ve basarisizlik
hali ‘tiikenmislik> olarak ileri siiriilmiistiir. Insanlarla dogrudan iletisim gerektiren
islerde tiikenmislik riski artmaktadir. Freudenberger, tiikkenmisligi bagliik ve
motivasyonla iligskilendirmis bu yiizden kronik uyusturucu bagimlilari i¢in kullanilan

‘burnout’ kelimesi ile adlandirmistir (Aktaran: Tung, 2008: 6).

Tikenmislik uzun siireli strese maruz kalmaktan kaynaklanan isle ilgili bir
sendromdur. Tikenmislik stirekli olarak kaygi, depresyon, memnuniyetsizlik,
olumsuz is ve yasam kosullari, duygu durum bozukluklar1 gibi 6nciilleri olan; is
performansinda ve is ¢iktisinda bozulma, ise devamsizlik gibi bireysel ve oOrgiitsel

sonuglar1 olan bir olgudur (Alessandri ve digerleri, 2018: 824).

Ingilizce bir kelime olan burnout un sdzliik anlam1 yanma, bitme, yanarak bitme, yok
olma geklindedir. Kelimenin anlamindan da anlasilacagi gibi burnout (tiikkenmislik);
kisiyi tiiketen, yikima ugratan, kisiyi 1 ve sosyal hayatinda olumsuz duygu, diisiince

ve hareketlere yonelten ciddi bir problemdir.

Tiikkenmislik insanlarla iletisimin fazla oldugu 6zellikle hizmete dayali mesleklerde
daha fazla goriilmektedir. Tiikenmiglik bireylerin stres faktorlerine kars1 gosterdigi
bir tiir tepkidir. Calisanlarin hizmet verdigi kisilere kars1 tutum ve davranislarinda
degisikliklere neden olur. Daha spesifik olarak, tiikenmislik duygusal bir sendromdur
(Leiter ve Maslach, 1988: 297).

Tiikenmislik kavraminin sosyal bir sorun olmasini fark eden arastirmacilar bu konu
tizerine egilmislerdir. Tiikenmisligi en basit haliyle kisinin psikolojik ve fiziksel
olarak enerjisinin bitmesi seklinde tanimlamislardir. Bireyler caligma ortamiyla

etkilesime girdiginde tiikkenmislikle karsilasirlar (Budak ve Siirgevil, 2005: 95).
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Uzun siireli yorgunluklar, bitkinlik ve garesizlikler kisiyi yaptig1 ise ve insanlara
kars1 negatif davranis ve duygulara siiriiklemektedir. Pines ve Aronson (1988)
tilkkenmisligi; istek, motivasyon, hedef ve bakis agis1 kaybi olarak tanimlamaktadir.
Bakker ve arkadaglart (2004) tiikenmisligi isle ilgili yasanilan kotii tecriibeler
sonrasinda meydana gelen bir tiir “sendrom” olarak tanimlamislardir (Yildirim ve
Icerli, 2010: 124). Bailey’e gore; is hayatindaki kontrol altina alinamayan stresin
sonucunda tiikenmislik meydana gelir (Aktaran: Yirik ve Ekici, 2014: 6225).

Tiikenmislik ozellikle orgiitsel degisim veya reorganizasyon sonrasi donemlerde,
calisanlar {lizerindeki is yiikiinliin artmasi1 durumunda veya c¢alisanlarin kariyerleri
dogrultusunda g¢alisma imkanlar1 kaybolmaya basladigi zamanlarda ‘tiikenmislik’
duygusu davranslarini etkilemeye baslayacaktir. Orgiitsel tiikkenmislik, is gérenin,
basit bedensel yorgunluktan ziyade, yapilan isle, ¢alisma hayatinin gerektirdigi asiri
olarak algiladigi zihinsel yiik, kariyer amacindan sapma ve degisime uymada kendini
caresiz hissetmesini ifade etmektedir. Bu durumdaki bir ¢alisaninda verimli ¢alismasi

zorlasacak ve basarisi diisecektir (Kogel, 2015: 532).

Bireyin baski altinda oldugu ve is doyumunun yetersizligi durumunda ortaya ¢ikan
bitkin olma durumudur. Yapacaklar: isle ilgili olarak giidii ve beklentileri fazla olan
kisiler, belirli durumlar altinda tiikenme belirtisi géstermeye adaydirlar. Cok farkli ve
fazla gelisen taleplerle karsi karsiya kalan kisilerde, karsi konulmaz taleplerin
sorumlulugu altinda ¢aresizlik, engelleme, yorgunluk ortaya ¢ikar. Kagimilmaz sonug
tikenmedir. Bu asamada bireylerde bikkinlik, bezginlik, isteksizlik ortaya c¢ikar
(Ozkalp, 2013: 155).

3.2. Tiikenmisligin Belirtileri

Tiikenmisligin bir¢ok belirtisi vardir fakat genelde kisi yorgunluk ve is tatminsizligi
yasar. Kisi ise gitmek istemez, ¢evreye karsi tahammiil gilicii olduk¢a azalmistir ve
kendinden siiphe duyan bir hale gelmistir git gide isten sogur ve uzaklasir (Barutgu

ve Serinkan, 2008: 544-545).
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3.2.1. Fiziksel Belirtiler

Is gorene yiiklenen agir sorumluluk, statiiler, yiikler, calisma saatlerinin fazla olmasi
ve insan viicudunun biyolojik saatleri ile uyumsuzluk gosteren gece mesaileri ya da
is gorenin ise uygun olmamasi, fiziksel ortamda yasanan sikintilar kiside stres
yaratir. Viicut strese karsi tepki verir, kan akist hizlanir, bireyin fizyolojik yapisi

etkilenir, hem ruhsal hem de fiziksel saglig1 bozulur (Soysal, 2011: 21).

Yorgunluk ve halsizlik tiikenmisligin temel gostergelerindendir (Kristensen ve
digerleri, 2005:196). Kiside bitkinlik, enerji kaybi, kroniklesen bas agrisi, mide ve
bagirsak ve kalp rahatsizliklari, iyilesmesi zaman alan soguk alginliklari, uyku
problemleri gibi sorunlar titkenmisligin fizyolojik belirtilerindendir (Eken ve Ebadi,
2019: 115).

3.2.2. Psikolojik Belirtiler

Tiikenmisligin psikolojik ve duygusal boyutunda kisi kendini umudunu kaybetmis,
yardimsiz, yalniz ve gilivensiz hisseder. Birey 6fke kontroliinli saglayamamasi ile
birlikte aile ve sosyal hayatta sorunlar yasamaya baglar pozitif duygu ve

diisincelerde azalma meydana gelir (Eken ve Ebadi, 2019: 115).

Tikenmisligin baslica psikolojik belirtileri soyledir; bireylerde gozlemlenen ani ve
abartili tepkiler, asir1 heyecan asir1 mutsuzluk gibi kontrol edilemeyen ve yogun
duygular, huzursuzluk hissi, 6z giivende ve 0z saygida azalma, yapabildigi isleri
yapamaz hale gelme, kisinin kendini ¢ekmesi ve suskunlagsmasi, dikkatsizlik ve

kararsizlik, duygusal bosluk gibi duygu durum bozukluklaridir (Kutlu, 2004: 22).
3.2.3. Davramssal Belirtiler

Tiikenmisligin davranis {izerinde ki belirtileri ise; bireyin igse gitmek istememesi,
cabuk sinirlenmesi, her seye endiseyle yaklasmasi, unutkan olmasi, uyusukluk hissi,
yapilacak isleri zamaninda yapmama ve siirekli erteleme, yapmasi gereken isleri agir
bir yiik olarak gorme, etrafindaki kisileri kiigiimseme ve onlara kars1 alayci tavirlar

sergileme, kat1 davranig tutumlari gibi durumlardir (Barutgu ve Serinkan, 2008: 547).
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Tablo 3
Tiikenmisligin belirtileri

Asirt sigara kullanimi, alkol kullaniminda
Davranigsal artis, ila¢  kullanimi,  yiiksek  riskli
davraniglar, siddet, asir1 yeme, hiperaktivite,
uyku rahatsizliklari, gece kabuslari, fazla
caligma

Sikinti, grandiyosite (kendini biiyiik gorme,

0z saygida artma, biiyiiklik disiinceleri),
Tutumsal alaycit tutumlar, giivensizlik, umutsuzluk,
kendini giicsliz hissetme, kendini
begenmeme, Kendini kapana  kisilmis
hissetme, kendinden siiphelenme

Anksiyete, asir1 yiiklenilmis hissetme,
korku, paranoya, kontrol disi hissetme,
Duygusal-Psikolojik kendini sug¢lu hissetme, depresyon, ofke,
panik, duygularinin diginda hareket etme,
baski altinda gergin hissetme

Kizgmlik, bezginlik, arkadaslardan uzak
durma, evlilik ve akrabalik sorunlari, sosyal
Sosyal iliskileri smirlama, kendini ve digerlerini
elestirme, esler arasi anlasmazlik,
baskalarina asir1 bagimlilik

Konsantrasyon zorlugu, distraktibilite
(dikkati  belirli  bir konu  {istiinde
toplayamama, kiigiik bir uyaranla dikkatin
o bir konudan digerine kaymasi), Kkarar
Zihinsel vermede yetersizlik, kisa dikkat siireleri,
asirt uyarilma, kendi kendini ayiplama,
diisiince bozukluklart, sik ritya gorme, belirli
diistincelerden kaginma

Kaynak: (Isikhan, 2004:379).

Bireyler tiikenme durumuna gelmeden tedbirler almali kroniklesmeden c¢oziim
yollarina bagvurmalidir. Aksi takdirde ileri diizeyde ki tiikenmislikle bas etmek

oldukca zorlayici olacaktir.

71




3.3. Tiikenmigslikle Tle Tlgili Modeller
3.3.1. Maslach Tiikenmislik Modeli

Maslach Tiikenmislik modeline “Cok boyutlu tiikenmislik modeli” ya da “Ug
boyutlu tikenmislik modeli” de denmektedir. Maslach’a gore tiikenmislik “Yaygin
olarak insanlarla yiiz yiize calisan mesleklerde bireylerin, duygusal yonden
kendilerini tiikenmis hissetmeleri, isleri geregi karsilastiklar1 insanlara Kkarsi
duyarsizlasmalar1 ve kisisel basar1 duygularinda azalma seklinde goriilen bir
sendromdur”. Maslach’a gore tiikkenmisligin {i¢ ¢esit boyutu vardir. Bunlar “duygusal
tilkenme, duyarsizlagsma ve diisiik kisisel basar1 hissi” seklindedir (Aktaran: Demir,
2010: 187).

v' Duygusal tiikenme; Is gorenlerin duygusal agidan fazlasiyla yipranmast,
enerji kayb1 ve duygusal kaynaklarin bittigini hissetmedir. Is yerinde siirekli
stres ve kaygi duygulariyla bogusan kisi ertesi giin igse gitmeyi istemez.
Boylelikle ise gec gitme ve devamsizlik halleri yerini bazen isten ayrilmaya
birakir. Tiim bu durumlar hem is yeri icin hem de birey i¢in istenmeyen bir

durumdur (Tays1 ve Canbaz, 2018: 95).

v Duyarsizlagsma; Duygusal tiikenmeden sonraki asamadir. Duyarsizlasma
kisiler aras1 bir boyuttur. Tiikenen bireylerde ¢evresindeki kisilere kars1 kati
ve negatif davranislar gozlemlenir. Kisi kendini korumak i¢in ortamdan ve
diger insanlardan kagma egilimine girer (Korkut, Toga ve Aksoy, 2018:
134,135).

V' Diisiik Kisisel Basari1 Hissi; Bu boyutla tiikkenmislik arasinda ters orant1 vardir
tilkkenmislik arttik¢a kisisel basar1 diigser. Kisisel basar1 hissi diistiik¢e kisinin
kendisini olumsuz degerlendirme egilimi artmakta, baskalar1 ile ilgili
gelistirilen olumsuz diisiinceler, bir siire sonra kisinin kendisi i¢in de olumsuz

diisiinceler gelistirmesine neden olmaktadir (Polatci ve Ozyer, 2015: 32).
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3.3.2. Cherniss Tiikenmislik Modeli

Cray Cherniss’e (1980) gore tiikkenmislik isten Otiirii yasanan strese karsi verilen
tepki ve stresle basa etmek icin kisinin gosterdigi davraniglar1 ve isten ayrilmaya
kadar giden slireci igerir. Stresle bas etmeyen kisilerde tiikenmiglik ortaya

cikmaktadir (Aktaran: Altay ve Akgiil, 2010: 91).

Stresle karsilasan birey once stresorleri yok etmeyi dener sonrasinda meditasyon gibi
tekniklerle rahatlamaya galisir sonra ki asamada da duygusal anlamda isle ilgisini

keser, isi i¢in gosterdigi cabay1 ve hedeflerini kiigtltiir (Yildirim, 1996: 4).

Cherniss (1980) insanlar1 motive eden rekabet duygusunun asinmasit durumunda
duygusal bitkinligin olusacagin1 6ne siirmiis ve tilkenmisligin orgiitsel, kiitiirel ve
bireysel faktorlerinin bir kombinasyonu olabilecegine de belirtmistir (Aktaran:
Yildiz, 2015: 62,63). Tiikkenmisligi var eden stres faktorleriyle kisi bas edemediginde
isle ve gevresiyle iletisimini, ilgi ve alakasimni keser kisinin igiyle ilgisi hevesi

beklentisi kalmaz.
3.3.3. Pines Tiikenmislik Modeli

Pines’e (1981) gore tikenmislik fiziksel, duygusal ve zihinsel bitkinlik halidir.
Tiikenmisligin temelini kisiyi baskilayan is ortamlar1 olusturur. Bu is ortamlarinda

ise giidiilenme derecesi yiiksek olan is gorenler tiikenir (Aktaran: Murat, 2016: 26).

Pines’ gore tiikenmislik; “bireylerin fiziksel, duygusal ve zihinsel agidan” yorulmasi

durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore Pines;

v' Fiziksel tiikenmeyi; enerji kaybi, “kronik yorgunluk ve giigsiizlik” olarak
belirtmistir.

v" Duygusal bitkinlik; Pines duygusal bitkinligi; “caresizlik, umutsuzluk, koseye
stkisma, aldanmistik ve hayal kiriklig1” gibi durumlar ile bagdastirmistir.

v" Zihinsel bitkinlik ise; “kisinin kendisine, isine, is ortamindaki diger insanlara
ve yasama karsi olumsuz davraniglar gostermesidir” (Aktaran: Yildiz, 2018:
27)
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Pines ve Aronson (1981)’a gdre organizayonlarin tamamen kisitlayici yada
destekleyici olmas1 imkansizdir. Basar1 basarisizlik destek yada kisithilik gibi
durumlar kisinin bakis acisina baghdir kimine gore iyi olan bir durum bir
baskasina gore kotiidiir ayni sirkette ¢alisan bir calisan tiikkenirken digeri

tikenmeyebilir (Aktaran: Yildiz, 2015: 63,64).
3.3.4. Pearlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli

Perlman ve Hartman (1982) tiikenmisligi kroniklesmis strese verilen bir tepki olarak
aciklamistir. Perlman ve Hartman’a gore verilen hizmette ve hizmet kalitesinde insan
etmenin fazla oldugu islerde tilkenmislik daha ¢ok goriilmektedir. Tiikenmislik
yasayan is goren duygusal agidan kendini isinden soyutlar (Aktaran: Yildiz, 2012:
40).

Perlman ve Hartman’in tiikkenmislik modeli su sekildedir (Aktaran: Altinok, 2018:
12, Bahar, 2006: 16,17):

v' Durumun Strese Gotiirme Derecesi: Is gdren yaptig1 ise uygun degilse ve
sirketin taleplerine yetersiz kaliyorsa stres altina girer. Ya da bireyin is
yerinde ulasmak istegi hedef gerceklesmezse is goren iste umdugunu
bulamazsa yine stres yasar.

V' Algilanan Stres Diizeyi: Stres faktorleri her zaman her kisi i¢in etkili olmaz
bireyin kisilik ozellikleri ve yasadigi tecriibeler kisinin stresi algilamasina
etki eder.

v’ Strese Verilen Tepki: Bireyler strese girdiklerinde fiziksel, davramigsal ve
zihinsel olarak tepki gosterirler verilen tepkilerde kisiye ve Orglite gore
degiskenlik gosterir.

v' Strese Verilen Tepkinin Sonucu: Kronik hale gelmis stres sonrasi Kiginin
psikolojik ve fizyolojik saghiginda deformeler meydana gelir. Bazi
durumlarda is goren isi birakirken bazi durumlarda ise sirket is gorenin igine

son verebilir.
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3.3.5. Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli

Edelwich ve Brodsky (1980) yaptiklar1 arastirmalar sonucunda tiikenmisligin belli
asamalardan gectigi kanisina varmislardir. Bu asamalar ise soyledir (Aktaran: Giiven

ve Sezici, 2016: 114);

v Idealistik cosku; bu asamada calisanin beklentileri, hedefleri, motivasyonu,
enerjisi ve isine karst duydugu heyecan oldukga fazladir. Géstermis oldugu
yiiksek performansin azmin ve gayretin karsiligimi da goérmek ister
goremedigi takdirde ve karsilastigi problemler karsisinda enerjisi diismeye
baslar ve kisi durgunluk dénemine girer.

v Durgunluk; kisinin bu asamada enerjisi ve umutlar1 dislise gegmeye
baslamistir. Beklentileri minumum seviyeye iner. Calistigi yere karsi
beklentisi azalir ve kisi artik is yasami digindaki hayatina yonelmeye baslar.
Kisi ailesine, sosyal hayatina, ilgi duydugu alanlara daha fazla vakit ayirmak
ister.

v Engellenme; bu asamada birey gosterdigi ¢abalarin anlamsiz oldugunu, is
arkadaslar1 ve liderleri tarafindan engellendigini ve isini yapamayacak
duruma geldigini diisiiniir. Kiside is ¢evresince 6nemsenmedigi ve kendine
deger verilmedigi algis1 olusur ve is yasamina karsi ilgi ve alakasini keser
kendi diinyasinda yasamaya baslar.

v Duygusuzlagsma; bir diger degisle de duyarsizlasma, ilgisizlesme dénemine
giren birey artik islerini 6zensizce yapmaya baslar. Is yerindeki kurallara
riayet etmek istemez, ¢atismalar artar. Her firsatta ortamdan kagmak ister.
Kisinin ise ge¢ gelmesi, mesaiyi erken birakmasi, gereksiz yere alinan

raporlar ve izinler kiginin duyarsizlasma dénemine girdiginin belirtileridir.
3.3.6. Suran ve Sheridan Tiikenmislik Modeli

Suran veSheridan (1985)’a gore tiikkenmiglik kisilerin gelisim gosterdigi siire
boyunca yasanilan c¢atigmalarin sonugsuz kalmasiyla ortaya ¢ikmistir (Aktaran:

Giiven ve Sezici, 2016: 115).
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1.Asama; Kimlik- Rol Karmagasi: bireysel ve sosyal rollerin temellerinin atildig
donemi kapsar. Bu dénemde yapilan yanlis mesleki tercihlerle ileri donemde kisinin
meslek hayatinda yasayacagi tiikenmisligin temelleri atilmis olur (Kogak, 2014: 31).
Birey bu donemde mesleki tercihini anlamlandiramazsa ilerde rol karmasasi

yasayacaktir (Yilmaz, 2015: 15).

2.Asama; Yeterlilik- Yetersizlik Asamasi: Bu asamanin gerceklestigi donem yirmili
yaglardir. Birey isinde yeterlilik duygusu kazanmissa bireysel- sosyal dengeyi
kurabiliyorsa profesyonellik kimligi kazanmis demektir. Kisi kendini gelistirir ve
bagimsizlagir, kendi diizeyindeki insanlarla kendini karsilastirir sonrasinda ise
yaptig1 iste ne kadar iyi oldugunu sorgulamaya baglar. Mesleginden beklentisi

yiiksek olan kisilerin tiikenme olasiligi da yiiksektir (Ding, 2008: 19).

3.Asama; Verimlilik-Durgunluk Asamasi: Bu donem otuzlu yaslardir. Birey artik
kariyerine ¢eki diizen verme arayisina girer. Kisinin enerjisi tamdir ve kisi iiretkendir
fakat sonra yeteneklerini sergileyecegi ortami yakalayamamasi kisiyi durgunlastirir

yaptig1 isler anlamsiz gelmeye baglar ve tilkkenmislik meydana gelir (Yilmaz, 2015:

15,16).

4.Asama; Yeniden Olusturma- Hayal Kirikligi Asamasi: Bu donem kirkli yas
grubunda gozlemlenir. Kisi mesleginde belli bir doyuma ulasmissa mesleki
tercihlerini sorgulamaz fakat ulasamamigsa mesleki tercihlerini tekrar tekrar gézden
gecirerek tiikenecektir. Bazen de birey tercihlerini yeniden olusturma egilimine

girecektir (Kogak, 2014: 32).
3.3.7. Scott Meier Tiikenmislik Modeli

Scott Meier (1983)’ e gore tilkenmislik is tecriibelerinin tekrarlanmasiyla ortaya
cikmaktadir. Kisinin kisiligiyle ilgili beklentileri az ise bireyde korku ve kaygi
durumlart gelismektedir (Aktaran: Altay ve Akgiil, 2010: 91).

Scott Meier (1983) tiikenmisligi dort boyutta ele almistir;
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v’ Pekistirme Beklentileri: Is hayatinda bazi durumlarin kisinin beklentileriyle

ayni dogrultuda gergeklesme beklentisidir. Beklentiler kisiden kisiye degisir.
Ornegin bir dgretmen sinifin katilimindan doyum alirken baska bir 6gretmen
sessizlikten doyum saglayabilir (Aktaran: Siiren, 2015: 63,64).
Sonug¢ Beklentileri: Bireyin isle ilgili bir sonug beklentisine girmesi ve bunu
destekleyici tavirlar sergilemesidir. Ornek olarak “Ben bu gorevi yerine
getiremem” diyen birey akabinde bu diisiincesini kanitlayacak sekilde
davranir ve tiikenmislik yasayabilir (Aktaran: Kervanci, 2013: 15).

v Yeterli Olma Beklentileri: Bireylerin, is hayatinda yapmis olduklari
eylemleriyle beklentilerini elde edebilmek igin gerekli olan bireysel
yeterlilige, yeterli olma beklentisidir. Netice olarak beklentisi “yapmak”,
yeterlilik beklentisi ise “bilmek” kelimesine denk geldigini ve bdylece
farkliliklarin buradan kaynaklandigini belirtmistir (Aktaran: Sariyildirim,
2014: 32).

v' Baglamsal Isleme Siireci: Bu bir bilgi isleme siirecidir. Bu siirecte devam
ettirilen ya da degistirilen durumlarla ilgili analiz yapilir bireyin yeterliligi
tekrar gozden gegirilir iki insanin yasadigi ayni deneyim iki farkl kisilikte

farkli sonuglar dogurur (Aktaran: Siiren, 2015: 64,65).
3.4. Tiikenmisligi Etkileyen Faktorler

Fiziksel ve duygusal tiikenme durumu olarak tanimlanan tiikenmislik, stresli
calisma ortamlarma uzun siire maruz kalmanin bir sonucudur. Ise bagl stres,
tilkenmislik, is tatmini, fiziksel ve ruhsal saglik sonuglart ile iligkilidir. Yetersiz
denetim, meslektaglar1 ve miisterilerle catisma, yiiksek is talepleri ve fazla
mesai dahil olmak {izere isle ilgili strese katkida bulunan stresorlerin tiimii veya

daha fazlasi tiikenmislik boyutu ile iligkilidir (Khamisa ve digerleri, 2015: 653).

Tiikkenmiglik; is yerindeki uzun siiredir var olan ve c¢odziimlenemeyen Stresin
sonucudur. Diger bir ifadeyle; tiikkenmislik is ve is goren arasindaki uzun siireli
uyumsuzluktan kaynaklanmaktadir (Bianchi, Schonfeld ve Laurent, 2015: 29).

Kisilerin tiikenmelerinde; bulunduklar1 organizasyonlarin, yoneticilerin, mesai

77



arkadaslarinin ve yaptiklar isin etkisi biiyiiktiir. Calisma saatlerinin fazla olmasi,
takdir gorememek, kisiye hak ettigi degeri ve statiiyii vermemek, gerekli motivasyon
ve destegin saglanmamasi, ¢alisanin verdigi emegin maddi ve manevi olarak yeteri
diizeyde karsilanmamas1 gibi sebepler organizasyon sorumlulugundadir ve
organizasyon bu konularda gerekli diizenlemeleri yapmakla yiikiimlidiir. Kisilerin
hayal ettikleri isi yapamamalar1 ya da yaptiklar isin hayal ettigi gibi olmamasi, orgiit
amac ve degerleriyle calisanin amag¢ ve hedeflerinin uyusmamasi gibi durumlarda

tiikenmiglik yasanmasi olasiligr yiiksektir (Dizdar; 2019)
3.4.1. Bireysel Faktorler

Farkli oOzelliklere sahip kisiler, c¢alisma kosullarindan farkli sekillerde
etkilenmektedir. Bu yiizden tiikenmislik kisiden kisiye degismektedir. Fakat belirli
ozellikteki kisiler daha fazla risk altindadir. Kendine yeterlilikten yoksun olma,
duygusal kontrolden yoksunluk, dis kontrol odakli olma, empati yeteneginden
yoksunluk gibi 6zellikler 6rnek olarak sayilabilir. Bunun yani sira evlilik, yas, ¢ocuk
sayisl, ise baglilik, sahsi beklentiler, 6zsaygi, deneyim, 6zel hayattaki stres faktorleri,
cinsiyet, performans, motivasyon, is doyumsuzlugu gibi faktorler de mesleki

tiikenmeye neden olan bireysel faktorler arasinda sayilmaktadir (Sentiirk, 2014: 3).
3.4.1.1. Demografik Ozellik Faktorii

Benzer caligmalara baktigimizda Ballenger-Browning ve digerleri (2011) ile Yildiz
(2012)’1n galismalarinda cinsiyet degiskeninde kadinlarin daha yiiksek tiikenmislik
yasadiklari, Maslach ve digerleri (2001) ile Lim ve digerleri (2010)’nin yaptig
arastirmada erkeklerin daha ¢ok tiikenmislik yasadiklar1 belirtilmistir. Kanwar ve
digerleri (2009) ile Sahni ve Deswal (2015)’in ¢alismalarinda ise cinsiyete goére
anlamli bir farklilik olmadigi belirtilmistir. Maslach (2001) ile Terzi ve Saglam
(2008) ‘1n arastirmalarinda ise yas degiskenine bakildiginda geng¢ katilimcilarin daha
cok tilkenmiglik yasadiklari, Avsaroglu ve digerleri (2005) nin ¢alismasinda ise yasi
biiylik olanlarin daha cok tiikendikleri gézlemlenmistir. Gengay (2007) ve Yildiz,
(2012) nin caligmalarinda ise yasa gore anlamli bir farklilik gozlemlenmemistir.

Yildiz (2012) ile Sahni ve Deswal (2015)’in arastirmalarinda hizmet siiresi
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degiskenine bakildiginda kidemi diisiik olanlarin daha ¢ok tiikenmislik yasadiklari
Avsaroglu ve digerleri (2005) ile Lim ve digerleri(2010)’nin ¢alismalarinda ise
kidemli calisanlarda daha cok tiikkenmislige rastlanilmaktadir. Terzi ve Saglam
(2008) ile Okyay (2009)’1n yaptig1 arastirmalarda ise ¢alisma siiresine iliskin anlamli
bir farklilik ¢ikmamustir (Aktaran: Ocak ve Giiler, 2017: 120).

Bazi arastirmalar egitimli olan bireylerin egitim diizeyi diisiik olan kisilere gore daha
cok tiikkenmislik yasadigin1 gozlemlemistir. Bu durum yliksek egitimli kisilerin daha
cok sorumluluklarinin olmasi ve stres oranlarinin fazla olmasiyla agiklanabilir.
Ayrica yiiksek egitimli kisilerde beklenti diizeyi daha yiiksektir ve bu durum onlarin
hayal kirikligi yasamasina dolayisiyla da tiikenmelerine sebep olabilir (Maslach,
Schaufeli ve Leiter, 2001: 410)

3.4.1.2. Kisilik Yapis1

Kisilik yapist stres algisi1 ve tikenmislikte oldukca onemlidir. Dayanikliligr diisiik
olan bireyler, dis kontrolcii bireyler, 6z saygisi diisiik olan bireyler ve tip dilinde
norotik yani sinirli ¢abuk 6fkelenen bireylerin tiikenmislik diizeyleri yiiksektir (Ocak
ve Giiler, 2017: 120).

Aceleci, ice doniik, isleri kusursuz yapmaya ¢alisan rekabetci, hirsli, zaman baskisi
altinda olan yani isleri hemen bitirme egiliminde olan bireyler bu 06zellikleri
tasimayan kisilere oranla tiilkenmislik yasamaya daha meyillidir. Ayrica talepler
karsisinda hayir diyemeyen kisilerde de tiikenmislik riski yiiksektir (Yildiz, 2015:
65).

3.4.1.3. Beklenti Diizeyi

Kisilik yapisi1 yaninda, beklenti diizeyleri de 6nemli bir etkendir. Bu alandaki ilk
caligmaya imza atan ve kavramin da isim babasi olan Freudenberger’e gore, idealler
ile yakindan iliskili olan tiikkenmislik olgusu, beklentilerin gerceklestirilememesine
bagl olarak kendisini gosteren bir yorgunluk ve hayal kirikligina yol agmaktadir. Bu

siirecte, i¢ diinyasinda yogun catismalar yasayan bireyler, kisa siirede yasam
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enerjileri  ile i gorme  yeteneklerini  tiikketmektedirler.  Beklentilerin
gergeklestirilememesi, birgok farkli nedene dayanabilmektedir. Calisma yasamina
yeni giren genclerin sahip olduklar1 mevcut altyapilari, deneyimleri ve potansiyelleri
dogrultusunda gercekci hedefler belirleyemeyerek beklenti diizeylerini olagandan
cok daha yiiksek tutmalar1 ya da ¢alisanlarin performanslarinin yoneticileri
tarafindan liyakat esasina gore objektif olarak degerlendirilmeyip takdir gormemeleri
ve diger bazi1 calisanlarin kayirilmasi gibi faktorler en belirgin 6rneklerdir. Bu
noktada, kariyer evreleri i¢inde “gergek soku” ve “kariyer platosu” olarak
adlandirilan donemler de, beklenti diizeyleri agisindan ¢alisma yasamindaki kirilma

noktalarina karsilik gelmektedir (Dolgun, 2012: 301).

Bireyler yaptiklari isin bir anlaminin olmasimi beklerler. Idealisttirler, kariyerlere
motive olmuslardir yiiksek hedef ve beklentileri vardir. Ne zamanki basarisiz
olduklarini ve g¢alismalarinin 6nemsiz oldugunu diisiindiiklerinde kendilerini caresiz
ve umutsuz hissetmeye baslarlar ve sonunda tiikenirler. Ornegin hemsireler ac1 ¢eken
insanlara yardimeir olmayr hedeflerler ve siirekli insanlarin aci c¢ektigine tanik
olmalar1 onlar tiiketebilir. Ogretmenler igin en 6nemli amag Ogrencileri egitmek,
niifuz sahibi olmak ve Ogrencilerine ilham verebilmek iken karsilastiklart disiplin
sorunlar1 6gretmenleri tiikketebilir. Yoneticiler i¢in ise en dnemli hedef; organizasyon
tizerinde onemli bir etkiye sahip olmaktir. Yoneticileri tiikenmislige iten en biiyiik
sebep ise yoneticilerin gergek bir etkiye sahip olacak kadar gilic ve kaynaga sahip
olmamasidir (Pines ve Keinan, 2005: 626).

Yeni goreve baslayan bireylerin is stresi yasama olasilig1 daha yiiksektir ¢ilinkii yeni
bir ¢cevre ve zorlu bir duruma uyum saglamalar1 gerekmektedir. Kisinin yeni bir rol
edinmesi, yeni beceriler 6grenmesi, yeni sosyal ve orgiitsel yasama aligmasi zaman
alacaktir. Bu durumda bireyin kisilik 6zellikleri, duygusal istikrar (bireyin stres,
endise, hosnutsuzluk, huzursuzluk ve 6fke gibi olumsuz duygularla yeterince basa
¢ikma kabiliyeti) saglayabilmesi ve 6z-yeterlilik yetilerinin yiiksek olmasi kisinin is

stresini kontrol etmede 6nemli bir etmendir (Alessandri ve digerleri, 2018: 825).
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3.4.1.4. Oz Yeterlilik

Bireyler yeteneklerine olan inanglar1 sayesinde olumsuz duygular1 yonetebilmeyi
basarirlar. Bireylerin Olumsuz olaylar veya endise, 6fke gibi olumsuz diisiinceler
tarafindan bogulmamasi i¢in 6z yeterlik inancinin yiiksek olmasi fayda saglayacaktir.
Oz yeterliligi yiiksek olan bireyler; olumsuz duygular1 yénetmede daha basarilidir,
daha az endiseye kapilirlar ve depresyona girme olasiliklar1 daha diistiktiir

(Alessandri ve digerleri, 2018: 827).

Her insanin kendine karsi bir bakis agist vardir bir ise yonelik olarak bunu
yapabilirim veya yapamam noktasinda kisinin kendine olan giiveni yada duydugu
giivensizlik is1 basarmada Onemli bir kriterdir. Kendine giivenen kisi Oncelikle
kendini motive eder ve devaminda bunu nasil basaracagina dair biling altinda bir
sema c¢izer ve uygulamaya gecer. Bu yiizden gerek is diinyasinda gerekse ozel

yasamda kendine giivenmenin ve 6z yeterliligin dnemi biiytiktiir.
3.4.2. Orgiitsel Faktorler

Calisilan kurumun sartlart ile bireyin beklentilerinin birbirini  karsilamadig
durumlarda tiikkenmisligin goriilme siklig1 artmaktadir. Isin dzelligi, mesai saatleri, is
yiikiiniin fazla olmasi, ¢calisma kosullari, yetersiz iicret, is yerinde takdir gérememe,
i yeri gilivenliginin eksikligi, is yerinin yapisi, rol belirsizligi, adaletsizlik, is
ortaminda gruplasma ya da grubun bozulmast gibi durumlarda tiikenmislik

goriilebilmektedir (Sentiirk, 2014: 3).
3.4.2.1. Is Yiikii

Farkli kisilerde farkli bigcimlerde ortaya cikan tiikkenmisligin kisi iizerindeki baskisi
oldukg¢a fazladir. Kisiler siirekli olarak gelen e-postalardan, uluslar arasi
seyahatlerden, her saat gelen aramalardan, ¢cok yorulduklarindan ve bu durumlarin
onlar yiprattigindan, her zaman daha fazlasin1 yapmak zorunda hissettiklerinden ve
neredeyse tiim bu etmenler yiiziinden bogulma durumuna geldiklerinden

bahsediyorlarsa bunlar asir1 is yikiiniin ayak sesleridir. Ve tiikenmisligin
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sinyalleridir (Cross, Taylor ve Zehner, 2018: 2). Is gorenin yapabilecegi is ile
yapilmasi istenen is arasindaki uyumsuzluk bireyin enerjisini tiikketmektedir. Is yiikii
uyusmazligi; istenen is makul diizeyde olsa dahi, kisinin becerisi olmayan bir isin
yapilmasinin istenmesi seklinde de olabilir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001:
414).

En temel sorun olarak, asir1 is yiikii basi ¢ekmektedir. Calisma ortami igerisinde
calisanlara belli bir zaman diliminde yapabileceklerinden daha fazla sorumlulugun
yiiklenmesini ve ¢alisanlardan asir1 taleplerde bulunulmasini ifade eden asir1 is ytikd;
calisganin performans: ile yapilan isin miktar1 ve kalitesi arasinda bir c¢atigma
ortamina da yol agar. Ancak asir1 is yiikii kavrami, sadece calisanlarin iizerlerine
diisen islerin fazlalig1 ya da zaman baskisiyla sinirlandirilmamalidir. Calisanlardan,
sahip olduklar1 bilgi ve yeteneklerden daha fazlasini gerektiren nesnel olmayan
beklentiler i¢ine girmek de bu tanimlama ic¢ine dahil edilebilir. Tiim bu etkenler,
calisanlar iizerinde kisa donemde bir stres faktorii olarak ortaya c¢ikarken, uzun

donemde ise titkkenmislik durumuna kadar uzanmaktadir (Dolgun, 2012: 302).

Her bireyin is yapabilme becerisi, yetenegi, bilgisi, tecriibesi birbirinden farklidir.
Liderler bu konuda iyi tesbit yapabilmeli kisinin yapabileceginin iizerinde is yiikii
dayatmast yapmamalidir. Bu noktada i3 taksiminde adalet olgusu da
atlanilmamalidir. Ayrica yoneticiler kisinin yapabilecegi kadar is verirken
calisanlarin bu durumu suistimal edebilecekleri de g6z oniinde bulundurulmali ve

idareciler bu konuda hassas ve miiteyakkiz davranmalidir.
3.4.2.2. Kontrol

Birey yaptig: isle ilgili karar verebilme ve inisiyatif kullanabilme yetkisine sahipse
kontrol etme mekanizmasina da sahiptir (Soysal, 2011: 19). Bireyler islerini yapmak
icin gerekli olan kaynaklar iizerinde yeteri kadar kontrol sahibi degildirler. Ya da
kendi inandiklari, bildikleri gibi isi slirdiirmek igin yeterli yetkiye sahip degildirler.
Bu durum kisinin yetkisini agmasi olarak nitelendirilir. Sorumluluk seviyelerine gore

sorunlar yasayan bireyler is ylkiiniin yan1 sira kontrolde de kriz yasayabilir. Ve
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sorumlu olduklart konular hakkinda yeteri kadar inisiyatif kullanillamamas1 bireyi

caresizlestirmektedir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001: 414).

Is gorenlerin yaptig1 isler iizerinde kontrol saglayamamalar1 birey is arasinda
uyumsuzluk olmasina sebep olmaktadir. Bu durumda calisanla yaptig1 is arasina
mesafe koymakta ve is goOrenin performansini diisiirmekte ve tikkenmigligini

tetiklemektedir (Ardig ve Polatci, 2009: 27).
3.4.2.3. Odiil

Odiil; kazanilan basarilarin orantili olarak karsilik bulmasidir. Odiil eksikligi yetersiz
finansal kazanglar olabilecegi gibi fakl1 seylerde olabilir. Onemli olan bir diger sey
ise sosyal odiillerdir. Ayrica, kisinin takdir edilmemesi ve yok sayilmasi kisiyi
tanima eksikligidir bu da hem isi hem de is¢iyi devaliie etmektedir (Maslach,
Schaufeli ve Leiter, 2001: 414).

Calisanin yerine getirdigi iiretim faaliyetleri agisindan isyerine sagladigi katkiya
ragmen Odiillendirici olmayan is kosullarimin varligi, oOrglitsel acidan ciddi bir
uyumsuzluk gostergesidir. Yaptiklar isler karsiliginda ekonomik veya sosyal igerikli
bir ddiille takdir edilmeyen calisanlar, yaptiklart isin ve kendilerinin degerlerinin
olmadig1 ya da diistiigii fikrine kapilabilirler. Benzer sekilde diisiik ticret politikalar
da, calisanin kendisini ve igini onemsiz hissetmesine yol agmakta ve yaptigi ise
yabancilasmasini hizlandirmaktadir. Bunlara ayrica, daha c¢ok aile sirketleri ve
KOBI’lerde goriilen orgiitsel basar1 ve kariyer kosullarinin herkese esit ve acik
olmamas1 ya da motive edici unsurlarin yetersizligi gibi etkenler eklenince, calisma
yasamindan kopma ve tiikenmislikle sonuglanacak bir psikolojiye saplanip kalma

riskleri daha da artmaktadir (Dolgun, 2012: 304).
3.4.2.4. Aidiyet Duygusu

Is goren ile sorumlu oldugu is arasindaki aidiyet ahengi, is gorenlerin birbirini
destekleyici nitelikte iligkilerde olmasi aidiyet duygusunu gelistirir (Agras ve Geng,

2018: 44). Calisma arkadaslar1 arasinda giiven ve destek eksikligi, ¢6ziime
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kavusmamis c¢atismalar varsa bu ¢alisanlarin biiyiik oranda tiikenmislik riski
mevcuttur. Calisanlar arasindaki sosyal destek, iyi giden iligkiler ve anlasmazliklarin
kisa zamanda ¢oziilmesi tilkenmislik riskini azaltacaktir (Maslach ve Leiter, 2016:
355).

Bireyin orgiitii benimsemesi, orgiitiin amag¢ ve degerlerini 6zlimseyip kabul etmesine
aidiyet denmektedir (Soysal, 2011: 19). Maslach ve arkadaslar1 (2001) is hayatindaki
en biiylik problemin ¢alisma arkadaslar1 arasinda ki anlagsmazliklar ve catigmalar
oldugunu soOylemislerdir. Birey ¢alisma arkadaslariyla catistiginda ise karst olan
ilgisini kaybeder buda aidiyet duygusunu azaltir. Ross ve arkadaslar1 (1989) bireyin
isle ve arkadaglariyla yasadigi sorunlu iliskiler bireyin duygusal tiikkenmesini ve

duyarsizlagsmasini arttirdign gorisiinii savunmuslardir (Aktaran: Ardi¢ ve Polatci,

2009: 28).
3.4.2.5. Adalet Algis1

Orgiitsel agidan adalet kelimesi “Orgiitiin herkes icin tutarli ve esit kurallara sahip
olmasidir” (Budak ve Siirgevil, 2005: 97). Is yiikii ve iicret esitsizligi oldugunda,
degerlendirmeler ve promosyonlar uygun sekilde ele alinmadiginda adil olmayan bir
durum ve haksizlik var demektir, adalet eksikligi de tiikenmigligi daha da
artirmaktadir. Haks1z muamele ilk olarak kisiyi duygusal anlamda etkiler kisi lizgiin
ve yorgundur. Sonrasinda ise adaletsizlik derin bir sinizm duygusu uyandirir

(Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001: 415).

Is gorenler sorumlu olduklar isleri yiiriitirken bulunduklar1 &rgiitle ilgili
gbzlemlerde bulunurlar amirlerinin diger kisilerle iliskisini, is dagilimini, 6diil ve
ceza sistemlerini karsilastirmali olarak degerlendirirler, gézlemleri sonucunda kendi
davraniglarin1 ve ¢aligma seklini de etkileyecek algilar gelistirirler. Bu algilardan en

onemlisi de adalet algisidir (Ozkalp, 2013: 201).

Insanlar gerek ozel yasamlarinda gerekse is hayatinda adalet olgusu ararlar,
karsilarindaki kisinin kendilerine adil davranmasini isterler. Adalet olmadiginda ipler

bir siire sonra gerilmeye baglar. Catigmalar, tartismalar ve buna benzer bir¢ok
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istenmeyen durumla karsilasilir. Is hayatinda adalet olgusunu olusturmada liderlere
bliyiik is diismektedir. Bireyler kendilerine adil davranildigini diisiindiigiinde huzurlu

bir is ortami olusturur.
3.4.2.6. Degerler

Benimsenmeyen degerler calisan agisindan memnuniyetsiz ve manevi tatmin
saglamayan bir ig ortam1 anlamina gelir (Agras ve Geng, 2018: 44).Degerler, finansal
fayda ve kariyerden Gte isci ve isyeri arasindaki baglantiy1 saglayan ve is¢iyi ise karsi
motive eden araglardir. Is yerinde degerler catismasi oldugunda, bireyler ve orgiit
arasinda bosluk olustugunda, degerler calisanlarin kendilerini  bulmalarin

saglayacaktir (Maslach ve Leiter, 2016: 355).

Orgiit yapisindaki baz1 durumlarin bireyin beklentileriyle ters diismesi noktasinda is
gorenle is arasinda degerler bakimindan uyumsuzluk gelismektedir. Degerler
acisindan bakildiginda is hayati ve ¢alisan arasinda ki uyumsuzluk tiikkenmisligin tiim

boyutlariyla iligkilidir (Ardi¢ ve Polatci, 2009: 29).

Calisanlarin mutlulugu ve etkili iletisim motivasyon, performas ve dolayisiyla orgiit
basarisindaki en 6nemli etmendir bu yiizden 6rgiit degerleri olusturulurken temelleri

bu esaslar lizerinde atmak en dogru yol olacaktir.
3.5. Tiikenmislikle Iliskili Kavramlar

Tiikenmislik; is tatminsizligi, yorgunluk, mesleki stres ve depresyon gibi kavramlarla
iliskilendirilse de bu kavramlardan farkhidir. Tiikkenmislik bu kavramlarin
gorilmedigi durumlarda var olabilir veya bu kavramlar varken tiikenmislik
olmayabilir. Tiikenmislik en ¢ok depresyonla benzesmektedir. Tiikkenmisligin
“duyarsizlasma ve diisiik kisisel bagart hissi” boyutu, tiikkenmisligi depresyon ve
diger psikolojik kavramlardan farkli kilmaktadir (West, Dyrbye ve Shanafelt, 2018:
517)
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3.5.1. Stres

Is yiikiiniin fazla olmasi, ¢alisma zamanlarmin ¢ok olmasi, kontrol yetersizligi, is ve
sorumluluklarin diizensiz dagilimi, ¢alisanlarla orgiit deger ve amaclarinin
uyusmamasi, rollerdeki belirsizlik ve catigmalar, isten atilma endisesi, calisma
ortamindaki ve kosullarindaki olumsuzluklar, isin barindirdigi riskler, orgiit ici
iletisim sorunlar1 gibi nedenlerden dolayi is gorenler stres yasamaktadirlar (Yirik ve

Ekici, 2014: 6224).

Maslach tiikenmislik modeli, kisinin; isle ilgili strese neden olan ¢evresel ve
durumsal strese uzun slre maruz kalmasmin duygusal tiilkenmeye,
duyarsizlasmaya ve kisisel basar1 eksikligine neden oldugunu belirtmistir. Benzer
sekilde, yiiksek is yiikii gibi stres kaynaklarinin yani sira kaynak eksikligi de dahil
olmak iizere personel sorunlarindan kaynaklanan is kaynakli stresin, yetersiz is
tatmini ile iliskili oldugu bulunmustur. Cannon'in stres teorisi (1939) stresi,
viicuttaki bir dengesizlik olarak aciklar, boylece strese uzun silire maruz kalmak
biyolojik sistemin bozulmasina neden olur. Bu bozulma basa ¢ikmada yardimci
olan telafi edici ve ongoriicti degisiklikleri onler; boylece bas agrisi, uykusuzluk,
sosyal islev bozuklugu ve depresyon gibi saglik sorunlarinin kétiilesmesine neden

olur (Aktaran: Khamisa ve digerleri, 2015: 653).

Is yerinde siirekli stres yasayan, duygusal zihinsel ve fiziksel agidan yipranan is
gorenlerin tiikenmesi kacinilmazdir. Bir ¢ok stres faktorii mevcutken kisiyi
tikenmislige siiriikleyen temel etmen isi geregi insanlarla birebir iletisim halinde
olmasindan dolay1 olusan “duygusal taleplerdir”. Tiikenmisligin olugmas1 birden
bire gerceklesmez zaman alir ve sinsice ilerler fiziksel ve ruhsal problemlere
neden olur (Sesen, 2010: 69).

Tiikenmislik her zaman stresin sonucu degildir. Isyerindeki stres bazen kisiye yaptigi
isin 6nemli oldugu duygusunu hissettirir. Bir hastane hemsiresinin “En sevdigim
giinler en cok calistifim gilinlerdir, tiikenmislik ise yapabilecegim hicbir sey
olmadiginda gelisir. "demesi bu duruma 6rnek gosterilebilir (Pines ve Keinan, 2005:
626).
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3.5.2. s Tatmini

Isveren ve yoneticiler agisindan is tatminine baktigimizda; is tatmini yiiksek olan
calisanlar ise devam etme konusunda istikrarlidirlar, isten ayrilmay diisiinmezler. s
tatmini yiiksek olan bireylerde saglik sorunlari1 daha az yasanir ve tatmin duygusu is

hayatinda ve is hayat1 disinda bireylerin mutlu olmasini saglar (Ozkalp, 2013: 80).

Spector (1997)’in yaptig1 arastirmada titkenmisligi, isle ilgili beklentiler ile ger¢ek
calisma ortamlar1 arasindaki uyumsuzluga baglar; bu da isle ilgili stresin daha
yiksek olmasmma ve 1§ tatmininin daha diisiik seviyelerde kalmasi
demektir. Arastirma, daha az stresli ¢alisma ortamlarinda daha yiiksek is tatmini
seviyelerini dogrulamaktadir. Kotii hasta ¢iktilari, akranlarla ¢atigma, yiiksek is
yukii ve is taleplerinin yami sira kotii denetim ve destek eksikligi gibi stres
faktorlerinin tiimii koti fiziksel ve zihinsel saglik sonuglart ile iligkilidir (Aktaran:

Khamisa ve digerleri, 2015: 653).
3.5.3. Depresyon

Tiikenmislik isle 1iligkili bir durumken depresyon insanlarin biitiin hayatiyla
iligkilidir. Depresyona yatkinlik diizeyi kisilerin tiikenmislige yakalanma diizeyi

orantilidir (Ocak ve Giiler, 2017: 119).

Tiikenmislik, kronik olarak olumsuz calisma kosullarina cevap olarak gelisen bir
sendrom olarak goriilmiistiir. Tikenmislik belirtileri, depresyon belirtileri ile
ortismektedir. Tiikenmislik de depresyondaki ruh hali ile yorgunluk / enerji kayb1
kombinasyonunu yansitir ve diger depresif belirtilerle ¢ok yiiksek oranda iligkilidir.
Tiikenmislik icin isle ilgili risk faktorleri de depresyonun belirleyicileridir. Bireysel
depresyon icin risk faktorleri (6rnegin, kisinin geg¢misinde yasadigi depresif
durumlar) ayni zamanda tiikenmisligin de habercisidir (Schonfeld, Bianchi ve
Palazzi, 2018: 218).
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Taycan ve digerlerinin 2006 yilinda bir iniversite hastanesinde gorev yapan
hemsireler iizerinde yaptig1 arastirmada depresyonla tiikenmislik arasinda ileri

diizeyde anlamli bir iliski saptanmistir (Taycan ve digerleri, 2006: 107).
3.6. Tiikenmisligin Sonug¢lar:

Tiikenmisligin bireyi asan ¢ok ciddi sonuglart vardir. Tiikenmislik yasayan
calisanlarin verdigi hizmetin niteligi diiserken ayn1 zamanda hizmet alanlar insanlik
dis1 muamelelere maruz kalmaktadirlar. Siirekli devamsizlik gosteren, isten ayrima
diistincesi tasiyan, diisiik performansla ve is devriyle ¢alisan bireyler orgiitler igin de
sorun olusturmaktadir. Psikolojik ve fiziksel agidan problemler yasayan tiikenmis

bireyin ailesine ve gevresine sorunlarini yansitmasi da kagimilmazdir (Yirik ve EKici,

2014: 6226).

Isi aksatma, is ortamindan uzaklasma ¢abalari, is yerine haber vermeden devamsizlik
yapma, isinde sahtekarliga basvurma, performans ve verimde diisiis, es ve aileden
uzaklagma, iletisim sorunlari, Orgiite karsi baglilik hissetmeme, is tatminsizligi,
saglik sorunlari, 6fke patlamalar1 gibi durumlar tiikenmisligin genel sonuglaridir
(Agras ve Geng, 2018: 44). Tiikenmisligin kendisinin bir akil hastaligi oldugu
yoniinde de sdylemler mevcuttur (Maslach ve Leiter, 2016: 354).

3.6.1. Bireysel Sonuclar

Kroniklesmis saglik sorunlari, kiginin kendini siirekli yorgun ve bitkin hissetmesi,
uyku bozukluklari, kisinin kilosunda ani degisiklikler, zararli madde kullanimina
yonelme, kaygi hali, kisinin sosyal iliskilerinde sorunlar yasamasi bireysel sonuglar

arasindandir (Candan ve ince, 2014: 64).
3.6.2. Orgiitsel Sonuclar

Is performansinda ve verimlikte diisiisler yasanmasi ve beraberinde 6rgiit basarisinda
diislis, Orgiitte c¢ikan problemlerde sorunlarin ¢oziime ulasmadan daha fazla
biiyiimesi, personelin sik hastalanmast nedeniyle saglik maliyetlerinde artis

tiikenmisligin orgiitsel sonuglar arasindadir (Barutgu ve Serinkan, 2008: 546).
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Tiikenmislik yasayan bir ¢ok birey ya alternatif isler tercih etmekte ya da emekli
olmaktadir. Is giicii kayiplar1 ve tecriibelerinden faydalanilmasi gerekirken kisilerin

emekli olmasi 6rgiitiin lehine olmayan bir durumdur (Soysal, 2011: 22).
3.6.3. Ailevi Sonuclar

Tiikenmisligi yogun yasayan kisilerde agir psikolojik sorunlar ve beraberinde kisinin

ailesiyle sorunlar yasamasi gozlemlenmektedir (Oguzberk ve Aydin, 2008: 168)
3.7. Tiikenmislikle Bas Etme Yontemleri

Tiikenmiglikle miicadele konusunda gerek bireysel diizeyde gerekse orgiitsel
anlamda yapilmasi miimkiin olan bircok sey vardir. Tiikenmislikle miicadele
tekniklerinin bilinmesi ve uygulanmast; kisilerin, toplumlarin ve orgiitlerin sagligina,

mutluluguna, huzur ve basarisina 6nemli 6l¢iide katki saglayacaktir.

Yonetici ile calisan arasindaki pozitif iletisim, is gorenin deger goérmesi takdir
edilmesi ve is gorene verilen Odiiller ayrica calisma arkadaslari arasindaki
yardimlasma ve iletisim tiikenmislikle basa ¢ikmada etkili yontemlerdir ve aym

zamanda orgiitsel bagliligi da pozitif yonde etkiler (Leiter ve Maslach, 1988: 298).
3.7.1. Bireysel Diizeyde Basa Cikma Yollar

Yapilan arastirmalarda(Ardig¢ ve Polatci, 2008: 77; Kutlu, 2004: 24; Taycan ve
digerleri, 2006: 108; Balcioglu, Memetali ve Rozant, 2008: 103; Soysal, 2011:
22,23) tikkenmiglikle bireysel olarak bas etme yontemleri maddeler halinde

belirtilmistir;

v Kisinin kendini iyi tanimas1 ve denetleyebilmesi, degerlerini, ihtiyaglarini ve
onceliklerini 1yi belirlemesi gerekir.

v' Bireye giiven veren, onu destekleyen yakin aile bireyleri ve dost ¢evresinin
olmas1 6nemlidir. Bu ylizden Tiikenmislikle bas etmede bireylerin, insanlarla
olumlu iligkiler gelistirmesi duygularin ve sorunlarin paylasilmasi, aileye ve

sosyal yasama zaman ayrilmasi 6nemlidir.
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Kisi mantiksiz inanglara, otomatik diisiincelere, olumsuz algi ve 6n yargilara
sahipse bunu fark etmeli. Bakis acgisini, diisiince sistemini, degerler
siralamasini degistirmeli ve gelistirilmelidir.

Birey tiikenmislikle ilgili bilgi sahibi olmalidir. Kisinin, stres etkenlerini ve
tikenmisligin belirtilerinden haberdar olmasi; kendi durumunu erken fark
etmesini ve ¢oziime yonelmesini, gerektiginde ise yardim istemesini
saglayacaktir.

Bireyin kendi potansiyelini bilmesi ve kabullenmesi, kendine asir1 is
yiiklemesini ve haksizlik etmesini Onleyecektir. Ayrica smirliliklarint bilen
kisi olarak gerektiginde ‘hayir’ diyebilmelidir.

Bireyin hayal kirikligi yasamamasi i¢in gercekei, ulasilabilir hedefler
gelistirmesi faydali olacaktir.

Calismaya baslamadan 6nce isin zorluklarimi ve risklerini 6grenmesi kisinin
lehine olacaktir.

Bireyler zaman yonetimi konusunda bilgi sahibi olmalidir. Yapilmasi
gerekenlerin  zamanin da yapilmamasi kiside stresi ve beraberinde
tilkenmisligi tetiklemektedir.

Kisi sagligma ve beslenmesine dikkat etmelidir. Ozellikle uyku siiresinin iyi
planlanmasi, diizenli, kaliteli bir uyku ve viicudun dinlenmis olmasi oldukc¢a
onemlidir.

Ayrica 1§ yerindeki dinlenme aralar1 da etkili kullanilmalidir.

Bir diger hususta kisinin hayatinda degisiklikler yapmasidir. Bireyin isine
kars1 cazibesi azaldiginda isi veya en azindan sorumluluklart degistirmek
yararli olacaktir. Belki de bu zamanda ise bir siire ara vermek ya da
miimkiinse is degisikligi yapmak iyi gelecektir.

Is gorenler iyi performans gosterebilecegi departmanda galismalidir.

Kisi kendini stresle basa c¢ikma konusunda gelistirmelidir. Stresi ve
tilkkenmisligi kanalize edebilmek i¢in diizenli olarak nefes alma ve gevseme
egzersizleri yapilmalidir. Ayrica rahatlamak i¢in miizik dinlemek, spor

yapmak, hobi edinmek miicadelede etkili olacaktir.
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Is disinda, is konusmalarindan uzaklasilmali, is sonrasi rahatlatici, zevk verici
aktivitelerde bulunulmalidir. Giinlik yasamda niikteye, mizaha yer
verilmelidir. Evde sakinlesip dinlenilebilecek bir rahatlama kosesinin
olusturulmasi da faydali olacaktir.

Bir diger hususta; is disindaki nefes alacak alanlarin genisletilmesi, tatil ve
dinlenme imkanlarmin iyi degerlendirilmesi ve tek diize hayattan

uzaklasilmasidir.

Kisilerin tiikkenmislikle miicadelede bireysel olarak yapabileceklerinin yani sira

mesai arkadaglariyla da yapilabilecekleri etkin yontemler mevcuttur onlart da su
sekilde 6zetlemek miimkiindiir (Ardig¢ ve Polatci, 2008: 77; Kutlu, 2004: 24; Taycan
ve digerleri, 2006: 108; Balcioglu, Memetali ve Rozant, 2008: 103; Soysal, 2011:

22,23):

v

AR NERNEEN

3.7.2.

Ayni yerde calisan kisilerin birlikte giizel vakit gecirmeleri ve is dist
konularda konusmalar1

Birlikte ¢alisan kisilerin ahenk i¢inde ve ekip ruhuyla ¢alismalari,

Esit is dagiliminin olmasi i¢in ¢aba gosterme,

Birlikte calismadan dogan sorunlarin zamaninda, kroniklesmeden ¢6ziilmesi,
Kidemli ¢alisanlarin, goreve yeni baslayanlara kilavuzluk etmeleri ve rol
modeli olmalari,

Orgiit icinde sosyal destek maksatli gruplar kurulmasi ve toplantilar
diizenlenmesi benzer sartlarda calisanlarin stresle bas etme yontemleri

hakkinda fikir alis verisinde bulunmalar1 faydali olacaktir.

Orgiitsel Diizeyde Basa Cikma Yollar

Yapilan arastirmalarda (Ardi¢ ve Polatci, 2008: 77; Kutlu, 2004: 24; Taycan, ve
digerleri, 2006: 107; Balcioglu, Memetali ve Rozant, 2008: 103; Soysal, 2011:

23,24) tikenmislikle oOrgiitsel diizeyde bas etme yontemleri maddeler halinde

belirtilmistir;
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Is goren secimi tilkenmislikle miicadelede mithimdir. Kisilerin beklentileriyle
gercekler arasindaki farkliliklar tiikenmisligi tetiklemektedir. Is goren ve
igveren beklentiler ve gercekler iizerine konugmalidir.

Bir diger husus, personel yetersizliginin giderilmesidir. Gerektiginde
yardimci personel ve ek donanima bagvurulmasi, departmanlarin 6zelliklerine
gore yeterli personel aliminin yapilmasi ve gerektiginde is goren sayisinin
arttirtlmasidr.

Personele serbest karar verme imkanlarinin taninmasi ve alinan kararlara
personelin katilimin saglanmasi gereklidir.

Isin gerektirdigi sorumluluk miktarmi belirleyip, yetki ve sorumluluk
denklestirilmelidir.

Odiil kaynaklar1 arttirilmali, adil bir 6diil sistemi gelistirmeli. Sik sik pozitif
geri bildirim verilmeli, personel; ihtiyaci olan begeni ve takdiri almalidir.
Adaletli, hosgoriilii, esnek, dinleyen, deger veren ve Katilimci bir yonetim
anlayis1 esas alinmalidir.

Ucretlerin iyilestirilmesi tilkenmenin 6nlenmesi ve giderilmesinde olduk¢a
etkilidir.

Is yiikiiniin aym kisilerde birikmesi engellenmeli, yapilacak isler esit olarak
dagitilmali, zor isler doniisiimlii olarak yapilmalidir.

Diger bir husus oOrgiit ve ydnetim gelistirmedir. Orgiitiin performansinin
arttirilmasi amaglanmali ve orgiit gelisimi bu dogrultuda olmalidir.

Orgiit, takim ¢alismalarini desteklemelidir.

Orgiit, calisanin &rgiitsel bagliligim saglamak igin gerekenleri yapmalidir.
Orgiit icerisinde gérev tanimlar1 agikca belirlenmeli iyi isleyen bir ¢alisma
yonetim diizeni kurulmali.

Orgiit, calisanlarin bireysel gelisimine ve dinlenmelerine 6zen gosterilmeli,
yeterli zamanin ayrilmasi i¢in olanak saglamalidir.

Orgiit i¢i iletisimin kaliteli ve etkin olmasin1 saglamak.

Kisilere yeni gérevler verilmeli, ¢aligma ortam1 zaman zaman degistirilmelli.
Ust yonetimin destegini saglamak.

Gerektiginde mesai siirelerinin azaltilmasi.
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Orgiit iginde calisanlarin  istedigi zaman ulasabilecegi danismanlik
hizmetlerinin verilmesi.

Calisanlarin makul hedeflere yonlendirilmesi ve yerinde terfi politikalari
izlenmesi,

Kariyer olanaklarinin arttirilmast.

Tatil ve sosyal etkinlik imkanlarini artirmak,

"Stresle bas etme yoOntemleri" egitimlerinin verilmesi, stresle bireysel bas
etme becerilerinin kazandirilmasi.

Motivasyonu artirict ve is gorenlerin kendilerini gelistirebilecekleri egitim
olanaklarinin saglanmasi

Gerektiginde yetki devrine bagvurmak.

Diizenli olarak ekip ici toplantilar yapilmali, 6neri ve elestiriler alinmali,
sorunlar ilk ortaya ¢ikis aninda ele alinmali, sikintili durumlara diismeden,
olaylar biiylimeden olaylara aninda miidahale edilmeli, sorun ¢6zmede kalic1
mekanizmalar olusturulmali.

Is ile is goren arasmnda uyum saglanmali yer degistirmeler yapilirken is
gorenin fikri alinmalidir.

Cevre kosullar1 iyilestirilmelidir. Calisanlarin rahat edecegi kosullar
olusturulmali 151k, ses gibi konulara dikkat edilmelidir.

Yoneticiler karar alirken c¢alisanlarin beklentilerini ve ihtiyaclarimi da
distinmelidirler.

Performans degerlendirme sistemlerinin uygulanmas:t da oldukga yararl

olacaktir.

Tiikenmisligin boyutlar:

Maslach ve Jackson (1981)’ a gore tiikkenmislik, “isleri geregi insanlarla yogun iligki

icinde olanlarda goriilen, farkli boyutlarda ortaya c¢ikan belirtileri igeren,

karsilagtiklar1 insanlara karsi duyarsizlagsmalari, duygusal yonden kendilerini

tikenmis duyumsamalar1 ve kisisel basar1 ve yeterlik duygularinin azalmasidir” ve

tikenmisligin {i¢ alt boyutu vardir (Aktaran: Sesen, 2010: 70).
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3.8.1. Duygusal Tiikenme

Maslach’in  “tiikenmislik modeline” gore tikenme ii¢ boyuttan olugmaktadir.
“Duygusal tiikenme”, tilkenmisligin ilk basamagidir. “Duygusal tiilkenme” yasayan
bireylerde enerji azalmasi, stresle bas etmede giigliikk, olumlu duygularda azalma,
yapilan is ve calisma arkadaglarina ve/veya hizmet verilen kisilere yonelik olumsuz
duygularda artma meydana gelmektedir. Bu durum bireylerin isteki basarisin1 ve
verimliligini olumsuz etkilemektedir. Bireylerin duygusal tiikkenme ile basa
¢tkamamast durumunda tiikkenmisligin sonraki asamasi olan duyarsizlasma ortaya

cikmaktadir (Ersezgin ve Tok, 2019: 3).
3.8.2. Duyarsizlasma

Ikincisi, baz1 arastirmacilar tarafindan sinizm olarak da adlandirilan duyarsizlasma
boyutudur. Is goren hizmet bekleyen kisilere kars1 olumsuz hareketler sergiler, onlari

gormezden gelir ve onlarla arasina mesafe koymak ister (Candan ve Ince, 2014: 63)

Duyarsizlagsma yasayan kisi, is arkadaslarina, yaptigi ise ve hizmet verdigi kisilere
yonelik olumsuz tutum ve davranislar icerisindedir. Kisi alayci, umursamaz ve
savunmaci davranislar sergilemekte ve problemlerin bagkalar1 tarafindan olustuguna
dair diislinceler tasimaktadir. Dolayisiyla probleme neden olan hatali davranislarinin
farkinda olmayan bireylerin, is hayatinda yasadig1 sorunlarin daha ¢ok biiyiiyecegi

belirtilmektedir (Ersezgin ve Tok, 2019: 3).
3.8.3. Kisisel Basarimin Azalmasi

Problemlerin ¢oziilememesi ve giderek artmasi sonucunda kisilerde, tiikenmenin
liclincii basamagi olan basarisizlik hissi meydana gelmektedir. Bu asama, kisilerin is
hayatinda kendileri ile ilgili yapmis oldugu bir 6z degerlendirme asamasidir.
Tikenmislik yasayan kisilerde yetkinlik ve iiretkenliklerinin azaldig1 algis1 meydana
gelmekte, bireyler basarisizlik ve yetersizlik hissine kapilmaktadir. Kisisel basarinin
azalma hissi yasayan bireylerin ruh sagliginin da olumsuz etkilendigi goriilmektedir

(Ersezgin ve Tok, 2019: 3).
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3.9.  Tiikenmisligin Evreleri
Tikenmislik birbiriyle baglantili olarak dort asamadan olusmaktadir;
3.9.1. Cosku Donemi

Tiikenmisligin ilk evresi cosku diger adiyla idealistlik evresidir. Bu siirecte birey tiim
zorlamalara ragmen siirecten kurtulacagini umut eder ve tiim giiciiyle savasir. Kisi bu
siirecte devam ettirdigi ugrasisini her seyin Oniinde tutar ve gerek uykusuzluga

gerekse kotii calisma kosullarina katlanir enerji ve umut doludur (Ozmen, 2018: 5,6).
3.9.2. Durgunluk Dénemi

Bu donemde kisi daha once dnemsemedigi ve inkar ettigi problemleri gormeye
baslar. Isten baska bir sey yapmiyor olmasina odaklanir ve burum onu rahatsiz eder.

Kisinin umudu ve istegi azalir (Kagmaz, 2005: 30).
3.9.3. Engellenme Dénemi

Birey karsilastigi sorunlar1 ¢éziime ulastiramayacagini ve engellendigini diisiiniir.
Caresizlik duygular1 bas gosterir. Kendini geri ¢ekmeye calisir. Bu donemde saglik
problemleri uyku ve istah problemleri gozlemlenir. Kisi de 6fke patlamalar1 ve kaygi

bozukluklari olusur (Ozmen, 2018: 8-11).
3.9.4. Tlgisizlesme Donemi

Bu asama tepkisizlik, donukluluk, umarsizlik ve duyarsizlik asamasidir. Kisi artik
umudunu ve inancini kaybetmistir. Kisinin iletisim becerileri iyice zayiflamistir. Bu
donemde rapor alma, istifa ve sik¢a gorevini aksatmalar meydana gelir (Ozmen,

2018:12-13).
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BOLUM 4: ORGUT KULTURUNUN ORGUTSEL BAGLILIK VE
TUKENMISLIKLE iLISKiSI

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Calismamizda orgiit kiiltliriiniin orgiitsel baglilik ve tiikenmislik ile pozitif veya
negatif yonde iliskisinin olup olmadig1 arastirilacak ayrica orgiit kiiltiirti, orgiitsel
baghilik ve tikenmisligin demografik degiskenlerden etkilenip etkilenmedigi
incelenmistir. Orgiit kiiltiiriiniin niteligi, bireylerin bulunduklar1 6rgiitlere karsi olan
baglilik diizeyleri ayrica bu durumun tiikenmislikle olan iligkisi ve demografik
Ozelliklere yansimasi irdelenecektir. Yapilan literatiir taramasi sonucu orgiit kiiltiiri,
orgiitsel baglilik ve tiikenmiglikle ilgili bir ¢ok ¢aligma mevcut olup bu ii¢ unsurun
ayni arastirma igerisinde yer aldig1 tez ¢alismasina rastlanilmamistir. Caligmamiz bu

yoniiyle de 6nem arz etmektedir.
4.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evreni Tirkiye sinirlari dahilinde calisan tiim 6zel sektor calisanlar
iken Orneklemini ise Istanbul ilinde bulunan tiim 6zel sektdr calisanlari (beyaz
yakalilar) olusturmaktadir. Gida, tekstil, turizm, bankacilik, lojistik, saglik, bilisim,
adalet ve giivenlik gibi bircok farkli sektérden veri toplanmistir. Calisanlarin
statiisiine bakilmaksizin yonetim kademesinden is¢i statiisiine kadar anket sorularini
cevaplamak i¢in yeterliligi olan ve istekli kisilere anket uygulamasi yapilmstir.
Anket uygulamasi yapilan kisilerin yakin ¢evre ve akrabalarma da ulasilmasi
saglanmis bu sekilde daha fazla sirket ve sektore ulasilmasi amaglanmistir. Arastirma
da uygulanan yontem, kolayda ornekleme yontemidir. Kolayda ornekleme; “ankete
cevap veren herkesin 6rnekleme katilmasidir. En kolay bulunan katilimci, en ideal

olandir ”(Ibrahimagaoglu, 2013: 153).
4.3. Arastirmanin Yontemi ve Anket Formu

Arastirma i¢in gerekli veriler anket yontemiyle elde edilmistir. 580 adet anket elden

dagitilmis yliz yiize goriisme saglanmis ancak 159 tanesi saglikli olarak geri doniis
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yapmistir. Ayrica daha c¢ok kisiye ulasmak ve hizli sonug¢ elde edebilmek i¢in mail
formatinda da anket formu tarafimca olusturulmus olup ilgili kisilere ve yakin
cevrelerine iletilmistir. Mail yoluyla geri doniis saglayan kisi sayisi ise 244 olmak
lizere toplamda 403 adet veriye ulasilmistir. Analiz asamasinda cevap verilmeyen
soru sayisinin fazla oldugu 13 adet anket formu arastirma kapsamindan ¢ikarilmis

geriye kalan 390 adet veriyle analiz gergeklestirilmistir.

Aragtirmanin uygulama kisminda kullanilan anket formu dort boliimden
olugsmaktadir. Birinci boliimde; cinsiyet, dogum yili arali§i, medeni durum, egitim
diizeyi ve su anki ¢alistiginiz kurumdaki hizmet siiresi aralig1 olmak iizere bes adet
demografik soru yer almaktadir. Ikinci boliimde 18 sorudan olusan orgiit kiiltiirii
Olcegi, lglincii bolimde 24 sorudan olusan Orgiitsel baglilik o6lgegi,dordiincii
boliimde ise 22 sorudan olusan maslach tiikenmislik envanteri kullanilmistir. Anket
formu iizerinde demografik sorularda dahil olmak {iizere toplam 69 adet soru
bulunmaktadir. Sorularin 6l¢iilmesinde ise 5°li Likert tipi 6l¢ek kullanilmistir. Bu
Olgek “kesinlikle katilmiyorum”, “katilmiyorum”, “kararsizim”, “katiliyorum” ve

“kesinlikle katiliyorum” seklindedir.

4.4 Arastirmada Kullamilan Olcekler
Anket sorularinin olusturulmasinda benzer ¢alismalar 6rnek alinmistir;

v" Orgiit kiiltiirii kismimda Killmann, Quinn ve Cameron tarafindan gelistirilen
(1999) Orgiit Kiiltiirii Olgegi kullamlmistir. Bu béliimde kullanilan anket
sorular1 Muhsin Egin’in ‘Orgiit Kiiltiiriiniin Yonetici Karar Siirecine Etkisi’
adl yiiksek lisans tez ¢alismasindan alinmistir (Egin, 2016).

v' Orgiitsel baglilik kisminda Allen ve Meyer (1997) tarafindan gelistirilen
Orgiitsel Baglilik Olgegi kullanilmistir. Bu béliimde kullanilan anket sorulari
Dogan Dalgi¢’m ‘Hizmetkar Liderlik ve Orgiitsel Baghlik Iliskisi: Hizmet
Sektoriinde Bir Uygulama’ adli yiiksek lisans tez ¢alismasindan alinmustir
(Dalgig, 2017).

v’ Tiikenmislik kisminda ise Maslach ve Jackson (1981), tarafindan gelistirilen

Maslach Tiikenmislik Envanteri kullanilmistir. Bu béliimde kullanilan anket
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sorulart Ozden Ibrahimagaoglu’nun ‘Orgiitsel Tiikenmislik Ile Orgiitsel
Baghlik Arasindaki Iliski ve Bir Arastrma’ isimli yiiksek lisans tez

calismasidan alimistir (Ibrahimagaoglu, 2013)
Anket formunun;

v' 1lk béliimiinde arastirmanin kim tarafindan neden yapildigi, arastirmanin
amaci ve konusu gibi kisa bir bilgilendirme yazis1 ve demografik sorular yer
almaktadir. Demografik sorular; cinsiyet, dogum yili araligi, medeni durum,
egitim dlizeyi ve su anki calistiginiz kurumdaki hizmet siiresi araligi olmak
tizere bes adettir.

v Ikinci béliimde ise Killman, Quinn ve Cameron un &rgiit kiiltiirii 6lcegi
sorular1 yer almaktadir. Orgiit kiiltiirii 6lgeginde 1, 13 ve 15. i sorular
biirokratik kiiltiir, 9, 14, 16 ve 18. sorular yenilikgi kiiltiir, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 ve
12. sorular klan kiiltiirii, 10, 11 ve 17. sorular adhokrasi kiiltiirii ile iliskilidir.

v" Ugiincii béliimde ise Allen ve Mayer in orgiitsel baglilik 6lgegi sorulari yer
almaktadir. 1-8 sorular duygusal baglilik, 9-16 sorular devam bagliligi, 17-24
sorular ise normatif baglilikla iliskili sorulardir.

v Dérdiincii ve son boliimde ise Maslach Tiikenmislik Envanteri kullanilmustir.
Anket formu iizerinde de goriilecegi lizere envanter ii¢ boliime ayrilmistir.
Birinci bdliimde yer alan 1-9 sorular duygusal tiikenme, ikinci bdliimde yer
alan 1-5 sorular duyarsizlasma, {igiincli bolimde yer alan 1-8 sorular ise

kisisel basar1 hissi ile iligkili sorulardir.
4.5.Arastirmanin Kisitlari

Anket uygulamasinda karsilagilan ilk kisitlilik soru sayisinin fazla olmasi ve formun
bes sayfadan olusmasidir. Uygulanan anketin ii¢ Olgekli olmasi dolayisiyla soru
sayisinin fazla olmasi anketi doldurabilecek bircok kisi tarafindan reddedilmis kisiler
soru sayisint ve soru uzunluklarimi fazla bulduklarini, okumak ve cevaplamak i¢in
yeterli zamanlarinin olmadigin1 sdyleyip cevaplamak istememislerdir. Ikinci kisitlilik
ise anket uygulamasi yapilacak kisilere bilgilerin gizli tutulacagi sadece akademik

arastirma i¢in kullanilacagi ve asla isim yazilmasinin istenilmedigi gibi bilgiler
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verildigi halde kisiler, cevaplarinin sgirket yoneticileri tarafindan belirlenip
etiketlenecekleri ya da isten ¢ikarilacaklari endisesi tasimislardir. Uciincii kisitlilik
ise arastirmaya katilanlarin 390 kisiden olustugu ve tiim evrene genelleme

yapilmamasi gerekliligidir. Bir diger kisitlilik ise zaman ve maliyettir.
4.6.Arastirmamin Hipotezleri
Ana Hipotez 1
Ho: Orgiit kiiltiirii ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski vardur.
Ha: Orgiit kiiltiirii iledrgiitsel baglhlik arasinda anlamli bir iliski yoktur.
Ana Hipotez 2
Ho: Orgiit kiiltiirii ile tiikenmislik arasinda anlaml1 bir iliski vardir.
Ha: Orgiit kiiltiirii ile tiikenmislik arasinda anlamli bir iliski yoktur.
Ana Hipotez 3
Ho: Orgiitsel baglilik ile tiikkenmislik arasinda anlamli bir iliski vardir.
Ha1: Orgiitsel bagllik ile tiikenmislik arasinda anlamli bir iliski yoktur.
Ana Hipotez 4

Ho: Orgiit kiiltiirii, orgiitsel baghlik ve tiikenmislik demografik ozelliklere gore

farklilik gostermektedir.

Hi: Orgiit kiiltiirii, orgiitsel baghlik ve tiikenmislik demografik ozelliklere gore

farklilik gostermemektedir.
Alt Hipotez 1.1
Ho: Orgiit kiiltiirii ile duygusal baglilik arasinda anlamli bir iliski vardur.

Ha: Orgiit kiiltiirii ile normatif baglilik arasinda anlaml bir iliski vardur.
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Hz: Orgiit kiiltiirii ile devam baglhilig1 arasinda anlamli bir iliski vardr.
Alt Hipotez 3.1

Ho: Tiikenmislik ile duygusal baglilik arasinda anlamli bir iligki vardir.
Hz1: Tikenmiglik ile normatif baglilik arasinda anlamli bir iligki vardir.
H2: Tiikkenmisglik ile devam baglilig1 arasinda anlamli bir iligki vardir.
Alt Hipotez 4.1

Ho: Orgiit kiiltiiri, orgiitsel baglilk ve tiikenmislik cinsiyete gore farklilik

gostermektedir.

H1: Orgiit kiiltiirii, orgiitsel baghilik ve tilkenmislik yas gruplarina goére farklilik

gostermektedir.

Ha: Orgiit kiiltiirii, orgiitsel baglilik ve tiikenmislik medeni duruma gére farklilik

gostermektedir.

Hs: Orgiit kiiltiirii, orgiitsel baglhlik ve tiikenmislik egitim diizeyine gore farklilik

gostermektedir.

Ha: Orgiit kiiltiirii, orgiitsel baglilik ve tiikenmislik hizmet siiresine gére farklilik

gostermektedir.
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4.7.

Bulgular ve Yorum

Tablo 4
Ozet bulgular tablosu

HIPOTEZ

NO HIPOTEZ YORUM SONUC

H1 Orgiit kiiltiirii ile orgiitsel baglilik | Iliski var Kabul
arasinda iligki vardir.

Hi1.1 Orgiit  kiiltiirii  ile  duygusal | Iliski var Kabul
baglilik arasinda anlamli bir iligki
vardir.

H1.2 Orgiit kiiltiirii ile normatif baglilik | Iliski Var Kabul
arasinda anlamli bir iligki vardir.

H1.3 Orgiit kiiltiirii ile devam baghlig: | Iliski Var Kabul
arasinda anlamli bir iligki vardir.

H2 Orgiit  kiiltiiri  ile  orgiitsel | Iliski Var Kabul
tilkenmislik arasinda anlamli bir
iligki vardir.

H2.1 Orgiit  kiiltiirii  ile  duygusal | Iliski Var Kabul
tikenme arasinda anlamli bir
iligki vardir.

H2.2 Orgiit kiiltiirii ile kisisel basar1 | Iliski Var Kabul
hissi arasinda anlamli bir iliski
vardir

H2.3 Orgiit kiiltiirii ile duyarsizlasma | Iliski Var Kabul
arasinda anlamli bir iligki vardir.

H3 Orgiitsel baglilik ile orgiitsel | Iliski Yok Red
tilkenmislik arasinda anlamli bir
iligki vardir.

H3.1 Orgiitsel baglilik ile Duygusal | Iliski Yok Red
Tiikkenme arasinda anlamli bir
iligki vardir.

H3.2 Orgiitsel baghlik ile Kisisel | Iliski Var Kabul

Basar1 Hissi arasinda anlamli bir
iligki vardir.
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H3.3

Orgiitsel baglihk ile
Duyarsizlagma arasinda anlaml
bir iligki vardir.

Tliski Yok

Red

H3.4

Orgiitsel tiikenmislik ile duygusal
baglilik arasinda anlaml bir iliski
vardir.

fliski Yok

Red

H3.5

Orgiitsel tiikenmislik ile normatif
baglilik arasinda anlamli bir iliski
vardir.

fliski Yok

Red

H3.6

Orgiitsel tiikenmislik ile devam
baglilig1 arasinda anlamli bir iliski
vardir.

Mliski Var

Kabul

H4

Orgiit kiiltiirii, orgiitsel baglhlik ve
orgiitsel tiikenmislik demografik
ozelliklere gore farklilik
gostermektedir.

H4.1

Orgiit  kiiltiirli, cinsiyete gore
farklilik gostermektedir.

Fark Yok

Red

H4.2.

Orgiit kiiltiirii, dogum tarihine
gore farklilik gostermektedir

Fark Var

Kabul

H4.3

Orgiit kiiltiirii, medeni durumuna
gore farklilik gostermektedir.

Fark Yok

Red

H4.4

Orgiit kiiltiirli, egitim diizeyine
gore farklilik gostermektedir.

Fark Var

Kabul

H4.5

Orgiit kiiltiirii, hizmet siiresine
gore farklilik gostermektedir.

Fark Var

Kabul

H4.6

Orgiitsel baghlik, cinsiyete gore
farklilik gostermektedir .

Fark Yok

Red

H4.7

Orgiitsel baglilik, dogum tarihine
gore farklilik gostermektedir.

Fark Var

Kabul

H4.8

Orgiitsel baglilik, medeni
durumuna gore farklilik
gostermektedir.

Fark Yok

Red
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H4.9 Orgiitsel baglilik, egitim diizeyine | Fark Var Kabul
gore farklilik gostermektedir.

H4.10 Orgiitsel bagllik, hizmet siiresine | Fark Var Kabul
gore farklilik gostermektedir.

H4.11 Orgiitsel tiikenmislik, cinsiyete | Fark Yok Red
gore farklilik gostermektedir.

H4.12 Orgiitsel ~ tilkenmislik, dogum | Fark Var Kabul
tarihine gore farklilik
gostermektedir.

H4.13 Orgiitsel ~ tiikenmislik, medeni | Fark Var Kabul
durumuna gore farklilik
gostermektedir.

H4.14 Orgiitsel  tiikenmislik,  egitim | Fark Yok Red
diizeyine gore farklilik
gostermektedir.

H4.15 Orgiitselsel tiikenmislik, hizmet | Fark Yok Red
stiresine gore farklilik
gostermektedir.

Tablo incelendiginde, birinci (H1) ve ikinci (H2) hipotez grubunun tamaminin kabul;
ticlincii (H3) ve dordiincii (H4) Hipotez grubunun ise kismen kabul oldugu sonucuna

ulagilmaktadir.
Bulgular

Bu arastirma kapsaminda katilimcilarin sahip olduklart orgiit kiiltiiriiniin orgtitsel
baglilik ve tikkenmislik ile iligkisi incelenmistir. Toplam 390 katilimciya uygulanan
Olceklerin verilerinden faydalanilarak istatistiksel analizler gergeklestirilmis ve
hipotezler test edilmistir. Hipotez testleri {izerinden orgiitlenen bu raporda oncelikle
demografik bilgilere, Olgeklerin temel degerlerine, giivenilirlik ve normallik
testlerine, ardindan ise hipotezlerin kabul durumlarina yer verilecektir. Arastirma
sonuglarin1 daha kolay gorebilmek yiizeysel bir bakis acisi goérebilmek agisindan

hipotez testlerinin 6zet tablosuna yer verilmistir.
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Demografik Bilgiler

Alan cgaligmas1 gerektiren her ¢alismanin ayrilmaz parcalarindan biri demografik
analizlerdir. Arastirilan kesimin kim olduguna yonelik temel bilgiler bu kisimda ele
alinmaktadir. Orneklemi daha iyi taniyabilmek cinsiyet, yas, medeni durum, egitim

durumu ve hizmet siiresi bilgilerine yer verilmistir.

Cinsiyet
60,0 55,4

50,0
40,0
30,0
20,0

10,0

0,0
kadin erkek

Sekil 1. Cinsiyet Dagilim1

Oncelikle katilimcilarin cinsiyetlerine bakildiginda katilimeilarin %55,4°ii (n=216)

Erkek, %44°6’s1 (n=174) ise kadindur.

Dogum Tarihi

80,0 71,3
60,0
40,0
23,1
20,0
5,6
0,0 [ |
1946-1964 Arasi 1965-1979 Arasi 1980-1999 Arasi

Sekil 2. Yag Dagilimi
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Katilimcilarin yaslartyla ilgili bir skala olusturulurken dogum tarihlerinden yola
cikilmistir. Sonuclara bakildiginda katilimcilarin %71,3’iiniin 1980-1999 arasinda
dogdugu, %23.1’inin 1965-1979 tarihleri arasinda dogdugu ve %5,6’smnmn ise 1946-
1964 arasinda dogdugu goriilmektedir (n=390).

Medeni Durum

70,0 60,8
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

39,2

Evli Bekar

Sekil 3. Medeni Durum

Katilimcilarin medeni durumlarina bakildiginda ise evli olanlarin agirlikta oldugu

goriilmektedir. Katilimeilarin %60,8°1 Evli, %39,2’si ise bekardir (n=390).

Egitim Durumu

45,0 42,1
40,0
35,0
30,0
25,0 22,8
20,0 17,4
15,0 11,0
10,0 6,7
- B
0,0
ilk ve Orta Lise Onlisans Lisans Lisansistsi

Sekil 4. Egitim Durumu
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Egitim diizeyi en Onemli demografik degiskenlerden biri olarak karsimiza
cikmaktadir. Yapilan bu arastirma sonucunda katilimcilarin %42,1’inin Lisans,
%22,8’inin Lise, %17,4’linlin 6n lisans, %11’inin Lisansiistii ve %6,7’sinin ilk ve
orta diizey egitim diizeyine sahip olduklar1 goriilmektedir. Genel anlamiyla

katilimcilarin yaklasik ticte ikisi liniversite diizeyinde egitim gérmiislerdir.

Hizmet Suresi

35,0

30,8
30,0 27,9
25,0
20,0
15,0 13,1 13,8
8,5

10,0 5.9

E B

0,0

1-11 Ay 1-5Yil 6-10 il 11-15 il 16-19 il 20 Yil ve
Uzeri

Sekil 5.Hizmet Siiresi

Son olarak katilimcilarin hizmet siirelerine baktigimizda, %30,8’inin 1-5 yil arast;
%27,9’unun 6-10 yil arasi; %13,8’inin 11-15 yil arasi; %13,1°inin 1-11 ay arasi;
%8,5’inin 20 y1l ve flizeri ve %5,9’unun 16-19 yil arast hizmet verdikleri
goriilmektedir. Bu sonugtan yola ¢ikilarak 10 yildan az hizmet verenlerin biiyiik

¢ogunlugu olusturmaktadir.
Betimleyici Istatistikler

Arastirma kapsaminda oOrgiit kiiltlirli, orgiitsel baghlik ve tliikenmislik Olcegi
kullanmilmistir. Her Olgek incelenen orgiitiin belli bir yoniinliin anlamaya yonelik
ifadelerden meydana gelmistir. Calismanin bu kisminda her 6lgegin alt boyut ve
ifade diizeyinde almis olduklar1 ortalama puanlar ve standart sapma degerlerine yer

verilmistir.
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Tablo 5

Orgiit Kiiltiirii Olcegi Betimsel Degerleri

Kod ifade Ortalama SIETCETE
Sapma

KA I$Ietm_ed_gk! isleyis ve uygulamalar herkes tarafindan 208 111
cok iyi bilinir.

BK10 Calistigim kurum 'yeni kosu!vve dgrqmlara aninda 287 111
cevap verecek sekilde esneklige sahiptir.

OK11 Q_gl|§t|g|m Kurumda is ggrenllelr yuksek performans 3.37 118
gOstermeleri yolunda tesvik edilir.

BK12 Ca!l§t|g|m . kurumda is gorenlerin kariyerlerinde 275 1,22
gelisme ve ilerleme yolunda firsatlar sunulur.

. Calistigim kurumda is gorenlerin ne yapacaklarini

OK13 | bilmelerini saglayacak sekilde roller ve sorumluluklar 3,27 1,05
tanimlanmistir.

OK14 Q?hgnglm_ky(umlda orta diizeyde risk yiklenmede is 2.99 1,02
gorenlere inisiyatif taninir.

BKA5 Qall§t|g|m kurumda ise alim ve "terfllerde. 'klslsel 269 1,26
iliskilerden ¢ok yetenek ve beceriye 6nem verilir.

. Calistigim kurum bagimsiz olarak karar alabilme ve

OK16 | hareket edebilmeyi saglayacak sekilde serbestlik 2,57 1,12
hissi verir.

OKAT Qall§t|g|m"kuru.r.nda is gorenlerin yaptigi hataya karsi 2.90 1,07
tolerans gosterilir.

OK18 | Calistigim kurumda yénetim elestiriye agiktir. 2,53 1,17

AK2 I§!etmenin amaglari, .kurallarl,inan_glarl batin is 203 1,10
gorenler tarafindan benimsenmektedir.

OK3 | is gérenler arasinda giiglii bir iletisim vardir. 2,96 1,05

OKa !$Ietmen!n gecmigine |I.|§k|r.1. anilar, oykdler, q!aylar 297 1,04
isletmenize yeni katilan is gdrenler tarafindan bilinir.

OK5 §§I|§t|g|m kurumda is gorgnler birbirleri ile is birligi 325 1,07
icinde calismaya tesvik edilir.

OK6 Calistigim kurumda is gérenler aile ferdi gibi gérulur. 2,83 1,15

OK7 Calistigim kuru_mda_i_g gOrenlerin takim ruhu iginde 3.21 1,08
caligmalar tegvik edilir.

AK8 Calistigim kurumda, is gérenlerle birlikte karar verme 282 113
yaklasimi esas alinir.

OK9 Calistigim kurumda yeni yaklagim ve fikirler, degisim 2,98 1,12
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tesvik edilir.

Killman, Quinn ve Cameron (1999) tarafindan gelistirilen Orgiit kiiltiirii 6lgegi 18
ifadeden olusmaktadir. ifade ortalamalarinin tamaminin 3’e yakin yani ortalama
diizeyde katilimi ifade ettigi goriilmektedir. Standart sapma degerleri ise 1’e oldukga

yakin oranlara sahip olmakla anlamli bir durum ¢izmektedir.

Tablo 6
Orgiitsel Baghhk Olcegi Betimsel Degerleri
Boyut | od ifade Ortalama Sstandart
apma
OB1 Kariyerimin geri kalanini bu organizasyonda gegirmekten 3,09 113
mutluluk duyarim.
B2 Kendi organizasyonumu, organizasyon digindaki 3.26 1,02
insanlarla tartismaktan hoslanirim.
= B3 Organizasyonun proble_:mle_rlnl t|pk_| kendi problemlerimmisg 347 1,06
5 gibi hissederim.
2
o B4 Bu organizasyonda oldugu glb] ba§kr.:1.t?|r organizasyona 351 0.90
:tl da kolaylikla baglanabilirim.
(%)
g OB5 Organlzasyonumdhg ailenin bir pargasiymig gibi 273 1,06
3 issetmem.
o
OB6 Bu organizasyona duygusal baglilik hissetmiyorum. 2,73 1,11
OB7 Bu organizasyonum benim i¢in buylik oranda kisisel bir 318 1,10
anlami var.
B8 Organizasyonuma %ag““k konusunda gugli bir his 328 1,05
uyuyorum.
2 Eger baska birisini yerime ayarlamadan ayrilirsam ne
OB9 olabilecegdi konusunda higbir kaygi duymuyorum. 2,12 121
® ) — . .
= AB10 Tam suanda kendim |ste§erp .blle organizasyonumdan 341 1,09
5 ayrilmak benim icin zor olurdu.
Q
g » Eger simdi organizasyonumdan ayrilmaya karar verirsem
OB11 3,31 1,11
<Et hayatimdan ¢ok fazla sey bozulur.
>
w . . . L
a AB12 Simdi organizasyonumu birakmak benim igin ¢ok pahaliya 274 1,06
mal olmazdi.
AB13 Suanda organizasyon |Q|n_c_le kalmak, istekten dolayi 3.55 1,06
oldugu kadar gereklilikten kaynaklaniyor.
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OB14

Bu organizasyondan ayriimayi digtinmek i¢in ¢ok az
sayida segenegim oldugunu distndyorum.

3,27

1,10

OB15

Bu organizasyondan ayrilmanin en ciddi sonuglarindan
biri de mevcut alternatiflerin yetersizligidir.

3,54

111

OB16

Bu organizasyon igin ¢alismaya devam etmemin ana
sebeplerinden biri de; buradan ayrilmak ciddi bir sekilde
fedakarliklar gerektirir. Baska bir organizasyon burada
sahip oldugum tim imkanlari sadlayamayabilir.

3,28

1,01

0B17

Bence bu gunlerde insanlar sik sik bir sirketten digerine
gecmektedir.

3,01

1,05

0B18

Ben bir kisinin kendi organizasyonuna daima bagli
kalmasi gerektigine inaniyorum.

3,20

1,10

0B19

Organizasyondan organizasyona atlamak bana ¢ok etik
disi gelmemektedir.

3,02

1,10

0B20

Bu organizasyon igin galismaya devam etmemin ana
sebeplerinden birisi sadakatin dnemli oldugunu
distinmemdir ve bunun igin kalmanin ahlaki bir zorunluluk
oldugu hissini duymamdir.

3,16

111

0B21

NORMATIF BAGLILIK

Baska bir yerden daha iyi bir ig teklifi alirsam
organizasyondan ayrilmanin dogru oldugunu disinmem.

2,84

111

0B22

Bana bir organizasyona sadik kalmanin degerli oldugu
inanigi 6gretildi.

3,31

1,04

0B23

insanlar kariyerlerinin bilyiik bélimiinde bir
organizasyonda kaldiklarinda igler daha iyi gider.

3,35

1,01

0B24

Bir sirket adami ya da kadini olmak istemenin artik ¢ok
akillica oldugunu disinmuayorum.

2,85

1,02

Allen ve Meyer (1997) tarafindan gelistirilen orgiitsel baglilik 6lgegi 3 alt boyut ve

24 ifadeden olusmaktadir. Alt boyutlar, duygusal baglilik, devam baglhilhig1 ve

normatif baglilik olarak adlandirilmistir. Katilimcilarin bu  Olgekteki ifadeleri

puanlama bigimleri sonucunda ortaya ¢ikan ortalama degerlerin agirlikli olarak 3

puanindan yiiksek oldugu, dolayisiyla katilim diizeyinin ortalamanin {izerinde oldugu

sonucuna ulasilmaktadir. Yine standart sapma degerlerinin 1’in etrafinda toplanmis

olmasi standardin disinda cevabin az oldugunu gdstermektedir.
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_ Tablo7
Tiikenmislik Olcegi Betimleyici Degerleri

Boyut Kod ifade Ortalama Sstzg?na:
OTDT1 isimden sogudugumu hissediyorum. 3,01 1,23
OTDT2 is déniisii ruhen kendimi tiikenmis hissediyorum. 3,09 1,22
ATDT3 Sabah kalktigimda bir daha bu isi kaldiramayacagimi 275 116

w hissediyorum. ' '
=
|.=|‘J &TDT4 Butln glin insanlarla ugragsmak benim icin gergekten 321 1,18
S cok yipratici.
|—
5:: OTDT5 Yaptigim ise karsi ilgimi kaybettigimi hissediyorum. 2,93 1,18
=)
9_ OTDT6 isimin beni kisitladigini hissediyorum. 3,10 1,19
=)
o .
ATDT7 Isimin gerektirdigi calisma saatlerinin ¢ok fazla 299 197
oldugunu digindyorum. ' '
ATDTS Dogrudan dogruya insanlarla muhatap olmak bende 2.97 1,18
asiri stres olusturuyor.
OTDT9 Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. 2,29 1,14
ATD1 Isim g.ereg? ka.r§.|la§t|klar|rrjln ba2|lar|qa sanki bir 2.88 1,15
objeymis gibi davrandigimi fark ediyorum.
<E: ATD2 Bu iste calismaya ba_§vlgd_|g|.m<_j_ar_1_ beri insanlara karsi 2.85 117
- sertlestigimi distndyorum
<
% &TD3 Buk|§|n glderekvbenl insan iligkilerinde 2.82 1,15
b atilastiracagindan korkuyorum.
§
8 &TD4 Isim geregi karsilastigim |ns?plara ne oldugu 235 1,06
umurumda degil.
isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini
OTD5 sanki ben yaratmisim gibi davrandiklarini 3,08 1,18
hissediyorum.
ATKB1 isim geregi kargilagtigim insanlarin ne hissettigini 367 0.93
(7] hemen anlarim. ’ ’
0
I . . .
z ATKB2 Yaptigim is sayesmdfa |nsa_nlar|n yasamina katkida 357 098
‘<,):,n bulunduguma inaniyorum.
<
3 OTKB3 Cok seyler yapabilecek gligteyim. 3,67 0,96
w
7] . .
o OTKB4 Isimde kayda deger pek cok basari elde ettim. 3,37 1,03
X
OTKB5 Isim geregi kargilastigim insanlarin sorunlarina en 3.80 0.90

uygun ¢ézim yolarini bulurum.
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ATKB6 Isim geregi kar§|lait|g|m insanlarla aramda rahat bir 3.70 0.94
ava yaratirim.
OTKB7 Insanlarla yakin bir galls_madan_sonra kendimi 3.55 0.97
canlanmis hissederim.
OTKBS Isim geregi k§r§|la§t|g|m duygusal sorunlara 3.59 1,03
serinkanlilikla yaklasirim.

Maslach (1981) tarafindan gelistirilen tiikkenmislik 6l¢egi 3 alt boyut ve 22 ifadeden
olusmaktadir. Alt boyutlar, duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 hissi
olarak adlandirilmustir. Ifadelere verilmis olan puanlarin ortalamasindan meydana
gelen degerler alt boyutlara gore belirgin farkliliklar gostermektedir. Duyarsizlasma
alt boyutunda 1 ifade haricinde diger ifadelerin tamaminin ortalamanin altinda deger
aldigr goriiliir. Kisisel basar hissi boyutunda ise tam tersi bir durum gegerli olmakla
birlikte ifadelerin almis olduklar1 ortalama degerlerinin tamaminin 3’tin tizerinde
oldugu goriilmektedir. Duygusal tilkenme boyutunda ise ifadeler, puanlarina gore
farklilagsmakta, ortalamanin iizerinde ve altinda olan ifadelere rastlanmaktadir.

Standart sapma degerlerinin tamamu ise 1’e yakin deger almislardir.
Giivenilirlik Testleri

Bu arastirma kapsaminda kullanilan 6l¢eklerin her iicli de daha dnce giivenilirlik ve
gecerlilikleri kanitlanmis Olgekler oldugu bilinmektedir. Ancak farkli bir 6rneklem
tizerinde ¢aligmanin yapilmis olmasi, giivenilirlik diizeylerinin tekrardan gdzden

gecirilmesini gerekli kilar.

Giivenilirlik analizinde Cronbach (1951) tarafindan gelistirilen alfa katsayis1 yontemi
(Cronbach's Alpha) kullanilmigtir. Maddeler 1-3, 1-4, 1-5 gibi puanlandiginda,
kullanilmast uygun olan bir i¢ tutarlilik tahmin yontemidir. Cronbach alfa katsayisi,
Ol¢ekte yer alan k maddenin varyanslari toplaminin genel varyansa oranlanmasi ile

bulunan bir agirlikli standart degisim ortalamasidir (Ozdamar, 2002). K madde

2 . .
say1sini, 0% toplam test skorunun varyansini ve “¥: ise 1(nci) maddenin toplam
orneklemdeki varyansini gosterir. Giivenilirlik kategorileri ise daha kesin olarak o >

.9 oldugunda Miikkemmel; .9 > a > .8 oldugunda iyi; .8 > a > .7 oldugunda kabul
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edilebilir; .6 > a > .5 oldugunda koétii; ve .5 > a oldugunda giivenilmez olarak tarif

edilmektedir (Giirsakal, 2001).

Tablo 8
Giivenilirlik Testi
Olgek Cronbach's Alpha | ifade Sayisi Yorum
Orgiit Kiiltiiri ,926 18 Mikemmel Derecede Glivenilir
Orgiitsel Baglilik 726 24 Kabul Edilebilir
Orgiitsel Tiikenmislik ,856 22 lyi Derecede Giivenilir

Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda orgiit kiiltiirii 6lceginin mitkkemmel derecede
giivenilir oldugu (0=,926); orgiitsel baglilik 6l¢eginin kabul edilebilir diizeyde
oldugu (0=,726); ve tikkenmislik 6lgeginin iyi derecede giivenilir oldugu (0=,856)
sonucuna ulasilmaktadir. Elde edilen bu sonuglarla verilerin saglikli bicimde elde

edildigi ve giivenilir nitelikte oldugu goriilmektedir.
Hipotez Testleri

Hipotez testleri, bir arastirmada esas olarak One cikan ve test edilmek istenen
varsayimlar1 igermektedir. Dolayisiyla arastirma sonuglarinin bu kisimdan itibaren
basladigin1 sdylemek yanlis olmayacaktir. Arastirmanin bu bolimi dort basliga
ayrilmis olup her baghik bir hipotezi test etmeye yonelik bilgileri icermektedir.
Hipotez testlerinin sonunda bir de tiim arastirma sonuglarinin tek tabloda incelendigi

Ozet tabloya yer verilecektir.
Orgiit Kiiltiirii ile Orgiitsel Baghlik Arasindaki Iliski (H1)

Orgiit kiiltiirii ve drgiitsel baghlik iliskisi bugiine degin birgok arastirmada ele almip
incelenen bir konudur. Insanlarin dahil olduklar 6rgiitiin kiiltiiriinii benimsemis olma
durumlari ile ayn1 orgiite aidiyet hissetme duygusu arasindaki iliski 6nemle iizerinde
durulan bir konuyu olusturmaktadir. Bu kisimda birinci hipotez olan “Orgiit kiiltiirii
ile orgiitsel baghlik arasinda anlaml bir iligki vardir” (H1) hipotezi test edilmistir.
Ayrica alt hipotezleri olusturan orgiit kiiltiiri ile duygusal baglihik (HI.1), devam
baglilig1 (H1.2) ve normatif baglilik (H1.3) arasindaki iliski de incelenmistir.
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) . Tablo9 ]
Orgiit Kiiltiirii Ile Orgiitsel Baghhk Arasindaki Iliski

ORGUT | ORGUTSEL | Duygusal Devam Normatif
KULTURU | BAGLILIK Baglilik Baglilig1 Baglilik
.. .. r 1
ORGUT
KULTURU
p
R r 421 1
ORGUTSEL
BAGLILIK
6 p ,000
r 445 722" 1
Duygusal
Baglilik
h p 000 000
r 126" 740" ,310™ 1
Devam
Baglilig
Nl p 013 000 000
. r ,382"" 782" ,368™ ,345™ 1
Normatif
Baglilik
*t p 000 000 000 ,000

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Boyutlar arasindaki iliskiyi ortaya c¢ikarabilmek adina PearsonCorrelation yontemi
kullanilmistir. Tablo 6’daki analiz sonuglarinda r korelasyon katsayisini, p ise
anlamlilik diizeyini gostermektedir. Sonuglar incelendiginde asagidaki iliskilere

ulasilmaktadir:

o (H1) Orgiit kiiltiirii ile orgiitsel baghlik arasinda 0,01 diizeyinde pozitif yonde
anlamli bir iligki vardir (r=,421, p=,000<0,05).

e (H1.1) Orgiit kiiltiirii ile duygusal baghlik arasinda 0,01 diizeyinde pozitif
yonde anlamli bir iligki vardir (r=,445, p=,000).

e (H1.2) Orgiit kiiltiirii ile normatif baghlik arasinda 0,01 diizeyinde pozitif
yonde anlamli bir iligki vardir (r=,382, p=,000).

o (H1.3) Orgiit kiiltiirii ile devam baghhg arasinda 0,05 diizeyinde pozitif
yonde anlamli bir iligki vardir (r=,126, p=,000).
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Korelasyon testlerinde r, yani korelasyon katsayisi 0 ile 1 arasinda deger alir. Katsay1
I’e yaklastikga iki degisken arasindaki iligkinin giicliniin de arttigi yorumuna
ulasilmaktadir. Yapilan bu analizde H1 ve H1.1 orta diizeyde bir iliski diizeyine
sahipken, H1.2 ve H1.3 diisiik diizeyde bir iliskiye sahiptir. Sonu¢ olarak H1, HI.1,
H1.2 ve H1.3 hipotezleri kabul edilmistir.

Orgiit Kiiltiirii ile Tiikenmislik Arasindaki Iliski (H2)

Icinde bulunulan ve benimsenen orgiit kiiltiirii ile tiikenmislik arasindaki iliski
incelenmeye deger bulunmustur. Nitekim her iki faktor birbiriyle iliskili ve
cogunlukla karsilikli birbirini etkileyen sosyal etkilesim siiregleri olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu arastirmada da ikinci hipotez olan “Orgiit kiiltiirii ile tiikenmislik
arasinda anlamli bir iliski vardir” incelenmektedir. Yapilan korelasyon testine
orgiitsel titkenmisligin alt boyutlar1 da eklenerek orgiit kiiltiirii ile duygusal tiikenme
(H2.1), kisisel basar1 hissi (H2.2) ve duyarsizlasma (H2.3) arasinda anlamli bir iligki

oldugu test edilmek istenmistir.

Tablo 10
Orgiit Kiiltiirii Ile Tiikenmislik Arasindaki Iliski
ORGUT ORGUTSEL Duygusal | Kisisel Basari |y
KULTURU | TUKENMISLIK| Tikenme Hissi Y ¥
ORGUT : L
KULTURU
p
r -,204" 1
TUKENMISLIK
p ,000
r -,369" 872" 1
Duygusal
Tukenme " 000 000
Kisisel Basari ] 291 280 158 1
Hissi
1SS! D ,000 ,000 002
r -,230™ 775" 721" -,168™ 1
Duyarsizlasma
p ,000 ,000 ,000 ,001

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Yapilan korelasyon testinin sonucunda orgiit kiiltiirii ve orgiitsel tiikenmigligin hem

kendisi hem de alt boyutlar1 arasinda su sonuglara ulagilmistir:

e (H2) Orgiit Kiiltiirii ile Tiikenmislik arasinda 0,01 diizeyinde negatif yonde
anlamli bir iligski vardir (r=-,204, p=,000<0,05).

e (H2.1) Orgiit Kiiltiirii ile Duygusal Tiikenme arasinda 0,01 diizeyinde negatif
yonde anlamli bir iligki vardir (r=-,394, p=,000<0,05).

e (H2.2)Orgiit Kiiltiirii ile Kisisel Basar: Hissi arasinda 0,01 diizeyinde pozitif
yonde anlamli bir iligki vardir (r=,291 p=,000<0,05).

o (H2.3)Orgiit Kiiltiirii ile Duyarsizlasma hissi arasinda 0,01 diizeyinde negatif
yonde anlamli bir iligki vardir (r=-,230 p=,000<0,05).

Analiz sonuglar1 incelendiginde H2, H2.1 ve H2.3 hipotezlerinde negatif yonde
iligki oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla orgiit kiiltliri ve orgiitsel baglilik
arasinda ters bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Ancak boyutlar arasinda ters
iliskinin olmas1 sonucun anlamli olmasimi etkilememekte, nihayetinde H2, H2.1

H2.2 ve H2.3 hipotezleri kabul edilmektedir.
Orgiitsel Baglihk ve Tiikenmislik Arasindaki Tliski (H3)

Orgiitsel baglilk ve tiikenmislik arasinda iliski olup olmadifi bu calismanin
hipotezlerinden bir digeridir. “Orgiitsel baghilik ve tiikenmislik arasinda anlamli bir
iligki vardir (H3)” hipotezinden yola ¢ikilarak korelasyon analizi yapilmistir. Yapilan
analize her iki boyutun alt boyutlar1 da ilave edilmis, dolayisiyla alt boyutlar

arasindaki iliskiler de anlasilmaya caligilmistir.

115



) Tablo 11
Orgiitsel Baghlik Ile Tiikenmislik Arasindaki iliski

ORGU | Duygu | Devam | Normat | ORGU | Duygu | Kisisel | Duya

TSEL sal Baglili if TSEL sal Basart | rsizla
BAGLI | Baghh 81 Baghili | TUKEN | Tiiken Hissi sma
LIK k k MISLI me
K
ORGUTSEL |r |1
BAGLILIK
p
Duygusal r| 7227 |1
Baglilik
p | ,000
Devam r|,740™ | ,310" |1
Baglilig

p | ,000 ,000

Normatif r| 782" ,368™ ,345™ 1

Baglilik
p | ,000 ,000 ,000
TUKENMISLI | r | ,056 -,092 1977 | 011 1
K

p | 267 ,071 ,000 ,835

Duygusal r | -093 -,236™ | 133" | -119" | 872" 1

Tiikenme
p | ,066 ,000 ,008 ,018 ,000

Kisisel Bagar1 | r | ,323™ | 302" | 163" | 266" | ,280™ -158™ |1

Hissi
p | ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,002
Duyarsizlasma | r | -,069 -,182* | ,091 -,075 775" 7217 | -,168™ | 1
p|.,175 ,000 ,072 ,139 ,000 ,000 ,001

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Yapilan analiz sonucunda oOrgiitsel baglilik ve tiikkenmislik arasinda su sonuglara

ulasilmistir:
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e (H3) Orgiitsel baghhik ile tikenmislik arasmmda anlamli bir iliski
bulunamamustir.(p=,267<0,05).

e (H3.1) Orgiitsel baghlik ile Duygusal Tiikenme arasmnda anlamli bir iliski
bulunamamustir (p=,066>0,05).

e (H3.2) Orgiitsel baghlik ile Kisisel Basari Hissi arasimda 0,01 diizeyinde
pozitif yonde anlaml1 bir iligki vardir (r=,323, p=,000<0,05).

e (H3.3) Orgiitsel baghlik ile Duyarsizlasma arasinda anlaml bir iliski
bulunamamustir (p=,175>0,05).

o (H3.4) Tiikenmislik ile duygusal baghlk arasinda anlamli bir iligki
bulunamamustir (p=,071>0,05).

o (H3.5)Tiikenmislik ile normatif baghlik arasinda anlamli bir iligki
bulunamamustir (p=,835>0,05).

o (H3.6) Tiikenmislik ile devam baghligi arasinda 0,01 diizeyinde pozitif yonde
anlamli bir iliski vardir(r=,197, p=,000<0,05).

Analiz sonuglari incelendiginde H3.2 ve H3.6. hipotezleri kabul H3, H3.1,H3.3, H3.4
ve H3.5 hipotezleri reddedilmistir.

Orgiit Kiiltiirii, Orgiitsel Baglhhk ve Tiikenmislik Boyutlarimin Demografik
Ozelliklere Gore Farkhilasmasi (H4)

Fark testleri gilinlimiizde istatistiksel aragtirma gerektiren bir ¢ok bilim dalinda
onemsenen ve kullamilan istatistiksel analizlerdir. Grup ortalamalarinin
karsilastirilarak elde edildigi istatistiksel analizler olan fark analizleri, verilerin

normal dagilip dagilmamasina gore secilmektedir.

Normallik testi Ozellikle fark analizlerine baglamadan oOnce mutlaka yapilmasi
gerekmektedir (Mertler ve Vannatta, 2005). Istatistiksel testler, kabaca "parametrik
testler" ve "parametrik olmayan testler" olmak tizere ikiye ayrilabilir. Eldeki bir veri
setine, bu testlerden hangisinin uygun oldugunu belirlemek i¢in normallik testi
yapilmalidir. Eger veriler normal dagilima sahip ise parametrik testler, veriler normal

dagilima sahip degil ise parametrik olmayan testler uygun olacaktir (Abbott, 2011).
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Ormeklem biiyiikliigiiniin 35°den biiyiik olmasi durumunda Kolmogorov-Smirnov
(K-S) testi (McKillup,2012), kiigiik olmasi durumunda ise Shapiro-Wilk testi
(Shapiro ve Wilk, 1965) kullanilabilmektedir.

Tablo 12
Normallik Testi
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Orgiit Kiiltiird ,049 390 ,024 ,992 390 | ,036
Orgiitsel Baglilik ,092 390 ,000 ,929 390 | ,000
Tudkenmislik ,052 390 ,012 ,982 390 | ,000

a. LillieforsSignificanceCorrection

Yapilan normallik testi sonucunda Orneklem sayist 35’ten biiyilk oldugu igin
Kolmogorov-Smirnov testi sonuglart dnemsenmistir. Sig. Degerleri incelendiginde
tim Olgeklerin normal dagilmadigi sonucuna ulasilmaktadir (p>0,05). Dolayisiyla
veriler normal dagildiginda uygulanmasi gereken t-test ve ANOVA testlerinin yerine
Mann Whitney U test ve Kruskal Wallis Test uygulanacaktir.

Bu analiz kapsaminda hipotezin birinci kismi olan “Orgiit kiiltiirii, demografik

ozelliklere gore farklilik gostermektedir (H4.1-H4.5)” hipotezi test edilmektedir.

Tablo 13
Orgiit Kiiltiiriiniin Demografik Ozelliklere Gore Farklilagsmasi

Fark Test Tablosu (Orgiit Kiiltiirii)
Degisken Degerleri Orgiit Kiiltiirii
Sira Degisken Test Gruplar Ortalama p Yorum
1 Cinsiyet Mann- adn 25 0,859 | Fark Yok
. , S

Whitney Test Erkek 2.94 (p>0,05)
) N Kruskal 1946-1964 Arasi 3,24 Fark Var

2 Dogum Tarihi - 0,001
Walllis Test (p<0,05)

1965-1979 Arasi 3,13
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1980-1999 Arasi 2,85
. Mann- Evi 2,96 Fark Yok
Medeni Durum Whithev Test 0,599 (p>0,05)
y Bekar 291 P2,
ilk ve Orta Okul 3,31
Lise 3,07
. .. . Kruskal - Fark Var
Egitim Dizeyi Wallis Test Onlisans 3,01 0,000 (p<0,05)
Lisans 2,82
LisansUstu 2,75
1-11 Ay 2,99
1-5Yil 2,95
. . il Kruskal Gal0Y 2,85 Fark Var
Hizmet Siresi Wallis Test 0,003 (p<0,05)
11-15 il 272 <5,
16-19 Y1l 3,03
20 Yil ve Ustii 3,37

ulasilmaktadir:

(H4.1) Orgiit kiiltiirii algisinin cinsiyete gore farklilasmadigi goriilmektedir

analiz sonuglarini igermektedir.

(p=859>0,05). H4.1 hipotezi reddedilmistir.

(H4.2) Orgiit kiiltiirii algis1 yasa (dogum tarihi) gore farklilasmaktadir
(p=0,001<0,05). Ortalama degerleri lizerinden degerlendirildiginde 1946-
1964 Aras1 doganlarin orgiit kiiltlirii algist en yiiksek, 1965-1979 Arasi
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Oncelikle tablonun nasil okunmas1 gerektigine bakmak gerekir. SPSS programinda
yapilan ve her birinin sayfalarca uzunlugu olusturan tablolar, daha pratik olmasi
acisindan Ozetlenmis ve yukaridaki tablo olusturulmustur. Her ana satir, bir
degiskenin (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu ve hizmet siiresi)

ozelliklerini igermekle birlikte her satir o degiskenin sahip oldugu nitelikleri ve

Yalnizca anlamli farklilagmalar iceren degiskenler incelendiginde su sonuglara




doganlarin orta diizey, 1980-1999 Arasi bir tarihte doganlarini ise orgiit
kiltlirii algisinin en disiik oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla yas arttikca
orgiit kiiltiiri de artmaktadir sonucuna ulasmak miimkiindiir. H4.2 Hipotezi

kabul edilmistir.

(H4.3) Orgiit kiiltiirii  algistnin - medeni  duruma  gore farklilasmadigi
goriilmektedir (p=,599>0,05). H4.3 hipotezi reddedilmistir.

(H4.4) Orgiit kiiltiirii algis1 egitim durumuna gore farklilagmaktadir
(p=0,000<0,05). Ortalama degerleri iizerinden degerlendirildiginde egitim
seviyesi ylikseldikce orgiit kiiltiirii algisinin diistigli sonucuna ulasilmaktadir.
Dolayisiyla ilk ve ortaokul diizeyinde egitim alanlarin orgiit kiiltlirii algisi
digerlerinden daha fazladir. Bu durum, egitim seviyesi diistiik¢ce sorgulama ve
yenilik arama algisinin da diismesi, dolayisiyla var olan orgiit kiiltiiriiniin
stirdliriilmesine yonelik ¢aba harcanmasi ve benimseme kiiltiiriiniin daha 6n

planda olmasiyla ilgili olarak ele aliabilir. H4.4 Hipotezi kabul edilmistir.

(H4.5) Orgiit kiiltiirii algist hizmet siiresine gore farklilagmaktadir
(p=0,003<0,05). Ortalama degerleri iizerinden degerlendirildiginde ise yeni
baslayanlar (1-11 Ay) ile 16-19 Yil ve 20 Yil ve Ustii siiredir aym yerde
calisanlarin orgiit kiiltiirti, digerlerinden daha yiiksektir. Bu durum ise yeni
baglama ve tutunma halinin Orgiit kiltliriinii pekistirdigi, uzun siiredir
calisanlarda ise mevcut duruma aliskin olma ve degistirme isteginde
bulunmama talebinden dolayr orgilit kiiltiiriinin daha yiiksek oldugu

sOylenebilir. H4.5 Hipotezi kabul edilmistir.

Bir diger alt hipotez grubu da orgiitsel bagliligin demografik ozelliklere gore

farklilagip farklilasmadigi sorunsalini incelemek icindir. Bu kapsamda “Orgiitsel

baglilik, demografik 6zelliklere gore farklilik gostermektedir (H4.6-H4.10)” hipotezi

test edilecektir. Her bir demografik deger, bir alt hipotez degiskeni olarak analizlere

dahil edilmistir.
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Tablo 14

Orgiitsel Baghlik Demografik Ozelliklere Gore Farklilasmasi

Fark Test Tablosu (Orgiitsel Baghlik)
Degisken Degerleri Orgiitsel Bagliik
Sira Degisken Test Gruplar Ortalama P Yorum
Kadin 3,13
1 Cinsiyet Wh:\t"naennﬁst 0,157 F(aL'B \(()g')‘
y Erkek 3,18 p=0,
1946-1964 Arasi 3,27
o . Kruskal Fark Var
2 Dogum Tarihi Wallis Test 1965-1979 Arasi 3,21 0,041 (p<0,05)
1980-1999 Arasi 3,13
Evli 3,15
3 Medeni Durum Wh:\t/lnaenn'}est 0,735 'za;%;g;(
y Bekar 3,17 =5,
ilk ve Orta Okul 3,17
Lise 3,27
. .. . Kruskal - Fark Var
4 Egitim Dizeyi Wallis Test Onlisans 3,14 0,016 (p<0,05)
Lisans 3,12
Lisansustu 3,11
1-11 Ay 3,14
1-5Yil 3,13
, . Kruskal 6-10 Y 3,47 Fark Var
5 Hizmet Siresi Wallis Test 0,033 (p<0,05)
11-15 Vil 3,09 P<t
16-19 Yil 3,24
20 Yil ve Ustii 3,31

Yapilan analizler sonucunda orgiitsel bagliligin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim
durumu ve hizmet siiresine gore farklilasma durumu asagidaki sonuglar {izerinden

incelenmistir:

e (H4.6) Orgiitsel baghilign cinsiyete gore farklilasmadigi goriilmektedir
(p=,157>0,05). H4.6 hipotezi reddedilmistir.
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e (H4.7) Orgiitsel baghilk yasa (dogum tarihi) goére farklilasmaktadir
(p=0,041<0,05). Ortalama degerleri lizerinden degerlendirildiginde 1946-
1964 Arast doganlarin orgiitsel baghiligi en yiiksek, 1965-1979 Arasi
doganlarin orta diizey, 1980-1999 Arasi bir tarihte doganlarinmi ise Orgiitsel
baghlik diizeylerinin en diisiik oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla “yas
arttikca i¢inde bulunulan oOrgiite baglilik da artmaktadir” sonucuna ulasmak

miimkiindiir. H4.7 Hipotezi kabul edilmistir.

e (H4.8) Orgiitsel bagliligin medeni duruma gore farklilasmadig: goriilmektedir
(p=,735>0,05). H4.8 hipotezi reddedilmistir.

e (H4.9) Orgiitsel baghlik egitim durumuna gore farklilagmaktadir
(p=0,016<0,05). Ortalama degerleri {izerinden incelendiginde lise, ilk ve orta
diizeyde egitime sahip olanlarin o6rgiitsel baglilik diizeyleri daha yiiksektir.
H4.9 Hipotezi kabul edilmistir.

e (H4.10) Orgiitsel baghlik hizmet siiresine gore farklilasmaktadir
(p=0,033<0,05). Ortalama degerleri iizerinden incelendiginde 16-19 Yil ve
20 Y1l ve Ustii hizmet verenlerin 6rgiitsel baglilik diizeyleri daha yiiksektir.
H4.10 Hipotezi kabul edilmistir.

Demografik ozellikler {lizerinden ele alinan bir diger alan Orgiitsel tiikenmisliktir.
Calisanin is yerinde tiikenme ve motive olmama alanmi iizerinden incelendiginde
bireylerin sahip olduklar1 demografik 6zellikler {izerinden farklilasabilecekleri
diigiiniilmiis ve “Tikenmislik, demografik 6zelliklere gore farklilik gostermektedir

(H4.11-H4.15)” hipotezi test edilmistir.
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Tablo 15
Orgiitsel Tiikenmisligin Demografik Ozelliklere Gore Farkhlasmasi

Fark Test Tablosu (Tikenmislik)
Degigsken Degerleri Tukenmislik
Sira Degigken Test Gruplar Ortalama P Yorum
Kadin 3,14
t Cinsiyet Wh:\t/lna:ann:l'est 0,807 TS% \(()cgl;
4 Erkek 3,16 '
1946-1964 Arasi 3,03
o - Kruskal Fark Var
2 Dogum Tarihi Wallis Test 1965-1979 Arasi 3,07 0,04 (p<0,05)
1980-1999 Arasi 3,19
Evli 3,11
. Mann- : Fark Var
3 Medeni Durum . 0,025
Whitney Test Bekar 3,22 (p<0,05)
ilk ve Orta Okul 3,05
Lise 3,09
- - 4P KruskalWallis . Fark
4 Egitim Duzeyi Test Onlisans 3,14 0,194 Yok(p>0,05)
Lisans 3,20
Lisansustu 3,14
1-11 Ay 3,15
1-5Yil 3,20
. . Kruskal 6-10 il 3,14 Fark Yok
5 Hizmet Slresi Wallis Test 0,706 (p>0,05)
11-15 YIl 3,10 =5,
16-19 Yil 3,13
20 Yil ve Ustii 3,07

Yapilan analizler sonucunda Orglitsel tiilkenmisligin demografik degiskenler

izerinden incelenmesi ile ilgili su sonuglara ulasilmistir:

e (H4.11) Orgiitsel tiikkenmisligin cinsiyete gore farklilasmadigi goriilmektedir
(p=,807>0,05). H4.11 hipotezi reddedilmistir.
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(H4.12)Tiikkenmislik  yasa (dogum  tarihi) gore farklilagmaktadir
(p=0,040<0,05). Ortalama degerleri iizerinden degerlendirildiginde 1946-
1964 Aras1 doganlarin orgiitsel tiikenmisligin en diisiik, 1965-1979 Arasi
doganlarin orta diizey, 1980-1999 Arasi bir tarihte doganlarini ise
tilkenmislik diizeylerinin en yliksek oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla “yas
arttik¢a icinde bulunulan 6rgiite tiikenmislik azalmaktadir” sonucuna ulagsmak

miimkiindiir. H4.12 Hipotezi kabul edilmistir.

(H4.13) Tiikkenmislik, medeni duruma gore farklilagsmaktadir (p=0,025<0,05).
Ortalama degerleri iizerinden incelendiginde bekar olanlarin evli olanlardan
tilkenmiglik diizeyleri istatistiksel olarak daha yiiksektirH4.13 Hipotezi kabul

edilmistir.

(H4.14) Tikenmisligin egitim diizeyine gore farklilasmadigi goriilmektedir
(p=,194>0,05). H4.14 hipotezi reddedilmistir.

(H4.15) Orgiitsel tiikenmisligin hizmet siiresine gore farklilasmadig1
goriilmektedir (p=,706>0,05). H4.15 hipotezi reddedilmistir.

Genel anlamda degerlendirildiginde orgiit kiiltiirti, orgiitsel baghlik ve tiikenmislik

boyutlariin farkli demografik 6zellikler iizerinden farklilastiklari, bazilarinda ise hig

farklilik tespit edilmedigi goriilmektedir. Fark testleri ile ilgili 15 hipotezden 7

tanesinin reddedildigi, 8 tanesinin ise kabul oldugu goriilmektedir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Orgiit kiiltiirii, orgiitsel baghlik ve tiikenmislik kavramlar1 giiniimiiz is diinyasinda
giderek onemini arttirmaktadir. Gerek 6zel sektorde gerekse kamuda hizmet veren is
gorenlerin ve yoneticilerin oldukg¢a dikkatini ¢eken konular halini almistir. Bu
konularda bir¢ok arastirma yapilmis olup konular {izerinde ayr1 ayri ¢alisildigi
gbzlemlenmistir. Calismamizda bahsi gegen bu ii¢ konu birlikte ele alinmis

aralarindaki baglanti irdelenmistir.

Calismamizda, orgiit kiiltiirli, orgiitsel baglilik ve tiikenmislik tiim yonleriyle
irdelenmis, aralarindaki iliski ve demografik degiskenlerden etkilenip etkilenmedigi
incelenmistir. Tlgili kavramlarin rgiitler ve ¢alisanlar i¢in dnemi ve bu kavramlar
hakkinda farkindalik olusturulmasi amaglanmigtir. Tiim bu bilgiler sayisal verilerle

desteklenmistir.

Arasgtirmamizin temel hipotezi oOrgilit kiiltiirii algisinin = Orgiitsel baglilik  ve
tilkenmislikle arasinda anlamli bir iligkinin oldugudur. Arastirma analizi sonuglarina
gore calisanlarin Orgiit kiltiirti algis ile orgiitsel baglilik ve tiikenmiglik arasinda
anlamli bir iliski oldugu sonuca varilmistir. Fakat orgiitsel baglilik ve orgiitsel
tiikenmislik arasinda iliskiye rastlanilmamis sadece tiikenmisligin alt boyutlarindan
olan kisisel basar1 hissi ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki
oldugu tespit edilmis, ayrica Orgiitsel bagliligin alt boyutlarindan olan devam
bagliligt ile tikkenmislik arasinda da pozitif yonlii anlamli bir iliskinin oldugu

sonucuna varilmistir.

Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baglilik iliskisi iizerine yapilmis arastirma sonuglarina
baktigimizda genel kani orgiit kiiltiirii ile orgiitsel baghlik arasinda pozitif yonde
iliskinin var oldugudur (Demir ve Oztiirk, 2011: 36; Kok ve Ozcan, 2012: 129;
Erkmen ve Bozkurt, 2011: 220; Kose, 2014: 168; Tiirkkan, 2017: 62). Bu sonuglar

arastirma sonuclarimizla ayni dogrultudadir.

Orgiit kiiltiirii ile tiikenmislik iliskisinin incelendigi arastirma sonugclarina

baktigimizda ise orgiit kiltiirii algisinin tiikenmislik diizeyini azaltic1 etkiye sahip
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oldugu ve ilgili kavramlar arasinda negatif yonde anlaml bir iliski oldugu genel
kanidir (Ozgiiner, 2011: 89; Sariyildirim, 2014: 68; Oztiirk, 2015: 126; Arabaci,

2014: 142). Arastirma sonuglarimiz da bu sonuglar1 desteklemektedir.

Orgiitsel baglilikla tilkenmislik iliskisinin incelendigi arastirmalara baktigimizda
genel kani orgiitsel baglilikla tiikkenmislik arasinda negatif yonli bir iliski oldugudur
(Ustiin ve Dogan, 2014: 585; Soykan, 2012: 55; Kervanci, 2013: 128 ; Agyiiz, 2013:
112; Yoldas, 2019: 68). Calismamiz da orgiitsel baglilik ve tiikkenmislik arasinda
iligkiye rastlanilmamis olup alt boyutlarda iligkiler saptanmistir ve yapilan

arastirmalarla kismen benzerlik gostermektedir.

Calismamizda; orgiit kiiltlirliniin; orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 olan duygusal
baglilik, devam baglilig1 ve normatif baghlikla pozitif yonde anlamli bir iligkisi

mevcuttur.

Orgiit kiiltiirii ile tiikenmislik kavramlarina bakildiginda ise orgiit kiiltiiriiniin;
tilkenmisligin alt boyutlarindan olan kisisel basar1 hissi ile pozitif yonlii iliskisi var
olup tlikenmisligin diger alt boyutlar1 olan duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma

arasinda negatif yonlii bir iliski s6z konusudur.

Orgiitsel baglilik ile tiikenmislik iligkisinin alt boyutlar ele alindiginda ise; drgiitsel
baglilikla, kisisel basar1 hissi arasinda ve tiikenmislik ile devam baglilig1 arasinda
pozitif yonlii bir iliski mevcutken orgiitsel baglilik ile tiikenmisligin alt boyutlarindan
olan duygusal tikenme ve duyarsizlagma arasinda anlamli bir iligkiye
rastlanilmamistir. Ayrica tiikenmislik ile orgiitsel baglhiligin alt boyutlarindan olan

duygusal baglilik ve normatif baglilik arasinda da anlamli bir iligki bulunamamustir.

Caligmamizda demografik ozelliklere bakildiginda ise; oOrgiit kiiltlirli, Orgitsel

baglilik ve tilkenmislik farkliliklar gostermektedir:

Aragtirmamizda; Orgiit kiiltiirli; yas, egitim ve hizmet siiresine gore farklilik
gostermekte olup cinsiyet ve medeni durum ile arasinda farklilik olmadigi sonucuna

ulasilmustir. Orgiit kiiltiirii ile yas arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir bireylerin
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yast arttikca Orglit kiiltiirii algist da bu durumdan pozitif yonde etkilenmektedir.
Orgiit kiiltiirii algisiyla egitim diizeyi arasinda ise negatif yonlii bir iliski (farklilik)
mevcuttur. Egitim seviyesi arttikca kisilerin Orgiit kiltlirline bakis acilarinda
degisiklik olmakta bulunduklar 6rgiitlerdeki eksiklikleri daha net gérmekte ve buda
kisilerde orgiit kiiltiiriiniin yetersiz oldugu kanisin1 olusturmaktadir. Orgiit kiiltiirii ile
hizmet siiresi arasindaki duruma bakildiginda ise ise yeni baslayanlar (1-11 Ay) ile
16-19 yil ve 20 yil ve iizeri ayni yerde ¢alisanlarin orgiit kiiltiirii algisi, digerlerinden
daha yiiksektir. Burada ise yeni baslama ve tutunma halinin orgiit kiiltiiriini
pekistirdigi, uzun siiredir ¢alisanlarda ise mevcut duruma aligkin olma ve degistirme
isteginde bulunmama talebinden dolayr Orgiit kiiltliriiniin daha yiiksek oldugu
sOylenebilir. Calismamizda; diger demografik degiskenler olan cinsiyet ve medeni

durum ile orgiit kiiltiirii arasinda herhangi bir mevcut iligskiye rastlanilmamustir.

Orgiitsel baghlik; yas, egitim, hizmet siiresine gore farklilik gdsterirken cinsiyet ve
medeni duruma gore farkliik gostermemektedir. Orgiitsel baghlik ile yas arasinda
pozitif yonlii bir iliskinin varligindan s6z etmek miimkiindiir yas arttikca kisiler
bulunduklar orgiitle daha ¢ok i¢sellesmis ve orgiitsel bagllik diizeylerinde de yasla
birlikte bir artis gézlemlenmistir. Orgiitsel baghlik ile egitim diizeyi arasinda ise
negatif yonlii bir iliski mevcuttur lise, ilk ve orta diizeyde egitime sahip olanlarin
orgiitsel baghlik diizeyleri, lisans ve lizeri mezunlara gore daha yiiksektir. Egitim
seviyesi arttikca bireyler alternatif is olanaklarinin da arttigin1 diistinmekte ve
bulunduklar1 6rgiite olan bagliliklarinda diisiis gozlemlenmektedir. Hizmet siiresi
bagimsiz degiskenine bakildiginda ise 16-19 yil ve 20y1l ve {izeri hizmet verenlerin
orgiitsel baglilik diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bulunduklar
kuruma yillarca emek vermis kisilerin kurumda kalmayi istemeleri beklenen bir
sonugtur. Hi¢ tanimadig1 baska bir orgiit yapisina, ise ve ortama alismak, yillardir
emek verilen bulundugu orgiitiin problemleriyle bas etmekten daha zor olacaktir.
Ayrica kisi orgiit degistirdiginde gidecegi orgiitiin bulundugu 6rglitten daha iyi olup
olmadigimi bilmemekte ve bu yonde endise duymaktadir. Tiim bu sebepler kisiyi

zaman gectikce Orgiite daha da bagimli hale getirmektedir.
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Tiikenmislik ise yas ve medeni duruma gore farklilasmakta olup cinsiyet egitim ve
hizmet siiresine gore farklilik gostermemektedir. Yaptigimiz —arastirmanin
sonuglarma gore yas bagimsiz degiskenine bakildiginda yas arttikca tiikkenmislik
diizeyinde azalma goriilmektedir. 1946-1964 aras1 doganlarin; orgiitsel tiikenmisligin
en diislik, 1965-1979 aras1 doganlarin; orta diizey, 1980-1999 arasi tarihte doganlarin
ise; tikenmislik diizeylerinin en yiiksek oldugu goriilmektedir. Medeni durum
bagimsiz degiskenine bakildiginda ise bekar olanlarin evli olanlara gore tiikenmislik
diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir. Tiikenmislikle miicadelede
aileden alinan destegin ve aile ile zaman gecirilmesinin 6nemi konusunda

calismamiz ispat niteligindedir.

Elde edilen istatistiki bilgiler ayn1 konulardaki ¢alismalarla benzerlik géstermis olsa
da baslica kisithiligimiz arastirmamiza katilimin 390 kisi olmasi ve tim evrene

genelleme yapilmamasi gerektigidir.
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EKLER

Ek 1. Anket formu
Sayin Katihhmel,

Bu calisma; T.C. Nisantas1 Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Yonetimi
bilim dali ‘Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Tiikenmislik ve Orgiitsel Baglilik ile
Iliskisi’konulu yiiksek lisans tez ¢alismasmin uygulama kismi ile ilgilidir.
Yapilanarastirma tamamiyla akademik nitelikli olup calismadan elde edilecek
bilgiler bilimsel amaca yonelik olarak kullanilacak ve alinan cevaplar kesinlikle gizli

tutulacaktir. Anketi dolduran kisi ismini kesinlikle yvazmavacaktir.Liitfen her soru icin

tek bir sikki isaretleyiniz.

Calismaya yapacaginiz degerli katkilarinizdan dolayr simdiden tesekkiir ederiz.

Tez Danismani: Dr. Ogr. UyesiZeynep HATIPOGLU Tez Ogrencisi: Kadriye

Bayram
DEMOGRAFIK BILGILER
Cinsiyetiniz? Kadm () Erkek ()
Dogum 1946-1964  arasi( | 1965-1979 aras1 ( ) 1980-1999 arasi1 ( )
Tarihiniz? )
Medeni Evli( ) Bekar ( )
Durumunuz?
Egitim Diizeyiniz? | ilk ve orta okul( ) | Lise( ) On lisans( ) Lisans( ) Lisansistl ()
Su Anki
Calistiginiz
Kurumdaki | 1 -11 Ay( | 1-5Yd( ) | 6-10yil( ) | 11-15wyil( ) 16-19yil ( ) | 20 yil ve Gzeri (
Hizmet ) )
Sireniz?
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ORGUT KULTURU OLCEGI

Bu béliimde 6rgiit kiiltiiriine yonelik sorular yoneltilmistir.
Liitfen ifadelerin karsisinda bulunan size en uygun
secenegi isaretleyiniz.

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katilhyorum

Kesinlikle katilryorum

Isletmedeki isleyis ve uygulamalar herkes tarafindan ¢ok iyi
bilinir.

Isletmenin amagclar1, kurallari, inanglar1 biitiin is gorenler
tarafindan benimsenmektedir.

Is gorenler arasinda giiclii bir iletisim vardir.

Isletmenin  geg¢misine iliskin anilar, &ykiiler, olaylar
isletmenize yeni katilan ig gérenler tarafindan bilinir.

Calistigim kurumda is gorenler birbirleri ile is birligi iginde
calismaya tesvik edilir.

Calistigim kurumda is gorenler aile ferdi gibi goriiliir.

Calistigim kurumda is gorenlerin takim ruhu i¢inde ¢alismalari
tesvik edilir.

Calistigim  kurumda, is gorenlerle birlikte karar verme
yaklasimu esas alinir.

Calistigim kurumda yeni yaklagim ve fikirler, degisim tesvik
edilir.
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10

Calistigim kurum yeni kosul ve durumlara aninda cevap
verecek sekilde esneklige sahiptir.

11 Calistigitm  kurumda is  gorenler yiiksek performans
gostermeleri yolunda tesvik edilir.

12 Calistigim kurumda is gorenlerin kariyerlerinde gelisme ve
ilerleme yolunda firsatlar sunulur.

13 Calistigim kurumda is gorenlerin ne yapacaklarini bilmelerini
saglayacak sekilde roller ve sorumluluklar tanimlanmustir.

14 Calistigim kurumda orta diizeyde risk yiiklenmede is gorenlere
inisiyatif taninir.

15 Calistigim kurumda ise alim ve terfilerde kisisel iliskilerden
cok yetenek ve beceriye 6nem verilir.

16 Calistigim kurum bagimsiz olarak karar alabilme ve hareket
edebilmeyi saglayacak sekilde serbestlik hissi verir.

17 Calistigim kurumda is gorenlerin yaptigi hataya karsi tolerans
gosterilir.

18 Calistigim kurumda yonetim elestiriye agiktir.
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ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI

Bu béliimde size bulundugunuz isletmeye baghhgimza

iliskin  sorular  yoneltilmistir.  Liitfen icinde
bulundugunuz durumu en iyi ifade eden secenegi
isaretleyiniz.

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihyorum

Kesinlikle
Katiiyorum

1 Kariyerimin geri kalanim bu organizasyonda gegirmekten
mutluluk duyarim.

2 Kendi  organizasyonumu, organizasyon  digindaki
insanlarla tartismaktan hoslanirim.

3 Organizasyonun problemlerini tipki kendi
problemlerimmis gibi hissederim.

4 Bu organizasyonda oldugu gibi baska bir organizasyona
da kolaylikla baglanabilirim.

5 Organizasyonumda  ailenin  bir  parcasiymis  gibi
hissetmem.

6 Bu organizasyona duygusal baglilik hissetmiyorum.

7 Bu organizasyonum benim i¢in biiyiik oranda kisisel bir
anlami var.

8 Organizasyonuma baglilik konusunda giicli bir his
duyuyorum.

9 Eger bagka birisini yerime ayarlamadan ayrilirsam ne
olabilecegi konusunda hi¢bir kaygi duymuyorum.

10 | Tam suanda kendim istesem bile organizasyonumdan
ayrilmak benim i¢in zor olurdu.

11 | Eger simdi organizasyonumdan ayrilmaya karar verirsem
hayatimdan ¢ok fazla sey bozulur.

12 | Simdi organizasyonumu birakmak benim igin ¢ok

pahaliya mal olmazdi.
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13

Suanda organizasyon i¢inde kalmak, istekten dolay1
oldugu kadar gereklilikten kaynaklaniyor.

14

Bu organizasyondan ayrilmayi diisiinmek i¢in ¢ok az
sayida secenegim oldugunu diisiiniiyorum.

15

Bu organizasyondan ayrilmanin en ciddi sonug¢laridan
biri de mevcut alternatiflerin yetersizligidir.

16

Bu organizasyon igin calismaya devam etmemin ana
sebeplerinden biri de;buradan ayrilmak ciddi bir sekilde
fedakarliklar gerektirir. Baska bir organizasyon burada
sahip oldugum tiim imkanlar1 saglayamayabilir.

17

Bence bu giinlerde insanlar sik sik bir sirketten digerine
gecmektedir.

18

Ben bir kisinin kendi organizasyonuna daima bagh
kalmasi gerektigine inaniyorum.

19

Organizasyondan organizasyona atlamak bana cok etik
dis1 gelmemektedir.

20

Bu organizasyon igin ¢alismaya devam etmemin ana
sebeplerinden  birisi  sadakatin  6nemli  oldugunu
diisinmemdir ve bunun ig¢in kalmanin ahlaki bir
zorunluluk oldugu hissini duymamdir.

21

Bagka bir yerden daha iyi bir is teklifi alirsam
organizasyondan ayrilmanin dogru oldugunu diisiinmem.

22

Bana bir organizasyona sadik kalmanin degerli oldugu
inanis1 0gretildi.

23

Insanlar  Kariyerlerinin ~ biiyiik  béliimiinde  bir
organizasyonda kaldiklarinda isler daha iyi gider.

24

Bir sirket adami ya da kadini olmak istemenin artik ¢ok
akillica oldugunu diistinmiiyorum.
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TUKENMISLiK OLCEGI

DUYGUSAL TUKENME

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihiyorum

Kesinlikle

Katihyorum

Isimden sogudugumu hissediyorum.

Is doniisic  ruhen kendimi tiikenmis
hissediyorum.

Sabah kalktigimda bir daha bu isi
kaldiramayacagimi hissediyorum.

Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim igin
gergekten ¢ok yipratici.

Yaptigim ise karst ilgimi kaybettigimi
hissediyorum.

Isimin beni kisitladigini hissediyorum.

Isimin gerektirdigi ¢alisma saatlerinin ¢ok
fazla oldugunu diisiiniiyorum.

Dogrudan dogruya insanlarla muhatap olmak
bende asiri stres olusturuyor.

Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

DUYARSIZLASMA

Isim geregi karsilastiklarimin bazilarina sanki
bir objeymis gibi davrandigimi  fark
ediyorum.

Bu iste c¢alismaya bagsladigimdan beri
insanlara kars1 sertlestigimi diislinliyorum

Bu isin giderek beni insan iliskilerinde
katilagtiracagindan korkuyorum.
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Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu
umurumda degil.

Isim geregi karsilastigim insanlarin  bazi
problemlerini sanki ben yaratmisim gibi
davrandiklarini

hissediyorum.

KiSISEL BASARI HiSSi

Isim geregi karsilastigim insanlarin  ne
hissettigini hemen anlarim.

Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina
katkida bulunduguma inantyorum.

Cok seyler yapabilecek glicteyim.

Isimde kayda deger pek cok basari elde ettim.

Isim  geregi  karsilastigim  insanlarin
sorunlarina  en uygun ¢ozim yolarm
bulurum.

Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda
rahat bir hava yaratirim.

Insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra
kendimi canlanmis hissederim.

Isim geregi karsilastigim duygusal sorunlara
serinkanlilikla yaklagirim.
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