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GIRiS

Bu tezin amac1 Istanbul’da Otelcilik sektoriinde ¢aligan bireylerde psikolojik sermaye
ve Orgiitsel yaraticilik algilart arasindaki iliskiyi incelemektir. Psikolojik sermaye
kavramn, kisinin hem kendi hem de i¢inde bulundugu 6rgiitiin verimliliini arttirabilmesi
icin, sosyal, ekonomik ve davramgsal agidan yeteneklerini gelistirebilmesi ve ortaya
koymasidir. Orgiitsel yaraticilik ise genel anlamiyla aligtlanin disina ¢ikma, yenilikleri

ortaya koyma ve yaratici olmayla ilgilidir.

Psikolojik sermaye ve orgiitsel yaraticihk kavramlan iizerinden Istanbul’daki otelcilik
sektoriince calisan bireylerin algilar1 incelenmektedir. Bu kapsamda kavramlar,
literatiirdeki kullanimlariyla ele alinmakta ve emprik verilerle desteklenmektedir. Bu

kapsamda bir aragtirma gerceklestirilmis verileri istatistiksel olarak sunulmustur.

Orgiit icindeki bireylerin kendi aralarindaki etkilesim ve bu etkilesim ile beraber
kazandiklar1 roller, bugiin birgok bilimsel disiplin tarafindan incelenmektedir. Bu
arastirmada da Psikoloji alandan dogan “Psikolojik Sermaye” ve isletme alaninin temel
kavramlarindan olan “Orgiitsel Yaraticilik” konular1 bir arada ele alinmakta ve
disiplinler aras1 bir yaklagimla sunulmaktadir. Bu anlamda arastirma kendi alani i¢inde

onemlidir.

Bu aragtirmada yontem olarak nicel teknikler secilmistir. Istatistiksel olarak gergekligi
aciklayabilmek adina 6lgekler kullanilmistir. Yaraticilik 6lgegi sorular: Balay tarafindan
2010 yilinda geligtirilen ifadelerden olusturulmustur. Toplam 3 farkli dlgekte, 38 ifade
yer almaktadir. Psikoloijk sermaye lgegi sorular1 Luthans vd. tarafindan 2007 yilinda
gelistirilen ifadelerden olusmustur. Toplam 5 farkli 6lgekte, 24 soru sorulmustur.
Arastirma Istanbul’da faaliyet gosteren otel isletmelerinin ¢alisanlar1 {izerinde
gergeklestirilmis olup, 6lgek 627 kisiye uygulanmistir. Uygulanan 6lgeklerde gelisigiizel
ve eksik doldurulanlar ayiklandiktan sonra 575 6lgek degerlendirmeye alinmigtir.

Calismamn birinci béliimiinde psikolojik sermaye kavrami, gelisimi ve boyutlar
detaylica anlatilarak psikolojik sermayenin Srgiitsel yapilardaki 6nemi ve yapilan is ile
arasindaki iligkisi hakkinda literatiir taramasina yer verilmekte; ikinci bdlimiinde

yaraticilik kavrami, dnemi ve asamalari detaylica anlatilarak, yaraticiik kuramlar,



bireysel ve drgiitsel yaraticilik, yaraticilig: gelistirmeye yonelik teknikler ve yaraticilifin
geligmesini saglayan ve engelleyen faktorler incelenmekte; ii¢lincti béliimde ise daha
onceki bolimde incelenen psikolojik sermayenin Orgiitsel yaraticilik tizerindeki
etkisinin tespiti yapilms, bu iligkinin diizeyi arastirilmig ve istatistiksel olarak ortaya
koyulmustur. Sonug olarak psikolojik sermaye ile orgiitsel yaraticilik arasinda alt

boyutlar diizeyinde 5 negatif yonde ve 3 pozitif yonde iligki tespit edilmistir.



BOLUM 1: PSIKOLOJIK SERMAYE KAVRAMINA ILISKIN
LITERATUR TARAMASI

Calismanin birinci boliimiinde psikolojik sermaye kavrami, geligsimi ve boyutlar
detaylica anlatilarak psikolojik sermayenin Srgiitsel yapilardaki énemi ve yapilan is

ile arasindaki iligkisi hakkinda literatiir taramasina yer verilmektedir.

1.1.Psikolojik Sermaye Kavram

Psikolojik sermaye kavrami “bir bireyin pozitif psikolojik gelisimsel durumu”
(Luthans vd., 2007: 3) seklinde tanimlanirken aym zamanda artan rekabet
kosullarinda mevcut sermaye tiirlerine ilaveten kullanilmaktadir (Luthans ve Youssef,
2007:321).

Luthans vd. gére psikolojik sermaye kisinin kim oldugunu ve gelisimi ile beraber ne
olabilecegini gostermektedir (Luthans vd., 2006). Baska bir ifade ile psikolojik
sermaye kavrami kiginin verimliliginin artabilmesi igin ve Kkisinin kendi farkina
varabilmesi i¢in, ekonomik sosyal ve beseri sermayenin Orgiite en st seviyede
yansiyabilmesini saglayacak yetenekler toplamidir (Polatg1, 2011). Bu nedenle pozitif
sermaye kavramm Orgiitsel davramig c¢aligmalar1 igerisinde ©nemli bir yer
kaplamaktadir.

Luthans ve Youssef (2004)’e goére yapilan aragtirmalarin biiyiik bir kisminmin
onerisinde orgiitlerin en 6nemli unsurunun insan oldugu vurgulansa da yoneticilerin
¢ok az bir kismmin Insan kaynaklarinin éneminin tizerinde durdugu goriilmektedir.
Bu nedenle de giiniimiizde 6rgiitlerde stratejik kararlar alinirken biiyiik bir gogunlukla
finansal sermaye gore hareket edilmekte ve finansal sermaye verilen 6nem insan
kaynaklarinin oniine gegmektedir. Fakat insan kaynaklarim bir maliyet olarak
gormekten cikarrp Orgiitiin vazgegilmez bir unsuru olarak kabul etmek ve bu
dogrultuda yatirimlar yapabilmek insan kaynaklarimi etkin bir sekilde yonetebilmek
yiiksek verim alabilmek i¢in en 6nemli yatirimlardan biri olarak kabul edilmelidir
(Luthans ve Youssef, 2004:322).

Son yillarda insana dair aragtirmalar arttik¢a insanin orgiit igerisindeki verimliligini
artirmaya iligkin ¢alismalarda ele alinan psikolojik sermaye orgiitsel davranis alaninda

farkli bir yaklasim olarak kabul edilmektedir (Cetin ve Basim, 2012). Bu agidan



bakildiginda kisilerin pozitif yonde gelismeleri psikolojik sermaye olarak ifade
edilmektedir, kisinin motivasyonla birlesmis bir cabaya dayanan ve basari ihtimalini
ve sartlarimi pozitif algilamasin temsil eden bir kavramdir (Luthans vd., 2007: 550).
Psikolojik sermaye kavrami biitiinciil bir ruh halini anlatmaktadir ve tecriibe ile
birleserek kisisel kazanimlar1 da beraberinde getirmektedir. Kisisel kazandiklari
tecriibeler ile pozitif yonde geliserek sahip olduklart degerlerin farkina varirlar. Bu
nedenle psikolojik sermaye degisebilen, geligebilen kisisel yonlere odaklanmaktadir
(Erkus ve Findikl1, 2012).

Psikolojik sermayenin 6zellikleri agagidaki gibidir (Polat¢i, 2014:118).

- Pozitif yonlidiir.

- Essizdir.

- Temeli teori ve aragtirmaya dayanir.

- Sirdirilebilirdir.

- Geligtirilebilirdir.

- Durum temellidir.

- Beseri sermayeden daha fazlasin1 kapsamaktadir.

- Sosyal sermayeden daha fazlasini kapsamaktadir.

- Is performans: iizerinde etkilidir.

1.2.Psikolojik Sermayenin Gelisimi

Kavramsal agidan psikolojik sermayenin tam olarak ne ifade ettigini anlayabilmek
i¢in Oncelikli olarak tarihsel siiregte nasil gelistigine bakmak gerekmektedir.

Pozitif psikoloji kavrami Antik Yunan felsefesindeki Pigmalion 6gretisine kadar
dayanmaktadir ve bilimsel ¢aligma olarak ilk Abraham Maslow’un Motivasyon ve
Kisilik adli yapitinda “Pozitif bir psikolojiye dogru” adli son bolimiinde yer
verilmistir. “Psikolojik sermaye” kavramu literatiire ilk olarak Goldsmith tarafindan
1997 yilinda yer verilmistir (Lehoczky, 2013:29). Goldsmiht psikolojik sermayeyi,
psikolojide kisisel iiretkenligi saglayan, kisilerin kendi hakkindaki goriislerini ve ig
tutumlarin1 degistiren ve gelistiren, kisilerin hayata kars1 olan tutumlarim etkileyen
bir kavram olarak tanimlanmustir (Goldsmith vd., 1999:815).

Luthans vd. sonrasinda pozitif psikoloji kavramim orgiitsel davrans ile birlestirerek

ve bu alana uyarlayarak is hayatinda pozitif diisiincenin etkilerini kullanmak



istemislerdir. Pozitif diigiincenin 6rgiite yansimasi ile ise psikolojik sermaye kavrami
literatiirde kendine yer edinmistir (Keles, 2011; Giiler, 2009: 142-143).

Ekonomik, insan ve sosyal sermayenin arkasindan gelisen psikolojik sermaye,
kisilerin igerisinde bulundugu psikolojik durumu ifade ederken aym zamanda sahip
olunan psikolojik giicii de igermektedir. Siirecin son asamasim ifade eden psikolojik
sermayenin biitiinlestirici bir dzellige sahip oldugu ifade edilmektedir ve sosyal
sermayenin toplamindan daha biiyiik bir etkiye sahip olarak tamimlanmaktadir
(Luthans vd.,2007). Geleneksel olarak yaklagildiginda ekonomik sermaye bina,
donanim gibi finansal ve maddi varliklar1 one stirerken, entelektiiel sermaye olarak
adlandirilan insan sermayesi de giiniimiizde 6nemin giderek arttirmaktadir. Insan
sermayesi 6rgiitte ¢alisan her kademeden insanla beraber ayni zamanda beklenen gelir

ve harcanan kaynaklan kapsamaktadir (Luthans vd., 2004: 45).

Tablo 1
Sermaye Kavraminin Degisimi

Geleneksel Insani Sosyal Psikolojik
Ekonomik Sermaye Sermaye Sermaye
Sermaye
Sahip Oldugun Bildigin Tanidiklarin Kadarsin | Oldugun
Kadarsin Kadarsin (Kimleri Tantyorum?) | Kisisin
(Neye Sahibim?) (Ne Biliyorum?) (Ben Kimim?)
Finans Tecriibe Baglantilar Ozgiiven
Fiziki Varlklar Egitim Mliskiler Umut

Yetenekler Arkadaglar Iyimserlik

Bilgi Dayaniklilik

Diisiince

Kaynak: Luthans vd.,2004: 46

Sosyal sermaye Olgiilmesi oldukga zor olan ve igerisinde giiven duygusunu,
baglantilan iligkileri kapsayan bir kavramdir. Psikolojik sermayeye bakildiginda ise

kisi kendinin farkina ve giiciine varmaktadir.



1.3.Psikolojik Sermayenin Boyutlari

Luthans vd. psikolojik sermaye temelde dort psikolojik kaynaktan olusan bir gelisim

hali olarak ifade etmektedir. Bu dort temel bilesen: 6z etkinlik, iyimserlik, umut ve

esnekliktir. Oz etkinlik kisinin herhangi bir performans seviyesine gelebilmesi igin

igsel motivasyonu, iyimserlik kisinin olumlu beklentilerini, umut kisinin ideal

performansa ulagabilmesi i¢in deneyimlediklerini, esneklik ise, kisinin yasadig

basarisizlik karsisinda direng gostermesi ve basarmak icin arayislara girmesini ifade
etmektedir (Luthans vd., 2008).
Asagidaki sekillerde psikolojik sermayenin boyutlar1 detaylica gosterilmektedir.

S /

Sekil 1: Psikolojik Sermayenin Boyutlar1
Kaynak: Luthans ve Youssef, 2004: 152.

~ ) 4 M
Tyimserlik
Umut Kisinin pozitif olaylara
Kisinin hedeflerini elde i¢sel, kalic1 ve yaygin
etmesine istek giiclibe ve nedenler atfeden
yollara sahip olmasidir. aciklayici tarza sahip
L olmasadir.
_/ \. .
a j ™ 4 N
Ozetkinlik/Ozgiiven Dayamiklihik
Ozel Hedefleri elde \ Zorluk, hata ya da pozitif
etmek i¢in kisinin biligsel r . . os degisimlerle insan1
kaynaklarm harekete Pozitif Psikolojik Sermaye yenilgiye ugratan
gegirebilmesine olan * Essiz durumlardan kendini
inancidir. 2. toparlama kapasitesidir.
Y ) *Qlgiilebilir 9 )
*Gelistirilebilir
*Performans Uzerinde
Carpict Etki



Tablo 2

Psikolojik Sermaye Bilesenlerinin Yonleri ve Katkilar

Boyut Yon Katka
Oz Yeterlik Simdiki Zaman ve Zorluklara kars1 a¢ik olma ve amag¢ dogrultusunda ¢aba
Gelecek Odakl1 sarf etme istegine sahip olunmasi
Iyimserlik Gelecek Odakl Istenmeyen olaylarin olumsuz etkilerine kargin istenen

olaylarm pozitif etkilerinin arttirilmasi

Umut Gelecek Odakh Amaglarin olugturulmasi ve bu amaglara ulasilmas1
Dayaniklilik Gegmis ve Simdiki Gegmigteki veya simdiki istenmeyen olaylarm, stres
Zaman Odakli faktorlerinin iyilestirilmesi ve mevcut durumun
korunmasi

Kaynak: Polatci, 2014: 118

1.3.1. Oz Etkinlik / Giiven

Psikolojik sermayenin boyutlarindan birisi olan 6z etkinlik ya da dzgiiven sermaye
unsuru igerisinde hem teorik hem de aragtirma temeli agisindan bakildiginda en fazla
yapilanmig olanidir (Luthans vd.,2007:16-17). Kuramsal temelleri Albert Bandura
tarafindan atilan ve orgiitlerde kullanilmaya baglanilan 6z etkinlik diger boyutlar ile
kiyaslandiginda en genis sekilde kullanilan ve kabul géren boyuttur (Luthans vd.,
2006). '
Oz etkinlik kisilerin herhangi bir gérevi yerine getirebilme noktasinda kendi giiciine
olan inanci olarak ifade edilmektedir. Kisinin motivasyonu biligsel edin imleri ve
herhangi bir durum kargisinda ihtiyag duyulan eylemleri kullanabilmekteki kendi
yetenedine duydugu inanci 6z etkinlik olarak tamimlamr (Wood ve Bandura,1989:
410). Oz etkinlik herhangi bir zorlu gorev karsisinda bu gorevi sicak karsilama hatta
gorevi isteyerek segme konusunda motive edici bir rol oynamaktadir. Aym zamanda
bu gorevleri yerine getirirken kisiyi cesaretlendirir, enerji verir, gorev karsisinda
gerekebilecek biitiin zamam ve imkanlar1 yaratmasin saglar (Luthans vd.,2007: 34).
Oz etkinligi yiiksek olan insanlarin beg temel 6zelligi bulunmaktadir. Bunlar (Luthans
vd.,2007: 38):

e Kendileri icin belirledikleri amaglar oldukc¢a fazla ve yiiksektir ve zor

gorevleri listlenmekten ¢ekinmezler.




o Icsel motivasyonlari oldukga yiiksektir.
e Herhangi bir zorlukla karsilastiklarinda miicadele etmeyi severler.
Oz etkinlik kavramu kisinin kendisine ve yeteneklerine inancini ifade ettigi i¢in 6z
etkinligi yiiksek insanlarin bagar1 beklentisi de oldukca yiiksektir. Bu anlamda 6z
etkinlik aslinda kisilerin yetenekleri konusunda ne kadar yetkin olduklarindan ziyade
o ne kadar inandiklar1 ile alakah bir durumdur (Ozkalp,2009:83). Kendi
performanslari ve 6z etkililikleri hakkinda stiphesi olan bireyler herhangi bir zorlukla
karsilastiklarinda kaygiyla miicadele edemeyecek ve pozitif bir beklenti igerisine
girmedikleri igin bagarisizlik kagimlmaz olacaktir. Bu nedenle 6z etkinlikleri yiiksek
olan kisilerin zorluklarla miicadele etmede ve verilen gdrevleri yerine getirmedi daha
farkli yollar gelistirebildikleri ve daha basarili olduklar1 goriilmektedir (Caprara ve
Cervone,2003:67). Bu siire¢ 6ncelikli olarak kisilerin yeteneklerini ve ¢abalarina
ortaya koymadan 6nce kapasiteleri konusunda bilgi edinmelerini, degerlendirmelerini
ve amag ve hedefler ile birlestirmelerini gerektirmektedir. Kisinin ne kadar ¢aba
harcayacaklari, ¢abalar bosa ¢iksa dahi pes edip etmeyecegi ve ne kadar siireyle
azimle devam edecegi kisinin 6z etkinligine baghidir (Stajkovic ve Luthans, 1998:66).
Oz yetkinlik rgiitsel alanda orgiitlerin performanslarim artirici bir unsur olarak kabul
edildigi i¢in ozellikle 6rgiitsel davramis alaninda literatiirde kendine yer edinmigtir.
Calisanlarin 6z etkinliklerini gelistirebilmek sayet yok ise 6z etkinlik kazandirabilmek
icin orgiitlerin {izerinde biiyiik bir gorev diigmektedir. Clinkii ¢alisanlarin 6z etkinlik
kazanmasi drgiitiin performansini artiracak, amag ve hedeflerini ulasmasina yardime1

olacaktir (Bandura, 2000:187; Combs ve Luthans, 2001:96).

Kisilerin giiglii bir 6z etkinlik kazanma hissi daha &nceki deneyimleri ile, basan ve
basarisizliklariyla dogru orantili olarak gelismektedir. Kisilerin iistlendikleri herhangi
bir gorevi basariyla yerine getirmeleri 6z etkinliklerini artirirken, daha once
deneyimledikleri bagarisizlik hissi 6z etkinliklerini azalta bilmektedir. Ozellikle de 6z
etkinliginin azalmasi1 kisilerin kendilerini gilivende hissetmemelerine sebebiyet
verecektir. Aym sekilde kisilerin tistlendikleri gorevi daha dnce birilerinin bagariyla
tamamladigini gérmeleri kendilerini motive edecek ve yapabileceklerini dair inancini
artiracaktir. Genellikle herhangi birini gorevini yerine getirmedeki basarisi ile takip

ederken o kisi 6gretmen ya da mentor olarak kabul ederek kendimize rol model aliriz



ve bu durumda o kisinin bagariya ulagsmasi bizlerin de yapabilecegimize dair inancim

dolayisiyla da 6z etkinligini arttirir (Bandura, 2008:169).
1.3.2. Umut

Umut kavramui psikolojik sermaye bilesenleri agisindan ilk olarak Snyder vd.
tarafindan ele alinmis ve arzu edilen amaglara yonelik denilen yollar ve bu yollara
ulagsmak adina geligtirilen her tiirlii adim ifade ederken aym1 zamanda da bu yoldaki
kararlilik ve kiginin kendi kabiliyetlerinin toplaminin basartya uygunluguna dair
inanci olarak tammmlanmigtir. Umut kavrami ayni1 zamanda hedef y6nlii bir kararlilik
gbsterme ve bagar1 arzusunun yant sira hedefe ulagabilmek adina planlama yapabilme
yetenegini de kapsamaktadir. Kisacasi unut psikolojik sermaye agisindan hedefe
ulasabilmek adina yeni yollar diizenleme ve bu yolda kararh bir sekilde
ilerleyebilmesinin bir unsuru olarak ifade edilebilir (Snyder,2000:10).

Umut konusunda yapilan literatiir tammlar1 incelendiginde umudun hedefler,
kararlilik, yol gibi ii¢ 6nemli bilesenin oldugu goriilmektedir. Hedef faktorii umudun
ortaya ¢ikmasindaki temel bilesendir ve hedefi olmayan bir umut diistiniilemez.
Dolayisiyla kararlilik ve yol faktorii agikga belirlenmis bir hedefin algilanmasi ve
benimsenmesi ile ortaya ¢ikan ve umudun siirdiiriilmesine yarayan kilit faktorleri
olusturmaktadir. Hedefe ulagmak adina ihtimal dahilindeki yollar diistinmek kisinin
iretme konusunda algiladi becerilerini ifade etmektedir ve arzulanan bir amaca
ulagabilmek igin giden her tiirlii yol umutlu bir diigiinmek i¢in vazgecilmezdir. Hedefe
giden birinci yol tikandiginda devam edilebilecek alternatif yollarin varlii kisinin
umutsuzluga kapilmasina firsat vermezken ayn1 zamanda da kisi basarmak adina
baska bir yol bulmaya yetecektir dolaysi ile kisi siireci tamamlayabilmek adina igsel
bir motivasyon olusacaktir (Akman ve Korkut,1993:193).

Kararlilik kavrami incelendiginde ise insanlarin hedeflerine ulagabilmek adma
yaratmis olduklar1 yollara motivasyon olusturabilmek adina &nemli etkenlerden
biridir. Kisinin hedefe ulagmak admna diistindiigii yollarda kararlilik gosterebilmesi
aym1 zamanda bir yeterli ifade etmektedir ve bu kararhilik kisinin yetkinligine
arttirabilecek ve herhangi bir yolda ilerlemesini saglayabilecek i¢ referans olarak
kabul edilir. Gerekli kararlilif1 gosteren ve umut diizeyi yiiksek kisiler gorevi
yapabileceklerini, durduk olmayacaklarini, bagladiklar1 isi  bitireceklerini

diisinmektedirler. Bu diisiince Kisileri azmi ve basariya gotiirecektir. Secilen yolda



karsilasilan engeller de alternatif yollarin tercih edilmesini ve kiginin pes etmemesini
saglayacak 6nemli etkenlerden bir tanesi umuttur (Snyder vd.,1998; Snyder,2010:10).
Umut kavrami kiginin belirledigi hedeflere ulasma noktasinda zihinsel bir kararlilif1
temsil ederken aym zamanda sectiin yolun giiciiyle bir bilesimi olugturmaktadir.
Kararlilik giici umutlu diisiinebilmek adina itici bir giictiir ve yol giiciiyle
birlestiginde alternatiflerin hepsi gézii Oniinde bulundurularak kisinin umudunu
beslemektedir. Kigilerin hayatinda hedeflerine dogru ilerleyebilmelerinin
saglanmasinda 6nemli etkenlerden biri ve aym1 zamanda umudun siirdiiriilmesini
saglayan etkenlerden biri kararlilik iken digeri ise yoldur ve bu iki bilesen islerlik

kazanmazsa umudun tiikkenmesi kaginilmazdir (Snyder vd.,1991:571).

Umut kavraminda duygular, hedefin edilmis fikirler tarafindan iiretilir ve kisiler
herhangi bir hedefin pegine diistiiglinde basarry1 algilamas: ve herhangi bir engelle
kars1 karsiya gelmemesi kisinin pozitif duygular hissetmesine neden olurken, tam tersi
durumlarda ise kisilerin olumsuz duygular beslemesine sebebiyet verecektir. Tabii
ki karsilasilacak engeller yiiksek umut diizeyi barindiran kisilerle umut diizeyi diistik
kisiler arasinda farkli tepkilere sebebiyet verecektir. Umut diizeyi yiiksek kisiler
herhangi bir engelle karsilastiklarinda alternatif yollar: kullanabilecek ve kendilerine
devam etme noktasinda harekete gegirebilecek kararli diistincelerle yollarina devam
edeceklerdir. Ayn1 zamanda umut diizeyi yiiksek kisiler kendilerini bir hata yapma
glivencesi olarak alternatif yollar1 zaten belirlemis olurlar ve karsilarina ¢ikabilecek
engeller de vakit kaybetmeden ilerlemeye devam ederler. Hedefe giden yollarda
herhangi birinin tikanmas1 umut diizeyi yiiksek kisileri umut diizeyi diistik kisilere
oranla daha az etkilemektedir ve herhangi bir engelde cesaretlerinin kirilmasi veya
demoralize olmak yerine motivasyonlarin1 devam ettirebilmek i¢in hedeflerine daha
kiigik  hedeflere  bolerek  kazanabilme  ihtimalilerini  arttiracaklardir
(Synder,1994:247).

1.3.3. Optimizm / fyimserlik
Giindelik hayatta kullanilan iyimserlik anlaminda kisiler gelecekle ilgili olumlu

beklentilere giren ve istenilen seylerin ger¢eklesecegine inanan hatta her seye pozitif
agidan bakan kisiler olarak tanmimlanir. Ancak iyimserlik kavrami giinliik hayatin

disinda motivasyon kurami igerisinde daha bilimsel bir kokene sahiptir. Psikolojik bir
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gli¢ olarak iyimserlik sadece gelecekle ilgili iyi beklentilere girmek anlamina
gelmemektedir. Iyimserlik kisilerin ya da bazi olaylarin pozitif ya da negatif neden
meydana geldigi ve hangi nedenlere dayandigina dair bilgileri de iginde
barindirmaktadir (Luthans vd. 2007:87).

Yapilan ilk aragtirmalarda pozitif orgiitsel davramigin 6nemli bir unsur olarak
yorumlanan iyimserlik kavrami bir karakter 6zelligi olarak bilinmektedir. Fakat son
dénem c¢alismalarinda iyimserlik kavrami durumsal bir yapt olarak
konumlandirilmigtir (Carver ve Scheier, 2002:231). Carver ve Scheir'e gore (2002)
Iyimser insanlar baglarina iyi seylerin gelecegini bekleyen kisiler olarak
kotimserlerse kotii seylerin beklentisine giren kisiler olarak beklenti bakis agisiyla
tanimlanmustir. Iyimser insanlarin digerlerinden farki sorunlara yaklagimlari ve
zorluklarla miicadele etme gekillerindeki basarilarindan kaynaklanmaktadir (Carver
ve Scheir,2002). Bu diisiince bigimine gore kiginin olumlu ya da olumsuz beklentileri
olaylarin ya da durumlarin gergeklesme olasiligim artiric bir etkiye sahiptir (Luthans
vd.,2007).

Seligman iyimserlige gelistirilebilir agidan yaklasmis ve atfetme kurami ¢ergevesinde
iyimserligi ii¢ farkli boyutta agiklamistir. Bu boyutlar asagidaki gibidir (Seligman,
2007:56):

e Kahahk: kisiler yasadiklart deneyimleri basarisizlik, sansizlik ya da kotii
olaylar seklinde kodlamaktadir. Kotlimser kisiler baslarina gelen kot
olaylarin nedenlerini kalici olarak kabul ederler iyimserler ise bunun tam tersi
olarak bu nedenlerim gecici olarak kabul edip kalici etkiler birakmasiin
oniine gegerler. Tam tersi durumda ise iyimserler iyi olaylarin nedenlerini
kalic1 olarak kabul ederken kotiimserlerse iyi olaylar gegici olarak goriip
kalic1 etkiler birakmasinin 6niine gegerler.

e Yaygmhk: kotiimser kigiler baslarina gelen herhangi bir kétii olayin nedenini
evrensel agiklamalarla tammlarken iyimserler ise daha 6zgiil aciklamalara yer
vermektedir. Tam tersi durumda ise iyimserler baslarina gelen iyi olaylarda
evrensel agiklamalar1 kullanirken kotiimserler ise 6zgiil bir yaklagim
sergilerler.

e Kigsisellestirme: kotiimser kisiler baslarina gelen kotii olaylarin sebeplerini

genellikle kendilerini atfederler ve bu durumdan oldukga fazla etkilenirler,
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iyimserler ise bu tarz bir igsellestirme yapmak yerine kotii olaylarin
nedenlerini digsallagtirirlar. Tam tersi bir durumda baglarina iyi seyler gelen
iyimserler bunun nedenlerini kendilerinde ararken kétiimserler ise iyi seylerin
nedenlerini digariya baglarlar.
Bu baglamda iyimserler olumsuz durumlar karsisinda digsal, degisken ve ozgiir
sekilde yorumlama yaparken kotiimserler ise igsel, degismez ve evrensel bir
yorumlamayla olaylar1 karsilarlar.
Iyimserlik konusunda daha 6nce yapilan ¢aligmalara bakildifinda iyimserlerin
olaylarin olumsuz y6nlerini goz a
rd1 etmeleri baz riskler igerdigi i¢in, bu olumsuz y6nili 6nlemek amaciyla gergekei
iyimserlik ya da esnek iyimserlik gibi kavramlar ortaya atilmistir. lyimserlik de esnek
davranmak Kkiginin olaylari ve durumlar1 dogru sekilde degerlendirebilmesine ve
bunun sonrasinda kotiimser ya da iyimser hangi durum fayda saglayacaksa ona gore
bir se¢im yapmasim ifade etmektedir. Gergek¢i iyimserlikte ise tiim iyimser
segenekler tek tek degerlendirilmektedir (Schneider,2001; Peterson,2000:51;
Seligman,2007).
Luthans vd. psikolojik sermaye igindeki iyimserligin realist ve esnek olmasina yonelik
bir ihtiyagtan bahsederek, iyimserligin ug noktalarda bulunmasinin kisiye orgiite zarar
verecegini vurgulamigtir. Bagka bir ifadeyle ne bagar1 igsellestirerek kisilerin is
hayatlarindaki her alamin kontrol edilmesinde ne de kisilerin tlim hatalarim bir
digsallastirarak sorumluluklarindan kaginilmasinda 1srarci olunmamalidir (Luthans

vd., 2007:96).

1.3.4. Dayamkhhk / Esneklik

Bir psikolojik sermaye bilesimi olarak dayaniklilik pozitif psikologlar tarafindan
gelisimsel ve klinik alanda kullanilmakta erken giintimiiz is yasamindaki yerini ¢ok
daha sonralar1 almgtir ve literatiire kazandirilmigtir. Dayaniklilik kisilerin 6nemli bir
degisim, herhangi bir giiglikk veya risk durumlarinda bunlarla etkin bir sekilde baga
cikabilme yetenegi olarak tanimlamaktadir. Zamanla degisim gosterebilen az alabilen
ya da artabilen, bireysel ve gevresel bircok faktor tarafindan etkilenebilmektedir
(Stewart vd.,1997:22). Daha genel bir tanimla dayamiklilik, 6nemli bir zorluk ya da
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risk karsisinda pozitif uyum saglayabilme ve bunu siirdiiriilebilir kilma seklinde

nitelendirilen olaylar biitiinidiir (Masten ve Reed,2002:75).

Orgiitsel yap igerisinde diistiniildiigiinde dayamiklilik, orgiit igerisindeki zor gorevler,
belirsizlikler, catisma durumlari hatta pozitif yonde degisimler, artan sorumluluklar
karsisinda kendini toparlayabilmek ve adapte olabilme gibi psikolojik bir esnekligi
ifade etmektedir. Ifadeden yola ¢ikarak dayaniklilikla ilgili sadece sikintili
durumlarda karsilagilmaya aym zamanda pozitif ve meydan okunmasi gereken
durumlarda da ortaya ¢ikan ve normale donme siirecine etki eden bir faktér olarak
tanmimlanabilir (Luthans vd., 2007).

Giiniimiiz ¢alisma Kkosullar1 diisiiniildiigiinden orgiit icerisinde gorev alan yonetim
kademesinden en alt diizey calisana kadar herkesin gelistirmesi gereken pozitif bir
olgu olarak karsimiza gikmaktadir. Calisanlarda dayaniklilik diizeyinin gelistirilmesi
isletmelerin rekabet agisindan siirdiiriilebilirligi tizerinde oldukc¢a Onemli bir yer
kaplamaktadir. Dayaniklilik konusundaki ¢aligmalara bakildiginda temelde varlik ve
risk faktorlerini igeren bilesenler iizerinde toplandigi goriilmektedir. Varlik faktorii
bireylerde veya durumlarda zaman igerisinde karsilasabilecekleri pozitif sonuglari
icerirken, o bu faktorler genellikle iyi anne - babalik, egitim diizeyi, karakter, bireysel
algi, mizah anlayis1 seklinde siniflandirlabilir.

Risk faktérleriyse bireylerde veya durumlardaki gelecekte karsilagabilecekleri kotii
sonuglar yorumlayan ol¢iilmesi miimkiin olan etkenlerdir ve bunlar kétii ebeveynlik,
diisiik egitim, mentor eksikligi, kotii aile gibi nedenlerden kaynaklanabilir (Masten ve
Reed,2002:76; Luthans vd,2006:390).

Dayaniklilig1 etkileyen varlik ve risk faktorleri arasindaki iligki mutlak dogrusal
olarak kabul edilemez. Risk ve varlik faktorleri olarak da ele alman dayamklilik
siirece birikimsel ve interaktif olarak degerlendirilirse daha net Sonuglara ulagilabilir.
Psikolojik sermaye bileseni olarak dayamkliik kisilerin biligsel duygusal ve
davranissal olarak tutarli davranmalarinm saglayan, davranislarina anlamlilik katan ve
yol gosterirken ayni zamanda onu bigimlendiren bir degerler sisteminin toplamim
temsil eden bir kavramdir (Luthans vd., 2007:118-119).

Cauto (2002)'e gore dayanikli kisiler asagidaki ozellikleri tasimaktadirlar (Cauto,
2002:48):
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o Ger¢ekle Yiizlesebilmek: dayanikli kisiler sonucun ne getirecegine
bakmaksizin gergeklikle yiizlesmeye ve neticelerini kabul etmeye ydnelik bir
arzu igerisindedirler.

¢ Anlam Arayist: Dayanikli kisiler, umut ettikleri daha iyi bir gelecek ile simdi
yasadiklan zorluklar arasinda anlamli bir bag kurarken bugiinii daha
yasamlabilir hale getirmekte ve bdylece bugiiniin zorluklarim da katlanabilir
kilmaktadirlar.

o Ritiiellesen Yaraticahk: dayamkh kigiler yasadiklari zorluklar kargisinda
yenilik¢i ¢oziimler bulabilmek ve iiretebilmek i¢in miicadele ederler.

Giiniimiiz kosullarinda herhangi bir 6rgiite bagli olarak yasamim idame ettiren
calisanlar dayamklilikla beraber sadece olumsuz yasam olaylarindan ve ¢alisma
hayatmn risklerinden uzaklasmazlar. Aym zamanda kigiilme, terfi alamama,
belirlenen proje amaglarina ulasamama, drgiit arkadagslan tarafindan diglanma ya da
ayrimetlik hissetme gibi birgok islevsel ve psikolojik faktdrden korunmak amagli
dayanikhilk gostermek zorundadirlar. Bunlarin yam swra psikolojik sermaye
dayaniklilig1 bu olumsuz kosullarda dahi kisilerin performansini artiric ve 6z etkinligi
artirict bir etki de yaratabilmektedir (Luthans vd., 2007:121).

Sonug olarak psikolojik sermaye degerli kildig1 giintimiiziin hizla degisen drgiit yapis

icerisinde 6nemli bir yer tegkil etmektedir.

1.4.Psikolojik Sermayenin Orgiitsel Yapilardaki Onemi

Giiniimiiz rekabetci ortaminda orgiitlerin siirdiiriilebilirlikleri diistiniildigtinde insan
kaynaklar1 isletmelerin rekabet edecek giigte olmalarini saglayan en Snemli unsurlarin
baginda gelmektedir. Ayn1 zamanda insan sermayesinin sosyo-ekonomik kalkinmanin
da alt yapisimi olusturdugu bilinmektedir ve kalkinma ve rekabet kuruluslar
aracihiftyla degil calisanlar araciligiyla gerceklestirmektedir. Psikolojik sermaye
diistiniildiigiinde ise orgiitlerde performans artigia katki saglayan ve insan kaynaklar1
potansiyelinin farkina varilmasm saglayan psikolojik bir stireg oldu aym zamanda
gelistirilebilir dlgiilebilir ve denetlenebilir olmasindan dolay1 orgiitlerin Onem verdigi
faktorlerin basinda gelmektedir. Psikolojik sermaye ile birlikte Orgiit icerisindeki

¢alisanlarin pozitif insan kriterlerini saglamaya daha yatkin olduklar bu nedenle de
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psikolojik sermayenin yaratmig oldugu etkilerin 6rgiit icerisindeki negatif diistinceleri
yok edecegi ve olumsuzluklar1 azaltacag: diisiiniilmektedir. Herhangi bir orgiitte
amaglarimin  yakalanabilmesi, hedeflerin gergeklestirilebilmesi ve dolayisiyla
bagarinin gelmesi i¢in gereken kapasite, var olan insan kaynaklarmin etkin
yonetilmesi, psikolojik ve fiziksel olarak tam anlamiyla katilimiyla dogru orantilidir
(Luthans vd, 2004:143-160).

Daha 6nce yapilan aragtirmalara bakildiginda yiiksek psikolojik sermaye sahip olan
orgiitlerde caliganlarin orgiite sagladig: faydalar asagidaki gibidir (Luthans vd.,2007;
Avey vd., 2008; Cole vd.,2009; Karademas vd., 2006):

e Calisanlarin performansin yiikseltici etkiye sahiptir.

e Calisanlarin is tatminini arttiric: etkiye sahiptir.

e Caligsanlarin ige olan bagliligin arttiric etkiye sahiptir.

o Orgiit icerisindeki degisimlere daha kolay adapte olunmasimi saglamaktadur.

e Calisanlarin psikolojik olarak iyi hissetmelerini saglamaktadir.

e Calisanlarin 6rgiitsel bagliligini arttiric: etkiye sahiptir.

e Calisanlann is ile ilgili tilkenmisliklerini azaltic1 etkiye sahiptir.

e Caligsanlann is stresini azaltic1 etkiye sahiptir.

e Caliganlarin isten ayrilma niyetlerini azaltici etkiye sahiptir.

Goriildiigii tizere psikolojik sermayesi yiiksek ¢aliganlar hem kendilerini hem de
orgiitsel oldukga fazla yarar saglamaktadirlar. Bu nedenle psikolojik sermayenin
giiclendirmesi i¢in igletmeler dikkatli ve etkin analizler yaparak Calisanlarin
motivasyonlarim artirmaya, ¢abalarinin siirekli kilmaya, performans artirici etkilerin
altinda yatan kapasiteyi giiglendirmeye dikkat etmelidirler. Psikolojik sermayenin en
etkin unsurlar1 olan bilgelik, cesaret, sorumluluk, umut, Yaraticilik gibi unsurlarin
iizerinde durarak psikolojik sermaye sayesinde calisanlarin ise ve Orgiite olan
baghliklarimi  artirmali  ve dolayisiyla da  rekabette — stirdiiriilebilirligi

saglayabilmelidirler.
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1.5. Psikolojik Sermaye ve Yapilan iy Arasindaki iliskiler

Psikolojik sermaye ile ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde, is tatmini, isle

biitiinlesme, Srgiitsel baglilik, ise adanmislik, stresle miicadele, isten ayrilma niyeti,

kaytarma ve is performansi gibi konularla alakali oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Turner
vd., 2002:715; Cole vd.,2009:466).

Psikolojik sermaye ile ilgili aragtirmalar yapan Luthans ve arkadaslari, pskolojik

sermayenin diger faktorlerle iligkisi ile ilgili asagidaki sonuglari ortaya koymustur
(Luthans vd.,2008):

Psikolojik sermaye ile 6rgiitsel vatandasghik davrams: arasinda pozitif bir iligki
bulunmaktadir.

Psikolojik sermaye ile orgiitsel sinizm arasinda negatif bir iligki
bulunmaktadir.

Psikolojik sermaye ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif bir iligki
bulunmaktadir.

Psikolojik sermaye ile iiretken olmayan faaliyetler arasinda negatif bir iligki
bulunmaktadir.

Psikolojik sermayenin kiiltiirler arasindaki etkinligi pozitif bir iligki
igerisindedir.

Psikolojik sermaye ile stres yonetimi arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir.
Psikolojik sermayenin 6rgiitsel degisimi kolaylastiric1 etkinligi pozitif bir
iligki igerisindedir.

Psikolojik sermaye ile iggdren performans arasinda pozitif bir iliski
bulunmaktadir.

Psikolojik sermaye ile is gorenlerin yaraticiig: arasinda pozitif iligki
bulunmaktadir.

Psikolojik sermaye ile is gorenlerin basari durumu arasinda pozitif iligki
bulunmaktadir.

Psikolojik sermaye pozitif liderlik teorisinin olusturulmasinda dnemli bir

etkendir.
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BOLUM 2: ORGUTSEL YARATILICILIK KAVRAMINA
ILISKIN LITERATUR TARAMASI

Calismanin ikinci béliimiinde yaraticihk kavrami, 6nemi ve asamalart detaylica
anlatilarak, yaraticihk kuramlari, bireysel ve Orgiitsel yaraticilik, yaraticilifs
gelistirmeye yonelik teknikler ve yaraticilifin gelismesini saglayan ve engelleyen

faktorler incelenmektedir.
2.1. Yaraticihk Kavrami ve Kapsami

Yaraticilikla ilgili birgok farkli disiplinin arastirmacilar1 tarafindan yapilan
tanimlamalara gegmeden once yaraticilik kavraminin kékeninden bahsetmek dogru
olacaktir. Yaraticilik kavramu Latince “Creativitot”, Ingilizce “Creativity” ve
Fransizca “Créer” eyleminden iiretilen “Créativite” sozctiklerinin karsiligi olarak

Tiirkgeye gevrilmistir.

Anlamsal olarak yaraticilik bilindik seylerden faydalanarak yeni birtakim seyler
iiretme ya da daha &nce kargilagilmamis ihtimalleri meydana ¢ikarma, mevcut olan
herhangi bir seyi, bilgiyi, diisiinceleri yeniden ayarlayarak degisiklige neden olma ya
da bir geyleri ortaya ¢ikarma islemidir (Akstizek,2008).

Yaraticilikla ilgili yapilan tanimlamalardan birkag1 asagida yer almaktadir.

e Yaraticilik insanlar igin yararli olabilmek ve bir seyler iiretebilmek igin
gosterilen olaganiistii bir ¢abadir (Prince,1970: 21).

e Yaraticilik problemlere, yetersizlikleri, mevcut olmayan elemanlara, mevcut
elemanlarin uyumsuzluklarina, diigiiklere karsi ¢oziimler arama, tahminler
yapma, diizeltebilmek adina hipotezler kurma ya da mevcut protezleri
degistirme, ¢oziim yollan iireterek bunlardan herhangi birini segme ya da
¢6ziim yollarin1 degistirme ve yeniden deneyerek sonuglar ortaya koymaktir
(Torrance,1974: 8).

e Yaraticilik daha 6nce kargilagilmamis ve yarar saglayacak diistincelerin ortaya
¢ikarilmasi ile neticelenen diigiince bigimidir (Holt,1975).

e Yaraticilik yeni bir fikir iiretmek, kavramlan birlestirmek veya mevcut
fikirleri degistirip gelistirmek araciligiyla iiretim de bulunabilme yetenegidir

(Anderson ve College,1992).
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Yaraticihk degisik tiirdeki sorunlarin ¢oziilebilmesi amaciyla yeniliklere
doniisebilecek sekilde fikirler meydana ¢ikarmaktir (Goodman,1995).
Yaraticilik var olan bir alam1 degistiren ya da yeni bir bigim kazandiran
herhangi bir hareket fikir ya da tavirdir (Csikszentmihalyi,1996).

Yaraticilik herhangi bir kiiltiirde yeni olarak kabul edilebilecek bigimde
herhangi bir alana yonelik sorunlari ¢6zme ve iiretebilme kapasitesini ifade
eder (Gardner,1993:14).

Yaraticihik yeni olgularin meydana getirilmesi, diistincelerin tiretilmesi ve

gelistirilmesidir (Yeloglu,2007).

Yaraticihgin yukarida belirtilen tanimlamalarimn diginda, en g¢ok bilinen
tanimlarindan birisi Amabile’a aittir. Amabile (1983)’a gére yaraticilik: “her

konuda yeni, kullamsli ve yararli digiincelerin iiretilmesi olarak ifade

etmektedir”.

Yapilan bu tammlamalara bakildiginda yaraticiik tammlarmmn ortak 6zellikleri
asagidaki gibidir (Barker,2001):

Yaraticiliktan bahsederken genellikle farkli veya olagandist bir sey gibi ifade
edilir. Bu nedenle yaraticihk insamin bulundurdugu en aywrt edilebilir
ozelliklerinden biridir ve mistik, analiz karsisinda diren¢ gOsteren ve
sabitlenmesi miimkiin olmayan bir seydir.

Yaraticilik genel itibariyle diisiinme ve problemlerin iistesinden gelme ile

alakal1 bir seydir.

e Yaraticilik genellikle akilcilia ve mantiga zit bir sekilde tamimlanir.

Ozetle yaraticilik medeniyetlerin ilerleyebilmesi i¢in nemli bir giig kaynagidir (Ikiz

vd., 2015).

2.2. Yaraticah@gin Onemi

Teknoloji ¢agindan bilgi ¢agma gegisin yasandifi giiniimiizde oOrgiitlerin

stirdiiriilebilirligini ve rekabet avantajina sahip oldugu insan kaynagmin niceliginin

yam sira niteligi de direkt olarak etkilemektedir. Kurumlarin deZisim ve gelisime ayak

uydura bilmeleri insan kaynaklarimn degisime ayak uydura bilmeleri ile dogru orantili

olarak gelisecektir. Giiniimiiz rekabet ortamnda sadece var olan en iyi sekilde

yapabilmek yeterli olmamakta, érgiitler var onu gelistirmek ve hi¢ var olmayan seyleri
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iretmek icin biiyilk ¢aba sarf etmektedirler. Bu noktada mevcut piyasamn lideri
olabilmek, kiiresellesme ayak uydurabilmek, Hizla gelisen teknoloji yakalayabilmek,
degisen toplum demografisini analiz edebilmek, galiganlarin ve toplumun degisen
deger yargilarim yakalayabilmek ve gittikge bilinglenen miisteriyi memnun
edebilmek igin yaraticiik gerekmektedir (Marangoz,2013:39; Aksiizek,2008;
Giildas,2009).

1900 doksanl1 yillarin bagindan bu yana eskiden basarinin kaynagi olarak kabul edilen
birgok seyin degistigi goriilmektedir. Eskiden dogal kaynaklar, toprak, altin ve petrol
rekabeti ve zenginligi belirlerken giiniimiizde bunun yerini bilgi, hayal giici ve

yaraticilik almigtir.

Yaraticilik kisilerin ve toplumun geligebilmesi i¢in bir anahtar niteligindedir ve
ekonomik sosyal ve kiiltiirel goriislere gére ddiillendirilirken aynm1 zamanda iyi analiz

edilmesi ve ihtiyaglari kargilamasi gerekmektedir (Jackson,2006).

2.3. Yaraticilik Siirecinin Asamalar

Yaraticilik siireci yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasi, bu fikirlerin hem varolan iiriin ve
hizmetlere yaramasi hem onlar1 gelistirmesi hem de yeni iirlin, hizmet veya
yontemleri ortaya ¢ikarmasi agisindan 6nemli bir stiregtir (Y1ldirim,2007). Yaratici
fikirlere sadece belirli bir siirecin tamamlanmasi ile ortaya gikarabiliriz (Iraz,2005).
Stein, Yaraticithk siirecini {i¢ asamada inceler. ik asama varsayimlarin
olugturulmasidir. Varsayimlarin test edebilecek bir planla tamamlanmas1 ve
denenmesi, dayamklihiginin dlgiilmesi ikinci agamay: olusturmaktadir. Son agsama ise
elde edilen ¢iktinin bagkalarinin deneyimleriyle birleserek tepkilerinin izlenmesi ve
kabul edilmesi asamasidir (Cavus,2006).

Wallas' a gére yaraticilik, ilgi duyma, hazirlik, kulugka, aydinlanma, deneme gibi
asamalardan olugmaktadir (Kao,1991:17).

Genel olarak yaraticilifin tanimlarma bakildiginda yaraticilikla ilgili temelde aym
olanin farkli ulagtirilmas1 ya da birlestirilmesi gseklinde bir gelisim siirece fark
edilmektedir. Literatiirde yapilan caligmalar yaraticilik stirecini, bilgi toplama
asamasi, kulugka asamasi, aydinlanma asamasi, degerlendirme ve uygulama agamasi,

sosyallesme agamasi seklinde bes ayr1 basamakta incelemektedir (Goksel,2003).

19



2.3.1. Bilgi Toplama Asamasi

Yaraticilik siireci fikirlerin olusmasiyla, "bu isi neden kimse yapmuyor" "bu is
yapilirsa yarar ne olur" seklinde bir tepkiye déniisiir. Daha sonrasinda beynimiz olay
veya duruma yogunlagsmaya baglar ve konuyla alakali biitiin siire¢ zihnimizde
degerlendirilir, gerekli veriler toplamr ve amacimiza uygun bir sekilde diizenlemeler
yapilarak degerlendirmeye almir (Tamt,2007; Bozkurt,2004). Yaratici kisinin
bilgilenme agamasinda biiyiik bir doyumsuzluk igerisinde olmasi beklenir. Bu
doyumsuzluk bilincinde olmak ruhu ve zihni doyurmak i¢in daha fazla aragtirmalar
yapmaya, sorunlari ve ihtiyaglar1 belirlemeye, gerceklestirmek istenen seylerin
niteligine odaklanmaya yardime1 olur (Dolgun ve Erdogan,2012).

Yaraticilik olaylarin ve kavramlarm bilinmeyen baglantilarin kurmaya yarayan bir
kavramdir ve bilgi edinme siirecinde olusan diisiince ne kadar fazla olursa yaratici
fikri ortaya koymak o kadar kolay gergeklesecektir. Bu stirecin bilgi toplama
asamasmn bagarryla gergeklestirilebilmesi icin ihtiyag duyulan bilginin tespit

edilmesi ve bireysel limitlerin tamamen zorlanmas: gerekir (Iraz,2005).

2.3.2. Kulucka Asamasi

Kulugka asamast Hayata gecirmek istenen fikre gore cok az bir siirede de
gerceklesebilirken, gergeklesmesi gok uzun periyotlara da yayilabilir. Kulucka
asamas1 aslinda elde edilen bilginin sindirilmesi, anlamlandirilmast ve bilgiden emin
olunmasi evresidir. Yaratici kisi bu asamada elde ettigi bilgiyi dziimsemekle
ugrasacaktir.

Kulugka asamasindan problemden baslanarak geriye dogru, problemin irdelenmesi ve
incelenmesi gerceklesir. Bu evrede cogunlukla baska konularla mesgul olma
zorunlulugundan ve ilgimizin de almasindan dolay: ara vermek zorunda kalip
konudan uzaklagabiliriz. Bu nedenle bu evre igerisinde birazda mecburiyet barmdirir

(Eryeler,2003).
2.3.3. Aydinlanma Asamasi

Bu agama yeni bir sey ortaya koyan bireyin, konuyla alakast olmayan her tlirlii fikri

kendinden uzaklastirdign ve yeni iliskiler kurdugu, kesfettigi bir asamadir
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(Argun,2004). Yaraticilik kiginin zihninden ortaya ¢ikan bir 151k ve parilt1 seklindedir,
buna bagli olarak diisiincelerde yaraticiliga temel olusturmak iizere dogarlar. Onemli
olan kisilerin bu 151k ve pariltiy: fark edebilmesi, ayrimina varabilmesi ve bunlan
zaman kaybetmeden kayit altina alabilmeleridir (Bently,2004:12; Acibozarlar,2006).
Ortaya ¢ikan her yaratici fikrin en iyi fikir oldugu yanilgisi kisiyi Snyargiya diistirerek
yaraticllifinin Oniine gecebilir. Ancak aradan zaman gegince tiretilen diislinceler
bunun bdyle olmadigim gosterir ve kisi 6nyargilart nedeniyle hem zamaninmi hem de
yaraticihigin1 kaybetmis olur. Zihnin gevresinde yeni aldilar ve yeni diisiinceler
belirmeye bagladiginda ©nemli olan yaratict fikirleri diizglince siizgegten

gecirebilmektir (Iraz, 2005).

2.3.4. Degerlendirme ve Uygulama Asamasi

Ortaya ¢ikan biitiin diislinceler yeterince arastirma yapilsa, bilgi toplansa dahi
hepsinin birden uygulanabilecek derecede olmasi miimkiin degildir. Bu nedenle
ortaya ¢ikan diisiincelerin bir kismi ele alinir ve islemi alinacaklar zihnin bir kosesine
ayrilir (Bentley,2004).

Aydinlanma agamasinda ortaya ¢ikan fikirler ihtiyaglarimiz1 karsilar m1? karsilamaz
mu? hazirlik agamasinda belirlenen 6lgiitlere uygun mu? gibi sorularla denetlenir ve
degerlendirme ve uygulama asamasinda mantiksal diisiince devreye girerek yaratilan

fikirlerin uygun olup olmadigina karar verilir (Acibozlar,2006).

2.3.5. Sosyallesme Asamasi

Herhangi bir fikrin toplum tarafindan kabul gérmemesi fikrin faydasiz olmasina
sebebiyet verir. Olusturulan fikirler bu fikirleri olusturan kisilerden bagimsiz ve 6zgiir
olarak da yasaya bilmelidirler. Halkin olusturulan diistinceyi benimsemesi ve
kullanmasi yaratic1 diigiincenin sosyallesmesi anlamina gelmektedir ve bu son agama

yaraticilikla yeniligin birlestigi asamadir (Cavus,2006).

2.4. Yaraticihk Kuramlar

Yaraticilik ile ilgili literatiir taramasi yapildiginda yaraticiligin dért ana kuram altinda

incelendigi goriilmektedir.
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2.4.1. Psikoanalitik Kuramlar

Yaraticilik alaninda modern yaklasimlardan biri olan psikoanalitik yaklasim,
yaraticilifin kaynaklari, giidiilenmeleri, yaraticilifin anlatimlari, verimleri ve
sapmalari ile ilgilenen kuramdir (Yavuz,1989).

Yaraticilik siirecini anlatan psikoanalitik kuram Kris ve Kubie tarafindan
gelistirilmistir ve bu kuram yaraticilik siirecinin iki asama olarak tanmimlar. Birinci
evrede kisinin egosu diisiince siirecindeki kontrolii gevsetmektedir. Ikinci evredeyse
fikirler yaratict tarafindan yogun bir mantiksal stizgecten gegirilerek
degerlendirmelere tabi tutulur. Bu noktada bir¢ok arastirmaci bilincin ve biling
dncesinin, yaratici diisiincenin temellerini ortaya koydugunu ve yaraticilik i¢in gerekli
diisiincelerin toplanmasinin, bir araya getirilerek karsilagtirma yapilmasmin ve
yeniden taginmasinin altindaki 6zgiirliigiin biling 6ncesi déneme dayandigim

sOylemektedir (Bora,2005; Giilel,2006).

2.4.2. Gestalt Kuramlarn

Bu kuram da yaraticilik kavramlari kullaniimazken onun yerine iiretici diislince ve
sorun ¢dzme kavrami kullanilabilmektedir. Bu kurama gore herhangi bir sorunun
¢oziim aramrken Ogeleri birbirinden ayrilamaz, diizenlenemez ve basamak basamak
ilerlenmesi miimkiin degildir. Ciinkii herhangi bir problem bir biitiin halinde ele
alinmazsa neticeye ulasmak i¢in ne yapilirsa yapilsin Biitiin par¢adan daha bagka bir
sey ifade ettigi i¢in yeni bir kesfin ortaya ¢ikmas: imkansizdir (Bender,2006; Atik,
20006).

2.4.3. Cagrisim (Association) Kuramlar

Bu kuramin yaraticilarina goére diisiinceler arasinda olusan c¢agrisimlar aslinda
diistinmenin temellerini atmaktadir. Cagrisimec1 yaraticiik kuraminda yaraticilik
stireci faydal1 olan ya da belli sartlar1 olusturan kimi ¢agrisim unsurlarinca birbirine
yakinlastirarak yeni bir biitiin olusturur ve birlestirilen 6yle birbirinden ne derece
uzaksa yaraticilik o derece ¢6ziime yakindir. Bu noktada yaraticiik carsilarin
miktarina ve aslinda alistimamis olma durumuna gore degisecektir. Cagrisimin

yaraticilik igin en 6nemli etkenlerden biri oldugunu sdyleyen kuramcilar yaraticilikta
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bireysel farkliliklarn daha ozgiin ¢agrisimlara neden olacagimin tizerinde
durmuglardir. Yaraticilik, ilk bakista birbirinden oldukga uzak ve bir araya
gelemeyecekmis gibi goriinen distinceleri yakinlagtirabilen ve bunlardan fayda
{iretebilen bir yetenek ile gergeklesebilecektir (Acibozlar,2006).

2.4.4. Hiimanist Kuram

Carl Rogers ve Abraham Maslow hiimanist kuramn gelistiricilerindendir. Hiimanist
Kurama gore yaraticilik siirece kiginin bazen kendisi diginda gelisen komplike ve
baglantisal bir tirliniin meydana ¢ikisi, maddelerin olaylarin insanlarin ya da hayat
sartlarinin meydana gelis olarak gormektedir (Giilel,2000).

Bu kuram bireyin kisisel hayatin1 istedigi gibi kurgulayabilecegi kamsinin lizerinde
dururken, insanlarin potansiyellerine de ¢ok fazla 6nem vermektedir. Bu akim varolus
felsefesinin etkisinde kaldii gibi aym zamanda da insan yapisi konusunda Yeni
bilgileri ve tasarimlara oldukga agik bir akimdir. Hatta bu yeniliklerin farkl sistem ve
kaynaklarla birlesince yaraticih: arttirdigt ve yeni girigimlere sebebiyet verdigi
kuramcilar tarafindan ileri siirlilmektedir (Yavuz,1998).

2.5. Bireysel ve Orgiitsel Yaraticihk

Yaraticilik kavramina bakildiginda aslinda kisiyi igermesine ragmen, gliniimiiz drgiit
yapisinin en 6nemli yapi taslarmdan biri olan beseri sermaye nedeniyle orgiitsel
anlamla da incelenmesi gereken bir kavram olarak karsimiza g¢ikmaktadir (Cavus,
2006).

Tablo 3

Yaratic1 Orgiit ve Yaratic1 Birey Ozelliklerinin Karsilastirilmasi

Yaratic1 Birey Yaratic1 Orgiit
Yiiksek kavrama yetenegi Fikir adamlar1 vardur. Haberlesme kanallari agiktir.
vardir. Aninda pek ¢ok diislince Oneri sistemleri ve fikir birimleri vardir. Orgiit dis
iiretme potansiyeline sahiptir. kaynaklarla iligkileri tesvik eder.

Degisik 6zellikleri olan kisilerden yararlanilir. Ozel
olmayan problemlerle ilgilenmez. Eksantrik kisilerle
calisir.

Orijinaldir. Alistimams fikirler
gelistirebilirler.

Farkl: goriigleri onlarm dogus
kaynaklar1 agisindan degil, Srgiit
icin tasidiklar1 degerleri

Bir amac1 vardir. Yaklagimi temel esaslara dayanir.
Fikirlere niteliklere gore paha biger, statiiye ya da
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agisindan gézoniine alir. Onu
motive eden problemin
kendisidir. Problemi ¢6zene
kadar ugrasir.

diisiincenin baslangicina dikkat etmez. Nitelige gore
secer ve terfi ettirir.

Yargilamada ve sorunlar1
degerlendirmede erken
kararlardan kag¢inir. Zamanimi
analiz ve tanimlamalara harcar

Mevecut iiriinlere yapilan harcamalarin yetersizligini
belirtir. Temel arastirmalara yatirim yapar. Kosullara
uyabilen uzun vadeli planlara sahiptir. Yeni fikir
denemeleri yapar, onlarin iizerinde rasyonel temellere
gore 6n yargilarda bulunmaz. Her durum i¢in sans
tanir.

Daha az otoriterdir, kosullara
uyar. Iggiidiileri onu ydnetir.
Buluslar diizensiz ve
disiplinsizdir.

Merkezkactir. Yanlhiglar1 diizeltmek i¢in zaman ve ¢aba
harcar. Risk almay1 ve t6leransli davranmay: amaglar.
‘Sabit rotal1’ bir gemi gibi yonetilemez. Calisanlar
neselidir, degisik fikirleri serbestce tartigabilirler.
Calisanlarin problem segimleri serbesttir ve
problemleri kabul ettirmeleri onlar1 mutlu kilar.

Yargilarinda bagimsizdir. Dahaz
az kurallar1 vardir. Genel kabul
g6rmiis fikirlerden sik sik
ayrilabilirler. Kendini diger
calisanlardan farkli gériirler.

Ozerk ve bagimsizdir. Orijinal ve degisik amaglara
sahiptir. Lideri takip etmeyi denemez.

Zengin ve fantezi dolu bir hayat1
vardir ve boylece gergekleri
yakindan izleyebilir.

Giinliik isler konusunda yeterli giivenlik 6nlemi
alinmgtir. Yaratici bireye basibos dolasmasi igin izin
verir. Goriigleri degerlendirmesine karsilik, yeni
goriigler doguran bagimsiz bsliimler veya firsatlar
yaratir. Yaratici fonksiyonlar: {iretken fonksiyonlardan
ayrr.

Kaynak: Hicks ve Gullett, 1981: 121

2.5.1. Bireysel yaraticihk

Yaraticilik, sadece sanshi birkag¢ kisinin yakalayabilecegi, ilham veren ve kontrol

edilmesi gii¢ olan bir kavram olarak diisiiniilmektedir. Kisilerin yaraticiliklarina

bakildiginda kapasite olarak birbirlerinden farkli olduklari bilinmektedir. Yaratici

glice sahip kisilerin, yaratic1 giicii eksik olan kisilere oranla daha degisik ve dzgiin

fikirler ortaya koyabilecekleri goriilmektedir. Hatta yaratic1 kigilerin daha bagimsiz

diisiinmeye ve daha esnek davranmaya egilimlerinin oglu bilinmektedir. Bu baglamda

yaratict kigiler hem sosyal ¢evrelerinde hem de karar alirken daha Ozgir
davranmaktadirlar (Cavus,2006).

Torrence tarafindan olusturulan ve agagida bahsedilen yaratic1 kisilerin dzelliklerine

bakildiginda ashinda birbirine zit, geliskili ve uglarda gezinen sifatlar1 barindirdig:
goriilmektedir (Pii,2003; Topaktas,2001):

e Karmagikliga t6leransh

e Maceraperest
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Sevecen

Ozgeci

Siirekli olarak bir seylerle ugrasan
Farkindahg yiiksek

Zor iglerle ilgilenmeyi seven

Gizemli geylere karg1 merakli
Diizensizlikle ilgili

Dis diinyaya kars1 ¢ekingen tavirlar sergileyen
Olumlu yargilamaya egilimli

Cesaret egilimi yliksek

Biling diizeyi yiiksek

Gorgii kurallarina ehemmiyet vermeyen
Kendi sagligina ehemmiyet vermeyen
Miikemmeli arayan

Degerler hiyerarsisi degisik olan

Istikrar seven

Genellikle hosnut olmayan

Dominantlig1 seven

Fazla diizenden bunalan

Coskulu tavirlar sergilemekten ¢cekinmeyen
Farkl1 olarak nitelendirilmekten ¢ekinmeyen
Aktif

Kusur arayan

Giizeli ve iyiyi alisilmigin disinda arayan
Merak duygusu gelismis

Siirekli olarak arayis igerisinde olan

Yalmz kalmaktan hoglanan

Kendi kendine yetebilen

Sezgileri gelismis

Ice kapanma egilimleri yiiksek

Sira dig1 seylerle ugragmay1 seven
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Is yetenegi yiiksek

Genellikle uyum agamasinda zorlanan
Popiilerlikten uzak

Sira dis1 aligkanliklar edinen

Inatc

Kayg: diizeyi yiiksek

Komplike diisiincelerden haz alan
Soru sormaktan ¢ekinmeyen
Radikal kararlar alma egilimi yiiksek olan
Dis uyarilari takip eden

Diger kisilerin diisiincelerine agik
Kontrolsiiz i¢giidiilere sahip
Hislerini belli etmekten ¢ekinmeyen
Az konusmayi tercih eden

Hedefe varmakta kararli
Baglamaktan ¢ekinmeyen

Kendine giiveni yiiksek

Kendini tantyan

Ozgiir tezleri olan

Kadere inanci yliksek

Mizah yonii gelismis

Statii ve mevkiden uzak duran
Giizellige duyarl

Samimi

Ayrintilarla fazla ilgilenmeyen
Diisiincelerle oynayan

Dik kafali

Mizaci degisken

Kolay inanmayan

Sorgulayan

Tiim alanlarda gelismeye caligsan
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e Sikilgan tavirlar sergileyen

o Sadelikten yana bir yagam tarzi se¢en
e Gorsel hafizasi yiiksek

e Cesitliligi seven

e Riskten kaginmayan

Yaratic kisilerin bu ozelliklerinin yan sira, yaraticiliklarin etkileyen icsel ve digsal

bazi etkenler bulunmaktadir. Bunlar:

Tablo 4

Bireysel Yaraticihigi Etkileyen Icsel Faktorler

Dominantlik Yalmzlik Merak
Bagimsizlik Caba Oyun
Celigkiler Sezgi Dogal Olma
Empati Gorsel Hafiza Kusku
Bilgi Yogunlagma Risk Alma
Esneklik Hayal Giicti Yenilikgilik
Belirsizlige Miisamaha Motivasyon Akileilik

Kaynak: Foster, 1995: 261; Yildirim, 1998: 48-49; Yilmaz, 1997: 117-127

Tablo 5
Bireysel Yaraticii@i Etkileyen Dissal Faktorler

Egitim
Aile
Cinsiyet
Yas
Kiltiir

Kaynak: Foster, 1995: 261; Yildirim, 1998: 48-49; Yilmaz, 1997: 117-127
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2.5.2. Orgiitsel Yaraticihk

Orgiitsel Yaraticiliktan bahsetmeden once 6rgiit kavramini tammlamak da fayda
vardir. Orgiit, en az iki kisinin ortak bir amag i¢in hareketlerini ve hedeflerini bigimsel
kurallara gore diizenledigi yapilardir (Karakigla,2012:2). Degisimin hem kisisel hem
de orgiitsel etkilerinin arttif1 giiniimiizde, orgiitsel yaraticiik orgiitlerin sorunlar
cozebilmesine ve yenilikle biitiinlestirerek siirdiiriilebilirligini saglamlagtirmasina etki
eden 6nemli faktorlerdendir (Goksel,2003). Yaraticilikla ilgili yapilan ¢aligmalara
bakildiginda yaraticilifin Kigisel ve diistinsel bir faaliyet olarak algilanmas biiyiik bir
yamlmadir. Ciinkii orgiitlerin i¢inde bulunduklar: rekabet ortaminda sayila bilmeleri
tamamen orgiitlerin yaraticihigi ile dogru orantilidir. Insanlarin bireysel olarak
iistesinden gelemeyecekleri problemler karsilarina ¢ikabilir ve bu durumda orgiitlerin
problem ¢ozebilme yetenekleri orgiitlerin yaraticilid: ile orantili olarak degisecektir
(Yildirim, 2007:96; Ceylan ve Savi,2003).

Orgiitsel yaraticilik, farkli diigtinme, farklilik yaratma, risk alma, alistlanin digina
¢ikma, yenilik yapma, bilinenin Stesine gegerek paylasilabilecek kadarini digerleriyle
paylasma siireci olarak tamimlanabilir. Bu nedenle orgiitsel yaraticiliktan
bahsedebilmek igin dncelikli olarak ortaya atilan yeni fikrin 6rgiitsel diizeyde fayda
getirebilecek ve uygulanabilecek yetenege sahip olmasi gerekir (Balay,2010:76;
Yilmaz ve Iraz,2013:112).
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Orgitsel Tegvik @ v
Yaraticthgin Tegviki Denetleyici Tegviki __®_-. A
Grup Tegviki —®—~ R
Ozerklik/Ozgiiritk Ozgirliik \:f T
Kaynaklar Yeteli Kaynak —G’_— C
Miicadeleci i —@—-‘ I
Baski J—_\ L
Agin is Baskist A I

Orgutsel Engeller Engeller -

g [:4 4 \_/

Sekil 2: Orgiitlerde Yaraticilig1 Olumlu ya da Olumsuz Etkileyen Faktorler

Kaynak: Amabile vd., 1996: 1159

Yaratic1 bir 6rgiitiin temel 6zelliklerini agagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Gok, 2006:
63; Akat vd., 1994: 397-398; Kogel, 2003).

Yaratic1 drgiitlerde iletisim kanallar1 agiktir

Yaratic1 orgiitler biinyelerinde barindirdiklar1 farkli 6zelliklerdeki bireylerden
yararlanirlar

Yaratic1 drgiitlerde terfiler liyakat anlayisiyla yapilir

Yaratic: 6rgiitler merkezi olmayan bir yapiya sahiptir

Yaratic1 6rgiitlerin degisik ve 6zgiin amaglar1 mevcuttur

Yaratica Orgiitler temel aragtirmalari icin yatirim yapmaktan ¢ekinmezler.

Orgiitsel yaraticilik i¢in (Woodman vd., 1993:309),

Calisan kisilerin karakteristik 6zellikleri
Olusturulan gruplarin karakteristik 6zellikleri
Orgﬁt yapist

Orgiit Kiiltiirii
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¢ Orgiit kaynaklan gibi faktdrle de 5nem teskil etmektedir.

Bireysel
Karakteristikier
- Biligsel Yetenekier
~ Kigilik
- igsel Motivasyon
- Bilgi

i Yaratici Davranis

Grup
Karaskteristikled
- Normlar
- Bajhhk
« Boyut
« Gesflitik Orgiitsel Yaraticihk
-Roller
« Gorey
- Problem Clzme

Yaklagms Yaratict Ortam

I - Engeller

- Kolaylagtiriciiar
Brglitsel Yiogur

Karakteristikler
« Kultar
« Kaynaldar
- Gdut
- Strateji
<Yapi
« Teknolojl

Sekil 3: Yaratic1 Kisi, Siire¢ ve Kosul Arasindaki Kavramsal Baglantilar

Kaynak: Woodman vd., 1993: 309

2.6. Yaraticihd Gelistirmeye Yonelik Tekniklerin Incelenmesi

Yaraticiliga gelistirmeye yonelik tekniklere bakildiginda, yaratici icap ve diistincelere
sahip ve kendine tarihte yer edinen bazi insanlarin kullanmig oldugu iist diizey
diisinme tekniklerinden yararlanildigi goriilmektedir. Yaratici kisiler tarafindan
aslinda bilinmeden ya da farkinda olunmadan kullanilan bu teknikler giintimiizde

ogretilebilir teknikler olarak kullanilmaya baglanmigtir.

2.6.1. Beyin Firtinasi

Coziim bulmak i¢in kisa bir zaman igerisinde olduke¢a fazla sayida diisiince ortaya
atma ve bu diisiince siirecinin bir grup tarafindan yapilmasi islemine beyin firtinas

denmektedir. Fikirlerin alisildik fikirlere gore farkliik g6stermesi, degisik bir
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yaklagima sahip olmasi, genel kammn tersine olmasi beyin firtinasimn Snemli
ozelliklerinden birkagidir. Einstein tarafindan sdylenen "ortaya atilan yeni fikirler de
bir enteresanlik, sagmalik yoksa bu fikirde umut yok demektir" sozii beyin firtinasint
tam olarak ifade etmektedir (Cavus,2004).

Beyin firtinas1 teknigi 19301u yillarin ortalarmda gelistirilmis, yaraticilik stirecinde
onem tegkil eden alternatif diisiince yaratma, oneriler gelistirebilme i¢in kullamlan ve
daha ¢ok grup halinde hareket edilen bir tekniktir (Giilel,2006:56). Beyin firtinasi
ekibi 19-20 kisiden fazla ve 5-6 kisiden az olmamahdir. Grup {iyelerinin az olmas:
halinde ortaya atilan fikirlerin niteliginin ve niceliginin diisiik olmas1 beklenmekte ve
ortaya farkli fikirlerin ve farkli goriis agilarm gikabilmesi igin Ozellikle farkh
kiiltiirlerden farkli yas gruplarindan ve farkli diisiinen kisilerden segilerek beyin
firtinas1 takimina alinmahdir (Cavus,2004).

2.6.2. Sinektik (Gordon) Yontemi

Bu teknik beyin firtinas: teknigine benzer 6zellikler gosterse de ashinda bir grup
konferans teknigidir ve tartisma konular1 bagimsiz olarak segilmektedir. Bu teknikler
arasindaki en belirli farklilik, Sinetik yontemde grup lideri disinda konferansa
katilanlardan hicbiri orada yaratic1 fikirler ortaya atacagmi bilmemektedir. Bunun
nedeni ise ¢ok ¢abuk ve ani bir gekilde hedefe ulagmak igin niteliksiz fikirlerin ortaya
atilmasim engellemektir. Bu teknikte oturumun siiresi beyin firtinasi teknifine gore
daha kisadir ve oturumun yoneticisi konumundaki konuyu genis anlamda ele alarak
herhangi bir hedef belirlemek yerine genel bir kavram ortaya koyar. Buradaki amag
sezgileri de isin igine katarak yeni ve yaratici fikirler elde edebilmektir (Giildas, 2009:
79).

2.6.3. Rekabetci Beyin Firtinasi

Rekabetci beyin firtinasi tekniginde biiyiik bir grup daha kiigtik alt gruplara boliiniir
ve bu kiigiik gruplar en az 5-6 kisiden olugmaktadir. Gruplar kendi aralarinda herhangi
bir sorun iizerinde beyin firtinast oturumlarim yiiriitiitlerken daha sonrasinda

gelistirdikleri ¢oziimler biitlin gruplara sunulur ve biitiin kuigiik gruplarin ortaya attig1
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fikirlerin karsilastirilmasi yoluyla daha degisik ve yeni fikirler yaratma yoluna gidilir
(Giildas,2009:79).

2.6.4. Morfolojik Analiz Yontemi

Bu teknik 196011 yillarin ortasinda ortaya atilmis olsa da daha sonrasinda pek ¢ok
degisime ve gelisime ugrayarak giiniimiize ulagmstir. Morfolojik analiz teknigi
kullamlarak herhangi bir problemin igindeki olasi degiskenler ele alinir ve yeni ve
degisik sekillerde biitiinlegtirmenin yollar1 aranir. Bu islemden sonra ortaya ¢ikan yeni
uygulama daha 6nce hi¢ denenmemis seyler olabilecegi gibi bir kismu denenmis
seylerden de olusabilir. Bu teknik kullanilirken degiskenlerin ana bagliklar altinda
istedigi bir sekilde diizenlenmesi ve listeler sayesinde ana basliklarin yan yana
siralanmasiyla yeni kombinasyonlar ortaya ¢ikabilecek ve farkli bakis agilan

degerlendirilmis olacaktir (Eryeler, 2003).

2.6.5. ikili Cagristirma Teknigi

Ikili ¢agristirma denilen sey, “zihnin, aymi durumu ya da bir fikri kendi iclerinde
tutarly ama aliskanhik geregi birbirleriyle bagdasamaz iki ayri referans gercevesi
icinde algilayarak yarattigi ¢cagrisimdr ve yaratict siireg ikili cagristirict diisiinmeyi

icermektedir’ (Iraz,2005).

2.6.6. Yanal (yatay) Diisiinme Teknigi

De Bono diisiinceyi yatay ve dikey olmak iizere iki sekilde incelemektedir. Dikey
diisiince Geleneksel anlamda mantiksal diisiince ifade etmektedir. Dikey diislinceye
gore sorundan yola ¢ikarak dogruyu bulmak icin dogru seyleri yaparak ilerleriz ve
dikey diistincede aym ¢ukuru defalarca ve daha derin bir sekilde kazmak gerekir.
Yatay diisiince ise kazacak daha ilging ve daha verimli bir ¢ukur bulmak
gerekmektedir. Belirli kaliplar dogrultusunda hareket etmek yerine bir kaliptan baska
bir kaliba gegmek yatay diisiincenin temel felsefesidir. Yatay diisiince de asil amag
dogruyu bulmak degil yeniye ve yenilige a¢ik olam bulmaktir. Dolayisiyla yatay
diistincenin agamalarinda dogruyu uygulamak diye bir sey soz konusu degildir

(Giildas,2009).
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2.6.7. Varsayimlar: Sorgulama

Biitiin diistince tiirlerinin temelinde varsayimlar yatmaktadir ve varsayimlar olmadan
diisiinebilmek imkansizdir. B&ylece yaraticilik siirecini harekete gecirmek igin
varsayimlar1 bozmak da bir teknik olarak kullamlmaktadir. Bu teknikteki en 6nemli
amag diistincenin temelinde yatan varsayimlar agiga ¢ikarip onlari sorgulamak, ige
yarayip yaramadiklarimi bilmek ve bunlar1 yeni diisiincelere gevirebilmektir
(Giildas,2009).

2.7. Yaraticihgin Gelistirilmesini Etkileyen Faktorler

Kisilerin yaraticihgimn gelismesini etkileyen faktorlerin baginda motivasyon ve

tutum ve davraniglar gelmektedir.

2.7.1. Metivasyon

Insanlar1 yaraticilik noktasinda heyecanlandiran, arzu ve istek uyandiran her tiirli
seye motivasyon denilmektedir. Yaraticiigin temel taslarindan biri olarak goriilen
motivasyonun eksik olmasi kisilerin yaraticiliklarim sinirlandiracaktir. Yaraticilikla
ilgili yapilan arastirmalara bakildiginda yaratici kisilerin i¢sel ve digsal bazi
motivasyon kaynaklarimn oldugu goriilmektedir. Digsal motivasyon kisinin
kendisinden kaynaklanmayan ve 6niine gegilmesi de kisisel olmayan motivasyon
kaynaklaridir. Igsel motivasyon ise tamamen kisinin kendisinden kaynaklanan
sebeplerden meydana gelmektedir (Alder, 2004:150).

Digsal Motivasyon: Herhangi bir gorevi istlenirken ya da yerine getirirken
sonucunda elde edilecek ddiiller ya da olumlu gelismeler kisilerin gilidiilenmesindeki
digsal motivasyon kaynaklarini olusturmaktadir.

I¢sel Motivasyon: Herhangi bir problem kargisinda meydan okuma, ¢dzebilmenin
getirdigi tatmin duygusu ve yaraticiliga kars1 arzu duyma kisilerin i¢sel motivasyon

kaynaklarini olusturmaktadir.

Sekil 4’te yaratici kisilerin igsel ve digsal motivasyon kaynaklar1 gosterilmektedir.
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Kigisef Azim GESedbofunssctssesasousesnesd Degerlendirme
Ozgiriak
Taninma
Yeterlilik
Digsal ]
igsel Motivasyon ligi Alanlart |° Motivasyon
Géreve Dahil
Edilme | /. Para
Insantarin
Begenme |- Kisttianmast

Maddi Odiller

Sekil 4: Yaratic1 Kisilerin Motivasyon Kaynaklari

Kaynak: Alder, 2004: 153

2.7.2. Tutum, davranis ve ortamlar

Kisilerin yaraticihklar dogustan gelse de uygun bir ortam olmadigi miiddetge
yaraticihigin ortaya gikmasi ve gelismesi beklenemez. Yaratici tutumlarin temel Ogesi
bilingli bir sekilde gaba harcamaktir ve yaratici tutumlara sahip olan insanlar,
sorgulamasimni bilen, kaliplara ve aligilagelen siireglere meydan okuyan Kisilerdir.
Yaraticihig etkileyen tutum ve davramslar kisisel olarak temelde dort ana baslik
altinda toplanmaktadir (Ceting6z,2003).

Diisiince: diisiinceler yaraticilifmm ortaya ¢ikmasmi saglayan baglangi¢ noktalar:
olarak kabul edilir. Kisilerin diisiincesindeki perspektif pargalarin birbiriyle
biitiinlesmesini ve baglantilarin yerine oturmasina yardimer olmaktadr.

Hata ve risk: kisilerin hata yapmasi, daha once basarisiz olmalari, risk almayi
sevmeleri kisilere tecriibe kazandirir. Bagarisizliklar kimi zaman kigilere ilham
kaynag1 olabilmekte ve daha &nce yaptiklar: hatay1 yapmamak i¢in ¢abalarken yeni
fikirler yeni davranislar ortaya ¢ikmasina sebebiyet verebilmektedir.

Farklilik: yaratici olabilmek i¢in yaraticiligin farkliliktan meydana geldigini bilmek

ve toplum tarafindan farkli olarak nitelendirilmeyi géze almak gerekmektedir. Asil
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amag neticeler veya iizerinde durulan distinceleri farkli agidan baka bilmeyi
kazanmak ve degisik fikirler iiretebilmeyi saglamaktr.

Kavram olusturmak: herhangi bir amaca ulasan ve degerler saglayan seyleri
yapabilmenin bir yolu olan kavram, meydana getirilebilmesi igin yaraticili1 dziinde

bulundurmalidir.

2.8. Yaraticih@ Engelleyen Faktorler

Yaratic1 diistinme engelleri, kisiden kigiye ve kisilerin bulunduklar ortama ve kiiltiire
gore degisiklik gosterebilmektedir. Genel olarak yaratici diistinme engelleri ii¢ ana

baslik altinda incelenmektedir.

e Bireysel engeller
o Orgiitsel engeller

¢ Toplumsal engeller

2.8.1. Bireysel Engeller

Insanlarin kendi zihinlerinde kendi Onlerine koyduklar1 engeller olarak bilinirler ve
genellikle tanimalar1 ¢ok daha giiglii olan engellerdir. Kisiler bu engelleri farkinda
olarak ya da olmayarak kendileri yaratirlar. Daima tek bir gergek yanitin olduguna
inanmak, tek bir yasam ve hareket tarzim1 benimsemek ve ondan ayrilamamak,
muhafazakarlik ya da sadece kisilerin bekledigi yanitlar verme egilimi gdstermek ve

belli olan sorgulamaktan kaginmak bireysel engellerdendir (Nartgiin,2015).

Kisilerin yaraticiifini engelleyen etkenleri su sekilde siralamak miimkiindiir

(Sungur,1997:275; Sen,1999; Giimiissuyu,2004):

¢ Kisinin kendi kisisel rahatina diigkiin olmas1

¢ Senin igsel 6zgiirliikten mahrum olmasi

e Kisinin ¢alistig1 konuya da alan hakkinda yeterli donanima sahip olmamasi
e Kusku ve belirsizliklerin kiginin hayatina y6n veriyor olmasi

¢ Yanlis yapmaktan ve risk almaktan kaginma

e Hirsi olumlu y6nde kullanamama

e Otoriteye bagh kalma
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e Agsir1 mikkemmeliyetci olma

e Kisinin kendine giivenmemesi

e Kisinin elestirmekten korkmasi

e Herhangi bir konu iizerine yogunlasmaktan ve sabirla caligmaktan ¢abuk
sikilmak

¢ Savunma mekanizmasinin agir basmasi

2.8.2. Orgiitsel Engeller

Herhangi bir orgiitte degisime direng gosteren bir y&netim, hiyerarsik baski, tistlerin
astlarina yeteri kadar giiven duymamasi yaratici bireylerin 6rgiitten kagmasina ya da

yaraticihiklarini is igin kullanmalarina neden olmaktadir (Ceylan ve Savi,2003: 154).

Orgiitlerin yaraticiligimt engelleyen etkenleri su sekilde siralamak miimkiindiir

(Sungur, 1997: 276):

e Gegmise yonelik tutumlarin agir basmasi

e On yargili davranislardan kaginmama

e Tecriibe ve teknik uzmanlik eksikligi

e Kisisel olarak giiven duygusundan yoksun olma

e Otoriter yonetim anlayig1

e Degisiklige karst baskin bir direng olugturma

e Miikemmelliyetgilik

e Hiyerarsik yapida iistte bulunanlarin astlarina giivensizligi
e Kusursuz olma istegi

e Ciddi isler yapma arzusu

2.8.3. Toplumsal Engeller

Toplumlarin deger yargilari, inamslari, yasayis tarzlar, kultiirleri, tutum ve
davranslar1 igletmelerin faaliyetlerini belirlerken ve bir karar alirken etkilendikleri
unsurlardandir. Bir toplumun kiiltiirii sadece kisilerin yagantisini degil aynm1 zamanda

da orgiitlerin yasantisim etkilemektedir (Samen,2008:371).

Yaraticihn engelleyen toplumsal etkenleri su sekilde siralamak miimkiindiir
(Samen,2008:371).
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Hayal kurma toplum tarafindan ¢ilginlik olarak kabul edilebilir

Oyun toplum tarafindan sadece g¢ocuklara yonelik bir olgu olarak kabul
edilebilir

Toplum kisileri sorunlarin tek bir dogru ¢6ziimiiniin oldugunu asilamis olabilir
Toplum akli ve mantif1, sezgi, heyecan gibi duygusal kavramlardan daha
iistiin tutuyor olabilir

Toplum yanilgiya diismeyin ve basarisizigi kotii bir seymis gibi empoze

ediyor olabilir
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BOLUM 3: PSIKOLOJIK SERMAYE VE ORGUTSEL
YARATICILIK iLiSKiSi: iISTANBUL’DA OTELCILIK SEKTORU
CALISANLARI UZERINE BiR INCELEME

Bu béliimde daha oénceki bolimde incelenen psikolojik sermayenin orgiitsel yaraticilik

iizerindeki etkisinin tespiti yapilmig ve bu etkinin diizeyi arastirilmagtir.
3.1.Metodoloji

Bu arastirmanin amaci otelcilik sektdrii ¢alisanlarinda psikolojik sermaye ve orgiitsel

yaraticilik iligkisinin aragtirilarak ortaya koyulmasidir.

Bu arastirmada yéntem olarak nicel teknikler se¢ilmistir. Istatistiksel olarak gergekligi
aciklayabilmek adina Slgekler kullamlmugtir. Yaraticilik Slgegi sorular Balay tarafindan
2010 yilinda gelistirilen ifadelerden olusturulmustur. Toplam 3 farkli dlgekte, 38 ifade
yer almaktadir. Psikoloijk sermaye 6lgegi sorular1 Luthans vd. tarafindan 2007 yilinda
gelistirilen ifadelerden olusmugstur. Toplam 5 farkli &lgekte, 24 soru sorulmustur.
Arastirma Istanbul’da faaliyet gdsteren otel isletmelerinin calisanlari Uizerinde
gergeklestirilmis olup, dlgek 627 kisiye uygulanmstir. Uygulanan dlgeklerde gelisigiizel

ve eksik doldurulanlar ayiklandiktan sonra 575 dl¢ek degerlendirmeye alinmustir.

Calismanin birinci béliimiinde psikolojik sermaye kavrami, gelisimi ve boyutlari
detaylica anlatilarak psikolojik sermayenin orgiitsel yapilardaki 6nemi ve yapilan is ile
arasindaki iligskisi hakkinda literatlir taramasmna yer verilmekte; ikinci bélimiinde
yaraticilik kavrami, nemi ve agamalar1 detaylica anlatilarak, yaraticilik kuramlari,
bireysel ve orgiitsel yaraticilik, yaraticilig: gelistirmeye yonelik teknikler ve yaraticihidin
gelismesini saglayan ve engelleyen faktorler incelenmekte; tigiincii bolimde ise daha
onceki bolimde incelenen psikolojik sermayenin Orgiitsel yaraticilik tizerindeki
etkisinin tespiti yapilmis, bu iligkinin diizeyi aragtirilmis ve istatistiksel olarak ortaya
koyulmustur. Sonug olarak psikolojik sermaye ile &rgiitsel yaraticilik arasinda alt

boyutlar diizeyinde 5 negatif yonde ve 3 pozitif yonde iligki tespit edilmistir.
Arastirma Modeli

Bu arastirma modeli kapsaminda, 4 tane genel psikolojik sermaye dlgegi, iic tiirlli rgiitsel

yaraticilik ile karsilastinlacaktir. Bu kargilagtirma sonucunda ortaya ¢ikan sonuglara gore
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de psikolojik sermayenin, Srgiitsel yaraticilik lizerinde etkisinin olup olmadid1 tespit

edilecek ve anket sonuglariyla desteklenecektir.

lyimserlik
Bireysel
Dayanikhlik
PSIKOLOJIK ORGUTSEL .
SERMAYE YARATICILIK Yonetsel
Umut

Toplumsal

82 Yeterlilik
Sekil 5: Arastirma Modeli
3.2.Bulgular

3.2.1.Demografik Bulgular

SPSS programi vasitasiyla yapilan analizlerin sunumundan once Orneklem grubunun
ozelliklerini anlamak adina demografik degiskenlerin istatistiksel degerlerine bakilmasi
gerekmektedir.

Tablo 6
Demografik Degiskenlerin Analizi
Demografik Degisken Secenek Say1 (N) Yiizde (%)
Erkek 255 47,3
CINSIYET

Kadin 284 52,7
Bekar 345 64,0

MEDENI DURUM
Evli 194 36,0
1946-1964 9 1,7
DOGUM TARIHI 1965-1980 196 36,4
1980-1999 334 62,0
Lise 183 34,0

EGITIM DURUMU
Onlisans 114 21,2
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Lisans 206 38,2

Lisansiistii 36 6,7

1-2 Y1l 114 21,2

CALISMA SURESI 3-4 Y1l 93 17,3
5 Y1l ve Uzeri 332 61,6

Isgoren 334 62,0

POZISYON Orta Diizey Yonetici 181 33,6
Ust Diizey Yonetici 24 45

Arastirmaya katilanlarin %53’{ kadin, %47’si ise erkeklerden olusturmaktadir. Medeni
duruma bakildiginda ise katihmcilarin yiizde 64°i bekar; ylizde 36’s1 evlidir.
Katilimeilarin yas durumlar iginde bulunduklar1 kusak gergevesinde degerlendirilmek
istenmistir. Arastirmaya katilanlarin yiizde 1,7°si Baby Boomer (1946-1964 Arasi
Doganlar) Kusagi; yiizde 36,4’ X Kusagi1 (1965-1980 Aras1 Doganlar); ytizde 62°si ise
Y Kusag1 (1980-1999 Aras1 Doganlar) kategorisindedir. Egitim durumlari incelendiginde
ise ylizde 34’iniin lise, yiizde 21, 2’sinin 6nlisans, ylizde 38, 2’sinin lisans ve ylizde
6,7’sinin de lisansiistii egitim diizeyindedir. Katilimcilarin yiizde 21, 2’si 1-2 y1l; yiizde
17,3’ 3-4 yil; yiizde 61,6’sinin ise 5 yil ve iizeri ¢alisma deneyimine sahip oldugu
goriilmektedir. Katilimeilarin gorev pozisyonlarina bakildiginda ise ytizde 62’si isgdren
olarak; yiizde 33,6’s1 orta diizey yonetici olarak ve ylizde 4,5’i tst diizey yonetici olarak

caligmaktadir.
3.2.2.0rgiitsel Yaraticilik ve Psikolojik Sermaye Olgeklerinin Temel Degerleri

Bu arastirma kapsamunda veri toplamak amaciyla Orgiitsel Yaraticilik ve Psikolojik
Sermaye Olgekleri kullanilmistir. Orgiitsel yaraticlik 6lgegi, bireysel, yonetsel ve
toplumsal olmak iizere ii¢ alt boyuttan olugsmaktadir.
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Tablo 7
Orgiitsel Yaraticihk Olgegi

Boyut Kod : ifade Ortalama Standart
Sapma
- Yeni yasant1 ve deneyimleri merak ederek, gesitli
OYBL konularla yakindan ilgilenirim. 3,61 1,21
OYB2 Risk almay1 ve beklenmeyen sonuglarla kargilagsmay1 291 1,26

isimin bir parcasi sayarim.

OYB3 | Bireysel inisiyatif alarak, cesur davranirim 4,11 1,19

Olay ve olgular arasindaki farkh iligki noktalarim

OYB4 | .2 o 3,57 1,25
goriir ve degerlendiririm.
OYBS Yeni diisiinceleri dziimseyebilmek icin esnek 2.92 1,23
davranmaya calisirim.
OYB6 Rek?bcit ederek, potansiyel firsatlari somut yararlara 4,07 1,22
doniistiirmeye ¢aligirim.,
OYB7 Yem $e}{1er denemeyi/uygulamay1 énemseyerek, 3,57 1,21
girisimci davranirim.
= Her seferinde yeni bilgi ve becerileri kullanmaya
BIREYSEL | CYB® | calgirim 2,97 1,24
BOYUT OYB9 Siirekli 8grenerek kendimi gelistirmenin yollarini 4,10 1,19
ararim
OYBI10 Yen} hedeflere ulasmak i¢in mevcut smirlarm 3,56 1,22
" Stesine gegmeye ¢alisirim.
OYB11 | Yapilandirilmamis, farkl is stireclerini kullanirim. 2,96 1,23
= Yeni yéntemlerin ise kosulmasi igin degisime agik
0OYBI12 bir futum takeurim. 4,12 1,16
OYB13 Bf:klenenm iistiinde ve Stesinde performans 3,57 1,21
gbstermeye ¢alisirim.
OYB14 Cok yOnlii hmeket ve dinamizm i¢inde olmaya 3,56 1,23
gayret ederim.
OYBIS Sorunlara farkli ¢oziimler gel.lstlrmek igin rutin 2,95 1,24
davranis kaliplarini terk ederim
OYB16 Siradanli1 agarak dzgiin diisiinceler iiretmeye ve 4,11 1,21
buluslar yapmaya gahisirim.
OYY1 Yeni fikirlerin ortaya gikmasi ve uygulamasi igin 2.80 1,12

yoneticiler gerektiZinde kurallari esnetirler.

i Isimi gelistirmeye déniik yeni bir
OYY?2 | diisinceye/uygulamaya sahip oldugumda bunu 2,12 1,21
yoneticilerimle kolaylikla paylagirim,

Yénetim, yeni bir fikiruygulama onerdigimde onu

OYY3 | v — 3,45 1,16
ciddiye alir ve gelistirme yollarini arar.
) Yonetim, ¢alisanlarin sira digt bulus veya
) OYY4 |uygulamalarini gérdigiinde hemen Odilllendirme 2,15 1,20
YONETSEL yoluna gider
BOYUT OYYS Y onetim, qal1§aplara bzgiirce diisiinme ve 347 1,13
davranmalari icin uygun bir ortam hazirlar.
= Yonetim, ¢aliganlara hata yapmaktan
OYY6 korkmamalarini ve risk almalarini tesvik eder. 2,75 111
= Yonetim, yapilan hata ve yanhglar1 birer 6grenme
oYY7 arac1 olarak goriir ve degerlendirir. 2,81 1,13
= Yéneticilerim, farkli diigiinme ve davranmaya
oYYs dzendiren demokratik liderliZi benimserler. 2,10 1,20
AYY9 Ustiin basarilara imza atan personelle gurur duyan 3,47 1,10

bir yonetim vardir.

41




BYY10 Yépetlcl}er, farkli 1{1sanl'ar1n farkli diisiinme 2,12 1,19
bigimlerine sayg1 gosterirler

) Yonetim, ¢aliganlarin bilgi ve becerilerini

OYY11 | geligtirmek igin siirekli bigimde egitim hizmetleri 3,49 1,12
sunar.

) Is arkadaslarim, mevcut durumu asmak igin

OYT1 | gerektiginde kaliplagmis diistince ve uygulamalara 2,95 1,43
direnirler.

OYT2 ¥§ flrkadaglanm, gerekliginde aykir1 goriislerden bile 2,58 136
istifade etmeve calisirlar.

OYT3 Is ar.kadaglanm genellikle elestiriye agik bif tutum 3,46 133
sergilerler

OYT4 Is a'rkgda§lar1m, sorun g:bzr'nede farkl: alternatifier 2,48 131
gelistirmeye gayret ederler:

OYTs |1# arkad'asla_mm, etkili hizmet sunmada farkli 2,98 1,43
beklentileri dengelemeye galisirlar.

TOPLUMSAL = arkadaslarim, degisim igin gerektiginde meveut
BOYUT | OyTe | 1§ arkadaslarim, degisim lgin gerektiginde meveu 2,48 1,30

politika ve prosediirleri sorgularlar.

BYTT Isna{kadailglarlm, farkl: inang ve diisiinceden olanlarla 336 135
goriislerini rahatlikla

OYTS Iﬁ g{kgda§larup, onyargilardan gok, esnek diisiinme 2,52 135
egilimi gosterirler.

-- is arkadaglarim, farkliliklara saygty1 6ne ¢ikaran bir

OYT9 kiilttirii 6ne ¢ikarirlar. 3,37 1,33

OYTI10 is arkadaglarim, hatalardan 6grenme deneyimine hep 243 1,21
acik kapy» birakirlar.

- 15 arkadaglarim, farkli bilgi ve becerilerinin dnemini

OYTII kavrayarak hareket ederler. 3,37 1,33

Orgiitsel yaraticilik lgeginin Ortalama (Mean) degerlerine bakildiginda genel olarak
degisken oldugu 2 ile 4 arasi deger aldign goriilmektedir. Bu durum, katihmecilarin
orgiitsel yaraticilik algisinin ortalama diizeyde oldugunu gostermektedir. Standart sapma
degerleri ise 1 ve iizeri degere sahip oldugu goriilmekte OYT1 ve OYTS ifadeleri disinda
birbirine yakin degerlere sahip olduklan gériilmektedir.

Bir diger 6lgek ise konunun psikolojik yonlerini ortaya ¢ikarmaya galigan Psikolojik
Sermaye Olgegi’dir. Iyimserlik, Psikolojik Dayanikhlik, Ozyeterlilik ve Umut alt
boyutlarindan olusan 6lgek 24 ifadeden olugmaktadir.
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Tablo 8
Psikolojik Sermaye Olgegi

Boyut Kod ifade Ortalama S;andart
apma
psil Daha 6nceleri zorluklar yasadigim I¢in, isimdeki 3.00 1.07
zor zamanlarm iistesinden gelebilirim ’ ’
pSi2 Genellikle, Isimdeki stresli seyleri sakin bir 236 104
sekilde hallederim ’ ’
. Tisimde bir terslikle karsilagtigimda, onu atlatma
I'YIMSERLIK PSI3 konusunda sikint1 yasiyorum. 3,67 1,13
BOYUTU PSia ];egte;rr iil(irunda kalirsam, Isimde kendi bagima 234 1,03
PSis Ispnde_ birgok seyleri halledebilecegimi 372 1,11
I_ussedlyorum.
PSi6 Iglmdek¥ zorluklar genellikle bir sekilde 239 1,04
hallederim.
PSP1 B'l:l i y:zrmde, isler asla benim istedigim sekilde 271 0.98
PSP2 Isimde benim igin belirsizlikler oldugunda, her 2170 0.99
zaman en lvisini isterim, ’ ’
PSIKOLOJIK PSP3 Eger isimde bir geyler benim i¢in yanlg 3.40 0.88
DAYANIKLILIK egidecekse, o sekilde gider. ’ i
BOYUTU PSP4 isimle ilgili geylerin daime iyi tarafin1 gortirtim. 1,95 1,09
PSP5 Isimle 11g111. gelecel'cte 1t).aslma ne gelecegi 3,40 0.96
konusunda iylmserimdir.
Isimde her seyde bir hayir vardir" geklinde
PSP6 yaklagtyorum. 3,42 0,87
PSO1 Elr grup Isﬂarka_dgsuna bir birli sunarken 2,01 1,18
endime giivenirim.
PSO2 Calisma alanimda, hedefler/amaglar belirlemede 1.93 1.07
kendime giivenirim. ’ ’
PSO3 Yonetimin katildigy topl:antllatda kgr}dl galigma 1,97 1,14
67 alammll 'ar,'lkla_rkfan kendime gtlv?nm
YETERLILIK pgG4 | UZun donemli bir probleme ¢zim bulmaya 1,95 1,09
BOYUTU cahisirken kendime giivenirim.
) Organizasyonun stratejisi konusundaki
PSO5 | tartigmalara katkida bulunmada kendime 1,99 1,16
giivenirim.
; Organizasyon digindaki kisilerle (tedarikgiler,
PSO6 tiiketiciler vb.) problemleri tartismak i¢in temas 1,95 1,06
kurarken kendime giivenirim
PSU1 Bu ?ralar l‘ce'ndlm icin belirledigim is amaglarint 3,64 1,18
yerine getiriyorum.
PSU2 Herhangi bir problemin ¢dziimii igin birgok yol 2,05 1,23
vardir.
Eger cahsirken kendimi bir tikaniklik iginde
UMUT PSU3 bulursam, bundan kurtulmak igin birgok 'ol 4,12 1,19
BOYUTU diisiinebilirim.
PSU4 S}.l elnda, isimde kendimi gok basarili olarak 3,57 1,21
gOrilyorum.
PSUS Su. anda is amaglarimi sik1 bir sekilde takip 2,98 1,22
ediyorum.
PSUG Mevcut is amaglarima ulagmak i¢in birgok yol 4.06 125
diisiinebilirim. ’ ’
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Psikolojik sermaye 6lgeginde ifadelerin ortalama degerleri ifadenin icerdigi anlama gére
farklilagmaktadir. Nitekim 1 civarina kadar inebilen ifadeler olabildigi gibi 4’iin lizerinde
ortalamalara da rastlanmaktadir. Bu durum, 6lgegi degerlendirenlerin ifadelere verdikleri
cevaplarin degiskenligini gostermektedir. Standart sapma degerleri genel olarak 1 ve

civarinda olmakla birlikte 1’in altinda olan ifadeler de mevcuttur.

3.2.3.0rgiitsel Yaraticilik ve Psikolojik Sermaye Olgeklerinin Faktore Bagh
Dagihimlar

iki 6lgek, her ne kadar daha 6nceki ¢aligmalarda dogrulanmis ve alt boyutlar: belirlenmis
olsa da yapilan bu yeni arastirmada 6lgek ifadelerinin dogrulanmis olan faktér altinda yer
alip almadiklarini 63renmek amaciyla faktor analizleri uygulanmigtir. Faktor analizinin
temel amaci bu olsa da, ifadelerin dahil oldugu faktorii ne derecede yiiklendigi; faktoriin
ise odlgegin Varyans yiikiiniin ne kadarina tekabiil ettigi incelenmesi amaciyla her iki
olgege faktor analizi uygulanmustir.
3.2.4.0rgiitsel Yaraticthin Faktore Bagh Dagilim
Orgiitsel yaraticilik algismin bireysel, yonetsel ve toplumsal faktorlerden meydana

geldigi literatiirde ifade edilmisti. Yapilan faktor analizi sonucunda da ii¢ faktor
bulunmugtur.

Tablo 9
Orgiitsel Yaraticthk Olcegi Faktor Analizi
. Faktorler
Ifadeler Cronbach's
Bireysel | Yonetsel | Toplumsal | Varyans Alpha

OYB7 | 821
OYB13| 815
OYB14| ,815

OYB10| ,811

OYB4 | ,802

OYB1 | ,801

OYBY9 | ,747

OYB5 | 746

ByBi2| 741 26,7 0,957
OYB2 | ,737

OYB11| ,735

OYB6 | ,733

OYB3 | ,728

OYB15!| ,719

OYB8 | ,719

OYB16| ,698

OYT1 ,868

EYTS '862 18,2 0,918 |
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OYT6 ,801

OYTS ,794

OYT4 ,791

OYT2 767

OYT10 748

OYT3 ,692

oYT7 ,670

OYT9 ,653

OYT11 ,648

oYYl ,803

oYY7 775

0YY6 ,770

OYY4 742
OYY10 ,738

OYY8 715 14,9 0,937
oYY2 ,704
oyyi1l ,656

OYY9 ,643

OYYS ,613

oYY3 611

* Toplam Varyans: %60,0 **Toplam Cronbach's Alpha ,882
*** KMO and Bartlett's Test: ,896 (p=0,00)

Analiz incelendiginde tiim ifadelerin 6lgegin orijinalinde belirtilmis oldugu yerlerde ve
bagli bulunduklari faktor altinda olduklari goriilmektedir. Ifade yiiklerinin tamamu
0,600’1n iizerindedir. Kargiladiklar1 Varyans ytiklerine bakildiginda bireysel faktdr
%26,7; toplumsal faktor %18, 2 ve yonetsel faktdr %14,9 bulunmusgtur. Boylelikle,
Bireysel faktoriin orgiitsel yaraticihiga en fazla katkida bulundugu faktdr oldugunu tespit
edilmistir. Olgegin genel Varyans diizeyine bakildifinda ise %60 oraninda karsiladig

goriilmektedir.

Olgek boyutlarinin faktdrel analiziyle birlikte giivenilirlik analizlerine de yer verilmistir.
Cronbach's Alpha, bir giivenilirlik ve i¢ tutarlilik analizi olarak bize dlgegin ve alt

boyutlarimn giivenilirlik diizeylerini vermektedir.

Cronbach's Alpha (a) likert tipli 6lgeklerde siklikla kullanilmaktadur. Cronbach alfa soyle
degerlendirilmektedir (Y1ldiz ve Uzunsakal, 2018: 19):

0 < a < 0.40 ise gilivenilir degil
0.40 < a < 0.60 ise diisiik giivenilirlikte
0.60 < 0. < 0.80 ise oldukga gilivenilir

0.80 < o, < 1.00 ise yiiksek giivenilirlikte
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Orgiitsel Yaraticlik 6lgeginde, Bireysel boyut, 0,957 (Yiiksek Giivenilirlikte); Toplumsal
boyut, 0,918 (Yiiksek Giivenilirlikte) ve Yonetsel boyut, 0,937 (Yiiksek Glivenilirlikte)
olarak bulunmustur. Olgegin tamamimn giivenilirlik diizeyi ise 0,882 (Yiksek

Giivenilirlikte) olarak bulunmugtur.
3.2.5.Psikolojik Sermaye Algisinin Faktore Dagilimi

Psikolojik sermaye Olgeginde de yine fakt6r analizi ve bununla beraber giivenilirlik
analizi yapilmigtir. Yapilan analizlerde Slgek yapist aslina uygun bigimde bulunmus,

biitiin ifadeler daha 6nceden bulunan faktérler arasindaki gibi oldugu tespit edilmistir.
Tablo 10

Psikolojik Sermaye Ol¢egi Faktor Analizi

Faktorler

0Oz ) Cronbach's
] Yeterlilik Umut Iyimserlik | Dayaniklilik | Varyans Alpha
PSO1 735

PsOs ,710
PS03 ,651
PS04 650
PSO2 ,629
PSO6 ,625
PSU4 818
PSUS ,810
PSU2 ,807
PSU1 ,793
PSU3 ,624
PSU6 ,609
PSi1 735
PSi6 660
PSi2 659
PSi4 ,648
PSI3 577
PSIs ,570
PSP2 711
PSP1 ,692
PSP5 ,593
PSp4 ,593
PSP6 ,581
PSP3 ,580

* Toplam Varyans: %59, 2 **Toplam Cronbach's Alpha ,650
#**% KMO and Bartlett's Test: ,798 (p=0,00)

21,6 0,851

13,2 0,886

12,6 0,802

11,6 0,789
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Faktorlere bagh ifadelerin tamami 0,500’ nin {izerinde bulunmustur. Varyans yiiklerine
bakildiginda ise Oz yeterlilik %21,6; Umut %13, 2; Iyimserlik %12,6 ve Psikolojik
Dayaniklilik %11,6 olarak bulunmustur. Bu durumda Oz yeterliligin psikolojik sermaye
algisinda digerlerinden daha fazla yer edindigi gériilmektedir. Toplam Varyans ise %59,
2 olarak bulunmustur.

Faktorlerin Cronbach's Alpha (o) yani i¢ tutarlilik degerlerine bakildiginda ise Oz
yeterlilik 0,851 (Yiiksek Giivenilirlikte); Umut 0,886 (Yiiksek Giivenilirlikte); Iyimserlik
0,802 (Yiiksek Giivenilirlikte) ve Psikolojik Dayaniklilik 0,789 (Olduk¢a Giivenilirlikte)
bulunmustur. Tiim Sl¢edin giivenilirlik katsayisina baktigimizda ise 0,650, yani olduk¢a

giivenilir oldugu goriilmektedir.
3.2.6.0rgiitsel Yaraticihk ve Psikolojik Sermaye Algisindaki Farkhliklar

Bu kisimda demografik degiskenlere gére orgiitsel yaraticilik ve psikolojik sermaye
algisinda meydana gelen farkliliklar fark analizleri etrafinda incelenecektir. Ancak
bundan dnce verilerin normal dagilip dagilmadigina bakilmasi gerekmistir. Nitekim

veriler normal dagilmadiginda parametrik olmayan testlerin kullanilmas: gerekmektedir.

Tablo 11
Normallik Testi
Kolmogorov-Smirmov? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Y 065 539 000 989 539 001
Bireysel , 145 539 ,000 ,928 539 ,000
Y6netsel , 163 539 ,000 929 539 ,000
Toplumsal , 146 539 ,000 ,948 539 ,000
NN 061 539 000 995 539 067
Tyimserlik , 245 539 ,000 ,903 539 ,000
Psikolojik Dayanikhilik ,219 539 ,000 ,386 539 ,000
f)zyeterlilik ,232 539 ,000 ,862 539 ,000
Umut , 151 539 ,000 936 539 ,000
a. Lilliefors Significance Correction

Yapilan normallik testinde Orgiitsel Yaraticlik ve Psikolojik sermaye Slgeklerinin ana ve
alt boyutlarinin normallik analizleri sonucunda psikolojik sermaye 6lgeginin verilerinin

normal dagildigin1 (0,67>p=0,005); geri kalan boyutlarin normal dagilmadig: (p<0,005)
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goriilmektedir. Bu sebeple psikolojik sermaye ana boyutuna parametrik testler,

digerlerine parametrik olmayan testler uygulanmustir.

Demografik degiskenlere gore olgek degerlerinin farklilagmalan iki 6l¢ek bazinda ayrm
ayn tablolastirilmugtir. Daha genis bilgi alabilmek agisindan tiim alt boyutlar da dahil

edilmistir.

3.2.7. Orgiitsel Yaraticilhgin Demografik Degiskenler Cergevesinde

Degerlendirilmesi

Bu kisimda orgiitsel yaraticihgin  demografik degiskenlere gore farklilasmasi

incelenmistir. Olgegin {i¢ boyutuna gore de incelenmistir.

Orgiitsel yaraticilik dlgegi ve alt boyutlar1 normal dagilim géstermedigi i¢in parametrik
olmayan Mann-Whitney Test ve Kruskal-Wallis Test uygulanmistir. Yapilan fark

analizleri sonucunda su sonuglara ulagilmigtir:

- Orgiitsel yaraticihigin bireysel boyutuna gére kadin ve erkek katilimcilar
birbirinden farklilasmaktadir. Kadmlar (3,7191) erkeklere (3,3822) gére daha
bireysel bir tutuma sahiptirler.

- Orgiitsel yaraticihigin yénetsel boyutuna gore de kadin ve erkek katilimcilar
birbirinden farklilagmaktadir. Erkek (2,8911) katilimeilar, kadinlardan (2,6866)

daha fazla yonetsel alanlara ilgilidir.

Orgiitsel yaraticilik 6lgeginin diger boyutlarinda demografik degiskenlere goére bir
farklilagsma tespit edilmemistir (Tablolar ekte yer almaktadir).

3.2.8.Psikolojik Sermayenin Demografik Degiskenler Cercevesinde

Degerlendirilmesi

Psikolojik Sermaye olgegi demografik degiskenlere gore farklilasmasi incelenmistir.
Olgegin, iyimserik, psikolojik dayaniklilik, 6z yeterlilik ve umut alt boyutlar1 da

analizlere ayr1 ayr1 dahil edilmistir.

Analiz olarak alt boyutlarin dordii de normal dagilmadiklar i¢in parametrik olmayan
testlerden Mann-Whitney Test ve Kruskal-Wallis Test uygulanmig; ancak 6lgegin kendisi
normal dagilim gosterdifinden parametrik testler olan t-test ve ANOVA uygulanmagtir.
Yapilan analizlerde su farkliliklar elde edilmisgtir:

48



- Psikolojik sermayenin 6z yeterlilik boyutuna gére kadin ve erkek katilimcilar
birbirinden farklilagmaktadir. Erkek (2,0826) katilimcilar, kadinlardan (1,8360)
daha fazla 6z yeterlilik sahibi olduklar1 goriilmektedir.

- Psikolojik sermayenin Umut boyutuna goére kadin ve erkek katilmcilar

birbirinden farklilasmaktadir. Kadinlar (3,6796) erkeklere (3,4392) goére daha
umutlu bir tutuma sahiptirler.

- Psikolojik sermayenin dayaniklilik boyutuna gore farkli gorev siiresi iginde
bulunan katilimeilar birbirinden farklilagsmaktadir. 5 yil ve iizeri (2,9997) gorev
stiresi olan katilimcilar digerlerine gore psikolojik anlamda daha fazla

dayaniklidir.

Psikolojik sermaye 8lgegine ait diger boyutlarda herhangi bir farklilifa rastlanmamugtir.

(Analiz tablolar1 EK’te belirtilmistir).
3.2.9.0rgiitsel Yaraticilik ve Psikolojik Sermaye Mliskisi

Bu aragtirmanin en nihai amaci orgiitsel yaraticilik ve psikolojik sermaye arasindaki
iliskiyi incelemektir. Caligmanin bu kisiminda aradaki iligkiyi inceleyen koreylasyon

analizine yer verilecektir. 1ki boyutun alt boyutlariyla beraber iliskisi ve yorumlari

sOyledir:
Tablo 12
Orgiitsel Yaraticilik ve Psikolojik Sermaye Iliskisi
Y(z];iglrcsl%ﬁ( Bireysel | Yénetsel | Toplumsal Pgé%f;gi Tyimserlik Il;:;k;nlﬁgﬁ( Yet(:éilik Umut
ORGUTSEL | r 1
YARATICILIK | p
. T 7127 1
Bireysel > 000
. T 327" - 118" 1
Yonetsel = 000 006
T 554" ,030 -,082 1
Toplumsal = 000 485 056
PSIKOLOJIK | r -,051 -, 102" ,040 013 1
SERMAYE [ p .237 018 360 769
tvimserlik r -011 -,049 044 009 451" 1
Y p 797 257 302 342 000
Psikolojik r -,065 116 | 074 022 443" 038 1
Dayanklk [ p L 130 007 088 611 ,000 1382
. . T -, 184" - 287" | 095 -023 4207 -,004" 113" 1
Oz Yetedilik |- 000 1000 027 601 000 030 009
i T , 138" 215" | - 110° 048 47T ,003 - 097" - 247" 1
u D 001 ,000 010 ,267 ,000 953 024 2000

*#* Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*_Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Yapilan analiz sonucunda orgiitsel yaraticilik ile psikolojik sermayenin ana boyutlari

arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir (p=, 237 r= -,051). Ancak alt boyutlar

cercevesinde bakildiginda su sonuglara ulagilmagtir:

Psikolojik sermaye ile Orgiitsel yaraticilifin bireysel boyutu arasinda 0,05

diizeyinde negatif yonde anlaml bir iligki bulunmustur (p=,018 r= -, 102).

Psikolojik sermayenin dayamklilik altboyutu ile orgiitsel yaraticihifin bireysel
boyutu arasinda 0,01 diizeyinde negatif yonde anlamli bir iligki bulunmugtur
(p=,007 r=-, 116).

Psikolojik sermayenin 6z yeterlilik altboyutu ile 6rgiitsel yaraticilik arasinda 0,01

diizeyinde negatif yonde anlaml: bir iligki bulunmustur (p=,000 = -, 184).

Psikolojik sermayenin 6z yeterlilik altboyutu ile orgiitsel yaraticiigin bireysel
boyutu arasinda 0,01 diizeyinde negatif yénde anlamh bir iligki bulunmustur
(p=,000 r= -, 287).

Psikolojik sermayenin 6z yeterlilik altboyutu ile orgiitsel yaraticilifin yonetsel
boyutu arasinda 0,05 diizeyinde pozitif yonde anlamli bir iligki bulunmugtur
(p=,027 r=,095).

Psikolojik sermayenin umut altboyutu ile orgiitsel yaraticilik arasinda 0,01

diizeyinde pozitif yonde anlamli bir iligki bulunmugstur (p=,001 =, 138).

Psikolojik sermayenin umut altboyutu ile orgiitsel yaraticilifin bireysel boyutu
arasinda 0,01 diizeyinde pozitif yonde anlamli bir iligki bulunmustur (p=,000 r=,
215).

Psikolojik sermayenin umut altboyutu ile orgiitsel yaraticiligin yonetsel boyutu
arasinda 0,01 diizeyinde negatif yénde anlaml bir iligki bulunmugtur (p=,010 r=-
, 110).

Ozetle psikolojik sermaye ile 6rgiitsel yaraticilik arasinda alt boyutlar diizeyinde 5 negatif

yonde ve 3 pozitif yonde iligki tespit edilmistir.
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SONUC

Bu arastirmada psikolojik sermaye ve orgiitsel yaraticilik arasindaki iligki arastirilmagtar.
Calismanin &n béliimlerinde psikolojik sermaye ve 6rgiitsel yaraticilik listeratiirii detayli
bir sekilde incelenerek c¢aligmaya teorik arkaplan olusturulmustur. Caligmamn son
boliimiinde gergeklestirilen saha aragtirmasi sonucunda elde edilen anketlerin sonuglari
SPSS programiyla analiz edilmis, elde edilen veriler yorumlanmig ve sonug¢ raporu

yazilarak katki saglanmaya galisilmigtir.

Arastirmada Istanbul Ili’nin se¢ilmis olmasi, hizmet sektorlerinden birisi olan konaklama
isletmeciliginin en ¢ok gelistigi sehirlerden birisi olmasidir. Bununla birlikte Istanbul ili
otelcilik sektdrii turizmin mevsimsellik arz etmemesi, sezonun biitiin yila yayilmis
olmasi, sezonluk bolgelere gore is giicli devir hizinin daha diisiik olmasi gibi faktorler
sebebiyle daha uzun siireli ¢aliganlara ulagilabilecek bir bélge olmasi sebebiyle de tercih

edilmigtir.

Isletmelerin hedeflerini gergeklestirebilmeleri agisindan 6nemli olan isgiiclinii en 1yi
sekilde isletmede tutmak ve psikolojik sermayelerini artirmak artik isletmelerin en Snemli
sorunlar1 haline gelmistir. Rekabet¢i piyasada hem iyi ¢alisanlar: isletmede tutabilmek
hem de tiim ¢aliganlarin isletmelere sadakat duymalarini saglamak ¢ok daha zordur.

Psikolojik sermaye ve Orgiitsel yaraticilik arasindaki iligkiyi tespit etmek adina
Istanbul’da otelcilik sektériinde ¢alisan 539 kisiye yonelik bir anket yapilmistir. Ankette,
Balay (2010) tarafindan gelistirilen yaraticilik 6lgegi ve Luthans vd. (2007) tarafindan
gerceklestirlen psikolojik sermaye 6lgegi kullamilmstar.

Genel olarak orgiitsel yaraticilik ile psikoloijk sermaye arasinda alt boyutlar diizeyinde
iliskiye rastlanmistir. Orgiitsel yaraticilik ile psikolojik sermayenin 6z yeterlilik ve umut
arasinda; Orgiitsel yaraticthgm bireysel boyutu ile psikolojik sermaye oSlgegi ve alt
boyutlar olan dayaniklilik, 6z yeterlilik ve umut arasinda anlaml iligkiler oldugu tespit
edilmistir.

[leriki dénemlerde yapilacak caligmalar sektdrlere indirgenerek, belli sektorlerdeki
orglitsel yaraticiliklarla psikolojik sermaye diizeyleri incelenip arastirma kapsamindaki
sonuglarin ilgili sektér yoneticileri ve insan kaynaklar1 uzmanlari i¢in daha kullanigh hale

gelmesi saglanabilir.
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