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GIRiS

Orgiitler; bir amag ya da isi gergeklestirmek iizere meydana gelen yapilardir ve
hedeflerine ulasabilmek i¢in de varliklarini siirekli kilmak mecburiyetindedirler. Bu
stirekliligi ise; tipk1 canhi bir organizma gibi yapisal biitiinliiklerini koruyarak ve ihtiyag
duyduklar1 kaynaklardan beslenerek saglayabilirler. Orgiitin yapisin1  olusturan
unsurlarin yap igerisindeki agirliklar1 ve orgiitiin ihtiyaglari, 6rgiitiin amaci ve varlik

sahasina gore degisiklik gosterecektir.

Emek yogun bir sektor olan turizm alaninda faaliyet gosteren isletmelerde; orgiitsel
yapinin en Snemli unsuru, elbette ki insan unsuru yani isgorenleri olacaktir. Bu
durumdaki bir isletme yapisal biitiinliigiinii korumak ve varligmm siirekli kilmak i¢in
isgérenlerin devamliigini saglamak ve is devri hizin1 diisiik tutmak isteyecektir. Bu ise
ancak isgérenin isletmeye yonelik bir gesit baglilik gelistirmesiyle miimkiin olacaktir.
Bireylerin, pargasi olduklar1 drgiitsel yapilara yonelik gelistirdigi bu baglilik duygusu
‘Orgiitsel Baglilik’ olarak adlandirilmaktadir. Orgiitsel baglilik; farkli sebeplere dayah
olarak ve farkli bigimlerde gergeklesebilmektedir.

Calismamiz; “Orgiitsel Giivenin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkileri: Istanbul’da A
Grubu Seyahat Acentalart Uzerine Bir Arastirma” bagliginda olup, isgdrenlerin drgiitsel
giiven duygusuna sahip olmalarmin 6rgiitsel baghliklarma etkilerini  Slgmeyi

amaglamaktadir.

Bu kapsamda, ¢aligmamizin ilk bsliimiinde; oncelikle literatiirde ortaya konmus temel
‘Giiven’ ve ‘Orgiitsel Giiven’ tanim ve modelleri incelenerek, ‘Orgiitsel Giiven’ kavrami

kuramsal bir ¢er¢eveye oturtulmak istenmistir.

Ikinci béliimde ise odagimiza ‘Orgiitsel Baghlik® kavramini alarak; kavramm tanmmu,

gosterge ve bilegenlerine literatiir baglaminda agiklik getirilmeye ¢aligilmigtir.

Ugiincii bolimde; konumuz cergevesinde Istanbul’da faal A sinifi seyahat acentalar:
{izerine yaptigimiz aragtirmanin yontemi, bulgular1 ve degerlendirmesi yer almaktadr.
Uygulanan Orgiitsel Giiven Olgegi, Yilmaz (2006) tarafindan Hoy ve Tschannen -
Moran’in Giiven Olgeginden yola ¢ikilarak hazirlanmistir. Orgiitsel Baghhik Olgegi,
Olgek, Jaworski ve Kohli (1993) tarafindan hazirlanan 6 maddeli ve tek boyutlu bir
Oleektir.



Orgiitsel giiven, orgiitsel baghlik ve bu iki kavramin aralarindaki iligski baglaminda
tatminkar bir kaynak olmasmi amagladifimiz ¢aliymamizin son béliimiinde, kuramsal

cergeve ve aragtirmamizin bulgulari dogrultusunda degerlendirmelerimiz yer almaktadr.



BOLUM 1: ORGUTSEL GUVEN

Bu béliimde literatiir taramasi ile elde edilecek bilgilerin yorumlanmasi yoluyla; ‘Gliven’

ve ‘Orgiitsel Giiven’ kavramlarina kuramsal bir gergeve gizilmeye galigilacaktur.

1.1. Giiven Kavrami

Insan; ayn1 gezegeni paylagtigi bircok canli tiiriniin aksine, tim ihtiyaglarini yalniz
basina Karsilayabilecek ve dolayisiyla da yasamimi yalmz basina siirdiirebilecek
yeterlilige sahip degildir. Bu sebeptendir ki; tarih sahnesine ¢iktigindan beri, giderek
kapsami ve mevcudu artan topluluklar olusturma ya da bu topluluklarin parcasi olma
niyetiyle hareket etmistir. Bu hareket; bir toplulugun iiyeleri ya da iiye adaylarimin
birbirleriyle girdikleri psikolojik, sosyolojik, ekonomik ya da hukuki etkilesimler olarak
goriintli kazanabilmektedir. Keza s6z konusu etkilesimler de; gerek kalici, gerekse de

gegici yapilar olusturarak topluluklari toplum haline getiren harci saglamaktadir.

Toplum, &6zellikle de ¢agdas sanayi toplumu; karmasik, sikica birbirine gegmis ve
cogunlukla gegici yapilardan kuruludur. Elbette; toplum yasamindaki bu yapilarin
ihtiyaclarin kargilanmasi1 konusunda getirdigi kolayligin yaninda, bireylerin 4na ve
gelecege iligkin hareket etme ve plan yapma siireclerine olumsuz etkisi de olacaktir.
Sosyal etkilesim sayisi ne kadar ¢ogalirsa, bireyin muhtemel gelecegine iliskin ihtimal
say1s1 da ayn1 oranda gogalacak; boylece harekete gegme veya gelecek planlama siireci
karmasiklasacaktir. Ozellikle toplumsal yagamin gegici etkilesimlerinde bu karmagiklik
kolayca gézlemlenebilecektir. Eger biitiin olas1 gelecek olaylar esit olasilik olarak kabul
edilirse; gelecek, su anda akilct bir eylem gergeklestirilemeyecek kadar devasa bir
karmagikliga doniigiir. Dolayisiyla biitiin olas1 gelecek ihtimalleri dahil edildigi takdirde
gelecege yonelik plan yapabilme imkanimi kaybederiz. Bu durumda; s6z konusu
karmasiklig1, kontrol edilebilir bir orana indirgeyebilecek bir stratejiye ihtiya¢ duyariz.
Bu indirgeme; ger¢eklesmesi muhtemel gelecek olaylarmnin ¢ogunlugunun, biitiin faydah
amaclar acisindan biligsel olasilik beklentisini sifir kabul etmemizle, yani asla
gerceklesmeyecegine karar vermemizle miimkiin olacaktir. Akilc1 tahmin bdylesi bir
stratejidir. Bildik nedensel iligkilerimiz hakkinda bilgi toplayarak ve bu bilgiyi isleyerek;
belirli baz1 gelecek olaylarinin hayli olasi, geri kalanlarin ise 4nin ve gelecegin
planlanmasinda ciddiyetle dikkate alinmaktan oldukg¢a uzak oldugunu akil yoluyla tahmin

edebiliriz. Ancak bu akilci yontem tek bagina yeterli degildir. Bir an i¢in belirlenebilir bir



evrende oldugumuzu varsaysak dahi; yaklagsmakta olan gelecegi akilc1 bigimde tahmin
edip, olas1 etkilerini kontrol edebilmek igin ne yeterli kaynaga, ne de zamana sahip
olmadigimiz1 agiklikla soyleyebiliriz. Giiven; karmagikligin azaltilmasi ihtiyacinda,
akilc1 tahmin ydntemine kullanigh bir alternatif olarak konumlanmaktadir. Hatta giiven;
akilci tahmin yonteminin tek basma basarisiz kaldigi noktadan itibaren bagar
gostermektedir, ¢iinkii giiven; belirli olasi gelecek olaylari hi¢ gergeklesmeyecekmis gibi
yasamaktir. Boylelikle giiven; akilci tahmine nazaran karmagikligi ¢ok daha gabuk,
ekonomik ve biitiinlemesine azaltabilecektir. Giiven; bu toplumsal etkilesimlerin sade ve
inang kékenli bir temelde yiiriimesini saglarken, giivenin yoklugu durumunda, muhtemel
gelecek olaylarmin iginden gikilamaz karmasikligi eylemlerimizi felg edecektir (Lewis

ve Weigert, 1985).

Giiven kavramy, tek bir bilim dalinin sahiplenemeyecegi kadar kapsamli ve ilgi ¢ekicidir.
Bu sebepten olsa gerek; psikoloji, sosyoloji, tarih, antropoloji, ekonomi ve ydnetim gibi
bircok sosyal bilim dali, giiven kavramimna kendi disiplinlerine ait bakis agilarryla
yaklagmislardir (Lewicki ve Bunker, 1996). Boylesi bir ¢esitlilik de, kavramin herkesge
kabul edilen evrensel bir tanima sahip olmasini engellemektedir. Bilim insanlarinin ayni
kavrami anlatmak i¢in farkli kelimeleri segtigi farkli disiplinlerdeki tanimlar bir kiime
haline getirildiginde ise, giiven; bir baskasinin davranig veya niyetine dair olumlu
beklentiden kaynaklanan ihtiyari bir savunmasizlik hali olarak tanimlanabilmektedir
(Mayer, Davis ve Schoorman, 2007). Elbette ki bu tanimlama da tiim disiplinler ve
bakislar i¢in yeterli olmayacaktir, ¢ilinkii her bakisa ait odak degisikligi tanimin
kendisinde de degisiklige yol acacaktir.

Sozliik baglaminda giiven, “Korku, cekinme ve kusku duymadan inanma ve baglanma
duygusu, itimat.” anlamlarma denk gelmektedir (Tirk Dil Kurumu, 2019). Korku,
¢ekinme ya da kusku duymak; kisiyi ilgili konuda zarara ugrama ihtimalini diigiinmeye
ve bu ihtimale karsilik 6nlem almaya itecek, kendisini savunmak istemesini saglayacaktir.
Bu halde kisinin korku, ¢ekinme ve kusku duymamasi igin, ilgili konuda herhangi bir
zarara ugrama ihtimalinin olmadigim bilmesi veya buna inanmas: gerekir. Bdylelikle
savunmaya yonelik gelistirdigi Snlemlere de ihtiyag duymayacak ve adeta kendisini
savunmasiz birakacaktir. Ancak bu savunmasizlik durumu; ilgili konuya dair ¢aresizlik
ya da yetersizlik gibi sebeplerden kaynaklanan olumsuz bir durumu degil; tam aksine

savunma durumuna ge¢meyi ve Onlem almayr anlamsizlastiran, emniyet temelli bir



olumlu teslimiyet durumunu isaret etmektedir. Bu tiir bir teslimiyet i¢in de yonelecek bir
adres, iliski icerisine girilecek bir karsi taraf, bir muhatap varliga; biraz daha agacak
olursak, bu varligin niyeti veya davranigina iliskin olumlu bir beklentiye ihtiya¢ vardur.
Giivenin muhatabz; bir insan, bir hayvan, bir kurumsal yap1 ve hatta gézle goriilemeyen,
iletisim kurulamayan bir ilahi varlik dahi olabilir. Olumlu beklenti ise muhatap varligin
kisiye faydali bicimde hareket etmesi, ya da en azindan kisinin zararma olan eylemden
kaginmasi lizerine kurulmaktadir. Dolayistyla giivenin ancak bir iligki igerisinde varlik

kazanabilecegini sdylemek yanls olmayacaktir.

Kavramin iligski temelli olma 6zelligi; kavrami, varlik kazandig: iliski cesit ve niteligi
miktar1 kadar ¢ok boyutlu hale getirmektedir. Bir ¢ocugun annesine, bir galiganin
yoneticisine, bir vatandagin kolluk gérevlisine, bir miigterinin satic1 firmaya veya bir
avcmnin tazisina duydugu giivenin birbirlerinden farkli sekilde bi¢im kazanmasi

kaginilmaz olacaktir.

1.2. Giiven Tiirleri ve Siniflandirilmasi

S6z konusu bu farkliliklar, 6ncelikle iki ana giiven tilirliniin lizerinde kiimelenerek
ayrilmaktadirlar. Giivenme davranisi; giivenilene duyulan giicli ve olumlu hislerle
giidiilendiyse duygusal giiven, fayda odakli ve akilci sebeplerle giidiilendiyse de bilissel
giiven bigimini almaktadir. Elbette bu iki kiimenin birbirlerinden tamamen ayri
olmadigini, hatta giindelik hayattaki gitiven iliskilerinin genellikle bu iki kiimenin
kesisimi igerisinde gerceklestigini sdylemeliyiz. $oyle ki; duygusal giiven davranisindan
bilisselligi tamamen ¢ikarttigimizda iligki, ‘kor inang’ ya da ‘kara sevda’ benzeri ug bir
duruma doniisecek; biligsel giiven davranigindan duyguyu hari¢ biraktigimizda ise iliski,
olasiliklar1 fayda odakl tiikketmeye ydnelik akilel bir tahmin eylemi haline gelecektir
(Lewis ve Weigert, 1985).

Her iki durumda da artik davranigin giiven sinirlarindan ¢iktigini séylemek miimkiindiir.
Bu sebepten giiven tiirlerini siniflandirirken; duygusal ve biligsel niteliklerin her ikisinin
de var oldugunu bastan kabul ederek, giiven iligkisinin taraflar1 ve onlarin aralarindaki
iliski iizerinden bir niteliksel ayrima tabi tutmamiz gerekecektir. Calismamizda 6ncelikle
kisileraras1 giiven kavramim kuramsal gergeveye oturtarak, giiven iligkisinin olusumunu
ve hangi asamalarda gergeklestigini ortaya koyacak; ardindan ise giiven iligkisinin

orgiitsel kapsamda goriiniis bigimlerini inceleyecegiz.



1.2.1. Kisilerarasi Giiven

Oncelikle bu baghgin; igerisinde giiven unsurunu barindiran sosyal, hukuki, siyasi, ticari
iligkilerin neredeyse tamamini kapsadigini soylemeliyiz. Clinkii baglamdaki kisi kavrami;
yalmzca medeni hukuk anlaminda gergek kisi olan insam degil, tiizel kisilik kapsaminda
bir sirket, vakif, dernek, siyasi parti ve hatta devlet dahi olabilecektir. B&ylece hem
nicelik, hem de nitelik bakimindan neredeyse sinirsiz sayida taraf ve iligkinin varliindan
s6z edebilecegimiz bu durumda, giiven davranisinin farkli tezahiirlerini gézlemlememiz
kaginilmaz olacaktir. Bu farkli giiven tiirlerini siniflandirirken kullanacagimiz model;
taraflarin birbirleriyle ilk kez temasa gegtigi, birbirlerinden ve iligkilerinin gelecekte de
siireceginden emin olmadiklar1 ilk ve temel asamadan, giiven iligkisinin giderek
kuvvetlendigi iki {ist agamanin daha mevcut oldugu, birbirleri arasinda ge¢isi miimkiin li¢
asamali bir model olarak sekillenmektedir (Shapiro, Sheppard ve Cheraskin, 1992;
Lewicki ve Bunker, 1996).

1.2.1.1. Hesap Temelli Giiven

Bu modelin kurulusu sirasinda, ilk ve en temel giiven asamasi “Caydiricilik Temelli
Giiven” olarak adlandirilmistir (Shapiro, Sheppard ve Cheraskin, 1992). Bu bakis agisinin
temelinde; taraflarin vaat ettikleri eylemleri gerceklestirme sebeplerinin, vaatlerini
gergeklegtirmedikleri takdirde dogacak sonuglardan duyduklari korku oldugu
belirlenmistir. Ancak bunun igin; vaade aykirilik halinde uygulanacak cezanin agik, olasi
ve uygulanabilir olmas1 gerekir. Boylece; muhtemel cezanin taraf {izerinde yarattigi
caydiricilik, iligki icerisindeki davramiginin tutarliligini giivence altina almaktadir.
Anlasilacag: iizere bu iligkideki birincil giidii cezadan kaginmadir. Kars tarafin cezadan
kaginacag ve bu sebeple vaadini yerine getirecegi diistincesi; iligkiyi, gliven kavramimin
taraflara sagladif1 olumlu ortamdan ¢ikartacaktir. Bunun yerini, taraflarin birbirlerini
siirecin sonuna dek izlemek zorunda kaldiklari stiphe temelli bir olumsuzluk almaktadir.
Bu yiizden; yalmzca cezanin caydiricihg: temelinde kurulmus bir iligkinin giivenin ilk

asamasini olusturdugunu sdylemek, eksik bir ifade olacaktir.

Vaade aykirilik durumunda uygulanacak cezanin yam sira, vaadi gerceklestirmenin
sagladig yarar ya da getirdigi 6diilin de taraflarin davramsim etkiledigi goriis de bu
eksiklikten dogmus ve giivenin ilk asamasini, tarafin odiil-ceza degerlendirmesini

merkeze alarak, “Hesap Temelli Giiven” olarak adlandirmustir (Lewicki ve Bunker,



1996). Taraflarin ilk kez birbirlerine temas ettigi iliskide, kisisel fayda oncelikli
davranacaklarini sdyleyebiliriz. Bu durumda taraf; vaatlerin ger¢eklesmesi halinde elde
edecegi Odiil-yarar ile vaade aykiri hareketinde karsilasacagi ceza-zarar arasinda
degerlendirme yapacak ve kendisine en faydali sonuca gore davranis gosterecektir. Kargi
tarafin da aym degerlendirme siirecinde oldugunu ve onun da faydali sonuca gore
davranis belirleyecegini bildiginden; bu hesabi hem kendisi, hem de kars: taraf igin
yapacaktir. Iliski igerisindeki vaatlerin kargilikli olarak yerine gelecegi sonucuna vardigi
takdirde, kendi davranisi tutarli hale gelecek ve kars: tarafin da ayni tutarlilikla hareket
etmesini bekleyecektir. Iste bu beklenti, hesap temelli giivenin iskeletini olusturmaktadur.
Ciinkii burada giivenilen; ilk kez temas edilen kars1 taraf degil, girilen iliskiye dair yapilan
hesabin sonucudur. Her iki taraf da vardiklar1 sonuca uygun davranir ve diger tarafin
giivenini boga gikarmazlar ise, girdikleri iliskiyi siirdiirme ve sonucunda bir sonraki

giliven agamasina gegme imkéanina da sahip olurlar.

1.2.1.2. Bilgi Temelli Giiven

Bu asamada artik kisi, diger kisiyi ongoriilebilir kilacak yeterlilikte bilgi sahibidir. Ya
daha dnceden diger kisiyle benzer bir etkilesime girmis, ya da diger kisinin benzer vaatte
bulundugu baska bir iligkide nasil davrandigindan haberdardir. Boylece, iliski igerisinde
karsi tarafin tutarli davranip davranmayacagmni tahmin edebilecektir. Vaadin
gergeklesecegine dair beklenti, kars: tarafa iliskin elde edilmis bilgiye dayandig1 i¢in bu
asama “Bilgi Temelli Giiven” olarak adlandirilmistir (Shapiro, Sheppard ve Cheraskin,
1992). Ne kadar ¢ok bilgi sahibi olursa, isabetli tahminde bulunma ihtimali de o oranda
artacak ve bu sayede kargi tarafa duydugu giiven gelisecektir.

Bilgi temelli giivenin geligmesi i¢in iki siireg 6nem arz etmektedir. Bunlar; taraflarin
birbirleriyle istek, Oncelik ve sorunlara yaklasimlariyla ilgili bilgi alis verisinde
bulunduklan “Diizenli Haberlesme” ve taraflardan birinin muhtemel bir ortak arayisi
icinde iligkiyi gelistirmek igin diger tarafi daha ¢ok dgrenmeye calistigi “Yakinlasma™
stiregleridir (Shapiro, Sheppard ve Cheraskin, 1992). Diizenli haberlesme siireci, bilgi
temelli giiven iligkisini giderek giiglendirirken; yakinlasma siireci ise bir sonraki giiven

agamasl i¢in koprii gbrevi gormektedir.



1.2.1.3. Ozdeslesme Temelli Giiven

Giiven davranisinin evrilebilecegi nihai asama; giiven duyan tarafin, giivenilenin ihtiyag,
tercih ve dnceliklerini bildigi ve hatta bu ihtiyag, tercih ve dnceliklerin bir kismini da
paylastig1, giivenilenin arzu ve amaglartyla kendisini dzdeslestirdigi asamadir (Lewicki

ve Bunker, 1996).

Elbette bu giiven tiiriiniin dogabilmesi i¢in taraflarin kargilikli olarak bu anlayisa sahip
olmalar1 gerekir. Ozdeslesme yogunluklarinin birbirlerinden farkli olmas: muhtemeldir,
ancak asgari diizeyde de olsa; hesap temelli ve bilgi temelli giiven asamalarindan
gegtikleri siiregte kazandiklar1 deneyim ve birbirleri hakkinda edindikleri bilgiler 1518inda
bir digeri gibi diisiinebilecek, hissedebilecek ve hareket edebilecek Ozelliklere
kavusacaklardir. Ozdeslesme asamasma gelen tarafin, dzdeslestigi tarafa ait amag ve
istekleri benimsemesiyle ¢ikarlar da ortak hale gelecektir. Boylece giivenen, giivenilen

tarafin faydasina hareket etmeyi kendisine de faydali bir eylem olarak gorecektir.

Taraflar1; hesap temelli giiven ve bilgi temelli giiven agsamalarindan, zdeslesme temelli
giiven asamasina gegirmesi muhtemel baz1 faaliyetler mevcuttur. Ortak bir iriin ya da
hedef igin ¢alismak; ortak bir isim, logo ya da marka altinda hareket etmek; ayn1 bina ya
da civarda yerlesik olmak ve en etkili yontem olarak sayabilecegimiz karsilikli paylasilan
degerler gelistirmek taraflarin iligkilerini gii¢lendirecek, birbirlerine iligkin bilgi ve
deneyimlerini artiracak, bu sayede ‘empati’ becerisi kazanacak ve nihayetinde

ozdeslesme agamasima gegeceklerdir (Shapiro, Sheppard ve Cheraskin, 1992).

Lewicki ve Bunker’a (1996) gore; giiven iligkisinin hesap temelli gliven asamasindan,
zaman igerisinde geliserek once bilgi temelli giiven, daha sonra da 6zdeslesme temelli

giiven asamalarma doniigmesi Sekil 1°de grafik olarak gosterilmistir.
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J1: Bu noktada (HTG) hesap temelli giiven iliskisi, (BTG) bilgi temelli giiven iligkisine doniigiir.
J2: Bu noktada (BTG) bilgi temelli giiven iligkisi, (OTG) zdeslesme temelli giiven iligkisine doniisiir.
Sekil 1: Lewicki ve Bunker’a gére Glivenin Asamalari

Kaynak: Lewicki ve Bunker, 1996; 124

1.2.2. Orgiitsel Giiven

Tiirk Dil Kurumu giincel sozliigiinde ‘Orgiit’ sézciigiiniin karsihigi; “Ortak bir amaci veya
isi gerceklestirmek igin bir araya gelmis kurumlarin veya kisilerin olusturdugu birlik,
tesekkiil, teskilat.” (Tiirk Dil Kurumu, 2019) olarak belirlenmistir. Dolayisiyla “Orgiitsel
Giiven’; kisinin, yalnizca pargasi oldugu orgiit igerisindeki etkinliklere ve iligkilere dair
beklentilerini ve gliven durumunu ifade eden bir kavramdir (Bromiley ve Cummings,
1996). Bu yiizden; Kisilerarasi giiven kavrammin 6rgiit kapsam igerisindeki tezahiirii
oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Isgdren; orgiitsel baglamda iligkiye girdigi
unsurlara dair beklentisinin kargilandig1 olgiide giiven duygusunu gelistirebilecektir.
Dolayisiyla; bir érgiit igerisindeki kisinin s6z konusu orgiite ya da orgiitiin farkl:
unsurlarma duydugu giivenin, yine hesap temelli, bilgi temelli ve dzdeslesme temelli

giiven agamalarma tabi oldugunu ve giiven giiglendikce orgiitsel iligkilerin de



giiclenecegini bu tanima ekleyebiliriz. Isgorenlerin drgiitiin farkli unsurlarina duydugu
giiven, orgiitsel giivenin alt boyutlar1 olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu alt boyutlarin; Srgite
gliven, yoOneticiye giiven ve c¢alisma arkadaslarina giiven olarak literatiirde

cergevelendigini gormekteyiz.

1.2.2.1 Orgiite Giiven

Bu boyutta; kisi, isgdreni olarak etkinlikte bulundugu orgiitiin bizzat kendisine yani
kurumsal yapisina yonelik bir giiven duygusu igerisindedir. Bu kurumsal yapiyi
olusturan; is siiregleri, disiplin kurallari, karar alma ve uygulama usulleri, terfi, 6diil ve
ceza uygulamalari gibi etmenlere iligkin bilgi sahibidir ve orgiitiin kendisi yararina da
hareket edecegine ya da en azindan zarar verici bir eylemde bulunmayacagina dair bir

inang igerisindedir (Tan ve Tan, 2000).

Bilgi temelli bir giiven iligkisin s6z konusu oldugu bu boyutta, isgérenin beklentileri
karsilik buldukga orgiitteki durumu ve gelecegi i¢in duyacagi siiphe ve endiseden
styrilabilecek, verimini artirmasa dahi azaltabilecek bu tiir olasiliklari engelleyebilecektir.
Bunun yani sira; iggdrenin zaman igerisinde Srgiitiin amag ve degerlerini benimsemesi
halinde bilgi temelli giiven iligkisinin, 6zdeslesme temelli giiven iliskisine doniismesi
miimkiin olacak ve iggoren bu tiire Szgii sekilde; orgiitiin yararina gergeklestirecegi
eylemleri, kendisinin de yararma gibi gorecektir (Shockley-Zalabak, Ellis ve Winograd,
2000).

1.2.2.2 Yéneticiye Giiven

Orgiitler, farkhi tiirlerde bigimlenmis olsalar da hiyerarsik diizene sahip yapilardir.
Orgiitiin unsurlar1 arasinda asgari bir alt-iist iliskisi, karar alma veya kararlar1 uygulama
baglaminda siirekli mevcuttur. Bu iligki icerisinde isgérenin; listli, amiri ya da
yoneticisine iligkin olumlu beklentisi ‘Yoneticiye Giiven’ alt boyutu olarak

adlandirilmaktadir.

Yéneticinin - eylemlerinin ~ Srgiitiin - kurumsal yapisiyla Ortiismesi  ve beklenti
dogrultusunda gergeklesmesi; iggdrenin hem yoneticiye giiven duymasmm saglayacak,
hem de &rgiite duydugu giivenin pekiserek artmasina yol agacaktir (Joseph ve Winston,

2005). Bu beklenti elbette hesap temelli giiven olarak sekillenecek ve zaman igerisinde
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yoneticinin sz ve eylemlerinin tutarliligi, isgérenin beklentilerinin tatmin edilmesi

sonucunda bilgi temelli bir giiven iligkisine doniisebilecektir.

1.2.2.3 Cahsma Arkadaslarma Giiven

Orgiitsel giiven kavraminin bir diger alt boyutu, isgorenin rgiit i¢erisinde birlikte emek
harcadig1, vakit gegirdigi diger iggorenlere iliskin beklentisini ifade eden ‘Calisma

Arkadaslarina Giiven’ kavramidir.

Orgiite giiven ve ydneticiye giiven kavramindan farkli olarak, bu boyutta giiven duyan ile
giivenilen taraf arasinda bir yatay iliskinin mevcut oldugunu sdylemeliyiz. Dolayisiyla bu
boyuttaki giivenin; mesleki yetkinlik, bilginin dogru paylasimi gibi idari konularin
disinda, sadakat, diiriistliik, tutarlilik gibi sosyal konular1 da unsur olarak igerisinde

barindirdigini eklememiz gerekir (Yalgim ve Iplik, 2013).

Calisma arkadaslarina giiven; kurulan iligkinin hem akilciligi, hem de olumlulugu ile
bicim kazanmaktadir. Isgérenlerin orgiitleri ile biitiinlesmesi ve orgiitsel etkinliklere
katilma noktalarinda gésterdikleri isteklilik, is iliskilerinde yasadigi tatminle orantili
olarak gelisme gostermektedir (Mowday, 1998).

1.2.3. Orgiitsel Giiven Modelleri

Literatiirde, gilivenin drgiitsel alanda nasil ortaya ¢iktig1 ve hangi etmenlerin bu sonuca
yol agtifma iligkin farkli modeller gelistirilmistir. Bu boliimde s6z konusu modeller tarif

edilecektir.

1.2.3.1 Mishra Giiven Modeli

Mishra; ¢alismasinda orgiitsel alanda giivenin ortaya ¢ikabilmesi igin dort unsuru &n

plana ¢ikarmistir (Mishra, 1996). Bunlar;

- Orgiitiin etkinlik alanindaki yasamimm siirdiirebilme giicti ve yeteneginin
yeterli olup olmadigina dair, yoneticinin yetkinligine yonelik isgoren
beklentisini vurgulayan ‘Yeterlilik’

- Yéneticinin liderliginde; hem iggérenler arasinda, hem de isgéren yonetici
iliskisinde diiriistlik ve seffafligin saglanmasma yonelik beklentiyi

vurgulayan ‘Agciklik’
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-  Hem yéneticinin, hem de isgorenlerin birbirlerine ictenlik ve sefkat
gostererek orgiitsel fayda ve bireysel faydanin dengeli bir sekilde
gerceklestirilmesine yonelik beklentiyi vurgulayan Ilgililik’

- Yoneticinin s6z ve eylemlerinin, iggérenler agisindan tutarlilik arz etmesine

yonelik beklentiyi vurgulayan ‘Itimat Edilebilirlik’ unsurlaridar.

Bu unsurlarin gergeklesmesi durumunda ancak isgérenler agisindan orgiitsel giivenin
varlik kazanabilecegini, aksi durumda ise giivenin orgiit igerisinde gelisemeyecegini

belirtmistir.

1.2.3.2 Shockley-Zalabak, Ellis ve Winograd Giiven Modeli

Bu modelde Mishra’nin modelindeki unsurlara ek olarak; 6rgiit tiyelerinin, 6rgiitiin amag,
deger, inang ve kurallartyla kendilerini &zdeslestirebilme beklentisine vurgu yapan
‘Ozdeslesme’ unsuru ortaya koyulmus ve bes unsuru da iginde barmndiran bir 6rgiitsel

giiven 6lgegi gelistirmiglerdir (Shockley-Zalabak, Ellis ve Winograd, 2000).

1.2.3.3. Bromiley ve Cummings Giiven Modeli

Diger iki modelden farkl olarak bu modelde; bireyin beklentisinden ziyade, onun
davraniglarii tamimlayabilecek ii¢ unsurun giivenin olusabilmesi i¢in gerekliligi

vurgulanmigtir. Bunlar ise;

- Ister agiga vurulmus, isterse de gizli olarak diger kisi igin iyi diisiince ve
inanca sahip olma g¢abasini vurgulayan ‘Duygusal’ unsur

- Diger kisiye yonelik olarak agik ve diiriistge davranma gabasim vurgulayan
‘Biligsel” unsur

- Miimkiin olsa bile diger kigiden haksiz fayda saglamama ¢abasini vurgulayan

“‘Niyetsel” unsur olarak tarif edilmislerdir (Bromiley ve Cummings , 1996).

Bu unsurlar aracilifiyla davranigin giivenilirligi tespit edilmek istenmistir.
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BOLUM 2: ORGUTSEL BAGLILIK

Bu boliimde ilgili literatiir taranarak, elde edilen bilgilerin yorumlanmasi yoluyla
‘Orgiitsel Baglilik> kavramimin tanimi yapilarak, kavramsal bir gergeve kazandirilmaya

calisilacaktir.

2.1. Orgiitsel Baghhik Kavrami ve Orgiitsel Baghhigi Etkileyen Etmenler

Baglilik s6zciigii Tirk Dil Kurumu giincel sozliigiinde; “Birine karsi, sevgi, saygi ile
yakinlik duyma ve gésterme, sadakat.” olarak tarif edilmis (TDK, 2019) ve tarifinden de
anlayacagimiz iizere birden ¢ok duygusal ve biligsel durumu ayn1 anda karsilar haldedir.
Orgiitsel baghlik kavraminin literatiirde tek ve kesin bir taniminin heniiz yapilamamasi

da olasidir ki bu birbirine yakin ama farkli durumlarin varhigindan kaynaklanmaktadir.

1950’lerden beri yapilan calismalarda ortaya ¢ikan tanimlarin ortak noktasi ise; farkli
goriiniiglere biirlinse de bu bagin, bireyin pargasi oldugu orgiite yonelik gelistirdigi bir
bag oldugudur. Ornegin; &rgiitiin amag ve degerlerine inang yoluyla, bireyin orgiitiin
liyesi olarak kalabilme ve orgiit igerisinde yiiksek ¢aba harcama arzusu olarak (Dubin,
Champoux ve Porter, 1975; Swailes, 2002), ya da bireyin kendisini ait olma duygusu ile
oOrgiitle biitiinlesmis hissettigi en 6nemli motivasyon ihtiyac1 olarak (Mercin, 2005)
tanimlansa da; oOrgiitsel baglihgmn, bireyin 6rgiitii ile iliskisinden dogurdugu olumlu bir

psikolojik durum oldugunu sdylememiz yanlis olmayacaktir.

Bu olumlu durum tek yonlii goziikse de, fayda baglaminda ¢ift taraflilik arz etmekte hatta
terazide denge orgiit lehine bozulmaktadir. Orgiitsel baghhigm varliginda iggéren
devamlilig1 saglanarak, is giicii devir hiz1 diisiiriilebilirken, aksi halde diisiik verimlilik ve
yiiksek is giicii devir hiz1 gozlemlenebilmektedir (Sabuncuoglu, 2007). Giiniimiiz rekabet
sartlar1 gdz Oniine alindiginda ise, bu durum isletmeler agisindan yasamsal &nem

tagimaktadir.

Elbette orgiitsel bagliligin  viicut bulabilmesi i¢in birgok farkli etmen etkili
olabilmektedir. Bu etmenler Tablo 1°de yer aldig1 sekilde; literatiirde kigisel, orgiitsel ve
orgiit dist isimleriyle ii¢ baslik altinda toplanmis goziikkmektedirler (Northcraft ve Neale,
1990).
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Tablo 1

Orgiitsel Baghhg Etkileyen Etmenler

Kisisel Etmenler Orgiitsel Etmenler (")rgiit Disi Etmenler
Kisisel Ozellikler - Ucret - Yeni Is imkanlan
-Is Beklentileri - Odiiller - Ulkenin Sosyo-Ekonomik
-Psikolojik Sozlesme - Isin niteligi Durumu

- Takim g¢alismasi - Sektoriin Durumu

- Denetim

- Orgiit kiiltiirii

- Orgiitsel adalet

Kaynak: Northcraft ve Neale, 1990

2.1.1. Kisisel Etmenler

Bu baslikta isgérenin kendi kigisel 6zellikleri, beklentileri ve beklentilerinin ne derece
karsilik buldugu birer etmen olarak belirlenmis ve ii¢ baslik altinda tarif edilmistir
(Northcraft ve Neale, 1990). Bunlar;

- Isgorenin; yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi ve ¢aligma siiresini gz
oniine alan ‘Kisisel Ozellikler’

- Isgorenin kisisel ihtiyaglarinin kargilanmasi ve kisisel amaglarnin
gerceklestirilmesi  baglaminda  orgiitten  beklentisini  vurgulayan “‘Is
Beklentileri’

- Isgbrenin ¢alismaya bagladigi andan itibaren ve calistifi siirece orgiit
y6netiminin davranislarina dair beklentisini vurgulayan ‘Psikolojik Sézlesme’

olarak adlandirilmistir.

Kisisel ozellikleri inceledigimizde; her yas grubundaki iggdrenin farkli beklentilerle
hareket edebildigini, 6rnegin gen¢ yastakilerin daha yash olanlara kiyasla yiiksek
beklentilere sahip olduklari ve daha iyi sartlarda yeni bir is arama isteklerinin daha ¢ok
oldugunu gozlemlemek mimkiindiir. Cinsiyetin orgiitsel baghliga etkisi mevcuttur,
ancak kesin bir ayrim yapmak hatali olacaktir. Her ne kadar kadinlarin 6rgiitsel baghiliga

erkeklerden daha yatkin olduklarina iliskin bir genel inang mevcut olsa da; farkli meslek
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dallari, farkli orgiit yapilar1 ve hatta farkli toplumsal yapilarda bu etkinin tahmin
edilemezligi ortaya ¢ikmaktadir. Medeni durum agisindan; evli isgdrenlerin, esyanin
tabiat1 geregi sorumlulugunun daha ¢ok ve risk alma olanaklarinin daha diisiik oldugu
gergekliginde, daha az sorumlulugu bulunan bekérlara oranla 6rgiitsel bagliliklarinin daha
geligmis oldugu sdylenebilir. Egitim diizeyi bir diger etmen olarak karsimiza ¢iktiginda,
bir ters orantidan bahsedebiliriz. Egitim diizeyi yiikseldik¢e artan beklentiler, Srgiitsel
baglihg1 olumsuz etkilemektedir. Calisma siiresi ise tam tersine bir etki yapmakta ve

orgiitte gegirdigi siire arttikca isgdrenin de orgiite baglilig: artmaktadir.

Is beklentileri bashg; isgdrenin kendi ihtiyaglarini kargilayabilmek ve kisisel amaglarma
ulasabilmek i¢in 6rgiitii bir arag olarak kullandigini g6z 6niine aldigimizda, 6rgiitiin bu
beklentileri ne kadar ve nasil karsiladigina iliskindir. Isgérenin kisisel beklentileri ile
tanimu agik bir bigimde yapilmis, ¢ercevesi net olarak ¢izilmis orgiit beklentileri birbirine
uyumlu ise drgiitsel bagliligin bu uyumdan olumlu etkilenecegini sdyleyebiliriz (Cohen,
1995).

Psikolojik sdzlesme; iggorenin orgiite dahil oldugu ilk andan itibaren hem kendisinin
orgiitten, hem de orgiitiin kendisinden bekledigi yazili olmayan davrams kurallaridir
denilebilir (Giindogan, 2009). Is s6zlesmesinin yazili kurallarmin diginda kalan ve drgiit
ile iggdren arasinda dengeli bir giiven iligkisini saglayan tutum ve davranislarin
biitiiniidiir. Eger bu denge herhangi bir tarafin eylemiyle bozulursa &rgiitsel baghlik da

olumsuz etkilenecektir.

2.1.2 Orgiitsel Etmenler

Orgiitsel etmenler; orgiitin iggdrene sagladifi, ¢alisma hayatina ilisgkin fayda ve
degerlerdir. Bu etmenleri ticret, odiiller, isin niteligi, takim ¢aligmasi, denetim, orgiit

kiiltiirii ve orgiitsel adalet olarak siniflandirabiliriz (Northcraft ve Neale, 1990).

Ucret elbette ki orgiitsel bagliligi olumlu anlamda etkileyecektir. Yiiksek iicret isg6renin
daha ¢ok ihtiyacmni kargilayabilirken bu imkandan vazge¢cmek istemeyecek, diistik ticret
ise baglilig1 zedeleyecek ve daha iyi sartlarin arayisina girecektir.

Orgiit yonetiminin yilksek gayret gosteren isgdrenlerini odiillendirmesi de isgorenin

orgiitsel baglilik gelistirmesine imkan verecektir.
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Isgorenler, pargasi olduklari orgiitte kendi beceri ve niteliklerine uygun sekilde ¢alismak
isteyeceklerdir. Bu sebeple; oOrgiitiin  iggGrenlerini  gdrevlendiritken, onlarin
yetkinliklerine miimkiin oldugunca uygun nitelikte isleri vermesi gerekmektedir. Isin

niteligi orgiitsel baglilig1 dogrudan etkileyecektir.

Orgiit iginde zaten etkilesim halinde olan iggdrenlerin, takimlar halinde birlikte
¢alismasini saglamak da orgiitsel bagliliga etki edecektir. Ancak olumlu bir etki i¢in
orgiitiin uyumlu takimlar kurgulamasi ve takimlara yiikledigi amaglarin orgiit amaciyla

ortlismesi gerekir. Aksi durum orgiitsel baglilig1 olumsuz etkileyebilecektir.

Denetimin bir rgiitte ne sekilde gerceklestirildigi de bir bagka etmendir. Isgérenlerin de
katilimcisi oldugu, baskici olmayan bir bigimde yapilan denetimlerin orgiitsel baglilig:

olumlu etkiledigi gézlenmistir (Darden, Hampton ve Howell, 1989).

Orgiit kiiltiirli; bir orgiitii digerlerinden farkli kilan, isgdrenlerin ve yoneticilerin 6rgiit igi
davraniglarini belirleyen deger, kural ve aligkanliklar olarak tarif edilebilir (Ding, 2007).
Bu kiiltiir, katihmc1 oldugu dlglide iggorenlerin aidiyetlerini ve dolayisiyla orgiitsel

bagliliklarini olumlu bgimde etkileyecektir.

Orgiitsel adalet; yonetimce almnan isgdrenlerin  gorevlendirilmesi, ¢aligmast,
yetkilendirilmesi, iicretlendirilmesi ve 6diillendirilmesi gibi kararlarin iggdrenlerce
degerlendirilmesi sonucu ulagilan bir kavramdir. Orgiitsel adalet duygusu mevcutsa
baghlik olumlu etkilenir; ancak bu durum saglanamazsa, 6regin; ayni1 kidem, niteliklere
sahip ve ayni gérevi gergeklestiren iki isgtren arasinda ticret farki mevcutsa diisiik ticret

alanin baglihig1 olumsuz etkilenecektir (Ince ve Giil, 2005).

2.1.3 Orgiit Dis1 Etmenler

Kisisel ozellikler ve orgiitsel etmenlerin diginda yeni is imkanlarinin ortaya ¢ikmasi,
iilkenin sosyo-ekonomik durumu veya sektériin durumundaki degisiklikler de orgiitsel
baglihigi etkileyebilecek etmenlerdir.

2.2. Orgiitsel Baghligin Gostergeleri

Bu boliimde iggorenlerin hangi eylemlerinin orgiitsel baglihiga gosterge olabilecegi tarif

edilecektir.
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2.2.1. Orgiitsel Amaclarin Benimsenmesi

Orgiitiin hedef ve amaglarinin, degerlerinin iggdreninkilerle Srtiismesi Srgiitsel baghiligin
oncelikli gostergesidir. Pargasi oldugu orgiitiin amaglarin1 benimseyemeyen isgdrenin

orgiite bagimlilik géstermesi beklenemez.

Isgorenlerin kisisel amag ve beklentileri ile drgiitin bu baglamda sundugu olanaklar
birbirleriyle ne kadar értiisiiyor ise o kadar baglilik s6z konusudur. Beklentiler ile sunulan
olanaklar arasinda ki fark ne kadar ¢ok ise baglilik da ayni oranda azalacaktir (Ince ve

Giil, 2005).

Isgorenin kendi amag ve degerlerinin orgiitin amag ve degerleriyle uyumlu olmasi,
isgdrenin orgiitiin amaci igin caligirken kendi amacim da gergeklestirmesi demektir.
Béylece bir 6zdeslesmenin varligindan ve dolayistyla kuvvetli bir 6rgiitsel bagliliktan s6z

edilebilir.
2.2.2. isgbrenin Ozverisi

Isgorenin, Srgiitiin amaglarini gergeklestirebilmek i¢in kendisinden beklenen gayretin
iistiinde ve kendi ¢ikarina beklentisi olmadan galigmasidir. Kisinin kendinden dzveride
bulunmasi ve herhangi bir beklentisi olmadan bu tiir bir ¢aba icerisine girmesi yalnizca

bagliliin varligi durumunda ortaya ¢ikabilecektir.

2.2.3. isgorenin Orgiitte Kalma Istegi

Isgorenin orgiit igerisinde kalma istegi ne kadar yiiksekse, orgiite olan baghiligi ayni
dlgiidedir. Bu istegin var olmasi, iggorenin asgari diizeyde beklentilerinin karsilandig1 ve
memnuniyetini de isaret edeceginden, drgiitsel baglihign varlig1 baglaminda nemli bir

gosterge olacaktir.

2.2.4. Orgiitsel Degerlerin isgﬁren Tarafindan I¢sellestirmesi

I¢sellestirme ancak bir siireg igerisinde gergeklesen bir eylemdir. Isgdrenin rgiite dahil
oldugu andan itibaren gegen siire igerisinde; orgiitiin dnceden belirli ya da siireg igerisinde
ortaya ¢gikan degerlerinin, dncelikle iggoren tarafindan &grenilmesi, kabul gérmesi ve son
olarak da sahiplenilmesi anlamina gelir. Artik 6rgiitiin degerleri ayn1 zamanda isgdrenin
de degeri haline gelmistir. Bu sayede degerler lizerinden isgdren ve orgiit arasinda bag

kurulmus olur.
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2.3. Allen ve Meyer’in Orgiitsel Baghlik Yaklasimi

Allen ve Meyer’in 6rgiitsel baglilik kavraminin kuramsal ¢ergevesinin ¢izilmesi, saghikli
bir tanimin yapilabilmesi igin 1991 yilinda yaptiklari ¢alisma; literatiir i¢in temel
eserlerden birisi haline gelmis ve orgiitsel baglilig1 psikolojik bir durum olarak belirleyip,
{i¢ bilesenli bir ¢ergeveye koyarak; duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik
onciilleriyle agiklamiglardir (Allen ve Meyer, 1991).

Bu ii¢ bilesenden duygusal baglilik; isgorenin orgiitle iliskisinden kaynakl érgiitte devam
etme istegini, devam baglilig1; Srgiitten ayrilma maliyetinden Gtiirli isgdrenin devam etme
ihtiyacini, normatif baglilik ise ¢aligmay1 yiikiimliilik goren isgorenin orgiitte kalmaya
kendini zorunlu hissetmesini tarif etmektedir. Bu ti¢ unsuru, baglilign tiirleri degil de
bilesenleri olarak tanimlamalari ise bilingli bir tercihtir. Gerekgesi de her iggdrenin belli
dlgiilerde bu ii¢ bileseni ayni anda deneyimleyebilmesinin miimkiin olmasidir (Allen ve

Meyer, 1991).

2.3.1. Duygusal Baghhk

[k bilesenimiz olan duygusal baglilik; isgérenin, kisisel egilim ve manevi ihtiyaglarinin
orgiitge tatmin edilmesi sonucunda orgiite olumlu hisler besleyerek kurdugu bagdir.
Bilesenler igerisinde en giigliisii olarak ifade edilen duygusal bagliligin seviyesi arttik¢a,
rgiitiin amag ve degerlerinin isgorence benimsendigi, i¢sellestirildigi goriilmektedir.
Arastirmacilar bu baglihk onciiliinii tic kategori tlizerine kurarak, isgérenin bu
kategorilerin igeriklerinin bagliliga etki edecegini belirlemislerdir (Allen ve Meyer,

1991). Bunlar;

Kisisel Ozellikler: Yas, cinsiyet, kidem ve egitim gibi demografik ozellikler
baglhilikla iligkilendirilse de, kurulan bu iliskilerin ne gii¢lii ne de kalici olmadigs; farklh
is tiirleri ve bigimleri s6z konusu oldugunda s6z konusu bu demografik &zelliklerin
etkisinin kaybolabildigi anlagilmistir. Bu durumun yami sira; basari, aidiyet ve 6zerklik
ihtiyaci gibi kisisel egilimlerin de baglilikla iliskilendirilebilecegi goriilmiistiir. Bir baska
yaklagim ise gevresel etmenlerle etkilesen kisisel egilimlerin baglihga etkisini ortaya
koymustur. S6yle ki; kisisel egilimleri is deneyimleri ile uyumlu olan bireylerin, uyumlu

olmayanlara kiyasla daha olumlu bir ¢aliyma davranisi gosterdikleri tespit edilmistir.
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-Orgiitsel Yap1: Orgiitsel 6zellikler ve baglilik iligkisini konu alan ¢aligma sayis
gorece az bulunsa da, yapilan arastirmalar yapisal ozelliklerin bagliliga direkt etkisinin
olmadigini; ancak iggSren/ydnetici iligkileri, rol agikligs, kisisel 6nem gibi is deneyimleri

aracih@inda etkinlesebildikleri belirlenmistir.

-Is Deneyimleri: Bu kategoride isgdrenin kendi is deneyimindeki tatmin
durumunun baglihiga etkisi tarif edilmektedir. Bu tatmini saglayan degiskenler;
odiillendirmede esitlik ve adalet, rol agiklig, karar siireglerine katilim, is giicliigii, Sneriye
agik yoénetim, kendini ifade imkani, 6zerklik ve Onemsenme gibi deneyimlerle
orneklendirilebilir. Ne kadar ¢ok degisken agisindan iggdren tatmin olursa, orgiite

baghliginin da artacagi ortaya konmustur.

Duygusal baglilik, iggérenin yukarida agiklanan degiskenler etkisiyle orgiitte kalma istegi
olarak gergeklesecektir (Allen ve Meyer, 1991)

2.3.2. Devam Baghhg

Bu baglilik 6nciilii bir éncekinin tersine akilcr bir yapiya sahiptir. Isgoren; orgiite
baglihgini, orgiitten ayrildigi takdirde ortaya ¢ikmasi muhtemel maliyet iizerine inga
etmektedir. Bu maliyetin igerisinde isgorenin Srgiitte gegirilen siire ve harcadii emek,
neticesinde elde ettigi konum, ayricaliklar, haklar, beceriler, kisisel iliskiler dahi yer
almaktadir. Alternatif is olanaklar1 s6z konusu bu maliyetleri karsilamiyorsa, isgéren
orgiitte devam etme ihtiyaci duyacaktir. Devam bagimliligi bir se¢im degil ihtiyag olarak

bi¢im kazanir (Allen ve Meyer, 1991).
2.3.3. Normatif Baghhk

Normatif baghlik bileseninin, iggorenin kendisini Orgiitiin pargasi kalma konusunda
yiikiimlii hissetmesiyle gergeklestigini daha &nce agiklamistik. Bu yiikiimliilikk hissi;
ailevi, kiiltiirel ya da orgiitsel sebeplerden kaynaklanabilir. Ornegin; bir ebeveynin
isgbrenine gosterdigi sadakat, kendi ¢ocuguna bakma yiikiimliiliigiinden kaynaklantyor
olabilir, ya da isgérenin egitim bedelinin drgiitge karsilanmasi durumunda orgiitte kalma
istegi kendisini borglu hissettigi i¢in olusabilir (Allen ve Meyer, 1991). Bu durumda
normatif baghligin, bizzat isgorenin kendi ahlaki ve manevi degerlerinden
kaynaklandigini ve kendisini drgiite baglilik gostermek zorunda hissettigini s6ylememiz

yanlis olmayacaktir.
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Arastirmacilarin gelistirdikleri yaklagim Sekil 2°de grafik olarak da tarif edilmistir.

isgtrenin Efilim ve
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- Duygusal Baghlik

) - 4 ‘/ \‘
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Sekil 2: Allen ve Meyer’in Orgiitsel Baglilik Yaklagimi
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BOLUM 3: ORGUTSEL GUVEN VE ORGUTSEL BAGLILIK
fLiSKIiSi: ISTANBUL’DA A GRUBU SEYAHAT ACENTALARI
UZERINE BiR ARASTIRMA

3.1. Konu ile Ilgili Onceki Calismalar

Orgiitsel giiven ve orgiitsel bagllik iliskisinin bir arada ele alindig1 ¢alisma say1st gerek
tilkemizde gerekse yurt diginda 8zellikle son zamanlarda artis gostermektedir. Akademik
endeksler tarandiginda yeterince ¢aligmaya ulasilabilmektedir. Bu baslik altinda bu

caligmaya en yakin olan Srnekler incelenecektir.

Bagc1 ve Akbas (2016) tarafindan yapilan hemsirelerin Srgiitsel giiven algilarimin Orgiitsel
bagliliklar1 {izerindeki etkisini inceleyen aragtirmanin sonuglarina baktigimizda
“duygusal baglilik alt boyutu hem biligsel hem de duygusal giivenden pozitif ve anlaml
bir sekilde etkilenirken devam baglilig: alt boyutu sadece biligsel giivenden pozitif ve
anlamh bir sekilde etkilenmektedir” (Bagc1 ve Akbas, 2016: 155).

Orgiitsel giiven ve Srgiitsel baglilik kavramlarinin ele alindig1 bir diger caligma, Demirel
(2008) tarafindan tekstil sektorii ozelinde yapilmistir. Demirel (2008)’in bulgular1
incelendiginde “drgiit ve yoneticiye olan giivenin duygusal baglilik ve devamlilik
bagliligim olumlu etkiledigi ve aralarinda pozitif ve orta diizeyde anlamli bir iligki
oldugu; Srgiit ve yoneticiye olan giiven ile zorunlu baghhik arasinda ise anlamli bir iliski

olmadig1 saptanmugtir” (Demirel, 2008: 179).

Taskin ve Dilek (2010) tarafindan 6zel sektorde galisan bireylerin Srgiitsel giiven ve
orgiitsel baglilik algilar1 incelenmis, aralarindaki iliski irdelenmigtir. Sonuglan
incelendiginde “sadece Srgiitsel giiven ve duygusal baglilik arasinda kuvvetli bir iligki
tespit edilmistir. Orgiitsel giiven ve normatif baghlik arasinda ise kuvvetli olmayan bir
iliski gozlenmistir. Orgiitsel giiven ve devamlilik baglilif: arasinda ise iliski olmadig:

belirlenmistir” (Tagkin ve Dilek, 2010: 44).

Akmaz ve Erbasi (2017) tarafindan yapilan arastirmada orgiitsel giiven ve Orgiitsel
bagimliligm yanisira psikolojik kontrat konusu da dahil edilmistir. Aragtirma sonuglarina
bakildiginda “Srgiitsel gliven diizeyinin egitim diizeyi, isletme tiirii ve oteldeki statiiye
gore anlamh diizeyde farklilastigi sonuglara ulagilmistir” (Akmaz ve Erbagi, 2017:
125).
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3.2. Aragtirmanin Metodolojisi
Her arastirma, 6ncesinde belirlenen bir metod cergevesinde ilerler. Bununun i¢in de
aragtirmanin temel 8Zelerinin belirlenmis olmas1 gerekmektedir. Bu kisimda aragtirmanin

amacina, dnemine, kapsamina, hipotez ve yéntemine yer verilecektir.

3.2.1. Arastirmanin Amaci
Bu aragtirmanin amaci seyahat acentalarinda ¢aligan bireylerin orgiitsel baghliklan ile
orgiitsel giiven algilar1 arasindaki iliskiyi incelemektir. Bu kapsamda derli toplu yapilan
literatlir arastirmasindan sonra belirlenen olgekler vasitasiyla veriler toplanmis ve

analizleri yapilmistir.

3.2.2. Arastirmanin Onemi
Bu aragtirmay1 6nemli kilan, insan iligkilerinin en belirgin bigimde kesfedilebildigi
drgiitlerdeki tutumlari, bilimsel olarak ortaya koyma iddiasini tagimasidir. Bu baglamda
ozellikle bagliliklarini saglayan ve bir giiven ortammnin olugmasini 6nceleyen esaslarin
istatistiksel yontemlerle elde edilmesi aragtirmayi onemli kilmaktadir. Varilan her sonug,

kanitlarin1 kendi i¢inde barindirmaktadir.

3.2.3. Arastirmanin Kapsam
Her aragtirmada olmasi gerektigi gibi, bu arastirma da belli, bir alanla simirlandirilmigtir.
Aragtirmanin kapsami, bir orgiitteki yalmizca orglitsel giiven ve baghlik iligkisini
kapsamaktadir. Bunun yanisira sektdr olarak da siirlandirilan &rneklem, seyahat

acentalarini kapsamaktadir.

3.2.4. Arastirmanin Hipotezleri
Bu aragtirmanin hipotezleri Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Baghlik faktdrleri etrafinda

geligtirilmistir. Kurulan ii¢ ana hipotez sdyledir:

H1. Orgiitsel Giiven algis1 demografik ozelliklere gére farklilagsmaktadir.
H2. Orgiitsel Baglilik algis1 demografik 6zelliklere gore farklilasmaktadr.
H3. Orgiitsel Giiven ile Orgiitsel Baglilik arasinda anlamli bir iligki vardir.

Tezin arastirma kismi, bu ii¢ hipotez lizerine insa edilecektir. Ancak hipotez testlerine

gegmeden Once bir takim 6n testler yapilacaktir.
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3.3.4. Arastirmanin Yontemi
Bu arastirma belirlenen bir metodoloji iizerine insa edilmistir. Se¢ilen arastirma yontemi,
nicel yontemdir. Teknik olarak ise 6lgek ile veri toplama yolu uygun bulunmustur.
Smirliliklar nedeniyle evrenin tamamina degil, belli bir ornekleme uygulanmustir.
Orneklem, dncelikle sektor olarak seyahat acentalari ile sinirlandirilmig, ardindan basit
tesadiifi ornekleme yontemi ile 508 kisiye ulasilmasiysa sonuglanmustir. Bu sayi,
aragtirmanin hem yer hem zaman hem de maddi anlamda kisitlar1 dogrultusunda
olusturulmus, yapilan diger ¢aligmalarin Srneklem miktarryla karsilastirilmigtir. 500
olarak belirlenen drneklem, yapilan 25 pilot galigmadaki 8 anket de eklenerek 508 olarak

sonuglanmistir. Toplanan veriler SPSS 22.0 programu ile analiz edilmistir.

3.3. Aragtirmanin Bulgular: ve Degerlendirilmesi

Bu arastirma orgiitsel giiven ve 6rgiitsel baglilik 6l¢eklerinden elde edilen veriler tizerine
insa edilmigtir. Temel sosyal problem, her iki faktoriin hem birbirleriyle hem de
katilimcilarin demografik ozellikleriyle iligkili oldugu varsaymm iizerinden hareket
edilmistir. Bu noktada literatiir kisminda detaylica ele alinan orgiitsel giiven ve orgiitsel
baglilik kavramlarinin pratikte neye tekabiil ettigini anlamak amach 508 katilimcinm
goriisiine bagvurulmus ve bir data elde edilmistir. Elde edilen data, SPSS 22 programi
vasitasiyla ve uygun testlerle kategorik hale getirilmis ve analizler yapilmigtir. Tiim
siireglerde manipiilasyondan uzak durulmus, datanin verdigi bilginin diginda bir yola

veya yonteme bagvurulmamistir.

Bulgular kismi esas olarak iki kategoride &rgiitlenmigtir. Ik kisim demografik bilgilerin
oldugu, giivenilirlik testlerinin yer aldigi ve oOlgeklerin detaylica incelendigi kisim

olmakla birlikte; ikinci kisim kurulan hipotezlerin test edilmesi i¢in ayrilmistir.

3.3.1. Katihmcilarin Tanimlanmasi ve Temel Analizler
Yapilan bu anket ¢aligmasi sonucunda elde edilen veri setinden 508 tanesi kabul edilmis
ve drneklemi olusturmugtur. Calismanin bu kisminda ele alinacak olan bu 6rneklemi

tanimlamaya yonelik istatistiksel yontemler kullanilacaktir.

3.3.1.1. Demografik Degiskenler
Demografik degiskenler aragtirmaya katilan kitleyi yiizeysel olarak tanimak ve hangi

sosyal grup iginde olduklarini anlamak amagl1 neredeyse tiim arastirmalarda olan, olmasi
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gereken kisimdir. Burada katilimei kitlesinin demografik &zellikleri ayri ayri ele

alinacaktir.
3.3.1.1.1. Cinsiyet

Katilimeilarin  cinsiyet dagilimlar1 incelendiginde %56,3’linlin Kadin (n=286);
%43°7’sinin Erkek (n=222) oldugu gozlemlenmektedir.

Tablo 2
Cinsiyet Dagilimi
Demografik Degisken Gruplar Say Yiizde
Kadin 286 56,3
CINSIYET
Erkek 222 43,7

Kadin ve Erkek gruplarin sayica birbirine yakin oldugu soylenebilir.

3.3.1.1.2. Dogum Tarihi

Katilmecilarin yas1 ve Kkategorize edilme bigimi, neredeyse her aragtirmaya gore
degismektedir. Ancak olusturulan yas araliklarinin hangi literatiire ve bilgiye dayandig:
konusunda gegerliligi olan bir agiklama bulmak giictiir. Bu arastirmada ise birgogundan
farkli olarak jenerasyon teorisine dayanarak bir kategorilendirmeye basvurulmustur.
Diinya ¢apinda jenerasyonlar X ,Y ve Z kusaklar1 olarak adlandirilmaktadir. 1965-1977
dogumlular igin X, 1978-1994 i¢in Y ve sonras1 dogumlular i¢in Z kusagi tanimlamasi

yapilmaktadir. Katilimcilara demografik sorular yoneltilitken de bu araliklar

kullanilmistir.
Tablo 3
Yas Dagilimi
Demografik Degisken Gruplar Say1 Yiizde
1965-1977 48 9,4
DOGUM TARIHI 1978-1994 348 68,5
1994-2003 112 22,0
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Bu aragtirmada katilimcilarin %9,4’1i (n=48) X kusag1 (1965-1977), %68,5’i (n=348), Y
kusagi (1978-1994) ve %22’si (n=112) Z (1994-2003) kusagidir.

3.3.1.1.3. Egitim Durumu

Egitim durumu, demografik degiskenler i¢inde katilimcilari tanimlamaya yonelik Snemli
bir degiskendir. Yapilan anket ¢aligmasinda lise ve alt1 egitim gruplar1 olmasina ragmen

tiim Srneklem onlisans ve {istii gikmaistir.

Tablo 4
Egitim Durumu
Demografik Degisken Gruplar Sayr Yiizde
Onlisans 90 17,7
EGITIM DURUMU Lisans 372 732
Lisansiistii 46 9,1

Egitim durumlari incelendiginde, katilimeilarin , %17,7’si Onlisans (n=90), %73,2’si
Lisans (n=372) ve %9,1’i (n=46) Lisansiistii egitim almistir. Bu verilere dayanarak

katilimcilarin egitim durumlarinin yiiksek oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

3.3.1.1.4. Medeni Durum

Katilimcilarin medeni durumlari incelendiginde %31,7’sinin Evli (n=161), %68,3’iliniin

ise (n=347) ise Bekar oldugu goriilmektedir.

Tablo 5
Medeni Durum
Demografik Degisken Gruplar Say1 Yiizde
. Evli 161 31,7
MEDENI DURUM
Bekar 347 68,3
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3.3.1.1.5. Gelir Durumu

Yas sorusunda oldugu gibi gelir durumu sorularinda da teorik bir dayanaktan yoksun
araliklar belirlemek dogru degildir. Ekonomik durum her durum ve sarta gore degiskenlik
gostereceginden, sayilardan ziyade, insanlarin mevcut gelirlerinden memnun olup

olmadig1 sorgulanmustir.

Tablo 6
Gelir Durumu
Demografik Degisken Gruplar Say1 Yiizde
. Tatmin Edici 256 50,4
GELIR DURUMU
Tatmin Etmiyor 252 49,6

Bu soruya katilimcilarin %50,4°t (n=256) mevcut gelirinin tatmin edici oldugunu,
%49,6’sinin ise (n=252) gelirinin kendisine yetmedigini, dolayisiyla tatmin edici

olmadigin belirtmistir.

3.3.1.1.6. Genel Is Tecriibesi

Katilimcilarin bugiine degin farkli islerde yaptiklar1 toplam tecriibeleri demografik bir

degisken olarak ele alinmigtir.

Tablo 7

Genel Is Tecriibesi

Demografik Degisken Gruplar Say1 Yiizde
0-1 43 8,5
GENEL TECRUBE 2-4 155 30,5
5 ve lizeri 310 61,0

Genel tecriibe anlaminda katilimcilarin %8,5°1 (n=43) 0-1 y1l arasi; %30,5°1 (n=155) 2 ile

4 yil aras1 ve %61°i (n=310) 5 y1l ve iizeri tecriibeye sahip olduklari goriilmektedir.
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3.3.1.1.7. Mevcut Is Tecriibesi

Katilimcilara suan galigtiklari is yerinde ne kadar siiredir bulunduklar1 sorulmusgtur.

Tablo 8
Mevcut Isteki Tecriibe

Demografik Degisken Gruplar Say1 Yiizde
0-1 72 14,2
MEVCUT ISTEKI TECRUBE 24 280 55,1
5 ve lizeri 156 30,7

Mevecut isteki tecriibe anlaminda katilimcilarin %14,2°si (n=72) 1 yila kadar; %55,1’i
(n=280) 2 ile 4 y1l arasi ve %30,7’si (n=156) 5 yil ve lizeri deneyime sahip olduklarini
belirtmislerdir.

3.3.1.2. Temel Olcek Degerleri
Bu arastirma kapsaminda ele alinan orgiitsel giiven ve orgiitsel baghlik dlgeklerinin her

bir ifadesinin aldig1 ortalama puan ve standart sapma degerleri incelenecektir.

3.3.1.2.1. Orgiitsel Giiven Olgegi
Bu aragtirmada kullanilan slg¢eklerden biri orgiitsel giiveni 6lgmeye yoneliktir. Bu Slgekte
22 soru bulunmaktadir.

Tablo 9
Orgiitsel Giiven Olgegi Ifade Degerleri

Kod ifade Ortalama | St2ndart

. Sapma

G1 Isletmemin yoneticilerine giivenirim 3,0453 | 1,07689

G2 Isletmemin yoneticilerinin diiriistliigiine giivenirim 3,0354 1,06343

G3 Isletmemin y6net1c1l.er1. 1§gf'5renlerm sorunlari ile 3,0768 1,10406
ilgilenir

G4 Isletmemin yoneticileri yaptig1 islerde yeteneklidir 3,2972 1,18014

G5 Isletmemin yéneticileri verdigi sozleri tutar 3,1240 | 1,09255

G6 Yaéneticiler, iggorenler ile kisisel bilgileri agik¢a 3,0217 1,10116
paylagir

G7 Bu isletmedeki diger iggorenlere giivenirim 3,0157 1,10751

G8 Bu isletmedeki diger iggorenlere siiphelenmem 3,0177 1,08680

G9 Bu isletmedeki diger isgdrenlerin sézlerine inanirim 3,0256 | 1,15014

G10 Isgérenlerin aralarmda“ konpsulanlarm disariya 3,0315 1,16109

¢tkmayacagina inanirim
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Gl1 Bu isletmedeki iggdrenler birbirine karst agiktir 2,9646 1,14730

Bu isletmedeki iggdrenler bir seyler soylediklerinde

G12 . 2,9961 1,19828
onlara inanirim
Isletmemizdeki isgorenler ile ySneticileri arasindaki
G13 iliskilerde tutarlilik vardir 29921 | 1,24825
Gi4 Bu isletmenin tedarikg¢ilerine giivenirim 2,9213 ,94091

G15 Bu igletmelerin tedarikgilerinin destegine giivenirim 2,9547 1,00291

Bu isletmenin tedarikgilerinin sdyledigi s6zlere

G16 . 2,9921 1,01465
inanirim
G17 Bu 1$letmepm tedarl'kc.;llerl firsat bulsalar bile 3,0197 91428
isletmemizi aldatmazlar
G18 Bu igletmenin dagltlm_ kanallarmnin s6yledigi sozlere 2,9980 88266
inanirim
G19 Bu isletmenin dagitim kanallarina giivenirim 29114 1,01955
G20 Bu isletmenin dagltlm“kanz'll!anna yaptiklari ilerde 28445 | 1,15702
giivenirim
Ga1 Bu isletmelerin dag}nm !(:imallarmm destegine 2,9055 91391
giivenirim
G2 Bu isletmenin dagitim kanallari firsat bulsalar bile 28917 | 1,07054

isletmemizi aldatmazlar

Likert tipi bir 6lgek olan orgiitsel giiven 6lgeginin her bir ifadesini katilimcilar: 1°den (hig
katilmiyorum) 5’e (Tamamen katiliyorum) kadar puanlamislardir. Elde edilen bu puanlar
incelenmis ve her ifadeye verilen puanin aritmetik ortalamasi alinmistir. Bu puanin
yiiksek olmasi katilimcilarin ifadeye katilim diizeylerinin diisiik oldugunu, ytiksek
olmasi, katilim diizeylerinin yiiksek oldugunu gosterir. Genel anlamda incelendiginde
Orgiitsel Giiven dlgegi ifadelerinin aldig1 puanlar 3’iin etrafinda yogunlasmaktadir. Bu
durum, katilimcilarin ifadelere ortalama diizeyde katildiklarini gosterir. Standart sapma
degerleri ise, degiskenin yaygin ve ortalama degerden ne dl¢iide uzaklastigini gdsterir.
Standart sapma degerlerinin 1 ve yakin deger aldiklar1 goriilmektedir. Yalmzca G18

ifadesinin digerlerinden ¢ok daha diisiik bir standart sapma degerinin oldugu goriiliir.

3.3.1.2.2. Orgiitsel Baghhk
Bir diger olgek ise orgiitsel bagliligt olgmeye yoneliktir. Bu 6lgek bes ifadeden

olusmaktadir.
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Tablo 10
Orgiitsel Baghhk Olgegi ifade Degerleri

ORGUTSEL BAGLILIK
Kod ifade Ortalama | StAndart
Sapma
Bl Gelecegimin bu l§1e@ey§ yakindan bagh oldugunu 2.9724 1,05436
hissediyorum
Eger igletmenin iyiligi i¢in gerekli ise bireysel
B2 faydamdan feragat edebilirim 2,9035 1,27661
B3 Isletmem ile aramdaki baglar son derece giicliidiir 2,9016 1,20082
B4 Genel anlamda, burada olmaktan gurur duymaktayim 2,9528 1,13997
B5 Isime baghlik duyuyorum 2,8465 1,27332

Olgek degerleri incelendiginde katilimcilarin tiim ifadeler konusunda ortalamanin altinda
bir alg1 ve davraniga sahip olduklari goriiliir. Standart sapma degerleri bakimindan ise

tiim ifadeler 1’in iizerindedir.

3.3.1.3. Giivenilirlik Testi

Giivenilirlik, “dl¢timiin tutarh olmasmmn dlgiitiidiir. Olglim sonuglart farkh yerlerde
uygulandiginda benzer sonucu vermelidir. Yani bagimsiz Sl¢timlerde benzer kararh
sonug¢ alinmalidir. Giivenilirlik, bir dlgegin Slgmek istedigi 6zelligi ne dl¢iide dogru
olgtiigiinii, Slgegin iiretkenligini ve sirekliligini gosterir. Giivenilirlik igin testin

tekrarlanabilir ve aktarilabilir olmasi gerekir” (Cakmur, 2012: 340).

Giivenilirlik testi olarak kullanilan Chronbach’s Alpha ise “Likert tiirii toplamal
olgeklerde, anlamsal farklilik Slgeklerinde, Stapel Slgeklerinde toplam veya ortalama
puana dayanan diger psikometrik testlerde ve bilesik maddelerden olusan indeks tiirii
dl¢lim araglarinda maddelerin birbiriyle tutarli olup olmadigin1 ve maddelerin hipotetik
bir degiskeni olglip Slgmedigini belirler. Alfa degerinin esas islevi i¢ tutarlilig
saptamasidir” (Cakmur, 2012: 340).

Tablo 11

Giivenilirlik Testi Degerleri

Olgek ifade Sayist Cronbach's Alpha
Orgiitsel Giiven 22 ,078
Orgiitsel Baghlik 5 ,959
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Cronbach's Alpha degeri 0 ile 1 arasinda deger alir ve 1’e yaklastikga verilerin
giivenilirlik ve i¢ tutarlilik diizeyinin iyi oldugu anlagilir. Bu arastirmada her bir dlgek
icin ayrica giivenilirlik analizi yapilmistir. Orgiitsel Giiven Slgeginin Alpha degeri ,978;
Orgiitsel Baglilik 5lgeginin Alpha degerinin ise ,959 ¢iktig1 goriilmektedir. Buna gore her

iki 8lgegin de yiiksek derecede giivenilirlige sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir.

3.3.1.4. Normallik Analizi

Normallik analizi, diger analizlere baglanmadan once yapilmasi gereken bir testtir. Bu
testin sonucunda verilerin normal dagilip dagilmadigi, dolayisiyla parametric veya
nonparametric testlerin uygulanip uygulanmayacagina karar verilir. Sig. degeri 0,05’ten
biiyiik oldugunda verilerin normal dagildigy; kiiciik oldugunda ise normal dagilmadig:
kanisina varilmaktadir. Bu durumda veriler normal dagildiginda parametric testler olan t-
test (iki gruplu) ve ANOVA (ikiden fazla grubu i¢eren) testleri kullanilmaktadir. Veriler
normal dagilmadiinda ise nonparametric testler olan Mann Whitney U testi (iki gruplu)

ve Kruskal Wallis (iki den fazla grubu iceren) testleri kullanilmaktadir.

Tablo 12
Normallik Testi Degerleri
Kolmogorov-Smimov*
Statistic df Sig.
Orgiitsel Giiven ,180 508 ,000
Orgiitsel Baglilik 214 508 ,000

Bu arastirma igin yapilan normallik testi sonuglarim inceledigimizde Orgiitsel Giiven ve
Orgiitsel Bagllik dlgeklerinde verilerin normal dagilmadigi sonucuna ulasilmaktadir
(0,00, p<0,05). Dolayistyla her iki 6l¢ek i¢in de nonparametric testler olan Mann Whitney
U ve Kruskal Wallis testleri uygulanmasi gerekmektedir.

3.3.1.5. Hipotez Testleri

Aragtirmanin bu kisminda giivenilirligi kabul edilen ve hangi testlerin kullanilacagina
karar verilen analizlerin hipotez testleri uygulanacaktir. Bu kisim ayn1 zamanda arastirma
sonuglarinin goriilebilecegi kisimdir. Oncelikle fark testleri (H1 ve H2), sonrasinda ise
korelasyon analizi (H3) sonuglarmna yer verilecektir. Fark testleri, meveut dlgegin

demografik durumlara gore algilanma diizeyi ve demografik gruplarin bu alg:
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konusundaki farklilagsmalar1 (varsa) tespit edilmektedir. Korelasyon analizinde ise

orgiitsel giiven ve orgiitsel baglilik arasindaki iliski incelenmektedir.

3.3.1.5.1. Orgiitsel Giiven Diizeyinin Demografik Degiskenlere Gore
Farkhlasmas: (H1)

Bu kisimda ilk hipotez olan “HI. Orgiitsel Giiven algisi demografik ozelliklere gore

farklilasmaktadir.” incelenecektir. Yapilacak olan fark analizlerinde katilimcilarin

Orgiitsel Giiven diizeyinin demografik degiskenlere gore nasil farkhlastigi ele alinacaktir.

Tablo 13
Orgiitsel Giiven Fark Testleri

Degisken Degerleri Orgiitsel Giiven
Sira Degisken Test Gruplar Ortalama P Yorum
Whi Kadm 2,98 Fark
1 Cinsiyet MMTZ{“W’Y 0,98 | Yok
Erkek 3,04 (p>0,05)
1946-1964 Arasi 2,72
Kruskal Wallis Eark
2 Dogum Tarihi Test 1965-1979 Arasi 2,87 0,01 Var
1980-1999 Arast 3,54 (©<0,05)
: Evli 2,48 Fark
3 Medeni Durum an’}\;&;{llmey 0,00 Var
Bekar 3,24 (p<0,05)
Onlisans 3,52 Fark
4 | Bgitim Durumu | Kroskal Wallis Lisans 302 |000| Var
Test (9<0,05)
Lisansiistii 1,85 ’
Whi Tatmin Edici 3,57 Fark
5 Gelir Durumu MannT\ethnmey o 0,00 | Var
Tatmin Edici Degil 2,43 (p<0,05)
0-1 Yil 3,28
. 2 Fark
6 | Genel Tecribe | Kruskal Wallis 241l 204 | 004 Var
Test <0,05)
5 Yil ve Uzeri 3,00 ®<0,
0-1Yd 3,36 Fark
7 Mevcutnistekl Kruskal Wallis 24 vl 311 0.00| Var
Tecriibe Test - (p<0,05)
5 Yl ve Uzeri 2,65 L

Yapilan analizler incelendiginde su sonuglara ulagiimaktadir:

Cinsiyet: Katilmcilarin Srgiitsel giiven algilari cinsiyetlerine gére farklilasmamaktadir
(0,98, p>0,05). Bu sonuca gére katilimcilarin cinsiyetlerine gore orgiitsel gliven

diizeylerinin farklilasmadig: sonucuna ulagilmaktadir.
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Dogum Tarihi: Katilimeilarin drgiitsel giiven algilan iginde bulunduklan kugaklara gore
farklilasmaktadir. (0,001, p<0,05). 1965-1979 Aras1 doganlar digerlerine gore orgiitsel

giivenleri daha yiiksektir.

Medeni Durum: Katilmcilarm 6rgiitsel giiven algilart medeni durumlarmma gore
farklilasmaktadir. (0,00, p<0,05). Ortalama degerleri incelendiginde Bekar olanlarin evli

olanlara gére 6rgiitsel giivenleri daha yiiksektir.

Egitim Duwrumu: Katilimcilarin Orgiitsel giiven algilar1 egitim durumlarma gore
farklilagsmaktadir. (0,00, p<0,05). Ortalama degerleri incelendiginde onlisans mezunu

olanlarin lisans ve yiiksek lisansa gore orgiitsel giiven diizeyleri daha yiiksektir.

Gelir Durumu: Katilmcilarin 6rgiitsel giiven algilart gelirlerinden tatmin olma
durumlarmna gore farklilagmaktadir. (0,00, p<0,05). Gelirinin tatmin edici oldugunu
belirtenler, tatmin edici olmadigini belirtenlere gére oOrgiitsel giiven diizeyleri daha

yiiksektir.

Genel Tecriibe: Katilimcilarin 6rgiitsel giiven diizeyleri genel tecriibelerine gore
farklilasmaktadir (0,04, p>0,05). 0-1 Y1l hizmet verenlerin daha fazla hizmet verenlerden

daha yiiksek 6rgiitsel giiven diizeyine sahip olduklar1 goriilmektedir.

Mevcut Isteki Tecriibe: Suan galisilan isteki siire baz alindiginda ise katilimcilarin meveut
isteki tecriibelerine gore orgiitsel giiven diizeylerinin farklilagtifa goriilmektedir (0,002,
p<0,05). 0-1 Y1l hizmet verenlerin daha fazla hizmet verenlerden daha yiiksek orgiitsel

giiven diizeyine sahip olduklar goriiliir.

Genel anlamda bakildiginda cinsiyet degiskeni disinda tiim orgiitsel giiven diizeyi
bakimmdan tiim demografik durumlarin birbirinden farklilastiklar1 goriilmektedir.

Dolayisiyla HI hipotezi kismen kabul edilmektedir.

3.3.1.5.2. Orgiitsel Baghlik Diizeyinin Demografik Degiskenlere Gore
Farklilasmasi (H2)

Bu kissmda “H2. Orgiitsel Baghlhk diizeyi demografik ozelliklere gore

farklilasmaktadir.” Hipotezi test edilecektir. Bu baglamda tiim demografik kategoriler
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orgiitsel baglilik etrafinda ele alinacaktir. Veriler normal dagilmadigs igin bu analizlerde

de Mann-Whitney U ve Kruskal Wallis testleri kullanilmigtir.

Tablo 14
Orgiitsel Baghhk Fark Testleri

Degisken Degerleri Orgiitsel Baghlik
Swra Degisken Test Gruplar Ortalama P Yorum
“Whi Kadin 2,89
1 Cinsiyet Mann-Whitney 0,60 Fark Yok
Test Erkek 2,95 @©>0,05)
1946-1964 Aras1 2,72
- o Kruskal Wallis Fark Yok
2 Dogum Tarihi Test 1965-1979 Arasi 2,79 0,36 ©>0,05)
1980-1999 Arast 3,39
. Mann-Whitney Evli 2,38 Fark Var
3 Medeni Durum 0,00
° Test Bekar 3,16 (p<0,05)
Onlisans 3,74
s Kruskal Wallis . Fark Var
4 Egitim Durumu Test Lisans 2,87 0,00 (p<0,05)
Lisansiistii 1,64
“Whi Tatmin Edici 3,67
5 Gelir Durumu Mann-Whitney 0,00 Fark Var
Test Tatmin Edici Degil 2,14 (p<0,05)
0-1 Yil 2,98
" Kruskal Wallis Fark Yok
6 Genel Tecriibe Test 2-4 Y1l 2,86 0,82 ©>0,05)
5 Y1l ve Uzeri 2,93
0-1 Y1 3,12
Meveut Isteki Kruskal Wallis Fark Var
7 Tecriibe Test Cak{ 308 10001 (pe0,05)
5 Yil ve Uzeri 2,53

Cinsiyet:  Katilmcilarin  Orgiitsel ~ baghlik  seviyeleri  cinsiyetlerine  gore
farklilasmamaktadir (0,60, p>0,05). Bu sonuca gore katilimcilarin drgiitsel baghliklarinin

cinsiyetle ilgisi olmadig1 sonucuna varilmaktadir.

Dogum Tarihi: Katilimcilarin Srgiitsel baglilik diizeyleri iginde bulunduklar1 kusaklara
gore farklilasmamaktadir. (0,36, p>0,05).

Medeni Durum: Katilimcilarin 8rgiitsel baghlik diizeyleri medeni durumlarina gore
farklilasmaktadir. (0,00, p<0,05). Ortalama degerleri incelendiginde Bekar olanlarm evli

olanlara gére orgiitsel baglilik diizeyleri daha ytiksektir.
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Egitim Durumu: Katilimcilarin orgiitsel baglihk diizeyleri egitim durumlarma gore
farklilasmaktadir. (0,00, p<0,05). Ortalama degerleri incelendiginde Onlisans mezunu

olanlarin lisans ve yiiksek lisansa gore orgiitsel baglilik diizeyleri daha yiiksektir.

Gelir Durumu: Katilimcilarm orgiitsel baglilik diizeyleri gelirlerinden tatmin olma
durumlarina gore farklilagmaktadir. (0,00, p<0,05). Gelirinin tatmin edici oldugunu
belirtenler, tatmin edici olmadigini belirtenlere gore orgiitsel baglilik diizeyleri daha

yiiksektir.

Genel Tecriibe: Katilimcilarin drgiitsel baglilik diizeyleri genel is tecriibe siirelerine gére

farklilagsmamaktadir (0,82, p>0,05).

Mevcut Hizmet Siiresi: Suan g¢alisilan isteki tecriibe baz alindiginda ise katilimcilarin
hizmet siirelerine orgiitsel baghlik diizeylerinin birbirinden farklilagtign goriilmektedir
(0,00, p<0,05). 2-4 Y1l hizmet verenlerin digerlerine gore daha yiiksek orgiitsel baglilik

diizeyine sahip olduklar goriiliir.

Genel olarak inclelendiginde 6rgiitsel baghiligin demografik degiskenlerin bir kisminda
gére farkhlagtigi sonucuna ulasilabilir. Dolayisiyla H2  hipotezi kismen kabul

gormektedir.

3.3.1.5.3. Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Baghlik Tliskisi (H3)

Korelasyon analizi iki veya daha fazla degisken arasinda bir iliskinin olup olmadig: sayet
iliski varsa bu iligkinin yoniinii ve siddetini ortaya koyan bir istatistiki analizdir.
Korelasyon katsayisi -1 ile +1 (-1 <r < +1) arasinda degisen degerler almakla birlikte,
korelasyon kat sayilarinda 0,00 ile 0,25 aras1 degerin ‘gok zayif’, 0,26 ile 0,49 aras
degerin ‘zayif, 0,50 ile 0,69 arasi degerin ‘orta’, 0,70 ile 0,89 arasi1 degerin ‘yiiksek’,
0,90 ile 1,00 aras1 degerin ise ‘gok yiiksek’ oldugu ifade edilir. Korelasyon katsayisinin
pozitif olmasi degigkenler arasinda dogrusal bir iligkinin oldugunu, negatif olmasi ise ters

yonlii bir iligkinin oldugunu géstermektedir (http:/spssistatistik.net).

Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel baglilik arasindaki iligkisini anlamaya yonelik korelasyon
testi uygulanmustir. “H3. Orgiitsel Giiven ile érgiitsel baghlik arasinda anlamly bir iliski

vardir” hipotezi test edilmigtir.
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Tablo 15

Korelasyon Analizi

Orgiitsel | Orgiitsel
Giiven Baglilik
r 1 872"
Orgiitsel
Giiven P 000
n 508 508
T 872" 1
Orgiitsel
Baghtk | P 000
n 508 508

Yapilan analiz degerlendirildiginde Orgiitsel Giiven ve érgiitsel baghlik arasindaki iligki
anlamhdir (0,00, p<0,05). p degerinin anlamli bulunmasindan sonra iki degisken
arasindaki iliski incelendiginde; Orgiitsel Giiven ve orgiitsel baghlik arasinda pozitif
yonde 0,01 diizeyinde anlaml bir iligki bulunmustur. Iliskinin korelasyon katsayisi (¥)
,872 olup iligkinin “yiiksek” diizeyde oldugu sonucuna ulasimaktadir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Belli bir amaci yerine getirmek i¢in bir araya gelen insan topluluklar1 orgiitler olarak
tanimlanmaktadir. Bu orgiitler emek piyasasinda bir isi yerine getirmek veya bir futbol
kuliibiiniin yiikselise gegmesini saglamak gibi oldukga farkli sekillerde ortaya ¢ikabilir
ve varliklarini devam ettirebilir. Orgiitlerin en tipik 6zellikleri ve onlar1 var eden nitelik,

belli bir amag etrafinda bir araya gelen insanlardan olusmasidir.

Orgiitler, salt insan birlikteliklerinden ¢ok daha fazlasii ifade etmektedir. Bunun
farkinda olan sosyal bilimciler, orgiitlerin bir araya gelis tarzlarindan birlikte olma
bigimleri, kendi aralarindaki iligkilerden, birbirlerine karsi miicadele etme taktiklerine
kadar genis bir yelpazede bilimsel g¢aligmalarini sunarlar. Bu kapsamda genel olarak
kullanilan ve bu ¢alismanin konusu olan iki kavram orgiitsel giiven ve Orgiitsel bagliliktir.
Orgiitsel giiven, belli bir is veya amag dogrultusunda bir araya gelen insanlarin
birbirlerine, yoneticilerine ve yonettiklerine kars1 giivenini irdeleyen bir kavram iken,
orgiitsel baglilik ise yine drgiit i¢inde yer alan bireylerin belli bir amag etrafinda bir araya
gelip, bu amaci gergeklestirme siirecinde birbirlerine karsi gelistirdikleri baglilik
davramiglarin1 tanimlayan kavramdir. Her iki kavram iizerine de bugiine degin ¢okca
calisma yapilmigtir. Ancak kavramlarin 6nemi ve sosyal bilimler literatiiriinde canliligini
korumasi nedeniyle o6zellikle is yasami ile ilgili ¢alismalarda sik¢a basvurulan

kavramlardir.

Bu arastirma kapsaminda da ele alinan orgiitsel baghilik ve orgiitsel gilivenin seyahat
acentalarindaki ¢alisanlar tarafindan algilanma diizeyi incelenmis ve birbirleriyle olan
iligkisi ortaya konmustur. Bu iki konu, herbiri ayr1 bir sosyal bilimci tarafindan ortaya
konmus iki dlgek vasitasiyla 508 katilimciya ulagilarak veriler elde edilmistir. Bu
olgeklerden ilki, Orgiitsel Giiven Olgegi, Yilmaz (2006) tarafindan Hoy ve Tschannen -
Moran’n Giiven Olgeginden yola gikilarak hazirlanmustir. kincisi ise Orgiitsel Baghilik
Olgegi, Olgek, Jaworski ve Kohli (1993) tarafindan hazirlanan 6 maddeli ve tek boyutlu

bir Slgektir. Olgekler katilimcilar tarafindan okunarak cevaplandiriimstir.

Yapilan aragtirma ii¢ hipotez iizerinde kuruldu. Bunlardan ilki katilimcilarin &rgiitsel
giiven algilarinin demografik durumlarina gore farklilik gosterdigi varsayimina dayaliydi.

Yapilan incelemede katilimeilarin dogum tarihi, medeni durum, egitim durumugelir
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durumu, genel tecrilbe ve mevcut isteki tecriibe degiskenlerine gore orgiitsel giiven

algisinin farklilagtig1 sonucuna ulasilmustir (H1).

Bir diger hipotez ise orgiitsel baglilik algisinin katilimeilarin demografik durumlarina
gore farklilagtigi iizerine kurulmustur. Bu hipotez i¢in yapilan analizlerin sonuglari
incelendiginde 6rgiitsel baglilik algisinin medeni durum, egitim durumu, gelir durumu

mevcut hizmet siiresine gore farklilagtigi goriilmektedir (H2).

Son olarak aragtirmanin temel iki ayagi olan 6rgiitsel baglilik ve orgiitsel giiven arasinda
bir iliski olup olmadig1 incelendi. Yapilan korelasyon analizi sonucunda Orgiitsel Giiven
ve oOrgiitsel baglilik arasnda anlamli bir iliski bulunmustur. Bu sonuca dayanarak
incelenen orgiit ikliminde orgiitsel baglilik ile 6rgiitsel glivenin iligkili oldugu istatistiksel
olarak kanitlanmustir. Sonucun sosyal bilimler literatiiriine katkis1 incelendiginde bir
Orgiitte beraber calisan veya amaci yerine getirmeye ¢alisan insanlarin birbirilerine olan
giivenleri, orgiite olan baghliklar: ile iliskilidir. Yani seyahat acentalarinda ¢alisan
bireylerin birbirlerine karsi bir giivenleri oldugu kadar isleyisi devam ettirme bakimindan

bir baglilik davranigi iginde olduklar1 sonucuna ulagilmistir.
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