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Bu c¢aligmada tiniversite hastanesinde ¢alisan saglik personellerinin bireysel mutluluk ve
isyeri mutluluklarinin belirlenmesi amaglanmistir. Calisma hayatinin kisinin giindelik
hayat1 icerisinde oldukga biiyiik bir kismi1 kapsadigi yadsinamaz bir gergektir. Kisilerin
hayatinda bu kadar énemli bir yerde olan i yasaminin ve buradaki mutlulugun analiz
edilmesinin katkis1 oldukca biliyiiktiir. Saglik hizmetlerinin etkili bir sekilde
gergeklestirilmesi saglik personellerinin mesleki yeterliliginin yaninda performans
kapasitesine de katki veren bir is yasami ortaminin saglanmasi ile miimkiindiir. Saglik
personellerinin i doyumu ve memnuniyet diizeylerinin yiiksek olmasi, isyerinde mutlu
olmalari, enerjilerini sadece saglik hizmeti kalitesinin arttirllmasinda harcamalarini
saglamaktadir. Bu dogrultuda ¢alismada saglik ¢aliganlarinin mutluluklari tizerine bir aragtirma
yapilmistir. Calismaya Istanbul Universitesi Tip Fakiiltesi Kadin Hastaliklar1 ve Dogum
Anabilim dalinda ¢alisan 150 saglik calisan1 katilmistir. Veri toplamada, Oxford
Mutluluk Olgegi ve Ise Iliskin Duyussal lyilik Algis1 Olgegi kullamlmistir. Sonuglara
gore; mutluluk ve duyussal iyi olug puanlarimin ortalamanin {izerinde oldugu tespit edilmistir.
Kadmlarin erkeklere gore anlamli bir sekilde olumsuz duygularimin daha yiiksek oldugu ve
duyussal iyi olus diizeylerinin diisiik oldugu belirlenmistir. Yasli bireylerin, genglere gore
mutluluk ve iyi olus diizeylerinin yiiksek oldugu, evli bireylerin, bekarlara gére daha fazla
mutluluk algisina sahip oldugu, bir ve iki ¢ocuga sahip bireylerin olmayanlara gére mutluluk
algilarinin daha iyi oldugu tespit edilmistir. Caligma siiresine gore, egitim diizeyine, aile sekline,
calisma pozisyonuna, gelir diizeyine gore mutluluk ve iyi olus algisinda istatistiksel olarak
anlamlt bir fark bulunmamistir. Saglik ¢alisanlarinin s6z konusu demografik degiskenlere gore
mutluluk ve iyi olus diizeyleri g6z 6niinde bulunduruldugunda, personel se¢imi, gérevlendirme,

kariyer, egitim ve gelisim siireclerinde bu faktorlerin degerlendirilmesi fayda saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Mutluluk, ise Iliskin Duyussal Iyi Olus, Saglik Personeli, Memnuniyet,

Calisma Listesi.
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In this study, it is aimed to determine the individual happiness and workplace happiness
of health personnel working in university hospital. It is an undeniable fact that working
life encompasses a large part of one's daily life. The analysis of business life and
happiness, which has such an important place in people's lives, has a great contribution.

Effective provision of health services is possible by providing a working life
environment that contributes to the performance capacity of health personnel as well as
their professional competence. The high level of job satisfaction of the health personnel,
being happy in the workplace ensures that they spend their energy only in improving the
quality of health care. In this direction, a study was conducted on the happiness of health
workers. 150 healthcare professionals working in the Department of Obstetrics and
Gynecology, Faculty of Medicine, Istanbul University participated in the study. Oxford
Happiness Scale and Job-Related Affective Well-Being Perception Scale were used to
collect data. According to the results; happiness and job-related affective well-being
scores were found to be above average. It was determined that women had significantly
higher negative emotions and low levels of affective well-being than men. It was found that
older individuals had higher levels of happiness and well-being compared to young
people, married individuals had more perception of happiness than single people and
happiness perceptions of individuals with one and two children were better than those
without. No statistically significant difference was found in the perception of happiness and
well-being according to working time, education level, family shape, working position, income
level. Considering the level of happiness and well-being of health workers according to
these demographic variables, it will be beneficial to evaluate these factors in personnel

selection, assignm9ent, career, training and development processes.

Keywords: Happiness, Job-Related Affective Well-Being, Health Employee,Working

Conditions
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GIRIS

Insanlarin, gegmisten bugiine hayatta pesinden kostugu ve miicadelesini verdigi tiim
hedeflerinin temel nedeni mutluluga sahip olmaktir. Bireysel farkliliklar1 goziiniin de
bulundurursak mutluluga 6znel bir kavram diyebiliriz. Mutluluk kavrama ile ilgili
gerceklestirilen caligmalar incelendiginde, Birlesmis Milletler tarafindan 2018 senesinde
diizenlenen Diinya Mutluluk Raporu sonuglar1 degerlendirildiginde, Tiirkiye 156 iilke
icerisinde 74. sirada yer alan mutsuz iilkeler sinifindadir. Tiirkiye’de TUIK verileri
151¢inda mutlu oldugunu dile getiren kisilerin %56 seviyesinde goriildiigiinii ve glinden

giine bu oranin azaldig1 ve dolayisiyla tilke igerisindeki mutsuzluk oraninin yiikseldigini

sdylemek miimkiindiir. (TUIK, 2018).

Aragtirmanin ana temasi i yasamina dair ¢alisanlarin duyussal agidan iyi olus kavramui,
caligma ortami igerisinde duygulardan bahsedilemez diisiincesine sahip idareciler ve
calisanlar tarafindan reddedilmistir. Duyussal ac¢idan iyi hissetme halinin is doyumunda
ve verimli ¢aligmada etkili olup olmadig1 arastirmacilar tarafindan ele alinan bir konu

olmustur.
Arastirmanin Amaci

Universite hastanesinde gorev yapan saglik calisanlarma yonelik kisisel mutluluk
halinin ve isyeri mutluluk halinin ortaya ¢ikarilmasidir. Caligma hayatinin kisinin
giindelik hayatinda kapladigi kisim oldukga 6nemlidir. Kisinin bir giin igerisinde en ¢ok
vakit gecirdigi yer olan isyeri igerisinde kendini mutlu hissedip hissetmedigi
arastirilmasi gereken bir konudur. Kisinin ¢alisma hayatinda yasadiklarinin etkisini, is
disindaki yasaminda da devam ettigi diisiiniildiigiinde igyerindeki duyussal iyilik halinin
kisinin giindelik hayatindaki hislerini, duygu ve diisiincelerini de etkisi altina aldig1

sOylenebilmektedir.

Saglik sektoriindeki hizmetin en iyi sekilde sunulmasi, saglik personeli istthdaminin
kalifiye, mesleki becerisi belli bir seviyenin tizerinde, etkili performans sergileyebilen
kisilerden olusmasinin yaninda, bu personellerin kendilerini mutlu ve iyi hissettikleri
bir caligma ortamindan gecmektedir. Saglik personellerinin isyerindeki iyi ve mutlu hali
direkt olarak hasta/hasta yakinlar1 ile olan iliskilerini de etkileyecektir. Enerjilerini

calisma ortamin iyilestirilmesine veya isyerindeki can sikici durumlarin ortadan



kaldirilmas: i¢in degil, saglik hizmeti sunumunun niteliginin arttirtlmasinda

kullanabileceklerdir.

Saglik hizmetlerinin en 6nemli sunucularindan olan hastanelerde, ¢alisma ortaminin
hasta icin en iyi hizmetin verilmesine odakli olmasi gerekmektedir. Saglik alaninda
cogu iilkelerde yapilan yatirimlarin eksik kalmasi, saglik sektorii icerisindeki ¢alisma
kosullarin1 olumsuz etkilemektedir. Bu olumsuzluklar, saglik personellerinin ise alim
sonrasinda ise iste kalma silirecine, bu da saglik sunucularin kalite ve performans
degerlerine, hastalar iizerinden alinan olumlu geri doniislere, basarili tedavi sonuglarina
da yansimaktadir. Ulusal ve uluslararast diizeyde hedeflenen saglik hizmetlerinin kalite
standartlarina ulagabilmek i¢in ilk olarak caligma kosullarinin iyilestirilmesi yoniinde

diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir. (ICN, 2007).

Kuramsal cercevede, literatiir de yapilan galismalar incelendiginde ¢ogunun is tatminin
ve is hayatindan memnuniyetin tanimlanmasinda Moslow’un “ihtiyaglar hiyerarsisi
yaklagimin1” ve Maslow’un ve Herzberg’in “cift faktor teorisi” ni ele aldigi
gbzlemlenmistir. (Burnard ve digerleri, 1999: 113). Is memnuniyetin bir ¢ok kapsam
icermesi tek bir taniminin olmasini zorlastirmaktadir. Kavramin birbirinden ayr1 ¢ok
sayida tanimi mevcuttur. Saglik personellerinin c¢alisma sartlarindan memnun olup
olmadiklarmin tespit edilmesi, memnuniyetin saglanmasi, bunun i¢in gereken
diizenlemelerin yapilmasi i¢in iilke bazinda bu ¢alismalar1 ve takibini gerceklestirecek
bir politika olusturulmalidir. Bu politikalar ilgili kurum ve kuruluglarin biinyesinde

gelistirilmesine yonelik faaliyetler yiiriitecek rehberler saglanmalidir.

Ingiltere’de bununla ilgili yapilan bir diizenleme ile Ingiltere Saglik Bakanlig
binyesinde Calisma Hayatlari1 Gelistirme Standardi olusturulmustur. (Improving
Working Lives Standard, IWL). Boylelikle Ulusal Saglik Hizmetleri (NHS) tarafindan
kurum ve kuruluslarin is¢ilerine yonelik saglikli isyeri uygulamalarini kapsaminda

yonelik izleyecegi yollar belirlenmistir.
Arastirmanm Onemi

Calisma ortaminda duyulan mutluluk kavraminin; bireyin kapasitesini kullanmasiyla
birlikte duydugu is tatmini ile “psikolojik olarak iyi olma” durumu olarak
belirtilmektedir. Bireyin kendi var olan kapasitesini kullandig1 bir isi yapmasi, bireyin

bu ise duydugu aidiyet duygusunu da arttirarak mutlu hissetmesini saglayacaktir. Ruhsal



olarak kendini iyi hissetme bireyin ilk once kendisini sonrasinda ise c¢evresindekileri
anlama ve kabul etme siireci ile baglamaktadir. Bu durum bireyin hem kendi benligini
gelistirmesi hem de cevresi ile kendi arasinda iliskiyi pozitif ilerletmesi agisindan
onemlidir (Hefferon, Boniwell, 2014). Giinden giine teknolojik altyapilarin
saglamlagmasi ve ilerlemesi ile kurum ve kuruluslardaki diizen kompleks bir hale
gelmekte ve bu kompleks yapinin igerisinde ¢alisanlarin verimliligi igin yapilan isten

mutlu olmalar1 gerekmektedir (Turgut, Cinko, 2017: 38).

Isyerlerinin bilinen en biiyiik ve kiymetli sermayesi insan guctdir (Yilmaz, 2016: 6).
Bireylerin gilinlik yasamlarindaki mutlulugu tanimlayan kisisel iyi olus kavramui,
calisma ortaminda karsimiz ise yonelik duyussal iyilik hali olarak g¢ikmaktadir. Bu
tanmim, calisanin yaptigi isine yonelik sahip oldugu olumlu diisiinceleri icermektedir

(Morrissy, Boman ve Mergler, 2013: 16).
Arastirmanmin Yontemi

Bu calismada da saglik personellerinin gosterdikleri performansin artmasindaki en
bliylik degiskenlerden biri olan i memnuniyetinin incelenmesi hedeflenmektedir. Bu
minvalde, mutluluk o6l¢egi ve is ile ilgili duyussal iyilik hali kavramina yonelik
arastirmalar gergeklestirilmis, farkli demografik kriterlerin duyussal iyilik halinin
farklilik gosterip gostermedigi ortaya koyulmaya calisiimstir.



BOLUM 1: GENEL BiLGILER

Bu bélimde Tezin baslica kavramlarina, sosyo kiiltiirel farkliliklarin etkilerine, literattr

ve kuramlara yer verilecektir.
1.1.Mutluluk Kavram ve Mutluluk Kuramlari

Mutluluk, diigiince tarihi boyunca hemen her iilke ve toplumda ‘hedeflenen bir kazanim’
olarak tizerinde diisiliniilen, degerlendirmeler yapilan ve politikalar gelistirilen bir
kavram olagelmistir. Toplumlarin temel parcasi olarak, bireysel olarak insanlarin,
ailelerin, sosyal paylagim ve etkilesim ortamlarinin ‘mutlulukla ilgisi’ kurulmus ve
mutluluk tizerine eserler kaleme alinmigtir. Modern psikolojinin kurucusu olarak kabul

edilen William James’in ifadeleriyle “...mutlulugun nasil kazanilacagi, nasil
stirdiiriilecegi ve [kaybedilmisse] nasil yeniden mutlu olunacagr tiim zamanlarda

insanoglunun eylemlerindeki ‘gizli motif” olmustur” (Sirgy, 2012: 6).

Bununla birlikte, ele alinan mutluluk genellikle bireysel karakteri yansitmaktadir. Bu
baglamda, ‘birey olarak mutlu insanlarin birlikte de mutlu topluluklar olusturacaklart’
varsayiminin esas alindigi diisiintilebilir. Dogumuyla ‘anne, baba ve akrabalari i¢in bir
mutluluk kaynagi’ olarak yasamina ilk adimlarini atan insan, mutluluk pesinde ve
arayisinda olmustur. Mutlu bir yasam, mutlu bir yuva kurma, mutlu bir nesil yetistirme

ve mutlu bir birey olarak yagami tamamlama g¢abasini siirdiirmiis ve mutlulugu ‘yasamin

evey

Yiizyillar 6ncesinden baslayan felsefi sorgulamalar, Sokrates, Aristoteles, Antisthenes,
Aquinas, Gazali ve Farabi gibi pek cok diisiliniliriin goriislerine bakildiginda “Nasi/
yasamalyim?”, “Ne cesit bir yasam beni mutlu eder?”, “Ne icin yasamalymm?” ¢ibi
sorularin siirekli cevap aranan ve gorlis belirtilen sorular oldugu goriilmektedir

(Ery1lmaz, 2016: 139).

Mutluluga erigsme arayis1 ve istegi, insanin dogustan gelen ruhsal bir yami olarak
gbzikmektedir. Yasamin her alaninda, bireysel yasantida, ailede, okulda, arkadas
cevresinde ve igyerinde olumlu duygular1 daha fazla yasama ve deneyimleme insanlarin
‘temel ve nihai hedefleri’ arasindadir. Kimi zaman belirli araglarin [es, is, servet, statli
ve politik baglantilar gibi] domine ettigi baglamlar bu hedefi arka plana itmis gibi
goziikse de, bu araglarin elde edilmesi / kullanilmasi kiginin mutluluk arayisinin bir

parcasi olarak diistiniilmelidir.



White (2006: 12) mutluluk kavramini ele alirken, ‘ulasilmak istenen ve degerli

goriilen her seyi’ gdz Oniine almak gerektiginden hareketle, kavramin ¢agrisim alaninin
genisligine vurgu yapmaktadir. Kavram olarak ‘netlik kazanmamis® bir baglami ifade
eden mutluluk kavramini tanimlama ¢abalari, diger pek cok sosyal bilim tanimlarinda
oldugu gibi, aragtirmacilarin kisisel diinya goriisii ve inaclarina bagli olarak farkl

tanimlar ortaya koymaktadir.

Aristoteles (1999: 13), Nikomakean Etigi baslikli yapitinda, mutlulugu ‘insanoglunun
hayatta basarabilecegi en yliksek, en asil, en 1yi ve en harika sey’ olarak tanimlamakta
ve ddemonik mutluluk anlayisinin hayatin nihai amaci olarak degerlendirilebilecegini
vurgulamaktadir. Thomas Aquinas da, Aristo ile ayni goriiste olarak, hayattaki diger
tercihlerin ve eylemlerin ‘mutluluk dizeyini artirma’ amagl olarak goriilebileceklerini
ifade etmektedir (Diener, Sapyta ve Suh, 1998:34). Veenhoven (2014: 12) ise mutlulugu
‘bir insanin kendi yasamina yonelik aldigi 6znel haz (enjoyment)’ biciminde

tanimlamakta ve kavrami yasam doyumu ile olduk¢a yakin bir kapsamda ele almaktadir.

Nettle (2005: 16) ise Bati dillerindeki happy soézciigiiniin karsiliklarinin  farkli
kiiltirlerdeki kullanimlarindan Ornekler vererek, dilimize “mutlu” olarak aktarilan
happy sozciigliniin anlambilimsel ¢ergevesini ¢izmekte ve ‘mutluluk denildiginde ifade
edilmek istenen anlama’ iliskin {i¢ kategori sunmaktadir. Birinci diizey, duygularin agik
bicimde baskin oldugu, bilis etkisi olduk¢a az ve beklentilerin, isteklerin veya arzularin
karsilanmasi durumunun tetiklemesi ile ortaya ¢ikan mutluluk ifadeleri ile ilgilidir.
Ikinci diizey, bilis etkeninin duygularla ilgili olarak daha &ne ¢ikmasidir. Bu diizeyde,
anlik duygulanimlar degil, uzun zaman dilimleri (yil, hayat, belli bir yerde yasanan
zaman dilimi gibi) batininin genel olarak degerlendirilmesi ve ‘esik bir deger/diizey’
baz almarak yargilanmasi s6z konusudur. Yasam doyumu ve iyi olus kavramlar1 bu
diizeyin karakteristik ifadeleridir. Ugiincii diizey ise, daha felsefik bir bakis agisini

yansitmaktadir.

Aristoteles’in eudaimonia kavraminin ‘kiginin kendini gergeklestirmesi ve potansiyeline
ulagmas1’ karsiligi olarak iyi bir hayat yasamasi mutluluk olarak isimlendirilebilir. Bu
noktada, insanlarin potansiyellerinin farklili§i ‘kesin ve herkese uyarlanabilir’ bir
cercevenin ortaya konulmasini engellemektedir. Hayatin amaci, bu baglamda, kilit

unsur olarak durmaktadir.



Tanimlar genel olarak degerlendirildiginde, “Mutluluk nedir?” sorusuna karsilik
verilecek yanitlarin ve ortaya konan goriislerin ¢ogunlukla arastirmacilarin kendi
bireysel algi, duygu ve anlayis ¢ercevelerini temel aldig1 ve ortaya ‘genel geger’ kabul
edilebilir bir tanim konulamadigi goriilmektedir. Mutlulugun gerek kapsami ve gerekse
‘kisive oOzel’ etmenlere bagli olusu ve degisken dogasi kavramin tanimlanmasinda
aragtirmacilart gri bir alana dogru c¢ekmektedir (Zhongying, 2013: 1720). Diger bir
onemli nokta da, kavramlarin dikkatli kullanilmasi gerektigidir. Nettle (2005: 24)
oldukca yeni kavramlarin kullanimindaki zorlugu Ryff’un ‘psikolojik iyi olus’
kavraminin pek c¢ok arastirmaci tarafindan ‘mutluluk’ kavramiyla esdeger kullanilmasi

ile 6rneklendirmektedir.

Thin’e (2012: 16) gore, 6zellikle 1990’11 yillardan sonra, arastirmacilarin ve politika
yapicilarin mutluluk kavramina ilgi gostermesi dikkate degerdir. Bilim ve uygulamanin
uzun zamandan beri ‘ilgi duymadigr’, felsefi tartigmalara ve psikolojik calismalara
biraktigt mutluluk kavrami sosyal politikalar ve ekonomi politikalar1 agisindan da
dikkate alinmaya baslamistir Mutluluk iizerine goriislerini aciklayan ve Talisse’nin
(2015: 9) ifadesiyle ‘nasil yasamak gerektigi ile mutlulugu birlikte diistinen’ ilk
felsefecilerden Aristoteles’e gore, mutluluk “...en iyi, en giizel, en hos olan bir sey,

b

insansal seylerin en iyisi, en onemlisi ve en tistiinii...” olarak tanimlanir. Her varlik
dogasinin gerektirdigi bicimde ‘kendi iyiligine’ yonelir ve mutluluk, eudaimonia,
insanin iyiligidir. Insan, her ne yaparsa yapsin nihayetinde amaci mutlu olmak ya da

mutluluga yaklagsmaktir (Arslan, 2006: 274).

Mutluluk, bir hedeftir ve biitiin diger amaclar (para, siyasi kazanimlar, zenginlik, statii
gibi) aslinda yalnizca ‘mutluluk getiren birer arag’ olarak islev gérmektedir. "Insanda
bulunan en iyi sey, en degerli sey, en yiice ve en tanrisal sey ne ise mutluluk bu seyin
kendi erdemine uygun etkinligidir" ifadeleriyle Aristoteles, mutlulugu yiiceltmektedir.
Bu durumda, mutlulugu “erdemler i¢inde onlarin en yiiksegine uygun etkinlik” olarak

diistinmek de olagan bir ¢ikarimdir (Arslan, 2006: 25).

Aristoteles (1999: 20), mutlulugu insanin igsel bir gereksinimine temellendirmekle
birlikte, mutlulugun kisiye bagli olmayan unsurlarinin da bulunduguna dikkat g¢eker.
Mutlu olmak i¢in erdemli, 6zglir olmak ve kisinin kendi hayatini yonetmesi
gerekmektedir. Ayrica, tim bunlarin yani sira ge¢imini saglama, etrafindaki insanlarla

arkadasliklar kurma, saglikli ve zinde olma, baski altinda olmayan 6zgiir bir tlilkede

6



yasama gibi kisinin yetenekleri ve kapasitesi ile dogrudan bagli olmayan dis / ¢cevresel /
toplumsal unsurlara da ihtiya¢ oldugu da belirtilmelidir. Biitiinciil olarak, yakindan-
uzaga (6zelden-genele) baglamlarda etkiye acik olunmasi, mutlulugu karmasik bir
iliskiler aginda elde edilmesi gii¢ bir kazanim olarak gdstermektedir. Mutluluk,
disaridan bakildiginda, maddi olgiilerle ele alinip degerlendirilemeyen ve bireyin kendi
dunyasinda sekillenip ortaya ¢ikan bir kavram olarak goriinmektedir. Bu agidan,
felsefecilerin yaninda psikologlarin da ilgi duyduklar1 ve farkli bakis agilar1 ve ilgili alt

kavramlar iirettikleri bir kavram olmustur (Warr, 2011).
1.1.1. Amagsal Yaklasim

Bu yaklagim erek kurami olarak da bilinmektedir ve bu yaklasima gdére mutlulugun
kisinin gereksinimlerini sagladigi ve belirledigi amaglara ulastiginda gerceklesecegi
savunulmaktadir. Ik kez 1960 senesinde Wilson’un ihtiyaglarin karsilanmasi ile
mutluluga, karsilanamadigi durumlarda ise kisinin hayatinda hosnutsuzluga sebep
verdigi, mutluluk doyumuna ulasilmasi i¢in bu kosullarin; bireyin hayatinin ge¢cmis
doneminden, diger bireylerin hayatlarini kendi hayatiyla kiyaslamasindan, kiiltiirel
degerlerinden vb. faktorlerin etkisi altinda kaldig1 ifade edilmistir. (Diener ve digerleri,

1999: 300).

Diener (1984: 25) tarafindan kisilerin hal ve hareketlerinin sebeplerinin anlasilmasi
acisindan kisilerin hangi hedefe ulagsmak istedigine ve bu hedeflerden hangilerini ne
sekilde gercgeklestirebildigi ve bu hedeflere ulasimin kisinin ruhsal yapisini ve hayat
igcerisindeki doyum noktasini nasil etkiledigi bilinmelidir. Bu yaklasima gore, hedefler
kisiyi mutlu ettigi gibi kisilerin mutsuzluguna da sebebiyet verebilir. Kisiler kendilerine
kisa vadede mutluluk saglayacak hedefler koyabilir fakat bu hedefler, kisinin uzun

vadedeki hedeflerine ulagsmasina engel olabilir (Diener, 1984: 28).
1.1.2. Etkinlik Kuram

Bu kuram, mutluluk kavraminin kisinin giinliikk yagamindaki etkinlik derecesi ile dogru
orantili olarak ortaya ¢iktigin1 savunmaktadir. Bu kuramin tek ve en bilenen savunucusu
Aristoteles’tir.  Unlii diisiinire gdre mutluluga bireyin gerceklestirdigi ahlak
cercevesindeki faaliyetler ile ulasilmaktadir. Modern tanimi kapsaminda bu faaliyetler,
hobiler, kisiler ile kurulan iliski ve iletisimler, spor yapma gibi aktiviteleri igine
almaktadir. Bu kuramda {izerinde durulan bir diger konu ise, kisinin kendi kendisini

anlamas1 kisinin mutluluk seviyesini azalttig1 goriisiidiir. Mutlulugun pesinden kosma,
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ve mutlu olmaya c¢aligma kisiyi yormaktadir. Bu nedenle kisi yasamina, yasadigi
olaylara degil, sevdigi ve kendince mithim gordiigii aktiviteler ile ugrasmasi ve bunlara
odaklanmasi ile mutluluk onu bulacaktir. Bu konu, erek yaklasimda mutluluga giden en
onemli yolun aktiviteler sonucu ortaya c¢ikmasi olarak belirtilmistir. Fakat etkinlik
kuraminda sonugtan c¢ok aktivitelerin gerceklesme siireci asil mutluluga sebep veren
faaliyetlerdir. Bir dag tirmanmisinin verdigi mutluluk, zirveye ulagsma sirasinda degil,

(Diener, 2000: 40).
1.1.3. Yukaridan-Asagiya Asagidan-Yukariya Yaklasimi

Asagidan-yukariya mutluluk kurami, bireylerin ge¢mis yasantilarinin mutlu ve mutsuz
anlarinin / deneyimlerinin genel bir degerlendirmesinin yapilmasi sonucu olarak, ‘Mutlu
muyum?’ sorusuna cevap aranmasini anlatir. Bu kurama gore, insanlar mutlu olup
olmadiklarma yonelik bir cevap vermek icin, onceki yasantilarindaki acilar1 ve hazlarin
genel bir degerlendirmesini yaparlar (Eryilmaz, 2016). Mutlu, haz veren ve istenen
durumlar daha sik ve baskin ise, birey mutludur. Bu durumda, asagidan-yukariya
kuraminin retrospektif bir yonelimi esas aldigi ifade edilebilir. Yukaridan-asagiya
kuramia gore ise mutluluk kisilik 6zelliklerine bagli bir islevdir (Eryilmaz, 2016).
Diger bir ifadeyle, insanlar yasadiklar1 olaylara ‘kisilik 6zellikleri’ penceresinden bakar
ve yorumlarlar. Kisilik yapilarinin hangi tarafa baskin olduguna gore, mutluluk veya

mutsuzluk tarafina, karar verme egilimi agir basmaktadir.
1.1.4. Akis Kuram

Pozitif psikolojide dikkat ¢eken ve arastirma yapilan kavramlardan birisi de eylemlerde
‘bulunma’ ve igsel motivasyonu daha iyi anlama amaci giiden bir arastirma sirasinda

Csikszentmihalyi tarafindan gelistirilen akis kavramidir (Delle Fave, 2013: 65).

Csikszentmihalyi (1997:29) bir sanat okulundaki gozlemleri sirasinda, G6grencilerin
resim ve heykel gibi etkinliklerde toplantilar1 kagirdiklarini, yemek saatlerinde ara
vermediklerini ve etraflarinda olan-bitenden soyutlandiklarii fark etmis; bu optimal
deneyimleri ve konsantrasyon durumlarinmi ‘akis’ metaforu ile kavramsallagtirmistir.

Csikszentmihalyi (2005: 60) akisi, deneyimin 6zelliklerini de kapsayacak bicimde su

3

sekilde tanimlamaktadir: “...herhangi bir etkinlikte zorluk ve basarma dengesinin
paralel dogrultuda ve yiiksek diizeyde olmasi, bireyin net bir amaca odaklanmasi

halinde, durumun kontrolii altinda oldugunu ve olumlu geribildirim almasi, mevcut
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duruma odaklanarak 6z biling kaybinin ortaya ¢ikmasi ve yapilan isin yada nihai sondan

zevk alinmasina iligkin biling hali...” (Ayazlar, 2015: 20).

Csikszentmihalyi (1997) farkli alanlardan Ornekler verdigi c¢alismasinda, akist
somutlagtirmak i¢in satran¢ oyununu Ornek gdstermektedir. DUz bir tahta tzerinde
siyah ve beyaz altmis dort kare, on alt1 tag ve her tag grubunun izleyebilecegi hareketler
ile smirlandirilmis iki kisilik bu oyunda amag¢ ve kurallar net bigimde belirlenmistir.
Oyuncular iki taraftan biri amacina ulasincaya kadar, Csikszentmihalyi’nin ifadesiyle,
“kendi evrenlerinde yasarlar, her sey siyah ve beyazdwr onlar i¢in” Bir akis deneyimi
su Ozellikleri igermektedir: Hareketin ve farkindaligin kaynasmasi, dikkatin siirlt bir
uyarici alaninda odaklasmasi, benlik bilincinin gegici olarak kaybolmasi, biligsel olarak
yeterli olma ve kontrol duygusu, agik amaglara sahip olma, hemen geri bildirim alma ve

icsel gudilenmedir (Csikszentmihalyi, 1997: 31).
1.1.5. Yarg: Yaklasim

Bu kuram, temelde kisilerin mutlu olabilme sinirlarini esas almalarina ve karsilastiklari
olumlu veya olumsuz durumlarda bu sinir(lar)a dayali yargilara varmalarina dayalidir
(Eryi1lmaz, 2016). Diger bir ifadeyle, kisiler belli dlgiitler olusturmuslardir, mutlu olup
olmadiklarina bu 6lciitlerin karsilanma diizeyine bakarak karar vermektedirler. Olgiitleri
karsilayan durumlarda kisi mutlu olurken, 6lgiitleri yakalayamayan durumlar mutsuzluk

kaynagi olmaktadir.

Kisinin yaptig1 karsilastirmalarin, yargi kuramima goére, mutlulukta énemi biiyiiktiir.
Diger bir ifadeyle, elde ettigi kazanimlar ve i¢cinde bulundugu durumlarin uyandirdigi
duygular1 birey tarafindan Olgiitler esasiyla tartilmakta ve oOlgiitleri karsilama diizeyi
mutluluk diizeyinin isareti olarak gozlenmektedir. Olgiitler, bireylerin yakin veya uzak
cevresindeki diger bireyler olabilecedi gibi, bilissel diizeyde konulan hedefler de
olabilir. Bu baglamda, yargi kuraminin hem biligsel hem de materyalist olcutleri
kapsayabilecegi diisiiniilebilir. Kuram tarafindan vurgulan nokta, ‘yargilama’ iglemidir.
Olgiitleri agma/karsilama diizeyi olumluysa, olumlu duygular; olumsuz olmasi

durumunda mutsuzluk ve diger olumsuz duygular sonug verecektir.
1.1.6. Sabit Nokta Kuram

Mutluluk diizeyinin, olduk¢a degisken nitelikteki durumsal faktorlere dayali olarak

degerlendirmekten ¢ok, genetik ve kisilik 6zellikleri agisindan ele alinmasini savunan
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‘Sabit Nokta Kurami’, mutluluk diizeyinin sabit bir noktada kararlilik gosterdigi

uzerinde durur. Kurama gore, bu kararlilik genetik etmenlerin bir etkisidir.

Yasam siirecinde karsilasilan ve dolayisiyla etkileri hissedilen, olumlu veya olumsuz
duygularin olaylara bagli olarak mutluluk artis veya azalig gosterse de, belli bir siire
sonrasinda yeniden ‘kararlilik noktasina’ donecegi anlayisi, belli diizeyde bir uyum
diisiincesini de ¢agristirmaktadir. Bununla birlikte, uyum kuraminda vurgulanan siireg
[uyum siireci] iken sabit nokta kurami anlayisinda belli bir sabit mutluluk diizeyini
isaret eden ‘sabit bir noktadir.” bu iki kuram arasindaki farki su sekilde ifade edilir:
...Sabit nokta kuraminda bireylerin mutluluk diizeylerini belirleyen faktor, genetik
yatkinliktir. Ote yandan, uyum kuramma gore ise bireylerin mutluluk diizeyleri,
bireylerin ge¢mis yasantilar1 ile gelecekten ne umut ettikleri gibi faktorlerden de

etkilenmektedir (Eryilmaz, 2016).

Bireylerin i¢inde bulunduklar1 ¢evrenin 6zellikleri, dinsel inang, sosyoekonomik sartlar
ve gelecege yonelik iyimserlik ve umut diizeyi uyum diizeyi tizerinde etkili faktorler
olarak diisiiniilebilir. Gelecekten higbir beklentisi olmayan, sosyal ¢evresinde sorunlar
yasayan, anlamsizlik anaforuna kapilmis ve yasamda hi¢bir amaci olmayan bireylerin
karsilasacaklart ani olumsuzluklar kirilma noktalar1 olabilir. Arastirma bulgular kalitsal
faktorlerin mutluluk diizeyini %40’dan fazla oranda etkiledigini de isaret etmektedir.
Kalitsal 6zellikler, bu baglamda, hem uyum diizeyinde hem de sabit mutluluk diizeyine
geri donme asamasinda Onemli tetikleyiciler olarak goziikkmektedir (Lykken ve

Tellegen, 1996: 188).
1.2. Mutlulugu Etkileyen Faktorler

Mutluluk kavraminin etkileyen birden fazla degisken mevcuttur. Bireysel, ekonomik ,

sosyal destek, aile ve din algis1 gibi en etkili faktorleri ele alalim.
1.2.1. Bireysel Ozellikler ve Kisilik

Demografik faktorler olarak yas, cinsiyet, egitim durumu, gibi pek c¢ok degisken bu
baglamda arastirmacilar tarafindan arastirilmis ve farkli bulgular ortaya konuldugu
gorilmektedir. Eryilmaz  (2016) alanyazindaki  ¢alismalarin  genel olarak
degerlendirmekte ve genel bir baslik altinda demografik degiskenlerin bireylerin
mutluluklarimi %10 oraninda etkilediklerini ifade etmektedir. Bununla birlikte, bu

faktorlerin etkisinin ¢ok diisiik diizeyde oldugunu isaret eden bulgulardan da s6z
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edilebilir (Eryilmaz, 2016). Bu alt baslik altinda, baz1 demografik faktorlerle ilgili

bulgular genel hatlariyla 6zetlenecektir.

Yas degiskeni ile ilgili olarak, Diener (1998: 35) 1960’1 yillardan giiniimiize yapilan
arastirmalarda yasla ilgili bulgularin farklilastigin1 ortaya koymaktadir. ik zamanlarda,
Ikinci Diinya Savasi sonrasinda Hiimanist Psikoloji yaklagiminin gelismeye basladig1
yillarda, genglerin daha mutlu oldugu yoniinde bulgular daha siklikla sunulurken,
sonraki donemlerde yaslilarin yasam doyumu ve mutluluk diizeylerine iliskin
puanlarinin daha yiiksek oldugu goriilmistiir (Bulut, 2014). Bununla birlikte, daha sonra
yapilan metaanaliz ¢alismalarinda yasin 6znel iyi olus ve mutluluk diizeyine neredeyse
hi¢ etki etmedigi [%]1 diizeyinde] goriilmiistiir (Brouskeli, Kaltsi ve Loumakou, 2018;
Bulut, 2014; Kangal, 2013: 228).

Cinsiyet degiskeni acisindan, erkekler ile kadinlarin mutluluk diizeyleri arasinda alaml
bir farklilik bulunmadig: saptanmistir (Akduman ve Yiiksekbilgili, 2015:37; Brouskeli,
Kaltsi ve Loumakou, 2018: 44; Kangal, 2013; Kidger ve digerleri, 2016: 80;
Mogosoglu ve Kaya, 2018; TUIK, 2017). Bir diger ifadeyle, her iki cinsiyetten bireyler
‘benzer diizeylerde mutlu’ ve yakin diizeylerde ‘iyi olusa ve yasam doyumuna sahip’

olabilirler (Myers, 2000: 60).

Egitim diizeyi yiikseldikge, kisilerin yargilama, diisiinme, hayal etme, karar verme ve
uyum saglama becerilerinde olusacak degisimler, mutluluk algisina etki edebilir mi?
Egitim diizeyi ile mutluluk diizeyi arasinda bir iligki var midir; varsa, bu iligkinin diizeyi
ve yonii nedir? Genis baglamli ve dolayli veya dolaysiz etkileme alani oldukca genis bir
kavram olarak egitim dikkate alindiginda, egitim diizeyinin kiginin mutluluk diizeyini
yordamada etkili bir degisken olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu konuda alanyazinda
farkli bulgulara rastlanmaktadir. Egitim diizeyinin artmasinin gelir ve sosyal statiiye
olan dolayli etkisinin bireylerin mutluluk diizeyine etki edebilecegi diisiiniilmiis, bu
kavramlar birlikte arastirilmis ve egitim diizeyi ile mutluluk diizeyi arasinda anlaml
iligkilere ulagilmistir. Bununla birlikte, yapilan aragtirmalarda, bu etkinin olduke¢a diisiik
diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir (Lykken ve Tellegen, 1996: 188). Lykken ve
Tellegen’e (1996: 189) gore, egitim durumunun mutluluk diizeyini yordama giicii
kadinlarda yaklasik %2 diizeyinde iken erkeklerde bu oran %!1’in altina inmektedir.
Medeni durum degiskeni de mutluluk diizeyi ile ilgisi ve etkisi arastirilan demografik

faktorler arasindadir. Romantik birliktelik, duygu-yogun iliskiler ve kisilerin hayatlarina
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anlam ve amag yikleme yonleri dusiiniildiigiinde, evli olmanin mutluluk iizerinde etkili
bir faktor olabilecegi diisiiniilebilir. Bu baglamda, yapilan arastirmalar evli bireylerin,
hi¢ evlenmemis veya esinden bosanmis / ayrilmis ya da esini kaybetmis kisilerden daha
mutlu olduklarini ortaya koymustur (Mogosoglu ve Kaya, 2018: 54; Myers, 2000:57;
TUIK, 2018).

Stack ve Eshleman (1998: 528), 17 ulustan genis Orneklemli karsilastirmali
arastirmasinda, evlilik ile mutluluk diizeyi arasindaki iliskinin on alt1 ulusta anlamli
diizeyde goziiktiigiinii ve pek ¢ok arastirmada ‘evli olmanin® mutlulugu en iyi yordayan
degisken olarak ortaya konuldugunu ifade etmektedir. Yasam Memnuniyeti Arastirmasi
da medeni durumun mutluluk yordayicis1 bir degisken oldugunu destekler bulgular
sunmaktadir. 2017 yili bulgulari, evli bireylerin %64,7’sinin evli olmayanlarin
%53,5’inin mutlu olduklarim1 gostermektedir (TUIK, 2018). Myers (2000: 60) esler
veya arkadaglar arasindaki baglarin sosyal destek kaynagi olarak yansiyacagini,
dolayistyla karsilagilacak zor durumlar [isini kaybetme, yakinin vefati ve hastaliklar
gibi] ve stresle basa ¢cikmada motivasyon saglayabilecegini savunur. Arastirmacilar,
genel bulgulara dayali olarak, evliligin ‘finansal doyumu artirmasi’, ‘sosyal destek
kaynagi olarak gdziikmesi’ ve ‘sagliga olumlu etki etmesi’ dolayisiyla da mutlulugun

artmasinda araci rol oynayabilecegini de vurgulamaktadirlar.

Kisilik 6zellikleri ile mutluluk arasindaki iligki inceleyen aragtirmalarda ¢ogunlukla bes
faktor kisilik kurami kullanilmistir. Kisilik alt boyutlarindan 6znel iyi olusu etkileyen en
onemli iki 6zelligin disadoniikliik ve nevrotiklik oldugu ortaya ¢ikmistir (Dogan, 2013).
Ayrica nevrotik kisilik ozelligi ile 6znel iyi olus arasinda negatif bir iliski oldugu,
disadoniikliik, sorumluluk, deneyime aciklik, yumusak baslilik kisilik ozellikleri
arasinda ise pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur (Dogan, 2013:59; Eryilmaz, 2016).

Sosyal ¢evresi ile etkili ve diizenli iligkiler gelistirebilen, diger insanlarla etkilesimden
kaginmayan disadoniik kisilerin daha mutlu olduklari, bunun aksine, duygu
durumlarinda dengesizlikler yasayan bireylerin daha mutsuz olduklar1 ortaya
konulmustur (Reis ve Sprecher, 2009: 786). Disadoniik kisilik 6zelliligine sahip kisiler
toplumsal yasamda daha fazla yer alma, farkli kisilerle tanisma, yeni ortamlara girme ve

bir amag belirleyerek o amaca dogru eylemlerde bulunma olasiliginin daha fazla oldugu
ifade edilebilir.
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1.2.2. Ekonomik Durumu

Ekonomi insan yasantisinin ayrilamaz bir yanini temsil etmektedir. Insanlar sosyal
yasantilari, etkilesimleri, kiltlrel birikimi, tarihi arka plam ve psikolojik 6zellikleri
yaninda ekonomik agidan da ele almmalidir. Insanlarin sahip olduklar1 mal varlig1 ve
gelir kaynaklarinin, onlarin yasam algis1 ve niteligi {izerinde etkisinin olmayacagi
diistiniilemez. Yapilan aragtirmalar (Diener ve Suh, 1996: 184; Myers ve Diener, 1995)
ekonomik faktorlerin insanlarin 6znel iyi olus ve yasam doyumunu etkileyen onemli

kaynaklar oldugunu gostermektedir.

Bir diger faktor olan gelir durumu veya ekonomik durum, 6znel iyi olusu etkileyen
etmenlerden biridir (Diener ve Diener, 1996). Kisinin sahip oldugu gelirin iyilesmesi
0znel i1yl olusu olumlu yonde etkilemektedir. Diener’ in (1996) yaptig1 arastirmada
ortalamanin stliinde gelire sahip kisilerde psikolojik doyumun da yiikseldigi
gorilmektedir. Frey ve Stutzer (2002: 10) de mutluluk dlzeyi tzerinde etkili faktorler
olarak kisilik etmenleri, sosyo-demografik etmenler, durumsal/baglamsal etmenler ve
kurumsal etmenleri  siraladiktan  sonra, ekonomik  gostergelerin  Onemini
vurgulamaktadir. Ulkedeki enflasyon orani, issizlik oran1 ve bireylerin toplam gelir
diizeyi gibi makroekonomik gdstergeler 6ne cikan etmenler olarak belirtilmektedir.
Buna ek olarak tilkeler arasinda yapilan aragtirmalarda sahip olunan ekonomik gii¢ ile

0znel iyi olus arasinda anlamli iligkiler elde edilmistir.
1.2.3.Sosyal Destek ve Aile

Digerlerine gore daha mutlu olan bireylerin sosyal iliskilerinin daha kuvvetli, aile
baglarinin daha saglam, daha ¢ok takdir gbren, sevme ve sevilme ihtiyaci karsilanan ve
daha nitelikli arkadas sahibi kisiler oldugu goriilmiistiir. Genel hatlartyla mutlulugun
temel bilesenlerinin ne oldugunu anlamaya ¢alisan arastirmacilardan (Diener ve
Seligman, 2002: 222) iiniversite Ogrencisiyle gergeklestirdikleri arastirmada, mutlu
kisileri mutsuz kisilerden ayiran en dnemli noktanin, yasadiklar1 olumsuz olaylarin kisa
siirede iistesinden gelip, normal yasamlarina geri donmeleri oldugunu belirtmiglerdir.
Bununla birlikte arastirma sonuglari, mutlu kisilerin sosyal, disa doniik, uyumlu, sosyal
iliskilerinde basarili, kisilerarasi iligkilerinden doyum alan ve olumsuz duygulardan ¢ok

olumlu duygular yasayan kisiler oldugunu gostermektedir.
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1.2.4.Din Algis1

Insan, biyo-psiko-sosyal bir varliktir; bir yanmin ruh diinyasi olmasi sebebiyle de
inanma ve anlam arayis1 igerisindedir. Inanma, temel bir gereksinim olarak one
cikmaktadir. Bu gereksinim ve hayatin anlamini bir yerlere dayandirmak diisiincesi
insanin dogustan / yaradilistan i¢inde var olan bir boslugu doldurma cabasi olarak da
yorumlanabilir. Ozellikle yasamin anlami ve diinyada ‘bulunmanin’ geregi gibi noktalar
ruhsallik ve din kavramlarini psikoloji biliminin alanina ilintilemektedir (Eryilmaz,
2016). Birbirinden farkli kavramlar olarak, din kavrami “ayni inanglari, gelenekleri,
ibadetleri, yasalar1 ve dini ritiielleri paylasan bireyleri bir araya getiren sosyal bir
kurum” olarak daha yapisal bir arka plana ve siirlandirmaya isaret ederken ruhsallik,
kisinin hayatin anlamin1 aramasi ve bu anlamda kendi varligina ve yasantisina yonelik
Oznel bir ‘degerlendirme’ yapmasi karsiligidir ve ‘Tanrisal’ ya da ‘Kutsal’ bir yapiya
dayanmak zorunda degildir. Tiim dinler ve ruhsallik sistemleri, insanlara ‘mutluluk
receteleri’ sunan kaynaklar olarak disiiniilebilir. bu baglamda, inananlar iizerinde
yonlendirici ve kontrol edici bir islev gordiikleri de ifade edilebilir. Buradan hareketle,
mutlulugu etkileyen bir baska etmen dinsel / ruhsal yasam davranislar1 ve inanglaridir

(Bulut, 2015: 47).

Dindar bireylerin, ‘kendilerini gbzleyen, sinayan ve zor zamanlarinda yardim edecegine
inanilan’ bir ‘Yiice varliga’ veya Tanri’ya olan iligkileri onlar1 hem sosyal hem de
psikolojik / ruhsal olarak destekleyici ve rahatlatici bir islev gérmektedir. Dindar
bireylerin yasamda karsilastiklar1 giicliiklerle bas ederken daha kabul edici olmalari
oznel iyi oluslarin1 da olumlu etkilemektedir. Inang sistemleri bireylerde i¢ huzura,
rahatlamaya, mutluluga, hosgoriiye, merhamete ve barisa uzanan bir yol sunarlar; bu
anlamda bakildiginda, dindarhigin bireylerde mutlulugu temellendirecek ve
destekleyecek bir islev gorecedi de one siiriilebilir. Evrensel sevgi, siikiir, affedicilik,
digerkamlik, hayirda bulunma, dua etme, hosgorii ve nezaket gibi olumlu kavramlarin
vurgulanmasinin, inananlarda olumlu duygu ve davranislara yonelmeyi getirecegi,
dolayisyla mutlulugu ‘birlikte ve bir arada yasamada’ ve ‘askin bir giicle iliskili
olmada’ bulmaya itecegi ifade edilebilir. Dinin belli kurallarinin varliginin, kisilerin
yasamlarina anlam yiikkleme ve ‘amelleri’ yiiceltme potansiyelinin, mutluluk

baglaminda, pozitif yansimalari olacag: diisiiniilebilir. Inancin geregini yerine getirmek
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veya o yonde davranmak kisilere davranislar i¢in gerekge sunabilir ve mutlu edebilir

(Sevindik, 2015 33).

Ik yetiskinlik doneminde [20 — 35 yas aralif1] bireyin mutlulugu iizerinde dinin olumlu
ve artirict bir etkisi (Aydemir, 2008) oldugu, 6zellikle yas ilerledikce de, dinin etkisinin
artan  bir grafik izledigini ortaya konulmaktadir. Yine, bu baglamda,
PewResearchCenter’in (2016) yaptig1 arastirma, Myers (2013: 97) ve Seligman (2004:
22) da, yasam doyumu ve mutluluk baglaminda, dindarlarin daha mutlu bir profil
cizdiklerini gdstermektedir. Ayrica, Myers’a (2013:98) gore, ozellikle zor zamanlarda
ve kotii olaylarin —0ziirlii ¢ocuklarin yetistirilmesi, yakinin vefatr, esin Olimd,
bosanmalar, uzun siireli igsizlik gibi— yasanmasinin hemen ardindan ortaya ¢ikan stresin
etkisinin ‘yumusatilmasinda’ ve hayat1 siirdiirmeye yonelik ¢aba gosterme diizeyinde

din/ruhsallik inancinin olumlu etkilerinden soz edilebilir.
1.3. Organizasyonlarda Mutluluk Kavram

“Mutluluk nedir?”, “Ne ile ve nasil mutlu olunur?” ve “Mutluluk ne tiir faydalar
sunabilir?” ve benzeri sorular felsefecilerin, din adamlarinin, egitimcilerin ve
cogunlukla da psikologlarin ilgili alanlarindan olmustur; ancak, daha c¢ok &znel
perspektiften toplumsal perspektife uzanan ¢izgide ele alinsa da orgiitsel baglamda is
yasantist ve mutluluk iligkisi {izerindeki arastirma sayist ancak son yillarda artis

gostermektedir (Zhongying, 2013: 1720).

Orgiitsel mutluluk alanyazinda farkli bigcimlerde tanimlanmaktadir. Bulut’a (2015: 24)
gore “orgiitsel mutluluk, bireylerin ayr1 ayr1 bir birinden bagimsiz olarak mutluluklarini
ifade etmekten ziyade, bir biitiin olarak orgiitiin mutlulugunu tanimlamaktadir.” Bulut
(2015) orgiitsel mutlulugu, daha iist ve kapsayici bir kavram olarak diisiinmektedir. Is
hayati, bireylerin hayatlarinin énemli bir pargasidir; yalnizca ekonomik kazanimlara
ulagma alan1 olarak degil, psikolojik, sosyal ve duygusal doyum saglama kanal1 olarak
da islev gormektedir. Bebeklik ve ¢ocukluk donemlerinde gereksinimlerin ve isteklerin
kargilanmasi mutluluk icin ‘yeter’ kabul edilirken, yas ilerledikge hem mutlu olma
kriterleri degismekte ve cesitlenmekte hem de duygular karmasiklagsmaktadir (Akduman

ve Yksekbilgili, 2015: 66).
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1.3.1. s Yeri Mutlulugunun Onemi

Kiigiik yaslardan itibaren se¢ilen meslegin egitimini alma cabasi igerisinde ki bireyler,
meslek sahibi olduklarinda aradigini bulamayabilirler (Korkut, 2012: 82). Bu yoniyle
ele alindiginda bireylerin isyerlerinde kendilerini nasil hissettikleri oldukc¢a 6nemlidir.
Insanlarin yasamlarinin en verimli ve en iiretken donemlerinde calismak durumunda
kaldiklar isyerlerine her giin ayni heyecami koruyarak, isteksizlige, lisengeclige ve
usanmaya diismeden gidip caligmasi, sorumluluklarini ‘gerektigi gibi ve istenen
zamanda’ yerine getirmesi, kendinden beklenen verimlilige ulasmasi ve isgoéren
arkadaglar1 ile uyum ve birliktelik gelistirebilmesi bir anlamda, o isyerindeki mutluluk
diizeyine de baglanabilir. Insanlarin verimliligi ve amaglara yiiksek katki sunabilmesi
igin Oncelikle islerini ve isyerini sevmeleri gereklidir (Akduman ve Yuksekbilgili, 2015:
67).

Duygular insan dogasinin ve is hayatinin ayrilmaz bir parcasidir. Dogas1 geregi,
isgorenler, is yasantisinda, Orglitsel baglamda veya orgiitle ilgili olarak, kacinilmaz
olarak uygulamalardan ve Kkararlardan etkilenmekte ve duygusal tepkiler yasamaktadir.
Duygular orgiitsel alanda da insan davraniglarinin ayrilmaz parcasi olarak etkili
olabilmektedir (Robbins ve Judge, 2013: 98). Diger bir deyisle, duygular ¢ogu zaman —
en biirokratik yapili drgtlerde bile— orgiitsel yasantinin informel bir pargast konumunda
diisiiniilebilir. Isgorenler arasindaki etkilesim, her ne kadar formel prosediirler agisindan
yiirimekte oldugu goriintiisii vermekle birlikte, informel kaynaklara da dayali olarak
gelismektedir. Bu baglamda, isgorenlerin birbirlerine ve/veya orgiite yonelik duygulari
hayati énemdedir. Orgiitlere, duygular agisindan bakabilmek, daha yararli stratejiler
sunabilir. Bununla birlikte, akilda tutulmalidir ki, 6rgiit yasantis1 igerisinde olumlu ve
olumsuz duygular birlikte yasamaktadir. Her iki duygu grubunun yogunlugu ve etki

alan1 degiskenlik gostermektedir (Casciaro, 2014: 220).

Harter, Schmidt ve Keyes (2003: 205) de isigorenlerin Orgiitlerine olan pozitif
duygularinin ve algilarinin hem onlarin biligsel, duyussal potansiyellerine, fiziksel
sagliklarina ve yasam kalitesine hem de Orgiit agisindan performans ve etkililik
gostermelerine destek olacagini  savunmaktadir. Isgdrenlerin  olumlu duygular
beslemeleri ve isyerinde kendilerini mutlu hissetmeleri orgiit icerisindeki strecglere ve
iligkilere yonelik olumlu bir algiy1 da beraberinde getirecek ve dolayisiyla performansa

1yi bir etki yapacaktir. Diger bir ifadeyle; isin ve igyerinin giinliik yasantimizin yaklasik
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ticte birini olusturdugu dikkate alindiginda, orgiitlerin de mutluluk alan1 veya kaynagi

olarak diistintilmesi gerekmektedir.

Isgorenlere ‘mutluluk asilayan’ orgiitlerde, ¢alismanin verime olan katkisinin daha
yiiksek olacagi soylenebilir Orgiitsel anlamda, uygun ortami saglamak orgiitler icin
degisimi ve stirekli farkli stratejiler gelistirme tehdidi olarak goziikebilir. Bununla
birlikte, Dlinya’da Microsoft, Google, Nandos’s, Infosys, Zappos ve Cisco gibi pek ¢ok
isletme Orgiitiinde isgdren mutlulugunu artirma 6nemli bir strateji olarak benimsenmis
ve uygulamalar gelistirilmistir.Bu uygulamalarin temelde ‘yonetici odalarindan c¢ikip

isgorenle birebir iletisim kurma’ ve isyerini ‘sahiplendirme’ odakli

olduklar1 ifade edilebilir. Isgdrenlerin hem duygularina hem de biligsel diinyalarina

hitap eden bu uygulamalarin isgdrenleri oOrgiitsel amaclara daha yakinlagtirdigr da

diistintilebilir. (Akduman ve Yksekbilgili, 2015).
1.4. Saghk Kurumlarinda Mutluluk

Caligma ortaminda giinliikk yasamdaki mutluluk arasindaki iligkiyi inceleyen
aragtirmalar, ¢alisma yasamindaki basarmin ve isten memnun olmanin mutluluk ile

arasinda anlaml bir iligki oldugunu ortaya koymaktadir.

Cagirma yonelimli olarak tanimlanan ¢alisanlar islerini para kazanmak veya sohrete
kavusmak amaciyla icra etmezler. Islerinin veya mesleklerinin tek basma bir deger
tasidigini diisiiniirler. Meslek yonelimli olarak tanimlanan bireyler icin de amag para
kazanmaktir ve meslekleri bu amaca ulagsmakt1 bir aractir. Meslekleri veya yaptiklari is
para demektir ve en 6nemli degerleri budur. Kariyer yonelimli olarak tanimlanan
bireylerde ise yapilan is mesleklerinde daha ¢ok yiikselmek ve c¢alisma hayatinda
basarty1 arttirmak i¢in bir yoldur. Bu ylikselmenin getirecegi ddiiller kariyer yonelimli

kisilerin odak noktasidir. (Hefferon, Boniwell, 2014).

Calisanlar i¢in mutluluk kisisel bir tanimlama gerektirmektedir. Ciinkii mutluluk kisiden
kisiye degisen bir algidir. Mutlulugu etkileyen faktorlerin bu nedenle ¢ok iyi
cozlimlenmesi ve degerlendirilmesi gerekmektedir. Bireyin sahip oldugu dini ve
kiiltiirel degerler, onun bireysel anlamda mutluluk ¢ergevesini olusturmaktadir fakat is
yerinde gerceklesecek mutluluk algisinin ¢ergevesini, kurum ve kuruluslardaki
igverenler olusturmaktadir. Kisilerin yaptiklart is ile ilgili diislinceleri ayr1 da olsa,

isveren tarafindan herkesi mutlu edecek sartlar1 hakkaniyetli ve esit bir sekilde

17



olugturmasi gerekmektedir. (Johns, 1996). Bu kapsamda isyerinde hissedilen
mutlulugun, calisilan pozisyon ve demografik kriterler agisindan irdelenmesi ve ulasilan
sonuclarin isgverenler tarafindan rehber olarak kullanilmasi calisan refahi agisindan

belirleyici olacaktir.

Saglik personellerinin mutluluk diizeylerine yonelik gerceklestirilen bir arastirmada,
cocuk sayilart ve kusaklar1 birbirinden farkli olan personellerin kigisel mutluluklar ile
calisma hayatindaki mutluluklar1 arasinda anlamli bir ayrimin oldugu tespit edilmistir.
Ayr1 birimlerde gorev yapan personellerin kigisel mutluluklart arasinda fark
bulunmamigsken, i mutluluk diizeyi arasinda anlamli bir fark gézlemlenmistir. Verilerin
ortalamalar ele alindiginda, saglik personelleri igerisinde en yiksek mutluluk diizeyine
sahip aile hekimi uzmaninin oldugu, ardindan hemsirelerin geldigi ve en diistik diizeye

de diger personelin sahip oldugu ortaya ¢ikmustir.

Saglik politikalari igerisinde, maaslarda diisiis, ek 6deme ve performans kesintileri, ceza
puaninin uygulanmasi vb. mevzuatta gerceklesen olumsuz degisiklikler personellerin
motivasyonlarin1  negatif etkilemektedir. Saglhik Bakanhgr ve ilgili Saghk
Miidiirliklerinin istedikleri is ve islemlerin birbiri ile ¢elismesi de personelleri tedirgin
etmektedir. Saglik sunucularinin bu problemlerin ¢oziimii i¢in tedbirlerini almast,
denetim ve maas prosediirlerinin yeniden degerlendirilmesi, personellerin goriis, 6neri
ve isteklerinin de miimkiin mertebe goz onilinde bulundurularak, saglik personellerin
mutluluk diizeylerini ylikselten bir saglik hizmetleri yapisi olusturulmalidir.

(Yuksekbilgili ve Akduman, 2015).
1.5. lIyi Olus Kavram

Siirekli degisen diinyamizda, gelisim ve degisimin devamli yasandigi toplumlarda,
kurumlarin siirekli itaat etmesi bekleniyorsa, o kurumlardan ¢ikan kisilerin diisiiniir
olmasini beklemek yanlis olacaktir. Bu toplumlarda yap1 duragan hale gelir (Ozakkas,
2016). Toplumun kisiye ogrettigi ilk sey, kendisinin belirli yonlerini inkar etmektir.
Kendiligini inga etme siirecinde insan, toplumsal ¢evreyle devamli ¢atisma icerisinde
olur. Toplum tarafindan dayatilanlar sosyolojik kendilik; kisinin ger¢eklestirmek
istedigiyse psikolojik kendiliktir. Sosyalizasyon siirecinde gelisen sosyolojik kendilik,
baska insanlar tarafindan olusturulmaktadir. Psikolojik kendilikten uzaklasan kisi,
kendisinden yabancilagarak sosyolojik kendilik gelistirir. Sosyolojik kendiligin
genislemesiyle, psikolojik kendilik smirlanir (Ozakkas, 2016).
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Arastirmacilar, iyi olus kavramini farkli terimlerle agiklamaktadir. Kimi aragtirmacilar
patolojik ve olumlu belirleyicileri bir arada kullanirken; bazilariysa tatmin ve hakimiyet,
insanlarla olumlu iliskiler, otonomi, yasam doyumu, ego biitlinliigii, benlik saygis1 gibi
belirleyiciler kullanmaktadir (Yavuz, 2006). Aslinda bu degerlendirme, insanin kendi

hayatiyla ilgili yaptig1 degerlendirmedir ve akilli olma ve olumlu duygu halinin stirmesi

gibi duygusal; hayati, isi ve evliligindeki memnuniyeti gibi biligsel olabilmektedir.
Kisisel 1yi olus, bir nevi kisinin hedeflerinin, olumlu sosyal iliskilerinin, zevk veren ve
ilging aktivitelere katiliminin ve mizacinin bir sonucudur (Diener, Sapyta ve Suh,
1998:33). Bireyler arasi iligskilerde bu duruma sart olarak kisi herhangi bir iligkisinde
daha kolay tercih edilebilir, terk edilebilir veya reddedilebilir bir duruma gelmistir.
Yakin iligkilerde iki taraf da digerinin goziinde degerini ¢abucak kaybedebilmektedir.
Bir politik goriisii, meslegi, dini, esi terk etmek ve yenisini segcmek, eskiye oranla daha
kolaydir. Anlam ve deger kaybi bireylerarasi iliskilerde sinir agim1 kolaylastirdig: igin,

bu durumun sonucunda iyi olus giiglesmektedir.

Martin Seligman (2011), pozitif psikolojinin kurucular1 arasindadir ve iyi olus ve
mutluluk kavramlarini ayristirmis, ikisi i¢in de bir kuram 6nermistir. Ger¢ek mutluluk;
baglilik, anlam ve olumlu duygu olmak iizere iige ayrilmaktadir. Iyilik haliyse basari,
anlam ve amag, iligkiler, baglilik ve olumlu duygular olmak {izere bese ayrilmaktadir.
Seligman’in bu kuramiyla iyi olusun psikolojik islevsellik ve hazcilik boyutlart

birlestirilmis ve biitlinciil bir bakis acis1 getirmistir.

Diener’e (2000) gore iyi olus, kisinin duyussal ve biligsel olarak kendi hayatini
degerlendirmesidir. Kisinin degerlendirme sonucunda ulastig1 sonug, iyi olus durumuyla
alakali bilgi vermektedir. Bireyin duyugsal ve biligsel degerlendirmeleri kendisine

dayanir. Kavram bu yiizden kisisel iy1 olus seklinde isimlendirilmektedir.

Tim insanlar, ¢ocukluklarinda ¢ok veya az stres etkenleriyle veya bazi arzularin
doyurulamamasiyla karsilagir ve bu deneyimler, normal sartlar altinda bir travma haline
gelmezler. Fakat hem yasanan stresoriin siddeti hem de meydana geldigi ¢evre ve aile
sartlarinin uygunsuz olmasi, bu yasantilar1 travma haline getirebilir. Bu durumun

sonunda da kisinin biitiin hayatina etki edebilecek psikolojik sonuglar ortaya ¢ikabilir.
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1.5.1. Kendini Kabul

Kendini kabul, bireylerin kigisel sinirlarina iliskin farkindaliklarini, kendilerini
tanimalarini ve kabul etmelerini ifade etmektedir. Ayrica kendini kabul kavrami, bireyin
kendini ve gegmis yasamini pozitif olarak degerlendirmesini icermektedir. Onceki bakis

acilarinda 1iyi olus kanitinin en ¢ok tekrarlanan kriteri bireyin kendini kabul hissidir
(Ryff, 2014: 25).

Yunanli filozoflar, kendimizi bilmemiz gerektigini yani, kendi hareketlerimizi,
motivasyonlarimizi ve duygularimizi dogru bir sekilde algilamak i¢in ¢abalamamiz
gerektigini sOylemislerdir. Burada vurgulanan énemli bir nokta pozitif 6z-saygi duyma
ihtiyacidir. Kendini kabul, kendini gergeklestirmenin (Maslow), optimal islevselligin
(optimal functioning-Rogers) ve olgunlugun (Allport) bir 6zelligi olmasinin yaninda
zihin sagliginin merkezi bir 6zelligi (Jahoda) olarak tanimlanmaktadir. Yasam boyu
teoriler, birinin ge¢mis yasami da dahil olmak iizere, benligin kabuliiniin 6nemini
vurgulamaktadir (Erikson, Neugarten). Bireylesme siireci (Jung) kisinin kendisinin
(gblge) karanhik yilizii ile karsilasma ihtiyacim da vurgulamaktadir. Boylece hem
Erikson’un ego biitiinliigii hem de Jung’un bireylesme formiilasyonu, 6zellikle benlik
saygisinin standart goriislerinden ¢ok daha zengin olan, bir tiir kendini kabul etmeyi
icermektedir. Kendini kabul, uzun vadeli kisisel gii¢c ve zayifliklarin farkindaligini ve
kabuliinii igeren bir 6z degerlendirme tiiriidiir (Ryff ve Singer, 2008: 15). Ozetle kendini
kabul, bireyin sahsina ve yasamina yonelik 1yi bir bakis agsina sahip olmasini ifade

etmektedir (Yilmaz, 2016).
1.5.2. Olumlu fliskiler

Insan sosyal bir varliktir ve hayatin1 gevresindeki insanlarla iliskiler kurarak siirdiiriir
(Yesiltepe ve Celik, 2014). Yani, Insanlar ruhsal agidan iletisime ihtiya¢ duyarlar.
Olumlu kisileraras iligkiler, 6rnegin kuvvetli aile ve arkadashk baglar1 bireylerin ait

olma ihtiyacini karsilar (Sandstorm ve Dunn, 2014: 920).
1.5.3. Ozerklik

Ryff ve meslektaslar1 6zerklik kavramini, psikolojik sagligin yagamin alt1 yoniinden biri
olarak kullanmislar ve oOzerkligi 6z belirleme, bagimsizlik ve igten geldigi gibi
davranisin diizenlenmesi seklinde tanimlamislardir (Deci ve Ryan, 2008). Yani 6zerklik

bireyin insanlar tarafindan kontrol edilmeden, kisisel dlgiitlerine ve ihtiyaglarina gore

20



kendisini ve eylemlerini degerlendirmesini anlatan bir kavramdir. Ozerklik kavrami
karar verme ve eylemde bulunurken dissal taleplerden ziyade igsel olarak hareket

etmeyi igermektedir (Akpinar, 2016; Hefferon ve Boniwell, 2014).

Bu ¢ok boyutlu iyi olus modelinin altinda yatan kavramsal yapimin bir¢ogu, 6z
belirleme, bagimsizlik ve icten gelen davranisin diizenlenmesi gibi nitelikleri
vurgulamaktadir (Ryff, 1989:1800; Ryff ve Singer, 2008: 18). Ornegin; kendini
gergeklestirenlerin, otonom islevsellik ve kiiltiire karsi direnis gosterdigi (Maslow)
seklinde tanimlanmaktadir. Rogers tarafindan tanimlanan tam fonksiyonlu birey,
baskalarina onay i¢in bakmadan igsel bir degerlendirme odagina sahiptir ve kisisel
standartlarina gore kendini degerlendirmektedir (Ryff, 1989: 1081; Ryff ve Singer,
2008: 15). Bireysellesme, artik toplulugun inanglarina, korkularina ve kitlesel yasalara
ait olmayan gelenekten (convention) kurtulus (Jung) kavramini igeren bir durumu ifade
etmektedir (Ryff, 1989; Ryff ve Singer, 2008). Son olarak, yasam boyu gelisim
uzmanlar1 (Erikson, Neugarten, Jung), hayatin sonraki yillarinda ice donme ve bununla
ilintili olarak giinlik yasami diizenleyen normlardan 6zgiir olma hissinin Gnemi

hakkinda yazilar yazmislardir (Ryff, 1989; Ryff ve Singer, 2008).
1.5.4. Cevresel Hakimiyet

Cevresel hakimiyet, kisinin yasam durumlarini ve ¢evresini etkin bir bi¢imde yonetme
kapasitesi olarak tanimlanmaktadir. Bu dogrultuda c¢evresel hakimiyet, kisinin gevresini
diizenlemesi ve biitiin ihtiyaglarin1 giderebilmesi icin toplumu kendine, kendini de

topluma entegre edebilme kabiliyetidir (Y1lmaz, 2016).

Gegmisteki birgok teori, ¢cevresel hakimiyetin iyi olus i¢in 6nemine vurgu yapmaktadir
(Ryff, 1989). Jahoda, bireyin psikolojik durumlarina uygun ortamlari segme veya
yaratma yetenegini, zihinsel sagligin 6nemli bir 6zelligi olarak tanimlamistir (Ryff,
1989; Ryft ve Singer, 2008). Ayrica yasam boyu gelisim teorileri, 6zellikle orta yasta
karmagsik ortamlarin idare ve kontrol edilebilmesinin yani sira, zihinsel ve fiziksel
aktivitelerle kendisini kusatan diinya {lizerinde harekete gecme ve bu ¢evreyi degistirme
kapasitesinin 6nemini vurgulamaktadir (Ryff, 1989; Ryff ve Singer, 2008). Allport’un
olgunluk kriterlerinden biri, benligi genisletme yetenegidir ki bu, kendilik disinda kalan
onemli alanlara katilabilme anlamina gelmektedir. Bununla birlikte bu perspektifler,
aktif katilimin ve ¢evre hakimiyetinin pozitif psikolojik islevsellik iizerine entegre
edilmis ¢atinin 6nemli bilesenleri oldugunu ileri siirmektedir (Ryff, 1989; Ryff ve
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Singer, 2008). Bu iyi olus alani, kontrol hissi ve 6z-yeterlik gibi diger psikolojik
yapilarla paralellik tagisa da bireyin kisisel ihtiyag ve kapasitelerine uyan g¢evreyi

bulmasini veya olusturmasini vurgulamaktadir (Ryff, 1989; Ryff ve Singer, 2008).
1.5.5. Yarg1 Yaklasimm

Cok Yonli Uyusmazlik Kurami ve Sosyal Karsilastirma Kurami mutlulugu belli
Olciitlere dayanarak ele almaktadir. Yargi kuramlari, karsilastirma acisindan ne tarz
olaylarin olumsuz veya olumlu oldugunu belirlememekte, olaylarin ortaya ¢ikaracagi
duygu miktarin1 6ngoérmektedir. Bu ac¢idan yargi kuramlarini, ele alinan standarda gore

siniflandirmak miimkiindiir (Yetim, 2001).

Michalos (1985), bu kuramin 6nciistidiir ve kisinin kendisini bagka insanlarla; hayattan
aldiklar1 doyum, bagka insanlarin yasam sartlari, ge¢mis yasantilar, amagclar ve
ihtiyaclar gibi pek c¢ok sayida standart iizerinden karsilastirdigini ifade etmektedir.
Insanlar, hayattan doyum alma derecelerini, i¢inde olduklar1 standart veya durumu
karsilastirarak olustururlar. Bu karsilastirmanin sonucunda kisi, kendi hayat sartlarini
belirledigi standartlarin altinda oldugunu diisiiniirse, mutsuz olur. Insanlarin hayat
doyumlari, gergek sartlar ve standartlarin arasindaki farka dayanir (Diener, Suh, Lucas
ve Smith, 1999:276). Bu cercevede insanlar kendilik aktivasyonu yapar ve gercek
kendiliklerine ulasirlar. Fakat ¢evre baskisi ve toplumsal kurallar, insan1 kendinden
uzaklagtirmaktadir. Bu yiizden birey, kendi se¢im ve kararlariyla olusturdugu kendi
gercekligine yabancilasarak, toplum tarafindan yapilandirilan, cevrenin baski ve
beklentileriyle olusan sosyolojik kendiligiyle bas basa kalmak zorunda olur (Ozakkas,
2016). Insanlar, iyi olusun biligsel bilesenini degerlendirirken, bunu belirli bir lgiite
gore yapmaktadirlar. Bilesenin degerlendirmesi duygularsa, bu degerlendirme bilingsiz
olmaktadir. Mutluluk seviyelerini karsilastirmak i¢in insanlarin kullandig1 bir bagka
olgiit, baska insanlar, kisinin ¢evresinin soyledikleri veya hedefleri olabilir. Olgiitleri
karsilastirdigt zaman, bu Olgiitleri gecen durumlarin mutluluga yol agacag diisiiniiliir
(Diener, 1984). Kisinin, kendisini ne derece mutlu hissettigiyle ilgili bir yargiya
ulasirken kullandig1 ve kisinin iyi hissedis niteligini belirleyen standart veya olg¢iitiin ne

oldugu konusunda farkli goriigler vardir.
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1.5.6. Bireysel Gelisim

Kisisel gelisim, bir kisi olarak siirekli olarak biiylime ve geligme hissini ve bireyin
kisisel yeteneklerinden ve potansiyellerinden ne Olglide yararlandiklarini igeren bir
kavramdir. Optimal psikolojik islevsellik, bir kisi olarak sadece oncelikli niteliklere
ulagsmay1 degil ayrica kisinin potansiyelini gelistirmeyi ve biiylimeyi gerektirmektedir.
Kendini gerceklestirme ve kisinin potansiyellerini fark etme ihtiyaci, kisisel gelisim

tizerindeki klinik bakis a¢isinin merkezidir (Ryff, 1989: 1069).

Iyi olusun tiim yonleri arasinda, Aristoteles’in ddomanya kavramma en yakin anlama
gelen kavram olan kisisel biiylime kavrami, acgik¢a bireyin kendini gergeklestirmesi ile
ilgilidir (Ryff ve Singer, 2008: 13). Pozitif islevselligin bu kism1 dinamiktir ve birinin
potansiyelini gelistirmeye yonelik devamli olan bir siireci igermektedir (Ryff ve Singer,
2008). Maslow tarafindan formiile edilen ve Norton tarafindan ayrintilar1 belirlenen
kendini gerceklestirme, Jahoda’nin pozitif zihin saglig1 anlayisinda oldugu gibi merkezi

olarak kisisel potansiyelin ger¢eklestirilmesiyle ilgilidir (Ryff ve Singer, 2008: 13).

Rogers, tam islevsel bireyi, tiim sorunlarin ¢oziildiigli sabit bir hale ulasmasindan
ziyade, devamli olarak gelisen ve gelismekte olan deneyime agik biri olarak
tanimlamaktadir (Ryff ve Singer, 2008: 13). Yasam boyu gelisim teorileri (Buhler,
Erikson, Neugarten, Jung), devamli biliyiimeyi ve farkli yasam donemlerinde yeni
zorluklara karst koymayr vurgulamaktadir (Ryff ve Singer, 2008). Agiklamalarda
dikkati ¢eken 6nemli bir nokta var ki bireylerin iyi olug elde edebilmesi i¢in daha 6nce
ulasmis oldugu hedeflerle yetinmeyip bunu daha da gelistirme ihtiyaci i¢inde olmasidir

(Y1ilmaz, 2016).

Ozetle Ryff ve Singer’in yaklasimi, her biri bir alt 6lgek halinde, iyi olusu olusturacak
sekilde, teoriye tabi tutulmus yukarida anlatilan alt1 icerigi incelemektedir (Ryff ve
Singer, 2008). Eger bir birey modelin alt boyutlarinda yeterlilik tasiyorsa ruh sagliginin
ve iyi olugsunun yiiksek olacagi soylenebilir (Kaplan, 2016).

1.5.7. Yasam Amaci

Iyi olusun bu boyutu bireylerin yasamlarinda amag, anlam ve ydnelim hissetme
durumunu ifade etmektedir. Yani yasam amacinin yasamda bir anlam ve yonliiliik hissi
ile iligkili oldugu goriilmektedir. Bu iyi olus boyutu, varolus perspektiflerine, dzellikle

de Frankl’in anlam arayisina dayanmaktadir. Onun logo terapisi, insanlarin sikintili ve
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act i¢indeki yagsamlarinda anlam ve amag¢ bulmalarina yardimci olmakla dogrudan
ilgilidir. Yasamda anlam ve yon olusturmak, ayn1 zamanda Sartre’a gore otantik olarak

yasamanin temel meydan okumasidir.

Jahoda’nin zihinsel saglik tanimi, yasamdaki amag¢ ve anlam hissi veren inanglarinin
onemine agik bir sekilde vurgu yapmaktadir. Allport’un olgunluk tanimi, yasamin
amacini agik bir sekilde anlamay1 igermektedir ki o, bu dogrultuda bir yonelmislik ve
amaglilik hissi vermektedir.( Ryff ve Singer, 2008:13). Son olarak yasam boyu gelisim
teorileri, degisen amaclara veya farkli yasam asamalarini karakterize eden amaglara
deginmektedir; ornegin, orta yasta yaratici ya da iiretken olmak ve sonraki donemde

duygusal biitiinlesmeye yonelmek gibi (Ryff, 1989: 1069).
1.6. Iyi Olusun Boyutlar

Mutluluk, yasam doyumu olarak da adlandirabilecegimiz iyi olus kavramini birkac

yaklasimla ele alalim.
1.6.1. Oznel Iyi Olus

Oznel iyi olus olarak da adlandirilan hedonik bakis acisi, 6znel iyi olusu kisinin
hayatinin genel anlamda mutlu ya da tatmin edici olarak degerlendirilme egilimi, yasam
doyumu, bireyin hayatinda cosku gibi olumlu etkilerin varligi ve 6tke gibi olumsuz
etkilerin olmamasi olarak kavramsallastirilmistir. Oznel iyi olus ya da mutluluk olarak
adlandirilan hedonik iyi olusa Onderlik eden Diener bireyin yasamindaki bilissel ve

duyussal degerlendirmelerine odaklanir (Diener, 1984).

Oznel degerlendirmeleri iceren hedonik yaklasimim iyi olus tanimi bireyin algisina
dayanan sahip oldugu hos duygularin (zevk, sefkat) fazlaligi, hos olmayan duygularin
(sucluluk, kizginlik, utan¢ ve kaygi) azligt ve bundan elde edilen doyumu
kapsamaktadir (Hofer, Busch ve Kiessling, 2008: 503). Yasamin olumlu ve olumsuz
etkilerinin, memnuniyet ve denge agisindan degerlendirilmesi olan 6znel iyi olus, zevk
alma, olumlu duygulanim yasama, yagam doyumuna ulasma ve olumsuz duygulardan
kaginma gibi hazc1 bakis agisina sahiptir (Keyes ve digerleri, 2002; Huta ve Waterman,
2014). Az olumsuz duygulanim yasamanin yaninda daha c¢ok olumlu duygular
yasamanin ve ylksek yasam doyumu elde etmenin birlesimi 6znel iyi olus olarak ifade
edilmektedir (Keyes ve digerleri, 2002: 1008). Anlik bir olaya iligskin duygular1 ve ruh

halini i¢ceren duygulanim, iyilik halinin duygusal tarafidir (Diener, Suh, Lucas ve Smith,
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1999). Olumlu ve olumsuz duygulanim deneyimlerinin dengelenmesi ve olumlu
duygulanimin yogunlugunun ve sikliginin fazla olmasi gereklidir (Diener, Sandvik,

Pavot ve Gallagher, 1991).

Oznel iyi olus, bireyin yasamma dair yaptigi tiim bilissel ve duyussal
degerlendirmelerdir (Diener, 1984; Veenhoven, 1991). Oznel iyi olusun bilesenleri
incelendiginde 6znel iyi olusun biligsel yoniinii yasam doyumu kismi; 6znel iyi olusun
duyussal yoniinii ise hos olan yahut hosnutuz duygularin azlig1 olusturmaktadir (Diener
ve digerleri, 1997). Yasama yonelik genel degerlendirme sonucunda bireyin elde ettigi
doyum ve olumlu duygulara sahip olma diizeyinin yiliksek olmasi 6znel iyi olus
diizeyinin de yuksek oldugu sonucunun gostergesidir (Myers ve Dinner, 1995). Yasam
doyumu bireylerin yasamlarini degerlendirmelerine dayandigi icin 6znel iyi olusun
biligsel bilesenlerini igermekte (Hefferon ve Boniwell, 2011) ve insanlarin kendi
yasamlarina iligkin hem duygusal hem de biligsel olarak degerlendirmelerini

kapsamaktadir (Diener, 2000).

Mutluluk ve yasam uyumu, olumlu duygu durumu, istenen amaglara ulasma ve
psikolojik sorunlarin var olma diizeyinin 6znel iyi olusun 6nemli gostergeleri oldugu
belirtilmektedir (Levin ve Chatters, 1998). Degisen yasam kosullar1 dogrultusunda
bireyin duygularinda ve degerlendirmelerinde de farkliliklar olabileceginden 6znel iyi
olusun zaman igerisinde yasanan olaylar, genetik faktorler, kisilik 6zellikleri, kiiltiirel
faktorler ya da kisinin amaglar1 gibi faktorlerden etkilenmesi s6z konusudur.(Lykken ve

Tellegen, 1996: 186; Lyubomirsky, 2001).
1.6.2. Psikolojik Iyi Olus

Psikolojik iyi olug modeline gore iyi olusa sahip birey hazciliktan uzak olan, mutluluga
ulagsmak ve kisisel gelisimini artirmak i¢in zorluklarla, sikintilarla miicadele edebilen
Ozellikleriyle 6znel iyi olma modellindeki iyi olusa sahip bireyden farklilasmaktadir
(Gocen, 2013: 97). Dolayisiyla bu bakis agist kisinin ger¢ek benligini gergeklestirmeyle
ilgili gorilmektedir (Yenigeri, 2013). Psikolojik iyi olug tarafindan temsil edilen
O0domanik yasamin, immiinolojik islevsellik (immunological functioning) ve sagligin
gelistirilmesi ile iligkili spesifik fizyolojik sistemleri etkileyebilecegini gosteren kanitlar
bulunmaktadir (Ryan ve Deci, 2001). Ayrica psikolojik islevsellik tasiyan faaliyetlerin
zaman igerisinde iyi olus adina daha faydali oldugu belirtilmektedir (Topuz, 2013: 132).
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Bu dogrultuda birgok ¢aligma, 6domanya kavraminin iyi olus ve insanligin gelismesini

anlamak i¢in dnemli bir durum oldugunu ortaya koymaktadir (Deci ve Ryan, 2008: 1).

Odomanya kavraminin yaraticist olan Aristoteles tiim arzularin pesinden gitmeye deger
olmadigimin altin1 ¢izmis, bazilarimin zevk vermesine ragmen, saglikli olmadigini
belirterek mutluluga iliskin 6domanya kavramini ortaya koymustur (Boniwell, 2012:
46). Potansiyelini gergeklestirmenin insanin nihai hedefi oldugunu savunan Aristoteles,
gergek mutlulugun, erdemli bir yasama oOnciiliikk ederek ve yapmaya degecek seyi
yaparak elde edildigini belirtmistir (Boniwell, 2012). Ancak ahlaki agidan degerli olani
yapmak anlamina gelen erdem her zaman mutluluk kaynagi olmamaktadir (Diener,
1984). Mutluluk 6znel bir siire¢ olmasina karsin iyi olus i¢in tek basina mutluluk yeterli

degildir (Ryan ve Huta, 2009: 202).

Tirk¢e alanyazinda psikolojik iyi olus olarak da karsimiza ¢ikan 6domanik iyi olus
biitiinciil bir bakis agis1 icermektedir. Genis bir domanya kavrami altinda iyi olusa

farkli bakig acilar getirmeye calisan iyi olus kuramlar1 yer almaktadir (Boniwell, 2012).

Ryftf (1989) 6znel iyi olusun olumlu psikolojik islevselligi agiklamada yetersiz kaldigini
ve 1yl olusun 6nemli yonlerinin gérmezden gelindigini belirterek gelisimsel ve biitiinciil
bir model olan psikolojik iyi olus modelini ortaya koymustur. Psikolojik iyi olusu
aciklamada Oznel iyi olusun yanina bazi1 faktorlerin de eklenmesi gerekmektedir
(Robbins ve Kliewer, 2000: 310). Oznel iyi olus, yasamin olumlu ve olumsuz etki
arasindaki memnuniyet ve denge acisindan degerlendirilmesidir; psikolojik iyi olus,
yasamin varolugsal zorluklariyla iligki kurma algisimi gerektirir (Keyes ve digerleri,
2002). (Ryff ve Singer, 1996) iyi olusu agiklamada 06znel iyi olusun psikolojik
problemlerin degerlendirilmesi tiizerinden agiklamasina karsi ¢ikarak fiziksel ve
psikolojik sorunlar1 olan bireylerin de yiiksek iyi olus diizeyine sahip olabileceklerini

belirtmislerdir.

25-74 yas araligindaki 3032 kisi ile yapilan ¢aligmadan elde edilen veriler, 6znel iyi
olus ile psikolojik iyi olusun birbirinden farkli oldugunu ancak iliskili boyutlarinin da
bulundugunu ve bunlarin yas, egitim gibi demografik ve disadoniikliik, vicdanlilik gibi
kisilik Ozellikleriyle iliskili orlintiiler oldugunu gostermektedir.(Keyes ve digerleri,

2002) .

Ryff’in alt1 boyutlu iyi olus modelinde psikolojik iyi olus, 6znel iyi olustaki gibi

dogrudan mutluluk anlamina gelmemekte, mutluluktan iyi geg¢irilmis bir yagamin {irtini
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olarak bahsedilmektedir (Ryff ve Singer, 1998: 13). Psikolojik iyi olusta bireyin
potansiyelinin farkina varmasi ve potansiyelini en etkili sekilde islevsel hale getirmesi
vurgulanmaktadir.( Ryff 1989: 1069) iyi olusun kendini kabul, 6zerklik, baskalariyla
olumlu iligkiler, yasam amaglari, kisisel gelisim ve g¢evresel etki alanlarinda yasamin

islevsel olarak siirdiiriilmesiyle gergeklesecegini belirtmektedir.
1.6.3. Sosyal Iyi Olus

Sosyal iyi olus kavrami alan yazinda "bireyin toplum igindeki durumunu ve islevini
degerlendirmesidir" seklinde tanimlanmistir. (Keyes, 1998: 122).Bireylerin sosyal
hayatlarinda ne oOl¢iide islevsel olduklarini bes boyutlu bir modelle incelemis ve
aciklamistir. Bu boyutlar: sosyal biitiinlesme (bireylerin toplum ve topluluklarla
iliskisinin kalitesini degerlendirmesi), sosyal kabul (digerlerine giivenme ve toplum i¢in
faydali fikirlere sahip olma) sosyal katki (diinyaya verecek degerli bir seyi olan toplum
icin Onemli biri olma duygusu) sosyal gerceklestirme (gelisim icin toplumun
potansiyelini degerlendirme) ve sosyal uyumdur (sosyal diinyanin kalite, organizasyon

ve isleyis algisi
1.6.4. Ise iliskin Duyusal Iyi Olus

Arastirmalarda yer verilen is yasaminda duyussal iyi hissetme kavrami. (Van Katwyk
ve digerleri,2000: 125). Kisilerin, isleri ile ilgili duygu ve disiincelerin
degerlendirilmesi olarak tanimlanmustir. (Unal, 2014: 203).

Is yerindeki duyussal olarak iyi olma hali, isyeri ile veya is ile ilgili duygularm yok
sayllmasi veya daha kontrollii olmas1 mantig1 nedeniyle iistiinde ¢ok durulmayan bir
konu olmustur. Bu kavramin incelenmesi gerektigi, is tatminin, is ve mutluluk doyum
diizeyinin kisileri nasil etkiledigi ¢ok uzun bir zaman sonra arastirmacilar tarafindan
yogunlasilan bir konu olmustur. Duyussal Olaylar Teorisi, Weiss ve Cropanzano (1996)
tarafindan bazi calisma sartlarinin personeller iizerindeki etkisine odaklanilarak, caligma
ortaminin  personellerin  verim  diizeyindeki etkisini anlayabilmek amaciyla

savunulmustur. (Lubbers, 2003: 38).

Giliniimiizde degisik bakis agilar1 baska Ol¢clim degiskenlerini de ortaya c¢ikarmis ve
“ruhsal agidan 1yi olma”, “kisisel olarak 1iyi olma”, “mutlulugun, yasam

memnuniyetinin, i ve hayattaki doyumun birbirleri yerine kullanilmasi karigiklik
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meydana getirmistir. Bu karisiklik deneysel arastirmalarda problem yaratmis ve siireci

uzatarak kavramin gelisimini erteletmistir. (Gocen, 2013: 103).
1.7. 1lyi Olusu Etkileyen Faktorler

Kisilerin iyi olma hali birbirlerinden farklilik gosterebilmektedir. Bu tanimin netlik
kazanmasinda kisinin 6znel ve gevresel faktorleri onemlidir. Calismanin bu boliimiinde,
mutluluk halini etkileyen yas, , cinsiyet, egitim, gelir diizeyi, din, medeni durum ve aile,

kisilik faktorleri ele alinarak agiklanmuastir.
1.7.1. Yas

Ilk olarak Wilson (1967) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada, bireyin yasmn iyi
olusluk seviyesini etkilemede etkisinin oldugu belirlenmistir. Bulgulara gore geng
insanlarin yash insanlara oranla daha mutlu olduklar1 goriilmiistiir (Ozen, 2010: 55).
Sonraki aragtirmalarda genglerin olumlu ve olumsuz durumlardan etkilenme
seviyelerinin daha kuvvetli oldugu ve duygular1 daha yogun yasadiklar1 belirlenmistir.
Bununla birlikte gen¢ bireylerin daha yiiksek iyi olusluk diizeylerine sahip olduklar
diisiiniilse de yasl kisilerin genel saglik durumlar1 disindaki her alanda iyi olusluk

diizeylerinin genclere nazaran daha yiiksek oldugu saptanmistir (Diener, 1984).
1.7.2. Cinsiyet

Birgok arastirmada kadinlarin olumlu ve olumsuz duygulari erkeklere oranla daha
yogun yasadiklar1 sonucuna varilmistir. Ayrica bir¢ok kaynakta erkekler ile kadinlarin
1yi olusluk seviyeleri esit olsa da kadinlarda depresyon goriilme sikliginin daha yiiksek
oldugu belirtilmektedir (Seki, 2014). Bununla birlikte gen¢ kadinlarin, geng erkeklere
oranla daha mutlu oldugu ancak yas ilerledikce iyi olug seviyelerinin degistigi ve yash
erkeklerin yasli kadinlara oranla daha mutlu olduklarina yonelik bulgular da mevcuttur

(Diener, 1984).

Kadin ya da erkek olmanin 1yi olus lizerindeki etkisi bir¢ok arastirma konusuna dahil
edilmistir. Ancak bu arastirmalar sonucunda cinsiyetin iyi olus iizerinde ¢ok net olarak
bir etken olmadigi ve anlamli bir farklilik yaratmadig: tespit edilmistir (Eryilmaz ve

Ercan, 2011:139).
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1.7.3. Egitim

Egitimin iyi olug {lizerinde direkt olarak etkisi bulunmamaktadir. Ancak egitimin
mesleki statii ve gelirle alakali bir sekilde dolayli olarak iyi olusu etkiledigi goriilmiistiir
(Diener ve digerleri 1999:276). Bununla birlikte baz1 arastirmalarda egitim diizeyinin
kadinlar iizerindeki etkilerinden bahsedilmistir. Kadinlarin egitim seviyelerinin
artmalariyla birlikte cinsiyet¢i baskilardan kurtulmalar1 ve ekonomik bagimsizliklarim
kazanmalar1 sonucunda iyi olusunun olumlu yonde etkilendigi sonucuna varilmistir.
Ancak ote yandan hem c¢alisma hayatinda hem de aile i¢i yasantisinda sorumluluklari
olan kadinlarin sahip olduklar1 yogun tempo nedeniyle iyi olusun olumsuz yonde
etkiledigi sonuglar1 da literatiirde yer almaktadir (Seki, 2014). Egitim bireylere genis
bakis acis1 ve ekonomik imkanlar saglamaktadir. Bunlar ise bireyin hedeflerine
ulagsmasini saglamakta ve ihtiyaclarim1 gidererek iyi oluglarimi arttirmaktadir. Ancak
igsizlik ve dis faktorler nedeniyle bu beklentiler karsilanamadiginda egitimli bireylerin
iyi olusu, daha diisiik egitim diizeyine sahip bireylere gore daha ¢ok etkilenmektedir. Bu

da egitimin bireyin iyi olusunu olumsuz y6nde etkilemesine bir 6rnek olarak verilebilir.
1.7.4.Gelir DUzeyi

Kisinin gelir diizeyi iyi olusu iizerinde en ¢ok etkisi oldugu disiiniilen ve bu sebeple
izerinde en ¢ok arastirma yapilan etmendir. Zengin iilkelerdeki bireylerin daha mutlu
oldugu belirtilmektedir ancak bu bakis agis1 o ililkede yasayan bireyler tarafindan ayni
degildir. Refah diizeyi yiiksek olan iilkelerde gelir seviyesinin kisinin iyl olus
Uzerindeki etkisi ¢ok fazla olmamakla birlikte yoksul ulkelerde gelir dizeyinin
gelismesi iyi olus seviyesinde olumlu etkiler yaratmaktadir. insanlarin istekleri ve
ihtiyaclart da gelir diizeyleri ile dogru orantili olarak artma egilimi gostermektedir. Bu
sebeple birey sahip oldugu en yiiksek diizeydeki gelir seviyesine uyum saglamaktadir.
Bireyin iyi olus iizerinde biiyiik etki yaratan ekonomik degisken issizliktir. Yapilan
aragtirmalarda issizligin birey lizerinde stres ve mutsuzluk olusturdugu bununla birlikte

yagam memnuniyetini diislirdiigli sonuglarina varilmistir (Akin, 2014: 30).
1.7.5. Din

Dini yasant1 ile iyi olus arasinda pozitif bir iliski bulunmustur. Yapilan aragtirmalarda
dinsel bagliliklar1 olan bireylerin depresyon, stres gibi olumsuz duygulardan daha az

etkilendikleri ve yasamdan zevk aldiklar1 belirtilmistir. Ayrica kader inanci olan
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bireylerin sikintilarin {istesinden gelerek olumlu bir yaklasim sergiledikleri saptanmistir

(Ozen, 2010:46).

Dinin bireyler arasindaki sosyal yardimlasmay: arttirmasi da s6z konusudur. Sosyal
yardimlagma ile sevinglerin paylasilmasi ve acilarin hafifletilmesi sonucu bireylerin iyi
olusunu olumlu yonde etkilenmektedir. Ayrica dini duygular bireylerin yasamlarim
anlamlandirmaktadir. Bu ise bireylerin belirli bir amag¢ giliderek yasama tutunmalarini
saglamaktadir. Ayrica din, bireylerin algak goniilliiliik, affetme, minnettarlik, duyarlilik

gibi erdemli davraniglar sergileyerek iyi olus diizeyini ylikseltmektedir.
1.7.6. Aile

Evlilik ve aile yasantisi bireyin iyi olusunu ¢ogu degiskenden daha fazla etkileyen bir
etmendir. Calismalarda egitim, gelir ve mesleki statii gibi degiskenler incelendiginde
evlilik ve aile faktoriiniin 1yi olusun en giiclii belirleyicisi oldugu bilgisine ulagilmistir

(Diener, 1984).

Yapilan arastirmalara gore bireylerin yasam doyumlarinin medeni héllerine gore
degiskenlik gostermektedir. Bekar bireylerin yasam doyum puanlarinin evli bireylere
gore cok diisiik oldugu sonuglarma varilmistir. TUIK (2005) tarafindan yapilan yasam
memnuniyeti arastirmasinda bireyleri en ¢ok mutlu eden faktorin %68,1 oranla

ailelerinin oldugu belirtilmistir (Ulas, 2014).
1.7.7. Kisilik

Bu degisken iy1 olusun belirlenmesindeki en giiclii ve tutarl faktordiir. Kisilik, kisaca
miza¢ yatkinligi olarak tanimlanabilir. Bireylerin genetik alt yapilarindan gelen
egilimler s6z konusudur. Bu egilimlere gore bazi bireyler olaylar karsisinda mutlu
¢ikarimlarda bulunurken bazi bireyler ise mutsuz ¢ikarimlarda bulunurlar (Diener ve
digerleri, 1999:276 ). Bu davranislar bireyin dogustan sahip oldugu yatkinliklardan
kaynaklanmaktadir (Diener, 2003:403).

Bireyin iyi olabilmesi i¢in bir¢ok degisken s6z konusudur. Ancak bunlardan en etkili
olani kisiliktir. Ciinkii bir bireyin yasamdan doyum elde edebilmesi i¢in Oncelikle

kendinden memnun olmas1 gerekmektedir (Diener, 1984).

Kisilik ozellikleri her ne kadar dogustan kazanilsa da c¢evre etkilesimi ile
sekillenmektedir. Ancak bu etkilesimler kisiligi degistirecek biiyiiklikte degildir.

Kisiligin degistirilmesi olduk¢a zor bir olaydir. Kisilik, bireyleri birbirinden ayiran
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temel Ozelliklerdir. Bu sebeple sayisiz kisilik gormek miimkiindiir (Eryilmaz ve Ercan,
2011: 140).

Literatiir incelendiginde, bireyin kisilik Ozellikleri ile iyi olus arasindaki iligkileri
belirlemede genellikle bes faktor kisilik modelinin kullanildigina rastlanmaktadir.
Yapilan c¢alismalar sonucu bes faktor kisilik modelinde yer alan disadoniikliik ve
nevrotiklik alt boyutlarinin iyi olus iizerinde anlamli ve yol gosterici bir etkisi oldugu
belirlenmistir. Diger yumusak baslilik, sorumluluk birey olma ve deneyime agiklik alt
boyutlari ile iyi olus arasinda pozitif anlamda minimal diizeyde bir iliski bulunmustur

(Dogan, 2013: 56).
1.8. Saghk Kurumlarinda Iyi Olus

Yasam doyumu; bireylerin iyi oluslarin1 dogrudan etkileyen ¢ok yonlii ve karmagik bir
bilesendir. Bu bilegsen bireylerin yasam kalitesi, iyl olusunu ve anlamli bir yasam
stirmesi  hakkinda bilgiler veren yasama yoOnelik degerlendirmelerdir. Bu
degerlendirmelerin belirlenmesinde ise saglik, is durumu, aile, barinma, gelir diizeyi,
bos vakitler, bireyin yakin ¢evresi, yas, cinsiyet, egitim ve medeni durum gibi faktorler

etkili olmaktadir (Benli ve Yildirim, 2017:167).

Bireyin kendini ruhsal olarak iyi hissetmesi ve yasamdan keyif almasi i¢in yasam
doyumu Onemli bir etmendir. Yiikksek yasam doyumu sadece calisanin iyi olusunu
arttirmayacaktir. Refah diizeyi yiiksek, kendini iyi ve mutlu hisseden bir c¢alisanin is
performansi da artarak sundugu hizmet kalitesini arttiracaktir (Yavuzer ve Civilidag,
2014). Bu sebeple insan hayat1 odakli, siirekli ve sifir hataya yakin bir ¢alisma ortami
gerektiren saglik sektorii i¢in c¢alisanlarin iyi oluglari, hastalara sunulan hizmet
kalitesinin ve bdylelikle tilkenin saglik diizeyinin artmasi agisindan dnem arz etmektedir

(Parlar, 2016: 550).

Literatiirde saglik profesyonellerinin yasam Xkalitelerini olumsuz yonde etkili birden
fazla faktor mevcuttur. Calisma kosullarinin degiskenligi, vardiya sisteminin gii¢liigii,
mesai saatlerinin uzun olusu (Gurkova ve digerleri, 2012: 102), mesleki yuktumlulik ve
stres, (tiikenmislik duygusu, nobetlerlerde yasanan travmatik olaylarin etkisi (Yildirim
ve Hacthasanoglu, 2011: 65), hasta ve refakatci psikolojisi, empati gii¢liigii (Benli ve

Yildirim, 2017) ve iletisim kaynakli sorunlar bunlarin baslicalaridir.
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Cogu calismaya konu olan stres, isin yogunlugu ve hata yapma riskinden
kaynaklanmaktadir. Saglik profesyonellerinde mesleki stres, diinya genelindeki literatiir
arastirmalarinda, neredeyse yirmi yildir iizerinde ¢alisilan bir konudur. Bu arastirmalar
1s181inda stresin, tatmin diizeyinin diisiikliigiiniin bedensel ve ruhsal tedirginliklere ve
rahatsizliklara sebep verdigi tespit edilmistir. Yapilan calismalarda, hemsirelerin uzun
siire stresli yasamlar1 ve bedensel ve ruhsal sagliklar1 arasinda anlamli bir iliskinin

oldugunu séylemek miimkiindiir. (Gurkova ve digerleri:., 2012: 95).

Tukenmislik sendromu bireylerin iyi oluslarin1 dogrudan etkileyen en 6nemli sorunlar
arasindadir. Saglik profesyonellerinde ise diger meslek gruplarina nazaran tiikenmislik
sendromu goriilme olasiligt daha yiiksektir. Bunun en Onemli sebebi ise saglik
profesyonellerinin insanlara yiiz ylize hizmet vermesi, yapilan her islemin insan
hayatina dokunmasi1 ve krittk bir Onem arz etmesidir. Bu sebeple saglk

profesyonellerinin is yiikleri fazla ve agirdir (Yavuzer ve Civilidag, 2014: 115).

Isyeri ortami icinde yasanilan stresin ve ruhsal tahribatlarla birlikte tiikenmislik durumu
ortaya c¢ikmaktadir. Doktorlarin %45 oraninda, hemsirelerin ise %350 oraninda
tilkkenmislik diizeyi gosterdikleri yapilan arastirmalar ile elde edilen bir bulgudur. Acil
servis boliimiinde calisan hemsirelerin, tilkenmislik hissinin is tatmini ve hayat kalitesi

diizeyini negatif etkiledigi ifade edilmektedir. (Y1ldirim ve Hacthasanoglu, 2011: 61).

Bireyin yapmis oldugu is, yasam Kkalitesini etkileyen Onemli unsurlardan biridir.
Calisma hayatindaki beklentilerini karsilayan bireyler olumlu duygusal tepkimeler
gostermektedir. Buradan hareketle bireylerin is tatmin diizeyleri ile iyi oluslari
arasindaki iliski bir¢ok calismada arastirilmistir. Arastirma sonuglarinda iki kuram

arasinda anlamli bir iligki bulunmustur (Jarasova ve digerleri , 2017: 180).

Saglik sektorii i¢in is tatmini ayr1 bir 6nem ifade etmektedir. Ciinkii yapilan isin
sonunda insan hayatina dokunmak gibi kutsal bir amag¢ vardir. Literatiirde yasamin
anlamli ve amagclar {izerine kurulu olmasinin yasam kalitesini arttirdig1 yer almaktadir
(Benli ve Yildirim, 2017). Buradan hareketle yaptigi iste belirli bir amag¢ giliden
bireylerin yasam kalitelerinin yani iyi oluslarinin yiiksek olacagi disiiniilmektedir.
Hastalar1 iyilestirmek ya da kritik durumdaki bireyleri kurtarmak gibi kutsal amaglar

barindiran saglik sektorii ise bu durumun giizel bir 6rnegi olabilir.
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BOLUM 2: GEREC VE YONTEM

Bu calismada, saglik calisanlarinin performansinda onemli bir faktér olan is yeri
mutlulugunun degerlendirilmesi amaglanmistir. Bu dogrultuda mutluluk 6lgegi ve ise
iligkin duyussal iyilik algis1 arastirilmigtir. Cesitli demografik degiskenlere gore

farklilik gosterip gostermedigi belirlenmeye calisilmistir.
2.1 Arastirmanin Evreni, Orneklemi ve Veri Toplama Yontemi

Arastirmanin evrenini; ¢alismanin uygulanacag: siiregte Istanbul Universitesi Istanbul
Tip Fakiiltesi Kadin Hastaliklar1 ve Dogum Anabilim dalinda ¢alisan tiim saglik
calisanlar1 olusturmaktadir. Caligmanin yiiriitiillecegi merkezde ¢alisan tiim saglik
personeli sayisina ulasilmasi hedeflenmis olup 156 calisana ulasilmistir. Bu ¢alismada;
bireysel ve isyeri mutlulugu iliskisini incelemek i¢in anket yontemi uygulanmistir.
Saglik calisanlarinin is siireglerini aksatmayacak sekilde calisma planlanmstir.

Arastirma; 25/04/2019 ve 25/05/2019 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.
2.2. Veri Toplama Araci

Anket formu ii¢ bdliimden olusmaktadir. Ilk boliim sosyo-demografik verileri
kapsamakta, ikinci boliimde Oxford Mutluluk Olgegi ve iigiincii béliimde ise Iliskin
Duyussal lyilik Algis1 Olgegi yer almaktadir. Mutlulugun dl¢iimii igin Argyle, Martin
ve Crossland tarafindan gelistirilen ve Dogan ve Cotok tarafindan Tiirkgeye uyarlanan
Oxford Mutluluk Olgegi kullanilmistir. Olgege verilen yanitlar 1: Hi¢ Katilmiyorum —
6: Tamamen Katiliyorum seklinde degerlendirilmis ve 6. 10. 13. 14. 19. 23. 24. 27. 28.
29. maddeler tersten kodlanmistir. Alinabilecek toplam puan 29 ile 174 puan araliginda

olup yiiksek puan genel olarak mutlulugun yiiksek oldugunu ifade etmektedir.

Ise iliskin Duyussal lyilik Algis1 i¢in Katwyk, Fox Spector ve Kelloway tarafindan
gelistirilen ve Aytag, Bayram, Kusdil ve Bilgel tarafindan Tiirkceye uyarlanan Ise
lliskin Duyussal lyilik Algis1 Olgegi kullamlmustir. Olgek besli likert tipinde (1:
kesinlikle katilmiyorum, 5: kesinlikle katiliyorum) tipinde 20 madde ve 2 boyuttan
olusmaktadir. Olgekte 10 madde (ml, 3, 5, 8, 9, 10, 16, 18, 19, 20) ise iliskin olumlu
duygular ifade eden “pozitif duygular” ve 10 madde (m2, 4, 6, 7, 11, 12, 13, 14, 15, 17)
ise iliskin olumsuz duygular1 ifade eden ‘“negatif duygular” alt boyutunu

olusturmaktadir. Olgegin toplam puani alinirken negatif duygular alt boyutundaki

33



maddeler ters kodlanmaktadir. Olgekte almabilecek toplam puan 20 ile 100 araliginda
olup yiiksek puan ise iliskin duyussal iyiligin yiiksekligini ifade etmektedir.

2.3.  Gecerlik ve Glvenirlik

Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin giivenilirligi; Cronbach’s Alpha giivenirlik katsayisi

ile degerlendirilmistir. Alfa katsayis;

. 0,80-1,00 arasinda ise; Gelistirilen test (6lgek) yiiksek glivenirlige sahiptir.

. 0,60-0,80 arasinda ise; Gelistirilen test olduk¢a giivenilirdir.
. 0,40-0,60 arasinda ise; Gelistirilen testin giivenirligi diigiiktiir.
o 0,00-0,40 arasinda ise; Gelistirilen test giivenilir degildir.

Cronbach’s Alpha Giivenirlik Katsayisi: Oxford Mutluluk Olgegi igin, 0.874 olarak
bulunmustur. Ise iliskin Duyussal Iyilik Algis1 Olgegi igin ise, 0,809 olarak
bulunmustur. I¢ tutarhgin degerlendirildigi sonuglara gore; dlgek yiiksek giivenilirlige

sahip olarak bulunmustur (Paksoy, 2019).
2.4. Arastirmanin Hipotezleri

Hipotez 1: Yasa gore saglik calisanlarinin mutluluk diizeyleri arasinda istatistiksel

olarak anlaml: bir fark vardir.

Hipotez 2: Cinsiyete gore saglik ¢alisanlarinin mutluluk diizeyleri arasinda istatistiksel

olarak anlaml: bir fark vardir.

Hipotez 3: Egitim Diizeyine gore saglik c¢alisanlariin mutluluk diizeyleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

Hipotez 4: Medeni Duruma gore saglik calisanlarinin mutluluk diizeyleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

Hipotez 5: Gelir Dizeyine gore saglik calisanlarinin mutluluk diizeyleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

Hipotez 6: Cocuk Sayisina gore saglik calisanlarmin mutluluk diizeyleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

Hipotez 7: Aile Sekline gore saglik calisanlarinin mutluluk diizeyleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.
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Hipotez 8: Calisma Pozisyonuna gore saglik ¢alisanlarinin mutluluk diizeyleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

Hipotez 9: Calisma Siiresine gore saglik calisanlarinin mutluluk diizeyleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

Hipotez 10: Yasa gore saglik calisanlarinin mutluluk diizeyleri arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir fark vardir.

Hipotez 11: Cinsiyete gore saglik ¢alisanlarinin mutluluk diizeyleri arasinda istatistiksel

olarak anlaml: bir fark vardir.

Hipotez 12: Egitim Diizeyine gore saglik ¢alisanlarinin mutluluk diizeyleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

Hipotez 13: Medeni Duruma gore saglik c¢alisanlarinin mutluluk diizeyleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

Hipotez 14: Gelir Diizeyine gore saglik calisanlarinin mutluluk diizeyleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

Hipotez 15: Cocuk Sayisina gore saglik c¢alisanlariin mutluluk diizeyleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

Hipotez 16: Aile Sekline gore saglik c¢alisanlarinin mutluluk diizeyleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

Hipotez 17: Calisma Pozisyonuna goére saglik calisanlariin mutluluk diizeyleri

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

Hipotez 18: Calisma Siiresine gore saglik calisanlarinin mutluluk diizeyleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

Hipotez 19: Calisma Siiresine gore saglik ¢alisanlarinin mutluluk diizeyleri ve duyussal

1yi olug arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.
2.5. Istatistiksel Degerlendirme

Arastirmanin  degerlendirilmesinde SPSS  v23 paket programi kullanilmistir.
Demografik veriler frekans analizi ile incelenerek dagilimlar “n” ve “%” olmak iizere
tablolar ile sunulacaktir. Verilerin dagilimi Kolmogorov- Smirnov ve Shapiro- Wilk

testleri ile degerlendirilmistir. Ayrica Skewness ve Kurtosis degerleri goz Oniinde
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bulundurulmustur. Sonuglara gore verilerin normal dagilim gosterdikleri belirlenmistir
(p<0.05). Bu dogrultuda, ikili karsilastirmalarda Bagimsiz Orneklem T testi ve grup
karsilagtirmalarda Anova uygulanmistir. Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu
belirlemek icin ise, Levene testi ile birlikte, Post-hoc analizi kullanilmustir. Olgekler ve
alt boyutlar1 arasindaki iligskinin belirlenmesinde ise Pearson Korelasyon testi

uygulanmigtir.
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BOLUM 3: BULGULAR

Bu bélimde verilerin, tablolar yardimi ile diizenli ,dizgelenmis mantiksal bir diizen

icinde analizi yapilmi, arastirmanin problemine iliskin bulgulara yer verilmistir.

Tablo 1.

Katilnmcilarin Demografik Verilerine Gore Dagilim

Birikimli
N % Yuzde
Cinsiyet Kadin 119 76,3 76,3
Erkek 37 23,7 100,0
Total 156 100,0
Yas 25 yas ve alt1 26 16,7 16,7
25-30 yas 43 27,6 442
30-40 yas 49 31,4 75,6
40-50 yas 30 19,2 94,9
50 yas ve tlizeri 8 51 100,0
Total 156 100,0
Medeni Evli 81 51,9 51,9
Durum Bekar 75 48,1 100,0
Total 156 100,0
Egitim Tlkokul 8 51 51
Duzeyl ortaokul 5 3.2 83
Lise 28 17,9 26,3
On lisans 5 3,2 29,5
Lisans 66 42,3 71,8
Ymsstt':;zns S 28,2 100,0
Total 156 100,0
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Arastirmaya katilanlarin %76,3’1 kadinlardan, %31,4’ii 30-40 yas aralig1 bireylerden

olugmaktadir. Katilimeilarin %51,9’u evlidir ve %42,3’iiniin egitim diizeyi lisans

mezunu olarak tespit edilmistir.

Tablo 2.

Katihmcilarin Ailesine Ait Verilere Gore Dagilimin Degerlendirilmesi

Birikimli
N % Yuzde
Aile Cekirdek aile 135 86,5 86,5
Sekli
Genis aile 21 13,5 100,0
Total 156 100,0
Cocuk Cocuk yok 82 52,6 52,6
Sayisi
Bir ¢cocuk 27 17,3 69,9
Iki cocuk 40 25,6 95,5
Uc ve tizeri cocuk 7 4,5 100,0
Total 156 100,0

Arastirmaya katilanlarin %86,5°1 ¢ekirdek aileye sahiptir ve %52,6’s1 ¢ocuga sahip
degildir. Cocuk sahibi olanlarin %25,6 oranla 2 ¢ocugu oldugu belirlenmistir

Tablo 3.

Katilmeilarin Aylik Gelir Diizeyine Gore Dagilimin Degerlendirilmesi

N % Birikimli Yizde
Aylik 0-2020 tl 12 77 77
Gelir — 5021-4000 11 40 25.6 33,3
4001-6000 tl 54 34,6 67.9
6001-8000 tl 16 10,3 78.2
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8001 tl ve Uzeri 34 21,8 100,0
Total 156 100,0

Arastirmaya katilanlarin = %34,6 ‘smin  4001-6000tl, %25,6’sinin  2021-4000tl,

%21,8’inin de 8001tl ve iizeri aylik gelirinin oldugu belirlenmistir.

Tablo 4.

Katihhmcilarin Calisma Pozisyonuna Gore Dagilimin Degerlendirilmesi

N % Birikimli Yuzde
Calisma Ebe 3 1,9 19
Pozisyonu Hemsire 56 35,9 37,8
Doktor(asistan) 32 20,5 58,3
Doktor(uzman) 12 7,7 66,0
Hasta bakici 23 14,7 80,8
Tibbi sekreter (Memur) 20
12,8 93,6
Temizlik gorevlisi 6 3,8 97,4
Guvenlik gorevlisi 4 2,6 100,0
Total 156 100,0

Aragtirmaya katilanlarin, %35,9’u hemsireler, %20,5°1 asistan doktorlar, %14,7’si hasta

bakic1 ve %12,8’inin tibbi sekreterlerden olustugu tespit edilmistir.
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Tablo 5.

Katilimcilarin Calisma Durumuna Gore Dagilimin Degerlendirilmesi

N % Birikimli Yuzde
Calisma Gulnduz 69 44,2 44,2
sekli
Gece / Nobet 4 2,6 46,8
Vardiyali/ 83 53,2 100,0
Dontistimli
Total 156 100,0
Toplam 0-5 yil 63 40,4 40,4
calisma
11-15y1l 27 17,3 79,5
16-20 y1l 16 10,3 89,7
21 yil ve tlizeri 16 10,3 100,0
Total 156 100,0

Arastirmaya katilanlarin ¢alisma durumu degerlendirildiginde; %53, sinin vardiyali,
%44,2’sinin ise giindiiz ¢alistig1 belirlenmistir. %40,4 oraninda katilimcinin 0-5 yil

arasinda, %21,8’inin 6-10 y1l arasinda ¢alistig1 tespit edilmistir.

Tablo 6.

Katilimcilarin Mutluluk Kosullarina Gore Dagilimin Degerlendirilmesi

N % Birikimli YUzde

Yasaminizda ne Cok

10 6,4 6,4
kadar mutluyum
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mutlusunuz?

Mutluyum 75 48,1 54,5
Orta 53 34,0 88,5
Mutsuzum 13 8,3 96,8
muiﬁ‘;um 5 3,2 100,0
Total 156 100,0
Kendim 32 20,5 20,5
Pfri:;i/m 20 12,8 33,3
Cocuklar 16 10,3 43,6
Anne / baba 14 9,0 52,6
Sizi en ¢ok kim
mutlu eder? Arkadaslar 4 2,6 55,1
Torun/lar 1 ,6 55,8
Yegen/ler 1 ,6 56,4
Tum aile 68 43,6 100,0
Total 156 100,0
Is 4 2,6 2,6
Saglik 57 36,5 39,1
Sevgi 52 33,3 72,4
sl R TR
Basari 24 15,4 91,0
Para 14 9,0 100,0
Total 156 100,0
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Arastirmaya katilanlarin “Yasaminizda ne kadar mutlusunuz?” sorusuna verilen
yanitlarin dagilimi incelendiginde; %48,1’inin ¢ok mutlu, %34’iiniin orta yanitini
verdigi belirlenmistir. “Sizi en ¢ok kim mutlu eder” sorusuna verilen yanitlarin dagilimi
incelendiginde; %43,6’s1n tiim aile, %20,5’inin de kendim yanitin1 verdigi tespit
edilmistir. “Sizi hayatta en ¢ok ne mutlu eder?”” sorusuna verilen yanitlarin dagilimi
degerlendirildiginde; %36,5 inin saglik, %33,3 1linilin sevgi ve %15,4’iliniin basar1

yanitini verdigi belirlenmistir.

Tablo 7.

Katilimeilarin Demografik Verilerinin “Yasaminizda ne kadar mutlusunuz?”

sorusuna verilen yanitlara Gore Degerlendirilmesi

Yasamimizda ne kadar mutlusunuz

Cok Cok
mutluyum Mutluyum Orta Mutsuzum mutsuzum p*
Evli n 7 43 21 10 0
Medeni % 8,6% 53,1% 25,9% 12,3% 0,0%
D 0.007
UrdM Bekar  n 3 32 32 3 5
% 4,0% 42,7% 42,7%  4,0% 6,7%
flkokul  n 5 1 2 0 0
% 62,5% 125% 25,0 0,0% 0,0%
Ortaokul n 0 1 3 1 0
Egitim % 0,0% 20,0% 60,0% 20,0% 0,0%
Diizeyi 0.000

Lise n 1 12 11 4 0

% 3,6% 429% 39,3% 14,3% 0,0%

Onlisans n 0 2 0 3 0

% 0,0% 40,000 0,0%  60,0% 0,0%
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Lisans n 1 38 24 1 2
% 15% 576% 36,4% 15% 3,0%
Yikseklisans n 3 21 13 4 3
/ Doktora
% 6,8% 477% 295%  9,1% 6,8%
Yok n 2 39 32 5 4
% 2,4% 476% 39,0% 6,1% 4,9%
Bir n 2 13 5 7 0
Cocuk % 7,4% 48,1% 185% 25,9% 0,0%
Sayisi . 0.019
1Ki n 5 21 12 1 1
% 125% 525% 30,0% 25% 2,5%
Uc n 1 2 4 0 0
% 14,3% 28,6% 57,1% 0,0% 0,0%
Gundiz n 6 42 15 5 1
% 8,7% 60,9% 21,7% 7,2% 1,4%
CahsmaGece/ Nobet n 0 1 1 1 1
Sekli 0.013
% 0,0% 25,0% 25,0% 25,0% 25,0%
Vardiyali/ n 4 32 37 7 3
Doniisiimlii
% 4,8% 38,6% 446% 8,4% 3,6%

* Ki-kare analizi uygulanmaistir.

Arastirmaya katilanlarin demografik verilerinin “yasaminizda ne kadar mutlusunuz?”

sorusuna verilen yanitlara gore degerlendirildiginde; medeni durum, egitim diizeyi,

cocuk sayis1 ve ¢alisma sekli agisindan istatistiksel anlamli farkliliklar tespit edilmistir
(p<0.05). Yas (p= 0.494), cinsiyet (p= 0.106), aile sekli (p=0.080), aylik gelir
(p=0.334), ¢alisma pozisyonu (p=0.467) ve caligsma siiresi (p=0.557) agisindan ise

anlamli farkliliklar belirlenmemistir (p>0.05).
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Tablo 8.

Katihmcilarin Demografik Verilerinin “Sizi En Cok Kim Mutlu Eder?” sorusuna

verilen yanitlara Gore Degerlendirilmesi

Sizi En Cok Kim Mutlu Eder

Esim / Anne
Kendi Partneri Cocukla / Arkadasla Torun/laYegen/le Tim
m m r Baba r r r Aile p*
25 n 7 3 0 6 0 0 0 10
yas o
0
ve ®o60% 115% 00% T 00%  00% 00% o
alt1 % %
25-30n 13 9 1 5 3 0 0 12
Y % 11,6 27,9
° 30,2% 20,9% 2,3% ' 7,0% 0,0% 0,0% '
% %
30-40n 9 3 9 2 1 0 0 25
Yag YV o 51,0 0'80
184% 6,1% 184% 4,1% 2,0% 0,0 0,0% %’)
40-50n 1 4 3 1 0 0 1 20
Y % 66,7
° 3,3% 13,3% 10,0% 3,3% 0,0% 0,00 3,3% ty
0
50 n 2 1 3 0 0 1 0 1
yas o
0 12
V& o500 125% 37,5% 0,0% 0,0% 12,5%  0,0% 0’5
Uzeri Yo
Kadin 29 10 14 10 2 1 1 52
n
Cinsiye 9
t y A)24,4% 84% 11,8% 84% 1,7% 0,8% 0,8% 4(:;’7 0'84
0
Erken 3 10 2 4 2 0 0 16
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kK g

% 1 432
b 81% 270% 54% 0% 540 00% 00%
% %
Evii 7 11 15 3 1 0 1 43
53.1
86% 136% 185% 37% 12% 00% 12%
Medeni % 0.00
d
UM seka 25 9 1 11 3 1 o 25 0O
r
333% 12.0% 13% 7 40%  13% 00% oo
% %

* Ki-kare analizi uygulanmistir.

Aragtirmaya katilanlarin demografik verilerinin “Sizi en ¢ok kim mutlu eder?” sorusuna
verilen yanitlara gore degerlendirildiginde; yas, cinsiyet, medeni durum agisindan
istatistiksel anlamli farkliliklar tespit edilmistir (p<0.05). Egitim (p= 0.114), cocuk

sayis1 (p= 0.206), aile sekli (p=0.503), aylik gelir (p=0.145), calisma pozisyonu
(p=0.147), ¢alisma sekli (p=0.056) ve ¢aligma siiresi (p=0.134) acisindan ise anlaml
farkliliklar belirlenmemistir (p>0.05).

Tablo 9.

Katiimcilarin Demografik Verilerinin “Sizi Hayatta En Cok Ne Mutlu Eder?”

sorusuna verilen yanitlara Gore Degerlendirilmesi

Sizi Hayatta En Cok Ne Mutlu Eder?

Is saghk sevgi Gic¢ basan para  p*

Kadin n 4 49 42 3 16 5

% 34% 412% 353% 25% 13,4% 4,2%
Cinsiyet 0.002
Erkek n 0 8 10 2 8 9

% 00% 216% 27,00 54% 21,6% 24,3%

Medeni Evli n 0 30 26 5 15 5
Durum

0.041
% 0,0% 37,00 32,1% 6,2% 18,5% 6,2%
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Bekar n 4 27 26 0 9 9
% 53% 36,0% 34,7% 0,0% 12,0% 12,0%
0-5 yil n 2 22 20 0 12 7
% 3,2% 349% 31,7% 0,0% 19.0% 11,1%
6-10y1l  n 0 15 10 3 4 2
% 0,0% 441% 29,4% 8,8% 11,8% 5,9%
Calisma 11-15y11 n 1 7 8 0 8 3
Siresi 0.048
% 3,7% 259% 29,6% 0,0% 29.6% 11,1%
16-20yil  n 0 6 10 0 0 0
% 0,0% 375% 625% 0,0% 0,0% 0,0%
21 yilve n 1 7 4 2 0 2
Uzeri
% 6,3% 43,8% 25,0% 125% 0,0% 12,5%

* Ki-kare analizi uygulanmistir.

Aragtirmaya katilanlarin demografik verilerinin “Sizi hayatta en ¢ok ne mutlu eder?”
sorusuna verilen yanitlara gore degerlendirildiginde; cinsiyet, medeni durum ve ¢alisma
stiresi agisindan istatistiksel anlamli farkliliklar tespit edilmistir (p<0.05). Yas (p=
0.733), egitim diizeyi (p= 0.450), aile sekli (p=0.694), ¢cocuk sayis1 (p=0.165), aylik
gelir (p=0.238), ¢alisma pozisyonu (p=0.332) ve ¢alisma sekli (p=0.686) agisindan
anlaml farkliliklar belirlenmemistir (p>0.05).

Tablo 10.
“Mutluluk Olgegi”, “Ise Iliskin Duyussal Iyi Olus Algis1 Olcegi ve Olumlu-

Olumsuz Duygular Alt Boyutlarina” Ait Toplam Puan Ortalamalarinin

Degerlendirilmesi

N Minimum Maximum Ortalama Standart Sapma

Mutluluk 156 66,00 156,00 105,2244 17,39283

156 12,00 42,00
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Olumsuz

156 1000 50,00 27,8077 9.29316
Duygular
Duyussal Iyi Olus -, 3300 8300 60,0769 11,01526
Toplam

Mutluluk 6lgegi: min=29 — max=174
Duyussal Iyi Olus: min=20 — max=100

“Mutluluk Olgegi”, “Ise iliskin Duyussal Iyi Olus Olcegi ve Olumlu-Olumsuz Duygular
Alt Boyutlarina™ ait toplam puan ortalamalarinin degerlendirildiginde; Mutluluk puani:
105,22, , duyussal iyi olus puan1:60,07, olumlu duygular alt boyutu: 29,87, olumsuz
duygular alt boyutu 27,80 olarak bulunmustur. Mutluluk ve duyusal iyi olus toplam
degerinin ortalamanin iizerinde oldugu tespit edilmistir.

Tablo 11.

Cinsiyete Gore Mutluluk ve Ise iliskin Duyussal iyi Olus Algis1 Ol¢eklerinin

Degerlendirilmesi

Standart
Cinsiyet N Ortalama Sapma P

Mutluluk Kadin 119 104,5126 16,64172
0.361

Erkek 37 107,5135 19,68872

Olumlu duygular  Kadin 119 29,5630 6,78687
0.300

Erkek 37 30,8649 6,16064

Olumsuz duygular Kadin 119 28,6975 9,44435
0.032

Erkek 37 24,9459 8,27293

fyi olus toplam  Kadin 119 59,1176 11,38106
0.050

Erkek 37 63,1622 9,22109

*Bagimsiz Orneklem T testi uygulanmistir
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Arastirmaya katilanlarin cinsiyete gore mutluluk ve ise iliskin duyussal iyi olus algisi

degerlendirildiginde; olumsuz duygular alt boyutu (p=0.032) ve duyussal iyi olus

toplam puaninin (p=0.050) istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir. Kadinlarin

erkeklere gére anlamli bir sekilde olumsuz duygularinin daha yiiksek oldugu ve

duyussal iyi olus diizeylerinin diisiik oldugu tespit edilmistir (p<0.05).

Tablo 12.

Yasa Gore Mutluluk ve Ise fliskin Duyussal Iyi Olus Algis1 Olgeklerinin

Degerlendirilmesi
Standart
N Ortalama  Sapma p*
Mutluluk 25 yas ve alt1 26 100,6154  18,95907
25-30 yas 43 100,1628  15,40088
30-40 yas 49 108,2041  16,98036
0.035
40-50 yas 30 110,6667  18,66831
50 yas ve iizeri 8 108,7500  11,44864
Total 156 105,2244  17,39283
Olumlu duygular 25 yas ve alt1 26 30,3462 5,80994
25-30 yas 43 27,7442 6,48843
30-40 yas 49 30,4490 6,00021
0.155
40-50 yas 30 30,9667 8,04506
50 yas ve lizeri 8 32,1250 6,95778
Total 156 29,8718 6,64755
Olumsuz duygular 25 yas ve alt1 26 27,8462 7,77016
0.057
25-30 yas 43 30,5814 8,47470
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30-40 yas 49 27,1429 9,74038

40-50 yas 30 26,7667 10,47718

50 yas ve lizeri 8 20,7500 6,96419

Total 156 27,8077 9,29316

Iyi olus toplam 25 yas ve alt1 26 60,0385 9,25843

25-30 yas 43 55,8140 11,02650
30-40 yas 49 61,3878 10,80281

0.024
40-50 yas 30 62,4000 11,58060

50 yas ve lizeri 8 66,3750 10,15505

Total 156 60,0769 11,01526

*One-way Anova kullanilmstir.

Aragtirmaya katilanlarin yasa gore mutluluk ve ise iliskin duyussal iyi olus algisi
degerlendirildiginde; mutluluk (p=0.035) ve duyussal iyi olus toplam puaninin
(p=0.024) istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir. Hangi gruplar arasinda fark

oldugunun belirlenmesi i¢in Levene testi ve Post-hoc analizi uygulanmaistir.

Tablo 13.

Yasa Gore Mutluluk ve Ise iliskin Duyussal Iyi Olus Algis1 Olgeklerinin Levene

Testi ile Degerlendirilmesi

Test of Homogeneity of Variances

Levene Statistic ~ dfl df2 Sig.

Mutluluk ,828 4 151 ,510
Olumlu duygular 1,727 4 151 ,147
Olumsuz duygular 1,874 4 151 ,118
1yi olus toplam ,875 4 151 ,480
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Tablo 14.

Yasa Gore Mutluluk ve Ise iliskin Duyussal Iyi Olus Algis1 Olgeklerinin LSD Post-

hoc Analizi ile Degerlendirilmesi

Mean
Dependent Difference  Std.
Variable (1) yas (J) yas (1-)) Error  Sig.
Mutluluk 25 yas ve alt1 25-30 yas 45259 423168 ,915

30-40 yas -7,58870 4,13290 ,068

40-50 yas  -10,05128" 4,56410 029
S0yasve g 13460 688679 239
uzeri

25-30 yas 25yagvealt1 -45259 4,23168 915

30-40 yas -8,04129" 3,55935 025

40-50 yas 10,50388" 4,05206 010

50 yas ve

. -8,58721 6,55865 ,192
uzerl

30-40 yas 25yasvealtn 7,58870 4,13290 ,068

25-30 yas  8,04129° 3,55935 025

40-50 yas -2,46259 3,94879 ,534

50 yas ve

S -,54592  6,49536 ,933
uzeri

40-50 yas 25yagvealtt 10,05128" 4,56410 029

25-30 yas  10,50388" 4,05206 ,010

30-40 yas 2,46259 3,94879 ,534

50 yas ve

. 1,91667 6,77790 ,778
uzeri
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50 yas veiizeri 25yasvealtt 8,13462 6,88679 ,239
25-30 yas  8,58721 6,55865 192
30-40 yas 54592  6,49536 933
40-50 yas  -1,91667 6,77790 ,778
Iyi olus toplam 25 yas ve alt1 25-30 yas 4,22451 2,67156 ,116
30-40 yas  -1,34929 2,60920 ,606
40-50 yas ~ -2,36154 2,88143 414
Souifrive 6,33654 4,34779 147
25-30 yas 25 yagvealtt -4,22451 2,67156 ,116
30-40 yas  -5,57380" 2,24710 ,014
40-50 yas  -6,58605  2,55816 ,011
50 yas ve *
e -10,56105" 4,14063 012
30-40 yas 25 yagvealtt  1,34929 2,60920 ,606
25-30yas  5,57380° 2,24710 ,014
40-50 yas  -1,01224 249296 685
souyzfrive -4,98724 410067 226
40-50 yas 25yagvealtt 2,36154 2,88143 ,414
25-30 yas  6,58605 2,55816 011
30-40 yas  1,01224 2,49296 ,685
Souifrive 3,97500 4,27905 354
50 yas ve lizeri 25yagvealtt 6,33654 4,34779 147
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25-30 yas  10,56105 4,14063 012

30-40 yas 4,98724 4,10067 ,226

40-50 yas 3,97500 4,27905 ,354

Analiz sonucunda 40-50 yas diizeyinin, “25-30 yas” ve “25 yas ve altina” gore anlaml
sekilde daha fazla mutlu algisina sahip oldugu, 30-40 yas diizeyinin de 25-30 yas
diizeyine gore daha fazla mutlu algisina sahip oldugu belirlenmistir (p<0.05). Iyi olus
algis1 degerlendirildiginde ise; 25-30 yas grubunun iyi olus algisinin 30-40 yas, 40-50
yas ve 50 yas ve lizeri grubuna gore daha diisiik oldugu belirlenmistir (p<<0.05).

Tablo 15.

Medeni Duruma Goére Mutluluk ve ise fliskin Duyussal Iyi Olus Algisi

Ol¢eklerinin Degerlendirilmesi

Medeni Standart
durum N Ortalama Sapma p*

Mutluluk Evli 81 108,4691 16,49931
0.015

Bekar 75 101,7200 17,75856

Olumlu duygular Evli 81 30,3704 6,95242
0.332

Bekar 75 29,3333 6,30387

Olumsuz duygular Evli 81 27,0988 9,76423
0.324

Bekar 75 28,5733 8,75673

Iyi olus toplam Evli 81 61,1235 11,12360
0.219

Bekar 75 58,9467 10,85767

* Bagimsiz Orneklem T testi uygulanmustir.
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Aragtirmaya katilanlarin medeni durumuna gore mutluluk ve ise iliskin duyussal iyi olus
algis1 degerlendirildiginde; mutluluk algisinin (p=0.015) istatistiksel olarak anlamli
oldugu belirlenmistir. Evli bireylerin, bekarlara gore daha fazla mutluluk algisina sahip

oldugu tespit edilmistir (p<0.05).

Tablo 16.

Egitim Diizeyine Gore Mutluluk ve Ise fliskin Duyussal Iyi Olus Algisi

Olceklerinin Degerlendirilmesi

Standart
N Ortalama Sapma p*
Mutluluk Tlkokul 8 107,5000 24,83086
Ortaokul 5 108,2000 17,90810
Lise 28 109,5714 18,17493
On lisans 5 96,4000 18,47431 0.286
Lisans 66 106,3788 15,76048
Y Ukseklisans / 44 1009773  17,37077
Doktora
Olumlu Tlkokul 8 63,3750 7,57699
duygular
Ortaokul 5 52,8000 13,66382
Lise 28 62,7500 10,46909
On lisans 5 588000 1077961 0290
Lisans 66 60,6818 10,77199
Y Uksekdisans / A4 578400 1170161
Doktora
Olumsuz Tlkokul 8 31,6250 7,99888
duygular 0.233
Ortaokul 5 24,2000 7,08520
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Lise 28 31,7857 6,48278

On lisans 5 29,8000 6,90652

Lisans 66 29,5606 6,41663

Yukseklisans / 44 29,4545 6,64185

Doktora
fyi olus toplam flkokul 8 242500 818971
Ortaokul 5 31,8000 10,7098l
Lise 28 26,8929  10,15925
On lisans 5 208000 925743 0100
Lisans 66 26,1818 846697

Yikseklisans /

44 30,7955 9,49560
Doktora

*One-way Anova kullanilmistir.
Arastirmaya katilanlarin egitim diizeyine gére mutluluk ve ise iliskin duyussal iyi olus

algis1 degerlendirildiginde; istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaistir (p>0.05).

Tablo 17.
Aile Sekline Gore Mutluluk ve ise iliskin Duyussal Iyi Olus Algis1 Ol¢eklerinin
Degerlendirilmesi
Medeni Standart
durum N Ortalama Sapma p*

Mutluluk Cekirdek aile 135  105,4370 17,23395
0.700

Genis aile 21 103,8571 18,76775

Olumlu duygular Cekirdek aile 135 29,7926 6,85467

0.707
Genis aile 21 30,3810 5,22950
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Olumsuz duygular Cekirdek aile 135 27,6667 9,53235

0.632
Genis aile 21 28,7143 7,71455

Iyi olus toplam  Cekirdek aile 135 60,0370 11,47054

0.909
Genis aile 21 60,3333 7,66377

* Bagimsiz Orneklem T testi uygulanmustir.

Arastirmaya katilanlarin aile sekline gore mutluluk ve ise iliskin duyussal iyi olus algis1

degerlendirildiginde; istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamustir (p>0.05).

Tablo 18.

Cocuk Sayisina Gore Mutluluk ve Ise iliskin Duyussal Iyi Olus Algis1 Ol¢eklerinin

Degerlendirilmesi

Standart
N Ortalama Sapma p*
Mutluluk Yok 82 101,0854  16,70972
Bir 27 109,7778  19,53957
Iki 40 109,3750  16,53851 0.017
Uc 7 112,4286  10,50170
Total 156 105,2244  17,39283
Olumlu duygular Yok 82 29,4756 5,91551
Bir 27 29,0000 7,69115
iki 40 31,6500 6,71985 0.226
Uc 7 27,7143 9,34013
Total 156 29,8718 6,64755
Olumsuz duygular Yok 82 29,1829 8,63116 0.262
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Bir 27 26,8889  10,47830
iki 40 25,8250  8,63472
Ug 7 26,5714  14,39742
Total 156 27,8077  9,29316
Iyi olus toplam Yok 82 58,6585  9,86979
Bir 27 60,5556  13,18313
iki 40 62,5250  10,42676 0.333
Ug 7 60,8571  17,04336
Total 156 60,0769  11,01526

*One-way Anova kullanilmastir.

Aragtirmaya katilanlarin ¢ocuk sayisina goére mutluluk ve ise iliskin duyussal iyi olus

algis1 degerlendirildiginde; mutluluk algisinin gruplar arasinda farkli oldugu istatistiksel

olarak anlamli bulunmustur (p=0.17). Mutluluk algisinin hangi gruplar arasinda fark

oldugunu belirlemek igin Post-hoc analizi uygulanmistir.

Tablo 19.

Cocuk Sayisina Gore Mutluluk ve Ise fliskin Duyussal Iyi Olus Algis1 Olgeklerinin

Levene Testi fle Degerlendirilmesi

Test of Homogeneity of Variances

Levene
Statistic dfl df2 Sig.
Mutluluk 1,513 3 152 ,213
Olumlu_duygular 2,845 3 152 ,040
Olumsuz_duygular 2,672 3 152 ,050
liyi_olus_toplam 2,980 3 152 ,033
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Tablo 20.

Cocuk Sayisina Gore Mutluluk Algis1 Olceklerinin LSD Post-hoc Analizi ile

Degerlendirilmesi

Mean Difference

(I) gocuksayisi (J) gocuksayisi (1-)) Std. Error Sig.
Yok Bir -8,69241" 3,76962 022
iki -8,28963" 3,27654 012

Ug -11,34321 6,68978 092

Bir Yok 8,69241" 3,76962 022
iki 40278 4,23154 924

Uc -2,65079 7,20578 713

iki Yok 8,28963" 3,27654 012
Bir -,40278 4,23154 924

Ug -3,05357 6,96053 662

Ug Yok 11,34321 6,68978 092
Bir 2,65079 7,20578 713

iki 3,05357 6,96053 662

Arastirmaya katilanlarin mutluluk algisinin hangi gruplar arasinda anlamli bir fark sahip
oldugu incelendiginde; bir ve iki ¢ocuga sahip bireylerin olmayanlara gére mutluluk

algilarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (p=0<0.05).
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Tablo 21.

Gelir Diizeyine Gore Mutluluk ve Ise iliskin Duyussal Iyi Olus Algis1 Ol¢eklerinin

Degerlendirilmesi
Standart
N Ortalama  Sapma p*

Mutluluk 0-2020 tI 12 110,5833  20,29536
2021-4000 tl 40 109,6750  17,54465
4001-6000 tl 54 105,2222  15,26949

0.100
6001-8000 tl 16 101,5000  16,02498
8001 tl ve Uzeri 34 99,8529 18,91309
Total 156 105,2244  17,39283
Olumlu 0-2020 tl 12 30,8333 7,44475

duygular

2021-4000 tl 40 29,6000 7,25647
4001-6000 tl 54 29,3889 6,79183

0.776
6001-8000 tl 16 31,6875 4,86784
8001 tl ve Uzeri 34 29,7647 6,29121
Total 156 29,8718 6,64755
Olumsuz 0-2020 tI 12 32,0833 9,12995

duygular

2021-4000 tl 40 26,6000 9,54557
4001-6000 tl 54 27,2963 8,81386

0.285
6001-8000 tl 16 25,9375 7,92017
8001 tl ve Uzeri 34 29,4118 10,18352
Total 156 27,8077 9,29316

Iyi olus toplam 0-2020 tl 12 57,5833 9,70902 0.710
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2021-4000 tl 40 61,2500 11,76206

4001-6000 tl 54 596111  11,09720
6001-8000 tl 16 625000  9,15787
8001 tl ve iizeri 34 59,1765  11,45074

Total 156 60,0769  11,01526

*One-way Anova kullanilmstir.

Arastirmaya katilanlarin gelir diizeyine gore mutluluk ve ise iliskin duyussal iyi olus

algis1 degerlendirildiginde; istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamuistir (p>0.05).

Tablo 22.

Calisma Pozisyonuna Gére Mutluluk ve Ise iliskin Duyussal Tyi Olus Algis1

Olceklerinin Degerlendirilmesi

Standart

n Ortalama  Sapma p*
Mutluluk Ebe 3 98,3333  13,57694
Hemsire 56  105,7321  15,98009

Doktor(asistan) 32 96,5313  15,42512

Doktor(uzman) 15 109,7500  20,97238

0.070
Hasta bakici 23 108,2609  20,13188

Tibbi sekreter

20 108,5000 14,73806
(Memur)

Temizlik gorevlisi 6 113,0000 15,31013

Guvenlik gorevlisi 4 113,7500 26,73793
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Total 156 105,2244  17,39283
Olumlu Ebe 3 29,3333 7,57188
duygular
Hemsire 56 29,0357 6,64411
Doktor(asistan) 32 29,4063 6,13220
Doktor(uzman) 12 32,6667 6,75995
Hasta bakici 23 30,0000 7,55585 0.424
Tl?:;;;ir;ter 20 293000 679861
Temizlik gorevlisi 6 34,8333 6,01387
Guvenlik gorevlisi 4 32,0000 1,82574
Total 156 29,8718 6,64755
Olumsuz Ebe 3 23,0000 5,29150
duygular
Hemsire 56 28,1429 8,44109
Doktor(asistan) 32 30,1250 9,66787
Doktor(uzman) 12 26,0833  12,20625
Hasta bakici 23 26,8261 10,36450 0.743
Tl?:j;;ljster 20 260500 866010
Temizlik gorevlisi 6 28,6667  11,58735
Guvenlik gorevlisi 4 26,5000 3,51188
Total 156 27,8077 9,29316
Iyi olus toplam Ebe 3 61,6667 11,71893
Hemsire 56 58,9286 10,86087 0.522
Doktor(asistan) 32 58,1563  10,33350
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Doktor(uzman) 12 64,9167  14,17077
Hasta bakici 23 61,2609 11,38666
Tl?:;;;irf)ter 20 594500 1159617

Temizlik gorevlisi 6 64,8333  7,83369
Guvenlik gorevlisi 4 65,0000 4,39697
Total 156 60,0769 11,01526

*One-way Anova kullanilmistir.

Arastirmaya katilanlarin ¢alisma pozisyonuna gére mutluluk ve ise iliskin duyussal 1yi

olus algis1 degerlendirildiginde; istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamastir

(p>0.05).

Tablo 23.

Calisma Sekline Gore Mutluluk ve Ise iliskin Duyussal Iyi Olus Algis1 Ol¢eklerinin

Degerlendirilmesi
Standart
N Ortalama  Sapma p*
Mutluluk Gunduz 69 110,7681  15,06471
Gece / Nobet 4 97,2500 15,01943
: 0.001
Vardivall /g3 1010000 18,1201
Dontistimli
Total 156 105,2244 17,39283
Olumlu duygular Gundaz 69 31,3043 6,83913
Gece / Nobet 4 22,0000 7,43864
ece / Nobe 0.006
Vardivall /g5 290602 610747
Dontistimli
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Total 156 29,8718 6,64755

Olumsuz duygular Gundaz 69 25,9855 8,97790

Gece / NGbet 4 32,5000 5,74456

. 0.074
Vardiyali / 83 290964 946832
Dontisimli
Total 156  27.8077  9,29316
iyi olug toplam Giindiiz 69 624203  11,04057
Gece / Nobet 4 51,0000 8,04156
. 0.024
Vardiyalt/ 83 585663 1072175
Doniisiimlii
Total 156 60,0769 1101526

*One-way Anova kullanilmistir.

Arastirmaya katilanlarin ¢aligma sekline gore mutluluk ve ise iliskin duyussal iyi olus
algis1 degerlendirildiginde; mutluluk algisi, olumlu duygular ve duyussal iyi olus
algisinda gruplar arasinda farkli oldugu istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(p<0.05). S6z konusu 6lcek ve alt boyutlarinda hangi gruplar arasinda fark oldugunu
belirlemek icin Levene testi ve Post-hoc analizi uygulanmaistir.

Tablo 24.

Calisma Sekline Gore Mutluluk ve Ise iliskin Duyussal Iyi Olus Algis1 Ol¢eklerinin

Levene Testi fle Degerlendirilmesi

Test of Homogeneity of VVariances

Levene Statistic dfl df2 Sig.
Mutluluk ,900 2 153 ,409
Olumlu_duygular ,927 2 153 ,398
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Olumsuz_duygular ,670 2 153 ,513
Iyi olus toplam ;353 2 153 ,703
Tablo 25.

Calisma Sekline Gére Mutluluk ve Ise iliskin Duyussal Iyi Olus Algis1 Ol¢eklerinin
LSD Post-Hoc Analizi

Mean
Dependent (1) Caligma (J) Galisma  pigrarence St
Variable sekliniz Sekliniz (1-J) Error Sig.
Mutluluk Gundiz Gece / Nobet 13,51812 8,62506 ,119
Vardivalt/ g 26812" 273221 000
Doniisiimlii
Gece / NObet Gunduiz -13,51812 8,62506 ,119
Vardival /- 575000 858511 663
Doniisiimlii
Vardiyali / Ginduz -9,76812° 2,73221 ,000
Dontistimli
Gece / Nobet 3,75000 8,58511 ,663
Olumlu_Duygular Gundiz Gece / Nobet 9,30435" 3,32760 ,006
Vardivalt/ 5 o4a11"  1,08410 035
Doniisiimlii
Gece / Nobet Ginduz -9,30435° 3,32760 ,006
Vardiyall | 7 06024" 331219 035
Dontistimli
Vardiyali / Giindiiz -2,24411" 1,05410 ,035
Dontisiimlii *
Gece / Nobet 7,06024  3,31219 ,035
Iyi_Olus Toplam Gundiz Gece / Nobet  11,42029° 556416 042
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Vardiyal1 / 3,85402° 1,76259 030

Doniisiimlii

Gece / Nobet Giinduiz -11,42029" 556416 042
Vardiyall | 7 56607 553838 174
Dontistimli

Vardiyali / Giindiiz -3,85402" 1,76259 030

Dontisiimlii
Gece / NObet 7,56627 5,53838 174

Analiz sonucuna gore mutluluk algisinin giindiiz ¢alisanlarda, vardiyali ¢calisanlara gore
anlamli sekilde daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Giindiiz ¢alisan bireylerin olumlu

duygular boyutu puaninin, gece nobet ve vardiyali ¢aliganlara gore daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Iyi olus toplam puaninda ise, giindiiz ¢calisanlarin gece ¢alisanlara gore

iyi olus algisinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Tablo 26.

Calisma Siiresine Gore Mutluluk ve Ise iliskin Duyussal Iyi Olus Algisi

Ol¢eklerinin Degerlendirilmesi

Standart
n Ortalama  Sapma p*
Mutluluk 0-5 yil 63 101,3492  16,82084
6-10 yil 34 102,7941  15,87600
11-15 y1l 27 107,7037  16,35617
0.006
16-20 yil 16 118,5000  21,82353
21 yil ve tizeri 16 108,1875  13,30774
Total 156 105,2244  17,39283
Olumlu 0-5 y1l 63 30,0000 5,41801
duygular 0.004
6-10 y1l 34 26,2941 5,91623
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11-15 yl 27 32,2593 5,88082

16-20 yil 16 31,7500 9,05170
21 yil ve tizeri 16 31,0625 8,47324
Total 156 29,8718 6,64755
Olumsuz 0-5 y1l 63 28,2857 8,35006
duygular
6-10 y1l 34 31,5882 8,64841
11-15 y1l 27 26,4074 9,71224
0.002
16-20 y1l 16 20,5625 9,20847
21 y1l ve tizeri 16 27,5000 9,91968
Total 156 27,8077 9,29316
Iyi olus toplam 0-5 yil 63 59,6825 9,77295
6-10 y1l 34 53,8824 10,01745
11-15 y1l 27 63,8519 9,76534
0.000
16-20 yil 16 67,1875 12,20502
21 yil ve tizeri 16 61,3125 12,45642
Total 156 60,0769 11,01526

*One-way Anova kullanilmistir.

Arastirmaya katilanlarin ¢alisma siiresine gore mutluluk ve ise iliskin duyussal iyi olus
algis1 degerlendirildiginde; mutluluk algisi, olumlu duygular alt boyutu, olumsuz
duygular alt boyutu ve duyussal iyi olus algisinda gruplar arasinda istatistiksel anlamli
farkliliklar tespit edilmistir (p<<0.05). S6z konusu farkin hangi gruplar arasinda

oldugunu belirlemek amaciyla Levene testi ve Post hoc analizleri yapilmistir.
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Tablo 27.

Calisma Siiresine Gore Mutluluk ve Ise fliskin Duyussal Tyi Olus Algisi

Olceklerinin Levene Testi ile Degerlendirilmesi

Test of Homogeneity of Variances

Levene
Statistic dfl df2 Sig.
Mutluluk 1,008 4 151 ,405
Olumlu_duygular 3,481 4 151 ,009
Olumsuz_duygular ,994 4 151 413
Iyi olus_toplam 1,233 4 151 ,299

Tablo 28.

Calisma Siiresine Gore Mutluluk ve Ise iliskin Duyussal Iyi Olus Algisi
Olgeklerinin LSD Post Hoc Analizi

Mean

Dependent ()] ) Difference  Std.
Variable Toplamgalismasiireniz Toplamgalismasiireniz ~ (I-J) Error  Sig.
Mutluluk 0-5yil 6-10 y1l -1,44491 3,57498 ,687
11-15 y1l -6,35450 3,86426 ,102
16-20 y1l -17,15079" 4,70306 ,000
21 yil ve tizeri -6,83829 4,70306 ,148
6-10 y1l 0-5yil 1,44491 3,57498 ,687
11-15 y1l -4,90959 4,33053 ,259
16-20 y1l -15,70588" 5,09311 ,002
21 yil ve tizeri -5,39338 5,09311 ,291
11-15 vyl 0-5yil 6,35450 3,86426 ,102
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6-10 yil 4,90959 4,33053 ,259

16-20 yil -10,79630 5,30017 ,143

21 yil ve iizeri -,48380 5,30017 ,927

16-20 yil 0-5 yil 17,15079" 4,70306 ,000
6-10 yil 15,70588" 5,09311 ,002

11-15 yil 10,79630 5,30017 ,143

21 yil veiizeri  10,31250 5,93954 ,085

21 yil ve tlizeri 0-5 yil 6,83829 4,70306 ,148
6-10 yil 5,39338 5,09311 ,291

11-15 yil /48380 5,30017 ,927

16-20 yil -10,31250 5,93954 ,085

Olumsuz_duygular 0-5 yil 6-10 yil -3,30252 1,89638 ,084
11-15 yil 1,87831 2,04983 ,361

16-20 yil 7,723217 2,49478 002

21 yil ve iizeri 78571  2,49478 753

6-10 yil 0-5 yil 3,30252 1,89638 ,084
11-15 yil 5,18083" 2,29717 ,026

16-20 yil 11,02574" 2,70169 ,000

21 yil ve iizeri 4,08824 2,70169 ,132

11-15 yil 0-5 yil -1,87831 2,04983 ,361
6-10 y1l -5,18083" 2,29717 ,026

16-20 yil 5,84491" 2,81152 ,039

21 yil veiizeri  -1,09259 2,81152 ,698

16-20 yil 0-5 yil -7,72321" 2,49478 002
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6-10 yil -11,02574" 2,70169 ,000

11-15 yil -5,84491" 2,81152 ,039

21 yil veiizeri  -6,93750" 3,15068 ,029

21 yil ve tlizeri 0-5 yil -, 78571 2,49478 ,753
6-10 yil -4,08824 2,70169 ,132

11-15 yil 1,09259 2,81152 ,698

16-20 yil 6,93750" 3,15068 ,029

iyi_olus_toplam 0-5 yil 6-10 y1l 5,80019 2,20923 ,110
11-15 yil -4,16931 2,38800 ,083

16-20 yil -7,50496" 2,90635 011

21 yil veiizeri  -1,62996 2,90635 ,576

6-10 yil 0-5 yil -5,80019 2,20923 ,110
11-15 yil -9,96950 2,67614 ,070

16-20 yil -13,30515" 3,14739 ,000

21 yil veiizeri  -7,43015  3,14739 ,020

11-15 yil 0-5 yil 4,16931 2,38800 ,083
6-10 yil 9,96950 2,67614 ,070

16-20 yil -3,33565 3,27535 ,310

21 yil ve iizeri 2,53935 3,27535 439

16-20 yil 0-5 yil 7,50496" 2,90635 011
6-10 yil 13,30515" 3,14739 ,000

11-15 yil 3,33565 3,27535 ,310

21 yil ve iizeri 5,87500 3,67045 ,112

21 yil ve Gizeri 0-5 yil 1,62996 2,90635 ,576
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6-10 yil 7,43015" 3,14739 ,020

11-15 y1l -2,53935 3,27535 ,439

16-20 y1l -5,87500 3,67045 ,112

Analiz sonuglaria gore, 0-5 y1l ve 6-10 y1l ¢aligma siiresine sahip bireylerin 16-20 yil
calisan bireylere gore mutluluk algisinin daha diisiik, olumsuz duygularinin daha yiiksek
oldugu belirlenmistir. “0-5 y11” ve “6-10 y11” ¢alisma siiresine sahip bireylerin “16-20
y1l” ve “21 yil ve lizeri” ¢alisan bireylere gore duyussal iyi olus algilarinin daha diisiik

oldugu tespit edilmistir.

Tablo 29.

Calisma Siiresine Gore Mutluluk ve Ise Iliskin Duyussal Tyi Olus Algis1
Olgeklerinin Games-Howell Post Hoc Analizi

Mean

() ) Difference (I-
Toplamgalismasiireniz  Toplamgaligsmasiireniz J) Std. Error  Sig.
0-5 y1l 6-10 y1l 3,70588" 1,22287 ,028
11-15y1l -2,25926 1,32168 ,438
16-20 y1l -1,75000 2,36364 ,944
21 y1l ve tizeri -1,06250 2,22558 ,989
6-10 yil 0-5 yil -3,70588"  1,22287 ,028
11-15 yil -5,96514° 1,51999 002
16-20 y1l -5,45588 2,47998 218
21 yil ve Uzeri -4,76838 2,34877 ,285
11-15 y1l 0-5 y1l 2,25926 1,32168 438
6-10 yil 596514 151999 002
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16-20 yil ,50926 2,53016 1,000

21 yil ve tizeri 1,19676 2,40169 ,987

16-20 y1l 0-5 yil 1,75000 2,36364 ,944
6-10 y1l 5,45588 2,47998 ,218

11-15 yi1l -,50926 2,53016 1,000

21 yil ve tizeri ,68750 3,09969 ,999

21 y1l ve tizeri 0-5 yil 1,06250 2,22558 ,989
6-10 y1l 4,76838 2,34877 ,285

11-15 y1l -1,19676 2,40169 ,987

16-20 y1l -,68750 3,09969 ,999

Analiz sonucuna gore 0-5 yil ¢alisanlarin duyussal iyi olus algisinin 6-10 yil ¢alisanlara
gore istatistiksel olarak anlamli sekilde daha yiiksek oldugu belirlenmistir. 6-10 y1l
caligsanlarin ise 11-15 yil ¢alisanlara gore duyussal iyi olus algilarinin istatistiksel olarak

anlamli sekilde daha diisiik oldugu tespit edilmistir (p<0.05).

Tablo 30.

Mutluluk ve Ise liskin Duyussal Iyi Olus Algis1 Olgeklerine Ait Korelasyon Analizi

Olumlu Olumsuz Iyi olus
Mutluluk  duygular duygular toplam
Mutluluk R 1 207" -,286" 249"
P ,010 ,000 ,002
N 156 156 156 156
Olumlu duygular R 207" 1 -517" 876"
P ,010 ,000 ,000
N 156 156 156 156
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*k

Olumsuz duygular R -,286 -517" 1 -,815"

P ,000 ,000 ,000
N 156 156 156 156
Iyi olus toplam R 249" 876" -815" 1
P ,002 ,000 ,000
N 156 156 156 156

Arastirmada kullanilan 6l¢ek ve alt boyutlart arasindaki iliski degerlendirildiginde;
mutluluk algisi ile olumlu duygular alt boyutu (r=0.207 p=0.010) ve duyussal i1yi olus
(r=0.249 p=0.002) arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski s6z konusudur. Olumsuz
duygular alt boyutu ile negatif yonde anlamli bir iligki vardir (r=-0.286 p=0.000).
Duyussal Iyi olus 6lcegi ve alt boyutlarinda ise olumlu duygular alt boyutu ile (r=0.876
p=0.000) pozitif yonde anlaml1 bir iliski, olumsuz duygular alt boyutu (r= - 0.815
p=0.000). ile negatif yonde anlaml1 bir iligkiye sahiptir. Bu sonuglara gére, mutluluk
algisi arttikca, ise iliskin duyussal 1yi olusunda artacagi ve bunun neticesinde yine
mutlulugun ¢ogalacagi bir durum s6z konusudur. Olumlu duygular, mutlulugu ve
duyussal iyi olusu pozitif yonde etkilerken, olumsuz duygular negatif yonde
etkilemektedir.
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SONUC

Is yasantisinda mutluluk, isin severek yapilmasi ve yaparken de enerjiyle dolu olmaktir.
Isyerinde mutluluk, is gdrenin ayaklar1 geri geri gitmeden ise gitmesi ve istekle
calismasidir. Ise iliskin duyussal iyilik algisi yiiksek olan is gorenler islerini severek
yaptiklari i¢in tatmin duygular1 da yiiksektir. Isini severek yapan mutlu isgdrenler daha
verimli ve yiiksek performansl calistiklar1 i¢in isletme performansi da artmaktadir
Kendi performansindan memnun, ¢alisma arkadaslariyla ve yoneticileriyle olumlu
iligkilere sahip mutlu iggdrenlerin hem devamsizlik hem de isten ayrilma oranlar1 daha
diisliktiir (Giiner ve Bozkurt, 2017: 102). Mutlu isgéren kendi mutlu oldugu gibi
cevresinin de mutlu olmasi i¢in ¢aba sarf ettigi i¢in bulundugu ¢alisma ortamina da

pozitif katki saglamaktadir (Fogaga ve Junior, 2016: 152).

Saglik sektorii gibi insan hayatini dogrudan ilgilendiren ve onemli bir alanda hizmet
sunan saglik calisanlarinin mutlulugu, isini severek yapmasi gibi faktorler hizmet
kalitesi acisindan oldukca kritik O6neme sahiptir. Bu c¢alismada c¢esitli degiskenler
acisindan saglik c¢aligsanlarinin mutlulugu arastirilmis ve ise iliskin duyussal algisi

belirlenmeye calisilmistir.

Arastirmaya katilanlarin %76,3’ii kadinlardan, %31,41 30-40 yas aralifi bireylerden
olugmaktadir. Katilimcilarin %51,9’u evlidir ve %42,3’liniin egitim diizeyi lisans
mezunu olarak tespit edilmistir. %86,5’1 ¢ekirdek aileye sahiptir ve %52,6’s1 ¢ocuga
sahip degildir. Cocuk sahibi olanlarin %25,6 oranla 2 ¢ocugu oldugu belirlenmistir.
Katilmcilarin  %34,6 ‘simin 4001-6000tl, %25,6’smin 2021-4000tl, %?21,8’inin de
8001tl ve tizeri aylik gelirinin oldugu, %35,9’unu hemsireler, %20,5’1 asistan doktorlar,
%14,7’s1 hasta bakic1 ve %12,8’inin tibbi sekreterlerden olustugu tespit edilmistir.
Calisma durumu degerlendirildiginde; %53, ’sinin vardiyali, %44,2’sinin ise giindiiz
calistig1 belirlenmistir. %40,4 oraninda katilimcinin 0-5 yil arasinda, %21,8’inin 6-10

yil arasinda ¢alistig1 belirlenmistir.

Aragtirmaya katilanlarin “Yasaminizda ne kadar mutlusunuz?” sorusuna verilen
yanitlarin dagilimi incelendiginde; %48,1’inin ¢ok mutlu, %34’iiniin orta yanitini
verdigi belirlenmistir. “Sizi en ¢ok kim mutlu eder” sorusuna verilen yanitlarin dagilimi
incelendiginde; %43,6’sun tim aile, %?20,5’inin de kendim yanmitin1 verdigi tespit
edilmistir. “Sizi hayatta en ¢ok ne mutlu eder?” sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

degerlendirildiginde; %36,5’inin saglik, %33,3’linlin sevgi ve %]15,4’linlin basari
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yanitin1 verdigi belirlenmistir. Katilimcilarin yarisinin ¢ok mutlu, {igte birinin ise orta
diizeyde mutlu oldugu belirlenmistir. Mutlulukta aile ve sosyal destegin dnemi, ifade
edilmistir. Yapilan bir arastirmada hemsirelerin mutluluk ve iyi oluslar1 iizerinde sosyal
destegin 6nemi ifade edilmistir (Rodwell ve Munro, 2013: 2218). Cin’de gérev yapan
hemsireleri kapsayan baska bir ¢alismada sosyal destegin mutluluk ve iyi olus tlizerinde
o6nemli bir arabulucu etkiye sahip oldugu tespit edilmistir (Orgambidez-Ramos ve
Almeida, 2017: 41). Ispanya’da yine hemsireleri kapsayan bir ¢alismada, aile destegi,
sosyal ve 1is cevresinin desteginin 1yi olus {izerinde etkisinin olumlu oldugu

belirtilmektedir (Burke ve digerleri, 2012: 60).

“Mutluluk Olgegi”, “Ise Iliskin Duyussal Iyi Olus Olgegi ve Olumlu-Olumsuz
Duygular Alt Boyutlarina” ait toplam puan ortalamalarinin degerlendirildiginde;
Mutluluk puani: 105,22, ,duyussal iyi olus puani: 60,07, olumlu duygular alt boyutu:
29,87, olumsuz duygular alt boyutu 27,80 olarak bulunmustur.

Calismamizda cinsiyet, yas, egitim diizeyi vb. gibi demografik degiskenlere gore
mutluluk ve ise iliskin duyussal iyi olus diizeyleri degerlendirilmistir. Sonuglara gore
anlamli farkin oldugu ve olmadig1 degiskenler asagida ifade edilmeye caligiimistir.
Saglik calisanlar1 lizerinde yapilan arastirmalar incelendiginde, (Yuksekbilgili ve
Akduman, 2015) ait ¢aligmada aile sagligi merkezinde calisanlarin mutlulugu ve
isyerindeki mutluluklar1 konusu degerlendirilmistir. Sonuglara gore; cinsiyete, medeni
duruma, egitim diizeyine gore bireylerin mutluluklar ve isyerinde mutluluklari arasinda
anlamli bir fark olmadig tespit edilmistir. Farkli sayida ¢ocuk sayisina sahip, farkli
kusaga ait kisilerin bireysel mutluluklar1 ve igyerinde mutluluklar1 arasinda anlamli bir
fark oldugu belirlenmistir. Calisma pozisyonuna gore bireysel mutluluklar arasinda fark
yokken, isyerinde mutluluklar1 arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Is yerinde
mutlulugun en fazla oldugu bireyler sirasiyla aile hekimi uzmani, hemsireler, daha sonra
aile hekimlerinde ve en az da diger personelde oldugu tespit edilmistir. Yapilan baska
bir arastirmada ise kars1 iyi olusun cinsiyete, yasa, 6grenim durumuna, ¢alisma siiresine
ve aylik gelir durumuna gore degismedigi ifade edilmistir. Is sektdriine gore
degerlendirme yapildiginda ise; ise iliskin olumlu duyussal iyi olusun en fazla egitim-
danismanlik, en az saglik-tip sektorii calisanlar: tarafindan hissedildigi tespit edilmistir.
(Cetin, 2009). Calismamizda cinsiyete gore mutluluk ve ise iliskin duyussal iyi olus

algis1 degerlendirildiginde; kadinlarin erkeklere goére anlamli bir sekilde olumsuz
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duygularinin daha yiiksek oldugu ve duyussal iyi olus diizeylerinin diisiik oldugu tespit
edilmistir. Aragtirmada hemsire sayisinin fazla ve kadin agirlikli olmast bu sonucta
etkili olabilmektedir. Bununla birlikte kadinlarin hem is hayatinda hem de ev yasaminda
iistlendikleri roliin getirdigi stres ve yorgunlugun bu sonuca neden olabildigi
diistiniilmektedir. Literatiirde mutlulugun cinsiyete gore degerlendirildigi ¢aligmalarda
cinsiyete gore anlamli farkin olmadigi sonuglar daha agirliklidir ( Tuzgol, 2004: 164)
(Sahin, 2011: 161) Hemsire ve doktorlar iizerinde yapilan iyi olus ¢alismasinda yine

gruplar arasinda bir farka rastlanmamistir (Madhuchandra ve Srimathi, 2016: 210).

Arastirmaya katilanlarin yasa gore mutluluk ve ise iliskin duyussal iyi olus algisi
degerlendirildiginde; mutluluk ve duyussal iyi olus toplam puaninin istatistiksel olarak
anlamli oldugu belirlenmistir. 40-50 yas diizeyinin, “25-30 yas” ve “25 yas ve altina”
gore anlaml sekilde daha fazla mutlu algisina sahip oldugu, 30-40 yas diizeyinin de 25-
30 yas diizeyine gore daha fazla mutlu algisina sahip oldugu belirlenmistir. 25-30 yas
grubunun iyi olus algisinin 30-40 yas, 40-50 yas ve 50 yas ve lizeri grubuna gore daha
diisiik oldugu belirlenmistir. Literatiir degerlendirildiginde; mutluluk ile yas iliskisine
yonelik farkli sonuglar bulmak mimkunddr. (Kermen, Topuz ve Sahin, 2011: 91) sasa
gore mutlulugun degismedigi sonucuna varmistir. S6z konusu sonuglarda secilen
ornekleme dair yas gruplarindan kaynaklanan sonuglar da s6z konusu olabilmektedir.
Yapilan basa bir arastirmada aragtirmamizla aksi sonuglara sahip olarak geng¢ yas
gruplarinin, ileri yas gruplarina goére daha mutlu olduklar1 ifade edilmistir (Eryilmaz ve
Ercan, 2011: 139). Saglk calisanlar1 tizerinde iyi olus kapsaminda yapilan bir
aragtirmada ise; her yas grubunda benzer degerlere ulasildigi belirtilmektedir. Kisisel
oOzellikler, sosyal gcevre ve kurumsal uygulamalar gibi etkenlerin 6n planda oldugu ise
iliskin 1yi olus, hemsirelerin kurumla ilgili duygularini igerdigi i¢in yasin etkin olmadigi

ifade edilmistir.

Arastirmaya katilanlarin medeni durumuna gére mutluluk ve ise iliskin duyussal iyi
olus algis1 degerlendirildiginde; evli bireylerin, bekarlara gére daha fazla mutluluk
algisina sahip oldugu tespit edilmistir. (Sert, 2019) ¢alismasinda ise tam tersi sonuglara

ulagmis ve bekar bireylerin mutluluklarinin daha fazla oldugu sonucuna ulagmistir.

Arastirmaya katilanlarin egitim diizeyine, aile sekline, ¢aligma pozisyonuna, gelir
diizeyine gore mutluluk ve ise iliskin duyussal iyi olus algisinda istatistiksel olarak

anlamli bir fark bulunmamistir. Yapilan bir ¢alismada Bireylerin mutlulugu, yas,
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cinsiyet, kidem yili ve egitim durumuna gore degiskenlik gostermedigi ifade edilmistir.
Mutlulukta temel farklilbik kisinin hayata bakis acisiyla meydana geldigi
degerlendirilmistir (Yurtseven, 2019).

Cocuk sayisina gore mutluluk algisinin gruplar arasinda farkli oldugu istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur. Bir ve iki ¢ocuga sahip bireylerin olmayanlara goére mutluluk
algilarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Caligma sekline gore mutluluk algisinin
giindiiz calisanlarda, vardiyali ¢alisanlara gore anlamli sekilde daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Giindiiz ¢alisan bireylerin olumlu duygular boyutu puaninin, gece
nobet ve vardiyali ¢alisanlara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Iyi olus toplam
puaninda ise, giindiiz ¢aliganlarin gece c¢alisanlara gore iyi olus algisinin daha yiiksek
oldugu belirlenmistir. (Malette, 2011: 518) hemsireler tizerinde yaptig1 ¢alismasinda,
caligma seklinin iyi olus agisindan etkili oldugu ve vardiyanin hemsireler tarafindan
secilmesinin daha olumlu sonuglara neden oldugunu bildirmistir. (Verhaeghe ve
digerleri, 2006: 648)¢alismasinda ise; is yerinde ¢aligma seklinde olan siirekli ve ara ara
olan degisikliklerin iyi olusu olumsuz etkiledigi ifade edilmistir. Calisma deneyimine
gore mutluluk algisi, olumlu duygular alt boyutu, olumsuz duygular alt boyutu ve
duyussal iyi olus algisinda gruplar arasinda istatistiksel anlamli farkliliklar tespit
edilmistir. 0-5 yil ve 6-10 yil cgaligma siiresine sahip bireylerin 16-20 yil calisan
bireylere gore mutluluk algisinin daha diisiik, olumsuz duygularinin daha yiiksek oldugu
belirlenmigtir. “0-5 y1I” ve “6-10 y11” calisma siiresine sahip bireylerin “16-20 y1I” ve
“21 1l ve iizeri” calisan bireylere gore duyussal iyi olus algilarinin daha diisiik oldugu
tespit edilmistir. 0-5 y1l ¢alisanlarin duyussal iyi olus algisinin 6-10 y1l ¢alisanlara gore
istatistiksel olarak anlamli sekilde daha yiiksek oldugu belirlenmistir. 6-10 yil
caliganlarin ise 11-15 y1l ¢alisanlara gore duyussal iyi olus algilarinin istatistiksel olarak
anlaml sekilde daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Calisma deneyimi arttikca elde
edilen deneyimlerin, sorun yoOnetimi, stres ile basa ¢ikma gibi durumlarda basari
saglayacagi ve iyi olusun daha yiiksek olacagi beklenen bir durumdur. Hemsireler
tizerinde yapilan bir arastirmada ise, iyi olus iizerinde deneyimin bir etkisinin olmadigi
ifade edilmektedir. S6z konusu durumun bireylerin is yerinde iyi olus diizeylerinin
deneyimden bagimsiz olarak, anlik olarak c¢alisilan kosullardan esit diizeyde

etkilenmeden kaynaklandigi ifade edilmistir (Ertiirk ve Giines, 2016: 1723).
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Arastirmada kullanilan 6lgek ve alt boyutlar1 arasindaki iliski degerlendirildiginde;
mutluluk algis1 ile olumlu duygular alt boyutu ve duyussal iyi olus arasinda pozitif
yonde anlamli bir iliski s6z konusudur. Olumsuz duygular alt boyutu ile negatif yonde
anlamh bir iliski vardir. Duyussal Iyi olus &lgegi ve alt boyutlarinda ise olumlu
duygular alt boyutu ile pozitif yonde anlamli bir iliski, olumsuz duygular alt boyutu ile
negatif yonde anlamli bir iliskiye sahiptir. Bu sonuglara gore, mutluluk algis1 arttikea,
ise 1iligkin duyussal iyi olusunda artacagi ve bunun neticesinde yine mutlulugun
cogalacagi bir durum s6z konusudur. Olumlu duygular, mutlulugu ve duyussal iyi olusu

pozitif yonde etkilerken, olumsuz duygular negatif yonde etkilemektedir.

Saglik-tip sektorli ¢alisanlarinin diger sektor calisanlarina gore algiladiklar ise iligkin
olumlu duygularmin diisiik; olumsuz duygularinin ise yiiksek oldugu ve yine hizmet
sektoriinde calisanlarin alt kademeden st kademeye dogru gidildik¢e algiladiklar
Orgiitsel destegin ve ise iliskin olumlu duygularmin arttigi, olumsuz duygularinin
azaldig1 goriilmektedir (Tuna, 2015). Bu bulgular 1s181nda hizmet kalitesinin artmasi ve
saglik gelistirilmesi acgisindan saglik sektoriinde g¢alisan mutluluguna 6zel bir 6nem

atfedilmelidir.

Arastirma sonuglar1 degerlendirildiginde; saglik kurumlarinda ¢alisanlarin mutluluklari
icin Oncelikle adil bir 6rgiit yapisinin gerekliligi onemlidir. Saglik personelinin mutluluk
seviyelerinin belli zaman ve periyotlar da Olg¢ilmesi gerekmektedir. Tespit edilen
mutsuzluk nedenleri  belirlenerek  ihtiya¢  duyulan iyilestirme  programlari
tasarlanmalidir. Sosyo-demografik degiskenler ve calisma kosullar1 g6z Oniinde
bulundurulmali c¢alisan haklar1 adaletli bir sekilde dagitilmast mutluluk acgisindan

destekleyici olacaktir.
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EKLER

ANKET FORMU

I: SOSYO-DEMOGRAFIK OZELLIKLER

2. Cinsiyetiniz
( ) 1.Kadmn
() 2. Erkek
3. Medeni Durumunuz?
( )1 Evl
( ) 2. Bekar

4, Egitim Durumunuz?

( )1. ilkokul

() 2. Ortaokul

() 3. Lise

( ) 4. Lisans

( ) 5. Yuksek Lisans/ Doktora

5. Aile Sekliniz?
() 1. Cekirdek aile
() 2. Genis aile

6. Cocuk sayisi

() yok
()1
()2
()3

()4 velstu
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7. Ekonomik dizeyiniz (Aylik geliriniz) ne kadardir
( )1.0-2020 TL
( ) 2.2021- 4000 TL
( ) 3.4001- 6000 TL
( )4.6001- 8000 TL
( ) 5.8001 TL ve uzeri

8. Saghk giivenceniz var mi?
( )1 Yok
( )2 Var

9. Is yerindeki pozisyonunuz
( ) Ebe
( ) Hemsire

() Doktor (asistan)

() Doktor (uzman)

() Hasta bakici

() T1ibbi sekreter-Memur

() Temizlik gorevlisi

() Glvenlik gorevlisi

10. Cahisma sekliniz
() Gindiz
() Gece / Nobet
() Vardiyali / Doniistimlii

11. Toplam caliyma siireniz
( )0-5y1l
( )6-10y1l
()11-15yl
()16-20y1l
()21 veiizeri yil
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12. Bir biitiin olarak yasamimiz: diisiindiigiiniizde ne kadar mutlusunuz?
() 1.Cok mutluyum
() 2. Mutluyum
( )3.0Orta
() 4. Mutsuzum
() 5. Cok mutsuzum

12. Sizi hayatta en ¢ok kim mutlu eder?
() 1. Kendim
( ) 2. Esim /Partnerim
( ) 3. Cocuklar
() 4. Anne- Baba
() 5. Arkadaslar
( ) 6. Torun/lar
( ) 7. Yegen/ler
( )8.Tum Aile
13. Sizi hayatta en ¢ok ne mutlu eder?
() 1Is
() 2.Saglik
() 3. Sevgi
()4 Gug
() 5. Basan

( )6. Para
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GONULLU OLUR FORMU

Calismanin Adi: “Saglik sektorii calisanlarinin mutluluklari iizerine bir aragtirma: Bir

Universite Hastanesindek i pilot ¢alisma”.
Arastirmaci Yazar: Sinem Baytar (Istanbul Universitesi Istanbul T1p Fakiiltesi)

Sorumlu Arastirmaci: Dr. Ogretim Uyesi Zeki Yiiksekbilgili (Nisantast Universitesi /

Iktisadi idari ve sosyal Bilimler Fakiiltesi)

Amag: Universite hastanesinde ¢alisan saglik personellerinin bireysel mutluluk ve isyeri

mutluluklarinin belirlenmesi amaci ile planlanmigtir.

Arastirmay1 kabul ettiginiz takdirde; oncelikle sizden bireysel bilgilerinizi iceren bilgi
formundaki sorulari yanitlamaniz istenecektir. Bu asamadan sonra Oxford Mutluluk

olgegi ve Ise Iliskin Duyussal Iyilik Algis1 Olgegini doldurmaniz istenecektir.

Arastirmacilar; Hemsire Sinem Baytar tarafindan istanbul Universitesi Istanbul Tip
Fakiiltesi Kadin Hastaliklar1 ve Dogum ABD’da bir arastirma yapilacagi belirtilerek bu
arastirma ile ilgili yukaridaki bilgiler bana aktarildi. Bu bilgilerden sonra bdyle bir
arastirmaya “katilimc1” olarak davet edildim. Eger bu arastirmaya katilirsam bakimimi
iistlenen saglik profesyonelleri ile aramda kalmasi1 gereken bana ait bilgilerin gizliligine,
bu arastirma sirasinda da biiylik 6zen ve saygi ile yaklasilacagina inantyorum. Aragtirma
sonuclarinin egitim ve bilimsel amaclarla kullanimi1 sirasinda kisisel bilgilerimin
ihtimamla korunacagi konusunda bana yeterli giiven verildi. Arastirmaya katilmama ve
katildiginiz takdirde yazili izin vermis olmaniza ragmen arastirmanin herhangi bir
asamasinda ayrilma hakkina sahipsiniz. Ancak arastirmacilar1 zor durumda birakmamak
igin arastirmadan ¢ekilecegimi onceden bildirmemim uygun olacaginin bilincindeyim.
Ayrica tibbi durumuma  herhangi bir zarar verilmemesi kosuluyla arastirmaci

tarafindan arastirma dis1 da tutulabilirim.

Calisma sirasinda arastirma amaciyla sizden herhangi bir {icret talep edilmeyecektir.
Arastirmada yer aldifiniz i¢in size her hangi bir {icret 6denmeyecektir. Aragtirma
sirasinda bir saglik sorunu ile karsilastigimda; herhangi bir saatte, arastirmact Sinem

Baytar’1 ......... numarali telefondan arayabilecegimi biliyorum.
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GONULLU ONAY FORMU

Bana yapilan tiim aciklamalar1 ayrintilariyla anlamis bulunmaktayim. Kendi basima
belli bir diisiinme siiresi sonunda ad1 gegen bu arastirma projesinde “’katilimc1’” olarak
yer alma kararini aldim. Bu konuda yapilan daveti biiyiik bir memnuniyet ve goniilliiliik

icerisinde kabul ediyorum. Imzali bu formun bir kopyas1 bana verilecektir.

GONULLUNUN;

ARASTIRMACININ;

Adi- Soyadt:

Tarih:...... [oo.... [ooiiiii..

Imzasi: Adi-
Soyadi:

Telefon Numarast: Imza:
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k k ka| K k
tl? ?0 tl? tl?l tlﬁ ;;1(1) E?l Ta tlelll
o o . u m
OXFORD MUTLULUK OLCEGI mi il my o, Yo yo nl v, yo
yo yo ru| ru uk 1y 1
) uk ra m
Hi ru Ia ru m| m la m
c Im m
1. Kendimden hosnut degilim. 1 2 6
2. Diger insanlara kars1 oldukga ilgiliyim. 1
3. Hayatin oldukca 6diillendirici oldugunu 1
diisiintiyorum.
4. Neredeyse herkese karsi oldukca sicak duygular 1 2 3 4 5 6
besliyorum.
5. Sabahlar1 dinlenmis olarak uyanirim. 1 2 3 4 5 6
6. Gelecegim hakkinda pek iyimser degilim. 1 2 3 4 5 6
7. Pek ¢ok seyi eglenceli buluyorum. 1 2 3 4 5 6
8. Yaptigim seylere karsi ilgili ve kendini adayan 1 2 3 4 5 6
birisiyim.
9. Hayat glzeldir. 1 2 3 4 5 6
10. Diinyanin iyi bir yer oldugunu diisiinmiiyorum. 1 2 3 4 5 6
11. Cok gulen birisiyim. 1 2 3 4 5 6
12. Hayatimdaki her seyden olduk¢a memnunum. 1 2 3 4 5 6
13. Cekici birisi oldugumu diisiinmiiyorum. 1 2 3 4 5 6
14. Yaptiklarimla yapmak istediklerim arasinda biiyiik 1 2 3 4 5 6
fark var.
15. Cok mutluyum. 1 2 4
16. Cevremdeki guzellikleri fark ederim. 1
17. Diger insanlar {izerinde daima neseli bir etki 1 4 5
birakirim.
18. Yapmak istedigim her seye zaman bulabilirim. 1 2 6
19. Yasamimin kontrolii elimde degilmis gibi 1 2 6
hissediyorum.
20. Kendimi herhangi bir konuda sorumluluk alabilecek| 1 2 3 4 5 6
glcte hissediyorum.
21. Zihinsel olarak kendimi tamamen zinde (ding) 1 2 3 4 5 6
hissediyorum.
22. Genellikle neseli ve sevingliyim. 1 2 3 4 5 6
23. Herhangi bir konuda karar vermekte zorlanirim. 1 2 3 4 5 6
24. Yasamimin belli bir amact ve anlam1 yok. 1 2 3 4 5 6
25. Kendimi oldukca enerjik hissediyorum. 1 2 3 4 5 6
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26. Genellikle olaylar lizerinde olumlu etkim vardir. 1 2 3 4 5 6
27. Diger insanlarla birlikte olmaktan keyif almiyorum.| 1 2 3 4 5 6
28. Kendimi ¢ok saglikli hissetmiyorum. 1 2 3 4 5 6
29. Gegmigimle ilgili pek mutlu anilara sahip degilim. 1 2 &l 4 5 6
Ka Ka | Kal Ka ka
Ke til til ra| tih| Ke tih
iSE ILISKIN DUYUSSAL iYiLiK ALGISI OLCEGi sintmt | m1 | rst) yo | sinlyo
ikleYO yo | -n | ru| ikleru
ru ru | mj| m m
m m
1. | Isim, bende bir huzur duygusu uyandirdi. 1 2 3 |4 |5
2. | Isim, bende can sikintis1 duygusu yaratti. 1 2 3 |4 |5
3. | Isim, kendimi nese dolu hissetmemi sagladi. 1 2 3 |4 |5
4. | Isim, bende bir kafa karisiklig1 duygusu yaratt1. 1 2 3 |4 |5
5. | Isim, bende bir hosnutsuzluk duygusu yaratti. 1 2 3 |4 |5
6. | Isim, bende bir bunalim duygusu yaratti. 1 2 3 |4 |5
7. | Isim, bende bir tiksinti duygusu yaratt1. 1 2 |3 |4 |5
8. | Isim, bende biiyiik bir seving duygusu yaratt1. 1 2 3 |4 |5
9. | Isim, bende biiyiik bir cosku duygusu yaratti. 1 2 3 |4 |5
10 | Isim, bende kendimi heves dolu hissetmemi saglad. 1 2 3 |4 |5
11 | Isim, kendimi, korkmus gibi hissetmeme neden oldu. 1 2 3 |4 |5
12 | Isim, bende bir hayal kiriklig1 duygusu uyandirda. 1 2 3 |4 |5
13 | Isim, kendimi ¢ok kizgin hissetmeme neden oldu. 1 2 3 |4 |5
14 | Isim, kendimi yorgun hissetmeme neden oldu. 1 2 3 |4 |5
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15

Isim,kendimi tehdit altindaymisim gibi hissetmeme neden oldu.

16

Isim, bende bir esinlenme duygusu uyandird.

17

Isim, kendimi bezgin hissetmeme neden oldu.

18

Isim, bende bir memnuniyet duygusu uyandirdi.

19

Isim, bende bir iftihar duygusu uyandird.

20

Isim, bende bir tatmin duygusu uyandird.
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ISTANBUL TIP FAKULTESI DEKANLIGI
Kadin Hastaliklari ve Dogum Anabilim Dah
Baskanhit

cayr  :54073746-306.99-
Konu :Sinem BAYTAR'm Calismasi

KLINIK ARASTIRMALAR ETiK KURULUNA

Anabilim Dalimizda 27.03.2019 tarihinde yapilan Akademik Kurul Kararinda kabul
edilen, Sorumlu Aragtirmaciligin Nisantas: Universitesi/ ITktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler
Fakiiltesi/Sosyal Bilimler Enstitiisii Dr. Ogr. Uyesi Zeki Yiiksekbilgili'nin listlendigi yardimer
arastumaciligm Anabilim Dalimiz Hemsiresi Sinem Baytar'n stlendigin "Saghk scktérii
¢ahganlarimn mutluluklar. izerine bir aragtrma. Bir {iniversite hastanesindeki pilot ¢aligma"
baglikli galismanin etik kurul tarafindan degerlendirilmesi igin geregini bilgilerinize arz ederim.

e-imzali
Prof. Dr. Atil YUKSEL
Anabilim Dal Bagkam

EK :
Akademik Kurul Karari

Dogrulamak Ig'n:hllp:ﬂ‘! 94.27.128.66/envisio n.Sorgula/belgedogrulama.aspx?V=BE6E7BNHP
Ayrntih bilgi igin irtibat : Eniine Tugge CARKIT SIRTIKIZIL Dahili . 31487

istanbul Tip Fakitltesi Dekanli Capa/Fatib/ISTANBUL
Tel: (212) 635 1150 Faks: (212) 635 2675 T
e-posta : itfkadindogum@gmail.com Elektronik Af : htp://istanbultip.istanbul.edu.tr 9000
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Sayn: 54073746/

CERRAHI TIP BILIMLERI BOLUM BASKANLIGI'NA

27.03.2019 tarihinde Anabilim Dahmizda vapilan Akademik Kurul Taplamrsmd:[)‘wagldaki

konular goriisiilmistiir, .

1

4.

6-

Bilgilerinize arz ederim, Fa

Prfl, PEAGT YOKSEL
Alfabilim DalyBagkam

Sorumlu aragtincihigint Prof. Dr, Seleuk Sozer Tokdemir'in tstlendigi “Hiicre st
Matervallerinin Hematopoetik Kok Hiicreler Uzerindeki Fikisi™ bashikl ¢alismanmn etk
Kurul tarafindan degerlendirilmesine karar verildi.

Istanbul Universitesi Cerrahpasa Lisanstistii Egitim Enstitiisti Kadin Sagh@ ve Hastaliklan
Hemsireligi Ogretim Uyesi Dog. Dr. Ilkay Gingor Saulmis'in danssmanligin tistlendigi.
Ezgl Sahin'in “infertil Ciftere PLISSIT Model; Dogrulusunda  Verilen Cinsel
Damgmanligin Cinsel Islev ve Cinsel Doyuma Ftkisi baghkli calismasinm etik kuru!
tarafindan degerlendirilmesine karar verildi.

Sorumlu aragtiricth@mi Prof, Dr. Samet Topuz un fistlendigi, Yan Dal Uzmanlik Ogrencisi
Op. Dr Harika Yumru Celiksoy'un yiirtitagd ~On Planda Malignite Dagtinitlerck Opere
Fidilen Salt Adneksiyel Kiteli(Asit ve Implantim Ishik Limedigi) Hastalarda Maligniie Risk
Indeksinin  Prediktit Dogrulugu™  bashkh  galismamn  etik  kurul  tarafindan
degerlendirilmesine karar verild.

Sorumlu aragtiricth@m Prof. Dr. Samet Topuz'un tstlendigi, Yan Dal vzmanlik 6prencisi
Op. Dr. Harika Yumru Celiksoy'un viirtittiisg “Nenjinckolojik Malignite Oykiisii Olan
Hastalarda  fzlenen  Adneksivel  Kitlelerin Radyolojik  ve  Operatif  Sonuclarinm
Degerlendirilmesi™ baghkll ¢alsmanm ek kurul wrafindan degerlendirilmesine  karar
verildi.

Histoloji ve Embriyoloji Anabilim Dali’nda ghvevli Aray.Gor. Emel Usta'min " Yardimla
Ureme Tedavisi goren Ovulatuvar Fakior hasta grubunda Liquiritigenin’in Grantiloza
Hiiereleri Uzerine Etkileripin Immtinohistokimyasal ve Elekiron Mikroskobik Incelenmesi™
baghkli ve Kadin Dogum Ana Bilim Dal Tiip Bebek Laboratuvart ile birlikie yapilmas)
plantanan upta uzmanhk tez cabsmasinin etik kurul tarafindan degerlendirilmesine karar
verildi.

Sorumluy arasuniciigin Anabilim Dahmizda gérevli biyolog Sibel Bulgurcuoglu Kuran'm
YUrltagl “Infertit Hastalann Follikiil Swvisi ve Serumda Kodlamayan RNA [fade
Diizeylerinin Belirlenmesi ve Yardimla Ureme Sonuglarina Etkisi™ baghklh caligmann etik
kurul tarafindan deferlendirilmesine karar veriidi.

Sorumlu - Aragtirmaciligim Nigantagi Universitesi/ Ikiisadi, Idari ve Sosyal  Bilimler
Fakiiltesi/Sosyal Bilimler Enstitiisii Dr. Ogr. Uyesi Zeki Yitksekbilgili'nin tistlendigi
vardimer aragtirmacihifini Anabilim Dalimiz Hemgiresi Sinem Baytar'n istlendigin "Saghk
sektorit galisanlariin mutluluklan tzerine bir arastirma. Bir iniversite hastanesindeki pilot
galisma” baghkh ¢aligmuamin etik kurul tarafindan degerlendirilimesine karar verildi,
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§- Anabilim Dalimz egitim programinm ilk 3 yilinda yer aldiginuiz dilimlerde temsil etmek
iizere Dog. Dr. Ibrahim Halil Kalelioglu ve Dog. Dr. Cenk Yasa'nin gérevlendirilmesine
karar verildi.

9- 2019-2020 Egitim Ogretim Yih Dinem I-11 Ingilizee Ders Programiarinda:

a) Dénem I: Stages of Women's Life dersini Prof. Dr. Stleyman Engin Akhan
Dénem [ Pregnancy, Birth and Pucrperium Overiew dersini Dog. Dr. {brahim Halil
Kalelioglu

b) Dénem II: dersini Communication with the female patient. Prof. Dr. Samet Topuz'un
anlatmasma karar verildi.

10- Istanbul Tip Fakiiltesi Kadim Hastaliklari ve Dogum Anabilim Dali*'muzda bulunan ve yogun
olarak faaliyet gstermekte olan Tiip Bebek Laboratuvarinda gérevii biyologlardan birinin
ayrilmasi ve potansivel olarak ilerleven zamanda eleman cksikligi olma olasih
bulunmaktadir. Ek olarak da. iinitemizin uluslararasi akreditasyonunun saglanabilmesi ve
hasta talepleri dogrultusunda preimplantasyon genetik tani (PGD) islemlerinin
baglatlabilmesi. onkoloji hastalarinm talepleri dogrultusunda oosit, over dokusu dondurma
islemlerinin baglatilabilmesi i¢in Gzellikli eleman ihtivac: dogmakiadir. Bu nedenle,
birfmimizde gdreviendirilmek iizere, KPSS den en az 60 puan almus, yillik siklus sayisi en
az 300 olan bir Ttip Bebek Laboratuvannda en az iki yil gonfilli olacak staj yapmig,
tiremeye yardimer tedavi teknikleri konusunda tecriibeli olan, Genetik AD'inda Yiiksek
Lisans yapmus olup Kadin Dogum ile ilgili tez ve bilimsel ¢aligmas: bulunan ve Genetik
AD’nda Doktora programina devam eden, biyolog kadrosuna uygun nitelikler tagtyan bir
personel igin acil ofarak Arastirma Gorevlisi kadrosu acilmasinin Dekanlik makamindan
talebine karar verildi.

17- Anabilim Dalomzda galigan uzman hekimlerin Dogentlik bagvurutar ile ilgili olarak
asagidaki kararlar alinmigur. Kararlardan sadece 2 no'lu (b} clam oy goklugu ile,
digerlerinin tiimii oy birlidi ile alinmistr.

a) Kadin Hastaliklar ve Dogum Anadal uzmanhik egitimini takiben, Dogentlik bagvurusu igin
Anabilim Dalimizda Ana Dal Uzman olarak minimal ¢alisma stiresi 60 aydir,

b) Perinatoloji ve finckolojik Onkoloji Yan Dal uzmanlik epitimini takiben Dogentlik
bagvurusu igin Anabilim Dahimizda Yan Dal Uzman olarak minimal calisma siiresi 36
aydur.

¢) Minimal stirenin bitimini takiben dogentlige basvurulabilir. Adaylarin Dogentlige bagvurma
silreci, Anabilim Dalt baskaninm s6zli onayiyla baglar.

d) Yan Dal uzmanhk egitimi i¢in gegen déinem “minimal siireve™ dahil edilmez.

¢) Gebelik v.b. nedenlerle alnan tieretsiz izinler bagvury igin gerekli olan minimal siireye dahil
edilmez. Dogum Gneesi (32 haftadan sonra) ve sonrast vasal izinler {sekiz halta) minimal
stireye dahil edilir,

f) Uzman olduktan sonra kadroya gecenc kadarki klinikteki aktif galisma stiresi “minimal
stire”ye dahil edilir. Uzmanhk egitim stiresinin bitimini takiben Uzmanhk sinavina kadar
gegen siire "minimal siire" ve dahi edilmez.

&) Minimal siire igindeki alt aya kadarki akademik kurul onayh yurt disi mesleki egitim amagl
gorevlendirmeler “minimal siire™ve dahil edilir.

h) Uzmanltk sonrast zorunlu hizmetin Anabilim Dahinnzda vapiimas: durumunda bu siire
“minimal siire”ye dahil edilmez.

i) Bir aydan uzun siireli askerlik gérevi igin geen siire “minimal stire”ye dahil edilmez.
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T.C.

iISTANBUL UNIVERSITESI
iSTANBUL TIP FAKULTESI
KLINIK ARASTIRMALAR ETiK KURULU

Say1: 702 Tarih : 20.05.2019
Konu: Dr, Ogr. Uyesi Zeki YUKSEKBILGILI hk.

Sayin Dr. Ogr. Uyesi Zeki YUKSEKBILGILI
isletme B&liimii
ilgi: Nisantasi Universitesinin 16/04/2019 giin ve 248 sayili yazisi

Sorumiu aragtiricihgini  Ustlendiginiz ve Sinem BAYTAR' in ylrltecedi 2019/522 dosya numarall
"Saghk Sektsrt Calisanlarinin Mutluluklan Uzerine Bir Aragtirma, Bir Universite Hastanesindeki Pilot Calisma"
baslikll galigma kurulumuzun 10/05/2019 tarih ve 09 sayili toplantisinda goristlerek etik yénden uygun bulunmusg
olup, tutanaklar ekte sunulmusgtur.

Bilgiterinizi rica ederim.

/

Prof. Dr. AfYagiz URESIN
istanbul Tip Fakiiltesi Klinik Aragtirmalar

Etik Kurul Bagkani

Eki: Istanbul Tip Fakuitesi Klinik Aragtirmalar Etik Kurulu Karar Formu
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ISTANBUL TIP FAKULTESI KLINIK ARASTIRMALARI ETIK KURULU KARAR FORMU
_—eee e

ARASTIRMANIN ACIK ADI

"Saghk Sektorii Calisanlarmin Mutluluklar: Uzerine Bir Aragtirma, Bir Universite
Hastanesindeki Pilot Caliyma"

Belge Ad1 Tarihi Versiyon Numarasi Dili
z
3 ARASTIRMA PROTOKOLU 08.04.2019 Tiurkce ®  Ingilizee 0 Diger[]
Z
“g o |BILGILENDIRILMIS GONULLU OLUR FORMU | m Tiirkge W ingilizce ' Diger[]
=] . -
g @ |OLGURAPOR FORMU O Turkge [J ingilizce ] Diger]
Rt
23 — PP —
=@ ARASTIRMA BROSURU C Tiirkge [J Ingilizee L1 Digerl
Belge Adh Aciklama
TURKCE ETIKET ORNEGI 0
SIGORTA 0
ARASTIRMA BUTGES] [ ]
=
E BIYOLOJIK MATERYEL TRANSFER FORMU 0
Q =
2 | HASTA KARTVGUNLUKLERI g
=
Z  |ILAN g
2
2 | YILLIK BILDIRIM O
z
2 | SONUG RAPORU 0
=
2 | GUVENLILIK BILDIRIMLERI 0
; DIGER: u Anabilim Dali Bagkanligindan Ust Yazi ve Akademik Kurul Karan, Literatir
o Kaynagi, Sorumluluk Paylasim Belgesi, Olgu Rapor Formu, ligili Elemanlann
Z Bilgilendirildigine Dair Belge, CV, CD
Karar No:09 Tarih: 10/05/2019
= | Nigantag Universitesi Iktisadi, idari ve Sosyal Bilimler Fakiltesinde gorevli Dr. (")gr. i]yesi Zeki YUKSEKBILGILI® nin sorumlulugunda ve
& ; Sinem BAYTAR’ in yiiriitccegi yukanda bilgileri verilen arastirma basvuru dosyast ile ilgili belgeler aragtirmanin gerekge, amag, vaklagim ve yontemleri
€ Q| dikkate alnarak incelenmis, gergeklegtirilmesinde etik ve bilimsel sakinca bulunmadifina toplantiya katilan Etik Kurul tye tam sayisinn salt gofunludu ile
2 '® | karar verilmistir.
ISTANBUL TIP FAKULTESI KLiINIK ARASTIRMALARI ETiK KURULU
CALISMA ESASI 19.08.2011 tarihli, 28030 sayih Resmi Gazetede yayimlanan Klinik Arastirmalar Hakkindaki Yiinetmelik
BASKANIN UNVANI/ ADI/SOYADI: Prof. Dr. A. Ya@iz URESIN
Unvan/AdySoyadi Uzmanhk Alam Kurumu Cinsiyel Ars:it;;?’f lE Katilim ** [mza
ya
) Farmakoloji ve [stanbul Tip Fakilltesi [ 1
Prof. Dr. A. Yagiz URESIN Klinik Farmakoloji (Etik Kurul Bagkani) EM KO el HE (EW | HO e Y
Istanbul Tip Fakilltesi (Etik -
Prof. Dr. Berrin UMMAN Kardiyoloji Kurul Baskan Yardmeis) EQ] (km |EU [ym |[eEm | 0O
Prof. Dr. Ahmet GUL Romatoloji Istanbul Tip Fakilltesi el kO |EC |pym |em | 0O "h’h‘n‘l—f
Prof. Dr. Oguzhan GOBAN | Néroloj Istanbul Tip Fakditesi em k0 |E0 |um |em [0 Q,.,( v
Dr. Sevda OZEL YILDIZ Biyolstatistik 1.0, Istanbul Tip Fakdltesi Q) [xkm [EQ |um |em |00 %

* :Arastirma ile lligki
** Toplantida Bulunma

>

i.0. istanbul Tip Fakilltesi Klinik aragtrmalar Etik kurulu 13.04.2013 tarih, 28617 sayili Resmi Gazetede yaymlanan Klinik Arastirmalar Hakkinda
Yinetmelik gercevesinde kurulmus ve T.C. Saghk Bakanhg Tirkiye ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu tarafindan onaylanmustir, flgili yinetmelik
kapsaminda kalan aragtrmalar Saghk Bakanhffindan izin almak zorundadir, Yénetmelik kapsami diginda kalan arastirmalar ise Etik Kurul biinyesinde

olugturulmus 5 kigilik alt komisyon tarafindan degerlendirilmekte olup Saglik Bakanli iznine tabi degildir.
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OZGECMIS

Sinem Baytar 08/ 02/ 1988 Ivrindi/ Balikesir dogumlu olup, Ilk, orta ve lise grenimini
Ivrindi/ Balikesir de tamamlamistir. Marmara Universitesi Ebelik bolimini 2006
yilinda  kazanmis olup 2010 yilinda mezun olmustur. Aym yil istanbul Universitesi
Istanbul T1p Fakiiltesi jinekoloji/ jinekolojik onkoloji servisinde ¢alismaya baslamustir.
Halen c¢alismaya devam etmektedir. Orta derece Ingilizce okuma, yazma, anlama

duzeyindedir.
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