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OZET

EKONOMIK KALKINMADA BiLISIM VE AR-GE FAALIYETLERININ
YERI VE ONEMI: ADANA iLINDE BIR UYGULAMA

Ekonomik kalkinma ile Ar-Ge ve bilisim teknolojisi olanaklari arasinda dogrudan
iligki vardir. Son yiizy1l igerisinde sanayi ¢agini idrak eden diinya iilkeleri teknolojik gelisime
seyirci kalmamak, kalkinmak, daha iyi kalitede mal ve hizmet iiretmek, daha az kaynak
kullanarak ihtiyaclarin1 karsilamak amaci ile bilisim teknolojisine ve bilimsel Arastirma-
Gelistirme faaliyetlerine 6nem vermeye baslamislardir.

Boylece gelisme Olgiitii olarak, artik kisi basina demir-gelik, ¢cimento, otomotiv sanayi
irlinleri gibi mal {iiretimine dayanan Ol¢iiler yaninda toplumlarin bilgi toplumu olup
olmadiklar1 ya da Arastirma- Gelistirme faaliyetlerine ne kadar yatirim yaptiklarina gore
degerlendirilmeye dayanan ilkeler de kullanilmaya baglanmistir.

Bu c¢alismada Bilisim ile Ar-Ge ¢aligmalar1 ekonomik kalkinma ile iligkilendirilerek
incelenmis ve giinlimiiziin degisen kosullart icinde nereye varildigi hakkinda bir
degerlendirme yapilmistir. Bu degerlendirme, Adana ilinde faaliyet gosteren sanayi firmalari
lizerinde yapilan anket ¢aligmasindan elde edilen veriler esas alinarak yapilmistir. Sonuglara
gore, firmalar ¢agin gerektirdigi bu yeni anlayis olan bilisim teknolojisini kavrayamadiklari

ve kendi biinyeleri i¢erisinde Ar-Ge c¢aligsmalarina bagvurmadiklar1 goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Ekonomik Kalkinma, Bilisim, Ar-Ge ve Isletme Analizi.



ABSTRACT

IMPORTANCE OF INFORMATICS AND RESEARCH-DEVELOPING
ACTIVITIES AT ECONOMIC DEVELOPMENT: AN APPLICATION IN
ADANA PROVIENCE

There is a direct connection beetween research-developing and informatics facilities
with economic development. World countries which comprehended industry age in last
century attached importance to informatics technology and scientific research- developing for
not be just a spectator to technologic development, to be developed, to manufacture beter
quality products and service, to supply their need by using less source.

As a matter of fact, situation happened like that, the criteria of development shows by
personal percentage iron-steel, concrete, otomotive industry and indispite of those, principles
used as a criteria; how big enlightenment society and how much investigated for Research-
Developing.

In that study has been made an evaluation about informatics and research and
developing works which concerned to economic development and checked where recahed in
our nowadays conditions. This evaluation has been made with surveys collected from
companies which has activities in Adana region. Acording results, companies have not
comprehended importance of informatics sectors which is very new nowadays and they do

not apply to research and developing in their own.

Key Words: Economic Development, Informatics, Research and Development,

Operation Analysis.
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ONSOZ

Bilisim ve iletisim teknolojisi alaninda yasanan gelismeler 20. yiizyilin ikinci
yarisindan itibaren 6zellikle yeni teknolojilerin sebep oldugu iktisadi ve sosyal degismeler,
giiniimiizde bilgi toplumu adi verilen yeni bir olusumu beraberinde getirmistir. Bilisim
teknolojilerinin 6zellikle son 10 yilda (2000-2010) en fazla etkiledigi kesim kuskusuz is
diinyas1 olmustur. Is diinyasmin artan rekabet ve kiireselleseme karsisinda ortaya cikan
taleplerine cevap verebilmek i¢in Arastirma ve Gelistirme faaliyetleri hizla ilerlemis, sanayi
toplumunda ¢ok fazla ilerleme kaydedilmistir.

Bu calismada, iilke kalkinmasinda kuskusuz onemli olanaklar yaratacagi inanci ile
hizla yayginlagsmasi ve biitlin kuruluglarca benimsenmesi arzu edilen ve giderek yogun
caligmalara konu olan bilisim teknolojisi biitiincii bir yaklasimla ele alinip temelde tek bir 6ge
olan Ar-Ge etkilesimi tizerinde durulmaya c¢alisilmistir.

Ayrica bu bakis agisiyla konunun 6nemi nedeniyle, isletmelerde bilisim teknolojileri
kullannmi1 ve Ar-Ge konusu incelenmistir. Literatiirde ¢ok c¢alisilmis bir konu olmasina
ragmen uygulamada, bolge isletmelerinde bilisim teknolojileri kullanimi1 ve Ar-Ge iliskisini
arastiran ¢ok sayida calisma bulunmamaktadir. Yapilan uygulama g¢alismalar1 daha cok

yenilik¢iligi genis bir perspektiften ele almaktadir.
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GIRIiS

Cagimiz bilgi cagidir. Bugiin bilginin dogrudan bir firetici gli¢ haline doniistiigi,
sanayinin teknoloji iceriginin hizla arttig1 goézle gorilir bi¢imde saptanabilmektedir.
Gilinlimiiziin kiiresellesen diinyasinda bilisim teknolojisini ve Ar-Ge’yi birbirinden bagimsiz
iki farkli olgu olarak algilamak imkansizdir.

Bilisim i¢inde dallanip budaklanan bir siireg, belli bir ihtisaslagsma var iken, bilisim ve
teknoloji arasinda giderek artan bir biitlinlesme s6z konusudur. Hi¢ farkinda olmasak da,
etrafimiza baktigimizda c¢evremizin bilisim teknolojileri ile sarildigim1  goriiyoruz.
Isyerlerimizde bilgisayarlar, faks, yazici, bilgisayar destekli iiretim, yonetim, siparis
sistemleri; arabamizda bilgisayar kontrollii sistemler, yol bilgisayarlari, evimizde yine
bilgisayarlar, internete girilebilen oyun konsollari, otomatik sistemler gibi. Bu ornekleri
cogaltabilmek miimkiindiir.

Orneklerden de goriilebilecegi gibi, giinliik yasantimizda bile artik olmazsa olmazlar
arasinda bulunan bilisim teknolojileri kavrami, siiriikleyici ve kurumlar arasindaki
etkilesimleri biitiinlestirici niteligi, bu teknikbilimi yalniz bir ekonomik kalkinma araci degil,
giderek etken bir, toplumsal degisim etmeni durumuna getirmektedir. Artik ekonomik,
teknolojik ve politik gelismeler ileri teknoloji toplumunun Ozeliklerine gore
yonlendirilmektedir. Kuskusuz ileri teknoloji alanlarinda gelismelerin olugsmasinda ise
bilimsel Ar-Ge faaliyetleri 6nemli rol oynamuistir.

Tiim tilkeler kalkinmak, daha iyi kalitede mal ve hizmet iiretmek, daha az kaynak
kullanarak ihtiyaclarini karsilamak amaci ile bilim ve teknolojiye 6nem vermektedir. Gelisme
Olciisii olarak, artik kigi basina demir-gelik, ¢imento, otomotiv sanayi {liriinleri gibi mal
iretimine dayanan Olcliler yaninda toplumlarin bilgi toplumu olup olmadiklarina gore
degerlendirilmesine dayanan ilkeler de kullanilmaya baslanmistir. Bu nedenle, 6zellikle AR-
GE sisteminin en Onemli bileseni teknoloji ve yenilik politikalarinin uygulanmasinda
sanayiilesme ©Onemli bir yer tutmaktadir. Ulkemiz bilim ve teknoloji politikalari
dogrultusunda, ogrenerek siirekli gelismeyi ve acikligi esas alan bir yonetim ve caligma
anlayistyla; sanayimizin Ar-Ge yetenegi kazanmasinmi saglayacak araglari, ilgili biitiin
kesimlerin katilimin1 saglayarak ve gereksinimlerini dikkate alarak gelistirmek ve
uygulanmasi yoniinde yiiksek nitelikli bir kamu hizmeti vermesi 6nem kazanmaktadir. Sonug
olarak ekonomik kalkinmanin motoru olarak sanayi sektoriiniin gelisimi ve yapisal doniistimii

Ar-Ge etrafinda ilerleme saglamasi agindan 6nem arz etmektedir.



Bilisim teknolojileri ile bir biitiin olan Ar-Ge o6zellikle son 10 yilda (2000-2010) en
fazla etkiledigi kesim kuskusuz is diinyas1 olmustur. Is diinyasmmn artan rekabet ve
kiireselleseme karsisinda ortaya cikan taleplerine cevap verebilmek igin Arastirma ve
Gelistirme faaliyetleri hizla ilerlemis, sanayi toplumunda ¢ok fazla ilerleme kaydetmistir.
Konumuz, genel olarak bilisim teknolojisi olmadig1 i¢in, burada yalnizca bilisim teknikbilimi
ile Ar-Ge arasindaki iliskileri incelemekle yetinecegiz. Amacimiz, bilgi ¢ag1 olarak da
isimlendirilen giiniimiizde ve yakin gelecegimizde her alanda karsilasilacak ve karsilagilmakta
olan bilim ve teknoloji, aragtirma ve gelistirme yoluyla bilginin {iretilmesi ve uygulanmasi
islevi hakkinda bilgi edinmektir.

Boyle bir arastirmanin somut yarari1 sudur: Bilisim teknolojisinin aragtirma ve
gelistirme calismalarinda bilginin 6neminin ve gerekliliginin gelisme ve kalkinma yo6niinde
ortaya ¢ikacak yararli sonuglarina isaret etmesidir. Genel olarak bilisim teknolojisi ve Ar-Ge
faaliyetlerinin iizerinde durmak rastgele bir segim degildir. isledigi konunun “bilgi ve yenilik”
olusu ekonomik ve sosyal kalkinma i¢in 6nemli bir kaynak ve etkin bir aragtir.

Isletmelerde bilisim teknolojileri kullammi ve Ar-Ge konusunu inceleyen bu
calismada once ekonomik kalkinma agisindan bilisim teknolojileri ve Ar-Ge faaliyetlerinin
kavrami ve ©Onemi, sanayilesmenin yapisi ve doniisiimii iizerinde durulmustur. ikinci
bolimiimde ise, Diinyada ve Tiirkiye’de bilisim ve Ar-Ge’nin gelisimi ele alinmakta olup
ABD, Japonya ve AB iilkelerinde Ar-Ge ve bilisim teknolojisinde gelinen seviye belirlenmek
istenmistir. Calismanin uygulama bdliimiinde ise; isletmelerde bilisim teknolojileri ve Ar-Ge
kullantminin degisimi ile iliskisi Adana Organize Sanayi Bolgesi imalat igletmeleri lizerinde
yapilan bir anket ¢alismasiyla irdelenmistir.

Calismanin birinci boliimde, ekonomik kalkinma kavrami, ekonomik kalkinmanin
engelleri, mekanizmasi ve ekonomik kalkinma ile bilisim teknolojisi iliskisi incelenmistir. Bu
cercevede Oncelikle, bilisim teknolojisi temel kavramlari, bilisim teknolojilerinin evrimi,
bilisim teknolojileriyle saglanan getiriler ve gelecege yonelik bilisim senaryo tahminleri ele
alinarak, bilisim teknolojisindeki gelismeler 6zetle anlatilmistir.

Ardindan Ar-Ge kavrami, Arastirma- Gelistirme faaliyetlerinin belirlenmesi,
nedenleri, Ar-Ge tesvikleri, isletmelere sagladig: istlinliikler, bilisim ve Ar-Ge arasindaki
iligki anlatilmagtr.

Calismanin ticlincii ve son boliimii uygulama kismindan olusmaktadir. Uygulamada
Adana’da faaliyet gosteren isletmelerde anket calismasi yapilmistir. Analizlere konu olan

anket formu sayis1 112°dir.



BIiRINCI BOLUM

EKONOMIK KALKINMADA BIiLISIM VE AR-GE

Yeni diislince akimlar1 ve bilgi teknolojisi kullaniminin genel ve ¢esitli alanlardaki etki
ve sonuglari, siiregelen diizen ve anlayislart degistirmeye baslamistir. Ekonomik aktorler
arasindaki isbirligi son yillarda bilisim diinyasini biinyesine almasiyla ekonomik kalkinma
anlayisima yeni bir boyut katmistir. Bilisim bu anlamda kalkinma amacina doniik olarak
ekonomiyi giidiim altina almasi, bilgi’nin degerlendirilmesiyle olanak kazanmistir. Bu siirecte
ekonomik kalkinma ve bilisim teknolojisi temel kavramlar1 kalkinma ve bilgi ekseni etrafinda
irdelenerek betimlenmeye ¢alisiimistir.

Kalkinma, iilkelerin iktisadi ve sosyal doniisiim siireclerini anlatan degisimi ifade
etmek {lizere de kullanilan bir kavramdir. Eger, kalkinma, bir politika haline getirilmisse boyle
bir durumda kalkinmanin ne i¢in istendiginin cevaplandirilmasi zorunludur. Yakin zamanlara
kadar kalkinma, hedeflenen yiiksek biiylime oranina ulagilmasi olarak anlagilmakta ve tilkeler
isin yalmzca bu boyutuyla ilgilenmekteydiler'. Ancak, simdi iilkeler, uygulanan iktisadi
uygulamalar ve politikalar ile ekonomik, sosyal ve sektdrel konulara iligkin verilerin
bilisimden yiiksek diizeyde verim alinmasi ve etkin kullanilmasi ile saglanacaktir. Ekonomik
kalkinma ile bilgi ve bilisim teknolojisi olanaklar1 arasinda dogrudan iligki vardir. Dogru
bilgilere en kisa zamanda erismek ulusal ve uluslararasi pazarlarda rekabet edilebilirligin
onemli bir kosuludur. Bilisim toplumu ve bilgi biitiin olarak ele alinip genis bir bakis agisiyla
kiiresellesen diinyada tiim iilkelerin bu konuyu irdelemesi ile miimkiin olunacaktir. Bu siiregte
bilgiyi tireten, bilgiye ulasan ve toplumuna yaymay: basaran iilkeler gelismis iilke statiisiine
erisecek, aksi takdirde bu siireci kagiran iilkelerde ise bir kavram olarak hafizalarda kalmaya
mahkum birakilacaktir.

Cagimizda 6nemli yeri olan planl kalkinmanin gayesi ise, iilkenin tiim kaynaklarini
belirli hedef ve amaglara seferber ederek, mevcut imkanlari en iyi sekilde degerlendirmek,
kaynak ve zaman israfin1 Onleyerek, hedeflenen gelismeyi tutturmaktir. Tabiatiyla
kalkinmanin amaci ileri iilkelerde oldugu gibi iilkenin ekonomik seviyesini, sosyal ve kiiltiirel

yapisini ylikselterek bir refah toplumu haline getirmektir. Kisaca belirtilen bu hedefe ulagmak

' Muhtesem KAYNAK (2007), Kalkinma iktisad, 2. Baski, Gazi Kitabevi, Ankara, s. 61.



icin ekonomik, sosyal ve kiiltliirel planlamanin yaninda bilim ve teknolojik arastirmalarin
planlanmas1 ve bdylece kalkinmada hedeflenen amaglara ulasmada kaynak israfin1 azaltarak
zamaninda en iyi sekilde kullanmak miimkiindiir. Genellikle bilim politikas1 hedefleriyle
ekonomik hedefler etkilesim igersinde olup ¢ogu zaman ekonomik hedefler bilinen teknolojik
imkanlarin bir fonksiyonudur. Halbuki aragtirmalarin planlanmasi ve yonlendirilmesi mevcut
teknolojinin gelistirilmesi ve yenilerinin iiretilmesiyle miimkiin olacaktir. Boylece uzun
vadede ekonomik ve sosyal sahada yeni imkanlar dogacak, daha dnce diisiiniilmeyen bazi
ekonomik sahalar acilabilecektir. Bilim ve teknoloji politikasinin varlig: iilkelerin egitim ve
Ogretiminin uzun vadede planlanmasina da biiylik katki saglayacaktir. Boylece gelisen
ihtiyaclara gore yeterli kalite ve miktarda eleman yetistirilebilecegi gibi arastirma ve
gelistirme ve yiiksek teknoloji i¢in basarili ve kabiliyetli insanlarin yetistirilmesi yoniine de
gidilebilecektir. Bilim politikasin1 ciddiyetle uygulayan iilkelerde kalkinma siiratle
gerceklesmistir. Ancak bununda olmasi icin fiiliyatta pratik bir yaklasimin, bir ihtiyacin
tecelli etmesi gerekir. Bir sey kendiliginden olamayacagina gore, once insanlarin iiretime,
daha iyi ve daha giizele talip olmalar1 gerekir. Bunun i¢in de ihracata doniik, diinyaya agilmus,
onlarca devletle ve yiizlerce firma ile rekabeti goze alan bir serbest piyasa ekonomisinin
olusmasi gerekir. Ozgiir bir ortamda, rekabete talip, Bat1 iilkelerinde, bunun en canli tezahiirii,
sanayinin bilime, iiniversitelerin de sanayiye yaklasimi seklinde tecelli etmistir. Bunun tabii
bir olgu halinde beslenip desteklenmesi sonunda, Sanayi- Universite-Devlet (SUD) veya
Bilim+ Sanayi+ Pazar (BSP) isbirligi dogmustur. Gelismis iilkeler arastirildiginda, ciddi bir
bilim politikasinin {ilkeye hakim oldugunu, somut olarak da, BSP igbirliginin, kalkinmada
onemli rol oynadigini, hatta asil mekanizmanin bu oldugunu gérmemiz miimkiindiir. Yani
bilim politikasinin somut iiriinii BSP’dir. Veya BSP isbirligini olusturmus, BSP isbirligi de,

bugiiniin bilgi ¢agim dogurmustur’.

1.1. EKONOMIK KALKINMA

Genel bir tanimlamayla kalkinma, bir toplumda ekonomik, toplumsal ve siyasal alanda
arzu edilen her tiirlii degisme ve gelisme olarak tanimlanabilir’. Ekonomik kalkinma, genel
olarak, yatirimlarin artmasi, iiretim verimliliginin yiikselmesi bu sayede de toplumun tiim

kesimlerinin yasam standardi ve kalitesinin yiikselmesi anlamina gelmektedir. Tiim bu

? http://www.soneraksoy.net/ grupkonusmalari/yazil.doc, Erisim Tarihi (01.07.2009).
* Omer Faruk COLAK (2007), Iktisada Giris, Gazi Kitabevi, Ankara, s. 709.




beklentilere ulagsmak icinse iiretim kapasitesinin ve beseri sermayenin en iyi seviyede ve en

verimli bir bicimde kullanildig1 bir sistem yaratilmas: gerekmektedir”.

Ekonomik kalkinma iki agamali bir siireci ifade etmektedir. Birinci asama, iiretim
faktorlerinin yaratilmasidir. Bu asamada, iiretim faktorlerinin olusturulabilmesi ig¢in
ekonomiyi de icine alan kurumsal/yapisal bir degisimin olmasi1 gerektigi vurgulanmaktadir.
Ikinci asama ise iiretim faktdrlerinin en uygun bilesimini igerisine almaktadir. Dolayistyla
ekonomik kalkinma kavrami, iktisadi nitelikte olan yapilar yaninda sosyal, siyasal nitelikteki
yapilarda da gelisme yoOniinde bir degisme, hatta yeni yapilarin olusturulmasini igeren
sireclere de isaret etmektedir. Yani iktisadi kalkinma sadece ekonomik boyutlarla
siirlanmayan, toplumu sosyolojik, psikolojik ve politik tiim boyutlariyla kusatan karmagik
bir siirectir. Kalkinma her ne kadar iktisadi biiylimeyi icerirse de var olanin sayisal olarak
bliyimesi anlamina gelmemekte, olumlu anlamda yeni bir yapmin kurulmasini
ongormektedir’.

Ozellikle, kalkinmay1 ekonomik ve sosyal yapida degismeyi de igeren ve bir iilkedeki
sosyo-ekonomik etkenlik diizeyinin artis1 diye tanimlamak yolu secilirse, o zaman, bunu
saglayacak biiylime kaynaklarimin basinda bilim ve teknolojinin gelismesi ile kurumsal
cercevenin iyilesmesinin geldigi goriilecektir. Bir toplumda, cesitli diizeylerdeki karar
birimleri zamaninda ve dogru karar alamiyorlarsa, degisen kosullar karsisinda durumlarini ve
kaynak dagilimlarin1 degistirmek olanagi bulamiyorlarsa, evlerini, firmalarini ya da iilkelerini
iyl yonetemiyorlarsa o iilkede sosyo-ekonomik etkenlik saglanamiyor demektir. Boyle bir
durumun uzun siire devam etmesi, soz konusu {iilkeyi az gelismislik diizeyine itecek ve orada
tutacaktir’,

Azgelismis lilkeler son derece yetersiz kosullarda yasamlarini siirdiirmektedir. Bu
iilkelerde kalkinmay1 sinirlandiran 6nemli engeller bulunmaktadir. Hizli niifus artigi, beseri
sermaye ve insan kaynaklarinin yetersizligi, i¢ tasarruflarin diistikligli ve sermaye birikimi,
altyapt eksikligi, tarim ve dogal kaynaklarin yetersizligi, bilim ve teknolojinin yavas
ilerlemesi, piyasalarin kiictikligli, mali politika ve regiilasyonlarin istikrarsizligi,

girisimciligin - gelismemis olmasi, sosyal ve Kkiiltiirel engeller, siyasal ve hukuksal

* Emre KONGAR, “Ekonomik Biiyiime ve Kiiltiirel Kalkinma”,
http://www.kongar.org/makaleler/mak mi.php, Erisim Tarihi (01.07.2009).

> Cengiz YAVILIOGLU (2002), “Kalkinmanin Anabilimsel Tarihi ve Kavramsal Kékenleri” Cumhuriyet
Universitesi, IIBF, Iktisat Boliimii, C.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi Yayinlari,
http://www.cumhuriyet.edu.tr/edergi/makale/133.pdf, Erisim Tarihi (07.07.2009).

6 Milli Prodiiktivite Merkezi (1975), Kalkinma Stratejisi ve Verimlilik Sempozyumu, MPM Yayinlari,
Ankara, s.35.




istikrarsizlik, miilkiyet haklarinin yetersizligi ve savas ve ¢atismalar en 6nemli engeller olarak

karsimiza ¢ikmaktadir’.

1.1.1. Ekonomik Kalkinmanin Engelleri

Genel bir tanimlamayla kalkinma, bir toplumda ekonomik, toplumsal ve siyasal alanda
arzu edilen her tiirlii degisme ve gelisme olarak tanimlanabilir. Gelismis tllkelerde biiyiimeyi
destekleyen faktor ve politikalar ayni sekilde en yoksul iilkelerde kalkinmay1 gerceklestirmek
icin de onemli Ol¢iide uygulanir. Ancak azgelismis iilkelerde bunlarin uygulanmasinda ¢ok

sayida engeller ortaya ¢ikmaktadir.

1.1.1.1. Hizli Niifus Artisi

Iktisadi kalkinma ile niifus arasindaki iliski hayati éneme sahip pek cok meselenin
kaynagini olusturmaktadir. Bu anlamda niifusun nitelik acisindan tagidig1 6zellikler iktisadi
kalkinmanin en 6nemli unsurlaridir. Giinliimiizde, bir iilke niifusunun egitim ve saglk
acisindan iyi olma hali yani beseri sermayesi, bilginin kit kaynak olarak ekonomik bir faktor
olmasinin artan Onemine paralel olarak iktisadi kalkinmanin en onemli faktorii olarak
degerlendirilmektedir. Buna ragmen genellikle niifusun nitelii {izerinde durmak yerine
niceligi daha dogrusu niifus artis1 iizerinde durulmaktadir®.

2000-2010 yillarin1 kapsayan dénem icin Diinya Bankasinin Tahmini niifus artis
hizinin gelismekte olan iilkelerde yilda ortalama yiizde 1.5, gelismis iilkelerde ise yiizde 0.4

olacag1 seklindedir’.

1.1.1.2. Yetersiz insan Kaynaklari

Hizli niifus artisina sahip olan bu iilkelerde, kalkinmay1 sinirlayan bir diger énemli
etken, mevcut niifusun egitim ve kiiltlir diizeyinin ¢ok diisiik olmasidir. Son derece geri olan

egitim sistemi, modern teknolojileri kullanacak vasifli isgiiclinii yetistirmekten uzaktir.

1.1.1.3. I¢ Tasarruflarm Diisiikliigii ve Sermaye Birikimi

Azgeligmis tlkelerde gelirin kullanimiyla ilgili olarak tasarruf egiliminin digiik

olmasi, gelirin dagilimu ile ilgili olarak da tasarruflarin dengesiz dagilimi ve halkin biiyiik bir

" COLAK (2007), 5.729.

8 [brahim G. YUMUSAK ve Abdurrahman KAR, “Niifus Artis Hizinin Diisiiriilmesi Iktisadi Kalkimmay1 Arttirir
M1?”, http://paribus.tr.googlepages.com/igy kar.doc, Erigim Tarihi (11.07.2009).

? Erdogan ALKIN ve Kemal YILDIRIM ve Mustafa OZER (2005), iktisada Giris, Ed.: ilyas Siklar, AOF
Yayini, 3. Baski, Eskisehir, s. 462.




boliimiiniin hi¢ tasarrufta bulunmamasi biiyiik bir 6zelliktir. Bu nedenlerle tasarruflarin diisiik
diizeyde olmasi bir yana, bu fonlarin ¢ogu zaman “gosteris” ya da geleneksel amacli tiilketime
yonelme tehlikesi de vardir. Her seye ragmen diisiik tasarruf egilimi, sonugta yatirim oraninin
da diisiik olmas1 sonucunu doguracaktir. Yatirimlarin diisiik diizeyde olmasinda, yatirim firsat
ve isteginin zayif olmasi da biiyiik bir etkendir. Sermaye birikiminin kaynagi net yatirimlar
olduguna gore, azgelismis iilkelerde sermaye birikiminin neden yetersiz oldugu acikca
anlasilmaktadir'®. Finansman temini, yeni pazarlarin tespit edilmesi ve uygulanabilir
stratejiler olusturulmasi ile konularinda kolektif kaynaklarini devreye sokarak ve yol gosterici

rol oynayarak az gelismis iilkeler yatirim sermayelerini kolayca elde edebilirler.

1.1.1.4. Dogal Kaynaklarin Yetersizligi

Dogal kaynaklarin elverigsizligi, gelismeyi sinirlayan onemli bir etken olarak
gosterilmektedir. Hatta gelismis ve gelismekte olan lilkelerin diinya kiiresindeki konumlari
g0z Oniine alindiginda, ilging bir sonug elde edilmektedir. Gelismis lilkelerin hemen hemen
tamami (Avustralya disinda) kuzey yarim kiirede yer alirken, gelismekte olan iilkeler, tropikal
bolgelerde yer almaktadir. Ciinkii tropikal bolgelerdeki topraklarin biiyiik ¢ogunlugu
zannedildiginin aksine, olduk¢a verimsizdir. Ancak tek tip tarimsal iiretime (monokiiltiir)
elveriglidir. Oysa bir iilkede monokiiltiiriin gelismesi i¢in, Pazar ekonomisine geg¢ilmis yani
iilkenin gelismis olmas1 gerekmektedir. Goriildiigii gibi, dogal kaynaklar yoniinden daha
zengin ve calisma yoniinden daha uygun kosullar arzeden iliman iklime sahip kuzey yarim
kiirede ekonomik gelisme saglanirken, bu olanaklara sahip olmayan giiney yarim kiirede
ekonomik gelisme saglanamamistir. Giliney yarim kiiredeki geri kalmishigin altinda yatan

nedenler i¢inde birinci derecede, dogal kaynaklarin fakirligi gosterilmektedir''.

1.1.1.5. Teknolojinin Yavas Ilerlemesi

Niifus, dogal kaynaklar ve sermaye kaynaklarina ilave olarak, kalkinmada yasamsal
onemi olan diger bir kaynak teknoloji faktoridiir. Azgelismis iilkelerde yatirnmlarin diisiik
olmas1 sadece sermaye birikiminin yetersizligine degil, ayn1 zamanda teknolojik gelismenin
de gecikmesine neden olmaktadir. Bunun nedeni teknolojinin ¢ogunlukla fiziksel makine ve
ekipmanlar i¢ine gomiilii olmasidir. Bu yilizden yatirim diizeyinin diigiik olmasi yeni makine
veya ekipmanlarin elde edilemeyisi ve ayn1 zamanda teknolojik de§ismenin yavas ilerlemesi

anlamima gelmektedir. Bununla birlikte burada azgelismis iilkelerin potansiyel bir avantaja

' Ergiil HAN ve Eyten A. KAYA (2004), iktisadi Kalkinma ve Biiyiime, Ed.:Erol Kutlu, Anadolu
Universitesi Yayinlari, 1. Baski, Eskisehir, s. 11-12.
"' Zeynel DINLER (2007), iktisat, Ekin Kitapevi Yayinlari, 1. Basim, Bursa, s. 249-250.



sahip oldugu vurgulanmalidir. Azgelismis tlkeler, teknoloji taklidi yoluyla gelismis uluslarin

teknik becerilerinden faydalanma yoluna gidebilirler'.

1.1.2. Ekonomik Kalkinmanin Mekanizmasi

Ulkelerin temel amaglarindan birisi de iilke fertlerine daha yiiksek bir hayat seviyesini
saglamaktir. Ancak tilkeleraras1 gelismislik farklar1 ciddi boyutlarda oldugu icin gelismis
tilkeler mevcut durumlarint muhafaza etmek ve hatta ekonomik gelismelerini daha ileriye
gotiirmek isterlerken gelismekte olan iilkeler ise ekonomik kalkinmayi gerceklestirmek ve
boylece gelismis iilke seviyesine ulagma ¢abasi igerisindedirler.

Ekonomik kalkinma ise fert basina reel milli gelirin arttirilmasi ile paralellik arz eder.
Yatirim hacmini gerceklestirmek i¢in milli gelirden biiylik Olclide pay ayrilmasi
gerekmektedir. Gelismekte olan {iilkelerde sermaye birikiminin azligr tiiketim meylinin
yiiksekligi kalkinmay1 geciktirmektedir'”.

Sermaye birikimi, kalkinmanin can damari olarak goriiliir. Sermaye birikimi, yalnizca
tasarruf ve benzeri yollarla beslenen sermaye arzi ile agiklanamaz. Arz yaninda sermaye
talebinin, 6zellikle azgelismis lilkelerde biiyiik bir 6nemi vardir. Bu arada, belirli bir kalkinma
diizeyine varabilmek icin ne kadar sermaye gerekecegi, daha teknik deyimle her yil milli
geliri belirli bir oranda artirmak i¢in, bu gelirden ne kadarmin tasarruf edilip yatirimlara
dontstiiriilecegi de 6nemlidir. Bu sorunun yanitin1 basit fakat ¢ok kullanigh bir arag olan
sermaye-hasila katsayist yardimiyla verebiliriz. Azgelismis iilkelerde one siiriilebilecek kisir
dongiilerden biri de, bilindigi gibi sermaye talebiyle ilgiliydi. Iste bu dongiiyii olusturan
faktorlerden en onemlisi, girisimcilerin yatirim yapma istek ve egilimini zayiflatan pazarin
kiiciikliigiidiir. Teknik, yonetsel, kurumsal, sosyal ve psikolojik etkenler yaninda, pazarin
darlig1 sermaye talebinin de ¢ok diisiik olmasina yol agmaktadir. Ote yandan, pazar darhginin
nedenleri olarak para politikasini, niifusu, iilkenin yiizél¢iimiinii ve glimriikleri sayabilirsek
de, birincil unsur tiretim siirecinde goriilen diisiik verimliliktir. Bunun nedeni ise, iiretimde
yogun sermaye kullanilmiyor olmasidir. Bagka bir deyisle, 6zel girisimcilerin yeterli 6l¢iide
sermaye yatirimlarina gitmemeleridir. Bu nedenle kisir dongii, ancak bilingli, tutarlt ve
kapsaml1 bir yatirim hamlesini igeren kalkinma politikalariyla kirilabilecektir',

Oyleyse ekonomik kalkinma igin sermaye birikimine siddetle ihtiya¢ vardir. Yani

ekonomik kaynaklar1 bugiinlin tiiketiminden alikoymak yarinin sermaye mali haline

2 COLAK (2007), 5.713.
13Tuncely GOCMEN, “Ekonomik Kalkinma ve Yatirnrm Kavrami”,
http://www.mek.gov.tr/kutuphane/yay_tezler/tuncay gocmen.doc, Erisim Tarihi (12.08.2009).

'* http://www.aofliyiz.biz/dersnotu/iktisadi_kalkinma_ve_sermaye_birikimi.doc, Erisim Tarihi (12.08.2009).




getirmektir. Su halde yatirim i¢in gerekli olan tasarrufu arttirmanin ve yatirimlara kanalize
etme sorunu ile karsilasmaktayiz. Ozellikle kalkinmakta olan iilkelerde toplumun dengeli
kalkinmasi, fertlerin milli gelirden adil pay almasi ve refahin tabana yayilmasi vazgecilmez
politikalar haline gelmistir. Devletin bu diizenleyici rolii, karma ekonomi sistemini
benimsemis olan memleketlerde daha ileri ve belirgin bir safhadadir. Bu tiir sistemlerde
devlet, yalmiz dengeli kalkinma kurallarina uygun hareket edilmesini saglamakla kalmaz,
ekonomik hayata ve kalkinma hamlesine 6nemli 6l¢lide pay1 ve yeri bulunan bir sektor olarak
katilirlar. Karma ekonomi modelinde kalkinma, planlamayla gerceklestirilmeye calisilirken
uygulanan planlar kamu sektorii i¢cin emredici, 6zel sektdr iginse yol gosterici mahiyettedir.
Merkezi planli ekonomilerde kalkinma devlet eli ile ve hazirlanan planlar ¢ergevesinde
emredici bir sekilde yapilir. Demokratik iilkelerde planlamanin 6zel sektdr i¢in emredici
olmamasi plan hedeflerine ulasmay: engellemektedir. Ozel sektdr faaliyetlerini plan
hedefleriyle uyumlu hale getirmek icin tesvik tedbirlerine yer verilmektedir. Tesvik
sistemleri, toplumsal nitelikli kaynaklarin devlet eliyle Ongoriilen yatirim hedefleri
dogrultusunda, belirli kesimlerin lehine sunulmasini ifade eder. Dolayisiyla gelisme ¢abasi
icindeki llkelerde gerekli yatirimlarin, hizli bir sekilde arzu edilen yogunluk ve nitelikte
yapilmasinin saglanmasi i¢in kullanilabilecek en uygun politika araglari yatirnm tesvik
politikalar1 olarak kabul edilmektedir. Bunun yaninda yatirnm tesvik tedbirlerinin kaynak
dagilimin1 bozdugu dolayisiyla gelir dagiliminda adaletsizlik yarattig1 ifade edilse bile piyasa
ekonomisinin normal isleyisini saglayabilmek i¢in yatirimlarin hizlandirilmasi gerekmekte ve
bu da yatirnm tesvik tedbirleri uygulamasi ile miimkiin olmaktadir. Tesvik tedbirlerinin
uygulanmasindaki amaglara makro agidan bakildiginda; biiyiime, istihdam, 6demeler denkligi,
bolgesel agidan bakildiginda ise sanayi, teknoloji, ¢cevre, egitim, enerji politikalar1 ile sosyal

ve bolgesel politika hedeflerine ulasmak oldugu goriilmektedir'”.

1.1.3. Ekonomik Kalkinmanin Amaci ve Anlami

Kalkinma ¢abalarinin esas olarak 6 amaci vardir:
1. Yasayabilmek ve yasami devam ettirebilmek i¢in dogaya karst miicadele yani dogay1
kontrol altina almak (iiretim ve teknoloji boyutu)
2. Yasam standartlarini yiikseltmek (insani boyutu)
3. Istihdam olanaklarim genisletmek ve ¢alisma kosullari iyilestirmek (istihdam

boyutu)

15 Tuncay GOCMEN, “Ekonomik Kalkinma ve Yatirrm Kavrami”,
http://www.mek.gov.tr/kutuphane/yay_tezler/tuncay gocmen.doc, Erisim Tarihi (15.09.2009).




4. Toplumlar ya da tilkeler arasi yarista 6nde yer almak (hakimiyet boyutu)

5. Bu cabalari ¢evreye en az zarar vererek gerceklestirmek (¢cevre boyutu)

6. Ve sonunda, ekonomik, siyasal ve sosyal yonden 6zgiirliikk diizeyini yiikseltmek
(6zgiirliik boyutu) '°.

Insanlik, ta basindan beri kendini bir kalkinma seriiveni iginde bulmustur. Diger
taraftan, insani boyutuyla da iktisadi kalkinma, refah diizeyinin yiikselmesi, yani gelir
dagilimimin gittikge daha adil bir hale getirilerek kalkinmadan daha ¢ok kisinin pay
almasinin  saglanmasidir. Ve nihai olarak, kalkinma insanligin bir 06zgilirliik

. cqe 1
miicadelesidir'’.

1.2. BILISIM TEKNOLOJIiSi VE TEMEL KAVRAMLARI

Bilisim denince, kullanicilar1 ig¢in faydali ve anlamli hale getirilmis veri
anlagilmaktadir. Bu baglamda bilisim teknolojisi; yOneticinin karar vermesi igin gerekli
bilgiyi degisik kaynaklardan toplayan, isleyen, saklayan ve veriyi raporlayan formal bir bilgi
teknolojisi olarak tanimlamak miimkiindiir.

Bilisim teknolojisinin tanimina ge¢meden once veri, bilisim ve bilgi arasinda kisaca
bir ayrim yapmak gerekirse, veri; ham olgular, rakamlar ve detaylari, bilisim; verilerin yararli,
anlaml1 ve organize edilmis hali, bilgi ise bir bilisim grubu ve bu bilisimin en uygun sekilde
nasil kullanilabileceginin anlasilabilmesi demektir. Bir bilisim sistemi i¢in ileri teknoloji
kullanimi sart degildir. Bilisim sistemi bir 6rgiit i¢inde bilginin kisiler arasinda iletilmesini
sagladigindan, bu isin mutlaka karmasik bir teknoloji ile yapilmasi gerekmemektedir. Bilisim
teknolojisi, s6z konusu islem igin kullanilan arag ve gerecleri ifade etmektedir'®.

Genel ifadeyle, bilisim teknolojisi, bir bilginin toplanmasini, bu bilginin islenmesini,
bu bilginin saklanmasini ve gerektiginde herhangi bir yere iletilmesi ya da herhangi bir yerden
bu bilgiye erisilmesini bugiin i¢in elektronik, optik vb. tekniklerle otomatik olarak saglayan
teknolojiler biitiinii olarak tanimlamak miimkiindiir*®.

Bilisim teknolojileri liretimden ticarete, sagliktan turizme bugiin tim ekonomiyi,

egitimin tiim asamalarini, siyaset ve kamu yoOnetimini degistirmeye baslamistir. Zaman ve

' Feridun TUR (2008), “Yeni Sanayilesen Ulkelerin Kalkinma Perspektifinin Yeni Ekonomik Diizen
Icerisindeki Islerligi: Giiney Kore Ornegi”, Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
iktisat Anabilim Dali, Ankara, s. 9.

"KAYNAK, (2007), s. 61.

'8 Sevil BOZBAY (2007), “Bilisim Teknolojilerinin Isletmelerde iletisim ve Karar Alma Faaliyetlerine Etkileri:
Kiitahya ilinde Faaliyet Gosteren Banka Subelerinde Bir Uygulama”, Yiiksek Lisans Tezi, Dumlupmar
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii sletme Anabilim Dali, Kiitahya, s. 10.

"Mustafa Kemal DEMIRCI (2002), “Bilisim Teknolojilerinin Isletme Rekabetinin Siirdiirebilirligine Katkilar:
LBS Ornegi”, Yiiksek Lisans Tezi, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dal,
Kiitahya, s. 8.
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mekan farkliliklart bilisim teknolojileri sayesinde ortadan kalkmakta, is hayatinin hizi ve
kapsami her gegen giin degismektedir. Bilisim teknolojilerinin saglamis oldugu imkanlar
sonucunda diinyada etkilesim hiz kazanmistir. Giiniimiizde artik sadece yeni teknoloji tireten
sirketlerin ve bilisim teknolojilerini {ireten sektorlerin ortaya ¢ikmasi degil, eski ekonominin
sirketlerinin iletisim altyapilarin1 gili¢lendirip, internet ve bilgisayar yardimiyla faaliyet

gosterebilmeleri de dnem kazanmaktadir™.

1.2.1. Bilgi

Diinyay1 bu kadar farkli kilan ve degistiren; doga kanunlari, insan giiciinii ve dogal
kaynaklar1 kullanma seklimizi gecmise oranla daha etkin hale getirerek daha iyi anlamamizi
saglayan bir unsur vardir, o da “bilgi”dir.

Insanoglu yasamimm iyilestirmek, kendi ¢evresini daha iyi tammak, arastirma
yapabilmek icin her gegen giin daha ¢ok bilgiye gereksinim duymaktadir®'. Bilgi cag1 biiyiilii
ve hatta mistik bir anlam tagima egilimine girdigi giiniimiiz diinyasinda bu kavrami pargalar
halinde agiklamak ve netlestirmek gerekmektedirzz.

Arastirma, gbzlem ve 6grenme yoluyla elde edilen her tiirlii ngorii, gergek ve alginin
tiimii olarak adlandirilabilen bilgi; karsimiza ¢ikan olaylar1 anlamamiza olanak saglayan, ayn
zamanda da insanlarin ve organizasyonlarin etkin bir sekilde calismalari i¢in gerekli olan
isaret ve kodlamalardir™.

Gilinlimiizde degisik kaynaklardan yararlanarak {retilen ve degisik amaglar icin
tiiketilen bilgilerin “bilgi” olabilmesi i¢in baz1 6zellikler tasimasi gerekmektedir. Bu 6zellikler
sunlardir:

e Bilginin bir amaci olmalidir.

e Bilgi giincel ve dogru olmalidir.

e Bilgi istenilen zamanda kolayca ulasilabilir olmalidir.

e Bilginin degeri olmalidir ve bilgi paylasilabilir bir ortamda bulunmalidir.
¢ Bilgiyi liretmenin ve tiikketmenin bir maliyeti olmalidir.

e Bilgi anlasilir, 5z ve eksiksiz olmalidir**.

2% Burcu KILINC (2006), “Avrupa Birligi’nde ve Tiirkiye’de Bilisim Ekonomisi”, Yiiksek Lisans Tezi,
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii iktisat Anabilim Dali, Canakkale, s.15.

?I'N. Kaya KILAN (1976), “Bilisim ve Bilgi Uretimi”, Bilisim 76 Ulusal I. Bilisim Kongresi Bildirileri,
Ankara, s. 22.

22 Yakup KOCAL (2002), Yerelden Ulusala Bilisim Eylem Plani, Diner Ofset Yayincilik, Istanbul, s. 5.

2 Safak ALPTEKIN (2006), Cumhuriyetten Giiniimiize Tiirkiye’nin Bilim ve Teknoloji Politikalari: Ekonomik
Kalkinma ve Toplumsal Gelisme Agisindan Ulusal inovasyon Sisteminin Onemi ve Ozellikleri, Yiiksek Lisans
Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Iktisat Anabilim Dali, Istanbul, s. 5.

* Oya H. YUREGIR (2001), Bilisimde Sistem Analizi ve Tasarimi, Nobel Kitabevi, Adana, s. 19.
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1.2.2. Bilgi Toplumu

20. yiizyilin ikinci yarisinda bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin gelistirilip
biitiinlestirilmesi ile sonuglariin kestirilmesi ¢ok gii¢ etkiler doguran bir dénem baslamugtir®.
Bu doneme; “Sanayi Sonrasi Toplum”, “Sanayi Toplumu”, “Bilgi Toplumu” ve “Bilisim
Toplumu” denilmistir.

Bilgi toplumu, bilgi kullanimin yayginlastigi ya da insanlarin bilgiye ulasmasinin
kolaylagtig1 bir toplumdur. Sanayi toplumunun amaci maddi degerlerin iiretilmesi olarak
tespit edildiginde bilgi toplumunun amaci bilginin iiretilmesidir. Bilgi ve biligim teknolojisini
one c¢ikaran ozelligi ile bilisim toplumu entelektiiel kaynaklarin fiziksel kaynaklardan, temel
teorik arastirmalarin uygulamali aragtirmalardan, 6grenimin igyerinde tecriibbeden daha 6nemli
hale geldigi, degisimin ise bilimin mevcut temellerini ¢ok kisa bir zamanda tamamen gegersiz
hale getirebilecek kadar hizli bir sekilde yasandig1 ekonomilerdir. Bilgi sektoriiniin iiriinii olan
mallar arasinda bilgisayarlar, iletisim ve elektronik araglar, elektronik haberlesme, reklam,
egitim, iletisimi gelistirme arastirmalar1 ve hizmetleri, sigortacilik, danigsmanlik arastirma-
gelistirme firmalari yer almaktaydi®®.

Son yillarda ise, 6zellikle bilisim ve iletisim teknolojilerindeki ¢arpici ilerlemeler ve
stratli yayilma egilimi sonucunda gilinlimiizde bilgi toplumu/sanayi toplumu “dijital
(inovasyon) veya bilgi ekonomisi” olarak adlandirilmaktadir. Sanayi devrimi ve sanayi
toplumunun insanliga getirdigi kokli degisim ve doniislimlere benzer bir siire¢ de,
giiniimiizde yasanmaktadir. Ancak yeni teknolojilerin, sanayi devrimine gore, ¢ok hizli
iiretiminin yapilmasi ve yasam bi¢iminizi etkilemesi, bilgiye dayali doniisiimiin ¢ok daha kisa

stirede olusmasi yoniinde bir sonu¢ dogurmaktadir.

1.2.3. Bilisim

Bilisim sozciigi, “bilgi” sozcliglinlin kokii olan “bil(mek)” eylem adindan doniislii ve
katilmali ¢at1 olan “bilis(mek)” eylemi tiiretilerek, “bilgisayar”, “donamim”, “yazilim”, vb.
daha bircok bilisim terimi ile birlikte, 1969 yilinda yaratilmistir. Bilisim kavrami yeterli

aclikla olugsmadigindan, “bilgi islem” sozciiklerinin sikistirilmasi ile elde edilmis yapay bir

 Dursun CICEK (2005), “Orgiitlerde Motivasyon ve Is Yasam Kalitesi: Bir Kamu Kurulusundaki Y énetici
Personelin Motivasyon Seviyelerinin Tespit Edilerek Is Yasam Kalitesinin Gelistirilmesi Uzerine Bir
Arastirma”, Doktora Tezi, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali, Adana, s. 97.
%6 Cihan BAYRAKTAR (2007), Bilgi Toplumuna Gegis Siirecinde Entelektiiel Sermaye ve Tiirkiye,
Yiikseklisans Tezi, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim Dali, Adana, s. 78.
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uydurma sanip tartiganlar olmussa da, kavram meslek kamuoyunda yavas yavas agiklik
kazandikga, “bilisim” s6zciigii de yasarlik kazanmistir®’.

Bilisim, insan bilgisinin, teknik, ekonomik ve sosyal alanlardaki iletisimin otomatik
makineler de akilc1 olarak islenmesini konu alan bilimdir. Belli bir uygulama i¢in kullanilan
bilgiyi elde etme, isleme ve iletme olanaklarinin tiimiinii igeren bilisim sisteminde ise iki
temel unsur vardir: Donanim ve yazilim. Donanim olarak telefondan bilgisayara, yazilim
olarak da muhasebe paket programindan internet tarayici programina kadar giiniimiizde
hayatimiz1 yonlendiren bilisim araclarini kullanmaktayiz. Ancak bu araglarin ama¢ olmadig:
sadece dogru, giincel, eksiksiz ve hizli bilgiye erismede bir ara¢ oldugu goézden kagmaktadir.
Iste bilgiyi yonetmek deyince bilgi toplumu olmak akla ilk gelen seydir. Bilgi toplumu olmak;
evde, is yerinde bilgisayar1 olmak, hatta elindeki cep telefonu ve diziistii bilgisayar ile
diinyanin her kosesine ulasabilmek degildir. Bilgi toplumu olmak, bilginin sorun ¢ézme ve
karar verme siirecindeki degerine ve giicline inanan, bilginin hazirlanisinda ve elde edilisinde
bir maliyeti oldugunu kabul eden, gizliligini saygi gosteren ve bununla birlikte bilgiyi
toplayip kaydetmeye 6zen gostererek onu zamaninda gilincelleyen ve kontrol eden en 6nemlisi
gerektiginde paylasan bireylerden ve kurumlardan olusmak demektir®®.

Bilginin toplanmasi, islenmesi, degerlendirilmesi, dagitim1 ve kullanimi ile ilgili
faaliyetlerin tiimii bilisim olarak tanimlanabilir. Ham verilerin islenerek anlamli bir hale
dontstiiriilmiis sekline bilgi; sonuglariin ise derlenip islenmesi ve ilgili kisilerin kararlarina
ve planlarina 151k tutabilecek sekle sokulmasi, hizli, kolay ve her tiir forma doniistiiriilmesi
miimkiin bir erisim saglayacak sekilde iletilip paylastirilmasi bilisim olgusunu ifade
etmektedir. Bilisim sistemi organizasyondaki karar verme destegine kadar bilgiyi
diizenlemek, saklamak, islemek, toplamak olan birbiri ile ilgili olan pargalarin kiimesi olarak

tanimlanabilir.

1.2.4. Rekabet

Rekabet bir isletmenin, miisterilerin isteklerini, diger isletmelerden daha etkin olarak
yerine getirmesi, yani imal ve hizmetleri daha kaliteli ve ucuz temin etmesidir. Dogrudan
dogruya veya dolayli olarak isletmenin pazarlarina mal veya hizmet sunmaya calisan
isletmelerin faaliyetlerinin biitliinlidiir. Rekabetgi iistiinliik temelde gelistirme, yenilik yapma
ve degismeden dogmaktadir. Firmalar, rekabet i¢in yeni bir temel bulduklar1 veya eski usulle

rekabette daha iyi araglar kesfettikleri i¢in uluslararasi rakiplerine karsi iistiinliik saglarlar.

7 Aydin KOKSAL (1976), “Bilisim Teknikbiliminin Toplumsal Islevi ve Tiirkiye Bilisim Kurumu”, Bilisim 76
Ulusal 1. Bilisim Kongresi Bildirileri, TBD Yayinlari, Ankara, s. 21.
2 YUREGIR (2001), s. 22.
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Stratejik bakimdan yenilik, yeni bir {irlin tasariminda, iiretim siirecinde, pazarlama
yaklasiminda, yeni bir egitim veya Orgiitlenme tarzinda ortaya cikabilir. Kiiresellesme ile
birlikte giiniimiizde hem rekabet hem de rekabet cesitleri artmistir. Ayni isi yapan rekabet
isletmelerin ¢cogalmasi, tiim pazarlarin yapisini degistirmistir. Benzer lriinler, ayr1 pazarlarda
tamamen ayr1 rekabet bazlarinda satilmaktadir. Bir pazarda fiyat, obiir pazarda secenekler,
digerinde kalite ve bir bagkasinda satis sirasindaki ve satis sonrast hizmet Onem
kazanmaktadir. Kiiresellesmeyle birlikte ekonomik sinirlarin ortadan kalktigi diinya
pazarinda, basarinin en 6nemli kosulu rekabet giiciidiir. Rekabet, kiiresellesme ile birlikte
uluslararas1 boyutlara tasmmustir. Diinyada kiiresellesme caligmalar1 siirdiikge, rekabetin

boyutlar1 genisleyecektir®.

1.2.5. E-Ticaret

Kiiresellesme, miisterinin segiciliginin ve ihtiyaglarinin artmasi, pazarlarin yeni ve ¢ok
cesitli irlinler ile dolarak sirketlerin kar marjinin azalmasi, bilim ve teknolojideki hizl
degisiklikler ve yenilikler, hukuksal diizendeki degisiklikler ve hiikiimetlerin politikalari,
telekomiinikasyondaki ilerlemeler ve internetin yasamimiza girmesi sonucu diinya ticaretinin
isleyis biciminde radikal degisiklikler olmaktadir. Diinya ticaretinde satin alma ve satis
stiregleri internetin sundugu teknolojik ve yapisal olanaklar nedeniyle radikal bir degisime
ugramlstlr3 0,

Giinlimiizde teknolojinin olusum stirecine en agik 6rneklerden biri de internettir. Bilgi
paylasiminin bu denli kolay erisilebilir ve yaygin kilan bagka tiirlii bir teknoloji mevcut
degildir’'.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler, ticari faaliyetler i¢in gerekli
olan bilgi ve belgelerin elektronik ortama aktarilarak islemlerin bu elektronik ortamda
yapilabilmesine olanak saglamis ve bdylece elektronik ticaret kavrami giindeme gelmistir.
Geleneksel ticaret kavramina onemli bir alternatif olusturan elektronik ticaret, bilgisayar
aglar1 aracilig ile riinlerin iiretilmesi, tanittminin, satisinin ve dagitiminin yapilmasi gibi,
taraflarin elektronik ortamda iletisim kurduklar: her tiirlii ticari is etkinligidir.

Bilindigi gibi “ticaret” ifadesi “mal veya hizmetin satin alimmasit ve satilmasi”
islemlerini kapsamaktadir. Bu siirecin elektronik ortamda, internet iizerinde yapilmasi e-

ticaret kavramini ortaya ¢ikarmistir. Miisteri beklentilerindeki mal ve hizmet arzindaki artis, is

¥ DEMIRCI (2002), s. 5.

* YUREGIR (2001), s. 52.

I Levent UYSAL (2002), “E- Ticaretle Gelen Yeni Ekonomi”,
http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl gos.php?nt=539, Erigim Tarihi (16.08.2009).
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diinyasindaki rekabeti kiiresel dlgekte zorlastirmaktadir. Isadamlari buna uyum saglamak igin
organizasyonlarint ve c¢alisma tarzlarmi degistirmekte, firma-miisteri-tedarik¢i arasindaki
bariyerleri internet ve e- ticaret aracilig ile kaldirmaktadir™.

Internetin hizla yaygimlasmasi, elektronik ticareti, ticari islemlerin yiiriitiilmesinde
yeni ve ¢ok etkin bir ara¢ haline getirmistir. Elektronik ticaret, tiim diinyada ticaretin
serbestlestirilmesi egilimi ile birlikte, son on yilda yasanan ve bilgi iletisimini kolaylastiran

teknolojik gelismelerin bir iiriinii olarak ortaya ¢ikmustir".

1.2.6. Inovasyon

Bilgi ve iletisim teknolojisi (Information and Communication Technology -ICT)
sektorlerinde, 6zellikle 1980 ve 1990’11 yillarda ortaya ¢ikan ve yeni ekonomi olarak ifade
edilen yenilikler, ayn1 donemlerde ortaya ¢ikan kiiresellesme egilimleri ile birlikte toplumlarin
sosyal, siyasal ve ekonomik yapisinda 6nemli degismeler ortaya ¢ikarmistir.

3

Bu yeni ekonomik ortam “yeni ekonomi”, “bilgi ekonomisi”, “dijital ekonomi” ve
“inovasyon” gibi adlarla anilmaktadir**.

Bilgi ve iletisim tabanli bu yeni ekonominin temel karakteristikleri su sekilde
Ozetlenebilir: Siirekli hizlanan teknolojik gelismeler, artan bilisim ve bilgi yogun faaliyetler,
kisalan pazara girme ve Uriin/hizmet hayat donlisim siireleri, piyasalarin kiiresellesmesi,
sanayi kollar1 arasindaki farklarin belirsizlesmesi’’.

Bilgi, teknoloji devriminin yarattigi yeni ekonomik diizendir. Ortaya c¢ikan yeni
ekonomik diizen, teknolojinin rekabet giicli lizerine olumlu etkisini diinya giindeminde iist
siralara yerlestirmis ve ozellikle sanayide yenilik¢i kapasite artirimu iilkelerin temel kalkinma
hedefleri arasinda yer almaya baslamistir*®.

Inovasyon 3 acidan 6nem kazanmistir:

¢ Bilginin ekonomik 6nemi iyi anlagilmstir,

e Artan oranda sistem yaklagimi kullanilmaktadir,

32 http://www.eticaret.org/kavram.htm, Erisim Tarihi (16.08.2009).

33 hittp://www.e-ticaret.gov.tr/tanim/tanim.htm, Erisim Tarihi (17.08.2009).

** Aykin HASAN, “Yeni Ekonomide Devletin Yénii: E-Devlet”,
http://portall.sgb.gov.tr/calismalar/yayinlar/md/md141/yeniekonomidedevletin.pdf, Erisim Tarihi (21.08.2009).
3% Bilal Zafer BERIKOL, “ Yeni Ekonominin Finansal Krizler Uzerine Etkileri: Tiirkiye Kasim 2000- Subat
2001 Krizleri”, http://inet-tr.org.tr/inetconfl 1/bildiri/65.pdf, Erisim Tarihi (22.08.2009).

36 Aydan N. SAT (2005), “ Tiirkiye’de Yenilikgilik ve Teknoloji Gelistirme Politikalar1”, Is Hukuku ve iktisat
Dergisi, Ankara, s. 85-93.
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e Bilgi yaratmak ve tiretmekle ilgili kuruluglarin sayilar gittikge artmaktadir®”’.
Bilgiye dayali ekonomi, bilginin iiretilmesi ve kullanilmasinin refahin artirilmasi ve
yasam standardinin ylikseltilmesinde asil rolii oynadigi ekonomidir. Bu tiirdeki bir iktisadi
yapida biitiin iktisadi faaliyetlerde her tiir bilgi etkin bir sekilde kullanilmakta ve
tiiketilmektedir. Bilgiye dayal ekonomi, baslica iki faktoriin sonucunda olusmaktadir: iktisadi
faaliyetlerin globallesmesi ve iktisadi faaliyetlerde bilgi yogunlugunun artmasi. Son yillarda
bilgisayar ve iletisim teknolojilerinde biiylik gelismeler meydana gelmis ve bu teknolojiler
giinlik yasamda daha yogun bir sekilde kullanilmaya baslanmistir. Bu egilim, is diinyasinda
birim {irin bagina iletisim ve enformasyon teknolojilerine yapilan giderleri azaltmistir. Ote
yandan dijitallesme, sistem standartlari ve yazilim-donanim teknolojilerinin gelistirilmesi,
teknolojik gelismelerin genis bir kesim tarafindan kullanilmasina neden olmustur. Bilgi ve
enformasyon alaninda goriilen bu gelisme ve yeniliklerin en 6nemli 6zelligi, ¢cok kiiclik
maliyetlerle ¢ok biiylik miktarlardaki bilginin depolanmasina, transfer edilmesine ve
iiretilmesine olanak tammasidir. Ote yandan, daha dnceki teknolojik yenilik ve degisiklikler
sadece belirli iirtinler ya da sektorler lizerinde etkili iken bilgi ve iletisim teknolojileri genis
kapsamli (jenerik) teknolojilerdir. Zira bu teknolojiler iiretilen mallardan sunulan hizmetlere,
Ar-Ge’den pazarlama ve dagitima kadar is hayatinin tiim zincirlerini etkilemektedir. Bilginin
islenmesi, aktarilmasi ve depolanmasinin marjinal maliyeti sifira yakin oldugundan bilginin
ve bilgi teknolojilerinin ekonominin tiim alanlarinda uygulamaya konulmasi hizlanmakta ve
iktisadi faaliyetlerin tiimiindeki bilgi yogunlugu artmaktadir™®.
Bir iilkenin bilim ve teknoloji, inovasyon konularinda durumunu belirtmek igin cesitli
gostergeler kullaniliyor. Bunlarin baslicalar sunlardir:
e Ar-Ge harcamalarinin gayri safi yurt i¢i hasila i¢indeki pay1 ve bunun iginde kamu,
0zel sektor ve tiniversite paylari,
e Bin calisan basina diisen toplam arastirmaci sayisi,
e Patent sayilar®”.
Yeni ekonomik diizende kartopu etkisiyle, giiclii daha giiglii, zayif ise, daha zayif
olacaktir. Biiyiik baligin kii¢iik balig1 yuttugu bir diinyadan, hizli baligin yavas balig1 yuttugu

3" M. Nimet OZDAS (2000), “Bilim ve Teknoloji Politikas1 ve Tiirkiye”, Tiirkiye Bilimsel ve Teknik
Arastirma Kurumu, TUBITAK Yayinlari, Istanbul, s. 26.
3 http://www.tisk.org/yayinlar.asp, Erisim Tarihi (13.03.2009).

39 Fikret YUCEL (2006), “Bilim-Teknoloji ve Yenilik (inovasyon) Hakkinda”,
http://www.emo.org.tr/ekler/7bdfcff53815626 ek.doc?tipi=46&turu=X&sube=0, Erisim Tarihi (13.09.2009).
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bir diinyaya ge¢mis bulunuyoruz. Bu nedenle iilkelerin biiyiik cogunlugu 21. yiizyildaki bu
degisimi cok iyi kavrayip, yeni ekonomi olgusunun beraberinde getirdigi firsat ve risklere

uygun politikalar1 gelistirmek durumundadir.

1.3. BILiSIM TEKNOLOJILERI ARACILIGIYLA SAGLANAN GETIiRILER

Son 15 yildir bilisim alaninda genis capli degisimler yasanmaktadir. Giinlimiizde
bilisim teknolojileri, orgiit yapis1 ve bireylerin islerinin yeniden dizayninda ¢arpici bir etkiye

sahiptir.

1.3.1. Bilginin Hizh Yayim

Bilisim teknolojileri sayesinde bilginin yaymmi ¢ok hizlanmistir. Giinlimiizde,
bilgisayar aglarinin birbirine baglanmasi ile bu hiz iyice artmistir. Donanim ve yazilimdaki
gelismeler kullanicinin istegi dogrultusunda gelismis, 199011 yillarin sonlarinda bilgi aktarimi
bugiine gore ¢ok daha yavas iken gelecekte ne olabilecegi tahmin bile edilememektedir. Bilgi
aktarimindaki hiz karsilikli etkilesimi ve iletisimi hizlandirmistir. Toplumun haberlesme
yontemleri degismis, posta hizmeti anlayisi farklilasmistir. Ornegin, mektup nostaljik bir
edebi tiir olarak sekil degistirmis, e-posta adresleri en gecerli kimlik unsurlarindan biri

olmustur40.

1.3.2. Ekonomik ve Sosyal Degisim

Sanayi toplumunun odaginda “maddi mal” iiretimi yatarken, bilgi toplumuyla birlikte,
“bilgi iiretimi” ve “bilgi iletisimi” ana kavramlar olmaya baglamistir. Bilgi ile ilgili faaliyetler,
stratejik Onemini arttirarak, iilke ve diinya ekonomi politikalarinda temel belirleyici parametre
halini almistir. II. Diinya Savasi’ndan beri reel sanayi {irlinlerinin fiyatlar1 diizenli olarak
diiserken, saglik ve egitim gibi temel bilgi {iriinlerinin enflasyondan arindirilmis fiyatlari ti¢
kat artmistir. Yaklasik 50 yil Oncesine gore bilgi lirlinlerine yapilan harcamalar sanayi
iiriinlerine yapilan harcamalarin 5-6 katindan fazladir*'.

Toplumsal degisim, toplumsal yapiy1 olusturan kurumlar ve bu kurumlar arasindaki
iligkilerin ya da diger bir deyimle kurumlar arasindaki etkilesimin degigmesidir. S6z konusu
kurumlardan herhangi birinde meydana gelen degisim ya da bu bi¢gim ve Olciilerde, diger

kurumlar1 da etkileyerek degisime ugratacak ve sonugta, toplumun genelinde bir degisim

0 Ersin TOPKARCI (2005), “KOBI’lerde Bilisim Teknolojilerinin Altyapis1 ve Tedarikgi iliskilerinde Etkinligi
Uzerine Mersin Serbest Bolgesinde Bir Arastirma”, Yiiksek Lisans Tezi, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii [sletme Anabilim Dali, Adana, s. 11.

‘! A. BUKE (1999), “Bilgi, Bilgi Toplumu”, http://www.izto.org.tr./rapor/ab/bt.htm , Erisim Tarihi (17.09.2009).
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gerceklesmis olacaktir. Bilim, toplumsal degisimin pozitif yonde olmasini saglayan lider
unsurlardan biridir. Bunun i¢indir ki, batili toplumlar, bilimin 15181 altinda aydinlanirken,
bilimi yadsiyarak, dogmalar1 yol gosterici kabul eden dogulu toplumlarin, s6z konusu
aydinlanmadan ne derece az pay aldiklar1 ortadadir®.

Toplumsal agidan bakildiginda, bu yiizyila kadar biitiin insanlik tarihinde, toplumsal
degismenin hizi ¢cok yavasti, hayal gliciimiiz ona yetisemiyor. Burada bilisim teknolojisinin

6nemi ortaya gikiyor™.

1.3.3. Teknolojik Degisim

Icinde bulundugumuz binyihin basindan itibaren meydana gelmis teknolojik
gelismelere baktigimizda, kagidin bulunup kullanilmaya baslanmasi, matbaanin bulunmasi,
ilk kagit fabrikasinin kurulusu, saatin, pusulanin, termometrenin, teleskobun, barometrenin,
sarkacli saatin bulunmasi insanlarin bilgi {retiminde yetkinlesmelerini, iiretimi
hizlandirmalarin1 ve kalicilig1 saglayarak, bugiin bilisim toplumu dedigimiz siirecin temelini
atmislardir.

Bugiinse teknolojik gelisim, teknolojinin genis kitlelere yayginlastirilmasi geregini
ortaya cikarmistir. Degisen ve gelisen teknolojik ortam iginde, bireysel ihtiyaglarin
karsilanmasina yonelik olarak, kisisel bazda kullanilma olanak saglayan bilgisayar ve
donanimlarinin iiretimi arttirilmis ve yayginlastirilmistir. Artik, diinyanin daha az zengin ve
gelismemis toplumlart da bu sihirli aletleri edinme olanagr bulmuslar, kullanim ve
gelistirilmelerine katkida bulunmaya baslamislardir. Bu olgu ve gelismislik diizeyi ne olursa
olsun tiim toplumlarda bireylerin bilgilenmesini ve diger toplumlarla etkilesimlerini
saglamistir. Teknoloji, bireylerin ve toplumlarin degismesi ve gelismesinin tek basina
belirleyicisi olmamakla birlikte, degisimi kolaylastirict bir ara¢ olmasi agisindan ¢ok 6nemli
bir konuma gelmistir**.

Teknolojik degisim siireci yenilikler tarafindan siirdiiriilen yaratici bir siirectir, fakat
bu siire¢ ayn1 zamanda yikicidir, ¢iinkii bu siire¢ kaynaklarin firmalar, meslekler, sanayiler ve
hatta {ilkeler arasinda yeniden dagilimini Ongoriir. Bu siirece ayak uyduramayanlar yok

olacaktir®.

2 Cihan ERDONMEZ (1997), Bilim, Bilim Politikas1 ve Universiteler, “Toplumsal Degisim Ve Bilim”,
Selmat Matbaasi, Baglam Yayinlari, istanbul, s. 223.

“ C.P. SNOW(1999), iki Kiiltiir, Cev.: Tuncay Birkan, TUBITAK Yayn, Ankara, s. 139.

“ fsmail KAYALI (1999), “Toplumsal Yapilanmalarda Teknolojik Degisimin Etkisi”, Tiirkiye Biligsim Dernegi
Yaymlari, s.126.

* Erol TAYMAZ (1997), Teknoloji ve istihdam, Ed.:Tuncer Bulutay, “Tiirkiye imalat Sanayinde Teknolojik
Degisme ve Istihdam”, DIE Yayinlari, Ankara, s. 1.
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1.3.4. iletisim Ozgiirliigii ve Hukuk

Bilisimin gelismesi iletisim &zgiirliigiinii de beraberinde getirmistir. Ozel radyolar,
ozel televizyonlar, uydular, bilgisayarlarimiz yoluyla kullandigimiz internet ve hatta cep
telefonlar1, sinirsiz bir iletisim ve haberlesme Ozgiirliigli sunmakta, hatta ¢agimizin
sekillenmesine de biiyiik katkida bulunmaktadirlar. Biitiin bu araglarin olusturdugu ortama
dijital ortam dersek, bu ortami1 birey ve kurumlardan sosyal bir ortam olarak gérmek yanlis
olmaz.

Diger bir nokta ise coklu iletisim veya Kkitle iletisimi diye adlandirabilecegimiz
iletisimde yasanan degisimlerdir. Isin icine kitlelere aym anda ulasmak girince, bilgi
teknolojilerinin giic ve etkisi oldukca biiylimekte ve dogaldir ki kitle iletisim dendiginde,
sahip olunan 6zglirliigiin 6zilinli ortadan kaldirmayacak bicimde, birtakim sinirlarin ¢izilmesi
ve nelerin yapilip nelerin yapilamayacaginin belirtilmesi gerekir. Bu, c¢esitli hukuk

diizenlemeleriyle saglanmalidir*.

1.4. EKONOMIDE BiLiSiM TURLARI

Bir toplumun ekonomik yapisini olusturan tarim, yapim ve hizmetler kesimleri ile
ilgili biitlin calismalarda ve kamu ydnetiminde verimliligi arttirmak iizere kullanilan
araclardan biri bilisim teknikbilimidir. Degisen iklim ve hava kosullarinin izlenmesi ve
gelecege dontik kestirimler, toprak kullanimi, topragin verimi ve ozellikleri, iiretimin
izlenmesi, taginmasi, saklanmasi, kullanilmas1 vb. konular, iilke diizeyinde ayrintili bilgilerin
biriktirilmesini ve islenmesini gerektiren tarim sorunlaridir. Girdi ve ¢iktilarin izlenmesi,
stoklarin denetimi, iiretim planlamas1 ve denetimi, maliyet muhasebesi, isgiicii planlamasi vb.
konular ise yapim kesimindeki verimliligi etkileyen, bilisim teknikbilimiyle iliskili
konulardir. Hizmetler kesimi bilisim teknikbilimine o6zellikle gereksinme duyulan kesim
niteligi tasimaktadir. Kamusal hizmetlerin hemen tiimii ¢ok biiylik oylumlu bilgi kiitiiklerini
yasatma ve bunlarla kamu arasindaki bilgi akisini diizenlemeyle olanak kazanmakta, bu
yapilanmadiginda ekonomiye biiyiik yiikler getiren hizmetler, ¢ok diislik bir verimle, boliik
porciik saglanabilmektedir. Bilisim teknikbiliminin sagladigi bilgi biriktirme, veri
¢oziimleme, model kurma, proje izleme olanaklari, bilisimi planlamanin vazgecilmez araci
yapmaktadir. Daha etkin bir planlamanin, kalkinma amacina doniik olarak ekonomiyi giidiim

altina almasi, ayrintili verilerin zamaninda degerlendirilmesiyle olanak kazanir.

* TOPKARCI (2005), s.14.
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Bilisim teknikbiliminin gelismesi ile birlikte, “bilgi” de bir fiziksel deger niteligi
kazanmustir. Bilgi, ekonomik bakimdan, 6rnegin enerji kaynagi gibi yeni bir dogal kaynak
olarak degerlendirilebilir. Biitiin bunlara karsin, bilisim teknikbilimi ekonomik bakimdan
pahali uygulamalar getirmektedir. Genellikle gerekli elektronik donanimin yani sira, dizge
tasarimi1 ve yazilimla ilgili arastirma ve gelistirme hizmetleri i¢in kalabalik teknik kadrolar
gerekir. Uygulamadan beklenen ekonomik katki biiyiidiik¢e, bunu saglamak i¢in gerekli
calismalarm kapsami ve siiresi de genislemektedir. Ustelik, girisimlerin ¢ogu zaman
basarisizlikla sonuglanmasi olasiligi s6z konusudur. Bu nedenle amagclarin se¢iminde ve
bilisim teknikbiliminden yararlanma isteminde yeterince bilingli davranilmazsa, biligim
uygulamalar1 ulusal kaynaklarin bos yere akitildigi anlamsiz girisimlere de doniisebilir ve
bilisimin ekonomik anlamu yitirilebilir.

Ozellikle, issizligin yogun, emegin ucuz oldugu az gelismis iilkelerde, ekonominin
genel amaclart ile esglidim baglanmadan gelisen 06zdevin uygulamalar1 ekonomiyi

etkileyecek boyutlara ulasabilir®’.

1.5. GELECEGE DAIR BiLiSIM TEKNOLOJiSi SENARYOLARI
2011:

e Bilgisayarlar insan egitimine ve muhakeme yeteneklerine hiikkmedecek,

e Bircok yazilim bir makine ile yazilacak
2012:

e Akilli robotlar, insansiz fabrikalar isletecekler,
e Bilgisayarlar; insan benzeri hafiza, tanima ve 6grenmeyi kullanacaklar,

e Kiiresel miibadele alt ekonomisi isletilecek,
2017:

e Makine bilgisi insan bilgisini asacak,
e Yapay beyin hiicreleri tiretilecek,
2025:

e Gelismis iilkelerde robot sayisi; insan sayisin1 gegecek,
2040:

e “Niikleer fiizyon”, enerji olarak kullanilacak.

Gelecegin teknolojilerine verilecek diger ornekler; AB normlarina gére hammadde
asamasindan hazir iiriin asamasina kadar tiim ara asamalarda cevre dostu teknolojileri
kullanmayan firmalarin mallarinin ithal edilmemesi, yeni Ar-Ge tesviklerinde projelerin ¢evre

dostu niteliginin 6n sart haline gelmesi gibi yeni uluslararasi gibi anlayis ve uygulamalarin;

7 Necdet BULUT (1976), “Ulusal Bilisim Politikasi”, Bilisim 76 Ulusal I. Bilisim Kongresi Bildirileri,
Tiirkiye Bilisim Dernegi Yayinlari, Ankara, s. 5.
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kiiresel kirlenme ve insan sagligini tehdit eden unsurlar1 biiyiik Olglide azaltacagi

beklenmektedir®.

1.6. EKONOMIK KALKINMA, ARASTIRMA VE GELISTIRME

Bir iilkede yasayanlarin refah durumlarmin en basit gostergesi niifus basina diisen
gayri safi milli hasila (GSMH) miktaridir. Aslinda daha anlamli gostergeler de vardir; 6rnegin
yasam kalitesi puan1 (YKP). Bu gostergede GSMH 6nemli bir faktdr olmakla beraber, iilkede
sahis basia basilan kitap sayisi, satilan gazete sayisi, yayinlanan bilimsel makale sayisi,
elektrik, su fiyati, sahis basina diisen doktor, saglik personeli, 6gretim elemani sayisi, mecburi
askerlik olup olmamas1 gibi faktorler de puanlanmakta ve YKP bodylece hesaplanmaktadir.
Yukarida belirtilen Ivme ile yatirrm harcamalarmin GSMH’ya oraninin yiiksekligi arasindaki
kesin iliski malumdur. Yiizde onbes'in altindaki oranlar pek iimit vermemektedir. Yatirimlarin
yiiksek olmasi gerekli olmakla beraber yeterli degildir. Yeterli olmasi i¢in izlenecek yol iilke
capinda suurlu bir optimizasyon bilincinin olusmasi ve koyu bir merkezi planlamaya
gidilmeden sosyal ve ekonomik kosullarin yonlendirilmesi ile optimal yatirimin
saglanmasidir. Burada egitimin 6nemi hemen ortaya ¢ikmaktadir. Toplumdaki deger yargilar
ile kiitle egitimi ve akademik egitim, birbirlerini karsilikli etkileyen o6gelerdir. Ulke
kaynaklarmin optimum kullanimi arastirma gelistirmesiz olamaz. Arastirma gelistirme ise zor
ve disiplin Isteyen bir istir. Toplumdaki deger yargilar1 disiplinli ¢alismaya en yukarilarda bir
deger bigmediyse soyut ve somut kosullar en 6nemli yatirim kaynagi olan beyin giiciinii

optimum sekilde degerlendiremez™.

1.7. AR-GE FAALIYETLERININ BELIRLENMESI VE NEDENLERI

OECD, Ar-Ge’nin diger faaliyetlerden ayirt edilmesinde su tanimi getirmektedir: Bir
problemin ¢oziimiinde, o alandaki temel ortak bilgi ve teknikleri bilen birisi agisindan
¢oziimiin acik olmamasi durumu. Kisacast Ar-Ge faaliyetleri bilimsel veya teknolojik
belirsizligin oldugu durumlara iliskindir. Nitekim, su faaliyetler Ar-Ge tanimi iginde
degildir™.

e Egitim ve 6gretim faaliyetleri,

* Ahmet AYHAN (2002), Diinden Bugiine Tiirkiye’de Bilim-Teknoloji ve Gelecegin Teknolojileri, Beta
Basim, Istanbul, s. 367-369.

% M. O. KICIMAN, “Refah Diizeyi ve Arastirma Gelistirme Politikalar1”, http://arsiv.mmo.org.tr/pdf/10603.pdf,
Erisim Tarihi (11.10.2009).

%0 Tiirkiye 2. Bilisim Surast AR-GE Grubu Calisma Raporu (2004), “AR-GE’nin Kavram Olarak Anlami”,
http://vural.ceng.metu.edu.tr/kisisel/makale-ve-sunumlar/Bilisim%20Sunumlari/arge _sonuc_raporu.doc, Erigim
Tarihi (22.10.2009).
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e Diger iliskili bilimsel ve teknoloji faaliyetler (patent hizmetleri, politika olugturma
caligmalari, rutin yazilim gelistirme, danigsma hizmetleri, bilimsel konferanslar,
bibliyografik hizmetler v.s)

e Iliskili sanayii faaliyetleri (yenilik faaliyetleri; teknoloji edinilmesi; sanayi tasarimlari
v.s.) Yonetim ve destek faaliyetleri ( finansman hizmetleri, dolayli destek faaliyetleri
v.s)h
Ar-Ge faaliyetlerinin belirlenmesi icin arastirma ve gelistirme aday projelerin

saptanmast ve bunlarin i¢inden de bazilarinin belirli Ol¢iitlere gore secilmesi gerekmektedir.
Secilen projelerin de bir plan ve program ¢ergevesinde yiirtitiilmesi s6z konusudur.

Ancak Ar-Ge calismasinda kaynak olan sorunlarin ¢oziilmesiyle, tespit edilmesiyle
Ar-Ge projelerinin kapsamlar ¢izilebilir ve buradan da proje secimine ve kaynak dagitimina
gidilebilir. Bu nedenle her seyden Once arastirma c¢aligmalarina konu olacak kisa ve uzun
stireli sorunlarin ortaya ¢ikartilmasi1 gerekmektedir. Sorunlarin ortaya ¢ikartilmasi igin ¢esitli
yaklagimlar kullanilabilir. Bunlardan birisi belirli bir teknoloji kullanan sektérde bazi
gostergelerin ne degerler alindigi bulunur ve bu degerler bagka iilkelerde asagi yukari ayni
teknoloji kullanan sektoriin gostergeleri ile karsilagtirilabilir. Bu karsilastirmalar sonunda
ortaya olumsuz bir yorum ortaya ¢ikiyorsa bu sektdrde bazi sorunlarin yattigi soylenebilir. Bu
sektorde daha ayrintili calismalar yapilarak s6z konusu sorunlarin neler oldugu daha belirgin
bicimde tanimlanabilir. Boyle bir yaklasim daha ¢ok var olan sorunlarin ortaya ¢ikartmaya
yarayabilir. Ote yandan, ileride karsilasilabilecek sorunlarin da simdiden &ngoriilebilesi ve
¢oziim yollarinin aranmasi énemli bir konudur™.

Literatiirde Arastirma ve Gelistirme calismalarinin diizeyine ait bilgi edinmek ve
karsilagtirmalar yapmak {izere baz1 temel gostergeler arasinda en ¢ok kullanilanlar1 sunlardir:

e Arastirma ve Gelistirme i¢in kullanilan milli kaynaklar, bir bagka ifade ile Ar-Ge

harcamalari ve uzman, bilim adami1 miihendis (arastirici) sayist,

e Bilimsel arastirmalarla ilgili yayinlarin niteligi,

e Ar-Ge’lerden elde edilen sonuglar, yeni buluslar, patent sayisi, uluslararasi

6demeler dengesi gibi gostergelerdir™.

°! Erding EMREM, “AR-GE Yatirimlari-Bilgi Varliklar iliskisinin Sektorel Analizi”,
http://iibf.ogu.edu.tr/kongre/bildiriler/12-01.pdf, Erisim Tarihi (22.10.2009).

2 TUBITAK (1997), “DPT Arastirma-Gelistirme ve Teknoloji Politikas: Cizimi”, Yoneylem Arastirma
Unitesi, Kocaeli, s. 21.

>3 Ziyat KARA (1986), Endiistriyel Kalkinma ve Teknolojik Arastirma Gelistirmenin Onemi, Konya Sanayi
Odas1 Yayinlari, Konya, s. 9.
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Bilim ve bilhassa arastirma Sek. 1’den goriildiigi iizere, giris ve ¢ikis degiskenleri
olan bir siiregtir. Modern toplumlarda ¢ok onemli yiliksek degerlerin yaratildigi beseri bir
faaliyet olan arastirmanin isgiicii, harcama ve enformasyon (bilgi)’dan olusan biiyiik ¢capl bir
girig bliylikligli bulunmaktadir. Arastirma sisteminin girig parametrelerinin tiimiinii arastirma
harcamasi altinda toplamak miimkiindiir. Diger taraftan iiretici bir sistem olarak aragtirmanin,
ortaya ¢ikardigi mamul, sistem ve buluslarin yayimladigi bilimsel statiideki makale sayilari,
bilimsel bulus ve sonuclarin tartisildigi konferans, kongre, sempozyum sayilar1 ve ¢ok dnemli
olarak da teknolojik buluslar agilarindan olusan, bir ¢ikis biiyiikligi bulunmaktadir™.

Sekil 1:

Arastirma ve Gelistirme Sistemi

Arastirici
Personel
— [
amul, Sistem

Arastirma .Ar-Ge .

Harcamalar SISTEMI

Yayin
Bilgi

Kaynak: Mehmet Nimet OZDAS (1985), Diinyada ve Tiirkiye’de Bilimsel Arastirma ve Geligtirme, Mimar
Sinan Universitesi Yayinlari, Istanbul, s.8.

1.8. AR-GE CALISMALARININ NEDENLERI

Icinde yasadigimiz ¢agda, ileri teknoloji iireten sanayi iilkelerinde hemen tiim
isletmelerin basarisi, biiylimesi ve karliligi, teknolojik yenilikleri gelistirme ve uygulamadaki
etkinliklerine bagli bulunmaktadir. Teknolojik yenilik yapabilme yeteneginin isletme
biiyiikliigii ile yakin ve dogrudan bir bilgisi olmadig1 goriilmektedir. isletmenin yapisma ve
icinde bulunulan kosullara uygun bir Ar-Ge ve yenilik stratejisi benimseyen ve uygulayan
kiiciik veya biiylik isletmeler gergeklestirdikleri basarili yeniliklerle pazarda ve teknolojide

onemli bir iistiinliik saglayabilmektedirler™.

* OZDAS (1985),s.7. i}
> [smet S. BARUTCUGIL (1981), Teknolojik Yenilik ve Arastirma-Gelistirme Yonetimi, Bursa Universitesi
Basimevi, Bursa, s. 228.
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Devlet islerinin yliriitiilmesi, savunma ve benzeri ileri teknoloji gerektiren
konularda biiylik 6l¢iide devlet i¢in ¢alisma durumunda bulunan endiistrilerde
isletmeler teknoloji agidan ileri olmak ve siirekli yenilikler gergeklestirmek
zorundadirlar.

Yeni liriin ve siirecglerini gelistirilmesinin 6nemi, yeni iirlin veya siireglerin
kullanicinin basarisini ve etkinligini 6nemli dl¢giide etkileyebilecegi herhangi bir
endiistride yenilik yapma siirekli bir ugras ve bilimsel ¢caba zorunlu bir faaliyet
olacaktir. Bu, 6zellikle kimya ve elektronik gibi “ikinci en iyi”’nin degerinin ¢ok
diisiik oldugu endiistrilerde sz konusu olmaktadir. Uriiniin veya siirecin basari
diizeyinin kullanici agisindan biiyiik bir 6nem tagimadigi alanlarda ise yenilik
cabalar1 lizerindeki uyarici etki zayif olacaktir.

Aragtirma ve gelistirmenin kolayligi, temel nitelikli bilimsel aragtirmalarin
tiniversiteler ve kamu arastirma laboratuarlarinda yapildigi ve dolayisiyla
gelistirme asamasinda biiyiik yatirimlara gerek duyulmayan alanlarda isletmeler
oldukgca kii¢lik harcamalarla 6nemli baz1 yenilikler gerceklestirebilmektedirler.
Pazarin yapisi, ¢ok sayida kiigiik isletmelerden olusan endiistrilerde genellikle Ar-
Ge cabalarinin yogunlugu diisiik olmaktadir.

Yonetimin, igsgdrenlerin ve kamuoyunun yenilige ve degisiklige kars1 tutumu,
yonetimin miicadeleci, igsgdrenlerle olan iligkilerin degisen is kosullarina gore
esnek ve toplumun isletmenin mevcut liriiniine bagliliginin zayif oldugu

durumlarda Ar-Ge i¢in uygun bir ortam dogmakta ve yenilikler yaratilmaktadr™®.

1.9. AR-GE’NIN ALTYAPISINI OLUSTURANLAR

Icinde yasadigimiz yiizyilda uzay ve elektronik beyin caginda teknolojik degisim,

yenilik ve bu ikisinin kullanim alan1 olan sanayi kuruluglar1 nemi her gecen giin artmaktadir.

Teknolojik bulus ve yenilikler, insan gereksinimlerinin karsilanmasina yonelik mal ve

hizmet iiretimini artiran ve niteligini degistiren gelismelerdir. Bu agidan, teknolojik

yeniliklerle toplumlarin ekonomik ve sosyal refahi arasinda yakin bir iliski bulunmaktadir.

Glinlimiizde, teknolojik yeniliklerin en 6nemli kaynagi, cogunlukla biiylik 6lcekli isletmeler

tarafindan kurulan ve yiiriitiilen endiistriyel arastirma-gelistirme merkezleridir.

* BARUTCUGIL (1981), s. 17.
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1.9.1. Teknoloji

Teknoloji kelimesi; Technikos; sistematik olarak islem yapma ve Logia; sanat, bilim
kelimelerinden tiiremis ve bugiinkii anlamim kazanmusti’’. Teknoloji insanoglunu
kolelestiren ve insancil degerleri yikan bir gii¢ olarak goriilebilecegi gibi tanrisal bir kurtarici
olarak da kabul edilebilir. Kétiilenebilir veya yiiceltilebilir.

Ancak o6nemi higbir sekilde kiiclimsenemez ve insanoglunun yasamindaki etkileri
gormemezlikten gelinemez. Giiniimiiziin insan1 tiimiiyle teknolojik degisim ve gelisim
stirecinin i¢indedir. Ne kadar istenirse istensin, bunun giinlik yasamdaki etkilerinden ve
dogurdugu sorunlardan kagma olanagi yoktur. Teknoloji, toplumun {iretime iliskin bilgi
birikimi olarak tanimlanabilir. Bu tanimu ile teknoloji, bir taraftan {iretimi ilgilendiren fiziksel
ve sosyal olgularin ilkelerine ve diger taraftan da bu ilkelerin iiretime uygulanmasina iliskin
bilgiyi, kapsar. Uretimin giinliik islemlerinin siirdiiriilmesine iliskin bilgi de yine bu tanimin
kapsamu igindedir’®. Teknik iiretme ve bu teknigin uygulanmasi ile ilgili gerekli alet, makine

ve malzemeleri gelistirebilme bilgisidir.

1.9.2. Yenilik

Yenilik, sanayi kesimi igin son yillarda en énemli konu haline gelmistir. Isletmeler
bunu karlarin1 ve pazar paylarimi arttirmada vazgecilmez bir unsur olarak goriirlerken,
hiikiimetler de iilke ekonomisinin dinamosu oldugunu diisiinmektedirler. Amansiz bir ticari
rekabetin hakim oldugu giiniimiizde basarili isletmelerin ¢ogu yenilik gelistirmeye biiyiik
onem vermektedirler. Ingilizce’de “Innovation” olarak ifade edilen yenilik; bir fikri,
satilabilir, yeni ya da gelistirilmis bir iirlin ya da mal ve hizmete doniistiirmek demektir. Daha
basit bir tanimla yenilik, bir fikrin bulus asamasindan uygulamaya kadar gdtiiriilmesi
siirecidir. Inovasyon ise, kavram olarak hem yenilenmeyi hem yenilik’i kapsar. Bu agidan
teknolojik yenilik yapma/yaratma siireci, bir dizi bilimsel, teknolojik/teknik, mali ve ticari
etkinligi icerir>’.

Yenilik, varhigin1 gelistirmek isteyen ve rekabet yarisinda basari saglamak isteyen
isletmeler icin kacinilmazdir. Yenilik iiretmek isteyen igletmeler, hem {irettigi {iriinleri, hem
de bunlar1 iiretmek i¢in kullanilan teknolojiyi yenilemek ve dolayisiyla Ar-Ge’ye yiiksek

kaynak ayirmak zorundadir®.

7 AYHAN (2002), s. 2.

** BARUTCUGIL (1981), s. 2.
% AYHAN (2002), s. 249-250.
% AYHAN (2002), s. 256.
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Teknolojik yenilikler, mal ve hizmet iiretiminin miktar ve kalitesini arttiran yeni
endiistri dallarinin ve yeni is alanlarimin dogmasina yol agan degisimlerdir. Bu nedenle,
teknolojik yenilikler, ekonominin gelismesini, toplumsal refah diizeyinin yiikselmesini ve
yayginlasmasint dogrudan etkiler. Teknolojik gelisme, yenilik ve arastirma-geligtirme
konularma iktisat¢ilarin glinlimiizdeki bakis agilari, 6zellikle II. Diinya Savasi oncesinden
oldukca farkhidir. Ancak, yine de ¢ok sayida teorik amprik nitelikli ¢esitli calismalarin
yapilmasina gerek bulunmaktadir.

Gelisen ekonomilerde, teknolojik yenilikleri ger¢eklestirme amaciyla yapilacak Ar-Ge
calismalari, disaridan alinacak teknolojinin ekonomiye yarar saglayacak bigimde transferine
olanak yaratacak ve dis teknolojiye olan bagimlilig1 azaltacaktir. Diger taraftan, ulusal
kaynaklarin etkin planlanmasi ve akile1 kullanimi da Ar-Ge ¢aligmalarini zorunlu kilmaktadir.
Bu ¢alismalar, ayrica, iilke sorunlarinin ve bu sorunlarin kdkenlerinin anlasilmasi ve dogru
¢oziimlerin bulunmasini kolaylastirir®'.

Tipki gelismislik gostergeleri gibi yenilikle ilgili degerlendirmelerde de birgok
gosterge kullanilmaktadir.

- Yeni uygulanan iiretim yontemleri sayisi,

- Yeni yontem uygulamalar1 sonucu zaman ve maliyet tasarrufu,

- Yeni teknoloji uygulamalar1 sonucu zaman ve maliyet tasarrufu®.

1.9.3. Sanayi Kuruluslar

Tim sanayi kuruluslar ile yazilim gelistirmeye yonelik tiretken hizmet alaninda
faaliyet gosteren kuruluslardir. Sanayi kurulusu belli bir proje bazinda Tirkiye’deki bir
iiniversite ve/veya TUBITAK ’a bagli Ar-Ge hizmeti satin alimmissa ya da s6z konusu kurulus
Ar-Ge faaliyetini anilan kurumlar1 eksen alan bir teknopark biinyesinde gergeklestirmisse bu
tiir hizmet alimlar1 ya da teknoparkta gerceklestirilen Ar-Ge faaliyeti giderleri i¢in saglanan
destek miktar1 da arttirilir®.

Tirkiye’deki Sanayi kuruluslarinin altyapist kullandigi iiretim teknolojileri ve
tiriinlerinin nitelikleri bakimindan uluslararas1 standartlar1 yakalamasi i¢in sanayiden
kaynaklanacak arastirma konularinin uluslararasi bilim diinyasinin arastirma standartlari ile

uyumlu diizeye yiikselmis olmasi gerekir. Bu konuda, sanayi kuruluslarinin kendi arastirma-

' BARUTCUGIL (1981), s. 6.

62 Erdal KENGER (2001), Denetgi Yardimeilar Egitim Notu, “Yenilik Géstergeleri”,
http://www.ydk.gov.tr/egitim_notlari/denetim.htm, Erisim Tarihi (01.12.2009).

8 Pazarlama Grup Baskanligi (1997), En Son Degisiklikleriyle AR-GE Faaliyetlerinde ve ihracatta Devlet
Yardimlari, KOSGEB Yayinlari, Ankara, s. 1.

26



gelistirme etkinliklerini gii¢lendirilmesi gerekmektedir. Ulkemiz bilim ve teknoloji
politikalar1 dogrultusunda, 6grenerek siirekli gelismeyi ve acikligi esas alan bir yonetim ve
calisma anlayisiyla; sanayimizin Ar-Ge yetenegi kazanmasini saglayacak araglari, ilgili biitiin
kesimlerin katilimin1 saglayarak ve gereksinimlerini dikkate alarak gelistirmek ve
uygulanmasi yoniinde yiiksek nitelikli bir kamu hizmeti vermesi 6nem kazanmaktadir®.
Sanayi kuruluglarinin Ar-Ge’ye yonlendirmede devlete dnemli bir rol diismektedir.
Devlet bu roliinii tesvik mekanizmalar1 ve tedarik politikasi araciligi ile yerine getirmelidir.
Bu baglamada ekonomik kalkinmanin motoru olarak sanayi sektoriiniin gelisimi ve yapisal

doniistimii Ar-Ge etrafinda ilerleme saglamasi agindan 6nem arzetmektedir.

1.10. SANAYILESME VE TEMEL GOSTERGELER ACISINDAN SANAYININ
KALKINMA SURECI

Teknoloji ve yenilik politikalarmimn uygulanmasinda sanayii 6nemli bir yer tutmaktadir.
Sanayi Devrimi’nden giliniimiize, yeni teknolojilerin gelistirilmesi ve tiim ekonomiye
yayilmasinda sanayiilesme ¢ok Onemli bir rol oynamistir. Bu nedenle, teknoloji ve sanayi
politikalarmm 6nemli bir amaci, teknolojik yenilikler yoluyla ekonominin gelisim
potansiyelini arttirmak ve iiretkenligi ve gelisme hiz1 yiiksek sektorlere dogru bir doniistimii
tesvik etmektir. Sanayiinin teknolojik yapisina bakildiginda, hem gelismis ve gelismekte olan
iilkeler arasinda, hem de hizli ve yavas gelisen iilkeler arasinda onemli farkliliklar
goriilmektedir. Yiiksek teknoloji sanayilerinin sanayiilesme igerisindeki pay1 gelismis
iilkelerde ok daha yiiksektir®.

Yiiksek teknoloji endiistrileri Ar-Ge yogun endiistrilerdir. Ar-ge yogun endiistriler
yenilik¢i inovatif iirlin ve hizmetler iiretimine yoneliktir. Bu endiistriler, genel olarak yiiksek
katma deger ihtiva eden iirlin ve hizmetler iiretmektedirler. Bu yiizden, kiiresel pazarda bu
endiistrilerin sagladig1 avantajlardan daha biiyiik bir pay alabilmek i¢in firmalar biiyiik ¢aba
gostermektedirler. ABD, AB ve Japonya yiiksek teknoloji imalat sektdriinde 6n planda olan
iilkelerdir. S6z konusu iilkeler yiiksek teknoloji endiistrileri ile diinya ticaretine yon verirken,
ozellikle gelisen piyasalar olarak ifade edilen ve ¢ogunlugu Asya’da bulunan Tayvan, Gliney

Kore, Hindistan ve Cin gibi iilkeler son yillarda yiiksek teknoloji iirlin ve hizmetlerine biiyiik

% Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plan1 (2001), Elektronik Sanayi Ozel ihtisas Komisyonu Raporu, Ankara,
s.11-17.
8 TAYMAZ (2001), s. 67.
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onem vermeye baslamislar ve yliksek teknoloji endiistrilerindeki gelismelerle mevcut
kapasitelerini giiclendirmislerdir®.

TUBITAK 1n sanayiye yénelik AR-GE faaliyetlerinden sorumlu Teknoloji izleme ve
Degerlendirme Bagkanlig1 “sanayimizin AR-GE yeteneginin yiikseltilmesi” temel gorevini,
AR-GE yardimimin yayginlastirilarak yiiriitiilmesi yaklagimiyla yerine getirmektedir. AR-GE
yardimi uygulamasi rapor doneminde de basariyla siirdiiriilmekle birlikte, AR-GE yardiminin
etkilerinin heniiz istenen diizeye erisemedigi goriilmektedir. GSYIH nin %0,5°i diizeyinde
olan AR-GE harcamalarmin Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu’nun (BTYK) koydugu %1°lik
esik degere yiikseltilebilmesi i¢in AR-GE yardimi uygulamasinin genisletilmesi ve siirecin -
edinilen bilgi ve deneyimlerle- biirokratik isleyisi kolaylastiracak sekilde iyilestirilmesi
gereginden AR-GE alanma daha ¢ok kaynak ayirimlarini 6zendirmek gerekir®’.

Tiirkiye’nin uzun donemde olusan sanayiisini Uretim, istthdam ve iiretkenlik
performanslari teknolojik yonelimlere gore degerlendirirsek; dogal kaynak-yogun sanayilerin
(g1da, icecek, tiitlin, kagit ve kagit iirlinleri, basim ve yayim, rafine edilmis petrol {iriinleri,
ham petrol ve komiir, toprak {iriinleri ve porselen, cam ve cam fiiriinleri, metal olmayan diger
min. Uriinler, demir olmayan diger metaller) iiretim ve istihdam pay1 diiserken, emek-yogun
sanayilerin (tekstil, hazir giyim, deri ve deri iriinleri, ayakkabi, ana metal sanayii, diger
imalat sanayii Uriinleri) agirligimin artist daha ¢ok tekstil sanayii sayesinde olmustur.
Uzmanlagmis sanayilerin(diger makine ve ekipmanlar, radyo, tv ve iletisim araclari, diger
elektrikli cihazlar) de iiretim pay1 artarken, emek lretkenligindeki artis sonucu, istihdam
paymda onemli bir degisiklik olmamistir. Bilgi yogun sanayilerin (tibbi ilag, biiro ve bilgi
islem mak. imalati, uzay araglari, profesyonel liriinler) {iretim ve istihdam paylarinda kayda

deger bir gelisme gozlenmemektedir®™.

1.11. SANAYILESME SURECI iCERISINDEKI ISLETMELERIN AR-GE
FAALIYETLERI

Gilinlimiizde bilim, teknoloji, yenilik ve degisimin ekonomik ve sosyal kalkinma
acisindan biiyiik bir 6nem tasidigi agik bir gergektir. Bilindigi gibi bilim ve teknolojik
gelisimlerle, yeniliklerin ¢ok gesitli kaynaklari bulunmaktadir. Ancak bu kaynaklar arasinda
endiistriyel arastirma ve gelistirmenin Onemi gliniimiizde biitiin diger kaynaklarin ¢ok

iistiindedir ve giderek de artmaktadir.

% yysuf TURKOGLU, “ileri teknoloji Uriinlerinin Dis Ticaretteki Pay1 ve Sektérel Dagilimi”,
http://www.turktrade.org.tr/index.php?option=com_content&task=view&id=213, Erisim Tarihi (15.12.2009).
7 1999 F aaliyet Raporu, TUBITAK Yayinlari, Ankara, 2000, s. 4.

58 Yilmaz KILICASLAN ve Erol TAYMAZ (2006), “Sinai Yapi, Yapisal Degisim ve Uretkenlik”,
http://www.inovasyon.org/getfile.asp?file=ET.YapisalDegisme.pdf, Erisim Tarihi (28.12.2009).
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Gliniimiizde, arastirma-gelistirme faaliyetlerinin 6nemi ve gerekliligi, tim
endiistrilerdeki isletmeler agisindan ayni diizeyde bulunmamaktadir. Ozellikle, ABD ve Bati
Avrupa’da yapilan istatistikler, isletmelerde yiiriitilen Ar-Ge faaliyetleri agisindan ¢esitli
endiistriler arasinda 6nemli farkliliklarin bulundugunu ortaya koymaktadir. Bu istatistiklerde
ornegin; havacilik, elektrik ve elektronik miihendisligi gibi belirli baz1 endiistri dallari,
arastirma yogun alanlar olarak on plana ¢ikmaktadirlar.

Icinde yasadigimiz 20. yiizyilin son yillarinda endiistri isletmelerinde arastirma ve
gelistirme, biiyiikk 6nem ve agirlik tasiyan bir faaliyet alanina doniismiis, onemli parasal
kaynaklarin ve insan giicliniin ayirdig1 ve biiyiik Gimitlerin baglandig1 bir ¢aba durumuna
gelmistir. Gliniimiizde, teknolojik yenilik ve buluslarin kaynaklar1 arasinda endiistri
isletmelerinin arastirma-gelistirme laboratuar1 biiyiikk 6nem tasimakta ve dikkatleri iizerinde
toplamaktadir. 19. ylizyilda amatorce bir anlayisla, daginik ve belirsiz zamanlarda yapilan
caligmalarla stirdiiriilen Ar-Ge faaliyetleri, bugiin genis bir 6lgege bilimsel icerige ve mesleki
uzmanlagma boyutlarina ulasmis bulunmaktadir. Teknolojik gelismenin ¢ok biiyiik bir kismu,
glinimiizde uzmanlagmis laboratuarlar veya pilot tesislerde tam siire c¢alisan yiiksek
niteliklerde iggdrenlerin cabalarinin sonucunda elde edilmektedir. Bu gelismeleri doguran
temel nedenler arasinda 6zellikle teknolojinin bilimsellesme niteliginin ve karmagikliginin
giderek artmasi ve igboliimii egiliminin yogunlagmasi 6nem tasimaktadir.

Kiiresel rekabet ortaminda sanayide faaliyet gosteren isletmelerin  AR-GE
faaliyetlerini gergeklestirmeleri artik bir zorunluluk olmustur. Bu nedenle, bir¢ok isletme
kendi bilinyesinde AR-GE bdliimleri kurmustur. Giiniimiizde, teknolojik gelismelerin ve
rekabet avantajinin AR-GE faaliyetlerine verilen énem sonucunda elde edildigi gercegini
kavrayan isletmeler, cesitli amaglarla AR-GE faaliyetlerine daha da agirlikli olarak devam

etmektedirler®.

1.12. ARASTIRMA VE GELISTIRME TESVIKLERI

Globallesen ekonomi anlayisinin itici giicii ve desteklerinden birisi de teknolojik
gelismelerdir. Teknolojik gelismeler ise AR-GE c¢alismalar1 ile miimkiin olmaktadir.

Teknolojiye yatirim yapan iilkeler zenginlesmekte ve iilke insanlarinin refahi artmaktadir.

% Mahmut TEKIN ve Ercan CICEK, “Bilgi Caginda Bilgi Toplumu ve Bilgi Ekonomisi”,
http://bilgitoplumu.blogspot.com, Erisim Tarihi (03.01.2010).
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Diinyanin globallesmesinde yerimizi alabilmemiz teknolojik gelismelere 6nem vermemiz ile

miimkiin olacaktir. Bu da AR-GE faaliyetlerini tesvik etmekle saglanacaktlrm.

1.12.1. Bilimsel Tesvikler

AR-GE caligmalarina "bilimsel katki" yaparak tesvik eden kuruluslar1 da kendi iginde;
iniversiteler. kamusal kuruluslar. goniillii kuruluslar olmak tizere iige ayirmak miimkiindiir.

Universiteler: Son yillarda iiniversitelerin AR-GE harcamalar1 olduk¢a artis
gostermistir. Harcamalar daha ¢ok saglik bilimleri. miihendislik bilimleri ve sosyal bilimler
alanlarinda yogunlasmustir. Universiteler AR-GE ¢alismalarinda 6zel sektér ile isbirligi yap-
maktadir. Bu igbirliginin hi¢bir zaman yeterli diizeyde oldugu sdylenemez ise de sevindirici
yonil giderek artis gostermesidir.

Kamusal Kuruluglar: Devlet stiin teknolojik gelisme'nin dnemine inanarak. kendi
kurdugu bir kisim orgiitlerle AR-GE ¢aligsmalarimi tegvik etmek ve desteklemek istemektedir.
Bu kamusal &rgiitlerin basinda; "Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu (TUBITAK),
Tiirkiye Bilimler Akademisi (TUBA). Tiirkiye Atom Enerjisi Kurumu (TEAK). Anadolu
Bilim ve Teknoloji Stratejileri Arastirma Enstitlisii" gelmektedir. Bu kuruluslar iilkemizdeki
AR-GE c¢alismalarina kosullar1 uygun olanlara "bilimsel" ve "parasal" hizmetler vermektedir.

Goniillii Kuruluglar: Bir kisim goniilli kuruluslarda AR-GE ¢alismalarini direkt ya da
endirekt olarak desteklemektedir. Goniillii kuruluslarin en basinda; "Tiirkiye Teknoloji
Gelistirme Vakfi (TTGV), Teknoloji Yonetimi Dernegi. Bulus Adamlar1 ve Arastirmacilar
Dernegi. Bulug Adamlar1 Dernegi. Bilim Merkezi Vakfi. Tiirk Bilim Tarihi Dernegi" yer

almaktadir.

1.12.2. Bakanlar Kurulu Karan

Bakanlar Kurulu'nun 01.06.1995 tarihinde yayimlanan 95/2 Sayili AR-GE yardimina
iliskin Karari'na gore. "Sanayi kuruluslarinin. arastirmaya ve yeni {iriin ile {iretim yonetimi ve
teknolojisini gelistirmeye yonelik projelerin uluslararasi kurallara uygun olarak desteklenmesi
amaglanmaktadir”. Amaclanan destek ise; arastirma gelistirme giderlerinin belirli bir oraninin
karsilanmasi. sermaye destegi saglanmasi olmak iizere iki tiirdedir. Sermaye kurulusu ya mal
ya da hizmet iiretmis olacaktir. Yeni iirlinden amacgta "iiriinde yenilik" bir diger deyimle
teknolojik acidan yeni iiriinii igermektedir. Uretim yonetiminde de "iiretilmekte olan {iriinlerin

yeni tekniklerle tiretilmesinde kullanilan bir yontem" amaglanmaktadir. Yen diirlin, yeni

" Ozlem KESICILER, “Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerinin Vergi ve Tesvik Mevzuati Cergevesinde
Degerlendirilmesi”, http://www.kobiline.com/docs/A ATax/article/Ar-Ge_vrgmvzt.doc, Erisim Tarihi
(03.01.2010).
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yontem iceren AR-GE c¢aligmalarinin hem giderlerinin bir boliimii hem de arastirma igin
kaynak saglamak iizere "sermaye yardimi ongoriilmektedir. AR-GE ¢alisma harcamalarinin
en fazla %50'si karsilanabilmekte stratejik odak konulu projelere "sermaye" destegi

verilmektedir. Ay rica AR-GE ¢aligmalarina bilimsel katki da saglanabilmektedir.

1.12.3. Vergisel Tesvikler veya Vergide Ar-Ge Tesvikleri

Globallesme ve uluslararasi rekabet kosullari, son yillarda tiim diinyada yeni teknoloji
arayiglarint hizlandirmis ve bunun bir sonucu olarak da bilimsel arastirma ve gelistirme
faaliyetlerinde 6nemli gelismeler kaydedilmistir. Artik, giiniimiizde, Ar-Ge yoluyla saglanan
bilgi birikimi teknolojik gelismelerin itici giiciinii olusturmakta; gelismis tilkelerin ekonomik
stratejileri yeni teknolojilerin etkin kullanim1 ve Ar-Ge faaliyetleri ile ekonomik potansiyelin
harekete gecirilmesi noktasinda yogunlagmaktadir.

Bu baglamda, iilkemiz ekonomisinin de gelisip diinyada séz sahibi olabilmesi igin
gereken Onemli faktorlerden birisi de teknolojik gelismelere ayak uydurabilmesi olmaktadir.
Ancak, ozellikle yakin bir zamana kadar Ar-Ge kiiltiiriinlin olmamasi1 ve bu alandaki
desteklerin yetersizligi, iilkemizde Ar-Ge faaliyetlerinin karsisindaki en biiylik engeli
olusturmus; Ar-Ge yoluyla yeterli bilgi birikimi saglanamadigindan, teknoloji ihtiyaci, ya
bilinen teknolojilerin uygulanmasi ya da teknoloji transferi yoluyla saglanmis ve tiim bu
sebeplerle teknoloji iiretimi istenilen diizeyde gergeklestirilememistir.

Esasen, ekonomik kalkinma ve gelismenin, maliye politikamizin temel amaglarindan
biri oldugu gdz Oniine alinacak olursa, bu kalkinmay1 ve gelismeyi saglayacak bir motor
islevine sahip olan Ar-Ge faaliyetlerinin, ¢esitli maliye politikasi araglari ile desteklenmesi de
yararli olmanin 6tesinde adeta bir zorunluluk olacaktir’'.

Teknoloji alaninda yeterli gelismenin saglanabilmesi, bu alanda yeterli gelismenin
saglanamamasindan kaynaklanan kaynak aktarimimnin azaltilmasi ve saglikli bir biiylimenin
altyapisinin hazirlanmasina katkida bulunulmasi cergevesinde, arastirma ve gelistirme
faaliyetlerinin 6zel sektor tarafindan yapilmasini tesvik etmek i¢in uzun yillar vergi ve vergi
dis1 Ar-Ge tesvikleri uygulanmlst1r72.

Arge indirimi destegi:  Gelir ve kurumlar vergisi miikelleflerinin, igletmeleri

biinyesinde gergeklestirdikleri miinhasiran yeni teknoloji ve bilgi arayisina yonelik arastirma

"I Ekin KAYIRAN, “Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerinin Desteklenmesi ve Tesvik Edilmesinde Yeni Bir
Arac: AR-GE Indirimi”, http://www.vergidegundem.com/files/makale3-nis2005.doc, Erisim Tarihi
(09.01.2010).

72

http://vergiinfo.com/Oyukleme/makaleler/ARGE%20TE%C5%9EV%C4%B0KLER%C4%B0%20VE%20YAR
ARLANMA%20PROSED%C3%9CR%C3%9C.pdf, Erisim Tarihi (09.01.2010).
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ve gelistirme harcamalari tutarinin % 40’1 oraninda hesaplanacak “Ar-Ge indirimi”, beyan
edilen gelirden veya kurum kazancindan indirilebilir”.

Gelir vergisi stopaji tesviki: Ar-Ge personeline yonelik dnemli bir tesvik de stopaj
gelir vergisi tesvikidir. Bu tesvikten teknoloji merkezi isletmelerinde, Ar-Ge merkezlerinde,
kamu kurum ve kuruluslart ile kanunla kurulan vakiflar tarafindan veya uluslararasi fonlarca
desteklenen ya da TUBITAK tarafindan yiiriitiilen Ar-Ge ve yenilik projelerinde teknogirisim
isletmelerinde ya da isbirligi projelerinde istihdam edilen kamu personeli hari¢ Ar-Ge ve
destek personeli yararlanabilecektir. Buna gore, Ar-Ge ve destek personelinin; Ar-Ge ve
yenilik caligmalar1 karsiliginda elde ettikleri iicretleri iizerinden hesaplanan gelir vergisinin
doktoral1 olanlar i¢cin % 90’1, digerleri i¢in % 80’1, verilecek muhtasar beyanname {lizerinden
tahakkuk eden vergiden indirilmek suretiyle vergi dis1 kalacaktir’*.

Teknogirisim Sermayesi Destegi: Tasariyla, Tilirkiye nin giindemine ilk kez olan gelen
teknogirisim sermayesiyle, kiiclik girisimciye sermaye destegi getirilmistir. Buna gore orgiin
Ogrenim veren iiniversitelerin herhangi bir lisans programindan 1 yil i¢inde mezun olabilecek
durumdaki 6grenci, yliksek lisans ve doktora Ogrencisi ya da lisans, yliksek lisans veya
doktora derecelerinden birini 6n bagvuru tarihinden en ¢ok 5 yil 6nce almis olan kisilerin,
teknoloji ve yenilik odakli is fikirlerine bir defaya mahsus olmak iizere teminat alinmaksin
10.000 TL sermaye destegi verilecektir. Merkezi yonetim kapsamindaki kamu idareleri
tarafindan verilecek bu destek tutari, takip eden yillarda her yil i¢in belirlenen yeniden
degerleme oraninda arttirilmak suretiyle uygulanacaktir.

Teknoparklara 2013'e kadar kurumlar vergisi, gelir vergisi stopaji ve KDV'ye iligkin
bazi muafiyetler var. Yeni kanunla bu tiir ayricaliklarin fabrikalara taginmasi hedefleniyor.
Maliye Bakanlig1 tarafindan hazirlanan Ar-Ge tesviki yasasi ile biiyiik sirketlerin kendi Ar-
Ge'sine fabrikasinda yatirim yapacak olmasi teknoparklari rahatsiz etmeye basladi. Hazirlanan
kanun taslagima gore 50-60 personel calistiran fabrikalara Ar-Ge tesviki verilmesini
bekleniyor. Biiylik sirketleri kendi Ar-Ge merkezini kurmasi da yatinm bekleyen
teknoparklar1 daha fazla tedirgin ediyor. Diger taraftan, tiniversitelerin kaynak kithigindan

dolay1 teknoparklardaki kiralar1 yiiksek tutmasi bu modelin isleyisindeki en biiyiik tehlike

3 Recep BIYIK ve Aydm KIRATLI (2006), “AR-GE Vergi Tesvikleri”,
http://vergiinfo.com/Oyukleme/tesvikler/ARGE%20VERG%C4%B0%20TE%C5%9EV%C4%B0OKIL ER%C4%B
0.pdf, Erigim Tarihi (09.01.2010).

™ http://www.dcdanismanlik.com.tr/index.php?option=com_content&view=article&id=53, Erisim Tarihi
(10.01.2010).
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olarak karsimiza cikiyor. Icinde bulunulan bu duruma kars1 teknopark yéneticileri, boyle bir
tehdide kars1 6nlem alinmasi gerektigi goriisiindedirler’”.

Rekabet Oncesi Isbirligi Projelerine Yonelik Tesvik: KOBI’lere yonelik getirilen bu
diizenlemeyle, bir sirketin tek bagina bir Ar-Ge projesi yiiriitmeye mali giicliniin yetmeyecegi
veya ekonomik agidan rasyonel olmayacagi durumlarda, birden fazla sirketin bir araya
gelerek Olcek ekonomisine ulagmak, teknoloji gelistirmek, verimliligi arttirmak amaciyla bir
liriinii ya da parcay1 proje bazli olarak miistereken tiretmeleri tesvik edilmektedir. Bu tesvikle
ayni sektdrde yer alip birbirleriyle rekabet eden firmalarin, teknolojiye, Ar-Ge’ye, tasarima
0zgl bilgi ve deneyimlerini birlestirilmesi ve bu suretle tiretimde ortak kullanacaklari bir
takim girdilerin liretiminde maliyet avantaji ve verimlilik artis1 saglamalar1 amaglanmaktadir.
Bu isbirlikleri i¢in asgari Ar-Ge personeli sartt da aranmamaktadir. Her bir sirketin bu
isbirligine yaptiklar katkilar, sirketlerden biri hesabina agilacak 6zel bir hesapta izlenecektir.
Bu hesapta yer alan tutarlar ise, harcamanin yapildig1 donemde katki saglayan sirketin Ar-Ge
harcamast olarak kabul edilecek ve proje disinda baska bir amag icin kullanilmayacaktir’.

Yeni diizenlemeyle ekonominin uluslararasi rekabet edebilir bir yapiya kavusturulmasi
icin teknolojik bilgi iiretme, iiriinde ve iiretim yontemlerinde yenilik gelistirme, {iriin kalitesini
ve standardini yiikseltme, verimliligi artirma, tiiretim maliyetlerini asagiya c¢ekme ve

teknolojik bilgiyi ticarilestirme amaglaniyor’’.

1.13. GELISMISLIK, BILISIM VE AR-GE

Bilisim teknolojileri hayatin hemen her alaninda yayginlagmaktadir. Giinliik hayatin
bir pargasi olan bu teknolojilerin ekonomik yasami etkilememesi diisiiniilemez. Giiniimiizde
ozellikle gelismis iilkelerde, bilisim teknolojilerinin ekonomik biiylime {izerindeki etkilerini
inceleyen pek ¢ok ¢alisma gerceklestirilmistir. Bu calismalarin ¢ogunlukla gelismis iilkelerde
gerceklestirilmesinin temel sebebi, bu iilkelerde bilisim teknolojisi altyapisinin geligmis
olmast ve buna bagli olarak bilisim teknolojisi verilerinin elde edilebilir olmasidir.

Gelismekte olan iilkelerde ise heniiz yeterli veri iiretilmemektedir’.

> http://www.etkinpatent.com/habervizyon/yazi_goster.php?w=istanbul&e id=31833, Erisim Tarihi
(10.01.2010).

® Ferrah Sefer KURDOGLU (2008), “Giiniimiizden 2023 Yilina Ar-Ge Tesviki”, http:/www.kpmgvergi.com/tr-
tr/MaliGundem/Pages/gunumuzden.aspx, Erigim Tarihi (10.01.2010).

" Niliifer YALCIN (2008), “Teknovizyon”, Aylik Gazete, Ufuk 6tesi Yayimnlari, Istanbul, Say1.79, s. 3.

® Ahmet KARAASLAN ve Fatih CELEBIOGLU, “Ekonomik Biiyiimeyi Etkileyen Bir Faktor Olarak Bilisim
Teknolojisi”, http://zeynepname.info/dosyalar/btslayt.pptx, Erisim Tarihi (11.01.2010).
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Bilgisayarlar ve bilisim konusu teknolojide geligmis tilkelerin giinliik hayatlarinin bir
parcasi haline gelmis, sosyal, kiiltiirel, politik, ekonomik ve endiistriyel her tiirlii ¢alismanin
bir eleman1 olmustur.

Bilisim konusu, gelismekte olan iilkelerin de disinda kalmalarina olanak olmayan, en
kisa zamanda gelisen {ilkelerle aralarindaki farki kapatmalar1 gereken en 6nemli konulardan
biri olarak ortaya ¢ikmistir. Modern toplumsal gelismelerle ilgili tlirlii problemlerinin artik
eski yontemler, eski yontemlerle ¢oziilmeyeceginin bilincindedirler. Dogal kaynaklarin kisith
olmas1 ve gittikce azalmasi, madde {iiretim ve tiiketiminde optimizasyon tekniklerinin
kullanilmasimmi ve karmasik modellerin ¢oziimiinii gerektirmekte, ¢ok karmasik yonetsel
sorunlarin ¢oziimii icinde yeni yontemler Onerilmekte, uygulanmaktadir. Bu tiir sorunlarla
ugrasan herhangi bir kurulusta ana konu bilginin toplanmasi, islenmesi ve yayilmasi
olmaktadir. Boyle bir islemin yontemli ve ussal olarak yapilmasi ise toplumun ekonomik
oldugu kadar, sosyal ve kiiltiirel gelisimine biiyiik ve énemli katkilarda bulunmaktadir”.

Azgelismis {ilkeler ise zaten kisithh olan kaynaklariyla ve egitilmis is giicli
sinirlamalartyla bilisim teknolojisini aktarmakta giicliikle karsilasirken, otomasyonun aceleci
plansiz olarak girdigi issizligin zaten bir sorun oldugu bu iilkelerde niteliksiz isgiicli talebi
azalmaktadir. Halbuki smurli kaynaklarin almagik kullanim alanlar1 arasinda dagitim
kombinasyonlarin1 saptayarak bunlarin gergeklesebilecek amaglari koyup zamaninda yeterli
finansmanla adim adim izlenmesi seklinde bir planlamayla bilgisayarlardan yalniz isletme
diizeyinde degil milli planda da yararlanilabilir®.

Bilim ve teknolojinin nihai hedefi, yetismis insan giicii kaynaklarin1 gelistirerek ucuz
ve kaliteli yeni {riinlerin tiretimini saglamak ve genel refah seviyesinin arttirilmasina hizmet
etmektir. Bu nedenle biitiin iilkeler, 6zellikle bilim ve teknolojinin yani bilisim teknolojisinin
yarattigl ekonomik faydalar1 elde eden gelismis iilkeler, bilim ve teknolojiye biiyiik 6nem
vermektedirler. Son ylizy1l icerisinde sanayi ¢agi, atom cagl ve uzay ¢agini idrak eden
diinyada teknolojik gelisme c¢ok boyutlu bir nitelik kazanmug, iilkelerin rekabet giicliniin
insanlarin refah ve mutlulugunun temel unsurlarindan biri haline gelmistir. Artik ekonomik,

teknolojik ve politik gelismeler ileri teknoloji toplumunun Ozeliklerine gore

" Ziya AKTAS (1976), “Bilisim Teknik Personeli Egitimi ve Tiirkiye’de Durum”, Bilisim 76 Ulusal L. Bilisim
Kongresi Bildirileri, TBD Yaynlari, Ankara, s.13.

% Betiil IGDELI GUVENC (1976), “Bilisimin Ekonomik Sosyal ve Politik Alanlarda Onemi”, Bilisim 76
Ulusal 1. Bilisim Kongresi Bildirileri, TBD Yayinlari, Ankara, s. 3.
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yonlendirilmektedir. Kuskusuz ileri teknoloji alanlarinda gelismelerin olugsmasinda ise
bilimsel Arastirma-Gelistirme faaliyetleri 6nemli rol oynam1$t1r81.

Tiim tilkeler kalkinmak, daha iyi kalitede mal ve hizmet iiretmek, daha az kaynak
kullanarak ihtiyaclarini karsilamak amaci ile bilim ve teknolojiye O6nem vermektedirler.
Gelisme 0l¢iisii olarak, artik kisi basina demir-gelik, ¢imento, otomotiv sanayi iiriinleri gibi
mal lretimine dayanan oOl¢iiler yaninda toplumlarin bilgi toplumu olup olmadiklarina gore
degerlendirilmesine dayanan ilkeler de kullanilmaya baslanmistir. Bu nedenle, &zellikle
OECD iilkelerinde 1970’den bu yana sanayi yapisal bir degisime ugramistir. Yeni teknolojiler
kullanilarak tiretim faaliyetleri temelde degistirilmistir. Bu degisim sirasinda sanayi-iiniversite
isbirligi arttirilmig, Ar-Ge faaliyetlerine biiyiik 6nem verilmistir. Bunun sonucu olarak:

e A+G harcamalar1 sanayi sektoriinde yogunlastiriimakta,

e Yogun sermaye yatirimlari gerceklestirilmekte,

e Thrag iiriinlerinin iiretim ve pazarlamasinda yogun isbirligi ve rekabet giicii
saglanmakta,

e Teknolojik buluslar, ¢ok kisa zamanda sanayi sektériine aktariimaktadir®™.

Bugiin {ilkelerin kalkinmighk diizeylerini belirlemek amaci ile kullanilan cesitli
kriterlerin basinda Ar-Ge kriteri gelmektedir. Artik, bir lilke Ar-Ge ve dolayisiyla teknoloji
alaninda ne kadar ileri gitmisse diinyada o kadar sayginlik kazanmaktadir. Ar-Ge kriteri ise
esas itibariyle su ti¢ unsurdan olusur:

e Toplam Ar-Ge harcamalarinin iilkenin milli gelirine orani

e Niifus bagina isabet eden tam zamanli arastirict sayisi

e Uluslararasi iine sahip bilimsel dergilerde yilda yayinlanan makale sayisi.

Bu unsurlardan birinci ve ikincisi, lilkenin Ar-Ge faaliyetine ayirdigi mali ve
insanglicii kaynaklarinin izafi bliylikliigii, tilincii ise daha ziyade arastirma faaliyetinin bir
tiir verimini ifade eder®.

Ulkelerin bilisimdeki {istiinliiklerini, gii¢lerini belirlemek icin niteliksel ve
niceliksel degerlendirme esaslar1 kullanilmaktadir. Bundan dolay1 bilisim ve teknolojik
gelismeyi saglayan arastirma-gelistirmenin degerlendirilmesi gerekir. Arastirma ve

Gelistirme sistem icinde yapildiginda sistemin giris parametreleri ile birlikte ele

¥ Ali TIGREL (1990), “Kalkinma Programlarinda Bilim ve Teknolojiye Verilen Onem”, I. Bilim ve Teknoloji
Surasi, TUBITAK Yayinlari, Ankara, s. 25.

%2 Ali TIGREL (1990), Kalkinma Planlarr’nda Bilim-Teknoloji ve Diinyadaki Gelismeler, DPT Yayinlari,
Ankara, s. 11-12.

5 M. N. OZDAS (1990), “Diinya Perspektifinde Tiirkiye’nin Bilim ve Teknoloji Boyutu”, I. Bilim ve Teknoloji
Surasi, TUBITAK Yayinlar1, Ankara, s. 70.
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alinmalidir. Bunlar; insangiicii, fiziksel altyap1 ve bilgiden olugmaktadir. Gelismekte olan
iilkelerde, gelismis iilkelerin aksine endiistriyel ve hizmet iiretim faaliyetleri ile bilgi
iiretim faaliyetleri arasinda iliski yok denecek kadar azdir. Ciinkii sanayilesmis ve
gelismis tilkelerde Arastirma ve Gelistirme faaliyetlerine 6nem verilirken hem sanayi igi
hem hizmette ayni iiretim paralel olarak ilerlemektedir. Arastirma ve Gelistirme; ileri
iiretim faktorlerini, altyapiyi, belirli alanlarda yogunlagmis bilgi ve beceriye sahip isglicii
ile bilgi ve deneyimin birikimini i¢ermektedir. Bu nedenle az gelismis ve gelismekte olan
tilkeler cagin teknolojik yariginda bir¢ok gelisimi yakindan takibini zorlastiracaktir.
Nitekim, ge¢miste diinya pazarlarindaki baglica avantajlari ucuz isgiicii ve hammadde
kaynaklar1 olan iilkeler, gelismis iilkelerde yeni teknolojilerin ve Arastirma ve Gelistirme
faaliyetleri ile simdiden olumsuz yonde etkilenmeye baslamiglardir. Bunu agmanin yolu
ise ileri ve oOzellikli iiretim faktorlerinin iilkede tam anlamu ile saglanmasinda bilisim
teknolojisi ve Ar-Ge faaliyetlerine Gnem verilip gelistirilmesidir®.

Gelismekte olan iilkeler, bir teknolojik agik sorunuyla kars1 karsiya bulunmaktadir.
Smai kalkinmanin 6niindeki baslica engeli teskil eden teknolojik acigin kapatilmasi, ileri
teknolojilerin iilke kosullartyla uyumlu hale getirilerek benimsenmesini gerektirmektedir.
Bunun da ancak arastirma ve gelistirme hizmetleriyle miimkiin olacagi asikardir™.

Bir iilkenin B&T sisteminin performansinin bir biitlin olarak degerlendirilmesi
fevkalade zordur. Ancak Ileri Sanayi Ulkeleri’nin zenginlik ve refahlarmin baslica,
asagidaki faktorlere baglh olarak saglandigi da bilinmektedir:

e lleri diizeyde &grenim gdrmiis bilimadamlari, miihendisler ve ayrica teknik

destek personelinden olusan stratejik beseri kaynak,

¢ AR&GE calismalarinin ytiriitiilebilmesine elverisli organizasyon yapilari,

e AR&GE hedef ve gelistirme stratejileri,

e Modern enstriimantasyonla techiz edilmis, laboratuvar fiziksel altyapisi,

e Karsilikli miimbitlesmeyi miimkiin kilan mesleki bilimsel kuruluslar; orijinal
caligmalarin  yaymmlandigi ve takip edilebildigi genis bir bilimsel
dokiimantasyon sistemi,

e Uluslararas1 enformasyon sistemine erismeyi miimkiin kilacak enformasyon

aginin varligi,

8 T.C. Bagbakanlik, Personel ve Prensipler Genel Miidiirliigii (1993), Basbakanlik Genelgesi, Ankara, s.11.
% Mehmet YAZAR (1990),”I. Bilim Teknoloji Surasi A¢ilis Konusmasi”, I. Bilim Teknoloji Surasi,
TUBITAK, Ankara,s. 16.
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e Tiim kaynaklar harekete gecirip Ar-Ge sistemini rasyonel c¢alistirmak icin
stirekliligi olan mali kaynak,

e Ulkede ileri teknolojiye dayali gii¢lii bir sanayi bazi1 ve ekonominin serbestligi,

e Sevk ve idare kabiliyeti ve yatirim sermayesi,

e Yaratici faaliyetleri destekleyici kiiltiirel ortam,

e Hiikiimet politikalari®.

% OZDAS (2000), s.19.
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IKINCi BOLUM

DUNYA’DA VE TURKIYE’DE BiLiSiM VE AR-GE’NIN GELIiSIMi

Gelismekte olan iilkeler, bilgi caginin bilisim altyapisina sahip olmadiklar1 gibi, bilgi
caginin, personel, kurumsal ve maddi altyapisina yeterli diizeyde sahip degillerdir. Bu nedenle
kiiresellesmenin etkisiyle bu iilkelerin gelismis merkez bolgelerinde bilgi yogun bir yasama
gecilirken sanayi toplumlarinda oldugu gibi ikili hatta {icli bir ekonomik yapi ortaya
¢ikacaktir. Uglii yapinin hizlanan entegre bir kalkinma siirecine doniisebilmesi ozellikle
bilisim, personel ve kurumsal altyapi donanimlari ile buna paralel olarak sanayi ve bilgi
sektorlerinde Onemli bir birikimin olmasma baghdir. Bilgi sektorii, bilisim altyapisi,
sanayilesme, personel ve kurumsal altyapidaki olumlu ve dinamik gelismenin, olumsuz
gelismeleri astig1 sektor ve yorelerde kendi kendini besleyen gelisme siireci yasanabilecektir.
Bu agamadan sonra, bilgi teknolojilerinin yarattig1 hizli gelisim potansiyeli ile, ii¢lii yapiya
dayali gelismeyi daha kisa silirede agmak olasidir.

Bu noktada bilgi toplumunun entegre gelismeyi besleyici giicliniin, sanayi
toplumundakinden daha yiiksek oldugu vurgulanmalidir. Sanayi toplumunun mekanik
iliskilerine karsin, bilgi toplumunun ve bilgi {retiminin etkileri, sinerjik &zellik
gostermektedir. Diger bir deyisle, sanayi toplumunda genellikle “Glgege gore sabit getiri”
daha agirlikl iken, bilgi toplumunda “kiimiilatif ya da sinerjik etki” nedeniyle siirekli “artan
getiri” mekanizmasi igleyeceginden, daha hizli bir gelisme siireci yasanabilecektir. Ancak bu

noktada, gelismis iilkelerde de aymi sinerjik etkinin isledigi unutulmamalidir®’.

2.1. DUNYADA BIiLiSiM VE AR-GE POLITiKASI UYGULAYAN ULKELER

Bilisim teknolojilerinin farkli sektorlerde kullanimi, o sektorlerde yarattigi verimlilik
artis1 ekonomik biiyiime i¢in dnemlidir. Ancak ekonomileri hizla biiyliyen gelismis lilkelerde,
bu iilkelerin iyi birer teknoloji kullanicist olmalarinin yaninda bu teknolojilerin iireticileri de

oldugu gozlenmektedir. OECD tarafindan 2000-2002  gerceklestirilmis, bilisim

7 Mehmet SAHIN ve Murat GUMUS, “Gelismekte Olan Ulkeler ve Tiirkiye A¢isindan Kiiresellesmenin Firsat
ve Tehditleri”,

http://www.mulkiyedergi.org/index.php?option=com rokdownloads&view=file&task=download&id=963%3Ag
elimekte-olan-uelkeler-ve-tuerkiye-acisindan-kueresellemenin-firsat-ve-tehditleri-mehmet-ahinmurat-
guemue&ltemid=61, Erisim Tarihi (21.01.2010).
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teknolojilerinin (BIT) biiyiimeye etkisini ve buna bagl politikalar1 ¢ok disiplinli olarak
inceleyen bir c¢alisma olan “biiylime projesi” giindeme gelmistir. Calismalarda bilisim
teknolojilerinin biiylimeye etkileri incelenirken gayri safi milli hasiladaki biiylime ve
ekonomik sektorlerdeki verimlilik artiglari ve istihdam artiglari incelenmistir.

Ekonomik sektorlerde yapilan incelemeler, hem bilisim teknolojilerini lireten sektorler
hem de bilisim teknolojilerini kullanan sektorlerde ayr1 ayri1 yapilmaktadir. Calisma
bulgularin1 6zetlemek gerekirse, proje sonunda yayinlanan raporlarda, ekonomilerdeki
yakinsamanin azaldigi, kisi bagina milli gelirin artisinda iilkeler arasinda ¢ok farkli sonuglar
ortaya ¢iktigi, bilisim teknolojilerine 6zel sektoriin yaptigi yatirimlarin verimliligi (multy
factor productivity —-MFP) artirdig1 belirtilmektedir. Ancak BIT kullanim etkilerinin yalmzca
bu teknolojilere bagli olmayip inovasyon siirecindeki degisimlere, organizasyon
degisikliklerine ve yeteneklere de bagli oldugu, MFP biiyiimesi ile Gayri Safi Milli Hasilanin
biliytimesi arasinda iligki oldugu, biiyiime i¢in tek faktor degil degisik kanallarin oldugu
belirtilmektedir. Projenin devamu niteliginde yaymlanan en son raporda BIT’lerin ekonomik
performansa olan etkileri yeni verilerle incelenmistir. Bu ¢alismaya temel olan arastirma
sonuglarina gdére 1990-2000 yillar1 arasinda OECD iilkelerinde son 50 yilin en yiiksek
verimlilik performansinin gosterildigi belirtilmektedir.

Bu dénemde GSMH’smi1 en cok artiran iilke % 7°lik biiyiime oraniyla irlanda’dur.
Finlandiya, Kanada, ABD, Avustralya, Ispanya ve Hollanda bu dénemde % 2 den fazla
biiylime gerceklestiren iilkelerdir. Kisi bagina milli gelirin artma oraninda 1996-2000 yillar1
arasinda yaklasik % 8lik bir biiyiime ile Irlanda’nin ilk sirada oldugu, onu % 4,5’luk biiyiime
orani ile Kore’nin, % 3,8 ile Finlandiya'nin izledigi goriilmektedir. Bu lilkelerdeki biiylime
dinamiklerine bakildiginda en biiyiik roliin insan sermayesine yatirim, firma yaratma ve
girisimcilik, teknolojilerin yayginlagsmasi, inovasyon yetenegi ve bilisim teknolojilerinden
faydalanabilme becerilerinde oldugu goriilmektedir. Bilisim teknolojilerinin ekonomiyi
doniistiirmesiyle yaygin bir aglasma (networking) gerceklesmis, is yapma siiregleri,
organizasyon yapilari, lretim teknolojileri degismis, ve sosyo-politik yapilarda doniisiim
olmustur. OECD halen farkli tilkelerde, sektor analizleri ile bilgi teknolojileri ve ekonomiye

olan etkileri iizerindeki ¢alismalarina devam etmektedir®.

% Rukiye HERKMEN OZCIVELEK (2003), “Bilisim Teknolojileri ve Ekonomik Biiyiime, Diinya ve Tiirkiye”,
www.uzay.tubitak.gov.tr/.../bilisim%20-bildiri%20rukiye.pdf, Erisim Tarihi (21.01.2010).
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Grafik 1:

Kiiresellesen Diinyadaki Bilisim Uretim ve Pazar yiizdeleri
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Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, www.tuik.gov.tr, (21.01.2010).

Tim diinyadaki bilisim sektdr iiretimine bakildiginda, 2009 yilinda {iretiminin
yaklasik % 30’unu ABD’nin tek basina gergeklestirdigi goriilmektedir. 2009 yilina ait pazar
biiytikliiklerinde % 34,2 ‘lik payla ABD pazar1 yine en biiyiik pazar konumundadir. Japonya
tek basina diinya iiretiminin % 18’ini gerceklestirirken, Japon pazari toplam BIT pazarinin
%12,4’linli olusturmaktadir. 15 tiyeli AB ve on yeni dogu blogu {ilkeleri de dahil olmak iizere
Avrupa, toplam iiretimin % 21,5’ini ger¢eklestirmektedir. Avrupa’nin Pazar biiyiikligi ise
toplam BIT pazarmmn % 29,4 diir.

Sorunlarin kaynaklarindan soyutlanarak ele alinip irdelenmesinin dogru yargilara
ulagilabilmesini  engelledigi; giderek, sorunlara gergek¢i c¢oOziimlerin {iretilmesini
olanaksizlastirdig1 bilinmektedir. Ozellikle ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel nitelikteki
sorunlarin ¢ok boyutlulugunun, kisaca "neden-sonug iligkisi" olarak anilan biitiinsellikteki
yaklagimlar1 kesinlikle zorunlu kildig1 da, yine bilinen (ya da bilinmesi gereken) bir baska
evrensel gercekliktir.

Boyle iken, sorunlarin yalnizca sonug¢ boyutuyla ele alinmasinin son derece yaygin bir
egilim oldugu gozleniyor. Ote yandan; herhangi bir olgunun her dénemde ve her iilkede (ya
da yorede) ayni nitelikte bir "sorun" olarak algilanmasinin da bir bagka yontemsel olumsuzluk
oldugu agiktir. Bu gercekliklere karsin gelismekte olan {ilkelerde, s6zii edilen yontemsel
olumsuzluklar sik¢a sergilenmektedir. Dolayisiyla da gercekgi ¢oziimler iiretilememekte;
rastlantisal olarak tretilmis kimi ¢ozliimler ise, egemen yaklasim bigimiyle lretilmis cok

sayida "¢Oziimler" arasinda gereken Onem ve ilgiyi géremeyerek yitmektedir. Teknolojik
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arastirma-gelistirme caligmalari sorununun diinya tlkeleri tarafindan alinig bigimi ve yol
actig1 gelismeler, sozii edilen yontemsel olumsuzluklar1 tanitlayici, son derece carpici
ornekler iiretmektedir. Sorunun bu Orneklerden hareketle ele alimip irdelenmesi, benzer
yanilgilara diisiilmesi olasiligini en aza indirebilecektir.

20. yiizyilin ikinci yarisinda, uluslararasi diizeyde de ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel
degisme ve gelismeleri bliyiik 6l¢lide yonlendirebilecek etkenlige sahip olmustur. "Gelismis"
sayilan kapitalist ilkelerde, kapitallesme siirecinin baslarinda gozlenen isletmeler arasi
yarigma da, artik, hem ulusal hem de uluslararas1 diizeyde etkinlikte bulunan tekeller arasi
yarismaya doniismiistiir. Kapitalist gelismenin bu farkli iki evresinde de ayni olgunun
arastirma ¢alismalarimin gerektigince yapilabilmesi ve belirli hedeflere yoneltilebilmesi
yoniinden belirleyici bir etkiye sahip oldugu agiktir. Isletmeler, giderek, tekeller arasindaki
yarigsma, baska bir sOyleyisle de en azindan varligini siirdiirme savagimi, aragtirma-gelistirme
calismalarinin da, bir anlamda itici giicii olmustur. Bu toplumlarda devlet de siirecin etken ve
verimli igleyebilmesine yonelik her tiirlii 6nlemi almistir. Kisacasi bu toplumlarda arastirma-
gelistirme calismalar1 rastlantilara birakilmamistir. Ornegin, Almanya'da, Federal Hiikiimet
diizeyinde Arastirma ve Teknoloji Fedaral Bakanligi sanayi, liniversiteler ve iiniversiteler
disindaki aragtirma kuruluglarinda yliriitiilen arastirma ve gelistirme ¢alismalarini
denetlemektedir.

Ayrica, arastirma ve gelistirme caligmalari ile ilgili ulusal plan, koordinasyon ve karar
olusturulmas1 konularinda eyalet hiikiimetleri ve federal hiikiimet "Egitim Planlamasi ve
Arastirmanin Desteklenmesi i¢in Eyaletler Arast Komisyon'nda isbirligi yapmaktadir.
Japonya'da da; "hiikiimetin temel bilim politikasinin olusturulmasinda koordinasyon gorevi
yapmak, kamu kuruluslarinca yiiriitiilen arastirmalar1 bilim politikasinin ana ilkeleri uyarinca
yonlendirmek" ile ylikiimlii Bilim ve Teknoloji Ajansi; sanayi ile ilgili arastirma ve gelistirme
caligmalarini  yonlendirmekle yilikiimli Uluslararast  Ticaret ve Sanayi Bakanligi
bulunmaktadir. Bu iilkede, ayrica, 1966 yilinda "Ulusal Arastirma ve Gelistirme Programi"da
gelistirilmistir.

Bu program c¢ercevesinde gelistirilen projeler, kamu ve 0zel kesimin arastirma-
gelistirme birimlerinde ortaklasa olarak yiiriitilmektedir. Ote yandan, gelismis kapitalist
toplumlarda kurulmus olan ¢ok sayida "bilim park1" ve "teknoloji parki", aragtirma-gelistirme
caligmalarinin liretim ile iligkilerini gostermesi yOniinden anlamli gostergeler olarak

degerlendirilebilir®.

% Yiicel CAGLAR (2007), “Arastirma-Gelistirme Yayinlari ve Nesnel Kosullar”, Birikim Yayinlari, Istanbul, s.
21.
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} Tablo 1:
Gelismis Kapitalist Ulkelerde Arastirma-Gelistirme

Kisi Basina Diisen 10 000 Kisiye Diisen AR-GE
Ulkeler AR-GE Harcamasi Arastirici Sayisi Harcamalan

)] Toplam

(&)

ABD 440 60 110 Milyar
Almanya 380 55 19 Milyar
Japonya 325 50 38 Milyar
Ingiltere 254 38 13,5 Milyar
Fransa 260 40 14 Milyar

Kaynak: Kaynak: Bilim Arastirma Teknoloji Ana Plan1 Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu(2007), T.C.
Bagbakanlik Devlet Planlama Teskilati, Ankara, s.23.

2.1.1. ABD Bilisim Stratejisi ve AR-GE Politikasi

Bilisim teknolojilerinin ekonomik biiyiime Ttzerindeki etkinligi konusunda ilk
caligmalarin ABD’de yapilmasinda, bu iilkedeki veri zenginligi yaninda, ABD’nin ekonomik
biiyiimesine iliskin 1990’11 yillarin beklenmeyen gelismeleri etkili olmustur. Ozellikle 1990’1
yillarin ikinci yarisindan itibaren ABD ekonomisinde gerceklesen biiylime ve verimlilik
artiglary, bilisim teknolojileri ile izah edilmektedir. Son yillarda ABD ekonomisinin
performansi dikkate degerdir.

2000-2008 yillarinda, reel Gayri Safi Yurtici Hasila (GSYIH) yillik yiizde 4 civarinda
yiikselmistir. Bu hizli gelisme, tarim dis1 ticari sektorde saat basina ¢iktidaki yillik yiizde
2,5’tan fazla emek verimliligi biiyiimesindeki yansima ile desteklenmistir. Oyle ki, bu gelisme
son 25 yildaki ortalama artisin yaklasik iki katidir. Bu gelismelerin sebepleri pek ¢ok
calismaya konu olmustur. Ekonomik biliyiime ve verimlilik konularindaki arastirmalarin
sonuclar1 ozellikle 1990’I1 yillarda ABD ekonomisinin biiyiimesinin temelinde bilisim
teknolojileri oldugu noktasina odaklanmaktadir. Bilisim teknolojilerinin {iretim ve
kullaniminda diinya lideri olan ABD’de bilisim teknolojisi yatirimlari, 1970’lerin ortasindan
itibaren hizli bir artis géstermesine ragmen, 1990’larin ortasina kadar toplam verimlilik artigi
yavas kalmistir.

Ancak 0zellikle 1990’11 yillarin ikinci yarisindan itibaren ABD ekonomisinin giiclii
performansini agiklamaya yonelik ¢alismalar, ABD ekonomisinin bilgi ekonomisi haline

geldigini, bilisim teknolojilerine bagli olarak da verimlilik gostergelerinin hizli bir sekilde
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arttigin1 ortaya ¢ikarmistir. Gergektende emek verimliliginin biiyiime orani, 1990’larda ikiye
katlanmistir. Ekonomik biliyiimenin temel dinamiklerinden birisinin emek verimliligi oldugu
diisiiniildiiglinde bu gelismenin ne kadar 6nemli oldugu goriilmektedir.

2008 yilinda ABD, Ar-Ge faaliyetleri i¢in 110 Milyar Euro harcamigtir. Bu miktar
Avrupa Birliginde yapilan harcamalardan 50 Milyar Euro daha fazladir. ABD, kisi basina
diisen patent sayisinda Avrupali rakiplerinden %78 daha fazla patente sahiptir. Avrupa'da
ozellikle bilisim ve bioteknoloji alanlar1 patent agisindan oldukga zayiftir.

400,000 civarindaki Avrupali bilim ve teknoloji mezunlar1 hali hazirda Amerika'da
yasamaktadir ve bunlara her yil binlercesi eklenmektedir. Avrupa Komisyonu tarafindan
yapilan bir arastirmada, Amerika'da yasayan Avrupali bilim adamlarinin sadece %13"iniin
geri donmeyi disiindiigii ortaya cikmistir. 1950 ve 60'larda Amerika Ozellikle savunma
agirlikli Ar-Ge projeleri i¢in milyarlarca Dolar harcamistir ve bunun sayesinde bilimsel
milkemmellik merkezleri olusturmustur. Bu merkezler diinyanin en iyi beyinleri ile
doldurulmustur. Amerika'nin o yillarda yaptig1 bu yatirimlar 2000 ve 2008'lerdeki teknoloji
patlamalar1 i¢in zemin olustururken, daha fazla Avrupali girisimciyi de Amerika'ya ¢ekmeye
baslamistir. Avrupa'daki yogun biirokrasi, kat1 hiyerarsiler ve bilimsel acidan dagilmishk
bilim adamlarinin Amerika'y1 tercih etmesi i¢in diger nedenler olmustur. Bu gelismeler, ayni
donemde ABD’de ekonomik biiylimenin agiklanmasinda Onemli birer unsur olarak

kullanilmaktadir™.

2.1.2. Japonya Bilisim Stratejisi ve AR-GE Politikas1

Japonya’daki gelismeler ise Japon Yen'inin deger kazanmasi sonucu ihracatin azalma
yoluna girmesi ile, biiyliyen Asya endiistrilerine kars1 kendi endiistrilerini koruma yolunun
arastirilmasi ile bicimlenmistir.

Japonya teknopark olusumlarinin gelismeleri agisindan degerlendirme yapilabilecek
bir siireci geride birakmistir. Yine bu iilke de asama asama kulucka merkezlerinden
(incubation centers) baglanarak sonraki asamalarda bilim parklarnt ve teknoparklar
gelistirilmis, giderek iilke kentlerinin biiyiikk ¢cogunlugunun teknokent olarak gelistirilmesi
yoniinde ekonomik ve politik stratejiler uygulanmis ve nihayet iilke bir teknostate/teknodevlet
niteligini kazanmustir.

Basta da degindigimiz gibi her {ilkenin teknopark olusumlarina yonelmesinin nedenleri

ekonomik krizin farkli siireclerinde bulunmalarina giire degisiklik gostermektedir. Pek cok

% flker ATALAY (2004), “Arastirma ve Gelistirme: ABD ve Avrupa”,
http://www.ilkeratalay.com/articles/rdEUvSUSA _tr.php, Erisim Tarihi (26.01.2010).
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bat1 iilkesinde teknoloji gelistirme stratejileri global pazarlarda rekabet i¢in gelistirilirken,
Japonya’nin farkliligi, teknolojik olarak ¢ok {ist sirada yer almasina karsin, Japon Yeni'nin
stirekli deger kazanmasinin uluslararas1 pazardaki yerini kaybetme tehlikesini dogurmasidir.
Bu noktada Japonya global pazara katma degeri yiiksek yeni iiriinlerle ¢itkmak durumundadir
ki, buda yine yiiksek teknojilerin iiretilmesini gerektirmistir.

Ulke genelinde kentleri ileri teknolojik arastirmaya entegre etme programi yeni japon
endiistriyel stratejisinin temelini olusturmustur. California'nin Silicon Valley ve Japonya'nin
Tsukuba Science City gelismeleri temel alinarak 1980'de Japonya'nin tiimiine arastirma
sehirlerini yayma programi ilan edilmistir. Yasal ¢ercevenin olusturulmasindan sonra 20 yillik
gelisme planlariyla yerel endiistri ve arastirma {iniversitelerinin bu sehirlerin etrafina
yerlesmesi  amaglanmistir.  Yine 28  bolgesel sehirde teknopark  gelismeleri
Ongoriilmiistiir. Endiistriyel yapi, ekonomik ve sosyal degisiklikler iireten, 6nemli degisimler
icindedir ve diiniin basarili ileri teknoloji kurumlar1 bugiin azalmaktadir. Japonya’da endiistri
parcala ve insa et slireci ile kendini yeniden yapilamaktadir. Yeni ¢agin ¢ok biiylik sosyo-
ekonomik degisimlerine uyumlu 6ncti kurumlar i¢in en 6nemli faktdr, yeni teknopolleri
gelistirecek ve yaratici arastirmalart yiiriitebilecek yaratici beyinleri gelistirebilmektir. Bu
kapsamda endiistriyel devlet ve akademik sektorler arasi serbest aligverisi miimkiin kilan
arastirma-gelistirme merkezlerinin rolii ¢ok 6nemlidir.

Gelismis teknolojilerin arastirma ve gelistirilmesi i¢in yaraticilik en temel faktordiir.
Pek c¢ok uzmanin goriisiine gore yaraticilik bilgi aligverisi ile yogunlasirken; yiiz yiize
temaslar, medya hizmetleri veya elektronik bilgi aligverisinden daha etkindir. Bu yaklagim
arastiricilarin  birbiriyle kolayca iletisim i¢inde olabilecegi c¢esitli mekan ve imkanlarin
gelistirilmesini cesaretlendirmistir. Bu baglamda metropol alanlarin merkezi sehirlerinde bu
tiir mekanlar ve olanaklar saglanmistir. Bu sehirler, cesitli imkan ve kolayliklar saglayan
aglarin merkezindedir. Ancak bu merkezi sehirlerin gelecegin arastiricilarina yiiz yiize

toplanma olanag1 veren mekanlar gibi islevlerle gelistirilmeleri gereklidir’.

2.1.3. AB Bilisim Stratejisi ve AR-GE Politikasi

Bilgi teknolojisinin gelismesi ile girdi oranlarinin degisim gostermesi ekonomi
acisindan bliylik 6neme sahiptir. Avrupa Birligi tilkeleri 21. yiizyilin en ¢ok otomobil iireten,
en ¢ok petrol rezervi olan, altin fiyatlarina hilkkmeden, tahil ambarina sahip olan iilkelerin

degil en c¢ok bilgiyi tretip toplumun hizmetine sunan {ilkelerin yiizyili olacaginin

°! Nihal SENLIER, “Japon Modelinde ileri teknoloji Merkezlerinin Kentle Biitiinlesmesi”,
http://web.gyte.edu.tr/sanayi/download/japon-modeli-teknopark-n-senlier.doc, Erisim Tarihi (26.01.2010).
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farkindadirlar. Bundan dolayidir ki dntimiizdeki yiizyila 6nde girebilmek i¢in teknolojinin bu
imkanlarini ve tstiinliiklerini kavrayan Avrupa Birligi tilkeleri, bilgi teknolojisi faaliyetlerine
biiylik kaynaklar ayirmaktadirlar. Bu tiilkelerde bilgi teknolojisi faaliyetleri i¢in artan orandaki
fon kaynaklar1 mithendislik, dizayn, deneme iiretimi ve pazar testine aktarilmaktadir.

Avrupa Birligi toplumlar1 ekonomik ve sosyal hayatlarinda teknolojiden etkilenir
olmuglardir. Bilgi teknolojisindeki gelismenin Avrupa Birligi iilkeleri {izerinde farkl
oranlarda etkisi olmasityla birlikte, bu oranlar her {ilkede artan bir sekilde hissedilmektedir.
Bilgi teknolojisindeki yenilikler global ekonomiye sahip bu iilkeler arasinda rekabetin
artmasina, kaliteli lirliniin piyasaya sunulmasina yardimci olacaktir. Bu globallesme ile
birlikte sinirli ve karmasik bir pazardan daha biiyiik bir pazara girip ondan pay almak i¢in
firmalar birbirleriyle kiyasiya yarisacaklardir. Tiirk sanayi tirlinlerinin bdylesi globallesmis bir
rekabet ortamina girerek pay almasi, sanayinin yapisini ¢agin gereklerine uygun iiretim
araglariyla donatmasiyla gerceklesir. Bunun icinde Tiirkiye’de yeterli bilimsel ve teknolojik
bir enformasyon sisteminin kurulmasi ve transferinin kolaylastirilmasi hususuna 6zel bir itina
gosterilmesi  gerekmektedir. Rekabet siirekli yenilik ve kiyasiya bir miicadele anlami
tasimaktadir.

Son yillarda Avrupa Birligi iilkelerinde firma stratejileri, yeni teknolojilerin etkin
kullanimi1, uygulanmasi ve bilgi teknolojisi faaliyetlerinin harekete gegirilmesi esasi iizerine
olusturulmaktadir. Bu genis cografya parcasi iizerinde artan Uriinlerin rekabeti i¢in bir¢ok
firma {irlin farklilastirmasi, iirliniin dizayninin yapilmasi ile pazara siiriilmesi arasinda gecen
zamanin kisaltilmasi, Olgek iiretimden fleksibil liretime gecis, isletme organizasyonunda
calisanlara daha fazla sorumluluk verip hiyerarsiyi azaltarak c¢alisanlar arasinda yakin iligkiyi
artirip stratejik olarak sorumlulugu gelistirici adaptasyon ¢alismalar1 yeni teknolojilerin etkin
kullanim1 politikas1 i¢inde yliriitiilmektedir. Degisen iiretim stratejileri sonucunda Avrupa
Birligi tlkelerinde bilgi teknolojisine toplam iiretim degerinden artan miktarda bir deger
aktarilmaktadir. Buradaki amag, teknolojik uyumun saglanmasi ve bilgi teknolojisi
faaliyetlerinin kii¢ciik firmalarda da yapilmasim1i saglamak ve bu firmalarin rekabet
istlinliiglinti artirmaktir. Uzun donem igerisinde pazarlardaki rekabeti gelistirmek firmalarin
ana hedefi olmustur.

Bu iilkelerde bilim-teknoloji politikalar;; emek, sermaye, dogal kaynak ve
donanimlarindan ¢ok teknolojik alt yapisini ve dinamigi gelistirerek uluslararasi pazarlarda
rekabet etmeye dayandirilmaktadir. Yeni iiretim sistemleri konusunda Avrupa Birligi
tilkelerinde iki temel gelisme konusudur: 1) Biiyiik 6l¢ekli firmalarda standart ve seri iiretim

sistemleri, taleplere gore degisebilir, biiylik 6l¢ekli tiretimi feda eden minimum stok maliyetli,
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emek ve bir 6l¢iide sermayeden tasarrufa yonelik elektronik temelli robotlarin devreye girdigi
esnek {iiretim; 2) Sanayi, tarim ve hizmetler dahil olmak ftizere ¢ok genis bir iiretim
yelpazesinde girdi olarak kullanilabilecek ve biitiin bunlarda {iretim siirecini bastan asagi
degistirebilecek karaktere sahip ve ekonominin tiimiinde verimlilik artig1 saglayacak gelecegin
stratejik teknolojilerinin olusturulmasini saglayacak teknolojilerde yogunlasmak ana hedef
olarak yer almaktadir. Bircok Avrupa iilkesinde, sanayide bilgi teknolojisi faaliyetlerine
aktarilan kaynaklarin desteklenmesi ve kamu kaynaklarinin bu sanayiye aktarilmasi sz
konusudur.

Buradan beklenen, sanayinin ileriye doniik olarak teknolojik performansini artirmaktir.
Bu iilkelerde arastirma-gelistirme fonlari, saglik, ulastirma ve c¢evrenin kalitesinin
yiikseltilmesi yoniinde kullanilmaktadir. Bundan beklenen fayda; sanayi ile var olan
iniversite-sanayi ve kamu enstitiilerinin igbirligini giiclendirmektir. Bu isbirligi yeni

sanayilerin yeni pazarlara uyum saglamasina yardimeci olacaktir’,

Tablo 2:
Bilgi Teknolojisinin GSMH biiyiimesine katkisi: 2006-2008 (Yillik Yiizde Olarak)

Ulkeler GSMH BT Endiistrilerinin Katkis1
Biiytimesi Toplam BT Kullanan BT Ureten

Danimarka 1,8 0.5 0,3 0,2
Finlandiya 1,6 0,7 0,0 0,7
Fransa 1,3 0,5 0,5 0,3
Almanya 1,1 0,5 0,4 0,1
Italya 1,4 0,7 0,5 0,2
Hollanda 2,5 1,0 0,7 0,3
Ingiltere 2,1 1,0 0,6 0,4

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, www.tuik.gov.tr, Erisim Tarihi (27.01.2010).

Global rakiplerine oranla énemli bir girisimcilik ve inovasyon a¢igi oldugunu fark
eden AB, Ar-Ge, inovasyon ve girisimciligi ekonomi politikalarinin merkezine tasiyarak
diinyanin en rekabet¢i ekonomisi olmayr hedeflemektedir. AB, rekabet giiciinii ve
inovasyonu, siirdiiriilebilir biiyiime ve yiiksek istthdam potansiyelini harekete gecirmenin iki
temel anahtar1 olarak gormektedir. Lizbon Strateji hedefi olan yani bilgi toplumu ve AR-GE
icin daha iyi politikalarin yani sira, rekabet giicii ve yenilik i¢in yapisal reform siirecini
hizlandirarak ve i¢ pazari biitiinlestirerek bilgiye dayali bir ekonomiye ve topluma gegisi

hazirlamak amaciyla 2010 yilinda yiizde 3’lik Ar-Ge yogunlugu hedefine ulasilmasi

2 Omer F. DURDU, “AB Yolunda Bilgi Teknolojisinin Tiirkiye Ekonomisi I¢in Onemi”,
http://ab.org.tr/ab03/tammetin/171.doc, Erisim Tarihi (27.01.2010).
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durumunda, mevcut Ar-Ge yogunluguna kiyasla, AB ekonomisinin 2010 yilindaki biiyliime
hizinin ylizde 1.7, verimliligin yiizde 0.8, istthdamin yiizde 1.4, reel gelir diizeyinin yiizde 3
daha ytiksek olacagi tahmin edilmektedir. Kamunun Ar-Ge yatirimlarinda ytizde 1°lik bir
artisin, AB alaninda yiizde 0.17’lik bir verimlilik artigina yol ag¢tig1 hesaplanmistir. Ar-Ge
harcamalarina kamunun katkist acisindan AB, ABD ve Japonya benzer oOzellikler
gostermesine karsilik, 6zel sektoriin Ar-Ge harcamalarina katkisi acisindan AB, ABD ve
Japonya’nin gerisinde bulunmaktadir.

Ar-Ge yogun endiistriler, ortalamanin iizerinde istthdam yaratmakta, ortalamanin
izerinde yiiksek-becerili eleman kullanmakta ve ortalamanin tizerinde licret 6demektedir. AB
iilkeleri i¢inde Ar-Ge yogunlugu en yiiksek olan iilkeler Isve¢ (yiizde 4.27) ve Finlandiya
(ylizde 3.51) olup, bu iki iilkenin GSYH’larindan Ar-Ge’ye ayirdiklar1 pay, Japonya ve
ABD’den bile yiiksektir. Danimarka (yiizde 2.60), Almanya (yiizde 2.50), Bel¢ika (yiizde
2.33), Fransa (ylizde 2.19), Avusturya (yiizde 2.19) AB ortalamasinin lizerinde Ar-Ge
yogunluguna sahiptir. Polonya (yiizde 0.59), Slovakya (yiizde 0.57), Latviya (yiizde 0.39) ve
Giliney Kibris (yiizde 0.33) AB ortalamasinin altinda Ar-Ge yogunluguna sahiptir . AB,
rekabet giliclinliin ana kaynagi olan, arastirma sonuglarini inovatif iirlinlere ve hizmetlere
doniistirmede ABD ve Japonya’ya oranla daha zayif kalmaktadir. AB, ABD ve Japonya’ya
oranla daha az arastirmaciya ve bilim adamina sahiptir. AB’de her bin isgiliciinden 5.3’i
arastirmact veya bilim adami iken, bu oran ABD’de 9, Japonya’da ise 9.7’dir. Arastirma
ortaminin kalitesinin diisiikliigii veya visa, calisma izni sorunlar1 nedeniyle diinyadaki iyi
aragtirmacilar AB’ye yeterince gelmemektedir. AB’de Ar-Ge programlarina kars: siirekli bir
talep fazlasi vardir. Ar-Ge programlarinin asir1 karmagikligi ve agir biirokrasisi nedeniyle,
KOBI’ler gibi baz1 gruplarin ilgisi azalmaktadir.

AB alanindaki isletmelerin, Japonya ve ABD’deki isletmelerden daha az Ar-Ge
faaliyetinde bulunmalarinin temelinde iki 6nemli neden yatmaktadir. AB alaninda yiiksek
beceri yetersizligi, vergi avantajlarinin azligi, Ar-Ge kalitesinin diistikliigii nedeniyle AB
isletmelerini Ar-Ge faaliyetlerini disarida yaptirmaktadir (outsourcing). AB alanindaki
rekabet diizeyinin diisiikliigli nedeniyle isletmeler, kendilerini koruyan endiistriye giris
bariyerleri arkasina siginmakta, inovasyon yoluyla rekabet giiclinii artirma zayiflamaktadir.
Isletmeler Ar-Ge’ye ve inovasyona yatirim yapmadan da karli olabildikleri icin, Ar-Ge
yatirimlarina daha az ihtiya¢c duymakta, dolayisiyla da Ar-Ge yatirimlarini mimimum diizeyde
tutmaktadir. AB isletmelerinin verimliliginin ABD ve Japon isletmelerinin gerisinde

kalmasimin temelinde ise AB piyasasindaki rekabet eksikligi ve Ar-Ge ortaminin kalitesizligi
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gibi iki 6onemli yapisal sorun yatmaktadir. Bu iki faktor ayni zamanda AB isletmelerinin ABD

ve Japon firmalarindan daha az yatirim yapmalarina yol agmaktadir®.

2.2. BILiSIM VE AR-GE POLITIKALARININ TURKIYE ACISINDAN ONEMi

Gliniimiizde bilim ve teknoloji dogrudan bir iiretici gli¢ haline doniigsmiis ve klasik
iktisadin saydigi dort ana iiretim faktoriiniin yaninda, teknoloji dogrudan bir iiretim faktorii
olarak yer almaktadir.

Tiirk aydimni, diinyada yirminci yiizyilin 6zellikle de ikinci yarisindan sonra yasanan
onemli doniisiimleri ve bu doniistimlerin doguracagi sosyal, kiiltlirel ve iktisadi gelismeleri
onceden goriip Tiirk ekonomisinin gelismesini saglayacak tedbirleri alamamistir. Oysa bu
ylizyilda hizli gelisme ve doniisiimler yasanmis bu hizi gelismeler Tiirk halkinin refahini
arttiracak doniisiimlere vesile olamamustir.

Uluslararas1 kriterlere gore bir iilkede on bin g¢alisana tam zamana esdeger (TZE)
arastirmaci sayist onbes ise, bu iilkede arastirma ve gelistirme yapilabilir yetismis insangiicii
var olarak kabul edilmektedir. Aym sekilde bir iilkenin GSYIH’dan arastirma ve gelistirme
faaliyetlerinde bulunabilecek ve teknolojik bilgi iiretebilecek bir yap1 heniiz bilgi iiretebilecek
bir yap1 heniiz yakalanamamis olarak goriilmektedir.

2004 yilinda TUBITAK tarafindan Tiirkiye’nin bilimsel birikimin ekonomik ve sosyal
refaha doniismesini saglayacak pek ¢ok yeni program baslatildi. Bilim insan1 sayis1 fazla olan,
bilime ¢ok yatirim yapan iilkelerin en fazla milli gelire sahip iilkeler ve dolayisiyla da giicli
tilkeler oldugu i¢in bu konuda bu alan himaye altina alinip 2004 yilindan itibaren bilim ve
teknolojiye ciddi bir kaynak aktarimi basladi. Ulkemizde tiim arastirma gelistirme
potansiyelinin harekete gecirilmesi i¢in, Ar-Ge destek programlarina daha fazla kaynak
ayirmaya baslandi. Sadece arastirma yapan degil, ayn1 zamanda arastirma yaptiran bir kurum
haline getirildi”*.

2006 'da iilkemizde sadece TUBITAK eliyle 531 milyon dolarlik, 2008'de ise 800
milyon dolarlik bir Ar-Ge harcamasi gergeklestirilmistir. DPT kaynaklarinin eklenmesiyle bu
harcama 4,5 milyar dolarlik bir yekuna ulagmistir. Eskiden Ar-Ge harcamalarinin % 70'ini
kamu kesimi kullanirken, bugiin bu kullanim orani neredeyse esit bir degere gelmistir.

Ulkemiz Ozel sektdriiniin Ar-Ge'ye ayirdign kaynak yillik 1,5 milyon TL'yi bulmustur. Biitiin

% Ramazan TAS, “AR-GE-Yogunlugu Rekabet Giicii Iliskisi Acisindan Tiirkiye- AB Karsilastirmali Analizi”,
http://www.filbilisim.com/external/tepav.org.tr/upload/files/1247819493r5769.Ar Ge Yogunlugu Rekabet G
ucu_lliskisi_Acisindan_Turkiye  AB_Karsilastirmali_Analizi.pdf, Erisim Tarihi (28.01.2010).

% Selma KASAP (2008), “Sadece Arastirma Yapan degil, Arastirma Yaptiran Kurum Olduk”,
http://hurarsiv.hurriyet.com.tr/goster/haber.aspx?id=10013178 &tarih=2008-09-30, Erisim Tarihi (28.01.2010).
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bu aktarilan kaynaklarin sonucunda iilkemizde kisi bagina diisen Ar-Ge harcamasi, 2002
yilindaki 43 dolardan 2006'da 68 dolara yiikselebilmistir’.

Bir iilkenin bilim ve teknoloji faaliyetlerinin ekonomik kalkinmada etkinlik
saglayabilmesinin Aragtirma-Gelistirme i¢in GSMH’dan ayrilan payin asgari yiizde 1, on bin
kisi basina diisen personel sayisinin da asgari ylizde 15 olmasiyla miimkiin olabilecegi bugiin
genellikle kabul edilmektedir.

Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu Toplantisi'nda Tiirkiye'nin bilim ve teknoloji
alaninda atacagi adimlarla ilgili 6nemli kararlar alinmistir. Bu kararlardan biri arastirma-
gelistirme harcamalarinin 2010 yilina kadar GSMH'nin yiizde 2'si oranina ulastirilmasinin
gerekli goriildiigiidiir. Hiikkiimet bu konuda ¢ok hassas olup GSMH'den arastirma-gelistirme
calismalarina ayrilan payr 2010 yilina kadar yiizde 2 oranmna ¢ikartilmasi yaninda AB
perspektifine ve Lizbon Stratejisi hedeflerine uygun olarak 2010 yilina kadar GSMH'nin
ylizde 3'lini aragtirma-gelistirmeye tahsis etme hedefini ayrica gergeklestirme amact
hakimdir. Nitekim arastirma-gelistirme faaliyetlerinin desteklenmesi i¢in ilk defa 2005 mali
biitcesine ek 6denek konulmustur. Bu rakam 450 milyon TL'dir. Arastirma-gelistirme
odemeleri igin ayrilan paymn kullammi, TUBITAK ile bakanhgmz isbirligiyle
gerceklestirilecektir. Bu odenekten bugiline kadar 143 milyon TL cesitli projelere tahsis
edilmistir. Yine bu ddenekten sanayiye 32.5 milyon TL, {iniversitelere 34.5 milyon TL, kamu
kuruluslarina 11.5 milyon TL proje tahsisi yapilmstir’®.

Tiirkiye ekonomisi, giderek iiretimi temel almayan bir ekonomi haline gelmistir. Bilim
ve teknoloji talebini ise ancak lireten ekonomiler yaratabilir. Bu agidan hem verimlilik
saglanmasi hem de rekabette uluslararasi rekabet kurallarinin tizerinde teknik 6zelliklere sahip
iirlin iretebilmek acisindan arastirma ve gelistirme faaliyetlerine hayati onem verilmesi
gerekmektedir.

Bilim ve teknoloji ¢agimizin en etkin giiclidiir. Bu etkinlik dogrudan ekonominin
ihtiyaclarindan  ozelliklede sanayinin giicli taleplerinden kaynaklanmaktadir. Bilgi
toplumunda geleneksel iiretim faktorleri yerine yaratici insangiicii potansiyeli kritik unsur
haline gelmistir. Ekonomik ve sosyal kalkinmay1 bilim ve yeni teknolojik gelismeler derinden
etkilemigtir. Bunun da en Onemli araci arastirma ve gelistirme faaliyetleri olmustur.

Ekonominin arastirma ve gelistirme faaliyetleri ile teknolojisini {iretebilir bir yapiya

% Bahattin KARAGOZ (2008), “Cumhuriyetimiz Arastirmact Genglik Yetigtirmelidir”,

http:// www.turklider.org/TR/EditModule.aspx?Tabld=3246&mid=27793&Itemld=11318, Erisim Tarihi
(29.01.2010).

% Recep Tayip ERDOGAN (2004), A¢ilis Konugmasi, “AB’ye Tam Uyelik Siirecinde Yatirrm Ortamimin
Tyilestirilmesi ve Rekabet Politikas1 Sempozyumu”, Istanbul,
http://www.rekabet.gov.tr/word/sempozyum/internet4Smartsempozyumu.doc, Erigim Tarihi (29.01.2010).
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kavugmasi gerekmektedir. Rekabet edebilir bir ekonomik yap1 kendi teknolojisini iireten bir
ekonomidir. Teknoloji liretmeden ekonomiyi suni yollardan ayakta tutmaya caligmak artik
miimkiin degildir. Sanayinin {liniversite ile gelistirecegi isbirligi rekabet iistiinliigli saglayacak
ve elde edilecek gelir orta vadede sanayinin arastirma ve gelistirme birimlerini kurmasina
imkan verecektir. Istikrarli ekonomik bilyiime siirdiirebilir bir istihdam artisin1 saglayacaktir.
Bilim ve teknolojide iyi bir planlama yapilmasi ile sanayilesme yeteneginin baz alindig1 bir
planlama ile Tirkiye’nin hizli ve kalici bir gelisme saglayabilecegi ger¢egini gostermekte ve
Tiirkiye’nin hizli ve kalict bir gelisme saglayabilecegi gercegini gostermekte ve Tiirkiye’ nin

ekonomik sikintilarini kisa siirede asabilme firsatinin var oldugunu gostermektedir.

2.2.1. Bilisimde Tiirkiye’nin Durumu

1960’tan beri bilgisayar kullanan Tiirkiye’de yabanci sirketlerden bagimsizca
tasarlanip diizenlenen bilgi hizmet iglemleri ancak 1970’lere dogru goriilmiis, bu c¢abalarla
birlikte olusan, “bilgisayar” yerine “bilisim” kavramina yonelisin bir sonucu olarak, 1971
mayisinda “Tiirkiye Bilisim Dernegi” (TBD) kurulmustur. TBD, kurulus amaglarindan da
anlasilacag1 gibi, en biiylik 6nemi, bilisim teknik biliminin {ilkenin kalkinmasina katki
verecek bigimde uygulanmasi konusuna vermistir. Ne var ki, teknik diizeyde stirdiiriilen biitiin
didinmelere ve saglanan birtakim somut basarilara karsin, sorunlar siirmektedir.

Durum ana ¢izgileriyle soyle 6zetlenebilir:

e Donanim edinmeyi planlayan kamu kuruluslarindan olurluk incelemesi istemekte, dis
alim izni i¢in, teknik nitelikteki DPT 6zel uzmanlik kurulunun onay1 aranmaktadir.

e Ozellikle uygulamali bilimlerle temel bilimler 6grenimi géren genglerle bilgi islem
destek dersleri verilmekte, arastirmacilar bilgisayar hizmetlerinden yararlanmaktadir.

e Bilgisayar bilimleri ve bilisim dalinda yiiksek 6grenim ve yiiksek 6grenim sonrast
egitim programlar1 baglatilmistir. Egitimin 6grenci sayisi ve niteligi heniiz yeterli
degildir. Bunun gelistirilmesi i¢in ¢aligmalarin hizlandirilmasi geregi anlagilmistir.

e Mesleki yayin ve toplantilar baglamis, teknik terimlerde bir takim basarilar
kazanilmistir.

e Bos duran bilgisayar giicli s6z konusu olmakla birlikte, iilkenin bilgisayar sayisi
gereginden azdir. Ancak, genellikle darbogaz donanim giiciinden ¢ok insan
giiciindendir. Bu nedenle, egitim sorunu en 6nemli gilincel sorun olarak
degerlendirilmelidir.

e Teknik bakimdan yetenekli uzmanlar da yetismis olmakla birlikte, bilgi diizeyinin

genellikle yeterli olmamasi nedeniyle, tekelci sirketlerin stratejileri uygulamalarin
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bedelini agir1 yiikseltmektedir. Isi en uzun zamanda yapip makinelerin doldugunu
gostermek bu sirketlerin ¢ekinmeden uygulayabildikleri bir stratejidir. Programlama
yaklagimlarinda da (dil se¢imi tasarim teknikleri, vb.) benzer durumlar
goriilebilmektedir. Bu durum da ancak egitim sorununun ivedilikle ¢ziilmesiyle
degisebilir.

¢ Yeni kurulan merkezlerden cogunda, gergcek¢i olmayan yaklasimlar, sirketlerce
onerilmektedir. Ornegin hicbir teknik adama gerek olmadig1, hizmetin, donanimla
birlikte, dogrudan sirket uzmanlarinca iiretilecegi sik sik sdylenmektedir. Birgok
durumda soruna “bir bilgisayar edinme” sorunu olarak yaklasima aligkanligi
stirdiiriilmektedir.

o Sirketlerden kimisi, her tiirlii yola bagvurarak kendi donanimlarini satabilme
umutlarini siirdiirmekte, yer yer ¢ok cirkin tutumlarla ortaya ¢ikabilmektedirler.

e Higbir stratejisi olmayan Tiirkiye, bilgi islem gereksinimlerinin artma egilimi
gosterdigi oniimiizdeki yillarda, biligimle ilgili hizmetlerde ulusal bakimdan 6nemli

darbogazlara girebilecektir.

2.2.2. Tiirkiye’de Bilisim Sorunlar ve Getirilen Coziim Onerileri

Gelecekte uluslararasi pazarda rekabet giiciinii belirleyecek en dnemli unsurlardan
birisi de bilisim olacaktir. Degisen diinya kosullar1 altinda, giderek artan yogunlukta
ekonomik ve politik sorumluluklar iistlenen Tiirkiye’nin bu sorumluluklarinin {istesinden
gelebilmesinin bir 6nkosulu da, cagdas bilim ve teknolojiyi bilip kullanmanin &tesinde,
bunlar1 liretip gelistirebilmesi, bagka iilkelere satabilmesidir.

Sanayi oncesi toplum, ya da bilgi toplumu diye adlandirilan yarin’in gelismis
toplumlari1 i¢in, tarim ve sanayide ileri konumda bulunmak yeterli olmayacak, kisaca bilisim
diye adlandirilan iletisim, bilgisayar ve bilginin birlesmesinden dogan ve her tiir bilginin
islendigi, dagitildig: ve kullanima sunuldugu bir yapiy1 da kurabilmis olmalar1 gerekecektir.
Yasanilan ekonomik, politik ve sosyal tikanikliklar yiiziinden Tiirkiye caga teknolojik ve
bilimsel diizeyi ¢ok diisiik bir iilke olarak girmektedir. Bu tikanikliklar veya sorunlar:

e Kadro ve uzman sorunu (gereksinimin ¢ok {istiinde eleman, gereksinmeye cevap
veremeyecek eleman, hi¢ gereksinme olmayan alanlarda yetistirilmis yiginlarca
eleman, iilke gereksinimlerinin ¢ok Gtesinde yetistirilmis ve yabanci {ilkelere ihrag
edilen elemanlar),

e Universitede edinilen bilgilerin teknolojiye aktarilamamast,

e Teknoloji transferi agsamasinda saglikli bir politika izlenilmemesi,
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e Yerel kaynaklarin kullanilmamasi,
e Disa bagimliligin siirmesi,

e Kiitiiphane ve laboratuar gereksinmelerinin karsilanmamas:®’.

Tiirkiye’nin bilisimden gerekli fayday: saglayabilmesi icin asagidaki konularda

calisma yapilmasi gerekmektedir;

Tiirkiye Bilisim Kurumu Kurulmalidir: Her seyden 6nce boyle bir politika 6nceki
boliimde sozii edilen Tiirkiye Bilisim Kurumu’nun kurulmasini i¢cermelidir. Yalniz bu
konuda belirtilen kaygilar1 giderici ¢alismalar yapilmalidir. Kurum bir danisma kurumu
olarak kurulmamalidir, yaptirim yetkileriyle de donatiimalidir. Bu amagla, dnceden
yapilan 0zel ihtisas komisyonu ¢alismalarinin yeniden gézden gecirilmesi ve hazirlanmis
olan yasa taslagina bu yaptirinm maddelerinin de eklenmesi gerekmektedir.

Insan Giicii Yetistirilmesi: Bilgisayar alaminda teknoloji iiretmek ve uygulamalar
gelistirmek i¢in Onemli 6n sartlardan bir tanesi bu alanda egitilmis kalifiye elemanlarin
bulunmasidir. Ulkemizde halen bilgisayar miihendisligi konusunda lisans egitimi veren
iiniversitelerin bir sene i¢inde mezun ettikleri bilgisayar miithendisi sayis1 birkag yiiz ile
sinirlidir. Bundan 6tiirii, bilgisayar boliimlerinde (ya da kurulmasi diisiiniilen Biligim
Enstitiisiinde) endiistriyle igbirligi yaparak olusturulacak kadrolara ¢ok basarili, aktif ve
uluslararasi taninmig Tiirk ya da yabanci bilim adamlarinin bes sene gibi uzunca stirelerle
getirilerek giiclii bir altyapinin olusturulmasi gerekir.

Yasal Diizenlemelerin Olusturulmasi: Tirkiye’de yazilim sektoriiniin gelismesi
onilindeki en biiylik engel uygulanabilir bir fikri miilkiyet kanununun olmamasidir. Bu
boslugun olumsuz bir yan etkisi de yabanci yazilim sirketlerinin ortak yazilim projelerine
girmekte ¢cekimser kalmalarina neden olmasidir. Sektoriin ve aglarin gelismesi ile birlikte
bilgisayarlarla islenen suclarda artig olacaktir. Verilerin gizliligi, bilginin insan haklarina
aykir1 bicimde kullanilmasi, bilgisayar sistemlerine izinsiz girme, virlisler ve izinsiz
yazilim kopyalama gibi suglar 1991°de c¢ikarilan yasaya ragmen halen kanunlarimizda
acik degildir. Tiirkiye OECD’nin “Verinin Korunmas1” ve “Smr Otesi Veri Akis1”
belgelerini imzaladigi halde, kanunlarinda bu belgelerin gerektirdigi degisiklikleri
yapmamistir. Eger bu yasal diizenlemeler yapilmazsa, Tiirkiye “ Veri Cenneti” denilen

iilkeler grubuna girebilir ki, bu da sinir 6tesi tilkelerle veri aligverisimizin engellenmesiyle

%7 Filiz ARIOZ ve Hakan AYDOGDU ve Dilek CETINDAMAR (1997), “Bilim ve Teknoloji Politikalari”,
Bilim, Bilim Politikas1 ve Universiteler, Selmat Matbaas1, Baglam Yayinlar1, istanbul, s. 276.
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sonuglanabilir. Bu nedenle diinyadaki durumu izlemek ve yasalardaki gerekli degisiklik
onerilerini yapmakla TUBITAK gorevlendirilmelidir.

Kamu Sektoriiniin Rolii: Kamu sektorii son on yilda bilgisayar alimlarma 500
milyon Dolar’dan daha fazla yatinm yapmakla birlikte bu konuda bir standardi ve
politikas1 yoktur.

e Bilgisayarlar bir aga bagli olmadan bagimsiz olarak calismaktadirlar,

e Kapasitesi kurumlarin gereksinimlerinin tistiinde olduklar1 i¢in ¢ogunlukla bos
durmaktadirlar,

e Bir¢ok kamu kurulusunda bu bilgisayarlar1 etkin calistiracak yeterli sayida yetigmis
eleman yoktur.

Bunun yaninda son on yilda Tirkiye GSMH %]1’ini telekominikasyon agini
gelistirmeye harcamistir. Devlet, bilisimde koordinasyon ve ydnlendirme i¢in, asagida
siralanan hedeflere yonelik bir eylem planini uygulamaya koymasi gerekir. Bu hedefler
sOyle siralanabilir:

e Kamuda kaynak israfin1 6nlemek,

e Standardizasyonu saglamak,

¢ Bilginin kullanicisinin eline daha ¢cabuk ge¢mesini saglamak,

e Bilgiyi daha hizli toplamak ve islemek,

e Dogru bilgiye cabuk ulasilan bir ortam yaratmak,

e Arastirmalari desteklemek,

e Insanlarm evlerine bilgiyi gétiirmek,

e Telekominikasyon altyapisinin optimum kullanimini saglamak,
e Sonug olarak bilisim tabanli toplum yapis1 yaratmak.

Bilisim Teknolojileri ile Ar-Ge Projelerinin Desteklenmesi ve Hedeflerin
Belirlenmesi: TUBITAK, bilisim teknolojilerini éncelikli alan olarak belirlenmistir ve bu
konuda kuruma verilen Ar-Ge projeleri oncelikli olarak desteklenmektedir. Bununla
birlikte, konunun o6nemi nedeniyle daha genis kapsamli bir destege ihtiya¢ vardir,
calismalar ilgili tiim sektdrlerin katilimiyla siirdiiriilmektedir’™.

Glinlimiizde bilisimi 6nemli kilacak bir¢ok neden bulunmaktadir. Ancak bunlar
incelenirken neden- sonug iligkisinin i¢ i¢ce oldugu gézlenmistir. Yani bir neden baska bir
nedenin dogmasina olanak tanimis ve bir sonu¢ yaratmis olsa da burada neden olarak

siralanacaktir. Clinkii her neden baska bir nedenin olugmasina olanak tanidig: gibi kendini

% TUBITAK (2003), Tiirk Bilim ve Teknoloji Politikas;, TUBITAK Yayinlari, Ankara, s. 33.
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ortaya koyan nedenin daha da giliclenmesine ve ilerleme kaydetmesine neden
olabilmektedir. Nedenleri sdyle siralayabiliriz:

e Teknolojideki ilerlemeler,

e Politik ve ekonomik modellerde degisiklikler,

e Is diinyasinin karmasiklagmast,

e Tiiketicinin bilinglenmesi,

e Yonetim bilimindeki gelismeler ve caligmalar’®.

Ozellikle bilisim teknolojisi sorunlar1 ve ¢dziimleri son derece hizli degisen bir yapiya
sahip oldugu i¢in, bu konulara iligkin olarak yapilacak bazi diizenlemeler ve uygulamalarin
olmas1 gerekmektedir.

Ulusal Bilisim Politikasi Gerekliligi: Kuskusuz, boyle bir politika uygulamadan
gelecek geri besleme ile siirekli degisecek bir dinamik politika olmalidir; ama boyle bir
politikanin varligindan s6z edebilmek i¢in her seyden Once onu olusturacak kimi &geleri
siralamak gerekiyor. Bu kosullarda kurulacak Tiirkiye Bilisim Kurumu ve DPT’yi de igermek
iizere, ulusal ekonominin diger 6gelerini temsil eden kurumlarla uyum ve esgiidiim saglanarak
bilgisayar kullaniminin ekonomik gelismeyle baglantis1 kurulmalidir.

Egitim Yayginlastirilmalidir: Bir iilkede bilgisayarlarin geregince kullanilmasinin 6n
sartlarindan biri de ¢esitli diizeylerde ve biiylik dlgiide kavramsal olarak bu sistemlerin ve
yapabilecekleri islerin 6gretilmesidir. Bu egitim yalnizca dogrudan bilgisayarla ugrasacaklarin
egitimi olarak diisiiniilmemeli ve tiim meslek egitimlerinin temel 6geleri arasina konulmalidir.
Ayrica, kitle egitimi araglar1 da kavramlarin kitlelere gdtiiriilmesi yolunda kullanilmalidir.
Burada unutulmamasi gereken sorun yapilacak egitimin yarina doniik olmasi geregidir.

Paylasim (Ortak Kullanim): Bilgisayar sistemlerinin yiiksek verimlerle ¢alismasinda
paylasimin 6nemli rolii oldugu artik kanitlanmis bir bulgudur. Benzer islevleri olan kamu
kuruluslar (Karayollar1 ve Devlet Su Isleri gibi), Universiteler ( O.D.T.U., Hacettepe ve
Ankara Universitesi gibi), benzer uygulama yapan kamusal ya da &zel kurumlar (bankalar
gibi) bilgisayarlar1 ortak kullanma olanaklarini arastirmalidirlar. Bu paylasim ve ortak
kullanim gelismeleri orduda bulunan c¢esitli kuvvet komutanliklarini ve birimlerini de
icermelidir.

Personel Politikasi: Bilisim sistemlerinin yalnizca diigmesine basinca islev gdren
sistemler olmadig1 c¢esitli yerlerde ve cesitli yazilarla vurgulandi. Bu sistemlerin en 6nemli

Ogelerinden biri de ¢esitli diizeyde sistemle biitiinlesecek (hazirliklar1 yapacak, isletecek, veri

% YUREGIR (2001), s. 17.
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hazirlayacak, ¢iktilar1 degerlendirecek, vb.) personel 6gesidir. Bu yiizden saptanacak ulusal
bilisim politikas1 personel konusunda standartlar1 saptamak ve bunlar1 uygulamak zorundadir.
Bu konuda 6rgiin ve yaygin egitim, is basinda egitim olanaklarini zorlamak icin meslek
okullari, tiniversiteler ve yliksek okullarla isbirligi yapilmasi gerekebilir. Ayrica yapilmasi
gereken personel planlamasi bu 6zel uzmanlik personeline verilecek iicretlerin geregince
diizenlenmesini de igermeli ve kamu sektorii ile 6zel sektér arasindaki iicret farkliliklari en

aza indirilmelidir.

2.2.3. Tiirkiye’de Bilisim Teknolojisinde Politika Arayislar:

Bilimsel ve teknolojik ¢aligmalarin bir iilkenin ekonomik, sosyal, politik ve askeri
alanlardaki giincel ihtiyaglarina ve gelecekteki hedeflerine gore gelistirilmesi ve
yonlendirilmesidir. Bu politikanin temelinde yaratict bir B&T sistemi gelistirmek suretiyle,
giiclii bir Aragtirma ve Gelistirme bazi olusturarak, gelecek nesil teknolojilerin hazirliginin
yapilmasi bulunmaktadir'®.

Bilim politikast kavrami baglangigta yadirganabilir. Bunu dogal karsilamak gerekir.
Bilim politikasi, bilimi anlamanin 6neminin geregi tartigilirken ortaya c¢ikmaktadir. Bilim
sonucu, teknoloji dogmustur. Gelisen teknoloji yeni bilimsel alanlarin dogmasina neden olur.
Bu bilimsel alanlar da yeni teknolojilerin dogmasin1 saglar. Yani bilim ve teknolojiler
birbirinden ayrilmaz olgulardir. Bilim ve teknoloji gelistikce bu gelismelerin gerektirdigi yeni
politikalar uygulamaya konulmakta ve yeni kurumsal yapilar ortaya c¢ikmaktadir.
Yiiksekogretim kurumlari, 6zellikle {iniversitelerin bir kismi1 bu politika ve yapilarin ayrilmaz
parcalaridir. Dolayist ile bir iilkenin yiliksekdgretim sistemi ve politikasini, o lilkenin bilimsel
ve teknolojik Ar-Ge sisteminden bagimsiz olarak ele almak dogru bir yaklagim degildir. Kald
ki ileri iilkelerin tiimiinde bu alanlardaki uygulamalar artik iilkenin genel ekonomik
politikalarinin asli unsurlari olarak ele alinmaktadir'®".

Ileri iilkelerin biiyiik 6nem verdikleri ve 6zenle uyguladiklar: bilim politikasi, “Bilim
ve aragtirma faaliyetlerinin iilkenin ekonomik, sosyal ve siyasal durum ve ihtiyaclarina gore
gelistirilmesini saglayacak genel tedbirler, hedefler ve teskilatlanma ile ilgili diizenlemeler”
olarak tanimlanmustir. Tiirkiye, gelecegin diinyasinda 6zlenen yerini alabilmesi i¢in bilim ve
arastirma politikasin1 ortaya koymak ve bu politikanin hedeflerine ulasabilmek icin orta ve

uzun vadeli bir bilim arastirma planint olusturmak zorunlulugu duymustur. Ciinkii bilim

politikasinin varligi, arastirmada verimliligin temelidir. Tirk bilim politikasi, hem ulusal

1% OZDAS (2000), s. 9.
""" GULER (1997), s. 270.
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kalkinma planlart ve ekonomik programlara paralellik gostermeli, hem de genel anlamda
iilkedeki bilimsel seviyeyi ylikseltici ve bilimsel kiiltlirii gelistirici uzun vadeli yaklasimlari
icermelidir.

Ote yandan Tiirkiye icin basarili bir bilim ve arastirma politikas1 beklenmeyen gelisme
trendleri karsisinda diinya ¢apinda veya bolgesel planda meydana gelebilecek degismelere
(stireksizliklere) her zaman duyarli olabilmeli, bunlarin gereklerini karsilayabilecek esneklige
veya sistem yapisina sahip olmalidir. Tiirkiye icin bilim ve arastirma politikasin1 belirlerken,
yukarida belirtilen temel ilkelerden hareketle formiile edilen, politikanin uygulanmasiyla

ilgili, asagida 6zetlenen hususlarin goz ontinde tutulmasi 6nemlidir.

e Bilim ve arastirma planinin ekonomik kalkinma planiyla uyum i¢inde olmasinin
saglanmasi,

e Uretici kuruluslarda teknik (teknolojik) degisikliklerin (yeniliklerin) tesvik
edilmesi,

e Temel arastirmaya yonelik yatirimlara ne diizeyde agirlik verilmesi gerektiginin ve
hangi disiplinlere dncelik verileceginin belirlenmesi,

e Teknoloji ithalinin bir sistematik icinde ger¢eklestirilmesi ve ithal edilen
teknolojilerin 6ziimlenmesi, yayginlastirilmasi {ilke ihtiyaglarina gore
gelistirilmesi i¢in gerekli yapinin kullanilmasi,

e Temel ve uygulamali bilimlerde nitelikli elemanlarin aragtirmada ¢aligmasinin

saglanmasi ve bunlarm etkili olabilmeleri i¢in gerekli diizenlemenin yapilmasi'®%.

Bu sorunlarin giderilmesi ancak uzun dénemli, planl bir bilisim teknoloji politikalar
uygulanmasi ile giderilebilir. Tiirkiye’de bazi bu yonde gelismeler goze carpmaktadir. Esas
olarak, Tiirkiye egitim ve teknoloji politikalar1, Devlet Planlama Teskilat1 (DPT), Milli Egitim
Bakanligi (MEB), Yiiksekogretim Kurumu (YOK), Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu
(BTYK), Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu (TUBITAK) ve Tiirkiye Bilimler
Akademisi (TUBA) tarafindan yénlendirilmektedir.

Tiirkiye'de bilim ve teknoloji alaninda belirli bir politika izleme arayis1 ve ilk politika
formiilasyonlar1 Planli Dénem'le birlikte baslamistir. Bilimsel faaliyetin yonlendirilmesinde

rol alacak ilk kurum da (TUBITAK) yine aym dénemin iiriiniidiir'®.

2. )ZDAS (1985), s.15.
' http://ekutup.dpt.gov.tr/bilim/oik8/1.doc, Erisim Tarihi (11.02.2010).
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1992 yilinda TUBITAK-Marmara Arastirma Merkezi’nin kurulmasiyla, iilkenin
ekonomik kalkinma hedefleri dogrultusunda stratejik arastirmalar giindeme gelmis, iiglincii ve
dordiincii “Bes Yillik Plan”larda ise, teknoloji transferi ve teknoloji politikalar1 baglaminda
teknolojik gelisme kavramlari islenmeye bagslamstir'®.

1980 yillarin baginda, 300 kadar bilim adami1 ve uzmanin katilimiyla hazirlanan Tiirk
Bilim Politikasi: 1983-2004 dokiimaniyla, ilk kez ayrintili bir bilim ve teknoloji politikasi
ortaya konmaya calisilmistir. Bu dokiimanda teknoloji konusu da bir ana motif olarak ele
alinmis ve oncelik verilecek teknoloji alanlar1 belirlenmistir. Bu yeni yaklagim bilim ve
teknoloji politikalarinin, ekonominin yonetiminde ve toplumsal yasamin baslica etkinlik
alanlariin diizenlenmesinde rol alan unsurlarin da katilimiyla belirlenmesine olanak taniyan
yeni bir kurum yaratmistir: BTYK'®.

1983 yilinda kurulmasina karsin ilk toplantisin1 ancak 1989 yilinda yapabilen Yiiksek
Kurul’un ilk somut ¢alismasi, 1993 yilindaki ikinci toplantisinda karar altina alinan ve 1983
dokiimaninin revize edildigi “Tiirk Bilim ve Teknoloji Politikasi: 1993-2003” dokiimanidir.
BTYK, 1997 yilindan itibaren her yil toplanarak, Tiirk bilim ve teknoloji politikalarinin
olusturulmas1 ve uygulanmasinda giderek daha etkin bir rol oynamaya baglamistir.
Tiirkiye’nin halen gegerli olan bilim ve teknolojideki oncelikli alanlar1, 1995 yilinda “Tiirk
Bilim ve Teknoloji Politikasi: 1993-2004” temelinde ytiriitiilen bir ¢alisma sonucunda, “Bilim

ve Teknolojide Atilim Projesi” ile ortaya konulan yedi “atilim alani”ndan olugsmaktadir:

e Ulusal enformasyon sebekesi ile bu sebeke iizerinden sunulabilecek telematik
hizmetler aginin kurulmasi,

e Esnek iiretim/esnek otomasyon teknolojilerine iilke sanayiinin uyarlanmasi,

e Demiryolu sisteminin hizli tren teknolojileri bazinda yenilenmesi ve sehirigi
ulagimda rayli sistemlerin gelistirilmesi,

e Uzay ve Havacilik Sanayileriyle Savunma Sanayiinde, alan ve iirlin se¢iminin
itmesine dayal1 bir sinai yatirim ve gelisme stratejisi izlenmesi,

e Gen Miihendisligi ve Biyoteknolojide Ar-Ge iizerinde odaklanma; GAP v.b.

projeleri baz alan agilimlar,

1% TUBITAK (2004), Ulusal Bilim ve Teknoloji Politikalar1 2003-2023 Strateji Belgesi, TUBITAK Yayinlari,
[stanbul, s. 47.

19 Duygu AKBULUT (2004), “Tiirkiye’nin Bilim ve Teknoloji Politikalar1”,
http://biltek.icee.metu.edu.tr/www/arsiv/kis2004/biltek kis 2004 tek pol tarihi.pdf, Erigsim Tarihi
(13.02.2010).
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e Cevre dostu teknolojiler, enerji tasarrufu saglayict teknolojiler ve g¢evre dostu
enerji teknolojileri tizerinde odaklanma ve uygulama alanlarini iilke ¢apinda hizla
gelistirip/genisletme,

e lleri malzeme teknolojilerinde, diger atilim alanlarim1 destekleyici yonde Ar-Ge ve

uzantisindaki sinai yatirimlar'®.

)

Tiirkiye nin gelismis tilkeler ile arasindaki “bilgi a¢1g1”n1 kapatabilmek i¢in arastirma
yapmanin yani sira bilgilere erismenin yol ve araglari iizerinde durulmasi gereken bir baska
konudur. Bu amagla, diinyada bilgi odaklar1 denilebilecek kuruluslara bilim adamlari
yerlestirmek, projelere katilmak, bilim ve teknoloji agisindan onemli iilke ve sehirlerdeki
bilim ve teknoloji faaliyetlerini izlemek, bilgi aglarina baglanmak, yabanci iilkelerde yerlesik
Tiirk bilim adamlarindan yararlanilabilecek ortami tesis etmek gibi faaliyetlerden olusan bir

iliskiler sistemi kurmak yapilmas1 gereken 6nemli islerdir'®’.

Bilisim Teknolojisi faaliyetlerini destekleme amacgli milletlerarasi programlarda

islerlik kazanmasi i¢in yapilmasi gerekenler:

Milletleraras1 diizeyde mevcut B&T programlar ve destek imkanlarinin tiimiiyle tespiti:

» Diasisleri Bakanligi yoluyla,

> TUBITAK yoluyla,

»  Yurtdisindaki bilim adamlarimizin bilgilerine bagvurarak,
> Universiteler yoluyla.

e Yurtdisindan saglanabilecek destek imkanlarinin tam envanteri ¢ikarildiktan sonra
Devlet Bakanlig1, Disisleri Bakanligi, DPT Miistesarligi, TUBITAK tarafindan
birlikte uygulanmak iizere bir program hazirlanmast;

e Tirkiye’'nin ¢esitli milletlerarasi kuruluslara 6dedigi aidatlar ile sagladig1 imkanlar
arasinda bir denge kurulmasi ve saglanan faydanin maksimizasyonu i¢in bir

aksiyon plan1 gelistirilmesi'*®.

1065 T. TUMER (2004), “Turk Bilim ve Teknoloji Politikasinin Diinii, Bugiinii ve Yarin1”,
http://web.deu.edu.tr/umk/bildiriler/al 1.doc, Erigsim Tarihi (14.02.2010).

7 TIGREL (1990), s.16.

1% Devlet Bakanhgi (1987), Bilim ve Teknoloji Politikasi, Calisma Dokiimani, Devlet Bakanligi Yayini, Ankara,
s. 35.
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2.2.4. Tiurkiye’de Bilisim Teknolojisi SWOT Analizi Degerlendirilmesi

Tablo 3:
Tiirkiye Bilisim Teknolojisi SWOT Analizi

Giiclii Yonler Zayif Yonler
e  Bankacilik sisteminde gelismis teknoloji kullanimi e  Yabanci sermayenin iilkeye ¢ekilememesi
e  Kalkinma ve ihracat siirecinde teknolojinin e  Kalkinma ve ihracat siirecinde teknolojinin
6neminin devlet/hiikiimet seviyesinde 6n plana 6neminin devlet/hiikiimet seviyesinde 6n plana
¢ikarilmast ¢ikarilmasina ragmen, uygulamadaki aksakliklar
e Olusturulan teknokentler/teknoparklar (TTGV, TIDEB, DTM)
e  Egitilebilir geng niifus e  Kaynak yetersizligi
e  Tarihsel deneyim e Olusturulan teknokentler/teknoparklarda firmalara
e  Cografi konum saglanan faydalarin, servis maliyeti olarak geri
e Thracatin 6neminin yaygimlasmasi alinmasi

e  Teknokentler/teknopark yonetimlerinin firmalara
kars1 giivensizligi ve buna bagl denetim
mekanizmalari

e  Egitimli eleman ag181 ve egitimin yetersizligi

e  Tirkiye pazarinin kii¢iikliigii buna bagl olarak
daralan kar marji

e  Teknoloji iiretme bilinirligi

e  Firmalarin kurumsallagamamis yapist

e  Tiirk mali imaj1 ve markalarimizin olmayisi

Tehditler Firsatlar
e  Kiiresellesme (yanlis politika) e  Kiiresellesme (dogru politika)
e Uluslararasi rekabetin artmasi e  Ticaret ve ekonomik isbirligi antlagsmalari ve
e Uluslararasi mevzuat karma ekonomik komisyonlar
e  Bolgesel entegrasyonlar e  AB’nin yeniden yapilanmasi
e  Bolgesel siyasi krizler e  Serbest Ticaret Anlasmalari
e  Diinya Ekonomilerindeki Krizler e  Tirki cumhuriyetler
e  Enerji darbogaz1 e  Bolgesel siyasi krizler

e  Yurtdigindaki yatirimer Tiirk is adamlar

Sonuglar

e Istihdam saglayacak ve disaridan teknoloji getirecek yabanci sirketler igin tesvik mekanizmalari ortaya konmali
e  Teknokent/teknoparklar, iniversitelerin biitge eksiklerini finanse edecek rant alan1 olmaktan ¢ikarilmali, kira ve
hizmet bedelleri merkezi denetim altinda tutulmali

e  Bilisim ve teknoloji adina egitim baglatiimali

e Bilisim ig¢in bir doner sermaye( bilisim kalkinma fonu) olusturulmasi.

Kaynak: Coskun URAL (2004), Yerli Yazilm Sanayi, Teknoparklar, Yazilim ve Servis Ihracati,
http://www.tbv.org.tr/UserFiles/File/CoskunUral.pdf, Erisim Tarihi(17.02.2010).
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Tirkiye’nin bilisim teknolojisinde sahip oldugu zayifliklar sag {ist boliimde yer
almaktadir. Tiirkiye bu zayifliklart istiin (glicli) yonleri haline getirebilmesi, 6nem
tasimaktadir. Tiirkiye nin kendi yonlerinin 6grenmesi, sorunlarinin ¢dziilmesi i¢in ilk adim ve
gelecekteki stratejilerini belirlemesinde yol gosterici bir kilavuz olmasi beklenmektedir.
Tirkiye’nin sahip oldugu {istiinliikler SWOT Analizi’nin sol list boliimiinde gdsterilmistir.
Tiirkiye dstiinliiklerinin bilincinde olarak, bu faktorler {izerine daha yogun calisabilirse
gelecekte hedefledigi yere daha kisa siirede ulasabilecektir.

Globallesen diinyada teknolojinin gelismesi, iletisim hizmetlerindeki gelismeler, her
gecen zaman ic¢inde kiyasiya artan rekabet ortami, diinya ile iilkemizdeki siyasi ve politik
degisimler ve gelistirilen yeni stratejik yonetim teknikleri; tilkemize birtakim firsatlar
saglarken yeni ve farkli tehditlerde getirmektedir. karsilastigi firsatlar ve tehditler SWOT
Analizi’nin alt boélimiinde yer almaktadir. Tiirkiye’nin karsilastigi firsatlardan ¢ok iyi
yararlanabilmesi ve tehditlere karsi stratejiler gelistirebilmesi i¢in firsatlar1 ¢ok iyi kavramasi
ve kendi zayifliklarin1 miimkiin oldugu kadar ortadan kaldirmasi gerekir.

Tiirkiye makroekonomik ve yapisal reformlar1 gergeklestirmek iizere son derece cesur
bir hareket baslatmistir. Eger bu reformlar tiimiiyle uygulanir ve gelistirilirse ekonomisi

zenginlesen ve giiclii bir bliylime ile siirdiiriilebilir istihdam yaratma yoluna girecektir.

2.2.5. Tiirkiye’de Sanayi Isbirliginin Ekonomik Gelismeye Katkisinin Arttirilmasi
Yollarinin Bulunmasi

Glinlimiizde Universite ¢iktisinin Slglimiinde, sanayiinin sagladig1 geri besleme (feed-
back) biiyiik 6nem arz etmektedir. Universitelerde yiiriitiilen her tiir dgretim ve arastirmanin
anlamlilig1, kazandirilan mesleki beceriler kadar, yol gostericilik ve genel becerilere (generic)
katk1 diizeyi ile siirlt olmaktadir. Bu nedenlerle, Ar-Ge konularinda, {iniversite ve sanayi
paydaslig1 zorunluluk gésteriyor'®.

Ulkemizde 2008 verilerine gore 94’ii devlet ve 36’s1 vakif olmak iizere 130 {iniversite

110

bulunmaktadir . Devlet iiniversitelerinde; 11.517 profesor, 5.477 dogent, 14.162 yardimci

dogent olmak iizere 31.156 6gretim iiyesi vardir''".

1% Nejat ERK (2005), “Universite-Sanayi isbirligi, istihdam Edilebilirlilik ve Bologna Siireci”, Tiirkiye Bologna
Rehberi, Ankara, s. 3.

192009 Mali Y1li Merkezi Yonetim Biitge Kanunu Tasarisi ile 2007 Mali Yili Merkezi Yénetim Kesin Hesap
Kanunu Tasarisi’nin Plan ve Biitge Komisyonu Goriisme Tutanaklari (2008),
http://www.tbmm.gov.tr/develop/owa/dosya_p.indir?pDosyaAdi=F1492407591 pbk07112008.htm, Erisim
Tarihi (17.02.2010).

" Poyraz ULGER (2008), “Bilim Adamlarinin Toplumsal Gérevi ve Sorumlulugu”, Cumhuriyet Gazetesi,
http://yhs.cumhuriyet.com.tr/?im=yhs&hn=2290, Erisim Tarihi (17.02.2010).
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Bunlarin yaninda azimsanmayacak seviyede bilimsel boyutta ¢alisan bilim adami yer
almaktadir. Bu seviyedeki bilim adami potansiyeli ekonominin teknoloji ihtiyaglari
cergevesinde yonlendirilmesi halinde Onemli say1 ve kalitede teknoloji bilgi iiretilerek
sanayinin kullanimina aktarilabilir. Bu potansiyel Tiirk ekonomisinin atilim yapmasina imkan
hazirlayabilir. Sanayinin {iniversite ile gelistirecegi isbirligi bilim ve teknolojinin ekonominin
etkinligini ve verimliligin artmasina katki saglarken rekabet tistiinliigli elde edilecek gelir orta
vadede sanayinin arastirma ve gelistirme birimleri kurmasmna imkan verecektir. Istikrarli
ekonomi biiylime siirdiirebilir bir istihdam artisin1 saglayacaktir. Bu potansiyeli ¢alisir hale
getirmek Tiirk ekonomisi igin 6nem arz etmektedir''*.

Universitelerin, endiistrinin dogal &zellikleri olan kar amagli, zaman endeksli
beklentilerinin igbirligine ydnelten ana unsurlari siralayalim: Universite igin,

e Kamu yararima servis misyonunu yerine getirmek,
e Egitim ve arastirma caligmalari i¢in finansal destek saglamak,
e Kamu yararina servis misyonunu yerine getirmek,
e Ogrenci ve fakiiltelerine tecriibe alanlar1 agmak,
e Anlaml problemler belirlemek,
e Bolgesel ekonomik gelismeye katkida bulunmak,
e Mezunlarina is alanlar1 yaratmak.
Endiistri i¢in,
e Universitenin arastirma altyapisina erismek,
e Kendisinde olmayan laboratuvar uzmanliklarina erigsmek,
e Teknolojilerinin genislemesine ve yenilenmesine olanak saglamak,
e Potansiyel elemanlarini segebilmek,
e Rekabet dncesi aragtirma olanaklar1 saglamak,
e Kendi arastirma kapasitesini artirmak.

Devlet perspektifini tasimak i¢in bu isbirligine katilan kamu kuruluslarina rehber olan
ana yaklasim, genis kapsamli, uzun erimli ve genellikle politik goriisiin motivasyonunu
tasimak seklinde olmaktadir. Universite-sanayi isbirliginde devletin yer almasini gerektiren
ana amagclar sunlardir;

e Ekonomik gelisme ve fark yaratmayi ileri gotiirmek,
e Kamu yarar1 ve beklentilerini hakim kilmak,

e lleri goriisliiliik yaklasimimi benimsetmek,

"2 HAKKI (2006), s. 145.
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e En son teknolojileri siirekli takip ederek yasam boyu 6grenme ve arastirma
yaklasimini cesaretlendirmek,

e Uzun dénemli stratejilerle temel arastirmalar1 desteklemek'".

Tiirkiye’deki Ar-Ge sisteminin en 6nemli bileseni liniversitedir ve tiniversitelerimizde,
ileri {ilkelere gore kiigiikk, ancak asla kiigiimsenmemesi gereken bir bilimsel arastirma
potansiyeli vardir. Ulusal c¢ikarlarimiz agisindan, bu potansiyel iilkemizin ihtiyaglarina
yonlendirilmelidir. Son yillarda sanayi kuruluglarimiz yeni iiriin gelistirme konusunda 6nemli
gelismeler gostermistir. Ancak, {lilkemiz Ar-Ge sistemini gelismis {iilkelerin konumuna
getirebilmek, sanayi kuruluslarimizin yeni teknolojilere yoOnelik aragtirma faaliyetlerinin
istenen seviyelere ulagsmasini saglamak i¢in bir gecis slireci yasanmasi gerekmektedir.

Bu siiregte iilkemizin elindeki en 6nemli kaynak iiniversitelerimizdir; o nedenle,
miihendislik fakiiltelerindeki ©6gretim elemanlarim1 sanayinin sorunlar1 ile ilgilenmeye
yoneltecek tesvik ve/veya zorlayici unsurlarin sisteme dahil edilmesi gerekmektedir. Ogretim
iiyelerinin diger iiniversitelerde, arastirma kurumlarinda ve sanayide uzun siireli gorev
alabilmeleri veya yar1 zamanl calisabilmeleri saglanmalidir. Ogretim iiyelerinin sahip oldugu
birikimin ekonomide katma deger yaratabilmesinin yolu agilmalidir. Universite-sanayi
isbirliginin arz-talep kuralina gore islemesi gerektigi uzun vadede dogrudur; ancak,
Tirkiye’nin i¢inde bulundugu durum itibariyle kisa vadeli politikalar da gelistirilmelidir.
Gelismis tlkeler safinda yer alma yarisinda zaman kaybetme liiksiimiiz yoktur; bu konuda
sahip oldugumuz her tiirlii potansiyeli en kisa siirede en etkin bicimde sisteme dahil etmenin
yollarin1  bulma zorunlulugumuz vardir. Yaklastk 10 yildan bu yana uygulanan
mekanizmalarin {Universite ile sanayi arasindaki kopriyii kurmaya yeterli olamamasinin
birinci nedeni, devletin teknolojik Ar-Ge projeleri i¢in sagladigi desteklerin sanayi odakli
olmasi1 ve destek alabilme Olciitleri arasinda iiniversitelerle isbirligini 6zendirici unsurlarin
yeterli olmamasidir. ikincisi ise, {iniversitelere miihendislik disiplinlerinde DPT tarafindan
verilen “Ileri Teknolojik Arastirma Projeleri” desteklerinin sanayi ile baglantisinin
kurulmamis olmasidir' .

TUBITAK, iiniversite ve sanayi kesimlerinin, teknolojik yaraticilikta ve endiistriyel
gelismelerde temel ve uygulamali aragtirmalar aracilig ile etkilesimini saglamak tizere Eyliil

1996°da Universite-Sanayi Ortak Arastirma Merkezleri Programi’n1 baslatmistir.

> Mahmut KiPER (2004), Tiirk Miihendis ve Mimar Odalar Birligi, “Teknoloji Transfer Mekanizmalari ve Bu
Kapsamda Universite-Sanayi Isbirligi”, Kozan Ofset, s. 95.

"% Hamit SERBEST (2005), Vizyon 2023 Teknoloji Ongorii Projesi, Egitim ve insan Kaynaklar1 Sonuc
Raporu ve Strateji Belgesi, TUBITAK, Ankara, s. 83.

62



Bu programla; sanayicilerden ve devletten saglanan kaynaklarin, iiniversite-sanayi
isbirligini 6zendirici yonde ve sanayicinin benimsedigi arastirma konularinda kullanilmasi,
arastirmalarin endiistriyel ve teknolojik gelismeler dogrultusunda yogunlastirilarak bilgi
birikiminin saglanmasi, bu konularda deneyimli mezunlar yetistirilmesi, iiniversitenin
arastirma potansiyelinin arttirilmasi, TUBITAK ve Sanayi destegi ile gelismelerini

tamamlayan merkezlerin belirli bir siire sonunda kendi i¢inde yeterli duruma gelmeleri

amaclanmaktadir.
Tablo 4:
Arastirma merkezlerinin iiniversitelere gore dagilim
Universite Sanayi Katilimi Arastirma Merkezi Durum
Gaziantep Unv. 24 Sanayi Kurulusu | TUBITAK/ Sanayi/ | Merkez Kuruldu.
Universite Ortak
Danigsmanlik ve
Arastirma Merkezi
Anadolu Unv. 13 Sanayi Kurulugsu | Eskisehir Seramik Merkez Kuruldu.
(ilk Basvuru) Aragtirma ve
Uygulama Merkezi
Erciyes Unv. 5 Sanayi Kurulusu Kayseri Merkez Kuruldu.
KAYSIAD (ilk Universitesi/Sanayi
Bagsvuru) Arastirma Merkezi
ITU 6 Sanayi Kurulusu Toprak AR-GE Merkez Kuruldu.
Alg1 San. Der (Ilk Merkezi
Bagsvuru)
Mersin Unv. 4 Sanayi Kurulusu Mersin Universitesi- | Merkez Kuruldu.
TOYOV San. Odas1 | Sanayi Ortak
Arastirma Merkezi
Ege Unv. 17 Sanayi Kurulusu | Tekstil isveren Merkez Kuruldu.
Arastirma Merkezi
Cukurova Unv. 15 Sanayi Kurulusu | Adana Merkez Kuruldu.
Universitesi/Sanayi
Arastirma Merkezi
ODTU 6 Sanayi Kurulusu Ileri Imalat Merkez Kuruldu.
Sistemleri ve
Teknolojileri

Kaynak: 1999 Faaliyet Raporu, TUBITAK Yayinlari, Ankara, 2000, s.110, ek-6.

Universite-sanayi isbirligini hayat tarzi haline getirmekle; bilgi birikimini {iretime
doniistirmek, kit kaynaklarin rasyonel kullaniminin saglamak, var olan imkanlarin kisa
stirede kullanilmak, teknoloji iiretebilme kabiliyetini ortaya ¢ikarmak ve degisim saglamakla

toplumun refahin1 arttirmak arzu edilen biitiinlesmenin saglanmasi ile ger¢eklesecektir.
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Teknopark Uygulamasi: Uluslararasi Bilim Parklar1 Birligi (IASP)’nin tanimina gore,
Teknopark; bir veya birden fazla iiniversite veya diger yliksek 6gretim kurumu ve arastirma
merkezleri ile, resmi veya faaliyet bazinda iligkili, biinyesinde bilgiye ve ileri teknolojilere
dayal1 sanayi firmalarinin kurulup gelismesini tesvik etmek {izere tasarlanmis, i¢inde yer alan
kirac1 sirketlere, teknoloji transferi ve ig idaresi konularinda destek saglayacak bir yonetim
fonksiyonuna sahip, tesvik ve miilkiyete dayali bir tesebbiistiir.

Buna gore, teknoloji liretmenin 4 temel 6gesi vardir:

e Arastirmaci nitelik sahibi insan giicii,

e Yeterli bilgi birikimi,

e Yeterli finansal kaynak,

e Programli bir sekilde Ar-Ge galismasi yapmak.

Teknoloji gelistirmede, bu 6geler dogrultusunda diinyada birgok yontem-birliktelik
denenmistir. Bunlardan en verimlisi, iiniversite-arastirma kurumlar1 ve sanayi arasindaki
diyalogla olusmus birlikteliktir'".

“Teknopark”™, “Bilim Park1” ya da “Teknokent” gibi kavramlariin ¢oklugunda ortak
bir anlam yatmaktadir: Bilgiye dayali ekonomik yapinin, teknopark vasitasiyla yerlestirilip
uygulanmasidir. Teknopark Siireclerinde 6n plana c¢ikartilan degisim teknoloji transferi
islemidir.

Teknopark uygulamasi, {iniversitenin bilim ve teknoloji altyap1 imkanlarinin sanayinin
ihtiyaclart dogrultusunda sanayinin emrine sunulmasi hadisesinin bir sistem olarak
uygulamasidir. Bir aragtirma-gelistirme merkezini hem makina-techizat olarak hem de
arastirmaci personel olarak techiz etmek, ozellikle kiiciik isletmeler agisindan oldukga zor
goriilmektedir. Bu acidan teknoparklardaki organizasyonla iiniversitenin arastirma altyapisini
ve mekanmi kullanarak sanayinin teknolojik bilgi ihtiyact karsilanmaktadir. Teknopark
uygulamasi gelismis bircok iilkede, kaynaklarin rasyonel bir sekilde gelismeye katkisinin
oldugu bir sistem olarak kabul edilmektedir. Yeni teknolojik bilgi, iirlin gelistirme, problem
¢ozme gibi konularin sanayiciye, teknopark uygulamasiyla kisa silirede gerceklestirilme
imkan1 sunmaktadir''°,

Ayrica Teknoparklarda farkliligi yaratan {i¢ Onemli unsur vardir: Teknoparktaki
firmalarin tiniversiteye mekansal yakinligi, teknoparklarin Ar-Ge agirlikli ¢aligsan firmalar1 bir

arada bulundurmasi ve bunun yaratacagi sinerji ve de teknoparkin ¢ok 6nemli bir unsuru olan

"3 http://www .kobifinans.com.tr/tr/icerik. php?Article=11306& Where=bilgi_merkezi&Category=021605, Erisim
Tarihi (21.02.2010).

¢ DPT, “Universite-Sanayi isbirligine Genel Bir Bakis”, http:/ekutup.dpt.gov.tr/bilim/yucelih/biltek07.pdf,
Erisim Tarihi (21.02.2010).
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teknopark isletme sirketinin saglamasi gereken, ara yiliz gorevi dahil 6nemli hizmetler. Bunlar
teknopark disindaki firmalar icin gecerli degildir'"’.

Diinyadaki belirgin Teknopark 6rneklerinde firmalarin iiretime ge¢meleri en az bes yil
stirmektedir. Ancak, iilkemizde faaliyete gecen teknoparklarda yer alan firmalar 3 yildan daha
kisa bir siire i¢inde teknoloji ihracatina baslanuslardir''®.

Faaliyete gecen Teknoloji Gelistirme Bdlgelerinde bulunan sirketlerin, ABD basta
olmak iizere, Japonya, Israil, Ingiltere ve Almanya gibi diinyanm en gelismis iilkelerine
yapmis olduklar1 teknolojik iirlin ihracati 2007 yili Aralik sonu itibariyle 340 milyon ABD

Dolarima ulasmustir' .

2.3. TURKIYE DE AR-GE FAALIYETLERI

Bilgi cagma gecis siireci incelendigi zaman karsimiza ¢ikan olgu, sanayi toplumu
isletmelerinin ileri gelenlerinin serbest rekabet ortaminda bir adim daha One gecebilme
kaygistyla yaptiklari sinir tanimaz teknolojik atilimlardir. II. Diinya savasi donemiyle birlikte
ozellikle savunma sanayiinde kendini gosteren teknolojik atilimlar sicak savas doneminden
soguk savas donemine gegildikce yerini sanayi toplumunun son asamast olan toplumsal refah
- yluiksek tiiketim toplumuna ulagmaya yonelik arastirmalara birakti.

Tirkiye ise kimi makro ekonomik gostergeleri itibar1 ile sanayilesmesini
tamamlayamamis ve kendi teknolojisini iiretemeyen sonugta tutarli ve giiglii bi¢imde
bliyliyemeyen bir goriintii sergilemektedir. Ayrica 1985 yillarinda diinyanin gelismis
iilkelerinde hizla baslayan “bilgi toplumu™’na gegisin de ¢ok disinda kalmistir. Ulkemizin;
yari sanayilesmis konumundan en hizli sekilde ¢ikmasi, kendi teknolojisini iiretebilen sanayi
toplumu haline gelmesi, global diinya ticaretinde payimi arttirmasi, bilgi toplumlar1 ile
arasindaki biiyiik farki kapatabilmesi ve amansiz bir sekilde devam etmekte olan yiiksek
teknoloji yariginda s6z sahibi olabilmesi ancak; dogru Bilim ve Teknoloji politikalarinin
belirlenmesi ve bunlarin siyasi kararlilik ve siireklilikle toplumun tiim katmanlarini
kapsayacak sekilde uygulanmasi ile miimkiin olacaktir.

Bu neticede;

"7 H Nevzat OZGUVEN, “Teknoparklarin Universitelere Katkilar1 ve Miihendislik Egitimine Etkileri”,
http://www.me.metu.edu.tr/people/ozguven/Teknoparklar%C4%B 1n%20E%C4%9Fitime%20Etkileri.pdf,
Erigim Tarihi (21.02.2010).

8 http://sagm.sanayi.gov.tr/Files/Documents/teknoloji_gelistirme bolg-31032010042018.doc, Erisim Tarihi
(21.02.2010).

"9 http://ulutek.uludag.edu.tr/downloads/tgb_mevcut_durum.doc, Erisim Tarihi (21.02.2010).
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* Diinya olceginde belli basgh iilkelerin temel Ar-Ge gostergelerinin biiyiikliikleri

yaninda iilkemizi ac¢isindan degerlendirilmesi,

» Ulkemizin Ar-Ge konumu hangi diizeyde oldugunun belirlenmesi,

*Ar-Ge politikalart hakkinda ne kadar bilingli oldugunun ortaya c¢ikarilmasi ve

yanitlanmasi gerekmektedir' .

2.3.1. Tiirkiye’de AR-GE Faaliyetlerinin Tarihsel Gelisimi

Kalkinma planlari, ongoriilerinin biiylik Ol¢lide kagit tlizerinde kalmasina karsin
Tirkiye'de ekonomik, toplumsal ve Kkiiltiirel gelismelerin dnceden belirlenmis hedeflere
yonetilmesinin bir araci olarak kullanilmak istenmistir. Bu nedenle, simdiye degin yiiriirliige
konmus bes kalkinma planinda yapilmis saptamalarin, ongoriilmiis hedeflerin, belirlenmis ilke
ve politikalarin ciddiye alinmasi gerekiyor. Kalkinma planlarinda arastirma-gelistirme
caligmalariyla ilgili olarak yapilan saptamalar sunlardir: Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani ile
"arastirma ¢alismalarinin gelistirilmesi ile ilgili olarak ele alinacak en 6nemli mesele, bugiin
¢ok dagmik durumda olan arastirma organi ve ¢alismalarini diizenleyici, isbirligine sokucu ve
tesvik edici diizenin bulunmamasidir”. ikinci Bes Yillik Kalkinma Plani ile "arastirmalarin
organize edilmesi, yoneltilmesi ve 6zendirilmesi bakimindan yeterli olmayan bir ortam vardir.
Calismalar arasinda isbirligi ve yonetme eksikligi basariy1r sinirlamaktadir. Birinci Bes Yillik
Planda ongoriillen ve arastirma cabalarinin kalkinmanin kapsadigi alanlardaki sorunlarin
Tiirkiye'ye uygun ¢oziim yollarmin bulunmasi iizerine yogunlastirilmasi amacint giiden
politika uygulanmamustir.

Uciincii Bas Yillik Kalkinma Plani, iiniversitelerle sanayi ve kamu sektdrii arasinda
yeterince Isbirligi gelistirilememis ve akademik kesimde yapilan arastirmalarin ¢ogu
uygulamaya aktarilamamistir. Dordiincti Bes Yillik Kalkinma Plani, teknoloji {iretimine ve
oziimsenmesine yonelik calismalar i¢inde Onemli bir yeri olan arastirma-gelistirme
faaliyetlerine ayrilan kaynagin yetersizligi ve GSMH'ye oraninin diisiikliigii, gereksinilen
yerli teknoloji {iretimi i¢in temel olan ulusal bilim-teknoloji politikasinin belirsizligi I1I. Plan
doneminde de siiregelmistir. Besinci Bes Yillik Kalkinma Plani; iilkenin ekonomik, sosyal ve
endistriyel sorunlarinin ¢dzlimiine yonelik arastirma ve gelistirme c¢aligsmalarina oncelik
verilecektir. Ulkenin smirli kaynaklar1 ve gelistirme hamleleri dikkate alinarak arastirma,

gelistirme, adaptasyon ve ileri teknolojilerin kullanilmasi agisindan oncelikli sektorler ve

** Ergin ARIOGLU ve Canan GIRGIN, “AR-GE Gostergeleri Uzerine Uluslararasi Karsilastirmali Istatistiksel
Bir Inceleme”, www.inovasyon.org/getfile.asp?file=E.ARIOGLU1.pdf, Erigim Tarihi (23.02.2010).
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alanlar tesbit edilip imkanlar bunlar iizerinde yogunlastirilacaktir. Uzun donemli plan hedef
ve stratejilerine ve iilkenin ekonomik, endiistriyel ve sosyal kalkinma amacglarima uygun bir
bilim ve teknoloji ana plani hazirlanacaktir. Gerek temel arastirmalar, gerekse uygulamali
aragtirmalar acisindan bilimsel arastirma ve gelistirmeye tahsis edilecek kaynaklar altyapi
imkanlar1 elverisli olan arastirma kuruluslarinda yogunlastirilacak; bu yolla ¢esitli alan ve
sektorlerde her yoniiyle gelismis cazibe merkezleri yaratilacak, 6zellikle tiniversitelerin
kuvvetli olduklari belli alanlarda Ihtisaslagmalar1 ve ayrica iiniversite-sanayi isbirliginin etkin
bir duruma getirilmesi tesvik edilecektir. VI. Bes Yillik Kalkinma Plani’nda Ar-Ge ve
teknoloji lizerinde 6nemle durulmustur. Bilim ve teknolojide atilim ve bunu destekleyecek bir
egitim ve O0gretim altyapisinin olusturulmasi s6z konusu planin ana bagliklar1 arasinda yer
almugtir'?'.

VIII. Bes Yillik Kalkinma Plani’nda; “biyoteknoloj0069, gen miihendisligi, yazilim
basta olmak iizere bilgi ve iletisim teknolojileri, yeni malzemeler, niikleer teknoloji,
denizlerden ve deniz altindan yararlanma teknolojileri, biiylik bilim ve temiz enerji
teknolojileri gibi ileri uygulama alanindaki Ar-Ge faaliyetleri oncelikli alanlar olarak tespit
edilmistir.

1983 yilinda bilim ve teknoloji yiiksek kurulu Tiirkiye’de inovasyon sisteminin ana
ogelerini belirlemistir. Avrupa Birligi ile imzalanan Giimriik Birligi antlagsmasi ile Tiirk Bilim
Politikas1 6nemli bir ivme kazanmistir. Bu baglamda, fikri miilkiyet haklar1 diizenlenmis ve
120 yillik patent mevzuati yenilenmistir. Kurulan Tiirk Patent Enstitiisii hizli bir sekilde
altyapisini gelistirmektedir. Hazine ve Dis Ticaret Miistesarligi, TUBITAK, TTGV birlikte
calisarak, GATT kurallarina uygun Tiirk Bilim Politikasindan anlamli izler tasiyan, genis
kapsamli “Sanayiye Ar-Ge Yardimi” tebliginin hayata ge¢mesini saglamistir. Bdylece
Cumhuriyet tarihinde ilk kez sanayi kuruluslarinin yaptiklar1 Ar-Ge faaliyetlerine 6nemli bir
bicimde destek saglanmistir.

Gortildiigi gibi kalkinma planlarinda arastirma-gelistirme ¢alismalarinin gerektigince
yapilabilmesini engelleyen sorunlara iliskin 6nemli saptamalar yapilmis ve cesitli Oneriler
gelistirilmistir. Ne var ki bu saptama ve Onerilere karsin, kalic1 ¢dzlimler iiretilememistir ve

boylece bu iiretilen gelismeler yasama gecirilememistir.

2.3.2. Tiirkiye’de Arastirma ve Gelistirme Politikalar

Sanayilegsmenin, kalkinmanin ve refahin dinamosu olan ve giiniimiiziin bilgi-yogun

teknolojilerinin ana kaynagini olusturan Ar-Ge faaliyetleri ilgili politikalarin iiretilmesinde

12l CAGLAR (2007), s. 21-23.
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profesyonel takimlar gorev alir ve profesyonel yontemler uygulanir. Ar-Ge politikalarinin
olusturulmasinda iilkenin mevcut kaynaklari, gelisen diinya sartlari, bulunulan ekonomik ve
siyasi paktlar, jeopolitik konum ve gelecekle ilgili teknolojik ve pazar tahminleri esas alinir.
Bunlara ilaveten mevcut politikalar o donemde ortaya ¢ikan yeni gelismeler ekseninde gerekli
diizenlemeler tabi tutularak siireklilik kazandirilir.

Ulke ve firma bazinda yeterli sayida nitelikli Ar-Ge personeli temini &ncelikli bir
politika haline gelmistir. Personel temininde izlenecek politikalarin en énemli ayaklarindan
biri iiniversitelerdir. Ulkemizde teknoloji iiretiminin cagdas normlara ve onun iizerine
cikarilmasinin dinamosu olan {iniversite Ogretim iiyeligi tiniversitenin iiyeligi mesleginin
glinimiiz hayat standartlarina cevap vermeyen {icretlerle siirdiiriilmesine karsilik, 6zel
sektorlin sundugu cazip licretler nedeniyle giderek eski Oonemini kaybetmeye baslamistir.
Ayrica, gencligin eskisi gibi doktora yapma isteklerinin iist diizeyde bulunmamasi, gelecegin
bilim adami potansiyel i¢in temel bir olumsuzluk olarak nitelendirilmemektedir. Bu itibarla,
s6z konusu tablonun bundan sonraki politikalarin uygulanmasina yonelik yeni bir darbogaz
yaratacagindan endise duyulmaktadir.

Tiirkiye yillardir beyin gociline ugramakta ve s6z konusu siireci bir ¢irpida tersine
cevirmenin zorlugu tartisilmaz. Ancak, belirli iilkelerin deneyimlerinden yararlanilmasi,
sorunun ¢dziimlenmesine 151k tutacaktir. Israil ve Cin’in ABD’de yasayan ve etkin konumda
bulunan ve sayilari milyonlar1 bulan soydaslariyla yillardir siirdiirdiikleri baglantilar 6rnek
aliarak Tiirkiye’nin yetistirdigi ve halen yurtdisinda bulunan beyinlerden faydalanmak {izere
bir network olusturularak “Bilgi Bankas1” tiirii bir organizasyonun kurulmasi, mevcut Ar-Ge
faaliyetlerinin itici giicii olabilecektir. Bugiin ABD ve Avrupa’da yasayan arastirict Tiirk
vatandaslarinin sayisinin ve ihtisas alanlarinin kesinlikle bilinmemesine ragmen, bunlarin
sayilarinin Tiirkiye’deki arastirici sayisinin yaklasik tigte birine yakin diizeyde bulunduklari
tahmin edilmektedir.'**.

Tiirkiye son yillarda Devlet politikas1 olarak bu yonlerden bazi tedbirler almis ise de
basariya Ortiili mahiyette Ar-Ge deste§i vermeye devam etmektedir. Zaten kit olan
kaynaklarin en 1yi sekilde degerlendirilmesi agisindan, bu tiir uygulamalara son verecek yeni

yasal diizenlemeleri kapsayan politikalarin iiretilmesine ihtiyag duyulmaktadir.'*

122 Altar Omer ARPACTI, “Arastirma Gelistirme Giderlerinde Eski ve Yeni Tesvik Sistemi”,
http://www.geocities.com/ceteris_paribus_tr/arpaci.rtf, (25.02.2010).
12 AYHAN (2002), 5.195.
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2.3.3. Tiirkiye’de AR-GE SWOT Analizi Degerlendirilmesi

Tiirkiye AR-GE SWOT Analizi

Giiclii Yonler

Zayif Yonler

e Geng isletmelerin varligi

e Uretim potansiyelinin varlig

e  Yetigmis insan giicliniin varligi
e Uretim agamalarinda isbirligi

e  Miisteri odaklilik

e  Gelisen bir kalite bilinci

Yetersiz Ar-Ge kiiltiirii

Yeni teknolojilere dayali isletmelerin azlig1
Tletisim eksikligi

Aile sirketlerinin kurumsallasma sorunlari

Universite-sanayi-aragtirma kurumu isbirliginin
yetersizligi

Yetersiz yonetim

Yetersiz bir sermaye yapisi

Tehditler Firsatlar
. Kiiresel rekabet
. Ekonomik istikrarsizlik Bilgiye erigimin kolaylagmasi
. Universite- sanayi- aragtirma kurumu

igbirliginde eksiklikler

o I¢ pazarn yetersizligi
. Bilgi ve teknolojinin hizla eskimesi
. Teknolojik girisimlerin pazara giriste

karsilagilabilecek engelleri azaltmasi

Uluslararasi igbirliginin gelismesi
Yabanci sermayenin ilgisi
Ar-Ge desteklerinin kurumsallagsmasi

Universite-sanayi aragtirma kurumu isbirligini

arttiric1 diizenlemeler

Yenilik¢i ve teknoloji temelli

e Giglii yonler ile firsatlarin uyumlastiriimast
e Giiglii yonlerin firsatlardan yararlanacak sekilde kullanilmasi

e Zayifliklan gii¢lii yonlere doniistiirecek stratejiler gelistirilmesi

e  Tehditlerin giiglii yanlar ile biitiinlestirilebilecek firsatlara dénﬁstﬁrﬁlmesii

Kaynak: Swot Analizi, http://www.docstoc.com/docs/30302980/SWOT-ANALZ, Erisim Tarihi (25.02.2010).




Tiirkiye’nin Ar-Ge teknolojisinde sahip oldugu zayifliklar sag tiist bolimde yer
almaktadir. Tirkiye bu zayifliklar1 {stiin (gliglii) yonleri haline getirebilmesi, 6nem
tagimaktadir. Tirkiye’nin sahip oldugu istiinliikler SWOT Analizi’nin sol iist boliimiinde
gosterilmigtir. Tiirkiye istiinliiklerinin bilincinde olarak, bu faktorler iizerine daha yogun
calisabilirse gelecekte hedefledigi yere daha kisa siirede ulasabilecektir.

SWOT Analizi’nin alt bolimiinde ise firsatlar ve tehditler yer almaktadir. Tiirkiye nin
karsilastig1 firsatlardan ¢ok iyi yararlanabilmesi ve tehditlere karsi stratejiler gelistirebilmesi
icin firsatlar1 ¢ok 1iyi kavramasi ve kendi zayifliklarimi miimkiin oldugu kadar ortadan

kaldirmas1 gerekir.

2.3.4. Tiirkiye’deki AR-GE ve Yenilik Faaliyetleri

Genel olarak degerlendirildiginde gelismeler gozlenmektedir. Ancak, Tiirkiye'ye
iligkin veriler OECD verileri ile birlikte ele alindiginda, mevcut durumun pek de i¢ agici
olmadig1 goriilmektedir. Ulkeler arasi bir yaris olarak tammladigimiz uluslararasi rekabette
gelismelerin bagil olarak degerlendirilmesi geregi ve gergegi, Tiirkiye'deki gelismelerin farki
kapatmak bir yana, gelismis iilkelerle aramizdaki biiyliyen ugurumu durdurmaya dahi
yetmedigini gostermektedir'**.

2001 ekonomik krizinden sonra siyasi alanda kazanilan istikrara paralel olarak hizli bir
toparlanma ve gelisme gosteren Tiirk Ekonomisi 2007 yilinin sonunda diinyanin 17. biiyiik
ekonomisi haline gelmistir. Tirk Ekonomisinin gergeklestirdigi ihracat, Dis Ticaret
Miistesarligi'min verilerine gore, 2007 yili igerisinde 107 milyar 153 milyon 918 bin Dolar
olmustur. Ayni y1l icerisinde 169 milyar 986 milyon 851 bin dolar ithalat gergeklestirilmistir.
Bu verilere gore 2007 yilinda Tiirkiye ihracati 100 milyar dolar1 agmis ve yeni bir rekor
kirmigtir. Ancak Tiirk ekonomisindeki biiylimenin siirdiiriilebilirligi tilkenin teknoloji ve
katma deger iiretimi ile dogrudan iligkilidir. Bu baglamda {ilkemizde ozellikle Ar-Ge
faaliyetlerinin desteklenmesi stratejik bir adim olarak gériilmektedir'.

Tiirkiye gelismis tilkeleri yakalamak istiyorsa toplam faktor tiretkenligini arttirmalidir,
dolayistyla teknolojik ilerleme kaydetmelidir. Teknolojik ilerleme i¢in Ar-Ge gereklidir, Ar-

Ge ihtiyaci ise sektorden sektore degisecektir. Dolayisiyla topyekiin bir teknolojik ilerleme

politikas bile sektdrlerin teknolojik yapisint ve dolayisiyla Ar-Ge ihtiyacini dikkate almalidir.

124 BAYRAKTAR (2007), s. 63.

125 Fyat KARAKAYA ve Halis ALTUN, “Kiigiik Isletmeler icin Biiyiik Firsatlar: Ulusal Ar-Ge Destek
Programlarindan Nasil Faydalanabiliriz?”,
http://host.nigde.edu.tr/haltun/KobilerB%C3%BCy%C3%BCkF%C4%B 1rsatlar.doc, Erisim Tarihi
(29.02.2010).
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Ancak, bahsi gecen calismalar bize, teknolojik ilerleme igin teknoloji igerigi yiiksek
sektorlerin biiylitiilmesi gerektigini ve hem iiretimdeki hem de ihracattaki paylarinin artmasi
gerektigini de sOylemektedir. Sektorlerin Ar-Ge ihtiyaglarini dikkate alan bir teknoloji
politikas1 Ar-Ge harcamalarinin ‘dogru’ sektorlerde ‘dogru’ miktarlarda yapilmasini da
miimkiin kilabilir'*°,

Ar-Ge faaliyetleri ve bu faaliyetlerin yiiriitiilmesinde kullanilan insan giicii ve finansal
kaynaklar ile yapilan harcamalarin tespiti amaciyla, TUIK tarafindan OECD metodolojisine
uygun olarak 1990 yilindan itibaren sanayi/hizmet kuruluslari, kamu kuruluslart ve
yiiksekogretim kuruluslarina yonelik yillik arastirmalar yapilmaktadir'®’,

Ulkemizin kalkinmasinda Uluslararasi rekabet giiciimiiziin artirilmasinda arastirma ve
gelistirmeye yonelik harcamalarin  GSMH i¢indeki paymnin artirilmasi  biliylik 6nem
tagimaktadir.

Tiirkiye'nin milli gelirden Ar-Ge'ye ayirdig1 pay 2003'te binde 4 iken 2007'de bu oran
binde 7,1 oldu. Bu oranm 2013 yilinda yiizde 2'ye ¢ikarilmasi hedefleniyor'*®

Grafik 2:
Tiirkiye’nin Ar-Ge Harcamalarimin GSYiH’ye Oram
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12 Tirkiye Ekonomi Politikalar1 Arastirma Vakfi (2008), “Lizbon Stratejisi ve AR-GE”, TEPAV,
http://www.tepav.org.tr/blog/?p=57, Erisim Tarihi (29.02.2010).

"7 http://www.google.com.tr/search?hl=tr&q=T%C3%9C%C4%BOK+AR-GE+istatistikleri&meta=, Erigim
Tarihi (29.02.2010).

128 http://www.tobb.org.tr/haber_arsiv2.php?haberid=2239, Erigim Tarihi (29.02.2010).
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Kaynak: 2008 TUIK Ar-Ge Istatistikleri,
http://www.tubitak.gov.tr/tubitak content files/BTYPD/istatistikler/BTY05.pdf, Erisim Tarihi (29.02.2010).

2007 yili Ar-Ge Faaliyetleri Arastirmast sonuglarina gore kamu kuruluslari, vakif
iiniversiteleri ve ticari sektordeki anket sonuclari ile devlet iiniversitelerinin biitge ve personel
dokiimlerine dayali olarak Tirkiye’de Gayri Safi Yurtici Ar-Ge Harcamasi 2007 yilinda 6
091.2 Milyon TL olarak hesaplanmustir. Tiirkiye’de Ar-Ge harcamalarmin GSYIH (1998 baz
yill) icindeki pay1 %o 7.1°dir. 2007 yilinda Ar-Ge harcamalarinin % 48.2’si yiiksekogretim, %
41.3°1 ticari kesim ve % 10.6’s1 kamu kesimi tarafindan gergeklestirilmistir. Ar-Ge
harcamalari, finanse eden kesimler itibariyla incelendiginde; harcamalarin % 48.4°1 ticari
kesim, % 47.1°1 kamu kesimi, % 4’1 diger yurti¢i kaynaklar ve % 0.5°1 ise yurtdis1 kaynaklar
tarafindan karsilanmustir'*’.

4691 Sayili Teknoloji Gelistirme Bélgeleri Kanunu ile Agustos 2008 itibariyle Kanun
Kapsaminda Ulkemizde;

* 31 Teknoloji Gelistirme Bolgesi : 2001 yilindan itibaren uygulamaya konulan ve
sanayicimizi, arastirmacilarimiz ve liniversitelerimiz ile bulusturarak teknoloji yogun {iretime
yonelik yeni iirlin ve iiretim yontemleri gelistirmelerini saglayacak bu kanun kapsaminda
Agustos 2008 tarihi itibariyle 31 adet Teknoloji Gelistirme Bélgesi (Ankara 6 adet, Istanbul 3
adet, Kocaeli 3 adet, Izmir, Konya, Antalya, Kayseri, Trabzon, Adana, Erzurum, Mersin,
Isparta, Gaziantep, Eskisehir, Bursa, Denizli, Edirne, Elazig, Sivas, Diyarbakir, Tokat ve
Sakarya illeri) kurulmustur.

* 887 Firma
*9.745 Calisan
* 2598 Proje bulunmaktadir'’.

2.3.5. Tiirkiye’de AR-GE Faaliyetlerinde Bulunan Kamu Kuruluslari

Gilinlimiizde arastirma ve gelistirme faaliyetleri geniz bir uzman kadronun ve biiyiik
tesislerin varligin1 gerektirmektedir. Bu nedenle, yalnizca ¢ok biiylik olgekli isletmelerin
tagiyabilecegi Oonemli bir mali yiik s6z konusu olmaktadir. Bunun sonucu olarak, birg¢ok
iilkede devlet, Ar-Ge c¢alismalariin yiiriitiilmesi i¢in gerekli olan tesislerin kurulusunda,
yonetiminde ve finansmaninda 6nemli goérevler iistlenmektedir. Bu Ar-Ge orgiitlerinin elde

ettikleri sonuglar iilkedeki isletmelerin yararina sunulurken, uzun doénemde tiiketicilere de

129 T.C. Bagbakanlk Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2007 Y1ili Arastirma ve Gelistirme Faaliyetleri Arastirmas,
TUIK Haber Biilteni, www.tiiik.gov.tr, Erisim Tarihi (01.03.2010).

130 Nazire PEKER (2008), “ITU Ar1 Teknokent Teknoloji Gelistirme Bolgesi”, http:/www.irc-
turkey.org/site/upload/17/BilisimKurultayiBilgilendirmeVer04NP20112008.pps, Erisim Tarihi (02.03.2010).
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daha kaliteli ve daha ucuz iiriin yoluyla dolayl yararlar saglanmaktadir. Bu tiir Ar-Ge
merkezleri veya oOrgiitleri, bir kamu kurulusunun ¢alismalarinin geregi olarak yalnizca kendisi
icin kurulabilecegi gibi, endiistrinin belirli teknolojik sorunlarinin ¢éziimiine yardimci olmasi
amaciyla da kurulabilir’'.

Kamu arastirma kurumlar ise, aragtirma yapan degil, arastirmalarin 6zel kesimce ve
tiniversitelerce yapilmasim kolaylastiric1 ortam yaratan organlar olarak ¢alisirlar' >,

Tiirkiye’de Ar-Ge faaliyetlerinin biiyiik bir boliimii, kamu kuruluglar1 ve tiniversiteler
tarafindan ylriitiilmektedir. Cumhuriyetin ilk yillarinda {niversite ve Ogretim iiyesinin
sayisinin az olmast nedeniyle kamu kaynakli kurumlarin olusturulmasi yoluyla Ar-Ge
faaliyetleri gerceklestirilmeye ¢alisilmistir. Bu amacla, 70 yillik zaman siirecinde iiniversiteler
disinda, sayist 15’1 bulan arastirma kurumu kurulmustur. Tiirkiye teknolojik altyapisini
gelistirmek amaciyla 1991 yilinda 6zel ve kamu sektoriiniin ortak cabalari ile Tiirkiye
Teknolojik Gelistirme Vakfi kurulmustur. Bu vakif, “Teknoloji Gelistirme Projelerine” destek
vermektedir. S6z konusu kuruluglara ilave olarak bazi bakanliklara bagli olarak aragtirma
merkezleri ve laboratuarlar kurulmustur.

Giiniimiizde yasanan hizli teknolojik degisimler ve ilerlemeler nedeniyle, TUBITAK,
TTGV ve TSE disinda bazi1 bakanliklara bagl kurumlar AR-GE iiretimi veya destegi veren
kurulus olma kimliklerini biiyiik 6l¢iide kaybetmislerdir. Bu nedenle, gelismis iilkelerde uzun
yillar boyunca var olan yenilik merkezleri ve teknoparklar Tirkiye’de de olusmaya
baglamistir. 2001 yilinda ODTU ve TUBITAK-MAM biinyesinde Teknoloji Gelistirme
Bolgeleri Kurulmustur. Ayni sekilde, Gebze’de Gebze Organize Sanayi Bolgesi teknoparki
olusturulmustur.

Tiirkiye’de mevcut AR-GE kurum veya kuruluslar1 kurum ve organizasyon eksikleri
nedeniyle, AR-GE ihtiyaclarin1 tam olarak karsilayamamaktadir.  Tiirkiye’de AR-GE
faaliyetlerini gergeklestirecek gercek anlamda teknoparklarla ve tekno sehirlere 6nemli 6lgiide

ihtiyag vardir.

BIBARUTCUGIL (1981), s. 8.
132 Devlet Bakanlig1 (1987), s. 3.
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UCUNCU BOLUM

ADANA’DA FAALIYET GOSTEREN ISLETMELERDE AR-GE’YE
ILISKIN BiR ARASTIRMA

Bu aragtirma, Adana il merkezi i¢inde bulunan isletmelerin bdolgesini iceren
fabrikasyon iiretimde faaliyet gosteren 112 isletmeyi kapsamaktadir. Incelenecek sektdrler
olarak gida, tekstil, kimya, cam ve ¢imento belirlenmistir. Bu sektorlere ziyaret edilerek
birebir miilakat seklinde anket uygulanmis olup elde edilen veriler SPSS istatistiki analizi ile
degerlendirilmistir.

Uygulanan ankette verimlilik, yatirim ve sermaye hasilasi, altyapi, bilgi seviyesinin
tespiti, pazar dagilimi, iiretimin niteligi, finansman, istihdam ve tezimizin konusu olan Bilisim
ve Ar-Ge stratejisi ile ilgili sorular sorulmustur. Anket sonuglarina gore, Adana sanayisinin
Bilisim teknolojisinde ve Ar-Ge g¢aligmalarinda su anda bulundugu yerin degerlendirilmesi
yapilmustir. Tiim bu degerlendirmeler, Adana ilinin genel ekonomik durumu ayri ayr
aciklanarak ve gesitli faktorler itibariyle Ar-Ge ve bilisim altyapisini gelistiren ve uygulamaya

sokan isletmeleri esas almistir.

3.1. ADANA EKONOMISi

Insanoglunun yerlesik yasama gectigi ve tarima dayali ekonomik diizenin basladig
verimli Cukurova topraklarinin {izerinde kurulan Adana, zengin dogal kaynaklar1 sayesinde
pek cok kavim ve ulusun ilgi odagi olmustur. Tarih boyunca bu ugurda kanl ¢arpismalar
gerceklesmis ve bolgede egemenlik siirekli el degistirmistir. Hititler, Persler, Romalilar,
Bizanslilar, Selguklular ve Osmanlilar egemenlikleri boyunca kentin ticari, sosyal, idari ve
mimari agidan gelismesine katkida bulunmuslardir. Cumhuriyetin ilk yillarindan bu yana
Adana, ekonomik alandaki gelismesini siirdiirmiistiir. 19. ylizyilda baslayan pamuga dayali
sanayi ve ticaret yasami, Adana'yr Tirkiye Cumhuriyeti'nin sanayilesen ilk illerden birisi
yapmistir. 1950'li yillardan sonra kentin artan zenginligi, bolgeye diger illerden i¢ gogii
baslatmis ve beraberinde bir takim ekonomik ve sosyal sorunlar1 da getirmistir.

Ozellikle Marmara bolgesinin verilen tesviklerle, 1970'lerden sonra hizla kalkinmasi

yatirimeilarin ilgilerinin de bu bdlgeye kaymasma yol agmis ve Adana ekonomisi bir
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duraklama donemine girmistir. Tiim bu olumsuz gelismelere karsin, 1990'l1 yillar Adana i¢in
bir yeniden yapilanma ve kalkinma donemi olmustur. Siirekli artan i¢ goce ragmen, Organize
Sanayi Bolgesi ve diger sanayi sitelerinin kente kazandirdigi dinamizm ile tiretim kapasiteleri
Tiirkiye ortalamalarinin tizerinde gergeklesmigtir'>.

Adana, Tirkiye Cumhuriyeti'nin ilk sanayilesen bolgelerinden biri olmasi, koklii bir
sanayilesme gelenegi ve sermaye birikimi yaratmasi sebebiyle Tiirkiye ekonomisi i¢in dnemli
bir ildir. Osmanli’dan Cumhuriyet’e devrolunan tarim ekonomisinin ayaga kalkmasinda ve
sanayilesmeye dogru atilan ilk cesur adimlarda Adana’nin izi vardir. Tiirkiye ekonomisinin
bliylimesi i¢in gerekli olan sermaye birikimini olusturmus ve bunun tim iilke capinda
yatirimlara doniismesinde 6n ayak olmustur.

Ancak artan niifusun kalitesi ticari, sinai, ekonomik aktiviteyi derinden etkilemektedir,
ancak niifus siralamasinda altinct sirada olan ilimiz, ticari, sinai ve diger hizmet alanlarin da
istenilen geligmislik diizeyini yakalayamamaktadir. Sorunun asilmasinda mega projelerin
Adana’ya getirilmesi, sehircilik ve altyapiya daha fazla kaynak ayrilmasi, insani gelisme
harcamalarinin arttirilmasi hayati 6nem tasimaktadir. Ekonomik gostergeler denilince akla ilk
gelen milli gelir seviyesi olmaktadir. Toplam degerler siralamasinda iistlerde yer almasina
karsin, bu kategoride altlara indigini gordiiglimiiz Adana ilinin bu durumun giderek niifus
baskisina, egitilmis isgiicii ve girisim eksikligine ve en nihayet yatirim yapilmamasina
baglayabiliriz. Adana’nin gelismesinde niifusun kalitesindeki diisme, gelirden tasarrufa
ayrilan paylarin arzu edilen seviyelerin altinda kalmasina yol agmakta, bu da yatirim egilimini
diistiren faktorlerden biri haline gelmektedir. Adana’da gelirden tiiketime ayrilan payin
diisiikligii, gida harcamalarinin diger illere gore daha diisiik olmasiyla aciklanabilir. Bunun
onemli sebebi, gida maddeleri fiyatlarmin diger illere gore diisiik olmasindan
kaynaklanmaktadir. Ancak, Adana’da {iiretken yatirimlari besleyen kaynak olan tasarruf
oranlar1 da diisiiktiir ve iiretken alanlara yonelip yonelmeyecegi belirsiz yatirim veya servet
edinimleri Adana halkina daha cazip gelmektedir. Bu durumun dogal neticesi olarak da,
Adana’daki ticari ve sinai girisim giicii diger illere nazaran diisiik kalmaktadir. Sosyal yapinin
giigsiizliigiine de bu durumun nedenleri arasinda yer vermek gerekmektedir'**.

1960’1 yillardan bu yana pamuk ve tekstile bagh olarak gelisim gosteren Adana
ekonomisi, ulusal ve uluslararasi ekonomik ve siyasi gelismelere paralele olarak kendini

yenileme yoluna gitmistir. 2000 yilina kadar tekstil, tarim ve tarima dayali sanayisiyle ayakta

133 «“Ekonominin Her Dalinda Atakta Adana”, http://www.adanadan.biz/icerik.asp?ICID=11, Erisim Tarihi
(07.03.2010).

1% Basak Giil AKTAKAS (2006), “Bolgesel/Yerel Kalkinma, Bolgesel Gelisme i¢in Bir Model”, Yiiksek Lisans
Tezi, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Iktisat Anabilim Dali, Adana, s. 122-123.

75



durmaya calisan kent ekonomisi, basta Bakii-Tiflis-Ceyhan Projesi olmak tizere bir¢ok alanda
hayata gecirilen yeni projelerle (mega projelerle) kabuk degistirmeye baslamistir. Adana
ekonomisinin kabuk degistirmesine milat olarak kabul edilecek en 6nemli proje Bakii-Tiflis-
Ceyhan Projesi ve beraberin de getirecegi tersane, petro-kimya tesislerine ev sahipligi
yapacak olan Yumurtalik serbest bolgesidir. Adana ekonomisine yeni agilimlar kazandiracak
bu atilimlar basta AR-GE faaliyetleri ile elde edilmistir. Bunun yan1 sira, lokomotif sektorii
olarak bilinen tekstil, metal, gida vb. sanayilerde olusan ithalat-ihracat oranlar1 bilisim sektorii

ile hiz kazanmaktadir'>.

3.2. ADANA’NIN SANAYILESME SURECI

Kapitiilasyonlarla yabanci {ilkelere taninan imtiyazlar nedeniyle iilkemizde ve
dolayisiyla bolgemizde sanayilesmenin azinliklar tarafindan baglatildigi goriilmektedir. Zira
Adana’da ilk fabrika 1864 yilinda Fransiz Juskin Daudef tarafindan kurulan c¢irgir
fabrikasidir. Daha sonra Havare Terpani 1899 yilinda 2688 iglik, iplik fabrikasin1 kurmustur.
Lozan Antlasmasina kadar azinliklara taninan imtiyazlardan yararlanan azinliklar Adana’da
irili ufakli tarima dayali isletmeler kurmuglardir. Cumhuriyet doneminden giinlimiize kadar
Adana ilindeki sanayilesmenin tarima dayali oldugu goriilmektedir.

Ozellikle 1950 yilindan sonra, dzel tesebbiisiin tesviki ile baslayan sanayilesme
hareketinden en biiyiik paylardan birini Adana ili almistir. 1950 yilina gelene kadar Adana’da
1 iplik, 2 bitkisel yag, 9 celik, 21 ¢ir¢ir, 6 un degirmeni, 2 matbaa, 11 masere ile birkac tane
sekerleme atolyesi varken 1963 yilina gelindiginde Adana’da 145 fabrikanin kuruldugu ve bu
fabrikalarda yaklasik 1400 kisinin calistigi goriilmektedir. 1980°1i yillara gelindiginde ise,
fabrika sayis1 224’e¢ calisan sayist 40.000’e ulasmistir. 1950 ile baslayan sanayilesme
siirecinde tarima dayali sanayi (1983°e kadar) toplam sanayi i¢inde ¢ok Onemli bir pay
almigtir. Zira 224 is yerinin 203’{inii tarima dayali sanayi olusturmaktadir. Bunlarin i¢inde de
gida sanayi isletme sayisi ise 63’tlir. O giinlerden giliniimiize gelindiginde Adana ilinde tarima
dayali sanayinin yaninda plastik, kimya ve makine sanayilerinin de gelistigi goriilmektedir.
Nitekim Adana’da yaratilan gelir i¢inde sanayinin pay1 % 20’lerden % 25’lere yiikselmistir.
Gerek gecmiste gerekse bugiin Adana sanayilesmesinde gida ile tekstil sanayi ¢ok énemli bir
yer tutmaktadir.

Nitekim yag, un ve unlu mamuller, i¢ki ve tiitiin sanayi isletmeleri hala Adana’daki
sanayinin 6nemli alt dallarin1 olusturmaktadir. Yag sektoriindeki 16 isletme ile yilda yaklasik

450 milyon dolar ciro yapmaktadir. Un sanayisinde 36 irili-ufakli isletme ise yaklagik 83

135 Cenk KADES (2009), Adana Ticaret Odasi, “Adana ekonomisi 2009”, Polat baski, Adana, s. 47.
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milyon dolar tiretim degeri yaratmaktadir. Yag ve un sanayisi digsinda kalan diger sanayi
isletmeleri de (icki, tiitlin), Adana’daki tarim ekonomisi agisindan ¢ok Onemli bir yere
sahiptir.

Tablo 6:
Adana Organize Sanayi Bolgesi Firmalarimin Sektorel Dagilimm
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Kaynak: Cenk KADES (2009), Adana Ticaret Odasi, “Adana ekonomisi 2009”, Polat baski, Adana, s. 47.

Organize sanayi bolgesinde 2009 yili sonu itibariyle 355 firma bulunmakta olup
bunlarin %73’ faaliyette olup, %6,5’1 iretimine ara vermis, %14l insaat halinde ve
%13’lide proje asamasindadir. Faaliyette bulunan firma dagilimlarinda da tekstil sektorii %26
pay ile ilk sirada gelmekte olup bu sektdrii %13 ile metal sanayi ve %10 il gida sanayi
sektorleri takip etmektedir. Ardindan plastik ve kimya sektérleri siralanmigtir'*®,

Adana’da sanayi profiline bakildiginda, biiyiik 6lgekli tekstil fabrikalari, yag ve tiitiin

isleme tesisleri, ¢imento ve makine fabrikalar1 6n planda goriilmektedir. Sanayi alaninda 2009

13 K ADES (2009), s. 47
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yili itibariyle ilk sanayi kurulusu arasinda yer alan firmalarin 9’u ve ikinci 355 sanayi
kurulusunun da 6’s1 Adana ilinde bulunmaktadir. Gii¢lii oldugunu ve de sanayimizi ileri
seviyelere tasimada Onciiliik edebilecegini diisiindiiglimiiz bu firmalar ve digerleri ellerindeki
kaynaklar1 daha dogru kullanmak, teknolojiyi yakalamak ve beseri sermayeye olmasi gereken
onemi gostermek gibi belli basli konularda gerekeni yaparak, ilin sanayisini
gelistirebileceklerdir. Ozellikle sanayilesmeyi 6ne ¢ikmakta oldugunu gordiigiimiiz ilin bu
alandaki genel yapisina baktigimizda, kiiciik imalathane ve atdlyelerin yaninda, biiyiik
tesislerin de gerek sayica gerek kapasite ve istthdam agisindan fazla oldugu dikkati
cekmektedir. Adana Sanayi Odasi’nin 2009 yilina ait sanayiilesmeye yonelik yaptirmis
oldugu egilim anketi sonuglarina gore 259 firma iiretime devam etmekte, 23’inin iiretimi
durmus durumda, 49’1 insaat halinde ve 47 firma da proje asamasindadir. Firmalarin {iretime
devam edememe sebepleri su sekilde siralanmaistir:

e Talep yetersizligi,

e Mevsimlik calisma sekli,

e Finansman sorunu,

e Deneme amagch tiretim,

e Fason iiretim,

e Hammadde sorunu,

e Kanuni engeller,

e Piyasadaki daralma,

¢ Yeni kurulus olmak,

e Tahsilat sorunu,

e Hava sartlar,

e Rekabet.

Mevcut sorunlar1 aslinda tiim sektorlere uyarlamak miimkiindiir. Giiniimiizde
ciftgimizin de, tekstilcimizin de, gida sektoriinde yer alan firma sahiplerinin de, turizm
sektoriiniin de ¢ikmazlari hemen hemen benzerdir. Bu anlamda Adana Ticaret Odasi’na
kayith firmalarin bugiinkii durumlari daha net bir yorum yapilabilmesi i¢in uygun
goriinmektedir. Talep yetersizligi ve finansman sorunun &zellikle sanayinde baslica
problemler olarak karsimiza ¢ikmasina ve diger pek ¢ok soruna karsin hem sanayiide iiretime
devam etmekte olan firmalar, hem de ATO’ya kayitli diger tiim firmalarin mevcut durumlari
g6z Oniine alindiginda iyimser bir yaklagima sahip olmak, basarmin yakalanmasi i¢in ¢6ziim

{iretmekten vazgecmemek gerekmektedir. Iyi bir tanitim ve bunun neticesinde de i¢ ve dis
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piyasada yer edinmek sahip olunan problemlerin ¢6ziimii i¢in ivme kazandiracaktir.
Fuarciligin bu anlamda degerlendirilmesi gerektigi gézlerden kagmamalidir'’.

Aciklamalardan da anlagilacag iizere Adana ilinde sanayilesme siirecinin yeni oldugu
sOylenebilir. Boyle bir siirecte isletme sahiplerinin bir kismi; tarim sektoriinden elde ettikleri
birikimler ile tarima dayali sanayi isletmelerini kurmuslardir. Bu sebepten dolay1 isletme
sahiplerinin, tarimdaki yonetim anlayisi ile kurduklari isletmeleri yonetmek istemelerinin ve
isletmelerde vazgegilmez adam gibi davranip, bu yaklasimdan hala vazgegmemis olmalarinin,
isletmelerin modern ydnetim anlayisiyla yonetilmesine bir engel olabilecegi sdylenebilir.
Diger taraftan, gida sanayisindeki isletmelerin irili-ufakli olmasi ve Ozellikle isletmelerin
kiiciik 6lcekli olmasi sebebiyle, profesyonel yonetici ¢calistirma olanaklarini kisitlamis olmasi,
bunlarin yine modern bir isletme seklinde yonetimine bir engel olabilecegi sdylenebilir.

Oysa isletmeler biiyiidilkce, mal sahibi yoneticilerin igletmelerinin yonetimlerini,
profesyonel yoneticilere birakmalar1 gerekmektedir. Aslinda bu bir nevi de zorunluluktur.
Zira mal sahibi yoneticiler, eger profesyonel yoneticiler olarak yetistirilmemisler ise, yetkileri
kendilerinde toplayacaklardir. Oysa isletmeler biiyiidiikkge (gerek kapasite gerekse calisan
sayist bakimindan) merkezi yonetim anlayisindan vazgec¢ip, ademi merkezi yonetim anlayisini
benimsemeleri gerekmektedir'*®,

Elverisli iklim kosullari, yliksek kaliteli ve biiylik miktardaki gida ve tekstil sanayi
girdileri Adana ilini yurti¢i ve yurtdis1 pazarlarda rekabet¢i bir duruma getirmistir. Tekstil
sektorlindeki iiretim, sentetik iplikten c¢ok c¢esitli kumaslara kadar uzanmaktadir. Gida
sanayisinin ¢ogunlugu margarin, ¢ikolata, bira ve un fabrikalarindan olugsmaktadir. Tiirkiye
genelinde oldugu gibi Adana ilinde de gida ve tekstil yatirimlar1 agirlikta olup, bu sektorlere
yapilan yatirrmlarda halen bir azalma goriilmemektedir. Bu alanlarda Isvicre, Fransiz,
Amerikan ve Alman firmalar ile yatirim ortakliklarina gidilmektedir. Adana Organize Sanayi
Bolgesi kapladigi alan ve fabrika sayis1 acisindan Tiirkiye'nin en biiyiik organize sanayi
bolgelerinden birisidir. Kentin 20 km disinda yer alan bolge tam olarak faaliyete gectiginde
400 ila 500 arasinda fabrikaya ev sahipligi yaparken, 50.000 kisiye de is imkan1 saglayacaktir.
Bolgenin komple altyapist tamamlanmis olup, aritma tesisleri de devreye girmistir. 1.350
hektarlik toplam alaninda su anda tekstil, makine - metal ve gida sanayi basta olmak {izere

194 biiyiik isletme faaliyet gostermektedir' ™.

37 AKTAKAS (2006), s. 128-130.

138 Adana Sanayi Odas1 (1983), “Cumbhuriyetin 60. Yilinda Adana Sanayi”, Adana, s. 24-25.

13 Sadullah KISACIK (2005), “Kiigiik ve Orta Olgekli isletmelerin izledikleri Rekabet Stratejileri: Adana’daki
KOBI’ler Uzerinde Bir Calisma”, Yiiksek Lisans Tezi, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Anabilim Dal1, Adana, s. 68.
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i1 GSYIH’sinin 2004 sektdrel dagilimina bakildiginda hizmet sektérii (%52,7) disinda
diger sektorler iilke ortalamasinin iizerindedir. Ilin 1987-2001 yillarin1 kapsayan GSYIH nin
sektorel biiyiime hizlar1 incelendiginde; tarimda %0.7, sanayi de %1.9 ve hizmet sektoriinde
de %I1.5 oraninda bir biliylime gerceklesmistir. Ayni donem igin iilke ortalamasina
bakildiginda tarimin %0,8 sanayinin %3.5 hizmet sektoriiniin de %3.0 oraninda bir biiyiime
gerceklesmistir. Sektorlerin biiylime hizlar iilke ortalamasinin altinda kalsa da ilde en hizli

biiyiiyen sektor sanayi olmustur'*.

3.2.1. Sanayi Sektoriinde Yasanan Olumsuzluklar

Adana sanayisi ve ticareti bolgesel bazda kalmis ve uluslararasi piyasalara yeterince
entegre olamamistir. Bu durum kentteki girisimcilerin mentalitesi, vizyonu ve egitim
durumuyla yakindan iligkilidir. Girisimciler bolgedeki kazanci kendilerine yeterli gormiis;
rekabet, markalasma ve kurumsallasma kavramlarina uzak kalmislardir. Bir baska degisle
kent diinyadaki gelismeleri algilayan, bilisim teknolojisini yakindan takip eden, vizyon sahibi
ve AR-GE faaliyetlerine dnem veren girisimci eksikliginden dolay1 sanayisi ve ticareti yerel
diizeyde kalmistir.

e Kentin yogun bir gb¢ almasinin yarattig1 olumsuz sonuglar kente yabanci
sermaye yatirimlarinin gelmesini de engellemistir. Adana’nin bu dezavantajli
durumu yabanci sermayenin kentin sanayi ve ticaret hayatinda yaratacagi
sinerjiden mahrum kalmasina neden olmustur.

e Tesvik konusu Adana sanayisi i¢in biiyiik sorun teskil etmektedir. Bilindigi
iizere tesvikler girisimciligin desteklenmesi ve yeni yatirimlarin artirilmasi
acisindan 6nemli bir aragtir. Adana bahsedilen olumlu etkilerden tam olarak
yararlanamamaktadir.

e Enerji alt yapist ile ilgili sorunlar diger 6nemli bir sorundur. Sorun sadece
Adana’ya degil, tiim tilkeye 6zgii bir durumdur. Enerji maliyetlerinin
yiiksekligi, kalitenin diistikliigii tiretim kayiplarina yol agmakta ve sanayici igin
iiretim maliyetlerini artirmaktadir. Enerji maliyetlerin ytliksekligi, ihracata
yonelik ve istthdam yaratan sektorlerin rekabetci yapisini bozmaktadir. Bu
konuda herhangi bir teknoloji yenilik yapilmamakla birlikte bilisim

altyapisindan da yararlanilmadigi goriilmektedir.

140Adana Ticaret Odas1, “Adana Ekonomisi Gelecegini Artyor”, http://www.adana-
to.org.tr/TR/Gazeteler/ATOGazete.aspx?ID=67, Erisim Tarihi (07.03.2010).
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e Ayrica en ucuz nakliye yolu olan demiryolu tagimaciligin ulagim ve alt yap1
yetersizligi nedeniyle kullanilmamasi sanayi ve ticaretle ugrasanlar i¢in ek
maliyetlerdir.

e Adana sanayisi igerisinde 6n plana ¢ikan énemli bir diger unsurda KOB1’lerdir.
Bugiin sayilari binleri bulan KOBI’ler Adana’nin ekonomik hayatmin
lokomotifi ~ goriiniimiindedir. Ancak Adana’daki c¢ogu KOBI finans
kaynaklarinin yetersizligi, bilisim teknolojilerine uyum saglayamamasi ve AR-
GE yetersizligi vb. sorunlarla kendilerinden beklenen performansi
gerceklestirememektedirler. Ayrica aile isletmeleri olmalar1 dolayisiyla
kurumsallasamadiklar1 i¢in etkinliklerini kaybetmektedirler. Bunlarin yani sira
KOBI’lerin pazarlama, dis ticaret, yatirmm, finansman gibi konularda
danigsmanlik hizmeti almalarindaki yasanan sikintilar, basar1 diizeylerini

olumsuz yonde etkilemektedir'*'.

3.3. TICARET

Adana'nin ekonomik hayatinda, ticaret sektorii %17'lik payi ile istihdam ve yaratilan
katma deger acisindan 6nemli bir yere sahiptir. Ticaret sektoriiniin 6nemi, Adana'da iiretilen
mallarin yiiksek kalitesinden dolay1 Tiirkiye ve diinya pazarlarinda aranir olmalarindan
kaynaklanmaktadir. Nitekim {ilkemizin en dnemli liretim maddeleri olan pamuklu mensucat,
yas sebze ve meyve, bakliyat ve hububat gibi maddeler, bolgede iiretilip, biitiin Tiirkiye'ye ve
diinya pazarlarina arz edilmektedir. Adana'nin Tiirkiye'nin ilk sanayilesen bolgelerinden biri
olmasi, ¢ok koklii bir sanayilesme gelenegi ve sermaye birikimi yaratmistir. Bu da ticari
yasamin siirekli olarak gelismesine olanak tanimistir. Adana’da hemen hemen her tiirlii zirai
ve smai Urlinlin ticareti yapildigi gibi, sanayi faaliyetleri de ozellikle Organize Sanayi
Bolgesinin faaliyete gegmesi ile 1980 oncesindeki ivmeyi yakalamak iizeredir. Yabanci
sermayenin sehrimize olan ilgisi her gegen giin artarken, Adana degisen diinya trendlerini
yakindan takip etmekte ve kentin ticari yasami uluslararasi standartlar1 yakalamis
bulunmaktadir. Adana Ticaret Odasi iiye dagilimi incelendigi zaman, ilimizin ticari yagamina
yon veren sektorlerin tekstil ve konfeksiyon, makine ve makine parcalari, ingaat, gida, orman
irlinleri, plastik, kimya ve makine-metal sanayileri oldugu goriilmektedir. Odaya kayith

mevcut isletmelerin biiyiik bir ¢ogunlugunu bu sektorlerdeki iliyeler olusturmaktadir. Adana

141 Adana Ticaret Odasi, “Adana Ekonomisi Gelecegini Artyor”, http://www.adana-
to.org.tr/TR/Gazeteler/ATOGazete.aspx?ID=67, Erisim Tarihi (07.03.2010).
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son yillarda iilkemizde yasanan ekonomik krizlerden oldukga etkilenmis ve krizler ticaret
hayatina atilan firmalarin sayisindaki artis1 yavaslatirken, ticareti birakan firmalarin sayisinin
yiikselmesine sebep olmustur.

Ancak 2003 yili itibariyle lilke ekonomisinde yasanan olumlu gelismeler, Adana'da da
etkisini gostermistir. Agilan igyeri sayisinda hissedilir derecede bir artis saglanirken, ticareti
birakan firma sayisinda ise ylizde otuza varan bir diisiis gozlenmektedir. Adana ilinin
GSYIH’smm gosteren tablolar incelendigi zaman, Korfez Savasi ile baglayan gerilemenin,
1994 krizinin ardindan gelirler bazinda yilizde 50'ye varan oranda artis gosterdigi
gozlenmektedir. Bu gelismede tekstil sektoriine yapilan yatirimlarin ve devlet tesviklerinin
rolii ¢cok biiyiik olmustur. GSYIH nin sektdrel dagilimina bakildigi zaman, 1960'lara kadar
tarimin ilin ekonomisine yon veren sektor oldugu goriilmektedir. Ancak son yillarda tarim
sektdriiniin GSYIH payr yanlis tarim politikalar1 yiiziinden siirekli gerilemektedir. Sanayi
sektoriiniin pay1 yiizde 32 diizeyinde gergeklesirken, hizmet sektorii yiizde 53'liik bir paya
sahiptir. Adana’da sanayi, tarima dayali bir dzellik arz etmektedir. i¢ ticarete konu olan
mallarda agirlik, tarimsal hammaddelerle, tarimsal hammaddelerden mamul mallardir.
Tarimsal hammaddelerin basinda pamuk yer alir. Bunu takiben, misir, ¢igit, susam, bugday,
arpa, yas sebze ve meyveler ile celtik gelmektedir. Adana endiistrisi de genellikle bu
hammaddelerin islenmesinden olusmaktadir. En biiyiikk girdi pamuk, en biiyiik ¢ikti ise
pamuktan mamul iplik ve daha ileri safhalardaki pamuklu mensucattir. Kurulu tesislerin
onemli bir kismi1 pamugu iplik, mensucat ve konfeksiyona, ¢igidi yaga, sabuna ve kiispeye
ceviren isletmelerdir. Tarima doniik girdilerin (Tarim aletleri, ilag, giibre gibi) imal ve
pazarlanmasi, i¢ ticaretimizin agirlik noktalarindandir. Tarimin yani sira gelisen niifusla
birlikte artan ihtiyaglar dogrultusunda ingaat, mobilya, finans ve elektronik sektorii de
Adana'nin ticari yasaminda 6nemli bir paya sahip olmaktadir'**.

Daha once deginildigi gibi, 1987-2001 yillar1 arasinda kentte en hizli biiyliyen sektor
sanayi sektorii olmustur. Adana sanayisi 1960’lardan baglayarak tarima dayali olarak gelisme
gostermistir. 1980°lere kadar Tiirkiye’nin ilk sanayilesen kentlerden biri olmasina ragmen bu
tarihten glinlimiize kadar kent sanayisi arzu edilen gelismeyi saglayamamistir. Yeterli yatirim
tesviklerinin alinamamasi, sanayi i¢in gerekli ucuz enerji ¢alismalarinin yetersizligi, nitelikli
isgliciiniin Adana disindaki biiyiik illere gitmesi ve bunun yerine dogudan gelen vasifsiz gog,
alt yap1 hizmetlerinin yetersiz kalmasi, biiyilik firma merkezlerinin Adana ili disina taginmasi,

mevcut sanayi tesislerinde goriilen kurumsallagsmanin yetersizligi sanayinin gelismesinin

12 KISACIK (2005), s. 70.
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onlindeki zayifliklaridir. Diger taraftan kentin sermeye birikimine sahip olmasi, organize
sanayi bolgelerinin ve teknoparkin varligi, is gelistirme merkezlerinin bulunmasi, bir takim
eksiklere ragmen her tiirlii ulasima acik olmasi ve ilde koklii bir tiniversitenin bulunmasi
sanayinin gelismesine katki saglayacak gii¢lii yanlaridir.

flin dis ticaret gostergelerine bakildiginda, toplam ihracatinin %1,8’ini ve toplam
ithalatinin ise %1.14’lini olusturmaktadir. 2004 yili itibariyla kentin, ihracatin ithalati
karsilama rasyosu %103 ile, %64.8’lik iilke ortalamasinin olduk¢a iizerinde oldugu
goriilmektedir. Adana Ticaret Odasinin 2005 yilinda ¢ikardigi Adana ekonomisi raporunda
ilin en fazla ihracatinin tekstil grubunda oldugu, bunun ardindan sirasiyla makine ve mekanik
cihazlar, plastik ve mamiilleri {iriin gruplar1 geldigi belirtilmektedir. 2009-2010 yillarini
kapsayan donemde ihracatin ithalati karsilama orani ise yiizde 76,8'den yiizde 52' ye geriledi.

Ulke siralamasinda ise en fazla ihracatin sirasiyla Irak, Almanya, italya, Fransa,
Ingiltere, Ispanya, Suriye, Romanya ve Mersin Serbest bolge gelmektedir. Ozellikle Irak’a
yapilan ihracatin 2003 yilindan itibaren ¢ok ciddi bir bigimde arttig1 vurgulanmaktadir. Ayni1
raporda 2004 yihi itibariyle ilin en fazla ithal ettigi iirlin gruplarin1 kimya sanayi, makine
sanayi ve bunlara bagli iiriin ve cihazlardan olustugunu belirtmektedir. Adana’nin en ¢ok
ithalat yaptig1 iilke siralamasinda ise, Japonya, Almanya, ABD, Ingiltere, Israil, Italya,
Hindistan, Suudi Arabistan, Cin Halk Cumhuriyeti ve Hollanda gelmektedir. Adana’da
ihracata yonelik Uretim yapilmasi, dis pazar sansi yiiksek tarimsal iirlin ¢esitliligi, serbest
bolgenin varligi, ¢ografi agidan Ortadogu’ya yakinligi ilin dis ticareti kapsamindaki giiglii
yanlaridir. Ote yandan kalite bilincinin oturmus olmamasi, yetersiz markalagsma, girisimcinin
ic pazar1 yeterli goriip konunun 6nemini idrak edememesi, ihra¢ ettigi tirtinlerin katma
degerinin diisiik olmasi, kurumsallasmanin yetersizligi, Adana’nin zayif yonleridir'®.

Adana ihracatinin en 6nemli sektorii olan tekstil ve tirlinleri grubunda yiizde 39
oraninda diislis gortildii. Son yillarda yasanan bu olumsuz tablo en fazla tekstili etkiledi.
Ciinkii tekstilde halen kapasite kullanim oran1 ¢ok diigiik. Tiirkiye ortalamasi yiizde 80 iken
Adana’daki oran yiizde 60. Adana’nin isletme sayis1 bakimindan tekstildeki pay1 bir donem
yiizde 10 iken bu oran tekstilde yiizde 3.6’ya, hazir giyimde yiizde 2.5’e kadar diistii. Pamuk
ekim alan1 azalinca Adana ve Mersin bolgesindeki igsizlik son verilere gore yiizde 16 ile en
iist diizeye ¢ikt1. Bu gidisat sadece tekstil sektoriinii degil entegre iiretim yapan isletmeleri de

olumsuz etkiliyor'*.

143 Adana Ticaret Odasi, “Adana Ekonomisi Gelecegini Artyor”, http://www.adana-
to.org.tr/TR/Gazeteler/ATOGazete.aspx?ID=67, Erisim Tarihi (09.03.2010).
1% Kaynak: http://www.adana-to.org.tr/TR/Gazeteler/ATOGazete.aspx, Erisim Tarihi (31.07.2010).
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Tablo 7:
Adana ihracat- ithalat Yiizdesi (2008-2010)

2008 2009 2010
Ihracat 32,6 242 23.1
ithalat 34 23 11,2

Kaynak: http://www.adana-to.org.tr/TR/Gazeteler/ATOGazete.aspx, Erigim Tarihi (31.07.2010).

2009 yil mayis ayinda bir dnceki yilin ayina gore ihracat miktar endeksi ylzde 24,2, ithalat
miktar endeksi ise yuzde 23 oraninda geriledi. 2009-2010 dénemleri arasinda ihracat toplaminda

ise yiizde 23,1 azalma yasandi. Ayni donemdeki ithalat ise yiizde 11,2 azaldi'®.

3.4. ITHALAT- iHRACAT

Ekonomik biiylimeye paralel olarak, dis ticarette de, 6zellikle son yillarda, biiyiik bir
gelisme gozlenmektedir. Dis ticaretin bilinyesi, Adana'nin ekonomik yapisina uygun bir
kompozisyondadir. Tarim, tarima dayal1 sanayi tiriinleri, bélgede mevcut ticari potansiyelin
temelini olusturmaktadir.

Adana ilinin ticari yasamina ve sanayisine yon veren tekstil ve konfeksiyon ana
sektorii, ihracatin da en dinamik ve giiclii sektorii olmustur. Ilimizden yapilan ihracatin biiyiik
cogunlugu tekstil, tekstil hammaddeleri ve konfeksiyon sektorlerinden olusmaktadir. Adana
ilinin ihracat oran1 her yil yaklasik %7 artis gdstermektedir. 2002 y1li ihracat tutarinin mevcut
verilere gore 842 Milyon ABD Dolar1, 2003 yili ihracat tutarinin ise 1 milyar 114 milyon
ABD dolar1 olarak gerceklestigi tespit edilmistir. Adana'dan en fazla ihracat Avrupa
Toplulugu {ilkelerine yapilmaktadir. AB iiyesi iilkelere en fazla tekstil ve konfeksiyon
iirlinleri, daha sonra gida mamulleri ihrag edilmektedir. Adana iline yapilan ithalatin %75'lik
bir kism1 da AB iilkelerinden gergeklesmektedir. Uriin bazinda en fazla ihracat Tekstil ana
sektorii ve buna bagli sanayi dallar1 tarafindan yapilmaktadir.

Son yillarda diinya tekstil pazarlarindaki rakiplerin artmasi sebebiyle ihracatgr firmalar
klasik triinler yerine, daha kaliteli ve marka sahibi iirlinler satmak yolunu tercih etmislerdir.
Konfeksiyon sektoriinde goriilen ihracat artisi bunu ispatlamaktadir. Ancak Cin Halk
Cumbhuriyeti'nden yapilan ucuz ve kalitesiz tekstil ve konfeksiyon {iriinleri ithalati, bolge
sanayisini olumsuz yonde etkilemeye baslamistir. Adana'min ithalat yapist da, ekonomik
diizeye uygun bir gelisme gdstermektedir. Ozellikle 1995 yilindan sonra biiyiik bir gelisme

gosteren tekstil sektoriinde yatirimlarin artmasi ile birlikte, ihtiyag duyulan makine ve

5 http://www.adana-to.org.tr/TR/Gazeteler/ ATOGazete.aspx?1D=67, Erisim Tarihi (31.07.2010).
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techizatin yurt disindan ithali yoluna gidilmistir. Adana Glmriigiinden alinan verilere gore
Adana'min 2002 yili ithalat1 280 Milyon Dolar civarinda gergeklesmistirl%. Thracatc1 Birlikleri

ve Dis Ticaret Miistesarlig1 verilerine gore, Adana’nin 2008-2010 yili subat ay1 ihracat ve

ithalat oranlarinda yiizde 7,2 azalma kaydedilmistir'*’.

Tablo 8:
Adana ihracat- ithalat Oranlar1 (2008-2010)

2008 2009 2010
(Milyon Dolar) (Milyon Dolar) (Milyon Dolar)
Thracat 1 Milyar 128 760 89
Ithalat 1 Milyar 427 1 Milyar 233 71

Kaynak: http://www.tekstilisveren.org. Erigim Tarihi (31.07.2010).

3.5. ARASTIRMANIN AMACI

Hizli bir degisimin yasandig1r giliniimiizde, temelinde bilgisayar ve iletisim
teknolojisindeki gelismelerin yer aldigi bir degisim gozleniyor. Bu degisimde
mikroelektronik, iletisim, bilgi teknolojileri, Ar-Ge, yeni malzemeler gibi yiiksek teknoloji
alanlarinda,  ilkeler = arasinda  amansiz  bir  yarigma  hiikkim  siirmektedir.
Bu yarnismada teknolojiyi iyi yonetenler ve bilgi teknolojilerini en etkin kullananlar
kazanirken, teknolojiyi iyi yonetemeyenleri ise teknolojinin kendilerini yonetmesi tehlikesi
kapilarinda beklemektedir. Yasamimizin her noktasina etkili hale gelen teknolojinin her
diizeyde yonetilmesi gerekmektedir. Teknoloji yonetiminin kapsami iginde ise Ar-Ge
caligmalar1 ve bu ¢alismalarin iiretime kanalize edilmesi gerekmektedir.

Tiirkiye’deki sanayi isletmelerinin % 98’ini olusturan KOBI’ler, iilke ekonomisi adina
biiylik 6neme sahiptir. Ayrica bu isletmeler istihdam, yatirim ve iiretim paylariyla da 6nemli
bir potansiyeli bilinyelerinde barindirmaktadirlar. Mevcut durum bdyleyken iilkemizdeki bu
isletmelerin atil kapasiteyle faaliyet gostermeleri ve ellerindeki kaynaklar1 kullanma sorunu
son derece onem kazanmistir. Temel amaglariin, genel stratejisinin, arastirma Orgiitliniin
gorev ve sorumluluklarinin iist yonetim tarafindan dogru ve agik bir bigimde tanimlanmasi ve
Ar-Ge orgiitiine iletilmesi, Ar-Ge calismalarmin basarisinin bir 6n kosuludur. Isletme iist
yonetimi ile Ar-Ge yonetimi etkin ve diizenli bir haberlesmeyi siirdiirmede ortak sorumluluk

tasirlar. Isletme yoOnetimi, arastirma calismalarini  etkileyecek politika ve strateji

16 http://www.adanadan.biz/icerik.asp?ICID=11, Erisim Tarihi (09.03.2010).
147 http://www.tekstilisveren.org. Erigsim Tarihi (31.07.2010).
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degisikliklerini en kisa siirede Ar-Ge yonetimine iletmelidir. Ar-Ge yonetimi de arastirma
amaclarimin ¢ikarlarinin ve programlarinin genel isletme politikasi ¢ercevesi iginde kalmasina
0zen gostermelidir. Tiim bu siiregte bilgi teknolojileri 6nemli bir rol oynamaktadir. Bilgi
teknolojileri ve iletisim teknolojisinde meydan gelen hizli ve biiyiik ilerlemeler, ekonomik
bliylime ve yeniligin ana itici giicii olarak kabul gormektedir. Arastirmanin temel amaci
uygulama alanina giren isletmelerde bilisim teknolojileri kullanimi ve AR-GE arasindaki
iligkinin tespit edilmesidir. Diger bir deyisle, sz konusu isletmelerde bilisim teknolojileri ile
AR-GE arasindaki iliski incelenmektedir. Bilisim teknolojileri ve AR-GE kavramlarinin
isletme i¢in 6nemi bilinmekle birlikte bu kavramlar arasinda bir iligkinin var olup olmadigi
hakkinda bir arastirma yapilmasi da 6nem kazanmaktadir. Arastirmanin bilisim teknolojileri
ve AR-GE kavramlari iizerinde diisiinme tartigma ve yeni arastirma olanaklari yaratacagi, var
olan durum hakkinda daha gergek¢i degerlendirmelerin yapilacagi ve burada ortaya ¢ikan
ayrintili aragtirma sonuglarindan isletmelerin faydalanacaklar1 umulmaktadir. Anket
calismasina dayanan bu arastirmanin ana kiitlesini Adana faaliyet gosteren isletmeleri
olusturmaktadir. S6z konusu ana kiitleyi olusturan igletmelerin 112’si ziyaret edilerek anket

formlar1 doldurulmus ve formlarin tamami degerlendirmeye alinmistir.

3.6. ANKETIN UYGULANMASI VE VERILERIN TOPLANMASI

Verileri toplamak i¢in gelistirilen anket, 2009 yilinin aralik-ocak aylarinda, isletme
sahipleri veya yoneticileri tarafindan doldurulmustur. Her isletmede, 6ncelikle isletme sahibi
ile dogrudan temas kurulmaya calisilmig, aragtirmanin niteligi, amaclar1 ve bilgi toplama
yontemi hakkinda kendilerine bilgi verilmistir. Taramanin daha saglikli verilerle
gerceklestirilebilmesi amaciyla anketler yiiz yiize goriisme teknigiyle doldurulmustur.

Arastirmanin analizlerinde SPSS For Windows 13 paket programi kullanilmistir.

3.7. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Incelememizde ana kitle biiyiikliigiimiiz 259 olup arastirmamizi "tamsayim" yontemini
kullanarak yapmaya karar verdik. Tamsayim ile tamamina ulasilmaya calisildi ancak geri

sayimda ancak 112 igletme goriismemizi kabul etmistir.
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Tablo 9:
Adana Organize Sanayi Bolgesi Katilimci Firmalariin Sektorel Dagilim

SEKTOREL URETIM
DAGILIM

BOYA SANAYTI |5
GIDA SANAYI |22
KAGIT 3
SANAYI

KIMYA 5
SANAYI

MAKINA 11
METAL 10
PETROL 8
URUNLERI

PLASTIK 16
TEKSTIL 30
TOHUMCULUK | 2
TOPLAM 112

3.8. VERILERIN ANALIiZi VE ELDE EDIiLEN BULGULARIN
DEGERLENDIRILMESI

Anketi olusturan sorular temelde ii¢ boliimde ele alinmistir. Birinci boliimde, isletme
yapisina iliskin sorular bulunmaktadir. isletmenin yerlesik oldugu il, kapasite kullanim orant,
fiili kapasitesindeki degisiklikler, isletmenin ¢alisan sayisi, liniversite ve meslek lisesi mezunu
personel sayis1 ve isletme i¢i verimlilik iizerindeki etkileridir. Tkinci boliimde, firmanim
Bilisim teknikbilimi ve Ar-Ge alami ¢evresinde; iiriin, siire¢, yenilik faaliyetleri ve iiretim
stirecindeki basarili/basarisiz etkenler sorulmaktadir. Bunun yaninda Bilisim teknolojileri ve
Ar-Ge’nin altyapisindan ne kadar yararlandiginin belirlenmesi ve varsa konusuyla ilgili
personelin etkinliginin Sl¢iilmesidir. Ugiincii ve son béliimde ise, firmanin yenilikciligine
iliskin sorular yer almasinin yaninda firmalarin bilisim teknolojileri altyapisi ile Ar-Ge
iligkileri arasinda bir iliski olup olmadiginin ortaya ¢ikarilmasi ve isletme genelinde ne gibi

degisimler yarattiginin belirlenmesini amaglayan sorular bulunmaktadir.

3.8.1. isletmenin Yapisina iliskin Bulgular

3.8.1.1. Anketi cevaplayanin unvani
Isletmelerde, bilisim teknolojisi kullanimi konusunda isletmenin en yetkili
personeliyle goriigiilmesi amaclanmistir. Anketler uygulanirken Oncelikli olarak biligim
teknolojisi yatirim kararini veren isletme sahibi, genel miidiirii veya iist diizey yoneticileri ile

goriisiilmesi hedeflenmis, bunun miimkiin olmadig1 isletmelerde de dogrudan bilgi islem
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biriminden sorumlu olan kisilerle goriismeler yapilmistir. Ar-Ge alaninda ise aragtirma ve

gelistirme departmanindan sorumlu kisiler ile birebir goriismeler yapilmistir.

) Tablo 10:
Isletmedeki personelin anketi cevaplama orani
Frekans Yiizde (%)

Midir/Midiir Yardimcisi 14 12,5
Bilgi Islem Miidiirii 15 13,4
Personel Sefi 35 31,3
AR-GE Caligma Miidiirti 9 8,0
Miihendis 39 34,8
Toplam 112 100

3.8.1.2. Isletmelerin yerlesik oldugu il
Isletmelerin %50,9’u Adana’da yerlesik haldedir.

Tablo 11:
Isletmelerin yerlesik oldugu il

Frekans Yiizde (%)

Adana 57 %50,9

3.8.1.3. Isletmenin ana faaliyet konusu
Isletmelerin %17,9’u cam/cimento sanayi, %30,4’1 gida sanayi, %14,3’1i mithendislik

sanayi, %7,1°1 tekstil/orme, %13,4’i kimya sanayi, %3,6’s1 tasimacilik, %2,7’si metal

sanayinde faaliyet gostermektedir.
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Tablo 12:
Isletmenin ana faaliyet konusu

Frekans Yiizde (%)

Gida Sanayi 34 30,4
Cam/Cimento Sanayi 20 17,9
Ithalat- fhracat 16 14,3
Tekstil/Orme Sanayi 8 7,1

Kimya Sanayi 15 13,4
Miihendislik Sanayi 16 14,3
Tagimacilik 4 3,6

Metal Sanayi 3 2,7
Toplam 112 100

3.8.1.4. Isletmenin kapasite kullanim oran
Isletmelerin %28,6’s1 %0 ile 20, %20,5’i %20 ile 40, %13,4’i %40 ile 60, %9,8’i

%060 ile 70, %27,7’s1 %80 ve lizeri arasinda bir oranda kapasite kullanim oranina sahiptir.

- Tablo 13:
Isletmenin kapasite kullanim oram

Frekans Yiizde (%)
%0-20 32 28,6
%20-40 23 20,5
%40-60 15 13,4
%60-70 11 9,8
%80 ve tizeri 31 27,7
Toplam 112 100

3.8.1.5. Son ii¢ yilda isletmenin yillik fiili kapasitesinde degisiklik
Isletmelerin  %34,8’inde yillik fiili kapasite azalmis, %31,3’iinde kismen azalmus,

%12,5’inde degismemis, %8,0’1nde kismen artmis ve %13,4’iinde artmistir.
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Tablo 14:
Isletmenin yillik fiili kapasitesinde degisiklik

Frekans Yiizde (%)
Azaldi 39 34,8
Kismen Azaldi 35 31,3
Degismedi 14 12,5
Kismen Artti 9 8,0
Artt1 15 13,4
Toplam 112 100

3.8.1.6. Isyerinde ortalama ¢alisan sayisi
Isletmelerin %28,6’s1 1 ile 10 kisi, %28,6’s1 10 ile 20 kisi, %23.2’si 20 ile 30 kisi,
%14,3{i 30 ile 40 kisi arasinda, %5,4’li ise 40'tan fazla kisi ¢alistirmaktadir. Isletmelerin

genel olarak 1 ile 10 ve 10 ile 20 kisi arasinda personel ¢alistirdiklar: goriilmektedir.

- Tablo 15:

Isyerinde ortalama calisan sayisi

Frekans Yiizde (%)
1-10 Kisi 32 28,6
10-20 32 28,6
20-30 26 23,2
30-40 16 14,3
40 ve tizeri 6 5,4
Toplam 112 100

3.8.1.7. Isyerinde kendi meslegi ile ilgili ¢aligan egitimli personel sayisi

Isletmelerin %40,2’si {iniversite mezunu personel ¢alistirmazken; %31,3’ii 1 {iniversite
mezunu, %12,5°’1 2 {niversite mezunu, %3,6’s1 3 Universite mezunu, %4,5’1 4 tniversite

mezunu, %8,0’i ise 5 veya daha fazla {iniversite mezunu ¢alistirmaktadir. Isletmelerin %59,8’i

90




meslek lisesi mezunu ¢alistirmazken; %14,3’i 1 adet, %10,7’si 2 adet, %3,6’s1 3 adet, %0,9°u

4 adet, %10,7’s1 5 adet veya daha fazla meslek lisesi mezunu ¢alistirmaktadir.

- Tablo 16:
Isyerinde calisan sayisi

Universite mezunu calisan Meslek lisesi mezunu ¢alisan
Frekans Yiizde Frekans Yiizde

0 19 17,0 0 44 39,3

1 33 29,5 1 41 36,6

2 26 23,2 2 14 12,5

3 9 8,0 3 5 4,5

4 9 8,0 4 2 1,8

5 ve iizeri 16 14,3 5 ve Uzerl 6 5,4

ve lizeri
Toplam 112 100 Toplam 112 100

3.8.2. Isletmenin Bilisim Teknolojisi ve Ar-Ge Alanmina iliskin Bulgular

3.8.2.1. Bilisimde yenilik ve Ar-Ge’de teknoloji transferi i¢in kullanilan kaynaklar

Isletmelerin %55,4°1i yurt i¢i ve yurt dis1 fuarlari, %7,1°i Ar-Ge faaliyetlerini, %4,5’i

iniversiteleri, %43,8’1 diger firmalar, %]17,9’u tedarik¢ileri, %24,1°1 internet’i yenilik ve

teknoloji transferi i¢in bilgi kaynagi olarak kullanmaktadir.
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Tablo 17:
Bilisimde yenilik ve Ar-Ge’de teknoloji transferi icin kullanilan kaynaklar

Frekans Yiizde (%)
Yurt i¢i ve yurt dis1 fuarlari 62 554
Ar-Ge faaliyetleri 8 7,1
Universiteler 5 4.5
Tedarikgiler 20 17,9
Internet 27 241
Diger firma 49 43,8

3.8.2.2. Bilisim altyap1 sisteminizi degerlendiriniz.

Tabloya igletmelerdeki toplam bilgisayar sayisi konusunda baktigimizda, isletmelerin
%68 gibi onemli bir kisminin isyerlerinde kullandiklar1 bilgisayar sayisinin 1-20 arasinda
oldugu goriilmektedir.

Ankete katilan tiim isletmelerde bilgisayar kullanilmasinin yaninda, bilgisayar
kullanma sikligmimn da arttigi gozlenmistir. Isletmelerdeki kiiresel ve ulusal piyasalarda
“hizl1”, “esnek™ ve “yaratict” 6zellikleri sebebiyle biiyiiklerle rekabet edebilmektedirler. Bu
esnek ve hizli yapiyr saglamalarinin da bugiinkii teknolojik diizeyde en etkili yolu, bilisim
teknolojilerinin etkin kullanilmasi ile gerceklestirmektedirler.

Ankete katilan isletmelerin  %75’lik kisminda ayr1 bir bilgi islem bolimi
bulunmamaktadir. Yukarida belirttigimiz bilisim teknolojileri altyapisinin kurulmasi ve etkin
kullanilmast uzmanlik gerektiren bir alandir. Bu nedenle isletmelerde ayri bir boliim/birim
olarak yer almasi bir liikks degil, rekabet edebilmek i¢in zorunluluktur.

Duruma bilgi islem eleman sayis1 olarak baktigimizda ise, isletmelerin ancak yarisinin
altinda olmak {izere bilgi islem elemani c¢alistirdigi goriilmektedir. Isletmelerin tiimii
bilgisayarlar1 tedarik etmistir ancak bu teknolojiden bilgi yaratacak, yenilik yapacak personeli
heniiz yeterince istthdam edememistir.

Duruma bilgi islem egitimleri agisindan baktigimizda, isletmelerde %79 oraninda bilgi

islem konusunda herhangi bir egitim verilmedigi belirlenmistir.
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Tablo 18:

Bilisim altyap sistemi

(“e) (Y0) (%)

Kag yildir bilgisayar sistemi 25 | 1-2yil |55 |[3-6yil |20 |6ve
kullaniliyor tizeri
Isletmedeki toplam bilgisayar 68 | 1-20 22 120-30 |10 |30ve
say1s1 tizeri
Bilgi islem bolimi 25 | Var 75 | Yok - -
Bilgi islem egitimleri 21 | Var 79 | Yok - -
Bilgi islem eleman sayisi 32 | Var 68 | Yok - -
Elektronik ticaret 88 | Var 12 | Yok - -

3.8.2.3. Isletmenizde bilisim teknolojisine yatirim yapma amaglarinizin iigiinii

isaretleyiniz.

Isletmelerin bilisim teknolojileri yatirimlarini ne amagla yaptiklarmi 6grenmek amaci

ile sordugumuz bu soruda, isletmelerin %78’l, yatirimlarindaki temel amacin oncelikle “is

stiresini azaltmak™ oldugunu belirtmislerdir.

Bunun yan1 sira “Maliyetleri azaltmak™ (%75) se¢enegi de oncelikli amaglar arasinda

yliksek bir orana sahiptir. Firmalarin bilisim teknolojileri yatirimlar1 yapmasindaki ikincil

amaglarda ise en yiiksek orana %71 ile “zaman tasarrufu saglamak” secenegini icerir. Bunun

yani sira, isletmelerin yatirnm yaparken hedefledikleri 3. amacin ise %355 oranla “rekabet

giiclinii arttirmak” oldugu goriilmektedir.

Tablo 19:
Bilisim teknolojisine yatirim yapma amaclarimn dizilisi
(%) (“o) (“o)
45 | Etkin iletisim saglamak 75 | Maliyetleri azaltmak 11 Diinya piyasasinda olmak
71 | Zaman tasarrufu saglamak 39 | Miisteri memnuniyeti saglamak 9 Isbirligini saglamak
78 | Is siiresini azaltmak 55 | Rekabet giiciinii arttirmak 3 Diger
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3.8.2.4. Bilisim teknolojisinde ve Ar-Ge alaninda iriin liretme stirecindeki engeller
nedir?

Isletmelerin %63,4’{i finansman eksigini, %55,4"ii kalifiye eleman eksikligini, %13,4"i
talep belirsizligini, %17,9’u teknoloji eksikligini, %48,2’si altyap: eksikligini, %43,8’1 yasal
diizenlemeleri, %8,9’u kaynak yetersizligini, %?24,1’1 diger baz1 faktorleri yenilik faaliyetlerini
engelleyici faktorler olarak degerlendirmektedirler.

Isletmeler, kalifiye eleman eksikligi ve finansman eksikligini yenilik faaliyetlerini
engelleyen en dnemli faktorler olarak gormektedirler. Bunlarin ardindan altyap: eksikligi ve yasal
diizenlemeler gelmektedir. Talep belirsizligini takiben kaynak yetersizliini bu siralamada en
sonda yer aldig1 goriilmektedir.

Ayrica trilinlerin basarisizligini etkileyen nedenler arasinda isletme biiytikliiklerine gore
farkliliklara da dikkat etmek gerekir. Biiyliik ve kiiciik Olgekli isletmelerde iiriiniin teknik
problemleri 6ne ¢ikarken, orta 6lgekli firmalarda belirgin bir sekilde 6ne ¢ikan sebep finansman
ve kalifiye eleman eksikligidir.

Isletme alan bilgilerine gore bakildiginda ise; tekstil sektorii isletmeler icin “pazarlama
sorunlar1”, metal ve kimya isletmelerinde “teknik problemler”, gida ve cam/¢cimento sektoriinde
“talep diisiikligl”, ithalat-ihracat ve tasimacilik sektoriinde ise “yasal diizenlemeler” gibi sorunlar
one cikmaktadir. Teknolojisi goreli daha karmasik olan makine/kimya sektorlerinde basarisizlik
nedeni olan “teknik problemler” diger sektorlere gore daha yiliksek oldugu goriilmektedir.
Basarisizlik nedenleri sektorlerin  ve isletmelerin giderilmesi amaciyla {izerinde gidilip

cozlimlenmesi gerekmektedir.

Tablo 20:
Bilisim teknolojisinde ve Ar-Ge alaninda iiriin iiretme siirecindeki engeller

Frekans Yiizde (%)

Finansman 71 63,4
Talep yetersizligi 15 13,4
Teknoloji eksikligi 20 17,9
Kalifiye eleman eksikligi 62 55,4
Uriiniin teknik problemleri 54 48,2
Kaynak yetersizligi 10 8,9

Yasal diizenlemeler 49 438
Diger 27 24,1

3.8.2.5. Isletmenizde Ar-Ge faaliyetlerinin gergeklestirildigi alan1 belirtiniz.
Isletmelerde Ar-Ge faaliyetlerinin yapildigi alanlar1 inceledigimizde, Ar-Ge

faaliyetlerinin en az yapildigi ve en az yararlanilan yer olarak (%22) “bagimsiz Ar-Ge birimi”
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oldugu gériilmektedir. Isletmelerin %22’si Ar-Ge faaliyetlerin gerceklestirildigi birimin bu tiir
bagimsiz birim oldugunu soylerken, % 26’s1 laboratuar, %45’ miihendislik/tasarim
birimlerinin, % 69’u da liniversiteler oldugunu gostermektedir.

Isletmelerin %69 gibi biiyiik bir cogunlugun Ar-Ge faaliyetlerinin “iiniversitelere”
dayandirmasi, bu isletmelerin mevcut isleri disinda da ek sorumluluk verdiginin kanitidir. Bu
sekilde stirdiiriilen faaliyetlerin daha ziyade gelistirme ve Ozellikle iiretim teknolojisi

gelistirme boyutuna odaklanacagini belirtebiliriz.

Tablo 21:
Ar-Ge faaliyetlerinin gerceklestirildigi alan
(“o) (%o) (“o) (%)
22 Bagimsiz | 45 Miih./Tasarim | 69 Universiteler | 26 Laboratuar
Ar-Ge Birimi
Birimi

3.8.2.6. Isletmenizde Ar-Ge’ye ayrilan ortalama yillik yatirim biitgesi hangi
araliktadir?

Isletmelerin iiretimde Ar-Ge’ye ayirdiklari biitge kadar yatirimlar sonucu iiretim
teknolojisinde bir degisiklige yol agmas1 beklenir. Isletmelerin son ii¢ yilda sergiledikleri bu
tablo pek ici acici degildir.

Anket verilerine gore en az yatirimda (%63) en fazla ayrilan biitceyi gormekteyiz.
Oysa kiiresellesen bu siirecte ileri seviyede rekabet edebilmek, bilgi tabanli ekonomide
toplum diizenine gegmek, liretimde olusan aksakliklar1 en aza indirgemek Ar-Ge boliimiine

ayrilan biit¢cenin artmasina baghdir.

Tablo 22:
Isletmelerin Ar-Ge’ye ayirdiklari ortalama yillik yatirim biitcesi

(%)
100.000 - 250.000€ | 63

100.000 - 250.000€ | 26

250.000 - 500.000€ | 11

500.000 € ve tizeri | -
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3.8.2.7. Isletmenizde Ar-Ge igin gerekli destek birimlerinin hangisinden
faydalaniyorsunuz?

Ar-Ge ve yenilik konusunda igletmelerin performansinin iyilestirilmesine yonelik
olarak Tiirkiye’de birtakim destek programlar1 gelistirilerek uygulanmaya konmustur.
Anketimize katilan isletmelerin (firmalarin) bu kurumlar tarafindan verilen desteklerden
haberdar olup olmadiklar1 ve sayet haberdarlarsa bu olanaklardan faydalanip
faydalanmadigina dair sonuglar iizerinde durulacaktir.

Halkbank, bir devlet bankasi olarak girisimcilere ve KOBI’lere 6zel bir¢ok fon
olusturmustur. Anket verilerine gore sektordeki isletmelerin % 25’1 halkbank hakkinda bilgi
sahibidir ancak yararlanma olanag: diisiik oldugu goriilmektedir.

KOSGEB (Kiiciik ve Orta Olcekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Baskanhigi), devlet tarafindan 6zel olarak kurulmus bir kurum olarak KOBI’lere ¢ok sayida
hibe ve fon olanagi sunmaktadir. Bu fonlarin geri 6deme kosullar1 ve siireleri fon tipine gore
degismektedir. Her sektorde firmalar diisiik miktarlarda da olsa bu kurumun sagladigi
olanaklardan faydalanildigini1 belirtmektedir. Anket verilerine gore sektdrdeki igletmelerin %
71’1 bu destekten hem haberdar hem de faydalanmaktadir.

TEKMER (Teknoloji Gelistirme Merkezleri), KOSGEB tarafindan inkiibator
niteliginde birimler olarak kurulmustur. TEKMER, girisimcilere kurulus ve gelisim
asamalarinda yer saglamaktadir. Genel olarak bakildiginda ise sektorlerin dortte birlik kismi
yani % 47’1 bu destekten haberdar oldugu goriilmektedir.

Teknoloji Gelistirme Bdélgeleri, 6zel yasa ile desteklenen ve teknoloji yatirimlarina
bircok tesvikler sunan yasayla taninan bolgelerdir. Ankete katilan firmalar
degerlendirildiginde ise bu destekten yararlanma olanagi % 21 olarak belirlenmistir.

Altinct Cevre Programi, Avrupa Birligi Tarafinda AB {ilkeleri arasinda isbirligine
dayali Ar-Ge projelerine verilen desteklerden olugsmaktadir. Ancak bu destek programindan
yararlanan ve haberdar olan isletmelerin az sayida olmasi nedeniyle bir degerlendirme
yapilmamigtir.

TUBITAK (Tiirkiye Bilimsel ve Teknoloji Arastirma Vakfi), ise firmalarin geri ddemeli
ve geri 6demesiz olarak Ar-Ge harcamalarina katkida bulunabilecek fonlar saglayan bir devlet
kurumudur. Ankete gore (%65) KOSGEB’den sonra %58 ile ikinci siradadir.

Kisaca bir degerlendirme yapildiginda, Ar-Ge destek programlarindan en ¢ok haberdar
olunup en ¢ok yararlanilan birim %65 ile KOSGEB, ardindan ikinci sirayr %58’lik bir
dilimle TUBITAK, % 47°i TEKMER, % 25 Halkbank, %23 oraninda hicbir destek

programindan ya da birimden yararlanilmadigit ve bunun yaninda degerlendirme
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yapamadigimiz Altinct Cevre Programi ve yararlanilan fakat sektorlere ait kaynaklarin yer

aldig1 diger programlar (%9) yer almaktadir.

Tablo 23:
Ar-Ge destek birimleri

(Y0) (%) (Y0) (%)

23 | Faydalanilmiyor | 47 | TEKMER | 21 | Teknoloji Geligtirme 58
Bolgeleri

25 | Halkbank 71 | KOSGEB | - Altinct Cevre Programi | 9

TUBITAK

Diger

3.8.2.8. Isletmenizde Bilisim sistemi igin gerekli destek birimlerinin hangisinden

faydalantyorsunuz?

Firmalarin bilisim teknolojileri yatirimi yaparken destek alip almadiklarini ve aldilarsa

nereden aldiklarini belirlemek amaciyla sorulan bu soruda, igletmelerin %28,6’siin herhangi

bir kurumdan maddi destek almadiklar1 saptanmaigtir.

Bilisim sistemleri yatirimi yaparken kurumlardan destek almig firmalarin tim

firmalara oran1 ise %62,6’dir. Bunun yani sira, anket sirasinda yapilan gozlemlerde firmalarin

verilen destekler konusunda herhangi bir aragtirma yapmadiklar1 ve bu konuda herhangi bir

bilgilerinin olmadig1 tespit edilmistir.

Destek konularinda arastirma yapacak ve yenilikleri takip edecek eleman olmamasi bu

durumun 6nemli bir sebebidir. Bilisim teknolojilerini etkin kullanan ve ¢oziim iireten teknik

elemanlar, simirsiz bilgiye (6rnegin yatirim destekleri, teknik destekler vb.) ¢cok daha kolay

ulasabileceklerdir.
Tablo 24:
Bilisim sistemi icersinde yararlanilan destek birimleri
Frekans Yiizde (%)

Faydalanilmiyor 32 28,6
Halkbank 23 20,5
KOSGEB 15 13,4
TUBITAK 11 9,8

Diger 31 27,7
Toplam 112 100
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3.8.2.9. Isyerinizin ilgili alanindaki AR-GE faaliyet alan tiiriinii seciniz?

Sanayinin gelistirilmesi ve ilgili sektorlerin gelecegi i¢in uygulamada karsilasilan
problemleri ¢ézmede Tiriin iretimine iliskin arastirmalarin yapilmasi gerekmektedir. Bu
arastirmalarin basinda uygulamali ve temel arastirma gelmektedir. Bunlar ile ilgili aciklama
tezimizin ikinci boliimiinde yer almaktadir.

Ankete konu olan bu arastirmalar i¢cinde %81 ile uygulamali arastirmanin daha ¢ok
yapildigim gérmekteyiz. Ikinci olarak % 65 ile temel arastirma, % 52 ile iiretimde koklii

yenilik ve son olarak yapilan arastirma tiirii ise % 46 lretimde artimsal yenilik oldugunu

goriilmektedir.
Tablo 25:
Ar-Ge faaliyet alanlan
(%) (%) (%) (%)
81 | Uygulamali | 65 Temel 46 | Deneysel 52 Uriinde
Arastirma Arastirma arastirma kokli
yenilik

3.8.2.10. Isletmenizin Ar-Ge icin belirledigi amaglari degerlendiriniz.

Tim isletmelerin nihai hedefi Ar-Ge sisteminin siirekliligini saglamaktir. Bunlari
saglayabilmesi i¢in de Ar-Ge’nin girdileri olan; insan giicii, alt yap1 ve finansmam tedarik
etmelidir. Bunun sonucunda isletmenin geri doniisiimii olan Ar-Ge’ye yapacaklar1 yatirimin
karsiligin1 alacaklardir. Ankette isletmelerin bu gidisatina yonelik sorular hazirlanip
degerlendirmeye tabi tutulmustur.

AR-GE faaliyetlerinin maliyetlerinin ¢ok yiiksek olmasi nedeniyle, isletmeler
teknolojiyi satin almay1 tercih etmelerinden 6tiirii, teknolojik buluslar ve gelisim bu tabloda
da goriildiigii {izere en az artig yiizdesine (%S5) sahiptir. Uriinlerin giincel teknolojiyi
gerektiren Ozelliklere sahip olmasi ve kiiresel rekabet nedeniyle, gerekli kalite ve maliyet
diizeyini saglayacak diizeyde iiretilmeleri geregi ortaya ¢cikmistir. Boyle bir ortamda istenen
teknolojiyi disaridan saglamak oldukca zorlasmis ve nerdeyse imkansiz hale gelmistir. Bu
nedenle Isletmeler kiiresel rekabeti saglamak amaciyla (%40 artis), mamiil gelistirme ve
kalitesinin arttirilmasi {iretimde zorunlu kilinmistir (%70). Ar-Ge siireci belirsizdir. Ar-Ge
faaliyetlerinin basarisi, basar1 zamani ve basar1 diizeyi tam bir belirsizlik i¢indedir. Bu ylizden

bilimsel yayimlar ve patentler alanindaki basarida belirsizlige mahkum oldugundan %7 gibi
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bir artig s6z konusu oldugu belirlenmigtir. Diger taraftan hala Ar-Ge verilen 6nem yeterince
idrak edilmediginden %70 gibi bir yiizde isletmelerin bir amag belirlemedigi sonucu ortaya
cikmaktadir.

Tablo 26:
Isletmenin Ar-Ge icin belirledigi amaglar

Degerlendirme Konusu Artt1 (%) | Degismedi | Azaldi (%)
(%)

Belirtilmemistir 70 37 0

Rekabet ve yogun igbirligi | 40 60 0
35 55 10

Maksimum hasila ve

yatirim

Bilimsel yayimlar ve 7 33 60

patentler

Teknolojik buluslar ve 5 55 40

geligim

Mamiil gelistirme ve 63 30 0

kalitesini arttirma

Diger 17 30 53

3.8.3. Isletmede Bilisim Teknolojileri ve Ar-Ge Kullanimina iliskin Bulgular
3.8.3.1. Son li¢ y1lda organizasyonel yenilik yapmis olan igletmeler
Isletmelerin %42,0’si son {ic yilda organizasyonel yenilik yapmis iken, %58,0%i

organizasyonel yenilik yapmamustir.

Tablo 27:
Organizasyonel yenilik yapmis olan isletmeler
Frekans Yiizde (%)
Hayir 67 59,8
Evet 45 40,2
Toplam 112 100
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3.8.3.2. Bilisim sistemine yapilan yatirim ve sermayeler sonucunda isletmenizdeki
genel degisimi belirtiniz.

Isletmelerin yaptiklar1 bilisim teknolojileri yatirimlarindan yeterli 6lgiide geri déniis
alip almadiklarin1 6lgmek amaci ile sorulan bu soruda, en ¢ok goze ¢arpan sonug, firmalarin
%88’liniin, bilisim teknolojileri yatirnmlarmin genel isletme verimliligini arttirdigini
belirtmeleridir.

Bunun yani sira firmalarin %69l bu yatirimlarin miisteri memnuniyetini arttigin
belirtmis, ayrica yine ¢ok sayida firma, yaptiklar: bilisim teknolojileri yatirimlart ile rekabet
giiclerinin arttigini (%70) ifade etmislerdir.

Ayrica gorisiilen firmalarin 6nemli kismi, yapilan bilisim sistemleri yatirimlarinin
pazarlama sorunlarinda, calisan sayisinda ve iirlin kalitesinde herhangi bir degisim

yapmadigini belirtmislerdir.

Tablo 28:
Bilisim sistemi sonucunda isletmenin genel durumu

Artt1 Degismedi | Azaldx

(%) (%) (%)
Uriin kalitesi 35 65 -
Rekabet giicii 70 15 15
Genel igletme verimliligi | 88 12 -
Miisteri memnuniyeti 69 11 10
Caligan sayist 20 71 9
Pazarlama sorunlar1 13 65 22

3.8.3.3. Son {i¢ yilda isletmeniz icerisinde Ar-Ge teknolojisi lizerine bir yenilik
yaptiniz mi?

Son ii¢ yilda isletmelerin arastirma ve gelistirme alaninda yapilmis ya da yapilmakta
olan ve olacak degisiklikler soruldugunda, isletmelerin yaklasik % 30’u yapilmis olup hala
giincelligini korumakta oldugunu belirtmistir. Diger taraftan kendi biinyeleri i¢inde %35
gerceklestirmek istedikleri biiytlik tiretim teknolojisi degisiklikleri beklemektedir. Ayrica Ar-

Ge’ye uzak olan %20’yi iceren sektorlerde ise yapilmadig belirlenmistir.
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Tablo 29:
Ar-Ge’de yapilan yeniliklerin yiizdesi

Yiizde (%)
Yapildi 30
Yapilmadi 20
Yapilmasi bekleniyor 40

3.8.3.4. Son li¢ yilda isletmeniz icerisinde Bilisim teknolojisi {izerine bir yenilik
yaptiniz mi?

Globalizm varhigini biiyiik dlgiide bilisim teknolojilerine baghdir. Internet, elektronik
fon transferi, e-ticaret ve benzeri olgular olmasa idi diinya bu hizla bir global koye
doniisemezdi. Bu da ister istemez bilisim teknolojilerini globalizmin motoru haline
getirmektedir.

Giiniimiizde ise gelinen konum ise, bilisim teknolojileri bireyleri, isletmeleri ve hatta
tilkeleri olumlu ya da olumsuz etkilemektedir. Bilisim teknolojilerinin giiniimiizde temelini
olusturan internet’in ge¢cmisi ¢cok eski olmasa da biiyiik bir hizla gelismis ve bunun sonucunda
yeni bir diinya yapisi ortaya ¢ikartmistir.

Biitiin bunlara karsin, bilisim teknolojisi ekonomik bakimdan pahali uygulamalar
getirmektedir. Genellikle gerekli elektronik donanimin yani sira, dizge tasarimi ve yazilimla
ilgili arastirma, gelistirme hizmetleri i¢in kalabalik teknik kadrolar gerekir. Uygulamadan
beklenen ekonomik katki biiyiidiikge, bunu saglamak icin gerekli ¢alismalarin kapsami ve
stiresi de genislemektedir. Bunun i¢indir ki her isletme bu kiilfeti karsilayamadigi i¢in biligim

teknolojisine yenilik ve yatirim yapmaktan kac¢inir ve gelecege yonelik uygulamalar i¢inde bir

hedef belirlemez.
Tablo 30:
Bilisim teknolojisi’nde yapilan yeniliklerin yiizdesi
Yiizde (%)
Yapildi 27
Yapilmadi 53
Yapilmasi1 bekleniyor 10

3.8.3.5. Isletmede bilisim altyapiniz iyilestirmek icin yapilan yatirimlar nedir?

Bu soru ile isletmelerin son 3 yilda bilisim sistemleri ile ilgili herhangi bir yatirim

yapip yapmadiklar1 sorgulanmistir. Herhangi bir yatirim yapildi ise, bilisim teknolojileri

yatirimlariin daha ¢ok hangi alanlarda yapildiginin belirtilmesi de istenmistir.
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Bilisim teknolojileri yatirimlari yapan isletmeler arasinda en cok (%22) “Ofis
bilgisayar sistemleri’ne yatirim yapildigi belirlenmistir. Bunun ardindan yatirimlardan en
yiiksek pay1 alan ikinci alan ise %13 ile “Ag teknolojisidir”. Tablonun geneline baktigimizda
tekrar yatirim seviyesinin oldukca diisiik oldugu goriilmektedir.

Her ne kadar teknoloji takibi ve bilgisayar sistemlerinin giincel tutulmalar1 igletmelere
biiyiik avantajlar saglayabilecek olsa da, yapilacak yeni yatirimlarin etkin kullanilabilmesi
icin gerekli egitimli personelin mevcut olmamasi sonucu yapilacak yatirnmlar da ¢ok etkin
olmayacaktir. Halihazirda igletmelerin mevcut bilgisayari1 ¢ogunlukla ofis ve e-posta amaci ile
kullandiklarini diisiiniirsek mevcut sistemin bile tam kapasite ile kullanilmadigin1 s6ylemek
miimkiindiir.

Bu bakimdan isletmeler yeni donanimsal yatirimlar yapmak yerine egitimli personel
istihdam etmeli ya da anket sonucu %9 oraninda oldugu belirlenen mevcut personelin egitimi

konusuna dnem vermeleri gerekmektedir.

) Tablo 31:
Isletmede bilisim altyapinmizi iyilestirmek icin yapilan yatirnmlar

Yiizde
(%)
Mevcut personelin egitilmesi 9
Yazilim yatirnmlar 10
Ofis bilgisayar sistemleri 22
Ag teknolojisi 13
Uretim teknolojileri 5
Danismanlik hizmetleri 5
E- Ticaret 2

3.8.3.6. Isletmenizde bilisim sistemleri sonucunda ag hizmetinden hangi amacla
yararlanmaya basladiniz?

Globallesmenin beraberinde getirdigi giiniimiiziin artan rekabet ortami iginde artik
isletmeler operasyonlarin daha verimli ve etkin yiiriitmek ve yonetmek zorundadirlar. Bunun
sonucu olarak da, is siireclerinin iyilestirmeyi hedefleyen yeni yontemler gelistirmek ve bilgi
sistemlerinin daha etkin kullanim1 firmalar1 rekabete kars1 6ne geciren 6nemli bir kritik basari
faktoriiniin nasil kullanilacag ile kendini gosterir.

Bilisim sisteminden yararlanma sonucunda en fazla degisken olarak %39,3
ile“muhasebe” yer almaktadir. Bunu takiben, % 36,6 ile “ stok kontrol”, %5,4 “liretim”, %4,5

“insan kaynaklar1” ve % 1,8 AR-GE’yi kapsamaktadir.
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Tablo 32:
Isletmede bilisim sistemleri sonucunda ag hizmetinden yararlanma tespiti

Frekans Yiizde (%)
Stok kontrol 41 36,6
Uretim 6 5,4
AR-GE 2 1,8
Insan kaynaklar 5 4,5
Muhasebe 44 39,3
Satig 14 12,5
Toplam 112 100

3.8.3.7. Son ti¢ yilda Bilisim teknolojisi ve Ar-Ge ¢aligsmalari neticesinde yillik fiili
kapasitenizde bir degisiklik oldu mu?

Bilisim teknolojisine sahip olan isletmelerin 18’inde %16,1’inde yillik fiili kapasite
azalmis, 20’sinde %17,9’unda kismen azalmis, 34’tinde %30,4’linde degismemis, 8’inde

%7,1’inde kismen artmis ve 32’sinde %28,6’sinda artmustir.

Ar-Ge alaninda ise, isletmelerin 39’1inda %34,8 yillik fiili kapasite azalmis, 35’inde
%31,3’linde kismen azalmis, 14’tinde %12,5’inde degismemis, 9’unda %38,0’inda kismen

artmis ve 15’inde %13,4’linde artmustir.

Tablo 33:
Isletmenin Bilisim teknolojisi ve Ar-Ge calismalar neticesinde yillik fiili kapasitesi

Azald1 | Kismen Degisiklik Kismen Artt1 | Toplam
Azaldi Olmadi Artt1
(%) (%) (%) (%) (“o)
Biligim 16,1 17,9 30,4 7,1 28,6 100
Teknolojisi
Ar-Ge 34,8 31,3 12,5 8,0 13,4 100
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Tablo 34:
Isletmenin Bilisim teknolojisi ve Ar-Ge ¢calismalar neticesinde yillik fiili kapasitesindeki katilim

orani

Bilisim Teknolojisi (Frekans) Ar-Ge (Frekans)

20 35

34 14

8 9

32 15
20 39
112 112

3.8.3.8. Son 3 yilda isletmenizde vergide hangi AR-Ge tesviklerinden yararlandiniz
belirtiniz.
Isletmelerin 50,9’u gelir vergisi stopajindan, 39,3’ii Ar-Ge indirim desteginden, 9,8’i
teknogirisim sermayesinden yararlandiklar1 goriilmektedir. Ancak, rekabet oncesi isbirligi
projelerine yonelik tesvik hakkinda c¢ok bir bilgi birikimine sahip olmadiklar1 igin

yararlanamadiklar1 goriilmiistiir.

. Tablo 35:
Isletme icinde uygulanan vergide Ar-Ge tesvikleri
Frekans Yiizde (%)
Rekabet dncesi igbirligi projelerine yonelik tesvik 0 0
Teknogirisim sermayesi destegi 11 9,8
Gelir vergisi stopaji tesviki 57 50,9
Ar-Ge indirimi destegi 44 39,3
112 100

3.8.3.9. Son 3 yilda Bilisim teknolojisi ve Ar-Ge ¢alismalar1 neticesinde
isletmenizdeki genel gidisat1 belirtiniz.

Son ii¢ yila iligkin toplam istthdam beklentilerindeki artig; toplam ihracat ve toplam
siparis miktar1 kadar ¢arpici degildir. Ar-Ge ve Bilisime olan talebin ¢ok diisiik olmas1 vasifl
elemanlarin ¢ok diisiik kalitede ¢alismak zorunda birakilmasi toplam istihdam ile toplam
ihracat kadar es zamanli artmasini 6nlemektedir.

Yinede tiim isletmelerin beklentileri dikkate alindiginda toplam ihracattaki bu olumlu
artis yakin bir zaman igerisinde olumlu yansimalar1 goriilecektir. Yatirimlarda da benzer bir

durum s6z konusudur. Yani ankete katilan iireticilerin biiyiik bir cogunlugu yeni yatirimlara
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hala pek sicak bakmamaktadir. Thracatta ile siparislerde olan artisin ve talebin devam etmesi

sonucunda istihdam ve yatirim harcamalarinda da dogru yonlii bir artis yakalanacaktir.

Tablo 36:
Isletmenin son 3 yilda Bilisim teknolojisi ve Ar-Ge cahsmalarindaki genel gosterge

Azaldr Kismen Degisiklik Kismen Artti
Azaldi Olmadi Artt

Toplam
Istihdam 27,2 28,6 - 27,3 16,9
Toplam
Thracat 7.1 - 17,9 30,4 44.6
Toplam
Siparig Miktar1 20,6 - 7,1 31,2 41,1
Sabit Sermaye
Yatirimlari 18,3 - 25,6 26,5 29,6
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SONUCLAR

Son yillarda en c¢ok konusulan sektorlerin basinda bilisim gelmektedir. Yirminci
ylizyilin sonlarindan baslayarak giinlimiize kadar devam eden ve biiyiik olasilikla daha uzun
yillar devam edecek olan bilisim, diinyanin gelismis ve gelismekte olan biitiin {ilkelerde
Oonemini ve degerini arttirarak slirdiirmektedir. Bilisimin bu denli 6nemsenmesinin en énemli
nedenlerinin basinda is sektoriinlin dogrudan ve/veya dolayl olarak diger biitiin sektorleri
ilgilendirmesi, sektorlerin is siireglerini kolaylagtirmasi ve is hayatina ¢ok olumlu yansimasi
gelmektedir. Ulkelerin gelismislik seviyelerinde son yillarda ¢ok pozitif etkiler yapan sektdr,
ulusal ekonomilere sagladigi katma deger agisindan da 6nem arz etmektedir.

Bugiin sahip oldugumuz her sey, bilim ve teknoloji alaninda teknik oldugumuz
gelismeler ve basarilar, ¢aglar boyunca iiretilmis ve birbiri {izerine bina edilmis bilgilerin
degerlendirilmesi ve kullanilmasi ile elde edilebilmistir. Sahip olamadigimiz seylerin nedenini
de bilgi eksikligi ya da bilgilerin iyi kullanillamamig olmasinda aramak yanlis olmaz sanirim.
Fakat Bilim ve teknoloji, Arastirma ve Gelistirme yoluyla bilginin {iretilmesi ve uygulanmasi
ile ugrasir. Bunun i¢indir ki Bilim ve teknolojide, Arastirma- Gelistirme faaliyetleri
yadsinamaz bir gercektir.

Gelismislik 0l¢iitii olan Bilim ve teknoloji ile Arastirma- Gelistirme arasindaki iligki
iilkelerin teknoloji Ustiinliiglinii yakalamadaki basarisina baglidir. Gelismis iilkeler milli
gelirden kiiclimsenmeyecek bir pay1 arastirma ve gelistirme harcamalarina ayirmakta ve bu
sayede siirekli yeni teknolojiler iiretip ekonomiye uygulamakta ve bunun sonucu olarak da
hizli kalkinmaktadirlar. Azgelismis tilkelerde ise, Aragtirma- Gelistirme harcamalarinin milli
gelir icindeki pay1 yok denecek kadar azdir.

Isletmelerde bilisim teknolojileri kullanimi ve Arastirma- Gelistirme iliskisini
aciklamak ve onemini ortaya koymak amaciyla yapilan bu ¢alismada konuya olduk¢a genis
bir perspektiften bakilmaya ¢aligilmistir.

Bu saha calismasi neticesinde elde edilen bulgu ve degerlendirmeler asagidaki gibi
Ozetlenebilir:

1. Arastirma yapilan isletmelerin tiimiinde en azindan 3 ila 6 yil arasinda bir bilgisayar
oranina sahiplik oldugu goriilmektedir. Nitekim bu sonug¢ azgelismis bir iilke
konumunda olan Ulkemiz kosullarindaki isletmeler acisindan iyi bir gelismedir.
Ciinki, Bilisim teknolojisinin gelismesine paralel olarak bilgisayarlar da gelismekte,
giderek biiyiiyen bir potansiyel olugmaktadir. Bunun yaninda bilgisayarlar arastirma

gelistirme faaliyetlerinde kullanilarak endiistrinin gelisiminde hizlandirict etkiler
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yaratirken arastirma gelistirme faaliyetleri de donanim ve yazilimda gelismeler
saglamaktadir.

2. Isletmelerin genel fiili kapasite oranlar1 genel olarak diisiiktiir. Azgelismis bir iilkede
boyle bir seyir izlenmesi dogaldir. Ozellikle sanayii sektoriinde, yenilik icin uygun
sartlarin  saglanmasi,  Universite-sanayi  arasinda  isbirliginin  saglanmasi,
kurumsallasmanin  yayginlasmasi, teknoloji transferi i¢in uygun ortamlar
olusturulmasi, teknolojik yenilik ve yetenegin arttirilmasi gibi kosullar ile bu oran
arttirilabilir.

3. Bilisim hizli gelisen bir sektordiir. Bilgi sinir tanimamaktadir. Gliniimiiz isletmeleri
bilisim teknolojisi varlifindan haberdar olmalarina ragmen uygulamada yetersiz
kaldiklar1 goriilmiistiir. Bunun en gecerli kanitlar1 ise: Isletmelerin bilgi islem
boliimlerinin, bilgi islemden sorumlu elemanlarin olmayis1 ve bu sektorlere ayirdiklari
yatirimin bunu karsilayamamasidir. Oysa bilisime yapilan her yatirim ve sermaye geri
doniistimlii olarak isletme portfoyiinde yerini alacaktir.

4. Arastirma ve Gelistirme Alaninda ise yine Bilisim sektoriinde oldugu gibi bu
calismalara ayrilan biitcenin kisitli oldugu goriilmiistiir. Hatta hi¢ bu calismalara
yatirirm yapmayan isletmelerinde var oldugu anket sonuclarma goére belirlenmistir.
Oysaki bu konuda izlenecek strateji sayesinde bir yerde sanayilesme igerisinde,
mevcut kaynaklar1 en etkin ve verimli bigimde kullanmasin1 saglayan bilimsel
calismalar1 gerektirir ve bu isletmenin varligi ve yasamini siirdiirmesi ile dogrudan
ilgilidir.

5. Son ii¢ yilda {iretim silirecinde gosterilen degisim ve yenilik Bilisim alaninda daha
fazla yasanirken; Ar-Ge alaninda bu oranin dortte biri kadar bir oran gergeklestigi
goriilmektedir. Basarisizlik isletme 0Olg¢eginde degerlendirildiginde ise biiyiik
firmalarin daha basarili oldugu goriilmektedir. Basarisizlik nedenleri/engelleri ise en
cok yiizdelik dilime sahip olan “finansman” ve “kalifiye eleman eksikligi” oldugu
goriilmektedir. Bunun yaninda gerekli destek birimlerinden yeteri kadar
yararlanilmamasi ya da bu konu hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadiklar1 sonucuna
varilmigtir. Bunu asmanin en 6nemli yolu ise, siai kalkinmanin 6niindeki baslica
engeli teskil eden teknolojik acigin kapatilmasi, ileri teknolojilerin iilke kosullariyla
uyumlu hale getirilerek benimsenmesini gerektirmektedir.

Sonug olarak arastirmamizdan elde edilen genel tabloya baktigimizda, isletmelerin
hepsinin donanim olarak ¢esitli yatirimlar yaptiklar1 goériilmektedir. Ancak bilisim sistemini

ile iligkili olan Arastirma ve Gelistirme faaliyetlerine firmalarin geneli tarafindan biiyiik
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Olciide ihmal edildiginden dolayr sahip olduklari kapasitenin biiyilk kismini etkin
kullanamamaktadirlar.

Verilen puanlar1 degerlendirecek olursak, bu kapsam i¢inde yer alan firmalarin bilisim
ve AR-GE’ye dayali goriislerini oldukca karamsar olarak degerlendirebiliriz. 2009-2010
itibar1 ile yapilan bu arastirmada katilimcilarin %50 sinden fazlasi, sirketlerinin sunduklari
bilisim ve AR-GE ye doniik hizmet, iirlin, siire¢ ve yenilik agsamalarinin yavas ilerledigini ve
bir artis yasayamadiklarini ifade etmislerdir.

Isletmeler, kiiresel ve ulusal piyasalarda “hizli”, “esnek” ve “yaraticr” dzellikleri ile
diinya piyasasina uyum saglayip, rekabet edebilecek seviyededirler. Ancak bunu saglamanin
en etkili yolu, rekabetin yogun olarak yasandigi giliniimiiz bilgi c¢aginda isletmelerin
(sanayiler) Arastirma ve Gelistirme faaliyetleri ile Bilisim teknolojisine yatirim

yapmalarindan ge¢cmektedir.
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EKLER

EK-I

ANKET FORMU ORNEGI

EKONOMIK KALKINMADA BiLiSIM VE AR-GE FAALIYETLERININ YERI VE
ONEMIi: ADANA ILINDE BiR UYGULAMA

Anketin uygulandig1 isyerinin ve ¢alisanin

Ad1, SOYadl V& UNVANT ¢ .oviiiiiicicceces e

1)isyerinizin faaliyet alanini isaretleyiniz?
Gida teknolojisi

Elektronik

Insaat

Cam ve ¢imento

Kimya

Tekstil

Tasimacilik

Arag

Metal

oooooooong

2) Isyerinizin kapasite kullanim oran1 nedir?
%0-20

%20-40

%40-60

%60-70

%80 ve lizeri

Ooooond

3) Son ii¢ yilda isletmenin yillik fiili kapasitesindeki degisikligi belirtiniz.
Azaldi

Kismen azaldi

Degismedi

Kismen artt1

Artt1

OooOoOoono

4) Isletmenizde ortalama calisan sayisin1 belirtiniz.
1-10 Kisi
10-20 Kisi
20-30 Kisi
30-40 Kisi
40 ve lizeri

Ooooono
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0)

0)
0)

5) Isletmenizde kendi meslegi ile ilgili ¢alisan egitimli personel sayis1 nedir?

O 1
o 2
o 3
O 4
O 5 velzeri

Meslek okulu mezunu
1
2
3
4

5 ve Uzeri

O

O
O
O
O

6) Bilisimde yenilik ve Ar-Ge teknolojisi transferi i¢in kullanilan kaynaklari belirtiniz.

Yurt i¢i ve yurt dis1 fuarlar
Ar-Ge faaliyetleri
Universiteler

Tedarikgiler

Internet

Diger firma

ooooon

7) Bilisim altyap1 sisteminizi degerlendiriniz.

Kag yildir bilgisayar sistemi ()
kullaniliyor

Isletmedeki toplam bilgisayar ()
sayisl

Bilgi islem boliimii ()
Bilgi islem egitimleri ()
Bilgi islem eleman sayist ()
Elektronik ticaret ()

1-2 yil

1-20

Var

Var

Var
Var

0)

0)

()

3-6 yil

20-30

Yok
Yok

Yok
Yok

6 ve
uzeri

30 ve
uzeri

8) Isletmenizde Bilisim teknolojisine yatirim yapma amaglarimizin iiciinii isaretleyiniz.

Etkin iletisim saglamak ()  Maliyetleri azaltmak
Zaman tasarrufu saglamak () Misteri memnuniyeti saglamak
Is siiresini azaltmak ()  Rekabet giiciinii arttirmak
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() Diinya piyasasinda olmak

()  Isbirligini saglamak
() Diger



9) Bilisim teknolojisinde ve Ar-Ge alaninda iiriin iiretme siirecindeki engeller nedir?
Finansman

Talep yetersizligi

Teknoloji eksikligi

Kalifiye eleman eksikligi

Uriiniin teknik problemleri

Kaynak yetersizligi

Yasal diizenlemeler

Diger

ooooooon

10) Isletmenizde Ar-Ge faaliyetlerinin gergeklestirildigi alam belirtiniz.
O Bagimsiz Ar-Ge birimi
O Miihendislik/Tasarim birimi
O Universiteler
O Laboratuar

11) Isletmenizde Ar-Ge’ye ayrilan ortalama yillik yatirim biitgesi hangi araliktadir?
0O 0-100.000 €
O 100.000- 250.000 €
0O 250.000-500.000 €
0O 500.000 ve tizeri

12) Isletmenizde Ar-Ge igin gerekli destek birimlerinin hangisinden faydalaniyorsunuz.

() Faydalanilmiyor () TEKMER ()  Teknoloji Gelistirme () TUBITAK
Bolgeleri
() Halkbank () KOSGEB () Altinc1 Cevre Programi () Diger

13) Isletmenizde Bilisim sistemi i¢in gerekli destek birimlerinin hangisinden
faydalaniyorsunuz.

Faydalanilmiyor

Halkbank

KOSGEB

TUBITAK

Diger

Ooooond

14) Isyerinizin ilgili alanindaki Ar-Ge faaliyet alan tiiriinii seginiz.
O Uygulamali arastirma
0 Temel aragtirma
O Deneysel arastirma
O Uriinde koklii yenilik

15) Isletmenizin Ar-Ge icin belirledigi amaglar belirtiniz.

Degerlendirme Konusu Artt1 (%) Degismedi  Azaldi (%)
(%)
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Belirtilmemistir () @) )

Rekabet ve yogun isbirligi @) ) @)
0) 0) 0)

Maksimum hasila ve yatirim

Diinya ile entegre olmak O ) )

Teknolojik buluslar ve gelisim () @) O

Mamiil gelistirme ve kalitesini () () ()

arttirma

Diger @) 0) 0)

16) Son ti¢ yilda isletmenizde organizasyonel yenilikler yaptiniz m1?
O Evet O Hayir

17) Bilisim Sistemine yapilan yatirim ve sermayeler sonucunda isletmenizdeki genel degisimi
belirtiniz.
Artt1 Degismedi Azaldi

Uriin kalitesi ) 0) 0)
Rekabet giicii O O) )
Genel isletme verimliligi () () ()
Miisteri memnuniyeti O 0) O)
Calisan sayis1 ) 0) 0)
Pazarlama sorunlari @) ) O)

18) Son ti¢ yilda isletmenizde Ar-Ge teknolojisi lizerine bir yenilik yaptiniz m1?
O Yapilds O Yapilmadi O Yapilmasi bekleniyor

19) Son ii¢ yilda isletmenizde Bilisim teknolojisi lizerine bir yenilik yaptiniz m1?
O Yapildi O Yapilmadi O Yapilmasi bekleniyor

20) Isletmede Bilisim altyapinizi iyilestirmek i¢in yapilan yatirimlar nedir?
Mevcut personelin egitilmesi
Yazilim yatirimlari
Ofis bilgisayar sistemleri
Ag teknolojisi
Uretim teknolojileri
Danismanlik hizmetleri
E- Ticaret
21) Isletmenizde Bilisim sistemleri sonucunda ag hizmetinden hangi amagla yararlanmaya
basladiniz?
O Stok kontrol
O Uretim
O Ar-Ge

oooooon
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O Insan kaynaklari
O Muhasebe
O Satis

22) Son {i¢ yilda Bilisim teknolojisi ve Ar-Ge ¢alismalari neticesinde yillik fiili kapasitenizde
bir degisiklik oldu mu?

Azaldi  Kismen Degisiklik Kismen Artt

Azald1 Olmadi Artt
Bilisim teknolojisi () () () () ()
Ar-Ge 0) 0 O O 0)

23) Son 3 yilda isletmenizde vergide hangi AR-Ge tesviklerinden yararlandiniz belirtiniz.

Rekabet oncesi igbirligi projelerine yonelik tesvik ()
Teknogirisim sermayesi destegi ()
Gelir vergisi stopaji1 tesviki ()
Ar-Ge indirimi destegi ()

24) Son 3 yilda Bilisim teknolojisi ve Ar-Ge calismalar1 neticesinde isletmenizdeki genel
gidisat1 belirtiniz.

Azald1 Kismen Degisiklik Kismen Artt1  Artt1
Azaldi Olmadt1
Toplam )
istihdam ) O 0 0
Toplam )
Ihracat () () 0) 0)
Toplam )
Siparis Miktar1 0 O 0) O
Sabit Sermaye 0)
Yatirimlari 0 0 0) 0)
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