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OZET
KAMU iC DENETCILERINDE TUKENMISLIK SENDROMU

UZERINE BiR ARASTIRMA
Kadir GOKOGLAN
Yiiksek Lisans Tezi, Isletme Anabilim Dali
Danigman: Dog. Dr. Ali DERAN
Kasim 2010, 168 Sayfa

Denetim gibi 6nemli bir faaliyeti gerceklestiren i¢ denetgiler, yapmis olduklar
faaliyetlerin 6nem derecesi goz Oniine alindiginda siirekli risk altinda ¢aligmaktadir.
Giliniimiizde siirekli olarak risk ve dikkat gerektiren islerde ¢alisanlarda fiziksel ve
ruhsal olarak yasanan olumsuzluklarin sonucunda ortaya ¢ikan tiikkenmislik olgusu
goriilmektedir. Yasanilan tlikenmislik hem kisinin kendisine, hem de ¢alisma
ortamindaki kisilere zarar verebilmektedir. Bu konuyu temel alarak yapilan
arastirmamizin amaci kamuda gorev yapan i¢ denetgilerin tiikenmislik sendromunun
tic onemli boyutu ile demografik Ozellikler agisindan bir farklilik gosterip

gostermedigini saptamaktir.

Bu arastirmanin ilk bdliimiinde denetim, i¢ kontrol ve i¢ denetim kavramlari
hakkinda bilgi verilmistir. Ikinci boliimde i¢ denetim meslegi ve 5018 Sayili Kanun
cercevesinde kamu i¢ denetciler hakkinda bilgi verilmistir. Uciincii boliimde
tikenmislik sendromu hakkinda bilgi verilmistir. Son boéliimde Tirkiye’de gorev
yapan 363 kamu i¢ denetcisine Maslach Tiikenmislik Envanteri, demografik
ozellikleri 6l¢mek icin bes soru, kamu i¢ denetcilerin sorunlar1 kakinda bilgi elde
etmek i¢in bir ac¢ik uclu soru kullanilmis ve kamu i¢ denetgilerin tiikenmisligin alt
boyutlar1 ile demografik Ozellikleri arasinda bir farklilik gosterip gostermedigi

belirlenmistir.

Arastirmada Tiirkiye genelinde gorev yapan 363 kamu i¢ denetcisine anket
calismasi uygulanmistir. Gonderilen 363 anket sonucunda 37 anket arastirma

kapsamina alinmis olup bu sayinin istenilen diizeyde olmadigi goriisiine varilarak 92



kamu i¢ denetgisine yliz yiize anket uygulanmistir. Toplam 129 anket arastirma
kapsamina alinmistir. Verilerin analizinde SPSS—13 analiz programindan

yararlanilmigtir.

Arastirma sonucunda kamu i¢ denetcilerin tilkenmigligin alt boyutlart ile
cinsiyet, yas ve egitim durumu faktorleri arasinda bir farkliligin olmadigi, medeni
durum faktoriinde duygusal tilkenme ve duyarsizlasma alt boyutunda farkliligin
olmadig kisisel basart hissi alt boyutunda bir farkliligin oldugu ve mesleki hizmet
stiresi faktoriinde duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt boyutunda farkliligin
oldugu, kisisel basar1 hissi alt boyutunda bir fakliligin olmadig:1 saptanmistir. Elde

edilen bulgular sonucunda 6neri ve ¢oziim yollar1 gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Denetim, i¢ Kontrol, I¢ Denetim, Kamu i¢ Denetgileri,

Tiikenmislik Sendromu.
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ABSTRACT
A RESEARCH ON BURNOUT SYNDROME IN THE INTERNAL

AUDITORS OF PUBLIC
Kadir GOKOGLAN
Master’s Thesis, Business Depeartment
Supervisor: Dog. Dr. Ali DERAN
November 2010, 168 Pages

The interior auditors who fulfill the audit which is the most important activity
are always under risk if we think the degree of importance in their mission. Recently,
we can see bornout syndrome because of the effects of same physical and
psychological problems. This bornout gives damage to both the owner and his friend
in the working place. Our aim in this research is determining the differences of

bornout syndrome and demografic quality.

In the first section of this research, there are informations about audit, the
interior control and the interior audit. In the second section, informations about the
interior job and the law bearing the number 5018 are given. In the third section, the
information about bornout syndrome is given. In the last part, Maslach Burnout
Invertory is applied to 363 public interior auditors in Turkey, fives questions to
measure the demografic quality, one question to get information about this problems
of public interior auditors and if there are differences between demografic quality and

under dimensions of bornout are determined.

In this research, the poll is applied to 363 public interior auditors in Turkey. In
the result of 363 polls, 37 polls are researched and this number isn’t finded enough
and a poll is applied to 92 public interior auditors face to face. Overall 127 polls are
researched. In the analyze of datums, we benefited from SPSS — 13 analyze
programme. As a result of the research, there aren’t any differences between the
under dimensions of bornout gender, age, education and in the factor of civil

situation, emotional decrease and under dimensions of insensitivity and in the under

i1



dimensions of personal success emotion. But there are some differences in the
emotional decrease in the factor of professional duty period and under dimensions of

insensitivity. As a result of datum, some suggestions and solutions are developed.

Key Words: Audit, The Interior Controll, The Interior Audit, Interior
Auditors of The Public, Bornout Syndrome.
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GIiRiS

Calisma hayatin1 olumsuz yonde etkileyen unsurlardan birisi olan tiikenmislik
sendromu hem kisisel, hem de 6rgiitsel agidan olumsuz etkilere sahip bir olgu olarak
kabul edilmektedir. Gilinlimiizde yaygin olarak rastlanan bu sendromu “ basarisiz
olma, yipranma enerji ve giiclin azalmasi veya tatmin edilemeyen istekler sonucunda
kisinin hem fiziksel, hem de psikolojik olarak yipranmasi” seklinde tanimlamak
miimkiindiir. Tikenmislik sendromu duygusal tiilkenme, duyarsizlasma ve kisisel
basar1 hissi olmak {izere ii¢ temel boyuttan olugsmakta ve bu boyutlar tiikenmisligi
yasayan kisinin hayatinda gerceklesen degisimleri ifade etmektedir (Ardi¢ ve Polatci,
2008: 69).

Tiikenmislik sendromu, pek c¢ok alanda goriilmektedir. Ozellikle insanlarla
sirekli iletisim igersisinde olan ve insanlara hizmet veren sektorlerde ¢alisanlarda
tilkenmisligin daha fazla ortaya c¢iktig1 goriilmektedir. Tiikenmislik kisilerde ruhsal ve
fiziksel sorunlara yol agmaktadir. Bu da kisilerin davraniglarina yansimakta, gérev ve
hizmetlerini tam olarak yerine getirememelerine neden olmaktadir (Barutcu ve

Serinkan, 2008: 541).

Ozellikle stres igerisinde calisan kisilerin tiikenmislik yasamalar1 olagan bir
durumdur. Denetim faaliyetlerini yerine getiren i¢ denetciler, yaptiklar faaliyetlerin
oneminden dolay: stres altinda ¢alisan bir meslek grubu olarak goriilmektedir. Bu
calismanin amact kamuda gorev yapan i¢ denetgilerin gorevlerini yerine getirirken
ruhsal olarak yasayabilecegi tiikenmislik olgusunun bazi degiskenler ile li¢ dnemli

boyutu arasindaki bir farkliligin olup olmadigini belirlemektir.

Tez galismasinin birinci boliimiinde denetimin tanim ve unsurlari, i¢ kontrol

ve i¢ denetim kavramlariin tanimi, gelisimi ve bu kavramlar hakkinda detayli bir



bilgi verilmeye calisilmustir. ikinci béliimde ise arastirmamizin esasii olusturan ig
denetim meslegi hakkinda bilgi verilmeye calisilmis ve 5018 Sayili Kanun
cercevesinde kamu i¢ denetcileri hakkinda bilgi verilmistir. Ikinci bdliim sonunda
kamu i¢ denetgilere yapilan anket igerisinde yer alan acik uglu soruya verilen cevaplar

g0z Oniine alinarak kamu i¢ denetgilerin sorunlar1 dile getirilmistir.

Tez g¢alismasinin ti¢lincii bolimiinde tiikenmislik sendromunun kavrami ve
kavramsal gelisimi, tiilkenmislik sendromu yaklasimlari, tiikenmislik sendromunu
etkileyen faktorler, tiikenmislik sendromunun asamalari, tiikenmislik sendromunun
belirtileri ve sonuglari ile tiikkenmislik sendromu ile miicadele yontemleri hakkinda
bilgi verilmeye c¢alisilmistir. Ayrica tiikenmislik sendromu ile ilgili yapilan diger

caligmalarin bazilarina yer verildigi literatiir taramasina bu boliimde yer verilmistir.

Tez ¢aligmasinin son bdliimiinde, Tiirkiye’de kamu kesminde gorev yapan i¢
denetgilerin tiikkenmislik diizeylerini belirlemeye yonelik uygulama kismi yer almigtir.
Bu boliimde kamu i¢ denetgilerin tiikenmisligin ii¢ boyutunu olusturan duygusal
tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basari hissi alt boyutlarinin yapilan anket verilerine

dayanilarak analizler yapilmistir.

Tez ¢alismasinda son olarak, sonu¢ ve Oneriler boliimiinde arastirmada elde
edilen bulgularin sonuglar tartisilmis ve kamu i¢ denetgilerin tilkenmislik diizeyleri
ile demografik o6zellikleri arasindaki iliskiler degerlendirilerek bazi 6neri ve ¢oziim

yollart sunulmustur.



BIRINCI BOLUM

DENETIM, iC KONTROL VE iC DENETIM HAKKINDA
GENEL BILGILER

Bu boliimde denetim, i¢ kontrol ve i¢ denetim kavramlarimin tanimi ve
unsurlari, tarihsel gelisimi, ilkeleri, tiirleri ve standartlar1 hakkinda bilgiler verilmeye

caligilmustir.
1.1 DENETIMIN TANIMI VE UNSURLARI

Ekonomi ve finansal alanlardaki gelismelere paralel olarak farkli tanimlamalar
yapilan denetim dar anlamda, “Isletmelerin finansal tablolart ve muhasebe
kayitlarinin incelemesi” seklinde ifade edilmekle beraber (Yildirim, 2008: 145) bu
tanim zamanla daha genis bir anlam kazanmistir. Genis anlamda denetim; “iktisadi
faaliyet ve olaylara iligkin bilgilerin 6nceden belirlenmis 0lgiitlere uygunlugu
arastirmak ve elde edilen bilgileri bir rapor halinde sonuglar ilgililere zamaninda ve
giivenilir bilgi sunmak amaciyla uzman kisiler tarafindan tarafsizca kanit toplama ve

bu kanitlar1 degerleme siireci ” olarak tanimlanmaktadir (Cakmak, 2006: 3).

Tirk Dil Kurumu (TDK) denetlemeyi; “Bir isin dogru ve yonetime uygun
olarak yapilip yapilmadig1 incelemek, murakabe etmek, teftis etmek kontrol etmek”

seklinde tanimlamistir (http://www.tdk.gov.tr, 18.10.2009).

Yukarida kapsamli bir sekilde agiklanan denetim tanimlarinin sonucunda

denetimin unsurlar1 asagidaki gibi ifade edilebilir (Erdogan, 2002: 56; Uyar, 2009: 6):


http://www.tdk.gov.tr/

11.

1il.

1v.

V.

Vil.

viil.

Denetim birbirini izleyen evrelerden olusan bir siirectir: Denetim kanit ve
bilgi saglama bu kanit ve bilgileri degerlendirme, degerlendirme sonuglarina
gore bir goriis bildirme ve gorlisiin bir rapor halinde ilgililere sunma
asamalarini iceren anlamli, akilci, planh ve bilimsel ¢abalardan olusmaktadir.
Denetim iktisadi faaliyet ve olaylarla ilgilidir: Muhasebenin iktisadi
bilgileri saptama, dlgme ve raporlama islemleri vardir. Isletme yonetimi
tarafindan denetlenen finansal tablolar denetgiye sunulur. Denetcide ilgili
finansal tablolar hakkinda gerekli incelemeleri yaparak bilgilerin dogrulugunu
ve giivenilirligini arastirarak onaylamaktadir.

Denetim onceden belirlenmis ortak esaslara (olciitlere) dayanir: Denetci
sonu¢ ve bulgular ilgililere bildirmek icin ortak haberlesme dili
kullanmaktadir. Bu dil 6nceden belirlenmis kavramlar, standartlar ve olgiileri
esas almaktadir.

Denetim tarafsizca kanmit toplama ve bu kanitlar1 degerleme esasina
dayanir: Denet¢i Onyargiya dayanmadan, bagimsiz olarak inceleme yapmakta
ve elde ettigi sonuclart titizlikle ve tarafsiz olarak topladigir delillere
dayandirarak ilgililere sunmaktadir.

Denetim belirlenmis olciitlere ne derece uygunlugunu belirler: Ydnetim
tarafindan 1ileri siiriilen iddia ve bildirimlerin saptanmis Olglitlerle ne derece
uyum i¢inde bulundugunu belirleyen bir 6l¢iittiir.

Denetim sonu¢ bildirme ve sonucunda raporlamaya dayanir: Denetci
inceleme ile ilgili bulgularmi, goriis ve yargilarini yazili bir rapor ile
agiklamaktadir.

flgi duyanlara bildirme: ilgi duyanlar genel olarak cikar gruplarmi ve
kamuyu ifade eder. Ortaklar, isletme yoneticileri, kredi verenler, devlet
kurumlart ve kamuoyu dahil olmak {izere denetcinin bulgularini ve yargisini
kullanan herkes ilgili taraf olarak ifade edilmektedir.

Denetim ileriye doniiktiir: Denetim, gecmisteki olay, islem ve faaliyetleri ele
alarak bir sonuca ulagsmak ise de, asil amaci ge¢mise ait zarar1 gidermekten
ziyade gelecekte olabilecek zararlari Onleyici tarzda ortama 6zgii tedbirleri
belirlemektedir. Bagka bir ifadeyle denetim bir gelecek sigortasi

niteligindedir.



1.2 DENETIMIN TARIHSEL GELISIMI

Denetimin tarihi konusunda yapilan aragtirmalarda ilk denetim faaliyetlerine
ilkcag uygarliklarinin kayitlarinda rastlanilmaktadir. Bu kayitlarda finansal islemleri
gosteren rakamlarin yanlarinda yer alan noktalama isaretlerinin var olmasi yapilan
faaliyetleri dogrulama isleminin giinlimiizden ¢aglar oncesine kadar uzandiginin bir
kanitidir. Bu sistemi Mezopotamya, Misir, Yunan, Cin, Pers, Ibrani vb. pek ¢ok
uygarliklarin kayitlarinda rastlanilmasi, denetim faaliyetlerinin caglar Oncesinden
giiniimiize kadar yaygin olarak kullanildigini gostermektedir (Tek ve Cetinkaya,
2004: 5).

Sanayi devriminden once denetim, bir meslek olarak kabul edilmemekle
birlikte bu donemdeki denetimin amaci yapilacak yanlis ve hatalar1 Onlemektir.
1900’li yillarin basinda; teknoloji ve ekonomik faktdrlerdeki gelismelere paralel
olarak denet¢iler yaptiklar1 ¢aligmalarini belgelere dayanarak gerceklestirmesi iizerine
bu donemdeki denetim ¢alismalarina “belge denetimi yaklasimi™ adi1 verilmistir. 1930
yillarda isletmelerin finansal durumlan ile ilgilenen ¢esitli ¢ikar gruplarinin ortaya
¢ikmasi finansal tablolarin uzman kisiler tarafindan bir biitiin olarak ele alinmas1 ve
dogrulugunun onaylanmasi gibi faaliyetlere baslanmistir. Bu donemde yapilan
denetim ¢aligmalarina “finansal tablolar denetimi yaklagim1” ad1 verilmistir. ilerleyen
yillarda isletmelerin i¢ kontrol yapilarina agirlik verilmesiyle yeni yaklasimlar
gelistirilmeye baslanmistir. Bu donemde yapilan ¢aligmalara “sisteme bagli denetim
yaklasim1” denilmigstir. 1960’11 yillardan sonra bilgi teknolojisindeki geligsmeler
sonucunda denetim faaliyetlerinde bilgisayar uygulamalarina, analitik inceleme ve
istatistiki 0rnekleme yontemleri kullanilmaya baglanmigtir. Bu uygulamalara bagh

olarak “faaliyet denetimi yaklasimi” gelismeye baslamistir (Akbulut, 2006: 48).

Sanayi devrimiyle birlikte Avrupa’da giiniimiiz denetimine benzer bir denetim
sistemi olusmaya baslamistir. Gelisen bu yeni sistem zamanla Kuzey Amerika’ya
tasimmustir. 1850°1i yillarda “iIskocya Sertifikali Muhasebeciler Enstitiisii* tarafindan
ilk kez muhasebe denetimi yazili hale getirilmistir. Ingiltere’den Amerika’ya gesitli

nedenlerden dolayr go¢ eden muhasebeciler, 1886 yilinda ilk “Sertifikali Kamu

5



Mubhasipleri Kanunu” ¢ikarilmistir. Yirminci yiizyildan itibaren genis ve karmasik
yapidaki sirketlerin ortaya c¢ikmasiyla birlikte denetim uluslararasi dizeyde

orgiitlenmeye baslamistir (Uyar, 2009: 7).

1.3. DENETIM iLKELERI

Isletmelerin ihtiyaci olan yeterli, uygun ve kaliteli bilgileri toplayabilmek
amaciyla belirlenen 6lciitlere uygunlugu arastirmaya yonelik denetim faaliyetlerinde
temel alinmasi gereken ilkeler asagidaki gibi siralanabilir (Erdogan, 2002: 57).

1. Tamamhlk; Biitiin islem ve olaylarin kayitlara tamamen eksiksiz olarak

gecirilmis olmasi,

ii.  Gergeklik; Kaydedilen islem ve olaylarin ilgili donem igerisinde gercekten
gergeklesmis olmast,

iii.  Dogruluk; Kaydedilen islemlerin dogru olarak hesaplanmis, degerlendirilmis
ve Ol¢iilmiis olmasi,

iv.  Kanunilik; Islemlerin yasal diizenlemeleri ihlal edilmemis ve diizenlemelere
uygun olarak kaydedilmesi,

v.  Aciklik; Kaydedilen islemlerin anlasilabilir bir sekilde tasnif edilmis ve ait

oldugu hesaba dahil edilmis olmasidir.

Denetim, konusunu olusturan muhasebe verilerini, gerceklesmis ekonomik
faaliyet ve olaylarin sonuglarimi yukarida agiklanmis olan denetim ilkeleri
dogrultusunda Genel Kabul Gérmiis Denetim Standartlar1 (GKGDS) ¢ercevesindeki

delillere dayanarak karsilastirma yapmaktadir.

1.4. DENETIM TURLERI

Bu kisimda denetim tiirlerini, denetimin amaci yoniinden ve denetci ile
isletme arasindaki orgiitsel iliski yoniinden denetim tiirleri olmak tizere iki baslik

altinda incelenmistir.



1.4.1. Amac¢ Yoniinden Denetim Tiirleri

Amac¢ yoniinden denetim tiirleri; Finansal tablolar denetimi, uygunluk
denetimi, faaliyet denetimi ve ekonomik denetim olmak {izere dort ana gruba

ayrilmaktadir.

1.4.1.1. Finansal Tablolar Denetimi

Finansal tablolar denetimi, bir isletmenin finansal tablolar1 Genel Kabul
Gormiis Muhasebe Ilkelerine (GKGMI) uygun olarak diizenlenip diizenlenmediginin
belirlenmesi ve elde edilen bulgulari denetim raporunda diiriist olarak sunulup

sunulmadigini amaglayan sistematik bir incelenmedir (Y1ldiz, 2008: 19).

Finansal tablolar denetiminin amaci, denetlenen isletmeye ait finansal
tablolarin isletmenin finansal durumunu ve faaliyet sonuglarini dogru ve giivenilir bir
sekilde ilgili kayit ve belgelere yansitip yansitmadiginin arastirilmasidir. Finansal
tablolarin denetimi uygulamada en yaygin denetim tiirii olup, bu denetim tiirtinde
denetciler, defteri-i kebiri, yevmiye defterini ve finansal tablolar1 inceleyerek
denetimler sirasinda olusacak eksiklik, yanlishik, GKGMI’ye uymayan durumlari ve
thmalleri ortaya ¢ikararak finansal tablolarin giivenilirligini saglamaktadir (Comlekgi,

2004: 7).

1.4.1.2. Uygunluk Denetimi

Uygunluk denetimi, uygulayicilarin isletme ig¢inden ya da disindan bir iist
organca saptanmis kurallara ve prosediirlere uyulup uyulmadigin tespitine
yoneliktir (Cigerci, 2007: 33). Uygunluk denetiminde ulagilan sonuglar genis bir
kitleye degil, isletme i¢indeki yetkili kisilere raporlanmaktadir. Bu kisiler genelde {ist
yoneticilerdir (Kaya, 2005: 12).

Uygunluk denetimi; i¢ denetgiler, dis denetgiler ve kamu denetgileri tarafindan

yapilmakta olsa da uygulamada denetim sonuglari isletme yonetimine sunuldugundan



genelde denetim isletme icindeki denetciler tarafindan yiirtitiilmektedir (Comlekei,

2004: 7).

1.4.1.3. Faaliyet Denetimi

Faaliyet denetimi; isletmenin her kademesinde gergeklestirilmeye calisilan
faaliyet ve islemlerin (biliylime, karlilik, gelisme) meydana getirilmesi veya bu amagla
saptanmig isletme hedeflerine ulagsmada ortaya cikabilecek engelleri ve olumsuz
gelismeleri  Onlemek amaciyla etkinligin, ekonomikliligin ve verimliligin

incelenmesidir (Cakmak, 2006: 10).

Gergeklestirilen islemlere bakilarak faaliyet denetimi, denetim faaliyetlerinden
farkli olarak bir yonetim danismanlig1 seklinde ifade edilebilir. Faaliyet denetimini ig,
dis ve kamu denetcileri tarafindan yapilabilse de uygulamada genellikle i¢ denetgiler

ve kamu denetgileri tarafindan yerine getirilmektedir (Comlekei, 2004: 7).

1.4.1.4. Ekonomik Denetim

Ekonomik denetim, finansal tablolar, uygunluk ve faaliyet denetimlerinin
birlikte yiriitildiigli ve raporlandigi bir denetim tiiriidiir. Ekonomik denetim
kapsaminda; bir taraftan kurulusun faaliyetlerinin yiiriirlilkkteki mevzuata uygun
olarak yapilip yapilmadigini, diger taraftan finansal tablolarinin yiiriirliikteki finansal
mevzuat ve genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerine uygunlugu ayrintili bir inceleme
yapilmak suretiyle kurulusa tahsis edilen kaynaklarin tiim isletme fonksiyonlari
dikkate alinarak rasyonel esaslara gore etkinlik, verimlilik ve tutumluluk ilkeleri
dogrultusunda kullanilip kullanilmadiginin 6lgiilmesidir. Ekonomik denetimde temel
amag faaliyet denetimi olup, finansal tablolar denetimi ve uygunluk denetimi ile

desteklenmektedir (Biilbiil, 2008: 7).



1.4.2. Denetci Ile isletme Arasindaki Orgiitsel iliski Yoniinden Denetim

Tiirleri

Denetci ile igletme arasindaki orgiitsel iliski acisindan denetim tiirlerini dis

denetim ve i¢ denetim olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.

1.4.2.1 D1s Denetim

Di1s denetim; isletme igerisinde denetim gorevini yerine getirecek personelin
olmamasi veya yeterli teknik bilgi ve beceriye sahip personelin olmamasi vb.
nedenlerden dolay1 isletme disindan bir yetkilinin finansal tablolar1 denetlemesidir.

Dis denetim bagimsiz ve kamu denetimi olmak tizere ikiye ayrilmaktadir.

Bagimsiz denetim; finansal tablolarin, isletmenin kendi talebiyle bir s6zlesme
dogrultusunda isletme disindan uzman bir denetci tarafindan tarafsiz bir sekilde,
onceden belirlenmis ilke ve kurallar ¢er¢evesinde incelenmesi, elde edilen sonuclarin

isletmeye yerinde ve zamaninda iletilmesidir (Ozdem, 2006: 12).

Kamu denetimi; gorev ve yetkilerini yasalardan alan ve kamu adina denetim
yapan denetciler tarafindan gerceklestirilen ekonomik denetime denir. Kisacasi,
devlete bagl denetgiler tarafindan kamu ve 6zel sektore ait kurumlarin faaliyetlerinin
kabul edilen kanun, yonetmelik ve politikalara uygun olarak yapilip yapilmadiginin

arastirilmasi amaciyla yapilan denetimdir (Ozdem, 2006: 13).

1.4.2.2. i¢ Denetim

I¢ denetim, isletme faaliyetlerinin ve bu faaliyetleri gerceklestiren isletme
personelinin yaptiklari her tiirlii islemi verimlilik ve etkinliginin ilgili gorevliler
tarafindan denetlenerek elde edilen bilgileri iist makamlara iletilmesidir (Turan ve

Saglar, 2004: 2).



Baska bir ifadeyle i¢ denetim; finansal denetimi, uygunluk denetimini ve
faaliyet denetimini kapsayan isletme igerisinde bagimsiz olarak faaliyet gdsteren

degerleme fonksiyonu olarak bilinmektedir (Ozdem, 2006: 11).
1.5. DENETCI TURLERI

Denet¢i, denetim faaliyetlerini yliriiten, mesleki bilgi ve deneyime sahip,
bagimsiz davranabilen uzman kisidir. Denet¢iler genel olarak bagimsiz denetci, i¢
denet¢i ve kamu denetgisi olmak iizere ii¢ baslik altinda siniflandirilabilir (Comlekei,

2004: 8).
1.5.1. Bagimsiz Denetciler

Bagimsiz denetciler, miisterilerine profesyonel denetim hizmeti sunan ve tek
basina c¢alisan uzman ile bir denetim isletmesinde gorevli kisilerdir. Bagimsiz
denetciler almis olduklar1 egitim ve deneyimleri sayesinde denetim faaliyetlerini en
1yl sekilde yerine getirebilecek kisiler olarak tanimlanabilir (Yildiz, 2008: 30).
Bagimsiz denetgiler genellikle finansal tablolar denetimi, uygunluk denetimi ve

faaliyet denetimini yapmaktadir.

Bagimsiz denet¢inin amaci, finansal tablolarin genel kabul gérmiis muhasebe
ilkelerine uygun olarak diizenlenip diizenlenmedigini ve isletmenin finansal durumu
ile gercek faaliyet sonuglarini diirlist olarak yansitip yansitmadigi konusunda bir
karara varmak ve bu karar1 destekleyecek say1 ve nitelikte delil toplamaktir (Akbulut,

2006: 54)
1.5.2. i¢ Denetciler
Ic denetgiler siirekli olarak isletme biinyesinde gorev yapan ve denetim

faaliyetini yiiriiten kisiler olarak tanimlanabilir. i¢ denetciler faaliyet, uygunluk ve

finansal denetimi yapmaktadirlar.
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i¢ denetcilerin yaptig1 denetimin giivenilirliginin kapsami; mevcut bilgilerin ya da
varliklarin kontrolii, denetim delillerinin yeterligi, denetim riskinin derecesi, i¢ denetimi

yapan denet¢inin kisisel yeteneklerinden olugmaktadir (Akbulut, 2006: 56).

1.5.3. Kamu Denetcileri

Kamusal oOrgiitlere bagli olarak c¢alisip, kamu yararina denetim faaliyetini
gerceklestiren denetgilerdir. Kamu i¢ denetcilerinde tiikenmislik sendromu bu
calismanin ana konusunu olusturmasi nedeniyle kamu i¢ denetgileri ikinci boliimde

ayrintili olarak agiklanacaktir.

1.6. DENETIM STANDARTLARI

Denet¢inin goriigiine glivenen bilgi kullanicilari, agiklanan bilgileri ihtiyaglar
dogrultusunda kullanacaklar i¢in denet¢i tarafindan yiiriitiillen ¢alismanin belirli bir
kalitede olmast gerekmektedir. Aksi halde denetim raporuna gilivenen bilgi
kullanicilart kararlarinda yanilabilir veya zarara ugrayabilirler. Bu olumsuz durumlari
onlemek i¢in meslek orgiitleri ve ilgili kuruluslar denetim caligsmasinin kalitesini ve
giivenilirligini arttirmak amaciyla ¢esitli standartlar olusturmus ve ¢alismalarin
kalitesi bu standartlara uyum ile Slgiilmektedir. Denetim standartlarini, Genel Kabul
Gormiis Denetim Standartlar1 (GKGDS) ve Uluslararast Denetim Standartlart (UDS)

olmak iizere iki ac¢idan incelenebilir (Uyar, 2009: 15).

1.6.1. Genel Kabul Gormiis Denetim Standartlari

Finansal tablolarda agiklanan muhasebe bilgisinin dogruluk ve giivenilirliligi
saglamak amaciyla denetim yapacak personelin 6zellikleri, denetim uygulamalarinda
izleyecegi yol ve yontemleri, elde edilen bilgilerin raporlanmasi ve sonugta denetgi
goriisiiniin nasil olusturulacaginin aciklandigi ve biitiin denetgilerin her denetim
faaliyetinde uymas1 gereken kurallar dizisine GKGDS olarak ifade edilmektedir
(Comlekei, 2004: 17).
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GKGDS, ilk olarak Amerikan Yeminli Kamu Muhasebecileri Enstitiisii
(AICPA) tarafindan 1948 ve 1949 yillarinda gelistirilerek kabul edilmis ve daha sonra
biitiin diinya iilkelerinde bu standartlara benzer denetim standartlar1 uygulamaya
konulmustur. GKGDS genel standartlar, ¢alisma alani standartlar1 ve raporlama

standartlar1 olmak tizere {i¢ grupta toplanmaktadir (Kavut, 2000; 13).

1.6.1.1. Genel Standartlar

Genel Kabul Gormiis Denetim Standartlarinin ilk grubunu olusturan genel
standartlar  gerceklestirilecek faaliyetlerin  kalitesinin  belirlenmesi  amaciyla
denetgilerin sahip olmas1 gereken 6zellik ve nitelikleri ile alinmas1 gereken onlemleri
aciklamaktadir. Bu standartlar, ideal bir denet¢inin nasil olmast gerektigini
belirttiginden dolayi kisisel standartlar olarak da adlandirilmaktadir. Genel standartlar
mesleki egitim ve yeterlilik, bagimsizlik, mesleki dikkat ve 6zen olmak iizere lice

ayrilmaktadir.

1.6.1.1.1. Mesleki Egitim ve Yeterlilik Standardi

Mesleki egitim ve yeterlilik, bu ise mensup olacak kisiler i¢cin gerekli olan
mesleki bilgi ve bu bilgiye sahip oldugunu kanitlayan belge yaninda kisinin
giivenilirligini pekistirecek birikim ve deneyime sahip olmasi geregini ifade
etmektedir (Comlekei, 2004: 18). Yeterlilik tiniversitede alinan bilginin disinda; bagh
oldugu denetim kurumunca gercgeklestirilen kurs, seminer veya meslek i¢i egitim

programi yollari ile elde edilmektedir.

1.6.1.1.2. Bagimsizlik Standardi

Denet¢inin bagimsizligi, denetim uygulamalarimin saglikli yiiriitiilebilmesi
icin en Onemli gerekliliktir. Denet¢i denetim faaliyetlerinin her asamasinda her
seyden Once tarafsiz diisiinme yetenegine, mesleki bilgisine ve iistlendigi roliin geregi
olarak objektif davranma olanagina sahip olmasi gerekmektedir (Comlekc¢i, 2004:

19).
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1.6.1.1.3. Mesleki Dikkat ve Ozen Standardi

Denetim uygulamalarinda, denetcinin mesleki dikkat ve titizliginden
anlasilmasi gereken, denetim isinin alinmasindan denetim kapsaminin ve zamaninin
planlanmasina, kanitlarin toplanmasindan denetim raporunun hazirlanmasima kadar,
denetim uygulamalarinin her asamasinda kabul edilen standartlara uygun

davranilmalidir (Comlekgi, 2004: 19).

1.6.1.2. Calisma Alam1 Standartlar:

Calisma alanm1 standartlari, denetim kapsaminin ve denetim islemlerinin
belirlenmesinden denetim bulgularinin  raporlanmasina kadar olan siiregteki
uygulamanin ne sekilde olmasi gerektigini belirleyen standartlardir. Bunlar;
denetimin planlanmasi ve gbzetim, isletmenin i¢ kontrol sisteminin incelenmesi ve

denetim kanitlarinin toplanmasi seklinde tlice ayrilmaktadir (Comlekei, 2004: 20).

1.6.1.2.1. Planlama ve Gozetim Standardi

Denetim 1yi bir takim caligsmasini gerektirir. Denetim i¢inde farkli unvanlarda,
farkli diizeylerde meslek bilgisine sahip kisiler gorev almaktadir. Bu kisilerin neyi, ne
zaman, nasil yapacagi konularinda planlama yapma ve karar verme yetkisi denetgiye
aittir. Planlama denetim uygulamalar1 i¢in giivenli bir yol haritasidir. Bu nedenle
denetci, denetim siirecinde yapilanlar hakkinda bilgi sahibi olmali ve yardimcilarinin
calismalarini siirekli olarak izlemelidir. Denet¢i, yardimcilarin gozetilmesi sayesinde
hem denetim kalitesini yiikseltecek hem de meslegin yeni liyelerine dogru bilgiler ve

yararli aligkanliklar kazandiracaktir (Comlekgi, 2004: 21).

1.6.1.2.2. i¢ Kontroliin incelenmesi Standardi

Denetim faaliyetlerin planlanmasi ve yapilacak islerin zamanlamasiin ve
kapsaminin belirlenmesi i¢in igletmenin i¢ kontrol sistemi incelenmeli ve

degerlendirilmelidir. Giiglii bir i¢ kontrole sahip isletmelerde denetim kapsami daha

13



dar tutulur, denetim siiresi kisalir, denetimde daha az personelden yararlanilir ve daha
az sayida kanitla yetinilir. Bunun aksi durumunda ise denetim riski ve maliyeti

artmaktadir (Comlekgi, 2004: 21).

1.6.1.2.3. Kamit Toplama Standardi

Incelenen finansal tablolar hakkinda bir goriise ulasilmasi igin dogru denetim
teknikleri kullanilarak yeterli say1 ve giivenilirlikte kanit elde edilmelidir. Denetim
siiresi i¢inde yararlanilan kanitlarin, kosullar degistiginde 6zelliklerinin bozulmamasi,

kanit olarak gegerliligini korumasi gerekmektedir (Comlekei, 2004: 22).

1.6.1.3. Raporlama Standartlar

Raporlama Standartlar1 denetcinin, denetlenen finansal tablolarn GKGMI
karsisindaki durumu ve bu tabloda yer alan bilgilerin dogrulugu ve giivenilirligi
hakkindaki goriisiinii bildirdigi raporlarin yapisi ve iceriginde olmasi gereken ilkeleri
igermektedir (Comlekei, 2004: 23). Raporlama Standartlari; uygunluk, tutarlilik,
yeterli aciklama ve goOriis bildirme standardi olmak {zere dort baslikta

agiklanmaktadir.

1.6.1.3.1. Uygunluk Standard:

Uygunluk standardi geregi, denetim raporunda incelenen finansal tablolarin
Temel Kavramlar (TK) ve GKGMI’ye uygun olarak hazirlanip hazirlanmadiginin

belirtilmesi gerekmektedir.
1.6.1.3.2. Tutarhhk Standardi
Tutarlilik standardi geregi, denetim raporunda incelenen donemde gegerli olan

muhasebe politikalarinin ve yoOntemlerinin 6nceki donemde de aynen uygulanip

uygulanmadigini belirtilmelidir.
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1.6.1.3.3. Yeterli Aciklama Standardi

Denetim raporunda aksi belirtilmedik¢e, incelenen finansal tablolarin
eklerinde yer alan agiklayici bilgilerin yeterli oldugu kabul edilmektedir. Yeterli
aciklama standardi; denet¢inin finansal tablolardaki agiklamalart yetersiz gordiigiinde

bu durumu raporunda agiklamasini ifade etmektedir (Comlekei, 2004: 24).

1.6.1.3.4. Goriis Bildirme Standardi

Gorlis  bildirme standardi; denetim raporunda, denetim faaliyetlerinin
sonucunu ortaya koyacak sekilde, finansal tablolarin biitiinii ile ilgili bir yargiya
ulasmali ve goriis; olumlu, sarth ya da olumsuz olarak agiklanmalidir. Goriis
bildirmekten kaginacaksa bu durumun nedenleri ayrintili olarak raporda yer almalidir.
Ayrica, yapilan incelemenin Ozellikleri ve denet¢inin sorumlulugunun derecesi

raporda acikea belirtilmelidir (Comlekei, 2004: 24).

1.6.2. Uluslararasi Denetim Standartlar:

Farkli iilkelerde farkli muhasebe ve denetim ilke ve politikalarin uygulanmasi
finansal tablolarin karsilastirilabilirligini zorlastirmaktadir. Finansal tablolardaki
bilgilerin anlasilabilir, giivenilir, karsilastirilabilir, tam ve zamaninda olmasi
gerekmektedir. Bu niteliklerin saglanmasi ic¢in tiim diinyada raporlama ve denetim
standartlarinin  birliginin saglanmasi1 gerekmektedir. Bu amagla ilgili kuruluslar

UDS’i yaymlamistir (Agun, 2008: 23).

Tiirkiye’de UDS ile ilgili c¢alismalar Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK)
tarafindan yiiriitilmektedir. SPK denetim standartlarinin uluslararasi standartlara
uyum saglamasi amaciyla Sermaye Piyasasinda Bagimsiz Denetim Standartlar
Hakkinda Teblig”i yayinlamistir. Bu tebligle finansal tablolarin hazirlanmasi ve
raporlanmasina yonelik olarak giincel olan Uluslararasi Finansal Raporlama

Standartlar1 (UFRS) kapsaminda ortaya ¢ikan bagimsiz denetim ihtiyacinin
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Tirkiye’de daha kaliteli ve uluslararasi statiide yerine getirilmesi yoniinde somut

adimlar atilmistir (Uyar, 2009: 20).

1.7. iIC KONTROL

Bu kisimda i¢ kontrol sisteminin tanimi ve gelisimi, Onemi, amaglari,
unsurlari, i¢ kontrol sisteminin etkinliginin degerlendirilmesi ve i¢ kontrol sisteminde

sorumluluk konularina yer verilmistir.
1.7.1. i¢ Kontrol Sisteminin Tanim ve Gelisimi

Tiirk Dil Kurumuna (TDK) gore kontrol; “Bir isin dogru ve usuliine uygun
olarak yapilip yapilmadigini inceleme, denetim, denetleme” seklinde tanimlanmistir
(http://www.tdk.gov.tr, 27.10.2009). Kontrol kavrami muhasebe denetiminden farkli
olup olaylara, faaliyetlere ve kisilere etki edebilme giiciine sahip olma anlaminda
kullanilmaktadir. Isletme icinde var olan kontrolleri, isletme disindaki kontrollerden

ayirmak i¢in i¢ kontrol kavrami kullanilmaktadir (Selimoglu ve Uzay, 2009: 94).

AICPA tarafindan 1949 yilinda yayinlanan SAS 1°de (Statement on Auditing
Standards) yapilan dar tanimla i¢ kontrol muhasebe literatiiriinde yerini almistir. Daha
sonra 1980 yilinda SAS 30 (Reporting on Internal Accounting Standards), 1982
yilinda SAS 43 (Omnibus Statements on Auditing Standards) ve 1984 yilinda da SAS
48 (The Effects of Computer Processing on the Examination of Financial Statements)
ile i¢ kontroliin dar anlamda tanimlar1 yayinlanmistir. Yaymlanan bu standartlar
genelde dis denetgilere yol gosterici nitelige sahip olmasindan dolay1 i¢ kontroliin
genis bir tanimi yapilmamistir. SAS 55 (Consideration of the Internal Control
Structure in a Financial Statement Audit)’de i¢ kontrol hakkinda daha ayrintili bir
tanim yapilmakla birlikte, 1990 yilina kadar kabul edilen tanimda i¢ kontrol;
“isletmenin varliklarin1 korumak, elde edilecek bilgilerinin giivenilirligini saglamak,
yapilacak faaliyetlerin etkinligini arttirmak ve isletme tarafindan kabul edilen
politika, yasa ve yordamlara uygunlugunu saglamak amaciyla gelistirilen metot ve

ayrintili planlar” seklinde tanimlanmistir (Uyar, 2009: 23).
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Treadway Komisyonunu Destekleyen Kuruluglar Komitesi (The Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission - COSO) yayinlamis oldugu
calismada i¢ kontrol; “igletmenin yonetim ve personeli tarafindan gergeklestirilen
faaliyetlerin etkinligi ve yeterliligi, finansal raporlamanin giivenilirli§i ag¢isindan
belirlenmis hedeflere ulasmak amaciyla ilgili kanun ve diizenlemelere uygunlugu
hakkinda gilivence saglamak i¢in gerceklestirilen bir siire¢” seklinde tanimlanmigtir
(Yilanct, 2001: 38). AICPA, COSO’dan sonra SAS 55’te yapilan tanim1 genisleterek
SAS 78 (Consideration of Internal Control in a Financial Statement Audit)’i
yayinlamis ve igerik olarak COSO raporunda belirtilen tanimi kabul etmistir (Akisik,
2005: 91). Ayrica Tiirkiye’de SPK tarafindan yapilan i¢ kontrol tanimi da igerik
olarak COSO raporunda belirtilen tanima paralel dogrultuda kabul edilmistir.

5018 Sayili Kanun’a gore i¢ kontrol; ‘“idarenin amaglarina, belirlenmis
politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir
sekilde yiiriitilmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarinin
dogru ve tam olarak tutulmasini, finansal bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve
giivenilir olarak iretilmesini saglamak {izere idare tarafindan olusturulan
organizasyon, yontem ve siire¢le i¢ denetimi kapsayan finansal ve diger kontroller

biitlindiir” seklinde tanimlanmistir (Tosun ve Cebeci, 2006: 131).

I¢ Denetciler Enstitiisii (The Institute of Internal Auditors - IIA) i¢ kontrolii;
“bir Orgiit yonetiminin ayrilmaz bir parcasi olup; faaliyetlerde etkinlik ve verimlilik,
biitgcenin uygulanmasi, finansal tablolar ile ilgili raporlar dahil olmak iizere finansal
raporlama ve i¢ ile dis kullanma iliskin diger raporlarin giivenilirligi, yiriirlikteki
yasalara ve diizenlemelere uygunluk amaclarinin gergeklestirilmesi konusunda makul
bir giivence saglayan, organizasyon faaliyetlerinde devamlilik temelinde bir seri
eylem ve faaliyet olan mutlak olmayan fakat makul giivence saglayan organizasyon

yonteminin énemli bir parcasidir” seklinde aciklamaktadir (Demirbag, 2005: 169).
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1.7.2 i¢ Kontrol Sisteminin Onemi

I¢ kontrol sisteminin etkinligi denetim ¢alismalarinin kapsaminda énemli rol
iistlenmektedir. Bu ylizden etkin bir i¢ kontrol sistemine sahip isletmelerde denetci
faaliyet sonuclar1 hakkinda daha rahat bir denetim goriisiine ulasabilir. I¢ kontrol
sistemi etkin olan isletmelerde risk azalacagindan denet¢i yapacagi denetim
islemlerinin sayis1 ve kapsaminin daralmasini saglayacaktir. Fakat i¢ kontrol sistemi
etkin degilse, denet¢i daha fazla sayida ve giivenilirlikte kanit ve faaliyetlere ihtiyag
duyacaktir. Buradan yola ¢ikarak i¢ kontrol sistemi ile denetim arasinda ters bir iliski

oldugunu ifade etmek miimkiindiir (Sen, 2008: 20).

Etkin ¢alisan bir i¢ kontrol sistemi isletmenin faaliyetlerini verimli bir sekilde
yerine getirmede bir giivence kaynagi, bunun yaninda isletmenin belirlemis oldugu
hedeflere ulagsmada itici bir giic oldugu kabul edilmektedir (Uyar, 2009: 27). Fakat
hicbir i¢ kontrol sistemi mutlak giivence saglayamaz ¢iinkii, i¢ kontroller
olusturulurken fayda ve maliyet analizlerine tabi tutulur ve karsilagtirmalar yapilirken
insan faktoriiniin de isin i¢cinde oldugunu unutmamasi gereginden sadece makul bir

giivence saglayabilir (Selimoglu ve Uzay, 2004: 94).

1.7.3. I¢ Kontrol Sisteminin Amaclar

Isletmenin amaglarma ulasmasinda etkin bir kontrol sistemi olusmast i¢in, i¢
kontroliin tek bir sistemden degil de planlama, denetim, muhasebe vb. sistemleri
kaynastiran bir kavram olarak algilamak gerekmektedir. I¢ kontrol sisteminin
amaglart esas, genel ve 0zel amaglar olmak iizere i¢lii bir siniflandirmaya tabi
tutulmaktadir. Bir i¢ kontrol sisteminin esas amaglar1 asagidaki gibi siralanabilir (Sen,
2008: 21).

i.  Isletmenin varliklarin giivence altina alinmasini saglamak,
ii.  Muhasebe bilgilerinin dogrulugunu ve giivenilirligini saglamak,
iii.  Isletme faaliyetlerinin yonetim politikalarina, planlara ve yasalara
uygunlugunu saglamak,

iv.  Kaynaklarin ekonomik ve verimli kullanimini saglamak,
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V.

17)

1.

ii.

1il.

1v.

Faaliyetler i¢in belirlenmis amaclara ve hedeflere ulasilmasini saglamak.

I¢ kontrol sisteminin genel amaglar1 asagidaki gibi siralanabilir (Yagc1, 2006:

Islemler, yonetimin devrettigi genel ve ozel vyetkilere uygun olarak
yiiriitiilmelidir,

Islemler, genel kabul gormiis muhasebe ilkelerine uygun olarak ve hesap
verme ylikiimliiliigiinii yerine getirecek sekilde kaydedilmelidir,

Varliklara ve belgelere erisim yetkili personelle sinirlandirilmalidir,

Mevcut varliklar belirli sorumluluk kayitlariyla karsilastirilmali ve herhangi
bir fark belirlendiginde, farkin 0Ozelligine gore gerekli sorusturma

yapilmalidir.

5018 Sayili Kanun’da i¢ kontroliin genel amaclar su sekilde ifade edilmistir

(Kalender, 2008: 89).

1.

11.

1il.

1v.

Kamu gelir, gider, varlik ve ytikiimliiliiklerinin etkili, ekonomik ve verimli
bir sekilde yonetilmesini,

Kamu idarelerinin kanunlara ve diger diizenlemelere uygun olarak faaliyet
gbstermesini,

Her tiirlii mali karar ve islemlerde usulsiizliik ve yolsuzlugun 6nlenmesini,
Karar olusturmak ve izlemek i¢in diizenli, zamaninda ve giivenilir rapor ve
bilgi edinilmesini,

Varliklarin kotiiye kullanilmast ve israfini 6nlemek ve kayiplara karsi

korunmasini saglamaktir.

I¢ kontrol sisteminin 6zel amaglar ise; yetki, gecerlilik, biitiinliik, tamlik,

kayitlarin uygunlugu, smiflandirma, zamanlilik, varliklari koruma ve mutabakat

olarak siniflandirilabilir (Kirmizi, 2007: 9).
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1.7.4. i¢ Kontrol Sisteminin Unsurlar:

Isletmenin kontrol hedeflerine ulasmada makul bir giivence saglamak
amactyla olusturdugu belli basli unsurlar vardir. ik olarak SAS 55°te i¢ kontrol
sisteminin unsurlari; kontrol ortami, muhasebe sistemi ve kontrol yordamlar1 olmak
tizere {i¢ grupta toplanmistir. Bu unsurlarin birlesmesi isletmede meydana gelebilecek
hata ve hilelerin bulunmas1 ve 6nlenmesi ile bunlardan korunmak amaciyla isletme
tarafindan alinacak politika ve yordamlar1 saglamaktadir (Kirmizi, 2007: 13). Daha
sonra COSO ve SAS 78’e gore i¢ kontrol sisteminin unsurlarini kontrol ortami, risk
degerleme, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim ile izleme olmak {izere bes unsurda

toplamistir (Sen, 2008: 35).

1.7.4.1 Kontrol Ortam

Kontrol ortami, isletmenin {ist yoneticileri, miidiirleri ve ortaklarinin
isletmenin i¢ kontrolii ve dnemine iligkin tutumlarin1 yansitan eylemleri, politikalar
ve prosediirlerinden olusmaktadir (Selimoglu ve Uzay, 2004: 98). Kontrol ortami i¢
kontrol sisteminin diger unsurlarinin temelini olusturdugu i¢in i¢ kontrollerin bagarili

veya basarisiz olmasi bu unsura baghdir.

Kontrol ortami {iist yonetimin i¢ kontrol faaliyetlerine bakis acisini ve isletme
icin Oonemini gostermektedir. Kontrol ortami isletme igerisinde etkili bir kontrol
sisteminin olusturulmasinda 6nemli bir etkendir (Acindi, 2007: 24). Etkili bir i¢
kontrol sistemi olusmasinda temel rol alan kontrol ortamini etkileyen bircok faktor
bulunmaktadir. Bu faktorler; diiriistliik ve etik degerler, uzmanligin degerlendirilmesi,
yonetim kurulu ve denetim komitesinin katilimi, yonetim felsefesi ve isletme stili,
organizasyonel yapi, yetki ve sorumluluklarin atanmasi, yonetim kontrol yontemleri

ve insan kaynaklar1 politika ve uygulamalarindan olusmaktadir (Ozeren, 2002: 6).
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1.7.4.2 Risk Degerleme

Risk degerlemesi; mevcut kosullarda meydana gelen degisiklikler dikkate
alinarak gerceklestirilen ve siireklilik arz eden bir faaliyettir. Idare yoniinden ele
alirsak, stratejik planinda ve performans programinda belirlenen ama¢ ve hedeflere
ulasilmasimi  engelleyecek 1i¢ ve dis nedenlerden kaynaklanacak riskleri

degerlendirmektedir (Kalender, 2008: 92).

Risk degerleme siirecini; amaglarin belirlenmesi, risk tolerans seviyesinin
belirlenmesi, risklerin  belirlenmesi, kontrollerin  belirlenmesi, kontrollerin
degerlendirilmesi, kontrollerin gelistirilmesi ve siirekli gézlem adimlar1 olarak ifade

etmek miimkiindiir (Ozeren, 2002: 9).

1.7.4.3. Kontrol Faaliyetleri

Kontrol faaliyetleri; bir isletmenin amagclarina ulasilmast dogrultusunda
isletme yOnetimi tarafindan kontrol ortami ve ilgili bilgi sistemlerine ek olarak
olusturulan kontrollerdir (Uyar, 2009: 37). Baska bir ifadeyle kontrol faaliyetleri;
isletmenin amacglarina ulasmada meydana gelebilecek risklerin ortaya g¢ikmasini
onlemek icin gerekli faaliyetlerin yapilmasina yardimci olan politika ve yontemlerdir

(Génen, 2009: 199).

Kontrol faaliyetleri genis kapsama sahip olmasindan dolayr ¢ok degisik
amaglar1 olmakla birlikte, tiim isletme diizeyinde veya bir islev ya da bolim
seviyesinde uygulanabilir. Kontrol faaliyetleri; performanslarin degerlendirilmesi,
bilgi isleme siirecinin kontrolii, fiziksel kontroller ve gorevlerin ayrimi gibi unsurlari

da igermektedir (Giiven, 2008: 16).

1.7.4.4. Bilgi ve iletisim

Bilgi ve iletisim sistemlerinin esas amaci kontrol faaliyetlerini yiirtitmek icin

gerekli olan bilgileri temin etmektir. Finansal raporlama acisindan bilgi sistemi,
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yapilan faaliyetleri tanimlamak, siniflandirmak, analiz etmek ve kaydetmek amaciyla
olusturulan yontemlerle, isletmenin varliklar1 ve yiikiimliliiklerinin sorumlulugunu
stirdirmek i¢in olusturulan yontemlerden meydana gelmektedir (Doyrang6l, 2002:

35).

Isletme igerisinde bilgi sistemlerinin kurulup isletilmesi kadar énemli bir konu
da iletisimidir. Iletisim finansal raporlamanin &tesinde, i¢c kontrol politika ve
prosediirlerinin agikca anlagilmasi ve bu politika ve prosediirlerle ilgili olan bireylerin
nasil calistigt ve sorumluluklar1 ile ilgilidir (Doyrangol, 2002: 35). Finansal,
faaliyetsel veya uygunluk amaclarina yonelik bilgi i¢in isletmenin her tiirlii kademesi
arasinda hareketini saglayacak iletisim kurallari olusmasi gerekmektedir. iletigim

iistten alta, alttan {iste, yatay veya capraz olabilir (Comlek¢i, 2004: 65).

1.7.4.5. izleme

Yonetim tarafindan kontrollerin amacina uygun sekilde yapildig:r ve degisen
kosullara gore yapilmasi gerekenleri saptamak amaciyla, i¢ kontrol performansinin
kalitesinin siirekli veya belirli zaman araliklariyla izlenilmesidir (Selimoglu ve Uzay,
2008: 102). Kisaca izleme, diger dort unsurda ortaya ¢ikan i¢ kontrol tablosunun

stirekli takip edilmesi ve degerlendirilmesi demektir (Comlekgi, 2004: 65).

SAS 78’e gore i¢ kontrollerin 6nceden belirlenen politika ve prosediirlere
uygun sekilde devam ettirilip ettirilmedigi ve bu degerlemelerin isletmeyi yeni
risklere sokup sokmadigini izlemelidir (Demirbas, 2005: 172). Izleme ile i¢ kontrol
sistemi degerlendirilmeli ve gerekli olan durumlarda degisiklikler yapilmalidir. Bu
sekilde i¢ kontrol sistemi degisen kosullara ayak uydurarak dinamik bir yapiya sahip
olacaktir (Uyar, 2009: 41).

Izleme bir anlamda i¢ kontrol faaliyetlerin etkinligini ve siirekliligini temin
eder. Bu nedenle izlemeyi bir siire¢ olarak diisiinmek gerekir Bu siireg; kontrol
faaliyetlerinin uygun personel tarafindan yapilip yapilmadiginin, kontrol faaliyetlerin

uygun bir sekilde zamanli olarak yerine getirilip getirilmediginin ve belirlenen alanda
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gerekli diizeltme eyleminin yapilip yapilmadiginin izlenmesini kapsamaktadir

(Comlekei, 2004: 66).

1.7.5. i¢ Kontrol Sisteminin Etkinliginin Degerlendirilmesi

Etkin bir i¢ kontrol sisteminin isletme icerisinde kurulabilmesi etkinliginin
saglanmast i¢in en Onemli faktorlerin basinda uygun bir i¢ kontrol ortaminin
olusturulmas1 ve sistemi meydana getirecek olan varsayimlarin dikkate alinmasi
gerekmektedir (Acindi, 2007: 11). I¢ kontrol sisteminin etkin olup olmadigmin
belirlenmesi i¢ kontrol unsurlarmin degerlendirilme sonucuna bagldir. I¢ kontrol
unsurlarin etkinligi ise isletmenin belirlemis oldugu amaclara ne o6lciide ulasilip

ulasilmadigina bakilarak dl¢giilmektedir (Uyar, 2009: 43).

I¢c kontrol sisteminin etkinligini degerlendirmede ilk olarak isletmenin i¢
kontrol sisteminin tanimlanmasi gerekmektedir. Daha sonra olusturulmasi gereken
projelerin tasarlanmasi islemi, isletmenin i¢ kontrol unsurlarinin temeli olan kontrol
ortaminin degerlendirilmesi ve kapsaminin belirlenmesi, kontrol merkezlerinin
olusturulmas1 ve etkinligi 6l¢gmek amaciyla baslangic testlerinin yapilmasi ve
ilerleyen faaliyetlerde gerekecek olan testlerin yapilmasi ile yapilan bu islemlerin

gbzlenmesi adimlari takip edilmektedir (Uyar, 2009: 43).

1.7.6. i¢ Kontrol Sisteminde Sorumluluk

I¢ kontrol sorumlulugu isletme yonetimine, yonetim kuruluna ve i¢ denetgilere
aittir. Isletme yoOnetimi i¢ kontrol sisteminin sahibi ve birinci dereceden
sorumlusudur. Biiyiik isletmelerde iist yonetim liderlik ve yonlendirmeler yaparak
isletmeyi ve i¢ kontrol sistemini kontrol etmektedir. Kiiciikk isletmelerde ise iist
yOnetici ayni zamanda isletmenin sahibidir. Bu tiir isletmelerde genelde i¢ kontrol

sisteminin olugsmadig goriilmektedir (Uyar, 2009: 44).

Ic kontrol sisteminin olusturulmasinda sorumlu olarak isletme yonetimi

gosterilmektedir. Sorumlulugun isletme yonetiminin yaninda i¢ ve dis denetgilerinde
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yer almasi durumunda, bagimsizligin zedelenmesi endisesi tasimaktadir (Akisik,
2005: 95). Bu durumda i¢ ve dis denetgilerin i¢ kontrol sitemi kurulurken bir
sorumluluklarinin bulunmadig1 yargisina varilmaktadir. Fakat gelistirilen yasa ve
raporlara bakilarak i¢ ve dis denet¢ilerin sorumluluklarinda bir artisin oldugu, i¢
kontrol sistemin degerlendirilmesinde denetcinin goriis bildirme zorunlulugunun
getirilmesi denetcilerin de i¢ kontrol siteminin kurulmasinda sorumluluk sahibi
yapmistir (Acindi, 2007: 12). Sonug¢ olarak bu gelismeler c¢ercevesinde i¢ ve dis
denetcilerde isletme yonetimi kadar i¢ kontrol sisteminin kurulmasinda sorumluluk

sahibi oldugu ifade edilebilir.
1.8. IC DENETIM

Bu kisimda i¢ denetimin tanimi ve gelisimi, unsurlari, i¢ denetime duyulan
ihtiya¢ nedenleri, i¢ denetimin amaci ve kapsami, i¢ denetimin faydalan ile i¢

denetim yaklagimlari1 konularina yer verilmistir.
1.8.1. i¢ Denetim Tanim ve Gelisimi

I¢ denetim kavramu ile ilgili farkli tanimlar yapilmistir. Bu tanimlardan en
onemlisi olan IIA’nin kabul ettigi tanima gore i¢ denetim; “Bir isletmenin
faaliyetlerinin etkinligini arttirtmak, eksiklikleri gidermek ve faaliyetlere deger
katmak amaciyla tasarlanmis, bagimsiz glivence ve danigmanlik faaliyeti saglayan bir

stirectir” (Akgiil, 2002: 20).

Bir baska tanimda ise i¢ denetim, “Isletme yonetimine hizmet etmek ve
isletme faaliyetlerinin incelenmesi amaciyla bagimsiz ve objektif deger bigcme
fonksiyonu olup, diger faaliyetlerin etkinligini ve verimliligini 6l¢en ve degerlendiren
yonetsel bir kontrol” seklinde ifade edilmistir (http://www.bussvc.wisc.edu, 16.12.

2009).

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu (KMYKK)’'nda i¢

denetim; “Kamu idaresinin faaliyetlerine deger katmak ve faaliyetleri gelistirmek
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amaciyla kaynaklar1 ekonomik, etkili ve verimli sekilde kullanilip kullanilmadigini
degerlendirmek amaciyla yapilan bagimsiz ve gilivence saglama faaliyetlerinin
biitiinii” olarak tanimlanmistir. Bu faaliyetler, idarelerin yonetim ve kontrol yapilar
ile mali islemlerin risk yOnetimi, ydnetim ve kontrol siireglerinin etkinligini
degerlendirmek ve gelistirmek yoniinde sistematik, siirekli disiplinli bir yaklasimla ve

genel kabul gormiis standartlara uygun olarak gergeklestirilir (Gosterici, 2006: 4).

Ulkeler arasindaki ticaretin gelismesi ve uluslararasi alanlarda standart ve
ilkelerin kabul edilmesiyle i¢ denetim hem kavram olarak, hem de isletmelerdeki i¢

denetim faaliyetleri agisindan zamanla degisiklige ugramistir.

¢ denetimin gelisimine bir siirec olarak bakarsak, i¢ denetim ilk olarak
isletmenin varliklarinin korunmasi amaciyla kullanilirken daha sonra bu siireg;
isletmenin verilerinin giivenliginin denetlenmesi, faaliyetlerde uygunluk denetimin
yapilmasi, isletme faaliyetlerinin etkinliginin denetlenmesi, isletmenin belirlemis
oldugu amaglara ulasilmasi ve son olarak giliniimiizde de gecerli olan isletmeye arti

deger katma faaliyetleri olarak gelismistir (Memis, 2008: 80).

Tiirkiye’de i¢ denetim Tiirk Ticaret Kanunu (TTK) tarafindan yasal statiiye
baglanmustir. I¢ denetim mesleginin orgiitlenmesi siirecinde Tiirkiye I¢ Denetim
Enstitiisii (TIDE) mesleki organ olarak i¢ denetcileri bir ¢at1 altinda toplamay:
amaglamigtir. 1995 yilinda kurulan TIDE’nin hedefi; Tiirkiye’de uluslararasi
standartlarda i¢ denetim mesleki gelisim ve paylasim platformu olusturmak ve i¢
denetgilerin ulusal ve uluslararast mesleki orgiitlenmeyi saglamaktir. TIDE
diizenledigi mesleki toplantilar, egitim seminerleri, kongreler, uluslar arast meslek
standartlarinin Tiirkgeye gevrilmesi ve sertifikali i¢ denet¢i sinavi gibi etkinlikler ile
meslek bilinci ve etiginin olusturulmasinda 6nemli bir gorev Ustlenmistir (Cigerci,

2007: 51).
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1.8.2. i¢c Denetimin Unsurlar:

Yapilan i¢ denetim tanimlarindan da anlasilacag: lizere i¢ denetim deger katma,
giivence verme, danigmanlik hizmeti verme, evrensel standartlara uygunluk, kurumsal
bagimsizlik, risk odakli denetim ve meslek ahlak kurallar1 i¢ denetimin temel

unsurlarini olusturmaktadir.

1.8.2.1. Deger Katma

Deger katmak, giivence ve danismalik hizmetleri yoluyla, kurumun amaglarini
gerceklestirme firsatlarini arttirmak ve faaliyetleri gelistirme imkanlarini belirleyerek

riske maruz kalmasini azaltmaktadir (Goniilagar, 2007: 8).

1.8.2.2. Giivence Saglama ve Danismanhk

Glivence saglama fonksiyonu; kurum igerisinde etkin bir i¢ kontrol sisteminin
var olduguna, kurumun risk yonetimi, i¢ kontrol sistemi ve islem siireglerini etkin bir
sekilde islendigine, iireten bilgilerin dogruluguna ve tamliligina, varhliklarin
korunduguna, faaliyetlerinin etkili, ekonomik, verimli ve mevzuata uygun bir sekilde
gerceklestirildigine dair kurum i¢ine ve kurum digina yeterli giivencenin verilmesidir.
Danigsmanlik hizmeti sunma fonksiyonu ise, idarenin hedeflerini gerceklestirmeye
yonelik faaliyetlerin ve islem siireclerinin sistemli ve diizenli bir sekilde
degerlendirilmesi ve gelistirilmesine yonelik onerlerde bulunulmasidir (Goniilagar,

2007: 8).

1.8.2.3. Standartlara Uygunluk

Tiirkiye’de denetim sisteminin etkili olmamasinin en 6nemli nedenlerinden
birisi, denetim standartlarinin  gelistirilmemis olmasi, dolayisiyla denetim

faaliyetlerinin kaliteli gerceklestirilememesidir (www.stratejikboyut.com,

12.12.2009).
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I¢ denetime iliskin standartlar ilk kez, uluslararasi bir mesleki kurulus olan IIA
tarafindan i¢ denetim roliiniin ve sorumluluklarinin 6zetini kapsayan bir teblig
biciminde yayimmlanmaya baslanmis ve meslegin gelisimine paralel olarak bu
tebliglerin sayis1 on {i¢ii bulmustur. Bu tebligler daha sonra bir araya getirilerek Ig
Denetim Meslegi Uygulama Standartlar1 adiyla diinya capinda kabul gormiistiir
(Ozeren, 2000: 7).

1.8.2.4. Bagimsizhik

Ic denetim standartlar1 geregi, i¢ denetim faaliyeti bagimsizdir. Ulusal
mevzuatla da denetim bagimsizligi gilivence altina alinmistir. Bagimsizlik i
denetimin kurum iginde yiiriitiilen faaliyetlerden ve kurum i¢i diger birimlerden
bagimsiz olmasidir. I¢ denetim faaliyetinin konusunun, kapsaminin tayin
edilmesinde, yiiriitilmesinde ve raporlanmasinda her tiirlii miidahaleden uzak olmasi
bagimsizligin geregidir. Denetim faaliyetinin kapsaminin belirlenmesine, ongoriilen
denetim gorevlerinin planlandigr sekliyle yiiriitiilmesine ve c¢aligma sonuglarmin

raporlanmasina yoneticiler miidahale etmemelidir (www.kidder.org.tr, 27.11.2009).

Bu noktada, diger 6nemli bir husus da i¢ denetim biriminin veya i¢
denetgilerin organizasyonel bagimsizligi meselesidir. Denetim biriminin veya
denetgilerin kurum i¢i konumlarinin giiclii bir sekilde tanimlanmasi ve kurumun en
ist merciiyle iligkilendirilmesi, denetim faaliyetinin fonksiyonel bagimsizligin
yaninda, birimin kurum i¢indeki organizasyonel bagimsizligina da katki yapmaktadir

(www kidder.org.tr, 27.11.2009).

1.8.2.5. Risk Odakli Denetim

Riskler; kurumun hedeflerinin gergeklestirmesini engelleyebilecek her tiirlii
olay veya durumdur. Risk, s6z konusu etki ve olasilik cinsinden hesaplanir. Risk
yonetimi, kurumun amaglarin1 gerceklestirmek iizere makul bir giivence saglamak
amaciyla potansiyel olay ve durumlart belirleme, degerlendirme, yonetme ve kontrol

etme stirecidir (Goniilagar, 2007: 10).
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Risk odaklilik, denetim faaliyetinin odak noktasinin ge¢cmis faaliyetlerden
gelecegin yonetilmesine ¢evrilmesinin giiniimiizdeki ifadesidir. Riskler, olugma
sikliklarina ve yaratacaklari hasara gore Olgiiliirler ve uygun i¢ kontrol dnlemleri ile
minimize edilirler. Risk yOnetimi, her tiirli riskin tanimlanmasi, o6lgiilmesi ve
giderilmesini kapsayan sistematik bir yontemin uygulamasidir. Ayrica, denetim
kaynaklarinin siirsiz olmadigi, denetlenecek birim faaliyetlerinin farkli risklerle
kars1 karsiya oldugu ve goreceli olarak fakli 6nem derecesine sahip oldugu

varsayimlarina dayanmaktadir (Goniilagar, 2007: 11).

1.8.2.6. Meslek Ahlak Kurallan

Meslek ahlak kurallari, meslegin serbestligini ve bagimsizligin1 zedelemeden
herhangi bir etkiye veya baskiya maruz kalmadan denetim faaliyetinin layikiyla
yerine getirilmesini saglayan degerler, prensipler ve yiikiimliiliikkler biitiiniidiir. Bu
kurallar dogal olarak meslekle bagdasmayan hususlart ve bazi kisitlayict veya
yasaklayici unsurlar1 icinde barindirmaktadir. I¢ denetim elemanlar1 sorumluluklarini
etkili bicimde yerine getirebilmek i¢in yliksek seviyede davranis standartlarina tabi

olmalidir (Goniilagar, 2007: 11).

1.8.3. i¢c Denetime Duyulan Ihtiya¢ Nedenleri

Isletme hedeflerinin gergeklestirilebilmesi i¢in i¢ denetim faaliyetlerinin etkin
ve yeterli bir Slciide yerine getirilmesi gerekmektedir. I¢ denetim faaliyetleri
isletmelerde saglam bir yap1 icerisinde yapildig: takdirde isletmedeki denetim sistemi
daha saglikli bir yapr igerisinde gergeklesecektir. Bu gergeklestigi takdirde de
isletmenin karsilasacagi riskler azalarak verimli bir yapiya kavusabilecektir.
Operasyonel risklerin arttig1 giiniimiizde karmasik bir hal alan isletme faaliyetlerinin
karsilasilabilecek risklere karsi korunmasi i¢in etkin bir i¢ denetim faaliyetinin yerine

getirilmesi gerekmektedir (Dogan, 2009: 90).

I¢ denetimime duyulan ihtiyacin nedenlerinden bazilar1; sorumluluk ve hesap

verebilme, vekalet teorisi, yonetime danismanlik ve yardim, tasarruf ihtiyaci ve hileli
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islemlere koruma ihtiyaci olarak ifade edilebilir. Sayilan bu hususlar1 maddeler

halinde asagidaki gibi agiklamak miimkiindiir (Cigerci, 2007: 43).

L.

1i.

1il.

1v.

Sorumluluk ve Hesap Verebilme: Yoneticiler, ¢alisanlarin gorevleri etkin
bir sekilde yerine getirip getirmediklerini ve isletmenin hedeflerinden bir
parcasint olusturan kisisel hedeflere ulasip ulasmadiklarin1i  6grenmek
istemektedir. Bu amacla isletme personeli iist yonetime yapmis oldugu
faaliyetler hakkinda agiklayici ve tatmin edici bilgiler sunmak zorundadir.
Vekalet Teorisi: Isletme sahipleri ve yoneticiler arasindaki iliski vekalet
sO0zlesmesine benzetilmektedir. Bu kapsamda yonetici bir vekil olarak gorev
yapar. YOneticinin gorevleri yerine getirmesi sirasinda ortaya gikabilecek
diizensizlikler hakkindaki isletme sahibinin siiphelerini ortadan kaldirabilecek
kontrollerden biri i¢ denetimdir. I¢ denetciler, yapacaklar1 denetimler ile
isletme sahibi ve yoneticiler arasindaki potansiyel ¢ikar catismasini
onleyebilirler.

Yonetime Danismanhk ve Yardim: Modern bir i¢ denet¢i yOnetime
yardimci olacak nitelikte egitim ve deneyime sahiptir. Yetismis i¢ denetciler
isletmedeki hata ve hileleri agiga ¢ikartmak yaninda, ileride benzer sorunlarla
karsilagilmamast i¢in yoOneticilere danigsmanlik ve egitim hizmeti de
verebilirler.

Tasarruf Ihtiyaci: Profesyonel olarak yiiriitilen denetimler sonucunda
belirlenen eksikliklerin diizeltilmesi sonucunda isletmeler maddi agidan da
tasarruf saglamakta ve kazanglar elde etmektedirler. Maddi kayiplarin ortaya
cikartilmas1 ve diizeltilesi bazen i¢ denetim biriminin yillik maliyetini
karsilayacak diizeyde bile olabilmektedir.

Hileli Islemlere Karsi Korunma Ihtiyaci: isletme iginden veya disindan
kisilerce hileli eylem ve islemler gergeklestirilebilir. Sirket digindan kisilerin
yapmis olduklar1 incelemeler ile bu tiir usulsiizliiklerin, hileli eylem ve
islemleri saptanmasi kolay degildir. Ayrica bu tiir faaliyetler daha maliyetli
olmaktadir. I¢ denetim; isletmenin isgdrenleri, yoneticileri ve hatta yonetim
kurulu iyeleri tarafindan neden olunabilecek hilelerin belirlenmesi ve

bunlarin ortaya ¢ikarilmasi konusunda ¢alismaktadir.
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1.8.4. I¢ Denetimin Amaci ve Kapsam

Bu boliimde i¢ denetimin hangi amaglarla yapildigr ve kapsaminin ne oldugu

hakkinda genel bir bilgi verilmistir.

1.8.4.1. i¢c Denetimin Amaclan

Ic denetimin amaci, isletmenin sorumluluklarin1 etkin olarak yerine
getirilmesinde, isletme personeline yardimci olmaktir. Bu personel arasinda isletme
yonetiminde olanlar ve yonetim kurulu {iyeleri yer almaktadir. I¢ denetimle
isletmenin mensuplarin1 incelenen faaliyetlere iliskin analizler, degerlendirmeler,
goriigler, tavsiyeler ve bilgilerle donatmak suretiyle onlara yardimeci olmaktadir. En
uygun maliyetlerle etkili bir kontroliin 6zendirilmesi de i¢ denetimin amaclari

arasinda saylabilir (Ozeren, 2002: 1).

Tarihsel olarak isletmelerin i¢ denetimden beklentileri; 1950°li yillarda sirket
varliklarim1 korumak iken, 1970’1i yillarda hukuki denetim, 1990’1 yillarda isletmenin
hedeflerine ulasmasi, 2000’11 yillardan sonra ise isletmeye artt deger katma olarak
belirlenmistir (Uyar, 2009: 61). Bu acgiklamalar dogrultusunda i¢ denetimin
amaglarin1 daha kapsamli olarak asagidaki sekilde siralanabilir (Akgil, 2002: 20;
Uyar, 2009: 61 http://www.facilitatedcontrols.com, 26.12.2009);

1. Bir isletmede finansal olmayan kontroller de dahil olmak iizere faaliyetlerin
etkinligi, verimliligi ve yeterliliginin saglanmasi, isletme faaliyetlerinin
saglikli ve verimli sekilde yiirtitiilmesi,

ii. Islemlerin onceden saptanmis isletme politikalarina uygunlugu ve
dogrulugunun kontrol altinda tutulmasi, islemlerin amaglara, programlara,
stratejik planlara, performans programlarina ve mevzuata uygun olarak
planlanmasi ve yiiriitiilmesi,

iii.  Isletme varliklarinin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasinin saglanmast,
varliklarin glivence altina alinmasi,

iv.  Bilgilerin  giivenilirliliginin,  biitiinliiligiiniin ~ ve  zamaninda elde

edilebilirliginin saglanmasi,
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v.  Muhasebe ve i¢ kontrol sisteminin yeterlilik ve etkinliginin incelenmesi,
degerlendirilmesi, risklerin asgariye indirilmesi ve yonetilmesi,
vi.  Muhasebe siirecinin GKGMI dogrultusunda devamliliginin saglanmast,
vii.  Isletmede meydana gelen ve ya gelebilecek olan hata ve hilelerin ortaya
c¢ikarilmasi ve 6nlenmesi,
viii.  Varliklarin fiziki durumlar ile defter kayitlar1 arasindaki iligskinin kontrol
altinda tutulmasi,
iX.  YOnetime yardimci olunmasi ve iist yonetime danigmanlik yapilmasi,
x.  Belirli alanlarda 6zel aragtirmalarin yapilmast,

xi.  Denetim sonucunda maddi agidan tasarruf saglanmas.

I¢ denetimin amaclarmin basarilmas1 6ncelikle etkin bir i¢ kontrol sisteminin
varligina, yeterli sayida ve kalitede i¢ denetcinin varligi ile denetgiler ve i¢ denetim

yOneticisinin tecriibesi ile 6nderligi gibi faktorlere baglidir (Uyar, 2009: 61).

1.8.4.2. i¢c Denetimin Kapsami

I¢ denetim; isletme ve kurumlarda risk ve kontrol degerleme faaliyetlerine
destek saglayarak isletme faaliyetlerini izler, kontrollerin uygunlugu ve etkinligini
test etmeye yardimci olmaktadir. I¢ denetim finansal, uygunluk, faaliyet ve bilgi
sistemleri denetimi gibi ¢esitli denetim faaliyetlerini igerir. Bu islev ve kapsam
ozellikleri ile denetim; sirket ve kurumlarda finansal raporlama sisteminin
giivenilirligi, yasa ve diizenlemelere uygunluk, faaliyetlerin ekonomikligi, etkinliligi
ve verimliligi, bilgi sistemlerinin giivenilirligi ve glivenligi i¢in vazge¢ilmez, olmazsa
olmaz faaliyetlerinden biri olarak kabul edilmektedir. Kurumsal yonetim kalitesi ve
degerini yiikseltir. Pay ve menfaat sahipleri i¢in giivence saglamaktadir. Kisacasi

kurumsal itibarin sigortasidir (http://www.deloitte.com, 27.12.2009).

ITA ve Basel Komitesi raporuna gore i¢ denetimin kapsamini; uygulamanin
orgiitsel plan, politika ve diizenlemelere uygunlugu, varliklarin korunmasi,
kaynaklarin etkin ve verimli kullanimi, faaliyet ve programlarda hedeflere ulasilmasi

konular1 olugturmaktadir (Uyar, 2009: 59).
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Yukaridaki agiklamalar ¢ercevesinde i¢ denetim kapsamina giren faaliyetler
asagidaki sekilde 6zetlenebilir (Uyar, 2009: 60):
i.  I¢ kontroliin yeterliligini saglamak, etkin kontrol sistemleri gelistirmek ve
uygulatmak,
1i.  Hata ve hileleri ortaya ¢ikarmak ve dnlemek,
iii.  Faaliyet ve islemlerin belirlenmis politikalara, planlara ve yoOnergelere
uygunlugunu arastirmak,
iv.  Isletmenin, varliklar1 her tiirlii zarara kars1 korunmakta oldugunu arastirmak,
v.  Yonetimin diizenledigi her tiirli bilginin dogruluk ve giivenilirligini
arastirmak,
vi.  Ustlenilen sorumluluklarin yerine getirilmesi ile ilgili faaliyetlerin kalitesini
arastirmak,
vii.  Faaliyetlerle ilgili gerekli 1yilestirme dnlemlerini yonetime tavsiye etmek,
viii.  Ust ydnetime bagl olarak gorev almak,

ix.  Raporlama prosediirlerini yerine getirmek.

Ic denetim faaliyetlerinin kapsamu iilkeden iilkeye ve kurumdan kuruma
farklilik gosterebilir. Ancak genel olarak; finansal islemleri, faaliyetlerin verimliligi,
uygulanan kontrollerin yiiriirliikteki mevzuat, standart ve yontemlerle ne o6lciide

uyumlu oldugu alanlarin1 kapsamaktadir (Cigerci, 2007: 42).

1.8.5. i¢c Denetimin Faydalari

I¢ denetim fonksiyonunun yeterli ve etkili bir sekilde yiiriitiilmesi, isletmedeki
kontrol mekanizmalarinin saglikli ¢alismasini saglayarak ve meydana gelecek kayip
ve eksiklikleri engelleyerek isletmenin verimliligi ile rekabet giicliniin artmasina
katkida bulunmaktadir. I¢ denetim, risk degerlemeye dayali bir yaklasim
benimsediginden etkin bir risk yonetiminin kurulmasini da saglamaktadir (Cigerci,
2007: 41). Asagida etkin bir i¢ denetim faaliyetinin saglayacagi faydalar1 kisaca
aciklanmistir (Uyar, 2009: 64).

i.  Giivenilir Bilgi Saglanmasi: Uretilen bilgilerin giivenilirliginin arttirilmas:

daha saglikli yonetsel kararlarin alinmasina yardimci olur. Etkin bir i¢
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ii.

1il.

1v.

denetimin oldugu isletmelerde bilgiler daha az maliyette, zamaninda ve
giivenilir bir bi¢imde saglanabilir.

Isletme Varhklarimin ve Kayitlarm Korunmasi: Bir isletmenin fiziki
varliklar1 her zaman i¢in ¢alinabilir, kaybolabilir, amact disinda kullanilabilir
ya da bu varliklara istenmeyerek zarar verilebilir. Bu gibi durumlarin
onlenmesi ve varliklarin korunmasi igin uygun kontrollere gerek vardir. Ig
denetim, uygun kontroller ile isletme varliklarinin ve kayitlarinin
korunmasini saglar.

Verimliligin Arttirllmasi: i¢ denetim, faaliyetlerinin her kademesindeki fire
ve artiklar1 degerlendirilir, cabalarin gereksiz yere tekrarlanmalar1 ve
kaynaklarin verimsiz kullanimlarin1 6nler. Bagka bir ifade ile faaliyetlerin
etkinligini ve verimliligini arttirir. I¢ denetim ayrica iiretim faktorlerinin
verimliligini 6l¢mek i¢in ¢calismalar yaparak, bulgu ve Onerileriyle yonetimin
etkinligine katkida bulunur.

Belirlenmis Politikalara Baghligi Ozendirme: isletmenin temel amaglari ve
bu amaglarn i¢in izlenecek politikalar isletme yonetimi tarafindan belirlenir.
I¢ denetim, calisanlarin saptanmis politika ve kurallara uygun olarak
davrandiklarinin belirlenmesinde 6nemli bir aragtir.

Kurum Kiiltiirii: i¢c denetim, isletmelerde denetim kiiltiiriiniin olusmasini
saglar, periyodik ve habersiz incelemeleriyle denetleniyor duygusunu

olusturur.

Yukarida agiklanmis olan 6zel sektore faydalarinin yaninda kamu yonetiminde

i¢ denetim faaliyetlerinin yerine getirilmesiyle ortaya ¢ikmasi beklenen olas1 faydalar

asagidaki gibi siralanabilir (Uyar, 2009: 64):

1.

1l

iii.

Idarenin faaliyetlerini y1l boyunca izler, iist yonetime degerlendirmeler yapar
ve tavsiyede bulunur, yonetimin gerekli dnlemleri almasina yardimci olur.
Idarenin faaliyetlerinin etkinligi ve verimliligi hakkinda ilk elden bilgiler elde
eder ve belirlenmis ama¢ ve hedeflerin ger¢eklesmesi konusunda
degerlendirmelerde bulunur.

Idarenin kalite giivencesine katkida bulunur.
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iv.  Belirlenmis politikalara, esas ve usullere, ilke ve standartlara uyulup
uyulmadigi1 konusunda giivence saglar.
v.  Yapilan analizler, degerlendirmeler ve tavsiyeler ile yonetime katkilarda
bulunur ve dolayisiyla idarenin faaliyetlerine deger katar.
vi.  Mali disiplinin saglanmasi konusunda giivence olarak goriilebilir.
vii.  I¢ denetimin kalitesinin artmasi, yiiksek denetim kurumu tarafindan yapilacak

dis denetimi kolaylagtirir.

1.8.6. I¢ Denetim Yaklasimlar

I¢ denetim birimlerinin ¢ogu kuruluslarinda meydana gelen degisikliklerinde
dinamik bir sekilde ilgilenmekte; yapilan faaliyetlerde performanslarin arttiritlmasinda
katk:1 saglamak ve farklilik yaratma gayesindedir. Giiniimiizde artik iist yonetim ile
isletme personeli arasinda igbirligine dayali ve yapicu iliskiler kurma yoniinde 6nemli
adimlar atilmaktadir. Bu gelismeler son zamanlarda giindemde yer almaya baslayan
risk yonetimi ve yonetimle iletisim kavramlari 6n plana ¢ikarmistir. Bu gelismeler
neticesinde i¢ denetim, denetim kurulunun ve iist yonetimin 6nemli bir kaynagi
oldugunu kabul etmekte bu konularda sorumluluklarin paylasildigi goriilmektedir

(Agun, 2008: 55-56).

I¢ denetim alaninda meydana gelen bu degisim ve gelismeler neticesinde yeni
yaklasimlarda meydana gelmistir. Bu yaklasimlar asagida kisaca acgiklanmistir;
(Ozeren, 2000: 39-45; Agun, 2008: 57-64):

i. Daha Proaktif Bir Yaklasmmin Benimsenmesi: Giiniimiizde isletme
yonetiminde i¢ denetimin daha pro-aktif bir yaklasimi {stlenmeleri
gerekmektedir. Bu yaklagimla birlikte igletmeler ufuklarini ve vizyonlarini
genisletme imkanina sahip olacaktir. Onceleri sadece ge¢mis uygulamalarin
kontroliinden ibaret bir siire¢ olan i¢ denetim faaliyeti, danismanlik ve deger

katma gibi islevlere sahip olarak proaktif bir siire¢ haline gelmistir.

" Proaktif: Yapilacak faaliyetlerde bilingli veya bilingsiz, sonucu olumlu veya olumsuz olsun yeni
kosullar olusturmak ya da mevcut kosullarin seyrini degistirmek i¢in dncelik kullanmak.
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1il.

1v.

V1.

vil.

Denetlenene “Miisteri” Olarak Yaklasilmasi: Giiniimiizde i¢ denetim,
denetlenen birimi misteri olarak gérmektedir. Bu birimler mesleki
standartlara aykir1 olmadan bu tiir iliskiler kurulabilir. Oncelikle sirket
bilinyesinde veriler saglikli sekilde olusturulmali ve kurum igi bilgi akisini
kolaylastiracak etkin bir bilgi iletisim sistemi kurulmasi bu siiregte yapilmasi
gereken calismalarin basinda yer almalidir.

Risk Yonetimi Uzerine Daha Fazla Yogunlasma: Bilgi teknolojilerindeki
gelismeler nedeniyle isletmeler risk faktoriine karsi korunma geregini
hissetmektedirler. Isletmenin icinde bulundugu veya ilerde karsilasabilecegi
risklerin tespit edilmesi ve bu risklerin yonetilmesi i¢ denetcilerin dnemli
gorevleri arasina girmistir.

Denetim Kalitesinin Siirekliliginin Saglanmasi: Denetim birimlerinin
performansinin  Ol¢iilmesi miisteri ile iligkilerini stireklilik temelinde
gelistirilmesi ve denetim olumlu deger yaratmasi agisindan onemlidir. Bu
acidan denetim birimleri gelisen teknoloji ve is dilinyasinda ayakta
kalabilmelerinin denetim pratiklerini gelistirmenin en 6nemli yol oldugunu
kabul etmelidirler.

Teknolojik Imkanlardan Olabildigince Yararlamlmasi: Isletmeler gelisen
teknolojiyle birlikte bilgisayar ve bilgisayar sistemlerinden sikca
yararlanmaktadirlar. Denetim birimlerinin risklerini izlemek, egilimleri ve
gereksiz islemleri tespit etmek, verileri analiz etmek ve denetim biriminin
verimligi arttirmak amaciyla bilgisayarlardan yararlanilmaktadir. Sonug
olarak bilgisayar sistemlerinden yararlanma, denetim faaliyetinin daha etkin
yiriitilmesini saglamaktadir.

Kendi Kendine Kontrol Yaklasimi: Kendi kendine kontrol yaklagiminin
oziinde isletmelerin her kademesinde Oncelik gorevine sahip kontrol odakl
etkin ¢aligma gruplarindan meydana gelmektedir. Bunlar i¢ denetim
faaliyetlerinde degisik bicimlerde yer alabilirler. Basitlestirilmis ¢alisma
gruplari, soru kagitlar1 ve yonetimin iirettigi analizler kendi kendine kontrol
yaklasimi olarak ayrilmaktadir.

Dis Kaynak - Es Kaynak Kullamlmasi: Isletmelerin kendi imkanlar: ile

sunamadiklar1 veya sunmalar1 halinde finansal acidan karinin az oldugu
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durumlarda faaliyetlerini etkili ve verimlilestirmek amaciyla veya
fiyat/kazang¢ oranini arttirmak amaciyla bagvurduklari yontemdir. D1s kaynak
kullanim1 ile birlikte isletmenin artan rekabet kosullarina, maliyetlerinin
diistiriilmesine, verimliligin arttirilmasina ve yeni stratejilerin pazarda hizli ve
etkin uygulanmasina yardimci olmaktadir. Es kaynak kullanilmasi, isletme
disindan daha gii¢lii bir i¢ denetim bdliimiine sahip isletmelerden siirekli
olmayan faaliyetler i¢in hizmet saglamas1 amacina dayanmaktadir. Bu sayede
isletme i¢i denetim fonksiyonunun, hizmet saglayici firmanin uzmanlik ve

birikimleri ile birlestirilerek sinerji saglanmaktadir.
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IKiINCi BOLUM

iC DENETIM MESLEGI VE 5018 SAYILI KAMU MALI
YONETIMI VE KONTROL KANUNUNA GORE
KAMU IC DENETCILERI

Bu boéliimde ¢alismanin ana konusunu olusturan i¢ denetim meslegi ve bu
meslegi icra edenlerin nitelikleri, gorevleri, sorumluluklari, se¢ilme asamalar1 gibi
kisaca i¢ denetgiler hakkinda genis bir bilgi ve meslegi icra edebilme kosullari ele
alinmigtir. Onceki béliimlerde de deginildigi gibi denetgileri; bagimsiz denetci, ig
denet¢iler ve kamu denetciler olmak tizere lice ayrilmistir. Bu boliimde ¢alismanin

temelini olusturan kamu i¢ denetcileri ayrintili olarak ele alinacaktir.

2.1. IC DENETIM MESLEGININ KAPSAMI VE
ORGUTLENMESI

Modern i¢ denetim anlayismin dogup yayginlasmasi zellikle Ikinci Diinya
savasindan sonra Amerika Birlesik Devletleri’nde (ABD) gergeklesmis ve giderek
artan bir gelisme gostermistir. ABD’deki sirketlerin finansal raporlarinin
dogrulugunun incelenmesi ve muhasebe kontrolleriyle uyum saglanmasi olarak
tanimlanabilecek olan dig denetim faaliyetlerinin yani sira, kurumlarin gelisen ve
karmagiklasan faaliyetleri, farkli cografyalarda faaliyet gosterilmesi, faaliyetlerde
etkinlik ve verimliligin 6n plana c¢ikmasi, seffaflik ve kurumsal yoOnetim
kavramlarinin 6nem kazanmasi i¢ denetim faaliyetlerinin kapsam, yontem ve
iceriginin hizla gelismesine yol agmistir. Yonetim adina denetim olarak baglayan ig
denetim zamanla biinyesine operasyonel denetim, i¢ kontrol siire¢lerinin ve risk

yonetiminin degerlendirilmesi ve islem siireclerinin analiz edilmesi yoluyla kurum
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faaliyetlerinde etkinlik ve verimliligin artirilmasi gibi ¢agdas unsurlar1 bilinyesine
katarak, yonetim adina denetim kavramindan kurum faaliyetlerine yonelik kurum
disina  bagimsiz  bir degerlendirme sunan yonetimin denetimi  olarak

nitelendirilebilecek olan bir fonksiyona déniismiistiir (IDDK, 2009: 1).

D1s denetim mesleginin gecmisi ¢ok eski olmasina ragmen, i¢ denetimin
yukarida bahsedilen tiim gelismeleri biinyesinde tasimasi ve is hayatinda meydana
gelen degisimler sonucunda profesyonel bir meslek haline 1941 yilinda kurulan ITA

ile gelmis ve kurumsal bir kimlik kazanmistir (Korkmaz, 2007: 6).

Tiirkiye’nin 6zellikle 1999 yilinda Helsinki zirvesinde Avrupa Birligine (AB)
aday iilke olarak resmen kabul edilmesinin ardindan, finansal yonetim ve kontrol
alanindaki mevcut yasal diizenlemelerin AB mevzuatiyla uyumlastirilmast yoniinde
calismalar baglamistir. Bu ¢aligmalarin sonucunda da kamuda i¢ denetim ihtiyacinin
farkina varilmistir. 2000°1i yillarin basinda AB tarafindan yapilan incelemelerde;
Tiirkiye’deki kamu i¢ finansal kontrol sisteminde kavramsal ve islevsel eksiklikler
oldugu ve bu alanda yasal diizenleme ihtiyact bulundugu tespit edilmistir. Ayrica,
seffaflik, performans denetimi ve finansal yonetim gibi alanlarda uluslararasi kabul
gormiis ilkelerin yeterince takip edilmedigi, denetim alanindaki yetki ve
sorumluluklarin tam olarak tanimlanmadigi ve kamu kuruluslarmin gorev ve

sorumluluklarinin halen yeterince belirgin olmadig1 vurgulanmigtir (IDKK, 2009: 2).

AB uyum siirecinde, iiye tllkelerin biitce uygulamalarinda standart bir
uygulama olan “Kamu I¢ Mali Kontrol” modelinin iilkemizde de uygulanma hedefi,
kamu maliyesinde bir reform niteliginde sayilan 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu araciligiyla gergeklestirilmektedir. 5018 sayili KMYKK, diizenleyici
ve denetleyici kurumlar hari¢ olmak iizere genel yonetim kapsamindaki kamu
idareleri biinyesinde i¢ denetimin kurulmasini 6ngérmektedir. 5018 Sayili KMYKK
cergevesinde, i¢ denetim faaliyetinin saglikli bir sekilde hayata gegirilmesi ve kamu

idarelerinde uygulanabilmesi i¢in gerekli calismalar yapilmig ve gerek idari
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kapasitenin gerekse yasal altyapinin olusturulmasi noktasinda son derece onemli

admmlar atilmistir (IDKK, 2009: 3).

I¢ denetim uzun bir egitim ve sistematik ¢alisma ile belirli bir bilgi birikimi
gerektirmesi, denetim ile ilgili mesleki birliklerin, mesleki standartlarin olmasi ve bu
meslekle ugrasanlarin i¢ denet¢i olarak adlandirilmasi gibi pek cok niteliklerin
bulunmasi, ayrica yukarida agiklanan gelisim silireci géz Oniine alindiginda ig

denetimi bir meslek olarak nitelendirmek dogru olacaktir (Kirmizi, 2007: 29).

I¢ denetim mesleginin kapsami baslangicta hirsizlik, hata bulma ve bunlara
engel olmaya yonelik iken, daha sonra faaliyetsel etkinlige dogru genislemistir.
Ozellikle 1977°den sonra i¢ denetgiler testler ve i¢ kontroliin degerlendirilmesi
lizerine yogunlagsmislardir. Son yillarda i¢ denetime, basta bilgi teknolojileri
sistemlerinin denetimi gibi yeni gorevler ve hizmetler istlenmistir. Personel
gelistirme, sozlesme denetimi, disaridaki gruplarla iligkiler ve faaliyet denetimi i¢

denetimin verdigi diger hizmetlerdendir (Uyar, 2009: 85).

I¢ denetimin genisleyen kapsami cercevesinde isletmelerin ihtiyaglaria cevap
verebilecek yetkinlik ve yeterlilik seviyesini karsilayabilecek i¢ denet¢i profilinin
gelistirilmesi i¢in mesleki uygulama standartlarini esas alan Uluslararasi I¢ Denetci
Sertifikasyonunun 6nemi her gecen giin artmaktadir. Sertifikali i¢ denet¢i sayisinin
artmas1 beraberinde mesleki yetkinligin yayginlastirilmasina katki saglamaktadir

(http://www.dosadenetim.com, 24.01.2010).

I¢ denetim mesleginin drgiitlenmesinde sertifikasyon galigmalari énemli bir
yer tutmaktadir. Denetgilerin, Sertifikali Kamu Muhasebecisi ( Certified Public
Accountant — CPA) veya Sertifikali I¢ Denetci (Certified Internal Auditor - CIA) gibi
belgelere sahip olmalar1 istenmektedir. IIA tarafindan yiiriitilen sertifika
programlarinda adaylar, i¢ denetim ilkeleri, i¢ denetim teknikleri ve i¢ denetimle ilgili
diger alanlarda yapilan sinavlarda basarili olmalart durumunda yetki belgesine sahip

olmaktadirlar. Sertifikalarin derecelendirilmesi siirecinde i¢ denetgilerin bilgi, beceri
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ve diger mesleki niteliklerinin siirekli olarak gelistirilmesi hedeflenmektedir (Uyar,

2009: 86).

Ic denetcilerin mesleki gelisimleri amaciyla, I¢ Denetciler Enstitiisii’niin

verdigi ve uluslararasi gegerliligi bulunan dort "unvan sertifikas1" bulunmaktadir. Bu

sertifikalar (Goniilagar, 2007: 15);

L.

11.

1il.

1v.

Uluslararasi i¢c Denetci Sertifikasi (Certified Internal Auditor - CIA): i¢
denetim alanindaki en temel sertifikadir. Kiiresel olarak bir i¢ denet¢inin sahip
olmast gereken bilgi, yetenek ve yetkiler Ol¢iilmeye calisilir. Kurumsal
yonetisim, risk, mesleki uygulama cercevesi, muhasebe, finans, genel isletme
ve yonetim sinav konularini olusturur. 24 aylik denetim tecriibesi istenmekte,
yiiksek lisans derecesi 12 aylik tecriibe yerine sayilmaktadir

Uluslararasi Kamu Denetcisi (Certified Government Auditing
Professional CGAP): IIA tarafindan 6zellikle kamu kuruluslarinda denetim
gorevi yapanlar i¢in gelistirilmis bir programdir. Sinav, Uluslararas1 Sayistay
Birligi (International Organization of Supreme Audit Institutions - INTOSAI)
kamu denetim standartlarin1 temel alan sorulardan olusmaktadir. Fon
muhasebesi’, kamu yararina yapilan transfer harcamalari, yasal goézetim,
standartlar, yoOnetisim, risk-kontrol g¢ercevesi, kamu denetim uygulamalari,
kamu denetim becerileri-teknikleri ve kamu denetim ortami siav konulari
olusturmaktadir.

Uluslararas1 Finansal Hizmetler Denetcisi (Certified financial Services
Auditor CFSA): 11A 6zellikle bankacilik, sigortacilik ve menkul kiymetlerle
ilgili finansal hizmet kuruluslarinda denetim gdrevi yapan profesyoneller i¢in
gelistirdigi bir programdir. Finansal hizmetler denetimi, finansal hizmet
tiriinleri denetimi ve yasal ¢ergeve sinav konularini olugturmaktadir.

Kontrol Ozdegerlendirme Uzmanhg Sertifikasi (Certification in Control
Self-Assessment - CCSA): CCSA adaylariin yiiksek bir ahlaki ve mesleki
karaktere sahip olmalar1 beklenir. CCSA adaylari, kontrol ile ilgili en az 12

aylik is tecriibesine sahip olmalidir. Sinav; kontrol 6zdegerlendirme, kalite

" Devlet Biitge Kanun’larma gore olusturulan ve dis iilkelerde iistlenilecek islere iliskin tahsilat ve
harcamalar ile ilgili hesap islemlerinin yapildigi muhasebe tiirii.
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giivence, risk yonetimi, ¢evre denetimi ve denetim gibi konular

kapsamaktadir.

I¢ denetim boliimii, érgiitleme siirecinde uyumlu ve &rgiitlii bir organizasyon
yapisina, diizenli ve giincel bilgileri hizli iireten ve ulasilabilen bir muhasebe
sistemine ve yeterli sayida yetismis nitelikli personel gibi 6zelliklere sahip olmalidir

(Uyar, 2009: 87).

I¢ denetimin saglikli ve amacina uygun bir sekilde yiiriitiilmesi igin ¢alisma
ortaminda i¢ denetim kapsamini ve i¢ denetcilerle idare g¢alisanlarinin i¢ denetim
calismalarindaki gorev ve yetkilerinin agik bir sekilde belirlenmesi ve bunlarin kabul
gdérmesini saglamak gerekmektedir. i¢ denetim faaliyetlerini gergeklestirecek olan
kisilere i¢ denet¢i denir. Kamuda gorev yapan i¢ denetcilere kamu i¢ denetgisi tinvani

verilmis olup 5018 Sayili KMYYK’ da gbrev ve yetkileri belirlenmistir.

2.2. 5018 SAYILI KAMU MALIi YONETIMi VE KONTROL
KANUNUNA GORE KAMU IC DENETCILERIN TANIMI VE
ONEMI

Kamu i¢ denetcileri, bir kamu orgiitiine bagl olarak calisan ve ticretleri devlet
tarafindan 6denen kisiler olarak tanimlanmaktadir (Cigerci, 2007: 35). Baska bir
tanima gore kamu i¢ denetgiler, i¢ denetim faaliyetini gerceklestirmek amaciyla

secilmis birey olarak tanimlanmistir (http://www.toolingu.com, 17.01.2010).

I¢ denetgilerin ilk ilgi alan1, kaynaklarin ilgili yasalar ve diizenlemelere uygun
olarak kullanilmasini saglayan sistemler ve prosediirlerdir (Arcagok ve Yoriik, 2008:
7). I¢ denetgiler kendi kurumlarinda yaptig1 faaliyetlerinde i¢ denetim, 6zel sektdr
kuruluglarinda yapmis oldugu faaliyetlerde kamu denetimi gorevini yerine

getirmektedirler (Agun, 2008: 31).
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I¢ denetcilerin kamu hizmeti ve mali disiplin**de seffaflik, hesap verilebilirlik
ile 1y1 yt')netisim* saglamada Onemi blyiiktiir. Mali disiplin basarili bir izleme ve
degerlendirme programiyla elde edilebilir. Fakat yonetisim, seffaflik ve hesap
verilebilirlik i¢in gelistirilmis i¢ ve dis denetimler sayesinde elde edilebilir. Bu agidan

i¢ denetgilerin 6nemi her gegen giin artmaktadir (http://www.jis.gov.jm, 17.01.2010).

I¢ denetgiler, hata, hile ve sahtekarlik gibi olumsuz faaliyetlerin énlenmesi
agsindan kurumun sigortasi niteligindedir. i¢ denetgiler bu kavramlar {izerinde yeterli
bilgi ve donanima sahip olmalar1 nedeniyle her olasilig1 gbz 6niine alarak kurumun
amaclarina ulasmasinda meydana gelecek risklerin degerlendirilmesinde birincil
sorumluluga sahip olmasi Onemini arttirmaktadir (http://www.hm-treasury.gov.uk,

17.01.2010).

I¢c denetim siireci, isletme icinde kurmaylik gdrevini iistlenmis i¢ denetgiler
tarafindan yiiriitilmektedir. I¢ denetciler, organizasyon biinyesindeki i¢ denetim
hizmetini gerceklestirmek iizere isletme tarafindan istihdam edilmis kisilerdir. I¢
denetcilerin; performansi, etkinligi ve farkli faaliyet ve boliimlerin tanimlanan
yonetsel politikalara uyumunu degerlendirmesi ve bunu yaparken de bagimsiz bir
sekilde hi¢ bir merciinin etkisinde kalmamalar1 beklenmektedir. I¢ denetciler;
isletmelere ve organizasyon igindeki diger birimlere, yonetime ilave deger katmak

suretiyle hizmet ederek biiyiik bir katk1 saglamaktadir (Memis, 2006: 104).

5018 Sayili KMYKK kamu i¢ denetcilerin gorevleri hakkinda bazi
diizenlemeler getirmistir. Bu diizenlemeler sonucunda kamuda gorev yapan i¢
denetgilerin, ¢alismis oldugu kamu idaresinin faaliyetlerine deger katmak ve
gelistirmek amaciyla kaynaklarin  etkili, ekonomik ve verimli kullanilip
kullanilmadiginin tespiti ve diger calisanlara rehberlik etme gorevlerini yerine

getirmesi kamu i¢ denetgilerinin 6nemini gostermektedir.

" Mali Diplin; biitgenin 6zellikle giderler kismmim hedeften sapmamasi amaciyla biitcede
ongoriilmeyen harcamalarin yapilmamasini temel alir

" Yonetisim; bir iilkedeki vatandaslarin ve toplumsal gruplarm, kendilerini agik bir sekilde ifade
etmelerini, yasal haklarimi kullanmalarini, yiikiimliiliiklerini yerine getirmelerini ve farkliliklarim
ortaya koymay1 saglayan mekanizma, siire¢ ve kurumlari kapsamaktadir
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2.3. 5018 SAYILI KAMU MALI YONETIMi VE KONTROL
KANUNUNA GORE KAMU iIC DENETCILERIN GOREV VE
SORUMLULUKLARI

5018 Sayili Kanunla i¢ denetgilere kamu kurumundaki yapilan faaliyetlerin
degerlendirilmesi, belirlenen hedeflere etkin bir sekilde ulasilmasi sorumlulugu
verilmis ve neyin yanlis oldugunun agiklanmasi gorevleri yliklenmistir. Ayrica i¢
denetgilere diger personelin, gérev ve sorumluluklarini yerine getirmesinde yardimci
olmak i¢in danismanlik yaparak personele yol gostermektedirler. I¢ denetgilerin gorev
ve sorumluluklarim1 kuruluslarinin Orgiit yapisina gore ve faaliyet alanina gore
degisiklik gosterebilmektedir (Tuan ve Saglar, 2004: 2). Sekil - 1’de i¢ denetgilerin
sorumluluk alanlarinin ne kadar genis ve yonetim agisindan denetcilerin 6neminin ne

kadar biiyiik oldugu goriilmektedir.

I¢ Denetcinin Sorumluluklar

y y A 4
Yonetime Karsi Y onetime Karar Almada Yapilan Sistem, Yontem
Koruyucu Hizmet Yardimc1 Olacak Yapici ve Prosediir Gelistirme
Sorumlulugu Hizmetler Sorumlulugu Sorumlulugu

y

Yonetimi;

Israfa Karsi,

Rizikolar ve Riziko Alanlarina Karsi,
Hilelere Karsi,

Hatalara Karsi,

Politikalarin Bozulmasina Karsi,

Yontem ve Prosediirlerden Sapmalara Karsi,
Yetersiz Kontrollere Karsi,

D1s Denetimin Bozulmasina Karsi,

Yanlis Diizenlenen Raporlar ve Digerlerine
Kars1 Koruma Sorumluluklari

Sekil-1: i¢ Denetcilerin Sorumluluklar

Kaynak: (Taun ve Saglar, 2004: 3)
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Yukarida belirtilen sorumluluklar dogrultusunda i¢ denetgide olmasi gereken

Ozellikler asagidaki gibi agiklamak miimkiindiir (Uyar, 2009: 91; Baspinar, 2006: 28):

L.

1i.

1il.

1v.

Bagimsizhik, Diiriistlik ve Tarafsizhk: i¢ denetciler yapmis olduklar:
denetimlerde ilgili bilgi toplarken, degerlendirirken ve raporlarken en {ist
diizeyde mesleki tarafsizlik sergilemelidirler. i¢ denetgiler ilgili tiim sartlarin
degerlendirmesini adil ve Onyargisiz bir sekilde yapmali ve kendisi veya
digerlerinin menfaatlerini dikkate almalidir.

Mesleki Yeterlilik, Ozen ve Titizlik: I¢ denetciler mesleginin getirdigi
yeterlilige sahip olmali, ¢aligmalarinda gerekli mesleki 6zen ve titizligi de
gostermelidirler. I¢ denetim giiniimiizde isletme faaliyetlerinin tamamin
kapsadigindan ¢ok yonlii deneyim ve bilgiyi gerektirmektedir. Bu agidan
denetgiler denetledigi her alanda bulundugu isletmenin faaliyetlerini
bilmelidir. Bununla birlikte bir i¢ denetci; orgiit kiiltiirii, isletmenin yapisi,
finansal durumu, politikalari, usul ve esaslar1 ile operasyonel yaklagimlari
konusunda iyi egitimli, deneyimli ve uzaman olmalidir.

fletisim Becerileri: I¢ denetciler insanlarla is yapabilme, yazili ve sdzlii
iletisim kurabilme yetenegine sahip olmak zorundadir. I¢ denetciler
yonetimin g6zl kulagi olmali, personeli gelistirebilecek egitim yetenegi,
esneklik ve proje odaklilik gibi 6zel yeteneklere sahip olmalidir. Bu yiizden
kimilerine gore i¢ denetim sayesinde yonetimin geceleri uyumasina yardimci
olacagini dolayistyla i¢ denetgilerin 6nemini vurgulamaktadirlar.

Yeniliklere Acik Olmak: Gelisen teknoloji ve bilginin agirhiginin fazlaca
hissedildigi giiniimiizde i¢ denetciler problem ¢6zme yetenegine sahip olmali
ve yeniliklere agik olmalidir. I¢ denetgiler atilgan, onder, yaptig1 islerde

diiriist kisacasi biitiin faaliyetlerinde az ve 6z olmalidir.

Kamu i¢ denetgileri denetim kapsamina giren alanlarda 6nceden belirlenmis

olan kanun veya kurallar c¢ercevesinde faaliyetlerin yapilip yapilmadigini

denetlemekle sorumludurlar (Kaya, 2005: 32). Ayrica i¢ denetciler etkin bir i¢

denetim faaliyetini geceklestirebilmeleri i¢in; kurumsal agidan bagimsiz olmali,

yapici ¢aligmalara yonetimi tesvik etmeli, kendi sorumluluklarin1 yerine getirmede

her zaman 0zen gostermeli, yeterli plan ve programlar yapmali ayrica giivenilir
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kanitlar elde ederek ortaya c¢ikan bulgulardan ydnetime makul bir sonu¢ ve Oneri

sunma sorumlulugundadir (http://app1.hkicpa.org.hk, 22.01.2010).

Kamu i¢ denetcileri konumlar1 ve gorevleri geregi mesleki bilgi ve becerilerini
siirekli gelistirmek zorundadirlar. Her zaman mevzuata, belirlenmis olan denetim
standartlarina ve etik kurallara uymalidirlar. Gorevleri sirasinda yetki ve ehliyetini
asan durumlarda i¢ denetim birimini haberdar etmelidirler. Gorevlerini objektif ve
bagimsiz olarak yapmay1 engelleyici durumlar ortaya ¢iktiginda, bu konular ig
denetim birimine bildirmelidirler. Denetimin raporlamasi asamasinda elde ettigi
kanitlara dayanarak ve degerlendirmelerinde her zaman tarafsizlik ilkesi disina
cikmamak ve elde ettigi bilgilerin gizliligini 1ilgili kisiler disinda koruma

sorumluluguna sahiptirler.

Kamu idarelerinin yillik olarak hazirlanan i¢ denetim programlart {ist
yoneticinin goriisleri de dikkate alinarak, i¢ denetgiler tarafindan hazirlanip tist
yonetici tarafindan onaylanmaktadir. 5018 Sayili Kanun’da kamu i¢ denetcilerin
gorevleri asagidaki gibidir (Cavusoglu ve Duru, 2007: 2; Tosun ve Cebeci, 2006:
162-163).

i.  Ic denetgiler kamu idarelerinin risk ydnetimi, i¢c kontrol ve kurumsal yonetim
siirecini degerlendirmek ve iyilestirmek amaciyla faaliyet gostermelidirler. g
denetciler isletmenin siire¢ ve yapilariyla ilgili degerlendirme yaparlarken
objektif risk analizlerinden yararlanarak riskli alanlar1 tespit eder ve kurumun
kaynaklarina ve varliklarina yonelik riskleri ortaya c¢ikartirlar. Boylece
kurumun kurulus amaglar ile stratejik hedeflerine ulasmasina ve gorevlerin
yerine getirilmesine engel olabilecek veya beklenmeyen zararlara yol
acabilecek durum ya da olaylar ortadan kaldirmaya yonelik faaliyetlerde

bulunurlar.

ii.  Kaynaklarn etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasi bakimindan incelemeler
yapar ve Onerilerde bulunurlar. Bu tarzda yapilan denetim faaliyeti

performans denetimi olarak isimlendirilir.
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1il.

1v.

V1.

Vil.

Viil.

iX.

I¢ denetci, idare tarafindan yapilan harcama sonrasinda kabul edilen kanun,

tiiziik veya yonetmelige uygunlugunun denetimi yaparlar.

Idarenin harcamalarmin, mali islemlere iliskin karar ve tasarruflarinin, amag
ve politikalara, kalkinma planina, programlara, stratejik planlara ve

performans programlarina uygunlugunu denetler ve degerlendirirler.

Mali yonetim ve kontrol siireglerinin sistem denetimini yaparlar ve bu

konularda onerilerde bulunurlar.

Denetim sonuclar1 cercevesinde meydana gelebilecek olumsuz durumlar

tyilestirmelere yonelik onerilerde bulunurlar.

Denetim sirasinda veya denetim sonucglarina goére sorusturma agilmasini
gerektirecek bir duruma rastlandiginda, ilgili idarenin en {ist amirine

bildirirler.

Ust yonetici tarafindan gerekli goriilen hallerde performans gostergelerini
belirlemede yardimci olurlar ve belirlenen performans gostergelerinin

uygulanabilirligini degerlendiririler,

I¢ denetgiler sug teskil eden durumlara meydana geldiginde gerekli tespitleri

yaparak kurumun tist yoneticilere bildirirler.

I¢ denetim faaliyetlerini gerceklestirmek igin kanun tarafindan yukarida

belirtilen goérevleri yerine getirmede i¢ denetcilere iist yonetim tarafindan bir takim

imkanlarin saglanmasi ve i¢ denetcilerin de belirli bir nitelie sahip olmasi

gerekmektedir. Bu imkan ve nitelikleri asagidaki gibi siralanabilir (Memis, 2006:

107);

1.

11.
iil.

1v.

Ic denetgilerin gorevleri, yetki ve sorumluklari iist ydnetim tarafindan
yonetmelik, genelge veya benzeri bir yazili dokiimanla agik bir sekilde
tanimlanmalidir.

I¢ denetcilerin bagimsizlig1 saglanmalidir.

I¢ denetgiler gerekli mesleki yeterlilige sahip olmalidirlar.

I¢ denetciler denetim calismalarini yiiriitmede, meslegin gerektirdigi dikkat

ve 0zeni gostermelidirler.
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v.  I¢ denetg¢i atilgan ve dnder olmalidir.
vi.  I¢ denetci diiriist olmalidur.

vii.  I¢ denetci biitiin faaliyetlerde tamamen 6nde olmalidir.

Ayrica i¢ denetciler yaptig1 faaliyetlerde basarili olabilmeleri i¢in; problem
¢ozme ve yeteneklerinin ileri derecede olmasi, problem c¢dézmede bilginin roliinii
anlamali, tiimevarim ve tiimdengelim yollarin1 etkin kullanmali ve karar verme
siirecini iyi anlamahdir. I¢ denetgiler, bagimsiz bir sekilde diisiinebilmeli, kritik
diisiinme yetisine sahip olarak ve bunu kullanarak dogru yargilara ulasabilmelidirler.
Degerlendirmeler ve yoneticilere tavsiyelerde bulunabilmek i¢in, bir i¢ denet¢i ayni
zamanda bir kritik (elestirel) diisliniir olmalidir; kritik diisiinme yetenekleri, i¢

denetcinin fonksiyonu acisindan bir temel teskil etmektedir (Memis, 2006: 107).

2.4. 5018 SAYILI KAMU MALI YONETIMi VE KONTROL
KANUNUNA GORE KAMU iC DENETIM STANDARTLARI

Denetim standartlari, denetim amacini gergeklestirmek i¢in uygulamasi
gereken denetim prosediirlerinin ve agamalarinin kapsamini belirlemektedir. Denetim
calismasinda denetgiye yol gdsterir. I¢ denetimin planlanmasi, uygulanmasi ve
raporlanmasi ile i¢ denetgilerin etkin, diirlist, tarafsiz ve bagimsiz bir sekilde gorev
yapabilmelerine iligkin hususlar1 diizenlemektedir. IIA tarafindan belirlenen kamu i¢
denetim standartlar1 hem i¢ denetim faaliyetlerinin uygulanmasinda uluslararasi
uyumu saglamakta, hem de i¢ denetim faaliyetinin etkinliginin degerlendirilmesinde

bir ol¢iit olmaktadir (http://www.idkk.gov.tr, 24.01.2010).

Kamu i¢ denetim standartlari; i¢ denetim biriminin denetledigi faaliyetlerden
bagimsizligr ve i¢ denetim tarafsizligi, mesleki yeterlilik ve Ozeni, i¢ denetim
faaliyetlerinin kapsamini, i¢ denetim c¢alismalarinin yiiriitiilmesi ve i¢ denetim

biriminin ydnetimi hususlarin1 kapsamaktadir (Ozeren, 2000: 8).
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Kamu i¢ denetim standartlari; nitelik standartlari, basarim (performans)
standartlar1 ve yiirlitme standartlarindan olusmaktadir. Bu standartlar asagida
siralanacak  olan  amaglan gerceklestirmek ~ amaciyla  olusturulmustur
(http://www.i¢cdenetim.net, 24.01.2010; Korkmaz, 2005. 30);

1. YOnetimin, yonetim kurullarinin, kamu kuruluslarinin, dis denetgilerin ve
ilgili mesleki kuruluslarin i¢ denetimin roliinii ve sorumluluklarin1 anlamasini
saglamak,

ii. I¢ denetimin performansinin &lgiilmesi ve bu alanda ydnlendirilmesi icin
temel olusturmak,

iii.  Katma degeri olan i¢ denetim faaliyetlerini tesvik etmeye ve hayata
gecirmeye yonelik cerceve olusturmak,

iv.  I¢ denetim uygulamalarmi gelistirmek,

v.  I¢ denetimi, olmas1 gerektigi gibi temsil eden temel ilkeleri tanimlamak,

vi.  Gelismis organizasyonel siire¢ ve faaliyetleri beslemektir.

Tiirkiye’de kamu i¢ denetim standartlari ile ilgili olarak yapilan ¢aligmalarin
bircogu sonuglandirilamamistir. TIDE i¢ denetim standartlarin1 Tiirkge’ye cevirerek
yaymnlamistir. Merkez Bankasi, BDDK gibi i¢ denetim sistemlerini 5018 sayili
kanundan o6nce olusturulan bazi kamu kurumlarinin yasal diizenlemeleri gbz Oniine
alindiginda, i¢ denetim standartlar ile ilgili olarak IIA standartlarini temel aldiklar1 ve
bu standartlara paralel ¢aligmalar yaptiklar1 goriillmektedir. 5018 sayili kanuna gore i¢
denetim standartlarim ve etik kurallar1 belirleme yetkisini IDKK’na verilmistir

(Korkmaz, 2005: 33).

2.4.1. Nitelik Standartlar

Nitelik standartlari, i¢ denetim faaliyetlerini yiiriitecek olan i¢ denetim birimi
ve i¢ denetcilerin sahip olmasi gereken Ozellikleri belirlemeye yonelik standartlar
olup; a) Amagc, Yetki ve Sorumluluk, b) Bagimsizlik ve Tarafsizlik, c) Yeterlilik ve
Mesleki Ozen, d) Kalite Giivence ve Gelisim Programi olmak iizere dort genel
standartlardan olusmaktadir. Bu standartlarda onii¢ alt standarttan olusmaktadir. Bu

standartlar asagida kisaca ifade edilmistir (http://www.idkk.gov.tr, 27.01.2010):
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11.

1il.

1v.

Amag, Yetki ve Sorumluluk: I¢ denetim faaliyetlerinin amag, yetki ve
sorumluluklart agik¢a belirtilmeli, standartlara uyumlu olmali ve yonetim
kurulu tarafindan onaylanmalidir.

Bagimsizhik ve Tarafsizhk: i¢ denetim faaliyetleri bagimsiz olmali ve ig
denetciler islerini yaparken tarafsiz davranmalidir. Bu standart kendi icinde;
Kurumsal Bagimsizlik, Bireysel Tarafsizlik, Bagimsizligin veya Tarafsizligin
Bozulmasi olmak {izere tige ayrilmistir.

Mesleki Yeterlilik ve Mesleki Ozen: Denetim gorevi mesleki yeterlilik ve
ozen ile yerine getirilmelidir. Mesleki Yeterlilik, Mesleki Ozen, Siirekli
Mesleki Gelisim olmak iizere {i¢ alt boliime ayrilmistir.

Kalite Giivence ve Gelistirme Programi: Kalite giivence ve gelistirme
programi, ilgili kamu idaresinde yiiriitiilen i¢ denetim faaliyetinin i¢ denetim
birimince ve kurulca, tiim yonleriyle degerlendirilmesi, standartlara ve
meslek ahlak kurallarina uygunlugunun izlenmesi ve gelistirilmesine iliskin
programdir. I¢ denetim birimi ydneticisi, i¢ denetim faaliyetinin tiim ydnlerini
kapsayan ve etkinligini siirekli gozetleyen, kurumun diizenlemelerine uygun,
bir kalite giivence ve gelistirme programi hazirlamali ve siirdiirmelidir. Kalite
Programi Degerlendirmeleri, I¢ Degerlendirmeler, Dis Degerlendirmeler,
Kalite Programi Hakkinda Raporlama, "Standartlara Uygun Yapilmigtir"
Ibaresinin Kullanilmas1, Aykiriliklarin Agiklanmasi gibi alt standartlara

ayrilmistir.

2.4.2. Calisma Standartlar

Calisma Standartlar1 i¢ denetim eylemlerinin niteligini ortaya koyar ve

sunulan hizmetin basarisinin 6l¢limii i¢in kalite 6l¢iitlerini olusturmaktadir. Caligma

standartlar1 yedi genel standarttan olugmaktadir. Bunlar; a) I¢ Denetim Faaliyetinin

Yénetimi, b) Calismanin Ozellikleri, ¢) Gorev Planlamasi, d) Gérevin Yerine

Getirilmesi, e) Sonuglarin Raporlanmas, f) izleme Siireci g) Yonetimin Riskleri Goze

Alma Karar1 olup onii¢ alt standartlardan olusmaktadir. Bu standartlar asagida kisaca

ifade edilmistir (http://www.idkk.gov.tr, 27.01.2010):
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11.

1il.

1v.

I¢ Denetim Faaliyetinin Yonetimi: I¢ denetim birimi yoneticisi, i¢ denetim
faaliyetini idareye deger katacak sekilde yonetmelidir. I¢ denetim birimi
yoneticisi; i¢ denetim yOnergesinde tanimlanan genel amag¢ ve
sorumluluklarin yerine getirilmesi, i¢ denetim kaynaklarinin etkin, etkili ve
verimli bir sekilde kullanilmasi ve i¢ denetim faaliyetlerinin standartlara
uygun yapilmasmi saglayacak sekilde i¢c denetim birimini yonetmekten
sorumludur. Planlama, Bilgilendirme ve Onay, Kaynak Yonetimi, Politika ve
Siiregler, Koordinasyon(Esgiidiim), Ust Yénetici ve Yonetim Kuruluna
Raporlamalar gibi alt standartlara ayrilmistir.

Calismanin Ozellikleri: ¢ denetim faaliyeti; sistematik ve disiplinli bir
yaklagimla, risk yonetimi, kontrol ve yonetim siire¢lerini degerlendirmeli ve
bu siireclerin iyilestirilmesine katkida bulunmalidir. Risk Yonetimi, Kontrol
ve Yonetim olmak iizere ii¢ alt standarda ayrilmistir.

Gorev Planlamasi: I¢ denetgiler, her gorev icin, kapsam, amag, zamanlama
ve kaynak dagilimi hususlarini da dikkate alan ayr1 bir plan hazirlamali ve
kayit altina almalidir. Planlama Faktorleri, Gorev Hedefleri, Gérev Kapsama:
Gorev Kaynaklarinin Tahsisi ve Gorev Caligma Programi olmak {izere dort
alt standarda ayrilmistir.

Gorevin Yerine Getirilmesi: i¢ denetgiler, iistlendikleri gérevin hedeflerine
ulagsmak i¢in yeterli bilgileri belirlemeli, analiz etmeli, degerlendirmeli ve
kaydetmelidir. I¢ denetgiler gorevlerini ifa ederken, sagduyulu ve yetkin bir
i¢ denetciden beklenen dikkat ve 6zeni gdstermelidirler. Mesleki 6zen ve
dikkat, ayn1 veya benzer durum ve kosullarda, makul sinirlar dahilinde
tedbirli ve yetkin bir i¢ denetciden beklenen beceri, 6zen ve dikkatin
gosterilmesidir. Bilgilerin Tanimlanmasi, Analiz ve Degerlendirme, Bilgilerin
Kaydedilmesi ve Gorevin Gozetim ve Kontrolii olmak {izere dort alt
standarttan olusmaktadir.

Sonuglarin Bildirilmesi: i¢ denetciler denetim sonucunda ulastigi yargiy1
bildirmelidir. Bildirim Kistaslari, Bildirimlerin Kalitesi, Hata ve Eksiklikler,
Gorevlendirmelerde Standartlara Uyumsuzlugun Agiklanmasi ve Sonuglarin

Yayimlanmasi olmak iizere dort alt standarttan olugmaktadir.
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vi.

Vii.

Izleme Siireci: i¢c denetim birimi ydneticisi, yonetime rapor edilen hususlarin
sonuglarinin takibi i¢in bir izleme sistemi kurmali ve uygulamalidir.
Denetlenen birim yoneticileri, denetim raporunda yer alan Onerilere iliskin
onlemleri almaktadirlar. Onlem alinmamasi halinde i¢ denetim birimi
yoneticisi, iist yoneticiyi bilgilendirir. I¢ denetim birimi yoneticisi, yonetimin
aldig1 tedbirlerin etkili bir sekilde uygulanmasini veya iist yonetimin gerekli
tedbiri almamas1 halinde dogabilecek riski iistlenip iistlenmedigini tespit
etmek ve gelismeleri gozlemek amacina yonelik bir takip siireci
olusturmalidir. I¢ denetim birimi, ilgili ydneticilerle mutabik kalindig1 dlciide,
danigsmanlik gorevlerinin sonuglarini izlemelidir.

Yonetimin Riskleri Goze Alma Karari: ¢ denetim birimi yoneticisi, {ist
yonetimin idare i¢in kabul edilemeyebilecek bir risk diizeyini listlenmeyi
kabul ettigine inandig1 takdirde, konuyu iist yonetimle goriismelidir. Artik
riskle ilgili bir karara varilamazsa, i¢ denetim birimi yoneticisi ve iist

yonetim, konuyu ¢ézlimlenmesi i¢in iist yoneticiye rapor etmelidir.

2.4.3. Yiiriitme Standartlari

Yiirlitme standartlar1 nitelik ve ¢alisma standartlarinin genisletilmesiyle ortaya

¢ikmis olup, nitelik ve g¢alisma standartlarinin 6zel bir tiir géreve uygulanistyla

ilgilidir. Bu tiir gorevlere; uygunluk denetimi, hile denetimi veya kendi kendine

kontrol degerlemesi alanlar1 6rnek olarak verilebilir (Uyar, 2009: 85).

2.5. 5018 SAYILI KAMU MALI YONETIiMi VE KONTROL

KANUNUNA GORE KAMU iC DENETCILERI MESLEKI
AHLAK KURALLARI

Meslek ahlak kurallari, kamu i¢ denetim uygulamalarinda meslek ahlak

kiiltiirinlin gelistirilmesi amaciyla, IIA tarafindan kabul edilen meslek ahlak kurallari

esas alinarak ve diger uluslararasi mesleki kuruluslarin kabul ettigi kurallar

dogrultusunda olusturulmustur.
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Meslek ahlak kurallari, i¢ denetim mesle8i ve gerceklestirilen uygulamalara
151k tutan ilkelere ve bir i¢ denetcinin gerekgelestirdigi faaliyetlerde kendisinden
beklenen davranis, hal ve hareketlerini kapsayan davranig kurallarmin biitiinlinden
meydana gelmektedir. I¢ denetgiler bu meslek ahlak kurallarini ise baslamadan énce

kabul ederek i¢ denetim birimi ile iist yonetime sunmak zorundadirlar.

Meslek ahlak kurallari; i¢ denetim meslegi ve uygulanmasi amaciyla
olusturulan “ I¢ Denet¢i ilkeleri > ile i¢ denetcilerden beklenen davranis tarzlarimi

belirleyen “ Davranis Kurallar1 ” olmak tizere iki baslik altinda incelenmektedir.
2.5.1. 5018 Sayii Kanuna Gore Kamu I¢ Denetgileri Tlkeleri

Genel olarak i¢ denetcilerin diiriistliik, objektiflik, gizlilik ve yetkinlik gibi
ilkeleri uygulamalar1 ve gorevlerini yerine getirirken bu ilkeler dogrultusunda
sorumluluklarinin bilincinde olmalidirlar. Bu ilkeler asagida kisaca agiklanmistir
(Abdioglu, 2007: 110).

i.  Diiriistliik: I¢ denetciler diiriistliik ilkesi dogrultusunda yapacag: ¢alismalar
neticesinde hem calisma arkadaslar1 arasinda hem de {iist yonetim tarafina
giivence saglamaktadirlar. Bu giivence yapmis oldugu calismalarinda ve
degerlendirmelerinde kabul edilebilirlik ve itaat edilme konusunda zemin
hazirlamis olacaktir.

ii.  Objektiflik: I¢c denetciler, yapacag1 denetim faaliyetleri i¢in bilgi toplarken,
elde edilen bilgileri degerlendirirken ve bulgulari raporlarken en iist diizeyde
mesleki tarafsizlik sergilemek zorundadirlar. I¢ denetciler denetim
faaliyetleriyle ilgili tim sartlar1 gézden gecirerek degerlendirmelerinde adil
ve Onyargisiz bir sekilde kendi ve diger kisilerin menfaatlerinden
etkilenmeden denetim faaliyetlerini yapmalidir.

iii.  Gizlilik: I¢ denetgiler, elde ettikleri bilgilerin gizliligine saygi
gostermelidirler. Bu bilgileri hukuki ve mesleki bir zorunluluk olmadik¢a
bilgileri yayinlama ve agiklama yapmamalidirlar.

iv.  Yetkinlik (Ehil Olma): I¢ denetciler, i¢c denetim faaliyetlerini

gerceklestirmesi igin gerekli bilgi, beceri ve tecriibeye sahip olmalidirlar. I¢
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denetgiler denetim faaliyetlerini kanun ve {ist yOnetim tarafindan alinan
kararlar dogrultusunda, yapacag: faaliyet icin gerekli teknik bilgi ve beceriye
sahip olmalidir.

2.5.2. 5018 Sayii Kanuna Gore Kamu I¢ Denetcileri Davrams Kurallar

I¢ denetciler gorevleri siiresince kendisinden diiriistliik, tarafsizlik, gizlilik ve

yetkinligi dogrultusunda kamuda uymasi gereken davramiglart sergilemesi

beklenmektedir. i¢ denetcilerden beklenen davranislar asagida kisaca acgiklanmistir

(Abdioglu, 2007: 110).

L.

11.

1il.

1v.

I¢ denetgiler diiriistliik ilkesi dogrultusunda; ¢alismalarin1 dogruluk, dikkatli
olma ve sorumluluk duygusuyla yaparlar. Hukuku goézetir ve hukukun
meslegin gerektirdigi 6zel durum aciklamalar1 yaparlar. Kanun dis1 bir
faaliyete bilerek ve isteyerek taraf olmazlar, i¢ denetim meslegi ve kurum
acisindan yliz kizartici eylemlere girismezler, kurumun mesru ve etik
amagclarina sayg1 duyarlar ve amaglara katkida bulunurlar.

I¢c denetgiler, inceledikleri siirec veya faaliyet ile ilgili bilgiyi toplarken,
degerlendirirken ve raporlarken objektif olmalidirlar. Ilgili tiim sartlari
degerlendirmesi dengeli bir sekilde yaparlar ve kendilerinin veya digerlerinin
menfaatlerinden etkilenmezler. I¢ denetgiler objektiflik ilkesi dogrultusunda;
tarafsizliga zarar verebilecek veya zarar verecegi varsayilabilecek herhangi
bir iliskiye ve faaliyetlere katilmazlar.

I¢ denetgiler, elde ettikleri bilginin sahipligine, degerine ve gizlili§ine saygi
gosterirler, hukuki ve mesleki bir zorunluluk olmadik¢a bilgi agiklamazlar.
Denetgiler, gizlilik ilkesi dogrultusunda; gorevleri sirasinda elde ettikleri
bilgilerin korunmasi ve kullanimi1 konusunda ihtiyatli olurlar, sahip olduklar
bilgileri kisisel menfaatleri i¢in veya hukuka aykiri olarak veya kurumun
mesru ve etik amaclarina zarar verebilecek tarzda kullanmazlar.

I¢ denetciler, ic denetim hizmetlerini gerceklestirilmesinde gereken bilgi,
beceri ve tecrilbeye sahip olmalidirlar. I¢ denetciler yetkinlik ilkesi
dogrultusunda; sadece gorevinin gerektirdigi bilgi, beceri ve tecriibeye sahip

olduklar1 isleri iistlenirler. I¢ denetim hizmetlerini standartlara uygun bir
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sekilde yerine getirirler, kendi yeterliliklerini ve hizmetlerinin etkinlik ve

kalitesini devaml gelistirirler.

2.6. 5018 SAYILI KAMU MALIi YONETIMi VE KONTROL
KANUNUNA GORE KAMU iC DENETCILERIN YETKILERI

I¢ denetgilerin denetleme gorevini daha rahat ve objektif yerine getirebilmesi
icin belli bagl yetkilere sahip olmasi gerekmektedir. 5018 Sayili KMYKK kamu i¢
denetcilere asagidaki yetkileri vermistir:

i.  Ic denetciler, denetim konusuyla ilgili elektronik ortamdakiler dahil her tiirlii
bilgi, belge ve dokiimanlar ile nakit, kiymetli evrak ve diger varliklarin
ibrazini talep edebilirler,

ii.  I¢ denetgiler denetlenen birimin personellerinden, i¢c denetim faaliyetlerinin
geregi olarak yardim almak, yazili ve sozlii bilgi isteyebilirler,

iii.  Denetim faaliyetinin gerektirdigi arag, gere¢ ve diger imkanlardan
yararlanabilirler,
iv.  Denetimi engelleyici tutum, davranis ve hareketleri iist yoneticinin bilgisine

sunmaya yetkilidirler.

Yukarida dort madde halinde agiklanan ve kanunla i¢ denetcilere verilen
yetkiler dahilinde i¢ denetciler, denetim faaliyetlerini ¢alistigt kurumun amaglar1 ve
menfaatleri dogrultusunda etkin ve verimli bir sekilde yerine getirmelidirler. Verilen
bu yetkileri kotiiye kullanmadan ve gereginden fazla beklenti igerisine girmeden

gorevlerini en 1yi sekilde yapmalidirlar.

2.7. 5018 SAYILI KAMU MALI YONETIiMi VE KONTROL
KANUNUNA GORE IC DENETIM KOORDINASYON KURULU

5018 Sayili Kanunun 66°nc1 maddesine dayanilarak i¢ Denetim Koordinasyon
Kurulu (IDKK) olusturulmustur. Maliye Bakanligi’na bagli olarak gorev yapan IDKK
yedi iiyeden olugmaktadir. Uyelerden biri Bagbakanm, biri Devlet Planlama Teskilatt
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Miistesarliginin bagli oldugu Bakanin, biri Hazine Miistesarliginin baglh oldugu
Bakanin, biri Igisleri Bakaninin, baskan1 dahil ii¢ii Maliye Bakanmin &nerisi iizerine
toplamda yedi liye kamu idarelerinim i¢ denetim sistemlerini izlemek, bagimsiz ve
tarafsiz bir organ olarak hizmet vermek amaciyla Bakanlar Kurulu tarafindan
atanmaktadir. Uyelige atanacaklarin, Kanununda belirtilen gorevleri yapabilecek
niteliklere sahip olmasi gerekmektedir. Maliye Bakani tarafindan Onerilecek
adaylardan birinin ekonomi, maliye, muhasebe, isletme alanlarindan birinde doktora
derecesine sahip Ogretim {iyeleri arasindan olmasi1 sarti aranmaktadir

(http://www.idkk.gov.tr, 05.02.2010).

2.7.1 5018 Sayih Kanuna Gére i¢c Denetim Koordinasyon Kurulunun

Gorev ve Yetkileri

Kamu idarelerinin i¢ denetim sistemlerini diizenlemek, izlemek, gelistirmek,
uyumlastirmak ve koordine etmek iizere bagimsiz ve tarafsiz bir organ olarak hizmet
vermek amaciyla olusturulan, I¢ Denetim Koordinasyon Kurulunun gorevleri
asagidaki gibi siralanabilir (http://www.idkk.gov.tr, 05.02.2010):

i.  I¢ denetime iliskin denetim ve raporlama standartlarmni belirlemek, denetim
rehberlerini hazirlamak ve gelistirmek,
ii.  Denetim standartlar1 ve uluslararasi uygulamalarla uyumlu yillik risk
degerlendirmesi ve buna bagli risk odakli denetim yontemlerini gelistirmek,
ii1.  Kamu idarelerinde i¢ denetim birimleri ile varsa diger denetim birimleri
arasinda igbirligini saglamak,
iv.  Yolsuzluk veya usulsiizliiklerin 6nlenmesi ve ortadan kaldirilmasi i¢in gerekli
onlemlerin alinmasi konusunda kamu idarelerine onerilerde bulunmak.
v.  Risk igeren alanlarda i¢ denetcilere program disi 6zel denetim yaptiriimasi
icin kamu idarelerine onerilerde bulunmak.
vi.  Ig denetgilerin egitim programlarini diizenlemek, gdzden gegirmek ve degisen
ihtiyaclara gore degistirmek.
vii.  I¢ denetgiler ile iist yoneticiler arasinda goriis ayriligi bulunmasi halinde

anlagmazligin giderilmesine yardimci olmak.
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Viil.

iX.

xi.

xil.

xiil.

X1v.

XV.

XVi.

XVvil.

XViil.

XiX.

XX.

XXi.

Idarelerin i¢ denetim raporlarmi degerlendirerek sonuglarmni onaylamak
suretiyle yillik rapor halinde Maliye Bakanina sunmak ve kamuoyuna
aciklamak.

Islem hacimleri dikkate alimmak suretiyle ilce ve belde belediyeleri icin i¢
denet¢i atanip atanmayacagina karar vermek.

I¢ denetgilerin atanmasina iliskin diger usulleri belirlemek.

I¢ denetgilerin uyacaklar etik kurallar1 belirlemek.

I¢ denetcilerin sertifika sistemlerini diizenlemek ve izlemek.

Di1s denetim sistemi ile igbirligini saglamak.

Kalite giivence programlar1 kapsaminda i¢ denetim birimlerinin durumlarini
en az bes yilda bir degerlendirmek.

Kurulca yapilan diizenlemelerin, i¢ denetim birimleri ve i¢ denetciler
tarafindan uygulanip uygulanmadigini izlemek ve degerlendirmek.

I¢ denetci adaylar1 ve i¢ denetgilerin egitimi ile Kurulun diger faaliyetlerine
iliskin giderleri planlamak.

I¢ denetgilerin, i¢ denetcilik itibarin1 zedeleyecek hareketlerde bulunduguna
dair Kurula intikal eden raporlart incelemek, gerektiginde i¢ denetgilerin
sertifikalar1 yoniinden goriismek ve karara baglamak.

I¢c denetime iliskin ikincil ve iigiinciil diizey mevzuati, degisen ve gelisen
sartlar bakimindan yilda en az bir defa gozden gecirmek,

I¢c ve dis kalite degerlendirme sonuglarini ve uluslararas1 gelismeleri takip
ederek, i¢ denetim sistemiyle ilgili eksiklikleri ve iyilestirme gerektiren
alanlar tespit etmek,

I¢c denetim birimlerinin faaliyet sonuclarini karsilastirarak, en iyi i¢c denetim
uygulamalarini belirlemek ve kamu idarelerinde yayginlasmasini saglamak,
I¢ denetim sistemini ve uygulama sonuglarini degerlendirmek amaciyla,
gerektiginde iist yoneticiler, i¢ denetim birimi ydneticileri ve i¢ denetgilerle
toplantt yapmak suretiyle merkezi uyumlastirma gorevini yerine

getirmektedir.

Yukarida siralanmis olan goérevleri yerine getirebilmek amaciyla IDKK’ya

asagida belirtilen yetkileri verilmistir (http://www.idkk.gov.tr, 05.02.2010):
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1. Gorev alani ile ilgili konularda teblig, rehber ve kararlar yayimlamak,

1. Kurula yapilan bagvurular degerlendirmek ve sonuglarini izlemek,

iii.  Gerektiginde ¢aligma ve ihtisas gruplari olusturulmasini kararlastirmak,

iv. Oy hakki olmaksizin teknik yardim almak ve danigmak amaciyla uzman
kisileri toplantilara davet etmek,

v.  I¢ denetimle ilgili etiit, inceleme, arastirma ve diger calismalar ile istatistiki
verileri degerlendirerek, gerekli goriilenleri yayimlamak,

vi.  I¢ denetim birimleri ve i¢ denetgiler tarafindan saklanacak bilgi ve belgeleri
belirlemek,

Vil. Gorevinin gerektirdigi tiim bilgi ve belgeleri kamu idarelerinden istemek,

2.8. 5018 SAYILI KAMU MALI YONETIiMi VE KONTROL
KANUNU’NA GORE KAMU IC DENETCI ADAYI BELIRLEME,
EGITIM, SERTIFiKA ESASLARI

Bu boliimde kamu i¢ denet¢i adaymin secilmesi, segilen adaylarin egitim
siireci, egitim sonucunda yapilacak islemler ile bu egitimi basariyla tamamlamis
olanlara verilecek i¢ denet¢i sertifikasina yonelik esas ve usullerin nasil olacagi

hakkinda bilgi verilmistir.

Egitime tabi tutulacak i¢ denetci adaylar1 I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu
(IDDK) veya Ogrenci Se¢me ve Yerlestirme Merkezi (OSYM), Milli Egitim
Bakanligi Olgme ve Degerlendirme Merkezi (MBODM) veya uygun olan bagka bir
kurum tarafindan yapilacak olan sinav sonucunda belirlenmektedir. Bu smavlarda
elde edilecek puanlar diger yapilacak olan smavin sonuglart agiklanincaya kadar
gecerli sayilmaktadir. I¢ denetim mesleginin kapsami ve orgiitlenmesi béliimiinde de
belirtilmis olan uluslararas1 gegerliligine sahip dort sertifikadan birine sahip olan
adaylar bu smavlardan muaf tutularak i¢ denet¢i egitimine hak kazanmaktadir

(http://www.idkk.gov.tr, 03.02.2010).

57


http://www.idkk.gov.tr/

I¢ denetci aday belirleme smavina katilacak olan kisilerin asagida belirtilen

nitelikleri tagimalar1 gerekmektedir. Bu nitelikler (Tosun ve Cebeci, 2006: 168);

L.

11.

1il.

1v.

V1.
Vil.

Viil.

I¢ denetci adaylar1 en az dért yil siireli egitim veren yiiksekdgretim kurumlar
ile denkligi yiiksekogretim kurulu tarafindan kabul edilen yurt disindaki
esdeger egitim kurumlarindan birini bitirmelidir,

Ic Denet¢i adaylar1 asagida belirtilen siire zarfinda c¢alismis olma sartini
yerine getirmelidir:

e Yardimcilikta gecen siireler dahil olmak iizere, meslege yarisma
smnavina tabi tutulmak suretiyle alindiktan sonra yapilan yeterlik
smnavinda basart gostermek kaydiyla, kamu idarelerinde denetim
elemani olarak en az bes yil calismis olmak,

e Yardimcilikta gecen siireler dahil olmak {iizere, meslege yarigma
sinavina tabi tutulmak suretiyle alindiktan sonra yapilan yeterlik
sinavinda basar1 gostermek kaydiyla uzman olarak en az sekiz yil
calismis olmak,

e Arastirma gorevliliginde gecen siireler dahil olmak {izere, doktora
unvanini almis 6gretim elemant olarak en az sekiz yil ¢alismis olmak,

e Miidiir ve daha iist unvanlarda en az sekiz yil ¢aligmis olmak.

Adaylar meslegin gerektirdigi bilgi, ehliyet ve temsil yetenegine sahip
olmalidir,

Adaylarin i¢ denetim etik kurallarina uygun bir 6zge¢cmise sahip olmalidir,

I¢ denetci aday belirleme sinavi son basvuru tarihinden énceki iki yil i¢inde
alinmis olmas1 kaydiyla, Ingilizce, Almanca veya Fransizca dillerinden
birinden Kamu Personeli Yabanci Dil Bilgisi Seviye Tespit Sinavindan
(KPDS) veya Universitelerarast Kurul Yabanci Dil Sinavindan (UDS) en az
altmis puan almis olmak,

Adaylar son bagvuru tarihi itibartyla kirkbes yasindan biiyiik olmamalidir,
Aday olacaklar son ii¢ yil i¢erisinde olumsuz bir sicile sahip olmamalidir,
Adaylar kesinlikle uyarma ve kinama cezalar1 diginda disiplin cezasi

alamamis olmalidir,
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ix.  Adaylar yurdun her yerinde g¢alisabilecek saglik durumuna sahip olmali ve
kurulun belirlemis oldugu etik kurallar cergevesinde bir 6zgecmise sahip

olmalidirlar.

I¢ denet¢i adaylar1 genel kiiltiir ve genel yetenek, genel iktisat, isletme ve
maliye, temel hukuk bilgisi ve idare hukuku ile genel muhasebe konularindan olusan
sinava tabi tutulmaktadirlar. Bu sinav sonucunda yiiz {izerinden yetmis alan adaylar
basarili olarak kabul edilir ve egitim programina alinmaktadirlar. Egitim siiresi ii¢
aydan az olmamak iizere IDDK tarafindan belirlenmektedir. Egitim siiresi boyunca
adaylara i¢ denetim standartlari ve risk yoOnetimi, denetim yontemleri ve
uygulamalari, muhasebe ve mevzuat baslikli konularda egitime tabi tutulurlar. Egitim
programini tamamlayan i¢ denet¢i adaylari programin tamamlanmasindan bir ay
igerisinde kurumun belirleyecegi yer ve tarihte klasik veya test usuliine gore sertifika

sinavina tabi tutulmaktadirlar (5018 Sayili KMYKK, Madde 10 — 11).

Adaylar, yapilan bu smavlarda basarili sayilabilmeleri i¢in egitim programi
kapsamindaki konular hakkinda yapilan sinavlarin her birinden en az altmis puan ve
yapilan sinavlarin tamaminin ortalamasimin yetmis puan ve {izerinde olmasi
gerekmektedir. Smav sonuglar1 onbes giin igersinde ilan edilmektedir. Sinav
sonuclarinin ilanindan itibaren bes giin igerisinde itiraz edilebilir ve bu itiraz1 IDDK
onbes giin icerisinde sonuglandirarak i¢ denet¢i adayma bildirmektedir. Sinavda
basarili olan i¢ denet¢i adaylarina smavda almis olduklart puani da gosteren bir
sertifika verilmektedir. Bu sertifika i¢ denetcilige atandiklar1 tarihten itibaren her ii¢
yilda bir ilgili kurullar tarafindan ¢ikartilan yonetmelik hiikiimlerine gore
derecelendirilir. Bu sinavda basar1 olamayan adaylar ise yas sarti disinda i¢ denet¢i
olmalarin1 engelleyecek kosullarin bulunmamamsi durumunda tekrar egitime tabi
tutulmadan izleyen iki sinava katilma hakkina sahiptirler (5018 Sayili KMYKK,
Madde 10 — 20).
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2.9. 5018 SAYILI KAMU MALI YONETIMi VE KONTROL
KANUNU’NA GORE KAMU IC DENETCI SERTIFiKASI VE
DERECELENDIRILME ESASLARI

Kamu i¢ denetcilere egitim sonunda tabi tutulduklari sinavlarda basarili
olanlara aldiklar1 puanlar1 gosteren bir sertifika verildigi daha 6nce ifade edilmisti.
Verilen bu sertifikalarin ilki (A—1) olarak derecelendirilmektedir. Daha sonraki
asamalarda ise (A-2), (A-3) ve (A—4) diizeyinde derecelendirilmektedir. Kamu i¢
denetci sertifikalari, i¢ denetim birimi yoneticisinin teklifi ve iist yoneticinin onaytyla
veya birimde yonetici olmadigi durumlarda ise dogrudan {iist yonetici tarafindan

derecelendirilmektedir (5018 Sayili KMYKK, Madde 4-5).

(A-1) diizeyindeki i¢ denetgilerin bu diizeyde bekleme siiresi asgari bes yildir.
Diger diizeylerdeki kamu i¢ denetcilerde ise bu siire ii¢ yila inmektedir. Kamu i¢
denetciler bir iist diizeye ge¢cmeleri igin ¢alismalarinda son bes yil veya ii¢ yili baz
alarak degerlendirilmektedir. Derecelendirme yapilmamasi durumda buna iliskin
gerekgeler kamu i¢ denetgisine ve IDKK na yazili olarak bildirilmesi gerekmektedir.
Denetim mesleginin kapsami ve Orgiitlenmesi boliimiinde belirtilmis uluslararasi
gecerliligi olan CIA, CISA, CCSA ve CGAP sertifikalardan birine sahip olan kamu i¢
denet¢ilerine bir defaya mahsus olmak iizere bir {ist derece sertifika verilebilmektedir

(5018 Sayili KMYKK, Madde 5).

Genelde kurumlarda (A—1) diizeyinde sertifikaya sahip kamu i¢ denetciler
uygunluk ve finansal denetimi yapma yetkisine sahiptirler. (A-2) diizeyinde
sertifikaya sahip olanlar performans denetimini, (A-3) diizeyinde sertifikaya sahip
olanlar kamu i¢ denetgisi sistem denetimini ve (A—4) diizeyindeki sertifikaya sahip
kamu i¢ denetcileri denetim gozetimi ve izleme faaliyetlerini yerine getirme yetkisine

sahiptirler (Goniilagar, 2007: 14).
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Kamu i¢ denetgiler sertifikalarin1 goéreve basladiklar tarihten itibaren ilk beg

yillik dénem ile sonraki her ii¢ yillik donemler i¢in asagida belirtilen alan ve

agirliklara gore puanlanmaktadir (5018 Sayili KMYKK, Madde 6);

L

11.

1il.

1v.

V1.

Vii.

Meslek Ici Egitim Kriteri: kamu i¢ denetgileri katilmis oldugu meslek ici
egitim programlarindan en fazla 25 puan alabilmektedirler.

Yazilan Raporlar ve Diger Cahsmalar: kamu i¢ denetgileri diizenlemis
olduklar1 raporlardan 25, yapmis oldugu diger calismalardan 10 olmak iizere
toplamda bu kriterlerden en fazla 35 puan almaktadirlar. Kapsamli olarak
kamu zararmi1 Onlemede yardimci olan ve usulsiizlik ile yolsuzluklar
hakkindaki bulgular1 raporlayan kamu i¢ denetgisine ekstra 1 puan daha
verilmektedir. Ayrica i¢ denetim birimi yoneticiligi yapan kamu i¢
denetgilerine 8, i¢ denetim birim yoneticisi yardimcili§1 yapanlara da ilave
olarak her y1l icin 5 puan verilmektedir.

Yaymnlanmis Makale ve Kitaplar: Kamu i¢ denetcileri meslek ici
egitimleriyle ilgili konularda yazmis olduklari makalelerden 1, yaymlanmis
olan her kitaptan ise 10 puan olmak {izere toplamda bu dl¢iitlerden en fazla
11 puan toplayabilirler.

Sicil Notu, Basar1 ve Takdirnameler: kamu i¢ denetcileri her yil almis
olduklari sicil notu ¢ergevesinde; 90 ve lizeri i¢in 4, 76—89 aralifinda 3, 60—
75 araliginda ise 2 puan kazanabilirler. Almis olduklar1 basar1 ve tekdir
belgeleri i¢in ise her belge karsiliginda 4 puan alabilirler. Bu 0lgiit
karsiliginda kamu i¢ denetgileri en fazla 10 puan alabilirler.

Egiticilik Faaliyetleri: Meslek i¢i egitim konularmi kapsayan calismalara
katilan kamu i¢ denetgileri en fazla 10 puan toplayabilirler.

Yabanc Dil Bilgileri: Kamu i¢ denetgileri KPDS, UDS, TOEFL ve IELTS
siavlarindan sadece birini dikkate almak kosuluyla buradaki kriterden en
fazla 10 puan toplayabilirler.

Yiiksek Lisans ve Doktora Egitimleri: Mezun olunan yiiksek lisans veya
doktora programlarindan her biri i¢in bir defaya mahsus olmak iizere kamu i¢

denetgilerine 10 puan verilmektedir.
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2.10. KAMU IC DENETCILERDE ATAMA VE KAMU IC
DENETCI SERTIFIKASININ IPTALI

I¢ denetciler, bakanliklar ve bagh idarelerde, iist yoneticilerin teklifi iizerine
Bakan, diger idarelerde iist yoneticiler tarafindan sertifikali adaylar arasindan atanir
ve ayni usulle gérevden almir. I¢ denetcilerin kamu idareleri itibariyla sayilari,
calisma usul ve esaslar1 ile diger hususlar I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu'nca
hazirlanarak, Maliye Bakanligi’nin teklifi {izerine Bakanlar Kurulu’nca ¢ikarilacak

yonetmelikle belirlenmektedir (Tosun ve Cebeci, 2006: 166).

Ilgili Kanun maddesine gore asagida agiklanan mesleklerde gorev yapanlar
belirlenen tarihe kadar kamu i¢ denetcisi olarak kurumlara atanilabilir
(http://www.idkk.gov.tr, 05.02.2010):

1.  Sayistay Denetgisi, Basbakanlik Miifettisi, Yiiksek Denetleme Kurulu
Denetcisi, Maliye Miifettisi, Hesap Uzmani, Biitce Kontrolorii, Muhasebat
Kontroldrii, Gelirler Kontrolorii, Milli Emlak Kontrolérii, Tasfiye Isleri ve
Doner Sermaye Isletmeleri Kontroldrii, Hazine Kontroldrii kadrolarinda
caligmakta olanlar ile daha 6nce en az bes yil bu gorevlerde bulunanlar, kamu
idarelerinde I¢ Denetci,

1.  Bakanlik, Miistesarlik, Baskanlik ve Genel Miidiirliiklerde Miifettis veya
Kontrolor olanlar ile daha dnce en az bes y1l bu gorevlerde bulunanlar, kendi
idarelerinde, ozel biitceli idarelerde, mahalli idarelerde ve sosyal giivenlik
kurumlarinda ¢ Denetgi,

ii1.  Muhasebe, Milli Emlak ve Vergi Denetenleri ile bu gorevlerde daha 6nce en
az bes yil bulunanlar, 6zel biitceli idareler ile mahalli idarelerde; Belediye
Miifettisi ve Hesap Isleri Murakib1 olanlar ile bu gérevlerde daha énce en az

bes y1l bulunanlar, mahalli idarelerde I¢ Denetci olarak atanmaktadir.

Sekil 2’de i¢ denetgilerin atamalari yapilmasi i¢in gereken asamalar

gosterilmektedir.
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Sekil-2: i¢c Denetci Atama Siireci
Kaynak: (Biilbiil, 2008: 44)

Kamu i¢ denet¢i sertifikasi, i¢ denet¢inin i¢ denetcgilik meslegi ile
bagdagmayan hal ve hareketlerde bulundugunun tespit edilmesi iizerine ilgili Kanun
maddesi uyarinca yapilan incelemeler sonucunda hazirlanan rapor kurul tarafindan
goriisiilerek bir karara baglamir. I¢ denetgilik meslegiyle bagdasmayan hareketlerde
bulundugu tespit edilen kamu i¢ denet¢isine gorevinde ve davramslarinda kusurlu
oldugunu ve bundan sonra daha dikkatli olmasi konusunda uyari niteliginde yazi ile
ilgili kisiye bildirilir. Bu durum kamu i¢ denet¢isinin gorev yaptigi idareye de
bildirilir. I¢ denetgilik meslegi ile bagdasmayan hareketlerde bulundugu ikinci kez
tespit edilip karara baglanan kamu i¢ denetgisinin sertifikasi iptal edilir. Boylelikle
devlet memurlugundan da ¢ikarilir. Sertifikasi iptal edilen kamu i¢ denetgileri onbes

giin icerisinde elden veya posta ile sertifikalarim IDDK’ya géndermek zorundadir.
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Ayrica, sertifikasi iptaline iliskin bilgiler IDDK’nin internet sitesinde kamuya

duyurulmaktadir (5018 Sayili KMYKK, Madde 4-7).

2.11. KAMU iC DENETCILERINDE GENEL SORUNLAR

Hemen her meslegin kendine 6zgii bazi zorluklar1 vardir. Bu zorluklarin
nedeniyle meslek mensuplari dogal olarak bazi problemlerle karsilasabilmektedirler.
Calismamizin bu kisminda IDDK tarafindan son olarak yayimlanan 2009 yili kamu i¢
denetim genel raporuna gore faal 768 kamu i¢ denetcisinin oldugu giiniimiizde 455
kamu i¢ denet¢isine gonderilmis olan anket igerisinde yer alan ( Denetim mesleginin
en bliylik sorunu ... oldugunu diisiiniiyorum.) ac¢ik uclu sorusuna
cevap veren 43 kamu i¢ denetcisinden elde edilen bilgiler dogrultusunda kamu i¢

denetcilerinin belli basli sorunlarini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir;

1. Kamu kurumlarinda i¢ denetim birimlerinin organizasyonu istenilen diizeyde
gerceklestirilmemis olmasi nedeniyle, gérev yapan i¢ denetcilerin etkinligi
kisitlanmaktadir. Bu sorunun giderilmesi i¢in IDDK’nin yapisi daha bagimsiz
ve profesyonel olmali, gerekli yasal diizenlemeler yapilarak i¢ denetim

birimlerine kurumlarin teskilat kadrolarinda yer verilmesi gerekmektedir,

ii.  I¢ denetim birimleri ile ilgili bazi kurullar arasinda ortiilii olarak bir
catigmanin meydana geldigi goriilmektedir. Bu ¢atigmalarin genel niteligi, i¢
denetim birimlerinin etkisizlestirilmesi veya pasifize edilmeye ¢alisiimasidir.
Bu konuda Teftis Kurullarinin kaldirilmasi yoniinde atilan adimlarin somut
bir sonuca varilamamast ve gerekli olan denetim reformunun
tamamlanmamas1 i¢ denetciler acisindan hosnutsuzluga sebep oldugu

goriilmektedir,

iii.  I¢c denetimin kurumlarinin daha etkin olabilmesini saglamak icin, i¢ denetim
birim bagkanliklarinin yapisinin gii¢lendirilmesi ve bu durumun yasal bir

cergeveye oturtulmasi saglanmalidir. Aksi halde su anda da mevcut olan i¢
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1v.

V1.

vil.

denetimin durumu tamamen ilgili kurumun amirinin takdirinde ve

inisiyatifinde olmasi, denetimin etkinligini kisitlayici bir gii¢c olmaktadir,

I¢ denetgiler ilgili kanun hiikmiinii geregince kurum personelinin yararlandig
hicbir maddi imkandan yararlanamamasi, i¢ denetcilerin etkinligi ve
verimliligi konusunda engelleyici bir durumun s6z konusu olmasi, ayni
zamanda is barisin1 zedelemesiyle birlikte bu durum i¢ denet¢iler tarafindan

hosnutsuzluga sebep olacagi g6z 6niinde bulundurulmalidir,

Gerek denetim, gerekse diger alanlarda calisan personelin yapmis oldugu
basarili islerin degerlendirmelere tabi tutulmamasi, yapilan eksiklik ve
hatalarin g6z Oniine alinarak odiillendirme mekanizmasini yok sayarak,
sadece cezalandirma mekanizmasinin uygulanmasi personelin etkinligini
olumsuz yonde etkileyecek ve hatta tliikenmislige adim attiracak bir
durumdur. Bunlarin 6nlenmesi amaciyla bu hususa iliskin bir mevzuat

diizenlemesi yapilmasi gerekmektedir,

Kamu kurumlarinda i¢ denetimin tam anlamiyla hayata gecirilecegi bir ortam
genel olarak bulunmamaktadir. Ornegin; risk, risk yOnetimi, i¢ kontrol
sistemi gibi kavramlarin diinyada giincel konularin basinda olmasina ragmen
Tiirkiye’deki kamu kurumlarinda bu konulara halen yabanci kalinmaktadir.
Bu sistemlerin kurulmasi i¢in gereken Onemin verilmesi ve c¢abanin
harcanmas1  gerekmektedir. Aksi halde i¢ denetim faaliyetleri

anlamsizlagsmakta ya da klasik teftis islemlerinden 6teye gecememektedir,

Atanan i¢ denet¢ilerin tamaminin daha O6nce denetim elemani olmasi
nedeniyle giincel denetim anlayisindan ¢ok eski denetim anlayisini ig
denetime tasinmasina yol agmaktadir. Genel olarak i¢ denetgiler eski
ogrendikleri yaklasimlarla i¢ denetim faaliyetini gergeklestirmektedir. Yeni
atanan i¢ denetcilerin biiyiik bir cogunlugunun nitelikli denetim elemant
profilinden uzak olmasi veya temsil kabiliyeti eksik olan denetmenlerin
atanmasi yukarida acgiklanan eksiklikleri meydana getirmektedir. Bu nedenle

i¢ denetcilere mesleki bilgilerini ve becerilerini arttirmaya yonelik kurs ve
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Viil.

iX.

xi.

Xil.

xiil.

X1v.

hizmet i¢i egitimlerin arttirilmasi bu tiir eksikliklerin giderilmesine yardimci

olacaktir,

Yolsuzlukla miicadele konusunda gereken Onemin verilmemesi veya hayata
gecirilen yontemlerin eksik ve yeterli diizeyde olmamasi, denetim gibi 6nemli

faaliyetlerin istenilen diizeyde yapilmasini 6nlemektedir,

Meslek mensuplarinin gerek calisma iginde, gerekse disarida birbirlerine
gereken destegi vermemesi denetim faaliyetlerinde aksamalarin olmasina
veya takim caligmasinin pozitif yonlerinin alinmasini engellemektedir.
Sadece c¢alisanlar degil denetim ile ilgili kuruluslarinda meslek gruplarina

gereken destegi saglamas1 gerekmektedir,

Ust yonetici ve kurul iiyelerinin 6zellikle sistem denetimini yaparken ic
denetci tarafindan sunulan raporlar1 inceleyebilmesi igin gerekli olan teknik
konu ve bilgi birikiminin eksik olmasi nedeniyle gerceklestirilen denetimin

eksik ve yetersiz olmaktadir,

Ic denetgi adaylarmin segimi ve sertifikasyon sisteminde objektiflik
ilkesinden uzak olduguna ve denetgilerin ilgili konularda teknik olarak bilgi

birikiminin olmamasina ragmen denetim yetkisi bulunmaktadir,

Haklarinda mahkemeye sevk edilmeleri gereken cok agik ve net olarak sug
isledikleri kanaatine varillan bir kistm kamu personelinin idari
mahkemelerden haklarinda mahkemeye sevk edilmelerini engelleyen karar

alinmas1 nedeniyle sorusturmalardan istenilen sonucun elde edilememektedir,

Denetim raporlarinin sonuglarini takip edecek bir mekanizmanin kurulmamais
olmast ve raporlardaki Onerilerin hayata gecirilmesinin idarecilerin

inisiyatifine birakilmaktadir,

Sorusturma raporlarindaki Onerilerin uygulamaya iligkin neticelerinin ilgili

denetim elemanlarina bildirilmemesi ve denetim elemaninin kendi kendisini
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denetlemesine ve daha sonradan karsilasacagi benzer olayda nasil bir yontem
izlemesi ve tavir takinmasi konusunda bilgilendirme yapilmamasi, denetim
birimlerinde, rapor izleme ve degerlendirme konularinda yetkilendirme

yapilmamaktadir.

I¢c denetcilere yapilan anketin acik uclu sorusuna verilen yanitlardan yola
cikarak elde edilen bu sorunlarin, i¢ denetcilerin tilkenmislik sendromunu yasayip
yasamadigim1  teorik olarak  belirlenmesinde  yardimci olacak tiikenmiglik

sendromunun genisc¢e agiklandigi liciincii boliimde bu bilgiler sunulmaya calisilmistir.
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UCUNCU BOLUM

TUKENMISLIK SENDROMU

3.1. TUKENMISLIK SENDROMU KAVRAMI VE
KAVRAMSAL GELISIiMI

Insanlar yasamlar1 boyunca hayatlarinin her alaninda, varligini her zaman
hissettiren zorlama ve giicliiklerle kars1 karsiya gelmektedirler. Bu gii¢liik ve zorlama,
insanlarin hem psikolojik, hem de sosyolojik dengesini bozarak, yasaminin devami
icin gerekli olan enerjiyi yok edebilecek karmasikliklarla insani c¢aresiz ve

savunmasiz birakabilmektedir (Avsaroglu vd., 2005: 116).

Is yasamindaki bu caresizlik ve savunmasizlik hissinin sonuglarindan birisi de
kiside olusan tiikenmislik duygusudur. Tiikenmislik bireylerin hem kisisel hem de
orgiitsel yasami agisindan olumsuz sonuglar1 beraberinde getirecegi i¢in Onlenmesi

gereken bir problem olarak kabul edilmelidir.

Onceleri tiikenmislik stresle ilgili bir sendrom olarak tanimlanmis, stres
nedeniyle meydana geldigi ifade edilmis ve hatta stresle es anlamli olarak
kullanilmistir (Ciper, 2006: 4). Giliniimiizde ise tilkenmisligi stres kaynakli bir
sendrom olarak kabul edilse de, insanin kendini caresiz, bitmis, kiskaca alinmis gibi
hissetmesine neden olmasindan dolayi, stresten ¢ok daha olumsuz bir tablo
cizmektedir. Tiikkenmisligi stresten ayiran en 6nemli 6zellik, tikenmisligin ¢alisan ile
karsisindaki kisi arasinda olan sosyal iliskiden kaynaklanmaktadir (Siinter vd., 2006:
9).
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Tiikenmislik kavraminin sozliikk anlami; “enerji, giic ya da kaynaklarin agirt
talepler yoluyla tiikenmesi, yorulma ve basarisiz olma” seklindedir. Tiikenmislik
bazen fiziksel rahatsizliklarla kendini gosteren, degismeden kalan, ise iliskin
kroniklesmis stres durumlar1 arkasindan geliserek ruhsal ve fiziksel enerjinin
azalmasin ifade eden bir terim olarak kullanilmaktadir (Otacioglu, 2008: 104). Tiirk
Dil Kurumu’nun soézligiinde ise tiikkenmiglik “giiclinii yitirmis olma, c¢aba

gostermeme durumu” olarak tanimlanmaktadir (www.tdk.gov.tr, 13.02.2010).

Tiikenmiglik kavrami; ilk olarak 1972 yilinda Amerikali psikanalist Dr.
Herbert J. Freudenberger tarafindan ortaya konulmasiyla literatiire girmis,
(http://www.corporatetraining.co.za/news3.htm, 19.01.2010) “kisinin  kendisine
biiyiik hedefler belirleyip daha sonra istediklerini elde edemediginde hayal kiriklig:
sonucu yorgunluk ve enerjinin tiikendiginin hissedilmesi” seklinde tanimlamistir

(Cemaloglu ve Sahin, 2007: 467).

Freudenberger (1974) tarafindan ilk olarak tanimi yapilanan tiikenmislik
insanlarin asir1 ¢calismalar1 sonucu islerinin gereklerini yerine getiremez bir duruma
gelmeleri olarak tanimlamasindan (Freudenberger, 1974: 159-165; Akt. Can vd.
2006: 18) sonra; Cherniss (1980), Maslach ve Jackson (1981), Schwab (1986),
Masuko ve arkadaslar1 (1989), Maslach ve Leiter (1997), Lacovides ve arkadaslari
(1997), Kavla (1998), Meher, Jones, Shirom, Pines ve Aranson, Cedoline tarafindan
farkli tanimlar1 yapilmis ve bazilar1 da bu konu iizerinde Onemli yaklagimlar
gelistirmistir. Bu yaklasimlart tiikenmislik sendromu yaklasimlar1 basligr altinda

ayrintili bir bi¢gimde incelenecektir.

Glinlimiizde tiikkenmislikle ilgili en kabul goren tanim, Maslach Tiikenmiglik
Olcegi (MBI)‘ni de gelistiren ve tiikenmisligi {ic boyutlu bir kavram olarak
degerlendiren Maslach ve arkadaglar1 tarafindan yapilan tiikenmislik tanimidir.
Maslach tiikenmisligi; “ is1 geregi yogun duygusal taleplere maruz kalan ve siirekli
olarak diger bireylerle yiiz ylize ayn1 ortamda calismak zorunda olmaktan dolay1
insanlarda kendini gosteren fiziksel bitkinlik, uzun siireli yorgunluk, garesizlik ve

umutsuzluk duygularinin calistigi ise, hayatina ve diger insanlara karst olumsuz
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tutumlarin gelismesi gibi nedenlerden dolayr olusan bir sendrom” seklinde

tanimlamistir (Barutgu ve Serinkan, 2008: 545).

Yapilan bir¢ok arastirma sonucunda aragtirmacilar tiikenmisligin; beklentiler,
tutumlar ve algilamalar igeren, kisisel diizeyde kendini gosteren ve kisinin kendi i¢

diinyasinda psikolojik bir yasant1 oldugu goriisiinde birlesmistir (Ding, 2008: 6).
3.2. TUKENMISLIK SENDROMU YAKLASIMLARI

Tiikkenmiglik Sendromu ile ilgili aragtirmalara bakildiginda, tiikenmisligin
olugmasi, gelisimi ve sonuglarimi agiklamak amaciyla c¢esitli yaklasimlar ileri
siriilmiistir. Bu bolimde bu yaklagimlar hakkinda bilgi verilmeye calisiimistir.
Maslach tarafindan ortaya atilan Maslach’in “3 Boyutlu Tiikenmislik Yaklagimi” hem
en genel ve taninmis olmasi, hem de arastirmamizda kullanilan 6lgme aract olmasi

nedeniyle genis bir sekilde incelenecektir.
3.2.1. Pearlman-Hartman Tiikenmislik Yaklasim

Pearlman ve Hartman yapmis olduklar1 calismalar sonucunda tiikkenmisligi;
kroniklesmis duygusal stres olarak belirtmisler, duygusal ve fiziksel tiilkenme, is
veriminde azalma ve diger bireylere kars1 duyarsizlasma olmak iizere ii¢ bilesenden
olusan fonksiyonlar olarak tanimlamiglar. Bu yaklasima gore, hem kisisel 6zellikleri,
hem de gerek sosyal gerekse calisma hayatinin kisinin tlikenmisligine etkisi ve
algilamasinda 6nemli bir rol istlenmektedir. Bu yaklasima gore tiikenmislik dort
asamada ger¢eklesmektedir. Bu asamalar (Bahar, 2006: 15-16);

i.  Ilk asamada, kisinin davranislari, hedef ve beklenti sonuglari, bireyin yetenek
ve becerilerinin yaptig1 isle uyumu, calisma ortamindaki etkenler vb.
faktorlerden hangilerinin strese yol actifini belirlemeye c¢alisilmaktadir.
Boylece kisi ve isletme arasindaki uyumsuzluk, c¢eliski ve stresin derecesi

belirlenecektir.

* . . . . - . .
Kronik: Uzun siiredir devam eden; bir hastaligin uzun siire devam etmesi durumu.
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ii. Ikinci asamada, algilanan stres diizeyinin belirlenmesidir. Bu asamada
belirlenen rol ve kurum veya kurulus ile ilgili degiskenlerin beraberinde
kisilik ve gegmis On planda tutulmaktadir.

iii.  Ugiincii asama strese verilen tepkinin belirlenmesidir. Bu asamada fizyolojik,
duygusal ve davranigsal tepkilerden hangilerinin strese neden oldugu
belirlenmektedir.

iv.  Son asamada ise strese verilen tepki sonuglarinin goézlemlenmesidir. Bu
asama sonucunda kiside, isten ayrilma, atilma veya saglik sorunlar1 yasadigi

gortilmektedir.

Bu yaklasim bireylerin ¢evresel ve kisisel degiskenliklerini ele alan ve
tikenmislik aragtirmalarinda ele alman tiim degiskenleri kapsamaktadir. Bu
yaklasima gore bireyin tiim ozellikleri, i ve sosyal ¢evresi tiikenmislikle baga ¢ikma
acisindan oldukca Onemlidir. Pearlman ve Hartman (1982), bu yaklasimin
tikenmislik olgusunun incelenmesinde 1iyi bir dayanak sayilabilecegini One
stirmiistiir. Fakat o donemdeki baz1 arastirmalara gore, tilkenmislik heniiz tam olarak

anlasilmadigi da belirtilmistir ( Bahar, 2006: 17).

3.2.2. Meier Tiikenmislik Yaklasimi

Meier tiikkenmisligi; kisilerin calisma hayatinda anlamli pekigtireg, kontrol
edilebilir yasant1 ve kisisel yeterlilik diizeyinin eksikligi, kiiclik 6diil ve biiyiik ceza
beklentisinden dolayr meydana gelen bir durum olarak tanimlamaktadir( Meier, 1983;

Akt: Sarikaya, 2007: 37).

Meire’e  (1983) gore bu kavram Bandura’nin (1977), yeterli olma
beklentilerini biligsel siireclere baglamasiyla ilgilidir. Biligsel siiregler, yeni davranis
kaliplarinin akilda tutulmasinda ve kazanilmasinda 6nemli rol oynamaktadir (Ding,
2008: 18). Meier tilkkenmislik yaklasiminin dort 6nemli boyutu bulunmaktadir (Meier,
1983; Bandura, 1977; Akt: Sanli, 2006: 17).
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1. Pekistirme Beklentileri: Belli is yasantilariin kisinin gizli ya da acgik
amaclarim1  karsilayip  karsilayamayacagi ile ilgili  beklentilerden
olusmaktadir.

2. Sonu¢ Beklentileri: Belli sonuglara yol agan davraniglar hakkindaki
betimlemeler olarak tanimlanmaktadir. Sonug belirtileri, hangi davranisin
istenilen sonuglar1 elde etmede gerekli oldugunu tanimlamaktadar.

3. Yeterli Olma Beklentileri: Verimli davranisi yapmada kisisel yeterlilik
beklentisine isaret etmektedir. Yeterli olma ve sonug beklentileri arasindaki
farka dikkat ¢ekmektedir. Bu bilme ve yapma arasindaki farktir. Yeterlilik
beklentisi, bireyin sonuclara ulagsmada gerekli davranislar1 basarili bir
sekilde yapma kabiliyetini gostermektedir.

4. Baglamsal isleme Siireci: Bu siire¢ tiikkenmislik yaklasimmin en genis
kategorisidir. Bu kategoride insanin beklentileri nasil 6grendigini,
stirdiirdiigiinti ve degistirdigiyle ilgili agiklamalar yer almaktadir. Baglamsal
isleme, insanin baglamada bilgi isleme siireglerine isaret etmektedir. Sosyal

gruplar, orgiitsel yap1 ve kisisel inanglar bunlara 6rnek olarak gosterilebilir.

3.2.3. Suran - Sheriden Tiikenmislik Yaklasin

Bu yaklagima gore; gozlem ve deneyimlerin 6nemi vurgulanmakta ve
tikenmisligin ileriki yaslarda ortaya cikabilecegini belirtmektedir. Bu durumu
arastirmacilar basamaklar seklinde ele almistir. Her basamak tiikenmisligin
olusumunda etkili olabilecek hayat tarzlarini igermektedir. Bu yaklasim temelini
Erikson tarafindan gelistirilen “ Kisilik Gelisim Kurami”ndan almistir (Savran, 2007:

84).

Bu yaklasima gore birinci basamakta, kimlik ve rol c¢atigsmalarinin
uyumsuzlugu sonucunda tiikenmisli§in  yasanacagm belirtmektedir.  Ikinci
basamakta, kisi yaptigr iste yeterlilik duygusunu elde etmesi ve kisisel-sosyal
yasamini birlestirmesiyle tamamlanacagini belirtmektedir. Ugiincii basamakta, kisi
yapmis oldugu iste verimli olma ve ise odaklanma asamasidir. Son basamakta ise kisi

yapmis oldugu se¢imleri sorgulama asamasidir. Yasadig1 hayal kirikliklar1 sonucunda
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hayatina yeniden yon vermek ve istedigi asil segimleri yapmaya yoneldigi asamadir

(Sanli, 2006: 18-20).

3.2.4. Cherniss Tiikenmislik Yaklasim

Cherniss yaklasimina gore, isle ilgili stres kaynaklarina tepki olarak meydana
gelen ve psikolojik olarak isle iliskiyi kesmeye kadar ilerleyen ve bununla basa ¢ikma
davranigtyla son bulan bir siire¢ olarak gormektedir. Kisacasi is ortaminda meydana
gelen stres kaynaklarina uyum saglama ve stres ile basa c¢ikma yolu olarak
tilkenmisligi tanimlamaktadir. Tiikenmislik, bir anda ortaya ¢ikabilen bir olgudan ¢ok
zamana yayil bir siire¢ sonunda kendini gosteren bir durum olarak tanimlanmaktadir

(Bahar, 2006: 11).

Gerek cevrenin, gerekse kisinin talepleri ulasilmaz diizeyde oldugu
durumlarda stres meydana gelmektedir. Boyle olunca kisi stresle bas edebilmek icin
stresin kaynagini ortadan kaldirmak istemektedir. Kisi se¢ciminde basarili olmadigi
takdirde stres ile basa ¢ikma yontem ve tekniklerine yonelip kendini rahatlatmaya
calisacaktir. Olumlu sonu¢ aldiginda kiside iyi yonde davranis degisiklikleri
gorilmektedir. Sonu¢ olumsuzsa kisi en son igle ilgisini kesmekten baska yol
olmadig1 duygusuna kapilarak olumsuz davranislar sergilemeye devam ettigi ve isle

iligkisini kesmeye calistig1 goriilmektedir (Nazlioglu, 2009: 17).

3.2.5. Pines Tiikenmislik Yaklasimi

Pines tiikenmislik yaklasimina gore, kisilerin duygusal olarak devamli negatif
yonde etkileyen ortamlarin, kisiler iizerinde fiziksel, duygusal ve zihinsel bitkinlik
yasattig1 ifade edilmistir (Surgevil, 2005: 24). Bu durumlar sonucunda kiside; siirekli
yorgunluk hissi, enerji azalmasi bedensel bitkinlige; caresizlik, umutsuzluk, aldanmis
olma duygusu ve hayal kiriklig1 duygusal bitkinlige; ise yaramama, degersizlik,
sucluluk duygusu ve kendine karsi olumsuz tutumlar icinde olmasi ise zihinsel

bitkinlige neden olmaktadir (Y1ildirim, 1996: 4).
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Tiikenmisligin, fiziksel duygusal ve zihinsel bitkinlik durumu olarak ifade
edilmesinden yola ¢ikarak olusturulan Pines ve Aranson tarafindan gelistirilen
tikenmislik oOlgegi, arastirmalarda en fazla basvurulan Maslach Tiikenmislik
Olgegi’nden sonra kullanilan en yaygin 6lgek olarak kabul edilmektedir (Surgevil,

2005: 25).

3.2.6. Edelwich Tiikenmislik Yaklasim

Edelwich tiikenmislik yaklagimina gore, biiyilk umutlarla gelecege baslayan
birisinde, beklenen diizeyde umutlarin karsilanmamis olmasi nedeniyle zamanla
tikenmislik goriilecegi belirtilmektedir. Edelwich tiikkenmisligi birbirini takip eden
dort asamada ele almistir. Bunlar; idealistik cosku, durgunlagsma, engellenme ve apati

(duyarsizlagma) olarak siralanmaktadir (Yildirim, 1996: 6).

Idealistik cosku evresinde kisinin enerji, umut ve beklenti diizeyi ok
yiiksektir. Durgunlasma evresinde kisi zaman ilerledik¢e enerji diizeyi diismeye
baglar ve yaptig1 isi yavaslatma disilincelerine kapilmaktadir. Engellenme
asamasinda, kisi yaptig1 meslegin kisisel amacglarina ulasma gayretini engellendigini
diistinmeye baslamaktadir. Apati evresinde artik kiside ilgisizlik ve duyarsizlik iist
diizeye ¢ikmustir. Ise ge¢ gelme, isten erken ayrilma ve hatta ise gelmeme

durumlariyla karsilasilmaktadir (Savran, 2007: 89).

3.2.7. Gaines-Jermier Tiikenmislik Yaklasim

Tiikenmisligin ilk asamasini olusturan duygusal tiikenmislik bu yaklagimin en
onemli boyutunu olusturmaktadir. Bu boyut diger ii¢ boyutla ard arda bir siireci takip
etmektedir. Duygusal tiikenmislik, fiziksel yorgunluk, kaygi, uykusuzluk, alkol ve
ilag kullanimi, kisileraras: iliskilerde soguma, es veya c¢ocuklarla olan sagliksiz
iletisim bu yaklagim geregi kiside gerilime neden olan etkenlerin basinda yer

almaktadir (Gaines ve Jermier , 1983; Akt: Ding, 2008: 22).
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3.2.8. Leiter Tiikenmislik Yaklasinm

Bu yaklasim Maslach Tiikenmislik Olgegi ile tanimlanan” tiikkenmisligin {i¢
boyutu, is saatleri disindaki zamani da etkiler” diigiincesi ve “ ii¢ boyutun, ¢evresel
kosullar ve farkli kisilik Ozellikleri nedeniyle farkli iliskilere sahip oldugu”
diisiincesinden meydana geldigini belirten iki kosulu temel almaktadir (Savran, 2007:

90).

Bu yaklasimda bir 6nceki Gaines-Jermier Tiikenmislik Yaklagiminin ilk
asamasinda oldugu gibi odak noktasini duygusal tilkenmislik olusturmaktadir. Leiter
yaklasimina gore calisanlar, tlikenmislik duygusuyla hizmet verdikleri kisilere
duyarsizlasma yoluyla sorunlarindan kurtulma yolunu se¢gmektedirler. Burada temel
stres kaynaklarini is yiikii ve is yerindeki kisilerle olan ¢atigsmalardan kaynaklandigi

belirtilmektedir (Demirbas, 2006: 20).

3.2.9. Maslach Tiikenmislik Yaklasim

Maslach’e gore tiikenmislik; is1 geregi insanlarla yogun iliski icerisindeki
kisilerde goriilen duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 hissi noksanligi

seklinde ortaya ¢ikan {i¢ boyutlu sendrom olarak tanimlamaktadir (Yildirim, 1996: 6).

3.2.9.1. Duygusal Tiikenme

Duygusal tiikenmislik genel bir duygu, ilgi ve giiven kaybi yaninda
yorgunluk, kullanilmighk hissi, sinirlilik, hayal kirnkliligi ve yipratilmislilik
duygularin1 da igermektedir (Gaines ve Jermier, 1983; Akt. Savran, 2007: 91).
Maslach’a gore tiikenmisligin en 6nemli boyutu duygusal tiikenmisliktir. Calisanlarda
orgiitsel ve kisisel yondeki bekletilenlerin, duygusal tiikkenmislikle dogrudan iligkili
oldugu bilinmektedir. Arastirmalar yogun iliskilerin uzun siire devam ettirilmesini
gerektiren iglerde c¢alisanlarda gozlenen duygusal tiikkenmisligin, siirekli olmayan
islerde c¢alisanlarda gozlenen duygusal tiikenmislikten daha fazla oldugu

belirtilmektedir (Cordes vd. 1997: 685).
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Maslach ve Jackson’a gore duygusal yonden yogun bir ¢alisma temposunda
calisan birey, kendini zorlamakta ve diger insanlarin duygusal taleplerini karsilamakta
giicliik ¢ekmektedir. Duygusal tiikenmede bu duruma tepki olarak ortaya ¢ikmaktadir
(Maslach ve Jackson, 1981, 48; Akt. Sarikaya,2007: 34)

Tiikenmislikle ilgili unsurlar1 belirlemeye yonelik arastirmalar kisilerarasi
iligkiler, motivasyon, fazla is yilikii ve kisinin stresle basa ¢ikmadaki basarisinin
tiikenmislikle iligkili oldugunu gdstermektedir. Stres ve motivasyonun tiikkenmislikte
Onemini vurgulayan arastirmalar, is stresi yiiksek olmasimma ragmen motivasyonu
diisiik olan ¢alisanlarin tiikenmislik yasamadiklarini belirtmektedir. Birey isinden
dolayr fazla yiiklenmesi ve bu yiiksek uyarilmanin uzun silirmesi duygusal

tiikkenmisligi dogurmaktadir (Wright ve Bonett, 1997; Akt. Savran, 2007: 92).

Duygusal tiikenmisligi yasayan bireylerde, diger bireylerin sorunlarini
cozmede yetersiz oldugu duygusuna kapilarak duyarsizlasmayi bir kacis olarak
kullanmaktadir. Bu durumun duyarsizlasmanin ilk belirtilerinde goriilmektedir

(Yildirim, 1996: 9).

3.2.9.2. Duyarsizlasma

Maslach’ a gore duyarsizlagsma tlikenmisligin en problemli boyutu olarak
gormektedir. Duyarsizlasmanin artmasiyla, diger insanlarin gereksinimlerine aldiris
etmeyen bir tutum ve duygularina aldirmama durumu meydana gelmektedir (Ding,
2008: 16). Maslach bu boyutta, baskalarina kars1 tutumlarda ve karsiliklarda olumsuz
bir degigsmenin oldugunu belirtmektedir (Bahar, 2006: 19). Soguk davranislar,
ilgisizlik, kat1 hatta insani olmayan yapilar tilkenmiglik sendromunun ikinci boyutunu
olusturmaktadir. Zamanla kisi karsisindakine asagilayici ve kaba davranma, rica ve
istekleri goz ardi etme ve basgkalarina yardim etmeme gibi davraniglar sergilemeye
baslamaktadir. Kisi karsilastigt insanlara birer nesneymis gibi davraniglar

sergilemektedir (Sarikaya, 2007: 35).
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Duyarsizlagma yasamakta olan isgdrenler, etkilesimde bulunduklari kisilere ve
calistiklar isletmeye karsi mesafeli, umursamaz ve alayci bir tavir takinmaktadir.
Duyarsizlagma; genellikle isgdrenin yasadigi tiikenmisligin kroniklesmesi ve isle
ilgili hedefinin belirginligini kaybetmesi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Sarikaya,
2007: 34). Arastirmacilar duyarsizlasma yasayan kisilerde yorgunluk hissi, fiziksel
belirtiler, huzursuzluk, depresyon ve asir1 alkol alimi1 sik goriilen bir durum oldugunu
belirtmistir. Ortaya ¢ikan bu belirtiler kiside tiilkenmisligin {i¢lincii boyutu olan kisisel

basar1 hissinde azalmaya neden olmaktadir.

3.2.9.3. Kisisel Basar1 Hissi Noksanhgi

olarak degerlendirmesini ifade etmektedir (Wright ve Bonett, 1997: 491-499). Bu
boyutta kisi, kisisel olarak basarili olamayacagi hissine kapilir, kimsenin kendisini
sevmedigine inanmaya baslar ve c¢alisma arkadaslariyla iletisimde yetersiz kaldigina

dair duygular gelistirmektedir (Ciper, 2006: 9).

Bu asamada kisi, duygusal tilkenme ve duyarsizlasma yasamasi sonucunda is
hayatinda basarisiz olmas1 ve yetersiz kalmasi hissine kapilmasiyla kisisel yeterlilik
duygular1 azalmaktadir (Giindiiz, 2005: 153). Kisin bagkalarina olumsuz yanitlar
vermesi, diisiitk moral, bireylerarasi anlagsmazlik, diisiik basar1 duygularinin eslik ettigi
diisiik tretkenlik, baskilar ile basa ¢ikmada yetersizlik, basarisizligin getirdigi
duygular ve kendine saygisinin azalmasi bu boyutun énemli belirtilerindendir (Ding,

2008: 16).

Insanlarin duygusal olarak tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 hissindeki
azalma sonucunda meydana gelen tiikenmislik olgusunu kavrayabilmeleri i¢in bu
durumlarin altinda yatan ana faktorlerin bilinmesi tiikenmislikle miicadelede etkili bir

secenektir.
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3.3. TUKENMISLIK SENDROMUNA ETKi EDEN
FAKTORLER

Bir sistemde ciddi bir tiikenmislik sendromu sorunu oldugunu gosterebilecek
belirti ve bulgular, tiikkenmisligin sonuglar1 oldugu kadar onu ortaya cikaran ya da
ilerleten faktorlerdir (Nazlioglu, 2009: 9). Tiikkenmislik sendromu yaygin goriilen bir
durumdur. Calisan kisilerin  %80’1 i3 hayatinin bir noktasinda tiikkenmislik
sendromuyla kars1 karsiya kalabilmektedir. Ancak, bu durum aniden gelisen bir
durum olamamakta, yavas yavas gelismekte, bazi etmenlerle beslenerek ortaya
ciktiktan sonra da kisinin ruhsal dengesini olumsuz etkilemekle birlikte bireyin is, aile
ve sosyal hayatini da olumsuz durumlara neden olmaktadir (Giidiik ve Dig, 2005:
169). Tiikenmislik sendromuna etki eden faktorleri kisisel ve orgilitsel olmak tizere iki

genel grupta incelenmektedir.

3.3.1. Kisisel Faktorler

Kisi faktorler, orgiit icerisindeki personelden kaynaklanan ve tiikenmeye
neden olan 6zellikler olarak tanimlanabilir (Ardi¢ ve Polatci, 2008: 71). Tiikenmislik
sendromuna etki eden kisisel faktorler; demografik faktorler, kisilik, beklenti ve
kisisel ihtiyaclar, kendine yeterlilik kavrami ve 1is doyumu olmak {izere

siniflandirilabilir.

3.3.1.1. Demografik Sebepler

Aragtirmalara gore tiniversite egitimini tamamlamamis ya da yliksek 6grenim
yapmamis olanlarda daha az tiikenmisligin rastlandig1 rapor edilmistir. Lisans
mezunlarinin ise yiiksek lisans mezunlarina gore daha ¢ok duyarsizlasma, daha az
kisisel basar1 ve daha ¢ok duygusal tilkenme yasadigi saptanmistir. Kisacasi; yiiksek
egitimli calisanlarin tiikkenmislik diizeyinin, diisiik egitim seviyesine sahip kisilere

gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir (Ardi¢ ve Polatci, 2008: 72).
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Cinsiyet ac¢isindan bakildiginda; yapilan calismalarda tutarli bir sonuca
ulagilamamistir. Bazi calismalarda kadinlarin  erkeklere gore tiikenmisligi
yasamasinin agirlikta oldugu, kimi c¢aligmalarda erkeklerin kadinlardan daha fazla
tilkenmislik yasadigini belirtirken bazi caligmalar ise erkek ve kadinlar arasinda

farkliligin olmadigini ortaya koymaktadirlar (Ardi¢ ve Polatci, 2008: 73).

Yas agisindan bakildiginda; gen¢ ve deyimsiz olanlarda tiikkenmislik daha
yiiksek oldugu bunun nedenin ise ise yeni baglayanlar yeni isin getirdigi roller ve
sorumluluklardan dolay:1 fazla enerji harcamalar1 gosterilmektedir (Ardi¢ ve Polate,
2009: 24). Kisacas1 arastirmalar kisinin yasi ile tiikenmislik diizeyi arasinda yakin bir
iligki oldugunu gostermekte olup gencgler yaslilara oranla daha yliksek tiikenme

goriildiigii saptamaktadir.

Medeni durum tarafindan incelendiginde; tiikenmisligin medeni durumla da
sik1 bir iliskisi vardir. En ¢ok tiikenmisligi bekarlar yasarken, evliler ise en az
tiikenmisligi yasayan guruptur. Bosanmis olanlar genellikle bu iki grup arasinda yer
almakla birlikte duygusal tilkenmede bekarlara duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik

puanlarinda ise evlilerin sonuglarina daha yakindirlar (Caglayan, 2007: 20-21).

3.3.1.2. Kisilik

Calisanlarin kisilikleri, kisinin tiikenmislik yasamasinda 6nemli bir etkisi
vardir. Friedman ve Rosenman 1950’11 yillarda A ve B tipi olarak kisilik 6zelliklerini
saptamiglardir (Bahar, 2006: 80). A tipi kisilik 0Ozelligine sahip insanlar,
rekabetciligin u¢ noktasinda oldugu ve tiikenmislik i¢in belirgin bir etken olan
gruptur. Sosyal etkilesimleri azaltan faktorlere sahip olduklart igin, sosyal destekten
yoksun kalma beraberinde is stresi ile baga ¢ikma konusunda basarinin azalacagi ve

sonunda tliikenmislik yasanmaktadir (Sarikaya, 2007: 24).
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3.3.1.3. Beklentiler ve Kisisel Ihtiyaclar

Bazi aragtirmalar insanlar1 gercek¢i olmayan beklentiler konusunda
uyarmistir. Wessells, kisinin kendinden ve is hayatinda gercek disi beklentilerde
olmas1 ve milkemmeliyet¢i olmasinin is hayatinda sikintilara neden olacagini
belirtmistir. Basariy1 sonuca gore degerlendiren insanlar tiikenmislige egilimli oldugu
ve calisanlarin meslekleri, calistiklar1 kurum veya kisisel yeterlilikleri ile ilgili
gercek¢i olmayan, dolayisiyla karsilanmasi giic olan beklentileri tiikkenmisligin

artmasinda 6nemli bir faktor olarak goriilmektedir (Cagliyan, 2007: 23-24).

3.3.1.4. Kendine Yeterlilik Kavram

Kendine yeterlilik, kendine glivenmeyi ve gereksinimlerini karsilama
acisindan diger insanlara daha az oranla bagimli olmay:1 ifade etmektedir. Kendi
kendine yetebilen kisiler, yetenekleri ve is performanslar1 konusunda kendilerine
giiven duyar ve kendilerinden emindirler. Yasayacaklar1 olumsuzluklara karsi basa
cikabilecek ve sorunlarin istesinden gelebilecek kapasiteye sahip olduklarina

inanmaktadirlar (Bahar, 2006: 82).

Kendi yeterliliginden yoksun olan kisiler degeri diisiik olan engelleri goziinde
biyiitiirler. Bu kisiler ¢cok c¢abuk pes etme, giigsiizliik ve kararsizlik nedeniyle
kendiliginde olumsuz izler olusturur. Kendilik duygusu yeterli olmayan bireyler 1yi
bir insan olmadigina ve 1yi isler yapacagi hakkinda olumsuz duygulara kapilir. Boyle
olunca da giivensizlik dogar ve bu giiveni diger kisilerden bekler hale gelmektedir.
Diger kisilerden beklenilen giiven gelmedigi takdirde duygusal olarak c¢okiintii
yasayacaktir (Cagliyan, 2007: 25).

3.3.1.5. Is Doyumu

Is doyumu tiikenmeyi etkileyen en dénemli faktdrlerin basinda gelir. Calisma

ortamindaki olumsuz etkenler nedeniyle calisanlarin is verimini, sagligin1 ve sosyal
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yasantisini etkilemekte, bu etkilenim de calisan kisilerde is doyumunun gériilmesine

dolayisiyla da tiikkenmislige dogru yol almaktadir (Cagliyan, 2007: 26).

Kisinin calistigi ortami degerli, yaptig1 isi anlamli ve kendisini gelistirici
bulmasi i doyumu agisindan énemli 6lgiitlerdir. Bu durum kisinin yasamdan keyif
almasini, yasaminda mutlu olmasini saglamaktadir. Dolayisiyla isini anlamli bulan
kisiler is yasaminda beklentilerinin karsilandigini ifade etmek miimkiindiir. Bu da
hem is doyumunun olusmamasini saglamakta ve de tiikenmisligin yasanmamasina

neden olmaktadir. Aksi halde tiikkenmislik kaginilmaz olacaktir (Cagliyan, 2007: 26).

3.3.2. Orgiitsel Faktorler

Tiikkenmiglik kavraminin literatiirde ilk kez yer almaya basladigi yillarda,
tikenmislik daha c¢ok kisisel kaynakli bir sorun olarak goriilmekteydi. Ilerleyen
zamanlarda yapilan caligmalar sonucunda sadece kisisel odakli bir sorun olmadig,
kisisel degiskenlerden ¢ok meslek ve is ortami ile ilgili degiskenlerden etkilenen
orgiitsel kaynakli faktorlerinde yer almasi gerektigi agiklanmistir (Ardic ve Polate,
2009: 24).

Bu bolimde Maslach ve Leiter tarafindan yapilan siniflandirma iizerinde
durulacaktir. Bu siiflandirmaya gore; is yiikii, kontrol, odiiller, aidiyet, adalet ve
degerler basliklar1 altinda incelenmistir (Sarikaya, 2007: 25). Bunlarin disinda
meslektaglarla iliskiler, rol ¢atigmalari, isletmenin plan ve politikalari, yapilan isin

igerigi ve ¢alisma ortaminin 6zellikleri gibi ek maddelerde burada yer verilmistir.
3.3.2.1. Is Yiikii
Belirli bir zamanda, belirli kalitede yapilmasi gereken is miktar1 seklinde
tanimlanan is ylikii (Budak ve Stirgevil, 2005: 97), orgiit acisindan verimlilik, kisisel

acidan ise isi yapmak i¢in harcanan zaman ve enerji olarak tanimlanmaktadir.

Maslach ve Leiter modelinde, sadece gereginden fazla is yiki degil, ayn1 zamanda
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gereginden az is yiikiiniin de kisi {izerinde strese neden oldugunu belirtmistir (Ardig

ve Polatci, 2009: 26).

Tiikkenmigligin alt boyutlarindan duygusal tiikenmeyi azaltmanin bir yolu asir1
is yiikiinii azaltmaktir. Is yapmaktan kagiman, ¢ok fazla ise devamsizlik gdsteren,
yapmas1 gereken isleri yerine getirmeyen kisilerin daha stresli olduklari; gorevini
diizenli olarak yerine getiren bireylerin ise daha az stresli olduklar1 goriilmistiir.
Bunlar kisinin is performansini nitel ve nicel olarak etkilemektedir (Cagliyan, 2007:

30).

3.3.2.2. Kontrol

Kisinin is lizerinde sahip oldugu “se¢im yapma, karar verme, sorun ¢ézme ve
sorumluluklar1 yerine getirme olanagi” kontrol olarak tanimlanmaktadir. Kisi ve isi
arasinda kontrol acgisindan uyum, kisinin is lizerinde sahip oldugu kontroliin yeni isi
tizerinde sahip oldugu sorumlulukla ortiismesi durumunda ortaya ¢ikmaktadir (Ardig

ve Polatc1, 2009: 27).

Kurum igerisindeki asir1 kontroliin, ¢alisanlarin bitkin diismesine, yaptiklari
isten bezmelerine, kendilerini yetersiz hissetmelerine ve giliven eksikligine neden
oldugu yapilan aragtirmalarla kanitlanmistir. Bu nedenle asir1 kontroliin tiikenmisligi
ve beraberinde alayci davraniglar1 da destekledigi belirtilmektedir (Cagliyan, 2007:
33).

3.3.2.3. Meslektaslarla iliskiler ve Rol Catismalari

Yapilan isin geregi insanlarla ilgilenmek sadece miisterileri kapsamaz. Is
arkadaglari, danismanlar, yoneticiler de kurum biinyesinde baglanti kurulan
insanlardir. Is arkadaslar1 destek olabilecegi gibi kisiye engel de olabilirler. Calisma
arkadaslariyla birlikte calismak yerine ¢ikar ugruna yarigsmayi tercih etmek bir
catisma nedenidir. Rekabet grup birliginin bozulmasina ve dolayisiyla tiikenmisligi

zemin hazirlamaktadir (Cagliyan, 2007: 34).
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Rol catismasi, genellikle kisilerin birbirlerinden farkli ve tutarsiz gorevler
nedeniyle baski altinda kalmalari sonucu meydana gelmektedir. Asir1 is yiki
nedeniyle meydana gelen rol belirsizligi en belirgin olanidir. Rol ¢atismast kisiler
aras1 gerilimin yiikselmesine ve is tatmininin diigmesine yol agmaktadir (Bahar, 2006:

67).

3.3.2.4. Yoneticilerle Tliskiler

Yoneticilerin ¢alisanlara islerini ne kadar iyi yaptiklari, isini ne kadar
gelistirmeleri gerektigi konusundaki 6vgli ve tavsiyeleri agik¢a belirtmelidir. Ancak
¢ogu zaman ¢alisanin yol gostericisi olan bu davraniglar ihmal edilmektedir. Tavsiye
ve ovgililer acik¢a belirtilse bile olumsuz yonler agirliktadir. Yoneticilerin siirekli
kritik ve olumsuz degerlendirmeleri calisanlar agisindan motive edici olmamaktadir.
Tam tersine, kendilerine olan giivenlerini kaybetmelerine ve olumsuz diisiinmelerine
neden olmaktadir. Calisanlarda olumsuz yanlarimin kendilerine karsit kullanilmasini
istemedikleri i¢in hatalari1 gizleme yoluna gidecekler, bdylece tiikenmislikle

miicadelede zayif kaldiklar1 anlamina gelmektedir (Cagliyan, 2007: 37).

3.3.2.5. Kurumun Plan ve Politikalari

Kurumda organizasyonun ve yonetimin zayif olmasi tliikenmisligi
olusturabilir. Eger amaclar agik degilse, calisanlarin rolleri ve smnirlart 1yi
belirlenmemisse, biirokratik islemler 6n planda ise yonetim ile calisan arasinda
iletisim zorlagmaktadir. Isyerinde kisilerarasi ¢atisma, ¢aligma saatlerinin esneme
olmamasi, terfi imkanlarinin kisitli olmasi, 6rgiit politikalarin adil ve esitlik¢i olarak
algilanmayisi ve monotonluk tiikkenmislige katkida bulunan etkenler olarak
belirlenmistir. Ayrica yoneticilerin ¢alisanlara adil davranmamasi, hak etmedikleri
halde bazi ¢alisanlara bir takim ayricaliklar tanimasi, yonetime giiveni azaltarak
ayricalikli davranilanlara kars1 diismanlik duygulart gelistirilecektir. Bu da

tiikkenmislige zemin hazirlayacaktir (Cagliyan, 2007: 38).
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3.3.2.6. Odiil Eksikligi

Odiil eksikligi; kisinin rgiite yaptig1 katkilara karsilik olarak, hem maddi hem
de sosyal agidan takdir edilmesini ifade etmektedir. Kisinin basarisindan dolay1
gereken 6diilii almamas1 durumunda uyumsuzluga neden olabilmektedir. Odiillerin

verilmemesi, isteksizlik duygusuna neden olmaktadir (Sarikaya, 2007: 26).

3.3.2.7. Aidiyet

Aidiyet; birlik duygusunu ve sosyal ¢evrenin bir 6zelligini ifade etmektedir.
Buna gore ¢alisanlar sosyal destek, isi birligi gibi olumlu kazanimlar saglayacaklar
kurumlara girmeyi istemektedirler. Calisanlar, rahat ettikleri, mutlu olduklar1 ve saygi

duyduklari insanlarla daha basarili olduklar goriilmektedir (Sarikaya, 2007: 26).

3.3.2.8. Adalet

Adalet; isletme icerisinde herkese tutarli ve esit kurallara sahip olma hakk1
verilmesi anlamina gelmektedir. Bir isletmede ¢alisan her birey, isletmenin karar ya
da politikalarinin dogrulugu hakkindaki goriislerini agikca ifade edebilmelidir

(Sarikaya, 2007: 26).

3.3.2.9. Kisisel Degerler

Calisanlarin sahsi degerlerini yaptiklari isleri ile uyumunu ifade etmektedir.
Calisanlar kendilerini isle ilgili etik bulmadiklar1 veya kendi degerleriyle uyusmayan
isleri yapmaya mecbur hissedebilirler (Sarikaya, 2007: 27). Bu durumda kisi ile is
arasinda rol ¢atismas1 meydana gelecek ve kisi yaptigi isten memnun olmadigindan

dolay1 duygusal olarak tiikenmislik yasayacaktir.
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3.4. TUKENMISLIK SENDROMUNUN EVRELERI

Tiikenmiglik kisinin bir evrede digerine gectigi kesikli bir siire¢ degil, siirekli
bir olgudan meydana gelmektedir. Tiikenmislik yavas ve sinsice baglamasina ragmen,
seyrek de olsa herhangi bir olay olmadan aniden ortaya c¢ikabildigi gibi; genellikle
tiikenme oOncesinde kisiyi zorlayacak bir olay sonrasinda goriilmektedir (Savran,

2007: 94).

Tikenmislik sevk ve cosku, duraganlasma, engellenme ve umursamazlik
olmak tizere dort evreden olusmaktadir. Bu evreler (Nazlioglu, 2009: 12—13; Savran,
2007: 97);

1.  Sevk ve Cosku Evresi: Bu evrede yiiksek mutluluk, enerjide artis ve
gergekel olmayan boyutlara varan mesleki beklentiler sergilenmektedir. Kisi
icin meslegi her seyden On plandadir, uykusuzluga, gergin c¢alisma
ortamlarina, kendine ve yasam faaliyetlerine zamanini ve enerjisini
ayirmayarak igsine uyum saglama c¢abasindadir. Bu asama genelde kisinin
caligmaya baslamasindan bir y1l sonra ortaya ¢ikmaktadir.

ii.  Duraganlasma Evresi: Bu evrede artik istek ve umutlulukta bir azalma
gostermektedir. Kisi, meslegini uygularken karsilastigi giicliiklerden, daha
once umursamadigi bazi noktalardan giderek rahatsiz olmaya baslamistir.
Sorgulanmaya baslanan, isten bagka bir sey yapmiyor olmaktir.

iii. Engelleme Evresi: Insanlara yardim ve hizmet etmek igin galismaya
baslamis olan kisi, insanlari, sistemi, olumsuz c¢alisma kosullarini
degistirmenin ne kadar zor oldugunu anlayarak yogun bir engellenmislik
duygusunu bu evrede yasamaktadir.

iv.  Umursamazhik Evresi: Bu evrede, duygusal kopma, inangsizlik ve
umutsuzluk gézlenmektedir. Kisi, meslegini ekonomik ve sosyal giivence i¢in
stirdiirmekte, ondan zevk almaktadir. Boyle bir durumda is yasami kisi i¢in
bir doyum ve kendini gergeklestirme alan1 olmaktan ¢ok uzak, kisiye ancak

sikint1 ve mutsuzluk veren bir alan olmaktadir.
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3.5. TUKENMISLIK SENDROMUNUN BELIRTILERI

Tiikenmigligin belirtileri, ¢ok ¢esitli olmakla beraber, tiikenmisligin sinsi
dogasini ayrintilariyla gozler oniine sermektedir. Tiikenmislik yasayan kisi, mesleki
doyumsuzluk ve yorgunluk duygular1 yasadigini fark eder ve ise gitmeyi istememe,
terslik ve tahammiilsiizliikk, kendinden siiphelenme hissi, benlik imajimna uygun

olmayan davranislar sergilemektedir (Kirlangig, 2007: 15)

Calisanlar i¢in Onemli bir sorun olan tiikenmisligin belirtileri fiziksel,

davranigsal, orgiitsel ve sosyal olmak iizere baglica dort gurupta siniflandirilabilir.
3.5.1. Tiikenmislik Sendromunun Fiziksel Belirtileri

Tikenmislik fiziksel anlamda oOncelikle hafif belirtiler olarak kendisini
gostermektedir. Bu belirtiler; yorgunluk ve bitkinlik hissi, bas agrisi, uyusukluk, uyku
bozukluklar1 seklinde siralanmaktadir. Onlem alinmazsa devam eden siirecte;
gegmeyen soguk alginliklari, kilo kayb1 veya sismanlik, solunum giicligii, agr1 ve
sizilar, mide ve bagirsak hastaliklari, yliksek tansiyon, kalp carpintis1 ve cilt
hastaliklar1 olusmaya baslayabilir. Bu ve benzeri rahatsizliklardan siirekli sikayet
edilmesi durumunda, kisi bu belirtileri goz ardi etmemeli, zaman gegmeden Onlem
almalidir. Ciinkii bu tiir belirtiler tilkenmisligin habercisi olabilir (Ardi¢c ve Polate,

2009: 30) .
3.5.2. Tiikenmislik Sendromunun Psikolojik Belirtileri

Psikolojik belirtiler, tiikenmiglik yasayan kisilerde goriilebilecek diger
belirtilere oranla daha az belirgindir. Bu belirtiler; engellenmislik hissi ve sinirlilik,
asir1 duygusallik, nedeni bilinmeyen huzursuzluk ve tedirginlik duygusu, sabirsizlik,
0z giivende azalma, cevreye kars1 diismanlik duygusu, giicsiizliik, enerji kayba, is ile
ilgili Uimitsizlik, diger insanlar1 elestirme, ilgisizlik, aile i¢i sorunlarda artis,

tatminsizlik, hayata karsi olumsuz tutumlar gelistirme, nezaket, saygi ve arkadaslik
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gibi olumlu duygularda azalma, diislincelerde belirsizlik ve karmasiklik, asilsiz
siipheler, depresyon, sucluluk hissi ve caresizlik seklinde siralanabilir. Ayrica
tikenmisligin psikolojik belirtileri isi birakmay1 diisiinme ve sik sik igse gitmek

istememe olarak da kendisini gostermektedir ( Ardi¢ ve Polatci: 30).

3.5.3. Tiikenmislik Sendromunun Davramssal Belirtileri

Davranigsal belirtiler fiziksel ve psikolojik belirtilere gore baskalar tarafindan
daha kolay gozlenebilen tiikenmislik belirtileridir. Bu belirtiler unutkanlik,
basarisizlik hissi, aile i¢i ¢atismalar, dikkatsizlik, ¢abuk o6fkelenme, yalniz kalma
istegi, alinganlik ve takdir edilmedigini diisiinme, isi yavaslatma, hirsizlik eylemleri,
isten uzaklasma, isine karsi gittikce biiyliyen hosnutsuzluk, hizmet verilen kisilere
hatali miidahaleler ve hizmet verilenlerin sikayet sayilarindaki artis, evraklarla ilgili
sahtekarlakliklar, diisiik 1s performansi, is arkadaslarina karsi alayci suglayict olma, is
tatminsizligi, yeni bir meslek egitimi alma egilimi, ise ge¢ gitme ve gitmemeler,
orgiitsel baglilikta azalma, is giicii devrinde yiikselme, hastaliktan kaynaklanan
nedenlerle ise gelmemelerde ve ge¢ gelmelerde artis, isten ayrilma ve baska is

alanlarina transfer olma istegi seklinde siralanabilir (Ardi¢ ve Polatgi: 31).

3.5.4. Tiikenmislik Sendromunun Sosyal Belirtileri

Cevresine karsi negatif duygu ve tavirlar iginde olma, her seyi olumsuz
degerlendirme, insanlara karsi ilgisiz, alayci ve suclayict davranma, siirekli gergin ve
huzursuz olma, islerini siirekli aksatma, agir davramiglar sergileme olarak
siralanabilir. Bu nedenlerden dolay1 kisiler, genellikle is arkadaglari ve amirler
tarafindan sevilmezler. Siirekli sorunlarda sikayet etmeleri, aile ve yakin iligkilerine
daha cok yansimaktadir. Sonug¢ olarak tiikenmislik yalnmiz bireyi degil, aileyi,
cevresini, arkadaslarini ve isten ayrilma sonuglanabilecegi icin iilke ekonomisini de

etkilemektedir (Nazlioglu, 2009: 8).
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3.6. TUKENMISLIK SENDROMUNUN SONUCLARI

Tiikenmisligin sonuglart konusunda kesinlesmis standartlardan bahsetmek
miimkiin degildir. Bunun nedeni tiikenmislige etki eden faktorlerden etkilenme
diizeyinin kisilerin 6zellikleri ve zaman bakimindan farkliliklar gostermesidir (Ardig

ve Polate1, 2009: 31).

Arastirmalar, tiikenmisligin sonuglarinin ¢alisan ve hizmet verdigi kisiler i¢in
cok ciddi olabilecegini gdstermistir. Bu nedenle bu sendromun miimkiin olan en kisa
ve kolay yoldan anlasilmasi ve tamamlanmasi gerekmektedir. Eger tiikenmislik
belirtileri yeterince erken kesfedilemezse daha da artarak, iilser ve kalp krizi gibi

ciddi sonuglarin yasanmasina neden olmaktadir (Ciper, 2006: 22).

Tiikenmisligin sonuclarini, kisisel, ¢alisma hayat1 ve aile hayatindaki olumsuz
etkiler agisindan ii¢ grupta incelemek miimkiindiir. Bu sonuglar asagida genis sekilde

aciklanmaya caligilmistir.
3.6.1. Tiikenmislik Sendromunun Kisiye Etkileri

Bir stres tiirevi olan tiikenmislik sendromu kisi pek ¢ok acidan etkilemektedir.
Kisilerin tiikenmiglik nedeniyle yasadiklari, fiziksel agidan yorulup yipranmasina
neden olmaktadir. Ancak kisinin yasadigi yorgunluk hissinin asil kaynagi, is
ortaminda yasadig1 gerginlik olarak belirtilmistir. is ortaminda siirekli devam eden bu
gerginlik, kisinin kabuslar gormesine, uykusuzluk nedeniyle olusan halsizlik ve
huzursuzluk yasamasina, sik sik bir seylerin ters gidecegi diisiincesine kapilmasina
neden olmaktadir. Diger yandan kroniklesen yorgunluk ve gerginlik, grip soguk
alginligr gibi rahatsizliklara yakalanma olasiligini1 ve bas agrimalarini arttirmakta, bu
tip rahatsizliklarin uzun siire atlatilamamasina neden olmaktadir. Tiikkenmisligin en
onemli ve gozle goriilebilir sonuglarindan birisi de, tiim bu olumsuzluklar nedeniyle

yasanan kisideki enerji diisiistidiir (Ardi¢ ve Polatci, 2009: 32).
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Ener;ji kayb ile iligkili yorgunluk hissi ve kisinin her zamanki aktivitelerinin
etrafindan eksik olmayan iiziintii, tiikenmisligin ilk uyaric1 belirtisidir. Bunun yaninda
kiside; umutsuzluk, c¢aresizlik, engellenmislik vb. duygular ile insanlara kars
olumsuz diisiinceler hakim olmaya baslamaktadir (Cagliyan, 2007: 43). Bu
olumsuzluklarin baslamasi nedeniyle kisinin hem is yasaminda hem de aile

yasamindaki kisilerle iletisim kurmada zorlandig1 goriilmektedir.

3.6.2. Tiikenmislik Sendromunun Calisma Hayatina Etkisi

Tikenmislik, ilk bakista kisisel diizeyde etkisini gdsteren bir semptom olarak
goriilse de, zaman igerisinde kisisel boyutlar1 agmaktadir. kisinin sagliginin
kaybedilmesi ve moralinin bozulmasiyla baglayan tiikenmislik, calisma hayati
tizerinde de etkisini gdstermektedir. Caligma hayati iizerindeki en biiyiik etkisini
kisinin performansinda meydana getirdigi diislis olusturmaktadir. Performans1 diisen

kisi dogal olarak motivasyonunu kaybedecektir (Ardi¢ ve Polatci, 2009: 33).

Tilikenmisligin ¢alisma yasamindaki olumsuz etkilerden bir digeri de ¢alisanin
is doyumuna etkisidir (Ardi¢ ve Polatc1, 2009: 34). Is doyumsuzlugu ile tiikenmislik
arasinda yiikksek diizeyde bir iliski s6z konusudur. Yapilan arastirmalarda is
doyumunun tiikkenmisligin bir sonucu mu yoksa nedeni mi oldugu hakkinda bir goriis
birligi yoktur. Maslach ve Schaufeli’e gore, tiikkenmislik ve i doyumu arasinda bir
iliski olmakla birlikte bu iligkinin derecesi tartismaya aciktir. Cilinkii yapilan aragtirma
sonuglaria gore iki kavraminda birbirine neden oldugunu ifade etmek zordur (Bahar,

2006: 35).

Calisma hayatinda kisinin ise ge¢ gelmesi, isten ge¢ ayrilmasi, sik sik rapor
almasi, yapict elestirileri olumsuz karsilanmasi, iste yapilan yenilikleri
benimsememe, isten ayrilma istegi gibi davranislar tiikenmisligin belirtilerini
yansitmaktadir. Fakat bu davranislar1 gerceklestiremedigi takdirde kisiler, goniilsiiz
olarak ige devamlilik, hizmet verilen insanlara karsi olumsuz davranig ve tutumlar,
kisileraras1 g¢atigmalarin bas gosterme ve dikkat dagmikliginin yasanmasi gibi

davranis ve tutumlar sergilemektedirler (Ardi¢ ve Polatci, 2009: 34).
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3.6.3. Tiikenmislik Sendromunun Aile Hayatina Etkileri

Kisi ¢aligma hayatinda, karsilagtigi sorunlardan dolayr tilkenme yasamasi
nedeniyle aile hayatinda da bunun etkilerini fazlasiyla hissedecektir. Ornegin eve
gelen tiikkenmisligi yasayan kisi anne-baba veya cocuklari tarafindan ihmal edildigini
diistinecek ve kendini yalniz hissedecektir. Bu durumda, kisi sugluluk duygusuna
kapilacaktir. Sucluluk duygusunu yasan kisi aile i¢inde ¢atismalara, evden ayrilmaya
ve hatta evliliklerin son bulmasina kadar olumsuz durumlara neden olmaktadir (Ardig

ve Polatci, 2009: 35).

Aile yasaminda da is hayatinda oldugu gibi, takdir edilmeme tiikkenmisligin
gelismesi agisindan onemli bir nedendir. Biitiin sorumluluklarini fazlasiyla yerine
getiren kisi, diger aile bireyleri tarafindan takdir edilemedik¢e ve sorumluluk yiikii

paylasilmadikea kisi tilkenmisligi hissetmeye baglayacaktir (Cagliyan, 2007: 48).

3.7. TUKENMISLIK SENDROMUYLA MUCADELE
YONTEMLERI

Yapilan caligmalar tiikenmislik yasayanlara destek verme ve dinlenmenin
gerekliligini vurgulamaktadir. Ozellikle, kisinin c¢alistign kurumda, ideallerini
kaybetmesinin tiikenmislik olusumuna etkileri diislintildiigiinde, destegin dnemi daha
da ortaya cikmaktadir. Calisilan ortamda isin yogunlugu ve kisiye yiiklenilen is
miktari, kisinin ruhsal ve fiziksel acidan asir1 yorulmasina ve tiikenmislik

sendromunu yagamasina neden olmaktadir.

Tiikenmiglikle basa ¢ikma yollarimi kisisel ve orgiitsel diizeyde yontemler

olmak iizere iki ana baslikta ifade etmek miimkiindiir.
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3.7.1. Kisisel Yontemler

Glogow tarafindan yapilan aragtirmaya gore; tiilkenmislik yasayan kisiler bu
sorunu Onlemedeki sorumlulugu orgiite ait olduklarina inanmaktadir. Tiikenmislik
yasamayan kisiler ise, sorumlulugun kiside olduguna inanmaktadirlar (Sarikaya,
2007: 27). Tiikkenmislik sendromu ile bas edebilme yontemleri olusturmak ve bunlar
yasama uygulayabilmek icin kisisel kontrol olanaklar1 5nem tasimaktadir. Is ortamini
kontrol etme olanagini az olmasi durumunda, kisisel tilkenmiglik yontemleri dncelik

kazanmaktadir (Caglayan, 2007: 55).

3.7.1.1. Gerg¢ekci Hedefler Belirlemek

Tiikenmisligin insan idealleri ile yakin bir iligskisi vardir. Tikenmisligi
yasayan kisi baglandig1 bir yasam tarzi veya iliskisinde beklentilerini elde
edememesine bagl bir yorgunluk ve hayal kirikligi yasamaktadir. Kisi miimkiin
olmayan bir beklenti icerisindeyse ve bu beklenti ger¢ceklesmemisse kendisiyle bir
catisma haline girebilir. Bu ¢atisma kisinin yasam enerjisi basta olmak iizere birgok

fonksiyonel 6zelliklerini kaybetmesine neden olabilmektedir.

Kisileri gergeklesebilir hedeflere yonlendirmek tiikenmisligi onlemede etkin
bir yontem olarak kabul edilmektedir. Calisma hayatinda kisi her zaman yeteneklerini
gercekei performans hedefiyle eslestirmesi zor olmaktadir. Bunun sonucunda ortaya
cikacak problemleri yonetici ve kisi arasinda samimi diyaloglarin olusturulmasi ve
katilimla kolaylikla Onlenmektedir. Bu alandaki arastirmacilara gdre insanlarin
hedeflerini kendilerinin belirlemesi durumunda daha hirsli ve daha basarili oldugu

goriilmiustiir (Caglayan, 2007: 62).

3.7.1.2. Dinleme ve Gevseme

Calisma hayatinda yogun olarak devam eden kisilerde basta stres ve
tilkenmislik olmak tizere ciddi duygusal olumsuzluklar bas gostermektedir. Bu denli

yasanan psikolojik olumsuzluklarin yaninda hem fizyolojik, hem de aile hayatinda
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olumsuzluklarda ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumlarin kendini gostermemesi icin kisi
dinlenme, tatile gitme bagka bir ifadeyle hem fiziksel, hem de psikolojik olarak
dinlenme ve gevseme olanag saglayacak faaliyetlerde bulunmalidir. Bdylece
olumsuz diisiincelere kapilmadan is yasamina enerjik bir sekilde devam etme

imkanina sahip olacaktir.

3.7.1.3. Kendini Tanima

Kisinin kendini tanimasi ve ihtiyaglarinin farkinda olmasi tiikenmislikle
miicadelede onemli bir konudur. Kisi benlik gelisiminin yeterli seviyede olup
olmadigin1 “Ben kimim? Nereye yonelmeliyim? ve Neden?” sorularma verecegi
yanitlar belirlemektedir. Bu sorulara ailesi ve yasadigi toplumun kendine istedigi
imkanlar1 sagladigin1 diisiinen kisiler olumlu cevaplar verecegi, aksi durumda

olumsuz cevaplar verecegi belirtilmektedir (Caglayan, 2007: 63).

3.7.1.4. Sorunlar Kisisel Olarak Degerlendirme

Iletisim igerisinde bulundugu kisilerin problemlerini kendi problemleri gibi
algilamak, tiikkenmisligin yaratacagr duygusal yorgunlugu arttirmaktadir. Duygusal
problemler bagkalariyla paylastik¢a azalmaktadir. Sorunlara tamamen profesyonel
acidan bakmak, duygularla degil de mantikla hareket etmek kisiyi tiikenmisligin
duygusal boyutundan korunmasini saglayacaktir (Caglayan, 2007: 64).

3.7.1.5. I¢gorii Gelistirme

[ggorii, kisinin algi alanini yeni bastan organize etmesidir. Bu yeni algi
alaninda, Ogeler arasindaki iliskiler yeni sekilleri ile goériinmeye baslamaktadir.
Kisinin kendini gercek¢i bir sekilde taniyip kabul etmesine, yeni bir benlik
gelistirmesine ya da kisiligin eksik taraflarinin tamamlanmasina ve gelistirilmesine
yol agmaktadir. Boylece kisi kendisi ve problemleriyle ilgili kararlar1 alacak, gerekli

islemleri daha etkin bir sekilde planlayacaktir. Bunlara dayanarak i¢gorii gelistirme,
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kisinin iligkilerin de erisilmeye ¢alisilan ve tiikenmisligi onleyen Onemli bir arag

oldugunu s6ylemek dogru olacaktir (Caglayan, 2007: 65).

3.7.1.6. Zaman Yontemi

Sahip olunan zamanin etkin kullanilmamasi, kiside gerginlik yaratan bir
durum olarak goriilmektedir. Bazen rastgele hazirlanmis bir program, kontrol
edilemeyen durumlar yiiziinden zamanin tiikendigi ve her seyin kontrolden ¢iktigi
duygusu yasatabilir. Bu durum sahip olunan enerjiyi tiiketmektedir. Daha uzun siirede
daha az is yapilmasina neden olmaktadir. Etkin bir zaman planlamasi i¢in, diizenli
olmak, plan yapmak, isleri uygun kisilere paylastirmanin etkili oldugu sdylenilebilir.
Dogru zaman planlamas1 yapmak ortaya ¢ikacak olumsuz duygularin da 6nlenmesine

yardimc1 olmaktadir.

3.7.1.7. is Degistirme

Is degistirme buraya kadar agiklanan tiim ydntemlerin ise yaramadig1 zaman
kullanilan bir yontem olarak bilinmektedir. Olumsuzluklara ragmen isi siirdiirmek,
kisi i¢in bir tilkenmislik sebebidir. Bu yiizden tiikenmislikten korunmak i¢in is
degisikligi onerilen bir durumdur. Is degistirmek her zaman olumlu sonuglar
dogurmadigi bir gergek olsa da, is degisikligi tiikkenmislikle miicadelede kesin bir

¢0ziim olusturmaktadir.

3.7.2. Orgiitsel Yontemler

Orgiitsel kosullari iyilestirmek amaciyla almacak her tiirlii 5nlem tiikenmisligi
onleyici veya Oorgiitteki tiikenmisligi azaltici etkiye sahiptir. Orgiitsel diizeyde
miicadele yontemleri, hem kisisel yontemlere gore daha kalicidir, hem de
tikenmisligin Orgiit icin Onemli bir problem oldugunu ve Onlenmesi gerektigi
diisiincesini pekistirmektedir (Ardic ve Polat¢, 2009: 39). Orgiitsel diizeyde

miicadele yontemleri asagida genel olarak agiklanmistir.
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3.7.2.1. Personel Secimi

Isgdrenlerin ise alimi yapilirken, dikkatli bir ise alim siirecinden gegirilmesi,
ilerde karsilasilabilecek tilkenmislik sorunlarini, yolun basinda 6nlemek agisindan son

derece onemlidir. Bu nedenle 1s goriismesi, basit bir is olarak degerlendirilmemelidir

3.7.2.2. Orgiit Gelistirme

Tiikkenmiglikle miicadele yontemleri incelendiginde, c¢alisilan kurumdaki
ozellikle iletisimsel sorunlarin halledilebilmesinin 6nemi biiyiiktiir. Yoneticilerin
¢Ozlimleri gereken baslica sorunlar; saglik, calisma ortaminin fiziksel kosullari, terfi
atislart ve ulasim olarak belirlenmistir. Orgiit gelistirmeden kasit bir biitiin olarak
orgiitlin performansini gelistirmeyi amaglamaktadir. Bunun i¢in orgiit lyelerinin
inang, tutum ve davraniglarimi degistirmek, isletme ortaminda daha etkin
haberlesmeyi saglamak, sorunlar1 acik bir sekilde tartisilabilecegi ortamlar yaratmak,
paylasimi arttirmak ve Orgiit gelistirme programlarinin temel amacglar1 arasinda

sayilmaktadir (Ding, 2007: 30).

3.7.2.3. Yonetim Gelistirme

Yonetim gelistirme veya yonetici yetistirme olarak adlandirilan etkinlikler, bir
organizasyondaki isleri yapabilecek is goreni temin etmektir. Esas alinan ise gore
programin siiresi uzun veya kisa olabilir. Yoneticilerin islerini daha iyi yapmalari
i¢in; yeni ara¢ ve gereg, teknik kavramlarla donatim, karar verme ve problem ¢6zme
yeteneklerini gelistirme, davranis ve tutumlarin degistirilmesi yonetim gelistirme

programlarinin baglica amaclarindandir (Ding, 2007: 31).

3.7.2.4. Catisma Yontemi

Catisanlarin 6rgiit yasami ve insan iligkileri agisindan olumsuz diisiiniildiigiine
dair toplumda yer eden yaygin kanidan dolayi, insanlar genellikle catigsmalardan

kacinma veya catismalar1 bastirma yolunu segmektedir. Catismadan kagmak yerine

94



olumlu ve Ogretici catisma ortamlar1 yaratarak biitiinlestirici ve sorun ¢oziicl
yontemlerle ¢atismayla ylizlesmek en dogru yol olarak kabul edilmektedir (Cagliyan,
2007: 65).

3.7.2.5. Cevre Kosullarimn Iyilestirilmesi

Calisanlarin is saatleri boyunca ayni ortami paylagsmalarindan dolayr ¢evre
kosullarinin 6nemini artmaktadir. Bu amagla yapilabilecek degisikliklere 6rnek olarak
ortamin 151k, 151 ve ses diizeylerinde degismeler yaparak calisanlar i¢in en uygun

seviyeye getirmektir (Bahar, 2006: 32).

Cevre kosullart ¢alisanin  psikolojik ve sosyolojik olarak olumsuz
etkilenebilecegi bir ortamda ise buranin diizenlenmesi gerekir, aksi halde calisan
kiside hem verimlilikte kayba hem de ise olan motivasyonunda azalma
goriilmektedir. Bu dogrultuda da calisanlarda tiikkenmislige dogru bir yonelis

olusacaktir. Bu yonelis olusmadan ortamda gerekli diizenlemeler yapilmalidir.

3.7.2.6. Hizmet i¢i Egitim

Tiikkenmigligi engellemede alinabilecek en etkili yontemlerden birisi de
tikenmislik konusunda verilecek egitimdir. Calisanlarin meslege baslamadan
tikenmislik hakkinda verilecegi egitim ile ileride meydana gelebilecek belirtileri
kendinde gordiigiinde erkenden tanimasini saglayarak c¢alisanlarin bu sikayetlerini
basgka faktorlere yiiklemesi engellenmis olacaktir. Hizmet i¢i egitim sayesinde kamu
hizmeti gorevlilerinin yapmis oldugu ise yatkinhigina, verimlilik diizeylerini
yiikseltmeye, ileride gorev ve sorumluluklarini daha iyi yerine getirmeleri i¢in bilgi,
deneyim ve becerilerini arttirmayr amaglamaktadir. Bu etkinliklere ¢alisilan kurum
icerisi veya disarida, is basinda veya is disinda basvurulabilir. Onemli olan husus bu

etkinliklerin ¢alisanin yapmis oldugu hizmetle ilgili olmasidir (Cagliyan, 2007: 67).
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3.7.2.7. Sosyal Destek

Tiikkenmiglik sendromunu yasayan bireyler genellikle yardim istemekten veya
basinin dertte oldugunu agiklamaktan hosnut olmamaktadirlar. Bu nedenden dolay:
yoneticilere ¢aliganlarin birbirlerini tanimalari, yardimlagsmalar1 ve birbirlerine destek

olmalari i¢in ortam yaratmalar tavsiye edilmektedir (Bahar, 2006: 31).

Kurumlarda c¢alisan kisiler arasindaki is iligkilerini ilerleterek sosyal ortami
gelistirme ve destek sistemleri olusturma g¢abalar1 tiikenmisligi 6nleme Onerilerinden
biridir. Bu cabalar ¢alisanlara kendilerini ifade etme, geri iletim, danisma ve destek

saglayabilmelerine olanak saglayan kurumsal ¢alismalardir (Bahar, 2006: 33).

3.7.2.8. Performans Degerleme

Isletmelerin basarilarinda galisanlarin gdstermis oldugu performanslar énemli
bir paya sahiptir. Yiiksek performans saglayan ¢alisanlarin orgiitiin amaclarini kisa
siirede, daha az hata ve yiiksek kalitede gerceklestirmesini saglayacaktir. Bu nedenle
yapilan performans degerleme, calisanlarin Orgiitiin amaglarima ulagsmada yaptigi

katkiy1 6lgme araci olarak ifade edilmektedir (Cagliyan,2007: 67).

Yapilan arastirmalar performans degerleme sonucunda kurum galiganlarinin
verimliliginin arttig1 ve en 6nemlisi tiikenmislikle miicadelede 6nemli bir yontem

oldugu kanitlanmastir.

3.7.2.9. Kariyer Danismanhg:

Kariyer damismanligi  ilk olarak bireyin amaglarinin, ilgilerinin,
beklentilerinin, giiclii ve zayif yonlerinin daha fazla farkina varmasina yardimci
olmaktadir. Ikinci olarak bireyin kariyer amaclarini incelemesine ve yerine
gerceklesmesi miimkiin olabilecek olanlar1 koymasina yardimer olmaktadir. Ugiincii

olarak bireye kendi etkililik duygusunu kazandirarak, dogacak olan is
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karakteristiklerini tanimlamada dolayli olarak da tiikenmislige sebebiyet verecek

olumsuzluklarin giderilmesine yardimci olmaktadir (Cagliyan, 2007: 70).

3.7.2.10. Yetki Devri

Isletmelerdeki iist ve orta diizey yoneticilerin gorev ve sorumluluklarini yetki
ile alt kademelere gecirmeleri, nemli bir motivasyon araci olarak kabul edilmektedir.
Bu tiir faaliyetler ile alt diizey ¢alisanlar daha yaratic1 olacak ve kendi kisiliklerini
tanimlanmasina yardimci olacaktir. Yetki devri sebebiyle alt diizey ¢alisanlarin giic,
bagimsizlik, kendine olan glivenin artmasi gibi psikolojik ihtiyaclar karsilanirken aym
zamanda ist diizey calisanlarinda sorumluluklari hafifletmektedir. Ust diizey
calisanlarin giinliik siradan islerin alt diizeye yaptirmak istemesi sonucunda alt
calisanin yipranmasina, olumsuz duygularin gelismesine neden olmaktadir (Ding,

2008: 33).

3.8. LITERATUR TARAMASI

Tiikkenmiglik sendromu ile ilgili farkli alanlarda olmak iizere hem yurt i¢cinde
hem de yurt disinda bircok calisma yapildigi bilinmektedir. Yapilan calismalara
bakildiginda en fazla 6gretmenler, hemsireler, polisler ve doktorlar olmak iizere daha
cok yiiz yiize calisan meslek gruplar ilk siradadir. Bu kisimda tiikenmislik sendromu

ile ilgili Tiirkiye’de yapilmis ¢aligmalar 6zetlenecektir.

Tiirkiye’de yapilan calismalar1 kendi aralarinda bir smiflandirmaya tabi
tutarsak ilk grupta egitim meslekleri, ikinci grupta saglik meslekleri ile son grupta da
diger meslek gruplarinda yapilan ¢aligmalar olmak ftzere {iglii bir siniflandirma

yaparak incelenecektir.

Avsaroglu ve Digerleri (2005), tarafindan yapilan ¢aligmama, teknik
Ogretmenlerin yasam doyumu, is doyumu ve tliikenmislik diizeylerinin bazi
degiskenlere gore anlaml diizeyde farklilasip farklilasmadigini belirlemek ve

aralarindaki iliskiyi ortaya koymak amaciyla gergeklestirilmistir. Arastirma grubunu
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Konya merkezinde gorev yapan toplam 173 6gretmen olusturmaktadir. Arastirmanin
amact dogrultusunda elde edilen bulgular asagida verilmistir. Ogretmenlerin
cinsiyetlerine gore yasam doyumu, tiikenmislik alt boyutlar1 ve i3 doyumu puan
ortalamalarinda anlamli diizeyde farklilagma bulunmamistir. Yas degiskenine gore,
Ogretmenlerin yasam doyumlari, kisisel basarisizlik ve i3 doyumu puanlart anlamh
diizeyde farklilasmazken, duygusal tilkenmislik ve duyarsizlagsma puan ortalamalarina
gore anlamli diizeyde farklilagsma goriilmiistiir. Is deneyimi degiskenine gore yasam
doyumlari, duyarsizlagma, kisisel basarisizlik ve is doyumu puanlar1 anlamli diizeyde
farklilasmamistir. Diger taraftan is deneyimine gore duygusal tiikenme diizeyleri
arasinda anlamli diizeyde farklilasma goriilmiistiir. Ogretmenlerin yasam doyumu ile
duygusal tilkenme ve kisisel bagarisizlik arasinda negatif yonlii, yasam doyumu ile is
doyumu arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki bulunmustur. Diger taraftan yasam
doyumu ile duyarsizlasma arasinda anlamli bir iliski saptanmamistir. Ogretmenlerin
13 doyumu diizeyleriyle duygusal tilkenme alt boyutu arasinda negatif yonde anlamli
bir iliski bulunmustur. Is doyumu ile duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik arasinda
anlaml diizeyde bir iligkinin olmadig1 saptanmistir (Avsaroglu ve Digerleri, 2005:

509)

Gezer ve Digerleri(2009), tarafindan yapilan ¢alismada Beden Egitimi ve Spor
Yiiksek Okulu Ogretim elemanlarinin tiikenmislik diizeyleri ve sosyodemografik
Ozellikleri ile iliskisinin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirmanin 6rneklemini 365
(285 erkek, 80 kadin) Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okulu 6gretim elemant
olusturmaktadir. Tikenmisligi belirlemek i¢cin Maslach ve Jackson tarafindan
gelistirilen ve Ergin tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan Maslach Tiikenmislik Envanteri
(MTE) kullanilmistir. Akademisyenlerin mesleki ve kisisel 6zelliklerini belirlemek
icin aragtirmaci tarafindan gelistirilen kimlik bilgileri formu kullanilmigtir. Bu
calisma sonucunda Ogretim elemanlarmin duygusal tiikenme skorlar1 cografi
bolgelere gore anlamli diizeyde farklilasmaktadir. Kisisel basar1 skorlar ise, yas,
yonetsel gorev, akademik diizey ve cografi bolge degiskenlerine gore anlamli
diizeyde farklilasmaktadir. Ogretim elemanlarmin duyarsizlasma skorlari ile kisisel
ve mesleki 6zellikleri arasinda herhangi bir anlamli farkliliga rastlanilmamistir (Gezer

ve Digerleri, 2009: 243-250).

98



Yine 6gretmenler iizerine yapilan 1995 ile 2009 yillar1 arasinda tiikkenmislik ve
nedenleri ile cesitli degiskenlerin tiikenmislige etkileri agisindan birgok ¢alisma
yapilmistir. Bu konu iizerinde ¢aligma yapan arastirmacilardan bazilart sunlardir;
Torun(1995), Baysal(1995), Sucuoglu ve Kuloglu(1996), Tiimkaya (1996),
Ozer(1998), Gokcakan ve Ozer(1999), Murat(2000), Dénmez ve Giines(2000),
Dursun(2000), Yildizkirilmaz ve Dig.(2000), Segmenli(2001), Akcamete ve
Dig.(2001), Tugrul ve Celik(2002), Dolunay(2002), Giindiiz(2004), Deniz ve
Kahraman(2005), Girgin ve Baysal(2005), Sahin ve Digerleri( 2006), Cemaloglu ve
Sahin(2007), Polat ve Dig.(2007), Sarikaya(2007), Gengay(2007), Otacioglu(2008),
tatlict ve Kirimoglu(2008).

Budak ve Siirgevil(2005), tarafindan yapilan ¢aligmanin amaci; Dokuz Eyliil
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesindeki akademik personelin
tikenmislik diizeylerini belirlemek ve tiikenmislik diizeylerinin demografik
degiskenlere, akademik unvanlara gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek ve
ilgili konulara iligkin sorunlar1 saptamaktir. Anket yontemi uygulanarak 185 kisi
lizerinde bu arastirma yapilmistir. Aragtirmanin sonucunda; cinsiyetin tiikenmislikle
ilgili 6nemli bir degisken oldugu, kadinlarin duygusal tilkenme diizeyinin erkeklere
oranla daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Akademik unvan degiskeninin,
tikenmisligin tiim boyutlarinda farklilastig1 tespit edilmistir. Buna goére; Yrd. Dog.
Dr.- Ogr. Gor. Grubunun duygusal tiikenme diizeyinin diger gruplara goére daha

yiiksek oldugu saptanmistir (Budak ve Siirgevil, 2005: 95-108).

Akademisyenler iizerine yapilan 1995 ile 2009 yillar1 arasinda tiikenmislik ve
nedenleri ve gesitli degiskenlerin tiikkenmislige etkileri agisindan yapila caligmalar
sunlardir; Tiimkaya(1997), Ozdemir ve Dig(2003), Ardic ve Polat¢1(2007),
Caglayan(2007).

Barutcu ve Serinkan(2008), tarafindan yapilan ¢alismanin amaci Denizlideki
Sosyal Sigortalar Hastanesinde c¢alisan hemsirelerin tiikkenmislik  diizeylerini
belirlemektir. Bu amagla 87 hemsgire arastirmanin evrenini olusturmakla birlikte

cesitli nedenlerden dolay1 bu say1 64 kisi olarak belirlenmistir. Bu ¢alismada anket
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yontemi kullanilarak veriler elde edilmistir. Yapilan calisma sonucunda, yas
ilerledik¢e duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasmanin azaldigi goriilmiistiir. Calisma
yil1 arttik¢a duygusal tilkenme ve duyarsizlasma alt boyutunda tiikenmisligin daha az
yasandig1 ortaya ¢ikmistir. Aldig1 licreti yetersiz bulan hemsirelerde duyarsizlagma alt
boyutunda tiikenmislik yasadigi, buna karsilik aldig: bilgilerin tamamini1 uygulamaya
geciremedigini belirten hemsirelerde kisisel basari alt boyutunda tiikkenmislik

yasandigi saptanmistir (Barutgu ve Serinkan, 2008: 541-561).

Oguzberk ve Aydin (2008), tarafindan yapilan ¢alismanin amaci ruh saghig
calisanlarda tiikkenme diizeyini belirlemektir. Bu amacgla Tirkiye'de c¢esitli
hastanelerde calisan psikiyatrist (32), psikolog (30) ve hemsirelerden (75) veriler elde
edilmistir. Orneklem 31 erkek ve 106 kadindan olusmustur. Bu arastirmanin
sonucunda; psikologlarla karsilastirildiginda psikiyatristlerin ve hemsirelerin toplam
tikenmislik puanlar1 daha yiliksek bulunmustur. Cinsiyete ve yasa bagli olarak
tanimlanmis gruplar arasinda istatistiksel diizeyde anlamli farkliliklar bulunmamastir.
Medeni durum, ¢aligma saatleri, hasta sayis1 ve hastanenin fiziksel kosullar1 Duygusal
Tikenme alt 6lcedi ile iliskili bulunurken diger alt dlgeklerle iligkili bulunmamistir.
Sosyoekonomik durum duyarsizlagsma ile iliskili bulunmustur. Nobet sayis1 ve is
arkadaslariyla ilinkiler hem Duygusal Tiikenme hem de Duyarsizlagma alt
dlgekleriyle iliskili bulunmustur. Ustler tarafindan takdir edilme Kisisel Basar1 ve
Duygusal Tiikenme ile iligkili bulunmustur. Sonug olarak Ruh saglig1 alaninda ¢alisan
personelin tiikenmisligi 6nlemek i¢in is yerlerine 6zgii sosyal ve fiziksel kosullari

tyilestirmek etkili olabilecegi 6nerilmistir (Oguzberk ve Aydin, 2008: 167-179).

Saglik ¢aliganlar1 iizerine yapilan tiikenmislik sendromu ile gesitli kriterlere
etkisinin Ol¢lilmesinde yapilan ¢aligmalardan bazilart sunlardir; Ergin(1992),
Demir(1995), Ustiin(1995), Aslan ve Dig.(1996), Haran(1998), Cam(1999), Karadag
ve Yologlu (2001), Ozyurt ve Dig.(2004), Diidiik ve Dig.(2005), Can ve Dig.(2006),
Aktug ve Dig.(2006), Erol ve Dig.(2007), Basim ve Sesen(2006), Taycan ve
Dig.(2006), Barutgu ve Serinkan(2008), Giilseren ve Dig,(2009).
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Stirgevil ve Digerleri( 2007), tarafindan yapilan c¢alismada; belediye
calisanlarinin duygusal saldirtya ugrama ve tlikenmislik diizeylerini belirlemek,
duygusal saldir1 ve tiikkenmislik olgulari arasinda herhangi bir iliskinin var olup
olmadigin1 ortaya koymak ve her iki olgunun demografik degiskenlerle iliskisini
saptamak ve bu dogrultuda konuya iliskin sorunlar1 belirleyerek ¢6ziim Onerileri
getirmek amaglanmistir. Calisma Balgova Belediyesi ve Adana Belediyesi ¢alisanlar
arastirma kapsamina alinmis ve 140 anket arastirmaya dahil edilmistir. Calisma
sonucunda, duygusal tiilkenme ve duyarsizlasma diizeyleri diisiik, kisisel basan
diizeyleri yiiksek olarak bulgulanmistir. Duygusal saldirtya iliskin genel bulgular
degerlendirildiginde, calisanlarin duygusal saldirtyr algilama diizeylerinin diisiik
oldugu goriilmiistiir. Orneklemin sahip olduklari gesitli demografik degiskenlere gore
tiikenmislik diizeyleri farklilik gosterirken; duygusal saldin diizeylerinde herhangi bir
farklilasmaya rastlanmamuistir. Ayrica, duygusal saldirn ile duygusal tilkenme ve
duyarsizlasma arasinda ayni yonde anlamli bir iliski ve duygusal saldir1 ile kisisel
basari arasinda ters yonde anlamli bir iliski bulunmustur (Stirgevil ve Digerleri, 2007:

36-58).

Ceyhan ve Silig(2005), tarafindan yapilan caligmada, banka calisanlarinin
tilkkenmisligin boyutlarin1 olusturan duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel
basar1 diizeylerinin, ¢alisanlarin kisisel uyum, sosyal uyum ve genel uyum diizeylerini
anlamli bir bicimde yordayip yordamadigini incelenmistir. Calisma, Eskisehir ili
merkezinde gérev yapan 257 banka calisanindan veri toplanarak gerceklestirilmistir.
Calisma sonucunda, banka ¢alisanlarinin duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel
basar1 tlikenmiglik diizeylerinin onlarin kisisel uyum, sosyal uyum ve genel
uyumlarinin  6nemli bir yordacisi oldugunu ortaya koymustur. Calismada,
tilkenmisligin ti¢ alt boyutundan duygusal tilkenmenin banka ¢alisanlarinin kisisel,
sosyal ve genel uyum diizeylerini en fazla ve en iyi kavrayan boyut oldugu,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlarinin yordama katkisinin ise oldukga diisiik

oldugu da ortaya ¢ikmistir (Ceyhan ve Silig, 2005: 43-56).
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Diger meslek gruplarinda yapilan c¢alismalardan bazilar1  sunlardir;
Yildirim(1997),  Dervisoglu(2000), Izgar(2001), Sil1ig(2003), Keser(2005),
Ciper(2006), Glimiis(2006), Arat(2006), Tatlict ve Kirimoglu(2008), Nazlioglu(2009)

Yapilan literatiir taramasinda i¢ denetgilere yonelik bir arastirmanin olmadigi
sonucuna varilmistir. Bu nedenle yapilan bu ¢alisma kendi alaninda bir ilk olarak ve

bu alanda yapilacak daha sonraki ¢aligmalara katki saglamasi acisindan 6nem arz

diistiniilmektedir.
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DORDUNCU BOLUM

KAMU iC DENETCILERINDE TUKENMISLIK SENDROMU
UZERINE BiR ARASTIRMA

4.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Stirekli olarak ekonomik ve teknolojik anlamda gelisen ve degisen diinyada,
kamu kurumlarimizin amaglara etkin bir sekilde ulasmasi i¢in bu gelismeleri
yakindan takip etmesi gerekmektedir. Gerek 6zel sektor gerekse kamu kurumlarinda
bu gelismeleri takip edilmesindeki en biiyiik gorev ¢alisan personel iistlenmektedir.
Bu nedenle gorev yapan personelin yaptigi is ve isletmelerin amaclarina
ulagilmasinda faydali olabilmesi icin gerek fizyolojik gerekse psikolojik olarak uygun

durumda olmasi1 gerekmektedir.

Yapilan bu arastirmanin amaci, kamu kurumlarinda gorev yapan ig
denetcilerin yapmis oldugu denetim faaliyetlerinin 6nemi gz Oniine alindiginda
gorevlerini yerine getirirken karsilastig1 tiikenmislik ile demografik faktorler arasinda

farkliliklarin olup olmadigini belirlemektir.
Bu c¢alisma denetim ile ilgili alanlarda yapilacak diger ¢aligmalara yardimci

olacag ve tiikenmislikle kars1 karsiya olan calisanlarin i¢inde bulunduklari durumu

algilamalar1 acisindan 6nem tasidigi diistiniilmektedir.
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4.2. ARASTIRMANIN MODELI

Arastirma tarama modellidir. Anket calismasi ile kamu kurumlarinda goérev
yapan i¢ denet¢ilerinin tiikenmislik sendromunun alt boyutlar1 ile cinsiyet, yas,
medeni durum, 6grenim durumu ve mesleki hizmet siirelerini kapsayan demografik

ozellikleri arasinda bir farkliligin olup olmadigi incelenmistir.

Demografik Tiikenmislik

Ozellikler Sendromu

Sekil-3: Arastirmanin Modeli

4.3 ARASTIRMANIN HIPOTEZLERI

Arastirmanin ama¢ ve modeli dogrultusunda test edilmek iizere asagidaki

hipotezler gelistirilmistir:

H;. Tikkenmisligin alt boyutlart ile cinsiyet faktorii arasinda bir farklilik vardir.

H,. Tiikenmisligin alt boyutlari ile yas faktorii arasinda bir farklilik vardir.

H;. Tiikkenmisligin alt boyutlar1 ile medeni durum faktorii arasinda bir farklilik vardir.

H,. Tiikenmisligin alt boyutlar ile 6grenim durumu faktorii arasinda bir farklilik

vardir.

Hs. Tiikkenmigligin alt boyutlar: ile mesleki hizmet siiresi faktorii arasinda bir farklilik

vardir.
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4.4. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirma Tiirkiye’deki kamu kurumlarinda gérev yapan i¢ denetcilerine mail
yoluyla anket uygulamasi yapmak amaciyla baslanilmis olup gerek I¢ Denetim
Koordinasyon Kurulu tarafindan ag¢ilan kadrolarin tamamina atamalarin yapilmamasi,
gerekse atama yapilan kurumlarin internet sitelerindeki i¢ denetim bdolimii
kisimlariin giincellenmemesi nedeniyle pek ¢cok kamu i¢ denetgisine ulagilamamaistir.
Bu nedenlerden dolay1r kamu i¢ denetgileri sitesinde yer alan seminere katilan ig
denetgilerin mail adresleri temel alinarak ve ulasilabilinen kamu i¢ denetgilerle

siirlidir.

Ayrica aragtirma, kamu i¢ denetcilerin tiikenmislik diizeyleri {izerinde
etkisinin olacag diisiiniilen cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim durumu, mesleki
hizmet siireleri ile mesleki memnuniyet diizeyi degiskenleri ile sinirlidir. Aragtirma
sonuglar1 Christina Maslach ve Susan Jackson tarafindan gelistirilen Maslach

Tiikenmislik Olcegi’nin 6lctiigii niteliklerle sinirhidir.
4.5. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI

Aragstirmanin ana kiitlesini Tiirkiye’ deki kamu kurumlarinda gérev yapan i¢

denetgiler olusturmaktadir.

Kamu I¢ Denetgileri Derneginin olagan seminerlerine katilan kamu i¢ denetci
listeleri gbz Oniline alinarak basit tesadiifi Ornekleme yolu secilmistir. 293 i¢
denet¢inin yer aldigi listenin tamamina ve ayrica Universite, merkezi ve yerel
yonetimlerin internet siteleri araciligiyla mail adreslerine ulagilan 70 kamu ig
denetcisinin tamamina toplamda 363 anket gonderilmistir. Anketler 19.02.2010 ile
25. 03. 2010 tarihleri arasinda en az iki kere tekrarlamak suretiyle kamu i¢
denetcilerine gonderilmistir. Bunlardan 9 anket cevaplanmadan bos olarak geri
gonderilmis, 6 anket ise eksik cevap verilerek gonderilmistir. 27 anket ise cesitli

sebeplerden (anketin kisinin meslegine zarar verecegi diisiincesiyle, artik denetgi
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olarak gorev yapmamasi, posta kutusunun dolu olmasi ve mail adreslerinin yanlis
olmasi) dolay1 cevap alinamamustir. Geriye kalan 321 anketten sadece 37’si kamu i¢
denetgileri tarafindan doldurularak gonderilmistir. %11 geri doniisiim oranina sahip
olan anketlerin arastirma kapsaminda eksik oldugu goriisiine varilarak Tiirkiye nin
cesitli illerinde ulasilabilinen 92 kamu i¢ denet¢isine yiiz yiize anket uygulanmstir.
92 kamu i¢ denet¢isinden alinan cevaplar neticesinde %100 geri doniisiim orani elde

edilmistir. Boylece 129 anket aragtirma kapsamina alinmistir.

4.6. ARASTIRMANIN VERI TOPLAMA YONTEMIi VE
ARACI

Aragtirmanin veri toplama araci olarak mail yolu ile ve yiiz yiize anket
uygulamalarindan yararlanmistir. Arastirma verileri; Kisisel Bilgi Formu ve Maslach

Tiikenmislik Olgegi kullanilarak elde edilmistir.

Birinci boliimii olusturan kisisel bilgi formunda ankete katilan kisilerin
demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorular bulunmaktadir. Bu bdliimde
ankete katilanlarin cinsiyet, yas, medeni durum, Ogrenim durumu ve denetim

meslegini yaptig1 siirenin belirlenmesine yonelik sorular yer almaktadir.

Ikinci boliimde ise Maslach Tiikenmislik Olgegi yer almaktadir. Ergin (1992)
tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmis sekli kullanilmistir. Bu 6lgekte tiikenmisligin ii¢ alt
boyutunu olusturan duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari duygusunu
O0lcmeye yonelik olarak 22 sorudan olusmaktadir. Duygusal tiikenme 9,

Duyarsizlagma 5 ve Kisisel Bagar1 duygusu ise 8 soru ile 6l¢iilmektedir.

Maslach Tiikenmislik Olgegi 5°1i Likert tipiyle yanitlanir. Olgekte yer alan
ifadeler siddetlerine gore 1. higbir zaman, 2. ¢cok nadir, 3. bazen, 4. ¢ogu zaman ve 5.
her zaman segeneklerinden biri segilerek yanitlanmasi gerekir. Duygusal tilkenme ve
duyarsizlasma puaninin yiiksek, kisisel basari hissi puanmin diisiik olmasi

titkenmisligi gostermektedir.
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47. ARASTIRMADAN ELDE EDILEN VERILERIN

ANALIiZi VE DEGERLENDIRILMESI

Bu boliimde anket yoluyla elde edilen arastirmaya katilan kamu ig

denetcilerinin demografik ozellikleri, Maslach Tiikenmislik Olgegi ile elde edilen

verilerin istatistiksel analizleri sonucunda elde edilen bulgular ve bu bulgulara iliskin

yorumlara yer verilmistir.

Burada tiikkenmislik ile demografik faktorler arasinda bir fakliliktan s6z

edebilmek i¢in Bagimsiz T Testi, ANOVA Analizi ile tiikenmislik arasinda bir

farliligin var olup olmadigini saptamak amaciyla analizi yapilmistir. Elde edilen

verilerin istatistiksel analizi SPSS 13 bilgisayar programinda yapilmistir.

4.7.1. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgu ve Yorumlar

Bu béliimde ankete katilan kamu i¢ denetgilerin cinsiyet, yas, medeni durum,

ogrenim durumu ne hizmet siirelerine iligkin bulgular gosterilmektedir.

Sekil-4: Katihmcilarin Cinsiyete Gore Dagilimi
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Sekil 4’te goriildiigl lizere katilimeilarin % 19,4’iinli bayan olustururken, %

80,6’s1n1 bay katilimcilardan olugmaktadir.

Katihmcilarin Yas Grubuna Gore Dagilimi

Sekil-5

Sekil 5’de goriildiigii tizere katilimcilarin % 8,5’ini 60 — 50 yas araliginda

9o

iniin 49 — 40 yas araliginda oldugunu ve %51,2’sinin

3

M

40

oldugunu, katilimeilarin %

g1 oldugu goriilmektedir.

ise 39 yas ve daha asa

4,7%
Bosanmis¥
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Katilmcilarin Medeni Durumuna Gore Dagilhim

Sekil—6
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Arastirmaya katilan kamu i¢ denetgilerin % 77,5’inin evli, %17,8’inin bekar

ve % 4,7’sinin ise bosanmis oldugu Sekil 6’da goriilmektedir.

Y .Lisans

Lisans

Sekil-7: Katiimcilarin Ogrenim Durumuna Gére Dagilimu

Sekil 7’de goriildiigii iizere katilimcilarin %78,3’iinii en az dort yillik bir
lisans egitimini aldig1, %21,7°sinin ise yiiksek lisans egitimini tamamladigi
goriilmektedir. 5018 Sayili Kanun geregi en az dort yil siireli egitim veren
yiiksekogretim kurumlari ile denkligi yiliksekdgretim kurulu tarafindan kabul edilen
yurt disindaki esdeger egitim kurumlarindan birini bitirme zorunlulugu nedeniyle lise
mezunu ve yiiksek lisans {izerinde egitim yapan katilimci olmadigindan dolay1 sadece

lisans ve yliksek lisans oranlari ele alinmistir.
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Sekil-8: Katihmcilarin Mesleki Hizmet Siirelerine Gore Dagilim

Sekil 8’de goriildiigii lizere katilimeilarin % 49,6°s1 0 — 5 yil arasi, % 31,0°1 6
ile 10 yil aras1 gorev yapmaktayken % 19,4’1 ise 10 yildan fazla gorevde oldugu

belirlenmistir.

4.7.2 Tiikenmislige Iliskin Bulgu ve Yorumlar

Bu boéliimde kamu i¢ denetgiler i¢in hazirlanan anketin kisisel bilgi formunda
yer alan; cinsiyet, yas grubu, medeni durum, 6grenim durumu ve meslekteki hizmet
stireleri agisindan tilkenmislik alt boyutlar1 arasinda fakliligin olup olmadig1 hakkinda

elde edilen bulgu ve yorumlara yer verilmistir.

Anket sonucunda elde edilen veriler dogrultusunda bulgu ve yorumlara
gecmeden Once yirmi iki sorudan olusan Maslach Tiikenmislik Olgegi sorularma
iligkin glivenilirlik analizi yapilmistir. Elde edilen sonuglardan tiikenmisligin alt
boyutlarinin tamaminin da giivenilirligi saglayan degerlere ulasildigr gorilmiistiir.

Elde edilen sonuglar Tablo 1°de verilmistir.
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Tablo 1: Giivenilirlik Analizi Sonug¢lari

Sorular Ortalama | Cronbach's Alpha | N
Duygusal Tiikkenme 2,364 0,93 9
Duyarsizlagsma 1,997 0,88 5
Kisisel Basar1 Hissi 3,709 0,86 8

Tablo-1’e gore ankete katilan kamu i¢ denetcilerde ¢ok nadir olarak duygusal
tilkenmisligin yasandigi, duyarsizlagmanin higbir zaman yasanmadigl ve ¢cogu zaman
kisisel basar1 hissinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Ayrica yapmis olduklari
mesleklerinden memnun olduklar1 goriilmektedir. Bu veriler neticesinde kamu i¢

denet¢ilerde tiikenmislik yasanmadigi goriilmektedir.

Arastirmanin uygulama kisminda yer verilen analizlerde, 129 ankete verilen
cevaplar1 ortalama yontemi kullanilarak veriler bir biitiin haline getirildikten sonra

analizlere tabi tutulmustur.

4.7.2.1. Tiikkenmislik ile Cinsiyet Arasindaki Bulgu ve Yorumlar

Arastirmaya katilan kamu i¢ denetgilerinin vermis olduklar1 cevaplar
neticesinde elde edilen verilerin analiz edilmesi sonucunda denet¢ilerin cinsiyet ile
tilkkenmislik alt boyutlar1 agisindan elde edilen sonuglar tablolarda gosterilmistir.
Cinsiyet ile tiikenmisligin alt boyutlar1 arasindaki fakliligin olup olmadigini

belirlemek amaciyla T testinden yararlanilmistir.

4.7.2.1.1. Duygusal Tiikenme ile Cinsiyet Arasindaki Bulgu ve Yorumlar

Arastirmaya katilan kamu i¢ denetcilerden elde edilen verilere dogrultusunda

duygusal tiikenme ile cinsiyet arasinda bir fakliligin olup olmadigini belirlemek

amaciyla yapilan analiz sonuglar1 Tablo 2’de gosterilmistir.
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Tablo 2: Duygusal Tiikenme ile Cinsiyet Arasindaki Analiz Sonuclari

STANDART
CINSIYET N | ORTALAMA SAPMA T P
BAY 104 2,368 1,155 1,178 | 0,375
BAYAN 25 2,347 1,075

Duygusal tiikenme ile cinsiyet faktorii arasindaki faklilik incelemesinde t
degeri 1,178 ve p degeri 0,375 olarak bulunmustur. P degeri > 0,05 oldugundan
dolay1 bayan ve baylarin duygusal tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir fark

yoktur.
4.7.2.1.2. Duyarsizlasma ile Cinsiyet Arasindaki Bulgu ve Yorumlar
Arastirmaya katilan kamu i¢ denetcilerden elde edilen verilere dogrultusunda
duyarsizlagsma ile cinsiyet arasinda bir fakliligin olup olmadigini belirlemek amaciyla

yapilan analiz sonuglar1 Tablo 3’de gdsterilmistir.

Tablo 3: Duyarsizlasma ile Cinsiyet Arasindaki Analiz Sonuclari

STANDART
CINSIYET | N | ORTALAMA SAPMA T P
BAY 104 1,979 1,034 1,177 | 0411
BAYAN 25 2,072 1,157

Duyarsizlagma ile cinsiyet faktorli arasindaki farklilik incelemesinde t degeri
1,177 ve p degeri 0,411 olarak bulunmustur. P degeri > 0,05 oldugundan dolay1 bayan

ve baylarin duyarsizlagsma diizeyleri arasinda anlamli bir fark yoktur.
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4.7.2.1.3. Kisisel Basar1 Hissi ile Cinsiyet Arasindaki Bulgu ve Yorumlar

Arastirmaya katilan kamu i¢ denetcilerden elde edilen verilere dogrultusunda
kisisel basar1 hissi ile cinsiyet arasinda bir fakliligin olup olmadigini belirlemek

amaciyla yapilan analiz sonuglar1 Tablo 4’te gdsterilmistir.

Tablo 4: Kisisel Basar1 Hissi ile Cinsiyet Arasindaki Analiz Sonuclar:
STANDART
CINSIYET | N | ORTALAMA SAPMA T P

BAY 104 3,708 968 0,583 | 0,489

BAYAN 25 3,725 1,047

Kisisel basar1 hissi ile cinsiyet faktorii arasindaki farklilik incelemesinde t
degeri 0,583 ve p degeri 0,489 olarak bulunmustur. P degeri > 0,05 oldugundan
dolay1r bay ve bayanlarin kisisel basar1 hissi diizeyleri arasinda anlamli bir fark

yoktur.

Tablo 2,3 ve 4’teki veriler dogrultusunda cinsiyet faktorii ile duygusal
tilkkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 hissi alt boyutlar1 arasinda bir farkliligin
olmadig1 saptanmis olup, dolayisiyla H; hipotezi kabul edilmemistir. (H;.

Tiikenmisligin alt boyutlari ile cinsiyet faktorii arasinda bir farklilik vardir.)

4.7.2.2. Tiikkenmislik ile Yas Gruplar Arasindaki Bulgu ve Yorumlar

Arastirmaya katilan kamu i¢ denetgilerinin vermis olduklar1 cevaplar
neticesinde elde edilen verilerin analiz edilmesi sonucunda denetgilerin yas ile
titkenmislik alt boyutlar1 agisindan elde edilen sonuglar tablolarda gosterilmistir. Yas
ile tiikenmigligin alt boyutlar1 arasindaki faklilasmanin olup olmadigini belirlemek

amactyla Tek Yol Anova analizinden yararlanilmistir.
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4.7.2.2.1. Duygusal Tiikenme ile Yas Gruplart Arasindaki Bulgu ve

Yorumlar
Arastirmaya katilan kamu i¢ denetcilerden elde edilen verilere dogrultusunda
duygusal tiikenme ile yas gruplar1 arasinda bir faklilifin olup olmadigini belirlemek

amaciyla yapilan analiz sonuglar1 Tablo 5°te gdsterilmistir.

Tablo 5:Duygusal Tiikenme ile Yas Gruplar1 Arasindaki Analiz Sonuclar:

DOGUM STANDART
TARIHI N | ORTALAMA SAPMA F P
1950 — 1960 | 11 2,838 1,027 2,278 | 0,243
1961 -1970 | 52 2,440 1,098
1971 ve Uzeri | 66 2,226 1,010

Duygusal tilkenme ile yas gruplar1 arasindaki farkliliga bakildiginda 1950 ile
1960 yas grubunun ortalamasinin 2,838 1961 ile 1970 yas grubu ortalamasinin 2,440
ve 1971 ve lizeri yas grubunun ortalamasinin 2,226 oldugu tespit edilmistir. F degeri
2,278, p degeri ise 0,243 olarak bulunmustur. P > 0,05 ten dolay1 duygusal tiikenme

ile yas gruplar1 faktorii arasinda anlamli bir fark yoktur.
4.7.2.2.2. Duyarsizlasma ile Yas Gruplar1 Arasindaki Bulgu ve Yorumlar
Arastirmaya katilan kamu i¢ denetcilerden elde edilen verilere dogrultusunda

duyarsizlasma ile yas gruplar arasinda bir fakliligin olup olmadigini belirlemek

amaciyla yapilan analiz sonuglar1 Tablo 6’da gosterilmistir.
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Tablo 6: Duyarsizlasma ile Yas Gruplar Arasindaki Analiz Sonuclari

DOGUM STANDART
TARIHI N | ORTALAMA | SAPMA F P
1950 —1960 | 11 2,436 ,997 1,429 | 0,399
1961 -1970 | 52 2,008 1,056
1971 ve Uzeri | 66 1,915 1,055

Duyarsizlagma ile yas gruplar1 arasindaki tiikenmislik iligkisine bakildiginda
1950 ile 1960 yas grubunun ortalamasmnin 2,436, 1961 ile 1970 yas grubu
ortalamasinin 2,008 ve 1971 ve lizeri yas grubunun ortalamasinin 1,915 oldugu tespit
edilmistir. F degeri 1,429, p degeri ise 0,399 olarak bulunmustur. P > 0,05 ten dolay1

duyarsizlagsma ile yas gruplar1 faktorii arasinda anlamli bir fark yoktur.

4.7.2.2.3. Kisisel Basar1 Hissi ile Yas Gruplar1 Arasindaki Bulgu ve

Yorumlar

Arastirmaya katilan kamu i¢ denetcilerden elde edilen verilere dogrultusunda
kisisel basar1 hissi ile yas gruplar arasinda bir fakliligin olup olmadigini belirlemek

amaciyla yapilan analiz sonuglar1 Tablo 7°de gosterilmistir.
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Tablo 7:Kisisel Basar1 Hissi ile Yas Gruplar1 Arasindaki Analiz Sonuclari

DOGUM STANDART
TARIHI N | ORTALAMA | SAPMA F P
1950 — 1960 | 11 2,966 1,144 2,636 | 0,225
1961 -1970 | 52 3,593 ,890
1971 ve Uzeri | 66 3,862 ,960

Kisisel bagar1 hissi ile yas gruplart arasindaki farkliliga bakildiginda 1950 ile
1960 yas grubunun ortalamasinin 2,966, 1961 ile 1970 yas grubu ortalamasinin 3,593
ve 1971 ve lizeri yas grubunun ortalamasinin 3,862 oldugu tespit edilmistir. F degeri
2,636, p degeri ise 0,225 olarak bulunmustur. P > 0,05 ten dolay1 kisisel bagar1 hissi

ile yas gruplar1 faktorii arasinda anlamli bir fark yoktur.

Tablo 5,6 ve 7°deki veriler dogrultusunda yas faktorii ile duygusal tilkenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 hissi alt boyutlar1 arasinda bir farkliligin olmadigi
saptanmis olup, dolayisiyla H, hipotezi kabul edilmemistir. (H,. Tiikenmisligin alt
boyutlar ile yas faktorii arasinda bir farklilik vardir.)

4.7.2.3. Tikenmislik ile Medeni Durum Arasindaki Bulgu ve Yorumlar

Arastirmaya katilan kamu i¢ denet¢ilerin tilkenmiglik alt boyutlar1 ile medeni
durumlarn arasindaki farklilig1 verilerin analizi sonucunu asagida yer alacak tablolar
dogrultusunda agiklanmaya c¢alisiimistir. Medeni durum ile tiikkenmisligin alt
boyutlar1 arasindaki faklilagsmanin olup olmadigini belirlemek amaciyla Tek Yol

Anova analizinden yararlanilmigtir.
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4.7.2.3.1. Duygusal Tiikenme ile Medeni Durum Arasindaki Bulgu ve

Yorumlar
Arastirmaya katilan kamu i¢ denetcilerden elde edilen verilere dogrultusunda
duygusal tilkenme ile medeni durum faktorii arasinda bir fakliligin olup olmadigini

belirlemek amaciyla yapilan analiz sonuglar1 Tablo 8’de gdsterilmistir.

Tablo 8: Duygusal Tiikenme ile Medeni Durum Arasindaki Analiz

Sonuclar
MEDENI STANDART
DURUM N | ORTALAMA SAPMA F P
BEKAR 23 2,024 1,022 2,584 | 0,132
EVLI 100 2,408 1,034
BOSANMIS 6 2,944 1,314

Ankete katilan 129 kamu i¢ denetcisinin tiilkenmislik ve medeni durum
faktoriine bakildiginda, 23 bekar kamu i¢ denetcisinin ortalama degeri 2,024, 100 evli
kamu i¢ denetcisinin 2,408 ve 6 bosanmis kamu i¢ denet¢isinin 2,944 oldugu tespit
edilmistir. F degerinin 2,584 ve p degeri 0,132 olarak tespit edilmistir. P > 0,05
oldugundan dolay1 duygusal tiikenme ile medeni durum arasinda anlamli bir fark

yoktur.

4.7.2.3.2. Duyarsizlasma ile Medeni Durum Arasindaki Bulgu ve

Yorumlar
Arastirmaya katilan kamu i¢ denetcilerden elde edilen verilere dogrultusunda

duyarsizlasma ile medeni durum faktorii arasinda bir fakliligin olup olmadigini

belirlemek amaciyla yapilan analiz sonuglar1 Tablo 9’da gosterilmistir.
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Tablo 9: Duyarsizlasma ile Medeni Durum Arasindaki Analiz Sonuclari

MEDENI STANDART
DURUM N | ORTALAMA | SAPMA F P
BEKAR 23 1,826 1,047 3,646 | 0,273
EVLI 100 1,994 1,025
BOSANMIS | 6 2,567 1,247

Duyarsizlasma ve medeni durum arasindaki farklilik iliskisine bakildiginda
bekarlarin 1,826, evlilerin 1,994 ve bosanmis kisilerin 2,567 ortalama deger aldig
goriilmektedir. F degerinin 3,646 ve p degerinin 0,273 oldugu tespit edilmis olup, p
degerinin 0,05’ten biiylikk olmasindan dolayr duyarsizlasma ile medeni durum

arasinda anlaml bir fark yoktur.

4.7.2.3.3. Kisisel Basar1 Hissi ile Medeni Durum Arasindaki Bulgu ve

Yorumlar
Arastirmaya katilan kamu i¢ denetcilerden elde edilen verilere dogrultusunda

kisisel basart hissi ile medeni durum faktorii arasinda bir fakliligin olup olmadiginm

belirlemek amaciyla yapilan analiz sonuglar1 Tablo 10°da gdsterilmistir.
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Tablo 10: Kisisel Basar1 Hissi ile Medeni Durum Arasindaki Analiz

Sonuclar
MEDENI STANDART
DURUM N | ORTALAMA SAPMA F P
BEKAR 23 4,136 ,926 4,893 | 0,049
EVLI 100 3,633 ,942
BOSANMIS | 6 3,354 1,165

F degerinin 4,893 ve p degerinin 0,049 oldugu tespit edilmis olup, p degerinin
0,05’ten kii¢iik olmasindan dolay1 kisisel basar1 hissi ile medeni durum arasinda
anlamli bir fark vardir. Bu sebepten dolayr bosanmis kisiler kisisel basar1 hissinde

azalma duygusunu evli ve bekarlara gore daha fazla hissetmektedirler.

Tablo 8,9 ve 10’daki veriler dogrultusunda cinsiyet faktorii ile duygusal
tiikkenme, duyarsizlagma alt boyutlar1 arasinda bir farkliligin olmadig: ve kisisel basari
hissi alt boyutu arasinda bir farkliligin oldugu saptanmis olup, dolayisiyla H; hipotezi
kabul edilmemistir (Hs. Tiikenmisligin alt boyutlar1 ile medeni durum faktorii arasinda

bir farklilik vardir.).

4.7.2.4. Tikenmislik ile Egitim Durumu Arasindaki Bulgu ve Yorumlar

Daha onceki konularda da belirtildigi tizere, 5018 sayili kanun geregi kamu i¢
denet¢i olabilmek i¢in en az lisans diizeyinde bir egitime sahip olunmasi
gerekmektedir. Bu sebeple burada lisans ve yiliksek lisans egitimine sahip
katilimcilarin analizleri yapilmistir. Burada tiikenmislik ve egitim durumu faktorii

arasindaki farklilig1 T testi yardimiyla analiz edilmistir.

119



4.7.2.4.1. Duygusal Tiikenme ile Egitim Durumu Arasindaki Bulgu ve

Yorumlar
Arastirmaya katilan kamu i¢ denetcilerden elde edilen verilere dogrultusunda
duygusal tiikkenme ile egitim durumu faktorii arasinda bir fakliligin olup olmadigini

belirlemek amaciyla yapilan analiz sonuclar1 Tablo 11°de gosterilmistir.

Tablo 11: Duygusal Tiikenme ile Egitim Durumu Arasindaki Analiz

Sonuclari
EGITIM STANDART
DURUMU | N | ORTALAMA SAPMA T P
LISANS | 101 2,346 1,036 1,724 | 0,375
YUKSEK | 28 2,417 1,150
LISANS

Duygusal tiikenme ile egitim durumu arasindaki iliskiyi yapilan T Testi
sonucunda t degeri 1,724 ve p degeri 0,375 oldugu tespit edilmis olup p degeri
0,05’ten biiylik oldugundan dolay1r duygusal tilkenme ile egitim durumu arasinda

anlaml bir fark yoktur.

4.7.2.4.2. Duyarsizlasma ile Egitim Durumu Arasindaki Bulgu ve

Yorumlar
Arastirmaya katilan kamu i¢ denetcilerden elde edilen verilere dogrultusunda

duyarsizlasma ile egitim durumu faktorii arasinda bir fakliligin olup olmadigim

belirlemek amaciyla yapilan analiz sonuglari Tablo 12°de gosterilmistir.
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Tablo 12: Duyarsizlasma ile Egitim Durumu Arasindaki Analiz Sonuglari

EGITIM STANDART
DURUMU N | ORTALAMA SAPMA T P
LISANS 101 1,982 1,031 1,440 | 0,310
YUKSEK 28 2,050 1,158
LiSANS

Duyarsizlagma ile egitim durumu arasindaki farklilik analizini yapilan T Testi
sonucunda t degeri 1,440 ve p degeri 0,310 oldugu tespit edilmis olup p degeri
0,05’ten biiyiik oldugundan dolay1 duyarsizlagma ile egitim durumu arasinda anlamli

bir fark yoktur.

4.7.2.4.3. Kisisel Basar1 Hissi ile Egitim Durumu Arasindaki Bulgu ve

Yorumlar
Arastirmaya katilan kamu i¢ denetcilerden elde edilen verilere dogrultusunda
kisisel basar1 hissi ile egitim durumu faktorii arasinda bir fakliligin olup olmadigim

belirlemek amaciyla yapilan analiz sonuglar1 Tablo 13’te gosterilmistir.

Tablo 13: Kisisel Basar1 Hissi ile Egitim Durumu Arasindaki Analiz

Sonuclarn
EGITIM STANDART
DURUMU N | ORTALAMA SAPMA T P
LiSANS 101 3,734 ,965 1,095 | 0,469
YUKSEK 28 3,621 1,041
LiSANS
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Kisisel basar1 hissi ile egitim durumu arasindaki iliskiyi yapilan T Testi
sonucunda t degeri 1,095 ve p degeri 0,469 oldugu tespit edilmis olup p degeri
0,05’ten biiyiik oldugundan dolayr kisisel basar1 hissi ile egitim durumu arasinda

anlaml bir fark yoktur.

Tablo 11, 12 ve 13’deki veriler dogrultusunda egitim durumu faktorii ile
duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basari hissi alt boyutlar1 arasinda bir
farkliligin olmadig1 saptanmis olup, dolayisiyla Hy hipotezi kabul edilmemistir. (Ha.

Tiikenmisligin alt boyutlari ile egitim durumu faktorii arasinda bir farklilik vardir.)

4.7.2.5. Tikenmislik ile Hizmet Siiresi Arasindaki Bulgu ve Yorumlar

Arastirmaya katilan kamu i¢ denetgilerinin tiikenmislik alt boyutlar1 ile hizmet
siireleri dogrultusunda farkliliginin belirlenmesi amaciyla analizler yapilmis ve
sonuglar asagidaki tablolarda gosterilmistir. Hizmet siiresi ile tiikkenmisligin alt
boyutlar1 arasindaki faklilasmanin olup olmadigini belirlemek amaciyla Tek Yol

Anova analizinden yararlanilmistir.

4.7.2.5.1. Duygusal Tiikenme ile Hizmet Siiresi Arasindaki Bulgu ve

Yorumlar
Arastirmaya katilan kamu i¢ denetcilerden elde edilen verilere dogrultusunda

duygusal tiikenme ile hizmet siiresi faktorii arasinda bir fakliligin olup olmadigini

belirlemek amaciyla yapilan analiz sonuglar1 Tablo 14’te gosterilmistir.
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Tablo 14: Duygusal Tiikenme ile Hizmet Siiresi Arasindaki Analiz

Sonuclar
HIiZMET STANDART
SURESI N | ORTALAMA | SAPMA F P
0-5YIL 64 2,036 ,936 7,975 | 0,023
6-10 YIL 40 2,592 1,030
11 YIL VE 25 2,840 1,134
UZERI

Duygusal tiikenme ile hizmet siiresi arasindaki farkliligi yapilan varyans
analizi sonucunda f degeri 7,975 ve p degeri 0,023 olarak tespit edilmigtir. P
degerinin 0,05’ten kiigiik olmasi nedeniyle duygusal tilkenme ile hizmet siireleri
arasinda anlamli bir fark vardir. Bu sebepten dolay1 hizmet siiresi arttikca daha fazla

duygusal tiikenmislik yasanmaktadir.

4.7.2.5.2. Duyarsizlasma ile Hizmet Siiresi Arasindaki Bulgu ve Yorumlar

Arastirmaya katilan kamu i¢ denetcilerden elde edilen verilere dogrultusunda

kisisel bagar1 hissi ile egitim durumu faktorii arasinda bir fakliligin olup olmadigim

belirlemek amaciyla yapilan analiz sonuglar1 Tablo 15°de gosterilmistir.
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Tablo 15: Duyarsizlasma ile Hizmet Siiresi Arasindaki Analiz Sonuclari

HIZMET STANDART

SURESI N | ORTALAMA | SAPMA F P
0-5YIL 64 1,709 ,909 6,822 | 0,024
6-10 YIL | 40 2,180 1,090
11 YILVE | 25 2,440 1,123

UZERI

Duyarsizlagma ile hizmet siiresi arasindaki farklilasmanin olup olmadigini
yapilan varyans analizi sonucunda f degeri 6,822 ve p degeri 0,024 olarak tespit
edilmistir. P degerinin 0,05’ten kiiciik olmasi nedeniyle duyarsizlasma ile hizmet
siireleri arasinda anlamli bir fark vardir. Bu sebepten dolay1 hizmet siiresi arttikga

duyarsizlasma da artmaktadir.

4.7.2.5.3. Kisisel Basar1 Hissi ile Hizmet Siiresi Arasindaki Bulgu ve

Yorumlar
Arastirmaya katilan kamu i¢ denetcilerden elde edilen verilere dogrultusunda

kisisel basar1 hissi ile hizmet siiresi faktorii arasinda bir fakliligin olup olmadigim

belirlemek amaciyla yapilan analiz sonuglar1 Tablo 16’da gosterilmistir.
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Tablo 16: Kisisel Basar1 Hissi ile Hizmet Siiresi Arasindaki Analiz

Sonuclar
HIiZMET STANDART
SURESI N | ORTALAMA | SAPMA F P
0-5YIL 64 3,920 ,858 3,638 | 0,102
6—10 YIL 40 3,544 1,036
11 YILVE | 25 3,435 1,059
UZERI

Kisisel basari hissi ile hizmet siiresi arasindaki farklilasmanin olup olmadigini
yapilan varyans analizi sonucunda f degeri 3,638 ve p degeri 0,102 olarak tespit
edilmistir. P degerinin 0,05 ten biiylik olmas1 nedeniyle kisisel basari hissi ile hizmet

stireleri arasinda anlamli bir fark yoktur.

Tablo 14,15 ve 16’daki veriler dogrultusunda hizmet siiresi faktorii ile
duygusal tiikenme, duyarsizlasma alt boyutlar1 arasinda bir farkliligin oldugu ve
kisisel basar1 hissi alt boyutu arasinda bir farklili§in olmadigr saptanmis olup,
dolayisiyla Hs hipotezi kabul edilmistir. (Hs. Tiikenmisligin alt boyutlar1 ile hizmet

stiresi faktorli arasinda bir farklilik vardir.)
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SONUC VE ONERILER

Denetim asil amact kurum ve kuruluslar tarafindan gerceklestirilen faaliyetler
sonucunda meydana gelebilecek hata ve hileleri denetim ilke ve standartlarina uygun
olarak onlemektir. Kurum veya kuruluslarin etkin ve verimli bir denetim c¢aligmasini

gerceklestirebilmeleri i¢ kontrol sistemlerinin etkin olmasina baglidir.

Ik olarak AICPA tarafindan literatiire giren i¢c kontrol kavrami daha sonra;
COSO, IIA ile Tiirkiye’de SPK ve 5018 Sayili KMYKK’da farkli tanimlamalari
yapilmustir. Genel olarak i¢ kontrolii; isletmenin yonetim ve personeli tarafindan
gerceklestirilen faaliyetlerin  etkinligi ve yeterliligi, finansal raporlamanin
giivenilirligi acisindan belirlenmis hedeflere ulagsmak amaciyla ilgili kanun ve
diizenlemelere uygunlugu hakkinda giivence saglamak icin gerceklestirilen bir siireg

olarak tanimlanmustir.

Genel olarak kontrol ile denetim kavramlar: birbiri ile ayni anlama geldigi
diisiiniilen fakat birbirinden farkli anlamlara sahip kavramlardir. I¢ kontrol, i¢
denetimi de igerisinde kapsayan bir kavramdir. i¢ denetimi; kurum veya kuruluslarin
faaliyetlerinin etkinligini arttirtmak, eksiklikleri gidermek ve faaliyetlere deger
katmak amaciyla tasarlanmis, bagimsiz glivence ve danismanlik faaliyeti saglayan bir

siire¢ olarak tanimlanmaktadir.

Kurum veya kuruluglarin yapmis olduklar: faaliyetlerin etkin ve verimli olarak
amaglarini gerceklestirmek icin diizenli olarak denetim faaliyetlerinden yararlanmak
zorundadirlar. Denetim faaliyetlerini  gerceklestiren kisilere denet¢i {invani
verilmektedir. 1941 yilinda Uluslararas1 I¢ Denetciler Enstitiisii tarafindan

profesyonel bir meslek haline getirilen i¢ denet¢ilerin 6nemi giderek artmis ve
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glinlimiizde sadece denetim faaliyetini gergeklestirmekle kalmayarak yonetimin en

bliylik yardimei organi olarak gorev yapmaya baslamistir.

Kamu kurum veya kuruluglarinda gérev yapan denetgilere kamu i¢ denetgisi
unvani verilmistir. Son olarak 5018 Sayili KMYKK ile birlikte kamu i¢ denetgilerin
gorev ve sorumluluklari, standartlari, yetkileri, i¢ denet¢i adayr belirleme, egitim
sertifika esaslar1 ve atamalar1 belirlenmis olup, sorumluluk i¢ denetim koordinasyon

kuruluna verilmistir.

Kamu kurum veya kuruluslarinda gorev yapan kamu i¢ denetcileri denetim
gibi sorumluluk gerektiren faaliyetleri gerceklestirmelerinden dolay:r giiniimiizde sik
olarak c¢alisma yasaminda kars1 karsiya kalabilinen tiikenmislik olgusunu
yasamalar1 olagan bir durum olarak goriilmektedir. Tiikkenmislik ilk olarak Maslach
tarafindan literatiire girmistir. Zamanla ¢alisma hayatinda sik olarak karsi karsiya
gelinen bu durum karsisinda yapilan arastirmalarla ¢esitli yaklagimlar gelistirilerek,
titkenmisligin neden ve sonuglari {izerinde arastirmalar yapilarak tiikenmislikle basa

cikma yollar gelistirilmistir.

Kamu i¢ denetgilerde tiikkenmislik sendromu {izerine yapilan bu calisma
cergevesinde tiikenmislik sendromunun iic 6énemli alt boyutunu olusturan duygusal
tilkkenme, duyarsizlasma ve kisisel basari1 hissindeki noksanliklar ile tiikenmislik
sendromuna etki eden kisisel faktorlerden biri olan demografik faktorler arasinda bir

fakliligin olup olmadigini arastirmak amaciyla bu aragtirma gerceklestirilmistir.

Arastirma, Tiirkiye’de kamu kurumlarinda gorev yapan i¢ denetciler arasinda
yapilmistir. Arastirmada 129 kamu i¢ denetgisine ait veriler degerlendirmeye tabi
tutulmustur. Bu veriler ile analizler yapilmis ve elde edilen sonuglar asagida

belirtilmistir.

Aragtirma verilerinin gilivenilirligini saptamak amaciyla giivenilirlik analizine
tabi tutulmustur. Giivenilirlik analizine gore, duygusal tiikenme oran1 0,93,

duyarsizlasma oran1 0,88, kisisel basar1 hissi puam1 0,86 olarak hesaplanmistir.
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Bulunun bu oranlar sonucunda yapilan arastirmanin giivenilirliginin yiiksek oldugu

belirlenmistir.

Aragtirmada ilk olarak tikenmisligin alt boyutlarin1 olusturan duygusal
tilkkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 hissi ile cinsiyet faktorii arasindaki
farkliligin olup olmadigmma bakilmistir. Yapilan analizler sonucunda, duygusal
tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 hissi ile cinsiyet faktorii arasinda anlamli bir
fakliligin olmadig1 belirlenmistir. Literatiirde bazi ¢alismalar arastirma bulgularimizi
destekleyici nitelikte sonuglar gostermektedir ( Sanli, 2006: Cagliyan, 2007; Sarikaya,
2007; Ardig ve Polatgi, 2008 )

Yas faktorii ile tiikkenmislin alt boyutlarin1 olusturan duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basari hissi arasinda yapilan analizler sonucunda arastirmaya
katilan kisilerin yas gruplar ile tilkenmisligin alt boyutlar1 arasinda anlamli bir
fakliligin olmadigi belirlenmigstir. Literatiirde bu aragtirma sonuglarini destekleyici
nitelikte caligmalarin oldugu da goriilmektedir ( Budak ve Siirgevil, 2005; Bahar,
2006; Kayabasi, 2008; Oguzberk ve Aydin, 2009 )

Medeni durum agisindan tiikkenmisligin alt boyutlarina bakildiginda duygusal
tiikkenme ve duyarsizlagma arasinda anlamli bir fakliligin olmadigi, kisisel basar hissi
alt boyutu ile anlamli bir fakliligin oldugu saptanmistir. Buna gére bosanmis kisiler,
evli ve bekar kisilere gore kisisel basart hissindeki azalmayr daha fazla
hissetmektedirler. Literatiir aragtirmasina bakildiginda genellikle evli ve bekar olarak
ikili bir gruplama yapilmakta bosanmus kisileri bekar grubu icerisinde gosterildigi goz
Oniine alindiginda arastirmamizin sonuglarini destekleyici bazi ¢calismalarla benzerlik

gosterdigi goriilmektedir ( Ardig ve Polatgi, 2008 ).

Egitim durumu ile tiikenmisligin alt boyutlar1 arasindaki analizler sonucunda
duygusal tiikenme, duyarsizlagma ve kisisel basar1 hissi ile egitim durumu faktorii
arasinda anlamli bir fakliligin olmadigi saptanmistir. Literatiirde aragtirmamizin

sonuclarini destekleyici bazi ¢alismalar yer almaktadir ( Peker, 2002; Bahar, 2006 ).
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Arastirmamiza katilan kamu i¢ denetgilerin denetim meslegini gergeklestirdigi
zaman sliresi acisindan baktifimizda duygusal tilkenme ve duyarsizlasma alt boyutu
ile hizmet siireleri arasinda anlamli bir fakliligin oldugu saptanmistir. Buna gore
hizmet siiresi arttikga yasanan duygusal tiikenme ve duyarsizlasma da artmaktadir.
Hizmet siireleri ile kisisel basari hissi alt boyutu arasinda anlamli bir fakliligin
olmadig1 saptanmustir. Literatiirde arastirmamizin sonucunu destekleyici nitelikte

arastirmalar yer almaktadir ( Caglayan, 2007 ).

Arastirma sonucunda elde edilen verilere dayanilarak sadece mesleki hizmet
siireleri agisindan bir tiikkenmisligin yasandigi belirlenmistir. Kamu i¢ denetgilerin
hizmet siirelerinin uzamasi paralelinde bir is doyumunun yasanmasina, dolayisiyla
tilkenmisligin bas goOstermesine neden olmaktadir. Bu nedenden dolayr hizmet
siireleri  yliksek olan i¢ denetgilerin 1is yiikiiniin azaltilmas1 tiikkenmisligin

onlenmesinde 6nemli rol oynayacaktir.

Arastirmanin amag¢ ve modeline dayanilarak olusturulan hipotezlerimizden H;
hipotezi, H, hipotezi, Hs hipotezi, Hs hipotezi kabul edilmemistir. Sadece Hs hipotezi
kabul edilmistir. Bu hipotezler dogrultusunda kamu i¢ denetcilerde tiikkenmislik

sendromunun olmadig1 sonucu ¢ikarilmistir.

Yapilan analiz sonuglarina goére kamu i¢ denetgilerde bir tikkenmisligin
yasanmadigl sonucuna ulasilmis olmasma ragmen kamu i¢ denetgilerinde genel
sorunlar baslig1 altinda verilen denetim meslegi hakkinda diisiindiikleri eksikliklerin
kamu i¢ denetcilerde ileride bir tiikenmisligin yasanabilecegine 151k tuttugu bir
gercektir. Bu amagcla yasanan bu sorunlara asagida belirtilen 6nemlerin alinmasi,

yasanmasi ihtimal olan tiikenmislikle miicadele agisindan bir adim atilmis olacaktir.

Denetim gibi agir sorumluluk ve dikkat gerektiren kisacasi risk ve hata
olasiliginin en az diizeyde olmas1 gereken islerde calisan insanlarin hizmet ettikleri
sosyal ortam ve kosullar iyilestirilmelidir. Ayrica tiikenmislik sendromunu etkileyen
kisisel faktorlerden biri olan beklentiler ve kisisel ihtiyaglar baslig: altinda anlatilanlar

dogrultusunda burada belirtilen eksikliklerin devam etmesi halinde ileride bir
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tilkenmisligin yasanma ihtimalini arttirmaktadir. Bu nedenle denetim meslegini icra
eden kisilere isini daha rahat ve giivenilir yapmasi i¢in saglanacak imkanlar

arttirtlmali ve standartlar yiikseltilmelidir.

Tiikenmisligi etkileyen orglitsel faktorlerden birisi olan 6diil eksikligi
calisanlar1 olumsuz yonde etkilemektedir, dolayisiyla isinde etkili ve verimli
olamamasina neden olacaktir. Bu amagla belirtilen sorunlar 15181 altinda kurumsal
acidan bakildiginda, calisanlarin 6diil kaynaklarinin arttirilmasi, hosgoriilii, esnek ve
katilimc1 bir yonetim anlayisinin dikkate alinmasi, tiikkenmislik basta olmak iizere
kisiyi hem is hayatindan, hem de sosyal hayattan soyutlayict durumlarin yasanmasini
engelleyici bir motivasyon araci olarak kullanilabilir. Ayrica her birey strese verdigi
tepki ve stresle basa ¢ikma giicliniin fakli oranlarda oldugunun unutulmamasi ve

caligsanlara stresle basa ¢ikma yontemleri egitiminin verilmesi gerekmektedir.

Kamu i¢ denetcilerin ankette yer alan agik uglu sorulara verdigi cevaplar
dogrultusunda denetim mesleginin iilkemizde hala tam olarak gelismedigi,
uluslararasi diizeyde denetim calismalarinin yapilabilmesi i¢in ilgili kurumlarin bu
konulara gereken dnemi vermesi gerekmektedir. Kamu i¢ denet¢ilerin vermis oldugu
bu cevaplar ilgili kurum ve kuruluslarin hangi konular iizerinde harekete ge¢melerini
belirlemesine yardimci olacak bu calismada yer alan kamu i¢ denet¢i sorunlari

kisminin 6nemli bir veri olarak goriilmesi gerektigi diistiniilmektedir.

Son olarak yapilan bu arastirma 1s1ginda {lkemizde daha denetim
faaliyetlerinin istenilen diizeyde yapilmadigi, yeni denetim kavramlarinin
anlasilamadig1 veya uygulanamadigi bir ortamda kamu i¢ denetgilerden istenilen
yiiksek performansa ulagabilmeleri i¢cin hem devlet, hem de denetim meslegi ile ilgili
kuruluglarin  gereken destek ve egitim imkanlarm1 saglayarak ¢alisanlarin
motivasyonlarini yliksek diizeyde tutma egiliminde olmalar1 gerekmektedir. Ayrica
bu imkan ve olanaklarin eksikligi nedeniyle yasanma ihtimali yiiksek olan
titkenmisligin ¢6zlim yollarini hem ¢alisan, hem de igverenin birlikte aramasi, her iki

tarafin gelecegi agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.

130



EKLER

Ek 1: Anket Formu

Sayin Katilimci,

Nigde Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim Dali Yiiksek
Lisans programinda hazirlamakta oldugum tez ¢alisgmam olan, Kamu I¢

Denetgilerinde Tiikenmislik Sendromu Uzerine Bir Arastirma yiiriitmekteyim.

Asagida yer alan anketlere vereceginiz cevaplar bu ¢aligmanin tamamlanmasi
acisindan onem tasimaktadir. Vereceginiz cevaplar sadece ilgili bilimsel ¢alisma igin
kullanilacak olup, kimliginiz kesinlikle gizli kalacaktir. Arzu ettiginiz takdirde
sonuglar sizinle paylasilacaktir. Anketin doldurulmasi en fazla on dakikanizi

alacaktir.

Gostermis oldugunuz ilgi ve bize ayirmis oldugunuz zaman i¢in simdiden

tesekkiir eder, saygilarimi sunarim.

Kadir GOKOGLAN
Nigde Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Muhasebe-Finansman Yiiksek Lisans Programi

NOT: Asagidaki sorulara size uygun secgene8in yanma “X” isareti koyarak ve
bosluklar1 doldurarak cevap veriniz.
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DEMOGRAFIK BILGILER
I) Cinsiyetinizi isaretleyiniz.

e Erkek

e Kadin

II) Dogum tarihiniz .................

IIT) Medeni durumunuz
e Bekar
e Evli

e Bosanmis

IV) Ogrenim Durumunuz
o Lise
e Universite
e Yiiksek Lisans

e Diger

(litfen belirtiniz)

VI) Mesleginizi ne kadar siiredir icra ediyorsunuz?

o 05yl
o 5-10wyil
e 10’dan daha fazla
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Maslach Tiikenmislik Olcegi

1)

2 & @ 6

Tiikenmislik Sendromu

Hicbir

Zaman

Cok

Bazen

=]
=
O,

Zaman

Her

DUYGUSAL TUKENME

Isimden dolay1 kendimi duygusal olarak tiikenmis

hissediyorum.

Is giinii sonunda kendimi tiikenmis hissediyorum.

Her sabah, yeni bir ig giiniine baslayacagim i¢in

kendimi yorgun hissediyorum.

Glin boyunca insanlarla beraber calismak, beni

yipratiyor.

Yaptigim isten dolay1 engellenmis hissediyorum.

Isimde ¢ok yogun ¢alistigimi diisiiniiyorum.

Insanlarla birlikte calismak bende ¢ok fazla stres

yaratiyor.

Yaptigim iste artik katlanma sinirimin sonuna

geldim.

Yaptigim isten dolay1 ¢aresiz hissediyorum.

DUYARSIZLASMA

Isyerimde bazi kisilere sanki birer nesneymis gibi

davraniyorum.

Bu isi yapmaya bagladigimdan beri insanlara kars1

duyarsiz davranmaya basladim.

Yaptigim is bana duygusal olarak zarar verdigini

diistiniiyorum.

Hizmet verdigim insanlara ne olacag beni

ilgilendirmiyor.

Hizmet verdigim insanlarin, bazi1 sorunlari

yiiziinden beni suc¢ladiklarini hissediyorum.
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KIiSISEL BASARI

Is yaptigim kisilerin duygularini anlayabiliyorum.

Is yaptigim kisilerin sorunlartyla ilgileniyorum.

Isimle, diger insanlarin hayatlarmi olumlu

etkiledigimi diistiniiyorum.

Yaptigim isten dolayr kendimi oldukg¢a enerjik

hissediyorum.

Is yaptigim Kkisilerle birlikte, rahat bir ortam

olusturabiliyorum.

Isimde, duygusal sorunlara sogukkanlilikla

yaklagirim.

Yaptigim ise pek ¢ok dnemli katkilar sagliyorum.

Hizmet verdigim insanlarla yakindan ilgilenmek

beni pozitif yonde etkiliyor.

Denetim mesleginin en biiylik sorunu : ......ccccceceeennnen
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