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ONSOZ

Giliniimiizde kamu ve 6zel sektorde faaliyet gosteren oOrgiitlerde calisanlarin
isle ilgili tutum ve davranislarin1 6lgmeye yonelik ¢alismalar yapilmaktadir. Degisen
ve siirekli gelisen diinyada, teknolojinin de ilerlemesiyle miisteri beklentileri de
degismektedir. Orgiitiin basaris1 miisterilerinin ihtiyaclarma her acidan cevap
vermekten gectigi gibi, ¢alisanlarindan da gegmektedir. Emin adimlarla ilerlemek
isteyen bankalar, calisanlarin orgiite olan bagliliklarimi artirmak zorundadir. Orgiitsel
adalet algis1 yiiksek olan ve ¢alisanlarin bagliliginin arttig1 orgiitlerde hem is tatmin

diizeylerinin hem de orgiitsel performansin yiiksek olmasi beklenmektedir.

Yapilan bu ¢alismada, is hayatinda énemli bir yeri olan Orgiitsel adalet, is
tatmini ve Orglitsel baglilik kavramlar1 ayr1 ayr1 incelenmistir. Banka ¢alisanlarinin
orgiitsel adalet algilamalarinin ve is tatmini diizeylerinin, 6rgiite olan bagliliklarina

etkisi tizerinde durulmaktadir.

Tez galismasi sirasinda destegini, pozitif enerjisini, motivasyonunu, bilgisini
ve ilgisini benden esirgemeyen, kendisiyle ¢calismaktan onur duydugum degerli tez

danismanim saym Prof. Dr. Selen DOGAN’a tesekkiirii bir borg bilirim.

Hayatimin her doneminde oldugu gibi, c¢alismalarim siiresince de desteklerini
tizerimden eksik etmeyen, beni her kosulda cesaretlendiren, yasadigim tiim sikintilar
ve mutluluklar1 paylastigim, hayat koglarrm sevgili babam Ogr. Gér. Celal
GORGULUER’e, annem Birsen GORGULUER ’e ve kardeslerime, ayrica ¢alismakta
oldugum Akdeniz Universitesi Proje Gelistirme, Uygulama ve Arastirma Merkezi
Miidiirii Prof. Dr. Cengiz SAYIN’a, Ogr. Gor. Dr. Figen CEYLAN ve Ogr. Gor.
Meral OZALP’a ve tiim arkadaslarima desteklerinden dolay1 sonsuz tesekkiirlerimi

sunarim.

Ayca Aysun GORGULUER
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OZET

ORGUTSEL ADALET VE iS TATMINININ ORGUTSEL BAGLILIGA
ETKIiSi UZERINE BiR ARASTIRMA

Ayca Aysun GORGULUER
Yiiksek Lisans Tezi, isletme Anabilim Dali
Damisman: Prof. Dr. Selen DOGAN
Mart 2013, 298 Sayfa

Son yirmi yildir artan teknoloji diizeyinin de etkisiyle bankacilik sektorii
giderek giliglenmektedir. Artan rekabetin ve teknolojinin etkisi ¢aligan devrinin
yogun olmasina sebep olmaktadir, bodylece kaliteli calisanlarin orgiite olan
bagliliklar1 da giiglesmektedir. Calisanin orgiitiindeki uygulamalarla ve kendilerine
ne kadar adil davranildigi konusundaki orgiitsel adalet algilamalar1 sonucunda
calisanin i tatmin diizeyi etkilenmektedir. Boylece Orgiite olan bagliliklar
gerceklesmektedir.

Bu c¢alismanin amaci, banka calisanlarinin Orgiitsel adalet ve is tatmin
diizeylerinin orgiitsel bagliliga etkisi olup olmadigini ortaya koymaktir. Calismanin
teorik kisminda Orglitsel adalet, is tatmini ve orgiitsel baglilik kavramlar1 detayl bir
sekilde aciklanmaya calisilmistir.

Calismanin ampirik kisminda ise teorik kisimda verilen bilgileri sinamak
amaciyla, Nigde Ilinde ve Bor Ilgesinde &zel bankalarda gérev yapan bankacilari
kapsayan, ankete dayal1 bir arastirmaya yer verilmistir. Calisanlarin bankalarina olan
baghliklari, onlarin  motivasyonu, verimlilikleri ve  Orgilitsel amaglari
gerceklestirmeye katki saglamalari agisindan oldukga onemlidir.

Bu baglamda yapilan arastirmadan elde edilen bilgiler dogrultusunda; banka
calisanlarinin Orgiitsel adalet algilar1 ve ig tatmin diizeylerinin yiiksek olmasinin

orgiitsel baglig1 olumlu yonde etkiledigi saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Baglihk, Is Tatmini, Banka

Calisanlart.



ABSTRACT

EXAMINING THE EFFECTS OF
ORGANIZATIONAL JUSTICE AND JOB SATISFACTION
ON ORGANIZATIONAL COMMITMENT

Ayc¢a Aysun GORGULUER
Master Thesis, Business Administration
Advisor: Prof. Dr. Selen DOGAN
March 2013, 298 Pages

In the last twenty years, the banking sector is grown stronger by the effect of
developing technology. The effect of raising rival and developing technology cause
the labor turnover, thus organizational commitment of the qualified employees
becomes difficult. As a result of the employees’ organizational justice perceptions,
the management practices and treating fairly in workplace, employee’s satisfaction
level varies. Thereby, their organizational commitment is actualized.

The aim of this study is to examine the effects of organizational justice and
job satisfaction of the bank employees organizational commitment.

In the empirical part of the present on study in an attempt to prove the
information given in the theoretical part of the study, a survey-based research was
conducted with bank employees who are working in private banks in the province
of Nigde and in the district of Bor. The performance, motivation and organizational
commitment of the employees is considerable important in terms of making
contribution to achieve organizational objectives.

In the direction of the informations obtained as a result of this research, which
being high of the organizational justice perception and job satisfaction level of the

bank employees is affected positively on organizational commitment.

Keywords: Organizational Justice, Organizational Commitment, Job Satisfaction,

Bank Employees.
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BOLUM 1
GIRIS
1.1. CALISMANIN ONEMI

Glinlimiizde orgilitlerin varliklarini uzun donemlerde siirdiirebilmeleri igin
kaliteli ve hizli miisteri hizmeti vermelerinin 6nemi artmistir. Béylece insan unsuru
is yasaminda Orgiitsel performansin artirilmasinda énemli bir rekabet giicii olarak
degerlendirilmektedir. Rekabeti onemli kilan da Orgiitte, nitelikli isgiiclinii
biinyesinde barindirmak, personeli giiclendirmek, ¢alisanlarini 6rgiitte memnun bir
sekilde tutabilmek, calisanlarin Orgiite aidiyetini gelistirmek ve boylece yiiksek
performans elde etmektir. Calisanlar1 isle ve is ortamu ile ilgili algilamalari,
calisanlarin isi, yoneticileri, is siiregleri, ast ve lstleriyle olan iliskileri ve esitlik, hak
ve adalet gibi sosyal kavramlarla yakindan iliskilidir. Orgiitlerde ortaya ¢ikan 6diil ve
cezalarin adil bir sekilde dagitilmasi, ¢alisanlarin islerinden memnuniyet diizeylerini
artirmaktadir. Is tatminine sahip olan ¢alisanlarin hem performans: hem de orgiite

olan bagliliklart olumlu yonde etkilenecektir.

Calisanlarin bir oOrgiitte faaliyette bulunmalari, Orgiitiin performansi ve
kalitesini artirmak igin kisisel sorumluluk almak istemeleri, islerin yapilmasinda,
karar verme ve yeni fikirler liretmeye istekli olmalar1 6rgiit adina maddi ve manevi
acidan fayda saglayabilmektedir. Fakat gosterilen ¢abaya karsilik verilmezse,
calisanlar arasinda adil bir politika uygulanmazsa ve calisanlar bireysel amaclarini
gerceklestiremezlerse oOrgiitte kalmak istemeyeceklerdir. Calisanlarin1 kaybetmek
istemeyen Orgiit yoneticilerinin - onlara degerli olduklarin1  hissettirmeleri

gerekmektedir.

Orgiitlerde insan kaynaklarmin verimli ve etkin olabilmesi i¢in, ¢alisanlarin
orgiitsel adalet algilarinin ve orgiite bagliliklarinin saglanmasi gerekir. Aksi halde
calisanlar, orgiitlerdeki herhangi bir islemden dolay1 adaletsizlik algiladiklari zaman
orgiitsel bagliliklar1 zayiflayacak ve is tatminine ulasamayacaklardir. Sonugta ise
karst istek ve motivasyonlarimi kaybedecek ve isten ayrilma niyeti igine

girebileceklerdir (Tutar, 2007). Ozellikle bilgi teknolojileri sayesinde ¢alisanlarin her

1



konudan haberdar oldugu giliniimiiz is yasaminda, calisanlarin adalet beklentilerini
gormezden gelmenin ya da gecistirmenin, basta is tatmini ve Orgiit performansi
olmak {izere birgok Orgiitsel sonuglar iizerinde etkileri olabilecegi anlasilmistir

(Moore,1978; Okun, 1975).

Bu calisma, orgiitsel bagliligin saglanmasinda, orgiitsel adalet ve is tatmini
kavramlarmin ne kadar etkili oldugunu belirlemeye yonelik bir bakis agisi
olusturmasit bakimindan Onemli goriilmektedir. Bankada oOrgiitsel adalet ve is
tatmininin Orgiitsel bagliliga etkisini arastiran ve ¢alisanlarin orgiite baglanmasinda
onemli katkilar saglayacagi diisiiniilen bu c¢aligma ilk olmasi agisindan 6nem arz

etmektedir.

1.2. CALISMANIN AMACI

Bu ¢alisma, 6zel bankalarda goérev alan calisanlarin orgilite bagliliklarinin

saglanmasinda, orgiitsel adalet ve is tatmininin etkisini belirlemeyi amaclamaktadir.

Tiim orglitlerde oldugu gibi 6zel bankalarin da bagarisinin ve miisteri
memnuniyetlerinin artirilmasinda ¢alisanlarin  6nemli katkilar1  bulunmaktadir.
Calisanlarin bankalarina bagli olmalar1 ve dolayisiyla islerinden tatmin olmalari,
yaptiklart iglerin kalitesini artiracaktir. Bu da miisterinin memnuniyetine yansiyarak,

bankalarin basarisina katki saglayacaktir.

Bankalarin basarisi, c¢alisanlarin orgiitiindeki uygulamalarla ve kendilerine ne
kadar adil davranildigi konusundaki algilamalar: ile ilgili olup, bu algilarinin is
tatmini, orgiite baglilik gibi orgiitsel sonuglar1 ne sekilde etkiledigini agiklamasiyla
gerceklesmektedir. Bu diisiince dogrultusunda ¢alismada, bankalarda orgiitsel adalet
ve 1§ tatmini kavraminin, Orgiitsel bagliliga etkilerinin ortaya konulmasi

amagclanmustir.



1.3. CALISMADA IZLENEN YONTEM

Orgiitsel adaletin ve i tatmininin orgiitsel bagliliga etkisine iliskin bir
arastirma baslig1 tasiyan bu g¢alisma teorik ve ampirik olmak tizere iki kisimdan

olusmaktadir.

Yapilan ¢alismanin teorik kisminda incelenen oOrgiitsel adalet, is tatmini ve
orgiitsel baghilik konularina iliskin literatiirde pek c¢ok yayin ve arastirma
bulunmaktadir. Ancak bankacilik sektoriinde ti¢ kavramin bir arada incelendigi bir
arastirmaya rastlanmamistir. Konuya iliskin yayinlar, Tiirkiye’deki {iiniversite
kiitiiphanelerinden, yurt ici ve yurt disi gesitli yayinlardan ve internetten elde
edilmistir. Elde edilen yayinlardan, kitaplardan, tezlerden ve makalelerden

yararlanilarak ¢alismanin teorik kismi1 olusturulmustur.

Teorik kismindan sonra, Nigde li ve Bor Ilgesinde bulunan 6zel bankalarda
gorev alan calisanlara yonelik, ankete dayali bir arastirma boliimii olusturulmustur.
Bu bolimde anket verilerinin ¢6ziimlenmesi sonucunda elde edilen bulgular
dogrultusunda, 6zel bankalarda calisanlarin 6rgiitsel adalet ve is tatmin diizeylerinin,

calisanin orgilite bagliliga etkisi belirlenmeye ¢alisilmistir.
1.4. CALISMANIN PLANI

Bes boliimden olusan bu calismanin birinci boliimii olan giris boliimiinde;
calismanin Onemi, amaci, c¢alismada izlenen ydntem ve calismanin plant yer

almaktadir.

Ikinci boliimde; orgiitsel adalet kavrami, tanimi ve Onemi, Orgiitsel adalet
kavramina iliskin baz1 goriisler, orgiitsel adalet ile bazi1 kavramlarin iliskisi, orgiitsel
adalet teorilerinin siniflandirilmasi, orgiitsel adalet teorileri, orgiitsel adalet tiirleri,
orgilitsel adalet tiirlerini agiklayict modeller ve orgilitsel adalet tiirlerinin birbirlerine

etkilerine yer verilmektedir. Ayrica orgiitlerde orgiitsel adalet ile ilgili sorunlar,



Orgiitsel adalet algilar1 ve Orgiitsel olmayan degiskenlerin iliskisi {izerinde

durulmaktadir.

Uciincii boliimde; is tatmininin tanimi ve 6nemi, is tatminini etkileyen ve is
tatmini ile iliskili olan bireysel ve orgiitsel faktorler, orgiitlerde is tatminini
saglamaya yonelik uygulamalar, is tatminsizligi kavrami, sonuglar1 ve Orgiitsel

adaletin is tatmini ile olan iliskisi yer almaktadr.

Dordiincii boliimde; orgiitsel bagliligin tanimi ve 6nemi, benzer kavramlarla
iliskisi, orgiitsel baghiligin siniflandirilmast ve orgilitsel baglilik diizeyini etkileyen

faktorler tizerinde durulmaktadir.

Besinci boliimde; Nigde ili ve Bor Ilgesinde yer alan 6zel bankalarda ¢alisan
personeli kapsayan ve anket calismasina dayali olarak gerceklestirilen bir arastirma
bulunmakta ve bu bdliimde arastirmanin Onemi, amacit ve kapsami, kisitlari,
aragtirmanin modeli ve hipotezleri, yontemi ve arastirma sonucunda elde edilen

bulgularin degerlendirilmesine yer verilmektedir.

Sonug ve oneriler kisminda ise tez galismasinin teorik ve arastirma boliimleri

analiz edilerek yapilan tespitler ve degerlendirmeler yer almaktadir.



BOLUM 2

ORGUTSEL ADALET KAVRAMI, ORGUTSEL ADALET
TEORILERI VE BENZER KAVRAMLARLA ILISKISi

Adalet en genel anlamiyla “Hakkin gozetilmesi ve yerine getirilmesi, hakl

ile haksizin ayirt edilmesi.” anlamima gelmektedir (tr.wikipedia.org/wiki/Adalet).

Dogruluk, esitlik, tarafsizlik, hak, hak yemezlik ve herkesin hak ettigini almasi
olarak tanimlanan adalet, bireylerin yasadiklar1 toplumda ihtiya¢ duyduklart diizeni

ve gilivenligi saglayan bir gerekliliktir ve toplumsal yasamin en 6nemli unsurlarindan
biridir.

Beugre ve Barol, orgiitsel adaleti, “Bireyin is arkadaslari, tstleri ve kurumla
olan iliskileri agisindan algilamalarini iceren bir sosyal sistemdir.” seklinde
tamimlamaktadir. Greenberg’e gore orgiitsel adalet, “Is yerinde adaletin, bireye ve

orgiite olan etkilerini ortaya ¢ikarmaya yarayan bir terimdir.”’(Cakir, 2009: 25).

Adalet kavrami, bir birey ya da insan grubuna adaletli ya da adaletsiz, diirtist
ya da diiriist olmayan bir sekilde davranilabilecegini ortaya koymaktadir. Adalet,
bireyler ya da insan gruplarinin sahip oldugu belli haklar1 onlara sunmaktir. En agik
haklar hizmetler, ¢ikarlar ya da paradir. Fakat haklar sadece bunlarla siirh degildir.
Saygi, sadakat, itibar gibi sosyal igerikli olgular da bu haklar arasindadir. insan
etkileyen haklarin hakliya dagitilmasi, insan etkilesiminin hemen her boyutuna etki
etmektedir (Rebore, 2001: 228).

Akademik disiplinlerin  bircogu  kendilerini  Orglitsel  arastirmalara
adamiglardir. Ancak her bilim dali kendi degerleri dogrultusunda bu g¢aligmalar:
gerceklestirmektedir. Ornegin, ekonomistlere gore orgiitler, toplumsal refahin
saglanmasi i¢in kurulmaktadir ve her tiirlii 6rgiitsel sorunun ¢éziim kaynag: paradir.
Calisan istihdami, yeni teknoloji, yatirnm ve hammadde alimi gibi konular igin
sadece para olmasi yeterli bir kosuldur. Ote yandan endiistriyel sosyologlar, érgiitsel
yasamin sosyal yonii iizerinde durmaktadirlar. Onlara gore Orglitsel yasama

sistematik olarak katki saglayan olgu, orgiitiin sosyal giiciiniin akis1 ve kullanimidir.


http://tr.wikipedia.org/wiki/Adalet

Yani bir orgiitiin niteligini ve 6nemini belirlerken ekonomistler parasal durumunu,
sosyologlar ise Orgiitiin sosyal giiclinli goz Oniline almakta ve arastirmalari

cogunlukla bu konular iizerinde yogunlagmaktadir (Taskaya, 2009: 4).

Ancak son yillarda endiistriyel orgiit psikolojisi, insan kaynaklar1 yonetimi ve
orgilitsel davranis alaninda yapilan c¢alismalarda, c¢alisanlarin Orgiitlerin degerini
ortaya ¢ikaran en dnemli faktor oldugu kesfedilmis ve bilim adamlar1 aragtirmalarini
calisanlar ile is yerleri arasindaki iligkileri 6lgmeye yonlendirmistir (Cropanzano vd.,
2001).

Calismanin bu boliimiinde orgiitsel adalet kavrami, 6nemi, orglitsel adaletle

ilgili kuramsal yaklagimlar, 6rgiitsel adaletin boyutlari izerinde durulacaktir.

2.1. ORGUTSEL ADALET KAVRAMI VE ONEMIi

Orgiitsel adalet algisi, ¢alisanlar1 drgiitsel amaglar yoniinde harekete gecirmek
ve calisan-orgiit iliskisini diizenlemek adina giiniimiizde giderek 6nem kazanan
konulardan biridir (Greenberg ve Colquitt, 2005). Orgiitsel adalet algisi, calisanin
orgiitiindeki uygulamalarla ve kendilerine ne kadar adil davranildigi konusundaki
algilamalan ile ilgili olup, bu algilarinin is tatmini, orgiite baghlik gibi oOrgiitsel
sonuclar1 ne sekilde etkiledigini agiklamaya calisan bir olgudur (Greenberg, 1996).
Bir bagka ifade ile isle ilgili ¢iktilarin dagittimi ve bu dagitimda kullanilan
prosediirlerin ¢alisanlar tarafindan adil olarak nitelendirilmesi anlamina gelmektedir
(Beugre, 2002). Benzer sekilde Folger ve Cronpanzano (1998) da orgiitsel adaleti,
orgiitlerde ortaya c¢ikan 0diill ve cezalarin nasil dagitildigima ve bu dagitim
kararlarimin nasil alindigina dair prosediir ve kisileraras1 uygulamalara iliskin kurallar

olarak tanimlamislardir (Folger ve Cronpanzano, 1998).

Adalet kavrami tim diinya insanlarinin temel hak ve Ozgiirliiklerini adil
olarak belirlemek amaciyla, Birlesmis Milletlerin 1948 yilinda hazirladig: insan
Haklar1 Evrensel Bildirgesi ile sosyal yasama yansitilmistir. Bu bildirgenin biitiin

maddeleri toplumsal gergekgilik, esit haklar, esit dagittim anlamina gelen ve



insanlarin birbirine nasil davranmasi gerektigi gibi bireysel iligkiler ile kaynaklarin
calisanlar arasinda nasil dagitilacagi konusunda tartismalarda 6nemli yer bulan

sosyal adalet ile iligkilidir (Tan, 2006).

Sosyal adaletin toplumsal yasamin 6nemli bir parcasi olan is hayatina da
uyarlanmasiyla birlikte, orgiitte adaletin varlig1 kabul edilip 6nemsenmeye baslanmis
ve ilk kez Greenberg (1987) tarafindan, ‘Orgiitsel adalet’ olarak isimlendirilmistir
(Folger ve Cropanzano, 1998). Her ne kadar kavram ilk kez Greenberg (1987)
tarafindan adlandirilmis olsa da aslinda ortaya atilmasi 2. Diinya savasi yillarina
dayanmaktadir. Savasta yer alan askerlerin orduya uyumu konusunda Stouffer vd.,
(1949) tarafindan yapilan bir aragtirmada, arastirmacilar orduda gorev alan kisilerin
terfileri ile is tatminleri arasindaki iligkiyi belirlemeye caligmiglardir. Calismada,
hava birliginde ¢alisanlarin kara birliginde ¢alisanlara gére daha hizli ve diizenli bir
bigimde terfi ettikleri i¢in tatmin diizeylerinin de daha yiiksek olacagi hipotezi test
edilmistir. Ancak elde edilen bulgularda tam tersi bir sonug¢ ortaya ¢ikmis ve kara
birliginde gorev alanlarin terfileri konusunda daha fazla tatmin olduklar
anlagilmistir. Ciinkii hava birligindeki ¢alisanlar, arkadaslarinin hizli bir sekilde terfi
ettiklerini gormekte, kendileri ile kiyaslandiginda adil bir muamele yapilmadigi
hissine kapilmakta ve bu durum onlarin tatmin diizeylerini azaltmaktadir. Boylece
calisanlarin  yaptiklar1 isle 1ilgili adalete iliskin algilarinin  6nemli oldugu

kesfedilmistir (Greenberg ve Colquitt, 2005).

Orgiitsel adalet literatiirii, orgiitte adalet algismin baslica iki boyuttan
olustugunu belirtmektedir. Bunlar (Pillai vd., 1999); dagitim adaleti (alinan 6diillere

iliskin adalet) ve prosediir adaletidir (uygulamaya iliskin adalet).

Prosediir adaleti, genel olarak bir orgiit icinde odiillerin nasil dagitildigiyla
ilgilidir. Baska bir ifadeyle, calisanlarin gosterdikleri performans karsisinda aldiklari
odiillerin neye gore ve nasil belirlendigini, 6diillerin dagiliminda kullanilan karar
alma siireclerinin ve prosediirlerin ¢alisanlar tarafindan ne kadar adil olarak
algilandigini agiklayan bir terimdir. Dagitim adaleti ise ¢alisanlarin sadece aldiklar
odiilleri, karar verme siireglerine bakmaksizin, ne derece adil olarak algiladiklarinm

ifade etmektedir (Konovsky, 2000).



2.2. ORGUTSEL ADALET KAVRAMINA iLiSKIN BAZI
GORUSLER

Literatiirde, adalet kavrami ve bazi1 degiskenlere etkisi ilizerine 1970’lerden
beri ¢ok cesitli arastirmalar yapilmustir. Ozellikle giiniimiiziin kosullar1 ve yasanan
degisimler adalet iizerine yapilan ¢alismalar1 daha da artirmistir. Ornegin, Folger ve
Skarlicki (1999), bir orgiit igerisinde ¢alisanlarin uygulamalari adil olarak
algilamalarinin, degisime olan direnglerini azaltacagini ve degisime karsi
gelistirdikleri negatif tutumlar1 yumusatacagini ve yoneticilerin ¢alisanlarina hem
odiillerin dagiliminda, hem orgiit i¢indeki karar alma siireglerinde hem de bireysel
iligkilerinde adil davranmasi gerektigini belirtmislerdir. Ayrica, calisanlarin adalet

algisi, takim calismasi acisindan da 6nemli sonuglar icermektedir (Tan, 2006: 20).

Calisanlar agisindan takim ¢alismasi, yetki ve gilic devrine dayali bir siiregtir.
Prosediir adaletinin 6nemli unsurlarindan biri s6z hakki prensibidir. Bu agidan
bakildiginda prosediir adaletinin olmadigi ortamlarda takim c¢alismasi yapmak
giiclesmektedir (Konovsky, 2000). Gilliand (1993) se¢cme ve yerlestirmeye yonelik
insan kaynaklar1 politikalar1 ve adalet algis1 lizerine yaptigi ¢alismada, bireylerin adil
sistemlerle bir ise alindiklarini diisiinmelerinin, kendilerine teklif edilen isi kabul ya
da reddetme kararim etkileyecegi ve gelecekte ¢alisacaklart ise daha ¢ok baglanma
etkisi olusturacagini saptamistir. Folger, Konovsk ve Cropanzona (1992)’nin yapmis
oldugu calismada da adalet algis1 ile yeni insan kaynaklar1 uygulamalarinin 6nemli
unsurlarindan biri olan performans degerlendirmeyle iligkisi irdelenmistir. Bu
calismada, degerlendirme siirecini adil olarak algilayan ¢alisanlarin, birtakim
politikalarla degerlendirme siirecini etkileme egilimine gitmeyecegi savunulmustur.
Calisanlarin aldiklar1 maaglarin ve terfilerin adil olarak belirlendigini algilamalari,
onlarin maaslarindan tatmin olma oranini da artirmaktadir. Miceli (1993), ¢alisanlara
terfi ve maag kararlarinin dayandigi gerekgelerin acgiklanmasinin (bilgilendirmeye
dayali adaletin saglanmasi), maaslarindan aldiklari tatmin duygusunu artirdigini ifade

etmektedir (Tan, 2006: 20).



Orgiitsel adalet kavramu icinde yer alan bu iki boyutun birbirleriyle ne derece
iligkisi oldugu ya da boyle bir ayrima gidilip gidilmemesi konusunda yapilan
calismalarda, prosediir adaletinin ve dagitim adaletinin birbirleriyle ¢ok siki bir iligki
icinde olmadig1 ve bu iki kavramin orgiitler agisindan farkli sonuglar dogurabilecegi
saptanmustir (Tan, 2006: 21). Folger ve Konovsky (1989), prosediir adaletinin daha
cok orgilit yoneticileri ve ¢alistiklart orgiite yonelik davraniglart etkilerken, dagitim
adaletinin ise daha cok is tatmini gibi daha spesifik ve bireysel sonuglari etkileyecegi
tizerinde durmuslardir. Alexander ve Ruderman (1987)’1n da her iki adalet boyutu ve
giiven lizerine yaptigi ¢alismada, prosediir adaletinin iist yonetime olan giiveni,

dagitim adaletinden daha ¢ok etkiledigi bulunmustur (a.g.e).

Son zamanlarda yapilan caligmalar da prosediir adaleti algisinin, dagitim
adaleti algisina oranla daha kuvvetli etkileri oldugunu gostermeye yoneliktir. Yapilan
caligmalarda, ¢alisan davraniglarini belirlemede prosediir adaletinin daha ¢ok etkili
oldugu saptanmakla birlikte, Van Den Bos (1997)’un yaptig1 ampirik ¢aligmalarda da
belirttigi gibi, “prosediir adaleti, dagitim adaletinden daha belirleyicidir” diye
diistinmek yerine, hangi kosullarda bu etkinin ortaya ¢iktigini sormak daha akillica
olacaktir (Tan, 2006: 21).

Hubbell ve Chory (2005)’nin ¢aligmasi, prosediir ile ilgili adaletin orgiitsel ve
yonetimsel giivenin en onemli belirleyicisi oldugunu; dagitim adaletinin sadece
yonetimsel giiveni gosterdigini, etkilesim adaletin ise her iki gliven tiiriine de

etkisinin olmadigini gostermistir (Tan, 2006: 20).

2.3. ORGUTSEL ADALET ILE BAZI KAVRAMLARIN
ILiSKiSi

Calismanin bu boliimiinde orgiitsel adalet ile baz1 kavramlarin iliskisine yer

verilecektir.



2.3.1. Orgiitsel Adalet ve Giidiileme

Argon ve Eren (2004) ile Cropanzano ve Wright (2003) orgiitsel adaleti
genellikle siire¢ ve sonug¢ boyutlar1 agisindan incelemektedir. Sonug¢ odakl
arastirmalar odillerin dagitimindaki adalet {izerine, siire¢ odakli arastirmalar ise
uygulamaya yonelik adalet iizerine odaklanmislardir. Calisanlar elde ettikleri
sonuclar1 bazi standartlara gore degerlendirmektedirler. Bu standartlar ¢cogunlukla
sosyal referanslardan olusmuslardir. Diger bir ifadeyle, calisanlar elde ettikleri
sonuglart kiyaslamaktadirlar. Calisanin elde ettigi sonug¢ bir baska g¢alisanin elde
ettigi sonugla, sarf edilen gabaya gore oransizlik gostermekteyse, bu durum bireyde
hosnutsuzluga yol agmakta ve is performansini etkileyebilmektedir ( Cropanzano ve
Wright, 2003: 9).

Prosediir adaleti ise siire¢ gibi genis igerikli bir kavrami glindeme
getirmektedir. Bu nedenle arastirmacilar prosediir adaletine, uygulamalarin formal
gorliniimleri ve sosyal veya kisilerarast goriintimleri seklinde iki boyut agisindan
yaklagmaktadirlar (Tan, 2006: 27). Esasen uygulamalarin formal goriiniimleri
karsilikln iliskilerin yer aldig1 ¢evrenin bir parcasi olarak diisiiniilebilir. Dolayisiyla
formal siireg, oOrgiitiin formal politikasinin bir pargasidir ve kararla bigimlenen
sonuca ulagacak adimlarini belirlemektedir. Bu durumda siire¢, sonuca ulastiran bir
kavram olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ister siire¢ isterse sonu¢ odaklr olsun, yénetimsel
uygulamalar, ¢alisana orgiitiin adaleti konusunda bir fikir vermekte ve onun orgiitsel
adalete iligkin algilamalarimi etkilemektedir. Bu nedenle, calisanlari gilidiilemeye
yonelik uygulamalarin, onlar tarafindan nasil algilandigi, orgiitsel adalet konusunun
merkezinde yer almaktadir. Baska bir ifadeyle, odiillerin dagitimi ve Orgiitsel
uygulamalardaki adalet, yalnizca yonetimin bu konuda adil davranmasiyla iliskili
degil, bu hususlarin ¢alisanlar tarafindan adil olarak algilanip algilanmadigiyla da

ilgilidir (a.g.e).
Prosediir adaletinin algilanmasinda o6nemli etkiye sahip alt1 siireg

belirlenmistir (a.g.e: 29). Buna gore ¢alisanlar siireklilik ve tutarlilik igeren,

dogrulanabilir, 6n yargilardan bagimsiz, herkesin yer aldigi ve etik standartlara
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uygun uygulamalari daha adil olarak degerlendirme egilimindedirler. Orgiitiin
calisanlan giidiilemeye yonelik politikasi, ddiillerin dagitimi ile bu dagitima iliskin
uygulamalarin birbirinden ayr1 olarak ele alindigi ilke ve uygulamalar i¢eren bir plan
olarak degerlendirilmemelidir. Her gecen giin somut bir deger olarak anlasilma
egiliminde olan 6diil kavrami, soyut birtakim 6zellikleri de kapsamaktadir. Ornegin
calisanlarin, yonetimin kendilerine karsi olan samimiyet ve diiriistliikklerine iliskin

pozitif algilamalar, giidiileyici bir etki olusturmaktadir (Tan, 2006: 29).

Boylece, ¢alisanin orgiit i¢in Onemli oldugunun hissettirilmesi, onun
sorunlariyla ilgilenilmesi, kisiligine ve yaptig1 ise saygi duyulmasi, hatta yas
giinlinlin hatirlanmas1 o6diillendirici bir yaklasim olabilmektedir. Benzer sekilde
giiniimiizde de yonetimsel kararlara calisanlarin katilmalarinin  saglanmasinin,
caligan tatminini, iletisimini, dolayisiyla orgiitsel etkililigi artiracagi beklenmektedir.
Pek cok calisanin, bu yaklasim sonucunda ise olan ilgisinin ve verimliliginin arttig
ise bilinen bir gercektir. Ancak katilim vb. uygulamalarin giidiileyici, destek
saglayict bir faktdr olarak islevsellesebilmesi, daha once de belirtildigi gibi bu
imkanlarin ne oranda kimlere saglandiklarinin c¢alisanlar tarafindan nasil

algilandigiyla yakindan ilgilidir (a.g.e).

Orgiitsel adalet konusunda iizerinde durulmasi gereken diger bir konu ise
baskalarinin goziinde adil goriinme arzusudur. Bu arzu dogrultusunda, insanlarin adil
olmaya yonelik olarak sergiledigi davranislar, baskalarinin goziinde ifade ettikleri
anlam oraninda 6nemlidir. Dolayisiyla orgiitsel adalet de ¢alisanlarin bakis agisiyla
degerlendirilmelidir. Orgiitsel davranislarin adil olarak algilanabilmesi ise bu
davraniglarin icerdigi dogallikla yakindan ilgilidir. Yoksa baskalarinin goziinde adil
goriinme arzusu degildir. Ornegin, yasal bir zorunlulugun geregi olarak verilen
ikramiye vb. unsurlar, ¢alisanlarin orgiitsel adalete iligkin algilamalarina anlamli bir
katkida bulunmayacaktir. Bu durumda uygulamalar arasindaki “zorunluluk™ ve
“dogallik” ayrimi, algilanan Orgiitsel adalet konusunda 6nemli bir yer tutmaktadir
(a.g.e). Dolayisiyla oOrgiitsel adaletin calisanlar tarafindan olumlu bir sonu¢ ve

giidiileyici bir etki yaratabilmesi i¢in bu ayirimin, g¢alisan ve Orgiit arasinda
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dengeleyici bir rol oynayacak sekilde olusturulmasi ve yiiriitiilmesi oldukca

Onemlidir.

Diger taraftan, calisanlarin Orgiit tarafindan ne oranda desteklendiklerine
iliskin algilamalar1 da orgiitsel adalet konusuyla yakindan iligkilidir. Esasen orgiitiin
calisanlara sagladigi destekle, orgiitsel adalet arasinda kesin bir ayirimdan séz etmek
miimkiin degildir. Ciinkii saglanan orgiitsel destek, ¢alisan agisindan orgiitsel adaleti
yansitmaktadir. Calisanlarin orgiitsel destegi algilamalarinda etkili olan hususlar
sunlardir (Allen, 2003: 100): Orgiitiin algilanmas: (adalet ve politikalar), calisma

kosullar1, yonetici destegi, kisilik, insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalaridir.

Sekil 2.1 de ¢alisanlarin isten ayrilma nedenlerine etki eden faktorlere yer

verilmigtir.
Karar | Is Doyumu
Alm
aya + +
I
. Algil » - -
Odiil + O;gli;r;:? + Orgiite || - Isten +|| Isten
Adaleti & Baglilik Ayrilma Ayrilma
Destek .
Niyeti
+
Karar
|| Yiikselme

Sekil 2.1: Cahsanin Isten Ayrilma Niyetini Etkileyen Faktorler
Kaynak : Tiirkan ve Altay, 2004: 143

Sekil 2.1’de de ifade edildigi gibi 6diil adaleti, algilanan Orgiitsel destegi,
dolayisiyla i¢ tatmin ve orgiite bagliligi pozitif bir sekilde etkilemektedir. Calisanin
isten ayrilmasinda ise 6diil adaleti negatif bir faktor rolii oynamaktadir. Orgiitsel
adalet kavraminin yonetimsel uygulamalarda somutlastig1 ve ¢alisanlarin algilamalar:

dogrultusunda anlamini  buldugu soOylenebilmektedir. Dolayisiyla, giidiileme
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siirecinde siire¢ ve sonu¢ boyutlartyla yer alan 6diill kavrami, Orgiitsel adaletin
algilamasinda son derece &nemli rol oynamaktadir. Orgiitsel adalet ise calisan
tarafindan pozitif anlamda algilandig1 oranda giidiileyici olabilmektedir. Boylece
birbirini stirekli bir bicimde etkileyen sistemli bir yapiyla karsilasilmaktadir. Biitiin
bunlarin sonucunda da oOrgiitsel adaletin ¢alisanlar tarafindan olumlu bir sonug ve
giidiileyici bir etki yaratabilmesi i¢in ¢alisan ve orgiit arasinda dengeleyici bir rol
oynayacak sekilde olusturulmasi ve yiiriitiillmesi gerekmektedir. Bu sayede de
calisanin orgiitsel adaletle ¢ok yakindan ilgili olan duygusal performans: tetiklenip,

iist seviyeye ulasacaktir (Tan, 2006: 29).

2.3.2. Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baghihk

Bir orgiitte adaletin olmasi orgiitiin ¢alisanlarina bagl oldugunu gosterir.
Orgiitiin ¢alisanlarina baghlig1 onlarmn 6rgiite baghliklarini saglamada son derecede
etkilidir. Calisanlar kararlar: adil olarak algiladiklarinda bunun karsilig1 olarak orgiite
daha ¢ok baglanacaklardir, daha fazla is tatmini ve ekstra rol davraniglar
gostereceklerdir (Fischer, 2004; 487).

Calisanlarin orgiitle biitiinlesmedigi, yaratici ve yenilik¢i olmadigi bir
Orgiitiin basar1 sansini yakalamasi bir yana, hayatta kalmasi bile zordur. Bir orgiitte
veya grupta, grup ici bagliligi saglayabilmek icin iist diizey yoneticiler Orgiitsel
baglilig1 yonetmeye, oOrgiitsel adaleti saglamaya, Orgiitsel vatandaslik davranigini
gelistirmeye, Orgiitsel ruh olusturmaya ve orgiit gelistirme tekniklerini kullanmaya
ayr1 bir énem vermelidirler. Orgiitsel adalet, dogrulugun orgiitteki rolii ya da
hakliligin korunmasinda otoritenin islevidir. Orgiitsel adaletin iki alt alan1 dagitim
adalet ya da herkesin hakkini verme ve prosediir adalettir. Dagitim adalet,
calisanlarin belirli davraniglar1 gostermeleri kosulu ile belirli 6diillere ulasmalarini
garanti ederken, prosediir adalet ise g¢alisanlarin odiilleri belirlemede kullanilan
yontemlerin olusturulmasi ya da o6diillendirme siirecinin belirlenmesine katilimini
saglamaktadir. Orgiitsel baglilik, bireyin o&rgiitle psikolojik biitiinlesmesi ve

0zdeslesmesine iliskin bir kavramdir (a.g.e: 30).
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Dagitim adalet ilkesi, bireylere ahlaki ve objektif olarak tanimlanan 6zellikler
temelinde davranilmasini gerektirmektedir. Bu ilkeye gore; ilgili acilardan benzer
olan calisanlara benzer davranilmali, farkli olan ¢alisanlara ise onlar arasindaki
farklar oraninda farkli davranilmalidir. Dagitim adalet, esitlik teorisi igerisinde yer
almaktadir. Bu teorinin 6zii, esit ¢cabanin esit sonu¢ getirmesi gerekliligidir (Kogel,

2005).

Dagitim adaleti uygulayan yoneticiler, performansa dayali olarak esit bir
sekilde 6diil ve cezalar1 dagitmaktadir. Bu herkesin ayni veya esit 6dil ya da ceza
almas1 anlamina gelmemektedir. Daha ¢ok calisanlar, orgiitiin amaglarina katkilari
veya Orgiit amaglarindan uzaklagsmalar1 oraninda Odiillendirilmekte veya
cezalandirilmaktadirlar. Prosediir adaleti uygulayan yoneticiler, yonetsel kararlardan
etkilenen insanlarin karar verme siirecine onaylarindan ve siirecin tarafsiz olarak
uygulandigindan emin olmaktadirlar. Onay, insanlarin bilgilendirildikleri ve var olan
sistemi segme dzgiirliigiine sahip olduklar1 anlamima gelmektedir. Orgiitsel bagliligin
olugabilmesi i¢in dagitim adaletin yani sira prosediir adalet de saglanmalidir.
Odiillerin esit olup olmamasina olan duyarlilik dagitim adaleti yansitirken; ddiillerin
nasil dagitildigi hakkindaki kararlara karsi olan duyarlilik ve insanlarin sorun
¢ozmek icin gergeklestirilen islemlere tepkisi prosediir adaleti ortaya koymaktadir.
Eger yoneticiler odiilleri ve isleri esit olmayan bir sekilde dagitirlarsa, bunun
nedenini galisanlara kesinlikle agiklamalidirlar. Aksi takdirde, orgiitte i¢sel bagliligin
saglanmasi bir yana, calisanlari harekete gecirmek dahi miimkiin olamayacaktir

(Iscan ve Naktiyok, 2004).

Orgiitsel baglilik, calisanlarin orgiitsel amagclar1 gergeklestirecek sekilde
faaliyet gostermesi icin yapilan normatif baskilarin toplamini, 6rgiit icin duyulan
psikolojik ilgiyi, bireyi oOrgiitte kalmaya zorlayan psikolojik ifadeyi kapsayan
anlamlar tasimaktadir. Kavramin temelinde istikrar1 saglama ve davranisa yon verme
vardir. Kavram, Orgiitiin amag ve degerlerini kabul etmeyi, bu amag¢ ve degerlere
inanmayi, Orgiitlin yararina olacak sekilde fazladan calisma istekliligini ve Orgiit

tiyeligini devam ettirmeye olan giiclii istegi ortaya koymaktadir (Tan, 2006: 30).
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Baglilik, bireyi harekete geciren bir giigtiir. Orgiitsel baghlik, orgiitsel
basarmin arkasindaki siiriikleyici gligtiir. Konuyla ilgili olarak yapilan ¢aligmalarda
(Tan, 2006: 30), orgiitsel baglilikla is performansi, 6rgiitsel uyum, verimlilik, kalite
ve is tatmini arasinda olumlu bir iligki goriiliirken, personel devir hizi ve devamsizlik

arasinda ise olumsuz bir iliski gozlenmistir.

Calisanlarin orgiite bagliligini etkileyen 6dnemli bir unsur da orgiitsel adalet
algisidir (Tan, 2006: 30). Orgiitiin gereksinim duydugu sagduyulu davramslar
orgitsel adalet algilarinin artmasiyla da bir artis gostermektedir. Yapilan
arastirmalarda (Dessler, 1999; 60), orgiitsel politikalarla iliskili olan prosediir
adaletin ve ikili iletisimdeki tatminin ¢alisanlarin orgiite bagliliklar: tizerinde etkileri
oldugu saptanmistir. Calisanlarin  kararlara katiliminin ve kararlarin  verilme
nedenlerini anlamalarinin saglanmas: gerekmektedir (a.g.e). Ayrica, daha onceden
orgiite baglanmis bir ¢alisan, orgiit tarafindan adaletsiz ve uygunsuz davranildigini
hissettigi zaman, orgiite olan baglhlig ani ve keskin bir disiis gosterir (Brockner vd.,
1992; 241).

Orgiitsel adalet adil ve ahlaki uygulama ve islemlerin drgiit igerisinde egemen
kilinmasini ve tesvik edilmesini icermektedir. Bagka bir ifade ile adaletli bir rgiitte,
calisganlar  yoneticilerin ~ davramigim1  adil, ahlaki ve rasyonel olarak
degerlendirmektedirler. Arastirmalar, calisanlarin karar verme siirecinin adil
olduguna inanmasi1 durumunda, diisiik {iicret, oOrgiitsel politikalara ve Orgiitsel
islemlere iliskin olumsuz diisiinceleri daha az dile getirdiklerini ortaya koymustur
(Tan, 2006: 31). Boylece adaletli bir orgiitte calisanlarin, drgiite olan bagliliklar1 da

olumlu yonde etkilenmektedir.
2.3.3. Orgiitsel Adalet ve Giiven

Adalet kavrami, sosyal psikoloji ve Orgiitsel davranisin Onemli
degiskenlerinden biridir. Yapilan c¢aligmalar (Nam, 2008: 38), c¢alisanlarin

motivasyonlarini, orgiite olan bagliligini, i performansini ve is tatminini artirmada
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adalet ve oOrgiitsel adaletin 6nemli etkileri oldugunu ortaya koymaktadir. Bireylerin
caligtiklar1 Orgiite ait adalet algilari, oOrgiit acisindan onemli pek ¢ok sonug
dogurmaktadir. Adalet algisinin ortaya c¢ikardigi en Onemli sonuglardan biri,
calisanlarin spesifik olarak yoneticileri, global anlamda da iist yonetim ve calistiklar
orgiite duyduklart giiven duygusunu artirict 6zellige sahip olmasidir (Nam, 2008:
38).

Yoneticiler ve calisanlar arasindaki iliskiler sosyal miibadele iliskisi
cergevesinde ele alindiginda, boyle bir iligkinin olusmasinda temel unsurun giiven
oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitsel adalet ise giivenin ana kaynaklarindan birini
teskil etmektedir. Calisanlarin orgiitlerindeki uygulamalarin adilligine iliskin
algilamalari, onlarin Orgiitlerine duyduklar1 bagliligi ve yoneticilerine duyduklari
giiveni etkilemektedir. Uygulamalarin dayandigi prosediirlerin ve elde edilen
kazanimlarin adilligi, yoneticilerin ¢alisanlarin haklarina ve kisisel degerlerine

duyduklar1 sayginin bir gostergesidir (Konovsky ve Pugh, 1994:658).

Giiven, prosediir adalet ve dagitim adalet arasindaki etkilesimsel iliskinin
anlasilmasinda kullanilan bir yapidir. Brockner vd. (1997), giiven diizeyinin prosediir
adalete bagl olarak gelistigini ve dagitim adalet ile kaynaklarin dagitimimna iligkin
kararlara gosterilen tepkileri belirleyecek sekilde etkilestigini iddia etmislerdir.
Giiven, prosediir adalete bagli olarak gelismekte ve dagitim adalet ile etkilesimi
yoluyla kaynaklarin dagitimina iliskin kararlara gosterilen tepkileri belirlemektedir
(Brockner vd.,1997: 558).

Yoneticilerin adil prosediirlere dayanan uygulamalari, ¢alisanlarin Sisteme
baglilik duymalar1 ve yoneticilerine giivenmeleri sonucunu doguracaktir. Calisanlara
yonelik adil davranislar, onlarin giivenini, hedeflere bagliliklarini artiracak ve sira

dis1 bir performans diizeyi yaratacaktir (Pillai vd. 1999: 901).

Giiven oOrgilitlerde kontrol mekanizmalarimin gerekliligini ve biirokratik
yapilarin dogurdugu maliyetleri minimuma indirmekte, bilgi paylagimini artirmakta,

oOrgiit icerisinde zararli davraniglart minimuma indirerek boliinmeleri engellemekte,
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alinan kararlarla ilgili olarak, orgiitiin gelecegi ile ilgili belirsizlikleri azaltarak
orgiitiin uyum icinde calismasini saglamaktadir (Gilinaydm, 2001: 1). Risk ve
savunmasizlik, sosyal veya ekonomik miibadele i¢ine giren tiim ¢alisanlar i¢in s6z
konusudur ve orgiitsel iliskilerde Orgiitiin kendisi ve calisanlar, farkli risk ve
savunmasizlik durumlariyla kars1 karsiyadirlar (Ozen, 2003: 196). Uygulamada bu
tip risk ve savunmasizliklarin tanimlamalart yapilmadan, tasdik edilmis is
tanimlarina gerek duyulmaktadir. Fakat uygulamada pek fazla yer almayan bu
tanimlamalar, sosyal degisimleri belirleyen kavramlardir. Bu tanimlamalarin 6nemi,
organizasyonel destek, isbirligi, en alt calisandan, {ist yoneticiye kadar yonetimin her

kademesinde, kaliteli iliski i¢erisinde olmak i¢in gereklidir (Nam, 2008: 39).

Giivenilirligi tespit etmek igin, degisim periyodu igerisinde dnemli yere sahip
olan bir unsur, organizasyonel adalettir. Organizasyonel adalet teorisi, giiven
konusunda ii¢ bakis agis1 igermektedir (Searle, 2004: 710). Birinci bakis agist giiveni
dagitan, ikinci bakis acis1 usuliine uygun isleyen bir dava, liglincii bakis agisi ise
etkilesim stirecidir. Prosediir adalet, kararlar1 vermekte kullanilan prosediirlerle
ilgilenir, isten ¢ikarilan ve ise devam eden memurlar gibi. Brockner ve Siegel (a.g.e),
orgiitte hem calisan hem de yoneticiler iizerinde daha yiiksek giliven seviyesine sahip
olan prosediir adaletin olumlu yonlerini kesfetmislerdir. Bunun igin ilk yapilmasi
gereken, kararlar sonucunda zarar gérmiis ¢alisanla ilgilenmek, onu 6nyargilarindan
kurtarmak, uygulamalar1 tutarli devam ettirmek, haber ya da bilginin dogruluk
derecesini 1yi Ol¢lip ona gore bilgilendirmek, basari i¢in etik standartlara uygun ve
ahlaki bir sekilde davranmak, az sayidaki tercihleri ¢ogaltabilmeye odaklanmak
olarak sayilabilmektedir (a.g.e).

Orgiitsel alanda yapilan bazi calismalarda (Ozen, 2003: 197), calisanlarin
adillik ile ilgili olumlu algilamalarinin, yoneticilerine duyduklar1 giivenle yakindan
iliskili oldugu sonucu ortaya konulmustur. Adil uygulamalarin giiveni artirici
faktorlerden biri oldugunu belirten Butler’in (1991) goriisii, diger arastirmacilar
tarafindan da desteklenistir. Prosediir ve dagitim adalet arasinda ayrim yapmak
gerekirse; prosediir adaletin, ekonomik miibadelenin adilligine yonelik

yargilamadaki tipik 6lgiit oldugu sdylenebilmektedir. Ekonomik miibadelenin katki
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oraninda kazang elde etme sartina bagli olma 6zelligi, giivenin salt dagitim adaleti
algilamalarina dayali olarak gelisimini zorlastirabilmektedir. Cilinkii gilivenin
gelisimi, taraflarin sorumluluklarini tasima yoniindeki duygular1 ve tutarhiliklar ile
ilgili delillere gereksinim duymaktadir (Ozen, 2003: 197). Bu durum ge¢mis
deneyimler ve karar verme siireglerinin giivenilirlige iliskin ipuclar1 vermektedir. Bu
tip karar verme siireclerinde dogru bilgiye ulagabilmek icin, prosediirlerin igerigini
bilmek yerinde olacaktir. Bu sayede, hem mevcut prosediirlerin simdiki ve
gelecekteki durumlar i¢in kararlarin adilligine olan inang test edilmis olacak; hem de
etkilesim adaletin ne yonde isledigine ¢alisanlar tanik olmus olacaklardir.
Calisanlarin prosediirleri bilmesi, calisma iliskileri igerisinde bir gliven ortami

yaratacak ve olumlu algilamalara neden olacaktir (Nam, 2008: 40).

Adalet Teorisinin en 6nemli 6gesi, adil muameleyi ¢alisanlara hissettirmektir.
Birebir birlesmeyi saglamak, bu uygulamanin anahtaridir. Bu sonuglar icin, biligsel
olarak adil bir sekilde yargilamaya basvurmak gerekmektedir. Adil bir sekilde
yargilama fikrini desteklemek, kisilerarasi giliveni bir vekil olarak tayin etmektir.
Orgiitiin otoritesi ile ilgili calisanin kiiciik bir bilgiye sahip olmasi durumunda,
Sezgisel Adalet Teorisi olusmaktadir. Buna ek olarak, birinin adaletle ilgili
konularda ozellikle dikkatli ve duyarli olmasi da giiveni dogurmaktadir (Lind, 2001:
67).

Performans odiilleri dagitiminin adilligi, dagitim adalet kavraminin konusunu
olustururken, yine ayni performans ddiillerinin belirlenmesinde kullanilan metotlarin
adilligi ise prosediir adaleti kavraminmn konusunu olusturmaktadir. Ornegin, iicret ile
ilgili bir karara varirken yoOneticinin veya Orgiitiin takip etti§i politika ve
prosediirlerin ne derece adil oldugu, bu politika veya prosediirlere ¢alisanlarin ne
derece giiven duydugu, prosediir adaleti kavramimin konularidir. Prosediir adaleti
daha global bir boyut ve daha genis bir anlam (orgiitsel boyutta) tasirken, dagitim
adalet, daha ¢ok ticret gibi bireysel boyuttaki ¢iktilarla iliskilidir. Dagitim adaleti de
belirlemesi agisindan prosediir adaletin 6rgiit yonetimi ve basarisindaki 6nemi son

derece biiyiiktiir (Dogan, 2002: 72).
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Yoneticilerin kisilik 6zellikleri veya davranis egilimleri ile ilgili, ayrintili
veya degismez bilgilere ulasmanin ve deneyimler edinmenin zor oldugu orgiit
baglaminda calisanlar i¢in en saghkli bagvuru kaynagi, oOrgiit sistemi iginde
bi¢imlendirilen = ve  yoneticilerin  uygulamalarmin  ¢ergevesini  belirleyen
prosediirlerdir. Yapisal acidan adil olan prosediirler, orgiit sistemine ve sistemin
temsilcisi olan karar alicilara giiven duyulmasini saglarken, bunun tersine adil
olmayan prosediirler de kazanimlarin adil olarak dagitilamayacagi yoniinde bir
giivensizlige neden olabilmektedir. Yoneticiler ise adil prosediirlere dayanan tavirlar

sergiledikleri oranda giivenilir bulunulacaklardir (Ozen, 2003: 199-200).

2.3.4. Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Iklim

Teorik olarak, giiglii 6rgiit kiiltiirii yoneticiler ve ¢alisanlar arasinda karsilikli
olarak orgiitsel adalet duygusunun varligina neden olmaktadir (Wotruba ve Tyagi,
1993: 145). Sef ve midiirlerin ¢alisanlara danismanlik yaptigi, karar vermek igin
yetki devrettigi ve yardim saglayarak isi kolaylastirdigi, hakkaniyet duygusunun
oldugu iklimlerde, ¢alisanlar orgiit ile kendilerini 6zdeslestirerek karsilik verirler.
Straus (a.g.e), katilimci orgiit ikliminin siklikla baglilik meydana getirme araci
oldugunu savunmustur. Orgiitsel iklim (Giimiis vd., 2003: 987); calisan1 ¢alisma
ortam1 icindeki politikalarin olusturulmasi ve pratik olaylarin algilanmasi olarak,
Orgiite ait bir dizi Ozellikler biitiini seklinde tanimlanmaktadir. Calisanlarin
hakkaniyet duygusu, daha saglikli orgiitsel iklime, yiiksek morale ve motivasyona
katkida bulunan faktorlerden birisi olup, bu baghligin boyutu ise performans
diizeyine biiyiik etkide bulunmaktadir (a.g.e). Adalet duygusu, ¢alisanin yaptigi ise
karsilik olarak, elde ettigi maddi ve maddi olmayan ¢ikarlarla ilgilidir. Bir c¢alisan,
calismasi karsiliginda elde ettigi licret, sosyal haklar, sayginlik, yetkilendirme diizeyi
Olgiisiinde tatmine ulasacaktir. Bunun yani sira, ¢alisanin elde ettigi bu ¢ikarlarin,
orgiitsel iklim icerisinde adil bir sekilde dagitildigi kanisinda olmasi gerekmektedir
(Cakar, 2009: 35).
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Orgiitlerdeki aciklik iklimi, ¢atisma ve sorun ¢dzme siireglerinde de olumlu
etkisini dogrudan gostermektedir. Agiklik iklimi iginde bireysel ¢atismalara ¢ok az
rastlanmaktadir. Ciinkii bireysel degil, takim ¢alismasi hakimdir ve bu ortam
igerisinde bireysel basarilarin degil, takim halinde gergeklesen basarilarin tiim
sistemin basarisini yaratacagi anlayisi hakimdir. Calisanlar, dogru fikirleri ve uygun
coziimleri, birlikte calisarak gelistirir ve 6grenirler. Bu baglamda adalet duygusunu
etkileyen faktorler arasinda, orgiitsel iklimin de 6nemli bir yeri bulunmaktadir

(Cakar, 2009: 35).

2.4. ORGUTSEL ADALET TEORILERININ
SINIFLANDIRILMASI

1980°1i yillara yaklasirken, esitlik teorisiyle ilgili ¢alismalarin azalmasina
ragmen, orgiitsel davraniglarin agiklanmasina faydasi olabilecek ¢ok farkli adalet
yaklasimlar1 ortaya atilmistir. Orgiitsel adalet konusunda hizla gogalan bu yeni
yaklagimlar, orgiitsel calismalarin birbirleri arasindaki iliskileri ortaya koyacak,
adalet hakkindaki pek ¢ok farkli kavramin bir gergeve etrafinda toplanmasi ihtiyacin
ortaya ¢ikarmistir (Sayin, 2009: 8). Bu teorilerden en kabul goreni Greenberg’in
yaptig1 siniflamadir (Yirtir, 2008: 112).

Greenberg, bu teorileri reaktif-proaktif boyutu ve siireg-igerik boyutu olmak
tizere iki bagimsiz boyutta siniflamistir. Daha sonra yapilan tiim calismalar bu
boyutlar1 temel almigtir. Bu c¢alismada Greenberg’den sonra smiflandirilan
teorilerden, Esitlik Teorisi, Goreli Yoksunluk Teorisi, Folger’in Biligsel Dayanaklar
Teorisi, Kestirme Adalet Teorisi, Aragsal Model, Iliskisel Model ve Ahlaki Erdemler
Modeli ve Coklu Yaklasimlar Modeli ele alinacaktir.

2.4.1. Simiflandirmanin Boyutlar:

Orgiitlerde adalet konusu ile ilgili ¢alismalar, Homans, Adams, Berscheid ve
Walster gibi teorisyenlerle baslamis ve ticret ile ilgili ddiillerin dagitimi1 konusu 1960
ve 1970’lerde biyiik bir ilgi gérmiistiir (Soyiik, 2007: 34). Homans’in (1961)
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Dagitim Adaleti Teorisi (Theory of Distributive Justice) ile basladigi ve Adams’in
(1965) Esitlik Teorisi (Equity Theory) ile sekillendigi goriilmektedir (Greenberg,
1987: 11).

Greenberg (1987), orgiitsel adaletin ortaya ¢ikist ve bu konudaki kuramsal
yaklagimlar1 bir smiflandirmaya tabi tutarak incelemistir (Yirir, 2005: 111).
Greenberg, bu tiir bir simiflandirma ic¢in farkli boyutlar kullanabilecegini ancak,
oOrgiitsel davranis alaninda ortaya atilan bir kavram lizerine gelistirilen kuramlar icin
en uygun iki boyuttan s6z edilebilecegini belirtmistir. Bunlar reaktif (tepkisel)-
proaktif (tedbiri) ve siireg-igerik boyutlaridir (Ozen, 2002: 108).

2.4.1.1. Reaktif- Proaktif Boyut

Reaktif-proaktif boyut, adaletsizligi onleme gayreti ile yeniden adaleti
saglamak icin verilen miicadele arasindaki farki ifade etmektedir. Bir reaktif adalet
boyutu; insanlarin adaletsiz olarak algiladiklart bir durumdan sakinmak ya da bundan
kurtulmak i¢in gosterdikleri gayret iizerine odaklanmaktadir. Bu teoriler adaletsizlige
kars1 ortaya ¢ikan reaksiyonlari, tepkileri incelemektedir. Proaktif boyutlar ise reaktif
teorinin aksine kisilerin orgiit icinde adaleti saglamak iizere sergiledikleri davraniglar
tizerinde yogunlasan teorilerdir ve ¢alisanlarin adil uygulamalarin yaratilmasina

iligkin ¢abalarini konu almaktadir (Greenberg, 1987: 10).

2.4.1.2. Siirec- icerik Boyutu

Greenberg, Thibaut ve Walker’in hukuki arastirmalarindan esinlenerek ikinci
boyut olarak siire¢-i¢erik boyutunu tanimlamustir. Siireg-i¢erik boyutu, karar vericiler
tarafindan gelistirilen karar verme yontemleri ve kararlarin kendileri arasindaki

ayirimi ortaya koymaktadir (Sayin, 2009: 9).

Stireg-igerik boyutu genel olarak, Thibaut ve Walker’in arastirmalarinda

oldugu gibi adalet boyutlarii1 sonuglara ve bu sonuglara ulagsmak i¢in kullanilan
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islemlere odaklanan boyutlar olarak siniflandirmaktadir. Bir adalet siireci boyutlari,
farkli kazanmimlarin (licret, terfi, tanmmma vb.) nasil belirlendigi konusuna
yogunlagmaktadir. Kazanimlarin dagittmi sonucu olusan durumun adil olup
olmadigiyla ilgilenen igerik boyutunun aksine, siire¢ boyutu orgiitsel kararlarin
olusumunda kullanilan yontemlerin ve bu kararlarin uygulamalarmin adil olup

olmadigiyla ilgilenmektedir (Greenberg, 1987).

Greenberg bu teorileri Tablo 2.1°deki gibi reaktif- proaktif boyutu ve siireg-
icerik boyutu olmak tizere iki bagimsiz boyutta siniflamistir. Tablo 2.2°de de bu

kategorilerde yer alan teorileri agiklayan temsili sorulara yer verilmistir.

Tablo 2.1: Adalet Teorileri

Reaktif- Proaktif Icerik- Siire¢ Boyutu

Boyutu Icerik Siire¢

Reaktif Reaktif-igerik Teoriler Reaktif-Siire¢ Teoriler
Ornek: Esitlik Teorisi Ornek: Prosediir Adaleti Teorisi
(Equity Theory) (Procedural Justice Theory)
(Adams, 1965) (Thibaut ve Walker, 1975)

Proaktif Proaktif- Igerik Teoriler Proaktif- Siire¢ Teoriler

Ornek: Adalet Yarg: Teorisi | Ornek: Dagitim Tercihi Teorisi
(Justice Judgement Theory) | (Allocation Preference Theory )
(Leventhal, 1976, 1980) (Leventhel, Karuza, Fry, 1980)

Kaynak: Greenberg, 1987: 10.
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Tablo 2.2: Adalet Teorisi Kategorilerini A¢iklayan Sorular

Teorinin Tipi Aciklayic Sorular

Reaktif Icerik Calisanlar adil olmayan uygulamalara nasil tepki
gosterirler?

Proaktif Igerik Calisanlar uygulamalarin adil olmasi i¢in ne
yapabilirler?

Reaktif Siireg Calisanlar  adil  olmayan  politikalara  veya
prosediirlere nasil tepki gosterirler?

Proaktif Siireg Calisanlar politikalarin ve prosediirlerin adil olmasi
icin ne yapabilirler?

Kaynak: Greenberg, 1987: 16.

Bu boyutlar orgiitteki birey ya da gruplarin elde ettikleri kazanimlarin
dikkate alan goreli bir adalet algisini ifade etmektedir (Greenberg, 1987: 9).

2.5. ORGUTSEL ADALET TEORILERI

Adalet kavraminin ortaya ¢ikisi ve gelisimi ile ilgili pek ¢ok yaklagim vardir.
Hem orgiitler hem de calisanlar i¢in 6nemi olan orgiitsel adalet kavraminin dayandig:
kavramsal yaklasimlar incelendiginde, kaynagini sosyal adalet kavramlarindan aldigi
goriilmektedir. Sosyal adalet teorileri arasinda One ¢ikanlar ise (Greenberg ve
Colquitt, 2005), Adams’in Esitlik Theorisi, Crosby’nin Goreli Yoksunluk Teorisi
(Relative Deprivation Theory), Folger’in Bilissel Dayanaklar Teorisi (Referent
Cognitions Theory), Kestirme Adalet Teorisi (Fairness Heuristic Theory), Aragsal
Model, Iliskisel Model ve Ahlaki Erdemler Modeli, Coklu Yaklasimlar Modelidir
(Multiple Needs Model). Asagida bu teorilere kisaca deginilecektir.

2.5.1. Esitlik Teorisi (Equity Theory)

Adams’in (1965) Esitlik Teorisi, adaletle ilgili arastirmalarin en dikkat

cekenlerindendir (Yiiriir, 2005: 113). Gergekte, teorinin 6ziinii olusturan esitlik veya
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hakkaniyet kavrami, Festinger’in “zihinsel uyumsuzluk” ve Homans’in “dagitim
adalet” yaklasimlarindan ortaya ¢ikarilmistir. Fakat teoriyi ¢alisma hayatina
uyarlanmasi bakimindan en iyi inceleyen J. Stacy Adams olmustur (Eroglu, 2007:
418). Adams, esitlik teorisini, taraflarin birbirine katki sagladiklar1 ve dolayisiyla
birbirlerinden kazanim elde ettikleri bir iligki yani sosyal miibadele iligkisi
baglaminda ifade etmistir (Eker, 2006: 7). Bu teoriye gore, insanlar ¢ogunlukla diger
insanlarla kendilerini kiyaslayarak kisisel bakis agisi edinirler. Orgiitlerde, sosyal
kiyaslama ozellikle su alt1 alanda yapilmaktadir (Greenberg vd., 2007: 22): Orgiitsel

adalet, performans takdiri, fiili is gevresi, is yerlerinde etkin davranis, stres, liderlik.
Adams, adalete iliskin algilamalar1 “esitlik denklemi” (equity equation) adini
verdigi bir esitlikle agiklamaya ¢aligmistir. Kullanilan oran “kazanim /katki” oranidir

(Kogel, 2005):

Kisinin Kazanimlar:  Diger Kisinin Kazanimlar:

Kisinin Katkiss ~ Diger Kisinin Katkis:

Bu formiilde, calisanlar i¢in zor olan, bu oranin adil olup olmadigina karar
vermektir. Yani ortaya ¢ikacak bir esitsizlik, adil olmayan durumu ifade etmektedir.
Adams’a gore bu tiir bir esitsizlik durumunda, avantajli durumda olan kisi kendini
suglu hissetmekte, diger kisi ise kizginlik duymaktadir (Folger ve Cropanzano,
1998: 6). Bu olumsuz duygular, ¢alisanlar1 diger kisilerle iliskilerinde ortaya ¢ikan
esitsizligi giderme yoniinde davranislar sergilemeye ve tutumlarimi degistirmeye
yonlendirecektir (Isbasi, 2001). Is performansini diisiirme, davramssal tepkiler ve
kazanimlara iligkin algilarim1 degistirme, tutumsal veya psikolojik tepkiler gibi

durumlar buna 6rnektir (Greenberg, 1990b: 401).

Orgiitlerde adalet algisina pek ¢ok faktdr etki edebilmektedir. Arastirmalarin
ve teorilerin ¢ogu bu etkenlerin iki kategori {izerinde odaklandigini ortaya
koymaktadir (Greenberg vd., 2007: 23-24). Bunlar igsel kiyaslamalar ve digsal
kiyaslamalardir. Igsel kiyaslamalar, adalet yargilari, bir kisinin kendi girdi ve giktilari

ile ayn1 orgiitte bagka bir kisinin girdi ve ¢iktilar1 arasinda bir kiyaslamaya dayanur.
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Esitlik yargilamalart bazi durumlarda dissal standartlarda olan kiyaslamalara da

dayanir; bunlar kiginin 6rgiit disindaki standartlaridir.

Adams’a gore her calisan, kendine 6denen ddiillerin ne denli hakkaniyetli
oldugunu anlamak iizere, kendilerine bir karsilastirma temeli seger. Boylece, iki oran
arasinda bir karsilagtirma yaparlar. Bunlardan birincisi, bireyin elde ettigi ddiiller
(licret, statii, sosyal yardimlar, iyi ¢alisma sartlari, is giivencesi vb.) ile kendisinin
orgiite yaptig1 katkilar (emegi, zekasi, yetenekleri, liyakati, egitim ve tecriibesi gibi
Adams’mn girdiler dedigi yatirimlar1) arasindaki orandir. Ikincisi ise, bireyin
kendisine karsilagtirma temeli olarak sectigi oteki kisinin elde ettigi oran ile katkilar
arasindaki orandir (Eroglu, 2007: 419). Calisanlar, bu iki oran arasinda bir farklilik
oldugunu gordiigli zaman, ortada bir esitsizlik durumu oldugunu algilayacaklardir.
Karsilagtirmayr yapan kisinin kendi o&diilleri ile katkilar1 arasindaki oranla,
baskasinin odiilleri ile katkilari arasindaki oranin dengesizligi iki tiirlii olabilir.
Birincisi, bireyin kendi ddiilleri katkilar1 oraninin, 6teki kisinin odiilleriyle katkilar:
arasmdaki orandan daha kiigiik olmasidir. Ikincisi ise bireyin kendi &diilleriyle katki
oraninin, baskasinin 6diilleriyle katkilar1 arasindaki orandan daha yiiksek olmasidir.

Oransal olarak, katk1 sdyle gosterilebilir (Eroglu, 2007: 420):

OdiillerA OdiillerB
KatkilarA KatkilarB

Karsilagtirmayr yapan kisinin, kendi odiil/katki oraninin, baskasimin
odiil/katk1 oranindan daha biiyiik olmasi halinde bir esitsizlik durumu algilanacaktir.
Her iki durumda da, bir esitsizlik algilanmasi s6z konusu olduguna gore ¢alisan, bir
gerilim veya huzursuzluk igerisinde bulunacaktir (Eroglu, 2007: 420). Bu
kiyaslamada ortaya ¢ikan olumsuz sonuglarin ve tatminsizligin yol actig1 yoksunluk
hissi kisileri psikolojik sikintilardan, psikosomatik rahatsizliklara kadar (psikolojik
nedenli bedensel) birbirtakimtakim sikintt ve huzursuzluklar yasanmasina neden
olmaktadir. Kisinin bu gerilimden kurtulmasi i¢in Oniinde birtakim secenekleri
vardir. Bunlardan en 6nemlileri, kendi 6diil ve katkilarini degistirmesi, 6teki kisinin

odiil veya katkilarin1 degistirmeye tesebbiis etmesi, o ¢alisma ortamini terk etmesi,
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karsilagtirmaya temel aldigi oOteki kisiyi degistirmesi ve kendisinin olsun, oteki
kisinin olsun 6diil veya katkilartyla ilgili algilarin1 degistirmeye calismasidir (Eroglu,
2007: 420).

Calisanlarin algiladigr esitsizligi ya da denksizligi giderecek yollardan
birincisi, kisinin kendisinin 6diil veya katkilarini degistirmektir. Buna gore, oteki
kiginin 6diil/katk1 orani, kendisininkinden daha fazla oldugu zaman; kendi ¢aba ve
katkisinin sonucunda elde ettigi 6diiliin, baskasina gére az olmasindan duydugu
tedirginlik ve gerilimden kurtulmak i¢in iki alternatiften birini segecektir. Ya kendi
odiliinli artirmaya calisacak ya da bunda basarili olmazsa, katki ve cabasini
azaltacaktir (a.g.e). Diger durum s6z konusu oldugunda ise yani kendi 6diil/katki
orani, karsilastirmaya temel tuttugu baskasinin odiil/katki oranindan daha fazla ise
hissettigi esitsizligi telafi etmek i¢in katki veya ¢abasini artirmak veya ender de olsa
odiillerini azaltmak isteyebilecektir. Her iki durumda da belirli bir hakkaniyet veya
esitsizlige geldigine inandig1 zaman, herhangi bir tesebbiise yonelmesi s6z konusu

olmayacaktir (Eroglu, 2007: 420).

Ikincisinde ise baskasinin &diil veya katkilarin1 degistirmeye calisacaktir.
Bagkasinin ddiil/katki orani kendisininkinden fazla oldugu zaman, onun o6diiltiniin
azalmasi ya da katkisinin artirilmasini saglamaya caligsacaktir. Tersi bir durumda ise
baskasinin odiillerini ¢ogaltmay1 veya katkisin1 azaltmayir saglayicit bir tesebbiis
igerisinde bulunacaktir. Sonugta, baskasi ile kendisi arasinda bir esitligin

saglandigina kanaat getirdigi zaman bu tiir girisimlerine son verecektir (a.g.e).

Ucgiinciisii, adil ve esit olunmadigina inandig1 bir ¢alisma ortaminda, birtakim
tesebblis ve ¢abalarina ragmen, esitsizligi gideremedigine inanarak bu ortamdan
c¢ikmasidir. Dordiinciisiinde ise kisi, karsilastirmaya temel tuttugu baska birini
degistirmektedir. Bunu, ya baska biri sistem diginda kaldigi zaman ya da aym
calisma ortaminda kalmasina ragmen onunla “yarigmanin” zorlugundan dolayi
vazgececek ve baska birini bulacaktir. Boylece, kendi 6diilleri ile katki oranini yeni
sectigi kisinin odiil ve katkilariyla karsilastirmaya baslayacaktir. Besincisinde ise

zihinsel olarak, odiil ve katkilar hakkindaki algilarini degistirir. Buna gore, kendi
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odil ve katkilar1 hakkindaki algilarini degistirebilecegi gibi bagka birinin 6diil ve
katkilar1 hakkindaki kanaatlerini de degistirecektir. Sonugta, baslangigta hissettigi
esitsizlik duygusunu telafi etmeye c¢alisacak ve dengesizlik duygusundan
kaynaklanan zihinsel uyumsuzlugu, zihinsel olarak algilarini degistirerek gidermis

olacaktir (Eroglu, 2007: 421).

Esitlik teorisinde goz oniinde tutmasi gereken onemli bir husus da ddiiller ve
katkilarin subjektif bir deger tasimasi ve bu tanimlamalarin biiylik 6l¢iide insan
zihninin algilama mekanizmasiyla iligkili olmasidir. Bu c¢erg¢evede, kisinin
algiladigimi, bir baskasi adil bulmayabilecektir. Aksine, birisinin de adil bulmadigini,
digeri esit olarak algilayabilecektir (a.g.e: 422).

Goodman ve Friedman (Yiriir, 2005: 116), tarafindan yapilan arastirmada,
esitlik teorisinin adil olmayan {icret ile ilgili dort onermesine iliskin su konularin
deneysel olarak destek buldugu ortaya ¢ikmustir. Esitsizlik; Festinger’in “zihinsel
uyumsuzluk” kavramina gore bir gerilim kaynagidir, diger karsilagtirilan kisiye gore,
katki-kazanim farkliliklar1 bir esitsizlik kaynagidir. Par¢a basina ticretlendirilen ve
diisiik {icret alan calisan, esit (adil) iicret alana gore daha fazla iiretecektir. Ucretleri
zamaninda Odenen calisanlardan; gereginden fazla odiillendirilen ¢alisan, adil
odiillendirilene gore verimli ¢alisarak, daha fazla iiretim gergeklestirecektir. Parga
basina licretlendirmede; gereginden fazla ddiillendirilen calisan, adil 6diillendirilene
gore, daha az sayida ve daha yiliksek kalitede calisacaktir. Zaman esash
icretlendirmede, yeterli diizeyde iicretlendirilmeyen c¢alisan, adil {icretlendirilene

gore daha diisiik ¢caba harcayacaktir.

2.5.2. Goreli Yoksunluk Teorisi

Crosby’nin (1976) Goreli Yoksunluk Teorisi (Relative Deprivation Theory),
bir sosyal adalet teorisidir (Eroglu, 2009: 86).
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Teoriye gore, calisanlar aldiklar1 odiillerin, karsilastirma yaptiklari
digerlerinin aldiklar1 6diilden daha az oldugunu tespit ettiklerinde yoksunluk hissi

yasamaktadirlar (Yiirir, 2005: 117).

Goreli Yoksunluk Teorisi, alt kademe c¢alisanlarin, orgiitiin iist kademeleriyle
kendileri arasindaki karsilagtirmalariyla ilgilidir. Bu fark siniflararasi karsilagtirmada
adaletsizlik duygusuna neden olmaktadir. Bu anlamda teori, Esitlik Teorisi’nden
ayrilmaktadir. Esitlik Teorisi’nde bireyin karsilastirma yaptigi diger kisi kendisiyle
benzer diizeydeki bir kisiyken, Goreceli Yoksunluk Teorisinde, list diizeydeki
kisilerle ilgili yaptig1 karsilastirma s6z konusudur (Yirir, 2005: 117). Yani,
Crosby’nin Goreli Yoksunluk Teorisi, toplumsal bir esitlik teorisiyken, Adams’in

Esitlik Teorisi daha ¢ok 6rgiitsel bir Esitlik Teorisi’ni ¢agristirmaktadir.

Bu teorinin en etkili teorisyenleri Crosby (1976) ve Folger (1986)’ dir.
Crosby (1976), goreli yoksunlugun iki ayr1 anlamindan soz etmistir (Irak, 2004).
Birincisi ¢aligsanin olumsuz ve farkli karsilagtirmalar yaptiginda hissettigi duygudur.
Belirli 6diil dagitim sekilleri, calisanlari bazi sosyal kiyaslamalar yapmaya sevk
etmektedir. Bu kiyaslamalarda ortaya ¢ikan olumsuz sonuglarin yol agtig1 yoksunluk
hissi, calisanlar1 depresyondan siddetli taskinliklara kadar varan cesitli tepkilere
itmektedir. Ikincisi ise algilanan adaletsizligi olusturan Karsilastirmalari agiklayan

teorilerdir. Bu teoriler cogu modele oncii olmuslardir (Irak, 2004).

2.5.3. Folger’in Biligsel Dayanaklar Teorisi

Folger (1986), Bilissel Dayanaklar Teorisi (Referent Cognitions Theory)’ni
Crosby’nin teorisine alternatif olarak one slirmiistiir. Bu teori, Goreli Yoksunluk
Teorisi’ne farkli bir yaklasim getirmistir. “Insanlar orgiitsel adalet algilarini nasil
olustururlar?” sorusuna cevap aramistir. Bu teoriye gore ¢alisan, farkli ve daha tercih
edilir bir segenek hayal etmedik¢e goreli yoksunlugu yasamamaktadir. Calisanlar
ancak aleyhte karsilastirmalar yaptiktan sonra goreli yoksunluk yasayabilmektedir.
Folger (1986), bu teorisiyle dagitim adalet ve prosediir adalet kavramlarini1 biraraya

getirmeyi amaglamaktadir. Bu yaklasim iki tiir tepkiyi ayirt eder; bunlar giicenme ve

28



tatminsizliktir. Cropanzano ve Folger’a gore (1989), boyle bir inancin olugmasi,
calisanlarin adil olmayan bir uygulamaya maruz kaldiklart hislerini artirmaktadir.
Bunun yani sira ¢alisanlar, kazanimlarin paylasimi sirasinda karar verme siirecine

kendileri de katilirlarsa sonug¢ ne olursa olsun, adil olarak algiladiklar1 goriilmiistiir

(Irak, 2004).

2.5.4. Kestirme Adalet Teorisi (Fairness Heuristic Theory)

Cropanzano vd. (2001), Folger’in teorisinin yeterli olmadigini belirtmislerdir.
Daha sonra Lind (1992) tarafindan gelistirilen ve orgiitsel adalete iliskin algilarin
nasil olusturuldugunu arastiran Kestirme Adalet Teorisi (Fairness Heuristic Theory)
yeterli ve oldukga gii¢lii bulunmustur (Sayin, 2009: 6). Bu teori ¢alisanlarin adalet
kararlarii nasil olusturduklarina iligkin bilgi vermekle kalmaz, adalete iliskin
kararlarin olugmasinda islemlere iliskin degerlendirmelerin, sonuglara iligskin
degerlendirmelere gore neden daha etkili oldugunu agiklamaktadir. Bu teoriye gore
verilen yetki, ¢alisanlarin gorevi kotiiye kullanmasina firsat tanir. Ayrica galisanlar
stk sik otoriteyle iliskileri konusunda belirsizlik hissederler. Calisanlar stirekli
kendilerini, otoriteye gliven duyup duymayacaklar1 konusunda ve otoritenin
kendilerine diiriist ve Onyargisiz davranip davranmadigi konusunda sorgular. Bu
belirsizligin ¢6zlimiine iliskin olarak ¢alisanlar, otoritenin giivenilir ve tarafsiz olup

olmadig1 konusunda karar verirler (Sayin, 2009: 6).

Sonug olarak ¢alisanlar adil bir 6rgiitiin varligina karar verebilmek i¢in bilgi
arayisindadir. Bu teoriye gore ¢alisanlar, adaletle ilgili kararlarini islemlerin adil olup
olmadigina gore verdiklerini ve sonuglarla ilgili bilginin de sonradan birlestirildigini
belirtmistir (Irak, 2004). Esitlik Teorisi ve Goreli Yoksunluk Teorisinde adalet
kararlari, ¢alisanin kendisine ve g¢evresine ait bilginin tam olarak degerlendirilmesi
ile belirlenebilmektedir. Ancak yeterli zaman ve bilissel kaynaga sahip olunamadigi
durumlarda, otomatik kararlar vermenin gerekli oldugu durumlarda Kestirme Adalet
Teorisi uygun olmaktadir. Ote yandan, arastirmacilarin edindigi bir diger bulgu da

adalete iliskin verilen kararlarin degisime karsi direngli olduklardir (Sayin, 2009).
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2.5.5. Aracsal Model, iliskisel Model ve Ahlaki Erdemler
Modeli

Adaletin siire¢ teorileri Goreli Yoksunluk Teorisi, Kestirme Adalet Teorisi
vb. ‘bireylerin adalet kararlarin1 nasil olusturduklarini’ agiklamaya calisirken,
‘calisanlar adalete neden Onem verirler?’ sorusuna cevap arayan, adaletin igerik
teorileridir. Bu soruya verilen ilk cevap ise bireylere adaletin sagladigi iktisadi
faydadir. Bu model Tyler (1987) tarafindan gelistirilmis ve Aragsal Model
(Instrumental Model) adi verilmistir. Lind ve Tyler (1988) tarafinda ortaya atilan
fliskisel Model (Relational Model) ise calisanlarin grup icinde degerli gordiikleri
kimliklerinin dogrulanmasini, kabul gormesini saglamaktadir (Sayin, 2009). Aragsal
Model’e gore calisanlar islemleri kontrol etmeyi istemektedirler. Islemlerin kontrol
edilmesi, sonuglarin istenilir olmasi olasiligini artirmaktadir. Ayrica istenen olumlu
sonuglarin adaleti destekledigi, istenmeyen sonuglarin ise algilanan adaletsizligi

artirdigi bulunmustur (a.g.e).

Onceleri Grup Degeri Modeli (Saym, 2009) olarak isimlendirilen Iliskisel
Model’e gore bireyler, bagli olduklari ayni gruplarla iliskilerinin uzun dénemli
olmasina O6nem vermektedirler. Bu anlayis, calisanlarin grup dayanismasim
stirdiirecek islemlere 6nem vermelerini saglamaktadir. Bu modele gore, gruba dahil
olma, kimlik ve kendilik degeri hisleri yogunluk kazanmaktadir. islemlerde adil
davranilmasi 6nemlidir. Ciinkii kiginin otoriterler ve grup iiyeleriyle olan iligkilerinin
kalitesi hakkinda bdylelikle bilgi sahibi olunmaktadir. Aragsal ve Iliskisel Model
arasindaki temel farklilik, her birindeki Kisisel ¢ikar hedeflerinin farkli olmasidir.
Aragsal Model’de maddi ilgiler 5nemliyken, iliskisel Model’de sosyal ilgiler nem
kazanmaktadir (a.g.e). Aragsal Model’e gore prosediir adaleti, ¢calisanlarca daha fazla
istenen kazanimlara aracilik ettigi i¢in 6dnemlidir ve modelde adil prosediirler, adil
kazanimlarin bir Onciili olarak goriilmektedirler (Blader ve Tyler, 2005). Bu
yaklagima gore calisanlar adil prosediirleri, uzun dénemdeki ¢ikarlarinin bir garantisi
olarak gormektedirler ve bu nedenle de prosediir adaleti algist yiiksek oldugunda

pozitif tutum ve davraniglar gelistirmektedirler (Colquitt vd., 2002).
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Folger’in (1994) gelistirdigi Ahlaki Erdemler Modeli’ne (Moral Virtues
Model) gore calisanlar, sahip olduklari itibart ve kendilik degerini 6nemsedikleri igin
adalet istemekte ve bu istek ve diisiincelerine uygun davranislarda bulunmaktadirlar.
Yukarida bahsedilen {i¢ modelin paylastigi tek ortak nokta, adaletin 6nemi ve

psikolojik ihtiyaclara hizmet etme derecesidir (Sayin, 2009).

2.5.6. Coklu Yaklasimlar Modeli (Multiple Needs Model)

Calisanlarin en az birbiriyle iliskili dort psikolojik ihtiyact vardir. Bunlar
(Poyraz vd., 2009: 74); ait olma ihtiyaci, kontrol ihtiyaci, kendilik saygis1 ihtiyaci,
anlamli bir varolus ihtiyacidir. Calisan, diger ¢alisanlar tarafindan kotii muameleye
maruz kalmasi durumunda bu dort gereksinim ile gatigmaktadir (a.g.e). Bu modele
gore adalet ve kontrol ihtiyaci aragsal modelle agiklanmaktadir. Adil olan siiregler
onceden 06diil ve cezalarin dagitimimnin tahminini saglamaktadir. Adalet calisanlari
birbirine yaklastirirken, adaletsizlik ¢alisanlar1 ¢atistirmaktadir. Ait olma ihtiyacinin
calisan1 {izlici bir olayda dahi sorumluluk almaya zorladigi belirtilmistir. Adalet,
calisanlar1 icsel yiikkleme yapmaya zorladigi i¢in kendilik saygisina zarar
verebilmektedir. Anlamli varolus ihtiyact konusundaki diisiincelere gore ise
calisanlar adalet konusunda kaygilanmakta, ¢iinkii adil bir diinyada diiriist oyuncular
olmay1 istemektedirler. Dort ihtiyag arasindaki iligki adaletin davraniglar {izerinde
hem dogrudan hem de dolayli olarak etkili olabilecegini gostermektedir (Sayin,
2009).

2.6. ORGUTSEL ADALET TURLERI

Orgiitsel adalet yazininda, orgiitsel adaletin ka¢ boyutta tanimlandig
konusunda farkli gériislerin oldugu géze ¢arpmaktadir (Ozmen vd., 2007: 22). Bu
gorlslerden ilki orgiitsel adaleti, dagitim adaleti, prosediir adaleti ve etkilesim adaleti
olmak tizere birbirinden bagimsiz {i¢ boyutta ele almaktadir. Bies (2001), ¢alisanlarin
adalet algisiin bir prosediir uygulanisi esnasindaki ¢alisanlararasi iligkilere de bagh
oldugunu belirtmekte ve bunu “etkilesim adaleti” olarak adlandirilmaktadir (Yiiriir,

2008: 298). Birgok arastirmaci, prosediir adaleti ve etkilesim adaletinin farkli
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iliskileri ve/veya bagimsiz etkileri oldugunu savunmustur (Ozmen vd., 2007: 23).
Olgularin bagimsizligi, Moorman (1991) ve Colquitt’in (2001) arastirmalarinda da
dogrulanmistir. Cohen-Charash ve Spector’un (2001) meta analitik ¢alismalar1 da her
tic adalet algisinin (dagitim, prosediir ve etkilesim) arasinda giiglii bir iligkilinin
varligi ancak bagimsiz olgular1 oldugu sonucuna ulasmistir (a.g.e). Ikinci
smiflandirmada ise bu goriisiin aksini savunan bazi aragtirmacilar (Greenberg ve
Barton, 2000; Crapanzano ve Wright, 2003), etkilesim adaletini bagimsiz bir adalet
tiirii olarak degil, prosediir adaletinin sosyal bileseni olarak ele almaktadir. Bu goriisii
savunanlara gore orgiitsel adalet algisi, dagitim adaleti ve prosediir adaleti olarak iki
tiirde siniflandirilmaktadir (Yiiriir, 2008: 298). Daha sonra Greenberg, 1993 yilindaki
calismasinda etkilesim adaletini kavramsal olarak, kisilerarasi ve bilgisel olarak
ayirmis olmakla birlikte, bu ayrim Colquitt’in (2001) yaptig1 arastirmaya kadar
gorgiil olarak test edilmemistir (Ozmen vd., 2007: 23). Colquit (2001) bu
arastirmada, kisilerarasi adalet ve bilgisel adaletin yonetimsel kazanimlar iizerinde
ayr etkilerinin oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmustir. Ornegin, Colquitt, kisilerarasi
adaletin calisanlarin orgiitte gdsterdikleri ekstra rol davranislari, bilgisel adaletin ise
orgiitin ve yoneticilerin c¢alisanlarmma gosterdikleri saygi ile iliskili olugunu
saptamistir. Colquitt, dagitim adaleti, prosediir adaleti, bilgisel adalet ve kisilerarasi
adalet Olciitlerini gelistirmistir (Eker, 2006: 11). Colquitt (2001)’in c¢aligmasinda
yapilan faktor analizlerinin sonuglart bu boyutlarin ayristigini - dogrulamas,
dolayistyla yapilan dortlii ayrim desteklenmistir. Colquitt ve arkadaglarinin orgiitsel
adalet ile ilgili 1975 yilindan itibaren topladiklari caligsmalarla yaptiklar1 meta
analitik arastirmalarda da prosediir, kisileraras1 ve bilgisel adalet boyutlarinin

ayrildigini dogrulamistir (Ozmen vd., 2007: 23).
Orgiitsel adaleti bes boyutu ile inceleyen ¢alisma sayis1 oldukga smirlidir. Bu

calismada Orglitsel adalet bes boyutuyla ele alinarak, olas1 diger iligkileri agisindan

daha fazla agiklik getirilmeye caligilacaktir.
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2.6.1. Dagitim Adaleti

Dagitim adalet, esitlik teorisi igerisinde yer almaktadir. Bu teorinin 6zii, esit
cabanin esit sonu¢ getirmesi gerekliligidir. Dagitim adaleti uygulayan yoneticiler,
performansa dayali olarak esit bir sekilde 6diil ve cezalar1 dagitmaktadirlar. Dagitim
adaleti, gorevler, mallar, hizmetler, firsatlar, cezalar/ddiiller, roller, statiiler, iicretler,
terfiler vb. her tiirlii kazanimin kisiler arasindaki paylasimini konu alan kavramdir
(Ozen, 2002: 112). Caliganlar, gerek orgiitten sagladiklar1 yaralarm ve gerekse drgiit
igindeki uygulamalarin adaletli olup olmadig1 ile ilgilenirler. Orgiitsel faydanm,
calisanlar arasinda adaletli bir sekilde dagitilmasi “dagitim adalet” kavrami ile
ilgilidir. S6z konusu dagitim, calisanlarin Orgiitsel faydaya katkisi oraninda ve

sozlesme hiikiimleri gergevesinde olacaktir (Dilek, 2005: 30).

Farkli disiplinlerden gelen pek c¢ok arastirmaci; sosyal bilimciler, siyaset
bilimciler, iktisatgilar, sosyologlar ve psikologlar dagitim adaleti problemiyle
ilgilenmislerdir. Ik caligmalarda s6z konusu olan bulgu (Ozmen vd., 2007: 23),
‘kazamimlarm adilligi’ yani ‘dagitim adaleti’ olmustur. Odiillerin ve kaynaklarin
dagitimi, kiigiik gruplardan tiim topluma kadar, her biiyiikliikteki sosyal sistemlerde
olusan evrensel bir sorundur (a.g.e). Hem sosyal hem de orgiitsel baglamda dagitim
adaleti; gorevler, mallar, hizmetler, firsatlar, cezalar/6diiller, roller, statiiler, licretler,
terfiler, vb. her tiirli kazanimin kisiler arasindaki paylagimmi konu alan bir
kavramdir (Cohen, 1987: 20). Dagitim adaletine iliskin bir yargi, kazanimlarin
uygun, dogru veya ahlaki olup olmadigina isaret etmektedir (Folger ve Cropanzano,
1998). Orgiitsel paylasimlarin dagitilmasi iizerine odaklandig1 i¢in dagitim adalet
esas olarak, belirli orgiitsel ¢iktilara karsi gelistirilen bilissel, davranigsal ve etkin
tepkiler ile ilgilidir. Bu nedenle, belirli bir orgiitsel ¢iktinin veya uygulamanin adil
olmadig1 algis1 olustugunda, calisanlarin duygulari, orgiitsel katki ve kazanimlarina

kars1 gelistirilen biligsel faaliyetleri ve performanslar etkilenecektir (Dilek, 2004).

Dagitim adaleti kavraminin temeli, is ve c¢alisma hayatindaki kisilerin,
kisilerarasi iliskilerde zihinsel bir karsilastirma yapma islemlerine dayanmaktadir.

Gergekte, bu kavramin 06ziinii olusturan ‘“adalet” ve ‘“hakkaniyet” kavramlari,
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Festinger’in “zihinsel uyumsuzluk” ile Homans’in “dagitimci adalet” kavramlarindan
ortaya ¢ikmistir. Festinger’in “zihinsel uyumsuzluk” kavramima gore kisiler, sahip
olduklar1 algilar1, inancglari, kanaatleri ve bilgileri dogrultusunda hareket etme
egilimine sahiptirler. Kisiler, bir¢ok i¢ ve dis etken grubunun katkisiyla bu zihinsel
algilar1 ile uygun davranista bulunuyorlarsa “zihinsel uyum” igerisindedirler. Buna
karsilik, kisiler i¢ ve dis bir¢ok etken grubunun miidahaleleriyle mevcut zihinsel
algilariyla uyusmayan davraniglara yonelmek durumunda kalmiglarsa, bu durum bir
“zihinsel uyumsuzluk” yasamalarina yol agmaktadir. Bu psikolojik ve zihinsel hal ise
kisilerde birtakim gerilim ve tatminsizlik duygularinin olugmasini tetiklemektedir
(Eroglu, 2007: 418). Calisan, orgiitte hakettigini diisiindiigii licreti alirsa zihinsel
uyum yasayacaktir. Aksi bir durum varsa, calisan bekledigi iicreti alamiyorsa,
zihinsel uyumsuzluk durumu ortaya ¢ikacaktir. Beklenen durum ile fiilen alinan
imkanlarin birbirinden farkliligi, calisanin “adaletsizlik” algilamasina ve buna bagl

olarak tatminsizlik yasanmasina neden olmaktadir.

Dagitim adaleti kavraminin ikinci 6nemli dayanagi, Homans’in “dagitimci
adalet” kavramidir. Homans’a gore, “dagitim adalet”, calisma hayatindaki 6diil ve
cezalarin dagitiminin, liyakate dayali bir hakkaniyet 6l¢iisii icerisinde yapilmasidir.
Homans, belirli bir is ve orgiitte calisanlarin baska bir is ve orgiitte ¢alisanlarin
aldiklar1 odiilleri ile kendi odiilleri arasinda bir farklilik bulundugunu algiladiklar
zaman bir adaletsizlik ve buna bagli bir tatminsizlikle karsilasacaklarini kabul
etmektedir. Homans, herhangi bir adaletsizlige yol agmayacak olan hakkaniyetli bir

dagilimi su sekilde oranlamaktadir ( a.g.e):

OdiillerA / YatirimlarA = OdiillerB / (YatirimlarB + MaliyetlerB)

Homans’in bu oranlamasinda yer alan degiskenlerden odiiller, ¢alisanlarin
Orgiitten kazandiklar1 licret ve maas, c¢alisma haklari, statii ve mevkiler, yetki ve
terfiler gibi imkanlardir. Yatirimlar ise ¢alisanlarin emekleri, bedensel ve zihinsel
yetenekleri, zamanlar1, yas ve cinsiyetleri, kidem ve tecriibeleri gibi ¢alisma hayatina
ya da orgiite katkilardir. Maliyetler ise ¢alisma sirasinda ve igin yerine getirilmesi

sirasinda, yipranma, yorulma, sorumluluk, hastalik, tehlike ve benzeri olumsuz
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halleri anlatmaktadir (Eroglu, 2007: 18-19). Bu formiile gore her ¢alisanin, kendi
calisma ortaminda elde ettigi Odiillerin, 0 oOrgiite yapmis oldugu yatirimlar ve
katlandig1 maliyetlerin toplamindan (yani katkilardan) daha fazla olmasi ya da en
azindan esit olmasi beklenmektedir. Eger, bu o6diil/katki oraninin paydasi olan
“katk1” kismi payindan, yani “Odiilden”, daha biiylik ise bu durumda calisan,

somiirtiliiyor ve aldatiliyor demektir (a.g.e: 68).

1975’ten oOnce adalet arastirmalari temel olarak dagitim adaleti ile ilgili
olmustur. Bu baglamda, kaynak tahsisi ve karar ¢iktilarinin adilligi konusunda anlam

¢ikarmak dagitim adaletini acgiklamaktadir (Eker, 2006: 13).

Dagitim adaleti ile ilgili ¢ogu aciklama, kazanimlarin adilliginin ekonomik
ya da aragsal yoniinii vurgulamistir. Dagitim adaletini “ekonomik kazanimlara
gosterilen tepkiler” olarak gormek yanlhis degil, ancak smirli bir bakis agisidir.
Orgiitler, ¢alisanlarina ekonomik deger tasiyan kazanimlardan g¢ok daha fazla
sembolik deger tasiyan kazanclar dagitmaktadir (Yiiriir, 2005: 99). Paylasilan seyler,
yani “alinanlar” (receipts), elle tutulur mallar olabilecegi gibi sosyal pozisyonlar,
firsatlar veya roller de olabilmektedir. Foa’nin (1974) tanimladig1 her tiirii orgiitte
dagittima konu olan alti kaynak, hizmetler, sevgi, mallar, statii, bilgi ve paradir
(Ozen, 2002: 112). Psikoloji alaninda da Kohen ve Greenberg (1982) adalet kavrami
hakkindaki farkli diisiinceleriyle orgiitsel adalet yazinina ilk olarak katkida bulunan
kisiler arasinda olmuslardir. Bu yararlar, dagitim standartlarinin uygun ve ahlaki

olmasina odaklanmislardir (Eker, 2006).

Dagitim adaleti, oransal paylar1 belirli standartlarda belirli fonksiyonel
kurallara ve hiikiimlere gore tanimlanan g¢alisanlara kaynaklarin paylastirilmasidir
(Ozdevecioglu, 2003: 78). Dagitim adalet ilkesi, ¢alisanlara ahlaki ve objektif olarak
tanimlanan Ozellikler temelinde davranilmasini gerektirmektedir. Bu ilkeye gore
ilgili agilardan benzer olan c¢alisanlara benzer davranilmali, farkli calisanlara ise
onlar arasindaki farklar oraninda farkli davramilmalidir (iscan ve Naktiyok, 2004:

187).
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Orgiitsel adaletsizlik algis1, kisinin ya bekledigini alamamasi ya da
beklediginden fazlasin1 almasiyla ortaya c¢ikmaktadir (Eker, 2006: 13-14).
Aragtirmalar, farkli kosullarin (is, aile gibi), orgiitsel hedeflerin (grup uyumu,
verimlilik) ve farkli kisisel giidiilerin (diirtii) belli dagitim kurallarinin kullanim ve
onceliklerini etkileyebilecegini gdstermistir. Insanlarm kendilerine en ¢ok yarar
saglayan durumlart adil olarak algilama davranisi gosterdikleri de yadsinamaz bir
gercektir. Bu hal, insanlarmn psikolojik bencilliginden ileri gelmektedir. Ornegin,
odiillerin dagitiminda g¢alisanlarin tepkilerinin incelendigi ¢ogu arastirmada (a.g.e:
14), verimliligi fazla olan ¢alisanlarin 6diillere dayanan bir dagitim sistemini, diisiik
verimlilikteki calisanlarin ise Odiillerin esit olarak dagitildigi bir sistemi tercih
ettikleri gortilmiistiir. Benzer olarak, ticret dagitimma g¢alisanlarin tepkileri kendi
aldiklar1 iicrete gore farklihk gostermektedir. Ucreti yiiksek olan calisanlar, iicret
dagitimini, diisiik ticretlilere gore daha az adaletsiz bulacaklar ve daha az tatminsiz

olacaklardir (a.g.e).

Dagitim adaleti, Esitlik Kurami’na dayanmasina ragmen, dagitim adaleti
arastirmalarinin adaletsizligin tiim sekillerini kapsayip kapsamadigi a¢ik degildir.
Esitlik Kurami, adaletsizligi, ¢alisanlarin hak ettiklerinden daha azin1 aldig1 olumsuz
adaletsizlik ve hak ettiklerinden daha fazlasini aldiklari olumlu adaletsizlik olarak
ayirmaktadir. Conlan (1993), Greenberg (1987), Stoffey ve Reilly (1997), Tyler
(1989, 1994) gibi arastirmacilar, yaptiklar1 ¢calismalarda bu saptamanin destekleyicisi
olarak kazanimlarin diizeyinin dagitim adaleti algisiyla olumlu bir iliskiye sahip
oldugunu saptamistir. Dagitim adaleti, kazanim tatminini adaletten daha ¢ok
yansitmaktadir. Dagitim adaletinin mevcut 6l¢iimleriyle objektif olmayarak ytliksek
dagitimlar adil olarak algilanabilmektedir (Eker, 2006: 1). Calisanlar, olumlu
kazanimlar ile adil kazanimlar1 birbirine karistirmaktadir. Adil islemlerin etkinligini
inceleyen arastirmalar, kazanimlarin adilliginden ¢ok olumlulugunu 6lgmiislerdir. Bir
kazanimin adilligi, kazanimin tutarliligi, hakliligi iken, olumluluk kisinin olumsuz
bir sonugta ¢ok olumlu bir sonucu elde etmesidir. Dogruluk ve adaleti birarada
basarmak i¢in olumlu adaletsizligi adaletten, adaleti de kazanim doyumundan ayiran

ol¢iiler kullanmak gerekmektedir (a.g.e: 15).
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Wong, Ngo ve Wong (2006), Cin’de yapmis olduklar1 arastirmada oradaki
orgiitlerde dagitim adaleti ile oOrgilitsel giiven arasinda olumlu bir iliski oldugunu
bulmalarina ragmen, Batili orgiitlerde dagitim adalet ile oOrgiitsel giiven arasinda
onemli bir iliski olmadigi sonucuna ulagsmislardir (Wong vd., 2006: 344). Bu tespit,
Batili orgiitlerin dagitim adalet algilamalart ile ilgili sorunlar1 c¢ozdiikleri ve
calisanlarin kisisel doyumlarinin tatmin edildigini ve buna bagl olarak da “prosediir”
ve “etkilesim” adaleti algilamalar1 gergevesinde orgiit prosediirlerine ve kisilerarasi

iligkilere kars1 duyarli olduklarin1 géstermektedir.

Lerner ise dagitim uygulamalarin1 dort ayr ilkeye dayandirarak gruplamistir
(Ozen, 2003: 190-191). Bunlardan ilki rekabet ilkesidir ve dagitimin kisilerin
performansina gére yapilamasim dngdrmektedir. Ikinci ilke, esitliktir ve buna gdre
dagitim her kosulda esit bicimde yapilmalidir. Tanimlanan {i¢iincii ilke, esit temelli
paylasim ilkesidir ve dagitimin goreli katkilara dayanarak yapilamasi gerektigini
ifade etmektedir. Son ilke olan Marksist adalet ilkesi ise dagitimda kisilerin
ihtiyaglarmin belirleyici kriter olmasi gerektigini vurgulamaktadir (Ozen, 2003: 190-
191).

Dagitim adaleti, kazanimlarin adil algilayis1 ile ilgili olsa da orgiitsel
baglamda onemli bir yeri vardir. Son yirmi yilda yapilan arastirmalar, adalet
anlayisinin bireysel tavirlarla giiclii bir sekilde iligkili oldugunu gostermektedir.
Ozellikle dagitim adaletinin 6zel olaylar1 (iicret tatmini, kisinin performansinin
Olciilmesiyle ilgili tatmin) etkiledigi sonucu ileri siiriilmektedir (Eroglu, 2009: 71).
Walster ve Berscheid (1978), orgiitsel kazanimlarin (licret se¢imi, terfi kararlari)
algilanan adilligi ve bu adalet algilayislarinin is kalitesi ve miktar1 gibi bir¢ok
faktorle olan iliskilerini incelemislerdir. Kazanimlara odaklanilmasina bagli olarak,
dagitim adaletinin davranigsal, belirli kazanimlar1 kavramaya yonelik ve duygusal
tepkiler gosterilmesiyle iligkili oldugu saptanmistir (Eker, 2006: 15). Belirli bir
kazanimin adaletsiz olarak algilanmasi, bireyin performansinin diismesine
(Greenberg, 1988; Pfeffer ve Langton, 1993), vazge¢gme davraniglarina girmesine
(Pfeffer ve Davis-Blake, 1992; Schwarzwald, Kaslowsky ve Shalit, 1992) ¢alisma
arkadaslar1 ile daha az isbirligi yapmasina (Pfeffer ve Langton, 1993), is kalitesini
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azaltmasina (Cowherd ve Levino, 1992), catismasina (Greenberg, 1990) ve stres

yagsamasina (Zohar, 1995) neden olabilmektedir (Yiiriir, 2005: 99).

2.6.2. Prosediir Adaleti

Prosediir (islemsel) adaleti, iicret, terfi, maddi olanaklar, caligma sartlar1 ve
performans degerlemesi gibi unsurlarin belirlenmesi ve 6l¢tiimiinde kullanilan metot,
prosediir ve politikalarin adil olma derecesi olarak tanimlanmaktadir

(eab.ege.edu.tr/pdf/2_2/C2-S2-%20MF.pdf).

Yakin siire oncesine kadar kazanimlarin dagitimina iliskin adalet (dagitim
adaleti), orgiitsel adalet algilarinin tek boyutu olarak algilanmistir ve prosediir adaleti
boyutu goz ardi edilmistir (Eker, 2006: 17). Ancak daha sonralari yapilan
aragtirmalarla Orgiitsel adalet algisina, kazanimlarin tirii ve miktarindan bu
kazanimlarin olusturulmasi siireglerine dogru gelisen bir yaklasimla, kazanim odakl
geleneksel yaklasimdan, adalet kavramina daha genis ve prosediirel bir anlayis

getiren prosediir adaleti kavrami ortaya ¢ikmaya baglamistir (Yiiriir, 2008: 297).

Kazanimlarin elde edilmesinde izlenen islemler her zaman 6nemli olmustur
ve bazi durumlarda algilanan Orgiitsel adaletin en Oonemli boyutu olarak ortaya
¢ikmistir. Neyin adil oldugunu anlamak isteyen ve yargilayan insanlar, kendilerinin
elde ettigi sonuglar1 bagkalarinin elde etti sonuglarla kiyaslamaktadir. Fakat insanlar
adaleti anlamak icin kendilerini digerleriyle iki farkli yolla kiyaslayarak
yargilamaktadir. Bunlardan birincisi, kendilerinin ve digerlerinin ddiilleri hangi yolla
elde ettigi, ikincisi ise kendilerine ve digerlerine bu prosediirlerde hangi tarzla
davranildigidir. Adaletin uygulanmasinda “neye gore kiyaslama?” sorusu karsimiza
cikmakta ve bu soru “prosediir adaleti”nde kendine cevap bulmaktadir (Greenberg
vd., 2007: 25-26).

Prosediir adaleti ile ilgili en 6nemli ¢aligmalar Thibaut ve Walker tarafindan
gerceklestirilmistir (Alexander ve Ruderman, 1987: 179). Thibaut ve Walker (1975),

hukuk alanindaki yasal prosediirlerin alinan kararlarin toplum tarafindan kabuliindeki
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etkisi lizerinde ¢alismiglardir (Greenberg, 1987: 14). Folger ve Greenberg (1985) ise
prosediir adaleti kavramini orgiitlere uyarlayan ilk aragtirmacilar olmustur (Folger ve
Cropanzano, 1998). Bu arastirmacilara gore, prosediir adaletinin iki alt boyutu vardir
(Ozdevecioglu, 2003: 79). Bunlardan birincisi, karar alma siirecinde kullanilan
prosediirler ve uygulamalarin yapisal o6zellikleriyle ilgilidir. Formel (bigimsel)
prosediir olarak da adlandirilan bu boyut, kararlar alinmadan 6nce ¢alisanlara sz
hakk1 verilmesini, fikir ve goriislerinin dinlenmesini kapsamaktadir. Ikinci boyut ise
karar alma siirecinde kullanilan politika ve uygulanma sekli ile ilgilidir. Leventhal’a
gore, Orgilit icinde adalet algilarmi dogrudan etkileyecek 6 temel Kkural

bulunmaktadir. Bu kurallar sunlardir (a.g.e):

o  Tutarlilik: Dagitimla ilgili alinacak kararlarin birbirleriyle tutarli olmasidir.

e  Onyargili olmamak: Dagitimda veya islemde orgiit calisanlarina Snyargili
olmamaktir.

e  Dogruluk: Bilgilerin dogru olmasidir.

e Diizeltebilme: Alinan bazi karalara c¢alisanlarin itiraz edebilmeleri veya o
kararlar1 diizeltebilme haklarinin olmasidir.

e Temsilcilik:  Calisanlart  etkileyecek kararlarin  alinmasinda onlardan
temsilciler secilmesi ve sorulmasiyla ilgilidir.

e Etik: Alinacak kararlarin, ¢alisanlarin etik degerleri ile ayn1 yonde olmasi

gerektigidir.

Bu kurallar bireyler tarafindan prosediirlerin ne derece adaletli oldugu
yargilamasinda birer kriter olarak kullanilmaktadir (Masterson vd., 2002: 4).
Mcfarlin ve Sweeney’e gore (1992), dagitim adaletinin iki kisisel sonu¢ degiskeni
olan ticret tatmini ve is tatmini ile prosediir adaletinin iki orgiitsel sonu¢ degiskeni
olan orgiitsel baglilik ve astin yoneticiyi degerlendirmesi ile arasinda giiclii bir iliski
vardir. McFarlin ve Sweeney (1992) cok amacli bu arastirmalari ile prosediir
adaletinin daha ¢ok sistem kaynakli kazanimlar1 6ngdrdiigii tezi, calisanlarin da daha
cok kisi kaynakli kazanimlar1 6ngordiigii tezini ileri siirmiislerdir (Eker, 2006: 20).

Lind ve Tyler, prosediir adaletin 6zellikle orgiit ve otoriteler hakkindaki tutumlar
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tizerinde gii¢lii etkileri oldugu sonucuna varmiglardir (Eker, 2006: 21). Colquitt, Noe
ve Jackson (2002), Mossholder, Bennet ve Martin (1998) yaptiklar1 arastirmalarda,
prosediir adaletinin c¢alisanlarin isteki davraniglarini olumlu yonde -etkiledigini

belirtmislerdir (a.g.e: 22).

Prosediir adaleti ile ilgili olumsuz algilamalar, ¢alisanlarin yoneticilerine ve
orgiitlerine duyduklar1 bagliligi azaltmakta, performanslarinin diismesine neden
olmakta ve daha az vatandaglik davranigi sergilemeleri sonucunu dogurmaktadir.
Calisanlar kendilerine nasil davranildigi konusunda hassastirlar. Bu nedenle,
kendilerini ifade etmelerine, prosediirlerle veya alinan kararlarla ilgili diisiincelerinin
aciklanmasina izin verilen ¢alisanlarin adalete iliskin algilamalarinin olumlu yonde

degistigi gdzlemlenmistir (Folger ve Cropanzano, 1998).

Prosediir adaleti diisiincesi, hukuksal iligkilerde kisilerin bireysel ve subjektif
durumlarini dikkate almadan herkesi esit kabul etmektedir. Dolayisiyla yasa 6niinde
esitligi savunmaktadir. Prosediir adaleti, kazanimlarin belirlenmesinde kullanilan
yontemlerin, mekanizmalarin ve siireclerin hakkaniyet ilkesine uygunlugudur.
Bireylerin adalet algilamalari, yalmizca kazanimlarin niteligi ile ilgili degil, aym
zamanda bu kazanimlarin dagitimma yonelik kararlarin planlanmasinda ve
uygulanmasinda kullanilan siireglerin adil olup olmadig: ile de iliskilidir. Hukuki
olaylarda verilen hiikiimler ister olumlu ister olumsuz olsun, kullanilan prosediirlerin,
anlasmazligin ¢6ziimiinde kullanilan delillerin se¢imi ve derlenmesi asamasinin
kontroliinii igerdigi siirecte, alinan kararlarin adil olarak algilanmasi bunun bir

ornegidir (Ozen, 2003: 191).

Prosediir adaleti, kararlarin alinmasinda kullanilan en 6nemli araglarin, yani
prosediirlerin, adilligine iliskin bir kavramdir. Prosediirler, arzu edilen sonuca
ulagmak i¢in kullanilan araglardir ve arzu edilen bu sonug, dagitim adaletini miimkiin
oldugu kadar biiylik oranda saglamaktir. Fakat prosediirler kusursuz degildir. Bir
prosediir, adil kazanimlarin elde edilmesini sagladigi slirece mesrudur (Folger, 1987:
148). Baska bir ifadeyle, kararlarin adilligini konu alan dagitim adaletinin tersine

prosediir adaleti, bu kararlara neden olan siiregleri konu almaktadir. Kisaca,
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orgiitlerdeki adalete iliskin dagitimsal bir yonelim, ¢alisanlarin 6deme kararlarina
gosterdikleri tepkiler lizerinde yogunlagmaktadir. Literatiir incelendiginde pek c¢ok
arastirmada (Folger, 1987: 144), ‘kararlarin alinmasinda kullanilan prosediirlerin adil
olmadigma iliskin algilamalarin, kazanimlarin adilligi ile ilgili algilamalar1 da

etkiledigi’ seklinde sonuglara varildig: goriilmektedir.

Prosediir adaletinin, dagitim adaletle ilgisi, oOrglitsel faydanin dagitilmasi
sirasinda, adaletten uzaklasilmasi durumunda, c¢alisanlarin dagitim sisteminin
isleyisini ve mantigin1 bilmeleri halinde, daha makul ve mantikli tepkiler
gosterecekleri diisiincesine dayanmaktadir (Dilek, 2005: 30). Ornegin, performans
odiilleri dagitiminin adilligi, dagitim adalet kavraminin konusunu olustururken, yine
aynt performans Odiillerinin belirlenmesinde kullanilan metotlarin  adilligi ise

prosediir adaleti kavramimin konusunu olusturmaktadir (eab.ege.edu.tr/pdf/2_2/C2-

S2- %20MF.pdf). Odiillerin esit olup olmamasma olan duyarlilik dagitim adaleti
yansitirken, ddiillerin nasil dagitildigi hakkindaki kararlara karsi olan duyarlilik ve
insanlarin sorun ¢ézmek igin gergeklestirilen islemlere tepkisi prosediir adaletini
ortaya koymaktadir (Iscan ve Naktiyok, 2004: 59). Ucretlerle ilgili kararlara bir
ornek olarak, yoneticinin ya da orglitiin takip ettigi politika ve prosediirlerin ne
derecede adil oldugu, bu politika ve prosediirlere calisanlarin ne derece giliven
duydugu hususlar1 verilebilir (eab.ege.edu.tr/pdf/2_2/C2-S2-%20MF.pdf). Prosediir
adaleti, kararlarin alinmasinda kullanilan en 6nemli araglardan yani prosediirlerin
adilligine iliskin bir kavramdir (Ozen, 2002: 113). Prosediir adaleti, daha global bir
boyut ve daha genis bir anlam (6rgiitsel boyutta) tasirken, dagitim adalet daha ¢ok
ticret gibi bireysel boyuttaki ciktilarla iligkilidir. Dagitim adaleti de belirlemesi
acisindan prosediir adaletinin orgilit yonetimi ve basarisindaki 6nemi son derece

biyliktir  (eab.ege.edu.tr/pdf/2_2/C2-S2-%20MF.pdf). Bu durum, prosediir

adaletinin, dagitim adalet ile birlikte uygulanmasi gerektigini gostermektedir (Dilek,
2005: 30).

Prosediir adaleti, yetkililerin karar verirken kullandiklar1 yontemlerin, bir
anlamda izledikleri islemlerin adilliginin degerlendirilmesi iizerine odaklanmuistir.

Yapilan arastirmalarda (Eker, 2006: 19), yoneticilere giiven, is tatmini, oOrgiitsel
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baglilik gibi orgiitsel davranislarin siirekli olarak prosediir adaleti ile ilgili oldugu
saptanmistir. Bunun igin ydneticiler, sadece kararlarindan degil, ayn1 zamanda bu
kararlara nasil ulastiklar1 konusunda da adil olmalidirlar. Ayrica, Ambrose (1991),
Brockner ve Wiesenfield (1996), Cropanzano ve Folger (1989) ve Greenberg’in
(1993) yaptiklar1 aragtirmalar gostermektedir ki, calisanlar adil olmayan bir
kazanimla karsilastiklar1 zaman prosediir adaletine kars1 daha fazla duyarli olmaya
baslamaktadirlar (Eker, 2006: 19). Uygun olmayan (adaletsizlik olarak algilanan) bir
kararla karsilasan kisi, farkli yontemler uygulansayd: sonucun daha iyi olup
olmayacagina bakacaktir. Yontem adil goriiniiyorsa, karar daha uygun ve kabul
edilebilir olarak algilanacaktir. Prosediir adaleti diisiik oldugunda, kazanimlarin
olumsuzlugu ve kisilerin tepkileri arasinda giiglii bir iligki olacaktir. Prosediir adaleti
yiiksek oldugunda ise kazanimlarin olumsuzlugu ve kisilerin tepkileri arasindaki
iliski zayif olacaktir. Yiksek prosediir adaleti, adaletsiz dagitimlarin davranislar
tizerindeki olumsuz etkilerini azaltacaktir. En olumsuz tepkiler ise dagitim adaleti ve

prosediir adaletin her ikisinin de diisiik oldugu durumlarda ortaya ¢ikacaktir (a.g.e).

Calisanlarin prosediir adaleti algisina etki eden ti¢ temel faktoriin varligindan

soz edilmektedir (Dilek, 2005: 30):

e Karar alma siirecinin tarafsizligi,
e Karar alma yetkisine sahip olanlara duyulan giiven,
e lligkiler sisteminin saygi, giiven, iyi niyet ve yardimlagsma diisiincesine dayali

olmasi.

Bir orgiitte adaletin saglanmasi ic¢in asagidaki hususlarin var olmasi

gerekmektedir (Dilek, 2005: 30):
e Karar verme durumunda olacak kisilerin tarafsiz bir bi¢imde belirlenmesi,

e Calisanlara verilecek ticret, 6dil, ikramiye ve saglanacak diger odiillerin

belirlenmesine temel olusturacak ilkelerin agik bir bigimde belirlenmesi,
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e Degerlendirme konumunda bulunan kisilerin, yetkilerini  kotiiye
kullanmalarini engelleyecek giivencelerin ve
e Alman kararlarin denetlenmesine ve diizeltilmesine iliskin mekanizmalarin

olusturulmasidir.

2.6.3. Etkilesim Adaleti

Etkilesim adaleti, kisilerarasi iligkilerin niteligine isaret eden bir kavramdir ve
ilk olarak prosediir adaleti ve dagitim adaletinden bagimsiz iiclincli bir adalet tiirii
olarak tanimlanmistir (Folger ve Cropanzano, 1998). Yani calisanin adalet yargilari,
bir prosediiriin uygulanmasi siiresinde kigileraras1 davranislarin  kalitesine
dayanmaktadir. Bu duruma “etkilesim adaleti” adi verilmektedir (Masterson vd.,
2002: 4). Bies ve Moag (1986) calisanlarin 6rgiit yoneticilerinin kendilerine tam
bilgiler sunduklar1 ve verdikleri kararlar i¢in hakli nedenler gosterdikleri takdirde

kendilerine adil davranildigina inandiklarini ileri stirmistiir (Beugre, 2002: 195).

Greenberg (1990b: 411), etkilesim adaletinin, prosediir adaletinin
tamamlayicis1 oldugunu belirtmistir. Ona gore, prosediir adaletine iligkin algilamalar,
kazanimlarin dagitiminda veya anlagsmazliklarin ¢6ziimiinde kullanilan bigimsel
prosediirlerden baska faktorlerden de etkilenmektedir. Prosediir adaleti ile ilgili
yargilar1 belirleyen iki onemli faktor vardir (a.g.e). Bunlardan ilki, karar alicinin
kararlardan etkilenen kisilere karsi tavirlaridir. Kisiler kendilerine gosterilen tavirlari
orglit i¢i adaletin gostergesi olarak algilamaktadirlar. Bies (1986), lisansiisti
ogrenciler arasinda yaptig1 bir arastirmada (Isbasi, 2000: 53), onlardan kurum ici
adaletle ilgili kriterlerini siralamalarini istemistir. Elde ettigi bulgular, diiriistliik,
nezaket, diizenli bilgi aligverisinde bulunma, kisi haklarma saygi gosterme ve
birbirini dinleme gibi kisilerarasi tavirlarin bigimsel prosediirlere oranla daha fazla
onem verilen kriterler oldugunu ortaya koymaktadir. Folger ve Cropanzano (1998:
48) ise kisilerarasi tavirlarin moral ve etik degerler lizerine kurulmasi gerektigini
belirtmisler ve bu nitelikte tavirlarin karsilikli duyarliligi (interpersonal sensitivity)

beraberinde getirecegini ifade etmislerdir. Kisaca, kisileraras1 davranislarin niteligi,
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orgiit i¢i adaletle ilgili degerlendirmeleri etkileyen énemli bir unsurdur (Isbas1, 2000:
53).

Bies’in arastirmasi, orglitlerdeki adalet dinamiklerinin zenginliini ortaya
cikarmak icin adaletsizlige yol agan olaylari da anlamak gerektigi iizerine
yogunlagmistir. Bies, adaletsizlige yol agan olaylar1 da anlamak gerektigini ifade
ederken, bunlar1 dort ayr1 kategoriye ayirmaktadir. Bu kategoriler (Ates, 2004: 26);
onur kiric1 yargilar, aldatma (hile), 6zel hayata saldir1 ve kabaliktir. Kisilerarasi
davranis iligkilerinde bu kategoriye giren davranislarin yasanmasi, olaylarin adaletsiz
olarak algilanmasina neden olmaktadir. Sonug olarak, etkilesim adaletle ilgili yapilan
aragtirmalarin sayisinin artmasi ve elde edilen bulgularin teoriyi desteklemesi,

etkilesim adaletin literatiirdeki yerini saglamlastirmasina neden olmaktadir (a.g.e).

Folger ve Crapanzano da (1998) etkilesim adaletini, “mesrulastirma/ kabul
ettirme” ve “kisilerarasi tavirlar” kategorilerine ayirarak incelemislerdir. Onlara gore,
kararlara iliskin acgiklamalar, prosediirlerin tam olarak mesrulastirilmasini
saglayacaktir. Kisaca, etkilesim adaleti, alinan kararlarin dayandigi nedenlerin
aciklanmasi ve bu amaclarla samimi ve diriist bir iletisim kurulmasi bakimindan
prosediir adaletine iliskin algilamalar1 olumlu ydnde etkilemektedir (Ozen, 2002:

114).

Kisileraras: etkilesim adaleti, calisanlarla yoneticiler arasindaki iletisimdeki
adalet algilamasi ile ilgilidir. Bu adalet tiirii, dagitim kararlarindan etkilenecek
calisanlar ile dagitim kaynagi arasindaki etkilesim ile ilgilidir. Bir baska tanimla,
karar alindiginda bunun ¢alisanlara nasil sdylendigi veya sdylenecegi ile ilgili adalet
algilamasidir (Ozdevecioglu, 2003: 79).  Adaletin kaynag1 ve alicis1 arasindaki
iletisim siirecinde nezaket, diiriistliik ve sayg1 gibi yonleri esas almaktadir (Ozmen
vd.,, 2007: 22). Baron ve Beugre, insanlara nezaket ve saygi cercevesinde
davranilmas: geregini ileri silirerek, bunun tersi sekilde davranilmasinin orgiitte
hirsizlik, saldirganlik, sabotaj ve misilleme gibi antisosyal davranmislarin ortaya

¢ikmasina ortam hazirlayacagini belirtmislerdir (Beugre ve Baron, 2001: 328).
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Etkilesim adaleti algisinin bir boyutu alinan karara yeterli ve gecerli
gerekgelerin verilmesidir. Aragtirmalar (Dilek, 2004), alinan bir karar g¢alisanlarin
cikarlar1 aleyhine de olsa eger kararin dayandigi gerekgeler aciklanabiliyorsa,
calisanlarin karar verme silirecini daha adil algiladiklarini ortaya c¢ikarmstir.
Etkilesim adaletinin bu boyutu bazi yazarlar tarafindan “bilgilenmeye dayali adalet
algis1” (informational justice) olarak da isimlendirilmektedir (Shappiro vd., 1994).
Folger ve Cropanzano (1998) Kkisilerarasi tavirlarin moral ve etik degerler tizerine
kurulmasi gerektigini belirtmisler ve bu nitelikte tavirlarin karsilikli duyarlilig

beraberinde getirecegini ifade etmislerdir (Sayin, 2009: 13).
2.6.4. Bilgisel Adalet

Bilgisel adalet ticret, terfi, maddi olanaklar, ¢alisma sartlar1 ve performans
degerlemesi gibi unsurlarin belirlenmesi ve 6l¢iimiinde kullanilan metot, prosediir ve
politikalar hakkinda ¢aliganlara Orgiit yonetimince diizenli bilgiler verilmesi
anlamina gelmektedir. Bunun yam sira, sosyal ve ozliik haklar1 konusunda da
yoneticilerin astlarin bilgilendirmeleri, onlarin ¢ikarlarim1 korumaya calismalart ve
bilgi edinme haklarina saygi duymalar1 gibi anlamlarda da kullanilmaktadir
(Coulquitt, 2001). Sonuglar kadar, izlenen yollar hakkinda bilgi saglanmasinin,
calisanlarin verilen kararlara ve Orgiite karst olusan davranislari tizerinde biiytlik
etkisi vardir. Belirli bir bigimde, prosediir adaleti, Orgiitsel destek algilayisin
degistirerek diger degiskenleri etkilerken, kisileraras1 ve bilgisel adalet, lider ve
calisanlar arasindaki adalet algilayisini degistirerek diger degiskenleri etkilemektedir
(Eker, 2006: 24). Prosediirlerin adil olduguna iliskin algilamalar, hem yoneticilerin
degerlendirilmesinde hem de c¢alisanlarin is tatmini tizerinde belirleyici rol

oynamaktadir (eab.ege.edu.tr/pdf/2_2/C2-S2-%20MF.pdf). Orgiit icinde uygulanan

prosediirler ve elde edilen kazanimlarla ilgili dogru bilgilendirme, calisanlar
tizerinde, gelecekteki prosediirlerin ve kazanimlarin da adil olacagi yoniinde bir
inancin olusmasini saglayacak ve uzun vadede calisanlarin i tatmini, isten ayrilma
niyetleri tlizerinde olumlu etkiler yaratarak, orgiitsel giiveninin gelismesine 6nemli

katkilar saglayacaktir (Eroglu, 2009: 79).
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Yapilan arastirmalar (Saunders ve Thornhill, 2004); yonetim tarafindan alinan
kararlara yonelik bilgilerin ¢alisanlara aktarilmasinin, ¢alisanlarda bu kararlarin adil
olduguna iliskin duygularin gelisimine neden oldugunu, hatta yeterli ve nazik bir
sekilde nedenleri acgiklandiginda hoslarina gitmeyen kararlar1 dahi kabul
edebildiklerini gostermektedir. Ayrica bu bilgilendirme, c¢alisanin oOrgiite olan
giivenini olumlu sekilde etkilemektedir. Dolayisiyla burada orgiit yonetimine diisen
gorev, orgiit icerisinde etkin bir iletisim sistemi olusturmak ve c¢alisanlar1 diizenli

olarak oOrgiit stratejileri ve prosediirleri hakkinda bilgilendirmektir (a.g.€).

Sonu¢ olarak, bir Orgiitin insan kaynaklar1 verimliligini artirmaya ve
maliyetine yonelik gelistirilen prosediirlerin ¢alisanlara sunulmasi, hem adil
davranildigina iliskin duygularin gelisimi acisindan hem de hedeflenen ciktilara
ulasma agisindan son derece Onemlidir (http://eab.ege.edu.tr/pdf/2 2/C2-S2-
%20MF.pdf).

2.6.5. Kisileraras1 Adalet

Orgiitsel adaletin bu boyutu etkilesim adalete dayanmaktadir. Etkilesim
adaleti aslinda prosediir adaletinin bir uzantis1 olarak gelismistir ve karar verme
stireci, uygulama ve iletisim boyutu ile ilgili konular1 icermektedir (Folger ve
Cropanzano, 1998). Wendorf ve Alexander (2001) etkilesim adaleti ile ilgili olarak
diirtistliik, saygi, nezaket ve alinan kararlar i¢in gecerli nedenlerin olmasi gerektigini

One siirmiislerdir.

Kisileraras1 adalet, c¢alisanlarin, kazanimlarin belirlenmesi ve islemlerin
yiriitilmesine katilan yoneticilerin ¢alisanlarina ne derecede nezaket, hiirmet ve

sayg1 gosterdikleri hakkindaki algilamalaridir (Eker, 2006: 23).
Etkilesim adaletin gergeklesmesi igin iki 6n kosul séz konusudur (Colquitt

vd., 2001). Bunlarin ilki ‘kisilerarasi1 adalet’ algist olup, ¢iktilara yonelik tepkilerle

ilgilidir. Ikinci on kosul ‘bilgisel adalet’ ise karar siireci ile ilgili yapilan agiklamalar
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ve siirecin yapisal yoniinii degerlendirmeye yonelik bilgileri icerdiginden, siirece

yonelik tepkileri etkilemektedir (Colquitt vd., 2001).

Coulquitt’e (2001) gore, kisileraras1 adalet; yoneticinin ¢alisanlarla dogru ve
acik iletisim kurmasini, rencide etmeyecek bigimde davranmasini, onlara karsi
saygili olmasini, uygun olmayan, ényargili ve 6zel sorunlardan kaginmasini, kararlar
hakkinda bilgi vermesini ve doyurucu agiklamalar yapmasini icermektedir (a.g.e).
Aragtirmalar (Esterhuizen, 2008) kisilerarasi adaletin is tatmini ve Orgiite giiven

derecesini etkiledigini gostermistir.

Calisanlar, prosediirlerin uygulanmasi silirecinde kendileriyle iletisim
kurulmasi ve kararlarin acgiklanmasi konusunda duyarhdirlar ve bu iletisimin
samimiyet ve saygiya dayanmasi gibi normatif beklentiler igerisindedirler (Ozen,
2002: 115). Bu baglamda, yoneticilerin ¢alisanlarina saygi ve nezaket gosterme
konularina daha fazla 6nem vermeleri gerekmektedir. Ornegin, Biess ve Moag
(1986) yaptiklar1 bir arastirmada (Eker, 2006: 23), yetkililerin ¢alisanlara karsi ¢ok
yakindan ve ilgili davrandiklar1 zaman, olumsuz bir kazanimin dahi, onlar tarafindan
adil olarak algilanabilecegini saptamistir. Buna benzer olarak Tyler (1988), polisin
vatandaglara nazik bir sekilde yaklastigi durumlarda, hareketlerinin daha adil olarak

algilanabilecegi goriisiinii savunmustur (a.g.e).

Yapilan  arastirmalar  (http://eab.ege.edu.tr/pdf/2_2/C2-S2-%20MF.pdf),

calisanlara ulasan bilgi miktarindaki artigin, ¢alisan tatmini ve adalet algilamasi
tizerinde olumlu etkiler yaptigin1 gdstermektedir. Bu baglamda, calisanlar ile st
yOnetim arasinda iletisim iligki kuran 6rgiit organlar1 ve yayinlari, sadece bir iletisim
arac1 degil, aym1 zamanda calisanlar arasinda ¢alisma sevki ve is tatmini ile adalet
hissinin olusumunu atesleyen gii¢lii birer stratejidir (http://eab.ege.edu.tr/pdf/2_2/C2-
S2-%20MEF.pdf).
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2.7. ORGUTSEL ADALET TURLERINI ACIKLAYICI
MODELLER

Literatiirde, dagiim adalet, prosediir adalet ve etkilesim adalet
tanimlamalarii gelistirmek ve bunlara etki eden faktorleri incelemek amaciyla bazi
modeller gelistirildigi goriilmektedir. Psikologlar, adalet giidiisiinii agiklamak iizere
psikolojik modeller gelistirmisler ve bu yolla adaletin nasil ortaya ¢iktigini
belirlemeye ¢alismislardir. Bu modeller (Saym, 2009: 13); Kaynak Temelli ve Iliski
Temelli Modeller, Kisisel Cikar ve Grup Degeri Modelleri ve Biligsel Atif
Modeli’dir. Asagida bu modellere kisaca deginilecektir.

2.7.1. Kaynak Temelli ve Iliski Temelli Modeller

Sosyal Miibadele Teorisi temel alinarak ortaya konan dagitim adalet ve
prosediir adalet kavramlarmi vurgulayan pek g¢ok teori “kaynak giidiisii” lizerine
odaklanmistir (Tyler, 1994: 850).

Kaynak temelli modellere gore, kisilerin orgiite bagimliliklarinin nedeni,
orglitin onlara sundugu kaynaklardir ve dagitim adalete iliskin algilamalarda
kaynaklar en belirgin giidiileyici olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kaynak bagimliligini
ifade eden modeller; yatirim modeli ve kontrol modelidir. Yatirim modeline gore
Kisiler, orgiitiin onlara sundugu kazanglar1 farkli orgiitlerin sunacagi kazanglarla
karsilastirmaktadirlar. Ayrica, kaynak dagitimina ve Orgiit i¢i catismalarin
giderilmesine yonelik kararlarin sonucglarini degerlendirerek tepkilerini ortaya
koymaktadirlar (Tyler, 1993: 147).

Thibaut ve Walker’in prosediir adaletin belirleyicilerini agiklamak igin
gelistirdikleri kontrol modeli de kaynak temelli bir psikolojik modeldir. Bu modele
gore, aralarinda anlagmazlik bulunan iki taraf ve bu anlagsmazligin ¢6ziimiinde karar
verici roliinii iistlenen {i¢lincii bir taraf sz konusudur. Anlagsmazligin ¢6ziimiinde

kullanilan prosediirlerin kontrolii “siire¢ kontrolii”, anlasmazligin ¢6ziimiinii
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belirlemeyi gerektiren karar asamasinin kontrolii de ‘“karar kontroli” seklinde

isimlendirilmistir (Folger ve Cropanzano, 1998).

Taraflar arasindaki kontrol dagiliminin niteligi, Kisilerin, prosediirlerin
benimsenebilirligi ve adilligi ile ilgili algilamalarini etkileyen anahtar unsurdur
(Tyler, 1993: 146).

2.7.2. Kisisel Cikar ve Grup Degeri Modelleri

Prosediir adalet konusunda ¢aligmalar yapan aragtirmacilar, kararlarin
alinmasinda kullanilan prosediirlerin diger prosediirlere oranla daha adil olduklari
seklindeki algilamanin nedenleri iizerinde durmuslardir. Lind ve Tyler (1988), her iki
adalet tiirinii de kaynak temelli bir yonelimle agiklamaya calisan ilk adalet
teorilerinden farkli, alternatif bir “iliski temelli” psikolojik yaklasim ortaya koyarak
bu soruya verilebilecek cevaplar iki kategoriye ayirmiglardir: Kisisel Cikar Modeli

ve Grup Degeri Modeli (Greenberg, 1990b: 407).

Kigisel Cikar Modeli’nde, Kisilerin bireysel kazanimlariyla yakindan
ilgilendikleri, bu nedenle kazanimlarin belirlenmesinde rol oynayan siirecler tizerinde
kontrol sahibi olmak istedikleri ifade edilmistir. Buna dayanarak, prosediirlerle ilgili
goriiglerini  agiklamalarma izin verilen bireylerin prosediir adalete iliskin
algilamalarmin artacagi belirtilmistir. Prosediirleri degistirmeyi basaramasalar bile,
fikirlerin dikkate alindig1 diistincesi kisilerin prosediir adalete iliskin algilamalarini
artirmaktadir. Tercihlerin agiklanmasi i¢in verilen firsatlar olumlu algilamalara neden
olmaktadir. Bu gorlis, Grup Degeri Modeli’nin de temelini olusturmustur
(Greenberg, 1987: 408). Grup Degeri Modeli incelendiginde, Lind ve Tyler’in
(1988) kisisel ¢ikar hesaplarina dayanmayan bir prosediir adalet modeli gelistirmeye
calistiklar1 sOylenebilir. Onlara gore, grup iiyeleri kisisel ¢ikarlarini arka plana itmeyi
tercih etmektedirler. Gelistirdikleri Grup Degeri Modeli’nde kisisel hesaplardan ¢ok
“grup” kavramimin vurgulandigi goriilmektedir. Grup ydnelimli bu model, uzun
vadeli iligkileri 6ngéren bir bakis a¢isini icermektedir (Folger ve Cropanzano, 1998:

71). Modele gore, kisiler dahil olduklar1 gruplarla (kiiclik is gruplar veya biiyiik
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orgiitler) uzun vadeli iligkiler kurmak istemekte ve grup dayanismasini saglayan
prosediirlere deger vermektedirler (Tyler, 1989: 837). Adalet teorilerine getirilen

kaynak ve iligski temelli yaklasimlarin 6zetine Tablo 2.3’te yer verilmistir.

Tablo 2.3: Orgiitsel Adalette Kaynak ve iliski Temelli Yaklasimlar

Kaynak Perspektifi Tliski Perspektifi
Teorik Altyap: Sosyal Miibadele Sosyal Kimlik
Kisiler iiciincii C .. ST
taraflardan ne Memnun edici bireysel Grup i¢i s_tat_uye iliski
L kazanimlar. bilgi.
istiyorlar?
Kontrol Yatirim Grup Degeri quyc’_:ll
Model . . > Kimlik
Modeli Modeli Modeli .
Modeli
Kazanimlar | Kazanimlarla
Degerlendirmenin izerindeki | ilgili tatmin Grup i¢indeki | Grubun
. dolayli ve ve var olan . e
Temeli . stati Statiist
dolaysiz | alternatiflerin
kontrol niteligi

Kaynak: Tyler, 1993: 149.

2.7.3. Bilissel Atif Modeli

Adams’in Esitlik Teorisi, kisinin diger Kisinin kazanim/katki oranimi
degerlendirerek icinde bulundugu miibadele iliskisinin adil sonuglar dogurup
dogurmadigi konusunda bir yargiya vardigi goriisii iizerinde sekillenmistir. Folger
(1986) tarafindan gelistirilen Bilissel Atif Teorisi de (Referent Cognitions Theory)
bu diistinceyi temel alan ve “adil kazanim standardina” isaret eden bir teoridir. Ancak
Biligsel Atif Modeli, diger Kisinin kazanim/katki oranini, kazanim diizeylerinin
adilligine iliskin disiinceler gelistirmeye yardimci olan pek ¢ok kaynaktan yalnizca
biri olarak ele almaktadir. Ornegin, aylik {icretinin artirildigini yoneticisinden
ogrenen calisan, uygulamanin adil olmadig goriisiinde ise ydneticisine tepki
gosterecektir. Yoneticisinin, aylik ticretinin kendisiyle ayni isi yapan diger Kisilerden
daha yiiksek oldugu seklindeki agiklamasi, kazanimlarin adil dagitilmadigina iligkin

yargisini kisa bir siire igin degistirecektir. Ancak verilen bilginin yanlis oldugunu ve
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arkadaslariin da kendisiyle ayni iicreti aldigin1 6grendiginde, dagitim adalete iliskin
algilamalart olumsuz yonde degisecektir. BoOyle bir durumda, kisi icretini
karsilastirmak {izere farkli standartlar gelistirecektir. Ulkenin genel ekonomik
durumu, diger orgiitlerde calisan ve kendisiyle ayni isi yapan Kisilerin aldiklari
ticretler vb. sozli edilen standartlara Ornektir. Bu teoride, orgiitsel adaletle ilgili
degerlendirmeleri dogrudan veya dolayli etkileyen, karsilastirmaya yonelik tiim
standartlar distinilmiistiir ve bu kapsamli standart kategorisine “atifta bulunulan
kazanimlar” (referent outcomes) adi verilmistir (Folger ve Cropanzano, 1998).
Kisaca, Biligsel Atif Modeli’ne gore, bireylerin adalete iliskin algilamalar1 Grgiit
icinde “olanlar” ile “olmasi gerekenler” arasinda yaptiklart bir karsilagtirmayla
belirlenmektedir. Bu tiir bir karsilastirma biligsel bir benzetimle gergeklesmektedir
(McFarlin ve Sweeney, 1992).

Sosyal adalet kavramindan yola c¢ikarak gelistirilen Orgiitsel adalet
teorilerinin kac¢inilmaz bigcimde sosyal adalet teorilerine dayandirilmis olmast,
teorilerin Orgiitsel adalet baghgr altinda siniflandirilmasini giiclestirmistir. Orgiit igi
uygulamalarin adilligine iligkin bir inceleme, pek ¢ok orgiitsel faktoriin goz oniinde
bulundurulmasimi gerektirmektedir. Olusumunda orgiitsel faktorlerden beslenen
orgiitsel adaletin kendisi de orgiitsel vatandashk davranislarini etkileyen bir faktor
olarak tanimlanmaktadir. Bu nedenle, ¢alismada orgiitsel adalete iliskin teorilere,
yalnizca vatandasglik davranisi ile iliskisinin daha iyi anlasilabilmesini saglayacak

diizeyde yer verilmistir (Isbasi, 2001: 57).

Tablo 2.4’te Adalet Teorilerine dayanarak gelistirilen modellerin, orgiitsel

adalet tlirlerinin olusumuna etkisi sistematik bigimde aciklanmaya ¢aligilmistir.

51



Tablo 2.4: Adalet Teorilerine Dayandirilarak Gelistirilen Modellerin Orgiitsel Adalet Tiirlerinin Olusumuna Etkisi

ADALET Adalet Teorileri | Teorinin Dayandig1 Goriis Teoriye Dayanan Modelin Dayandig1 Goriis Modelin
TEORISI Model Aciklandig
KATEGORISi Orgiitsel
Adalet Tiirii
Reaktif-icerik Egsitlik Teorisi Bireylerin katki ve kazanimlarmin oran1 dengeli bigimde Kaynak Temmli Kisiler 6rgiitiin onlara sundugu kazanglari farkli 6rgiitlerin sunacagi Dagitim Adaleti
Teoriler (Adams, 1965) gergeklesir. Yatirim Modeli kazanglarla karsilastirirlar. Kaynak dagitimina ve orgiit igi ¢atigmalarin
giderilmesine yonelik kararlarin sonuglarini degerlendirerek tepkilerini ortaya
Goreli Yoksunluk koyarlar.
Teorisi Belirli 6diil dagitim sekilllerinin kiyaslanmasi kisilerde Biligsel Atif Modeli
(Crosby,1976) yoksunluk hissi yaratabilir. Orgiitsel adaletle ilgili degerlendirmeleri dogrudan veya dolayli etkileyen,
karsilastirmaya yonelik ‘adil kazanim standartlar1” tanimlanmstir. Kisiler bu
Kaynak Temelli standartlara atifta bulunarak adalete iliskin algilamalar gelistirirler. Dagitim Adaleti
Yatirim Modeli ve
Biligsel Auf Modeli
Proaktif- Adalet Yarg: Teorisi Kazammlarin dagitimina iliskin kararlar1 belirleyen dagitim Kaynak Temelli Kisiler belirli hedeflerin gergeklestirilmesine yonelik, 6rnegin, Dagitim Adaleti
icerik Teoriler (Leventhal, 1976) kurallarinin adilligine iligkin algilamalar gesitli durumlara Yatinm Modeli orgiit i¢i ¢atismalarim giderilmesine veya grup uyumunun siirdiiriilmesine
gore farklilik gosterebilir. yonelik kararlarin sonuglarini degerlendirerek tepkilerini ortaya koyarlar.
Adalet Giidiisii
Teorisi (Lerner, Dagitim kararlari almirken izlenen ilke, taraflar arasindaki Iliski Temelli Grup Kisiler dahil olduklari gruplarla uzun siireli iliskiler kurmak isterler ve grup Etkilesim
1980) iliskiye gore degisiklik gosterebilir. Degeri Modeli dayanigmasini saglayan prosediirlere deger verirler. Adaleti
Reaktif- Siire¢ Prosediir Adaleti Kararlarin kisi igin yarattig1 sonuglar ister olumlu ister Kaynak Temelli Aralarinda anlagmazlik bulunan iki taraf ve bu anlagsmazligin ¢6ziimiinde karar | Prosediir
Teoriler Teorisi (Thibaut ve olumsuz olsun, kullanilan prosediirler karar alma siirecinde Kontrol Modeli verici roliinii @istlenen Ggiincii taraf arasindaki kontrol dagiliminin niteligi, Adaleti
Walker,1975) adil olarak algilanir. kisilerin, prosediirlerin benimsenebilirligi ve adilligi ile ilgili algilamalarim
etkileyen anahtar unsurdur.
Proaktif- Dagitim Tercihi Dagitim kararm veren kisiye adil bir uygulama Tligki Temelli Kisisel Prosediirlerle ilgili goriislerini agiklamalarina izin verilen bireylerin prosediir Prosediir
Teorisi (Leventhal, gergeklestirme firsati veren dagitim prosediirleri daha gok Cikar Modeli adaletine iligkin algilamalari artar. Fikirlerinin alindig1 diisiincesi ve Adaleti

Siire¢ Teoriler

Karuza, Fry, 1980)

tercih edilir. Adil bir prosediir, kisilere haklarinda karar
verecek kisiyi segme hakki tanimali, eksiksiz ve dogru
bilgileri temel almali, tutarli kurallara dayanmali, karar
alma giicliniin yapisini tanimali, kisileri 6nyargilara karsi
korumaly, kisilere bilgi alma hakki vermeli, prosediir
yapisinda degisiklik yapilmasinit miimkiin kilmali ve kabul

gormiis etik kurallara uymalidir.

tercihlerinin agiklanmasi i¢in verilen firsatlar, ¢aliganlarin olumlu

algilamalarim artirir.

Kaynak: isbas1, 2001: 58.
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2.8. ORGUTSEL ADALET TURLERININ BIRBIRLERINE
ETKIiLERI

Orgiitsel adalet literatiirii, her bir adalet tiiriiniin, ¢alisanlarin cesitli tavir ve
davraniglarini etkiledigine isaret etmektedir. Ancak, bunun 6tesinde adalet tiirlerinin
birbirleri arasindaki karsilikli etkilesimden de s6z edilebilmektedir (Yiirtir, 2005:
220). Cropanzano, bilinen Orgiitsel adalet sekillerinin, kendi aralarinda ¢ok
degiskenlik gdstermedigini One siirerek, bu teorileri uzlastirmaya calismistir ( Eroglu,
2009: 80). Belki de adalet konusundaki en eski tartisma, prosediir adaleti ve dagitim
adaleti kavramlarinin birbirinden bagimsizligi ile ilgili olmustur. Brockner ve
Wiesenfeld’e gore (Eker, 2006: 26), bir kazanimin adil oldugunda prosediir
adaletinin, bir islemin adil oldugunda da dagitim adaletinin etkileri g¢alisanlarin
davraniglar1 lizerinde etkilidir. Lind ve Tyler (1988)’da yaptiklar1 arastirmalarla,
dagitim adaletinin kisisel diizeydeki degerlendirmeleri (iicret tatmini gibi) etkilerken,
prosediir adaletinin orgiitsel diizeydeki degerlendirmeleri (rgiitsel baglilik gibi)
etkiledigini saptamiglardir (Lam vd., 2002: 2). Yani ddiillerin esit olup olmamasina
dair duyarlilik dagitim adaleti yansitirken, ddiillerin nasil dagitildigr hakkindaki
kararlara kars1 olan duyarlilik ve calisanlarin yoneticilerin sorun ¢ozmek ig¢in
gerceklestirilen islemlere tepkileri prosediir adaletini ortaya koymaktadir (Iscan ve

Naktiyok, 2004: 188).

Dagitim adaleti tcret, terfi, performans degerlendirme sonuglarindan
memnuniyet ve Orgiitsel baghlikla anlamli sekilde iligkilidir. Prosediir adaleti ise
yoneticiden memnuniyet, kisisel performans degerlendirme orani, performans
degerlendirme, baglilik ve ise katilim gibi faktorlerle iligkilidir. Her iki boyutun da
calisanin kisisel tatmininin ve orgiite bagliliginin saglanmasinda 6nemli bir etken
oldugu goriilmektedir (Tang vd.,1996: 30). insanlarin prosediir adaleti algilayisini
tim Orgiite karst nasil tepki goOstereceklerine karar verirken dikkate aldiklarini,
etkilesim adaletini ise yoneticilere karsi nasil tepki gostereceklerine karar verilmesi

sirasinda dikkate aldiklarini iddia etmislerdir (Colquitt vd., 2001: 427).
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Algilanan dagitim adalet, sonuglar, kararlar veya terfilerle ilgili olarak olusan
tatmin gibi 6zel tavirlar1 etkilerken, algilanan prosediir adaleti ise calisanlarin bu
kararlar1 veren kurum veya sistemlerin degerlendirilmesini etkilemektedir (Baron ve
Beugre, 2001: 325). Greenberg (1987) yaptig1 ¢ok sayida arastirmaya dayanarak,
kazanimlar diisiik oldugunda prosediir adaletinin dagitim adaletinden daha onemli
olacagi sonucuna varmistir. Cropanzano ve arkadaslarinin yapmis olduklar
arastirmalarda (2002: 325), prosediir adaletin, dagitim adaletle karsilagtirildiginda,
Orgiitiin tamamina, {ist yonetime ve insan kaynaklar1 sistemlerine olan tepkilerin
belirleyicisi oldugu gorilmiistir. Moorman (1991), prosediir adaleti ve etkilesim
adaletini, yOnetici davraniglarinin sadece etkilesim adaletini etkileyebilecegini
savunarak birbirinden ayirmistir. Masterson, Lewis, Goldman ve Tylor (2000) ise
prosediir adaletin oOrgiitiin adaleti, etkilesim adaletinin ise yoOneticinin adaleti
oldugunu belirtmiglerdir (Eker, 2006: 29). Bu tanimlama, adaletin kaynak (0rgiite
karsilik yonetici) ve boyutlarimi (uygulamali adalete karsilik etkilesim adaleti)
birbiriyle eslestirmektedir (Erdogan, 2002: 557).

Prosediir adaleti, dagitim siirecinin resmi goriiniisiinii esas alirken, etkilesim
adaleti bu siirecin sosyal goriiniisiinii esas almaktadir. Bobocel ve Holmvall (1999,
2001) yapmis olduklari arastirmalarda (Cropanzano vd., 2002: 325), prosediir ve
etkilesim adaletinin farkli baglarinin oldugu sonucuna varmisladir. Etkilesim adaleti,
genellikle, calisanlar arasindaki birebir islemlerde algilanan bir adalet tiirtidiir.
Prosediir adalet algilari, orgiite kars1 olan tepkileri etkilemektedir. Etkilesim adaleti
algilari, calisanlarin kendilerine kars1 yapilan davranislarin, dncelikle kendilerinde
yol agtig1 tutum ve davranislardan etkilenmektedir. Calisanlarin etkilesim adaleti,
onlarin ast-iist iliskilerini sekillendirmekte buna karsin, prosediir adaleti algilar ise is
tatminine ve orgiite baghliklarin1 veya isten soguyarak orgiitten ayrilma tavirlarina
yol agmaktadir. Prosediir adaleti algilar1, 6rgiitsel baglilik ile olumlu iliski halindedir.
Calisanlarin etkilesim adaleti algilari, yoneticilerin ortaya koydugu kendi baglilik ve
vatandaslik davraniglar1 ile olumlu iliski halindedir (Masterson vd., 2002: 5).
Genellikle, prosediir adaleti, ¢alisan ve orgiit arasindaki iliski ile baglantiliyken,
etkilesim adalet, daha ¢ok c¢alisan ile yoneticiler arasindaki iligkiyle ilgilidir
(Cropanzano vd., 2002: 325).
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2.9. ORGUTLERDE ORGUTSEL ADALET ILE iLGILi
SORUNLAR

Orgiitlerdeki “adalet” ve “esitlik” kavrami, ¢cogunlukla insanlarin bilincinde
ve zihninde, ideal bir davramis modeli ve iliski tarzi olarak yer almaktadir.
Orgiitlerdeki, yonetim faaliyetleri ile cesitli orgiitsel siireclerdeki uygulamalarin ve
gercek is hayatinin, biliyiik olgiide, “adaletsizlik™ algilamalarina ve uygulamalarina
sahne oldugu gozlenmektedir. Orgiitlerdeki adaletsizlik algilamalar1 ile esitsizlik
durumlarinin ortaya ¢ikisinda, mevcut gii¢ ve iktidar iliskilerinin adaletsizlik ve
esitsizlik olgularina dayandirilmasinin son derece etkili bir unsur oldugu dikkat
cekmektedir. Bu gercevede, her is ve Orgiitiin basinda yer alan “sahip” ya da sahipleri
temsilen profesyonel yonetici, Orgiitiin alt konum ve gorevlerinde ¢aliganlardan daha
fazla gii¢c ve iktidar tasimaktadir. Bu durumda, hukuki, ahlaki ve insani bir deger
yargisi olarak “adil” davranma konusunda saglam bir sorumluluk iradesine sahip
olmayan yonetici kadrolarin, sahip olduklar1 bu giic ve iktidar kotiiye kullanma
ihtimalleri vardir. Bu yiizden, ¢esitli nedenlere bagl olarak, yoneticilerin, bilerek ya
da bilmeyerek, “adil” ve “esit” olmayan birtakim uygulamalara meydan vermeleri,
yonetim ve organizasyon faaliyetlerinin en eski yonetim hastaliklarindan biridir

(Eroglu, 2009: 91).

Orgiitlerdeki “adaletsizlik” ve “esitsizlik” konulari, biitiin zamanlarda
meydana gelen bir durum olmakla birlikte, bu konulardaki ¢eliski ve sapmalar, yakin
bir zamana kadar c¢ok acgik ve somut bir sekilde gozlenmis ve izlenmistir.
Adaletsizligin ve esitsizligin yarattig1 gerilim 6ncelikle, bu uygulamalarin magdurlar
tizerinde ¢cok Oonemli yakinma ve tepkilere neden olmustur. Daha sonra da konuyu
sosyal sorumluluk bilinciyle degerlendiren ¢esitli kisi ve Orgiitler (6rnegin,
sendikalar, siyasi partiler, sosyal giivenlik kuruluslar1 ve bir kisim entelektiiel
cevreler vb.), bu adaletsizlik ve esitsizlik uygulamalarina kars1 ¢cok ciddi toplumsal
muhalefet Ornegi sergilemislerdir. Bu anlamda, is ve c¢alisma hayatindaki
“adaletsizlik” ve “esitsizlik” uygulamalarinin diizeltilmesi ve bu konuda ¢ok etkili
yasal diizenlemelerin yapilmasini saglama konusunda, bu toplumsal muhalefetin

blyiik bir destek sagladigi goriilmiistiir. Ancak, ekonomi ve isletmecilik
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faaliyetlerinin diinya Olgeginde yani kiiresel capta yiiriitiilmeye baglanmasi ile
rekabetin giderek siddetlenmesi gibi etkenler yiiziinden, orgiitlerdeki adaletsizlik ve
esitsizlik durumlar1 da giderek g¢esitlenmekte ve siddetlenmektedir. 1990’11 yillarin
baslarindan itibaren, kapitalist bati diinyasina, bir sekilde dengeleyici gii¢ oldugu
anlasilan Sovyetler Birligi dagilmistir. Hemen arkasindan, neredeyse tamami
kapitalist Batili lilkelere ait olan kiiresel olgekteki dev orgiitlerin isletmecilik
faaliyetleri, diinyanin bir¢ok “ulus devletinin” ekonomik politikalarin1 ve sinirlarin
sarsmaya baglamistir. Kiiresel baskinin yogunlugu, 6zellikle yeni sanayilesmekte
olan iilkelerde, ekonomik, siyasi ve sosyal krizlerin eskiye gore daha sik ve siddetli
yasanmasina yol agmaktadir. Biitiin bu etkenler ve diger kiiresellestirici siiregler,
zaten her tiirlii 6rgiitte var olan mevcut “adaletsizlik” ve “haksizliklar1” giderek daha
fazla siddetlendirmistir. Boylece, genel sosyal sistemlerdeki sosyal ¢oziilmelere ve
kiiltiir kirlenmelerine bagli olarak hem toplumsal diizeyde, hem de orgiitsel diizeyde,
hukuki ve ahlaki duyarliliklar giderek azalmistir. Bu c¢ergevede, isletmecilik
faaliyetlerindeki kiiresellestirici ve rekabetigi siiregler ile hukuki ve ahlaki kurallar
gibi toplumsal degerlerde meydana gelen hizli asinmalar da biraraya gelince,
orgiitlerdeki adaletsiz ve haksiz uygulamalarda bliylik bir artis ve siddetlenme

yasanmaktadir (Eroglu, 2009: 92).

Yoneticilerin ¢aligmak istedikleri ile kisilerle ¢alismasi, terfi, iicret, 6diil ve
ceza sistemlerinde adil olmamas1 Orgiitte adaletsizlik algisin1 yaratarak c¢alisanlar

arasinda haksiz ve adaletsiz uygulamalara yol agmaktadir (Akyiiz vd., 2013: 283).

Is ve calisma organizasyonlarinda, yonetim ve organizasyon ile insan
kaynaklar1 yonetimiyle ilgili uygulamalarda ortaya ¢ikan en belirgin adaletsizlik ve

haksizlik durumlari sunlardir (a.g.e: 92-93):

e secim ve yerlestirmede adaletsizlik

e Ticret ve maas yonetiminde adaletsizlik

o terfi ve ilerleme sisteminde adaletsizlik

e ek 6demelerde ve sosyal yardimlarda adaletsizlik

e dolayli 6demeler ve hizmetlerde adaletsizlik
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e tatil ve izin kullaniminda adaletsizlik
e  (dul ve cezalarin verilmesinde adaletsizlik
e performans degerlendirmede adaletsizlik

e  Orgiit ici iletisimde adaletsizlik
Asagida bu adaletsizlik ve haksizlik durumlarina kisaca deginilecektir.

2.9.1. Secim ve Yerlestirmede Adaletsizlik

Biitiin orgiitler kendi amaclarin1 ve beklentilerini, biinyelerindeki insan giicii
araciligiyla gerceklestirirler. Bu durumda, Orgiit amaglarina ulasmayi saglamak
amaciyla tasarlanmis her bir gorevin, etkili ve verimli bir sekilde yerine
getirilebilmesi i¢in bu gorevi icra edecek olan galisanlarda, belirli bir yetenek, bilgi
ve kisilik 6zeliklerinin bulunmasi gerekmektedir. Etkili ve basarili bir g¢aligsanin,
gorev uyumunu ve dengesini saglayarak secim ve yerlestirme islemini yapmasi
Orgiitiin etkinligi ve basarisi i¢in son derece 6nemlidir. Ancak, ¢alisanlarin is huzuru
ve hosnutlugu ile orgiitlerin etkinligi ve basaris1 bakimindan son derece uygun bir
denge konusu olan c¢alisan -gorev uyumu ¢ok ender bir durumdur. Bu baglamda,
uygulamada, “calisan -gorev uyumsuzlugu” daha sik goriilen bir durumdur. Buna
gore, cesitli nedenlere bagli olarak; orgiitteki bir gorevin yiiriitiiciisii olan kiginin
fiilen sahip oldugu yetenek, bilgi ve kisilik 6zellikleri, gérevin gerektirdigi yetenek,
bilgi ve kisilik 6zelliklerinden daha diisiik olursa ya da gorevi iistlenen kisinin fiilen
sahip oldugu yetenek, bilgi ve kisilik 6zellikleri, gorevin gerektirdigi yetenek, bilgi
ve kisilik ozelliklerinden daha yiiksek olursa, her iki durumda da calisan-gorev
uyumsuzlugu meydana gelmektedir. Boyle bir ¢alisan-gorev uyumsuzlugu, her iki
haliyle de hem ilgili galisanlarin is tatminsizligine yol agmakta, hem de Orgiitiin
etkinligine ve basarisina ciddi bir engel olusturmaktadir. Bu baglamda, calisan -
gorev uyumsuzlugu, en dar anlamiyla bireysel dengeyi, en genis anlamiyla da
toplumsal dengeyi bozucu bir rol tstlenmektedir (Erdogan, 1990: 27-28). Eger
belirli bir goérevi istlenen kisinin fiilen sahip oldugu yetenek, bilgi ve kisilik
ozellikleri, onun yapmak durumunda oldugu gorevin gerektirdigi yetenek, bilgi ve

kisilik 6zelliklerinden daha diisiik olursa, bu kisi, yapmakta oldugu goérevin altinda
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ezilmis olur, ancak kendisi bunu kabullenmek yerine, astlari iizerinde baski kurarak
mevcut yetersizligini 6rtmeye calisir. Buna karsilik, belirli bir goreve atanan kiginin
fiilen sahip oldugu yetenek, bilgi ve kisilik 6zellikleri, onun yapmak durumunda
oldugu gorevin gerektirdigi yetenek, bilgi ve kisilik 6zelliklerinden daha yiiksek
olursa, bu kisi, yapmakta oldugu goérevden ve isinden pek tatmin olmaz (Eroglu,
2009: 93).

Orgiitlerde, calisanlarin drgiitsel adalet algisinin olusmasi daha ise ilk basvuru
aninda ve secim siirecinde olusmaktadir. Orgiit i¢inde aday havuzunun genis olmast,
se¢cme ve yerlestirme siirecinin hizli olmasi ve ise alma siirecindeki algilar ¢alisanin

orgiitsel adalet algisinda etkili olmaktadir (Polat, 2005: 76).

Calisan-gorev uyumunun mevcudiyeti halinde yaratilan denge, ¢alisan segim
ve yerlestirme isleminin “adalet” ve “hakkaniyet” 6lciisiinde gerceklestirilmis oldugu
anlamina gelmektedir. Buna karsilik, calisan-gérev uyumsuzlugu, bu anlamda, bir
haksizlik olarak ortaya ¢ikmaktadir. Is ve ¢alisma hayatinin temeli, belirli gérevlere
getirilen c¢alisanlarin “liyakat” ve “ehliyet” igerisinde tespit edilmelerine baglidir.
Uygulamada, calisanlarin orgiitlerdeki gorevlere se¢im ve yerlesmesinde, zaman
zaman siibjektif kistaslar gergevesinde elemanlar alindigi goriilmektedir. Ornegin,
akrabalik, siyasi ve ideolojik yakinlik, adam kayirma ve niifuz kullanma, riisvet ve
torpil, giic gosterisi, ¢etecilik ve gayri resmi grup iligkileri (hemserilik, lobi vb.)
seklindeki etkenler, ¢alisan-goérev uyumunu bozucu en 6nemli nedenler arasindadir.
“Liyakat” ve “ehliyet” esasina dayanmayan yani “¢alisan-gorev uyumsuzlugu”
icerisinde bulunan is ve calisma hayati, hem hedeflenen amaclara ulagmayi
engellemekte, hem de orgiitte biiyiik bir hosnutsuzluk kaynagi olmaktadir. Biitiin
bunlar ise ¢alisan segim ve yerlestirilmesi isleminin, ‘adaletsizlik’ ve ‘haksizlik’

igerisinde yapilmasinin olumsuz sonucudur (Eroglu, 2009: 93).
2.9.2. Ucret ve Maas Yonetiminde Adaletsizlik

Calisanlarin belirli bir orgiitte calismay1 istemesi ve bunu kabulii, en azindan

kendi gecimini ve statiisiinii saglamaya yetecek kadar bir ilicret veya maas almayi
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arzu etmesi s6z konusudur. Bu kapsamda, orgiilerde uygulanan iicret ve maas
yonetiminde temel amacg, hem c¢alisanlar ve hem de orgiit i¢in adil ve esitlik¢i bir
ticretlendirme sistemi olusturmaktir. Adil ve esitlik¢i bir iicretlendirme denildigi
zaman, calisanlarin orgiitteki gorevlerini yapma sirasinda harcadiklar1 emek, bilgi,
yetenek ve performanslarini goz Oniine almak suretiyle Orgiitiin i¢i ve orgiit disi
adaleti veya esitligi saglayan bir iicret veya maas almalar1 kastedilmektedir. Boyle
bir licretlendirme sistemi, yani ¢alisanlarin yaptiklari is ve gorev karsiligi elde etmis
olduklar1 adil ve esitlikgi {icret veya maas, onlari ¢alismaya sevk edecek ve
gorevlerini daha etkili ve basarili yapmalar1 konusunda motive edecektir (Uyargil
vd., 2008: 420-421). Ayrica, adil ve esitlik¢i bir {icretlendirme, ¢alisanlarin dagitim
adalet ile ilgili algilamalarinda son derece belirgin bir yer tutmaktadir. Caligma
hayatindaki adaletsizlik ve haksizlik algilamalarinin bityiik bir kismi, licret ve maas
O0demeleri ile ilgili konulara odaklanmaktadir. Calisanlarin, orgiite yaptig1 katkilarla
orglitten ede ettikleri {icret veya maas, ayni Orgiitte veya farkli orgiitte katki ve
kazanimlar ile karsilastirmalarima bagli olarak is tatmini ya da is tatminsizligi
algilamalar1 ¢ok olagan bir sonug olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu gercevede, algilanan
ic ve dis adaletsizlik duygularma sahip olan kisiler, Adams’in Esitlik Teorisi
dogrultusunda, esitsizlik ve haksizlik algilamasinin boyutlarina bagli olarak, is
tatminsizligi ve birtakim i¢ sikintilar yasayabilmektedir. Ayrica, orgiitlerdeki licret ve
maas Odemeleri, algilanan i¢ ve dis adaletsizlik duygulari, bir siire sonra ilgili
calisanlarin orgiitteki tiretkenligi ve verimliligini de diisiirmektedir. Hatta, yasanilan
is tatminsizligi, calisanlarin, bazi durumlarda Orgiite maddi ve manevi zarar
vermeleri ve sartlar uygunsa orgiitten ayrilmalarina dahi neden olabilmektedir (Can

ve Kavuncubasi, 2005: 237).

2.9.3. Terfi ve Ilerleme Sisteminde Adaletsizlik

Calisanlar orgiite belirli bir 15 ve gorevi yapmak iizere alinmis olmalarina
ragmen, onlarin devamli olarak ayni kademede ayni1 gorevi yapmalar1 beklenemez.
Kald1 ki geleneksel kamu yonetimlerinde calisan en alt kademelerden baslatilarak
yetistirilmek {izere alinmakta ve onlardan bir kismu, ileride 6nemli karar merkezleri

ve mevkiler icin terfi ettirilmektedirler. Bu c¢er¢evede, hem 6zel hem de kamu
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kesiminde, cogu zaman yetenek, bilgi ve kisilik 6zellikleri bakimindan uygun olan
calisanlarin, bulunduklar1 kademelerden st kademelere dogru terfi etmeleri
istenmektedir. Orgiitlerdeki, iist kademelerdeki mevki ve gorevlere disaridan eleman
almak yerine, orgiitii daha fazla tanimasi bir avantaj olarak goriilen, orgiit i¢inde alt
kademelerde calisan, yetenekli ve tecriibeli kisilerin ilist kademedeki gorevlere
yiikseltilmesi islemine, terfi veya ilerleme adi verilmektedir. Bu anlamda, terfi ve
ilerleme, calisanlarin bulunduklari kademeden, daha fazla yetki ve sorumluluk
tagiyan (bir anlamda yoneticilik pozisyonuna sahip olan) iist diizeydeki bir mevki ve
goreve gegisidir. Orgiitlerde, galisanlarin segimi ve ise yerlestirilmesinde, onceki
gorevinde basarili olmus ve yurittiigi isle ilgili biitiin bilgi ve 6zelliklere sahip olan
bir galisanin, terfi ettirilmek istenen iist kademedeki yeni gorevinde de kesinlikle
basarili olmasi beklenemez. Bu bakimdan, terfi ve ilerleme islemine tabi olan Kisinin,
yeni gorevin gerektirdigi yetenek, bilgi ve 6zeliklere sahip oldugu objektif kistaslar
Olctistinde ortaya konmalidir (Erdogan, 1990: 188).

[lerleme imkanmin yiiksekligi, sikligi ve adil olmasi da galisanda tatmin
saglamaktadir. Ancak yiikselmenin anlami c¢alisandan c¢alisana degismektedir.
Yiikselme kimi ¢alisana gore psikolojik gelisme anlami tasirken kimine gore maasin
artmasi, giiven ve onur elde etme, kazanma anlamina gelmektedir. Her calisanin
ilerlemeye bakis acist degisik olunca, ylikselmenin yaratacaglr tatmin ya da

tatminsizlik duygusu da degisik olmaktadir (Gordon, 1999: 94).

Orgiitlerde basvurulan kidem, egitim, onceki gorevlerde basar1 gibi
geleneksel terfi ve ilerleme kistaslar1 onceden tahmin edilmeyen birtakim sorunlara
yol agmaktadir. Bu sorunlardan biri, hiyerarsik ve biirokratik mekanizmalarda ortaya
cikan ydnetim hastaligidir; yani, Peter Ilkesidir. Laurence Peter’e gore (Peter, 1984:
26), tamamen bir onceki gorevindeki basart goz Oniine alinarak yapilan terfi ve
ilerleme islemlerinde, biitlin yetenekli ve basarili olan gorevliler, yetenekli ve basarili
olduklar1 gorevden, yeteneksiz ve basarisiz olduklari bir géreve kadar yiikselebilirler.
Hiyerarsik ve biirokratik orgiitlerde, her bir gorevli artik yeteneginin ve basarisinin
yetersiz oldugu bir mevkiye kadar yiikseltilir; bu mevkide artik yetenegi ve basarisi

yeterli olmadig1 agiga ¢ikmis olmasindan sonra, bir daha kolay kolay {ist gérev ve
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mevkilere yiikseltilmesi yapilmaz. Bu durum, eninde sonunda biitiin gorevlilerin
basina gelir. Peter, bunu kendi 6zglin deyisiyle her gorevlinin kisisel yetmezlik
diizeyine kadar yiikselebilecegi ve zamanla biitiin Orgilitiin karar ve yOnetim
merkezinin, yetmezlik diizeyine ulasmis olan kisilerle doldurulmus olacagini iddia
eder (Peter, 1984: 26). Aslinda, Peter ilkesi denilen ve “her bir gérevlinin yetmezlik
diizeyine ulasmak egiliminde olmasinin yaninda”, ayrica bu durumun zamanla biitiin
orgiit yonetimini kusatacagini ileri siiren bu halin ortaya ¢ikmasinda en etkili faktor,
calisan terfi ve ilerlemelerinin sinavsiz ve adaletsiz olarak yapilmasidir.
Orgiitlerdeki, biitiin terfi ve ilerleme islemlerinde, belirli gérevlere getirilen kisilerin,
yeni terfi ettirilecekleri ya da atanacaklart gorevlerin gerektirdigi yetenek, bilgi ve
kisilik 6zelliklerinin, yapilacak olan bir test ya da smnav sonucunda kendilerinde
fiilen bulundugu ortaya konmadigi zaman, Peter ilkesinin islemesi kagmilmaz bir
durum arz etmektedir. Baska bir ifadeyle, Peter Ilkesi, orgiitlerdeki, adaletsiz terfi ve
ilerlemelerin ¢ok agir bir bedelidir. Uygulamada, ¢esitli orgiitlerde terfi ve ilerleme
sistemi igerisinde geleneksel olarak kidem, sicil ve yas gibi kistaslar
kullanilmaktadir. Ancak, s6z konusu uygulamalarin sadece goriiniiste objektif oldugu
ve ¢ok zaman beklenen etkinligi saglamadigi da bilinmektedir (Erdogan, 1990: 193).
Ciinkii gliniimiizdeki hizli rekabet, yonetim ve organizasyon faaliyetlerinde, kidem,
sicil ve yas gibi geleneksel kistaslar yerine, yeni yonetim bilgi ve egitim
sistemlerinin 6nemini daha fazla agiga ¢ikarmaktadir. Bu yiizden de geleneksel terfi
ve ilerleme kistaslarinin gecerliligi ve tutarliligi giderek 6nemsizlesmektedir. Ayrica,
heniiz is ve ¢alisma hayatiyla ilgili yonetim ve organizasyon siiregleri ile insan
kaynaklar1 yoOnetiminin yeterince kurumsallagsmadigi orgiitlerde, Onemli karar
merkezlerine dair gorevlere, son derece subjektif etkenlere bagli olarak atamalar
yapildig1 goriilmektedir. Ornegin, yatirrmci kamu ve yerel ydnetim birimleri ile
“parali” ve “doner sermayeli” gorevlere c¢esitli beklentilere ortam hazirlamak
maksadiyla akrabalik, yandaslik, cetecilik ve particilik gibi subjektif nedenlere bagl
atamalar, ¢ok sik rastlanan terfi ve ilerleme islemleridir. Bu tiir islemler, yonetim
ahlakina ve adaletine aykiri durumlar olmasi nedeniyle, diger calisanlar iizerinde ¢ok
ciddi is tatminsizligi ve psikolojik huzursuzluk yaratmaktadir. Orgiitlerdeki iist
kademe gorevler igin—eger Orgilit icinden yonetici temin edilmek isteniyorsa-

geleneksel ya da subjektif tercihlere gore atamalar yapmak yerine, psikoteknik
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yonteme ve sinavlara gore terfi ve ilerleme islemleri yapmak, hem oOrgiitiin genel
etkinligi ve basaris1 agisindan hem de bu gorevleri arzu eden biitiin ¢alisanlarin
“adalet” ve “hakkaniyet” algilamalarinin olusumu ag¢isindan daha uygun bir hareket

olacaktir (Eroglu, 2009: 96).

Terfi etmek galisan igin maddi destek olmasinin yani sira ¢alisanin Sosyal
statiisiinii de yiikseltmektedir. Calisanin yaptigi iste basarili olmasi halinde terfi
etmesi is tatminini arttirmaktadir. Basar1 degerleme sisteminin hatali olmasi,
yeterlinin yaninda yetersizin de 6diillendirilmesi basarili olduguna inanan galisanin is
tatminini olumsuz yonde etkilemektedir. Yiikselme olanaklarinin her galisana esit
taninmas1 6nemlidir. Terfide adil davranilmasi, orgiitsel adalet algisinin artmasinda

onemli rol oynamaktadir (Soyiik, 2007: 88).
2.9.4. Ek Odemelerde ve Sosyal Yardimlarda Adaletsizlik

Orgiitler, nitelikli ¢alisanlarin kendi biinyelerine ¢ekmek, onlar1 muhafaza
etmek, ast-iist iliskilerini iyilestirmek, huzurlu ve giivenilir bir ¢alisma ortami
hazirlamak amaciyla iicret ve maasin disinda, sosyal yardimlar seklinde baz1 ek
O0demeler yaparlar. Bunlarin bir kismi, dogrudan ¢alismaya ve alinmakta olan {icrete
bagli olmadan parasal, bazilar1 da ayni (tiiketim mallar1) olarak saglanmaktadir. EK
O0demeler ve sosyal yardimlar, ¢ogunlukla orgiitte calisan calisanlara yapilan bir
kistm mali katkilardir. Ek 6demeler ve sosyal yardimlar kapsaminda galisanlara
saglanan imkanlara 6rnek olarak sunlar verilebilir; hasta olanlara 6zel 6demeler,
hisse dagitimi, kar payi, yillik izin avansi, yemek parasi, yakacak yardimi, yillik
ikramiye, 6grenim yardimi ve burs, 6lim yardimi, evlenme yardimi, ¢ocuk yardimi
vb. Caligsanlara yapilan bu tiir yardim ve hizmetlerin en 6nemli amaci, onlarin yiiksek
moral diizeyine, gliven duygusuna ve genel is tatminine katkida bulunmaktir (Bingdl,
2006: 438-445). Biitiin bu ek 6demelerin ve sosyal yardimlarin, orgiit ¢alisanlarina
beklenen katkilar1 saglamasi, ancak bunlarla ilgili dagitimmn “adalet” ve “esitlik”
Ol¢iisii igerisinde yapilmasma baglidir. Calisanlarin, kendilerine yapilan bu ek

O0demelerin ve sosyal yardimlarin “adaletli” bir sekilde dagitildigini bilmesi, onlarin
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orgiitsel adalete dair algilarinda ¢ok olumlu izlenimler yaratacaktir (Eroglu, 2009:

97).

Ek 6demeler ve sosyal yardimlar ile ilgili 6rgiit uygulamalarina bakildiginda
caliganlar arasinda birtakim haksizliklar  yapildigmma sahit olunmaktadir.
Uygulamada, 6zellikle baz1 kamu kuruluslarinda ayn1 isi yapmakta olan memur ve
is¢iler arasindaki ayrim ya da yoneticilere karsi bir sekilde yakin duran ¢alisanlara,
acik ya da oOrtiilii bir tarzda yapilan bazi tarafli davranislar, ¢alisanlarin ¢ok ciddi bir

huzursuzluk ve tatminsizlik yasanmasina neden olmaktadir (a.g.e).
2.9.5. Dolayl Odemeler ve Hizmetlerde Adaletsizlik

Calisanlarin moralini artirmak, personel devir hizimi diisiirmek, saglik ve
giivenlik duygularini1 gelistirmek, ¢aligma hayatini iyilestirmek ve kolaylastirmak
gibi dislincelerle para ve esya seklindeki 6demelerin disinda, birtakim dolayh
O6demeler ve hizmetler de sunulmaktadir. Dolayli 6demeler ve hizmetlerin bir kismi,
toplu sozlesme hiikiimleri geregince olabildigi gibi, bir kismi da orgiit yonetiminin
calisanlar tlizerindeki tesvik araclar1 seklinde ortaya cikabilmektedir. Clinkii bu tiir
O0demeler ve hizmetler, bir taraftan ¢alisanlarin saglik ve giivenliklerini temin etmeye
calisgirken, diger taraftan da distiin nitelikli bireyleri Orgiite ¢ekme konusunda
igverenlere yardimci olabilmektedir. Bu cercevede, orgiitlerin ¢alisan elemanlarina
sundugu dolayli 6demeler ve hizmetlerden bir kismi su sekilde 6rneklendirilebilir;
igsizlik sigortasi, kaza sigortasi, kantin hizmetleri, hukuki yardimlar, ulagim
hizmetleri, 6zel hayat ve saglik sigortalari, kres hizmetleri, otopark yeri, emeklilik
danigsmanligr vb. (Bingdl, 2006: 438—-445). Bunlardan baska, ozellikle iist diizey
yOneticilere saglanan imtiyazlar da (6rnegin, 6zel araba, konut, lojman, oda dosemesi
ve mobilya, telefon, dinlenme odasi, 6zel otopark vb.), ek yararlar ve imkanlar
saglayan 6zel hizmetleri de bu kategoride saymak miimkiindiir (Uyargil vd., 2008:
404).

Calisanlarin, orgiite olan katkilarmi isteklendirici ve onlarin baglhiliklarin
artirict nitelikteki bu imkan ve hizmetlerin amaglarina uygun sonuglar vermesi, ancak

bunlarin biitiin ¢aliganlara “adalet” ve “hakkaniyet” i¢erisinde sunulmasina baglidir.
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Aksi takdirde, bu imkan ve hizmetlerin dagitiminda algilanacak esitsizlik durumlart,
calisanlar iizerinde ¢ok Onemli kirilganliklara ve memnuniyetsizliklere yol
acabilecektir. Orgiitiin, iyi niyet ve amagclarla baslatmis oldugu bu tiir hizmetler, eger
adil davranilmazsa ya da calisanin kiskanc¢lik duygularimi kiskirtacak sekilde esit
sartlarda gerceklestirilmezse, bizzat bu tarzdaki imkan ve hizmetlerin adaletsiz ve
haksiz varligi, bu imkan ve hizmetlerin yoklugundan daha fazla psikolojik sikinti ve

huzursuzluklara yol agabilecektir (Eroglu, 2009: 98).
2.9.6. Tatil ve izin Kullamiminda Adaletsizlik

Orgiitler, is hukuku ve toplu is sozlesmelerine gore, haftalik ¢alisma siiresini
dolduranlara iicretli bir tam giin hafta tatili, en az bir yil ¢alisanlara ise yillik ticretli
izin hakkini vermek zorundadir. Bu ticretli izinlere ilave olarak ulusal bayram giinleri
ve dini bayramlarda da her orgiitiin calisanlarina izin kullandirilmas: ilke olarak
benimsenmis bir durumdur. Ancak, 6zel kesime ait orgiitlerde, isin niteligine ve
toplu is sozlesmeleri uyarinca c¢alisanlarin ulusal bayram ve genel tatil giinlerinde
belirli bir iicret karsiliginda galistirilmalarma karar verebilirler. Orgiit ydneticileri,
yasalardan ve diger mevzuattan dogan tatil ve izin haklarinin disinda, ¢alisanlarin
cesitli mazeretleri (6rnegin, yakinlarin vefati, diigiinii veya diger sosyal etkinlikler
vb.) ile kadin calisanlarin baz1 mazeretleri (dogum, siit izni, bebek bakimi ve ¢ocuk
hastaliklar1 vb.) nedenleriyle onlara izin kullandirabilirler. Yine, dnceden tahmin
edilmeyen birgok olaylar nedeniyle, yasa ve diger mevzuatlardan dogan izinlerin
disinda calisanlarin izin taleplerini son derece adil bir sekilde karsilastirma
konusunda hassas hareket etmeleri gerekir. Ciinkii ¢alisanlarin mensubu bulunduklari
orgiitiin  yonetim uygulamalarmin ve islemlerinin ne derece adil olup olmadigi
hakkindaki algilamalarda ve yargilarinda, en fazla dikkat ettikleri kistaslardan biri de
orglit yonetiminin izin kullanimlar1 konusundaki adalet 6l¢iitleri olmaktadir (Eroglu,
2009: 98).

Tatil izni, hastalik izni veya kisisel mazeret izinlerinin kullaniminin
calisanlara birakilmasi, c¢alisma saatlerinin calisanlara gore ayarlanmasi, yeri

geldiginde ¢ocuklarin ise getirilmesine anlayis gosterilmesi, sartlar elverdiginde evde
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calisma imkaninin sunulmasi g¢alisanlarin ise baghiliklarini artiracak, kendilerine
deger verildigi hissini kuvvetlendirecek ve motivasyon diizeylerini de yiikseltecektir

(Delaney, 1995: 34).

2.9.7. Odiil ve Cezalarin Verilmesinde Adaletsizlik

Orgiitlerin amag ve hedeflerine etkin ve basarili bir sekilde ulasmasi, basta
yoneticiler olmak iizere, biitiin calisanlarin kendi kendilerini kontrol etmeleri ve
diizenli davranislar icerisinde bulunmalarina baglidir. Bu anlamda, orgiit iiyelerinin
yonetim tarafindan belirlenmis davranis kaliplarina, kurallara, yasal diizenlemelere
ve Orgiit kiiltiirine uymalarinin saglanmasi iglemlerine genel olarak “disiplin”
denilmektedir  (Bing6l, 2006: 502-503). Disiplin kavrami, ¢alisanlarin
davraniglarinin ve odiiller araciligiyla olumlu yonlendirilmesi ile cezalar araciligiyla
kural ve emirlere uymayanlarin, gelecekte ayn1 olumsuz davranislara
basvurmalarimin 6nlenmesi kapsamindaki bir siirecin izlenmesini ifade etmektedir.
Her orgiitte, ister demokratik, isterse otoriter yonetim yaklasimlari uygulansin,
mutlaka disiplin uygulamalarina ihtiya¢ vardir (a.g.€). Bu cergevede, her orgiitte,
olumlu davraniglarint artirmak igin 6diil bekleyen kisiler oldugu gibi ancak bir ceza
korkusu ile kurallara uymaya razi olan kisiler de olabilir. Bu baglamda, orgiit
amaglarina ve diizenine ortalamanin tizerinde katkida bulunan galisanlara bunun
karsiligina “denk” bir “6dil” vermek gerekir. Ay sekilde, orgiit kurallarina
uymayan ve diizeni bozan calisanlara ise bu eylemlerine “denk” bir “ceza” vermek
gerekir. Bu durumda, o6rgiit yoneticileri, 6rgiitiin etkinligi ve basaris1 i¢in “adalet” ve
“hakkaniyet” icerisinde olmak kaydiyla “6diil” ve “ceza” islemlerini uygun bir

sekilde kullanmay1 bilmelidir (Eroglu, 2009: 99).

Yoneticiler calisanlardan bekledikleri davranislar gerceklestiginde onlari
parasal Odiillerle tesvik etme yoluna gidebilirler. Eger bu o&diiller, calisanlarin
ihtiyaglar1 dogrultusunda ve adil bir sekilde belirlenmisse is tatminlerini artiracaklar
kesindir. Onemli bir yenilik, yaratic1 bir fikir, yetenek, yiiksek performans, kalite,
diisiik devamsizlik ve kaza oranlar1 gibi olumlu unsurlar ekonomik deger tasiyan

odiiller i¢in gayet iyi sebeplerdir (Newstrom ve Davis, 1993: 176).
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Uygulamada, 6diill ve cezalarin verilmesi ile ilgili kararlarda, her zaman,
isabetli ve adaletli bir tutum sergilenmeyebilmektedir. Odiillerin ve cezalarin
verilmesinde, ¢cok zaman bizzat “6diile layik” ya da “cezaya layik™ davraniglar degil
de c¢alisanlarin kisilikleri 6n plana ¢ikmaktadir. Baska bir ifadeyle, 6rgiit yonetimleri
subjektif nedenlere bagli olarak bazi kisileri “vitrinlemek” ve imajlarini yiikseltmek
icin Odiil gosterisine bagvurmaktadirlar. Boylece iyi davranisi degil de kendilerine bir
sekilde yakin olmay1 6zendirici bir dagitim yapmaktadirlar. Aynmi sekilde, bazi
durumlarda da kusura denk diismeyen daha agir ceza vermek suretiyle cezayi
gerektirir esas davranisi Onlemek yerine, ilgili kisi iizerinden diger calisanlara
“g0zdagl” vermeyi planlamaktadirlar. Bu iki durumda aslinda “adaletsiz” ve
“haks1z” bir uygulamadir. Odiil ve cezalarin verilmesi konusundaki haksiz, yersiz ve
adaletsiz iglemler, bir taraftan c¢alisanlarin is tatminsizligine, kirginligma ve
alinganligina yol agarken, diger taraftan da Orgiitiin verimsizligine, etkinsizligine
neden olmaktadirlar (Eroglu, 2009: 100). Odiil ve ceza uygulamalarinda ya da
calisanlarin egitim ve yiikselme olanaklarindan faydalandirilmalarinda esitlik¢i
yaklagimlar dogrultusunda hareket edilmemesi, ¢aligan psikolojisi iizerinde de biiyiik
hasarlar yapabilmektedir. Herhangi bir konuda haksizliga ugradigini hisseden bir
calisanin bir daha ise motive edilebilme ihtimali ¢ok diistiktiir. Zira motivasyon
siirecinin temelde devamliligini saglayan yegane unsur esitlik duygusudur. Orgiit,
yonetsel uygulamalarinda g¢alisanlara karsi adil olmadigi zaman, caliganlar ancak
goriiniisti kurtaracak kadar galisacaklardir. Bu tiir bir sosyal ortamda galisanlarin
motive olmalar1 ve verimli ¢alismalar1 beklenmemektedir (Bateman ve Zeithaml,

1990: 334-335).
2.9.8. Performans Degerlendirmede Adaletsizlik

Orgiitlerin, temel amaglarina etkili ve basarili bir sekilde ulasmalarinin en
gercekei yolunun ¢alisanlardan gegtigi, her gegen giin daha iyi anlasilmaktadir.
Yonetim ve organizasyon alaninda yapilan ¢aligmalara gore (Akdogan ve Demirtas,
2009: 49-71) orgitlerdeki “insan kaynagindan” daha fazla yararlanabilme
konusunda en etkili yonetim araci ise “performans degerlendirme” yontemleridir.

Performans degerlendirme, oOrgiit yonetimlerinin, 6nceden tespit edilmis belirli
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standartlarla karsilastirma yapma ve Olgme yoluyla calisanlarin gorevlerindeki
performanslar1 (is basarisini) degerlendirme siirecidir. Bu g¢ercevede yoneticileri
orglitteki performans degerlemesi bilgilerini en fazla su alanlarda kullanmaktadirlar

(Akdogan ve Demirtas, 2009: 49-71):

e Kisileraras1 karsilastirma gerektiren konular (iicret belirleme, terfi ve isten
¢ikarma vb.),

e (Calisanlarin kendi icinde karsilastirilmasini gerektiren konular (kisilerin
egitimi, kisilerin giiclii ve zayif yonlerinin belirlenmesi vb.),

e Orgiit sisteminin devem ettirilmesine dair kararlar (amag belirleme, denetim
ve degisim ihtiyaci vb.),

e Dokiiman olusturmayla ilgili islemler (¢alisan kararlarinin alinmasi ve yasal

yikiimliiliiklerin karsilanmasi vb.).

Performans degerlendirme yontemlerinden bir¢ogu, degerlendirmeyi yapacak
olan yoneticilerin gozlem ve kararlarinda “adalet” ve ‘“hakkaniyet” ilkelerine
uyacaklar1 ile objektif ve Onyargisiz olacaklar1 varsayimlarina dayandirilarak
gelistirilmistir. Oysa uygulamada, 6zellikle degerlendiricilerden kaynaklanan ¢esitli
hatalar ya da haksizliklar nedeniyle, performans degerlendirme sisteminden beklenen
olumlu sonuglar elde edilememektedir. Bunlar igerisinde sunlar1 saymak miimkiindiir

(Bayraktaroglu, 2006: 130-133):

e Asirt hosgorii ya da asirt katilik,

e Hale etkisi (bir kisinin bir konudaki miikkemmelligine bakarak diger
konularda da miikkemmel zannetmek),

e Boynuz etkisi (bir calisan gorevinin 6nemli bir kismini basariyla yerine
getirmesine ragmen, bir tek boyutta pek basarili degilse, bu basarili olmayan
boyutun 6ne ¢ikarilmasi),

o  Objektif olamama,

e  (Cesitli onyargilar (kisisel olumlu ya da olumsuz duygular, diisiince kaliplari,

ideolojik ve siyasi yandasliklar, hemserilik diisiinceleri vb.).
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Degerlendiricilerin bilerek ya da bilmeyerek, performans degerlendirmede
hatalar ve haksizliklar yapmis olmalari, 6zellikle calisanlar {izerinde g¢ok ciddi
adaletsizlik algilamalarina neden olmaktadir. Calisanlarin, orgiit igindeki gesitli
imkanlarin dagitiminin, yapilacak islemlerin diizenlenmesine ve alinacak Onemli
kararlarin alinmasina temel teskil edecek olan performans 6l¢iimlerinde adaletsizlik
ve haksizlik yapildigi algilarinin, mensubu olduklart 6rgiitiin ne derecede adil olup
olmadig1 hakkindaki yargilarinin sekillenmesinde ¢ok biiyiik bir rolii vardir. Bu
durumda, hem calisanlarin is tatminlerinin ve huzurlarinin saglanmasinda, hem de
orgiitin temel diizen ve dengelerinin korunmasi baglaminda, performans
degerlendirmeden gerektigi gibi yararlanabilmek i¢in bu konuda son derece dikkatli

ve Ozellikle de adil hareket etmek gerekmektedir (Eroglu, 2009: 101).

2.9.9. Orgiit i¢i Iletisimde Adaletsizlik

Orgiit yoneticilerinin, 6rgiit amaclarma baska insanlar araciligiyla ulasma
cabalar1 sirasinda kullandiklar1 en etkili araclardan biri de orgiit i¢i iletisimdir.
Orgiitler agisindan iletisim siireci, bir érgiitiin ¢esitli kisimlar, ast-iist iliskileri ve
calisanlar arasindaki bilgi, diisiince, duygu, anlayis ve anlam aktarimlarin
gerceklestiren islemler toplamidir. Bu cergevede, orgiit iletisiminin en O6nemli
islevleri, bilgi saglama, ikna etme ve etkileme, emretme ve Ogretme, birey ve

birimler arasindaki koordinasyonu saglama seklinde Ozetlenebilir (Bayraktaroglu,
2006: 254-255).

Orgiitlerde ideal bir motivasyon sisteminin olusturulabilmesi ve aksaksiz
isletilebilmesi igin de etkin bir iletisim sisteminin varlig1 bir 6n sart niteligindedir.
Calisanlarin  birbirleriyle iliskilerinin, yoneticilerin ¢aliganlarla iligkilerinin ve
orgiitteki birimler arasindaki iliskilerin kurgulandig: iletisim sisteminin adilligi, is
tatmini agisindan 6nem arzetmektedir (Davis ve Naumann, 1997: 13). Orgiit ici bilgi
akigi, degerlendirme, egitim, karar alma ve denetim gibi mekanizmalar

motivasyonun ve is tatmininin temelini olusturmaktadir (Eren, 1993: 130-131).
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Uygulamada, bir kisim orgiit yoneticileri, orgiit calisanlariyla iliskilerinde,
keyfi ve kisisel tercihlere gore hareket ederek, orgiit ici iletisimlerini bir giic
gosterisine doniistiirmektedirler. Orgiit ydneticilerinin, birka¢ ¢alisan1 ya da belirli
bir grubu 6zel muameleye tabi tutmalari, bir kissm calisanlarla gereginden fazla
iletisimde bulunmalari, diger ¢alisanlarla yeterince iletisim kurmamasi durumu, orgiit
icerisinde Orgiitiin  aleyhine olusacak olan gayri resmi gruplarin dogusunu
tetikleyebilecektir (Dereli, 1976: 67). Ayrica, orgiit yoneticilerinin, orgiit ¢alisanlart
arasindaki boyle bir iletisim dengesizligi, bir kisim c¢alisanlarin kendilerinin
dislandiklar1 ve asagilandiklar1 seklinde yorumlanabilecektir (Ozdevecioglu ve Celik,
2009: 95-111). Aslinda, iletisim konusunda, Orgiit ¢alisanlar1 arasinda, yoneticiler
tarafindan ayirim yapildigr algist1 —gercekte boyle bir sey olmasa bile- bazi
calisanlarin  kendilerinin ihmal edildigi yoniindeki algilamalari, onlarda bir
magduriyet duygusunun ortaya c¢ikmasina da neden olmaktadir. Uygulamada,
kusurlu ve haksiz iletisim sonucu oOrgiitlerde ortaya ¢ikan en 6nemli sorunlar arasinda
sunlar sayilabilir (Ozdevecioglu ve Celik, 2009: 95-111): Calisanlarin 6nerilerini
alayl bir sekilde ciddiye almamak, telefonlarina cevap vermemek, tehdit ve korku
yaymak, kasten asagilamak, dinlememek, asir1 tenkit edici olumsuz tepkiler vermek,
samimi olmayan tutumlar sergilemek, hakkinda sdylenti ¢ikarmak, isle ilgili bilgileri
kasten gizlemek veya yanlig bilgi edinilmesine neden olmak, azarlamak, yiiz yiize
goriismelere imkan vermemek, olumsuz beden dili kullanmak vb. orgiit igi iletisim
konusundaki esitsizlik durumlar ile bu konuda yasanan magduriyetler, boyle bir
iletisim tarzindan etkilenen c¢alisanlar iizerinde, nefret, 6fke, sinirlilik, yiiksek stres
diizeyi, gliven kaybi, asir1 kaygi, ileriyi gorememe, asir1 yorgunluk gibi ¢ok énemli

bireysel etkilere yol agabilir.

2.10. ORGUTSEL ADALET ALGISI VE ORGUTSEL
OLMAYAN DEGISKENLERLE iLISKiSI

Orgiitsel adalet algisinin drgiitsel olmayan degiskenlerle olan iliskisi (Sayin,
2009: 18) orgiitsel adalet algilarmin is ortamiyla ilgili olmayan cinsiyet, ahlaki

degerler ve kiiltiirle olan iliskisidir. Bu degiskenlere asagida kisaca yer verilecektir.
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2.10.1. Orgiitsel Adalet Algis1 ve Cinsiyet Iliskisi

Ne erkekler ne de kadinlar adaletsiz bir olay karsisinda tatminkar olurlar.
Ancak, kadinlar adaletsizlige daha az tolerans gosterebilirler. Kadinlar herkese esit
davranilmasina daha ¢ok onem verirler. Bu agidan kadinlarin daha ¢ok kazanimlara
yani dagitm adalete yonelimi oldugu soylenebilir. Erkekler ise rekabete,
kazanimlarin degere gore dagitilmasina 6nem verdikleri ic¢in prosediir adalete
yoneldikleri sdylenebilir (Hartman vd., 1999; 339). Ucret adaletsizligi her iki
cinsiyette de tatminsizlige neden olur. Ancak erkekler kadinlara gore daha tatminsiz
olurlar. Bu agidan ise kadinlar siire¢ yonlii, erkekler sonu¢ yonlii konulara

odaklanirlar (Lee ve Farh, 1999; 134).

Orgiitsel adalet algilari konusunda cinsiyetler arasindaki farkliliklar1 agikca
belirlemek ic¢in ek arastirmalara gereksinim vardir. Ciinkii kadin ve erkekler;
Kisileraras: iligkilere yaklasimlar, ama¢ ve tarzlar, goriisler ve adalet algilart
acisindan keskin farkliliklara sahiptirler. Ornegin, kadm ve erkek orgiitsel adalet
algilarin1 dogrudan etkileyebilecek cinsiyet ayrimimin diizeyi konusunda farkli
algilara sahiptirler (Robinson, 2004; 20). Kadin ve erkek, orgiit kazanimlari
agisindan farkli degerlere énem vermektedirler. Ornegin, erkek igin 6diil verilmesi

onemliyken, kadin i¢in kisilerarasi davranislar 6nemlidir.

Ayrica, cinsiyet ve Orglitsel adalet arasindaki iliskiyi inceleyen ¢ogu
arastirmanin  bulgular1 birbiriyle celismektedir. Ornegin, Lee ve Farh (1999)
yoneticiye olan giivenin 6ngoriilmesinde cinsiyet ve orgiitsel adalet arasinda bir iligki
saptamamislardir. Daha sonra Lee, Pillutla ve Law (2000) ikisi arasinda bir iligki
saptamislardir. Calismalar arasindaki farkliligin biiyiik bir boliimiiniin 6rneklem ve
onemli degiskenlerin tanimlanma farkliliklarindan kaynaklanma olasilig1 yiiksektir

(Robinson, 2004; 21).
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2.10.2. Orgiitsel Adalet Algis1 ve Ahlaki Degerler iliskisi

Ahlaki degerler kisi i¢in son derece onemli, kesin ve giiclii tutumlardan
olusmaktadir. Bunlar kat1, degistirilmesi gii¢ tutumlardir. Tiim ahlaki degerler giiglii
tutumlardir fakat her giiglii tutum ahlaki bir deger degildir. Agir igsel ilkeler ve
Ozgirliik, esitlik, kutsallik gibi degerler Kisisel bagliliklar sonucu olusmaktadir
(Skitka ve Mullen, 2002; 589).

Kazanimlar ve islemler kisinin ahlaki degerleriyle uyum sagladigi zaman adil,
uyum saglamadigi zamansa adaletsiz olarak algilanmaktadir. Ciinkii kiginin ahlaki
degerlerine uymayan bir davranis, hem 6zel hem de toplumsal kimligi i¢in bir tehdit
olusturmaktadir (a.g.e). Dolayisiyla galisanin ahlaki degerlerine uygun davranislar

sergilenmesi orgiitsel adalet algisinin olugsmasinda 6nem arzetmektedir.

2.10.3. Orgiitsel Adalet Algis1 ve Kiiltiir Iliskisi

Sosyal bilimciler uzun bir zamandir farkli kiiltiirlerin, iiyelerinin inang ve
degerlerini, buna bagli olarak da davranis ve tutumlarini nasil etkiledigiyle
ilgilenmislerdir (Hofstede, 1980). Kiiltiir, insanlarin sosyal aligverise verdikleri
onemin derecesini etkileyen bir etmendir. Kendilerini baskalarina bagli olarak goren
insanlar baskalarindan ayr1 olarak goren insanlara gore sosyal miibadeleye daha gok
onem vermektedir. Bu nedenle, bu insanlar i¢in prosediir adalet ve kazanimlarin
uygunlugu arasindaki iliski daha gii¢lii olacaktir (Brockner vd., 2000; 141). Lee,
Pillutla ve Law (2002) da kiiltiirel inanglarin kisilerin adalete verdikleri 6nemi

aciklayabilecegini belirtmislerdir (Yang vd., 2004; 2).

Markovsky (1985) Bati iilkeleri ve Asya iilkeleri arasindaki kiiltiir
farkliliklarinin, adalet algilarini farklilastiran bir etken oldugunu iddia etmistir.
Kisiler belli bir konunun adilliginin 6nemli olduguna inanmiyorlarsa, adaletsizlikle
karsilastiklar1 zaman sikintiya diismezler ve tepkisel davranmiglarda bulunmazlar.
Markovsky (1985), Kanada, Giiney Kore ve yeni gelisen bir ulus olan Kenya’dan
veriler toplamis ve adalet algilarini etkileyen kiiltiirel farkliliklar1 agiklamistir. Giiney

Kore toplulukg¢u, Kanada bireyci, Kenya ise ikisi arasinda kalan yeni gelismekte olan
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bir ulustur. Bireycilik ve toplulukguluk, kidemlilik ve liyakat, hiyerarsi ve otoriteye
saygl ve saygisizlik dzelliklerinin adalet algilarmni etkiledigini belirtmistir. Ornegin,
topluluk¢u bir toplum olan Giiney Kore’de, grupsal adalet Kisisel adaletten daha
onemlidir. Grubun amaglar1 6ncelikte oldugundan, Kisiler grup otoritesi iginde adaleti
sorgulamayacaklardir. Terfi etmek Giiney Kore’de kidemlilige dayanirken,
Kanada’da liyakat esasina dayanmaktadir. Otoriteye saygi duymak ise Giiney
Kore’de ahlaki bir zorunluluk ve gelenektir (Mueller ve Wynn, 2000; 5-6).

Yapilan arastirmalarda, kisilerarasi adaletin Asya tlilkelerindeki g¢alisanlarin

adalet algilar iizerindeki etkisinin, Bat1 lilkelerindeki calisanlarla karsilastirildiginda
daha diisiik oldugu saptanmigtir (Kim, 2004; 4).
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BOLUM 3

IS TATMINI KAVRAMLI, i$S TATMININi ETKILEYEN
FAKTORLER, UYGULAMALAR VE iS TATMINSIZLiGININ
SONUCLARI

Insan, giiniiniin énemli bir kismini isinde geciriyor ve bunu da en az 20-25 yil
devam ettiriyorsa, onun yasaminda mutlu olabilmesi igin isinden tatmin olmasi hem
organik hem de psikolojik varlig1 agisindan sarttir (Telman ve Unsal, 2004: 12).
Insanm1 gelistirme, doyumlu kilma, zenginlestirme ¢abasi, tarih boyunca &ncelikli
olarak dikkate alinan bir etkinliktir. Calisanin is ortaminda yetenek, beceri, iligki gibi

ozelliklerinin gelistirilmesi; onun yagsamini anlamli ve degerli bulmasinda 6nemli

etkendir (Yetim, 2001: 163).

Is tatmini ¢alisann adalet algist ve baghligina onemli derecede etki

ettiginden, bu boliimde oncelikle is tatmininin tanimina ve 6nemine yer verilecekfir.

3.1. IS TATMINININ TANIMI VE ONEMI

Giliniimiiz bilgi toplumuna damgasimi vuran degisme ve gelismelerin en
onemlisi, toplumsal ve siyasal yasamda oldugu gibi ekonomi ve yonetim alaninda da

insan faktoriiniin 6n plana gegmesidir (SOyiik, 2007: 55).

Yoneticiler, calisanlarin drgiite ve orgiitteki cabalara karsi tutumlarini olumlu
ya da olumsuz duruma getirecek faktorleri tespit edebiliyorsa, alacagi onlemlerle
calisanlar1 daha kolay ydnlendirebilecektir. Orgiitlerde calisanlarin tutumlari is
davraniglarin1 etkilediginden, ¢alisanin ise ve is ortaminin degiskenlerine karsi
tutumlar1 6nemlidir. Orgiitsel ortamlarda farkli is tutumlari bulunmaktadir. Bu

tutumlardan biri de is tatminidir (Erdogan, 1999: 231).
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Is tatmini kavraminmn teorik temelleri 1954 yilinda Maslow ‘un “Insan
Ihtiyaclar1 Hiyerarsisi Kuram1” ve 1959 yilinda Herzberg ‘in “Cift Faktér Kurani”
ile atilmistir. Is tatmininin farkli yazarlar tarafindan farkli tanimlar1 yapilmstir.
Wroom (2004: 2) is tatminini, “kisinin isini veya is deneyimini degerlendirmesinden
kaynaklanan hosa giden bir durum veya olumlu duygusal durumdur” seklinde
tanimlamaktadir. Bu tanima gore pek c¢ok yazar, is tatminini ¢alisanlarin islerinden
duyduklart mutluluk olarak tanmimlamistir. Yani is tatmini, ¢alisanin ise karsi
tutumunda belirleyici rol oynamaktadir. Is tatmini, calisanin isle ilgili beklentilerine
ulagsmast veya is sonuglarini iyi bir sekilde elde etmesidir. Diger bir ifadeyle,

calisanin ise kars1 kendini nasil hissettigidir (Demirel ve Ozginar, 2009: 132).

Is tatmini, bireyin, is ¢evresinden drnegin isin kendisinden, iicret ve maas gibi
calisma sartlarindan yoneticilerden, calisma gruplarindan ve Orgiitteki her tiirlii
iliskiden elde etmeye calistig1 rahatlatic1 ve i¢ yatistirict bir duygudur. Genellikle de
bireyin gerceklesmesini arzuladiklari istekler ve beklentiler ile is ¢evresinden
edindikleri fiili imkanlarin izlenimleri birbirine uydugu zaman tatmin olgusu

dogmaktadir (Eroglu, 2007).

Davis (1998: 45) is tatminini, “kisilerin islerinden duyduklar1 memnuniyet ya
da memnuniyetsizlik” olarak ifade etmistir. Davis’in taniminda 6nemli bir nokta
gbze carpmaktadir. Isin nitelikleriyle, calisanin 6zellikleri birbirine uydugu zaman is
tatmininin gerceklesece§i goriilmektedir. Calisanin  6zellikleriyle isin niteligi
arasindaki iligki bireyden bireye degisim gostermektedir. Bundan dolay1, bu tanim is
tatmini Ol¢limiinde bireysel Ozelliklerin ne kadar 6nemli oldugunu vurgulamaktadir

(Soyiik, 2007: 57).

Kisilerin is hayatinda basarili, mutlu ve iiretken olabilmelerinin en 6nemli
gereklerinden biri olan is tatmini, isin bireye sagladigi sonuglarin algilanmasiyla
olusan hosnutluk duygusudur (Haris vd., 2006: 408). Shermerhon vd. (1994: 140) is
tatminini, “calisanin isiyle ilgili olumlu ve olumsuz duygular” olarak

tanimlamaktadir.
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Bireysel bir olgu olarak degerlendirilen is tatmini, 6rgiitsel acidan son derece
onemli bir konudur ve incelenmesi gerekir. Is tatmini diizeyinin orgiitler igin
performans, verimlilik ve kalite artis1 ya da azalis1 saglamasi, miisteri tepkilerinin en
onemli sebebi olmasi ve isten ayrilmalar1 direkt olarak etkilemesi nedeniyle 6zel bir
oneme sahiptir (Judge ve Church, 2000). Bir orgiitte kosullarin bozuldugunu
gbsteren en onemli kanit is tatmininin diisik olmasidir. Is tatminsizligi, orgiitiin
bagisiklik sistemini zayiflatmakta, i¢c ve dis tehditlere karsi Orgiitiin gostermesi

gereken tepkiyi zayiflatmakta ve hatta yok edebilmektedir (Akinci, 2002).

Is tatmininin bireysel ve orgiitsel sonuglar agisindan onemi gdz ardi
edilemeyecek kadar biiyiiktiir. Is tatmininin saglanmasinda ve artirilmasinda gereken
cabanin gosterilmesi, tiim i tutumlarinda oldugu gibi yoneticinin goérevidir. Bunun
icin Oncelikle yoneticilerin c¢alisanlart ile iyi iletisim kurabilmesi, sorunlarini
¢ozmeye caligmasi, calisanlar arasinda koordinasyon saglamasi, isleri hakkinda geri
bildirimlerde bulunmasi, ¢alisanlarini karar alma siirecine dahil etmesi gibi bir dizi is

tatminini artiracak stratejiler gelistirmesi gerekmektedir (Kim, 2002).

3.2. IS TATMININI ETKILEYEN FAKTORLER

Is tatmini etkileyen faktorleri iki ana baslik altinda toplamak miimkiindiir.
Bunlardan birincisi, ¢aligsanlarin Kisilik 6zelliklerini, deger yargilarini, beklentilerini,
is deneyimlerini ve sosyal cevresini kapsamaktadir. Ikinci baslik, drgiit ortami ve
orgiitle baglantili olan faktorlerdir. Bu faktorler ise calisana nasil davranildigi,
kendisine verilen gorevlerin 6zellikleri, ¢alisma kosullari, ¢alisma ortamindaki diger
calisanlarla iliskileri, yonetimle iliskileri ve ddiillendirme sistemini igermektedir. IKi
grupta toplanilan bu faktorler birbirleri ile etkileserek is tatminini olumlu ya da

olumsuz yonde etkileyebilmektedir.
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3.3. i$ TATMININI ETKILEYEN VE IS TATMINI iLE
ILISKIiLI OLAN BIREYSEL FAKTORLER

Bireysel faktorlerin is tatmini tizerinde etkisi oldugu bilinmektedir ve yapilan
arastirmalar sonucunda da bireysel 6zelliklerin is tatminini etkiledigi sonucuna
ulagilmistir. Bireylerin dogduklar1 zaman, mekan ve i¢inde yasadiklari topluluklarin
sosyal yapisina bagl olarak sahip olduklar1 yas, cinsiyet, medeni durum, dgrenim
durumu vb. 6zellikleri olarak tanimlanabilecek olan demografik 6zellikler de bireysel
faktorler arasinda sayilabilir (Soyiik:2007: 75). Bu boliimde, is tatminini etkileyen ve
is tatmini ile iliskili olan bireysel faktorler, yas ve hizmet siiresi, cinsiyet, medeni

durum, statii, egitim ve 6gretim durumu ele alinmaktadir.
3.3.1. Kisisel Faktorler

Calisanlarin tutumunu en ¢ok etkileyen faktorlerden biri kisisel 6zelliklerdir.
Bir kisinin arzusu, tutku ve beklentileri is tatmini tizerinde iki farkli nedenle 6nemli
rol oynamaktadir (Karaca, 2001: 37 ). Birincisi, kisilik 6zellikleri, ¢alisanlarin isleri
hakkindaki duygularmi etkileyebilmektedir. Ornegin, dzgiiveni yiiksek ve ciktilarinin
kendi kontrolii altinda olduguna inanan kisilerin is tatmini, ozgiiveni diisiik ve
ciktilart lizerinde kendi etkilerinin az oldugunu diisiinenlere gore daha yiiksektir.
Ikinci olarak, kisilerin digerleri ile olan iliskileri bu anlamda anahtar bir rol
oynamaktadir. Kisinin digerleriyle olan iliskileri pozitif yondeyse birbirlerine katki
saglayacak, 6grenmeyi hizlandiracak bu da toplam basariy1 artiracaktir. Aslinda,
pozitif sosyal iligkiler, pek ¢ok birey i¢in Odiillendirmenin ana kaynagi olarak

goriilmektedir (a.g.e).

Olgun ve kendini gelistirmis ¢aligsanlar, ise daha ¢ok dnem vermekte, basariya
daha ¢ok giidiilenmekte, yiiksek sorumluluk almakta, adil terfi istemekte, elestirileri
olgunlukla karsilamakta ve isleriyle ilgili kaygi-catismaya da daha az diismektedirler
(Basaran, 2000: 220).
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Kisilerin isbirligi yapma egilimleri, potansiyel gii¢lerini kullanma egilimleri,
takdir edilme istekleri, kendilerini gerceklestirme arzulari farklidir. Yine zevkleri,
tercihleri ve oncelikleri aymi degildir. Biitiin bu farkli kisisel yonelimler, insanlar
tatmin eden araclar1 da etkilemektedir. Her insan kendi onceligi olan istegin

karsilanmasi ile daha ¢ok tatmin duyacaktir (Karaca, 2001: 37).

3.3.2. Yas ve Hizmet Siiresi

Yas ile is tatmini arasindaki iligki konusunda {i¢ farkli goriis gelistirilmistir
(Oswald ve Warr, 1996: 57). Birincisi yas yiikseldik¢e is tatmininin de buna paralel
olarak artacag diisiincesidir. Ikincisi, yas ile is tatmini arasinda ‘U’ seklinde bir iliski
vardir. Is yasantisinin ilk yillarinda is tatmini belli bir diizeyden giderek azalmakta,
belli bir doneme ulastiginda azalma son bulunmakta ve ayni seviyede belli bir siire
devam etmekte, daha sonra 45 yaslar1 civarinda is tatmini diizeyi yeniden artmaya
baslamaktadir. Ugiinciisiinde ise yas ile is tatmini arasinda ters ‘U’ seklinde bir iliski
vardir. Is tatmin diizeyi yasa bagh olarak belirli bir noktaya kadar artmakta ve bu

noktadan sonra azalmaya baglamaktadir (a.g.e).

Geng calisanlarin yagh ¢alisanlara oranla daha diisiik is tatmin diizeyine sahip
oldugu pek ¢ok calisma sonucunda ortaya ¢ikmustir (Lee ve Wilbur, 1985: 781).
Geng yaslarda deneyimsizlik, uzmanlik alaninin olusmamasi, asir1 beklentiler vb.

nedenlerle isten tatmin olabilme diizeyi diisiiktiir (Karkin, 2004: 69).

Yasla is tatmini arasinda olumlu bir iliski diisiiniilmesine karsilik, teknolojik
degisiklikler zaman zaman bu sonucu etkileyebilmektedir. Ozellikle bilgisayar
kullanim1 gibi teknolojik gelismeler bu sonuca etki edebilmektedir (Joyce ve Xu,
2006: 8). Bilisim teknolojileri karsisinda insanlarin 6grenme kapasiteleri bazen
yetersiz kalabilmektedir. Bu durum belirli bir yastan sonra 6grenme kapasitesi diisen
calisanlarda tatminsizlik yaratabilmektedir (Soyiik, 2007: 76). Yani yas ilerledik¢e

teknoloji kullanimi gerektiren islerde ¢alisanlarin is tatmini diisebilmektedir.
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Geng calisanlarin yiikselme ve diger is kosullarina iligkin asir1 ve rasyonel
olmayan bekleyislere sahip olmalari, yeterli uzmanliga sahip olmamalar1 ve otoriteye
kars1 yeterli sorumluluk tasimamalar1 nedeniyle ise ilk girdiklerinde tatminsiz olma
ihtimalleri yliksektir. Arastirmalar yash c¢alisanlarin, gencglere oranla islerinde daha
fazla tatmin olmalarimi ve hizmet siireleri ilerledikce, is giivencesi ve disipline

verdikleri 6nemin giderek arttigini ortaya koymaktadir (Aksel, 2003: 123).

Hizmet siiresi arttikca, meslekte var olan sorunlarin genelde ¢ozlime
kavustugu, gelecek kaygisinin azaldigt bu nedenle de is tatmininin arttig1
bilinmektedir. Hizmet siliresinin artmasiyla yasin da arttifi diisiintiliirse, bu iki

degiskenin birbirini etkiledigi ve birbirine bagimli oldugu unutulmamalidir (Eker,

2006: 67).

3.3.3. Cinsiyet

Yapilan arastirmalar (Eker, 2006: 65), cinsiyet degiskeninin ig tatmininde
etken oldugunu gostermesine ragmen, hangi cinsin daha ¢ok tatmin sagladig
konusunda tutarsiz sonuglar bulunmaktadir. Bu konuda yapilan bir¢ok aragtirmada, is

tatminin cinsiyet ile iligkisi saptanamamistir (a.g.e).

ABD’de c¢alisan kadinlar tizerine yapilan arastirmalarda (Bass, 1981: 88)
kadinlarin diisiik statiide ¢alistiklari, daha az kazandiklar1 ve tatminlerinin de diisiik
oldugu ortaya konulmustur. Ayrica arastirmalar, kadinlarin is tatminini, is disinda

bagka faktorlerde (annelik, ev kadinligi gibi) bulduklarini géstermektedir.

Kadimn isgiiciiniin tatminine yonelik yapilan ¢aligmalarda ii¢ farkli durum
oldugu ortaya ¢cikmistir (Eroglu, 2009: 135): Birincisi Hoppock (1935) tarafindan
kadmlarm erkeklere gore islerinden daha fazla tatminkar olduklaridir. Ikinci olarak,
Hulin ve Smith (1964); Locke, Fitzpatrick ve White (1983), erkeklerin daha
tatminkar olduklarini ileri siirmiislerdir. Ugiincii olarak da D’Arcy, Syrotuik ve
Siddique (1984); Golding, Reshick ve Crosky (1983) erkekler ve kadinlar arasinda is

tatmini bakimindan hi¢bir fark olmadigmi ileri silirmislerdir. Kadinlarin, ayni
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yetisme diizeyindeki ve ayni isi yapan erkek calisanlara gbre aldiklar iicretin is
tatmini diizeylerini etkileyebildigi goriilmektedir. Ornegin, diisiik statiide ¢alisan
kadinlar, daha az iicret aldiklar1 i¢in tatmin diizeyleri de diisiiktiir (Eroglu, 2009:
135). Hulin ve Smith, arastirmalarinda, kadinlarin erkeklere oranla daha az is tatmini
elde ettiklerini saptamislardir. Erkeklere oranla kadinlarin is tatmini diizeylerinin
diisiik ¢ikmasi, kadinlarin, erkeklerin de yasadigi stresorlere ek olarak, cinsel taciz
vb. nedenlerle daha fazla psikolojik baski altinda olduklar1 ve tatminsizlik yasadiklar
seklinde yorumlanabilmektedir (Tutar, 2007: 113).

3.3.4. Medeni Durum

Is tatmini arastirmalarinda kullanilan degiskenlerden bir digeri medeni
durumdur. Medeni durum ile is tatmini arasindaki iliski, cinsiyet gibi kesin sonuglar
vermemistir. Farkli ¢aligmalarda farkli sonuclar elde edilmistir. Ancak cogu
arastirmaci, evli calisanlarda, is tatmini diizeyini daha yiiksek bulmustur (Soyiik,
2007: 78).

Yapilan bir¢ok arastirmada (Toker, 2007) calisanlarin evli, bekar ya da
bosanmis olmalarinin genel is tatmini diizeyinde herhangi bir etkisi olmadigi
sonucunu ortaya koymustur. Uyargil (1988: 22) bir ¢alismasinda, evli ¢alisanlarin
bekarlara oranla daha yiiksek tatmin diizeyi elde ettigini bulmustur. Yine de kesin bir
sey sOylenememektedir. Caligmalarda evlilik kurumunun insana bir sorumluluk ve
diizen getirmesi agisindan bakildiginda, ig tatminiyle olumlu bir iliski i¢inde oldugu

diistintilmektedir (Soytik, 2007: 78).

3.3.5. Statii

Statii, kisinin dahil oldugu davramis diizlemiyle iliskisinden dogan bir
kavramdir. Degisik davranig diizlemlerindeki degisik statiilerin birlesmesiyle olusan
sosyal statii, kisinin genel olarak toplumdaki pozisyon veya sosyal durumunu da
gostermektedir. Kisinin sosyal statiisii, onun toplumdaki toplam yetki ve sorumluluk
alanlarin1 vermektedir. Bu yoniiyle, bir sosyal statii, bir sosyal sistem igindeki belirli

bir pozisyonu ve konumu gostermektedir (Eroglu, 2007: 89).
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Oshagbemi (1997: 511), unvanin orgiit ¢alisanlarinin is tatmini iizerindeki
etkisini arastirdign  ve Ingiliz akademisyenler iizerinde yaptig1 calismasimin
sonucunda, unvanin is tatmini ile pozitif iliskili oldugunu belirtmistir. Oshagbemi’ye
gore genel is tatmin diizeyi, alinan unvanlarla birlikte artmaktadir. S6z konusu
arastirmanin sonucuna gore, kadin akademisyenlerin is tatmin diizeyleri kendileriyle
es deger unvanlara sahip erkek akademisyenlerin tatmin diizeylerine oranla daha
yiiksek olup, ‘cinsiyet tatmin iizerinde tek basina etkili degildir; hem genel is tatmini
hem de ticret, terfi olanaklar1 ve c¢alisma kosullarindan saglanan tatmin tizerinde

unvan ve cinsiyet etkilesimli olarak rol oynamaktadir’ denilmektedir (a.g.e).

Meslek bagliliginin gelismis olmasi da is tatminini artiran diger bir faktordiir.
Greenhaus (Aydemir vd., 2003: 725), mesleki baghilik kavramini, bireylerin tiim
yasamlar1 boyunca bir is ya da bir kariyere 6nem vermeleri olarak ifade ederken,
Blau ise (a.g.e) mesleki baghligi bireylerin bir meslege yonelik egilimleri olarak
aciklamaktadir. Yiksek statiilii isler, bireylerin meslekleri ile kendileri arasinda

hissettikleri duygusal tepkileri olumlu bir sekilde etkilemektedir.

Robie vd. (1998: 472)’nin gergeklestirdigi iki aragtirmanin sonucunda,
unvanin is tatmininin O6nemli belirleyicilerinden biri oldugu vurgulanmaktadir.
Unvan arttikga is tatmin diizeyinde de bir artis goriilmektedir. Bununla birlikte, ayni
calismada, unvan is tatmini iligkisinin iki ara degisken tarafindan diizenleniyor
olabilecegi de ifade edilmektedir. Bunlardan biri kiiltiirdiir. Ikinci ara degisken ise
unvana yiiklenen islevdir. Isin karmasikligi (beceri gesitliligi, gorev biitiinliigii,
gorevin onemi, Ozerklik ve geri besleme) iizerinden tanimlandiginda is tatmini ile
arasindaki iligski daha kuvvetli olacak ve is tatminini artirmada manipiile edilebilecek
bir sey olacaktir; ancak, licret ve statii gibi kolayca degistirilemeyecek unsurlar
tizerinden tanimlandiginda is tatminini artirmada kullanilmasi pek miimkiin

olmayacaktir.

Orta ve alt kademe calisanlarin yiikselme politikalarinin objektif olmamasi,
merkeziyet¢i yapi, hizmet i¢i egitim olanaklarinin esit sunulmamasi, gelismeye

saglanan imkanlarin adil olmamasi ve iste yiikselmenin politik kaygilar ile yapiliyor
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olmasi gibi nedenlerden dolayi, iist kademe veya yonetici pozisyonunda olanlarin

onlara gore daha tatminsiz olduklari diisiiniilebilmektedir (Aksu vd., 2002: 277).
3.3.6. Egitim ve Ogretim Durumu

Is tatminini etkiledigi diisiiniilen bireysel unsurlardan bir digeri de egitimdir.
Egitim diizeyi ile is tatmini arasindaki iliski acik degildir. Bazen yiiksek egitim
diizeyine sahip kisilerin tatminsizlige diistiikkleri goriiliirken, bazen de Orgiitsel
odiillere ulasmalar1 bakimindan yiiksek seviyede is tatmini saglandigi goriilmektedir.
Ayrica kisilerin egitime baglhi konumlar1 ve {icretleri arttikca is tatminleri de
artmaktadir. Egitim diizeyi bireylerin yalnizca bilgi ve uzmanliklarini degil, ayni
zamanda diinyay1 algilayis bigimlerini de degistirmektedir. Algidaki bu degisiklik
bireyin beklenti diizeyini de degistirmektedir (Soyiik, 2007: 78).

Burris (1983: 458), 6grenim diizeyi ve is tatmini arasindaki iligkiyi, alinan
egitim ve isin gerektirdigi bilgi ve beceriler arasindaki uyum {iizerinden incelemistir.
Burris’e gore 6grenim diizeyi, bireyin iginin gerektirdiginden ¢ok yiiksekse, bu
durum is tatminsizligi yaratmakta; 6grenim diizeyinin igin gerektirdiginden orta
derecede yiiksek olmasi halinde bu iki degisken arasindaki etkilesimin ¢ok az oldugu
goriilmektedir. Burris, bu durumun, isin gerektirdiginden daha fazla egitime sahip
olmanin tutumlar lizerinde yarattig1 etkinin biiyiikliigiiniin bu iki degisken arasindaki
nesnel uyumsuzluktan c¢ok, calisanlarin islerine gore daha kalifiye olduklari
yoniindeki 6znel algilarma bagli olmasindan kaynaklaniyor olabilecegini

sOylemektedir.

Calisanin egitim diizeyi yiikseldikge, icinde bulundugu referans grubunun da
diizeyi yiikseldigi i¢in kisinin is ddiillerini degerleme sekli de degismekte ve sonug
olarak is tatmini azalmaktadir (Lankau vd., 2006: 309). Egitim diizeyi yliksek
calisanlarin beklentileri, egitim diizeyi diisiik olanlara gore daha fazla olmaktadir.
Eger mevcut is bu beklentileri karsilamayacak olursa, is tatminsizligi yasanmaktadir

(Sbyiik, 2007: 79).
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Ozellikle yeni mezun olan ve is deneyimine sahip olmayan geng calisanlarin
gercek dis1 yiiksek beklentilerinin olmasi, bu kisilerin is tatmin seviyelerinin,
Ogrenim diizeyi diisiik olan ¢alisanlara gore daha az olmasinin nedenlerinden biridir

(Eroglu, 2009: 136).

3.4. IS TATMININI ETKILEYEN VE iS TATMINI ILE
ILISKILi OLAN ORGUTSEL FAKTORLER

Is tatminini etkileyen ise iliskin bir¢ok faktér bulunmaktadir. Bunlar
(Soyiik, 2007: 84): isin niteligi, calisma kosullari, arkadaslik ortamu, iicret, yonetimle
iligkiler, kariyer, ig giivencesi, iletisim tarzi ve yonetimi, orgiit icindeki gorevlerin
adil dagilimi, uygun ve adil ddiillendirme sistemidir. Is tatminini belirleyen bu tiir
ekonomik, fiziki ve yonetimsel faktorlerin yaninda, calisanin kalitsal 6zellikleri, yasi,
cinsiyeti, aile faktorii, statiisii, beklentileri, egitim ve Ogretim durumu gibi bazi
faktorler de is tatmin diizeyini olumlu ya da olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

Asagida bu faktorlere kisaca deginilecektir.

3.4.1. isin Niteligi

Isin niteliginin ilging ve zevkli olmasi, ¢alisanin isinin niteligini begenmesi is
tatminini etkileyen baslica faktorlerden biridir. Bu faktoriin en 6nemli ii¢ unsuru
(Boliiktepe, 1993: 5-6) bagimsizlik, c¢esitlilik, beceri ve yeteneklerin
kullanilabilmesidir. Calisanlarin, calismada bagimsiz olmay:1 istemeleri, onlarin
dogasindan kaynaklanan bir duyguyu ifade etmektedir. Calisanlar, asir1 baski altinda
calismayr sevmemekte, her konuda islerine karisilmasindan, kendilerine emir
verilmesinden kaginmaktadirlar. Calisanlarin biiylik ¢cogunlugu, benlik duygularini
tatmin etmek ya da kisisel gelisme giiglerini artirmak amaciyla, bagimsiz ¢alisma ve

inisiyatif kullanma ihtiyacina 6nem vermektedirler (a.g.e).

Calisanin igini begenmesi, isten tatmin olmanin basta gelen etkenidir.

Calisanin isini begenmesi de asagidaki kosullara baghdir (Olguntiirk, 2005):
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e Isin niteligi calisanin yeteneklerini kullanmaya elverisli olmalidir,

e Isin niteligi yenilikleri 6grenmeye ve gelistirmeye olanakli olmalidir,

e Isin niteligi calisan1 yaraticiliga, degisiklige ve sorumluluk olmaya
yonlendirebilmelidir.

e Isin niteligi sorun ¢ézmeye dayanmalidur.

Genel olarak isin yapisal 6zelligi de is tatminini etkileyen faktorler arasinda
sayllmaktadir. Isin ilging olmasi, bireye Ogrenme firsati vermesi, sorumluluk
yiiklemesi ¢alisan1 tatmin etmektedir. Calisanlar genellikle sinirlarini zorlayan isleri

tercih etmektedirler (Bing6l, 1997: 244).

Bir isin ayn1 tempoda, siirekli tekrarlanarak yapilmasi sonucunda, ¢alisanin
duydugu yorgunluk ve bikkinlik durumlarina monotonluk adi verilmektedir (Eren,
1998: 199-200). Yaptiklari isin monoton oldugunu algilayan ¢alisanlar, islerine
yabancilasmakta, tiikenmiglik hissi yasamakta ve orgiite karsi olumsuz tutumlar
gelistirmeye baglamaktadirlar. Orgiitte monotonlugun giderilmesi i¢in ydnetim
tarafindan birtakim 6nlemler alinabilmektedir. Ornegin, y&netimin ¢alisanlarin tek
bir iste uzmanlagsmasi yerine, birkac isi 6grenerek icra etmesi anlamina gelen is
genisletme yoluna gidilmesi, onun degisik islerde calismasi saglanarak is
rotasyonuna gidilmesi, isin yapilma hizinin degistirilmesi, dinlenme siirelerinin
programli sekilde ayarlanmasi gibi Onlemleri almasiyla monotonluk giderilerek,
islerde ¢esitlilik ve yapilan isin biitiiniinii gorebilme ve anlayabilme yetenegi

saglanacaktir (Eren, 1998: 199-200).

Yapilan isin giincel olmasi, monoton olmamasi, ¢alisanin kisisel gelisimine
katkida bulunmasi, cesitlilik arz etmesi, isi daha zevkli hale getirerek calisanin
motivasyonunu artiran ve is tatminini de olumlu etkileyen faktorlerdir. 1960’larda
gecerli olan isin sikici ve monotun algilandigi durumlarda, calisanin is tatmin

diizeyinin diistigii hipotezi kabul edilmistir (Spector, 1999: 174).
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3.4.2. Calisma Kosullar

Her orgiitiin dis goriliniisii, calisanlarina sagladigr haklar ve dis diinyaya
yansiyan imajimna baglh olarak c¢evreyi etkileme giicii farklidir. Ortamin bireyleri
mutsuzluga itecek fizyolojik ve psikolojik etmenlerden arindirilmasi gerekmektedir
(Soyiik, 2007: 90).

Calisanlarin, sosyal giivenliklerinden emin olmasi, iste ve is yoluyla sosyal
iligkiler gelistirmesi, fiziksel ¢alisma kosullarinin iyi olmasit ve stressiz bir ¢aligma
ortamina sahip olmalari, is tatminini olumlu yonde etkilemektedir (Erdil vd., 2004:
17).

Calisanlarin biiyiik bir kismu i yerinin; eve yakin, binanin yeni, temiz, Is igin
gerekli olan arag gereglerin iyi, kullanilir olmasini isteyebilir. Calisanlarin, fiziksel
gereksinimlerini  karsilayacak  c¢alisma  kosullarin1  aramalari, amaglarimi
gerceklestirecek arag gereg istemeleri, hem verimlilik hem de isten tatmin igin
gereklidir. Cogu kez calisanlar; kaygi ve diis kirikliklarini, ise karst olumsuz
tutumlarini, ruhsal sorunlarini ¢alisma Kosullarina yansitirlar. Bu yiizden, ¢alisma
kosullarindan yakinmanin altinda baska ne gibi sorunlarin bulundugunu arastirmak,

bunlar1 ¢6zmek ¢alisanlarin tatminini yiikseltebilir (Olguntiirk, 2005).

Calisma kosullari, insanlarin is dist yasamini da etkilemektedir. Ornegin,
fazla mesailer caliganin sosyal yasami iizerinde olumsuz etki yaratmaktadir.
Calisanin is disinda kendisine, ailesine ve arkadaslarina ayirdigi zamanin yeterli
olmasi, Orgiitteki performansint olumlu etkilemektedir. Calisma kosullarinin
tyilestirilmesi, hem calisanin kendisine deger verildigini algilamasin1 saglayacak,

hem de verimliligini ve is tatmini artiracaktir (Erdil vd., 2004: 20).
3.4.3. Arkadashk Ortam

Is tatminini etkileyen diger bir oOrgiitsel faktdr, ¢alisma arkadaslari ile
iliskilerdir. Kisinin arkadasca bir ortamda calismasi isten aldigr tatmini
etkilemektedir. Her orgiitiin, organizasyonel yapisina gore gelistirilen, bir iligkiler

sistemi ve Orglitsel igleyisi vardir. Calisanlarin ¢ok azi, bir iliski sistemine dahil
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olmadan yalniz basina is yapmaktadir. Calisanlar yaptiklar isten sadece iicret veya
somut basar1 beklemezler. Giinliik yasantisinin yarisindan fazlasini orgiitte geciren
kisi i¢in uyumlu is arkadaslariyla birlikte sosyallesme de gereklidir (Eronat, 2004:
19).

Kendisini yalnizlia iten calisanlarin morali bozulmakta, isini sevmemekte ve
dolayistyla is tatmini saglayamamaktadir. Bunun yani sira, ¢alisma arkadaslar ile
kisilerin ayni tutum ve degerlere sahip olmalar1 is tatminini artirict bir baska
unsurdur. Benzer deger ve tutumda olan ¢alisanlarin bulundugu orgiitte, ¢atigsmalar
azalmaktadir (Arnold ve Feldman, 1986: 90).

Birbirleriyle iletisim kuramayan ¢alisanlarin ise is tatminleri azalmakta ve bu
bireyler sosyal yalmzhiga itilmektedir (a.g.e: 20). Orgiit igerisindeki olumlu beseri
iligkiler, bireylerin birbirleriyle yardimlasarak, onlarin daha mutlu ve basarili
olmalarim1 saglayacak bir Orgiit ortamimnin olusmasina katkida bulunmaktadir.
Yardimlasma fiilinden “olumlu tepkiler” almanin insanin dogal bir 6zelligi oldugu
sOylenebilmektedir. Birey yardimlagsma sayesinde, zorluklarin iistesinden kolaylikla
gelebilecek, bu da orgiitiin basarisini etkileyecektir (Karaman ve Altunoglu, 2007:
111).

3.4.4. Ucret

Ucret, belirli bir rgiite bagl olarak ¢alisanlara hizmetleri karsiliginda verilen
paradir. Bireyleri calismaya iten en onemli neden, kendisinin ve varsa ailesinin

yasantisini siirekli kilacak yeterli bir ticret elde etmektir (Yigenoglu, 2007: 42).

Ucretle ilgili herkesin beklentisi birbirinden farkli oldugu igin bu konuda
calisanlar1 tatmin etmek zordur. Ucret tatmin faktorii olmaktan cok, tatminsizlik
faktoriidiir. Aldig1 iicretten dolayr ¢ok az kisi tatmin duymaktadir. Ucrette tatmin
konusunda en Onemli nokta, yiiksek iicret almaktan ziyade esit {icret almaktir
(Erdogan, 1999: 239). Yonetici, iicret disinda verdigi primler ve farkli 6diillendirme

yontemleriyle ¢alisanlarda adil iicret algisini yaratabilir. Baz1 durumlarda adil iicret,
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yiikksek ticretten daha onemli olmaktadir. Calisanin aldigi iicretin adil olduguna
yonelik algisi, sektorde ayni isi yapan kisilere O0denen {iicreti alip almadigina
bakilarak ya da ayn1 orgiitte kendisi ile benzer isi yapan calisanlara gore aldig iicret

kiyaslanarak ol¢iilebilmektedir (Keser, 2005: 80).

Alman ticretin miktar1 yaninda orgiitteki ticret sisteminin adilligi de is tatmini
tizerinde etkili olmaktadir. Calisan, orgiitiin uyguladigi {icret sisteminin adil ve kendi
beklentilerine uygun olmasi istemektedir. Ucret sistemi ne kadar adil ve ¢alisanin
beklentilerini ne kadar ¢ok karsiliyorsa, o kadar fazla is tatminine neden olmaktadir.
Alinan tcretin is tatmini agisindan diger kisilere gore dengeli olmasi, yiiksek

olmasindan daha énemlidir (Imamoglu vd., 2004: 170).

Ucret, calisanin orgiite giris nedenlerinden biri oldugu kadar, onun orgiite
baglanmasinda da etkili bir faktoérdiir. Bununla birlikte, giiniimiizde, isin devamlilig
ve orgiitlerin mevcut rekabet kosullarinda ayakta kalmasi esastir. Bu yiizden iicretin
calisanlarin motivasyonu ve performans: agisindan Oneminin yaninda, Orgiitlerin
cikarlarinin  g6zetilmesi de Onem tasimaktadir. Calisanlarin iicretlerinde artis
yapilmast ve prim verilmesi gibi uygulamalar is tatminine olumlu etki edecektir.
Fakat orgiitlerin bunu yaparken kaynaklarini dogru kullanmalari ve ficretlere
ayirabilecekleri ekonomik giicii asmamalar1 gerekmektedir. Ciinkii ekonomik
odiillendirmeye aligtirilmis  olan ¢alisanlarin - bundan vazgegilmesi halinde
tatminsizlik, isteksizlik ve moral bozukluguna siiriiklenmesi de kaginilmaz olacaktir
(Yigenoglu, 2007: 45). isletmeler iicret politikalarmi belirlerken bu hususlara dikkat

etmelidirler.
3.4.5. Yonetimle iliskiler

Yoneticilerin en Onemli gorevlerinden biri de orgiitte c¢alisanlarinin
huzurunun ve islerinden memnun olmalarinin saglanmasidir. Yapilan arastirmalar
gostermistir ki (Bozkurt, 2008: 196), ticret gibi dnemli bir motivasyon kaynaginin

yetersiz oldugu is ortamlarinda bile sirf yonetici ve yonetim tarzinin iyi olmast,
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caliganlarin is tatminini artiric1 etki yaratabilmektedir. Bu da yonetim tarzinin, is
tatmini lizerinde ne derecede onemli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir

(Bozkurt, 2008: 196).

Yonetici davraniglarinin ve galisanlarla olan iligkilerinin ig tatminindeki rolii
biiyiiktiir. Her seyden Once yoneticinin calisana, calisanin da yoOneticiye giiven
duymasi c¢ok Onemlidir. Bu giivenin saglanabilmesi i¢in ydneticinin tavirlarinin
tutarli olmasi, degiskenlik arz etmemesi gereklidir. Yoneticiye karsi gliven olugmasi
durumunda, fiziksel kosullar konusundaki sikayetler azalabilmektedir (Erdil, 2004:
19).

Bununla beraber, orgiitlerde bilgi yonetiminin uygulanmasi, calisanlarin is
tatminini olumlu yonde etkilemektedir. Bilgi yonetimi, yiiksek derecede katilima ve
paylasima dayanan bir siiregtir ve bu siirecin her asamasinda, ¢alisanlar kritik rollere
sahiptir. Caligsanlarin bilgi yonetiminde etkin rol oynamalarinin, is tatminini olumlu

yonde etkilemesi beklenmektedir (Tekdemir ve Kog, 2005: 207-208).

Yoneticinin, ¢alisanlarina karst icten 1ilgi gostermesi, onlarin ¢esitli
sorunlartyla ilgilenmesi, basarili olmalarmni takdir etmesi, hakc¢a bir yoOnetim
uygulamasi, orgiitteki arkadaglik ve dostluk havasini saglamasi, ¢alisanlarda olumlu
tutumlarin ortaya ¢ikmasini, diger taraftan da islerini gelecekte daha iyi yapmalarinm
saglayabilmektedir (Eker, 2006: 71). Orgiitte Yeterli iletisim saglanamadig: takdirde
belirsizlik durumu ortaya c¢ikacaktir. Bu da sdylenti, dedikodu vb. zemini
hazirlayacak ve belirsizlik arttikca verim de o oranda diismeye baslayacaktir.
Calisanlar, acik bir iletisim politikas1 izleyen orgiitlerde daha mutlu ¢alismaktadirlar.
Acik iletisim ortamini yaratan yoneticiler, calisanlar1 ile daima etkilesim halindedir

ve bu sekilde igbirligi ve dayanisma da yaratilmis olmaktadir (Tzeng, 2002: 868).
Yoneticilerin 6zellikle ¢alisanlarin fikir tiretmeleri karsisinda cesaretlendirici

ve destekleyici bir tutumunun olmasi, onlarin ¢alismalar1 ile 6rnek teskil etmesi,

yonetici-calisan arasindaki iletisimin kuvveti, yoneticilerin planlama ve sosyal
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becerilere sahip olmasi, ¢alisanlarin yaraticiliklarini da pozitif yonde etkilemektedir

(Cekmecelioglu, 2005: 27).

Yoneticinin  c¢alisanina  gosterdigi ilgi, yoOnetici-calisan iligkilerinde
yoneticilerin gosterdigi giiven, yoneticinin olaylar1 agiklamaya hazir olmasi ve
calisanin haklarin1 korumasi, ¢alisanlarin is tatminine biiyiik katkida bulunmaktadir.
Bir arastirmada (Eronat, 2004: 57), isinden memnun olanlarin % 97’sinin,
yoOneticisinin, kendisini “is yapan bir kisi olarak degil de, her seyden 6nce bir insan

gibi” gordiigiinii bildirmistir.

Cagdas yoneticilerden, ¢alisanlarin is tatminlerini saglamasi ve artirmasi i¢in
gereken c¢abayr gostermeleri beklenmektedir. Yoneticilerin, her seyden Once,
calisanin is tatminini saglamak ig¢in, calisanlarin salt bir tiretim faktorii oldugu
yoniindeki onyargilardan kurtulmalar1 gerekmektedir. Diger bir ifadeyle yoneticiler,
calisanlarin, sadece ekonomik bir varlik olmadigini, ayn1 zamanda sosyal yonlerinin
de bulundugunu, ekonomik beklentilerinin disinda farkli sosyal ve psikolojik
beklentilerini ve ihtiyaclarii karsilamak i¢in bir orgiitte calistiklarin1 g6z oniinde

bulundurmalidirlar (Toker, 2007: 93).

3.4.6. Kariyer

Kariyer (terfi, yiikselme) imkanlarmin adalet ve hakkaniyet ilkeleri
dogrultusunda dagitilmamasi, is tatminini yogun bi¢imde etkilemektedir. Yiikselmeyi
hak ettigine inanan calisanlarin terfi edememesi nedeniyle is tatminlerinin diisiik
oldugu ve devamsizlik yaptig1 ortaya ¢ikmistir. Bu yilizden, orgiitlerin ¢alisanlarinin
bireysel kariyer etkinligini 1iyilestirecek politikalart ve uygulamalar1 devreye

sokmalar1 gerekmektedir (Imamoglu vd., 2004: 170).
Insanlarin her zaman daha iyiyi arama isteginin ve gelisme ihtiyacinin bir

sonucu olarak, calisanlar islerinde basarili olmak, belli bir siire sonunda da

sergiledikleri performans karsiliginda bir iist goreve terfi etmek istemektedirler.
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Ciinkii isleri iyice Ogrenip tecriibe kazandikga, is siradanlasacak, bulunduklari

mevkideki yetkilerini ve sorumluluklarini yetersiz bulacaklardir ( Keser, 2006: 36).

Terfi, yapilan isten elde edilen geliri artirmasinin yaninda, ¢alisanin sosyal
statlistinii ylikseltmekte, toplum i¢indeki yerini olumlu yonde degistirmektedir. Bu
yiizden ¢alisanlar islerinde yiikselme olanaklar1 da istemektedirler. Yiikselme arzusu
olan kisiler, ilerleme imkan1 bulduklar1 isten {ist diizeyde tatmin olmaktadirlar. Her
diizeydeki ¢alisanin basarili olmas1 halinde yiikselme imkani bulmasi, yaptig1 isteki
tatminini artiracaktir. Yiikselme kararlari, parasal ve psikolojik odiilleri birlikte
iceren bir ¢esit Odiillendirme kararlaridir. Bu kararlar, ¢alisanin gelecegine iliskin
hayati kararlardir ve yiikselme her seyden 6nce, calisanin basarisini gostermektedir.
Orgiitte yiikselme firsatlarmin bulunmasi, calisanlarin davranmisini etkilemektedir ve
yiikseldik¢e kendini gelistirme imkan1 elde eden galisanlarin kendine olan giiveni de
artmaktadir. Yikselme hem kuvvetli prestij, hem de kendilerini ilgilendiren
konularda daha ¢ok sz sahibi olmak isteyenlere bu imkan1 sagladigindan, psikolojik
bir odiil niteligi de tasimaktadir. Daha 6nemli bir is, daha fazla sorumluluk ve daha
yiiksek sosyal sayginlik anlamima gelen yilikselme, calisanin is tatmin diizeyini
artirmaktadir. Ozellikle, yonetici diizeyindeki terfilerde fazla iicret artis1 s6z konusu
oldugu i¢in, calisanlara nazaran yoneticilerde is tatmini yiiksek olmaktadir. Terfi
etmek siklikla rastlanmayan bir durum oldugu igin is tatminini daha fazla

artrrmaktadir (imamoglu vd., 2004: 171).

Kariyer hedefi olmayan calisanlarin motivasyonu ve bireysel performansi
diisebilmektedir. Kariyer plan1 belirlenmemis bir Orgiitte, calisanlar, islerine karsi
olumsuz bir tavir takinabilmekte Ve is arama egilimi gosterebilmektedirler. Ise iliskin
diger kosullardan memnun olsalar bile, terfi konusunda isinden memnun olmayan
calisanlar, terfi imkanlar1 daha iyi olan bir is bulduklarinda bu firsat1 degerlendirmek
istemektedirler. Calisanlarin bir¢gogu igin kariyer, bazen iicretten bile daha 6nemli
olabilmektedir (Alica, 2008: 15).
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3.4.7. Is Giivencesi

Is giivencesi, ¢alisan tatminini belirleyen en onemli faktorlerdendir. Son
yillarda uluslararas1 ekonomide yasanan olumsuzluklar ve artan rekabet nedeniyle
istihdam 1iligkilerinde denge degismistir. Calisma iliskilerinde benimsenen esneklik
politikalar1, dengeyi isverenin lehine ¢evirmistir. Orgiitlerin ¢aliganlarina sunacagi is
giivencesi, mevcut ekonomik ve sosyal durumlardan etkilendigi icin, son ¢eyrek
yiizyilda calisanlarin is giivenceleri giderek azalmaktadir

(http://economistsview.typepad.com/economistsview/2006/11/has job securit.html).

Isten cikarmalarin hakli nedenlere dayanmamasi ve agiklanmamasi durumunda
kisiler orgiite karst olumsuz davraniglar i¢ine girmektedirler. Gii¢ dengesizligi olan
orgiitte, calisanlarin orglite olan bagliliklarin1 azalarak, performanslar1 diismektedir.
(Chen vd., 1996: 111). Her an isini kaybetme endisesi tasiyan bir ¢alisanin yeterince
katilime1 olmast ve verimli ¢alismasi beklenemez. Daha da Onemlisi, basarili ve
basarisiz ayiriminin saglikli olarak yapilamadigi ve ddiillendirilemedigi bir ortamda
kisi sinirli kalabilmektedir. Iyi organize olmamis bir yap1 i¢inde de ¢alisanin verimli
olmasi beklenmemelidir. Bir sistemin basarisi, oncelikle, temel eleman1 olan insanin
motive edilmesi ve tiim c¢alisanlarin sisteme inanmasinin saglanmasina baglhidir

(Soyiik, 2007: 93).

Yoneticiler iizerinde gerceklestirilen bir ¢alismada (Hallier ve Lyon, 1996:
122), yoneticinin igverenin kendisini is glivencesi anlaminda koruyacagi yoniinde
sahip oldugu inancinin, orgiitsel baghilik ve is tatmini tizerinde olumlu etkisi

oldugunu ortaya ¢ikarmistir.

Yapilan bazi arastirmalarda (Gazioglu ve Tansel, 2002: 9), is giivencesinin
yeterli oldugunu hisseden ¢alisanlarin is tatminlerinin yiiksek oldugu ortaya
¢ikmistir. Blanchflower ve Oswald’in yaptig1 arastirmada (a.g.e), Amerika’da son
yillarda sendikal hareketin zayiflamasi1 ve sendikali ¢alisanlarin sayisindaki azalisla

dogru orantil1 olarak sendikalarin giderek gii¢ kaybetmesi nedeniyle, calisanlarin is
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giivencesi konusunda daha karamsar olduklar1 ve dolayisiyla da is tatminlerinde

onemli bir azalis oldugu sonucuna ulasilmistir.
3.4.8. letisim Tarz1

Yonetim bilimi acisindan iletisim, bireylerin birbirine bilgi aktarmasi ve
duygu birligini saglamas1 agisindan énemlidir. Ozellikle, iletisimin ¢ift yonlii olmast,
calisanda is tatminini saglamasi bakimmdan 6nemli bir konudur. Orgiitte iletisimin

bozuk olmasi, tatminsizlik yaratan bir unsur olabilmektedir (Bozkurt vd., 2008: 7).

Orgiitlerin, hizla degisen bir diinyada varliklarin1 devam ettirebilmeleri igin
gelisime biiylik katkisi olan geri bildirimleri kabul etmesi, planlar yapilmasi ve
calisanlardan alinan bu yapici yorumlar sonucunda degisime agik olmasi
gerekmektedir. Orgiit {iyeleri verdikleri geribildirimler sonucunda ilerleme ve yenilik

saglayarak, isten elde ettikleri tatmini artirmaktadirlar (Eker, 2006: 73).
3.4.9. Orgiit i¢cindeki Gorevlerin Adil Dagilimi

Gorev dagiliminin adaletsiz olmasi ve is tanimlarinin yeterince agik ve net
olmamasi, ¢alisanlarin orgiit icerisinde rol belirsizligi ve rol ¢atismasi yasayarak
tatminlerinin azalmasina neden olabilmektedir. Modern toplum olma o6zelliklerine
bagli olarak, hizli bir sosyo-ekonomik yapi, teknolojik ve politik gelismeler ve
karsilikli kiiltiir aligverisinin olmasi, fertlerin sik sik ¢ok farkli ve gesitli davraniglar
icerisinde yer almalar1 ve bunlarin dogal bir sonucu olarak ¢ok degisik rolleri yerine
getirmeleri zorunlulugunu dogurmustur. Insanlar bir taraftan rollerini 6grenirken,
diger taraftan da Ogrendikleri rol beklentilerine uygun davranislarda
bulunmaktadirlar. Belirli sosyal ve oOrgiitsel rolleri O6grenme ve ifa etme
asamalarinda, teorik beklentileri ile pratik rol davraniglart arasinda kisi-rol
biitiinlesmesi saglanmalidir. Bu uyum saglanamazsa, rol belirsizligi ve rol ¢atismasi

yasanabilmektedir (Eroglu, 2007: 95-99).
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Insanlar is iliskilerinde, kendilerine esit davranilmasimi isterler. Kisinin
basaris1 ve tatmin olma derecesi, ¢alistig1 ortamla ilgili olarak algiladig esitlik ya da
esitsizliklerle yakindan ilgilidir. Kisinin orgiitiine verdiklerine karsilik, orglitiinde
kendisine verdiklerinin esit oldugunu hissetmesi durumunda calisanin tatmin diizeyi
artacaktir (Karaman ve Altundag, 2007: 112).

3.4.10. Uygun ve Adil Odiillendirme Sistemi

Odiillerin beklenen diizeyin altinda ya da {istiinde olmasi is tatminini
etkilemektedir. Odiiller, beklentilerle uyumlu olursa, calisan tatmin olacaktir.
Gergeklesmeyen Odiiller ise is tatminini olumsuz etkileyebilecektir. Bu nedenle,
orgiitlerde uygun ve esit bir 6diil sistemi uygulanmalidir. Her c¢alisanin basarisi

olgiisiinde odiillendirilecegi algisi olusturulmalidir (Eker, 2006: 71).

Calisanlarin gorevlerini basar1 ile yerine getirmeleri halinde, bunun fark
edilerek basarilarinin takdir edilmesini isterler. Basarilar1 siirekli izlenen, takdir
edilen ve basarili performans degerlendirme siirecleri ile kendilerine olumlu geri
bildirim ve odiller olarak geri donen c¢alisanlarin i tatmininin artmasi

beklenmektedir (Pektas, 2002: 8).

Calisanlarin adil bir sistem dogrultusunda odiillendirilmesi de is tatminini
olumlu yonde etkilemektedir. Bir isi yapan g¢alisanin, isin genel goriiniimii, elde
edecegi iicrete iliskin beklentileri vardir. Orgiit olusturacagi gercekci bir basari
degerlendirme sistemi sonucu basarili olanlar1 ddiillendirirse, 6diilii hak edenlerin

tatmini artacaktir (Erdogan, 1999: 240).

3.5. ORGUTLERDE IS TATMININI SAGLAMAYA
YONELIK UYGULAMALAR

Bilimsel bir yaklagimla, her orgiitiin kendine 6zgii kosullarini géz oniinde

bulundurarak ve c¢alisan davraniglarini etkileyen temel faktorleri arastirarak, is
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tatminini saglamaya yénelik uygulamalar1 olmalidir. Is tatminini saglamaya ydnelik

uygulamalardan bazilar1 asagida acgiklanmaktadir.

3.5.1. Is Rotasyon

Rotasyon (Saym, 2009: 28), kisiyi benzer nitelikteki baska islerde
calistirmaktir. Bu yontemde, motivasyonu ve ilgiyi canli tutmak amaciyla, ¢alisanlar
sistematik olarak bir isten digerine gecirilirler. Is rotasyonu, is alanini yatay
dogrultuda degistirmektedir. Is, calisan igin sikici olmaya basladiginda, kisi benzer
beceriler gerektiren ayni diizeyde baska bir ise gonderilmektedir. Bu tiir bir
uygulama ile ¢esitli islerde ¢alisan Kisiler monotonluktan kurtulmakta ve ek yetenek
kazanma sansma sahip olmaktadirlar. Ayrica ¢alisanlar cesitli isleri yapmay1

ogrendiginden, islerin aksamasi bir dereceye kadar 6nlenmis olmaktadir.

Isin nitelik ve boyutlarina ydnelik bir yeniden yapilandirmanin olmadigi bu
teknikte ise iliskin gorev, faaliyet ve amaglar arasindaki iliskide herhangi bir
degisiklik s6z konusu degildir. Bu yilizden bir oOrgiitte is rotasyonunun yapiliyor
olmasi, egitim giderlerinin artmasimna da neden olabilmektedir (Werther ve Davis,
1996: 155).

Calisanin, rotasyon kapsaminda sevilmeyen bir ise verilmesi rahatsizliga yol
acabilmektedir. Kendi isinde uzmanlasip toplumsal ve Orgiitsel statiisiinii
yiikseltmeyi amaglayan ¢alisanlarin is rotasyonuna tabi tutulmasi ise motivasyon ve
verimlilik acisindan faydali olmayabilir. Ayrica, ¢alisan farkli bir ise verildigi zaman,
baslangicta performans diigmekte, istenen performansa ulasilabilmesi icin belli bir

alisma ve 6grenme devresinin gegmesi gerekmektedir (Basaran, 1998: 169-170).

Is zenginlestirme ve is genisletme imkaninin olmadig1 durumlarda is
rotasyonu teknigi kullanilarak, ¢alisanlar1 verimlilige yoneltmek ve motive etmek
miimkiindiir (Benton ve Halloran, 1991: 72). National Steel, Motorola ve Dayton
Hudson firmalar1 esnek bir isgiiclinii egitmek icin bu teknigi kullanmislar ve

kemiklesmis is kategorilerinden uzaklastikca, c¢alisanlarin bazi islerde daha iyi
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performans gosterdikleri ve bdylelikle isglici maliyetlerinde diisiis meydana
geldigini gormiislerdir (Daft, 1997: 531).

3.5.2. is Tasarim

Birgok is, her insan i¢in tatmin edici degildir. Diinya sikici islerle doludur ve
bu yiizden yoneticiler ¢alisanlarin islerini iyi yapmalarini saglamak i¢in birtakim
Ozendiriciler vasitasiyla onlari tegvik etme yoluna gitmek durumundadir. En sikict ve
en rutin islerin tasariminda bile yoneticilerin biiyiik etkisi vardir. Gergekten de
calisanlarin  yeterlilik ve kapasitelerinin artirtlmas1  igin, islerin yeniden
yapilandirilmasi gereklidir. Yoneticiler ¢alisanlarin sorumluluk almalara ve karar
alma siireclerine verimli bir sekilde istirak etmelerine izin verildikleri takdirde,

calisanlar daha iyi motive olabilmektedirler (Benton ve Halloran, 1991: 70).

Kisiyi orgiit icinde motive etmenin en 6nemli yollarindan biri, yaptig1 isin
uygun sekilde diizenlenmesidir. Yonetim literatiirlindeki is tasarimi olarak
adlandirilan kavram, orgiitiin ihtiyaglarinin karsilanmasi kadar, ¢alisanin da kisisel ve
toplumsal ihtiyaglarinin tatmini amaciyla islerin, igerik, yontem ve iligkilerinin

belirlenmesi anlamina gelmektedir (Sayin, 2009: 28).

Bir orgiitteki isler ve c¢alisan ile orgiit arasindaki baglantilar, verimliligin,
calisan tatmininin ve motivasyonun parametresidir. Islerin iyi tasarlanmasi, kaliteli
irin ve hizmet sunma yeterliligine sahip olan, motive olmus c¢alisanlarin Orgiite
cekilmesi ve Orgiit biinyesinde tutulabilmesi agisindan biiylik 6nem tasimaktadir

(Werther ve Davis, 1996: 145-146).

Islerin kapsam ve iliskilerinin belirlenmesini ifade eden is tasarimi, isi
yapanlar {izerindeki etkisini gdz Onilinde bulundurarak, isin sosyal ve hukuki
goriinlimlerini yeniden yapilandirma amacina ve diisiincesine yonelik bir faaliyet
dizisidir (Dinger, 1992: 140). Baska bir ifadeyle is tasarimi, oOrgiitteki birey ve

gruplar acgisindan yapilmasi gereken isi yaratma veya tamimlama siirecidir. ilk
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planda, igin 6nemi ve is alanmin degistirilmesi seklinde bir orgiitlenme faaliyeti
(Altug, 1997: 92) olan is tasarimi sonucunda, birey ve gruplar ortaya ¢ikan yeni
igerikli, yetki, sorumluluk, iligki, hedef ve niteligi belirlenmis islere

yerlestirilmektedirler (Bennett, 1997: 315).

Is tasariminda amaglanan goérevin calisanin  Ozelliklerine ve kisiligine
uydurulup ¢ekici kilinmast ve bu yolla ¢alisanin igten giidillenmesini saglayip
verimli ¢alismaya yoneltmesidir. Calisanin giidiilenmesine; dolayisiyla verimliligine
mani oldugu goriilen herhandi bir is, yoneticiler tarafindan is tasarimi teknikleri

kullanilarak yeniden yapilandiriimalidir (Basaran, 1998: 167-168).

Is tasariminda ¢alisana yetki ve hareket serbestisi taniyan, esnek is tanimlari
yaptlmadiginda ve isler yeniden yapilandirilirken c¢alisanlarin goriislerinden

yararlanilmadiginda, ¢alisanin verimlilikleri diismektedir (a.g.e: 168).

3.5.3. is Zenginlestirme

Calisanin faaliyet alaniin dikey yonde genisletilmesi ve isin baslangicindan
bitimine kadar biitiinleserek bir ¢alisana ya da isin boyutu gerektirdiginde bir takima
verilmesidir (Pekel, 2001: 107).

Islerin yapisinda gergeklestirilebilecek birgok degisiklikle ¢alisanlarin daha
tatminkar hale gelmesi saglanabilir. Is zenginlestirmede calisanlarm isin
baslangicindan sonuna kadar farkli kademelerinde gorev alarak, daha fazla
sorumluluk  tasimalar1  amaglanmaktadir.  Dolayisiyla, c¢alisanlarin  isle
Ozdeslestirilmesi, ozerklik saglanmasi, iste kullanilan beceri ¢esitliliginin artirilmasi
gibi etkinlikler is zenginlestirme programlar1 iginde yer almaktadir (Telman ve
Unsal, 2004).

Motivasyon yoluyla ¢alisan verimliliginin artirilmasina yonelik en popiiler

yapisal tekniklerinden biri olan is zenginlestirme, c¢alisanlarin daha once iistler
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tarafindan yiiriitillen bazi gorevleri de devralarak isle ilgili planlama ve kontrol
yetkisi kullanmalarini, daha az gozetimi ve daha Ozgiir degerlendirme yapma

imkanlarinin sunulmasinu gerektirmektedir (De Cenzo ve Robbins, 1996: 309).

Insanlarin  yalnizca iicret veya yalmzca orgiitteki sosyal ortamdan
etkilenmedikleri, ayn1 zamanda isin igeriginden de etkilendikleri anlasilmistir. Islerin
icerigi yeteneklerini kullanmaya elverdiginde, c¢alisanlarin daha iyi performans
gostermek icin caba harcayacaklar1 goriisii agirlik kazanmistir. Herzberg (Sayin,
2009: 28) islerin igerigini ¢alisan igin daha c¢ekici hale getirmek amaciyla, is
zenginlestirme yontemini gelistirmistir. Bu yontemle, daha dnce yoneticilerin isin
kolay ve cabuk yapilmasini saglamak i¢in gerceklestirdikleri is basitlestirmenin can
sikict hale soktugu isleri cesitlendirerek, calisanlarin yeteneklerini daha c¢ok

kullanabilecekleri isleri yapmalarina olanak saglanmaktadir (a.g.e).

Is zenginlestirmede, is sorumlulugu, tanima, yiikselme olanagi, &grenme,
kendini gelistirme ve bagar1 gibi birey ihtiyaglarina cevap veren motive edici igerik
olabildigince goz Oniline alinmakta ve basarili bir is zenginlestirme programi
calisanin isten aldigi tatmini, ise doniik azim ve sevkini artirmaktadir (Benton ve
Halloran, 1991: 72).

3.5.4. is Genisletme

Is genisletme, karmasik bir isin ¢ok kiigiik, vasif gerektirmeyen parcasini
yapmakla gorevli calisanin, bu gorevini Orgiitin degisik birimlerinde c¢alisarak
yapmast anlamina gelmektedir. Calisanin yaptig1 isler hafif farkliliklar icerse de
sorumluluk diizeyi yoniinden esittir (Telman ve Unsal, 2004). Isin kapsamini
genisleten bir teknik olan is genisletme, dikey is zenginlestirme imkaninin olmadig:
durumlarda, basit ve tekdiize islerden sikilan c¢alisanlarin monotonluktan ve
yorgunluktan kurtarilarak motive olmalarin1 amaglamaktadir. Sorumlulugu artirilan
calisanlar, sosyal ve ego ihtiyaglarini daha kolay tatmin edebilmekte ve motive

olmaktadirlar (Mcgregor, 1971: 311).
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Is genisletmede nemli olan isin iceriginde cesitlilik saglamak oldugu icin
uzmanlagma gozetilmemekte, fakat isi olusturan birkag ¢esit islem mantikli bir grup
olusturmalidir. Eger ¢esitlendirilen bu mantikli islemler biitiinii lizerinde calisana az
da olsa bagimsizlik verildigi zaman, is daha da olumlu hale gelerek calisanin tatmin
ve performansini artirabilmektedir (Daft, 1997: 532). Ne var ki, is genisletme ile
saglanan bu cesitlilik, isin bitirilme siiresini uzatmakta ve islem hatlarinda yeni

diizenlemelere gidilmesine neden olmaktadir (Oztiirk, 1998: 61).

Is genisligi, kisinin dogrudan sorumlu oldugu gorevlerin sayisi ile
belirlenmektedir. Bu sayi, siirekli tekrarlanan bir igsin adedinden, ayni nitelikte birkag
degisik isi i¢ine alan bir dizi gorevin sayisina gore degisiklik gosterebilmektedir.
Genellikle, dar bir is genisligine sahip ¢alisanlara, islerinde duyduklari monotonlugu
azaltmak amaciyla bir dizi gorev daha verilmektedir. Bu durum is genisletme olarak
algilanmaktadir. Gorevi sadece kendi boliimiiniin postalarini tasnif etmek olan bir
calisana, diger bdllimlerin postalarini da tasnif etme gorevinin verilmesi, is

genisletmeye 6rnek gosterilebilir (Sayin, 2009: 30).
3.5.5. Azaltilmus Is Giinii Sayisi

Azaltilmis is giinii sayisi, tam giin bir igin klasik 5 giinliik bir ig haftasindan
daha once bitirilmesine imkan veren bir tiir is programlamasidir. Bu programda en
yaygin kullanilan 4-40 uygulamasidir. Bu uygulama giinde 10 saatten 4 is giinii
calismayi ifade etmektedir (Saym, 2009: 30). Program, ¢alisan Kisinin 6zel islerine
daha fazla zaman ayirmasina olanak verdiginden, Kisinin orgiite bagliliginin ve
motivasyonunun artacag: varsayilmaktadir. Béylece devamsizlik ve isten ayrilmalar

azaldig1 gibi, is arayanlar icin orgiit cazip hale gelebilmektedir (Sayin, 2009: 30).
3.5.6. Esnek Zaman Uygulamasi

Klasik ¢alisma programinda g¢alisanin ise baslama ve isten ayrilma saatleri

bellidir ve degismez. Oysa esnek zaman uygulamasinda, c¢alisanlar mesailerini
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orgiitiin belirledigi zorunlu galisma saatleri harig, giiniin istedikleri saatinde kullanma
serbestisine sahiptirler. Esnek zaman wuygulamasinin ¢esitli yararlar1 vardir.
Calisanlara kendilerine ayiracak zaman (dis¢i randevusu, fatura yatirma vb.)
biraktigindan, devamsizlik azaltmaktadir. Is olmadiginda &rgiitte bulunma
zorunlulugunu en aza indirildigi igin, yonetime takinilacak diismanca tavirlar
ortadan kaldirmaktadir. Ozerkligi sagladigindan, ise karsi daha fazla sorumluluk
duyulmasin1 saglamakta, is tatminini artirmaktadir. Boylece ¢alisan isine daha siki

sarilmak yoniinde motive olabilmektedir (Sayin, 2009: 31).

Esnek cgaligmayla fazla ¢alisma 6nemli dlgiide azalmaktadir. Fazla mesainin
azalmasi iki sekilde olmaktadir (Celenk ve Atmaca, 2010: 190). Calisanlar ¢alisma
programlarini belirlerken kendi 6zel ihtiyaclari yaninda, orgiitiin durumunu da goz
Onlinde tutmakta ve iglerin yogun oldugu zamana Kkendilerini ayarlayarak
calismaktadirlar. Ikinci olarak da calisanlar farkli zamanlarda ise gelip isten
ayrildiklart icin orgiitte calisanlarin bulunduklar1 siireler daha uzun olmaktadir.
Yapilan arastirmalar (a.g.e) esnek caligma uygulamasiyla fazla mesai azalmasinin
onemli olciide gergeklestigini gdstermektedir. Ornegin, esnek calisma sisteminde,
Avrupa’da part-time calisan polislere, haftada 40 saat ve bir giinde 8 saatin lizerinde
calisincaya kadar fazla mesai 6denmemektedir. Bu Avrupa mahkemelerinde ¢ikan
kararlara da uygun bir durumdur. Dolayisiyla fazla mesainin azalmasi, orgiitler i¢in

maliyet avantaji da saglamaktadir (a.g.e).

3.5.7. Is Paylasim

Is paylasimi1 herhangi bir isin iki ya da daha fazla calisantarafindan
haftada 40 saatlik calisma siirecinde doniisiimlii olarak yapilmasini 6ngérmektedir.
Ornegin kiigiik yastaki ¢ocugunun bakim ile yiikiimlii olan bir bayan calisan giiniin
belli bir béliimiinii ¢alismaya ayirabilmektedir. Is paylasimi ayn1 zamanda rutin ve
monoton karakterli islerde ¢alisanlarin maruz kaldigi yipranma ve is yorgunlugunu

hafifletmektedir (Werther ve Davis, 1996: 481-482).
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Is paylasimi genelde yarim giinliik ¢aligma diizeninde uygulanmaktadir.
Bununla birlikte, haftalik ya da aylik diizenlemeler de gelistirilebilmektedir.
Orgiitleri genellikle bu uygulamaya iten neden, tam giin ¢alismak istemeyen
yetenekli kisileri orgiite cekmektir. Ornegin, ¢ok nitelikli bir dgretmen, ailesi
nedeniyle igine biitiin glinlinii ayiramayabilir. Ancak, ayn1 durumdaki iki 6gretmen
bir sinifa ig paylasimi yoluyla ders verebilir. Boylece, hem isine hem ailesine zaman
ayirabilen kisinin motivasyonu artar. Bu yontemi uygulamanin zorlugu, birbirleriyle

uyum i¢inde caligabilecek insanlar1 bulabilmektir (Sayin, 2009: 31).

3.5.8. Part-Time Calisma

Part-time c¢alismada, ¢alisan 40 saatlik standart bir is haftasindan daha az
calisir. Part-time calisma, “gecici” ve “siirekli” olmak {izere ikiye ayrilir. Gegici part-
time calismada, orgiitler ihtiyag duyduklarinda kisileri istthdam etmekte, ihtiyac hali
ortadan kalktiginda isten ¢ikarmaktadirlar. Siirekli part-time ¢alismada ise Kisiler,
tam gilin calisanlarin haklarina sahiptirler. Part-time calismanin en biiyiik yarari,
baska isler yapmak isteyen galisanlara zaman tanimasidir. Ornegin, doktora yapmak

isteyen bir muhasebecinin yarim giin bir orgiitte ¢aligabilmesi gibi (Sayin, 2009: 31).

Part-time siire ile calisanlarin tam gilin ¢alisanlara oranla daha verimli
calistiklar1 bilinmektedir (Centel, 1992: 19). Bunun nedeni olarak da part-time
calisanlarin, sadece birkag saat icin is lizerinde yogunlagmalari nedeniyle daha ¢ok is
gormeleri ve diger yandan part-time ¢alisanlarin, giiniin belirli zamanlarina bagh
verim diismelerini géz oniinde bulundurup, bunlarin 6éniine gegcmek icin diistiniilmiis

bir istihdam bi¢imi olmasi1 gosterilmektedir (a.g.e).

Part-time calisanlarda, ise gelmeme veya ge¢ gelme durumu daha az
gorilmektedir. Part-time caligmalar fazla ¢alisma yapilmasimi ve bunun sonucunda
fazla mesai Odemelerini gereksiz kilarak, maliyetlerde bir azalmaya neden

olabilmektedir (TISK, 1999: 32). Ayrica, part-time ¢alisanlarin is ile ilgili saglk
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sorununu daha seyrek olarak dile getirmeleri de part-time eleman ¢alistirma

nedenleri arasinda yer almaktadir (Unal, 2005: 112).

3.5.9. Egitim

Egitim bir ihtiyagtir. Giidiilen amag ise mesleki ve teknolojik gelismeleri
yakindan izleme, bilgi kapasitesini genisletme, ayn1 ya da farkli branslarda
uygulanan yeni yontemleri 6grenme, mesleki gelismelerin gerekli kildigi teknik ve
bilimsel konularda yetistirme ve biitin bu gelismelerin sonucu olarak Kisisel

yetenekleri artirmadir (Sayin, 2009: 31).

Orgiitiin personele sagladigi egitim imkanlari, yoneticinin kullanabilecegi
etkin bir psiko-sosyal motivasyon aracidir. Egitimin bir motivasyon araci olma
niteligini, egitime neden ihtiya¢ oldugu sorusuna alinacak yanit belirleyecektir.
Egitim ihtiyaci; yeni bilgilerin 6grenilmesi, tutum ve davraniglarin degismesi ile
calisanda i tatmininin saglanmasi gibi baslica ii¢ ana amaca dayandirilabilir. Bunlara

ilave olarak, egitimin diger temel amac1 da tiretimi artirmaktir (Kaynak, 1990: 99).

Egitim olanaklarin1 planli ve diizenli bi¢imde ¢alisanlarin yararlanmasina
sunabilen Orgiitler, ayn1 zamanda oldukga etkili bir ise 6zendirme aracini da devreye
sokmaktadir. Egitimde firsat esitligi ilkesini uygulayarak elemanlarin bir yandan
mesleki bilgi, beceri ve yeteneklerini gelistiren, 6te yandan sosyal ve insancil
iligkilere doniik egitsel programlarla calisanlara davranis ve yonetim bilgileri
kazandiran orgiitler, ¢alisanlarin giiven duygusunu ve bagliligini artirabilmektedirler

(Sayin, 2009: 31).
3.6. IS TATMINSIZLiGi KAVRAMI VE SONUCLARI

Is tatmini olusturan faktdrler, ¢alisanlarda tatmin duygusu veya tatminsizlik
duygularinin olusmasina yol a¢maktadir. Caliganlar, ihtiyaglarini tatmin edecek

sekilde calismak isterler. Ihtiyaclar1 gerceklesmediginde ise tatminsizlik duyarlar

100



(Tanriverdi, 2006: 1). Is tatminsizligi kavrami, c¢alisanlarm isinden hosnutluk
duymalarini ifade etmekte ve is tatmini kavraminin karsit bir anlam i¢cermektedir. Bu
anlamda is tatminsizligi, calisanlarin islerinden hosnut olmamalarini, Orglitteki
huzursuzluk ve mutsuzlugu belirtmektedir (Boliktepe, 1993: 25). Yani is
tatminsizligi, bireyin calistig1 isten elde ettigi hazzin diisiikliigii ve bunun bireyde
meydana getirdigi rahatsizliktir. Calisanlarin karsilastiklart pek ¢ok sorun, is
tatminsizligi ile anlatilmaya calisilmaktadir (Ozday1, 1990: 102). Is tatminsizligi,
yalnizca calisan ile yaptigi is veya gorev arasindaki iliskiyi belirten bir kavram
olarak disiiniilebilir. Calisanlarin oOrgiit i¢indeki iliskileri, oOrgiite bagliligi, bu
kavramin disinda kalmaktadir. Is tatminsizligi, bireyin yaptig1 isten bir tatmin ve
hoslanma duygusu elde etmemesini, ona karsi bir bikkinlik, isteksizlik, kagma

duygusunu anlatmaktadir (Dogan, 1981: 488).

Is tatminsizliginin sonuglari, ¢alisanmn fiziksel ve ruhsal saghgni, orgiitiin
calisma ortamini ve verimliligini, toplumun huzurunu, ekonomik gelismesini,
tasarruf ve sosyal israf anlayisini etkilemesi agisindan goz ardi edilemeyecek kadar
onemlidir. Modern yonetim anlayigina gore, Orgiitlerin basaris1 ve gosterdigi
performans sadece karliligi, pazar payi, 6dedigi vergi gibi maddi verilere dayanan

degiskenlere gore degil, insan boyutu ile de 6l¢iilmelidir (Sayin, 2009: 32).

Gerek kamu kesiminde, gerekse de 6zel sektorde faaliyet gosteren orgiitlerde
calisanlarin genel goriisii, ¢esitli nedenlerden dolayr isleriyle ilgili tatminsizlik
yasadiklaridir. Bu baglamda, tilkemizdeki orgiitlerde, i tatmininin yiiksek oldugu bir
orgiit bulmak oldukga giictiir. Is tatminsizligi, is hayatinda ve giinliik yasantida
kaniksanmaya ve olagan bir durummus gibi algilanmaya baslandig1 i¢in yoneticiler
tarafindan goz ardi edilmesine ragmen, aslinda orglitlerin basarisinda hayati bir rol
oynamaktadir. Orgiitlerde, is tatminsizliginin nedenleri ve sonuglari iyi teshis
edilmeli ve yoneticiler tarafindan gerekli dnlemler alinarak, is hayatinda ve toplumda

1s tatminsizligi yasayan c¢alisanlarin sayilarii azaltacak ¢oziim yollari tiretilmelidir

(Eroglu, 2009: 138).
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3.6.1. Devamsizlik

Devamsizlik, ¢alisanin ¢alisma saatleri i¢inde isinde olmamasidir (Telman ve
Unsal, 2004). Devamsizlik, ise ge¢ kalmay1 da kapsamaktadir ve personel devir hizi
gibi ¢ok kolay Olgiilebilen bir kavram degildir. Bunun en 6nemli nedeni, islerin
dogasinin farkliligidir. Ornegin, fabrikada ¢alisan bir isci ile arastirmaci ya da

gazeteci birinin orgiitte bulunma siireleri birbirleri ile kiyaslanamaz (a.g.e).

Orgiitlerde, devamsizlik durumu, genellikle, hastalik nedeniyle rapor
alinmasi, calisanin mazeret izni kullanmasi, calisanin mazeretsiz olarak ise
gelmemesi seklinde gerceklesmektedir. Isletme politikalarinda ve uygulamalarinda
haksizlik ve adaletsizlik yapildigina inanan, o6nderlik, ¢alisma sartlar1 ve iicretler
acisindan tatminsizlik duyan, haksiz ve yersiz islem yapildigini algilayan calisanlar,
kendileri i¢in mevcut olan bir silahla (yani devamsizlikla) tepki vermektedirler.
Ozellikle, devamsizlik durumunda, iicretlerinde herhangi bir azalma sz konusu
degilse, caligsanlar tatmin olmadiklar1 durumlarda bu yola sik basvurabilmektedirler.
Bu nedenle, devamsizlik, ¢alisanlarin tatminsizliklerini ifade etmek i¢in kullandiklar
en kolay ve riski en az olan bir yoldur. Sonu¢ olarak, adaletsizlik ve haksizlik
algilamalarindan kaynaklanan genellikle, tatminsizlik durumlarinda ortaya ¢ikan
devamsizlik, isci-isveren iliskilerinin  bozulmasina yol acarak caligma
huzursuzlugunun hem nedeni hem de sonucunu olusturmaktadir (Ozdemir, 1993: 70-
71).

3.6.2. Personel Devir Hiz1 ve Isten Ayrilma Niyeti
Personel devir hiz1 orgiitlerin yasamlarini etkileyen 6nemli bir kavramdir.
Personel devir hizi bir orgiitte calisanlarin islerinden ayrilma oran1t olarak

tanimlanabilmektedir. Bu durum 6rgiitiin, kisinin isine son vermesi ya da isten kendi

istegiyle ayrilmasi sonucunda ortaya ¢ikabilmektedir (Sayin, 2009: 37).
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Isletmeye giris ve cikis hareketlerini ifade eden personel devir hizi, bir
orgiitlin  kadrosunda istihdam edildikten sonra, emeklilik, o6liim, istifa, isten
uzaklasma vb. nedenlerle érgiitten ayrilmayi ifade etmektedir (Ozdemir, 1993: 71).
Bir baska ifade ile personel devir hizi, bir orgiitte ¢alisanlardan, belirli bir donem
igerisinde islerinden ayrilanlarin sayisin1 gostermektedir. Personel devir hizi, mevcut
huzursuzluktan kagis eylemidir. Calisan, calistigt oOrgiitte, adaletsiz ve haksiz
dagitimlar ile uygulamalardan huzursuzluk ve tatminsizlik duyuyorsa, bu
huzursuzlugunu ve tatminsizligini giderecek ¢oziimler liretemiyor ve biitlin bulardan
dogan gerilimleri de bagka seylere aktaramiyorsa, o zaman Orgiitten ayrilmayi tercih
etmektedir. Bu nedenle personel devir hizi, is tatminsizligi igin iyi bir gosterge
olmaktadir (a.g.e). ABD’de cezaevlerinde c¢alisanlar iizerinde yapilan bir
arastirmada, is tatminsizliginin personel devir hizinin en 6nemli gostergesi oldugu
bulunmustur. Diger bir ifadeyle, islerinden memnun olmayan ¢alisanlarin, islerinden

ayrilacagi savi desteklenmistir (Aydemir ve Ozkaya, 2003: 715).

Glinlimiizde, ¢alisanlarin orgiite bagligini artirmak zorlasmaya baslamistir.
Daha onceleri, ¢alistiklar1 orgiitlerini ekmek kapisi olarak goren ve orgiite baglilig
yiiksek olan calisanlar, yerlerini profesyonellere birakmaktadirlar. Profesyonel kisiler
ise calistiklar1 Orgiitten ¢ok, yaptiklari ise baglidirlar. Onlar igin Orgiitte kalmak,
isteklerinin karsilanmasi ve tatmin olmalar1 ile orantilidir ve Orglitten ayrilmasi
diisiintilen ilk kisiler, is tatmini diisiik olan g¢alisanlardir. Bu karar orgiite, isten
ayrilanlar i¢in ¢ikig goriismeleri, idari islemler, kidem ve ihbar tazminat1 gibi ayrilma
maliyetleri, i$ imkanlarinin oldugunun duyurulmasi ige almadan 6nce yapilan idari
islemler, goriigmeler, sinavlar, seyahat ve tasima masraflari, uyum saglama giderleri
gibi yeni ¢aligsanin ige alinmasi maliyeti ve nihayet yeni ¢alisanin egitim maliyeti gibi

maliyetler yiikleyecektir (Aksel, 2003: 127).

Ekonominin iyi ve dengeli oldugu donemlerde, tatminsizlik duygusu,
personel devir oraninin yiikselmesine neden olmakta fakat ekonominin daraldigi ve
dengesizliklerin ¢ogaldigi ddonemlerde, bireyler, isten ayrilmak yerine, bu
tatminsizlik duygusuna katlanmay: tercih etmektedirler (Eronat, 2004: 69).

Tatminsizlik, ¢alisanlarin isten ayrilmasalar da alternatif is imkanlarini aragtirma
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tutumu gelistirmelerine ve uygun kosullarda ve zamanda, isten ayrilma davranisi
gostermelerine yol agmaktadir. Bu tiir niyeti ve arayisi olan ¢alisanlarin bilgi,
yetenek ve tecriibelerinden tam anlamiyla faydalanmak miimkiin olamamaktadir

(Eroglu, 2009: 141).
3.6.3. Is Kazasi ve Meslek Hastaliklar

Is kazalari pek cok teknik faktdrden kaynaklanabilecegi gibi calisanin
dikkatsizligi, hatali davranislari vb. faktorlerden de ortaya c¢ikabilmektedir. Is
tatminsizligi sonucu bir savunma mekanizmasi olarak ise ilgisiz kalmis ¢alisanlarin
yapmis oldugu is kazalarinin, toplam is kazalar1 arasinda onemli bir yer tuttugu

bilinmektedir (Arnold ve Feldman, 1986).

Dengesiz yonetim iligkileri, ¢alisanlar arasindaki kotii meslektaslik iliskileri,
isci-igveren arasindaki uyumsuzluk ve ddiillendirme sisteminin haksizliklar da is
kazalarina yol agabilmektedir. Is kazalarinin teknik ve gevresel nedenleri genellikle,
igverenin isciye sagladigi caligma sartlart ile ilgili iken, insani nedenler ise is

tatminsizligi ile ilgilidir (Ozdemir, 1993: 76).

Tatminsizlik ve ruhsal nedenlere bagl olarak ortaya cikan kazalar, kisilerin
stres durumundan kaynaklanmaktadir. Stres ya da gerilim yiiziinden ¢alisanlarin kaza
yapmalarmi artiran fizyolojik ve psikolojik etkenler sunlardir (Eroglu, 2007: 466):
Hatali davranis, tehlikeyi fark etmeme, hiz veya mesafeyi hatali degerlendirme, ani
heyecan, c¢abuk tepki, dikkati devam ettirememe, sinirlilik ve korku, yavas
reaksiyonlar, iizlinti ve depresyon, c¢abuk yorulma gibi nedenler ¢alisanlarin
orgiitteki bedensel psikolojik dengelerinin bozulmasindan kaynaklanan is kazalarina
yol acabilmektedir. Bu nedenle is kazalarinin bir kismi, ¢alisanlarin tatminsizlik
yaratan c¢alisma ortamindan ¢ekilmek i¢in basvurduklari, bilingli veya bilingsiz
motivasyonlart meydana getirmektedir (Eroglu, 2007: 466). Sonug olarak, orgiitteki
haksiz ve yersiz uygulamalar ile islemler ve koti iletisimden dolay1 zihinsel ve

bedensel dengeleri bozulan herhangi bir ¢alisan, isine olan ilgisini kaybedebilmekte
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ve dikkatsizce davranip, kendi hayatin1 ya da is arkadaslarinin hayatini tehlikeye

sokabilecek ciddi is kazalarina neden olabilmektedir (Eroglu, 2009: 142).

3.6.4. Sendikal Orgiitlenme, Grev ve Lokavt

Sendikal oOrgiitlenmeler, ¢alisma hayatinin giiclii ve egemen tarafi olan
“igveren” ve “patronlarmn”, tamamen kendi c¢ikarlarina gore sekillendirdikleri
adaletsiz ve haksiz calisma sartlarina karsi calisanlarin ¢ikarlarinin korunmasinda
ortak bir igbirligi ile calisan emekgilerin is tatminsizliklerinin bir sonucu olarak
ortaya ¢ikmiglardir. Sendikal orgiitlenme, c¢alisana ilk olarak bir aidiyet duygusu
kazandirmaktadir. Bir gruba veya smifa ait olma, o grupla veya sinifla dayanigma
icinde bulunma calisana bir gliven kazandirmakta, ¢alisan1 tek basina olmaktan ve
caresizliklerden ve yalnizliktan kurtarmaktadir. Ayrica, sendikanin c¢alisanlari,
igveren karsisinda giiclii bir sekilde savunmasi, onlarin haklarini toplu s6zlesmeler
yoluyla almasi1 ve toplu soézlesmelerin uygulanmasinda etkin rol iistlenmesi gibi
igverenleri g6z Oniline aldiginda, sendikal Orgilitlenmenin varligi, c¢alisanlarin is
tatminlerini artiracaktir. Smith ve Hamner’in (Karaca, 2001: 84) yapmis olduklari
tutum anketlerinde, ¢alisanlarin ¢ok Onemli bir kisminin, ¢alisma sartlarinin
belirlenmesinde kendi irade ve katkilarinin olmasi arzusu ile sendikal orgiitlenmelere

katildiklar1 sonucu ortaya ¢ikmustir.

Grevler, calisma hayatindaki haksizlik ve dengesizliklerin yol agtig1
tatminsizligin ve huzursuzlugun en yaygin isaretidir. Bu baglamda, is tatminsizligi,
yasal olmayan grevlere, is yavaslatmalara, endiistriyel siddet ve sabotajlara, disiplin
kurallarina uymamaya, is yavaslatmalara da yol agabilmektedir. Giiniimiizde isci-
igveren iligkileri, siyasal, toplumsal ve ekonomik agidan 6nemli islevlere sahiptir. Bu
nedenle grev ve lokavt, ekonomik ve sosyal etkileri nedeniyle toplumu yakindan
ilgilendirmektedir. Ciinkii grev, topluma belirli bir ekonomik maliyet yiiklemektedir.
Bu nedenle grevler, bireysel, orgiitsel ve toplumsal agidan bir¢ok olumsuz sonuglara
yol acabilmektedir. Is kolunda ve orgiitte faaliyetlerin tamamen durmasima neden
olacak tarzda, isveren ya da isveren vekili tarafindan kendi Orgiitiindeki ¢alisanlari

topluca uzaklastirmasi anlamina gelen lokavt ise zaten bozulmus olan is¢i-isveren
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arasindaki dengelerin ve iligkilerin daha fazla bozulmasina uygun bir ortam

hazirlamaktadir (Béliiktepe, 1993: 31-32).

Sonug olarak, orgiitteki dengesizlikler ve esitsizlikler nedeniyle calisanlarin
memnun  olmamasi, ¢alisan  sikdyetlerinin  dinlenmemesi ve  ¢Oziime
kavusturulmamasi, iicret seviyesinin giiniin ekonomik ve sosyal kosullarina uygun
olmamasi, uyusmazliklari ele alma siireglerinin olusturulamamasi gibi nedenlerden
dolay1 is tatminsizlikleri ve huzursuzluklar meydana gelmektedir (Ozdemir, 1993:
73).

3.6.5. Saldirganlik ve Orgiitsel Sabotaj

Saldirganlik, bireysel amacglara ulasma cabasi i¢inde atak, diismanlik,
hiikkmetme, engelleri yok etme veya kendine karsi direnme tutumlarmni ifade
etmektedir (Minibas, 1990: 13). Bir yaklasima gore, Orgiitlerdeki ¢esitli
adaletsizliklere ve tatminsizliklere karsi olan tepkilerde giderek artmaktadir.
Ornegin, once sikayetler baslamakta, bu sikdyetler catismaya doniismekte ve
catismanin yonetim tarafindan yapict bir sekilde ¢oziimlenememesi, g¢alisanlarin

saldirgan davraniglar géstermesi ile sonuglanabilmektedir (a.g.€).

Orgiitteki saldirganlik duygulari, calisanlarin orgiitte karsilastiklar cesitli
haksizlik ve olumsuzluklardan dolayi, bilincaltina atarak orada biriktirdikleri
kizginlik ve 6fkelerin birikiminden ortaya ¢ikan yikici ve tahripkar bir duygudur. Bu
duygular, ya dis diinyaya ya da i¢ bilinyeye yansitilmak suretiyle siirekli bir
hareketlilik icerisinde olmaktadir. Bu baglamda, saldirgan davranislar, bir bireyin
birlikte calistigi kisilere zarar verme veya rencide etme diisiincesi ile giristigi
cabalardir. Saldirgan davraniglarin fiziki saldir1 sekline siddet adi verilmektedir.
Baron ve Neuman saldirgan davranislari {i¢ grupta incelemislerdir (Ozdevecioglu,
2003: 80-81):
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Birinci kategorideki saldirgan davraniglar, orgiit i¢inde bagkalariyla iligkiyi
kesme, soylenti ve dedikodu yayma, koti sozler sOyleme seklinde ortaya
c¢ikmaktadir. Beden dili ve sOzli yapilan saldirilar, bu kategoride
degerlendirilmektedir. Bu tiir saldirgan davranislardan bazilar1 sunlardir; kizgin
bakislar, sessiz kalma, konusurken digerlerinin sézlerini kesme, sozli cinsel taciz,
olumsuz performans raporu verme, iist kademelere yanlis bilgi verme veya bilgiyi

saklama.

Ikinci kategoride, birilerinin amaglaria ulasmasini engelleme seklinde ortaya
¢ikan saldirgan davranislar bulunmaktadir. Engelleme seklindeki baslica saldirgan
davranis tiirleri sunlardir: hedef kisinin telefon rehberindeki numaralar1 silmek, bazi
onemli konulardaki ¢aligmalara son vermek ya da verdirmek, hedef kisiye yaklasan
tehlikeleri haber vermemek, hedef kisinin toplantiya ge¢ gelmesine neden olmak,

hedef kisinin kullanacagi kaynaklari ele gegirmek ve vermemek, is yavaslatmak.

Uciincii kategoride ise agik ve tehlikeli saldirgan davranislar bulunmaktadir.
Bunlarin baglica tiirleri ise sunlardir; silahli saldir1i, vurma, 1sirma, itme, ¢ekme,
diistirme, hirsizlik, hedefi tehdit etme, sabotaj, makinelere zarar verme, mesajlar1 yok

etme, calisma diizenini bozma, dagitma.

Orgiitsel sabotaj, organizasyonel yapiyi, calisanlari, miisterileri ve mali
kaynaklar1 olumsuz etkileyen bir saldirgan davranis tiirii olarak, yoOneticiler
tarafindan dikkatle izlenmesi gereken bir orgiitsel davramg alamidir. Orgiitsel sabotaj,
orgiitlerde kendiliginden ortaya cikan bir davranig degildir. Sabotaj, kendisini son
derece caresiz hisseden bir ¢alisanin kendisini ifade etme seklidir. Orgiit iiyelerinin,
orgiitteki dengesizlik ve c¢arpikliklara karst normal yollardan goniillii olarak
gerceklestirdikleri bir tepki metodudur. Bireyin c¢evresine kars1 gosterdigi
reaksiyonun bir sonucudur. Sabotaj, Orgiitiin c¢alismasini engellemeye veya is
makinelerine, misterilerle iliskilere, orgiit i¢i iletisime, isbirligine zarar vermeye
yonelik kisisel veya grupsal davraniglardir. Literatiir incelemesi yapildiginda,
orgiitsel sabotajin, bes temel nedene dayandigi goriilmektedir. Bu nedenler

(Ozdevecioglu ve Aksoy, 2005: 95): Giigsiizliik, hayal kirikligs, isleri kolaylastirma
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diistincesi, sikint1 ve eglence diisiincesi ve orglit i¢i adaletsizliklerdir. Genel olarak,
sabotaja hedef olan ii¢ grup vardir. Bu hedefler, bireyler, ekipmanlar ve Orgiitiin

kendisidir.

Orgiitsel sabotaj smiflandirmas1 ise ii¢ kategoride incelenmektedir (a.g.e:
101): Tahrip tiirii sabotajlarda, makineleri, ara¢ ve geregleri, esyalari tahrip etmeye
ve insanlara fiziki ve psikolojik olarak zarar veren sabotajlar s6z konusudur.
Faaliyetsizlik sabotaj tiirii ise ¢alismamak, bagkalarin1 da calistirmamak, diisiik
etkinlik ve verimlilik, diisiik performans, verilen gérevleri yapmamak, eksik yapmak,
sorumluluk almaya kars1 isteksizlik seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Son olarak, gereksiz
sarfiyatta bulunmak sabotaji tiirinde de hammaddeyi, enerjiyi, suyu, malzemeyi,

zamani veya yari mamulii gereksiz yere sarf etmek davranislar1 yer almaktadir.

3.6.6. Catisma

Is tatminsizliginin birey iizerindeki yaratacag engellenme, gerilim ve diger
olumsuz etkilerin sadece bireyle simirli kalmayip, bireyin sosyal ve Orgiitsel
cevresiyle iligkilerini de olumsuz yonde etkileyerek, bireylerarasi, birey-grup ve

birey-orgiit ¢atismalarina yol agacagi agiktir (Sayin, 2009: 36).

Catisma, kisinin i¢inde bulundugu sosyal ortam ve zaman diliminde
istemedigi kosullarla kars1 karsiya kalmasi, haksiz ve yersiz islemlere maruz kalmasi,
deger yargilarina uymayan bir hareket ve bir sonu¢ i¢in zorlanmasi durumunda,
zihinsel olarak yasadigi celiskiye bagli olarak ulastigi duygusal yapi olarak ifade
edilebilir. Bir kisi ya da bir grubun, bagka bir kisi ya da grubun ¢alismalarini ve
haklarini, maksatl bir sekilde engellemeye girismesi sonucunda, kisi ya da grup
yahut da Orgiitiin amaglarina ve ¢ikarlarina ulasmasini engeller veya haklarini
cignerse catisma siireci baslamis olacaktir. Orgiitlerde ortaya ¢ikan g¢atismalarin
genel olarak, yapici ve yikict olmak ftizere iki yaklagim altinda toplandig
goriilmektedir (Ungiiren vd., 2009: 39). Yikici ¢atisma, orgiit iizerinde iletisimin

gecikmesi, bagliligin ve amaglarin 6neminin azalmasi, isbirliginin ortadan kalkmasi,
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caliganlar arasinda diigmanca davranislarin baslamasi, depresyon ve kaygi gibi
rahatsizliklara yol agarak, ruhsal ve fiziksel gerginligi artirmasi, iiretimin diismesi,
maliyetlerin ylikselmesi, is tatmininin azalmasi, ise gelmeme ve isten ayrilma gibi
olumsuz ve yikict sonuglar dogurmaktadir. Yapici catisma, etkin bir sekilde
yonetilip, yapict forma sokuldugunda, taraflara bir konuya degisik acilardan bakma,
g0z ard1 edilen konular1 ortaya ¢ikarma, yaraticilifi ve performansi artirma, orgiite
esneklik kazandirma, bireylerin biligsel yapilarinin gelismesini saglayarak orgiitsel
verimlilikte artis saglama, modern Orgiitlerin yasamasi i¢in gerekli uzmanlik

alanlarinin yayginlasip artmasina katki saglamaktadir (Ungiiren vd., 2009: 39).

Ozetle ifade edilecek olursa, diisiik is tatminine sahip olan calisanlarin,
orgiitsel catisma yonetiminde kendi isteklerinin gergeklesmesine odakli, karsi tarafin
isteklerini g6z ardi eden yikici ¢atigma stratejileri uyguladiklart anlagilmaktadir.
Yiiksek is tatminine sahip c¢alisanlarin, Orgiitsel ¢atisma yoOnetiminde catismayi
olumlu yonde yonetip, 6nem vererek kazan-kazan yaklasimi icerisinde yapici strateji

ile hareket ettikleri sdylenebilir (Ungiiren vd., 2009: 51).

3.6.7. Yabancilasma

Modern iiretim siiregleri igerisinde insanoglu, makinelesmenin giderek
hayatin her alanini sardigir endiistri ya da toplumsal kurumlarin etkisi altinda
yasamaktadir. Insani 6z, bu siiregte doniisiim gegirmekte, insani ve sosyal
boyutundan siyrilmakta, emegine ve {riiniine aidiyet duymamakta, biitiinliik
duygusundan uzaklagmaktadir. Kapitalist iiretim ortamlari, birey iizerinde adaletsiz
uygulamalarla insanliktan ¢ikaric1 bir baski ve tahakkiim diizeni olusturarak,
calisanlar1 gilinliik yasam biitiinliigiinden kopararak “is odakli” bir hale getirmektedir.
Boylelikle, birey yabancilagsma hissi yagamakta ve bireyin etrafindaki biitiin iligkiler
ve diinya, giivenilirligini yitirmektedir. Marcuse’a (Aytag, 2005: 321-325) gore
yabancilagsma, bireyin kendi biling ve yaratici gii¢lerini, kolektif insan 6zelliklerini
kaybetmeleri ve bireyler iizerinde hakimiyet kuran, insani 6zden uzaklastiran

giiclerin tutsagi haline gelme durumudur. Yabancilagsma, orgiit i¢cinde 6zdeslesmenin
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tersine, galisanin orgiitten sogumasi, psikolojik olarak uzaklasmasi, kendini ¢gekmesi
seklinde belirmektedir. Yabancilasmis calisan, isine devam etse bile, kendisini
tiimliyle isine verememekte ve kendisini Orgiitiin liyesi olarak gorememektedir.
Orgiitiin kendisine verdigi konumu, sayginlig1 reddetmektedir. Isini yasammin bir
parcasi olarak gdérmemeye, isinden yasaminda sdz etmemeye ¢alismaktadir. Orgiitiin
yonetimine, sosyal etkinliklere, isin disindaki faaliyetlere sirtin1 donmekte, orgiitii ve
isi ile gurur duymaz hale gelmektedir. Orgiit disinda kendisine tatmin kaynaklari
aramaktadir. Yapilan bir¢ok arastirma (Aytag, 2005: 321-325) is tatminsizligi ile
yabancilasma arasinda yliksek bir iligiki oldugunu gdstermektedir. Bunun yaninda,
“yetkisizlik”, “anlamsizlik”, “Olctisiizlik”, “yalmizlik” ve “6z yabancilasma” gibi
etkenler de is tatminsizligini etkilemektedir. Is ortami ve ise iliskin tatminsizlik
karsisinda birey, cogu kez kendini kapana kisilmis hissetmekte ve abartili tepkiler

verebilmektedir (a.g.e).

3.6.8. Engellenme

Giinliik konugma dilinde, “hiisran” ya da “hayal kiriklig1” olarak kullanilan
bu kavram, insanlarin bir ihtiyagtan, bir beklentiden veya bir istekten yoksun kalma
ya da bu gereksinim ve isteklerin tatmininde birtakim engellerle karsilasiimasi
seklinde tanimlanmaktadir (Eroglu, 2007: 59). Engellenme ve hayal kiriklig1, bireyin
bir hedefe ulasma giidiisiiniin herhangi bir engel tarafindan durdurulmasi ile ortaya
¢ikan bir durumu ifade etmekte ve sdz konusu engeller acik (fiziksel) ya da gizli
(zihinsel) bir nitelik gosterebilmektedir. Hayal kirikligina ugrayan birey bunu
gidermek i¢in birtakim savunma mekanizmalarina bagsvurabilmektedir. Bunlar;
saldirganlik, cekilme, direnme ve uzlagsma olarak adlandirilmaktadir (Sayin, 2009:

33). Asagida bunlara kisaca deginilecektir.
Saldirganhk; Kkendisine yonelik bir tehlikeden kaginmaya calisan bireye

yonelen, tasarimlanmis (kasitll) bir zarar verme eylemidir. Engel birey ise

saldirganlik bireye, nesne ise nesneye karsi olacaktir. En sik bagvurulan saldirganlik
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ornekleri arasinda, yonetimin tutumundan sikayet etme, is devamsizlifi, ara¢ ve

gereglere zarar verme, ¢calisma arkadaslariyla gegimsizlik ve grevler sayilabilir.

Cekilme; engel karsisinda yilginligi, fiziksel c¢ekilmeyi ya da igine
kapanmay1 ifade eden, saldirganliktan sonra ikinci olumsuz savunma mekanizmasi
goriinimiindedir. Cekilmenin, engelin siddetine, siiresine ve tehdit ediciligine bagl

olarak bireyde birtakim kisilik bozukluklarina yol agmasi da s6z konusudur.

Direnme; engeli agsmak i¢in 1srar etme ve ¢abalar1 bu yonde artirma olarak
diisiiniilmektedir. Istedigi bir sonuca ulasmas: yoneticisi tarafindan engellenen bir
birey bu engeli agmak icin ¢abasini artirip, performansini yiikselterek olumlu

sonuclar elde etmeyi isteyecektir.

Uzlasma; engellenen hedefin yerine koyma ya da hedefe engelin ¢evresinden

dolasarak ulasmadir.

Sonu¢ olarak, amacina ulasmasiin engellendigini hisseden bir birey i¢in,
saldirganlik ve ¢ekilme gibi olumsuz davraniglarin yani sira, direnme ve uzlasma gibi

olumlu savunma mekanizmalari s6z konusudur (Sayin, 2009: 34).

Bu baglamda engellenme, beklenen ve hak edilen sonuglarin, ddiillerin ve
islemlerin fiilen yerine gelmemis olmasindan kaynaklanan psikolojik bir tepkidir.
Engellenmis birey, haksizliga ugradigina inandigi halde kendi basina ¢oziim
bulamayan ve problem ¢ozmede bloke olan kisidir. Birey, isteklerinden yoksun
kaldikca, karsilastig1 giicliiklerin, engellerin énemini abartabilmektedir. Is tatmini
diisiik olan ¢alisanlar da bazi ihtiyaglarmmi karsilayamamis ya da amaclarina
ulasamamis, kisacasi engellenmis bireylerdir. Arastirmalar, is tatmini diisiik olan
calisanlarin, sugluluk duygusu ve sorunlara ¢oziim getirememe davraniglari
gosterdiklerini ortaya koymustur. Cesitli nedenlerle engellenen ve is tatmini azalan
calisanlarin performanslarinin yetersiz kalmasi, bireylerin su¢luluk duygularmin
artmasina neden olmakta ve bdylece bireyin yasadigi hayal kirikligi ve motive

olmama problemleri giderek derinlesmektedir (Minibasg, 1990: 94).
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3.6.9. Stres

Bugiinkii anlamiyla stresi ilk agiklayan Kanadali fizyoloji bilgini Dr. Hans
Selye’dir (Ozdevecioglu vd.., 2003: 131). Stres, hayatin bir gercegidir. Ama stres
genellikle olumsuz bir sey olarak diistiniilmektedir. Asir1 stres, insani is goremeyecek
bir duruma getirip, ciddi sorunlar da yaratabilir. Ancak stresin olumlu bir yan1 da
vardir. Herkes icin degisebilen ama belirli dozda stres, varolusun olumlu bir
ozelligidir ve etkili bir isleyis i¢in gereklidir. Bu tiir stres organizmada fiziksel ve
ruhsal  gelismelere,  biliylimeye @ ve  olgunlasmaya  yol  agmaktadir

(http://www.psikolojikdanisma.net/stres.htm). Stres, is hayatinin da kaginilmaz

gergeklerinden biridir (a.9.e).

Stresi genelde iki gruba ayrrarak incelemek miimkiindiir (Telman ve Unsal,
2004): Strese maruz kalan canlinin verdigi cevap (tepki) ve stresi yaratan kosullar
(etki). Ornegin, bir Kisinin stres karsisinda kalp atislarmin artmasi, uykusuzluk
cekmesi gibi verdigi tepkiler stres kavramini ifade etmek icin kullanildiginda, stresin
tepki bigiminden s6z edilmektedir. Ancak fazla sicak, soguk, giiriiltii gibi bir ortamin
stres yaratict Ozelliginden sz ediliyorsa stresin etkileyen tarafi tanimlaniyor

demektir.

Is hayatinda yasanan stres, hem calisan agisindan, hem de yoneticiler
acisindan 6nemlidir. Diger bir ifade ile stresin bireysel ve orgiitsel sonuglari vardir.
Uzun siireli stres, birey Tlzerinde fiziksel ve psikolojik olumsuz etkilerde
bulunmaktadir. Calisanlarin sagligi ve orgiite katkilar1 stresin yarattigi olumsuz
etkiler nedeniyle zarar gormekte ve azalmaktadir. Arastirmalara gore stres
(Ozdevecioglu vd., 2003: 131), calisanlarin drgiitte devamsizlik yapmalaria ve isten
ayrilmalarina neden olabilmektedir. Dolayisiyla, 6rgiit bu durumdan olumsuz olarak
etkilenmektedir. Calisanlarin birinde goriilen stres, diger ¢alisanlart da olumsuz
etkilemekte ve boylece verimlilik diismektedir (a.g.e). Benzer olarak pek ¢ok
calismada, is stresorleri (ise iliskin kisitlar ve orgiitte kisilerarasi ¢atisma) ile ise karsi

gelistirilen (Orgiitte verimliligi azaltic1) davranis bigimleri arasinda pozitif bir iliski
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oldugu ortaya konulmustur. Arastirmalar (Eroglu, 2009: 149), is tatmini ile is
stresorleri arasinda negatif bir iliski oldugunu ortaya c¢ikarmistir. Buna gore,
calisanlarin is tatmini diizeylerinin yiiksek olmasi, onlarin stres diizeylerini
diisiirecek ve boylece orgiit igerisinde is stresorlerinden kaynaklanan olumsuz etkiler

azalacaktir (a.g.e).
3.6.10. Geriye Doniis Davranislar

Geriye doniis davraniglari, herhangi bir engellenme ve c¢atisma durumu
karsisinda, insanin ruhsal gelisim siirecinde yer alan daha 6nceki dénemlere dogru,
daha kolay uyum gosterebildikleri ilkel davraniglara yonelerek gerileme
gostermesidir (Eroglu, 2007: 71). Arzu ve ihtiyaglar1 engellenen ve is tatminsizligi
yasayan bireyler, ¢cocukca tavirlar, aglama, 6fke ve kizginlik, saldirganlik ve kiisme
gibi davraniglar gosterebilmektedir. Gerileme davranislarina insanlar, karsilastiklar:
sorunlar ve olaylar ile bag edemedikleri zaman sik basvurmaktadirlar (a.g.e: 72).
Yetiskin insanlarin, is hayatinda karsilastiklar1 sorunlar ile haksizliklar karsisinda,
uygun bir sekilde miicadele etme ve basa ¢ikma donanimlar1 bulunmadigi zaman,
cogunlukla hi¢ kimsenin kendiliginden “sorun ¢6zme” ya da “basa ¢ikma” davranisi
beklenilmeyen c¢ocukluk psikolojisine, davramigsal olarak gerileme savunma
davranisia yonelirler. Orgiitlerdeki birgok haksiz ve adil olmayan uygulama da bir
bakima bunlarla yeterince miicadele edilmemesi ve bu dengesizliklerin magduru olan
calisanlarin hakli bir direng gostermeyip mevcut ¢ikmazi ve sorunu cocukga
davraniglar gostermek suretiyle atlatmaya c¢aligmalari, bu tiir uygulama ve islemlerin

stirtip gitmesinde 6nemli bir etken olarak goriilmektedir (Kogel, 2005).

3.6.11. Tekrar Denenmek istenen Sabit Davramslar

Karsilagilan bir sorunu ¢oziimlemeye elverisli olmayan belirli bir hareket ya
da davramis, devamli sekilde tekrar edilir. Bu hareketi yapan kimse, bunun
sonucunda olumlu hi¢bir sonu¢ alamayacagini bile bile tekrara yonelir. Calisma

hayatinda da bu tiir hareketlere, ¢aresizlik sonucunda ortaya ¢ikan davranislar olarak
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yaygin sekilde rastlanir. Caligma yontemlerinde ve aletlerinde yapilan degisikliklere,
yeniliklere karsi direnen ¢alisanlarda bu duruma ¢ok sik rastlanmaktadir. Eski
yontem ve aliskanliklarinmi bir tiirlii birakmak istemeyen, yeni yonetimler karsisinda
panik ve sok gibi psikolojik hallere kapilan kimseler, kullanmakta olduklari
yontemleri en iyi yontem kabul ettiklerinden, eski aliskanliklarini ve hareketlerini
israrla  devam ettirirler. Bu tiir kimseler, psikolojik tatminsizlik i¢inde
bulunduklarindan, boyle hareketlere bagvururlar. Psikolojik tatminsizligin giderildigi
orgiitlerde calisanlar degisiklikleri daha az direnme ile kabul edebilirler (Eren, 1998:
188).

3.6.12. Psikosomatik Rahatsizliklar

Psikolojik bir stres durumu, bireyin beyninde bozukluklar ortaya
cikardigindan bu tiir bozukluklara psikosomatik hastaliklar adi verilmektedir
(Ciiceloglu, 1991: 473). Calisma sartlarinin  kotiiliigiinden ve orgilitteki c¢esitli
dengesizlikler yiiziinden sahip oldugu isten pek tatmin duymayan ¢alisanlar, cesitli
engellemeler ve gatisma durumlari ile birtakim psikolojik zorlamalar karsisinda, bazi
psikosomatik belirtiler yasayacaklardir. Bu baglamda baslica psikosomatik belirtiler
sunlardir (Eroglu, 2007: 80): Kalp c¢arpintisi, bogazin ve agzin kurumasi, bas
donmeleri, asirt yorgunluk, titreme ve sinirsel tikler, tiikenmislik hali, irkilme ve
trkiintii hali, kekemelik ve ifade bozuklulari, dis gicirdatma ve tirnaklar1 yeme, uyku
diizensizligi, terleme, bulanti, bas ve sirt agrilaridir. Orgiitlerdeki gesitli dengesizlik
hallerinin yol actig1 tatminsizlik, stres, kaygi ve huzursuzluklar bir siireklilik arz
ediyorsa belirli bir siire sonra, insan bedeni iizerinde 6nemli tahribata ve zarara yol
acmaktadir. Bu ¢ergevede, baslangictaki psikosomatik belirti ve isaretler, insan
bedenin tiimiinde ya da belirli bir kisminda islev bozukluguna ya da rahatsizliklara
ortam hazirlamaktadir. Baglica, psikosomatik rahatsizliklar olarak mide ve
onikiparmak bagirsag1 ilseri, kalp krizi ve rahatsizligi, seker hastaligi, yiiksek
tansiyon ve cesitli deri hastaliklari, kolit, astim, alerji gibi hastaliklar1 saymak

miimkiindiir (Eroglu, 2007: 80).
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3.7. ORGUTSEL ADALET VE IS TATMINI ILISKIiSI

Birinci boliimde orgiitsel adalet algisina yer verilmistir. Ikinci boliimde ise is
tatmini {izerinde etkili olan unsurlara ve is tatminini etkileyen faktorlere yer
verilmistir. Bu iki boliim incelendiginde, her iki kavrami etkileyen etmenlerin benzer
hatta aynm1 oldugu sOylenebilir. Dolayisiyla adalet algis1 olumlu olan g¢alisanin is

tatmini duymasi da dogal bir siiregtir.

Calisanlar  Orgiitlerinin ~ kendilerini  destekleyip  desteklemediklerine,
kendilerine adil davranip davranilmadigina, kendilerinin refah ve mutluluklariyla
ilgilenip ilgilenilmedigine, katkilarmin kiymetinin bilinip bilinmedigine dair genel
inanislar geligtirirler. Orgiit tarafindan kendilerine yapildigini algiladiklar1 ve
inandiklart muamelelere gore de kendi tutum ve davraniglarini sekillendirirler. Bu

tutumlarin en 6nemlilerinden biri olan is tatmininde orgiitsel adalet algisinin 6nemli

bir yeri bulunmaktadir (Soyiik, 2007: 107).

Kisilerin adalet algilar1 orgiit tarafindan ciddi bir sekilde zarara ugratilirsa
kisilerin temel tepkisi, dogrudan katkilarin1 azaltma yerine orgiite, iye olduklari
gruba kars1 bagliliklarin1 azaltma ve is tatmininin diismesi seklinde olusmaktadir. Bu

nedenle Orgiitsel adalet 6nemlidir (a.g.e).

Orgiitsel adalet yaklasimi, Adams’in Esitlik Teorisi’ne (Equity Theory)
dayanmaktadir (Sayin, 2009: 38). Esitlik teorisine gore ¢alisanlar, orgiite sagladiklari
katki ile oOrgiitiin kendilerine sagladigi katkiyr karsilastirmaktadirlar. Elde edilen
sonug, ayni ya da benzer isleri yapan diger ¢alisanlarin rgiitten sagladig: yararlar ile
de Karsilastirilmaktadir. Calisanlar, yaptiklart bu karsilastirma ve degerlendirme
sonucunda Orgiit yonetiminin adil olup olmadigina karar vermektedirler (Greenberg,
1990). Calisanlarin orgiitsel adalet algilari; yonetime olan giivenlerini, isten ayrilma
niyetlerini, yoneticileri hakkindaki degerlendirmelerini, orgiitteki uyumu ve is
tatminini etkilemektedir. Calisanlar, bu faktorleri g6z 6niinde bulundurarak orgiitsel

adalet hakkinda yargi sahibi olmaktadirlar (Greenberg, 1990). Calisanlar, gerek
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orgiitten sagladiklar yararlarin ve gerekse orgiit i¢indeki uygulamalarin adaletli olup
olmadig ile ilgilenmektedirler. Orgiitsel faydanin calisanlara adaletli bir bigimde
dagitilmas1 “dagitim adaleti” kavramu ile ilgilidir. S6z konusu dagitim, ¢alisanlarin
orglitsel faydaya katkisi oraninda ve sozlesme hiikiimleri ¢ergevesinde olacaktir
(Konovsky, 2002). Yapilan bir arastirmanin sonuglarina gore (Aryee vd., 2002),
calisanlarin dagitim adalet algilarinin artmasi, onlarin islerinden duyduklar tatmini

de artirmaktadir.

Is tatminini etkileyen unsurlardan adil iicret dagitimi aym zamanda
calisanlarin dagitim adaleti algisinda etkili olmaktadir. Herkese esit yiikselme
imkaninin saglanmasi, gelisme icin tim g¢alisanlara olanaklarin hazirlanmasi, karar
aliminda ¢aliganlara sorulmasi prosediir adaleti algisini etkilemektedir. Calisanlar ve
yoneticilerle iyi iligkiler kurulmasi, ¢alisanlara kendilerini ilgilendiren her tiirlii
konunun agiklanmasi birinci boliimde de ifade edildigi gibi etkilesim adaleti algisi
lizerinde etkili olmaktadir. Ucret konusu is tatminsizliginin ve oOrgiitsel adalet

algisinin 6nemli belirleyicilerindendir (Soyiik, 2007: 108).

Calisanin adalet algis1 ve is tatmininde rol oynayan diger bir konu performans
degerlemedir. Yetersiz ve yanlis uygulamalar, oOrgiite baghligi ve is tatminini
olumsuz etkilemektedir. Performans degerleme sonuclari calisanin performansini
dogru olarak yansitmalidir. Performans degerleme, oOrgiitlerde tarafsiz olarak
yapilmalidir. Ayrica performans degerlendirmede calisanin gelisimini amaglayan
yontemlere agirlik verilmelidir. Performans kriterleri, degerlemede kullanilan
standartlar olusturulurken c¢alisanlarin da katilimi saglanmali, standartlar ¢alisanlara

bildirilmelidir (a.g.e: 109).

Orgiitsel adalet ve is tatmini iliskisine, is tatmini kuramlar1 acisindan
bakilacak olursa, bu kuramlarda da adaletin is tatmini {izerinde etkileri olduguna dair
pek cok ipucu gormek miimkiindiir. Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kuraminda
giivenlik gereksinimi 6nemli bir yer tutmaktadir. Giivenlik gereksinimi Orgiitsel
adalet agisindan da dnemlidir. Ikinci boliimde anlatildig: gibi érgiite ve yoneticilerine

giiven duyan, is kaybetme korkusu olmayan ¢alisanin drgiitsel adalet algis1 da yiiksek
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olmaktadir. Giiven unsuru hem 1is tatmini saglamakta, hem de oOrgiitsel adalet

algisinin yiiksek olmasinda etken rol almaktadir (Soyiik, 2007: 110).

Bir kisinin c¢alistigi oOrgiitiin  kendisiyle ilgilendigini ve destekledigini
algilamasi, ige devam, is performansi, yurttaglik davraniglari, is tatmini ve ozellikle
orgiite duygusal baglhilik ile iliskilidir (Allen vd., 2003: 100). Donna ve Smith’ e
gore (Donna, 2001: 175) calisanin Orgiitsel adalet algisi, orgiitsel bagliligiyla biiyiik
Olglide baglantilidir. Donna ve Smith yaptiklari ¢alismada, cinsiyetin ig tatmini ve
orgiitsel adalet {izerinde farkli sonuglar yansittigini saptamislardir. Erkekler esitlige
kadinlardan daha fazla 6nem verirken, kadinlar diristliige 6nem vermektedirler.
Kadinlar i¢in digsal tatmin daha 6nemli olmaktadir. Yine Adams, 6diil paylasiminda
kadinlar ile erkekler arasinda fark olmadigini ifade etmektedir. Oysa Kulik vd.
(Kulik ve Ambrose, 1992: 212) yaptiklari ¢alismada, kadinlarin erkeklere nazaran
orgiitsel sonuclara daha fazla Onem verdigini saptamislardir. Onlara gore

sosyodemografik 6zelliklerin i¢inde en karmasik olan1 cinsiyet faktoriidiir.

Tim ¢alismalarda farkli goriisler hakim olmasina ragmen, adalet tiirleri is
tatmini lizerinde genel olarak pozitif yonde bir etkiye sahiptir. Tiim Orgiitlerde,
orgiitsel etkinligin ve verimliligin saglanabilmesi icin ¢alisanlarin orgiitsel adalet

algilarinin ve is tatminlerinin 6nemi buglin yadsinamaz bir gercektir.
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BOLUM 4

ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI, ORGUTSEL BAGLILIK
DUZEYINI ETKILEYEN FAKTORLER VE
BENZER KAVRAMLARLA ILISKISi

Orgiitsel adalet konusunda son on yilda yapilan ¢alismalar incelendiginde
(Taskaya, 2009: 20) orgiitte algilanan adalet algisinin orglitsel anlamda sonug

degiskenleri arasinda 6rgiite baglilik kavraminin yer aldigi goriilmektedir.

Calismanin bu boliimiinde, orgiitsel bagliligin tanimina, benzer kavramlarla
iligkisine ve boyutlarinin olusmasinda 6nemli rol oynayan siniflandirmalara yer

verilecektir.

4.1. ORGUTSEL BAGLILIGIN TANIMI VE ONEMIi

Orgiitsel baglhlik kavrami, modern ydnetim kavramlari arasinda en fazla ilgi
toplayan kavramlardan biridir. Calisanlarin isle ilgili tutumlarindan biri olan orgiitsel
baglilik, 6zellikle son 50 yilda {izerinde fazlaca durulan bir konu olmasina ragmen,
heniiz bu kavramm tanimi {izerinde fikir birligine varilamamustir (Ince ve Giil, 2005:
21). Bunun en O6nemli nedeni sosyoloji, psikoloji, sosyal psikoloji ve Orgiitsel
davranig gibi farkli disiplinlerden gelen arastirmacilarin konuyu kendi uzmanlik

alanlar1 temelinde ele almalaridir (C61, 2004).

Orgiitsel baghlik literatiirii incelendiginde, birbirinden farkli birgok baglilik
tanimina rastlamak miimkiindir. Morrow (Oliver, 1990: 21), literatiirde orgiitsel
baglilik ile ilgili ¢ok farkli tanimlarin bulundugunu ifade etmektedir. Bu tanimlardan

bazilarina asagida yer verilmistir.

e Orgiitsel baglilik literatiiriinde belki de en fazla kabul gdoren tamim Porter,
Steers ve Mowday’a ait olanlardir (Cavus ve Giirdogan, 2008: 21). Bu tanima
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gore oOrgiitsel bagllik, calisanlar orgiitle 6zdeslestiklerinde ve orgiitsel amag

ve degerler yoniinde ¢aba sarf ettiklerinde ortaya ¢ikan durumdur.

Kanter’e gore (Kog, 2009: 202), ‘bireyin Orglitsel amaglar1 gerceklestirmek

i¢in ¢aba sarf ettigi bir siire¢’tir.

Wiener’e gore (1982), ‘orgiitsel amag¢ ve c¢ikarlar1 karsilayacak sekilde

davranmak i¢in igsellestirilmis normatif baskilarin toplami’dir.

Kiesler vd.’e gore (Boylu vd., 2007: 56), ‘bireylerin baglilik tutumlarinin

sonucunda ortaya ¢ikan davranigsal eylemler’dir.

Sabuncuoglu (2007: 614)’na gore, ‘galisanlarin orgiitle iliskisi ile sekillenen
ve onlarin Orgiitiin siirekli bir liyesi olma kararini almalarimi saglayan

davranig’tir.

Vandenber ve Scarpello (1994: 536)’ya gore, ‘Orgiitiin deger yargilart ve
hedefleri ile 6zdeslesmek, ayn1 zamanda kurumdan karsilik beklemeksizin, bu

hedefleri gergeklestirmek i¢in hissedilen sorumluluk’tur.

O’Reilly ve Chatman’a gore (Yavuz ve Tokmak, 2009: 20), ‘6rgiitiin sahip
oldugu ozelliklerini veya Orgiitiin bakis acisinin, c¢alisan tarafindan

benimsenmesi, bir anlamda 6ziimsenmesi’dir.

Davis ve Newstrom’a gore (Ozdevecioglu ve Aktas, 2007: 4), ‘calisanin
orgiitii ile girdigi kimlik birliginin derecesi ve orgiitlin aktif bir {iyesi olmaya

devam etmeye istekli olmas1’dir.

Her orgiit, lyelerinin orgiitsel bagliligin1 artirmak istemektedir. Ciinki

orgiitsel baglilik, calisanlar1 problem iireten degil, problem ¢6zen insanlar haline

doniistiirmektedir. Orgiitler eger refah icerisinde olmak veya varliklarini devam

ettirmek istiyorlarsa mutlaka {iyelerinin baglhliklari saglamalidirlar (Ince ve Giil,

2005: 13-14; Atay, 2006: 46). Arastirmalar (Oberholster ve Taylor, 1999: 57; Kok,
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2006: 299), orgiitsel baglilig1 yiiksek c¢alisanlarin gorevleri yerine getirmede daha
cok ¢aba harcadigim géstermektedir. Orgiitsel baglilig: yiiksek ¢alisanlarin drgiitte
daha uzun siire kaldiklar1 ve orgiit ile olumlu bir iligki yiriittiikleri ifade edilmektedir
(Oberholster ve Taylor, 1999: 57; Kok, 2006: 299). Orgiitsel baghilig giiclii
calisanlar, orgiitleri hakkinda konusuldugu zaman “ben” yerine “biz” kavramini
kullanmaktadirlar. Bu durum, c¢alisanlarin orgiitiin basarisi i¢in katkida bulunmak ve
orgiite fayda saglamak istemesi olarak degerlendirilmektedir (Dereli, 2006: 26;
Culha, 2008: 74).

Allen ve Meyer’e (1990: 2) gore baglilik, ¢alisanin orgiite olan psikolojik
yaklagimini ifade etmektedir ve ¢alisan ile orgiit arasindaki iligkiyi yansitan, orgiit

tiyeligini devam ettirme kararina yol agan psikolojik bir durumdur.

Orgiitsel baglhilik, kuruma yonelik pasif bir itaatten daha fazlasmi ifade
etmektedir. Orgiit ile calisan arasindaki bag aktiftir. Ciinkii ¢alisanlar, érgiitiin daha
iyi olabilmesi i¢in kendileri ile ilgili birtakim fedakarliklar yapmaya hazirdirlar
(Vandenberg ve Scarpello; 1994: 535).

Orgiitsel baglilik, ¢alisanin kabulii ve onun psikolojik bir sézlesmeyle ise
girmesiyle baslamakta, Orgiitiin bir iiyesi olarak hedefler, amaglar ve isin
gerektirdikleri konusunda caliganin bilgi edinmesiyle de gelismektedir. Bu agidan
bakildiginda orgiitsel baglilik, bir calisanin belirli bir orgiit ile kimlik birligine
girerek olusturdugu gii¢ birligidir (Gtil, 2002: 38).

Orgiitsel bagllik, orgiitlerin varliklarmi koruma ugraslarmin hem temel
etkinliklerinden hem de nihai hedeflerinden biridir. Clinkii 6rgiitsel baglilig1 yiiksek
olan ¢alisanlar daha uyumlu, daha tatminli, daha tretken olmakta, daha yiiksek
derecede sadakat ve sorumluluk duygusu iginde ¢alismakta, orgiite daha az maliyete
neden olmaktadir (Balci, 2003: 28-29; Bayram, 2005: 126). Calisanlar, sadakatin
O6nemli olduguna inanmakta ve bu konuda ahlaki bir zorunluluk hissetmektedirler
(Yalgin ve Iplik, 2005: 398). Tiim bunlar orgiitlerin arzuladiklari, sahip olmak

istedikleri 6zelliklerdendir. Orgiite bagliligin sonuglarindan olan yiiksek is tatmini,
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diisiik diizeyde devamsizlik ve personel devir hizi, sadakat, isle ilgili gabalar
acisindan onemlidir. Calisanin yiiksek seviyede orgiite bagliligi, genelde hem Grgiit
hem de ¢alisan i¢in olumlu bir etmendir. Bunlarin olumlu sonuglar1 arasinda;
calisanin uzun siire orgiitte kalmasi, sinirli isi birakma istegi, diisiik personel devri

hiz1 ve yiiksek is tatmini yer almaktadir (Memis, 2002: 81; Atay, 2006: 47).

Orgiitsel baglilik drgiitler icin oldugu kadar calisanlar igin de olduk¢a 6nemli
bir kavramdir. Toplumsal yasam goz oniine alindiginda, birey kendini bir gruba veya
topluluga ait hissetme ¢abasi igerisindedir. Insanlar sosyal birer varlik olmasinin
gerekliliginden dolayi, tek basina yasayamadigini anladigi andan itibaren bir
aidiyetlik hissi igerisine girmek istemektedir. Orgiitsel baglilik, tipk1 bunun gibi
calisanin, calistigi yere karsit ait olma duygusunun, psikolojik bagliliginin
anlatimidir. Calisan bu duyguyu hissettigi zaman, orgiit icin ¢ok daha verimli bir
sekilde iiretimine devam edecektir. Ciinkii sosyal olarak bir ihtiyacini karsilamis

olacaktir (www.melezg.blogcu.com). Yoneticilerin, c¢alisanlara Orgiitiin kiymetli

birer eleman1 olduklari mesajin1 vermeleri, karara katilmalarini cesaretlendirmeleri,
orgiit i¢i iletisimi saglikli bir sekilde yiirlitmeleri, arzu edilen Orgiitsel bagliligin
olusmasi i¢in esas yontemler olacaktir. Benzer sekilde, calisanlar orgiitsel baglilik
kavraminin yalnizca orgiite degil, kendilerine de fayda saglayacagi yoniinde bir
anlayisa sahip olabilecekleri gibi 6rgiit yonetiminin orgiitsel baglilig1 destekleyici bir
yonetim yaklagimi sorumlulugu ve kendilerinin de bundan dogan haklar
bulundugunun farkinda olacaklardir. Boylece, ideale yakin bir g¢alisma ortami

yaratmak konusunda yonetime yardimci olabileceklerdir (Bayram, 2005: 137).

Ne calisan ne de Orgiit tek basina bir anlam ifade etmeyecektir. Her ikisi de
bir biitiiniin vazge¢ilmez iki parcasini olusturmaktadir. Her ikisi arasinda denge
saglanarak karsilikli baghligin giiclendirilmesi gerekmektedir. Calisan birtakim
amaglarin1 orgiitte gerceklestirebilmekte, orgiit de amaglarina ¢alisanlar sayesinde
ulagmaktadir. Bu biitiinliigiin bozulmasi, her ikisinin de anlamin1 yitirmesine neden
olabilecektir. Eger bu biitiinliik saglanir ve bdylece de baglilik giiclendirilirse, drgiit
katlanmas1 gereken bircok maliyetten kurtulma firsatin1 bulmus olacaktir. Boylece

orgiitte verimlilik artis1 ve rekabet avantaji saglanmis olacaktir. Bu tiir olumlu
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sonuglarin elde edilmesi igin Orgiitiin, calisan Orgiitiin bir pargast oldugunu, ona
ihtiyac1t oldugunu hissettirmesi gerekmektedir. Calisan bunu algiladiginda 6rgiitiin
bir {iyesi ve temsilcisi olmaktan gurur duyacak ve gorevlerini en iyi sekilde yapmaya

caba gosterecektir (Samadov, 2006: 66-67).

4.2. ORGUTSEL BAGLILIGIN BENZER KAVRAMLARLA
ILiSKisI

Orgiitsel baglilik konusu ilk olarak 1956 yilinda Whyte tarafindan ele alinmus
olup (Cohen, 2003), daha sonra pek ¢ok arastirmaci tarafindan {izerinde ¢alisilan bir
konu olmustur. Bu yiizden birbirinden farkli bir¢ok baglilik tanimina rastlamak
miimkiindiir. Ornegin, Allen ve Meyer orgiitsel baghligi, calisam 6rgiite baglayan
psikolojik durum olarak tanimlamaktadir. 1956 yilindan beri siire gelen ¢alismalar,
baglihigin ¢ok karmasik bir yapist oldugunu, bagliligin boyutlarinin yani sira,
birbirinden farkli baghlik odaklarimin da bulundugunu ortaya koymustur. Yapilan
arastirmalara gore baglilik (a.g.e), ¢ok yonlii bir kavram olup, kapsaminda sadece
Orgiitin ~ biitiniine  baglilk  anlamina  gelen  orgiite  baghilik  terimini
barindirmamaktadir. Ayn1 zamanda hem Orgiite baglilik hem de bireylerin is ve is
disindaki tutum ve davraniglarini etkileyen birkac¢ baglilik tiirti daha bulunmaktadir
(Cohen, 2003). Baghilik odaklar1 veya formlar1 diye de isimlendiren bu baglilik
tirleri (a.g.e); meslege baglilik, is arkadaslarina baglilik, orgiite sadakat, ise baglilik

ve itaat seklinde siralanabilir. Asagida bu baglilik tiirlerine kisaca deginilecektir.

4.2.1. Meslege Baghhk

Meslege baglilik; meslegi severek yapma, onunla 6zdeslesmis olmay: ifade
etmektedir. Orgiite baghilik ise o orgiitle dzdeslesme ve o orgiite ait oldugunu
hissetmektir (Baysal ve Paksoy, 1999: 7). Daha agik bir ifade ile meslege baglhlik,
bireyin belli bir alanda beceri ve uzmanlik kazanmasi amaciyla yaptig1 caligmalar
sonucunda, mesleginin yasamindaki onemini ve ne kadar merkezi bir yere sahip

oldugunu algilamasidir (a.g.e).
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Meslege baglilik, calismaya baglhiligin degisik bir sekli olarak goériilmekte ve
kisinin meslegiyle 6zdeslesmesi olarak tanimlanmaktadir. Bir kimse meslegi i¢in
uzun yillar harcayip, meslegi kendisi i¢in giderek daha 6nemli olmaya basladiginda o
kisi, mesleginin deger ve ideolojisini igsellestirmeye baslamaktadir. Bu sekilde

gelisen meslege baglilik iic alt diizeyde ele alinmaktadir (ince ve Giil, 2005: 9):

o Ise yonelik genel tutum: Ise yonelik deger yargilarimi icermektedir. Bu
durumda kisi is ile hayatim o6zdeslestirmektedir. Ornegin, ‘isten veya
meslekten memnun olmadan yasamdan haz alinamayacagi’, ‘isinin kendisi
icin her sey oldugu’, ‘diinyaya yeniden gelse yine ayni isi yapacagi’ gibi

sOylemler ¢aligana hakim olur.

o Mesleki planlama diigiincesi: Bu diizeyde kisi meslegiyle ilgili olarak gelecek
icin ¢esitli yatinmlar yapmaktadir. Kisi kendisini yetistirmek ve mesleginde
ilerleyebilmek icin uzun vadeli fikir ve planlar gelistirmektedir. Blau'a gore
kisilerin bu tiirdeki ¢abalarini, ¢esitli yayin organlarindan, mesleki ve egitim
kurumlarindan ve c¢esitli olanaklardan yararlanmalari, mesleklerine iliskin
gelismeleri ne 6l¢iide izledikleri, mesleki toplantilara ve dernek etkinliklerine
ne oranda katildiklarim1 belirleyerek oOlgmek miimkiindiir. Alutto ve
arkadaslar1 mesleklerinde kendilerini daha fazla gelistirme ile ilgili planlar

olan kisilerin daha fazla baglilik gosterdiklerini ileri siirmektedir.

e Isin nisbi onemi: Is ile is dis1 faaliyetler arasindaki tercihlerin ortaya
konulmasidir. Kisinin arkadaslarint memnun etmese, esine begendiremese de
tercihi olan iste calismayr siirdiirmesi, onun ise verdigi nisbi Onemi
gostermektedir. Meslegine baglilik duyan ¢alisanlarin, meslegini gelistirmeye
yonelik aragtirma etkinliklerine daha fazla caba gdosterdigi, isi igten gelen
odiillerle degerlendirdigi ve genellikle daha fazla is-aile arasi c¢atisma

yasadig1 yapilan ¢alismalarla ortaya konulmustur.

Orgiitsel baglilik mesleki baghiligim 6nciilleri arasindadir ve aralarinda iliski

bulunmaktadir (Vandenberg ve Scarpello, 1994: 536; Goulet ve Singh, 2002: 75).
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Orgiitsel baglilik, mesleki baglilig1 aciklayan temel bir bireysel degisken olmalidir.
Orgiite daha fazla bagh ve is tatmini yiiksek olan calisanlar mesleklerine de daha
fazla bagli olabileceklerdir. Bu durumda olan c¢alisanlarin mesleki hedeflerini
gerceklestirmesini saglayan bir orgiitte daha yiiksek diizeyde mesleki baglilik ortaya
¢ikabilmektedir (Goulet ve Singh, 2002: 76; Ceylan ve Bayram, 2006: 106).

Mesleki baghlik tipki orgiitsel baglilik gibi tutumsal ve davranigsal olmak
tizere iki yaklasim cergevesinde ele alinmaktadir (Morrow ve Wirt, 1989: 41).
Davranigsal perspektife gore mesleki baglilik, mesleki birliklere katilim ve mesleki
literatlirii takip etme gibi faaliyetlere odaklanmaktadir. Tutumsal perspektif ise
bireyin yeni fikirler iiretmedeki katkisi, bu katkilarin orijinalligi ve bireyin igine kars1

olan tutumu gibi konulara agirlik vermektedir (a.g.e).

Biinyesinde profesyonelleri istthdam eden orgiitler icin mesleki ve oOrgiitsel
baghlik iligkisi ¢ok Onemlidir. Ciinkii meslegine ve amaglarina bagli olan
profesyonellerin gosterdikleri orgiitsel baghiligin derecesi oldukca diisiiktiir. Ote
yandan hem meslegine hem de orgiite baglh olan bireylerin orgiit etkinligini artiran

davraniglar sergiledigi saptanmigtir (Cengiz, 2001: 13).
4.2.2. Is Arkadaslarina Baghhk

Is arkadaslarina baglilik, bireyin diger calisanlarla 6zdeslesmesi ve onlara
kars1 baglilik duymasidir (Randall ve Cote, 1991:195). Bu baglhlik tiiri, ¢calisanlarin
orgiitteki diger grup liyeleriyle degil, kendi grup tyeleriyle iletisim kurmay1 tercih
ettiklerini gostermektedir. Is arkadaslarina duyulan baglilik, ¢alisanlarin ise iliskin
her tiirli gilicligli yenmelerine yardimci olmaktadir. Bu bilince sahip calisanlar
birbirlerine daha fazla yaklasarak, dayanisma duygusunun korunmasina hizmet
etmektedirler. Bu nedenle arkadas bagliliginin, ¢alisanlar1 daha giiclii mesleksel ve

orglitsel baglhliga gotiirecegi one siiriilmektedir (Balay, 2000: 46; Mercan, 2006: 17).
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Is arkadaslarina baglilik gdstermenin bireysel ve orgiitsel birtakim sonuglari
vardir. Bireysel olarak; kisinin bir gruba aidiyet duygusu tasimasi, performansini
olumlu yonde etkilemektedir. Calisanlarin isle ilgili problemlerinin ¢6ziimiinde,
calisma arkadaslarina bagliilk 6nemli katkilar saglamaktadir. Sosyal katilim,

dayanisma duygusunu artirarak, gii¢lii bagliligin olugsmasina alt yap1 hazirlamaktadir

(Ince ve Giil, 2005: 20).

Kisilerin isle ilgili problemlerinin ¢6zlimiinde is arkadaslarina baglilik 6nemli
katkilar saglamaktadir. Sosyal katilim dayanisma duygusunu artirarak, giiclii bir
orgiitsel bagliligin olusmas1 ve gelismesi i¢in gerekli altyapi hazirlanmasi ise

orgiitsel yararlar olarak ele alinabilmektedir (Gozen, 2007: 42).

4.2.3. Orgiite Baghhk

Orgiitsel baghlik iizerinde ¢alismalar yapan Meyer ve Allen (1996:255),
orgiitsel baglihigin psikolojik bir boyuta sahip oldugunu belirterek, c¢alisanlarin
orgiitle iliskisi ile sekillenen ve Orgiitlin siirekli bir iliyesi olma karari almalarini
saglayan bir davranis olarak tanimlamiglardir (Meyer ve Allen, 1996:255). Mowday
ise orgiitsel bagliligi karakterize eden 6zellikleri su sekilde siralamistir (Mowday vd.,
1979: 227):

a. Orgiitiin amaglarmn1 ve degerlerini kabul ve siki sikiya baglilik,
b. Orgiit igin goniillii ve istekli bir ¢alisma gayreti i¢inde bulunma,

c. Orgiite iiyeligin devam etmesi konusunda giiclii bir istege sahip olmak.

Orgiitsel bagllik ile ilgili yapilan ilk ¢alismalarda baglilik, drgiitiin hedef ve
degerlerini benimsemek, orgiitiin bir parcasi olmak i¢in ¢aba gdstermek ve giiclii bir

aile iiyesi gibi hissetmek olarak tanimlanmistir.

Sadakat, oOrgiitsel baglilik kavramina benzer ve ¢ogu zaman onunla
kanigtirilan bir kavramdir. Sadakat, baghilifa goére daha dar bir kavramdir ve

genellikle bagliligin bir alt boyutu olarak ele alinmaktadir. Orgiitsel sadakat, drgiitiin
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bir iiyesi olmaktan duyulan gururu, orgiitii disartya karsi savunmayi igeren bir

kavram olup, gelecek odaklidir (Lee, 1971: 215).

Orgiitsel baghlik ve orgiitsel sadakat kavramlarmin her ikisi de orgiit
tiyeliginin uzun siire devam ettirilmesi ile ilgili kavramlardir. Ancak iki kavram
dayanak noktalari bakimindan birbirinden farklilik arz etmektedir. Ciinkii orgiitsel
sadakat kiiltiirel degerlere; orgiitsel baglhilik ise ise ve basariya dayanmaktadir.
Ayrica Orglitsel sadakatin, uzun siireli bagliligin bir sonucu oldugu ifade edilmektedir
(Harvey vd.,1999:68). Ancak, orgiitsel baglilik sadakate kiyasla daha kapsamli ve
genel bir kavram olmasina ragmen, sadakatin daha gii¢lii bir duygu oldugu ifade
edilmektedir (Col, 2004: 5; Demiral, 2008: 85).

4.2.4. ise Baghhk

Ise baglhilik kavrami, ¢alisanin isi ile yasadigi psikolojik ézdesiminin bilissel
diizeydeki yansimasi olarak tanimlanmaktadir. Bagka bir ifadeyle, ¢alisanin isinden
aldigr tatminden bagimsiz olarak, isi ile zihinsel ve duygusal boyutta
biitiinlesmesinin 6l¢iisii olarak tanimlanmaktadir (Demirgil, 2008: 44). Isiyle ilgili
konularin kisinin yasaminda 6nemli bir yer tutmasi, is dis1 zamanlarda da diislince ve
duygularmin is agirlikli olmasi, bir bakima isi ile i¢ ice yasamasi, kisinin isi ile
harcadig1 mesai dilimini bilingli olarak daha uzun siire tutmasi yani gereginden fazla
caligmasi, ige baglhiligin en 6nemli gostergeleri olarak kabul edilmektedir (Basyigit,

2006: 39-40).

Ise baglhlik konusunda yapilan arastirmalar, kavram ile ilgili 6zellikleri su

sekilde siralamaktadir (Ince ve Giil, 2005: 21):

e Bir kimsenin kendi hakkinda sahip oldugu imajla is arkadaslar1 arasindaki
iliski,

e Kisinin isine sarilma derecesi,

e Kisinin kendisine verdigi degerin, algiladigi performans diizeyinden

etkilenme derecesi,
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e Kisinin psikolojik olarak kendisini isiyle 6zdeslestirme derecesidir.

Ise baglilik, calisanin isine olan bagliligini ya da isinden uzaklasmasini, ayni
zamanda galisanin davranislar1 ve tatmin diizeyini de etkileyebilmektedir (Samadov,
2006: 69-70).

4.2.5. Itaat

Itaat, kaynagini birey disindan alan bir gérev duygusudur ve tartisiimaz bir
otorite tarafindan verilen tek kaynakli bir emre dayalidir. Bireyler genellikle verilen
emirlere uymama sonucu karsilasacaklart yaptirrm ve cezalardan ¢ekindikleri igin
itaat gostermektedirler. Halbuki orgiitsel baghilik dis ¢evre kaynakli degil, igsel bir

gorev duygusudur. Igsel oldugu igin de dissal emirlerle olusturulmasi miimkiin

degildir (Gal, 1983: 273; Balay, 2000: 46).

Tablo 4.1: itaat ve Baghhigin Karsilastiriimasi

ITAAT

BAGLILIK

Disaridan kaynaklanan bir gorev
duygusudur.

Icten gelen bir gorev duygusudur.

Tartisilmaz bir otorite tarafindan
verilmis tek kaynakli bir emre
dayalidir.

Bireysel inanglar, yargilar ve igsel
kararlarin 1iletisiminden olusan bir
sebekeye dayalidir.

Yaptirimlar ve cezalardan
etkilenir; itaatsizligin olast
sonuglarindan duyulan korkuyla
da gidiilenir.

Bir ihtiyacin farkina varilmasi ve
cesitli  degerlerden  kaynaklanan
normlarin giicii ile meydana gelir;
amaglarin gecerli olarak
algilanmasindan kaynaklanan duygu
ile giidiilenir.

En ufak bir siiphe ve soruya yer
yoktur ya da bunlar en aza
indirgenmistir.

Stipheye yer vardir ve
gecirme daha kolay yapilir.

gbzden

Kaynak: Varoglu, 1993: 29; Demiral, 2008: 86
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Genellikle insanlar itaatkarligi baglilik davraniginin bilesenlerinden biri
olarak gormektedirler. Ancak baglhlig: itaatkarligin kapsami dahilinde gormek
miimkiin degildir. Ornegin, bir mahk(im itaatkar olabilir. Fakat buradan onun
hapishaneye baglilik duydugu sonucu ¢ikarilamaz. Itaat olmaksizin duyulan baglilik
anarsi getirir. Clnkii bireylerin baglilik duyduklar1 orgiitiin yararina olduguna
inanarak yapacaklari fiiller 6nemli 6l¢iide farklilik gostermektedir. Baglilik olmadan
gosterilen itaat ise Orgiitiin ilerlemesini hizlandiracak 6nemli adimlarin atilmasinm
saglamakta yetersiz kalmaktadir. Ciinkii sadece itaat duygusuna sahip ¢alisanlar,
Orgiit yararma ne gibi katkilar saglayabileceklerini diisiinmeye ihtiya¢ hissetmemekte
ve sonug¢ olarak yenilik¢i fikirlerini ortaya koyamamaktadir (Varoglu, 1993: 30;
Mercan, 2006: 18).

4.3. ORGUTSEL BAGLILIGIN SINIFLANDIRILMASI

Literatiire bakildiginda orgiitsel baglilik, davranigsal ve tutumsal baglilik
olmak {iizere iki farkli yaklasim seklinde incelenmistir (Dogan ve Kilig, 2007: 40).
Bu durum, orgiitsel davranis¢ilarin ve sosyal psikologlarin konuya farkli agilardan
yaklasmis olmalarindan kaynaklanmaktadir. Orgiitsel davraniscilar tutumsal baglilik
tizerinde yogun olarak dururken, sosyal psikologlar daha ¢ok davranigsal baglilik

tizerine odaklanmislardir (a.g.e).

Bu bolimde, orgiitsel baglilik yaklagimlarmin siniflandirilmasi konusunda
calisan arastirmacilarin goriislerine yer verilecektir. Farkli yazarlar, farkli Slgiitleri
kullanarak farkli yaklagimlar ortaya c¢ikarmislardir. Bunlar Tablo 4.2°de

Ozetlenmistir.
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Tablo 4.2: Orgiitsel Baghligin Simiflandirilmasinda Farkl Yaklasimlar

Angle ve Pery (1981)
- Deger Bagliligi

- Orgiitte Kalmaya Yonelik Baglilik

-“(:)rgiit amaglarina bagl olmak.”
-“Orgiit tiyeliginin devam ettirilmesine
yonelik baglilik.”

O’Reilly ve Chatman (1986)
-Uyum

-Ozdeslesme

-Icsellestirme

-“Belirli digsal odiilleri elde etme
amaciyla duyulan baghlik.”

-“Orgiitiin bir parcasi olma istegine
dayanan baglhlik.”

-“Bireysel ve  orglitsel  degerlerin
uyumuna dayanan baglilik.”

Penley ve Gould (1988)
-Ahlaki Baglilik

-Cikarc1 Baglilik
-Yabancilastiric1 Baglilik

-“Orgiitsel  amaglarla  biitiinlesmeye
dayali baghlik.”

-“Calisanlarin yaptiklari katkilar
karsiliginda 6diil ve tesvik beklemelerine

dayanan baglhlik.”
-“Calisanlarin performanslari ile orantili
olarak odiiller verilmedigini

hissetmelerine ve c¢evresel baskilar
nedeniyle oOrgiitte kalmalarina dayanan
baglilik.”

Mayer ve Schoorman (1992)
-Deger
-Devamlilik

-“Orgiit amag¢ ve degerlerinin kabuliine
ve benimsenmesine dayanan baglilik.”
-“Orgiitiin  bir {iyesi olarak kalma
istegine dayanan baghilik.”

Jaros vd. (1993)
-Duygusal Baglilik
-Devamlilik Baglilig1
-Ahlaki Baglilik

-“Sevgi, sadakat, yakinhk, aidiyet,
diiskiinlik, memnuniyet gibi duygulara
dayanarak calisanin orgiite duydugu
baglilik.”

-“Ayrilmanin getirecegi yiiksek
maliyetler nedeniyle orgiitte kalma
zorunluluguna dayanan baglilik.”
-“Bireyin 0Orgiit misyonu, amag ve
degerleri ile Ozdeslesmesine dayanan
baglilik.”

Kaynak: Meyer ve Herscovitch, 2001: 304

Orgiitsel bagliligin siniflandirilmas1 konusunda farkli yaklasgimlar olsa da

literatiirde Ozellikle {i¢c smiflandirma tiirii {izerinde durulmaktadir. Bunlar

Sekil 4.1 deki tutumsal, davranissal ve ¢oklu bagliliktir.
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TUTUMSAL BAGLILIK
Kanter’in Yaklagimi1
Etzioni’nin Yaklasimi
O’Relly ve Chatman’in
Yaklasimi

Penley ve Gould’un Yaklagimi1
Allen ve Meyer’in Yaklagimi

ORGUTSEL
BAGLILIGIN
SINIFLANDIRILMASI DAVRANISSAL BAGLILIK
Becker’in Yaklasimi
Salancik’in Yaklasimi

COKLU BAGLILIK ||

Sekil 4.1: Orgiitsel Baghhigin Simiflandirilmasi
Kaynak : Giil, 2002: 40

Asagida bu baglilik tiirlerine yer verilecektir. Tutumsal baglilik ile ilgili en
onemli ve genel kabul gormiis c¢alismalar Allen ve Meyer (1990a: 3) tarafindan
ortaya konulmustur. Calisanlarin orgiitle biitiinlesmelesinin ve orgiite katiliminin
giicii olarak ifade edilen tutumsal baglilik, is tatmininin ve Orgiitsel adaletin

gelismesine de katki saglamaktadir (Giil, 2002: 41):

4.3.1. Tutumsal Baghhk

Tutumsal baglhilik iizerinde yogunlasan arastirmacilarin uzmanlik alanlarinin
daha c¢ok orgiitsel davranis oldugu goriilmektedir. Bu yaklagima gore baghilik,
bireyin c¢aligma ortamini degerlendirmesi sonucu olusan ve bireyi orgiite baglayan
duygusal bir tepkidir (Meyer ve Allen, 1997: 9). Diger bir ifadeyle bagllik, bireyin
orgiitle biitlinlesmesi ve oOrgiite katiliminin nisbi giiciidiir. Goriildiigii gibi tutumsal
baglilik c¢alisanlarin oOrgiitleriyle olan iliskilerine odaklanmaktadir. Bu baglilik

tiirinde, calisanin kendi deger ve hedeflerinin, orgiitiin deger ve hedefleriyle uyum
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gostermesi gerekmektedir (Meyer ve Allen, 1997: 9). Buchanan'a (Morris ve
Sherman, 1981: 512-526) gore ise tutumsal baglilik {i¢ bilesenli bir oryantasyondur.

Bu bilesenler:

e Orgiit amag ve degerleri ile 6zdeslesme,
e Isleilgili faaliyetlere yiiksek katilim,

e Orgiite sadakatle baglanmadir.

Calisanlarin orgiitleriyle olan iligkilerine odaklanan tutumsal baghlik, orgiit
ile 6zdeslesme, oOrgiite katilim ve sadakat hissine yol acan bir oryantasyon olarak
nitelendirilmekte ve boylece yiiksek is performansi, diisiik diizeyde devamsizlik ve
isten ayrilma gibi olumlu davranislarla sonuglanmaktadir (Clifford, 1989: 144; Kok,
2006: 298).

Genellikle bu tiir bir baglilik, ¢alisanlarin orgiitle biitiinlesmesinin ve Grgiite
katiliminin giicii olarak ifade edilmektedir. Bu ifadenin {i¢ 6nemli unsuru

bulunmaktadir (Giil, 2002: 41):

e Orgiitiin amag ve degerlerine duyulan giiclii bir inang ve kabullenme,

e  Orgiit yararma daha fazla ¢aba sarf etmeye goniillii olma,

e Orgiit iiyeligini siirdiirme arzusu,

e Orgiitle 6zdeslesme, drgiit ile calisanin amag ve degerlerinin zaman igerisinde

uyusmasi ve biitiinlesmesi siirecidir.

Genelde isin birey i¢in ifade ettigi anlam konusunda yapilan aragtirmalarda,
herkesin calisma isteginde oldugu sonucu bulunmustur. Ancak, goéreve iliskin
beklentiler agisindan bireyler arasinda farkliliklar vardir. Yapilan bir arastirmada
(Varoglu, 1993: 8) bes faktor ortaya ¢ikmustir: Sosyal faktor, etki faktorii, taninma

faktorii, bagimsizlik faktori, basar1 faktoriidiir.

Yapilmakta olan ise karsi tutumlar da gruplara ayrilmaktadir. Bu tutum

gruplari, isin degisik yonlerinin adlarin1 almaktadir. Yapilan arastirmalar
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(Varoglu, 1993: 8) isle ilgili bes tutum grubu ortaya ¢ikartmistir. Bu tutum gruplari;
isin icerigi, iicret, ¢calisma grubu, iist ile iliskiler ve oérgiitsel ortam olarak ifade
edilmektedir. Tutumsal baglilik, bireyin kimliginin orglitle 6zdeslesmesi ya da
orgitiin amacglan ile kisisel amaglarin zamanla ayni1 dogrultuda biitiinlesmeleri

halinde ortaya ¢ikan baglilig1 ifade etmektedir.

Tutumsal ve davramigsal bagliligin herhangi birinin digerinden (iistiin
oldugunu belirtmek giictlir. Clinkii bu iki kavramin ayr1 ayr1 gecgerli oldugu farklh
ortamlar vardir. Tutumsal bagllikta, calisanlar kendi deger ve amaglarinin rgiitiin

deger ve amaglariyla ne derece uyustugunu dikkate almaktadir (Kok, 2006: 298).

Davraniggilara gore oOrglitsel baghlik (Yavuz ve Tokmak, 2009: 20);
bagliligin agik gosterimiyle kanitlanmaktadir. Caligsanlar, islerine devam ederek
sorumluluklarini artirmaktadir. Calisanin sorumluluklarinin artmasi ise oOrgiitten
ayrilmalarin1 zorlastirmaktadir. Tutumsal yaklagim ise ¢alisanin kimliginin Orgiitle
iliskilendirilmesi fikrini ileri stirmektedir. Calisanin igverene karsi duygusal bir

baglik gosterecegi savunulmaktadir (a.g.e).

A 4

Kosullar » [ Psikolojik Durum Davranis

Sekil 4.2: Tutumsal Baghlik Siireci
Kaynak : Meyer ve Allen, 1991: 63

Orgiit amag ve degerleriyle dzdeslesme, isle ilgili faaliyetlere yiiksek katilim
ve orgiite sadakatle baglanma gibi {ic bilesene sahip oldugu belirtilen tutumsal
bagliligin davranigsal sonuglart da baghligin kaliciligini veya degisimini saglayan
kosullara etkide bulunacaktir (Boylu vd., 2007: 56). Asagida tutumsal baglilik

yaklasimlarina kisaca yer verilecektir.
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4.3.1.1. Kanter’in Yaklasimi

Tutumsal bagliliga yonelik Kanter (1968:499) tarafindan yapilan
simiflandirmaya gore baglilik, orgiitsel ve bireysel ihtiyaclarin kesistigi noktada
ortaya c¢ikmaktadir. Kanter’e gore birer sosyal sistem olarak nitelendirilebilen
orgiitlerin bazi ihtiyaglart bulunmakta ve buna karsilik ¢alisanlarin da kendilerini
orgiitsel kosullara olumlu veya olumsuz bir sekilde adapte etmeleri gerekmektedir.
Bu noktada sosyal diizenin ¢alisanlar tarafindan desteklenmesi, onlarin Orgiite
olumlu duygular besleyerek kendilerini 6rgiite adamalari, enerjilerini ve sadakatlerini
sosyal sisteme vermeye istekli olmalari ve sosyal iliskiler ile kisiliklerini
biitiinlestirmeleri, Orgiitsel ihtiyaclarin karsilanmasini ve ayni zamanda orgiitsel

bagliligin olugsmasini saglamaktadir (a.9.e).

Kanter bagliligin sosyal sistem ve kisilik sistemi olmak tizere iki farkli sistem
igerisinde gergeklestigini belirtmektedir (a.g.e: 500). Sosyal sistemlerde ¢alisanlarin
bagliliklar1 sosyal kontrol, grup kaynasmasi ve sistemin devamlilig1 gibi ii¢ alanda
ortaya c¢ikmaktadir. Kisilik sistemini ise biligsel, duygusal ve normatif yonelimler
olusturmakta ve bu yonelimler de sosyal sistem alanlarini desteklemektedir. Yani
olumlu bilimsel yonelim devamliligi, olumlu duygusal yonelim grup kaynagmasini
ve olumlu normatif yonelim de sosyal kontrolii desteklemektedir. Bu durumda da ti¢
farkli baglhilik tiirii ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar; devama yonelik baglilik, birlesme ve
kontrol bagliligidir (a.g.e).
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|| Bilissel Yonelimler: Kar ve maliyet karsilastirmasi

| DEVAMLILIK
BIRLESME | «onTROL |
Duygusal Yonelimler: Etkin Baglar || Normatif Yonelimler: Deger Sistemi

Sekil 4.3: Kanter’in Tutumsal Baghhk Simiflandirmasi
Kaynak : Kanter ve Jian, 1968: 1

Kanter, orgiitsel bagliligi (Erdogan, 2010: 6) “bireylerin enerjilerini ve
sadakatlerini sosyal sisteme vermeye istekli olmalari, istek ve ihtiyaglarini
karsilayacak sosyal iligkilerle kisiliklerini birlestirmeleridir” diye tanimlamis ve ii¢

tiir bagliliktan s6z etmistir. (a.g.e); devam, kenetlenme ve kontrol baglilig::

Devam bagliligi, calisanin kendini Orgiitiin yagsamini devam ettirmesine
adamasini ifade etmektedir. Orgiit iiyeligi “bozulmamasi gereken bir olgu” dur.
Ayrilmanin maliyetinin, kalmanin maliyetinden daha biiyilk oldugu fikrine

dayanmaktadir.

Kenetlenme bagliligi, orgiit igindeki sosyal iliskilere bagliligi ifade
etmektedir. Grubun her liyesiyle ilgilenmek, iliskide bulunmak ve gruba ait oldugunu
hissetmek kisiye duygusal agidan bir tatmin saglayacaktir. Elde edilen bu tatmin

kisiyi Orgiitiine baglayacaktir.
Kontrol baghligi, kisinin 6rgiit normlarina bagli olmasidir. Kontrol bagliligi,

tiyenin Orgiitiin norm, amag ve degerlerinin olumlu davranislar i¢in 6nemli bir rehber

olduguna inanmasi halinde ortaya ¢ikmaktadir.
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Kanter’in gelistirdigi bu ii¢ baglilik tiiriiniin birbirinden farkli sonuglari
bulunmaktadir (Erdogan, 2010: 6). Devama yonelik bagliligin hakim oldugu
orglitlerde iiyelerin orgiitte kalma ihtimalleri daha yiiksektir. Kenetlenme bagliliginin
yiiksek oldugu orgiitlerde ise orgiitiin disaridan gelebilecek tehdit ve tehlikelere karsi
kendisini savunma giicli daha yiiksek olmaktadir. Son olarak kontrol bagliliginin
bulundugu orgiitlerde tiyeler, kendi deger ve normlartyla orgiitiin deger ve normlarini
uyum igerisinde bulmaktadir. Baglilik tiirlerinin boyle farkli sonuglari bulunmasina
ragmen Kanter’e gore Orgiitlerin bagliliklarin1 saglamak icin her ii¢ yaklagimi

birarada kullanmalar1 gerekmektedir (a.g.e).

4.3.1.2. Etzioni’nin Yaklasim

Etzioni (Cakir, 2001: 51), ¢alisanlar iizerindeki gii¢ veya yetkilerini, ¢alisanin
orgiite yakinlagmasindan kaynaklandigini ileri siirmektedir. Etzioni‘ye gore, orgiitiin

calisanlar iizerindeki oforitesi ve giicii orgiitsel bagliligin temel nedenidir.

Etzioni oOrgiitsel bagliligi, iyelerin orgiite yakinlagsmalar1 agisindan iice
ayirmaktadir. Bunlar (Balay, 2000: 15); ahlaki agidan yakinlagma, ¢ikara dayali

yakinlagsma ve yabancilastirici yakinlagmadir.

Yabancilastiric1 baghhik, bireysel davranislarin ciddi sekilde sinirlandirildigi
durumlarda bulunan, 6rgiite olumsuz bir yonelisi temsil etmektedir. Bu baglilik tiirii
calisanda, orgiitii cezalandirict veya zararli gordiigii zaman meydana gelmektedir.
Ayrica yabancilagtirict  baglilikta c¢alisan, psikolojik olarak orgiite baglilik
duymamasina ragmen, orgiitte kalmaya zorlanmaktadir (Balay, 2000: 19-20; Culha,
2008: 80).

Cikara dayal baghhk, orgiit ile tiyeleri arasindaki aligveris iliskisini temel
almaktadir. Calisanlar, orgiitlerine katkilar1 karsiliginda elde edecekleri odiillerden
dolay1 baglilik duymaktadirlar (Bayram, 2005: 130). Ahlaki agidan bagliliga gore
orgiitle daha az yogun bir iligkiyi yansitmaktadir. Bu baglilik tiiriinde calisanlar
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baghilik diizeylerini, glidiilerini karsilayacak sekilde ayarlamaktadirlar (Akin, 2010:
61).

Ahlaki (moral) baghhk, Orgiitin amaclar,, degerleri ve normlarin
i¢sellestirme ile otoriteyle 6zdeslesme temeline dayanmaktadir. Calisanlar, toplum
icin faydali amaglar takip ettiklerinde orgiitlerine daha ¢ok baglanmaktadirlar (Akin,
2010: 61).

Etzioni’nin Orgiitsel baghiligi ilice ayirmasi, orgiitsel direktiflere ne sekilde
uyumlu davranildig ile iliskilendirilmistir. Ancak olumsuz duygularin beslendigi, bir
zorlamanin oldugu durumlarda gercek bir bagliliktan s6z etmenin ne denli dogru
oldugu tartismalidir. Ciinkii baglilik, bireylerin orgiitsel veya bireysel bazi faktorlerle

orgiitlerine olumlu bakis agisiyla yaklagmalarinin bir sonucudur (Cakir, 2001: 51).

Etzioni ‘giici’ (Zanden, 1993: 233), kisileri, orgiitsel normlara ve beklentilere
uygun tutum ve davraniglar sergilemeye sevk eden bir unsur olarak gérmektedir. Giig
bagkalarin1 etkileyebilme yetenegidir. Baska bir ifadeyle gilig, bir kimsenin
baskalarini, kendi istedigi yonde davranisa sevk edebilme yetenegidir. Dolayisiyla
giic, kisilerarasi iliskileri ifade etmektedir. Sosyal hayatin biitiin yonlerini kaplamis
bulunan gii¢, ortak hedeflerin basarilabilmesi i¢in bireysel faaliyetlerin uyumu ve
koordinasyonu agisindan gerekli bir kaynak niteligindedir. Ayn1 zamanda gii¢, hem
sosyal orgiitlerin realizasyonunda bireysel ve grupsal tercihlerin doniigiimiiniin
gerceklestirilmesine, hem de bireylerin ve gruplarin insan iligkilerindeki
kabiliyetlerine dnemli bir dayanaktir. Giiclin bu anlamdaki 6nemli 6zelliklerinden

birisi de tutum, davranig ve motivasyon gibi siireclere destek vermesidir (a.g.e).

Etzioni (Kogel, 2005: 411-412) g tiir giiciin varligini ortaya koymaktadir. Bu
gii¢ tiirleri; cezalandirma giicii, ddiillendirici gii¢ ve sembolik giictiir. Ancak giiclin
kaynaklar1 konusunda baska siniflandirmalar da yapilmistir. Bu smiflamaya gore
kisileri orgiitsel normlara ve beklentilere uygun tutum ve davranislar sergilemeye
sevk eden giiclin Onemli kaynaklar1 vardir (a.g.e). Bunlara asagida kisaca

deginilecektir.
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Zorlayicr gii¢, korkuya dayanmaktadir. Grup lyelerini korkutan her sey bir
giic kaynagidir. Bu kaynak fizik giic kullanimindan, silah (veya baska arac)
kullanmaya ve orgiitlerde yoneticilerin ise son verme riitbe tenzili gibi
cezalandirmaya iligkin davraniglarima kadar degismektedir. Yoneticinin gercekten
cezalandirma imkanina sahip olmasi kadar, ¢alisanin onu bu sekilde algilamasi da

onemlidir. Ceza vermek bir zorlayici gli¢ kaynagidir (Kogel, 2005: 411-412).

Yasal gii¢, izleyicilerin Onderin veya yoOneticinin kendi davraniglarini
etkileme hakkina sahip oldugunu kabul etmeleri ile ilgilidir. Yasal gili¢ esasinda
otoriteyi ifade etmektedir. Dolayisiyla eger orgiitteki belirli kademelerin belirli
otoritesi oldugu kabul ediliyorsa (izleyiciler tarafindan), o kademelerde bulunan
yoneticilerin astlardan belirli isteklerde bulunma hakki kabul ediliyor demektir
(Deitzer vd., 1979: 197).Burada, astlarin, iist kademelerden gelen isteklere uymaya
kendilerini mecbur hissetmeleri s6z konusudur. Bu mecbur hissetmenin c¢esitli
nedenleri olabilir. Bir toplumdaki kiiltiirel degerler bunu etkileyebilir (yaslilarin
sOzliniin dinlenmesi), belirli bir orglite katilma, bu orgiitiin ilke ve yontemlerini
benimsemekle sonuglanabilir veya yasal yetkisi oldugu varsayilan ¢alisan belirli bir

grubu temsilen se¢imle gelmis olabilir (Luthans, 1995: 392).

Odiillendirme giicii, eger yonetici veya 6nder bagkalarm &diillendirebiliyorsa,
odiillendirme kaynaklarma sahipse, bunu bir gii¢ araci olarak kullanabilir. Ucret
artis1 saglama, terfi ettirme, daha fazla sorumluluk verme, daha iyi is verme, statiiytii
degistirme, 6vme vb. odiillerin hepsi bir gli¢ kaynagidir. Eger yonetici bunlar
dagitabiliyorsa, grup iiyelerini etkilemek i¢in onemli bir kaynaga sahip demektir

(Kogel, 2005: 412).

Benzesim giicii ve karizmatik gii¢, dogrudan yonetici veya dnderin kisiligi ile
ilgidir. Onderin kisiliginin izleyicilere ilham verebilmesi, onlarin arzu ve iimitlerini
dile getirebilmesi bu kaynagin temelidir. Bu da daha ¢ok Onderin kisisel 6zellikleri
ve davraniglan ile ilgilidir (Shetty, 1978: 177). Bilindigi tlizere karizma gekiciligi
ifade etmektedir. Grup i¢inde bazi kisiler, kendi kisilik 6zellikleri nedeni ile diger

kisiler tizerinde bir nevi c¢ekici etki yapabilecektir. Dolayisiyla grup iiyelerini
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etkileme imkanina kavusacaktir. Yonetici veya Onderin astlar i¢in gekici olmast,
astlart ondere benzetmeye itecektir. Bu da onlari, onder tarafindan daha kolay

etkilenir hale getirecektir (Kogel, 2005: 412).

Uzmanlik giictiniin kaynagi, onder veya yoneticinin sahip oldugu bilgi ve
tecriibe ile ilgilidir. Uzmanlik giicii konusunda, astlarin algis1 6énemlidir. Eger bir
yonetici bilgili veya tecriibeli olarak algilaniyorsa, o yonetici astlarimi1 kolaylikla
etkileyebilecektir. Orgiitlerde kurmay calisan bu tiir giice bir drnektir. Uzmanlik
giicii yiiksek bir kurmay ¢aligan, emir-komuta calisani daha kolaylikla etkileyecektir.
Ayrica bir yoneticinin astlarinin sorunlarini ¢ézebilmesi, onlar i¢in bir bilgi kaynagi

olmasi, astlarini etkileme imkanini artiracaktir.

Yoneticilere gili¢ saglayan kaynaklarla ilgili yukaridaki siniflamaya ek olarak
baska smiflamalar da gelistirilmistir. Ornegin Carzo ve Yanouzas‘a gore baslica giic

kaynaklar1 sunlardir (Carzo ve Yanouzas, 1967: 198).

Politik manevralar veya orgiitte politika yapmak: Orgiit calisanlar1 orgiit
icinde ¢esitli koalisyonlar kurarak, gruplar olusturarak ve otoritesi olan mevkilere

gelmeye ¢alisarak giiclerini artirabilirler.

Orgiitsel kaynaklar: Calisanin isgal ettigi kademeye bagli olan formal yetkiye
ek olarak calisanin orgiit i¢indeki yeri, karar merkezlerine yakinligi, bilgi ve haber
akig sistemine yakinligi, yaptigi isin dnemi vb. hususlar ayr1 ayr1 onemli bir giic

kaynag: olabilirler.

Kisisel kaynaklar: Bu grup esas itibariyle yukarida s6zii edilen uzmanlik giicii

ve benzesim giicii ile ilgilidir.

Grup Kaynaklari: Belirli gruplara iiye olma, hatta 6nemli kisilerle dost olma

kisiye baskalarini etkileme imkani, yani gii¢ saglayabilir.

Gli¢ sosyal diizenlemelerde yer almaya basladigindan itibaren, yeni bir sekil

almig, anlam kazanmis ve bir model haline gelerek kurumsallasmistir. Boylece giig,
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sosyal gruplarin ve kurumlarin olugmasina ve hayatlarin1 devam ettirmelerine katki

saglamistir (Zanden,1993: 234).

4.3.1.3. O’Relly ve Chatman’in Yaklasim

Orgiitsel baglilik, O’Reilly ve Chatman tarafindan galisanin &rgiite psikolojik
baglilig1 olarak ifade edilmektedir. Bu baglilik; ise sarilma duygusunu, sadakati ve
orgiitiin degerlerine inanci kapsamaktadir. Bu ¢ercevede orgiite psikolojik baglilik,
i boyutta ele alinmistir. Bu boyutlar (Bayram, 2005: 130); uyum, 6zdeslesme ve

i¢sellestirme baglilig1 bigiminde ifade edilmistir.

O'Reilly ve Chatman, orgiitsel baghiliga birbirinden farkli bir¢ok yaklagim
olmasima karsin, bu yaklagimlarin ortak ilgi noktasinin ¢alisanin orgiite psikolojik
olarak baglanmasi oldugunu belirtmektedir. Onlara gore, orgiitsel baghlik ile ilgili
caligmalarda bir fikir birligine varilamamasinin nedeni, baglilig1 olusturan etmenler
ile baghiligin sonuglarmin yani sira, orgiit ile calisan arasindaki psikolojik bagin

temellerinin kesin olarak belirlenememesidir (Samadov, 2006: 79).

4.3.1.3.1. Uyum Baghhg

Sosyal etki sonucu meydana gelen uyum davranisi, ¢alisanlarin benzerligini
ve dolayisiyla sosyal davranis diizenliligini yaratmaktadir. Sosyal davranisin diizenli
olmasi sonucuda, ¢alisanlar baskalarinin davranisin1 6nceden tahmin edebilirler ve
kendi davranislarint ona gore ayarlayabilirler. Bu sekilde ele alindiginda, uyum
davraniginin orgiitler i¢in zorunlu oldugu ortadadir. Uyum davranis1 6grenme sonucu
ortaya ¢ikabilecegi gibi diger insanlarin davraniglarina giivenip, bu davranisin
gercegl yansittigina inanarak rehber edinmesi sonucu da olusabilir (Kagit¢ibasi,
1988: 52-53). Uyum, bir standardin veya normun var olduguna ve belli davranislarin
bunlara gore degerlendirildigine isaret etmektedir. Bir ¢alisanin yalnizca bir

davranigiyla ilgili standarda ya da norma gore uyum davranisi gosterdigi soylenebilir.
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Ustelik uyum, yalnizca s6z konusu davranista bulunan kisi bu norma sahip olan bir

orgiite katildiginda anlam ifade etmektedir (Serif, 1996: 242).

Basaril1 bir iliskide hem 6rgiit hem de galisan birbirlerinin isteklerini yerine
getirirler. Boyle bir tutum orgiit icinde yeni bir dengenin olusmasina yol agmaktadir.
Yeni galisanin orgiit yoniinden giicli en dnemli etkendir. Yeni ¢alisan ne derece giiglii
ise ve bu giiciinii ne derece kuvvetle uyguluyorsa, orgiit o derece degisiklik yapmak
ve uyum saglamak zorunda kalabilir. Calisan ne derece giigsiiz ve giiciinii uygulama
orani ne derece diisiik ise orgiitiin isteklerine o derece uymak zorunda kalacagi kabul
edilmektedir. Ancak orgiitsel ve bireysel uyum sadece yeni calisanlarin orgiitlere
katilmasiyla ortaya ¢ikan bir konu degildir. Calisanlarin veya gruplarin sahip oldugu
giic oraninda bir degisiklik ortaya ciktiginda, Orgiitsel veya bireysel uyum soz
konusu olabilmektedir (Baykal, 1981: 27).

Uyum davranisini etkileyen dort temel faktér bulunmaktadir. Bu faktorler
(Kagitgibasi, 1988: 62-67):

Grubun Biiyiikliigii: Biiyiik gruplarin bireyi uyum davranisina itici giiciiniin
daha fazla oldugu bilinmektedir. Ozellikle grubun zorlamasi ya da uyum gostermeme
davraniginin cezalandirilabilmesi s6z konusu oldugunda, bu iliskinin daha da belirgin

oldugu diistiniilebilir.

Grubun Séz Birligi: Asch‘in konuya iligkin arastirmasinda, sonucu en ¢ok
etkileyen durumsal faktoriin Orglitteki bireylerin s6z birligi etmesi oldugu
goriilmistiir. Bundan dolay: orgiitteki calisanlarin sayisindan ziyade, hepsinin ayn

fikirde olmasinin uyum davranigini etkilemedeki 6nemi {lizerinde durulmustur.
Mevki ve Sayginhk: Uyum davranisini meydana getiren kisi veya grubun,

algilanan mevkii ne kadar yiiksekse calisanlarda meydana getirdigi uyum davranisi

da o kadar fazla olmaktadir.
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Yiiz Yiize Olmak: Yiiz yiize sosyal iliskilerdeki etkileme ve bunun sonucu
olan uyum davranisinin daha kuvvetli oldugu ileri siiriilmektedir. Uyum davranisin
etkileyen diger faktorler de sunlardir (Barli, 2007: 49-59): Grubun uzmanlik
derecesi, sosyal kaytarma, azinlik etkisi, grup kutuplasmasi, ters diisme korkusu,

ortamin belirsizligi, bireyin kisilik 6zellikleri, 6diil, ceza ve tehditler.

4.3.1.3.2. Ozdeslesme

Orgiitsel baghiligin ikinci boyutu, calisanin drgiitiin bir parcasi olarak kalma
istegine dayanir. Calisan digerleriyle yakin iliskiler i¢ine girmektedir. Bdylece
calisanlar, tutum ve davranislarini, kendilerini ifade etmek ve tatmin saglamak icin
diger calisan ve gruplarla iliskilendirdiginde 6zdeslesme meydana gelmektedir. Bu
sliregte ¢aligan, birisinin ya da bir grubun fikrine, ona benzeyebilmek igin
uymaktadir. Ozdeslesme sonucu meydana gelen uyum davranisinin temelinde, uyum
saglanan kisinin cazibesi ve degeri vardir. Bu deger kaybolursa, uyma davranisi da

ortadan kalkacaktir (Kagitgibasi, 1988: 69):

4.3.1.3.3. Icsellestirme

Uyum davranigini ortaya ¢ikaran bir mekanizma olarak bilinen igsellestirme,
kisisel ve orgiitsel degerler arasindaki benzesmeye dayanmaktadir. Bu siirecte uyma
davranig1 gergek bir tutum degismesini yansitabilecegi gibi sadece caliganin grubun
diistincelerini kabul etmis gibi goriinmesinin bir sonucu da olabilmektedir (Aydin,
1989: 285).

Calisan bir kurala ya da gorilise onun ger¢ekten dogru olduguna inandig i¢in

uymaktadir. Burada igsellestirilen diisiincenin sahibi konumundaki ¢alisanin fikri,

uyan i¢in inanilan bir fikirdir (Kagitgibasi, 1988: 70).
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4.3.1.4. Penley ve Gould’un Yaklasimi

Penley ve Gould (1988: 45-46), Etzioni’nin modelini temel alarak orgiitsel
bagliligin iic boyutlu oldugunu; ancak Etzioni’nin modelinden farkli olarak, bu ii¢
boyutun &rgiitlerde birarada bulunabilecegini iddia etmektedir. Orgiitsel bagliligin bu
lic boyutu, ahlaki baglilik, ¢ikarc1 baghlik ve yabancilagtirict bagliliktan
olusmaktadir (a.g.e).

Penley ve Gould (a.g.e), Etzioni’nin ¢ boyutlu baglilik modelinin,
calisanlarin Orgiitlerine olan bagliliklarinin agiklanmast bakimindan ¢ok uygun
oldugunu ancak literatlirde bu yaklasimin yeteri kadar ilgi gérmedigini
belirtmislerdir. Bunun en 6nemli nedeni de modelin karmasik olmasidir. Modelde
yer alan ahlaki ve yabancilastirict bagliligin her ikisi de duygusal baglilik ile ilgilidir
ve bunlarin birbirlerinden bagimsiz m1 yoksa birbirlerine karsit mi olduklart agik
olarak belirtilmemektedir. Eger bunlar birbirlerinin karsit1 olarak kullanilmislarsa,
yabancilastiric1 baglilik kavramina gerek kalmayacak ciinkii yabancilastirici baglilik
ahlaki bagliligin olumsuzu olacak ya da ahlaki baglilik, yabancilastirict baghiligin
olumsuzu olacagindan, ahlaki baghlik kavraminin kullanilmasma gerek
kalmayacaktir. Bu nedenle de Penley ve Gould bu iki baglilik tiiriinii birbirlerinden

bagimsiz olarak degerlendirmistir.

Ahlaki baglilik, moral baglilig1 olarak bilinir. Orgiitsel bagliligin iki duygusal
perspektifinden birisidir. Bu baglilik, orgiitiin hedefleri ile 6zdeslesme ve orgiitiin
hedeflerini kabullenme olarak tanimlanmaktadir. Diger bir ifadeyle Oorgiitsel
0zdeslesmenin bir ¢esidi olarak diisiiniilmektedir (a.g.e). Bu baglilik tiiriinde ¢alisan
kendisini orgilite adamakta, Orgiitiin basaris1 ve basarisizligindan kendisini sorumlu

tutmaktadir (Gtil, 2002: 44).

Cikarct baglilik, degisim iliskisine dayanmaktadir. Calisanin orgiite sagladigi
yararlar karsilifinda baz1 faydalar elde etme temeline dayanmaktadir. Bu baglilik
tiiriinde c¢alisan, orgiitii belirli amaglara ulagmak igin bir ara¢ olarak gormektedir. Bir

aligveris iliskisine dayanan ¢ikarci baglilik, ¢alisanin kendisini tstlerine sevdirmesi
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ile iligkilendirilmektedir. Sevdirme, calisanin verilen yliktmliliikleri en iyi bir
sekilde yerine getirmesi, Ustlerinin katki ve basarilarinin farkina varmalarini

saglayacak davranislar sergilemesi gibi yollar1 icermektedir (Giil, 2002: 44).

Yabancilastirict baglilik ise ¢alisanin Orgiitiin i¢ ¢evresi lizerinde kontroliin
olmadig1 ve alternatif is veya orgiitlerin bulunmadigr konusundaki algilamalarina
dayanmaktadir. Orgiite bu sekilde bagli olan bir calisan orgiitteki 6diil ve cezalarin,
yaptig1 isin niteligi ve niceliginden ziyade tesadiifi olarak verildigini diisiinmektedir.
Bu da ¢alisan igin Orgiitiin i¢ c¢evresi lizerinde kontroliiniin olmadigi hissini
dogurmaktadir. Ote yandan, alternatif is veya orgiitlerin bulunmamasi
yabancilastirict bagliligin gelismesine neden olabilmektedir. Bu durumda c¢alisan,
orgiitiin dis ¢evresi iizerinde kontrolii olmadigini algilamaktadir. Calisanin orgiitiin i¢
ve dis cevresi lizerinde kontroliiniin olmadigini algilamasi, orgiit ile arasinda
olumsuz bir duygusal bagin olusmasina neden olacaktir. Biitiin bunlar, calisanin

orgiitte kapana kisildig1 hissini dogurmaktadir (G6zen, 2007: 53-54).

4.3.1.5. Allen ve Meyer’in Yaklagimi

Tutumsal baglilik ile ilgili en 6nemli ve genel kabul gérmiis caligmalardan
biri de Allen ve Meyer (1990a: 3) tarafindan ortaya konulmustur. Allen ve Meyer
bagliligr duygusal, devamlilik ve normatif olmak iizere {i¢ boyutta incelemis ve ti¢
boyutlu orgiitsel baglilik modelini ortaya ¢ikarmislardir. Modeli olusturan bu ii¢
boyutun, birbirlerinden farkli nitelik ve yapilart olsa da dort ortak oOzelligi
bulunmaktadir (Uygug ve Cimrin, 2004: 91):

e  Psikolojik bir durumu yansitmaktadirlar.
e (alisan ile orgiit arasindaki iligkileri gostermektedirler.
e Orgiit iiyeligini siirdiirme karari ile ilgilidirler.

e  Personel devir hizin1 azaltict yonde etkileri vardir.

Orgiit ve calisanlar arasinda, calisanin orgiitten ayrilma ihtimalini azaltan bir

bag kuran bu {i¢ boyutun, kurduklar1 bagin yapist birbirinden farklilik
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gostermektedir. Giicli duygusal bagliliga sahip olan bir c¢alisan Orgiitte kalmay1

gercekten istemekte; giiclii devamlilik baglhiligina sahip olan bir calisan ihtiyag

duydugu igin ve giiclii normatif baglilik duyan bir ¢alisan ise zorunda oldugunu

diisiindiigii i¢in orgiitte kalmaya devam etmektedir (Allen ve Meyer, 1990a: 3).

Esaslar

-Orgiitle
Ozdeslesme
-Paylasilan Degerler
-Kisisel Degerler

iyt

Esaslar
-Yatirimlar
-Alternatif
Yoklugu

Istek-Arzu
(Duygusal)

Maliyet

(Devamlihik) : Bagllik
Yikiimliilik
(Normatif)

iy

Istege Bagh

_________________

Hedefe liskin !
Davrams i

Hedefe fliskin
Davranig

ﬁ
Esaslar

-Menfaatler

-Karsilikli Degerler
-Normlarin Igsellestirilmesi
-Psikolojik Sozlesme

Sekil 4.4: Orgiitsel Baghligin Genel Modeli
Kaynak : Meyer ve Herscovitch, 2001: 317

Bu modele gore (Kog, 2009: 202—203) calisanin orgiitle iliskisini karakterize

eden psikolojik durum birbirinden bagimsiz sekilde gelisen ve c¢alisanin

davraniglarini belirleyen ii¢ ayr1 bilesene sahiptir:

Duygusal baglilik, c¢alisanlarin duygusal olarak oOrgiite bagli olmalarini ve

orgiitle 6zdeslesmelerini ifade etmektedir (Meyer ve Allen, 1991: 67). Duygusal

olarak oOrgiite bagh olan calisanlar, kendilerini Orgiitiin bir pargasi olarak gérmekte,
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Orgiit onlar i¢in biiyiik bir anlam ve 6neme sahip olmaktadir (Boylu vd., 2007: 58).
Bu baglilik tiiriinde ¢alisan, orgiitiin amag¢ ve degerlerini kabullenmekte ve orgiitiin
amagclarina ulasabilmesi i¢in kendi istegiyle caba gostermektedir (Allen ve Meyer,
1990a: 2). Orgiitiin iiyesi olmaktan duyulan mutlulugu ve duygusal bir ydnelmeyi
ifade eden duygusal baglilik, oOrgiitlerde gerceklesmesi en ¢ok arzu edilen ve
calisanlara asilanmak istenen baglilik tiiridiir. Ciinkli duygusal baglhiligi yiiksek
calisanlar, istedikleri icin oOrgiitte kalmakta ve orgiitiin cikarlart i¢in biiyiik caba
gostermektedirler (Uygu¢ ve Cimrin, 2004: 92). Bu calisanlar kendilerini orgiite
adamuis, sadik calisanlardir, gerektiginde ek gorevler almak igin heveslidirler ve ise
karst olumlu tutum sergilemektedirler (Cetin, 2004: 95). Bu durumda calisan,
orgiitiin degerlerini giiglii bir sekilde kabul etmekte ve orgiitiin bir parcasi olarak
kalmay1 istemektedir. Bu, g¢alisan i¢in ideal bir “mutluluk” durumudur. Etkili
baglilik, calisanin duygusal acidan orgiite bagliligr iizerinde durmaktadir. Calisanin
orgiite glicli bir sekilde bagliliginin olmasi, o kisinin istedigi i¢in Orgiitte kalmasi
demektir. Calisanin orgiite bagliliginin en iyi seklidir. Aslinda, bu ¢alisanlar her
yoneticinin hayalini kurdugu, gercekten kendini orglite adamis ve sadik calisanlardir.
Boyle calisanlar ek sorumluluklar almak igin gercekten heveslidirler. Ise karsi

olumlu tutum sergilerler ve gerektiginde ek ¢aba gostermeye hazirdirlar (a.g.e: 93).

Bireysel, yapisal ve isle ilgili 6zellikler ile is deneyimleri duygusal baglilig
etkilemektedir. Calisanlarin  beklentileri, deger sistemleri ve deneyimleri
uyumlastirildiginda, daha giiglii bir duygusal baghlik saglanabilmektedir
(Namasivayam ve Zhao, 2007: 1215). Calisanlarin duygusal baghliklarini etkileyen
temel faktorler sunlardir (Allen ve Meyer, 1990a: 17-18):

e lIsin cazibesi; orgiitte ¢alisanlarin yaptiklari islerin genellikle cazibeli ve
heyecan verici olmasi,

e Rol acikhigy; orgiitiin ¢alisanindan neler bekledigini agikca belirtmesi,

e Ama¢ agikhg; calisanin Orglitte yaptigr gorevleri hangi amagla yaptigim

acikca anlayabilmesi,
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e Yeni fikirlere acikhik; st yonetimin, orgiit iginde calisanlardan gelen yeni
fikirleri dikkate almasi,

e Calisanlar arasinda uyum; Orgiitte c¢alisanlar arasinda yakin iliskilerin
olmasi,

e Orgiitsel giivenilirlik; calisanlarin, orgiitiin séz verdigi her seyi yerine
getirecegine inanmast,

e Esitlik; orgiit i¢inde herkesin esit haklara sahip olmasi,

e Cahsana onem verilmesi; calisanlarin yaptiklar islerin orgiitsel amaclara
ulagmada 6nemli etkileri oldugu konusunda tesvik edilmesi,

e Geribildirim; c¢alisanlarin  performanslar1 konusunda diizenli olarak
bilgilendirilmesi,

e Katihm; calisanlarin kendi is yiikii ve performans standartlariyla ilgili

kararlara katilimlarinin saglanmasidir.

Devamhilik baghiligi, calisanin orgiitten ayrildiginda kaybedecegi imkanlari
diistinerek bunlardan mahrum kalmamak i¢in 6rgiite baglanmasini ifade etmektedir.

Bu tiir bagliligin nedenleri vardir (Wasti, 2000: 401):

e  (Calisanin Orgiitten ayrilmasi halinde mahrum kalacagi olanaklar,

e  Calisanin bagka alternatiflerinin olmamasi.

Devamlilik baglilig: olarak da ifade edilen bu kavrama gore orgiitsel baglilik,
calisanlarin Orgiitlerine yaptiklar1 yatirnmlar sonucunda gelisen bir baglilik olarak
tanimlanmistir. Duygusal bir niteligi olmayan bu baglilik anlayisinda, calisanin
orgiitte calistig1 stire i¢inde sarf ettifi emek ve ¢abanin bosa gidecegi korkusuyla

orgiitliine baglilik gosterdigi varsayilmaktadir (a.g.e).

Devamlilik bagliligi, orgiitten ayrilmanin getirecegi maliyetlerin farkinda
olmak anlamina gelmektedir (Meyer ve Allen, 1991: 67). Allen ve Meyer devamlilik
bagliligini (Namasivayam ve Zhao, 2007: 1216), orgiite yapilan yatirimlar ve is
alternatiflerinin azlig1 gibi iki faktoriin fonksiyonu olarak nitelendirmektedirler. Bu

yaklasim, ayni zamanda, Orgiitsel bagliligi o6diil-maliyet iliskisi ag¢isindan
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irdelemektedir. Katlanilan maliyete gore daha fazla 6diil almak, calisanin orgiite

daha fazla baglilik duymasi anlamina gelmektedir (Balay, 2000: 22).

Orgiitsel baghligm bu boyutu, calisanlarin orgiitlerine yaptiklar1 yatirimlar
sonucunda ortaya ¢ikan ve gelisen bir baglilik olarak ele alinmaktadir. Buna gore,
mesai arkadaslariyla gelistirilen yakin iligkiler, emeklilik haklari, kidem, kariyer ve
bir Orgiitte uzun yillar ¢alismanin sagladigi 6zel yetenekler, orgiitte calisilan siire
icerisinde harcanan emek, zaman ve caba ile edinilen statii, para gibi kazanimlarin,
Orgiitten ayrilmayla birlikte kaybedilecegi diisiincesi, c¢alisanlarda devamlilik

bagliliginin olugsmasini saglamaktadir (Obeng ve Ugboro, 2003: 84).

Devamlilik baglilig1 yiiksek olan g¢aligsanlar, finansal veya diger kayiplardan
kaginmak amaciyla ve is alternatiflerinin azlig1 nedeniyle de “kosullar gerektirdigi
icin” orglit dyeligini slirdirmekte ve gerekli asgari ¢alisma diizeyinde performans
gostermektedirler. Bu nedenle de devamlilik baglilig1 orgiitler agisindan istenmeyen
bir baghlik tiirii olmaktadir (Uygug ve Cimrin, 2004: 92). Orgiite devamlilik baglilig
duyan c¢alisanlar, kendilerini kapana sikismis gibi hisseden ve yapabilecek olsalar
orgiitten ayrilacak durumda olan bireylerdir. Ancak, bunu yapamayacaklarini

hissettikleri i¢in ise kars1 olumsuz tavir sergilemektedirler (Cetin, 2004: 95).

Normatif baglilik, Meyer ve Allen 1990 yilinda duygusal ve devamlilik
baghiligina “normatif” ya da “ahlaki” boyutunu da eklemek suretiyle ii¢c boyutlu
orgiitsel baglilik modelini gelistirmislerdir. Calisanin orgiitiine baghlik gdstermeyi
bir gorev olarak algilamasi ve orgiitiine bagliligimin ‘dogru’ oldugunu diisiinmesi

sonucunda ortaya ¢ikan bir bagliliktir (Wasti, 2000: 401).

Normatif baglilik, calisanlarin ahlaki bir yilikiimliliik duygusu nedeniyle
gosterdikleri bagliliktir (Meyer ve Allen, 1991: 67). ilk basta Weiner ve Vardi
tarafindan kesfedilen daha sonra Allen ve Meyer’in gelistirdigi normatif bagllik,
calisanlarin bulunduklar1 orgiite karsi sorumluluk ve ylikiimliiliiklerinin oldugunu
diistinmeleri ve bu nedenle orgiite baglilik duymalarinin dogru olduguna inanmalari

anlamma gelmektedir (Wasti, 2002: 526). Bu baglilik tiirlinde ¢alisanlar, orgiitiin
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kendilerine iyi davrandigi ve bundan dolayr da orgiite karst bor¢lu olduklar

kanisindadirlar (Cetin, 2004: 96).

Normatif baglilik, oOrgiitiin misyonu, hedefleri, politikalar1 ve faaliyet
tarzlariyla uyumlu olan ve caligsan tarafindan igsellestirilen inanglar1 kapsamaktadir
(Wiener, 1982: 423). Normatif baglilig1 yiiksek olan calisanlar, bireysel degerler
veya Orglitte kalma yiikiimliiliigliniin olusmasina yol acan ideolojilere dayanarak,
orgiitte calismayr kendileri i¢in bir gorev olarak gormektedirler. Yani normatif
baglilik, calisanlarin kisisel sadakat normlart ile iligkili olup, onlarin sosyal ve
kiiltiirel o6zelliklerinden etkilenmektedir (Uygu¢ ve Cimri, 2004: 93). Calisanin
geemis yasantisi, aileden gelen aliskanliklari, toplumsal degerler, diger calisanlarin
uzun siire tek bir Orgiitte ¢alismis olmalar1 ve bu durumdaki ¢alisanlarin dviilmesi
gibi faktorler, orgiite duyulan bagliligi calisanin bir erdem olarak algilamasina neden
olmakta ve c¢alisan zamanla oOrgiite bagliligi ahlaki bir zorunluluk olarak

degerlendirmeye baslamaktadir (Kaya ve Sel¢uk, 2007: 180).
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Sekil 4.5: Uc Bilesenli Orgiitsel Baghlik Modeli
Kaynak : Meyer vd., 2002: 22
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Ug bilesenli modelin gelistirilmesindeki temel mantik, her baghlik bileseninin
farkli deneyimler sonucu gelistigi ve bunlarin is davraniglar iizerinde farkli etkilere
sahip oldugudur (Asan ve Ozyer, 2008: 133). Duygusal, devam ve normatif
bagliligin ortak noktasi, isi ile Orglit arasinda Orgiitten ayrilma olasilifini azaltmasidir
(Keles, 2006: 53). Sonucta her baglhlik tiirii, ¢alisant bir sekilde i¢inde bulundugu
orgiite baglamaktadir. Nedenleri farkli oldugundan her baghiligin farkli etkisi ve
sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Cetin, 2004: 91-92; Bayram, 2005: 133). Bu ii¢ baglilik
unsuru, calisanlar1 bir orgiite baglayan ve onlarin ayrilma ya da kalma kararlarini
etkileyen bir psikolojik durumu yansitmaktadir (Obeng ve Ugboro, 2003: 84).
Duygusal bagliliga sahip olan bir kimse oOrgiitte kalmak istedigini, siireklilik
bagliligina sahip olan kimse orgiitte kalmasi1 gerektigini ve normatif bagliliga sahip
olan kimse ise oOrglitte kalmak zorunda oldugunu diisiinmektedir (Allen ve Mayer,
1990a: 3). Yani bu durum sirasiyla, “arzu” (duygusal), “ihtiyag” (siireklilik) ve
“yiiktimliiliik” (normatif) ekseninde degerlendirilmektedir (Durna ve Eren, 2005:

212).

Ozetle tutumsal baghlik ile ilgili yaklagimlarin ortak dzellikleri sunlardir (Giil,

2002: 46-47):

e Duygusal bir nitelik tasimaktadirlar; duygusalligin hakim oldugu baglilik
tirlerinde, Orgiitin amag, hedef ve degerlerinin ¢alisan tarafindan
kabullenilmesi iizerinde durulmaktadir.

e  Rasyonel bir nitelik tagimaktadirlar, rasyonel diistinmenin 6n planda oldugu
baglilik tiirlerinde, bireysel ¢ikarlar1 en iist diizeye ¢ikarma, maliyetleri de en
alt diizeye indirme istegi bulunmaktadir.

o Ahlaki bir nitelik tasimaktadiriar,; bu niteligin temel alindig1 baglilik tiiriinde
baglhiligi ahlaki ve dogru bir davranig olarak gormektedir. Benzer
ozellikler gosteren tutumsal baglilik yaklasimlarinin, bagliligin dl¢iilmesinde
kullanilan 6lgekler ya da baglilik tiirlerinin calisanlar arasinda ve ¢alisanin
kendi icinde degisik derecelerde ortaya c¢ikmasi gibi farkli yonleri de

bulunmaktadir.
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4.3.2. Davramssal Baghhk

Davranmigsal baglilik, sosyo-psikolojik perspektif temeline dayanmaktadir.
Bireylerin ge¢gmis deneyimleri ve orgiite uyum saglama durumlarina gore orgiitlerine
bagli hale gelme siireci ile ilgilidir. Allen'e (Meyer ve Allen, 1997: 9) gore
davranigsal baglilik, calisanlarin belli bir orgiitte ¢ok uzun siire kalmalar1 sorunu ve
bu sorunla nasil basa ¢iktiklariyla ilgili bir kavramdir. Bu yazarlara gore, davranissal
baglilik gosteren calisanlar, orgiitiin kendisinden ziyade, yaptiklari belli bir faaliyete
baglanmaktadirlar (a.g.e). Calisan bir davranista bulunduktan sonra, bazi nedenlerle
davranigini siirdiirmekte ve bir siire sonra siirdiirdiigli bu davranisa baglanmaktadir.
Zaman gectikce s0z konusu davraniga uygun veya onu hakli gosteren tutumlar

gelistirmekte, bu da davranisin tekrarlanma olasiligini yiikseltmektedir (Oliver, 1990:
20).

Davranigsal baglilik tiiriinde ¢aligan Orgilite degil, yaptig1 faaliyetlere
baglanmaktadir yani Orgiitsel baghilik ¢alisanin davraniglarina yonelik olarak

gelismektedir (Boylu vd., 2007: 57).

Kosullar

Davrams ||

|| Davranis '
- \.” Psikolojik Durum H

Sekil 4.6: Davramssal Baghlik Siireci

Kaynak : Meyer ve Allen, 1991: 63

Davranigsal baglhlik siireci Sekil 4.6’da goriildiigli gibi gelismektedir. Birey
bir davranista bulunduktan sonra bazi kosullar nedeniyle davranigini siirdiirmekte ve
bu davramis tekrarlandik¢a buna uygun tutumlar gelistirmektedir. Tutumlar da

davranigin tekrarlanma olasiligini artirmaktadir (Meyer ve Allen, 1991: 62).
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Orgiitsel baglilig1 davranissal bakis acisiyla ele alan arastirmacilar bagliligs,
calisanlarin bir orgiitte kalip kalmamaya iliskin sec¢imleri ile iliskilendirmislerdir.
Ornegin, baska bir yerde calismayi tercih eden ¢alisan, mevcut drgiitiiniin kendisine
sundugu saglikla ilgili yardimlardan, kidemle ilgili haklardan, 6rgiit i¢i ve orgiit dis1
iligkilerden elde ettii avantajlardan vazgecmek durumunda kalabilmektedir. Bu
bakis acisindan orgiite baglilik, alternatif is olanaklar1 olmasina ragmen bir Orgiitte
kalip o orgiit icin ¢alismaya istekli olma olarak goriilmiistiir (Ozutku, 2008: 80).
Davranisgilara gore orgiitsel baglilik; baghligin agik gdsterimiyle kanitlanmaktadir.
Calisanlar, islerine devam ederek sorumluluklarini artirmaktadirlar. Calisanin

sorumluluklariin artmasi orgiitten ayrilmay1 zorlastirmaktadir (Yavuz ve Tokmak,
2009: 20).

Literatiirde davranigsal baglilik ile ilgili iki yaklasim bulunmaktadir. Bunlar
(Giil, 2002: 48): Becker’in Yan Bahis Yaklasimi ve Salancik’in Yaklagimi’dir.

Asagida bu yaklagimlara ayrintili olarak yer verilecektir.

4.3.2.1. Becker’in Yan Bahis Yaklasim

Orgiitsel baghlik kavramiyla ilgili ilk calismalar, Becker’e (1960)
dayanmaktadir. Literatliirde sosyo-psikolojik ya da irrasyonel goriis olarak da
rastlanan teori; bireylerin elde ettikleri odiiller, harcadiklar1 zaman ve ¢aba gibi
yatirimlar araciligi ile orgiite baglandiklarini anlatmaya calismistir. Becker; bir orgiit,
faaliyet ya da kisiye bagl olan calisanlarin, anilan orgiit, faaliyet ya da kisiyle
Ozdeslesen tutumlar sergilediklerini belirtmis, degisiklik yapmanin bedeli sebebiyle
imkansiz oldugunu vurgulamis ve baglilik kavramina, “bilingli bir taraf tutma

davranig1” seklinde yaklagmistir (a.g.e).

Becker (Cengiz, 2001: 38) bireyin tutarli davraniglarda bulunmasinin bazi yan
bahislere girmesinden kaynaklandigini 6ne stirmektedir. Yan bahisle kastedilen, bir
davranigla ilgili kararin o davranisla ¢cok da ilgisi olmayan ¢ikarlar1 etkilemesidir. O
zaman bagliligin, yan bahislerden kaynaklandigi soylenebilir. Eger c¢alisanin

davranigi bir 6nceki davranisi ile tutarlilik iginde degilse, ¢alisan bahsi kaybedebilir.
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Yani, tutarsizliginin sonucu calisana pahaliya mal olabilir. Calisanin davraniglarinin

tutarli olabilmesi i¢in davranislarina baglilik gelistirmesi gerekmektedir (a.g.e).

Becker’e gore calisanlarin baglilik gostermesine neden olan yan bahis

kaynaklar1 dort tanedir. Bunlar (Gtil, 2002: 49):

Toplumsal Beklentiler: Kisi ait oldugu toplumun beklentilerinin sosyal ve
manevi yaptirimlar1 nedeniyle davraniglarini sinirlayan bazi yan bahislere
girebilir. Bu tiir toplumsal baskilara, sik sik is degistiren kimselere toplumda

giivenilir goziiyle bakilmamasini 6rnek olarak gostermek miimkiindiir.

Biirokratik Diizenlemeler: Yan bahislerin ikinci kaynagi, biirokratik
diizenlemelerdir. Ornegin, emeklilik aylig1 icin her ay ayhigindan belli bir
miktar Kesinti yapilan bir kisiyi diisiinelim. Bu kisi isten ayrilmak isteyince,
hizmet siiresi boyunca ayligindan kesilen miktarin biiyiik bir tutara ulasmis
oldugunu gorecektir. Emekli ayligi ile ilgili bu biirokratik diizenleme kisiyi
bir yan bahse sokmustur. Ciinkii orgiitten ayrildigi takdirde yillardir
ayligindan kesilen ve hakki olan bu parayr kaybedecek, emekli ayligi

alamayacaktir.

Sosyal Etkilesimler: Becker’in yan bahis kaynaklarindan birisi de sosyal
etkilesimlerdir. Kisi digerleriyle iligski icerisindeyken kendisiyle ilgili bir
kanaatin yerlesmesini saglamistir. Bu kanaatin bozulmamasi i¢in ona uygun

davraniglar sergilemek zorundadir.

Sosyal Roller: Yan bahisler kiginin i¢inde bulundugu sosyal duruma alismis
ve uyum saglamig olmasindan da kaynaklanabilir. Boyle bir durumda kisi,
iginde bulundugu sosyal roliin gereklerini yerine getirmeye o kadar alismistir

ki, artik bagka bir role uyum saglayamayacaktir.
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Becker’e gore, her baglilik bilingli kararlar sonucunda olusmaz. Calisan, ¢ok
da kritik olmayan bir dizi davranis sergiler ve bu davraniglar biraraya getirildiginde,
calisan i¢in kaybetmek istemeyecegi bir¢ok yan bahis gelismis olur. Giinliikk rutin
olaylar, devam eden tutarli davranislar dizisini biraz daha 6nemli kilar ve ¢alisan bu
stireci ancak bir degisiklik olacagi zaman fark eder. Yani, calisan davranislarini
degistirecegi zaman kendisi icin &nemli olan yan bahislerin farkina varir. Ornegin,
birey isini degistirmesi sonucu farkli bir semte veya kente tasinmasi gerektigini
ogrendiginde, bu duruma aligmak kendisi i¢in zor ve zaman alic1 olacagindan yeni isi

kabul etmeyebilir (Cengiz, 2001: 39).

Becker’e gore (a.g.e: 40), calisanin gelistirdigi baglhiligi tam olarak
anlayabilmek igin degerler sisteminin analizini yani ¢alisanlarin yan bahislere
girebilecegi degerleri incelemek gerekir. Ornegin, ekonomik bagllik ancak paranin
degerli goriildiigi ortamlarda gerceklesebilir. Sonu¢ olarak denilebilir ki, yan

bahisler genellikle ¢alisanin sosyal bir orgiite katilmasi sonucu olusmaktadir.

4.3.2.2. Salancik’in Yaklasimi

Salancik’e (Bildik, 2009: 46) gore baglilik; ¢alisanin davraniglarina ve
davraniglar1 araciligiyla faaliyetlerini ve orgiite olan ilgisini giiglendiren inanglarina
baglanmasidir. Yaklagim; tutumlar ile davranislar arasindaki uyuma dayanmaktadir.
Tutumlari ile davranislari uyumsuz oldugu zaman galisan gerilim ve strese girecektir.
Tutumlar ile davraniglar arasindaki uyum ise baglihigi getirecektir. Salancik her
davraniga aym1 sekilde baglanilamayacagindan s6z etmektedir. Calisanin
davraniglarinin bazi 6zellikleri bu davramiglara olan baglilig1 etkilemektedir (Giil,

2002: 49).

Calisanin tutum ve davraniglar1 arasindaki tutarsizlik gerilimi artiracaktir.
Gerilimi azaltmak i¢in c¢alisan tutum ve davranislar1 arasinda degisiklige

gidebilecektir. Begenmedigi bir orgiitte, sirf parasi i¢in ¢alisan bir kisi, bu durumdan
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kurtulmak icin drgiitiine kars1 tutumunu degistirmek zorunda kalacaktir (ilsev, 1997;

Balay, 2000).

Salancik’e gbére baglilik, bireyin davranislarina baglanmasi sonucu
dogmaktadir. Burada bahsedilen baglilik, bireyin belli bir davranisla 6zdeslesmesi
seklindedir. Ug farkli ozellik, calisan1 davramislarma baglh kilmaktadir. Bunlar
(Cengiz, 2001: 40): davramigin goriniirlik, degismezlik ve istege bagl olus
ozelligidir. Ug ozellikleri kullanarak birey, davramslarma daha ¢ok veya daha az
bagimli olabilir. Baglilik bir kez olustugunda, bireyler bagliliklarini kabul etmek i¢in
mekanizmalar gelistirmelidirler. Salacik soyle belirtmistir (Cengiz, 2001: 40):
“Tutumlant sekillendiren baglhiligin giicii, bireylerin bagli bulunduklari durumlara
uyum saglamak i¢in bazi tutumlar gelistirmelerine dayalidir’’. Biiyiik bir orgiit i¢in
yirmi yildir ¢alisan bir kimse, alternatif pozisyonlar karsisinda, orgiitte devam eden
tiyeliginin mantikli agiklamasini yapmak icin tutumlar gelistirmektedir. Salancik’ e
gore davraniglarimizin degerli, kayda deger ve arzulanan bir davranig olduguna
inaniriz. Bu davramigimizi inancimiz geregi tekrarlariz. Zaman igerisinde, farkinda
olmadan bir hayal yaratiniz; diiriistliik ve degerlerimiz davranis kalibimizin bir
parcasi olur. Bu hayal, davranisimizin devamliligini saglar; davranis da hayalimizin
devamin getirir. Davranis, dogru tutumlarin gelismesine neden olurken; tutumlar da
davranigin devamliligin1 beraberinde getirir. Sonugta ¢alisan orgiite hem davranissal

hem de psikolojik olarak bagliligin1 yavas yavas gelistirir (Cengiz, 2001: 40-41).

4.3.3. Coklu Baghhk

Yapilan bir¢ok arastirmada (Redman ve Snape, 2005: 301) orgiitsel baglilik
diizeyi yiiksek olan ¢aliganlarin, orgiitsel etkililigi artirdiklari, daha yiiksek is verimi
sagladiklar1 ve diisiik devamsizlik orani gosterdikleri belirtilmektedir. Ancak bu
arastirmalarda oOrgiitsel baglilik, orgiitiin biitiiniine duyulan baglilik olarak ele
alinmaktadir. Coklu baglilhik yaklagiminda ise meslektaglar, Orgiit yonetimi,
sendikalar gibi orgiit ile iliskisi olan farkli faktorlere de baglilik duyulabilecegi
tizerinde durulmaktadir (Redman ve Snape, 2005: 301). Reichers oOrgiitsel baglilig
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(1985: 469), orgiitlin icinde ve disinda olmak iizere orgiitii kapsayan ¢esitli gruplara
duyulan ¢oklu bagliliklar olarak tanimlamakta ve orgiitleri de ¢alisanlarin bagliligin
saglayan tek parca ve farklilasmamis yapilar olarak ele almaktadir. Ancak Reichers’a
gore Orgiit teorisinde orgiitler, farklilasmamis birer biitiin olarak degil, bireysel amag
ve degerlerden farkli amag¢ ve degerler seti benimseyen koalisyonlar seklinde ele
alinmaktadir. Orgiitsel amac ve degerlerden bahsedildiginde de &rgiit {iyelerinin

paylastigi belirli amaglardan s6z edilmemektedir.

Bu noktada, calisanlarin baglandiklart seyin oOrglitsel ama¢ ve degerler
oldugunu sdylemek tatmin edici bir cevap olmamaktadir. Reichers orgiitte bulunan
belirli gruplarin amaglarinin belirlenmesi gerektigini; ¢iinkii bunlarin 6rgiitteki ¢oklu

bagliliklarin merkezini olusturdugunu belirtmektedir (Reichers, 1985: 470).

Miisteriler [ llgili Topluluklar ] Mesleki Birlikler
Ust Yoneticiler Orgiitsel Meslektaslar
Baglilik

Sekil 4.7 : Reichers’n Orgiitsel Baghiik Modeli
Kaynak : Reichers, 1985: 472

Sekil 4.7’de goriildiigl gibi Reichers’in (a.g.e: 470) ¢oklu bagliliga dayanan
orgiitsel baglilik modelinde ¢alisanlarin orgiit i¢inde yoneticilerine, meslektaslarina
ya da ilgili olduklar1 topluluklara, orgiit disinda da miisterilere, topluma ya da

sendikalara baglilik duyabilecekleri lizerinde durulmaktadir.

Coklu baghlik yaklagimi, bir kimsenin duydugu baghligin bir baskasi

tarafindan duyulan bagliliktan farkli olabilecegini 6ngérmektedir. Dolayisiyla, bir
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calisanin oOrgiite bagliligi, orgiitiin kaliteli lirlinleri uygun fiyata sunuyor olmasindan
kaynaklanirken, bir baska ¢alisanin da orgiitiin ¢alisanlarina insancil yaklasmasindan
kaynaklanabilmektedir. Yani ¢oklu baghlik yaklagimi ile 6zel bagliliklarin varligi,
yoklugu ve giicli saptanabilmektedir (Balay, 2000: 32).

Buraya kadar incelenen tutumsal ve davranigsal bagliligin herhangi birinin
digerinden iistiin oldugunu sdylemek tartismaya agiktir. Daha acik bir ifadeyle, bu iki
kavramin gegerli oldugu farkli ortamlar bulunmaktadir. Tutumsal baglilikta ¢alisan,
kendi deger ve amaglarinin orgiitiin amag¢ ve degerleriyle ne derece uyustugunu
dikkate almakta; davranigsal baglilikta ise ¢alisanin belirli bir orgiitte siirekli kalma
ve Uyeligini siirdiirme sorunu ile nasil basa ¢iktig1 konusu iizerinde durulmaktadir
(Varoglu, 1993: 18). Orgiitsel baghiligin smiflandirilmasindan sonra ¢alismanim bu

kisminda orgiitsel baglilik diizeyini etkileyen faktorler incelenecektir.

4.4, ORGUTSEL BAGLILIK DUZEYINI ETKILEYEN
FAKTORLER

Calisan, kendisi ve ailesi i¢in baska bir orgiitte daha 1yi firsatlara sahip olma
olanagi bulunmasina ragmen, hala ¢alistig1 orgiitte kalmakta 1srar ediyorsa burada
baglilik oldugu anlasilabilir. Ancak, bir oOrgiitte ¢alisma siiresinin uzun olmasi,
orgiitsel baglilig1 ifade edebilmek icin her zaman yeterli olmayabilmektedir (Balay,
2000: 55). Calisanin orgiitin amag¢ ve degerlerini kabul ederek, calistigi Orgiit
yararina ¢aba harcama istekliligini ifade eden orgiitsel baghlik ile ¢ok sayida faktor
arasindaki iligki arastirllmistir. Calisanlarin bireysel ozellikleri ile ilgili yapilan
aragtirmalarin yogunlugu dikkat ¢ekmektedir. Calisanlar1 digerlerinden ayiran ve
bireysel farkliliklarin ortaya ¢ikmasina neden olan degiskenler bireysel faktorleri
olusturmaktadir. Bireysel faktorler alaninda yapilan ¢alismalarda, bireysel 6zellikler
olarak; cinsiyet, yas, egitim, medeni durum, ¢ocuk sayisi, irk gibi degiskenlerin
orgiitsel bagliliga etkisinin incelendigi goriilmektedir (Abdullah ve Shaw, 1999: 73;
Giigli, 2006: 36-37).
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Bireysel faktorlerin yaninda, ise iliskin, Orgiit yapist ve g¢alisma ortamina
iliskin faktorler de bulunmaktadir. Yapilan ¢aligmalar neticesinde orgiitsel baglilig
etkileyen c¢esitli faktorlerin bulundugu tespit edilmistir. Bu c¢alismada orgiitsel
baglilig1 etkileyen faktorlerin daha iyi anlasilabilmesi i¢in, baghlig1 etkileyen bu
faktorler bireysel, ise iligkin, orgiit yapist ve calisma ortamina iliskin olarak

incelenecektir.
4.4.1. Bireysel Faktorler

Orgiitsel baglilig: etkileyen bireysel faktorler, demografik dzellikler, basari
giidiisii ve ¢alisan beklentileri olmak tizere ii¢ baslikta incelenecektir (Demiral, 2008:

104).
4.4.1.1. Demografik Ozellikler

Orgiitsel baghlik ile demografik 6zellikler arasindaki iliskiyi inceleyen gok
sayida aragtirma yapilmistir (Demiral, 2008: 104). Bu arastirmalarda genellikle
cinsiyet, yas, Orgiitte calisma siiresi, egitim ve medeni durum gibi demografik

ozelliklerin orgiitsel bagliligi nasil etkiledigi lizerinde durulmustur.
4.4.1.1.1. Orgiitsel Baghlik ve Cinsiyet

Calisanlarin cinsiyetleri, orgiitsel bagliligi etkileyen bireysel faktorlerden
biridir. Cinsiyet faktoriiniin orgiitsel bagliliga olan etkisi ilk olarak erkekler bazinda
ele alinmaya baslanmistir. Fakat kadin ¢alisan sayisinin giderek artmasi nedeniyle
artik arastirmalar kadinlar tizerinde yogunlasmaya baslamistir

(www.melezg.blogcu.com). Orgiitsel baghlik ve cinsiyet faktériiyle ilgili

arastirmalarda kesin bir sonuca varilmis degildir. Bu alandaki ¢alismalar, celigkili
sonuglar vermistir (Grusky, 1996: 488). Yapilan ¢alismalarin bazilarinda cinsiyetin
orgilitsel baghlig1 etkiledigi yoniinde goriis birligine varilirken, bunlarin kimisi

kadinlarin, kimisi erkeklerin Orgiitsel baghilik derecelerinin yiiksek oldugunu ileri

157


http://www.melezg.blogcu.com/

stirmektedir. Bunun tersine bazi caligmalarda ise orgiitsel baglilik ve cinsiyet

arasinda anlamli bir iligki bulunamamistir (Giigli, 2006: 39).

Calisan kadin sayisinin artmasiyla birlikte, orgiitsel baglilik ve cinsiyet
arasindaki iligkiyi inceleyen ¢alismalara da gosterilen ilgi artmistir. Cinsiyet faktori
cergevesinde, kadinlarla erkeklerin orgiitsel baglilik dereceleri konusunda fikir
birligine varilamamis ve yapilan ¢alismalarda farkli goriisler ortaya ¢ikmistir. Buna
gore erkeklerin genellikle kadinlardan daha iyi pozisyonlarda ve daha yiiksek iicretle
calistiklar i¢in Orgiite daha fazla bagli olduklari ileri siiriilmiistiir. Ayrica, yine ayni
goriise gore kadinlar aile igindeki rollerini esas aldiklar1 i¢in ¢alistiklar: orgiit ikinci
planda kalmakta ve Orgiite genellikle erkeklere oranla daha az baglanmaktadirlar

(Yalcin ve iplik, 2007: 488; Erdogan, 2010:13).

Erkek ve kadinlar arasinda cinsiyet farkindan kaynakli baglilik derecelerini

baz alan arastirmalarda iki tiir yaklasim vardir (Erdogan, 2010: 13):

Bu yaklasimlarin ilki olan “is modeline" gore kadin ve erkek arasinda
orgiitsel baglilik agisindan cinsiyet kaynakli bir fark olmamakla beraber, esas fark

degisik isler yapilmasi ve degisik pozisyonlarda ¢alisiimasidir (a.g.e).

Ikinci yaklagim ise “cinsiyet modelidir". Bu model; kadinlarin ev ve aile ile
ilgili sorumluluklarini, kariyerleri ile ¢alistiklar: 6rgiitiin deger ve amaclarindan daha
iistliin gordiikleri, bu nedenle orgiitsel baglilik derecelerinin erkekler kadar yiiksek
olmadigin1 ifade etmektedir. Bunun yaninda arastirmalarda ¢ikan sonuglari farkl
gerekcelerle agiklayan arastirmalar da vardir. Ornegin, bir ¢alismada kadmlarin is
degistirmekten hoslanmadiklar1 savunulurken, bir digerinde kadin erkek

ayrimciliginin kadmlardaki Orgiitsel baglilik derecesini artirdigy ileri stirtilmistiir

(a.g.e).
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4.4.1.1.2. Orgiitsel Baghhk ve Yas

Ketchand ve Stawser (1998: 110), yapmis olduklar1 aragtirmalarda; yasi
ilerlemis ¢alisanlarin gencglere gore Orgiitlerine daha bagli olma egiliminde
olduklarin1 savunmuslardir. Ciinkii yas1 ilerlemis olan ¢alisanlar, mesleklerinden ve
orgiitteki pozisyonlarindan daha memnun olma egilimindedirler. Yasin ilerlemesi,
ayn1 zamanda ¢alisanin Orglitteki yatirimlarinin da (terfi etme, licret artisi, hak edilen

tazminat vb.) artmasi anlamina gelmektedir (Col ve Giil, 2005: 295).

Yapilan aragtirmalarda (Harrison ve Hubbard, 1998: 611) yas1 ilerlemis
calisanlarin, alternatif is olanaklarinin azalmasi ve oOrgiite yaptiklart bireysel
yatirimlarin artmast gibi nedenlerle orgiitlerine daha fazla bagl olduklar1 ortaya
cikmigtir. Ayrica, yast ilerlemis c¢alisanlar mesleklerinden ve Orgiitteki
pozisyonlarindan daha fazla memnun olma egilimindedirler (Ozkaya vd., 2006: 80).
Uzun yillar belirli bir 6rgiitte calisan ve bu siire iginde kendine 6zgii is tutumlar ve
degerleri gelistiren, is arkadagslar1 edinen bir ¢alisan baska bir 6rgiitte uyum sorunu
yasayabilecegini diisiinmekte, bu nedenle de 6rgiitiine baglilik gostermektedir. Ote
yandan, meslegine yatirinm yapmamis, daha gen¢ ve daha az is tatmini saglamig
calisanlarin yiliksek diizeyde isi birakma egilimi tasidiklari goriilmektedir (Balay,
2000: 56).

4.4.1.1.3. Orgiitsel Baghhk ve Calisma Siiresi

Calisan bulundugu orgiitte zaman ve caba harcamakta ve belirli bir siire
calistiktan sonra kidem almaktadir. Calisan orgiitten ayrilirsa, bunlarin bosa gidecegi
diisiincesiyle orgiite daha fazla bagli olmaktadir. Genellikle orgiitte ¢alisma siiresi ile
yas birarada degerlendirilmekte ve bunlar zaman ile iliskilendirilmektedir. Orgiitte
calisma siiresi ve yas arttikca orgiitsel baglhlik da artmaktadir (Yalgin ve Iplik, 2005:
400).
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Bruce Buchanan (Erdogmus, 2006: 56), kidemin calisanlarin bagliligini nasil
etkiledigini agiklamak i¢in gelistirdigi modelde, ¢alisilan siireyle ilgili baz1 sonuglara
varmistir. Bu modelde ilk yil bireylerin giivenlik ihtiyaci ve beklentilerinin karsilanip
karsilanmayacag1 zihinde onemli yer tutmaktadir. Orgiitteki ikinci ve dordiincii yillar
arasinda birey statiisiinii gelistirmeye caba goOstermekte ve basarisizlik korkusu
duymaktadir. Besinci yildan sonra olgunluk asamasi gelmekte ve bu asamadan sonra
baglilik yiikselmektedir. Orgiit icerisinde herhangi bir pozisyonda g¢alisilan siire ve
orgiitte calisilan toplam siire ile orgiitsel baglilik arasinda da bir iliskinin bulundugu
belirlenmistir. Buna gore, c¢alisanin Orgiitteki toplam ¢alisma stiresi ile baglilik
arasinda pozitif yonde bir iligki bulunurken, ayni pozisyonda gecirilen yil sayisi ile
baglilik arasinda ters yonlii bir iliski bulunmaktadir (Balay, 2000: 58; Yalgin ve
Iplik, 2005: 489). Orgiitte calisilan siire arttikga, orgiitsel baglhilik da artmaktadir
(McCaul vd, 1995: 80- 90). Cohen’e gore (Col ve Giil, 2005: 295-296) calisanlarin
caligma siiresi arttikca, Orgiitten elde ettikleri kazanglar da artmaktadir. Ciinkii
hizmet siiresi de oOrgiite yapilan bir yatirim niteligi tasimaktadir. Bu yatirimlari
kaybetmek istemeyen caliganlar, galistiklar1 orgiite daha fazla baglanmaktadirlar.
Ancak bu her zaman dogru olmayabilir. Kidemli ¢alisanlarin kidemsizlere kiyasla ise
devamsizlik oraninin artabilecegi dolayisiyla orgiitsel bagliliklarinin azalabilecegi
ongoriilmektedir (Erdogmus, 2006: 56). Buna neden olarak, c¢alisanin kidemi
dolayisiyla elde etmis oldugu giiven, bikkinliklar ve yipranmalar ile yaglanma
sayllmaktadir (Akin, 2010: 76).

4.4.1.1.4. Orgiitsel Baghhk ve Egitim

Orgiite baglilik ile egitim arasinda tamamiyla tutarli olmamakla birlikte zayif
diizeyde olumsuz bir iliski vardir (Cirpan, 1999: 61). Buna gore calisanin egitim
diizeyi yiikseldikce orgiitsel bagliligi azalmaktadir. Bu iliskinin nedeni, daha ytiksek
diizeyde egitim alanlarin, Orgiitin karsilayamayacagi daha yiiksek beklentiler
igerisinde olmalar1 ve daha fazla is alternatifine sahip olmalaridir (Mowday vd, 1982:
45; Yalgm ve Iplik; 2005: 398). Yiiksek egitim diizeyine sahip ¢alisanlarin, daha

kolay is bulabilmeleri ve bunun sonucu olarak da bulunduklar1 pozisyona daha az
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adapte olmalar1 nedeniyle, orgiitsel baglilik diizeylerinin diisiik oldugu saptanmigtir
(Ozkaya vd., 2006: 80). Daha ileri diizeyde formal egitim almay:r planlamayan
calisanlarin ise planlayanlara ve egitimsel niyetleri konusunda belirsizlik
gosterenlere gore oOrgilite daha yiiksek diizeyde baglilik duyduklart sonucuna
ulasiimistir (Balay, 2000: 56).

Orgiitsel baglilik ile calisanlarin demografik ozellikleri arasindaki iliskiyi
inceleyen ve iki farkl orgiitii kapsayan diger bir ¢alismada da (Gilbert ve lvancevich,
1999: 390), onceki bulgularin aksine orglitsel baglilik ile ¢alisanlarin egitim diizeyi

arasinda negatif yonde bir iliski olmadigi ortaya ¢ikmustir.

Orgiit igerisinde herhangi bir pozisyonda ¢alisilan siire ve orgiitte ¢alisilan
toplam siire ile orgiitsel baglilik arasinda da bir iliskinin bulundugu belirlenmistir.
Buna gore, ¢alisanin oOrgiitteki toplam calisma siiresi ile baghlik arasinda pozitif
yonde bir iligki bulunurken, ayn1 pozisyonda gecirilen yil sayisi ile baglilik arasinda
ters yonlii bir iligki bulunmaktadir (Balay, 2000: 58). Bu dogrultuda, orgiitte ¢alisilan
stire arttikca Orgiitsel baglilik artmakta, ancak bir pozisyonda gegirilen siire uzadikea,

duygusal ve normatif baglilik azalmaktadir (Obeng ve Ugboro, 2003: 96).
4.4.1.1.5. Orgiitsel Baghlik ve Medeni Durum

Orgiitsel baghlik ile medeni durum arasindaki iliskiyi inceleyen ¢ok az
arastirma yapilmistir. Olas1 tartismalardan biri, evli c¢alisanlarin ekonomik
sorumluluklarindan dolay1 ise devam etme konusunda daha hassas olduklar
yoniindedir. Bununla beraber, medeni hal ve orgiitsel baglilik arasindaki iligki
konusunda heniiz hicbir teorinin bir sonuca ulagamadigi diislincesi yaygin olarak

kabul gérmektedir (Abdullah ve Shaw, 1999: 90; Ozkaya vd., 2006: 80).

4.4.1.2. Basan Gidiisi

Calisanlarin kendi bireysel amaglart pesinde kosmalarinin nedenlerinden
birisi bagar1 giidiisiidiir. Basarili olmak ve bu ihtiyacin1 tatmin etmek isteyen

calisanlarin, orgiit amaclar1 dogrultusunda yonlendirilmeleri daha kolay olmaktadir.
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Yiiksek bagar1 giidiisiine sahip ¢alisanlarin  Orgiite yonelik olumsuz tutum
gelistirmeleri ve orgiitten ayrilmak istemeleri de orgiit agisindan olumsuz bir durum
olacag1 i¢in bu durumdaki ¢alisanlarin orgiite bagliliklarinin saglanmasi 6nemli
olmaktadir. Bu noktada yiiksek diizeyde orgiitsel baglilik i¢in basar ihtiyaci yiiksek
calisanlarin Orgiite ¢ekilmesi ve onlarin potansiyellerinin ortaya c¢ikarilmasi

gerekmektedir (Kaya ve Selguk, 2007: 176).

Basar1 giidiisii ve oOrgiitsel baghlik arasindaki iliskiye bakildiginda, basari
giidiisiinii etkileyen, bireysel sorumluluk alma, basariya inanma ve odaklanma gibi
faktorlerin, orgiitsel bagliligin boyutlarini farkli sekilde etkiledikleri belirtilmektedir.
Ornegin, orgiit iginde bireysel sorumluluk alma oranmn artirilmasi devamlilik ve
normatif baglilig1 artirirken, duygusal baghligi azaltmaktadir. Basariya inanma
giidiisii ise duygusal bagliligi pozitif yonde etkilemektedir. Odaklama boyutunun ise
orgiitsel baglilik ile anlamli bir iliski i¢inde olmadig1 ancak, uzun siireli ve asiri
Olciide belirli noktalara odaklanan c¢alisanlarda Orgiite karst bir isteksizlik
duygusunun ortaya ¢ikabilecegi yapilan arastirmalarda belirtilmektedir (Kaya ve
Selguk, 2007: 186).

4.4.1.3. Cahsanlarin Beklentileri

Her calisan Orgiite bazi1 gereksinimlerini ve beklentilerini gidermek icin
katilmakta; bu gereksinim ve beklentinin etkisi altinda davranista bulunmaktadir.
Beklentileri karsilanan c¢alisanlar tatmine ulasirken, karsilanmayan c¢alisanlarin
moralleri bozulmakta ve verimleri diismektedir (Kasl, 2007: 161). Bu agidan
bakildiginda calisanlar1 Orgiite baglayan en Onemli faktorlerden biri de Orgiit
tarafindan onlarin beklentilerinin karsilanmasidir. Ornegin, bir ¢alisan, gorevini
basariyla yerine getirebilmek igin fazla mesai yapmasi ve ek caba gostermesi
gerektigini algilar ve bunu yerine getirirse, onun da orgiitiinden ticret artis1 beklemesi
kaciilmaz olacaktir. Yine daha fazla is tecriibesi kazanmak ve kendini gelistirmek

isteyen ve bunun i¢in ¢ok fazla emek harcayan bir ¢alisan, orgiit tarafindan kariyer
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gelistirme ve terfi olanaklarinin saglanmasii bekleyebilecektir (Romzek, 1990:

379).

Iyi tanimlanmis, gergevesi belirlenmis ve net olarak ortaya konulabilmis
orgiitsel beklentiler ile kisisel beklentiler birbirine uyumlu olduklar: taktirde orgiitsel
baglilik bundan olumlu bir sekilde etkilenecektir. Calisanlarin 6rgiitsel hedef, misyon
ve degerleri igsellestirebilmesi, bunlari kendi degerleriyle Ozdeslestirip Orgiite
baglanabilmesi i¢in ig beklentileri ile kisisel beklentilerin birbirlerini tamamlamalari

gerekmektedir (Ince ve Giil, 2005: 67-68).

4.4.2. ise Iliskin Faktorler

Orgiitsel baglilig: etkileyen ise iliskin faktorler (Erdogan, 2010: 17), yapilan
isin niteligi, 6nemi ve is tatmini, rol belirsizligi ve rol catismasit asagida

agiklanmaktadir.
4.4.2.1. isin Niteligi, Onemi ve Is Tatmini

Orgiitsel bagliligm saglanmasinda, isin niteli§ine ve énemine bagl olarak duyulan
is tatmininin, ise iliskin faktorlerin en 6nemlisi oldugu yapilan bir¢cok arastirmada

ortaya konulmaktadir (Harrison ve Hubbard, 1998: 612).

Isin 6nemi; orgiitte ya da dis ¢evrede, bir isin insanlarin yasamlari {izerindeki
etkisi olarak ifade edilmektedir. Diisiik seviyede ¢alisanlar i¢in yas, medeni durum,
egitim gibi kisisel faktorler orgiitsel bagliligi daha ¢ok etkilerken, yiiksek statiilii
calisanlar i¢in Orgiitsel faktorler orgiitsel bagliligi1 daha ¢ok etkilemektedir. Bu tiir
calisanlar icin kararlara katilma, rol belirsizligi ve otonomi gibi degiskenler, baglilik
acisindan daha onemli bir etken olarak ortaya c¢ikmaktadir. Isin motive etme
potansiyeli, zorluk derecesi, is konusuyla 6zdeslesme, geri bildirim, sorumluluk ve
yetki sahibi olma bunlara bagli olarak da is zenginlestirme Orgiitsel bagliligi

dogrudan etkilemektedir (Demirgil, 2008: 58-59).
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Is tatmini calisanin, isine ve isteki deneyimlerine dayanan mutlu ve olumlu
ruh hali; sahip oldugu degerlere gore degisen isten duydugu haz; isinden beklentisi
ve isinden sagladigr oOdiiller arasindaki uyum; isine karst tutumu olarak
tanimlanmaktadir (Efeoglu ve Ozgen, 2007: 240). Isin bes temel 6zelligini igeren Is
Ozellikleri Modeli (Kasli, 2007: 160-161), calisanlarin is tatmini saglamalarinda
onemli bir faktordiir. Bu modelde, beceri ¢esitliligi, gorev biitiinliigl, gérevin dnemi,
ozerklik ve geribildirim olmak {izere bes boyut bulunmakta ve bu boyutlar ¢aliganda

ti¢ farkl1 psikolojik duruma yol agmaktadir (a.g.e):

e Isin beceri ¢esitliligi gerektirdigi, gorevlerin bir biitiinliik icerdigi ve énemli
oldugu oranda, ¢alisanda igin anlamli oldugu duygusu olugsmaktadir.

e Isin calisana 6zerklik tanimasi, ¢alisanda sorumluluk duygusu yaratmaktadar.

e Geribildirim ise ¢alisanin igin sonucu hakkinda bilgi sahibi olmasini

saglamaktadir.

Bu ii¢c durumu saglayabilen orgiitlerin ¢alisanlarin1 kendilerine baglamalar:
zor olmayacaktir. Isini anlamli bulan ve severek yapan, isinde kendi kararlarini
verebilen, gerceklestirdigi faaliyetlerin basarili olup olmadigi hakkinda bilgi sahibi
olabilen ¢alisan isinden tatmin saglayacak ve Orgiitiine bagli olacaktir. Yani
calisanlarin orgiite baglhliklarinin saglanmasinda yaptiklari isin kendileri i¢in dnemli

nitelikler tagimas1 gerekmektedir.

4.4.2.2. Rol Belirsizligi ve Rol Catismasi

Rol belirsizligi, calisanin Orgiitte kendisine verilen gorevde istenen
performansi1 ortaya koyabilmesi i¢in gerekli bilgiden yoksun oldugunda ortaya
cikmaktadir (Ceylan ve Ulutiirk, 2006: 48—49). Calisanin isinde nelere yetkisinin
olup nelere olmadigini bilmemesi; isiyle ilgili olarak agik, net ve planli hedeflerin ve
ulasilmast gereken standartlarin olmamasi; isinde zamanini en uygun sekilde
kullandigindan emin olmamasi; isiyle ilgili sorumluluklarii ve isinde kendisinden

beklenen gorevlerin neler oldugunu tam ve kesin olarak bilmemesi; gérevinin ne
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olduguna dair kendisine verilen bilgilerin acgik olmamasi rol belirsizligini artiran

unsurlardir (Demiral, 2008: 108—109).

Rol ¢atismasi ise bir ¢alisanin orgiitte birbirine zit olan talep ve beklentilerle
karsilagsmast durumunda ortaya g¢ikmaktadir (Ceylan ve Ulutiirk, 2006: 48- 49).
Boyle bir durumda calisan bir talebi karsiladiginda, diger taleplerden en az birini
karsilayamamakta veya karsilamasi1 zorlasmaktadir. Rol ¢atismasi, ¢alisanin yapmasi
gereken islerin birbirinden ¢ok farkli ve ilgisiz olmasi, kendisine verilen goérevin
bitirilebilmesi igin drglitte yeterli sayida calisan olmamasi gibi durumlarda ve verilen
bir gérevi yerine getirebilmek i¢in bazen kurallar1 ¢ignemesi gerektiginde artan bir

durumdur (a.g.e).

Arastirmalar rol c¢atigsmasinin c¢alisanda igsel catisma yarattigini, isin gesitli
yonleri ile ilgili gerilim olusturdugunu, is tatminini diisirdiigiinii, ¢alisanin st
yoneticisine olan gilivenini azalttifin1 ortaya koymustur (Aytag, 2002: 1). Rol
catigmasinin Orgiitsel baglilik iizerindeki olumsuz etkisi, davranmigsal olmasa bile
cogunlukla psikolojik olarak kendi kabuguna ¢ekilme ve ilgisizlik seklinde ortaya
¢ikmaktadir (Balay, 2000: 61).

4.4.3. Orgiit Yapisi ve Cahsma Ortamina iliskin Faktorler

Orgiitsel baglilig: etkileyen orgiit yapisi ve ¢alisma ortamina iliskin faktdrler
(Demiral, 2008: 109); orgiitiin biyiikligii ve yapisi, orgiitsel sosyalizasyon, orgiit
kiltiirti, yonetim ve liderlik, ticret ve ddiillendirme sistemi, ¢alisana verilen 6nem,
orgiitsel giiven, oOrgiitsel odiller, takim c¢aligsmasi, yilikselme olanaklar1 olarak
siralanabilecektir. Bu faktorler asagida alt basliklar halinde agiklanmaktadir.

4.4.3.1. Orgiitiin Bilyiikliigii ve Yapisi

Orgiit biiyiikliigii, kurumsallasma derecesi, kontrol derecesi, sendikalasma

orani, Orgiit imaji, toplam kalite yonetimi uygulamalari, esnek calisma saatleri, {icret
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sistemi ve kariyer imkanlar1 orgiitsel baglilik {izerinde biiylik etkiye sahiptir. Bu
faktdr grubuna, calisanlarin orgiitsel etik algilamalar1 da eklenebilir (Ozdevecioglu,

2003: 113-130).

Orgiitlerin biiyiikliigii cesitli olgiitlere gore belirlenmektedir. Bu olgiitler
(Cemalcilar vd., 1993); calisan sayisi, sermaye miktari, kullanilan makine ve
techizatlarin sayis1 ve giicii gibi faktorlerle ifade edilmektedir. Bir orgiitiin
biiyiikliigiinii belirlemede, orgilitiin faaliyette bulundugu sektor de oldukga 6nemlidir.
Ornegin, bankacilik sektdriinde faaliyette bulunan bankalarm biiyiikliigiinii
belirlemede, bankalarin sube sayisi Olgiilerden biri olarak kullanilmaktadir. Biiyiik
orgiitlerde, ¢alisanlara yapilan yatirimlar ve sunulan imkanlar fazla olacagi igin, bu
orgiitlerdeki c¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarinin kiigiik orgiitlerdeki ¢alisanlarin

orgiitsel bagliliklarindan daha yiiksek olacagi iddia edilmektedir (Keles, 2006: 68).
4.4.3.2. Orgiitsel Sosyalizasyon

Orgiitsel sosyalizasyon kavrami, ise yeni baslayan calisanin, kendisinden
beklenen tutum ve davramiglari 6grenmesi siireci olarak tanimlanmaktadir (Ozgen
vd., 2005: 141). Ise yeni baslayip, orgiit hakkinda 6zellikle de orgiitiin i¢ isleyisi ile
ilgili higbir bilgisi olmayan calisanin, bunu kendi basina 6grenmesine izin vermek
bir¢cok sorunun da ortaya ¢ikmasina izin vermek anlamina gelmektedir (a.g.e). Bu
nedenle de orgiitsel amag ve degerlerin ¢alisanlara etkin bir sekilde iletilebilmesi ve
calisanlarin kendilerinden neler beklendigini anlayabilmesi ve Ogrenebilmesinde

orgiitler, sosyalizasyon programina ihtiya¢ duymaktadir (Romzek, 1990: 378).

Orgiit icinde planlanmis ve yapilandirilmis bir sekilde ya da informal olarak
uygulanabilen sosyalizasyon programlarinin hepsinin temel amaci, ¢alisanin orgiitle
biitiinlesmesini saglamaktir. Sosyalizasyon siirecinde ¢alisanlar, drgiitiin temel amag
ve degerlerini, Orgiitte uyulmasi gereken kural ve ilkeleri, islerin nasil
yiiriitiildiiglinii, hangi davraniglarin kabul goriip hangilerinin gérmedigini ve Orgiit

kiiltiirinii 6grenmektedir (a.g.e).

166



Sosyalizasyon siirecinin etkinliginin saglanmasinda Van Maanen ve Schein
(Allen ve Meyer, 1990b: 547) tarafindan ortaya ¢ikarilan 6 temel sosyalizasyon
taktigi genel kabul gérmektedir. Yazarlar sosyalizasyon taktiklerini, birbirlerine
karsit siirecler olarak gruplandirmaktadir; kollektife karsi bireysel; formale karsi
informal; ardisiga karsi rastgele; sabite karsi degisken; seriye karsi alternatif ve
atamaya kars1 tasfiyedir (Van Maanen ve Schein, 1979: 233). Ornegin, kollektif
sosyalizasyon takti8i, ise yeni baslayan calisanlarin tek tek degil de grup halinde
O0grenmelerini ve tecriibe kazanmalarimi saglamayr amaclamakta ve benzer
gorevlerde calisacak bireyler icin uygun bulunmaktadir. Bireysel sosyalizasyon
taktigi ise daha ¢ok karmagik ve farkli roller iistlenecek olan calisanlar igin tercih

edilmektedir (a.g.e: 234-235).

Basarili bir sekilde sosyalize olan yeni ¢alisanlar iste iyi performans
gostermekte, yiiksek is tatmini saglamakta ve oOrgiitte kalmaya istekli olmaktadir.
Ayrica, diisiik seviyede sikint1 belirtisi, yiiksek seviyede orgiitsel baglilik basarili bir

sosyalizasyon siirecinin en 6nemli sonuglar1 olmaktadir (Calik, 2003: 174).
4.4.3.3. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii (Dinger, 1998: 208), bir 6rgiit icinde bireylerin davranislarin
yonlendiren normlar, davraniglar, degerler, inanglar ve aligkanliklar sistemi olarak
tanimlanabilmektedir. Orgiit kiiltiirii, calisanlar ve takimlar arasindaki iligkileri, ¢evre
ile iliskileri, faaliyetleri baska bir ifadeyle orgiitsel yasami diizenlemekte, orgiitiin
gelecegini belirlemektedir. Giliniimiizde Orgiit kiiltiirli, orgiitlerin rekabet avantaj
kazanmalarinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Cilinkii orgiit kiiltiirii 6rgiitiin amaclari,
stratejileri ve politikalarinin olusturulmasinda énemli bir etkiye sahip oldugu gibi,
yoneticilerin sectigi stratejilerin yiiriitiilmesini kolaylastiran ya da zorlastiran bir
aractir (Kose vd., 2001: 228). Orgiit kiiltiirii, ¢alisanlarda ortak bir kimlik duygusu
yaratabilen, onlara olaylar1 degerlendirebilecekleri bir ilgi cercevesi saglayan ve
orgiit icinde bireylerarasi iligkilerin dengede tutulmasina yardimeci olan bir kavram

olarak orgiitler i¢in biiyiik 6nem tagimaktadir (Balay, 2000: 143).
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Glinimiizde orgiitsel bagliligi yiiksek ¢alisanlara sahip olmak isteyen
orgiitlerin, bagliligin devamliligt ve gelisimini saglayacak, calisanlari baglilik
duymalar i¢in tesvik edecek bir orgiit kiiltiiriine sahip olmalar1 gerekmektedir

(Romzek, 1990: 377).

Orgiit kiiltiirii, calisanlarin Oncelikleri ile orgiitin hedefleri arasinda bir
koprii islevi gorerek orgiitsel bagliligi etkilemektedir. Calisanlar arasinda bir kimlik
duygusunun gelismesini saglayarak ve oOrgiitsel amaclara katilimi tesvik ederek
orgiitsel bagliligin olusmasina veya kuvvetlenmesine destek olmaktadir (Samadov,

2006: 107).

Calisanlar  arasinda  iletisimin  zayif oldugu, kot performansin
onemsenmedigi ve geribildirimin yapilmadigi, calisanlarin hata yapmak ve
cezalandirilmaktan korktuklari, biitiin kararlarin, ¢alisanlarin fikri sorulmadan, iist
yonetim tarafindan alindig1, amag ve hedeflerin agik olarak belirlenmedigi geleneksel
yapidaki Orgiitlerde, ¢alisanlar1 orgiite baglayacak ve onlar1 tesvik edecek bir orgiit
kiiltliriiniin varligindan s6z etmek miimkiin olmayacaktir. Buna karsilik, calisanin
giiclendirildigi, etkin iletisimin saglandigi, calisanlar arasinda birlik ve beraberlik
ruhunun yaratildigi, kendi kendini yOnetebilen is takimlarinin olusturuldugu ve
calisanlarin  kendilerine deger verildigine inandig1 Orgiitlerde ise onlarin
bagliliklarinin saglanmasi i¢in gerekli olan ¢alisma ortami ve Orgiit kiiltiiriinlin var

oldugu soylenebilecektir (Demiral, 2008: 111).

Orgiit kiiltiirli, ¢alisanlarin drgiite bagliliklariin saglanmasinda énemli bir
kavramdir ancak bazi durumlarda Orgiitsel bagliliga olumsuz etkileri de
olabilmektedir. Ciinkii 6rgiit kiiltiirii ayn1 zamanda degisime direng gostermeye yol
acabilmekte, orgiitsel yapinin degisimi sonrasinda ¢alisanlar arasinda eski davranig
kaliplar1 ve ¢alisma yontemleri devam edebilmekte bu durum da kiiltiirel bosluga

neden olup, orgiitsel baglilig1 azaltabilmektedir (Balay, 2000: 143).
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4.4.3.4. Yonetim ve Liderlik

Orgiitlerde yoneticilerin sergiledikleri yonetim ve liderlik tarzlari, ¢alisanlarin
orgiitsel hedef ve degerlere olan bagliligi artirmaktadir (Samadov, 2006: 103).
Liderlik, belirli sartlar altinda, belirli bireysel veya grupsal amaclarim
gerceklestirmek {iizere, bir kimsenin bagkalarinin faaliyetlerini etkilemesi ve
yonlendirmesi siireci ve lider de baskalarin1 belirli amaglar dogrultusunda
davranmaya sevk eden kimse olarak tanimlanmaktadir (Kogel, 2005: 583). Eger tepe
yonetim Orglitsel kiiltiire ve degerlere 6nem veriyorsa, bu orgiitlerde verimlilik ve
yenilik¢i diigiinceler artis gosterecektir. Bu nedenlerle birg¢ok arastirmaci, liderlik
tarzina ve Orgiit kiiltiiriine 6nem vermistir. Tepe yonetime duyulan memnuniyetin de

bagliligin belirleyicilerinden oldugunu ortaya koyan c¢aligmalar bulunmaktadir

(a.g.e).

Etkin iletisimin saglanmasi ve giiven duygusunun yaratilmasinin yaninda,
liderin ¢alisanlarinin ihtiyaglarina duyarli olmasi orgiitsel baglilik ile yakindan
iligkilidir. Bir calisan, ihtiyaclarmin dikkate alinmadigi bir orgiite belki baglilik
duyabilecektir fakat; lideri tarafindan ihtiyaglar1 karsilanan bir ¢alisanin, kendisini
lidere karst bor¢lu hissetmesinden dolayi, orgiite daha ¢ok baglilik duyacagini
sOylemek miimkiin olmaktadir. Ayrica Orgiit vizyonunun agik¢a belirlenmesi ve
liderin bu konuda ¢alisanlarina bir bakima terciiman olmasi, yani algisal engelleri
ortadan kaldirarak onlarla aym1 dili konusmasi ve onlara oOrgiitiin degerlerini
benimsetmesi, calisanlarin bu degerleri 6nemsemelerini ve bu degerlere baglh
olmalarin1 saglayabilmektedir (Rowden, 1999: 32). Orgiit degerlerinin ve vizyonun
anlasilmasi, paylasilmasi ve kabul edilmesi de orgiitsel baglilig1 saglayacak etkenler
arasinda bulunabilmektedir. Orgiitsel bagliliga iliskin yapilan arastirmalarda iizerinde
durulan bir konu da liderin ¢alisanlarina uzun dénemli kariyer gelistirme firsatlar
yaratabilmesinin baglhiligi olumlu yonde etkileyecegidir. Lider tecriibelerini
calisanlariyla paylasir, onlara ihtiyag duyduklar1 egitim firsatlarim verir ve

kendilerini gelistirmelerini saglarsa, sahip olduklar1 yetenekleri kullanabilecekleri bir
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is ortam1 isteyen c¢alisanlar da bu beklentileri karsilandigi i¢in Orgiite baglilik
duyacaktir (Dessler, 1999: 62-63).

4.4.3.5. Ucret ve Odiillendirme Sistemi

Orgiitsel baglilig1 etkileyen en énemli faktdrlerden biri de ¢alisanlarin {icret
diizeyidir. Kar amaci giitmeyen orgiitler disinda, hemen hemen 6rgiitlerin tamaminda
calisanlar belirli bir licret karsilig1 calistiklart igin, isi birakip birakmama kararimin
alinmasinda en belirleyici faktorlerden birinin ticret oldugu one siiriilmektedir.
Dolayisiyla calisanlarin iicret diizeyleri ile bagliliklar1 arasinda giiglii bir iliski
bulunmaktadir (Byington ve Johnston, 1991: 3—10; C&l ve Giil, 2005: 296). Orgiit
tarafindan saglanan bir unsur olan ficret, isin ¢ekiciligini belirlemekte ve calisana
yapilan daha fazla bir 6deme, genellikle daha iist diizeyde orgiitsel baglilik ile
sonuclanmaktadir (Balay, 2000: 68).

Calisanin kendisi ile ayni sektorde fakat farkli orgiitlerde calisan birinin
kendisinden yiiksek bir iicret karsilig1 calistigindan haberdar oldugu anda orgiitiine
karst tutumu de@ismektedir. Isinde profesyonel olan ve kendisine giivenen
calisanlarda bu daha belirgin goriinmektedir. Diger sartlar ne kadar elverisli olursa
olsun galisan i¢in en 6nemli neden ¢alisma amaci olan ticrettir. Ayni ise daha az ticret
manti@iyla hareket edebilen ¢alisan hi¢ diisiinmeden oOrgiitten ayrilabilmektedir.
Yoneticilerin profesyonel ¢alisanlart rakip orgiitlere kaptirmamalart igin iicretleri
sektor icinde ortalama bir standarda baglamalar1 ya da yiiksek performansa bagh ek
ticret (prim) 6demesi yaparak calisani orgiite baglamalar1 gerekmektedir. Calisanlarin
ticret dagilimindaki adaleti algilama bicimleri de orgiitsel bagliligi etkilemektedir

(Johnson ve Jones, 1991: 235-244).

Orgiitsel baghligin  saglanmasinda orgiit tarafindan uygulanan iicret
politikalar1 da 6nem kazanmaktadir. Bagli calisanlara sahip olmak isteyen oOrgiitlerin
bu politikalar1 uygularken dikkate almalar1 gereken temel ilkeler asagidaki gibi
belirtilebilecektir (Ergiil, 2006: 95-96):
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e  Bir oOrgiitte, bir gorev i¢in yapilan 6deme, ayni nitelikte olan baska gorevlere
yapilan 6demeye denk olmalidir.

e Odemeler calisanlar tarafindan adil bulunmalidir. Herkese hak ettigi dl¢iide
ve gosterdigi performansa bagli olarak 6deme yapilmalidir.

e Orgiitiin iicret politikas1 degisen cevre sartlarma uyum saglayabilecek
esneklikte olmalidir.

e Bir {ist pozisyona atanan ¢alisanin, bu yeni gérevinde alacag iicret eskisinden

yiiksek olmalidir.

Bir calisan i¢in orgiitsel baglilik, gelecege yonelik beklentilerin bugiin ile
degistirilmesi seklinde algilandiginda, bu degisimi belirleyen faktorlerden biri de igin
nasil odiillendirildigidir. Orgiitsel bagliligm, hem saygi uyandiran bir gorev,
calisanin kendisine destek bulabildigi arkadasca bir ortam gibi i¢sel 6diillerden, hem
de maddi ddiillerden etkilendigi belirtilmektedir. Calisan, orgiit tarafindan kendisine
sunulan ddiilleri yeterli ve adil olarak algilarsa, rgiite daha yiiksek diizeyde baglilik

duymaktadir (Samadov, 2006: 109).

4.4.3.6. Cahisana Verilen Onem

Calisana verilen 6nem de orgiitsel baglilig: etkileyen faktdrlerdendir. isten
ayrilanlara bagka bir Orgiitte verilen “ise yerlestirme hizmeti” Orgiitte kalan
calisanlara, motivasyonu saglama konusunda 6nemli bir etken olmaktadir. Calisana
verilen Onem acgisindan bdyle bir programin uygulanmasi, calismaya devam
edenlerde olumlu duygular yaganmasini saglayarak orgiite olan bagilig1 artirmaktadir

(Culha, 2008: 100).

Yoneticilerin, calisanlara orgiitiin kiymetli birer liyesi olduklar1 mesajini
vermeleri, karara katilmalarini cesaretlendirmeleri arzu edilen Orgiitsel bagliligin
olugmasi i¢in esas yontemler olacaktir. Benzer sekilde, ¢alisanlar da orgiitsel baglilik
kavraminin yalnizca oOrgiite degil, kendilerine de fayda saglayacagi yoniinde bir

anlayisa sahip olabileceklerdir. Orgiit yonetimi, orgiitsel bagliligi destekleyici bir
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yonetim yaklasimi sorumlulugu ve kendilerinin de bundan dogan haklar
bulundugunun farkinda olarak, ideale yakin bir ¢alisma ortam1 yaratmak konusunda
calisanlara yardimci olabilecektir. Orgiitsel bagliligi saglamak adina yapilan
faaliyetlerin sadece verimi artirma gayesi ile degil, ayn1 zamanda hayatlarinin 6nemli
bir bolimiinli o Orgiitte gegiren ¢alisanlarin kisilik, deger, inan¢ ve yargilarini da
hesaba katan bir yaklasimla gerceklesmesi en dogru ¢dziim olacaktir. Insana sadece
insan oldugu icin yapilan yatirim dogal olarak oOzelde calistigi orgiite, hemen
ardindan bu orgiitiin i¢inde bulundugu topluma biiyiik katkilar saglayabilecektir
(Bayram, 2005: 137).

4.4.3.7. Orgiitsel Giiven

Orgiitsel giiven, orgiit ici iliskilerin daha saglikli olmasina ve gelisimine
olumlu katk: saglamaktadir. Orgiitsel giiven, bir sosyal sistem veya orgiit icerisinde
calisanlarin birbirleriyle kurduklari iligkilerin tutarli olmasi sonucu olugmaktadir.
Orgiitsel giiven, calisanlarin orgiite olan baglilik derecesi ile olgiilmektedir.
Calisanlarin orgiitsel amag ve degerlere baglilik diizeyi yiikseldikge, orgiite olan
giiven dlzeyleri de artmaktadir (Gilbert ve Tang, 1998: 322). Calisanlarin
birbirlerine ve yoneticiye duyduklart giiven, onlarin oOrgiite olan duygusal
bagliliklarin1 da olumlu bir bi¢imde etkilemektedir. Calisanlarin duygu ve
disiincelerini  rahatca ifade edebilmeleri, birbirlerine olan sadakatlerini de
giiclendirmektedir. Orgiitsel giiven diizeyi yiiksek olan &rgiitlerde, calisanlarin drgiite
olan duygusal bagliliklar1 da artmaktadir. Bu durum orgiitiin ¢alisma cevresinin
destegine dayanmaktadir. Orgiitsel destegin yiiksek olmasi durumunda calisanlar
aras1 tutum ve davranislar, orgiitsel amaglarla uyum saglamaktadir (Demirel, 2008:

84).
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ORGUTSEL GUVEN ORGUTSEL BAGLILIK
Diiriistik <:> Yéneticiye ve Orgiite Giiven
Silygl, ) Orgiitsel Destegin Algilanmasi
Giivenilir Olma Actk iletisi
Adil Olma e el ,
Orgiitsel Amag ve Hedeflerin Paylagimi

Orgiitsel Degerlerle Ozdeslesme

Sekil 4.8: Orgiitsel Giiven ile Baghlik Arasindaki iliski
Kaynak : Demirel, 2008: 185.

Orgiitsel giiven sonucu ydneticiye ve drgiite olan giiven, orgiitsel degerler ile
Ozdeslesme, oOrgiitsel destek, acik iletisim, orgiitsel amag¢ ve hedeflerin paylasimina
dayali orgiitsel bagllik olusmaktadir. Benzer bir sekilde calisanlarin Grgiite olan
baglilik duygulari, onlarin orgiite olan giiven duygularimi da artirmaktadir. Bu
nedenle orgiitsel giiven ile orglitsel baglilik arasinda ¢ift yonli bir iligkinin oldugu

soylenebilmektedir (a.g.e: 185).
4.4.3.8. Orgiitsel Odiiller

Odiiller, basarili performans sergileyen bir calisana tesekkiir” mesajini
iletmenin iyi bir yoludur. Odiil programlarinin amaci, calisana “sana deger
veriyoruz”, “yaptigin isi takdir ediyoruz” mesajin1 vermektedir (Barutcugil, 2004:
450). Orgiitsel bagliligin gelismesinde odiillerin énemi ¢ok biiyiiktiir. Odemeler,
ticret dis1 yan gelirler, statiide ilerleme, taninma, terfi, bir ise ya da projeye baslama
ve bitirme sorumlulugu veya daha esnek denetleme gibi gayri sahsi odiiller de
calisanin baglilik duymasinda etkili olmaktadir (G6ézen, 2007: 64). Calisan Orgiit

tarafindan kendisine sunulan odiilleri yeterli ve adil olarak algilarsa, orgiite daha

yiiksek diizeyde baglilik duymaktadir (Ince ve Giil, 2005: 79; Ozcan, 2008: 21).
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4.4.3.9. Takim Calismasi

Takim ruhu ve g¢alismasimin orgiitsel bagliligr artirdigir kabul edilmektedir.
Takimda ortaklasa alinan kararlar ¢alisanlarin orgiitsel bagliligini giiclendirmektedir.
Takim agisindan oldugu kadar, bireysel acidan da calisanlarin karar siirecine aktif
olarak kKkatilimlarmin desteklenmesi, yoOnetimin kendilerine deger verdiginin
gostergesi olarak algilanmaktadir. Dolayisiyla bu durum da orgiitsel baglilig
artirmaktadir (Samadov, 2006: 108). Takim ¢alismasi, is arkadaglari arasindaki
iliskilerin daha samimi ve dostane bir ortam icinde siirdiiriilmesine olanak

saglamaktadir. Bu samimi ortam da dolayli olarak orgiitsel bagliligi etkilemektedir

(a.g.e).

4.4.3.10. Yiikselme Olanaklari

Calisanlar, bulunduklar1 orgiitte yiikselme olanaklar1 istemektedirler. Ciinkii
calisanlar isleri 1yice 6grenip deneyim sahibi oldukea, yaptiklari is monotonlasacak,
bulunduklar1 mevkilerdeki yetkilerini ve dolayistyla sorumluluklarini yetersiz
bulacaklardir. Bu nedenle, daha fazla yetki ve sorumluluk isteyeceklerdir. Ilerleme
ya da ylikselme yollar1 kapanan ¢alisanlarin ¢caligma gayret ve istekleri azalacaktir.
Bu durumda, yiikselmenin Orgiitte bir tesvik yani giidilleme aract oldugu
goriilmektedir. Orgiitte yiikselmeler performans esasina dayali olarak yapiliyorsa;
calisanlar daha fazla caba gostereceklerdir. Ciinkii yiiksek bir performans
gosterdiklerinde yiikselecegini bilen calisanlar tiim bilgi, beceri ve yeteneklerini
gostererek buna hak kazanmak icin ¢abalayacaklardir. Bu ise insan giicii
kaynaklarinin etkin bir sekilde kullanimi demektir. Orgiitte uygulanan yiikselme
politikasinin adil olmas1 da g¢alisanlar i¢cin 6nem tasimaktadir. Eger adaletli bir terfi
sistemi varsa ¢alisanlarin tatmin olma olasiliklar1 daha fazla olacaktir (Keles, 2006:
42-43).
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4.4.3.11. Is Tatmini

Calismanin ikinci boliimiinde detayli bir sekilde agiklanan is tatminini,
calisanlarin yapmakta oldugu isine karst gelistirdigi tutumla ilgili iken, orgiite
baglilik ¢alisanlarin ¢alistig1 orgiite karsi gelistirdigi tutumla ilgilidir (Basyigit, 2006:
52). Is tatmini yiiksek olan calisanlar, kendilerinden beklenenden daha fazla
calismaya isteklidirler ve severek calistiklar islerinden dolay:r orgiite bagliliklar1 da
yiiksek diizeydedir. Is tatmini ile ise ve orgiite baghlik arasinda anlamli ve ayni
yonde bir iligki vardir. Yiiksek is tatminine sahip olan calisanin Orgiitiinii
sahiplendigi, ise bagliliginin arttig1 ve istege bagh personel devir hizinin azaldigi
saptanmustir. Ise baglilig1 yiiksek olan bir ¢alisan1 giidiilemek, ydnetmek ve drgiitiin
amaglart dogrultusunda yoneltmek daha kolaydir. Buna karsilik, is tatminsizligi
sonucu ise bagliligr diisiik fakat cesitli nedenlerden dolay1 ¢alismak zorunda olan

caliganlar ise orgiit iginde olumsuz davraniglar ortaya koymaktadir (a.g.e: 53).
4.44. Cevresel Faktorler

Bireysel ve orgiitsel faktorler ile birlikte Orgilitsel bagliligi etkileyen bir
diger faktor ise cevresel faktorlerdir. Cevresel faktorler; profesyonellik ve yeni is
bulma olanaklandir (Atay, 2006: 87). Orgiitsel baghhig: etkileyen bu faktdrlere

asagida kisaca deginilecektir.
4.4.4.1. Profesyonellik

Profesyonellik, mesleki baglilikla ilgili bir kavramdir. Morrow ve Goetz’e
gore profesyonellik (Atay, 2006: 87) calisanin meslegi ile 6zdeslesmesi ve mesleki
degerleri kabul edip igsellestirmesidir. Profesyoneller i¢in baglilik zaman zaman
celiskili bir durum ortaya ¢ikarmaktadir. Profesyoneller i¢in ya meslege baglik ya da
orglitsel baghilik 6nem kazanmaktadir. Profesyoneller calistiklar orgiitlerin gelisime

destek olduklar1 zaman, mesleki bagimsizliklarinin olumsuz yonde -etkilendigi,
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orgiitsel bagliliklarmin ise olumlu ydnde etkilendigi sdylenebilmektedir (Ince ve Giil,

2005: 84; Ozcan, 2008: 22).

4.4.4.2. Yeni is Bulma Olanaklar

Bir ¢alisanin ise basladiktan sonra bagliligini etkileyen en onemli dis gevre
faktorii yeni is bulma olanaklaridir. Ozellikle iilkemiz gibi gelismekte olan iilkelerde
igsizlik oranlarimin yiiksekligi bu faktorii daha da onemli kilmaktadir. Siiphesiz
istthdam meselesi veya alternatif is imkanlar1 sadece calisanlarin kisisel yetenekleri
ile degil, orgiitiin bagh bulundugu sektor, kiiresellesme ve iilkenin sosyo-ekonomik
durumu gibi ulusal ve uluslararas1 degiskenlerle de iliskilidir (Ince ve Giil, 2005: 85;

Atay, 2006: 88).

Bankacilik sektorii, ¢alisan akisinin yogun yasandigi sektorlerden biri olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Calistigi bankasindan bekledigini bulamayan (terfi, iicret,
esneklik, iyi bir yonetici) ¢alisan bu imkanlar1 sunacak olan baska bankaya kolaylikla
gecebilmektedir. Alternatif is imkanlarinin oldugunu bilen ¢alisanin 6rgiitsel baglilig
diisiik olabilmektedir. Is pazarindaki daha smrl is firsatlar1 algisi, orgiite daha
yiiksek diizeyde bir baglilikla sonuglanmaktadir. Daha az is secenekleri oldugunu
algilayan ve bagka bir ise girmede daha az segenegi olan ¢alisanlarin orgiitlerine olan

baglilig1 daha da artmaktadir (Balay, 2000: 67; Atay, 2006: 88).
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BOLUM 5

ORGUTSEL ADALET VE iS TATMINININ ORGUTSEL
BAGLILIGA ETKIiSi UZERINE BiR ARASTIRMA

Calismanin bu béliimiinde, Nigde ilinde ve Bor ilgesinde bulunan o6zel
bankalarin ¢alisanlarin1 kapsayan ve anket calismasina dayali olarak gergeklestirilen

bir aragtirma yer almaktadir.

Bu bolimde sirasiyla arastirmanin 6nemi, amact ve kapsami, kisitlari,
arastirmanin  modeli ve dayandigi hipotezler ile arastirmanin yOntemi
aciklanmaktadir. Ayrica arastirma sonucunda elde edilen bulgularin analizi ve bu

bulgularin degerlendirilmesi yer almaktadir.

5.1. ARASTIRMANIN ONEMI

Rekabet ortaminin kendini iyice hissettirdigi gliniimiizde birgok kamu ve 6zel

kuruluslarin basaris1 ¢alisanlarinin mutlulugundan ge¢gmektedir.

Ozellikle hizmet isletmelerinde kisinin mutlulugu, ortaya konulan iste kendini
gostermektedir. Isinden mutluluk duyan kisinin bu mutlulugu, hem sosyal hem de
toplumsal hayatina yansitmaktadir. Bunun yani sira kisinin isi; ekonomik, sosyal,
toplumsal agilardan oldugu gibi psikolojik agidan da 6nemli bir yere sahiptir. Clinkii
insan giinliik yasammnin énemli ve biiyiik bir kismini isinde gegirmektedir (Iscan ve

Sayin, 2010: 195).

Calisanlarin isle ilgili tutumlarindan biri olan orgiitsel baglilik, son yillarda
tizerinde fazlaca durulan bir konu olmasina ragmen, heniiz bu kavramin tanimi
lizerinde fikir birligine varilamanustir (Ince ve Giil, 2005: 21). Bunun en 6nemli

nedeni sosyoloji, psikoloji, sosyal psikoloji ve oOrgiitsel davranis gibi farkli
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disiplinlerden gelen arastirmacilarin, konuyu kendi uzmanlik alanlar1 temelinde ele

almalaridir (Col, 2004).

Her orgiit, iiyelerinin oOrgiitsel bagliligini artirmak istemektedir. Ciinkii
orgiitsel baglilik, calisanlari problem fiireten degil, problem ¢dzen insanlar haline
doniistiirmektedir. Orgiitler eger refah igerisinde olmak veya varliklarini devam
ettirmek istiyorlarsa mutlaka calisanlarin baglhiliklarini saglamalidirlar (Ince ve Giil,
2005: 13-14; Atay, 2006: 46). Arastirmalar (Oberholster ve Taylor, 1999: 57; Kok,
2006: 299), orgiitsel baglilig1 yiiksek ¢alisanlarin gorevlerini yerine getirmede daha
¢ok caba harcadigini gostermektedir. Orgiitsel baghilig1 yiiksek ¢alisanlarin orgiitte
daha uzun siire kaldiklar1 ve Orgiit ile olumlu bir iligki yiriittiikleri ifade

edilmektedir.

Orgiitsel adaletin isleyememesi Ve yoneticilerin calisanlarma  adil
davranmamas1 gibi nedenler orgiitlerdeki basarisizlifa ve performans diislikliigline
yol agmaktadir. Adil ticret politikast uygulayan, calisanlarina adil davranan ve
kararlara katilimini saglayan yoneticilerin bulundugu orgiitlerde, ¢alisanlar orgiite
baglanarak, yoneticisine giivenmektedir. Boylelikle ¢alisanlar, ihtiyaglarinin ve
beklentilerinin dikkate alindigina inanarak, motivasyonunu yiikseltecek ve ise olan

tatmin derecesi artacaktir.

Orgiitsel adalet algilari, caliganlar1 Orgiitsel amaglar yoniinde harekete
gecirmek ve ¢alisan-Orgiit iliskisini diizenlemek i¢in giderek 6nem kazanan
konulardan biridir (Greenberg ve Colquitt, 2005). Orgiitsel adalet algisi, ¢alisanin
orgiitiindeki uygulamalarla ve kendilerine ne kadar adil davranildigi konusundaki
algilamalar ile ilgili olup bu algilarmin is tatmini, orgiite baghlik gibi orgiitsel

sonuclar1 ne sekilde etkiledigini agiklamaya ¢alisan bir olgudur (Greenberg, 1996).

Is tatmini diizeyinin &rgiitler igin performans, verimlilik ve kalite artis1 ya da
azalis1 saglamasi, miisteri tepkilerinin en birincil sebebi olmasi ve isten ayrilmalarini
direkt olarak etkilemesi onu 6zel bir 6neme sahip kilmaktadir (Judge ve Church,
2000). Bir orgiitte kosullarin bozuldugunu gosteren en onemli kanit, is tatmininin

diisiik olmasidir. Is tatminsizligi, orgiitiin bagisiklik sistemini zayiflatmakta, i¢ ve dis
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tehditlere kars1 Orgiitin gostermesi gereken tepkiyi zayiflatmakta hatta yok

edebilmektedir (Akinci, 2002).

Cok sayida yonetici ve c¢alisan bu kavramlarin 6nemini ve ger¢ek anlamda
varligmi fark edememektedir. Akademik c¢aligmalarin yetersizligi de konunun

calisanlar arasinda bilinirliginin az olmasina neden olmaktadir.

Yapilan bir¢ok c¢alismada Orgiitsel adalet, is tatmini, Orgiitsel baglilik
kavramlart hem bagimsiz kavramlar olarak hem de baska kavramlarla
iligkilendirilerek incelenmistir. Fakat 6zel bankalar lizerinde uygulanan bu ¢alisma,
orgiitsel adalet ve is tatminin Orgiitsel bagliliga etkisini inceleyen ve bu ii¢ olgunun

da ilk kez iligkilendirildigi bir ¢aligma olmasi bakimindan énemlidir.

5.2. ARASTIRMANIN AMACI VE KAPSAMI

Ozel sektorde faaliyette bulunan her orgiitte oldugu gibi bankacilik
sektoriinde de basari; ¢alisanin orgiitteki uygulamalarla ve kendilerine ne kadar adil
davranildigi konusundaki algilamalar1 ile bu algilarin sonunda c¢alisanlarin is

tatminine ve orgiite olan bagliliklarinin saglanmasina baglidir.

Bu ¢alisma ile 6zel bankalarda ¢alisanlarin 6rgiitsel adalet ve is tatmininin
orgiitsel baglilik tizerine etkisi Ol¢iilmeye ¢alisilmis, ayn1 zamanda da is tatmininin

orgiitsel baglilig1 agiklamada araci etkisi olup olmadigi aragtirilmstir.

Bu amag dogrultusunda, Nigde Ili ve Bor Ilgesi’nde bulunan 6zel bankalarda
calisanlarin Orgiitsel adalet, is tatmini ve orgiitsel baglilik algilamalar1 belirlenerek,

bunlar arasindaki etkiler incelenmistir.
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5.3. ARASTIRMANIN KISITLARI

Arastirmanin temel kisiti, diger biitiin calismalarda da oldugu gibi, zaman ve
maliyet kisitidir. Arastirmanin ana kiitlesini Nigde Il Merkezi’nde ve Bor ilgesi’nde
faaliyet gosteren 6zel bankalarda galisanlar olusturmasina karsin, hepsine ulagma
imkdnmin olmamasi nedeniyle; Nigde Ilinde, Akbank (12), Denizbank (11),
Finansbank (7), Garanti Bankas1 Derbent Subesi (6), Garanti Bankas1 Merkez Subesi
(21), HSBC (7), ING Bank (13), Tiirkiye Is Bankas1 (18), Kuveyt Tiirk (10), Seker
Bank (8), TEB (13), Yap: Kredi Merkez Subesi (15); Bor Ilgesi’'nde de Akbank (8),
Garanti Bankasi (7), Tiirkiye Is Bankas1 (13), Yap1 Kredi Bankas1 Bor Subesi (7)

calisanlarindan olusan toplam 176 kisi olusturmaktadir.

Zaman ve maliyet kisit1 ile birlikte, banka calisanlarinin yogun is temposu
nedeniyle daha fazla galisana ulasilmak istense de anket formlarinin dagitilmasinda
ve geri toplanmasinda sorunlar yaganmistir. Ayrica banka calisanlarinin goriislerini
belirtmek konusunda ¢ok istekli davranmamalar1 ve yogunluklarini bahane etmeleri
arastirmanin diger bir kisit1 olarak karsimiza ¢ikmustir. Bu da Nigde Ili ve Bor
flgesi’nde 6zel bankalarda ¢alisan 176 kisiden olusan ana kiitlenin 143 kisi ile sinirl
kalmasina neden olmustur. Bundan dolay1, arastirma verilerine dayanarak, Nigde Ili
ve Bor Ilgesi Ozel Bankacilik Sektodriine yonelik bir genelleme yapilmasina degil

ancak tahminsel bir sonuca ulagsabilmeye imkan vermistir.

Calisanlarin oOrgiitsel adalet algilamalarin belirlenmesinde, gerek is tatmin
diizeylerinin 6l¢iilmesinde gerekse de Orgiitsel bagliligin belirlenmesinde kullanilan
yontemler, cevaplayicilarin  subjektif goriislerini  icermektedir. Arastirmanin
giivenilirligi cevaplayicilarin, orgiitsel adalet, is tatmini ve Orgiitsel bagliliklarim
6lgen maddeleri ne sekilde algiladiklarina baglidir. Bu da anket yonteminin getirdigi

en biiyiik kisit1 olusturmaktadir.
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5.4. ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLERI

Anket caligmasi ile 6zel bankalarda orgiitsel adalet ile i tatmininin, ¢alisanlar

tizerinde Orglitsel bagliliga etkisi olup olmadigi belirlenmeye calisilmistir.

Bu c¢alismada Coulquitt (2001) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Adalet
Olgegi’nden, 20 maddeden olusan Minnesota Is Tatmini Olgegi’nden ve Meyer ve
Allen (1997) tarafindan gelistirilen ‘Orgiitsel Baglilik Olgegi’nden (Organizational
Commitment Scale) yararlanilmistir (Bkz. Ek-1).

Arastirma tanimlayict nitelikte olup, Olgekler ve alt boyutlar arasindaki
iligkilerin ortaya konulmasi amacglanmistir. Bu gercevede arastirmanin baglangic

modeline Sekil 5.1°de yer verilmistir.
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Icsel Tatmin Digsal Tatmin

Prosedir iS o
Adalet TATMINI

Dagitim
Adalet ORGUTSEL
ADALET

Kisilerarasi
Adalet

Bilgisel
Adalet

ORGUTSEL
BAGLILIK

/

Duygusal Devam Normatif
Baglilik Baglilik Baglilik

Sekil 5.1: Arastirmanin Modeli

Calismanin uygulama kismi Sekil 5.1°deki olusturulan model ¢ercevesinde

yiiriitiilecektir.

Belirlenen amaglar dogrultusunda test edilmeye caligilacak olan hipotezler

sunlardir:
Hj: Orgiitsel adalet ile 6rgiitsel baghlik arasinda anlamh bir iliski vardr.

Hia: Orgiitsel adaletin prosediir adalet (Hia1), dagitimsal adalet (Hiag),
kisileraras1 adalet ve bilgisel adalet (Hia3) alt boyutlar1 ile duygusal

baglilik arasinda anlaml1 bir iligki vardir.
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Hig: Orgiitsel adaletin prosediir adalet (Hip;), dagitimsal adalet (Higy),
kisileraras1 adalet ve bilgisel adalet (Hig3) alt boyutlari ile devam

baglilik arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hic: Orgiitsel adaletin prosediir adalet (Hici), dagitimsal adalet (Hicy),
kisileraras1 adalet ve bilgisel adalet (Hic3) alt boyutlar1 ile normatif

baglilik arasinda anlamli bir iligki vardir.
H,: Orgiitsel adalet ile is tatminini arasinda anlamh bir iliski vardir.

Hoa: Orgﬁtsel adaletin prosediir adalet (Ha1), dagitimsal adalet (Haap),
kisileraras1 adalet ve bilgisel adalet (H2a3) alt boyutlar ile igsel tatmin

arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hog: Orgiitsel adaletin prosediir adalet (Hagi), dagitimsal adalet (Hagy),
kisileraras1 adalet ve bilgisel adalet (Hg3) alt boyutlari ile digsal tatmin

arasinda anlamli bir iligki vardir.
Hs: s tatminini ile drgiitsel baghlik arasinda anlamh bir iliski vardar.

Hasa: Is tatmininin icsel tatmin (Hsa1) ve digsal tatmin (Hza2) alt boyutlar ile

duygusal baglilik arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hag: Is tatmininin i¢sel tatmin (Hspy) ve digsal tatmin (Hzg,) alt boyutlari ile

devam baglilig1 arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hac: Is tatmininin igsel tatmin (Hsc1) ve dissal tatmin (Hac,) alt boyutlar ile

normatif baglilik arasinda anlamli bir iligki vardir.

Ha: Orgiitsel adalet ve orgiitsel baghhk arasindaki iliskiye is tatminini

aracilik eder.
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5.5. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu baglik altinda arastirmada kullanilan 6rnekleme yontemi ve arastirmada

kullanilan veri toplama yontemleri ile verilerin analiz yontemleri ele alinmstir.

5.5.1. Tam Orneklem Yontemi

Arastirmanin ana kiitlesini, Nigde il Merkezi’nde ve Bor llgesi’nde bulunan
0zel bankalarda ¢alisanlardan olusan 176 kisi olusturmaktadir. Bu 6zel bankalardaki

calisanlara ulasmak miimkiin oldugu i¢in tam 6rneklem yontemine basvurulmustur.

Banka c¢alisanlarimin yogun is temposundan dolayr anket formlarinin
dagitilmasinda ve geri toplanmasinda sorunlar yasanmstir. Veri toplanan 147 kisiden
3 kisinin vermis oldugu cevaplarin eksik ya da yanlis olmasindan siiphelenildigi i¢in
aragtirmaya dahil edilmemis, 1 anket ise bos olarak geri gelmistir. Bundan dolay1 143

kisiden alinan cevaplar degerlemeye alinmigtir.
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Tablo 5.1: Evren, Orneklem

5 z
= .
) % _ = Eo_ | 0N 'E .
OZEL BANKALAR ) a2 W o E E w @
22| 2% 223
S 4% O < » R < »
Tiirkiye Is Bankas1 Merkez 18 18 17
Garanti Bankas1 Merkez Subesi 6 6 6
Garanti Bankas1 Derbent Subesi 21 21 20
Akbank Merkez Sube 12 12 6
Finansbank Merkez Sube 7 7 6
Denizbank Merkez Sube 11 11 11
HSCB Merkez Sube 7 7 7
Tiirkiye Ekonomi Bankasi 13 13 11
Yapi1 Kredi Bankas1 Merkez 15 15 12
ING Bank Merkez Sube 13 13 9
Kuveyt Tiirk Merkez Sube 10 10 7
Seker Bank Merkez Sube 8 8 2
Tiirkiye Is Bankas1 Bor Subesi 13 13 12
Garanti Bankasi Bor Subesi 7 7 6
Akbank Bor Subesi 8 8 5
Yap1 Kredi Bankasi Bor Subesi 7 7 6
TOPLAM 176 176 143
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5.5.2. Veri Toplama Yontemi

Arastirma ig¢in gerekli veriler, yiiz yiize (kisisel goriisme) anket yontemiyle
toplanmistir. Yliz ylize anket yontemi c¢ok soru sorulmasina imkan vermesi,
cevaplama oraninin yiiksek olmasi, uygulanmasi sirasinda cevaplandiricinin
anlayamadigi sorular1 sorarak daha dogru ve tutarli bilgiler verilmesini saglamasi ve

diger yontemlere gore daha esnek olmasi yoniinden tercih edilmistir.

Verilerin toplanmasinda kullanilan anket formu dért boliimden olugmaktadir.
Anketin birinci boliimiinde katilimcilarin demografik 6zelliklerinin (cinsiyet, medeni
durum, yas, 6grenim durumu, unvan ve ayni kurumda c¢aligsma siiresi) belirlenmesine
yonelik ifadelere, ikinci boliimde orgiitsel adalete, iiglincii boliimde is tatminine ve

dordiincii boliimde de orgiitsel baglilikla ilgili yargilara yer verilmistir.

Bu ¢aligmada, banka calisanlarinin orglitsel adalet algilarin1 belirlemek {izere
Colquitt (2001) tarafindan tasarlanan ve 20 maddeden olusan ‘Orgiitsel Adalet Algist
Olgegi’ (Organizational Justice Scale) kullanilmistir. Bu o6lgek, orgiitsel adalet
algisinin dort boyutunu (prosediir adalet, dagitim adalet, kisilerarasi adalet ve bilgisel
adalet) birlestiren tek Olgektir. Prosediir adalet algisini 6lgmeye yonelik 7 soru
(1.,2.,.3.,4.,5.,6., ve 7. sorular), dagitim adalet algisin1 6l¢gmek igin 4 soru (8.,9.,10. ve
11. Sorular ), kisileraras1 adalet algisin1 6lgmek icin 4 soru (12.,13.,14. ve 15.
sorular) ve bilgisel adalet algilarin1 6lgmeye yonelik 5 soru (16.,17.,18.,19. ve 20.

sorular) bulunmaktadir.

Coulquitt’in Orgiitsel Adalet Olgegi, Ozmen ve arkadaslar1 tarafindan (2005)
once Ingilizce’den Tiirkce’ye, sonra Tiirkce’den Ingilizce’ye cevrilmistir.
Arastirmacilarin yaptiklart faktor analizi dort boyutu dogrulamis ve her boyut ile
ilgili yiiksek giivenilirlik degerleri elde edilmistir. Igsel tutarliik katsayilari
cinsinden Cronbach alfa degerleri; prosediir adalet i¢in 0,86, dagitim adalet i¢in 0,94,
kisileraras1 adalet ve bilgisel adalet i¢in 0,88 olarak gergeklesmistir (Ozmen vd.,
2007). Orgiitsel adalet algis1 6lgegine ait ifadeler igin ‘1’ skoru ‘hi¢bir zaman’ ve 5’

skoru ‘her zaman’ seklinde derecelendirilmistir.
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Anketin {igiincli boliimiinde ¢alisanlarin is tatminini 6lgmek igin tasarlanan
‘Minnesota Is Tatmini Anketi- Kisa Formu’ (Minnesota Job Satisfaction
Questionnaire- Short Form) kullanilmistir. Minnesota Is Tatmini Olcegi 1967 yilinda
Weiss ve arkadaglar1 tarafindan gelistirilmistir. Bu 06l¢ek insanlarin taninma,
sorumluluk, bagarma, ilerleme gibi psikolojik ihtiyag¢lariyla ilgili i¢sel is faktorlerinin
yant sira licret, denetim, terfi, ¢alisma kosullart gibi is gevresi ile ilgili olan dissal is
faktorlerini de Olgmektedir. 1985 yilinda Baycan tarafindan Tiirkge’ye g¢evrilmis,
gecerlilik ve giivenilirlik calismalar1 yapilmustir (Oksay, 2005). Olgek i¢sel ve dissal
tatmin faktorlerini ortaya g¢ikaran ozelliklere sahip 20 maddeden olusmakta ve is
tatmin diizeylerini 6lgmek igin kullanilan Besli Likert Olgegi'nde ‘1’ skoru ‘Hig

Memnun Degilim’, 5’ skoru ‘Cok Memnunum’u temsil etmektedir.

Anketin dordiinci  boliimiinde banka calisanlarinin  orglitsel  baglilik
diizeylerini duygusal, devam ve normatif baglilik agisindan dlgmek icin Meyer ve
Allen (1997) tarafindan gelistirilen ‘Orgiitsel Baglilik Olcegi’ne (Organizational
Commitment Scale) yer verilmistir. Arastirmada Orgiitsel Baglilik Olcegi, Dilek’in
2005 yilinda gergeklestirdigi, ‘Liderlik Tarzlarmin ve Adalet Algismin; Orgiitsel
Baglilik, Is Tatmini ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi1 Uzerine Etkilerine Y&nelik
Bir Arastirma’ isimli doktora tez ¢alismasinda yer aldig1 sekilde 16 maddelik 6lgek
olarak kullanilmistir. Orgiitsel Baglilik Olgegi, duygusal baglilik 7 énerme, devam
baglilig1 5 6nerme ve normatif baglilik 4 6nermeden olusmaktadir. Dilek (2005: 69)
tarafindan yapilan ¢alismada, 6lgegin icsel tutarlilik katsayilari duygusal baglilik i¢in
0,90, devam baglilig1 i¢in 0,84 ve normatif bagllik i¢in 0,81 olarak bulunmustur
(Dilek, 2005: 69). Olgekte ‘1’ skoru ‘Kesinlikle Katilmiyorum’, ‘5’ skoru ‘Kesinlikle

Katiliyorum’ seklinde derecelendirilmistir.

Yukarida bahsedildigi sekilde olusturulan ankette sadece orgiitsel adalet ile
ilgili olan sorular banka sektdriine uyarlanmaya calisilmis, diger boliimler orijinal

sekli ile kullanilmastir.

Veri analizinde tanimlayici istatistikler olarak; aritmetik ortalamadan
yararlanilmigtir. Bunun yani sira, aragtirmadaki her bir dl¢egin giivenilirlik degerleri

(Cronbach alpha) hesaplanmustir.
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56. ARASTIRMADAN ELDE EDILEN VERILERIN
ANALIZi VE DEGERLENDIRMESI

Bu bolimde arastirmadan elde edilen bulgular ve bunlarin
degerlendirilmesine yer verilmistir. Arastirma verilerinin degerlendirilmesinde SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences) 17 Student-Pack ve Microsoft Office
Excel 2007 ve AMOS-20 Trial Version Programlari kullanilmistir.

Veri analizinde ilk olarak; aragtirmaya katilan 6zel bankalarda galisanlarin
demografik bilgilerine iligkin bulgu ve yorumlara yer verilmistir. Bunun yani sira
arastirmadaki her bir 6lcegin giivenilirlik degerleri (Cronbach alpha) hesaplanmstir.
Calisanlarin Orgiitsel adalet, is tatmini ve Orgiitsel baglilik algilamalar1 arasindaki
iliskiyi incelemek amaciyla Hiyerarsik Regresyon analizi yapilmistir. Aragtirma

verileri gizlilik esasi ¢ergevesinde degerlendirilmistir.

5.6.1. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Demografik ozellikler bashigr altinda incelenen bulgular, katilimecilarin
cinsiyeti, medeni durumu, yasi, 6grenim durumu, unvani ve ayni kurumda galigma

stirelerini igermektedir.

5.6.1.1. Katihmcilarin Cinsiyete Gore Dagilimi

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin % 57’si erkek, % 43’1 ise kadindir.

Kadin
43%

M@ Erkek
B Kadin

57%

Sekil 5.2: Katihhmeilarin Cinsiyete Gore Dagilimi
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5.6.1.2. Katihmcilarin Medeni Durumlarina Gore Dagilimi

Banka calisanlarinin medeni durumlarina gére dagilimlarina bakildiginda

% 63’{intlin evli, % 37’sinin bekar oldugu goriilmektedir.

Bekar
37%

W Evli

W Bekar

Sekil 5.3: Katihmcilarin Medeni Durumlarimma Gore Dagilimi

5.6.1.3. Katihmcilarin Yas Gruplarina Gore Dagilim

Banka c¢alisanlarinin yaglar itibariyle dagilimlarina bakildiginda calisanlarin
26-30 yas arasinda bir yigilim sergiledikleri goriilmektedir. Caliganlarin % 48’1,
26-30 yas araliginda, % 22’si, 31-35 yas araliginda, % 13’1 ise 25 yas ve altinda,
%12’si, 36-40 yas arasinda yer almaktadir. Geriye kalan % 5’1 ise 41 ve lizeri yas

araligindadir.

41-lizeri 25 ve alt1
12% -

25 ve alti
31-35 m26-30
22% m31-35

O036-40

041 ve Uzeri

48%

Sekil 5.4: Katihhmcilarin Yas Gruplarina Gore Dagilim
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5.6.1.4. Katihmcilarin Unvanlarina Goére Dagilimi

Banka calisanlarinin unvanlar itibariyle dagilimlarina bakildiginda, % 61
orani ile memur, % 20 orani ile sef, % 9 orani ile miidiir yardimcisi, % 7 orani ile

kidemli sef ve % 3 orani ile miidiir olarak gorev yapanlardan olusmaktadir.

Miidiir Yrd. Mudir
9% 3%

Kidemli Sef v

Memur

% B Memur
W Sef
Sef OKidemli Sef
20% @Mudir Yrd.
O Mudar

Sekil 5.5: Katihmcilarin Unvanlarina Gore Dagilim

5.6.1.5. Katihmcilarin Aymi Kurumda Calisma Siirelerine Gore
Dagilim

Banka calisanlarinin  aynm1  kurumda ¢alisma siireleri incelendiginde,
calisanlarin % 36’lik boliimii 3 yil ve daha az ¢alisma siiresine sahipken, % 34’lik
bolimiiniin 4-6 yil, % 12’lik bolimiiniin ise 12 yi1l ve iizeri ¢aligma siiresine sahip
olduklart goriilmektedir. 7-9 yil calisma siiresine sahip calisanlarin % 10 oranina,
10-12 il caligma siiresine sahip olanlarin ise %8 oranina sahip olduklari

goriilmektedir.
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12 y1l ve fazlasi
10-12 yil 12% . yélez/i v
8%

7-9 y1l
10% W3 yilve az
W 4-6 yil arasi
O7-9 yil arasi

0 10-12 yil arasi

@12 yil ve fazla

4-6 y1l
34%

Sekil 5.6: Katihmcilarin Aym1 Kurumda Calisma Siirelerine Gore Dagilimi

5.6.2. Korelasyon Analizi

Degiskenler arasindaki birebir iligkileri incelemek iizere yapilan korelasyon
analizi, degiskenler arasindaki ikili diizeyde, p<0,01 ile p<0,05 anlamhilik
seviyesinde iliskiler oldugunu gostermektedir. Tablo 5.2’deki korelasyon analizi
incelendiginde Orgiitsel adalet, is tatmini ve Orgiitsel baglilik 6lgeklerinin birbirleri
arasinda pozitif dogrusal %99 giivenirlikte anlamh bir iliski goériilmektedir. Bu

Ol¢eklerin ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 5.2°de verilmistir.
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Tablo 5.2: Tim Degiskenlere Ait Ortalama, Standart Sapma ve Pearson
Korelasyonlar:

Tiim Degiskenlere Ait Ortalama, Standart Sapma ve Pearson Korelasyonlar:

Orgiitsel ; .. | Orgiitsel
Adalet Is g;:g:;nl Baghhik Ortalama SStd'
Genel Genel apma
. 1 684" 4617
Org“ggag‘.da‘“ 000 000 3.9068 |.56308
143 143 143
is Tatmini 1 565
P el 000 3.6556 | .70002
143 143
Orgiitsel Baghlik 1
Genel 143 3.5616 |.64194

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamhdir (¢ift tarafl).

5.6.3. Arastirmadan Elde Edilen Verilerin Coziimii

Olgekleri olusturan ifadelerin birbirleriyle tutarlilk gosterip gdstermedigi,
Olcekteki maddelerin ankete katilanlar tarafindan farkli algilanip algilanmadiginin

Olciilmesi amaciyla giivenilirlik analizi yapilmigtir.

Giivenilirlik degeri, bir 6lgme aracinin tekrarlanan dl¢limlerde ayni sonucu

verme derecesinin gostergesidir (www.istatistikmerkezi.com).

Alfa katsayisi (Cronbach a), 6lgegin giivenilirligini test etmede en yaygin
kullanilan yontemdir. Alfa katsayist O ve 1 arasinda degisen rakamlar alir.
Arastirmada kullanilan Olgegin  giivenilirliginden bahsedebilmek i¢in alfa
katsayisinin degerinin pozitif ve 0,70 iistiinde olmas1 dlgegin giivenirliligi i¢in yeter

kosul kabul edilebilir (Hair vd., 1998: 118).

Giivenilirlik analizleri i¢in SPSS 17 Student-Pack programinda Alfa

(Cronbach) yontemi kullanilmistir.
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Tablo 5.3: Kullanilan Olgeklerin Giivenilirlik Sonuclar

Olcekler Cronbach Alfa |Soru sayist
Orgiitsel Adalet Olcegi Genel 0,900 18
1-Prosediir Adalet 0,859 6
2-Dagitim Adalet 0,849 4
3-Kisileraras1 Adalet 0,890 3
4-Bilgisel Adalet 0,887 5
Is Tatmini Olcegi Genel 0,929 16
1-I¢sel Is Tatmini 0,882 10
2-Dissal Is Tatmini 0,858 6
Orgiitsel Baghlik Olcegi 0,869 16
1-Duygusal Baglilik 0,942 7
2-Devam Baglilig1 0,817 5
3-Normatif Baglilik 0,863 4

Konuyla ilgili literatiirde alfa giivenilirlik katsayisinin 0,7 ve daha yukarisi
olmasi Onerilmesine ragmen 0,5 ya da daha yukar1 oldugu zamanda giivenilirligin
gruplararas: karsilastirmalar yapmak i¢in yeterli bir diizey oldugu belirtilmektedir
(Stewart vd., 1988). Tablo 5.3’de 6lgeklerin Cronbach Alfa giivenirlik katsayilari
hesaplanmistir ve Cronbach Alfa degerinin 0,70 den biiyiikk olmasi, kullanilan
Olcegin giivenilir oldugunu gostermektedir. Kullanilan biitiin 6l¢eklerin gilivenirlik
katsayilar1 0,80’den biiyliktiir. Bu da c¢alismada kullanilan 6lgeklerin  igsel

tutarliliklarinin iyi oldugunu gostermektedir.

5.6.4. Arastirmanin Dayandig1 Hipotezlerin Test Edilmesi

Arastirmanin bu boliimiinde, arastirmanin ama¢ ve kapsami dogrultusunda
calisanlarin  Orgiitsel adalet, orgiitsel baglilik ve is tatmini algilamalarinin
belirlenmesi ile ilgili bilgi ve bulgulara ulasabilmek amaciyla 6nceden belirlenmis
olan hipotezler test edilmektedir. Ayrica her degiskenlerin alt boyutlar1 arasindaki

iligkiyi test etmek i¢in de alt boyutlara ait hipotezler kurularak test edilmektedir.
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5.6.4.1. (:)rgiitsel Adalet Olceginin Orgiitsel Baghlik Olcegi
Uzerine Regresyonu

Arastirmanin bu asamasinda arastirma hipotezlerinin test edilebilmesi igin
regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizi bir bagimli degisken ile bir bagimsiz

degisken arasindaki iligkileri test eden istatistiksel bir tekniktir (Nakip, 2006: 227).

Tablo 5.4: Orgiitsel Adalet Olceginin Orgiitsel Baghlik Ol¢egine EtKisini
Gosteren Regresyon Modeli

Regresyon Modeli

R R? Determinasyon| Tahmini Standart
Katsayisi Hata
,461° 0,213 0,207 0,57160

a-Tahmin Ediciler : (Sabit), Orgiitsel Adalet

Tablo 5.4, katilimeilarin 6rgiitsel adalet ile 6rgiitsel baglilik algilar1 arasindaki
etkilesimi gostermektedir. Determinasyon katsayisi (Adjusted R Square) ile bagimsiz
degisken (X) olan Orgiitsel adalet algisinin, bagimli degiskenimiz (YY) olan oOrgiitsel
baglhilik algisini agiklama giiclinii gostermektedir. Tablo 5.4°de gortuldugi gibi
determinasyon katsayis1 0,207 olarak hesaplanmistir. Yani katilimcilarin sahip
olduklar1 orgiitsel adalet algilari, orgiitsel baglilik algisin1 %20,7 oraninda agiklama

giiciine sahiptir.

Regresyon analizinin sonucuna gore ortaya konulmus olan etkinin istatistiksel
anlamda gecerli olabilmesi icin ANOVA tablosunda yer alan F’nin istatistiksel
anlamlilik degerinin 0,05’ten kii¢iik (Sig.<0,05) olmasi gerekmektedir. Tablo 5.5°e
bakildiginda, F’nin istatistiksel anlamlilik  degerinin  0,05’ten  kiiciik
(Sig.=0,000<0,05) oldugu goriilmekte, regresyon modelinin tesadiifi olmadigi
anlasilmaktadir. Yani ¢alisanlarin orgiitsel adalet algilar ile orgiitsel baghilik algilar:

arasinda anlamli bir etkinin oldugu sdylenebilir.
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H; . Orgiitsel adalet ile drgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski vardir.
Ho. Orgiitsel adalet ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski yoktur.

Boylece arastirma igin gelistirilen ‘Orgiitsel adalet ile érgiitsel baglhilik

arasinda anlamli bir iliski vardr” seklindeki Hj hipotezi kabul edilmektedir.

Tablo 5.5: Orgiitsel Adalet Olceginin Orgiitsel Baghhk Ol¢egine Etkisini
Gosteren Regresyon Modelinin Anlamhiligi (ANOVA)

Regresyon Modelinin Anlamhihig (ANOVA)
Kareler Serbestlik Ortalama Kareler Anlamhihk
Model . F .
Toplamm Derecesi Toplam Diizeyi
Regresyon | 15 447 1 12,447 38,095 | ,000°
Hata 46,069 141 327
Toplam 58,516 142

a-Tahmin Ediciler: (Sabit), Orgiitsel Adalet
b-Bagimh Degisken (Y): Orgiitsel Baglhihk

Tablo 5.6, regresyon denklemi i¢in kullanilan regresyon katsayilarimi ve
bunlarin anlamhlik diizeylerini vermektedir. Calisanlarin orgiitsel adalet algilari ile
orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliskiyi matematiksel olarak formiile etmek i¢in bu
katsayilar kullanilabilir. Modelde bir sabit bir de Orgiitsel adalet degiskeni
bulunmaktadir. Bu sabit ve degiskenin katsayilar1 istatistiksel olarak anlamlidir.
Model igin katsayilar denkleme yerlestirildiginde Y = 1,507+0,526 X esitligi elde
edilir. Bu esitlik, orgiitsel adalet algilarinda bir birimlik artisin 6rgiitsel bagliligin
0,526 bir degisime yol actigin1 gostermektedir.
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Tablo 5.6: Orgiitsel Adalet Olceginin Orgiitsel Baghlik Olcegine Etkisini
Gosteren Katsayilar

Katsayilar (Coefficients)

Standardize Edilmemis Standardize Edilmis
Katsayilar Katsayilar T Sig.
B Std. Hata Beta
Sabit 1,507 ,336 4,484 ,000
Orgutsel Adalet ,526 ’085 ,461 6,172 ,000

a- Bagimh degisken (Y) : Orgiitsel Baghlik

Y =1,507+0,526 X modeline genel olarak bakildiginda Tablo 5.4’de
buldugumuz determinasyon katsayisi (0,207), model i¢in iyi bir orandir. A¢iklama

giicli %20 oranindadir.

5.6.4.1.1. Prosediir Adalet Alt Boyutunun Duygusal Baghhk
Alt Boyutu Uzerine Regresyonu

Tablo 5.7°de orgiitsel adalet 6lgeginin alt boyutu olan prosediir adaletin
orgiitsel baglilik 6l¢eginin alt boyutu olan duygusal bagliliga etkisi i¢in hesaplanan

determinasyon katsay1 degeri verilmistir.

Tablo 5.7: Prosediir Adalet Alt Boyutunun Duygusal Baghhk Alt
Boyutuna Etkisini Gosteren Regresyon Modeli

Regresyon Modeli

R R? Determinasyon| Tahmini Standart
Katsayisi Hata
,353° 0,125 0,118 0,77852

a-Tahmin Ediciler : (Sabit), Prosediir Adalet

Tablo 5.7.’de goriildiigli gibi determinasyon katsayisi 0,118 olarak
hesaplanmistir. Yani katilimcilarin sahip olduklar1 prosediir adalet algilari, duygusal

baglilik algisin1 %11,8 oraninda agiklama giiciine sahiptir.
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Tablo 5.8’¢ bakildiginda F’nin istatistiksel anlamlilik degerinin 0,05’ten
kiigiik (Sig.=0,000<0,05) oldugu goriilmekte, regresyon modelinin tesadiifi olmadig
anlasilmaktadir. Yani ¢alisanlarin prosediir adalet algilar1 ile duygusal baglilik

algilar1 arasinda anlamli bir etkinin oldugu s6ylenebilir.

Hia1: Prosediir adalet ile duygusal baglilik arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hoai1: Prosediir adalet ile duygusal baglilik arasinda anlamli bir iliski yoktur.

Arastirmanin giivenilirligi agisindan alt boyutlar icin gelistirilen ‘Prosediir
adalet ile duygusal baghligi arasinda anlaml bir iliski vardir’ seklindeki Hiag
hipotezi kabul edilmektedir.

Tablo 5.8: Prosediir Adalet Alt Boyutunun Duygusal Baghhk Alt
Boyutuna Etkisini Gosteren Regresyon Modelinin

Anlamlihg1 (ANOVA)
Regresyon Modelinin Anlamhiligi (ANOVA)
Kareler Serbestlik Ortalama .
Model Toplam Derecesi Kareler Toplanm F Sig.
Regresyo | 15171 1 12,171 20,081 | 000
n
Hata 85,460 141 606
Toplam | 97 630 142

a-Tahmin Ediciler: (Sabit), Prosediir Adalet
b-Bagimh Degisken (Y): Duygusal Baghhk

Katsayilarin anlamliligt i¢in Tablo 5.9°a bakildiginda da sabit ve prosediir

adalet regresyon Kkatsayilari anlamli bulunmustur.
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Tablo 5.9: Prosediir Adalet Alt Boyutunun Duygusal Baghhk Alt
Boyutuna Etkisini Gosteren Katsayilar

Katsayilar (Coefficients)
Standardize Standardize Edilmis
Edilmemis Katsayilar Katsayilar T Sig.
B Std. Hata Beta
Sabit 2,265 392 5,781 000
Prosediir Adalet | 447 100 353 4,481 000

a- Bagimh degisken (Y) : Duygusal Baghhk

5.6.4.1.2. Dagitim Adalet Alt Boyutunun Duygusal Baghlik Alt
Boyutu Uzerine Regresyonu

Tablo 5.10°da orgiitsel adalet 6lgeginin alt boyutu olan dagitim adaletin,
orgiitsel baghlik dlgeginin alt boyutu olan duygusal bagliliga etkisi i¢in hesaplanan

determinasyon katsay1 degeri verilmistir.

Tablo 5.10: Dagitim Adalet Alt Boyutunun Duygusal Baghhk Alt
Boyutuna Etkisini Gosteren Regresyon Modeli

Regresyon Modeli

R R? Determinasyon | Tahmini Standart
Katsayisi Hata
,187° .035 0,028 0,81742

a-Tahmin Ediciler : (Sabit), Dagitim Adalet

Tablo 5.10°da goriildigii gibi determinasyon Kkatsayist 0,028 olarak
hesaplanmistir. Yani katilimcilarin sahip olduklart dagitim adalet algilari, duygusal

baglilik algisin1 %2,8 oraninda agiklama giiciine sahiptir.

Tablo 5.11’¢ bakildiginda F’nin istatistiksel anlamlilik degerinin 0,05’ten
kiictik (Sig.=0,000<0,05) oldugu goriilmekte, regresyon modelinin tesadiifi olmadig:
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anlasilmaktadir. Yani ¢alisanlarin dagitim adalet algilari ile duygusal baglilik algilart

arasinda anlamli bir etkinin oldugu sdylenebilir.

Hia2: Dagitim adalet ile duygusal baglilik arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hoa2: Dagitim adalet ile duygusal baglilik arasinda anlamli bir iliski yoktur.

Arastirmanin gilivenilirligi acisindan alt boyutlar icin gelistirilen ‘Dagifim
adalet ile duygusal baghlgi arasinda anlamli bir iliski vardir’ seklindeki Hiaz
hipotezi kabul edilmektedir.

Tablo 5.11: Dagitim Adalet Alt Boyutunun Duygusal Baghhk Alt
Boyutuna Etkisini Gosteren Regresyon Modelinin

Anlamlihg1 (ANOVA)
Regresyon Modelinin Anlamlihig1 (ANOVA)
Kareler Serbestlik Ortalama .
Model Toplan Derecesi Kareler Toplam F Sig.
Regresyon| 3 419 1 3.419 5117 | ,025°
Hata 94.212 141 668
Toplam | 97 630 142

a-Tahmin Ediciler: (Sabit), Dagitim Adalet
b-Bagimh Degisken (Y): Duygusal Baghhk

Katsayilarin anlamliligr i¢in Tablo 5.12’ye bakildiginda da sabit ve dagitim

adalet regresyon katsayilari anlamli bulunmustur.
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Tablo 5.12: Dagitim Adalet Alt Boyutunun Duygusal Baghhk Alt
Boyutuna Etkisini Gosteren Katsayilar

Katsayilar (Coefficients)

Standardize Edilmemis | Standardize Edilmis
Katsayilar Katsayilar t Sig.
B Std. Hata Beta
Sabit 3,402 271 12,535 ,000
Dagitim Adalet ,163 ,072 ,187 2,262 ,025

a- Bagimh degisken (Y): Duygusal Baghhk

5.6.4.1.3 Kisileraras1 Adalet ve Bilgisel Adalet Alt Boyutlarimn
Duygusal Baghhk Alt Boyutu Uzerine Regresyonu

Tablo 5.13’da orgiitsel adalet 6lgeginin alt boyutlar1 olan kisilerarasi adalet ve
bilgisel adaletin, orgiitsel baglilik 6l¢eginin alt boyutu olan duygusal bagliliga etkisi
icin hesaplanan determinasyon katsayr degeri verilmistir. Kisileraras1 adalet ve
bilgisel adalet, faktor analizi sonucunda tek bir faktor altinda birlestigi igin tek bir

boyut olarak ele alinmaktadir.

Tablo 5.13: Kisilerarasi Adalet ve Bilgisel Adalet Alt Boyutlarmin
Duygusal Baghhk Alt Boyutuna Etkisini Gosteren
Regresyon Modeli

Regresyon Modeli

R R? Determinasyon | Tahmini Standart
Katsayisi Hata
,462° ,213 0,208 0,73796

a-Tahmin Ediciler : (Sabit), Kisilerarasi Adalet ve Bilgisel Adalet

Tablo 5.13’te goriildiigii gibi determinasyon katsayist 0,208 olarak
hesaplanmistir. Yani katilimcilarin sahip olduklar1 kisileraras1 adalet ve bilgisel

adalet algilari, duygusal baglilik algisin1 %20,8 oraninda agiklama giiciine sahiptir.
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Tablo 5.14’¢ bakildiginda F’nin istatistiksel anlamlilik degerinin 0,05’ten
kiigiik (Sig.=0,000<0,05) oldugu goriilmekte, regresyon modelinin tesadiifi olmadigi
anlasilmaktadir. Yani ¢alisanlarin kisileraras1 adalet ve bilgisel adalet algilari ile

duygusal baglhilik algilar1 arasinda anlamli bir etkinin oldugu séylenebilir.

Hias: Kisileraras1 adalet ve bilgisel adalet ile duygusal baglilik arasinda
anlaml bir iliski vardir.
Hoas: Kisileraras1 adalet ve bilgisel adalet ile duygusal baglilik arasinda

anlaml1 bir iligki yoktur.

Arastirmanin giivenilirligi agisindan alt boyutlar i¢in gelistirilen ‘Kisilerarasi
adalet ve bilgisel adalet ile duygusal bagliligi arasinda anlamh bir iliski vardr’
seklindeki Hjasz hipotezi kabul edilmektedir.

Tablo 5.14: Kisileraras1 Adalet ve Bilgisel Adalet Alt Boyutlarmin
Duygusal Baghhik Alt Boyutuna Etkisini Gosteren
Regresyon Modelinin Anlamhihig1 (ANOVA)

Regresyon Modelinin Anlamhihgi (ANOVA)
Kareler Serbestlik Ortalama Kareler .
Model Toplami Derecesi Toplami F Sig.
Regresyon | 20,843 1 20,843 38,273 ,000%
Hata 76,787 141 ,545
Toplam 97,630 142

a-Tahmin Ediciler: (Sabit), Kisileraras1 Adalet ve Bilgisel Adalet
b-Bagimh Degisken (Y): Duygusal Baghhk

Katsayilarin anlamlilig1 i¢in Tablo 5.15’e bakildiginda da sabit ve kisilerarasi

adalet ve bilgisel adalet regresyon katsayilari anlamli bulunmustur.
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Tablo 5.15: Kisileraras1 Adalet ve Bilgisel Adalet Alt Boyutlarinin
Duygusal Baghhk Alt Boyutuna Etkisini Gosteren

Katsayilar
Katsayilar (Coefficients)
Standardize Edilmemis | Standardize Edilmis
Katsayilar Katsayilar t Sig.

B Std. Hata Beta
Sabit 1,698 377 4,510 ,000
Kisilerarasi
Adalet ve ,565 ,091 ,462 6,186 ,000
Bilgisel Adalet

a- Bagimh degisken (Y) : Duygusal Baghhk

5.6.4.1.4. Prosediir Adalet Alt Boyutunun Devam Baghhk Alt
Boyutu Uzerine Regresyonu

Tablo 5.16°da orgiitsel adalet 6l¢eginin alt boyutu olan prosediir adaletin
orgiitsel baghilik 6l¢eginin alt boyutu olan devam bagliliga etkisi i¢in hesaplanan

determinasyon katsay1 degeri verilmistir.

Tablo 5.16: Prosediir Adalet Alt Boyutunun Devam Baghhk Alt
Boyutuna Etkisini Gosteren Regresyon Modeli

Regresyon Modeli

R R? Determinasyon| Tahmini Standart
Katsayisi Hata
,043° ,002 -0,005 0,89185

a-Tahmin Ediciler : (Sabit), Prosediir Adalet

Tablo 5.16’da goriildiigi gibi determinasyon katsayist -0,005 olarak

hesaplanmustir.
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Tablo 5.17°ye bakildiginda F’nin istatistiksel anlamlilik degerinin 0,05’ten
kiiciik (Sig.=0,000<0,05) olmadig1 goriilmektedir. Yani calisanlarin prosediir adalet

algilar1 ile devam bagliligr algilar1 arasinda anlamli bir etkinin olmadigi séylenebilir.

Hig1: Prosediir adalet ile devam bagliligi arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hogi: Prosediir adalet ile devam baglilig: arasinda anlamli bir iliski yoktur.

Aragtirmanin giivenilirligi acisindan alt boyutlar igin gelistirilen ‘Prosediir

adalet ile devam baghligi arasinda anlamly bir iligki vardir.” seklindeki Hig; hipotezi

reddedilmistir.

Tablo 5.17: Prosediir Adalet Alt Boyutunun Devam Baghhk Alt
Boyutuna Etkisini Gosteren Regresyon Modelinin

Anlamlihg1 (ANOVA)
Regresyon Modelinin Anlamhihigi (ANOVA)
Kareler Serbestlik Ortalama .
Model Toplan Derecesi Kareler Toplam F Sig.
Regresyon ,208 1 ,208 261 ,610°
Hata 112,150 141 ,795
Toplam 112,357 142

a-Tahmin Ediciler: (Sabit), Prosediir Adalet
b-Bagimh Degisken (Y): Devam Baghhk

Katsayilarin anlamlilig1 i¢in Tablo 5.18’e bakildiginda da sabit ve prosediir

adalet regresyon katsayilar1 anlamli bulunmamastir.
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Tablo 5.18: Prosediir Adalet Alt Boyutunun Devam Baghhk Alt
Boyutuna Etkisini Gosteren Katsayilar

Katsayilar (Coefficients)
Standardize Edilmemis | Standardize Edilmis
Katsayilar Katsayilar t Sig.
B Std. Hata Beta
Sabit 3,430 ,449 7,644 ,000
Prosediir 058 114 -,043 511 | 610
Adalet : ' ’ ’ ’

a- Bagimh degisken (Y) : Devam Baghhik

Tablo 5.16, Tablo 5.17 ve Tablo 5.18’de de goriildigii iizere Sig. degeri
anlamsiz oldugundan kurulan modelde anlamli degildir. Bdylece Hig; hipotezi

reddedilmistir.

5.6.4.1.5. Dagittm Adalet Alt Boyutunun Devam Baghhk Alt
Boyutu Uzerine Regresyonu

Tablo 5.19’da orgiitsel adalet 6lgeginin alt boyutlar1 olan dagitim adaletin
orgiitsel baglilik 6lgeginin alt boyutu olan devam baglilifa etkisi i¢in hesaplanan

determinasyon katsay1 degeri verilmistir.

Tablo 5.19: Dagitim Adalet Alt Boyutunun Devam Baghlik Alt Boyutuna
Etkisini Gosteren Regresyon Modeli

Regresyon Modeli

R R? Determinasyon| Tahmini Standart
Katsayisi Hata
,000° .000 -0,007 0,89267

a-Tahmin Ediciler : (Sabit), Dagitim Adalet

Tablo 5.19’da goriildigi gibi determinasyon katsayisi -0,007 olarak

hesaplanmustir.
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Tablo 5.20’ye bakildiginda F’nin istatistiksel anlamlilik degerinin 0,05’ten
kiiglik (Sig.=0,000<0,05) olmadig1 goriilmektedir. Yani calisanlarin dagitim adalet

algilar1 ile devam baglilik algilar1 arasinda anlamsiz bir etkinin oldugu sdylenebilir.

Higo: Dagitim adalet ile devam bagliligi arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hog2: Dagitim adalet ile devam bagliligr arasinda anlamli bir iliski yoktur.

Arastirmanin gilivenilirligi acgisindan alt boyutlar i¢in gelistirilen ‘Dagitim
adalet ile devam baghligi arasinda anlamly bir iligki vardir.” seklindeki Hig, hipotezi

reddedilmistir.

Tablo 5.20: Dagitim Adalet Alt Boyutunun Devam Baghlik Alt Boyutuna
Etkisini Gosteren Regresyon Modelinin Anlamhihg:

(ANOVA)
Regresyon Modelinin Anlamhihigi (ANOVA)
Kareler Serbestlik Ortalama .
Model Toplan Derecesi Kareler Toplam F Sig.
Regresyon ,000 1 ,000 ,000 ,999%
Hata 112,357 141 197
Toplam 112,357 142

a-Tahmin Ediciler: (Sabit), Dagitim Adalet
b-Bagimh Degisken (Y): Devam Baghlhik

Katsayilarin anlamliligi i¢in Tablo 5.21°e bakildiginda da dagitim adalet

regresyon katsayilari anlamlisizdir.
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Tablo 5.21: Dagitim Adalet Alt Boyutunun Devam Baghlik Alt Boyutuna
Etkisini Gosteren Katsayilar

Katsayilar (Coefficients)

Standardize Edilmemis | Standardize Edilmis
Katsayilar Katsayilar t Sig.
B Std. Hata Beta
Sabit 3,204 ,296 10,810 ,000
Dagitim Adalet ,000 ,079 ,000 ,002 ,999

a- Bagimh degisken (Y) : Devam Baghhk

Tablo 5.19, Tablo 5.20 ve Tablo 5.21°de de goriildigii iizere Sig. degeri
anlamsiz oldugundan kurulan modelde anlamli degildir. Bdylece Hig, hipotezi

reddedilmistir.

5.6.4.1.6.Kisilerarasi Adalet ve Bilgisel Adalet Alt Boyutlarimin
Devam Baghhik Alt Boyutu Uzerine Regresyonu

Tablo 5.22’de orgiitsel adalet 6lgeginin alt boyutlari olan kisileraras: adalet ve
bilgisel adaletin orgiitsel baglilik 6lceginin alt boyutu olan devam bagliliga etkisi igin

hesaplanan determinasyon katsay1 degeri verilmistir.

Tablo 5.22: Kisileraras1 Adalet ve Bilgisel Adalet Alt Boyutlarinin
Devam Baghlik Alt Boyutuna Etkisini Gosteren Regresyon

Modeli
Regresyon Modeli
R R? Determinasyon| Tahmini Standart
Katsayisi Hata
,033? ,001 -0,006 0,89220

a-Tahmin Ediciler : (Sabit), Kisileraras1 Adalet ve Bilgisel Adalet

206



Tablo 5.22°de goriildiigii gibi determinasyon katsayist -0,006 olarak

hesaplanmustir.

Tablo 5.23’¢ bakildiginda F’nin istatistiksel anlamlilik degerinin 0,05’ten
kiiciik (Sig.=0,000<0,05) olmadig1 goriilmektedir. Yani ¢alisanlarin kisilerarasi
adalet ve bilgisel adalet algilar1 ile devam baglilig1 algilar1 arasinda anlamsiz bir

etkinin oldugu sdylenebilir.

Higs: Kisilerarasi adalet ve bilgisel adalet ile devam bagliligi arasinda anlaml
bir iliski vardir.
Hogs: Kisilerarasi adalet ve bilgisel adalet ile devam baglilig1 arasinda anlaml

bir iliski yoktur.

Arastirmanin giivenilirligi agisindan alt boyutlar i¢in gelistirilen ‘Kisilerarasi
adalet ve bilgisel adalet ile devam baghiligi arasinda anlaml bir iliski vardwr.’

seklindeki Hig3 hipotezi reddedilmistir.

Tablo 5.23: Kisileraras1 Adalet ile Bilgisel Adalet Alt Boyutlarmin
Devam Baghlik Alt Boyutuna Etkisini Gosteren Regresyon
Modelinin Anlamliligi1 (ANOVA)

Regresyon Modelinin Anlamhihigi (ANOVA)
Kareler Serbestlik Ortalama Kareler .
Model Toplami Derecesi Toplami F Sig.
Regresyon 119 1 ,119 ,149 ,700%
Hata 112,239 141 ,796
Toplam 112,357 142

a-Tahmin Ediciler: (Sabit), Kisileraras1 Adalet ve Bilgisel Adalet
b-Bagimh Degisken (Y): Devam Baghhik

Katsayilarin anlamlilig1 i¢in Tablo 5.24’e bakildiginda da kisileraras1 adalet

ve bilgisel adalet regresyon katsayilart anlamlisizdir.




Tablo 5.24: Kisileraras1 Adalet ile Bilgisel Adalet Alt Boyutlarinin
Devam Baghhk Alt Boyutuna Etkisini Gosteren Katsayilar

Katsayilar (Coefficients)
Standardize Edilmemis | Standardize Edilmis
Katsayilar Katsayilar t Sig.
B Std. Hata Beta

Sabit 3,031 ,455 6,657 ,000
Kisilerarasi
Adalet ve ,043 ,110 ,033 ,387 ,700
Bilgisel Adalet

a- Bagimh degisken (Y) : Devam Baghhk
Tablo 5.22, Tablo 5.23 ve Tablo 5.24°de de goriildiigii iizere Sig. degeri
anlamsiz oldugundan kurulan modelde anlamli degildir. Bdylece Higs hipotezi

reddedilmistir.

5.6.4.1.7. Prosediir Adalet Alt Boyutunun Normatif Baghhk
Alt Boyutu Uzerine Regresyonu

Tablo 5.25°de orgiitsel adalet 6l¢eginin alt boyutu olan prosediir adaletin
orgiitsel baglilik dlgeginin alt boyutu olan normatif bagliliga etkisi i¢in hesaplanan

determinasyon katsay1 degeri verilmistir.

Tablo 5.25: Prosediir Adalet Alt Boyutunun Normatif Baghhk Alt
Boyutuna Etkisini Gosteren Regresyon Modeli

Regresyon Modeli

R R? Determinasyon| Tahmini Standart
Katsayisi Hata
,314° ,099 0,092 1,00191

a-Tahmin Ediciler : (Sabit), Prosediir Adalet
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Tablo 5.25°de gorildigi gibi determinasyon Kkatsayisi 0,092 olarak

hesaplanmustir.

Tablo 5.26’ya bakildiginda F’nin istatistiksel anlamlilik degerinin 0,05’ten
kiiglik (Sig.=0,000<0,05) oldugu goriilmektedir. Yani g¢alisanlarin prosediir adalet

algilar1 ile normatif baglilik algilar1 arasinda anlamli bir etki vardir.

Hic1. Prosediir adalet ile normatif bagliligi arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hoc1: Prosediir adalet ile normatif bagliligi arasinda anlamli bir iliski yoktur.

Arastirmanin giivenilirligi agisindan alt boyutlar icin gelistirilen ‘Prosediir
adalet ile normatif bagliligi arasinda anlamh bir iliski vardw.’ seklindeki Hicy

hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 5.26: Prosediir Adalet Alt Boyutunun Normatif Baghhk Alt
Boyutuna Etkisini Gosteren Regresyon Modelinin

Anlamhihg1 (ANOVA)
Regresyon Modelinin Anlamlihigi (ANOVA)
Kareler Serbestlik Ortalama .
Model Toplanm Derecesi Kareler Toplam F Sig.
Regresyon 15,522 1 15,522 15,463 ,000%
Hata 141,540 141 1,004
Toplam 157,062 142

a-Tahmin Ediciler: (Sabit), Prosediir Adalet
b-Bagimh Degisken (Y): Normatif Baghhk

Katsayilarin anlamliligt i¢in Tablo 5.27’ye bakildiginda da sabit ve prosediir

adalet regresyon katsayilar1 anlamlidir.
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Tablo 5.27: Prosediir Adalet Alt Boyutunun Normatif Baghhk Alt
Boyutuna Etkisini Gosteren Katsayilar

Katsayilar (Coefficients)
Standardize Standardize
Edilmemis Katsayilar | Edilmis Katsayilar t Sig.
B Std. Hata Beta
Sabit 1,293 ,504 2,565 ,011
Prosediir
Adalet ,505 ,128 314 3,932 ,000

a- Bagimh degisken (Y) : Normatif Baghhk

5.6.4.1.8. Dagitim Adalet Alt Boyutunun Normatif Baghhk Alt
Boyutu Uzerine Regresyonu

Tablo 5.28’de orgiitsel adalet lgeginin alt boyutu olan dagitim adaletin
orgiitsel baglilik dlgeginin alt boyutu olan normatif baghiliga etkisi i¢in hesaplanan

determinasyon katsay1 degeri verilmistir.

Tablo 5.28: Dagitim Adalet Alt Boyutunun Normatif Baghhk Alt
Boyutuna Etkisini Gosteren Regresyon Modeli

Regresyon Modeli

Determinasyon

Tahmini Standart

2
R R Katsayisi Hata
,384° ,147 0,141 0,97457

a-Tahmin Ediciler : (Sabit), Dagitim Adalet

Tablo 5.28’de goriildigi gibi

hesaplanmistir. Yani katilimcilarin sahip olduklari dagitim adalet algilari, normatif

determinasyon katsayisi

baglilik diizeyini %14,1 oraninda ag¢iklama giiciline sahiptir.
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Tablo 5.29’a bakildiginda F’nin istatistiksel anlamlilik degerinin 0,05’ten
kiigtik (Sig.=0,000<0,05) oldugu goriilmektedir. Yani ¢alisanlarin dagitim adalet

algilar1 ile normatif baglilik algilar1 arasinda anlamli bir etki vardir.

Hico:- Dagitim adalet ile normatif baglilig1 arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hoc2: Dagitim adalet ile normatif bagliligi arasinda anlaml bir iliski yoktur.

Arastirmanin gilivenilirligi acisindan alt boyutlar i¢in gelistirilen ‘Dagitim
adalet ile normatif bagliligi arasinda anlaml bir iliski vardir.” seklindeki Hico

hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 5.29: Dagiim Adalet Alt Boyutunun Normatif Baghhk Alt
Boyutuna Etkisini Gosteren Regresyon Modelinin

Anlamlihig1 (ANOVA)
Regresyon Modelinin Anlamhihigi (ANOVA)
Kareler Serbestlik Ortalama .
Model Toplam Derecesi Kareler Toplam F Sig.
Regresyon| 23,143 1 23,143 24,367 | ,000°
Hata 133,919 141 ,950
Toplam 157,062 142

a-Tahmin Ediciler: (Sabit), Dagitim Adalet
b-Bagimh Degisken (Y): Normatif Baghhk

Katsayilarin anlamlilig1 i¢in Tablo 5.30’a bakildiginda da sabit ve dagitim

adalet regresyon katsayilart anlamlidir.
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Tablo 5.30: Dagitim Adalet Alt Boyutunun Normatif Baghhk Alt
Boyutuna Etkisini Gosteren Katsayilar

Katsayilar (Coefficients)
Standardize Standardize
Edilmemis Katsayilar | Edilmis Katsayilar t Sig.
B Std. Hata Beta
Sabit 1,703 324 5,262 ,000
Dagitim
Adalet 425 ,086 ,384 4,936 ,000

a- Bagimh degisken (Y) : Normatif Baghhk

5.6.4.1.9 Kisileraras1 Adalet ve Bilgisel Adalet Alt Boyutlarinin
Normatif Baghhk Alt Boyutu Uzerine Regresyonu

Tablo 5.31°de orgiitsel adalet 6lgeginin alt boyutlar: olan kisileraras: adalet ve
bilgisel adaletin orgiitsel baglilik 6lgeginin alt boyutu olan normatif baglhiliga etkisi

i¢cin hesaplanan determinasyon katsay1 degeri verilmistir.

Tablo 5.31: Kisileraras1 Adalet ve Bilgisel Adalet Alt Boyutlarinin
Normatif Baghhk Alt Boyutuna Etkisini Gosteren
Regresyon Modeli

Regresyon Modeli

R R? Determinasyon| Tahmini Standart
Katsayisi Hata
435 ,189 0,183 0,95058

a-Tahmin Ediciler : (Sabit), Kisileraras: ve Bilgisel Adalet
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Tablo 5.31’de goriildiigii gibi determinasyon katsayist 0,183 olarak
hesaplanmistir. Yani katilimeilarin sahip olduklart kigileraras1 adalet ve bilgisel

adalet algilari, normatif baglilik diizeyini %18,3 oraninda agiklama giicline sahiptir.

Tablo 5.32’ye bakildiginda F’nin istatistiksel anlamlilik degerinin 0,05’ten
kiigiik (Sig.=0,000<0,05) oldugu goriilmektedir. Yani ¢alisanlarin kisilerarasi adalet

ve bilgisel adalet algilar1 ile normatif baglilik algilari arasinda anlamli bir etki vardir.

Hics: Kisileraras1 adalet ve bilgisel adalet ile normatif bagliligi arasinda
anlamli bir iliski vardir.
Hocs: Kisilerarasi adalet ve bilgisel adalet ile normatif bagliligi arasinda

anlaml1 bir iliski yoktur.

Arastirmanin giivenilirligi agisindan alt boyutlar i¢in gelistirilen ‘Kisilerarasi
adalet ve bilgisel adalet ile normatif bagliligi arasinda anlamly bir iliski vardwr.’

seklindeki Hic3 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 5.32: Kisileraras1 Adalet ve Bilgisel Adalet Alt Boyutlarmn
Normatif Baghhk Alt Boyutuna Etkisini Gosteren
Regresyon Modelinin Anlamhiligi (ANOVA)

Regresyon Modelinin Anlamlihigi (ANOVA)
Kareler Serbestlik Ortalama .
Model Toplamm Derecesi Kareler Toplam F Sig.
Regresyon 29,653 1 29,653 32,816 ,000%
Hata 127,409 141 ,904
Toplam 157,062 142

a-Tahmin Ediciler: (Sabit), Kisileraras1 Adalet ve Bilgisel Adalet
b-Bagimh Degisken (Y): Normatif Baghlik

Katsayilarin anlamliligi i¢in Tablo 5.33’e¢ bakildiginda da sabit katsayi

anlamsizdir. Kisilerarasi adalet ve bilgisel adalet regresyon katsayilar1 ise anlamlidir.
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Tablo 5.33: Kisileraras1 Adalet ve Bilgisel Adalet Alt Boyutlarinin
Normatif Baghhk Alt Boyutuna Etkisini Géosteren

Katsayilar
Katsayilar (Coefficients)
Standardize Standardize
Edilmemis Katsayilar | Edilmis Katsayilar t Sig.
B Std. Hata Beta
Sabit ,507 ,485 1,046 ,297
Kisilerarasi
Adalet ve 674 118 435 5729 | 000
Bilgisel
Adalet

a- Bagimh degisken (Y) : Normatif Baghhk

5.6.4.2. Orgiitsel Adalet Olgeginin Is Tatmini Olcegi Uzerine
Regresyonu

Tablo 5.34’de orgiitsel adalet 6lgeginin i tatminine etkisi i¢in hesaplanan

determinasyon katsay1 degeri verilmistir.

Tablo 5.34: Orgiitsel Adalet Olceginin Is Tatmini Olgegine EtkKisini
Gosteren Regresyon Modeli

Regresyon Modeli

R R? Determinasyon Tahmini Standart
Katsayisi Hata
,684° ,468 0,464 ,51244

a- Tahmin Ediciler: (Sabit), Orgiitsel Adalet

Tablo 5.34, katilimcilarin 6rgiitsel adalet ile is tatmin diizeyleri arasindaki
etkilesimi gostermektedir. Determinasyon katsayisi ile bagimsiz degisken olan
orgiitsel adalet algisinin, bagimli degisken olan is tatmini algisint agiklama giiclinii
gostermektedir. Tablo 5.34.’de goriildiigii gibi determinasyon katsayisi1 0,464 olarak
hesaplanmistir. Yani katilimcilarin sahip olduklar1 orgiitsel adalet algilari, is tatmini

diizeylerini %46,4 oraninda agiklama giiciine sahiptir.
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Tablo 5.35’¢ bakildiginda ¢alisanlarin Orgiitsel adalet algilari ile ig tatmini

diizeyleri arasinda anlaml: bir etkinin oldugu sdylenebilir.

Ho. Orgﬁtsel adalet ile is tatmini arasinda anlamli bir iliski vardir.

Ho: Orgﬁtsel adalet ile is tatmini arasinda anlamli bir iligki yoktur.

Boylece arastirma igin gelistirdigimiz hipotez olan ‘Orgiitsel adalet ile is

tatmini arasinda anlamly bir iligki vardir.’ seklindeki H; hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 5.35: Orgiitsel Adalet Olceginin Is Tatmini Olgegine Etkisini
Gosteren Regresyon Modelinin Anlamliligi (ANOVA)

Regresyon Modelinin Anlamhihigi (ANOVA)

Model Kareler Serbestl i_k Ortalama = Anlamhhik
Toplam Derecesi Kareler Toplami Diizeyi
Regresyon | 32,558 1 32,558 123,985 ,000?
Hata 37,027 141 ,263
Toplam 69,585 142

a- Tahmin Ediciler: (Sabit), Orgiitsel Adalet
b- Bagimh Degisken (Y): is Tatmini

Tablo 5.36, regresyon denklemi igin kullanilan regresyon katsayilarini ve
bunlarin anlamlilik diizeylerini vermektedir. Calisanlarinin orgiitsel adalet algilari ile
1§ tatmin diizeyleri arasindaki iligkiyi matematiksel olarak formiile etmek i¢in bu
katsayilar kullanilabilir. Modelde bir sabit bir de Orgiitsel adalet degiskeni
bulunmaktadir. Bu sabit ve degiskenin katsayilari istatistiksel olarak anlamlidir.
Model i¢in katsayilar denkleme yerlestirildiginde Y = 0,333+0,850 X esitligi elde
edilir. Bu esitlik orgiitsel adalet algilarinda bir birimlik artisin orgiitsel bagliligin
0,850 bir degisime yol actigin1 gostermektedir.
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Tablo 5.36: Orgiitsel Adalet Olgeginin is Tatmini Olcegine EtKisini
Gosteren Katsayilar

Katsayilar (Coefficients)

Standardize Edilmemis | Standardize Edilmis
Katsayilar Katsayilar T Sig.
B Std. Hata Beta
Sabit ,333 ,301 1,106 271
Orgiitsel Adalet 850 076 684 11,135 | ,000

a- Bagimh degisken (Y) : is Tatmini

Y =0,333+0,850 X modeline genel olarak baktigimizda Tablo 5.34’de
bulunan determinasyon katsayisi (0,464), model igin ¢ok iyi bir orandir. A¢iklama

giicli %46 oranindadir.

5.6.4.2.1. Prosediir Adalet Alt Boyutunun I¢sel Tatmin Alt
Boyutu Uzerine Regresyonu

Tablo 5.37°de orgiitsel adalet 6lgeginin alt boyutu olan prosediir adaletin is
tatmini 6lgeginin alt boyutu olan ig¢sel tatmine etkisi i¢in hesaplanan determinasyon

katsay1 degeri verilmistir.

Tablo 5.37: Prosediir Adalet Alt Boyutunun i¢sel Tatmin Alt Boyutuna
Etkisini Gosteren Regresyon Modeli

Regresyon Modeli

R R? Determinasyon| Tahmini Standart
Katsayisi Hata
5074 257 0,252 0,59161

a-Tahmin Ediciler : (Sabit), Prosediir Adalet

Tablo 5.37’de goriildiigii gibi determinasyon Kkatsayisi 0,252 olarak
hesaplanmistir. Yani katilimcilarin sahip olduklart prosediir adalet algilari, igsel

tatmin diizeyini %25,2 oraninda agiklama giiciine sahiptir.
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Tablo 5.38’e bakildiginda, F’nin istatistiksel anlamlilik degerinin 0,05’ten
kiigtik (Sig.=0,000<0,05) oldugu goriilmektedir. Yani c¢alisanlarin prosediir adalet

algilar ile igsel tatmin algilar1 arasinda anlamli bir etki vardir.

Ha1: Prosediir adalet ile i¢sel tatmin arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hoa1: Prosediir adalet ile i¢sel tatmin arasinda anlamli bir iliski yoktur.

Arastirmanin giivenilirligi agisindan alt boyutlar icin gelistirilen ‘Prosediir
adalet ile i¢sel tatmin arasinda anlaml bir iliski vardir.’ seklindeki Hya1 hipotezi

kabul edilmistir.

Tablo 5.38: Prosediir Adalet Alt Boyutunun ic¢sel Tatmin Alt Boyutuna
Etkisini Gosteren Regresyon Modelinin Anlamlihg:

(ANOVA)
Regresyon Modelinin Anlamhihigi (ANOVA)
Kareler Serbestlik Ortalama .
Model Toplam Derecesi Kareler Toplam F Sig.
Regresyon| 17,063 1 17,063 48,750 | ,000%
Hata 49,351 141 ,350
Toplam 66,414 142

a-Tahmin Ediciler: (Sabit), Prosediir Adalet
b-Bagimh Degisken (Y): i¢sel Tatmin

Katsayilarin anlamlilig1 icin Tablo 5.39’a bakildiginda da sabit katsayr ve

prosediir adalet regresyon katsayilar1 anlamlidir.
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Tablo 5.39: Prosediir Adalet Alt Boyutunun I¢sel Tatmin Alt Boyutuna
Etkisini Gosteren Katsayilar

Katsayilar (Coefficients)
Standardize Standardize
Edilmemis Katsayilar | Edilmis Katsayilar t Sig.
B Std. Hata Beta
Sabit 1,687 ,298 5,668 ,000
Prosedir
Adalet ,529 ,076 ,507 6,982 ,000

a- Bagimh degisken (Y) : i¢sel Tatmin

5.6.4.2.2. Dagitim Adalet Alt Boyutunun icsel Tatmin Alt
Boyutu Uzerine Regresyonu

Tablo 5.40°da orgiitsel adalet 6lgeginin alt boyutu olan dagitim adaletin is
tatmini 6lgeginin alt boyutu olan ig¢sel tatmine etkisi i¢in hesaplanan determinasyon

katsay1 degeri verilmistir.

Tablo 5.40: Dagitim Adalet Alt Boyutunun i¢sel Tatmin Alt Boyutuna
Etkisini Gosteren Regresyon Modeli

Regresyon Modeli

R R? Determinasyon| Tahmini Standart
Katsayisi Hata
,402° ,162 0,156 0,62834

a-Tahmin Ediciler : (Sabit), Dagitim Adalet

Tablo 5.40’da goriildiigi gibi determinasyon katsayisi 0,156 olarak
hesaplanmistir. Yani katilimcilarin sahip olduklar1 dagitim adalet algilari, icsel

tatmin diizeyini %15,6 oraninda agiklama giiciine sahiptir.
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Tablo 5.41°e bakildiginda F’nin istatistiksel anlamlilik degerinin 0,05’ten
kiiglik (Sig.=0,000<0,05) oldugu goriilmektedir. Yani ¢alisanlarin dagitim adalet

algilar1 ile i¢sel tatmin algilar1 arasinda anlaml bir etki vardir.

Hoa2: Dagitim adalet ile ig¢sel tatmin arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hoa2: Dagitim adalet ile igsel tatmin arasinda anlamli bir iligki yoktur.

Arastirmanin gilivenilirligi acgisindan alt boyutlar i¢in gelistirilen ‘Dagitim
adalet ile i¢sel tatmin arasinda anlaml bir iliski vardir.’ seklindeki Hoao hipotezi

kabul edilmistir.

Tablo 5.41: Dagitim Adalet Alt Boyutunun I¢sel Tatmin Alt Boyutuna
Etkisini Gosteren Regresyon Modelinin Anlamlih@

(ANOVA)
Regresyon Modelinin Anlamhihigi (ANOVA)
Kareler Serbestlik Ortalama .
Model Toplanm Derecesi Kareler Toplam F Sig.
Regresyon| 10,746 1 10,746 27,219 | ,000%
Hata 55,668 141 ,395
Toplam 66,414 142

a-Tahmin Ediciler: (Sabit), Dagitim Adalet
b-Bagimh Degisken (Y): i¢sel Tatmin

Katsayilarin anlamlilig1 i¢in Tablo 5.42’ye bakildiginda da sabit katsay1 ve

dagitim adalet regresyon katsayilart anlamlidir.
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Tablo 5.42. Dagitim Adalet Alt Boyutunun ic¢sel Tatmin Alt Boyutuna
Etkisini Gosteren Katsayilar

Katsayilar (Coefficients)
Standardize Standardize
Edilmemis Katsayilar | Edilmis Katsayilar t Sig.
B Std. Hata Beta
Sabit 2,684 ,209 12,865 ,000
Dagitim
Adalet ,290 ,055 ,402 5,217 ,000

a- Bagimh degisken (Y) : icsel Tatmin

5.6.4.2.3 Kisilerarasi Adalet ve Bilgisel Adalet Alt Boyutlarimin
Icsel Tatmin Alt Boyutu Uzerine Regresyonu

Tablo 5.43°de orgiitsel adalet 6lgeginin alt boyutlart olan kisilerarasi adalet ve
bilgisel adaletin is tatmini Ol¢eginin alt boyutu olan igsel tatmine etkisi igin

hesaplanan determinasyon katsay1 degeri verilmistir.

Tablo 5.43: Kisileraras1 Adalet ve Bilgisel Adalet Alt Boyutlarimin I¢sel
Tatmin Alt Boyutuna Etkisini Gosteren Regresyon Modeli

Regresyon Modeli

R R? Determinasyon| Tahmini Standart
Katsayisi Hata
,530° 281 0,276 0,58181

a-Tahmin Ediciler : (Sabit), Kisilerarasi Adalet ve Bilgisel Adalet

220



Tablo 5.43°de gorildigi gibi determinasyon Kkatsayisi 0,276 olarak
hesaplanmistir. Yani katilimcilarin sahip olduklart kisilerarast adalet ve bilgisel

adalet algilari, igsel tatmin diizeyini %27,6 oraninda aciklama giiciine sahiptir.

Tablo 5.44’¢ bakildiginda F’nin istatistiksel anlamlilik degerinin 0,05’ten
kiiglik (Sig.=0,000<0,05) oldugu goriilmektedir. Yani ¢alisanlarin kisileraras: adalet

ve bilgisel adalet algilari ile i¢sel tatmin algilari arasinda anlamli bir etki vardr.

Hoas: Kisilerarasi adalet ve bilgisel adalet ile igsel tatmin arasinda anlamli bir
iligki vardir.
Hoas: Kisileraras1 adalet ve bilgisel adalet ile igsel tatmin arasinda anlaml bir

iligki yoktur.

Arastirmanin giivenilirligi agisindan alt boyutlar i¢in gelistirilen ‘Kisilerarasi
adalet ve bilgisel adalet ile i¢sel tatmin arasinda anlaml bir iliski vardwr.” seklindeki

H2as hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 5.44: Kisileraras1 Adalet ve Bilgisel Adalet Alt Boyutlarmn I¢sel
Tatmin Alt Boyutuna Etkisini Gosteren Regresyon
Modelinin Anlamlihig1 (ANOVA)

Regresyon Modelinin Anlamhilig1 (ANOVA)
Kareler Serbestlik Ortalama :
Model Toplam Derecesi Kareler Toplam F Sig.
Reg:]esyo 18,684 1 18,684 55,197 | ,000%
Hata 47,729 141 ,339
Toplam 66,414 142

a-Tahmin Ediciler: (Sabit), Kisileraras1 Adalet ve Bilgisel Adalet
b-Bagimh Degisken (Y): i¢sel Tatmin

Katsayilarin anlamlilig1 i¢cin Tablo 5.45’e bakildiginda da sabit katsayr ve

kisileraras1 adalet ve bilgisel adalet regresyon katsayilar1 anlamlidir.
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Tablo 5.45: Kisileraras1 Adalet ve Bilgisel Adalet Alt Boyutlarmn Igsel
Tatmin Alt Boyutuna Etkisini Gosteren Katsayilar

Katsayilar (Coefficients)
Standardize Standardize Edilmis
Edilmemis Katsayilar Katsayilar t Sig.

B Std. Hata Beta
Sabit 1,561 297 5,260 ,000
Kisilerarasi
Adalet ve ,535 ,072 ,530 7,429 ,000
Bilgisel Adalet

a- Bagimh degisken (Y) : icsel Tatmin

5.6.4.2.4. Prosediir Adalet Alt Boyutunun Digsal Tatmin Alt
Boyutu Uzerine Regresyonu

Tablo 5.46’da orgiitsel adalet 6l¢eginin alt boyutu olan prosediir adaletin is
tatmini 6l¢eginin alt boyutu olan digsal tatmine etkisi i¢in hesaplanan determinasyon
katsay1 degeri verilmistir.

Tablo 5.46: Prosediir Adalet Alt Boyutunun Digsal Tatmin Alt Boyutuna
Etkisini Gosteren Regresyon Modeli

Regresyon Modeli

R R? Determinasyon| Tahmini Standart
Katsayisi Hata
,530° 281 0,276 0,67663

a-Tahmin Ediciler : (Sabit), Prosediir Adalet

Tablo 5.46’da goriildiigii gibi determinasyon Kkatsayis1 0,276 olarak
hesaplanmistir. Yani katilimcilarin sahip olduklar1 prosediir adalet algilari, digsal

tatmin diizeyini %27,6 oraninda agiklama giiciine sahiptir.
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Tablo 5.47°ye bakildiginda F’nin istatistiksel anlamlilik degerinin 0,05’ten
kiiglik (Sig.=0,000<0,05) oldugu goriilmektedir. Yani calisanlarin prosediir adalet

algilar1 ile digsal tatmin algilar1 arasinda anlamli bir etki vardir.

Hg:1: Prosediir adalet ile digsal tatmin arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hogi: Prosediir adalet ile digsal tatmin arasinda anlamli bir iligki yoktur.

Arastirmanin giivenilirligi agisindan alt boyutlar icin gelistirilen ‘Prosediir
adalet ile digsal tatmin arasinda anlamh bir iligki vardir.” seklindeki Hyg; hipotezi

kabul edilmistir.

Tablo 5.47: Prosediir Adalet Alt Boyutunun Dissal Tatmin Alt Boyutuna
Etkisini Gosteren Regresyon Modelinin  Anlamhihg

(ANOVA)
Regresyon Modelinin Anlamhihigi (ANOVA)
Kareler Serbestlik Ortalama .
Model Toplanm Derecesi Kareler Toplamm F Sig.
Regresyon 25,196 1 25,196 55,034 ,000%
Hata 64,554 141 ,458
Toplam 89,749 142

a-Tahmin Ediciler: (Sabit), Prosediir Adalet
b-Bagimh Degisken (Y): Disgsal Tatmin

Katsayilarin anlamlilig1 i¢cin Tablo 5.48’e bakildiginda da sabit katsayr ve

prosediir adalet regresyon katsayilart anlamlidir.
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Tablo 5.48: Prosediir Adalet Alt Boyutunun Dissal Tatmin Alt Boyutuna
Etkisini Gosteren Katsayilar

Katsayilar (Coefficients)
Standardize Standardize
Edilmemis Katsayilar | Edilmis Katsayilar t Sig.
B Std. Hata Beta
Sabit 1,029 ,340 3,022 ,003
Prosedur
Adalet ,643 ,087 ,530 7,418 ,000

a- Bagimh degisken (Y) : Dissal Tatmin

5.6.4.2.5. Dagitim Adalet Alt Boyutunun Digsal Tatmin Alt
Boyutu Uzerine Regresyonu

Tablo 5.49’da orgiitsel adalet 6lgeginin alt boyutu olan dagitim adaletin is
tatmini 6l¢eginin alt boyutu olan digsal tatmine etkisi i¢in hesaplanan determinasyon

katsay1 degeri verilmistir.

Tablo 5.49: Dagitim Adalet Alt Boyutunun Digsal Tatmin Alt Boyutuna
Etkisini Gosteren Regresyon Modeli

Regresyon Modeli

R R? Determinasyon | Tahmini Standart
Katsayisi Hata
,504° 254 0,248 0,68925

a-Tahmin Ediciler : (Sabit), Dagitim Adalet

Tablo 5.49°da gorildigi gibi determinasyon Kkatsayist 0,248 olarak
hesaplanmistir. Yani katilimeilarin sahip olduklar1 dagitim adalet algilari, digsal

tatmin diizeyini %24,8 oraninda agiklama giiciine sahiptir.
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Tablo 5.50’ye bakildiginda F’nin istatistiksel anlamlilik degerinin 0,05’ten
kiiglik (Sig.=0,000<0,05) oldugu goriilmektedir. Yani ¢alisanlarin dagitim adalet

algilari ile digsal tatmin algilar1 arasinda anlamli bir etki vardir.

Hogo: Dagitim adalet ile digsal tatmin arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hogo: Dagitim adalet ile digsal tatmin arasinda anlamli bir iligki yoktur.

Arastirmanin gilivenilirligi acgisindan alt boyutlar i¢in gelistirilen ‘Dagitim
adalet ile dissal tatmin arasinda anlamh bir iligki vardir.” seklindeki Hyg, hipotezi
kabul edilmistir.

Tablo 5.50: Dagitim Adalet Alt Boyutunun Digsal Tatmin Alt Boyutuna
Etkisini Gosteren Regresyon Modelinin Anlamlihig:

(ANOVA)
Regresyon Modelinin Anlamhihigi (ANOVA)
Kareler Serbestlik Ortalama .
Model Toplamm Derecesi Kareler Toplam F Sig.
Regresyon 22,765 1 22,765 47,921 ,000%
Hata 66,984 141 475
Toplam 89,749 142

a-Tahmin Ediciler: (Sabit), Dagitim Adalet
b-Bagimh Degisken (Y): Dissal Tatmin

Katsayilarin anlamlilig1 i¢cin Tablo 5.51’e bakildiginda da sabit katsayr ve
dagitim adalet regresyon katsayilar1 anlamlidir.
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Tablo 5.51: Dagitim Adalet Alt Boyutunun Dissal Tatmin Alt Boyutuna
Etkisini Gosteren Katsayilar

Katsayilar (Coefficients)
Standardize Standardize
Edilmemis Katsayilar | Edilmis Katsayilar t Sig.
B Std. Hata Beta
Sabit 1,987 ,229 8,682 ,000
Dagitim
Adalet 421 ,061 ,504 6,922 ,000

a- Bagimh degisken (Y) : Digsal Tatmin

5.6.4.2.6.Kisilerarasi Adalet ve Bilgisel Adalet Alt Boyutlarimin
Dissal Tatmin Alt Boyutu Uzerine Regresyonu

Tablo 5.52’de orgiitsel adalet 6lgeginin alt boyutlari olan kisileraras: adalet ve
bilgisel adaletin is tatmini Ol¢eginin alt boyutu olan digsal tatmine etkisi igin

hesaplanan determinasyon katsay1 degeri verilmistir.

Tablo 5.52: Kisileraras1 Adalet ve Bilgisel Adalet Alt Boyutlarinin Dissal
Tatmin Alt Boyutuna Etkisini Gosteren Regresyon Modeli

Regresyon Modeli

R R? Determinasyon| Tahmini Standart
Katsayisi Hata
573? ,329 0,324 0,65365

a-Tahmin Ediciler : (Sabit), Kisileraras1 Adalet ve Bilgisel Adalet

Tablo 5.52°de goriildiigii gibi determinasyon katsayis1 0,324 olarak
hesaplanmistir. Yani katilimcilarin sahip olduklart kisileraras1 adalet ve bilgisel

adalet algilari, dissal tatmin diizeyini %32,4 oraninda aciklama giiciine sahiptir.
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Tablo 5.53’e¢ bakildiginda F’nin istatistiksel anlamlilik degerinin 0,05’ten
kiigiik (Sig.=0,000<0,05) oldugu goriilmektedir. Yani ¢alisanlarin kisilerarasi adalet

ve bilgisel adalet algilar1 ile digsal tatmin algilar1 arasinda anlamli bir etki vardir.

H2gs: Kisilerarasi adalet ve bilgisel adalet ile digsal tatmin arasinda anlamli bir
iligki vardir.
Hogs: Kisileraras1 adalet ve bilgisel adalet ile digsal tatmin arasinda anlamli bir

iligki yoktur.

Arastirmanin giivenilirligi acisindan alt boyutlar i¢in gelistirilen ‘Kisilerarast
adalet ve bilgisel adalet ile digsal tatmin arasinda anlamh bir iliski vardir.’

seklindeki Hogs hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 5.53: Kisileraras1 Adalet ve Bilgisel Adalet Alt Boyutlarimin Digsal
Tatmin Alt Boyutuna Etkisini Gosteren Regresyon Modelinin

Anlamlihg1 (ANOVA)
Regresyon Modelinin Anlamhilig1 (ANOVA)
Kareler Serbestlik Ortalama :
Model Toplam Derecesi Kareler Toplam F Sig.
Regresyon | 29,507 1 29,507 69,062| ,000°
Hata 60,243 141 427
Toplam | g9 749 142

a-Tahmin Ediciler: (Sabit), Kisileraras1 Adalet ve Bilgisel Adalet
b-Bagimh Degisken (Y): Dissal Tatmin

Katsayilarin anlamlilig1 i¢in Tablo 5.54’e bakildiginda da sabit katsayr ve

kisileraras: adalet ve bilgisel adalet regresyon katsayilar1 anlamlidir.
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Tablo 5.54: Kisileraras1 Adalet ve Bilgisel Adalet Alt Boyutlarinin Dissal
Tatmin Alt Boyutuna Etkisini Gosteren Katsayilar

Katsayilar (Coefficients)
Standardize Edilmemis Standardize
Katsayilar Edilmis Katsayilar T Sig.
B Std. Hata Beta

Sabit ,7186 ,334 2,356 | ,020
Kisilerarasi
Adalet ve ,672 ,081 573 8,310 | ,000
Bilgisel Adalet

a- Bagimh degisken (Y) : Digsal Tatmin

5.6.4.3. is Tatmini Ol¢eginin Orgiitsel Baghhk Olc¢egi Uzerine
Regresyonu

Tablo 5.55°de is tatmini Olgeginin orgiitsel baglilik olgeginin etkisi i¢in

hesaplanan determinasyon katsay1 degeri verilmistir.

Tablo 5.55: Is Tatmini Olgeginin Orgiitsel Baghhk Olgegine EtKisini
Gosteren Regresyon Modeli

Regresyon Modeli

R R? Determinasyon Tahmini Standart
Katsayisi Hata
565 ,319 0,314 53157

a- Tahmin Ediciler: (Sabit), is Tatmini

Tablo 5.55, katilimcilarin is tatmini ile 6rgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki
etkilesimi gostermektedir. Determinasyon katsayisi ile bagimsiz degisken olan is
tatminin, bagimli degisken olan orgiitsel bagliligi agiklama giiclinii gostermektedir.
Tablo 5.55’de goriildiigii gibi determinasyon katsayis1 0,314 olarak hesaplanmustir.
Yani katilimcilarin sahip olduklar is tatmin diizeyleri, orgiitsel baghliklarin1 %31,4

oraninda agiklama giiciine sahiptir.
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Tablo 5.56’ya bakildiginda ¢alisanlarin is tatmin diizeyleri ile Orgiitsel

baglilik algilari arasinda anlamli bir etkinin oldugu sdylenebilir.

Hs . Is tatmini ile drgiitsel baghlik arasinda anlamli bir iliski vardir.

Ho: Is tatmini ile drgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski yoktur.

Boylece arastirma igin gelistirdigimiz hipotez olan ‘Is tatmini ile érgiitsel

baghilik arasinda anlamli bir iliski vardir.” seklindeki Hs hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 5.56: Is Tatmini Olgeginin Orgiitsel Baghhk Olcegine Etkisini
Gosteren Regresyon Modelinin Anlamlihigi (ANOVA)

Regresyon Modelinin Anlamhihigi (ANOVA)

Model Kareler Serbestl i_k Ortalama = Anlamhhk
Toplam Derecesi Kareler Toplami Diizeyi
Regresyon 18,673 1 18,673 66,083 ,000°
Hata 39,842 141 ,283
Toplam 58,516 142

a- Tahmin Ediciler: (Sabit), is Tatmini
b- Bagimh Degisken (Y): Orgiitsel Baghlik

Tablo 5.56, regresyon denklemi icin kullanilan regresyon katsayilarini ve
bunlarin anlamhilik diizeylerini vermektedir. Calisanlarinin is tatmini diizeyleri ile
orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iliskiyi matematiksel olarak formiile etmek i¢in
bu katsayilar kullanilabilir. Modelde bir sabit bir de is tatmini degiskeni
bulunmaktadir. Bu sabit ve degiskenin katsayilar1 istatistiksel olarak anlamlidir.
Model igin katsayilar denkleme yerlestirildiginde Y = 1,668+0,518 X esitligi elde
edilir. Bu esitlik is tatmini diizeylerinde bir birimlik artigin 6rgiitsel baghiligin

0,518’lik bir degisime yol actigin1 gostermektedir.
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Tablo 5.57: Is Tatmini Ol¢eginin Orgiitsel Baghhk Olcegine EtKisini
Gosteren Katsayilar

Katsayilar (Coefficients)

Standardize Edilmemis | Standardize Edilmis
Katsayilar Katsayilar T Sig.
B Std. Hata Beta
Sabit 1,668 ,237 7,033| ,000
Orgiitsel Adalet ,518 ,064 ,565 8,129 | ,000

a- Bagimh degisken (Y) : Orgiitsel Baghihk

Y =1,668+0,518 X modeline genel olarak bakildiginda Tablo 5.57’de

bulunan determinasyon katsayis1 (0,314 ), model i¢in ¢ok iyi bir orandir. Agiklama

giicli %31 oranindadir.

5.6.4.3.1. Igsel Tatmin Alt Boyutunun Duygusal Baghlik Alt
Boyutu Uzerine Regresyonu

Tablo 5.58’de is tatmini Olgeginin alt boyutu olan igsel tatminin Orgiitsel

baglilik Olgeginin alt boyutu olan duygusal bagliliga etkisi i¢in hesaplanan

determinasyon katsay1 degeri verilmistir.

Tablo 5.58: icsel Tatmin Alt Boyutunun Duygusal Baghihk Alt Boyutuna
Etkisini Gosteren Regresyon Modeli

Regresyon Modeli

R R? Determinasyon| Tahmini Standart
Katsayisi Hata
5778 ,333 0,328 0,67971

a-Tahmin Ediciler : (Sabit), 1

¢sel Tatmin
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Tablo 5.58’de goriildiigii gibi determinasyon katsayisi 0,328 olarak
hesaplanmistir. Yani katilimcilarin sahip olduklart igsel tatmin algilari, duygusal

baglilik diizeyini %32,8 oraninda ag¢iklama giiciline sahiptir.

Tablo 5.59’¢ bakildiginda F’nin istatistiksel anlamlilik degerinin 0,05’ten
kiigiik (Sig.=0,000<0,05) oldugu goriilmektedir. Yani c¢alisanlarin igsel tatmin

algilari ile duygusal baglilik algilar1 arasinda anlamli bir etki vardir.

Hsa1: Icsel tatmin ile duygusal baglilik arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hoar: Igsel tatmin ile duygusal baglilik arasinda anlaml bir iliski yoktur.

Arastirmanin giivenilirligi agisindan alt boyutlar icin gelistirilen ‘I¢sel tatmin
ile duygusal baghhk arasinda anlamli bir iliski vardwr.” seklindeki Hsza; hipotezi
kabul edilmistir.

Tablo 5.59: I¢sel Tatmin Alt Boyutunun Duygusal Baghlik Alt Boyutuna
Etkisini Gosteren Regresyon Modelinin Anlamhhigi (ANOVA)

Regresyon Modelinin Anlamhihigi (ANOVA)
Kareler Serbestlik Ortalama .
Model Toplanm Derecesi Kareler Toplam F Sig.
Regresyon| 32,487 1 32,487 70,317 | ,000%
Hata 65,143 141 ,462
Toplam 97,630 142

a-Tahmin Ediciler: (Sabit), I¢sel Tatmin
b-Bagimh Degisken (Y): Duygusal Baghhk

Katsayilarin anlamlilig1 i¢in Tablo 5.60’a bakildiginda da sabit katsayr ve

i¢sel tatmin regresyon katsayilari anlamlidir.
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Tablo 5.60: Ig¢sel Tatmin Alt Boyutunun Duygusal Baghlik Alt Boyutuna
Etkisini Gosteren Katsayilar

Katsayilar (Coefficients)
Standardize Standardize
Edilmemis Katsayilar | Edilmis Katsayilar t Sig.
B Std. Hata Beta
Sabit 1,382 317 4,363 ,000
Icsel Tatmin ,699 ,083 577 8,386 ,000

a- Bagimh degisken (Y) : Duygusal Baghhk

5.6.4.3.2. Dissal Tatmin Alt Boyutunun Duygusal Baghhk Alt
Boyutu Uzerine Regresyonu

Tablo 5.61°de is tatmini olgeginin alt boyutu olan digsal tatminin orgiitsel
baglilik Olceginin alt boyutu olan duygusal bagliliga etkisi i¢in hesaplanan

determinasyon katsay1 degeri verilmistir.

Tablo 5.61: Dissal Tatmin Alt Boyutunun Duygusal Baghhk Alt
Boyutuna Etkisini Gosteren Regresyon Modeli

Regresyon Modeli

R R? Determinasyon| Tahmini Standart
Katsayisi Hata
,5685° ,342 0,338 0,67479

a-Tahmin Ediciler : (Sabit), Digsal Tatmin

Tablo 5.61’de goriildiigli gibi determinasyon Kkatsayis1 0,338 olarak
hesaplanmistir. Yani katilimcilarin sahip olduklar1 digsal tatmin algilari, duygusal

baglilik diizeyini %33,8 oraninda ag¢iklama giiciline sahiptir.
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Tablo 5.62’ye bakildiginda F’nin istatistiksel anlamlilik degerinin 0,05’ten
kiiglik (Sig.=0,000<0,05) oldugu goriilmektedir. Yani calisanlarin digsal tatmin

algilar1 ile duygusal baglilik algilar1 arasinda anlamli bir etki vardir.

Hsaz2: Digsal tatmin ile duygusal baglilik arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hoaz: Dissal tatmin ile duygusal baglilik arasinda anlamli bir iliski yoktur.

Arastirmanin gilivenilirligi acgisindan alt boyutlar icin gelistirilen ‘Dissal
tatmin ile duygusal baghlik arasinda anlaml bir iliski vardw.’ seklindeki Hsza
hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 5.62: Dissal Tatmin Alt Boyutunun Duygusal Baghhk Alt
Boyutuna Etkisini Gosteren Regresyon Modelinin

Anlamlihg1 (ANOVA)
Regresyon Modelinin Anlamhihigi (ANOVA)
Kareler Serbestlik Ortalama .
Model Toplanm Derecesi Kareler Toplam F Sig.
Regresyon| 33,428 1 33,428 73,413 | ,000°
Hata 64,203 141 ,455
Toplam 97,630 142

a-Tahmin Ediciler: (Sabit), Digsal Tatmin
b-Bagimh Degisken (Y): Duygusal Baghhk

Katsayilarin anlamlilig1 icin Tablo 5.63’e bakildiginda da sabit katsayr ve

dissal tatmin regresyon katsayilar1 anlamlhidir.
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Tablo 5.63: Dissal Tatmin Alt Boyutunun Duygusal Baghhk Alt
Boyutuna Etkisini Gosteren Katsayilar

Katsayilar (Coefficients)
Standardize Standardize
Edilmemis Katsayilar | Edilmis Katsayilar t Sig.
B Std. Hata Beta
Sabit 1,848 257 7,191 ,000
Dissal Tatmin ,610 ,071 ,585 8,568 ,000

a- Bagimh degisken (Y) : Duygusal Baghhk

5.6.4.3.3. i¢sel Tatmin Alt Boyutunun Devam Baghhk Alt
Boyutu Uzerine Regresyonu

Tablo 5.64°de is tatmini Olgeginin alt boyutu olan igsel tatminin Orgiitsel
baglhilik oOlgeginin alt boyutu olan devam baghliga etkisi i¢in hesaplanan

determinasyon katsay1 degeri verilmistir.

Tablo 5.64: I¢sel Tatmin Alt Boyutunun Devam Baghhk Alt Boyutuna
Etkisini Gosteren Regresyon Modeli

Regresyon Modeli

R R? Determinasyon| Tahmini Standart
Katsayisi Hata
,026° ,001 -0,006 0,89236

a-Tahmin Ediciler : (Sabit), I¢sel Tatmin

Tablo 5.64’de goriildiigii gibi determinasyon katsayis1 -0,006 olarak

hesaplanmistir. Yani kurulan model anlamsizdir.
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Tablo 5.65’¢ bakildiginda F’nin istatistiksel anlamlilik degerinin 0,05’ten
kiiglik (Sig.=0,000<0,05) olmadig1 goriilmektedir. Yani galisanlarin igsel tatmin

algilar1 ile devam baglhilik algilar1 arasinda anlamli bir iligski yoktur.

Hag1: Icsel tatmin ile devam baglilik arasinda anlamli bir iliski vardar.

Hog1: Igsel tatmin ile devam baglilik arasinda anlamli bir iliski yoktur.

Arastirmanin giivenilirligi agisindan alt boyutlar icin gelistirilen ‘I¢sel tatmin
ile devam baghlik arasinda anlamli bir iliski vardwr.’ seklindeki Hszg; hipotezi
reddedilmistir.

Tablo 5.65: I¢sel Tatmin Alt Boyutunun Devam Baghhk Alt Boyutuna
Etkisini Gosteren Regresyon Modelinin Anlamlih@

(ANOVA)
Regresyon Modelinin Anlamlihgi (ANOVA)
Kareler Serbestlik Ortalama .
Model Toplanm Derecesi Kareler Toplam F Sig.
Regresyon 077 1 ,077 ,097 ,756%
Hata 112,280 141 ,796
Toplam 112,357 142

a-Tahmin Ediciler: (Sabit), i¢sel Tatmin
b-Bagimh Degisken (Y): Devam Baghhk

Katsayilarin anlamliligi i¢in Tablo 5.66’ya bakildiginda da sabit katsayi

anlamlidir. Fakat i¢sel tatmin regresyon katsayilari anlamli degildir.
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Tablo 5.66: I¢sel Tatmin Alt Boyutunun Devam Baghlik Alt Boyutuna
Etkisini Gosteren Katsayilar

Katsayilar (Coefficients)
Standardize Standardize
Edilmemis Katsayilar | Edilmis Katsayilar t Sig.
B Std. Hata Beta
Sabit 3,331 416 8,009 ,000
Icsel Tatmin -,034 ,109 -,026 -,311 , 756

a- Bagimh degisken (Y) : Devam Baghhk

5.6.4.3.4. Digsal Tatmin Alt Boyutunun Devam Baghhk Alt
Boyutu Uzerine Regresyonu

Tablo 5.67°de is tatmini Olg¢eginin alt boyutu olan dissal tatminin orgiitsel
baglilik Olgeginin alt boyutu olan devam baghliga etkisi i¢in hesaplanan

determinasyon katsay1 degeri verilmistir.

Tablo 5.67: Digsal Tatmin Alt Boyutunun Devam Baghlik Alt Boyutuna
Etkisini Gosteren Regresyon Modeli

Regresyon Modeli

R R? Determinasyon| Tahmini Standart
Katsayisi Hata
,019° ,000 -0.007 0,89251

a-Tahmin Ediciler : (Sabit), Digsal Tatmin

Tablo 5.67’de goriildigi gibi determinasyon Kkatsayis1 -0,007 olarak

hesaplanmistir. Yani kurulan model anlaml1 degildir.
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Tablo 5.68’e¢ bakildiginda F’nin istatistiksel anlamlilik degerinin 0,05’ten
kiigiik (Sig.=0,000<0,05) olmadigr goriilmektedir. Yani ¢alisanlarin digsal tatmin

algilar1 ile devam baglilik algilar1 arasinda anlamli bir iliski yoktur.

H3go: Digsal tatmin ile devam baglilik arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hogz: Digsal tatmin ile devam baglilik arasinda anlamli bir iliski yoktur.

Arastirmanin gilivenilirligi acgisindan alt boyutlar icin gelistirilen ‘Dissal
tatmin ile devam baghlik arasinda anlamly bir iliski vardwr.” seklindeki Hsg; hipotezi
reddedilmistir.

Tablo 5.68: Dissal Tatmin Alt Boyutunun Devam Baghlik Alt Boyutuna
Etkisini Gosteren Regresyon Modelinin  Anlamhihig:

(ANOVA)
Regresyon Modelinin Anlamhihigi (ANOVA)
Kareler Serbestlik Ortalama .
Model Toplanm Derecesi Kareler Toplam F Sig.
Regresyon ,040 1 ,040 ,050 8242
Hata 112,318 141 197
Toplam 112,357 142

a-Tahmin Ediciler: (Sabit), Digsal Tatmin
b-Bagimh Degisken (Y): Devam Baghlhik

Katsayilarin anlamliligi i¢in Tablo 5.69’a bakildiginda da sabit katsay1 anlaml

olup, digsal tatmin regresyon katsayilarinin anlamli olmadig1 goriilmektedir.
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Tablo 5.69: Dissal Tatmin Alt Boyutunun Devam Baghhik Alt Boyutuna
Etkisini Gosteren Katsayilar

Katsayilar (Coefficients)
Standardize Standardize
Edilmemis Katsayillar | Edilmis Katsayilar t Sig.
B Std. Hata Beta
Sabit 3,130 340 9,209 | ,000
Digsal Tatmin | 559 094 019 223 | 824

a- Bagimh degisken (Y) : Devam Baghhk

5.6.4.3.5. i¢sel Tatmin Alt Boyutunun Normatif Baghhk Alt
Boyutu Uzerine Regresyonu

Tablo 5.70°de is tatmini Olgeginin alt boyutu olan igsel tatminin Orgiitsel
baglilik Olgeginin alt boyutu olan normatif bagliha etkisi icin hesaplanan

determinasyon katsay1 degeri verilmistir.

Tablo 5.70: icsel Tatmin Alt Boyutunun Normatif Baghlik Alt Boyutuna
Etkisini Gosteren Regresyon Modeli

Regresyon Modeli

R R? Determinasyon| Tahmini Standart
Katsayisi Hata
,501° 251 0,246 0,91347

a-Tahmin Ediciler : (Sabit), I¢sel Tatmin

Tablo 5.70’de goriildiigii gibi determinasyon katsayisi 0,246 olarak
hesaplanmigtir. Yani katilimcilarin sahip olduklar1 ig¢sel tatmin algilari, normatif

baglilik diizeyini %24,6 oraninda ac¢iklama giicline sahiptir.
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Tablo 5.71°e bakildiginda F’nin istatistiksel anlamlilik degerinin 0,05’ten
kiiciik (Sig.=0,000<0,05) oldugu gorilmektedir. Yani c¢alisanlarin igsel tatmin

algilar1 ile normatif baglilik algilar1 arasinda anlamli bir iliski vardir.

Haci Igsel tatmin ile normatif baglilik arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hoca: Icsel tatmin ile normatif baglilik arasinda anlamli bir iliski yoktur.

Arastirmanin giivenilirligi agisindan alt boyutlar icin gelistirilen “Z¢sel tatmin
ile normatif baghlik arasinda anlamli bir iligki vardwr.’ seklindeki Hsci hipotezi
kabul edilmistir.

Tablo 5.71: I¢sel Tatmin Alt Boyutunun Normatif Baghhik Alt Boyutuna
Etkisini Gosteren Regresyon Modelinin  Anlamhhg

(ANOVA)
Regresyon Modelinin Anlamhihigi (ANOVA)
Kareler Serbestlik Ortalama .
Model Toplam Derecesi Kareler Toplam F Sig.
Regresyon| 39,409 1 39,409 47,229 | ,000°
Hata 117,653 141 ,834
Toplam 157,062 142

a-Tahmin Ediciler: (Sabit), i¢sel Tatmin
b-Bagimh Degisken (Y):Normatif Baghhk

Katsayilarin anlamlilig1 i¢in Tablo 5.72’ye bakildiginda da sabit katsayi

anlamli degildir. Fakat i¢sel tatmin regresyon katsayilari anlamlidir.
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Tablo 5.72: I¢sel Tatmin Alt Boyutunun Normatif Baghhk Alt Boyutuna
Etkisini Gosteren Katsayilar

Katsayilar (Coefficients)
Standardize Standardize
Edilmemis Katsayilar | Edilmis Katsayilar t Sig.
B Std. Hata Beta
Sabit ,370 426 ,868 ,387
Icsel Tatmin 770 112 ,501 6,872 ,000

a- Bagimh degisken (Y) : Normatif Baghhk

5.6.4.3.6. Digsal Tatmin Alt Boyutunun Normatif Baghhk Alt
Boyutu Uzerine Regresyonu

Tablo 5.73’de is tatmini olgeginin alt boyutu olan digsal tatminin orgiitsel
baglilik Olgeginin alt boyutu olan normatif baglihga etkisi icin hesaplanan

determinasyon katsay1 degeri verilmistir.

Tablo 5.73: Digsal Tatmin Alt Boyutunun Normatif Baghhk Alt
Boyutuna Etkisini Gosteren Regresyon Modeli

Regresyon Modeli

R R? Determinasyon| Tahmini Standart
Katsayisi Hata
,5692° ,350 0,346 0,85081

a-Tahmin Ediciler : (Sabit), Dissal Tatmin

Tablo 5.73’de goriildiigii gibi determinasyon katsayisi 0,346 olarak
hesaplanmistir. Yani katilimcilarin sahip olduklar1 digsal tatmin algilari, normatif

baglilik diizeyini %34,6 oraninda ac¢iklama giiciline sahiptir.
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Tablo 5.74’¢ bakildiginda F’nin istatistiksel anlamlilik degerinin 0,05’ten
kiigiik (Sig.=0,000<0,05) oldugu goriilmektedir. Yani ¢alisanlarin digsal tatmin

algilar1 ile normatif baglilik algilar1 arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hsco Digsal tatmin ile normatif baglilik arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hoc2: Digsal tatmin ile normatif baglilik arasinda anlamli bir iliski yoktur.

Aragtirmanin giivenilirligi acisindan alt boyutlar i¢in gelistirilen ‘Dissal
tatmin ile normatif baghiik arasinda anlamly bir iliski vardwr.’ seklindeki Hsco
hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 5.74: Digsal Tatmin Alt Boyutunun Normatif Baghhk Alt
Boyutuna [Etkisini Gosteren Regresyon Modelinin

Anlamhihgi (ANOVA)
Regresyon Modelinin Anlamhihgi (ANOVA)
Kareler Serbestlik Ortalama .
Model Toplam Derecesi Kareler Toplam F Sig.
Regresyon 54,995 1 54,995 75,972 ,000%
Hata 102,067 141 (24
Toplam 157,062 142

a-Tahmin Ediciler: (Sabit), Digsal Tatmin
b-Bagimh Degisken (Y):Normatif Baghhk

Katsayilarin anlamlilig1 i¢in Tablo 5.75’e bakildiginda da sabit katsayinin
anlamli olmadigi, digsal tatmin regresyon katsayilarinin ise anlamli oldugu

gorilmektedir.
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Tablo 5.75: Digsal Tatmin Alt Boyutunun Normatif Baghhk Alt
Boyutuna Etkisini Gosteren Katsayilar

Katsayilar (Coefficients)
Standardize Standardize
Edilmemis Katsayilar | Edilmis Katsayilar t Sig.
B Std. Hata Beta
Sabit ,493 ,324 1,521 ,130
Digsal Tatmin ,783 ,090 ,592 8,716 ,000

a- Bagimh degisken (Y) : Normatif Baghhk

5.6.4.4. Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baghlik Arasindaki
Iliskinin Is Tatminine Aracihk Etkisi

Tablo 5.76’da orgiitsel adalet ve 1s tatminine iliskin hesaplanan

determinasyon katsayilar1 degerleri verilmistir.

Tablo 5.76: Orgiitsel Adalet Olcegi ve Is Tatmini Olgegine iliskin
Regresyon Modeli

Model Ozeti

Determinasyon Tahmini Change Statistics
Model R R2 KatsayISI Standart R Square F dft df2 Slg F
Hata | Change | Change Change
1 461%| 213 ,207 ,57160 ,213 38,095 1 |141 ,000
2 | 574°| 330 320 52033 | 117 | 24417 | 1 | 140 000

a. Tahmin Ediciler: (Sabit), Orgiitsel Adalet
b. Tahmin Ediciler: (Sabit), Orgiitsel Adalet, Is Tatmini

Ilk model sadece orgiitsel adaletle orgiitsel baghlik arasindaki iliskiyi, 2.
model ise Orgiitsel adalet ile i tatmininin Orglitsel baglilik tizerindeki etkisini
gostermektedir. Ilk model varyansmn %21,3 unu agciklarken, is tatmini de
eklendiginde varyansin %33 agiklamaktadir. Yani sonradan eklenen iki degisken

varyansin toplam %12’sini daha agiklamaktadir.
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Tablo 5.77°e bakildiginda F’nin istatistiksel anlamlilik degerinin 0,05’ten
kiiciik (Sig.=0,000<0,05) oldugu goriilmektedir. Yani ¢alisanlarin orgiitsel adalet ve

orgilitsel bagllik arasindaki iliskiyi is tatmini aracilik eder.

Hy: Orgiitsel adalet ve 6rgiitsel baglilik arasindaki iliskiye is tatminini aracilik
eder.

Hy: Orgiitsel adalet ve drgiitsel baglilik arasindaki iliskiye is tatminini aracilik
etmez.

Arastirmanin giivenilirligi agisindan gelistirilen ‘Orgiitsel adalet ve érgiitsel
baghlik arasindaki iliskiye is tatminini aracilik eder.’seklindeki Hy hipotezi kabul

edilmistir.

Tablo 5.77: Orgiitsel Adalet Olcegi ve Is Tatmini Olgegine iliskin
Regresyon Modelinin Anlamhilhigi (ANOVA)

Regresyon Modelinin Anlamlihg (ANOVA®)

Model Sum of df Ortalam_anl = Sig.
Squares Karesi
Regresyon | 12,447 1 12,447 38,095 ,000?
1 Hata 46,069 141 327
Toplam 58,516 142
Regresyon | 19,288 2 9,644 34,420 ,000°
2 Hata 39,227 140 ,280
Toplam 58,516 142

a. Tahmin Ediciler: (Sabit), Orgiitsel Adalet
b. Tahmin Ediciler: (Sabit), Orgiitsel Adalet, is Tatmini
c. Bagimh Degisken: Orgiitsel Baghhk

Tablo 5.78, regresyon denklemi icin kullanilan regresyon katsayilarini ve

bunlarin anlamlilik diizeylerini vermektedir.
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Tablo 5.78: Orgiitsel Adalet Olgegi ve Is Tatmini Olgegine Iliskin
Katsayilar

Katsayilar (Coefficients®

Standardize Standardize
Edilmemi Edilmi .
Model Katsayllals' Katsayllilr T Sig.
B Std. Hata Beta

1 ] (Sabit) 1,507 ,336 4,484 ,000
Orgiitsel Adalet ,526 ,085 461 6,172 ,000
(Sabit) 1,364 ,313 4,362 ,000
2 Orgiitsel Adalet ,160 ,108 141 1,482 141
Is Tatmini ,430 ,087 ,469 4,941 ,000

a. Bagimh Degisken: Orgiitsel Baghlik

Tablo 5.78’de goriildigii tizere, orgiitsel baglilik ile orgiitsel adalet arasinda
pozitif (0,526) bir iligki vardir. t — degerinden bu iligkinin istatistiksel agidan anlamli
oldugu goriilmektedir (t=6,172, p= 0,000).

Is tatmininin &rgiitsel adalet ile drgiitsel baghlik arasindaki iliskiye aracilik
edip etmedigini anlamak amaciyla yapilan hiyerarsik regreson analizinde i tatmini
regresyon esitligine girdigi zaman oOrgiitsel adalet ile Orgiitsel baglilik arasindaki
iligkinin anlamsiz oldugu goriilmektedir. Yani orgiitsel adalet ile orgiitsel baglilik
arasindaki 1iligkiye 1§ tatmini tamamen aracilik etmektedir. Aracilik etkisinin
anlamliligimi test etmek ig¢in Sobel Testi uygulanmistir. Aract degisken olarak is
tatmininin Orglitsel adaletin etkisinin anlamli bir sekilde orgiitsel bagliliga etkisi
Sobel (1982) testi ile incelenmistir. Yapilan test sonucunda aracilik etkisinin anlamli

(z=6,55, p<0,01) oldugu bulunmustur.
5.6.4.5. Alt Boyutlara Ait Hipotezlere Genel Bakis

Aragtirmanin giivenirligi i¢in olusturulan alt boyutlara ait hipotezlerin genel

cergevesi Tablo 5.79’da ve Tablo 5.80’de sunulmustur.
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Tablo 5.79: Alt Boyutlara Ait Hipotezlerin Genel Sonuclari-1

IS TATMINI

ORGUTSEL BAGLILIK

(Bagimli [iauxgusal Deyam Norfnatif
Degisken) aghhk Baghhk Baghhk
icsel Tatmin v (Hza1) X v (Hacy)

Dissal Tahmin v (H3a2) X v (Hsco)

Tablo 5.79’da da goriildiigii tizere, prosediir adalet, dagitim adalet, kisilerarasi

adalet ve bilgisel adalet ile;

e Duygusal baglilik arasinda anlamli bir iligki vardir. Dolayisiyla Hia1, Hiaz

ve Hias hipotezleri kabul edilmisgtir.

e Devam bagliligi arasinda anlamli bir iliski yoktur. Kurulan hipotezler

reddedilmistir.

e Normatif baglilik arasinda anlamli bir iligki vardir. Boylece Hici, Hico ve

Hics hipotezleri kabul edilmistir.

e Icsel tatmin arasinda anlamli bir iliski vardir. Hoar Hoaz Ve Haag hipotezleri

kabul edilmistir.

e Digsal tatmin arasinda anlaml bir iligki vardir. Dolayisiyla Hog; Hogz Ve

Hogs hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 5.80: Alt Boyutlara Ait Hipotezlerin Genel Sonuclari-2

ORGUTSEL ORGUTSEL BAGLILIK IS TATMINI
'(01\32"0\1;5; Duygusal | Devam Normatif Igsel Dissal
'S Baghhk | Baghlk | Baghhk Tatmin Tahmin
Degisken)
Prosedii
X)Cfgleltlr Y (Hia) X v (Hicy) v (Haa1) v (Hz2g1)
Dagit
:c%;lg':l Y (Hino) X v (Hico) v’ (Haa2) V' (H2g2)
Kisilerarasi
Adalet ve
Bilgisel Y (His) X V' (Hica) V' (Has) V' (Hzga)
Adalet
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Tablo 5.80°de goriildiigii iizere igsel tatmin ve digsal tatmin ile;

e Duygusal baglilik arasinda anlamli bir iligski vardir. Dolayisiyla Hza1 ve Hzaz
hipotezleri kabul edilmistir.

e Devam bagliligi arasinda anlamli bir iliski yoktur. Kurulan hipotezler
reddedilmistir.

e Normatif baglilik arasinda anlaml bir iliski vardir. Boylece Hsc1 ve Haco

hipotezleri kabul edilmistir.
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SONUC

Kiiresel rekabet, degisim ve hizla yayilan bilgi glinimiiz is diinyasinin
tartigilmaz gercekleridir. Orgiitlerin de basarili sonuglar elde etme giiciine sahip
olabilmesi i¢in insan kaynaklarina verdigi deger artmistir. Calisanlarin isle ve is
ortamu ile ilgili algilamalari, is siiregleri, tistleriyle olan iligkileri; hak ve adalet gibi

sosyal kavramlarla yakindan iliskilidir.

Orgiitlerin, kiiresel rekabetin etkisiyle gelisen ve degisen teknolojiye
gereksinim duymalar1 artik yeterli goriilmemekte, Orgiitin amaglar1 ve hedefleri
dogrultusunda verimli bir sekilde c¢alisacak kisileri Orgiitte bulundurmalar

gerekmektedir.

Bankalar toplumda 6nemli bir yere sahip olan emek yogun kurumlardir.
Dolayisiyla bu kurumlarin bagariya ulagsmasinda ve amaglarinin yerine getirilmesinde
calisanlarin 6nemi biiyiiktiir. Bu noktada sektordeki yoneticilere biiyiik gorevler
diismektedir. Calisanlarina deger verdigini gostermeleri, onlara adil davranmalari,
kurumlarma baghliklarin1 giliglendirmeleri ve en Onemlisi de isten duyduklar
memnuniyetlerini artirmalar1 gerekmektedir. Aksi takdirde ¢alisanlar isten ayrilma

niyetine girebilmektedirler.

Calisanlarin bir oOrgiitte faaliyette bulunmalari, Orgiitiin performansi ve
kalitesini artirmak i¢in kisisel sorumluluk almak istemeleri, iglerin yapilmasinda,
karar verme ve yeni fikirler liretmeye istekli olmalar1 6rgiit adina maddi ve manevi
acidan fayda saglayabilmektedir. Fakat gosterilen cabaya karsilik verilmezse,
calisanlar arasinda adil bir politika uygulanmazsa ve calisanlar bireysel amaclarini
gerceklestiremezlerse oOrgiitte kalmak istemeyeceklerdir. Calisanlarini kaybetmek
istemeyen Orgiit yoneticilerinin ¢alisanlarma degerli olduklarini hissettirmeleri

gerekmektedir.
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Adalet kavrami, calisanin is tatminini 6nemli Ol¢iide etkilemektedir. Bu
yiizden yiliksek adalet algisi, calisanlarda pozitif tutum ve davraniglara neden

olmaktadir.

Orgiitlerin yogun rekabet ortaminda ayakta kalabilmeleri icin en Onemli
kaynak insan kaynagidir. Bu kaynakla rekabet avantajimi da koruyabilmeleri
miimkiindiir. Calisanlar, yoneticilerin kendilerine adil davrandiklarini hissettikleri
zaman, yoneticilerin aldiklar1 kararlar1 desteklemekte ve isbirligi yapmalar
kolaylagsmaktadir. Aksi durumda, ¢alisanlar birbirinden intikam almaya ¢aligmakta,
birbirlerine kars1 agresif davraniglar sergilemekte ve sonug¢ olarak yasal yollara
basvurmaktadirlar. Is tatmininin en 6nemli kaynaklari ise isin kendisi ve iicrettir. Bu

unsurlar ¢alisanin isinden ne kadar haz aldiginin ve mutlu oldugunun 6l¢iitiidiir.

Orgiitsel adalet ile ilgili yapilan arastirmalara bakildig1 zaman, etkin ve agik
bir bicimde, adalet algilarinin, oOrgiitsel baglilik, is tatmini, yOnetime giiven,
calisanlarin iicret artis1 kararlarina tepkileri ve kurumdan ayrilma niyeti gibi pek ¢ok

orgiitsel sonucu etkiledigi goriilmektedir.

Calisanin orgiite, calisma arkadaslarina ve yoneticilerine giiven duymasi,
orgiitiin hedeflerini benimsemesi ve bu yonde ¢aba harcamasini gerekmektedir.
Calisanin ise olan baghliginin artmasiyla yoneticileri ile aralarindaki iletisimin de
kuvvetlenecek ve motivasyonlar: yiikselecektir. Tiim bunlara sahip olan ¢alisan da

verimli ¢alisarak yaraticiligini sergileyebilecektir.

Yoneticilerin ¢alisanlarina adil davranmasi, kararlara katilimlarini1 saglamasi,
adil bir ticret politikas1 uygulamasi, ¢alisanin da orgiite baglanmasina ve yoneticisine
giivenmesine yol acacaktir. Boylelikle calisanlar, ihtiyaglarinin ve beklentilerinin
dikkate almarak hareket edildigine inanarak, motivasyonlar1 yiiksek olacak ve

isinden duydugu tatmin derecesi artacaktir.

Literatiir incelendiginde, oOrgiitsel adaletin is tatminine ya da Orgiitsel

bagliliga etkisi ile ilgili arastirmalarin oldugu gorilmektedir. Ancak bankacilik
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sektoriinde orgiitsel adalet ve i tatminin Orgiitsel bagliliga etkisi iizerine arastirmaya
rastlanmamistir. Konunun daha ayrintili bir bigimde ortaya konulmasi amaciyla
calismada Orglitsel adalet, orgiitsel baglilik ve is tatmininin alt boyutlar1 diizeyinde
bir arastirma yapilmistir. Arastirmada kullanilan Olgekler alt boyut igerdiginden
dolay1 calismada temel olarak, alt boyutlar arasindaki iligskiler saptanmaya

calisilmigtir.

Arastirmada olusturulan model cergevesinde, 6zel bankalarda calisanlarin,
orgiitsel adalet algilamalari ve ig tatmin diizeylerinin tespit edilmesi, orgiitsel baglilik
ile aralarindaki iligkinin ortaya konmas1 hedeflenmistir. Yapilan hiyerarsik regresyon
analizi sonuglarina gore, is tatminin orglitsel adalet ve orgiitsel baghlik iligkisinde

araci rol oynadigini goriilmektedir.

Caliganlarin orgiitsel adalet ve is tatmini algilamalarmin orgiitsel baglilik
tizerindeki etkilerinin belirlenmesinin, bireysel ve orgiitsel performansin iizerinde
etkili olan degiskenlerin anlasilmasi agisindan Onemli katkilar saglayacagi

diistiniilmektedir.

Bu diislinceler dogrultusunda orgiitsel bagliligin saglanmasinda orgiitsel
adalet ve is tatmininin etkisine iliskin 6zel bankalarda calisanlar iizerine yapilan bu
arastirmadan elde edilen bulgular ve yapilan degerlendirmeler 15181nda elde edilen

sonugclar, tespit ve Oneriler agagidaki sekilde ifade edilebilir:

1) Yapilan aragtirmada orgiitsel adalet, prosediir, dagitim, kisilerarasi ve
bilgisel olmak iizere dort boyut; orgiitsel baglilik duygusal, devamlilik ve normatif
olmak fizere ii¢ boyut ve is tatmini i¢sel ve digsal olmak iizere iki boyut olarak ele
alinmistir. Yapilan hiyerarsik regresyon analizi sonucunda, is tatmininin, Orgiitsel
adalet ve Orgiitsel baglillkk arasinda kuvvetli bir aracilik rolii oynadigini
gostermektedir. Banka galisanlarinin is tatmin diizeyleri ile 6rgiite olan baglikliklar
onemli Ol¢lide anlamli ¢ikmaktadir. Yani bankada oOrgiitsel adaletin ve adil
politikalarin artmasiyla c¢alisanlarin is tatmin diizeyleri de ylikselecektir. Boylelikle

orgiite olan bagliliklar1 da artacaktir.

249



2) Arastirmaya gore, banka yoneticilerinin ¢alisanlarina kazanimlariyla
ilgili karar vermede yonlendirici oldugu goriilmektedir. Boylece bilgisel adaletin
yiiksek oldugu bu bankalarda yoneticiler ¢alisanlariyla her tiirli iletisime agiktir.
Calisanlarin1  bilgilendirerek, onlarin ¢ikarlarimi korumaya c¢alismalart ve bilgi
edinme haklarina saygi duyduklar: diistiniilmektedir. Boylece ¢alisanlarin da verilen

kararlarda ve orgiite karsi olusan davranislarda etkisi oldugu goriillmektedir.

3) Arastirma sonucunda prosediir, dagitim, kisileraras1 ve bilgisel adalet
ile duygusal ve normatif baglilik arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski ortaya
¢ikmistir. Bu durum, c¢alisanlarin amaglariyla bankanin amaglarinin  uyumlu
oldugunu gostermektedir. Isini severek yapan, orgiitiine kendini adayan ve sadakat
duyan bankacilarin, bankalarini1 énemsemeleri ve bu yiizden kendilerini bulunduklari
orgiite karst sorumlu hissetmeleri ile s6z konusudur. Ayrica banka calisanlarinin,
orgiitlerinin adil olduguna iliskin algilamalari, onlarin islerine olan bagliliklarini

artirabilmektedir.

4) Arastirmaya gore, Orgiitsel adalet ve alt boyutlari olan prosediir,
dagitim, kisileraras1 ve bilgisel adalet ile is tatmininin alt boyutlar1 olan igsel ve
digsal tatmin arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski bulunmaktadir. Calisanlari
ile glivene dayali iliskiler gelistiren, orgiit i¢inde herkese adil davranan, ¢alisanlarina
kars1 iizerine diisen yilikiimliiliikleri yerine getiren yoneticilerin varlii, ¢alisanlarin

ise baglanmalarinda ve isten aldiklar1 tatminde etkili rol oynamaktadir.

5) Arastirmanin bazi sinirliklar1 bulunmaktadir. ilk olarak bu arastirma
bankacilik sektdrii ile sinirlandirilmistir. Diger bir sinirlilik da arastirmanim Nigde ili
ve Bor Ilgesi’ndeki 6zel bankalarda calisanlar {izerine yapilmasidir. Bu nedenle farkli
sektorlerde ve farkli Orneklemler {iizerinde arastirma yapilmasinin genelleme
acisindan uygun olacagi diistiniilmektedir. Yani arastirmanin tek bir sektdrde
yapildig1 dikkate alindiginda, orgiitsel adalet, is tatmini ve Orglitsel baglilik
iliskisinin degerlendirilmesinde bu c¢alismanin sonuglarinin yeterli olmayacag:

aciktir. Gelecekte benzer konularda arastirma yapacak olan arastirmacilara daha
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farkli sektorlerde, daha fazla 6rneklem ile modele is performansinin da dahil ederek

Yapisal Esitlik Modeli ¢alismalar1 yapilmasi 6nerilebilir.

6) Calisanlarin is tatmin diizeylerini ve oOrgiite olan bagliliklarini tespit
etmek i¢in diizenli olarak anket ¢aligmasi yapilmalidir. Boylelikle anket sonuglarina
gore yonetici, caliganin Orgiite bagliligin1 yiikseltici faaliyetlerde bulunarak
motivasyonunu saglamalidir. Bankadan ayrilan ¢alisanlara da ‘Isten Ayrilma
Anketi’nin yapilmasi, calisanlarin orgiitten ayrilma nedenlerini tespit edilmesinde

onemli rol oynamaktadir.

7) Bankalar ise alimlarda ¢alisacak adaylara ‘Kisilik Testi’ yapip uygun
calisan1 uygun pozisyona yerlestirmelidir. Boylelikle g¢alisanin isten aldigi verim
yiikselerek, isten aldigi tatmin diizeyi de olumlu yonde etkilenmektedir. Personel
devir hiz1 ve devamsizlik orani, 1§ tatminsizligini l¢gmek i¢in iy1 bir gostergedir. Bu
oranlarin 6 ay ya da 1 yil gibi siireglerde kontrol edilmesi gerekmektedir. Bu durum
yOneticinin Orgiitte, ig tatminsizligine neden olan faktorleri anlamasini ve ortadan
kaldirmasi i¢in ona bir firsat sunarak, ¢alisanlarin is tatmininin artmasi ve Orgiitten

ayrilmasini engellemektedir.

Sonug olarak, bu ¢alismada 6zel bankalarda ¢alisanlarin 6rgiitsel adalet ve is
tatmininlerinin orgiitsel bagliliga etkisi ortaya ¢ikarmak igin yapilmis ve oOzel
bankalarda gorev yapan g¢alisanlarin orgiitsel bagliligini artirmak isteyen yoneticilere
onemli bulgular sunulmustur. Ayrica, orgiitsel adalet ve is tatmininin Orgiitsel
bagliliga etkisini konu alarak yapilabilecek diger caligmalara da 151k tutmaktadir.
Banka sektoriiniin farkli olmasi, orgiitsel bagliliga ve is tatminine iligkin algilarin da
farkl1 oldugunu gostermekte, bu da banka calisanlarinin baghlik diizeylerini
etkileyebilmektedir. Ayrica, zaman ve maliyet kisitlar1 nedeniyle arastirma Nigde Ili
ve Bor Ilgesi’'ndeki 6zel bankada c¢alisanlar iizerinde yapilmistir. Bundan sonra
benzer konuda ¢alisma yapanlarin tiim illerde ve ilgelerde hem 6zel bankalar hem de
devlet bankalarinda c¢alisan personellerin iizerinde de arastirma Yyapmasi,

arastirmacilar farklh sonuglara gétiirebilecektir.
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EKLER
Ek 1: Anket Formu
Sayin Katihhmei;

Bu anket, Nigde Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dal1
Yonetim ve Organizasyon Bilim Dali’nda, “Orgiitsel Adalet ve Is Tatmininin
Orgiitsel Baghhga Etkisi Uzerine Bir Arastirma” bashikl yiiksek lisans tez
calismasi kapsaminda hazirlanmistir.

Her orgiitte oldugu gibi bankalarin da basarisinin artirilmasinda ¢alisanlarin
orgiitlerine olan baglliklarinin saglanmasi, bankalarin gelisimine katki saglayacaktir.
Bu kapsamda arastirmanin amaci, banka ¢alisanlarinin bagliliklarinin saglanmasinda
orgiitsel adalet ve is tatmininin dnemini belirlemektir.

Anketimizi, hi¢bir soruyu bos birakmadan, objektif esaslarla
cevaplandirmaniz, s6zii edilen tez ¢alismasina 6nemli katkilar saglayacaktir.

Vereceginiz cevaplarin {igiincii kisilerle kesinlikle paylagilmayacagini belirtir,
caligmamiza gostermis oldugunuz ilgiden ve yapacagimz katkilardan dolay
simdiden tesekkiir ederiz.

Prof. Dr. Selen DOGAN

Ayca Aysun GORGULUER
ILETISIM ADRESI
Ayca Aysun GORGULUER
Akdeniz Universitesi
Proje Gelistirme, Arastirma ve Uygulama Merkezi
Telefon | 0 539 949 10 96
E-mail | aycagorguluer@gmail.com
1.BOLUM: KiSiSEL BiLGILERINiZ
Cinsiyetiniz Bay () Bayan ()
Medeni Durumunuz Evli() Bekar ()
3 | Yasmz 25 ve daha kiigiik () 26-30 ()
31-35() 36-40()
41-45() 46 ve daha biiyiik ()
4 | Unvamimz Memur () Sef ()
Kidemli sef () Miidiir Yardimcisi ()
Midiir ()
5 | Kurumda Cahsma Siireniz | 3 yil ve daha az () 4-6 ()
7-9 () 10-12 ()
12 y1l ve {izeri ()
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2.BOLUM: ORGUTSEL ADALET

L. Asagidaki ifadeler sizi kazanimlariniza ulagtiran
siirecler (kazamimlarmizia ilgili karar vermede
yoneticilerin kullandigi islemler) ile ilgilidir.

Hicbir
Zaman

Nadiren

Arasira

Cogunlukla

Her Zaman

1.Fikirlerinizi ve duygulariniz1 bu siiregler esnasinda ifade
edebiliyor musunuz?

[y

2.Bu siirecler esnasinda elde edilen kazanimlar iizerinde
etkiniz var midir?

3.Bu siiregler tutarli bir sekilde uygulaniyor mu?

I

4 Bu siirecler 6nyargilardan uzak uygulantyor mu?

I

5.Bu siiregler dogru ve tutarl: bilgilere mi
dayandirilmistir?

6.Siirecler sonucu ulasilan kazanimlarin diizeltilmesini
talep edebilir misiniz?

7.Bu siiregler etik ve ahlaki standartlara uygun mudur?

I1. Asagidaki ifadeler elde ettiginiz kazanimlarla
(aldigimiz ticret, ilerleme, takdir vb. sonuglariniza )

ilgilidir.

Hicbir
Zaman

Nadiren

Arasira

Cogunlukla

Her Zaman

8. Elde ettiginiz kazanimlar isteki ¢cabanizi yansitir mi?

[y

I

9. Elde ettiginiz kazanimlar tamamladiginiz ise uygun
mudur?

[y

10. Elde ettiginiz kazanimlar kuruma yaptiginiz katkiy1
yansitir mi1?

11. Elde ettiginiz kazanimlar géstermis oldugunuz
performansa uygun mudur?

II1. Asagidaki ifadeler siirecleri
(kazamimlarinizla ilgili karar vermede ydneticilerin
kullandig iglemler ) yonlendiren yetkili ile ilgilidir.

Hicbir
Zaman

Nadiren

Arasira

Cogunlukla

Her Zaman

12. Size nazik davranir mi?

13. Size deger verir mi?

14. Size saygil davranir mi1?

15. Size haksiz yorum ve elestiriler yoneltir mi?

16. Sizinle olan diyaloglarinda samimi midir?

17. Siiregleri biitliniiyle aciklar mi1?

18. Siireclere yonelik agiklamalart mantikli midir?

19. Siireclere yonelik ayrintilar1 zamaninda aktarir mi?

20. Bilgi aktarirken herkesin anlayabilecegi dilden
konusur mu?

I

NININININININININ

WWWWWww www

R R B R ) o

gjojorjojagforjo|ol|ol
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3. BOLUM: IS TATMINI

E g
Asagidaki ifadeler isinizi yaparken hissettiklerinizle )g” E e 350 §
ilgili olup her biri i¢in 1’den(Memnum Degilim) 5’e | = ;E’J = g
(Memnunum) kadar katilma derecenizi ifade eden | 2 | A 5 E % E
say1y1 daire i¢ine aliniz. § E E E 5 é’
= | £ |32 | E
= 2 v W Q %
E (= |22 |2 S
1| Beni her zaman mesgul etmesi bakimmdan 1 2 3 4 5
2 | Bagimsiz ¢alisma olanagimin olmasi bakimindan 1 2 3 4 5
3 | Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasi 1 2 3 4 5
bakimindan
4 | Toplumda ‘saygin’ bir kisi olma sansim1 bana vermesi 1 2 3 4 5
bakimindan
5 | Amirimin emrindeki kisileri idare sekli bakimindan 1 2 3 4 5
6 | Amirimin karar verme yetenegi bakimindan 1 2 3 4 5
7 | Vicdanima aykir1 olmayan seyler yapabilme sansimin 1 2 3 4 5
olmas1 bakimindan
8 | Bana sabit bir is saglamas1 bakimindan 1 2 3 4 5
9 | Bagkalar i¢in bir seyler yapabilme sansina sahip 1 2 3 4 5
olmam bakimindan
10 | Kisilere ne yapacaklarini sdyleme sansina sahip olmam | 1 2 3 4 5
bakimindan
11 | Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme 1 2 3 4 5
sansimin olmasi bakimindan
12 | s ile ilgili alinan kararlarin uygulanmaya konmasi 1 2 3 4 5
bakimindan
13 | Yaptigim is ve karsiliginda aldigim iicret bakimindan 1 2 3 4 5
14 | Is iginde terfi olanagimin olmasi bakimindan 1 2 3 4 5
15 | Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesi | 1 2 3 4 5
bakimindan
16 | Isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme 1 2 3 4 5
sansini bana saglamasi bakimindan
17 | Caligma sartlar1 bakimindan 1 2 3 4 5
18 | Caligsma arkadaglarimin birbirleri ile anlasilmasi 1 2 3 4 5
bakimindan
19 | Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilme 1 2 3 4 5
bakimindan
20 | Yaptigim is karsiliginda duydugum basar hissi 1 2 3 4 5

bakimindan
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4. BOLUM: ORGUTSEL BAGLILIK

£
Asagidaki ifadeler kuruma baghhik diizeylerinizi E § § g
9, NS A °l g £
Olcmeye yonelik olup her biri icin | o 5| & S ® =
I’den(Katilmiyorum), 5’¢  (Katiliyorum) kadar | X 2| 2 | & E 5 | X8
C .. ... = £ g = = > = »
katilma derecenizi ifade eden say1yi1 daire igine aliniz. SE|E v g = = -
L & ] v Y < L S
X M| M ZZ | M | XX
1 Bu kuruma karsi duygusal bir bag hissediyorum 1 2 3 4 5
2 Bu kurum benim i¢in ¢ok 6nem ve anlam tagiyor 1 2 3 4 5
3 Calistigim kurumdan disarida gururla bahsediyorum 1 2 3 4 5
4 | Kurumuma karsi giiclii bir aidiyet duygusu 1 2 3 4 5
hissediyorum
5 Bu kurumda kendimi ailenin bir pargasi gibi 1 2 3 4 5
hissediyorum
6 Kurumun problemlerini kendi problemlerim gibi 1 2 3 4 5
hissediyorum
7 | Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor. 1 2 3 4 5
8 Baska bir i ayarlamadan 6nce bu kurumdan 1 2 3 4 5
ayrilmaktan korkuyorum.
9 | Bu kurumdan ayrilmanin olumsuz sonuglarindan biri 1 2 3 4 )
de yeni is alternatiflerinin azligidir.
10 | Su an bu kurumdan ayrilirsam hayatim alt iist olur. 1 2 3 4 5
11 | Bu kurumdan ayrilmayi istesem bile, kisa bir siirede 1 2 3 4 5
iyi bir ig bulmam benim i¢in ¢ok zor olurdu.
12 | Bu kurumdan ayrilmayi diisiinmek i¢in ¢ok az tercih 1 2 3 4 5
hakkina sahip olduguma inaniyorum.
13 | Bu kurumdan simdi ayrilsam sugluluk hissederim 1 2 3 4 5
14 | Burada galisan diger insanlara karsi duydugum 1 2 3 4 5
sorumluluk nedeniyle, bu kurumdan simdi ayrilmam
yanlig olacaktir.
15 | Bu kuruma ¢ok sey bor¢lu oldugumu hissediyorum; 1 2 3 4 5
ayrilirsam ¢ok ayip olur.
16 | Daha avantajli olsa bile; bu kurumdan simdi ayrilmak 1 2 3 4 5
bana dogru gelmiyor.

Katkilariniz icin tesekkiirler...
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Ek 2: Ozgecmis

OZGECMIS
1. Adr : AYCA AYSUN
2. Soyadi . GORGULUER
3. Dogum tarihi : 17.05.1986
4. Dogumyeri . Antalya
5. Telefon : 02423106052
6. E-mail :  aycagorguluer @gmail.com
7. Medeni hali . Bekar

8. Ogrenim / egitim ahman kurum

Ogrenim/Egitim alinan

Kurum Alman diploma veya dereceler:

Nigde Universitesi, Yiiksek Lisans, Yonetim ve Organizasyon

Nigde Tez Baghgr: Orgiitsel Adalet ve Is Tatminin
(2009-2012) Orgiitsel Baghhga Etkisi Uzerine Bir Arastirma

Damisman: Prof. Dr. Selen DOGAN

Akdeniz Universitesi,

Antalya Lisans, Isletme - Ingilizce (1 y1l Ingilizce Hazirlik)
(2004-2009)

Nigde Atatiirk Lisesi,

Nigde Tiirkge-Matematik (1 yil Ingilizce Hazirlik)

(2000-2004)

9. Yabana Dil:

Dil Okuma Konusma Yazma
Ingilizce Iyi Iyi Iyi
Rusga Baslangic Baglangic Baslangic

10. Profesyonel orgiitlere iiyelik:

e Akdeniz Universitesi Girisimciler Kuliibii, 2007
e Akdeniz Universitesi Edebiyat Kuliibii, 2006-2009

e Akdeniz Universitesi Tanitim Kuliibii (ATAK), 2004-2006
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11. Diger beceriler:

Microsoft Ofis Programlari, Eta Muhasebe Programu, icerik gelistirme deneyimi

12. Su anki gorevi:

e Akdeniz Universitesi — Proje Danisman1 — APGEM (Akdeniz Universitesi
Proje Gelistirme, Arastirma ve Uygulama Merkezi) - (2011 Eyliil — devam)

13. Bolgedeki 6zel deneyimleri:

Ulke

Tarih (Baslangic — Bitis)

Tiirkiye

2009-devam

Bulgaristan

2012

Hollanda

2012

14. Profesyonel deneyim

Tarih Yer Kurum

Pozisyon

Tanim

Devam Sosyal Giivenlik

Antalya Kurumu

09.2012

Aragtirmaci-
Katilimcei

Hayatboyu Ogrenme
Programi, Leonardo Da
Vincl Hareketlilik Programi
kapsaminda yiiriitiilen ‘Tarim
Sektoriinde Calisanlara
Hayatboyu Sosyal Giivenlik’
projesi kapsaminda iiniversite
ile 6zel sektor arasindaki
kontak caligsmalari,
Hollanda’da tarim sektoriinde
one ¢ikan ozellikleri
arastirmak

Antalya Akdeniz

08.2011 Universitesi

08.2012

Proje
Asistani

APGEM tarafindan BAKA
finansmant ile yonetilen
‘Engelsiz Antalya — Engelsiz
Turizm’ projesi teknik ve
mali dokiimantasyon ve
kontak c¢alismalari
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08.2011

08.2012

Antalya

Akdeniz
Universitesi

Proje
Asistani

APGEM tarafindan BAKA
finansmani ile yonetilen
‘Gelenekten Gelecege
Doésemealti Halic1lig1’ projesi
teknik ve mali
dokiimantasyon ve kontak
calismalari

08.2011

04.2012

Antalya

Alt1 Nokta
Korler Dernegi
Antalya Subesi

Proje
Asistani

Sivil Toplum Diyalogu
Gelistirme programi—
‘Gorme Engelliler i¢in
Taninirlik ve Daha Fazla
Erisebilirlik’ projesi
arastirma ve igerik gelistirme
calismalari

06.2011

10.2011

Antalya

Kumluca
Belediyesi

Arastirmaci

Sivil Toplum Diyalogu
Gelistirme — Tarim ve
Balikg¢ilik — ‘Akdeniz’in
Kalbinde YMS Pazarlama’
projesi arastirma ve igerik
gelistirme caligmalari

Devam

09.2011

Antalya

Akdeniz
Universitesi

Proje
Danigsmani

Proje Gelistirme, Uygulama
ve Arastirma Merkezi

09.2011

03.2011

Antalya

Garanti Bankasi

Gise Asistani

Antalya Havaalan1 D1g Hatlar
Bagli Subesinde her tiirli
kredi, kredi karti satis1 ve
gise islemlerini
gerceklestirmek

02.2011

11.2010

Antalya

Liljeberg
Research
International
Ltd. Sti.,

Pazar
Arastirmacisi

Yurti¢i ve yurtdisinda yer
alan firmalarin piyasa
arastirmalar i¢in telefonda
anket uygulamasi- Yar1
Zamanl

08.2008

06.2008

Antalya

Halkbankasi

Stajyer

Y o6neticinin verdigi yetkiler
dahilinde gise islemlerini
gerceklestirmek
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15. Bilimsel Arastirma Calismalari

Nigde Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, sletme Anabilim Dali, Y&netim ve
Organizasyon Bilim Dali, ‘Kadin Akademisyenlerin Duygusal Zeka Diizeylerini
Belirlemeye Yonelik Bir Calisma’ Yiiksek Lisans Programi —Seminer Caligmasi

16. Egitimler ve Sertifikalar

03.2011 Garanti Bankasi
[STANBUL-ANTALYA

11.2008 Akdeniz Universitesi-
CSA HOLDING- ANTALYA

06.2007 Antalya Sanat ve Meslek Egitim
Kurslar1 — ANTALYA
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Egitimleri

Beden Dili ve Duygusal
Zeka Sertifikasi

Rusca Sertifikasi





