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OZET

Giintimiiziin hizla gelisen sektorlerinden biri olan turizm, kiiresel ¢evrede yasanan
ekonomik, sosyal ve siyasal gelismeler nedeniyle rekabetin en fazla yasandigi
sektorlerden biri haline gelmistir. Kiiresel rekabetle birlikte diger sektorlerde oldugu
gibi turizm sektoriinde de isletmeler artik bireysel becerileriyle rekabet edememekte,
icinde bulunduklar1 tedarik zincirinin biitiiniiyle rekabet etmek zorunda

kalmaktadirlar.

Imalat sektoriinde tedarik zincirleri ve zincirdeki alici-tedarikgi iliskisi yogun bir
sekilde calisilmigken hizmet sektoriiniin bir parcast olan turizm sektoriinde
calismalar oldukca kisithdir. Literatiirdeki bu bosluktan yola cikarak tasarlanan
calismada, turizm sektoriiniin 6nemli bir parcasi olan konaklama isletmelerinin
turizm tedarik zinciri yonetimi kapsamindaki alici—tedarikg¢i iligkilerinin incelenmesi
amac¢lanmistir. Bu kapsamda konaklama isletmelerinin alici-tedarikgi iliskisine
verdikleri 6nem diizeyi ve alici-tedarik¢i iliskilerinin konaklama isletmelerinin hangi

ozelliklerine gore farklilastigr arastirilmistir.

Arastirmanin ana kiitlesi, Kapadokya Bolgesi’'nde turizm isletme belgesine sahip
konaklama isletmeleri olarak belirlenmistir. Arastirma verileri isletmelerin iist
yoneticileri ve/veya satin almadan sorumlu yoneticileriyle yiiz yiize goriisiilerek
toplanmistir.  Arastirma  bulgulari, Kapadokya Bolgesi’ndeki  konaklama
isletmelerinde alici-tedarikci iliskilerinde temel konular i¢in isbirlik¢i yaklasimin
olustugunu ancak stratejik konular i¢in isbirligi ve bilgi paylasimini kullanmayan
geleneksel yaklasimin gegerli oldugunu gostermistir. Isbirlik¢i  yaklasimin
gelismesinin Oniindeki en onemli engeller de zincir iiyeleri arasindaki kargilikli
giiven eksikligi ve bilgi paylasiminin neden olabilecegi giivenlik endisesidir. Diger
yandan, konaklama isletmelerinin alici-tedarik¢i iliskilerinin sermaye yapisi, otel
tiirii, calisan sayis1 ve 0zel bir satin alma departmanina sahip olma ag¢isindan farklilik

gostermedigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Tedarik Zinciri YoOnetimi, Turizm Tedarik Zinciri YOnetimi,

Konaklama Isletmeleri, Alic1-Tedarikgi Iliskileri, Kapadokya Bolgesi.



ABSTRACT

Tourism, which is one of today's fast-growing sectors because of the economic,
social and political developments in the global environment, it has become one of the
most competitive sectors. With global competition, the businesses in the tourism
sector, like the other sectors are no longer able to to compete in individual skills and

the have are to compete in the entire respective supply chain.

The supply chains in the manufacturing sector and chains in the buyer-supplier
relationship been studied intensively, although the studies about tourism sector which
is a part of the service sector, is very limited. In this study, which is designed from
this gap in the literature, it is aimed to investigate tourist accommodation
establishments, which is an important part of the tourism sector, buyer-supplier
relationships within the supply chain management. In this context, the importance
level which is to given buyer-supplier relationships by accommodation
establishments and the buyer-supplier relationships differentiate according to which

of the characteristics accommodation establishments are investigated.

The universe of the study, is designated as tourist accommodation establishments
with a business document in the Cappadocia region. Research data are collected,
from top managers of businesses and/or from the managers responsible for buying
with face-to-face interviews. The research findings are showed that, there is a
collaborative approach in the key issues in buyer-supplier relationships of
accommodation establishments in Cappadocia but for strategic issues traditional
approach is valid for cooperation and information sharing. The major obstacles to the
development of collaborative approach, the lack of mutual trust and information
sharing between supply chain members may lead to security concern. On the other it
is determined that, the accommodation establishments buyer-supplier relationships
show no difference in terms of capital structure, hotel type, number of employees

and having a private purchase department.

Keywords: Supply Chain Management, Tourism Supply Chain Management,
Hotels, Buyer-Supplier Relationship, Cappadocia.
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GIRiS

Giiniimiizde kiiresellesme ve rekabetin artist ile birlikte miisteri taleplerindeki
degisim, iiriin 6mriiniin kisalmas: ve belirsizlikler artmistir. Isletmeler ancak iiretim
zincirlerinin biitiiniindeki iyilestirmelerle rekabet edebilir hale gelmislerdir. Bu
durum tek basina isletmelerin degil, tedarik zincirlerinin rekabetinin s6z konusu

oldugu ag rekabetini ortaya ¢ikarmis ve tedarik zincirlerinin 6nemini artirmistir.

Tedarik zinciri yonetimi isletmelerin kiiresellesmeye ve rekabet ortamina uyum
saglamasi, pazar payini arttirabilmesi ve miisteri memnuniyetini saglayabilmesi igin
iiriin ve hizmetlerini siirekli gelistirmelerine yonelik bir yaklasimdir. Isletmeler
miisterilerini tatmin edebilmek i¢in zincirdeki biitiin iiyelerle isbirligi igerisinde
olmaya ¢aligmaktadir. Bunu gerceklestirmek i¢in isletme is siire¢lerini iyilestirmeye
aym zamanda tedarik zincirinin pargasi olan satici, dagitici, miisteri, perakendeci ile
karsilikli igbirligi yollarim1 gelistirmeye caligmaktadir. Karsilikli bilgi aligverisi ile
maliyetler azalacak, belirsizlikler ortadan kalkacak ve isletmelerin rekabet giicii
artacaktir. Bu dogrultuda isletmeler, ¢evreleriyle riski paylasan, asir1 biiyiime yerine
uzmanlagma yoluna giden hem miisterileriyle hem de tedarikg¢ileriyle isbirligi
saglamaya calisan isletmeler haline gelmistir. Ozellikle miisteri memnuniyetinin
artmasi, iriin maliyetlerinin azalmasi ve Kkalitesinin artmasin1 saglamada

tedarikcilerle igbirliginin isletmelere kazang sagladigi goriilmektedir.

Bugiin diinyada en hizli gelisen sektorlerin basinda turizm gelmektedir. Ulasim ve
iletisim teknolojilerinin hizli gelisimi, insanlarin alim giicliniin artmasi turizme
ayrilan paym artmasint saglamistir. Turizm milli gelire katki saglar ve sagladig
doviz girdisiyle ddemeler dengesi aciginin kapanmasinda 6nemli rol oynar. Ayrica
ilke imajim belirler ve iilke i¢in pazarlama araci olma ozelligini gosterir. Diinyada
turizm hareketleri gelisme gosteritken Tiirkiye’de de ekonomik politikalar ve
turizmin gayri safi milli hasilaya katkisindan dolay1 turizm sektorii hizli bir biiytime

gostermistir.

Son donemde yasanan ekonomik, sosyal ve siyasal gelismelerle birlikte turizm

sektorii rekabetin en fazla yasandigi sektorlerden biri haline gelmistir. Turizm



sektoril icerisinde yer alan isletmeler artik bireysel becerileriyle rekabet etmekte
zorlanmaktadir. Bu ortamdaki rekabet sartlari isletmeleri birlikte hareket etme ve
yardim konularina 6nem vermesine yol acmistir. Tedarik zinciri yonetimi gelisen ve
degisen rekabetci ortamda isletmelerin basarisimi etkileyen olgularda biri olarak
ortaya cikmustir. Turizm tedarik zinciri yOnetimi, turistik mal ve hizmetlerin
miisteriye ulagtirllmasi1 agamasindaki iiriin, para, bilgi ve hizmet akiginin saglandigi

faaliyetlerin tamamudir.

Turizm sektoriinde olusan konaklama, yeme-igme, gezi, eglence vb. hizmetlerin
olusumu da bir¢ok isletmenin katkisiyla saglanabilmektedir. Konaklama isletmeleri
verdikleri hizmetlerin c¢esidine gore c¢ok farkli iiriin ve malzemelere ihtiyag
duymaktadir. Bundan dolay1 ¢ok cesitli ve fazla sayida isletme ile tedarik iliskisi
icerisindedirler. Bu sebeplerle turizm tedarik zincirlerinde alici-tedarik¢i iligkilerinin

incelenmesi 6nemlidir.

Imalat sektoriinde tedarik zincirleri ve zincirdeki alici-tedarikgi iliskisi yogun bir
sekilde calisilmigken hizmet sektoriiniin bir parcast olan turizm sektoriinde
calismalar oldukca kisithdir. Literatiirdeki bu bosluktan yola cikarak tasarlanan
calismanin temel amaci turizm sektoriiniin 6nemli bir parcasi olan konaklama
isletmelerinde alici-tedarik¢i iligkilerini arastirmaktir. Bu kapsamda konaklama
isletmelerinin alici-tedarik¢i iliskisini verdikleri onem diizeyi ve alici-tedarikci
iliskilerinin konaklama isletmelerinin hangi Ozelliklerine gore farklilastig

incelenmistir.

Alan arastirmasina dayali olarak yapilan bu ¢alisma ii¢ ana boliimden olusmaktadir.
Calismanin birinci boliimiinde tedarik zinciri ve tedarik zinciri yonetimi kavramlari
tanimlanmis, tedarik zinciri yonetiminin onemi, amaclari, fonksiyonlari, avantajlari
aciklanmistir. Ayrica bu boliimde tedarik zincirlerindeki alici-tedarikgi iliskisi
kuramsal olarak incelenmis, konuyla ilgili literatiir incelemesi verilmistir.
Calismanin ikinci boliimiinde 6nce turizm tedarik zinciri ve turizm tedarik zinciri
yonetimi tanimlanarak, turizm tedarik zinciri iiyelerinden bahsedilmis ve geleneksel
tedarik zinciri ile turizm tedarik zinciri kargilagtirmasi yapilmistir. Sonrasinda ise

arastirmanin odagini olusturan ve turizm tedarik zincirlerinin énemli bir iiyesi olan



konaklama isletmeleri hakkinda bilgiler sunulmus ve turizm tedarik zinciri
yonetiminde alici-tedarikgi iliskisi incelenmistir. Calismanin {i¢iincii ve son
bolimiinde ise Kapadokya Bolgesi’ndeki konaklama isletmelerinin alici-tedarikgi

iliskilerini incelemeye yonelik tanimlayici nitelikte bir arastirma yiiriitiilmiistiir.



BiRINCi BOLUM
TEDARIK ZiNCiRi YONETIMIi

Tedarik zinciri hammadde, malzeme, yar1 mamul veya iiriinlerin (mal ve/veya
hizmet) tedarikg¢iler, iireticiler, toptancilar, dagiticilar, perakendeciler ve nihai
titketiciye ulastirilmasi sirasinda deger yaratan biitiin unsurlar kapsayan bir yapidir.
Giiniimiiz rekabet kosullar1 acisindan tedarik zinciri yapisinin etkin yonetimi

isletmeler i¢in hayati bir konudur.

Odagim turizm tedarik zincirindeki alici-tedarik¢i iliskilerinin olusturdugu bu
calismanin saglam temellere oturmasi acisindan, ilk boliimde tedarik zinciri ile ilgili
temel kavram ve yaklasimlarin agiklanmasi planlanmistir. Bu dogrultuda oncelikle
tedarik zinciri ve tedarik zinciri yonetimi tanimlanmis, sonrasinda tedarik zinciri
yonetiminde alici-tedarikgi iliskileri yapis1 aciklanarak ilgili literatiir hakkinda bilgi

verilmistir.
1.1. TEDARIK ZINCiRi KAVRAMI

Tedarik zinciri hammadde ve pargalarin temininden baglayarak bitmis {iriine
doniistiiriilmesi, iiriinlere deger katilmasi, perakendeci ve miisterilere bu iiriinlerin
dagitilmasi ve cesitli is unsurlar (tedarikgiler, imalatcilar, dagiticilar, iiclincii taraf
lojistik  saglayicilar ve perakendeciler gibi) arasinda bilgi aligverisinin
kolaylastirilmast amaciyla cok sayida is siirecinin birlikte uyum icinde hareketini
saglayan biitiinlesik bir sistemdir (Min ve Zhou, 2002: 232). Tedarik zincirleri
hammaddenin temin edildigi tedarikcilerden, stoklarin bekletildigi ambarlardan,
hammaddenin iiriine doniistiigii iiretim ve montaj merkezlerinden, ortaya c¢ikan nihai
iriiniin dagittmim yapan dagitim noktalarindan, iiriiniin miisteriye sunuldugu satis
magazalarindan, arizalanan iiriinlerin tamir ve bakiminin yapildigi merkezlerden ve

omriinii tamamlayan iiriinlerin toplama ve geri kazanim tesislerinden olusan uzun ve



genis bir yapidir. Zincir hammaddenin topraktan ¢ikarilmasiyla baslar, iiriin haline
gelmesi ile devam eder ve tekrar kullanildigi veya yok edildigi ana kadar siirer

(Gedikli, 2006: 18).
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Sekil 1.1. Tedarik Zincirinin Yapist (Mentzer, 2001: 5)

Tedarik zinciri yapist Sekil 1.1°de basitten karmasiga dogru bir anlatimla
gosterilmistir. Buna gore zincir sadece tedarikci, merkez isletme ve miisteri seklinde
(temel tedarik zinciri) basit ve kisa olabilecegi gibi; tedarik¢inin tedarikcisinden
baslayarak, miisterinin miisterisine kadar giden (genisletilmis tedarik zinciri) daha
uzun ve karmagik bir halde de olabilmektedir. Ayrica, tedarik zinciri yapisina ii¢iincii
parti lojistik hizmet saglayicilar, finans kuruluslar gibi isletmelerin birlikte caligmasi
gereken is unsurlarmin da eklenmesiyle iist seviye tedarik zinciri yapilar da
olusabilmektedir. Bu farkliliklar da dikkate alindiginda tedarik zincirleri, miisterinin

ihtiyaglarim yerine getirmek icin sadece iiretici ve tedarik¢iden olusmayan ayni



zamanda dagitici, perakendeci ve miisterinin kendisini de icine alan yapilar olarak

tamimlanabilir (Mentzer, 2001: 5).

Tedarik zincirlerinde bir iirtiniin hammadde halinden son miisteriye ulastirilmasina
kadarki siirecte hammadde ve malzemelerin kaynagim bulma, iiretim yapma,
depolama ve envanter izleme, siparis girisi ve yOnetimi, dagitim, miisteriye teslim
gibi gerekli tiim faaliyetlerin yiiriitiilmesi ve kontrol edilmesi icin bilgi sistemleri gibi
teknolojik ara¢ ve sistemlerden faydalanmak gereklidir. Bu sebeple tedarik
zincirlerinde hammadde ve ara iriin saglayicilar, iireticiler, dagitim kanallar1 ve
alicilar gibi birbirini tamamlayan bilesenlerle birlikte fiziksel ve teknolojik araglar,

siiregler ve yontemler de yer alir.

Tedarik zincirlerinde zincir iiyeleri tarafindan parca ve malzemelerin saglanmasi,
bunlarin ara ve tamamlanmis mamullere doniisiimii ve miisterilere dagitimi
fonksiyonlar1 yerine getirilirken, {iiyelerin dogru malzemeleri, hizmetleri ve
teknolojileri dogru kaynaktan, dogru zamanda, uygun kalitede temin etmeleri de

saglanmaktadir (Giiles vd., 2009: 8).

1.2. TEDARIK ZiNCIRI CESITLERI

Tedarik zincirinde iiretilen degerlerin miisteriye ulastirilmasi s6z konusudur.
Miisteriye ulastirilma sirasinda da mal veya hizmet belirli asamalardan gecer. Bu
asamalarin durumuna gore tedarik zincirleri tek asamali ve ¢ok asamali olarak ele

alinabilir.
1.2.1. Tek Asamal Tedarik Zincirleri

Tek asamali tedarik zinciri, hammaddelerin elde edilmesi tretim, dagitim, bilgi
isleme ve karar verme asamalarinda malzeme akis fonksiyonunu birlestirir.
Genellikle iiretim asamasinda baglantisiz ¢alisan isletmelerin kullandig1 yontem tek

asamali tedarik zinciridir (Gedikli, 2006: 12).
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Sekil 1.2. Tek Asamali Tedarik Zinciri Yapis1 (Metz, 1998: 2)

Sekil 1.2.°de gosterildigi gibi tek asamali tedarik zincirinde alinan hammadde ve
malzeme, iiretim ve doniisiim siirecinden gectikten sonra iiriin haline gelir. Uriin
dagitim sistemi yoluyla miisteriye ulastirilir. Sistem igerisinde miisteri ve saticidan
alinan bilgileri takip eden bilgi ve nakit akis1 da bulunmaktadir. Tek agsamali tedarik
zincirleri fazla karmasik bir yapiya sahip olmadigindan kiiciik isletmelerin tedarik

zincirinin bu sekilde olabilecegi soylenebilir.
1.2.2. Cok Asamal Tedarik Zinciri

Cok asamali tedarik zinciri genel olarak birden ¢ok sirketli tedarik zincirlerinden
olusmaktadir. Sekil 1.3’de gosterildigi gibi cok asamali tedarik zincirlerinin tek
asamali tedarik zincirlerinin birlesmeleriyle olustugu soylenebilir (Giiglii, 2010: 8).
Ozellikle is siireclerinde dis kaynaklardan faydalanan isletmeler icin ¢ok asamali

tedarik zincirleri s6z konusudur (Karasu, 2006: 6).
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Sekil 1.3. Cok Asamali Tedarik Zinciri Yapist (Metz, 1998: 2)

1.3. TEDARIK ZINCiRi YONETIiMi

Tedarik zinciri yonetimi basit bir yaklasimla tedarik zincirindeki siire¢ ve iligkilerin
yonetimiyle ilgilidir. Zincirdeki faaliyetlerin tiimiiniin koordine edilmesi ve
biitiinlestirilmesine yonelik faaliyetleri kapsar (Albayrakoglu, 2006: 14). Tedarik
zinciri yonetimi hammaddenin zincire girmesinden, iiriine doniiserek son kullaniciya
teslim edilmesine kadar gerceklesen siireclerdeki hem geriye (upstream, girdi
saglayanlar), hem de ileriye (downstream, dagitim ve satis sonrasi hizmetler) dogru
tim malzeme, bilgi ve para akislarimin kontrol ve koordinasyonunu kapsayan
faaliyetler biitiiniidiir (Eymen, 2007: 8). Bu kapsamda tedarik zinciri yOnetimi,
hammadde temininden iiretime ve dagitimla son miisteriye kadar bir {iriiniin
ulagabilmesi icin zincirde yer alan tedarikgi, lretici, dagitici, perakendeci ve
miisteriler arasinda malzeme/iiriin, para ve bilginin etkin gsekilde yonetilmesi olarak
tammlamir (Ozdemir, 2004: 89). Tedarik zincir yonetiminde zincirde bulunan is
fonksiyonlariin sistematik ve stratejik koordinasyonu gerceklestirilmektedir

(Mentzer, 2001: 5).

Tedarik zinciri yonetimi hammaddelerin temin edilmesinden imalat iiriinlerine ve
buradan da tiiketiciye islenmis iriinlerin dagitimina kadar tiim tedarik zinciri

boyunca bilgiye dayali karar alinmasina olanak tanir (Tiirkdz, 2007: 4).



Tedarik, tiretim ve dagitim siireglerinin her gecen giin daha biitiinlesik bir sisteme
dontistiigii, ana iireticiler ve alt iireticilerin ortak stratejiler gelistirerek, rekabetci
avantajlar saglayacak sekilde yapilandiklar giiniimiiz rekabet kosullarinda, tedarik
zinciri yonetimi literatiirde bir yOnetim felsefesi olarak da goriilmektedir
(Kannabiran ve Bhaumik, 2005: 340). Bu felsefede siireci olusturan tedarikci, iiretici,
dagitic1 ve miisteri gibi unsurlarin biitiinlesik tek bir sistem olarak diisiiniilmesi ve bu
dogrultuda yonetim tekniklerinin gelistirilmesi ve bu tekniklerin uyumlu hale
getirilmesine odaklanilir. Nitekim Mentzer vd. (2001), isletmelerin tedarik zinciri
yonetimini etkin uygulayabilmelerinin ancak bunu felsefi olarak benimsemeleri ile

olabilecegini savunmaktadir.

Tedarik zincirindeki faaliyetlerinin diizgiin yliriimesinde her iiyenin ve iyeler
arasindaki iligkinin 6nemli bir rolii vardir. Zincirin herhangi bir yerindeki sorun
zincirin biitiiniinii olumsuz yonde etkileyebilmekte, biitiin agin performansini
diisiirebilmektedir. Zincirin tiim iiyelerinin hep birlikte koordineli ve iletisim halinde,
belirli bir giiven ve paylagim ortaminda hareket etmeleri gercek anlamda tedarik
zinciri yonetiminden en etkin sonuglarin alinmasim saglamaktadir. Boylece tedarik
zinciri iiyeleri tek baslarina hareket ettikleri duruma gore ¢ok daha fazla performans
artist ve yeniliklere hizli ayak uydurma yetenegi kazanmaktadirlar (Gedikli, 2006:
23).

1.3.1. Tedarik Zinciri Yonetiminin Gelisimi ve Gelisimi Etkileyen Faktorler

Isletmelerin yiiriittiikleri faaliyetlerin bir zincir yapisi seklinde diisiiniilmesiyle
tedarik zinciri kavrami geligmistir. Bu gelisimde kiiresellesme, is ortamlar1 ve her
alandaki rekabet artisi, teknolojik ilerlemeler, ulasim imkanlarinin gelismesi, lojistik
sistemlerde yasanan degisim ve gelisimler, hemen hemen her is kolundaki dis kaynak
kullaniminin (outsourcing) yayginlasmasi gibi pek cok faktor etkili olmustur ve
halen de olmaktadir. ilerleyen aciklamalarda bu faktorlerin 6zellikle de lojistik

faaliyetlerdeki gelismelerin tedarik zinciri gelisimine etkisi agiklanmistir.

Yerlesik diizene ge¢meden oOnce topluluklar halinde yasayan insanlar, avladiklar

hayvanlan tagima ve saklama, bulduklar yiyecekleri ileride tiiketmek iizere kurutma



ve depolama gibi faaliyetlerde bulunmuslardir. Yerlesik hayata gectiklerinde ise
iretilen gida ve malzemelerin tasinmasi ve depolanmasi gibi ihtiyaclar artmistir.
Lojistik uygulamalarin temelini olusturan bu tasima ve depolama faaliyetleri sonraki
yillarda 6zellikle kara ve deniz yolu ulagimlarinin gelismesi ve biiyiikk gemiler ve
tasima sistemlerinin icat edilmesiyle farkli cografi bolgeler arasinda ticareti
baslamasina sebep olmustur. Diger yandan 1900’lerin bas1 ve ortalarinda yasanan
biiyiik savaslar -Birinci ve Ikinci Diinya Savaslari-lojistik ihtiyaglar1 artirmis ve

askeri anlamda da lojistik kavrami 6nem kazanmistir.

1950’lerden sonra diinyada bilgi ve iletisim teknolojileri ve ulagim alanlarinda
yasanan hizli gelisim ve degisimler iilkeler ve kitalar aras1i mesafeleri azaltmis, ticari
faaliyetlerin genislemesini saglamistir. Kiiresellesme olarak nitelendirilen bu
genisleme tedarik zincirinin ortaya cikisim tetikleyen bir diger faktordiir.
Kiiresellesmenin artmasiyla birlikte tiretim artmis, deniz asirt pazarlama yapildigi
icin tagima, dagitim ve depolama siirecleri 6nemli hale gelmistir. Bu yiizden 1950’li
yillar, lojistik faaliyetlerinde tedarik zinciri yonetim faaliyetlerine gecis donemi, bir
baska deyisle tedarik zinciri yonetiminin ilk asamasi olarak degerlendirilebilir

(Bediik, 2009: 37).

1960’11 yillarda ise birgok tiretici birim iiretim maliyetlerini minimize etmek
amaciyla, kitle iiretim sistemleri iizerinde yogunlasmustir. Isletmelerdeki darbogaz
olusumlarin1 engellemek icin stoklardan yararlanilmis ve buna bagli olarak yar
mamul stoklarina biiylik paralar baglanmistir. Bu doneme tedarik zinciri acgisindan
bakildiginda isletmeler arasi isbirligi ve alici-tedarik¢i ortakliginin oldukca diisiik
seviyelerde oldugu; teknoloji ve uzmanhigin miisterilerle veya tedarikgilerle

paylasilmasinin ¢ok riskli ve kabul edilemez oldugu goriiliir (Tan, 2001: 40).

1970'li yillarda diinyada yasanan ekonomik kriz sonucunda yogun bir rekabet ortami
dogmustur. Artan kiiresellesme, daha fazlasini elde etme, yogun iiretimler rekabeti
artirmigtir. Teknolojik gelismelerin heniiz fazla yayginlagmadigi bu donemde rekabet
giicliniin temel 6gesi iiretim iistiinliigii olarak kabul edilmis, genis pazarlara biiyiik
hacimde {iiretimle c¢ikabilen isletmeler kitle iiretimi ve Olgek ekonomisinin

avantajlarim1 kullanarak rakiplerini geride birakmislardir (Albayrakoglu, 2006:16).
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1980’lerde kiiresel rekabetin artmasi isletmeleri daha diisitk maliyetle, kaliteli ve
giivenilir iiriinler sunmaya zorlamistir (Bediik, 2009: 47). 1990’larda ise pazardaki
kiiresellesmenin ivme kazanmasi, hizmet kalitesinin artmasi talepleri, bilgi ve
iletisim teknolojilerinin ag yaklasimli gelismeler gibi tetikleyici faktorlerle isletmeler
ortaklik ve igbirligine zorlanmis ve boylece biitiinlesik lojistik modellerinin 6tesinde

yeni bulgular aramaya baslamislardir.

Onceki donemlerde lojistik faaliyet ve stratejilerin biitiinlesmesi saglanmigsken,
1990’1larda is ortaklartyla biitiinlesmeye odaklanilmistir. Bu donemde isletme
yoneticileri sadece kendi isletmelerinin performanslarimin degil; tedarikgilerden
alman mal ve hizmetlerin ve dagitim kanali faaliyetlerinin son miisterilerinin
ihtiyaglariin karsilanmasinda onemli bir etkisinin oldugunu fark etmislerdir. Bunun
icin tiim tedarik kanallarina rekabet avantaji saglayacak sekilde is faaliyetlerinin
tamaminda maliyetlerin azaltilmasi, esneklik, giivenilirlik, hiz gibi kritik becerilerin
gelistirilmesi ve zincir sonunda miisteri hizmetinin artirilmasi hedeflenmistir. Bu
safhada sadece lojistik faaliyetlerinin optimizasyonu degil iiretim, pazarlama, iiriin
tasarimi, dagitim gibi diger tiim faaliyetlerin de optimizasyonu istenmektedir

(Tiirksz, 2007: 12).

Tedarik zinciri yonetiminin gelisimini etkileyen etkenlerden bir digeri de teknoloji ve
teknolojideki hizli gelisimdir. Teknolojideki ilerlemeler sayesinde hem isletmeler
arasinda hem de isletme-miisteri arasindaki bilgi paylasgimi kolay, hizli ve etkin
sekilde yapilabilmektedir. Bu olanaklarla ister bireysel isterse kurumsal miisteriler

ihtiya¢ duyduklar iiriinleri diinyanin herhangi bir késesinden satin alabilmektedirler.

Tedarik zincirinin gelisiminde etkili olan O©nemli bir faktor de isletme
faaliyetlerinden uygun olanlarin disaridan hizmet olarak satin alinmasi seklinde
tanimlanan dis kaynaklardan faydalanma olanaklarimin artmasidir. Dis kaynak
kullanimi ile isletmeler sadece temel islevlerini yerine getirmeye odaklanabilmekte,
muhasebe, insan kaynaklari, Ar-Ge vb. temel faaliyetleri igerisinde yer almayan
faaliyetlerini daha etkin olarak gergeklestirecegine inandiklart iigiincii taraf
isletmelerden satin alabilmektedir. Isletmeler artik kendi etkin olduklart konuda

maksimum deger yaratip uzman olmadiklar1 alanlarda ise en az maliyetle tedarik
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yoluna yani dis kaynaklara gitmektedir. Isletmelerin temel faaliyetleri iizerinde
odaklanip, diger faaliyetlerini dis kaynak kullanimi ile gerceklestirmesi sonucunda
tedarik zincirinin tiyeleri arasindaki isbirliginin 6nemi (Yiiksel, 2002: 264) ve tedarik

zincirlerindeki iiciincii taraf sayis1 da artmaktadir.

Tim bu gelismelerle birlikte 2000’li yillarda, pek cok imalat¢1 veya perakendeci
isletme tedarikten dagitima kadar tiim zincir boyunca etkinligi arttirmak amaciyla
tedarik zinciri yonetimi kavramina sarilmustir. Imalatgilar artik hem mevcut
tiriinlerinin performansinda hem de yeni iiriin gelistirmede tedarik¢ilerin 6neminin
fazlasiyla farkindadir ve onlarin teknolojilerinden istifade etmenin yollarini
aramaktadirlar. Bu kapsamda alici-tedarik¢i iliskisi onemlidir ve bu iligkinin
kurulmas1 ve saglamlastirilmasi zincir iiyelerinin tamami icin faydalidir. Benzer
sekilde zincirin diger ucundaki dagitim tarafinda da dagitim kanali iiyeleri ile
imalat¢1 isletmenin iligkisi de Onemlidir. Bu kapsamda perakendeciler, lojistik
firmalar1 ve imalat¢1 firmanin etkin iletisimi ile stoga ihtiya¢ duyulmadan ya da

diisiik stoklarla ¢alisilarak hizli sekilde miisterilere iiriin sunumu yapilabilmektedir.
1.3.2. Tedarik Zinciri Yonetiminin Onemi

Isletmelerin tek baslarina ayakta kalmalarinin miimkiin olmadig bugiiniin yogun
rekabet ortaminda, giiclii iligkiler kurulmasim tesvik eden tedarik zinciri yaklagimi
onem kazanmistir. Bilgi ve haberlesme teknolojilerinin yogun bicimde kullanimi ve
isletmeler arasi igbirliginin gelistirilmesi ile ortaya c¢ikan yeni is sistemlerinden biri
olan tedarik zinciri yonetimi, miisteri tatminini artirmak ve rekabet¢i kalabilme
hedefine ulasabilmek amaciyla 6zelikle son yillarda daha ¢ok benimsenmektedir
(Ozdemir, 2004: 88). Yoneticiler artik isletmenin basarisinin kismen, tedarik
zincirindeki en zayif halkanin giiciine bagli oldugunun bilincindedirler. Basar1 artik
asla tek bir islemle olciilmemekte ve cok kere diger isletmelerle rekabet halinde olan
karma-isletmeler ag1 olan tiim tedarik zinciri bir biitiin olarak ele alinip Oyle

degerlendirilmektedir (Spekman, 1998: 53).

Baslangic noktasi tiiketici, u¢ noktasi ise hammadde tedarikgileri olan bir yigin

isletme yerine bunlarin tamamini ifade eden tek bir isletme goriiniimiindeki tedarik

12



zinciri isletmelerin i¢ caligmalarim1 en uygun ve basit bir sekle getirirken, ayni
zamanda tiim tedarik zincirinin ¢alismasim incelemekte ve calismalan iyilestirmek
suretiyle de isletmelerin tiiketiciye karsi yapmasi gerekenleri en uygun duruma
getirme olanaklarim da saglamaktadir (Giiles vd. 2009: 17). Tedarik zinciri
isletmenin uzman olmadig1 bagka bir konuda zaman harcamasini engellerken kendi
en iyi bildigi alanda basarihh ve etkin calismasim saglar. Isletmeler kendi tedarik
kaynaklarmi kullanmak yerine, daha diisiik maliyetli ve kaliteli malzemeler saglayan
tedarik¢ileri arastirmakta ve kendi konularinda daha fazla uzmanlagmaktadirlar
(Lummus ve Vokurka, 1999: 12). Kurulan is birligi sayesinde de tiim taraflar —

alicilar, saticilar ve miisteriler- kazang saglamaktadir.

Tedarik zincirindeki isletmelerin basarili olabilmesi i¢in birbirine gliven duymasi
gerekmektedir. Dogru bilgi akis1 ve giiven miisterilerin ihtiyaglarina hizli ve
zamaninda cevap vermeyi saglar. Tedarik zincirinin etkinligi, tedarik zinciri iiyeleri
arasinda kazan-kazan anlayisinin benimsenmesi ile arttirilabilmektedir (Yiiksel 2004:
148). Bu noktada tedarik zinciri iiyeleri arasinda goniillii bilgi paylasimi, faaliyetlerin

biitiinlesmesini ve performansin artmasini saglamaktadir.
1.3.3. Tedarik Zinciri Yonetiminin Amaclari

Tedarik zinciri yonetiminin amacglar aslinda zincir iiyesi isletmelerin amaclariyla
paralellik gosterir. Isletmelerin en genel anlamda amaglari miisteri ihtiyaglarim
yerine getirirken, maliyetleri azaltip elde edilecek kar1 artirmaktir. Benzer sekilde
tedarik zinciri yOnetiminin amaci da miisteri ihtiyaclarin1 yerine getirmek ve
maliyetleri tiim sistem boyunca degerlendirip en aza indirmektir (Kagnicioglu, 2007:
28). Buna gore miisteri memnuniyetini iist diizeyde tutarken aynmi zamanda en iyi
yatirrmi ve paranin degerini elde etmeyi bagsararak rekabet avantaji olusturulmaya

caligilir.

Tedarik zinciri yonetiminin temel amaglar1 su sekilde dzetlenebilir (Ozdemir, 2004:
89; Ciravoglu, 2006: 17; Karasu, 2006: 18; Serbetcioglu, 2009: 18; Keskin, 2011:
208):

e Miisteri memnuniyetini arttirarak rekabet avantaj1 saglamak,
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e Uriin kalitesini koruyarak ve iiriinde kullanilan hammadde, yardimci madde,
par¢a ve servisi standart haline getirerek isletmenin pazarlik ve rekabet

giiclinil yiikseltmek,

o Uretimi diizenli sekilde gerceklestirerek kesintisiz malzeme, servis ve bilgi

akisini saglamak,
e Dogrudan veya dolayl iiretim ve dagitim maliyetlerini azaltmak,

e Uriin hatalarii diizelterek stok maliyetlerinin ve faaliyet maliyetlerinin

azalmasini saglamak,

e Zincirin tamamindaki (tesisler arasindaki, iiretim siirecindeki vb.) ulastirma

maliyetlerini azaltmak,

e Giivenilir tedarik¢iler bulmak ve bu tedarikg¢ilerle iligkileri korumak.

Tedarik zinciri yukaridaki amaglarla birlikte iiretilen degeri maksimize etmeye
calisir. Zincir boyunca miisteri memnuniyetini arttirarak, maliyetleri diisiirerek,
gereksiz siirecleri eleyerek, iiriiniin miisteriye ulastirma siiresi diisiiriilerek tiretim ve
hizmet kalitesini arttirmaya ve isletmeye maksimum faydanin saglanmasina calisilir.
Tedarik zincirinin trettigi deger, bitmis iirliniin miisteri goziindeki degeri ve miisteri
ihtiyacini karsilamak icin tedarik zincirinin harcadigi cabanin arasindaki fark olarak

da tammmlanmaktadir (Ceylan, 2009: 22).
1.3.4. Tedarik Zinciri Yonetiminin Temel Fonksiyonlari

Isletme icerisinde her boliim birbirine bagl sekilde calisir ve isletmede faaliyet
etkinligini arttirabilmek icin boliimler arasinda bilgi paylasiminin saglamasi gerekir.
Benzer sekilde bir iiriiniin hammadde halinden bitmis iiriin haline gelmesi ve
miisteriye sunumuna kadarki siirecte pek ¢ok isletme —tedarik¢inin tedarikgisi,
tedarikgiler, imalatci isletme, toptancilar, perakendeciler vb.- de birlikte calisir ve
bunlar arasindaki bilgi paylasimi da olduk¢a dnemlidir. Bu paylasim da ancak tedarik
zincirinin iyi yonetilmesiyle gerceklesir. Iyi yonetilen tedarik zinciri tiim iiyelerine

rekabet avantaji saglar.
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Tedarik zinciri yonetiminde zinciri olusturan tiim fonksiyonlarin biitiinlesmis olmasi
onemlidir. Bu biitiinlegme iiriinlerin tedarik¢iden son kullaniciya ulagmasinda bir dizi
fonksiyonun -talep ve siparis yonetimi, planlama, satin alma, stok yonetimi, depo
yonetimi ve sevkiyat gibi- belirli gorev ve temel hedefler dogrultusunda yerine
getirilmesiyle saglanir (Eymen, 2007: 11; Bayhan, 2005: 12). Bu fonksiyonlar

asagida kisaca agiklanmustir.

Talep ve Siparis Yonetimi: Talep ve siparis yoOnetiminde temel amac, miisteri
sipariglerinin etkin ve biitiinlesik isleyen bir siirecle hizla cevaplanmasidir. Miisteri
ihtiyaglaria hizla cevap verebilmek i¢in miisteriye ait bilgilerin ¢ok iyi bilinmesi ve
hizla islenmesi gerekmektedir. Miisteri bilgilerinin zincirin tiim halkalarina iletilip ve
islenmesinde bilisim teknolojilerinden yogun olarak faydalanilmaktadir. Tedarik
zinciri iiyelerinin uygun bilisim altyapr ve sistemleri kullanmasi talep ve siparis

yonetimi fonksiyonunu kolaylastirmaktadir (Bayhan, 2005: 12).

Satin Alma: Misteri siparislerini zamaninda, kaliteli ve uygun maliyetle karsilayacak
malzeme ve iiriinlerin optimum maliyet, kalite ve hizda temini fonksiyonudur. Satin
alma, isletme ihtiyaclarinin karsilanmasi amaciyla teknik o6zellikleri tanimlanmas,
dogru kalitedeki iiriinlerin, dogru tedarik¢ilerden, dogru zamanda, dogru maliyetlerle
temin edilmesidir (Erdal, 2011: 3). Satin alma fonksiyonunun miisterilerle uyum
icerisinde olmasi icin bilgi sistemleri kurulmali ve sistem altyapilart olusturularak

tedarikgilerle isbirligi icerisinde olunmalidir.

Planlama: Misteri siparislerinin zamaninda karsilanmasi amacl iiretim planlari,
malzeme alim programlari olusturmak, bunlar1 dinamik bir yapida revize ederek
yonetmek, ayn1 zamanda iiretim ve diger isletme maliyetlerini ve kisitlarim etkin bir
sekilde yonetmek planlama fonksiyonunun gérevidir. Isletmeler tiim faaliyetlerini ve
buna yonelik iiretim siireclerini tasarladiktan sonra hangi pargalarin ya da siireclerin
kim tarafindan nasil yapilacagina karar vermesi ve sistemli sekilde hareket etmesi
gerekir. Tedarik zincirinde, hammaddenin elde edilmesinden, nihai {iriiniin
olusmasina kadar gegen siire¢, akis diyagramlari sayesinde ortaya cikarilir. Planlama

acisindan akis diyagramlari, deger katmayan islemlerin elenmesi, ¢evrim siirelerinin
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ve gereksiz stoklarin azaltilmasi ile dagitim siirelerinin diizenlenmesi icin 6nemli

birer aractir (Gedikli, 2006: 39).

Stok Yonetimi: Uretim planina uygun, isletme stok hedeflerine gore iiriin ve malzeme
stok seviyelerinin belirlenmesi ve stoklarin verimli yonetimi fonksiyonudur. Uretim
kontrol sisteminin, planli bir iiretim icin, iiretim hedeflerini optimize edecek
yontemlerle bu olaylara cevap vermesi gereklidir (Eymen, 2007: 12). Stoktaki tiim
malzemeler belirli sistemde kaydedilmeli ve stok giris cikislar1 kontrol altinda

olmalidir. Talebe uygun stok seviyeleri belirlenmelidir.

Depo Yonetimi: Stoklarin uygun sartlarda, uygun maliyetlerle, hizli hareket
saglayacak altyapilarla ve nerelerde depolanacagi kararlar1 tedarik zincirinde depo
yonetiminin gorevleridir. Stoklar depolanirken malzeme cesidine uygun sekilde
depolama yapilmalidir. Iyi bir depolama sistemi hiz ve maliyet avantaji

saglamaktadir.

Sevkiyat ve Dagituim: Satisa hazir {iiriiniin depolardan miisterilerin istedikleri
noktalara dagitimi amaciyla yapilan faaliyetlerin biitiiniidiir. Belirli bir otomatik
sistem igerisinde siparislere uygun ve dogru sekilde yapilan dagitim ve sevkiyat

miisteri memnuniyetini ve performansini arttirmaktadir.

Tedarik zinciri yonetiminde miisterilere ve diger zincir tiyelerine iiriin (mal ve/veya
hizmet) ve bilgi saglayan ve ilk tedarikciyle son kullanici arasindaki koordinasyonu
saglayan tedarik zinciri fonksiyonlart planli ve kontrollii ve belirli bir sistem
icerisinde gerceklestirilmelidir. Bu fonksiyonlarin yerine getirilmesinde de bilisim

teknolojilerinden etkin sekilde faydalanmak gerekmektedir.
1.3.5. Tedarik Zinciri Yonetiminin Faydalar

Tedarik zinciri yonetimi isletmelerin i¢sel ve digsal sisteme uyum saglamalart i¢in
kullandiklar1 ¢ok onemli bir aractir. Bu aracin etkin kullanimiyla zincir iiyelerinin
tamamu i¢in pek cok fayda saglanmaktadir. Giiles vd. (2009)’ne gore tedarik zinciri
yonetiminin temel faydasi zincirdeki igletmelerin tiim faaliyetlerini icerecek sekilde

planlama yapmasi ve bu sayede hepsini ortak bir faydada bulusturmasidir. Zincirdeki
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isletmeler arasindaki isbirligi ve yogun iletisim sonucunda yaratilan ortak fayda
giiniimiiziin rekabet oncelikleri olarak kabul edilen kalite, hiz, maliyet ve giivenirlik

gibi konularda zincirin biitiinii i¢in avantaj saglamaktadir.

Tedarik zinciri yonetimi ile igletmelerin tiim faaliyetlerini icerecek sekilde planlama
yapilabilmesi ve isletmeler arasindaki igbirligi, iiriin kalitesinin istenen seviyeleri
yakalamasini, fiyat ve tasarim agisindan tercih edilecek iiriin sunumlarinin
gerceklesmesini ve gerekli hizmet yapisinin olusturulabilmesini saglamaktadir
(Cagliyan, 2002: 66). Ayrica zincirdeki isletmelerin satin aliacak veya elde tutulacak
stok miktarlarinin gercek verilere dayali olarak belirlenmesi de iyi yonetilen bir
tedarik zincirinin yarattigi faydalardandir. Boylece bir tedarik¢i, cok biiyiik
miktarlarda stok tutmadan {iiretimini gerceklestirebilir, zamaninda siparislerini
karsilayabilir. Saglanan isbirligi sayesinde, satin alma, faturalama ve Odeme
islemlerinin kirtasiye yoniiniin maliyetlere olumlu yansimasinin yani sira, giiven
temelinde uzun siireli is iligkileri gelistirilebilmektedir. Bu giiven temelli isbirligine
dayanarak bazi tedarik zincirlerinde isletmelerin iiretim cizelgelerini ger¢ek zamanlh
olarak birbirlerine baglanmaktadir (Gedikli, 2006: 39). Bu durum zincir boyunca
miisteri hizmetlerindeki belirsizliklerin ortadan kalkmasina ve isletmelerin daha emin

adimlar atmasina sebep olmaktadir.

Miisteri belirsizliklerinin azalmasi ya da tamamen ortadan kalkmasiyla iireticiler
tiretim kapasitesinin ¢ok altinda olan tesiste bilyilkk miktarlarda tiretim yaparak
tasarruf yaratabilirler ve girdilerin teminini garantileyerek iiretimin devamliligini
saglayabilirler (Gli¢lii, 2010: 20). Diger yandan {iriinlerin tedarik siiresini azaltarak
pazardaki degisikliklere kisa siirede cevap verilmesini saglayabilir ve miisteriye hizli
bir sekilde ulasabilirler (Sen, 2007: 22). Miisteriye yakin asamalarda bitmis {iriin
stoku tutularak {iireticinin elinde fazla stok tutmasi engellenebilir. Boylece isletmeler
maliyetlerin azalmasini saglayarak etkinligi arttirir Isletmeler teknolojiyi kullanarak
ve yeniligi tesvik ederek, tiiketici taleplerini en iyi sekilde karsilar ve isletmelerin

verimliligi de artar (Tiirkoz, 2007: 20).
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1.3.6. Tedarik Zinciri Yonetiminde Yasanabilecek Zorluklar

Tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin baslangicinda isletmeler bazi zorluklarla
karsilasabilir ciinkii tek olan unsurlar1 yonetmek her zaman igin kolaydir. Ancak bir
sistemi, Ozellikle de tedarik zinciri gibi biiyiik bir sistemi planlamak, uygulamak ve
kontrol etmek olduk¢a zordur. En az sayida iiyeden olusan bir tedarik zinciri bile
karmagik bir yapiya sahiptir. Zincir iiyelerinin sayisindaki artis ise karmasiklig

artirir.

Uretim isletmelerinin tamami iiriinlerinin hammadde ve malzemelerinin tedarik
edildigi, tiretildigi, satildig1 bir tedarik zincirine sahiptir. Ancak bir¢ok tedarik zinciri
gelistirilmemis ve karmagsik bir haldedir veya kontrol altinda degildir. Tam olarak
biitiinlestirilmemis bir tedarik zincir sistemini kontrol etmek ve hedeflenen maliyet,
hiz, esneklik gibi kriterlere ulastirmak zordur. Zincir iiyelerinin biitiinlesmesinde ise
iletisim ve karsilikli giiven en 6nemli unsurdur. Ayrica tedarik zinciri yonetimi bazen
oncelikli faaliyetler nedeniyle cok zaman kaybina neden olur. Bundan dolay1
istenilen seviyede tedarik zinciri yonetimi uygulamasi elde edilmez. Yanlis girisimler

izerine yogunlagma gereksiz masraflara sebep olur (Ciravoglu, 2006: 29).

Tedarik zinciri yonetiminde yasanabilecek ©nemli zorluklardan biri de zincir
tiyelerinin iligkilerinde siirekliliginin saglanmasi ve ortaya ¢ikan anlagsmazliklarin
¢cOziilmesinde yasanan zorluklardir. Ayrica isletmelerin tedarik¢i, iiglincli parti
lojistik ~ firmasi, perakendeci segimleri sirasinda istenen beklentilerinin

karsilanamamasi da s6z konusu olabilmektedir (Altuntas, 2005: 27).

1.4. TEDARIK ZINCiRi YONETIMINDE ALICI-TEDARIKCI
ILISKILERI

Tedarik zinciri yonetiminde zincirin ilk asamasini olusturan alici-tedarikci iliskileri
siirecin basarisinda kritik bir oneme sahiptir. Etkin bir tedarik zinciri olusturma ve

rekabet avantaji saglamada alici-tedarik¢i iliskilerinin dogasinin ve Oneminin

irdelenmesi gerekmektedir (Giiles vd., 2009: 18).
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Talepleri dogru sekilde yonetebilmek icin isletmeler miisterilerinin ne istediklerini
net olarak algilamali ve bu istegi gerceklemek icin basta tedarik olmak tizere, iiretim,
nakliye, dagitim, miisteri hizmetleri vb. konulardaki yetkinliklerini arttirma yoluna
gitmelidirler.Bu yetkinlik artist son yillarda miisteri tarafinda “Miisteri Iliskileri
Yonetimi” ve tedarik¢i tarafinda ise “Tedarikci Iliskileri Yonetimi” olarak ele
alinmaktadir (Ozdursun, 2010: 57). Bu kapsamda isletmelerin miisterileri ile olan
iligkilerini gelistirmeleri nasil bir zorunluluk olarak kabul ediliyorsa tedarik¢ileri ile
olan iligkilerini de gelistirmesi gerekliligine olan inancin da arttig1 sdylenebilir. Satin
alma ve tedarik kavraminmin algilamis bi¢iminin geleneksel olarak operasyonel
diizeyden is cevrelerindeki degisimler sonucunda stratejik diizeye dogru degismesi
ile birlikte, tedarikgiler stratejik ortak seklinde degerlendirilmeye baslanmis ve
iliskilerin yonetilmesi gerekliligi ve Onemi daha da belirgin bir hale gelmistir

(Karakis, 2007: 141).

Tedarik¢i iligkileri yonetimi, isletmelerin tedarik¢iden neyi ne kadara aldiklari,
tedarikciden kaynaklanan risklerin boyutlarinin ne oldugu, alinan iirtinlerin
kalitesinin igletmenin kalite hedeflerine uygunlugu, satin alma uygulamalarinda
zaman icerisinde yasanan degisiklikler, satin alma aktivitelerinin isletmenin genel
hedeflerine uygunlugu gibi sorularin yanitlanmasina yardimci olan yOnetim
sistemidir (Karakis, 2007: 135). Tedarikgi iliskileri yonetiminde en temel olarak her
bir tedarik¢i ile iliskinin kurallarinin tanimlandig bir {iriin ve hizmet anlagmasinin

yapilmast ve yiiriitiilmesi planlanir (Ozdemir, 2004: 97).

Zaman itibariyle tedarik zincirlerindeki alici-tedarikgi iliskilerine bakildiginda 1960
ve 1970’1i yillarinda daha ¢ok rekabet¢i ve iiretim odakli yaklasimlar goriiliirken;
giiniimiizde alici-tedarikgi iliskilerinde koklii degisiklikler yasandigi goriilmektedir.
Isletmeler rekabetin artmasi ile degisen ortama hizli uyum saglamak zorunda
kalmistir. Pazarda rakip driinlere karsi istiinlilk saglayabilmek igin degisen
ihtiyaclara aninda cevap verilmesi gerekir. Uluslararas1 standartlara uyma, rakip
riinlerin artmasi, misteri yapisinin farklilagmasiyla isletmelerin tedarikcileriyle
uyum icerisinde olmasimi gerektirir. Bu kapsamda isletmelerin tedarikcileriyle

iliskilerinde is yapma sekillerinde de degisiklige gitmeleri gerekmistir. Isletmeler
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artik is siireclerine tedarik¢ilerini de dahil etmektedir. Tedarik¢ilerin is yapis
siirelerine katilmas1 maliyetleri azaltmakta, is siireclerini kisaltmakta ve pazarda
listiinliik saglamaktadir. Isletmelerin tedarikcileriyle isbirligi ve uyumu sayesinde

yeniliklere hizli uyum saglayip miisteriye hizli ulasilabilmektedir.

Literatiirde tedarik zinciri iiyeleri arasindaki iligkiler genellikle (i) geleneksel/
rekabetci (fiyat temelli) ve (ii) isbirligi esasina dayanan iligkiler (giiven temelli)
olmak lizere ikiye ayrilmaktadir (Paksoy, 2005:439). Benzer ayrim alici-tedarikgi
iligkisi icin de gegerlidir. Batidaki iliskilerin daha ¢ok rekabetci modele,
Japonya’daki iliskilerin ise isbirligi modeline yakin oldugu kabul edilmekte ve
iliskilerin giderek daha isbirlik¢i bir yapiya kavustugu belirtilmektedir (Giiles ve
Burgess, 2000: 32; Giiles, 1999: 48).

Alici-tedarik¢i iliskilerindeki yeni arayiglarin temel nedenleri kiiresel rekabetin
yogunlagsmasit ve {riin ve dretim teknolojisinde yasanan degisimler olarak
gosterilmektedir (Giiles, 1999: 2). Geleneksel modelden isbirligi modeline gecise

zemin hazirlayan bu nedenler asagida detayli olarak verilmistir (Giiles, 1997: 3):

e Ogzellikle Japon isletmelerinden gelen rekabet baskisi karsisinda basarisiz
olan ve pazar paylarinin 6nemli bir miktarini Japon iireticilere kaptiran Batili
isletmeler (0zellikle de otomotiv isletmeleri) rakiplerini incelemeye
almislardir. Bu siiregte Japonlarin {stiinliigiiniin  biiylik oOlciide “Yalin
Uretim” adi verilen bir iiretim sisteminden kaynaklandig: tespit edilmistir.
Yalin iiretimin Onemli unsurlarinda birisi ise alici-tedarikei iliskilerinde
geleneksel modelden cok farkli olan ve taraflar arasindaki karsilikli gliven ve

igbirligine dayanan Japon usulii alici-tedarikgi iligkisidir.

e Tam Zamanmnda Uretim ve Toplam Kalite Yonetimi gibi yeni iiretim
yonetimi tekniklerinin uygulamaya konmasi ve bu uygulamalarin kazandigi

basarilar.

e Miisteri ihtiyag, beklenti ve isteklerinde meydana gelen degismelerin fiyat
disindaki unsurlara (kalite, esneklik, hiz, cesitlilik, giivenilirlik vb.) verilen

Onemi artirmasi.
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e Fiyat konusunda baski altinda tutulan ve ne zaman alic1 tarafinda siparisinin
kesinleseceginden emin olamayan tedarikgilerin alicilarin ihtiyaclarina cevap

verebilecek teknolojilere yatirim yapmamasi veya yapamamasi.

Yapilan agiklamalara bakildiginda siirekli gelisen diinyada {irlin ve {retim
teknolojisinde yasanan hizli degisimler ve gelismeler, rekabetin artmasi, miisteri
ihtiyaclarinin degismesi geleneksel modelin yetersiz kaldigimi ve isletmeleri Japon
usulii alici-tedarikei iliskisi adi da verilen isbirlikci alici-tedarikgi iligkisine ittigi
sOylenebilir. Asagida alici-tedarik¢i iliskisindeki yaklasimlar daha detayli olarak

incelenmistir.
1.4.1. Geleneksel Alici-Tedarikei iliskileri

Diinyada (Japonya hari¢) 1980’lerin ortasina kadar ve Tirkiye’de 1990’larin
ortalarina kadar baskin olan alici-tedarik¢i iliskileri geleneksel (rekabet¢i) model
tizerine odaklanmistir (Giiles, 1997: 1). Geleneksel alici-tedarikgi iliskisinde tedarik
zinciri iiyeleri arasindaki iletisim ve isbirligi zorunluluklar ¢ercevesinde sekillenir ve
bilgi paylasimi biiyiik oranda ol¢iilii ve kisithdir. Bu iliskide aym zincirin iiyeleri

birbirlerinin rakibi gibi davranabilirler.

Alici-tedarikgi iliskilerinde énemli bir konu da calisilan tedarikgilerin sayisidir. Fiyat
esasina dayanan geleneksel yaklasimda ¢ok sayida tedarik¢i ile calisilir (Bediik,
2009: 46) ve tedarikcilerle sadece iiriin Ozellikleri, miktar1 ve fiyat1 bilgileri
paylasilir. Tedarik¢ilerin mamul tasarimi {izerinde bir etkisi olmadigindan,
tedarikgilere siparis verilirken mamuliin fiziksel 6zellikleri ve nasil iiretilecegine
iliskin tasarim ozellikleri ayrintili bir sekilde alici tarafindan bildirilir (Shapiro, 1985:

6).

Geleneksel alici-tedarik¢i iliskisinde isletmelerin tedarikcilere karsi yiiriittiikleri

yaklagimlar soyle 6zetlenebilir (Giiles vd., 2009: 21).

e Farkli/rakip tedarikg¢ilerle de calisarak fiyatlari diisiirmek, alternatif olugturma

yaklagimi ile tedarik sisteminde devamliligi saglamak hedeflenir.
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® Birbirleriyle rakip olan tedarikgilerle kisa vadeli anlasmalar yapilir ve onlara

giivenilmez.

e Belli sayida tedarikcilerle calismak icin bir¢cok tedarik¢iden diisiik

miktarlarda alis yapilir.

e Her bir tedarikciye onlar1 disiplin altinda tutmak amaciyla belirli (diisiik)

miktarda is verilerek, iliskinin siirdiiriilebilirligi hakkinda belirsizlik yaratilir.

e Sozlesmeler genellikle kisa vadelidir. Nadiren ¢ok uzun sureli iligkiler

olabilse de, bunlar kisa sureli baglantilarin bileskesi durumundadir.

e Tedarikg¢ilerin mamul tasarimi konusunda herhangi bir yetkisi yoktur, olmasi
da istenmez. Detayli bilgi paylasimi s6z konusu degildir. Tasarim

faaliyetlerinde ¢ok az dogrudan goriisme ve katilim s6z konusudur.

e Taraflar arasinda iletisim yogunlugu neredeyse yoktur. Resmi bir iletisim

hakimdir.

e Karsilikli giiven, risk paylasimi ve teknolojik destek azdir.
1.4.2. isbirligi Esasma Dayah Alic1-Tedarikci Tliskileri

Isbirligi esasina dayanan iliskide ise tedarik zinciri iiyeleri arasinda kazan-kazan
anlayisinin  benimsenmesi ve adeta birer i ortagi gibi hareket edilmesi s6z
konusudur. Boylece dogru bilgi akis1 ve giiven sayesinde miisterilerin ihtiyaclarina
hizli ve zamaninda cevap verilebilmektedir. Isbirligi esasina dayali iliskide kazang

zincir boyunca artirilabilmektedir.

Isbirligi esash iliskide tedarikci sayisi geleneksel yaklasima gore oldukca azdir
(Bediik, 2009: 46), daha secici davranilmakla birlikte uzun vadeli iliski benimsenir.
Tedarik¢i seciminde, alict isletmeler kullanilacak kriterleri belirleyerek, isletmeleri
bu kriterler bakimindan degerlendirir, siniflandirir ve boylece kurulacak iliski
bi¢iminin de tedarikgilerin 6zelliklerine gore farklilasmasina zemin hazirlar (Uniivar,
2005: 467). Bu sayede igbirligi esash iliski geleneksel iliskinin rekabet esasina
dayanan gerilimli ortami ortadan kaldirmis ve taraflar arasinda karsilikli giiven ve

ortaklik esasina dayali yeni iliskilerin kurulmasina yol agmis olur.
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Isbirligi esash iliskide alici-tedarik¢i agisindan adeta ortak bir yasam sekli soz
konusudur. Bu yasamda yapici ve karsilikli anlayis egemen olmalidir. Ancak bu
iliskiden tek bagina alic1 isletme sorumlu olmayip, tedarikcilerinde karsilikli ortaklik
ilkesine dayali bir yapiy1 benimsemeleri gerekmektedir. Dolayisiyla bu biitiinlesme
siireci alic1 isletmelerin zayif yonlerinin yan sanayilerin giicli yonleri ile
desteklenmesi, alic1 isletmelerin giiclii yonleri ile de yan sanayilerin zayif yonlerinin

desteklenmesi esasina dayandirilmalidir (Kiiyiik, 1998: 12).

Speakman vd. (1998)’e gore isbirligi esasmna dayali alici-tedarik¢i iliskilerinin
kurulabilmesi icin taraflar arasinda dengeli bir gii¢ iliskisinin ve uzun vadeyi
hedefleyen bir iligkinin olusturulmasi konusunda bir kararliligin olmasi
gerekmektedir. Isbirligi esasina dayali bir iliskiye sahip isletmelerin temel amact sifir
hatali mamul iiretimini minimum toplam iiretim maliyeti ile gerceklestirebilmektir
(Shapiro, 1985: 10). Bununla birlikte kiiresel alanda yasanan degisimlerin bir sonucu
olarak gittikce daha cok isletme yeni iiriin gelisim faaliyetlerine tedarikcileri dahil
etmekte hatta bu faaliyetleri tamamen tedarikcilere devretmektedir (Giiles ve
Cagliyan, 2010: 32). Ancak bunun icin yeni iiriin gelistirme siirecinde tedarikcilerin
yetenek ve isteklilikleri onemli olmakta ve miisteri adina gerceklestirdikleri

faaliyetlerin sorumluluklarini alabilmeleri gerekmektedir.

Buraya kadar yapilan agiklamalar 1s18inda geleneksel iliski ile karsilastirildiginda,
igbirligi esasina dayanan alici-tedarikgi iliskisinin isletmelerin rekabet giiciine olumlu
katkilar sagladig ve isletmelerin rekabetci giiclerini devam ettirmede onemli bir arag
oldugu soOylenebilir. Bu baglamda geleneksel ve isbirligi esasina dayanan alici-
tedarik¢i iligkilerine iliskin ozellikler karsilagtirmali olarak Tablo 1.1°deki gibi

Ozetlenebilir.

23



Tablo 1.1. Rekabetci ve Isbirligi Esasli Alici-Tedarikei Iliskisi Yaklasimlarmin

Karsilastirilmasi
UNSURLAR REKABETCI ISBIRLIKCI
Tedarik¢ilerin sayisi Cok Az
Ticari iliskinin siiresi Kisa Uzun
Sozlesmelerin siiresi Kisa Vadeli Orta/Uzun Vadeli
Tedarik¢i se¢im kriteri Fiyat Kalite, fiyat vs.
Aragtirma-gelistirmeye katilim Az veya hig Cok
Fiyatlama stratejisi Rekabet¢i Hedef fiyatlama
Fiyat degisimleri Artma Azaltma
Hata yiizdesi Yiiksek Diisiik
Kalite gelistirme Diisiik Yiiksek
Bilgi alis verisi Diisiik Yiiksek
Risk paylagimi Diisiik Yiiksek
Teknolojik destek Diisiik Yiiksek
Karsilikli giiven ve bagimlilik Diisiik Yiiksek

Kaynak: Giiles, 1997: 1

1.5. TEDARIK ZINCiRi YONETIMINDE ALICI-TEDARIKCI
ILiSKiSINE YONELIK LITERATUR INCELEMESI

Tedarik zinciri yonetimi 1990’larda {iizerinde c¢alisilmaya baglanan ve ozellikle
2000°1i yillarla birlikte yogunlasilan bir alandir. Tedarik zincirinin biitiinii ve/veya
tiyeleri ile ilgili literatiirde cok sayida calisma bulunmasina ragmen, zincirin alici-
tedarikei iliskisi kismina yonelik calismalar daha sinirhidir. Alici-tedarikei iliskisine
yonelik yapilan ¢caligmalarin da ¢ogunlugu (Zaheer vd., 1998; Carr ve Pearson, 1999;
Humphreysa vd., 2004; Cagliyan, 2009; Su, 2013) tedarik¢i performansina,

performansin Ol¢iimiine ve gelistirilmesine yoneliktir.

Zaheer vd. (1998) alici-tedarik¢i iligkilerinde giiven unsurunu incelemisler.
Arastirmada alici-tedarik¢i iliskisinde giiven unsurunun tedarik¢ilerin performansina
katkis1 tartisilmistir. Verilerin analizi sonucunda, literatiire paralel sekilde giiven
unsurunun yoneticiler tarafindan dikkate alinmasi gerektigi ve giliven unsurunun
tedarikgilerle isletmeler arasinda ¢ok biiyiik etkiye sahip oldugunu ve tedarik¢ilerin

performansini etkiledigi belirlenmistir.
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Carr ve Pearson (1999) stratejik satin alma, tedarik¢i degerlendirme sistemleri ve
alici-tedarik¢i iliskilerinin isletmelerin finansal performansi iizerine etkileri
incelemislerdir. Arastirmada biiyiik bir ha¢ sanayi 6rnegini temsil eden isletmelerin
ist diizey yoneticilerden elde edilen veriler kullanmilmistir. Veriler yapisal esitlik
modellemesi ile degerlendirilmistir. Arastirmanin sonucunda stratejik satin alma
davranmiginin isletmelerin basarisi icin 6nemli oldugu, stratejik satin alma faaliyetine
sahip isletmelerin tedarik¢i degerlendirme sistemini daha yogun uyguladiklari
belirlenmistir. Ayrica stratejik satin alma ve tedarik¢i degerlendirme sistemlerinin
tedarik¢ileri ile uzun vadeli iliskiler kurmak isteyen isletmeler i¢in kritik dneme
sahip oldugu ve uzun vadeli iligkilerin de isletmelerin finansal performansi iizerinde

olumlu bir etkisi oldugu sonuglarina da ulagilmistir.

Humphreysa vd. (2004) isletme bakis acisiyla alici-tedarik¢i performansi baglaminda
tedarik¢i gelistirme roliinii incelemek i¢in Hong Kong’da elektronik iiriin iireten
sirketler iizerinde arastirma yapmuslardir. Yapilan calisma sonucunda tedarikgi
gelistirmede stratejik hedefler, etkili iletisim, uzun vadeli bagllik, iist yonetimin
destegi, tedarik¢i degerlendirme, tedarik¢i stratejik hedefleri ve alici-tedarik¢i giiven
iliskisi, tedarik¢i gelistirme ve iglem 6zgii tedarik¢i gelistirme seklinde etkili sekiz
faktor ortaya ¢ikmustir. Isletmelerin tedarikcilere giiven duymasinin énemli bir faktor
oldugu ve giiven faktoriiniin hem tedarikci gelistirmede hem de etkili iletisim ve
stratejik hedefleri gerceklestirmede alici-tedarik¢i iliskilerine katki sagladig

sonucuna ulasilmistir.

Cagliyan (2009) tedarik zinciri yonetimi baglaminda alici-tedarikg¢i iliskilerinin
niteliinin isletme performansi iizerinde bir etkisi olup olmadigimi arastirmistir.
Konya’da imalat sanayinde faaliyet gosteren isletmeler iizerinde yapilan calisma
sonucunda, alici-tedarikgi iliskilerinde isbirlik¢i bir yapiya sahip olan isletmelerin

performanslarinin da yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Su (2013) ise ABD tekstil ve konfeksiyon sektoriinde tedarik¢i performansinin ve
ozellikle stratejik kaynaklarin alici-tedarikgi iligkilerini nasil etkiledigini incelemistir.
Calisma sonucunda stratejik kaynaklarin satin alma kaynak performansi, tedarikgi

degerlendirme ve alici-tedarikg¢i iliskilerini etkiledigi belirlenmistir. Ayrica karmagik
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yapiya sahip olan konfeksiyon sektoriiniin global pazar ortaminda rekabet iistiinliigii

saglayabilmesi i¢in alici-tedarikgi iliskilerinin daimi olmasi gerektigini belirlemistir.

Tedarik zinciri yonetiminde alici-tedarikg¢i iliskisine yonelik literatiirde yer alan
performansla ilgili bu calismalarin yani sira alici-tedarikgi iliskisindeki etkilesimin
mantigl anlamaya yonelik modeller gelistiren ve alici-tedarikgi iliskisinin isletme
satin alma ve maliyetlerine nasil etki ettigini arastiran calismalar da (Cai ve Yang,

2008; Tang vd. 2001; Cannon ve Homburg, 2001) yapilmistir.

Cai ve Yang (2008) Cin’de yaptiklar1 calismalarinda alici-tedarikgi iliskisi igin
kooperatif normlarin1 6l¢ii olarak kullanmuslar, islem maliyetleri ve kaynak
bagimlilig: teorisi iizerine bir model gelistirmislerdir. Calisma sonucunda kooperatif
normlarinin  kaynak bagimliligim1 ve tedarik¢i performansini Snemli Olgiide
etkiledigini belirlemislerdir. Tang vd. (2001) yaptiklar1 ¢caligmada elektronik ticaret
caginda etkilesimli alici-tedarikgi iliskilerinin mantigini géstermek i¢in kavramsal bir
model onermistir. Modelde bilgi hizmeti saglayiciy1 tedarik¢i olarak almislar, alic1 ve
tedarik¢i arasindaki etkilesimin mantigin1 maliyet ve kalite olarak iki kategoride
degerlendirmislerdir. Buna gore modelde bilgi akisi, mal veya hizmet, geri bilgi akisi
olarak ii¢ 6ge dikkate alinmistir. Calismanin sonucunda yonetim uygulamalarinin ve

iliski tiirlerinin alic1 ve saticilar etkileyebilecegi ortaya ¢cikmistir.

Cannon ve Homburg (2001) tedarik¢i davranislarinin ve tedarik¢i yOnetiminin
isletmelerin dogrudan iriin satin alma ve isletme maliyetlerini nasil etkiledigini
aragtiran bir model olusturmusglardir. Modele gore alici isletme niyetleriyle
tedarikciden gelecek alimlar1 genisletmek igin alici-tedarikci arasindaki iliskiye
aracilik etmektedir. Arastirmada artan haberlesme imkanlari, farkli sekillerdeki
tedarik¢i konaklamalari, iiriin kalitesi ve miisteri satin alma konumu, miisteri
isletmenin diigiik maliyetleri ve cografi yakinligina gore farkli sekillerde ortaya
ciktifi  belirlenmistir. Ayrica alict isletmelerin  bu maliyetleri diisiirerek
tedarikcilerden alimlar artirmak niyetinde olduklari, tedarik¢i davramislarinin ve
tedarikg¢iyle olan iligkinin alic1 satin alma davranisim etkiledigi, tedarikgilerin alic
isletmeyle igbirligi icerisinde olmasinin maliyetleri diigiirecegi ve alimlan arttiracagi

belirlenmistir.
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1.6. BOLUM OZETi

Diinyada sosyal, siyasal, ekonomik ve kiiltiire] anlamda yasanan hizli degisimlerin
etkisiyle igletmeler aras1 biitiinlesmeler ve isbirliginin yayildigi goriillmektedir. Artik
giiniimiiz diinyas:1 isletmelerin tek baglarina rekabetci olmalarinin yetersiz oldugu,
bunun yerine i¢inde bulunduklar1 tedarik zincirlerinin biitiiniin rekabet ettigi, ag
rekabetinin gecerli oldugu bir ortamdir. Bu ortamda isletmelerin rekabetci
kalabilmek ic¢in birlikte calistiklarn tedarikgileriyle ve miisterileriyle isbirligi
icerisinde calismalari, hatta daha da ileri giderek is ortagi gibi hareket etmeleri,
giiven ortami olusturmalar1 ve is siireglerini birbirlerine a¢gmalan gerekmektedir.
Boylece sinirlarin ortadan kalkmasi ile olusturulacak bir zincir yoOnetiminin
koordinasyonu ile isletmelerin tek tek amaglarim gergeklestirmek yerine zincirin
biitiiniinde ilerleme sayesinde biitiin zincir iiyeleri icin daha cok fayda elde etme

firsat1 dogacaktir.

Bu amacla ¢alismanin ilk boliimiinde tedarik zinciri tanimlanmis ve bununla ilgili
kavramlar acgiklanarak tedarik zinciri yonetiminin Onemi ortaya konulmustur. Bu
boliimde tedarik zinciri yonetiminde alici-tedarikgi iliskisi ayrintili olarak incelenmis
alici-tedarikgi iliskisinin isletmelere sagladigi rekabet avantaji, kiiresellesmeye uyum
saglama, miisterilerin beklentilerine kisa siirede cevap verme faydalar

vurgulanmustir.

Tedarik zinciri yonetiminde iiriinlerin miisteriye dogru zamanda ve yerde ulagsmasini
saglamakla beraber miimkiin olan en kisa zamanda iiretilmesi amag¢lanmaktadir.
Sistemde var olan biitiin isletmelerin ortak bir bilgiye sahip olup koordineli sekilde
hareket edip tek bir isletme gibi davranmasi istenir. Kiiresellesmenin en 6nemli
sonuglarindan biri olan miisterilerin taleplerinin ¢ok cesitli olmasi ve buna en kisa
zamanda ulagmak istemeleri ani degisikliklere ugramasi isletmeleri de miisterilerin
beklentilerini karsilamak icin isletmelerin tedarikcileriyle isbirligi icerisinde olmasi

gerektirir.

Ayrica bu boliimde tedarik zincirinde alici-tedarikci iliskisi tiirleri agiklanmis ve

hangi iligkinin giiniimiizde daha gecerli oldugu, isletmeler arasi isbirliginin artmasi,
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uzmanlagmanin saglanmasi ve alici-tedarik¢i iligkisinin diizenlenmesinin isletmeye
saglayacag katkilar hakkinda bilgi verilmistir. Ciinkii tedarik zinciri yonetiminin
basaris1 acisindan zincirin alici-tedarikgi iliskisi kritik onemdedir. Alici-tedarikgi
iligkileri literatiirde geleneksel ve isbirlik¢i olarak ikiye ayrilmaktadir. Geleneksel
modelde daha c¢ok fiyat dikkate alinarak iliski kurulmaktadir. Geleneksel tedarikgi
iliskisinde bilgi aligverisi yoktur, iliskiler kisa siirelidir ve karsilikli baghilik yoktur.
Isbirligine dayali alici-tedarikgi iliskisinde ise karsilikli giiven, menfaatlerde esneklik
ve isbirligi s6z konusudur. Fiyat daha ikinci plandadir. Karsilikli bilgi alisverisi
yiiksektir. Miisterinin isteklerine birlikte cevap verilmesi hedeflenir. Artik geleneksel
alici-tedarikei iligkisi ile tedarik zinciri yonetimini basarmak miimkiin degildir.
Tedarikg¢ilerle birlikte etkin bir sekilde caligmak 6nemli hale gelmistir. Bu sekilde
isletmeler daha hizli hareket ederek, daha hizli miisterilerin isteklerine cevap

verebilirler.
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IKiNCi BOLUM

TURIZM TEDARIK ZiNCiRi YONETIMIi VE TURIZM
TEDARIK ZINCiRi YONETIMINDE ALICI-TEDARIKCi
ILISKILERI

Turizm tedarik zinciri yOnetimi, turizm iriinlerinin tedarikci, iiretici ve dagitim
kanali yoluyla miisterilere ulastirilmasinda iiriin, para, bilgi ve hizmet akis ile ilgili
faaliyetlerin yonetimidir. Bu bdoliimde oncelikle turizm tedarik zinciri ve turizm
tedarik zinciri yonetimi tanimlanarak, turizm tedarik zinciri tiyelerinden bahsedilmis
ve geleneksel tedarik zinciri ile turizm tedarik zinciri karsilastirmast yapilmistir.
Sonrasinda ise arastirmanin odagini olusturan ve turizm tedarik zincirlerinin 6nemli
bir liyesi olan konaklama isletmeleri hakkinda bilgiler sunulmus ve turizm tedarik

zinciri yonetiminde alici-tedarik¢i iliskisi incelenmistir.
2.1. TURIZM TEDARIK ZINCIRI

Tedarik zinciri teorisi bir iiriin yaratma kapsaminda zincirdeki iiyelerin -tedariki,
iretici, dagittm kanali unsurlart ve miisterilerin- iligkisini anlatmaya yonelik
kavramlar, modeller ve iligkiler biitiinii ile ilgilidir. Turizm tedarik zinciri de basit bir
sekilde turizm iirtinlerini ve turistlerin deneyimlerini etkileyen {iriin, para ve bilgi

akisiin gerceklestigi faaliyetler biitiinii olarak tanimlanabilir.

Literatiirde yer alan turizm tedarik zincirinin farkli yazarlar tarafindan yapilan
tanimlar1 da asagida Tablo 2.1.’de sunulmustur. Buna gore Tapper ve Font (2008) ile
Zhang vd. (2009) turizm tedarik zincirinin miisterilere sunum kismiyla ilgili dagitim
tarafina odakli tamimlamalar yapmislardir. Piboonrungroj (2009) ile Chen ve Yi
(2010) ise tammlamalarinda daha genis bir bakis acisiyla ¢ok sayidaki isletmenin

varligim ve aralarindaki isbirligi vurgulamislardir.



Tablo 2.1. Turizm Tedarik Zinciri Tanimlari

Tapper ve Font (2008) Turizm tedarik zinciri tiiketicilere turizm iriinlerinin dagitimini
yapmak iizere tiim mal ve hizmet tedarikg¢ilerini igeren zincirdir.

Zhang vd. (2009) Turizm tedarik zinciri belirli bir nihai turizm iriiniiniin,
kattlimcilarinin  genis bir yelpazede oldugu o6zel sektér ve kamu
sektoriine dagitim ve pazarlamasi i¢in ucus ve konaklama gibi farkli
bilesenlerden olusan turizm {iriin ve hizmetleriyle ilgili farkli
faaliyetler yiiriiten turizm organizasyonlarini iceren agdir.
Piboonrungroj (2009) Turizm tedarik zincirleri, yolcu tagima ve konaklama hizmetlerinin
sunuculari, besin vb. diger gerekli mallar1 saglayan isletmeler, tur
acenteleri ve tur operatorleri gibi servis saglayicilarin bulundugu,
aralarinda igbirligi bulunan zincirdir.

Chen ve Yi (2010) Turizm tedarik zinciri, turizm {iirtinlerini ve turistlerin deneyimlerini
etkileyen iiriin, para ve bilgi akisinin da i¢cinde bulundugu tiim turizm
faaliyetlerinde kaynak paylasimi, maliyetlerin azaltilmas1 ve miisteri
degerinin  olusturulmasi amaclarim1  gerceklestiren faaliyetler
biitiintidiir.

Turizm sektoriinde iiriinler son kullaniciya ulastirilirken bircok isletmenin
kaynaklarini ve islevlerini birlestirmesini zorunlu kilmaktadir. Miisterinin satin aldigi
tiriin ile ilgili algis1 aslinda bir¢ok isletmeyle baglantilidir. Yani turizm tedarik zinciri
bir hizmet sebekesi gibidir. Bu hizmet sebekesinin halkalar1 arasinda seyahat
acenteleri, tur operatorleri ve son halka olarak miisteriler vardir. Bu halka, tiim zincir
boyunca meydana gelen akislarin (iiriin, hizmet, bilgi, para) koordineli sekilde

ilerledigi bir sistemdir.

Turizm tedarik zinciri miisterilere turizm {irinlerinin (konaklama, seyahat, yeme-
icme vb.) sunulmasini saglamak {izere gereken mal ve hizmetlerin tedarik
edilmesiyle baslar. Sekil 2.1°de turizm tedarik zinciri yapisi basit bir anlatimla
verilmigtir. Buna gore zincirin ilk halkasin1 olusturan 2. kademe tedarikgiler,
konaklama, yemek, tasima, aligveris ve gezi hizmetleri veren 1. kademe tedarikcilere
iiriin saglayan gida, mobilya, techizat, su, enerji vb. iireticileridirler. Zincirde yer alan
tur operatorlerinin tedarikgileri ise tiiketiciler ve/veya seyahat acenteleri igin
konaklama, tasima, gezi, aligveris ve yiyecek saglayan 1. kademe tedarikgilerdir. Tur
operatorleri bu hizmetleri seyahat acenteleri vasitasiyla veya dogrudan tiiketiciye
sunarlar. Sekilde de gosterildigi gibi hizmet akisi 2. kademe tedarikg¢ilerden
tilketicilere dogru iken bilgi akig1 tiiketicilerden 2. kademe tedarikgilere dogru

gerceklesir.
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Sekil 2.1. Turizm Tedarik Zinciri Yapist (Zhang vd., 2009: 353)
2.2. TURIZM TEDARIK ZiNCiRi YONETIMi

Mal iiretiminin esas oldugu geleneksel tedarik zincirlerinde odak faaliyetler malin
tiretimi ile ilgili olurken, hizmet iiretiminin esas oldugu turizm tedarik zincirlerinde
odak, kapasitenin yonetimi, kaynaklarin esnekligi, bilgi akis1 ve hizmet performansi
gibi konularla ilgili olmaktadir. Bununla birlikte talep yonetimi, miisteri iliskileri
yonetimi ve alici-tedarikei iliskileri yonetimi gibi siireclerde ise benzerlikler

bulunmaktadir.

Turizm sektoriiniin 6nemli bir parcast olan konaklama igletmelerinde tedarik zinciri
yonetimine verilen onem, liretim isletmelerine gore oldukca diisiiktiir (Piboonrungroj
ve Disney, 2009: 132). Bu durumun temel sebebi iiretim isletmeleri ile hizmet -bu
calismada turizm- isletmelerinin yapisal farkliliklari olmakla birlikte, konaklama
isletmeleri yOnetimlerinin zincirin biitliniiniin  rekabet¢i  etkisinin farkinda

olmamalaridir. Diger yandan hizmet isletmelerinde cogunlukla zincirin isletmeden
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sonraki tarafi yani dagitim kanali tarafinin 6nemli oldugunun diisiiniilmesi ve tedarik

zinciri yonetiminin éneminin yeterince kavranamamis olmasi da 6nemli etkenlerdir.

Krishnapillai vd. (2010) tarafindan yapilan c¢alismada turizmde tedarik zinciri
uygulamalarinin 6niindeki engeller: (i) zincir iiyelerinin yaklagimlan (zincir iiyeleri
arasindaki giiven eksikligi, koordinasyon azlig1 sebebiyle dogan esneksizlik, zincir
iyelerinin biitiinlesmeye yonelik isteksizlikleri), (ii) sirketlerin yapisi (kiiciik hacimli
hareket, belge degisimindeki giivenlik konulari, organizasyon yapilarinin ¢elismesi),
(iii) ¢alisanlar (¢alisanlardaki bilgi eksikligi) ve (iv) bir iiriin olarak “turizmin” yapisi

olarak bulunmustur.

Konaklama faaliyetlerinin de hizmetlerin tipik Ozelliklerini tasimasi sebebiyle,
konaklama hizmetinin kalitesinde tiim tedarik zinciri liyelerinin faaliyetlerini tam
anlamiyla, eksiksiz ve zamaninda yerine getirmesi olduk¢a onemlidir. Uretim
alaninda da zincirin tiim iiyelerinin faaliyetlerindeki basarilar1 6nemlidir. Ancak
mallarin iiretiminde gelisebilecek cesitli hata ve aksakliklar tiiketicilere ulagmadan
diizeltilebilir ancak hizmet sektorlerinde -6zelinde turizm faaliyetlerinde- hizmetin
tiretim ve tiikketim siirecinin es zamanliligi aksakliklarin telafisini imkansiz hale
getirmektedir. Bu sebeple konaklama hizmetinin iiretim zincirindeki tedarikcilerin

rolii ve zincir ilizerindeki etkisi ciddi olarak tartisilmalidir.

Diger yandan kendine has dl¢gek ekonomisi, zincir liderligi rolii, yogun islem avantaji
gibi nedenlerle turizm tedarik zinciri, turizm endiistrisinde, endiistriyel rekabeti
gelistirmek ve bolgesel turizmin rekabet¢i avantajim1 korumak i¢in 6nemli bir arag
olarak goriilmelidir (Chen ve Yi, 2010: 3388). Ancak yapilan literatiir incelemesinde
turizm tedarik zinciri ile ilgili yeterli diizeyde ¢alisma bulunmadigir anlasilmistir.

[zleyen boliimde ilgili literatiir sunulmustur.
2.2.1. Turizm Tedarik Zinciri Yonetimine Yonelik Literatiir incelemesi

Uretim isletmelerinde tedarik zinciri yonetimi ile ilgili son yirmi yilda cok sayida
calisma yapilmigken, hizmet alanlarinda tedarik zinciri yonetimi ile ilgili calisma
sayist stmrlidir. Onemli bir hizmet alam olan turizmdeki tedarik zinciri yonetimi icin

de aym1 durum s6z konusudur. Tedarik zinciri yaklasiminin imalat alanindaki genel
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popiilaritesine ragmen, turizm alanminda bu etkin araca yonelik calismalar aym
yogunlukta yapilmamistir (Krishnapillai vd., 2010: 203; Rusko vd., 2009: 71).
Adriana (2009) turizm sektoriiniin parcali yapisindan dolayr tedarik zinciri
uygulamalarinin zorlastigin1 ve ilgili calismalarin sinirh sayida oldugunu iddia

etmektedir.

Turizm tedarik zincirine yonelik sinmirli literatiir incelendiginde biitiinsel olarak
turizmin tamamim ele alan calismalar (Zhang vd., 2009, Hong ve Zailani, 2010,
Costa ve Carvalho, 2011; Adriana, 2009) olmakla birlikte, mutfak turizmi (Smith ve
Xiao, 2008) gibi tedarik zincirinin belirli ve tek yoniinii ele alan calismalarin da
bulundugu goriilmiistiir. Ayrica turizm tedarik zinciri yonetimi alanindaki ¢alismalar
ampirik  ¢aligmalardan ziyade kavramsal c¢aligmalar seklinde yapilmistir
(Krishnapillai vd., 2010: 203). Bazi1 caligmalarda da c¢evre uygulamalarina

odaklanilmustir.

Zincirin biitiiniinii ele alan calismalardan Zhang vd. (2009) turizm tedarik zinciri
izerine yapilmis mevcut arastirmalart gézden gecirmiglerdir. Buna gore tedarik
zinciri yonetimi son yirmi yilda arastirilmaya baslanmis bir konudur ve yapilan
arastirmalar genellikle imalat sektoriinde olup, turizm sektoriinde yapilan ¢alismalar
sinirh sayidadir. Zhang vd. (2009) calismalarinda turizm tedarik zinciri ve turizm
tedarik zinciri yonetimindeki kavramlari tanimlamis, temel sorunlar ve turizm
tiriinlerinin 6zelliklerini belirlemislerdir. Turizm {iirtinlerinin saglanmasinda tiiketim
dahil farkl tedarikcilerin dagitim ve pazarlama faaliyetleri lizerinde de durulmustur.
Bununla birlikte turizm tedarik zinciri yOnetimine yonelik gelecekte yapilacak
aragtirmalar icin kavramsal bir cergeve gelistirilmis, turizm ve otelcilik i¢in 6nemli

aragtirma sorular1 tanimlanmustir.

Hong ve Zailani (2010) c¢alismalarinda turizm tedarik zinciri bilesenlerinden
bahsetmis, turizm tedarik zincirinin yapisini ve elemanlari acgiklamislardir. Hizmet
tedarik zinciri uygulamalarim (I) ag teknolojisi ve bilgi yonetimi, (II) miisteri
iliskileri yonetimi, (III) tedarikgi iliskileri yonetimi, (IV) bilgi yonetimi, (V) finansal
akis yonetimi ve (VI) hizmet gelistirme ve yenilik olarak alti madde halinde

belirleyerek turizm tedarik zincirine uyarlamislardir. Costa ve Carvalho (2011) ise
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yaptiklar1 alan arastirmasi ile turizm tedarik zincirinin siirdiiriilebilirligini
incelemislerdir. Calismalarinda deger zinciri yaklasimindan yola ¢ikarak turizm
tedarik zincirini yorumlamiglar ve turizm tedarik zincirinin yapisin1 ortaya
koymuslardir. Bu dogrultuda da turizm faaliyetlerini ve iriinlerini tanimlamislar,
turizm tedarik zincirinin siirdiiriilebilirligi icin cesitli oneriler gelistirmislerdir. Yine
Adriana (2009) da turizm tedarik zincirlerinde cevresel siirdiiriilebilirlik odakli bir
calisma yapmistir. Sekiz biiyiik tur operatorii iizerinde cevre tedarik zinciri yonetimi
uygulamalar1 arastirilmis ve maliyet tasarrufu nedeniyle ¢evresel uygulamalarin
sinirh  kaldigr  belirlenmistir. Siirdiiriilebilir turizme yaygin uygulama alan

saglayabilmek icin Oneriler gelistirilmistir.

Turizm tedarik zincirinin belirli ve tek yOniinii ele alan 6rnek calismalardan Smith ve
Xiao (2008) ise tedarik zinciri ile mutfak turizmi iligkisi irdeleyerek, yerel mutfak
kaynaklariin tiikketimi ve mutfak turizmi deneyimlerini tanimlamislardir. Calismada
Kanada’da ciftci pazarlari, festival ve restoranlar seklinde ii¢ turizm {riiniiniin sektor
temsilcileri ile yar yapilandirilmis goriismeler yapilmis, her sektordeki iireticilerin

karsilastig1 6nemli sorunlar aciklanmistir.

Yukarida agiklanan turizm tedarik zinciri yonetimiyle ilgili biitiinsel calismalarin
diginda kalan literatiirdeki diger calismalar da daha ¢ok zincirin, turist cekmeye
yonelik ileri tarafi (Kozak vd., 2008; Zhang ve Murphy, 2009; Krishnapillai vd.,
2010) ve zincirdeki performans 6l¢iimii (Yilmaz ve Bitit¢i, 2006) ile ilgili alanlarina
yogunlagsmistir. Oysa tedarik zincirlerinde “giden lojistik” tarafi kadar, isletmeye
girdi saglayan “gelen lojistik” tarafi da Onemlidir. Gelen lojistik tarafta rekabet
edilebilir fiyatlarla kaliteli girdi saglanmasi icin tedarikgilerle birlikte calisabilme, bu
sayede tedarikcilerin sundugu girdinin kalitesini artirabilme ve maliyetini

diisiirebilme gibi avantajlarin kullanilmas1 gerekmektedir.

Kozak vd. (2008) Tiirkiye’nin onemli bir turizm merkezi haline gelmesi ve bunun
devamlilign icin tedarik kaynaklarimin planlanmasi ve koordinasyonunun
saglanmasiyla ilgili tedarik kaynaklar1 ve secilen taleplerle ve Onlemler arasinda
baglantt1 kurmuslardir. Bu baglanti sonucunda planlama, pazarlama ve kaynak

tahsisinin Tiirk turizmine olumlu etkilerinin oldugunu belirlemislerdir.
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Turizm tedarik zincirinin pazarlama tarafi ile ilgili Zhang ve Murphy (2009), az turist
almakta olan az gelismis bolgelerde turizm pazarlamasini tedarik zinciri yaklagimiyla
arttirllmasina yonelik bir ¢calisma yapmiglardir. Bolgesel pazarlama kampanyalarimin,
tedarik zincirinde yaratilacak isbirligi ve stratejik tutarlilikla basarilabilecegini iddia
etmislerdir. Aragtirma Avustralya’nin Victoria Bolgesi’ndeki seyahat acenteleri ve
hedef tedarik¢iler arasinda yapilmis ve bazi 6nemli stratejik farkliliklar tespit
edilmistir. Taraflarin rekabet ortaminda bireysel is kaygilarimin yogun oldugunu ve
karsilikli anlayis eksikliklerinin bulundugunu belirlemislerdir. Bu sebeplerle Victoria
Bolgesi’nin  uluslararast turizmin gelisimi i¢in darbogaz haline geldigini
belirlemislerdir. Bu durumu diizeltmeye yonelik seyahat acentelerinin personel
egitimini artirmalari, pazar arastirma bulgularinin paylasimi ve seyahat acentesi 6diil
sisteminde reformlar yapilmasi ve Avustralya turizm web sitelerinde turizm bilincini

arttirllmasi yoniinde oneriler gelistirmislerdir.

Krishnapillai vd. (2010) yaptiklart ¢alismada tedarik zinciri  yOnetimi
uygulamalarinin sektoérde diger operasyonlar da etkileyecegini ve giiniimiiz rekabet
ortaminda turizm isletmelerinin de tedarik zinciri yonetimi uygulamalarini zorunlu
hale getirecegini One siirmiislerdir. Bunun yami sira tedarik zinciri yOnetimi
uygulamalarinin  hizmet sektoriinde siirdiiriilebilirligi saglamak, verimliligi ve
karlilig1 arttirmak icin zorunlu hale geldigini belirlemislerdir. Mevcut turizm tedarik
zinciri ¢aligmalarinin gelismis {ilkelerde daha fazla yapildigi ve gelismekte olan
ilkelerde daha az sayida yapildigindan yola ¢ikarak Malezya’da bir arastirma
yapmiglardir. Calismada turizm tedarik zincirinde algilanan engellerin diizeyi
aragtirmaya yonelik Malezya’da bulunan 644 tur operatorleri ve otel isletmecilerine
anket uygulanmis ve %28 yanit alinmistir. Yapilan istatistiksel analizler sonucunda
turizmde tedarik zinciri uygulamalarinin 6niindeki engellerin giivenlik kaygilar1 ve
celigkili organizasyon yapilart oldugu belirlenmistir. Ayrica ileri diizeyde entegre
isletmelerin diisiik seviyedekilere gore daha fazla engelle yiiz yiize oldugu

bulunmustur.

Turizm tedarik zincirlerindeki performans 6l¢iimiine yonelik yapilan ¢alismalardan

Yilmaz ve Bitit¢i (2006) imalat ve turizm sektorlerinin performanslarini is
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ozelliklerine gore karsilagtirmislardir. Buna gore imalat sanayi tiim tedarik zinciri
tiyeleri icin performans olgiimii cercevelerin gelistirilmesine yol agmistir. Diger
yandan turizm sektoriinde cesitli iiyelerin oldugu ve turizm talebinin bu iiyelerin
ortak cabalar ile karsilandigi belirtilmistir. Calisma sonucunda tedarik zinciri
siireglerini yonetmek ve Olcmek icgin turizm sektoriinde deger zinciri kavrami ve

benzeri cercevelerin kullanabilirligini gostermislerdir.
2.3. TURIZM TEDARIK ZiNCiRi UYELERI

Turizm isletmeleri, gecici bir siire i¢in yer degistirme hareketinden dogan seyahat ve
konaklama gereksinimlerinin ve buna bagh diger ihtiya¢larin karsilanmasina yarayan
mal ve hizmetlerin iiretilmesini ve pazarlanmasin saglayan ekonomik birimler olarak
tammlanir (Akcadag ve Ozdemir, 2005: 1). Turizm endiistrisinin karmasik yapisi,
cok sayida ve degisik Ozellikte turizm isletmesinin ortaya ¢ikisinin temel sebebini
olusturmaktadir. Farkli ihtiyaclardan dogan turizm talebinin karsilanmasinda etkili
olan isletmelerin sayilarinin fazlaligi ve her birinin 6zeliklerinin birbirinden degisik

olmasi nedeniyle turizm tedarik zinciri iiyelerini siniflandirmak zorlagmaktadir.

Turizm talebindeki temel ihtiyaclarin karsilanmasi dikkate alinarak, turizm tedarik
zincirinin baglica tiyeleri konaklama igletmeleri, ulastirma isletmeleri, yiyecek-icecek
isletmeleri, rekreasyon (eglence, dinlence) isletmeleri, aligveris isletmeleri, seyahat

acenteleri ve tur operatdrleridir (Zhang vd., 2009: 353).

Turizmde, seyahat ve ulastirma birbiri ile i¢ ice girmis ve ayrilmasi miimkiin
olmayan iki olgudur. Bir yer degistirme olgusu olan seyahatin gerceklesebilmesi i¢in
ulagim araclarina ihtiyag vardir. Bu sebeple ulagim araglarinin temin edilmesini,
kullanilmasim1 veya kiralanmasin1 saglayan ulastirma isletmeleri turizm tedarik

zincirinin bir parcasidir.

Diger hizmet alanlarinda oldugu gibi turizmde de miisteri beklenti ve talepleri son
yillarda farklilasmistir, Ozellikle eglence ihtiyacinin giderilmesinde rol oynayan
rekreasyon isletmeleri 6nem kazanmistir. Rekreasyon igletmeleri turistlerin eglenme,

dinlenme, gezme vb. ihtiyaclarim karsilayan isletmelerdir.

36



Diinya Turizm Orgiiti (WTO) tur operatorlerini talep meydana gelmeden once
ulagtirma konaklama ve diger turistik hizmetleri birlestirerek gezici amagh seyahatler
diizenleyen ve bunlan belirli iicret karsiliginda halka sunan isletmeler olarak
tanimlamistir. Tur operatorleri, paket turu planlayan, programlayan ve dogrudan
veya araci igletmeler vasitasiyla satisa sunan isletmelerdir. Cogunlukla da daha talep
ortaya cikmadan paket turlar1 planlayip hazirladigi icin tur operatorleri agisindan

turizm tedarik zincirindeki bilgi akig1 kritik 5nemdedir.

Seyahat acenteleri, seyahat edenler ile hizmet {iretenler arasinda yer alan araci
kuruluslardir. Seyahat acenteleri, tiiketicilere seyahat hizmeti satan, bu hizmetler icin
yer ayirtan, bilet veren ve karsiliginda édemeleri kabul eden isletmelerdir. Hizmet
tireten kuruluslarla bir acentelik anlagsmasina bagl olarak ve onlar adina caligirlar
(www.goktepe.net, 01.07.2012). Seyahat acenteleri turizm arzi ve talebinde 6nemli
rol oynayan gergeklestirdikleri satiglar iizerinden komisyon alarak turizm {iriinlerinin
tiimiinii veya belirli boliimlerini komisyon karsili§inda tiiketiciye (turiste) pazarlayan

araci kuruluslardir (www.meb.gov.tr, 01.06.2012).

Izleyen kisimda, arastirmanin odagimi olusturan ve turizm tedarik zincirlerinin

onemli bir tiyesi olan konaklama isletmeleri hakkinda detayl bilgi sunulmustur.
2.3.1. Konaklama isletmeleri

Tarihte konaklama isletmeleri, insanlarin ticari amaglarla gittikleri yerlerde (Batida
hanlar, Doguda kervansaraylar) dinlenme amach konaklamasiyla ortaya ¢ikmistir
(Olal, 1973: 24). Daha sonralar ise insanlarin alim giiciiniin artmasi, siirekli gelisen
ve degisen diinyaya ayak uydurmasi zevk ve ihtiyaclarindaki degismeye sebep
olmustur. Buna paralel olarak insanlar artik sadece ticari amaclarla degil, yeni yerler
kesfetmek, eglenmek, dinlenmek ve benzeri ihtiyaglarim karsilamak, yeni

deneyimler elde etmek icin seyahat etmeye baslamistir.

Giiniimiizde  konaklama isletmelerinin asil islevi konuklarin  geceleme
gereksinimlerini karsilamaktir. 2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu’na dayali olarak
2005 yilinda giincellenerek yiiriirliige giren Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine

ve Niteliklerine Iliskin Yonetmeligin 19. maddesinde konaklama isletmeleri, asil
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fonksiyonlar1 miisterilerinin geceleme ihtiyaglarim1 saglamak olan, bu hizmetin
yaninda, yeme-igme, spor ve eglence ihtiyaclart icin yardimci ve tamamlayici
birimleri de biinyelerinde bulundurabilen tesisler olarak tanimlanmaktadir

(www.kultur.gov.tr, 27.04.2012). Benzer baska bir tanimda ise,konaklama hizmeti

sunan isletmeler diizenli olarak ikamet ettigi yerden (evinden) uzakta olan kisilere
temelde konaklama ve yeme i¢me hizmetleri ile destekleyici nitelikte hizmetler
olarak rekreasyon (dinlenme ve eglenme)hizmetleri de sunan turizm isletmeleridir
(Unliionen ve Tayfun, 2001: 11; Kozak, vd., 2009: 48). Konaklama isletmelerinin
belli ozelliklere sahip olmasi ve istenen standartlara uymasi da gerekmektedir

(Dereli, 1989: 34).
2.3.1.1. Konaklama isletmelerinin Ozellikleri

Konaklama isletmelerinin diger ticari isletmelerden ayirt edici bir takim o6zellikleri
bulunmaktadir. Konaklama isletmelerinin bu ayirt edici oOzellikleri (a) hizmet
isletmesi oOzelligi tasimalarindan, (b) turizm sektorii biinyesinde faaliyet
gostermelerinden ve (c¢) dogrudan dogruya kendi yapilarindan kaynaklanmaktadir
(Olal ve Korzay, 1993; Unliionen ve Tayfun, 2001; Duran, 2003; Karamustafa vd.,
2010; www.kulturturizm.gov.tr, 27.04.2012).

Konaklama isletmelerinin iiretim ¢iktis1 verdikleri hizmetlerdir. Hizmetlerin soyut
olma, degiskenlik (heterojenlik), iiretim ve tiiketimin eszamanliligi, depolanamama
(dayaniksizlik) gibi karakteristik 6zellikleri vardir (Kotler, 1997: 468). Bu ozellikler
sebebiyle, konaklama isletmelerinde miisteriye hizmet talep aninda yapilir ve hizmet
sunulmak iizere stok edilemez veya bagka yere tasinamaz. Hizmet iiretim ve tiiketim
siireglerinin bu eszamanliligl her an hizmeti hazir edebilmeyi, yani tedarik¢iler ile
yakin bir igbirligini gerektirmektedir. Turizm tedarik zinciri yonetimi bu safhada

onemli olmaktadir.

Diger yandan hizmet sunumunun biiyilkk Olciide insana dayali olmasiin
yaratabilecegi kalitedeki degiskenlik ©zelligi sebebiyle konaklama isletmelerinde
calisanlarin niteligi ve sayis1 énemli olmaktadir. Konaklama isletmeleri yedi giin

yirmi dort saat hizmet sunmak zorunda oldugundan miisteriye hizmetin eksiksiz
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saglanabilmesi i¢in belli saymin altinda personel calisirmak miimkiin degildir.

Ayrica hem departmanlar aras1 hem de personeller arasi igbirligi gerekmektedir.

Konaklama isletmelerinde hizmet iiretimi, Ozellikle hizmet sunumu asamalarinda
emek yogun iken hizmet hazirlik asamalarinda hem emek hem de teknoloji yogun
ozellikler gosterir. Konaklama hizmetinin hazirlik asamalarindan 6n biiro safhasinda
bilisim teknolojilerinden faydalanilirken; odalarin, yiyecek ve iceceklerin
hazirlanmasi safhalarinda, kiiciik ev aletleri, temizlik makinalari, bulasik ve ¢camasir

makinalar1 gibi teknoloji iiriinlerinden faydalanilmaktadir.

Konaklama igletmeleri turizm sektoriiniin onemli bir pargasidir. Turizm sektorii
yerel, ulusal, uluslararasi pek cok faktérden kolaylikla etkilenen bir sektordiir.
Konaklama isletmelerinde satiglar da iilkelerarasi politikalardan, iilke icindeki
kargasa ve huzursuzluklardan kolay etkilenmektedir. Bununla birlikte talep
mevsimsel olarak Onemli dalgalanmalar gosterir, iklim sartlar1 satiglart etkiler.
Turizm tedarik zinciri yonetimindeki etkin bilgi akisi konaklama isletmelerinin bu

degisimlere hizli uyum saglamasini 6nemli rol oynar.

Konaklama isletmelerinin ©zelliklerinden bir kismi da dogrudan konaklama
faaliyetinin yapisindan kaynaklanir. Konaklama isletmeleri tarafindan {iretilen
konaklama hizmetinin miisteriye gotiiriilmesi imkansizdir ve miisterilerin konaklama
isletmelerine gelmesi/getirilmesi gerekir. Bunun i¢in de turizm tedarik zincirinin
diger iiyeleri olan seyahat acenteleri ve tur operatorleriyle kurulan baglantilar kritik

bir 6nem tasir.
2.3.1.2. Konaklama Isletmelerinin Smiflandirilmasi

Konaklama isletmeleri asli ve tamamlayici olmak iizere iki gruba ayrilabilir(Olali ve
Korzay, 1993; Unliionen  ve Tayfun, 2001; Karamustafa vd., 2010;
www.kulturturizm.gov.tr, 27.04.2012). Bu ayrim ve alt unsurlann Sekil 2.2°de
verilmistir. Asli konaklama igletmeleri miisterilerin konaklama ihtiyacim kargilayan
ve bunun yaninda, konuklarin yeme icme ve eglence gereksinimlerini
karsilayabilmeleri icin gerekli yardimci birimleri de biinyelerinde bulunduran

isletmelerdir. Tamamlayici konaklama igletmeleri ise konuklarin kendi olanaklariyla
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geceledigi isletmelerdir. Konuklarin yeme icme de dahil olmak {iizere cesitli

ihtiyaglarim genellikle kendilerinin karsiladigi konaklama isletmeleridir.

KONAKLAMA ISLETMELERI
Asli Konaklama Isletmeleri ‘__ ‘ Tamamlayici Konaklama isletmeleri
Otel Hostel
Kamping
Motel ‘
Oberj
Tatil Kovii |
Termal Turizm Tesisleri
Pansivon - -
Yiizer Tesis
Apart Otel

Sekil 2.2. Konaklama Isletmelerinin Siniflandirilmasi
2.3.1.2.1. Asli Konaklama isletmeleri
Asli konaklama isletmeleri oteller, moteller, tatil kdyleri ve pansiyonlardir.

Oteller: Turizm Tesisleri YOnetmeligine gore asil fonksiyonlar1 miisterilerin
geceleme ihtiyacimi saglamak olan, bu hizmetin yaninda yeme-igme spor ve eglence
gereksinimleri i¢in yardimci ve tamamlayici birimleri de biinyelerinde bulunduran
tesislerdir. Otel isletmeleri cesitli siniflandirmalara tabi tutulmaktadir. Literatiirde

genel kabul goren siniflandirmaya gore: (i) Karsiladiklar1 konaklama ihtiyacina gore
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otel igletmeleri (sehir otelleri, kiy1 otelleri, dag otelleri, kaplica otelleri gibi), (ii)
Biiyiikliiklerine gore otel isletmeleri (oda sayis1 100 ve daha az olan kiiciik, oda
sayist 100 ile 300 arasi olan orta ve oda sayisi 300 ve daha fazla olan biiyiik oteller
(iii)) Milkiyetleri bakimindan otel isletmeleri (6zel miilkiyete ait oteller, kamu
miilkiyetine ait olan oteller ve karma miilkiyetli oteller), (iv) Calisma siirelerine gore
biitiin y11 ve mevsimlik hizmet sunan otel isletmeleri ve (v) Yasal yapilarina gore
turistik oteller ve turistik olmayan otel isletmeleri olarak ayrilirlar (Olali ve Korzay,
1993; Unliiénen ve Tayfun, 2001; Karamustafa vd., 2010; www.kulturturizm.gov.tr,
27.04.2012; www.meb.gov.tr, 01.06.2012).

Bununla birlikte 06.07.2000 tarihinde resmi gazetede yayimlanan Turizm Tesisleri
Yonetmeligi'nin 19. maddesine gore turistik oteller: bir yildizli oteller, iki yildizl
oteller, iic yildizli oteller, dort yildizli oteller ve bes yildizli oteller olarak da
siniflandirilmaktadir. Bu otellerde bulunmasi gereken baglica nitelikler asagida

aciklanmistir (www.kulturturizm.gov.tr, 27.04.2012).

Bir yildizli oteller: En az on odaya sahip konaklama isletmeleridir. Kahvalti
salonuna, yonetim odasina, miisterinin inecegi veya ¢ikacagi kat sayisinin iicten fazla
olmas1 halinde otel kapasitesi ile orantili miisteri asansoriine, 06:00-24:00 saatleri
arasinda hizmet veren bir biifeye, ilk yardim malzeme ve gerecleri bulunan dolaba,
odalarda disar1 ile dogrudan baglantil1 telefon hizmetine, oda sayisinin en az yiizde
yirmi besine hizmet verebilecek sayida kiymetli esya kasasina sahip olan, genel
mahaller ve yatak odalar1 dosemelerini tamamen hali ile kaplanmis, seramik, parke

gibi nitelikli malzemelerin kullanildig: yerlerdir.

Iki yildizli oteller: Bir yildizli oteller icin aranilan sartlarla birlikte, iklim kosullarina
gore genel mahallerde klima sistemi ve yatak katlarinda kat hizmetleri i¢in ofis veya
dolap bulunduran, odalarda sa¢ kurutma makinesine ve icecek hizmetine sahip olan

otellerdir.

Uc yudizli oteller: 1ki yildizli oteller icin aranilan sartlarla birlikte iklim kosullarina
gore odalarda klima sistemine, yatak sayisinin yiizde yirmi besi oraninda oturma

imkanina (lobide ya da ayn diizenlenmis oturma salonunda), ilave bir yonetim
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odasina sahip olan, odalarin hepsinde televizyon bulunan, odalarin yiizde ellisinde
mini bar ile mevcut yiyecek ve icecek tiirlerine uygun servis malzemesi bulundurulan

otellerdir.

Dort yidizly oteller: Ug yildizli oteller igin aranilan sartlarla birlikte, kabul holiinde
telefon kabinleri, odalarda ve genel mahallerde klima ve odalarda yatak ortiisii, mini
bar, kiymetli egya kasasi bulunan; miisterilerin inecegi veya ¢ikacagi kat sayisinin
ikiden fazla olmas1 halinde otelin kapasitesiyle orantili, miisteri asansorii olan; kuru
temizleme hizmeti, terzi hizmeti ile 06:00-24:00 saatleri arasinda oda servisi
hizmetlerini miisteriye sunan; hizmetin aksamamasi kaydiyla aynk yerlesimler
seklinde diizenlenmis tesisler hari¢ her katta kat ofisi diizenlemesi yapilan otellerdir.
Bu oteller, ayrica satis magazasina ve cesitli dillerde siireli yaymn, kitap gibi
dokiimanlarin yer aldigi okuma mahalline sahip olmali, kapasitesi yiiz kisiden az
olmamak kaydiyla, tesis yatak kapasitenin yiizde ellisine hizmet veren lokantay1
biinyesinde bulundurmali, siirekli doktor hizmeti ve revir mevcut olmali, yeterli
biiyiikliikte bagaj odasi bulunmali ve bu mahalde emanet hizmeti verebilmelidir. Bu
oteller, ayrik yerlesimler seklinde diizenlenmis tesisler disinda servis merdiveni veya

asansoOrii bulundurmalidir.

Dort yildizhi oteller, personel sayisinin en az yiizde on besi oraninda konusunda
egitim almis personel istihdam etmeli, idari personelin konusunda egitimli veya en az
bes yil deneyim sahibi olmasi gerekmektedir. Bu oteller, telefon, faks, internet
baglantili bilgisayar gibi biiro hizmetlerine yonelik ¢alisma ofisine sahip olmali ve
odalara mesaj birakabilme sistemi bulunmali ya da buna yonelik hizmet
verilebilmelidir. 4.simif otellerin, bu 6zellikler disinda ¢ok amagh salon, kapali
yiizme havuzu agik, yiizme havuzu, sekreterlik aninda terciime hizmeti, gece kuliibii,
diskotek, pasta ve icki servisi verilen salon, kafeterya, bowling salonu, Tiirk
hamami, go-kart pisti, kayak ve deniz sporlari, tenis veya voleybol sahasi, en az bes
cesit yemek sunan alakart hizmeti sunan lokanta yer alan iinitelerden en az tigiine

sahip olmasi gerekmektedir.

Bes yildizli oteller: Yerlesme durumu, yapi, tesisat, donanim, dekorasyon ve hizmet

standard1 olarak istiin ozellikler gosteren, dort yildizli oteller i¢in aranilan sartlarla

42



birlikte en az yiiz yirmi odal otellerdir. Bes yildizli oteller miisterilerin inecegi veya
cikacag kat sayisinin birden fazla olmasi halinde otelin kapasitesiyle orantili miisteri
asansoriine sahip olmali, odalarda calisma masasi, yatak basucunda merkezi
aydinlatma diigmesi ve priz, boy aynasinin haricinde bornoz, dis temizlik kiti, tek
kullanimlik terlik, dikis kiti, ayakkabi silecegi, cilasi, dus kopiigii, makyaj temizleme
pamugu, kutu kagit mendil, semsiye gibi en az bes adet amblemli malzeme
bulundurmalidir. Banyolarda resepsiyonla baglantili telefon, yirmi dort saat oda
servisi, garaj veya iizeri kapali otopark ve bu mahallerde yirmi dort saat gorevli
personele sahip olmalidir. Bes yildizli otellerde bay ve bayan kuaforii, satis
magazalari, alakart lokanta, kat koridorlarinda resepsiyonla baglantili telefon
bulunmalidir. Personel sayisinin en az yiizde yirmi besi oraninda konusunda egitim
almis personel istihdam etmesi ve resepsiyondan ayri bir mahalde miisteri iliskileri,
damigmanlik gibi  hizmetlerin deneyimli personel tarafindan saglanmasi
gerekmektedir. Bes yildizli otel biinyesinde birden ¢ok konferans salonu bulunmasi

halinde; bu salonlardan en fazla ii¢ adedi belirtilen iinitelerden sayilmaktadir.

Turistik olmayan oteller ise turizm isletme belgesi olmayan otellerdir. Mahalli

idareler tarafindan denetlenirler ve onlar1 tespit ettigi normlara gore siniflandirilirlar.

Motel: Motorlu tasitlarla yapilan yolculuklardan dogan konaklama hizmetlerini
karsilamak amaciyla ortaya cikmistir. Bu nedenle motor ve hotel sozciigiiniin
karisimi olarak motel sozciigii kullanilmistir. Motel, yerlesim merkezleri disinda kara
yollar1 giizergdh1 veya yakin cevresinde yapilan, motorlu tasitlariyla yolculuk
yapanlarin konaklama, yeme i¢cme ve araclarinin park gereksinimlerini karsilayan en

az 10 odali konaklama tesisleridir.

Tatil Koyii: Dogal giizellikler icerisinde, rahat bir konaklama yaninda cesitli spor,
eglence ve satis hizmetlerinin de saglandig1 yaygin yerlesim diizenindeki en fazla iki

katl1 yapilardan olusan, en az 60 odali konaklama tesisleridir.

Pansiyonlar: Konaklama tesisi olarak planlanip insa edilen, yonetimi basit,
miisterilerin kendi yemeklerini bizzat hazirlayabilme imkani bulunan, en az 5 odal

konaklama tesisleridir.
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2.3.1.2.2. Tamamlayic1 Konaklama Isletmeleri

Tamamlayic1 konaklama isletmeleri hosteller, kampingler, oberjler, termal tesisler,

yiizer tesisler ile apart otellerdir.

Hostel: Genglik turizmine cevap verebilecek en az 10 odali konaklama ve yeme-igcme
hizmeti veren veya miisterinin kendi yemeklerini bizzat hazirlayabilme imkéani olan

tesislerdir.

Kampingler: Karayollan giizergahlar1 ve yakin ¢evrelerinde, kent girislerinde, deniz,
gol, dag gibi dogal giizelligi olan yerlerde kurulan ve genellikle turistlerin kendi
imkanlariyla geceleme, yeme-igme, dinlenme, eglence ve spor ihtiyaclarim

karsiladiklar1 en az 30 iinitelik tesislerdir.

Oberj(dag evi): Kirsal yoredeki su kenarlarinda, avcilik kis ve dag sporlarina uygun
yorelerde, dogal giizelliklere sahip bolgelerde kurulan ve konaklama gereksinimini

karsilayan tesislerdir.

Termal Turizm Tesisleri: Mineralize termal sular, igme suyu, deniz suyu, camur gibi
maddeler veya salon yolu ile veya mekanik ve elektrikli araclarla masaj ve beden
egitimi gibi yontemlerle insan saghigim koruma ve tedavi amaci tasiyan
uygulamalardan birinin veya birkaginin, hekim gozetiminde yapildig: tesislerdir. Bu
tesisler konaklama tesisleri ile iligkili olarak yapilabilir, igletilebilir ve birlikte

belgelendirilebilir.

Yiizer Tesisler: Tirk karasularinda veya limanlarinda turizm amagl olarak
konaklama, yeme-igme ve/veya eglence hizmeti verebilecek nitelikteki kendiliginden
hareket etme kabiliyetine sahip veya bir romorkor vasitasiyla cekilen, kullanim
amac1 belirtilmis denize elverislilik belgesi olan ve bu belgeleri ilgili mevzuat

cercevesinde yenilenen deniz araclaridir.

Apart Otel: Mesken olarak kullanilmaya elverisli bagimsiz apartman ya da villa
tipinde inga ve tefris edilen, miisterinin kendi yeme-i¢gme ihtiyacini karsilayabilmesi

icin gerekli techizat ile donatilan ve otel olarak isletilen konaklama tesisleridir.
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2.3.1.3. Konaklama Isletmelerinin Tedarikgileri

Konaklama isletmeleri hizmet isletmeleri oldugundan miisterilerin memnuniyeti ¢ok
onemlidir. Miisteri memnuniyetini saglayabilmek i¢in konaklama isletmelerinin
kaliteli iiriin (mal ve /veya hizmet) iiretmeleri gerekir. Bu iiretimi kaliteli ama diisiik
maliyetli iirlinler satin alarak ve rekabet avantaji yaratarak yapabilmelerinde

mal/hizmet temin ettikleri tedarik¢ileri 6nemli rol oynar.

Konaklama isletmelerinin tedarik¢i se¢ciminde -diger alanlara benzer olarak- hem
tedarik¢i firmanin Ozellikleri hem de sunulan {iriinlerin o6zellikleri rol oynar.
Tedarik¢i firmanin uzmanhigi, tecriibesi, kapasitesi, degisimlere cevap verebilme
yetenegi, glivenilirligi, iletisim etkinligi, dagitim etkinligi, satis sonras1 hizmetleri ile
birlikte sundugu iiriinlerin fiyati, kalitesi ve garanti siiresi, ambalaj kalitesi gibi temel

ozellikleri dikkate alinir.

Turizm tedarik zinciri tiyesi konaklama isletmelerinin hizmet iiretimi i¢in yaklagik
3000 kalem farkh iiriine ihtiyag duyulmaktadir (Sarioglan, 2011: 245). Konaklama
isletmeleri tedarik ettikleri iiriinlere ve cesitlilige bagli olarak iiretim isletmelerinden

farkli bir tedarik¢i yapisina sahiptir (Sarioglan, 2011: 248). Bu yap1 Sekil 2.3’de

verilmistir.
‘ Konaklama Isletmeleri Tedarikgileri ‘
|
‘ Dayaniksiz Uriinler ‘ ‘ Yan Dayanikls Urimler ‘ ‘ Davanikli Uriinler ‘ ‘ Demirbaslar
Ciida Malzemeleni Gida Malzemelen Temizlik Uriirleri Bakim Cnanm Hizmetleri
(meyve, sebze vb.) (kurn baklagiller, Igecek Malzemeleni Mobilyaimasa, sandalye,
dondurilmug etler) . .
(alkollii trinler, alkalsiiz 2L ALY,
tirinler) Kirtasive Giderleri

Kisizel Temizlik Urinleri

Ev Tekstili (havlu, garzaf,
alez)

Sekil 2.3. Konaklama Isletmelerinin Tedarikgileri (Sarioglan, 2011: 248’den

uyarlanmistir)
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Tedarik edilecek {iriiniin depolama ozelliklerine ve saklama kosullarma gore
tedarikciler smiflandirilmistir. Dayaniksiz iriinler meyve, sebze gibi kisa siire (1
haftaya kadar) depolanabilen iiriinleri; yari-dayanikli {iriinler kurubaklagiller,
dondurulmus etler gibi orta vadede (1 aya kadar) depolanabilen iiriinleri, dayanikli
iriinler deterjanlar, mesrubatlar gibi uzun vadede (1 yila kadar) depolanabilen
tiriinleri, demirbagslar ise buz makinesi, ¢camasir makinesi, masa, sandalye gibi duran

varliklar1 temsil etmektedir.

2.4. TURIZM TEDARIK ZiNCiRi YONETIMINDE ALICI-
TEDARIKCI ILISKIiLERi

Turizm sektorii rekabetin ve is yogunlugunun yiiksek oldugu sektorlerden biridir.
Turizm sektoriiniin emek yogun iiretim, bilesik bir iiriin sunma, mevsimsellik gibi
ozelliklerinin yanisira, hizmetlerin soyutluk, stoklanamama, degiskenlik, iiretim ve
tiketim eszamanliligi gibi karakteristik oOzelliklerini tasimasi turizm sektorii
tiyelerinin rekabetini ve varligim siirdiirebilmeyi diger sektorlere gore daha
zorlagtirmaktadir. Bunun i¢in turizm sektoriindeki iiriinlerin iiretilmesi ve sunulmasi
asamasinda iliskili oldugu diger isletmelerle (ulastirma isletmeleri, eglence
isletmeleri, yiyecek icecek isletmeleri) isbirlik¢i stratejilere ihtiyag duymaktadir. Bu
da tedarik zinciri yonetiminin konaklama isletmeleri acisindan dikkate alinmasi

gereken Onemli bir konu oldugunu gostermektedir.

Bununla birlikte sektdr gelisen teknoloji ve yogun rekabet ortaminda yeni
isletmelerin pazara girece8i ve pazarin biiyliyecegi, isletmelerin gelisen bu
pazarlardan daha fazla pay alabilmek icin cevresel gelismelerle uyumlu birlesme ve
biiyime  stratejilerini  uygulayabilecekleri  diisliniilmektedir. =~ Konaklama
isletmelerinin bu biiylime ve gelismeyle birlikte rekabet avantaji saglamak ig¢in
tedarik zinciri yonetiminde alici-tedarikgi iliskisine yeterince onem vermesi gerekir.
Alic1 ve tedarik¢i konumundaki isletmeler beraber galisip, birbirleri ile ilgili deneyim
edindikgce ve ortak amacglar dogrultusunda faaliyet gosterdikce, birbirlerinin
kaynaklarindan ve yeteneklerinden artan oranda faydalanmaktadirlar (Tektas ve
Kavak, 2010: 54). Bu kapsamda konaklama isletmeleri tedarikgilerini belirlemesi ve

tedarikgilerle iliskilerini stratejik amagclar dogrultusunda gerceklestirmesi gerekir.
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Konaklama isletmelerinin tedarikgileriyle iliskileri {iiriin fiyatlarini, {riinlerin

isletmeye maliyetlerini, verimliliklerini kontrol edebilmeyi saglar.

Turizm tedarik zinciri yonetiminde yer alan alici ve tedarik¢iler arasindaki iligki
hizmetin iiretilmesi ve pazarlanmasina iligkin faaliyetleri olumlu yonde etkileyerek
daha yiliksek miisteri memnuniyeti, daha etkin verimliligi saglayarak daha diisiik

maliyetler ve daha yiiksek kar ile istikrarl1 bir biiyiime saglar.

2.5. TURIZM TEDARIK ZINCiRi YONETIMINDE ALICI-
TEDARIKCI  ILISKILERINE YONELIK  LIiTERATUR
INCELEMESI

Konaklama isletmelerinde hizmet iiretimi i¢in yaklasik 3000 kalem ayri iiriine
gereksinim duyulmaktadir (Sarioglan, 2011: 245). Dolayisiyla konaklama
isletmelerinde tedarik aslinda oldukga zor bir islevdir ve iizerinde ¢alisilmas1 gereken
bir alandir. Istenilen hizmet kalitesi diizeyinin saglanmasinda ve miisteri
memnuniyetinin gelistirilmesinde tedarik oldukca ©nemlidir. Bu sebeple zincirin
gelen lojistik tarafinda yer alan alici-tedarik¢i iliskisinin aragtirilmasi ve
gelistirilmesine yonelik yapilacak caligmalar konaklama isletmelerine dnemli rekabet

firsatlar yaratacaktir.

Literatiirde turizm tedarik zincirinde alici-tedarik¢i iliskilerini inceleyen az sayida
calisma (Tektas ve Kavak, 2009; Yildiz vd., 2010; Cakict ve Cetinsoz, 2010) vardir.
Bunlardan Tektas ve Kavak (2009), Tiirkiye’deki turizm sektoriinde faaliyet gosteren
bes yildizli otel yoneticilerinin iiretim mallarim satin alma siireglerinde tedarikgileri
ile olan iliski kalitesinin, o tedarikciyle ilgili olarak algiladiklar deger iizerindeki
etkisini incelemislerdir. Bu amagla 112 bes yildizl1 otelin satin alma yoneticilerinden
anket yontemi ile toplanan verilere dogrulayici faktor analizi ve dogrusal regresyon
analizleri uygulamisglar ve analizler sonucunda, iliski kalitesi boyutlarindan giiven,
baglilik, bilgi paylagimi ve iletisimin, otel yoneticilerinin algiladiklan deger iizerinde
anlamli ve olumlu etkisi oldugunu tespit etmislerdir. Buna gore alici-tedarikgi

iliskilerinin gelistirilmesinde bu boyutlara daha fazla nem gosterilmelidir.
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Benzer sekilde Yildiz vd. (2010) konaklama isletmelerinin tedarikgileri ile
iliskilerinin gelistirirken hangi faktorleri dikkate aldiklarin1 belirlemeye yonelik bir
calisma yapmuslardir. Ilgili literatiirii dikkate almarak hazirladiklar1 anketleri
Istanbul’daki 3—4-5 yildizli otel isletmelerinin iist diizey yoneticilerine yiiz yiize
goriisme yontemiyle doldurtmuslardir. Arastirma sonuglarina gore, otel igletmeleri
tedarikgileri ile iligkilerini gelistirmede yenilikgilik, rekabetgilik, kurumsal gelisime
katki, iliski giici, hiz ve esneklik ve miisteri iligkileri olmak iizere 6 temel faktorii

dikkate almaktadirlar.

Cakict ve Cetinsoz (2010) de konaklama isletmelerinin satin alma politikalarini
pansiyon sistemine gore arastirmislardir. Turizm sektoriinde yasanan sert rekabetle
birlikte otel yoneticilerinin {iriin gelistirme ve alternatif iiriin arayiglarinin bir sonucu
olan “her sey dahil” sistemle ilgili ¢calismislardir. Her sey dahil sistemin satin alma
politikalarina yansimasini ortaya koymak amaciyla 2007 ve 2008 yillarinda,
Tiirkiye’'nin belli illerindeki dort ve bes yildizli otel isletmeleri -172 otel isletmesi-
izerinde ankete dayali bir arastirma yapmislardir. Satin alma faaliyetlerinde dikkate
alinan hususlar1 faktor analizine tabi tutmuslardir. Analiz sonucunda satin alma
faaliyetlerinde dikkate alinan boyutlar sayginlik, satis sonrasi hizmetler, yetenek ve
tanmnirlik, fiyat politikasi ve sirdaglik olarak bulunmustur. Bu sonuca gore, her sey
dahil sistem uygulayan otellerde, diger pansiyon tiirlerini uygulayan isletmelere
kiyasla tedarikgilerin fiyat politikalarinin 6zellikle 6nemli oldugu belirlenmis, bu
otellerde maliyet odaklt bir satin alma anlayisinin yerlesik oldugu yargisina

varilmistir.
2.6. BOLUM OZETi

Giiniimiiz kiiresel rekabet ortaminda, isletmelerin maliyetlerini ve verimliliklerini
etkin kullanarak miisteri ihtiyaclarina zamaninda ve istenilen kalitede cevap
vermeleri 6nemli bir zorunluluk olmasina ragmen, isletmelerin bunu tek baslarina
yerine getirmeleri hemen hemen imkansizdir. Isletmeler bu ihtiyaclarini karsilamak
icin hem baska isletmelerin uzmanligindan ve yeteneklerinden yararlanmalari, hem
de bulunduklar1 tedarik zincirini yakindan tamiyarak, avantaj yaratmalar

gerekmektedir. Ayni sektorde olan isletmelerin tek baslarina tamamlayamadiklar
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isleri Dbirlestirmek kaydiyla tamamlamasi s6z konusu iken farkli sektorlerde
isletmeler birbirinin tedarikgisi olabilmekte ve bu da maliyet avantaji saglamaktadir.

Isletmelerin kendi kapasiteleri icinde bu avantajlar1 saglamalar1 miimkiin degildir.

Daha kaliteli iiriin ve hizmet iiretebilmek, pazara uyum saglamak, isbirligi icerisinde
ve daha diisiik maliyetleri olusturmak tedarikcilerden miisterilere kadar uzanan bir
siirecin sonucudur. Bu siire¢ tedarik zinciri olarak adlandirilmaktadir. Tedarik
zincirinde her isletme digerinin tedarikcisi konumundadir. Boyle bir zincirde her
isletmenin miisterisine fayda saglamasi faaliyetlerin ve siireclerin basarisinda 6nemli
bir avantaj saglamaktadir. Etkin tedarik zinciri yonetimi turizm ve diger tiim hizmet
alanlarinda da 6nemli bir rekabet avantaji yaratmaktadir. Bu sayede isletmeler riski

paylagmakta, gelisen ve degisen pazara uyum saglamaktadir.

Konaklama isletmelerinin icinde bulundugu turizm tedarik zincirine bakildiginda
tiretim isletmelerine gore farkli yapida olduklart goriilmektedir. Konaklama
isletmeleri icin tedarik zinciri ¢ok genis bir sistemi ifade eder. Konaklama isletmeleri
verdikleri hizmetlerin c¢esidine gore cok farkli iiriin ve malzemelere ihtiyag
duymaktadir. Bundan dolay1 ¢ok cesitli ve fazla sayida isletme ile tedarik iligkisi
icerisindedirler. Uretim isletmelerinde tedarik zincirinde iiriin akis yonii miisteriye
dogru iken, hizmet isletmelerinde miisteri akig1 {iriin ve hizmetlere dogru olmaktadir.
Hizmetin iiretilmesinde kullandiklar1 her tiirlii girdiyi sagladiklar1 kanallar otellerin

tedarik zincirini ortaya koymaktadir.

Bu boliimde temel olarak turizm tedarik zinciri ele alinmis, bu zincirin iiyeleri,
ozellikle de caligmanin odagini olusturan konaklama isletmeleri incelenmistir.
Burada konaklama isletmeleri ve karakteristik baz1 6zellikleri turizm tedarik zinciri
kapsaminda ele alinarak alici-tedarik¢i iligkisine temel olusturulmustur. Turizm,
tedarik zincirinde alici-tedarikci iligkisi de tamimlanmis, konuyla ilgili gecmis
calismalarinin bir 6zeti sunulmustur. Bu boliimdeki teorik ¢erceve iigiincii boliimdeki

arastirma icin bir temel olusturmustur.
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UCUNCU BOLUM

KAPADOKYA BOLGESIi KONAKLAMA iSLETMELERINE
YONELIK BiR ARASTIRMA

Calismanin bu son boliimiinde, onceki boliimlerde literatiir taramalan ile elde edilen
bilgiler kullanmlarak, konaklama isletmelerinin turizm tedarik zinciri yOnetimi
kapsamindaki alici-tedarikci iligkilerini arastiran tanimlayici aragtirmanin bulgular

verilmis ve tartisilmistir.
3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Tedarik zinciri yonetimi isletmelere sagladigi yiliksek hiz, yliksek kalite, diisiik
maliyet ve kisa ¢cevrim zamanlarn gibi faydalar nedeniyle her gecen giin daha c¢ok
tartisilmakta ve arastirilmaktadir. Ancak yapilan bu arastirmalarin pek ¢ogu imalat
sanayi ile iligkilidir. Hizmet sektorii ve onun alt sektorii olan turizm sektoriine
yonelik calismalar olduk¢a sinirlt sayidadir. Bu calismalarda da cogunlukla tiiketici
bakis agisiyla tedarik zinciri yonetiminin miisteri memnuniyetine ve yeniden satin
alma davramisina yonelik etkileri ile tedarik zinciri yonetiminin isletme tiiketici
eksenindeki ileri tedarik yonii temel alinmistir. Turizm tedarik zinciri alanindaki

calismalardan ¢ok az bir boliimii alici-tedarikgi iliskileri tizerine yapilmustir.

Bu arastirmanin temel amaci, turizm sektoriiniin 6nemli bir parcasi olan konaklama
isletmelerinin turizm tedarik zinciri yonetimi kapsaminda alici-tedarikei iligkilerinin
isletmelerin hangi Ozelliklerine gore farklilagtiginin belirlenmesidir. Az sayida
arastirma (Tektas ve Kavak, 2009; Yildiz vd., 2010; Cakic1 ve Cetins6z, 2010)
bulunan bu alandaki boslugun giderilmesini de hedefleyen tanimlayici nitelikteki
calisgmanin, konaklama isletmelerinin alici-tedarik¢i iliskilerine yaklagimlarinin

(verdikleri ©nem diizeyi, iist yOnetim destegi, goriilen engeller) belirlenmesi



acisindan literatiire, bu yaklagimlar dogrultusunda iliskilerini planlama acisindan da

uygulayicilara faydali olacag diistiniilmektedir.
3.2. ARASTIRMANIN SINIRLARI

Arastirmanin en 6nemli kisitlari zaman ve maliyet kisitidir. Bu nedenle arastirma
Kapadokya Bolgesi’nde konaklama hizmeti veren isletmeler ile simirlandirilmistir.
Kapadokya Bolgesi'nde yer alan Nevsehir, Nigde ve Kayseri Illerindeki turizm
isletme belgesine sahip konaklama isletmeleri calismanin kapsamini olusturmaktadir.
Bu nedenle, arastirma sonuglarin1 genellestirmek miimkiin olmamakla birlikte diger
onemli turizm bolgeleri ve isletmeleri icin de benzer arastirmalarin yapilmasi ve

sonuclarin karsilastirilmasi olanag: vardir.
3.3. ARASTIRMANIN YONTEMi

Kapadokya Bolgesinde yapilan arastirmanin yontemini aciklayan bu kisimda
oncelikle arastirmanin ana kiitlesi ve 6rnek secimi belirtilmis sonra da arastirmanin
veri toplama yontemi ve araci belirlenmistir. Daha sonra da arastirmanin hipotezleri

belirlenmis ve verilerin analizi yapilmistir.
3.3.1. Arastirmanin Ana Kiitlesi ve Ornek Secimi

Arastirma, Tirkiye’nin Onemli turizm bolgelerinden Kapadokya Bolgesi’nde
gerceklestirilmistir. Arastirmanin ana kiitlesi Kapadokya Bolgesi’'nde yer alan
Nevsehir, Nigde ve Kayseri Illerindeki turizm isletme belgesine sahip konaklama
isletmeleri olarak belirlenmistir. 30.06.2012 tarihli T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
Yatm ve Isletmeler Genel Miidiirliigii (www.ktbyatirimisletmeler.gov.tr)
verilerinden elde edilen bilgiler 1518inda Nigde’de 2, Kayseri’de 17, Nevsehir’de 43
olmak iizere toplam 62 turizm isletme belgesine sahip konaklama isletmesinin
tamami calismaya dahil edilmistir. Yiizylize anket yoluyla ulasilan bu isletmelerden
47’si goniillii olarak arastirmaya katilmay1 kabul etmis ve arastirmada % 75,8 gibi

yiiksek bir katilim oranina ulagilmistir.
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3.3.2. Aragtirmanin Veri Toplama Yontemi ve Araci

Arastirma verileri Haziran-Agustos 2012 tarihleri arasinda konaklama isletmelerinin
iist yoneticileri ve/veya satin almadan sorumlu yoneticileriyle yiiz yiize goriisiilerek

standart bir anket formu yardimiyla toplanmistir. Ek-1’de anket formu verilmistir.

Anketin gelistirilmesi asamasinda turizm tedarik zinciri literatiiriinde yapilan detayl
incelemede, alici-tedarikgi iliskilerine yonelik ampirik ¢alismalara rastlanamamaistir.
Bu sebeple geleneksel tedarik zinciri yOnetimindeki alici—tedarikgi iliskilerinin
incelendigi c¢esitli kaynaklardan (Doney ve Cannon, 1997; Krause, 1999; Li vd.,
2005) faydalanilmus, Slcekler turizm tedarik zinciri yonetimine uyarlanmistir. Bunun
yanisira konaklama isletmelerinin yoneticileri veya satin almadan sorumlu
yoneticileriyle goriismeler yapilmais, ilgili alanlardan akademisyenlerin de fikirlerine

bagvurulmustur.

Anket formunda arastirmaya katilan konaklama isletmelerinin genel yapisini
anlamaya yonelik ifadelerle, satin alma faaliyetleri ve isletmenin tedarik faaliyetine
genel bakisin1 anlamaya yonelik sorulara yer verilmistir. Bunun disinda iist yonetim
destegi ile ilgili yargilar Krause (1999) nin ¢alismasindan alinmistir. Alici-tedarikgi
iliskileri ve etkili alici-tedarikgi iligkileri gelistirmenin Oniindeki engellerle ilgili
yargilar ise Doney ve Cannon (1997), Selness ve Sallis (2003), Wisner (2003), Li vd.
(2005), Panayides ve Lun (2009), Krishnapillai vd. (2010), Karakadilar (2011),
Cemberci (2011)’den faydalanilarak hazirlanmigtir. Ankete katilan isletmelerinin
tedarik zinciri kapsamindaki alici-tedarikei iliskileri ile ilgili yargilan ‘1=cok diisiik
oranda, S5=cok yiiksek oranda’ aralifinda, alici-tedarikc¢i iligkisi gelistirmenin
oniindeki engellerle ilgili yargilar1 ‘I=hi¢ Onemli degil, 5=son derece Onemli’

araliginda degerlendirmeleri istenmistir.

3.3.3. Arastirmamin Hipotezleri

Arastirmanin hipotezleri, konaklama isletmelerinin cesitli ozelliklerine gore alici-
tedarikgi iligkilerinin farklilagmasi {izerine kurulmustur. Konuyla ilgili belirlenen

hipotezler agsagida verilmistir:
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H1: Konaklama isletmeleriyle tedarikgileri arasindaki iligki, isletmelerin

calisan sayilarina gore farklilik gosterir.

H2: Konaklama isletmeleriyle tedarikg¢ileri arasindaki iligki, sermaye

yapisina gore farklilik gosterir.

H3: Konaklama isletmeleriyle tedarik¢ileri arasindaki iliski, 6zel bir satin

alma departmaninin varligina gore farklilik gosterir.

H4: Konaklama isletmeleriyle tedarikgileri arasindaki iligki, isletmelerin

tedarikgilerine ziyaret yapma durumlarina gore farklilik gosterir.

HS: Konaklama isletmeleriyle tedarikcileri arasindaki iligki, isletmelerin

performans degerlendirme yontemlerini kullanma durumuna gore farklilik gosterir.

H6: Konaklama isletmeleriyle tedarikgileri arasindaki iliski, konaklama

isletmelerinin tiirtine gore farklilik gosterir.
3.3.4. Verilerin Analizi

Elde edilen veriler iizerinde ilk olarak Olgeklerin igsel tutarliligini temsil eden
Cronbach Alfa degerleri incelenmistir. Sonrasinda toplanan verilere iliskin
tanimlayict istatistikler verilmistir. Konaklama isletmelerinin cesitli 6zelliklerine
gore alici-tedarikei iligkileri agisindan farkliliklar olup olmadig ise fark analizleri -

bagimsiz iki 6rneklem t-testi ve varyans analizi- kullanilarak test edilmistir.

T-testleri ornek biiyiikliigiiniin kiiciik oldugu ve orneklemin alindigi ana kiitlenin
standart sapmasinin bilinmedigi durumlarda kullanilir. T-testleri i¢in kurulan

hipotezler (Altunigik vd., 2010: 180):
e incelenen bir degisken acisindan bir gruba ait ortalama degerin &nceden
belirlenen degerden farkli olup olmadig,

e incelenen bir degisken acisindan bagimsiz iki grup arasinda anlamli farkin

olup olmadigi,

o Incelenen bir degisken acisindan herhangi bir grubun farkli sartlar arasinda

tepkileri arasinda anlamli farkliligin olup olmadiginin incelenmesine yonelik
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olmaktadir. T-testi 2 grup arasinda farklilig1 6lcebilirken, daha yiiksek grup sayisinda

yetersiz kalmaktadir.

Varyans analizi ise en az iki ayn kiitlenin aritmetik ortalamasindan hareketle
herhangi bir 6zelligi itibariyle aralarinda fark olup olmadigini arastiran bir yontemdir
(Nakip, 2006: 371). Iki ortalama arasinda anlamli bir fark olup olmadigmin testinde
t-testi de kullanilabilir olmasina ragmen t-testi ikiden fazla ortalamanin
karsilastirilmast gereken durumlarda sorun cikarabilmektedir (Kalayci, 2010: 131).
Tek bir bagimsiz degiskenin cesitli diizeylerinin belirli bir bagimli degisken
tizerindeki etkilerinin Olclimiinde tek yonli varyans analizi (ANOVA)

kullanilmaktadir.

Calismada istatistik analizler icin SPSS (Statistical Packetfor Social Science) 17.0

paket programindan faydalanilmaistir.
3.4. BULGULAR

Bu boliimde ilk olarak veri toplama aracimin gegerliligi ve giivenilirligi ile ilgili
bulgular verilmistir. Daha sonra ¢alisma sonuglarinin yorumlanmasini kolaylagtirmak
amactyla verilerin toplandigr konaklama isletmeleri hakkinda tamimlayict bilgiler
verilmistir. Son olarak da yapilan analizlerden elde edilen bulgular arastirma

hipotezlerinin sirasina uygun sekilde sunulmustur.
3.4.1. Veri Toplama Aracinin Gecgerliligi ve Giivenilirligi

Arastirmada veri toplama araci olarak literatiirden elde edilen bilgiler ve arastirmanin
amaci dogrultusunda hazirlanan anket formu kullanilmistir. Anket formundaki
Olceklerin igsel tutarliligini belirlemede Cronbach Alfa katsayisi kullanilmistir.
Anket formunda 22 yargidan olusan alici-tedarikei iligkisine yonelik kismin
Cronbach Alfa degeri 0.89, 7 yargidan olusan etkili alici-tedarik¢i iliskisi
gelistirmenin oniindeki engeller kisminin Cronbach Alfa degeri 0,88 ve 6 yargidan
olusan etkili alici-tedarikei iliskisi gelistirme c¢abalarina yonelik kismin Cronbach
Alfa degeri 0,63 olarak bulunmustur. Bu sonuclar dogrultusunda alici-tedarikgi

iliskisi ve etkili alici-tedarik¢i iligkisi gelistirmenin Oniindeki engeller kisimlart ¢ok
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giivenilir (0,8 ve iizeri), etkili alici-tedarikgi iliskisi gelistirme cabalarina yonelik
kisim ise (0,6 - 0,8 arasi) giivenilir olarak bulunmustur (Nakip, 2006: 146; Akgiil ve
Cevik, 2003: 436; Kalayci, 2010: 405).

3.42. Arastirmaya Katilan Konaklama Isletmeleri Hakkinda Tammlayici
Istatistikler

Arastirmaya katilan isletmeler Tablo 3.1’de sunuldugu gibi yildizh otellerden, butik
otellere ve termal otellere kadar gesitlilik gostermektedir. Onemli bir biiyiikliik
gostergesi olan calisan sayisina bakildiginda ise, bu soruya cevap veren 43
isletmeden 25’inin (%53,2) 11-49 arasi calisani, 18’inin (%38.3) de 50-250 arasi
calisam bulundugu goriilmektedir. Buna gore arastirmanin yapildigi konaklama
isletmelerinin kiiciilk ve orta olcekli olduklar1 ve yerli sermaye ile kurulmusg

isletmeler olduklar1 sdylenebilir.

Tablo 3.1. Arastirmaya Katilan Konaklama Isletmelerinin Tiirii ve Calisan Sayilart

Degiskenler Otel Sayisi | Yiizde (%)
Otel Tiiri

2 yildizlh 2 4,3
3 yildizli 8 17
4 yildizlh 16 34
5 yildizhh 4 8.5
Butik 13 27,7
Termal 4 8.5
Toplam 47 100
Calisan Sayisi

11-49 arasi 25 53,2
50-250 aras1 18 38,3
Toplam 43 91,5
Sermaye Yapisi

Tamamen yerli 45 95,7
Tamamen yabanci 2 4,3
Yabanci ortaklik 0 0
Toplam 47 100
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Calisma kapsaminda konaklama igletmelerinin satin alma faaliyetleri:

e Satin alma fonksiyonu i¢in tahsis edilmis 6zel bir departmanin var olup

olmadigi,

e Tedarikgilerle yiiz yiize goriismeler ve yerinde ziyaretler yapilip yapilmadigi

ve bunlarin sikligi,

e Tedarikgilerin performanslarini degerlendirmek igin herhangi bir teknik

kullanilip kullanilmadigma
yonelik sorular ile degerlendirilmeye calisilmistir.

Tablo 3.2’de sunuldugu gibi katilmec1 47 isletmenin %74,5’inde satin alma
faaliyetleri dogrudan satin alma departmani tarafindan yiiriitiilmektedir. Diger
isletmelerde ise satin alma faaliyeti farkli bir departman araciligiyla, yani ya
konaklama igletmelerinin iist yoneticileri tarafindan bizzat ya da diger departman

yoneticileri tarafindan yiiriitiilmektedir.

Tablo 3.2. Konaklama isletmelerinin Satin Alma Faaliyetleri ile ilgili Departman ve

Goriisme Durumu

Satin Alma Faaliyetleri Otel | Yiizde
Sayis1 (%)
Satin alma faaliyetlerini dzel bir satin alma departmani aracilig ile yiiriitenler 35 74,5
Satin alma faaliyetlerini farkl: bir departman aracilifi ile yiiriitenler 12 25,5
Toplam 47 100
Tedarikgilerle iligkileri siki tutmak adina yilizyiize goriismeler ve ziyaretler yapanlar | 32 68,1
Digerleri 15 31,9
Toplam 47 100

Yine Tablo 3.2’de sunuldugu gibi katilimci igletmelerden 32’°si (%68,1) tedarikg¢ilerle
siki iligkileri saglamak i¢in yiiz yiize goriismeler ve yerinde ziyaretler yaptiklarini,
15’1 (%31,9) ise yapmadiklarimi ifade etmislerdir. Bu goériisme ve ziyaretlerin
sikligina ise Tablo 3.3.’de goriildiigii gibi 32’1 isletmeden 26’s1 cevap vermistir. 5
isletme yaklasik olarak haftada bir, 13 isletme yaklasik olarak ayda bir ve 8 isletme

de yaklasik olarak yilda bir goriisme ve ziyaretler yaptiklarini ifade etmislerdir.
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Tablo 3.3. Konaklama Isletmelerinin Tedarik¢i Ziyaret ve Goriisme Sikliklari

Konaklama isletmelerinin Tedarikci Ziyaret ve Goriisme Sikliklar1|isletme Sayisi|Yiizde (%)
Haftalik 5 10,6
Aylik 13 27,7
Yillik 8 17
Toplam 26 55,3

Calisma kapsaminda, konaklama isletmelerine tedarik¢ilerinin kendileri i¢in anlami 4
yarginin bulundugu bir kisimla sorulmustur. Bu soru i¢in Tablo 3.4.’de goriildiigii
gibi calismaya katilan isletmelerden 9’u (%19,1) tedarikcilerini sadece birer girdi
saglayici olarak gordiigiinii ifade ederken, biiyiik bir kismi 38’1 (%80,9) daha fazla
onemsediklerini ifade etmislerdir. Buna gore konaklama isletmeleri hizmet siirecleri

acisindan tedarikgilerinin kritik 6neminin farkindadir.

Tablo 3.4. Tedarikgilerin Konaklama Isletmeleri I¢in Anlami

Tedarikcilerin Konaklama isletmeleri i(;in Anlamm Adet Yiizde (%)
Girdi saglayici 9 19.1
Hizmet biitiinliigii icin 6nemli 24 51.1
Stratejik ortagimiz 10 21.3
Tedarik¢imizin problemi bizim problemimiz 4 8.5
Toplam 47 100

3.4.3. Alici-Tedarikgi iliskilerinin Konaklama isletmeleri icin Onemi

Konaklama isletmelerinin alici-tedarik¢i iligkilerine yonelik degerlendirmeleri
(1=¢ok diisiik oranda, 5=cok yiiksek oranda araliginda olmak {iizere) Tablo 3.5.’te
verilmigtir. Anketin alici—tedarik¢i iliskilerine yonelik 22 yargidan olusan kismi

katilime1 isletmelerin tamamu tarafindan cevaplanmastir.
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Tablo 3.5. Konaklama Isletmelerinin Alic1-Tedarikgi Iliskileri

Al Tedarikgi iligkisi Olarak... Ort. Std.
Sapma
Tedarik¢ilerimiz ile uzun siireli iliskiler kurmak i¢in ¢abalariz. 4,23 ,890
Tedarikgilerimiz sirketimize sadiktir. 4,17 ,892
Tedarikgilerimizle aramizda bir giiven iliskisi vardur. 4,13 J711
Sirketimizin yaptig1 iyilestirme caligmalarina tedarikgilerimizi de dahil
o . . . 3,60 1,192
eder, birlikte gelismeyi hedefleriz.
Sirketimizin planlama ve hedef belirleme faaliyetlerine tedarik¢ilerimi
P . 2,98 1,032
de dahil etmekteyiz.
Hizmet kalitemizin gelistirilmesinde tedarik¢ilerimiz bize yardimci
- . 3,19 924
olur, fikir verir.
Yasadigimiz sikintilarin giderilmesinde tedarik¢ilerimizi ¢oziim ortagi
N . 3,47 776
olarak gormekteyiz.
Degisen  ihtiyaclarimiz ~ hakkinda  tedarikgilerimizi  Onceden
T 3,83 ,892
bilgilendiririz.
Sirketimizin talep tahmini gibi bilgilerini tedarik¢ilerimizle
. . . 3,13 1,055
paylasmakta bir sikint1 gérmeyiz.
Tedarikgilerimizle bilgi akisimiz zamaninda yapilir. 4,11 , 759
Tedarikgilerimizle aramizdaki bilgi akist gereken diizeydedir. 4,02 ,707
Tedarikgilerimizle aramizdaki bilgi akisi1 hatasiz gergeklesir. 4,04 ,806
Tedarikgilerimiz kendileri ile ilgili degisen kosullar hakkinda 381 798

sirketimizi zamaninda ve yeterli diizeyde bilgilendirirler.

Tedarikgilerimiz taleplerimizi karsilamak amaciyla gerekirse kapasite
artirimi, yeni teknolojiye gecis gibi uzun vadeli yatinmlarda| 3,28 1,210

bulunabilirler.
Tedarikgilerimiz bizi tatmin etmek icin kaynaklarin1 bizimle
3,34 915
paylasirlar.
Hizmetlerimizle ilgili basarili veya basarisiz tecriibelerimizi
Lo 3,17 985
tedarik¢ilerimizle paylasiriz.
Tedarikgilerimizden  saglanan  iriinlerle  ilgili  herhangi  bir
L o 3,68 1,002
memnuniyetsizligimizi onlarla iletisim kurarak halletmeye ¢aligiriz.
Sirketimiz ile ilgili devralma, satig, sirket birlesmesi gibi konulari
o 2,89 1,026
tedarik¢ilerimiz ile paylasiriz.
Tedarikgilerimize is yapis sekilleri ile ilgili &nerilerde bulunuruz. 3,38 ,822
Tedarikgilerimiz sirketimize verdigi sozleri tutarlar. 3,83 816
Tedarikgilerimiz 6nemli kararlar verirken en az kendi faydalar1 kadar
L R 3,32 1,024
sirketimizin ¢ikarlarini da diisiiniirler.
Sirketimiz tedarikgilerinin satin alma kararlarina miidahil olabilir. 2,23 1,146

Tablo 3.5’te sunuldugu gibi alici-tedarikgi iliskilerine yonelik yargilardan en yiiksek
ortalama degere (4 ve iizeri) sahip olan ilk {i¢ yarginin “Tedarik¢ilerimiz ile uzun
siireli iligkiler kurmak i¢in ¢abalarz” (4,23), “Tedarik¢ilerimiz sirketimize sadiktir”
(4,17), “Tedarikcilerimizle aramizda bir giiven iligkisi vardir” (4,13) yargilar1 oldugu
goriilmektedir. Buna gore caligma kapsamindaki konaklama isletmelerinin alici-
tedarik¢i iliskisinde tedarikgilerine giivendikleri ve wuzun siireli iliskileri

onemsedikleri anlagilmaktadir. Sonraki en yiiksek diizeyde degerlendirilenler ise
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“Tedarikg¢ilerimizle bilgi akisimiz zamaninda yapilir” (4,11), “Tedarik¢ilerimizle
aramizdaki bilgi akis1 hatasiz gerceklesir” (4,04) ve “Tedarik¢ilerimizle aramizdaki
bilgi akisi gereken diizeydedir” (4,02) yargilaridir. Bu durum konaklama

isletmelerinin tedarikg¢ileri ile bilgi paylagimina 6nem verdiklerini gostermektedir.

Tablo 3.5.de sunulan ortalama degerlere gore “Sirketimizin planlama ve hedef
belirleme faaliyetlerine tedarikgilerimizi de dahil etmekteyiz” (2,98), “Sirketimiz ile
ilgili devralma, satis, sirket birlesmesi gibi konular1 tedarik¢ilerimiz ile paylasiriz”
(2,89), “Sirketimiz tedarikcilerinin satin alma kararlarina miidahil olabilir” (2,23)
yargilarinin ortalama degerleri ise 3’lin altinda ¢cikmistir. Yani katilimer isletmeler
tarafindan alici-tedarik¢i iliskisine yoOnelik bu yargilar diisiikk veya c¢ok diisiik
seviyesinde degerlendirilmistir. Buna gore c¢alismaya katilan konaklama
isletmelerinin planlama, hedef belirleme gibi uzun vadeli ve sirket devralma, sirket
birlesmesi gibi stratejik konulan tedarikcileri ile iliskilerine dahil etmedikleri
soylenebilir. Oysa isletmeler, ortalama degeri itibariyle yiiksek olan diger yargilarda
bircok konuyu tedarikcileriyle paylasmayr hedeflediklerini belirtmektedirler.
Buradan konaklama isletmelerinin daha etkin bir iliskiyi hedefledikleri ancak bunu

fiiliyata geciremedikleri sonucuna varilabilir.

3.4.4. Ust Yonetimin Tedarikci iliskilerine Bakis Acismin Konaklama

isletmeleri icin Onemi

Ust yonetimin tedarikgi iliskilerine bakis acisina yonelik degerlendirmeleri Tablo
3.6.’da verilmistir. Anketin iist yonetim destegini dl¢en 3 yargidan olusan bu kismu

katilimc1 isletmelerin tamami tarafindan cevaplanmustir.

Tablo 3.6. Ust Yonetimin Destegi

Ust Yonetimin Destegi... Ort. | Std. Sapma
Satin alma departmanimin gelistirilmesine yonelik ¢abalari| 4,34 ,962

tist yonetim destekler.

Isletme stratejisi agisinda satin alma hayati 6nemdedir. 4,57 ,744
Satin alma faaliyeti pek ¢ok iist yoneticimizin goziinde| 4,62 ,610

onemli kabul edilir.
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Tablo 3.6’da verilen sonuglara gore iist yonetim destegi ile ilgili yargilarin
tamaminin ortalama degerleri 4’iin {izerinde ©Onemli olarak degerlendirildigi
anlasilmaktadir. Buna gore konaklama igletmeleri iist yOnetiminin, tedarikgi

iliskilerini orta ve tistii diizeyde (3 ve tizeri) 6nemli olarak gordiigii soylenebilir.

3.4.5. Etkili Ahci-Tedarikei fliskisi Gelistirmenin Oniindeki Engellerin

Konaklama isletmeleri icin Onemi

Calismaya katilan konaklama isletmelerinin, etkili alici-tedarik¢i iliskisi
gelistirmenin Oniindeki engeller ile ilgili degerlendirmeleri Tablo 3.7.’de verilmistir.
Buna gore iist yonetimin destek eksikligi, calisanlarin konuyla ilgili bilgi eksikligi,
iiyeler arasindaki karsilikli giiven eksikligi, iiyeler arasindaki koordinasyon azligi,
turizmin irlin olarak yapisi, glivenlik endisesi, biitiinlesmeye yonelik isteksizlik
konularinin tamami katilimci isletmeler tarafindan alici-tedarik¢i iligkilerinin

gelistirilmesinde onemli birer engel olarak goriilmektedir.

Tablo 3.7. Alici-Tedarikgi liskilerinin Oniindeki Engeller

Alici-Tedarikci Iliskilerinin Oniindeki Engeller Ort. |Std. Sapma
Ust yonetimin destek eksikligi 3,98 0,921
Calisanlarin konu ile ilgili bilgi eksiklikleri 3,98 1,073
Uyeler arasindaki karsilikli giiven eksikligi 4,00 1,083
ﬂyeler arasindaki koordinasyon azligi 3,81 0,876
Turizmin iiriin olarak yapisi 3,62 1,054
Giivenlik endisesi 4,04 1,141
Biitiinlesmeye yonelik isteksizlik 3,43 0,903

Tablo 3.7°de ortalamalarin yer aldigi siituna bakildiginda alici-tedarikgi iliskisi
gelistirmenin  Oniindeki engellerden en yiikksek oranda (4 ve iizeri)
degerlendirilenlerin “Uyeler arasindaki karsilikli giiven eksikligi” (4,00) ve
“Giivenlik endisesi” (4,04) oldugu goriilmektedir. Buna gore giiven konusu igbirlikci

alici-tedarikei iliskisi gelistirmenin Oniindeki 6nemli bir engel olarak goriilmektedir.
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3.4.6. Etkili Ahci-Tedarikci Iliskisi Gelistirme Cabalarmin Konaklama

isletmeleri icin Onemi

Calismaya katilan konaklama igletmelerinin, tedarikci gelistirme ¢abalarina yonelik
faaliyetleri degerlendirmeleri Tablo 3.8.’de verilmistir. Tabloda tedarikc¢i gelistirme
cabalarna yonelik faaliyetlerden ‘“tedarikcilerimizin personelinin egitimine katki
saglariz” (2,30) yargis1 haricindeki diger yargilarin tamaminin 3 ve iizerinde

ortalama deger aldiklar1 goriilmektedir.

Tablo 3.8. Tedarikci Gelistirme Cabalari

Tedarikci Gelistirme Cabalar1 Ort. Std. Sapma
Tedarikgilerimizin performanslarini onceden belirlenmis kriterlere gore| 3,64 ,819
belirleriz.

Tedarikgilerimizi performanslarint arttirmak amaci ile ziyaret ederiz. 3,36 1,009
Tedarikgi calisanlarini sagladiklart iriin ve hizmeti gérmek i¢in isletmeye| 3,30 1,020
davet ederiz.

Tedarikgilerimizin basarilarin ¢esitli yontemlerle takdir ederiz 3,15 1,042
Zorunlu olmadikga tedarikgilerimizi degistirmeyiz. 4,19 ,900
Tedarikgilerimizin personelinin egitimine katki saglariz. 2,30 1,121

Bu ortalamalar degerlendirildiginde, isletmelerin tedarik¢ilerini gelistirmek amaciyla
kontrol, egitim ve ziyaretler gibi faaliyetleri performans artirici bulduklar1 ve bu
cabalara giristikleri ancak tedarik¢ilerin basarilarini nispeten diisiik diizeyde (3,15)
takdir ettikleri sdylenebilir. Ayrica kendileri ziyarette bulunurken tedarikg¢ileri kendi
isletmelerinde yerinde ziyarete davet etme hususunda diisiikk ¢aba yiiriittiikleri
sOylenebilir. Bu durum aslinda daha onceki kisimlarda inceledigimiz “etkili alici-
tedarikgi iligkisi gelistirmenin 6niindeki engeller” kisminda en yiiksek dnemde engel
olarak ifade edilen “giivenlik endisesi” (4.04) ve “iliyeler arasindaki karsilikli giiven

eksikligi” (4.00) ile agiklanabilir.

3.4.7. Konaklama isletmelerinin Cesitli Ozelliklerine Gore Alici-Tedarikci
Tiskileri

Alici-tedarik¢i iligkilerinin konaklama isletmelerinin calisan sayisina, sermaye
yapisina, 6zel bir satin alma departmaninin varligina gore farkli olup olmadigi (H1,

H2 ve H3 hipotezleri) test edilmis ve test sonuglar1 asagida verilmistir.
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3.4.7.1. Cahlisan Sayisia Gore Alici-Tedarikci iliskileri

Konaklama isletmeleriyle tedarikgileri arasindaki iligskinin c¢alisan sayisina gore
farklilik gosterip gostermedigini test etmek icin kurulan H1 hipotezi, iki bagimsiz
orneklem t-testi ile test edilmistir. Testte arastirmaya katilan konaklama isletmeleri
biiyiikliigiine gore, 1-50 arasi calisani olan igletmeler (kiiciik 6lcekli) ve 51-250 arasi

calisam olan isletmeler (orta 6lgekli) seklinde 2 grupta degerlendirilmistir.

Tablo 3.9. Calisan Sayisina Gore Alici-Tedariki Iliskisi T-testi Sonuglar

1-50 51-250
Al Tedarikgi Tliskisi Olarak... Std Std P
Ort. ) Ort. .
Sapma Sapma
Tedarikgilerimiz ile uzun siireli iliskiler kurmak icin ¢abalariz. 444 | 0,768 4,06 0,998 |,161
Tedarikgilerimiz sirketimize sadiktir. 424 | 0,723 | 4,22 1,003 | ,946
Tedarikgilerimizle aramizda bir giiven iligkisi vardir. 4,08 0,64 4,17 0,857 |,720

Sirketimizin yaptig1 iyilestirme c¢aligmalara tedarik¢ilerimizi de

dahil eder, birlikte gelismeyi hedefleriz. 3.96 | 0841 | 3,11 L4311 ,035

Sirketimizin planlama ve hedef belirleme faaliyetlerine tedarik¢ilerimi

de dahil etmekteyiz. 3,16 | 0.898 | 267 | 1,085 1,124

Hizmet kalitemizin gelistirilmesinde tedarik¢ilerimiz bize yardimci

. . 328 | 0,891 3 1,029 |,346
olur, fikir verir.

Yasadigimiz sikintilarin giderilmesinde tedarikgilerimizi ¢oziim ortagi

N . 348 | 0,77 333 | 0,594 |,503
olarak gormekteyiz.

Degisen ihtiyaglarimiz  hakkinda  tedarikgilerimizi  6nceden

bilgilendiririz. 372 | 0,891 | 3,83 | 0,924 |,687

Sirketimizin talep tahmini gibi bilgilerini tedarikgilerimizle

paylasmakta bir sikint1 gormeyiz. 3 0.957 3 1,085 | 1,00

Tedarikgilerimizle bilgi akisimiz zamaninda yapilir. 4,16 | 0,746 3,94 0,802 |,370
Tedarikgilerimizle aramizdaki bilgi akis1 gereken diizeydedir. 4,04 | 0,841 4 0,485 | ,845
Tedarikgilerimizle aramizdaki bilgi akis1 hatasiz gerceklesir. 4,04 | 0,889 4,06 0,725 | ,952

Tedarikgilerimiz kendileri ile ilgili degisen kosullar hakkinda

sirketimizi zamaninda ve yeterli diizeyde bilgilendirirler. 3,841 0,746 1 3,78 1 0943 ) 810

Tedarikgilerimiz taleplerimizi karsilamak amaciyla gerekirse kapasite
artirimi, yeni teknolojiye gecis gibi uzun vadeli yatinmlarda| 3,08 | 1,077 | 3,28 | 1,364 |,598
bulunabilirler.

Tedarikgilerimiz bizi tatmin etmek icin kaynaklarini bizimle

328 | 1,021 | 3,33 | 0,767 |.,853
paylasirlar.

Hizmetlerimizle ilgili basarili veya basarisiz tecriibelerimizi

tedarik¢ilerimizle paylasiriz. 3.2 | 0816 3 1138 .50

Tedarikgilerimizden  saglanan {iriinlerle ilgili  herhangi bir

memnuniyetsizligimizi onlarla iletisim kurarak halletmeye calisiriz. 3481 0963 | 383 1,043 258

Sirketimiz ile ilgili devralma, satig, sirket birlesmesi gibi konulari

tedarik¢ilerimiz ile paylasiriz. 292 0812 2,78 1,309 | ,687

Tedarikgilerimize is yapis sekilleri ile ilgili 6nerilerde bulunuruz. 3,16 | 0,688 3,5 0,924 | ,147
Tedarikgilerimiz sirketimize verdigi sozleri tutarlar. 3,68 | 0,802 3,94 0,873 | ,340

Tedarikgilerimiz 6nemli kararlar verirken en az kendi faydalar1 kadar
sirketimizin ¢ikarlarini da diisiiniirler.

32 | 0913 | 333 | 1,188 |,679

Sirketimiz tedarikgilerinin satin alma kararlarina miidahil olabilir. 2,28 1,1 2 1,138 | ,422
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Tablo 3.9.’da yapilan test sonucunda istatistiki acidan anlamh farklilik olan yargi
koyu renk ile belirtilmistir. Buna gore kiiciik ve orta 6lgekli konaklama isletmeleri
arasinda alici-tedarikgi iliskileri acisindan farklilik oldugunu iddia eden H1 hipotezi
sadece “Sirketimizin yaptig1 iyilestirme calismalarina tedarik¢ilerimizi de dahil eder,
birlikte gelismeyi hedefleriz” yargis1 haricindeki diger yargilar agisindan
reddedilmistir. Buradan alici-tedarikg¢i iliskileri acisindan kiigiikk ve orta oOlcekli
konaklama isletmeleri arasinda farklilik olmadigi, iliskilerin isletme biiyiikliigiinden

etkilenmedigi soylenebilir.
3.4.7.2. Sermaye Yapisina Gore Alici-Tedarikei iliskileri

Konaklama isletmeleriyle tedarikcileri arasindaki iliskinin sermaye yapisina gore
farklilik gosterip gostermedigini test etmek icin kurulan H2 hipotezi, iki bagimsiz
orneklem t-testi ile test edilmistir. Testte konaklama isletmelerinin sermaye yapisi

“yerli sermaye” ve “yabanci ortaklik” olarak 2 grupta incelenmistir.

Test sonucunun sunuldugu Tablo 3.10°da istatistiki a¢idan anlamli farklilik olan
yargilar koyu ile belirtilmistir. Buna gore yerli sermayeli ve yabanci ortakh
konaklama isletmeleri arasinda farklilik oldugunu iddia eden H2 hipotezi

L INT3

“tedarik¢ilerimiz ile uzun siireli iligkiler kurmak icin cabalariz”, “tedarik¢ilerimizle
aramizdaki bilgi akis1 gereken diizeydedir”, “tedarik¢ilerimize is yapis sekilleri ile
ilgili onerilerde bulunuruz” ve “tedarik¢ilerimiz onemli kararlar verirken en az kendi
faydalann kadar sirketimizin c¢ikarlarimi da diisiiniirler” yargilart agisindan kabul

edilmis, diger ifadeler acisindan reddedilmistir.
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Tablo 3.10. Sermaye Yapisina Gore Alici-Tedarikgi iliskisi T-testi Sonuclar

Yerli sermaye | Yabanci ortakhik

Alic Tedarikei iliskisi Olarak... Std Std. P
Ort. i Ort. i
Sapma Sapma
Tedarikgilerimiz ile uzun siireli iliskiler kurmak icin ¢abalariz. 4,29 | 0,869 3 0,000 | ,000
Tedarikgilerimiz sirketimize sadiktir. 4,18 | 0,912 4 0,000 786
Tedarikgilerimizle aramizda bir giiven iligkisi vardir. 4,13 0,694 4 1,414 , 798

Sirketimizin yaptig1 iyilestirme calismalarina tedarikgilerimizi de

dahil eder, birlikte gelismeyi hedefleriz. 3.6 1,214 35 0.707 1,909

Sirketimizin ~ planlama ve hedef belirleme faaliyetlerine

tedarikcilerimi de dahil etmekteyiz. 2,96 | 1,043 3,5 0.707 | 471

Hizmet kalitemizin gelistirilmesinde tedarikc¢ilerimiz bize yardimci

. . 3,18 | 0,936 3,5 0,707 | ,635
olur, fikir verir.

Yasadigimiz sikintilarin - giderilmesinde tedarikgilerimizi ¢6ziim

ortagi olarak gormekteyiz. 34410755 4 1414 1,327

Degisen ihtiyaclarimiz  hakkinda tedarikcilerimizi  6nceden

bilgilendiririz. 38 | 0894 | 45 0,707 | ,283

Sirketimizin talep tahmini gibi bilgilerini tedarikcilerimizle

paylagmakta bir sikint1 gérmeyiz. 3071 1,031 45 0.707 1,059

Tedarikgilerimizle bilgi akisimiz zamaninda yapilir. 4,11 0,775 4 0,000 ,842
Tedarikgilerimizle aramizdaki bilgi akis1 gereken diizeydedir. 3,98 0,69 5 0,000 | ,044
Tedarikgilerimizle aramizdaki bilgi akis1 hatasiz gerceklesir. 4,04 | 0,796 4 1,414 ,940

Tedarikgilerimiz kendileri ile ilgili degisen kosullar hakkinda

sirketimizi zamaninda ve yeterli diizeyde bilgilendirirler. 3,82 0.806 3,5 0,707 | ,382

Tedarikgilerimiz taleplerimizi karsilamak amaciyla gerekirse
kapasite artirimi, yeni teknolojiye gecis gibi uzun vadeli yatirnmlarda| 3,22 | 1,204 4,5 0,707 | ,146
bulunabilirler.

Tedarikgilerimiz bizi tatmin etmek icin kaynaklarin1 bizimle

329 | 0,895 4,5 0,707 | ,067
paylasirlar.

Hizmetlerimizle ilgili basarili veya basarisiz tecriibelerimizi

tedarik¢ilerimizle paylasiriz. 3,16 0999 3.5 0.707 634

Tedarikgilerimizden saglanan iiriinlerle ilgili herhangi bir

memnuniyetsizligimizi onlarla iletisim kurarak halletmeye calisiriz. 3,67 ! 4 1414 1,650

Sirketimiz ile ilgili devralma, satig, sirket birlesmesi gibi konular1

tedarik¢ilerimiz ile paylasiriz. 2.87 1,036 3.5 0.707 399

Tedarikgilerimize is yapis sekilleri ile ilgili 6nerilerde bulunuruz. 3,36 0,83 4 0,000 | ,000

Tedarikgilerimiz sirketimize verdigi sozleri tutarlar. 3,8 0,815 4,5 0,707 239

Tedarikgilerimiz 6nemli kararlar verirken en az kendi faydalari

kadar sirketimizin ¢ikarlarini da diisiiniirler. 3,241 0981 3 0,000,000

Sirketimiz tedarikgilerinin satin alma kararlarina miidahil olabilir. 2,24 1,151 2 1,414 171

Kabul edilen yargilardan “tedarik¢ilerimizle aramizdaki bilgi akis1 gereken
diizeydedir”, “tedarikcilerimize is yapis sekilleri ile ilgili onerilerde bulunuruz” ve
“tedarik¢ilerimiz 6nemli kararlar verirken en az kendi faydalan kadar sirketimizin
cikarlari da disiiniirler” yargilarinin ortalama degerleri yabanci ortakli isletmelerde

daha yiiksek cikmistir. Bunun yanisira diger yargilar agisindan anlamli farklilik
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olmamasi konaklama isletmelerinde alici-tedarikgi iliskisinin sermaye yapisindan

onemli diizeyde etkilenmedigini gostermektedir.

3.4.7.3. Ozel Bir Satin Alma Departmammn Varhgma Goére Ahci-Tedarikci
Tiskileri

Calismada konaklama isletmelerine satin alma faaliyetlerinin yiiriitiildiigii 6zel bir
departmanin olup olmadigt sorulmustur. Bu kapsamda alici-tedarik¢i iliskisi
acisindan 06zel bir satin alma departmani olan isletmelerle olmayanlar arasinda
farklilik oldugunu iddia eden H3 hipotezi, iki bagimsiz orneklem t-testi ile test

edilmistir.

Test sonucu Tablo 3.11°de verilmis, istatistiki acidan farklilik olan 4 yargi koyu ile
belirtilmistir. H3 hipotezi “tedarikc¢ilerimiz ile uzun siireli iligkiler kurmak icin
cabalariz”,“sirketimizin yaptig1 iyilestirme calismalarina tedarikcilerimizi de dahil
eder, birlikte gelismeyi hedefleriz”, “tedarik¢ilerimiz kendileri ile ilgili degisen
kosullar hakkinda sirketimizi zamaninda ve yeterli diizeyde bilgilendirirler” ve
“tedarik¢ilerimiz sirketimize verdigi sozleri tutarlar” yargilart acisindan kabul
edilmis, digerleri agisindan reddedilmistir. Bu 4 yargi da 6zel bir satin alma

departmanina sahip olan isletmeler tarafindan olmayanlara gore daha yiiksek olarak

degerlendirilmistir.
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Tablo 3.11. Satin Alma Faaliyetlerinin Yiiriitiildiigii Departmana Gore Alici-

Tedarikgi Iliskisi T-testi Sonuclart

Ozel bir ek
. departman yok departman
Aha Tedarikgi Iliskisi Olarak... var P
Ort. S Ort. Std.
Sapma Sapma
Tedarikgilerimiz ile uzun siireli iliskiler kurmak icin ¢abalariz. 4,06 ,938 4,75 ,452 ,002
Tedarikgilerimiz sirketimize sadiktir. 4,09 ,887 4,42 ,900 272
Tedarikgilerimizle aramizda bir giiven iligkisi vardir. 4,03 707 4,42 ,669 ,103

Sirketimizin yaptig1 iyilestirme calismalarina tedarikgilerimizi de

dahil eder, birlikte gelismeyi hedefleriz. 343 | 1267 4,08 793 045

Sirketimizin  planlama ve hedef belirleme faaliyetlerine ,669

tedarik¢ilerimi de dahil etmekteyiz. 2,831 1,098 342

,089

Hizmet kalitemizin gelistirilmesinde tedarik¢ilerimiz bize yardimci

. . 3,26 ,980 3,00 739 411
olur, fikir verir.

Yasadigimiz sikintilarin  giderilmesinde tedarikgilerimizi ¢ozim

- . . 3,57 778 3,17 718 ,120
ortagi olarak gormekteyiz.

Degisen ihtiyaglarimiz hakkinda tedarik¢ilerimizi  Onceden

bilgilendiririz. 3891 900 | 3.67 | 888 | 469

Sirketimizin talep tahmini gibi bilgilerini tedarikcilerimizle

paylasmakta bir sikint1 gormeyiz. 3201 LIS8 2,92 669 310

Tedarikgilerimizle bilgi akisimiz zamaninda yapilir. 4,14 ,648 4,00 1,044 ,663
Tedarikgilerimizle aramizdaki bilgi akis1 gereken diizeydedir. 3,97 ,664 4,17 ,835 415
Tedarikgilerimizle aramizdaki bilgi akis1 hatasiz gerceklesir. 4,00 ,804 4,17 ,835 ,543

Tedarikgilerimiz kendileri ile ilgili degisen kosullar hakkinda

sirketimizi zamaninda ve yeterli diizeyde bilgilendirirler. 3,66 765 4,25 154 025

Tedarikgilerimiz taleplerimizi karsilamak amaciyla gerekirse
kapasite artirimi, yeni teknolojiye gecis gibi uzun vadeli| 3,23 | 1,262 3,42 1,084 ,647
yatirimlarda bulunabilirler.

Tedarikgilerimiz bizi tatmin etmek igin kaynaklarini bizimle

343 | ,884 3,08 ,996 264
paylasirlar.

Hizmetlerimizle ilgili basarili veya basarisiz tecriibelerimizi

tedarik¢ilerimizle paylasiriz. 3,23 | 1,060 3,00 7739 494

Tedarikgilerimizden saglanan iiriinlerle ilgili herhangi bir

memnuniyetsizligimizi onlarla iletisim kurarak halletmeye calisiriz. 3,71 942 342 1,165 295

Sirketimiz ile ilgili devralma, satis, sirket birlesmesi gibi konular

tedarik¢ilerimiz ile paylasiriz. 2971 LTI 2,67 888 381

Tedarikgilerimize is yapis sekilleri ile ilgili 6nerilerde bulunuruz. 3,46 817 3,17 ,835 ,296

Tedarikgilerimiz sirketimize verdigi sozleri tutarlar. 4,00 767 3,33 178 ,013

Tedarikgilerimiz 6nemli kararlar verirken en az kendi faydalar

kadar sirketimizin ¢ikarlarimi da diisiiniirler. 3.46 | 1,067 2,92 793 15

Sirketimiz tedarikgilerinin satin alma kararlarina miidahil olabilir. 2,23 1,140 2,25 1,215 ,956

3.4.8. Konaklama Isletmelerinin Tedarikcileriyle Olan Durumuna Gére Alici-

Tedarikei iliskileri

Alici-tedarik¢i iligkilerinin  konaklama isletmelerinin tedarikgilerine yaptiklar

ziyaretler, tedarik¢ilerini degerlendirmek i¢in kullandiklar1 yontemler ve isletme
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tiriine gore farkli olup olmadigi (H4, H5 ve H6 hipotezleri) test edilmis ve test

sonuclar1 agagida verilmistir.
3.4.8.1. Tedarikcilere Ziyaret Yapma Durumuna Gore Ahci-Tedarikci fliskileri

Konaklama isletmeleriyle tedarikcileri  arasindaki iliskinin  isletmelerin
tedarikcilerine ziyaret yapma durumlarina gore farklilik gosterip gostermedigini test
etmek icin kurulan H4 hipotezi, iki bagimsiz orneklem t-testi ile test edilmistir.
Testte konaklama isletmelerinin tedarik¢ilerle iligkilerini siki tutmak adina yiiz yiize
goriismeler veya yerinde ziyaretler yapma durumlar1 “evet” ve “hayir” olarak 2

grupta incelenmistir.

Test sonuglart Tablo 3.12°de verilmistir. Test sonucunda istatistiki ag¢idan farklilik
olan ifade koyu ile belirtilmistir. H4 hipotezi sadece “Tedarikg¢ilerimizden saglanan
riinlerle ilgili herhangi bir memnuniyetsizligimizi onlarla iletisim kurarak
halletmeye calisiriz” yargisi agisindan kabul edilmis, diger yargilar agisindan
reddedilmistir. Buna gore, yliz yiize goriismeler ve yerinde ziyaretler yapan
isletmelerin tedarikg¢ilerden saglanan iiriinlerle ilgili herhangi bir memnuniyetsizligi

onlarla iletisim kurarak halletmeye ¢alisma algilar1 (3,94) daha yiiksektir.

67



Tablo 3.12. Tedarikc¢ilere Yapilan Yiiz Yiize Goriismeler ve Yerinde Ziyaretlere
Gore Alici-Tedarikgi iliskisi T-testi Sonuglari

Evet Hayir
Al Tedarikgi Tliskisi Olarak... Std Std P
Ort. . Ort. -
Sapma Sapma
Tedarikgilerimiz ile uzun siireli iliskiler kurmak icin ¢abalariz. 4,22 ,906 4,27 ,884 ,866
Tedarikgilerimiz sirketimize sadiktir. 4,13 ,907 4,27 ,884 617
Tedarikgilerimizle aramizda bir giiven iligkisi vardir. 4,06 ,669 4,27 ,799 ,364

Sirketimizin yaptig1 iyilestirme caligmalarina tedarikgilerimizi de

dahil eder, birlikte gelismeyi hedefleriz. 3591 1241 3,60 L1211 987

Sirketimizin ~ planlama ve hedef belirleme faaliyetlerine , 743

tedarik¢ilerimi de dahil etmekteyiz. 3,031 1150 2,87

,616

Hizmet kalitemizin gelistirilmesinde tedarikc¢ilerimiz bize yardimci

. . 3,19 ,998 3,20 775 ,966
olur, fikir verir.

Yasadigimiz sikintilarin - giderilmesinde tedarikgilerimizi ¢6ziim

ortagi olarak gormekteyiz. 3,56 801 3.27 704 227

Degisen ihtiyaclarimiz  hakkinda tedarikgilerimizi  6nceden

bil gilendiririz. 3.88 1 942 | 373 799 1617

Sirketimizin talep tahmini gibi bilgilerini tedarikcilerimizle

paylagmakta bir sikint1 gérmeyiz. 3.25 | 1136 2,87 B34 230

Tedarikgilerimizle bilgi akisimiz zamaninda yapilir. 4,09 77 4,13 743 ,870
Tedarikgilerimizle aramizdaki bilgi akis1 gereken diizeydedir. 4,09 ,641 3,87 ,834 ,310
Tedarikgilerimizle aramizdaki bilgi akis1 hatasiz gerceklesir. 4,03 782 4,07 ,884 ,890

Tedarikgilerimiz kendileri ile ilgili degisen kosullar hakkinda

sirketimizi zamaninda ve yeterli diizeyde bilgilendirirler. 3.81 821 3,80 73 961

Tedarikgilerimiz taleplerimizi karsilamak amaciyla gerekirse
kapasite artirimi, yeni teknolojiye gecis gibi uzun vadeli yatirnmlarda| 3,47 | 1,319 2,87 ,834 ,065
bulunabilirler.

Tedarikgilerimiz bizi tatmin etmek icin kaynaklarin1 bizimle

3,50 | ,950 3,00 7156 ,061
paylasirlar.

Hizmetlerimizle ilgili basarili veya basarisiz tecriibelerimizi

tedarik¢ilerimizle paylasiriz. 3221 1,099 307 704 S71

Tedarikgilerimizden saglanan iiriinlerle ilgili herhangi bir

memnuniyetsizligimizi onlarla iletisim kurarak halletmeye calisiriz. 3,94 982 313 B34 009

Sirketimiz ile ilgili devralma, satig, sirket birlesmesi gibi konular1

tedarik¢ilerimiz ile paylasiriz. 2971 L121 2,73 799 470

Tedarikgilerimize is yapis sekilleri ile ilgili 6nerilerde bulunuruz. 3,53 ,842 3,07 ,704 071

Tedarikgilerimiz sirketimize verdigi sozleri tutarlar. 3,91 ,856 3,67 724 354

Tedarikgilerimiz 6nemli kararlar verirken en az kendi faydalari

kadar sirketimizin ¢ikarlarimi da diisiiniirler. 344 | 1,105 3,07 799 200

Sirketimiz tedarikgilerinin satin alma kararlarina miidahil olabilir. 2,34 1,234 2,00 ,926 295

3.4.8.2. Performans Degerlendirme Yontemlerini Kullanma Durumuna Gore

Alci-Tedarikgi Tligkileri

Calismada konaklama isletmelerinin tedarikgilerinin performanslarini
degerlendirmede cesitli yontemler kullanan isletmelerle kullanmayan isletmeler

arasinda alici-tedarikei iligkileri acisindan fark olup olmadig: arastirilmistir. Farklilik
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oldugunu iddia eden HS5 hipotezi, iki bagimsiz 6rneklem t-testi ile test edilmistir.
Testte isletmelerin performans degerlendirme yontemlerini kullanma durumu “evet”

ve “hayir” seklinde 2 grupta degerlendirilmistir.

Tablo 3.13. isletmelerin Performans Degerlendirme Yontemlerini Kullanma

Durumuna Gore Alici-Tedarikgi Iliskisi T-testi Sonuglar

Evet Hayir
Alicr Tedarikgi iliskisi Olarak... Std Std P
Ort. . Ort. -
Sapma Sapma
Tedarikgilerimiz ile uzun siireli iliskiler kurmak icin ¢abalariz. 4,33 1,155 4,23 ,886 ,889
Tedarikgilerimiz sirketimize sadiktir. 4,67 577 4,14 ,905 ,246
Tedarikgilerimizle aramizda bir giiven iligkisi vardir. 4,33 1,155 4,11 ,689 774

Sirketimizin yaptig1 iyilestirme caligmalarina tedarikgilerimizi de

dahil eder, birlikte gelismeyi hedefleriz. 4,001 1,000 3,57 1,208 1,538

Sirketimizin ~ planlama ve hedef belirleme faaliyetlerine 1,056

tedarik¢ilerimi de dahil etmekteyiz. 3,33 »37 2,95

,380

Hizmet kalitemizin gelistirilmesinde tedarikc¢ilerimiz bize yardimci

. . 4,00 | 1,000 3,14 ,905 270
olur, fikir verir.

Yasadigimiz sikintilarin - giderilmesinde tedarikgilerimizi ¢6ziim

ortagi olarak gormekteyiz. 3,67 ~77 345 791 =98

Degisen ihtiyaclarimiz  hakkinda tedarikgilerimizi  6nceden

bilgilendiririz. 433 | 1,155 3,80 878 ,506

Sirketimizin talep tahmini gibi bilgilerini tedarik¢ilerimizle

paylasmakta bir sikint1 gormeyiz. 3,33 »37 31 1,083,595

Tedarikgilerimizle bilgi akisimiz zamaninda yapilir. 5,00 ,000 4,05 746 ,000
Tedarikgilerimizle aramizdaki bilgi akis1 gereken diizeydedir. 3,67 577 4,05 714 375
Tedarikgilerimizle aramizdaki bilgi akis1 hatasiz gergeklesir. 5,00 ,000 3,98 , 792 ,032

Tedarikgilerimiz kendileri ile ilgili degisen kosullar hakkinda

sirketimizi zamaninda ve yeterli diizeyde bilgilendirirler. 4,67 ST 375 781 096

Tedarikgilerimiz taleplerimizi karsilamak amaciyla gerekirse
kapasite artirimi, yeni teknolojiye gecis gibi uzun vadeli yatirrmlarda| 4,00 | 1,000 3,23 1,217 | 311
bulunabilirler.

Tedarikgilerimiz bizi tatmin etmek icin kaynaklarini bizimle

4,33 571 3,27 ,899 ,068
paylasirlar.

Hizmetlerimizle ilgili basarili veya basarisiz tecriibelerimizi

tedarik¢ilerimizle paylasiriz. 3.00 1 1,732 3,18 947 873

Tedarikgilerimizden saglanan iiriinlerle ilgili herhangi bir

memnuniyetsizligimizi onlarla iletisim kurarak halletmeye calisiriz. 3,00 000 3,59 72 017

Sirketimiz ile ilgili devralma, satig, sirket birlesmesi gibi konular1

tedarik¢ilerimiz ile paylasiriz. 3.33 71 2,86 1,047 293

Tedarikgilerimize is yapis sekilleri ile ilgili &nerilerde bulunuruz. 4,33 577 3,32 ,800 ,078

Tedarikgilerimiz sirketimize verdigi sozleri tutarlar. 5,00 ,000 3,75 ,781 ,009

Tedarikgilerimiz 6nemli kararlar verirken en az kendi faydalari

kadar sirketimizin ¢ikarlarimi da diisiiniirler. 4,33 ST 3,25 1,014 - ,062

Sirketimiz tedarikgilerinin satin alma kararlarina miidahil olabilir. 3,33 1,155 2,16 1,119 215

Tablo 3.13’de t-testi sonuclar1 verilmistir. Tabloda istatistiki agidan farklilik olan

yargilar koyu ile belirtilmistir. Buna gore ‘“tedarikcilerimizle bilgi akisimiz
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zamaninda yapilir”, “tedarikg¢ilerimizle aramizdaki bilgi akis1 hatasiz gerceklesir”,
“tedarik¢ilerimizden saglanan iiriinlerle ilgili herhangi bir memnuniyetsizligimizi
onlarla iletisim kurarak halletmeye calisinz” ve “tedarik¢ilerimiz sirketimize verdigi
sozleri tutarlar” seklindeki 4 yargi acisindan HS hipotezi kabul edilmis, digerleri
acisindan red edilmistir. Farkliligin anlamli ¢iktig1 4 yarginin tamaminda performans
degerlendirme  yontemlerini  kullanan  igletmelerin  ortalama  degerleri

kullanmayanlara gére daha yiiksek ¢cikmustir.

3.4.8.3. Konaklama isletmelerinin Tiiriine Gore Alici-Tedarikci Iliskilerinin

Durumu

Konaklama isletmeleriyle tedarik¢ileri arasindaki iliskinin konaklama isletmelerinin
tiiriine gore farklilik gosterip gostermedigini test etmek icin kurulan H6 hipotezi, 6
farkli igletme tiiriine -2 yildizli, 3 yildizli, 4 yildizli, 5 yildizli, butik otel ve termal

otel-gore varyans analizi kullanilarak test edilmistir.

Tablo 3.14°de verilen test sonuglarina gore, konaklama isletmelerinin tiiriine gore
alici-tedarikei iligkilerinde istatistiki acidan anlamli bir farkliik bulunamamas,
dolayisiyla H6 hipotezi biitiiniiyle reddedilmistir. Buna gore konaklama
isletmelerinin gelistirdigi alici-tedarik¢i iliskileri otelin tiiriine ve yildiz durumuna
bagh degildir. Bu sonuca paralel sonug, “konaklama isletmeleriyle tedarikgileri
arasindaki iliski calisan sayisina gore farklilik gosterir” iddiasiyla kurulan H1
hipotezinde de ¢ikmis, H1 hipotezi de 1 yargi haricindeki diger yargilar agisindan
reddedilmisti. Bu bulgular kapsaminda konaklama isletmelerinde alici-tedarikgi
iliskilerinin otel tiirli ve ¢alisan sayis1 gibi biiyiikliigii temsil eden kriterler agisindan

farklilagsmadig1 s6ylenebilir.
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Tablo 3.14. Konaklama Isletmelerinin Tiiriine Gore Alici-Tedarikgi iliskisi Varyans

Analizi Sonuglari

Ortalama Standart Sapma
Alci Tedarikei iliskisi Olarak... @ i @ i = i @ @ i _
= = a= N =R [ E =) S = =) ~ | E
5|22 |2 5] |32 |2 |5 |2 |E
e [+ |vn [ |F |a e < %) o | &
pedarikeilerimizle uzun streli iliskiletly 514 38/3.88) 4 [4.38] 5 [0.707)0.916/1.025(1.155(0.65] 0 [254
Tedarikgilerimiz sirketimize sadiktir 4,5|4,13|4,06| 4 [4,15|4,75]0,707]|0,641(1,063|1,414| 0,8 | 0,5 |.815
Tedarikeilerimizle —aramizda — giventy 5| 4|4 0614 25(4,15]4,25[0,707]0,535]0.854(0,957|0,69| 0,5 |.952
iliskisi vardir
Sirketimizle ilgili iyilestirme
calismalarina tedarik¢imizi dahil eder| 4 |3,75(3,06| 3 |3,92|4,75] 0 ]0,463|1,482|1,414|0,95| 0,5 |,088
birlikte gelismeyi saglariz
Planlama ve hedef belirleme
faaliyetlerine tedarikg¢ilerde dahil ederiz 3.5/3.25|2,63| 3 3 |3:5(0.707)1,165/1,025/1.414) 1 10,577}.573
Hizmet =~ kalitemizi — gelistirmedel; 515 3413 55\ 3 | 3 1325|0.7070,518| 1 [1.414]1,08] 0,5 [ 939
tedarik¢ilerimiz yardimci olur fikir verir
Yasadigmmiz sikintilarin  giderilmesinde
tedarik¢ilerimizi ¢oziim ortagi olarak|3,5| 4 |(3,38|3,5(3,31|3,25]0,707|0,756|0,719|0,577|0,75|1,258|,447
gormekteyiz
Degisen  ihtiyaclarimz ~ hakkindafy 54 13113 751 4 |3.250,707(1,069]0,911(0,957|0,71|1,258],757
tedarik¢ilerimizi 6nceden bilgilendiririz
Sirketimiz talep tahmini gibi bilgilerini
tedarik¢imizle paylagsmakta bir sikintif 3 | 3,5 (3,44(2,75/2,85{2,5] 0 [1,069(1,094|1,258|1,07|0,577|,398
gormez
;;Sl‘iﬂkgﬂerlmle bilgi akigt zamanindal, <1y 514 19| 4 {3.77] 4,5 [0.707]0,463(0,655(0.816{0,03] 1 |.465
Tedarik¢imizle aramuzdaki - bilgi - ahsif 514 5513 83 7513 92| 4,5 |0,707]0,463]0.619] 0.5 |0.86| 1 415
gereken diizeydedir
Tedarikcimizle aramizdaki - bilgi akisif, 1, 1314 0613 75]3 85( 4,5 [0,707]0,641]0.772[0,957| 0.9 | 1 |.672
hatasizdir
Tedarikgilerimiz ~ degisen  kosullari
hakkinda sirketimizi zamaninda bildirir 4,513,75|3,75|3,75|3,62| 4,5 10,707(0,463|0,856|0,957|0,77| 1 |,378
Tedarikgilerimiz taleplerimizikarsilamak
icin kapasite artirimi, yeni tek.gecis gibi |2,5| 3,5 (3,25(3,25|3,31{3,25]0,707|0,926| 1,39 |1,708]|1,25|0,957|,959
uzun vadeli yatirimlarda bulunabilir
Tedarikcilerimiz bizi tatmin etmek i¢inf 5 13 3413 3813 7513 31| 3 | 0 [0,518]0,957(0,957|1,111,155],903
kaynaklarini bizimle paylasir
Tedarikeilerimizle ilgili basaril basarisizf, 513 131 3 51951315 3 |0,707(0,991]1,211]1,2910,381,155] 468
tecriibelerimizi paylasiriz
Herhangi bir memnuniyetsizligimizi | 513 5\ 4 137513691 3 | 0 [0,926]1,095(0.957]0,95(1,155|.473
tedarik¢ilerimizle iletisim kur.paylasiriz
Sirketimizle ilgili daralma sats girket| 3 13 131 3 15751 621 3 | 0 |0,835[1,211]1,258(1,040,816].904
birlesmesi gibi konular1 paylasiriz
Tedarikeilerimize is yapis sekilleri ilef 5 | 3 513 5613 7513 231275 0 [0,535(0,892(0,957(0,93| 0,5 |434
ilgili 6nerilerde bulunuruz
Tedarikgilerimiz ~ sirketimize  verdigi
.. . 3 |4,13(4,13| 4 |3,62| 3 0 1]0,354/0,885(0,816|0,77(0,816],053
sozleri tutar
Tedarikgilerimiz onemli karar verirken|
kendi ¢ikarlar1 kadar sirketimizin de| 3 |3,13(3,56| 3,5 |3.,46|2,25] 0 |0,641|1,153|1,291|1,05| 0,5 | .3
cikarlarini diisiiniir
Sirketimiz tedarikeilerinin - satn almal 5 15 515 13| 3 393/ 15] 0 [1,195]1,258|1,4141,0000,577],557
karalarina miidahil olabilir
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3.4.9. Bulgularin Degerlendirilmesi

Turizm tedarik zinciri yonetimi kapsaminda Kapadokya Bolgesi’ndeki konaklama
isletmelerinin alici-tedarik¢i iligkilerini ve bu iliskilerin isletmelerin hangi
ozelliklerine gore farklilastigi belirlemeye yonelik yapilan calismanin bulgularn

asagida degerlendirilmistir.

Calismaya katilan isletmelerle ilgili tanimlayic1 bilgilere bakildiginda %74,5’inde
satin alma faaliyetlerinin dogrudan satin alma departmam tarafindan yiiriitildiigi
goriilmiistiir. Isletmelerin %68,1°i tedarikgilerle siki iliskileri saglamak icin yiiz yiize
goriismeler ve yerinde ziyaretler yapmaktadirlar. Isletmelerin %80,9 gibi biiyiik bir
kismi tedarikgilerini bir girdi saglayicidan daha fazla Onemsediklerini ifade
etmislerdir. Bu bilgilerden konaklama isletmelerinin hizmet siirecleri agisindan satin
alma faaliyetinin ve bu kapsamda tedarikg¢ilerin kritik 6neminin farkinda olduklari

sOylenebilir.

Arastirmaya katilan konaklama isletmelerinin alici-tedarikgi iligkisine yaklasimlarina
bakildiginda, konaklama isletmelerinin alici-tedarik¢i iligkisinde tedarikcilerine
giivendiklerini ve uzun siireli iligskileri 6nemsediklerini, konaklama isletmelerinin
tedarikcileriyle bilgi paylasimina onem verdikleri goriilmiistiir. Buna dayanarak
konaklama isletmelerinin alici-tedarik¢i iligkisinde geleneksel yaklasimdan c¢ok,
isbirlik¢i esasa dayanan yaklasimi benimsedikleri sdylenebilir. Bununla birlikte
konaklama isletmelerinin planlama, hedef belirleme gibi uzun vadeli ve sirket
devralma, sirket birlesmesi gibi stratejik konular tedarikgileri ile iliskilerine dahil
etmedikleri goriilmiistiir. Oysa isletmeler, ankette yer alan yargilarda bir¢ok konuyu
tedarikcileriyle paylasmay1 hedeflediklerini belirtmektedirler. Buradan konaklama
isletmelerinin daha etkin bir iliskiyi hedefledikleri ancak bunu fiiliyata
geciremedikleri sonucuna varilabilir. Ayrica, konaklama isletmelerinin stratejik
konularda tedarik¢ileriyle bilgi paylasiminda bulunmadiklar1 fakat bircok konuyu
paylasmayi hedefledikleri ortaya ¢ikmaktadir.

Tedarik zinciri yonetiminde oldugu gibi turizm tedarik zinciri yonetiminde de bilgi

akis1 oldukca ©Onemlidir. Turizm tedarik zinciri yonetiminde hizmet iiretimi s6z
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konusudur ve hizmetlerin iiretim siirecindeki iiretim ve tiikketimin es zamanlilig
sebebiyle bilgilerin zamaninda ve dogru akis1 kritik bir basar1 faktoriidiir. Calismanin
alici-tedarik¢i iliskisine yaklasimla ilgili kisminin bulgularina gore isletmeler
miisterileri ve verdikleri hizmetler ile ilgili tedarikg¢ileri ile diisiik diizeyde bilgi
paylasimi ve geri bildirim sagladiklarim ifade etmislerdir. Geri bildirim tiim
sistemlerinin gelisiminde 6nemli bir unsurdur. Turizm tedarik zincirlerinde de 1.
kademe tedarikciler olarak adlandirilan konaklama isletmelerinin tiiketicilerden
aldiklar1 geri bildirimi 2. kademe tedarik¢ilere iletmeleri zincirin tamaminin

performansinin artiritlmasina katki saglayacaktir.

Katilime1 igletmeler tarafindan alici-tedarik¢i iliskilerinin gelistirilmesinde iist
yonetim destegi Onemli olarak degerlendirilmistir. Etkili alici-tedarikei iliskileri
gelistirmenin Oniindeki engeller incelendiginde ise, katilimei isletmeler tarafindan en
onemli goriilen engellerin “giivenlik endisesi” ve “iiyeler arasindaki karsilikli giiven
eksikligi” unsurlart oldugu goriilmiistiir. Bu bulgular literatiire paralel olugmustur.
Benzer sekilde Krishnapillai vd. (2010) tarafindan yapilan ¢alismada da turizmde
tedarik zinciri uygulamalarinin oniindeki engeller: (i) zincir iiyelerinin yaklagimlar
(zincir iyeleri arasindaki giiven eksikligi, koordinasyon azligi sebebiyle dogan
esneksizlik, zincir iiyelerinin biitiinlesmeye yonelik isteksizlikleri), (ii) sirketlerin
yapisi (kiiciik hacimli hareket, belge degisimindeki giivenlik konulari, organizasyon
yapilarinin celismesi), (iii) calisanlar (calisanlardaki bilgi eksikligi) ve (iv) bir iiriin
olarak “turizmin” yapis1 olarak bulunmustur. Yine Zaheer vd. (1998) iiretim
isletmelerinde de giiven unsurunun isletmelerle tedarikgiler arasinda cok biiyiik

etkiye sahip oldugu ifade etmislerdir.

Tedarikgilerini gelistirmek amaciyla konaklama isletmelerinin egitim ve ziyaretler
gibi performans arttiric1 faaliyetleri onemsedikleri fakat bunun igin diisiik caba
gosterdikleri  goOriilmiistiir. Ayrica bulgulara gore konaklama isletmelerinin

tedarikgilerinin basarilarini nispeten diisiik diizeyde takdir ettikleri de sdylenebilir.

Arastirma kapsaminda incelenen 6nemli bir konu da konaklama isletmelerinin cesitli
ozelliklerine gore alici-tedarik¢i iliskilerinin farklilasip farklilagsmadigidir. Yapilan

analizler sonucunda konaklama isletmelerinin alici-tedarik¢i iliskilerinin sermaye
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yapisi (yerli sermaye ve yabanci ortaklik), otel tiirii (yildiz sayist ve termal otel
olma), calisan sayis1 (kiigiik ve orta ol¢ekli konaklama isletmeler) ve 6zel bir satin
alma departmanina sahip olma agisindan farklilik gostermedigi bulunmustur. Buna
gore katilimcer isletmelerde alici-tedarik¢i iliskilerinin 6nemine yonelik bilincin
gelistigi, isbirlik¢i yaklagimin biiyiikliik, calisan sayis1 ve otel tiirii fark etmeksizin
benimsendigi sdylenebilir. Ayrica isletmelerin satin alma faaliyetleri 6zel bir satin
alma departmani tarafindan yiiriitilmese bile faaliyetin yiriitildiigli diger
departmanlarda da tedarikg¢ilerle iligkilerin onemsendigi ve iyi seviyelerde tutulmaya

calisildigi sdylenebilir.

Calismada konaklama isletmelerinin tedarikgilerinin performanslarini
degerlendirmede cesitli yontemler kullanan isletmelerle kullanmayan isletmeler
arasinda alici-tedarikgi iliskileri agisindan fark olup olmadigr da arastirilmistir. Buna
gore Ozellikle bilgi akist ve paylasimina yonelik yargilarda anlamli farkliliklar
oldugu ve performans degerlendirme yontemlerini kullanan isletmelerin bu yargilara
katilimlarinin  kullanmayanlara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayrica
isletmelerin tedarikgilerini gelistirmek amaciyla kontrol, egitim ve ziyaretler gibi
faaliyetleri performans artirici bulduklarni ve bu c¢abalara giristikleri ancak

tedarikgilerin basarilarim takdir yoniine gitmedikleri goriilmiistiir.
3.5. BOLUM OZETI

Tedarik zinciri yonetimi isletmelere sagladigi yiiksek hiz, yiiksek kalite, diisiik
maliyet ve kisa cevrim zamanlar1 gibi faydalar nedeniyle her gecen giin daha cok
tartisilmakta ve arastirilmaktadir. Ancak yapilan bu arastirmalarin pek ¢ogu imalat
sanayi ile iligkilidir. Hizmet sektorii ve onun alt sektorii olan turizm sektoriine
yonelik calismalar olduk¢a sinirli sayidadir. Bu calismalarda da cogunlukla tiiketici
bakis agisiyla tedarik zinciri yonetiminin miisteri memnuniyetine ve yeniden satin
alma davramisina yonelik etkileri ile tedarik zinciri yonetiminin isletme tiiketici
tarafindaki ileri tedarik yoni temel alinmustir. Turizm tedarik zinciri alanindaki

calismalardan ¢ok az bir boliimii alici-tedarikgi iliskileri tizerine yapilmustir.
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Bu boliimde konaklama isletmelerinin alici-tedarikgi iliskisine yonelik bir arastirma
yer almigtir. Arasgtirma Tiirkiye’nin 6nemli turizm bolgelerinden biri olan Kapadokya
Bolgesi’nde yapilmistir. Zaman ve maliyet kisitlar1 sebebiyle Kapadokya Bolgesinde
yer alan Nevsehir, Nigde ve Kayseri illerindeki turizm isletme belgesine sahip
konaklama isletmeleri calismanin kapsamini olusturmaktadir. Arastirma verileri
konaklama isletmelerinin iist yoneticileri ve/veya departman yoneticileri ile yiiz yiize

goriisiilerek anket yontemiyle toplanmaistir.

Arastirmaya Nigde’de 2, Kayseri’de 17, Nevsehir’de 43 olmak iizere toplam 62
turizm isletme belgesine sahip konaklama isletmesinin tamami dahil edilmistir. Bu
isletmelerden 47°si goniillii olarak arastirmaya katilmay1 kabul etmis ve arastirmada

% 75,8 gibi yiiksek bir katilim oranina ulagilmistir.

Arastirmanin hipotezleri, konaklama isletmelerinin cesitli ozelliklerine gore alici-
tedarikgi iligkilerinin farklilasmasi iizerine kurulmustur. Farkliliklar olup olmadigi
ise fark analizleri -bagimsiz iki 6rneklem t-testi ve varyans analizi- kullanilarak test

edilmistir.

Yapilan analizler sonucunda konaklama isletmelerinin alici-tedarikgi iliskilerinin
sermaye yapisi, otel tiirll, calisan sayis1 ve 6zel bir satin alma departmanina sahip
olma agisindan farklilik gostermedigi bulunmustur. Buna gore, katilimci isletmelerde
alici-tedarikg¢i iliskilerinin dnemine yonelik bilincin gelistigi, isbirlik¢i yaklagimin
biiytikliik, calisan sayisi ve otel tiirii fark etmeksizin benimsendigi sdylenebilir.
Ayrica arastirma sonuclari, Kapadokya Bolgesi’ndeki konaklama isletmelerinde
alici-tedarikei iliskilerinde temel konular icin isbirlik¢i yaklasimin olustugunu ancak
stratejik konular i¢in isbirligi ve bilgi paylasimin1 kullanmayan geleneksel
yaklasimm gegerli oldugunu gostermistir. Isbirlik¢i yaklasimin  geligmesinin
oniindeki en 6nemli engeller de zincir iiyeleri arasindaki karsilikli giiven eksikligi ve

bilgi paylasiminin neden olabilecegi giivenlik endisesi olarak belirlenmistir.
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SONUC VE ONERILER

Giiniimiiz kiiresel rekabet ortaminda isletmelerin performanslarini arttirabilmeleri ve
ayakta kalabilmeleri i¢in ig yaptiklan taraflarla karsilikli gliven ve isbirligi icerisinde
olmalar1 adeta bir zorunluluk haline gelmistir. Siirekli gelisen ve degisen pazara ayak
uydurmak isteyen isletmeler tedarik zinciri icerisinde 6nce kendi performanslarini en
list seviyeye cikarip sonra da zincirin diger iiyelerinin gelisimine katki
saglamalidirlar. Ciinkii gec¢miste isletmeler arasinda yasanan rekabet artik
giiniimiizde tedarik zincirleri arasinda yasanmaktadir. Bu sebeplerle son yillarda

tedarik zinciri konusu iizerinde ¢ok calisilan bir konu haline gelmistir.

Tedarik zinciri yonetimi kapsaminda tedarik¢i, iiretici, toptanci, perakendeci ve
miisteri arasindaki iligkilerin yogunlukla imalat sektoriinde var oldugu
disiiniildigiinden, imalat sektoriinde tedarik zincirleri ve zincirdeki alici-tedarikgi
iliskisi yogun bir sekilde calisilmaktadir. Buna ragmen, hizmet sektoriiniin bir
parcasi olan turizm sektoriinde calismalar oldukca kisithdir. Halbuki ayni zincir

icerisindeki iliskiler hizmet sektoriinde ve 6zelinde turizm sektoriinde de vardir.

Tedarik  zinciri literatiiriinde  alici-tedarik¢i  iliskisinin  iki u¢  noktasi
geleneksel/rekabet¢i yaklasim ve isbirlik¢i yaklasim olarak nitelendirilmektedir.
Geleneksel iliskide tedarik zinciri iiyeleri arasindaki iletisim ve igbirligi
zorunluluklar cercevesinde sekillenir ve bilgi paylasimi biiyiik oranda ol¢iilii iken,
isbirligi esasina dayanan iliskide tedarik zinciri {iiyeleri arasinda kazan-kazan
anlayisinin  benimsenmesi ve adeta birer i ortagi gibi hareket edilmesi s6z

konusudur.

Calisma kapsaminda incelenen Kapadokya Bolgesi konaklama isletmelerinin alici-
tedarik¢i iliskisine yaklagimlarina bakildiginda, konaklama isletmelerinin alici-
tedarik¢i iliskisinde tedarikgilerine giivendikleri ve wuzun siireli iligkileri
onemsedikleri ve tedarik¢ileriyle bilgi paylasgimina onem verdikleri goriilmiistiir.
Buna dayanarak konaklama isletmelerinin alici-tedarik¢i iliskisinde geleneksel
yaklagimdan cok, isbirlik¢i esasa dayanan yaklasimi benimsedikleri sdylenebilir.

Ancak igletmelerin isbirlik¢i yaklasimdaki seviyelerine bakildiginda isbirliginin
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temel konularda yapildigi, daha stratejik konularda ise yapilmadig ortaya ¢ikmistir.
Planlama, hedef belirleme gibi uzun vadeli ve sirket devralma, sirket birlesmesi gibi
stratejik konular1 tedarikcileri ile iliskilerine dahil etmedikleri belirlenmistir. Bu
kapsamda Kapadokya Bolgesi konaklama igletmelerinin daha rekabetci olabilmeleri
ve etkin tedarik zinciri olusturabilmeleri icin stratejik konularda da paylagimi

artirmalan gerektigi sdylenebilir.

Yine calisma bulgularina gore iist yonetimin destek eksikligi, calisanlarin konuyla
ilgili bilgi eksikligi, liyeler arasindaki karsilikli giiven eksikligi, iiyeler arasindaki
koordinasyon azligi, turizmin iiriin olarak yapisi, giivenlik endisesi, biitiinlesmeye
yonelik isteksizlik konularinin tamami katilimci isletmeler tarafindan alici-tedarikgi
iligkilerinin gelistirilmesinde ©nemli birer engel olarak goriilmiistiir. En Onemli
goriilen engellerin ise “giivenlik endisesi” ve “liyeler arasindaki karsilikli giiven
eksikligi” oldugu ifade edilmistir. Diger yandan, konaklama isletmesi yoneticilerinin
cogunlugu tedarik¢ilerinin sirketleri i¢in bir girdi saglayicidan daha énemli oldugunu
belirtmislerdir. Tim bunlarin sonucunda isletme yoOnetimlerinin ¢ogunlugu
tarafindan tedarikcilerinin sirketleri icin bir girdi saglayicidan daha 6nemli oldugu ve
tedarikgileriyle isbirligine yonelik farkindalifin olustugu soylenebilir. Ancak bu
igbirliginin daha stratejik konularda da gecerli olmasinin saglanmasi igin
gelistirilmesi gerekmektedir. Calismadan elde edilen sonuglara gore bu gelisimin
odagim1 da giiven konusu olusturmalidir. Giivenin gelistirilmesinde de daha cok
iletisim kurulmasi, aynm zincir igerisindeki isletmelerin birbirlerini daha yakindan
tanimalari, bunun icin de yerinde ziyaretleri siklastirmalari, goriigme araliini

daraltmalar1 Onerilebilir.

Diger yandan konaklama isletmelerinin cesitli 6zelliklerine gore alici-tedarikei
iligkilerinin farklilasip farklilasmadigi da c¢alisma kapsaminda incelenmistir.
Konaklama isletmelerinin alici-tedarikci iliskilerinin sermaye yapisi, otel tiiri,
calisan sayist ve Ozel bir satin alma departmanmina sahip olma agisindan farklilik
gostermedigi belirlenmistir. Buna gore katihmer isletmelerde alici-tedarikgi
iliskilerinin ©nemine yonelik bilincin gelistigi, isbirlik¢i yaklasimin biiyiikliik,

calisan sayis1 ve otel tirii fark etmeksizin benimsendigi sdylenebilir. Ayrica
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isletmelerin satin alma faaliyetleri 6zel bir satin alma departman tarafindan
yiiriitiilmese bile faaliyetin yiiriitiildiigli diger departmanlarda da tedarikgi

iliskilerinin 6onemsendigi ve iyi seviyelerde tutuldugu soylenebilir.

Calismada konaklama isletmelerinin tedarikgilerinin performanslarini
degerlendirmede cesitli yontemler kullanan isletmelerle kullanmayan isletmeler
arasinda alici-tedarikgi iliskileri agisindan fark olup olmadigr da arastirilmistir. Buna
gore Ozellikle bilgi akist ve paylasimina yonelik yargilarda anlamli farkliliklar
oldugu ve performans degerlendirme yontemlerini kullanan isletmelerin bu yargilara

katilimlarinin kullanmayanlara gre daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Calismanin arastirma kisminda elde edilen bu sonuclarla birlikte, yapilan literatiir
incelemelerinde turizm tedarik =zinciri yOnetimi alanindaki yerli ve yabanci
aragtirmalarin  olduk¢a smirli sayida oldugu goriilmiistir. Bu sebeple yapilan
arastirmanin Onceki calismalarla kiyaslanmasi imkani da simrh diizeyde kalmistir.
Gelecekte yapilmasi planlanan tedarik zincirine yoOnelik calismalarin hizmetler
sektoriine ve Ozellikle de turizm sektoriine yogunlasmasi ilgili alandaki bilgilerin
artmast ve derinlesmesine Onemli katkilar saglayacaktir. Ayrica bu calismada
tanimlayict bir arastirma yapilmistir. Gelecek c¢alismalarda turizm tedarik zinciri
yonetiminde alici-tedarikgi iliskilerinin boyutlar1 belirlenerek, bu boyutlara gore
aragtirmalar yapilabilir. Yine zincir tiyeleri arasindaki bilgi akisinin tedarik zinciri

performansina katkis1 gibi konular arastirilabilir.
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EK 1. ANKET FORMU

ANKET FORMU

Bu anket formu, Nigde Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii'nde yiiriitilmekte olan “Turizm
Tedarik Zinciri Yonetiminde Alici-Tedarikei Iliskileri: Kapadokya Bolgesi Konaklama Isletmelerine
Yonelik Bir Arastirma” isimli yiiksek lisans tezi igin diizenlenmistir. Elde edilen veriler bilimsel

amaclarla kullanilacak ve higbir sekilde ii¢iincii sahislarla paylagilmayacaktir.

Calismanin basgarisi katkilariniza baghidir. Degerli vaktinizi ayirdiginiz igin tesekkiir ederiz.

Yrd. Dog. Dr. Arzum BUYUKKEKLIK Ebru KAVUT

abuyukkeklik @nigde.edu.tr moul-nrouge @hotmail.com

Nigde Universitesi I.1.B.F. Nigde Universitesi

Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik Yonetimi Bolimii Sosyal Bilimler Enstitiisii

Merkez Kampus/NIGDE Merkez Kampus/NIGDE

Tel : 0 388 225 23 64 Fax: 0 388 22520 14 Tel : 0 535 403 69 19 Fax: 0 388 225 20 14

Litfen Dikkat: Bu anket igletme iist yoneticisi, satin alma departmani yoneticisi veya iiriinlerin

tedarik edilmesinden sorumlu departman yoneticisi tarafindan doldurulmahdir.

iSLETME OZELLIiKLERIi
Calisan Sayis1 :
Otel Tiirii/Yildiz
Sermaye Yapisi: [ ] Tamamen Yerli ‘ [ ] Tamamen Yabanci | [ ] Yabanci Ortaklik

SATIN ALMA FAALIYETLERIi

Isletmenizde satin alma faaliyetlerinin yiiriitiildiigii 6zel bir departman (birim) var nm?

[ ]Evet [ 1Hayr
Cevabiniz evet ise departmanin adi: Cevabiniz hayir ise sorumlu departmanin adi:

Tedarikcilerinizle iliskilerinizi siki tutmak adina yiiz yiize goriismeler veya yerinde ziyaretler
yapar misimz?

[ ]Evet [ ]Hayrr
Cevabiniz evet ise hangi siklikta:

Asagidaki yargllardan hangisi tedarikcilerinizin sirketiniz icin anlamim en iyi ifade
etmektedir?(Liitfen sadece birini isaretleyiniz.)

[ ] Tedarikgilerimizi sadece girdi saglayicimiz olarak goriiriiz.

[ ]Tedarik¢ilerimiz hizmet biitiinliigiimiiz acisindan 6nemli bir igleve sahiptir.

[ ]Tedarikgilerimiz stratejik ortagimizdir.

[ ]Tedarikgilerimizin problemi bizim problemimizdir.

Tedarikcilerinizin performanslarimi degerlendirme ile ilgili yontemler kullamyor musunuz?

[ ]Evet [ ]Hayrr
Cevabiniz evet ise yontemin adu:
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UST YONETIM DESTEGI
Bu kisimdaki sorular sirketiniz {ist yonetiminin tedarikgi iligkilerine bakis acisin1 anlamaya yoneliktir.

Olgekte [ 1 ] kesinlikle katumiyorum, [ 2 | katimiyorum, [ 3 1 kismen katibyorum, [ 4 ]
katilyyorum,[ 5 ] kesinlikle katiltyyorum anlamindadir.

Olcek

Satin alma departmaninin gelistirilmesine yonelik cabalar1 iist yonetim | [1] | [2] | [3]1 | [4]1 | [51]
destekler.

Isletme stratejisi agisindan satin alma hayati Snemdedir. [11|[2]1][3]1|[4]1]|1[5]1

Satin alma faaliyeti pek cok iist yoneticimizin goziinde 6nemli kabul edilir. | [1] | [2] | [3]1 | [4]1 | [5]

TEDARIK ZiNCiRi KAPSAMINDA ALICI-TEDARIKCI iLiSKiSi

Bu kisimda isletmenizde uyguladiginiz satin alma faaliyetlerinizle ilgili sorular bulunmaktadir.

Olgekte [ 1] cok diigiik oranda, | 2 ] diisiik oranda, | 3 ]| kismen, [ 4 ] yiiksek oranda, [ 5 ] cok
yiiksek oranda anlamindadir.

Olcek
Tedarikgilerimiz ile uzun siireli iliskiler kurmak icin ¢abalariz. [11 ]| [2]1 | [3] [4] | [5]
Tedarikgilerimiz sirketimize sadiktir. [11 | [2]1 | [3] [4] | [5]
Tedarikgilerimizle aramizda bir giiven iligkisi vardir. [1]1 | [2]1 | [3] [4] | [5]

Sirketimizin yaptig1 iyilestirme caligmalarina tedarikgilerimizi de dahil | [1] | [2] | [3] | [4] | [5]
eder, birlikte gelismeyi hedefleriz.

Sirketimizin planlama ve hedef belirleme faaliyetlerine tedarikgilerimi de | [1] | [2] [3] [4]1 | [5]
dahil etmekteyiz.

Hizmet kalitemizin gelistirilmesinde tedarik¢ilerimiz bize yardimei olur, | [1] | [2] | [3] [4] | [5]
fikir verir.

Yasadigimiz sikintilarin  giderilmesinde tedarikgilerimizi ¢ozim ortagi | [1] | [2] | [3]1 | [4]1 | [5]
olarak gormekteyiz.

Degisen ihtiyaclarimiz hakkinda tedarikcilerimizi 6nceden bilgilendiririz. [1]1 ] [2] [3] [4] | [5]

Sirketimizin talep tahmini gibi bilgilerini tedarik¢ilerimizle paylasmakta | [1] | [2] | [3] | [4] | [5]
bir sikint1 gérmeyiz.

Tedarikgilerimizle bilgi akisimiz zamaninda yapilir. [1]1 [ [2] | [3] | [4] |[5]
Tedarikgilerimizle aramizdaki bilgi akist gereken diizeydedir. [11 | [2]1 ] [31 | [4] |[5]
Tedarikgilerimizle aramizdaki bilgi akis1 hatasiz gerceklesir. [1] | [2]1 | [3] [4] | [5]

Tedarikgilerimiz kendileri ile ilgili degisen kosullar hakkinda sirketimizi | [1] | [2] | [3] [4] | [5]
zamaninda ve yeterli diizeyde bilgilendirirler.

Tedarikgilerimiz taleplerimizi karsilamak amaciyla gerekirse kapasite | [1] | [2] | [3] [4] | [5]
artirimi, yeni teknolojiye gecis gibi uzun vadeli yatirimlarda bulunabilirler.

Tedarikgilerimiz bizi tatmin etmek i¢in kaynaklarini bizimle paylasirlar. [1]1 ] [2] [3] [4] | [5]

Hizmetlerimizle 1ilgili basarili  veya basarisiz  tecriibelerimizi | [1] | [2] | [3] [4] | [5]
tedarikcilerimizle paylasiriz.

Tedarikgilerimizden  saglanan  iriinlerle  ilgili ~ herhangi  bir | [1] | [2] | [3]1 | [4] | [5]
memnuniyetsizligimizi onlarla iletisim kurarak halletmeye caligiriz.

Sirketimiz ile ilgili devralma, satig, sirket birlesmesi gibi konulari | [1] | [2] | [3] [4] | [5]
tedarikgilerimiz ile paylasiriz.

Tedarikgilerimize is yapis sekilleri ile ilgili onerilerde bulunuruz. [11 | [2] | [3] | [4]1 |I[5]

Tedarikgilerimiz sirketimize verdigi sozleri tutarlar. [11 ]| [2]1 | [3] [4] | [5]

Tedarikgilerimiz Onemli kararlar verirken en az kendi faydalari kadar | [1] | [2] | [3]1 | [4] | [5]
sirketimizin ¢ikarlarin da diisiiniirler.

Sirketimiz tedarikgilerinin satin alma kararlarina miidahil olabilir. [1]1 ] [2] [3] [4] | [5]
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ETKILi ALICI-TEDARIKCI iLiSKiSi GELISTIRME AMACLARI

Tedarikgilerinizle iletisime dayali ve uzun vadeli satin alma iliskileri gelistirmek suretiyle ulasmak
isteyebileceginiz hedefler asagida verilmistir. Bunlardan sirketiniz icin en yiiksek oncelige sahip 5
tanesini secerek, en Onemli olandan en Onemsize dogru 1’den 5’e¢ kadar numaralar vererek
stralayiniz.

lletisime dayaly ve uzun vadeli tedarikgi iligkisi kurmaktaki amaclarumiz. ..
]Satin alma faaliyetlerinin istikrarin1 saglamak.

JHizmet kalitesini artirmak.
]Sirket karliligini artirmak.

JPazar payini artirmak.

]Maliyetleri diisiirmek.
1is siireclerini gelistirmek.

]Malzeme stok miktarlarini diigiirmek.

[
[
[
[
[ IMisteri beklentilerini karsilamak ve degisen talep ve onerilere hizli cevap verebilmek.
[
[
[
[

JRekabet avantaji saglamak.

ETKIiLi ALICI-TEDARIKCI iLiSKiSi GELISTIRMENIN ONUNDEKi ENGELLER

Bu kisimda tedarik zincirinde daha etkili alici-tedarikci iligkileri kurulmasini engelleyebilecek
unsurlarla ilgili ifadeler bulunmaktadir.

Olcekte [ 1 lhi¢c onemli degil, [ 2 1 az onemli, [ 3 ] kismen onemli, [ 4 ] oldukca énemli, [ 5 ] son
derece onemli anlamindadur.

Engeller... Olcek

Ust yonetimin destek eksikligi [11([2]1]|[31|[4]1]|[5]
Calisanlarin konu ile ilgili bilgi eksiklikleri [ [1]1|{[2]1|[3]1|[4]1|[51]
Uyeler arasindaki karsilikh giiven eksikligi [[1][[2]1|[31|[4]1|[5]

Uyeler arasindaki koordinasyon azlig [TT|[21|[3]1|[41|[5]1]
Turizmin iiriin olarak yapisi [11|[2]({[31|[4]1]|[5]
Giivenlik endisesi [11([2]|[3]1|[4]]|[5]
Biitiinlesmeye yonelik isteksizlik [11([2]1|[31|[41]|[5]1

TEDARIKCI GELISTIRME CABALARI
Bu kisimda tedarikgilerinizi gelistirme ¢abalarimizla ilgili sorular bulunmaktadir.

Olgekte [ 1 ] cok diisiik oranda, | 2 ] diigiik oranda, [ 3 | kismen, [ 4 lyiiksek oranda, | 5 ] ¢ok
yiiksek oranda anlamindadir.

Olcek

Tedarikgilerimizin performanslarint 6nceden belirlenmis kriterler ve | [1] [2] [3]1 | [4] |[5]
prosediirler cercevesinde degerlendiririz.

Tedarikgilerimizi performanslarini artirmak amaci ile ziyaret ederiz. [1] [2] [3] [4]1 | [5]

Tedarik¢i isletmelerimizin ¢alisanlarimi sagladiklar: iirtin ve hizmetleri | [1] [2] [3]1 | [4] |[5]
yerinde gormeleri i¢in isletmemize davet ediyoruz.

Tedarikgilerimizin basarilarmn ¢esitli yontemlerle takdir ediyoruz. [1] [2] [3] [4] | [5]

Zorunlu olmadik¢a, imkanimiz olsa bile tedarik¢imizi degistirmeyi| [1] [2] [3]1 | [4]1 |[5]
diisiinmeyiz.

Tedarikgilerimizin personelinin egitimine katki saglariz. [1] [2] [3]1 | [4]1 |[5]

Anketi Cevaplayanin
Unvam Y eterrreeeeereeenna——————

Calistigt Birim: .........ccccveeuvnininiiannnen
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