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OZET

Esra TOPRAK
Yiiksek Lisans Tezi,Isletme Anabilim Dali
Danisman: Dog. Dr. Faruk SAHIN
Kasim 2013, 156 sf.

Tukenmilik 6zellikle insanlarla yiz yize ¢cain meslek gruplarinda gon
olarak gorulmektedir. $hak sektdrinde insanlara birebir hizmet veggidiicin
tukenmilik saghk calisanlarinda cok sik goérulmektedir. Tikenhk yasayan
calisanlar negatif duygularinse yansitirlar. Sonug¢ olarakinden tatmin olmayan
bireyler ortaya cikmaktadirls tatmini tikenmglikle beraber dgerlendirilen bir

kavram olup yonetim psikolojisi dalinda en sik g&n konulardan bir tanesidir.

Bu calsma s&lik calisanlarinda mesleki tukenghk ve is tatmini arasinda
iliski olup olmadgini belirlemek amaciyla yapilgtir. Nigde ilinde 300 sgik
calisanina anket uygulangtir. Anketin ilk bolimu cakanlarin kgisel ve mesleki
ozeliklerini belirlemek amaciyla sorular icermektedkinci boliimde Minnesotds
Tatmini Olgesi kullanilarak sglik calisanlarinin icsel ve g@sal boyutlarda genes i
tatminini belirlenmeye calilmistir. Uguincti bolimde ise Maslach Tikegiiki
Olcegi kullanilarak sglk calisanlarinin  tikennglik diizeyleri  belirlenmeye
calisiimistir. Olgekte tikenmglik duygusal tikenme, duyarsigtaa ve kiisel baari
duygusunda azalma olmak lzere 3 boyuttgedendirilmistir. Verilere SPSS 15
programinda korelasyon ve regresyon analizleri laygarak sonuclar tablolar
halinde sunulmgtur. Calsma sonucunda ghk calisanlarinda duygusal tikenme
Uzerinde i¢sel tatminin ve ghal tatminin negatif yonde, duyarsiiza Gizerinde i¢sel
tatminin negatif yonde, kisel bgarida azalma Uzerinde ise i¢sel tatminin pozitif
yonde etkisinin oldgu gorilmigtiur. Fakat duyarsizgana ve ksisel bgarida azalma
Uzerinde dysal tatminin herhangi bir anlamli etkisinin olmgdydralmstar.

Arastirma sonuclarisiginda oneriler getirilmgitir. Arastirmanin bu alandaki
calismalara katki samasi ve yeni agfirmalara gik tutmasi beklenmektedir.
Anahtar Kelimeler: Tukenmilik, Is Tatmini, Sahk Calsanlari, Maslach

Tukenmilik Olgegi, Minnesotals Tatmini Olcegi



ABSTRACT
Esra TOPRAK
MA Thesis, Department of Management

Counsellor: Associate Professor Farulsahin
November 2013, 156 pages

Burnout is heavily seen especially in the jobug®in which people work
face to face. Because of the fact that in the hesdttor people are given one to one
service, burnout is seen very often among heatitkevrs. Workers who experience
burnout reflect their negative feelings upon thearks. Consequently, it results in
individuals who aren’t satisfied with their jobsobl satisfaction, an issue that is
evaluated with burnout, is one of the topic whishworked on very often in the
management psychology branch.

This study has been made in order to find out wdretthere is any
relationship between occupational burnout and thie gatisfaction or not. A
questionnaire has been applied to 300 health greetoin Ngde province. The first
part of the questionnaire includes questions ireotd find out employees’ personal
and professional characteristics. In the second ipas tried to find out health
employees’ general job satisfaction in terms ofimsic and extrinsic dimensions by
using Minnesota Job Satisfaction Scale. In thedtpart, by using Maslach Burnout
Scale it is tried to assess health employees’ leivBUrnout. In this scale burnout has
been evaluated in three dimensions that are enadtexhaustion, depersonalization
and the decrease of personal accomplishment. Byiaggorrelation and regression
analysis to data in SPSS 15 program, the resudtprassented in tableaus. As a result
of the work it has been seen that among health @mapt intrinsic and extrinsic
satisfaction affects depersonalization in a negatvay, intrinsic satisfaction affects
depersonalization in a negative way and it affectee decrease of personal
accomplishment in a positive way. However it hasrbeseen that extrinsic
satisfaction hasn’t any meaningful effect on depeatization and the decrease of

personal accomplishment.



Suggestions have been made in the light of theareh. It is expected that the

research will contribute to the studies in thisdfi@and shed light onto new researches.

Key Words: Burnout, Job Satisfaction, Health Employee, MdasRuarnout Scale,
Minnesota Job Satisfaction Scale



ONSOZ

Tukenmilik isi geresi insanlarla birebir igkide olmak zorunda kalan
kisilerde ortaya cikan bir durumdur. @& calisanlari da insanlara birebir hizmet
veren kgiler oldugu icin tikenmglik bu kisilerde siklikla goralmektedir.
Tukenmilik ve is tatmini birbiri ile etkilgim halinde olan iki kavramdir.
Tukenmilik ne derece artarsg itatmini de o derece azalmaktadir. Ydneticilerin
saslik calisanlarindaki bu riski gortp, durum gerlendirmesi yapip, ¢ozim onerileri
getirmesi, cakanlar ve gletme acisindan fayda @ayici olur. Bu ¢cakma, s&lik
calisanlarinda mesleki tikenghik ve is tatmini iliskisini belirlemeye yodnelik bir
calismadir. Argtirma kamu kurumlarinda gercegtigiimis ve gerekli izinler
alinmstir.

Tez calgsmasini gerceklgirirken emeini, bilgisini, destgini benden
esirgemeyen derli tez dargmanim Sayin Dog¢. Dr. Farugahin’e teekkuri bir
bor¢ bilirim. Akademik cakbmalarim stresince yardimini eksik etmeyen hocakarim
ve anket uygulama ¢amalarim sirasinda katilimlari ile destek verepdsiili salik
calisanlarina tgekkarlerimi sunarim.

Bu calsmanin tukenmgiigin etkilerinin, nedenlerinin, si hayatindaki
varhginin anlgiimasinin 6zellikle s#Eik sektorinde ne dizeyde sgadginin
algilanmasi ve yapilacak g#r calsmalara yardimci olmasi agisindan 6nemli

olmasini umuyorum.

Nigde, Kasim, 2013 Esra TOPRAK
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BIRINCI BOLUM

GIRIS

Calisanlar ve oOrgut arasinda olumlu sKilerin  salanmasi, kanhkh
beklentilerin uyumlgtinimasi sayesinde gercekile Orgutin verimlilgi ve karlilig
icin caba gosteren c¢ghnlar, bunun karliginda maddi ve manevi birgok beklenti
icindedirler. Gunumuzde, c¢aain acisindan bu beklentilerin gercekidemiyor
olmasi, bir sonraki samada Orgitin de cgdinlardan beklediklerini alamamasi
anlamina gelir. Cunki; psikolojik, fiziksel ve elamik acidan kendini iyi
hissetmeyen calanlar, bu bedeli tek lgma 6demezler (Surgevil, 2006: 1).

GunUimuz ¢ ortaminin bsta gelen sorunlarindan biri olarak go6rilen
tukenmilik konusuna olan ilgi son on yilda giderek agmm Daha iyi hizmet
sunmak icin cadanlardan duygusal ve zihinsel acidan daha c¢ok talep
bulunulmakta, bu taleplerin kalanamamasi nedeniyle ganilan uzun sireli stres
tukenmglige yol acabilmektedir. Bu durum sierin hem § performansini ve
sunduklari hizmetin kalitesini hem desikel s&ligini olumsuz etkilemektedir
(Calgan, Ygenazlu ve Aslan, 2009: 61).

Bircok yazar tarafindargteki psikolojik sgligin 6nemli gostergelerinden biri
olarak kabul edilensi tatmini, “Kisinin isi ile ilgili degerlerinin kagilandgini
algilamasi ve bu derlerin bireyin gereksinimleri ile uyumlu olmasi”lavak
tanimlanmaktadir (Surgevil, 2006: 18 .tatmini, Kiilerin basarili, mutlu ve tretken
olabilmelerinin énemli gereklerinden biridiis tatminini ya&, cinsiyet, gitim duzeyi
gibi kisisel 6zelliklerin yani sira yapilarsim igerigi, tcret, yonetim politikasil,
calisma kaullari gibi orgutsel ve cevresel etkenlerin etkifgdbelirtiimektedir
(Gencay, 2007: 767).



Isinden memnun olmayan gdier, zamanla psikolojik ve ruhsal sorunlar
yasayarak tikenmektedirlerds tatminsizliinin ve tikenmiligin en 6nemli nedenleri
arasinda orgltsel yapi, meslekiain ve yoneticilerin tutumu gelmektediis
tatminsizlgi ve tikenmglik yasayan bireylerde;se gelmeme, gec¢ gelme;, yerine
yabancilama, monotonluk, fiziksel ve ruhsal rahatsizlikigatsmalar, vb. durumlar
gorulir. Bu nedenle yodneticilerirg itatminine ve tikenmlige 6nem vermeleri
gerekir (Serinkan ve Bardakgi, 2009: 129).

Salik calisanlarinin sayi olarak yetersiglibirgok tlkenin sglik alanindaki
gelisme ve hastaliklarla muicadele konusundaki yeteneklednemli olctde
etkilemektedir (Yilmaz ve Karahan, 2009: 199)gl8ave bakim alaninda hizmet
sunan kurulglarin calsanlar sirekli olarak hasta, yarall, bakima veyadiyaa
ihtiyaci olan insanlarla yuz yizesii kurmak zorundadirlar. Surekli olarak bu tur
hizmet sunmak zorunda kalan gahlarin tikennglik dizeyleri ve § tatminlerinin
calisma ortamindan olumsuz etkileggdbilinmektedir (CimenSahin vd., 2012: 22).

Tukenmglikle is tatmini arasindaki ijki kesin sinirlarla birbirinden
ayrilamamaktadir. (Ghyan, 2007: 71-72). Bu iki kavram arasindaki négtski
dikkat cektgi gibi kimi arggtirmacilar § tatminindeki azalmayi tukensghigin bir
sonucu olarak ele almaktadir (Stirgevil, 2006: igthayatinda insan istegliisi ve
bu isin kendi bilgisi ve yeterg@ bolimuine giren kismini elde gitistirece ginde ve
is yerinde daha verimli ¢ahlcaktir. Kendisine uygun birs iortami verilen bir
kimseye, ayni zamanda maddi ve manevi ihtiyaclatatmin olangini salama
imkani da verilmj olacaktir. Arzu ve ihtiyaclarinin tatmin edilmgghi goéren
kimseler, olumsuz birtakim tutumlara sahip olacakla Boylece de tatminsizlik hali
ve uywymazlik ortaya cikacaktir. Kinin is ortaminda doyumsuzluk yamasi
tukenmilik ile sonuclanabilir (Dinler, 2010: 48).

Salik hizmetleri 24 saat kesintisiz hizmet vegididen zamaninin dnemli
kismini § yerinde geciren ghk calisanlar, ger isinde doyumsuzluk yarsa,
olumsuz duygulara yonelebilir. Bu olumsuz duygusa onlarin bedensel, ruhsal ve
sosyal sgligini bozabilir. Bunun sonunda bireydgein uzaklama, &i terk etme ve
sik sik § degistirme gibi is tatminsizlgi ve tikenmglik halleri gorulebilir (Yilmaz ve
Karahan, 2009: 199).



Yiksek bir performans elde edebilmek icin yodnedicil calsanlarini
tukenmilik durumundan kurtararak slerinden memnuniyet duyan canlar
durumuna tamahdirlar. Baarili olmak adina tikenglik durumunun en alt
seviyeye indirilmesi vesi tatmininin en yuksek seviyeye cikarilmasi 6nem arz
etmektedir (Naktiyok ve Kaygin, 2012: 24).

1.5. ARASTIRMA PROBLEM 1

Bu calsmada temel agarma problemi “mesleki tikenglik duzeyi ile &
tatmini arasinda bir gki var midir?” sorusudur. Tukenghk yasayan sglik
calisanlarinin bu durumu gerek, igerekse sosyal yantilarinda kendilerini bekleyen
rolleri Gstlenmelerinde sorun yaratgcaayrica § ortamlarinda insanlarla yiz yuze
etkilesim icinde oldgu icin etkili iletisim sglamada sorunlar ganacg fikrine

variimaktadir.

1.6. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEM i

Tukenmilik ve is tatminiyle ilgili bugtine kadar birgcok agarma yapiimgtir.
Ozellikle sglik calisanlarinda birgok asairmasi bulunan tikenglik ve is tatmini
kavramlari cakma hayatinda biyuk dnengtiaaktadir.

Tukenmiligin calsanlarin duygusal ve fiziksel anlamda yipranmalariyl
birlikte Orgut icerisinde huzursuzluklara da selmdmakta ve orgute tganma, $
tatmini gibi konularda djiisler ysanmasina neden olmaktadig tatmini ile
tukenmiligin ¢cok yakindan ikikili oldugu yapilan incelemelerle ortaya kongtur.

Salik calisanlarinin yaadg tikenmglik, kendisini ve aile hayatini etkilegli
kadar, § hayatini da etkilemektediinsan hayati asla hata kabul etmemektedir.
Salik calisanlarinin tikenmligini en aza indirgemek ve itatminini sglamakla,
salik alaninda yapilan hatalari en alt diizeyde tutdetka da kolaykacaktir.

Salik acisindan tikenmelerine neden olan etkenleglirlenmesisiphesiz
ki tukenmiligin  olumsuzluklarinin giderilmesine, bunlarin ghasinda etkili
olabilecek onleyici tedbirlerin alinmasina ve bwyeste salik calisanlarinin daha
etkin calsmasini sglayacak imkan vesartlarin olgturulmasina yardimci olmasi

beklenmektedir.



Bu argtirmanin amaci $hk calisanlarinin mesleki tikenglik duzeyi ile &
tatmini arasindaki igkiyi ortaya koymaktir.

Bu calsmanin, alanda yapilacak gér calgmalara yardimci olmasi ve
tukenmilikle karsi kariya olan sglik calisanlarinin ve yoneticilerin durumu
algilamalari ve ¢ozium yollar bulmalari agisindaera taidigi distintlmektedir.

1.7. ARASTIRMANIN H IPOTEZLERI

Arastirmada alanyazin taramasi sonucunda test edilnzste gagidaki
hipotezler olgturulmustur.

Hipotez 1: Sglik calisanlarinin i¢csel tatmin dizeyleri ile duygusal tiken
diuzeyleri arasinda negatif yonla bigKi vardir.

Hipotez 2: Sgilik calisanlarinin dysal tatmin dizeyleri ile duygusal tikenme
duzeyleri arasinda negatif yonlu bigki vardir.

Hipotez 3: Salik calisanlarinin icsel tatmin dizeyleri ile duyarsiziea
diuzeyleri arasinda negatif yonla bigKi vardir.

Hipotez 4: Salik calisanlarinin dgsal tatmin dizeyleri ile duyarsizlfaa
duzeyleri arasinda negatif yonlu bigki vardir.

Hipotez 5: Salik calisanlarinin i¢csel tatmin dizeyleri ile sisel baari
duygusunda azalma dizeyleri arasinda pozitif yolili ski vardir.

Hipotez 6: Saglik calisanlarinin dysal tatmin dizeyleri ile kisel bgar
duygusunda azalma duzeyleri arasinda pozitif yonlii ski vardir.

1.8. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI VE SINIRLILIKLARI

Arastirmaya katilan ¢ajanlarin anket sorularini gau algiladiklari ve dgru
cevap verdikleri varsayilrgtr.

Arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan ardeelé yer alan
Olceklerin, caanlarin tukenmngiik ve is tatminini 6lctiEl varsayilmgtir.

Uygulanan arglirma yonteminin ve verilerin gerlendiriimesinde kullanilan
tekniklerin bu argtirmanin amacina uygun yontemlerdenstlgu varsayilmgtir.

Arastirma sadece Nde ilinde cakan Dr. D@an Baran Kadin ve Cocuk
Hastaliklari Hastanesi, Devlet Hastanesi v@izADis Saligi Merkezi s&lk



personeli ile sinirhdir. Argirma tarama modelinde bir gaha old@u icin bulgular

ve sonuclar yalnizca anketin uygulagaidsazlik calisanlari ile sinirlidir.



IKINCI BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE VE ALANYAZIN TARAMASI

Bu bolimde cafmanin kavramsal cergevesini guran tukennylik ve is
tatmini konulari aciklanmakta, konuyla ilgili yagmn alanyazin taramasina yer

verilmektedir.

2.1. TUKENMISLIK KAVRAMINA GENEL B IR BAKI S

Bu bdlimde tukenmgiik tanimlari, dnemi, boyutlari, samalari modelleri,
tukenmgligi etkileyen faktorler ile tukenmgiigin etkileri ve sonuglari tzerinde
durulacak olup tiikenrgli gi 6Gnleme yontemlerinden bahsedilecektir.

2.1.1. TUKENM iSLiK KAVRAMI VE ONEM i

Tukenmilik kavrami ilk olarak 1974 yilinda Herbert Freutenger
tarafindan psikoloji literatirtiine kazandintm. Freudenberger ayrica tukeniniin
ilk klinik tanimlamalarindan birini yaparak, tikemngi “mesleki bir tehlike” olarak
adlandirmgtir (Kutlay, 2011: 34). Freudenberger’e gore tiiken enerji, gic veya
kaynaklar Uzerindeki sar1 taleplerden dolayl Barisiz olma, enerjinin bitmesi,
baskalarinin problemlerinden bunalma ve bunun da dsgbwlarak yoksun ve
talepkar bireylerle, devamlg baskisina atfedilmeseklinde tanimlangtir (Tatincu
ve Savran, 2007: 183). Freudenberger, tikenmetilelimi Ucretsiz kliniklerde
calisan bireyler Uzerinde goOzlemlegtir. Yazara goére, tikenmenin, bitkinlik ve
yorgunluk hissi, baagrilarindan dolayr aci cekme, mide veglvaak rahatsizliklari,
nefes alma guclukleri gibi fiziksel belirtileri uimaktadir. Cabuk 6fkelenme, anlik

kizginhklar, engellenme duygusuna kapilma, tukehgn en belirgin davragsal



gostergeleridir. Guvensizlik, paranoya vegidame tahammul edememe durumlari
ilerleyen aamalarda gorilmektedir (Kia, 2009: 44).

Tukenmilik literatiirine en biyuk katki hic kkusuz Maslach'tan gelstir.
Maslach, tukenmglik kuraminin babasi olarak kabul edilebilir (Sin&007: 9).
Maslach tukenmeyi; fiziksel bitkinlik, kronik yoogluk, caresizlik ve Umitsizlik
duygulari yaayan bireyde olumsuz bir benlik kavraminin gakesi ile birlikte §
yasamina ve cevredeki insanlara gaolumsuz tutumlari ile belirgingen fiziksel,
duygusal ve zihinsel bir tikenme sendromu olaraknéamaktadir (Aras, 2006: 7).

Tukenmilik literattirine Cherniss'in de onemli katkilarmaktur. Cherniss
1980'de orgutsel, $isel ve kulturel faktorleri iceren bir teori sungnue konunun
komplekslgine dikkat cekmitir. Bu teori tukenmilik Uzerinde rol yapisinin
Onemine garet etmgtir. Bu baglamda rol belirsizigi, asirn is yikd ve insanlarla
calisan yoneticilerin kaglastigl tikenmglige yol acan etkenler ile potansiyel stres
kaynaklari arasindaki karméligi tanimlamgtir.  Cherniss, tukenrglik
aragtirmalarina hem @ri is yuki hem de deer catsmalarini temel alarak devam
etmistir. Ona gore tukennglik hizmet sektérinde ¢ghn profesyonelin roliinde gizli
olan tutarsizliklardan kaynaklanmaktadir. Bu sed@drcalsanlar, &itimleri ve
deneme streleri boyunca profesyonel olmanin ankamimelik gercekci olmayan
baks acilari geltirmektedirler. Cherniss, gunlik caha hayatinda her gin
karsilasilan sorunlar, g hayatinin gercekleri ile romantik-mistik gince arasindaki
ucuruma dikkat ¢cekmglir (Can, Soyer ve Yilmaz, 2010: 114).

So6zIluk taniminda tukensiik; enerji, gic ve kaynaklar Uzerindekiia
taleplerden dolaylr Barisiz olmak, yawayava yipranmak ya da yorulmaktir.
Tukenmilik; 6znel olarak yganan, duygusal taleplerin §on oldyu ortamlarda
uzun sire c¢ajmaktan kaynaklanan, fiziksel yipranma, caresizliknitsizlik
duygusu, hayal kirikgn, olumsuz bir benlik kavraminin gginesi, ke, is yerinde
calisanlara ve ygama kagl olumsuz tutumlarin geimesi gibi belirtilerin glik ettigi
bir durum olarak da tanimlanmaktadir (Elma ve Der2003: 111). Bazen fiziksel
rahatsizliklarla karakterize edilen, gilgneden kalan,se iliskin kroniklesmis stres

durumlarindan sonra gedn ruhsal ve fiziksel enerji azalmasi durumu igin



kullanilan, gucunt yitirmyi olma, ¢caba gostermeme durumu olarak tanimlanan bir
terimdir (Sahin, 2008: 5).

Tukenmilik is stresinin en yaygin olarak ataulan bileseni, fiziksel, zihinsel
ve duygusal yorgunluk olarak tanimlamaktadlgi{n, 2010: 24). Tukenrlik terimi,

“i's stresi”, “bitkinlik”, “yabancilama” veya “depresyon” ilesanlamli dgildir.
Orantisiz dlcude yiksek efor (zaman, duygusal ikatve empati) ve yetersiz
kazanima (negatif sonug) ek olarak streslisga kaullarinin (ytksek beklenti)
tukenmilige yol actgl gorilmektedir. Tukenmiik sendromu ile ilgili modellerin
¢ogu bu durumun gelimini kisilik ve cevre etkilgimi aracilgiyla agiklamaya
calismaktadir (Sdlglu, 2009: 8). Tukenmligi, oOrgutsel kokenli dier stres
kaynaklarindan ayiran 6zellik, ganlarin gleri geresi dogal olarak kagilastiklari
kisilerle kurduklari sik ve ygun etkilsimler sonucunda ortaya cikmasidir. Bu
baglamda tukennslik stresin kayngl desil, basariyla yonetilemeyen stresin
sonucudur. Bireyin stres yapici orgutselsidtar altinda surekli tikenme hissine
sahip olmasi halini belirten tukengtik, yasamin dgisik evrelerinde ortaya
cikabilmektedir. Yapilan agarmalar tukenmgligin Ozellikle insanlara yardim
hizmeti sunan mesleklerde ve duygusal taleplerugioldiygu ortamlarda uzun sire
calisan idealist ve insanlara hizmet verme yonundgugoistgge sahip meslek
elemanlarinda gorilgiint gostermektediSgesen, 2011: 69 ).

En vyalin haliyle ruhsal ve fiziksel acidan enernintikengi olarak
tanimlanabilen tukenmlik, calisma ortamiyla ve bireyin etkgeminin bir sonucu
oldugu varsayimina yonelik gercekteilen aratirmalar sonucunda, hem birey hem
de orgitler acisindan olumsuz etkilerini gz dngeanektedir (Ko¢ ve Topattu,
2010: 237).

Tukenmilige iliskin gorGs birligine varilmg ortak bir tanim olmasa da birgok
arggtirmaci tukenmili gin, “beklentiler, tutumlar, guduler ve duygulariea, bireysel
dizeyde ortaya cikan, i¢csel bir psikolojik deneyiotddugu konusunda gokibirligi
icerisindedir (Surgevil, 2006: 6).

Tukenme kavrami Maslach ve Jackson (1981) tarafingelitirilmi stir.
Maslach tukenmlik kavramini, ¢akma ortamindaki stres artirici unsurlaraskair

tepki olarak tanimlayarak, bu kavramin uzun stredaya cikan psikolojik bir



sendrom oldgunu belirtmgtir. Maslach ve Jacksorgimin “insanlar’la ilgili oldugu
calisanlar arasinda tukengtigin daha sik meydana gegthi vurgulamstir (Maslach
ve Jackson, 1981: 99). Kacmaz (2005: 29), tukeliknkavramini, meslekten
kisilerin meslgin 0zgun anlami ve amacindan kopmasi ve hizmet rdydii
insanlarla artik ilgilenmiyor oku veya airi stres ve doyumsuzia tepki olarak
kisinin kendisini psikolojik olarak sinden geri ¢cekmesi olarak tanimlamaktadir.
Barutcu ve Serinkan (2008: 543) ise tikenmewiski kaynaklarin sona dayagdi
gunlik olaylar kapsinda surekli bir umutsuzluk ve olumsuzsiidicenin yer ald,
yasam enerjisinin tikenmisekli olarak tanimlamglardir. Ne yapilirsa yapilsin ne
denli calgirsa calgilsin; mevcut durumda bir @siklik, farklihk yaratilamayacg
duygusunun sonucunda ortaya ¢ikan bir teslimiyggdsu olarak ifade etgierdir.

Meslesinden ya dasinden dolayi insanlarla tek yonll, yani sadececvéair
iletisime girmek zorunda kalan bireyler verdikleri kaddamadiklari durumlarda,
surekli kendilerinden bigeyler verdiklerini, bir siire sonra tikendiklerire verecek
bir seyleri kalmadgini hissetmeye Bayacaklardir (Berbeggu ve Sglam, 2010:
105). insanlara dgrudan hizmet veren ve siirekli yuz yizegkiiicerisinde olunan
meslek gruplarinda, hizmet verensilen yaptgl ise tumiyle kendini vermesi,
hizmet verdgi kisiye zaman ayirmasi ve gon ilgi gostermesi beklenir. Boyle bir
hizmet mesleki agcidan doyurucu olmakla birliktezrhet alan kiilerin beklentilerini
tamamiyla kaplamak pek mimkin olmamaktadir. Gaedalarinin  kagihiginda
hizmet alan kilerin beklentilerini kagilayamamak hizmet veren profesyonellerde
hayal kiriklgl ve engellenme duygusu yaratmaktadirgl®aalaninda caganlarda,
yogun is yukl, a&ir ve olumcul hastalara hizmet verme, gergktie hasta ve
yakinlarina duygusal destek vermek zorunda kalrbargtdenler gle ilgili stres ve
gerginlige yol agmaktadir. Bu nedenle ghlt personeli, tikenmglik duzeyleri
yonunden en fazla incelenen meslekler arasindddoelemeler tikennsigin
bireysel dizeyde ganan bir olgu oldgunu; olumsuz bir duygusal santiy
icerdigini ve kronik, kesintisiz siren bir duyguya dayandi gostermektedir
(Cimen,Sahin vd., 2012: 22).

Tukenmilik sendromu, insana yonelik hizmet Ureten gaa alanlarinda

yogun olarak daha ¢ok, son 30-35 vyil icinde incelenenbglanmstir. Ozellikle



salik hizmetleri calsanlari, geen ve dgisen dinamik sglik sistemleri nedeniyle
tukenmilik sendromunun etkilerini, hem bireysel hem dguisel temelde y&un
bicimde yaamaya bglamiglardir. S&lik hizmetleri calsanlari sirekli olarak
baskalarinin sorunlari ve beklentileriyl&asmalari nedeniyle tikenglik sendromu
acisindan en vyatkin bireylerdir. Tukeshki sendromunun belirtileri gk
calisaninda goraldukten sonra etkileri,gbk hizmeti alan hasta ve yakinlarina da
yansir (Demirbg 2006:7 ).

Salik sektorinde cajan kiiler, genellikle biyuk bir stres icerisinde faaty
gostermektedir. Yapilan atamalar gostermtir ki, salik calisanlarinin ygadgi
stresin en 6nemli nedenleri; galnlara ulgamayacg! hedefler konulmasi, fazlag i
yukl, diguk motivasyonlu kilerle calsma, kkinin karakteriyle yapfii isin
uyusmamasli, sosyal degia az olmasieklinde siralanabilmektedir. ¥anilan bu
durum hem stresin artmasina hem dgka isine olan doyumunun azalmasina ve bir
sure sonra ¢alanlarda tikennglige neden olabilir. Bircok agarmaci tikenmli gin;
beklentiler, tutumlar ve algilamalar icerensigel dizeyde ortaya cikan, icsel
psikolojik bir ysanti oldgu gorigunde birlgmektedirler. Tukenmnglik, hastane
calisanlarinda goruldgii gibi calsanlardan birinci derecede sorumlu olan 6rgutlerin
ekonomik baarisi icin yiksek bir bedel 6deyen yoneticilerdegdetilebilmektedir
(Yilmaz ve Karahan, 2009: 203).

Tukenme belirtisi, genelde cok daauli olmak igin gerginden fazla cagan,
yapmasi gerekenden dahgigou yapan ve sinirlarinin farkinda olmayan birelger
gorulmektedir. Sgik calisanlarinin sik sik mesten ve calsma kaullarinin
gucluklerinden yakindiklari, megi@ cok stresli oldgundan soz ettikleri, mege
isteyerek yapmadiklari, meslekten ayriimaidicesini ygun olarak ygadiklari ve
ise devamsizlik yapmazgiminde olduklari goralméttr (Demirbg, 2006: 6).

Gunumizde gk sektorinde bga hekimler olmak Uzere gak
calisanlarinin hem iyilik hali ve ghklari hem de sunulan gkk hizmetlerinin
kalitesi acisindan personelin tikeghki sendromu 6nem arz etmektedir. 8k
sektoriinde si yerinde tukenmsligin yayginlik hizinin %25 ile % 60 arasinda
degismekte oldgu bildiriimektedir (Dikmetg, Top vd., 2011: 139).
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Gorev yapilan mes@n yani sira, bazi bireysel 6zellikler de tukegliki
sendromu ygama ihtimalini artirmaktadir. Bireylerde tukenmeyatkin olma
nedenleri icerisinde; fazla vaade bulunmak, somedr hayir diyememek, kendisini
herhangi birseye adamak, kendini tam olarak tanimamakilikiyapisinin strese
elverisli olmasi (A tipi kisilik yapisi), & ve 0zel hayat arasinda dengeli bigkili
kuramamak, stresliiortami, yetki ve sorumlufiun sitsizligi, yetersiz kaynakla
is yapmaya cagmak, yetersiz destek almaksira duygusal talepler vb. sayilabilir.
Bireyin sayilan durumlara maruz kalma orani ne kadések ise, tukenmesi de o
kadar kolay olmaktadir (Polatci, 2007: 11).

2.1.2. TUKENMISLIK KAVRAMININ BOYUTLARI

Tukenmilik kavraminin bilimsel agidan gethesi Maslach ve arkaglar ile
Cherniss’'in  yapmgt oldugu calsmalara dayanmaktadir. Gunimuzde en c¢ok
kullanilan ve kabul goren tikenghk tanimi Maslach ve arkaglari tarafindan
kullanilan t¢ boyutlu tikenrglik kavramidir. Bu tanima gore Maslach, tikegingi
“isi gerezi insanlarla ygun iligski icerisinde olanlarda gorilen, duygusal tikenme,
duyarsizlama ve dguk kisisel bgari sendromu’seklinde tanimlanstir. Maslach,
tukenmilik kavramini; duygusal tiikenme (emotional exhamsti duyarsizlgma
(depersonalization, cynicism) ve sidel baariya iliskin duygular (personel
accomplishment, self efficacy) kategorize eden §g #&oyutta ele almaktadir
(Tanriverdi, 2008: 51).

Tukenmilik sendromu ilk olarak @ri kroniklesmis is talebinin bireyin
duygusal kaynaklarini tiketmesi ile ortaya c¢ikmdkta Bu durum duygusal
tukenmenin olgmasina neden olmaktadir. Bgaeada ttikenmgli gin stres boyutunu
yasayan birey kendisini fiziksel ve duygusal acidapriayorgun ve yipranmngi
hissetmekte, se odaklanamamakta ve wtérilere kagi kendisini eskisi kadar
sorumlu hissedememektedir. Ardindan birey, savunme&anizmasinin bir sonucu
olarak cevresindeki insanlarla olanskiisini sinirlamakta ve psikolojik olarak
insanlardan uzak$anaktadir. Busekilde ortaya cikan duyarsiziaa, birey ile §
talebi arasinda duygusal bir tampon gorevi gorngkt®uyarsizlgan birey, butlin

hayatinin bgkalari tarafindan ele gecirilgini disinmekte, insanlari hayatindan
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cikarip tek bgina kalmak istemektedir. Son olarak, birey dahaeknolumlu
tutumlariyla simdiki tutumlari arasindaki ayrimi fark ederek, bonsonucunda
mesafeli tutumlarinin, c¢ahg kuruma ve topluma katkilarini sinirlgdn
disinmektedir. Boylece birey ve insan ilgkileri konusunda bir yetersizlik duygusu
icerisine girmekte, kisacasiini yapma ve miterilerine hizmet sunma konusunda,

kendisini yetersiz gérmeye gamaktadir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001:)399

Sekil 1.1. Maslach’in tikenrglik modelindeki birbirini izleyen gamalari
gostermektedir.

+ Duygusal Tikenme ——»  + Duyarsspia —» - Kisel Bgari

Sekil 1.1: Maslach’in Tukenmislik Modeli
Kaynak: Polatci ve Ardig, 2009: 23

Tokenmilik  dizeyinin  yiksek olmasi; duygusal tukeshki ve
duyarsizlama deerlerinin yiksek ve kisel bagari puaninin dgtik olmasini
gerektirir. Tukenmglik duzeyinin dguk olmasi ise duygusal tukergitk ve
duyarsizlama deerlerinin digik ve Kkkisel bgari puaninin yiksek olmasini
gerektirir (Kitapcigglu, 2000: 56).

2.1.2.1. Duygusal Tukenme

Duygusal tukenme, tukenitk kavraminin merkezindedir. Tikenghigin
stres boyutunu ifade eder ve gahin stresle Ba cikma konusundaki karisiyla
iliskili olarak ortaya cikarinsanlar tikenme hissettiklerinde, hem duygusal hem
fiziksel olarak bitkin hissederler. Berlerini kaybettiklerini, kullanildiklarini,
duzelip iyilessemeyeceklerini hissederler. Duygusal tikengie gereklerine ya da
blayuk deisikliklerin stresine kap ilk tepkidir. Gerginlik ve kaygi duygusunu
asamayan ki icin ertesi gin ge gitmek cok zor gelmektedir. Dolayisiylgeigit-
meme, ¢ yerine saatinde gelmeme, psikosomatilkkayetler nedeniyle se
devamsizlik, sgten ayrilma gibi hem ¢gkn hem de kurum acisindan verimsiz bir
durum ortaya c¢ikmaktadirSéker ve Zirhliglu, 2009: 4). Duygusal tikenme,

tukenmilik sendromunun ilk gamasidir. Bireyin yapilanseé uzun sire maruz
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kalmasi sonucunda ortaya ¢ikmaktadinsanlarla birebir ikkinin daha ¢ok oldgu
meslek gruplarinda siklikla gérulmektedir (Yorigkg 2008: 23). Maslach'a gore
tukenmiligin en 6nemli bilgeni duygusal tikenrmlik bilesenidir (Ersoy ve Utku,
2005: 44).

Ergin (1992: 143- 154), duygusal tikenin, bireyin ygaminda ginin
onemli bir yer tutmasiyla vele ilgili konulari, bg zamanlarinda da kendisine dert
etmesiyle ilgkili oldugunu bildirmitir. Duygusal olarak tikenmbireyin isinin, aile
yasamini olumsuz yonde etkilegdigorulmis ve duygusal tikenmenin bireyigte
calisma suresini vesidezistirme istegini etkiledigini belirtmistir. Cam’a (1992: 155-
159) gore ise tukensmiik bireysel degiskenlerden cok ortamla ilgili ggskenlerle
baglantili olarak gekmektedir.

2.1.2.2. Duyarsizlama

Duyarsizlama boyutu ise, kinin kendisiyle hizmet bekleyenler arasina
mesafe koyma tebbusidinAzizoglu ve Ozyer, 2010: 138)Calisanlarin hizmet
verdikleri kisilere kagl birer insan dgl de nesne gibi davranmalariyla kendini
gostermektedir. Bu kiler, etkilesimde bulunduklari kilere ve kuruma kar
mesafeli, umursamaz ve alayci bir tavir takindbilirinsanlari siniflama, Kkati
kurallara gbre ¢ yapma, bskalarindan strekli kotulik gelegiai sanma,
duyarsizlamanin belirtileridir (Ersoy ve Utku, 2005: 44).

Duyarsizlama yganmasinda 4 faktorin dnemli ofgu belirtiimektedir. Bu
faktorler(S6nmez, 2006: 10);

» Bireyleri kendisinden uzakjacaksekilde davranmaya yatkinlk,

» Diger bireylere dimanca davranma ve olumsuz tepkiler gbsterme,

» Diger bireylere kag ilgisizlik,

» Diger bireyleri reddetmedir.

2.1.2.3. Dguk Kisisel Basari Duygusu
Bu boyut tiikenmligin bireysel dgerlendirme boyutunu temsil etmektedir.
Kisinin is ortaminda yeterlilik ve verimlilik konusunda kerglisarisinin digtigina

hissetmesidir. Kisel vyeterlilikteki dguklik, depresyon ve ste yetersizlikle
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ili skilendirilmektedir. Calanlar kendilerinin mgterilere yararli olamadiklar
konusunda artan bir yetersizlik hissisgmaktadirlar (Altay ve Akgul, 2010: 89).
Isinde ilerleyemediini, bosuna calgtigini, zaman harcagini disiinerek, sucluluk ve
yetersizlik duygusuna kapilir. Ki kendini caresiz hissedip yeteneklerini
sorgulamaya bdamakta ve bu durum el bgar noksaniina neden olmaktadir.
Insanlara hizmet veren mesleklerde sgaii bireylerde ortaya c¢ikan ve belirtileri
duygusal tukenme, hizmet verilensikere kagi duyarsizlik ve kisel baari
duygusunun azalmasi olan tukesgliki sendromu, ygun insani ilgkilerle ve
insanlara yardim etmeyi gerektiren, hizmet sektdeln islerle yakindan ikilidir
denilebilir (Unal, 2007: 5).

Duygusal tukenme, tikengnduygusal kaynaklari ve enerjiyi ifade ederken,
duyarsizlama, hizmet verilenlere kgr olumsuz davragi ve duygulari gosterir.
Duyarsizlamayi ygayan ¢akanlar, hizmet ettikleri kiler sanki hayatlarindan bir
parca koparmak istiyormgugibi hissederler. Kisel bgari duygusunda azalma ise
Kisinin kendisini olumsuz dgerlendirme @ilimidir. Bu kisiler, islerindeki
basarilarindan tatmin olamaz ve her turlu gelelerini olumsuz olarak algilarlar
(Azizoglu ve Ozyer, 2010: 138).

Gunumuzde farkli alanlarda yapilan pek coksanaa, calsanlarin ¢gunun
kendilerini klerine, mesleklerine veya o6rgutlerine adadiklargistermektedir.
Ancak kendilerini tamamernlerine adany, islerini sosyal ygamlarinin ikamesi ve
kendileri igin vazgecilmez olarak géren gahlar; tukenmlik riski altindadirlar. Bu
bireyler herhangi bir Barisizlikla kagilastiklarinda yaptiklari sin anlamsiz
oldugunu, calgtiklar 6rgut, hatta diinya icin hicbir katki yaratdiklarini dgiinmeye
baslarlar; kendilerini caresiz ve umutsuz hissederlém bu hisler bireyin duygusal,
fiziksel ve psikolojik agidan tikenmesine nederr ¢Rolatci, 2007: 8-9).

Tukenmilik sessiz ilerleyebilen bir stirectir. Uretkedilide azalma, bireysel
basarisinda dg§me sonucu yetersizlik duygulari ggyan bireyin bga cikma yollar
artik etkisiz kalmakta, benlik saygisinda azalmalepresyon gelerek ki bir kisir
donglu icine girebilmektedir. Tukenghk duygusal tukenme, psikosomatik
hastaliklar, uyku dizeninde bozukluklag,ve misterilere kagi olumsuz tutum, se

gelmeme, alkol, ya da ugturucu madde kullanimi, sucluluk hisleri, kotlntiger
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ilgisizlik ve depresyon gibi bikenler iceren karnsgk bir sendromseklindedir
(Sulgglu, 2009: 10).

Kalemaslu ve Keskin’in (2002: 216) Gata HaydagpaHastanesi’'nde 22’si
acil servis personeli olmak lizere 44ldapersoneli Uzerinde yaptiklari tikergk
argtirmasinda %45.3’'Unlin duygusal tukegliki alt oOlgeginde, %32,4’Gndn
duyarsizlama alt dlcginde, %28,1'inin ise kisel bgar alt 6lcginde yuksek
puanlar gosterdikleri belirtiingj tikenmgligin acil servis personelinde daha yuksek
oranda goruldgi saptannstir.

Grunfeld ve arkadgarinin (2004: 134) onkoloji merkezinde gain doktor ve
yardimci s@lik personeli olmak Uzere toplam 1016sikiizerinde tikennglik
dizeyleri yoninden yaptiklar atamada; doktorlarin daha yiksek duygusal
tukenmilik ve duyarsizlama, hemirelerin ise daha fazla sel bagari eksiklgi
gosterdikleri bulunmgtur. Arastirma sonuclarinda yiksek stres altinda olan
doktorlarin %14’ alternatifsi aramakta ve %45’i haftada galan saat sayisini
azaltmaya camaktadir. Sayil ve arkaglarinin (1997: 71) 109 hegine ve 56
doktordan olgan s&lik personeli Uzerine yaptiklar c¢ginada hemirelerin
doktorlara gore duygusal tikemngik puanlarinin daha yuksek olgu saptannstir.

2.1.3.TUKENMISLIK ASAMALARI
Tukenmilik dongustinde; 12sama bulunmaktadir (Demirkol, 2006: 40- 42;
Dinler, 2010: 45- 46).

Kendini Ispatlamaya Zorlama: Bu gama §e kasgl ilgi ve motivasyonun
yuksek oldgu bir donemdir. Bireylerslerinde ne kadar Barili ve farkh seyler
yapabileceklerini dinyaya ispatlamaya galar. Is dinyasinasevk ve istekle
girerler. Ancak hayatlarinin her alaninda 6rnek aknve kendini ispatlamaya
zorlamalari sgliksizligin  balangici olarak gorulmektedir. Bu durum benlik

saygisinin dgilk olmasindan kaynaklanmaktadir.

Katilik: Bireylerin kendini ispatlamaya zorlamasi, kendigine verme
dizeyini artirir.isteki herhangi bir bgarisizlik, miikkemmel olmaya gkin kontrol
duygusunun yitiriimesine yol acar. Sorumluluklawerdigi baski arttginda Kii
katilasmaya balayabilir.
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Hafif Duzeyde Yoksunluk Hissi: Bu gama kgisel ihtiyacglara ilgkin
dikkatin azalmasseklinde tanimlanabilir. Fatura 6demeleri, arkdala arama gibi
rutin eylemler ve kiisel ihtiyaclar kendinigine adamak adina ertelenir ya da iptal

edilir. Uyku ve yeme adkanliklari da dgismeler gorular.

ihtiyaclari Reddetme: Bu gama duygular ve davratar arasindaki
uyusmazlgl fark etmeseklinde karakterize olur. Kendini ispatlamaya zovéahala

baskin oldgu icin bir takim fiziksel ihtiyaclar reddedilir viee ¢ekilme bglar.

Degerlerde bozulma: Degerlerin dgismesi ya da bozulmasina 6rnek olarak
tatile ¢cikmama, arkaghgl devam ettirmek icin ¢aba harcamama gibi bir takim
davranglar verilebilir. Buna ek olarak kinin is performansindaki kendilik gerinde

de d&ismeler gorilir. Oncelikler dgserek, sin disindaki diinya sinirlandirilir.

Inkarin Artmasi: Toleransin olmayl bu gamanin temel belirtisidir. Rer
insanlarla yeni bir goglipaylagimi icin enerji ve ilgisi yoktur. Zaman baskisindan
dolay1 yerel ve ulusal olaylara olan ilgi azalar&ksinin dinyasi sinirlanir.
Digerlerinin onerileri, yakinlgmalari kabul edilemez ve destek ¢cemberi ortadan

kalkmaya bglar.

Ilgi Kaybi: Spontanlhk artik goriilmez ve insanlarla olmakiyki tiiketir.
Televizyon seyretmek, muzik dinlemek, kitap okunugii etkinlikler daha guvenli
gelir. Konwmalar otomatik ve ki cinsel hazdan uzaktir. Ber insanlarla ikkilerin
azalmasi alkol ve sakirfiricilere ilgiyi artirarak kginin kendine ve dierlerine
karsi hissettgi yabancilama duygusundan gecici olarak kurtulmalarirglaa

Davranislarda go6zlenebilir degismeler: Bu gamada izolasyon artarak,
kisinin fiziksel ve ruhsal s#aigl tehlikeye girer. Tutum ve davratardaki bu
degismeler, kotimserlik alaycilikla kendini &ei vurur.

Duyarsizlasma: 1Ilgi kaybinin daha ygun ve fazla bir tirind
olusturmaktadir. Kendini inkar yaygindir. gikompulsif ya da sinirli yemek yeme,
alkol tiketiminde veya ghk sorunlarinda artma gibi 6z-yikici bazi davstamn

farkina varsa da oncellikler belli olmadiicin bunlar géz ardi edilirinsanlar bu
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asamada bir robot gibi fonksiyonda bulunurlar. sgmin anlamliginda azalma

olmustur.

Bosluk: Bosluk, duygusuzluk, tikenme duygusu byamada baskindir. Bu
boslugu ve duygusuzigu doldurmak ve ondan kaginmak icigira yemek yemek,
alkol icmek, air calsmak, seks yapmak ya da kompulsif zaman harcama

davranglar1 yaygin olarak gortlir. Her ani doldurmak 6niepithaya balar.

Depresyon: Intihar digiincelerinin  glik ettigi  Umitsizlik duygusu
goruldigiinden bu gama c¢ok onemlidir. Kinin kendine Ozeni azalgtir. Surekli

uyumak ister.

Tamamen Tukenme: Bu aama, yaamin tehlikede oldgu bir sirectir.
Fiziksel ve ruhsal tikenme, streslesklli bir takim hastaliklarin ortaya ¢ikmasina
yol acabilir. Bu noktada hayat anlamsiz gorilebiie kisinin fonksiyonlari
azalabilir.

2.1.4. TUKENMISLIGI ETKILEYEN FAKTORLER
Tukenmiligi etkileyen faktorler, bireysel ve o6rgutsel olmakeie iki grupta
toplanmaktadir.

2.1.4.1. Bireysel Faktorler
Bireylerin tukenmglik yasamalarina neden olan bireysel faktorler demografik

Ozelliklerinden ve kilik Ozelliklerinden kaynaklanan bazi farkhlklaad
etkilenmektedir. Yg cinsiyet, medeni durum, cocuk sayisi, gah yil, eitim
dizeyi vb. demografik dgskenler bireylerin tikenngiik yasamalarinda etki eden
onemli faktorler arasinda bulunmaktadir. Bu konudgilan bir ¢ok ardirma
demografik 6zelliklerden kaynaklanan farkliliklarirbireylerin  tikenmglik
dizeylerinde de farklilgnaya neden oldiunu géstermektedir (Ko¢ ve Topéla,
2010: 238-239). Orrgn, Maslach ve Jackson (1981: 110-111) yaptiklestamada
ayni meslgi yapan kadin ve erkeklerin tukergingin farkli boyutlarini farkli
dizeylerde ygadiklarini ifade etnglerdir. Diger yandan ¢cayjmada, duyarsizima ve
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kisisel bgarida dgme hissini erkeklerin kadinlara gére daha fazkagélar ortaya
konulmustur.

Cinsiyet ile tukenmilik arasinda ikkinin varligini ortaya koyan caimalarda da
iki farkli sonucun ortaya ¢ikti sdylenebilir. Cakmalarin bir kisminda kadinlarin
erkeklere gore daha fazla tikeghk yasadiklari belirlenmitir. Yapilan
calsmalarda, kadinlarin erkeklere gbére daha fazla tikgik yasamalarinin
nedenleri, kadinlarin daha hassas olmalari, duytpklobga cikma yollarini daha
fazla kullanma @limleri, calisma arkadglarindan daha az destek gdrmeleri ve
daha fazla staile catgmasi yaamalari olarak siralanmaktadir (Cutuk, 2011: 30).
Cinsiyetin tukenmlik Gzerindeki etkisinin incelendi arastirmalarda, kadinlarin ya
da erkeklerin daha fazla ttikendiklerine dair heghdnr sonuc alinamargtir. Bazi
calismalar kadinlarin, bazi cafmnalarda erkeklerin daha fazla tukehdi, bazi
argtirmalarda da herhangi bir farkin olmadi sonucunu ortaya cikargtir
(Demirkol, 2006: 46).

Yas, calsma suresi ve mesleki kidem ile tiikesliki diizeyi arasinda negatif
bir iliskinin oldugu tespit edilmgtir. Geng ve tecrubesiz ¢gdinlarda tikenmenin
daha fazla gorilmesise yeni balayan bireylerin § konusunda ¢ok daha heyecanli
ve istekli olmalari nedeniyle daha fazla enerji dagarak daha kisa zamanda
yorulmalarina da kganabilir (Polatci ve Ardi¢, 2009: 24). Atamalardan elde
edilen bulgular ya ile tukenmglik alt boyutlarindan duygusal tikenme ve
duyarsizlama arasida anlamli ters yonlu bigkiinin oldugunu gostermektedir. 30 ya
da 40 yaindaki calsanlara gore daha genc olanlarin tikenme dizeyédra dazla
bulunmutur (Demirkol, 2006: 46). 180 haire lzerinde yapilan bir agiarmada,
hensirelerin calstiklari hastanenin duygusal tikeniik ve duyarsizlgtirmayi, ayni
is yerindeki farkli boélumlerin ise, kisel bagari duzeyini etkiledii, calisma
surelerinin duygusal tukensghk ve duyarsizlamay etkiledgi, tukenmglik ve yas
arasinda anlamli bir gki gozlenmedii sonucuna ukalmistir (Yoérikoglu, 2008: 31).
Aras (2006: 14),se yeni balayan hekim ve hegirelerin tikenme dizeyinin uzun
sure cakanlara oranla daha fazla ofglinu belirtmektedir.

Bireylerin almg olduklari &itim tikenmglik dizeyinde etkili olan bir gier

etmendir. Bu konuda yapilan cgahalar celgkili sonuclar ortaya koymaktadir.
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Ancak, calsmalarin buyldk cpunlugu egitim arttikga tukennslikle micadelede
basarinin artacg ve eitim dizeyi ile tikenmilik arasinda ters bir gki olaca
varsayiminda bulunmalarina graen, sonuclara bakiginda eitim arttikca
tukenmiligin de arttg1 gbzlenmektedir. Bu sonugiém arttikca stres yaratan durum
ve sorumluluklarla karlasma olasilginin artmasi ile de agciklanabilir. giEm
arttikca bireylerin gele@e yonelik kariyer beklentilerinin artmasi da birest
kayna olarak gorulebilir (Ari ve Bal, 2008: 137). Demie arkadglarinin (2003:
807- 827) yaptiklan calmada yuksek @tim dizeyi, § deneyimi ve yuksek statl
sahibi ¢calganlarin daha az tukenghk yasadiklari belirtiimektedir. Maslach (1981:
99- 113), gitim ile tukenmilik arasindaki ilgkiyi, tniversiteyi terk etmyi ya da
universite okumangiisgorenlerin daha az tukenghige yakalandiklarini, Gniversite
mezunlarinin ise yuksek lisans mezunlarina gorex dak duyarsiziama, daha az
kisisel bgari ve daha ¢ok duygusal tikenmeaagaklarini belirtmektedir.

Bekar ve evli bireylerin ayni ortamda gahalarina ré@men evlilerin daha az
tukenme ygamalari, evlilerin genel ygam doyumlarinin fazla olmasinagbenabilir.
Ayrica evli bireyler, ksilerarasi ilskiler ve krizler ile baa ¢ikmada deneyim sahibi
olup, sorun ¢6zme becerilerini ggilimis olabilirler. Ozetle ayni kaullar altinda bile
olsa, bireysel nedenlerden dolay! bazi bireyleetitken, bazilarinin tikenmei
gozlenebilmektedir (Polatci ve Ardig, 2009: 24).nkdeeler tzerinde yapilan bir
calismada tukenmlik duzeyinin medeni duruma goére ggnedisi, 19- 25 ya
grubunda duyarsizyena alt puanlarinin ger gruplara gore daha yuksek aiduy
kisisel baar alt boyutu puanlarinin ise dahasidki olduzu tespit edilmitir (ilgun,
2010: 32).

Belirtilen faktorlerin dg¢inda, medeni durum, ste calsma siresi, sosyal
destek, aile yapisi, icedonuklik,sablondklik, sorumluluk, nevrotizm, aciklik ve
duygusal istikrar ile tukennlik arasinda da ikilerin var oldgu dile
getiriimektedir (Altay ve Akgul, 2010: 94). Acil taanlar Uzerine yapilan bir
argtirmada, cabma saatleri ve kmllarindaki olumsuzluklar ile uyku suresi ve
kalitesiyle ilgili sorunlarin arg1, tikenmsglik sendromu duzeyini etkilegi iddia
edilmektedir (Unal, 2007: 23).
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Calisanlarin kgilik yapilarinin, tikenmilik yasama olasiliklari Gzerinde 6nemili
etkisi vardir. Kgilik yapisi acgisindan idealist, mukemmeliyetci, gmadakli,
micadeleci, rekabetten §lanan, kaybetmeyi sevmeyen, cevrelerinesikafkeli ve
saldirgan davraglar sergileyen, elgirici, aceleci, verilengleri zamaninda bitirme
gayretinde olan, s6zine sadik, sorumluluk sahikiséd cikarlarini heseyden tstin
tutan, hizli hareket eden ve hizli kean bireyler, hayatlarirgans ve kader gibi
digsal faktorlerin yonetgiini distnenler, kapilanmasi zor beklentileri olan, 6z
yeterlilige sahip olmayan bireyler ve empati kuramayan bareghha fazla tikenme
riski altindadirlar (Polatci ve Ardig, 2009: 23-)24

Ergin (1992: 143- 154) 297 heire ve 225 doktordan ojan bir drneklem
grubuyla yurattgl calsmada; cinsiyet, calma slresi ve medeni durumun
tukenmilikle ilgili Gnemli bir degisken old@gunu tespit etmstir. Kadinlarin duygusal
tikenmeyi ve kisel bgarida digmeyi erkeklerden daha fazla sgaliklarini
belirtmistir. Duyarsizlama yoninden cinsiyetler arasi bir farka rastlanngami
Medeni durum acisindan yapilan g&astirmalar, hergirelerde duyarsizkamanin,
doktorlarda ise, hem duyarsigi@a hem de duygusal tikenmenin bekarlarda
evlilerden daha fazla olgunu, sure arttik¢a tiikenghk azaldgini, is hayatina daha
yeni bglayan doktorlarda duygusal tikenmenin daha fazlgan@gini ortaya
koymustur.

Yildiz (2009) 327 hemire Uzerinde yapi calsmada gitim duzeyi, kidem,
problem c¢6zme becerisi, fiziksel ¢dlardan, hasta davrgtarindan ve d
ortamindaki sosyal gkilerden memnuniyet dgskenleri ile tlikenmiligin her (¢
boyutu arasinda pozitif yonde birskinin bulund@gunu saptanstir.

Surgevile (2006: 51- 52) gore gercekci beklentizeline sahip olmayan
bireylerin zamanla kendilerine olan guvenleri azalg yetersizlik hissiyle
karsilasarak tukenmilige surukleneceklerdir. ger birey; olaylar kafsinda pasif
kalip, olaylari kontrol edebilegme inanmiyorsa dian denetimli (di kontrol
odakl); bunun tam tersi olarak olaylarin sorumfuiou kendi davraglarinda
hisseden yani sonuclarin kendi davglmndan kaynaklangi inancinin hakim
oldugu kisiler ise icten denetimli (ic kontrol odakl) bylerdir. Maslach, Schaufeli
ve Leiter (2001: 397- 422) dkontrol odakli olan bireylerin i¢ kontrol odakllam
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bireylerden daha fazla tukenglik yasadiklarini belirtmektedirler. Kendine yeterlilik
algisi, bireyin istenilen sonuca gihaak icin gereken eylemleri yapabilme yetgine
olan inanclari ile ilgilidir.istenilen sonuca wmada kendine yeterli inanci olmayan

bireyler daha fazla tikenghk yasamaktadirlar (Altay ve Akgul, 2010: 94).

2.1.4.2. Orgutsel Faktorler

Tukenmilik kavraminin ilk kez tanimlangh yillarda, tikenmligin daha
cok “bireysel 0Ozelliklerden kaynakh” bir sorun olgl kabul gormiétir. Bu
geleneksel bakiagisina gore, sorun bireydedir ve ¢6zum bireynurdarini ortadan
kaldirmak ya da bireyden kurtulmaktadir. Fakat légen vyillarda yapilan
calismalarda tukenmnligin sadece birey odakli bir sorun olm@dortaya cikmytir.
Bu gorise gore tukenmglik bireysel dgiskenlerden ¢ok, meslek vg artami ile ilgili
degiskenlerden etkilenen “Orgutsel faktorlerden kayriakir sorundur (Polatci ve
Ardig, 2009: 24- 25).

Bireylerde tukenmgiigi etkileyen orgutle ilgili faktorler onceliklesi yukda,
kontrol, dduller, aidiyet, adalet ve ghrler olarak belirlenmektediis yiikii, belirli
bir zamanda belirli bir kalitede yapilmasi gerekgmiktari olarak ifade edilebilir.
Kontrol, kisinin isi Uzerinde sahip oldiu se¢cim yapma, karar verme, sorun ¢cbézme ve
sorumluluklarini yerine getirme imkani olarak tatamabilir. Odiiller, bireyin 6rgiite
yaptgl katkilara kagillk hem maddi hem sosyal acidan takdir edilmei$ade eder.
Aidiyet/ birlik duygusu Orgutin sosyal cevresinade eder. Buna gore bireyler
sosyal destekghirligi gibi olumlu kazanimlar ggadiklari gruplara girerler. Adalet
kavrami, belirli bir 6rgutte calanlarin 6rgutsel karar ya da politikalaringddugu
hakkindaki olumlu duygulari ve 6rguttin herkes iegit ve tutarl kurallara sahip
olmasi anlamina gelir. @er ise, ‘neyin iyi neyin kotd' oldguna iliskin sahip olunan
inanctir. Orgut dgerleri ile calsanlarin dgerleri arasinda farkhilik s6z konusu
oldugunda tikennglik daha fazla ygamaktadir. Birey ilesicevresi arasinda yukd,
kontrol, oduller, aidiyet, adalet ve ghkxler acisindan wanan bir uyumsuzluk
tukenmili gi etkilemektedir (Ko¢ ve Topaftu, 2010: 239).

Is-yetenek uysmazlgl, is-aile catsmasi, meslekten vg brtamindan duyulan

memnuniyet bireylerin tikenslik dizeylerini etkileyebilen faktérler arasindarye
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almaktadir. Kgi-is uyumu kavramisin gerekleri ve orgutin sunduklari ileskiin
yeterlilik ve talepleri arasindaki uyumu ifade edbim kavramdir. Bireyin gin
gereklerini kagilayabilecek yeterliie sahip olmamasi, 6rgutiin sugduher tur
kazanimin bireyin beklentileri ile orthemesi kide tikenme yganmasina yol
acacak durumlar yaratabilmektedir (Ari ve Bal, 20080). Is yerinde yaanan i¢
catsmalarin yaratfii olumsuzluklar ve stres, cghnlar tikenmilik sendromuna
itmektedir. Ayrica cajandan beklentinin yiksek olmasiira yiklenilme ve bu
durumun uzun strmesi duygusal tikegiiie neden olmaktadir (Wright ve Bonett,
1997: 491- 499).

2006 yilinda tlkemizde Ulusal Kalite Odili'ni ajnolan bir hastane ile
alinan modeli uygulayan iki ayri hastaneninitiiekliniklerinde goérev yapan 241
hemgirenin  mesleki tukenmgiik dizeyleri kasilastirmali olarak incelenmngtir.
Sonuglar, kalite 6duli kazangnhastanede goérev yapan hgnalerin, duygusal
tukenme, dgik kisisel bagari ve genel tikennlik dizeylerinin dger ki
hastanedekilere gore dahasidki oldusunu ortaya koymgtur (Unal, 2007: 15- 16).

2.1.5. TUKENMISLIK MODELLER 1
Bu bolumde insan davragarini aciklamak Uzere, bireyin stresles lme
dizeylerinde farkhliklardan kaynaklanan tikegin@n nedenlerini ve ortaya ki

surecini anlatan modellerden s6z edilmektedir (Dleahi 2006: 42).

2.1.5.1.Cherniss Tukenmslik Modeli

Cray Cherniss, 1980 yilinda ortaya @ttimodelde tukenngligi; isten
kaynaklanan stres faktorlerine gosterilen tepkibbglayan, olgan stres ile ba
ctkma davraniarini iceren vegi ile olan bglantiyr kesme ile sonucglanan bir sire¢
olarak tanimlangtir. Tukenmglik, basarisizlikla sonucglanan k& c¢ikma
stratejilerinin bir sonucu olarak ortaya cikmakta@iltay ve Akgul, 2010: 91;
Surgevil, 2006: 25).

Cherniss 0One surgl, orgutsel, kiisel ve kultirel faktorleri iceren bu
modelde ayni zamanda konunun kagriagini da goOzler 6nine sergtir. Bu

modelde; § yukd, miteri ile yiz yuze ikki, belilenmemg amaclar, orgit ici
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catsma, olumsuz si kosullari, destek ve dagmanlik eksiklgi gibi o6rgutsel
desiskenlerin, cakanin kiili gi, evlilikten aldgr doyum, kariyer planlari gibi kilikle
ilgili degiskenler ile etkilgim icinde old@gu ve tim bu stres kaynaklarinin zamanla
tukenmglige neden oldgu belirtiimektedir. Ayni zamanda Cherniss bu modeial
yapisinin (rol belirsizfii, rol karmaikl vb.) tikenmglik Gzerinde dnemli bir etken
oldugunu da vurgulamaktadir. Ona gore, tUukeglikihizmet sektérinde ¢ahn
profesyonelin roliinde gizli olan tutarsizliktan kaklanmaktadir (Strgevil, 2006:
25- 26).

Gerek ¢evreden gelen gerekse bireyin kendisiniatygr talepler bireyin ba
edebilme guclinUsayorsa stres okimaktadir. Bu durumda birey, stresledaikmak
icin ilk olarak stres kayriani ortadan kaldirmayi secmektedigee baarili olmazsa
stresle bga cikma tekniklerine Baurarak rahatlama yoluna gidebilir.g& yine
birey baarili olmazsa, bu kez duygusal yukini azaltmak, igle olan psikolojik
ili skisini kesmektedir. Stresle g cikma teknikleri olumsuz durumun iyhaesinde
etkili olmussa, bireyde olumlu davrandegisikli gi ortaya cikar. Bu teknikler etkili
olmamssa, olumsuz tutum dssiklikleri gorulmektedir §anli, 2006: 21).
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ortadan
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ortadan basa ¢cikma
» kaldirmada [— | yontemleri
basarisizlik
Basari Basarisizlik

A 4
Isle psikolojik olarak
bagini koparma

Sekil 1.2: Cherniss Tukenmilik Modeli: Tikenmi sligin Gelisim Sireci
Kaynak: Sirgevil, 2006: 26

2.1.5.2. Edelwich ve Brodsky Tukenngiik Modeli

Edelwich ve Brodsky’in (1980: 14) gglirdigi modele gore tukenmlik; is
kosullari, migteri yogunlugu, distk Ucret, uzun mesai saatleri, burokratik ve gdoliti
zorlamalar veya yuksek idealler ile glabilen nokta arasindaki farkliliktan
kaynaklanmaktadir. Bu modelde tikegiki “baskalarina yardim ggayan
mesleklerde cajan bireylerde, caima kaullarinin bir sonucu olarak; idealizm,
enerji ve amagta gorulen ve surekli olarak artarkéyip” seklinde tanimlannstir.

Edelwich ve Brodsky (1980) modeline gore tikeglikibirbirini takip eden
dort aamada ortaya ¢cikmaktadir.

Idealist Casku: Bu aamada kiinin ise iliskin umudun motivasyonun en ust
dizeyde oldgu donemdir. Birey gini en iyi dizeyde yapabilmek icin yiksek
dizeyde performans harcar. Hizmet v@rdnsanlardan da bu cabalarindan dolayi
ovguler bekler. Fakat goOsterilen cabalar, 6n yarutumlar ceitli kurallar ve
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sorunlardan dolayisienen kagiligi bulamaz. Bu nedenle yayaavag durgunluk
donemine girer (Demirkol, 2006: 43).

Durgunluk Ddnemi: Birey, isinin hayal ettgi gibi olmadgini fark etmeye
baslar ve k tatmini azalmaya lgar. isi yavaslatma, e olabildgince geg gitme gibi
diUstnceler ortaya cikar. Birey disindaki raslara daha ¢okgrlik vermeye bglar.
Bu asama “yolun sonuna gelme”, “son”, “
olarak belirtiimektedir (Demirka 2006: 24).

Engellenme: Calsan ksi meslgini surdirip sdrdiremeyegai

6lim” ve “tinelonundasik gérememe”

sorgulamaya bxar. Bu donemde ki iki yonli engelleme ile kar karsiya kalir.
Birincisi hizmet verdii kisilerin isteklerini kagilamadgi icin engellenmesi, ikincisi
ise hizmet verdii Kkisilerin taleplerinden firsat bulup kendi istekleriyerine
getiremedsi icin engellenmesidir. Engellenme nedeniylgj kamanla icine kapanir,
uygun olmayan savunma mekanizmalarn gyeliBu durum devam etmesiyle
dordincu déneme girilir (Demirkol, 2006: 43).

Apati Donemi: Hayal kirikliklarinin devam etmesi sonucu gigiien bir
savunmadir. Yuksek diizeyde kayitsizlik, her nesmelgudan yakinma, cekne
gibi durumlar ile karakterize edilir. Hayal kiriglnin herhangi bir doneminde
gelisen tukenmilik bireyin kisiligi Uzerinde etki birakirilgisizlik ve duyarsizlik
bireyin kisili gine yansir. Bireysini yalnizca para kazanmak ve gecinmek zorunda
oldugu ic¢in surdurdguni agikga belli etmektedir. Birey olaylara §aeslim olmy
durumdadir. Hayal kirikgini, strekli olan bir olgu olarak gorirgér kisinin yasami
memnun edici ise hayal kirigina kasin dgzal bicimiyle yaantisina devam edebilir
(Demirbg, 2006: 24).

2.1.5.3. Pines Tukenmlik Modeli

Bu modelde tukennglik fiziksel, duygusal ve zihinsel agidan bitkinlik
durumu olarak tanimlanmaktadir. Bu modele gore niitkgi gin temelinde bireyin
surekli olarak duygusal baski altinda tutgmitamlari yatmaktadir. Ancak, bu tir i
ortamlari yalnizcase gudulenme duzeyleri yiksek olan bireylerde tikghge yol
acabilir. ise gldilenme diizeylerin glik olan bireylerin tikenmglik durumlarini

yasamalarl s6z konusu gigdir (Okyay, 2009: 21).
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Gudulenme dizeyi yuksek olan bireyles, gevresini destekleyici olarak
algilarlar. Boylece bu bireyler, beklentilerini @®layisiyla kendini gercekigrme
sansini da beraberinde yakalamaktadirlar. Ancakgevresinde stres boyutunun
yuksek, destek ve odil boyutununsdki oldusu durumlarda, yanilan baarisizlik,
tukenmiligin en 6nemli nedenini ofturmaktadir. Bir kez tukenslik yasandginda
gudilenme dizeyleri giderek azalmaktadir. Bu dubham bireylerdesten ayrilma
veya k dezisikli gi ile sonuclanmaktadir (K&, 2009: 52-53).

Pines ve Aronson (1988) tukerghik karsisinda takiniimasi gereken tavri
Ozetleyen dort basamakl bir 6neri getmislerdir:

e Tukenmilik belirtileri tanimlanmali,

e« Tukenmilige neden olan faktérlerin  ¢ozulmesi icin  bir plan

olusturulmali,

* Degisebilecek ve d@smeyecek faktorler ayirt edilmeli,

* Yeni gelsen yeteneklerle eskiler ayriimali.

Ayrica tukenmglik nedenlerini kesin olarak saptamanin zor @i,
bireyleri etkileyen nedenlerin dikkatli gerlendirilmesi gerekgini vurgulamslardir.

2.1.5.4. Perlman ve Hartman Tukenmylik Modeli

Bu modelde tukenmglik, kronik duygusal strese verilen G¢ ldmli bir
yanittir. Modelde tukenmiigi U¢ boyutu (fizyolojik, duygusal ve bisel ve
davrangsal stres belirtileri) G¢ buyilk stres belirtisimngsitmaktadir. Tukensglik,
strese verilen bir tepki sonucu getiektedir. Model, tikenrglikle ilgili bireysel ve
orgutsel dgiskenleri tanimlamaktadir. Bireyin ¢sel 6zellikler, § ve sosyal cevresi,
tukenmilikle micadele konusunda etkilidir (Perlman ve iHaah, 1982: 283- 305).

Perlman ve Hartman’in (1982) ggilidigi model; bireysel 6zelliklerin,
kurumsal ve sosyal cevrenin tikenmenin etkileralgglanmasinda dnemli oldunu
gostermektedir. Bunu stresi etkin ve etkin olmaydasa cikma yollar
etkilemektedir. Yaklgmin dort gamasi bulunmaktadir (Okyay, 2009: 17).

1. Asama: Durumun strese yatki@ini géstermektir. Stresin alumunda iki

temel durum mevcuttur. Bireyin beceri ve yeteneklealgisal ve gercek
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organizasyonel talepleri kalamak icin yetersiz olabilir ya da,ibireyin istek,
ihtiyac ve dgerleri ile ortgmeyebilir.

2. Asama: Bireyin algiladgl stres dizeyini icermektedir. Strese yol acan
birgcok durum, bireyin kendini stres altinda algi&snile sonuclanir.

3. Asama: Strese verilen U¢ temel tepki kategorisini icezirk

4. Asama: Stresin sonuclarini temsil etmektedir.

2.1.5.5. Meier Tukenmslik Modeli

Meier'in (1983) olyturdusu model tikenmslik konusunda dgisik boyutlar
iceren yeni bir yaklgm dnermektedir (Polatci, 2007: 28). Meier'e (19899- 910)
gore tukenmlik; “bireyin; isle ilgili olumlu pekitirici beklentisinin cok dsiik,
ceza beklentilerinin ¢ok yiksek olgly ayni zamanda bireyin var olan
pekitiricileri kontrol edebilme yo6nundeki beklentilein ve pekstiricileri kontrol
edebilmek icin gereken davralari yapmayla ilgili ksisel yeterlilik beklentilerinin
disik oldyu durumlardaki, tekrarlayan s iyasantilarinin sonucu ggkn bir
olgu”dur.

Meier'in  (1983) tukenmylik modeli; pekstirme beklentileri, sonug
beklentileri, yeterli olma beklentileri ve Pamsal bilgi sleme (davrariar
anlamlandirma) sireci olmak lUzere dogedle aciklanabilir (Polatci, 2007: 28;
Okyay, 2009: 18; Strgevil, 2006: 33-34).

Pekistirme Beklentileri: Belli is yasantilarinin kginin gizli ya da acik
amaglarini kanlayip kasilamayacg! ile ilgili beklentileridir. is yasantisi sonuclari,
bireyin atfettgi deger ve anlama gore bireyden bireyaide. Pekistirme beklentileri
gerceklemedigi takdirde sten memnuniyetsizlik duyulmaya gf@anmakta ve bu da
beraberinde tikensligi getirmektedir (Okyay, 2009: 18).

Sonuc¢ Beklentileri: Meier'e (1983) gore bu beklentiler belli sonuclyal
acan davraglarla ilgili betimlemelerden okmaktadir. Pektirme beklentileri, belli
sonuclarin istenen amagclari &#ayip kagllamadgini tanimlarken, sonug¢
beklentileri hangi davraglarin o sonuclari elde etmek icin gerekli gidau
tanimlamaktadir (Polatci, 2007: 29).
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Yeterli Olma Beklentileri: Verimli davrangi yapmada 0z yeterlik
beklentisine garet eder. Yeterli olma beklentisi ve sonu¢ bekliemtarasindaki farka
dikkat cekmgtir. Yeterlik beklentisi, bireyin sonuclari Gretoee gerekli davragiari
basarili bir sekilde yapma kabiliyetidir. Arzuladiklari bigiiyapabilecek 6z yetege
sahip olmadiini disinen ksiler tukenmglik yasayabilmektedirler (Okyay, 2009:
18).

Baglamsal Isleme Siireci: Meier'e (1983) gore insanlarig ¢evresine tepki
olarak neler hissettikleri, giindtkleri ve nasil davrandiklari ile bireyin tikesgik
yasamasina neden olagr@nme stili ve kjisel inang gibi bilissel etkenlerin rolintn
ne oldgu bu modelin ilgilendii sorulardandir. Model, bu sorulari, #amsal
isleme’ kavramina vurgu yaparak ele almaktadir. Begtlikenmglik yaklasiminin
en gery kategorisidir. Cunkl bu kategoride insanin beklentnasil @&rendgi,
surdurd@u ve deistirdigiyle ilgili aciklama yapilmaktadir. B#gamsal gleme,
insanin sosyal gruplar, orgutsel yapilagrégnme stilleri ve kisel inanclar gibi

baglamlardaki bilgi sleme sireclerinesaret etmektedir (Okyay, 2009: 18-19).

Kisi Davrang Sonuclar

Yeterli Olma Sonug

Beklentisi Beklentisi

Sekil 1.3: Meier’in Tukenmislik Modeli
Kaynak : Polatci, 2007: 30

2.1.5.6. Maslach Tukenmilik Modeli

Maslach Tukenmglik Modeli, literatirde “cok boyutlu tikenglik modeli”
ya da “U¢ boyutlu tikenrglik modeli” olarak da anilmaktadir. Bu modele gore
tukenmilik; “Yaygin olarak insanlarla yiz yize calan mesleklerde bireylerin,

duygusal yonden kendilerini tukengnihissetmeleri, sleri geresi karsilastiklarn
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insanlara kan duyarsizlamalari ve ksisel bgari / yeterlilik duygularinda azalma
seklinde gorulen bir sendrom” olarak tanimlagim(Strgevil, 2006: 42).

Tukenmilik arastirmalarinin  Freudenberger ile birlikte en 6nemli
Onculerinden biri sayilan Christina Maslach; tukegtrgin yalnizca yorgunluk,
yipranma ve ¢ tatminsizlginden kaynaklanmagini; fiziksel bitkinlik, surekli
yorgunluk, caresizlik ve Umitsizlik, olumsuzskik algilamasi, e, aileye ve cevreye
karsi olumsuz tutumlar iceren fiziksel, duygusal veirgel bir sendrom oldiunu
bildirmektedir (Maslach ve Jackson, 1981: 100).

Ozetle Maslach tilkengligi “duygusal tikenme, duyarsiztaa ve kjisel
basarida digmeden olgan, t¢ bilgenli bir psikolojik sendrom” olarak tanimlagtr.
Bu (¢ boyut Gzerinden ojturulan Maslach Tukenglik Olgegi (MTO) ile
tukenmiligi 6lcen Maslach’a gore tukenstik bir surectir ve dgisik fonksiyonlari
icerir. Bu nedenle de tek bir puanla tukeglikiolgmek mumkin dgildir. Maslach
Tukenmilik Olcegi'nde her alt boyut ayri ayri gerlendiriimekte ve (¢ alt boyutun
birarada dgerlendiriimesi ile mevcut durum tespit edilmektedduna gore yuksek
dizeyde duygusal tikenme ve duyarsma ile diguk dizeyde kisel baari,
yuksek duzeyde tukenstigi yansitmaktadir (Maslach ve Jackson, 1981: 100-104

2.1.5.7. Leiter Tukenmglik Modeli

Leiter'in tukenmglik modeli iki kosula dayanmaktadir. Maslach tikeghki
Olcegiyle tanimlanan tukenrgligin G¢ boyutu, “¢ saatleri dyindaki dger zamanlari
da etkiler” diguincesi, birinci keulu olusturmaktadir.ikinci kosul ise, “U¢ boyutun
cevresel keullar ve farkli kiilik 6zellikleri nedeniyle farkli ilskilere sahip oldgu”
distincesinden meydana gelmektedir (Leiter ve Durup41958).

Modelin ana fikrini duygusal tikenghk olusturur. Calgsanlar kteki stres
kaynaklari ve talepleri daha duyarl olduklarindarcelikle duygusal tinesligin
gelistigi var sayllmaktadir. Modele gore galnlar tikenmilik duygusuyla hizmet
verdigi kisilere kagl duyarsizlgarak ba etmektedir. Leiter modeli ana rolUsigel
istekler ile orgutsel sinirhliklar arasindaki gatalara vermektedir. Modele gore
calisanlardaki tukenmglik, islerdeki stres kaynaklarin kar duyarsiz kalmayla

artmaktadir. Bu da orgutlerdeld yika ve siradanlik, cahan yonetici ¢cagmalari,
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misteri iliskileri karar verme eksik@i gibi isin dogasinda bulunmaktadir.
Takenmiligi 6nlemek icin gerekli olan profesyonellere izin rilerek insan
kaynaklari birimlerini daha duyarli hale getirilnnggrekmektedir (Demirkol, 2006:
44- 45).

2.1.5.8. Gaines ve Jermier Tukenmiik Modeli

Gaines ve Jermier'e (1983) gore tukegingin ilk asamasini olgturan
duygusal tikenmglik sdrecin en 6nemli boyutudur. Bu boyut,gei boyutlarla
(duyarsizlama ve ksisel bagari duygusunda azalma) anth bir sureg
olusturmaktadir. Duygusal tikenshik, yorgunlukla benzer olmasina kar,
devamhlik go6sterg@inden dolayr kronik yorgunluk olarak adlandirilabilBirey
tarafindan bu durum normal olarak algilanmakta@alisan, kendigin gereklerinin
yerine getiriimesinde bireysel olarak yetersiz éissektedir. Duygusal tikensfk,
fiziksel yorgunluk, kaygl, uykusuzluk, alkol ve glakullanimi, ksiler arasi
iliskilerden geri cekilme, & veya cocuklarla olan zayif gkiler ve benzeri
gerilimlerle ilgilidir. Ayni zamanda duygusal tukamlik, kronik ve is deneyiminin
yaygin ve etkili 6zelliklerinin her ikisini kapsayebirka¢ gerilim kavramindan biri

olarak tanimlanir (Gaines ve Jermier, 1983: 568).

2.1.6. TUKENMISLIGIN ETKILERI VE SONUCLARI

Tukenmilik sonucunda hem callan kurum, hem de tukenghigi yasayan
bireyler zarar gérmektedir. Bu durumdan, hizmetnalareylerin de etkilenmesi
kacinilmazdir. Cunkl tikenghk sunulan hizmetin kalitesini de @amudan
etkilemektedir (S6nmez, 2006: 19).

Geri cekilme, duygusuz ve sessiz olma, mental tilenpsikosomatik
yakinmalar, ba agrisi, sirt &risi, mide bg@irsak sorunlari, anksiyete, dikkati
yogunlastirma gucligl ve ¢okkinluk, se gec gelme, erken ¢cikma, kahve molalarini
ve Glen yemeklerini uzatma, kot yemeks&hnliklari, dizenli beslenmemesei
gelmeme ve sosyal geri cekilme, tukesindin bireysel etkileri arasinda
gosterilimektedir (Demirlsa 2006: 7). Orgitsel diizeyde tikesliki belirtileri ise;

misterilere sunulan hizmetlerin nitginde bozulma, dgilk moral, § devamsizji,

30



yiksek duzeyde verimsizlik, hastalik oranlarinda ¥azalarda ari vb.
siralanmaktadir. Yapilan gtamalar, tikennmyligin ¢ok ciddi sonuclari oldtunu
ortaya koymaktadir. Agairmacilar, tikenmgligin en temel sonucunun, sunulan
hizmetlerin nitelginde bozulma oldgunu, ancak bireyler Gzerinde de bazi sonuglar
gozlendgini belirtmektedirler (Elma ve Demir, 2003: 115).

Kahill (1988: 284) literatir taramasi gahasinda tiukenmghigin; fiziksel
saglikta bozulma, depresyory dezistirme, Uretken olmayars idavranglari, Kisiler
arasi ilgkilerde sorun ygama ve 6zelliklesi tatminine yonelik negatif tutumlar ile
ili skili oldugu sonucuna varrstir.

Kahill'e (1988: 284) gore tukengligin kisi Uzerinde olumsuz etki yaratt
bes 6nemli alan vardir. Bunlar;

» Fiziksel etkiler,

* Duygusal etkiler,

« lliskilere etkileri,

» Aliskanlik bigimlerine etkileri ve

» Davrans bicimlerine etkileridir.

Tukenmglik sendromu uzun bir slre sorun yaratmiyor gibirigde de
bireyin ygaminin sonraki donemlerinde ciddi sorunlara yolbdgeektedir. Bu
sorunlar bireyin fiziksel ve ruhsal @esinda, davraslarinda, arkadgarina ve
hastalarina kar tutumlarinda ve verimliinde etkisini gdstermektedir.
Gereksinimlerin  doyurulmamasi sonucunda satu gerilim, bireylerin ruhsal
saliginl etkileyerek tukenmglige neden olabilmektedir. Buna kar, calsanlarin
islerinde doyum s#anabilirse caktigi kurumun amag ve politikalarina uyumu ¢ok
daha kolay olacak ve dolayisi ile verilen hizmestkinligi ve kalitesi yuksek
olacaktir. Tukenmsligin cok ciddi sonucglara neden ofglu konusunda ¢&li
bilgilerle kasilasiimistir. Bunlar tikenmiligin bireysel, 6rgutsel ve aile hayatina

etkisi ve sonuclari kaklari altinda 6zetlenebilir (Kutlay, 2011: 43).

31



2.1.6.1. Tukenmsli gin Bireysel Etkisi ve Sonuglari

Kisi de yorgunluk, bg sirt ve boyun grilari, sik hastalanmalar hastaliklarin
uzun sdrmesi, beslenme diuzengizluykusuzluk gibi fiziksel etkilere, duygusal
bitkinlik, isteksizlik suphecilik, anksiyete ve depresyon gibi psikolojikilere,
insanlara ka ilgisiz, alayci ve olumsuz davranma, ailes,arkadalari ve hizmet
verdigi insanlarla sidrekli huzursuzluk cikarma gibi dawgsal etkilere yol
acmaktadir (Yortkgu, 2008: 29).

Tukenmilik genel olarak bireyin, fiziksel agidan yoruluppganmasina neden
olmaktadir. Ancak bireyin ywadgl yorgunluk hissinin asil kaygg is ortaminda
yasadgl gerginliktir. Is ortaminda surekli devam eden bu gerginlik, biraykusunu
bdlen kébuslar gérmesine, uykusuzluk nedeniyle izllds ve huzursuzluk
yasamasina, sik sik bigeylerin ters gidege dusincesine kapilmasina neden
olmaktadir. Dger yandan kronikigen yorgunluk ve gerginlik kinin; grip, s@uk
alginhig gibi rahatsizliklara yakalanma olagihi ve ba agrilarini artirmakta, bu tip
rahatsizliklarin uzun sire atlatilamamasina netteakdadir (Cutuk, 2011: 37).

Enerji kaybi ile ilgkili yorgunluk hissi ve kinin her zamanki aktivitelerinin
etrafindan eksik olmayan Uzintl, tikegingin ilk uyarici belirtisidir. Buna ¢gu
zaman yalnizlik, umutsuzluk, caresizlik, engellesiki dis kiriklig! eslik eder. Pek
cok Kisi huzursuz oldgunu belirtir, ani ofke patlamalari, sdrekli kizgiql
baskalarini suclayarak tepki gosterme ya da sorunkagi asiri sinirlendgini
hissetme gibi artrgihassasiyet bulgulari sergiler.sKkbedensel bir caba harcamadan
surekli yorgun oldgunu bildirebilir. En ufak goéreviler bile blyuk biralga
gerektiriyor gibi gozukebilir (C&iyan, 2007: 43).

Pines’a (2005) gore tukenghigin duygusal tikenme boyutunun yol &cti
fiziksel belirtiler; hastalik ile ilgilisiphelerde ar§y ba agrisi, mide bulantisi, sirt
agrilar, hastalga esilimli olma, sikca yaanan sguk alginhklari, viris kapma,
yorgunluk ve uyku bozukluklarinin bir bigieni ile belirgindir. Zihinsel tikenmglik
belirtileri ise, bireyin kendisinesé ve genel anlamda gama kagi olumsuz tutumlar
gelistirmesiyle aciklanir, diilk benlik kavrami ve @gilik duygusu ve yetersizlik
duygularini igerir (Pines, 2005: 81- 85).
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Tukenmilik  sendromunun  olumsuz sonuglarindan biri  de saain
sakinlstirici, uyusturucu, sigara ya da alkol gibi @ianlilik yapan maddelere
yonelmesidir. Tukenmgiik sendromu ygayan bireyler, kendileri ila¢ kullanma
yoluna bavurabilirler. Yapilan argiirmalarda tukenmnglik sendromu ile madde
kullanimi birbiriyle iligkili oldugu ortaya ¢ikmytir. Tikenmslik sendromu ¢aganin
saliginl olumsuz yonde etkilemekte 6zellikle kalp kreimeden oldgu yapilan

aragstirmalarda belirtiimektedir (Tanriverdi, 2008: 56).

2.1.6.2. Tukenmgligin Orglitsel Etkisi ve Sonuclari

Tukenmilik ise gitmeme, sten ayrilma, ¢ desistirme gibi ¢aitli kacinma
sekilleriyle iliskilidir. isine devam eden bireylerde ise tukegingin uretkenlikte
azalma, ¢ etkinliginde bozulma gibi sonuclari olmaktadir. Dolayisiglaatmini, ke
ve organizasyona Bhlik azalmaktadir. Ayrica tukenglik yasayan bireyler daha
fazla kkiler arasi catma ve gorevini aksatma yoluyla arkadalarini tizerinde de
olumsuz etkiye neden olabilir ve béylece tukegidi bulastirabilirler (Burke ve
Greenglass, 2001: 583- 594; Maslach, Schaufelieret, 2001: 406).

Tukenmilik sendromunun, si hayatina en 0Onemli etkilerinden biri de;
calsanin § tatmini dizeyine olan etkisidir.Is tatmini ile duygusal tilkenme ve
duyarsizlama boyutlari arasindagki vardir. Argtirmalarda, tzerinde fikir bigine
varilamayan bir nokta bulunmaktadir. O datatminsizlgi tikenmiligin bir sonucu
mu, yoksa nedeni mi olgudur. Tukenmylik ve is tatmini arasinda bir gki vardir
ancak bu igkinin dogasi tartgmaya aciktir. Cinki aggarma sonuclarina dayanarak,
is tatminsizlginin tikenmglige neden oldgu ya da tikenmligin is tatminsizlgine
neden oldgunu soylemek gictir (Tanriverdi, 2008: 57). Yaptisten tatmin
olmayan ve 06rgut icerisinde istgdihuzurlu calsma ortamini bulamayan bireyde,
yuksek dizeyde goé6rilen moral ve motivasyon bozZikluyasanir. Ayrica
tukenmilige bali olarak sgorenlerin orgitsel [@liklar da digmekte ve gten
ayrilma niyetinde vesgoren devir hizinda agtar ortaya ¢ikmaktadir. Bunlarin yani
sira ge devamsizlik veya yerinde oldgu halde se katki sglamama/ten kaytarma
gibi durumlar da, o6rgutleringgbren maliyetlerini artirarak verimlik ve etkigi
disirmektedir (Cutuk, 2011: 38).
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Tukenmiligin - calsma hayati Gzerindeki olumsuz etkilerinden biri,
tukenmilik yasayan kgilerin, hizmet verdikleri insanlara/mgigrilere kagl yetersiz
ilgi gostermeleridir. Bu cercevede,ski diger insanlara bakiacisini dgistirerek
etrafindaki insanlar birer nesne gibi gdormeyeldra Boylece birey, hizmet vergli
insanlarin/méterilerin ihtiyaclarina 6nem vermeyen, onlara saygive kaba
davranan bir kiye donilr. Bu ise bireyin performansinda s meydana
getirmektedir. Bu diuse bali olarak da gin miktarinda ve kalitesinde bir gl
yasanabilmektedir. Dgilk performansin  bir @er sonucu da bireylerin
motivasyonlarinin diinesi ve kendilerini engellenghissetmeleridir. Bu durumdaki
birey yaptgl isi artik umursamamakta, daha shali olma gibi bir kaygi
tasimamaktadir. Dolayisiylsiiicin daha fazla caba gostermemektedir. Ayricam he
Is icin fazla caba gbostermeme, hem deayean sorunlardan dolayi bireyin kafasinin
daginik olmasi, kginin is yapma becerisini de zayiflamakta vg kazalarinin
artmasina neden olmaktadir (Cutuk, 2011: 37- 38).

Tukenmiligin is hayatina etkisi géz ardi edilemeyecek kadar coktur
Tukenmiligin yol actgl maddi ve manevi kayiplagletmenin geleca acisindan da
bliyuk 6nem tamaktadir. Tikenmlik yasayan ¢cakanlardaki § verimindeki digus
yayllan bir etkiyle tim gletmenin toplam verimini de ddrtr. Bu durum hem
isletme, hem tikenmicalsanlar hem de der calsanlar icin ciddi bir problemdir
(Cashyan, 2007: 47).

2.1.6.3. Tukenmgligin Aile Hayatina Etkisi ve Sonuclari

Tukenmilik sendromu cadanin performansinin ginesine neden olur.
Bununla birlikte, bircok argirmanin bulgularina ve Burke ve Greenglass’in (200
583- 594) argtirmasinin gosterdiklerine gore; tukeghk, insanlarin § yasamini
olumsuz etkiledii gibi ev ygamini da olumsuz yonde etkilemektedir. TUkeghiki
sendromu caanin aile hayatini da olumsuz etkilemektedir. Dwsgj@acidan yorgun
olan birey, evinde gergin, huzursuz ve fizikselrakayorgundur. Cadanin yaadgi
bu durum sonucu ortaya ¢ikan rahatsizliklar aileldérine, ciddi evlilik sorunlarina
neden olabilir. Evdeki bu huzursuzluklarigteki stresten kaynaklangligenelde fark

edilmez (Tanriverdi, 2008: 58). Yanan tukenme duygusu ile eve gelen bireyin e
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cocuklari veya anne-babasi kendilerini ihmal edilre yalniz hissetmekte, bireyin
kendileri ile birlikte olmaktan dolayr memnuniyetik yasadgini disiinmektedirler.
Aile fertleri bu durumun sorumlusu olarak da yineein kendisini gormektedirler
(Cutuk, 2011: 38).

Aile hayatiyla tikenmiik arasindaki ilskiye bakilacak olursa, her ikisi@a de
calistigl ailelerde aile bireyleri arasindakiskinin niteligi ile tikenmglik arasinda
korelasyon bulunmyur. Aile ve k hayati arasindaki denge ve uyum bozgkhda
sorunlar su yuzune c¢ikmayasta. Bazen ¢ kaynakl tukenmiik duygusu aile
hayatina da tanir; aile icinde huzursuzluk, aglaazlik, kopukluk gibi problemlere
yol acar (Cgliyan, 2007: 48- 49).

2.1.6.4. Tukenmgligin Saglik Calisanlarina Etkisi ve Sonugclari

De Valk ve Oostrom’a (2007: 3) goOreghé calisanlarinda tikenngligin
sonugclarinsdyle ifade etmek mumkandar:

« Tukenmilik yasayan doktorlardasitatmini, tikenmglik yasamayanlara
gore daha djilktiar. Bunlar ¢lerini degerli bulmamakta, kendilerine adil
davraniimadiina ve catlan dgerleri gdluslemek zorunda kaldiklarina
inanmaktadirlar.

« Aile ve Kkisisel iliskileri de siklikla tikenngiik tarafindan
zedelenmektedir.

* Doktorlarin kolayca ilag bulabilmeleri, ilagc @anlihg riskini
artirmaktadir.

e Depresif duygular, doktorlarda da ttkeghki sendromunun sik gorilen
bir sonucudur ve bazen intiharla bile sonuglanabiitedir.

» Hastalarla empati kurma becerisinde azalng#eni psikolojik olarak
cekilme, sinirlilik ve sabirsizlik ile daha kotir bavir takinilmasi s6z konusudur. Bu
baglamda, doktorlarin tiikensliginin hastalarin Gzerindeki sonuclarina odaklanan
bir cok calsmada, Ozellikle duyarsizlma ve dguk kisisel baari hissinin yikici

etkilerinin olabildgi belirlenmitir.
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o Tukenmilikle baglantili  olarak yeterlilik duygusunda azalma,
henmgirelerde oldgu gibi doktorlarda da kendi performansini subjekef objektif
olarak daha diilk algilamaya neden olabilmektedir.

Ayrica konu ile ilgili calsmalarda;

* Duygusal tukenme yayan doktorlarin, insanlardan uzak durmaya daha
egilimli olduklari ve hastaya da olumsuz yagti&lari (Tung, 2008: 33),

« Ustleri ile surtgme icinde olan hesgirelerin, duygusal tiikenme yoniinden
yuksek puanlara, buna kar Ustleri ile iyi iliskileri olan hengirelerin, kisisel bagari
alt boyutunda yiiksek puanlara sahip olduklar (T@08: 33),

 Daha fazla sayida migri (hasta) ile ilgilenen bireylerde tukersik
puanlarinin yukseldi (Maslach ve Jackson, 1981: 106; Maslach ve Pih83y7:
100- 113),

« Ozellikle hastalarla birebir etkijan halinde olan hegirelerin kendilerini
sikca surekli yorgun, enerjisi tikergnnedensiz ve huzursuz olarak tarif ettikleri ve
yogun ba agrisi, halsizlik, § yapma istginin olmamasi gibi sikayetlerde

bulunduklar gibi sonuclara da glbmistir (Tung, 2008: 33).

2.1.7. TUKENMISLiGi ONLEME VE BA SA CIKMA STRATEJ iLERI

Insanlar farkh yollarla tikenrglik sendromundan kurtulmaya gahakta
bazilari ise sten cikmaktadir. Ozellikle uzun yillargim aldiktan sonra kinin
kariyerini birakmasi, sucluluk ve zaman kaybiylgilidlir. Bu durum kurum igin
onemli bir sorundur. Bazi insanlar isgen ayrilmakta ama mesleklerineska bir
kurumda devam etmektedirler. Boylece gah yer dgistirmis olur ancak bireyde
umutsuzluk ve hatali olma duygulari daha da iledktedir. Der bir grup insan ise
isinde yoOnetici olarak gorev alirsa tikeghkiten kurtulacgini disinmektedir. Fakat
yonetici durumunda ise tukenghk yasayan personelle c¢atigi icin tikenmglikten
kurtulamayacaktir (Tanriverdi, 2008: 58).

Genellikle bireysel, kurumsal hatta sistemden k&larean etmenlerin
birarada bulunmasiyla ortaya ¢ikan tiikeglikj bir sendrom ve sistem sonucu olarak
ele alinmaldir. Tikenmeyi 6nlemek icin ilk stratéjikenmenin potansiyel bir sorun
olarak varlginin farkinda olmaktir. ger birey yuksek tikenmlik riski tasiyan bir
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alanda caltigini fark ederse, kendini korumak i¢in uygun adimddabilir. Ayni
zamanda yonetim seviyesi de bu problemin farkinslaak durumundadir ¢tnku
tukenmilik bireyler icin oldusu kadar §letmeler icin de bir sorundur. Ornek olarak,
ise giris ve sten ayrilma oranlarinin yiksek olmasge igelmeme oraninin yiuksek
olmasi, dgik moral ve koétu hizmet, bunlarin hepsiletme igin tukennsglik
belirtileridir. Tukenmgligin is yerinden kaynaklanan bir problem olarak
tanimlanmasina gaen, herkes bunun ciddiye alinmasi gereken birlerotldiuzu
fikrine katilmaz. Cgitli nedenlerden dolayi, tikenme hafife alinir. “étiniler
personel arasindaki tikenmeyi kabul etmek istemeRl®blemi kabul ettiklerinde i
yukiniU azaltma programlari gdatmalari gerekmektedir (Aras, 2006: 20-21).

Beverly Potter (1998: 10- 11), skikendinesu sorulari sorup genelde evet
cevabini veriyorsa tukensfikle karsi karstya demektir diyor:

* Yeterli uyku uyumg olsam da kendimi yorgun hissediyorum.

« Isimden yeterli doyumu alamiyorum.

* Higbir neden yokken sinirleniyorum.

e Cok unutkanim.

+ Insanlara kar cabuk sinirleniyor ve giktyorum.

« Ozel hayatimda vaimde kendimi insanlardan uzak tutuyorum.

« Is hakkinda diiinmekten uykuya rahat dalamiyorum.

« Oncelere gore daha cabuk hastalaniyorum.

+ Isteki performansimi yiikseltemiyorum.

e Sdirekli catgma ygiyorum.

* Kendimi iyi hissetmek icin alkol ve uyturucu kullaniyorum.

* Digerinsanlarla iletim kurmak bende gerginlik yaratiyor.

« Isimden ¢ok cabuk sikiliyorum.

+ Ise gitmek istemiyorum.

+ Isimin 6zel hayatimi olumsuz etkilegiini distiniiyorum.

Isverenler de gagidaki sorulara ger genelde evet cevabini aliyorlarsa
isletmesinde tiikenrgiikle karsi karsitya demektir (Cgliyan, 2007: 51):

 Isci devir orani oldukca yiiksek.

« Calisanlar ke tam zamaninda ggryapmiyor.
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» Alkol ve uywturucu problemi ygayan cakanlar var ve bu performansi
etkiliyor.

* Devamsizlik orani yuksek.

* Cok ¢atsma yaganiyor.

» Direktifler takip edilmiyor.

+ Isler genelde son giine birakilyor.

+ Uretim digiyor.

« Calsanlar § disinda sosyal dgller.

« Calisanlar arasinda umutsuzluk cok fazla.

» Cok fazlasikayet olay yaaniyor.

* Takim calgmasi zayif.

» Calisanlar sadece kendi ¢ikarlarigpele kguyor.

* Calsanlar tarafindan tehdit en iyi motivasyon yolu alagoériltyor.

» Calisanlarda surekli birbirlerini baltalama igtevar.

Tukenmilik gelisimine neden olan etkenlerin belirlenmesi ve ortaya
citkmadan o©nlenmesi icin c¢gdnlarin tikenmlik acgisindan bilinglendiriimesi
gerekmektedir. Tukenrglik acisindan riskli gruplarin belirlenmesi ve bornkida
bilgilendiriimesi ile s&lik personelinin tikenmgiik yasamamasi ve tukengik
sonucunda ortaya ¢ikan bireysel ve kurumsal olutaklarin giderilmesi mimkin
olabilmektedir (S6nmez, 2006: 24).

Tukenmilikle micadelede iki ydontem bulunmaktadir (StrgexQ06: 97):

* Kagcls Micadelesi: Sorunlardan kacarak veya gérmemenlilgelerek

yapilan mucadele.

* Kontrol Micadelesi: Sorunlarla micadelede tavsigilea stratejileri

kullanmak.

Buna gore; birinci yolu secerek sorunlardan kagadiha cok tikenirken;
sorunlari kontrol altina alma yéninde muicadele nleren daha az tukenglik
yasadgl gortlmektedir.

Bristol Universitesi'nden Dr. Johnstone tarafindgiikenmiligi énleme
stratejileri gelstirilmi stir. Bunlar (Johnstone, 1999: 7192):
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e Tukenmiligin farkinda olun: Riskli bir alanda cgtiigini bilenler
koruyucu oOnlemleri daha kolay alirlar. Ayrica Ogglt dizeyde de tukenghigin
farkinda olunmasi gerekir.

* Kendi kendinizi denetlemek: Stres bir yere kadarfggmansi arttirir.
Ancak kritik olan bu noktanin nerede offlunu bilmek ve bu noktaninsip
asiimadgini farkinda olmaktir.Is yikiinin azaltilmasi dahagaauli olmanizi sglar.

e Stres etkenlerinin tanimlanmasi: Olumlu ve olumstkenleri saptayip,
bunlarin ¢ézim yollarini gslirerek uygulamaya koymaktir. Cinkd bir sorunu
cbzmeye yonelik kigtik adimlar bile kendinizi iysbétmenize yol agmaktadir.

* Beklentilerin  ve  zorunluluklarin  gbzden  gecirilmesi Asiri
yukimlultklerden kacinmak igcin bazisleri Uzerinizden atmaya cain.
Yuklendiginiz rollerin sizinle ¢aganlarini ele alarak onlarin yerine getirmgdizde
neler olacgini disiiniin ve ona gore dnemli olanlara dncelik verin.

e srarcihlk ve muzakerecilik vyetilerinizi getirin:  Bunlar &
yliklenmekten kacinmak icin gerekli yetilerdinsanlara kar acik olun ve yerine
getiremeyecgniz sbzler vermeyin.

» Sizleri ruhen besleyen ve eksiltgeyleri saptayin:  Bunlarin denge
icinde olmasini gdayin. Buna duygusal denge denir. Zaman iginde dngd sglik
hizmetlerinde cagan hekimlerde oldgu gibi bozulursa i¢ rezervleriniz tikenir. O
nedenle kendinize zaman ayirmasini bilin. Bunubbkincillik olarak dgil, dengenin
yerine oturtulmasi olarak gorun.

« Isinizdeki baarili kriterleri gorin: Gercekgi olarak koygunuz bu
hedefleri dger verdginiz seylerden secin ve onlara gihaak icin gerekli yollari
ogrenin.

* Yardim ve destekgarinin gézden gecirilmesi: Tukengtk sadece sizin
sorununuz dgldir. Hizmetleri sunanlarin ve birlikte catiginiz ekibin de sorunudur.
Sorun kgiden deil genellikle sin dogasindan kaynaklangii icin resmi veya resmi
olmayan destek ve yardinglari kurulmasi icin ¢caba gosterin (Aras, 2006: Z9-2

Tukenmiligin  6nlenmesinde kiye ve kuruma yonelik bir dizi 6nlem
tanimlanmgtir. Bu dnlemler genel olarak iki grupta toplagmiup gagida yer alan
Tablo 1.1." de gOsterilrgiir.
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Tablo 1.1: Tikenmisli gin Onlenmesinde Kiiye ve Kuruma Yoénelik Onlemler

Kisiye Yonelik Onlemler Kuruma Yonelik Onlemler

« Kisisel yénetim becerileri galirmek  Calisma yontemlerini vesidiizenini denetlemek

« liskileri diizenleme becerileri gglirmek « Sorunlari sahiplenmek, uygun ikgth ve tartsma

* Olumlu digiinme ve bakma becerileri ortami sglamak

gelstirmek « Yeni teknoloji, bilgi, arag-gere¢ kullanimini
« Stres dayanikh@ artirma becerileri salamak
gelistirmek « Personelin glverdini saglamak

« Gelecekle ilgili daha gercekgi programlar yapmak

« Isin gerektirdgi sorumluluk miktarini ayarlamak

« Bagarilari takdir etmek

Kaynak: Ungiiren, Dggan vd., 2010: 2924

Is ortaminda tiikenrglikle ilgili problemleri ¢cozmek icin bireysel ve giitsel
olmak uzere iki ¢bzim yolu Uzerinde durultwr. Bireysel ¢6zim yolu dncelikle
bireylerin tikenmilikten kurtulmak icin harekete gecmesiyleslaanaktadir. Daha
sonra bireyler grup camasina gitmekte ve yonetimden tikesinge neden olan
durumlari dizeltmelerini istemektedir (Tanriver2D08: 59). Boylecesa is yukinu
hafifletmek, gle ilgili daha fazla s6z hakkina sahip olmak, oeadiriimek gibi
konularda grup camasi yaparak yonetimin sorunlara el atmasglaseabilir.
Orgutsel ¢ozim yolunda orglt yonetimin nasil olmgerektgini sorgulamali ve
bunun igin bir proje gejtirmelidir. Proje cakmasi cakanlarin istek ve beklentileri
g0z onunde bulundurularak ggiliilmelidir. Proje calgmasinda cajanlara anket
dizenlenebilir ve sorunlarin ortaya ¢ikmasilaaabilir. Bunun sonucunda orgutsel
baks acisiyla hangisin hangi bireye uygun olgw, yonetimde olmasi gerek
degisikliklerin neler oldwgu 6Ggrenilebilir ve ¢ozim yollar dretilebilir (Kutlay2011:
44- 45). Sadece bireysel gle kurumsal, toplumsal ve ghk politikasiyla ilgili
onemli boyutlarda olan tikenglik sendromunu c¢c6zmek icin 6ncellikle ¢ok iyi
tanimak sonra da bu konuyu tgabilmek gerekir. Bu nedenle tikerghik sendromu
ile ilgili yeterli veri elde edebilmek i¢in bilim$egalismalara ihtiyag vardir (Aras,
2006: 28).
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2.1.7.1. Orgutsel Diizeyde Ba Cikma Yontemleri

Orgutsel keullari iyilestirmek icin alinabilecek her turlii 6nlem tikestigi

onleyici veya orgut icerisindeki tikenghisi azaltici etkiye sahiptir. Orgutsel

dizeyde bga cikma yontemleri, hem bireysel duzeydekilere gdabda kalicidir,

hem de tukenmgligin 6rgit icin onemli

bir problem oldgw ve 6nlenmesi gerekii

distncesini pekitirmektedir. Dger yandan orgutsel dizeyde yuritilegabetkma

yontemleri, tikenmgligin 6rgut butininde kabul edilmesini ve tikesglikie basa

ctkma konusunda daha bilgili ve dayanikh gah gruplarinin olgmasini da

sglamaktadir. Bu yontemler Tablo 1.2

Tablo 1.2: Orgiitsel Duzeyde Tikenmnlikle

’de siralagtm(Polatci, 2007: 90-91).

Basa Cikma Yollari

* Gerektginde yardimci personel ve ¢

donanima bgvurmak,
Serbest karar verme imkanlarini ve kararl

katilimi artirmak,

« Isin  gerektirdgi  sorumluluk  miktarini
belirleyip, yetki ve sorumlulgu
denklatirmek,

Adil bir 6dil sistemi gelitirmek,

Is yukiiniin ayni kiilerde birikmesini énlemek
icin zor Elerin e&it olarak d&itiimasini
sagilamak,

Orgiitsel dgisimi saglamak,

Takim calgmalarini desteklemek,

Orgiitsel bahh g1 sgslamak,

Orgiit icerisinde duzenlisieyen bir cagma
yonetim sistemi kurmak,

Gorev tanimlarini  aclk ve net olar
belirlemek,

Kisisel gelsim ve dinlenmeye 6nem verme

calsma saatleri icerisinde bunlara yete

olmasini sglamak,

ara Ogle yemei ve dinlenme aralarini rahatlati
ve is ortamindan uzakdairici yerlerde vermek,

« Kisileri yeni gorevlere atamak,

« Ust yonetimin desggni saglamak,

» Yetki devri ile astlarin yaptiklar ikonusunda
yonetsel beceri sahibi olmalaringtamak,

« Sik sik pozitif geri bildirim vermek,

Uzun calsma saatlerini kisaltmak,

Orgiit ici dargmanlik hizmeti vermek,
* Yerinde bir terfi politikasi izlemek

Tatil ve sosyal etkinlik imkanlarini artirmak,
Hizmet ici gitimler planlamak,

Isyerinde

sosyal destek amach

grup
kurmak,

K Kariyer icin firsat tanimak.

zamani ayirmak,

ke Orgiit ici iletsimin yeterli diizeyde ve kaliteli

)

Kaynak : Ardig ve Polatci, 2008: 76
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2.1.7.2. Bireysel Dizeyde Ba Cikma Yontemleri

Tukenmilikle basa cikma yontemleri konusunda, her ne kadar orgutsel
dizeyde vyapilan dgsikliklere odaklanilsa da, bireysel dizeyde yapledgk
degisiklikler de tukenmglik tGzerinde 6nemli etkiye sahiptir. Homer tukeslidin
orgutsel dgil, bireysel kaynakli bir problem olgunu savunmg ve tikenmyligi
“bireyin is cevresine kar iskolik tutumundan kaynaklanan bir sorun” olarak
tanimlamgtir (Homer, 1985: 59). Orgiitlerin tim sistemleratkileyen tiikennsiik
sorununu sadece 0Orgut icerisinde bireylegigteerek ¢cozmenin mumkin olmagl
yapilan argtirmalarla ispatlanmtir. Ancak tikenme ile Ba cikabilmek icin bireye
de bazi gorevler ginektedir. Bu yontemler Tablo 1.3.te’ siralagtm (Polatci,
2007: 92):

Tablo 1.3: Bireysel Dizeyde Tukenngiikle Basa Cikma Yollari

» Tukenmilikle ilgili bilgi sahibi olmak, « Ise balamadan 6ncesin zorluklar ve riskleri
« Kendini iyi tanimak ve ihtiyaclarini ile ilgili bilgi edinmek,
belirlemek, e Zaman yodnetimi konusunda bilgi sahibi
« Isle ilgili gercekci beklenti ve hedeflgr olmak,
gelistirmek,  Tatile ¢cikmak,
 Kisisel gelsim ve darmgmanlk gruplaring « Iste ve 6zel hayattaki monotogu azaltmak,
katilmak, e Huzurlu bir ygam tarzi belirlemek,
+ Nefes alma ve ggeme tekniklerini §renmek, | « ise ara vermek veya tesisikli gi yapmak
rahatlamak icin muzik dinlemek, spor yapmaks Kendisini stresle ba c¢ikma konusunda
* Kisinin insan olarak sinirhliklarini bilmesi ve gelistirmek.
kabullenmesi,

* Hobi edinmek,

Kaynak : Polatcl, 2007: 92

Bireysel dizeyde tiukensiikle basa clkma yontemlerinin Gzerinde
durulmasinin bazi nedenleri vardir. Bunlardan bisnbireylerin az veya ¢ok orgit
icerisinde meydana gelen tiukenhk konusunda sorumluluklarinin olmasidir.
ikincisi, orglti dgistirmektense bireyi déstirmenin daha kolay ve ucuz olmasidir.
Sonuncusu ise bireysel diizeydgadalkma yontemlerinin, cama ortamini kontrol

etme olasifiinin az oldgu durumlarda daha fazla 6nem kazanmasidir (298g.
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Calisanin aile yapisi, sosyal cevresi tukeglikisendromundan kurtulmada
onemli rol oynar. Ailede uyum arttikca, bireyin eaibrtaminda olumlu bulgw
Ozelliklerin artmasi, ¢i#tli sosyal ihtiyaclarinin ailenin yardimiyla gidienesi
tukenmiligi azaltmaktadir. Sosyal cevreden destek goren leiretgikenmgli ge
neden olan olaylara kar gu¢c kazanmaktadirlar ve duygusal tikenmeden fazla
etkilenmemektedirler (Tanriverdi, 2008: 59).

Tukenmilik gelisimine neden olan etkenlerin belirlenmesi ve ortaya
ctkmadan oOnlenmesi icin c¢gdinlara tukenmlik agisindan bilinglendirilmesi
gerekmektedir. Tukennlik acgisindan riskli gruplara belirlenmesi ve bunkda
bilgilendiriimesi ile s&lik personelinin tukenmglik yasamasi ve tukenrglik
sonucunda ortaya c¢ikan bireysel ve kurumsal olufuklaza giderilmesi mimkin
olabilmektedir (S6nmez, 2006: 24).

Bir sosyal servis calanlariyla yapilan ¢almada cakanlara ¢6zim olarak
sunlari énerilmgtir:

* Calsanlarin yeterlilgini tamamlamak (iyi gitim firsatlari, workshoplar,
bireysel gekmeyi sglayacak olanaklarin verilmesi),

« Isin modifiye edilmesi @ yukunun azaltlmasi, cahnlara rotasyon
sgilanmasi, gercekci amaclarin konulmasy, aktivitelerinin ¢aitlendirilmesi),
supervizyonun gedtiriimesi, alinan kararlara katilimin @anmasi, ilegimin
artinlmasi, odullerin artinlmasi, gun icinde @nmenin, kahve molalarinin

taninmasi ve daha fazla tatil olgman s&lanmasi (Sinat, 2007: 22).
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Talepler

Asiri Is YUk Bireysel Caha

Kaynak Yoksunlgu . l C
TUKENMISLIK

Azalma

Denetim/Baa Cikma

Siniklik
Sosyal Destek , Tukenme__ Duyarsizlma
Yetenek Kullanimi
Ozerklik

Karar Verme

Dusuk Basari ve Etkililik

|

Diistik Is Birakma
MAL IYETLER Orgutsel Is Devamsizig
Taahhut Fiziksel Hastalik

Sekil 1.4: Genel Tukenmslik Modeli
Kaynak : Maslach ve Goldberg, 1998: 65

Maslach ve Goldberg (1998: 65); Sekil 1.4.’teki modelde niteledi
sorunlarin ¢ézumi amaciyla modelin tam zitti olagké bir model 6nerngtir.
Onerdgi modelde tilkenme yerine “yilksek enerji”, duyama yerine “gucli
ilgi”, kisisel bagarida digme yerine “etkililik duygusunun yeg@rilmesi’nin
tukenmiligin engellenmesinde etkili olagai belirtmitir. Bu yaklagim ¢ok boyutlu

(multi-dimensional) yaklam olarak da nitelendirilmektedir.
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2.2.1S TATM iNI KAVRAMINA GENEL B IR BAKI S
Bu bolimde ¢ tatmini tanimlari, 6nemi, 6zellikleri Gzerinde dlacak §

tatminine etki eden faktérlerle birlikte ilgili kamlardan bahsedilecektir.

2.2.1.1IS TATM INI KAVRAMI

Genel olarak cajanlarin glerine iliskin duygularinin bir reaksiyonu olarak
tanimlanang tatmini kavrami, ilk kez 1920’lerde ortaya atifmalup, 6nemi 1930-
40’'h yillarda anlaiimistir (Gedik, Akytz ve Batu, 2009: 1). Faaliyette tmdiuzu
sektdor ne olursa olsun, tim orgutlerde sealarin davraglarini etkileyen en
onemli faktorlerden birisi olary itatmini, calgsanlarin glerinin caitli yonlerine kasl
beslemg olduklar tutumlarin toplam kapsamindagddendiriimektedir (Pelit ve
Oztiirk, 2010: 45).

Is tatmini endustriyel ve orgutsel psikoloji tarihgnden ygun calsilan
degsiskenlerden birisidir. Genel olarak, ganlarin glerine iliskin duygularinin bir
reaksiyonu olarak tanimlanaptatmini kavrami, ¢ggdas yonetim anlayinin énemli
faktorlerinden birisi olup, ¢cajanlarin gine devamlilgl, bashli g1, isini ¢cekici bulmasi
ve verimliligi icin 6nemli bir unsurdur (Bakan, 2011: 241).

Yoneticilerin yonetim tarzi, calanlarin tutum ve davraglarini etkilemesi
bakimindan énemlidiris tatmini ilgili calisanlarin tutumlari yénetim acgisindan son
derece biyilk 6neme sahiptisinden tatmin olmayan ve orgiitiineghaolmayan
insanlar dretken, verimli, etkili ve yuksek perfansli olamayabilirler. Bu insanlar
yalnizca oOrguti del, ayni zamanda 6rgut icerisinde beraber stddari calsma
arkadalarini da olumsuz etkileyebilirler (Gliney, 2007).38

Is bireylerin sosyal, ekonomik, kiltirel ve psikolojigereksinimlerini
karsilamak Uzere, bir organizasyon icinde ve belirli bcret kagihginda yerine
getirmek Uzere Ustlendikleri gorevler olarak tamnmhaktadir. Bir ge sahip olma,
Uretebilmenin vergj gurur, ke bglamanin heyecani, elde edilerséanin yaratg
duygu, kini sevme ve anlamli bir eylemde bulunma gibisittie psikolojik
fonksiyonlara sahiptir. Zer etkinliklerle kagilastirildiginda bireyin en fazla
zamanini alan etkirgin “is” oldugu gorulir. Daha da 6nemlisi bireyin sgan tarzi
icin gerekli olan finansal degtede is sglar (Aydin, 2007: 4). Tatmin terimi ise;
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istenen birseyin gerceklgmesini sglama, gonul doyguniguna erme anlamlarini
tasimaktadir. Ihtiyaclarin tatmin edilmesi sonucu g&n mutluluk durumu olarak
tanimlanir. Tatmin olma duygusu ancak ilgili biréggrafindan hissedilebilir ve
bireyin i¢ huzura ulgmasini sglamada 6nemli bir rol tGstlenmektedir (Kutlay, 2011:
17).

Motivasyon, moral,sle 6zdglesme, ki ¢ekici bulma kavramlariyla yakindan
ilgili olan is tatmini yazar ve agfirmacilar tarafindan farkli bicimlerde
tanimlanmgtir. is tatmini konusundaki yapilan esas bilimselsarmalar 1920'lerde
yapilan Hawthorne agarmalaridir (Berbergiu ve Sglam, 2010: 106). Hawthorne
aragtirmalari sonuclari gosterstir ki; verimliligi artiran unsur, fiziki unsurlardan
cok (siklandirma, Isitma, c¢ama sdresi vb.) sosyal unsurlardir. Gatin
motivasyonu, Odullendiriimesi ves itatmini onun verimlilgini artiran esas
faktorlerdir. Is tatmininin bir ihtiyac oldgu ve bu ihtiyacin dasg6ren motivasyonu
icin bayUk bir Gnem arz efii motivasyon teorilerinde ifade edilgtir (Karcioglu ve
Akbas, 2010: 144- 145). Hawtorne gahalarini takiben, Hoppock (1935: 303) i
tatminiyle ilgili batinsel olarak ilk caimay! yayinladi. Hoppock, calnlarin §
tatminiyle ilgili olarak Pennsylvania’daki “New Ke” kurulsunda bir cabma
yuratmistir. Bu calymada, argtirmaya katilanlarin %88’i sinden doyum
sgladigini belirtmistir ve s6z konusu c¢aimada, ¢ tatminiyle mesleki seviye
arasinda dgrusal bir ilki bulunmutur. Gergeklgtirilen argtirma, metodolojik
acidan sorunlu olmasinagraen, orgitsel davrapalaninda sosyal kabul gorgtir.
Schaffer’in (1953: 1- 29) calnasi, § tatminiyle ilgili olarak sonraki en 6nemli ké
tasi olmustur. Schaffer ihtiyag-doyum genel ¢cercevesindeel@el ihtiyac hiyeraisi
(basamgl) onermgtir. S6z konusu bu cama sonucunda, ihtiyaclarin éneminde
kisisel farklihklar da bulunmgtur.

Is tatmini bireyin jine kagl sergiledgi tutum olarak tanimlanirken, kimi
argtirmacilar bireyin sahip oldiw deserler ve gten duyduklart haz olarak da
tanimlamaktadirlar (Tanriverdi, 2008: 3%gorenin §ine kagl tutumunun olumilu
olmasi oOncelikli olarak sgorenin mutlulgunu arttirmakla birlikte, yeterli birsi

tatmin duzeyinin olmasisgorenin gine ba&lanmasi, verimli cagmasi, firenin
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azalmasi, ggucu devir oraninin ginesi gibi olumlu sonuclarin gercekheesine
olanak sglayacaktir (Gedik, Akyuz ve Batu, 2009: 2).

Is tatmini, calsanin sahip oldgu is roliine yénelik duygusal yonelimi veya
onun, sine kagl gosterdgi duygusal bir tepki olarak ifade edilmektedir. Biggka
tanima goresi tatmini, ¢alganin gini veya  yasamini dgerlendirmesi sonucu elde
ettigi tatmin duygusudur. Bir der tanimlamada isg tatmini ¢alsanin kini ne kadar
severek yapg ile ilgilidir seklinde ele alinngtir (ince ve Gul, 2005: 21).

Is tatmini, bireyin genel olarak cama yaamindan aldy hazzi ve
mutlulugu ifade etmekte olupsé ait bireysel dgerlendirme sonucu ortaya ¢ikan
duygusal durum olarak da tanimlanmaktadir gyan, 2007: 10). Locke (1976:
1300- 1301) isesitatminini “bir bireyin kini ya da sle ilgili yasantisini, memnuniyet
verici veya olumlu bir duygu ile sonucglanan bir dior olarak takdir etmesgeklinde
tanimlamgtir. Is tatmini, sgorenlerin 6nemli olarak gordiiklegeyleri islerinden ne
kadar elde ettiklerine gkin algilarinin bir sonucudur. Genellikle orgitsklvrang
alaninda en dnemli ve en siklikla gdan tutumdur (Cetinkanat, 2000: 1).

Diger bir tanima goresitatmini bireyin cagma kaullarina verdgi duygusal
tepkidir. Vroom (1964: 102) si tatminini kisinin isini veya & deneyimini
degerlendirmesinden kaynaklananshogiden veya olumlu duygusal durum olarak
tanimlamgtir. Is tatmini, calsanin kini ve is cevresini dgerlendirmesi yolu ile
gelistirdigi duygusal tepki olarak bildirilngtir. Ayni zamanda ¢alanin § ¢evresinin
kendi gereksinimlerini karlamasinin bir dgerlendirmesi olarak da tanimlanytm
(Aydin, 2007: 6).

Is tatmini; calganlarin §lerine ilgili tutumlari, ke kagl psikolojik olarak
biriktirdikleri ve calsma alaninda kendilerini nasil hissettikleri gibidok davrary
ve duyguyu, ldinin isini ve is tecriibesini dgerlendirmesi sonucu meydana gelen
zevkli veya olumlu hisleri,sten elde edilen maddi cikarlar ile gainin beraberce
calismaktan zevk algn is arkadalari ve eser meydana getirmeninglsalig
mutlulugu, bireyin kine kasi gelistirdigi olumlu tutumlar ve genel olarak bireyin
isinden elde etfi doyumu ifade eder (Karcgtu ve Akbg, 2010: 144).

Batin bu farkh tanimlarin ortak noktalar,tatmininin gle ilgili duygusal bir

reaksiyon olmasidir. Butin bu ifadeleri dikkatesak § tatminini genel olarakbyle
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tanimlayabiliriz. isgorenlerin §lerinden elde ettiklerinin onlarin maddi ve manevi
ihtiyaclarini kagilamasi sonucunda alan mutlu ve huzurlu olma durumudur
(Guney, 2007: 39).

Tdm bu tanimlarsiginda, § tatminin t¢ 6nemli boyutu olgw soylenebilir
(Erturk ve Kecgeciglu, 2012: 42; Kutlay, 2011: 1&eker ve Zirhliglu, 2009 : 6;):

« s tatmini, duygusal yonigar basan bir kavramdir. Ciinki gorilemez ve

sadece hissedilebilir.

« Is tatmini, genellikle ciktilarin beklentileri ne dee kagiladigl ile

ifadelendirilebilir.

« Is tatmini, birbiriyle ilgili bircok tutumu da berabade getirir. Bunlar
genellikle &, Ucret, terfi olanaklari yonetim tarzi, gaha arkadsglari vb. tutumlardir.

Calisanlar icin mutsuzluk kayrga 0©rgut icin Gretkenlik sorunu olmasi
nedeniyle tatminsizlik, Gzerinde 6zenle durulmasregen konulardan birisidir.
Genel anlamdasitatmini, bireyin §ine kagl genel tutumudur (Unal, 2007: 393e
karsi pozitif tutum § tatminine gdeserdir. ise kagl negatif tutum isesitatminsizlgi
olarak adlandinlabilir (Gedik, Akyiliz ve Batu, 2009.

2.2.2.1S TATM ININiN ONEMI

Is tatmini calsanlarda ve sletmelerde 6nemli sonuclar meydana gegirdi
gorilmektedir. is ortami cakanin sghg tzerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Bu
nedenle ¢ tatmininin Egletmeler tarafindan olcilmesi ve takip altina alasm
gereklidir. Calganin baarisi ile § tatminleri arasinda goudan bir etkilgim oldugu
gorulmektedir. Cadanin tatminsizlii, basarisizlgl beraberinde getirir. Bu nedenle
hem kendisi icin hem de Pl oldugu isletme icin olumsuz sonuclar gaorur
(Tanriverdi, 2008: 35- 36).

Bir insan, yagaminin dnemli bir kismini ¢gma ortaminda gegirg igin,
bireyin is ve c¢evresi tarafindan kalanabilen ihtiyac ve dgerlerinin ifadesi olansi
tatmini, bireyin fiziksel ve ruhsal ghgini da 6énemli 6lcide etkileyecektir. Bu
acidan bakild@gnda & tatmini, calganin baarisi icin bir motivasyon g#ayacak,

orgutsel bahhgini artiracak, personel devir hizini azaltacak bisur olarak
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karsimiza c¢ikmaktadir. Buna ilave olarak, ozellikle laidesisen kletme cevresi
kosullarinda, orgutsel etkinlik, mgteri dezerini anlamak ve bu geri tatmin dizeyi
yuksek olan caganlarin yaptiklar faaliyetlerle giamakla miumkindar. Cunki i
tatmini, sletmede sinerji yaratarak rgtérinin tatmin dizeyinin artmasina da fayda
saglamaktadir (Pelit ve Oztiirk, 2010: 49).

Calisanlarin yikseksitatminine sahip olmasis ¢evrelerinde kendilerini daha
sorumlu ve yaratici hissetmelerini gimaktadir. is tatmininin yiksek olmasi
calisanlarin gten ayrilmasini vesidevamsiziini azaltir, ayrica bu durum orgutsel
maliyeti digirdr. Is tatmininin yiiksek olmasi ayni zamanda gailarin sghkh ve
uzun slregte kalmasina katki glamaktadir §eker ve Zirhhiglu, 2009: 6).

Yammarino ve Dubinsky (1987: 805- 809) yaptiklahlgnayla, ¢caanlarin
yuksek § tatminine sahip olmasinin bireylerin 6zguveninpraiini, performans ve
verimliligini artirdigini; hastaliklari, stresi, gerginlikleri, ewdieri, sikayetleri,
devamsizliklari vesten ayrilma miktarlarini azalgni tespit etmilerdir. Aksu ve
arkadalari (2002: 272),sletmelerde caganlarin § tatmininin yliksek olmasi halinde
verimliligin arttigini, is gtict devir orani ve devamsizliklarin azgids, ise balilh gin
arttigini bununda 6rgat tarafindan arzulanan sonuclaagmaly! kolaylagtirdigini
vurgulamstir. Is tatminsizlgi gizli bicimlerde &in yavalamasina,s baarisinin veg
verimliliginin dismesine, ¢e baliligin azalmasina, iste ba&l isgiclu devir
oraninin, § kazalarinin vesi sikayetlerinin artmasina neden olmaktadir (Gedik,
Akyuz ve Batu, 2009: 2).

Iyi motive olmis ve i tatminine ulamis calisanlar daha yiksek morale sahip
olurlar ve bunun neticesindg yerine olan yararlari artar. Cgnlar arasindasi
tatmininin sglanmasi ile (Gedik, Akyliz ve Batu, 2009: 2- 3) :

« Calisanlar yoneticilere vesiyerine kagl daha bgl olurlar,

« Isglci devri ve devamsigin azalmasi izerinde olumlu etkiler olur,

* Yeniige alim ve oryantasyon faaliyetlerinin azalmasinayaci olur,

» Karlilik ve/veya sosyal fayda Gzerine de olumlustkulunur,

* Kisilerin bagarili, mutlu ve tretken olmalarina yol acar,

+ Isletmelerde firenin azalmasinda etkili olur,
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« Is tatmininin sg@lanmasi ile §gorenlerin performansinda artmeydana
gelir,

« Is gorende daha ag stresi olur,

« Is géren makine ve tesislere daha iyi bakar ve orgarar vermemeye

calisir,

« Is tatmini ile daha fazla zihinsel ve bedensgligakazanilir,

« Is tatmininin sg@lanmasi ile ygam tatmininde da olumiu ggfheler
gozlenmitir,

« Is tatminiyle kte sikayetler azalmaya Qkar.

Is tatmininin 6Gnemini (¢ bdik altinda toplamak mimkundr. Bunlar (Yilmaz
ve Karahan, 2009: 201);

Birey Acisindan: Is tatmininin yiksekinin isgéren mutlulguna katkida
bulunacgl, dismesinin ise Kinin isine yabancilgmasina, buna Igh olarak da
ilgisizlik ve uyumsuzlgun ortaya ¢ikaga disunulmektedir.

Orgit Agisindan: Calsanlarinin beklentilerini karlayabilen 6rgiitlerin
eleman bulmakta zorlanmadiklari, personelinin dillekgosterdigi, is tatminini
sgilayamayan ve beklentileri kalayamayan orgitlerin ise eleman bulmakta
zorlanmalari, mevcuggorenler de devamsizliklarin artmasi ve bungibalarak
verimliligin digmesi, § tatmininin Orgut acisindan ne kadar 6nemli bir exim
oldugunu gostermektedir.

Yonetici Agisindan: Yoneticilerin baarisi; personelin 6rgit amaclari
dogrultusunda verimli cagmasina bglidir. Ustleri tarafindan o6zellikle, ger
insanlarin yaninda takdir edilmek, gainin e kasgl sevkini, amirlerine kag
saygisini artirir.

Is tatmini ile ygam tatmini arasinda pozitif yonli bir skiden bahsetmek
mamkunuadar. Cunkd yamlarinin bldyuk bir bolimunts i ortaminda geciren
bireylerin slerinden memnun olmalari bir anlamdasga tatminlerine de olumlu
katkida bulunmaktadir. Bu anlamdatatmini yiksek olan bir personel giiciine sahip
olmak gerek mikro acidansletmeye gerekse de makro acgidan topluma olumiu
katkilar sglar. Is tatmininin mikro ve makro acidan @adigi faydalar Tablo
2.1.’deki gibi siralanabilir (Gerekan ve Pehliva010: 33):
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Tablo 2.1: s Tatmininin Mikro ve Makro Agidan Faydalari

Mikro Agidan Faydalari Makro Acidan Faydalari

-Isletme kaynaklarinin etkin kullaniimasi -Is tatmini dolayisiyla ygam tatmini
-Verimlili gin artirmasi, yiiksek bireylerden ofan bir toplum
-Huzurlu bir ¢algma ortaminin olgmasi, meydana gelmesi,

-Is géren vegveren arasinda giivene dayali bir| -istihdam politikalarinin éneminin artmasi,

anlaygl hakim kilmasi, -Toplumda ygam doyumu yiksek olan
-Faaliyetlerde kalitenin artmasi, insanlar dolayisiyla gliven ortaminin
-Maliyetleri azaltmasi ve karlgi artirmasi, sglanmasi,

-Isletmeye rekabet avantaji katmasi. -Isletmelerin karhlginin artmasi ile devletin

vergi gelirlerinin artmasi.

Kaynak: Gerekan ve Pehlivan, 2010: 33

2.2.3.1S TATM INININ OZELL IKLER 1

Is tatminin 6zellikleri olaraksunlar soylenebilir (Ungurren, Ban vd., 2010:
2926):

« Is tatmini, bir ¥ ortaminda olgan durumlara kar verilen duygusal
yanittir. Bu nedenle gorilmez, sadece hisseditejalida ifade edilebilir.

« Is tatmini genellikle, beklentilerin ne kadar kdandg ya da ne kadar
asildiginin belirlenmesi ile ilgilidir.

« s tatmini is ile iliskili farkh tutumlari temsil eder. Ki isin bir boyutuna
kargi olumlu tutum sergilerken ger boyutuna kar olumsuz bir tutum sergileyebilir.
Bu yuzdeng tatmininin farkli boyutlari incelenerek genghtatmini bulunmalidir.

+ s tatmininde sadece ekonomik ve fiziksel gercekttgal bir tatmin séz
konusu dgildir. Ayrica psikolojik acidan bir tatminin glanmasi da s6z konusudur.

+ s tatmini dinamik bir kavramdir. Bir kez tatmininin sglanmasi surekli
ayni seviyede tutulabilegeanlamina gelmez. Hizli elde edilebilgcgibi daha hizli
bir sekilde & tatminsizlgine donigebilir.

Is ortamindaki tatmin, ¢aganlarin sadece fiziksel ve zihinsel durumungilde
ayni zamanda bireysel, fizyolojik ve ruhsal durumuta olumlu yonde etkileds
tatmini; Ucret, terfi olanaklarinin olmasi, gata kaullarinin uygunlgu, isin
kendisi, § arkadalari-yonetici ile iligki ve bireyin sindeki beklentilerinden etkilenir
(Serinkan ve Bardakgi, 2009: 116).
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2.2.4.1S TATM ININE ETKI EDEN FAKTORLER

Is tatmini ile ilgili yapilan argiirmalar kin niteligi, tcret, odller, yikselme
olanal, is guvenlgi, calisma kaullari, is arkadalari, denetim, yonetim tarzigin
dogasi, sosyal haklar, ilgtm, calsanin Kkiiligi gibi pek ¢ok faktortinsi tatminine
etki ettigini gostermektedir. Dduk is tatmininin calganlar tzerinde olumsuz etkilere
yol actgl, personel devir hizini yiksefti ve isten ayrilma gilimini arttirdigi
saptanmgtir (Ungliren, D@an vd., 2010: 2925Js tatminine etki eden faktorler genel

olarak bireysel ve 6rgutsel dizeyde ele alinmaktadi

2.2.4.1. Bireysel Faktorler
Yas, cinsiyet, medeni durum,gigim ve calsanin Kiiligi is tatminine etki

eden bireysel faktorlerdir.

22.4.1.1.Ya

Is tatmini ile ya arasinda 6nemli bir iki oldugu bilinmektedir.islerinden
daha cok beklentileri olan genggorenlerin ¢ tatminsizlgi yasamalari olasifii daha
yuksek olurken, yailerledikgce sten duyulan tatmin artmaktadir. ¥a ilerlemesiyle
terfi olanaklarinin artmasi, alinan ddullerirsijenmesi de g tatmini yaratiimasinda
onemli rol oynamaktadir (Kutlay, 2011: 24). Yinehdagenc¢ cajanlarin yikselme
ve diger is kollarina iliskin asiri beklentilere sahip olmalariga ilk girdiklerinde
tatminsiz olma olasiliklarini artirabilir. Yapilaaratirmalarda g¢gorenlerin ¢akma
sureleri ve yglarinin tatmin dizeyleri ile arasinda birgkinin oldugu saptanngtir
(Tanriverdi, 2008: 37). Turkiye'de yapilan bir gfremada ise,sgérenin yalandikca
ya da kidemi arttikcaginden edindii deneyimden 6rgutiinu yararlandirma gén
azaldgl anlgilmistir. Yine bu argtirmada ggorenlerin  @renim duzeyleri
yukseldikge gten doyumlarinin diiiigl bulunmgtur (Basaran, 2000: 222).

Silah’a (2001: 101- 136) gbre, Herzberg ve arkkdtayss, is deneyimi veg
tatmini iliskisinin U grafigi biciminde oldgunu bildirmektedir. Boyle bir ilkiye
gore calganlarin 25 ya ve oncesi ile 45 yave sonrasindasitatmini duzeyi
yiikselmektedir.insanlar camaya baladiklarinda énemli 6lglide gkuludurlar. Bu

heyecan, daha sonralari azalir, yirmilislgaun sonlarinda ya da otuzlu sjarin
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baslarinda en dgilk duzeydedir. isteki kariyer yiikseldikce tatmin diizeyi yeniden
artmaya bslar.

Bodur ve Giler (1997: 13) gk yoneticilerinin & tatminini 34 ki Uzerinde
Minnesota Is Tatmin Olcgi uygulayarak inceledi calismasinda, yoneticilerin
%8.8'i islerinden ¢ok yuksek diizeyde, %70.6'sI yuksek dueeyel %20.6’sI orta
derecede doyum gkadiklari saptanmgtir. Is tatmini ile ya ve gorev siresi arasinda
anlaml iliski goralmisttr. Bu durum zamanla gorevin benimsenmasigiis yeri ile
uyum ve bgka is alternatiflerinin azalmasi ile agiklanabilir. Ciyest, yoneticilik yil,

bitirilen okul arasinda anlamli gki gortlmemigtir.

2.2.4.1.2. Cinsiyet

Hulin ve Smith (1964: 88- 92) yaptiklari gnamada, kadinlarin erkeklere
oranla daha az itatmini duyduklarini saptagiardir. Sauser ve York (1978: 537-
547) da devlet memurlar1 Uzerinde yaptiklari gak ile bunu dgrulamslardir.
Bilgic (1998: 549- 557), ise yagt aragtirmada, cinsiyet dgskeninin k tatmin
dizeyinde farkliiga yol agmadiini belirtmektedir. Sonuctas ve meslek faktdrlerini
sabit tutmak keuluyla, hentz kadin ¢ghnlarin mi yoksa erkek cgdinlarin mi
islerinden daha fazla si tatmini duyduklarini gosteren tutarli bir kanit
bulunmamaktadir (Karcgu ve Akbag, 2010: 146). Cinsiyetingitatmini acisindan
bir etken oldgu bilinmekte, ancak hangi cinsin daha ¢ok doyunglaghgsi
konusunda tutarsizliklar gorulmektedir (Aydin, 20@8). Kadin ve erkgn, sosyal
ve kulttrel cevrede rolleri birbirinden farkh olgw icin, beklentileri de birbirinden
farkhdir. Her iki cinsin beklentilerinin farkli ahasi § tatmini diizeylerinin de farkh
olmasina neden olur. Ayrica, kariyer yapmak ignhayatina atilan kadinlarla,
ailesine destek olmak i¢in ¢gdn kadinlaring tatmini dizeylerinin de birbirinden
tamamen farkli oldgu g6zlenmektedir (Tanriverdi, 2008: 37).

2.2.4.1.3. Medeni Durum

Medeni durumun,si tatminini etkileyen bir dgisken oldgu bildiriimektedir.
Eviiligin kisilere daha duzenli bir yam sgladigi, bu agidan si tatminini
arttirabilecgi  savunulmaktadir. Baydur ve arkatainin (2004: 301)
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argtirmasinda evli olanlarin, gier calsanlara oranlasi tatmini puani yuksek
bulunmutur. Noriega ve Gutierrez’in (2004: 39- 41) eailasinda, ¢cajan kadinin
evli ve cocuk sahibi olmasi, ederi sorumluligunun olmasi vesin bu slere yardim
etmemesi durumu ile ruhsal hastaliklar arasindailigki saptanmgtir. Is tatmini,
yaraticilik ve becerinin galiriimesi, ruhsal hastaliklar ve yorguiga kagi onleyici

bir etki yaptgl belirtiimektedir. isgorenin sosyal yapisinin da fatmini tzerinde
etkili oldugu bilinmektedir. Aile b& zayif olan, bireysel standardinin altinda
yasayan, durgan yapil olan,s aliskanligi olusturmayan kgilerin is tatmininin diguik
oldugu yonunde bulgular mevcuttur (Ergemn, 1996: 235).

2.2.4.1.4. Ritim

Yapilan aragtirmalarda ggorenlerin gitim dizeyleri ile § tatminleri arasinda
iliski oldugu tespit edilmgtir. Bu argtirma sonucunda ggim duzeyleri diguk
olanlarin tatmin dizeyleri yuksekgigm dizeyleri yuksek olansgorenlerin ised
tatminlerinin diguk oldysu ortaya cikmytir (Tanriverdi, 2008: 38). gtim dizeyi
daha yuksek olan caanlarin, daha iyisierde ve gyerlerinde cakacaklari ve daha
doyumlu olabilecekleri belirtimektedir (Aydin, 20017). Eitim, is tatmininin en
onemli faktorlerinden birisi olup, g#tim dizeyi, kgorenin tatmin dizeyini de
etkileyen bir yapiya sahiptir. Burada dnemli oldnlgi birikimi, calisma deerleri,
O0zlem duzeyleri, orgutsel beklentileri gibi fak#te yapilan gin sgiladigi ortam ve
olanaklar arasinda dengenin bulunmasidir. @mebazi jlerde yiksek grenimli
isgorenlerin, orta-lise ve ilkokul diizeyindgiem almis isgorenlerden daha az tatmin
olduklar bilinmektedir (Kutlay, 2011: 24- 25). ABie yapilan bazi asairmalarda
isgorenlerin  @renim duzeyleriyle onlara yapillan 6deme arasindankide
olmadginda sten tatminsizigin arttigl gorulmitir (Bagaran, 2000: 222). §hk
calisanlarinin mezuniyet oncesigigmi kadar mezuniyet sonrasi sureklgitm
kapsaminda hizmet iciggimler de dnem kazanmaktadir. Hizmet igiitenlerin
amacit:

* Meslekte temel etik, entelektliel ve sosyal saathal olgturmak,

* Hizmetin kalitesini arttirmak,
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» Salik calisanlarinin profesyonel geimlerini strdirmek ve hastalarina
yuksek kalitede gk hizmeti vermelerine yardimci olmaktir (AydifQ@7: 18).

2.2.4.1.5. Cakanin Kisili gi

Isgorenin sahip oldgu Kisili gine ball olarak, bir dizi dger yargilari,
inanclar vardir. Bazi sgorenler glerinde ba&msizlik isterler, yoneticilerinin
kendilerine ¢ok kasmasini istemezler, cama ortamini kendileri dizenlemeyi arzu
ederler. Bazisgorenler zorgleri tercih ederler, kalarinin yapmakta zorlangisi
basarmaktan haz duyarlar. Amirinin kendisinigemmesini, takdir etmesini isteyen
isgorenler vardir (Erdgan, 1996: 234)Yuksek baskicilik, dogmatizm ve gik
0zsayginlk gibi Kilik niteliklerinin is tatminine etkileri farkl farklidir. Otoriter ve
baskici kgili gin is tatminini azalttg ve s ortaminda tatminsizlikten kaynaklanan
catsmalar artirdgl tespit edilmgtir. Diger acidan yeniliklere ve @simlere kasi
Kisilik yapisinin dag tatminini azalttgi, yine bireyin kendisine olan saygisinirsdki
olmasinin dier bireyleri ve Ustlerini saldirgan ve gihian olarak algilamasina yol
actgl ve ks tatminini azalttg ortaya cikmgtir (Tanriverdi, 2008: 36). Yuksek
O0zbenlik ve 0Ozguven duygusunu gefien calsanlar, bu 6zelliklerini dahasagi
dizeyde geitirenlerden daha cok doyum gayabilmektedir (Aydin, 2007: 18)
Holland’a (1996) go6re vyapilansiile kisilik arasinda dgrusal bir iligki
bulunmaktadir. Birey gr kendine uygunsiere yonelirse bgarisi yutkselecektir.
Bireyin deserleri, ihtiyaglari ve motivasyonunu icerersikigi is ¢evresinde dnemli
bir etmendir. Kgilik ile is arasindaki uyum eksildi memnuniyetsizlik olgturacak
ve Kisinin performansini azaltacaktir (Holland,1996: 3%ihirli ve ¢evresine uyum
sgilayamany kisiler daha sikg tatminsizlgi gostermektedir. Bu ¢cglnlar bakalari
ile rahat ilgki kuramamaktadir. Calanlarin ygama balg acisi olumsuzdur
(Kutlay, 2011: 25).

2.2.4.2 Is ve Orgutle flgili Faktorler
Isin kendisi, alinan ticret,siyerinde yiikselme olaga calsma sartlari,
yonetim ve denetim ile ¢ama grubu ¢ tatmini etkileyen § ve orgitle ilgili

faktorlerdir.
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2.2.4.2.11sin Kendisi

Isin kendisi cagan tatminini etkileyen en énemli faktorlerdendialGanlarin
motivasyonu ve buna Pl olarak & tatminlerini arttirmak icin, onlari yaptiklagin
onemli ve anlamli oldguna inandirmak gerekir. Csdnlara, glerine yaptiklar
katkinin 6nemli sonuglar gardusunun hissettirilmesisi tatminini olumlu yonde
etkilemektedir. Iste gercekten gereksiz ve ortadan kaldirlabilitakm gorev ve
sorumluluklarin  kaldiriimasi daha yuiksek verimlilike tatmini beraberinde
getirecektir (Kutlay, 2011: 26).

Is gorenin, caktigl isi begenmesi, §ten tatminin bsta gelen etkenidir.
Isgorenin §ini besenmesi de @gidaki kosullara balidir (Basaran, 2000: 218):

« Isgorenin yeteneklerini kullanmaya elvgiiolmasi,

* Yenilikleri 6grenmeye, gedimeye olanakli olmasi,

« Isgoreni yaraticilia, degisikli ge ve sorumluluk almaya yonlendirilmesi,

 Isin sorun ¢cbzmeye dayanmasi.

Yavuz'un (2004: 2- 8) belirtgine gore, capanlarin yapti iste becerilerini
kullanmasi vedi ile ilgili karar alabilmesi, § yiku ne olursa olsun, daha az gerilim
yaratmaktadir. Aktifgler calsanlara daha cok fiziksel yuk getiriyor olmakla it
karar alma olana yaratmalarig tatminine olumlu katkida bulunmaktadir. Yilmaz ve
arkadalarinin (2006: 92- 97) c¢amasinda, hegrelerin buyudk ¢gunlugu bagimsiz
calsamadiklari ve sorumluluklarinin fazla, yetkileriniaz olmasi nedeniyle
calistiklari bélimden memnun olmadiklarini belirgterdir. Benzersekilde Cam ve
arkadalari (2005: 218) yaptiklann camada, hekim ve hegmelerin Klinik
ortamlarini dgerlendirmeleri ile ¢ tatminleri arasindaki #kileri incelemsler,
otonomi alt 6lcgi ile genel § tatmini ve i¢gsel d tatmini arasinda pozitif yonde bir

ili ski saptamglardir.

2.2.4.2.2. Ucret

Is tatmini konusunda yapilan gahalar, tatmin veya tatminsizin temel
faktorlerinden birisi olarak Ucreti gostermektedincak bir noktadan sonra tcreg§n i
tatmini tGzerindeki etkisi, miktari ile @@, isgoérenler arasindaki gdimi ile kendisini

gosterir. Kginin kendisi ile ayni dizeyde olanlardan daha aztialdgini, 6zellikle
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de kendisinden daha az yetenekli @duoa inandi isgorenlere gore Ucretinin gk
oldugunu bilmesi § tatminsizlgi yaratmaktadir (Erdgan, 1996: 238-239). Ucret
tablosu cikarilirken; cafanin yai, mesleki nitelgi, egitim dizeyi, mesleki becerisi,
yapilan gin 6nemi ve gereklifii, calisima ortamindaki mesleki riskler,sim
gerektirdgi sorumluluk, $in yukl, cgrafi esitsizlikler, hizmet siresi, uzmanlik
alani gibi gorev 6zellikleri dikkate alinmali ve mkin oldigunca git ise &it Ucret
0denmesi sdanmahdir. Bilgili, deneyimli ve yetenekli cghna, verimli bir
calisma ile § yerine bghligini sglamak icin adil Gcret 6denmeli ve sendikal haklar
kullandinimahdir. Bu dengeninsgdren tarafindan algilanmasi onemlidir (Aydin,
2007: 20).

Yeterli bir tcret bir cabanin kendini g de iyi hissetmesini gtar. Yetersiz
bir Ucret ise cajanin Orgute kar olumsuz bir tutum gedtirmesine yol acgar. Bu
durum ayni zamanda ¢gdnin 6z benfiini de olumsuz etkiler (Demirkol, 2006: 11).
Unal ve arkadgarinin (2001: 116) caimasinda, ayhk gelirini yeterli bulan
hekimlerin ygam doyum duzeyleri daha yiksek bulugton Tortum@lu ve
arkadalarinin (2004: 1-14) calmasinda, hekim ve gkk memurlarinin mesleki
sorunlari arasinda ucret ve 0zluk haklaringekersizlgin ilk sirada yer aldi
saptanmytir. Benzer sekilde hemgireler de aldiklar Ucretin mesleki bilgi ve
becerilerine uygun olmagini belirtmektedirler (Aydin, 2007: 20).

Is gorenin odillendiriimesisitatminin olumlu etkiler, ancak édullendirmenin
adil olmasi ve hak edene verilmesgadrenin § tatmini dizeyini yukseltmektedir
(Tanriverdi, 2008: 38).

Koruyucu ve tedavi edici ghk hizmetlerinde cafan 183 henirenin is
tatmini etmenlerinin incelengi bir calismada, §in kendisi ve icefii en yutksek
tatmini sglarken, en diiik is tatminini Gcret konusunda sadiklari gozlennstir
(Sanli, 2006: 24- 25).

Ucret-is tatmini-performans arasindakiski su sekilde de aciklanmaktadir
(Aydin, 2007: 21);

« Is tatmini performansi arttirir,

» Performanssitatminine neden olur,

* Performans vesitatmini verilen ddullere kgudir.
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2.2.4.2.3. Yukselme Olang

Insanlar caftiklar islerde baarili olmak ve bir list gorev basapmaa terfi
etmek isterler. Terfi, yapilasten elde edilen maddi geliri arttigglikadar, kginin
sosyal statusuini yukseltmekte, toplum icindeki njeriolumlu yobnde
degistirmektedir. Yukselme arzusu fazla olagilar ilerleme olangi bulduklari sten
Ust dizeyde tatmin bulurlar. Buna &k isletmedeki tim terfi kademeleri dolu ise,
isgoren baarili olsa dahi yukselme olagabulamayacaksa $nin giderek § tatmini
azalmaktadir (Alanyali, 2006: 47}s tatminini belirleyen icsel etmenler arasinda
onemli bir yeri bulunan ilerleme gudusuninglda personeli arasindaki etkigli
argstinldiginda, sghk personelinin yiukselme olanaklarinin c¢ok kisidldugu,
calisanlarinin baytk bir ggunlugunun buginki gorevlerinde 6nemli bir gokeklik
beklemedii gorulmistir (Ozer ve Bakir, 2003: 120).

Erdozgan’a (1996: 239- 240) gores itatmini acisindan yukselme olana
Ucretten daha etkilidir. Terfi etmek birey icin ndaddestek olmasinin yani sira
bireyin sosyal statlisini de yukseltmektedir. Biweyaptgl iste baarili olmasi
halinde terfi etmesi tatmini artiracaktir. & deerleme sisteminin hatali olmasi
yeterlinin yaninda yetersizin odullendiriimesi ofgma inanan bireyinsi tatmini

olumsuz yonde etkilenecektir.

2.2.4.2.4. Calma Kosullari

Calisanlarin iginde bulundiu calsma ortami ve onu etkileyen fiziksel
kosullar is tatminini de etkiler. is gorenin caktigi ortamin tehlikeli olmasi, sal
sicak ya da gk olmasi, giklandirmasi, guraltdlt olmasi, kullanilan ekiprta,
bedensel guc¢ isteyenglerin olmasi ¢ tatminini etkilemektedir. Bu nedenle
isletmelerdeki fiziksel kgullarin calsanlarin temposu ve istmi arttiracaksekilde
yapilmasi gerekmektedir. Bu ddlarin uygun olmasi c¢aanlarin moral dizeyini
etkileyecgi gibi, isletmeyle bitlinlgmesini ve dolayisiyla si tatminini de
arttiracaktir (Kutlay, 2011: 29).

Yavuz'un (2004: 2- 8) bildirg@iine gore, olumsuz kollarda calganlarin
%66’s1, olumlu keullara sahip slerde calganlarin ise %11'i psikolojik ve fiziksel

durumlardan olumsuz etkilenmektedids yukinin ve ginlik mesainin ganin
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yeterliligi ile uyumlu bir sekilde diizenlenmesi verimli ¢gitnanin temel kuralidir.
Bir calismada sglik calisanlarinin biyik ¢gunlugu is yukiand fazla bulmg ve
bunun baariyl olumsuz yonde etkilegini belirtmislerdir. Demir’in (2003: 300- 307)
hengirelerle yaptgl calsmada, surekli gundiz c¢ghin hengirelerin ¢ggunlugu 6zel
yasamlarina ait sorunlar nedeniyle sorunsaaklarini belirtirken, gece-gundiiz
calisan hemnireler Klinikteki is yuku fazlalgi nedeniyle stres wadiklarini
belirtmislerdir.

Is yerinin genel cajma kaullari ve & givenlii de kgorenlerin § tatmini
diizeylerini etkileyen faktorlerdir (Tanriverdi, 28028).1sgoren, sghgi icin tehlike
arz eden bir ortamda cginak istemez. Her tirli givenlik dnleminin ahgdbir is
yerinde cakmaktan endie duymayacak, bu da onu mutlu kilacaktir (Bing&98:
266).

Calisma ortaminda $hk calisanlari, sglik ve guvenliklerini tehdit eden
enfeksiyon riski (hepatit B, hepatit C, HIV, tubéhkz), kimyasal riskler, fiziksel
riskler (lazer ginlar, elektrik akimi, hastane ici gurulti vb.)cevresel riskler
(olumsuz kagullar, arag-gerecin yetersiz veghisiz olwu vb.), biyomedikal -
mekanik riskler (uzun siUre ayakta kalma, tekradayhareketler veya ayni
pozisyonda kalma, g yik kaldirma vb.), psikososyal riskler (strakinda
calsma, o6lum ve aci cekme gibi sireclerle sikskagma vb.) ile sik olarak
kargilasmaktadirlar. Sglik calisanlarinin ¢akma ortamindaki risklerin tamamen
ortadan kaldirilmasi veya en aza indirilmesine Yi&rgalismalarin yapilabilmesi icin
oncelikle ortaminin ergonomik olarak gelendiriimesi, bu dgrultuda uygun
dizenlemelerin yapilmasi, gerekli ergonomi pddit#kinin gektiriimesi ve bu

konuda gitimlerin verilmesi gerekmektedir (Aydin, 2007: 22)

2.2.4.2.5. YOnetim ve Denetim

Isgorenin caktigi orgutiin dgasi ve yonetimin niteli is tatmininde bsli
basina dnem tamaktadir. Toplumca taningai énemli bulunan, hizmet cevresi
geng olan drgutler ile caganlarin yaraticiiina yer veren, takim camasina
elvergli olan ybnetim bicimleri, cajanlara daha yuksek tatmin gtamaktadir.

Calisanlarin gleri ile ilgili kararlara katilabilmesisi yukl fazla olsa bilesitatminine
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olumlu katkida bulunmaktadir. Kararlarin Ust yometitarafindan alingi
isletmelerde caganin sine kagl olumsuz tutumusi tatminini azaltmaktadir. Yapilan
bir argtirmada, herirelerin verimliliklerini arttiran en 6nemli faktdn yoneticiler
ile iyi iletisim oldugu gorulmigttr (Aydin, 2007: 23).

Isgorenlerin § tatmini Uzerinde yonetim tarzi ikiekilde etkili olmaktadir;
birincisi, karar verme strecinggbrenlerin katihmini sdamaktir. Katihim, sonucta
kisinin kendisine saygi duymasini ve taninma ihtiyakasilamaktadir islerinde bu
ihtiyaclarini gideremeyecek olaggbrenler, bunlarn &a yerlerde ve ortamlarda
arayacaklardir. Bu durum iseggorenin § tatminini etkileyecektir. Orgitlerde
isgorenlerin kararlara katiliminin @anmasi, ¢ tatmininin artirllmasi yaninda 6rgut
icinde nihai kararlarin iyilgiriimesine de hizmet etmektedir. Kararlara katilan
isgoren, gine, & arkadalarina ve yonetime karrolumlu duygular gegtirecek ve §
tatmini yukselecektir. Ikincisi ise orgitlerin sgéren merkezli olmalaridir. Yani,
isgorenlere yonelik olma ve onlarla destekleyiaikilier gelistirilmelidir. Y6netimin
isgoren ilgkilerini desteklemesi ve katkida bulunmasiggéirenlerin § tatminini
artirmaktadir (Kutlay, 2011: 27).

Gerek 0Ozel sektorde gerekse kamu sektOorindesagidra yetki verme
personelin doyumunu yukseltmekte, performansiradita, kurumlarin Gretimini de
yukseltmektedir. Ayrica calnlara § yerinde verilen s6z hakki bireylerin
davranglarini agiklamada dnemli bir unsurdur (DemirkolP8015-16).

Hawthorne argtirmalari denetimin sgoren davraginin  en 6nemli
belirleyicisi oldygu iddiasini ortaya koyngtur. Ohio State Universitesi Liderlik
Arastirmalari ve bunu takip eden bircok sgrema, denetenlerin anlagyi
gostermesinin sgorenlerin § tatminini artirdgini ve buna bgi olarak kten
ayrilmanin ve ge devamsizgin azaldgini ortaya koymstur. Boylece denetimin ve
denetleyici davraginin is tatminini etkileyen faktorlerden bir tanesi ofau
soylenebilir. Yapilan denetimlerin sgérenin § tatmini dlzeyini etkiledii
gozlenmektedir. Bu nedenle denetimler demokratik yagdim edici nitelikte
olmahdir (Tanriverdi, 2008: 40).

60



2.2.4.2.6. Sosyal Etkilgm ve Calisma Grubu

Isgorenin cajyma grubu ile benzer bjel yapiya sahip olmasi, onlar
tarafindan kabul gérmesi ve grup ici yardignta i tatmini acisindan olumlu etkiler
yapmaktadir. Etkilgm en cok ksinin kendi tutumlar ile dier insanlarin
tutumlarinin  benzer oldw durumlarda ve ¢er insanlar tarafindan kabul
gordigiinde doyum gdayici olmaktadir (Aydin, 2007: 24).

Bazilari icin sosyal etkim bir 6dul nitelgi tasiyabilir veya bir cakma
arkadalyla olan sosyal etkigm deneyimi § tatmininin ana kayra olabilir.
Hawthorne argtirmalarinda tretim akiarinin nedeni ¢cagma grubunun daha yuksek
tatmine sahip olmasina, grup Uyelerinin beklentieeruygun cakma grubunda
bulunmalarina ve ¢alma grubundakisbirligi ve etkilsimin artmasina ganmstir
(Demirkol, 2006: 13). Calma grubu bireylere yardimci olma, Oneriler getirme,
rahatlama, destekleme kagnalarak hizmet ededyi bir is grubu ki daha zevkli
hale getirir (Kutlay, 2011: 30).

Isletmede kjilerarasi haberkgne ayri bir § tatmini nedenidir. Yapilan
calismalarda haberfgnenin olmamasinin tatminsigé yol actgl; ancak iyi
haberlemenin § tatminini arttirmadii ortaya ¢ikmaktadir (Erggan, 1996: 242).
Kisinin icinde bulundgu grup dag tatminini etkilemektedir. Herletmede bir dizi
bicimsel olan ve bicimsel olmayan gruplar vardggorenin baarili sayilan bir grup
icinde yer almasi, hayat g@tilkendisine uygun insanlarla birlikte gahasi onun si
tatminini arttiracaktir (Alanyali, 2006: 48).

George ve Jones’a (1996: 72) gosgorenlerin glerinden tatmin olma

seviyelerine dort faktor etki etmektedir. Bun$akil 2.1.’de gosterilmektedir.
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KISILIK
Bireyin disiince, duygu ve
davranglarindaki dgisiklikler

iS DURUMU l

Isin kendisi, dger
calisanlar, DEGERLER
denetgiler, astlar, — is TATM iNi <«— | Igsel ve dysal
isin fiziksel is degerleri

kosullari, calsma

guvenligi ve Ucret

saati, sUresigi T

SOSYAL ETK1
Diger calsanlar, gruplar, kalttr

Sekil 2.1: Is Tatminine Etki Eden Faktorler
Kaynak : George ve Jones, 1996: 72

Is tatminini belirleyen onlarca farkh faktér bulunktadir. Bu faktorler;
bireyden bireye, toplumdan topluma ve kultirdentiki& farkllik gostermektedir.
Ornegin ABD’de gerceklegtirilen bir aragtirmada, § tatminini arttiran 16si 6zelligi
tespit edilmstir. Bu Ozellikleri Tablo 2.2.’"de gormek mumkind{agliyan, 2007:
11).
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Tablo 2.2: Calsanlarin Tatmin Oldu gu is Ozellikleri

Tatmin Kaynagi Is Ozellikleri %
Pek cok insanla ilegim (kontak) kurmaansinin olmasi 91
Bagimsiz ¢algma olanginin olmasi 89
Isin ilging olmasi 88
Gelisime acik bir § olmasi 88
Haftada bir ya da yilda birkac kez gezi olgmman olmasi 88
Eve yakin yerde c¢aliyor olma 87
Duzenli calsma saatleri (gece catnasi ya da hafta sonu gahasinin olmamasi) 86
Bagkalarina yardim edebilegmiz bir is olmasi 83
Topluma yararli bird yapiyor olma 83
Esnek ¢abima imkaninin olmasi 83
Is glivencesinin olmasi 79
Basarilarinizin caktiginiz yerde takdir edilmesi 76
Iyi bir saslik sigortasi ve dier olanaklar/haklar 67
Cok yuksek gelire sahip olma 66
Is stresinin diik diizeyde olmasi 62
Terfi olanginin bulunmasi 60

Kaynak: Cagliyan, 2007: 11

Tablo 2.2. incelendinde & tatminini, Kkilerin isten elde ettikleri
maddiyattan c¢ok bulunduklari cevre skilarinin etkiledgi gortulmektedir.
Calsanlarin, calkma ortaminda derleriyle iletsiminin iyi olmasi ve kendi kendine
kontrol istegi oldukca yuksektir. Ayrica kendini gglirebilecesi ve kariyer firsati
saglayacak bir g, is tatmini agisindan birey olduk¢ca dnengitaaktadir (Caliyan,
2007: 12).

2.2.5.1S TATMINI iLE iLGILi KURAMLAR

Is tatmini ile ilgili kuramlar Gereksinim KuramlarievBilissel Kuramlar
olmak Uzere iki gruba ayrilir. Gereksinim kuramlatavrangl ‘neyin’ motive ettgi
uzerinde dururken Bisel Kuramlar da davrasin ‘nasil’ motive edildii Uzerinde
durur (Tanriverdi, 2008: 40).
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2.2.5.1. Gereksinim Kuramlari (Kapsam Kuramlarr)

Tum gereksinim kuramlari (kapsam teorileri) bellvarsayimlara
dayanmaktadir. Bu varsayimlar ¢ noktada toplanathkt(Tanriverdi, 2008: 40-
41).

» Hicbir ihtiyagc tamamen kalanmaz. Bu yizden bir ihtiyacin vagini
doyurabilmesi icin bir bgka ihtiyacin kismen kadlanmasi gerekir.

» Bireyin ihtiyaclari strekli olarak ggsmektedir. Bu nedenle, ihtiyaclar sik
sik bireylerin bilincinden gizlenmektedir.

« Ihtiyaclar grup olarak gorunirler ve karkli bagimhhk icindedirler.
Ornegin, bir bireyin beslenme ihtiyacini kalama bicimi, nasil karlayaca, biyik

Olclde bireyin sosyo-ekonomik stattis tarafinddml&emektedir.

2.2.5.1.1. Maslow’un Gereksinimler Hiyerasisi Kurami

Maslow tarafindan gaeifiirilen kuramin iki ana varsayimi vardir. Bunlardan
birincisi kisinin gosterdgi her davramgin, Kisinin sahip oldgu belirli ihtiyaclari
gidermeye yonelik oldgudur. Kisi ihtiyaclarini gidermek icin belirli yonlerde
davranir. Dolayisiyla ihtiyaclar davranbelirleyen énemli bir faktordir. Yalkdanin
ikinci varsayimi ihtiyaclarin sirasi ile ilgilidirBu varsayima gore i belirli bir
siralanma (hiyerar) gosteren ihtiyaclara sahiptir. Alt kademelerdailuman
ihtiyaclar giderilmeden, ust kademelerdeki ihtiyaclkisiyi davransa sevk etmez.
intiyaclarin kiiyi davransa sevk etme 6zeffi bunlarin tatmin edilme derecesine
baglidir. Tatmin edilen bir ihtiya¢ davransebebi olma 6zeflini kaybeder ve daha
Ust seviyedeki ihtiyaclar davratari etkilemeye bgar (Kocel, 2007: 486- 487).
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Kendini
Tamamlama
Ihtiyaci

Sayginlikihtiyaci
(Kendini gosterme
ihtiyact)

Sosyalihtiyaglar

Guvenlikihtiyaci

Fizyolojik Ihtiyaclar

Sekil 2.2: Maslow’un Thtiyaclar Hiyerar sisi
Kaynak : Kocgel, 2007: 487 Simsek, Akgemci ve Celik, 2008: 187

Fizyolojik Ihtiyaclar: Yasamin devami icin doyurulmalari zorunlu olan
achk, susuzluk, cinsellik, dinlenme, uyku, anneldibi gereksinimlerdir. Bu
ihtiyaclar en az oranda bile olsa tatmin edilmeglikkaman insan yamini devam
ettiremez. Fizyolojik ihtiyaclar kadandiklarinda ortadan kalkarlar ve bundan
sonraki ihtiyaclar ortaya cikar (Okyay, 2009: 8).

Givenlik Thtiyaclari: Fizyolojik gereksinimler doyurulduktan sonra omay
ctkan guvenlik, denge, korunma, korku ve kajgkaostan uzak olma 6zgUgfil
bunun icin de yapi, kural, kanun ve yasalara olarekginimlerdir. Emeklilik ve
sglik sigortalari bu gruba girer. 8akli ve mutlu bireylerin, guvenlik
gereksinimlerinin doyurulmuoldugu sdylenebilir (Aydin, 2007: 8).

Sosyal ihtiyaclar: Gunun buyutk bir bolumanuUs iyerinde geciren birey
burada dier Kisilerle iliski kurar. Bunun sonucunda gkalari tarafindan sevilme,
sevme, arkadaedinme ve bir gruba dahil olma gibi gereksinimietiaya cikar. Bu
gereksinimlerin giderilmesisgorenin ¢cagma gudusunu arttirir (Tanriverdi, 2008:
42).

Sayginlik Gereksinimi: Toplumdan saygi gorme veskiin kendine saygi
gOstermesidiris yasaminda, bgarili olma, statli sahibi olma, terfi etmeksikin
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kendine olan glvenini artirmasi ve toplumdan saggimesi bu gereksinimler
arasinda sayilabilir (Demir, 2007: 11).

Kendini Gergeklestirme lIhtiyaci: Maslow hiyeragisinin  en st
basamainda yer alan gereksinimdir. Kendini fark etme,vata eden bir bireysel
gelisim surecidir. Kulttrel ¢cevreden etkilenen bu geneks, kisiden kisiye buyuk
farkhliklar gosterir. Kendini gercekjgrme gereksiniminin tam anlami ile doyumu
imkansizdir (Aydin, 2007: 8).

2.2.5.1.2. Herzberg'inikili Etmen Kurami

Herzberg de Maslow gibi gudilenmenin 6zinde genékderin varlgini
savunmugtur. Ancak Herzberg, guduleyici gereksinimleri traak yerine,
gereksinimlerin ne zaman guduleyici olduklar Gzdda durmstur (Aydin, 2007: 9).

Herzberg'in tezine gobres yerinde bazi etkenler tatminle (guduleyici), bazi
etkenler de tatminsizlikle (koruyucu) ilgilidirBu kuramda, si tatminine yol acan
etkenler, ¢ tatminsizlge yol acan etkenlerden farkhdir. Koruyucu etkenigr
tatminsizliginden uzaklstiran etkenlerdir, var@n is tatminine neden olmaz ancak
yoklugu tatminsizlgi yaratir. Guduleyici etkenlerin yokywu tatminsizlge neden
olmaz ama vardi is tatmininde artia neden olur (Demir, 2007: 13- 14).

Bu teoriye gore tatmin, tatminsigin kariti degildir; calisan sinden tatmin
sglamadan, ama ayni zamanda tatminsiz olmadan dgalgidih (Alanyali, 2006:
58).

Is tatminsizlgini 6nleyen koruyucu etkenler (Hijyen Faktorler):cret,
calisma kaullari, denetciler 6rgit politikasi ve orgit olatekdir.

Is tatminini yukseltebilecek guduleyici etkenler (Matsyonel Faktorler):

Basari, sorumluluk,sin kendisi, taninma ve ilerlemedir.
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Tablo 2.3: Maslow'unihtiyaglar Hiyerar sisi ile Herzberg'in Cift Faktér Kuraminin
Kasilastirmasi

Maslow’un Thtiyaclar Hiyerar sisi Herzberg'in Cift Faktor Teorisi
Kendini gerceklgtirme (benlgini idrak) intiyaci | Isin ilgingligi, basarma, §te gelsme ve
sorumluluk
Statll ve sayginlik (takdir) gérme ihtiyaci Yukse|rrakdir gérme ve statl
Aidiyet (sosyal) ihtiyaci Beeri iliskiler, sirket politikasi ve yonetimi
Guvenlik ihtiyaci Denetimin kalitesi, caina kaullari ve i
glvenlii

Kaynak : Simsek, Akgemci ve Celik., 2008: 190

Tablo 2.3.de iki kuramin benzegli vurgulanmaktadir. Bu kuramlara

bakildginda calganlarin yaptiklari sleri, bu slerden b&msiz olarak bir takim

ihtiyaclarini  kagilamak icin bir ara¢c olarak goérmemeleri, gdodan d@ruya

yaptiklari § nedeni ile tatmin duymalaridir. Yang fatmini hem 6rgit hem birey

acisindan 6nemli bir kisel ihtiyag kategorisi olarak gorev yapmaktadia(&iagslu

ve Akba, 2010: 145).

- Hijyen Faktorler + - Motive Edci Faktorler +
YUKSEK NOTR YUKSEK
IS TATM INSIZL iGi IS TATM iNI

Sekil 2.3: Herzberg'in Cift Faktdr Teorisi
Kaynak : Kogel, 2007: 490Simsek, Akgemci ve Celik, 2008: 190;
Tanriverdi, 2008: 43

Hijyen faktorleri, bulunmasi gereken asgari fakgddir. Bunlar yoksa

personeli motive etmek mumkun gldir, ancak varliklari, motivasyon icgin gerekli

ortami yaratir. Motivasyon, motive edici faktorlegzlanirsa gercekkgirilebilir.
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Hijyen faktorleri sg§lanmadan sadece motive edici faktorlerglamak, personeli

motive etmeye yetmeyecektir (Tanriverdi, 2008: 43).

2.2.5.1.3. McClelland’'in Baar1 Gereksinimi Kurami

McClelland, dgerlerinden farkli olarak gereksinimlerigi@nmeyle sonradan
kazanilacgini savunur. Modelin temelini, (¢ ana guduntn/idtiyn (baari, guc
iliski) olusmasi icin insan davraniyla, cevresel etmenlerin etkgieni
olusturmaktadir (Aydin, 2007: 11).

Iliski kurma intiyaci bgkalari ile iliski kurma, gruba girme ve sosyalkkiler
gelistirmeyi ifade etmektedir. Gl¢ kazanma ihtiyaci kethvolan bir Kii ise, guc ve
otorite kaynaklarini gegletme, bakalarini etki altinda tutma ve gucunid koruma
davranglarini gostermektedir. Bari ihtiyaci kuvvetli olan bir ki ise, kendisine
ulasiimasi gi¢ ve c¢ama gerektiren, anlamli amaglar sececek, bunlari
gerceklgtirmek icin gerekli yetenek ve bilgiyi elde edece& bunlari kullanacak
davrangl gosterecektir (Kogel, 2007: 490- 491).

2.2.5.1.4. Alderfer'in ERG Kurami

Clayton Alderfer’in, Maslow’un ihtiyaclar hiyergisi kuramini basitlgirerek
gelistirmis oldugu motivasyon yakkamidir. Burada ihtiyac siralamasi daha basittir,
ancak Maslow’un siniflandirgh gibi bir ihtiyac siralamasi esastilke yine aynidir.
Once alt duizeydeki ihtiyaclar tatmin edilmeli, da@nra st diizeydeki ihtiyaglar
tatmin edilmelidir (Kogel, 2007: 491).

Alderfer, Maslow’un ihtiyaclar hiyeraisi kuramini dgistirerek ¢ boyuta
indirgemg ve basitlgtirmistir. Bu boyutlarsu sekilde siralanir (Berber, 2011: 47)

« Var Olmaihtiyaclari: Fiziksel olarak hayatta kalma ve ndstievam
ettirme, bunun igin her tirlt tehlikeden uzak dugipencede olmadir.

 lliskisel ihtiyaclar: Baka insanlarla hem ¢ama ortaminda hem deggir
sosyal yaamda iyi iliskiler kurma ve devam ettirmeyesiindir.

« Gelisme veya Blyuméhtiyaclari:insanin bgeri potansiyelini gefitirme,

bireysel gegme ihtiyaclarina destek olmayasKindir.
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Tablo 2.4: Alderfer ve Maslow’un Kuramlarinin Kar silastirilmasi

Modeller 1.Basamak 2.Basamak 3.Basamak
Alderfer Varlik strdirme | 1liski ihtiyaclar | Gelsme ihtiyaclar
ihtiyaclar
Maslow Fizyolojik Guven ve sosyal Sayginlik ve
ihtiyaclar ihtiyaclar kendini
gerceklgtirme

Kaynak : Simsek , Akgemci ve Celik, 2008: 194

2.2.5.2. Bilgsel Kuramlar (Sure¢ Kuramlarr)

Bilissel kuramlar, gereksinim kuramlarinin aksine ihtiya guduler Gzerinde
durmak yerine, insan ihtiyaclarini kdamada kullanilan ve amac (sonug)
diyebilecgimiz digsal birtakim faktorler Uzerinde ¥anlasmislardir (Simsek,
Akgemci ve Celik, 2008: 194). Belirli bir davranigdsteren kinin, bu davrary
tekrarlamasi (veya tekrarlamamasi) nasigla@abilir, sorusu sire¢ teorilerinin
cevaplamaya c¢ahlig temel sorudur. Sirec teorilerine gore ihtiyaglaryi davransa
sevk eden faktorlerden birisidir. Bu i¢sel faktdeleek olarak pek cok ghal faktorde

kisi davrangl ve motivasyonu tzerinde rol oynamaktadir (Kog2el7: 491).

2.2.5.2.1. Victor H. Vroom’ un Beklenti Kurami

Vroom’a gore sadece ihtiyaclar davranibsglatmaya yetmez, bireyin
davranga gudulenebilmesi icin ayni zamanda bir beklentisiie olmasi gerekir.
Halbuki Herzberg'in ¢ift etmen kurami vegér gudu kuramlari, Kyi motive eden
is rolleri Uzerindeki etmenleri agrmaya yonelikken beklenti kurami, sksel
farkhliklarin gududeki rolint aciklamaya yonelikr lkkuramdir §anli, 2006: 12).
Vroom’un beklenti kurami, insanlarin belli bir saa ulgmak igin uygun
davransta bulunmasini $#ayan etkinin 0dul oldgu, sonuca ukaldiginda
gudidlenmenin sirdiil, ancak sonucun olumsuz olgea disindigt durumlarda bir
caba harcamayagimi savunan bir kuramdir (Demir, 2007: 14).

Bu kurama goresi ve gorev bgarisi, buyuk olcude odullendirilgnibir
davrangin fonksiyonudur. Vroom’a goOre gudilenme, sikin aradgl deserlerle
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belirli bir hareketin bu deerlere yol agma olasgina iliskin tahminin carpimidir
(Okyay, 2009: 12).

2.2.5.2.2. Denklik (Kkitlik) Kurami

Ik 6nce Homas tarafindan 6ne siriilen, daha sonvddans’in geljtirdigi
bu kuram, insan davragarini bir alg-veris sureci olarak nitelemektedir (Aydin,
2007: 13). Adams’in denklik kurami en ¢ok kabulegokuramdir (Demir, 2007: 15).

Denklik kurami, bireyin @tim dizeyini, deneyimini steki becerisini,
sorumluluk duygusunu, cabasini,sya ve buna benzer niteliklerini, o bireyin
katkilar1 olarak tanimlamaktadir. Buna far Ucret, iyi cakma kaullari, is
glvencesi, yukselme olanaklari, statl gibeléri de orgutin cajanlara verdii
oduller olarak nitelendirmektedir.slik kuramina gore tatmin ya da tatminsizlik,
calisanin kendisine verilen (Ucret, iyi gahasartlari, § givencesi ve yukselme gibi)
odullerle; bireyin 6rgute katkilarisgorenin gitim duzeyi, deneyimi,steki becerisi,
cabasi ve sorumluluk duygusu ilesyae benzeri nitelikleri) arasindaki oran ilez€li
isgOrenlere verilen o6duller ve onlarn o6rgite katkren kasilastiriimasiyla
belirlenir. Calgsanin algilamalarindaki silik tatmine, aitsizlik ise gerginlik
yasamasina, gepinden fazla ya da az odillendirme ise tatming&lneden olur
(Okyay, 2009: 14- 15).

2.2.5.2.3.Ama¢ Saptama Kurami

Locke ve Latham tarafindan ggirlen Amac¢ Saptama Kurami'nda,
insanlarin kendileri icin saptadiklari ve bu amackesarmanin kendileri icin 6dul
2007: 15). Locke, kendisine yiksek amaclar beleteya da bgalarinin onlar icin
belirledigi yuksek amaclar kabul eden bireylerin; daha galsip, daha iyi
performans gosteregai ileri sirmektedir (Okyay, 2009: 12).

Locke’ye gore kinin bireysel amaclarinin gymasi icin cevresel gozlem,
cevreyi algilama ve gerlendirme sonucunda bireysel yargi ve duygulalugnoasi
surecinden gecer. Bireyin amagclar gddtusundaki davraglar is yerindeki
basarisini belirler (Tanriverdi, 2008: 46 ).
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Cevre, Bireylerjsletmeler, Gruplar, Faaliyetler, Davralar, Sonuclar, Tevik

\ //

l Cevresel gozlem, algilama veggelendirme l

//

l Bireysel yargilarin ve duygularin glmasi l
l Bireysel dger ve amaclarin ojmasi l

~ /

Bireysel davranive tepkilerin ortaya ¢ikmasi

Is yerinde Bireysel Baarilar

Sekil 2.4: Bireysel Amagclarin Olusmasi vels Basarisindaki Rolii
Kaynak : Tanriverdi, 2008: 46

2.2.5.2.4. Skinner’in Pekgtirme Kurami

Davrangin nasil dgistirilebilecegi sorusuna yanit arayan bu kuram B.F.
Skinner'in calgmalarina dayanir. Skinner, davrg@ni icgudisel olmagini
belirtmekte ve bunu kinin icinde bulundgu cevre keullarinin bicimlendirdgini
ileri stirmektedir. Skinner'e gore durtl, gereksinitatum gibi i¢csel durumlari
gozlemleme olana olmadgindan, bunlar davragin nedeni olarak gostermek bir
varsayimdan Ote gitmez. ¢min icinde ygadgl cevre goOzlemlenebildi icin bu
cevresel kgullar incelenerek davragii yonlendiren etkenler gercekci bir bicimde
ortaya konulabilir (Aydin, 2007: 13).

Olumlu peksgtiriciler kullanarak davragi desisikligi yontemleri yonetimin
calisanlardan ne tur davranbekledgini, buna kagilik bu olumlu pekgtiricilerin

neler olacgl calsanlara anlatilarak kullanilabilir (Tanriverdi, 20CF).
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2.2.5.3.1s Karekteristikleri Kurami

Is tatminini aciklamada 6nemli katkilari olan bu magyon teorilerinin
yaninda, Hackman ve Oldham’'in (1976) galdigi Is Karakteristikleri Modeli,
farkl bir baks acisiyla ¢ tatminini agiklamaya ¢afan bir yaklaim olarak literattirde
yer almstir (Yuksel, 2005: 294).

Calisanlarin glerini hem en etkili birsekilde baarmalari hem de osten
yuksek diizeyde tatmin duymalari icinnasil tasarlanmalidir? Hackman ve Oldham
u 6nemli soruya cevap vermeye gadislardir (Asan, 2000: 103).

Sekil 2.5.’dels Karakteristikleri Modeli yer almaktadir. Bu modégmel
Ozellikleri, kritik psikolojik durumlar ve sonuclararasinda ilkiler bulundgu
varsayimini temel alrgiir. Bu kuram, arglirmacilarin gin bes temel 6zellgi olarak
nitelendirdikleri beceri c¢gtlili gi (isin gerektirdgi faaliyet caitlili gi), goérev
batinlGgu (isin batlnligt veya bir parcasini gjturan glerin derecesi), gorevin
onemi (kin, isgoren ve bakmakla yukimll olgu diger kisiler acisindan tadig
onem derecesi), 6zerkliks{in sonuclarindan sorumluluk hissetme, planlamaarark
vermede insiyatif gdayan kler) ve geri bildirim (sonuglardan haberdar olma)
boyutlari Gzerine kurulmgiur. Bu boyutlar, temekitzellikleri olarak tanimlanmakta
ve kritik psikolojik durumlari belirlemektedir. Kik psikolojik durumlar olarak
nitelendirilen §in anlamlilgl, isten duyulan sorumluluk vesin sonuclarindan
haberdar olma ise; yuksek i¢sel motivasyon, yukssitormans, yukseks itatmini,
azalan devamsizlik vegoren devrine olanak glamaktadir. Kisacés Karakteristik
Modeli, isin 6zellikleri (beceri cstlili gi, gérev butunlgu, goérevin dnemi, dzerklik,
geribildirim) ve kin sonuglari (motivasyon, performanstatmini vb.) arasinda ayni
zamanda bireyin ilerleme ihtiyacinin gtici 6@l iceren bir modeldir (Ksli,
2007: 160-161; Korglu, 2011: 105-106; Toker, 2007: 595; Tor, 2011:.61)
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TEMEL i$ KRITIK PSKOLOJIK iS VE KiSi iLE

OZELLIKLERI DURUMLAR ILGILI SONUCLAR
™
Beceri Caitlili gi \ Yuksek
Gorevin Butunlgu >~ —> Isi Anlamli Hissetme Cama
Gorevin Onemi Motivasyonu
_/
Yuksek Kalitede

> Is Performansi

Ozerklik Is Sonuglarile lgili
_
Sorumluluk Duyma YuksBkTatmini
Geri Bildirim Is Faaliyetlerille Ilgili Distik Devamsizlik

Sonuglar Hakkinda / vés Goren Devri
Bilgi Edinme

IS GORENN ILERLEME IHTIYACININ GUCU

Sekil 2.5: Hackman ve Oldham’in Is Karakteristikleri Modeli
Kaynak : Hackman ve Oldham, 1976: 256
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Asagida verilen formilden de anlgacasl Uzere gin ‘motive etme
potansiyeli'ni (MEP) temelsi boyutlar kullanilarak yansitan 6zet bir sonuceeld
edilebilir. Temel 6lculerin herhangi birinde meydagelecek agiIMEP’i artiracaktir.
Ancak (parcalar arasindaki carpimskisinden dolayr), MEP’in ¢ parcasindan
herhangi birinin dilik olmasi, MEP’inde diiilk olmasina sebep olacaktir (S6kmen,
1999: 48- 49).

Beceri Gorev Gorev
Motive Caitliligi + Kimligi + Anlamhlig
Etme = x Ozerklik xGeri Bildirim

Potansiyeli 3

Kaynak: Hackman ve Oldham, 1976: 258

Hackman ve Oldham, catnalari sonucundau tespitlere ulgmislardir
(Akyildiz, 2001: 20):

* Bes ana § 0zelligine yuksek oranda sahip olagerde calgan bireyler, bu
Ozelliklere daha az oranda sahjferde calganlardan daha motive, daha tatminli ve
daha verimli olmaktadirlar.

* Gelisme ihtiyaglari gucli olan bireyler, bu ihtiyaclalisiik olan bireylere
kiyasla, motive edici potansiyeli yiksakere daha olumlu yak§anaktadirlar.

« Is ozellikleri, birey ve §e iliskin ciktilari ve bu ciktilara yonelik
degiskenleri d@rudan etkilememekte; psikolojik durumlara etki eknyeluyla nifuz

etmektedir.

2.2.6.iS TATM iNi VE TATM iNSiZL iGiNIN DOGURDUGU SONUCLAR

Bir insan, ygaminin énemli bir kismini ¢cama ortaminda gegcirgi icin,
bireyin is ve cevresi tarafindan kalanabilen ihtiyac ve dgrlerinin ifadesi olansi
tatmini, bireyin fiziksel ve ruhsal ghgini da 6nemli Olclide etkilemektedir. Bu
acidan bakildinda § tatmininin, ¢alsanin baarisi icin bir motivasyon gtayacak,
orgutsel bglhihgini artiracak, personel devir hizini azaltacak tmsur olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Buna ilave olarak, ozellikle laidesisen Eletme cevresi

kosullarinda, orgutsel etkinlik, ngteri degerini anlama ve bu deri, tatmin
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dizeyi yuksek olan cahnlarin yaptiklari faaliyetlerle gamak mumkundur.
Cunku & tatmini, sletmede sinerji yaratarak mgtérinin tatmin diizeyinin artmasina
da fayda sglamaktadir (Pelit ve Oztiirk, 2010: 49).

Iyi motive olms ve i tatminine ulamis calsanlar daha yilksek morale sahip
olurlar ve bunun neticesindg yerine olan yararlari artar. Cgdnlar arasindasi
tatmininin sg@lanmasi ile (Gedik vd, 2009: 2- 3);

» Calisanlar yoneticilere vesiyerine kagl daha bgl olurlar,

+ Isglicu devri ve devamsigin azalmasi tizerinde olumlu etkiler olur,

* Yeniige alim ve oryantasyon kabiliyetlerinin azalmasiaedymci olur,

« Karlilik ve/veya sosyal fayda Uizerine de olumlustkulunur,

* Kisilerin basarili, mutlu ve tretken olmalarina yol acar,

+ Isletmelerde firenin azalmasinda etkili olur,

+ s tatmininin sglanmasi ile ggorenlerin performansinda grmeydana gelir,

« [s gorende daha ag stresi olur,

« Is goren makine ve tesislere daha iyi bakar ve ordarar vermemeye cair,

« Is tatmini ile daha fazla zihinsel ve bedensgligakazanilir,

« Is tatmininin s&lanmasi ile ygam tatmininde de olumlu gefheler
gozlenmitir,

« Is tatminiyle kte sikayetler azalmaya Qkar.

Is tatminsizlii, bireyin yaptgl isten bir doyum ya da itanma duygusu elde
etmemesi, ona karbir bikkinhk, isteksizlik, kagma duygusu duynrasifade eder.
Yoneticilerde ortaya cikan, bircok etkenin yanikdanin isinden sgladigl tatminle
de iliskili tatminsizlik yasamasi tikenmnglikle sonuclanabilmektedir (Gayan, 2007:
11).

Yapilan aratirmalar kginin isinden duydgu doyum dguk oldusunda, $i
birakma giliminin yiksek oldgunu gosternstir. isinden tatminsizginin isgorene
yansimasl, se devamsizlik, sten kacma, ruh ve beden ghginin bozulmasi,
tukenmilik duygusu yaamasi, gte hata yapmasi ve sonug olarak gan ayrilmasi
seklinde yansir (Karcigu ve Akba, 2010: 146)isten tatminsizlik, §gérenin inden
bikmasina yol acar. Ozelliklgten tatminsizlik ile gin tekdiizelgi birlestiginde bu
bikkinlik daha da artar (Baran, 2000: 221).
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Is devri ve devamsiztin, orgit acisindan énemli sonuglari bulunmaktadir
Is tatminsizlii, en yuksek dizeye uaginda, § devri ve devamsizlik artarak, maddi
kayiplara neden olmaktadir. Buna ¢hk, devamsizlik vesi devri en az dizeye
indirgendginde, Uretkenlik de artmaktadiise ge¢ gelme,si birakma, erken
emeklilik, is devri, devamsizlik gibi durumlag tatminsizlginin gostergeleri olabilir
ancak salt nedeni bu gidir. Ekonomik koullar vb. durumlardan da
etkilenebilmektedirler (Aydin, 2007: 26- 21jten duyulan tatminsizliklesi birakma
arasinda yiksek bir §ki bulunmutur. Isten tatminsizlik duyanlarin ilk firsattatén
ayrilmayi digundukleri gozlenngtir (Basaran, 2000: 222).

IS ORTAMINA BA GLI ORGUTSEL FAKTORLER

| | |

Orgiitsel Orgiit Kiiltiirii Genel Orgiitsel
Duzenlemeler Faktorler
KISISEL -Kisiler arasi }

FAKTORLER -is analizi ili skiler -Ucret _
-Genetik gilim -Is tanimi -Bilgi akis -Is guvencesi
-Aile faktori -is gerekleri -Kara_rlara !(atlllm -Is o_z§|||g|_
-Egitsel faktor -is deserlemesi -Yetki devri -Is disiplini
-Sosyo-kiiltirel faktor -Isgbrene verilen -Hizmetici e5itim
-Deger yargilari deger -Sosyal olanaklar
-Is hayati tecriibesi -YOnetim tarzi -Fiziki kosullar

-Terfi ve
o6dullendirme

[ |

is DOYuUMU

| |

-Is ve orgiite kag ilgi duymama
-Sik sik ba gésteren devamsizhklar
-Is sikayetlerinde arty

-Yuksek ggoren devir hizi

-Dusuk isguct verimliligi ve etkinlik
-Mutsuz ve sgliksiz kisi
-Gudulenme eksikgi

iS DOYUMSUZLU GU

-Ise ve orgite baihk

-Dusik isg6ren devir hizi

-Isgiicu verimliliginde istikrarli arty

-Mutlu ve sglikh kisi

-Yetenek ve yaraticin ortaya konmasi
-Orgiit amaclarina daha kolay gudiilenme

Sekil 2.6: Is Tatmini ile Tlgili Neden Sonuciliskisi
Kaynak : Pelit ve Oztiirk, 2010: 48
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Isinde tatminsizlik ysayan birey, olumsuz duygulara yonelir. Bu olumsuz
duygular ise onun bedensel, ruhsal ve sosygl@al bozar. Bunun sonucunda
bireyde sten uzaklama, &i terk etme, e kagl kayitsizlik, surekli gten yakinma,
meslgin gelecgine iliskin umutsuzluk dgiinceleri gibi doyumsuzluk belirtileri
goriilebilir (Serinkan ve Bardakgi, 2009: 117} tatminsizlgi ayni zamanda
calisanin beden ghigini etkileyerek psikosomatik tlserden kalp hastafika kadar
pek cok yakinmaya yol acabilmekte, alkol ve sigaiskanligl, anksiyete,
kavgacilik, uykusuzluk, oOrgutine yabangwa gibi olumsuz sonuclara neden
olabilmektedir (C&liyan, 2007: 12).

Callaghan ve arkadirinin (2000: 1518- 1527) Hong Kong'da yapti
calsmada, § yerinde stres yayan hergirelerde kas grilari, gastrointestinal
rahatsizliklar, ba agrisi, bg donmesi, anksiyete, carpinti, uykusuzluk gibi
sikayetlerin daha sik gorulgu saptannstir.

Isyerlerinde hissedilen gergigin isten doyum sglayamamanin hem nedeni
hem sonucu olabilegedne surilmektedir. Bu durung fatminsizlginin nedeni veya
sonucu da olsa gergigin ¢ssitli psiko-somatik rahatsizliklara yol agt islerinden
doyum sglayamayan bireylerde gamlilik yapan madde kullanimina da rastlandi
belirtiimektedir (Ertirk ve Kecgeciiu, 2012: 42).

Islerinden doyum s#ayamayan bireyler,si yerinde gecirdikleri zamani
katlanilir kilmak icin devamsigin yani sira bgka tepkiler de gedtirirler. Bunlar
arasinda,si yerinde gecirilen zamani 6zglar icin kullanmak, uzun molalar vermek,
is yapmaksizin mggul gérinmek,d arkadalari ile 6nemsiz konularda sohbet etmek,
isi geciktirmek, kurallar1 kasitli olarak gérmezdegelagek otoriteye kar cikmak, §
arkadalarina ve Ustlerine kairsaldirgan davraglar sergilemek, 6¢ almak, misilleme
yapmak sayilabilir. Bireylerin bu tepkilerin biriga da birkagini segmelerindesikiel
gecmileri, grup normlari, bireysel 6zelliklerig iyeri politikalari ve bu politikalarin
doguraca! olumlu ve olumsuz sonuglar etkilidir (Pelit ve thk, 2010: 50).

Is tatmininin kgoren ve gletme acisindan bazi 6nemli sonuglarinin gidu
bilinmektedir. is tatminini sglayan kurulglarin eleman bulmakta zorlanmadi

personelinin sdreklilik gostergli bilinirken, tatminsizlge yol acan kurulglarin
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eleman bulmakta zorlangl) olumsuz sendikal camalara sahne olgu da bilinen
sonuclardandir (Erd@n, 1996: 246).

Is tatminsizlgi ile yabancilama arasinda yuksek bir gati vardir
Yabancilama, 6zdglesmenin tersine, ¢afanin § yerinden sgumasi, ruhsal olarak
uzaklgmasi, kendini sten cekmesiseklindedir. Calgan Orgiite yabancigaginda,
isine devam etse bile kendini orgltin bir Uyesi dagdrmemektedir. Orgitiin
yonetiminden, toplumsal etkinliklerden, goreviiddaki slerden uzaklgmistir.
Orgutii ve giyle gurur duyamaz. Orgit gdnda kendine doyum kaynaklari arar
(Aydin, 2007: 25).

Is tatminsizlgi sonucundasgorenin gine balilik diizeyi diger. Bu sekilde
calismaya devam edegg0Oren oOrgut icersinde olumsuz davedam sergiler.Sikayet
etme, ge devamsizlik, ¢calma arkadglarinin morallerini bozma cabalarn ¢haa
olumsuz davraglardir (Tanriverdi, 2008: 49).

Ingiltere’de yapilan bir astirmada, ebelerin buyik gonlugunun &
tatminsizligi nedeniyle gten ayrildiklari belirlennstir. Diger isten ayrilma sebepleri
ise ailevi yukumlulukler, s degistirme, dinlenmeye cekilme ve hastaliktir.
Ayrilanlarin  ¢@unlugu  kendi sartlari  yerine getirildii takdirde geri
donebileceklerini belirtgierdir (Aydin, 2007: 26). Yine B&a bir calgmada
(Samadov, 2006: 164) bireylerde; yoOneticilerigkiler, gelsme olanaklari ve
calisma arkadglan ile iliskiler konusunda doyumsuzluk gadikca §ten ayrilma
niyetlerinin arttg1 saptanmgtir. Baumann’in (2007: 10) bildirgine gére beg Afrika
ulkesini kapsayan ¢camada ise dgilk is tatminine sahip gk calisanlarinin bgka
ulkelere gog ettikleri belirtiimektedir.

Isgorenin csitli engeller sonucu amacina sdanamasi psikolojik
tatminsizlige yol acar. Psikolojik tatminsizlikte davraroozukliguna neden olur. Bu
davranglar (Tanriverdi, 2008: 48);

» Saldirgan Davraslar: Birey kagisina ¢ikan engelleri normal yollardan

c6zimlemek yerine zor kullanarajaagsina inanir.

 Geriye Do6ng Davranglari: Bireyin Ustesinden gelemedi olaylar
karsisinda son gare olarak intihar etmesi, 6limu be&nae kendini dine adamasi
gibi davranglardir.
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« Tekrar Denenmekistenen Sabit Davraghar: Kasilasilan bir sorunu

¢cbzmeyecgini bile bile ¢cozim icin yapilan davramn surekli tekrar edilmesidir.

+ Isi Oluruna Birakmak: Micadele etmek yerine Umidiasip ki oluruna

birakmaktir.

Saglik Uzerindeki Etkileri

-Fiziksel sglik -Psikolojik saglik
-Zihinsel sglik -Tukenmilik
-Yasam omri (Uzun ygam)

-Uyusturucu ve alkol akkanlig

is Disi Davranislara Etkisi
-Aile yasantisi

-Evlilik

-Dinlenme

-Mutlu yasam

—
is DOYUMU \

is Davranislarindaki iliskilere ve Verimlili ge
Etkisi

-Orgiitsel vatanddik davranglari

-Is performansi

Is Verimlili gini Etkileyen Davranislar
-Is geciktirme -Devamsizlk
-Isgoren devir hizi

-Isi sabote etme

Sekil 2.7: Is Tatmininin Etkileri
Kaynak : Ezzedeen, 2003: 9

Isletmedeki gorevini yerine getiren bigibrenin, § tatmin diizeyinin sonuglarinin
sadece o kinin isiyle ilgili ¢iktilari etkilemekle kalmayip,sidisi yasaminda da bir
takim etkileri bulundgunu belirten Ezzedeen (2003: 9),s tatminine ilgkin
davranglarin gerek catma ygaminda gerekse csina ygami dginda kgoren
Uzerindeki temel etkilerinBekil 2.7.’deki gibi ortaya koymuiur. Sekil 2.7.'de de
gorulecegi Uzere, § tatmininin etki boyutlari sadece yeriyle sinirli kalmayip, tim
yasam cevresini gerisine alacak bir etki cevresinapmhOzellikle, Kkiinin, gerek
fiziksel ve ruhsal 8131, gerekse aile yami Uzerindeki etkisigitatmini konusunun

ne kadar énemli oldiunu ortaya koymaya yonelik énemli 6lciide kanitladia
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Ozellikle, se gec gelme, devamsizliksi iyaparken isteksizlik,si sabote etme
girisimleri gibi tepkiler, kside bg gdstereng tatminsizlginin sonuclarindandir.

Roelen ve arkadgtrn (2008: 567- 571) gak calisanlarinin § tatmini ile
hastaliktan dolayise gelmeme durumu gkisini inceledikleri cagmalarinda iki
degisken arasinda negatif yonde anlamkkiibulundiygunu saptanglardir.

Orgutsel davragiagisindan en énemli tutumlardan biri bireygme kasi
gelistirdigi tutumlardir. Eger bu tutumlar olumlu isggdrenlerin tatmin dizeylerinin
yuksek, ger olumsuz ise tatmin duzeyleriningdi olduzu gorulir. Genelde bitin
yoneticiler yonettikleri ggorenlerin tatmin veya tatminsizliklerini bilmektesler.
Sekil 2.8.'de § tatmini veya tatminsizfine neden olan faktorleri gdstermektedir
(Ozkalp ve Kirel, 2010: 113).

Orglitsel Etkenler Dusuk duzeydesten
) ayrilma
-Ucret
-Yukselme olanaklari - /
-Isin niteligi — | Is Tatmini
-Politikalar \ — )
-Calismasartlar gDeulsnliI;rizzeydesle
Devamsizlik
Grupsal Etkenler
-Is arkadalari
-Dangman veya
nezaretci tutumlari
Yuksek diizeyde
isten ayriima
Bireysel Etkenler
o — | Is Tatminsizligi
-Ihtiyaclar Yiksek orandase
-Istekler gelmeme veya
-Bireysel ¢ikarlar devamsizlik

Sekil 2.8: is Tatminine veya Tatminsizligine Neden Olan Etkenler ve Sonuglari
Kaynak : Ozkalp ve Kirel, 2010: 114
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Ozkalp ve Kirel'in (2010: 114%ekil 2.8.’de bahset gibi orgitsel, grupsal
ve bireysel etkenlegiortaminda olumlu ya da olumsuz durumlar yarataggéirenin
tatmin dizeyini etkilemektedids tatminsizlginin artmasi sonucu yiiksek diuizeyde
isten ayrilma, ge gelmeme veya devamsizlik gérilmekte svparformansi dgitigi
icin 6rgit bu durumdan olumsuz etkilenmektedir.
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UCUNCU BOLUM

SAGLIK CALI SANLARINDA TUKENM iSLiK VE i$ TATM iNi
iLiSKiSi iLE iLGiLi YAPILMI S CALI SMALAR

Gunumuziun 6nemli sorunlarindan birigi tatminsizlgi ve tukenmgliktir.
Isinden memnun olmayan ddier, zamanla fizyolojik, psikolojik ve ruhsal sorar
yasayarak tikenmektedirlerds tatminsizliinin ve tikenmyligin en 6nemli nedenleri
arasinda orgitsel yapi, meslektain ve yoneticilerin tutumu gelmektedir.is
tatminsizlgi ve tikenmglik yasayan bireylerde;se gelmeme, gec¢ gelme;, yerine
yabancilama, monotonluk, fiziksel ve ruhsal rahatsizlikigatsmalar, vb. durumlar
gorulir. Bu nedenle yodneticilerirs itatminine ve tikenmlige 6nem vermeleri
gerekir (Serinkan ve Bardakgi, 2009: 129).

Isyerinde kroniklgmis stres faktorlerine kar verilen tepki tiikennglik
seklinde ifade edilmektedir ve duygusal tikenme, ataylama ve diik kisisel
basari hissi dgerlendirmesi boyutlarindan alnaktadir. Is tatmini ise cakanin
isinden duydgu memnuniyet sonucu alan duygusal durumudur. Tukenghk ile is
tatmini arasindaki ifki kesin sinirlarla birbirinden ayrilmamakta ve laranda bir
etkilesim oldugu gorulmektedir (Cobek, 2010: 50).

Takenmgligin; is tatmini, stres, y@m doyumu ve yam Kkalitesi
kavramlariyla ilgkisi dogal bir sonuctur. Bu kavramlarin birbiriylegkili oldugunu,
Kisilerin yasam sartlarindaki dgisik tepki ve tutumlarinda goérulebilmektedir. Stres
faktorlerinin ygun oldigu ve § tatmini sglanamayan ortamlarda ¢gdn bireylerin,
yasam doyumu ve tikenslik diizeyini olumsuz yonde etkileyebilegesdylenebilir.
Is tatmini, calsanlarin jlerine kasgl gelistirdikleri tutumlardan dgmaktadir. Is
yasantilarina kan duygusal bir tepkidir. Genel anlamdaki doyumdamkii bir

kavram olmayip gereksinimlerin gideriimesinesklndir. insanlarin ygamlarinin
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biyuk bir kismini gecirdikleri ¢alma ortamlarinin, bireyinsgitatmini ve yaam
kalitesi Gizerinde baskin bir etkisi oilusoylenebilir (Unal, 2007: 66- 67).

Ilgili literatiir incelendginde tikenmilik ve is tatmini arasindaki igkiyi ele
alan bir kisim ardirmalarda tukenmgligin alt boyutlari ve ¢ tatmin duzeyi ile
demografik 6zelliklerin incelengi gortlmuistir (Berberglu ve Sglam, 2010: 107).
Is tatmini, stres,si cevresi ve orgutsel iklim genellikle tukerikle ili skili olarak
gorilmektedir (Gencay, 2007: 767k tatmini ile mesleki tikenrlik ili skisi
irdelendginde, bireylerin bglangicta sahip olduklarn orgute @k ve calsma
yeterliliklerini, asiri stres ve bununla ka ¢ikma yoninde yetersiz kalmalari ile
yitirdikleri gorilmektedir. Cakanlar oncelikle § tatminsizlgini, daha sonra da
tukenmili gi yasamaktadirlar (Ertirk ve Keced@l, 2012: 42).

Tukenmglikle is tatmini arasindaki igki kesin sinirlarla birbirinden
ayrilamamaktadir. Bir kinin isinden hgnutsuzlgu tikenmgligin sonucudur vesi
uzerinde odaklannstir. Isin eksiklerine bal olarak & tatminsizlgi, kisinin kendi
eksiklerine ve din eksiklerine bgl olarak tikenmilik, tecrtbesizlik ve dgiik
kidemden kaynaklanan glik performans ortaya cikabilegesdylenebilir (C&liyan,
2007: 71- 72)isinden memnun olmayan birey buyiik olasilikla tatrzirdacaktir.
Tatminsiz cakan kini sevmezken; tukennlik hisseden bir kii isini cok seviyor
fakat yetmediini distnuyor olabilir. Is tatmininde §in olumsuz Ozellikleri 6n
plandayken tukenrglikte bunlara ek olarak kinin baks acisi ve dgerlendirmeleri
de vardir. Birey dinde isted§i tatmine ulgamiyorsa tatminsiz, hem tatmine
ulasamiyor hem de kendisinin yetersiz ofgmu digliniyorsa kendisini tikengi
hisseder. Tukenrglik kavrami ve § tatmini arasinda ayrima bakggdnda iki kavram
arasinda negatif bir gki oldugu dikkati ceker (Akbulut, 2010: 56). Yani A
bankasinda calan bir kisi; magindan, § ortamindan, b oldugu kurumun ona
gosterdgi ilgiden memnunken sar1 is yukid ve altindan kalkamayagia kadar
sorumluluk yuklenmesi kiyi tikenmglige itebilir. Bunlarin olmagy yerde §
tatminsizlii olusur. Ozetle; birey sinde istedéi doyuma ulgamiyorsa tatminsiz,
hem kinde doyuma ukamiyor hem de kendisinin yetersiz ojgumu digtintuyorsa
kendisini tiikkenmj hisseder (Unal, 2007: 67).
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Is tatmini ile tukenmilik kavramlari arasindaki ayrim ele aligchda, iki
kavram arasindaki negatif gki dikkat cektgi gibi “Tukenmislik bireylerin isten
tatmin olamamalarinin nedeni midir?” veyds‘tatminindeki digts tikenmili gin bir
belirtisi midir?” gibi sorular akla gelebilmektedKimi arastirmacilar § tatminindeki
azalmay! tiikenngligin bir sonucu olarak ele almaktadirlag tatmininin veya
tatminsizliginin tikenmglik icin gecerli bir etken oldgu ancak tiikenmiik ile ayni
sey olmadgl belirtimektedir. Her iki kavram da “i¢sel, nedat psikolojik
deneyimleri” ifade etse de; tukeryiik, duyarsizlama, se kagi duyulan motivasyon
veya enerjide azalmay! ifade eden bir kavram olaigk tatminsizlginden
farkhlasmaktadir. Tukenmligin “mesleki stres kaynakli psikolojik gerginlik”
seklinde karakterize edilmesi de, onu tatminsizlginden farklilgtirmaktadir. Bu
gerginlik belirtilerinin, migterilere ya da “dierleri’ne kagl davranglarda, yapilan
Isin kalitesinde ve ge duyulan bglihkta degisiklikleri icerdigi belirtiimektedir
(Surgevil, 2006: 13- 14).

Tukenmilik ve is tatmini terazinin iki kefesi arasindaki denge gibiri
artinca dgeri azalan iki kavram olarak kamiza ¢ikmaktadir (Cimer§ahin vd.,
2012: 22). Bacharach, Bamberger ve Conley (1991 58 i tatmini yeterli
olmayan caklanlarda, § tatmini yeterli olan cajanlara gore daha yuksek seviyede
tukenmilik durumu old@gunu ve § tatmininin tukenmglikle iliskili oldugu
bildiriimektedir. Is tatmini ve tikenmsiik boyutlari arasinda kisel baari ve
duyarsizlama ile kasgilastirildiginda § tatmini ve duygusal tikengtik arasinda
negatif bir iliski oldugunu bildirmitir. Lee ve Ashforth (1993: 3- 20), sksel baari
ve duyarsizigma ile kagllastirildiginda & tatmini ve duygusal tiikenstik arasinda
negatif bir ilki oldugunu bildirmitir. Tikenmgligin ayni zamandasitatmini ile
baglantili olan dger deiskenlerle de kuvvetli bir bicimde gkili oldugu; 6rnegin
disik seviyede kontrol, yam doyumu, s#ik seviyesi ve hali hazirdakisten
ayrilmayla ilgkili oldugu belirlenmitir.

Tukenmilik ve is tatmini arasindaki igkinin yapisi incelenirken ggsik
gorisler ortaya cikmytir, fakat birgok argtirmaci, tikenmiigin is tatminine bl
olarak dgistigini belirten bir gorg bildirmislerdir. Ornekler vermek gerekirse;
Visser vd., (2003: 271- 275) tukergingi bir bagimli deSisken olarak ele aldi
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calismasindag tatmininin ve § stresinin her ¢ tukengtik dizeyi Uzerinde %41'lik
bir etkiye sahip oldgunu bulmgtur. Ayrica Piko (2006: 311- 318) Macaristarglga
calsanlarnt Uzerine yapmi oldugu calsmada ¢ tatmininin tokenmglik alt
boyutlariyla gucli birsekilde iligkili oldugunu belirtiimk ve i tatmin dizeyinin
azalirken tukennglik alt boyutlarindan duygusal tikenme ve duyasmBnin
arttigini - belirtmitir. ' Yine ayni camada rol cagmasi, tukenmslik ile is
tatminsizligi arasinda pozitif bir Gantinin old@gunu belirlemgtir. Calismada sglik
calisanlarinin tikenmiik, rol catsmasi ve ¢ tatminsizlgi agisindan yuksek risk
altinda oldgu, bu durumun caanlari fiziksel, duygusal ve psikolojik agidan
etkiledigini belirtmistir.

Tukenmiligin is tatmini ile olan yakin ikkisi, konuyu bireylerin verimli ve
etkin calgmalarini sglayacak § ortamlarn hazirlamakla yukimliu yoneticilerin
gozunde daha da onemli kilghr. Dolayisiyla; bireylerin etkingini ve verimliligini
arttirmak icin gletme yonetiminin, tikenngik sendromunu g6z ardi etmemesi ve
calisanlarin bu sendroma yakalanma riskini dikkate &lardetme bazinda gerekli
Onlemleri zamaninda almasi, hem gah hem desletme icin iyi bir ¢6zim yolu
olacaktir (Unal, 2007: 8).

Yapilan aratirmalarda da en dikkat ¢ceken nokta geneldagatminindeki
hareketlerin tikenmgligin en iyi habercisi oldgudur. Ayrica §ten memnuniyet,
medeni durum, statil, yonetimin destee pek cok faktor de tikengtigi etkileyen
faktorlerdir. Calsmalarin ¢cgu da genelde gak alaninda caganlarla yapilmgtir
(Caghyan, 2007: 72). Ankara’daki devlet Universitetele gorev yapan 194
akademisyen Uzerinde yapilan birgamrana sonucunda tikenghigin (¢ boyutunu da
etkileyen en 6nemli dgskenin & tatmini oldigu tespit edilmgtir (Bilge, 2006: 1151-
1160). Is tatminindeki ary ve azallara paralel olarak tiikenglik diizeyi de
degiskenlik gostermektedir (Ghyan, 2007: 72).

Salik ve bakim alaninda hizmet sunan kugldmin calsanlari strekli olarak
hasta, yarali, bakima veya yardima ihtiyaci olssamtarla yiz yize gki kurmak
zorundadirlar. Sudrekli olarak bu tur kurumlarda niet sunmak zorunda kalan
calisanlarin tukennglik dizeyleri ve ¢ tatminlerinin cama ortamindan olumsuz
etkilendigi bilinmektedir (CimenSahin vd., 2012: 22).
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Tarkiye'de 1960'lardan bu yanaghbl sektdorinde onemli bazi ggheler
sglanmg ancak bu gejmeler eldeki kaynaklarla orantih 6lciide olmaimi
Uygulanan politikalar, yuratilen cammalar mevcut sorunlarin - giderilmesini
sglayamamgtir. Bu sorunlarin en énemli bolumini degldainsan gucune yonelik
sorunlar olgturmaktadir. Sglik insan gucu alanindaki pek ¢cok sorun gatlarin
motivasyonunu azaltmaktay iatminini digirmekte tikenmglik diizeyini artirmakta
ve oOrgutsel bgiliklarini olumsuz yonde dgstirmektedir. Bu sorunlagu sekilde
Ozetlenebilir (Kitapgiglu, 2000: 20) :

» Salik personelinin bolgesel ve kir/kentglaminda dengesizlikler,

» Salik personelinin birbirlerine oranindaki dengesizlhekim sayisina
oranla ebe, hegire, sa&lik memuru ve sglik teknisyeni sayisinin yetersigij

* Salik personelinin temel @timinin, mezunlarin sahadaki, 6zellikle
birinci basamaktaki uygulamalara hazirlamadaki rgetégi,

» Salik personelinin gitim kalitesinin fiziksel kapasite, gietim elemani
ve eitim materyali yetersizlikleri nedeniyle giikligu,

e« TUum saghk personelinin Ucretlerinin yetersiglji saglik personelinin
motivasyonunun diikligt, Gcret ve terfinin performansla skilendiriimemis
olmasi; gekme duzeyi dgtik bolgelerde ¢cayjmayi 6zendirici 6nlemlerin olmamasi,

* Personel istihdami ve yonetiminin ¢cok merkeziyet@ esneklikten
yoksun olmasi; uygun kadro standartlarinin egkitnevcut standartlariry iyika ve
hizmet kullanimindan ziyade nifus ve yatak saytadayall olmasi,

 Salik personelinin goérev, yetki ve sorumluluklarinitzinleyen
mevzuatin yetersidi; gorev analizlerinin olmamasi,

« Saglik personelinin  sdrekli @timi  konusunda koordinasyon
eksikliklerinin olmasi; bu @timlerin izlenmesi, personel istihdamina ve 0zluk
haklarina yansitilmasiyla ilgili bir dizenlemenimamasidir.

Bu alandaki birikm§j ve birbirini etkileyen sorunlar ghk personelinin
gunlik ygami ve $ yasamina olumsuz etkilerde bulunmaktadir (a.g.e, 2Q0):

Salik sektoriinde cajanlar tikenmilik, rol catsmasi ve ¢ tatminsizlikleri
riskleriyle kagl kariyadir ve belki de bu yluzden gegnyillarda sglik sektoriinde
calisanlar tzerinde pek cok cgina yapilmgtir. Calsmalar genellikle § tatmini ve
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tukenmilik arasinda negatif bir gki bulmustur ve bunlarin her ikisi de buylik
Olciide organizasyonel yapi ve sureclerle ilgilidiikenmglik, duygusal yuk, kiilik
bozulmasi ve tamamlanmagrkisisel gelsimin bir sendromudur. Bunlar insanlarla
ilgili mesleklerde zarar yaratici unsurlar olarakedcikmaktadiris tatmininin kle
ilgili davranslar tzerinde 6nemli bir etkisi oldgu belirlenmitir. Is tatminin s&lk
sektorinde farkh ve 6énemli bir yeri vardir. 38& calisanlari arasindas itatmini
goreceli olarak dgiiktir. Sglik calisanlari Gzerindeki tim bu olumsuz etkiler ¢ok
onemli davranysal ve sgliksal problemler yaratmaktadir (Unal, 2007: 26).

Salik sektoriinde cajan kiler, genellikle blytk bir stres icerisinde faaliye
gostermektedir. Yapilan agtamalar gostermtir ki, salik calisanlarinin ygadgi
stresin en 6nemli nedenleri; ganlara ulgamayacgl hedefler konulmasi, fazla i
yukl, diguk motivasyonlu kilerle calsma, kkinin karakteriyle yapfii isin
uyusmamasli, sosyal degia az olmasieklinde siralanabilmektedir. ¥anilan bu
durum hem stresin artmasina hem dgka isine olan doyumunun azalmasina ve bir
sure sonra calanlarda tikennglige neden olabilir. Birgok agarmaci tikenmli gin;
beklentiler, tutumlar ve algilamalar icerengidel duzeyde ortaya c¢ikan, igsel
psikolojik bir ysanti oldgu gorigunde birlgmektedirler. Tukenmnglik, hastane
calisanlarinda goruldgl gibi calsanlardan birinci derecede sorumlu olan 6érgutlerin
ekonomik baarisi icin yiksek bir bedel 6deyen yoneticilerdegdetilebilmektedir
(Yilmaz ve Karahan, 2009: 203- 204).

3.1. TUKENMISLIK VE IS TATMINI ILE ILGILI YABANCI

LITERATURDE YAPILMI S CALI SMALAR

Genel olarak yapilan agrmalara bakildiinda tikenmglik ve is tatmini
arasinda anlamli bir gki bulunmytur. Yiksek seviyede tikenghigin yasandgl
hallerde d§iik seviyedes tatmini séz konusu olmaktadiis tatmininin ke kagi bir
tutum old@gu yerde tukenmglik ise kagl daha fazla duygusal bir tepki olarak ortaya
cikmaktadir. Cafan, kinde beklentilerine ukamadginda tatminsiz olmaktadiis
tatmini elde edemeginde ayni anda kendini yetersiz olarak da hissedgo
tukenmilik seviyesi de yuksek ¢ikmaktadir. Yuksek tukeglikive disuk is tatmini

seviyelerinin tespit edilmesinde de etkili olageti faktorler ise caganin § ortami, §
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arkadalari ve hizmet verdi kisilerle olan ilkileri, rol ¢atsmasi, ksinin ruhsal
yapisi gibi faktorlerdir (Cobek, 2010: 50- 51).

Malik ve Jordan (2005) tarafindan hgrelerin is tatmini, tikenmglik ve
bunlarin etkisinden dolayisten ayrilma isteklerine bakilg) bu calgmaya 22
hastanede gorevli 2400 hegne katilmstir. Hensgirelerin calsma ortamlarinda
kendilerini nasil hissettikleri, ¢ama ortamlarinin uygunfiu, calsanlara sosyal
destgin olup olmadgl hensire—doktor ilgkisi, hastane ortaminin kurallari gibi
bagimsiz dgiskenlerde kullanilarak si tatmini ve tukenmgligi Olgcmeye
calismiglardir. Analizler sonucunda ggkenlerin § tatmini Gzerinde etkisi bulunnu
en fazla etkinin de sosyal destek geeimenin uygulamalari 6n plana ¢ilgtm. Bu
etmenlerden birinin yargiuygulanmasi veya eksik olmasi durumunda gieierin is
tatminlerinde digme ve tukenmsiige yol agtgl bunun sonucunda da hgnelerin
isten ayrilma isteklerinin fazla olgu gorulmitar.

Visser ve arkadgari (2003: 271- 275) 2400 Hollandal doktorgntatmini,
tukenmilik ve stres duzeylerini belirlemek amaciyla yalartk argtirmada
tukenmiligin yalnizca stres dizeyi ele alinaralgitienem yiksek diizeyde stres hem
de diuk is tatmini ile birlikte agiklanabildiini, ayrica § tatmini ve stres dizeyinin
kisisel deziskenlerden ziyade drgtitsel gigkenlerin etkiledgini saptamglardir.

Piko (2006: 311- 318) iki buyik hastanede goredi hemire ile yaptgi
argtirmasinda ¢ tatmininin tikenmglik ve rol catsmasi arasindaki §ki
incelemitir. Hemsirelerin 23 erkek 178 kadindir. Agarmadan elde edilen
sonugclara goresitatmini ile tikenmilik arasinda bir i§kinin oldugu bulunmigtur. Is
tatmini ile duygusal tikenme ve duyarssnea arasinda negatif bir gkinin, kisisel
basari ile pozitif bir iliskinin oldusu gorilmigtir. Is tatminsizlgi yasayan
calisanlarin ayni zamanda psikosomatik rahatsizlikladtagakindgl, psikosomatik
rahatsizliklarin daha c¢ok bayanlarda ortaya giktgoralmigtir. Uzun slre
mesleklerde cajanlar yani hizmet yili en uzun olanlar ile rol gatasi arasinda da
anlamh bir iligki bulunmutur.

Janssen, Peeters ve arkgala (2004: 411- 429) ev ve yerinde yganan
olumsuzluklarin ¢ tatmini, tikenmilik ve bireyler Uzerindeki sonuclarini

incelemglerdir. Arastirmanin drneklemini ABD’de ve Hollanda’'da hastarde
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gorevli hemgireler olusturmustur. Arastirmaya katilan hegirelerin %93’ kadindir.
Elde edilen bulgulara gore ev ve yerinde yaanan olumsuzluklar duygusal
tukenmilige ve psikolojik sorunlarin ortaya ¢cikmasina nediemag&tadir. Bu etkide
Is tatminsizlgine yol agmaktadir. Bu gki Hollanda’'da ki hemsirelerde daha yuksek
bulunmutur. Sosyal destek iles itatmini arasinda anlamli bir gki bulunmu;, is
yerinde sosyal desiln sglanmamasi, duygusal tikerginge ve § tatminsizlgine
yol acmaktadir. Hollanda’'da goérevli heinelerin sosyal destek iles itatmini
arasindaki anlamh gki ABD’deki hensirelere gobre daha yuksek olglu
gorulmugtar.

Pinikahana ve Happell (2004: 120- 125) 136 &iesn Uzerinde stres,
tukenmilik ve is tatminini aratirmistir. Elde edilen bulgulara gére heinelerin
tukenme ve duyarsizlmay! yiksek dizeyde yadgi, sadece %11'nin kendini
basarili hissetigi, stres diuzeylerinin yiksek ves itatminlerinin digik oldusu
gorulmugtar.

Fields ve arkaddarinin (1995: 1425- 1429) 389 pediatrist Uzeriydptg!
bir aragtirmada, hekimin ¢agmalarinin bgkalari tarafindan derli bulunmamasi bir
tukenme etkeni olarak bildirilnj baarili olarak algilanmak, rutin egzersiz yapiyor
olmak ve bazi tip di ilgilere sahip olmak isesitatminine olumlu katkisi olan

etkenler olarak belirtilngtir.

3.2. TUKENMISLIK VE iS TATMINI iLE ILGILi YERLI LITERATURDE
YAPILMI S CALI SMALAR
Cimen (2000: 92) Turk Silahl Kuvvetleri @& personelinin tikenngli gini;
is tatmini, kuruma bgilik ve isten ayrilma niyetleri ile karastirmistir. Arastirma
sonuglarina gore genc¢ gfaki calsanlarin, bekar olanlarin, c¢ocuk sahibi
olmayanlarin ve hegirelerin ve genel olarak Kara Kuvvetleri mensubiglia
personelinin daha c¢ok tukenglk yasadiklari bulunmstur. Is tatmini diizeyinin
yasin yukselmesine paralel olarak yuksgldikadinlarin erkeklere goérslerinden
daha az doyum gkadiklar, hemirelerin ve pratisyen tabipleringi tatmin

duzeylerinin dger mesleklere gore diik olduzu goralmigtur
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Basim ve Sesen (2006: 15- 23) bazi demografik gtgkenlerin mesleki
tukenmilige etkisini belirlemek amaciyla iki Universite hamdai ile iki devlet
hastanesinin géli kliniklerinde gorev yapan 239 hefnenin Uzerinde yaptiklari
calismada; duygusal tikenme ile duyarsgmta alt boyutlarinin genel tukengik
diuzeyi ile guclu bir igkiye sahip oldgunu, eitim seviyesi ya ve calgsma suresi
degsiskenleri yoniinden hegirelerin tukenmglik dizeylerinin farklilgtigini, buna
karsin medeni durum ve callan klinik desiskenlerinin ise bir fark yaratmagli
gorulmugtar.

Ozyurt (2004) istanbul hekimlerininsi tatmini ve tukenmiik diizeylerini
598 hekim uizerinde Maslach Tikentik Olcesi ve Minnesotals Tatmini Olgesi
uygulayarak inceledi calismasinda;g tatmini agisindan ortalamanin Gzerinde bir i
tatminine, tikenmlik duzeyi acgisindan da ik dizeye sahip olduklari
saptanmgtir. Is tatminiyle tikenmilik diizeyi arasinda giiclu, negatif ve istatistiksel
olarak onemli bir ilski saptanmy olup bu bulgu beklenen bir sonug¢ olarak
deserlendirilmistir. Yilda cikilan tatil sayisi tikensiik ve is tatminine etkisi olan en
onemli faktor oldgu ve calgma suresi ve son kurumda gdln sire ¢ tatminini
arttirici nedenler oldiu saptannstir (Ding, 2008: 59- 60).

Erol, Saricicek ve Gllseren (2007: 241) de yaptilgalsmada 117 asistan
hekim yer almy ve cikan sonuglara goére erkek hekimlerde duyasmenin
kadinlara gore daha fazla gorigdil medeni durumun ise higbir farkhlik yaratmgdi
tespit edilmgtir. Calisma saatleri ve ndbet sayisi arttikca duyargnzéanin da artg
ancak ya ve hekimlik suresinin artmasi ile duygusal tikerveeduyarsizlgmanin
anlamh derecede azagaigérulmistir. Ayrica asistan hekimlerdesisel bagari ile is
tatmininin d@rusal yonde ikki icerisinde oldgu da g6zlennstir.

G6zim (1996) koruyucu ghk hizmetlerinde goérev yapan heme ve
ebelerdeg tatmini, tikenmglik ve ise devamsiz§ii etkileyen faktorleri Erzurum’da
koruyucu sglik hizmetlerinde gérev yapan 32 hgine ve 54 ebe lizerinde Maslach
Tukenmilik Olcegi uygulayarak incelemgtir. Bu calsmada, hemire ve ebelerinsi
tatminleri ile tukenmglik dizeyleri arasinda negatif yonde anlamh birskil
bulunurken, § tatmini ile ke devamsizlik arasinda anlamh bigkli saptanmangtir.

Orgute baglilik ve isten ayrilma gigiminin duygusal tikenmgligi, meslege
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baglli gin ise duyarsizkma ve duygusal tukengtigi etkiledigi saptanmytir. Isin
kendisi, yonetim bicimi, yoneticilerle ve ¢cgha arkadglar ile iliskiler ve yikselme
olanaklari boyutlarindan ganan doyum ile duygusal ttikergiikk diizeyleri arasinda
negatif, §in kendisi boyutundan gknan doyum ile kisel bgari diizeyi arasinda ise
pozitif yonde ilski oldugu tespit edilmgtir. Duygusal tukenmglik ile ise devamsizlik
arasinda zayif bir pozitif gki saptanmytir.

Sever (1997) hegrelerin is stresi ile bga ¢cikma yollarini, § tatmini ve
tikenmilik dizeylerini etkileyen etmenlefstanbul ilinde 5 hastaneden 374 kam
Uzerinde inceleg@ calismasinda, sten ayrilmay dglinen hergirelerin is stresi ve
tukenmilik diizeyinin daha fazlagitatmin dizeyinin daha az olgu ve etkili baa
citkmay! daha az kullandiklar, etkisizshagcikma yollarini kullanan heginelerin is
stresi ve tukenmglik diizeyinin yiksek, s tatmininin ise dgik olduzu saptanngtir
(Sanli, 2006: 43).

Aksu, Acuner ve Tabak (2002: 271- 282)'irglda bakanlgl merkez ve tga
teskilati yoneticilerinin § tatmininin aratirildigi calsmasinda 205 yoneticiyes i
tatmin olcegi uygulanmgtir. Calsmada argtirma kapsamindaki ghk bakanlgi
merkez ve tga tekilati yoneticilerinin § tatmin duzeylerini belirlemek amaciyla

toplam § tatmin dizeyleri ile § ve nitelgi

yonetim ve denetim” “licret” “gekme

MW N LI T

ve yukselme olanaklar’” “caima kagullar” “birlikte calisilan Kisiler” “Grgutsel
ortam” is tatmin etkenleri ayri ayri kafastirilarak her bir etkenden tatmin diizeyi
arggtinimistir. Ayrica her bir baimsiz dgiskeni ile yoneticilerin gérevden ayrilmaya
ili skin distinceleri belirlenmeye calimistir. Buna gére agtuirma grubunu olgturan
yoneticilerin her bir ¢ tatmin etmenine toplans itatmin dizeyine gore oldukca
disik doyum dizeyi gosterdikleri 6zelikle yonetim venétim lcret cajma
kosullari 6rgutsel ortam ve gefne ve yiukselme imkanlari gibg tatmin etmenleri
acisindan daha fazla memnuniyetsizlik belirtil@ptanmgtir. Bu bulgulara paralel
olarak § tatminleri digik olan yoneticilerin gérevlerinden ayrilma igt@n daha
yuksek oldgu belirlenmgtir.

Unal, Karlid& ve Yolgglu (2001: 113)’'nun Malatya ili merkezinde gain
384 hekim arasinda yaptiklari gitamaya goére ¢ tatmini, ygam doyumu ve

tukenmilik karsihkh etkilesim icindedirler. Bireyin § tatminini arttiracak ve
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tukenmeyi azaltacak ggimlerde bulunulmasi, yam doyumuna ve mutluga
katkida bulunmaktadir. Bilgi ve beceri kazanimihialandiriimasi icin meslek igi
egitimin kalitesinin artirilmasi, ile§im, stresle bga ¢cikma ve yonetme becerileri
acisindan @tim verilmesi, spor, dizenli egzersiz gibi etkkiéire olanak yaratilmasi
hekimin kendini daha iyi hissetmesine yardimci ditadir.

Kurger (2005: 10- 15) Harran Universitesi Tip Fa&ginde gorev yapan 135
hekim (zerinde tiukenslik ve is tatmini dlzeylerini 6lgmgtir. Arastirma
sonugclarina gore hekimlerin ygruplarina, cinsiyetlerine, medeni durumlaringn e
calsip calsmadgina ve meslekte gecen sirelerine goOge tatmini, duygusal
tukenme, duyarsizdema ve ksisel bgari noksanfii puan ortalamalari arasinda
anlamh bir farkhlik gézlenmengiir. Arastirma sonucunda hekimlerin tlkeryik
dizeyleri diguk cikmsg, ancak hekimlerin kisel bgari konusunda ileri dizeyde
yetersizlik hissettikleri goralmgitir. Bunun sebebi bolgesel farklilikla aciklagtm
Uretkenligin gostergesi olansitatminleri ise genel olarak giik dizeydedir.ls
tatmini puan ortalamalari, yonetici konumundaki ihdierde dger hekimlere gore
anlamli dizeyde ytksek bulungtur.

Trabzon il merkezi s@uk ocaklarinda ¢agan 227 sglik personeli arasinda
yapilan argtirmada sglik personeli icinde kadinlarin, evli olanlarin, igma
sartlarindan memnun olmayanlarin tikegliki dizeyi yiuksek; hekimlerin, cogu
olmayanlarin, @ calismayanlarin, sigara icenlerin duyarssnea dizeyi yuksek;
evlilerin kisisel bgari duzeyi dgik bulunmgtur. Sonug¢ olarak cinsiyet, medeni
durum, ya, calsma sartlarindan memnuniyet ve gelir dizeyi tukegiiki ve is
tatmini ile iligkili bulunmustur (Yavuzyilmaz, Tophavd., 2007: 41).

Ulkemizde § tatmini ve tukenmiik diizeyinin ortaya koyan camalar
incelendginde hemgirelerin is tatmin duzeylerinin djilk, tikenmglik dizeylerinin
ise yuksek oldgu gorulmigtir. Arsgtirmalarinda hegireler, hekimler ve dier
personeling tatmini acisindan yapilan k#lastirma sonucundas itatmininin sletme
politikalari, kontrol/bg&msizlik, kiilerarasi ilskiler boyutlarinda hegirelerin diger
gruplara gore daha sikintih durumda olduklari rbeimistir. Bu nedenlerle gk
kurumlarinda ¢agmakta olan personelig tatmininin, bunlara etki edebileceksié

faktorlerin aratiriimasi ve 6zellikle desitatminini artirmaya yonelik géli dnlemler
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alinmasi giderek daha fazla 6nem kazanmaktadigi(Bi6alis ve Ozdemir, 2010:
28).

Tim bu yapilan agtirmalara bakildiinda, § tatmini ve tikennsligin
etkilesim icinde oldgu gorulmektedir. Aralarindaki gki negatif yonlt d@rusal bir
ili skidir. Tukenmglik diizeyindeki aryy, is tatminindeki dgis olarak gortlmektedir.
Ayrica her ikisini de etkileyen etmenle ortakliksggrmektedir (yonetimin tutumu,
isten memnuniyet, medeni durum, cinsiyet, statl, )v.iecmste yapilan
arggtirmalarin bulgularina gére de pek ¢cok oneri detigtir (Cagliyan, 2007: 77).

Is yasaminin ygun temposunda calinlarin § tatmininin yiksek olmasi
calsanlar acisindan o6nemli olgu kadar orgutler acgisindan da 6nemlidir.
Tukenmiligin  tumiyle ortadan kaldinimasi mumkin gddir. Onemli olan
calisanlarin tukennglige gore daha fazlas itatmini elde etmeleri ve bunun genel
tatmin olarak ygantilarina da yansiyabilmesidir. Bu amaglaatminini artiracak ve
tikenmili gi azaltacak uygulamalar gercegtieilmelidir (Unal Alp, 2007: 67).

Mevcut calsmalar incelendiinde, o6rgutsel strese #a olarak olgan
tukenmilik ve is tatmini, hem gedim evresinde hem de sebep olduklari sonuclar
itibariyle ortak Ozellikler gostermektedirler. Buecdtenle 6rgutler sgorenlerinin
yasamlarinin buyudk bir kismini gecirdikleri ¢gha ortamlarina 6zen goéstermeli, bu
ortamlardan kaynakli stresinsgbrenler Uzerinde ofturdugu tatminsizlik ve
tukenmilik gibi olumsuz etkileri gidermek amaciyla gahalar yapmalidirlar
(Berber, 2011: 57).
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DORDUNCU BOLUM

SAGLIK CALI SANLARININ TUKENM iSLiK VE iS TATM iNi
iLiSKiSi UZERINE YAPILAN B iR ALAN CALI SMASI

Bu bolimde, ardirmanin yontemine ve bulgularina yer verilmekteipol

verilerin analizi sonucu elde edilen sonuclara gteé@neriler getirilmektedir.
4.1. YONTEM

Bu balik altinda, argtirmanin modeli, 6rnekleme stratejisi, veri toplama

araclari, veri toplama sireci ve verilerin anajier almaktadir.
4.1.1. Arastirmanin Modeli

Bu argtirma, s@lik sektori ¢akanlarinin mesleki tikenglik dizeyleri ile
Is tatmini arasindaki ikinin incelenmesi amaciyla yapilan bir gadadir.
Arastirmanin bg@mli desiskenleri; s&lik personellerinde tikengiik diizeylerinin
alt boyutlan olan duygusal tikenme, duyarsmia ve kgisel bgarida dgme

hissidir. B&imsiz dgiskenleri ise sglik calisanlarinin igsel ve dsal tatmin

duzeyleridir.
Baimsiz Degiskenler Banli Degiskenler
I¢sel tatmin Duygusal tikenme
Duyarsizlama
Digsal tatmin Kisisel bgarida digme

Sekil 2.9: Arastirmanin Modeli
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4.1.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Nide ilindeki Dr. D@an Baran Kadin ve Cocuk
Hastaliklari Hastanesi, Devlet Hastanesi v@izADis Saligi Merkezi s&lk
personeli olgturmaktadir. Bu kurumlarda c¢séin 672 sglik personeline anket
dagitilmis olup 301 anket geri donmgtiiir. 1 anket eksik doldurmadan dolayi gecgersiz
saylimstir. Arastirmaya 300 anket katilgnolup aratirmada anket geri dogiorani
%A45'tir.

4.1.3. Veri Toplama Araglari

Arastirma sirecinde veri toplama araci olarak, geggirMe guvenirlgi daha
onceki aratirmalarda kanitlanmi 6lceklerden yararlanilarak agluran bir anket

formu kullaniimstir.

Arastirmada kullanilan anket formu t¢ bolumdensataktadir.ilk bolimde
demografik bilgilerle ilgili sorularin oldgu kisisel bilgi formu (Ek1), ikinci b6limde
is tatminini 6lcmek amaciyla Minnesolg Tatmini Olcgei (Ek2) ve ticuinct bélimde
de calsanlarin tikenmiik dizeylerini belirlemek amaciyla Maslach TukesliRi
Olcesi (MTO) (Ek3) kullaniimstir.

Anketteki Olceklerin olgturulmasi igin kapsamli bir alanyazin giramasi
yapllms ve alanyazin taramasinda kaynaklarin giincel ohlmase uluslararasi
alanda genel kabul gérmidlmasina dikkat edilmgiir. Olgekler, dgiskenlerin teori
ve uygulamadaki tanimlarina uygun ifadeler icergecgerlilik ve guvenilirlikleri
daha Onceki calmalarda kanitlanmisorulardan olgturulmustur.

4.1.3.1. Kiisel Bilgi Formu

Arastirma grubunun 6zelliklerini saptamak Uzere sarmaci tarafindan
gelistirilen, kisisel bilgi formu kullaniimgtir. Bu formda cinsiyet, ya medeni
durum, cocuk durumu, ¢ocuk sayisgjiten durumu, meslek, meslekteki toplam vyil,
mesl&i isteyerek secme, gelir duzeyi ve eala sekli ile ilgili sorular yer

almaktadir.
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4.1.3.2. Maslach Tukenmilik Olcegi

Arastirmada tukenmgligi belirlemek icin Maslach ve Jackson (1981: 102-
103) tarafindan gadiirilen Maslach Tukennglik Olgegi (MTO) kullaniimistir. 5li
Likert tipi seklinde toplam 22 maddeden gdun Glcek tukenmgli gi;

* Duygusal Tukenmlik
* Duyarsizlama

* Kisisel Bgari Duygusunda azalma
olmak Uzere 3 alt boyutta gerlendirilmektedir.

Duygusal tikenme, kinin meslei tarafindan ttketilngi ve girn yuklenilmis
olmay! ifade etmektedir. Bu alt 6lgekte, yorgunlddkkkinlk, duygusal enerjinin
azalmasi ile ilgili 9 madde yer almaktadir. Bunlar, 2., 3., 6., 8., 13., 14., 16., ve
20. maddelerdir.

Duyarsizlama, bireyin bakim ve hizmet verdiklerine kaduygudan yoksun
bir bicimde, bireylerin kendine 6zgu birer varlitdoklarini dikkate olmaksizin
davranmalarini tanimlar. 5 maddedensaluduyarsizigma alt 6lcginde 5., 10., 11.,

15., 22. maddeler yer almaktadir.

Kisisel bgar diizeyinde azalma, insanlarla gah bir kimsede yeterlik ve
basariyla Ustesinden gelme duygularini tanimlar. Bu &¢ekte ve 8 maddeden
olusmakta ve 4., 7., 9., 12., 17., 18., 19., 21. matdétermektedir (Maslach ve
Jackson, 1981: 102-103).

Maslach Tukenmnglik Olgegi (MTO), Ergin (1992: 146-154) tarafindan
Turkce'ye cevrilmg ve Olcegin 235 kiilik bir grupla yapilan 6n uygulamasindan
sonra elde edilen verilerin analizi sonucunda dkeddazi dgisiklikler yapiimistir.
Olgegin 6zglin formunda hicbir zaman, yilda birkac kexgga birkac kere, haftada
bir, haftada birka¢ kere, her gigeklinde 7 basamakli olan cevap seceneklerinin,
hicbir zaman, cok nadir, bazen,ggozaman, her zamageklinde 5’li Likert tipi

olarak derecelenmesine karar vergtimi
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Olgegin guvenilirlik ve gegerlik cagmalari Ergin (1992: 152) ve Cam (1992:
155- 160), tarafindan yapilgtur. 552 doktor ve hegireden elde edilen verilerin ¢
alt boyuta ilgkin Cronbach alfa kat sayilari duygusal tikenmen i@.83,
duyarsizlama icin 0.65, kiisel bgari icin 0.72 bulunmgtur. Olgesin alt boyutlarina
iliskin tekrar test tekrar guvenirlik kat sayilan igeygusal tikenme igin 0.83,
duyarsizlama icin 0.72, kiisel bgari icin 0.67 bulunmgtur. Cam (1992: 155- 160),
yapmsg oldugu guvenirlik calsmasinda; duygusal tikenme ic¢in 0.89, duyarsmzéa
icin 0.71, ksisel baari icin 0.72 olarak bulmytur.

Ulkemizde tiikennglik calismalarinin doksanli yillarin lgmmda MTO’nin
Turkce uyarlama calmalariyla baladigi, yurt dsindaki siirece benzegekilde, dnci
argtirmalarin s@lhk calisanlari Uzerinde gercekgegi gorilmektedir. Bu tarihten
sonra, tukenmlik calismalari ivme kazanmgive bata s&lik calisanlar olmak tzere,
egitimciler, banka yoneticileri gibi meslek alanladcalsmalar yapilmgtir. iki binli
yillardan sonra Ulkemizdeki tlkenghk calismalarinda adeta patlamasgams,
2000-2010 yillari arasinda, antrendrlerden otomséktori cakanlarina, gerden,
cagr merkezi gakanlarina kadar dgsik drneklem gruplarinda s6z konusu sendrom
incelenmgtir (Capri, Gunduz ve Gokcakan, 2009: 136).

4.1.3.3. Minnesotds Tatmini Olcegi

Weiss, David, England ve Lofguist tarafindan 196Tingla gelgtirilen
Minnesotals Tatmini Olgei kisa formu (Minnesota Satisfaction Questionnait@)
sorudan olgan 5'li Likert tipi bir 6lcektir. Olcgin 20 maddesi; yetegian ifadesi,
basari, aktivite, ilerleme, otoritesletme politika ve uygulamalari, Ucret, gaha
arkadalari, yaraticilik, bgimsizlik, ahlaki dgerler, takdir, sorumluluk, givenlik,
sosyal hizmet, sosyal stati (mevki), yonetim (inskgkileri), yonetim (teknik
konular), ceitlilik ve ¢calisma kaullarini kapsamaktadir (Weiss vd., 1967: 1-2)

Minnesotals Tatmini Olcei, “i s tatmini; bireyin ihtiyaclariyla bu ihtiyaclari
karsilamay! bekledii is sistemleri arasindaki uyumdan gdo” varsayimina
dayanmaktadir. Olcek yukarida verilen 20 madde ceoma gore de, genek i
tatminini ortaya koymaktadir. Olgekte yer alan dkedt tatmine yol acan igsel,sdal
ve genel faktorler boyutlarinda da gruplandiriinaakt (Weiss vd., 1967: 2).
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1,2,3,4,7,8,9, 10, 11, 15, 16 ve 20 numanalddeler i¢cselsitatminini; 5,
6, 12, 13, 14, 17, 18, 19 numarali maddelgsali i tatminini, tim maddelerin
toplami genelg tatminini 6lgmeye yoneliktir (Weiss vd., 1967: 4).

Her bir soru icinde, kinin isinde duydgu hgnutluk derecesini tanimlayan 5
stk vardir. Busiklar; hic memnun dglim (1 puan), memnun gdim (2 puan),
kararsizim (3 puan), memnunum (4 puan), cok menmmu(t puan)seklindedir.
Olgekten alinabilecek en yiiksek puan 100, esilklipuan 20 olup, orta noktaya
disen 60 puan ise notr tatmini ifade etmektedir. Paranl20’ye yaklgmasi tatmin
dizeyinin dgtigund, 100’e yaklgmasi ise yukseldini gostermektedir (a.g.e.: 3-4).

Olgegin i¢ tutarliligina bakildginda igsel faktorler icin Cronbach alfagdei
0,84- 0,91 arasinda gigip ortancasi 0,86’dir. [9sal faktorler icin Cronbach alfa
degeri 0,77- 0,82 arasinda glgip ortancasi 0,80'dir. Genel tatmin icin Cronbadtia a
degeri 0,87- 0,92 arasinda gep ortancasi 0,90'dir. Tum bu gerler 0,001
anlamhlik dizeyindedir (a.g.e. 1967: 23- 24).

Asli Baycan tarafindan Minnesola Tatmini Olcezi 1985 yilinda Turkge'ye
cevrilip, gecerlilik ve guvenirlilik ¢cabmalar yapilmgtir ve Cronbach alfa geri
0,77 olarak bulunmgtur (Akpinar ve Tg, 2011: 162; Alanyali, 2006: 79; Can, Soyer
ve Yilmaz, 2010: 116; Demir, 2007: 18; Tanrive2D08: 69; Yilmaz Ve Karahan,
2009: 204)

4.1.4 Verilerin Analizi

Is tatmini ve tikenmglik diizeyi hakkinda anket yoluyla toplanan veriler,

bilgisayar ortaminda SPSS 15 paket programi ildzadilmistir.

Veriler deserlendiriimesinde Maslach Tukenghik Olcegi ve Minnesotais
Tatmini Olcegsinden elde edilen puanlarin aritmetik ortalamasistandart sapmasi
hesaplannstir. Ayrica elde edilen veriler t-testi, varyangrélasyon ve regresyon

analizleriyle incelennstir.
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4.2. BULGULAR

Bu balik altinda oncelikle guvenilirlik ve faktor analizsonuglari
sunulmaktadir. Daha sonra ise tatmini ve tukenmilik ili skisine ait istatistiksel
analizlere ve hipotez testlerine yer vergtim Yapilan analizler sonucunda elde
edilen bulgular, bgiklar halinde yorumlanngtir.

4.2.1. Guvenilirlik Analizi

Guvenilirlik kavrami, bir 6lcimin, olcmek istedi seyi tutarh sonuclar
verecek bicimde ve gou olarak gostermesidir (Baitu, 2006: 106). Bir olaya
iliskin desiskenleri 6lgmek amaciyla, 6Orneklere sunulan sorlahirbiriyle
tutarlihgini ve olayr aciklamadaki yeterliliklerini ortayayabilmek icin, yapilacak
guvenilirlik analizlerinden biri Cronbach Alfa katgsidir. Bu katsayl 0- 1 arasinda
degsismektedir. Katsaylr 1l'e yakjakca uyumun ve tutarlgin yiuksek oldgu
sonucuna varilabilmektediisfamgslu, 2009: 130).

Bu argtirmada kullanilan Maslach Tikerglik Olgegi ve Minnesotals

Tatmini Olgekleri icin guvenilirlik analizi sonugiaTablo 4.1.’de sunulnytur.

Tablo 4.1: Maslach Tilkkenmilik Olgegi ve Minnesota Is Tatmini Olgekleri icin
Guvenilirlik Katsayilari

OLCEKLER Madde Sayisi Alfa Katsayisi
Duygusal Tukenme 9 0,851
Duyarsizlama 5 0,668
Kisisel bagari 8 0,736
Maslach Tukennglik Olcegi 22 0,711
I¢sel tatmin 12 0,849
Digsal tatmin 8 0,857
Minnesotals Tatmini Olcesi 20 0,911

Olgek guvenilirlginin kabul edildgi kriter olarak alfa dgerinin 0,70’dan
blyuk bir dger olmasi beklenmektedir (Nunnally, 1978: 245). Mels Tukenmylik
Olgeginde bulunan 22 madde icin analiz yapildda elde edilen gerin istenilen
aralikta oldgu gorilmektedir (0,711). Minnesoia Tatmini Olcginde bulunan 20
madde icin analiz yapilginda elde edilen derin istenilen aralikta oldiw
gorulmektedir (0,911).
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4.2.2. D@rulayici Faktor Analizi ve Sonugclari

Arastirmada kullanilan o6lceklerin faktor yapilarini glolamak amaciyla,
ongorulen bg faktorli bir model (3 faktor tikenglik oOlceginden - duygusal
tukenme, duyarsiz§aa, kkisel bgari; ; 2 faktor ¢ tatmini 6lgginden - i¢sel tatmin
ve dgsal tatmin) d@rulayici faktor analizine tabi tutulmgtur (Simsek, 2007). Bu
model; 9 maddenin duygusal tiikenmenin, 5 maddamyardizlamanin, 8 maddenin
kisisel bgarinin, 12 maddenin i¢sel tatminin ve 8 maddengsaditatminin gesi

oldugu modeldir. Dgrulayici faktor analizi sonuclari Tablo 4.2.’de ydmaktadir.

Tablo 4.2: Dagrulayici Faktor Analizi Sonuglart Uyum lyili gi Degerleri

Goodness of Fit Deser Uyum Tyili gi
Statistics 8 Istatistikleri
Degrees g}f Freedom 809 Serbestlik Derecesi

Chi-Square 2692,62 Ki-kare
Chi-Square Relative to . . .
lts Degree of Freedom 3,32 Kl-dkarenln'serbestllk

21 erecesine orani
ROOté\ﬂ reoa:noquuare Ortalama Hata
oL 0,081 Karekok
Approximation - Deseri
RMSEA e
Comparative Fit Indext 0.97 Karsilastirmali Uyum
CFI ' Indeksi
Normed Fit Index - 0.94 Normlandiriimg Uyum
NFI ' Indeksi
Non-Normed Fit IndeX 0.96 Normlandiriimany
-NNFI ' Uyum Indeksi
Goodne_sglglf Fit Indes 0,83 Uyumiyili gi Indeksi
Adjusted Goodness of 0.80 Uyarlailni?ginum
Fit Index - AGFI ! Y el
Indeksi

Yapisal gitlik modellerinin deerlendiriimesinde 30’dan fazla uyum igiidegeri
kullanilmaktadir. Onerilen indeksler arasinda ek &allanilanlari ki-kare (Chi-

Squarey?), ki-karenin serbestlik derecesine orani (Chi-3¢guRelative to Its Degree
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of Freedom «%df), iyilik uyum indeksi (Goodness of Fit Index-GFdiizeltilmis
iyilik uyum indeksi (Adjustment Goodness of Fit BdAGFI), yaklgik hatalarin
ortalama karekdoku (Root Mean Square Error of Appnation-RMSEA) ve
ortalama hatalarin karekdki (Root Mean Square RaERMR) dur. Ki-karenin
serbestlik derecesine oraninig’/df) 3'ten kiigilk dger almasi uyumun kabul
edilebilir dizeyde oldgunu, 2’den kicuk deer almasi uyumun iyi oldiunu
gostermektedir. RMSEA icin ise 0.05'giteveya daha kicuk gerler mikemmel bir
uyuma, 0.08 ve altindaki gerler kabul edilebilir bir uyuma, 0.10’dan daha bky
degerler de koti uyuma ksilik gelmektedir. CFI dgeri 0.97 ve Uzeri mukemmel
uyuma, 0.95-0.97 arasi ghxler kabul edilebilir uyuma kaitik gelmektedir. GFI ise
0 ile laralginda dgisen deerler alir. 0.95 ve tzeri mikemmel uyuma, 0.90 8210
aras! dgerler de kabul edilebilir uyuma kahk gelir (Browne ve Cudeck, 1993;
Hoyle, 1995).

Tablo 4.2.'de yer alan uyum iy#ii degerlerine bakildiinda, genel olarak,
kabul edilebilir dgerlerin ortaya cikfii géralmisttr. Bazi dgerler - 6rngin ki-kare
(¢’) deserinin serbestlik derecesine orani 3'iin Ustiinde@iEl 0,90 dgerinin
altindadir - tavsiye edilen sinirlar icinde olmada gozlenen dgsken (faktor)
sayisinin fazla olmasi ve gdir uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir olmasi
nedeniyle elde edilen verinin kuramsal yaplyl ddetdgi soylenebilir. Bununla
birlikte, modele ilgkin AIC (3528,48) ve CAIC (4051,80) gerlerinin, b&msizlik
modeli (sirasiyla 29898,48 ve 30122,769) ve daymmodel (sirasiyla 2070,00 ve
7228,37) dgerlerinden daha @ik oldugu goérualmigtar.

Standardize edilmgi katsay!r tahminlerinin tumi, 0.01 6énem derecesinde
anlamh bulunmstur. Her bir gézlenen ggskene (faktorler) ait regresyorgiaiklari
(faktor yukleri — korelasyon katsayilari) tek tekcelendginde, deerlerin genel
olarak yiksek ve anlamh (0.52'den buyidk) aidu goralmtar. Parametre
tahminlerinin yani sira her bir parametrezelénin standart hatasina bélinmesiyle
hesaplanan kritik dgerlere de bakilngtir. T-degeri icin kritik deger 0.05 anlamlilik
diizeyinde 1.96, 0.01 anlamlilik dizeyinde 2.576’Bu deserlerin sifir dgerinden
anlamli derecede farkli olmasi beklenmektedir. Bipéarametreler icin T-derleri
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0.01 duzeyinde anlamli olarak bulungnwe 10.33'den 20.23’'e kadar ggen
degerler aldgl gorulmistir.

Kisaca; bu cajmada kullanilan kavramlari aiwran yapi ve ikkiler,

ampirik g6zlem sonucu elde edirdata setinde var olgu anlgilmistir.
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4.2.3. Demografik Bulgular

Tablo 4. 3: Arastirmaya Katilan Saglik Personelinin Demografik Bilgileri

N | %
s Kadin 148| 49,3
Ssthian Erkek 152/ 50,7
25 ve alti 24| 8,0
26-34 107| 35,7
YAS 35-44 120 40,0
45-54 42 | 14,0
55 ve Uzeri 6 2,0
Evli 243| 81,0
MEDENI DURUM Bekar 41 | 13,7
Ayrilmis/Bosanmg 16 | 5,3
Evet 232 77,3
COCUK DURUMU Hayr 68 | 227
1 68 | 22,7
2 60 | 20,0
COCUK SAYISI 3 35 | 11,7
4 8 2,7
5 3 1,0
Lise 78 | 26,0
SR Onlisans 113 37,7
EGITIM DURUMU Lisans 74 | 241
Lisansustl 35| 11,
Doktor 41 | 13,7
Hensire/Ebe 101 33,7
Diger s&lik hizmetleri 72 | 24,0
HIESTHES Genel idari hizmetler 42| 14,
Teknik hizmetler 7 2,3
Yardimci hizmetler 37| 12,
0-5 yil 44 | 14,7
6-10 yil 57 | 19,0
MESLEKTEK I TOPLAM YIL 11-15 yil 69 | 23,0
16-20 yil 62 | 20,7
21 yil ve Uzeri 68| 22,1
v s Evet 133| 44,3
MESLE GI ISTEYEREK SECME Hayr 16755.7
. o . Yeterli 133| 44,3
GELIR DUZEYI DURUMU Yeterli degi 1671557
Surekli giindiz 164 54,7
. Surekli gece 6 2,0
Zal A SOl Vardiya deisimi 61 | 20,3
Nobet usuli 69| 23,
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Tablo 4.3.’de argirmaya katilan g#ik personelinin kgisel bilgileri
verilmistir. Bulunan bilgilere gore agarmaya katilan ggik personelinin % 49,3'U
(148) kadin, % 50,7’si (152) erkektir. @&k personelinin % 8'i (24) 25 yave
altinda, % 35,7'si (107) 26-34 yaralginda, % 40’1 (120) 35-44 yaaralginda, %
14’0 (42) 45-54 yg aralginda ve % 2'si (6) 55 wave Uzerindedir. Argirma
grubunun % 81'i (243) evli, % 13,7'si (41) bekar#e5,3'l (16) ayrilmy/bosanms;

% 77,3'Unun (232) cogu varken, % 22,7'sinbin (68) cogu bulunmamakta;
cocusu bulunan sglik personelinin % 22,7'sinin (68) 1 cogw, % 20’sinin (60) 2
cocusu, % 11,7'sinin (35) 3 ¢co@u, % 2,7'sinin (8) 4 coctu ve % 1'inin (3) 5
cocysu bulunmaktadir. gitim durumlarina bakilggnda grubun % 26’s1 (78) lise
mezunu, % 37,7’si (113) 6nlisans mezunu, % 24(74) lisans mezunu, % 11,7’si
(35) lisansustu ve mezunu ve % 13,7'si (35) doktoezunudur. Sk personelinin
% 13,7'si (41) doktor, % 33,7'si (101) heme/ebe, % 24’0 (72) der sa&lik
hizmetlerinde cajmakta, % 14’ (42) genel idari hizmetlerde galakta, % 2,3l
(7) teknik hizmetlerde caimakta ve % 12,3'G (37) yardimci hizmetlerde
calismaktadir. Grubun % 44,7'si (44) 0-5 yildir megtele calgmakta, % 19'u (57)
6-10 yildir meslginde calsmakta, % 23’0 (69) 11-15 yildir meglade calsmakta,
% 20,7’si (62) 16-20 yildir megtnde calgsmakta ve % 22,3'U (68) 21 yil ve Uzeri
suredir mesl@nde calgmaktadir. Argtirmaya katilan personelin % 44,3'G (133)
mesl&ini isteyerek secmgken, % 55,7’si (167) megiai isteyerek secmenti %
44,3'tUndn (133) geliri yeterliyken, % 55,7’sining@) geliri yeterli dgil; % 54,7’si
(164) surekli ginduz calrken, % 2’si (6) surekli gece cgnakta, % 20,3'i (61)
vardiyall calsmakta ve % 23’0 (69) ndbet usull gsadaktadir.
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4.2.4. Tukenmilik ve Is Tatmini Bulgular

Tablo 4.4. de ki analiz sonuclarina goreslga personelinin cinsiyetleri ile
tukenmilik alt boyutlarindan duygusal tikenme arasinda ,@s0diizeyinde bir
farkhlik tespit edilmg olup, duygusal tikenmenin kadinlarda (X=2,72+0,73)
erkeklere gore (X=2,51+0,71) daha yuksek @gldgorilmektedir. Tukenrghk alt
boyutlarindan duyarsizlma ile kiisel bgari duygusunda azalma boyutlarinda

cinsiyet faktdrtine gore p<0,05 duzeyinde bir farkliespit edilmemitir.

Tablo 4.4: Arastirmaya Katilan Saglik Personelinin Tikenmislik Diizeyleri ve Is
Tatmini Puanlarinin Cinsiyet Degiskenine Bagsli Olarak t-testi Sonuclarinin
Incelenmesine Yoénelik Bulgular

Boyutlar Cinsiyet| N X Ss T df P

Kadin 148| 2,72| ,73
Erkek 152/ 2,51| ,71

Duygusal Tukenme 3,283| 298| 0,001

Kadin 148| 1,87| ,60
Erkek 152| 1,88| ,69

Duyarsizlasma 0,068| 298| 0,854

Kisisel Basari Kadin 148| 3,60 ,56
Duygusunda Azalma Erkek 152| 3,69| ,64

0,301| 298| 0,201

Kadin 148| 3,44| 61
Erkek 152| 3,54| ,66

Icsel Tatmin 0,341| 298| 0,166

Kadin 148| 2,99| ,79
Erkek 152| 3,20| ,87

Digsal Tatmin 0,142} 298| 0,029

Kadin 148| 3,22 | ,65
Erkek 152| 3,37| ,72

Genel Tatmin 0,231| 298| 0,050

Salik personelinin § tatmin duzeylerine bakilginda cinsiyete g olarak
digsal tatmin alt boyutunda p<0,05 dizeyinde bir filukltespit edilms olup,
erkeklerin dgsal tatmininin (X=3,20%£0,87) kadinlara gore dahaksgk oldgu
(X=2,99£0,79) gorulmektedir.
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Tablo 4.5: Arastirmaya Katilan Saglik Personelinin Tikenmislik Diizeyleri ve I
Tatmini Puanlarinin Yaslarina Gore Tek Yonlu Varyans Analizleriyle
Incelenmesine Yonelik Bulgular

Varyansin Kareler Kareler

kaynagi toplami e ortalamasi j d
Duygusal Gruplararasi 2,139 4 ,535
tikenme Grupici 159,860 295 ,542 ,987 415
Toplam 161,999 299
Gruplararasi 2,011 4 ,503
Duyarsizlasma | Grupigi 125,493 295 425 1,182 ,319
Toplam 127,503 299
Kisisel basari | Gruplararasi 5,605 4 1,401
duygusunda | Grupici 104,819 295 ,355 3,944 ,004
azalma Toplam 110,424 299
Gruplararasi 1,651 4 413
icsel Tatmin | Grupigi 121,274 295 411 1,004 ,406
Toplam 122,925 299
Gruplararasi 2,543 4 ,636
Dissal Tatmin | Grupigi 208,957 295 ,708 ,898 ,466
Toplam 211,500 299
Gruplararasi 1,794 4 ,449
Genel Tatmin | Grupici 142,006 295 ,481 ,932 446
Toplam 143,800 299

Tablo 4.5.e gore gk personelinin yganyla kisisel bgari duygusunda
azalma alt boyutunda p<0,05 duzeyinde bir farkbdigpit edilmg olup, farkhligin alt

boyutlarini tespit etmek amaciyla c¢oklu ¢dastirma testlerinde LSD (Least

Significant Difference) testi kullanilrgtir.

Tablo 4.6: Yas Degiskenlerine Bagli Olarak Ki sisel Basari Duygusunda Azalma Alt
Boyutundaki Farkhliklarin LSD Testi Sonuglari

N Gruplar 25 ve alti 26-34 35-44 45-54 | 55 ve Uzeri
* *

24 25 ve alti

107 | 26-34 * * *

120 | 35-44

42 | 4554

6 55 ve Uzeri

* p < 0.05 anlamli

Tablo 4.6.’da yapilan LSD analizi sonuclarina gkiggsel bgari duygusunda
azalma alt boyutunda 25 yae alti durumda olanlarla 35-44syaralgindakiler ve

45-54 ya aralgindakiler arasinda bir farkhlik bulunurken; 26-24 aralgindakiler
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ile 35-44 ya aralgindakiler, 45-54 yg aralgindakiler ve 55 ve Uzeri y&

bulunanlar arasinda bir farklilik bulunmaktadir.

Tablo 4.7: Arastirmaya Katilan Saglik Personelinin Tilkenmislik Duzeyleri ve Is
Tatmini Puanlarinin Yaslarina Gére Durumu

Yas Duygusal | Duyarsizlasma | Kisisel | Maslach | icsel Dissal Genel
Tukenme Basari Tatmin | Tatmin | Tatmin
25 ve X 2,6708 2,0750| 3,3871 2,795 3,5418 3,0800 3,3133
alt N 24 24 24 24 24 24 21
Ss ,92731 ,84609  ,84588 ,593B2 ,65914 ,93125 75557
26-34 X 2,7478 1,9308| 3,5361 2,8480( 3,4150 2,9859 3,2028
N 107 107 107 107 10[ 107 107
Ss , 72429 ,63072  ,48372 ,358pR7  ,59696 , 73611  ,61300
35-44 X 2,6249 1,8083 3,7391 2,8438 3,559 3,138  3,3659
N 120 120 120 12( 120 120 120
Ss ,73007| ,61488  ,62309 ,383p2  ,69363 ,89673  ,7H450
45-54 X 2,5445 1,8619 3,782Q 2,8388 3,4707 3,2048| 3,3400
N 42 42 42 42 42 4% 4p
Ss , 70554 ,69069  ,62140 412718 ,58%47 ,86217 ,66034
55 ve X 2,3643 1,7143 4,0029( 2,8129| 3,7629 3,1643| 3,4657
uzeri N 7 7 7 7 7 U 7
Ss ,32629 ,62029 50136 11116 57835 ,94917 75525
X 2,6551 1,8787  3,650Y7 2,8401 3,4958 3,1034  3,3022
Toplam | N 300 300 300 30( 30D 330 300
Ss ,73607| ,65302  ,60771 ,39368  ,64119 ,84105 ,69350

tukenme dgerleri, 25 ya ve altinda olan $hk personelinin duyarsiziaa

degerleri, 55 ya ve Uzerindeki ggdik personelinin tikennglik degerleri ile genel

tatmin deerleri ve 45-54 ya aralginda olan s@ik personelinin disal tatmin

degerleri diger ya grubunda bulunan gbk personeline goére daha yuksektir.
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Tablo 4.8: Arastirmaya Katilan Saglik Personelinin Tikenmislik Diizeyleri ve Is
Tatmini Puanlarinin Medeni Durumlarina Goére Tek Yonli Varyans
Analizleriyle incelenmesine Yonelik Bulgular

Varyansin Kareler Kareler

N sd F P

kaynagi toplami ortalamasi

Duygusal Gruplararasi ,882 2 441

tikenme Grupici 161,118 297 ,542 ,813 ,445
Toplam 161,999 299
Gruplararasi ,144 2 ,072

Duyarsizlasma | Grupigi 127,359 297 ,429 ,168 ,845
Toplam 127,503 299

Kisisel basari | Gruplararasi 3,187 2 1,593

duygusunda | Grupici 107,238 297 ,361 4,413 ,013

azalma Toplam 110,424 299
Gruplararasi ,008 2 ,004

icsel Tatmin | Grupigi 122,917 297 414 ,009 ,991
Toplam 122,925 299
Gruplararasi 273 2 ,137

Digsal Tatmin | Grupigi 211,227 297 711 ,192 ,825
Toplam 211,500 299
Gruplararasi ,046 2 ,023

Genel Tatmin | Grupici 143,754 297 ,484 ,048 ,954
Toplam 143,800 299

Tablo 4.8.e gore medeni durum ilesisiel bgari duygusunda azalma alt

boyutunda p<0,05 dizeyinde bir farkhlik tespit leds olup, farkliligin alt
boyutlarini tespit etmek amaciyla coklu ¢astirma testlerinde LSD testi

kullaniimustir.

Tablo 4.9: Medeni Durum Desiskenlerine Bagl Olarak Ki sisel Basari Duygusunda
Azalma Alt Boyutundaki Farkliliklarin LSD Testi Son ugclari

N Gruplar Evli Bekar Ayriimi s
243 Evli
41 Bekar *
16 Ayrilmis

* p < 0.05 anlamli

Tablo 4.9.’da yapilan LSD analizi sonuglarina gdegsel bgari duygusunda
azalma alt boyutunda evli olanlar ile bekar olaalesinda bir farkllik oldgu tespit

edilmigtir.
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Tablo 4.10: Arastirmaya Katilan Saglik Personelinin Tukenmislik Duizeyleri ve Is
Tatmini Puanlarinin Medeni Durumlarina Gére Durumu

Medeni Duygusal | Duyarsizlasma | Kisisel | Maslach | igsel Dissal Genel
Durum Tukenme Basar! Tatmin | Tatmin [ Tatmin
Evii X 2,6565 1,8823 3,7000 2,859 3,4941 3,1132| 3,3067
N 243 243 243 243 243 243 243
ss , 70517 ,65490 59077 ,380p7 ,66079 87212 72019
Bekar X 2,7263 1,8927 3,4168 2,786 3,4978 3,0939 3,2985
N 41 41 41 41 4] 41 41
ss ,87211] ,63108  ,57799 ,368[72  ,49428 ,69406 54191
Ayrilmis | X 2,4500 1,787  3,501P 2,6813 3,5163 2,9794| 3,2512
N 16 16 16 16 16 16 16
ss ,83091] , 71356  ,79241 ;59011  ,70609 , 72550 65777
X 2,6551 1,8787 3,650y 2,8401 3,4958 3,1034 3,3022
Toplam | N 300 300 300 30( 30D 3700 300
ss ,73607| ,65302 60711 ,3938  ,64119 ,84105 69350

Tablo 4.10.’da ardirmaya katilan s#aik personelinin medeni durumlarina

gore tukenmilik duzeyleri ve § tatmin puanlari incelenstir. Bulunan sonuclara

gore evli olanlarin kisel bgari duygusunda azalma puanlargsdi tatmin puanlari

ve genel tatmin puanlari; bekar olanlarin duygudsilenme ve duyarsizlma

puanlari; ayrilmg/bosanmsg olanlarinda i¢sel tatmin puanlargdr katilimcilara gére

daha yuksektir.
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Tablo 4.11: Arastirmaya Katilan Saglik Personelinin Tukenmislik Duizeyleri ve Is
Tatmini Puanlarinin  Cocuklarinin  Olmasina Bagli Olarak t-testi
Sonuglarininincelenmesine Yonelik Bulgular

Boyutlar Cocuk N X | ss t df P
durumu
Duygusal Tiikenme E";itlr 2g§ g:gg :gé .0,647| 298/ 0,518
Duyarsizlasma E";itlr zgg 1;23 :gg 0,902| 298| 0,908
e D 0 S o o
icsel Tatmin E\St.r 2§§ g:jg :gg 0,220/ 298| 0,933
Dissal Tatmin E\St.r 2§§ 3;3(13 :gg 0,378 298| 0,654
Genel Tatmin E\St.r 2§§ g:gg :Z;g 0,362| 298| 0,754

Tablo 4.11'de ki analiz sonuclarina goreglga personelinin cocuklarinin
olma durumlari ile kiisel bgari duygusunda azalma alt boyutunda p<0,05 dizeyind
bir farkhlik tespit edilm§ olup; cocgu olanlarin (X=3,71+0,58) kisel baari
duygusunda azalma puanlari ¢gewlmayan sgik personeline gore (X=3,43+0,62)
daha yuksektir. Tukenslik alt boyutlarindan duygusal tikenme ile duydesina
boyutlarinda vesi tatmini boyutlarinda ¢ocuk faktoriine gore p<0,@&eayinde bir

farkhlik tespit edilmemtir.
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Tablo 4.12: Arastirmaya Katilan Saglik Personelinin Tukenmislik Duizeyleri ve Is

Tatmini

Puanlarinin  Cocuk Sayilarina Gore Tek Yonlu Varyans
Analizleriyle incelenmesine Yonelik Bulgular

Varyansin Kareler <d Kareler = P
kaynagi toplami ortalamasi

Duygusal Gruplararasi 6,559 4 1,640

tikenme Grupici 111,596 227 ,492 3,335 ,011
Toplam 118,155 231
Gruplararasi 4,829 4 1,207

Duyarsizlasma | Grupigi 94,352 227 416 2,905 ,023
Toplam 99,181 231

Kisisel basari | Gruplararasi 6,406 4 1,601

duygusunda | Grupici 72,595 227 ,320 5,007 ,001

azalma Toplam 79,000 231
Gruplararasi 1,137 4 ,284

icsel Tatmin | Grupigi 98,629 227 434 ,654 ,625
Toplam 99,766 231
Gruplararasi 5,587 4 1,397

Dissal Tatmin | Grupigi 162,275 227 , 715 1,954 ,102
Toplam 167,862 231
Gruplararasi 2,885 4 721

Genel Tatmin | Grupici 111,970 227 ,493 1,462 ,215
Toplam 114,855 231

Tablo 4.12'de argirmaya katillan s#aik personelinin gocuk sayilarina gore

tukenmilik dizeyleri ve § tatmin dizeyleri aguriimistir. Bulunan sonuclara gore

cocuk sayisi ile duygusal tikenme, duyarsmka ve ksisel bgari duygusunda
azalma arasinda p<0,05 duzeyinde farklilik tespitines olup, farkhligin alt
boyutlari yapilan LSD analizi ile Tablo 4.13'de simustur. Tablo 4.12'ye gore
cocuk sayisi ilesitatmin duzeyleri arasinda bir farkhlik tespit legemistir.
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Tablo 4.13: Cocuk Sayisina Bgli Olarak Duygusal Tukenme (DT), Duyarsizlgma (D)

ve Kisisel Baari Duygusunda Azalma (KBDA) Alt Boyutundaki
Farklilklarin LSD Testi Sonuclari
N Gruplar 1 2 3 4 5
D DT-D- DT- KBDA

68 | 1cocuk KBDA KBDA
60 2 gocuk DT KBDA KBDA
35 3 cocuk KBDA KBDA
8 4 cocuk
3 5 ¢ocuk

* p < 0.05 anlamli

Tablo 4.13.’de cocuk sayisina ghaolarak tukenmglik alt boyutlarindan
duygusal tikenme, duyarsighaa ve ksisel bagari duygusunda azalma arasindaki
p<0,05 dizeyinde tespit edilen farkliliklarin aloylatlar sunulmgtur. Bulunan
sonugclara gore 1 ¢ogu olan sglik personeli ile 3 ve 4 co@u olan sglik personeli
arasinda duygusal tikenme; 2 giicwlan sglik personeli ile 3 ¢ogtu olan salik
personeli arasinda duygusal tukenme; 1 gooolan sglik personeli ile 2 coctu
olan s&lik personeli arasinda duyarsiiea; 1 cocgu olan sglik personeli ile 3, 4
ve 5 cocgu olan sglik personeli arasinda $isel bgari duygusunda azalma; 2
cocusu olan sglik personeli ile 4 ve 5 cogu olan sglik personeli ile kisel bgari
duygusunda azalma ve 3 ¢@ouolan sglik personeli ile 4 ve 5 cogu olan sglk
personeli arasinda dsel bagar duygusunda azalma yonunden farklilik

bulunmaktadir.

112



Tablo 4.14

. Arastirmaya Katilan Saglik Personelinin Tiikenmislik Duizeyleri ve Is
Tatmini Puanlarinin Cocuk Sayilarina Gére Durumu

Cocuk Duygusal | Duyarsizlasma Maslach | Tgsel Dissal
Sayisli Tikenme Tatmin | Tatmin

X 2,8050 2,1100 29197 3,462D 2,974
1 N 60 60 60 6(

Ss , 74491 ,67138 8 40169 57620 76

X 2,6837 1,8317 2,8648 3,47]71 3,1
2 N 126 126 126 126

Ss ,69303 ,6316 0 38111  ,73490 ,88

X 2,3326 1,7143 2,7331 3,6646 3,4626
3 N 35 35 35 35

S ,67126 ,6830 9 ,33341 55053 79

X 2,2363 1,6750 2,8500 3,4988 3,0]
4 N 8 8 8 8

S ,62721] 4267 1 ,302b1  ,36690 ,90

X 2,4800 1,7333 3,0433 3,3900 2,920(0
5 N 3 3 3 3

S ,61098 ,6110 9 41789  ,37%90 1,25

X 2,6440 1,8793 2,8608 3,50111 3,1]
Toplam | N 232 232 237 23p

S , 71519 ,6552 0 ,37978  ,65718 ,85

Tablo 4.14.de ardirmaya katilan gdik personelinin ¢ocuk sayilarina gére
tukenmilik duzeyleri ve § tatmin puanlari incelenstir. Bulunan sonuglara 1
cocuysu olan katilimcilarin duygusal tikenme ve duyassmb; 3 cocgu olan
katiimcilarin i¢sel tatmin, gsal tatmin ve genel tatmin puanlari; 5 ¢geuwlan

katiimcilarin da kiisel bgari ve Maslach tikengiik puanlar dger katilimcilara

gore daha yuksektir.




Tablo 4.15: Arastirmaya Katilan Saglik Personelinin Tukenmislik Duizeyleri ve Is
Tatmini Puanlarinin Egitim Durumlarina Gore Tek Yonli Varyans

Analizleriyle incelenmesine Yonelik Bulgular

Varyansin

Kareler

Kareler

kaynagi toplami e ortalamasi j d
Duygusal Gruplararasi 7,804 3 2,601
tikenme Grupici 154,196 296 ,521 4,993 ,002
Toplam 161,999 299
Gruplararasi 1,267 3 422
Duyarsizlasma | Grupigi 126,237 296 426 ,990 ,398
Toplam 127,503 299
Kisisel basari | Gruplararasi 3,826 3 1,275
duygusunda | Grupici 106,598 296 ,360 3,541 ,015
azalma Toplam 110,424 299
Gruplararasi 2,002 3 ,667
icsel Tatmin | Grupigi 120,923 296 ,409 1,633 ,182
Toplam 122,925 299
Gruplararasi 9,982 3 3,327
Dissal Tatmin | Grupigi 201,518 296 ,681 4,887 ,002
Toplam 211,500 299
Gruplararasi 4,971 3 1,657
Genel Tatmin | Grupici 138,830 296 ,469 3,533 ,015
Toplam 143,800 299

Tablo 4.15'te argtlirmaya katilan sgik personelinin gitim durumlarina gére

tukenmilik dizeyleri ve § tatmin duzeyleri aguriimistir. Bulunan sonuclara gore

sailik personelinin gitim durumlari ile duygusal tiikenme alt boyutusi&el bgari

duygusunda azalma alt boyutussall tatmin alt boyutu ve genel tatmin dizeyleri

arasinda p<0,05 dizeyinde farkhlik tespit edilnolup; farkhligin alt boyutlari

yapilan LSD analizi ile Tablo 4.16’da sunulgtwr.
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Tablo 4.16: Egitim Durumuna Bagh Olarak Duygusal Tukenme (DT), Kisisel Basari
Duygusunda Azalma (KBDA), Dssal (DD) ve Genel Doyum (GD)
Duzeyleri Farkliliklarin LSD Testi Sonuclari

N Gruplar Lise Onlisans Lisans Lisansustu
78 Lise DT-DD-GD | DT-DD-GD DT-DD
113 | Onlisans KBDA
74 Lisans KBDA
35 Lisansusti

* p < 0.05 anlamli

Tablo 4.16.’daki sonuclara gore lise mezungligapersoneli ile 6nlisans ve

lisans mezunu gak personeli arasinda duygusal tikenmasal tatmin ve genel

tatmin duzeylerinde, lise mezunu ile lisansustl umezsglik personeli arasinda da

duygusal tikenme ve ghal tatmin dizeyleri arasinda bir farklik bulurkteg

onlisans mezunu §hk personeli ve lisans mezunughll personeli ile lisansusti

mezunu sg@lik personeli arasindagsel bgari duygusunda azalma alt boyutunda bir

farkhlik tespit edilmgtir.

Tablo 4.17: Arastirmaya Katilan Saglik Personelinin Tikenmislik Diizeyleri ve is
Tatmini Puanlarinin E gitim Durumlarina Gére Durumu

Egitim Duygusal | Duyarsizlasma | Kisisel | Maslach | icsel Dissal Genel
Tukenme Basarl Tatmin | Tatmin | Tatmin

X 2,3844 1,779 3,6818 2,7179 3,6144 3,410 3,514P
Lise N 78 78 78 78 74 78 78

SS , 70023 , 72045 76017 ,431p2 63771 ,83313 ,70078

X 2,7451 1,8903 3,6536 2,8808 3,4563 2,9956  3,2286
Onlisans | N 113 113 113 113 118 113 113

SS , 77958 ,62962 52919 ,37643 58758 , 79301  ,68103

X 2,7376 1,9162 3,4991 2,8270 3,4045 2,9835 3,1966
Lisans N 74 74 74 74 74 74 7

SS , 72260 ,67032 57256 ,385p1  ,72141 77919 71775

X 2,7931 1,9829 3,892p 3,0083 3,5523 3,0203 3,2894
Lisansisti | N 35 35 35 35 34 35 3b

SS ,54920 ,51648 ,44745 ,293p2 ,61713 98992 74379

X 2,6551 1,8787 3,650y 2,8401  3,4958 3,1034 3,3022
Toplam N 300 300 300 30( 30D 3300 300

SS ,73607| ,65302 60771 ,39368  ,64119 ,84(105 ,69350

Tablo 4.17.’de arduirmaya katilan ggik personelinin gitim durumlarina

gore tukenmilik duzeyleri ve § tatmin puanlari incelenstir. Bulunan sonuclara

lisanststi mezunu olanlarin duygusal tikenme, duglagma ve kgisel bagari
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duygusunda azalma puanlari; lise mezunlarinin gsel itatmin, disal tatmin ve

genel tatmin puanlari ger gruplardaki s#lik personeline gére daha yuksektir.

Tablo 4.18: Arastirmaya Katilan Saglik Personelinin Tikenmislik Diizeyleri ve is
Tatmini Puanlarinin Mesleki Unvanlarina Goére Tek Yonli Varyans

Analizleriyle incelenmesine Yonelik Bulgular

Varyansin Kareler Kareler
N sd F P

kaynagi toplami ortalamasi

Duygusal Gruplararasi 13,341 5 2,668

tikenme Grupici 148,658 294 ,506 5,277 ,000
Toplam 161,999 299
Gruplararasi 4,748 5 ,950

Duyarsizlasma | Grupigi 122,755 294 418 2,274 ,047
Toplam 127,503 299

Kisisel basari | Gruplararasi 2,288 5 ,458

duygusunda | Grupici 108,136 294 ,368 1,244 ,288

azalma Toplam 110,424 299
Gruplararasi 6,162 5 1,232

Icsel Tatmin | Grupici 116,763 294 ,397| 3,103 ,010
Toplam 122,925 299
Gruplararasi 19,408 5 3,882

Dissal Tatmin | Grupigi 192,092 294 ,653 5,941 ,000
Toplam 211,500 299
Gruplararasi 11,625 5 2,325

Genel Tatmin | Grupici 132,175 294 ,450 5172 ,000
Toplam 143,800 299

Tablo 4.18.’de ardirmaya katilan g#dik personelinin mesleki unvanlarina
gore tukenmilik dizeyleri ve § tatmin duzeyleri agdurilmistir. Bulunan sonuclara
gore s@lik personelinin unvanlarina goére duygusal tukendeyarsizlama, i¢sel
tatmin, dgsal tatmin ve genel tatmin dizeyleri arasinda px@0zeyinde farklilik
tespit edilmg olup; farkhligin alt boyutlari yapilan LSD analizi ile Tablo 4.d8

sunulmutur.
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Tablo 4.19: Mesleki Unvan Durumuna Bgl Olarak Duygusal Tukenme (DT),
Duyarsizlasma (D), icsel Doyum {D), Dissal Doyum (DD) ve Genel
Doyum (GD) Duzeyleri Farkhliklarin LSD Testi Sonudari

N Gruplar Dok. | Hem. Diger Genel Teknik | Yardimci
41 Doktor iD- DD-GD DT-D-
GD DD-GD
101 | Hensire/Ebe DT-ID- DT-ID-
DD-GD DD-GD
72 | Diger saglik DD DT-D-D-
hizmetleri DD-GD
42 Genel idari DT- DD-GD DT-DD
hizmetler D
7 Teknik hizmetler DT-D-
DD-GD
37 Yardimci
hizmetler

* p < 0.05 anlaml

Tablo 4.20: Arastirmaya Katilan Saglik Personelinin Tikenmislik Diizeyleri ve is
Tatmini Puanlarinin Mesleki Unvanlarina Gére Durumu

Meslek Duygusal| Duyarsizlasma | Kisisel | Maslach | Tgsel Dissal | Genel
Tikenme Basar! Tatmin | Tatmin | Tatmin
X 2,7559 2,0195 3,7529 2,950 3,6017| 3,170§ 3,389D
Doktor N 41 41 41 41 4] 41 41
S ,58334 ,52878 ,42604 296112 53878 ,83032 ,62051
X 2,8329 1,8000 3,5688 2,861 3,360 2,9230 3,1446
Hemsire/Ebe | N 101 101 101 101 101L 141 101
SS ,69798 56214 52344 3321 ,61139 ,73003 ,68014
Diser Saslik X 2,6308 1,9417 3,6832 2,8562 3,45(15 3,0297 3,2435
Hzgriretlggril N 72 72 72 72 72 7% 70
SS ,80803 ,75540 ,64189 4393  ,69249 91000 ,74804
Genelidari X 2,5557 1,9429 3,6600 2,8169 3,61p2 3,2462 3,4329
Hizmetler N 42 42 42 42 47 42 4p
SS ,69527 ,70716 ,49234 39741 58235 ,82119 ,64546
. X 2,9200 2,2857 3,3243 2,9214 3,1914 2,3586 2,77|/1
Teknik
Hizmetler N ! / / ! ! ! 1
SS , 94594 ,87831 ,94443 25413  |79%73 82273  , 74990
X 2,1678 1,6649 3,7489 2,6286 3,7546| 3,643 3,701P
Yardimci = :
Hizmetler N 37 37 37 37 3 37 37
S ,64084 ,63079 ,89613 49766 66712 ,75859 ,68480
X 2,6551 1,8787 3,650f 2,8401 13,4958 3,1034 3,3022
Toplam N 300 300 300 30( 30D 330 300
S ,73607 ,656302 ,607711 ,393p8 ,64119 ,841105 ,69350

Tablo 4.20.’de ardirmaya katilan g#ik personelinin mesleki unvanlarina

gore tukenmilik dizeyleri ve § tatmin puanlari incelenstir. Bulunan sonuglara

doktorlarin kgisel baari duygusunda azalma puanlari ve Maslach tukgikmi

puanlari; teknik hizmetlerde cgdnlarin duygusal tikenme ve duyarsizia
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puanlari; yardimci hizmetlerde ganlarin ise i¢sel tatmin, ghal tatmin ve genel

tatmin puanlari gier mesleklere gore daha yuksektir.

Tablo 4.21: Arastirmaya Katilan Saglik Personelinin Tikenmislik Diizeyleri ve is
Tatmini Puanlarinin Mesleki Kidemlerine Goére Tek Yonli Varyans

Analizleriyle incelenmesine Yonelik Bulgular

Varyansin Kareler Kareler
N sd F P

kaynagi toplami ortalamasi

Duygusal Gruplararasi 2,730 4 ,683

tikenme Grupici 159,269 295 ,540 1,264 ,284
Toplam 161,999 299
Gruplararasi 1,345 4 ,336

Duyarsizlasma | Grupigi 126,158 295 428 , 786 ,535
Toplam 127,503 299

Kisisel basari | Gruplararasi 6,237 4 1,559

duygusunda | Grupici 104,188 295 ,353 4,415 ,002

azalma Toplam 110,424 299
Gruplararasi 1,867 4 467

Icsel Tatmin | Grupici 121,057 295 ,410| 1,138 339
Toplam 122,925 299
Gruplararasi 2,737 4 ,684

Digsal Tatmin | Grupigi 208,763 295 ,708 ,967 426
Toplam 211,500 299
Gruplararasi 2,199 4 ,550

Genel Tatmin | Grupici 141,601 295 ,480 1,145 ,335
Toplam 143,800 299

Tablo 4.21.'de ardirmaya katilan s#ik personelinin mesleki kidemlerine

gore tukenmilik dizeyleri ve § tatmin duzeyleri agdurilmistir. Bulunan sonuclara

gore sglik personelinin kidemleri ile kisel bgari duygusunda azalma alt boyutu

arasinda p<0,05 diuzeyine bir farklilik tespit edglrolup; farklihgin alt boyutlari

yapilan LSD analizi ile Tablo 4.22.’de sunulgtwr.
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Tablo 4.22: Mesleki Kidem Durumuna B&li Olarak Kisisel Bagari Duygusunda
Azalma Duzeyleri Farkliliklarin LSD Testi Sonuglari

N Gruplar O-5yil| 6-10 | 11-15wyil | 16-20 yil | 21 yil ve
yil Uzeri
44 | 0-5yil * * *
57 | 6-10 yil *
69 | 11-15wyl
62 16-20 yil
68 | 21 yil ve Uzeri

* p < 0.05 anlamli

Tablo 4.22'de ki bilgilere gore 0-5 yil mesleki ki bulunan s#ik

personeli ile 11-15 yil, 16-20 yil ve 21 yil ve tizeidemi bulunan ggik personeli

arasinda ve 6-10 yil kidemi bulunanglga personeli ile 21 yil ve Uzeri kidemi

bulunan sglik personeli arasinda ssel bgari duygusunda azalma alt boyutunda

farkhhk bulunmaktadir.

Tablo 4.23: Arastirmaya Katilan Saglik Personelinin Tiikenmislik Diizeyleri ve is
Tatmini Puanlarinin Mesleki Kidem Durumlarina Gére Durumu

Kidem Duygusal | Duyarsizlasma | Kisisel | Maslach | Igsel Dissal | Genel
Tukenme Basari Tatmin | Tatmin | Tatmin

X 2,5252 1,931 3,3711 26913 35280 3,1191 3,3236
0-5yil N 44 44 44 44 44 44 a4

ss ,86042, , 73319 ,74463 ,503[12 59100 841147 67464

X 2,7346 1,9544 3,5728 2,861 3,4160 2,99%3 3,2084
6-10 yil N 57 57 57 57 57 57 5y

S ,64792, ,62108 ,48371 ,309B8 56911 ,70645 ,5y397

X 2,7278 1,9217 3,685 2,8928| 3,5299| 3,094§ 3,315]
11-15 yil N 69 69 69 69 69 69 6P

ss , 74209 ,66705 ,50743 ,368p7 72858 85579 75453

X 2,7240 1,8258 3,6798 2,8668 3,3965 3,0281 3,2142
16-20 yil N 62 62 62 62 62 62 6P

ss , 71610 ,58784 61743 ,399p9 ,66424 906502 74602
21 yil ve X 2,5357 1,7853 3,8353| 2,8366| 3,6021| 3,261 3,4343
iizeri N 68 68 68 68 68 68 68

Ss , 72481 ,67032 ,62846 ,384B1 60951  ,86975 ,67932

X 2,6551 1,8787 3,650f 2,8401 3,4968 3,1034 3,3022
Toplam N 300 300 300 30( 30D 300 300

ss ,73607| ,66302 60771 39368 ,64119 841105 ,69350

Tablo 4.23.’de ardirmaya katilan s#ik personelinin mesleki kidemlerine

gore tukenmylik diizeyleri ve ¢ tatmin puanlari incelenstir. Bulunan sonuglara 6-

10 yildir calsan sglik personelinin duygusal tikenme ve duyarsma puanlari,

11-15 yildir cagan sglik personelinin tikenngliik puani; 21 yil ve Gzeri suredir
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calisan sglik personelinin lgisel baari, i¢sel tatmin, gsal tatmin ve genel tatmin
puanlari dger personele gore daha yuksektir.
Tablo 4.24: Arastirmaya Katilan Saglik Personelinin Tikenmislik Diizeyleri ve is

Tatmini Puanlarinin Meslegi Isteyerek Secme Durumlarina Bgli Olarak
t-testi SonuclarininIncelenmesine Yonelik Bulgular

Boyutlar Meslek | N X Ss t df P
Secimi

Evet 259 2,54 67
Hayir 41| 3,35 75

Duygusal Tukenme -7,071| 298| 0,000

Evet 259 1,81 ,61
Hayir 41| 2,28 12

Duyarsizlasma -4,451| 298| 0,000

Kisisel Basari Evet | 259 3,71 ,60
Duygusunda Azalma Hayir 41| 3,24| ,48 4,748 298 0,000
icsel Tatmin Evet | 259 3,58 .60 6,746 298| 0,000

Hayir 41| 2,91 57

Evet 259 3,18 ,83
Hayir 41| 2,55 ,66

Disgsal Tatmin 4,627| 298| 0,000

Evet 259 3,39 ,66
Hayir 41| 2,73 ,58

Genel Tatmin 5,939| 298| 0,000

Tablo 4.24’de argirmaya katilan s#@ik personelinin mesfe isteyerek
secme durumu ile tikensghk ve is tatmin duzeyleri arasindakigki incelenmitir.
Bulunan sonuclara gore megilasteyerek se¢cme durumu ile duygusal tikenme alt
boyutu, duyarsizkana alt boyutu, kisel bgari duygusunda azalma alt boyutu, i¢sel
tatmin, dgsal tatmin ve genel tatmin duzeyleri arasinda px@0zeyinde farklilik
tespit edilmgtir. Meslezini isteyerek secenlerin duygusal tikenme ve duyiasna
puanlari mesk@ni isteyerek segmeyenlere gore dahaudtiiir. Meslgini isteyerek
secmeyenlerin ise sel bagari duygusunda azalma, i¢csel tatmirgsdl tatmin ve
genel tatmin puanlari megieisteyerek secenlere gore dahgiddir. Bu sonuglara
gore meslgi isteyerek secenler hem i¢sel hem dgsal olarak glerinden memnun

olmakla birlikte, genel olarak tatmin duzeyleri ggviyededir.
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Tablo 4.25: Arastirmaya Katilan Saglik Personelinin Tukenmislik Duizeyleri ve Is
Tatmini Puanlarinin Gelir Dizeyi Durumlarina Bagh Olarak t-testi
Sonuglarininincelenmesine Yonelik Bulgular

Boyutlar Gelir | N X SS t df P
Duzeyi

Yeterli | 133 2,45 ,66

Degil [167]2,81] 75 -4,299| 2981 0,000

Duygusal Tukenme

Yeterli | 133] 1,86 ,65
Degil 167 | 1,89 ,65

Duyarsizlasma -0,438| 298| 0,662

Kisisel Bagari Yeterli | 133| 3,70| 55

Duygusunda Azalma Degil |167|3,60] ,64 1,471) 298 0,142

Yeterli | 133] 3,63| ,62

Dl 1671336 65 3,474| 298| 0,001

Icsel Tatmin

Yeterli | 133] 3,41 ,77
Degil | 167 2,85 ,80

Digsal Tatmin 6,150| 298| 0,000

Yeterli | 133] 3,53| ,65

Degil |167|3,12| 67 5,321 298 0,000

Genel Tatmin

Tablo 4.25.de ardirmaya katilan ggik personelinin gelir dizeyi durumlari
ile tikenmglik ve is tatmin duzeyleri arasindaki gki incelenmgtir. Bulunan
sonugclara gore gelir duizeyi ile duygusal tukenmselitatmin, disal tatmin ve genel
tatmin duzeyleri arasinda p<0,05 duzeyinde fakkltespit edilmgtir. Tabloda ki
verilere gore gelir dizeyinin yeterli olgunu beyan eden katilimcilar daha az
duygusal tikenme yamaktadirlaris tatmin puanlarina bakilginda gelir diizeyinin
yeterli oldigunu beyan edenlerde hem i¢gsel hem dgsadlitatmin puanlari daha

yuksek gorulmektedir.
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Tablo 4.26: Arastirmaya Katilan Saglik Personelinin Tukenmislik Duzeyleri ve Is
Tatmini Puanlarinin Calisma Sekillerine Gére Tek Yonli Varyans
Analizleriyle incelenmesine Yonelik Bulgular

Varyansin Kareler Kareler

kaynagi toplami e ortalamasi j d
Duygusal Gruplararasi 5,911 3 1,970
tikenme Grupici 156,089 296 ,527 3,736 ,012
Toplam 161,999 299
Gruplararasi 1,433 3 478
Duyarsizlasma | Grupigi 126,071 296 426 1,121 341
Toplam 127,503 299
Kisisel basari | Gruplararasi ,637 3 212
duygusunda | Grupici 109,787 296 371 573 ,633
azalma Toplam 110,424 299
Gruplararasi 1,891 3 ,630
icsel Tatmin | Grupigi 121,034 296 ,409 1,542 ,204
Toplam 122,925 299
Gruplararasi 6,200 3 2,067
Dissal Tatmin | Grupigi 205,300 296 ,694 2,980 ,032
Toplam 211,500 299
Gruplararasi 3,547 3 1,182
Genel Tatmin | Grupici 140,254 296 474 2,495 ,060
Toplam 143,800 299

Tablo 4.26.’da arguirmaya katillan ggik personelinin ¢aéma sekilleri ile

tukenmilik ve is tatmin duzeyleri arasindaki gki incelenmg olup; bulunan

sonuclara gore ghk personelinin cagmasekilleri ile duygusal tikenme alt boyutu

ve dssal tatmin alt boyutu arasinda p<0,05 diuzeyinddarklilik tespit edilmgtir.
Bulunan farkhlgin alt boyutlari Tablo 4.27.’de ki LSD analizindensiimugtur.

Tablo 4.27: Calsma Sekli Durumuna Bagl Olarak Duygusal Tikenme Alt Boyutu ve
Disgsal Tatmin Alt Boyutu Farkliliklarin LSD Testi Sonu¢lari

N Gruplar Ginduz Gece Vardiya Nobet
164 | Gunduz * *
6 Gece
61 Vardiya
69 Nobet

* p < 0.05 anlamli

Tablo 4.27.'ye gore surekli gindiz gain sglik personeli ile vardiya sistemi
ve nobet usult ¢alan s&lik personelleri arasinda duygusal tikenme gealitatmin
acisindan farklhilik bulunmaktadir.
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Tablo 4.28: Arastirmaya Katilan Saglik Personelinin Tukenmislik Duzeyleri ve Is
Tatmini Puanlarinin Calisma Sekillerine Gére Durumu

Kidem Duygusal | Duyarsizlasma | Kisisel | Maslach | icsel Dissal | Genel
Tikenme Basari Tatmin | Tatmin | Tatmin

X 2,5412 1,881 3,658p 2,7969 3,5654| 3,231 3,401pD
Glnduz N 164 164 164 164 164 164 164

SS ,69773 ,66718 ,63454 4064 ,61402 84230 67617

X 2,4633 1,86671 3,543B 2,7200 3,2783 3,0650 3,1733
Gece N 6 6 6 6 6 6 6

SS ,61269 ,50067 1,02738 39166, 47097 89620 BLO7

X 2,8762 1,9869 3,5762| 2,9282| 3,4031| 2,9813 3,1948
Vardiya N 61 61 61 61 61 61 6[L

S ,80420) ,68300 ,55797 ,369D5 65070 ,64692 55553

X 2,7468 1,7764 3,7071| 2,8752| 3,4312 2,909p 3,1736
Nobet N 69 69 69 69 69 69 6D

Ss , 72815 ,59758  ,54501 37347 76960 94621 81662

X 2,6551 1,8787  3,650f 2,8401 13,4958 3,1034 3,3022
Toplam N 300 300 300 30( 30D 330 300

Ss , 73607 ,656302  ,60771 ,393p8 ,64119 841105 ,69350

Tablo 4.28.'de argirmaya katilan s#ik personelinin ¢adma sekillerine
gore tukenmilik duzeyleri ve § tatmin puanlari incelenstir. Bulunan sonuclara
surekli giindiiz cadan s&lik personelinin igsel tatmin, ghal tatmin ve genel tatmin
puanlari; vardiya sistemi ile cghn s&lik personelinin duygusal tikenme,
duyarsizlama ve Maslach tukenglik puanlari ile nobet usull ile ¢cgan sa&lik
personelinin kiisel bagari puanlari dier sekillerde calgan s&lik personelinin

puanlarina gore daha yiksektir.
4.2.5. Korelasyon Analizi

iki degisken arasindaki birliktefi ve yonu belirlemek igin en sik kullanilan
istatistik yontemi korelasyon analizidir. Korelasyanalizi, iki dgisken arasinda bir
bagimhlik/ili skinin olup olmadgini, sayet iliski var ise bu ilgkinin yoni vesiddetini

belirlemek icin kullanilan yontemdir. (Nakip, 20084 2).

Tablo 4.29.da katilimcilardan elde edilen bilgilgrginda bulunan igsel
tatmin- dgsal tatmin, duygusal tikenme, duyarsymla ve ksisel bgarida azalma

arasindaki igkilerin korelasyon analizi sonuclari verilgtir.
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Tablo 4.29: Korelasyon Analizi Sonuclari

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
1- Cinsiyet 1
2- Yas 0,277 | 1
3- Medeni durum -0,148* -0,186** | 1
4- Cocuk Durumu -0,103 -0,485* | 0,376** | 1
5- Cocuk Sayisi 0,233** | 0,393** | -0,109 0,000 1
6- Egitim Durumu 0,011 -0,214**| -0,013 0,125* -0,219% 1
7- Mesleki Statu 0,331* | 0,234* | -0,042 -0,061 0,246*| -0,582* 1
8- Mesleki Kidem 0,118* 0,810* | -0,185**| -0,496**| 0,345** | -0,241*| @90** | 1
9- Meslesi isteme Durumu | 0,043 -0,092 -0,036 -0,063 -0,097 0,091 -0,044 940,0( 1
10- Gelir Duzeyi -0,048 -0,076 0,092 -0,030 0,032 -,103 0,130f 0,057 0,062 1
11- Calsma Sekli -0,170* | -0,074 0,007 0,000 -0,095 0,055 -0,246** 0,019 0,047 0,060 1
12- Duygusal Tilkenme -0,187* | -0,098 -0,031 0,037 -0,212*  0,174* -0@% | -0,017 0,379** | 0,242* | 0,158* | 1
13- Duyarsizlsa 0,011 -0,103 -0,022 -0,007 -0,196%* 0,095 -0,065 ,09a 0,250** | 0,025 -0,032 0,527* 1
14- Kisisel Basari 0,074 0,217* | -0,146* -0,196**| 0,268* | 0,019 0,024 | 0,225* | -0,265* | -0,085 0,008 -0,252*  -0,311% 1
15-igsel Tatmin 0,080 0,053 0,007 -0,005 0,057 -0,065] 0,120f 0,04p -0,364** | -0,197** | -0,105 -0,508**| -0,340**| 0,458* 1
16- Digsal Tatmin 0,126* 0,083 -0,032 -0,026 0,109 -0,160t* 0,182% ,063 -0,259** | -0,336**| -0,170**| 0,529* | -0,292*| @O1** | 0,747* | 1

*p<0,05 **p<0,01
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Korelasyon katsayisi “r" harfiyle ifade edilir v& ile +1 arasindaki ( <r
<+1 ) bir dger alir. D&iskenler arasindaki gkinin dizeyini, rakamlarin mutlak
Katsayl pozitif ise, déskenlerden biri artarken geri de artiyor; negatif ise,
degiskenlerin biri artarken geri azaliyor demektir. Ogskenler arasindaki gkinin
dizeyi, korelasyon katsayisinin 0-0,50 arasindaasirdurumunda zayif, 0,51-0,70
arasinda olmasi durumunda orta, 0,71-0,90 arasimasi durumunda kuvvetli ve
0,91-1 arasinda olmasi durumunda ise ¢ok kuvyeklinde yorumlanabilir (Nakip,
2006: 343).

Tablo 4.29.’a bakil@nnda cinsiyetle y@ arasinda % 99 6nem seviyesinde
zayif pozitif yonli, medeni durumla % 95 6nem sesginde zayif negatif yonla,
cocuk sayisiyla % 99 6nem seviyesinde zayif poydiili, mesleki statiyle % 99
Onem seviyesinde zayif pozitif yonll, gahasekliyle % 95 6nem seviyesinde zayif
negatif yonli, duygusal tikenmeyle % 99 6nem sewiyke zayif negatif yonla ve

digsal tatminle % 95 6nem seviyesinde zayif pozitifiljiGliski tespit edilmgtir.

Yas ile medeni durum arasinda % 99 6nem seviyesingg magatif yonld,
cocuk durumuyla % 99 6nem seviyesinde zayif negatill, cocuk sayisiyla % 99
onem seviyesinde zayif pozitif yonligiem durumuyla % 99 6nem seviyesinde
zayif negatif yonll, mesleki kidemle % 99 6nem gesinde kuvvetli pozitif yonli

ve kisisel bgariyla % 99 dnem seviyesinde zayif pozitif yonlgkil tespit edilmgtir.

Medeni durum ile ¢cocuk durumu arasinda % 99 Onewiysgnde zayif
pozitif yonlt, mesleki kidemle % 99 6nem seviyesizayif negatif yonlu ve kisel
basariyla % 95 6nem seviyesinde zayif negatif yonigkiltespit edilmgtir. Cocuk
durumu ile gitim durumu arasinda % 95 6nem seviyesinde zay#itioyonla,
mesleki kidemle % 99 6nem seviyesinde zayif negdii ve kiisel bgar ile %

99 6nem seviyesinde zayif negatif yonlgkiitespit edilmgtir.

Cocuk sayisi ile @tim durumu arasinda % 99 6nem seviyesinde zayétile
yonlu, mesleki statlyle % 99 6nem seviyesinde zagzitif yonll, mesleki kidemle

% 99 O6nem seviyesinde zayif pozitif yonlli, duygus#@tenmeyle % 99 Onem
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seviyesinde zayif negatif yonll, duyarsspfeyla % 99 6nem seviyesinde zayif
negatif yonli ve kiisel baariyla % 99 6nem seviyesinde zayif pozitif yonligkil

tespit edilmgtir.

Egitim durumu ile mesleki statii arasinda % 99 6newyssinde orta negatif
yonlu, mesleki kidemle % 99 6nem seviyesinde zaafatif yonlt, duygusal
tukenmeyle % 99 6nem seviyesinde zayif pozitif yore dgsal tatminle % 99 6nem

seviyesinde zayif negatif yonlUski tespit edilmstir.

Mesleki statt ile mesleki kidem arasinda % 99 6eewuiyesinde zayif pozitif
yonlu, gelir dizeyiyle % 95 6nem seviyesinde zagiitif yonla, calsmasekliyle %
99 Onem seviyesinde zayif negatif yonli, duygudsdtenmeyle % 99 Onem
seviyesinde zayif negatif yonll, icsel tatminle % &hem seviyesinde zayif pozitif
yonlu ve dgsal tatminle % 99 6nem seviyesinde zayif pozitihlgoiliski tespit
edilmistir.

Mesleki kidemle kjisel bagari arasinda % 99 6nem seviyesinde zayif pozitif
yonlu iliski tespit edilmgtir. Meslesi isteme durumu ile duygusal tikenme arasinda
% 99 Onem seviyesinde zayif pozitif yonll, duydesmpayla % 99 ©6nem
seviyesinde zayif pozitif yonlu, §isel bgariyla % 99 6nem seviyesinde zayif negatif
yonlu, icsel tatminle % 99 6nem seviyesinde zagdatif yonli ve dssal tatminle %

99 6nem seviyesinde zayif negatif yonlgkiitespit edilmgtir.

Gelir duzeyi ile duygusal tikenme arasinda % 99norseviyesinde zayif
pozitif yonld, i¢sel tatminle % 99 6nem seviyesirmeyIf negatif yonli ve dsal
tatminle % 99 6nem seviyesinde zayif negatif ydhkki tespit edilmgtir. Calisma
sekli ile duygusal tikenme arasinda % 99 6nem seiwige zayif pozitif yonli ve

digsal tatmin ile % 99 6nem seviyesinde zayIf negatiflu iliski tespit edilmstir.

Duygusal tikenme ile duyarsigiaa arasinda % 99 Onem seviyesinde orta
kuvvette pozitif yonll, kiisel bgari ile % 99 6nem seviyesinde zayif negatif yonl,
icsel tatmin ile % 99 6nem seviyesinde orta neggaiifli ve dgsal tatmin ile % 99

Onem seviyesinde orta kuvvette pozitif yonlgkiitespit edilmstir.

126



Duyarsizlama ile kiisel bagari, i¢csel tatmin ve dsal tatmin arasinda % 99

onem seviyesinde zayif kuvvette negatif yonlgkiltespit edilmstir.

Kisisel baari ile i¢csel tatmin ve dsal tatmin arasinda % 99 6nem
seviyesinde zayif kuvvette pozitif yonliski tespit edilmgtir. Icsel tatmin ile dssal
tatmin arasinda % 99 6nem seviyesinde kuvvetlitgozinli iliski tespit edilmgtir.

4.2.6. Hipotez Testlerindliskin Regresyon Analizi

Regresyon analizi, iki ya da daha colgidken arasindaki gkiyi dlgmek icin
kullanilan analiz metodudur.gér tek bir dgisken kullanilarak analiz yapiliyorsa
buna tek dgiskenli regresyon, birden ¢ok gigken kullaniliyorsa ¢ok deskenli
regresyon analizi olarak isimlendirilir. Regresyamalizi ile dgiskenler arasindaki
ili skinin varligi, eger iliski var ise bunun gtict hakkinda bilgi edinilebilif@ujarati,
2004: 18).

4.2.6.1. Duygusal Tilkenme Uzerindés Tatminin Etkisi

Calismanin birinci hipotezi, gk calisanlarinin icsel tatmin dizeyleri ile
duygusal tikenme dlzeyleri arasinda negatif yomlilibki oldugunu; ikinci hipotez
ise sglik calisanlarinin dgsal tatmin duzeyleri ile duygusal tikenme dizeyleri
arasinda negatif yonlu birgki oldugunu varsaymaktadir.

Bu hipotezleri test etmek icin hiyesdt regresyon analizi yapilrtir.
Analizde duygusal tikenme gl desisken, icsel ve gsal tatmin ise Gamsiz
desiskenler olarak sleme alinmgtir. iki asamali olarak gercekiérilen regresyon
analizinde, birinci gamada kontrol deskenleri olarak argirmaya katilanlarin
cinsiyeti, yagl, medeni durumu, @im duizeyi, gelir dizeyi ve orgutte cgha
sureleri gibi dgiskenler girilmktir. Clnkd bu dgiskenlerin duygusal tikenmeyle
iliskili oldugu gorulmektedir.lkinci asamada, icsel ve gBal tatmin dizeyleri

eklenmitir.
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Tablo 4.30: Duygusal Tikenme Uzerinde Etkileri Olan Degiskenlerin Hiyerar sik
Regresyon Analizi Sonuglari

_ Birinci A sama ikinci Asama

Degiskenler
B S.H ' T P B S.H T P

Kontrol Degiskenleri
Cinsiyet -,200 ,083 | -2,414 ,016160 ,076 @ -2,117 ,035
Yas -012 ,029 @ -417 ,67¢017 ,027 | -639 ,523
Medeni durum -,10C ,074 -1,341 ,18D9%4 ,068 @ -1,387 ,167
Cocuk durumu ,096, ,107 ,898 ,37005 | ,098 | 1,072 ,285
Egitim durumu ,058 | ,050 1,165 ,24®40 ,046 @ ,860 @ ,391
Meslek -,084 | 035 | -2,445 ,015062 ,032 @ -1,956 ,051
Meslekteki kidem ,051 ,035 1435 155 ,032 1,712 ,088
ya%SrLe‘;' Isteyerek 755 |,108 | 7,002 000499 | ,105 4,748 000
Gelir duzeyi 359 | ,076 @ 4,752 ,000186 | ,074 @ 2,515 ,012
Calismasekli ,032 1,030 @ 1,060 ,290014 @ ,027 | ,507 | ,613
Bagimsiz D&iskenler
icsel Tatmin -,217 ,082 @ -2,638 ,009
Dissal Tatmin -,212 1,065 | -3,285 ,001
R 0.262 0,387
AR? 0,262 0,125

Tablo 4.30.da duygusal tikenme uzerinde etkilelano deiskenlerin
hiyeragik regresyon analizi sonuclari yer almaktadir. miri samada analize
sokulan kontrol dgskenlerinin R degerini 0,262 p < .001) oraninda artirgh
gorulmistir.  Kontrol degiskenlerinden cinsiyetin, gelir dizeyinin ve megsle
isteyerek secme @akenlerinin her iki gamada duygusal tikenmeylesKili oldugu
gorulmistdr. En son gama olan ikinci gamada tim d@skenlerin analizi
sokulmasiyla katilimcilarin cinsiyetiniB (= -0.16,p < 0.05) duygusal tikenme ile
ters yonlu ilgki icinde oldgu; gelir dizeyinin B = 0.18,p < 0.05) ve mesig
isteyerek secme @deskenlerinin 8 = 0.49,p < 0.01) duygusal tikenme ile pozitif
yonlu iliski icinde old@gu goralmitar.
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ikinci asamada analize sokulag atmini deiskenleri R? deserini 0,262’den
0,387 dgerine cikartarak 0,12%(< .001) oraninda artirgh géralmistir. Bununla
birlikte, duygusal tikenme Uzerinde icsel tatmifih= -0.21,p < .01) ve d¢sal
tatminin B = -0.22, p < .001) negatif yonde etkisinin olgu gorulmitir. Bu
nedenle, sk calisanlarinin i¢sel tatmin diuzeyleri ile duygusal tikenduzeyleri
arasinda negatif yonli bir ki oldugunu varsayanbirinci hipotez ile sglik
calisanlarinin dysal tatmin dizeyleri ile duygusal tikenme dizeydeasinda negatif

yonlu bir iliski oldugunu varsayarkinci hipotez kabul edilmgtir.
4.2.6.2. Duyarsizlama Uzerindels Tatminin Etkisi

Calismanin Gcunci hipotezi, &k calisanlarinin igsel tatmin duzeyleri ile
duyarsizlama diizeyleri arasinda negatif yonlu bigklioldugunu; dérdinci hipotez
ise s&lik calisanlarinin dgsal tatmin duzeyleri ile duyarsizlaa dizeyleri arasinda
negatif yonlu bir ilgki oldugunu varsaymaktadir.

Bu hipotezleri test etmek icin hiyesdt regresyon analizi yapilrtir.
Analizde duyarsizikma ba&mli desisken, i¢csel ve dsal tatmin ise hamsiz
desiskenler olarak sleme alinmgtir. iki asamali olarak gercekiérilen regresyon
analizinde, birinci gamada kontrol deskenleri olarak argirmaya katilanlarin
cinsiyeti, yal, medeni durumu, @im duizeyi, gelir dizeyi ve orgutte cgha
sureleri gibi dgiskenler girilmitir. Clnkil bu dgiskenlerin duyarsizkanayla iliskili

oldugu gorulmektedirikinci asamada, i¢sel ve gial tatmin diizeyleri eklensgtir.
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Tablo 4.31: Duyarsizlama Uzerinde Etkileri Olan Degiskenlerin Hiyerar sik Regresyon
Analizi Sonuglari

_ Birinci A sama ikinci Asama

Degiskenler
B S.H ' T P B S.H T P

Kontrol Degiskenleri
Cinsiyet ,019 ,084 223,823 ,044 ,080 ,546 ,586
Yas -,024 029 -,826,409 -,027 ,028 -,941 ,347
Medeni durum -,007 ,075 -,097,923 -,002 ,072 -,030 ,976
Cocuk durumu -,118 ,108 -1,096,274 -,112 ,104 -1,076 ,283
Egitim durumu ,027 ,050 ,538,591 ,019 ,049 ,398 ,691
Meslek -016 ,035 -,463,644 ,000 ,034 -,005 ,996
Meslekteki kidem -033 ,035 -,926,355 -,031 ,034 -898 ,370
ya%Squ;i isteyerek 455 109 4,186,000 262 112 2,347 ,020
Gelir duzeyi ,034 ,076/ ,446 ,656 -,073 ,078 -,937 ,349
Calismasekli 030 ,030 -1,004,316 -,041 ,029 -1,404 ,161
Bagimsiz D&iskenler
icsel Tatmin -,215 ,087 -2,470 ,014
Digsal Tatmin -,098 ,068 -1,428 ,154
R® 0,081 0,159
AR? 0,081 0,078

Tablo 4.31.’de duyarsiama Uzerinde etkileri olan gdakenlerin hiyeragik
regresyon analizi sonuclari yer almaktadir. Biris@mada analize sokulan kontrol
desiskenlerinin R deserini 0,081 p < .01) oraninda artirgh gorilmitir. Kontrol
degiskenlerinden mesf@ isteyerek seg¢me dakenlerinin her iki gamada
duyarsizlama ile iligkili oldugu gérulmitir. En son gama olan ikinci gamada tim
degiskenlerin analizi sokulmasiyla katilimcilarin  mesle isteyerek yapma
degiskeninin B = 0.26,p < 0.05) duyarsizkana ile pozitif yonli ilgki icinde oldwgu

goralmastar.
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ikinci asamada analize sokulag atmini deiskenleri R? deserini 0,081'den
0,159 dgerine cikartarak 0,078 (< .001) oraninda artirgh géralmistir. Bununla
birlikte, duyarsizlama Uzerinde i¢sel tatminirB(= -0.21,p < .05) negatif yonde
etkisinin old@gu gorulmtir. Fakat duyarsiziaa lzerinde dgsal tatminin B = -
0.09, p = .154) herhangi bir anlamli etkisinin olmgdigoérilmistir. Bu nedenle,
salik calisanlarinin i¢csel tatmin dizeyleri ile duyarsgtea dizeyleri arasinda
negatif yonlu bir ilgki oldugunu varsayaricinci hipotez kabul edilngtir. Ancak,
salik calisanlarinin dysal tatmin dizeyleri ile duyarsiztaa dizeyleri arasinda
negatif yonlu bir ilgki oldugunu varsayadordiincu hipotez kabul edilmergtir.

4.2.6.3. Kiisel Bssarida Azalma Uzerindels Tatminin Etkisi

Calismanin beinci hipotezi, s@lik calisanlarinin i¢csel tatmin duzeyleri ile
kisisel bgarida azalma duzeyleri arasinda pozitif yonli bigki oldugunu; altinci
hipotez ise sgik calisanlarinin dgsal tatmin diizeyleri ile kisel bgarida azalma

duzeyleri arasinda pozitif yonlt birgki oldugunu varsaymaktadir.

Bu hipotezleri test etmek icin hiyesdt regresyon analizi yapilrtir.
Analizde kgisel baarida azalma k@aml degsisken, i¢csel ve dgsal tatmin ise
bagimsiz dgiskenler olarak sleme alinmgtir. iki asamali olarak gercekjérilen
regresyon analizinde, birincis@mada kontrol daskenleri olarak argirmaya
katillanlarin cinsiyeti, ya, medeni durumu, gim didzeyi, gelir dizeyi ve 6rgitte
calisma sureleri gibi d@skenler girilmgtir. Cinkd bu dgiskenlerin kiisel bgarida
azalma diizeyi ile ikili oldugu gorilmektedirikinci asamada, i¢sel ve gial tatmin

diuzeyleri eklennstir.
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Tablo 4.32: Kisisel Basarida Azalma Uzerinde Etkileri Olan Degiskenlerin Hiyerar sik
Regresyon Analizi Sonuclari

_ Birinci A sama ikinci Asama

Degiskenler
B S.H ' T P B S.H T P

Kontrol Degiskenleri
Cinsiyet ,037 ,075  ,497 ,620 ,018 ,068 ,258 ,797
Yas ,007,  ,026 ,260,795 ,006 ,024 ,240 ,810
Medeni durum -,092 ,067 -1,361,174 -,101 ,061 -1,651 ,100
Cocuk durumu -,112 ,097 -1,153,250 -,123 ,088 -1,390 ,165
Egitim durumu ,067 ,045 1,484,139 ,057 ,042 1,374 ,171
Meslek ,016 ,031 561,575 -,001 ,029 -,031 ,975
Meslekteki kidem ,069) ,032 2,155,032 ,069 ,029 2,372,018
ya%squ;i Isteyerek -451 098 -4,619,000 -184 095 -1,939 053
Gelir duzeyi -,083 ,068 -1,219,224 -009 ,067 -,132 ,895
Calismasekli ,019 ,027  ,702,483 ,025 ,025 ,996 ,320
Bagimsiz D&iskenler
icsel Tatmin 462,074 6,237 ,000
Digsal Tatmin -,063 ,058 -1,072 ,284
R 0,143 0,295
AR? 0,143 0,152

Tablo 4.32.’de Kkiisel bgarida azalma lzerinde etkileri olangd&enlerin
hiyeragik regresyon analizi sonuclari yer almaktadir. miri samada analize
sokulan kontrol dgskenlerinin R degerini 0,143 p < .001) oraninda artirgh
gorulmistir. Kontrol degiskenlerinden meslekteki kidem her ikjamada kiisel
basarida azalma ile gkili oldugu gorulmitir. En son gama olan ikinci gamada
tum desiskenlerin analize sokulmasiyla katilimcilarin mesd&kkidem dgiskeninin
(B = 0.07,p < 0.05) kgisel bgarida azalma ile pozitif yonlu $ki icinde oldwygu

goralmdstar.
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ikinci asamada analize sokulag atmini deiskenleri R deserini 0,143'den
0,295 dgerine cikartarak 0,152 (< .001) oraninda artirgh géralmistir. Bununla
birlikte, kisisel bgarida azalma tzerinde i¢sel tatminBi£ 0.46,p < .001) pozitif
yonde etkisinin oldgu gorulmitir. Fakat lgisel bgarida azalma tGzerindesdal
tatminin B = -0.06,p = .284) herhangi bir anlamli etkisinin olmgdgorulmitur.
Bu nedenle, sdik calisanlarinin i¢csel tatmin dizeyleri ilesisel bgarida azalma
dizeyleri arasinda pozitif yonlt birgki oldugunu varsayarbesinci hipotez kabul
edilmistir. Ancak, s&lik calisanlarinin dgsal tatmin dizeyleri ile kisel baarida
azalma duzeyleri arasinda pozitif yonlt bigklioldugunu varsayaraltinci hipotez

kabul edilmemgtir.
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4.3. SONUC VE ONEHLER

Gunimuziun 6énemli sorunlarindan birisi tatminsizlgi ve tikenmgliktir.
Isinden memnun olmayan ddier, zamanla psikolojik ve ruhi sorunlar sgyarak
tukenmektedirler.

Bu calgmada sglik calisanlarinin mesleki tikenglik dizeyi ile § tatmini
arasindaki igki incelenmitir. Bu amacla Nide Dr. D@an Baran Kadin ve Cocuk
Hastaliklari Hastanesi, Devlet Hastanesi v@zADis Saligi Merkezi'nde gorev
yapan 148’i kadin 152’si erkek toplamda 300 sgaddan veri toplanarak mesleki
tukenmilik diizeyi ile k tatmini iligkisi incelenmgtir.

Analiz sonuclarina gore, duygusal tikenmenin kadda erkeklere gore daha
yuksek oldgu gorilmektedir. Sk personelining tatmin dizeylerine bakilginda,
erkeklerin dgsal tatmininin kadinlara gore daha yuksek gldgorilmektedir.

Salik personelinin yglariyla kisisel bgari duygusunda azalma alt boyutunda
bir farklihk tespit edilmg olup, 26-34 ya aralginda olan s@ik personelinin
duygusal tikenme derleri, 25 ya ve altinda olan gk personelinin duyarsiziena
degerleri, 55 ya ve Uzerindeki ggdik personelinin tikenngliik degerleri ile genel
tatmin deerleri ve 45-54 ya aralginda olan sgik personelinin disal tatmin
degerleri diger ya grubunda bulunan gbk personeline gére daha yuksektir.

Evli olan s&lik personelinin kisel bgari duygusunda azalma puanlari,
digsal ve genel tatmin puanlari; bekar olanlarin degjiikenme ve duyarsiztaa
puanlari; ayrilmg/bosanms olanlarinda i¢sel tatmin puanlargdr katilimcilara gére
daha ylksektir. Ayni zamanda c@ouolan personelin kisel bgari duygusunda
azalma puanlari cogu olmayan sglik personeline goére daha ytksektir. Cocuklari
olan s&lik personelinin cocuklarininggimi, birtakim ihtiyaclari icin daha fazla ¢caba
harcamaktadirlar. Cocuklari olan aileler daha fadklygusal durumlar i¢inde olup
kendisini yetersiz hissedebilmektedir. Tukesltki alt boyutlarindan duygusal
tukenme ile duyarsizdena boyutlarinda vesitatmin boyutlarinda ¢ocuk faktoriine
gore bir farklihk tespit edilmengiir.

Salik personelinin gitim durumlarina bakilggnda lisansiisti mezunu
olanlarin duygusal tikenme, duyarssph@ ve ksisel bgari duygusunda azalma

puanlari; lise mezunlarinin ise i¢sel tatmingsdl tatmin ve genel tatmin puanlari
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diger gruplardaki sglik personeline gore daha yuksektir.

Salik personelinin mesleki unvanlarina gore tiukeglikidtzeyleri ve §
tatmin duzeylerine bakilginda doktorlarin kisel bgari duygusunda azalma
puanlari ve tikenmgik puanlari; teknik hizmetlerde caainlarin duygusal tikenme
ve duyarsizlgma puanlari; yardimci hizmetlerde gahlarin ise i¢sel, gsal ve genel
tatmin puanlari gier mesleklere gore daha yuksektir.

Salik personelinin mesleki kidemlerine gore tukegiiki dizeyleri ve §
tatmin dizeylerine bakilginda, meslginde 6-10 yildir caklan sglik personelinin
duygusal tikenme ve duyarsiiaa puanlari; 11-15 yildir caéin sglik personelinin
tukenmilik puani; 21 yil ve Uzeri calan s&lik personelinin kjisel bagari
duygusunda azalma, i¢csel tatmingsail tatmin ve genel tatmin puanlarigel
personele gore daha yuksektir.

Arastirmaya katillan sgik personelinin mesfg isteyerek se¢gme durumu ile
tukenmilik ve is tatmini diizeyleri arasindaki ki incelenmgtir. Bulunan sonuclara
gore meslgini isteyerek secenlerin duygusal tikenme ve dugisna puanlari
meslgini isteyerek secmeyenlere gore dahasUdttiir. Meslgini isteyerek
secmeyenlerin ise ¢sel bgari duygusunda azalma, i¢sel tatmirgsdl tatmin ve
genel tatmin puanlari megieisteyerek secenlere gore dahgidddir. Bu sonuclara
gore meslgi isteyerek secenler hem i¢sel hem dgsal olarak glerinden memnun
olmakla birlikte, genel olarak tatmin duzeyleri ggviyededir.

Gelir diizeyinin yeterli oldgunu beyan eden katilimcilar daha az duygusal
tikenme ysamaktadirlarls tatmini puanlarina bakilginda gelir diizeyinin yeterli
oldugunu beyan edenlerde hem i¢sel hem dgallitatmin puanlari daha yuksek
gorulmektedir.

Arastirmaya katilan sgik personelinin ¢adma sekillerine gore tukennglik
dizeyleri ve § tatmin puanlari incelenstir. Bulunan sonuclara surekli gindiz
calisan s&lik personelinin i¢sel tatmin, ghal tatmin ve genel tatmin puanlari;
vardiya sistemi ile ¢cajan s&lik personelinin duygusal tikenme, duyarsyzia ve
Maslach tukenmlik puanlari ile ndbet usult ile ¢cghn sglik personelinin kjisel
basari puanlar dier sekillerde calgan sglik personelinin puanlarina gére daha

yuksektir.
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Ayrica yapilan analizler sonucunda katilimcilarimsgyetinin  duygusal
tukenme ile ters yonlu ki icinde oldgu; gelir dizeyinin ve mesike isteyerek
secme dgiskenlerinin duygusal tikenme ile pozitif yonliski icinde oldigu;
mesl&i isteyerek yapma dgskeninin duyarsizlgma ile pozitif yonla ilgki icinde
oldugu; meslekteki kidem ggskeninin ksisel bgarida azalma ile pozitif yonlu gki

icinde oldwgu gorulmigtar.

Bununla birlikte, duygusal tikenme Uzerinde ica¢iinin ve dgsal tatminin
negatif yonde etkisinin oldw gortlmitir. Bu nedenle, $ak calisanlarinin igsel
tatmin duzeyleri ile duygusal tikenme duzeylerisarda negatif yonla bir gki
oldugunu varsayabirinci hipotezile; salik calisanlarinin dysal tatmin dizeyleri ile
duygusal tikenme duzeyleri arasinda negatif yontlilizki oldugunu varsayan

ikinci hipotez kabul edilmgtir.

Analizler sonucunda duyarsigtaa Uzerinde i¢sel tatminin negatif yonde
etkisinin oldgu gorialmigtir. Fakat duyarsizéana Uzerinde gsal tatminin herhangi
bir anlaml etkisinin olmagh gortlmitir. Bu nedenle, gak calisanlarinin icsel
tatmin dizeyleri ile duyarsizlma dizeyleri arasinda negatif yonlu birghli
oldugunu varsayaniguncu hipotez kabul edilngtir. Ancak, sglik calisanlarinin
digsal tatmin duzeyleri ile duyarsigtaa dizeyleri arasinda negatif yonlu bigkli

oldugunu varsayadoérdinci hipotez kabul edilmergir.

Son olarak kisel bgarida azalma uUzerinde i¢sel tatminin pozitif yonde
etkisinin old@gu gorulmigtir. Fakat kgisel bgarida azalma tzerindesdal tatminin
herhangi bir anlamli etkisinin olmag gordlmitir. Bu nedenle, $hk
calisanlarinin icsel tatmin duzeyleri ilesisel bgarida azalma dizeyleri arasinda
pozitif yonlt bir iliski oldugunu varsayarbesinci hipotez kabul edilmgtir. Ancak,
salik calisanlarinin dgsal tatmin dizeyleri ile kisel bgarida azalma dizeyleri
arasinda pozitif yonlt bir gki oldugunu varsayanaltinci hipotez kabul

edilmemitir.

Sonuc¢ olarak sk calisanlarinin duygusal tikenme ve duyarsizia

duzeyleri azaldik¢a i¢sel tatminleri artarkengisel bgari duygusunda azalma igsel
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tatminlerinin de azalmasina neden olmaktadir. s@alar duygusal tikenme ve
kisisel bagari duygusunda azalma ggaken dgsal tatminleri de azalmakta,
duyarsizlama dizeyleri azalirken ghal tatminleri artmaktadir.

Gunumiziun 6nemli sorunlarindan birigi tatminsizlgi ve tukenmgliktir.
Isinden memnun olmayan giier, zamanla psikolojik ve ruhi sorunlar sgyarak
tukenmektedirlerls tatminsizliginin ve tikenmgligin en 6nemli nedenleri arasinda
orgltsel yapi, meslekgiarin ve yoneticilerin tutumu gelmektedis. tatminsizlgi ve
tukenmilik yasayan bireylerde;se gelmeme, ge¢ gelmey yerine yabancikama,
monotonluk, fiziksel ve ruhsal rahatsizliklar, gatalar, vb. durumlar goruldr. Bu
nedenle yoneticilerirsitatminine ve tikennglige dnem vermeleri gerekir.

Gunumuzde artik hensletmeler hem de cahanlar icin, cakma hayatinin
yogun ve yorucu temposu icinde $gturarak insanlarin kendilerini mutlu
hissetmeleri veslerinden duyduklari tatminle gorevlerini daha igpabilmeleri son
derece 6nemlidir. Buginin gon rekabet ortaminda tikemngingi tamamen ortadan
kaldirmak neredeyse imkansizdir. Gala ygaminda bireyler dgsik zamanlarda
hem tatmin, hem de tikenghigi birarada ysayabilirler. Is tatmini yiiksek olan
bireylerin tukenmylik duzeylerinin digik olmasi beklenir. Bununla beraber
isgorenler icin asil konu, motivasyon ve dolayisiyégmin duyduklari zamanin,
tukenmilik  hissettikleri zamana gore daha fazla sag@masidir. Bunun
gerceklatirilebilmesi icin gerek ggorenlerin gerekse deverenlerin tatminlerini
artiracak ve tikenrgliklerini azaltacak uygulamalara yer vermeye ghahalidir.

Tukenmilikte farkindalik cok 6nemlidir. Tukensmlikteki farkindalik arttikca
gerekli onlemler alinacak ve mutlaks itatmini sglanacaktir. Tukennglik
sendromununsalmasi bireysel ve 6érgutsel cabayla mimkin olakireyin kendini
tanimasi, kendine amag¢ ve hedefler belirlemesisédi gelsimine dnem vermesi,
profesyonel yardim almasi tukemik sendorumunun bireysel anlamda
asllmasindaki onlemler olabilir. Tdkenghk sendromunun @lmasinda o6rgutsel
anlamda yapilabilecek olan en 6énemli katki adiletgndir. Bunun yaninda gou
personel secimi,si zenginlgtirme, yetki devri, hizmet ici @timlerin verilmesi,
isbirligi ve koordinasyonun artirilmasi, sosyal dgstezenginlgtiriimesi, yeni se

baslayanlara oryantasyon programlarinin uygulanmasntorluk konusunda aktif
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katiim sglanmasi, kariyer planlamasina yonelik galalar dger 6rgutsel onlemler
olarak siralanabilir. Alinacak bu o6nlemler sonuandalsanlarin tikennglik
sendorumuna yakalanmalari buyik o6lciide engellerotacak ve cajanlarin §
tatmin duzeylerinde olumlu yénde bir yuksedlacaktir.

Tukenmilik ¢cagin hastaliklarindan biridir. Beraberinde pek ¢coknasuzigu
da getirmektedir. Sorunu ¢6zumu hem gglihem desveren acisindan biyiuk 6nem
arz etmektedir. Ardirma sonuclari dgrultusunda; kurumsal olaraks itatminini
artiran stratejilerin gedtirilmesi, is yerinin fiziksel kgullarinin iyilestiriimesi,
calisanlar arasinda gkilerin gelistiriimesi, yapilan gin calsanlarin yeteneklerine ve
ggitimine uygun olmasina 6zen go6steriimesi, g@ala performansi ile ilgili
geribildirimde bulunulmasi, amirlerin yoneticililarizi ile idari politikalar vesieyis
bicimini iyilestirmeleri, ikramiye ya da prim olanaklar ile althk Ucretin
lyilestiriimesi salik calisanlarinin mesleklerine daha fazla 6nem vermelerine,
bdylece yaptiklarisierde daha verimli olmalarina olanakgkesyarak § tatminini
olumlu etkileyebilecgi distintlmektedir. Tukenmgiikle micadelede kinin alacal
Onlemler kadar orgutin de algcanlemler 6nem arz etmektedir. Sorunun ¢ézumu

icin kisiye hem maddi hem de manevi destek verilmelidir.
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EK 1: KISISEL BILGI FORMU

1. Cinsiyetiniz ?
a- () Kadin b- () Erkek

2. Yasiniz?
a-()25vealti b-()26-34 c-()35-44-() 45-54 e- ()55 ve lzeri

3. Medeni Durumunuz?
a- () Evli b- () Bekar c- () Ayrilrdlbosanmg

4. Coclgunuz var mi?
a- Evet() b-Hayir () (Cevabiniz hayir Gseoruya geginiz)

5.Kag cocigunuz var? .............

6. Egitim durumunuz?
a- () Lise b- ()Onlisans c- ()Lisans - (JLisansustu

7. Mesl&iniz?

a-( ) Doktor (Uzman hekim, pratisyen hekim)

b-() Hemire/Ebe

c-() Diger sa&lik hizmetleri (Eczaci, diyetisyen, psikolog, fizgoapist, kimyager, biyolog,
tibbi teknolog, s@ik teknikeri, s&lik memuru, sglik teknisyeni vb)

d-() Genel idari hizmetler (Mudur, madir yardimcreemur vb.)

e-() Teknik hizmetler (Muhendis, tekniker vb)

f- () Yardimci hizmetler (Hizmetli, teknisyen yanacisi vb)

8. Meslesinizde toplam kag yildir ¢aliyorsunuz?

a-()0-5y1l b-()6-10yil c-()11-1@ d-()16-20 yil e- () 21 yil ve Uzeri
9. Meslesinizi isteyerek mi yapiyorsunuz?

a- () Evet b- () Hayir

10. Gelir dizeyiniz sizin icin yeterli mi?
a- () Yeterli b- ()Yeterli ¢gd

11. Calsmasekliniz
a- () Surekli giinduz b- () Surekli gece gMardiya Dgisimli d- () Diger...........
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EK 2:MINNESOTA iS TATM iNi OLCEGI

Birden fazla garetleme yapmayiniz.

ISIMIN;

Memnun
Kararsizim
Memnunum

memnun
desilim

Hic
degilim

1-Beni surekli mggul etmesi acisindan

2-Tek baima calgma imkanim olmasi acisindan

3-Ara sira dgisik seyler yapabilmgansimin olmasi
acisindan

4-Toplumda bana statl kazandirmasi bakimindan

5-Yoneticimin bana davragiiagisindan

6-Yoneticimin karar vermedeki yeteiidoakimindan

7-Vicdanima aykiri olmayageyleri yapabilmeansimin
olmasi agisindan

8-Bana sabit birsisgzslamasi agisindan

9-Baskalari icin birseyler yapabilme imkanina sahip
olmam acisindan

10-Is arkadalarima ne yapacaklarini séylegsnsina
sahip olmam acisindan

11-Kendi yeteneklerimi kullanarak bieyler yapabilme
sansimin olmasi agisindan

12-s ile ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasi
acisindan

13-Yaptgim is ve kagiliginda aldgim Ucret acisindan

14-s icinde terfi imkanim olmasi agisindan

15-Kendi kararlarimi uygulama serbegtii bana vermesi
acisindan

16-Isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme
sansini bana gg@amasi agisindan

17-Calsmasartlari bakimindan

18-Calsma arkadglarimin birbiriyle anlamasi agisindan

19-Yaptgim iyi bir is kasihginda takdir edilme agisindap

20-Yaptgim is kasiliginda duydgum baari hissinden
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EK 3:MASLACH TUKENM iSLiK OLCE Gi

Ankette ginizle ilgili tutumlarinizi yansitan ifadeler yer S = c
almaktadir. Size en uygun olan kutuyas&reti koyunuz. % = % g
Birden fazla garetleme yapmayiniz. N © c N S

.-(3“ X 2 )a) —
= @] © O [}
T o o o T

1-Isimden sgudusumu hissediyorum

2- Is donisu kendimi ruhen tikenmissediyorum

3-Sabah kalkgimda bir giin daha byii
kaldiramayacgmi hissediyorum

4-Isim geresi karsilastigim insanlarin ne hissegtni
hemen anlarim

5-Isim geresi karsilastigim bazi kimselere, sanki insan
degillermis gibi davranddimi fark ediyorum

6-Butln gun insanlarlaguasmak benim igin gergekten
¢cok yipraticl

7-Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina en
uygun ¢ozum yollarini bulurum

8-Yaptgim isten yildgimi hissediyorum

9-Yaptgim is sayesinde insanlarin gamina katkida
bulund@guma inantyorum

10-Bu ste calgmaya baladigimdan beri insanlara kar
sert davranmaya Badim

11-Bu kin beni giderek katigirmasindan korkuyorum

12-Cokseyler yapacak gucteyim

13-isimin beni hayal kirikigina @rattigini distintiyorum

14dsimde glicumiin Gstiinde gglgimi hissediyorum

15-sim geresi karsilastigim insanlara ne oldju
umurumda dgil

16-Dogrudan d@ruya insanlarla ¢ailmak bende ¢ok fazl
stres yaratiyor

52

17-sim geresi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir
hava yaratiyorum

18-nsanlarla yakin bir ¢cgimadan sonra kendimi
canlanmg hissediyorum

19-Bu kte kayda dger birgok baari elde ettim

20-Yolun sonuna gelgdimi hissediyorum

214simdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yajtam

22-Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini
sanki ben yaratrguim gibi davrandiklarini hissediyorum
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