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OZET

Tez Adi: "NATO Barisi Destekleme Harekatinda Siirdiiriilebilir Lojistik
Destek: ISAF Ornegi"

Tez Yazari: Tolga OZ

Doktora Tezi, isletme Anabilim Dali

Damisman: Do¢. Dr. Ahmet ERGULEN

NATO™Mun yalnizca askeri degil ayn1 zamanda ekonomik, sosyal ve siyasal
isbirligini de Ongodrdiigli gerceginden hareketle, icra ettigi Barisi Destekleme
Harekatlarinda, “Lojistik Siirdiiriilebilirlik” konusu yonetimin, 6zellikle planlama,
uygulama ve kontrol fonksiyonlarinin uygulanabilirligi agisindan, ilgili harekatin

bekasi i¢in basl basina bir problem sahasi olma 6zelligini hala siirdiirmektedir.

Askeri harekatlarin en biiyiik tahditlerini lojistik imkanlar belirler. Lojistigin en
onemli fonksiyon sahalarindan olan “ikmal” konusu ise yiyecek maddelerinden
mithimmata kadar her biri ayr1 birer uzmanlik gerektiren cesitlilik gostermektedir.
Bunlarin en 6nemlilerinden birisi de akaryakit ikmalidir. Nev'i ne olursa olsun her

tiirli askeri harekatta akaryakit ikmali ¢cok 6nemli bir kuvvet ¢arpanidir.

Bu maksatla, ¢alismanin amaci; NATO liderliginde Afganistan'da yiiriitiilen
Baris1 Destekleme Harekatinda, akaryakit ikmalinin operasyon bolgesinde giivenli ve
maliyet-etkin dagitiminin optimizasyonu olarak belirlenmistir. Akaryakit dagitiminin
tyilestirilmesi ile ilgili karar probleminin ¢éziimiinde; NATO’nun mevcut ev sahibi
veya komsu iilke imkanlar1 cercevesinde belirledigi 3PL firmasinin dagitim
sistemindeki rota plani ile mevcut plan dogrultusunda toplam dagitim maliyeti tespit
edilip, ayn1 dagitim sistemi ve firma degerleri esas alinarak “Tamsayili Dogrusal
Programlama Modeli” kurulmus ve bu model Lindo 6.1 Programinda ¢ozdiiriilerek
elde edilen sonugta, modelle yapilan dagitim maliyetinin, 3PL firmas1 ile yapilan
dagitim maliyetine gore % 7,232 oraninda daha tasarruflu ve maliyet etkin oldugunu

tespit edilmisgtir.



Ayrica ¢alisma ile, “Tamsayili Dogrusal Programlama Modeli”’nin, NATO gibi
askeri olusumlarin karar alma siireclerinde de uygulama alaninin olduguna dikkat
cekilerek bu model ile NATO’nun, diinyanin farkli cografyalarinda icra ettigi diger
Operasyonlarda da benzer dagitim maliyetlerini 6nceden tahmin edilebilecegi ve

hesaplayabilecegi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: NATO (Kuzey Atlantik Pakti Orgiitii), ISAF
(Afganistan’da Uluslararast Giivenlik Yardim Kuvveti), Lojistik, Lojistik Ag
Tasarimi, Tamsayili Dogrusal Programlama, LINDO 6.1.



ABSTRACT

Name of the Thesis: "Logistics Sustainability in a NATO Peace-Support
Operation: ISAF Case"

Weriter of the Thesis: Tolga OZ

Business Administration PhD Thesis

Consultant: Associate Professor Ahmet ERGULEN

NATO is not only a military but also an economic, social and political union.
Within this frame, in the NATO-led conducted Peace Support Operations “Logistics
Sustainability” is still a problematic area from the management perpective especially

in the planning, implementing and controlling prosesses to last.

Any kind of military operation is limited by the logistics capabilities. One of
the most important functions of logistics is supply which may range from food to oil
and each one requires different specialities. One of these special areas is fuel supply.

Whatever the type of military operation is fuel supply is a force multiplier.

In this concern the aim of the paper is; “the optimization of safe and cost-
effective fuel distribution in the Nato-led Peace Support Operation conducted in
Afghanistan”. In the solving process of this decision making optimization problem;
first, the route and the total distribution cost within this route for the 3PL company of
the host nation or neighbouring countries was calculated. Then, within the same
route and with the same need figures, same cost calculations was done with the
suggested “Integer Lineer Programming” using Lindo 6.1 version and was found out

that the model foresees % 7,232 more economic results.

Besides this results, it was underlined that; “Integer Lineer Programming” can
be used also in military decision making processes like NATO’s. Moreover, with this
proposed distribution model, NATO will be able to forecast and calculate

distribution costs of any operations anywhere in the World.



Key Words: NATO (North Atlantic Treaty Organization), Kuzey Atlantik
Pakti Orgiitii), ISAF (International Security Assistance Force), Logistics, Logistics
Network Design, Integer Lineer Programming, LINDO 6.1.
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ONSOZ

NATO Barisi Destekleme Harekatlarinin ekonomiklik prensibine uygun olarak,
Afganistan’da stirdiirmekte oldugu ISAF misyonunun lojistigi kapsaminda, akaryakit
dagitimimin siirdiiriilebilirligi ve optimizasyonu konusu cografyanin biiytikligii ve

uzaklig1 géz Oniine alindiginda daha da 6nemli hale gelmektedir.

Afganistan lilke genelinde akaryakitin dagitimi ve uzun vadede maliyetini en
aza indirme(minimize etme), NATO ve PfP (Baris Igin Ortaklik) iilkeleri igin

harekatin stirdiiriilebilirligi ve glivenligi agisindan 6zel 6nem arz etmektedir.

Bu maksatla, Giinlimiiz NATO Baris1 Destekleme Harekatlar1 arasinda basta
harekat alaninin sinirliligr ve o6zelligi ile en 6nemli harekat alan1 olma ozelligine
sahip Afganistan ve buradaki tiim operasyonel ve lojistik faaliyetleri icra eden ISAF
ornek olarak belirlenmis ve ISAF’in operasyon ve lojistik faaliyetlerinin
sirdliriilebilmesi icin en temel ihtiya¢ olan akaryakit ve dagitimi konusu

incelenmistir.

Bu arastirmanin her asamasinda yardimlarini ve katkilarini esirgemeyen, her
sathasinda ¢ok fazla emegi olan ve beni siirekli motive eden, yonlendiren saygideger
danmisman hocam Dog. Dr. Ahmet ERGULEN’e, ayrica Prof. Dr. Esen GURBUZ ve
Dog. Dr. Harun UCAK basta olmak lizere tiim Anabilim dali hocalarima tesekkiirti

bir bor¢ bilirim.

(Caligmam siiresince yine bana ¢ok yardim eden ve devamli destekleyen NATO

ISAF gorevindeki diger iilke lojistik plan ve yoneticilerini de unutmamaliyim.

Tezi hazirlamam siirecinde her tiirlii destegini asla esirgemeyen sevgili ve
degerli annem Leyla OZ, oglum Tulga OZ’e ve sevgili esim Hatice OZ’e sevgilerimi
sunar tesekklirii bir borg bilirim.

Kasim 2013, Tolga OZ
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BiRINCI BOLUM

GIRIS

1.1. Cahsmanin Onemi

Askeri harekatlarin en biiyiik tahditlerini lojistik imkanlar belirler. Lojistigin en
onemli fonksiyon sahalarindan olan “ikmal” konusu ise yiyecek maddelerinden

mithimmata kadar her biri ayr1 birer uzmanlik gerektiren ¢esitlilik gostermektedir.

Bunlarin en 6nemlilerinden birisi de akaryakit ikmalidir. Nev'i ne olursa olsun
her tiirlii askeri harekatta akaryakit ikmali ¢ok 6nemli bir kuvvet ¢arpanidir. Lojistik
zamanda, dogru miktarda, dogru maliyetle, dogru sartlarda, dogru miisteriye)
cercevesinde degerlendirildiginde, akaryakit ikmalinin operasyon bolgesinde giivenli

ve maliyet-etkin saglanmas1 dncelik kazanmaktadir.

Sonugta ulagilmasi ve onerilmesi hedeflenen dagitim ag1 tasarimiyla, akaryakit
desteginin vaktinde ve emniyetli olmasi saglanacak ve sunulacak model sayesinde
Afganistan'da NATO tarafindan siirdiiriilen Baris1 Destekleme Harekatinda (BDH)
gorev yapan lojistik yoneticilere, maliyet-etkinlik agisindan, en iyi dagitim sistemine
karar vermesinde yardimci olacak, bir karar destek sistemi olusturulmaya gayret

edilmistir.



1.2. Calismanin Kapsam ve Sinirhhiklarn

11 Eylil saldirilarinin hemen arkasindan Amerika Birlesik Devletleri
Afganistan’da  “Simirsiz  Ozgiirliik/Enduring Freedom (OEF)” Operasyonu’nu
baslatmistir. Afgan  giivenlik  giiclerinin ~ {ilkede  istikrar1 tek  baglarina
saglayamayacaklarindan endise edilerek, Aralik 2001°de Bonn Konferansi yapilmis
ve Birlesmis Milletler’den giivenlik giiclerinin olusturulmasimna ve egitimine
yardime1 olacak bir kuvveti onaylamasi istenmistir. 20 Aralik 2001°de BM Giivenlik
Kurulu, 1386 sayili karar1 ile bir Uluslararast1 Giivenlik Yardim Giicii’niin
(UGYK/ISAF) kurulmasimi ve baskent Kabil ve ¢evresindeki bolgede

konuslandirilmasini kabul etmistir.

Tim bu siirecin basinda, ISAF bir NATO veya BM kuvveti degil, BM
Giivenlik Konseyi’nin yetkisi altinda konuslandirilmis, istekli iilkelerden olusan bir
koalisyon kuvveti idi. Daha sonra, Agustos 2003’te Ittifak misyonun stratejik
komuta, kontrol ve koordinasyonunu iistlenmis ve Kabil’de daimi bir ISAF
Karargahi kurmustur. ISAF’1n goérevi; Afgan Hiikiimetine, {ilkenin tiimiinde giivenli
bir ortam olusturmasinda yardimci olmak ve bodylece siddetten kaginmayan asirici
gruplarin bir kez daha Afganistan’1 glivenli bir barinak olarak kullanarak saldirilarini

planlamalari olasiligini en aza indirmek olarak belirlenmistir.

Ayni yilin (2003)’tin sonlarma dogru ISAF 10,000 kadar askerden olugmakta
ve gorevi de baskent Kabil ve etrafindaki bolgeyi kapsamaktaydi. Zaman i¢inde
gorev; Afganistan’m biitiiniinii kapsayacak sekilde genisledi. Once kuzeye dogru,
sonra batiya, glineye ve en sonunda iilkenin en tehlikeli ve patlamaya hazir bolgeleri
olan dogu ve giineydoguya dogru. Taliban’dan destek goren isyanlarin ortaya
¢ikmas1 bu gorevleri zorlastirdi. Isyanlara karsilik olarak Miittefikler asker artirimini
kabul ettiler ve 2010 yili1 sonu itibariyle ISAF; 48 iilke tarafindan tahsis edilen

130,000°un iizerinde askerden olusan bir gii¢ haline geldi.



Afganistan’daki ISAF’1in misyonu, bugiin NATO’nun en temel 6nceliklerinden
birisidi. NATO, Afganistan Islam Cumhuriyeti hiikiimetinin otoritesini
uygulamasina ve tiim iilkeye yaymasina destek olmakta, yeniden yapilanma ve
kalkinma faaliyetleri i¢in gereken istikrarli ve gilivenli ortamin yaratilmasina

yardimce1 olmaktadir.

NATO tiim bu faaliyetleri tesis ve icra etme ¢abasi igerisindeyken, lojistik
imkan ve kabiliyetlerini arttirma ¢abasini en 6n planda tutmakta, tiim iiye iilkelerinin
oy birligi ile etkin icra ve uygulanabilir esaslar belirleme cabasi igerisindedir. Tiim
tiye iilkelerin, belirlenen bu lojistik prensip ve esaslara aksaksiz islerlik kazandirarak
stirdiiriilebilirligini saglamak da bu biiyiik ve uluslararasi organizasyonun en biiyiik

sorunlarindan birisi olarak kurumun karsisina siirekli ¢ikmaktadir.

Dolayistyla, NATO nun icra ettigi Baris1 Destekleme Harekatlarinda “NATO
Lojistigi” konusu harekatlarin bekasi i¢in bashi basina bir problem sahasi olma
ozelligini siirdiirmektedir. Bu durum NATO Barisi Destekleme Harekatlarinda en
onemli lojistik prensiplerinden birisi olan “siirdiiriilebilirlik” prensibini daha da
onemli kilmakta ve bu konuda hassasiyeti arttirmaktadir. Halihazirda icra edilen

NATO Baris1 Destekleme Harekatlarinin lojistigi, iiye tlilkelerin harekata operasyonel

katilim oranlarina paralel olarak katki yapmalari esasi ile siirdiiriilmektedir.

Bu calismada; NATO Baris1 Destekleme Harekatlarindan en onemlisi olan ve
Afganistan’da slirmekte olan ISAF misyonunun lojistigi kapsaminda, akaryakit
dagitimmin stirdiiriilebilirligi ve optimizasyonu konusu ele alinmistir. Afganistan’da
NATO Barigi Destekleme Harekatinin icra edilebilmesi igin, {ilkenin farkl
sehirlerinde ayr1 ayr1 operasyonel iisler kurulmus, basta barinma ve yasam alanlar
kolaylik tesisleri ve idamesi olmak iizere, tiim giivenlik ihtiyacit bu tesis edilen
iislerde giderilmektedir. Icra edilen tiim bolgesel operasyonlara bu iislerden
cikilmakta ve operasyon doniislerinde yine bu islere doniilerek harekat

siirdiiriilmektedir. Ulke genelinde herhangi bir alt yap1 sdz konusu olmamasi
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edilmektedir. Operasyonun siirdiiriilebilirligi acisindan, tslerin kotii faaliyetlere
hedef olmasint engellemek, yazin serinlemek ve kisin da 1sinmak maksadiyla en
temel ve hayati ihtiyag olarak akaryakit belirlenmistir. Harekata katilan gerek NATO
iiyesi iilkelerin, gerekse de Baris I¢in Ortaklik (Partnership for Peace/PfP) iilkelerinin
askerleri i¢in giivenlik basta olmak tizere harekatin devamliligi agisindan tiim bu
faaliyetlerin sagliklt siirdiiriilebilmesi i¢in Afganistan genelinde akaryakitin dagitimi
ve uzun vadede maliyetini enazlama (minimize etme) ittifak icin 6zel Onem arz

etmektedir.

Bu maksatla, giiniimiiz NATO Baris1 Destekleme Harekatlar1 arasinda basta
harekat alaninin sinirliligr ve 6zelligi ile en 6nemli harekat alan1 olma ozelligine
sahip Afganistan ve buradaki tiim operasyonel ve lojistik faaliyetleri icra eden ISAF
ornek olarak belirlenmis ve ISAF’in operasyon ve lojistik faaliyetlerinin
stirdiiriilebilmesi igin en temel ihtiyag olan akaryakit ve dagitimi konusu

incelenmistir.



1.3. Calismanin Amac ve Yontemi

NATO liderliginde Afganistan'da yiritiilen Barisi Destekleme Harekatinda
lojistigin siirdiiriilebilirligi NATO ve/veya Baris I¢in Ortaklik iilkeleri aras1 yapilan

anlagmalarla belirlenmektedir.

Afganistan'daki Barigi Destekleme Harekatinda akaryakit ikmalinin stirekliligi
operasyonun siirdiiriilebilirligi ve giivenligi ile direk olarak iligkilidir. Cilinkii orada
gérev yapan tiim personelin kendi yasam gilivenliginin saglanmasindan sosyal
yasamin saglanmasina kadar tiim faaliyetler i¢in asil enerji kaynagi olan elektrigin

tek tiretim kaynagi da akaryakit desteginin stirekliligi ile saglanmaktadir.

Bu sartlarda Afganistan'da akaryakit ikmalinin siirekliligi, hem gorevi icra
eden NATO ve PfP iilke askeri ve sivil personelinin hem de operasyonun etkinligi ve

stirekliligi i¢in ¢ok elzemdir.

Afganistan'da NATO operasyon bolgesi genelinde lojistik yoneticilerin bagarilt
olabilmesi i¢in akaryakit dagitim sisteminin bilesenlerini etkin ve verimli kullanmasi
kaginilmazdir. Bu etkinligi ancak optimum maliyetli ve giivenli bir dagitim sistemi

saglayabilir.

Bu degiskenlerle, tezin probleminin ¢oziimiinde; Merkez (Ana) depo ve iilke
akaryakit ikmal noktalar1 arasindaki ulastirma, depolama ve tesis yeri degiskenlerini
arasinda en uygun dilizenlemeyi yaparak, maliyet-etkin ve giivenli dagitim aginm
modelleyecek "Tamsayilt Dogrusal Programlama Modeli" kullanilmistir. Sayisal

algoritmalardan yararlanilarak optimizasyon modeli uygulanmistir.



1.4. Cahismanin Katkisi

NATO™Mmun yalnizca askeri degil ayn1 zamanda ekonomik, sosyal ve siyasal
igbirligini de Ongordiigli gerceginden hareketle, icra ettigi Barisi Destekleme
Harekatlarinda, “Lojistik Stirdiiriilebilirlik” konusu yonetimin, 6zellikle planlama,
uygulama ve kontrol fonksiyonlarinin uygulanabilirligi agisindan, ilgili harekatin

bekasi i¢in bagli basina bir problem sahasi olma 6zelligini hala siirdiirmektedir.

Bu maksatla, NATO bu faaliyetleri tesis ve icra ederken, lojistik imkén ve
kabiliyetlerini arttirma ¢abasini en 6n planda tutmakta, tiim {iye {ilkelerinin oy birligi

ile etkin icra ve uygulanabilir esaslar belirleme gayreti igerisindedir.

Tiim tiye iilkelerin, belirlenen bu lojistik prensip ve esaslara aksaksiz islerlik
kazandirarak  siirdiiriilebilirligini  saglamak da bu biiylikk ve uluslararasi
organizasyonun en biiylik sorunlarindan birisi olarak kurumun karsisina siirekli

¢ikmaktadir.

Dolayistyla, NATO nun icra ettigi Baris1 Destekleme Harekatlarinda “NATO
Lojistigi” konusu harekatlarin bekasi icin bagli basina bir problem sahasi olma
Ozelligini siirdiirmektedir. Bu durum NATO Baris1 Destekleme Harekatlarinda en
onemli lojistik prensiplerinden birisi olan “siirdiiriilebilirlik” prensibini daha da

onemli kilmakta ve bu konuda hassasiyeti arttirmaktadir.

Halihazirda icra edilen NATO Baris1 Destekleme Harekatlarinin lojistigi, liye
tilkelerin harekata operasyonel katilim oranlarina paralel olarak katki yapmalar1 esas1

ile siirdirilmektedir.

Afganistan’da NATO’nun icra ettigi Barisi Destekleme Harekatinin Lojistik
Siirdiiriilebilirligi kapsaminda, 6zellikle de akaryakit dagitiminin siirdiirtilebilirligi

gerek harekatin glivenligi ve gerekse devamliligr agisindan 6zel 6nem arz etmektedir.
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Bundan dolayi, gliniimiiz NATO Barisi Destekleme Harekatlar1 arasinda basta
harekat alaninin smirliligi ve 6zelligi ile en 6nemli harekat alan1 olma 6zelligine
sahip Afganistan ve buradaki tiim operasyonel ve lojistik faaliyetleri icra eden ISAF

uygulama alani olarak belirlenmistir.

Bu calismada, ISAF’in operasyon ve lojistik faaliyetlerinin emniyetle
stirdiiriilebilmesi i¢in, Afganistan {ilkesi geneli operasyon alaninda, giivenlik konusu
basta olmak iizere, yasam alan1 kolaylik tesislerinin isletilebilmesi, sosyal ve moral
faaliyetlerinin diizenlenebilmesi ve idame ettirilebilmesi i¢in en temel/hayati ihtiyac

olan akaryakitin dagitimi konusu incelenmistir.

Literatiirdeki mevcut ¢alismalar incelendiginde, dagitim giderlerini minimize
etmede dogrusal programlama modellerinin kullanilabilecegi belirlenmis, fakat
NATO’nun icra ettigi Barigt Destekleme Harekatlar1 basta olmak {lizere diger
operasyonlart da dahil bu modellerden etkin olarak yararlanmadig1 veya

yararlanamadigi tespit edilmistir.

Afganistan’da icra edilen Baris1 Destekleme Harekati kapsaminda, lojistik
faaliyetlerin 6zellikle askeri miidahaleden sonra krizi ¢dzme ve insani yardim
asamasinda agirlik kazandigi degerlendirildiginde, basta artik fonksiyonel
calismayan veya Afganistan gibi zaten var olmayan altyapi imkanlarindan dolay1
fiziki dagitim kosullarinin zor oldugu cografyalarda dagitim maliyetini minimize
etmeyi saglayacak model olusturmayr hedefleyen bu calismada oncelikle,
NATO’nun mevcut ev sahibi veya komsu iilke imkanlar1 ¢ercevesinde belirledigi
firmanin icra esaslar1 ve dagitim sistemindeki rota plani tespit edilmistir. Belirlenen
mevcut plan dogrultusunda firmanin toplam dagitim maliyeti tespit edilip, ayni

dagitim sistemi ve firma degerleri esas alinarak model kurulmustur.



Bu c¢alisma, belirlenen modele gore yapilan dagitim maliyetinin, mevcut
gerceklesen dagitim maliyeti ile karsilastirildiginda, dagitim maliyetinin en
azlandigim1 (minimize edildigini) gostermektedir. Calisma sonucu, Afganistan
operasyon alaninda dagitim maliyetlerinin en azlanmasindaTamsayili Dogrusal
Programlama Modelinin daha maliyet etkin bir dagitim sistemini Ongordigi

belirlenmistir.

Bununla birlikte, Afganistan'da NATO operasyon bdlgesi genelinde lojistik
yoneticilerin basarili olabilmesi i¢in akaryakit dagitim sisteminin bilesenlerini etkin
ve verimli kullanmasinin kag¢milmaz oldugu ve bu etkinligin ancak optimum
maliyetli ve gilivenli bir dagitim sistemi saglayarak elde edilebilecegi de tespit

edilmistir.

Modelin ve ulagilan sonuglarin gelistirilerek, NATO lojistik yoneticilerinin
yalniz Afganistan’da icra ettikleri lojistik operasyonlarda degil, diger alanlarda da
icra ettikleri lojistik operasyonlarda kullanilabilecegi ve giiniimiiz sartlarinda
ekonominin icra edilen tiim organizasyon faaliyetlerinin ana kisitlayici ve belirleyici
degiskeni oldugu 6zelliginden hareketle planlanan ve icra edilen tiim operasyonlarin

maliyet-etkinlik prensibine uygunlugunun kontrol edilebilecegine hiitkmedilebilir.



1.5. Calismanin Organizasyonu

Bu ¢alisma dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde; ¢calismanin 6nemi ve
kapsami belirlenerek, calismanin ama¢ ve yontemi ile calismanin katkisi

belirlenmistir.

Ikinci béliimde; ¢alismanin gercevesini sinirlayan siyasi ve askeri bir kurum
olan NATO ve Afganistan’daki ISAF teskilatlanmasi ile NATO’ nun Afganistan
Harekat Alaninda siirdiirdiigii, Baris1 Destekleme Harekati, kisa tarihgesi, hukuksal
temelleri ve BarisiDestekleme Harekatinin goérevlendirilmesi siireci hakkinda genel

bilgi verilmistir.

Ucgiincii béliimde;Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi kavramlar1 ve kapsamu,
Tedarik Zinciri Yonetiminin igletmenin lojistik fonksiyonlar: ile iligkisi, lojistikte
rota planlanma ve secimi, lojistik faaliyetlerde maliyet yaklagimi ve ulastirma
gelisimi ¢ercevesinde, NATO lojistiginin prensipleri, NATO’nun giiniimiiz itibariyle
uyguladigt ¢ok uluslu lojistik modlart ve NATO’nun lojistik tecriibelerinden
bahsedilmistir. Ayrica, lojistikte strateji ve maliyet yonetimi kapsaminda,lojistik
maliyetler unsurlar1 ve bu unsurlarin maliyet analiz ve yoOnetimi ile azaltilarak

isletmelerin lojistik sliregten beklentileri konular1 agiklanmustir.

Dordiincii bolimde; Lojistikte Dagittim Agir Tasarimi ile ilgili literatiir
kapsaminda, basta Ara¢ Rotalama Problemleri (ARP) ve tiirleri, ARP’nin en iyileme
Olctitleri ile ilgili kuramsal ¢erceve ¢izilmistir. Daha sonra ARP, TZY Satis Dagitimi
ve Matematiksel Programlama Modelleri ile ilgili literatiir taramas1 hakkinda bilgi
verilerek, NATO’nun Afganistan’daki ISAF Baris1 Destekleme Harekatinin, lojistik
stirdiiriilebilirlik konusundaki akaryakit dagitimi uygulamasi problemininTamsay1li
Dogrusal Programlama Modelini kullanarak optimum ¢o6ziimii ile firmanin
uyguladigi planin karsilastirilarak, kullanilan Tamsayili Dogrusal Programlama ile

hedeflenen mali iyilestirmenin saglanabildigi sonucuna ulagilmstir.
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IKINCi BOLUM

NATO, BARISI DESTEKLEME HAREKATI,
AFGANISTAN HAREKAT ALANI VE ISAF iLE iLGIiLi
BIiLGILER

2.1. BOLUM GIiRisi

Barisin saglanmasi, giiniimiizde insanligin acil ¢oziim bekleyen en biiyiik
sorunu olmaya devam etmektedir. Giivenlik konusu, artan bir bicimde ¢ok tarafli ve

ulus-6tesi bir nitelige biiriinmektedir.

Tiim insanlik alemi i¢in her zaman felaket olan savasin, ortaya ¢ikmamasi
amaciyla savas1 6nleme ve tiimiiyle yasaklama faaliyetleri uluslararasi platformda
yasal temele oturtulmakta ve bdylece Diinya barisinin korunmasi ve giivenliginin
saglanmasina yoOnelik olarak hem devletler hem de uluslararasi toplum tarafindan

biiylik bir ¢aba sarf edilmektedir.

Soguk Savas doneminin bitmesi ile birlikte, Diinya’nin birgok bdlgesinde
istikrarsiz olaganiistii gelismeler yaganmaya baslanmis ve zaten var olan istikrarsizlik
ve belirsizlikler daha da artmigtir. Bu durumda da diger bolge ve diinya siyasetinde
rol sahibi ve rol kapmak isteyen tiim aktor iilkeleri derinden etkilemis, {ilkelerin
kamuoyu tizerinde de biiylik rahatsizlik yaratmistir. Bu sartlar altinda; tilkeler gerek

kendi giivenlikleri, gerekse bolgelerindeki barig ve istikrarin pekismesi ve kalict hale
10



getirilmesi maksadiyla iiyesi olduklar1 Birlesmis Milletler (BM), Kuzey Atlantik
Pakt1 Orgiitii (NATO) ve Avrupa Giivenlik ve isbirligi Teskilati (AGIT) gibi uluslararasi
orgiitler araciligi ile bolgesel barig ve istikrara olan katkilarimi artirmaya

baslamiglardir.

Soguk Savas yillart boyunca kendiliginden gelisen, etkisini daha c¢ok
uluslararas1 toplumun manevi agirligindan alan, taraflar arasinda fiziki bir engel
olmaktan ¢ok manevi engelleri sembolize eden, askeri personeli goniillii iiye
devletlerce saglanan BM Baris Giicleri ¢ogu zaman diplomatik cabalara zaman

kazandirma islevini yerine getirmislerdir.

BM Kibris Barig Giicii 6rneginde oldugu gibi gorevleri uzun yillar uzatilmisg
olanlar bulunmasina ragmen esas olarak geg¢ici nitelik tasirlar. Basarili olabilmeleri
icin ise taraflarin igbirligi, yeterli mali kaynaga sahip olmalari, yetkilerinin agik,
secik ve uygulanabilir olmasi ile Giivenlik Konseyi'nin siirekli destegi asgari kosullar

olarak belirtilmistir.

Baris amacli uluslararasi diizeydeki miidahaleler, literatiirde ¢esitli bi¢imlerde
adlandirilmaktadir. Bu anlamda, Catismay: Onleme (Conflict Prevention), Baris
Yapma (Peace Making), Baris1 Koruma (Peace Keeping), Barisa Zorlama (Peace
Enforcement) ve Barist Yeniden Yapma (Peace Building) en fazla kullanilan
kavramlardir. Birlesmis Milletler genel olarak; Barisi Koruma kavramini tercih
etmektedir (un.org, 12.01.2013).Bu calismada; biitiin harekat tiplerini kapsayan
bicimde "Barisi Destekleme Harekati (BDH)" tercih edilmistir (tsk.mil.tr,
12.01.2013).

BDH; daha cok siddetin ve c¢atismanin yogunlugunun azaldigi donemlerde
yapilir. BDH'nin temel hedefleri, ateskes yapilmis ise bunu kontrol edip taraflarin
ateskes sartlarina uymalarin1 saglamak; siirpriz saldirilara engel olmak; ¢atismanin

yayilmasini engelleyecek bariyerler ve tampon bolgeler olusturmak ve sivillere
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insani yardim saglayip yiyecek, giyecek, barinma ve giivenlik gibi temel ihtiyaclarini
karsilamaktir. Iste bu BDH’lardan birisi, belki de giiniimiizde en kapsamli olanim
NATO liderliginde Afganistan’da Uluslararas1t Giivenlik Yardim Kuvveti (ISAF)

komutasinda icra etmektedir.

Afganistan, Merkezi Asya olarak tabir edilen, Orta Asya ile Giineydogu
Asya’nin gecis noktasinda bulunan bir iilkedir. Konumu itibari ile tarihin her
doneminde jeostratejik Oneme sahip olmustur. Afganistan, sahip oldugu cografi

konumdan dolayi, tarih boyunca ¢esitli milletlerin istila ve isgaline maruz kalmistir.

11 Eyliil 2001 tarihinde New York ve Washington olmak iizereABD’de,
gerceklesen saldirilardan dolayi; ABD, 07 Ekim 2001 tarihinde Afganistan’a
‘Smirsiz Ozgiirliik” adin1 verdigi hava taarruzunu baslatarak bu operasyonun amacini

da; Taliban rejimini devirmek olarak belirlemistir.

Afgan giivenlik giiclerinin iilkede istikrari tek
baslarinasaglayamayacaklarindan endise edilmis, bu nedenle Aralik 2001°de Bonn
Konferansi yapilarak Birlesmis Milletler’den giivenlik giiclerinin olusturulmasina ve
egitimine yardimci olacak bir kuvveti onaylamasi istenmistir. 20 Aralik 2001°de BM
Giivenlik Kurulu 1386 sayil1 karari ile bir Uluslararasi Giivenlik Yardim Kuvveti’nin
(ISAF) kurulmasin1 ve Kabil ile g¢evresi bolgesinde konuglandirilmasini kabul

etmistir.

En basta ISAF; bir NATO veya BM kuvveti degil, BM Giivenlik Konseyi’'nin
yetkisi altinda konuslandirilmis istekli tilkelerden olusan bir koalisyon kuvveti
olmustur. Agustos 2003’te NATO Ittifaki; misyonun stratejik komuta, kontrol ve
koordinasyonunu iistlenerek Kabil’de daimi bir ISAF Karargdh1 kurulmustur.
ISAF’1n gorevi; Afgan Hiikiimetine iilkenin tiimiinde giivenli bir ortam yaratmasinda

yardimc1 olmak ve bdylece siddetten kacinmayangruplarin bir kez daha Afganistan’
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giivenli bir barinak olarak kullanarak saldirilarini planlamalari olasiligini en aza
indirmek olarak belirlenmistir.

NATO, ISAF vasitasiyla, istikrar ve yeniden yapilanmay1 saglayarak, Afgan
hiikiimetinin etkisini ve yetkisini tiim Afganistan’a yaymasina yardimci olmaktadir.
NATO, Afgan hiikiimetine bu destegi saglamak adina, Afgan Milli Giivenlik
Kuvvetleri ile onlara damigsmanlik yapmak ve Afgan Milli Ordusunu desteklemek
suretiyle ve Afgan Hiikiimetinin yasadisi silahli gruplar silahsizlandirmasina yardim

etmek suretiyle istikrar ve glivenlik harekati icra etmektedir.

2.2. NATO / OTAN

NATO, 4 Nisan1949 yilinda, Washington Antlasmas1 ile merkezi Briiksel,
Belgika’da kurulan, 28 iiye iilkeden olusan, resmi dilleri ingilizce, Fransizca ve
Genel SekreteriAnders Fogh Rasmussen olan askeri ve siyasal bir ortakliktir.
Ingilizce acik adi, North Atlantic Treaty Organization (NATO), Fransizca;
Organisation du Traité de I'Atlantique Nord (OTAN) ve Tiirk¢e; Kuzey Atlantik Pakti
Orgiitiidiir.

NATO; II. Diinya Savas1 sonrasi olusan politik ayrimda, Ingiliz Lord Ismay'm
deyisi ile "Rusya'y1 disarida, Almanya'y1 alasagi edilmis halde ve Amerika Birlesik
Devletlerini (ABD) igeride" tutmak i¢in kurulmustur. Yani amaci; salt Sovyet
Sosyalist Cumbhuriyetler Birligine (SSCB) kars1 giivenlik degil, ayn1 zamanda
Avrupa'nin giivenligi i¢in ABD'nin katkisin1 saglamak, Almanya'nin yeniden
silahlandirilmasin1 =~ bolgeye  tehdit  olusturmadan  gergeklestirmek  olarak
belirlenmistir. NATO, soguk savas déneminde Bati Ittifaki olarak bilinmekte, ABD
kongresi ve kamuoyu iilkenin Avrupa iilkeleri arasindaki iliskilere karigmasini

istememekteydi (tr.wikipedia.org/wiki/NATO, 12.02.2013).

2.2.1. NATO’nun Gorevleri ve Genisleme Siireci

NATO’nun {i¢ temel gorevi vardir. Bunlar; toplu savunma, kriz yonetimi ve
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ortakliklar vasitasiyla isbirligine dayali giivenliktir. Ittifak siyasi ve askeri yollarla
liyelerini korumayi taahhiit etmektedir. Demokratik degerleri tesvik ederek,
anlagmazliklarin barig¢il yollarla ¢éziimlenmesini savunmaktadir.Diplomatik ¢abalar
basarisiz oldugu takdirde ittifak tek basina veya ortak iilkeler ve uluslararas
orgiitlerle birlikte toplu savunma ve kriz yonetimi operasyonlarini iistlenmek igin
gereken askeri yetenege de sahiptir (forumdas.net/soru-cevap/nato-nedir-46145/,

12.02.2013).

NATO bir kollektif savunma oOrgiitii olarak bilinmektedir. Kurucu antlasmanin
ozellikle t¢iincli, dordiincii ve besinci maddeleri 6nemlidir ve bu maddelerle iiye
ilkeler, ortak savunma i¢in yeteneklerini gelistirmeye, herhangi bir iiyenin toprak
biitiinliigi, siyasi bagimsizlik ve giivenligi tehlikede oldugunda bir araya gelmeyi ve
herhangi birine saldirildiginda bu saldirtya hepsine karsi yapilmis bir saldir1 olarak
kabul etmeyi taahhiit etmislerdir. Bu g¢ergcevede belki de en 6nemli ve tartismali
madde, NATO'nun gorev sahasini belirleyen 6.maddedir. Literatiirde "alan-digilik"
kavramiyla anilan bu diizenlemeye gore, NATO sadece sinirlar1 antlasmada agikca
tarif edilen Kuzey Atlantik bolgesinde meydana gelen saldirilara karsi
islevseldir.Soguk Savas'in sona ermesinden sonra "esnek yorum" yontemiyle icerigi
genigletilen bu madde, oOzellikle Afganistan miidahalesiyle tamamen islevsiz

kilinmagtir.

NATO'un kuruluguna karsi, SSCB ve Dogu Blogu iilkeleri; kendi savunma
durumlarim1 gézden gecirmisler ve 1955'te Federal Almanya'nin NATO'ya alinmasi
lizerine de Varsova Pakti'mi kurmuslardir. Boylece Soguk Savas olarak anilan ve
1991'de Varsova Pakti'nin kendini lagvetmesine kadar siiren kutuplasma da iyice

belirginlesmistir.

Tiirkiye ve Yunanistan1952 yilinda es zamanli olarak NATO'ya kabul
edilmistir. Sadece demokrasi ile yonetilen Avrupa ve Kuzey Amerika iilkelerinin
bulundugu bu Ittifaka, Ispanya, Franko diktatorliigii yikildiktan sonra, 1982 yilinda
katilmistir. Avrupa giivenliginde ABD'nin bu denli etkili olmasma kars1 ¢ikan De

Gaulle doneminde NATO'nun askeri kanadindan ¢ekilen Fransa, Sarkozy donemiyle
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birlikte NATO'yla iligkilerini tekrar gelistirmeyi en Onemli dis politika
onceliklerinden  birisi  yapmustir  (forumdas.net/soru-cevap/nato-nedir-46145/,

12.02.2013).

NATO'mun genislemesinden maksat, karsilikli hak ve yilkiimliiliikler
cercevesinde ittifaka tam iiye statlisiinde yeni iiyelerin kaydedilmesi ve dolayisiyla
NATO'nun smirlarinin genisletilmesidir. Bu amagla NATO'ya29 Mart2004 tarihinde,
Bulgaristan, Estonya, Letonya, Litvanya, Romanya, Slovakya ve Slovenya' dan
olusan yedi yeni iiye iilke daha katilmistir. Bu iilkeleri 1 Nisan2009 tarihinde
Hirvatistan ve Arnavutluk takip etmistir.AyricaMakedonya; Yunanistan tarafindan,
buna karsilik ta Kibris, Tiirkiye tarafindan veto edilmistir. Bu arada Nisan 2008'de
Biikres'te yapilan NATO Zirvesinde; Rusya'nin biitiin tehditlerine ragmen, Ukrayna
ve Giircistan'in da ileride NATO'ya tam iiye olacaklar1 karar altina alinmistir

(forumdas.net/soru-cevap/nato-nedir-46145/, 12.02.2013).

2.2.2. NATO'nun Askeri Yapisi ve Calisma Organlari

NATO’da; 28 iiyenin hepsi esit s6z hakkia sahiptir, ittifak’in kararlar1 oy
birligi ile almnir, fikir birligine dayanir ve {iyeleri Ittifak’in temelini olusturan

degerlere, yani demokrasi, bireysel 6zgiirliik ve hukukun {istlinliigiine saygi duyarlar.

Her Miittefik’in egemenligine saygi duyulmasi ¢ergevesinde alinan kararin
kesinlesmesi i¢in tiim {iyelerin onayimin olmasi siireci, NATO’nun 6nemli bir karar
alinmadan 6nce genellikle uzun tartismalar1 kaginilmaz kilmaktadir.Iste bu siiregtir
ki; NATO’nun harekete gecme karar1 aldigi zaman tim Miittefiklerin NATO’nun

arkasinda durmasini saglar.

Kuzey Atlantik Konseyi (NAC) Ittifak’in temel siyasi karar verme
organidir.Konsey ve ona bagli Komiteler Miittefiklere siyasi ve askeri eylemlerle
ilgili damigmalarda bulunabilecekleri, isbirligi yapabilecekleri ve planlama

faaliyetlerini yiirlitebilecekleri ¢ergeveyi saglarlar.Konsey Miittefik biiytlikelgileri
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diizeyinde haftada bir, gerektiginde ise daha sik toplanir.Konseyin Disisleri ve

Savunma Bakanlar1 diizeyinde de diizenli toplantilar1 vardir.

NATO; her yil veya iki yilda bir Miittefik Devlet ve Hiikiimet Baskanlari’nin
Ittifak’in kars1 karstya oldugu stratejik sorunlarla ilgili kararlar aldiklar1 Zirve
toplantilart diizenler.Ayrica, NATO ortaklarinin temsilcileriyle de diizenli toplantilar
yapilir.Briiksel’deki NATO Karargahi’nda her Miittefik {ilkenin biiyiikel¢i diizeyinde
bir daimi temsilcisi bulunur.Temsilciye diplomatik personel ve savunma
danismanlarindan olusan bir ulusal delegasyon yardimci olur.Komite toplantilarina
ya delegasyon iiyeleri kendileri bizzat katilirlar, ya da ulusal uzmanlarin katilmalarini

saglarlar.

Alinan kararlarin siyasi boyutu; NATO’nun Belgika’nin Briiksel kentindeki
sivil karargdhi vasitasiyla uygulanir. Askeri boyutlar ise Konsey’in siyasi gozetimi
altinda NATO’nun Askeri Komitesi tarafindan uygulanir. Bu Komite Mons, Belgika
yakinlarindaki Avrupa Miittefik Kuvvetler Yiiksek Karargahi’nda yer alan Miittefik
Harekat Komutanligt ve ABD’de Norfolk, Virginia’daki Miittefik Doniisiim
Komutanlig1 ile irtibat halindedir (nato.int/nato_static/assets/pdf/pdf publications
/20111122 what is_nato_tu.pdf, 12.02.2013).

NATO’nun dort yilda bir atanan bir Genel Sekreteri vardir.Genel Sekreter iiye
iilkelerden birinin iist diizeyli bir politikacisidir. Genel Sekreter Kuzey Atlantik
Konseyi ve diger 6nemli NATO organlarinin toplantilarina bagkanlik eder, tiyeler
arasinda fikir birligini saglamaya calisir ve Ittifak’in bas sdzciisii gdrevini yiiriitiir.
Ittifak’in giinliik islerinin yiiriitiilmesinde Genel Sekreter’e tiim NATO iiyelerinin
uzman ve gorevlilerinden olusan uluslararas1 personel yardimer olur.Halen, NATO
Genel Sekreteri gorevini, Danimarka eski Bagbakani Anders Fogh Rasmussen

surdirmektedir.

2.2.3. NATO'nun Siiregelen Operasyonlari
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Halen NATO yedi operasyon ve misyon siirdiirmektedir. Afganistan, Balkanlar
ve Libya’da kriz yonetimi ve Barisi Destekleme Operasyonlari, Akdeniz’de terdrle
miicadele operasyonu, Aden Korfezi’'nde korsanlarla miicadele operasyonu, Irak’da
egitim destek misyonuve Afrika Birligi i¢in bir destek misyonudur. Bu gorevler

(turkcebilgi.com/ansiklopedi/nato, 12.02.2013) :

1) NATO, Haziran 1999’dan beri Kosova’da Baris1 Destekleme Operasyonunu
yuriitmektedir.

2) Afrika Birligi’nin talebi iizerine NATO, Somali’deki Afrika Birligi
Misyonuna destek saglamakta, uzun vadeli baris1 koruma yeteneklerini arttirmasina

yardimc1 olmaktadir.

3) ittifak, Aden Korfezi ve Afrika Boynuzu'nda deniz korsanhig ile

miicadeleye yardimci olmaktadir.

4) ittifak gemileri Akdeniz’de devriye gezmekte, terdrist faaliyetleri caydirmak

amactyla gemileri gézlemlemektedir.

5) NATO Irak savasina dahil olmamigsa da, Irak’taki NATO Egitim Misyonu,

tilkenin etkili giivenlik giicleri olusturmasina yardimci olmaktadir.

6) Mart 2011°den beri NATO Libya’da silah ambargosu, ugusa kapali bolge, ve
diger ilgili 6nlemlerin uygulanmasina yardimci olmak amaciyla yiiriitiilen tiim askeri
operasyonlara liderlik etmektedir. BM Giivenlik Konseyi’nin 1970 ve 1973 sayili
kararlarina dayanan bu misyonun temel amaci sivilleri ve sivil halkin yasadigi

bolgeleri saldirt tehdidine kargi korumaktir.

7) Afganistan’da ise NATO,11 Eyliil saldirilarini takiben iyice belirginlestigi

lizere uluslararasi terdrle miicadeleyi ana hedef olarak belirleyerek, Afganistan islam
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Cumhuriyeti hiikiimetinin otoritesini uygulamasina ve tiim iilkeye yaymasina destek
olmakta, yeniden yapilanma ve kalkinma faaliyetleri i¢in gereken istikrarli ve
giivenli ortamin yaratilmasina yardimei olmaktadir.

2.2.4. NATO’nun Diger Ortakhk ve Faaliyetleri

NATO; operasyon ve misyonlarinin 6tesinde Miittefikler ve Ortaklarla birlikte
yukarida da bahsedilen misyon ve operasyonlara ilave olarak daha bir¢ok faaliyete
aktif olarak katilmaktadir.isbirligi alanlar1 arasinda; savunma ve siyasi reform, askeri
planlama ve tatbikatlar, bilimsel igbirligi ve arastirma, bilgi paylasimi, ve insani
krizlere yardim sayilabilir.Ozellikle de kriz durumlarinda diger hiikiimet dis1 ve

uluslararasi orgiitlerle ortakliklari ve faaliyetleri dikkat ¢ekicidir.

NATO dogal olarak, 21’inci ylizyilin sorunlariyla tek basina basedemez. NATO
onderligindeki operasyonlardan alinan dersler ittifak’a askeri yollarin kriz ve ¢atisma
yonetiminde yeterli olmadigim 6gretmistir. Transatlantik Ittifaki Birlesmis Milletler,
Avrupa Birligi, ve Avrupa Giivenlik ve Isbirligi Teskilat1 gibi hiikiimet dis1 ve
uluslararas1 orglitler de dahil olmak iizere giderek artan sayida aktor ile birlikte
calisarak kriz yonetimi konusunda istikrar saglama ve yeniden yapilandirma
calismalarin1 da kapsayan genis kapsamli bir siyasi, ekonomik, ve askeri yaklagim
gelistirilmesine yardimc1 olmaktadir. Ortaklarin Ittifak ile birlikte bir krizin tiim
asamalarinda, yani; kriz oncesinde, kriz sirasinda ve sonrasinda, daha siyasi bir rol
oynamalariin saglanmasi hedeflenmektedir. Zaten, bir ¢atismanin ekonomik, siyasi
ve ideolojik kokleri ve sonuglari ancak bu kadar “genis kapsamli bir yaklagim”

sayesinde ele alinabilecegi degerlendirilmistir.

NATO tiim kriz yelpazesinde daha etkili olabilmek icin ¢esitli araglar iizerinde
calismaktadir.Diisliniilen Onlemler arasinda, miitevazi bir sivil kriz yOnetimi
yeteneginin gelistirilmesi, entegre sivil-askeri planlamanin gii¢lendirilmesi, ve kriz

bolgelerindeki yerel kuvvetlerin daha iyi egitilmeleri sayilabilir.
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Iste bu hedefler dogrultusunda, NATO sayilar1 giderek artan ortakliklar
olusturmaktadir.ittifak giiven olusturmak ve ¢atismalar1 dnleyebilmek icin iiye ve
ortak iilkelere gilivenlik konusunda danismalarda bulunabilecekleri bir forum
saglamaktadir.Pratik isbirligi ve cok tarafli girisimler vasitasiyla Miittefikler ve

Ortaklar, birlikte yeni sorunlar1 ele almaktadirlar.

Ortak iilkeler, kendi 6zel ¢ikarlar1 ve gereklerine uygun sekilde ittifak ile
birlikte c¢alisirlar.Onlar da s6z hakkina sahiptirler ve degerli askeri ve siyasi
katkilarda bulunurlar, fakat karar verme siirecinde bir iiye iilke ile ayni yetkilere
sahip degillerdir. Ortakliklar sadece Avrupa-Atlantik, Akdeniz, ve Korfez
bolgelerindeki tilkeleri degil, Avustralya, Japonya, Kore Cumhuriyeti, Yeni Zelanda,
Pakistan, Irak ve Afganistan gibi diinyanin degisik bolgelerinden {tilkeleri de igerir.
NATO ayrica Birlesmis Milletler ve Avrupa Birligi (AB) de dahil olmak iizere ¢ok
sayida uluslararasi orgiitle de isbirligi yapmaktadir
(nato.int/nato_static/assets/pdf/pdf publications/20111122 what_is_nato_tu.pdf,
12.02.2013).

Diger yandan NATO’nun; dogal afetlere miidahalede harekete gecirilmesi de
2005 yilinda art arda gelen dogal afetler sonucunda giindeme gelmistir.Ust diizey
uluslararas1 zirvelerin ve uluslararasi spor etkinliklerinin giivenliginin saglanmasi
gibi farkli faaliyetlerde de bulunmaya baslayan NATO, "insani miidahale" olarak
adlandirilan kimi askeri harekatlarda da bulunmaktadir.

“Insani Yardim ve Afet Yardimlarinda” aktdr olarak kullanmilacak NATO’ nun bu
merkezlerinden birisi olan Avrupa-Atlantik Afet Yardimi Merkezi (EADRCC),
NATO iiyeleri ve ortaklar1 arasinda afet yardimi ¢aligmalarinin koordinasyonu i¢in
hergiin 24 saat esasiyla ¢aligmaktadir.Merkez daha once, seller, orman yanginlar1 ve
depremlerde dahil olmak tizere kirkbesten fazla acil durumda afet aninda ve
sonrasinda yiiriitiilen calismalara onciiliik etmistir
(nato.int/nato_static/assets/pdf/pdf publications/20111122 what_is_nato_tu.pdf,
12.02.2013).

Yiiriitiillen afet yardimi operasyonlar1 arasinda, Katrina kasirgasindan sonra

ABD’ye destek verilmesi, Pakistan hiikiimetinin talepleri iizerine Ekim 2005’teki
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deprem felaketinin ve Temmuz 2010°daki muazzam sellerin ardindan saglanan
yardim sayilabilir. Merkez ayrica, kimyasal, biyolojik, radyolojik ve niikleer
saldirilarin sonuglari ile de basetmekle de gorevlendirilmistir.

Bu Merkez, uluslararas1 afet yardimi operasyonlarinin koordinasyonunda
oncelikli bir rol oynayan BM Insani Isler Koordinasyon Dairesi ile de yakin isbirligi

icinde ¢alismaktadir.

2.3. BARISI DESTEKLEME HAREKATI

Baris1 Destekleme Harekati konusu; Barist Destekleme Harekatinin (BDH)
Kisa Tarihgesi, Birlesmis Milletler Barist Koruma Kavrami ve Barisi Destekleme

Harekatinin Hukuksal Temelleri basliklariyla incelenmistir.

2.3.1. Barisi Destekleme Harekatinin Kisa Tarihgesi

Barigin saglanmasi, giiniimiizde insanligin acil ¢6ziim bekleyen en biiylik
sorunu olmaya devam etmektedir. Kiiresellesme siirecinin hizli bir bigimde ilerledigi
glinlimiiz diinyasinda gilivenligin, salt ulus-devletlerin gergeklestirecegi ¢abalar
sonucunda saglanabilecegini diisiinmek yetersiz kalmaktadir. Giivenlik konusu, artan

bir bigimde ¢ok tarafli ve ulus-6tesi bir nitelige bilirlinmektedir(Bayar, 2006:89).

Soguk Savas sonrasinda iki kutuplu diinya diizeninin yikilmasi neticesinde
diinyanin bir¢cok yerinde meydana gelen bolgesel krizler, etnik catigmalar, cesitli
radikal akimlar ve uluslararasi terorizm, genel giivenlik ve barig ortamini tehdit
etmeye devam etmektedir. Diinyanin herhangi bir noktasinda meydana gelen
anlagsmazlik ve catigmalar siiratle diger bolgeleri de tetiklemekte ve diinya
devletlerinin ortak ¢ikarlarin1 olumsuz olarak etkilemektedir. Bu da diinya barigini
tehdit edebilecek bu tiir uyusmazliklarin ¢atigmalara doniismeden onlenmesini ortak

cikarlar agisindan gerekli kilmaktadir.

Tim insanlik alemi i¢in her zaman felaket olan savasin, ortaya ¢ikmamasi

amactyla savast onleme ve tlimiiyle yasaklama faaliyetleri uluslararasi platformda
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yasal temele oturtulmakta ve bdylece Diinya bariginin korunmasi ve giivenliginin
saglanmasina yoOnelik olarak hem devletler hem de uluslararasi toplum tarafindan
biiylik bir ¢aba sarf edilmektedir(Odman, 2002:2).

Catigmalarin sona erdirilmesi {lizerine odaklanmig olan uluslararasi iligkilerde,
devlet adamlar1 siirekli olarak idealist sOylemleri kullanmis, fakat hep realist
davranmuslardir. Idealist sdylemlerin neticesinde ortaya ¢ikan uluslararasi orgiitler,
bugiin i¢in barigin saglanmasi ve ¢atigsmalarin onlenmesi goérevini iistlenmislerdir.
Idealist 6rgiitlenme adi verilen bu olusum her ne kadar realist anlayisla idare ediliyor
olsa da, kendi prensiplerini ve yontemlerini gelistirmeye de ¢alismaktadir (Baylis,

1997:194).

Yeni giivenlik ortaminda yasana gelen gelismeler neticesinde, uluslararasi
mutabakatin elde edilebilecegi ve uluslararas1 hukuk acisindan baris ve giivenligin
saglanmasinda en st kurumun Birlesmis Milletler oldugu goriilebilmektedir.
Birlesmis Milletlerin teskilatlanmasi ve islevleri ag¢isindan bu gorevi iistlenebilecek
yeterlilikte oldugu aciktir. Bununla birlikte, her kurum gibi gelisen sartlara uyum
saglama ve gelismelere proaktif bir tutum i¢inde olma konusunda bir kisim

sikintilarin yagandigi da ayri bir gercektir (Biiylikanit, 2007).

En oncelikli gorevi "uluslararasi barig ve giivenligin korunmasi" olan Birlesmis
Milletler, baris ve giivenligi saglamak icin BM Antlagmasi c¢ergevesinde, ortak

giivenlik sistemini uygulamak gorev ve yetkisine sahiptir.

Birlesmis Milletler ortak giivenlik sistemi, biitiin tiyelerin uluslararasi
nitelikteki uyusmazliklarini barigs¢r yontemlerle ¢o6zmeleri, herhangi bir devletin
toprak biitiinliigline ve siyasal bagimsizligina kars1 kuvvet kullanmama veya kuvvet
kullanmaktan ¢ekinmeleri temeline dayanir. Sistem uluslararasi baris ve giivenligin
bozulmasi halinde, "saldirgan" olarak belirlenen devlete kars1 BM Antlagsmas1 42'nci
madde hiikmiince yetkili organ tarafindan zorlama tedbirlerinin alinmasini 6ngoriir

(Nalc1oglu, 1997:2).
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Hukuksal durum bu olmakla birlikte, Ikinci Diinya Savasi sonrasi kosullarinm
etkisiyle, bu sistem islemez duruma diismiistiir. BM Soguk Savas boyunca veto
mekanizmasiyla baris ve gilivenligin tesisinde uygulama karar1 alamazken, soz
konusu sisteme iligkin Birlesmis Milletler Antlasmasi'nin yetkili organlara tanidigi
genis inisiyatif ¢ercevesinde ve pragmatik olarak barigsa katki amaciyla sinirh
basariya sahip olsa da Barisi Koruma (Peacekeeping) / Baris1 Destekleme (Peace

Support) Harekati ¢oziimlerini gelistirmistir.

Baris amacl uluslararasi diizeydeki miidahaleler, literatiirde ¢esitli bi¢imlerde
adlandirilmaktadir. Bu anlamda, Catismayr Onleme (Conflict Prevention), Baris
Yapma (Peace Making), Barisi Koruma (Peace Keeping), Barisa Zorlama (Peace
Enforcement) ve Barist Yeniden Yapma (Peace Building) en fazla kullanilan
kavramlardir. Birlesmis Milletler genel olarak, Barisi Koruma kavramini tercih
etmektedir (un.org, 12.01.2013). Bu caligmada, biitiin harekat tiplerini kapsayan
bigimde "Baris1 Destekleme Harekati" tercih edilmistir (tsk.mil.tr, 12.01.2013).

Barisi koruma kuvvetleri tarafindan icra edilen BDH, Birlesmis Milletler
Atlagsmasi'nda Ongoriilen zorlama harekatina bir alternatif olarak diistinilmemis,
akan kanin durdurulmasi amaciyla catisan taraflar arasindaki siddetin diisiiriilmesi
gereksiniminden dogan gegici bir tedbir olarak gelistirilmistir. Uyusmazlikta taraf
olan devletler ile is birligi sayesinde uygulamada elde edilen bagarili sonuglar, barig
ve glivenligin bozuldugu veya tehdit edildigi hallerde baris1 koruma maksadiyla icra
edilen BDH’1, oOrgiitiin devamli ve vazgecilmez bir siyaseti héline getirmistir
(Birtane, 2004:3).

BDH, daha ¢ok siddetin ve ¢atismanin yogunlugunun azaldigi donemlerde
yapilir. BDH'nin temel hedefleri, ateskes yapilmis ise bunu kontrol edip taraflarin
ateskes sartlarina uymalarimi saglamak, siirpriz saldirilara engel olmak, ¢atismanin
yayilmasint engelleyecek bariyerler ve tampon bolgeler olusturmak ve sivillere

insani yardim saglayip yiyecek, giyecek, barinma ve giivenlik gibi temel ihtiyaglarini
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karsilamaktir. BDH, askeri miidahalenin yerini tutmaz, fakat bu iki operasyon

birbirlerinin tamamlayicilaridirlar.

Soguk Savag donemi boyunca icra edilen BDH’larinin genel kapsami, taraflar
arasinda durumun daha da kotiilesmesini engellemek amaciyla varilan bir ateskesin
uygulanmasini izlemek, taraflar arasinda olusturulan bir tampon bélgenin ihlal edilip

edilmediginin tesbiti olmustur.

Soguk Savas'in sona ermesiyle birlikte BDH’larinin amaglarinda bir genisleme
olmus, varilan bir barig antlasmasinin uygulanmasinin izlenmesi ve denetlenmesi,
insan1 yardimlarinin ulastirilmasinin saglanmasi, bolgede se¢imlerin ger¢eklesmesine
katkida bulunulmast ve bunlarin gerceklesmesinin izlenmesi gorevleri, barisi

destekleme misyonlaria eklenmistir.

Soguk savag sonrasi donemde, uluslararast Orgiitlerin barig amach
miidahalelerinde nitelik agisindan bir degisme, niceliksel olarak da bir artig sz
konusudur. Bu durumu doguran ise; sz konusu dénemde, uluslararasi gilivenligi
tehdit eden krizler, catigmalar ve savaslarin, ¢ogu zaman uluslararasi1 oOrgiitlerin

miidahalesini gerektiren boyutta artmis olmasidir.

Soguk Savas sonrasi donemdeki uluslararasi giivenligi tehdit eden krizler ve
catigmalar, ¢ogu zaman uluslararas1 oOrgiitlerin miidahalesini gerektiren boyutta
olmustur. Uluslararas1t BDH’lar1, sadece BM liderliginde degil, ayn1 zamanda diger
uluslararas1 ve bolgesel orgiitler (NATO, AGIT vb.) veya goniillii kuruluslar

tarafindan gerceklestirilmektedir.

Soguk Savas doneminin bitmesi ile birlikte, Diinya’nin birgok bdlgesinde
istikrarsiz olaganiistii gelismeler yaganmaya baslanmis; basta Balkanlar, Kafkaslar ve
Ortadogu'da bulunan iilkelerde, ozellikle Sovyetler Birligi ve Yugoslavya'nin

dagilmas1 sonrasi zaten var olan istikrarsizlik ve belirsizlikler daha da artmistir. Bu
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iilkelerde yasanan istikrarsizlik, bolge ile tarihi ve kiiltiirel baglar1 olsun olmasin
diger bolge ve diinya siyasetinde rol sahibi ve rol kapmak isteyen tiim aktor iilkeleri
derinden etkilemis, iilkelerin kamuoyu iizerinde de biiyiik rahatsizlik yaratmistir. Bu
sartlar altinda; iilkeler gerek kendi gilivenlikleri, gerekse bolgelerindeki baris ve
istikrarin pekismesi ve kalici hale getirilmesi maksadiyla tiyesi olduklart BM, NATO
ve AGIT gibi uluslararas1 orgiitler aracihgi ile bdlgesel baris ve istikrara olan

katkilarini artirmaya baslamislardir.

Uye iilkelerin katkilartyla icra edilen BDH’larinda, devlet kurumlarinin
yeniden olusumu, bdlgenin imari, barig antlagmasinin  uygulanmasinin
engellenmesine yonelik cabalarin  durdurulmasi, c¢atismalarin  olusumunun
engellenmesi gibi yeni gorevler yerine getirilmekte, ayrica barisi koruma giiclerine

askeri personelin yaninda ¢ok sayida sivil personel de katilim gostermektedir.
2.3.2. Birlesmis Milletler Barisi Koruma Kavram

Soguk Savas yillar1 boyunca kendiliginden gelisen, etkisini daha c¢ok
uluslararas1 toplumun manevi agirhigindan alan, taraflar arasinda fiziki bir engel
olmaktan ¢ok manevi engelleri sembolize eden, askeri personeli goniillii iiye
devletlerce saglanan BM Barig Giicleri ¢ogu zaman diplomatik cabalara zaman

kazandirma islevini yerine getirmiglerdir.

BM Kibris Barig Giicii 6rneginde oldugu gibi gorevleri uzun yillar uzatilmis
olanlar bulunmasina ragmen esas olarak gecici nitelik tasirlar. Basarili olabilmeleri
icin ise taraflarin isbirligi, yeterli mali kaynaga sahip olmalari, yetkilerinin agik,
secik ve uygulanabilir olmasi ile Giivenlik Konseyi'nin siirekli destegi asgari kosullar

olarak belirtilmistir.

2.3.2.1. Soguk Savas Sonrasi1 Donem
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1980'lerin sonunda ve 1990'larin basinda Sovyetler Birligi ve Varsova Pakti
dagilmis, iki Almanya birlesmis ve bdylece Soguk Savas da sona ermistir. Ancak,
Soguk Savas sonrasindaki iyimser hava ¢ok uzun siirmemis ve eski Dogu Bloku
tilkelerinde etnik temelli sorunlar ve hatta i¢ savaslar ortaya ¢ikmistir (Giirkaynak,

2004:27).

Soguk Savas sonrast donemde, uluslararast Orgiitlerin barig amach
miidahalelerinde nitelik agisindan bir degisme, niceliksel olarak da bir artis sz
konusu olmustur. Bu durumu doguran ise, s6z konusu donemde, uluslararasi
giivenligi tehdit eden krizler, catismalar ve savaslarin, ¢ogu zaman uluslararasi

orgiitlerin miidahalesini gerektiren boyutta artmis olmasidir(Koger, 2006:47).

Soguk Savas sonrasinda olusan Baris giicii, dagilmakta olan bir¢ok basarisiz
devlette ortaya ¢ikan i¢ savaslara miidahale ederek insani yardim elini uzatmak ve
yeniden yapilanmalarma olanak saglamak maksadiyla geleneksel barist koruma
ilkelerinden uzaklasilarak daha sert onlemlere basvurmayr gerekli kilmistir. Bu
operasyonlar siyasal islevlerinin yani sira insani yardim faaliyetlerine de yer veren

cok boyutlu ve ¢ok islevli bir goriiniim kazanmislardir.

1980'lerin sonlarinda uluslararas: iligkilerin siyasal ikliminde yasanan yeni
degisimler Birlesmis Milletler araciligi ile barist koruma politikalarinin
gelistirilebilmesi icin yeni firsatlar yaratmistir. Yeni bir uluslararasi iklimin
yaratilmasina katkida bulunan gelismelerin basinda ABD-Sovyetler Birligi
iligkilerinin iyilesmesi gelmis, bu iyilesme giiclinii 1980'lerde yer alan niikleer
silahlarda indirimden, silahsizlanma g¢abalarindan, azalan ideolojik karsitliktan ve en

onemlisi M. Gorbagov'un "yeni diisiince tarzindan" almistir (Coate, 1990:128).

1980'lerin sonlarinda BM Baris1 Koruma Operasyonlari'nin canlanmasinda rol
oynayan en Onemli etken, Gorbagov'un Sovyetler'de iktidari ele gegirmesiyle

baslayan degisimler ve Dogu-Bati iliskilerinde yasanan iyilesmeler olmustur (Berdal,
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1993:8). Gorbagov'un Sovyetler Birligi'nin BM Baris1 Koruma Operasyonlari'na
"birlik" vermek istedigini bildirmesi, o zamana kadar yazisiz bir ilke olarak hiikiim
stiren "stiper gli¢lerin bu operasyonlara asker vermemesi" durumunun da sona ermesi
gerektigini gostermistir. Bu tutum degisikliginin ardinda Afganistan' isgal etmenin
Sovyetler'e getirdigi biiylik askeri yiikten kurtulmak isteginin bulundugu
belirtilmektedir (Coate, 1990:128).

17 Haziran 1992'de Giivenlik Konseyi'ne sunulan bu rapor, uluslararasi barigin
saglanmasini dort ana kavram g¢ergevesinde ele almistir. Bunlar sirasiyla "gatisma
Onleyici diplomasi", "baris1 olusturma", "baris1 koruma" ve "gatisma sonrasi barisi

insa etme" kavramlaridir(Claude, 1964:286).

Soguk Savas sonras1 BM baris giicii faaliyetlerinin canlanmasinda rol oynayan
bir diger O6nemli unsur bu donemde uyusmazlik ve catisma tiliriiniin degismis
olmasidir. Soguk Savas yillarinda ¢atigmalar, daha ¢cok egemen bir devletin baskalari
tarafindan iggal edilmesi gibi nedenlerle, devletlerarasinda ¢ikmaktaydi. Soguk Savas
sonrasinda ise, lilke ici istikrarsizliklar ve i¢ savas tiirii ¢atismalar agirlik kazanmustir.
Bunun da temelinde siiper giiclerin destegini ¢ekmesiyle glic duruma diisen
rejimlerin zayif kurumlar1 ve ¢oken ekonomileri ile bu iilkelerde o zamana dek
bastirilmis etnik ve dinsel boliinmelerin su yiiziine ¢ikmasinin yarattig istikrarsizlik

yatmaktadir (Urquhart, 1992:313).

1980'li yillarin sonlarinda Soguk Savasin sona ermesi ile birlikte BM Barist

Koruma Operasyonlarinin sayilarinda ve iglevlerinde 6nemli artiglar gdzlenmistir.

Baris giiciiniin evrimi incelendiginde, devletlerin gilivenligi yaklasimindan
insan giivenligi yaklasimina yonelik doniisiimiin yagsandig1 gézlemlenmektedir. Daha

onceleri devletlerin egemenlik haklarina daha fazla itibar edilirken, 6zellikle devlet
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yapisinin islemedigi durumlarda yeni nesil barig giicii misyonlar1 siyasi, sosyal

yapinin kurulmasi konusunda daha aktif rol almaya baslamistir (Kdse, 2006:16).

2.3.3. Banisi Destekleme Harekatinin Hukuksal Temelleri

Hukuk diizeninin temel amacinin toplumsal diizeni saglamak oldugunu biitiin
hukukgular kabul etmektedirler. Nasil ki, i¢ hukukta bir toplumsal diizen varsa, ayni
sekilde uluslararasi toplumsal diizenin varlig1 da bir gergektir. Bugiinkii uluslararasi

diizenin temelini BM Antlagmasi olugturmaktadir (Cayci, 1993:107).

Bunun yaninda, Baris1 Destekleme Harekatin1 uluslararasi baris ve giivenligin
korunmasinda Birlesmis Milletlerin en 6nemli ve yaygin uygulamasi héline getiren
en Onemli etkenlerden birisi kuskusuz ki ortak gilivenlik sisteminin iyi

isleyememesidir.

Baris1 Destekleme Harekati, ¢ok kapsamli bir miidahale bi¢imidir; sanilanin
aksine sicak bir catisma bdlgesine gidip catigmayr durdurmak barig giiciiniin
oncelikli amaci degildir. BDH’lar1, daha ¢ok sicak ¢atismanin durmasindan sonra
BM karariyla devreye girer. Zorlayici tedbirler, koruma, gozlemleme, silah denetimi,
bariyer ve ucusa kapali bolgeler olusturmak, 6nleyici konuslandirma, ulus insas1 vb.
misyonlarin tiimii Baris1 Destekleme gorevleri arasinda yer almaktadir (Kose,
2006:24). Catisma evreleri ve baris1 destekleme gorevlerini de kapsayan miidahale
yontemleri ile Sekil 2.1'de gosterilmektedir (setav.org/document/ SETA LUBNAN
_RAPORU.pdf, 17.11.2007).
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Sekil 2.1: Catsma Evreleri ve Miidahale Yontemleri

/ ~
Ategkes ihnl\
Bansin Uygulanmasi
Askeri Yintemler Tehdit ya da giig kullamlarak bang
Sicak Catisma \ uygulanir, taraflarin rizaa aranmaz
Kriz Yinctimi lsnkleﬁ- ortaya 1
- Kriz diplomasisi qilkmas Ateskesin Bans gici
- Uluslararas yaptiimlar kontrolaltma .y pong rizasiyla hafif silahli bang
- Askeri tedbirler F ahnmas: | giicil askerlerin konuglandinlmas
- Ehm“l:rf:m’:’fﬂmm blogunun - Devlet yapist, polis giicii ve ordunun
= gilclendirilmesi
- Arabulucnluk - Miiltecilerin yurtlarina diniiglerinin
Kriz - Ortili diplomasi Mjliamen
T PP = Diger insani yardim faaliyetieri
- Diplomatik milzakereler IW. =— Catisma Sonrasi Ban B
- Arabuluculuk normalleymesi - fnsani Yardim
- Giiven artinei Gnlemler ve karphkh jestler - Hukoki Snlemler
3 - Bilgi ve veri toplama - Devlet, toplum ve altyapimn yeniden
Istikrarsiz Baris [ sekillendirilmesi
’ - Hitkiimet, efiitim, hukuk, askeriye,
Rutin Diplomasi J medya ve sivil toplum alanlarnda
- Diplomatik mizakereler vef pazarhklar ortak kuruluslarin olusmas:
- Arabuluculuk - Ekonomik kalkinma
- Giiven artina ﬁ.]ﬂnk.—!k“yhkh jestler - 'I.')nkylci dnlemlere yinelik efitim
- Bilgi ve veri toplama
Istikrarh Bang / \
| e s— o— - — — — =

Kaynak : setav.org/document/ SETA LUBNAN RAPORU.pdf, 17.11.2007.

2.3.3.1. BarisiDestekleme Harekatinin Gorevlendirilmesi
Barisi Destekleme Harekatinin Gorevlendirilmesi konusu;  Hukuksal
Dayanak,Birlesmis Milletler BDH nin Ortak Ilkeleri ve Barisi Koruma Harekatina

Katilmabasliklariyla incelenmistir.

2.3.3.1.1.Hukuksal Dayanak

BM'in askeri yaptirimlar1 uygulamak amaciyla kullanacagi bir askeri giicii

yoktur. BDH, genel olarak BM Antlagmasi hiikiimleri ¢er¢evesinde askeri kuvvetlere
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verilen gorevleri ifade eder. Acikca yazili bir hukuksal kurali bulunmayan Barisi
Destekleme Harekati, zaman icinde ortaya ¢ikan ihtiyaglara gore oOzelliklerini
gelistirmistir. Uygulama ile gelisen bu 6zellikler zamanla birer gelenek haline gelmis
ve bu sekilde hukuksal bir deger kazanmustir.

Kaynagini ve temel hukuki dayanagini BM Antlagsmasinin 6zellikle VI'inc1 ve
VII'nci boliimlerinde diizenlenen hiikiimlerden alan Baris1 Destekleme Harekatinin,
BM tarafindan gorevlendirilmesinde hukuksal ¢ergevenin

sirastyla;(setav.org/document/ SETA LUBNAN RAPORU.pdf, 17.11.2007).

L. BM Giivenlik Konseyinin yetki karar1 (enabling resolution),
II. Gorev talimat1 (mandate),
1. Katilma anlagmalari (participitation agreement),
IV. Kuvvetin statiisiine iliskin anlasma (status of forces agreement),
V. Ulkelerin i¢ hukuklarina gére parlemento ya da hiikiimet onay1,
VL Kuvvet yonergesi (force regulation),
VIL Cari harekat usulleri (standing operations procedure) ve,
VIIIL. Catisma kurallarindan (rules of engagement) olustugu goriillmektedir.

Esas olarak, Baris1 Destekleme Harekati gorevlendirme konusunda temel
hukuki dayanak ya da otoriteyi dncelikle, BM Antlagsmasinin hiikiimleri ve bunun

yaninda BM Giivenlik Konseyinin yetki karar1 ve gorev talimati olusturmaktadir

2.3.3.1.2.Birlesmis Milletler BDH’nin Ortak ilkeleri

BM Orgiitiiniin amaglarii agiklayan 1’inci maddenin 1’inci fikrasinda;
"Uluslararasi barig ve giivenligi korumak ve bu amagcla barisin ugrayacagi tehditleri
onlemek ve bunlar1 bosa ¢ikarmak, saldir1 ya da barisin baska yollarla bozulmasi
eylemlerini bastirmak {izere etkin ortak onlemler almak ve barisin bozulmasina yol
acabilecek nitelikteki uluslararast uyusmazlik veya durumlarin diizeltilmesini ya da
¢cozlimlenmesini barisc1 yollarla, adalet ve uluslararasi hukuk ilkelerine uygun olarak

gergeklestirmek"” oldugu belirtilmistir.
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BM; Baris1 Destekleme Harekatlarinda ortak temel hukuksal ilkeleri meydana
getirmis ve bu konuda uluslararas1 kamuoyunda genis ve kapsamli bir goriis birligi
olusmustur.

Bu temel ilkelerden en 6nemlileri; "ev sahibi tilkenin rizasi", "kendini savunma
hari¢ kuvvet kullanmama ilkesi", "tarafsizlik" ve "i¢ islere karismama" ilkeleridir.
Baris1 Destekleme Harekati, ortaya ¢ikisindan itibaren bu ilkeler etrafinda gelisen bir
uygulama olmustur. BM Giivenlik Konseyi tarafindan yetkilendirilecek bir BDH nin

basarili olabilmesi, ancak ortak temel ilkelere uyularak miimkiin olabilir.

2.3.3.1.2.1.Ruza ilkesi

Harekat tiirlerinin hemen hemen biitiin tanimlarinda, rizanin varligi ya da
yoklugu temel bir tanimlayict unsur olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Birlesmis
Milletler harekatinda ilgili taraflarin rnizalar1 esas alintyorsa, barisi koruma
harekatindan bahsedilecek, taraflarin rizalarinin 6nemli olmadig1 durumlarda ise,
ancak zorlama harekati icra edilebilecektir. Bu nedenle, belirleyici unsur olan rizanin
harekat boyunca elde tutulmasi gereklidir. Bununla birlikte taraflarin rizalarinin elde
edilmesinde, hatta bir baris1 koruma kuvvetinin yardim icin istenmesini saglamak
lizere uyusmazlikta taraf olanlara dengeli ve yumusak, bir baskinin uygulanabilecegi

de sdylenebilmektedir (Knol, 1988:325).

2.3.3.1.2.2.Kuvvet Kullanmama ilkesi

Birlesmis Milletler Antlagmasinda, BDH nin 6ziinde askerin bir savas unsuru
olmaktan ziyade, baris i¢in bir katalizor olarak kullanilmasi diisiincesinin yattig1
belirtilmistir. Barig1 koruma personeli bu yoruma uygun olarak, "diismani olmayan

asker" olarak tanimlanir (Allen, 1993:54).

Taraflardan bir veya bir kagina karst kuvvet kullanilmasi, rizanin geri
alinmasina ve bunun sonucunda mesrulugunu kaybeden harekatin sona erdirilmesine

yol acgabilir. Dolayisiyla, kuvvet kullanmama ilkesinin, riza ve tarafsizlik ilkeleri ile
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karsilikli ve yakin iligkisi bulunmaktadir.

2.3.3.1.2.3.Tarafsizhk ilkesi

BDH’larda, "tarafsizlik" vazgecilemeyecek temel bir ilkedir. BDH’a yasallik
kazandiran rizanin mevcudiyeti, 6zellikle kuvvet kullanmama ilkesi ile birlikte
tarafsizlik ilkesi gozetilerek saglanir. Bu ii¢ ilke son derecede yakin iligkili olup,
karsilikli olarak etkilesim halindedirler. Tarafsizligin, bu ilkelerin yaninda barist
koruma gorevlerinin diizenli ve etkin bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in son derece 6nemli
olan is birliginin saglanmasi agisindan da 6nemli islevleri bulunmaktadir (Dobbie,

1994:126).

Tarafsizlik ilkesi, uyusmazliga taraf olanlardan herhangi bir sekilde birinin
lehine digerinin aleyhine sonug¢ dogurabilecek veya birinin ¢ikarlarini diger tarafa
istlin tutacak uygulamalardan kag¢inmayi gerektirir. Tarafsizlik, harekatin biitiin
asamalarinda mevcut olmali ve kuvvetin kurulusunda, gorev talimatinin
olusturulmasinda, iist yonetimde ve en ugtaki uygulayicilarin faaliyetlerinde daima

g6z onlinde tutulmalidir.

Birlesmis Milletler Antlagmasinin 2/7. Maddesine gore; kesin bir tarafsizligin
korunmasi harekatin basarili olabilmesi i¢in sarttir. Bu nedenle tarafsizlik, harekatin
biitiin diizey ve asamalarinda mevcut olmali, kuvvetin kurulusundan gorev
talimatinin formiile edilmesine, yonetiminden en ugtaki uygulayicilarin biitiin
faaliyetlerine hakim kilinmalidir. Aksi halde, barisi koruma kuvveti, taraflarin
glivenini kazanamaz ve gorevi gliclesir. Barisi koruma harekatinin yasalligi, ilgili
taraflara ait rizanin mevcudiyeti ve kuvvet kullanmama ilkesinin yaninda tarafsizlik

ilkesi gozetilerek saglanabilir (Dobbie, 1994:126).
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2.3.3.1.2.4.i¢ Islere Karismama Ilkesi

I¢ islerine karismama ilkesi, egemenlik hakkinin ve devletlerin egemen esitligi
ilkesinin dogal sonuglarindan birisidir. BDH unsurlari, ev sahibi iilkenin i¢ islerine
asla karigsmamalidir. Dolayisiyla, harekat sirasinda ve harekat sonrasinda, uluslararasi
baris ve giivenligin korunmasi veya saglanmasi ile bagdasmayan tedbirlerden
kagmilmalidir (Citlioglu, 2006:).Baris1 koruma harekatlarinda genel kural, 6zii

itibariyla devletin ulusal yetkisi i¢inde bulunan islere karigilmamasidir.

Baris1 koruma harekatlarinin belirlenmesine dahil olmamakla beraber, hemen
hemen her barisi koruma harekati ile es zamanli olarak yliriitilen ve yardim
malzemelerinin dagitimi, yardim malzemelerinin ve sivillerin nakli, saghk
hizmetlerinin saglanmasi, sivillerin yeniden yerlerine donmesi, gerekli kolaylik
tesislerinin kurulmasi gibi hususlar1 iceren insani yardim faaliyetinin de, oncelikle
insanlik ve tarafsizlik esasina uygun olarak, durumdan etkilenen iilkenin onay veya
talebi iizerine ve tarafsiz bir sekilde saglanmasi gerekmektedir. ilgili hiikiimetin
muvafakati olmadan yapilacak bir insani yardim hareketinin ne kadar insancil amagcla

olursa olsun, bir miidahale boyutu kazanabilecegi unutulmamalidir (Citlioglu, 2006:).
2.3.3.1.3.Bar1s1 Koruma Harekatina Katilma

BDH’nin hukuksal esaslarin1 olusturan anlasma ve belgelere gore, bir baris
giicli harekati, Giivenlik Konseyinin yetki kararina dayanarak bir gorev talimatinin
hazirlanmasi, katilma ve statii anlagsmalarinin yapilmasi, birligin kurulusu ve
komutaninin atanmasi ile baslamaktadir. Baris giicli harekatina katilma, baris giicii
icin birlik gdndermenin yaninda, gézlemci verme, ara¢ ve malzeme tahsisi veya mali

katk suretiyle de olabilir.

Gilintimiizde kiiresel tehdit ve riskleri karsilayabilmek i¢in savas dis1 harekat
kavrami, bu baglamda savas dis1 harekatin bir alt unsuru olan ¢ok uluslu Barisi
Destekleme Harekatlart 6nem kazanmistir. Mevcut ve gelecegin tehditleri ile
miicadelede, degisen harekat ortami ve giivenlik anlayis1 goz oniine alindiginda salt
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askeri giicler degil, ¢cogu kez "¢ok ulusluluk" niteliginde olan kriz yonetimine doniik,
farkli yapilanmalarin gerekli oldugu; gelecekte birgok harekatin, Birlesmis Milletler,
AGIT, Avrupa Birligi, NATO, semsiyesi altinda veya bir koalisyon seklinde, ¢ok

uluslu bir yapilanma ile gergeklestirilecegi agikardir.

Kiiresellesen diinya diizeni igerisinde {ilkelerin sorunlarini savas yoluyla
¢ozlime kavusturmalarinin giderek zorlastigi, bunun yerine kriz yoOnetiminin ve
sorunlarin barig¢1 yollardan ¢oziimiiniin 6nem kazandigi gliniimiizdeki gelismelere
ve diinyamizin gecirdigi hizli degisim siirecine bakilarak; oniimiizdeki donemde,
savaslarin yerine diinyanin cesitli bolgelerindeki kriz ve ¢atigmalarin sona
erdirilmesine yonelik Barisi Destekleme Harekatlarinin daha yogun olarak

yasanacagi sOylenebilir.

Barisi Destekleme Harekatlarinin hukuksal temeli Birlesmis Milletler
Antlasmasi'na dayanmaktadir. Antlasma Giivenlik Konseyi'ne ve Genel Kurula
uluslararas1 barig ve giivenligi saglamak lizere genis bir inisiyatif tanimaktadir.
Taninan bu inisiyatif ¢ercevesinde Giivenlik Konseyi ve Genel Kurul, antlasmada yer
alan usul ve esaslara uyarak Baris1 Koruma Kuvveti olusturmaktadir. Genel kabul,
Barisi Koruma Kuvvetlerinin kurulusu icin antlasmanin biitiinii ve baz1 06zel
maddeleri itibariyla hukuksal temel teskil edebilecegidir. Olusturulan Baris1t Koruma
Birliklerinin yasallig1 diger taraftan, uluslararasi toplumun goriis birligine, 6zellikle

uyusmazlikta taraf olanlarin rizalaria bagli oldugu gézden uzak tutulmamalidir.

Gegmisten giliniimiize kadar icra edilen barisi destekleme ve koruma
uygulamalar1 gostermistir ki, barisi koruma birliklerinin kuvvet kullanmama ve
tarafsizlik gibi ilkelere bagl kaldiklar1 ve uyusmazlikta taraf olanlarin bu birliklerle
isbirligine istekli olduklart durumlarda, barisi koruma operasyonlar1 gerek iilkeler
aras1 gerekse iilke i¢indeki catigsmalarda, uyusmazliklarin ¢éziilmesinde 6nemli ve

yararl katkilar saglayacaktir (Citlioglu, 2006:).
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2.4.AFGANISTAN HAREKAT ALANI VE ISAF

Afganistan Harekat Alam1 ve ISAF konusu; Afganistan ile Ilgili Genel Bilgiler,
Afganistan ‘Sinirsiz Ozgiirliik> Operasyonunun KisaTarihcesi ve NATO nun ISAF
Operasyonu ile Ilgili Bilgiler bagliklariyla incelenmistir.

2.4.1.Afganistan ile Tlgili Genel Bilgiler

Bagimsizhigini 19 Agustos 1919°da Ingilizlerle yapilan Raval Pindi anlagmasi
ile kazanan iilkenin yerel adi Ariana, resmi adi Afganistan Islam Cumhuriyeti ve
tilkenin bagkenti Kabil’dir. Devlet baskant Hamit Seyit Karzai’dir. Yiiz Sl¢limii
647.979 km? olan iilkenin 6nemli kentleri; Faizabad, Mezar-1 Serif, Kandahar, Farah
ve Herat’tir. Sinir komsular ise; Pakistan (2430 km), Iran (936 km), Tiirkmenistan
(744 km), Ozbekistan (137 km), Tacikistan (1206 km), Cin (76 km) dir. Ulkede

resmi dil olarak Pestunca, Darice ve Ozbekce konusulmaktadir.

Ulkede aile basina ¢ocuk sayis1 ortalama 7 olup, niifusu 31 milyon civaridir ve
bu niifusun %99°u Miisliimanlik dinine tabidir. Erkek ve kadinlarda ortalama yasam
stiresi 43 yildir. Genel niifusun %36’s1 okuryazarliga sahipken; erkeklerin %51°1,
kadinlarin ise sadece %21°lik bir kism1 okuma yazma bilmektedir. Niifusun %50 si
Darice, %35 i Pestuca, %11 i Tiirkce (Ozbekge ve Tiirkmence) konusmaktadir
(GKB, 2009).

Genellikle iizerinde siradaglarin bulundugu yaylalardan ve yer yer ovalardan

olusan Afganistan’da yazlari sicak ve kurak, kislar1 soguk ve kar yagishdir.

2.4.1.1.Afganistan ‘Simirsiz Ozgiirliik> Operasyonunun Kisa Tarihgesi
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Afganistan, Merkezi Asya olarak tabir edilen, Orta Asya ile Giineydogu
Asya’nin gecis noktasinda bulunan bir iilkedir. Konumu itibari ile tarihin her
doneminde jeostratejik Oneme sahip olmustur. Afganistan, sahip oldugu cografi
konumdan dolay1, tarih boyunca ¢esitli milletlerin istila ve iggaline maruz kalmistir
(GKB, 2009).

[k kez 1992 yilinda, Kandahar’da bir cete liderini &ldiirmesiyle giindeme gelen
Taliban, kisa bir slirede Kandahar’1 ve giiney bolgelerini ele ge¢irmis, Eyliil 1996’da
da Kabil’i de ele gecirmistir.Kabil’i ele geciren Taliban, islam Devleti’ni kurdugunu
aciklayarak, Molla Muhammed Omer’i Islam Halifesi ilan etmistir.Kabil’de kontrolii
saglayan Taliban’in ayni giin ilk icraati ise, BM binasinda dort yildir saklanan eski
devlet bagkan1 Necibullah’1 asmak olmustur.Taliban yonetimi doneminde Afganistan,
adeta kendi yagiyla kavrulan bir yalmzliklar {ilkesi haline gelmis, 6te yandan,
Taliban yonetimindeki {ilkede 6ne ¢ikan en Onemli husus, giivenligin tamamen
saglanmast olmustur. Taliban doneminde hukuki cezalarda, seriat esaslar
uygulanmak istendiyse de, yoksullukla miicadele eden halka yonelik bilingsiz
uygulamalar halkin tepkisini ¢ekmistir. Bu arada 1998°de iilkede baslayan ve {i¢ yil
siiren kuraklik, Afganistan’1 dis diinyanin yardimina muhtag¢ hale getirmistir. Taliban,
aclik ve sefaletle bogusan iilkede 6zellikle Batili yardim kuruluslarinin misyonerlik
faaliyetlerinde bulunmasi iizerine, ABD’li yardim kuruluslarini sinir dis1 etme karari

almistir (GKB, 2009).

Afganistan’da ekonomik zorluklar siirerken Kenya ve Tanzanya’daki ABD
bliyiikelgiliklerine yonelik saldirilar, bu iilkeyi bir anda diinya giindeminin birinci
maddesi yapmistir. ABD yonetimi, her iki saldirinin arkasinda Afganistan’da yasadigi
bilinen Usame Bin Ladin’in oldugunu agiklayarak Afganistan’1 ilk kez ABD’nin
dogrudan hedefi haline getirmis ve Bin Ladin’in saldirilar tistlenmemesine ragmen
29 Agustos 1998’de iki kente saldir1 diizenlemistir. Ardindan Ekim 1999°da,
Afganistan’a ekonomik ve siyasi ambargo uygulamaya baglamistir (GKB, 2009).

09 Eyliil 2001°de Afganistan Kuzey Ittifaki’nin lideri Ahmet Sah Mesud

ugradigr suikast sonucu Oldiriilerek, General Rasid Dostum ittifakin yeni lideri
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olmustur. Bu saldiridan sadece iki gilin sonra, 11 Eyliil 2001 tarihinde New York ve
Washington olmak tizereABD’de, gerceklesen saldirilardan dolayi, ABD, 07 Ekim
2001 tarihinde Afganistan’a ‘Smrsiz Ozgiirlik’ adm verdigi hava taarruzunu
baslatarak bu operasyonun amacimi da, Taliban rejimini devirmek olarak
belirlemistir(GKB, 2009).

Afgan giivenlik giiclerinin iilkede istikrar1 tek baslarina
saglayamayacaklarindan endise edilmis, bu nedenle Aralik 2001°de Bonn Konferansi
yapilarak Birlesmis Milletler’den giivenlik gii¢lerinin olusturulmasina ve egitimine
yardime1 olacak bir kuvveti onaylamasi istenmistir. 20 Aralik 2001°de BM Giivenlik
Kurulu 1386 sayili karart ile bir Uluslararas1 Giivenlik Yardim Kuvveti’nin (ISAF)
kurulmasin1 ve Kabil ile cevresi bolgesinde konuslandirilmasini kabul etmistir

(nato.int/docu/review/2011/11-september/10-years-sept-11/TR/index.htm,05.03.2013).

En basta ISAF, bir NATO veya BM kuvveti degil, BM Giivenlik Konseyi’nin
yetkisi altinda konugslandirilmis istekli {ilkelerden olusan bir koalisyon kuvveti
olmustur. Agustos 2003’te NATO fittifaki; misyonun stratejik komuta, kontrol ve
koordinasyonunu {istlenerek Kabil’de daimi bir ISAF Karargah1 kurulmustur.
ISAF’1n gorevi; Afgan Hiikiimetine iilkenin tiimiinde giivenli bir ortam yaratmasinda
yardimc1 olmak ve bdylece siddetten kaginmayan asirict gruplarin bir kez daha
Afganistan’1t giivenli bir barinak olarak kullanarak saldirilarini planlamalari
olasiligini en aza indirmek olarak belirlenmistir (nato.int/docu/review/2011/11-

september/10-years-sept-11/TR/index.htm. 05.03.2013).

2003’1in sonlarina dogru ISAF, 10.000 kadar askerden olusmakta ve yetki alanm
da bagkent Kabil ve etrafindaki bolgeyi kapsamaktaydi. Zaman iginde yetki alani
Afganistan’in biitiinlinli kapsayacak sekilde genisletilerek; once kuzeye dogru, sonra
batiya, giineye ve en sonunda iilkenin en tehlikeli ve patlamaya hazir bolgeleri olan
dogu ve giineydoguya dogru olmustur(Afganistan ISAF yetki alan1 haritas1 EK-7’de
gosterilmistir.). Taliban’dan destek goren isyanlarin ortaya ¢ikmasi bu gorevleri

zorlastirmistir.Isyanlara karsilik olarak Miittefikler, asker artirmini destekleyerek
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ISAF’1in 48 iilke tarafindan tahsis edilen 130.000’un iizerinde askerden olusan bir
giic haline gelmesini saglamislardir (nato.int/docu/review/2011/11-september/10-

years-sept-11/TR/index.htm, 05.03.2013).

Isyanlarla miicadele konusunda baslatilan genis kapsamli, yeni sivil-askeri
isbirligi kampanyas1 Afgan halki ve hiikiimeti ile iliskileri gelistirerek asir1 gruplari
izole etmeyi amaglamisg ve 2010 yili baglarinda baglatilan bu strateji bir¢cok alanda
isyanlarin hizinin diismesine sebep olmustur. 2011 yilinda ¢ok 6nemli bir konu olan
giivenlik; Afganlarin  kontroliine birakilmakla birlikte, 2014 yilinda Afgan

yonetiminin tiim il ve bolgelerde liderligi ele almasi hedeflenmistir.

Ittifak, tiim gorevlerde Afgan hiikiimeti ve diger uluslararasi orgiitler ve
aktorlerle yakin isbirligi i¢inde calismaktadir.Bu gorevler arasinda Afgan Ulusal
Giivenlik Kuvvetleri’nin  uzun vadede kalkinmasi, Afgan demokrasisinin
giiclendirilmesi, yolsuzluk ve uyusturucu ticareti ile miicadelede daha zorlayici
Oonlemler ve eski isyancilarin barig i¢inde yeniden toplumlarina entegre olmalari

sayilabilir.

NATO’nun Afganistan’daki operasyonu, Balkanlar’daki barisi destekleme ve
istikrar operasyonlarindan alman derslere dayanmaktadir. Eski Yugoslavya’nin
1991°de dagilmaya baslamasindan itibaren NATO catigmalart durdurmak iizere
1995’te Bosna ve Hersek’e, 1999°da Kosova’ya ve 2001°de Makedonya

Cumhuriyeti’ne miidahalede bulunmustur.

NATO, ISAF vasitasiyla, istikrar ve yeniden yapilanmayi saglayarak, Afgan
hiikiimetinin etkisini ve yetkisini tiim Afganistan’a yaymasina yardimci olmaktadir.
NATO, Afgan hiikiimetine bu destegi saglamak adina, Afgan Milli Giivenlik

Kuvvetleri ile onlara damigsmanlik yapmak ve Afgan Milli Ordusunu desteklemek
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suretiyle ve Afgan Hiikiimetinin yasadisi silahli gruplar silahsizlandirmasina yardim

etmek suretiyle istikrar ve giivenlik harekati icra etmektedir.

Gorevin politik yonlendirmesi ve koordinasyonu NATO’nun esas karar organi
olan, Kuzey Atlantik Konseyi (NAC)’nce saglanmaktadir. 1386, 1413, 1444, 1510,
1563, 1623, 1659, 1707 ve 1776 sayil1 BM Giivenlik Konseyi Kararlari, ISAF’1n bu
gorevi ile ilgilidir, ancak ISAF bir BM kuvveti degildir. BM Giivenlik Konseyi’nin
otoritesi altinda toplanmis ve goniillii ilkelerin katilimiyla olusturulmus bir

koalisyondur (GKB, 2009).

NATO gorevinin kendisi Aralik 2001°deki Bonn konferansinda ortaya ¢ikmis
ve alt gorevleri Subat 2002’de, ISAF Komutani ile Afgan Gegis Otoritesi arasinda
yapilan Askeri Teknik Antlasma dokiimaninda detaylandirilmistir. Agustos 2003’te
BM ve Afganistan Islam Cumhuriyeti'nin davetiyle, ISAF’m komutasint NATO
almigtir. Bu pratikte Afgan Hiikiimetine, yetkisini genisletme ve giivenli bir ortam
yaratma genel gorevi iginde, NATO ve dolayisiyla ISAF’a, su sorumluluklari
ylklemektedir (GKB, 2009):

1. Afgan Milli Giivenlik Kuvvetleri ile koordineli istikrar ve glivenlik harekati

yiiriitmek.

2. Yeni Afgan Milli Ordusu ve Milli Polisinin egitilmesi dahil Afgan Milli

Giivenlik Kuvvetlerine yardimc1 olmak,

3. Okullarin ve saglik tesislerinin rehabilitasyonu, su kaynaklarinin korunmasi
gibi yeniden imar ihtiyaglarin1 belirlemek ve diger sivil-asker projelerini

desteklemek,

4. Yasadisi silahli gruplarin silahsizlandirilmasinda Afgan hiikiimetini

desteklemek,

5. Istihbarat paylasimi ve halkin etkin olarak bilgilendirilmesi ve uyusturucuya
kars1 harekat yapan Afgan Milli Ordusunu desteklemek suretiyle Afgan
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hiikiimetini ve uluslararasi uyusturucuyla miicadele gayretlerini desteklemek,

6. Insani yardim harekatim destelemek.

2.4.2. NATO’nun ISAF Operasyonu ile Tlgili Bilgiler

SSCB ve Dogu Blogu'nun dagilmasi ve Soguk Savas'in sona ermesiyle varligi
ve amaglar1 tartisma konusu olan NATO, kendine yeni hedefler ve gorev sahalari
edinmistir. Bu cergevede 1990'lar boyunca cesitli doniisiimler geciren NATO, 11
Eyliil saldirilarint takiben iyice belirginlestigi iizere uluslararasi terérle miicadeleyi

ana hedef olarak belirlemistir.

Afganistan’daki Uluslararas1 Giivenlik Yardim Kuvveti (ISAF)’in misyonu;
bugiin NATO’nun temel &nceligidirNATO, Afganistan Islam Cumbhuriyeti
hiikiimetinin otoritesini uygulamasia ve tiim iilkeye yaymasina destek olmakta,
yeniden yapilanma ve kalkinma faaliyetleri i¢in gereken istikrarli ve giivenli ortamin

yaratilmasina yardimci olmaktadir.

Bu hedefi kendine tanimlama siireci NATO agisindan sikintili bir siireg
olmustur.Yani; “11 Eyliil 2001 ikiz Kule Saldirilarr” NATO nun sonunun habercisi
olmak yerine, NATO’nun tarihindeki en koklii degisikliklerinin katalizorii olmus ve
Ittifak’1 sadece “var olan” bir orgiitten “eylem iginde olan” bir 6rgiit konumuna
gecirmistir.Ayrica, NATO askeri yetenegini siyasi etkisi ile birlestirerek essiz bir
kurulus roliinii daha da giiclendirmistir NATO i¢in, “11Eyliil”lin bir anda dengeleri
altist etmis olmakla beraber, trajediyi basariyla firsata c¢evirdigi goriiliir.Yani,
saldirilardan birka¢ ay sonra, NATO’nun artitk sonunun geldigine dair cesitli
sOylemlerle birlikte, uluslararas1 terérizmle savasta disarida birakilamayacagi
anlagilmistirBuna ilaveten, ilk kez gerceklestirilen 5.maddenin isletilmesi

eyleminde; Rusya karsit1 bir unsurun da bulunmuyor olusu; dolayisiyla toplu
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savunmanin aslinda sadece Rusya ile ilgili oldugu yoniinde yillarca siiren efsanenin
de son bulmasi olmustur (nato.int/docu/review/2011/11-september/10-years-sept-

11/TR/index.htm, 05.03.2013).

Biiyiik degisikliklerden birisi; Birgcok NATO {ilkesine ait kuvvetlerin
Afganistan’da konuslandirilmasi ve sorunlarin “ne zaman ve nerede olursa olsun” ele
alinacag1 yoniindeki bildirilerle desteklenmesidir. Daha basit sekilde ifade etmek
gerekirse, NATO alan-dis1 tartigmalar ile cografi bir ¢ercevede sikismadan giivenlik
kavramini islevsel hale getirmis ve bu degisim ile gelecekteki konumunu garanti

altina alarak, tarihindeki en biiylik degisimi yagamustir.

NATO; calismanin da kapsam ve simirliligini belirleyen Uluslararasi Giivenlik
Yardim Kuvveti’'nin (ISAF) komutasini Agustos 2003°te Afganistan’da iistlenerek,
NATO’nun Avrupa disinda da roller iistlenmesinde 6nemli bir adim atmistir. Tahmin
edilecegi gibi Afganistan misyonu, NATO i¢in birgok Miittefikin uygun askeri
operasyonel ve lojistik yeteneklere sahip olmamasindan devamli tartigilan riskler ve
sorumluluklarin adil dagilimi1 konusuna kadar ¢esitli sorunlar getirmistir. Ayrica,
Ittifak icinde siyasi ve askeri asimetrileri, misyonun gereklilii ve basartya ulasmasi
icin gereken araclar konusunda Miittefikler arasindaki fikir ayriliklarini da ortaya
cikarmigti. Bu misyon; NATO’nun gelecekteki operasyonel ve lojistik sorunlarla
basa cikmakta daha basarili olmasina da yardimer olacak baz1 degisiklikler yapmaya
yoneltmis ve NATO’yu artik, alan dis1 karmagik operasyonlar yiiritmekte "11 Eyliil"

oncesine oranla ¢ok daha deneyimli hale tagimstir.

Diger bir énemli degisiklik de Miittefik ve Ortaklarin askeri yetenekleri ile
ilgilidir. Her ne kadar birgok iilke Afganistan’da énemli kayiplar yasamigsa da, ISAF
misyonu bir¢ok iilkenin Soguk Savas devrinin miras1 olan kuvvetlerini alan dis1
operasyonlara hazirlamigtir. ISAF’a katilan bir¢ok iilke i¢in bu misyon yillar sonra
yaptiklar1 ilk savas deneyimi olmustur. Istikrar1 saglamaktan, isyanla miicadeleye

kadar cesitli gorevlerle karsilasan birgok Miittefik ve Ortak iilkenin kuvvetleri,
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egitim ve techizatin1 uyarlamak durumunda kalmistir (nato.int/docu/review/2011/11-

september/10-years-sept-11/TR/index.htm,  05.03.2013).Yani; bugiinkii NATO

karmasik operasyonlar yiiriitmekte “11 Eyliil’den oncesine ve ardindan baslayan
Afganistan misyonuna oranla ¢ok daha deneyimlidir.Buna ilaveten, NATO nun bir
iilkenin yerli kuvvetlerini egitmekten kazandigi deneyim, baska durumlarda da
faydalanilabilecek ¢ok degerli bir kazanimdir.

Onemli degisikliklerin yasandigi diger bir alan ise, ortakliklar konusuyla
ilgilidir. NATO’nun Afganistan misyonu ile ilgili genel hedefleri, diinya tizerindeki
bircok iilke tarafindan paylasildigindan, ittifak bugiine kadar benzeri gériilmemis bir
uluslararasi koalisyonun (Asya-Pasifik bolgesinden Latin Amerika’ya kadar) merkezi
olmustur. Sonug¢ olarak, NATO’nun ortakliklar1 sadece kiiresel hale gelmekle
kalmayip, NATO’da oldugu gibi, bolgesel bir yaklasimdan daha ¢ok fonksiyonel bir
yaklagima gecmistir. Bu degisiklikler NATO’nun ortaklarini, ister terdrizm, ister
silahlarin yayilmasi, siber saldirilar veya insani felaketler olsun, gelecekteki
sorunlarla ¢ok daha etkili sekilde basa c¢ikabilecek hale getirmistir
(nato.int/docu/review/2011/11-september/10-years-sept-11/TR/index.htm,

05.03.2013).

NATO’nun diger kuruluglarla olan iliskilerinde de oOnemli degisiklikler
yasanmigtir.En basindan itibaren, NATO nun Afganistan’daki rolii, sivil aktorlerin
savastan harap olmus bu iilkeyi yeniden yapilandirabilmeleri i¢in gereken, glivenlik
ortamini yaratmaktir.Sivil ¢abalarin ¢ogu kez askeri c¢abalarin gerisinde kaldigi
diisiiniilmiis olmakla birlikte, ISAF ve sivil orgiitler arasindaki iligkiler zaman i¢inde
gelismistir.Siyasi, ekonomik ve askeri araclar1 bir araya getiren gercek bir kapsaml
yaklagim heniiz gelecege doniik bir hedef olarak kalmakla birlikte; bugiin NATO
uluslararasi toplumun sivil kanadiyla “11 Eylil” ve Afganistan’dan 6nce oldugundan

cok daha yakin iligkiler i¢indedir.

Afganistan’da El Kaide biiyiik 6l¢iide zayiflatilmakla birlikte, tiim eyalet ve

bolgelerin 2014 sonuna kadar Afgan giivenlik giiclerinin kontroliine ge¢mesini
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saglamak oldukca zor goziikmektedir. Buna ilaveten, NATO her ne kadar artik ¢esitli
kitalarda faaliyet gosteriyorsa da, Miittefiklerin hentiz toplu bir “kiiresel” zihniyete
sahip olamadiklar1 da bilinen bir gercektir. Sonugta, NATO ancak bir bolgede kriz
patlak verir ve kuvvet konuslandirilmast s6z konusu olursa o bolgeyle

ilgilenmektedir.

Ittifaki olusturan iiye iilkelerin operasyonel ve lojistik yeteneklerinin standart
olmamasi ve her iilkenin kendi operasyonel askeri oraninda lojistik yeteneklerle
Afganistan harekat alaninda faaliyetlerini yiiriitmesi prensibi, siirdiiriilebilirlik
acisindan hassasiyet dogurmakta, bu da harekatin cok énemli olmasina ragmen bir o

kadar da zay1f tarafi olan lojistigin icra sekline dikkat ¢cekmektedir.

2.5. BOLUMDEGERLENDIRMESI

Soguk Savas'in sona ermesiyle birlikte BDH’larinin amaglarinda bir genisleme
olmus, varilan bir barig antlagsmasinin uygulanmasinin izlenmesi ve denetlenmesi,
insan1 yardimlarinin ulastirilmasinin saglanmasi, bolgede se¢imlerin gergeklesmesine
katkida bulunulmast ve bunlarin gerceklesmesinin izlenmesi gorevleri, barisi

destekleme misyonlarina eklenmistir.

Uye iilkelerin katkilartyla icra edilen BDH’larinda, devlet kurumlarinin
yeniden olusumu, bolgenin imari, baris antlasmasinin  uygulanmasinin
engellenmesine yonelik cabalarin  durdurulmasi, c¢atismalarin  olusumunun
engellenmesi gibi yeni gorevler yerine getirilmekte, ayrica barisi koruma giiclerine

askeri personelin yaninda ¢ok sayida sivil personel de katilim gostermektedir.

17 Haziran 1992'de Giivenlik Konseyi'ne sunulan rapor, uluslararasi barigin
saglanmasini dort ana kavram gergevesinde ele almigtir. Bunlar sirasiyla "gatisma
Onleyici diplomasi", "barist olusturma", "barigi koruma" ve "¢atisma sonrasi barisi

insa etme" kavramlaridir.
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1980'li yillarin sonlarinda Soguk Savasin sona ermesi ile birlikte BM Barisi
Koruma Operasyonlarinin sayilarinda ve islevlerinde dnemli artiglar gézlenmistir.
Baris giiciiniin evrimi incelendiginde; devletlerin giivenligi yaklasimindan insan
giivenligi yaklasimina yonelik doniisimiin yasandigr gozlemlenmektedir. Daha
onceleri devletlerin egemenlik haklarina daha fazla itibar edilirken, 6zellikle devlet
yapisinin iglemedigi durumlarda yeni nesil barig giicii misyonlar1 siyasi, sosyal

yapinin kurulmasi konusunda daha aktif rol almaya baslamistir.

Baris1 Destekleme Harekati, ¢cok kapsamli bir miidahale bi¢imidir. Sanilanin
aksine sicak bir catisma bolgesine gidip ¢atigmayr durdurmak barig giicliniin
oncelikli amact degildir. BDH’lar1, daha ¢ok sicak ¢atismanin durmasindan sonra
BM karariyla devreye girer. Zorlayici tedbirler, koruma, gézlemleme, silah denetimi,
bariyer ve ucusa kapali bolgeler olusturmak, 6nleyici konuslandirma, ulus insas1 vb.

misyonlarin tiimii Barig1 Destekleme gorevleri arasinda yer almaktadir.

Esas olarak, Baris1 Destekleme Harekati gorevlendirme konusunda temel
hukuki dayanak ya da otoriteyi dncelikle, BM Antlagsmasinin hiikiimleri ve bunun

yaninda BM Giivenlik Konseyinin yetki karar1 ve gorev talimati olugturmaktadir.

NATO, calismanin da kapsam ve siirliligini belirleyen Uluslararas1 Giivenlik
Yardim Kuvveti’nin (ISAF) komutasini, Agustos 2003’te Afganistan’da iistlenerek,
NATO’nun Avrupa disinda da roller iistlenmesinde 6nemli bir adim atmistir. Tahmin
edilecegi gibi Afganistan misyonu; NATO i¢in bir¢ok Miittefikin uygun askeri
operasyonel ve lojistik yeteneklere sahip olmamasindan devamli tartigilan riskler ve
sorumluluklarin adil dagilimi konusuna kadar c¢esitli sorunlar getirmistir. Ayrica,
Ittifak i¢inde siyasi ve askeri asimetrileri, misyonun gerekliligi ve basariya ulagmasi
icin gereken araclar konusunda Miittefikler arasindaki fikir ayriliklarini da ortaya
cikarmigtir.  Bu misyon; NATO’nun gelecekteki operasyonel ve lojistik sorunlarla

basa ¢cikmakta daha basarili olmasina da yardimei olacak bazi degisiklikler yapmaya
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yoneltmis ve NATO’yu artik, alan dis1 karmasik operasyonlar yiiriitmekte "11 Eyliil"

Oncesine oranla ¢ok daha deneyimli hale tagimstir.

Iste bu kapsamda; ittifaki olusturan iiye iilkelerin operasyonel ve lojistik
yeteneklerinin standart olmamasi ve her iilkenin kendi operasyonel askeri oraninda
lojistik yeteneklerle Afganistan harekat alaninda faaliyetlerini yiirlitmesi prensibi,
stirdiiriilebilirlik agisindan hassasiyet dogurmakta, bu da harekdtin ¢ok Onemli
cekmektedir. Maalesef hala NATO Baris1 Destekleme Harekatlarinda, lojistik
stirdiiriilebilirlik konusu, ilgili harekatin bekasi i¢in bash basina bir problem sahasi
olma ozelligini siirdiirmektedir.Cilinkii, NATO’nun her tiirlii harekatinda lojistik
stirdiiriilebilirlik; NATO f{ilkelerinin ulusal planlanmalar: ile icra edilmektedir.Her
tilkenin kendi operasyonel askerini milli olarak desteklemesi yaklasimi, NATO
harekatlarinin lojistik prensipleri kapsaminda etkinlik ve verimliligi i¢in gz oniinde
bulundurulmas1 gereken Onemli bir parametre olarak One ¢ikmaktadir.Lojistik
stirdiiriilebilirlik kapsaminda, 6zellikle de akaryakit dagitiminin siirdiiriilebilirligi
Afganistan Operasyon Alaninin tiimiinde, gerek harekatin giivenligi ve gerekse
devamlilig1 acisindan 6zel 6nem arz etmektedir. Bu ¢alismada, giinlimiiz NATO
Baris1 Destekleme Harekatlar1 arasinda basta harekat alaninin siirliligi ve 6zelligi
ile en Onemli harekat alan1 olma ozelligine sahip Afganistan ve buradaki tim
operasyonel ve lojistik faaliyetleri icra eden “Uluslararasi Glivenlik Yardim Kuvveti
(ISAF)” o6rnek olarak belirlenmis ve ISAF’nin operasyon ve lojistik faaliyetlerini
Afganistan Operasyon Alaninin tamaminda siirdiiriilebilmesi i¢in en temel lojistik

ikmal maddesi ve ihtiyaci olan akaryakit ve dagitimi incelenmistir.
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UCUNCU BOLUM

LOJISTIiK VE TEDARIK ZiNCiRi YONETIiMi KAVRAMLARI
VE
LOJISTIKTE STRATEJi VE MALIYET YONETIMi

3.1. BOLUMGIRISI

Siirekli gelisimin ve degisimin kaginilmaz oldugu diinyamizda yasanan hizl
degisimin ve kiiresellesmenin etkisiyle tiiketici pazarmin, miisteri istek ve
ihtiyaclariin ve isletmeler arasi iliskilerinin gereklerinin farklilagsmasi sonucunda
“Lojistik ve Lojistik Yonetim” kavramlarinin 6nemi giderek artmaktadir. Ekonomik,
politik, sosyal, teknolojik ve askeri alanda meydana gelen degisimin 6nlenemeyecek
derecede hizli oldugu 21. yiizyilda, gerek askeri ve gerekse sivil lojistik kurum ve
firmalar1 da her alanda cereyan eden bu degisim ortaminin igerisinde yer almali ve

kendisini bu degisime ayak uydurabilecek sekilde bicimlendirmesi gerekliligini artan
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bir sekilde hissetmelidir.

Iktisadi bir faaliyet alani olarak lojistik, miisteri ihtiyaclarini ya da
organizasyonel hedefleri gerceklestirmek icin hareket halinde ya da duragan olan
stoklarin etkin ve verimli bir sekilde yoOnetilmesi faaliyetlerinin tiimii ve hareket
halindeki stok ifadesiyle de, tasima ile gerceklestirilen tiim aktiviteler isaret
edilmektedir. Lojistik kavraminin gelismesi malzemenin baslangi¢ noktasindan, son
kullanic1 olan nihai noktasina kadar akisinda, ihtiya¢ duyulan tertip ve diizeni

saglayan kurumsal bir yapilanmaya duyulan ihtiyag olarak belirtilmektedir.

“Lojistik”, kelimesinin kokiiniin Latince hesaplama, sayma bilimi anlamina
gelen "logistikos" kelimesinden geldigi, askerlik mesleginde, savasta veya harekatta
yol, haberlesme, saglik, yiyecek, icecek ve silah saglama gibi ¢cok yonlii hizmetleri
en akilc, etkili ve seri bir bicimde plan ve programa baglayip uygulayan hizmetler
biitiinii olarak belirtilmistir. Ayrica, Roma ve Bizans ordularinda "logista" ad1 verilen
idari sorumluluklara sahip subaylarin gorev yaptiklari da bilinmektedir (Tek ve

Karaduman,2012:11).

Goriildiigii tizere lojistik faaliyetler, hem askeri kurum hem de sivil firmalarin
her tiirlii alanina etki edebilecek kapsamda olup, gerek askeri gerekse sivil lojistik

kurum ve kuruluslarin icra ettigi tiim gorevlerde hayati neme sahiptir.

Ikinci Diinya Savas1 sonrast ABD'de bir¢ok isletme, lojistigin onemini fark
ederek 1960 yilindan giiniimiize kadar siiren gelisim evresi igerisinde lojistik
hizmetlerinden faydalanmaya baslamistir. 1970'ler iirinler ve pazarlarin on yili,
1980'ler agirlikli olarak finansman faaliyetlerin on yili, 1990'lar ve sonrasi ise,
lojistigin damgasin1 vurdugu yillar olarak tanimlanmaktadir. Lojistik kavraminin
askeri olaylara paralel gelisimi 6zel sektorde de etkilerini gostermis, kiiresel degisim
nedenleriyle de lojistik kavrami bugiinkii modern yonetim anlayisi halini almistir

(Tek ve Karaduman,2012:12).
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Kolay hatirlanabilir tanmim olarak adlandirilan Yedi D (ingilizce literatiirde
"Seven rights" olarak ge¢gmektedir) taniminda; dogru {iriiniin, dogru miktarda, dogru
sartlarda, dogru yerde, dogru zamanda ve dogru miisteri i¢in dogru maliyetle elde
edilebilirligini  saglamak faaliyetlerinin timi birden lojistik olarak ifade
edilmektedir. Aslinda bu sartlar lojistigin yerine getirmesi gereken aktiviteleri yani
lojistigin konumsal ve zamansal boyutlarina isaret edilmektedir ve lojistik konusunda
temel bir kavramlar biitiinii ortaya koymaktadir. Ayrica maliyet ve hizmet kavrami
tizerinde de durulmakta, miisteri ihtiyaclarinin karsilanmasindan séz edilmektedir.
Miisteri kavramu lojistik tanimi iginde gereklidir, ¢linkii lojistik direkt olarak miisteri

tatmini konusunda 6nemli bir rol iistlenmektedir (Tek ve Karaduman,2012:17).

Lojistik; fiziksel dagitim konulari, miisteri hizmetleri, stok kontrolii, koruyucu
paketleme, siparis isleme, isletme iginde ve disariya tasima, depo yeri se¢imi ve
depolama gibi konular1 kapsamaktadir. Lojistik yonetiminin temel amaci, {liriin ve
hizmetleri, tiiketicilerin arzuladiklar1 yer, zaman ve kosullarda, en diisiilk maliyetle

sunmak i¢in gerekli tiim faaliyetleri yerine getirmektir.

Lojistigin glinlimiizde kabul goren en gegerli tanimi, Lojistik Yonetim Konseyi
(The Council of Logistics Management (CLM)) kurulusu tarafindan yapilmistir. Bu
tanima gore, 'Lojistik, miisteri ihtiyaclarimi karsilamak {izere her tiirlii hammadde,
iiriin, servis hizmeti ve bilgi akisinin, baslangi¢c noktasindan (kaynagindan), tii-
ketildigi son noktaya (nihai tiiketici) kadar olan tedarik zinciri i¢indeki hareketinin
her iki yone dogru etkili ve verimli bir sekilde planlanmasi, uygulanmasi, taginmasi,

depolanmasi ve kontrol altinda tutulmasi hizmetidir (Tek ve Karaduman,2012:21).

Bu tanimla lojistik siirecinin, tedarik¢iden miisteriye akistaki maliyet/hizmet
Odiinlesmesini igeren tasima, stok, depolama alanlari, malzeme tasima sistemleri,
paketleme ve diger ilgili aktivitelerin entegrasyonunu gergeklestirecek kararlar
verilmesini saglayan bir sistem ve yapi olarak goriilebilecegi anlagilmaktadir. Bu
tanimda aciklanmasi gereken iki anahtar terim miisteri ve tedarik zinciridir.
Giliniimilizde sirketlerin ¢aligmalarina, miisterinin bugiinkii ve gelecekteki istekleri,

memnunlugu veya neden memnun olacagl yon vermektedir. Sirketler yeni alanlara
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girme, bliylime veya kiiciilme yada yon degistirme, ortakliklar olusturma, yeni is
tasarimlar1 yapma esnasinda, var olan yada potansiyel miisterilerinin bugilinkii ve
gelecekteki ihtiyaglarini, isteklerini temel almaktadirlar. Lojistik¢iler i¢in miisteri her
cesit teslim noktalaridir ve genellikle teslim noktalari, firmalarin dretim
noktalarindaki depolardan toptancilara, perakendeciden tiiketicinin evine ve tedarik
noktalarindan fabrikalara degiskenlik gosterir (Tek ve Karaduman,2012:14).

Tedarik zinciri, tedarikgiler, ireticiler, dagiticilar, toptancilar, perakendeciler
ve tiiketicilerden meydana gelir. Lojistikgiler, tedarik zinciri igerisinde malzeme ve

bilgi akisini saglayarak tedarik¢i ve miisteri arasinda koprii gérevini iistlenir.

Tedarik Zincir Yonetimi kavramini CLM su sekilde tanimlamistir; bir sirketin
icindeki veya iligkisi olan sirketler arsindaki talep ve arz yonetimini birlestiren,
kaynak teminini, satin almayi, degisimi ve tiim lojistik yonetim iglemlerini i¢ine alan,
ayrica zincir ic¢indeki tedarik¢i, araci, 3’lincii taraf/parti lojistik (3rd Party
Logistics/3PL) hizmet {iretenler ve miisterilerin birlikte calismalarini diizenleyen

yonetim islemidir (Tek ve Karaduman,2012:13).

Isletmelerin giderek kendilerine rekabet avantaji saglayan yeteneklerine dayali
isleri yapmak istemeleri, buna karsin, temel yeteneklerin (core compedence)
kullanilmadig1 isleri, organizasyon disindaki bagka isletmelerden alma egilimleri,
yaygin bir “Dig Kaynak Kullanimi (DKK/outsourcing) uygulamasini ortaya
cikarmustir. Isletmeler DKK yaparak, hem kaynak tasarrufu yapmakta, hem yapi
olarak kiigiilmekte (downsizing) hem de kendilerinin ¢ok iyi bildigi isler iizerinde
yogunlagma firsati bulmaktadirlar. Bir firma i¢in her alanda iistiinliik saglayabilmek
miimkiin degildir. Isletmeler herhangi bir alanda islevini yerine getiremiyorsa, bu
islevi cok 1iyi gerceklestirebilen baska bir isletmeye yaptirabilir (Tek ve
Karaduman,2012:36).

Kiiresellesme ve teknolojideki hizli gelismelerin etkisindeki sirketlerin, bu
yogun rekabet ortaminda ayakta kalabilmeleri i¢in, hiz, esneklik ve maliyet avantaji

olmak iizere li¢ temel 6zelligi saglamalar1 gerekmektedir. Giiniimiizde miisterilerin
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bilinglenmesi yaninda, iilke ekonomisinde ve kiiresel ekonomideki ani dalgalanmalar
firmalari, yonetim ve {liretim yapilarinda radikal degisimler yapmaya zorlamaktadir.
Degisimlere uyum saglayabilmek, dalgalanmalardan daha az etkilenmek, giincel ve
en son teknolojilerden, bilgi birikiminden hizla yararlanabilmek amaciyla “dis
kaynak  kullanim1” yontemi yaygin olarak uygulanmaktadir (Tek ve
Karaduman,2012:34).

Dis Kaynak Kullanimi kisaca, daha once firmanimn kendisi tarafindan
gergeklestirilen fonksiyonlarinin  bagka bir firmadan temin edilmesi olarak
tanimlanabilir. Fonksiyon ya da hizmeti satin alan firma ile tedarik¢i arasinda “is
ortaklig1” denilebilecek stratejik bir iliski s6z konusudur. Bu iliskide daha yiiksek
performans ve/veya diisiik maliyet hedefine yonelik olarak bagimsiz iki firmanin
ortak cabasi s6z konusudur. Riskin paylasiliyor olmasi, bu iliskiyi geleneksel
miisteri-tedarikei iliskisinden ayirmaktadir. Giinlimiizde DKK yalniz maliyet azaltma
amagh degil, operasyonel etkinligi arttirmak i¢in de kullanilan stratejik bir is yapma
bicimi halini almistir. DKK yaklasiminda hizmeti alan firma, hizmeti sunan firmaya

isini nasil yapacagini degil, isin nasil sonu¢lanmasini istedigini bildirir.

Esas itibariyla, operasyonel verimlilik ve karhiligin artirilmasi, firmanin asil
giiclii oldugu konu temel yetenek disindaki birgok isleri baskalarina yaptirarak kendi
is koluna daha iyi yogunlagmasi diisiincesinden ibaret olan DKK, is ¢evrelerince
genis destek bulmustur. Stratejik 6nemi olmayan operasyonel seviyelerdeki dis
kaynak kullanimi, “yemek iiretimi ve dagitimi”, “temizlik”, "giivenlik ve bina
yonetimi" gibi is tanimlarindan zamanla, stratejik 6nemi giderek artan insan
kaynaklar1 ve idari isler, bilgi teknolojisi, lojistik, satis ve pazarlama, miisteri
hizmetleri vb. i tanimlarina donlismiistiir. Glinimiizde dis kaynak kullanimi yaygin
olarak “Lojistik” ve “Bilgi Teknolojileri” alanlarinda uygulanmaktadir (Tek ve

Karaduman,2012:35).

Lojistikte DKK kullanim alanlarindan birisi olan Dagitim Y Onetimi’nde

dagitim sistemleri; bugiiniin isletmeleri agisindan hem karisik bir konu olusturmakta,
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hem de maliyetlerde 6nemli bir yere sahip olmaktadir. Fiziksel Dagitim istenen
malin, istenen zamanda, istenen miktarda, istenen yerde ve istenen sekilde aliciya ve
tiiketiciye iletilmesinde zaman, yer, bilgi ve miilkiyet yarar1 yaratmay1 saglayan bir

fonksiyondur (Tek ve Karaduman,2012:39).

Hizmet edilen pazarda tedarik kaynaklarindan alicilara, organize, sistemli bir
sekilde stok edilecek veya hareket ettirilecek hammadde, malzeme ve {iriinlerin,
yararlanilacak tesislerin kurulus yerleri, miktar ve zaman secimi ile ilgilidir. Etkin bir
Fiziksel Dagitim sistemi, ayn1 zamanda talep elde edilmesine yardimci olan bir arag
ve bagl basina bir farklilagtirma araci olarak isletmelere biiyiik bir itibar, rekabet

edici Ustiinliik ve tasarruf saglayabilir (Tek ve Karaduman,2012:30).

Fiziksel Dagitim sistemin tek tek parcalari yerine tiim sistem optimizasyonuyla
ilgilenir.Fiziksel Dagitim sisteminin tek amaci maliyet diisirmek degil, aym
zamanda satiglar1 artirarak kar saglamaktir. Bu ise Fiziksel Dagitim sisteminden
saglanan maliyet tasarruflarinin alicilara yansitilmasi ve/veya miisteri hizmet

diizeyinin yiikseltilmesini gerektirir.

Saglikli kararlarin alinmasi i¢in giderlerin davranis sekilleri, tiirleri, maliyetler
icindeki payi, ortaya ciktiklar1 gider yerleri gibi degisik acilardan ele alinarak
incelenmesi hayati bir 6neme sahiptir. Unutulmamalidir ki, lojistik maliyetleri
olusturan gider kalemlerini tanimlama, smiflandirma ve yonetim lojistigin can

damaridir (Tek ve Karaduman, 2012:7).

Isletmelerin varliklarim siirdiirebilmeleri igin dogru {iriinii, dogru zamanda ve
dogru yerde bulundurmalar gerekmektedir. Ancak tek basina bu yeterli degildir.
Dogru iirlinli, dogru zaman ve yerde bulundurmanin yanisira iiretim ve lojistik

maliyetlerinin de rekabet edilebilir bir fiyatin altinda olmas1 gerekmektedir.

Lojistik; isletmelere hizmet farklilastirmasi sunarak ve maliyetleri diisiirerek,

karlilig1 artirma ve rekabet avantaji saglama olanagi tanimaktadir. Bu da lojistik
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maliyetlerin diisiiriilerek, istenilen miisteri hizmetlerinin saglanmasi yani, entegre

lojistik yonetimi ile gerceklestirilebilir (Tek ve Karaduman, 2012:18).

Isletmelerde maliyet, yapilan bir eylem veya alinan bir karar sonucunda ortaya
cikar. Lojistik faaliyetler ise, isletmelerde maliyetlerin kontrol ve yonetiminde bir
ara¢ olarak kullanilabilirken ayni zamanda bu faaliyetlerin kendisi de bir maliyet
unsuru olarak karsimiza cikar. Bu da gostermektedir ki, bu faaliyetlerin yonetimi

isletmelerin maliyet yonetimleri agisindan vazgecilmez bir arag niteligindedir.

Stratejik bir maliyet ve yonetim araci olarak lojistik faaliyetlerin yonetiminde
esas nokta; lojistik siirecte ortaya ¢ikan maliyet tiirlerinin neler oldugu, hangi asama
ve kisimda, ne kadar ortaya ciktiginin bilinerek, lojistik siirecte bu maliyetleri
kullanarak rekabet edebilir avantaj kazanmaktir. Lojistik sistemi; iirlin ve malzeme
tedarikinden {tretilen mamullerin miisterilere teslim edilmesini de kapsayan bir
sistem oldugundan, bu sistemin her pargasi digeriyle ya koordine ya da entegrasyon

gerektirir ki bu siirecler maliyete kesin tesir eder (Tek ve Karaduman, 2012:13).

Tedarik zinciri maliyetlerinin yonetimi, alternatif dagitim kanallarinin
kullaniminin degerinin de belirlenmesini gerektirir. Lojistik Yonetim Sistemi
icerisinde fiziksel tedarik ve dagitim alt sistemlerinin maliyetlerini hesaplamak ve bu
maliyetleri gerek planlamak gerekse de yonetebilmek icin ilk O6nce maliyet
fonksiyonlarini analiz etmek gerekmektedir. Bu analizle birlikte; tiim satilan iiriin,
hizmet veya bilgi maliyetlerinin, bunlarin stok degerlemelerinin, tim lojistik
faaliyetlerin ve miisterilerin maliyetlerinin Olgiilebilmesi gerekmektedir (Tek ve

Karaduman,2012:89).

Bir isletmenin Lojistik Sistemini olusturan ulastirma, depolama, envanter,
ambalajlama, iletisim faaliyet/maliyetleri birbiriyle fonksiyonel bagimlilik ilkesi
igerisindedirler. Bunlarin hi¢ biri hakkinda tek tek karar verilemeyecegi gibi, her
birinin amac1 da toplam Lojistik Sistemin Performansini artirmak ve maliyetleri

diistirmektir. O halde, bir lojistik sisteminde biitiin faaliyetlerin toplam maliyeti,
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saptanmis olan hizmet politikalariyla esglidiimlii olmak kosuluyla, minimumda
tutabildigi slirece herhangi bir lojistik faaliyeti i¢in ne kadar gider yapilirsa yapilsin
onemli degildir. Bu nedenle faaliyet merkezleri arasinda bir “Degis-Tokus”
dengesinden yararlanmak, Toplam Maliyet Analizlerinin esasini olusturur. Yani
onemli olan performans standartlar1 saptandiktan sonra, en diisiik toplam maliyet
sistemini bulabilmek i¢in faaliyet merkezlerinin ¢ok degisik bilesimlerinden
yararlanmaktir. Maliyet Merkezleri’nin belirlenmesi, alternatif toplam maliyet
¢Oziimlerinin degerlendirilmesi i¢in segilen analitik yonteme baghdir (Tek ve

Karaduman, 2012:97).

Hemen her dagitim sisteminde temel maliyet kalemi olan ulastirma maliyetleri,
kullanilan ulastirma sistemine ve her sistemin kendi igindeki degisik se¢eneklerine

gore degisir.

3.2. LOJIiSTIK VE TEDARIK ZINCiRi YONETIMIi

Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi kavrami;Lojistik’in Kapsami ve Tanimi,
Tedarik Zinciri Yonetimi Kavrami ve Kapsami, Tedarik Zinciri Yonetiminin
Isletmenin Lojistik Fonksiyonlar1 ile liskisi, Lojistikte Rota Planlamas1 ve Rota
Se¢imi, Lojistikte Toplam Maliyet Yaklagimi, Askeri Lojistik’in Kapsami ve Tanimi

basliklariyla incelenmistir.

3.2.1.Lojistik’in Kapsami ve Tanimi

Modern Pazarlama, hedef miisteriye karst sorumlu olmak, s6z vermek ve
verilen sozii yerine getirmek demektir. Miisteriye verilen soziin yerine getirilmesi
ise; miisteri siparislerinin sz verildigi gibi hasarsiz, kusursuz, misterinin istedigi
sekilde, zamanda ve yerde teslimidemektir. S6z konusu tiim bu faaliyetler “Lojistik”

olarak adlandirilan bilim dalinin alanina girer (Tek ve Karaduman, 2012:7).

Her seyde oldugu gibi, Lojistikte de miisterilere satilan mallarin teslimi, ¢ok
onceden baglatilan ve 6nemli bir kismi onceden tamamlanmis olan alt yap1 ve iist

yapt hazirliklarimi gerektirir. Bu hazirliklar 6nce tek tek firmalar bazinda Lojistik
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fonksiyonunun arag¢larinin (dagitim, depo, fabrika, magaza kurulus konum yerleri,
stoklar, siparis isleme diizeni, tasima dilizenlemeleri ve arag¢ filolari, rotalama,
ellecleme, glimriikkleme, hizmet (servis), fire-atik yoOnetimi, ambalajlama ve
konteynirlastirma, tersine dagitim/iade mal yonetimi, talep ongériimleme ve iletigim
sistemleri) organize edilmesini ve sonra da isletmelerin i¢cinde bulunduklar1 dagitim,
tedarik kanallar1 ya da deger zincirleri ile etkilesimlerinin esglidiimlemesini igerir

(Tek ve Karaduman, 2012:8).

Unlii yazar Peter Drucker, 1962 yilinda Fortune dergisinde, o zamanki adiyla
Fiziksel Dagitim olan Lojistik’i “Ekonominin Karanlik Kitas1” olarak tanimlamus,
“Karanlik Kita” tabiri ile de Lojistik alaninda elde edilebilecek o6nemli tasarruf
faaliyetlerinin heniiz kesfedilememis oldugunu belirtmistir (Tek ve Karaduman,

2012:11).

Lojistik diinyanin kurulusundan bu yana var olagelmis; hareket, zaman ve
enerjinin yonetimiyle ilgili faaliyetler biitiinii olarak da ifade edilebilir. Bugiin ise;
kiiresellesme sonucu Lojistik, gerek sinirlar 6tesinde iiretim, dis kaynak kullanimi
(outsourcing), pazarlama, dis alim ve dis satim gibi nedenlerle 6zellikle Internet
sonrast lilke smirlarii agmistir. Kiiresellesmeyle birlikte iiriin yasam siireleri
kisalmakta, pazarlar daha da yaklagmakta ve sirketler de smir oOtesi iiretim
alternatiflerine yonelmektedirler. Rekabet¢i avantaj icin {irtiniin daha kaliteli, daha
kullanigli, daha uygun fiyat1 ve daha hizli olarak pazara ulastirilmasi gerekmektedir.

Bu yeni ekonomi gercegi “Lojistik Yonetimi”nin 6nemini artirmaktadir.

3.2.1.1. Lojistik’in Kisa Tarihi

Lojistik, aslinda ¢ok eski bir uygulamay1 tanimlayan ve yeni sayilabilecek bir
kavramdir. M.O. 2700 yillarinda; 146 metre yiiksekliginde ve 6 milyon ton
agirhigindaki Gize piramidinin insasi i¢in dev taslarin tasinmasi ve yerlestirilmesi

bilinen en eski Lojistik mucizelerindendir. Bundan iki bin y1l sonra, yani M.O. 700
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yillarinda Biiyiik Iskender’in kitalar1 asan donanmasi yine binlerce yil &ncesinin
mitkemmel Lojistik faaliyetlerindendir. Roma imparatorlugunun lejyonlarimi
desteklemek icin kurdugu Lojistik sistem ve genis topraklarina ulasabilmek icin inga

ettigi  yollar lojistigin ilklerindendir (duplicate.hubpages.com/hub/history-of-
logistics, 23.04.2012).

Lojistik kelimesinin kokeni Eski Yunanca“hesap kitap yapma bilimi” ve
“mantik” gibi anlamlara gelen “Logistikos” kelimesine dayanmaktadir

(britannica.com, 17.09.2008).

Bu kelimenin de Latince “Logic/mantik™ ve “Statistics/istatistik™ kelimelerinin
birlesmesinden olustugu one siiriilmektedir. Onceleri Isvigre ve Fransiz ordularinda,
ardindan Rus ordusunda gérev yapan ve savas yonetimi konusunda uzman sayilan
Baron Antonie-Henri Jomini 1862 yilinda Lojistik’1, “kesif, miihendislik ve karargéh

islerini iceren, ordularin hareket ettirme sanati” olarak tanimlamistir (Jomini, 1862).

Bundan yirmi yi1l kadar sonra ABD Deniz Kuvvetleri Komutan1 General Alfred
Thayer Mahan tarafindan; “iilke kaynaklarim1 seferber ederek silahli kuvvetleri
desteklemek” biciminde tamimlanan terim bu tarihten sonra yaygin olarak

kullanilmaya baslanmistir (Mahan, 1890).

Kavram olarak degerlendirildiginde yukarida da bahsedildigi gibi; Lojistik
savaglarda hayatta kalma miicadelesinden ortaya c¢ikmistir (Magee ve Capacino,

1985).

Literatiir incelendiginde Lojistik ile ilgili ilk ¢alismalarin ikinci Diinya Savasi
ortaya ¢iktig1 anlamina gelmemektedir. Nitekim iinlii Cinli diisiiniir ve komutan Sun
Tzu M.O. 5.yy’da yazdign “Savas Sanati” adli eserinde; “Savasta, nihai zafere

ulagabilmenin 6nemli gerekliliklerinden birisi de hareket edebilen her seyin
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bilindigini gostermistir(Tzu, 2001). Gortildiigi gibi, “Lojistik” askeri bir olgu olarak
ortaya ¢ikmis ve tarihte ilk savaslarin meydana geldigi giinden bu yana geliserek

varligini stirdiirmiistiir.

Ikinci Diinya Savasi ise, daha oncesinde bu adla amilmayan faaliyetleri
“Lojistik™ ad1 altinda toplayarak bilimsel bir altyap: hazirlanmasina vesile olmustur.
Bu savasta bir¢ok silah ve teknolojik iirlinlin yani sira, bir¢ok hizli ulastirma araci da
ilk kez denenmistir. Boylece, savasin ¢ok genis bir cografyada, ¢cok hizli bir sekilde
icra edilmesi, kullanilan silahlarin, ara¢ gere¢ ve malzemenin etkin bir sekilde
kontrol edilebilmesi ve ulastirilmasi ihtiyacinin Lojistik sayesinde saglanabilirligi
goriilmiistiir. Bu durum, Lojistik’in bir yonetim bilimi olmanin yani sira, ayni
zamanda miithendislik yonii de olan bir bilim haline gelmesine onciiliik etmistir. Dost
ucaklarini diisman ucaklarindan ayirt edebilmek {izere, aymi savasta gelistirilen
Radyo Frekansli Kimliklendirme Sistemi (Radio Frequency Identification — RFID)de
bugilin Lojistik sistemlerde sik¢a kullanilmaya baslanmis bir sistemdir (Tek ve

Karaduman, 2012:5).

Bugiin, Ticari Lojistik’inbaslangici, II. Diinya Savasi sirasinda gergeklesen
Bilimsellestiren Savas” olmustur. Ordu, silah, ara¢ ve gereclerini daha hizli bir
sekilde hareket ettirebilip daha uzak noktalara gotiirebilmek, savasan {ilkeler i¢in
basarinin anahtar1 olmustur. Ikinci Diinya Savast’yla birlikte askerlerin hizla degisen
ve gelisen durumda hayatta kalabilmeleri ve basar1 kazanabilmelerinin 6n kosulu, 1yi
bir harekat planina sahip olmanin 6tesine gegmis ve harekat planiyla birlikte bu
harekati destekleyecek olan Lojistik’i olusturan ana fonksiyonlarin planlanmasi ve
entegrasyonu haline gelmistir. Bu biitiinlestirme ¢abasi Lojistik’e bilimsel bir
yaklagimi da beraberinde getirmistir. Bu savas sirasinda, ordularda ve savasan
tilkelerin ordularina destek saglayan savunma sanayinde meydana gelen hizh

gelisim, sivil sektére de sigramis ve artik Lojistik; rekabetgi istiinligi
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saglayabilmenin temellerinden biri haline gelmistir. Savas sonrasinda bu gelismeler
hem gitgide kiiresellesen ticarette ayakta kalmaya calisan isletmelerin hem de
akademisyenlerin Lojistik’i olusturan fonksiyonlarin, birbirleriyle ve Lojistik’in
diger disiplinlerle iligkilerinin ortaya koymasinda ¢aligmalar yapmalarina vesile
uygulama alanina kavusmasim1i da saglamistir. Lojistigin tiim bu fonksiyon
alanlarinda etkin ve verimliligi saglayabilmek i¢in gelistirilen Yoneylem Arastirmasi
basta olmak {izere sayisal yontemlerin ilk kullanim yerleri yine Lojistik ile ilgili

fonksiyon alanlarinda olmustur(Viswanathan ve Bjatnagar, 2000).

Daha sonrasinda Askeri Lojistik’teki gelismeler, ABD’nin Korfez savaslarinda
yeniden On plana ¢ikmis, 1990-91 Birinci Korfez Savasi yine Lojistik’in askeri
faaliyetlerinin basarisindaki 6nemi gostermis, nitekim bu savas bazilarinca “Lojistik
Savas”olarak adlandirilmistir. 1990°Ii yillardan bugiine ise, Ozellikle bilgisayar
teknolojileri ve yazilimlarda meydana gelen gelismeler beraberinde Lojistik’i de
yonlendirmis, Lojistik kavrami, Tedarik Zinciri Yonetimi’yle birlikte her gecen giin
yeni bir kapsam ve boyut kazanmaya devam etmistir. SOyle ki; Diinyada meydana
gelen gelisim ve degisim, tarim toplumundan sanayi toplumuna, sanayi toplumundan
tiim bu ilerlemelere paralel olmustur. Onceleri iirettikleri iriinleri sadece kendi
bulunduklar1 c¢evre i¢in diisiinen, stok yapma ile kar1 birlikte degerlendiren
isletmeler, daha genis cevrelere nasil hitap edeceklerini diisiinmeye baslamislar,
stoklu calismanin aslinda bir kar amaci olmadigini etkin bir Lojistik yonetimi ile kar

artirmay1 hedeflemisledir (Tek ve Karaduman, 2012:9).

3.2.1.2. Lojistik’in Tanim

Gelisen teknoloji beraberinde hizi ve hiza bagl olarak da zaman baskisini
getirmistir. Onceleri gereksinim duyulan malzemeyi, gereksinim duyulan yerde,

gereksinim duyulan miktarda ve saglam olarak ulastirma cabasi hayatta kalmanin
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temelini olustururken, zaman baskisi bu faaliyetin daha etkin bir sekilde yapilmasi

gerekliligini ortaya koymustur.

Bugiine kadar gegen siire igerisinde Lojistik kavrami birgok farkli adla
anilmistir. Bunlardan bazilari; Dagitim, Malzeme YoOnetimi, Fiziksel Dagitim,

Tedarik Yonetimi ve Kanal Yonetimi’dir(Lambert, Stock ve Ellram, 1998:2).

Kavram olarak “Lojistik” literatiirde tarandiginda, bir¢ok tanimi olmakla

birlikte bunlardan bazilar1 asagida siralanmstir:

“Lojistik, madde ve malzeme akisini ve depolanmasini, tiretimdeki stoklari,
tamamlanan iiriinleri, bunlarla iligkili hizmetleri ve bilgileri, miisteri gereksinimlerini
karsilamak amaciyla, {iretim noktasindan tiiketim noktasina kadar planlanan,

uygulanan ve etkinligi kontrol eden bir siirectir (CLM, clm.org, 21.12.2010).

“Lojistik, miisteri taleplerine uygun bilgi ve iiretim i¢in gerekli hammadde,
yardimci1 madde, iiriin ve hizmetlere iligkin maliyet akis1 ve depolama faaliyetlerinin
planlanma, tamamlanma ve kontrol etme siirecidir. Lojistik sistem, miisteri
hizmetleri, talep tahmini, dagitimin ulastirilmasi, iirtin kontrolii, parca ve servis
destegi, satin alma, paketleme, geri doniisiim, degisim, tasima ve depolama

faaliyetlerini kapsamaktadir (Ballou, 1992).

“Lojistik, igletmelerin kar maksimizasyonu amaciyla madde ve malzemeleri,
parcalart tamamlanan trilinleri stratejik bir sekilde depolayan, akisini saglayan ve
kontrol eden, yonetsel sorumluluk dizayn etmeye yarayan sistemdir” (Wood et al,

1995:4).

Diinyanin her yerinde mevcut olan miisterilere, yine diinyanin her yerinde
mevcut olan rakiplerinden daha hizli ve etkin bir sekilde ulagsmanin yani rekabet
edebilmenin anahtar1 Lojistik’tir. Lojistik,saticilardan miisterilere dogru déosenmis bir
tedarik boru hattidir (Itdmgmt.com/mgmt.htm, 21.12.2010).
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“Lojistik,miisteri isteklerini karsilamak iizere {iriin, hizmet ve bilgi akisinin
hammaddenin baglangi¢ noktasindan, {riiniin tiiketildigi son noktaya kadar olan
Tedarik Zinciri i¢indeki her iki yone hareketinin etkili ve verimli bir sekilde,
depolanmasi, planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol edilmesi siirecidir”

(http://www.cscmp.org, 23.08.2008).

3.2.1.3. Lojistik’in Gelisim Siireci

Yukarida verilen bilgilere ek olarak, Ikinci Diinya Savasi ve sonrasina
kronolojik olarak bakildiginda; diinyada ¢evre kosullarinin degisimi ve Lojistik’in
gelisimini agagidaki sekilde agiklamak miimkiindiir (Coyle, Bardi ve Langley,
1992:14).

1940-1960 yillar1 arasi; Lojistik Sistemin Kuruldugu ve ist yoneticilerin
Lojistik olgusu ile ilgili algilarinin belirdigi yillardir. Lojistik’in gelisimini anlatan
caligsmalarda, Lojistik’in 1950’ler ve 1960’larda pazarlamanin neden oldugu bir¢ok
probleme reaksiyon olarak dogdugu belirtilmektedir. Ancak, o yillarda ¢ok az
sirketin “dlisiik maliyet’le ‘“hizmet iiyilestirme arasindaki potansiyel degisimi

yapacak organizasyon yapisina sahip oldugunu unutmamak gerekir.

1960-1970 yillar1 arasi, Lojistik Sistemin Kurumsallasmasi ve Itibar
Kazanmasi yillar1 olup, Lojistik gelismenin 6nceki asamasinda bir¢cok faktoriin
Lojistik bilincini artirdigi, Lojistik kapsaminin teoriye gereksiniminin belirlendigi
stirec olarak tanimlanabilir. Bu siiregte; Once maliyet analizleri yapilmis ve
isletmelerin bazi durumlarda ulagtirmaya daha fazla harcama yaparak, depolama ve
stok maliyetini diislirerek, toplam maliyeti azaltabilecegi goriilmiistiir. Boylece bir
kar/zararperspektifi gelistirilerek, toplam maliyeti diisiirmek icin bir alanda daha
fazla harcama yaparak, bagka bir alandaki maliyetleri diisiirme ¢abalar1 (trade-off)

tercih edilmistir.
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1970-1980 yillar1 aras1 Onceliklerin ve Modellerin Degisme Cagi olarak
tanimlanabilir. 1970’1i yillar bir¢ok faktoriin dikkatleri lojistige ¢ektigi ve Lojistik’in
gelismesinde ¢ok onemli yillardir. Bu faktorlerden biri de 1970’lerin basindaki Orta
Dogu petrol karteliyle ilgili petrol krizidir. Bu kartel; arzi kontrol edebildigi igin
petrol fiyatlarin1 artirmis, petrol krizine ek olarak hep hazirda bulunacag varsayilan
temel madde ve malzemelerde sikintilar ve eksiklere sebep olarak Lojistik’in
oneminin hissedilmesini saglamistir. Faiz oranlarindaki yiikselme ve artan enerji
donemde Lojistik gelismenin bir bagka énemli faktorii de iiriinler igin uluslararasi

rekabette yaganan olaganiistii bilylimedir(Lambert, Stock ve Ellram, 1998:83).

1970’11 yillarin sonlarina ve 1980’lerin baginda yasanan tasima endiistrisindeki
deregiilasyon siireci de orgiitlere tasima modlar1 araghigiyla rekabet edebilme olanag:
saglamistir.1980°den bugiine ise, Yeni Ekonomik ve Teknik Degisim Cagi olarak
adlandirilmaktadir. 1980’lerde ¢ok Onemli dort faktor Lojistik’i etkilemistir.
Bunlar;(Lambert, Stock ve Ellram, 1998:83);

1. Ticaretin kiiresellesmesi,

2. Ulkelerin yasak diizenlemelerindeki degisiklikler,

3. Ticaretteki yapisal degisiklikler,

4. Hizla degisen teknolojidir.

Lojistik’in biitiinlesik bir sekilde devreye girmesini ve gelisimini hizlandiran
faktorler incelendiginde baslicalart soyle Ozetlenebilir(Asict ve Tek, 1985:26;
Bowersox, Smykay ve Lalonde, 1961) :

1. Bilgi ve iletigim teknolojisinin, bilgisayarlarin ve yazilimlarin
gelisimi,

2. Ekonomik dalgalanmalar (durgunluk, stagflasyon vb.), kérlar
iizerindeki baski ve maliyet digiirme kaygilari,

3. Yonetimde Sistem Yaklagiminin giderek kabul gérmesi,

4. Isletme problemlerinin ¢dziimiinde matematiksel yontemlerin
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(yoneylem arastirmasi, dogrusal programlama, kuyruk teorisi vb.),
giderek daha fazla kullanilmasi,

5. Askeri Lojistik’te saglanan basarili gelismeler,

6. Uretim ve Pazarlama’nin desteklenmesi,

7. Tiiketicinin korunmasi ve ¢evre koruma akimlarinin gelisimi.

II. Diinya Savas1 sonrasi artan kiiresellesme, beraberinde {iiretilen {irtinlerin de
tim diinyada pazarlamasini rekabet¢i istiinliigli saglamak ve korumak igin bir
gereklilik haline getirmis ve lretilen {riinlerin kisa dagitim kanallariyla miisterilere
ulagtirilmast her gecen giin olanaksizlasmaya baslamistir. Bu donemle birlikte
ulastirma modlarindaki gelismelerle trenden-kamyona, trenden-gemiye, kamyondan-
ucaga gibi ¢ok modlu tagimacilik sekilleri onem kazanmistir. Artan mesafeler
beraberinde artan ulastirma maliyetlerini getirmis, bu mesafelerde iiriin ve hizmetleri
en ekonomik sekilde miisterilere ulastirma gereksinimi de Lojistik’in geligmesinde

onemli bir rol oynamustir.

ABD’de baslayanElektronik Ticaret, hizla tim diinyaya yayilmis, sanal
isletmeler dahil olmak {iizere, yeni isletme yapilar1 ortaya ¢ikmis ve tim bu
gelismeler lojistigi dogrudan etkilemistir. Ayni donemde bilgisayar yazilim ve
donamimlarindaki hizli gelisme ve Internet’in yaygin kullanim, artik tiiketicilerin
sahip olmak istedikleri {iriinii, diinyanin neresinde olursa olsun, evinden bile disari
c¢ikmasina gerek kalmaksizin inceleme, 6zelliklerini géorme ve satin alma sansi
tanimistir. Bugiin Lojistik, isletmelerin en 6nemli rekabet silahlarindan biri olarak 6n
plana ¢ikmakta, hizli ve siirekli bir gelisim gdstermektedir. Bu durum beraberinde,
isletmelerin Tedarik Zincirlerinin hizli, esnek ve cevik olmalari gerekliligini
getirmistir. SOyle ki; 1990’11 yillardan itibaren Internet’in, elektronik ticaretin ve
elektronik pazarlamanin gelisimi, biliyiikk O6lgekli perakende magazaciliktaki
gelismeler, Miisteri Iliskileri Yénetimi — MIY (CRM) programlarindaki gelismelerle
onem kazanan Iliskisel Pazarlama Yaklasimive sonugcta igine girilen “Deger Cag1”
Lojistik’in kimlik ve igletme diinyasindaki yerinin belirmesinde etkili olmustur(Tek,
2006:84).
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3.2.1.4. Lojistik Sektoriindeki Hizli Gelismelerin Nedenleri

Gelisen diinya diizeninde, kiiresellesen pazarlarin gereksinimlerini kargilamada
geleneksel yaklagimlar yetersiz kalmistir. Bu degisimleri fark etmek ve
degerlendirmek, isletmelerin miisteri taleplerine cevap verebilmelerini ve rekabetgi
ustiinliigii elde edip stirdiirebilmelerine olanak saglayacaktir. Tiketicilerin degisen
istek ve gereksinimlerinin ve yeni egilimlerin etkisiyle, miisteri odakli olarak
calismak, isletmeler i¢in zorunluluk haline gelmistir. Bugiin isletmeler artik, miisteri
beklentilerini diizenli olarak karsiladiklar1 ve astiklar: stirece farkli ve miisteriler igin

vazgecilmez olmaktadirlar(Kotler ve Keller, 2006:142).

“Modern Miisteri Odakli Pazarlama”anlayisi beraberinde kalite diizeyinin de
artmasimi getirmistir. Kalite, zamanla gelisen teknolojiyle birlikte degisim
gostermektedir. Bu degisim, miisterilerin istek ve gereksinimlerini de dogrudan

etkilemektedir.

Isletme tarafindan belli bir kalite diizeyi sadece iiretim kalitesini artirarak
saglanamamakta, {retilen {riiniin hammaddesinin elde edilmesinden, {irliniin
depolanmasina ve dagitimina, iirliniin miisteriye ulagimindan sonra miisteriye verilen
hizmete kadar biitiin Lojistik faaliyetler dogrudan kalitenin bilesenleridir. Bugiin
isletmeler rekabetci lstilinliiklerini koruyabilmek icin belirli bir kalite diizeyini
yakalamakla yetinmemek, bu kalite diizeyinin rakiplerinin her zaman iizerinde

olmasi i¢in de Lojistik siireglerini gelistirmek zorundadirlar.

Miisteri Odaklt Modern Pazarlama anlayisiyla birlikte ortaya cikan diger bir
konu da, miisteri sadakati ya da misteri baglhihigidir. Miisteri Bagliligi, “yeni

miisteriler edinmenin mevcut miisterileri korumaktan daha zor ve daha maliyetli
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oldugu” diisiincesine dayanir ve isletmenin mevcut miisterilerini elinde tutma
cabasini tanimlar. “Sadik miisterileri” elde tutabilmede Lojistik’in ¢ok 6nemli bir
rolii vardir. Lojistik sistemdeki aksamalar, miisterilerin magazada aradiklari iiriinii ya
da siparig ettikleri {Uirtinii bulamamalar1 anlamima gelebilmektedir. Bu durum da

“miisteri baglilig1” iizerinde oldukga etkili olmaktadir (Kotler ve Keller, 2006:143).

Bugiin miisteriler gereksinim duyduklari iiriinii, gereksinim duyduklar1 yerde
edinmek istemektedirler. Perakendeciligin temel ilkesi olan “dogru malin, dogru
miktarda, dogru fiyattan, dogru zamanda ve dogru yerde bulundurulmasi” ilkesi ayn1
zamanda Lojistik’in de temel gorevleri arasindadir. Bu durum da dogrudan

Lojistik’in misyonunu olusturmaktadir. Bunun yani sira, miisteriler, isletmelere

tiretim siirecinde yardimci olarak istedikleri iirliniin istedikleri sekilde iiretilmesine
katkida  bulunabilmeyi tercih  etmektedirler. Bunun sonucunda {iriinler
kisisellesmektedir. Kisisellesen tirlinler de “kitlesel tiretim”den farkli olarak, daha
gelismis dagitim sistemlerine gereksinimi beraberinde getirmektedir. Bu da etkin bir

Lojistik sistemle karsilanabilmektedir.

Ayrica, bugiiniin miisterileri satin aldiklar1 iirlinle ilgili olarak satin alma
sonrasinda da siirekli destek arayisi i¢indedirler. Bu destek miisteri hizmetleri olarak
adlandirilmakta ve Miisteri Hizmetleri tiretim asamasindan baslayip, tirlin dmiir devri
boyunca siirmektedir. Bu destegin isletme tarafindan basariyla saglanabilmesi de
etkin bir Lojistik sistemle saglanabilmektedir. Ornegin, bugiin miisteriler, satin
aldiklar1 iirliniin Ozelliklerinin yan1 sira, iriinle birlikte sunulan garantinin
kapsamina, herhangi bir ariza vb. gibi bir durumla karsilastiklarinda bunun
giderilmesi ic¢in isletme tarafindan nasil bir siire¢ izlenecegine de dikkat

etmektedirler (Kotler ve Keller, 2006:143).

3.2.1.5. Lojistik Yonetimi Kavram
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Lojistik YoOnetimi kavrami; Lojistik’t  olusturan faaliyetlerin tiimiiniin
biitiinlesik bir anlayis ile planlanmasi ve yiiriitiilmesini kapsamaktadir ve asagidaki

sekilde tanimlanabilir.

“Lojistik YoOnetimi, miisteri istek ve gereksinimlerini karsilamak iizere
hammaddenin ¢ikis noktasindan iiriiniin son tiiketiciye ulastigin noktaya kadar ve
tam tersi yondeki {irlin, hizmet ve bunlara baglh bilgi, para ve miilkiyet akislarinin

planlanmasi, yiiriitiilmesi ve kontrol siirecidir.” (Lambert, Stock ve Ellram, 1998:87).

3.2.2. Tedarik Zinciri Yonetimi Kavram ve Kapsam

Isletmelerin iginde bulundugu en temel sistem; isletmenin kendi girdilerini
temin ettigi “tedarik¢ilerinden” baglayip, c¢iktilarinin  son kullanicist olan
“tiiketicilere” kadar uzanan yapidir. Isletmeler kurulus amaclarini bu yapi igerisinde
siirdiirdiikleri faaliyetlerden elde ettikleri sonuglarla saglarlar. isletmeler Lojistik
sektoriindeki hizli degisim ve gelismelerin etkisiyle, sadece kendi orgiitlerini
yonetebilmenin yetersiz oldugunu goérmiislerdir. Kendi isletmelerinin yani sira
dogrudan ya da dolaylh olarak girdi saglayan akisin oncesindeki isletmelerle ve
tirettikleri lirliniin son miisteriye teslimine kadar teslimat, satig sonrasi hizmetleri gibi
faaliyetleri yiirliten yani akisin sonrasinda kalan igletmelerle de ilgili olmalarinin

gerekliligini kavramislardir (Handsfield ve Nichols, 1999:26).

Bugiiniin Modern Isletme Yonetimi anlayisinda 6nemle iizerinde durulan
konulardan biri isletmelerin yalniz varliklardan ibaret olmadiklar1 ve kendi baglarina
bagimsiz hareket edemeyecekleridir. Bu ¢er¢evede Modern igletmecilik anlayisina
gore, isletmelerin varliklarin stirdiirebilmeleri i¢in mutlaka bir Tedarik Zinciri iginde
yer almalart gerekmektedir. Bugiiniin ekonomik ortaminda rekabeti isletmelerin
sadece marka veya magazalar1 arasinda yasanmamakta, ayn1 zamanda isletmelerin

Tedarik Zincirleri arasinda da kiran kirana bir rekabet s6z konusu olmaktadir.
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Aslinda gercek anlamda rekabet magazalar ve markalarin kendi aralarinda degil ait

olduklar1 Dagitim Kanallar1 arasindadir (Kotler ve Keller, 2006:143).

Tedarik  Zinciri;  bir  igletmenin  “tedarikgilerinin  tedarikg¢ilerinden
“miisterilerinin miisterileri’ne kadar uzanan, bir tesisler (depolar, fabrikalar,
terminaller, portlar, magazalar, evler vb.), araclar (kamyonlar, trenler, ucaklar,
gemiler vb.) ve Lojistik Bilgi Sistemleri agidir.Genelde miisteri; tirlin/hizmeti
amaclanan sekilde kullanan 6gedir.Bu durum Tedarik Zinciri’nin “miisteri” ile degil

“tiiketici” ile basladigini ya da bittigini gostermektedir(Frazelle, 2001:8).

Bir diger tanima gore Tedarik Zinciri, “bir veya daha fazla iiriin grubuyla ilgili
elde etme, liretim ve dagitim faaliyetlerinden kolektif bir bi¢imde sorumlu olan
otonom veya yar1 otonom is faaliyetlerinden olusan bir sebekedir (Kayashankar,

Smith ve Sadeh, 1997:608).

Chopra ve Meindl’a gore Tedarik Zinciri; bir miisterinin talebini karsilamada
gerekli olan tiim fonksiyonlar1 igerir ki bu fonksiyonlar; yeni iirlin gelistirme,
pazarlama, operasyonlar, dagitim, finansal hizmetler ve miisteri hizmetlerini

kapsar(Chopra ve Meindl, 2001:3).

Tedarik Zinciri bir siire¢ olarak elde alindiginda; hammaddelerin tedarikinden
baslayarak, bunlar tiiketiciye dagitilmak iizere tamamlanmig {iriinlere doniistiiren,
cok asamali, birden fazla gorevi olan ve bircok isletmeyi igeren bir yapiya sahip
oldugu goriilmektedir. Bu siireg, hammaddelerin siparisi ve elde edilmesinden
baslamakta, iiriinlerin iiretilmesine ve miisteriye dagitim ve ulastirilmasina kadar

devam etmektedir.

Tek bir fdriin ¢esidi i¢in distlintildiigiinde; saticilardan hammaddenin
saglamasiyla baglayip, tek bir adimda tamamlanmis iiriine doniistiiriilmesi, ardindan

Dagitim Merkezlerine ve son olarak da miisterilere tasinmasiyla olusan basit bir yap1

64



ortaya cikar. Ancak, gercek Tedarik Zincirleri ¢ok sayida bilesene sahiptir ve
Zincirin her asamasinda birbiriyle benzer faaliyetler yiiriiten bir¢ok iiye bulunur. Bu
durum da Tedarik Zincirinin yonetimini kapsamli bir kavram haline getirmektedir.
Hammadde saglanmasindan {irlinlerin son tiiketiciye ulastirilmasina kadar olan
Tedarik Zinciri faaliyetleri genellikle tek bir isletme veya Orgiit tarafindan kontrol
edilmez. Tek isletme genellikle ¢cok dar ve kendisine en yakin olan tedarik ve
dagitimi kontrol eder. Tedarik Zincirindeki satin alma, iiretim, dagitim, pazarlama
boliimleri birbirinden bagimsiz olarak faaliyette bulunduklarinda, bu bdliimlerin
belirledikleri amaglar birbirleriyle c¢akisabilmektedir. Tedarik Zincirindeki
boliimlerin ve isletmelerin amaglarimin birbiriyle c¢akismamast igin farkh
fonksiyonlara sahip olan bu boliimlerin ve igletmelerin faaliyetlerinin
biitiinlestirilmesi gerekmektedir. Isletmeler, kendi icerisinde ve isletme disindaki
ilgili taraflarla isbirligi igerisinde g¢alismanin yararlarmi gormeye baslamislardir.
Teknolojik gelismelerle birlikte de Tedarik Zinciri Yonetimi kavramina ilgi artmigtir

(Ballou, 2004:105).

Tedarik Zinciri YOnetiminin gelisimini etkileyen onemli faktorlerden biri
olarak, ulusal ve uluslararasi alanda artan kiiresel rekabet kosullar1 belirtilebilir.
Rekabet kosullarina bagli olarak, isletmelerin, miisterilerin degisen taleplerini hizl

bir sekilde karsilayabilmelerinin 6nemi de artmistir.

Reid ve Sanders’a gore; “miisterilerin talep ettikleri iiriinleri saglayabilen
isletme sayisinin artmasina bagli olarak giic; isletmelerden miisterilere ge¢mistir.
Uriin Yasam Siirecinin de kisalmastyla birlikte isletmelerin, pazardaki iiriinlerin
degisimine hizli tepki verebilmeleri i¢in esnek siire¢lere gereksinimleri artmigtir
(Reid ve Sanders, 2002:51). Ayrica, Chandra ve Kumar’in belirttigi gibi “kitlesel
iiretim” den “miisteriye 6zel iirlinlerin iiretimine ge¢mis isletmelerin, orgiitsel ve
siire¢ esnekligine daha ¢ok odaklanmalarina neden olmustur (Chandra ve Kumar,

2000:201).
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Ayrica, Tedarik Zincirini bir sistem olarak tanimlamak iizere de ¢alismalar
yapilmustir. Caddy ve Helou tarafindan yapilan calismada Tedarik Zinciri; insanlar,
orgiitler, teknolojik altyapi, bilgi akislari, fiziksel akislar, maddi olmayan akislar gibi
Ogelerden olustugu ve biitiin liyeleri i¢in fayda saglama amaciyla hareket ettigi icin

bir sistem olarak degerlendirilmistir (Caddy ve Helou, 2007:74).

3.2.3. Tedarik Zinciri Yonetiminin isletmenin Lojistik Fonksiyonlari ile iliskisi

Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi kavramlar1 birbiriyle ¢ok siki sikiya
baglantis1 olan kavramlardir. Oyle ki bu kavramlar arasindaki iliskiler birgok

akademisyen tarafindan farkli sekillerde yorumlanmustir.

Tedarik Zinciri Yonetimi ve Lojistik arasinda, tanimda ve pratikte bazi
farkliliklar vardir ve her ne kadar iki kelime bir¢ok kez birbirinin yerine kullanilsa
da, ayn1 anlamda degillerdir. Lojistik; bir Orgiitteki fiziksel akislarin ve bilgi
akiglariin planlanmasi ve yonetimiyken, Tedarik Zinciri Yonetimi kavrami; bu
tanim1 tedarik¢ileri ve miisterileri de dahil eden daha kapsamli bir orgiitler agina

genisletir (Mangan ve Christopher, 2005:179).

3.2.4. Lojistikte Rota Planlanmasi ve Rota Secimi

Rota/Giizergah planlanmasi, iiretici ve/veya toptanci diizeyindeki isletmelerin
toptanci, perakendeci ve/veya tiliketici-kullanicilara yaptiklar1 dagitimlarda s6z
konusudur. Esasen bir¢oklar1 i¢in de Lojistik; planlanan bu rotalardaki faaliyetlerden
(yiukleme, bosaltma, sise, kasa iadeleri, teslimat, kamyonlarin dolasim1 vb.) ibarettir.
olarak goriinen yiiziidiir ve 6zellikle kolay bulunan; mesrubat, sigara vb. mallarin,
perakende dagitim noktalarma ulastirilmasinda énem kazanir. Isletmelerdeki yogun

perakende satis noktalari, yerlesim diizeninde araclarin sehirlerarast ve giinliik sehir
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i¢i rotalarinin hazirlanmasi, planlanmasi 6zen isteyen bir Lojistik gorevidir (Tek,

1982:47).

Dagitim sistemleri, bugiiniin isletmeleri agisindan hem karisik bir konu
olusturmakta, hem de maliyetlerde onemli bir yere sahip olmaktadir. ilk kez 1924
yilinda Fred A. Clark adinda bir pazarlama yazar tarafindan ortaya atildigi
savunulan “Fiziksel Dagitim”; istenen malin, istenen zamanda, istenen miktarda,
istenen yerde ve istenen sekilde alictya ve tiiketiciye iletilmesinde zaman, yer, bilgi
ve miilkiyet yarar1 yaratmay1 saglayan bir fonksiyondur. Mallarin dagitim kanallari
icindeki fiziksel hareketleri Fiziksel Dagitimin konusudur. Fiziksel Dagitim, tiretim
ve ticarette kullanilan bir terim olup, genellikle bitmis iiriinlerin iliretim noktasinin
sonundan baglay1p tiiketici ve kullanicilara kadar ve bazi hallerde de hammaddelerin
sunu kaynaklarindan iiretim noktasinin basina dek etkin bir sekilde gotiiriilmesiyle
ilgili tasima, depolama, yiikleme, bosaltma, stok kontrolii, koruyucu ambalajlama,
fabrika, depo ve magaza yeri se¢imi, siparis izleme, pazar dngoriimlemesi, miisteri
hizmetleri, teslimat ve Fiziksel Dagitim Iletisimleri gibi bir seri etkinligi kapsar.
Hizmet edilen pazarda tedarik kaynaklarindan alicilara, organize, sistemli bir sekilde
stok edilecek veya hareket ettirilecek hammadde, malzeme ve ({iriinlerin,
yararlanilacak tesislerin kurulus yerleri, miktar ve zaman sec¢imi ile ilgilidir

(Tek,1981:6).

Etkin bir Fiziksel Dagitim sistemi, ayni zamanda talep elde edilmesine
yardimci olan bir arag ve bash basma bir farklilagtirma araci olarak isletmelere
biiyiik bir itibar, rekabet edici iistiinliik ve tasarruf saglayabilir. Iyi bir Fiziksel
Dagitim sistemi, talep elde etme fonksiyonunun fiyat, mal, reklam gibi araglarina
gore kopya edilmesi ¢ok gii¢ bir aragtir ve bu 6zelligi nedeniyle 6zellikle uluslararasi

pazarlamada ve ihracatta daha biiylik 6nemi vardir.

Fiziksel Dagitim, mallarin dagitim kanallarinda bir noktadan diger bir noktaya

Lojistik transferlerinde tasarruf saglanmasiyla ilgilidir. Teorik olarak dagitim
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sistemlerinin alicilara maksimum hizmet saglamak ve dagitim maliyetlerini
minimuma indirmek gibi birbiriyle ¢elisen iki amaci vardir. Fiziksel Dagitim; en
gercekei bir yaklagimla maliyet, zaman ve rekabet kosullar1 i¢in veri iken, alic1 ve
tilketici isteklerini tatmin eden dengeli bir sistem kurma durumundadir. Fiziksel
Dagitim sistemin tek tek parcalar1 yerine tiim sistem optimizasyonuyla ilgilenir.
Hizmet diizeyini daha da diisiirmeden maliyetler diisiiriilemiyorsa sdz konusu sistem
optimumda demektir. Gergekten, Fiziksel Dagitim sisteminin ¢esitli 6geleri arasinda,
uygulamalarda iizerinde yeterince durulmayan bir degis-tokus dengesi s6z
konusudur. Bu denge dolayisiyla sistemin bir parcasinda yapilan yiiksek gider, diger
pargalarda elde edilebilecek tasarruflarda etkisizlestirilebilir. Bu nedenle de 6nemli
olan, sistemin parcalarinda tek tek en diisiik maliyet elde etmek degil, toplam
Fiziksel Dagitim maliyetlerini diigiirmektir. Bu anlayistan hareket edildiginde isletme
gerektiginde en pahali ve hizli ulagtirma yolunu kullanmay1 bile goéze alabilecektir.
Ciinkii hizli tasima maliyetleri, ambalajlama, stok, siparis giderleri ve talep tahmin

stiresinin kisalmasi gibi nedenlerle saglanan tasarruflarla dengelenebilir.

Fiziksel Dagitim sisteminin tek amaci maliyet diisiirmek degildir. Ayni
zamanda satiglar1 artirarak kar saglamaktir. Bu ise Fiziksel Dagitim sisteminden
saglanan maliyet tasarruflarinin alicilara yansitilmasi ve/veya miisteri hizmet

diizeyinin yiikseltilmesini gerektirir.

Isletmelerde Lojistik’in gorevi; belirlenen miisteri hizmet diizeyini miimkiin
oldugu kadar “en diisiik toplam maliyetlerle karsilayan bir sistem” olusturmaktir. Tyi

bir Lojistik sistemi olusturulmasi iki faktore baglidir (Asici ve Tek, 1985:39);

e Isletmenin Lojistik Sisteminin, isletmenin diger sistemleri (Pazarlama,
Uretim, Finans vb.) ile biitiinlestirilmesi (entegrasyon),
e Lojistik faaliyet merkezleri arasinda “Toplam Maliyet Dengesi”

gelistirilmesidir.

68



Toplam performans agisindan hem performans zamani hem de performansin
tutarliligi, maliyet harcamalar1 acisindan da alternatif toplam performans
diizeylerinde gerekli harcamalar dikkate almmalidir. Isletme diizeyindeki sorun,
hizmetler ve maliyetler arasindan denge kurmaktir. Bu denge isletmelerin Lojistik

politikasini olusturur.

Daha 6nce de belirtildigi gibi, Lojistik maliyetleri bir isletmenin segtigi hizmet
politikastyla dogrudan iliskilidir. Hizmet performansina iligkin “hizlilik” ve
“tutarlilik” 1ilkesinin belli maliyetleri vardir. “Hizlihk” ve “Tutarlilik” ne kadar
artarsa, “Toplam Lojistik Maliyetleri” de o kadar artar. Ancak, unutmamak gerekir ki
“Lojistik Harcamalar” ile bunlar sayesinde artan performans arasinda dogru bir

orant1 yoktur.

Bugiiniin isletmeleri acisindan Dagitim Sistemlerinin, karisik olmakla birlikte
maliyetlerde 6nemli bir yere sahip oldugundan bahsedilmisti. Ara¢ rotalama (Vehicle
Routing) konusu ise, dagitim igerisinde en iyi planlama gereksinimi gosteren
konulardan olup, etkin olarak planlanmadig1 taktirde, maliyetleri énemli oranda
artirmaktadir. Tipik bir ara¢ rotalama problemi, bir dagitim noktasindan sehir,
magaza, depo, okul, miisteri, gibi cografi olarak dagilmis noktalara, en diisiik

maliyetli rotalar1 tasarlama problemidir (Taskin, 2003:5).

Ara¢ Rotalama Problemleri, yoneylem bilimi kapsaminda, formiile edilmesi
kolay, ancak ¢6ziimii zor bir optimizasyon modeli olusturmaktadir. Tedarik Zincirini;
ulagtirma aginin tasarlanmasi, rotalamasi ve zaman planlamasinin yapilmasini
saglayarak gelistirir. yi tasarlanms bir ulastirma ag1, Tedarik Zincirinin olanakl
olan en diisiik maliyetle arzu edilen diizeyde yanit verebilirligini saglar. Ulastirma
ag1 olusturulurken dikkat edilmesi gereken en Onemli hususlardan birisi de

“Optimum Ulagtirma Aginin” olusturulmasidir (Chopra ve Meindl, 2007:395).
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Ekonomistlere gore konunun giindeme alinmasinin tek kosulu, daha iyi bir rota
bulmanin maliyetinin en azindan o rotanin getirecegi gelirden az olmasidir.
Bilgisayar teknolojisindeki hizli gelismelerden 6nce optimum rota sec¢imiyle ilgili
matematiksel yaklagimlar, hesaplamadaki parasal, zamansal vb. giicliikler nedeniyle
bir yana birakilmig, bilgisayar teknolojisinin bugiin eristigi diizeyle, rota sec¢imi

teknikleri her giin daha da geligmistir (Chopra ve Meindl, 2007:397).

Fakat, optimum rotanin belirlenmesinde en biiyiik kisitlayic1 faktorlerden biri
“optimalite” ile ilgili tatmin edici bir kriterin bulunamamasidir. Ornegin, diger
optimize edici faktorlere ek olarak tiiketici tatminini artiran, ekonomik, sosyal vb.
yararlart maksimize eden bir rotadan séz edilebilir. Ancak, bu genelleme amaca
hizmet etmeyebilir. Ote yandan, yalniz seyahat edilen mesafeyi minimize etmek
yeterli olmayabilir, belki de mesafe yerine zamam azaltmanin 6nem kazandigi
durumlar da olusabilir. Ciinkii baz1 yollarda ¢ok seyahat edildigi i¢in trafik sikisiklig
nedeniyle gec¢is ¢ok zaman alabilir, buna karsilik, daha uzun yollar bos oldugu i¢in,
daha kisa zaman alabilir. Belki de diger 6nemli bir kriter olan “minimum maliyet”
daha elverigli olarak kullanilabilir. Ya da asil kriter, bu ii¢ kriterin herhangi bir
birlesimi veya baska degiskenler olabilir. Hatta ayn1 kisi ve/veya kurulus i¢in bile
kriter ayn1 olmayabilir, duruma gore ilgili kriter degisebilir. Ornegin, bir nakliye
firmasinin kamyonlar1 atil duruyor ise ve zaman 6nemli degilse, maliyetin minimum
kilinmasina ¢alisilabilir. Ote yandan, eger 6nemli bir miisteri ivedi teslimat istiyorsa

bu taktirde zamanin en aza indirilmesi 6nem kazanir (Tagkin, 2003:6).

Geleneksel Ara¢ Rotalama Problemi merkezi bir depoda bulunan, sinirh
kapasiteye sahip araclar i¢in, depoyu iceren bir cografi alanda, degisik noktalara
dagilmis tiim miisterilere en az maliyetle servis yapilacak rotalarin bulunmasidir. Bir
noktadan baska noktaya giderken en kisa yolun tercih edilmesi maliyetin
azaltilmasini amaglayan bir yaklagimdir. Bu yaklagim ara¢ rotalarmi tespitinde en

kisa yol yaklagimi olarak adlandirilabilir (Bayzan, Cetin ve Ugur, 2002:7).
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Maliyette cok dnemli bir paya sahip Fiziksel Dagitim sorunlarinin ¢éziimiinde;
Kuyruk Teorisi, Dogrusal Programlama, Simiilasyon, Yoneylem Arastirmasi gibi

sayisal yontemlerden faydalanilmaktadir.

3.2.5. Lojistikte Toplam Maliyet Yaklasim

Bir isletmenin Lojistik Sistemini olusturan ulastirma, depolama, envanter,
ambalajlama, iletisim faaliyet/maliyetleri birbiriyle fonksiyonel bagimlilik ilkesi
igerisindedirler. Bunlarin hi¢ biri hakkinda tek tek karar verilemeyecegi gibi, her
birinin amact da toplam Lojistik Sistemin Performansini artirmaktir. O halde, bir
Lojistik sisteminde biitiin faaliyetlerin toplam maliyeti, saptanmis olan hizmet
politikalartyla esglidiimlii olmak kosuluyla, minimumda tutabildigi siirece herhangi
bir Lojistik faaliyeti i¢cin ne kadar gider yapilirsa yapilsin 6nemli degildir. Bu nedenle
faaliyet merkezleri arasinda bir “Degis-Tokus” dengesinden yararlanmak, Toplam
Maliyet Analizlerinin esasini olusturur. Yani 6nemli olan performans standartlari
saptandiktan sonra, en diisilk toplam maliyet sistemini bulabilmek ic¢in faaliyet
merkezlerinin ¢ok degisik bilesimlerinden yararlanmaktir. Maliyet Merkezleri’nin
belirlenmesi, alternatif toplam maliyet ¢oziimlerinin degerlendirilmesi i¢in segilen

analitik yonteme baglidir (Tek ve Karaduman, 2012:97).

3.2.5.1. Ulastirma Maliyetleri

Hemen her dagitim sisteminde temel maliyet kalemi olan ulastirma maliyetleri,
kullanilan ulastirma sistemine ve her sistemin kendi i¢indeki degisik seceneklerine

gore degisir.

Ulastirmayla ilgili maliyetlerin azligi1 ve coklugu depolarin sayisi ve tesis
yerleriyle dogrudan dogruya ilgilidir. Genellikle iireticiler; yeni depolar kurulmasiyla
fabrika ve miisteriler arasindaki gidis gelis mesafesinin azaldigini, dolayisiyla,

mesafe azaldik¢a maliyetlerin de azalma egilimi i¢cinde oldugunu goriirler. Fakat
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depolarin sayisi arttikca her bir deponun ele aldig1 envanterin hacmi azalmakta, bu
nedenle de iireticinin eskiden oldugu gibi her bir depoya tam dolu bir kamyon veya
vagon yiikii gobnderme durumu olmamakta ve de ulastirma maliyetleri artmaktadir.
Sonug olarak; depolarin sayis1 arttikca depolara kadar olan ulastirma maliyetleri
minimuma kadar diiserken, dolu kamyon yiiklerinin sayis1 azalmakta ve ulastirma
maliyetleri artmaktadir. Clinkii dolu kamyon ya da vagon yiikleri indirimli olmakta,

indirimli olmasa bile parca basina diisen ulastirma maliyetleri azalmaktadir.

Depolardan pazarlara/miisterilere kadar ulastirma maliyetleri ise, depo sayisi
arttikca devamli olarak azalir. Kurumsal olarak bu maliyetler her bir miisteri/magaza
kendi deposuna sahip oldugu takdirde minimum olur. Kuskusuz, kritik nokta,
ulasgtirma maliyetlerini minimum yapan depo sayisidir. Ancak, diger sartlar ayni
kaldig1 siirece toplam ulastirma maliyetlerinin minimum olmasi temel kuraldir.
Baska bir deyisle, alinan bir ulastirma karariyla diger faaliyet merkezlerinde maliyet
yoniinden art1 biciminde bir degisiklik olmayacaksa, yani toplam Lojistik maliyeti

artmayacaksa, toplam ulagtirma maliyetinin mininize edilmesinde yarar vardir.

Isletmelerin miisteri hizmet ve maliyet hedeflerinin saptanmasi Lojistik sistem
tasarimlar1 acisindan Onemli bir yOnetim politikasidir. Olusturulacak Lojistik
Sistemi, hem belirli maliyetler i¢inde kalmali hem de hizmet standartlarini yerine
getirmelidir. Amagclar ¢ok dikkatli saptanmalidir. Normal olarak bir isletmede
Lojistik faaliyet merkezlerinin her birinin hedefi tek tek ele alindiginda digerleriyle
celisir veya catisir. Bu nedenle Lojistik sistemlerinin amaglari, ilgili boliim
yoneticilerine degil, tepe yoOneticilerine birakilmalidir (Tek ve Karaduman,

2012:498).

3.2.6. Askeri Lojistik’in Kapsami ve Tanimi

Diinyanin kurulugsundan bu yana gecen siirecte, insan topluluklarinin aralarinda
stirekli olarak ¢esitli anlagmazliklar ve ¢ikar ¢atismalar1 olmus, bu ¢ikar ¢atigmalar

bircok zaman toplumlar1 birbirleriyle savasmaya siiriiklemistir. Onceleri dar
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alanlarda ve kii¢lik cografyalarda meydana gelen savaglar, gelisen diinya ile birlikte
daha genis cografyalara tasinmis, bu durum savasan birliklerin hayatta kalabilmek
icin gerekli destegi alabilmelerini daha zor ve kapsamli hale getirmistir (Tek ve

Karaduman, 2012:16).

.....

kendisidir. Savasan birliklerin savas alanina gotiiriilmesi, silahlarinin ve mithimmatin

tedariki, depolanmasi ve ulastirilmasi, yiyeceklerin ikmali, yaralilarin geriye

Lojistik, daha 6nce de bahsedildigi gibi, disiplinler arasi ve tek bir tanima sahip
bir kavram degildir. Eccles’in kitabinda, sivil ve askeri Lojistigin iliskisini ac¢iklayan
en giizel sozlerden biri de sudur: “Savas cephesiyle evimizin 6nii arasindaki bag olan
Lojistik stireci, lilkenin ekonomisinin askeri 6gesi ve lilkenin ordusunun ekonomik

Ogesidir.”(Ballantine, 1947).

3.2.6.1. Askeri Lojistik’in Kapsam

Lojistik ylizyillardir var olmakla birlikte asil gelisimini ve bilimsellesmesini
2’nci Diinya Savasi ile baglayan donemde yasamistir. Bu savasta, harekat denizagiri
cok genis bir cografyaya yayildigi gibi, savas ucaklari, tanklar gibi agir ve asil
silahlar harekat alaninda kapsamli denemelerini gerceklestirmistir. Genis cografyaya
yayillmis birliklere destek verebilmenin zorlugunun yanina, bu destegin hizh
olmasinin gerekliligi eklenmistir. Bu savasta ortaya c¢ikan Lojistik Destek
problemlerine matematiksel yaklasimla ¢oziimler sunan “Yoneylem Arastirmasi
(Operational Research)” savasin ardindan saygin ve kabul edilir bir bilim haline
olmasiyla birlikte, Lojistik artan bir sekilde taninmaya ve Onem kazanmaya

baslamistir. 1990-1991 Korfez Savasi’nda da kaynaklarin ve personelin etkili ve
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verimli bir sekilde dagitilmasi ve depolanmasi ABD Ordusu’nun basarisinda anahtar

faktorlerden biri olmustur(Pagonis, 1992:117).

3.2.6.2. Askeri Lojistik’in Tanim

Askeri Lojistik, bir tanima gore, istenilen yerde ve zamanda yeteri kadar ve
kesintisiz olarak personel, hizmet ve kolaylik olanagi saglamakla suretiyle barista,
krizde ve savasta askeri kabiliyetin olusturulmasi, idamesi ve gelistirilmesi ig¢in
yapilan her tiirlii; silah, arag-gere¢ ve malzemenin temini, tedarigi, depolanmasi,
ulastirilmasi, dagitilmasi, bakimi, onarimi ve tahliye ve malzemelerinin hizmet dis1
birakilmasi ile egitim, insa, emlak, saglik ve iletisim faaliyetlerini i¢eren islemlerin

tiimiidiir (Erdogan, 2006:7).

Askeri Lojistik; Milli Lojistigin sagladigi olanaklari, askeri harekati en iyi bir
sekilde destekleyecek tarzda sevk ve idare etme sanatidir. Diger bir tanim ile askeri
kuvvetlerin barista ve savasta etkin bir harekat i¢in ikmal ve hizmetle
desteklenmesidir. Lojistik, askerlik ilminin taktik, strateji, istihbarat konulariyla
beraber dort temel dgesinden birisi olup, askeri birliklerin ikmal, yer degistirme,
bakim ile ilgili konularinin planlanmasi ve icraatini icine

alir(answers.com/topics/logistics, 16.03.2012).

bakimini planlama ve uygulama bilimidir. Lojistik, daha kapsamli bir ifade olarak,
Askeri malzemelerin tasarimi, gelistirilmesi, tedarik edilmesi, depolanmasi,
tasinmasi, dagitimi, isletilmesi ve elden ¢ikarilmasi, hizmetlerin yerine getirilmesi,
saglik hizmetleri destegi, konulariyla ilgilenen askeri sistemlerolarak kabul edilmistir

(NATO Logistics Handbook, 2012:37).
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Askeri Lojistik konusundaki en giizel tanimlardan biri Gale Encyclopedia of
US History’de verilmistir. Ansiklopedi Askeri Lojistigi, “Savasin, zaman ve yer
faktorlerinin uygulamasi” olarak tanimlamistir. Gergekte de Lojistik, savasi
kazanmak i¢in ihtiya¢ duyulan her seyin, ihtiya¢ duyulan yer ve zamanda orada
bulundurulmasi bilim ve sanatidir (answers.com/topics/logistics, 16.03.2012).

3.2.6.3. Askeri Lojistik’in Gelisimi

Askeri Lojistik kavrami bugiinkii haline, muharebe alanindaki gelismelere
paralel olarak gelmistir. Bu gelismelerin en net olarak goriildiigii savas “Irak
Ozgiirlik Harekat:” olmustur. Bu savas, modern teknolojinin harekat alaninda
goriicliye ¢iktig1 ilk savas niteligindedir ve Lojistik alanindaki gelismelerin de test
edildigi bir savas olmustur. 1990-1991 Yillarinda Birinci Korfez Savasi sirasinda
ABD Ulastirma Komutanligi’nin Operasyon ve Lojistik Ydneticisi konumunda olan
General Walter Kros, bu savasta ABD Ordusu’nun Lojistik agisindan higbir konuda
yeterli bilgiye sahip olmadigindan s6z etmektedir. Malzeme sevkiyatinda aksamalar
oldugu gibi malzemelerin izlenebilirligi de bu savasta tam olarak saglanamamistir

(Erdogan, 2006:8).

Ancak, bu savastan alinan dersler sonucunda Askeri Lojistik alaninda kisa
zamanda c¢ok biiyiik bir ilerleme kat etmis, kat edilen ilerleme, Bosna, Kosova gibi
uluslararas1 harekatlarda denenmis ve hala bugin Irak ve Afganistan’da
kullanilmaktadir. Askeri Lojistik’teki bu hizli gelisim, sivil sektor tarafindan da anlik
olarak takip edilmekte ve iyi uygulamalar ¢ok hizli bir sekilde sivil sektoriin

gereksinimleri dogrultusunda uyarlanmaktadir.

Birlesmis Milletler diinya barisina katkida bulunmak adina kendisine bagh
Gida ve Tarim Orgiitii, Uluslararas1 Para Fonu, Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve
Kiiltiir Orgiitii gibi kuruluslarda birgok iilkede farkli operasyonlar icra etmekte ve bu
operasyonlarin Lojistik yonden destegini de Italya’nin Brindisi kentinde bulunan

Birlesmis Milletler Lojistik Ussiinden (UNLB-United Nations Logistics Base)
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yiiriitmektedir. Brindisi’deki tesisler, Italyan Hiikiimeti ile yapilan anlasma geregi,
herhangi bir kira ddenmeksizin 1994 yilindan beri faaliyetlerini siirdiirmektedir

(unlb.org, 15.10.2011).

Bugiin UNLB diinyadaki tiim baris1 destekleme operasyonlarina destek
vermekte, bu destegi asagida siralanan faaliyetleri igcermektedir (MC, 2009:59):

e  Araglarin, miihendislik malzemelerinin, ikmal maddelerinin ve operasyona
baslamak ve siirdiirmek i¢in gerekli olan tiim malzemelerin depolama, bakim, teslim
alma, denetleme, zimmete alma ve rotasyonu,

e Diinya ¢apinda, Birlesmis Milletlere ait tiim bilisim ve iletisim aglarinin
bakimi,

e Araglarin, jeneratorlerin ve klima {initelerinin bir sonraki operasyonda
yeniden kullanilabilir duruma getirilmesi i¢in yenilenmesi,

e UNLB araciligiyla yapilacak hava nakliyatlarina yer destegi vermek,

e Mikemmeliyet Merkezi Egitim Tesisi araciliiyla, c¢ikarma oncesi

brifingler, seminerler, kurslar ve egitimler verilmesi,

Yukarida sayilan faaliyetlerin yiiriitiillebilmesi i¢in gerekli olan tedarik
faaliyetleri de UNLB tarafindan Birlesmis Milletler’in belirledigi kurallar

cergevesinde; ihale yoluyla yapilan alimlarla yapilmaktadir.

.....

tarafindan kullanilan bazi askeri dokiimanlari da incelemek gerekmektedir. Bu
maksatla en etkin uluslararas1 giivenlik organizasyonu olan ve son yillarda kapsamli
uluslararas1 operasyonlar icra eden NATO’nun Lojistik ile ilgili yaklasimlar

literatiire kat1 saglayacak niteliktedir.

(Acquisition Logistics) olarak iki gruba aymrmmstir. Uretim Lojistigi; arastirma,
tasarim, gelisim, liretim ve malzemenin kabulii konularina yogunlasir ve dolayisiyla,
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NATO’ya gore standardizasyon, sozlesme, kalite glivence, giivenirlilik, savunma
analizi, gilivenlik standartlari, iiretim siirecleri, kodlandirma, dokiimantasyon,
konfigiirasyon kontrolii gibi unsurlardan olusur. Tiiketim Lojistigi veya icraya
Yonelik Lojistik (Operational Logistics) ise; triiniin kabulii, depolanmasi,
ulastirilmasi, bakimi ile idamesi, isletimi ve malzemenin e¢lden c¢ikarilmasi
faaliyetleri ile ilgilenir ve ayrica stok kontrol, tesislerin yapimi ve isletimi,
hareketlerin kontrolii, raporlama standartlar1 ve egitim gibi konular1 da igerir (NATO

Logistics Handbook, 2012:43).

Ayrica NATO tarafindan yapilmis resmi bir tanimi bulunmasa da, yukaridaki
Lojistik (Multinational Logistics) olarak iki ayr1 Lojistik yaklagimi daha mevcuttur.

(nato.int, 25.03.2013).

3.2.6.4. NATO Lojistiginin Prensipleri

NATO Lojistiginin, soguk savastan beri istisnasiz uygulanan temel prensibi
olarak, “Lojistik destegin ulusal sorumluluk oldugu” ifade edilmis ve NATO nun
icra ettigi her tirlii Lojistik faaliyette uyulmasin1 6ngordiigii prensipler de sdyle
tanimlanmistir: Misterek sorumluluk, Otorite, Operasyonel ihtiyaglarin Onceligi,
Koordinasyon, Giivenli ongoriillen tedarik, Yeterlilik, Etkinlik, Esneklik,
Izlenebilirlik ve Seffaflik (MC, 2009:64).

3.2.6.5. NATO’nun Cok Uluslu Lojistik Modlar

NATO’nun 6zellikle 1989’da Berlin Duvarinin yikilmasinin ardindan baslayan
Balkanlardaki ve 9/11 New York saldirilardan sonra icra ettigi bolge dist

operasyonlarin yogunluk kazanmasi ile birlikte daha fazla 6nem kazanmistir.
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Lojistik Destek Operasyon uygulamalarinin farkli opsiyonlar1 bulunmakla
birlikte, hangi modelin tercih edildigi fark etmeksizin tim operasyonlarda katilan
tiim birliklerin Lojistik desteginin siirdiiriilmesi sorumlulugu NATO Komutaninindir.
Hangi modun daha etkin olarak kullanilabilecegine yonelik esaslar kapsaminda

Miittefik Miisterek Yayininda belirtilen modlar (AJP 4-9, 2010:27):

e Oncii Ulke Lojistik Destegi Modeli (Lead Nation Logistic Support Model)

e Belli Uriiniin Belli Ulke Tarafindan Lojistik Desteginin Saglandig1 Modeli
(Role Specialist Nation Logistic Support Model)

e Karsilikli Destek Diizenlemeleri (Mutual Support Arragements)

e Ortak Kargilanan Biitce Modeli (Commonly Funded Logistic Resources
Model)

e (Cok Uluslu Entegre Lojistik Destek (Multinational Integrated Logistic
Support)

e Karsilikli Ugak Hizmet Kolaylig:

e Sozlesme Destegi.

Yukaridaki modlarin bazilar1 birlikte veya miinferiden farkli asamalarda
NATO’nun 5. Maddesi kapsaminda olan olmayan tiim operasyonlara NATO iilkeleri

sinirlart iginde veya diginda olmasi fark etmeden kullanilabilir.

NATO biinyesinde icra edilen tim Lojistik faaliyetlerin st seviyede
yonetiminden resmi olarak sorumlu organi, eski adiyla NAMSA (NATO
Maintenance and Supply Agency) yeni adiyla NSPA (NATO Support Agency)
NATO Destek Acentasi’dir. NSPA toplu veya tek tek iilkelere Lojistik destek
saglayarak NATO devletlerinin silahli kuvvetlerinin hem barista hem de savasta
Lojistik destek etkinligini maksimize etmeyi ve maliyetleri minimize etmeyi
hedefler. Merkezi olan Capellan (Liiksemburg)’da olan NSPA, iilke/lere satin alma,

ikmal, tamir ve bakim, konfigiirasyon yonetimi ve silah sistem teknik destegi

78



konularinda destek vermekte ve ayni zamanda etkin olarak ¢alisan ve sivil sektor
tarafindan da kullamilan NATO Kodifikasyon Sisteminin de ana sorumlusudur

(NATO Publication, 2011:19).

3.2.6.6. Giiniimiiz itibariyle NATO Lojistigi

NATO’da milenyumun ilk 10 yilinin geride birakildigi dénem itibari ile
Lojistik alanda kiiresel gelismelere bagli olarak onemli degisiklikler meydana

gelmistir.

Soguk savas donemi sonrast NATO’nun doniistimii kapsaminda, Besinci
Madde Dis1 harekatlarin yogunlasmasi, intikallerin stratejik boyutlara ulagmasi
(10-15.000 km gibi), bilgi teknolojisinin ag tabani ilizerinden ¢ok hizli biiyiimesi ve
cok uluslu olarak icra edilen harekatlarin Lojistik desteginin saglanmasinda muharip
unsurdan ¢ok Lojistik unsurlarin muharebe sahasini doldurmasi ile ayni harekat alani

icerisinde koordinesiz, tekrarlanan, atil ve kit kaynaklar1 gereksiz rekabet iginde

dallarini etkilemistir. Bu kapsamda NATO’da Lojistik doniisiim (Keskin, 2011:694):

o Askeri yaklagimdan kapsamli bilimsel destekli yaklasima,
o Statik yapidan ¢evik yapiya,

e Reaktif yapidan proaktif yapiya,

e Bolgesellikten kiiresellige,

e Biirokrasiden ag tabanli yetenege,

.....

e Milli sorumluluktan kolektif sorumluluga dogru gelismektedir.
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Daha 6nce gecerli olan Lojistik alanda milli sorumluluk ve kontrol artik yerini
dis kaynak kullanimi ve bu kapsamda {igiincii tarafin goriilmeye baslandigi bir
harekat alaninda, kolektif, ¢cok uluslu, yiiksek goriiniirliik ve harekat kabiliyetine

sahip bir yaklagima birakmaktadir.

3.2.6.7. NATO’nun Lojistik Tecriibeleri

NATO’nun belirledigi kurumsal c¢erceve, NATO biinyesinde c¢alisan
Lojistikgilerin icra ettigi operasyonlar esnasinda karsilastiklar1 sorunlarin tiimiinii
¢ozmelerine yeterli olmayabilmektedir. NATO’nun kendi i¢inde paylastigi
tecriibelerden Lojistik ile ilgili olan bazilariasagida belirtilmistir (NATO Publication,
2011:26):

1. Ozellikle mali sorunlar agisindan operasyonlarin Lojistik boyutunun,
tim planlayicilar tarafindan ilk asamalarda dikkatle ele alinmadigi, amaclarla

ihtiyaglarin tiim katilanlar tarafindan net olarak anlagilmadig,

2. Harekat i¢in yerlesilecek alanlara intikal ncesi; alanin bosaltilmasi ve
dizayninin, mayin temizleme faaliyetinin, koruma duvar ve bariyerlerinin insasinin,
ulagim altyapisinin yeterli seviyede hazirlanmadigi, yerlesilecek alanin ¢ogunlukla

tesislerin tiimiinii kapsayacak yeterli genislikte bir alan olmadigi,

3. Ev sahibi desteginin 6ngoriildiigii sekilde islemedigi,

4. Ulastirma ve diger Lojistik faaliyetler i¢in dis kaynak kullaniminin
esaslarin1 belirlemek icin gerekli sézlesmelerin beklenen standartlar1 karsilamada

yetersiz kaldigi,

5. Hava ve kara tagimacilifinda gereksiz tagimalarin gereksiz kaynak
kullanimina neden oldugu, bu durumun da hareket serbestisini kisitladigi, yiik

bosaltma imkanlariin smirli olmasindan dolay1 sorunlar yasandigi,
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6. Harekat alaninda planlananin altinda Lojistik destek seviyesi saglanabildigi,
bu nedenle goreve ilk baslandiginda kendisine yeterli Lojistik destek imkéani
olunamayan birliklerin ciddi problemler yasadigi, bu gibi nedenlerle en az 60 giin

stireli hazirlik seviyesinin siirekli saglanmak zorunda olunmasi,

7. Kullanilmasi planlanan ekipman gorev yapilacak bdlgenin iklim ve g¢evre
kosullarina uygun olma 6zelliginin goz ardi edilebildigi ve ilgili malzemenin bakimi

ve tamiri i¢in ekipmanlarin her an taginmak durumunda kalindigi tespit edilmistir.

3.3. LOJISTIKTE STRATEJi VE MALIYET YONETIMi

Strateji, isletmelerin politikalarinin ve gelecekte varmak istedikleri amaclarin,
ne zamanda nerede olmak istediklerinin, amaclar ve kaynaklar arasindaki uyum ve
kaynaklarin hangi metotlarla hangi fonksiyonlara ne bigimde dagitilacaginin tespit
edilmesi siirecidir. Bu nedenle, strateji uygulamaktan sorumlu yonetici veya lider
baslama noktasi ile hedef arasindaki siiregleri ve sapmalari siirekli kontrol etmek
zorundadir. Kontrol, sapmalarin nerelerden kaynaklandiginin bulunmasi ve
stratejinin tekrardan dogrusal hale getirilmesi i¢in ne tiirden kararlar ve politikalar
izlenmesi gerektigi hakkinda bilgiler verir. Ciinkii siirecler her zaman planlandigi
bicimde yiiriimedigi i¢in isletmeler c¢evreden gelen kolaylastirict ve zorlastirici

faktorleri de analiz etmek zorundadirlar (Yiizbasioglu, 2003:392).

Stratejik kararlar, gelecegi ilgilendirdiklerinden yiiksek oranda belirsizlik tagir
ve organizasyon yonetiminde biitiinlestirilmis bir yaklasim gerektirir. Ciinkii
fonksiyonel yonetimin aksine sadece belirli bir alandaki uzmanlik yetmez, alinacak
kararlar organizasyonun biitiin alanlarini ilgilendirebilir ve her boliimiin menfaatleri
birbirinden farkli olabilir. Ayrica stratejik yonetim; beraberinde birgok problemi de
getiren degisim siireci gerektirebilir. Bu agidan bakildiginda, stratejik yonetimin,

karar alma siirecini de kapsadigini belirtmek gerekir. (Yiizbasioglu, 2003:392).
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Verimli tiretim, faaliyetlerin kontrolii, satis yonetimi, finansal performansin
kontrolii ve sistem dizayni yonetimin 6nemli faaliyet alanlaridir. Stratejik yOnetim;
sadece dnemli konular hakkinda karar almakla ilgilenmez, bunlarin uygulanmasindan
da emin olmak ister. Bu bakimdan stratejik yonetim ii¢ ana konuya odaklanir. Bunlar
organizasyonun pozisyonunu anlamaya yonelik stratejik analiz, miimkiin olan
faaliyetlerin belirlenmesi, degerlendirilmesi, aralarindan en uygun olaninin seg¢ilmesi
stirecini kapsayan strateji se¢imive stratejinin nasil uygulanmasi gerektiginin

planlanmas1 ve gereken degisimin yonetilmesini kapsayan uygulama asamasidir.

Lojistik Yonetiminin en 6nemli uygulama alanlarindan birisi olan Dagitim
Y 6netimi, igletmelerin stratejik amaglarina uygun olarak yeniden, daha hassas olarak
ele alinmaya baslanmig ve bu bakis agisinin sonucu olarak da yeni maliyet

kavramlar1 ve maliyetleme yontemleri ortaya ¢ikmaistir.

Farkli sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerin iirettikleri mal ve hizmetler
birbirinden farklidir. Isletmelerin; farkli sektorlerde faaliyet gosterip, farkli mal ve
hizmet {iretmelerine ragmen, ortak Ozelligi cesitli tliretim faktorlerini kullanarak
bunlar1 mal veya hizmete doniistiirmeleridir. Isletmelerin mal ve hizmet iiretimi
sirasinda harcadigi veya tiikettigi iiretim faktorlerinin para ile dlgiilebilen degeri o
tiretilen mal veya hizmetin maliyeti olarak ifade edilmektedir. Bu anlamda maliyet;
mal ya da hizmet i¢in yapilmig giderlerin ve diger fedakarliklarin para cinsinden
toplam tutar1 veya bir mamul ya da hizmeti satin almak i¢in yapilan 6deme veya

O0deme vaadidir (Bursal ve Ercan, 1998:87).

Isletmelerin kurulus amaclar1 dogrultusunda faydali olabilmeleri; alinacak
kararlarin, uygulanacak projelerin ve isletme igindeki etkinliklerin toplam
faydalarinin toplam maliyetlerinden biiyiik olmasi ile dogrudan ilgilidir. Isletmeler

acisindan maliyetlerin kontrol ve yonetimi hayati bir 6neme sahiptir.

Gilinlimiizde yasanan kiran kirana rekabet sonucunda isletmelerin rekabet

avantaji saglayabilmeleri i¢in verimliliginin artirilmasi ve maliyetlerin azaltilmasi
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gerekmektedir. Gerek maliyetlerin azaltilmasi ve gerekse de verimliligin artirilmasi
stratejik kararlar olup, her karar siirecinde oldugu gibi, bu siirecte de giivenilir veri ve

bilgiye ihtiya¢ duyulmaktadir.

Giinlimiizde yaganan teknolojik ve ekonomik gelismeler isletmelerin kalite, hiz
ve maliyet unsurlar1 {izerinde yogunlagmasini zorunlu kilmistir. Bu acidan
bakildiginda isletme faaliyetlerinin analiz edilerek siirekli iyilestirmesinin saglamasi
icin kalite, hiz ve maliyet faktorlerinin optimize edilmesi hususu 6zel onem arz

etmektedir.

3.3.1. Lojistik ve Maliyet Unsurlari

Lojistik faaliyetler; miisteri, tedarik¢i ve {riinlerin fiziksel ydnetiminden
sorumlu diger isletmeler icin deger yaratma yénlii faaliyetlerdir. Isletmelerin rekabet
edilebilir bir fiyat ve en diisiik toplam maliyetle {irettikleri tirlinlerin bir deger ifade
edebilmesi i¢in bu iriinlerin miisterilerin istedikleri yer ve zamanda miisterilere
sunulmasi yani sira iiretim ve lojistik maliyetlerinin de rekabet edilebilir olmasi

gerekmektedir.

Lojistik ve fonksiyonlart her biri ayr1 bir isletme alani ve genis uygulama
sahalar1 olan faaliyetler zinciridir. Son zamanlarda yapilan arastirmalarda; isletme
toplam maliyetlerini arttiran en 6nemli faaliyetlerin lojistik faaliyetler oldugu tespit
edilmistir. Varolus sebebi kar elde etmek olan isletmelerin bu siirecler biitiintinii
etkin ve verimli yonetmesi lojistik maliyet alanlarinin tespit edilerek bu maliyetlerin

azaltilmasi bir ihtiyag olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Daha oOnce de bahsedildigi gibi, lojistik kelimesi, Yunanca Logistikos
kelimesinden tiiremis olup, “hesap kitap yapma bilimi”, “hesapta becerikli” anlamina
gelmektedir. Lojistigin kokleri savaslara ve hayatta kalma miicadelesine dayanir.

Ordular sayesinde disiplin kazanan kavram, ticaret alaninda da kabul gérmiis, ama
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savaglar her zaman ticari motifleri gélgede birakmistir (Pourmohammadi, Hamid.,
Maged DESSOUKY ve Mansour RAHIMI, “A Reverse Logistics Model for the
DistributionofWaste/Byproducts”,(Cevrimici)http://wwwrctfusc.edu/~maged/publi
cations/A%20Reverse%20Logistics, 11.06.2009).

Lojistik, bir malin bir yerden diger bir yere tasinmasindan &te, bir anlayisi ifade
eden kavramdir. Lojistik, en genel anlami ile bir malin kaynagindan tiiketicisine
ulagtirmak icin yapilan tiim faaliyetler olarak tanimlanir. Bu faaliyetler tedarik zinciri
olarak ifade edilen bir zincir igerisinde gergeklesir ve bu faaliyetlerin etkin bir
sekilde yonetimi isletmeler acgisindan son derece hayati bir 6neme sahiptir (Kaynak,

2005:52).

Lojistik, hammaddelerin bitmis {irlin haline doniismesi ve tiiketiciler i¢in bir
deger ifade edecek noktaya gelmesi siirecinde birgok kez tekrarlanan fonksiyonel
faaliyetlerin bir biitiiniidiir. Hammaddeler ile {liretim ve satis bolgeleri dogal olarak
ayn1 yerlerde bulunmadiklar icin, lojistik faaliyetler, bir iirlin tiikketiciye ulagincaya
kadar, bir¢ok kez tekrarlanir. Hattd kullanilan iiriinlerin lojistik kanallarindaki geri

dontistimii sirasinda bir kez daha tekrarlanir (Ersoy, 2006:27).

Gilinlimiizde lojistik faaliyetler, tedarik =zincirinin bir pargast olarak
degerlendirilmekte ve hammadde, yari-mamul, mamul ve ilgili bilgilerin iiretim
noktasinin basindan tiiketim noktasina kadar veya tiiketim noktasindan iiretim
noktasina kadar, miisteri gereksinimlerini karsilamak amaciyla, etkin ve diisiik
maliyetli bir sekilde akis ve depolanmasi siireglerinin planlanmasi, uygulama ve

kontrol edilmesi olarak tanimlanmaktadir (Verma ve Vhatkar,2005:35).

Hizla artan kiiresel rekabet ve teknolojik degisim, isletme faaliyetlerinin siirekli
degisimine, bu dinamizm de isletmelerde bazi faaliyetlerin durumsal olarak hayati
onem kazanmasina yol agmaktadir. Isletmelerde iiretim ve satis faaliyetleri disinda,

yasanan bu gelismeler 1s18inda igletmelerin siirdiiriilebilirliklerini saglamada 6nem
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kazanan diger bir faaliyetin de lojistik ve fonksiyon alanlari oldugunu soylemek

mumkindiir.

Iletisim ve ulagim teknolojilerinin yaratmis oldugu kiiresellesme olgusu isletme
faaliyetlerinin yonetimi ile maliyet odakli yaklasim ve uygulamalarinda da degisim
geregini ortaya c¢ikarmistir. Maliyet etkinligi ve bu cergevede rekabet avantaji
saglamak isteyen isletmeler agsindan gilinlimiizde lojistik maliyetlerin kontrol ve
yonetiminin énemi oldukca artmistir. Ozellikle birden ¢ok mamul iireten ve dolayl
giderlerin yiliksek oldugu isletmelerde hesaplanan {iretim maliyetleri, genelde mamul
ve hizmetlerin gercek maliyetlerini vermekten uzak kalmaktadir. Uretim
maliyetlerinin yaklasik olarak hesaplanabildigi giiniimiiz sartlarinda, lojistik dnemli

bir rekabet araci haline gelmistir.

Isletmeler agisindan bakildiginda lojistik faaliyetler, bir genelleme ile {iretim
isletmeleri i¢in iiretim faaliyetinin veya diger isletmeler i¢in ana faaliyetin disinda
kalan tiim faaliyetler olarak ifade edilebilir. Bu anlamda, depolama, pazarlama, satis
ve dagitim, finansman, genel yonetim, veri isleme, bilgi akisi gibi tiim faaliyetler
lojistik faaliyetlerdir. Bu faaliyetler i¢in katlanilan fedakarliklar da lojistik

maliyetleri olusturmaktadir.

Kullanici veya nihai tiiketici agisindan diigiiniildiigiinde ise, bir varligin temin
edilmesi haricindeki tiim faaliyetler lojistik faaliyetler olarak ifade edilebilir. Bu
faaliyetler; so6z konusu varligin ediniminden 6nceki bilgi edinme, degerlendirme,
test, muayene ve kontrol faaliyetleri ile varligin isletme, bakim, onarim ve elde
cikarma faaliyetleridir. Bu faaliyetler i¢in katlanilan maliyetler de lojistik maliyetler
olarak ifade edilmektedir. isletmeler veya kisiler varlik edinimi sirasinda genelde
varliklarin edinim maliyeti {izerine yogunlasirlar ve lojistik maliyetler olarak ifade

ettigimiz diger maliyetler iizerinde pek durmazlar (GKB, 2002:56).
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Gegmisten bugiine isletmeler pazar paylarin1 korumak ve arttirmak icin, bir
baska ifadeyle, siirdiiriilebilirliklerini saglamak i¢in iiretim, satis ve miisteri odakl
maliyet kontrol ve yontemi tedbirleri {izerine odaklanmislardir. Ancak, piyasada
yasanan yogun rekabet ile teknolojik ve ekonomik gelismeler, rekabet avantaji
saglamak isteyen isletmeleri lojistik maliyetleri kontrol ve yonetmeye sevk etmistir.
Zira, tasarim, gelistirme, tedarik, satin alma, iiretim, depolama, dagitim ve ters
lojistik siireglerinden olusan tedarik zinciri siirecinin her asamasinda lojistik
faaliyetler ve dolayisiyla lojistik maliyetler yer almaktadir. Tedarik zinciri siirecinin
her agsamasinda ortaya ¢ikan lojistik maliyetlerin tespiti, kontrol ve yonetimi rekabet
avantaj1 ve karlilik agsindan en az iirlin veya hizmet maliyetlerinin tespiti, kontrol ve

yonetimi kadar 6nemli hale gelmistir.

Uretim hattinin  dniinde baslayan lojistik faaliyetler sayesinde, en diisiik
maliyetle {retimin siirekliligini saglamanin yaninda, iiretim sonrasinda da
mamullerin nihai miisteriye en uygun secenek etrafinda, maliyeti en aza indirilmis
sekilde sunulmasi olanakli hale gelmektedir. Gilinlimiizde isletmeler artik sadece
kendi ana dallarinda yogunlasmakta, diger ihtiya¢c duyduklar1 faaliyetleri ise stratejik
ortaklik  kapsaminda  disardan  temin  etme  yoluna  gitmektedirler

(igeme.org.tr/tur/pratik/lojistik.pdf, 17.03.2011) .

Saglikl1 kararlarin alinmasi i¢in giderlerin davranis sekilleri, tiirleri, maliyetler
icindeki payi, ortaya ciktiklar1 gider yerleri gibi degisik acilardan ele alinarak
incelenmesi hayati bir 6neme sahiptir. Unutulmamalidir ki, lojistik maliyetleri
olusturan gider kalemlerini tanimlama, siniflandirma ve yonetim lojistigin can

damaridir.
Isletmelerin varliklarin: siirdiirebilmeleri i¢in dogru iiriinii, dogru zamanda ve

dogru yerde bulundurmalar1 gerekmektedir. Ancak tek basina bu yeterli degildir.

Dogru {iriinii, dogru zaman ve yerde bulundurmanin yanmi sira iiretim ve lojistik
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maliyetlerinin de rekabet edilebilir bir fiyatin altinda olmasi gerekmektedir.

(UNCTAD; 1998: 4).

Lojistik, isletmelere hizmet farklilastirmasi sunarak ve maliyetleri diisiirerek,
karlilig1 artirma ve rekabet avantaji saglama olanagi tanimaktadir. Bu da entegre
lojistik yonetimi (lojistik maliyetlerin diisiiriilerek, istenilen miisteri hizmetlerinin
saglanmasi) ile gerceklestirilebilir (Tyndal, 1990:147; Demir, 2003:41).

3.3.2. Lojistik Maliyetlerin Analizi ve Yonetimi

Lojistik faaliyetler, miisteri, tedarik¢i ve Triinlerin fiziksel yodnetiminden
sorumlu diger isletmeler igin deger yaratma yénlii faaliyetlerdir. Isletmelerin rekabet
edilebilir bir fiyat ve en diigiik toplam maliyetle tirettikleri iirlinlerin bir deger ifade
edebilmesi i¢in bu mallarin miisterilerin istedikleri yer ve zamanda miisterilere
sunulmas1 onem arz etmektedir. Miisteri hizmetlerini gerektigi sekilde ve en diisiik
maliyetlerle saglayabilmek i¢in isletmelerin miisteri hizmetleri i¢in ihtiya¢ duyulan
faaliyetler ile bu faaliyetlere ait olan maliyetlerin ¢cok ayrintili bir sekilde analiz

edilmesi gerekmektedir.

Lojistik faaliyetler birden cok firma arasinda is birligi gerektirmektedir.
Isletmelerin lojistik faaliyetler icin katlandiklar1 maliyetler, isletmelerin
uyguladiklari lojistik yonetimi ile dogrudan ilgilidir. Maliyet kayit ve analiz sistemi,
isletmelere tedarik zinciri i¢inde ekonomik agidan kendilerine en avantajli durumu
saglayacak is birligini tanimlama imkani tanir. Bu nedenle, tedarik zinciri boyunca
lojistik faaliyetlerle ilgili olarak her bir isletmenin faaliyetler {lizerinde neden

olduklart maliyetler tanimlanmali ve 6lgiilebilmelidir (Goldsby ve Closs, 2000:8).

Her lojistik faaliyetin maliyeti, tedarik zinciri iginde bulunan isletmelerin
isletmecilik prensiplerine gore degisir. Lojistik faaliyetlerin maliyetlerinin
belirlenmesinde, tedarik zincirinde yer alan isletmelerin izledikleri politikalardan

dolayi, isletmelerin yol agtiklar1 maliyet farklarinin hesaplanmasi ¢ok énemlidir. Bir
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baska ifade ile lojistik faaliyetlerin maliyetlerinin hesaplanmasinda, tedarik
zincirinde yer alan isletmelerin yol agtiklari maliyetleri ayr1 ayr1 hesaplamak, maliyet
analizleri agisindan ¢ok onemlidir. Lojistik faaliyetlerin maliyetlerinin azaltilmasi
sonucu, isletme, fiyatlarin1 asaglr ¢ekmek suretiyle fiyat avantaji saglayabilir. Bu
durum, isletmeye daha ekonomik ve daha rekabet¢i bir isletme olma sansi verecek,

ayrica tiim Tedarik Zincirinin ekonomik agidan gelismesine katki saglayacaktir.

Bu analiz yonteminin tedarik zincirinde bulunan her bir dagitim noktasina

uygulanmasi asagidaki yararlari saglar (Bartolacci, 2006:).

1.Tedarik¢i, miisteri ve dagitim kanallar1 birimlerine yonelik olarak yapilan
lojistik faaliyetlerin hangi birim i¢in yapildiginin tanimlanmasi ve bu faaliyetlerin

maliyetlerinin gercekei bir sekilde hesaplanmasina olanak tanir.
2. Lojistik faaliyet maliyetlerini kendi performansi ile iligkilendirir,

3. Lojistik faaliyetler i¢in kullanilan kaynaklarin israf edilmesini 6nler.

Yoneticiler maliyetlerin  diisiiriilmesine  yonelik alternatif secenekleri
belirleyebilmek, maliyet diisiirmeye yonelik olarak en etkili alternatifi se¢mek ve
lojistik siireglerini yeniden yapilandirabilmek i¢in dogru veri ve bilgiye ihtiyag
duyarlar. Maliyetlerin disiiriilmesi veya lojistik siirecin yeniden yapilandirilmasi,
maliyet analiz sisteminin belli iiriinlerin, alim veya dagitim kanallar ile lojistik
faaliyetlerin kaynaklarin ne kadarlik kismini tiikettigini agiklayabilmesine baglidir.
Bu bilgilerin detayliligi ve karmasikligi kullanilacagi alanla dogrudan ilgilidir. Bir
baska ifade ile bu bilgilerinin detay ve karmagiklig1 kullanilan {iriin ve dagitim kanali
ile verilen hizmete gore degisir. Faaliyetlerin ayr1 ayri maliyet analizlerine tabi
tutulmasi, maliyet diistirmeye konu edilen ve yeni teknoloji yatirnm firsatlarini
belirleyen kaynaklarin daha etkili dagitimina yol acar. Ciinkii faaliyete dayali maliyet
analizi her bir {iriin, hizmet ve servis hakkinda ayrintili ve gergege yakin karlilik

bilgisi verir. Tedarik Zinciri, daha karli faaliyetlerin belirlenmesi ve gelistirilmesi
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icin ig performansi acgisindan bir biiyiime yaratmalidir (Bartolacci, Francesca.,
“Activity Based Costing in The Supply Chain Logistics Activities Cost Analysis”,
(Cevrimigi) http://www.economiamc.org/file_quaderni.php?ID=31, 3., 13.05.2008).

Lojistik maliyetlerin azaltilmas1 ve lojistik faaliyetlerin miisteri hizmetleri
boliimiiniin talepleri dogrultusunda iyilestirilmesi, her bir faaliyet i¢in tiiketilen
kaynaklarin ayrintilari ile bilinmesine ve lojistik siirecin detayli bir maliyet analizine
tabi tutulmasina baghdir. Lojistik siiregteki boliimleri asagidaki gibi faaliyet
evrelerine  bolmek ve lojistigin  her bir fonksiyonunun maliyetlerini
degerlendirebilmek i¢in asagidaki asamalarin yapilmas1 gerekmektedir: (Bartolacci,
Francesca., “Activity Based Costing in The Supply Chain Logistics Activities Cost
Analysis”, (Cevrimigi) http://www.economiamc.org/file_quaderni.php?ID=31, 3.,
13.05.2008).

1. Ana lojistik faaliyetleri tanimlamak ve siiflandirmak,

Tiim stireci fonksiyon alanlarina gore faaliyetlere bolmek,
Tiiketilen kaynaklar1 tanimlamak,

Kaynak stiriciilerini kullanarak, faaliyet maliyetlerini belirlemek,

Faaliyet stiriiciilerini kullanarak maliyet birimlerine dagitmak,

AN O i

Toplam maliyetleri dagitmak.

Bir tiretim isletmesindeki tipik lojistik siireg, talep tahmini, iiretim planlamasi
ve kontrolii, tedarik, malzemelerin elle¢lenmesi, stok yonetimi, depolama, siparis
verme, ulastirma ve dagitim siireglerinden olusur. Isletmenin iginde bulundugu
sektor, biiyiikliigii veya dis kaynak kullanima bagli olarak bu siiregler daha fazla
veya daha az olabilir (Lin, Collins ve Su, 2001:5; Demir, 2003:37).

Lojistik maliyetlerin dogru olarak analiz edilebilmesi i¢in bu siireglerin alt

boliimlere, bir baska ifade ile faaliyetlere ayrilmasi gerekir. Isletmenin lojistik

faaliyetlerinin haritasinin ¢ikartilarak, her bir faaliyet tarafindan tiiketilen
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maliyetlerin analizi; asir1 kaynak tiiketen ve deger yaratmayan faaliyetlerin

verimsizlik lizerindeki etkisinin tanimlanmasina olanak taniyacaktir.

Isletmedeki mevcut lojistik faaliyetlere bagli olarak degisik kaynaklar tiiketilir.
Bununla birlikte bir ¢ok isletmede tiiketilen kaynaklar is¢ilik, malzeme, arag-gerec,
bina ve diger maddi varliklar ile sermaye bagliklar1 altinda toplanir (Kaplan ve

Cooper, 1998:128; Demir, 2003:39).

Isletmede dagitim siirecinde kullanilan kamyonet, kamyon ve tir gibi tasima
araclarindan Ornek verecek olursak, bu faaliyette su kaynaklarin kullanilacag:
asikardir, is¢ilik (tagima aracini kullanan sofére O0denen), kullanilan araca iliskin
amortisman veya bu araca baglanan sermaye maliyeti, aracin tiikettigi yakit, tim bu
ve diger kaynaklar yapilan faaliyetlerin niteli§ine gore degisir ve bu faaliyetler

tagima faaliyeti olarak tanimlanabilir (Lin, Collins ve Su, 2001:6).

Tiiketilen her bir faaliyeti tanimlamak i¢in, kaynak siiriiciileri kullanilir. Belli
bir faaliyet i¢in kaynak siiriiclisii, maliyetlerin nedenlerini ortaya koymasi agisindan
basit bir faktordiir. Faaliyetler isletmede yapilan ve isletmenin degisik
fonksiyonlarini iceren en 6nemli siire¢ ve alt siiregler iizerinde odaklanir. Once
kaynaklar faaliyetlere yiiklenir. Bunun i¢in her bir maliyet birimi i¢in gerekli
faaliyetleri tespit etmeye yonelik olarak kullanilacak faktorlerin belirlenmesi gerekir.
Maliyet siirliciileri her bir maliyette kaynaklanan faaliyetlerin sikligin1 ve
yogunlugunu 6l¢mede kullanilir(Bartolacci, Francesca., “Activity Based Costing in
The Supply Chain Logistics Activities Cost Analysis”, (Cevrimici)
http://www.economiamc.org/file quaderni.php?ID=31, 3., 13.05.2008).

Isletmelerin asil amacinin, verimliligi artirmakla birlikte, maliyetleri kontrol

edilebilir ve azaltabilir siirecleri tespit ederek uygulamaktir, ger¢eginden hareketle,

son yillarda teknolojik ve ekonomik alanlarda yasanan gelismelere paralel olarak
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isletmelerin rekabet avantaji saglayabilme ve bu rekabet avantajlarimi koruma

cabalari, farkli maliyet yonetim yaklagimlarinin ortaya ¢ikmasina yol agmustir.

Stratejik maliyet yonetimi yaklasimlari olarak ifade edilen bu yaklagimlarin bir
kismi; maliyetlerin gercege en yakin bir sekilde hesaplanmasi {izerinde
yogunlasmisken, bir kismi ise maliyetlerin diisiiriilmesi, kontrol edilmesi ve
yonetilmesi iizerine odaklanmustir. Isletme maliyetlerinin azaltilmasinda lojistik
faaliyetlerin 6nemli katkilar saglamasi sebebiyle bu yaklasimlardan birisi de lojistik
maliyetlerin yonetimidir.

Isletmelerde maliyet, yapilan bir eylem veya alan bir karar sonucunda ortaya
cikar. Lojistik faaliyetler ise; igletmelerde maliyetlerin kontrol ve yonetiminde bir
ara¢ olarak kullanilabilirken ayn1 zamanda bu faaliyetlerin kendisi de bir maliyet
unsuru olarak karsimiza ¢ikar. Bu da gostermektedir ki, bu faaliyetlerin yonetimi

isletmelerin maliyet yonetimleri agisindan vazgecilmez bir arag niteligindedir.

Stratejik bir maliyet ve yonetim araci olarak lojistik faaliyetlerin yonetiminde
esas nokta; lojistik siirecte ortaya ¢ikan maliyet tiirlerinin neler oldugu, hangi asama
ve kisimda, ne kadar ortaya c¢iktiginin bilinerek, lojistik siliregte bu maliyetleri
kullanarak rekabet edebilir avantaj kazanmaktir. Lojistik sistemi; iirlin ve malzeme
tedarikinden {tretilen mamullerin miisterilere teslim edilmesini de kapsayan bir
sistem oldugundan, bu sistemin her pargasi digeriyle ya koordine ya da entegrasyon

gerektirir ki bu siirecler maliyete kesin tesir eder.

Geleneksel yaklagimda, sadece mamuliin iiretilmesi ile ilgili maliyetler dikkate
almmig, bunun disindaki dig maliyetler 6nemsenmemistir. Ancak iyi bir tedarik
zinciri yonetiminin her unsuru iiriin ve hizmet maliyetlerini etkilemektedir. Tedarik
zinciri veya isletmenin deger zincirinin maliyet analizleri tedarik zincirinin yapisiyla

bir arada degerlendirilmelidir (Demir, 2003:47).
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Tedarik zinciri maliyetlerinin yonetimi, alternatif dagitim kanallarinin
kullantminin degerinin de belirlenmesini gerektirir. Lojistik Yonetim Sistemi
icerisinde fiziksel tedarik ve dagitim alt sistemlerinin maliyetlerini hesaplamak ve bu
maliyetleri gerek planlamak gerekse de yonetebilmek icin ilk Once maliyet
fonksiyonlarini analiz etmek gerekmektedir. Bu analizle birlikte, tiim satilan iiriin,
hizmet veya bilgi maliyetlerinin, bunlarin stok degerlemelerinin, tiim lojistik
faaliyetlerin ve miisterilerin maliyetlerinin Olgiilebilmesi gerekmektedir. Ayrica;
yoneticilere ve calisanlara genel olarak faaliyet siire¢lerinin etkinligi hakkinda

ekonomik bilgi saglayabilmelidir(Kaplan ve Cooper, 1998:128).

Entegre bir lojistik sistemin gelistirilmesi, etkili bir maliyet analizi ile
miimkiindiir. Maliyet analizleri tedarik zinciri i¢indeki isletmeler arasindaki yararl
igbirliklerinin tanimlanmasina da yardimci olur. Ayrica lojistik faaliyetler arasinda
bulunan ve deger yaratmayan faaliyetlerin tespit edilerek ortadan kaldirilmasi,
toplam lojistik arzu edilen miisteri hizmet kalitesi seviyesinde maliyetlerinin en aza
indirilmesi konusunda da isletmeye yararli bilgiler sunar. Lojistik sistem iginde
muhtemel deger yaratan ve yaratmayan faaliyetlerin degerlendirilmesi birden ¢ok
faktoriin tanimlanmasi, dlciilmesi ve karsilastirilmasi ile miimkiindiir. Iste bu siirecte,
asagidaki faktorlerin tanimlanmasi gerekmektedir (Pohlen, Terrance L., La Londe J.
Bernard:Implementing activity-based costing (ABC) in logistics, Journal of
BusinessLogistics, Vol. 15, issue,1994,(Cevrimigi)http://www.findarticles.com/
p/articles/mi_ga3705/is_199401/ai_n8727452, 17.05.2008):

1. Isletmenin lojistik faaliyetleri ve davranislarini belirleyen yapilari
tanimlamak,

2. Faaliyetlerin etkisini belirlemek amaciyla yeterli detayda maliyet siirticlistinii
belirlemek,

3. Maliyet siiriiciilerinin birbirleriyle etkilesimini 6l¢gmek,

4. Miisteri acisindan sorun yaratabilecek belli hizmetlerin seviyesini ve bu

hizmetlerin degerini 6l¢mek,
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5. Lojistik ve hizmet Slgiitlerine gore gerekli ve gereksiz faaliyetlerin farkina
varmak,

6. Toplam ve marjinal maliyetleri degerlendirmek,

Entegre lojistik yonetiminde elde edilen bilgi; lojistik kararlarin alinmasi
sirasinda asagidaki hususlarla ilgili anahtar bilgi verir (Pohlen, Terrance L., La
Londe J. Bernard:Implementing activity-based costing (ABC) in logistics, Journal
of BusinessLogistics, Vol. 15, issue,1994,(Cevrimigi)http://www.findarticles.com/
p/articles/mi_ga3705/is_199401/ai_n8727452, 17.05.2008):

1. Depoya ihtiya¢ olup olmadigi,
2. Depoya ihtiyag varsa hangi bolgede olmas1 gerektigi,
3. Dagitim kanallariin se¢imi ve

4. Dis kaynak kullanimina ihtiyag olup, olmadig1.

Bunlarin 6tesinde lojistik faaliyetlerin toplam maliyetlerinin degerlendirilmesi,
sadece entegre lojistik sistemin planlamasi i¢in degil, bunun yaninda isletmenin
toplam maliyetini en aza indirmek i¢in {iriin, iiretim ve pazarlama gibi isletmenin
diger Onemli siiregleri {lizerindeki etkisinin Olclilmesinde de goz Onilinde

bulundurulmasi gerekir.

Tim bu bilgilere ilave olarak, lojistik maliyetlerin belirlenmesine iligkin
gelistirilmis bazi yaklagim ve yontemler bulunmaktadir. Yaklasimlar, lojistik maliyet
belirleme tarzini ortaya koyarken, yontemler maliyetleri hesaplamada izlenen yolu
aciklamaktadir. Isletmelerin lojistik maliyetlerini belirlemede kullanilan yaklasimlar
toplam sahip olma maliyetini, miisteri ve iiriin bazinda lojistik maliyetlerini ya da
toplamda tedarik zincir maliyetinin hesaplanmasini  esas almaktadir.Bu
yontemlerden, “Uriin ve Miisteri Karlilig1 Analizi”; lojistik maliyet belirlemenin en
onemli yontemlerindendir. Uriin karliligi yaklasimi bir iiriinle veya siparisle ilgili

olarak bir dagitim kanali boyunca ortaya ¢ikan biitiin maliyetleri belirlemeye ¢aligir.
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Bu sekilde iirliniin dagitim kanali boyunca tiikettigi kaynaklar belirlenerek, {iriin
performans1 &lgiilmeye ¢alhigilir. Uriin karlihigi ydntemi ilk olarak perakende ve
dagitim sektorlerinde kullanilmakla birlikte gilinlimiizde de bircok sektorde de

uygulanmaktadir (Haciriistemoglu ve Sakrak, 2002:6).

Miisteri karliligi, belli bir zaman diliminde; miisteri karindan miisterinin
maliyetleri ¢ikarildiginda kalan tutardir. Miisteri karlilik analizi, her bir miisterinin
veya sagladigi gelirin; i¢inde bulunduklari sektor, biiyiiklik, isletme ile olan islem
sayis1 veya isletme ile caligmaya basladiklar1 tarih gibi kriterlere gore siniflandirilan
isletmelerin miisteri karliliklarinin nasil degistigini belirlemeye calisir. Miisteri
karlilik analizinin amaci miisterileri maliyet birimi kabul ederek, bu birimlerden
saglanan gelirleri ve bu birimlerin neden oldugu maliyetleri belirlemeye ¢aligmaktir

(Giindiiz, 2002:67).

Uriin bazinda maliyet ile miisteri bazinda maliyet arasindaki fark iiriin veya
miisteri ile iligkili faaliyetlerin farkliligindan kaynaklanmaktadir. Bir baska ifade ile
her bir iirlin grubunun tretimi i¢in gerekli olan faaliyetler ile her bir miisteriye
sunulan hizmetin faaliyetleri farklilik gdsterir. Faaliyetlerin farklilagmasi
maliyetlerin de farklilasmasina yol agmaktadir. Bu anlamda ayni iiretim teknolojisi
ve lretim siirecine sahip olan birbirine rakip iki isletmenin {iriin bazli maliyetleri
ayni olmasina ragmen, misteriye sunulan hizmetlerin farkliligindan dolay1 miisteri

bazli maliyetleri farklilasabilir (Giindiiz, 2002:67).

Lojistik maliyetler ile miisteriye sunulan hizmetler arasinda dogrudan bir iligki
s06z konusudur. Her bir miisteriye sunulan lojistik hizmetlere bagli olarak miisteri
karliigr farklilasir. Ornegin; miisteriler mallarin farkli bir sekilde paketlenmesini
isteyebilirler veya her bir miisteri i¢in katlanilan siparis veya tasima maliyetleri farkli

olabilir. Bu durum dogrudan miisteri karliligin1 etkileyecektir.
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Miisteri karlili1 analizi isletmeler i¢in kaynaklarin dagitimi agisindan hayati
Ooneme sahiptir. Bu anlamda isletmeler; iirlin karlilig1 kadar, miisterilerin toplam kara
ne oranda katkida bulundugunu da belirlemelidir. Birgok isletme kendi iiriin ve
hizmetlerinden en ¢ok tiiketen miisterilerin en ¢ok kar saglayan miisteri oldugunu
sanmaktadir ve karlilig1 etkileyen faktorlerin farkinda degildir. Oysa kimi miisteriler,
isletmenin sahip oldugu kaynaklar1 digerlerinden ¢ok daha fazla tiiketerek,
maliyetlerin yiikselmesine yol a¢maktadir (Yigitoglu, Vedat: “Miisteri Karlilik
Analizi”, (Cevrimigi) http://www.yigitoglu.org, 19.05.2013).

3.3.3. Isletmelerin Lojistik Siirecten Beklentileri ve Lojistik Maliyetlerin

Azaltilmasi

Lojistik maliyetlerin kontrol ve yonetiminde kullanilabilecek en 6nemli arag ve
alt yapilardan birisi lojistik faaliyetlerde yogun teknoloji kullanimidir. Son
zamanlarin en énemli teknolojik bulusu olan internet, lojistik faaliyetlerin yonetimi
tizerinde 6nemli etkiye sahiptir. Hammadde siparisinin verilmesi, satis siparislerinin
alinmasi ve ihracat belgelerinin hazirlanmasina kadar gecen birgok siirecte internet

teknolojisinden yararlanmak miimkiindiir (Donath, et al 2002:107).

Isletmeler, internet teknolojisini kullanarak daha fazla isi daha kisa siirede,
daha az insanla ve dolayisiyla daha diisiik maliyetle yapabilme imké&nina sahip
olabilmektedirler. Siparis almadan, siparis vermeye kadar gegen tiim siireglerde
kullanilan belgelerin taranmasi ve hazirlanmasinin elektronik ortamda yapilarak, tiim
bu islemlerin, bir ihracat firmasi veya sevkiyatgiya elektronik ortamda yollanmasi
tiim bu faaliyetlerin elle yapilmasina gore 6nemli dl¢lide maliyet ve zaman avantaji

saglamaktadir (Donath, et al 2002:107).

Miisteri tatmininin saglanmasi i¢in gergeklestirilen lojistik faaliyetlerin dnemli
siire¢lerinin ve firma amaclariin siirekli analiz edilerek miisteri ile isletmenin uzun
donem iliskilerini belirleyen programlarin uygulanmasi isletmeye 6nemli kazanimlar

saglar. Miisteri tatmin siirecini yeniden yapilandirarak siirekli geligmesini saglamak
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onemli Ol¢lide maliyet tasarrufu saglar. Deneyimler, miisteri ile olan iligkilerin
saglam bir zeminde uzun siire devam ettirilmesi durumunda, miisterinin kolay kolay
isletmeyi terk etmedigini, sadik kaldigim1 gostermistir. Miisteri tatmin seviyesi de

dogrudan lojistik faaliyetler ile ilgilidir (Donath, et al 2002:109).

Bu anlamda, lojistik bakis acis1 ile miisteri hizmet boliimiiniin misyonu; her bir
miisterinin isletmeyle olan iliskilerini yonetmektir. Isletmede uygulanacak miisteri
iliskileri gelistirme programlari, miisteri davranis degisikliklerinin sonucunu
izleyerek, gerekli tedbirlerin zamaninda alinmasimi saglar. Miisteri iliskileri
gelistirme programlart miisteri tatmini, satislarin degisikligi, verimlilik, islemlerin

hizli, miisterilerin sadakat ve baglilig1 gibi stirecleri inceler (Donath, et al 2002:110).

Bu programlarin uygulanmasi1 kapsaminda; bilgi temelli teknolojilerin
kullanilmast 6nemli maliyet tasarrufu saglayabilir. Bu sayede ticari isbirlik¢ilerle
olan iligkilerin gelismesi saglanir. Ayrica, miisteri tercihlerindeki degisiklikler ile
rakip firmalarin faaliyetleri hakkindaki bilgilere hizli bir sekilde ulasilir ve gerekli

tedbirler alinarak bazi 6nemli maliyetlerden kaginilabilir.

Karar destek sistemleri; lojistik ve dagitim maliyetlerinin azaltilmasi i¢in iyi bir
analiz aracidir. Bu sistemler; zaman ve maliyet gibi unsurlarin analizinde degisik
dagitim, stok ve depolama opsiyonlarin1 6lgmede ve degerlendirmede lojistik
yoneticilere yardimci olur. Ayrica, tedarik zincirini gelisen durumlara gore

yonlendirmek ve optimize etmek i¢in kullanilmaktadir (Donath, et al 2002:113).

Yapilan caligmalarda, lojistik ydneticilerin, tedarik zincirinin her fonksiyon
alaninda kullanilabilen karar destek sistemlerinin karsilagilacak biitiin problemleri
¢Ozecegine inanmalarindan kaynaklanan algi eksiklikleri oldugu tespit edilmistir.
Karar destek sistemleri ile biitiin tedarik zincirini optimize edilebilecegini diistinmek
sliphesiz  basarisizlikla sonuglanacaktir. Tedarik zincirindeki problemlerin
giderilmesine yonelik olarak; agiklanabilir ve ulasilabilir amaclarin belirlenmesi,

karar destek sisteminin performansini artiracak, ayrica tedarik zincirini biitiin olarak
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ele almak yerine, siireci parga parga ele almak da sistemin basarisini artiracaktir. Bu
sartlarda; sistem yaklagimi ¢ergevesinde dnce envanterin, daha sonra tasima ve daha
sonra da satig maliyetlerinin analiz edilmesi sistemin basar1 performansini artiracaktir

(Donath, et al 2002:110).

Bircok isletmede, hangi dagitim merkezine/ magazaya, ne kadar malin, hangi
tasima moduyla gonderilecegi ve tasima seklinin nasil olacagi konulari, karar destek
sistemlerinin kullanildig1 yazilim programlariyla belirlenmektedir. Yazilim programi
aynt zamanda her bir dagitim merkezinin optimal stok seviyesine gore optimal
kapasitesini belirlemektedir. Belli varsayimlar1 olan karar destek sistemlerinin
sundugu sonuglar kesin olmamakla birlikte etkin kullanimi ile 6nemli maliyet

tasarruflar saglanabilir.

Karar destek sistemleri ayrica; kurulug ve isletim maliyeti bazen milyon
dolarlar1 asabilen ve kullanilmasinda bir danismana ihtiya¢ duyulan yazilimlardir.
Sadece kullanmak degil, sistemin kurulmasi ve program ¢oziim Onerilerinin
yorumlanmasinda da bir danigsman kullanimi saglikli kararlarin alinabilmesi i¢in
¢ogu zaman zorunludur. Gerek kurulum agamasinda, gerekse elde edilen verilerin
degerlendirilmesinde uzman goriisiiniin alinmasi, lojistik maliyetlerin kontrol ve

yonetimi agisindan isletmeye 6nemli avantajlar saglayacaktir.

Bircok yonetici, teslimat programlarinin stok seviyelerini ve maliyetlerini
dogrudan etkiledigini ve bu yiizden teslimat sikligini artirarak stok maliyetlerini
diisiirdiiklerini ifade etmektedirler. Bununla beraber, teslimat sikliginin artirilmasi
tasima maliyetlerini artiracagindan, siparis maliyetleri ile tagima maliyetleri arasinda

bir dengenin kurulmasi gerekmektedir (Akglig, 1998:35).

Lojistik pazarinin olgunlagsmasini saglayan iki ana etken vardir. Bunlardan biri
firmalarin ana faaliyetlere odaklanmak istegi, ikincisi ise firmalarin lojistik
maliyetlerini azaltma istegidir. Bu iki ana ihtiya¢ neticesinde lojistik iginin nasil daha
farkli yapilabilecegi konusu arastirilmis ve gilinlimiizdeki lojistik uygulamalarina

ulasilmistir.
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Yapilan bir ¢aligmada, iilkelerin yillik lojistik maliyetlerinin gayri safi milli
hasilaya (GSMH) oraninin yaklasik olarak asagidaki gibi oldugu belirtilmistir (Celik,

Giircan:“Lojistigin  Aritmetigi”, (Cevrimigi), http://www.danismend.com/kategori/

altkategori/lojistigin-aritmetigi/, 15.05.2013).

e ABD ve Kanada’da GSMH’nin % 10°u
e Avrupa’da GSMH’nin % 11’1

e Tiirkiye’de GSMH nin % 13’1
ABD’de yapilan bir arastirma, 500’{in iizerinde is¢i ¢alistiran isletmeler ile

500’iin altinda is¢i ¢alistiran isletmelerin, maliyetlerin diistiriilmesi ile ilgili farkh
politikalar izledigini gostermistir. Arastirmada, 500’iin {izerinde is¢i calistiran
isletmelerin depolama veya stok maliyetinden ¢ok tasima maliyetlerine
odaklandigini, 500’den az is¢i galigtiran isletmelerin ise daha ¢ok depolama ve stok
maliyetlerinin  diisiiriilmesine odaklandigin1  gostermektedir. Sektorler arasinda
maliyetleri diisiirme uygulamalari incelendiginde, imalat sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerin, satic1 yonetimi programi ¢ercevesinde tedarik¢i imkanlarii kullanarak
stokla ilgili tiim maliyetleri dislirmeye c¢alistigi goriilmekteyken, tiiketim mallar
sektoriinde, daha ¢ok tasima maliyetlerinin diisiiriilmesine yogunlasildigi, otomobil
ile ileri teknoloji sektorlerinde ise, lojistik maliyetler i¢inde onemli bir yer tutan
tagima maliyetleri lizerine yogunlasildig: tespit edilmistir (Donath, Mazel, Dubin ve

Patterson, 2002:110).

ABD’de yapilan diger bir calismada, lojistik maliyetlerindeki % 5°lik
azalmanin karlilik iizerine etkisi, satiglarin %20 arttirilmasi sonrast karlilikta elde
edilecek etkiye esit veya daha fazladir saptamasi yapilmistir (Demir, 2003:59). Bu
arastirma, lojistik maliyetlerin kontrol ve yonetiminin isletmeler agisindan ne derece

o6nemli oldugunu hususunu bir kez daha gozler dniine sermektedir.

ABD’de Mesrubat, Yiyecek ve Tiiketim Mallar1 Derneginin (The Grocery
Manufacturers Association /GMA) 2005 yilinda yaptig1 bir aragtirmada, dernek tiyesi
isletmelerinin lojistik stirecle ilgili olarak en ¢ok odaklandiklari konunun lojistik
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maliyetlerin diisiiriilmesi oldugu olmakla birlikte, bu stiregle ilgili olarak isletmelerin
odaklandig1 ikinci konunun ise, miisteri hizmetlerinin gelistirilmesi oldugu tespit
edilmistir. Isletmelerin lojistik siiregten beklentilerine iliskin anket sonugclart

asagidaki Grafik3.1’de goriildigi gibidir:

Grafik 3.1: Isletmelerin Lojistik Siire¢ Beklentilerine Iliskin Anket Sonuglar:

Lojistik Maliyetlerini 83
Diisiirmek

Miisteri Hizmet
Kalitesi Artirmak 78

Sermaye Etkinligini
Saglamak 25

Teslimat Zamanini
Kisaltmak 21

Diger 9

Kaynak:(The GMA 2005 Logistics Survey, “Supply Chain Performance in Food,
GroceryAndConsumerProducts”,(Cevrimigi),http://www1.ibm.com/services/us/imc/

pdf/g510-4025-gma-2005-logistics-survey.pdf, 17.10.2008.)

Isletmelerin lojistik siiregten beklentileri dogru mali, dogru zamanda ve en
diisiik maliyetle miisteriye ulastirarak miisterinin tatminini saglamaktir. Miisteri
tatmininin de miisteri hizmet seviyesi ile dogrudan iligkili oldugunu bilen lojistik
yoneticileri, miisteri hizmet kalitesi ile lojistik maliyetleri dengelemek zorunda

olduklarimi bilmektedirler.
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Tasima maliyetlerinin, lojistik maliyetler iginde 6nemli bir yer tuttuguna iliskin
diger bir kanit ise yine ABD’de 2005 yilinda yapilan bir arastirmadir. Lojistik
Maliyetler oranlarina gore siniflandirildiginda en yiiksek oranin  “Tasima
Maliyetleri’ne ait oldugu tespit edilmistir. (The GMA 2005 Logistics Survey,
“Supply  Chain  Performance in  Food, Grocery And Consumer
Products”,(Cevrimigi),http:// www-1.ibm.com/services/us/imc/pdf/g510-4025-gma-
2005-logistics-survey.pdf, 17.10.2008.)

Tablo 3.1: Lojistik Maliyetler

Tasima Maliyetleri % 50- 65
Envanter ve Malzeme Elle¢cleme Maliyetleri % 20- 35
Isletme Yerlesim Tasarimi
. . % 10
(Depo ve dagitim merkezlerinin planlanmasi ve yonetimi)
Iletisim ve bilgi maliyetleri
% 5

(talep tahminleri, siparis siiregleri, liretim programlama)

Kaynak:http://www-1.ibm.com/services/us/imc/pdf/g510-4025-gma-2005-logistics-
survey.pdf, 17.10.2008.)

Bu arastirmada ayrica; igletme tasima maliyetlerinin lojistik maliyetler i¢indeki

pay1 asagidaki Grafik3.2’de oldugu gibi tespit edilmistir.

Grafik3.2: Isletmelerin Tasima Maliyetlerinin Lojistik Maliyetler Icindeki Pay:

Uriin Tagima Maliyeti 40

Dagitim Merkezi Faaliyetlerine Iliskin Maliyet 55

Tesisler Aras1 Tagima Maliyetleri
22

Yonetim ve Ortak Maliyetler 7

Ozel Paketlemeler 6

Yiizde



Kaynak:(The GMA 2005 Logistics Survey, “Supply Chain Performance in Food,
GroceryAndConsumerProducts”,(Cevrimigi),http://www1.ibm.com/services/us/imc/

pdf/g510-4025-gma-2005-logistics-survey.pdf, 17.10.2008.)

Rakamlar da gostermektedir ki, bu sektorde % 62°lik (Uriin Tasima Maliyeti
%40 ve Tesisler Aras1 Tasima Maliyetleri % 22) pay ile ulastirma maliyeti birinci
sirada ve onu dagitim merkezi faaliyetlerine iligkin maliyetler izlemektedir.

Standartlara ve genel kabul gormiis maliyet ilkelerine goére belirlenen
maliyetlerdeki en biiylik problem, bu maliyetlerin faaliyet bazinda belirlenmemis
olmasidir. Gergekte lojistik performansla ilgili birgok gider organizasyonun diger
birimleri ile dogrudan etkilesim halindedir. Ornegin; stok miktarmn azaltilmasi, stok
bulundurma maliyetlerini distiriirken, siparis birikmesine yol agabilir. Bu durum,
isletmenin tasima maliyetlerini artirir. Bunun sonucunda entegre performans ol¢timii

i¢in eksik veri elde edilir (Bowersox ve Closs, 1996:214).

Lojistik  faaliyetleri degerlendirmek veya yeniden yapilandirmak igin
maliyetleri performansla ilgili belli faaliyetlerle ya da belli bir is i¢in yapilan tasima
gorevi gibi giderlerle iligskilendirerek tanimlamak gerekir. Bunun anlami her bir

lojistik faaliyetin tanimlanmasi ve maliyetlerin bu faaliyetlere dagitilmasidir.

Biitiin bu anlatilanlar ¢ergevesinde, isletmeler degisken piyasa sartlar1 altinda
rekabetci ortamdan en az kayipla ¢ikmak ve kar elde edebilmek igin maliyet
yonetimine ayr1 bir 6nem vermeleri gerektiginin farkina varmisladir. Bu dogrultuda
piyasada yasanan kiran kirana rekabet, birgok igletme yoOneticisini stratejik
diisinmeye ve bunun sonucu olarak da Orgiit yapilarini, {iretim ortamlarini,
metotlarin1 ve yonetim anlayislarin1 radikal bir sekilde degistirmeye yoneltmistir.
Artan rekabet, genellikle diisiik maliyet, yiiksek kalite, hiz ve daha fazla mal ve

hizmet cesitlemesini zorunlu kilarak, miigteri tatmini gibi 6n plana ¢ikan faktorler
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maliyet etkinligi konusunun hassasiyetini isletmeler acisindan ©on plana
cikarmaktadir.  Boylece  isletme  yOneticileri, maliyet hesaplama  ve
ongoriimlemelerinin ayn1 zamanda, gelecege yonelik plan ve stratejilere de 151k tutan,
yol gosteren, daha dogrusu ileriye doniik ortaya cikabilecek cesitli yoOnetim
gereksinimlerine duyarli bir ara¢ konumunda oldugu gerg¢eginden hareketle maliyet
konusundan ydnetim araci olarak yararlanma anlayis1 iizerinde odaklanarak maliyet

yonetimi kavramini igsellestirmeye baglamiglardir (Karcioglu, 2000:11).

Lojistik hizmet iireten isletmelerde, iiretilen mal ve hizmetlerin fiyatlarinin
piyasa kosullarina gére olusmamasi durumunda, satis fiyatinin belirlenmesi veya bir
taahhiit isinde talep edilecek fiyatin tespiti maliyet hesaplamalar1 ile miimkiin
olmakta, aksi takdirde, isletmenin énemli kayiplar1 olabilmektedir. Ayrica, ti¢lincii
taraflara yaptirilacak islerde teklif edilecek fiyatin belirlenmesinde de maliyet

hesaplamalarindan yararlanilmaktadir.

Lojistik  hizmet sunan  isletmelerin  faaliyetlerini  gdz  Oniinde
bulundurdugumuzda, bilimsel yontemlerin bu kadar ¢ok faaliyetin icrasi esnasinda
koordine ve gerektiginde entegre edilmesi gereken farkli fonksiyonlarin planlama,
uygulama ve kontrolil ile ilgili kararlarin alinmasma yardimci olmanin yaninda;
gerek {iretim gerekse de dagitim silireglerin optimize edilmesi ve maliyetlerin
ongoriimlenerek analizlerinin yapilmasi gibi, birbiri ile iligkili birden ¢ok amag ve

yararindan s6z etmek miimkiindiir.

NATO Dergisinin Lizbon Zirve 6zel sayisinda, NATO nun Yeni Stratejik
Kavrami i¢in Onerilerde bulunan Uzmanlar Grubu, NATO’nun dinamik ve siyasi
yeteneklere yonelmesinin daha etkin bir biitge konusunda ciddi bir taahhiit
gerektirdigini belirtmistir. Diger uluslararas: orgiitler gibi NATO da tiyelerinin biitce
kisitlamalariyla kars1 karsiyadir. NATO esas olarak kar amaci gilitmeyen ve yilda
yaklasik trilyon dolarlik askeri harcamalariyla 6nemli bir biit¢esi olan uluslararasi bir

Orgiittiir. Biinyesindeki Ajanslarin ve Programlarin; savunma biitgelerinin ortak
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oldugu goz oniline alindiginda, bu biitgeyi bilimsel yontemlerle maliyet etkin bir
sekilde yonetmesi kaginilmazdir (nato.int/docu/review/2010/lisbon-summit/NATO-

EDA/TR/index.htm, 15.05.2013).

Bugiiniin dinamik, ¢ok hizli degisen is diinyasinda; ¢ok kritik bir rekabet araci
olarak kullanilan maliyet etkinlik, NATO biinyesinde alinan kararlar ve
uygulamalarda  stratejik  bir yoOnetim aract olarak  kullanilmakta  ve
degerlendirilmektedir. Cilinkii alinan her kararin ve gerceklestirilen her faaliyetin
lojistik destekle stirdiiriilebilirligi saglanmakta ve olusan bu lojistik maliyetlerin

kontrol ve yonetiminde bilimsel yontemlerden kesinlikle faydalanilmalidir.

Arastirma sonucunda da goriildiigii iizere, lojistik maliyetin en biiyiigli olan
tagima maliyetini incelersek; belli bir noktada tiretilen mamul, tiiketicinin bulundugu
yere ulastirilmadiktan sonra tiliketici i¢in hicbir deger ifade etmedigi bilinen bir
gercektir. Tasima fonksiyonu yer faydasi yaratarak, {riinii iretildigi noktadan
tilketim noktasina getirir. Tasima fonksiyonu esas itibari ile yer faydasi yaratmakla
beraber, zaman faydasi da yaratmaktadir. Bir malin bir noktadan, diger bir noktaya

hizli ve giivenli bir sekilde nasil ulastirilacagina tasima fonksiyonu karar verir.

Tasima maliyetleri, ulastirma faaliyetinin bir sonucudur. Tagima maliyetlerini;
taginan mamuliin agirligi, hacmi, tehlikeli {iriin olup olmamasi, tasima mesafesi gibi
degiskenler belirlemektedir. Hammadde ve malzemeler, mamullere oranla daha az
degere sahip olmalarina ragmen, hacim, agirlik ve cesitliliklerinden dolay1 toplam
lojistik maliyetleri icinde onemli yer tutabilir. Bunun yaninda ileri teknoloji tiriinii
degerli mamullerin tagima maliyetleri, toplam lojistik maliyetler i¢inde kiigiik bir
paya sahip olabilirler. Tasima maliyetleri toplam olarak ifade edilebilecegi gibi
aliglara iliskin tagima maliyeti, sevkiyata iliskin tasima maliyeti veya her bir
miisteriye iligkin tasima maliyetleri seklinde bir ayrima da tabi tutulabilir

(Froderberg, 2006:27).
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Giinlimiizde birgok isletme tagima faaliyetlerini dis kaynak kullanarak yerine
getirmektedir. Dig Kaynak Kullanimi; isletmelere kendi islerine odaklanma olanagi
tanimaktadir. Teslimat servisi ile tasima fonksiyonu birbiri ile ¢ok yakin iligki
icindedir ve bu servislerin temel amaci tasima maliyetlerini diistirmektir. Bu da ¢ogu
zaman dagitim hizmetlerinin azaltilmasi ile miimkiin olabilmektedir. Dagitim
hizmetlerinin azaltilmasi; 6nemli satis kayiplarina ugranilmasma veya giivenlik
stoklarinin artmasina yol agabilir. Dagitim maliyetlerinin diistiriilmesine Oncelikle
tagima maliyetlerinden baglanilmasi gerekir, ¢linkii dagitim maliyetleri i¢inde tagima
maliyetleri 6nemli yer tutmaktadir (Gunasekaran ve Tirtiroglu, 2001:75).

3.4. BOLUM DEGERLENDIRMESI

Yillar 6nce sadece “nakliyecilik ve depolama” olarak algilanan lojistik
faaliyetleri, giinlimiizde siirekli olarak gelismis ve biiylimekte olan isletmeler igin
hayati bir fonksiyon haline gelmistir. Giiniimiizde, gerek askeri ve gerekse sivil
sektorlerde cok genis kullanim alanina sahip lojistik sistemin, sinirli olan kaynaklarin
dogru, verimli ve optimum bi¢imde kullanilmasinda énemi biiytiktiir. Cilinkii askeri
ve sivil lojistik sistemlerini meydana getiren alt sistemler, her oOrgiitteki gibi,
birbirlerine organik baglarla baghidirlar ve bir alt sistemde meydana gelen aksama

tum sistemi etkiler niteliktedir.

Glinimiiz is diinyasinda lojistik ve uygulama alanlart ile birlikte Tedarik
Zincirt Yonetimi yaklagimi da hizli bir sekilde yayilmaktadir. Rekabetin artik
sirketler arasinda degil, sirketlerin icinde bulunduklari tedarik zincirleri arasinda
olacagt ve kendi zincirini birbirine en etkin, ekonomik ve verimli bir sekilde
baglayanlarin pazarin biiylik kismina sahip olacagi tespit edilmis bir gercektir.
Tedarik Zinciri Yonetimi yaklasimi; 6zel oldugu kadar uluslararasi kuruluslarda da

olduke¢a fazla uygulama alanina sahiptir.

Tedarik zinciri ve lojistik kavramlar1 birbirine karistirilan ve zaman zaman
birbirinin yerine kullanilan iki ayr1 terimdir. Tedarik zinciri, bir isletme ig¢in

hammaddeden tiiketime kadar olan zincirin iiretimi aksatmayacak sekilde arti deger
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kazandirilmas1 amaciyla planlamasi olurken, lojistik ise; ayni yOnetimi tiiketiciyi
temel alarak planlama islemi olarak tanimlanmaktadir. Lojistik, tedarik zincirinin

icinde ve tedarik zincirinin her halkasinda gerceklesen bir siiregtir.

Tedarik Zinciri Yo6netimi, 6ncelikli olarak isletme icinde ve isletmeler arasinda
temel is fonksiyonlarint ve is slireclerini birbirine baglayarak daha yiiksek
performanslt ve birbirine kuvvetle bagl is modelleri yaratmaktir. Tedarik Zinciri
Yonetimi, tlim lojistik aktivitelerini ve iiretim islerini de biinyesine alarak pazarlama,
satig, lriin gelistirme, finans ve bilgi teknolojilerini de kapsayacak sekilde
koordinasyonu saglar. Lojistik yonetimi islemleri ise; giren ve ¢ikan malzemenin
taginmasini, depolanmasini, elleclenmesini, siparis alimini, lojistik networkiiniin
(aginin) dizayn edilmesini, stok yonetimini, arz/talep planlamasini, 3PL servis
saglayicilarin yonetimini kapsamaktadir. Degisken Olciilerde olmak {izere malzeme
temini, satin alma, iiretim planlamasi, zamanlama, paketleme, montaj ve miisteri
hizmetleri de bu kapsam icine girmektedir. Yani lojistik yonetimi; tim lojistik
operasyonlarin koordine edildigi, optimizasyonlarin uygulandigi ve lojistik
hizmetlerin pazarlama, satis, liretim, finans ve bilgi teknolojileri ile birlestirildigi bir

yonetim islemidir.

Insanlar {iriin alirken sadece onlarin goriiniir dzelliklerini almazlar, bunun
yaninda paketleme, fiyat, servis, giivenilirlik gibi bazi1 gériinmez 6zelliklerini de satin
alirlar ve bu 6zelliklerden bazilar1 miisterilerin {iriin se¢ciminde dogrudan etki eder.
Iste lojistik tiim bu oOzellikleri saglayan; dogru zamanda, dogru yerde, dogru
miisteriye dogru liriinii sunmakla ilgilidir ve lojistik; dis tedarikgiler, dagiticilar ve
miisteriler arasindaki es zamanlili§1 saglayan yegane giictiir. Lojistik ve her biri
farkli bir isletme olan fonksiyon alanlari; bazen iiriin-servis iligkilerinde, bazen sirket
gelirlerini biiylitmede ve ¢ogunlukla da toplam maliyet minimizasyonu agisindan
incelenir. Stratejik yonetim siireciyle kazanilan malzeme hareketi ve depolanmasi,
boliimlendirilmesi ve kayitlar1 organizasyonda tamamlamak ve pazar kanallarimi
akiskan hale getirmek, siparisleri yerine getirmekteki maliyet etkilerini minimize

ederek gelecekteki karlilig1 etkilemek biitiin olarak lojistigin gorevidir.
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Lojistik, bir dagitim kanalinin, tedarik¢iden son tiiketiciye kadar akisinin tiimii
boyunca yonetilmesi felsefesinin biitlinlestirilmesi, fiziksel dagitim, imalat destegi ve
satin alma iglemlerine ayrilmig beseri ve finansal kaynaklarin kullanimini diizenleyen
bir mantik olarak da tanimlanabilir. Lojistik diisiincesinin 6nemi diger sistemlerin
istiinde diisiiniiliir, ancak sirketteki hareket faaliyetinin sonuglarinin yayginligi tim
sistemle elde edilir. Bu nedenle pazarlama, iiretim, dagitim, finans ve satin alma
yerine materyal akisi igindeki birbirinden habersiz ¢alisan tiim boliimlerin kendi
lojistik aktivitelerini optimize etmeleri 6nerilir. Ancak, lojistik tiim bu fonksiyonel

birimlerin bir arada ¢alismalarini 6nerir.

Miisteri agisindan incelendiginde lojistik; bir varligin temin edilmesi
haricindeki tiim faaliyetler olarak ifade edilebilir. Bu faaliyetler; s6z konusu varligin
ediniminden Onceki bilgi edinme, degerlendirme, test, muayene ve kontrol
faaliyetleri ile varligin isletme, bakim, onarim ve elde ¢ikarma faaliyetleridir. Bu
faaliyetler i¢in katlanilan maliyetler de lojistik maliyetler olarak ifade edilmektedir.
Isletmeler veya kisiler varlik edinimi sirasinda genelde varliklarin edinim maliyeti
lizerine yogunlasirlar ve lojistik maliyetler olarak ifade ettigimiz diger maliyetler

tizerinde pek durmazlar.

Gegmisten bugiine isletmeler pazar paylarini korumak ve arttirmak igin, bir
baska ifadeyle, siirdiiriilebilirliklerini saglamak i¢in iiretim, satis ve misteri odakl
maliyet kontrol ve yontemi tedbirleri iizerine odaklanmislardir. Ancak, piyasada
yasanan yogun rekabet ile teknolojik ve ekonomik gelismeler, rekabet avantaji
saglamak isteyen isletmeleri lojistik maliyetleri kontrol ve yonetmeye sevk etmistir.
Zira; tasarim, gelistirme, tedarik, satin alma, {iretim, depolama, dagitim ve ters
lojistik siire¢lerinden olusan tedarik zinciri silirecinin her asamasinda lojistik
faaliyetler ve dolayisiyla lojistik maliyetler yer almaktadir. Tedarik zinciri siirecinin
her agamasinda ortaya ¢ikan lojistik maliyetlerin tespiti, kontrol ve yonetimi rekabet

avantaj1 ve karlilik agsindan en az iirlin veya hizmet maliyetlerinin tespiti, kontrol ve
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yonetimi kadar 6nemli hale gelmistir.

Lojistik faaliyetler ayrica, miisteri, tedarik¢i ve iiriinlerin fiziksel yonetiminden
sorumlu diger isletmeler icin deger yaratma yénlii faaliyetlerdir. Isletmelerin rekabet
edilebilir bir fiyat ve en diisiik toplam maliyetle {irettikleri tirlinlerin bir deger ifade
edebilmesi i¢in bu mallarin miisterilerin istedikleri yer ve zamanda miisterilere
sunulmasi onem arz etmektedir. Miisteri hizmetlerini gerektigi sekilde ve en diisiik
maliyetlerle saglayabilmek icin isletmelerin miisteri hizmetleri i¢in ihtiya¢ duyulan
faaliyetler ile bu faaliyetlere ait olan maliyetlerin ¢ok ayrintili bir sekilde analiz

edilmesi kaginilmazdir.

Yukarda bahsedilen tespitler ¢ergevesinde, isletmeler degisken piyasa sartlari
altinda rekabet¢i ortamdan en az kayipla ¢ikmak ve kar elde edebilmek igin lojistik
ve fonksiyon alanlarinda da maliyet yonetimine ayr1 bir onem vermeleri gerektiginin
farkina varmigladir. Bu dogrultuda piyasada yasanan kiran kirana rekabet, bir¢ok
isletme yoneticisini stratejik diisiinmeye ve bunun sonucu olarak da orgiit yapilarini,
tiretim ortamlarini, metotlarin1 ve yonetim anlayislarini radikal bir sekilde
degistirmeye yoneltmistir. Artan rekabet, genellikle diisiik maliyet, yiiksek kalite, hiz
ve daha fazla mal ve hizmet gesitlemesini zorunlu kilarak, miisteri tatmini gibi 6n
plana ¢ikan faktorler lojistik faaliyetlerde maliyet etkinligi konusunun hassasiyetini
isletmeler acisindan 6n plana c¢ikarmaktadir. Boylece isletme yoneticileri, maliyet
hesaplama ve Ongdriimlemelerinin ayni zamanda, gelecege yonelik plan ve
stratejilere 151k tutan, yol gosteren, daha dogrusu ileriye doniik ortaya cikabilecek
cesitli yonetim gereksinimlerine duyarli bir arag¢ konumunda oldugu gerceginden
hareketle maliyet konusundan ydnetim araci olarak yararlanma anlayis1 lizerinde

odaklanarak maliyet yonetimi kavramini igsellestirmeye baslamislardir.

Lojistik faaliyetler dogasi geregi birden ¢ok firma arasinda is birligi
gerektirmektedir. Isletmelerin lojistik faaliyetler igin katlandiklar1 maliyetler,
isletmelerin uyguladiklar1 lojistik yonetimi ile dogrudan ilgilidir. Maliyet kayit ve

analiz sistemi, isletmelere tedarik zinciri i¢inde ekonomik acidan kendilerine en
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avantajli durumu saglayacak is birligini tanimlama imkani tanir. Bu nedenle; tedarik
zinciri boyunca lojistik faaliyetlerle ilgili olarak her bir isletmenin faaliyetler

tizerinde neden olduklar1 maliyetler tanimlanmali ve dl¢iilebilmelidir.

Her lojistik faaliyetin maliyeti, tedarik zinciri iginde bulunan isletmelerin
isletmecilik prensiplerine gore degisir. Lojistik faaliyetlerin maliyetlerinin
belirlenmesinde, tedarik zincirinde yer alan isletmelerin izledikleri politikalardan
dolayi, isletmelerin yol agtiklar1 maliyet farklarinin hesaplanmasi ¢ok 6nemlidir. Bir
bagka ifade ile lojistik faaliyetlerin maliyetlerinin hesaplanmasinda, tedarik
zincirinde yer alan isletmelerin yol agtiklari maliyetleri ayr1 ayr1 hesaplamak, maliyet
analizleri agisindan ¢ok Onemlidir. Lojistik faaliyetlerin maliyetlerinin azaltilmasi
sonucu, isletme; fiyatlarii asagi ¢ekmek suretiyle fiyat avantaji saglayabilir. Bu
durum, isletmeye daha ekonomik ve daha rekabetci bir igletme olma sansi verecek,

ayrica tiim Tedarik Zincirinin ekonomik agidan gelismesine katki saglayacaktir.

Yoneticiler maliyetlerin  diisiiriilmesine  yonelik alternatif secgenekleri
belirleyebilmek, maliyet diisiirmeye yonelik olarak en etkili alternatifi se¢mek ve
lojistik siireglerini yeniden yapilandirabilmek i¢in dogru veri ve bilgiye ihtiyag
duyarlar. Maliyetlerin disiiriilmesi veya lojistik siirecin yeniden yapilandirilmasi,
maliyet analiz sisteminin belli iiriinlerin, alim veya dagitim kanallar ile lojistik
faaliyetlerin kaynaklarin ne kadarlik kismini tiikettigini agiklayabilmesine baglidir.
Bu bilgilerin detaylilig1 ve karmasiklig1 kullanilacag: alanla dogrudan ilgilidir. Yani;
bu bilgilerinin detay ve karmasikligi kullanilan iiriin ve dagitim kanali ile verilen
hizmete gore degisir. Faaliyetlerin ayr1 ayr1 maliyet analizlerine tabi tutulmasi,
maliyet diisiirmeye konu edilen ve yeni teknoloji yatirim firsatlarin1 belirleyen
kaynaklarin daha etkili dagitimina yol agar. Lojistik maliyetlerin azaltilmasi ve
lojistik faaliyetlerin miisteri hizmetleri bolimiiniin talepleri dogrultusunda
iyilestirilmesi, her bir faaliyet icin tiiketilen kaynaklarin ayrintilar1 ile bilinmesine ve

lojistik siirecin detayli bir maliyet analizine tabi tutulmasina baghdir.
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Lojistik  hizmet  sunan  isletmelerin  faaliyetlerini g6z  Oniinde
bulundurdugumuzda; bilimsel yontemlerin bu kadar ¢ok faaliyetin icrasi esnasinda
koordine ve gerektiginde entegre edilmesi gereken farkli fonksiyonlarin planlama,
uygulama ve kontrolii ile ilgili kararlarin alinmasina yardimci olmanin yaninda;
gerek iiretim gerekse de dagitim siireclerin optimize edilmesi ve maliyetlerin
ongoriimlenerek analizlerinin yapilmasi gibi, birbiri ile iliskili birden ¢ok amacg ve

yararindan s6z etmek miimkiindiir.

Sahip oldugumuz kaynaklar1 etkin ve optimum bir sekilde kullanma ihtiyacinin
hicbir zaman bitmeyecegi, problemleri ¢ozmek icin bilimsel yoOntemlerin ve
yaklagimlarin her zaman gegerli olacagi ve biitiin bunlara paralel olarak bilginin
cagimizin en biiyiik silah1 oldugu gercegi gbz Oniine alinacak olursa, lojistik siiregte
karsilagilabilecek problemlerin ¢6ziimii i¢in bilimsel arastirmalara hiz verilmesi,
problemlerin en ince ayrintilarina kadar incelenmesi, bilisim sistemlerinin desteginin

alinmasi ve entegre bir yonetim anlayisinin sergilenmesi kaginilmazdir.

Lojistik maliyetlerin kontrol ve yonetiminde kullanilabilecek en 6nemli arag ve
alt yapilardan birisi lojistik faaliyetlerde yogun teknoloji kullanimidir. Son
zamanlarin en 6nemli teknolojik bulusu olan internet, lojistik faaliyetlerin yonetimi
tizerinde Onemli etkiye sahiptir ve bir¢ok siirecte internet teknolojisinden
yararlanmak miimkiindiir. Isletmeler, internet teknolojisini kullanarak daha fazla isi
daha kisa silirede, daha az insanla ve dolayisiyla daha diisiik maliyetle yapabilme

imkanina sahip olabilmektedirler.

Ayrica; lojistik faaliyetlerin optimizasyonunda kullanilan Karar Destek
Sistemleri; lojistik ve dagitim maliyetlerinin azaltilmasi i¢in iyi bir analiz aracidir.
Bu sistemler; zaman ve maliyet gibi unsurlarin analizinde degisik dagitim, stok ve
depolama opsiyonlarin1 dlgmede ve degerlendirmede lojistik yoneticilere yardimci
olmakla birlikte tedarik zincirini gelisen durumlara goére yonlendirmek ve optimize

etmek i¢in kullanilmaktadir.

109



Bircok isletmede, hangi dagitim merkezine/magazaya, ne kadar malin, hangi
tasima moduyla gonderilecegi ve tasima seklinin nasil olacagi konulari, karar destek
sistemlerinin kullanildig1 yazilim programlariyla belirlenmektedir. Yazilim programi
aynt zamanda her bir dagitim merkezinin optimal stok seviyesine gore optimal
kapasitesini belirlemektedir. Belli varsayimlar1 olan karar destek sistemlerinin
sundugu sonuglar kesin olmamakla birlikte etkin kullanimi ile 6nemli maliyet

tasarruflar saglanabilir.

Lojistik maliyetlerin dogru olarak analiz edilebilmesi i¢in bu siireglerin alt
boliimlere, bir baska ifade ile faaliyetlere ayrilmasi gerekir. Isletmenin lojistik
faaliyetlerinin haritasinin  ¢ikartilarak, her bir faaliyet tarafindan tiiketilen
maliyetlerin analizi; asir1 kaynak tiiketen ve deger yaratmayan faaliyetlerin

verimsizlik lizerindeki etkisinin tanimlanmasina olanak tantyacaktir.

Miisteri hizmet ve maliyet hedeflerinin saptanmasi, isletmelerin lojistik sistem
tasarimlar1 agisindan 6nemli bir yonetim politikasidir. Olusturulacak olan Lojistik
Sistemde, hem maliyetlerin belirli limitler i¢inde kalmast hem de hizmet
standartlarin1  yerine getirmesi agisindan amaglarin ¢ok dikkatli saptanmasi
gerekmektedir. Lojistik maliyetleri dogaldir ki; bir isletmenin sectigi hizmet
politikasiyla dogrudan iliskilidir. Hizmet performansina iliskin “hizlilik” ve
“tutarhilik” ilkesinin belli maliyetleri vardir. “Hizlilhik” ve “Tutarlilik” ne kadar
artarsa, “Toplam Lojistik Maliyetleri” de o kadar artacak ve fakat, “Lojistik
Harcamalar” ile bunlar sayesinde artan performans arasinda dogru bir oranti

bulunamayacaktir.

Lojistik fonksiyon alanlarindan tasima ve ulastirma maliyetlerinin optimize
edildigi alanlardan birisi de; Ara¢ Rotalama Problemleridir. ARP’ler; Yoneylem
Arastirmast bilimi kapsaminda, genelde formiile edilmesi kolay, ancak ¢6ziimii zor
bir optimizasyon modeli olusturarak, Tedarik Zincirini; ulagtirma agini tasarlayarak,

rotalayarak ve zaman planlamasini saglayarak gelistirir. Ulastirma ag1 olusturulurken
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dikkat edilmesi gereken en Onemli hususlardan birisi de “Optimum Ulastirma
Agmin” olusturulmasidir ki iyi tasarlanmis bir ulasgtirma agi, Tedarik Zincirini

olanakli olan en diisiik maliyetle arzu edilen diizeyde yanit verebilirligini saglar.

Lojistik fonksiyon alami faaliyetlerinin optimizasyonunda, diger sartlar ayni
kaldig1 stlirece toplam ulagtirma maliyetlerinin minimum olmasi temel kuraldir.
Bagka bir deyisle, alinan bir ulagtirma karartyla diger faaliyet merkezlerinde maliyet
yoniinden art1 biciminde bir degisiklik olmayacaksa, yani Toplam Lojistik Maliyeti
artmayacaksa, Toplam Ulastirma Maliyetinin mininize edilmesinde yarar vardir.

Bugiiniin dinamik, ¢cok hizli degisen is diinyasinda, ¢ok kritik bir rekabet araci
olarak kullanilan maliyet etkinlik, NATO biinyesinde de alinan kararlar ve
uygulamalarda  stratejik  bir  yonetim araci  olarak  kullanilmakta  ve
degerlendirilmektedir. Ciinkii alinan her kararin ve gercgeklestirilen her faaliyetin
lojistik destekle siirdiiriilebilirligi saglanmaktadir ve olusan bu lojistik maliyetlerin

kontrol ve yonetiminde bilimsel yontemlerden kesinlikle faydalanilmalidir.

Lojistik maliyetin en biiyiigii olan tasima maliyeti incelenecek olursa, belli bir
noktada iiretilen mamul, tiiketicinin bulundugu yere ulastirilmadiktan sonra tiiketici
icin hicbir deger ifade etmedigi bilinen bir gercektir. Tagima fonksiyonu yer faydasi
yaratarak, triini tretildigi noktadan tiiketim noktasina getirir. Tasima fonksiyonu
esas itibari ile yer faydasi yaratmakla beraber, zaman faydasi da yaratmaktadir. Bir
malin bir noktadan, diger bir noktaya hizli ve giivenli bir sekilde nasil

ulasgtirilacagina tasima fonksiyonu karar verir.

Lojistigin temelinde miisteri tatmini vardir. Miisteri tarafindan arzu edilen
miktar ve kosullarda, miisterinin bunlan istedigi yer ve zamanda ve bunlar i¢in
O0demeyi kabul ettigi fiyatla sunan siirekli bir prosestir. Bu kavramlar kar amagh
organizasyonlara uygun oldugu gibi kar amact olmayan NATO gibi askeri

organizasyonlar i¢in de gegerlidir.

NATO harekatlarinda hedefe ulagabilmek i¢in liye iilkelerin gerek askeri

gerekse de sivil lojistik aktorlerine ihtiya¢ duyulabilmektedir. Fakat 6nemli olan, bu
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ihtiyaclar1 giderirken kaynak-ihtiyac dengesinin korunabilmesi ve bu dengeyi
saglayabilecek ve ihtiyaclar1 az kaynakla daha verimli olarak giderebilecek bir
rasyonel lojistik siirecinin tesis edilmesidir. Siirecin rasyonel olabilmesi ise, lojistik
sistemin uygun diizenlenmesi kadar sistemde kullanilan karar destek sistemlerinin
etkin ve verimliligi ile de dogru orantilidir. Diger taraftan, NATO’nun etkin ve
verimliliginin artmasi ve diinyada saygin bir kurum ve askeri gii¢c haline gelebilmesi
icin sahip oldugu teknolojiyi siirekli olarak yenilemesi ve gerektiginde ihtiyag
duyacagi her tiirlii silah ve mithimmat {iretimini veya transferini gergeklestirebilmesi

gerekmektedir.

DORDUNCU BOLUM

LOJISTIKTE DAGITIM AGI TASARIMI iLE ILGILi
LITERATUR VE NATO ISAF UYGULAMASI

4.1. BOLUM GiRisi

Bu tez calismasini diger ¢aligmalarin genelinden ayiran temel faktor; NATO
Baris1 Destekleme Harekatinda lojistik maliyetlerin ¢ok yliksek olmasi gerceginden
hareketle, diinyanin en zorlu harekdt alam1 olarak gosterilen Afganistan
cografyasinda, NATO nun gerceklestirdigi operasyonlarin desteklenebilirligi i¢in
ve dagitimimin en iyilemesinin (optimizasyonunun) yapilarak, yiiksek olan dagitim
maliyetinin matematiksel modellerdenTamsayili Dogrusal Programlama (TDP)
modeliyle ¢oziimiinlin arastirilarak, NATO’ya tasarruf saglamasi1 ve dis kaynak

olarak temin edilen firmanin dagitim maliyetine karsilik, dagitilan akaryakit iiriinlere
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ait tablolar kullanilarak dagitim maliyetinin en azlanabileceginin (minimize)

gosterilmesidir.

Bu maksatla, son yillarda lojistik firmalar1 arasinda optimizasyon kavrami
gittikce Onem kazanmaya basglamis, miisterilerine nakliye hizmeti sunan 3PL
firmalar 6zellikle dagitim ag1 optimizasyonu konusu iizerine egilmislerdir. Yapilan
calismada dagitim ag1 optimizasyonunun temelinde, farkli kapasitelere sahip araglar
icin rota plani tespit edilerek, ihtiyaglara yonelik tirlin/hizmetin dagitiminin optimize
edilmesi yatmaktadir.

4.2. LITERATUR ARASTIRMASI

Glinlimiizde iiriin, hizmet ya da bilginin dagitim maliyetleri yaklasik degerler
arz etmektedir. Dagitim maliyetlerinin yaklasik oldugu bir ortamda da rekabet
edilebilir olmak i¢in lojistik, kullanilabilecek en 6nemli aractir. Lojistik faaliyetler
tizerinde yapilacak iyilestirmelerle rakiplerin bir adim Oniinde olmak miimkiin
olabilmektedir. Boyle bir rekabet ortaminda pazar paymin ve karin arttirilabilmesinin
ve muhafazasinin en 6nemli ayagi, diisiik maliyetle girdi temini ve mallarin rekabet
edilebilir fiyatlarla ve zamaninda piyasaya sunulmasini saglayan lojistik

faaliyetlerdir (Karahan, 2003:3).

Arastirmada tizerinde ¢alisilan problemin kapsam olarak; bir 3PL sirketinin
siireclerinin incelenmesi sonucu ortaya ¢ikmasindan ve ozellikle lojistik sektoriine
yonelik, Ara¢ Rotalama Problemi (ARP) i¢in kullanilan yontemler ile ortiismesinden

hareketle, ARP hakkinda bilgi vererek ilgili literatiirdeki caligmalar incelenmistir.

4.2.1. Ara¢ Rotalama Problemleri (ARP)

Arac¢ rotalama konusunun 1950’li yillarda bilim adamlarinin ilgi alanina
girmeye basladigi, 1970’li yillarin basinda ortaya ¢ikan petrol krizine karsin

tagimacilikta hizli gelismeler kaydedilmesi, bu konuda yapilan ¢aligmalara yogunluk
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kazandirmistir. 1980’11 yillarda ekonomik sorunlarin yani sira, isletmeler arasinda
giderek artan, kirici bir rekabet ortaya ¢ikmustir. Glinlimiizde diisiik maliyetlerle daha
cok ve daha iyi ulasgtirma hizmetlerinin saglanabilmesi, isletmecileri yakindan

ilgilendirmektedir (Erol, 2006:9).

Tedarik Zinciri iyilestirme siireglerinde, iiriin, hizmet, bilgi veya personelin
gerekli toplama veya dagitim noktalarina dagitilirken tanimlanan problemlerde,
araclarin rotalarim1 en kiiclikleyerek, miimkiin olan en az sayida araci kullanarak,
ilgili iiriin, hizmet, bilgi veya personelin optimum sartlarda kullanicist ile
bulusturulmasiin saglanmasi amaglanmaktadir. Bu tiir problemler, genelde genis
cografi alanlar {istiine yayilmis rotalama seklinde olup, bircogu ¢ok amacl yapida
tamimlanabilmektedir. Oncelikli amag, problemde tanimlanan diger kisitlar1 da goz
Oniine alarak, toplam arag¢ filosu maliyetini en kiigiikleyecek sekilde rotalamak olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Literatiir bu kapsamda incelendiginde, oldukga fazla c¢alisilmis ve genis ¢apl
problemlerin oldugu ARP ile karsilasilmaktadir. ARP ile ilgili yapilan ¢alismalarin
genel karakteristiginin ise, toplam maliyeti en kiiclikleyecek kapasite ve mesafe
kisitinin ele alindigi rotalama calismalar1 oldugu anlasilir. ARP’nin bazilarinda
araglarin, iiriinii dagittiktan sonra tekrar isletmeye geri donme zorunlulugu olmadigi
da goriiliir. Bu durumla, isletmelerin dis kaynak kullanimini tercih ettigi durumlarda
karsilagilmaktadir. Bu sart problemin niteligini degistirerek, problemi farkli bir tiir

ARP olan A¢ik Uclu Arag Rotalama Problemleri (AUARP) sinifina sokmaktadir.

Yine literatiirde, iizerinde ¢ok fazla sayida arastirma yapilan 6zel bir diger ARP
cesidinin de, Personel Ara¢ Rotalama Problemleri (PARP) oldugu goriiliir.
Gilinlimiizde kiiresel mal ve hizmet pazarinda faaliyet gosteren firmalar, gerek tesis
yeri se¢imlerini, gerekse dagitim merkezlerini yerlesim yerlerinin diginda segmek
zorunda olduklarini bilmektedirler. Yasam merkezlerinin karmasikligi bu firmalari,
ulasim ve erisilebilirlik konular1 basta olmak lizere her tiirlii daha rahat ¢alisma

sartlarin1 saglayabilmek maksadiyla sehir ve yasam merkezleri disinda caligsmaya
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itmigtir. Bu maksatla, yasam merkezleri disinda bulunan bu tesislerde ¢alisacak
personele servis hizmeti saglamak bir zorunluluk haline gelmistir. Bu hizmetin
saglandig1 problem tiiriinde, servis araglar1 isletme c¢alisanlarini, daha Once
belirlenmis toplama noktalarindan is baslangi¢ saatinden Once alarak, mesai
baslamadan isletmeye getirmekte ve ayni ¢alisanlar is silireci sonunda, tekrar dagitim
noktalarina birakmaktir. Boyle bir servis hizmetinde servis araclarinin seyredecegi
giizergaha ve duraklara ihtiyag¢ vardir. Bu tiir problemlerde en kritik konu, duraklar
belirlemek, personeli ara¢ duraklarina atamak ve her aracin ara¢ kapasitesini de goz
oniinde bulundurarak, giizergah tlizerinde istenilen duraklar1 dolasmasini saglayacak
rotalar1 belirlemektir.

ARP, tiiketim malzemelerinin perakendecilere ulastirilmasi, satis otomatlar ve
telefonlardan paranin toplanmasi, yakitlarin hanelere dagitimi gibi uygulamacilarin
siklikla karsilastiklar1 jenerik bir modeldir. ARP problemi, gezgin satici probleminin

genellestirilmis bir haldir (Aydemir, 2006:7).

Ilgili kapsamda literatiir tarandiginda, ARP’nin, cografik olarak dagmnik
miisterilere, bir veya birden fazla depodan hizmet vermek iizere gdrevlendirilen
araglarin optimum dagitim ve toplama rotalarinin tasarlanmasi problemi oldugu

goriiliir (Laporte, Nobert ve Taillefer, 1988:161).

ARP’nin ¢ikis noktasi, ilk olarak Irlandali matematik¢i William Rowen
Hamilton tarafindan tanimlanan, Gezgin Satict Problemleridir (GSP). ARP, dagitim
yonetiminin kalbidir. ARP’nin en basit sekline genel ARP denir. Genel ARP’de,
birinci sehir depo olmak lizere n adet sehir ve m adet ara¢ vardir. Her bir aracin
kapasitesi Q ve 1 diiglimiinden j diiglimiine olan mesafe Cij olarak tanimlanir

(Demirok, 2007:6).

ARP’nin genel tarihi gelisimiozetlenecek olursa asagidaki Tablo 4.1

olusturulabilir:

Tablo 4.1: ARP'nin Kisa Tarih¢esi
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ARP'nin Kisa Tarihgesi

1950'er ARP  tamsayili programlama olarak fomile edilmis ve 10-20
miisterili kiiglik problemler ¢oziilmiistiir.

1960'lar Rota kurma sezgiselleri sunulmus ve 30-100 miisterili problemler ¢oziilmiistiir.

Iki fazl1 sezgiseller, interaktif (insan-makine) sezgiselleri gelistirilmis, yaklasik

1970'ler |50 miisterili problemler optimal metotlarla
¢oziilebilir hale gelmistir.

1980'ler Matematiksel programlama esasli prosediirler literatiire sunulmus ve
etkilesimli sezgiseller gelistirilmistir.

1990'Iar Arag rotalama problemlerine metasezgiseller uygulanmistir.
50-100 miisteriye sahip bazi problemler optimal olarak ¢oziilmiistiir.

2000'ler Daha ¢ok sezgiseller ve meta sezgisellere yonelinmis ve bilgisayar
teknolojisindeki gelismelerle ¢ok boyutlu problemler ¢oziilebilmektedir.

Kaynak:(Seker, 2007:11).

Asagida Sekil 4.1’de  ARP modelinin sekilsel gdosterimi verilmis ve

numaralanmis diigtimler siparis noktalarini ifade etmektedir (Tiifek¢ier, 2008:13).

Sekil 4.1: ARP 'nin sekilsel gosterimi

PR ) (5
o2 o

2. ARACIN ROTASI

5

1. ARACIN ROTASI 0

k) Ta

3. ARACINROTASI "~

OO

Kaynak: Tiifekgier, 2008:13

Standart bir ARP’de, depolardan; araglar vasitasiyla degisik noktalarda

noktalarinin Bunu

bulunan miisteri

talepleri

karsilanmaya calisilmaktadir.

gerceklestirirken amag, etkili ve verimli bir sekilde miisteri ihtiyaglarini miimkiin
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olan en kisa zamanda, en kisa yoldan ve en az maliyetle karsilayan rotayi
belirlemektir. Arag rotalamasi yapilirken su unsurlar dikkate almmalidir (Ozkan,
2006:3):

* Sebeke igerisinde bulunan miisterilerin talepleri tamamiyla karsilanmalidir.

* Sebekede bulunan her varis noktasi, tek bir arag¢ tarafindan sadece bir defa
ziyaret edilmelidir.

* Rota, depodan baglamali ve tekrar depoda sonlanmalidir.

* Rota iizerinde bulunan misterilerin toplam talep miktari, aracin toplam
kapasitesinden fazla olmamalidir.

* Her bir ara¢ sadece bir rota {izerinde faaliyet gdstermelidir.

* Ara¢ rotalamanin temel amaci, araglarin kat edecekleri toplam mesafenin

minimize edilmesi olmalidir.

Tek orijin noktasi ve ¢ok sayida varis noktasi olan bir sebeke icerisinde arag
rotalama iki sekilde yapilabilmektedir. Bunlar tek aragli, ara¢ rotalama ve ¢ok aragli,

ara¢ rotalama yontemleridir.
4.2.1.1. Tek arach rotalama

Tek aragh ara¢ rotalama yoOnteminde, sebekede bulunan tiim miisterilerin
ihtiyaglar1 sadece bir ara¢ kullanarak karsilanmaya calisilmaktadir. Ara¢ kendi
kapasitesini dolduracak kadar yiiklendikten sonra birinci rota baslar ve belirlenen
rota lizerindeki tiim miisterilere ugradiktan sonra tekrar depoya doner. Sebekede
talebi karsilanmayan diger miisterilerin talepleri, ayn1 yontemle aracin kapasitesine
uygun bir sekilde tekrar araca yiiklenir ve arag¢ ikinci rotasina ¢ikar. Bu sekilde
sebeke icerisindeki miisterilerin ihtiyaclar1 karsilanincaya kadar ara¢ rotalamaya
devam edilir. Tek aragli ara¢ rotalama 6rnegi Sekil 4.2°degosterilmektedir

(Ozkan, 2006:4).

Sekil 4.2: Tek Aracli Rotalama Yontemi
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Kaynak: Ozkan, 2006:4
4.2.1.2. Cok arach rotalama

Bu yontemde, sebekede bulunan miisterilerin ihtiyaglart ¢ok sayida arag
kullanilarak  karsilanmaya ¢alisilir.  Sebekede miisterilerin  talepleri  arag
kapasitelerine uygun olarak yiiklendikten sonra araglar ayni anda belirlenen rota
tizerindeki noktalara ugrayarak talepleri karsilarlar ve tekrar depoya geri donerler.
Araclar ikinci bir rota i¢in yiliklenmezler. Cok aragl ara¢ rotalamanin tek aracl arag
rotalamadan farki, sebeke igerisindeki rota sayis1 kadar araca gereksinim
duyulmasidir. Bu yontem, diger yonteme gore talepleri daha ¢abuk karsilamaktadir.

Cok aragl rotalama 6rnegi Sekil 4.3’de goriilmektedir (Ozkan, 2006:5):

Sekil 4.3: Cok Aracli Rotalama Yontemi
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Kaynak: Ozkan, 2006:5

4.2.1.3. ARP’nin Bilesenleri

ARP’nin temel bilesenlerini, talep yapisi, tasimnacak malzemenin tipi,

dagitim/toplama noktalar1 ve arag filosu olusturur (Gencer ve Eryavuz, 2001:8).

4.2.1.3.1. Talep yapisi

ARP problemlerinde talep, statik veya dinamik olabilir. Statik talep durumunda
talep onceden bilinir. Dinamik durumda ise, bazi1 diiglimlerdeki talep bilinmekte,
bazilar1 ise ara¢ rotasinda devam ederken belirlenmektedir (Savelsbergh ve Sol,

1995:21).

Aracglarla ¢ok cesitli malzemeler tasmabilir. Tehlikeli maddeler, gida
maddeleri, gazete dagitimi, ¢Op toplama, biitiin bunlar basit paketler olarak
adlandirilir ve probleme ilave bir karmasiklik getirmezler. Diger taraftan 6grenci

servisleri, giivenlik, etkinlik, esitlik gibi ilave baz1 amaglardan 6tiirii daha karmagik
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bir yapiya sahiptir. Tehlikeli maddeleri tagiyan araglarin rotalarinin belirlenmesinde

ise cografi 6zellikler biiylik 6nem kazanir (Gencer ve Eryavuz, 2001:8).

4.2.1.3.2. Dagitim/toplama noktalar:

Birgok ARP’de, dagitim noktalari, miisterilerin bulundugu yerler ve toplama
noktalar ise, depolardir. Tiiketim mallarinin fabrikalardan toptancilara dagitimi buna
iyi bir drnektir. Depo, genellikle aracin rotasina basladig1 ve geri dondiigii noktadir.
Depo sayisina gore problem, tek depolu ve ¢ok depolu diye adlandirilabilir. Cok
depolu problemlerde, depolarin her biri kendi araclariyla islerini yiiriitebilir, bu
durumda problem birka¢ bagimsiz tek depolu ARP’ye doniisiir. Arag bir depodan
¢ikip, baska bir depoda yiikleme/bosaltma yapabilir. Bu durumda problem bir biitiin
olarak ele alinmalidir. Dagitim noktalar1 sabit ve oOnceden biliniyorsa hangi
noktalara, hangi araglarin hizmet verecegi belirlenmelidir. Diger durumda, dagitim
noktalar1 potansiyel yerler arasindan segilecegi i¢in ilave bir yerlestirme karari
gerekir. Baz1 ARP’lerin de dagitim ve toplama noktalar1 aynidir. Ornegin dgrenci
servislerinde okul, gidiste dagitim noktasi, duraklar toplama noktasi, &grenciler
evlerine donerken ise, okul, depo duraklar da dagitim noktalaridir (Tiifekgier,
2008:17).
4.2.1.3.3. Aracg filosu

Biitiin ARP’lerde araglarin kapasitesinin bilindigi ve ¢ogunlukla araclarin
homojen (ayni kapasitede) oldugu varsayilir. Filo heterojen ise, filodaki araglarin
tasima kapasiteleri farklidir. Bu durum hangi ara¢ tipinin, hangi rotaya hizmet
vereceginin belirlenmesi, yani ilave bir karar gerektirir. Araglarin diger 6zellikleri
arasinda hiz, yakit tiiketimi, tasinacak malzemeye uygunlugu sayilabilir. Bu

ozelliklerin rotalama kararlarina dogrudan etkisi yoktur (Ozkan, 2006:7).

4.2.2. ARP Tiirleri
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ARP’lerin 6zellikleri, ele aliman problemdeki faktorlere, kisitlara ve amaglara
gore farkliliklar gosterir. ARP’nin ¢6ziimii i¢in bugiine kadar farkli yontemler
onerilmis ve bir sekilde nakliyat maliyetlerinin azaltilmasi i¢in en uygun varyasyon
bulunmaya calisilmig, farkli yaklasimlar ARP’nin farkli tlirevlerinin ortaya

¢tkmasina neden olmustur (Bayzan, 2005:10).

ARP’nin temel tiirleri asagida Sekil 4.4’de gosterilmis ve agiklanmistir (Toth
ve Vigo, 2000:6).

Sekil 4.4: ARP 'nin Siniflandiriimasi

Giizergah
CVRP Uzunlugu VRPPDTW
Geri Toplama Karisik
Servis

Zaman

Penceresi

VRPB VRPTW VRPPD
VRPBTW VRPDC

Kaynak: Toth ve Vigo, 2000:6

ARP’nin temel tiirleri, literatiirde gecen kisaltmalar1 ile asagida agiklanmistir.

4.2.2.1. Kapasiteli Ara¢c Rotalama Problemleri (KARP)
(Capacitated Vehicle Routing Problems, CVRP)

Bir serim iizerinde tiim araglar tarafindan kat edilen toplam mesafeyi
enkiiciikleyecek ve her diigiime bir defa ugranilacak sekilde, merkez diigiime bagli,
kapasite kisitlari1 agmayan m adet rotanin belirlenmesi problemidir. ARP’nin
standart versiyonudur. KARP, 1980’lerden giiniimiize kadar ¢ok fazla ¢aligilmis ve
bircok sezgisel ve kesin algoritmalar gelistirilmistir (Toth ve Vigo, 2002:494).
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ARP’nin en genel versiyonu KARP’dir. Miisteriler arasindaki mesafeler
karsilikli gidig-gelis seklinde simetrik olarak varsayilmaktadir. Tiim araglarin
talepleri karsilamak i¢in kullanilmast durumunda £ tane rota bulunur. Ayrica yollarin
her ne kadar ¢ift yonlii oldugu kabul edilse de tek yonlii olarak da ayarlanabilir
(Bayzan, Cetin ve Ugur, 2002:11).

KARP’de araglar depo/depolardan baglayarak miisterilere ugrarlar ve tekrar
depo/depolara doner. Her miisteriye sadece bir ara¢ ugrar. Aracin rotasindaki miisteri

talepleri toplami, arag kapasitesinden fazla olamaz (Gerdan, 2007:14).

KARP’yi ¢ozmek i¢in ilk gelistirilen ve en ¢ok kullanilan sezgisel metot
Clarke-Wright (CW) kazang algoritmasidir, CW algoritmasi1 basitligi, esnekligi ve
hiz1 sebebiyle genis bir kullanima sahip olmus ve bir¢cok bilgisayar algoritmasinda

kullanilmigtir (Doyuran, 2008:22).

4.2.2.2. Geri Toplamalh ARP (GTARP)
(Vehicle Routing Problems with Backhauls, VRPB)

Bir cografi bolgedeki miisteriler, “lirlin dagitilacak miisteriler” ve “lriin
toplanacak miisteriler” olmak iizere iki alt kiimeye ayrilir. Dagitim plani araglarinin;
once dagitim yapilacak miisterilere, sonra da iirlin toplanacak miisterilere ugrayarak
depoya donmeleri seklinde yapilmak istenmesi halinde, ARP’nin 6zel bir tiirii ortaya
cikar. GTARP araglarin, dagitim islemi tamamlandiktan sonra toplama islemi
yapmak zorunda olduklar1 sistemlerdeki problem tiiriidiir (Kegeci, 2007:16; Toth ve
Vigo, 1999:531).

GTARP’de merkezden hedefe ve hedeften merkeze miisteriler arasinda bir
oncelik kisit1 mevcuttur. Eger bir rota her iki tip miisteriye de hizmet veriyorsa, tiim

merkezden hedefe miisteriler, hedeften merkeze miisterilerden 6nce hizmet almalidir

(Darcan, 2007:19).
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4.2.2.3. Zaman Pencereli ARP (ZPARP)
(Vehicle Routing Problems with Time Windows, VRPTW)

Dagitim isleminde zaman kisit1 en 6nemli unsurdur. ZPARP ¢ok 6nemli bir
lojistik problem tiirli oldugundan bir¢ok probleme uygulanmistir. Amag, arag
kapasitesini, servis zamanlarini1 ve zaman araliklarini dikkate alan kisitlarla, optimal
rota sayisint ve rotalardaki miisterilerin sirasini bulmaktir (Ioannou ve Kritikos,

2004:6; Bog, 2006:12).

ZPARP, depodan hareket eden araclarin miisterileri belli zaman aralig1 i¢inde
ziyaret etme zorunlulugu olan (zaman penceresi kisit1) 6zel bir ara¢ rotalama
problemi tiiriidiir. Yapis1 nedeniyle okul otobiisii rotalama, posta, gazete dagitimi,
akaryakit dagitimi, tam zamanli iiretim ic¢in satict dagitimi, gilivenlik devriyesi
kontrolleri, kentsel atik toplama ve zincir magaza dagitim lojistigi gibi gercek hayat
problemlerine daha uygundur. Bu nedenlerden dolayr diger ara¢ rotalama
problemlerine gore hakkinda daha cok arastirma yapilmistir (Gezdur, 2003:24;
Tokayli, 2005:20).

Bu problem tiirlinde; zaman penceresi sert kisit olarak davrandiginda, ara¢ en
son izin verilen slireden sonra servis yapmaya izin verilmez. Fakat arag onceden
miisteriye ulasirsa, miisterinin hazir olmasi i¢in bekler (Desrosiers, Dumas, Solomon

ve Soumis, 1995:35).

Bu problemleri ¢ozmek igin birgok kesin ve sezgisel algoritmalar
gelistirilmistir. Bu metotlar yapilandirma algoritmalari, gelistirme algoritmalar1 ve
meta sezgiseller olarak gruplanabilir. Sezgisel metotlar makul zamanda optimale
yakin sonuglar buldugu i¢in bu tiir problemlerin ¢dziimiinde daha fazla kullanilirlar

(Taskiran, 2006:37).
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4.2.2.4. Dagitim Toplamali ARP (DTARP)
(Vehicle Routing Problems with Pick up and Delivery, VRPPD)

Dagitim ve toplama islemleri arasinda 6nceligin bulunmadigi ARP tiirtidiir. Bu
problemin basit formunda miisteriler; dagitim miisterileri ve toplama miisterileri
olmak tizere iki sinifa ayrilir. Diizenli tasimacilik yapan isletmelerde, her bir seferin
kalkis ve varig zamanlar1 O6nceden belirlenmektedir. Boylece bir sefer baslangic
(kalkig) zamani/yeri ve bitis (varig) zamani/yeri ile tanimlanabilir. Araglar
kapasitelerine bagli olarak hem dagitim hem de toplama isini ayn1 anda yaparken en

onemli kisit genelde kapasite kisiti olmaktadir (Ozkan, 2006:12; Ozaydin, 2003:4).

4.2.2.5. Mesafe ve Kapasite Kisith ARP (MKARP)
(Vehicle Routing Problems with Distance and Capacity, VRPDC)

KARP’ye araglarin gidebilecegi maksimum rota uzunlugunu belirten kisitin
eklendigi ARP tiridir. Dagitim ve lojistik problemlerinde karsilasilan
problemlerdendir (Ozkan, 2006:12; Ozaydin, 2003:4).

4.2.2.6. Geri Toplamah ve Zaman Pencereli ARP (GTZPARP)
(Vehicle Routing Problems with Backhauls and Time Windows, VRPBTW)

GTARP ve ZPARP’nin birlestirilmis halidir. Araclar geri toplama yaparken
belli zaman kisitlarina gore hareket etmeleri gerektiginde olusan ARP’nin ¢ok kisit

iceren halidir (Ozkan, 2006:13; Ozaydin, 2003:4).

4.2.2.7. Dagitim Toplamal ve Zaman Pencereli ARP (DTZPARP)
(Vehicle Routing Problems with Pick up and Delivery and Time Windows,
VRPPDTW)
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DTZPARP, araglar dagitim ve toplama i¢in rotalama yapilirken, belli zaman
kisitlarinin da gdz oniine alindig1 6zel bir ARP tiiriidiir (Ozkan, 2006:13; Ozaydin,
2003:5).

4.2.3. ARP’nin En Iyileme Olgiitleri

ARP literatiirtinde c¢ok c¢esitli en iyileme kriterleri mevcuttur. Bunlardan en
yaygin olanlari, rota sayisi, toplam rota uzunlugu, rota siiresi, miisteri memnuniyeti,
yiik dengeleme seklinde siralanabilir. Bu kriterlerden rota sayist ve toplam rota
uzunlugu ARP amag fonksiyonunda en yaygin olarak kullanilanidir. ARP’deki en
iyileme Ol¢iitlerinden en yaygin olanlar1 asagida siralanmistir (Gzara, 1997:21).
4.2.3.1. Rota Sayis1

Genellikle her rotanin bir arag¢ tarafindan kullanildig: kabul edilir. Bu durumda

rota sayisint en kiiciiklemekle, ara¢ sayisi da en kiigiiklenmis olunur. Yatirim

maliyeti yliksek oldugu i¢in arag¢ sayisinin en kiiciiklenmesi istenir.

4.2.3.2. Toplam Rota Uzunlugu

Olusturulan rotalarin uzunluklart toplamidir. Bir rotanin uzunlugu, rota

tizerindeki dagitim/toplama noktalar1 arasindaki mesafeler toplamidir.

4.2.3.3. Rota Siiresi

Seyahat, ylikleme-bosaltma ve dinlenme siireleri toplamidir.
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4.2.3.4. Miisteri Memnuniyeti

Tiiketim mallariin taginmasinda miisteri memnuniyeti, malin tam zamaninda

miisteriye ulagtirilmasiyla saglanir.

4.2.3.5. Yiik Dengeleme

Her bir aragtaki yiikler arasindaki degisimin minimize edilmesini ifade eder.
Bu degisim, ihtiyacin bazen degismesinde artar. Boylece kiiclik talep degisiklikleri,
ARP tekrar ¢oziilmeden tolere edilebilir.

Ara¢ Rotalama Problemi; NP (nondeterministic polynomial) karmasikligina
sahip ve c¢oOziilmesi zaman alan bir problemdir. Bu sebeple, farkli alanlarda
kullanilabilen ve kesin ¢6ziime ulasan tek bir ARP yaklasimi bulunmamaktadir ve
problemin ¢oziimii icin kullanilan yaklasimlarin c¢ogu sezgisel yaklasimlardir.
Sezgisel yaklasimlar, probleme kesin bir ¢oziim bulmamakla beraber yaklasik sonug
bulurlar. Literatiirde farkli tiplerde ¢ok sayida ARP ile karsilasmak ve bu
problemlerin ¢6ziimiinde kullanilan farkli metotlara rastlamak miimkiindiir. Genetik
algoritmalar ise; baslangi¢ ¢oziimiinden bagimsiz olma, paralel ¢éziim arama ve hizl
calisma oOzelliklerinden dolay1 bircok problemin ¢oziimiinde kabul goren bir
tekniktir. Son yillarda literatiirde oldukga genis bir yer kaplayan genetik algoritma

teknigi ARP’nin ¢6ziimii i¢in tercih edilen yontemlerden biridir.

4.2.4. ARP ile ilgili Literatiir

3PL firmalarinda, ara¢ rotalama optimizasyonu ARP’ne birgok kisitin
eklenmesini zorunlu kilar. Farkli kapasitelere sahip, farkli maliyetlerdeki, farkli
tedarik yollar1 kullanilarak tedarik edilen, kapasite ve zaman kisitlar1 olan araglarin
kisit olarak eklendigi ARPler lojistik firmalarinin operasyonunu daha iyi simiile

edebilecek niteliktedir. Bu karmasik ve benzeri problemleri ele alan literatiir
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incelendiginde; farkli metadolojilerin kullanildigi ¢alismalar asagida belirtilmistir.

ARP icin genel literatiir tarandiginda;

Ho vd., Cok Depolu Arag¢ Rotalama Problemi I¢in Hibrit Genetik Algortima (A
Hybrid Genetic Algorithm For The Multi-Depot Vehicle Routing Problem) adli
calismalarinda; Lojistik firmalar1 i¢cin uygun olan ¢ok depolu ARP'yi ele almis ve
hibrit bir genetik algoritma ¢6zliimii kullanmiglardir (Ho, W., Ho, G.T.S., Ji, ve Lau,
2007:553).

Hadjar ve Soumis, Cok Depolu Zaman Kisith Arag Cizelgeleme Problemi i¢in
Dinamik Zaman Penceresi Daraltma (Dynamic Window Reduction For The Multiple
Depot Vehicle Scheduling Problem With Time Windows) adli ¢alismalarinda; ¢ok
depolu zaman pencereli ara¢ ¢izelgeleme problemini klasik dal ve fiyat algoritmasi
kullanarak ¢ozmiiglerdir. Siitun iiretiminde (column generation) harcanan zamani
azaltmak i¢in, problemdeki zaman penceresi her bir noktalar arasi geciste daraltilarak

dinamik bir yapiya kavusturulmustur (Hadjar ve Soumis, 2009:2167).

Chen vd., Kolay Bozulan Yiyecekler Igin Uretim Cizelgeleme ve Zaman
Pencereli Ara¢ Rotalama (Production Scheduling and Vehicle Routing With Time
Windows For Perishable Food Products) adli ¢calismalarinda; kolay bozulan yiyecek
maddeleri i¢in iiretim ¢izelgeleme ve ara¢ rotalamayi iki alt problem olarak ele
almiglardir. Uretim ¢izelgeleme problemini ¢dzmek icin Nelder-Mead metodu
(Tamsayili Nonlineer Programlama - lineer olmayan optimizasyon problemlerinin
¢Oziimiinde kullanilan sezgisel bir metot), zaman pencereli ARP ¢dzmek icin ise; bir

¢Oziim algoritmasi onermislerdir (Chen, Hsueh ve Chang, 2009:2165).

Zachariadis vd., 2 Boyutlu Yiikleme Kisit1 Olan Ara¢ Rotalama Problemi i¢in
Kilavuzlu Tabu Arama (A Guided Tabu Search For The Vehicle Routing Problem
With Two-Dimensional Loading Constraints) adli ¢aligmalarinda; 2 boyutlu yiikleme

kisit1 olan ara¢ rotalama probleminin ara¢ rotalama ve kutu doldurma (bin packing)
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problemlerinin birlesimi oldugunu vurgulamis, problemin ¢éziimiinde kilavuzlu yerel
arama (guided local search) algoritmasinin mantigini1 tabu arama algortimasinin

icinde kullanmislardir (Zachariadis, Tarantilis ve Kiranoudis, 2009:736).

Zachariadis ve Kiranoudis, Eszamanli Dagitim ve Toplamali ARP I¢in Hibrit
Metasezgisel Algoritma (A Hybrid Metaheuristic Algorithm For The Vehicle
Routing Problem With Simultaneous Delivery And Pick-Up Service) adh
calismalarinda; depodan miisteri lokasyonlarina dogru olan dagitim akisi ile miisteri
lokasyonlarindan depoya olan toplama akisinin ayni anda oldugu ARP’ne, tabu
arama ve kilavuzlu yerel arama algoritmalarindan olusan karma bir algoritmayla

¢Oziim aramislardir (Zachariadis ve Kiranoudis, 2010:718).

Hemmelmayr vd., Rotalama Problemleri I¢in Degisken Komsuluk Arama
Sezgiseli (A Variable Neighborhood Search Heuristic For Periodic Routing
Problems) adli c¢aligsmalarinda; Periyodik ARP’nin, farkli giinlerdeki planlama
periyodunu ele alan ve farkli miisterilere farkli sayida ziyaret gereken, miisterilere
birden fazla ugrama imkani olan problem oldugunu belirtmisler, ¢alismada
periyodik ARP ile periyodik gezgin satici problemine benzetim tavlamasindan
esinlenilen bir degisken komsuluk arama sezgiseli ile ¢6ziim aramislardir

(Hemmelmayr, Doerner ve Hartl, 2009:798).

Fleszar vd., Agik Uclu ARP I¢in Degisken Komsuluk Arama Algoritmasi
(A Variable Neighbourhood Search Algorithm For The Open Vehicle Routing
Problem) adli ¢alismalarinda; A¢ik uclu ARP’de depodan ¢ikan aracin tekrar depoya
donmesi kisit1 olmadigint vurgulamis, ¢alismada problemin ¢oziimii i¢in Degisken
Komsuluk Arama Algoritmasikullanarakrotalarin alt gruplarini tersine ¢evirme ve bu
alt rotalar1 rotalar arasinda yer degistirme ilkelerine gore olusturulan komsuluga

dayanan bir algoritma 6nermiglerdir (Fleszar, Osman ve Hindi, 2009:806).
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Li vd., Ger¢cek Zamanli, Zaman Pencereli Yeniden Rotalama Problemleri
(Real-Time Vehicle Rerouting Problems With Time Windows) adli ¢alismalarina
gore; gergek zamanli yeniden rotalama problemini, ara¢ bozulmalar1 gibi problemler
nedeniyle rotalamasi yapilmis olan dagitimin yeniden rotalanmasini ele alan
problemler olarak belirtmis, ortaya g¢ikan problem nedeniyle bazi araclar tekrar
rotalamiglardir. Problemin ¢dzlimiinde Lagrange Relaxation metodu kullanilarak
kisitlar esnetilmis, ortaya ¢ikan yeni problem kisithh en kisa yol problemlerine
ayrigtirllmigtir. Bu problemin ¢oziimii primal sezgisele bir baslangic ¢oziim

olusturmustur (Li, Mirchandani ve Borenstein, 2009:720).

Fuellerer vd., 2 Boyutlu Yiiklemeli Ara¢ Rotalama Problemi I¢in Karmnca
Kolonisi Optimizasyonu (Ant Colony Optimization For The Two-Dimensional
Loading Vehicle Routing Problem) adli ¢alismalarinda; 2 boyutlu arag¢ yiikleme
problemi ile ARP’nin kombinasyonuna karinca kolonisi algoritmasiyla ¢dziim

aramiglardir (Fuellerer, Doerner, Hartl ve lori, 2009:666).

Wang ve Lu, Kapasite Kisitlhh ARP’ni Optimize Eden Hibrit Bir Genetik
Algoritma (A Hybrid Genetic Algorithm That Optimizes Capacitated Vehicle
Routing Problems) adli calismalarinda; kapasite kisitlh ARP’nin ¢6ziimiinii 3 adimda
yapmuglar; ilk adimda en yakim1 ekleme metodu, tarama algortimasi ile
birlestirmislerdir. Ikinci adimda tepki alan1 metodolojisini, caprazlama ve mutasyon
olasiligin1 optimize etmek i¢in kullanmislar, son olarak da gelismis bir tarama

algoritmasini genetik algoritma ile birlikte kullanmiglardir (Wang ve Lu, 2009:2929).

Lin vd., Kapasite Kisith Ara¢ Rotalama Problemi i¢in Hibrit Meta Sezgisel
Uygulanmasi (Applying Hybrid Meta-Heuristics For Capacitated Vehicle Routing
Problem) adli calismalarinda; kapasite kisith ARP’ni ¢6zmek i¢in benzetim
tavlamasi ve tabu arama algoritmasi tekniklerinin avantajlarini kombine etmislerdir

(Lin, Lee Z., Ying ve Lee C., 2009:1509).
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Jozefowiez vd., Rota Dengelemesiyle Ara¢c Rotalama I¢in Evrimsel Bir
Algoritma (An Evolutionary Algorithm For The Vehicle Routing Problem With
Route Balancing) adli calismalarinda; rota uzunluklarinin dengeli dagilmasini
saglayarak, genetik algoritma yaklagimiyla ARP’ne ¢6ziim aranmislardir

(Jozefowiez, Semet ve Talbi, 2009:766).

Lau vd., Tasima Probleminin Céziimii i¢in Bir Bulanik Cok Amagl Evrimsel
Algoritma (A Fuzzy Guided Multi-Objective Evolutionary Algorithm Model For
Solving Transportation Problem) adli ¢alismalarinda; Tedarik Zinciri Ydnetimi ve
Lojistik sektoriinde araglarin optimum rotalarinin bulunmasinda bulanik genetik
algoritma kullanmiglardir. Calismada; bulanik mantik kullanarak caprazlama ve
mutasyon orani ¢Oziim sirasinda yeniden ayarlayarak algoritmaya dinamik bir yap1

kazandirmislardir (Lau, Chan, T.M., Tsui, Chan, F.T.S., Ho ve Choy, 2009:8261).

Asagidaki c¢alismalarda da; 3PL Firmalarinda Arag Rotalama Optimizasyonu

ile ilgili calismalara ait literatiir taranmastir.

Tan vd., Kamyon ve Rémork ARP’leri I¢in Bir Hibrit Cok Amagl Evrimsel
Algoritma (A Hybrid Multi-Objective Evolutionary Algorithm For Solving Truck
And Trailer Vehicle Routing Problems) adli ¢alismalarinda; rota uzunlugu ve
kullanilan ara¢ sayisini minimize ederek, kamyon ve romork arag¢ rotalama problemi

evrimsel algortima yontemi ile ¢oziilmiistiir (Tan, Chew ve Lee, 2006:868).

Prins, Karisitk Filo ARP’leri i¢in Iki Memetik Algoritma (Two Memetic
Algorithms For Heterogeneous Fleet Vehicle Routing Problems) adli ¢aligmasinda;
yerel arama yontemleriyle hibritlestirilmis genetik algortimalarla (Memetik
Algoritma) farkli arag¢ tipleri, kapasiteleri ve maliyetleri, kullanilan filolar i¢in

ARP’nin ¢6ziimii yapilmistir (Prins, 2008:7).
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Krajewska ve Kopfer, Nakliye Sirketlerinde Nakliye Planlama - Biitiinlesik
Operasyonel Nakliye Planlama Problemi Igin Tabu Arama Algoritmasi
(Transportation Planning in Freight Forwarding Companies - Tabu Search Algorithm
For The Integrated Operational Transportation Planning Problem) adh
caligmalarinda; miisteri taleplerini karsilamak {izere kendi araglarmi ve
tedarikcilerden sagladigi araglari kullanarak tasima hizmeti veren firmalar ig¢in
ARP’nin ¢6ziimiinii tabu arama algoritmastyla yapmislardir (Krajewska ve Kopfer,

2008:747).

Repoussis vd., Acik Uclu ARP Icin Hibrit Bir Gelisim Stratejisi (A Hybrid
Evolution Strategy For The Open Vehicle Routing Problem) adli ¢alismalarinda;
farkli kapasitelere sahip araclarin depoya donme zorunlulugu olmadigi rotalama
probleminin ¢oziimiinde evrimsel algoritmanin iginde yerel arama yoOntemi
kullanarak bir ¢oziim yontemi gelistirmislerdir (Repoussis, Tarantilis, Braysy ve

loannou, 2008:6).

Brandao, Filo Boyutu ve Karistk ARP Icin Deterministik Bir Tabu Arama
Algoritmasi (A Deterministic Tabu Search Algorithm For The Fleet Size And Mix
Vehicle Routing Problem) adli ¢aligmasinda; filo boyutu ve karisik ARP, farkl arag
tiplerinden farkli sayilarda bulunan bir filonun rotalanmasini ele almis, ¢alismada
problemi Tabu Arama Algoritmasi kullanarak ¢6zmiis ve yiiksek kalitede ¢oziimleri

uygun bir islem zamaninda elde etmistir (Brandao, 2009:723).

Lina vd., Kamyon ve romoérk rotalama probleminin benzetim tavlamasi
sezgiseline dayali ¢6zliimii (Solving the truck and trailer routing problem based on a
simulated annealing heuristic) adli caligmalarinda; Kamyon ve romoérk probleminde
bazi miisterilere sadece kamyonla, bazilarina ise kamyon ve romdrk ikilisiyle hizmet
verildigini, farkli miisteri isteklerine gore belirlenen bu 6zelligin dikkate alinarak
benzetim tavlamasi metodu ile problemi ¢ézmeye calismislardir (Lina, Yub ve

Choub, 2009:1688).
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Flisberg vd., Giinlik Kamyon Rotalama Igin Lineer Programlama ve Tabu
Aramaya Dayal1 Hibrit Bir Metot (A Hybrid Method Based On Linear Programming
And Tabu Search For Routing Of Logging Trucks) adli ¢alismalarinda; kamyonlarin
giinliik olarak kaynak noktasidan talep noktasina olan akis istikametini belirlemek
amactyla bir lineer programlama modeli olusturmuslar, sonrasinda ise tabu arama
algoritmasi kullanilarak probleme ¢oziim aramiglardir (Flisberg, Liden ve Rénnqvist,

2009:1131).

Dondo ve Cerda (2009:521), Biiyiik Olcekli, Cok Depolu, Zaman Pencereli
ARP’leri I¢in Hibrit Yerel Gelistirme Algoritmas: (A Hybrid Local improvement
Algorithm For Large-Scale Multi-Depot Vehicle Routing Problems With Time
Windows) adli ¢alismalarinda; lojistik sektorii i¢in uygun olan farkl arag tipleri ve
cok sayida depo iceren zaman kisitlt ARP’ler i¢in hibrit yerel arama tabanli bir metot

kullanarak ¢6ziim aramiglardir.

Liu vd., Filo Boyutlu ve Karistk ARP’leri I¢in Etkili Bir Genetik Algortima
(An Effective Genetic Algorithm For The Fleet Size And Mix Vehicle Routing
Problems) adli ¢alismalarinda; farkli kapasitelere ve farkli maliyetlere sahip araclarin
siirsiz olarak kullanildig1 problemde kullanilan ara¢ sayisin1 minimize ederek rota
optimizasyonunu genetik algoritma yaklagimi kullanarak saglamislardir (Liu, Huang

ve Ma, 2009:439).

Caglar, 3’{incii Parti Lojistik Sisteminin Incelenmesi, Dagitim Agmin
Optimizasyonu ve Bir Uygulama (Analysis of a 3rd Party Logistics System,
Optimization of Distribution Management and an Application) adli ¢alismasinda;
3’lincii Parti lojistik hizmeti veren firmalarin miisteri siparislerini araglara atarken ve
bu araglar1 rotalarken dogru kombinasyonlar olusturarak lojistik maliyetlerini dnemli
Ol¢iide azaltacaklarindan hareketle problemin ¢oziimiinde ele alinan optimizasyon

problemini iki asamali olarak ¢ozmiistiir. Birinci agsamada; siparislerin arag tiplerine
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atanmasi problemini GAMS yazilimi kullanilarak karma tam sayili programlama
metodu ile ¢6zmiis, daha sonra birinci agsamadan elde edilen ¢iktilar1 optimizasyon
probleminin ikinci asamasinda girdi olarak kullanarak ara¢ rotalarini belirlemistir.
Ikinci asamada; arag rotalarinin belirlenmesi igin C# programlama dili ile bir genetik

algoritma yazilimi gelistirmistir (Caglar, 2009:87).

Literatiir taramasi1 siirecinde; lojistik sektoriine yonelik olarak ARP
calismalarinin  yaninda Agik Ucglu Arag Rotalama Problemleri (AUARP)

kapsamindaki literatiir de incelenmistir.

AUARP’de, araglar klasik ARP’de oldugu gibi, son servis noktasindan sonra
depoya donmezler. Bu tip problemlerde, rotalar merkez depo ile baglamakta, talep
noktasi ile sona ermektedir. ARP’nin bu tiirii literatiirde yaklasik yirmi y1l dncesinde
goriilmesine ragmen, ancak son yillarda arastirmacilarin dikkatini ¢cekmistir (Seker,

2007:27; Li, Golden ve Wasil, 2007:2925).

AUARP genellikle araglarin kiralandig1 sistemlere uygundur. Araca sadece
gidis i¢in para ddenir. Kiralanan aracin son gidis noktasindan sonra nereye gidecegi,
kiralayan tarafindan dikkate alinmaz ve doniis planlamasi yapilmaz. AUARP’nin
gercek hayatta uygulanabilirliginin fazla olmasina ragmen, literatiirde bu konuda
fazla calismanin yapilmadig1 goriilmiistiir. Bir baslangi¢ depo noktasindan, dagitim
yapilacak noktalara birakilacak mallar veya personel, araca yiiklenir ve belirlenen
sirada noktalara ugranilir. Aracin son ugranilan noktada kalacagi varsayilir. AUARP
modeli ile genel ARP modeli arasindaki fark Sekil 4.5°de gdosterilmektedir
(Tiifekgier, 2008:28).

Sekil 4.5: Acik Uclu ve Genel ARP Ornek Sekilleri
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Kaynak: Tiifekgier, 2008:28

Klasik ARP’de, bir depodan baslayarak ayni depoya donen ve homojen
kapasiteli araglar s6z konusudur ve amag tiim servis noktalarina servis gotiirmek ve
toplam gidilen mesafenin en kiicliklenmesidir. Her arag belirli bir kapasiteye sahiptir
ve bazi durumlarda rota uzunlugu kisiti, maksimum gidilen mesafeyi kisitlayabilir.
Her miisteri belirli ve bilinen bir ihtiyaca sahiptir ve bir ara¢ tarafindan sadece bir
kere ziyaret edilerek ihtiyaci karsilanir. Her ara¢ depodan ayrilir ve tekrar depoya

doner (Li, Golden ve Wasil, 2007:2925).

AUARP’de, araglar rotanin sonundaki son miisteriyi ziyaret ettikten sonra depo
noktasina donmezler. AUARP iizerindeki her bir rota, ziyaret edilen miisterilerden
olusan bir “Hamilton Yolu”dur (miisteri setindeki her miisterinin sadece bir kez
ziyaret edildigi yol). Ayrica, biitiin miisterilere servis yapmak icin gerekli en az arag

sayist da bulunmalidir (Li, Golden ve Wasil, 2007:2925).

Graph teori acisindan AUARP ile normal ARP arasindaki fark, AUARP’deki
rotalarin kapali hamilton dairelerinden degil de, hamilton yolundan olusmasidir.

Problem belirli bir miisteri kiimesi i¢in en iyi hamilton yolunun bulunmasidir

Fleszar, K., Osman, I.H., Hindi, 2009:806).
134




4.2.4.1.A¢ik Uclu Arac¢ Rotalama Problemleri (AUARP) ile ilgili Literatiir

Gergek hayatta, giiniimiizde oldukga yaygin karsilasiimasina ragmen AUARP
(The Open Vehicle Routing Problem/OVRP) konusu iizerinde az ¢alisma yapildig
tespit edilmistir. Ozellikle lojistik konusundaki gelismeler ile firmalarin kullandiklari
araglar1 kiralama yoluna gitmeleri ve araclarin depoya donme zorunluluklarinin
olmamast ve dis kaynak kullanimmin artmasi, AUAR c¢aligmalarin
yayginlagtirmistir. AUARP ile 1ilgili ¢alismalarin daha ¢ok son yillarda
gergeklestirildigi  goriilmektedir. Bu az sayida olan caligmalar incelendiginde,
cogunlukla Sezgisel Algoritmalar, Karinca Kolonisi ve Tabu Arama gibi ¢oziim

yontemlerinin kullanildig1 gorilmistiir.

1980’lerin basindan 1990’larin sonuna kadar AUARP c¢ok fazla ilgi
¢cekmemistir. Fakat 2000’den sonra bir¢ok arastirmact AUARP ¢oziimiinde Tabu
Arama ve Deterministik Tavlama Yontemini basartyla uygulamislardir (Li, Golden

ve Wasil, 2007:2928).

AUARP gazete dagitim probleminde de karsimiza ¢ikmaktadir. 2005 yilinda
yapilan bir ¢alismada, bir gazete sirketi bir kargo firmasiyla dagitim isi i¢in s6zlesme
yapar. Bu sozlesmede gazete sirketi, sadece son dagitim noktasina kadarki dagitim
rotasiyla ilgilenir ve son dagitim noktasindan sonra, kargo aracinin gidecegi mesafe
i¢in herhangi bir licret 6demesi yapmaz (Li, Golden ve Wasil, 2007:2928).

AUARRP ile ilgili yapilan ¢aligmalara, Repoussis vd. olusturduklar1 web tabanli
gercek hayat AUARP karar destek sistemi ornek olarak verilebilir (Repoussis,

Tarantilis, Braysy ve loannou, 2010).

Bodin vd. AUARP tanimini, FedEx kargo firmasinin ugaklarina acik uclu
rotalar iireterek yapmistir. Bir ucak Memphis’ten ayrilarak, bircok sehre teslimat

yapar ve Memphis’e geri donmez, ugak son teslimat sehrinde bekler ve oradan
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kargolar1 toplayarak geri doner. Bodin vd., Clarke ve Wright algoritmasinin FedEx
kargo firmasinin ugaklar1 i¢in acik uclu rotalar {ireten bir varyasyonunu
tanimlamiglar ve halen FedEx; Amerika’da yerlesik miisterileri i¢in eve teslim
servisinde acik uclu rotalar kullanmaktadir. FedEx, kuryelerle kontrat yapar ve
kuryelerin araglar1 her sabah FedEx deposuna gelir, paketleri yilikler ve dagitim
yaparlar. Araclar ve kuryeler dagitim giiniiniin sonunda, son dagitim noktasindan

sonra FedEx deposuna donmezler (Li, Golden ve Wasil, 2007:2928).

Sariklis ve Powell “Once Kiimele, Sonra Rotala” algoritmasini gelistirerek,
Ceza Yontemini ve En Az Yayilan Aga¢ Yontemini kullanmistir. Bu sezgisel
algoritmanin ilk kisminda, miisteri kiimeleri belirlenmis ve bu olusturulan
kiimelerden, En Az Yayilan Aga¢c Yontemiyle rotalar olusturulmustur (Sariklis ve

Powell, 2000:569 ).

Brandao, AUARP’yi ¢dzmek i¢in Tabu Arama metodunu kullanmistir. Once
baslangi¢ ¢oziimii elde etmek i¢in En Yakin Komsuluk Sezgiselinden ve K-Tree
Metodundan faydalanmis ve baslangi¢ ¢6zlimiinii Tabu Arama Metodunu kullanarak
gelistirmistir. Algoritmasinin performansini diger sezgisel metotlarla karsilagtirmigtir

(Brandao, 2004:558).

Tarantilis vd. yaptiklar1 ¢alismada, bir arag¢ rotalama karar destek sistemini
tanitmiglar ve bu karar destek sisteminde AUARP’yi ¢6zmek i¢in bir algoritma
onermislerdir. Bu algoritmaya, Boneroute Metasezgisel metodu adini vermislerdir.
Gelistirilen bu metasezgisel metot, adapteli hafiza teknigi bazli bir yaklasgimdir

(Tarantilis, Diakoulaki ve Kiranoudis, 2004: 494).
Fu vd. yaptiklan ¢alismada, AUARP’yi ¢o6zmek icin gelistirdikleri yeni Tabu

Arama Sezgisel Metodunu tanitmiglardir. Caligmada arag kapasitesi ve rota uzunlugu

kisitlarin1 kullanmuslardir. Baslangic ¢oziimii icin “En Uzaktaki En Once” metodu
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kullanilmis ve algoritmanin etkinligini literatiirdeki diger sezgisel algoritmalarla

karsilagtirmiglardir (Fu, Eglese ve Li, 2005:271).

Psinger ve Ropke AUARP’nin de iginde bulundugu ARP tiirlerinden 5 tanesi
icin kullanilabilen bir Sezgisel Algoritma gelistirmislerdir. Bu algoritma, Slaw
tarafindan gelistirilen genis komsuluk arama algoritmasinin biraz gelismis bir hali
olan, adapteli genis komsuluk arama algoritmasidir. Caligmayi, gelistirilen
algoritmay1 5 ayr1 ARP tiirli i¢cinde karsilastirma testleri yapilarak sonlandirmislardir

(Pisinger ve Ropke, 2007:2426).

Li vd. yaptiklar1 ¢alismada; AUARP i¢in gelistirilen algoritmalar1 incelemisler,
Dueck tarafindan gelistirilen ve Tavlama Benzetiminin deterministik bir tiirii olan
“Kayittan Kayida” algoritmasini baz alarak “Ac¢ik Kayittan Kayida” algoritmasini
gelistirmisler ve bu algoritmayr tanitmiglardir. Baslangic c¢oziimiinii siiplirme
algoritmasiyla elde etmiglerdir. 2006 yilinda yayinlanan makalede; gelistirdikleri
algoritmay1 o zamana kadar gelistirilen diger sezgisel metotlarla kiyaslamiglardir ve
yaptiklar1 testlerlerin sonucunda, kendi algoritmalarinin diger algoritmalardan daha
iyl sonu¢ veren bir algoritma oldugunu savunmaktadirlar (Li, Golden ve Wasil,

2007:2926).

Fleszar vd. AUARP ¢oziimii icin gelistirdikleri, degisken komsuluk arama
sezgisel algoritmasini tanitmislardir. Baglangi¢ ¢Ozliimiinii en uygun azalan talep
algoritmasiyla elde etmislerdir ve yaptiklan testlerle algoritmalarini, ¢oziim kalitesi
acisindan en performansh sezgisel algoritmalarla kiyaslamiglardir (Fleszar, Osman

ve Hindi, 2009:806).

Repoussis vd. AUARP’yi ¢6zmek i¢in hibrit bir strateji gelistirmisler ve
problemi asamalar halinde c¢ozmeye calismislardir. Yaptiklari c¢alismada Yerel
Arama ve Tabu Arama Metotlarindan da faydalanmislardir (Repoussis, Tarantilis,

Braysy ve loannou, 2010:450).
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Li ve Tian; AUARP’yi ¢ozmek icin yeni bir sezgisel algoritma
gelistirmislerdir. Bu algoritmada, Karinca Kolonisi Metodunu, Yerel Arama
Metoduyla birlestirmiglerdir. Ayrica algoritmada, ¢oziimii iyilestirmek igin bir post-
optimizasyon siirecinden de yararlanmiglardir. Yaptiklar1 testlerle bu algoritmanin

AUARP’yi ¢6zmek i¢in kullanilabilecegini gostermislerdir (Li ve Tian, 2009:1021).

Russel vd. 2008 yilinda yayinlanan c¢alismalarinda; gazete iretim ve
basimhaneden ana dagitim noktalarina dagitim isini koordine ve senkronize etmek
icin etkin bir metasezgisel ¢6ziim metodolojisini tanitmiglardir. Tanittiklar1 bu
metodoloji ile bir sehirdeki ger¢ek hayat gazete dagitim problemini ¢dzmiisler,
yaptiklar1 ¢alismada; Zaman Pencereli ve Bolge Kisitli ARP ile ilgilenmislerdir. Bu
calisma, gazete dagitim isi i¢in yapilacak diger calismalara 6rnek olusturabilecek

nitelikte olmustur (Russel, Chiang ve Zepeda, 2008:1584).

Tiifekgier yaptig1 tez ¢alismasinda iki amagli ARP igin bir ¢oziim yaklagimi
sunmus, calismasinda; iiriinlerin dagitimimi kiraladigi araglar ile gergeklestiren bir
isletmenin ara¢ rotalarinin, en az sayida ara¢ kullanilarak ve toplam kat edilen
mesafeyi de en kiigiikleyerek belirlemeyi hedeflenmistir. Problemi ¢6zmek igin

Genetik Algoritma gelistirmistir (Tiifekgier, 2008:64).

Tarantilis ve Kiranoudis, Atina sehrinde gercek hayat taze et dagitim
problemiyle ilgilenmis ve yaptiklari ¢aligmada; ¢ok depolu AUARP’yi Liste Tabanl
Esik Kabullii Algoritma gelistirerek ¢ozmiisledir (Tarantilis ve Kiranoudis, 2002:88).

Hu vd. gida dagitim karar isini, toptancilar agisindan Bejing’de 6zel bir
firmanin dagitim ihtiyaclarinin karsilanmasi konusuyla caligilmiglardir. Iki asamali
¢ozlim prosediirii kullanarak, Sezgisel Metotlar ve Dogrusal Programlamayi
birlestirmisler ve maliyeti minimize ederek, degisen ihtiyaglara gore rota

alternatifleri tiiretmeyi amaclamislardir (Hu, Wang, Huang ve Zeng, 2009:2206).
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Chiang vd. gazete liretimi ve dagitiminin biitiinlesik lojistigi iizerine ¢alismislar
ve bu problem i¢in Simiilasyon ve Meta Sezgisel metotlardan faydalanmislardir.
Yaptiklar1 c¢aligmada, sadece rotalama degil, aym1 =zamanda c¢izelgeleme
problemlerinin ¢oziimiinii de saglamiglardir. Rotalama c¢alismalarinda Zaman
Pencereli ve Bolge Kisithh AUARP’yi ¢ozmek i¢in calisma yapmiglardir (Chiang,
Russell, Xu ve Zepeda, 2009:763).

Zachariadis ve Kiranoudis’in ¢alismasinda, AUARP’yi ¢6zmek icin bir Meta
Sezgisel Coziim Metodu onerilerek, genis ¢oziim komsuluklart analiz etmek i¢in
yenilik¢i bir yerel arama prosediirii gelistirmek amaglanmistir. Bu ¢6ziim metodu ile
rotalarin ve ayni zamanda maliyetlerin minimize edilmesi saglanmaktadir

(Zachariadis ve Kiranoudis, 2010:719).

Erbao ve Mingyong ¢aligmalarinda, belirsiz talepli AUARP’yi ele almiglardir.
Belirsiz  giivenilirlik teori tabanli, belirsiz degisken kisithh program modeli
olusturulmus ve problemi ¢dzmek icin Istatistiksel Simiilasyon ve gelistirilmis
farklilik degerlendirme algoritmasi1 entegre edilerek olusturulan Hibrit Zeka
Algoritmasi kullanilarak rota uzunlugunun minimizasyonuna odaklanilmistir (Erbao

ve Mingyong, 2010:2409).

Demir, tez calismasinda; Okul Ara¢ Rotalama Problemi iizerine calismis, tez
kapsaminda, probleme karsilik gelen serimin simetrik olamayacagini gbz Oniine
almis ve modellemeyi sabah (toplama) ve 6glen (dagitim) olmak iizere iki alt baglikta
incelemistir. Tez caligmasinda, problemin ¢0zliimili i¢in polinom boyutta yeni
gelistirilen ikisi digim tabanli, ikisi akig tabanli dort tamsayili karar modeli
tanmitilmigtir.  Literatiirdeki problemler ve rassal olarak iiretilen problemler dort
modelle de ¢ozdiiriilmiis, ¢oziim siireleri ve dogrusal programlama gevsetilmis

degerleri iizerinden karsilagtirmali analizler yapilmigstir (Demir, 2008:84).
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Ozkan, Tiirkiye nin 6nde gelen bir lojistik firmasinin dagitim problemi ve Arag
Rotalama Yazilimlarini derinlemesine incelemis, Ara¢ Rotalama ile ilgili teknolojik
gereksinimlerden bahsetmistir. incelenen lojistik firmasindaki dagitim faaliyetlerini
gergeklestirebilmek ve sistemi optimize etmek i¢in dogrusal bir model kullanmigtir

(Ozkan, 2006:74).

Letchford vd.; AUARP’yi ¢ozmek icgin kesin yontemlerden yararlanmis ve
kapasiteli AUARP i¢in bir Dal Kesme Algoritmast gelistirmislerdir. Bu algoritma
AUAREP i¢in ilk tam optimizasyon algoritmasi niteligini tagimaktadir. Bu ¢aligmada,
Kapasiteli AUARP’nin, gercekte KARP’nin kiigiik degisikliklerle baska bir
versiyonu oldugu gosterilmistir. Kiiciik ve Orta Olgekli AUARP icin sonug
tiretilebildigi gosterilmis ve ayni zamanda AUARP ve klasik ARP arasindaki,
¢Ozlime ulasma agisindan zorluklar tartisilmistir (Letchford, Lysgaard ve Eglese,

2007:1648).

Asken vd. ¢alismalarinda, AUARP’nin bir tiirii olan, Siirticii Noktali AUARP
ile ilgilenmiglerdir. Bu calismada, araglar depodan ¢ikar ve servis noktalarina
ugradiktan sonra siiriicliler icin Onceden belirlenmis olan rota bitis noktalarina
ulagirlar. Bitis noktalar siirliciilerin evi veya aracin gece boyunca kalacagi park
noktasi olabilir. Arastirmacilar bu problem igin kesin ¢éziim ydntemi arastirmis ve
bu problemin ¢6ziimii i¢in Tamsayili Programlama Modeli ortaya koymuslardir.
Ayrica ger¢ek hayat problemlerini ¢ozebilmek i¢in bir Tabu-Arama Algoritmasi

gelistirmisler ve g¢esitli  problemler {izerinde algoritmanin performansin

denemislerdir (Asken, Ozyurt ve Aras, 2007:1229).

Bektas ve Elmastas, yayinlanan makalelerinde Okul Arag¢ Rotalama Problemini
konu alarak Dogrusal Programlama Modeli ile ¢o6zmiislerdir. Olusturduklari
matematiksel model, Kapasite ve Rota Uzunlugu Kisith AUARP’dir (Bektas ve
Elmastas, 2007:1602).
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4.2.5. TZY Satis Dagitim ile Tlgili Literatiir

Gelisen diinya piyasalari, artan miisteri ihtiyaglarina cevap verebilmek i¢in
stirekli bir rekabet icindedirler ve i¢inde bulundugumuz 21. yiizyilda gelistirilen en
onemli is stratejilerinden biri olan Tedarik Zinciri Yonetiminin (TZY) onemi artik
cogu sirket tarafindan kabul edilmis ve rekabette bir adim 6nde olmak i¢in siki sikiya

uygulanmaktadir.

Uretimin temel amaci olan satis ve bunu destekleyen dagitim fonksiyonu,
TZY’nin en 6nemli alanlarindandir. Giinlimiizde {iretimin, ¢ok kiigiik bir kismi
tiretim yerinde tiiketilmekte ve ¢ok kiigiik bir kism1 da direkt olarak iireticiden satin
almilmaktadir. Asil biiylik kismi ise; ¢ok ¢esitli tiplerdeki pazarlama aracilari
tarafindan tiiketicilere ulastirilmaktadir. Ihtiyag¢ olunan iiriin, hizmet ya da bilgi;
ancak tiiketicinin istedigi yerde ve zamanda ona sunulabildigi takdirde liretim bir
anlam ifade ermektedir. Iste {iretilen iiriin, hizmet ya da bilginin istenilen yerde ve

zamanda tiiketiciye sunulmasinda dagitim kanallarinin ve dagitimin rolii biiytiktir.

Sirketlerin tiiketiciye satilan iirlin, hizmet ya da bilgiyi nasil ulastirdigi ve
sundugu, sirketlerin satiglarini biiyiik 6l¢iide etkilediginden TZY icinde satis dagitim
fonksiyonunun tiim tedarik zinciri performansi iizerinde olan etkisini inceleyen
caligsmalar da literatiir aragtirmasinin bir bolimiinii olusturmustur.

TZY’de siirdiiriilebilirligin en Onemli performans metriklerinden birisi;
miisteri, yani kullanici tarafindan talep edilen iiriin, hizmet ya da bilginin “Dagitim
Yonetimi”dir. TZY olgusu ¢ercevesinde; stratejik performans 6lgiim sistemi yapilari,
performans metrikleri gibi kavramlar iizerine egilen teorik ¢alismalar literatiirde yer
tutmaktadir. Ornegin; Chenhall (2005:413), stratejik performans dl¢iim sistemleri ile
rekabet sonuglar1 arasindaki iligkiyi analiz ederek, performans Ol¢lim sistemlerinin

stratejik rekabeti arttirmaya yardim edecegi sonucuna varmistir.
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TZY kavraminin karsiladigi genis fonksiyon yelpazesinden dolayi, literatiirde
TZY ile ilgili olarak lojistik, ulastirma, bakim, iiretim, bilgi sistemleri yonetimi,
tedarik, envanter, dagitim, gibi temel konular ile birlikte, TZY'nin diger konularini
inceleyen sayisiz ¢alisma bulunmaktadir. Bu baglamda; TZY ile ilgili literatiiriin
saglikli bir sekilde incelenebilmesi i¢in kategorize edilmesi sorunu ortaya
¢ikmaktadir. Bu amagla, Croom, Romano ve Giannakis (2000:70); TZY {izerine
yapilan ¢aligmalari, i¢erik ve metodoloji gibi iki kritere gore siniflandiran bir analitik
cat1 gelistirirken, Tan (2001:41); TZY'nin kapsadig literatiirii; satin alma ve tedarik

perspektifi ile tasima ve lojistik perspektifi olarak iki temel alana ayirmstir.

TZY de performans Ol¢limii {izerine gergeklestirilen birgok calisma; yalnizca
TZY nin 6zellikli bir boyutu agisindan performansi degerlendirmektedir. Literatiirde,
TZY performansinin; envanter yonetimi, bilgi teknolojisi, talep tahmini, kalite
yonetimi, bakim yonetimi, ikmal yonetimi gibi TZY kavraminin temel bilesenlerine
kars1 duyarliligini inceleyen c¢aligmalar oldugu gibi TZY’nin belirsizligi ve
karmagikligi, erteleme, iirlin ve pazar gesitliligi gibi daha 6zel faktorlerin TZY ne

etkisini inceleyen ¢aligsmalar da mevcuttur.

Bu alanda calismanin kapsami ve gelisimi ile Ortlisecek sekilde genis bir

literatiir taramasi1 sonucu ulagilan ¢caligsmalar asagidaki belirtilmistir.

Otto ve Katzab, bir TZY performansini 6lgmek amaciyla, TZY alanina katkida
bulunacak ana disiplinler olan Sistem Dinamikleri, Yoneylem Arastirmasi/Bilgi
Teknolojisi, Lojistik, Pazarlama, Organizasyon ve Strateji perspektiflerini
onermislerdir. Calismada; TZY sirasinda her bir perspektif alaninda ortaya c¢ikan
standart problemler ve bu problemlerin standart ¢oziimleri detayli olarak verilmis ve
her bir perspektifin igerdigi performans metrikleri tanimlari ile birlikte sunulmustur

(Otto ve Katzab, 2003:311).
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Gunasekaran, vd., genis bir endiistri ¢esitliliginde secilen firmalara génderilen
anket cevaplarinin degerlendirilmesine gore; stratejik planlama, siparis planlama,
tedarikei, iiretim ve ozellikle de teslimat performans gostergelerini 6nem yiizdelerini
esas alarak yiiksek derecede dnemli, orta derecede dnemli ve az 6nemli olarak detayl
bir sekilde smiflandirmislar ve planlama, tedarik, liretim ve teslimat gibi TZY
stireglerine karsilik gelen stratejik, taktiksel ve operasyonel seviyedeki performans
gostergelerini iceren bir cati gelistirmislerdir (Gunasekaran, Patel ve McGaughey,

2004:338).

Lai vd., tasima lojistiginde performans Ol¢limii iizerine gelistirdikleri
performans Olglim catisinin uygulamasini  gergeklestirmislerdir. Hava ve deniz
tagimaciligl, yiik tasimaciligi ve iciincii parti lojistik servis saglayicilart ayrimi
temelinde, maliyet ve servis perspektifleri agisindan tagima lojistigindeki firmalarin

TZY performanslarini degerlendirmislerdir (Lai, Ngai ve Cheng, 2004:327).

TZY performansinin degerlendirilmesi i¢in performans gostergelerinin
belirlenmesi temelinde gelistirilen kavramsal performans 6l¢iim ¢atilarinin yaninda,
performans degerlendirme analizini gerceklestiren bir¢cok analitik ¢ati da ortaya

konulmustur.

Giannoccaro ve Pontrandolfo, biitiinlesmis bir bicimde TZY’nin tim
evrelerindeki envanter kararlarinda kullanilmak tizere, tedarikgiler, tireticiler ve
dagiticilardan olusan tiim TZY performansini eniyilemeye calisan bir envanter

politikas1 yaklasimi gelistirmislerdir (Giannoccaro ve Pontrandolfo, 2002:159).

Persson ve Olhager, kalite seviyesi, tedarik zaman1 ve maliyet gibi anahtar
performans parametreleri agisindan alternatif TZY tasarimlarinin performansini
degerlendirmeyi ve TZY tasarimu ile ilgili bu parametreler arasindaki iliskiyi ortaya
koymay1 amaglamiglardir. Bu amacglardan hareketle ¢alismada; benzetim g¢aligmasi

temelinde kalite seviyesinin ve tedarik zamaninin bir fonksiyonu olarak toplam
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maliyet bileseni ortaya konulmus ve TZY ’nin performansina olan etkisinin 6lg¢iilmesi

hedeflenmistir (Persson ve Olhager, 2002:240).

Sen vd., siparise ve stoga gore tiiretim gibi iki temel TZY stratejisinin
entegrasyonu temelinde TZY stratejilerini gelistirmeye firmalara yardim edecek bir
matematiksel model gelistirmislerdir. Calismada; strateji entegrasyonunun farkl
oranlar i¢in, karlilik ve miisteri servis seviyesi gibi TZY performans gostergelerinin
nasil degistigi gosterilmis ve siparise ve stoga gore iiretim stratejilerinin belirli
oranlarda kombinasyonu ile optimum TZY performansinin saglanabilecegi

belirtilmistir (Sen, Pokharel ve YuLei, 2004:787).

Literatiirdeki mevcut c¢alismalardan bazilar1 da TZY performansimin spesifik
bir boyutunu degerlendiren performans Olgiim catilarinin gelistirilmesi tizerinedir.

Bunlardan bazilari ise asagidaki gibidir;

Dong vd., tam zamaninda satin almanin TZY performansina etkisini
inceledikleri caligmalarinda, tam zamaninda satin alma TZY entegrasyonunu
gelistirerek ve tedarik¢inin tam zamaninda tiretimi kullanmasina neden olarak lojistik
maliyetleri diisiiriir ve TZY performansini gelistirdigi sonucuna varmislardir (Dong,

Carter ve Dresner, 2001:478).

Petrovic, miisteri talebindeki belirsizligin TZY performansina etkisini
inceledikleri makalesinde, miisteri talep belirsizligi arttik¢a son iirlin teslimini baz
alan TZY performansinin diistiigiinli, ayrica TZY boyunca stok seviyelerinde ve

sipariglerde degisimin arttigin1 ortaya koymustur (Petrovic, 2001:435).

Barut vd., TZY performansini gelistirmede anahtar bir boyut olan, lojistik bilgi
sistemlerinden saglanan bilginin etkilili§inin performansinin 6l¢iilmesi konusu ile
ilgilenmigler ve bir firmanin bilgi akis sistemi perspektifinden TZY performansini

degerlendiren, TZY nin iki yoniinde firma iginde kullanilan ve paylasilan talep,
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kapasite, envanter ve cizelgeleme ile ilgili bilginin giliciinii ve genisligini hesaba
katan ve boylece, TZY iiyeleri ile entegrasyonunun ve koordinasyonunun derecesini

gosteren bir dl¢ii ortaya koymuslardir (Barut, Faisst ve Kanet, 2002:168).

Giachetti vd., bir liretim sisteminin performansinda 6nemli bir boyut olan,
lojistik planlarda esneklik (flexibility) ve ceviklik (agility) gibi yapisal 6zelliklerini
analiz etmede kullanilacak bir performans dlglim catis1 gelistirmislerdir. Calismada;
yapisal ve operasyonel olup olmamasina gore performans Olgiileri ayrilmis ve
rekabet avantaj1 saglamada oncelikli oldugu diisiiniilen esneklik ve ¢eviklik dlgiileri
gelistirilen performans Ol¢clim catis1 kullanilarak degerlendirilmistir (Giachetti,

Martinez, Saenz ve Chen, 2003:57).

Wang ve Shu, TZY i¢in bulanik karar verme modeli lizerine yapmis olduklari
eserlerinde, gliniimiiz isletmelerinin belirsizlik altinda bulunmalar1 ve isletmeler arasi
iligkilerin karmasikligt TZY sisteminin yonetimini gii¢ hale getirmistir. Bu ¢alisma
ile TZY stratejilerinin belirlenebilecegi ve performansinin dl¢iilebilecegi bir bulanik

karar verme modeli ortaya koyulmuslardir (Wang ve Shu, 2003:118).

Byrd ve Davidson, bilgi teknolojisi etkinliginin tedarik zinciri performansina
etkisini inceledikleri makalelerinde, Bilgi teknolojisi departmaninin teknik kalitesi,
bilgi teknolojisi plan1 kullanimi1 ve bilgi teknolojisine iist yonetim destegi; tedarik
zinciri lizerine bilgi teknolojisinin etkisini arttirarak performansimi gelistirdigi

sonucuna varmislardir (Byrd ve Davidson, 2003:251).

Perona ve Miragliotta, TZY i¢indeki cesitlilikten kaynaklanan kompleksligin
TZY performansina etkisinin, ayrica iiretim ve lojistik sistemleri igindeki
kompleksligi kontrol edebilme yeteneginin, genis Olgekli bir TZY etkinligi ve
verimliligi i¢in esas olmasi ve firma performansinin iyi olmasinda énemli bir etkiye

sahip oldugu sonucuna varmiglardir (Perona ve Miragliotta, 2004:111).
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Bhatnagar ve Sohal, tesis yeri secimi faktorleri, TZY belirsizligi ve lretim
uygulamalar1 gibi niteliksel faktorlerin TZY performansina etkisini inceledikleri
eserlerinde; is ¢evresi, politik istikrar, pazara yakinlik, tedarik¢ilere yakinlik, dagitim
yonetimi ve onemli rakiplerin konumu belirsizlik ve yerlesim karar faktorleri ve
iretim uygulamalar1 ile kalite, esneklik ve stok devri yoluyla ol¢lilmiis TZY

performansi arasinda 6nemli bir iligki oldugu sonucuna varmiglardir (Bhatnagar ve

Sohal, 2005:452).

Sheu vd., Yesil TZY yonetimi i¢in entegre lojistik operasyonel modeli iizerine
yapmis olduklari makalelerinde, Yesil TZY ne entegre lojistik operasyonlar i¢in ¢ok
amacglt lineer programlama modeli olusturarak TZY performansinda bir artis

meydana geldigini gostermislerdir (Sheu, Chou ve Hu, 2005:306).

Reiner, miisteri odakli siireglerin ve TZY siire¢lerinin degerlendirilmesi i¢in
simiilasyon modelleri ile desteklenmesi konusu iizerinde ¢alistigi makalesinde, TZY
performansini etkileyen kriterlerden miisteri oryantasyonunun tedarik siireci ve
performansi acisindan 6nemini kesikli olay simiilasyonlar1 ve dinamik programlama

modelleriyle ortaya koymustur (Reiner, 2005).

Bernhard vd., TZY igin birlikte c¢alisabilecek performans o6l¢lim modeli
olusturulmasi konusundaki eserlerinde, performans ana parametreleri ve performans
gostergeleri goz oniinde bulundurularak olusturulan karar destek sistemleri sayesinde

performans Olgiimlerinin yapilmasini saglanmiglardir (Bernhardve Angelides,

2006:297).

Affonso vd., calismalarinda TZY performansini arttirmaya yonelik dagitim
fonksiyonunun koordinasyonu modelinin olusturulmasi ile ilgili eserlerinde,
giiniimiiziin ekonomik rekabet kosullarinda firmalarin degisikliklere uyum

saglanmasi i¢in diger firmalarla hangi anahtar parametreler 1s18inda is birligi

146



yapmasi gerektigi aciklamis ve ilgili modeli kurmuslardir (Affonso, Marcotte and

Grabot, 2006:470).

Owusu ve Hauan, calismalarinda genis alanlara yayilmis sirketlerde bilgi
paylasiminin karar alma ve TZY performansi iizerine olan etkisi iizerine yapmis
olduklar1 ¢aligmalarinda, genis alanlara yayilmis olan sirketlerin karar alma
stireclerinin optimizasyonu ve TZY performansinin arttirilmasi i¢in bir simiilasyon

modeli gelistirmiglerdir (Owusu ve Hauan, 2006:2198).

Wilson, tasimada meydana gelen aksakliklarin TZY performansina olan
etkisinin belirlenmesi iizerine yapmis oldugu calismasinda 2 ve 5 seviyeli TZY
yapisi i¢inde tedarik¢i envanter yonetim sistemi géz onlinde bulundurularak TZY
performans modelini dinamik sistem simiilasyonu kullanarak tagima aksakliklarinin

etkileri belirlenmeye calismistir (Wilson, 2007:313).

Yang vd., is ile ilgili kurulan iligkilerin ve ortakliklarin giiclii olmasinin
Lojistik Yonetiminde dagitim yonetimi basta olmak iizere tiim fonksiyonlarinin
performansina olan etkisi konusunda yapmis olduklar1 ¢aligmalarinda, ortaklara ve
diger is iliskisi bulunan firmalara duyulan giiven arttik¢a i¢inde bulunulan TZY
performansinin da pozitif yonde artmakta oldugu sonucuna varmiglardir (Yang,

Wang, Wong ve Lai, 2008:605).

Saaty, tarafindan gelistirilen analitik hiyerarsi prosesi (AHP); gerek kullanim
ve algilama kolaylig1 gerekse karar alma prosesi i¢in sistematik bir ¢ati sunmasi
nedeniyle genis bir alanda uygulama alani bulan karar destek metodolojilerinden
biridir. Lojistik Yonetiminde ve performans degerlendirme sistemlerinde de karar
vericilerin tercihlerini yansitmada, alternatif durumlarin analizinde AHP’nin
kullanildig1r bir¢cok calismaya rastlanilmaktadir (Saaty, 1980). Bunlardan bazilari
asagida belirtilmistir:
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Wang vd., Entegre Cok Amacgh Karar Verme Metodolojisi Kullanilarak Uriin
Odakli Lojistik Yonetimi Se¢imi adli makalelerinde; Lojistik YOnetimi stratejileri
icin irlin karakterlerinin belirlenmesinde Lojistik Yonetimi Referans Modeli
kullanilmistir. Bu modelin olusturulmasi i¢in uygun tedarik¢i ve talep miktarlarinin
belirlenmesinde  AHP ve Amag¢ Programlama tekniklerinden yararlanmislardir

(Wang, Huang ve Dismukes, 2001:12).

Korpela vd., Lojistik Yonetimi gelistirme siireci i¢in analitik bir yaklagimin
gelistirilmesi {lizerine yaptiklar1 ¢alismada, Lojistik Yonetimi gelistirme prosesinin
analiz evresinde; c¢ekirdek proseslerin, amacglarin ve performans dlgiilerinin
belirlenmesinde, stratejik hedefler dogrultusunda alt proseslerin ve proseslerin
onceliklerinin karsilagtirilmasinda, ihtiyaglarinin, rekabet durumunun ve isletme
cevresinin analizinde AHP kullanmislardir (Korpela, Lehmusvaara ve Tuominen,

2001:198).

Wadhwa vd. (2005), dagitim ve iiretim i¢in melez genetik algoritma yapisinin
olusturulmasi adli ¢alismalarinda, ¢ok yerlesimli firmalarin Lojistik Y&netimi igin
genetik algoritma altyapis1t AHP kullanilarak olusturulmuslardir (Chan, Chung ve
Wadhwa, 2005:351).

Che vd., oransal kavramlari igeren etkilesim odakli ¢ok amacli modelin
Lojistik Yonetimi sistemi igin tasarlanmasi {izerine ¢alisma yaptiklar1 makalelerinde,
firmalarin daha rekabet¢i olabilmesi amaciyla sayisal ve sayisal olamayan
degiskenleri iceren dagitim problemleri i¢in oransal kavramli bir AHP modelini

olusturmuslardir (Che, Wang ve Sha, 2007:1047).

4.2.6. Matematiksel Programlama Modelleri ile Tlgili Literatiir

Tezin kapsamindan uzaklasmamak amaciyla, literatiir taramasimnin bu

sathasinda, yukarida bahsedilen satis dagitim fonksiyonunun tiim tedarik zinciri

148



performansi lizerinde olan etkisini inceleyen ¢alismalara ek olarak, arastirmaci ve
uygulayicilarin tedarik zinciri ve fonksiyonlar ile ilgili yapilan analitik ¢alismalar
simiflandirma cabalar ile kriterler gozetilerek genelden 6zele inen bir yaklagimla
tespit edilen biitiinlesik {iretim-dagitim planlamasina iligkin matematiksel
programlama modelleri gelistiren caligmalar ve sonrasinda, bulanik matematiksel

programlama modellerini kullanan ¢aligmalardan da bahsedilmistir.

Ergiilenve Kazan, calismalarinda, dagitim planlamasinin optimizasyonunu ele
almiglar, dagitim asamalarinda verilmesi gereken karar lizerinde durmuslar ve

Tamsayili Dogrusal Programlama Modelini kullanmiglardir (Ergiilenve Kazan,

2011).

Chen calismasinda, pazarlarin kiiresellesmesi sonucu zorlasan rekabet kosullari
ve artan miisteri beklentilerinin, isletmeleri tedarik zinciri boyunca maliyetlerini
azaltarak miisteri memnuniyetine daha fazla 6nem vermeye zorladigindan, tiretim ve
dagitim islevlerinin birbiriyle siki sikiya iligkili olmasinin gerekliliginden bahseder

(Chen, 2004:1137).

Capar vd., TZY alaninda yapilan ¢aligsmalarin siniflandirilmasinda; ¢alismanin
tiirti, iirlin 6zellikleri, tedarik zinciri faaliyetleri, ortak karar verme ve bilgi paylasimi
derecesi ve ¢oziim yontemi olmak tizere bes temel kriteri gbéz Oniine alarak,
kullanilabilecek ayrintili bir sablon hazirlamislardir. (Capar, Ulengin ve Reisman,

2004:65).

Beamon ise ¢alismasinda, aragtirmaci ve uygulayicilarin yillar boyunca temel
olarak, tedarik zincirinin gesitli siireclerini ayr1 ayr1 inceleyen ¢alismalar yaptiklarini,
fakat son zamanlarda, literatiirde, artik tedarik zinciri performansinin, tasariminin ve
analizinin bir biitlin olarak ele alindigini belirlemistir. Tedarik zincirinin farkl
fonksiyonlarma iligskin kararlarin tek bir optimizasyon modelinde birlestirilmesi

temeline dayanan bu yeni yaklasimin son yirmi yil i¢inde arastirmacilarin biiyiik
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Olclide ilgisini ¢ektigini, konunun farkli bir¢ok fonksiyonu kapsayan bir nitelikte
olmas1 nedeniyle de, bu alanda yapilan calismalarin ¢ok cesitli oldugunu ve kolay
siiflandirilamadigini tespit etmistir. Beamon ayrica, tedarik zinciri tasariminda ve
analizinde kullanilan ¢ok asamali modelleri, deterministik analitik modeller,
stokastik analitik modeller, ekonomik modeller ve benzetim modelleri olmak iizere

dort gruba ayirmistir (Beamon, 1998:285).

Min ve Zhou ise, literatiirde yer alan calismalari, kullanilan modellerin
tiirlerine gore ve konularima gore olmak tlizere iki farkli sekilde simiflandirmus,
kullanilan modelin tiiriine bagl olarak yapilan smiflamada, Deterministik, Stokastik,
Melez ve Bilgi Teknolojisi Destekli Modeller olmak {izere dort ana sinif belirleyen
yazarlar, uygulama alanina gére ise, Tedarik¢i Secimi, Uretim/Dagitim Yer Secimi,

ve Rotalama alanlarinda toplanabilecegini belirtmislerdir (Min ve Zhou, 2002:237).

Sarmiento ve Nagi, biitlinlesik iiretim-dagitim sistemlerinin analizini ele alan
calismalari; verilmek istenen karar tiiriine gore siniflandiran bir yaklagim ortaya

koymuslardir (Sarmiento ve Nagi, 1999:1068).

Vidal ve Goetschalckx, stratejik seviyedeki karar problemleri i¢in gelistirilen
tiretim-dagittm modellerini  gézden gecirmislerdir. Kiiresel tedarik zinciri
modellerine dikkat ¢eken yazarlar, 6zellikle karigik tamsayili programlama modelleri
tizerinde yogunlagsmiglardir (Vidal ve Goetschalckx, 1997:9). Stratejik diizeydeki
karar problemlerine iligkin ¢aligsmalar1 derleyen bir diger makale de Owen ve Daskin

tarafindan yayimlanmigtir (Owen ve Daskin, 1998).
Erengii¢ vd., calismalarinda; iiretim-dagitim planlamasini ele almiglar; tedarik,

iiretim ve dagitim asamalarinda verilmesi gereken karar tiirlerini incelemislerdir

(Erengii¢, Simpson ve Vakharia, 1999:227).
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Shih, ¢ok sayida arz merkezinden ¢ok sayida gii¢ istasyonuna komiir tasinan
bir sistemin planlanmasi i¢in bir karigik tamsayili dogrusal programlama modeli
olusturmustur. Model, toplam satin alma, tasima ve elde tutma maliyetlerini
minimize etmeyi amagclanustir. Isletmenin satin alma politikasi, gii¢ istasyonlarinin
talep miktarlari, limanlarin yiikk bosaltma kapasiteleri, stok dengesi esitlikleri,

harmanlama oranlar1 ve emniyet stok miktarlari, sistemin kisitlarin1 olusturmaktadir

(Shih, 1999:281).

Ozdamar ve Yazgag, bir merkezi iiretim tesisi ile farkli bolgelerde bulunan
depolama merkezlerini kapsayan bir sistem ic¢in bir {retim-dagitim modeli
gelistirmislerdir. Calismada, stok maliyetleri ve tasima maliyetlerini de kapsayan
toplam sistem maliyeti minimize edilmistir. Uretim kapasitesi, stok dengesi esitlikleri
ve filo biiyiikliigi, sistemin kisitlarmi olusturmustur (Ozdamar ve Yazgag,

1999:3763).

Dhaenens-Flipo ve Finke’nin ¢aligsmasinda ise; ¢ok siiregli, ¢ok iiriinlii ve ¢ok
donemli bir problem s6z konusudur. Ele alinan sistemde iiretim ve dagitim
maliyetleri belirli ve birbiriyle iliskilidir. Bu biitlinlesik {iretim-dagitim problemi,
birka¢ 0-1 degisken ilave edilmis bir sebeke akis modeli olarak modellenmistir

(Dhaenens-Flipo ve Finke, 2001:709).

Tsiakis vd. tarafindan yapilan ¢alismada; ¢ok iiriinlii ¢ok asamali bir tedarik
zinciri sebekesi ele alinmis, s6z konusu sebeke; liretim tesislerini, depolari, dagitim
merkezlerini ve talep merkezlerini kapsamistir. Depolarin ve dagitim merkezlerinin
cografi konumlar1 belirli degildir ve alternatif konumlar arasindan se¢im yapilmasi
gerekmektedir. Calismada konu edilen sistem, bir karisik tamsayili dogrusal
programlama optimizasyon problemi olarak modellenmistir. Olusturulan model, yeni
kurulacak depolarin ve dagitim merkezlerinin sayilari, konumlar1 ve kapasitelerinin
yanit sira malzeme akislarim1 ve {iiretimde esas alinacak {iiriin karmasini da

belirlemektedir. Sistemde, altyapi ve isletim maliyetlerini iceren toplam yillik
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maliyet tutar1 minimize edilmek istenmistir. Sunulan biitlinlesik yaklagimin, talebin
belirli ya da belirsiz oldugu durumlardaki uygulanabilirligi, bir 6rnek olay iizerinde

gosterilmistir (Tsiakis, Shah ve Pantelides, 2001:3592).

Tedarik zinciri yonetimindeki biitiinlesik iiretim-dagitim problemlerinin
¢Oziimii icin analitik modellerin gelistirildigini hatirlatan Lee ve Kim, bu analitik
modellerin, islem siirelerinin kesin olarak bilindigi varsayimindan yola ¢iktigina ya
da islem siirelerini géz ard1 ettigine dikkat ¢ekmistir. Lee ve Kim, ger¢ek hayattaki
sistemlerde tahmin edilemeyen etkenlerin (beklenmeyen gecikmeler, kuyruklar,
arizalar, vb.) ortaya cikabilmesi nedeniyle, analitik modellerin gercek islem
stirelerinin dinamik yapisin1 dogru olarak yansitamayacagini ileri slirmiislerdir. Bu
sorunu ¢ozebilmek i¢in analitik model ile benzetim modelini birlestiren melez bir
yaklagim Onerilmistir. Analitik modeldeki islem zamani dinamik bir etken olarak ele
alimmis ve bagimsiz olarak gelistirilen benzetim modelinden elde edilen sonuclarla
diizeltilmistir. Caligmada, yinelemeli melez analitik-benzetim ¢o6ziim yontemi
uygulanarak, biitiinlesik tedarik zinciri sistemi icin, stokastik yapilari yansitabilen,
daha gercek¢i optimum iiretim-dagitim planlart elde edilmistir (Lee ve Kim,

2002:176).

Rejowski ve Pinto tarafindan incelenen sistem, bir petrol rafinerisi ile bu
rafineriyi ¢ok sayida depoya ve yerel tiikketim noktalarina baglayan bir¢ok-iiriinlii
petrol boru hattindan olusmaktadir. Sistemin ¢izelgelenmesinde, karisik tamsayili
dogrusal programlama modelleri kullanilmistir. Bu modeller, kiitle dengeleri, dagitim
kisitlari, {irlin talepleri, siralama kisitlarn gibi tiim islemsel kisitlar1 saglamaktadir.
Tiim tesislerdeki stok seviyeleri, iiriinlerin depolar arasinda dagitimi ve {irlinlerin
petrol boru hattindaki en dogru siralamasi, modellerden elde edilen sonuclardir

(Rejowski ve Pinto, 2003:1238).

Yilmaz, ii¢ asamali iiretim-dagitim ag1 i¢in stratejik planlama problemini goz

oniine almustir. Incelenen problem tek iiriinlii, ¢cok tedarikgili, ¢ok iireticili ve ¢ok
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dagiticili deterministik bir iiretim agidir. Amag, sistemin liretim, dagitim, tasima ve
kapasite artirma sabit maliyetlerini minimize etmektir. Tedarik¢ilerin ve {ireticilerin
tiretim kisitlart ile tedarikgi-iiretici, Uretici-dagitict aglarindaki tagima kapasitesi
sinirlamalart modelin kisitlarini olusturmaktadir. Bunun yani sira ele alinan sistemde,
kapasiteler ¢esitli yatirnmlar yapilarak, belli bir sabit maliyetle artirilabilmektedir.
Problem, karisik tamsayili dogrusal programlama modeli olarak formiile edilmistir.
Modelin ger¢ek hayattaki planlama problemleri i¢in ¢oziilmesi imkansiz ya da ¢ok
zor oldugundan, tamsay1 kisitlamalar1 kaldirilarak elde edilen sonugtan &zel bir

algoritma gelistirilmistir (Y1lmaz, 2004:34).

Bir hammadde tedarik¢isini, bir iireticiyi ve ¢ok sayida perakendeciyi igeren
bir tedarik zincirini inceleyen Kim vd.; satin alma, tiretim ve dagitim faaliyetlerini
biitliinlestirmek ve birbiriyle uyumlu hale getirmek i¢in bir analitik model
onermislerdir. Ureticinin ayn1 hammaddeyi kullanarak birden ¢ok iiriin elde ettigi bu
sistemde, yok satmaya izin verilmemektedir. S6z konusu problem, klasik ekonomik
parti ¢izelgeleme probleminin farkli bir hali olarak formiile edilmistir. Calismada,
ortalama toplam maliyeti minimize edecek sekilde iirlinlerin optimum iiretim
cizelgelerinin, ortak iiretim ¢evrim siiresinin, sevkiyat sikliklarinin ve miktarlarinin
belirlenmesi amaglanmistir. Yapilan sayisal testler, onerilen sezgiselin tatmin edici

sonuclar verdigini gostermistir (Kim, Hong ve Chang, 2006:203).

Altiparmak ve digerleri, ¢ok amacgli bir tedarik zinciri sebekesi tasarimi
problemi icin Pareto-optimum sonuglar kiimesini bulmak amaciyla genetik
algoritmalara dayanan yeni bir ¢oziim yontemi onermislerdir (Altiparmak, Gen, Lin

ve Paksoy, 2006:207).

Nishi vd., bir aliminyum haddeleme hatt1 i¢in iiretim planlama ve dagitim
stireclerinin biitiinlesik bir sekilde optimizasyonunu saglayacak bir karar verme
sistemi Onermislerdir. Biitliinlesik optimizasyon modeli, bir karisik tamsayili dogrusal

programlama modeli olarak formiile edilmis ve bir gelistirilmis Lagrange yaklagimi
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kullanilarak iiretim ¢izelgeleme ve depo planlama alt problemlerine ayristirilmastir.
Bu alt sistemlerden elde edilen gecici sonuclarin (islemlerin her bir {retim
asamasindaki baglama ve bitis zamanlari1) sistemler arasinda degistirilmesi suretiyle
her bir alt sistemdeki gecici ana iliretim c¢izelgesi asamali olarak iyilestirilmistir

(Nishi, Konishi ve Ago, 2007:1212).

Yukarida bahsedilen c¢alismalarin  yan1 sira, bir tedarik zincirinin
modellenmesinde farkli ve kimi zaman c¢elisen amagclarin bir arada ele alinmasi
gerekmekte, bu durum da olusturulan modellerin ¢ogunlukla ¢ok amacgli olmasina
neden olmaktadir. Ornegin iiretim maliyetleri minimize edilirken dagitim maliyetleri
de goz oOniine alinmali, dagitim maliyetlerinin minimizasyonu ise teslimat siireleri
diisiiniilmeden yapilmamalidir. Benzer sekilde, biiyiik partiler halinde sevkiyat
yapilarak dagitim maliyetlerinin optimize edilmesi, depolardaki stok maliyetlerinde
artisa neden olacaktir. Tedarik zincirini olusturan alt sistemler birbirine siki sikiya
bagli olduklarindan, bunlarin biitiinlesik bir yaklasimla ele alinmalar1 gerekmektedir.
Literatiirde iiretim ve dagitim planlama problemlerini ayr1 ayri ele alan ¢ok sayida
calisma bulunmasma karsin, tedarik zincirlerinde farkli siirecleri biitlinlestiren

caligmalar sinirlidir (Pundoor, 2005:42).

Birgok alt sistemin birlesmesinden olusan tedarik zinciri, gerek biitiinlesik
yapist gerekse i¢inde barindirdigi insan faktorii nedeniyle ¢ok sayida belirsizlik
icermektedir. Bir tedarik zinciri boyunca, tesadiifi olaylar, verilen kararlardaki 6znel
istek diizeyleri, veri eksikligi, mevcut verilerin kesin olmamasi gibi ¢esitli belirsizlik
kaynaklar1 ve tiirleri s6z konusudur. Tedarik zinciri iizerindeki her bir tesis i¢in,
kendinden dnceki siireglerin arzi da, kendinden sonraki siireclerde faaliyet gosteren
tesislerin talepleri de kesin olarak belli degildir. Hammaddelerin tedarigi ve bir
tesisten digerine yapilan teslimatlar da bir tedarik zincirinde karsilasilan belirsizlik
kaynaklarindandir. Gelistirilen tedarik zinciri modellerinin ¢ogu, gercek hayatta

sikca karsilasilan belirsizlikleri ya goz ardi etmekte ya da olasilikli yaklagimlar
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kullanarak yaklasik olarak hesaba katmaya c¢alismaktadir (Petrovic, D., Roy ve
Petrovic, R., 1999:449).

Zadeh tarafindan 1965’te ortaya atilmasinin ardindan yoneylem arastirmasi,
yonetim bilimi, kontrol teorisi ve yapay zeka gibi farkl disiplinlerde genis uygulama
alan1 bulan bulanik kiime teorisi, ger¢ek hayatta karsilasilan belirsizlikleri
tanimlamak ve modellemede hesaba katmak i¢in kullanilabilecek uygun ve yararl

bir aractir (Zadeh, 1965:340).

Kazan ve Ergiilen, c¢aligmalarinda, dagitim planlamasinin optimizasyonunu
BulanikTamsayili Dogrusal Programlama Modelini kullanarak, gergeklestirmislerdir

(Kazan, Ergiilen, 2006:859-863).

Ozellikle tutulan verilerin eksik olmasi, kesinliginin tartisilir olmasi ya da hig
kaydedilmis veri bulunmamasi1 gibi sebeplerden dolay1 standart olasilikli mantiga
dayali yontemlerin kullanilmasiin uygun olmadigi durumlarda bulanik yaklasimlar
etkili bir ara¢ olarak kullanilmaktadir. Nitekim tedarik zincirlerinin modellenmesinde
bulanik matematiksel modelleri kullanarak ¢6ziim arayan arastirmacilarin sayist son

zamanlarda giderek artmustir.

Verma vd., ¢ok amaclh tasima probleminin ¢6ziimiinde, dogrusal olmayan
(hiperbolik ve {issel) liyelik fonksiyonlar1 kullanmiglardir. Elde edilen sonugclar,
dogrusal {iyelik fonksiyonlar1 kullanilarak elde edilen sonuglarla karsilastirilmistir.
Sayisal bir 6rnege de yer verilen makalede, bir ¢ok amacgl olasilikli tasima
probleminde talep parametrelerinin gamma rassal degiskenleri olmasi halinde,
deterministik problemin dogrusal olmayan bir hale doniisecegi sonucuna varilmistir.
Bu tip problemlerin ¢oziimiinde, dogrusal olmayan {iyelik fonksiyonlarinin

kullanilabilecegi belirtilmistir (Verma, Biswal ve Biswas, 1997:39).
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Chanas ve Kuchta, tamsayili bulanik tasima problemlerini ¢6zen bir algoritma
onermislerdir. Calismada, arz ve talep degerleri bulanik olarak ele alinmigstir (Chanas

ve Kuchta, 1998:299).

Shih tarafindan yapilan bir diger ¢alismada, Tayvan’da ¢imento taginmasinin
planlamasina iligkin bir problem ele alinmig, bulamik dogrusal programlama
yontemleri kullanilarak ¢6zlime ulasilmistir. Modelde, liman kapasitesi, aktarma
kapasitesi ve trafik yogunlugu da hesaba katilmistir. Farkli senaryolar i¢in optimum
tasima miktarlart ve tesis kapasiteleri, lic ¢esit dogrusal planlama yontemi
kullanilarak belirlenmis, her bir yontemden elde edilen sonuglar karsilastirilmistir

(Shih, 1999:283).

El-Wahed, ¢ok amagh tasima problemine bulanik programlama yaklasimi

kullanarak optimum ¢6ziim bulmaya ¢alismistir (E1-Wahed, 2001:30).

Nihai drlinlerin depolardan perakendecilere dagitimini igeren bir sistemi
inceleyen Wang ve Liang, bir tam zamaninda dagitim ihtiyaglar1 planlamasi sistemi
onermislerdir. Calismanin amaci; toplam iiretim ve tasima maliyetlerini minimize
eden bir optimum dagitim ihtiyaglar1 planlamasi modeli kurmak olarak belirlenmis
ve amag¢ fonksiyonu, perakendecilerin ihtiyaglarinin tam zamaninda karsilanmasini
saglayacak ifadeleri de icermistir. Model, matematiksel indirgemeler kullanilarak bir
dogrusal programlama problemine doniistiiriilerek ¢oziilmiistir (Wang, ve Liang,
2004:33).

Chen ve Lee, talep miktarlarinin ve iirlin fiyatlarinin belirsiz oldugu bir¢ok
asamal1 tedarik zinciri sebekesinde, belirlenen ol¢iilemeyen amaglara ulasabilmek
icin ¢ok {irtinlli, ¢ok asamali ve ¢ok donemli bir planlama modeli énermislerdir.
Belirsiz talep miktarlarinin modellenmesinde; bilinen olasiliklara sahip farkl
senaryolar kullanilmis, saticilarin ve alicilarin {irlin fiyatlart ile ilgili birbirine
uymayan tercihleri ise bulanik kiimeler kullanilarak ifade edilmistir. Tedarik zinciri

planlama modeli, karisik tamsayili dogrusal olmayan programlama problemi olarak

156



kurulmustur. Modelin ¢oziimiinde kullanilmak iizere bir iki-asamali bulanik karar
verme yontemi sunulmus ve sayisal bir Ornekle aciklanmistir (Chen ve Lee,

2004:1137).

Wang ve Liang tarafindan yapilan calismada, bulanik bir ortamda biitiinlesik
iretim planlama probleminin ¢dziimii i¢in yeni bir etkilesimli ¢ok amagli dogrusal
programlama modeli Onerilmistir. Onerilen model, stok seviyelerini, isgiicii
seviyelerini, makine kapasitelerini, depo kapasitelerini ve paranin degerindeki
zamana bagl degisimleri géz Oniine alarak, toplam iiretim maliyetini, tasima ve yok
satma maliyetini ve isglicii seviyesinde degisiklik yapma maliyetini minimize
etmektedir. Onerilen metot, karar vericiye, tatmin edici bir ¢oziim elde edene kadar
bulanik veriler ve ilgili parametreler tizerinde etkilesimli olarak degisiklikler yapma
olanagini da vermektedir. Makalede ayrica Onerilen modeli diger biitiinlesik iiretim
planlama modellerinden ayiran temel karakteristik ozelliklere de yer verilmistir

(Wang ve Liang, 2005:22).

Chen ve Chang, birim hammadde maliyetlerinin, birim tasima maliyetlerinin
ve talep miktarlarinin bulanik oldugu durumda, bulanik minimum toplam maliyetin
iyelik fonksiyonunu bulmak icin bir yaklasim gelistirmislerdir. Yaklasimin temelini,
a-kesmeleri ve Zadeh’in bulanik bir modeli kesin modellere doniistiirmede kullandigi
yontem olusturmaktadir. Tahmini {iyelik fonksiyonunu tiiretebilmek igin, farkl
olasilik diizeyleri i¢in bulanik minimum toplam maliyetin alt ve {ist smirlari
hesaplanmis ve ilgili optimum faaliyet planlari iiretilmistir. Onerilen yontemin
gecerliligini gostermek iizere, caligmada bulanik parametrelere sahip olan dort
asamali bir tedarik zinciri icin bes planlama donemini kapsayan bir model
olusturulmus ve ¢oziilmiistiir. Onerilen yaklasimi, bulanik parametreler barindiran
tedarik zincirlerini daha iyi temsil edebildigi sonucuna varilmistir (Chen ve Chang,

2006:664).
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Liang, bulanik ¢ok amaglh ulastirma problemleri i¢in Bir Etkilesimli Cok
Amaclhi  Dogrusal Programlama yontemi gelistirmistir. Bu ydntem, amag
fonksiyonlarmin bulanik oldugu ve pargali dogrusal iiyelik fonksiyonlar: ile ifade
edildigi durum i¢in Onerilmistir. Makale kapsaminda ele alinan problemde, toplam
dagitim maliyetlerinin ve toplam teslimat siirelerinin minimizasyonu amaglanmustir.
Arz merkezlerinin arz miktarlar ve stok kapasiteleri ile talep noktalarina iliskin talep
tahminleri ve depo kapasitelerinin bulanik oldugu belirtilmistir. Onerilen metot, karar
vericiye, tatmin edici bir ¢0ziim elde edene kadar bulanik veriler ve ilgili
parametreler iizerinde etkilesimli olarak degisiklikler yapma olanagimi da
vermektedir. Calisma kapsaminda, bir 6rnek olay icin uygulanan metodun etkinligi

gosterilmistir (Liang, 2006:1309).

Cok amagcli tasima problemi icin etkilesimli bulamik amag¢ programlama
yaklagimi gelistiren EI-Wahed ve Lee, her bir amag fonksiyonu i¢in bulanik bir amag
degeri oldugunu varsaymislardir. Amag¢ programlama, bulanik programlama ve
etkilesimli programlamanin birlestirildigi bu yontemin, sadece ¢ok amacl tasima
problemi i¢in degil, diger ¢ok amacgli karar verme problemlerinin ¢ézliimii icin de

etkili bir yontem oldugu vurgulanmistir (E1-Wahed ve Lee, 2006:161).

Xie vd., tedarik zincirlerinde stok yonetimi ve kontrolii i¢in hiyerarsik iki-
seviyeli bir yaklasim sunmuslardir. Tedarik zinciri, iiretim ve stok birimlerinden
olusan seri yapidaki genis Olgekli bir sistem olarak diisiinlilmiistiir. Calismada,
talebin belirsiz oldugu ve bulanik kiimelerle modellendigi belirtilmistir. Tedarik
zinciri kontrolli problemi, daha basit optimizasyon alt problemlerine pargalanmis, bu
alt problemler birbirinden bagimsiz olarak ¢o6ziilmiis ve ¢oziimler hiyerarsik bir

sekilde birlestirilmistir (Xie, Petrovic ve Burnham, 2006:43).

Yapilan literatiir taramasinda, isletmelerin karar alma siireclerinde etkin bir
yeri olan kantitatif yontemlerin yapilan bir ¢ok calismada dagitim problemleriyle

ilgili olarak kullanildig: tespit edilmistir.
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Bu c¢alisma da, Afganistan harekat alan1 basta olmak {izere, diger operasyon
alanlarinda, NATO semsiyesi altinda icra edilen tiim operasyonel ve/veya lojistik
faaliyetlerde bilimsel teknikler kullanilarak planlama ve yoOnetme yapmaya

yonelmenin gerekliligini vurgulamak agisindan oldukca énemlidir.

4.2.6.1. Optimizasyon Modelleri ve Bir Coziim Metodu Olarak Dogrusal

Programlama Modeli

2'nci Diinya Savasi esnasinda yeni bir bilimsel disiplin alan1 olarak gelisen
Yoneylem Arastirmasi, savast takiben oOzellikle endiistriyel problemlerin
optimizasyonuyla ilgili problemlerin ¢o6ziimiinde yaygin olarak kullaniimaya
baslanmistir. Bu baglamda tiniversitelerde, Yoneylem Arastirmasi alan1 igerisindeki
konular, en genis anlamiyla "Ydneylem Arastirmasi”, "Matematiksel Programlama"
ve "Optimizasyon" gibi adlar altinda adlandirilmistir ve 6gretilmeye baslanmistir. O
giinden bugiine hem bilimsel olarak, hem de uygulama olarak hizli bir gelisme

gostererek, basli basina bir disiplin alan1 haline gelmistir.

Tamsayili Dogrusal Programlama ise; bu kiime igerisindeki bir grup problemler
alanin1 tanimlamaktadir. En genis anlamiyla, normal olarak siirekli big¢imde
tanimlanan karar degiskenlerinin, kesikli degerler alan karar degiskenleri bi¢ciminde
tanimlandigr Tamsayili Dogrusal Programlama, ger¢ek problemlerin dogasi geregi en
stk karsilagilan  durumlara ¢6ziim arar. Bu durum hem problemlerin
modellenmesinde hem de bu modellerin problem ¢dzlimiinde kullanilmasinda, etkin

ve hizli ¢alisan algoritmalar gereksinimini beraberinde getirmistir (Bakir, 2003:21).

Yoneylem Arastirmasinin  dogusu incelendiginde; 2’nci Diinya Savasi
yillarindaki askeri uygulamalara dayandirilmakla birlikte, 1911’lerde Frederick

Taylor’un yaymladig1 Bilimsel Yéntemin Ilkeleri ¢alismasmnin da aslinda bu bilim
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dalmin koklerini olusturdugu soylenebilir. 2’nci Diinya Savasi yillarinda, ingiliz
askeri birimlerinde radarlarin etkili kullanimi, denizaltilarin yerlerinin belirlenmesi
gibi problemlerin ¢éziimiinde farkli bilim dallarindan olusan ekiplerle galisilmistir.
Izleyen yillarda Amerika Birlesik Devletleri’'nde Amerikan ekonomisi igin
gelistirilen bir endiistriler aras1 girdi-¢ikt1 modeli de yine birden fazla arastirmacidan
olusan bir ekiple ele alinmistir. Bu ekipte yer alan George B. Dantzig bu tiir
problemlerde, tanimlanan bir ama¢ fonksiyonu ile eniyi programlarin yapilabilecegi
diisiincesini savunmus ve ayrica Dogrusal Programlama Problemleri igin bilinen

Simpleks Algoritmasi’n1 gelistirmistir.

Yillar icerisinde Yoneylem Arastirmasi, orgiitlerin ve sistemlerin tasariminda,
kurulusunda ve isletilmesinde karsilagilan planlama, yiriitme ve kontrol
faaliyetlerine bilimsel yontemlerle katkida bulunan ve bu alanlardaki problemlere
¢Oziim arayan bir bilim dali olarak yerini almistir. Coziim siirecinde kullanilan
yaklagim, problemi ve ardindan ¢6ziim segeneklerini ortaya koyma, daha sonar da
eniyi se¢enegi uygun yontemle belirleme asamalarindan olugmaktadir. Birden fazla
secenek ¢oziim sozkonusu degilse zaten herhangi bir problem de yok demektir.
Problem, ancak ¢o6ziimiinde alternatif yollar varsa vardir. Yoneylem Arastirmasi
yontemleri de karar vericilere eniyi secenegi belirleyerek karar vermelerinde

yardimci olur (Sagir vd., 2010).

Yukarida da bahsedildigi gibi; “Yoneylem Arastirmasi” alani kavramlar
igerisinde olan “Optimizasyon” ise; bir sistemde varolan kaynaklarin (isgiicii, zaman,
kapital, siirecler, hammaddeler, kapasite, ekipman gibi) en verimli sekilde
kullanilarak belirli amaglara (maliyet enazaltilmasi, kar encoklanmasi, kapasite
kullaniminin enytikseltilmesi ve verimliligin engoklanmasi gibi) ulagsmay1 saglayan

bir teknoloji olarak tanimlanmaktadir (Gass, 2000).

Optimizasyonda modelleme ve ¢oziimleme iki Onemli bilesen olarak

nitelendirilmektedir. Modelleme; ger¢ek yasamda karsilasilan  problemin

160



matematiksel olarak ifade edilmesi, ¢oziimleme ise; bu modeli saglayan en iyi
¢ozlimiin elde edilmesini kapsamaktadir. Optimizasyon teknolojisinin gelisiminde
arastirmacilar  Oncelikli olarak modellemeyle ilgilenmiglerdir. Optimizasyon
teknolojisi, karar verme siireclerini hizlandirmakta ve karar kalitesini arttirmakta
kullanilarak gergek hayatta karsilasilan problemlerin etkin, dogru ve gercek zamanlh
¢ozlimiinde yararlanilmaktadir. Optimizasyon, ekonomik acilardan getirdigi
kazanglarin yaninda miisteri, isveren ve calisanlarin tercih ve kisitlarinin karar
stirecinde yer almasinda ve sistemde yer alan kaynaklarin kalitesinin
ylukseltilmesinde de etkin bir sekilde bagvurulan bir yontem olarak kullanilmaktadir

(Winston, 2003).

Birgok temel bilimde karsilasilan problemlerin ¢6zlimiinde; endistriyel,
finansal ve servis sistemlerinin performanslarinin eniyilenmesinde sik sik kullanilan
optimizasyon teknolojisi bir projede kullanildiginda genelde modelleme ve

¢Oziimleme On plana ¢ikmaktadir (Hillier ve Lieberman, 2005).

4.2.6.1.1. Uygulama Alanlar

Dogrusal Programlama; pratik gercekte oOzel sektor veya devlet sektorii
kurumlarmin taktik ve strateji problemlerinin orta dénem veya uzun donem
isletmecilik alanlarinda ¢ok kapsamli ve ¢ok ¢esitli optimizasyon problemlerinin

¢Oziilmesinde uygulanmaktadir.

Glinlimiizde nakliyat, enerji tlretimi ve dagitimi, telekomiinikasyon, sinai
tiretim gibi teknik isletmecilik gerektiren biiyiik sistem alanlarinda bulunan birgok
firmalar dogrusal programlamay1 ¢ok sik kullanamaktadirlar. Bu biiyiik sistemlerin
modelleri de ¢ok sayida degisken ve kisitlayicidan olugsmaktadir. Biiylik modeller,
bilgisayar yardimiyla ¢oziilebildiginden, dogrusal programlamanin uygulama alani
sadece kit kaynaklarin dagitimi ile sinirli kalmamis, diger bir¢ok alanda da dnemli

uygulamalar ortaya konmustur. Dogrusal programlamanin uygulama alanlari
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incelendiginde; ulastirma ve lojistik problemleri, endiistriyel liretim planlamasi ve
envanter (stok) kontrolii, personel programlamasi, beslenme (diyet) problemleri,
karisim problemleri, tarimsal planlama, finansal planlama, yatirim planlamasi, saglik
sistemleri, askeri planlama, trafik planlamasi, atama problemleri, reklam se¢imi
problemleri, zaman programlamasi, is ve is¢i tahsis edilmesi gibi 6énemli sorunlarin

dogrusal programlama kullanilarak modellenebildigi goriilmektedir.

4.2.6.1.2. Optimizasyon Modellerinin Olusturulmasi ve Coziim Metodlar1

Modeller, temel bilimlerde ve miihendislikte yogun olarak kullanilan, biiyiik
kapsamli bir sistemin tiim oOzelliklerini yansitacak daha kiigiik boyutlardaki
yapilardir. Modeller, genelde sistemin temel 6zelliklerini yansitacak ve modelin

kullanim amaglarini gergekci olarak igerecek detaylari igerir.

Optimizasyon modelleri; sistemin isleyisini ve 6zelliklerini yansitan, sistemin
icindeki ve g¢evresindeki diger sistemlerle olan etkilesimleri kapsayan matematiksel

ifadelerden olugmaktadir (Williams, 1999).

Bu matematiksel ifadeler; sistemin Olgiilebilen 6zelliklerini belirleyen
parametreler, en iyi sonucglart verecek karar degerlerini belirleyen degiskenler,
sistemi eniyilenecek performans Olgiiti ve sistemin Ozelliklerini ve sinirlarini
belirleyen kisitlardan olugsmaktadir. Asagidaki gibi matematiksel ifadelerden olusan

max z=f(x,y)

ks. g(x,y)=0
h(x,1)<0
xeWR

ye{0,L2,..m}

bir
optimizasyon probleminde; sistemin performans 6l¢iitii (amag¢ fonksiyonu) z=f(x,y)
ile ifade edilmis ve karar degiskenleri x ve y’nin bu 06l¢iitii encoklayacak degerlerinin

bulunmasi hedeflenmektedir. Sistemin Ozellikleri ise g(x,y) esitligi ve h(x)y)
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esitsizlikleri (kisitlar) belirlemektedir. Ayrica, karar degiskenleri iki tiirlii ifade
edilmistir: n boyutlu uzayda herhangi bir reel degeri alabilen siirekli degiskenler (x)
ve herhangi bir tamsay1 degeri alabilen tamsayili degiskenler (y). Optimizasyon
modellerini; igerdikleri karar degiskenleri, ama¢ fonksiyonu ve sistem kisitlari
Ozelliklerine gore sistem parametrelerinin bilinen sabit degerlerde aldig1 durumlarda
asagidaki gibi smiflandirilmaktadir (NEOS, 2006). Eger bir optimizasyon
problemleminde y degiskenleri yer almiyorsa ve f(x), g(x) ve h(x) fonksiyonlar1
dogrusalsa o problem bir “Dogrusal Programlama” problemi olarak tanimlanir. Bir
optimizasyon probleminde y degiskenleri yer almiyorsa ve f(x), g(x) ve h(x)
fonksiyonlarin herhangi birisi dogrusal degilse o problem bir “Dogrusal Olmayan
Programlama” problemidir. Optimizasyon problemlerinde y degiskenleri yer aliyorsa
f(x,y), g(x,y) ve h(x,y) fonksiyonlarinin dogrusal olmasi durumda problem
“Tamsayil1 Karigik Dogrusal Programlama” problemi, f(x,y), g(x,y) ve h(x,y)
fonksiyonlarindan herhangi birisinin dogrusal olmamasi durumunda ise “Tamsay1

Karigik Dogrusal Olmayan Programlama” elde edilir.

Dogrusal Programlama; belli bir amaci gergeklestirmek icin sinirli kaynaklarin
etkin kullanimi ve ¢esitli secenekler arasinda en uygun dagilimi saglayan
matematiksel bir tekniktir. Daha once de bahsedildigi gibi; 2°nci Diinya Savasi
yillarinda askeri problemleri ¢6zmek amaci ile gelistirilen bu teknik, daha sonralari
optimal kaynak dagilimlarinin ¢éziimiinde yaygin olarak kullanilmaya baslanmistir.
Yillar boyunca yapilan arastirma ve gelistirme faaliyetleri sonucunda Ozellikle
Dogrusal Programlama problemlerinin ¢oziimiinde biiylik ilerleme kaydedilmistir.
Diger optimizasyon problemlerinin ¢éziimiine yonelik yazilimlar olmakla birlikte, bu
problemlerin ¢6ziimiinii en etkin sekilde elde eden ¢6ziim yoOntemleri devaml

gelistirilmektedir.

4.2.6.1.3. Dogrusal Programlamanin Varsayimlari
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Dogrusal Programlama problemi olarak ifade edilebilen bir problem, aymi
zamanda optimal bir kaynak dagilim problemidir. Bdyle bir problemde
gerceklesmesi arzu edilen amacin agik ve dlgiilebilir bir bigcimde dogrusal fonksiyon
olarak ifadesi gerekirken, O6te yandan bu amacin gerceklesme derecesini kisitlayan
sinirlt kaynaklarin da aymi bigimde dogrusal esitlik ya da esitsizlikler olarak ifade
edilmesi gerekir. Aksi durumda Dogrusal Programlama teknigi kullanilamaz. Baska
bir anlatimla kaynak dagilim problemlerinde Dogrusal Programlama tekniginin

kullanilabilmesi i¢in asagidaki varsayimlardan hareket edilir (Sariaslan, 1990:56).

4.2.6.1.3.1. Dogrusallik (Oranhhk) Varsayim

Dogrusallik varsayimi; modelin amag¢ fonksiyonu ve kisitlayic1 fonksiyonlar
ile ilgili olup, isletmenin girdileri ile ¢iktilar1 arasinda dogrusal bir iliskinin oldugunu
gosterir. Ornegin; {iretim diizeyi artarken aym oranda iiretim girdileri de artmalidr.
Pratik olarak; tiim kisitlar1 ve amag fonksiyonu, her biri dogrusal birer fonksiyon ise,
bir baska deyisle tiim fonksiyonlarda yer alan her bir terim birinci dereceden
ifadelerden olusmakta, iki degiskenin ¢arpimi veya bir degiskenin {issiiniin olmadigi
terimler yer almakta ise ilgili karar modeli dogrusaldir denir. Aksi takdirde, dogrusal

olmayan programlama s6z konusu olur.

4.2.6.1.3.2. Toplanabilirlilik Varsayimi

Dogrusal Programlamada her fonksiyon, iligkili oldugu faaliyetlerin, bireysel
katkilarinin toplamidir. Karar degiskenlerine verilecek degerlere gore, her birinin
sagladigr katkilar toplanip, toplam katkiyi, yani amag¢ fonksiyonunu olusturuyorsa,
toplanabilirlik varsayimi gegerlidir demektir. Bu varsayimi, kisitlayicilarin sol

tarafindaki sabitler icin ele alirsak; degisik iiretim faaliyetlerine kaynak olan, iiretim
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girdilerinin toplaminin, her bir islem i¢in ayr1 ayr1 kullanilan girdilerin toplamina esit

oldugunu gosterir.

4.2.6.1.3.3. Boliinebilirlik Varsayimi

Dogrusal Programlama modelinin dayandigi bu varsayima gore her bir rakip
faaliyetin sonsuz derecede boliinebilir olmasidir. Bu varsayim ¢ergevesinde, karar
degiskenleri tamsayili degerlerin yaninda kesirli degerler de alabilmekte, kit
kaynaklar kesirli miktarlarda kullanilabilmektedir. Kesirli sonu¢ istenmeyen
durumlarda da DP modeli kullanilabilir fakat elde edilen sonu¢ yuvarlanir. Bunun
disinda karar degigkenlerinin zorunlu olarak tamsayili degerler almalari istenilirse

Tamsayili Dogrusal Programlama kullanilir (Se¢me, 2005).

4.2.6.1.3.4. Belirlilik (Kesinlik) Varsayim

Dogrusal Programlama modelinde rakip faaliyetlerin amag¢ fonksiyonuna
katkilarinin, kullandiklar1 kaynak miktarlarinin ve kit kaynaklarin mevcut
miktarlariin 6nceden kesinlikle bilindikleri varsayilmaktadir. Gergek hayattaki
problemlerin aslinda kii¢iik bir boélimii bu varsayimi saglamaktadir. Dogrusal
Programlama genellikle gelecekteki faaliyetlerin se¢iminde kullanilir. Bu yilizden de
parametre degerleri gelecekteki kosullar dikkate alinarak belirlenir. Bundan dolayi,
durumun bu sekilde olmasi halinde kullanilan ¢6ziim yontemi ise; optimal ¢oziim
bulunduktan sonra bu ¢oziimiin parametrelere olan duyarhiligini gostermede

kullanilacak olan duyarlilik analizidir (Se¢me, 2005).

Toplanabilirlilik ve dogrusallik varsayimlar1 ¢cogu kez dogrusallik aksiyonu
olarak diisliniiliir. Bu yiizden dogrusal olmayan programlama probleminin amag
fonksiyonu da dogrusal olabilir. Dogrusal Programlama modeli; Grafik Metod,

Simpleks Metod, lki Faz Teknigi ve Dual-Simpleks Metod gibi tekniklerle farkli
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isletme ve finansman problemlerinin ¢éziimiinde de genis Ol¢iide uygulama alani

bulmaktadir.

4.2.6.1.3.5.Negatif Olmama Varsayimi

Degiskenlerin negatif deger alamayacagi, pozitif veya en azindan 0’a esit

olacag diisiincesinin iirlinii olan bir varsayimdir.

4.2.6.1.4.Tam Sayili Dogrusal Programlama Modeli ve Modelin Matematiksel
Yapisi

Yukarida da belirtildigi gibi; “Model” kelime anlami itibariyle gercegin
benzeri, “model kurma” da sistemi olusturan unsurlarin matematiksel terimlerle ifade
edilmesi yani, problemin matematik diline terciime edilmesidir. Model Dogrusal
Programlama gibi standart bir matematiksel model halinde ifade edilebiliyorsa,
bilinen algoritmalar yardimiyla ¢oziime ulasilabilir. Bir problemin, Dogrusal
Programlama Modeli kurulurken 6nce karar degiskenleri tanimlanir, sonar da amag

fonksiyonu ve kisitlayicilar formiile edilir (Bakir ve Altinkaynak, 2003:21).

Bir Dogrusal Programlama Modelinde amag¢ fonksiyonu sistemin etkinliginin
bir 6l¢iimiinii veren karin maksimizasyonu, maliyetin minimizasyonu gibi hedefler
biciminde ifade edilir. Pratik hayatta hemen hemen daima bu tiirden amaclar
gerceklestirebilmek zaman, para vb. kaynak kisitlar1 tarafindan sinirlanir. Dogrusal
Programlama probleminde kisitlar dogrusal esitlik ya da esitsizlikler bi¢iminde

yazilirlar.

4.2.6.1.4.1. Karar Degiskenlerinin Belirlenmesi
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Bir problemin Dogrusal Programlama Modelinin kurulmasina, oncelikle karar
degiskenlerinin tanimlanmasiyla baglanir. Karar degiskeni; bir problemde karar
vericinin kontrolii altinda olup da, degeri arastirilan eylemler, karar degiskenleridir.
Herhangi bir Dogrusal Programlama Modelinde karar degiskenleri, alinacak kararlar
tamamen betimlemelidir. Karar degiskenleri, alinacak kararlara iligkin faaliyetlerin

diizeyini gostermektedir.

Karar degiskenleri genellikle; Xj sembolii ile gosterilir.

Xj: j’inci tirlinden tretilecek (veya tasinacak) miktar anlamindadir.(j=1,2,....,n)

4.2.6.1.4.2. Amac¢ Fonksiyonunun Belirlenmesi

Herhangi bir Dogrusal Programlama probleminde karar verici, karar
degiskenlerinin baz1 fonksiyonunumaksimum veya minimum yapmak ister.
Maksimum veya minimum yapilmak istenen fonksiyona, amag¢ fonksiyonu adi

verilir.
Dogrusal Programlama Modelinden beklenen sonucun alinabilmesi igin,

amacin agik olarak bilinmesive nicel olarak yazilimi gerekmektedir. Modelin amag

fonksiyonu yazilirken;

Karar degiskenleri: X1, X2, ..., Xn

Birim kar veya maliyet katsayilari c1,c2,....,cj,...,cn ile gosterildiginde,
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Amag fonkstyonu:

Max/Min Z = ¢;X; + 2 Xot ... +¢iXj+ ... + Xy

veya genel olarak

Max/MinZ:chij (j=1,2,..n)

seklinde de yazilabilir.

4.2.6.1.4.3. Kisitlayicilarin Belirlenmesi

Ekonomide iiretim kaynaklar1 veya iiretim faktorleri sinirlidir ve bir isletmenin
elindeki makine kapasitesi, teknolojisi, isglicli, enerji, sermaye, hammadde, yari
mamul madde, malzeme gibi liretim faktorleri ile {irlinlerine olan talep de sinirhdir.
Bu durumda, karar degiskenlerinin miktar1 da smirli olacaktir. Onemli olan, bu

kisitlayicilar altinda amag fonksiyonunu saglayan iiriinleri iiretmektir.

Isletmenin faaliyetlerinde;

bi : 1’inci kaynak miktar1 (i’inci kisitin sag taraf sabiti), (i=1,2,3, ... m)

aij: bir birim Xj icin gerekli i’inci kaynak miktar1 (Xj’lerin 1’inci kisittaki
teknoloji katsayilar)

sembolleri ile gosterirsek, m kisit ve n karar degiskeninden olusan dogrusal
kisitlayici fonksiyonlarin

genel hali asagidaki gibi ifade edilebilir.

311X1+313X3+.. . +31_1‘Xj+... +ﬂlan < b1
ar X tanXst... +82_1‘Xj+. - +a, X, < b,
a X +tapXst. .. +ainj+. s +a;, X, < b;
ami X tanXot. .. tamXit. .. A = hiy

Kisitlayicilarin sag taraf sabitlerini olusturan bi’ler daha once ifade edildigi gibi

elverigli kaynak miktarin1 gosterir. Bu kaynak miktarlar kisitlayici fonksiyonuna
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gore her zaman sinirli olmaz. Bazen karar degiskenlerinin istediginden fazla veya
tam esitlikte olabilir. Bu nedenle kisitlayici denklemler, “="esitlik seklinde
olabilecegi gibi, esitsizlik seklinde de olabilir. Esitsizlik durumu, yukarida gorildigi
gibi “<” (kiigiik esit) seklinde olabilecegi gibi, “>" (biiyiik esit) seklinde de olabilir.

;X rapXst. .. +E1inj+... +a X, = b
veya

anXptapXot... +aXit... +ainXy = b

Kisitlayicr fonksiyonlar genel olarak asagidaki sekilde de gdsterilebilir.

IA

(i=12.....m)
3 Y @ X =1, _
= (j=L12,......n)

[\

4.2.6.1.4.4. isaret Kisitlamasi

Dogrusal Programlama probleminin matematiksel modelini tamamlamak igin
her bir karar degiskenininnegatif olmama varsayimini saglamasi gerekir. Karar
degiskeni Xj’nin sadece pozitif degerli oldugu varsayilirsa , “ Xj > 0” isaret kisiti

modele eklenir.
Xj>0(G=1,2,...n)

Bu durumda; Dogrusal Programlama Modelinin matematiksel yazilimi

asagidaki gibi olur.
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Max/Min Z = ¢, X; + X0+ ...... * e X,

Kisitlayieilar
311X1+313X3+ +21111Xu < bl
aynXtapXst ... +ayX, <b,
aml>(1+amﬁ}{2+ .. +amn)(n < bm
Y~ Xl,Xz_ e ,Xn >0

Herhangi bir Dogrusal Programlama Modeli, belirlenen amag¢ fonksiyonunu

minimize veya maksimizeedecek karar degiskenlerinin degerini bulmak i¢in kurulur.

Dogrusal Programlama Modelinde karar degiskenleri siirekli degisken olarak
tanimlanmistir. Halbuki, sik sik ¢Oziimiiniin tamsayir olmasi gereken Dogrusal
Programlama Modelleri ile karsilasilabilir. Ornegin; eger ele alinan problem masa ya
da sandalye tiretimlerinin optimum diizeyini bulmak ise bu durumda 1.72 masa ya da
5.6 sandalye gibi ¢oziimler anlamli olmazlar. Belki boyle ¢oéziimleri en yakin
tamsayilara yuvarlamak akla gelebilecek ilk yontem olabilir, fakat boyle bir yol takip
etmek genellikle ¢oziimii optimallikten olduk¢a uzaklastirabilir, hatta uygun olmayan
cozlimler verebilir. Tamsayili Programlama Modellerinin formiilasyonu, siirekli
degiskenli matematiksel modellerin formiilasyonuna onemli derecede benzerlik
gostermesine ragmen, bu benzerlik bazi durumlarda aldatici olabilir. Amag
fonksiyonu ve kisitlarin cebirsel ifadesi iki tiir modelde de ayni gibi durabilmesine
ragmen bazi yada tiim degisikliklerin tamsay1 olmasini saglayan bazi kisitlarin
eklenmesi, hesaplama bakimindan tamsayili problemleri daha zor hale getirir.
Tamsayil1 modellerin ¢6zlimii iistel hesaplama gerektirebilir (Bakir ve Altinkaynak,

2003:147).
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Tamsayilt Programlama problemlerinde uygun ¢oziim bolgesi incelendiginde;
ne siirekli oldugu ne de konveks oldugu belirlenir. Problemin uygun ¢6ziim noktalari
¢ozlim alanmin ug¢ noktalarina hatta bolgenin siirlari iizerine diigmeyebilir. Bu
nedenle u¢ noktalarda ¢oziim arama mantigmma dayali Dogrusal Programlama
algoritmalari Tamsayili Programlama problemlerine direkt olarak uygulanamaz.
Tamsayili Programlama problemlerinin bazi tiirleri asagidaki gibi siralanabilir:
Karma Tamsayili Programlama Problemi, 0-1 Tamsayili Programlama Problemi, 0-
1 Karma Tamsayili Programlama Problemleri, Tamsayil1 Uygunluk Problemleri, 0-1
Tamsayilt Uygunluk Problemleri, Dogrusal Programlama Gevsetmesi’dir (Bakir ve

Altinkaynak, 2003:149).

Globallesen diinya; iiretim, hizmet ve finans sektorlerinde onemli firsatlari
beraberinde getirmektedir. Bu firsatlarin en akilc1 ve etkin olarak degerlendirilmesi
icin 1yl bir modelleme, ¢dziimleme ve analiz platformunun gergeklestirilmesi ise

kacinilmazdir.
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4.3.NATO’NUN AFGANISTAN’DAKI BARISI DESTEKLEME
HAREKATININ, LOJiSTiK SURDURULEBILIRLiK KONUSUNDAKI
AKARYAKIT DAGITIMIUYGULAMASI

Diinya’da askeri giic dengeleri hizla degismekte ve bir¢ok iiyesi ekonomik ve
mali krizle bogusan NATO’da, bu dengedeki yerini koruyabilmek i¢in askeri
harcamalarin1 gézden gegirerek zorunlu tasarruf tedbirleri diizenleme siirecinden
etkilenmektedir. Diger yandan diinya ¢apinda sicak ¢atigsmalarin sayisi artmakta, kriz
bolgelerine siirekli yenileri eklenmektedir. NATO iilkeleri de giderek azalan
kaynaklara ragmen kapasiteyi koruma baskisiyla kars1 karsiya kalmaktadir. Diger
taraftan, tasarruf baskistyla birlikte miittefiklerin birbirine bagimlilig1 da artmakta ve
artik hicbir lilke askeri agidan tek bagina hareket edememektedir. Dolayisiyla, NATO
da topyek(n tasarruf tedbirleri arayisi igerisine girerek, bu tasarruflart en net
uygulanabilecegi alanlardan birisi olarak da lojistik ve fonksiyon alanlarini

belirlemistir (dw.de/askeri-giic-denge leri-degisiyor/a-16726369, 15.05.2013).

Bu maksatla, ¢alismanin uygulama alani olarak, NATO’nun siirdiirdiigii en
kapsamli Barigi Destekleme Harekatlarindan birisi ve dogal olarak da maliyeti en

yiiksek olan Afganistan operasyon alani ve lojistik siirdiiriilebilirligi se¢ilmistir.

NATO Baris1 Destekleme Harekatlarinda, lojistik siirdiiriilebilirlik konusu
yonetimin tiim fonksiyonlar1 g6z 6nilinde bulunduruldugunda, ilgili harekatin bekasi
icin bagli bagina bir problem sahasi olma 6zelligini siirdiirmektedir. NATO Barisi
Destekleme Harekatlarinda lojistik siirdiiriilebilirlik, NATO f{ilkelerinin harekata
operasyonel katilim oranlarindan bagimsiz olarak milli bazda planlanmakta ve icra
edilmektedir. Her iilkenin kendi operasyonel askerini milli olarak desteklemesi
yaklasimi, NATO harekatlarinin lojistik prensipleri kapsaminda etkinlik ve
verimliligi i¢in g6z oniinde bulundurulmasi gereken 6nemli bir parametre olarak 6ne

cikmaktadir. Lojistik siirdiiriilebilirlik kapsaminda, 6zellikle de akaryakit dagitiminin
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stirdiiriilebilirligi Afganistan Operasyon Alaninin tiimiinde, gerek harekatin giivenligi

ve gerekse devamliligi agisindan 6zel 6nem arz etmektedir.

Gilintimiiz NATO Baris1 Destekleme Harekatlari arasinda basta harekat alaninin
sinirliligr ve 6zelligi ile en 6nemli harekat alan1 olma 6zelligine sahip Afganistan ve
buradaki tiim operasyonel ve lojistik faaliyetleri icra eden “Uluslararasi Giivenlik
Yardim Kuvveti/International Security Assistance Force (UGYK/ISAF)” o6rnek
olarak belirlenmistir. ISAF’in operasyon ve lojistik faaliyetlerinin Afganistan
Operasyon Alaninin tamaminda siirdiiriilebilmesi i¢in en temel lojistik ikmal

maddesi ve ihtiyaci olan akaryakit ve dagitimi incelenmistir.

Literatiirdeki mevcut ¢aligmalar, dagitim giderlerini minimize etmede dogrusal
programlama modellerinin kullanilabilecegini isaret etmekle birlikte NATO’nun,
Baris1 Destekleme Harekatlar1 basta olmak iizere diger operasyonlar1 da dahil bu
modellerden etkin olarak yararlanmadig1 veya yararlanamadigi goriilmektedir. Barigi
Destekleme Harekatlart kapsaminda, lojistik faaliyetlerin, ozellikle askeri
miidahaleden sonra krizi ¢ézme ve insani yardim asamasinda agirlik kazandigi
degerlendirildiginde,bu ¢alismada, basta artitk fonksiyonel c¢aligmayan veya
Afganistan gibi zaten olmayan altyapt imkanlarindan dolayr fiziki dagitim
kosullarinin zor oldugu cografyalarda dagitim maliyetini en azlamayi (minimize
etmeyi) saglayacak model olusturulmas: hedeflenmektedir. Oncelikle NATO’ nun
mevcut ev sahibi veya komsu iilke imkanlar1 ¢ergevesinde belirledigi firmanin icra
esaslar1 ve dagitim sistemindeki rota plani tespit edilmistir.Belirlenen mevcut plan
dogrultusunda firmanin toplam dagitim maliyeti tespit edilip, ayn1 dagitim sistemi ve
firma degerleri esas alinarak model kurulmustur. Bu ¢alisma, belirlenen modele gore
yapilan dagitim maliyetinin, firmanin yaptig1r mevcut gergeklesen dagitim maliyeti
ile karsilastirildiginda, modelin dagitim maliyetinin minimize edildigi goriilmektedir.
Caligma sonucu, Afganistan operasyon alaninda dagitim maliyetlerinin minimize
edilmesindeTamsayil1 Dogrusal Programlama (TDP) modelinin daha maliyet etkin

ve ekonomik bir dagitim sistemini 6ngdrdigi tespit edilmistir.
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Gilinlimiiz i diinyasinda yasanan yogun rekabet, kisa, orta ve uzun vadeli
kararlar almak zorunda olan tiim firmalarin karar siireclerini etkiledigi gibi, tigiincii
taraf/parti lojistik (3PL) firmalarinin karar siiregleri iizerinde de belirleyici rol
oynamaktadir. Bir isletmede, Tedarik Zinciri Ag Tasarimlari konusu da, 6zellikle
maliyet kalemi iizerinde sahip olduklari etkiler sebebiyle, sezgisellikten uzak ve daha
cok bilimsel temellere dayali olarak verilmesi gereken uzun vadeli karar siirecleri
niteligindedirler. Bu sebeple yoneticilerin dogru ve olumlu karar almalarma ve
optimal sonugclar iiretmelerine sagladig1 katkilar maliyet etkinlik agisindan dikkate

alinmalidir.

Modern isletme yonetimlerinde kantitatif yontemlerin yoneticilerin karar
siireclerinde ¢ok onemli ve etkin olarak daha fazla yer aldigini goriiyoruz. Biitiin
isletmeler, devamli olarak iclerinde bulunduklar1 kisa yada uzun siireli karar alma
stireclerinde, karsilagtiklar1 problemlerde disiplinler arasi bir ekiple, bilimsel
metotlar1 kullanarak ve problemin kontrol edilebilir unsurlar ile ilgili alternatifleri
degerlendirmek suretiyle optimal ¢6ziimii bulmay1 amaglarlar. Bu problemler, ger¢cek
hayattan kaynaklanan ve ¢ogunlukla sinirli kaynaklarin paylastirildigi deterministik

ve olasilikli problemlerin modellenmesi ve optimal kararin verilmesi ile ilgilenir.

Bu kararlar gerek global gerekse de yerel piyasada girisimleri olan sivil veya
askeri isletmeler olabilecegi gibi maliyet analizi, stratejik planlama, iiretim
planlamasi, simiilasyon, verimlilik analizi, bakim planlamasi, enerji planlamasi,
toplam kalite yonetimi, proje yonetimi, yatirim planlama, performans analizi, tesis
yer secimi ve dagitim, tasima/ulasim, savunma uygulamalari, finansal planlama,
savunma planlamasi, kuvvet planlamasi, ikmal noktalarinin belirlenmesi, harekat
ithtiyaglarinin analizi, birliklerin konuslandirilmasi, silah sistemlerinin bakim, onarim
ve gelistirilmesi, harekat planlamasi, insan giicli planlamasi, kriz yonetimi, tehdit

analizi ve lojistik faaliyetlerin planlanmas1 gibi faaliyetlerle ilgili kararlar olabilir.
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Bu ¢alismada, giiniimiiziin en 6nemli harekat alan1 olarak bilinen Afganistan ve
buradaki tiim operasyonel ve lojistik faaliyetleri NATO semsiyesi altinda icra eden
ISAF’1n tiim faaliyetlerinin siirdiiriilebilmesi i¢in en temel ihtiya¢ olan akaryakitin
mevcut operasyon Us bolgelerinin bulundugu sehirlere, basta bolgesel ve global
siyasi/politik dinamikler olmak iizere, mevsimsel de etkileyen sartlar ¢ercevesinde
dagitim miktarlar1 ve dagitim maliyetlerinin aylara gore degisimini gosteren tablolar
kullanilarak TDP modeliyle dagitim maliyetini minimize etmeyi saglayacak

matematiksel modeller olusturulmustur.

4.3.1. Akaryakit Dagitim ProblemininTamsayil Dogrusal Programlama Modeli

Dagitim probleminin TDP modeli kurulurken, NATO’nun Afganistan’daki
Barisi Destekleme Harekatinin, lojistik siirdiiriilebilirlik konusu kapsamindaki
akaryakit dagitimmin iyilestirilmesi ile ilgili karar probleminde, ISAF’1n akaryakit
dagitimi yapilan operasyon iis bolgelerinin akaryakit dagitim miktarlart ve
ulagtirmadaki Lt. birim fiyat tablolar1 kullanilmis ve NATO’nun dagitim maliyeti
hesaplanmistir. Ayrica NATO’nun hélihazirdaki dagitim maliyetine karsilik, dagitim
yapilan akaryakita ait tablolar kullanilarak TDP modeli ile akaryakitin ayni iis
bolgelerinin  bulundugu sehirlere yeni dagitim maliyeti hesaplanarak, dagitim
maliyetleri karsilastiritlmis ve TDP modeli ile 6nerilen modelin ortaya koydugu

maliyetin daha etkin ve tercih edilebilirligi gosterilmistir.

Bu dagitim problemine ait genel TDP modelinin formiilasyonu:

Amac¢ Fonksiyonunda;
i: arac tiirtindi,

J-aracin sefer yapacagi operasyon iis bolgesinin bulundugu sehri gdstermek tizere;

Kullanilan parametreler:

¢,* 1. tiir aracin j sehrine yapacagi sefer maliyetini,

r, o 1. tlir bir arac1 7 glinliigline kiralamanin maliyetini,
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Karar degiskenleri ise;

N, 1. tiir aracin j sehrine yapacagi sefer sayisini,

F : Kiralanacak 1 tiirii bir ara¢ sayisini,
k d
Zoin =D > (¢;N, +1F)i=1.2,..k (k: arag tiirleri say1s1)
i=1 j=1

j=12,..,d (d: sehir sayis1 )
seklindedir.

Kisitlar;

Sefer Sayilart Kisiti;

d
Z(tle,.j -v.E)<wi=1,2,...k (k: arag tiirleri sayis1)

j=1
j=1,2,....d (d: sehir sayis1) [1]
[1] numarali kisitta kullanilan parametreler:

t,+ 1. tiir aracin J sehrine bir sefer yapmasi gereken siresi,
v+ Kiralanacak 1 tiirii bir aracin (7 giin zarfinda) calisma siiresi,

w: Isletmenin elindeki i tiirii bir aracin (7 giin zarfinda) ¢aligma siiresi,

[1] numarali kisitta kullanilan Karar degiskenleri ise;

N, 1. tiir aracin j sehrine yapacag sefer sayisi,
F : Kiralanacak i tiirii bir arag sayisi,

olarak ifade edilir.

Dagitimi Yapilacak Akaryakitin Kisiti;
Zk: PN, > i=1,2,...k (k: arag tiirleri say1s1)
j=1,2,...,d (d: sehir sayis1)
I=1,2,...,d (d: sehirlere ait ihtiya¢ duyulan akaryakit degerleri) [2]
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[2] numaral1 kisitta kullanilan parametreler;

p: 1 tiirdi bir aracin tonaji,

1,+ q sehrine gonderilecek akaryakit miktarlar,

[2] numarali kisitta kullanilan Karar degiskenleri ise,

N, : 1. tir aracin j sehrine yapacag sefer sayisi

olarak tanimlanir.

Pozitiflik Sarti;

N, >0 ve tamsayl, F; >0 ve tamsay1

4.3.2. Afganistan’da NATO ISAF’1n Akaryakit Dagitimi Uygulamasi

NATO ISAF’1in Afganistan operasyon alaninda, akaryakitdagitim maliyetinin
hesaplanmasinda dncelikle operasyon iis bolgelerinin bulundugu sehirlere;

I- Yedi aylik dagitilan akaryakit miktarlarina ait tablolarEk-1(a-f),

2- Her ay dagitilan akaryakitin Lz. ve km. tasima fiyatin1 belirten tablolar

Ek- 2(a-d),

3- lcra edilen dagitimlardaki toplam sefer sayilari tablolar1 Ek-3(a-f)

olusturulmustur.

NATO akaryakit dagitimini, ilgili operasyon {iis bolgelerinin bulundugu
sehirlere, dis kaynak olarak kullandig1 ve kontrat yaptig1 yerel firma araciligi ile
yapmaktadir. Dagitimda, aylik olarak degisen sefer iicretleri, her bir ay icin Lt. Fiyati

ve Km. Fiyati olarak belirlemistir.

Afganistan 1llke genelinde 3PL firmasi tarafindan icra edilen akaryakit
dagitmda Ana Depo ve Operasyon Us Bolgelerinde Bulunan Akaryakit
Depolariasagida Sekil 4.6 da gosterilmistir.
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Sekil 4.6:Ana Depo ve Operasyon Us Bélgelerinde Bulunan Akaryakit Depolarinin

Haritasi

Kaynak: (GKB, 2009).

4.3.2.1. Optimum Co6ziim Plani, Karar Degiskenlerive Parametrelerin

Tanimlanmasi

Afganistan operasyon alaninda akaryakit dagitimina ait optimum dagitim plani,
firmanin 1’inci 7 giin, 2’nci 7 gilin, 3’lincii 7 giin ve 4’lincii 7 giinde yapilan
dagitimlarina uygun olarak olusturulup, Tamsayili Dogrusal Programlama Modeliyle

hesaplanmaistir.

Modelde sefer sayilar1 N, degiskenleri ile tanimlanmis, bu degiskenlere bagh

indislerde, dagitim planinda i:1,2,3 olarak {i¢ ara¢ tiiriinii (20Ton, 30Ton, 40Ton),
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3:1,2,3,...,12 olarak da araglarin sefer yaptig1 operasyon iis bolgelerinin bulundugu

on iki sehri belirleyecektir. N, i. aracin j sehrine yapmasi gereken sefer sayisini
temsil etmektedir. Ayrica araglarin yeterli gelmemesi halinde ara¢ sayilart F

degiskeni ile tamimlanmustir. Bu degiskenlere bagl indislerde, kiralanacak 1 tiirii arag

sayisint temsil edecektir. Ayrica ¢, ile belirtilen parametre, i. tir aracin j sehrine
yapacag1 sefer maliyetini,r, ile belirtilen parametre, 1. tiirii bir aracin 7 giinliigiine

kiralama maliyetini belirtecektir.
Modelde kullanilacak olan ti¢ farkli tonajli araglar;

N, :20 tonluk aracin j sehrine yapmasi gereken sefer sayist,
N,,:30 tonluk aracin j sehrine yapmasi gereken sefer sayisi,

N;,:40 tonluk aracin j sehrine yapmasi gereken sefer sayisi seklindedir.

Ayrica araclarin tasimada yeterli gelmemesi halinde ise ;

F: Kiralanacak 20 tonluk arag saysi,
E: Kiralanacak 30 tonluk arag sayzsi,

E: Kiralanacak 40 tonluk arag say1si olarak ifade edilecektir.

Afganistan cografyasinin tamaminda, barig ve huzuru tesis edebilmek
maksadiyla tespit edilen operasyon iis bolgelerinin tesis edildigi sehirler ve ilgili
tislere akaryakit dagitimina yonelik rut plam asagidaki gibi tespit edilmistir;

Belirlenen operasyon iis bolgelerinin bulundugu sehirler ve isimlert;

1:Stars Ussii (Kabil merkezde), 2:Eagle Ussii (Kabil merkezde), 3:House Ussii
(Kabil merkezde), 4:Faizabad (kuzeyde), 5:Kunduz (kuzeyde), 6:Mezar-1 Serif
(kuzeyde), 7:Maimanah (kuzeyde), 8:Kandahar (gilineyde), 9:Torin Kot (gilineyde),
10:Lashkar Gah (gilineyde), 11: Farah (giineyde), 12: Herat (glineyde)’tir.
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Arag tiirleri (kapasiteleri) ve sefer yapacaklari operasyon iis bolgelerinin
bulundugu sehirler bu sekilde belirlendikten sonra, akaryakit dagitim planina ait
degiskenler ve kullanilan arag tiirleri asagidaki sekilde tanimlanmustir.

]vll’]vl2’N13’]v14’]Vls’]\]16’]\]17’N18’]\]19’N]lO’Nlll’MIZ’E’]vZI’]VZZ’N ]\]24’N Nyg> N,

23> 25°2°726%° 727

N,

320

N28’N29’N210 ’N211’N212 E’N N33’]\]34’]\]35’N36’]V37’]V38’]v39’N310’N311’N312’E

31°

4.3.2.2. Simirlayici Sartlarin Formiile Edilmesi

Dagitimda kullanilan araglarin Km/h hizlar1 dagitim merkezi ile operasyon iis
bolgeleri arasindaki yol glizergahinin sartlarindan ¢ok etkilenmektedir. Bu etkilenme
sadece alt yap1 sorunu olarak degil, ayrica giivenlik sorunu olarak da belirmektedir.
Zaman zaman ilgili firma, hayatlarinin tehlikeye girmesi sebebiyle ilgili istikamette

sofor bulmakta zorlanmaktadirlar.

Kurulan modelde 20 Tonluk aracgtan 5 adet, 30 Tonluk aragtan 11 adet ve 40
Tonluk aragtan 7 adet kullanilmis ve kisitta olusan karar degiskenlerinin katsayilari
araclarin dagitim merkezinden (Kabil), dagitim noktalarina (operasyon iis
bolgelerinin bulundugu sehirlere) gidis-gelis siirelerini saat olarak ifade etmektedir.
Kisitlarin sag tarafindaki degerler ise, araglarin giivenlik riski ¢ercevesinde miimkiin

oldugunca yapacaklar1 sefer siirelerini belirtmektedir. N, >0 ve tamsayi, ;>0 ve

tamsayidir.

Dagitim Planina ait araglarin sefer sayilari kisitlari;

0.35N, +0.45N,, + 1N, + 22N,, +16N,; + 18N, +25N,,
+24N,, +28N,, + 27N, , +35N,,, +47N,,, —168F <840

(5arag x 7 giin x 24 saat=840 saat)

0.35N,, +0.45N,, +1N,; +22N,, +16 N,; +18N,, +25N,,
+24 N, +28N,y +27N,,, +35N,,, +47N,,, —168F, <1848

(11ara¢ x 7giin x 24saat=1848 saat)
180



0.35N;, +0.45N,, +1N,; +22N,, + 16N, + 18N, + 25N,
+24N,, +28N,y +27N,,, +35N,,, +47N,,, —168F, <1176

(7arag¢ x 7giin x 24saat=1176 saat)
seklindedir.

Modelde, karar degiskenlerinin tanimlanmasinda kullanilan degiskenlere gore
yiik, araclarin 1’inci 7giin, 2’nci 7giin, 3’lincii 7giin, 4’lincii 7giinde ve her bir
seferde tasidigi akaryakit miktaridir. Buna gore, asagidaki yik kisitinin
olusturulmasindaki yiik ifadesi yerine, dagitim planinda Ek-1(a-f)’de verilen
akaryakit miktarlar1 her bir model i¢in ayr1 ayr1 kullanilmistir. (Her bir iis igin Kasim
ayindan Mayis ayina kadar, her bir ay igerisinde 1’inci 7gilin, 2’inci 7giin, 3’lincli
7glin ve 4’lincli 7giinde seklinde dort model, toplam olarak 4 x 7=28 model
kurulmustur.)

Dagitim plani i¢in araglarin yiik kisitlar1 genel olarak;

20N,, +30N,, +40N;, > Yiik 20N,, +30N,, +40N,, > Yiik ,
20N,; +30N,, + 40N, 2 Yiik 20N,, +30N,, +40N,, 2 Yiik ,
20N, + 30N, + 40N, > Yiik 20N, +30N,, + 40N, > Yiik ,
20N, + 30N, + 40N, > Yiik 20N, + 30N, + 40N, > Yiik ,
20N, +30N,, + 40N, > Yiik 20N,,, +30N,,, + 40N, > Yiik ,
20N,,, +30N,,, + 40N, > Yiik 20N,,, + 30N, + 40N, > Yiik
seklindedir.

4.3.2.3. Ama¢ Denkleminin Formiile Edilmesi

Modeldeki bu bilgilerin 1s183iInda  amag¢ denklemindeki degiskenlerin
katsayilarinin hesabi, dagitim plani i¢in Ek-2(a-d)’deki Lt. fiyat1 lizerinden, hangi
aracin, hangi operasyon iis bolgesinin bulundugu sehire gidecegi seklinde araglarin

tonajina ve aylara goreyapilir.
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Eklerdeki tablolar incelendiginde, gerek Lt fiyatlarinin gerekse Km.
fiyatlarinin aylara gore oldukca farkliliklar gostererek istikrarsizlik ve dalgalanma
gosterdigi tespit edilmistir. 2010 yili Kasim ve Aralik aylarinin fiyatlan
incelendiginde, iilke dinamikleri ¢ercevesinde normal olarak degerlendirilebilecek
fiyat araliginda iken, 2011 yi1li Ocak ayinda ani bir sigrama gostererek yiikseldigi
goriilmektedir. Bunun sebebi ise, bat1 komsusu olan iran’in Afganistan’a ihrag ettigi
petrol ve petrol iirlinlerini NATO gdrevini siirdiiren iilkelerin kullanmasina miisade
ettigini One siirerek ihracati tamamen durdurmasi olarak tespit edilmistir. Ayrica yine
Afganistan’in diger bir komsusu olan dogusundaki Pakistan’in Karag¢i limani
lizerinden {iilkeye giren petrol ve petrol iiriinlerinin de aymi sebepten Otiirii
Afganistan’in dogusundaki ana glimriik kapis1t olan TORKHAM’dan giris yaparak
Celalabad sehri tizerinden merkez deponun bulundugu Kabil’e ulasmasinin siirekli ve

her firsatta sabote edildigi tespit edilmistir.

Karar degiskenlerindeki, degiskenlerin genel durumu belirlendikten sonra
modeldeki amag¢ denklemleri aylara ve aylarin 1’inci 7giin, 2’nci 7giin, 3’lincii 7giin

ve 4’lincii 7giin dagilimina gore asagidaki sekilde formiile edilmistir.

(2010 Kasim Ayi)

Z.in =14.6N,, +14.6N,, +14.6N,; +18N,, + 17.6N,5+17N,; +16.8N,; +18.2N ; +18.6N,
+ 184N,y +18.2N,; +17.4N,;, + 219N, + 219N, + 219N ;3 + 27N,, + 26.4N,5 + 25.5N ¢
+252N,, + 273N, + 279N, +27.6N,,, +27.3N,;; +26.1N,;, +29.2N;; +29.2N4, +29.2N 4,
+36N5, +35.2N;5 +34N5 +33.6N;; +36.4N5, +37.2N55 +36.8N;5,, +36.4N5,, +34.8N;,,
+ 20000000 F; + 30000000 F, + 40000000 F;

(1’inci tiir aracin kapasitesi (20 ton) x Gidilecek 1. sehrin nakliye Lt. fiyati
Tablo4.3’den (0.73)=14.6 olarak elde edilmistir.)

Benzer sekilde 2010 yil1 Aralik ve 2011 yili Ocak, Subat, Mart, Nisan, Mayzs,
aylarinin, 1’inci 7giin, 2’nci 7giin, 3’lincli 7giin ve 4’iincii 7giin dagilimlarma gore
amag¢ denklemleri olusturularak kurulan yeni bir modelin matematiksel modellemesi

yapilmis olur.

182



Modelde dig kaynak olarak tedarik edilen firmanin ihtiya¢ olan akaryakit
miktarin1 ilgili operasyon {iis bdlgelerinin bulundugu sehirlere dagitimindaki
maliyetinin belirlenmesinde gerekli olan karar degiskenleri tanimlanarak, kurulan
amac¢ denkleminin matematiksel modelleme sathasi tamamlanmis, uygun bir paket

programla ¢éziimlenmeye hazirlanmistir.

4.3.2.4. Tamsayil Dogrusal Programlamanin LINDO Programiyla Céziimii

Tamsayili dogrusal programlamayi, lindo programiyla ¢6zmek igin;

Min/ Max. (Amag denklemi)

Subject to (Kisitlar)

End

Gin (Degisken adedi) (Winston, 1994: 465-487-488 ).

olusturulup ¢6zlime baslanir.

Burada kurulan modeller lindo paket programiyla ayri ayri1 ¢dziimlenerek
sonuclar elde edilmistir Ek-6(a-c). Elde edilen sonuglara gére modelle olusturulan
optimum ¢o6ziim planina ait dagitim maliyeti verilerine ulagilmis ve agagidaki

Tablo4.2’de gosterilmistir.

Tablo 4.2: Modele Ait Akaryakit Dagitim Maliyet Verileri

Modele Ait Toplam Maliyet 35.899.200
Modele Ait Dagitilan Toplam Akaryakit Miktari 27.232.176
Modele Ait Yapilan Toplam Sefer Sayis1 1044

Tabloda dagitilan akaryakit miktarlar: It olarak, maliyet ise $ olarak alinmigtir.
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4.4. FIRMANIN UYGULADIGI PLAN

Firma dagitim yaparken 20 Tonluk tek tiir ara¢ kullanmustir. ilgili operasyon iis
bolgelerine her ay dagitilan akaryakit miktarlarinin; 1’inci 7gilin, 2’nci 7giin, 3’{lincii
7glin ve 4’lincii 7gilinlerde farklilik gostermesi, ilgili lis bolgelerinde giivenlikten
sosyallige tiim ihtiyaclarin akaryakitla karsilanmasi sebebiyle miktarin bir kismi belli
olsa da, yasanan giinliik ve haftalik siyasi ve politik gelismelere bagl olarak degisen
giivenlik tehdidine baglh olarak icra edilmesine karar verilen operasyon sayisi,
operasyon bolgesinin uzakligi, katilacak asker sayisi, kullanilacak silah sistemleri,
hava arag sayisi, operasyon siiresi vs. gibi dinamik karar degiskenlerine bagli olarak

ihtiyac duyulan akaryakit miktarlar siirekli degismektedir.

llgili yerel 3PL firmas1 akaryakit dagitim maliyetini belirlerken, operasyon iis
bolge depolarinin belirledigi ihtiyaclara gore yapmis oldugu 2010 yili Kasim
ayindan, 2011 yili Mayis ayma kadar 1’inci 7giin, 2’nci 7gilin, 3’lincii 7giin ve
4’lincii 7gilinlerdeki akaryakit miktarlarinin dagitimi sirasinda aylara gére Ek-3(a-
f)’de olusan sefer sayilar1 kullanilir. Ek-2(a-d)’deki Lt. fiyati lizerinden, 20 tonluk

araglarin yapmis olduklari sefer sayilarina gore de dagitim maliyeti ortaya c¢ikarilir.

Tablo 4.3:Firmaya Ait Dagitim Maliyeti Verileri

Firmaya ait Toplam Maliyet = 38.696.800
Firmaya Ait Dagitilan Toplam Akaryakit Miktar1 = 27.232.176
Firmaya Ait Yapilan Toplam Sefer Sayis1 = 1530

Tabloda dagitilan akaryakit miktarlar It. olarak, maliyet ise $ olarak verilmistir.

Buna gore optimum ¢oziim plani ve 3PL firmasmnin uyguladigi plan
karsilagtirildiginda, optimum ¢6ziim planina ait dagitim maliyeti ile 3PL firmasina ait

dagitim maliyeti arasinda net bir sekilde olusan fark Tablo 4.4’de verilmistir.

Tablo 4.4:Toplam Tasarrufa Ait Maliyet Verileri
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Toplam Tasarruf =3PL Firmasimin Toplam Maliyeti - Modelin Toplam Maliyeti

=38.696.800 - 35.898.200

=2.798.600

Tabloda akaryakit miktarlart It olarak, maliyet ise $ olarak verilmistir.

Tablo 4.4’¢ bakildiginda yedi aylik tasarrufun 2.798.600 $ oldugu goriiliir.
Elde edilen bu sonu¢ da, modelle yapilan dagitim maliyetinin, 3PL firmas: ile
yapilan dagitim maliyetine goére % 7,232 oraninda daha tasarruflu ve maliyet etkin

oldugunu gosterir.

4.5. BOLUM DEGERLENDIRMESI

NATO liderliginde Afganistan'da yiiriitiilen Baris1 Destekleme Harekatinda
lojistigin siirdiiriilebilirligi NATO ve Baris I¢in Ortaklik (Partnership For Peace/PfP)

tilkeleri aras1 yapilan anlagsmalarla belirlenmektedir.

Afganistan'daki Baris1 Destekleme Harekatinda akaryakit ikmalinin stirekliligi
operasyonun siirdiiriilebilirligi ve giivenligi ile direk olarak iligkilidir. Ciinkii orada
gérev yapan tim personelin yasam giivenliginin saglanmasindan giinliikk sosyal
yasamin saglanmasina kadar tiim faaliyetler i¢in asil enerji kaynag1 olan elektrigin
tek lretim kaynagi da akaryakit desteginin siirekliligi ile saglanmaktadir. Bu
sartlarda Afganistan'da akaryakit ikmalinin siirekliligi, hem gorevi icra eden NATO
ve Baris I¢in Ortaklik iilkelerinin askeri ve sivil personelinin hem de operasyonun

etkinligi ve siirekliligi i¢in ¢cok elzemdir.

Afganistan'da NATO operasyon bolgesi genelinde lojistik yoneticilerin bagarilt
olabilmesi i¢in akaryakitin dagitim sisteminin bilesenlerini etkin ve verimli
kullanmas1 kagmilmazdir. Bu etkinligi ancak optimum maliyetli ve giivenli bir

dagitim sistemi saglayabilir.
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Askeri harekatlarin en biiyiik tahditlerini lojistik imkanlar belirler. Lojistigin en
onemli fonksiyon sahalarindan olan ikmal ise, yiyecek maddelerinden miihimmata
kadar her biri ayr1 birer uzmanlik gerektiren gesitlilik gostermektedir. Bunlarin en
onemlilerinden birisi de akaryakit ikmalidir. Nev'i ne olursa olsun her tiirlii askeri
harekatta akaryakit ikmali ¢ok 6nemli bir kuvvet carpanidir. Afganistan harekat
alaninda gorev yapan lojistik planlayict ve yoneticiler i¢in akaryakit ikmalinin
operasyon bolgesinde giivenli ve maliyet-etkin dagitiminin saglanmasi lojistigin 7
dogrusu (dogru {iriin, dogru yerde, dogru zamanda, dogru miktarda, dogru maliyetle,
dogru sartlarda, dogru miisteriye) cercevesinde degerlendirildiginde hayati bir

oncelik kazanmaktadir.

Isletmeler agisindan Dagitim Sistemleri, maliyetlerde énemli bir yere sahiptir
ve dagitim igerisinde en iyi planlama gereksinimi gosteren konulardandir. Dagitim
Yonetimi etkin olarak planlanmadigi takdirde, lojistik maliyetlerini 6énemli oranda

artirmaktadir.

Bu tezde problemin c¢o6ziimiinde; Merkez (Ana) depo ve tllkenin farkli
sehirlerinde bulunan akaryakit ikmal noktalarina en uygun diizenleme yapilarak,
"Tamsayil1 Dogrusal Programlama Modeli" kullanilmis ve maliyet-etkin bir dagitim

ag1 modellenmistir.

Sonugta ¢alismanin bu kisminda 6nerilen ve ulagilmasi hedeflenen dagitim agi
tasarimiyla, akaryakit desteginin vaktinde ve yerinde olmasi saglanacak ve sunulan
model sayesinde Afganistan'da NATO tarafindan siirdiiriillen Barisi Destekleme
Harekatinda gorev yapan lojistik yoneticilere, maliyet-etkinlik agisindan, en iyi
dagitim sistemine karar vermelerinde yardimci olacak, bir karar destek alternatifi

sunulmustur.
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SONUC ve ONERILER

Kiiresellesen diinyadaki asir1 rekabetgi piyasa ortaminda isletmeler; teknoloji,
farklilasma ve yaratici olma ¢abalar1 yaninda etkin ve dogru strateji se¢imi ile
rakiplerinin 6niine gegmeye calismaktadirlar. Bilim ve teknolojideki hizli gelismeler
giiniimiiziin modern toplumunu Oylesine karmasik bir hale getirmistir ki; karar
siiregleri belirsiz ve incelenmesi zor bir dzellik kazanmustir. Isletmeler karar vermek
isterken digsal ve icsel etkenlere dayanan birgok belirsizligin altinda kararlar
vermeye ¢aligmaktadirlar. Verilen kararlarin ise dogru ve optimum kararlar olmasi,
isletmeyi rekabet¢i piyasada ayakta tutabilecek en biiyiik faktordiir. Yapilan literatiir
taramasinda da tespit edildigi gibi, isletmelerin karar alma siire¢lerinde etkin bir yeri
olan kantitatif yontemlerin yapilan bir ¢ok calismada dagitim problemleriyle ilgili

olarak kullanildig: tespit edilmistir.

Tedarik zinciri; hammaddenin temininden, {iriinlerin tiiketicilere pazarlanmasi
ve dagitimina kadarki tiim is siireglerinin birlikte uyum iginde hareketini saglamak
lizere, Uriinlerin ve bilginin akisin1 ydneten ve icerisinde, tedarikgilerle birlikte
tireticiler, toptancilar ve perakendeciler gibi is aktdrlerinin bulundugu sistematik bir
agdir. Bu is aginin hangi O6gelerden olustugu, sayilarinin ve yerlerinin tespiti,
birbirleri arasindaki fiziksel akisin miktarinin belirlenmesi gibi alt problemleri i¢eren
ag tasarimi ve dagitim problemleri tedarik zinciri yonetimi i¢inde stratejik bir dneme
sahiptir. Ciinkli ancak etkin bir ag tasarimi1 ve dagitim yonetimi ile bu problemlere

uygun optimum ve maliyet etkin ¢oziimler bulunabilir.

Gilinliimiliz isletmelerinin en 6nemli hedeflerinden biri olan ekonomiklik
cercevesinde temel hedefi, tedarik zincirinden gecen iiriinlere bir deger katmak ve bu
tirtinlerin; istenilen miktarlarda, uygun nitelikte ve istenilen zamanda nakliyat

stirecinde rekabet¢i bir maliyet anlayisiyla dagitilmasi stirecidir.
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Bu esaslarla Lojistik kavrami incelendiginde, 6zellikle askeri amag birligi
kapsaminda Birinci ve Ikinci Diinya savaslari sirasinda icra edilen harekatlarm
sonuglarmi dogrudan etkiledigi tespit edilmistir. Ozellikle ulastirma, depolama ve
dagitimin fonksiyonlarinin optimizasyonu ile kontrolii 6nem kazanmis, daha hizli
ulastirma, gerektigi kadar depolama, depodayken malzemenin korunmasi, ihtiyacin
aninda hazir bulundurulmasi gibi lojistik temel ihtiyacglar ortaya ¢ikmistir. Bu temel
esaslar cergevesinde iirliniin ya da hizmetin hareketi biiyiikk 6nem kazanmistir.
Uriiniin yerinde ve zamaninda ihtiya¢ sahiplerine ulastirilabilmesi igin planli,
programli bir ulastirma ve depolama sistemine ihtiya¢ vardir ve ihtiya¢ duyulan bu
sistem, lojistik kavraminin bel kemigini olusturarak lojistigin merkezinde yer alan bir

faaliyet alanini tegkil etmistir.

Bu kapsamda; Lojistik faaliyetlerinin temel ilkelerinden olan ihtiyaca yerinde
ve zamaninda cevap verilmesi ilkesi geregi, ulastirma faaliyetleri biiyiik 6nem
kazanmaktadir. I¢inde bulunan sartlara uygun ulastirma araclarinin kullanilmasi, bu
araglarla yapilan sevkiyatlarin ve biitlinleme faaliyetlerinin koordineli, planli ve

programli bir sekilde yapilmasi gerekmektedir.

Teknolojinin hizli gelismesi sonucu, ulastirma sistemlerinin verimlerinin
artmast Diinya’y1 daha da kiigiiltmiis, buna bagl olarak ulastirma sistemlerinin daha
dikkatli planlanmasi, birbirine entegrasyonu ve ortak kullanimin gerekliligi 6n plana
cikmistir. Maliyetlerin disiiriilerek, lojistik hizmeti verilen miisterilerin daha iyi
rekabet yapmalarinin saglanmasinda Ulastirma Y 6netiminin islevsel olarak 6nem ve

degeri gittikge artmaktadir.

Bu ¢ercevede faaliyet alanlari lojistikle yakindan ilgili biitiin sektorler ulastirma
ithtiyaglarinin tespiti, mukayesesi, planlanmasi ve faaliyetin siirekli kontrol altinda
tutulmas1 icin ¢aba sarf etmeli, bilimsel olarak aksayan konular1 derhal

degerlendirmeye alarak, giderilmesi i¢in gerekli tedbirleri uygulamalidir.
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Bu gelismeler siirecinde NATO da icra ettigi Baris1 Destekleme Harekatlarinda
yalmizca kadrolarmi egitimli  ve her tirlii sorunu ¢ozebilecek sekilde
profesyonellestirmekle yetinmeyip, bilimsel yontemleri de kullanarak stirekli
yenilenmek ve diinya ¢apinda maliyet etkin lojistik faaliyetler icra edebilmek igin
hizli hareket etmek zorundadir. Bu lojistik maliyetler icerisinde ulagtirma maliyeti
birgok firma i¢in oldugu gibi NATO i¢in de toplam lojistik maliyetinin en az 1/3’i
ile 2/3’li arasinda olugsmaktadir. Bu kapsamda icra ettigi harekatlarin kapsam ve
niteliginin belirleyicisi olan Lojistik operasyonlarini en ekonomik sekilde planlamasi

ve icra etmesi NATO ve gelecegi i¢in ¢ok dnemli bir kriter olacaktir.

Yukarida bahsedilen esaslarla, bu g¢alisma kapsaminda ele alinan NATO
liderliginde Afganistan'da yiiriitiilen Barisi Destekleme Harekatinda; akaryakit
ikmalinin stirekliligi operasyonun siirdiiriilebilirligi ve giivenligi ile direk olarak
iligkilidir. Ciinkii orada gdrev yapan tiim personelin yasam gilivenliginin
saglanmasindan giinliik sosyal yasamin saglanmasina kadar tiim faaliyetler i¢in asil
enerji kaynagi olan elektrigin tek iiretim kaynagi da akaryakit desteginin kesintisiz
sirekliligi ile saglanmaktadir. Bu sartlarda Afganistan'da akaryakit ikmalinin
siirekliligi, hem gorevi icra eden NATO ve Baris Igin Ortaklik iilkelerinin askeri ve

sivil personelinin hem de operasyonun etkinligi ve verimliligi i¢in ¢ok elzemdir.

NATO’nun Afganistan harekat alaninda gorev yapan lojistik planlayict ve
yoneticiler i¢in akaryakit ikmalinin operasyon bolgesinde giivenli ve maliyet-etkin
dagitimiin saglanmasi hayati bir Oncelikte olup, lojistik yoneticilerin basarili
olabilmesi icin akaryakitin dagitim sisteminin bilesenlerini etkin ve verimli
kullanmast kaginilmazdir. Bu etkinligi ancak optimum maliyetli ve giivenli bir

dagitim sistemi saglayabilir.

Bu calismada; NATO Baris1 Destekleme Harekatinda lojistik maliyetlerin ¢ok
yiiksek olmasi gerceginden hareketle, diinyanin bir numarali harekat alani olarak

belirtilen Afganistan operasyon alaninda akaryakit dagitimmin en iyilemesinin
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(optimizasyonunun) yapilarak, yiiksek olan dagitim maliyetinin matematiksel
modellerden Tamsayili Dogrusal Programlama (TDP) modeliyle, NATO’ya tasarruf
saglamas1 ve dig kaynak olarak temin edilen firmanin dagitim maliyetine karsilik,
dagitilan akaryakit {irlinlere ait tablolar kullanilarak dagitim maliyetinin en

azlanabilecegi (minimize) gdsterilmistir.

Problemin c¢o6ziimiinde; Merkez (Ana) depo ve iilkenin farkli sehirlerinde
bulunan akaryakit ikmal noktalarina en uygun diizenleme yapilarak, "Tamsayili
Dogrusal Programlama Modeli" kullanilmig ve maliyet-etkin bir dagitim ag1
modellenmistir. Onerilen dagitim ag1 tasarimiyla, akaryakit desteginin zamaninda ve
yerinde olmasi saglanmis ve sunulan model sayesinde Afganistan'da NATO
tarafindan siirdiiriilen Baris1 Destekleme Harekatinda gorev yapan lojistik
yoneticilere, maliyet-etkinlik agisindan, en iyi dagitim sistemine karar vermelerinde

yardimei1 olacak, bir karar destek alternatifi sunulmustur.

Bu model ile 3PL firmasinin dagitim sistemi ayn1 plan ve esaslarla kurulabilmis
ve tiim operasyon iis bolgelerinin akaryakit dagitim ihtiyacinin daha ekonomik
olarak karsilanabilecegi, yedi aylik tasarrufun 2,798,600 $ oldugu tespit edilerek
anlagilmistir. Elde edilen bu sonugta, modelle yapilan dagitim maliyetinin, 3PL
firmasi ile yapilan dagitim maliyetine gore % 7,232 oraninda daha tasarruflu ve
maliyet etkin oldugunu gosterir. Maliyet degerini etkileyen diger 6nemli bir bulgu da
diizenlenen sefer sayilari ile ilgilidir. Yedi aylik siirecte 3 PL firmasinin diizenledigi
sefer sayist 1530 iken Onerilen modelle bu rakam 1044’e kadar inmistir ki bu da
yaklasik % 32’lik 6dnemli oranda azalmay1 gosterir. Elde edilen bu sayisal degerler
cercevesinde; 3PL firmasima ait olan ¢6ziim sonuglar1 ile modele ait olan ¢dziim
sonuglar1 karsilagtirildiginda, akaryakit dagitimlarinda olduk¢a etkin bir maliyet

minimizasyonunun yapildig1 goriilmiistiir.
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Bu calismada hesaplanan sonuglara gore, kisitlar1 belirtilen O6rnek gergek
durumdaki akaryakit dagitim problemi i¢in, Tamsayili Dogrusal Programlama
Modelinin kurulabilecegi gosterilmis ve belirlenen uygun LINDO paket programi ile

optimum ¢6ziim elde edilmistir.

Calisma sonucuna gore, Tamsayili Karar Modeli kurarak, ekonomik yoniiyle
giiniimiiz isletmelerinde dagitim maliyetinin enkiigliklenmesiyle tasarruflarin
yapilabilecegi ve mevcut dagitim maliyetlerinin daha alt seviyelerde
gerceklestirilebilecegi gosterilmekle birlikte NATO gibi askeri olusumlarin karar
alma siireclerinde de uygulama alaninin olduguna dikkat cekilmistir. Ayrica, bu
model ile NATO, diinyanin farkli yerlerinde icra ettigi diger Baris1 Destekleme
Operasyonlarinda ve potansiyel diger operasyonlarda da benzer dagitim maliyetlerini
onceden tahmin edilebilecek ve hesaplayabilecektir. Bu ¢alisma ile NATO’nun;
Afganistan harekat alan1 basta olmak flizere, diger operasyon alanlarinda NATO
semsiyesi altinda icra edilen tiim operasyonel ve/veya lojistik faaliyetlerde bilimsel

teknikleri kullanarak planlama ve yonetme yapmaya yonelmesine dikkat ¢ekilmistir.
Bunlarin yaninda, calisma kapsam ve sinirliliklar1 agisindan da; icra edilen

NATO Barisi Destekleme Harekatlarinda en ekonomik ¢oziimii hedeflemesi

bakimindan, 6nceki ¢alismalardan ayrilmaktadir.
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EKLER

Ek-1(a-f):Operasyon Us Bélgelerinin Bulundugu Sehirlere Aylik Dagitilan
Akaryakit Miktarlar: (Ton)

Ek-1a
CAMP STARS CAMP EAGLE
Aylar/ 1’inci 2’nci 3’iincii | 4’iincii 1’inci 2’nci 3’lincii | 4’iincii
Toplam Toplam
Haftalar 7Giin 7Giin 7Giin 7Giin 7Giin 7Giin 7Giin 7Giin
Kasim’10 | 77.819 | 64.589 | 63.033 | 76.262 | 281.703 57.902 | 48.058 | 46.900 | 56.744 | 209.604
Aralik’10 | 72.260 | 59.976 | 58.531 | 70.815 261.582 53.766 | 44.626 | 43.550 | 52.691 194.632
Ocak’11 | 66.702 | 55.362 | 54.028 | 65.368 | 241.460 | 49.630 | 41.193 | 40.200 | 48.637 179.661
Subat’1l | 67.813 | 56.285 | 54.929 | 66.457 | 245484 | 50.457 | 41.879 | 40.870 | 49.448 182.655
Mart’11 | 80.042 | 66.435 | 64.834 | 78.441 289.752 59.556 | 49.431 | 48.240 | 58.365 215.593
Nisan’11 | 94.494 | 78.430 | 76.540 | 92.604 | 342.068 | 70.309 | 58.357 | 56.950 | 68.903 254.519
Mayis’11 | 111.169 | 92.271 | 90.047 | 108.946 | 402.433 82.717 | 68.655 | 67.001 | 81.062 | 299.434
Toplam | 570.299 | 473.348 | 461.942 | 558.893 | 2.064.482 | 424.337 | 352.199 | 343.713 | 415.850 | 1.536.099
Ek-1b
CAMP HOUSE FAIZABAD
Aylar/ 1’inci 2’nci 3’iincii | 4’iincii 1’inci 2’nci 3’lincii | 4’iincii
Toplam Toplam
Haftalar 7Giin 7Giin 7Giin 7Giin 7Giin 7Giin 7Giin 7Giin
Kasim’10 | 66.191 | 54.938 | 53.615 | 64.867 239.611 94.029 | 78.044 | 76.163 | 92.148 340.384
Aralk’10 | 61.463 | 51.014 | 49.785 | 60.234 222.496 87.312 | 72.469 | 70.723 | 85.566 | 316.071
Ocak’11 | 56.735 | 47.090 | 45955 | 55.600 205.381 80.596 | 66.895 | 65.283 | 78.984 | 291.758
Subat’1l | 57.681 | 47.875 | 46.721 56.527 208.804 81.939 | 68.010 | 66.371 | 80.301 296.620
Mart’11 | 68.082 | 56.508 | 55.146 | 66.720 246.457 | 96.715 | 80.274 | 78.339 | 94.781 350.109
Nisan’11 | 80.375 | 66.711 | 65.103 | 78.767 290.956 | 114.178 | 94.768 | 92.484 | 111.894 | 413.323
Mayis’11 | 94.558 | 78.484 | 76.592 | 92.667 342.302 | 134327 | 111.491 | 108.805 | 131.640 | 486.263
Toplam | 485.085 | 402.620 | 392.919 | 475.383 | 1.756.007 | 689.096 | 571.950 | 558.168 | 675.314 | 2.494.529
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Ek-1c

KUNDUZ MEZAR’I SERIF
Aylar/ 1’inci 2’nci 3’iincii | 4’iincii 1’inci 2’nci 3’iincii | 4’iincii
Toplam Toplam
Haftalar 7Giin 7Giin 7Giin 7Giin 7Giin 7Giin 7Giin 7Giin
Kasim’10 | 84.358 | 70.017 | 68.330 | 82.671 305.375 92.179 | 76.509 | 74.665 | 90.335 333.688
Arahk’10 | 78332 | 65.016 | 63.449 | 76.766 | 283.563 85.595 71.044 | 69.332 | 83.883 309.853
Ocak’11 | 72307 | 60.015 | 58.568 | 70.861 261.750 79.011 65.579 | 63.999 | 77.430 | 286.018
Subat’11 | 73.512 | 61.015 | 59.545 | 72.042 | 266.113 80.327 | 66.672 | 65.065 | 78.721 290.785
Mart’11 | 86.768 | 72.017 | 70.282 | 85.033 314.100 94.813 78.695 | 76.798 | 92916 | 343.222
Nisan’11 | 102.434 | 85.021 82.972 | 100.386 | 370.813 | 111.932 | 92.903 90.665 | 109.693 | 405.192
Mayis’11 | 120.511 | 100.024 | 97.614 | 118.101 | 436.250 | 131.684 | 109.298 | 106.664 | 129.051 | 476.697
Toplam | 618.222 | 513.124 | 500.760 | 605.858 | 2.237.964 | 675.540 | 560.698 | 547.188 | 662.029 | 2.445.456
Ek-1d
MAIMANAH KANDAHAR
Aylar/ 1’inci 2’nci 3’iincii | 4’iincii 1’inci 2’nci 3’lincii | 4’iincii
Toplam Toplam
Haftalar 7Giin 7Giin 7Giin 7Giin 7Giin 7Giin 7Giin 7Giin
Kasim’10 | 79.843 | 66.269 | 64.673 | 78.246 | 289.031 | 101.904 | 84.580 | 82.542 | 99.866 | 368.892
Aralik’10 | 74.140 | 61.536 | 60.053 | 72.657 | 268.386 | 94.625 | 78.539 | 76.646 | 92.732 | 342.542
Ocak’11 | 68.437 | 56.802 | 55434 | 67.068 | 247.740 87.346 | 72.497 | 70.750 | 85.599 | 316.193
Subat’1l | 69.577 | 57.749 | 56358 | 68.186 | 251.869 88.802 | 73.706 | 71.930 | 87.026 | 321.463
Mart’11 | 82.124 | 68.163 | 66.520 | 80.481 297.289 | 104.815 | 86.997 | 84.900 | 102.719 | 379.432
Nisan’11 | 96.952 | 80.470 | 78.531 | 95.013 350.966 | 123.740 | 102.704 | 100.230 | 121.266 | 447.940
Mayis’11 | 114.061 | 94.671 | 92.389 | 111.780 | 412.901 | 145.577 | 120.829 | 117.917 | 142.665 | 526.988
Toplam | 585.133 | 485.660 | 473.958 | 573.430 | 2.118.181 | 746.809 | 619.852 | 604.916 | 731.873 | 2.703.450
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Ek-1e

TARIN KOT LASHKAR GAH
Aylar/ 1’inci 2’nci 3’iincii | 4’iincii 1’inci 2’nci 3’lincii | 4’iincii
Toplam Toplam
Haftalar 7Giin 7Giin 7Giin 7Giin 7Giin 7Giin 7Giin 7Giin
Kasim’10 | 87.820 | 72.890 | 71.134 | 86.063 317.907 | 98.777 | 81.985 | 80.009 | 96.801 357.572
Arahk’10 | 81.547 | 67.684 | 66.053 | 79916 | 295.199 | 91.721 | 76.129 | 74294 | 89.887 | 332.031
Ocak’11 | 75274 | 62.477 | 60972 | 73.768 | 272.491 84.666 | 70.273 | 68.579 | 82.973 306.490
Subat’11 | 76.528 | 63.519 | 61.988 | 74.998 | 277.033 86.077 | 71.444 | 69.722 | 84.355 311.599
Mart’11 | 90.329 | 74.973 | 73.166 | 88.522 | 326.990 | 101.599 | 84.327 | 82.295 | 99.567 | 367.789
Nisan’11 | 106.638 | 88.510 | 86.377 | 104.505 | 386.029 | 119.943 | 99.553 | 97.154 | 117.544 | 434.195
Mayis’11 | 125.456 | 104.129 | 101.620 | 122.947 | 454.152 | 141.110 | 117.121 | 114.299 | 138.288 | 510.817
Toplam | 643.591 | 534.181 | 521.309 | 630.720 | 2.329.801 | 723.893 | 600.831 | 586.353 | 709.415 | 2.620.493
Ek-If
FARAH HERAT
Aylar/ 1’inci 2’nci 3’iincii | 4’iincii 1’inci 2’nci 3’lincii | 4’iincii
Toplam Toplam
Haftalar 7Giin 7Giin 7Giin 7Giin 7Giin 7Giin 7Giin 7Giin
Kasim’10 | 89.790 | 74.526 | 72.730 | 87.994 | 325.039 | 95.880 | 79.580 | 77.663 | 93.962 | 347.086
Arahk’10 | 83.376 | 69.202 | 67.535 | 81.709 | 301.822 89.032 | 73.896 | 72.116 | 87.251 322.294
Ocak’11 | 76.963 | 63.879 | 62.340 | 75.423 278.605 82.183 | 68.212 | 66.568 | 80.539 | 297.502
Subat’11 | 78245 | 64.944 | 63379 | 76.680 | 283.248 83.553 | 69.349 | 67.678 | 81.882 | 302.461
Mart’11 | 92355 | 76.655 | 74.808 | 90.508 | 334.326 | 98.620 | 81.854 | 79.882 | 96.647 | 357.003
Nisan’11 | 109.030 | 90.495 | 88.315 | 106.850 | 394.690 | 116.426 | 96.633 | 94.305 | 114.097 | 421.462
Mayis’11 | 128.271 | 106.465 | 103.900 | 125.706 | 464.341 | 136.972 | 113.686 | 110.947 | 134.232 | 495.837
Toplam | 658.031 | 546.165 | 533.005 | 644.870 | 2.382.071 | 702.664 | 583.211 | 569.158 | 688.611 | 2.543.644

Dagitilan toplam akaryakit miktari: 27.232.176 It olarak hesaplanmustir.
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Ek-2(a-d): Operasyon Us Bélgelerinin Bulundugu Sehirlere Her Ay Dagitilan

Akaryakitin Lt. ve km. Tasima Fiyatlari.

Ek-2a
CAMP STARS CAMPEAGLE CAMPHOUSE
AYLAR |Lt. Fiyati1 [ Km. Fiyati| AYLAR |Lt. Fiyati| Km. Fiyati | AYLAR |Lt. Fiyati| Km. Fiyat1
Kasim’10| 0.73 2.1 Kasim’10 | 0.73 2.1 Kasim’10, 0.73 2.1
Arahk’10| 0.75 23 Aralk’10 | 0.75 23 Aralk’10| 0.75 2.3
Ocak’11 1.3 3 Ocak’11 1.3 3 Ocak’11 1.3 3
Subat’11 1.0 2.6 Subat’11 1.0 2.6 Subat’11 1.0 2.6
Mart’11 1.2 2.8 Mart’11 1.2 2.8 Mart’11 1.2 2.8
Nisan’11 1.2 2.8 Nisan’11 1.2 2.8 Nisan’11 1.2 2.8
Mayis’11 1.25 3 Mayis’11 1.25 3 Mayis’11| 1.25 3
Ek-2b
FAIZABAD KUNDUZ MEZAR-I SERIF
AYLAR [Lt. Fiyati1 Km. Fiyatil AYLAR | Lt. Fiyat1 [ Km. Fiyatil AYLAR | Lt. Fiyat1 | Km. Fiyati
Kasim’10 |  0.90 104 |[Kasim’10] 0.88 102  |[Kasim’10[{ 0.85 8.4
Aralik’10 | 0.92 10.6  |Arahk’10] 0.91 10.5 |Arahk’10 0.87 8.6
Ocak’11 1.60 14 Ocak’11 1.57 13 Ocak’11 1.51 11
Subat’11 1.23 11.3 Subat’11 1.21 11 Subat’11 1.16 9.3
Mart’11 1.48 12.8 Mart’11 1.45 11.7 Mart’11 1.4 10
Nisan’11 1.48 12.8 Nisan’11 1.45 11.7 Nisan’11 1.4 10
Mayis’11 1.54 14 Mayis’11 1.51 13 Mayis’11 1.45 11
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Ek-2¢

MAIMANAH KANDAHAR TORIN KOT
AYLAR | Lt. Fiyat1 | Km. Fiyatil AYLAR | Lt. Fiyat1 |Km. Fiyati| AYLAR | Lt. Fiyati | Km. Fiyat1
Kasim’10|  0.84 8.0 Kasim’10| 0.91 16.1 |Kasim’10,  0.93 16.3
Arahk’10] 0.86 8.2 Arahk’10| 0.94 16.3  |Arahk’10] 0.95 16.6
Ocak’11 1.50 10 Ocak’11 1.63 19 Ocak’11 1.65 20
Subat’11 1.15 8.6 Subat’11 1.25 17 Subat’11 1.27 17.9
Mart’11 1.38 9 Mart’11 1.5 18 Mart’11 1.52 18.8
Nisan’11 1.38 9 Nisan’11 1.5 18 Nisan’11 1.52 18.8
Mayis’11 1.44 10 Mayis’11 1.56 19 Mayis’11 1.59 20
Ek-2d
LASHKAR GAH FARAH HERAT
AYLAR | Lt. Fiyat1 | Km. Fiyat1 | AYLAR | Lt. Fiyat1 |[Km. Fiyati| AYLAR | Lt. Fiyat: |Km. Fiyat1
Kasim’10 0.92 16.6 Kasim’10 0.91 18.4 |Kasim’10| 0.87 18.5
Arahk’10 | 0.95 16.9 Arahk’10 0.93 18.8  |Arahk’10| 0.89 18.9
Ocak’11 1.64 19 Ocak’11 1.61 22 Ocak’11 1.55 22
Subat’11 1.26 17.3 Subat’11 1.24 19.8  |Subat’11 1.19 19.5
Mart’11 1.51 18 Mart’11 1.49 21 Mart’11 1.43 20.8
Nisan’11 1.51 18 Nisan’11 1.49 21 Nisan’11 1.43 20.8
Mayis’11 1.58 19 Mayis’11 1.55 22 Mayis’11 1.49 22
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Ek-3(a-f):Firmann Uslere Yaptig1 Dagitim Sefer Sayilar:

Ek-3a
CAMP STARS CAMP EAGLE

Aylar/ Pinci | 2’nci | 3’iincii | 4’iincii T’inci | 2’nci | 3’iincii | 4’iincii
Haftalar | 7Giin | 7Giin | 7Giin | 7Giin Toplam 7Giin | 7Giin | 7Giin | 7Giin Toplam
Kasim’10 4 4 4 4 16 3 3 3 3 12
Aralhk’10 4 3 3 4 14 3 3 3 3 12
Ocak’11 4 3 3 4 14 3 3 3 3 12
Subat’11 4 3 3 4 14 3 3 3 3 12
Mart’11 5 4 4 4 17 3 3 3 3 12
Nisan’11 5 4 4 5 18 4 3 3 4 14
Mayis’11 6 5 5 6 22 5 4 4 5 18

Toplam 32 26 26 31 115 24 22 22 24 92
Ek-3b

CAMP HOUSE FAIZABAD

Aylar/ P’inci | 2’nci | 3’ilincii | 4’iinci P’inci | 2’nci | 3’ilincii | 4’ilincii
Haftalar 7Giin | 7Giin | 7Giin 7Giin Toplam 7Giin | 7Giin | 7Giin 7Giin Toplam
Kasim’10 4 3 3 4 14 5 4 4 5 18
Arahk’10 4 3 3 4 14 5 4 4 5 18
Ocak’11 3 3 3 3 12 5 4 4 4 17
Subat’11 3 3 3 3 12 5 4 4 5 18
Mart’11 4 3 3 4 14 5 5 4 5 19
Nisan’11 5 4 4 4 17 6 5 5 6 22
Mayis’11 5 4 4 5 18 7 6 6 7 26

Toplam 28 23 23 27 101 38 32 31 37 138
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Ek-3c¢

KUNDUZ MEZAR-I SERIF
Aylar/ P’inci | 2’nci | 3’iincii | 4’iincii P’inci | 2’nci | 3’iincii | 4’iincii
Toplam Toplam

Haftalar | 7Giin | 7Giin | 7Giin | 7Giin 7Giin | 7Giin | 7Giin | 7Giin
Kasim’10 5 4 4 5 18 5 4 4 5 18
Arahk’10 4 4 4 4 16 5 4 4 5 18
Ocak’11 4 4 3 4 15 4 4 4 4 16
Subat’11 4 4 3 4 15 5 4 4 4 17
Mart’11 5 4 4 5 18 5 4 4 5 18
Nisan’11 6 5 5 6 22 6 5 5 6 22
Mayis’11 7 6 5 6 24 7 6 6 7 26

Toplam 35 31 28 34 128 37 31 31 36 135

Ek-3d

MAIMANAH KANDAHAR
Aylar/ P’inci | 2’nci | 3’lincii | 4’iincii P’inci | 2’nci | 3’iincii | 4’lincii
Toplam Toplam

Haftalar | 7Giin | 7Giin | 7Giin 7Giin 7Giin | 7Giin | 7Giin 7Giin
Kasim’10 4 4 4 4 16 6 5 5 5 21
Aralik’10 4 4 4 4 16 5 4 4 5 18
Ocak’11 4 3 3 4 14 5 4 4 5 18
Subat’11 4 3 3 4 14 5 4 4 5 18
Mart’11 5 4 4 5 18 6 5 5 6 22
Nisan’11 5 5 4 5 19 7 6 6 7 26
Mayis’11 6 5 5 6 22 8 7 6 8 29

Toplam 32 28 27 32 119 42 35 34 41 152
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Ek-3e

TORIN KOT LASHKAR GAH
Aylar/ P’inci | 2’nci | 3’lincii | 4’iincii P’inci | 2’nci | 3’iincii | 4’lincii
Toplam Toplam
Haftalar | 7Giin | 7Giin | 7Giin 7Giin 7Giin | 7Giin | 7Giin 7Giin
Kasim’10 5 4 4 5 18 5 5 5 5 20
Aralik’10 5 4 4 4 17 5 4 4 5 18
Ocak’11 4 4 4 4 16 5 4 4 5 18
Subat’11 4 4 4 4 16 5 4 4 5 18
Mart’11 5 4 4 5 18 6 5 5 5 21
Nisan’11 6 5 5 6 22 6 5 5 6 22
Mayis’11 7 6 6 7 26 8 6 6 7 27
Toplam 36 31 31 35 133 40 33 33 38 144
Ek-3f
FARAH HERAT
Aylar/ T’inci | 2’nci | 3’iincii | 4’lincii P’inci | 2’nci | 3’lincii | 4’iincii
Toplam Toplam
Haftalar | 7Giin | 7Giin | 7Giin 7Giin 7Giin | 7Giin | 7Giin 7Giin
Kasim’10 5 4 4 5 18 5 4 4 5 18
Aralik’10 5 4 4 5 18 5 4 4 5 18
Ocak’11 4 4 4 4 16 5 4 4 5 18
Subat’11 4 4 4 4 16 5 4 4 5 18
Mart’11 5 4 4 5 18 5 5 4 5 19
Nisan’11 6 5 5 6 22 6 5 5 6 22
Mayis’11 7 6 6 7 26 7 6 6 7 26
Toplam 36 31 31 36 134 38 32 31 38 139

3PL firmasimin kullandigr arag tiirii 20 tonluk olup, firmaya ait yapilan toplam sefer sayisi

1530 dur.
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Ek-4: Arag Tiirleri ve Sefer Yaptiklar: Uslere Ait Degiskenlerin Aciklamalar:

Degisken Degiskenin aciklamasi
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20 tonluk araclarin Stars’a yaptig1 sefer sayilar1 toplami

20 tonluk araclarin Eagle’a yaptig1 sefer sayilar1 toplami

20 tonluk araclarin House’a yaptigi sefer sayilar1 toplami

20 tonluk arag¢larin Faizabad’a yaptig1 sefer sayilar1 toplami

20 tonluk araglarin Kunduz’a yaptig1 sefer sayilar1 toplami

20 tonluk araclarin Mezar-1 Serif’e yaptig1 sefer sayilar1 toplami
20 tonluk araglarin Maimanah’a yaptig1 sefer sayilar1 toplami
20 tonluk araglarin Kandahar’a yaptig1 sefer sayilar1 toplami

20 tonluk arag¢larin Torin Kot’a yaptig1 sefer sayilar1 toplami
20 tonluk araglarin Lashkar Gah’a yaptig1 sefer sayilari toplami
20 tonluk araglarin Farah’a yaptig1 sefer sayilari toplami

20 tonluk araglarin Herat’a yaptig1 sefer sayilari toplami

F: Kiralanacak 20 tonluk arag¢ say1si

z =z 2z 2572272732325z

=

201+

30 tonluk araglarin Stars’a yaptig1 sefer sayilar1 toplami

30 tonluk araglarin Eagle’a yaptig1 sefer sayilar1 toplami

30 tonluk araglarin House’a yaptig1 sefer sayilar1 toplami

30 tonluk araglarin Faizabad’a yaptig1 sefer sayilar1 toplami

30 tonluk araglarin Kunduz’a yaptig1 sefer sayilari toplami

30 tonluk araglarin Mezar-1 Serif’e yaptig1 sefer sayilari toplami
30 tonluk araglarin Maimanah’a yaptig1 sefer sayilar1 toplami
30 tonluk araglarin Kandahar’a yaptig1 sefer sayilari toplanmi

30 tonluk araglarin Torin Kot’a yaptig1 sefer sayilar1 toplami

30 tonluk araglarin Lashkar Gah’a yaptig: sefer sayilar1 toplami1

30 tonluk araglarin Farah’a yaptig1 sefer sayilar1 toplami
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N,,,: 30 tonluk araglarin Herat’a yaptig1 sefer sayilar1 toplanu

E: Kiralanacak 30 tonluk arag sayist

N,,: 40 tonluk araglarin Stars’a yaptig1 sefer sayilari toplami

N,,: 40 tonluk araglarin Eagle’a yaptig: sefer sayilari toplami

N,,: 40 tonluk araglarin House’a yaptig1 sefer sayilari toplami

N,,: 40 tonluk araglarin Faizabad’a yaptig1 sefer sayilari toplami
N, : 40 tonluk araglarin Kunduz’a yaptig: sefer sayilar toplami

N, : 40 tonluk araglarin Mezar-1 Serif’e yaptig1 sefer sayilar1 toplami
N,,: 40 tonluk araglarin Maimanah’a yaptig1 sefer sayilar1 toplami
N, : 40 tonluk araclarin Kandahar’a yaptig1 sefer sayilari toplami
N,,: 40 tonluk araglarin Torin Kot’a yapti81 sefer sayilari toplami
N,,,: 40 tonluk araclarin Lashkar Gah’a yaptig1 sefer sayilar toplami
N,,,: 40 tonluk araglarin Farah’a yaptig: sefer sayilari toplami

N,,,: 40 tonluk ara¢larin Herat’a yaptig1 sefer sayilar1 toplam

E: Kiralanacak 40 tonluk arag sayis1
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Ek-5(a-b): Onerilen Modelin Lindo 6.1 de bir Céziim Ozeti

Ek 5a: Kasim Aywin 1’inci Haftast igin En Uygun Degerin Bulunmasi

3% LINDO
Fie Edt Sobve Reports Window Help

pglEE ] [F[RRER] BE RRAD BER] 28]

4% C:\DOCUME-11YB3620-1\LOCALS- 1\TEMP\RARSEX01, BBB\LINDO\SAMPLES\TOZWKAS _1_7G.LTX

min 1u.au11+1u.¢»mz+-* 119418 4N110+18 . 2N111
+17.4N112+21.902°F 27.3N28+27..9N29+27 .6H210
+27,3N211+26 . 1N2" Optimizer Status 1.6N37+36. 4N38+37 . 2H39
+36.8N310+36..4N3" — S
6.t Iterations: 1is1
0.35N11+8. 45H12- Infeasibility: o +I5NI11+47H112-168F1¢=840
0.35N21+0, 45H22- Objective: s1s.4 r35N211+47H212-168F2¢=18148
0.35N31+6, 45N32- Best IP: s19.4 +35NZ11+47N312-168F3¢=1176
IP Bound: 919.077
20000N11+30006N; e e
20000N12+3 0000N; 2 9aseeses
20000H13+30000N;
Update Intervat [| |
20000N14+30006N;
i | Close =
20000H15+3 00OON;

20000N16+30008N26+40000N36>=92179
20000817 +30000N27+40000N37>=79843

20000N18+30006N28+40000N38>=181904
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Ek 5b: Kasim Ayimin 1’inci Haftasi iginTespit Edilen Sefer Sayilar

4% LINDO

File Edit Solve Reports ‘Window Help

(CEEE [ [EbRea] O] ] [

4% Reports Window

0BJECTIVE FUNCTION VALUE

1) 9194688

UARIABLE UALUE REDUCED COST
N11 4.0080080 14.600008
N12 A.080088 14.6000088
N13 2.000000 14.600008
N14 5.0000888 18.0006808
N15 f.000000 17.600008
N16 1.0086888 17 .8800088
N17 4. 000000 16.799999
N18 1.0080888 18.2008001
N19 3.000080 18.600008
N118 1.0086888 18.480008
H111 B.000080 18.200001
N112 1.0080888 17 .400008
N21 f.000000 21.900008
N22 2.0000088 21.980008
N23 1.000000 21.9008008
N2& B.000088 27 .800008
N25 3.000080 26..400008
N26 A.aa00a0 25.580004
N27 B.000080 25.200001
NZ28 3.000088 27.299999
N29 1.0080080 27 .900008
N218 A.aa00a0 27 .680008
H211 3.000000 27.299999
N212 B.000088 26..1006808
N3 6.800808 29.280881
N32 8.000008 29.20800M
N33 0.600008 29.200081
N34 6.800008 36.0080000
N35 6.800808 35.2080881
N3é 2.0800808 34.000080
N37 0.600008 33.509008
N38 6.800008 36400082
N39 6.800808 37.2080881
H318 2.0800808 36.799999
H311 0.000008 36.400082
H312 2.088008 34.799990
F1 6.800808 20000.000008
F2 8.000008 30000. 0000049
F3 0.000008 40000. 000008
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Ek-6(a-c): Lindo paket programiyla ayri ayri ¢oziimlenen Optimum Coziim Planina

aitaraglarin sefer sayilari, aylara, 1’inci 7giin, 2’nci 7giin, 3 ’tincii 7giin ved4 iincii

7giinegore asagida verilmigtir.

Ek-6a

AYLAR Camp Stars Camp Eagle Camp House Faizabad
20T | 30T | 40T | T| 20T | 30T | 40T | T | 20T | 30T | 40T | T | 20T | 30T | 40T | T
17| 4 0 0 |4] O 2 0 (2] 2 1 0 [3] 5 0 0 1|5
Kasim 27| 2 1 0 |3 1 1 0 |2] 0 2 0 (2| 4 0 0 |4
2010 37| 2 1 0 |3] 1 1 0 (2] 0 2 0 |2] 4 0 0 |4
4.7 | 4 0 0 |4 0 2 0 (2] 2 1 0 |3] 5 0 0 1|5
1.7] 1 2 0 |3 0 2 0 (2] 2 1 0 |3] 3 1 0 |4
Aralik 271 2 0 0 2] 2 0 0 (2] 2 0 012 2 0 0 |2
2010 37| 2 0 0 |2] 2 0 0 |2 2 0 012 2 0 0 |2
4.7 | 4 0 0 |4] 1 0 1 12 0 1 1 |2 1 1 1 |3
1.7 2 1 0 13| 1 1 0 (2] 0 2 0 |2] 3 1 0 |4
Ocak 27| 3 0 0 |3] 1 1 0 (2] 1 1 0 12| 2 1 0 |3
2011 37| 3 0 0 |3 1 1 0 (2] 1 1 0 12| 2 1 0 |3
47| 2 1 0 |3] 1 1 0 [2] 0 2 0 |12] 4 0 0 |4
1.7] 2 1 0 3| 1 0 1 (2] 0 2 0 |2] 3 1 0 |4
Subat 27| 3 0 0 |3] 1 1 0 (2] 1 1 012 2 1 0 |3
2011 37| 3 0 0 |3] 1 1 0 |2 1 1 012 2 1 0 |3
47| 2 1 0 13| 1 1 0 (2] 0 2 0 |2] 3 1 0 |4
1.7 3 1 0 |4 1 0 1 (2] 2 1 0 |3] 5 0 0 1|5
Mart 27| 2 1 0 |3 1 1 0 [2] 0 2 0 |2] 3 1 0 |4
2011 37| 2 1 0 |3] 1 1 0 [2] 0 2 0 |12] 4 0 0 |4
47| 4 0 0 |4 1 0 1 (2] 2 1 0 |3] 5 0 0 1|5
17| 5 0 0 |5 0 0 2 121 0 3 0 |3] 6 0 0|6
Nisan 27| 4 0 0 |4] 1 0 1 |2 2 1 0 3] 5 0 015
2011 37| 4 0 0 |4] 1 0 1 |2 2 1 0 [3] 5 0 0 1|5
47| 5 0 0[5 0 1 1 (2] 1 2 0 |3] 6 0 0 |6
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Ek-6a’nin devami

Kandahar

1.7
2.7
3.7
4.7

Mayis
2011

Ek-6b
AYLAR

Maimanah

Mezar- Serif

Kunduz

20T | 30T | 40T | T| 20T | 30T | 40T | T | 20T | 30T | 40T | T| 20T | 30T | 40T | T

1.7
2.7
3.7
4.7
1.7
2.7
3.7
4.7
1.7
2.7
3.7
4.7
1.7
2.7
3.7
4.7

1.7
2.7
3.7
4.7

1.7
2.7
3.7
4.7

Kasim

2010

Aralik
2010

Ocak
2011

Subat
2011

Mart

2011

Nisan

2011
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Ek-6b’nin devami

Herat

Farah

1.7
2.7
3.7
4.7

Mayis
2011

Ek-6¢
AYLAR

Lashkar Gah

Torin Kot

20T | 30T | 40T | T| 20T | 30T | 40T | 7| 20T | 30T | 40T | 7| 20T | 30T | 40T | T

1.7
2.7

3.7

4.7
1.7
2.7

3.7

4.7

1.7
2.7

3.7

4.7

1.7
2.7
3.7
4.7

1.7
2.7
3.7
4.7

1.7
2.7

3.7

4.7

Kasim

2010

Aralik
2010

Ocak
2011

Subat
2011

Mart

2011

Nisan

2011
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Ek-6¢’nin devami

Mayis
2011

1.7 5 0 |6] O 1 3 14| 1 2 (4] 1 0 3 14
27| 4 015/ 0 0 31310 2 1310 0 3 13
37| 4 015/ 0 0 31310 2 1310 0 3 13
47| 5 0 16| 1 0 3 14| 1 2 |4] 1 0 3 |4

Toplam Sefer sayisi 1044 diir.
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Ek-7:Afganistan ISAF Yetki Alani1 Haritasi

LEEEETA N TASKIBTAN

TSP A S T P
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OZGECMIS

Tolga OZ, 1974 yilinda Mersin’de dogmustur. Ilk ve orta 6grenimini
Mersin’in Anamur ilgesinde tamamladiktan sonra lise 6grenimini Maltepe Askeri
Lisesi Izmir’de 1992 yilinda tamamlamistir. 1992 yilinda basladigi Kara Harp

.....

subay1 olarak birincilikle mezun olmustur.

1996 — 2001 yillar1 aras1 Izmir’de Ege Ordusu ve NATO Karargahinda 5 yil
stire ile ¢esitli lojistik gorevleri icra ederken Avrupa’da farkli NATO
katilmis ve alt1 ay siire ile de NATO Uluslararast Ana Karargdhinin lojistik plan
subay1 olarak Kosova’da bulunmustur. Daha sonra 2001-2003 yillar1 arasinda
Doérdiincii Komando Tugayi Tunceli’de ulagtirma takim komutani olarak gorev
yapmustir. 2003 yilinda Kara Kuvvetleri Lojistik Yénetim Okulu Izmir’e atanmistir.
2004 Ekim—2005 Mayis tarihleri arasinda yediay siire ile Amerika’da “Lojistik icra

ve Gelistirme” kursunu basariyla tamamlamistir.

Ayrica Tirkiye’de diinyanin cesitli lilke subaylarinin, oOzellikle lojistik
konularda egitildigi Baris I¢in Ortaklik Egitim Merkezinde/Parnership for Peace
(PfP) icra edilen ¢ok cesitli kurslarda egitmenlik ve danigmanliklar icra etmis ve
2008 yilinda bu maksatla NATO adma Tiirk Silahli Kuvvetleri (TSK)’ince teskil
edilen Mobil Egitim Timinde Moritanya'da, 2009 yilinda Ukrayna ve Afganistan’da,
2010 yilinda da Bosna Hersek’te egitmen/danigman olarak gorev almistir. Ayrica,
yedi ay siire ile NATO’nun Afganistan’da silirdiirdigi Barisi Destekleme
Harekatinda, Uluslararas1 Giivenlik Yardim Kuvvetinin (ISAF) Karargahinda Sivil

Asker Isbirligi gorevini tamamlamustir.
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Bu konulardaki ¢alismalarimi 2005 yilinda Ege Universitesi Egitim Yonetimi,
Denetimi, Ekonomisi ve Planlamasi ABD’nda “Sivil Lojistik Sektorii ile K.K.K.
liginin Lojistik Smiflarinda Gorev Alan Personelin Almasi Gereken Optimum Egitim
Sistem ve Modelinin Tespiti” adli yiiksek lisans tezi ve 2007 yilinda Dokuz Eyliil
Universitesi Ingilizce Isletme Yonetimi (MBA) ABD’da “Ters Lojistik ve Savunma
Sanayi Uygulamalar1 (Reverse Logistics and Applications in The Defense Industry)”

adli yliksek lisans tezleri ile akademik olarak zenginlestirmistir.

Halen 3’iincii Ordu Komutanhiginda lojistik kadroda gérev yapan Tolga OZ

evli olup, Ingilizce ve Rusca bilmektedir.
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