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ONSOZ

Sinirlt dogal kaynaklarin, sinirsiz insan ihtiyaclarinin karsilanmasi nedeniyle
azalmaya basladigi giiniimiizde, gelecek nesillerin de bu kaynaklardan
yararlanabilmesi amaciyla, kullanilmis triinlerin yeniden tedarik zinciri kapsamina
alinmas1 ve degerlendirilmesi faaliyetleri, ters lojistik siirecinin ortaya ¢ikmasina
neden olmustur. Tiiketiciden iireticiye dogru malzeme ve bilgi akisini gerceklestiren
ters lojistik siireci, geri donen iiriin ve malzemelerin yeniden degerlendirilmesi

siirecini olusturmaktadir.

Geri donen tirlin ve malzemelerin geri kazanimi sonucu saglanan tasarruflarin
yant sira, Uriin geri donislerinin belirsizlik gostermesi, farkli tiirlerde {iriin
stoklarindan olusmasi1 ve iceriginde farkli maddelerin bulunmasi, geri kazanim
maliyetlerini artirmaktadir. Geri kazanim faaliyetlerinden saglanan tasarruflar ve
yiiklenilen maliyetlerin dikkate alinarak bir tiretim sisteminin kurulmasi, isletmelerde
hedeflenen performansa ulasilmasi ve ulasilan diizeyin korunmasi anlaminda yarar

saglayabilecektir.

Bu ¢alismada, kullanilmis iiriin ve malzemelerden yeniden yarar saglamak ve
deger elde etmek amaciyla ortaya ¢ikan ters lojistik siireci faaliyet tiirlerinden iiriin
geri kazanimi konusu incelenmektedir. Geri kazanim faaliyetlerinin ¢evreye birakilan
atiklarin azaltilmasi, isletme maliyetlerinin diisiiriilmesi ve miisteri memnuniyeti

saglama seklinde getirileri olabilmektedir.

Bu c¢aligmanin basindan beri yogun akademik temposuna ragmen degerli
bilgi, Oneri ve tecriibelerini paylasarak beni yonlendiren ve destekleyen kiymetli

hocam Sayin Prof. Dr. Abitter OZULUCAN’a sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Calismam siiresince degerli gorlis ve Onerileriyle katki saglayarak calismamin
sekillenmesi konusunda destek veren kiymetli hocalarim Sayin Yrd. Dog. Dr. Arzum
BUYUKKEKLIK ve Sayin Yrd. Dog. Dr. Fevzi Serkan OZDEMIR e tesekkiirlerimi
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OZET

TERS LOJISTIK VE GERi KAZANIM MALIYETLERININ
ISLETME PERFORMANSI UZERINDEKI ETKILERININ INCELENMESI

Seher Meral CEVIREN
Yiiksek Lisans Tezi, Isletme Anabilim Dali
Danisman: Prof. Dr. Abitter OZULUCAN
Haziran 2014, 156 Sayfa

Uretim isletmeleri acisindan iiretim maliyetlerinin en aza indirilmesi son
derece Oonemlidir. Ciinkii {iretim isletmelerinde satis maliyetini, tiretimde kullanilan
faktorlerin - maliyetleri belirlemektedir. Kullanilmis iriinlerin  yeniden {iretim
siirecinde degerlendirilmesi, bu maliyetlerin azaltilmasi yoniinde atilan adimlardan
biridir. Bu ¢aligmanin amaci, kullanilmis tirtinleri yeniden degerlendiren isletmelerin
gerceklestirdikleri geri kazanim faaliyetleri sonucu ortaya ¢ikan maliyetlerin, isletme
performansina olan etkisinin ortaya ¢ikarilmasidir. Geri kazanim faaliyetlerinin,
maliyet tasarrufu saglamasinin yaninda, enerji, hammadde ve yakit tasarrufu, dogal
kaynaklart ve c¢evreyi koruma, simirli kaynaklardan sonraki nesillerin de

yararlanmasini saglamak gibi ekonomik katkilart bulunmaktadir.

Bu calismada teorik olarak, iriinlerin geri doniisiiyle baslayan ters lojistik
siireci ve siirecte yer alan geri kazanmim faaliyetleri ele alinarak, geri kazanim
faaliyetleri ile isletme performansi iliskisi {izerinde durulmustur. Uygulama
asamasinda, Nigde ilinde faaliyet gosteren bir isletmenin verileri kullanilarak,

isletmenin geri kazanim faaliyetinin, performansina olan etkileri incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Ters Lojistik, Geri Kazanim, Yeniden Kullanim,

Isletme Performansi, Oran Analizi.



ABSTRACT

AN EVALUATION OF REVERSE LOGISTICS AND RECOVERY
COSTS’S IMPACT ON BUSINESS PERFORMANCE

Seher Meral CEVIREN
Master Thesis, Business Administration
Supervisor: Prof. Dr. Abitter OZULUCAN
June 2014, 156 Pages

For manufacturing enterprises it is extremely important to minimize
production costs. Because in manufacturing enterprises cost of sales are determined
by the cost factors used in production. One way of reducing those costs are recycling
of used products in the production processes. The purpose of this study is to reveal
the impact of recycling cost to business performance which arises from recycling of
used products. In addition to providing cost savings, recycling activities provides
various economic contributions such as energy, raw materials and fuel savings,
natural resources and environmental protection, as well as benefits for next

generations.

This study theoretically focuses on the relationship between business
performance and recycling operations which starts with the return of products
involved in the process of reverse logistics and recycling operations. In the
application phase, the impact of recycling operations to business performance is
examined by using the data of recycling activities belonging to a company operating

in Nigde province.

Keywords: Reverse Logistics, Recycling, Reuse, Business Performance,

Ratio Analysis.
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GIRIS

Gelisen diinyamizda, giin gectikce artan niifus ile birlikte kaynak ihtiyacinin
artmasi, azalmakta olan dogal kaynaklar nedeniyle 6nemli bir sorun haline gelmistir.
Kaynak sorununa ¢oziim arayislar1 ve artan ¢evre korumaya yonelik baskilar sonucu,
artik kullanilmayan, yasam siiresi dolan ya da islevini yitirmis olan {iriinlerin yeniden
degerlendirilebilmesine  iliskin  ¢alismalar  baslamistir.  Uriinlerin  yeniden
degerlendirilebilmeleri amaciyla tedarikgisi ya da iireticisine ulastirilmasi geregi ileri
yonlii (geleneksel) lojistik siirecinde yer alan kanallarin tersi yonde kullanilmasi

sonucu saglanan ters yonlii akis, ters lojistik kavramini ortaya ¢ikarmastir.

Isletmelerin ters lojistik siireci kapsaminda iiretici ya da tedarik¢iye cesitli
kanallardan geri donen iriinler, kalite diizeyleri dikkate alinarak ters lojistik
sisteminde yer alan secencklerden uygun olaninin kullanilmasi sonucu geri
kazanilmaktadir. Bunun yani sira iriin geri kazanimi amaciyla geri doniislerin
gerceklestirildigi ters lojistik siirecinde, miisterilerden geri donen tirlinlerin farkli
noktalardan gelmesi, az sayida ve farkli tiirde tiriinlerin doniis zamanlarinin belirsiz
olmasi, 6zellikle toplama ve tagima agisindan ilave maliyetleri ortaya ¢gikarmaktadir.
Buna karsilik, irtin geri kazaniminin hammadde ve enerji maliyetlerinde O6nemli
miktarda tasarruf saglamasi nedeniyle, 6zellikle geri kazanim programi uygulayan
isletmelerin karliligina 6nemli katkilar saglamaktadir. Geri kazanim faaliyetinden en
yiiksek verimin saglanmasi amaciyla, atiklarin temiz ve cinslerine gore ayristirilmig

olarak isletmelere gelmesi de 6nemli bir konudur.

Muhasebenin siireklilik kavrami geregi isletmeler, faaliyetleri sonucunda
gerceklesen basar1 ya da basarisizliklarini 6lgme geregi duymaktadirlar. Bu anlamda,
girdilerin tretim siirecinden gecerek meydana getirdikleri ¢iktilar, isletmelerin
performans diizeyini gostermektedir. Onceden belirlenmis gostergelere gore,
isletmenin hedeflerine ulagsma diizeyinin belirlenmesi i¢in, bazen yalnizca finansal
Olgiitler, bazen finansal olmayan oOlgiitler bazen de her iki yontemin performans

ol¢iitleri bir arada kullanilabilmektedir.

Geri kazanim faaliyetlerini gerceklestiren isletmeler, performans 6l¢limiinde

arag olarak en c¢ok finansal dlgiitleri kullanmaktadirlar. Bunun nedeni, maliyetlerin en



diistik diizeyde gergeklesmesi ve buna bagli olarak en yiiksek diizeyde ekonomik
kazanimin saglanmasidir. Konu ile ilgili yapilan ¢alismalar ters lojistik siirecinde yer
alan geri kazanim faaliyetlerinin, isletmelerin ekonomik performanslari ile rekabet

diizeyleri lizerinde olumlu etkileri oldugunu kanitlamaktadir.

Geri kazanim siirecinin ii¢ ana boliimde ele alindig1 bu g¢alismanin birinci
boliimiinde ters lojistik kavramu, ileri lojistik ile iligkisi, ters lojistigin dnemi ve ortaya
cikisi, ters lojistikte siire¢ akisi, faaliyet tiirleri, ters lojistik ile geri kazanim iligkisi,

geri kazanimin agsamalari ve ters lojistik ile maliyet iliskisi agiklanmustir.

Ikinci boliimde geri kazanim faaliyetleri ile isletme performansi iliskisi,
performans Olglimiinde kullanilan 6lgiitler ve geri kazanim maliyetlerinin isletme

performansina etkisi konular iizerinde durulmustur.

Calismanin iiglinci bolimiinde ise Nigde ilinde faaliyet gosteren bir
isletmenin verilerine, finansal performans gostergelerinden “Oran Analizi” yontemi
uygulanarak geri kazanim faaliyetinin isletmenin performansina olan katkisinin ortaya

cikarilmasi saglanmstir.



BIiRINCIi BOLUM

TERS LOJISTIK ILE ILGIiLi GENEL BiLGILER

1.1. TERS LOJISTIiK KAVRAMI

Cevresel kaygilarin baglamasiyla ve ekonomik nedenlerle ters lojistik siireci,

.....

olmaktadir. Boylece, yeniden kullanilabilir durumda olan iriin ve malzemeler
degerlendirilerek, hammadde maliyetlerinin azaltilmasi olanagi dogmaktadir. Ayni

zamanda ¢evre kirliliginin azaltilmasina yonelik ¢alismalara da katki saglanmaktadir.

1.1.1. Ters Lojistigin Tanim

Ters lojistik ile ilgili ilk tanimlar Lambert ve Stock (1981) tarafindan

yapilmistir. Ureticiden tiiketiciye dogru tek yoénde yapilan iiriin gonderimi olarak

.....

gitmek” seklinde yapilmistir (Nakiboglu, 2007: 183).

Lojistik Yonetim Konseyi (CLM) ise, ters lojistik ile ilgili ilk tanimin1 1990’11
yillarda yapmistir. Buna gore ters lojistik: “Hammaddelerin, yari mamullerin,
tirtinlerin ve bunlar hakkindaki bilginin, tiiketim noktasindan fiiretim noktasina,
yeniden deger elde etme veya diizgiin bir sekilde yok etme amaciyla verimli ve maliyet
avantajli - akisimi  planlama, yiiriitme ve kontrol etme siirecidir.” seklinde

tamimlanmistir (Rogers and Tibben-Lembke, 1998: 2).



1998 yilinda Stock tarafindan ters lojistik: “Uriin déniisleri, kaynak azaltimi,

geri kazanim malzeme ikamesi, malzemelerin yeniden kullanimi, atiklarin yok

edilmesi ve yakilmasi, tamir ve yeniden iiretimde geri kazanilmasi” olarak

tanimlanmis ve anlami1 genisglemistir (Koban ve Keser, 2007: 85).

Bununla birlikte ters lojistik, yazarlar ve akademisyenler tarafindan farkli

sekillerde tanimlanmistir. Bu tanimlardan bazilari, asagida verilmistir:

>

Ters Lojistik iirlinlerin son gonderildikleri yerden, yeniden deger elde etmek
ya da mevcut durumunu korumak amaci ile hareket ettirilmesidir (Rogers and
Tibben-Lembke, 1998: 55).

satig, yeniden kullanim, yeniden tiretim, geri doniisiim ya da yok etme siirecini
temsil ettigini ifade etmislerdir (Johnson, 1998: 217).

Kroon ve Vrijens (1995)’e gore ters lojistik, {irlin ya da ambalaj
malzemelerinin kullanilmasi sonucu ortaya ¢ikan zararli ve zararsiz atiklarin
azaltilmasi, yonetilmesi ve yok edilmesini kapsayan lojistik faaliyet ve
beceriler biitliniidiir (Biiyiikkeklik, 2011: 12).

Carter ve Ellram (1998) ters lojistigi sirketlerin geri kazanim, yeniden
kullanim ve malzeme miktarin1 azaltma yoluyla, ¢evresel anlamda daha etkin
olabildigi bir siire¢ olarak ifade etmislerdir. Konuya dar anlamda bakildiginda
ters lojistigin kanal iiyeleri arasindaki malzemelerin, ters yonde dagitimi
olarak diisiintilebilecegini belirtmektedirler (Kayabasi, 2010: 111).
Dowlatshahi (2000) ters lojistigi, lireticinin olas1 geri kazanim, yeniden iiretim
ya da yok etme amaciyla, son tiiketiciden gonderilmis olan iiriin veya pargalari
sistematik olarak kabul etmesi siireci olarak tanimlamistir (Koban ve Keser,
2007: 85).

Ters lojistik kullanilmis ya da kullanilmamis bir {iriiniin miisteriden geri

alinmasi, yeniden kullanilmasi, yeniden satilmasit ya da duruma gore yok



edilmesinden olusan faaliyetler serisidir (Daugherty, Richey, Genchev and
Chen, 2005: 78).

» Bir baska tanima gore ters lojistik, yeniden tiretim, geri kazanim, yok etme ya
da kaynaklar1 etkin bir sekilde kullanmak amaciyla, iiriin ya da pargalarin
akisin1 yonetmek {izere tedarik zincirinin geriye dogru tasarimidir (Giiles,
Paksoy, Biilbiil ve Ozceylan, 2009: 107).

» Perakendeciler, ters lojistigi, tiiketici tarafindan iade edilen iiriinleri, araci
kurumlara vermenin bir araci olarak gérmektedirler(Kayabasi, 2010: 112).

» Tedarik Zinciri Yonetimi Profesyonelleri Konseyi’nin (CSCMP) yaptigi
tanima gore ters lojistik: “Planlama, uygulama, kontrol, hammaddenin maliyet
etkisi, envanter siire¢leri, nihal dirtinler ve ilgili bilgilerin, tiiketim noktasindan
baslangi¢ noktasina yeniden deger kazanma ve uygun bir sekilde yok edilmesi
amaciyla akis stirecidir.” seklinde tanimlanmistir (Uslu ve Akgadag, 2012:
153).

» Ters lojistik istenmeyen ya da kullanildiktan sonra atilma asamasina gelmis
tiriinlerin geri kazanilmasi, yeniden degerlendirilmesi amaci ile farkli alanlara
sevkiyat1 ve yeni {iriinlerin yeniden son kullanicilara kadar olan siirecini
sagladigi i¢in, “gevreye duyarlt lojistik” olarak da tanimlanmaktadir (Akkoca,
2011: 191).

Bu tanimlardan hareketle ters lojistik, iirlinlerden yeniden yarar saglamak ve
deger elde etmek amaciyla, miisterilerden tedarikgilere dogru ters yonde meydana
gelen faaliyetler siireci seklinde ifade edilebilir. Bu siiregte tiriinler ya oldugu gibi ya
da cesitli islemlerden gegerek kullanilmak suretiyle tedarik zincirine yeniden
katilirlar. Bu dongii, rlinlerin yeniden tedarik zincirine katilimiyla ileri lojistik
stirecinin baslangi¢ noktasina dogru ve iirinden ekonomik yarar saglandigi siirece

devam eder.



Ayrica ters lojistik, kusurlu iiretim, yanlis gonderim, iirlinii begenmeme ya da
beklentileri karsilamama gibi nedenlerden dolayr degistirilmesi ya da yeniden
degerlendirilmesi amaciyla miisteriden tedarik¢iye geri donen iriinler ve bunlara

iliskin bilgilerin geriye dogru akisini da ifade etmektedir (Akyildiz, 2004: 10).

Sekil 1.1.’de miisteri ile tedarik¢i arasindaki kullanilmais tirtinlerin fiziksel akis

stireci goriilmektedir:

Baslangig PN Varis
Ileri L k
Noktast ert Lojisth Noktasi
Uretici Dagitici Perakendeci
Atiklar Atiklart Toplayan
Varis . Baslangig
Noktasi Ters Lojistik Noktasi

Sekil 1.1. Ters Lojistik
Kaynak: Koban ve Keser, 2007°den uyarlanmistir.

lleri lojistik siirecinde baslangic noktast “tedarik¢i” iken, varis noktasi
“miisteri”dir. Kullanilmis iiriinlerin (atiklarin) toplanmasi asamasinda ise,0 siireg
tersine donmektedir. Bu kez “miisteri’den “tedarik¢i”’ye dogru bir akis gergekleserek,

kullanilmis tirtinler yeniden ileri lojistik siirecinin baslangi¢ noktasina donmektedir.

Giiniimiizde bu tanimlamalarda yer alan faaliyetlere, ulastirma, depolama, stok
yonetimi ve geri kazanim faaliyetleri de eklenerek ters lojistik siirecinin kapsami ve

yonetimi genisletilmistir (Biiylikkeklik, 2011: 13).



Bu agidan bakildiginda ters lojistik kavrami sadece hammadde, malzeme ve
ambalajlarin yeniden kullanimindan ibaret degildir. Ayn1 zamanda, geri kazanilacak
ya da yok edilecek {iriinleri, 6zelliklerine gore donmesi gereken yere gotlirme
stirecidir (Giiles vd., 2009: 108). Bu faaliyetler, geriye dogru akis siirecinin
planlanmasina olanak saglayan ters lojistik siirecinin maliyet kontrolii ve gevreye en

az zarar verme politikalar1 sonucu ortaya ¢ikarak uygulama alani bulmustur.

Ters lojistik siirecinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte, gelisen bir bagka kavram
cevreye sayglyl ve dogaya doniisiimii ifade eden “yesil lojistik” kavramidir. Yesil
lojistik tiretim yapilirken ortaya ¢ikan kirliligi ve harcanan enerjiyi azaltmaya
odaklanmaktadir (Sengiil, 2011: 411). Bu bakimdan yesil lojistik siireci
faaliyetlerinden bazilar1 ters lojistik siirecinde yer alan faaliyetler olarak kabul
edilmektedir. Ornegin; yeniden kullanilabilir tasima kaplarinin kullanilmasi ve
yeniden tiretim, hem ters lojistik hem de yesil lojistik siirecine iliskindir. Ancak, ters
lojistik stireci ile ilgili olmayan birgok yesil lojistik faaliyeti de bulunmaktadir.
Ornegin, enerji tiiketimini azaltmak, ¢evre dostu ambalajlarin tasarlanmast ters lojistik
stirecine iliskin degildir. Daha az plastik iceren {irlinlerin tasarlanmasi yesil lojistik
stirecinde yer alirken, yeniden kullanilabilir ambalajlar igeren tirtinlerin tiretilmesi ters
lojistik siirecinde yer almaktadir (Kose, 2009: 12). Bu baglamda, yesil lojistik siireci
cevreyl ve dogal kaynaklart korumaya yoneliktir. Ters lojistik siireci ise, Uriin ve
malzemelerin, yeniden kullanim ve deger elde etmek amaciyla geri kazanimi temeline

dayanmaktadir.

1.1.2. Ters Lojistik ve ileri Lojistik iliskisi

Lojistik agisindan modas1 ge¢mis, hasarli veya fonksiyonunu yitirmis tiriinler,
onarim ya da yok etmek amaciyla ¢ikis noktalarina geri donerler. Bu durumda ters
lojistik kanal, ileri yonlii lojistik kanalinin tamamini ya da bir kismini kullanabilir ya

da yeni bir kanal gelistirilebilir. Bu a¢idan bakildiginda, isletmeye déonme olasilig



bulunan triinler igin lojistik plan ve kontrolii igerisinde ters yone dogru bir hareket de
diistintilmelidir (Deran ve Bulut, 2008: 62). Ters yone dogru gergeklesen bu hareket
ters lojistik siirecini meydana getirmektedir. Bunun sonucu olarak “kapali dongii

tedarik zinciri” kavrami ortaya ¢ikmaktadir.

Kapal1 dongii tedarik zinciri kanallar, iireticiden tiiketiciye dogru gergeklesen
stirecle birlikte tiiketiciden {ireticiye dogru olan siireci de kapsayan dagitim
sistemleridir. Ters lojistik siireci, ileri lojistik siirecine gore daha karmasik bir siiregtir.
Bu bakimdan ileri lojistik kanalinda yer alan faaliyetlere ilave olarak ters lojistik
kanali, geri alimlar1 yonetme, elde bulundurma ve geri donen iiriin ve malzemelerden
tasarruf edebilme siirecini de igine almaktadir (Cetik ve Batuk, 2013: 367). Diger
yandan, kapali dongii tedarik zincirinde yer alan ileri ve ters lojistik siirecindeki

faaliyetleri yonlendiren faktorler farkliliklar gdstermektedir.

fleri lojistik siirecini miisteri talepleri yonlendirirken ters lojistik siirecini
tedarik siireci yonlendirmektedir. Tedarik siireci iirliniin miktari, zamani ve durumu
hakkinda biiyiik belirsizliklerin oldugu bir siiregtir (Ding, Erol ve Yiiceer, 2008: 329).
Siirecin ¢ok sayida noktadan, bir noktaya dogru gergeklesmesi nedeniyle, ters lojistik

stirecinde belirsizlikler ve karmasikliklar ortaya ¢ikabilmektedir.

Ters lojistik siirecinin ileri lojistige iliskin tim faaliyetleri igermesine karsin,
her iki faaliyet arasindaki en belirgin fark; ters lojistik siirecinin ileri lojistik siirecini
tersi yone dogru islemesidir. Ters lojistikte tiiketim merkezinden (miisteriden) tiretim
kaynagma (lreticiye) dogru gerceklesen akis igerisinde, iriin, hammadde ve
malzemelerin, yeniden kullanilmasi ya da en az maliyetle ve ¢evreye en az zararla yok

edilmesi saglanmaktadir (Giiles vd., 2009: 108).

Tablo 1°de ters lojistik ile ileri lojistigin karsilastirilmas1 yapilarak aralarindaki

farklar ortaya konulmaya caligilmistir:



Tablo 1. fleri ve Ters Lojistik Arasindaki Farklar

ileri Lojistik Ters Lojistik

Tahmin yapmak, nispeten kolaydir. Tahmin yapmak, nispeten daha zordur.

Bir noktadan ¢ok sayida noktaya dagitim vardir. ~ Cok noktadan bir noktaya dagitim vardir.

Tek tip tirtin kalitesi s6z konusudur. Tek tip iirtin kalitesinden bahsedilemez.

Tek tip iiriin paketlemesi s6z konusudur. Tek tip tirlin paketlemesi s6z konusu degildir.
Rota bellidir. Rota belli degildir.

Fiyatlandirma, nispeten tek tiptir. Fiyatlandirma, ¢ok sayida unsura baglidir.
Dagitim maliyetleri, kolay tespit edilebilir. Dagitim maliyetlerini belirlemek, kolay degildir.
Stok ydnetimi 6nemlidir ve stok kontrol Stok yonetimi tutarli degildir.

uygulamalari tutarlidir.

Uriin hayat seyri, yonetilebilir. Uriin hayat seyri ile ilgili konular, karmasiktir.
Siirecler seffaftir. Siiregler, daha az seffaftir.

Kaynak: www.rlec.org, 2014.

Buna gore, ters lojistik siireci ileri lojistik siirecine gore belirsizlikler
icerdiginden ve {iriin tipleri daha cesitli oldugundan, gelecege yonelik tahminler
yapmak ve buna bagli olarak maliyetleri belirlemek zordur. Bir bagka ifadeyle, fiili
(gergeklesen) maliyetler dikkate alinarak maliyetler belirlenebilmektedir. Fiili
maliyetlerin belirlenebilmesi igin, siirecin tamamlanmasi gerekir. Ancak, Siireg

tamamlandiktan sonra maliyetlerin dagitimi gergeklestirilebilmektedir.

1.1.3. Ters Lojistigin Onemi

Isletmeler genellikle ileri yonlii lojistik faaliyetleriyle ilgilenerek, bu islemlere
yogunlagsma egilimindedirler. Cilinkdi, bu faaliyetleri kendilerine en yiiksek degeri
kazandiracak faaliyet alani olarak goriirler. Fakat, ters lojistik siireci de bir isletmenin
basarisi ve karliligi igin, en az ileri lojistik siireci kadar onemlidir. Ters lojistik
siirecinde yapilan iyilestirmeler sayesinde hem isletmelerin karliliklar1 artmakta hem

tiketicilerin goziindeki imajlart olumlu etkilenmekte hem de bu yolla triinlerden ve



yari irilinlerden en yiiksek fayda daha kolay saglanabilmektedir. Ciinkii, tiiketicinin
goziinde itibar ve giiven kazanan bir isletme, bu sayede yeni miisteriler kazanabilme
potansiyeline sahip olmaktadir (Onlinekalite, agis, 2009). Pazarlama agisindan
diisiiniildigiinde, tiiketicilere yapilacak olan bu yatirimin, isletmenin gelecegi
acisindan kazangli bir yatirim olacag sdylenebilir. Uriin ve malzemelerin yeniden
kullanilmas1 ve ekonomiye kazandirilmasi sonucunda isletmeler, tiiketicilerin

g6ziinde olumlu bir imaja sahip olmakta ve karliligi buna bagli olarak artmaktadir.

Yeni bir durum olmayan {iriin ve malzemelerin yeniden kullanilmasi
faaliyetleri, uzun zamandan beri yapilan metal hurda toplama, atik kagit doniisiimii,
cam siseler i¢in depozito uygulamalarini kapsamaktadir. Bu {iriinlerin geri alinmasi,
yok edilmelerine kiyasla ekonomik olarak daha avantajlidir. Buna gevresel kaygilar
da eklendiginde, yeniden kullanima olan ilgi daha ¢ok artmaktadir (Karacay, 2005:
319). Bu nedenle, tedarik zinciri tiyelerinin biiylik bir boliimii (ters lojistik siirecini
uygulayan isletmeler) iiriin geri doniislerine 6nem vermektedirler. Uriin geri
dontislerini “Bilgi Teknolojisi Sistemleri” ve “Tedarik Zinciri” siire¢lerinin normal
isleyisi i¢indeki istisnalar olarak ele alan bu isletmeler, doniislerin verimli bir sekilde
yonetilmesinin zor olduguna dikkati ¢ekmislerdir. Ancak; rekabet, kalite ve miisteri
hizmetlerini gelistirme isteginde olan isletmeler agisindan ters lojistik siireci daha
fazla 6nem kazanmustir (Oz, 2007: 15-16). Ciinkii, isletmeler pazara sunacaklari
tirtinlerin kalite diizeyini artirmak ve miisterilerine daha iyi hizmet vermek suretiyle,
rakiplerine kars1 avantajli durumda olabilmektedirler. Bu nedenle iiriin, malzeme ve

bilgi akigini ters lojistik siireci ile geriye dogru gerceklestirmektedirler.

Ters lojistigin 6oneminin artmasinin bir bagka nedeni, biiyiik sehirlerde artan
niifustur. Endiistriyel devrimle birlikte zararli atiklarin meydana gelmesinden
kaynaklanan problemler atik yonetiminin de Onemini arttirmustir (Kara, 2008: 1).

Buna bagh olarak iireticilerin sorumluluklar1 artmis ve kendi trettikleri iiriinler ile
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ilgili ters lojistik stirecini planlama, uygulama ve kontrol sorumlulugunu da tistlenmek

durumunda kalmislardir.

Bununla birlikte ters lojistigin 6nemi ve etkisi sektérden sektore ve isletmenin
dagitim kanalindaki yerine gére degismektedir. Uriin degerinin, cesitliliginin ve geri
kazanim oraninin yiiksek oldugu sektorlerde, ters lojistik siirecinin 6nemi biiytiktiir.
Otomotiv parga endiistrisi bunun igin iyi bir ornektir. Yeniden iretilen otomotiv
pargalar1 pazarmin Amerika’da 36 milyar dolar oldugu tahmin edilmektedir. Bu
baglamda tiim mars ve alternatorlerin %95°1 yeniden diiretilerek kullanilmaktadir

(Sengiil, 2011: 411).

Rogers ve Tibben-Lembke (2001)’nin yaptigi caligmaya gore Amerika
ekonomisinin %9,9’unu olusturan lojistik maliyetlerinin yaklasik %4’liik kisminin da
ters lojistik maliyetlerinden olustugu tahmin edilmektedir. Bunun sonucunda ters
lojistik siirecinin ekonomide 6nemli bir yeri oldugu sdylenebilmektedir (Karagay,
2005: 320). Ters lojistik maliyetlerinin, lojistik maliyetlerin 6nemli bir kismin
olusturmasi ve yasam siireleri dolmus olan iiriinlerin toplanarak yok edilmeleri ya da
yeniden kullanilmalar1 konusundaki yasal diizenlemeler, ters lojistigin 6neminin her
gecen giin artmasina neden olmaktadir (Kayabasi, 2007: 77). Bu baglamda her gecen
giin Uriin geri doniislerine biiyiik 6nem verilmekte ve yasam siiresini tamamlamis
driinler icin ireticilere ciddi sorumluluklar yiiklenmektedir. Pek c¢ok {ilke yasalari
iiretilen iiriinlerin belirli bir kismmnin geri toplanmasini zorunlu kilmaktadir. Ornegin,
Almanya’da 1991 yilinda yiiriirliige giren yasaya gore liriinlere ait ambalajlarin en az
%60-75’inin geri kazanilmasi zorunludur (Duyguvar, 2010: 14). Bu bakimdan geri
kazanim konusundaki bu tiir yasal diizenlemeler, iireticilerin sorumluluklarini yerine
getirmelerinde ve dolayisiyla geri kazanim faaliyetlerine 6nem vermeleri konusunda

etkili olmaktadir.

Bunun yaninda, {iriin iade edebilme segenegi gibi miisteri talepleri ve garanti

altindaki iiriinlerin satis sonrasi servis hizmetleri de ters lojistigi zorunlu kilmaktadir.
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Ayn1 zamanda, miisterilerin geri doniis politikalar1 ya da posta ile siparis ve internet
tizerinden siparis nedeniyle ters lojistik rekabet i¢in zorunlu hale gelmektedir (Giiles
vd., 2009: 112). Elektronik ticarette mallarin geri gonderilme olasiligi normal ticarete
gore daha fazla oldugu icin ters lojistik, internette ticaret yapan isletmeler icin
ozellikle 6nemlidir. Ayrica, ters lojistik rekabet avantaji yaratmada kullanilabilecek

onemli unsurlardan biridir (Tas, 2009: 13).

Iyi bir ters lojistik sistemi miisterinin riskini azaltacagindan, isletmenin
rekabet giiciinii de artirabilmektedir. Ciinkii, miisteri gerektiginde triinii geri
verecegini bilmektedir, bu da isletmeye olan giiveni artirmaktadir. Ters lojistik
isletmenin iriin esnekligini artirmasina da katki saglamaktadir. Bir¢ok isletme
satamadig1 irlin stoklarina sahiptir. Eger bu iiriin stoklar1 kolayca bilesenlerine ve
parcalarina ayristirilabilir hale getirilirse, isletmelerin pazarda basarili olma sansi da

artacaktir (Karacay, 2005: 322).
Biitiin bu bilgilere dayanarak ters lojistik (Sengiil, 2011: 412):

Isletme varliklarinin verimliligini arttirmast,
Varliklarin geri kazanilmasini saglamasi,

Geri kazanim aracilig ile maliyeti azaltarak kar degerine katki saglamasi,

vV V VYV V

Cevre koruma yasalarimin geregini yerine getirerek ¢evre korumaya katki
saglamasi,
» Satig sonrasi hizmet ve geri alma garantisi gibi uygulamalarla tiiketici ile

iligkiler yonetimini gelistirmesi bakimindan 6nemli bir konudur.

Ozellikle gevreye zararli atiklarin toplanmasi konusu Avrupa Birligi (AB)
direktiflerince uygulanmasi istenen 6nemli bir konudur. Ureticilere, iiriinlerinin
cevreye zararli atik durumuna gelmemesi igin belli sorumluluklar yiiklenmekte ve
hatta yasami sona eren iriiniin piyasadan toplanmasi ve yok edilmesi ile ilgili

harcamalarin ireticiler tarafindan karsilanmasi istenmektedir. Bu bakimdan ters
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lojistik stireci kisithh ¢alismalar olarak algilanmamali ve gelecekte Onemli bir
uygulama sahasi olacagi kabul edilmelidir (Sarag¢, 2009: 10-11). Bu durumda,
isletmelerin ters lojistik siirecini uygulayabilmek i¢in uygun dagitim kanalini
olusturmalar1 gerekmektedir. Bu siirecteki faaliyetlerin maliyetlerinin ise, treticiler

tarafindan karsilanmas1 gerekmektedir.

1.1.4. Ters Lojistigin Ortaya Cikisi ve Tarihsel Gelisimi

Ters lojistik kavraminin ortaya c¢ikist ¢ok eskiye dayanmakla birlikte, bu
kavramin isimlendirilmesinde, kesin bir ayirim yapmak zor goziikmektedir. Tersine
kanallar (reverse channels) ya da tersine akimlar (reverse flow) bilimsel literatiirde
1970’1i yillarda goziikkmesine ragmen, cogunlukla geri doniisiim (recycling) siirecini

ifade eder sekilde kullanilmigtir (Bulut ve Deran, 2008: 328).

lleri yonlii lojistik, tiiketiciye tasima, depolama, paketleme, envanter yonetimi
ve hizmeti sunma hedefinin yaninda, ¢evresel konular1 6n planda tutan geri kazanim,
zararsiz yakit tiiketimi ve geri doniisiim gibi uygulamalar1 da hedeflemektedir. Bu
diistince sonucu, “ters lojistik” ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte ters lojistik
stirecinin, diinya niifusunun hizla artmasi ile birlikte azalan hammaddeden dolay:
hammaddenin yerine kullanilabilecek malzemelerin geri kazanim yolu ile saglanma

ihtiyacindan dogmus oldugu ifade edilmektedir (Akkoca, 2011: 190).

Bu baglamda ters lojistik, 1970’lerden itibaren siirekli gelisme gostermis ve
ters lojistik ile ilgili yapilan ¢alismalar, donemler itibariyle asagidaki sekilde

ilerlemistir:

1970’lere kadar cevresel olaylar veya siirdiiriilebilir kalkinma endise verici
boyutlarda olmamistir. Ancak, takip eden on yilda ¢evresel kirlenme endise verici

durumlara ulasinca, bu durum akademisyenler, politikacilar, medya ve konuyla
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ilgilenen diger toplum kesimlerinin dikkatini ¢ekmistir. 1970’11 ve 1980’1 yillarda,
cevre konularinin Oneminin artmasi ile “ters lojistik” kavrami ortaya c¢ikmaya

baslamistir (Sengiil, 2010a: 31).

1980’lere gelindiginde ise, ters lojistik ifadesini ilk defa kullanan ve
tamimlayan Lambert ve Stock (1981)’tur. Bu yillarda ortaya ¢ikan c¢alismalarda
karsilasilan tanimlarda, arastirmacilar 6zellikle iiriiniin geleneksel tedarik zincirindeki
hareket yoniine, yani “iriinlin yanlis yonde ilerlemesi’ne dikkati g¢ekmislerdir
(Coskun, 2011: 21). Bu bakimdan ters lojistik “lirlinlin son miisteriden {ireticiye,
hizmet saglayiciya dogru hareketi” olarak goriilmiis, tasidigi anlamin sinirlar1 bu
sekilde cizilmistir (Koban ve Keser, 2007: 85). Bir baska ifadeyle, 1980°1i yillar
stiresince ters lojistik “tiiketiciden iireticiye {irlin akisi”yla sinirlandirilmistir (Sengiil,
2010a: 17). Dolayisiyla 1980°1i yillarda ¢alismalar, iiriinlerin siirecteki akis yonii ile
ilgili olmustur. Daha sonraki yillarda ise yapilan galismalar sonucu ters lojistik
stirecinin yalnizca siliregteki akigin yoniiyle ilgili olmadig1 anlasilmis ve ¢alismalar bu

yonde ilerlemeye devam etmistir.

Ters lojistik ¢alismalar1 son on bes yilda, hem akademik arastirmacilarin hem
de sanayi kesiminin ilgisini ¢ekmistir. Ciddi ve kalic1 gevresel kaygilar ve bu alandaki
yasal diizenlemeler bu konuda daha fazla arasgtirma yapilmasina neden olmustur.
1990’Ih yillar boyunca Lojistik Yonetim Konseyi ters lojistik {izerine iki ¢alisma
yayinlamistir. Ik olarak Stock (1992) genel olarak is diinyas1 ve toplum iginde ters
ve geri donlislimiin firsatlarint agiklamistir. 1990’11 yillarin sonlarina dogru ise, ters

lojistik ile ilgili birgok calisma yapilmistir (Oz, 2007: 20-21).

Bu calismalar sonucunda, ekonomik ve gevresel nedenler, yasal zorlamalar ve
sosyal sorumluluklar gibi nedenlerin, tiiketiciden iireticiye dogru geleneksel ileri

akisin tersi yonde bir akisi, yani ters lojistigi meydana getirmis oldugu ifade edilmistir
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(Kagtioglu ve Sengiil, 2010: 91). Buna bagli olarak ters lojistigi ortaya ¢ikaran giigler,
asagidaki gibi ii¢ ana baslik altinda toplanabilir (Kose, 2009: 19):

» Ekonomik (dolayli ya da dolaysiz) ve ¢evresel nedenler,
» Yasalar ve yonetmelikler,

> Kurumsal sorumluluk.

Ters lojistik siirecinde yer alan faaliyetlerin kullanimina iliskin &nceki
literatiirde yer alan bu itici giicler, yeniden iiretim, yeniden kullanim ve iirlin yenileme
gibi faaliyetlerin, maliyet azaltma, yeni tiiketici kesimlerine erisim ve gelir artigi
seklinde karlilig1 artirma potansiyeline sahip oldugunu gostermektedir (Alvarez-Gil,

Berrone, Hussilos and Lado, 2007: 464).

Ters lojistigi ortaya ¢ikaran bu giicler, Sekil 1.2.°de gosterilmistir:

Kurumsal Sorumluluk

Ters Lojistik

Yasalar Ekonomik Nedenler

Sekil 1.2. Ters Lojistige Neden Olan Giicler
Kaynak: Brito and Dekker, 2002.
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Isletmeler, iiretim maliyetlerini azaltmak, iiriin geri kazamimi ile ilgili yasal
baskilar ve sosyal sorumluluklarini yerine getirmek amaciyla gergeklestirdikleri
uygulamalar nedeniyle ters lojistik siirecinde yer alan faaliyetlere yer vermektedirler.
Uretim maliyetlerinin azaltilmast, isletmelere kar saglamanin yaninda rekabet avantaji
da saglayabilmektedir. Uriin ve malzeme geri kazanimina iliskin yasal baskilar
nedeniyle isletmeler atiklarini geri kazanarak, yeniden {retim siirecinde
degerlendirebilmektedirler. Goniillii olarak gergeklestirdikleri uygulamalar sonucunda
ise, isletmeler sosyal, kiiltiirel ve gevresel konularda topluma yararli yatirimlar

yapmaktadirlar.

Ters lojistige neden olan bu itici giicler, asagida basliklar halinde

aciklanmustir.

1.1.4.1. Ekonomik ve Cevresel Nedenler

Uriin veya malzemelerin geri kazanimi sonucu elde edilen yeni iiriinler,
hammadde ve deger kazanimi yaratmaktadir. Bunun yaninda isletmeler, gelecekteki
yasalara hazirlanmak amaciyla gelistirdikleri stratejiler, rakip isletmelerin teknolojiyi
almasini ve pazara girmesini engellemek i¢in alinan kararlar, miisteri goziinde ¢evreci
imaj1 olusturmak ve miisteri ile yakin iligkiler icinde olmak gibi faaliyetlerle dolayh

ekonomik kazang elde edebilmektedirler (Brito and Dekker, 2002: 6).

Ters lojistige neden olan gii¢lerin temelinde ekonomik nedenlerin yer almasi
bircok {irlin veya hammadde igin gegerli olmaktadir. Ancak, bazi durumlarda,
cevresel nedenler 6n plana gikmaktadir. Ozellikle gevreye biiyiik zararlar veren agir
metaller igeren {iriinlerin ve bunlarin geri kazaniminin teknolojik agidan zor olmasi ve
ekonomik a¢idan karli olmamasi gibi durumlarda bu {iriinlerin, ¢cevreye en az zarar

verecek sekilde yok edilmeleri gerekmektedir. Alkelin manganez (AIMn) ve ¢inko

16



karbon (ZnC) iceren ve geri kazanmimi karli olmayan pillerin, yok edilmek {izere

toplanmasi ¢evresel nedenlere 6rnek verilebilir (Biiytikkeklik, 2011: 34).

1.1.4.2. Yasalar ve Yonetmelikler

Cevre kirliligini azaltmak ya da iiriin ve malzemelerin giivenli sekilde geri
toplanmasin1 saglamak amaciyla, yasalar ve yonetmelikler ile lretici isletmelere
iiretimlerinin belli oranlarda geri toplanmasi ve yeniden kullanilmasi zorunlulugu
getirilmektedir. Bu amagla 1990’11 yillarda ¢evreyi koruma bilinciyle birlikte, iiretici
isletmelerin cevre koruyucu iiretim stratejilerini tesvik amaciyla Genisletilmis Uretici
Sorumlulugu (GUS) kavrami ortaya ¢ikmustir. GUS geregince iiretici isletmeler iiriin
ya da malzeme geri kazanimi ya da atik olarak degerlendirilmesinin yoOnetimini
istlenmek durumunda kalmiglardir  (Giirler, 2010: 17-18). Cevreyi koruma
konusundaki bu hassasiyet nedeniyle yapilan yasal diizenlemeler sonucu, ireticilerin
sorumluluklar artmis ve {ireticiler iiriin yasam siiresi sonuna kadar trettikleri tiriinden
sorumlu tutulmuslardir. Bu diizenlemeler, iiriin ve malzemelerin daha uzun siire
kullanimini saglamak, malzeme kullanimi ve liretim konusunda etkinligini saglamak
ve dogal gevreye uyumlu tasarimlar saglamak amaciyla yapilmistir. Ornegin son
kullanicinin, yagam siireCi sona ermis buzdolabini kapaklarini sokmeden atik yiginina
birakmasi ve bir ¢ocugun dolabin iginde kapali kalmasi nedeniyle 6lmesi sonucunda
buzdolabr iireticisi sorumlu tutulabilmektedir (Nakiboglu, 2007: 186). Dolayisiyla,
ireticilere yiiklenen sorumluluklar, faaliyetlerinde ters lojistik uygulamalarina yer

verilmesinde etkili olmaktadir.

1.1.4.3. Kurumsal Sorumluluk

Isletmeler, ters lojistik siirecinde yer alan faaliyetleri zorlayici ilkeler, degerler

ya da gevresel kaygilar nedeniyle uygulayabilirler (Karagay, 2005: 321). Cevreye ve
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insanlara zarar vermemek amaciyla ters lojistik faaliyetlerini uygulayan isletmelere,
Nike firmasinin eskimis ayakkabilar1 geri alip kosu yolu olarak degerlendirmesi 6rnek
olarak verilebilir. Bu sekilde iirlin ve malzemelerin geri alinmasi, miisterinin goziinde
iyi bir imaj yaratmak ya da miisteri iliskilerini gelistirmek amaciyla yapilabilmektedir
(Brito and Dekker, 2002: 6). Bu duruma bir baska ornek, beyaz esya lreticileridir.
Belli donemlerde bu {reticiler “eskiyi getir, yeniyi gotiir” kampanyalar ile
kullanilmayan iiriinlerini, bu yontemle toplamaktadirlar. Uretici, kullanilmayan
iiriinlerini toplarken, miisteriler de eskimis iiriinlerini degerlendirerek, satin alacaklari

iiriinlerin maliyetini azaltmig olmaktadirlar.

1.1.5. Ters Lojistigin Yararlari

Ters lojistik, geri donen iiriinlerden yeniden deger kazanimi olmasina ragmen,
dagitimda en karmasik ilerlemeler, ters lojistik alanindadir. Ters lojistik, hem yesil
lojistik gibi g¢evresel boyutlarda hem de deger kazandirmaya iliskin boyutlarda
onemlidir. Etkili ters lojistigin, depolama ve dagitim maliyetlerinin azaltilmasinda,
kaynak yatirimlart seviyesinde azalma ve miisteri memnuniyetinin gelistirilmesi
kapsaminda dogrudan yararlari olduguna inanilmaktadir (Kayabagi, 2007: 77-78).
Depolama, dagitim ve kaynak maliyetlerinin azaltilmasi, karlilik artigina neden
olmaktadir. Miisteriden yapilan geri doniisler konusunda miisteriye verilen giiven ise,

isletmelerin gelecekteki karliliklarini olumlu yonde etkilemektedir.

Porter ve Van Der Linde (1995), cevreyi korumaya yonelik Yyasal
diizenlemelerin isletmeler tarafindan benimsenmesi ve uygulanmasi ile bu
isletmelerin sahip olacagi karlilik ve rekabet istiinliigii arasinda ters yonlii bir
iliskinin oldugu konusundaki yaygin kabuliin yanlighg: lizerinde durmaktadir. Bu
savlarii desteklemek {iizere teknoloji, iirlinler, siiregler ve miisteri ihtiyaglarinin
stirekli gelisme halinde oldugu diisiincesinden hareketle, uygulamaya konan yeni

cevresel diizenlemelerin isletmeleri yeni ¢oziimler tiretmekte biiyliik oranda motive
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edeceginden bahsetmektedirler. Arastirmacilara gore uygun bir bigimde tasarlanan
cevre  standartlari, irilinlerin  toplam  maliyetini  disirecek  yeniliklerin
gerceklestirilmesini de beraberinde getirecektir. Bu yenilikler, girdilerin daha verimli
bir bicimde kullanilmasina olanak saglayacak ve sonug olarak, kaynak verimliliginde
meydana gelen bu artis, isletmelerin rekabet giiclinii artiracaktir (Kayabasi, 2007: 77-
93).

Dowlatshahi (2000)’ye gore, yeniden iiretim yoluyla yeni bir {iriiniin {iretim
maliyeti %40-60 oraninda azaltilabilmektedir. Kullanilmis iriinlere yeni deger
eklenmesi ya da belli malzemelerin yeniden kullanimi, ¢cok ©Onemli tasarruflari
beraberinde getirmekte ve buna bagli olarak karlilik oranlarinda artiglara neden
olmaktadir (Erol, Velioglu ve Serifoglu, 2006: 93). Bir baska ifadeyle, iiretimde ana
hammadde kullanmak yerine malzemelerin yeniden (ikincil hammadde olarak)

kullanilmast sonucu maliyetlerin azalmasi s6z konusu olmaktadir.

Bu durumda, ¢evrenin korunmasina yonelik olarak, topluma ve isletmelere
diisen gorevler; azalmakta olan hammadde miktarin1 g6z oniinde bulundurarak geri
kazanilabilir triinler iiretmek, geri kazanilamayacak durumda olan firiinlerin yok
edilmesinde ortaya cikabilecek zararlari en aza indirmek ve atiklari olabildigince

azaltmaktir.

1.1.5.1. Ters Lojistigin Toplumsal Yararlari

Geri kazanilan atiklarin, tretim girdileri igerisindeki oraninin artmasi ile
ekonomik faaliyetlerin dogal kaynaklar iizerindeki ve atiklarin da ¢evre iizerindeki
baskisi azalir. Bu yolla, atik depolama alanlarina olan ihtiyag azalir, yok etme
maliyetlerinde tasarruf saglanir ve iiretimde kullanilan hammaddelerin bilesiminin

degismesi ile hammadde ve diger iiretim maliyetleri 6nemli Olgiide diiser. Bu
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kazanimlarin her birinin ekonomik etkilerinin yaninda, insan sagligi ve ¢evre lizerinde

cok onemli pozitif etkiler doguracag agiktir (Kagtioglu ve Sengiil, 2010: 90).

Gilinlimiizde tiiketici haklart konusunda giin gegtikge artan biling ve
farkindalik ile birlikte tiiketici haklar1 konusunda yeni yasalar ¢gikmakta, var olanlar da
giiniin gereklerine gore gelistirilmekte veya uyarlanmaktadir. Birgok isletmede, gerek
yasalara uyum saglama zorunlulugundan gerekse tiiketicinin goziinde olumlu bir imaj
olusturmak ugruna, gittikce daha genis kapsamli geri doniis politikalar
uygulanmaktadir. Artik tiiketiciler, satin almis olduklar1 mallar1 belirli stireleri
asmamak kaydiyla, hangi nedenle olursa olsun iade etme hakkina sahiptir ve bu
haklarindan sonuna kadar faydalanmaktadirlar (Onlinekalite, agis, 2009). Siirekli
degisen tiiketici zevk ve tercihleri nedeniyle mali begenmeme, iade etmek i¢in, yeterli
kabul edilmektedir. Ayrica, hatali veya bozuk mali iade etme ya da yenisiyle
degistirme, garanti siiresi icerisinde garantiye génderme gibi nedenler ve 6zellikle
elektronik ticaretin artmas tiiketici iadelerinin artmasina neden olmaktadir. Internet
iizerinden yapilan sanal aligverislerde tiikketici mali gérmeden ve dokunmadan satin
almakta, sonu¢ olarak da beklentilerini karsilamama ihtimali yiiksek olmaktadir.
Tiiketicilerin iade etme haklarinin varligi, sanal aligverisleri tercih etmelerine olanak

saglamaktadir.

1.1.5.2. Ters Lojistigin Isletmeler Acisindan Yararlari

Ters lojistik siireci, isletme maliyetlerinin bir pargasi olarak yer almakla
birlikte rekabet avantaji olusturmak igin bir firsat olarak da goriilmelidir (Genchev,
2009: 140). Isletmelerin iirettikleri iiriinlerle ilgili bilgileri koruma istekleri ters
lojistik silirecini uygulamalarinin diger énemli nedeni olabilir. Boylece isletmeler,
hassas bilesenlerin ikincil pazar ya da rakiplere sizmasimi Onlemeye calisabilirler

(Sengiil, 2011: 414).
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Ters lojistik siireci temel olarak isletmelere asagidaki yararlar1 saglamaktadir
(Nakiboglu, 2007: 185):

> Deger geri kazammi: ik iretimi esnasinda katma deger katilmis iiriin,
malzeme ve parc¢ada olan ve lriiniin yeniden degerlendirilmemesi durumunda
yok olacak degerin yeniden kazanilmasidir.

> Kdri artwmak: Uriin geri kazanimi ile hammadde, iscilik, enerji vb.
maliyetlerin azaltim1 sayesinde kar1 artirmak miimkiindiir.

» Cevresel yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi: Atik geri doniisimii, zararl
madde yonetimi vb. bicimlerde yiikiimliiliikkler yerine getirilebilmektedir.

» Miisteri iligkileri yonetiminde gelisme: Satis sonrast hizmette iyilesme,
miisteriye geri alim garantisi verebilme vb. girisimlerle miisteri iliskilerini

gelistirmek s6z konusu olabilmektedir.

Uriine katilmis degerin yok olmasmi engellemesinin yani sira ters lojistik,
karlilik diizeyinde artis saglayarak da isletmelere yarar saglamaktadir. Uriin ya da
pargalarin yeniden kullanimi ile ¢evreye birakilan atik miktari azalma gosterirken,
yeniden kullanma olanagi bulunan atiklar da degerlendirilmis olmaktadir. Ayrica,
iirlinlerini geri alma garantisi veren isletmeler, rekabet avantaji saglama sansini elde

etmektedirler.

1.2. TERS LOJISTIKTE SUREC AKISI

Uriinlerin ileri yonlii ilerleyisini ¢agristiran “lojistik” terimine karsilik olarak,
tersi yonde ilerlemesine neden olan ve “kapali dongii” kavramini ortaya g¢ikaran
doniisler ters lojistik siirecini olusturmustur (Giilsiin, Tuzkaya ve Bildik, 2008: 69).
Ters lojistik siirecinde yer alan {irlinler, lireticiye dogru hareket ederek yeniden ileri

lojistik siirecine dahil olmakta ve boylece malzeme dongiisiinii devam ettirmektedir.
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Ters lojistik siirecinde tiiketim noktasina ulastiktan sonra cesitli nedenlerle
geri donen Uriinler yer almaktadir. Geri donen iirtinlere hasarli ya da ayipli mallar,
miisterinin yanlis mali ya da yanlis miktarda mali almas1 6rnek verilebilir. Ayrica,
miisterilerin tamiri gereken ya da satilamamis mallar1 stoklarinda bekletmek yerine
geri gondermeleri de iriinlerin geri donmesine neden olmaktadir (Genchev, 2009:

140).

Rogers ve Tibben-Lembke (1998)’nin bazi endiistrilere ait triinlerin geri
doniis oranlar1 hakkinda yaptiklar1 ¢alismaya gore, en yliksek geri doniis orani dergi
sektoriindedir (%50). Kisa siireli raf omrii olan dergiler, satilamadigi durumda
yayinevine geri gonderilmekte ya da atilmaktadir. Kitap yayincilart (%20-30), katalog
perakendecileri (%18-35) ve kutlama kart1 sirketleri (%20-30) ortalama geri doniis
oranlar1 yiliksek olan diger sektorlerdir. Yelpazenin diger ucunda, posta ile siparis alan
bilgisayar {ireticileri (%2-5), tiiketici elektronigi (%4-5) ve ev kimyasal iireticileri
(%2-3) yer almaktadir. Genel olarak sektorlere gore geri doniis oranlari, Tablo 2’de

yer almaktadir.

Tablo 2. Sektorlere Gore Geri Doniis Oranlari

Sektorler Geri Déniis Oranlari
Dergi Yaymlama % 50
Kitap Yayincilar % 20 - 30
Kutlama Kartlar1 % 20-30
Katalog Perakendecileri % 18 - 35
CD — ROM’lar % 18 — 25
Kitap Dagiticilari % 10-20
Elektronik Ortam Dagiticilari % 10-20
Bilgisayar Ureticileri % 10 — 20
Yazicilar %4-8
Otomobil Uretim Parcalar1 %4-6
Kitle Uretim Yapanlar %4-5
Tiiketici Elektronigi %4-5
Bilgisayar Ureticileri %2-5
Ev I¢i Kimyasallart %23

Kaynak: Rogers and Tibben-Lembke, 1998.
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Tabloda geri doniis oranlar1 agisindan, ilk siralarda kagit tirinlerinin yer aldig:
goriilmektedir. Dergi ve kitap yayincilarina geri doniisler satis yapan bayiler
tarafindan yapilmaktadir. Ozellikle dergilerin siireli yaymlar olmalari nedeniyle geri
dontis orani yiiksektir. Kitaplarda yeni baskilarin dagitimi ile birlikte eski baskilar
yayinevlerine geri donebilmektedir. Bu tiir geri doniislerle iirlinlerin yasami sona

ermis olmaktadir.

Geri donmiis ve artik kullanilmayan iriinlerin geri kazanimini saglayan ters
lojistik siireci, misterinin sahip oldugu {riiniin tamiri veya hatalar1 yiiziinden
degistirilmesi amaciyla geri gonderilmis trlinlerin, tamir edilmesi veya degistirilmesi
sonucu miisteriye dogru yeniden akisini da kapsamaktadir (Vatansever, 2005: 87).
Cesitli asamalardan meydana gelen ters lojistik siirecinin akig1 asagidaki gibi ifade
edilebilir (Yildiz, 2011: 2):

» Tiketici elinde kullanim Omriini tamamlamis ve garanti siiresi iginde
bozulmus ya da geri ¢cagrilmis {iriinlerin belli noktalarda toplanmasi,

» Toplanan iiriinlerin geri kazanim yapan isletmenin eline gegmeden once ya da
sonra muayene ve ayristirma islemlerine tabi tutulmasi,

» Geri kazanilir durumdaki {irtinlerin uygun bir geri kazanim yontemi ile deger
eklenerek veya eklenmeden yeniden kullanilir hale doniistiiriilmesi,

» Ekonomik veya teknolojik nedenlerle geri kazanilir durumda olmayan
tirtinlerin ¢evreye en az zarar verecek bigimde yok edilmesi,

» Geri kazanilan friinlerin birincil veya ikincil pazarlarda yeniden satisa

sunulmasi.

Ters lojistik siirecine katilan {iriin yeniden kullanim, yeniden satis, yeniden
dagitim, tamir etme, {liriin yenileme, yeniden {iretim, parca alma ve geri doniistiirme
islemlerinden biri ya da birkaci kullanilarak geri kazanilabilir. Bu islemlerden

herhangi birinin gerceklestirilmedigi durumlarda kullanilmig iiriinler yakilarak ya da
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gomilerek uygun bir sekilde yok edilir. Baz1 geri donen iiriinler i¢in kurumlara bagis
gibi farkli dagitim secenekleri de uygulanabilmektedir (Ilgiin, 2010: 28).
Kullanilmamig fakat ambalaji bozulmus olan iiriinler, kurumlara bagis konusu

olabilecek uiriinlere 6rnek verilebilir.

Kullanilmis tiriin ya da malzemelerin kullanim noktasindan kaynak noktasina
taginmasini, geri kazanilmasini (dogrudan ya da yeniden islenerek) ve uygun sekilde

yok edilmesini ifade eden bagimsiz ters lojistik siireci, Sekil 1.3.’de gosterilmistir:

U S )
R A
E mmmp| DAGITICI hT o I
T I TEDARIK
é— C KULLANICI ZINCIRI
. |
|
J
. 3
Geri Yasam
kazanim Ayirma H Toplama Omriiniin
sonu
> TERS
. . Cop LOJISTIK
Ozel
Son elden islemler _ * Hy,rda
e Diger
cikarma ve elden malzeme
¢ikarma /

Sekil 1.3. Bagimsiz Ters Lojistik Siireci
Kaynak: Kara, 2008.

Tedarik zincirinde ilk asamada ileri lojistik siireci, ikinci asamada ise, ters
lojistik siireci yer almaktadir. Uriin, malzeme ya da bilesenlerin yasaminin son

bulmasindan itibaren birinci agama biterken ters lojistik siireci baslamaktadir. Geri

24



kazanim yontemleri degerlendirilen ve yeniden satisa sunulan tiriinlerin yaninda geri

kazanilamayacak durumda olan iiriin ve parcalar ise yok edilmektedir.

1.3. TERS LOJISTIK SURECLERINDE YER ALAN
FAALIYETLER

Isletmelerin 6zellikle malzeme yonetiminde gézden kagirmamasi ve iizerinde
dikkatli diigiinmesi gereken alanlardan biri de ters lojistiktir (Vatansever, 2005: 87).
Geri donen ve uygun sekilde geri kazanilan iiriinler disinda ise yaramayan iiriinlerin,
cevreye en az zarar verecek sekilde yok edilmesi de ters lojistik siirecinin

kapsamindadir.

Sekil 1.4."de ters lojistik siirecinde iirlin geri doniis secenekleri goriilmektedir.
Diiz oklar malzeme ve iriinlerin ileriye dogru akisini, kesikli oklar ise geriye dogru

akisini gostermektedir.

] Tamir
> Servis |quussssas SLCECLYLEEIN
Fabrikasyon Modiil Uriin 3
Hammadde parcalar alt montaji montaji = Dagitim
. A A A X .
E Parcalar1 almak H Yenileme E

- Yeniden iiretim Yeniden kullanim

. Geri doniigiim
Cop .

Arazisi @rralanunnnnnnnns Bussnnnnnnnnnndfonnnnnnnnnnnnsnnnnnnnnnnnsn SessssmmssmmemEnd

(yakma, gomme, vb.)

Sekil 1.4. Uriin Geri Doniis Faaliyetleri
Kaynak: Giiles vd., 2009.

Ters lojistik iiretim sektoriinde son miisteriden saticiya veya hizmet sunucuya
geri donen iriinlerin hareketi, depolanmasi ve ayristirilmast ile ilgili faaliyetlerdir. Bu

alanda, iirtinlerin geri alinmasi ile iliskilendirilmis lojistik faaliyetler tasarlanir ve geri



alinan trtinlerin, yeniden islenip pazarlara dagitilmasi saglanir. Buna gore ters lojistik
tilkketiciden geri gelen malzemelerin yonetimi, onarimi, yeniden yapilandirilmasi, geri
kazanimi, ¢evreye en az zararla atiklarinin yok edilmesini saglayan islemler siirecidir
(Sengiil, 2010a: 20-21). Siirecte yer alan islemler, bir yandan ekonomik kazanimi ve
maliyetlerin en diisiik diizeyde ger¢eklesmesini hedef alirken, diger yandan ¢evreyi ve

dogal kaynaklar1 koruma amaglarin1 da dikkate almaktadir.

Ters lojistik kapsaminda yer alan iiriinlere iligkin geri alim secenekleri ters
piramit seklinde ortaya konuldugunda piramidin tepesi, {iriin ve model gibi genel
diizeyleri gostermektedir. Alt kisim ise, materyal ve enerji gibi daha 6zel diizeylere
isaret etmektedir. Bu durumda, tedarik zincirinin herhangi bir asamasindaki geri
dontisler ters piramitte gosterilen segeneklerden biri esas alinarak geri kazanilabilir

(Deran ve Bulut, 2008: 67).

Sekil 1.5.°de ters lojistik siirecinde yer alan secenekler goriilmektedir.
Uriinlerin siirecte, ya dogrudan satis1, kullanim1 veya dagitimi ya da yeniden iiretim

stirecine alinarak geri kazanimi saglanmaktadir.
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Dogrudan geri ahm

Yeniden satis / Yeniden kullamim / Yeniden dagitim

Siirec geri alim

Gomme

Sekil 1.5. Ters Lojistik Siire¢ Akis Semasi
Kaynak: Deran ve Bulut, 2008.

Toplanan, incelenen ve ayristirilan iriinlerin, siirece yeniden dahil oldugu
asamaya gore cesitli degerlendirilme segenekleri vardir. Dogrudan geri kazanim
seceneginde triin, temizlik ve kii¢iik bir tamir diginda, biiyiik bir isleme tabi olmadan
dogrudan yeniden kullanilabilir. Yeniden iiretim segeneginde tirtiniin 6zelligi korunur
ve gerekli ayristirma, onarim ve yenisiyle degistirme islemleri yapilarak iiriin
“neredeyse yeni” duruma getirilir. Tamir se¢enegi ise, hatali iiriinlerin belli bir kalite

kaybiyla eski haline getirilmesidir. Geri doniislim, {irlinlin yapis1 korunmadan yapilan
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malzeme iyilestirilmesidir. Kullanilamayacak durumda olan geri donen iriinler ise,

topraga gomiilerek ya da yakilarak yok edilmektedir (Kara, 2008: 6).

Ters lojistik siireglerinde yer alan bu faaliyetler asagida agiklanmistir:

1.3.1. Toplama

Atiklarin (kullanilmis iriinlerin) geri kazanim siireci, riinlerin tiiketildigi
anda baslamaktadir. Atik icindeki geri kazanilabilir iiriin ve malzemeler hangi amag
ve yontemle geri kazanilacak olursa olsun, atiklarin diizenli ve ekonomik bir bigimde

belirli bir yerde toplanmasini gerektirmektedir (Sengiil, 2010b: 79).

Geri kazanimin en ekonomik sekilde yapilmasi i¢in ilk sart, kullanilmis
trtinlerin ayr1 toplanmasidir. Kaynaginda ayri toplama isleminde geri kazanilabilir
kullanilmig {riinlerle, diger atiklar ayr1 kaplarda biriktirilerek toplanmalidir
(Kemirtlek, 2013: 7). Kullanilmis triinlerin birbirlerine karigmadan miisterilerden
toplanmas1 amaciyla “depozito” yontemi ya da belirli noktalara konulmus olan

“kumbaralarda biriktirilmesi” yontemi 6rnek olarak verilebilir.

Miisterilerden toplanan kullanilmis iriinlerin, fiziksel olarak yeniden isleme
tabi tutulacagi noktalara taginmasi olarak ifade edilen toplama faaliyeti; satin alma,
tasima ve depolama faaliyetlerinden olusmaktadir (Duyguvar, 2010: 26). Bu
baglamda, sokak toplayicilar1 ya da toplama faaliyetini {istlenmis olan kuruluslardan
satin alinmasi yoluyla elde edilen kullanilmis iiriinlerin, tasinmasi1 ve depolanmasi

islemleri de toplama faaliyetinin kapsamina girmektedir.

Toplanan kullanilmis iirlinlerin, etkin geri kazanimi icin islenmeye uygun
Ozellikte olmasi1 gerekir. Geri kazanilabilecek iirtinler, tiikketimin hemen sonrasinda,
tiiketiciye miimkiin olan en yakin yerden toplandigi oranda kaliteli olmaktadir

(Stinbiil, 2006: 17). Bir baska ifadeyle geri kazanilabilecek {irlinlerin toplanma siiresi
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ile kalitesi dogru orantilidir. Kisa siirede toplanan geri kazanilabilir trtinler, kalite
bakimindan daha iyi diizeyde olmaktadir. Bu durum hem ilgili tirinlerin isleme

maliyetlerini en aza indirmekte hem de geri kazanim oranin1 yiikseltmektedir.

Ters lojistik siirecinde {iriinlerin toplanmasi asamasiyla ilgili olmas1 nedeniyle

asagida iirlin geri doniis nedenlerine yer verilmistir.

1.3.1.1. Uriin Geri Doniis Nedenleri

Yasami sona ermis ve islevini artik gerceklestiremeyen ya da tiiketicilerin
ihtiyag duymadigr {iirlinlerin geri donme nedenleri, gonderici yonlii ters lojistik
stirecini etkileyen faktorlerdir. Gonderici yonlii olarak bahsedilen sadece tiiketici
acisindan degil, ayn1 zamanda isletme biinyesinde iiretim faaliyetleri esnasinda ve
dagitim zincirinde yer alan elemanlarin da dahil oldugu iiriin doniislerinin kapsandig
bir dongiidiir. Temel olarak geleneksel tedarik zinciri hiyerarsisine gore lic grup

altinda toplanan bu doniisler (Coskun, 2011: 47-48):

» Uretim doniisleri,
» Dagitim donisleri,
» Miisteri doniisleridir.

Uretim Déniisleri: Uretim asamasinda geri kazanilmasi gereken iiriin ya da
parcalarin geri alinmasi islemleri iiretim geri doniislerini olusturur. Uretim geri
doniisleri agsamasinda, iiretim sonrasi artiklardan ve yetersiz kaliteden dolay: iiretim
tabanindan geri gonderilen parca, malzeme ve {riinlere {iretim hatti boyunca yeniden

sekil verilir (lgiin, 2010: 31).

Uretim geri doniisleri asagidaki gibi siniflandirilabilir (Kdse, 2009: 23):
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» Hammadde fazlasi iiriinler,
» Kalite kontrolden donenler,

» Uretim fazlasi tiriinler.

Uretim siirecine gereginden fazla hammadde alinmas1 sonucu kullanilmayan
kisimlar ya da kullanim sirasinda olusan artiklar, hammadde fazlasi triinler olarak
ortaya c¢ikmaktadir. Hammadde fazlasi iriinler, yeniden degerlendirilmek {iizere
iiretim siirecine geri gonderilmektedir. Kalite kontrol asamasinda, istenen kalitede
olmayan ve kontrol testini ge¢cemeyen {iriinler, yeniden degerlendirilmek amaciyla
geri gonderilmektedirler. Uretimi tamamlanan ancak stokta kalan iiriinler ise, biitiin

olarak ya da parcalara ayrilmak suretiyle yeniden degerlendirilebilirler.

Dagitim doniisleri: Dagitim safhasinda meydana gelen tiim doniislere verilen

isimdir. Dagitim geri dontiisleri agagidaki gibi siniflandirilabilir (Kose, 2009: 23):

Uriinlerin geri ¢agrilmasi,
Ticari donisler,

Sezonluk stok ayarlamalari,

YV V V VY

Fonksiyonel doniisler.

Uriinlerin geri cagrilmas1 genellikle tiiketici/cevre saghigi ve giivenligi
iizerinde tehdit olusturan friinlerin toplanmasi faaliyetidir. Geri cagrilan iriinler
yeniden iireticiye ya da tedarik¢iye doner. Ticari doniisler perakende sozlesmesinde
yer alan iade sartlarina bagl olarak {iriiniin tedarik¢iye gonderilmesidir. Ayrica tasima
sirasinda zarar gormiis ya da yanlis gelmis {rlinler, raf omrii dolmus ya da
satilamamus Urtlinler de ticari doniislerdendir. Tekstil magazalar1 ya da bilgisayar satis
magazalarinda rastlanan sezonluk stok ayarlamalari, tedarik zinciri {iyesinin depo ya
da magazalarindan geri gondermek istedikleri iriinleri iireticiye iade etmesiyle
gerceklesir. Uriinlerin tedarik zinciri boyunca hareketini saglayan (ileri-geri) palet,

konteyner, sise, ambalaj gibi tasima araglari ise, fonksiyonel doniisleri olusturur ve bu
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araclar {riinlerin ileri ve geri yonde tagsinmasinda birden fazla kez

kullanilabilmektedir (Coskun, 2011: 48).

Dagitim doniislerinde baz1 durumlarda gerekli iyilestirmeler yapildiktan sonra,
bazi durumlarda da herhangi bir diizeltme islemi yapilmadan, {irtinler yeniden
dagitima gonderilebilmektedir. Bununla birlikte iirliniin pargalarina ayrilmasi sonucu
yeniden {iretim silirecine alinmasiyla, geri kazanilan malzemeler ikincil hammadde

olarak kullanilabilmektedir.

Miisteri doniisleri: Bu geri doniisler {iriiniin tiiketiciye ulastiktan sonra ¢esitli
nedenlerle geri gonderilmesi ile olusur (Sengiil, 2010a: 45). Miisteri geri dontisleri
asagidaki gibi siniflandirilabilir (Tuzkaya, 2008: 8):

Ticari doniisler (6deme garantileri),
Garanti dontisleri,
Hizmet doniisleri (tamir, yedek parca),

Kullanim sonu iiriin doniisleri,

vV V V V V

Yasam sonu tiriin doniisleri.

Miisteriler tirlinleri garanti kapsaminda cayma haklarini kullanarak iade
edebilirler. Bunlar ticari doniisler kapsamindadir. Bu durumda ya para iadesi
yapilmaktadir ya da yerine basgka bir tiriin verilebilmektedir. Garanti dontiglerinde ise,
garanti siiresi igerisinde meydana gelen arizalarda, iirliniin tamiri ya da yerine
yenisinin gonderilmesi yoluna gidilmektedir. Garanti siiresi gegse dahi miisteriler
hizmet anlayist kapsaminda, tamir ve yedek parca destegi alabilmektedirler.
Miisterilerin belli bir siire kullandiklari iirtinleri, geri verme olanagina sahip olmalari,
kullanim sonu iirlin doniiglerini ifade etmektedir. Yasami sona ermis {iriinlerin iiretici

ya da tedarik¢iye geri donmesi ise, yasam sonu iirlin doniis nedenleridir.
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1.3.2. Inceleme ve Ayristirma

Inceleme ve ayristirma asamasi toplanan iriinlerin kullanilabilir olup
olmadigint ve ne sekilde kullanilacagimi belirleyen faaliyetleri icermektedir. Bu
bakimdan ayristirma faaliyeti, kullanilmis triinlerin yeniden kullanim segeneklerine
gore smiflandirilmasini saglar (Kara, 2008: 12). Siniflandirilan triinler, kullanilabilir
durumdaki pargalarinin alinarak geri kazanilmasi, ¢alisir durumda olmayan pargalarin
yenileriyle degistirilmesi ya da teknolojik yeniliklerin ildve edilmesi gibi nedenlerle

ayristirma islemine tabi tutulmaktadirlar (Demirel ve Gokgen, 2008: 905).

Ayristirma islemine tabi tutulan geri kazanilabilir irtinlerin cinslerine gore
ayrilmalar1 gerekir. Bu amagla, ayristirma isleminin se¢ilen degerlendirme yonteminin
gerektirdigi sekilde ve titizlikle yapilmasi gerekmektedir. Ayrica, toplanan triinlerin
icine karismis durumda olan istenmeyen maddeler varsa, bu maddeler bu asamada

aynistirtlmaktadir (Stinbiil, 2006: 18).

Ayristirma islemi; ilkel ayirma, kaynakta ayirma, toplama sirasinda ayirma ve
ayirma tesisinde ayirma olmak iizere dort sekilde gerceklestirilmektedir (Sengiil,
2010b: 79). Bu yontemlerden en az maliyetli olan, karlilik ve verimlilik agisindan en
cok deger kazandiracak olan yontemin segilerek kullanilmasi, geri kazanimin amacina

ulasmasi acisindan 6nemlidir.

Geri kazanilabilecek tirtinlerin fiziksel ve kimyasal 6zelliklerini degistirmeden
kullanma olanagi saglamasi agisindan kaynakta ayristirilmasi daha ¢ok tercih
edilmektedir. Bu amagla, degerlendirilebilir nitelikteki atiklar, ¢ople karistirilmadan,
olustugu kaynakta ayristirilarak biriktirilmelidir (Armagan, Demir, Demir ve Gok,
2006: 41). Bunun nedeni, degerlendirilebilir nitelikteki atiklarin ¢oplerle

karigmasindan dolayr kirlenmesi ve degerini kaybederek kalitesinin diigmesidir.
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Kalitesi diisen iirlinler, geri kazanilamayacagi gibi, maliyet artisina da neden

olmaktadir.

Geri kazanilabilir {rlinlerin neredeyse tamamindan yeniden Yyararlanma
olanagi1 bulunmasi ayristirma sistemine baglidir. Kaynakta ayristirma sistemi, atiklarin
karisik halde getirilip ayristirildigi merkezi ayirma sistemine gore daha ucuz, daha
esnek, daha az cevre kirliligine yol agmakta ve daha etkin bir ayristirma olanag:
saglamaktadir (Hanay, Koger, Uslu ve Dursun, 2009: 540). Aksi takdirde, atiklarin
icerisine karigmis bulunan ¢op vb. maddeler hacimleri geregi yer kapladiklarindan
dolayi, gereksiz maliyetler ortaya ¢ikmaktadir. Geri kazanimi miimkiin olmayan ¢op
vb. maddelerin, geri kazanilabilir atiklardan ayrilmasi sonucu tasima ve depolama

maliyetlerinde olusabilecek artislarin da 6niine gegmek miimkiin olabilmektedir.

1.3.3. Geri Kazanim

Geri kazanim, yeniden kullanim ve geri doniisiim kavramlarini da kapsayan,
atiklarin Ozelliklerinden yararlanilarak icindeki bilesenlerin fiziksel, kimyasal veya
biyokimyasal yontemlerle baska iirlinlere veya enerjiye cevrilmesidir (Mevzuat, agis,
2011). Toplandiktan sonra gerekli incelemelerden gegen atiklarin, kullanilabilir durumda
olan parcalar1 Sekil 1.5.°de yer alan seceneklerden uygun olanmi ile baska iriinlere
dontistiirtilerek ya da baska trtinlerde kullanilarak, ekonomiye geri kazandirilmaktadir.
Dogrudan geri alim ya da siire¢ geri alimi segeneklerinden herhangi biri ile geri
kazanilamayan pargalarin ise yok edilirken dahi enerjiye doniistiiriilmesi tercih

edilmektedir.

Geri kazanim yoluyla, ikincil bir hammadde olarak kullanilan iriinlerin, ayni
tiriine ya da farkli bir {iriine doniistiiriilerek yeniden kullanimi saglanmaktadir. Boylece
kaynaklarin, verimli kullanimi ve siirdiiriilebilirligi de s6z konusu olmaktadir (Ergiilen ve
Biiyiikkeklik, 2008: 24). Tedarik zinciri kapsaminda ikincil hammadde olarak kullanilan

tirlinler, tiiketiciye (son kullanici) ulastiktan ve atik haline geldikten sonra, yeniden

33



iireticiye (baslangic noktasi) donmektedir. Ureticiye geri donen atiklara deger
kazandirilarak, yeniden tiiketiciye dogru akisi devam ettirilmektedir. Kapali ¢evrim
tedarik zincirindeki bu dongii, lriinden deger elde edilemeyecek duruma gelene kadar

surmektedir.

Geri donen tiriinler, inceleme ve ayristirma islemleri gerceklestirildikten sonra
ya dogrudan geri kazanimla ya da yeniden islenerek iiretim siirecine yeniden dahil

olmaktadir (ilgiin, 2010: 30).

Ters lojistikte geri kazanim i¢in geri donen iriinlin durumuna gore

secilebilecek secenekler, izleyen kisimda acgiklanmastir.

1.3.3.1. Dogrudan Geri Kazanim

Dogrudan geri kazanimda, iriiniin kalitesi yeni triin kadar iyi derecede ise,
hemen piyasaya geri gonderilir. Bir baska ifadeyle irtinler ¢ok fazla islem gérmeden
yeniden kullanilir, yeniden satilir ya da yeniden dagitimi yapilir (Deran ve Bulut,
2008: 66). Bu asamada triinler, Ozellik ve fonksiyonlarimi kaybetmeden
degerlendirilmektedirler. Asagida yer alan seceneklerden birinin kullanilmasi sonucu

bu {irlin ve malzemeler, yeniden tedarik zincirine dahil olmaktadir.

1.3.3.1.1. Yeniden Kullanim

Yeniden kullanim onceki kullanicisinin artik kullanmadigi iiriiniin, geri
doniistiiriilmesi veya yok edilmesi yerine, iiretim esnasinda deger katilmis olan
parcalarin degerlerinin yeniden kazanilarak kullanimina devam edilmesi faaliyetidir
(Nakiboglu, 2007: 189-190). Yeniden kullanim faaliyetinde iiriiniin ya da ambalajin,
toplama ve temizleme disinda herhangi bir isleme tabi tutulmaksizin, ayni sekliyle

ekonomik omrii doluncaya (yeniden kullaniminin olanaksiz olacagi zamana) kadar
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yeniden kullanimi1 s6z konusudur (Pehlivan, Unal ve Tungsiper, 2004: 122). Bu
bakimdan tiriinlerin yeniden kullanimi, tedarik zincirine yeniden dahil olacak diger

tirtinlere oranla, en az maliyet gerektiren faaliyettir.

Ancak, geri donen iriinlerin, geri donis siirelerinde belirsizlik olmasi, bu
faaliyetin olumsuz yonii olarak goriilebilir. Bununla birlikte yeniden kullanilabilir
iriinlerde, ¢ok seviye gerektirmeyen temizlik, inceleme ve benzeri faaliyetler ile fazla
tesis kurulumuna ihtiya¢ duyulmadan kii¢iik islemler yapilabilmektedir. Ornegin,
depozitolu siseler, kutular, paletler, plastik kutular, konteynerler yeniden kullanilabilir
ambalajlardandir (Duyguvar, 2010: 31). Bu ambalajlar toplandiktan sonra, temizleme
ve gerekirse kiigiik onarim islemleri yapilarak, yeniden kullanilabilir hale

getirilebilmektedir.

Cam siselerin yikanarak evlerde kullanilmasi ya da toplanip temizlenerek
yeniden doldurulmasi da yeniden kullanima 6rnektir. Ayni sekilde damacanalarin ve
plastik gida ambalajlarinin (6rnegin yogurt kaplari) da igerisindeki {irlin bittikten
sonra yikanarak evlerde kullanimina devam edilmesi, yeniden kullanima O6rnek

verilebilir.

1.3.3.1.2. Yeniden Satis

Yeniden satis iade edilmis bir {iriiniin yeniden yeni bir iriin olarak satilmasi
faaliyetidir (Uzgul, agis, 2009). Ozellikle yetersiz kalite veya iiretim hatalarindan

kaynaklanan iadeler iiretim, dagitim ya da miisteri doniislerinden olugabilmektedir.

Genellikle marka duyarl isletmeler, geri aldiklari triinleri kendi “outlet”
magazalarinda satabilirler. Ya da dirlinleri diisiik fiyata alan isletmeler, isletmis
olduklar1 ikincil pazarlarda, kendi magazalar1 veya baska perakendeciler araciligiyla

satabilirler (Karacay, 2005: 321). Ornegin, cam iiriinleri satis1 yapan isletmeler dnceki
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sezondan kalan, seri sonu, hatali veya hasarli olan iiriinlerini daha diisiik fiyata
“outlet” magazasinda satisa sunabilirler. Bu durumda iiriinler, iireticiye geri donmek

yerine yeniden satiga konu olarak degerlendirilmektedir.

1.3.3.2. Yeniden Isleme

Geri donen Triinlerin kalite diizeyi, yeni iirlinlerin ¢ok altinda ise, bagka
sekilde geri alim iglemi uygulanir. Bir bagka ifadeyle, geri donen iiriin, daha fazla
islem gerektirmekte ve iiriin yeniden isleme tabi tutulmaktadir (Deran ve Bulut, 2008:
66). Dolayisiyla ters lojistik siirecinde yer alan faaliyetler arasinda en 6nemli farklilik,

yeniden isleme agamasinda meydana gelmektedir (Demirel ve Gokgen, 2008: 905).

Yeniden isleme asamasinda tdiriinler, bazi islemlere tabi tutularak yeniden
kullanilabilir duruma getirilmektedir. Geri alinan iriinlere tamir etme, yenileme,
yeniden Uretim, parca alma ya da geri donilisiim islemleri uygulanmaktadir. Geri
kazanim segeneklerinden en yiiksek yatirimi gerektiren yeniden isleme asamasinda,
ozellikle yeniden tiretim ve geri doniisiim faaliyetlerinin maliyeti yliksektir. Orijinal
dretim siirecinin konumu, iggiicii ve tretim hatti kullanilarak iirlin geri kazanim
islemlerinin gergeklestirilmesi sonucu maliyet diisiiriilebilmektedir (Ilgiin, 2010: 30).
Bu baglamda, dogrudan geri kazanimi miimkiin olmayan geri donen iirlinlerin,
duruma gore, asagidaki seceneklerden uygun olaniyla yeniden islenerek geri kazanimi

saglanmaktadir.

1.3.3.2.1. Tamir

Tamir faaliyeti, tirliniin hizmet siliresi boyunca veya geri donen iirliniin yasam
sonunda fonksiyonlarina devam edebilmesi i¢in kullanilmis iiriiniin, alinan 6nlemlerle

yeniden ¢alisir hale getirilmesidir (Nakiboglu, 2007: 189). Bir bagka ifadeyle tamir
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faaliyetinin amaci, geri donmiis ve kullanilmis olan {irlinleri yeniden ¢alisir ya da

kullanilabilir hale getirmektir (Bulut ve Deran, 2008: 333).

Fonksiyonlarini kismen ya da tamamen yitirmis durumdaki triinler, tiiketici
tarafindan yeniden isler hale getirilmek {izere iireticiye iade edilir. Geri donen bu tiir
irlinler iizerinde yapilacak islemler, fonksiyonunu yitirmis parcalar1 yenileriyle
degistirmek, degistirirken de isleyen pargalarla yeniden bir biitiin halinde ¢alismasini
saglayacak iyilestirmeler yapmaktir (Coskun, 2011: 27). Garanti doniisleri, tamir
faaliyetine ornek verilebilir. Garanti siiresi iginde veya garanti siiresi sonrasi, lirline
fonksiyonlarimi yeniden kazandirmak i¢in gereken iyilestirmelerin yapilmasi veya

onlemlerin alinmasi sonucu {irin yeniden kullanilir hale getirilebilmektedir.

1.3.3.2.2. Yenileme

Yenileme geri donen {iriinlin tamiri ya da islenmesidir. Bu asamada isletme
iriinii yeniden iretmeyi, tamir etmeyi veya yeniden kullanmay1 segebilir (Kaymak,
2010: 24).

Uriin yenilemenin amaci1, Kullamlmis iiriinii belirlenmis kalite diizeyine
getirebilmektir. Kalite standartlar1 yeni tdriinde oldugu kadar siki olmasa da
kullanilmig {irtin, sokme islemi ile parcalarina ayrildiktan sonra kritik pargalar kontrol
edilir. Degistirilmesi gereken pargalarin yerine uygun parcalar monte edilir. Bazen
iriin yenileme siirecinde eski pargalar, teknik olarak daha iyi olan malzeme ve
parcalarla degistirilerek, iirlin iyilestirilmesi (upgrade) gerceklestirilir. Askeri ve ticari
ucaklar, yenileme siirecinden gegen iirlinlere 6rnek olarak gosterilebilir. Yenileme
stirecinde  kritik modiilleri degistirilen wugaklar, ikincil pazarlarda satisa
sunulabilmektedir. Uriiniin kalitesini artiran ve ©Omriinii uzatan iiriin yenileme
stirecinde {iretici problemi belirler, tamir eder ve bazen daha diisiik kalite diizeyinde

de olsa iiriiniin temel dzellikleri korunur (Karagay, 2005: 321-323). Uriin yenilemenin
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tamir faaliyetinden farki, geri donen iirline fonksiyonlarini yitirmeden once iyilestirme
yapilmasi ve dmriiniin uzatilmasidir. Bu iyilestirme sonrasinda tiriinler daha diisiik bir

kalitede de olsa yeniden pazara sunulmaktadir.

1.3.3.2.3. Yeniden Uretim

Yeniden iiretim, atiklarin ayristirilmasi ile kirilmis ya da eskimis pargalarinin
kapsamli bir sekilde incelenip, elde edilen pargalarin yeni {iriinlerin {retilmesinde
hammadde olarak kullanilmasi sonucunda yeni iiriin kadar kaliteli iiriin elde edilmesi
icin gereken islemlerin yapilmasidir (Sengiil, 2010b: 78). Bu islemler sonucunda
yeniden iiretime tabi tutulan {iriin, yeni irlinlerin kalitesiyle esdeger bir {iriin haline

gelmektedir.

Ciinkii, yeniden iiretimin amaci, kullanilmais {iriinii yeni {irline uygulanan kalite
standartlarina uygun hale getirmektir. Tamamen soékiilen iriiniin tim malzeme ve
parcalart kontrolden gecirildikten sonra asinmis, eskimis veya teknolojik olarak
modas1 gegmis parca ve malzemeler yenisi ile degistirilmektedir. Tamir edilebilir
diizeydeki parca ve malzemeler ise, tamir edilerek testlerden gegirildikten sonra
uygun parcalar ve malzemeler monte edilir. Bu durumda, yeniden iiretim sirasinda da
iiriinde iyilestirme saglanabilmektedir (Karacay, 2005: 323). Uriinde yapilan
tyilestirme, teknolojik degisimler ve gelismeler dogrultusunda yeniden iiretilmis
tirtinlerin, yeni driiniin kalitesini yakalamasin1 ve teknolojik agidan da yeni iriinle

ayn Ozellikleri tasimasini saglamaktadir.

Yeniden {iretim faaliyeti isletmelere, maliyetleri azaltma olanag da
saglamaktadir. Kumar ve Putnam (2008)’in otomobil, elektrik ve elektronik
endiistrisinde  yaptiklar1 ¢aligmaya gore, yeniden iretim faaliyeti birincil
hammaddeden ftiretime gore %85 enerji tasarrufu saglamaktadir. Yeniden iiretilen

iiriinler ise, %30-40 daha diisiik bir fiyata kullanicilara sunulmaktadir (Kdse, 2009: 3).
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Bu baglamda Guide ve Wassenhove (2001), yaptiklari bir ¢alismada Amerikan
Recellular sirketinin 1990’lardan itibaren, bir milyondan fazla cep telefonunu yeniden

iiretilmis oldugunu ve bu faaliyetin karli bir pazara sahip oldugunu ifade etmislerdir
(Alvarez-Gil vd., 2007: 464-465).

1.3.3.2.4. Parca Alma (Uriin Yamyamlastirma)

Yukarida bahsedilen tamir, yenileme ve yeniden iiretim sonucu geri alim
faaliyetlerinde kullanilmig {irliniin biiylik bir boliimii yeniden kullanilmaktadir. Parga
alma (lirlin yamyamlastirma) seceneginde ise, iirlinlin kiiciik bir kismi yeniden
kullanilmaktadir. Parca almakta amag, kullanilmis {iriin ya da bilesenden sinirli bir
dizi parganin geri alinmasi ve bu pargalarin baska iiriin ya da bilesenlerin tamir,
yenileme veya yeniden iretiminde kullanilmasidir (Bulut ve Deran, 2008: 334).
Kullanilmig {iriiniin biiyilk oranda yipranmis, asinmis veya eskimis oldugu
durumlarda, ise yarayan pargalarin degerlendirilmesi amaciyla bu pargalar ikinci el

yedek parca olarak kullanilmaktadir.

Ornegin, geri dénen bir fotokopi makinesi eskimisse ve iyi durumda degilse,
ise yarar parcalar1 alinarak bagka fotokopi makinelerinde yedek parca olarak
kullanilabilmektedir (Demirel ve Gokgen, 2008: 904). Orijinal yedek parca almanin
maliyeti ile karsilastirildiginda, tiriinden par¢a alma sonucu elde edilen ikinci el yedek

parcalar maliyetlerde azalma saglamaktadir.

1.3.3.2.5. Geri Doniisiim

Geri doniisim atiklardan, yeniden kullanilabilir parga ve malzemelerin
ayrilarak orijinal trtinlerin iiretiminde kullanma ve yararlanma faaliyetleridir. Geri
dontigim faaliyetinde, iriiniin yapis1 korunmaksizin malzeme geri kazanimi

yapilmaktadir (Sengiil, 2010b: 78). Baska bir deyisle, geri doniisiimde {iriin ve
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malzemelerin 6zellik ve fonksiyonlar1 kaybolur. Geri dontisiim faaliyetinin amaci,
kullanilmis iriin ve malzemeleri olusturan parcalarin yeniden kullanilabilmesidir
(Demirel ve Gokgen, 2008: 903-905). Diger geri kazanim seceneklerinden farkli
olarak geri doniisiim faaliyetinde, kullanilmis iiriinde yer alan yeniden kullanilabilir
parcalar, baska {irlinlerde kullanilmakta ya da tamamen farkli bir iiriine
dontstiiriilerek degerlendirilmektedir. Geri donlisim islemi uygulanan parcalar
eritilerek, kirilarak ya da c¢esitli kimyasal islemlerden gegerek Ozellik ve
fonksiyonlarini tamamen kaybetmis sekilde ikincil hammadde olarak yeniden

kullanilabilmektedir.

Geri doniisiimde {iretim siirecine alinan atiklar, orijinal amagli ya da enerji geri
kazanimi hari¢ ve organik doniisiim dahil olmak tizere yeniden kullanilmaktadir. Geri
dontisiim ile kat1 atik igerisindeki degerlendirilebilir nitelikteki par¢a ve malzemeler
ekonomiye yeniden kazandirilir (Kagtioglu ve Sengiil, 2010: 93). Ekonomiye yeniden
kazandirilan parca ve malzemeler, fonksiyonuna gore farkli amaglarla

kullanilabilmektedir.

Geri dontisim faaliyetine kirik cam siselerin, eritilerek hammadde haline
getirilmesi ya da atik plastigin, plastik malzemelerin {iretiminde kullanilmasi gibi
ornekler verilebilir (Pehlivan vd., 2004: 121). Goriildiigii gibi geri doniisim
faaliyetinde, geri donen iriinlerin yapist korunmadan farkli {riinlerin tretiminde
kullanilmalar1 s6z konusu olmaktadir. Kirik cam siseler, eritilerek ikincil hammadde
olarak cam egya tretiminde kullanilmaktadir. Ya da atik plastikler plastik ¢op

kovalari, plastik saks1 vb. plastik malzemelerin tiretiminde kullanilmaktadir.

Geri dontlisiim faaliyetine baska bir ornegi, Amerikali gezgin Scott Cassel
vermigtir. 2007 yilinda California’nin arka bahgelerinden birinde paslanan bir sualti
araci bulan Cassel iizerinde yillarca ¢alismalar yapmistir. Bu ¢alismalar sonucunda,
biiyiik boliimiinti geri doniistiiriilmiis malzemelerden yaptig1 elektrikle ¢alisan mini

denizaltin1 tamamlayan Cassel, 45 bin dolara mal ettigi yeni ve ¢alisir haldeki mini
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denizalt1 ile ilk dalisim Eylil 2013°de gergeklestirmistir (Haberler, agis, 2013).
Cassel’1n tlizerinde 6 yil ¢alismis oldugu bu mini denizaltinda kullanilan malzemeler

de fonksiyon ve 6zelliklerini kaybederek farkli bir {irlinde kullanilmislardir.

1.3.3.3. Ters Lojistik Siireci I¢cinde Geri Kazanimin Payi

Giliniimilizde triin, bilesen ve malzemeler kalite 6zelliklerini saglayamama,
kullanicis1 tarafindan istenmeme, fazla liretim, yasam siiresini tamamlamis olma ve
garanti kapsaminda bozulma gibi nedenlerle tedarik zincirine yeniden dahil
olmaktadir. Uriin bu nedenlerin herhangi birinden dolay1 tedarik zincirine
dondiigiinde tamir etme, lirlin yenileme, parga alma, yeniden iiretim ve geri doniisiim
faaliyetlerinden biri ya da birkag1 kullanilarak ekonomiye geri kazandirilabilmektedir
(Demirel ve Gokgen, 2008: 904).

Ters lojistik siirecinde yer alan geri kazanim, kullanilan iiriinlerin ve pargalarin
gerektigi takdirde pargalarina ayrilarak yeniden kullanilabilir iiriinler ve parcalar
haline getirilmesidir (Beamon, 1999a: 337). Ozellikle iiriin miktarinin ¢ok fazla
oldugu ya da geri donen firlinlerin degerinin ¢ok yiiksek oldugu endiistrilerde, geri
kazanim faaliyetlerinin gelistirilmesi 6nem kazanmaktadir (Giiles vd., 2009: 110).
Bunun nedeni geri donen tiriinlerin degerinin biiyiik 6l¢iide maliyet azaltici etkisinin
olmasidir. Ciinkii, geri kazanim faaliyetleri, kisa vadede isletmeye maliyet yiiki
getirse dahi, uzun vadede biiyiik 6l¢lide maliyetleri azaltarak karliligi olumlu yonde

etkilemektedir.

Bunun yaninda ters lojistik sistemi planlanirken geri alinan iriiniin tipi,
kullanilacak olan geri kazanim fonksiyonu ve getirilen yasal zorunluluklar dnemli
konulardir. Ornegin, geri donen bir fotokopi makinesi iyi durumda ise, bazi pargalart
degistirilerek ikincil pazarda satilabilir (iiriin yenileme). Makine eskimis ve iyi

durumda degilse, ise yarar parcalar alinarak yedek parcga olarak kullanilabilir (iiriinden
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parca alma) veya makine ¢ok eskimigse, geri doniisiim islemi yapilabilir (Sengiil,
2010a: 56). Bu asamada makine, pargalarina ayristirilarak bagka tiriinlerin tiretiminde
kullanilmak {iizere ikincil hammadde haline getirilir. Bu ikincil hammaddeler ya
yeniden {iiretim siirecine alinarak ya yeniden kullanilarak ya da geri kazanim faaliyeti

yapan bagka igletmelere satis1 yapilarak degerlendirilebilmektedir.

Buna gore atik halindeki iirlin ve malzemelerin geri kazanimi i¢in {i¢ segenek
bulunmaktadir. Toplama ve temizleme diginda baska bir isleme tabi tutulmadan
kullanilabilecek durumda olan atiklar, yeniden kullanim secenegi ile defalarca
kullanilabilmektedir. Kirilmis ya da eskimis parcalarin c¢ikarilarak yenisi ile
degistirilmesi sonucu elde edilen iiriinlerde, yeni iiriin kalitesinin yakalanmasinin
miimkiin olmasi durumunda, yeniden iiretim secenegi uygulanmaktadir. Geri
doniisiim segeneginde ise, lrlinlin yapist korunmadan, kullanilabilir durumdaki

malzeme ve pargalarin orijinal iiriinlerin iiretiminde kullanilmasi saglanmaktadir.

Sekil 1.6.’da atiklarin geri kazaniminda kullanilabilecek segenekler yer

almaktadir.

Malzeme Malzeme Oreti Xull Atik
Cikarma Isleme retim ulianim Y 6netimi

A A A

Geri Doniigiim Yeniden Uretim Yeniden Kullanim

Sekil 1.6. Ters Lojistigin Atik Yonetimi Acisindan Kapsam
Kaynak: Sengiil, 2010b.

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) nun 2012 yilma iliskin atik bertaraf ve geri

kazanim tesisleri ile ilgili olarak yapilan arastirma istatistiklerine gore, Tiirkiye’de
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2012 yilinda 9,5 milyon ton atik geri kazanilmstir (Tuik, agis, 2014). Bunun yaninda
yapilan bir bagka arastirmaya gore, geri kazanim konusunda olduk¢a duyarli davranan
Avrupa iilkeleri arasinda Almanya ve Finlandiya ilk sirada yer almaktadir. Ulkede
kullanilan kagitlarin %70’inden fazlasin1 geri doniistiiren bu iki iilkeyi, Isvigre,
Norveg ve Isvec izlemektedir. Cam geri doniisiimiinde ise %95°lik geri kazanim
orantyla Belgika ilk sirada yer almaktadir. Isvicre, Finlandiya, Almanya ve Norveg de
bu konuda duyarl iilkeler arasindadir (Api.ning, agis, 2013). Geri kazanim konusunda
duyarli davranan isletmeler, ayn1 zamanda yasal zorunluluklarini1 da yerine getirmis

olmaktadirlar.

Yasalar geregi lretici isletmeler, plastik ve pet sise tiirlindeki triinlerin en az
%30’unu geri toplamak zorundadirlar. Ornegin, plastik sise iireten Sasa, iiretici
isletmeler adina ters lojistik siireciyle iriinlerinin %30’unu geri toplamakta ve

topladiginin %70’ini de geri kazanmaktadir (Akkoca, 2011: 193).

Bu amagla {irtinlerin geri kazandirilmasina yonelik olarak yapilan ¢aligmalar
incelendiginde isletmeler yasalara uymak, bilingli miisteri beklentilerine karsilik
verebilmek ve kar elde edebilmek gibi nedenlerle farkli geri kazanim segenekleri
(yeniden tiretim, geri donilisiim, yeniden kullanim gibi) uygulamiglardir (Biiyliksaatci,
Kiiciikdeniz ve Esnaf, 2008: 2). Seceneklerden uygun olani ile geri kazanilan triinler,
ters lojistik kanallart araciligiyla iiretici ya da tedarikgiye ulasarak, ekonomiye

yeniden kazandirilmaktadir.

1.3.3.4. Geri Kazanimin Amaci

Geri kazanimda amag kaynaklarin gereksiz yere israfini1 dnlemekle birlikte,
atiklarin kaynaginda ayristirtlmasi  sonucu atik ¢Op miktarmin = azaltilmasini
saglamaktir. Kagit, metal, cam, plastik, elektronik atiklar gibi maddelerin geri

kazanim1 ve yeniden kullanilmasi dogal kaynaklarin tiikenmesini engelleyeceginden,



biiyiikk ol¢iide enerji tasarrufu saglanmaktadir. Bununla birlikte ithal edilen hurda
malzemeye Odenen doviz miktarinda da azalma saglanmaktadir (Evli, 2012: 69).
Dolayisiyla hurda malzeme gereksiniminin Onemli oOl¢iide degerlendirilebilir
atiklardan karsilanmasi ekonomik tasarruf saglamaktadir. Ayrica, geri kazanim

faaliyeti, ¢cOp alanlariin azaltilmasi, kaynak ve enerji tasarrufunu da hedeflemektedir.

Bu amagla olusturulan Ambalaj Atiklarmin Kontrolii Yonetmeligi’ne gore
ambalajlarin  tasarim slirecinden baglayarak {iretimi, pazarlanmasi, dagitimi,
kullanilmasi, atik haline gelmesi ve yok edilmesine kadar ¢evreye verdigi zararin
azaltilmast icin; toplanmasi, taginmasi ve ayristirilmasina iliskin bir standart
olusturulmasi esas alinmaktadir (Resmi Gazete, Madde: 1). Bu standartla, iiriinlerin
iiretim agsamasindan nihai tiikketiciye ulasmasi ve degerlendirilebilir durumda olanlarin
yeniden tedarik zincirine dahil olmasiyla, sistemli bir sekilde faaliyetlerin devam

ettirilmesi amaglanmaktadir.

1.3.3.5. Geri Kazanimin Yararlari

Gelisen sanayilesme ile birlikte, hammadde kaynaklar1 azalarak, sinirsiz olan
ihtiyaglarin karsilanmasinda yetersiz kalmaya baslamistir. Bu sikintiy1r gidermek
amaciyla, bazi 6nlemlerin alinmasi gerekmektedir. Bu 6nlemlerden biri de kullanilmis

olan malzemelerin, geri kazanilmasiyla yeniden iiretim siirecine alinmasidir.

Malzeme geri kazanimi ile dogal kaynaklardan tasarruf saglanmakla birlikte,
artan diinya niifusu ve endiistriyel faaliyetlerden ileri gelen ve biiyiik boyutlara ulasan
cevre kirlenmesi de azaltilmaktadir (Borat, 2009: 201). Bu yararin saglanmasi igin
tilketicilere diisen gorev, geri kazanilabilir atiklar1 diger ¢Oplerden ayri1 olarak
biriktirmektir. Bu sayede, geri kazanilabilir atiklar toplayicilar tarafindan toplanarak,

ekonomiye yeniden kazandirilmis olacaktir.
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Ayrica, geri kazanim, ¢Op alanlarmin verimsiz kullanimini engellemesi,
emisyon oranlarin1 azaltmasi, kotii kokularim etrafa yayilmasimi  Onlemesi,
stirdiiriilebilirlik kavrami geregi hammadde kullanimini uzun déneme yaymasi gibi

bir ¢ok alanda yararlar saglamaktadir (Akcanli, 2010: 27).

Geri kazanim faaliyetinin yararlari, basliklar halinde asagidaki kisimda

aciklanmustir.

1.3.3.5.1. Dogal Kaynaklar1 Korumak

Isletmeler, cesitli sekillerde dogal ¢evreyle etkilesim icindedirler. Bu etkilesim
sonucunda dogal g¢evreye zarar vermektedirler (Emeksiz, 2007: 144). Bir baska
ifadeyle, tiikenebilir dogal kaynaklar, isletmelerin vermis oldugu zararlar sonucunda

azalmaktadir.

Diinya niifusunun artmasi ve tiiketim aligkanliklariin degismesi nedeniyle
azalmakta olan dogal kaynaklarin, malzeme tliketimini azaltmak ve degerlendirilebilir
nitelikteki atiklar1 geri kazandirmak suretiyle verimli kullanilmas1 gerekir. Bu nedenle
geri kazanim faaliyetleri, dogal kaynaklarin korunmasi ve verimli kullanilmasi
acisindan oldukca oOnemlidir (Armagan vd., 2006: 42). Dogal kaynaklarimizin
korunmasi bireylerin bilinglendirilmesi ile miimkiindiir. Cevre bilinci olan isletmeler
ve tiiketiciler, atiklarini kaynakta ve temiz bir sekilde ayirarak, toplanmasina ve geri

kazanilmasina katki saglayabilirler.

Ozellikle sanayinin gelismesi nedeniyle, ingaat kerestesi ve kagit endiistrisi
icin tiiketilmesi gereken yillik tomruk miktar1 hizla artmaktadir. Bu nedenle de
tropikal ormanlarda giinde yaklasik 30.000 hektarlik ve kuzey iliman kusak
ormanlarinda 20.000 hektarlik orman Ortiistiniin yok edildigi tahmin edilmektedir. Bu

kayip Ornegin Kanada’da yilda 150.000 hektar, ABD’de yilda 120.000 hektar
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kadardir. Bu kayiplarin 6nlenmesi i¢in, dogal kaynaklarin bilingli kullanilmas1 ve geri
kazanima 6nem verilmesi gerekir. Ciinkii, bir fidanin yetiskin bir aga¢ olmasi i¢in
gereken en kisa siire 30-50 yil kadardir (Tezcan, 2009: 9-10). Bu siire ormanlarin yok
olmas! igin yeterlidir. Insaat kerestesi ve kagit tiiketiminin artmasi ile birlikte daha
fazla tomruk ihtiyact dogmaktadir. Ancak kullanilmig iiriin ve malzemelerin geri
kazanilmasi sonucu dogal kaynaklarin tiiketimi azalacak ve bu kaynaklardan gelecek

nesillerin de yararlanmasi saglanabilecektir.

1.3.3.5.2. Enerji Tasarrufu Saglamak

Sanayi ve teknolojik alandaki gelismeler hizla ilerlerken enerji gereksinimi de
beraberinde artmaktadir. Petrol, dogal gaz, maden komiirii, odun gibi fosil yakitlarin
yaninda niikleer enerji, jeotermal enerji, hidroelektrik ve gilines enerjisi de enerji
ihtiyacin1 karsilamaktadir. Ancak, tiikenmekte olan fosil yakitlar ve donanimi gok
pahaliya mal olan diger enerji kaynaklari enerji tasarrufu konusunu giindeme
getirmistir (Tezcan, 2009: 11). Ciinkii, siirli olan bu kaynaklar i¢in gelecekte
tikenme riski ile karsi karsiya kalmacaktir. Uriin ve malzeme geri kazanimi
araciligiyla tasarruf saglanarak kaynaklarin tiikenme riski bir Olgiide azaltilmis

olabilecektir.

Geri kazanim faaliyetleri, birincil iretim faaliyetlerine gore malzeme
iretiminde endiistriyel islem sayisini azaltmak suretiyle enerji tasarrufu saglar.
Ornegin, metal igecek kutulari, direkt olarak eritilerek yeni {iriin haline
doniistiiriilebilir. Bu metallerin iiretimi i¢in kullanilan maden cevheri ve bu cevherin
saflastirilma islemlerine gerek olmadan iiretim gerceklestirilebilmektedir. Bu sekilde
yapilan bir alliminyum kutunun geri doniisiimiinden, %96 oraninda enerji tasarrufu
saglanabilmektedir (Coskun, 2007: 117). Bunun yani sira, 1 ton kullanilmis kagidin

geri kazanilmasi ile 17-20 yetiskin agacin kesilmesi Onlenmekte, 4.100 kilowatt
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saatlik enerji tasarruf edilmektedir ki bu miktar da bir ailenin ortalama olarak 1 yilda

kullandig1 elektrik enerjisine denk gelmektedir (Dalyanci, 2006: 11).

Niifusun her gegen gilin artis gostermesi de dikkate alindiginda, enerji
kaynaklarinin kisi basina diisen miktarinin azalmasi s6z konusu olmaktadir. Buna
bagl olarak geri kazanim faaliyetlerinin yayginlastirilmasi, enerji alaninda 6nemli
miktarda tasarruf saglamaktadir. Tiikenmekte olan kaynaklarin geri kazanilmasi

sonucunda olusan tasarruf oranlar1 Tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 3. Geri Kazanilan Maddelerin Sagladiklar1 Tasarruflar

Parametre Cam Kagit Celik Aliiminyum
Enerji (%) 4-32 24-27 47 - 74 90 - 97
Hava kirlenmesi (%) 20 74 85 95

Su kirlenmesi (%) - 35 76 97

Su titketimi (%) 50 58 40 -

Kaynak: Sengiil, 2010a.

En yiiksek oranda tasarruf saglayan maddenin, alliminyum oldugu tablodan
anlagilmaktadir. Geri kazanilmis aliiminyumun, aliminyum malzeme iretiminde
kullanilmasi sonucu yiiksek oranda enerji tasarrufu saglanmakta, hava ve su Kirliligi
oran1 azaltilabilmektedir. Geri kazanilmis malzemeden yapilan aliminyum
iretiminde, maden cevherinin islenerek aliiminyum haline getirilmesinden daha az
enerji harcanmaktadir. Geri kazanimindan saglanan tasarruf agisindan ikinci sirada
celik iiretimi yer almaktadir. Celik iiretiminde geri kazanilmis malzemenin
kullanilmast sonucu hem enerji ve su tiiketimi hem de hava ve su kirlenmesi agisindan
tasarruf saglanmaktadir. Geri kazanilmis malzemeden iiretiminin gergeklestirilmesi
sirasinda tasarruf saglayan malzemelerden kagit liretimi ti¢lincii sirada ve cam tiretimi

dordiincti sirada yer almaktadir.
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1.3.3.5.3. Ekonomiye Katki Saglamak

Hammaddelerin azalmasi1 ve dogal kaynaklarin hizla tiikenmesi sonucunda
ortaya cikabilecek olan ekonomik sorunlar {izerinde geri kazanim faaliyetlerinin
olumlu ekonomik etkileri olabilmektedir (Telli, 2009: 35). Bir baska ifadeyle,
atiklarin geri kazanilmasi sonucu hammaddelerin azalmasi ve dogal kaynaklarin

tiilkenmesi 6nlenerek iilke ekonomisine katki saglanmaktadir (Giireli, 2006: 27).

Kagit, karton, teneke, cam, metal, plastik, kumas gibi sanayiye hammadde
olarak geri kazanimi miimkiin olan malzemelerin kaynaginda ayrilmas1 durumunda,
yani mimkiin oldugunca organik ¢Ople karismamasi durumunda bu malzemelerin

ekonomik degerleri artmaktadir (Dalyanci, 2006: 12).

Geri kazanima tabi malzemeler, ayristirtlmast miimkiin olmayan maddelerle
ya da ayristiritlmasi miimkiin olsa dahi yapisin1 bozabilecek maddelerle karigmasi
sonucu islevini yitirebilmektedir. Bunun sonucunda, bu malzemelerin degerleri
azalabilmekte hatta geri kazanim siirecine dahil olamayacak derecede islevlerini
yitirebilmektedirler. Bu baglamda, ekonomiye yeniden kazandirilabilmeleri amaciyla

atiklarin kaynaginda ayristirilarak biriktirilmeleri gerekmektedir.

1.3.3.5.4. Atik Miktarim1 Azaltmak

Coplerin yakilarak yok edilmesi ya da depolanarak saklanmasi hizla gelisen
diinyamizda 6nemli bir sorundur. Bu sorunlari en aza indirmek hatta ortadan
kaldirmak igin geri kazanim faaliyetlerinin gelistirilmesine hiz verilmelidir. Ornegin,
Istanbul’da giinde 8-9 bin ton ¢dp olusmaktadir. Bu ¢oplerin %251 cam, kagit, metal
ve plastik gibi degerlendirilebilen atiklardan olusmaktadir. Diinya’da ise 1990’1
yillarda toplam 140 milyon ton plastik iiretilmistir. Uretilen bu plastik malzemelerin

biiyiikk ¢ogunlugu kullanildiktan sonra islevini kaybetmekte ve “plastik atik” haline
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gelerek atilmaktadir. Geri kazanimin yapilmamasi ve atiklarin dogaya terk edilmesi
durumunda, bir konserve kutusunun ve plastik ambalajin yaklasik 3000-3500 yilda,
cam sisenin ise 1 milyon yil sonra tamamen toz haline gelebilecegi hesaplanmigtir
(Tezcan, 2009: 12). Bu durumda atiklarin dogaya birakilmasi sonucu hem dogadaki
attk miktar1 giderek artacak hem de geri kazanimi miimkiin olan atiklar da

degerlendirilemeyecektir.

Geri kazanim faaliyetlerinin uygulanmasi ile ¢oplere giden atik miktarinda
azalma saglanabilmektedir. Dolayisiyla, bu atiklarin taginmasi ve depolanmasi
islemleri icin daha az miktarda alan ve daha az enerji kullanilmis olmaktadir
(Armagan vd., 2006: 43). Evsel atiklar i¢in bu azalma agirlik olarak fazla olmamakla
birlikte, kapladigi hacim olduk¢a 6nemli biiytikliiktedir (Tas, 2009: 19). Atiklarin
tasinmast ve depolanmast islemleri isletmelere alan ve enerji kullanimi yaninda
maliyet yiikii de getireceginden, atiklarin kaynaginda ayristirilmasi sonucu tagima ve

depolamaya iligkin giderlerde azalma da gerceklesebilmektedir.

1.3.3.5.5. Gelecege Yatirom Yapmak

Dogal kaynaklarin verimli bir sekilde kullanilmasi, gelecek nesillerin kaynak
sikintis1 gekmemesi i¢in onem arz etmektedir. Geri kazanim sektoriiniin gelismesiyle
birlikte dogal kaynaklarin tasarruflu kullanim1 gergeklesirken, gelecek nesillerin de
dogal kaynaklardan yararlanma olanagi bulunabilmektedir. Bunun yani sira yeni
tesislerin kurulmasi ve yeni is olanaklarmin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Telli,
2009: 36). Yeni tesisler ve yeni is olanaklarina bagli olarak istihdam orani artis

gosterecek ve lilke ekonomisine katki saglanabilecektir.

49



1.3.3.6. Geri Kazanimin Asamalari

Yeniden kullanilabilir atiklarin, diger atiklar ile karistirilmadan, kaynaginda
temiz ve ayri olarak biriktirilmesi, ¢Oplerle karigtirllmadan farkli araglar ile
toplanmasi, bu atiklarin degerlerini azaltmadan yeniden degerlendirilebilmesini
saglamaktadir. Sonraki asamada, irlinii olusturan parcalardan gerekli olanlar
sokiilerek cinslerine gore smiflandirilir. Smiflandirilan {riinler, iretimde ikincil
hammadde olarak degerlendirilerek, ekonomiye yeniden kazandirilmis olmaktadir.

Degerlendirilemeyen atiklar ise yok edilmektedir.

Geri kazanim uygulamasinda yer alan bu asamalar, asagida anlatilmistir.

1.3.3.6.1. Sokme

Sokme asamasinda iriiniin alt montaj elemanlari ve bilesenleri, biitiinii
olusturan pargalar seklinde gruplandirilmaktadir. S6kme islemi, {iriiniin tamaminda ya
da belli kisimlarinda gergeklestirilebilir. Ancak, yapist karmasik ve zor olan iiriinlerde
sokme islemi maliyetli olmaktadir (Tas, 2009: 17). Ornegin, kapakli siseler veya
kutular sokme asamasinda kapaklarindan ayrilmaktadir. Kapaklarin sokiilmesi islemi,

zaman ve isgilik gerektirdiginden isletmeye maliyet yiikii getirmektedir.

1.3.3.6.2. Simflama

Planlanan geri kazanim segenegine (yeniden tiretim, geri doniigiim, tamir gibi)
gore trinlerin kaliteleri ve izleyecekleri rotalar dikkate alinarak cinslerine ayrilmasi
islemi siniflama asamasinda gergeklestirilmektedir. Siniflamanin toplama noktasina

yakin yerlerde gerceklestirilmesi, kalite sartlarini saglamayan iiriinlerin taginmasinin
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onlenmesi agisindan énemlidir (Demirel ve Gokgen, 2008: 905). Bu sayede isletmeler

nakliye, zaman ve is¢ilik agisindan tasarruf yapmis olmaktadirlar.

Smiflama iglemi gerceklestirilirken farkli tiirden malzemeler, sevkiyat
onceligi, cevreye verdikleri zararlar, ekonomik ve yasal kabul edilebilirlik 6l¢iileri
gibi dzellikler gdz dniinde bulundurulmalidir (Akademicevre, agis, 2010). Ornegin,
driinler cam, metal, kagit, plastik vb. sekilde simiflandirilarak igerigindeki geri
kazanilamayacak tiirden ¢op vb. malzemelerden ayrigtirllmis olmaktadir. Bu sekilde
yapilan siniflama islemi sayesinde, iiriinlerin igerisinde yer alan zararli atiklarin

uygun sekilde yok edilmesi de saglanmis olmaktadir.

1.3.3.6.3. Stok Kontrolii

Stok yOnetiminin yeniden iretim ortamindaki amaci, disaridan gelen
sipariglerle geri kazanim siirecinde ortaya ¢ikan iiriin ve parcalar i¢in gerekli kontrol
ve planlamay yaparak istenen hizmet diizeyini en az maliyetle gerceklestirebilmektir.
Miktar, kalite ve zamanlama agisindan geri donen lriiniin kontrolii zor oldugu i¢in
artan belirsizlik, stok planlamasini ve {iretim ortamini1 daha da karmasiklastirmaktadir
(Karagay, 2005: 328). Bir bagka ifadeyle, geri donen iiriinler, alt montaj elemanlari,
bunlarin sokiilen parcalar1 gibi malzemelerin stok kontrol islemleri gergeklestirilirken,
parcalarin sisteme gelis zamanlar1 ve sayilar1 biiylik 6lclide belirsizlik i¢erdigi igin,

geri kazanim sisteminde stok kontrol faaliyetleri zor ve maliyetlidir (Tas, 2009: 18).

Geri kazanim faaliyetlerini uygulayan isletmelerde stok kontrol faaliyetlerinin
zor olmasi, trilinlerin genis bir pazardan gelmesi, farkli 6zelliklere sahip olmasi ve
doniis zamanlarmin diizenli olmamasindan ileri gelmektedir. Bu bakimdan geri
kazanim faaliyeti uygulayan igletmelerin, karmasik olmasi nedeniyle zaman kaybi ve

maliyet artisina neden olan stok kontrol faaliyetlerini iyi planlamalari gerekir.
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1.3.3.6.4. Degerlendirme

Degerlendirme asamasinda, siniflandirilan malzemeler yeniden islenmek ve
degerlendirilmek iizere geri kazanim faaliyeti uygulayan isletmelere sevk
edilmektedir (Giireli, 2006: 26). Her malzeme tiir, cins ve niteligine gore degisik
fiziksel ve kimyasal islemlere tabi tutularak yeniden hammadde veya yeni bir {iriiniin
uretiminde kullanilir (Tezcan, 2009: 8). Malzemelerin, fiziksel ve kimyasal
degisimlere ugrayarak yeniden degerlendirilmesi sonucu, ekonomiye yeni bir {iriin

seklinde geri donmesi saglanmaktadir.

1.3.3.6.5. Ekonomik Kazanim

Bu asamada geri kazanilan iriin, yeniden kullanima sunularak ekonomiye
katk1 saglamaktadir (Armagan vd., 2006: 41). Uriiniin ana hammaddeden iiretilmesi
durumunda, daha fazla maliyete katlanilmasi ve iiretiminin daha uzun zaman almasi
gerekmektedir. Fakat, geri kazanim sonucu elde edilen ikincil hammadde ile tiretimi
gergeklesen iirlinlerin isletmelere maliyet ylikii daha az olmaktadir. Bu baglamda,
hammadde kaynaklar1 bakimindan saglanan tasarruf sonucu dogal kaynaklarin
korunmasi, enerji tasarrufu saglanmasi ve geri kazanilamayan atik miktarinin
azalmasi saglanabilmektedir. Ayrica, bu kaynaklardan gelecek nesillerin yararlanmasi

ve ekonomiye katki saglanmasi sonucunu dogurmaktadir.

1.3.3.7. Geri Kazanimi1 Yapilan Uriinler

Kaynaklarin smirli olmasi ve tiiketimin hizla artmasi nedeniyle kaynak israfini
onlemenin yani sira hayat standartlarini yiikseltme ¢abalar1 ve ortaya ¢ikan enerji krizi
vb. gergekleri goren iilkeler, atiklarin geri kazanilmasi ve yeniden kullanilmasi igin

yontemler aramis ve gelistirmislerdir. Ulkemizde de devam etmekte olan

52



belediyelerin geri kazanim projelerinde énemli miktarda kagit, karton, cam, metal ve
plastik atiklar islenerek yeniden kullanilabilir hale getirilmektedir (Biiyiiksaat¢i vd.,
2008: 2). Ise yaramadig diisiiniilen bu malzemeler, sanayideki iiretim islemlerinde
ana veya ikincil hammadde olarak ve giinliik hayatta kullanilacak malzemeler haline
getirilerek degerlendirilmelidir (Borat, 2009: 201).

Geri kazanilabilecek malzemeler atiklarin %30-35’ini olusturmaktadir. Bu
malzemelerin, toplama merkezlerinde daha kiigiik hacim isgal etmesi i¢in kirilmasi,
sikistirilip balyalanmasi, graniil hale doniistiiriilmesi, her bir cins malzemenin kendi

isletmelerinde hammadde olarak kullanilmasi geri, kazanim oranimi artirmaya katki

saglayabilmektedir (Ak, 2009: 529-530).

Bu baglamda, 2011 yili Ambalaj ve Ambalaj Atiklar1 Istatistiklerine gore
Ambalaj FElektronik Yazilim Programina veri girisi yapan kullanicilardan alinan
ambalaj iiretimi, piyasaya siiriilen {iriinlerde kullanilan ambalaj miktarlar1 ile geri
kazanimi saglanan ambalaj atig1 miktarlar1 ve geri kazanim oranlarina iligkin sonuglar
Tablo 4’de yer almaktadir. Tablo, 2011 yilinda kayit altina alinan 16.225 isletmenin

verilerine gore olusturulmustur.

Tablo 4. 2011 yih Ambalaj ve Ambalaj Atig1 Sonuclari

_— Piyasaya Geri . Gergeklesen
Ambalaj Uretllen_ Siiriilen Kazanim ol Geri
. Ambalaj . Kazanilan
cinsi iz (i) Ambalaj Oranlari Miktar (ton) Kazanim
Miktart1 (ton) (%) Orani (%)
Plastik 1.223.783.120  706.082.989 37 307.549.615 44
Metal 246.861.959 137.764.406 37 74.669.055 54
Kompozit 91.001.615 68.756.165 37 70.715.592 103
Kagit 2.389.201.852  996.076.083 37 1.573.511.268 158
Karton
Cam 477.559.961  601.962.873 37 198.532.011 33
Toplam  4.428.408.507 2.510.642.516 2.224.977.541

Kaynak: Ambalaj Biilteni, agis, 2014.
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Tablo 4’e gbre Ambalaj Atiklarinin Kontrolii Yonetmeligi geregi, genel olarak
gerceklesmesi gereken geri kazanim oranlarinin iizerinde bir geri kazanim orami
ortaya ¢ikmistir. Geri kazanim oranlarinin belirlenen standartlarin  iizerinde
gergeklesmis olmasi, Ambalaj Atiklarinin Kontrolii  Yonetmeliginin  amacina
ulagmakta oldugunu ifade etmektedir. Bu malzemelerden en ¢ok geri kazanimi

yapilan malzemeler, asagida aciklanmuistir.

Kagit ve karton toplam geri kazanilabilir atiklarin agirlik olarak %10-15’ini
olusturmaktadir. Kagit ve karton tiirleri arasinda, gazete kagitlar1 ve evsel atiklar
onemli bir bolimi olusturmaktadir. Bu atiklar yaygin bir sekilde toplanarak geri
kazanilmaktadir. Kagit ve karton iireticisi kuruluslar atik kagitlardan hammadde
kaynagi olarak yararlanmaktadirlar (Siinbiil, 2006: 15). Ancak, kagit hammaddesinin
icerigindeki maddelerden dolayi, 4-5 kez geri kazanildiktan sonra 6zelligini
kaybetmektedir. Bu nedenle, geri kazanilan kagit hamurunun tiiretim siirecine her

giriginde bir miktar ana hammadde kullanilarak tiretilmesi gerekir.

Her yil Tirkiye’de 2,5 milyon ton, Diinya’da ise 300 milyon ton kagit
tiiketilmektedir. Gazeteler, ofis kagitlari, dergiler, mektuplar-postalar, kese kagitlari,
temiz yiyecek kutulari, karton, mukavva ve ambalaj kagitlar1 geri kazanilabilen
kagitlar grubunu olusturmaktadir. Kaplamali kagitlar, yag ve su icermez kagitlar, faks
kagitlari, besin bulagmig ve 1slanmig kagitlar, karbon kagidi ve eski duvar kagitlari

geri kazanilamayan tiirden kagitlardir (Sinmaz ve Varinca, agis, 2013).

Cam dogal kaynaklarin tiikendigi ve cevre kirliliginin 6nemli boyutlara
ulagtig1 glinlimiizde, diger tiim atiklarin geri kazaniminda oldugu gibi, 6nemli ve
yaygin bir sekilde geri kazanilmaya c¢alisilmaktadir. Camlarin geri kazanimi,
depolama sahalarinin émriinii uzatmakta, dogal kaynaklari korumakta ve atiklar1 yok
etme maliyetlerini azaltmaktadir (Armagan vd., 2006: 52). Cevre kirliliginin énemli

boyutlara ulastif1 glinlimiizde, dogal kaynaklarin da giderek tiikenmesi goz Oniine
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alindiginda, atiklarin ekonomiye yeniden kazandirilmasi 6nem tagimaktadir. Bunun
yani sira camin saglikli ve seffaf olmasi, 6zellikle gidalarin ambalajlanmasinda tercih

edilmesine neden olmaktadir.

%100 geri kazanimi olan meyve suyu siseleri, siit siseleri, kavanoz vb.
sekildeki camlar yeniden kullanilabilmektedir (Yilmaz, 2010: 30). Cam siselerin
Tiirkiye genelindeki geri kazanim oran1 %36°dir. Sise Cam Grubu bayileri kanaliyla
toplanan atik camlar, geri doniisim yoluyla yeniden islenerek geri kazanilmaktadir
(Armagan vd., 2006: 52). Yeniden islenemeyecek durumda olan camlarin ise, farkli
sekillerde degerlendirilmesi yoluna gidilmektedir. Ornegin, kirik camlar, daha kiigiik
pacalara ayrilarak zimpara kagidinin iiretiminde kullanilmaktadir. Ya da kirik cam

parcalar1 dekoratif malzemelerin yapiminda degerlendirilebilmektedir.

Metaller agirlikli olarak mesrubat, konserve kutular1 ve yag tenekelerinden
olugmaktadir. Mesrubat kutular1 aliiminyum ve teneke olmak tizere iki cins olup her
iki cins de geri kazanim sonucu baska bir iiriin haline doniistiiriilebilmektedir.
Ambalaj malzemeleri diginda ¢esitli atik metaller uzun yillardir geri kazanilmaktadir

(Stinbiil, 2006: 14-15).

Kalaylanmis c¢elikten {iretilen tenekeler higbir kayba ugramadan istenilen
sekilde geri kazanilmaktadir. Hurda hammaddelerin yeniden kullanilmasi, her yil 18
milyon ton maden cevherinden ve 6 milyon ton komiirden tasarruf edilmesini
saglamaktadir. Alliminyum da ¢esitli sekillerde ¢cok kullanilan bir malzeme olmasina
ragmen, dogal olarak bulunmamasi nedeniyle liretimi maliyetlidir. Yaklasik olarak 1
ton aliiminyum tiretimi igin 4 ton boksit cevheri kullanilmaktadir (Bcm, agis, 2013).
Daha az enerji ve hammadde tiiketimi gerektirmesi nedeniyle, kullanilmis
aliminyumun geri kazanilarak yeniden iiretimde kullanilmasi iiretim maliyetlerinde

tasarruf saglamaktadir.
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Bu baglamda kalitelerinden 6diin vermeden sonsuz kez geri kazanilma
Ozelligine sahip olan metallerin geri doniisiim siirecine girmesi durumunda harcanan
enerji miktari, aynt metalin maden yatagindan c¢ikarilmasi i¢in harcanan enerji
miktarindan ¢ok daha azdir (Yilmaz, 2010: 39). Ornegin; aliiminyumun, geri
kazanilmasi sonucu ilk iiretime gore %95 oraninda enerji tasarrufu ve %99 oraninda
kirletici gaz ¢ikis1 azaltilmasi saglanmaktadir (Sinmaz ve Varinca, agis, 2013). Bunun
nedeni, boksit cevheri kullanilarak yapilan birincil iiretimin %5’ kadar enerji
sarfiyatinin ikincil dretim igin yeterli olmasidir (Ediz ve Savas, 2012: 11). Bu
bakimdan geri kazanim sonucu yeniden iiretilen metaller, igletmelere maliyet ve

harcanan enerji bakimindan tasarruf saglamasi nedeniyle tercih edilebilmektedir.

Plastikler genellikle aga¢ ve kagida gore daha fazla siirede; cam, demir,
aliminyum, nikel gibi malzemelere gore daha az siirede dogada parcalanmaktadirlar.
Bu nedenle, plastiklerin geri kazanimi ve enerji olarak degerlendirilmesi konularinda

aragtirma ve gelistirme ¢alismalart hiz kazanmistir (Armagan vd., 2006: 49).

Cope atildigi zaman ¢iiriimeyen, paslanmayan, c¢oziinmeyen ve biyolojik
olarak bozulmayan plastikler, dogada uzun yillar kalmaktadir. Suyun ve topragin
kirlenmesine neden olan ve sudaki canlilara zarar veren plastikler, bu canlilarin
oliimlerine bile neden olabilmektedir (Ay, agis, 2013). Bununla birlikte, plastikler
kolay islenebilmeleri, ucuz, hafif ve esnek olmalari, ortam ve su kosullarina karsi
dayanikli olmalar1 agisindan, diger hammaddelere gére daha fazla kullanim alanina
sahiptirler. Uretim ve tiiketim amaciyla bol miktarda kullanilan plastikler, insaat,
elektronik, tekstil ve gida endiistrisinde, sulama ve tarim gibi daha birgok sektorde
hammadde ya da yardimci malzeme olarak kullanilmaktadir (Yilmaz, 2010: 33).
Defalarca geri doniisiim siirecine girmesine ragmen ilave hammadde kullanilmadan
yeniden iretilebilmesi miimkiin olan plastikler, Tiirkiye’deki kati atiklar igerisinde

agirlikga %5-9, hacimce ise %15-20 oranindadir. Piyasaya yilda yaklasik 500.000 ton
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plastik ambalaj sunulmaktadir. Tiirkiye’de geri kazanilan plastikler ise, toplam talebin
ancak %10’unu karsilamaktadir (Sengtil, 2010a: 103).

Ayrica yeni kaynaklarin kullanilarak plastik iiretimi yapilmasi yerine, plastik
atiklarin geri kazanimi sonucu yeniden iiretimde kullanilmasinin %85-90 oraninda
enerji tasarrufu saglamasi nedeniyle geri kazanimi gergeklestirilmektedir (Tezcan,
2009: 21). Bu baglamda dogaya birakilmasi sonucu uzun yillar pargalanamayan
plastigin geri kazanim sonucu yeniden degerlendirilmesi ile birlikte ¢evreye verilen

zararin da azaltilmasi saglanabilecektir.

1.3.4. Yok Etme

Geri donen iiriinlerin yok edilmesi ya da yakilmasi (gomiilmesi) ¢ok tercih
edilen bir segenek olmamakla birlikte, isletmelerin ters lojistik siireci igerisinde
gerceklestirebilecegi segenekler arasindadir. Yok etme segenegi, geri kazanim
faaliyetlerine dahil edilse bile, ekonomik olarak fayda getiremeyecek {iirlin veya
malzemeler i¢in uygulanabilmektedir (Coskun, 2011: 30). Bir baska ifadeyle, yeniden
kullanim olanagi bulunmayan iiriin ya da malzemelerin ¢evreye zarar vermemesi

amaciyla yakma veya gomme yoluyla yok edilmesine karar verilebilmektedir.

Ters lojistik siirecinde son asama olarak goriilen yok etme faaliyeti, {irinlerin
uygun sekilde yasam siiresinin tamamlanmasini ifade eder. Ozellikle zararl atiklarin
uygun sekilde yok edilmesi {ireticinin sorumlulugundadir. Eger {irlinii veya
malzemeyi diger geri kazanim segenekleri araciligiyla degerlendirmek miimkiin
degilse veya yasal nedenler ile yok edilmesi gerekiyorsa, bu durumda bile yakarak
enerji kazanimi yoluna gidilmelidir (Nakiboglu, 2007: 190). Boylece, iirlinler yok
edilirken dahi bir geri kazanim sdz konusu olmaktadir. Ornegin, ¢imento fabrikalari,
tirlinlerin yakilmasi sirasinda agiga ¢ikan enerjiyi kullanmaktadir. Yine benzer bir

ornek olarak yakma sirasinda ortaya cikan enerjiyi 1sinma ve elektrik ihtiyacini
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karsilamak icin kullanan Norveg, Klemetsrud’da yer alan santrali araciligiyla bu
islemi  gergeklestirmektedir.  Geri  kazanilabilecek  durumdaki — malzemeler
ayristirildiktan sonra, kalan ¢op yigmlarmin firinda 850 dereceye varan sicaklikta
yakilmasi sonucu santraldeki su tanklar1 kaynamaktadir. Suyun buharinin tiirbinleri
caligtirmast  sonucu elektrik {retilirken, kaynar su ise ev ve okullara
pompalanmaktadir. Bu sayede baskent Oslo’daki biitiin okullarin ve 56 bin evin

1sinma ve elektrik ihtiyaci karsilanmaktadir (Bbc.co.uk, agis, 2013).

Her ne kadar yok etme faaliyeti, ekonomik faydasi olmayan iiriinlere
uygulansa da miimkiin oldugunca maliyetleri azaltic1 sekilde gergeklestirilmesi tercih
edilmelidir. Bu baglamda Norveg’in, baskenti Oslo’daki yok etme faaliyetinden

onemli 6l¢iide ekonomik kazang elde ettigi goriillmektedir.

1.3.5. Tasima ve Yeniden Dagitim

Geri kazanilacak ya da yok edilecek iiriinlerin uygun yerlere ulastirilmasi igin
taginmasi s6z konusu olmaktadir (Organ, Ertugrul ve Denis, 2013: 442). Toplanan,
incelenen ve ayristirilan iiriinler, uygun geri kazanim segenegi ile yeniden ekonomiye
kazandirilmas: siirecinde asamalar arasinda uygun araglarla tasinmaktadir. Bunun
yaninda, ekonomik fayda saglanamayacak iiriinler ise, yok edilecekleri alanlara

tasinmaktadir.

Ileri yonlii lojistikte oldugu gibi, ters lojistik siirecinde gergeklestirilen tagima
islemi de drilinlerin Ozelliklerine gore belirlenmektedir. Degerli ya da tehlikeli
maddeler igeren iiriinlerin taginmasi sirasinda 6zel araglar kullanilmaktadir. Cok
degerli olmayan ya da insan saglifina zarar veren maddeler igermeyen iriinlerin
tasinmasinda  ise, ek Ozelliklerle donatilmasina gerek olmayan araglar
kullanilabilmektedir (Biiyiikkeklik, 2011: 48). Ornegin, kirilma riski olan iiriin

grubunda yer alan iadeli cam, siselerin dagitiminda kullanilan araglar ve kasalarla
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toplanarak, yeniden kullanilmak {izere zarar gérmeden ilgili merkeze tasinmasi

saglanmaktadir.

Ilgili merkeze tasnarak geri kazamlan iiriin, malzeme ve bilesenlerin ileri
lojistik ~ siirecine  yeniden  dahil olmasi, yeniden dagitim faaliyetiyle
gergeklestirilmektedir (Demirel ve Gokgen, 2008: 905). Yeniden dagitim faaliyetinde
geri kazanilan iriinlerin, malzemelerin veya bilesenlerin potansiyel birincil ya da
ikincil pazarlara (Biiyiikkeklik, 2011: 48), tedarikgilere ya da ileri lojistik siirecine
tasinmast islemleri gerceklestirilmektedir. Bu asama; tirlinlerin satis1, tasinmast,
depolanmasi faaliyetlerini icermesi nedeniyle ileri lojistik siirecine benzemekle
birlikte, aralarinda bazi farkliliklar vardir. Ornegin, ileri lojistikte iiriinlerin rotalari
onceden bilinirken, ters lojistikte iriin rotalart muayene ve ayristirma siirecinin
sonunda ortaya ¢ikmaktadir (Ilgiin, 2010: 30-31). Bir baska ifadeyle, iiriinlerin hangi
asamada yeniden ileri lojistik siirecine dahil edilecegine muayene ve ayristirma
siirecinden sonra karar verilmektedir. Siirece yeniden dahil olduklari asamalarda
tirtinlerin yeniden isleme tabi tutularak ya da oldugu gibi kullanilarak yeniden ileri

lojistik siirecine dahil olmalar gergeklesmektedir.

1.4. TERS LOJISTIKTE FAALIYETLERIN YONETIMIi

Giliniimiizde isletmeler, miisterilerden trtinlerini geri alarak tesislerine ya da
depolarina tasimakla yiikiimlidiirler. Bu nedenle sadece ileri yonde etkili bir akis
saglayan lojistik ag1 artik yeterli olmamaktadir. Uriinlerin geri kazanmm igin
kullanilmis ve iyilestirilmis iirlinlerin akigina olanak saglayan uygun lojistik yapilarin
olusturulmas1 gerekmektedir. Uriinlerin kullanicilarindan tesislere tagmmasi ve
buradan da yeniden pazarlara sunulmasi igin tesis yerlesim yerlerinin tespiti, her bir
tesis arasinda tasinacak miktarlarin belirlenmesi 6nemli kararlar arasindadir. Bu

amagla isletmelerin ters lojistik siirecini uygulayabilmeleri i¢in, mevcut sistemlerinde,
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siireglerinde ve karar alma asamalarinda yeniden diizenlemeler yapmalari

gerekmektedir (Demirel ve Gokgen, 2008: 904).

Ters lojistik siirecinin yonetimi ileri yonli lojistik siirecinin yonetimi kadar
basit degildir. Ciinkii, tirtinler miisterilerden toplandiginda izleyecekleri rotalar tiriiniin
durumuna gore degismektedir. Diger taraftan, iriiniin tim bilesenleri {iretim
tesislerine tasinmaya degecek bir yapida olmayabilir. Uriinlerin déniis zamanlar,
miktarlar1 ve kalitelerindeki belirsizlikler, ileri yonli lojistik i¢in uygulanan birgok
varsayimi ters lojistik i¢in gecersiz kilmaktadir (Sengiil, 2011: 414-415). Bu gegersiz
varsayimlar sonucunda ortaya ¢ikacak olan maliyetlerin, ters lojistik siirecinden elde
edilecek geliri agsmayacak sekilde organize edilmesi gerekir. Geri donen iiriinlere
iliskin lojistik yapis1 olusturulurken, her bir faaliyetin isletmeye yiikleyecegi maliyetin
g6z oOniinde bulundurulmasi ve elde edilen sonuglara gore bir karar alinmasi ters
lojistik siirecinin amacina ulagsmasini saglayacaktir. Ters lojistik siirecinin ortaya
¢ikmasina neden olan gii¢lerden biri ekonomik nedenler olduguna gore, faaliyetler

ekonomiye katki saglayacak sekilde yonetilmelidir.

Farkli maliyetlerin farkli sekilde olustugu ters lojistikte faaliyetlerin izlenmesi,
maliyetlerin tanimli ve belirli oldugu ileri yonlii lojistige kiyasla daha giic olmaktadir.
Ciinkii, isletmelerin bilisim sistemleri geri doniisleri takip edecek sekilde
tasarlanmamaktadir. Isletmelerin muhasebe sistemleri ileri akisa yonelik maliyetleri
izleyecek sekilde tamimlanmistir. Bu da iriin geri donislerini takip etmeyi
zorlagtirmakta, kisa donemli faaliyet planlar1 yapilmasini bile oldukca
gliclestirmektedir. Merkezi toplama sistemlerinde, geri donen iiriin izlemesini yapacak
uygun bilisim sistemlerinin kullanilmasi, planlarin daha uzun doénemli ve etkin

olmasini saglayacaktir (Duyguvar, 2010: 19).
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1.5. TERS LOJISTIGIN MALIYET YONETIMi ARACI OLARAK
KULLANILMASI

Lojistik maliyetlerin 6nemli bir kismin1 olusturan ters lojistik siirecinde yer
alan faaliyetlerle birlikte, tedarik zincirindeki diger faaliyetler de sondan basa dogru
gercekleserek, ters lojistik siirecinin kapsamina girmektedir. Bu baglamda tasima,
malzeme aktarimi, depolama, paketleme ve miisteri hizmetleri maliyetleri de ters

lojistik maliyetlerine dahil olmaktadir (Acar ve Ates, 2011: 23).

Tagima faaliyetleri, ters lojistikteki en 6nemli maliyet kaynagidir. Tasima
miktarinin az olmasit ve paketlemenin diizgiin olmamasi tasima maliyetlerini
artirmaktadir. Stok bulundurma maliyeti ise degiskendir ve ters lojistikte stoklar daha
diisik miktarlarda  oldugundan, stok maliyetinin daha diisik olmasi
beklenebilmektedir. Depolama ve tasima esnasindaki bozulmalar ve mevsimsel
dalgalanmalar ise, diriiniin ikinci el pazarlarindaki degerini diisiirebilmektedir
(Duyguvar, 2010: 18).

Diger yandan, geri kazanilamayan diirlinlerin topraga gomiilerek ya da
yakilarak yok edilmesi islemi harcama gerektirdigi i¢in, bu da karsimiza bir maliyet
kalemi olarak ¢ikmaktadir. Makro anlamda diisiiniildiigiinde ise, topraga gdomme
islemi de gevreye zarar verdigi i¢in, bir maliyet unsuru olarak dikkate alinmas1 gerekir
(Bulut ve Deran, 2008: 330). Geri kazanilamayan firlinlerin, topraga gomiilerek yok
edilmesi yerine, yakit olarak kullanilmasi tercih edilebilir. Bu durumda yakma

sirasinda ortaya ¢ikan enerji de degerlendirilmis olacaktir.

Bunlarin yaninda iade edilecek hatali iriinler, isletme i¢in ¢ok biiyiik maliyet
yiikii getirmektedir. Garanti, onarim veya hatali {iretim gibi nedenlerle iade alinan
tirlinlerde maliyet, miisterinin kalite sorunlar1 nedeniyle iiriinii reddetmesi durumunda

ortaya c¢ikmaktadir. Bazi durumlarda iade almip, onarilip yeniden miisteriye
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gonderilmesi yerine, yiiksek maliyeti nedeniyle dogrudan saglam iiriinle degistirilmesi
daha uygun ¢6ziim olabilmektedir. Bu durumda, ters lojistigin, istenmeyen maliyetleri
ortaya ¢ikardigini1 sdylemek miimkiindiir. Bu nedenle, tiiketicilere teslim edilen {iriin
maliyetlerinin  kontrol edilmesi amaciyla ters lojistigin toplam maliyetleri
yonetilmelidir. Ters lojistige ait siire¢lerin maliyet bilesenlerinin, toplam maliyetin,
toplam satislarin veya gelirin bir yiizdesi olarak 6l¢limii ve raporlanmasi, isletmelerin
ters lojistige yonelik yonetim bakis agisini olusturmasina katki saglayacaktir (Canci,
agis, 2009). Yapilan 6l¢iim ve raporlamalar sonucunda, ters lojistik siirecinin isletme

acisindan karli olup olmadigi belirlenebilir ve eger degilse, {iriin geri alimi siirecinde

farkli secenekler uygulanmasi i¢in ¢aligmalar yapilabilir.

Ozellikle miisteri hizmetlerinin énemli bir yonii olan ters lojistik siireleri,
bazi gizli maliyetleri igermektedir. Bu maliyetlerin biiyiik bir kismi ise, asir1 isgilikte
goriilmektedir. Ornegin, temiz bir sekilde paletlere yiiklenip gonderilen iiriinler,
gonderildigi sekilde ambalajli ve temiz olarak geri gelmemektedir. Bununla birlikte
daha kiiciik miktarlarda caligmay1r ve daha esnek olmayi gerektiren ters lojistik
stirecleri eksik kamyon yiikii ile (kamyon kapasitesinin altinda yiiklemek) ¢aligsmak
demektir (Oz, 2011: 149). Kamyon kapasitesinin altinda yiiklenerek tagima yapilmasi,

birim basina diisen maliyetleri artirarak, gizli maliyetleri ortaya ¢ikarmaktadir.

Bunun yaninda, isletmelerin ihtiya¢ duydugu bazi bilgiler tedarikgileri, tamir
merkezleri ve atik yonetimi uygulayan birimleri ile igbirligi saglamasina yardimci
olmaktadir. Bu temel bilgiler iiriin karakteristikleri, kullanilmis iiriin tedariki, yeniden
islenmis olan iiriine talep, talep ve tedarikin eslestirilmesine iligkin bilgilerdir. Bu
bilgilerin elde edilmesi i¢in ¢ogunlukla yeni bir bilisim sisteminin olusturulmasi
gerekebilmektedir. Yeni bilisim sistemi de iiriin geri alm siiregleri ve faaliyetlerini
izleyebilecek ve kontrol edebilecek diizeyde olmalidir. Tasima planlari, ileri ve ters
lojistige uygun sekilde diizenlenmelidir. Uretim kontrol sistemi, miktar, zamanlama

ve kalite konusundaki belirsizliklerin iistesinden gelebilecek diizeyde olmalidir. Stok
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kontrol sisteminin yeni duruma adapte edilmesi gerekmektedir. Calisanlarin da
stire¢ler hakkinda bilgi sahibi olmas1 beklenmektedir (Karagay, 2005: 326-327).

Ayrica, elde edilen geri doniis bilgileri, optimum planlama ve maliyetleri
azaltmak igin tedarik zinciri bilgileri ile biitiinlestirilmelidir. Tedarik =zinciri
icerisindeki lojistik destek unsurlarinin, hem ileri yonlii hem de ters lojistik siirecinde
etkin bir sekilde kullanimini saglamak {izere yapilandirilmasi gerekir (Bulut ve Deran,
2008: 342). Ters lojistik siirecinin bir pargasi olarak yeni bilisim sisteminin
olusturulmasi, tasima planlari, tretim kontrol sistemi, stok kontrol sistemi ve
bilgilerin geri dontisii gibi yeniliklerin uygulanabilmesi, isletmelere maliyet unsurlar
olarak yansimaktadir. Ancak, etkin bir yapilandirma sonucunda Onemli Olgiide

maliyet tasarrufu yapilmasi s6z konusu olmaktadir.

Gilinlimiizde basarili yeniden kullanma ve geri kazanim programi uygulamig
olan isletmeler dikkate alindiginda, tiiketim sonrasinda atiklari ig¢in sorumluluk
iistlenen igletmelerin, maliyet tasarrufu ya da ekonomik kazang elde etme konusunda
basarili olduklar1 goriilmiistiir. Bu isletmeler, ters lojistik firsatlarin1 paraya
cevirmeleri sonucunda bu basariyr yakalamislardir. Ornegin, Eastman Kodak, yeniden
kullanilabilir fotograf makinesi; Hewlet-Packard, yeniden doldurulabilir kartus ve
Sears, paketlemede %25 oraninda azaltma gibi uygulamalar gelistirmislerdir. Bu
uygulamalar, atik miktarin1 azaltmakla birlikte ayni zamanda bu isletmelerin
maliyetlerini 6nemli Ol¢iide azaltarak, ilave ekonomik kazanim elde etmelerini

saglamigtir (Deran ve Bulut, 2008: 68).

Bu bilgiler 15181nda ileri ve ters lojistige iliskin maliyetlerin karsilastirilmasi,

Tablo 5’de gosterilebilir.
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Tablo 5. Ters Lojistik Maliyet Diizeyleri

Maliyet Kalemleri ileri Lojistik Maliyetleri ile Karsilastirilmasi
Tasima Daha yiiksek

Stok bulundurma maliyeti Daha az

Fire/kayip Cok az

Eskime Daha yiiksek olabilir

Toplama Cok yiiksek, daha az standartlastirilmig
Siniflama/kalite tanimlama Cok daha yiiksek

Yenileme/yeniden paketleme [leri lojistikte yok, ters lojistik i¢in onemli

Kaynak: Kose, 2009.

fleri lojistik maliyetlerine gore daha yiiksek diizeyde gerceklesmesiyle goze
carpan en 6nemli ters lojistik maliyet kalemi tasima maliyetleridir. Bunun nedeni, geri
donen {iriin ve malzemelerin farkl tiirlerde ve kiiciik miktarlarda olmasi, geri doniis
zamanlarinin belirsiz olmasi ve akisin farkli noktalardan bir noktaya dogru
gerceklesmesinden ileri gelmektedir. Ters lojistikteki fire ya da kayip maliyetleri ise,
ileri lojistik maliyetlerine gore ¢ok daha az diizeyde ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda
ters lojistik siirecini uygulayan isletmelerin firsatlar1 iyi degerlendirebilmeleri etkin

bir maliyet yonetimi saglamalar1 sonucunu getirebilecektir.

Isletmelerin gider kalemleri arasinda en onemli yere sahip lojistik giderler
(tirlin maliyetinin %15-25 arasinda — iiriin satis fiyatinin %4-20’si arasinda) igerisinde
ulagtirma/tasima maliyetleri, T{riiniin pazardaki fiyati icinde %2-55 arasinda
degismektedir (Lojistikci, agis, 2014). Bu baglamda dis ticarette lojistik maliyetler,
gelismis iilkelerde GSYIH nin %10u civarindayken, az gelismis iilkelerde %30’lara
ulagtign goriilmektedir (Kara, Tayfur ve Basik, 2009: 72). Diinya ekonomisinde
lojistik faaliyetler i¢in yapilan harcamalar ise, gelismis iilkelerde GSMH’nin %]1,5-
2’s1 arasindadir. Gelismekte olan iilkelerde 90,2-0,5 arasindadir. Tiirkiye’de ise

lojistik faaliyet harcamalari, GSMH nin %0,3’{ civarindadir (Lojistikei, agis, 2014).
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IKiINCIi BOLUM

GERi KAZANIM FAALIYETLERININ iSLETMELERIN
PERFORMANSI UZERINDEKI ETKILERI

2.1. PERFORMANS VE GERI KAZANIM iLISKiSI

Geri kazanim faaliyetlerinin etkin bir sekilde yonetilmesi sonucu isletmeler,
onemli tasarruflar elde edebilmektedirler. Uretim maliyetlerinde gerceklesen maliyet
tasarrufu sonucu rekabet avantaji saglama ve tiiketiciler goziinde iyi bir imaj sahibi
olmanin yani sira geri kazanim faaliyetinin finansal performansa da katkis
olabilmektedir. Bu bdliimde, performans kavrami ve performans Olglimiinde
kullanilan 6lgiitler ile geri kazanim faaliyetlerinin isletmelerin performansi iizerindeki

etkileri ortaya konulacaktir.

2.1.1. Performans Kavram

Performans kelimesi 16. yiizyilda bugiinkii anlaminin disinda, askeri alanda
gorev ve emirleri basarmak anlaminda kullaniliyordu (Lawson, 1995: 3 — Cenger,
2006: 6). Bugiin ise, performans, amaglanan hedefe yonelik olarak varilan nokta, bir
bagka ifadeyle ortaya ¢ikan durumun sayisal (nicel) ve sayisal olmayan (nitel) sekilde
anlatimidir (Bas ve Artar, 1991: 13 — Oztiirk, 2006: 75). Performans genel olarak,
“amaghi ve planli faaliyetler sonucunda elde edilen durumlarin belirlenmesi ve
degerlendirilmesi” olarak da ifade edilmektedir (Kayabasi, 2010: 136). Bir bagka
tanima gore performans, “herhangi bir gorev geregi, Onceden belirlenmis olan
standartlara uygun davranislarin gosterilmesi ve hedeflenen amaglara yaklasma

derecesi” olarak da tanimlanabilmektedir (Bediik, 2009: 66). Daha genis bir ifadeyle
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ise performans, “Bir isi yapan bir birey, grup ya da tesebbiisiin, amaglanan ve
planlanan hedefe yonelik olarak belirlenmis bir zaman diliminde ya da birim zaman
icerisinde, amaglanan ve hedeflenen noktaya ne kadar varabildiginin baska bir
ifadeyle neyi saglayabildiginin nicel ve nitel verilerle anlatimidir.”, seklinde
tanimlanmaktadir (Serbetei, 2007: 4).

Isletmeler acisindan bakildiginda, ilk olarak performans kavraminin “kar” ve
“maliyet” boyutlart akla gelmektedir. Daha sonra “verimlilik” bu iki boyuta
eklenmektedir. Drucker ise, performansin “etkinlik” ve “verimlilik” boyutlarina
dikkat cekmektedir (Bartol ve Martin, 1991 - Bediik, 2009: 68).

Isletmelerin performans anlayislar1 giiniimiize Kkadar siirekli gelisim ve
degisim gostermistir. Bu siire¢ igerisinde énemini yitiren, yeni ortaya konulan ya da
daha fazla 6nem kazanan performans anlayislar1 ortaya ¢ikmistir. Bu gelisim kisaca
en diisiik maliyetle, en ¢ok iiretim ve yiiksek kari hedefleyen geleneksel yonetim
anlayigindan giintimiiziin rekabetgi kosullarinin geregi olarak miisteri tatmini, kalite,
yenilik gibi ¢ok farkli Olgiitlere agirlik vererek gelecegin isletmesini hedefleyen

yonetim anlayisina gegis olarak aciklanabilmektedir (Demirarslan, 2007: 3).

Isletmeler ge¢miste performansi sadece finansal bakimdan diisiiniirken,
glinimiizde bu anlayisa finansal olmayan performans eklenerek, performansin hem
finansal hem de finansal olmayan boyutu ele alinmaya baslanmistir. Miisteri
memnuniyeti, hizmet Kkalitesi, {irlin kalitesi gibi Olgiitler, performansin finansal

olmayan boyutunu olusturmaktadir.

Bu tanimlamalar dikkate alindiginda kisaca performans kavrami, faaliyetler
sonucunda ulagilan noktanin finansal ve finansal olmayan verilerle ortaya konulmasi
seklinde agiklanabilir. Ancak, performans kavrami yalnizca isletmenin basarisini
degil, ayn1 zamanda basarisizigin1 da kapsamina alan bir kavramdir (Olgen, 2012: 4).

Bu baglamda isletmelerin ge¢mis donemler ile ilgili performanslarmi &lgmeleri,
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ortaya ¢ikan olumsuz sonuglarin ortadan kaldirilmasi i¢in 6nlem almalara yardimei
olmaktadir. Gegmis verilere dayanarak, hedeflenen diizeye ulasilip ulasilmadig
konusunda fikir sahibi olmalar1 yaninda gelecege yonelik karar almada yol gosterici

olmaktadir.

Isletmeler faaliyetlerini siirdiiriirken ¢evreden bilgi, malzeme, isgiicii, enerji
vb. girdileri alarak toplumun ihtiya¢ duydugu bilgiyi, mal ve hizmetleri sunarlar. Bu

cergevede isletmenin yapisal goriiniimii Sekil 2.1.’deki gibi olacaktir.

. . URETIM
GIRDILER > SURECIH CIKTILAR
A
Geri Bildirim
EMEK MAL VE HIZMET
Isgoren Diisiik Maliyet, Daha Fazla Kar,
Daha Cok Satig, Daha Iyi Servis,
Daha lyi Kalite, Miisteriye Daha
DOGAL KAYNAKLAR Fazla Yarar, Daha Genis Pazar
Toprak, Arazi, Tabiat, Su, vb.
Hammadde, Yiyecek-icecek
Malzemesi vb. — .
BILGI BIRIKIMI
Maliyete, Kaliteye, Miktara
MUTESEBBIS YONETIM Iliskin
Yonetimin Beceri ve Yetenegi,
Dogru Olgiit ve Gerekli Ehliyet,
Girigim, Risk Alma vb. ATIKLAR
Cevreye Zarar Veren/Vermeyen,
Déniisiimlii Olabilen vb.

SERMAYE
Arag, Gereg, Makine, Para vb.

Faaliyetlerin Bir Sonucu

. Olarak isletme
Isletme Girdileri Performansi

Sekil 2.1. isletmenin Yapisal Goriiniimii
Kaynak: O. Yilmaz, 2006.

Isletme girdileri, ¢iktilar1 ve iiretim siireci dogrudan dogruya performansla
iligkilidir ve bu noktalarda belirlenen amag¢ ve hedeflere ulasmak son derece

onemlidir. Girdiler, tiretim siireci ve ¢iktilar konusunda ulasilan nokta, isletmenin
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performansinin da diizeyini belirlemektedir (O. Yilmaz, 2006: 54). Bu baglamda

performans diizeyinin dlgiimiinde ¢esitli dlgiitlerin kullanilmasi gerekmektedir.

2.1.2. Performans Ol¢iimiinde Kullamlan Olciitler

Bir faaliyete iliskin girdilerin, liretim siirecinden gecerek meydana getirdigi
ciktilar performansi gosterir. Bu bakimdan, yiiriitilen bir faaliyetin ¢iktis1 ile 0
faaliyetin yiriitiilmesi sirasindaki performans: olgiilerek  degerlendirilmektedir
(Ozdemir, 2007: 95).

Performans Ol¢limiiniin tarihsel gelisim siireci igerisinde, 1880-1980 yillar1
arasinda “kar, yatirimlarin geri doniisiimii, verimlilik” gibi finansal olgiitler agir
basmaktadir (Devli, 2007: 49). Bu baglamda performans 6l¢iimii ile ilgili literatiiriin
gelismeye basladigi 1980’lerden itibaren, isletmelerin kiigiik ve faaliyetlerin basit
oldugu zamanlarda birincil performans Olgiitii olarak “nakit akisi”ndan
yararlanilmistir. Endiistrilesmeden sonraki donemlerde, isletme boyutlarinda meydana
gelen biiylime sonucunda “verimlilik Olgiitleri” tretimin ¢esitli basamaklarinda
kullanilmaya baglamisgtir. 19. yiizyil sonlarindan 1930’lara kadar, “yonetim
muhasebesinin teori ve pratigi” performans agisindan genis kullanim alani bulmustur.
1990’1 yillarda ise, isletme diinyasi “calisma olgunlugu, artan rekabet, sorumluluk
alma, digsal talepler ve yeni teknolojiler” konusunda hizli ve 6nemli 6l¢iide gelismeler
gostermistir (Kara, 2007: 120). Bu gelisimler sonucunda performans olgiimiinde

kullanilan 6lgiitler, yeni boyutlar kazanmustir.

Amerikan Ulusal Muhasebeciler Birligi performans o6l¢iimiinde kullanilan
oOlgiitlere iliskin yayinladigi sonug¢ raporunda, isletme performansini “akigkanlik,
faaliyet, karlilik, karsilama, pazarlama, satin alma, insan kaynaklari, fiyat diizeyi,
tesebbiisiin gelecegi ve imalat Olgiitleri” olmak iizere on temel Slgiit grubu olarak

degerlendirmistir (Cetinkaya, 2007: 25-26).
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Sharma (1997)’ya gore, bir isletmenin performansini 6lgmede hem objektif
hem de siibjektif Olgiitler kullanilabilmektedir. Kullanilan objektif olgiitler “toplam
aktifler getirisi, pazar payi, satislar, ihracat orani ve ortalama yillik satis biiyiime
oranlart”dir. Sharma (2006)’ya gore performansin siibjektif Olciitleri ise, “karlilik,

satisg biiylimesi ve miisteri memnuniyeti”dir (Ekinci, 2011: 93).

Chan (2003) performansin 6lgiilebilmesi igin, nicel ve nitel olgiitler olarak iki
grup belirlemis ve nicel grubu “maliyet ve kullanim 6lgiitleri’nden, nitel grubu ise
“kalite, esneklik, seffaflik, giiven ve yenilik 6lgiitleri”nden olusturmustur (Demirer,
2010: 106). Chan’in belirledigi nicel olgiitler finansal oOlgitleri, nitel OSlgiitler ise

finansal olmayan Olciitleri ifade etmektedir.

Lee ve arkadaslar1 da isletmelerde finansal ve finansal olmayan performans
olmak tizere iki tip Ol¢iitten s6z etmislerdir (Lee, 2004: 61-79 — Turung, 2006: 141).
Bunun yani sira ¢esitli yazarlarca yillar bazinda ele alinan performans 6l¢iitleri, Tablo

6’da yer almaktadir.

Tablo 6. Yillar Bazinda incelenen Performans Olgiitleri

Arastirmacilar Y1l  Performans Olgiitleri

Skinner 1969  Uretkenlik, hizmet, kalite, yatirrmin geri doniisii

Campanella and 1983 Kalite seviyesi (hata yiizdesi), kalite maliyetleri (=koruma

Corcoran maliyetleri+degerleme maliyetleri+hata maliyetleri)

Richardson, C . . S

Taylor and 1985 Cikti hacmi, birim bagina maliyet, kalite, zamaninda teslim, is giicii

Gordon verimliligi, yeni iiriin sunma yetenegi, iiriin esnekligi, hacim esnekligi

gl?;g?rgeallg(,j Bohn 1985 Maliyet — teslim siiresi

Skinner 1985 Maliyet ve etkinlik, {riin kalitesi/glivenilirlik, teslim siiresi ve
giivenilirligi, yatirim, tiriin esnekligi, hacim esnekligi

Fine 1986 Uygunluk seviyesi (hatali olmama orani), maliyet (=degerleme

maliyetleri+koruma maliyetleri+hata maliyetleri)

Miller and Roth 1988 hizli teslim, giivenilir teslim, satig sonrasi hizmet, promosyon

Fiyat, kalite tutarliligi, yiiksek tiretkenlik, esneklik, hizli hacim degisimi,

Ferfows and De Kalite, birim iiretim maliyeti, envanter degisimi, gelisme hizi, zamaninda

Meyer 1990 teslim, y1g1n biiylikligii, genel maliyetler

Miller and Kim 1990 stok hizi, kalite

Genel maliyetler, tiretim maliyeti, teslim hizi, yeni {iriin gelistirme hizi,
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Isleme siiresini azaltma, is giicii {iretkenligi, girdi ve cikt1 kalitesi, iiretim

Schonberger 1990 birim maliyeti, tahmin uygunlugu

New 1992 Isleme. vspresu teslimat giivenilirligi, kalite, fiyat, tasarim esnekligi, hacim
esnekligi

Carbett and Van 1993 Maliyet, zaman (esneklik, hizmet, teslim, yenilik¢ilik), Kkalite

Wassenhove (glivenilirlik, uygunluk, dayaniklilik, hizmet verebilirlik, esneklik)

Mohrman vd. 1995 Ka;anqhhk, imalat/fiyat/maliyet, miisteri memnuniyeti, verimlilik,
kalite/hiz

Stewart 1995 ])“aglt}m Per.formapsg.teshmat ?sne‘kh‘gl, miisteri isteklerinin karsilanma
stiresi, lojistik maliyeti, varlik yonetimi

E:))gg,\;lhpplnl, 1996  Teslim siiresi, kalite tutarlilhigi/yetenegi, iiretkenlik, satis maliyeti
Imalat maliyetleri, kalite tutarliligi, isleme siiresi, teslimat giivenilirligi,

Mapes 1996 e - S
yeni {irlin sunum hiz1 ve orany, iirlin gesitliligi

New {.:md . 1996  Uretkenlik, miisteri hizmeti

Szwejczewski

Lalonde and - TR o

Pohlen 1996  Verimlilik maliyeti, miilkiyet maliyeti

Betchel and 1997  Miisteri tepki siiresi, toplam tepki siiresi

Jayaram

Rungtusanatham 1998 Miisteri memnuniyeti

Flynn vd. 1998 Pazar .kah‘Ees.l', kargilastirmali avaptajlar (birim maliyet, dagitim hizi,
esneklik, doniis zamani, envanter miktari)

Dow, Samson, 1998 Uriin kalitesi, miisteri memnuniyeti, verimlilik, dagitim performansi,

Terhousm moral

Beamon 1999 Kaynak, cikti, esneklik

Gilmour 1999 Misteri iliskileri, miisteri siniflandirma, siparis takip sistemi, miisteri

memnuniyeti

Jones, Lanctot

Finansal performans (karlilik, yatirimlarin geri doniisiic vb.), Pazar

2000 performansi (Pazar payi, misteri memnuniyeti vb.), iriin performansi

and Teegen o ) .. oo T
(iiriin giivenilirligi, heniiz yapilmamusg nitelikteki iiriinlerin sayis1 vb.)
Das vd. 2000 Pazar payi, misteri memnuniyeti, pazar pay: artist
Jayaram 2000 Y.em lirtin gel'lstlrm'e stiresi, teslimat siiresi, teslimat giivenilirligi, tedarik
stiresi, miisteri tepki siiresi

$2\r/\|litlo pher and 2000 Kalite, maliyet, tedarik siiresi, hizmet diizeyi
Douglas and 2001 Kar biiylimesi, uzun vadeli kar artisi, pazar payinda degisim, endiistri
Jouge ihracat artisi
Ho vd. 2001  Uriin kalitesi
Agarwal and o . . .
Shankar 2002  Tedarik siiresi, maliyet, hizmet diizeyi
Felix vd. 2003 Maliyet, zaman, kapasite, esneklik, verimlilik, kaynak kullanimi
Lockamy Il and . . A
McCormack 2004  Maliyet, kalite, verimlilik
Morgan 2004  Maliyet performansi, miisteri hizmetleri, kalite, operasyonel verimlilik
Jack and Raturi 2005 Teslimat performansi, finansal performans ve biiylime performansi
Za'.lam and 2005 Kalite, teslimat hizi, teslimat giivenilirligi, miisteri iliskileri, esneklik
Rajagopal
\I)/(Ijah moodzadeh 2007  Net bugiinkii deger, getiri orani, fayda maliyet analizi, geri 6deme siiresi
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Eleren ve Karagiill 2008 Finansal performans (biiylime, toplam borg orani, cari islemler agig1 vb)

Biilbiil ve Kose 2009 Finansal performans (karlilik, bor¢ 6deme giicii vb)
Demireli 2010 Finansal performans (karlilik, finansal yap1 vb)
Deshpande 2012 Finansal performans, pazar performansi, miisteri memnuniyeti, tedarik

zinciri performanst

Kaynak: Kadakal, 2007; Turung, 2006; Uygurtiirk ve Korkmaz, 2012; Yal¢in, 2013.

Farkli donemlerde veya farkli sektorlerde, farkli Olgiitler ele alinmasina
ragmen, esasen kullanilan tiim olgiitler isletmelerin faaliyetlerine iliskin performans
diizeylerini 6lgmeye, mevcut diizeyi korumaya veya gelistirmeye yoneliktir. Onemli
olan isletmelerin, ama¢ ve hedeflerine uygun olan 6l¢iitleri se¢meleri ve bu dlgiitler

araciligiyla performanslarini 6lgmeleridir.

Bu baglamda isletmeler performans Olgiitlerini  segerken, birimlerin
performans Olglitleri ile isletmenin tamamini ilgilendiren Olgiitlerin bir biitiinliik
icinde uyum gostermesine dikkat etmelidirler. Etkin bir performans 6lglimii, sadece
sonuclart yansitmalidir. Performans olgiitleri kolayca anlasilabilecek sekilde acik,
giivenilir ve saglikli olmalidir. Bununla birlikte performansin gelismesine bir katkisi
olmali ve sagladig1 fayda, Ol¢lim yapmak i¢in katlanilan maliyetten daha fazla
olmahdir. Ayrica, isletme yoOnetiminin performans Olgiim ekibine tam destek
saglamasi gereklidir (Coskun, 2006: 122). Performans 6l¢iimiinii gergeklestiren ekibe,
diger boliimlerden ihtiyag duyulan bilgilerin ulastirilmasi i¢in gerekli destegin
gergege uygun ve zamaninda verilmesi Ol¢limiin giivenilir ve saglikli olmasi
bakimindan 6nemlidir. Bunun nedeni, performans o6l¢iim sonuglarinin, isletmenin
gelecekteki durumuna yol gosterici olarak ya da bulundugu diizeyi korumak amaciyla

veya performans diizeyini iyilestirmek amaciyla kullanilabilmesidir.

Performans 6l¢iimiinde kullanilan olgiitler, 6lgtimde nicel ve nitel verileri ele

almalar1 bakimindan asagidaki sekilde siniflandirilarak aciklanabilir.
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2.1.2.1. Finansal Performans Olciitleri

Finansal performans olgiitleri, performansi elde edilen parasal getiriler
acisindan degerlendirmekte ve bu haliyle de sonucu 6nemsenmektedir (Lazol ve Eker,
2008: 44). Bu bakimdan isletmenin ama¢ ve hedeflerine yonelik olarak kullandig
performans Ol¢iitlerinden biri etkenliktir. “Yeterlilik derecesi” olarak da adlandirilan
etkenlik, bir islemin {iretim ya da {iretim faktorleri i¢in 6nceden belirlenen program

dahilinde gergeklesme derecesinin dlglistidiir (Atakus, 2006: 13).

Bunun yani sira son donemlerde isletmelerin finansal yapilarinin analizi ve
degerlendirilmesi konusunda 6nemli bilgiler saglayan performans Oolgiitlerinden,
finansal yapi1 analizi icin genellikle “net kar, yatirim karhilik orani, artik kar,
ekonomik katma deger, biitce ve standart maliyetler ile faaliyet tabanli maliyetleme”

olgiitleri kullanilmaktadir (Atmaca ve Terzi, 2011: 55).

Performans oOlgiimiinde kullanilan finansal performans Olgiitleri, li¢ baslik

halinde asagidaki kisimda agiklanmistir.

2.1.2.1.1. Karhhlik Olgiitleri

Isletmelerin siirekliligine iliskin ¢abalarinin sonucunu gosteren kar, isletmenin
geleceginin de garantisi olmaktadir. Kar, yatinmcinin belirsizlik riskini karsilayan bir
odiil olarak sermaye paymin karsiligi olmaktadir (Cetinkaya, 2007: 28). Karlilik ise,
kisaca isletmelerin belli bir dénem igerisinde elde ettigi karin, o donemde kullanilan
sermayeye orani olarak tanimlanabilir. Karin yiiksek olmast i¢in iiretim maliyetlerinin
diistik ve sermayenin kiigiik olmasi, diger taraftan {iretim miktarmin ve satiglarin
yiiksek olmasi gerekmektedir. Bir isletme piyasa yapisindan faydalanarak, verimli
calismadigr halde karliligini arttirabilirken; daha verimli c¢alisan bir isletme iginde
bulundugu sartlardan dolayr daha diisiik bir karliliga ulasabilir (Kara, 2007: 116).
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Isletmelerin, icerisinde yer aldig1 sektoriin durumu, karlilig1 etkileyen bir faktdr olarak
karsimiza cikabilir. Bir bagka faktor ise, isletmenin faaliyet konusu olabilir. Karlilik
oOlgiitleri bakimindan bir karsilagtirma yapilmasi durumunda, iiretim maliyeti ¢ok
yiiksek olmayan isletmelerin, iiretim maliyeti yiiksek olan isletmelere gore daha karl

oldugu séylenebilmektedir.

Ozellikle karliligin siirekliligi ya da uzun vadeli olmasi isletme performansinin
stirdiiriilmesinde  6nemli  bir yere sahiptir. Bunun nedeni, Kkarmm Oolgme Ve
degerlendirme araci, denetim araci, daha verimli ¢calismak, var olani iyilestirmek ve
istiin kilmak icin isletme icinde calisanlar1 giiclendirme ve isteklendirme araci
olmasidir. Ayrica, karn bir bagka islevi, vergi ile ilgili yiikiimlilikleri yerine

getirmeye aracilik etmesidir (Turung, 2006: 171-172).

Karlilik olgiitleri kar elde etmek, kar ve karliligr arttirmak, isletmelerin
yagsamlarini1  siirdiirebilmeleri ve biiylimelerini  saglayabilmeleri igin  gerekli
performans olgiitlerindendir (Bediik, 2009: 70). Hem ekonomikligi hem de verimliligi
iceren karlilik sadece “kar artis1” ile Ol¢iilmemekte, “sermaye karliligi ve sermaye
devir oran1” Oolgiitleri yaygin olarak kullanilan diger karlilik oranlari olmaktadir

(Cetinkaya, 2007: 28).

Bu baglamda isletmelerin performans 6l¢iimiinde kullanilan karlilik oranlari,

genel olarak iki grupta incelenebilir (Serbetgi, 2007: 15-16):

> Satisla Tlgili Oranlar gelir tablosunda yer alan kir basamaklarmin (briit kar,
faaliyet kari, olagan kar, donem kari, donem net kar1) satiglara olan oranidir.
Briit kar payi, satislarin etkinliginin ne dlglide vergi ve faize bagh oldugunu
gosterir. Bu oran, yoneticilere iirlinlerin fiyatlandirilmasi konusunda da
yardimci olur. Net kar payi ise, net karin olusmasi, net satiglarin ve yapilan
giderlerin etkinliginin Sl¢iilmesini saglayan bir orandir. Ornegin, briit karlilik

orani %50, net kar oran1 %20 olan bir isletmenin, satislarina iliskin karliliginin
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%50 oldugu ifade edilebilir. Diger bir ifadeyle, isletmenin satis kar marjinin
%50 oldugu sdylenebilir. Isletme faaliyetinin verimliliginin %20 oldugunu
ifade eden net karlilik orani, yasal yikiimliliklerin donem karindan
indirilmesi sonucu ortaya ¢ikan verimlilik dl¢iisiinii ifade eder.

> Yatirnmla flgili Oranlar isletmenin elde ettigi kar ile kullanilan kaynaklar
arasindaki iliskiyi ortaya koyan oranlardir. Bu oranlar bor¢lanmanin karlilik
{izerine etkisini belirlemek amaciyla hesaplanir. Ornegin, 6z sermaye karlilig
(mali rantabilite) orant %35, ekonomik rantabilite orani %25 olan bir
isletmenin 6z sermaye getirisinin %35 oldugu, isletmeye yatirilan fonlarin

getirisinin ise %25 oldugu ifade edilebilir.

Ayrica, yatirim karlilik orani, bazi yatirimlarin 6lglimlenmesi i¢in kullanilan
gelir Ol¢glimii oranim1 tanimlamaktadir. Bu oran (6z sermaye karliligl) finansal
muhasebede, net kirin 6z sermayeye orani olarak bilindiginden, genellikle 6z sermaye
devir hizinin bir tiirii olarak i¢ performansin degerlendirilmesi i¢in performans sonug
olciisii olarak kullanilmaktadir (Atmaca ve Terzi, 2011: 55). Olgiim sonucu,

isletmenin 6z sermayesinden ne kadar kar elde edildigini ortaya koymaktadir.

2.1.2.1.2. Standart Biitceler

Biitce, isletmenin gelecekteki bir zaman dilimi (genellikle bir yil) igerisinde
giderler, gelirler ve varlik kalemleri ile ilgili olarak yapilan tahminlerin rakamlarla
ifadesidir. Yonetimin karar ve programlarina dayanilarak gelistirilen biitgeler, basari

derecesinin kontroliinde temel standartlari olustururlar (Demirarslan, 2007: 16).

Biitgelerin hazirlanabilmesi ig¢in standartlarin belirlenmesi ve isletmedeki
faaliyetlerin iyi kavranmasi gerekir. Isletme faaliyetlerinin gerektirdigi giderler goz
oniine alinmadig1 takdirde, belirlenen standartlar isletmeye zarar verebilir (Ozdemir,

1997: 126). Isletmenin dikkate almadigi giderlere iliskin fon ayirmamis olmasi,
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isletmenin finansal agidan sikinti yasamasina neden olabilmektedir. Bu nedenle,
biitceleme yapilirken, biitiin olas1 faktorlerin gelir ve giderlerin dikkate alinmasi

gerekir.

Biitceleme, bir organizasyonun donemsel olarak olusturdugu hedeflerin,
finansal ve operasyonel tahminlerinin planlanmasi seklinde olusturulur. Bu nedenle
biitgeleme belirli bir donemde isletmenin gelir ve gider faaliyetlerinin planlandigi,
koordine edildigi ve denetlendigi sistematik bir disiplindir. Bu sayede kuruluslar
gecmis tecriibeleri ve gelecek ile ilgili tahminleri dogrultusunda yapacaklar1 planlama
ile satislar, maliyetler, net kar, nakit akislar1 ve yatirimlar gibi gesitli faktorlerin
gelisimi  konularinda kendilerini  hazirlama olanagina kavusabilmektedirler
(Demirarslan, 2007: 16). Hedeflerine ulasmadaki basarilarii 6lgme ve bu basariy1
stirdiirebilmeleri acisindan isletmelerin donem donem biitgelerini hazirlayarak

standartlarini belirlemeleri yarar saglamaktadir.

2.1.2.1.3. Biitce Sapmalarinin Analizi

Karliligin bir performans gostergesi olarak kabul edilmedigi ya da kar amaci
olmayan kamu oOrgiitlerinde karliligin yerine bir performans gostergesi olarak
“biitceye uygunluk” o6l¢iiti  kullanilabilmektedir. Biitge kontrol teknikleri ile
degerlendirilmekte olan biitceye uygunluk, c¢alismalarin planlara uygun olarak
yiriitiiliip yiritilmedigini gostermektedir (Cetinkaya, 2007: 28). Bu baglamda
karlilik ve biitgeye uygunluk kavramlarinin isletme siirecindeki durumu, Sekil 2.2.’de

gortldiigi gibidir (Turung, 2006: 172).
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Siirecin -~ Doniiglim Stiirecin
> —> )
Baglangici Girdi Siireci Ciktr Sonu

Beklenti
Gergeklesen

Karlilik / Biitceye
Uygunluk

Sekil 2.2. Karhlik/Biit¢ceye Uygunluk
Kaynak: Turung, 2006.

Siirecin sonunda, beklenen sonuglar ile gergeklesen sonuglarin ayni olmast,
caligmalarin planlara uygun olarak yiritildiginin gostergesidir. Calismalarin
planlanan biit¢e ile farklilik gdstermesi sonucu ise, sapmalar ortaya ¢ikmaktadir. Bu
durumda farkliligin nedenini ve kaynagini belirlemek i¢in isletme yonetimine gorev

dismektedir.

Biitge analizlerinde, konulan biitge hedeflerine ne olgiide yaklasildigy,
hedeflerin ne kadar 6tesine gegildigi ya da ne kadar gerisinde kalindigi iyi analiz
edilerek raporlanmali, tespit edilen zayif yonler siiratle iyilestirilmeli, isletmenin
performansinin arttirilmasi igin her tiirli ¢aba harcanmalidir. Eksik veya zayif

alanlarin toparlanmasi i¢in de yogun ¢aba harcanmalidir (Demirarslan, 2007: 36).

Bununla birlikte, yonetim tarafindan yapilan sapma analizleri, her zaman
biitiin sapma nedenlerini ortaya ¢ikaramayabilir. Ciinkd, belirli bir sapmay1 meydana
getiren Oyle nedenler vardir ki, bunlarin sayisal olarak ifade edilmesi miimkiin
degildir. Ornegin, direkt iscilik giderlerindeki bir sapmanin incelenmesi sonucu, bu
sapmanin is¢ilerin normalin iizerinde bozuk mal iiretmesinden kaynaklandigi
belirlenebilir (Soba, 2006: 115). Boyle durumlarda olusabilecek sapmalarin nedenini
ortaya ¢ikarmak ise, yonetimin becerisi ile ilgilidir. Yonetimin performans dl¢imii
yapmasit ve elde edilen sonuclar1 degerlendirmesi sonucu sapmalar1 ortaya

cikarabilmesi gerekir.
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2.1.2.2. Finansal Olmayan Performans Olgiitleri

Degisen rekabet kosullarinda ayakta kalabilmek icin isletmeler Toplam Kalite
Yonetimi, Tam Zamaninda Uretim, Bilgisayarla Biitiinlesik Uretim, Esnek Uretim
Sistemleri gibi modern felsefe ve teknolojileri uygulamaya yonelmislerdir. Bu
yonelim sonucu isletmeler maliyetle birlikte kalite, esneklik, tedarik siiresi, teslim
glivenilirligi gibi konulara da odaklanmiglardir. Bu degisimlerle birlikte geleneksel
olan finansal Olciitlerin isletmelerin performansint 6lgme yetenegi de azalmistir
(Devli, 2007: 49). Bir baska ifadeyle, finansal Ol¢iitlerin yani1 sira basta miisteri
memnuniyeti ve kalite olmak {izere finansal olmayan Olgiitlerin de kullanimi
yayginlasmistir. Boylece, performans o6l¢timiinde hem finansal hem de finansal
olmayan oOlciitlerin kullanilmasi, 6l¢iim sonuglarinin daha gercek sonuglari ifade

etmesini saglamaktadir.

Finansal olmayan performans Olgiitleri performansi, isletme icerisindeki
boliim ve is siirecleri agisindan degerlendirmekte ve bu cergevede elde edilen nihai
finansal sonucu saglayan ve bunu siirdiiriilebilir kilacak olan faaliyetlere dikkat
cekmektedir (Lazol ve Eker, 2008: 44). Performansin 6l¢iimiinde “rekabet, Kalite,
yenilik, is siiregleri, ¢evre, miisteri, ¢alisan ve tedarikgilerle ilgili 6lgiitler” dikkate
alinarak “fiyatlandirma, farklilagsma, pazarlama, teslimat kalitesi ve verimlilik” gibi
gostergeler kullanilabilmektedir (Pergin ve Karakaya, 2012: 244-245). Bu baglamda
finansal olmayan performans olgitleri temelde bilgi sistemlerinin stratejik degerleri
iizerine odaklanir ve fiziksel olmayan faydalar1 kapsamaktadir (Turung, 2006: 172).
Genellikle miihendis icerikli olan bu gostergeler, isletmede en {iist diizeyden en alt
diizeye kadar etkinliklerin, {iretim kaynaklarinin, birimlerin ve ¢alisanlarin
performans Sl¢iimiinde kullanilan yapisal nitelikli gostergelerdir (Demirarslan, 2007:

6). Bu bakimdan isletmelerin performans degerlendirmesinin yapilmasinda
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destekleyici unsur olarak finansal olmayan gostergelerin  de kullanilmasi

gerekmektedir.

2.1.2.3. Performans Olciitleri Arasindaki Iliskiler

Temel performans kavram ve Olglitleri arasindaki iliski incelendiginde
verimliligin ¢iktilarla, verimin etkinliklerle ve etkenligin ise sonuglarla ilgili oldugu
goriilmektedir. Verim ve verimlilik arasinda dogrusal bir iliski, etkenlik ile dogrusal
olmayan bir iligki vardir. Verim ve verimlilik artar ama etkenlik saglanmiyorsa ya da
ne kadar verimli ¢alisilirsa calisilsin, eger sonuglar isletmenin amacina yeterli katkiy
saglamiyorsa, etken olunamaz. Etkenlik, verim ve verimlilik hep birlikte
saglandiginda ise, yiiksek performansa ulasilabilir, gereksinim duyulan dogru {iriin ve
hizmeti en iyi kalitede, miimkiin olan en kisa siirede, en diisiik maliyete ve gerekli
miktarda lireten igletmeler ortaya cikar. Kalite, karlilik, yenilik ve ¢alisma yagaminin
kalitesi gibi Olgiitler de uzun dénemde isletmenin siirdiiriilebilir basariyr yakalamasi
icin gereklidir ve diger ii¢ boyutun varliginda daha etkili olurlar (Cetinkaya, 2007: 28-
29).

Bu bakimdan bir¢ok degiskene bagli olan yonetsel basarinin, bir tek olgiit ile
yonetsel amag ve degiskenleri kavrama olanagi yoktur. Tek 6l¢iit kullanilmasinin en
onemli sakincasi ise, yoOneticinin tiim dikkat ve cabasim1i bu Olgiit iizerinde
yogunlastirma egiliminde olmasidir. Ornegin, basari dlgiitii olarak karin kullanilmast,
onemi uzun donemde anlasilacak olan bazi degiskenlerin kisa donemde ihmal
edilmesine neden olabilir (Soba, 2006: 131). Diger yandan bir isletme tedarik
zincirinin performansmi degerlendirmek igin sadece maliyet Slgiitiinii kullandiginda,
tedarik zinciri i¢in elde edilen performans degerlendirme sonuglart gergekei
olmayabilir. Ornegin, bir isletme faaliyetlerini miimkiin olan en diisiik maliyetle
gergeklestiriyor olsa da isletmenin esnekliginin diisiik olmasi, tedarik zincirinde

tilkketici isteklerinin hizli bir bigimde karsilanma olanaklarini sinirlayabilmektedir
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(Beamon, 1999b: 276-277). Bu nedenle birbirini tamamlayacak birden fazla 6l¢iitiin

kullanilmasi ger¢ek durumu ortaya koyan sonuglarin elde edilmesini saglayacaktir.

Performans 6lg¢iitlerinin ger¢ek durumu ortaya koyabilmesi i¢in, bu 6lgiitlerin,
tedarik zincirinin Gl¢iime uygun tim boyutlarini 6lgebilmesi gerekmektedir. Bu
nedenle, isletmeler tek performans olgiitii kullanmak yerine, ayni anda birden fazla
performans Ol¢iitii kullanmaya yonelmelidirler (Lai, Ngai and Cheng, 2002: 440 —
Cengiz, 2006: 59). Bu baglamda isletmelerde finansal ve finansal olmayan
performans oOlgiitlerinin  birlestirilmesinin  temel nedenlerinden biri dlgiimlerin
bazilarinin finansal performans gostergelerine yol agmasi ve yoneticilere uzun donem
yonelimli giidii saglamasidir. Ornegin, Miisteri memnuniyetinin artmas1 yoneticinin
hizmet saglamasina dikkat c¢eker, yoneticinin hizmet saglamasi satiglarin

tekrarlanmasina ve dolayisi ile uzun donem karliligi gelistirmeye yol agar (Cenger,
2006: 20).

2.1.3. isletmelerde Performans Olciimii

Siirekli bir degisim ve gelisim iginde olan giiniimiiziin rekabet¢i ortaminda bir
isletmenin varligini devam ettirebilmesi ve biiylimesi, rakipleriyle bas edebilme
yetenegine yani basarili olmasina baglidir (Demirarslan, 2007: 3). Basari, isletmenin
kendi stratejilerine gore hedefler belirlemesi ve bu hedeflerine ulasabilmesi sonucunu
dogurmaktadir. Isletmenin bu hedeflere ulasmas: siirecinde 6lgme kavrami ortaya

cikmaktadir. Burada 6lciilmesi gereken ise performanstir (Ilarslan, 2011: 147).

Bir isletmenin performansinin 6l¢iimii, faaliyetlerinde ve kaynak kullaniminda
“ekonomiklik, etkenlik, verimlilik” gibi ilkelere ne diizeyde ulasilabildiginin
Ol¢iilmesi, sorunlarin tespiti ve iyilestirme i¢in gerekli 6nlemlerin alinmasina temel

olusturan bir yaklasimdir (Peru, 2010: 19). Ayrica, performans 6lgiimii, verimliligi
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belirlemek ya da segenekler arasinda karsilastirma yaparak karar vermek ve

amaglanan sistemin tasarimi i¢in de kullanilabilir (Ciravoglu, 2006: 92).

Dolayisi ile isletmeler performans 6l¢limlerini isletmenin basarisin1 6lgmek,
miisteri  gereksinimlerinin  karsilanip  karsilanmadigini  belirlemek, islemlerin
anlasilmasina yardimci olmak, problemlerin, sorunlu noktalarin ve kayiplarin nerede
oldugunu belirlemek ve kararlar1 varsayimlara, duygulara veya sezgilere degil de
gergeklere dayandirmak amaciyla yapmaktadirlar (Parker, 2000: 63-66 - Cetinkaya,
2007: 22). Bu amagla bazen yalnizca finansal, bazen yalnizca finansal olmayan
performans oOlgiitlerini kullanmaktadirlar. Bazen de her iki yontemin performans

oOl¢iitlerini, bir arada kullanabilmektedirler.

Geleneksel olarak isletmelerin performansi yalnizca finansal gostergeler ile
olglilmistiir. Ancak, finansal gostergelere dayali 6lglim sistemleri gegmise odakli
olmas1 ve ileriye yonelik bir bakis acisi saglayamamasi nedeniyle gilinlimiizde
performansi 6l¢mede tek basina yetersiz kalmaktadir (Kadyrova, 2009: 95). Ciinki,
gecmiste gerceklesen olaylarla ilgili finansal bilgileri igeren geleneksel Ol¢iim
yontemleri, endiistri cagindaki isletmelerin beklentilerini karsilarken miisteri,
tedarikci, teknoloji ve yeniliklere yatirim yapan bilgi cagindaki isletmelerin
beklentilerini karsilayamamaktadir. Bu yetersizligin giderilmesi agisindan yeni
yaklagimlar, dl¢cim yontemleri ve gostergeler gelistirilmektedir (Tek ve Giimiis, 2006:
8).

Uretimde en diisiik maliyet ile en yiiksek kér diizeyini hedefleyen geleneksel
anlayisin, zaman igerisinde degisim gostermesiyle birlikte, geleneksel anlayista yer
alan finansal olgitler, rekabetgi kosullarin gosterdigi degisim sonucu yerini kalite,
miisteri tatmini ve yenilik gibi finansal olmayan Olgiitlere birakmistir. Bu sayede
finansal olmayan olgiitleri de kapsamina alan performans kavrami, daha rasyonel

performans 0lgme ve gelistirme sistemlerinin ortaya ¢ikmasini saglamistir (Kayabasi,
2010: 141).
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Tablo 7°de performans Olgiimiinde geleneksel yaklasimlar ve yenilikgi

yaklagimlarin karsilastirmasi yapilmistir.

Tablo 7. Geleneksel ve Yenilikci Performans Olciim Sistemlerinin
Karsilastirilmasi

Geleneksel Performans Olgiimii Yenilik¢i Performans Olgiimii
Maliyet / Verimlilik Tabanli Deger Tabanl
Performans / Kar iliskisi Odakli Performans ve Miisteri Odakl

Kisa Dénem — Gegmis — Bugiin Odakli ~ Strateji — Uzun Dénem — Gelecek Odakl

Bireysel Basar1 ve Ol¢iim Odakli Takim Basaris1 ve Takim Calismasi1 Odakli

Fonksiyonel Olgiitler Yaygin Capraz Olgiitler Yaygin

Standartlarla Karsilagtirmalar Gelismeleri Siirekli izleyen ve Degerlendiren Yaklagim
Degerlendirme Odakl1 Degerlendirme / Miisteriyi Uretim Faaliyetine Ortak Etme

Kaynak: Ton1 and Tonchia, 2001 - Tek ve Giimiis, 2006.

Bir bilgi saglama sekli olan performans Olgiimlerinin niteligi ve kapsami
konunun O6nemine, istenen bilgilerin ¢esitliligine, kesinli§ine ve dogruluguna gore
degisiklikler gosterir. Modern yonetim uygulama ve yaklagimlarinda performans
Olctimii ve degerlemesi, isletme yoneticileri ve calisanlarini yonlendiren araglar
konumunda oldugundan, 6l¢iimlerin 6nemi 6n plana ¢ikmistir. Amerikali yoneticiler
arasinda kullanilan “dl¢iilen yapilmistir” ve “6l¢emediginizi yonetemezsiniz” ifadeleri
Olclimiin 6nemini belirten ifadelerdir (Kayabasi, 2010: 145). Performans 6l¢limiiniin
gerekli oldugunu savunan akademisyenlerden David Garvin (1993), Harvard Business
Review’de Onemli bir motivasyon unsuru olacagimi diisiinerek bu ifadeleri
kullanmistir. Ciinkii, akademisyenler performans Ol¢iimii konusunda, daha derin
gergekler aramakta ve daha ileri arastirmalar yapmaktadirlar (Kadyrova, 2009: 85).
Yoneticiler ise, bu ¢alismalar1 dikkate alarak gercek durumu ortaya koyan sonuglara

ulagsmak amactyla performanslarin1 6lgmektedirler.

Iyi bir ydnetici isletmesinin basaris1 ve siirekliligini, isletmenin ortaya konan

performansina bagh olarak elde ettigi bilgilere gore Slgebilecektir. Uzun donemli,
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planli ve programli bir c¢alisma gerektiren performans olgiimiinde Oncelikle
performans hedefleri belirlenir, daha sonra performansin 6l¢timii yapilir. Belirlenen
hedefler ile ulagilan performansin karsilastiriimasi ve hedeflenen sonug ile ulasilan
sonug arasinda fark varsa, bu farklarin hesaplanarak ortadan kaldirilmasi i¢in harekete
gecmek gibi faaliyetler, bu siirecte yer alan diger faaliyetlerdendir. Dolayisiyla,
Olctimlerle ulasilan performans ile hedeflerin karsilastirilmasi sonucu performansin
yeterli goriilmesi durumunda performans diizeyinin korunmasina ¢alisilmaktadir. Eger
performans yeterli goriilmez ise, performansi azaltan sorunlarin arastirilmasi ve
¢oziilmesi saglanarak performansin arttirilmasi igin gerekli caligmalar yapilmalidir
(Bediik, 2009: 71-72). Bu bakimdan isletmelerin faaliyetlerine uygun performans
Olciim sistemlerinin olusturulmas: gereklidir. Performans Ol¢lim sistemleri ise,
performans 6lgiitii olarak kullanilan géstergeler araciligiyla olusturulmaktadir (Neely,

Gregory and Platts, 1995: 62 - Cengiz, 2006: 55).

Kaplan ve Norton (1997) bir performans o6l¢iim sisteminin (performance
measurement system-PMS) yoneticilere finans, miisteri davranislari, yenilik ve
gelisim gibi konulara isaret eden yeterli bilgileri saglamas1 gerektigini ifade etmistir.
Performans 6l¢iim sistemi performans sonuglart ile ilgili veri toplamaktan ya da temel
hesaplamalar1 ve dosyalamalar1 yapmaktan daha fazla ise yarar. isletmelerin girdileri,
ciktilar1 ve faaliyetlerindeki 6nemli bilgileri tamamlamaktadir ve bu 6l¢tim sonuglari
gelecekteki kararlarin ve tretim faaliyetlerinin sekillenmesi ve desteklenmesinde
etkin rol oynamaktadir (Kara, 2007: 121). Basarili bir dlgiim sistemi, amag¢ ve
stratejilerin tespitiyle baslayan planlama asamasi ve doniisim siireci sonucu
gerceklestirilen performans kontrol islevi ile birlikte yiiritildigi takdirde istenen
sonuglara daha istikrarli bir sekilde ulasilabilmektedir (Soba, 2006: 95). Olg¢iim
sisteminin basarisinda planlama asamast kadar kontrol asamasmnin da etkisi
bulunmaktadir. Biitge hedeflerinden meydana gelen sapmalar, ancak kontrol

asamasinda ortaya cikabilmektedir. Basarili bir 6l¢lim sisteminden gercek sonuglar
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elde etmek ve sapmalart miimkiin oldugu kadar en aza indirmek, asamalar arasindaki

koordinasyona bagli olmaktadir.

Performans Ol¢iim sistemi genel olarak belirlenen amaglara ulasmada
uygulanan yontemlerin etkinligini ve verimliligini belirleme siireci olarak
diistintildiiglinde ve performans Olgiitlerinin bu 6lgiimde kullanilan bagintilar olarak
ifade edildigi gbz oniine alindiginda, bir igletmenin performansinin dl¢iimiinde uygun
performans Olgiim Sisteminin ne olmasi gerektigi belirlendikten sonra, uygulama

asamasina gecilmelidir (Ozdemir, 2007: 98).

Bu durumda her iki 6lgiitii igeren performans 6l¢lim sistemlerinin, dogru ve
saglikli bilgiler tasimasi, isletme basarisina dogrudan etki etmektedir. Isletmelerin
gelecege yonelik olarak yapacaklari planlamalar, amaglara ne oranda ulastiklarina
iligkin yapacaklar1 degerlendirmeler ve bu degerlendirmelere bagli olarak calisanlarin
ne yonde tesvik edilecekleri konusunda verilecek kararlar gibi 6nemli noktalar, bu
sistemlerin isletmeler i¢cin 6nem derecesini ortaya koymaktadir (Lazol ve Eker, 2008:
44). Dolayisiyla, isletmeler amaglarina ulasmakta 6nem verdikleri Olgiitlere gore
performans 6lgiim sistemlerinde kullanacaklar1 gostergelere karar verdikten sonra o

yonde plan, program ve degerlendirme yapmaktadirlar.

2.1.3.2. isletmelerde Performans Ol¢iimiiniin Amaclari

Bir performans Ol¢iim sisteminin amaci, yoneticilere ekonomik kararlar
almmast konusunda bilgi sunmaktir. Genel olarak performans O6l¢iimi, isletme
calisanlar1 ile yoneticiler hakkinda idari kararlar1 alabilmek amaciyla yapilan bir

olgme ve degerlendirme aracidir (Atmaca ve Terzi, 2011: 55).

Bu 6l¢gme ve degerlendirme araci is performansi hakkinda bilgi edinmek ve

yonetsel kararlarin alinmas1 konusunda dikkate alinmaktadir. Ayrica, i tanimi ve is
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analizlerinde belirlenmis olan standartlara ne Ol¢lide uyulduguna iliskin bir geri
besleme saglanmasi amaciyla performans olgiimii yapilmaktadir (E.F. Yilmaz, 2006:
25-26). Isletmenin amaclarma ulasip ulasmadifi konusunda bir yargiya varilmasi
acisindan da performans Olglimiine 6nem verilmesi ve hedeflere ulasilmasi igin bir

arag olarak kullanilmasi gerekir.

Isletmelerin temel amaci toplam performansi en iist diizeye ¢ikarmaktir. S6z
konusu olan en iist diizey, isletme yoOnetiminin performans Sl¢iimiinde kullandig:
gostergelere bagli olarak degiskenlik gostermektedir. Pek cok isletmenin birincil
amaci, finansal amaglardir. Bu durumda is gorenler, bir isletmenin planlanan amaci
misteri tatmini olsa dahi Oncelikli olarak finansal amaglara ulasmanin yollarin
arayacaklardir (Cenger, 2006: 11). Ciinkii, finansal amaglarin1 gergeklestiremeyen
isletmelerin siirekliligini saglama ve biiylime amaglar1 riske girebilecektir. Bu
nedenle, oncelikli olarak finansal amaglara ulasabilen isletmeler planlanan ikincil

amaglarina yonelmeye baglayacaklardir.

Bununla birlikte, tim 6zel ve kamu isletmelerinde 6n plana ¢ikabilen
performans Ol¢limiinlin amaglari, bireysel acidan ve isletmeler agisindan farklilik
gostermekle birlikte, genel olarak asagidaki gibi siralanabilir (Ekinci, 2011: 93,
Bediik, 2009: 76-77):

Isletme kaynaklarinin etkin dagilimu,
Calisanlarin motivasyonu ve ddiillendirilmesi,
Calisanlara zamaninda ve hizli geri bildirim saglama,

Orgiit iklim yapisinda tarafsizligi hakim kilma,

vV V V V V

Calisanlara yeteneklerini ve kendilerini tanima konusunda yardim etme ve

onlar1 gelistirme,

A\

Isletmelerin firsatlardan esit yararlanmalarini saglama,

v

Isletmelerin ne 6lgiide basarili olduklarr,

» Bireylerin hedeflerini elde etme derecelerinin belirlenmesi,
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Stratejik planlama ve birgok is tasarimi yontemlerini diizenlemek,

Gergek olaylara ve verilere dayanan kararlar verebilmek,

Kariyer planlama konusundaki kararlara yardimci olmak,

Organizasyona sistem diisiincesi ger¢evesinde bir biitiin olarak bakabilmek,
Hedeflere ulagmada yardimci olan siiregleri sorgulamak,

Organizasyonun gelisme egilimini siirekli olarak yukarida tutabilmek,

VvV V.V V V VYV V

Performans standartlar1 yapilan isle ilgili gelistirilmesi gereken konularda bilgi

saglamaktir.

2.1.4. Geri Kazamim Faaliyetlerinin Yonetiminde Performans

Olgiitleri

Isletmelerin sahip oldugu fonlarin akisi (nakit akisi) ve elde edilen finansal
kaynaklarm, hangi faaliyetler i¢in ve hangi miktarda kullanildig1 ile ilgili olarak
yapilan caligmalar finansal basari konusunda onemli bilgiler saglayan gostergeler
olarak kabul edilmektedir (Akkaya ve Igerli, 2004: 165-166). Performans 6lgiitleri
olarak belirtilen gdstergelerin bir araya gelmesiyle ortaya ¢ikan performans 6l¢iim
sistemlerinin gelistirilmesi {i¢ asamadan olusmaktadir (Bourne, Mills, Wilcox, Neely
and Platts, 2000: 757-758):

» Tasarim asamasinda, Olgiilecek temel amaglar tanimlanarak, bu amaglar
dogrultusunda kullanilacak Slgiitler tasarlanir.

» Uygulama asamasinda, Olgiimlerin diizenli olarak gerceklestirilebilmesi
amaciyla veriler toplanarak, bu wverilerin islenmesi icin sistemler ve
prosediirler uygulamaya gegirilir.

» Kullanim asamasinda ise, islemlerin etkin ve etkili olup olmadiginin ve
stratejinin basarili olarak uygulanip uygulanmadiginin belirlenmesi amaci ile

Olctim sonuglar1 gézden gegirilir.
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Geri kazanim faaliyetlerinin performansinin 6l¢timiinde en ¢ok kullanilan arag,
finansal Olgttlerdir. Maliyetin, genel olarak faaliyetin tiim asamalarinda en diisiik
diizeyde olmasi s6z konusudur. En az maliyet, en yiiksek kar ve en yiiksek yatirim
geri doniisii 6nemli gostergelerdendir (Cengiz, 2006: 58-59). Finansal performans
Olgiitlerinin yaygin sekilde kullanilmasinin en 6nemli nedeni, bu 6lgiitlerin kesin ve
objektif bir sekilde isletmenin uzun vadeli hedeflerini dogrudan ifade ederek

isletmenin performansina biitiinsel bir agidan bakmasidir (Ilarslan, 2011: 149).

Performans Ol¢limii finansal tablolarin analizi, biitce kontrolleri, sorumluluk
muhasebesi gibi finansal 6lg¢iitlerin yaninda iiretimde etkinlik, etkililik ve verimlilik
analizleri, stratejik denetim, pazarlama oran ve verimlilik analizleri, ag
performansinin 6l¢iimii gibi finansal olmayan Oolgiitler ile de yapilabilmektedir
(Ozdemir, 2007: 96). Bunlar disinda {iretim esnekligi, teslimat performansi,
sipariglerin zamaninda teslimi gibi Olgiitler de geri kazamim faaliyetinde bulunan
isletmelerde performans ol¢iimii icin kullanilmaktadir. Isletmeler bu &lgiitlerden
hangisini kullanacaklarina, 6nem verdikleri gostergeleri dikkate alarak Kkarar
vermektedirler (Demirer, 2010: 73-75). Isletmelerin kullanacaklar1 &lgiitler sektore
gore degisiklik gostermektedir. Ornegin, geri doniisiim yoluyla plastik ve kagit geri
kazanimi yapan bir isletmede tiretim esnekligi ol¢iitii kullanilabilmektedir. Yeniden
kullanim faaliyeti ile cam geri kazanimi1 yapan bir isletmede ise, teslimat performansi

ya da siparislerin zamaninda teslimi 6lgiitleri kullanilabilmektedir.

Performans oSlgiimiinde kullanilacak finansal gostergelerin sonuglari, genel
olarak sirketlerin mali isler veya muhasebe departmanlarindan elde edilebilmektedir.
Bu noktalarda tiim maliyetler dikkate alinarak belirli anahtarlara gore {iriinlere
dagitilir. Bir sirketin iiretim performansinda kullanilacak olan finansal gostergeler,
kullanilan maliyet muhasebesi yonteminden etkilenmektedir (Tirker, 2007: 13).
Ciinki, farkli sektorde yer alan isletmelerde farkli maliyet alanlar1 olusabilmektedir.

Bu durumu isletmenin faaliyet gosterdigi pazar kosullari belirlemektedir. Ornegin,
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dagiim yapan bir isletmenin, dagittimi en kisa siirede yapabilmek icin gelistirmis
oldugu servis agiyla ilgili maliyet kalemlerine 6nem vermesi gerekmektedir (Demirer,
2010: 107). Dolayisiyla, geri kazanim faaliyeti gergeklestiren isletmelerin maliyet
sistemleri, performans Ol¢limiinde kullanilacak gostergeleri belirlemektedir. Bu
acidan bakildiginda igletmelerin 6nemli maliyet kalemleri, sirketin maliyet alanlarin
belirleyerek performans 6lgiim sisteminde yer alacak gostergelerin secilmesinde de

etkili olmaktadir.

2.1.5. Geri Kazamim Faaliyetlerinin Performans Ol¢iimiinde Gelir

Tablosu ve Oran Analizleri

Gelir tablosu, isletme faaliyetlerini belli bir faaliyet doneminde finansal
yonden bir biitiin olarak dlgen ve isletme ile ilgilenen gruplara kar kalemlerine (Briit
Satis Kari/Zarar1, Faaliyet Kari/Zarari, Olagan Kar/Zarar, Donem Kari/Zarari, Donem
Net Kari/Zarar1) iliskin bilgileri bildngoya gore daha ayrintili bir sekilde sunan bir
finansal tablodur (Kaplan, 2002: 51). Belli bir dénemdeki isletme faaliyetlerinin
sonucu ve bu sonuglara iligkin bilgiler gelir tablosunda raporlanarak finansal tablo
kullanicilart igin 6nemli bir bilgi kaynagi olustururlar. Bu bilgilerden en 6nemlisi,
gelirlerin gideri asan kismi olarak gelir tablosunda raporlanan donem kér1 kalemidir.
Donem kar1 kaleminin, belli bir donemdeki isletme performansini ifade ettigi kabul
edilir. Ayn1 zamanda finansal tablo kullanicilar1 agisindan isletme varliklarinin ve
kaynaklarinin ne kadar etkin ve isletme amagclarma yonelik olarak kullanildiginin
Olclilmesinde en onemli gostergelerden biri olarak kabul edilmektedir (Celik, 2003:
69-75). Isletmenin faaliyetlerine iliskin vergi yiikiimliiliigii geregi ayrilan vergi

kargiliklar1 da vergiden 6nceki kari ifade eden “Donem Kar1”ndan indirilmektedir.

Bu baglamda bir isletmenin faaliyet sonuglar1 Briit Satis Kari, Faaliyet Kari,
Olagan Kar, Donem Kar1 ve Donem Net Kar1 olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bir donemin

biitiin satiglarinin biitiin bu kar kalemlerini saglayacak biiylikliikte olmas1 arzulanir.
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Bu nedenle kar kalemleri ile satiglar arasinda iliskiler kurularak karlilik oranlari
ortaya konulmaktadir. Karlilik oranlari, gelir tablosu yiizdeleri olarak da
adlandirilmaktadir (Dagdeviren, 2008: 72).

Gelir tablosundaki kalemlerin satislara oranlanmasi, diger kalemlerin satislar
icindeki dagilimin1 gosterir. Satiglar ile maliyetler arasindaki iliskinin ¢oziilmesi
sonucu karliligin dlglilmesi miimkiin olmaktadir. Gelirler igerisindeki yerinin kontrol
edilebilmesi yetenegine sahip olan maliyetler, isletmenin kazancini artirabilmesi igin
gereken bilgileri saglamaktadir. Isletmelerin basarisni degerlendirmede 6nemli
gostergelerden biri yillik satiglardir. Satislarin karliligina iliskin oranlar bilango
karinin, briit ya da net satiglara bolinmesiyle elde edilebilmektedir (Yilmaz, 2009:
91). Bu oranlarla bir isletmenin belli bir donemdeki karlilik oranlarinin hesaplanarak
analiz edilmesi sonucu, belli bir donemdeki karliligma iliskin performansi

Olciilmektedir.

Isletmelerde kaynaklarin hangi 6lciide etkin kullanildigini belirlemeye yarayan
finansal performans 6l¢limii, genel olarak temel finansal tablolar olan bilango ve gelir
tablosundaki verilere dayanilarak, finansal analiz tekniklerinden yaygin olarak
kullanilan oran analizi teknigi ile yapilmaktadir (Azaltun, 2006: 97). Finansal analizde
genis Ol¢lide oran analizi tekniginin kullanilmasinin nedeni, bir isletmenin finansal
durumu ve faaliyet sonuglart kavranirken ve degerlendirilirken, igletmenin finansal
tablolarindaki rakamlardan ¢ok finansal tablolarinda yer alan kalemler arasindaki
iligkilerin anlamli olmasindan kaynaklanmaktadir (Demirarslan, 2007: 21-22). Ayrica,
oran analizinde 6nemli olan kalemler arasindaki iliskilere bagli olarak ¢ok fazla
oranin hesaplanmas: degil, faaliyet sonuglarini amaglara uygun sekilde yansitacak

anlaml1 oranlarin hesaplanarak sonuglarin analiz edilmesi ve yorumlanmasidir.

Performans 6l¢iimiinde, oran analizinin 6ne ¢ikmasinin diger bir nedeni, etkin
ve lyi bir performans Sl¢iimiiniin 6zelliklerini tagiyor olmasindan kaynaklanmaktadir.

Agikca ifade etmek gerekirse, etkin bir performans Olglimii, siirecler icindeki
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faaliyetler yerine sadece sonuglari yansitmalidir. Ayrica, performans Ol¢iimiinde
kullanilacak olgiitler anlasilabilir, giivenilir ve saglikli olmalidir. Iyi bir performans
Olciitli; ozel, Olclilebilir, ulasilabilir, iliskili ve belirli bir siire ile smirlandirilmis
(SMART: Spesific, Measurable, Achievable, Related, Time-Bound) olmalidir. Oran
analizinde yer alan her bir oranin, performansla ilgili 6lgiitlerden sadece bir tanesini
ele alip diger olciitleri dikkate almadigi ve mutlaka karsilastirma yapma gerekliligi
olmasi1 gibi zayif yonlerine ragmen en uygun performans degerlendirme yontemi
oldugu kabul edilebilir. Ozellikle tek girdili ve tek ¢iktili durumlar icin oran analizi
yontemi uygun bir yontemdir (Ozdemir, 2007: 98-99). Ayrica, oran analizindeki
oranlama, en iyi degerlere gore degil, mevcut olan degerlerin birbirlerine
oranlanmasiyla elde edilen sonuglarin tespitidir (Beycan, 2007: 50). Dolayisiyla,
olmasi gerekeni degil, var olan1 6lgen bir analiz teknigidir. Bu anlamda oran analizi,

bir isletmenin faaliyet sonuglarinin gergek durumunu yansitan bir analiz teknigidir.

Oran analizinin performans Ol¢iimiinde kullanilmasi, asagida sayilan

ozelliklerinden de kaynaklanmaktadir (Kurt, 1998: 79):

» Oran analizi ile performans Ol¢liimii, bir isletme i¢in daha ¢ok i¢ analiz
amaciyla kullanilir.

> Olgiim isletmeye yonelik olarak yapilabilecegi gibi, endiistriye yonelik de
yapilabilir.

> Olgiim isletme ydneticisinin etkili kararlar almas1 konusunda yol gdsterici
olmaktadir.

» Oran analizi, sapma analizlerinden ya da alternatif hesaplamalardan daha

pratik bir yontem oldugundan tercih edilmektedir.

19. yy.dan beri kullanilan oran analizi yontemi ilk olarak William M.
Roshendal tarafindan 1908 yilinda, “Cari Oran” kavramini ortaya atmasi sonucu

finansal tablo analizlerine bir teknik olarak girmis ve daha sonra 1919 yilinda
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Alexander Wall tarafindan sunulan diger oranlarla birlikte finansal tablo analizlerinde

vazge¢ilmez bir teknik olarak kabul edilmistir (Bayram, 2006: 75-76).

Cok sayida oran tiiretmenin mimkiin oldugu ve en az iki finansal tablo
kaleminin birbiri ile oranlanmasi esasina dayanan bir teknik olan oran analizi
tekniginde, aralarinda iliski kurularak hesaplamalar yapilan kalemler arasinda
donemsel karsilagtirmalar yapilarak, yapilan analizin daha saglikli yorumlanmasina
olanak taninmaktadir (Azaltun, 2006: 105). Farkli kategorilerde hesaplanan finansal
oranlar, isletmenin finansal wverileri aracihigiyla gegmis ve cari durumunu
degerlendirme olanagi saglayarak gelecege yonelik karar vermeye de 1s1k tutmaktadir
(llarslan, 2011: 151). Sonuglarin  yorumlanmasi asamasinda, donemsel
karsilastirmalar yapmakla birlikte, fiili sonuglarin, sektordeki benzer isletmeler veya
hedeflenen sonucglar ile karsilastirilmasi isletmenin sektordeki durumu ya da
hedeflenen sonuglara ulagma diizeyi konusunda bir yargida bulunulmasin

saglamaktadir.

Geri kazanim faaliyetini uygulayan isletmelerin mali tablolarinda yer alan
kalemlere iliskin ¢ok sayida oran hesaplanmasi ve tiim kalemlerin birbirleriyle
karsilagtirilarak genis bir oranlar kiimesi olusturulmasi miimkiindiir. Fakat, asil
onemli olan isletmelerin likidite durumu, aktif yapisi, kaynak dagilim sekli, faaliyet
sonuglari, karliligi, ekonomik varliklarini etkin bir sekilde kullanip kullanmadigi
konularma 151k tutacak oranlarin hesaplanmasidir. Geri kazanim faaliyetinde bulunan
isletmelerin finansal durumu ve faaliyet sonuglarmin kavranmasma katkida
bulunmayan ¢ok sayida oranin hesaplanmasi, asil amagtan uzaklagsarak matematiksel

islemlerden ve zihinleri karistirmaktan ileriye gidemez (Beycan, 2007: 50).

Isletme faaliyetlerinin farkli yonlerden incelenmesi bakimindan, geri kazanim
faaliyetinde bulunan isletmelerin performans olgiimiinde, kullanilacak oranlar dort

gruba ayrilabilir (Tuncer, 2008: 56):
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Likidite durumunun analizinde kullanilan oranlar,
Mali yapinin analizinde kullanilan oranlar,

Calisma durumunun (faaliyet oranlari) analizinde kullanilan oranlar,

Y V V V

Karlilik durumunun analizinde kullanilan oranlar,

Bu oranlar disinda “borsa performans oranlar1” isletme yatirimcilarinin hisse
senedi alim-satim kararlarinda yardimci olan oranlardir. Bu calismada arastirmaya
konu olan igletme halka agik olmadigindan, borsa performansini 6lgmeye yarayan

oranlarla ilgili bilgi verilmeyecektir.

2.1.5.1. Likidite Durumunun Analizinde Kullanilan

Oranlar

Isletmenin kisa donemli finansal yiikiimliiliiklerini 6lgmeye yarayan likidite
oranlari, isletmenin parasal durumunu gostererek vadesi gelen borglarini 6deme
giiclinii belirlemeye yardimci olan yatirimcilar ve analistler i¢cin 6nemli gostergelerdir
(Mclaney and Atrill, 1999: 174 - Cenger, 2006: 32). Ayrica, likidite oranlari
isletmelerin, net isletme sermayelerinin yeterli olup olmadigini tespit i¢in de bir 6l¢iit

olarak kullanilmaktadir (Cabuk ve Lazol, 2009: 207).

Isletmelerin likidite durumunun analizinde cari oran, asit-test oran1 ve nakit
orani olmak {izere li¢ temel oran kullanilarak dénen varliklar ile kisa vadeli yabanci

kaynaklar1 arasindaki iliskiler belirlenmektedir.

2.1.5.1.1. Cari Oran

Donen varliklar ile kisa vadeli yabanci kaynaklar arasindaki iligkiyi gosteren
cari oranin, gelismis llkeler agisindan “2” olmasi yeterli kabul edilmektedir.

Isletmenin kisa vadeli bor¢ ddeme giiciinii gdsteren cari oranin yiiksek olmasi
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isletmenin fazla donen varlik bulundurdugunu, diisiik olmas1 ise donen varliklarinin

az oldugunu gosterir (Yashdag, 2012: 163).

Cari oranin ¢ok yiiksek olmasi kredi verenlerin lehine olan bir durumdur.
Fakat, isletme agisindan bakildiginda, isletmede atil fon bulundugunun ve kaynaklarin
etkin kullanilmadiginin gostergesidir. Bununla birlikte cari oranin yiiksek olmasi, her
zaman bor¢ 6deme giiciiniin yeterli oldugunu gostermeyebilir (Cabuk ve Lazol, 2009:

208).

Cari oranin yliksek olmas1 demek, cari oranin payinda yer alan donen varliklar
kaleminin yiliksek olmasi demektir. Donen varliklarin yiiksek olmasi isletme agisindan
olumlu bir sonu¢ yansitmaz. Bununla birlikte isletmenin elinde atil fon bulundugunu

gostermektedir. Bir isletmenin cari oran1 asagidaki sekilde hesaplanmaktadir:

Cari Oran = Donen Varliklar / K.V.Y. K.

2.1.5.1.2. Asit-Test (Likidite) Oram

Cari oran1 tamamlayan ve onu destekleyen nitelikte olan asit-test orani
hesaplanirken, paraya c¢evrilmesi zaman alan “Stoklar” grubu “Donen Varliklar”
toplamindan indirilir. Bu nedenle asit-test orani, isletmenin bor¢ 6deme giiciinii daha
gercekci bir sekilde gostermektedir (Cankaya, 2004: 1438). Stoklarin paraya
¢evrilmesinin zaman alabilecegi g6z Oniine alinarak, Stoklarin donen varliklar
toplamindan indirildikten sonra kisa vadeli yabanci kaynaklara oranlanmasi sonucu
elde edilen asit-test orani, stoklarin paraya ¢evrilememe riskini ortadan

kaldirmaktadir.

Asit-test oraninin “1” olmasi yeterli kabul edilmektedir. Oranin “1” olmasi

isletmenin kisa vadeli borglarinin, nakit ve kisa siirede nakde doniistiiriilebilecek

92



degerlerle karsilanabilecegini gostermektedir (Akdogan ve Tenker, 2010: 648).
Oranin “1”den diisiik olmas1 ise stoklarin paraya c¢evrilemedigi, bir baska ifadeyle
satiglarin durdugu ya da azalma gosterdigi donemlerde isletmenin kisa vadeli
borglarmi 6deme giigliigiine diisecegini ifade etmektedir. Asit-test orani asagidaki gibi

hesaplanmaktadir:

Asit-Test (Likidite) Orani = (Donen Varliklar — Stoklar) / K.V.Y K.

2.1.5.1.3. Nakit Oram

Nakit orani, isletmenin elindeki hazir degerleri ile kisa vadeli bor¢larinin ne
Ol¢iide karsilandigini 6lgmekte kullanilan bir orandir. Bu oranin “0,20”nin altina

diismemesi istenir (Onat, 2006: 218).

Likidite oranlar1 arasinda en hassas oran olan nakit orani, isletmenin
satislarinin durmasi ve alacaklarinin da tahsil edilememesi varsayildiginda, isletmenin
kisa vadeli borglarinin ne kadarinin karsilanabilecegini gosterir (Cabuk ve Lazol,
2009: 210). Kisa vadeli borglar1 6deme giiciinli satiglar ve alacaklarin tahsiline
baglamayan bir oran olma 6zelligiyle nakit orani, cari orandan daha hassas olan asit-
test oranina gore de hassas bir orandir. Isletmenin nakit ve nakit benzeri varliklartyla,
kisa vadeli bor¢ 6deme giiciinii ifade eden bir oran olan nakit orani, asagidaki sekilde

hesaplanmaktadir:

Nakit Orani = (Hazir Degerler + Menkul Kiymetler) / K.V.Y.K.

2.1.5.2. Mali Yapinin Analizinde Kullanilan Oranlar

Mali yap1 analizinde kullanilan oranlar, isletmenin finansmaninda yabanci

kaynaklardan yararlanma derecesini Ol¢meye yarayan oranlardir. Bu oranlar
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araciligiyla yabanci kaynaklarin 6z sermaye karsisindaki durumu, bor¢glanmanin sirket
karina olumlu veya olumsuz katkilar1 ve kaynaklarin varlik finansmaninda gosterdigi

dagilim belirlenir (Y1lmaz, 2009: 63-64).

Isletme varliklarmin ne kadarlik kismmin 6z kaynakla, ne kadarlik kisminin
yabanci kaynaklarla finanse edildigini belirlemeye yonelik kullanilan mali yap1

oranlarindan en ¢ok kullanilan alt1 oran asagida agiklanmugtir.

2.1.5.2.1. Finansal Kaldira¢ (Yabanci Kaynak) Orani

Finansal kaldira¢ orani, varliklarin ne Olgiide yabanci kaynaklarla finanse
edildigini ortaya koyar. Geligmis {ilkelerde bu oranmn “0,50” oranimni agmamasi
istenmekle birlikte, tilkemiz agisindan oranin “0,70”lere kadar ¢ikmasi normal
karsilanabilmektedir. Bu durum, sermaye piyasasinin yeterince gelismemis olmast,
oto finansman olanaklarinin kit olmasi gibi nedenlerden kaynaklanmaktadir
(Ozdemir, 1997: 40). Bunun nedeni, iilkemizde varliklarin daha ¢ok yabanci
kaynaklarla finanse edilmesinin sonucudur. Finansal kaldira¢ orani1 asagidaki sekilde

hesaplanmaktadir:

Finansal Kaldira¢c Orani = Toplam Yabanci Kaynaklar / Pasif Toplam

2.1.5.2.2. Oz Kaynak Oram

Oz kaynaklarin pasif toplamma orani, varliklarin ne dl¢iide isletme sahip ve
ortaklar1 tarafindan finanse edildigini ortaya koyar. Diger bir ifadeyle, 6z kaynaklarin
toplam kaynaklar igindeki ylizdesini gosteren bir orandir. Normal kosullarda bu
oranin “0,50”nin altina diismemesi istenir. Ulkemizde, enflasyonun bilangonun pasif
yapist tizerindeki bozucu etkileri nedeniyle “%30”lara kadar diismesi normal kabul

edilmektedir. Bununla birlikte oranin yiiksek olmasi, isletmenin uzun vadeli borglar
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ve bu borglarin faizlerinin 6denmesinde herhangi bir giicliikle karsilasmayacagini

gosterir (Akdogan ve Tenker, 2010: 653-654).

Finansal kaldira¢ oranin1 “1”e tamamlayan 6z kaynak orani asagidaki gibi

hesaplanmaktadir:

Oz Kaynak Orani = Oz Kaynaklar / Pasif Toplami

2.1.5.2.3. Finansman Orani

Oz kaynaklar ile yabanci kaynaklar arasinda denge kurulmasi acisindan
onemli olan finansman orani, isletmenin 6z kaynaklari ile yabanci kaynaklar toplami
arasinda uygun bir oranin olup olmadigini ortaya koyar. Finansman oraninin en az “1”

olmast istenir (Yashdag, 2012: 166).

Oranin “1”den yiiksek olmasi varliklarin finansmaninda daha c¢ok yabanci
kaynaklarin kullanildigini, “1”den kiiglik olmasi ise daha ¢ok 0z kaynaklarin

kullanildigini gostermektedir. Finansman orani asagidaki gibi hesaplanmaktadir:

Finansman Orani = Oz Kaynaklar / Toplam Yabanci Kaynaklar

2.1.5.2.4. Kisa Vadeli Yabanci Kaynak Oram

Pasif toplam icerisindeki kisa vadeli yabanci kaynaklarin agirligini gésteren bu
oran, isletme varliklarin yiizde kacinin kisa vadeli yabanci kaynaklarla finanse
edildigini gosterir. Bu oranin, “1/3” seviyesini agmamasi uygun olur (Cabuk ve Lazol,

2009: 215).
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Oranin yliksek olmasi, isletme varliklarinin biiyiik boliimiiniin kisa vadeli
borglarla finanse edildigini gosterir. Duran varliklarin finansmaninda kisa vadeli
yabanci kaynak kullanilmigs olmasinin sonucu, yiiksek ¢ikan kisa vadeli yabanci

kaynak orani asagidaki sekilde hesaplanmaktadir:

K. V.Y.K. Oran1 = K.V.Y.K. / Pasif Toplam

2.1.5.2.5. Uzun Vadeli Yabanc1 Kaynak Oram

Isletme varliklarmin yiizde kagmnin uzun vadeli yabanci kaynaklarla finanse
edildigini gosteren bu oran, uzun vadeli kaynaklarin pasif toplam iizerindeki payini
gosterir. Oranin yiiksek olmasi, igletmenin uzun vadeli borglarinin kaynaklar
arasindaki oransal oneminin fazla oldugunu ifade eder. Varlik finansmaninda uzun
vadeli yabanci kaynak kullanan isletmeler, ekonomik durgunluk dénemlerinde borg

taksitlerini 6demede giigliiklerle karsilasabilirler (Y1lmaz, 2009: 69).

Kisa vadeli yabanci kaynak orani ile uzun vadeli yabanci kaynak orani, ayni
durumu farkli acidan yorumlayan iki ayr1 orandir. Bu oran, kisa vadeli yabanci
kaynak orani ile birlikte toplam kaynaklar i¢indeki yabanci kaynak oranini “0,50”ye
tamamlayan orandir. Normal sartlarda “1/6” oraninda olmasi yeterli kabul edilen oran

asagidaki sekilde hesaplanmaktadir:

U.V.Y.K. Oran1 = U.V.Y.K. / Pasif Toplam

2.1.5.2.6. Duran Varhklarin Oz Kaynaklara Oram

Oz kaynaklarm, sabit varliklarin finansmanina yeterli olmamasi durumunda
yabanci kaynaklara basvurulmasi gerekebilir. Bundan dolay1, 6z kaynaklar ile duran

varliklar arasinda bir iligki kurulmasi sonucunda yabanci kaynaktan yararlanma
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derecesi oOlgiilebilir. Duran varliklarin 6z kaynaklar icerisindeki oranini gosteren bu
oranin “1”den kii¢iik olmasi istenir. Oranin “1”den kiicliik olmasi, duran varliklarin
tamamimin 6z kaynaklarla finanse edildigini ifade eder (Ozdemir, 1997: 42-43).
Oranin “1”den biiylik olmasi ise duran varliklarin bir kismmin yabanci kaynaklarla

finanse edildigini ifade eder.

Duran varliklarin 6z kaynaklara oran1 asagidaki sekilde hesaplanmaktadir:

Duran Varliklarin Oz Kaynaklara Orant = Duran Varliklar / Oz Kaynaklar

2.1.5.3. Calisma Durumunun Analizinde Kullanilan

Oranlar (Faaliyet Oranlari)

Calisma durumunun analizinde kullanilan oranlar, isletmenin faaliyetinde ne
olciide basarili oldugunu 6lgmeye yarayan oranlardir (Cenger, 2006: 33). isletme
faaliyetinde kullanilan varliklarin etkinlik derecesini gosteren bu oranlara verimlilik
oranlari, faaliyet oranlari ya da devir hizi (doniisiim katsayisi) oranlar1 da

denilmektedir (Akdogan ve Tenker, 2010: 659).

Calisma durumunun analizinde asagida agiklanan stok devir hizi, alacak devir
hiz1, alacaklarin ortalama tahsil siiresi ve aktif devir hizi oran1 en ¢ok kullanilan

oranlardandir.

2.1.5.3.1. Stok Devir Hizi Orani

Stok devir hiz1 orani, isletme stoklarinin ne kadar siire icerisinde satildigini
gosterir. Bagka bir ifadeyle isletme stoklarinin, bir dénem igerisinde ka¢ kez
yenilendigini ifade eder (Yashdag, 2012: 168). Sanayi isletmelerinde, farkli stok

tiirleri mevcut oldugundan stok tiirleri bakimindan satisa gegme siiresinin ayr1 ayri
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Olclilmesi isletme agisindan yararli olmaktadir. Arastirmamiza konu olan gida
isletmesinin iiretim yapan bir isletme olmasi nedeniyle, ilk madde ve malzeme ile

iiriin stoklar1 agisindan stok devir hizlari da ele alinmistir.

2.1.5.3.1.1. Ilk Madde ve Malzeme Stok Devir Hizi Orani

Bu oran isletmenin, iiretim siirecinde kullanmak {izere edindigi ilk madde ve
malzemelerin tiretim faaliyetinde kullanilma hizini ve buna bagl olarak da ilk madde

ve malzemelerin isletme stoklarinda kalis stiresini gosterir (Yilmaz, 2009: 76).

Dolayisiyla oranin yiiksek ¢ikmasi isletme ilk madde ve malzeme stoklarinin,
stoklarda ¢ok beklemeden iiretime yonlendirildigini ifade etmektedir. Oran asagidaki

gibi hesaplanmaktadir.

LM.M. Stok Devir Hizi Orani = . M.M. Giderleri / Ortalama I.M.M. Stoklar

2.1.5.3.1.2. Mamu! (Uriin) Stok Devir Hizi Orani

Uriin stoklarinmn ne kadar siire igerisinde satis hasilatina doniistiigiinii gdsteren
iirlin stok devir hiz1 orani, iirlin stoklarinin belirli bir donemde ka¢ kez devrettigini
gosterir (Akdogan ve Tenker, 2010: 661). Uriin stok devir hiz1 oranmin da yiiksek
cikmasi istenir. Oranin yliksek ¢ikmasi, liriin stoklarinin kisa siire igerisinde satig

hasilatina dontistiigiinii ifade etmektedir.

Mamul stok devir hiz1 oran1 asagidaki gibi hesaplanmaktadir:

Mamul Stok Devir Hizt Orant = Satilan Mamul Maliyeti / Ortalama Mamul Stoku
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2.1.5.3.2. Alacak Devir Hizi Orani

Ticari alacaklar, isletmenin ana faaliyetinden kaynaklanan senetli ve senetsiz
alacaklarini kapsar. Alacak devir hizi orani, isletme alacaklarinin paraya doniisiim
hizini (likiditesini) gosterir. Alacaklarin yilda kag¢ kez tahsil edildigini gosteren alacak
devir hiz1 orani artis gosterdik¢e alacaklarn likiditesi de artis gosterir (Cabuk ve
Lazol, 2009: 221). Bu anlamda alacak devir hizinin yiiksek olmasi, isletmenin etkin

bir tahsilat yetenegi oldugunu ifade eder ve asagidaki sekilde hesaplanir:

Alacak Devir Hizi Orant = Net Satislar / Ortalama Ticari Alacaklar

2.1.5.3.3. Alacaklarin Ortalama Tahsil Siiresi Oram

Isletme ticari alacaklarinin tahsil edilme durumunu gosteren alacaklarin
ortalama tahsil siliresi orani, 360 giin sayisinin alacak devir hizina boliinmesiyle
bulunur. Bu oran, isletme alacaklarinin ortalama olarak kag giin sonra tahsil edildigini

gosterir (Cankaya, 2004: 1445).

Oranin diisiik ¢ikmasi, isletme agisindan etkin bir tahsilat yeteneginin varligini
ifade eder. Alacak devir hizin1 tamamlayan, alacaklarin ortalama tahsil siiresi orani

asagidaki gibi hesaplanmaktadir:

Alacaklarin Ortalama Tahsil Siiresi Orani = 360/ Alacak Devir Higi
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2.1.5.3.4. Aktif Devir Hiz1 Orani

Aktif devir hiz1 orani, net satiglarin toplam varliklar1 kac¢ kez yenileyebildigi
anlamma gelmektedir. Baska bir ifadeyle, isletmenin sahip oldugu varliklarin
verimliliginin 6l¢iimiinde kullanilan oran, toplam varliklarinin kag kat1 kadar net satis
yaptigim gostermektedir. Ozellikle sanayi isletmeleri icin genel kabul goren oran “2-
4> arasi olmaktadir. Ticaret isletmeleri agisindan ise, daha yiiksek bir oranin ¢ikmasi
istenir (Ozdemir, 1997: 49). Oranmn yiiksek olmasi, isletme varliklarinin verimli

sekilde satig hasilatina doniistiigiinii géstermektedir.

Isletme varliklarindan saglanan satis hasilatini ifade eden aktif devir hiz1 oran1

asagidaki sekilde hesaplanmaktadir:

Aktif Devir Hizi Orant = Net Satslar / Aktif Toplam

2.1.5.4. Karhlik Durumunun Analizinde Kullanilan

Oranlar

Isletmelerin kurulus amaglarindan biri olan karhilik, isletme sahipleri,
yoneticileri ve ilgili ¢ikar gruplari agisindan 6nem tagimaktadir. Isletmelerin uzun
vadede varliklarini devam ettirebilmeleri kar elde etme gii¢lerine baglidir. Bu nedenle
sermayedar ve yatirimcilar, isletmelerin gelir yaratma, karhiligini artirabilme ve
devam ettirebilme giicii ile ilgilenirler (Yilmaz, 2009: 87). Ciinkii kér, yonetimin
basarist olmakla birlikte ortaklarin kisa vadedeki gelirleri ile uzun vadedeki

yatirimlarinin deger kazanmasi igin bir kaynak olmaktadir (Ozdemir, 1997: 51).

Karlilik oranlari, 6z sermaye ve yabanci kaynaklar yoluyla elde edilerek

yatirimlara yonlendirilen fonlarin, ne derece etkin ve kar getirecek sekilde
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kullanildigim1 belirlemeye yarayan oranlardir. Ozellikle faaliyet donemi icerisinde
gerceklesen satiglardan elde edilen kar, isletme agisindan 6nem tagimaktadir (Usta,
2011: 127). Ancak, kar elde eden ve karliligin1 devam ettirebilen bir igletme varliginin
stirekliligini saglayabilmektedir. Bu nedenle ozellikle isletme sahip, ortak ve
yatinmcilart igletmelerin  karlilikk durumlart ile yakindan ilgilenirken, ihtiyag

duyduklar1 bilgileri karlilik oranlar1 araciligiyla elde etmektedirler.

Karlhilik durumunun analizinde kullanilan oranlardan, en ¢ok kullanilan dokuz
adet oran asagida agiklanmustir. ilk bes oran, kir ile satiglar arasindaki iliskileri

gostermektedir. Bunlar:

Satis karlilig1 orant,
Faaliyet karlilig1 orani,
Olagan karlilik orani,

Net karlilik oran,

YV V V V V

Satiglarin maliyeti orani.
Sonraki {i¢ oran, kér ile sermaye arasindaki iligkileri gdstermektedir:

> Oz sermaye karlilig (mali rantabilite) oran,

A\

Ekonomik rantabilite orani,

» Aktif karlihig orani.

En son agiklanan finansman giderlerini karsilama orani ise kar ile finansal

ylikiimliiliikler arasindaki iligkileri gostermektedir.

2.1.5.4.1. Satis Karhhgi Oram

Bu oran, isletmenin net satislarinin igerisindeki briit satis kar1 oranin1 gosterir.

Satig kar marj1 da denilen bu oran, her 100 TL tutarindaki satigin igindeki briit satis
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kar1 tutarm gosteren orandir (Yashidag, 2012: 172). Oranin yiiksek olmasi isletmenin
lehine yorumlanarak, satislarindan elde ettigi briit karimin yiliksek oldugunu

gostermektedir ve asagidaki sekilde hesaplanmaktadir:

Sans Karlilig1 Orani = Briit Satig Kdrt / Net Satislar

2.1.5.4.2. Faaliyet Karhhik Orani

Satiglar {lizerinden faaliyet karliligimi gosteren bu oran, isletmenin ana
faaliyetlerinin karhlik dl¢iisiinii gosteren bir orandir. Oranin yiiksek olmasi igletmenin
ana faaliyetlerinden dolay1 verimli ve karli bir igletme oldugunu, azalma egiliminde
olmast ise isletmenin verimlilik ve karliliginin azalmakta oldugunu gostermektedir

(Cabuk ve Lazol, 2009: 230).

Isletmenin faaliyet giderlerinin tutari, faaliyet kiri basamagim etkileyerek
faaliyet karlilik oraninin, briit satis karina gére azalma ya da artig géstermesine neden
olmaktadir. Dolayisiyla yonetimin kontroliinde olan faaliyet giderleri tutarinin,
yOnetimin yetenegiyle azaltilmasi sonucu yiikselme gosterebilen olan faaliyet karlilik

orani agagidaki gibi hesaplanmaktadir:

Faaliyet Karlillk Orant = Faaliyet Kdari / Net Satglar

2.1.5.4.3. Olagan Karhhik Oram

Siireklilik gosteren olagan faaliyetler sonucu ortaya c¢ikan karin net satislar
icerisindeki yiizde paymi gosteren olagan karlilik orani, elde edilen karin yeterli olup

olmadigi konusunda bilgi vermektedir (Akdogan ve Tenker, 2010: 670).
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Gelir tablosundaki faaliyet kar1 basamagindan sonra yer alan olagan kar
basamagi, isletmenin diger faaliyetleri ile ilgili gelirlerin faaliyet karina eklenmesi,
diger faaliyetlerden giderler ile finansman giderlerinin faaliyet karindan ¢ikarilmasi
sonucunda elde edilmektedir. Buna bagl olarak, diger faaliyetler ve finansman

giderlerinden etkilenen olagan karlilik oran1 asagidaki gibi hesaplanmaktadir.

Olagan Kdarhilik Orant = Olagan Kar / Net Satiglar

2.1.5.4.4. Net Karhilhik Oram

Net karlilik orani, isletmenin olagan ve olagandisi tiim faaliyetleri sonucunda
elde edilen gelir ve gider unsurlarinin dikkate alindig1 ve isletmenin genel verimlilik
durumunu ortaya ¢ikaran bir orandir. Donem net karinin net satiglara boliinmesi
sonucu elde edilen bu oranin, vergi ve yasal yilikiimliiliikklerin ayrilmasindan sonra

hesaplanmasi gerekir (Cankaya, 2004: 1449).

Bu oranin yiiksek olmasi, isletmeler acisindan olumludur. Isletmenin
hasilatina faaliyetleri sonucunda elde edilen tiim gelirlerin eklendigi ve katlanilan tiim
giderlerin ¢ikarilmasi sonucu ortaya ¢ikan donem net kariin, net satislar igerisindeki

oranini gosteren net karlilik oran1 asagidaki sekilde hesaplanmaktadir:

Net Karlihk Orant = Donem Net Kari / Net Satislar

2.1.5.4.5. Satislarin Maliyeti Oram

Satis tutar1 i¢inde satiglarin maliyet oranini gosteren satislarin maliyeti orant,
isletmenin satis karhiligin1 1’e tamamlayan orandir. Oranin diisiik olmasi isletme
acisindan olumlu bir durumdur (Cabuk ve Lazol, 2009: 234). Bir bagka ifadeyle satis

karlilig1 oraninin gdstermis oldugu artisa karsilik, satiglarin maliyeti oraninin azalma
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gostermesi isletme agisindan olumlu bir sonugtur. Toplam satis maliyetinin, net
satiglara oranlanmasi sonucu elde edilen satiglarin maliyeti orani asagidaki gibi

hesaplanmaktadir:

Satislarin Maliyeti Orant = Satiglarin Maliyeti / Net Satislar

2.1.5.4.6. Oz Sermaye Karhhg (Mali Rantabilite) Oram

Isletme sahipleri tarafindan saglanan kaynaklarin bir birimine diisen kar payini
gosteren 6z sermaye karliligi orani, kaynaklarin ne Olgiide etkin ve verimli
kullanildigin1 6l¢mektedir (Yaslhidag, 2012: 173). Bir baska ifadeyle 6z sermayenin
karliligint ortaya c¢ikaran oran, isletme sahip veya ortaklarinin durumunun yil
icerisinde gosterdigi degisikligi dlgmektedir. Isletme sahiplerinin kar saglama amaci
g6z Oniline alindiginda, muhasebe dilinde 6z sermaye karliligi performansin sonug
Olgiisii olarak kullanilmaktadir (Ross, Randolph and Bradford, 1996: 53-54 - Cenger,
2006: 20). Yiiksek ¢ikmasi isletme agisindan olumlu olan 6z sermaye karliligi orani

asagidaki gibi hesaplanmaktadir:

Oz Sermaye Karliligi Orani = Dénem Net Kirt / Oz Sermaye

2.1.5.4.7. Ekonomik Rantabilite Oram

Isletmenin toplam kaynaklarinin ne derece karli ve verimli kullamldigini
gbsteren bu oran, isletmeye yatirilan fonlarin getirisini §lgmek amaciyla kullanilir. Oz
kaynagin getirisi olan vergiden onceki kar ile yabanci kaynagin gideri olan finansman
giderleri toplamiin toplam kaynaklara bolinmesi sonucunda bulunan ekonomik
rantabilite oraninin, 6z sermaye karliligi (mali rantabilite) oranindan diisiik olmasi

gereklidir (Yaslhidag, 2012: 173).
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rantabilite orani ise toplam kaynaklardan yararlanma maliyetini gostermektedir. Bu
nedenle ekonomik rantabilite oraninin 6z sermaye karliligi oranindan yiiksek olmast,
yabanci kaynaklardan yararlanma maliyetinin 6z sermayenin getirisinden yliksek
oldugunu ifade etmektedir. Ekonomik rantabilite oran1 asagidaki gibi

hesaplanmaktadir:

Ekonomik Rantabilite Orani = (V.O.K. + Finansman Giderleri) / Pasif Toplam

2.1.5.4.8. Aktif Karhihg Oram

Aktiflerin isletmede ne 6l¢iide karli kullanildigini tespit amaciyla hesaplanan
bu orani iki farkli sekilde hesaplamak miimkiindiir. Hem vergiden sonraki kar hem de
vergiden Onceki kar esas alinarak aktif karliligi oran1 hesaplanabilmektedir. Fakat
vergi tutarinin igletme yonetiminin kontroliinde olmamasi ve vergi uygulamalarindan
isletmelerin  farkli sekilde etkilenmeleri nedeniyle “Donem Kar1” kaleminin
kullanilmas1 daha uygundur (Cabuk ve Lazol, 2009: 231). isletme varliklarinin

karliligin1 gosteren aktif karlilig1 oran1 agagidaki sekilde hesaplanmaktadir:

Aktif Karlihigr Orant = Dénem Kari / Aktif Toplam

2.1.5.4.9. Finansman Giderlerini Karsilama Oram

Isletmelerin odedikleri finansman giderlerinin kag¢ kati kazang sagladigini
gosteren bir orandir. Finansman giderlerini karsilama orani, faiz ve vergi oncesi kar
ile finansman giderlerinin kag kez karsilanabilecegini ya da faiz ve vergi dncesi karin
finansman giderlerinin kag kati oldugunu gosteren bir orandir (Yilmaz, 2009: 100).

Bat1 ilkelerinde oranin “8/1” ya da “7/1” olmasi yeterli kabul edilir. Finansman
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giderlerini karsilama oranmin net kar tizerinden hesaplanmasi durumunda, oranin
“4/1” ya da “3/1” olmasi yeterli kabul edilebilmektedir (Apak ve Demirel, 2013: 136).
Oranin yiiksek ¢ikmasi isletme agisindan olumlu, diisikk ¢ikmasi ise finansman

giderlerini karsilamada gii¢liiklerle karsilasilacagini gostermektedir.

Finansman giderlerini karsilama orani asagidaki sekilde hesaplanmaktadir:

Finansman Giderlerini Karsilama Orani = (V.O.K. + Finansman Giderleri) /

Finansman Giderleri

22. GERIi KAZANIM MALIYETLERI VE ISLETME
PERFORMANSI

2.2.1. Geri Kazammm Maliyetleri

Ev, igyeri, okul, restaurant ve hastane gibi toplu yasamin siirdiirildigi
yerlerde yogun bir sekilde bulunan geri kazanilabilir atiklarin kaynaginda toplanmasi
geri kazanimin amacina ulasmasi agisindan 6nemlidir (Akcanli, 2010: 26). Geri
kazanilabilir atiklarin toplanabilmesi igin gerekli olan organizasyon, tesise tasima,
kullanilan arag yakit gideri, toplama personeli, konteyner ve atiklarin alim maliyetleri,
geri kazanim faaliyetinde bulunan isletmelerin toplama maliyetleri igerisinde yer
almaktadir (Dalyanci, 2006: 42). Ayrica, kullanilan araglarin kirasi, bakim ve onarima,

amortisman ve sigorta giderleri de toplama maliyetlerine dahildir.

Atiklarin toplanmas1 agsamasinda sokak toplayicilari tarafindan “vahsi toplama
yontemi” denilen ¢op kutularindaki karisik ¢opler arasindan atiklarin toplanarak geri
kazanim faaliyeti uygulayan isletmelere getirilmesi seklinde yapilan bir toplama
yontemi s0z konusu olmaktadir. Getirilen bu atiklarin temizlenmesi iglemi de

isletmelere maliyet yiikii getirmektedir (Akcanli, 2010: 36). Temizleme islemi icin
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kullanilan enerji, deterjan ve iscilik gibi maliyetler ortaya c¢ikmaktadir.
Temizlenemeyen atiklarin (kagit vb.) oldugu da goéz Oniine alindiginda, atiklarin
kaynaginda ayrigtirilmasi daha az temizleme maliyetine katlanilmasini saglamaktadir.
Temiz sekilde toplanan atiklarin ekonomiye yeniden kazandirilmas: da miimkiin

olabilecektir.

Geri kazanim faaliyeti uygulayan isletmelerin, onemli maliyet kalemleri
arasinda tasima maliyetleri de yer almaktadir. Bu nedenle Oncelikle bir tasima
sisteminin kurulmasi gerekir. Ayrica, geri kazanim faaliyetinde ¢ok dnemli bir faktor
olan tagima maliyetlerinin azaltilmasi i¢in, birimlerin birbirine ¢ok yakin kurulmasi

gerekir (European Commission, 2000 - Topal, 2009: 23).

Tasima asamasinda ortaya ¢ikan maliyet kalemleri ise harcanan yakit, ara¢ ve
iscilikle ilgili maliyetler olmaktadir. Geri kazamlabilir atiklarin toplanmasi ve
tasinmasindan sonra ortaya ¢ikan maliyet kalemi, atiklarin tabi tutulacagi islemlerle
ilgili maliyetlerdir. Bu maliyetler arasinda; siniflama, balyalama, atiklarin ayrilmasi
sirasinda ortaya ¢ikan ¢op maliyeti, bina ve ekipman fiicretleri, idari masraflar yer
almaktadir (Dalyanci, 2006: 42). Ayrica, atiklarin smiflandirilmasi agamasinda,
depolama giderleri ve atiklarin sigortast gibi maliyetler de ortaya ¢ikmaktadir. Bunun
yaninda c¢alisan is¢i-personelin maasi, sigortast vb. masraflari, verilen egitim
programlari, 6denen cezalar ve isletme giderleri, mevcut durumun iyilestirilmesi igin
yapilan masraflar da birer maliyet kalemidir (Akcanli, 2010: 55). Geri kazanim
faaliyetini uygulayan isletmeler, ¢ogunlukla elle ayirma yontemi ile ayristirma
islemini gergeklestirdiklerinden, ayristirma islemi isletmelere iscilik maliyetleri olarak

yansimaktadir.

Bir diger maliyet kalemi, depozito-geri 6deme sisteminin uygulanmasi ile
ilgili olmaktadir. Depozito-geri 6deme sistemi ¢evreyi kirletme olasiligi bulunan
triinleri kullananlarin, iiriin i¢in belirli bir oranda depozito &demesini kapsar.

Uriinlerin tamam1 ya da bir kism1 geri dénerse alinan depozito geri ddenir. AB
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tilkelerinin biiylik bir kisminda mesrubat, bira sise ve kutularinin iadesi uygulamasi
yiirtirliiktedir. Daha sonralari bu uygulama pil, plastik, araba akiisii ve tarim
ilaglarmin kutularini kapsayacak sekilde genisletilmistir (Kilig, 2008: 72). Depozito-
geri 6deme sistemi, iriinlerin geri doniisii icin etkili bir sistem olmakla birlikte,
cevreye verilen zararin azaltilmasi, iiriinlerin yeniden kullanilmasinin saglanmasi ve

hammadde maliyetini azaltmas1 nedeniyle tercih edilmektedir.

Geri kazanilabilir atiklar i¢in alinan konteynerlerin maliyeti ya da yenilenebilir
enerji kaynaklarinin (giines enerjisi, riizgar enerjisi vd.) kurulum maliyetleri de uzun
vadede isletmeye geri doniisii olumlu yonde olan maliyetlerdendir (Aslanertik ve
Ozgen, 2007: 175). Ik asamada isletmelere maliyet yiikleyen bu tesisler, geri
kazanilabilir atiklarin yeniden iiretime kazandirilmasi ya da yapilan enerji tiretimi

sayesinde kazang saglayan faaliyetler arasinda yer almaktadr.

Isletmeler kat1 atiklarini gecici olarak biriktirme, toplama, tasima, geri
kazanma gibi islemlerden sonra ¢evre ve birey sagligi agisindan zararsiz duruma
getirme ve ekonomiye katki saglamak amaciyla kompostlastirma, enerji kazanmak
amaciyla yakma ve/veya diizenli depolama gibi geri kazanma islemleri
yapabilmektedirler. Geri kazanilacak atiklardan yeniden kullanilabilir madde veya
enerji elde etmek, kat1 atiklarin hacmini kiiciiltmek veya cevreye zararmi azaltmak
amac ile geri kazanma tesisi, kompost veya yakma tesisi gibi “Isleme Tesisleri”
yapabilirler. Ya da degerlendirilebilir kat1 atiklarini bir arada toplayip, cinslerine gore
siniflandirarak, geri kazanim tesislerine gonderilecek zamana kadar gegici olarak
beklettikleri “Toplama-Ayirma Tesisleri (TAT)” yapabilirler (Celik, 2007: 158-159).
Bu durumda ortaya ¢ikan maliyetler de uzun vadede isletmeye kazang saglayabilecek

maliyetlerdendir.

Bu baglamda Flahaut vd. (2002) gerceklestirdikleri ¢calismada, geri kazanim
tesisi yerinin se¢iminde ortaya ¢ikan tagima maliyetlerinin yaninda tesisin yaratacagi

cevre kirliligi ile ilgili olarak ¢evresel zarar maliyetlerini de dikkate almislardir

108



(Biiyiiksaat¢i vd., 2008: 2). Cevre ile ilgili yapilan harcamalar ve ddenen vergiler
diistintildiiglinde, bunlarin da birer maliyet kalemi olarak dikkate alinmasi gerektigi

goriilmektedir.

Katlanilacak maliyetler g6z Oniine alindiginda, geri kazanim faaliyetindeki
yeniden kullanmanin maliyetinin harcanan emekten diisiik olmasi gerekir. Daha
uygun maliyetli geri kazanim faaliyetinin devami i¢in yeni teknolojiler ve yeni
tekniklerin bulunmasi miimkiin olmalidir. En 6nemlisi tasima maliyetlerini en aza
indiren bir sistemin kurulmasi gerekir (Colakoglu, agis, 2010). Ayrica, kaynaklarin
gittikge azalmasi nedeniyle, geri kazanim faaliyeti uygulayan isletmelere ve gevreye,

bu faaliyete iliskin maliyetler kazang olarak donebilmektedir (Akcanli, 2010: 26).

Geri kazanilabilir tiriinlerde kullanilan malzeme ¢esitliliginin miimkiin
oldugunca azaltilmasi ve karmasik tasarimlardan kaginilmasi ise, geri kazanimin
maliyet veriminin yiiksek olabilmesi agisindan 6nemlidir. Ayrica, tiriinlerin yapisinda
farkl tiirde maddelerin kullanilmas1 ayristirma maliyetini ortaya ¢ikarmaktadir.
Ornegin, cam siselerin agzinin etrafinda bulunan kapaktan arta kalan serit fazladan bir
ayrigtirma maliyetini gerektirmektedir (Dunyayikurtaranadim, agis, 2010). Bu
ayristirma islemi, isletmelere ek bir iscilik maliyeti getirmektedir. Bu nedenle geri
kazanim faaliyeti yapan isletmelerin, tasarim unsurlar1 dikkate alarak tiretimlerini

gerceklestirmeleri gerekmektedir.

Dogal dengenin bozulmasinin Onlenebilmesi de geri kazanim faaliyetinin
amaglar1 arasinda yer almasina karsin, bazen hesaplanamayan gizli maliyetlerin ortaya
cikmasi sdz konusu olabilmektedir. Bu maliyetlerin tespit edilmesi ise zor
olabilmektedir (Kumaran, Ong, Tan and Nee, agis, 2010). Bunun nedeni, gizli
maliyetlerin muhasebe sistemi tarafindan teshis edilemeyen ve c¢ogunlukla
belgelenmesi miimkiin olamayan maliyetlerden olmasidir. Haberlesme, raporlama,
ruhsat giderleri, vergi, atik yonetimi, egitim ve denetim calismalari, yasal harcamalar,

tazminatlar, reklam gibi maliyetler 6rnek verilebilir. Gizli maliyetlerin teshis edilmesi,

109



bir bakima isletmenin muhasebe sisteminin yetenegine bagli olmaktadir (Gersil,

Gersil ve Soysal, 2009: 86-87).

Geri kazanimla ilgili tim bu maliyet kalemlerinin yaninda, faydalarinin da
olmasi, isletmelerin geri kazanim faaliyetini uygulamalarina neden olmaktadir. Bu
durumda isletmeler, geri kazanima iliskin maliyet ve faydanin analizini yaparak
performanslarini olumlu yonde veya olumsuz yonde etkiledigini belirleyebilirler.

Sekil 2.3.’de geri kazanim maliyeti ile geri kazanimin faydasinin karsilastirmasi

yapilmistir.
GERI KAZANIM GERi KAZANIM
MALIYETI FAYDASI

Pargalara Ayirmanin

Maliyeti Parcalara Ayirma

Kullanilmig
Pargalardan Elde
Edilen Gelir

Y

Yeniden Uretim

Cok Kiigiik
Parcalara Ayirmanin

A 4

Maliyeti Ufak Parcalara
Ayirma ve .
Siniflama Geri Kazanllm_ls
Atiktan Elde Edilen
Gelir
Geri Kazanim v
Maliyeti )
Atiklarin Geri
Kazanim
Enerji Tasarrufuyla
v Emisyon
A Degerlendirilemeyen Azaltmanin Faydasi
Depolama Maliyeti Atik (Yok etme)

Sekil 2.3. Geri Kazamim Siireci ve Fayda-Maliyet Iliskisi
Kaynak: Akcanli, 2010.
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Geri kazanim slirecinde {irlinler parcalara ayrildiktan sonra, kullanilabilir
durumdaki pargalar yeniden iiretim siirecine alinmaktadir. Kullanilamayacak durumda
olanlar ise, daha kiiciik pargalara ayrilarak cinslerine gore siniflandirildiktan sonra,
geri doniisiim islemine tabi tutularak geri kazanilmaktadirlar. Degerlendirilemeyen
kisimlar ise, yok edilmektedir. Biitiin bu islemler maliyet unsuru olarak isletmelere
yansimaktadir. Bunun yaninda, kullanilmis parcalarin yeniden kullanilmasi sonucu
hammadde maliyetinden tasarruf saglanmis olmaktadir. Yeniden iiretim siirecine
alinarak geri kazanilan {irinlerden elde gelir ve saglanan enerji tasarrufu da gelir
unsurlari arasinda yer almaktadir. Sonug olarak, geri kazanim sonucu elde edilen tiim
gelirler, geri kazanim faaliyetinden dolay1 katlanilan tiim maliyetlerden yiiksek ise,

geri kazanim faaliyetinin faydali oldugu ortaya konulabilmektedir.

2.2.1.1. Yeniden Kullanim Maliyetleri

Son kullanicidan alinan geri kazanilabilir atiklar, herhangi bir isleme tabi
tutulmadan ya da kii¢iik onarimlar sonucu kullanimina devam edilebilecek ise, ikincil
bir {iriin olarak farkli kullanicilar tarafindan yeniden kullanilabilmektedir (Cevikel,
2009: 9). Bu siiregte toplanan malzemeler, tiriinler ve bilesenler ek bir isleme gerek
duyulmadan kullanilmis olarak dagitima ve satisa sunulmaktadir (Biiylikozkan ve
Vardaloglu, 2008: 69). Cogunlukla temizleme, inceleme ya da kiigiik onarimlar
disinda baska bir isleme tabi tutulmayan bu malzemeler, yeniden kullanim faaliyetinin

maliyet azaltici etkisini ortaya koymaktadir.

Yeniden kullanim i¢in biiylik bir potansiyele sahip olan iirlinlerin en
onemlileri aga¢ ve agag bazln iiriinlerdir. Ornegin, kullanilmis kagit, daha diisiik
kalitede kagitlar iiretmek amaciyla yeniden kullanilabilir. Insaatlarda kullamlan
agaclar ise sunta ve benzeri trilinlerin lretiminde yeniden kullanilabilir. Yeniden

kullanim maliyetlerinin, harcanan emegi karsilamasi gerektiginden diisiik olmasi
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gereklidir (Colakoglu, agis, 2010). Bunun nedeni, atiklari yeniden kullanmanin
maliyetinin birincil hammadde kullanimina iligskin tiretim maliyetinden diisiik olmasi

nedeniyle malzemeleri yeniden kullanmanin tercih edilebilir hale getirilmesidir.

Yeniden kullanim faaliyeti ¢ok fazla maliyet gerektirmeyen bir siire¢ olmasina
karsin, iirtin geri doniislerinde belirsizlik olmasi maliyet artiric1 etkisi ile ortaya
cikmaktadir. Bu etkiyi, isletme yonetiminin yetenegine ve kuracagi sisteme bagh
olarak isletmenin lehine ¢evirmek ve igletmenin performansini olumlu sekilde

etkilemesini saglamak miimkiindiir.

2.2.2. Geri Kazamm Maliyetlerinin isletme Performans1 Uzerindeki

Etkisi

Uriinlerin geri kazanilmasinda siirecin ¢esitli asamalarinda gesitli maliyetler
ortaya ¢ikmaktadir. Bu maliyetler, geri kazanilan firiinlerin yeniden ekonomiye
kazandirilmasina iligkin faaliyetler sonucunda gerceklesmektedir. Maliyetlerin yan
sira trtinlerin ekonomiye kazandirilmasinin sonuglari ise, 6zelde isletmelere, genelde

iilke ekonomisine kazang olarak yansimaktadir.

Bu baglamda geri kazanim faaliyetini uygulayan isletmeler, iretim
sistemlerini geri kazanim faaliyetine gore yeniden diizenleyerek oncelikli olarak daha
az enerji kullanma yoluna gitmektedirler. Bunun yaninda geri kazanimin isletmelere
atiklarinmi azaltmak, isletme maliyetlerini diistirmek ve karliliklarini artirmak seklinde
getirileri de s6z konusu olmaktadir. Dolayisiyla, gider kalemi olmasi gereken
atiklarin, gelir kalemi haline gelmesi saglanmaktadir (Erbaslar, 2007: 6). Geri
kazanim faaliyeti siirecinde ortaya ¢ikan yok etme, tasima ve fire maliyetleri gibi
ilave maliyetler, geri kazanim faaliyeti sonucu elde edilen geliri agmamaktadir. Bu

nedenle normal sartlarda isletmeye maliyet yiikleyen atiklarin, geri kazanim
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faaliyetine konu olmasi durumunda, yeniden {iiretim siirecine alinmasi sonucunda

isletmenin maliyetlerini azaltici etkisi olabilmektedir.

Geri kazanim faaliyetine iligkin maliyetlerin isletmelerin performanslarina
etkilerini konu alan gesitli ¢alismalar yapilmistir. Bu c¢alismalardan bazilar1 asagida

ele alinmstir.

Sarkis ve Rasheed’e (1995) gore, lriinlerin tasarim agamasindan itibaren geri
kazanilabilme olanaklariin degerlendirilmesi gerekmektedir. Uriinlerin geri kazanim
olanaklarinin bulunmasimin kaynak kullanimini etkinlestirmesinin yani sira hedef
karma ulagsmasina yardimci oldugunu, ayrica igletme igin deger yaratarak miisteri
memnuniyeti saglandigini ortaya koymuslardir. Geri kazanima tabi {riinlerin
iiretiminde, paketlemede kullanilan malzemelerin de geri kazanilabilir tiirden olmast
sonucu isletmelerin ekonomik performanslarint olumlu yonde etkileyecegini ifade

etmislerdir (Biiyiikdzkan ve Vardaloglu, 2008: 68-69).

Yaman’in (2007) yiiksek lisans tezine konu olan, Istanbul ilinde yapilan bir
aragtirmaya gore Istanbul’un 2003, 2004, 2005 ve 2006 yillarina ait kat1 atik yok etme
maliyetleri ele alinmistir. Yillar itibariyle artis gosteren maliyetler, 2006 yilinda 396
milyon TL’ye ulagmistir. Kati atik yok etmenin birim fiyati ise 78 TL olarak
hesaplanmistir. Bu atiklar icerisinde, yaklagitk 270 milyon TL degerinde geri
kazanilabilir atik bulunmaktadir. 1 ton atigin, depolama sahalarina taginmas: ve yok
etme maliyetlerinin 20 TL civarinda oldugu gbéz Oniine alindiginda; ¢evresel,
ekonomik ve kaynaklarin verimli kullanimi acisindan sagladigr yarar ortaya
¢ikmaktadir. Bu atiklarin geri kazanilmasi sonucu toplamda 396 milyon TL olan atik
maliyetleri, geri kazanilabilir atiklarin tiretim siirecine yeniden alinmas: nedeniyle
tiretim maliyetlerinde azalma saglayabilecektir. Sonug olarak, geri kazanilabilir atiklar

gelir kalemi haline gelecektir.
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Onal’in (2012) yiiksek lisans tezine konu olan Trabzon ilinde yapilan bir
arastirmaya gore, geri doniistim yoluyla geri kazanilabilecek malzeme miktar1 ile
maliyet karsilastirmast yapilmistir. 2010, 2011 ve 2012 yili verileri ele alinarak
yapilan bu calismada 1 ton atik basina 305 bin TL civarinda kazang saglanmakta
oldugu ifade edilmektedir. Bu c¢alismada arastirma konusu olan geri kazanilan
atiklarin ekonomik kazanca olan etkisi dikkate alindiginda, yillik 1.000 ton {iretim
kapasitesi olan bir isletmenin 305 milyon TL tutarinda kazanci oldugu ortaya

cikmaktadir.

Diindar’in (2010) Ankara il smirlar1 igerisindeki hastanelerde yaptig
arastirmaya gore, hastanelerden ¢ikan ambalaj atiklarinin %32’si oraninda ekonomik

kazang elde edildigini ortaya koymustur.

Hanay’in (2003) Elazig ili i¢in yaptig1 bir arastirmaya iliskin Elazig
Belediyesi’'nden aldigi verilere gore, toplam ¢6p miktarinin  %7’si  geri
kazanilmaktadir. Geri kazanilan maddelerin ilgili birimlere satilmasi sonucunda ise,

455 bin dolar civarinda gelir saglanabilecegini ifade etmistir.

Yildizbas’in (2007) Karaman ilinde yaptig1 bir arastirmaya gore, 2005-2006
yillarinda atiklarin geri kazanimi sonucu elde edilen gelirler dikkate alinarak 2007-
2014 yillar1 arasinda geri kazanimi sonucu hedeflenen gelir toplami yaklasik 40
milyon TL civarinda hesaplanmistir. Bunun yaninda, ODTU’lii 6grenci ve mezunlar
tarafindan 16 derslikli bir okul igin yaklasik 600 bin TL civarinda maliyet
hesapladiklar1 goz oniine alindiginda, atiklarin geri kazanimi sonucu 2007-2014 yillart
arasinda elde edilecek olan gelirle 66 adet ilkdgretim okulunun yapilabilecegi ortaya

konmustur.

Kroon ve Vrijens’in (1995) Almanya’da yaptiklar1 vaka ¢alismasinda ekolojik
gibi goriinen iade kaplarin kullaniminin isletmelere olan ekonomik ve lojistik etkileri

dikkate alinmistir. lade kaplarin tasima iicretinin karton kutu maliyetinin {izerinde
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olmasi1 sebebiyle gonderici agisindan sakincali oldugu ortaya konmustur. Bunun yani
sira sisteme ¢ok sayida kurulusun dahil olmasi halinde tasima iicretinin azaltilmasinin
miimkiin oldugu ve gonderici agisindan bos kaplarin zamaninda geri donmesi,
paletlerin istikrarli olmasi, uygun kamyon yiikii kapasitesi ve ambalajlarin
sikistiritlmasi bakimindan avantajli oldugu sonucuna varilmistir. Dagitim ve toplama
iicretlerinin yeterince yiiksek olmasi durumunda toplanan her kabin isletmenin
karliligmna katkisinin bulundugu, buna ragmen lojistik hizmet organizasyonu igin

yapilan yatirimlarin oldukga diisiik oldugu ifade edilmistir.

Simpson (2010) tarafindan ABD metal ve kimyasal iireticilerinde geri
kazanimin ¢evresel ve ekonomik sonuglarinin anlasilmasini genisletmek icin yaptigi
caligmaya gore, iki grup arasindaki benzer geri kazanim seviyeleri ele alinarak geri
kazanim faaliyetlerinin farkli performans seviyeleri olabilecegi Onerilmistir. Geri
kazanim faaliyetleri ile ¢cevresel ve ekonomik performans dlgiitleri arasindaki iliskinin
incelenmesi bugiline kadar sinirli oldugundan, bu ¢alismanin bulgularina goére
kaynaginda geri kazanimin sonradan geri kazanima gore daha yararli oldugu ve tiim
geri kazanim faaliyetlerinin c¢evresel ve ekonomik performans i¢in yararli oldugu
sonuclarina ulasilmistir. Ancak konu ile ilgili kavramsal ¢alismalarda ele alinan bu
iligkilerin ampirik olarak arastirilmasi sonucu, onceki vaka caligmalarinin basarisiz
geri kazanim etkinliginden oldukca basarili sonuglar iizerine odaklanildig1 ortaya

konulmustur.

Genel olarak geri kazanim faaliyeti sonucu elde edilen kazanimlara iliskin
yapilan calismalar, geri kazanim faaliyetlerinin yaygin sekilde gerceklestirildigini ve
zamanla artis gosterecegini dogrular niteliktedir. Basta atik miktarinin azaltilmasi
olmak tizere, hammadde ve enerji tasarrufu ile bu faktorlere bagli olarak maliyet
tasarrufu acisindan Onemli getirilerinin oldugu, yapilan ¢alismalarla ortaya

konmustur.
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UCUNCU BOLUM

GERi KAZANIM MALIYETLERININ iSLETME PERFORMANSI
UZERINDEKI ETKISININ INCELENMESI: BIR GIDA
ISLETMESI ORNEGI

3.1. UYGULAMA ORNEGINDEKiI ISLETMEYE ILiSKIiN
BILGILER

Merkezi Nigde’de bulunan isletme gazli mesrubat {iretimi yapmaktadir. Nigde
ili ve ilgelerinin yan1 sira Istanbul, Ankara, izmir, Bursa, Eskisehir ve Aksaray’a
dagitim yapilmaktadir. Uretimi gerceklestirilen gazli mesrubatlar, Nigde ili ve

ilgelerine iadeli cam siselerde, diger illerde ise, iadesiz cam siselerde dagitilmaktadir.

Isletme, iiriinlerin dagitimimi ve iadeli siselerin geri déniisiinii kendisine ait 5
aragla gerceklestirmektedir. Araglar dolu siselerin dagitimini yaparken, bir yandan da

bos iadeli siseleri toplayarak isletmeye geri doniislinii saglamaktadirlar.

Geri donen iadeli siseler, yeniden kullanilmak amaciyla temizleme siirecinden
gecmektedir. Bu siiregte bant iizerinde yikama makinesine giren siseler, deterjan ile
dezenfeksiyon isleminden gegirilmektedir. Dezenfeksiyon isleminden sonra ise

kurutma makinesine giren sigeler, sicak hava verilerek kurutulmaktadir.
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3.2. ARASTIRMAYA ILiSKIiN BILGILER

Calismanin bu bdéliimiinde arastirmanin konusu, amaci, dnemi, arastirmanin
kapsami, sinirhiliklar, kisitlari, varsayimlari, yontemi ve bulgular ile ilgili bilgilere

yer verilmistir.

3.2.1. Arastirmanin Konusu

Isletmelerde siirekliligin saglanmas1 ve hedeflere ulasilip ulasiimadigmin
tespiti i¢in performans Ol¢iimii yapilmaktadir. Arastirmaya konu olan isletme, cam
siseleri yeniden kullanarak ekonomiye geri kazandirmaktadir. Bu arastirmanin
konusunu, geri kazanim faaliyetinin gelir (kar/zarar) tablosuna dayali finansal
performans gostergeleri araciligiyla isletmelerin performansina yapacagi katki

olusturmaktadir.

3.2.2. Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Isletmeler geri kazanim maliyet tasarrufunun yani sira dogal kaynaklarin
azalmasin1 O6nleme, gevreye birakilan atik miktarini azaltma, enerji ve yakit tasarrufu
saglama, sonraki nesillerin kaynak sikintisini Onleme gibi yararlar saglayarak

ekonomiye katkida bulunmaktadirlar.

Arastirmada, geri kazanilabilir {irin, malzeme ve bilesenlerin yeniden
kullanim1 ile saglanacak tasarruflarin 6rnek isletmeye olan katkisi arastirilmistir. Bu
dogrultuda segilen bir gida isletmesinin, geri kazanim faaliyetine yer vermesine iliskin
finansal verileri ile geri kazanim faaliyetine yer vermemesi durumundaki finansal
verilerinin karsilastirilmasi sonucu elde edilecek kazanimlar degerlendirilmistir. Bu

baglamda ¢alismanin amaci, gazli mesrubat iiretimi yapan isletmede cam siselerin
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yeniden kullanimi yoluyla geri kazanilmasi sirasinda ortaya ¢ikan maliyetlerin ve

saglanacak tasarruflarin, isletmenin performansina etkisinin ortaya ¢ikarilmasidir.

Ayrica geri kazanim faaliyetini gergeklestiren isletmeler, bu faaliyete iliskin
maliyetlere katlanmak durumundadirlar. Bu baglamda aragtirmanin kapsamini, geri
kazanim faaliyeti sonucunda ortaya ¢ikan maliyetlerin isletmenin finansal
performansina olan etkileri olusturmaktadir. Bu baglamda yapilan karsilastirma,
isletmelerin faaliyetlerinde geri kazanima yer verip vermemeleri konusunda karar

vermelerine ornek teskil etmesi amaciyla yapilmistir.

Finansal performans gostergelerinden “Oran Analizi” yontemi ile isletmenin
fiili ve diizenlenmis gelir tablolarinin karsilastiriimasi ve elde edilen bulgulara gore
geri kazanim maliyetlerinin isletmenin performans diizeyine olan etkisinin karlilik
gostergeleri agisindan ele alinarak degerlendirilmesi yoluna gidilmistir. Karlilik
gostergeleri ele alinirken, en ¢ok kullanilan ve arastirmanin amacina uygun anlamli

oranlara yer verilerek ortaya ¢ikan sonuclar degerlendirilmistir.

3.2.3. Arastirmanin Onemi

Isletmelerin geri kazanim faaliyetini gerceklestirmelerindeki amag, ekonomik
kazanimlarinin yan1 sira atitk miktarini azaltarak cevreye olan zarar1 en aza
indirmektir. Bunun sonucu olarak da dogal kaynaklarmn ve enerji kaynaklarinin
korunmasi ve gelecek nesillerin de bu kaynaklardan yararlanmasi saglanmaktadir.
Giliniimilizde daha ¢ok yasalarda yer alan zorlayict nedenlere dayali olarak gergeklesen
geri kazanim faaliyetlerinin, esasen genelde lilke ekonomisine, 6zelde de isletmelere

katki saglayan bir faaliyet tiirli oldugu gézden kagirilmamalidir.

Geri kazanim faaliyetlerinin isletme diizeyindeki en Onemli katkisi

maliyetlerde saglamas1 muhtemel tasarruftur. Saglanan tasarruf, katma deger artis1 ve
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finansal anlamdaki iyilesmenin yaninda, isletmenin siirekliligine de olumlu katki
anlamina gelmektedir. Geri kazanim faaliyeti sadece ekonomik agidan degil, ayni
zamanda ¢evresel agidan da oldukg¢a Onemli bir faaliyettir. Siireklilik amacinin
yaninda, dogal kaynaklarin giderek azalmasi ve gelecek nesillere aktarilmasi
konusunda kaygilarin baslamasi ve niifustaki hizli arti, geri kazanim faaliyetlerine

daha fazla 6nem verilmesini saglamistir.

3.2.4. Arastirmanin Simirhiliklar: ve Varsayimlari

Stirekli degisen tliketici zevk ve tercihlerine bagli olarak giiniimiizde
tilketiciler daha ¢ok iadesiz siseleri tercih etmektedirler. Buna ragmen, arastirmaya
konu igletmenin halihazirdaki dezenfeksiyon ve kurutma makineleri iadeli siselerin
yeniden kullanimi ig¢in  degerlendirilmektedir. Ancak, iretimde kullanilan
dezenfeksiyon ve kurutma makineleri, ekonomik 6miirlerini tamamlamis maddi duran
varlik olarak “iz degerleri” ile bilangoda yer almaktadir. Bu baglamda, isletmenin
ekonomik dmriinii tamamlamis olan makinelerine iligkin amortisman giderleri, iiretim

maliyetlerine yansimamaktadir.

Isletme, dagitimda kullandigi iadeli siseler ve plastik kasalart maddi duran
varlik olarak kaydetmekte ve amortisman ayirmaktadir. Bunun nedeni, iadeli siseler
ve plastik kasalarin igerigindeki maddenin taginmasi i¢in kullanilan kap (ambalaj)
niteliginde olmasidir. Faydali dmrii 3 y1l olan cam siselerin ve faydali omrii 5 y1l olan
plastik kasalarin amortisman giderleri “Pazarlama, Satis ve Dagitim Giderleri”

hesabinda izlenmektedir.

Dagitim yapilan aracilara verilen iadeli siseler ve plastik kasalara iligkin
isletmeye bir nakit akis1 olmamaktadir. Aracilarla yapilan sézlesme gercevesinde
depozito iicreti talep edilmemekte ve verilen dolu sise sayisi kadar bos sise geri

alinmaktadir. Ancak, verilen dolu sise ve kasa sayist kadar geri alim yapilamaz ise, 0
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zaman igletme tarafindan kasa ve siseler i¢in fatura diizenlenmektedir. Bu baglamda
iadeli siseler ve plastik kasalara iliskin miktar hareketleri “Nazim Hesaplar’da takip
edilmektedir. Ayrica isletme, dagitim yapilan aracilara dolu siselerin dagitimini
gerceklestirirken ayni araglarla bos iadeli siseleri de geri getirmektedir. Bu bakimdan
iadeli sigelerin geri doniisii asamasinda ayr1 bir tasima maliyeti ortaya ¢ikmamaktadir.

Bu nedenle, siselerin isletmeye geri doniisii faaliyet giderlerini etkilememektedir.

Bos iadeli siselerin toplanmasi ve isletmeye geri doniisii sirasinda bagka
araglarin kullanilmasi varsayiminda, kullanilan araclara iliskin yakit, bakim onarim,
sigorta ve iscilik giderlerinin, toplama ve tasima maliyetleri olarak geri kazanim
maliyetlerine yansitilmasi gerekirdi. Arastirmaya konu olan isletmede, dolu siselerin
dagittim1 sirasinda bos iadeli siseler toplandigindan, bu giderler geri kazanim

maliyetlerine yansitilmamuistir.

Geri donen bos siseler, isletmenin deposunda en fazla 2 giin bekletildikten
sonra yeniden kullanima yonlendirilmektedir. Siseler dezenfeksiyon ve kurutma
isleminden sonra yeniden kullanilmak tizere dolum asamasina ge¢mektedir. Ancak,
bu asamada ortaya ¢ikan temizleme maliyetleri sadece iadeli siselere iliskin degildir.
Iadeli siseler gibi iadesiz siseler de kullannm oncesi dezenfeksiyon ve kurutma
isleminden gegirilmektedir. Bu nedenle, temizleme asamasinda ortaya ¢ikan
dezenfeksiyon ve kurutma iglemine iligkin maliyetler hem iadeli siselere hem de

iadesiz siselere yansitilmaktadir.

Bos iadeli siselerin isletmeye geri donmesi sirasinda ortaya ¢ikan toplama,
tagima ve temizleme maliyetlerinin ilave maliyetler olarak geri kazanim maliyetlerine
yansitilmasi gerekmektedir. Ancak, 6rnek isletmede bu maliyetler, hem iadeli hem de
iadesiz sigelerin tiretime konu olmasi durumunda ortaya c¢iktigindan, geri kazanim
faaliyetine iliskin ilave bir maliyet dogurmayan kalemlerdir. Bu nedenle bu
maliyetler, farkli tretim segeneklerinde degismeyen maliyetler olarak dikkate

alimmustir.
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Ornek isletmenin yillik iiretim miktarmin 30.000’i iadeli, 150.000’i iadesiz
olmak tizere toplam 180.000 sise olarak planlandigi bilgisi g¢er¢evesinde analiz
kurgulanmigtir. Ayrica, iadeli siselerle ilgili 6nemli bir bilgi de iadeli siselerin baski
iceren cam sise olarak igletmeye geldigi ve plastik kasalarla dagitildigidir. Baskisiz
olarak isletmeye gelen iadesiz siseler ise, ayrica etiketleme islemine tabi tutulmakta

ve dagitim 6ncesi 6’11 ya da 24°lii ambalajlar i¢inde sunulmaktadir.

Bunun yaninda geri donen iadeli sigelerin tasinmasi sirasinda kirilmalari
miimkiin oldugundan, kirilan sigelere iliskin fire giderleri, dagitim sirasinda ortaya
¢ikan zarar olarak donem giderleriyle iliskilendirilmis ve “Pazarlama, Satis ve

Dagitim Giderleri” hesabina yansitilmistir.

Ornek isletmeye iliskin bir diger énemli husus, iiriinlerin satis fiyatimin yillik
ortalama satis fiyat1 esas alinarak belirlenmesidir. Farkli iiretim durumlarina gore

diizenlenen gelir tablolarinda, yillik satig tutarlar1 bu fiyatlar tizerinden belirlenmistir.

3.2.5. Arastirmanin Yontemi

Arastirmaya konu olan isletme ile ilgili bilgiler, isletme yetkilileriyle birebir
goriismeler sonucu elde edilmistir. Isletmeye ait gelir tablosu isletmenin mali
misavirinden temin edilmistir. Temin edilen fiili gelir tablosu, isletmenin {iiretim
sirasinda hem iadeli hem de iadesiz siseleri kullanimina iliskin sonuglari
yansitmaktadir. Bunun yaninda, sadece iadesiz siselerin kullanilmasi ve geri kazanim
faaliyetinin gergeklesmemesi durumundaki sonuglari yansitan gelir tablosu hipotetik

olarak diizenlenmistir.

Elde edilen fiili gelir tablosu ve diizenlenmis gelir tablosuna, finansal analiz

tekniklerinden “Oran Analizi” yontemi uygulanarak isletmenin yeniden kullanim
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yoluyla geri kazanim faaliyetinin performansina olan etkileri karsilastirma yoluyla

degerlendirilmistir.

3.2.6. Arastirmanin Bulgularn

Arastirma kapsaminda, isletmenin geri kazanim faaliyeti sonucunda ortaya
¢ikan iiretim maliyetleri ile geri kazanimin olmamasi durumunda ortaya ¢ikan {iretim
maliyetleri arasinda bir karsilasgtirma yapilmistir. Bu karsilastirma yapilirken,
uygulamada en ¢ok basvurulan, gelir tablosuna dayali performans oranlarindan
(6lgiitlerinden) yararlanilarak, elde edilen sonuglar degerlendirilmis ve isletmenin
performans1 hakkinda bir yargiya varilmistir. Isletmenin yillik iiretim miktarmin
30.000 adet iadeli ve 150.000 adet iadesiz sise olarak planlandigi (fiili) tretim
maliyetleri asagidaki gibidir:

Tablo 8. Fiili Uretim Maliyetleri

ilk Madde ve Malzeme Giderleri (TL) 3.530.615

> Ik madde (Gazli Megrubat) 2.266.208

» Yardimci Malzeme (Sise, kapak, etiket, 1.264.407
ambalaj malzemesi)

Iscilik Giderleri (TL) 1.084.077
Genel Uretim Giderleri (TL) 12.427.533
> Isletme Malzemesi (Deterjan) 2.275.198
> Dolayl Is¢ilik 180.680

» Dolayli Giderler (Enerji, Makine Bakim  9.971.655
Onarum, Sigorta, Amortisman v.d.)

Toplam Uretim Maliyeti (TL) 17.042.225

Uretimde sadece 180.000 adet iadesiz sise kullanildigi varsayildiginda ise
isletmenin katlandig1 maliyetler asagidaki gibi gerceklesmektedir:

122



Tablo 9. Yeniden Kullanim Sonucunda Gergeklesen Uretim Maliyetleri

ilk Madde ve Malzeme Giderleri (TL) 3.680.651

> Ik madde (Gazli Megrubat) 2.175.536

»  Yardimci Malzeme (Sise, kapak, etiket, 1.505.115
ambalaj malzemesi)

Iscilik Giderleri (TL) 1.084.077
Genel Uretim Giderleri (TL) 12.427.533
> Isletme Malzemesi (Deterjan) 2.275.198
> Dolayli Iscilik 180.680

» Dolayl Giderler (Enerji, Makine Bakim 9.971.655
Onarim, Sigorta, Amortisman v.d.)

Toplam Uretim Maliyeti (TL) 17.192.261

Fiili durumla ayn1 miktarda iadesiz sigenin iiretime konu olmasi durumunda
ilk madde giderleri, fiili iiretime gore azalma gostermistir. Bunun nedeni, iadesiz
siselerde tiiketilen ilk madde miktarinin daha az olmasindan kaynaklanmaktadir.
Clinkii 1adesiz siseler “200 ml” olarak iadeli siseler ise “250 ml” olarak satisa

sunulmaktadir.

ladeli siselere iligskin yardimci malzeme maliyeti, sadece kapak maliyeti ile
smnirlt  kalmaktadir. Bunun yaninda, iadesiz siselere iliskin yardimci malzeme
maliyeti, sise, kapak, etiket ve ambalaj malzemesi giderlerinden olusmaktadir. Iadesiz
siselerin yeniden kullanilmamasi, baskisiz olarak satin alinan siselerin arastirmaya
konu isletme tarafindan etiketlenmesi, dagitiminda ise ambalajlanarak taginmasi

nedeniyle yardime1 malzeme maliyeti daha fazla olmaktadir.

Genel iiretim giderleri ise, iiretim seklinin degismesi durumunda da 6nemli bir
degisim gostermeyecegi varsayimindan hareketle, her iki liretim seceneginde sabit

kalmistir.

Hem iadeli hem de iadesiz siselerin iiretime konu oldugu ve geri kazanima

iliskin faaliyet sonuglarini yansitan 2012 dénemi fiili gelir tablosu asagidaki gibidir:
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Tablo 10. Isletmenin Fiili Gelir Tablosu

01.01.2012 —31.12.2012 Donemi Fiili Gelir Tablosu

Cari Donem (2012)
A —BRUT SATISLAR 24.865.679
1 — Yurti¢i Satiglar 24.743.855
2 — Yurtdis1 Satiglar 87.050
3 — Diger Gelirler 34.774
B — SATIS iNDIiRIMLERI (-) (13.458)
1 — Satistan ladeler (13.458)
C — NET SATISLAR 24.852.221
D — SATISLARIN MALIYETI (-) (17.042.225)
BRUT SATIS KARI VEYA ZARARI 7.809.996
E - FAALIYET GIDERLERI (-) (2.921.875)
1 — Aragtirma ve Gelistirme Giderleri (-) 0
2 — Pazarlama, Satig ve Dagitim Giderleri (-) (1.398.638)
3 — Genel Yonetim Giderleri (-) (1.523.237)
FAALIYET KARI VEYA ZARARI 4.888.121
F - DIGER FAALIYETLERDEN OLAGAN GELIR 377.052
VE KARLAR
G - DIGER FAALIYETLERDEN OLAGAN GiDER (7.730)
VE ZARARLAR (-)
H — FINANSMAN GIiDERLERI (-) (27.843)
1 — Kisa Vadeli Borglanma Giderleri (-) (27.843)
OLAGANKAR VEYA ZARAR 5.229.600
| - OLAGANDISI GELIR VE KARLAR
J — OLAGANDISI GIDER VE ZARARLAR (-) (345)
DONEM KARI VEYA ZARARI 5.229.255
K — ODENECEK VERGI VE DIGER YASAL (1.045.920)
YUKUMLULUKLER (-)
DONEM NET KARI VEYA ZARARI 4.183.335

Isletmenin 2012 donemi gelir tablosu, iiretimde sadece iadesiz siselerin

kullamldig1 varsayildiginda asagidaki gibi diizenlenmektedir’:

! jtalik yazilan kalemler, farkli iiretim durumlarinda degisiklik gdsteren kalemlerdir.



Tablo 11. isletmenin Diizenlenmis Gelir Tablosu

01.01.2012 —31.12.2012 Dénemi Diizenlenmis Gelir Tablosu

Cari Donem (2012)
A —BRUT SATISLAR 25.050.602
1 — Yurti¢i Satiglar 24.928.778
2 — Yurtdis1 Satiglar 87.050
3 — Diger Gelirler 34.774
B — SATIS INDIRIMLERI (-) (13.458)
1 — Satistan ladeler (13.458)
C — NET SATISLAR 25.037.144
D — SATISLARIN MALIYETI (-) (17.192.261)
BRUT SATIS KARI VEYA ZARARI 7.844.883
E —- FAALIYET GIDERLERI (-) (2.812.061)
1 — Aragtirma ve Gelistirme Giderleri (-) 0
2 — Pazarlama, Satig ve Dagitim Giderleri (-) (1.288.824)
3 — Genel Yonetim Giderleri (-) (1.523.237)
FAALIYET KARI VEYA ZARARI 5.032.822
F - DIGER FAALIYETLERDEN OLAGAN GELIR 377.052
VE KARLAR
G - DiGER FAALIYETLERDEN OLAGAN GiDER (7.730)
VE ZARARLAR (-)
H — FINANSMAN GIiDERLERI (-) (27.843)
1 — Kisa Vadeli Borglanma Giderleri (-) (27.843)
OLAGANKAR VEYA ZARAR 5.374.301
| - OLAGANDISI GELIR VE KARLAR 0
J — OLAGANDISI GIiDER VE ZARARLAR () (345)
DONEM KARI VEYA ZARARI 5.373.956
K — ODENECEK VERGI VE DIGER YASAL (1.074.791)
YUKUMLULUKLER (-)
DONEM NET KARI VEYA ZARARI 4.299.165

Isletmenin fiili faaliyet sonuglarmi gdsteren Tablo 10°da kullanilan iadeli ve

iadesiz siseler ile iadeli siselerin yeniden kullanimi sonucu geri kazanimina iliskin

faaliyet sonuclar1 yer almaktadir.
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Tablo 11°’de ise, sadece iadesiz siselerin iiretime konu olmasi ve buna bagl
olarak geri kazanimin gergeklestirilmemesi durumunda, degisim gosteren kalemler

dikkate alinarak yeniden diizenlenmistir.

Buna gore, fiili durumla ayni1 miktarda iadesiz sisenin {iretime konu olmasi
durumuna gore diizenlenen Tablo 11°de “Yurti¢i Satiglar” ve “Satiglarin Maliyeti”
kalemlerinde artis meydana gelmistir. Bunun nedeni, iadesiz siselere iligkin {iretim
maliyetlerinin, fiili duruma iligkin tiretim maliyetlerine gore daha yiliksek olmasidir.
Bu degisikligin nedeni ise, ilk madde miktar ve fiyat farkliligindan ileri gelmektedir.
Iadesiz siselerin iadeli siselere gore daha az miktarda ilk madde icermesi ve ilave
olarak sise, etiket ve ambalaj malzemesi giderine katlanilmasidir. Dolayisiyla, iadesiz
sise ile satisa sunulan riiniin birim satis fiyati, iadeli sise ile sunulan iriiniin birim

satis fiyatindan daha yiiksek olmaktadir.

Ayrica, bilangoda iiretimde kullanilan makineler “iz degerleri” ile yer
aldigindan, maddi duran varliklara iliskin amortisman giderleri hesaplanmamaktadir.
Dolayisiyla, amortisman giderlerinin “Satislarin Maliyeti” kalemine etkisi olmamistir.
Bu baglamda Tablo 11°de fiili duruma gore “Yurtigi Satiglar” ve “Satiglarin Maliyeti”
kalemlerinde meydana gelen artigla birlikte “Briit Satis Kari/Zarar1” kaleminde bir

artis meydana gelmistir.

fadeli siselerin geri dénmesi asamasinda, ilave toplama ve tasima maliyeti
ortaya ¢ikmadigindan (bkz. s. 120) bu maliyetlerin donem giderlerine etkisi
olmamaktadir. Ancak, plastik kasa ve iadeli siselerin amortisman giderleri ile kirilan
siselere iliskin giderler iadeli siselerle ilgilidir. Plastik kasa ve iadeli siselerin
amortisman giderleri ile kirilan sigelere iliskin giderlerin iadeli sigelere iligkin olmasi
nedeniyle bu gider kalemleri iadesiz tiretimde s6z konusu degildir. Bu bakimdan
ladesiz siselerin tretime konu olmasi durumuna gore diizenlenen Tablo 11°de

“Pazarlama, Satis ve Dagitim Giderleri” kaleminde fiili duruma gore azalma meydana
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gelmistir. “Pazarlama, Satis ve Dagitim Giderleri” kalemindeki azalma karsisinda

“Faaliyet Kar1/Zarar1” kaleminde, fiili duruma gore artis olmustur.

Farkli tiretim durumlarinda “Briit Satig Kari/Zarar1” ve “Faaliyet Kari/Zarar1”
kalemlerinde meydana gelen degismeler sonucu diger kar/zarar kalemlerinde de

degisimler gerceklesmistir.

Fiili gelir tablosu ile yapilan karsilastirma sonucunda Sadece iadesiz siselerin
iiretime konu olmas1 ve geri kazanim faaliyetine yer verilmemesi durumunu yansitan
Tablo 11’de “Doénem Kari/Zarar1” kalemindeki artisa karsilik igletmenin 6deyecegi

vergi miktar1 artmistir.

3.2.6.1. Geri Kazanim Maliyetlerinin Gelir Tablosu

Uzerindeki Etkisinin Karlilik Oranlari ile Incelenmesi

Isletmelerin, faaliyetleri sonucunda gerceklesen karlilik durumlarini ortaya

koyarken hesapladiklar1 karlilik oranlarini 3 ayr1 grupta toplamak miimkiindiir:

» Kar ile satislar arasindaki iligkileri gosteren oranlar,
» Kar ile sermaye arasindaki iliskileri gosteren oranlar,

» Kar ile finansal yiikiimliilikler arasindaki iliskileri gosteren oranlar.

3.2.6.1.1. Kar ile Satislar Arasindaki iliskileri Gosteren Oranlardaki
Degisim

Gelir tablosunda yer alan kar kalemleri ile “Net Satiglar” kalemi arasindaki

iliskileri ele alarak, analiz edilmesini saglayan oranlardir.
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Isletmenin, fiili gelir tablo ve diizenlenmis olan gelir tablosunda yer alan
bilgiler kullanilarak ayr1 ayr1 hesaplanan kar ile satislar arasindaki iliskileri gosteren

karlilik oranlar1 Tablo 12°de gdsterilmistir.

Tablo 12. Kar ile Satislar Arasindaki Iliskileri Gosteren Karhlik Oranlar

Oranlar Fiili Sonug¢lar Diizenlenmis Sonuglar

Satis Karliligi1 Orant 31,43% 31,33%
Faaliyet Karlilik Orant 19,67% 20,10%
Olagan Karlilik Orani 21,04% 21,47%
Net Karlilik Orani 16,83% 17,17%
Satiglarin Maliyeti Orani 68,57% 68,67%

Tablo 12’ye gore isletmenin satis karliligi orani, geri kazanim faaliyetine yer
vermemesi durumunda fiili sonuglara gore %31,43’den %31,33’¢ diigmistiir.
Isletmenin geri kazanim faaliyetine yer vermemesi durumunda satis gelirleri, fiili
duruma gore azalma gostermekle birlikte iiretim maliyetleri artis gostermektedir. Bu
nedenle isletmenin satis karliligi oran1 azalma gostermistir. Bunun nedeni, iadesiz sise
boyutunun iadeli sise boyutuna gore daha kiiciik olmasi ve iadesiz sise yardimci

malzeme maliyetinin iadeli siseye gore daha yiiksek olmasindan ileri gelmektedir.

Isletmenin faaliyet karhiligi orani fiili durumda %19,67 iken, diizenlenmis
finansal tablolara gore %20,10’a dogru bir artis gostermistir. Diizenlenmis finansal
tabloda isletmenin ana faaliyetinden dolayr verimlilik ve karlihigmni gosteren bu
oranin, fiili sonuglara gore artis gostermesi, diizenlenmis finansal tabloda yer alan
faaliyet giderlerinin fiili duruma goére azalma gostermesi nedeniyle olabilmektedir. Bir
bagka ifadeyle, fiili durumda isletmenin geri kazanim faaliyeti nedeniyle “Pazarlama,

Satis ve Dagitim Giderleri”’nin daha yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir.

Olagan karlilik orani, %21,04’den %21,47°ye dogru bir artis ile faaliyet

karliligina yakin bir oranda gerceklesmistir. Bunun nedeni, diger faaliyetlerle ilgili

128



gelir ve giderler ile finansman giderleri kalemindeki tutarlarin degisme

gostermemesidir.

Net karlilik oraninda, %16,83’den %17,17°ye dogru %0,34°liik bir artig
gerceklesmistir. %20 olan kurumlar vergisi oranina gére donem kéarindan vergi
yiikiimliiliigii geregi karsilik ayrilmaktadir. Isletmenin vergi yiikiimliiliigii sonucu
ayrilan karsiliklar, diizenlenen finansal tablodaki donem karina bagli olarak artis
gostermistir.  Isletmenin artig gdsteren donem net kari, net satslarla

karsilastirildiginda, net karlilik oranina da artis seklinde yansimustir.

Satiglarin maliyeti orani, fiili sonuglara gore %68,57 iken, diizenlenmis
sonuclara gore %68,67 oraninda gerceklesmistir. Bunun anlamu, fiili sonuglara gore
isletmenin satislarinin - maliyeti, satis tutarmin  %68,57’sini  olusturmaktadir.
Diizenlenmis finansal tabloya gore ise, satislarin maliyeti satis tutarinin %68,67’sidir.
Fiili sonuglarin yeniden kullanim sonucu liretim maliyetlerinde meydana gelen
tasarrufu yansitiyor olmasindan kaynakli olarak oran daha diisik kalmigtir.
Diizenlenmis finansal tabloya gére hesaplanan oranin yiiksek olmasiin nedeni ise,
iadesiz sise kullaniminda yardimecir malzeme maliyetinin yiiksek olmasindan ileri

gelmektedir.

Ayrica, satiglarin maliyeti orani, satig karliligi oranimmi “I1”’e tamamlayan
orandir. Bu baglamda fiili durumdaki satis karlilig1 oraninin yiliksek olmasina bagl
olarak satislarin maliyeti diisiik gergeklesmistir. Diizenlenmis finansal tabloya gore
ise, diisiik olan satig karlilig1 oranma bagl olarak satislarin maliyeti oran1 yiiksek

gerceklesmistir.
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3.2.6.1.2. Kar Ile Sermaye Arasindaki iliskileri Gosteren
Oranlardaki Degisim

Isletmenin sahip oldugu 6z kaynaklar ve yabanci kaynaklarm, verimli
kullanilip kullanilmadig1 kar ile sermaye kalemleri arasindaki iliskileri gosteren bu

oranlar aracilifiyla analiz edilerek belirlenmektedir.

Isletmenin, fiili gelir tablosu ve diizenlenmis gelir tablosundaki bilgiler ele
alinarak kar ile sermaye arasindaki iligkileri gosteren karlilik oranlar1 Tablo 13’deki

gibi hesaplanmustir.

Tablo 13. Kar ile Sermaye Arasindaki iliskileri Gosteren Karlihk Oranlar:

Oranlar Fiili Sonug¢lar Diizenlenmis Sonug¢lar

Oz Sermaye Karlilig1 Orani 40,33% 40,78%
Ekonomik Rantabilite Orani 33,51% 34,43%
Aktif Karlilik Orani 33,33% 34,25%

Isletme sahipleri tarafindan saglanan kaynaklarin, bir biriminden elde edilen
kar paymi gosteren 6z sermaye karliligi (mali kéarhilik) orani fiili sonuglara gore
%40,33 oraninda gergeklesmistir. Diizenlenmis finansal tabloya gére %0,45°lik bir
artisla %40,78 oraninda gerceklesmistir. Isletmenin geri kazamm faaliyetine yer
vermemesi durumunu yansitan diizenlenmis finansal tabloya gore, isletme sahipleri
tarafindan saglanan kaynaklarin getirisi her 100 TL’ye karsilik 40,78 TL olarak
hesaplanmistir. Bu durumda fiili sonuglar ile karsilagtirildiginda, her 100 TL’ye
karsilik 0,45 TL’lik bir artis gergeklesmistir. Bu artis, donem net karindaki degismeye
bagli olarak gergeklesmistir.

Isletmenin toplam kaynaklarmin ne o&lgiide karli kullanildigimi gdsteren
ekonomik rantabilite oraninin, 6z sermaye karlilig1 oranindan diisiik olmasi1 gereklidir.

Bu baglamda, ekonomik rantabilite oraninin isletme sahipleri tarafindan saglanan
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kaynaklarin getirisinin altinda ger¢eklesmesi, 6z sermayenin getirisinin yabanci

kaynaklarin maliyetinden yiiksek oldugunu gostermektedir.

Tablo 13’e gore ekonomik rantabilite orani, fiili sonuglara gore %33,51
oraninda iken, diizenlenmis finansal tabloya gore %34,43 oraninda ger¢eklesmistir.
Fiili durumda, isletmenin toplam kaynaklarinin diizenlenmis finansal tabloya gore
%0,92 oranm1 kadar daha az getiri saglamis oldugu sdylenebilir. Bu durum, “Dénem
Kar” kaleminin, diizenlenmis finansal tabloda, fiili sonuglari gosteren finansal

tabloya gore daha yiiksek olmasindan ileri gelmektedir.

Aktif karlilik orani, isletmenin aktiflerine yapilan yatirnmlardan ne kadar kar
elde edilmis oldugunu o6lgen bir orandir. Fiili sonuglara gore aktiflerin karlilig
%33,33 oraninda iken, diizenlenmis finansal tabloya gore %34,25 oraninda
gergeklesmistir. Buna gore fiili durumda isletme varliklarinin verimliliginin,
diizenlenmis finansal tabloya gore %0,92 oraninda daha az oldugu ifade edilebilir. Bu

azalma, “Donem Kar1” kaleminde meydana gelen degismeden ileri gelmektedir.

3.2.6.1.3. Kar ile Finansal Yiikiimliiliikler Arasindaki Iliskileri

Gosteren Oranlardaki Degisim

Isletme karmnmn, finansal vyiikiimliiliikleri karsilayacak yeterlilikte olup

olmadigini belirlemeye yonelik olarak analize konu edilen oranlardir.

Isletmenin fiili gelir tablosu ve diizenlenmis gelir tablosundaki bilgiler ele
alinarak, kar ile finansal yiikiimliiliikleri arasindaki iligkileri gosteren karlilik oram

Tablo 14°deki gibi hesaplanmustir.
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Tablo 14. Kar ile Finansal Yiikiimliilikler Arasindaki Iliskileri Gosteren
Karhhik Oram

Oranlar Fiili Sonuclar Diizenlenmis Sonuclar

Finansman Giderlerini 188,81 194,01
Karsilama Orani

Fiili sonuglara gore isletme finansman giderlerini 188,81 kez kazanmaktadir.
Diizenlenmis finansal tabloya gore ise 194,01 kez finansman giderlerini
kazanmaktadir. Bir baska ifadeyle isletme, fiili sonuglara gore finansman giderlerinin
188,81 kat1 kazaniyor iken, diizenlenmis finansal tabloya gore finansman giderlerinin
194,01 kati kazanmaktadir. Farkin nedeni, oran hesaplamasinda payda yer alan
“Donem Kar1” kaleminin, diizenlenmis finansal tabloda artis gostermesidir. Sonug
olarak, geri kazanim faaliyetine yer verilmemesi durumunda, isletmenin finansman

giderlerini karsilama olanaginin artis gosterdigi ifade edilebilir.
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SONUC

Ters lojistik, ileri yonlii lojistik kanallarini tersi yonde kullanarak tiiketiciden
tedarikciye ya da freticiye geri donen iiriin veya malzemelerin toplanmasi,
yonetilmesi ve uygun sekilde yok edilmesini kapsamaktadir. Ayrica ters lojistik
stirecinde, geri kazanilan {iriin ya da malzemelerin yeniden pazarlara ulastirilmasi da
saglanmaktadir. Kalic1 ve ciddi ¢evresel kaygilar nedeniyle ortaya ¢ikan ters lojistik
slirecinde, {irlin veya malzemenin geriye dogru akisi yaninda, bunlara iliskin bilgilerin

de geriye dogru akis1 yonetilmektedir.

Ayrica, sliregte yer alan iirlin veya malzemelerin taginmasi, depolanmasi ve
geri kazanimu faaliyetlerini de kapsayan ters lojistigin, ¢evreye birakilan atik miktarini
azaltma, miisteri iligkilerini gelistirme, degerlendirilebilir atiklarin geri kazanimi ile
hammadde tasarrufu saglayarak ekonomik deger elde etme ve bunun sonucunda enerji
tasarrufu saglama gibi yararlari bulunmaktadir. Ekonomik ve gevresel nedenlerin
yaninda isletmeler, sosyal sorumluluk ve yasal gerekgelerle de faaliyetlerinde ters

lojistik siirecine yer vermek zorunda kalmiglardir.

Bu baglamda kullanim 6mriinii tamamlamis, bozulmus ya da iiretici tarafindan
geri ¢agrilmig iiriin veya malzemeler toplanarak, muayene ve ayristirma islemlerine
tabi tutulduktan sonra, hangi yontemle geri kazanilacagina karar verilmektedir. Bu
asamada deger eklenerek ya da deger eklenmeksizin kiigiik islemlerden gecen iiriin
veya malzemeler yeniden pazarlara gonderilmekte; geri kazanilir durumda olmayan
kisimlar ise, ¢evreye en az zarar verecek sekilde yok edilmektedir. Hatta yok etme
isleminde bile enerji geri kazanimi yoluna gidilmektedir. Ters lojistik siirecindeki
temel faaliyetlerden olan geri kazanim faaliyetinin amaci, kaynak israfin1 6nlemek,
iriin ve malzemelerin yeniden degerlendirilmesini saglamak ve bunun sonucunda

maliyet yonetimine katkida bulunmasini saglamaktir.
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Isletmeler faaliyetleri sonucunda hedeflenen noktaya ulasip ulasmadiklarinin
belirlenmesi amaciyla, ge¢mis finansal ve finansal olmayan verilerini kullanarak
basar1 ya da basarisizliklarini 6lgme ve gelecekle ilgili degerlendirme yapma olanagi
bulmaktadirlar. Performans diizeylerini belirlemek amaciyla iiretim girdilerini, iiretim
stirecinde gergeklesen faaliyetler sonucu ¢ikti olarak elde eden isletmeler, bu bilgileri
gelecekteki ama¢ ve hedeflerine ulagsmada birer ara¢ olarak kullanabilmektedirler.
Performans diizeyinin Olclilmesi konusunda, ilk donemlerde finansal Olgiitler
kullanilmigtir. Literatiirlin  gelismeye devam etmesiyle ve isletmelerin modern
teknolojileri kullanmaya baslamalariyla birlikte kalite, esneklik, tedarik siiresi ve
teslim giivenilirligi gibi konulara 6nem verilmeye baslanmistir. Bu gelismelerin
sonucunda, finansal Olgiitlerin isletme performansini Olgmede yetersiz kalmasi

nedeniyle bu 6lgiitlere finansal olmayan olgiitler eklenmistir.

Geri kazanim faaliyetlerinin performans 6l¢iimiinde ise, en az maliyet, en
yiiksek kar ve en yiiksek yatirnm geri doniisii hedeflendiginden, finansal Olglitlerin
kullanilmast sonucu isletmenin performans diizeyi belirlenebilmektedir. Biitce
kontrolleri, sorumluluk muhasebesi ve finansal tablo analizi gibi finansal Olgiitler
kullanilmakla birlikte; etkinlik, etkililik ve verimlilik analizleri, stratejik denetim gibi

finansal olmayan Ol¢iitler de kullanilmaktadir.

Bu tez ¢aligmasinda uygulamaya konu olan ve merkezi Nigde ilinde yer alan
bir gida isletmesinin verileri kullanilarak, finansal performans gostergelerinden oran
analizi yontemi kullanilmigtir. Bu baglamda, isletmenin temel gelir tablosundan gelir
tablosu ve bazi bilango kalemleri (6z sermaye, aktif/pasif toplami) kullanilarak, oran

analizi yonteminin uygulanmasi sonucu elde edilen bulgular degerlendirilmistir.

Gazli mesrubat tiretimi yapan isletme, iadeli siselerde pazara sundugu tiriinlere
ait siselerin geri doniisiinii saglayarak, kiiciik islemlerden gecirdikten sonra yeniden
kullanmaktadir. Uretimde tekrar kullanilan bu siseler, isletmeye kazang olarak geri

donmektedir. Bu amagla, isletmenin hem iadeli siseleri kullanarak geri kazanim
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faaliyetine yer vermesi hem de iadesiz siseleri kullanmasi durumunda ortaya ¢ikan
faaliyet sonuglar1 (fiili sonuglar) ile geri kazanim faaliyetine yer vermemesi

durumunda ortaya ¢ikan faaliyet sonuglar1 (diizenlenmis sonuclar) karsilastirilmistir.

Bu karsilastirma sonucunda isletmenin diizenlenmis finansal tablosu, fiili
sonuglara gore elde edilen net kdarindan 115.830 TL daha fazla kar elde edecegini
gostermektedir. Karlilik oranlarinin uygulanmasi sonucu, fiili sonuglardaki satis
karliliginin %0,10 oraninda diizenlenmis finansal tablodaki satis karliliginin tizerinde
gergeklesmis oldugu sonucuna varilmistir. Bu sonug, fiili durumda geri kazanim
faaliyetleri nedeniyle tiretim maliyetlerinin daha diisiik kalmasindan ileri gelmektedir.
Buna bagli olarak satislarin maliyeti orani ise, diizenlenmis finansal tabloda %0,10
oraninda fiili sonuglarin iizerinde ger¢eklesmistir. Diizenlenmis finansal tablo, iadesiz
sise kullanimina iliskin iiretim maliyetlerindeki sonucu yansitmaktadir. Bunun yani
sira fiili durum, 150.000 adet iadesiz sisenin ve 30.000 adet iadeli sisenin kullanimina
ait liretim maliyetlerini yansitmaktadir. Bunun sonucu olarak, iiretimde iadesiz sise
kullanimin1 yansitan diizenlenmis finansal tabloda yer alan iiretim maliyetleri daha
yliksektir. Bu baglamda, iadesiz siselere iligkin birim satig fiyatlari da daha yiiksek
gerceklestiginden, s0z konusu artis “Yurtigi Satiglar” kalemine yansimaktadir.
Boylece, fiili durumu yansitan finansal tabloya gore igletmenin satis kérliligi oram
daha ytiksek, diizenlenmis finansal tabloya gore ise, satislarin maliyeti oran1 daha

yiiksek oranda gergeklesmistir.

Faaliyet karlilik orani, isletmenin diizenlenmis finansal tablosunda %0,43
oraninda fiili durumun iizerinde gerceklesmesinin nedeni, fiili durumda gergeklesen
faaliyet giderlerinin, diizenlenmis finansal tabloya gore 109.814 TL fazla olmasindan
ileri gelmektedir. Bunun nedeni ise, geri kazanim faaliyetine konu olan iadeli siseler
ve plastik kasalara iliskin amortisman giderleri ile dagitim sirasinda kirilan siselere ait

zararin faaliyet giderlerine yansitilmasidir.
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Net karliik oranminda ise, diizenlenmis sonuglarin  %0,34’liik bir artig
gOstermesi, isletmenin diizenlenen finansal tabloya gore elde etmis oldugu ekonomik
kazanimini ortaya koymaktadir. Bu baglamda, isletmenin geri kazanim faaliyetine yer
vermemesi durumunu yansitan diizenlenmis finansal tabloya gore, isletme
kaynaklarimin daha etkin ve karli kullanildigi, yatirimlardan daha yiiksek getiri
saglandigit ve finansman giderlerinin daha kolay karsilanabilecegi ifade

edilebilmektedir.

Sonug¢ olarak, geri kazanim faaliyetini gergeklestiren isletme, bu faaliyeti
nedeniyle elde ettigi ekonomik kazanimlar sonucu siirekliligini saglamanin yani sira,
basta yasal nedenler olmak iizere, dogal kaynaklari koruma, ¢evreye daha az atik
birakma ve gelecek nesillere kaynaklarin aktarilmasini saglama gibi nedenlerle geri
kazanim faaliyetini gergeklestirmektedir. Ancak, burada sozii edilen isletmenin fiili
durumunda kullanilan 30.000 adet iadeli sise ile 150.000 adet iadesiz sisenin yerine,
siselerin tamaminin iadesiz olmasi durumu ele alinarak, gelir tablosu diizenlenmis ve
karsilastirilmasi yapilmistir. Bu baglamda, farkli tiretim durumlarinin 30.000 adet sise
tizerinden karsilastirllmasi nedeniyle fiili durumu yansitan gelir tablosuna goére sadece
“Satig Karliligi Oran1” diizenlenmis finansal tablonun iizerinde gergeklesmistir. Buna
bagli olarak da diizenlenmis gelir tablosuna gore “Satiglarin Maliyeti Oranmi” fiili
durumun {izerinde ger¢eklesmistir. Hesaplanan diger oranlarda, diizenlenmis gelir
tablosu sonuglarinin fiili sonuglarin tizerinde gergeklesmesi farkli iiretim durumlarinin
karsilastirilmasina konu olan sise miktarinin az olmasindan ileri gelmektedir. Bu
baglamda her iki iiretim durumunu yansitan sonuglarin birbirine yakin oranlarda

olmasi da yine sise miktarindan ileri gelmektedir.

Sozii edilen isletmede ayni miktarda iadeli ve iadesiz sisenin kullanilmasi
durumunda, fayda-maliyet analizine dayanarak geri kazanim faaliyetine iliskin
gercekte olmasi gereken kazanimlari yansitabilecektir. Ayrica Kullanilan siselerin

boyutlarinin farkli olmasi1 da elde edilecek kazanimlarin farkli olmasina neden
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olacaktir. Ayn1 boyutta olan siselerin {iretime konu olmasi sonucu, ayni miktarda ilk
madde ve malzeme kullanilmasi ve ayni adette sisenin farkli iiretim durumlarinda
kullanilmast s6z konusu oldugunda, geri kazanim faaliyetinin sonucunda ortaya
cikacak ekonomik ve cevresel kazanimlar daha belirgin olacaktir. Bu baglamda,
isletmenin daha yiiksek miktarda iadeli sise kullanimina ve iadeli siselerin yeniden

kullanim1 sonucu geri kazanim faaliyetine yer vermesi gerekmektedir.
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