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OZET
DOKTORA TEZi

TERSINE LOJISTIiK KANAL VE iISLEM MALIYETLERININ
FAALIYET TABANLI MALIYETLEME YONTEMINE
GORE HESAPLANMASI VE BiR UYGULAMA

ERDURU, incilay
Isletme Anabilim Dal
Tez Damsmam: Prof. Dr. Ali DERAN
Kasim 2015, 317 sayfa

Gunlimiizde kiiresel anlamda yasanan hizli degisim ile birlikte artan ¢evre sorunlari,
cevreyi korumaya yonelik ¢ikarilan yasalar, artan toplum baskisi, hammadde maliyetlerindeki
Onemli artig, isletmeleri yasam dongiisiini tamamlamis iriinleri tiiketici, dagitici veya
kullanim yerlerinden toplamaya ve geri kazanima ydnlendirmistir. Isletmelerin sz konusu
trtinleri farkli alan ve kanallardan toplayarak, geri kazanim segenekleri ile yeniden
kullanilabilir duruma getirmesi, tersine lojistik siirecte gergeklestirilen faaliyetleri ve bu
faaliyetlere iliskin maliyetleri onemli hale getirmistir.

Bu kapsamda calismada tersine lojistik siirecte gergeklestirilen kanal ve islem
faaliyetlerine iliskin maliyetler konu edinilmistir. Calismanin konusundan yola c¢ikilarak,
Aksaray ilinde faaliyet gosteren ve faaliyet konusu tersine lojistik olan bir isletmenin, kanal
ve islem maliyetlerinin hem yerine getirilen faaliyetler, hem de bu faaliyetler sonucunda
ortaya c¢ikan tirlinler diizeyinde ayr1 ayr1 hesaplanmasi amag¢lanmistir. Caligmanin bu amaci
dogrultusunda isletmenin tersine lojistik kanal ve iglem maliyetleri, cagdas maliyetleme
yaklagimlarindan Faaliyet Tabanli Maliyetleme (FTM) yontemi kullanilarak hesaplanmis ve
elde edilen maliyet verileri dogrultusunda isletmenin en fazla maliyete katlandigi kanal
faaliyetinin tagima, islem faaliyetinin ise presleme faaliyeti oldugu tespit edilmistir. Ayrica
isletmenin gider yerlerine ve triinlerine iliskin tersine lojistik maliyetleri, geleneksel
maliyetleme yontemi kullanilarak da hesaplannus ve driinlerin - birim  maliyetleri
karsilastirlmugtir.  Uriinlerin - her iki yonteme gore hesaplanan birim maliyetleri
karsilastirildiginda, isletmenin FTM yoOntemine gbre hesaplanan iiriinlerinin birim tersine
lojistik maliyetlerinin, geleneksel maliyetleme yOntemine gore hesaplanan tiriinlerinin birim
tersine lojistik maliyetlerinden daha fazla oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tersine Lojistik, Tersine Lojistik Kanal ve islem Maliyetleri,

Faaliyet Tabanli Maliyetleme Yontemi, Geleneksel Maliyetleme Y dntemi.



ABSTRACT
DOCTORAL THESIS

THE CALCULATION OF THE REVERSE LOGISTICS CHANNEL AND
PROCESSING COSTS BASED ON THE ACTIVITY BASED COSTING
METHOD AND AN APPLICATION

ERDURU, Incilay
Business Administration
Supervisor: Professor Ali DERAN
November 2015, 317 pages.

Increase in environmental issues accompanying with today’s rapid global changes,
new legislations aimed at protecting the environment, rise in public pressure and significant
increases in raw material costs have led the companies to collect and recycle the products that
completed their life-cycles directly from the consumers, distributors or the places of usage.
The activities carried out in reverse logistics process and the costs related to these activities
have become significant due to the collection of these products from different areas and
channels by companies in order to render them re-useable via recycling options. In this
regard, costs related to channel and transaction activities performed in reverse logistics
process are mentioned in the study. Considering the study’s topic, separate calculations of
channel and transaction costs carried by a reverse logistics company operating within Aksaray
province in terms of both the performed operations and the outputs of these operations are
intended. In the direction of the aim of this study, reverse logistics channel and transaction
costs are estimated by using a contemporary costing approach, namely, Activity-Based
Costing (ABC) and the obtained cost data have shown that channel operation in which the
company assumes the maximum cost is transportation whereas transaction operation is
pressing.

Furthermore, reverse logistics costs of the company’s products are also calculated by
using conventional costing method and unit costs of the products are compared. Upon
comparing the unit costs calculated with both methods, the unit reverse logistics costs of the
company’s products calculated with ABC method are found to be higher than the unit costs of
the company’s products calculated based on conventional costing method.

Keywords: Reverse Logistics, Reverse Logistics Channel and Transaction Costs,
Activity Based Costing Method (ABC), Traditional Costing Method.
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BIiRINCi BOLUM

GIRIS

1.1. CALISMANIN AMACI VE YONTEMI

Calismanin temel amaci, faaliyet konusu tersine lojistik olan bir igletmede
ortaya c¢ikan kanal ve islem maliyetlerinin hesaplanmasi, analiz edilmesi,
yorumlanmasi ve isletme yonetimine alacaklar stratejik kararlarda yol gosterebilecek
bir modelin ortaya konulmasi olarak belirlenmistir. Calismanin bu temel amaci
paralelinde alt amagclarin1 asagidaki gibi siralamak miimkiindiir:

i. Literatiirde yer alan teorik incelemelere dayanarak toplama, kontrol
etme/ayristirma, yeniden kullanim, tamir etme, yenileme, yeniden iiretim,
iriin yamyamlastirma, geri donilisim ve bertaraf etme maliyetlerinden
olusan tersine lojistik maliyetlerinin ayrintili bir sekilde incelenmesi,

ii. Uygulamanin gerceklestirildigi isletmenin tersine lojistik kanal ve islem
maliyetlerinin, hem yerine getirilen faaliyetler, hem de iiriinler diizeyinde
ayr1 ayr1 hesaplanmasi,

iii. Isletmenin tersine lojistik kanal ve islem faaliyetleri ile iiriinlerine iliskin
hesaplanan maliyet verilerinin analiz edilmesi, yorumlanmasi ve igletmeye

maliyet yonetimi konusunda 6nerilerde bulunulmasi.

Calismanin yukarida belirtilen temel ve alt amaclarini gergeklestirebilmek i¢in
arastirma yontemi olarak Grnek olay yontemi® kullanilmistir. Ornek olay yontemi
isletmelerde tespit edilen arastirma problemlerinin ¢oziimiine yonelik uygulanan
yontemlerin nasil kullanildigin1 agiklayabilme, uygulama sonucunda elde edilen
bulgular1 gézlemleyebilme ve degerlendirebilme imkani vermesi nedeniyle maliyet ve
yonetim muhasebesi c¢alismalarinda sik¢a kullanilmaktadir (Koéroglu, 2012: 128).
Dolayisiyla bu ¢alismada, faaliyet konusu tersine lojistik olan bir isletmenin kanal ve

islem maliyetlerinin hesaplanmasinda daha dogru ve ger¢ekei maliyet bilgisi saglayan

Ornek olay yontemi, evrendeki belli bir tinitenin, derinligine ve genisligine, kendisi ve ¢evresi ile olan iligkilerini belirleyerek,
o tinite hakkinda bir yargtya varmay1 amaglayan tarama diizenlemeleridir.



FTM yonteminin nasil kullanildigini gostermek amaciyla bir 6rnek olay incelemesi
gerceklestirilmistir. Ornek olay incelemesinin gerceklestirilebilmesi i¢in gerekli olan
maliyet verileri, isletmenin muhasebe bilgi sisteminden, yoneticileri ile ¢alisanlariyla
yapilan ylizylize goriismeler ve gozlemler sonucunda elde edilmistir.

Isletmenin tersine lojistik siirecine ve kanal ile islem maliyetlerine iliskin elde
edilen bu veriler, FTM yo6ntemi kullanilarak hem gergeklestirilen faaliyetler, hem de
bu faaliyetler sonucu ortaya ¢ikan {iriinler diizeyinde ayr1 ayr1 hesaplanmistir. Ayrica
calismada, isletmenin tersine lojistik maliyetlerinin hesaplanmasinda FTM
yonteminin yani sira, geleneksel maliyetleme yontemi de kullanilmistir. Geleneksel
maliyetleme yonteminin, tersine lojistik kanal ve islem maliyetlerini hesaplama
konusundaki yetersizligini sayisal veriler yardimiyla ortaya koymak ve FTM
yonteminin isletmelerin tersine lojistik kanal ve islem maliyetlerinin daha dogru ve
gercekei bir sekilde hesaplanmasinda kullaniminin daha uygun oldugunu gdstermek
amaciyla, uygulamaya konu olan isletmenin tersine lojistik maliyetleri geleneksel
maliyetleme yontemi kullanilarak da hesaplanmaistir.

Bu kapsamda geleneksel maliyetleme yontemine gore ilk olarak isletmenin
iiriinlerine iliskin direkt ilk madde ve malzeme (DIMM) ile direkt iscilik (DIM)
maliyetleri hesaplanmistir. Uriinlere iliskin direkt maliyetler hesaplandiktan sonra,
isletmenin endirekt tersine lojistik maliyetleri ve tersine lojistik siirecin
gergeklestirildigi esas ve yardimci tersine lojistik gider yerleri tespit edilmistir. Daha
sonra, endirekt maliyetlerin gider yerlerine birinci ve ikinci dagitimi
gergeklestirilerek, bu maliyetlerin isletmenin esas tersine lojistik islem gider
yerlerinde toplanmasi saglanmustir. Isletmenin esas tersine lojistik islem gider
yerlerinde toplanan maliyetleri ise son olarak {iriinlere yiikklenmis ve triinlerin birim
tersine lojistik maliyetleri hesaplanmugtir.

FTM yénteminde ise ilk olarak isletmenin iiriinlerine iliskin DIMM ve
DiIM’leri yeniden hesaplanmistir. Geleneksel maliyetleme ydnteminin, DIMM’in
hesaplanma konusunda tastma maliyetini DIMM, satinalma ve depolama
faaliyetlerine iliskin iscilik maliyetlerini ise donem gideri kapsaminda
degerlendirmesinden dolayi, FTM yoOnteminin uygulanmasi asamasinda iirtinlerin
DIMM ile DIM’leri tekrar hesaplanmustir. Uriinlerin direkt maliyetleri hesaplandiktan
sonra, isletmenin tersine lojistik kanal ve islem faaliyet merkezleri, Goldsby ile Closs
(2000) ve Giireli (2006)’nin yapmis oldugu ¢aligmalardan 6nemli 6l¢iide degisiklikler
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yapilarak ve isletmenin c¢alisanlar1 ile yapilan ylizylize goriismeler sonucu
belirlenmistir. Isletmenin faaliyet merkezleri belirlendikten sonra, endirekt tersine
lojistik maliyetleri literatiire uygun bir bigimde belirlenen birinci asama maliyet
stirticiileri yardimiyla faaliyet merkezlerine yiiklenmistir. Her bir faaliyet merkezinin
toplam endirekt maliyetleri belirlendikten sonra ise faaliyet merkezlerinin maliyetleri
ikinci asama maliyet siirticiileri kullanilarak, tirtinlere yiiklenmis ve tiriinlerin birim
endirekt tersine lojistik maliyetleri hesaplanmustir.

Isletmenin endirekt tersine lojistik maliyetleri yukarida aciklandig1 gibi hem
faaliyetler, hem de bu faaliyetler sonucu ortaya ¢ikan iiriinler diizeyinde ayri ayri
hesaplandiktan sonra, Uriinlerin her iki yonteme gore hesaplanan birim tersine lojistik

maliyetleri karsilastirilmis ve maliyetler arasinda ortaya ¢ikan farklar yorumlanmaistir.

1.2. CALISMANIN ONEMIi

Bu c¢alisma ile faaliyet konusu tersine lojistik olan bir isletmenin kanal ve
islem maliyetleri, hem gergeklestirilen faaliyetler hem de bu faaliyetler sonucu ortaya
¢ikan triinler diizeyinde ayr1 ayr1 hesaplanmis ve analiz edilmistir. Tersine lojistik ve
maliyetleri ile ilgili calismada yer alan teorik yazmlar ve bu maliyetlerin
hesaplanmasina iliskin ortaya konan model onerisi, hem akademik literatiir hem de
isletmeler agisindan olduk¢a 6nem tasimaktadir. Calismanin akademik literatiir ve
isletmeler agisindan tagidigi 6nem konularini asagidaki gibi agiklamak miimkiindiir:

I. Tersine lojistik maliyetleri ve bu maliyetlerin hesaplanmasi ile ilgili
literatiirde ¢ok az sayida bilimsel yaym bulunmaktadir. Dolayisiyla bu
calismanin faaliyet konusu tersine lojistik olan isletmelerin, kanal ve islem
faaliyetlerine iligkin maliyetlerinin, FTM yontemi kullanilarak nasil
hesaplanacagimi uygulamali olarak gostermesi bakimindan literatiirde
onemli bir boslugu dolduracag: diisiiniilmektedir.

ii. Bu g¢alismada uygulamanin gerceklestirildigi isletmenin tersine lojistik
maliyetleri, FTM yonteminin yani sira geleneksel maliyetleme yontemi
kullanilarak da hesaplanmistir. Geleneksel maliyetleme yOnteminin,
faaliyet konusu tersine lojistik olan isletmelerin kanal ve islem

maliyetlerini dogru bir sekilde hesaplama konusundaki yetersizligini



sayisal veriler yardimiyla ortaya koymasi agisindan da bu ¢alisma ayr1 bir
Onem tasimaktadir.

lii. Ayrica bu ¢aligma ilgi alani tersine lojistik, tersine lojistik maliyetleri, geri
kazanim, geri doniisim ve geri donlsim maliyetleri olan
akademisyenlere, yeni ¢alisma konular ile ilgili fikirler vermesi ve bu
calismalarina 151k tutmasi agisindan da 6nemlidir.

Iv. Calisma, yukarida belirtildigi gibi akademik literatiirin yani sira
uygulamada faaliyet gosteren isletmeler igin de ayri bir O6nem
tasimaktadir. Uygulamanin gergeklestirildigi isletme gibi faaliyet konusu
ambalaj atiklarinin kaynaginda toplanmasi/ayristirilmasi ile geri kazanimi
olan isletmelerin, kanal ve islem maliyetlerini bu ¢alismada ortaya konan
model yardimiyla dogru bir sekilde hesaplayabilmesi, ¢aligmadan elde
edilen sonuglarin igletmeler igin ne kadar Onemli oldugunu
gostermektedir.

V. Ayrica isletmelerin ¢alisma sonunda ortaya konan model yardimiyla
tersine lojistik maliyetlerini daha ayrintili bir sekilde inceleyebilme ve
maliyetlerde ortaya ¢ikan bir degisimin, nihai {irinlerin maliyetlerini nasil
etkileyebilecegini 6nceden tahmin edebilme olanagina sahip olmalar1 da

caligmanin igletmeler agisindan diger bir nemini ortaya koymaktadir.

1.3. CALISMANIN KAPSAMI

Calisma, tersine lojistik sektoriinde onemli bir konuma sahip faaliyet konusu
ambalaj atiklarinin kaynaginda toplanmasi/ayristirilmasi, sanayi ve sise camlart ile
paletlerin geri kazanimi olan isletmenin, Aksaray ilinde bulunan tesisinde
gergeklestirilen tersine lojistik faaliyetlerini ve bu faaliyetlerden kaynaklanan
maliyetlerini kapsamaktadir. Calismanin gercgeklestirildigi isletmenin Aksaray ili
haricinde 3 farkl ilde tesisleri bulunmaktadir. Bu tesislerde yerine getirilen tersine
lojistik faaliyetleri ile maliyetlerine iliskin farkli yillardaki veriler, ¢alismanin evrenini
olusturmaktadir. Calismanin evrenine iligkin verileri kullanarak isletmenin biitiin
tesislerinde FTM sistemini kurmanin ve uygulamanin, bir doktora tezinden daha
kapsamli olacaginin ve sistemin maliyet hesaplamalar1 agisindan basarisinin test

edilmesinin pilot bir tesisde yapilmasinin daha uygun olacaginin 6ngoriilmesinden
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dolayi, isletmenin Aksaray ilinde faaliyet gOsteren tesisi ve bu tesisin Mayis 2015
donemindeki maliyet verileri orneklem olarak alinmis ve calismanin kapsami

belirlenmistir.

1.4. CALISMANIN SINIRLILIKLARI

Calismanin 6nemli bir siirlilig tersine lojistik kanal ve islem maliyetlerine
iliskin yerli ve yabanci literatiirde sinirli sayida bilimsel yayin olmasidir. Bu durum
caligmanin Ozgiinliigiinii arttirmanin yami sira, teori ile uygulamaya doniik igerigin
olusturulmasinda ve maliyet modelinin kurulmasinda baz1  giicliiklerle
karsilasilmasina neden olmustur.

Calismada igletmenin maliyet bilgilerini iiglincli kisilerle smirli Olgiide
paylagsmasi ve saglanan kantitatif verilerin ise belirli oranlarda degistirilerek
sunulmasi, ¢aligmanin en énemli sinirliligini olusturmaktadir.

Caligmanin bir baska smirlilig1 ise uygulamanin gergeklestirildigi isletmenin
tersine lojistik kanal ve islem maliyetlerinin, ¢agdas maliyetleme yaklasimlarindan
sadece FTM yontemi kullanilarak hesaplanmasi, diger c¢agdas maliyetleme
yontemlerinin ¢caligma kapsami disinda tutulmasidir.

Isletmenin tersine lojistik kanal ve islem maliyetlerinin hesaplanmasi ve
analizinin sadece Mayis 2015 donemine iliskin verilerle gergeklestirilmesi ¢caligmanin
onemli bir bagka sinirhiligini olusturmaktadir. Isletmenin faaliyet gosterdigi farkl
donemlere iliskin veriler kullanilarak yapilan maliyet hesaplamalari, c¢alisma
icerisinde ¢ok genis yer tutacagindan, isletmenin faaliyetlerinin en yogun oldugu
Mayis 2015 donemi ile ¢alisma sinirlandirilmistir. Ancak isletmenin diger faaliyet
donemlerine iliskin maliyet hesaplamalari, ¢aligmada kurulan model yardimiyla kolay

bir sekilde hesaplanabilecektir.

1.5. CALISMAYA ILiSKIN LITERATUR TARAMASI VE CALISMANIN
LITERATURE VE UYGULAMAYA KATKISI

Tersine lojistik kavram ve siireci ile ilgili agiklamalar incelendiginde tersine

.....

disiplin ile iligkili oldugu goriilmektedir. S6z konusu disiplinler kendilerine 6zgii
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temel ve esaslar1 dikkate alarak tersine lojistigi farkli bakis agilari ile ele almakta ve
yapmis olduklar1 bilimsel yaynlar ile literatiire, teorik ve uygulamaya doniik katkilar
saglamaktadirlar.

Bu kapsamda tersine lojistik ile ilgili literatiirde yer alan ¢alismalar
incelendiginde, ¢alismalarin 6nemli bir kisminin tersine lojistigin teori ve isletmelerde
uygulanma siireci ile tersine lojistik ag tasarimi ve modellemesi konularinda
yogunlastig1 tespit edilmistir. Tersine lojistik siirecte gerceklestirilen faaliyetler ve bu
faaliyetler sonucu ortaya ¢ikan iriinlere iliskin maliyetlerin hesaplanmasi ve analizi
ile ilgili ise literatiirde yer alan bilimsel ¢alismalarin sayisinin oldukga sinirli oldugu
gorilmistiir. Bu kapsamda tersine lojistik maliyetleri, hesaplanmasi ve analizi ile
ilgili literatiirde yer alan ¢aligmalar1 asagidaki gibi incelemek miimkiindiir:

Norman ve Sumner (2006), yapmis olduklar1 ¢aligmalarinda isletmelerin
tersine lojistik faaliyetlerini  gergeklestirme siirecinde, bilgi teknolojilerinin
kullaniminin 6nemine deginmis ve s6z konusu siirecte bilgi teknolojilerinin
kullanilmamas1 durumunda birtakim gizli maliyetlerin ortaya ¢ikabilecegini
belirtmislerdir. S6z konusu gizli maliyetleri, gizli iscilik, gri pazar, izlenebilirlik
eksikligi, isabetli tahmin yetersizligi, kredi mutabakati, olumsuz marka imajindan
kaynaklanan maliyetler olarak ¢alismalarinda agiklamiglardir.

Bulut ve Deran (2008), Deran ve Bulut (2008), Deran (2013) ve Deran, Arslan
ve Koksal (2014), tersine lojistik maliyetleri ile davranis sekilleri, tersine lojistik
maliyetlerini arttiran faktorler, tersine lojistik maliyetlerinin hesaplanmasinin ve
analizinin isletmelerin strateji ile rekabet politikalariin belirlenmesinde kullanima,
tersine lojistige yonelik sektorel uygulamalar ve bu sektorlerde gergeklestirilen tersine
lojistik faaliyetlerinin, isletmelerin maliyet tasarruflari ile ekonomik kazanimlari
tizerindeki etkilerini ¢alismalarinda teorik olarak agiklanmiglardir.

Tersine lojistik maliyetleri ile ilgili literatiirde yer alan uygulamaya yonelik
arastirmalarin ilki ise Goldsby ve Closs’un 2000 yilinda yapmis oldugu calismalaridir.
Goldsby ve Closs (2000), ABD’nin Michigan Eyaletinde yer alan toptancilar ve
perakendecilerin toplama kanallarinda gerceklestirdikleri faaliyetlerin ortalama
maliyetlerini  FTM yontemi kullanarak hesaplamislardir. Toptancilarin  ve
perakendecilerin toplama kanallariin maliyetleri hesaplandiktan sonra, bu
maliyetlerin diisiiriilmesi amaciyla {i¢iincii parti lojistik hizmet saglayicidan toplama

hizmeti satin alinmis ve toptancilar ile perakendecilerin kanallarda gergeklestirdigi
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faaliyetlerin bir kisminin toplama kanallarindan ¢ikarilmasi saglanmistir. Toplama
kanallarinda gerceklestirilen faaliyetlerin bir kismimin kanallardan ¢ikarilmasi ve
kanallarin yeniden revize edilmesi sonucu, toptancilara iliskin kanal maliyetlerinde %
36’lik, perakendecilere iligkin kanal maliyetlerinde ise % 2’lik bir azalma tespit
edilmistir.

Giireli (2006)’da yapmis oldugu ¢alismada ise, atik plastiklerin geri doniistimii
sonucu elde edilen iriinlerin maliyetini hesaplamayr amaglamigtir. Caligmada atik
plastiklerin geri dontistimii sonunda elde edilen farkli kalitedeki posetlerin maliyetleri,
hem FTM hem de geleneksel maliyetleme yontemi kullanilarak hesaplanmis ve
sonuglar karsilastirilmistir. Calismanin sonucunda uygulamanin gergeklestirildigi
isletmenin geleneksel maliyetleme yoOntemine gore tgiincii kalite posetinin
maliyetinin, FTM yontemine gore daha diisiikk, birinci ve ikinci kalite posetinin
maliyetinin ise daha fazla hesaplandig tespit edilmistir.

Ceviren (2014), bir gida isletmesinin tiiketicilerden bos siseleri toplayarak
iiretim siirecinde yeniden kullanmasi sonucu ortaya c¢ikan maliyetin, isletme
performansi iizerindeki etkisini arastirmayr amaglamistir. Calismanin bu amaci
dogrultusunda bos siselerin iiretimde yeniden kullanilmasi sonucu isletmenin gelir
tablosunda ve bilancosunda yer alan hesap kalemlerinin tutarlari, oran analizi
yontemiyle analiz edilmis, elde edilen analiz sonuglar1 igletmenin bos siseleri tiretim
stirecinde kullanmadigr durumda ortaya konan bilango ve gelir tablosu kalemlerine
iligkin hesaplanan oran analizi sonuglar1 ile karsilastirilmistir. Analiz sonucunda
isletmenin bos siseleri iiretim siirecinde yeniden kullanmasi sonucu elde edilen
iirlinlere iligkin hesaplanan faaliyet ve net karlilik oranlarinin, bos siselerin iiretim
stirecinde yeniden kullanilmadigi durumda elde edilen iriinlere iliskin hesaplanan
faaliyet ve net karlilik oranlarindan daha fazla oldugu ortaya konmustur.

Tersine lojistik maliyetleri ile ilgili literatiirde yer alan teorik ve uygulamaya
yonelik ¢alismalara yukarida yer verilmistir. S6z konusu ¢alismalarin sayisi, konulari
ve kapsamlari incelendiginde, yapilan ¢alismanin literatiire teorik ve uygulamaya
doniik 6nemli katkilar sagladigi goriilmektedir. Bu katkilar1 asagidaki gibi ifade
etmek miimkiindiir:

I. Literatiirde isletmelerin tersine lojistik faaliyetlerinden sadece geri

doniisiim ve yenileme faaliyetlerine iliskin maliyetlerin hesaplandigi

goriilmektedir. Bu caligmada ise tersine lojistik faaliyetlerinden satinalma
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ve tasima kanal faaliyetleri, kontrol etme/ayristirma, geri doniisim ve
tamir faaliyetlerine iliskin maliyetler hesaplanmis ve ¢aligmanin kapsami
genisletilmistir.

Literatiirde tersine lojistik faaliyetlerini, kanal ve islem faaliyetleri olarak
siiflandiran ve s6z konusu faaliyetlere iliskin maliyetlerin, FTM yontemi
kullanilarak ayr1 ayr1 hesaplanmasi ile ilgili bir calisma bulunmamaktadir.
Bu caligmada uygulamanin gergeklestirildigi isletmenin tersine lojistik
faaliyetleri kanal ve islem faaliyetlerine ayrilmig, bu faaliyetlere iligkin
maliyetler ve lriinlerin kanal ve islem maliyetlerinden aldiklar1 maliyet
paylar1 ayr1 ayr1 hesaplanmaistir.

Literatiirde faaliyet konusu tersine lojistik olan bir isletmenin kanal
maliyetlerinin farkli maliyet tasiyicilar1 (faaliyet ve {iriin) agisindan ayri
ayr1 hesaplanmasi ile ilgili bir ¢alisma bulunmamaktadir. Goldsby and
Closs (2000)’un yapmis olduklar1 ¢alismada ABD’nin Michigan
eyaletinde faaliyet gosteren toptancilarin ve perakendecilerin toplama
kanallarinda gerceklestirdigi faaliyetlerine iliskin ortalama maliyetler,
tersine lojistik siire¢ sonunda ortaya c¢ikan irlinler gbz Oniinde
bulundurulmadan, sadece yerine getirilen faaliyetler diizeyinde
hesaplanmistir. Bu calismada ise faaliyet konusu tersine lojistik olan bir
isletmenin, toplama kanallarina iliskin maliyetleri, hem gergeklestirilen
faaliyetler hem de iriinler agisindan ayri ayri hesaplanmustir.

Literatiirde isletmelerin tersine lojistik kanal ve iglem maliyetlerinin,
geleneksel maliyetleme yontemi kullanilarak dogru bir sekilde
hesaplanmasinin miimkiin olmadigim1 sayisal veriler yardimiyla ortaya
koyan bir ¢alisma bulunmamaktadir. Bu caligmada isletmenin tersine
lojistik maliyetleri, hem gergeklestirilen faaliyetler hem de bu faaliyetler
sonucu ortaya ¢ikan Uriinler diizeyinde geleneksel maliyetleme yontemi ve
FTM yontemi kullanilarak ayri ayri hesaplanmis ve hesaplamalar sonucu
elde edilen maliyet verileri karsilagtirilmistir. Maliyet verilerinin
karsilastirilmas1 sonucu, geleneksel maliyetleme yontemi kullanilarak
isletmelerin tersine lojistik kanal maliyetlerini hesaplamanin miimkiin
olmadigi, islem maliyetlerinin ise FTM yoOntemine gore eksik

hesaplandig1, dolayisiyla isletmelerin tersine lojistik maliyetlerinin dogru
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ve gercekei bir sekilde hesaplanmasi konusunda geleneksel maliyetleme
yonteminin yetersiz kaldigr ile ilgili agiklamalara c¢aligmada yer

verilmistir.

Calismanin literatiirde yer alan diger calismalardan farkliligi ile ilgili yukarida
belirtilen agiklamalarin tamami ayn1 zamanda ¢alismanin 6zgiinliigiinii ve akademik
literatiire teori ve uygulamaya doniik sagladigi katkilar1 ifade etmektedir.

Ayrica bu calisma akademik literatiiriin yam1 sira reel sektdrde faaliyet
gosteren isletmelere de 6nemli katkilar saglamaktadir. Isletmeler bu ¢alisma sonunda
ortaya konan model yardimiyla, tersine lojistik kanal ve islem faaliyetleri ile
iiriinlerine iligkin maliyetlerini daha dogru bir sekilde hesaplayabilecekler ve
maliyetlerde ortaya c¢ikan bir degisimin {irlinlerinin  maliyetlerini  nasil
etkileyebilecegini onceden tahmin edebileceklerdir. Tersine lojistik kanal ve islem
faaliyetleri ile driinlerine iliskin maliyetlerini dogru bir sekilde hesaplayabilen ve
maliyetlerdeki degisimlerin etkilerini onceden tahmin edebilen isletmeler, gelecege
yonelik daha isabetli stratejik kararlar alacaklar ve rekabet edebilme gili¢lerini

arttiracaklardir.

1.6. CALISMANIN ORGANIZASYONU

Bu calisma asagida Sekil 1.1°de gosterildigi gibi dort ana bolimden
olusturulmustur. Calismanin birinci boliimiinde girise, ikinci, tiglincii boliimlerinde
lojistik/tersine lojistik yonetimi ile ilgili kavramsal ¢erceveye, dordiincli boliimiinde
tersine lojistik maliyetlerinin teorik olarak hesaplanmasina, besinci bolimde ise s6z

konusu maliyetlerin hesaplanmasina iligkin bir uygulama 6rnegine yer verilmistir.



GIRiS

BIRINCI BOLUM
IKINCI BOLUM
Lojistik Yonetimi
Kavramsal Cerceve
TEORIK UCUNCU BOLUM
iINCELEME Tersine Lojistik
Kavramsal Cergeve
DORDUNCU BOLUM
Tersine Lojistik Maliyetlerinin
Hesaplanmasi
BESINCi BOLUM
Tersine Lojistik Kanal ve
UY_'G U LA:M A Islem Maliyetlerinin
ORNEGI Hesaplanmastna fliskin
Uygulama Ornegi
SONUC VE
ONERILER

Sekil 1.1. Calismanin Organizasyonu

Sekil 1.1 de goriildiigi gibi giris niteliginde olan birinci bolimde ¢alismanin
amaci ile Onemine, kapsamina, yoOntemine, sinirliliklarina, literatiir taramasina,
caligmanin literatiire ve uygulamaya olan katkisina yer verilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde ise lojistik yonetiminin kavramsal gercevesi
sunulmustur. Bu boliimde oncelikle lojistik kavrami tanimlanmus, lojistigin kapsami,
tarihsel gelisimi, lojistigin ekonomi ve isletmeler igerisindeki yeri ve Onemi
konularindan bahsedilmistir. Daha sonra lojistik yonetimi kavrami ve lojistik yonetimi
faaliyetleri ve maliyetleri ile ilgili agiklamalara yer verilmistir. Son olarak ise
lojistigin ilkeleri, yalin lojistik, ti¢lincii parti lojistik (3 PL), dordiincii parti lojistik (4
PL), yesil lojistik ve tersine lojistik hakkinda bilgiler verilmistir.

Calismanin glincli  bolimiinde tersine lojistik yOnetiminin kavramsal
cergevesi ile ilgili agiklamalarda bulunulmustur. Bu béliimde Oncelikle tersine lojistik
kavrami tanimlanmis, tersine lojistigin tarihsel gelisim siireci ve tersine lojistik ile

iligkili olan ileri lojistik, kapali dongii tedarik zinciri yonetimi, yesil tedarik zinciri
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yonetimi ve yesil lojistik, atik yonetimi konular1 karsilagtirmali olarak ele alinmistir.
Daha sonra tersine lojistigin Onemi, tersine lojistigin uygulanma nedenleri,
isletmelerde gerceklestirilen tersine lojistik faaliyetleri ve katlanilan fedakarliklarin
parasal tutart olan tersine lojistik maliyetlerine yer verilmistir. Ayrica bu boliimde
tersine lojistik siirecte ortaya c¢ikan gizli maliyetler, bu maliyetlerin diisiiriilmesinde
izlenebilecek yaklasimlar, isletmelerin gergeklestirdigi tersine lojistik faaliyetlere
iligkin performanslarinin 6l¢iimii anlatilmigtir. Son olarak ise tersine lojistikte dis
kaynak kullanimi, tersine lojistik faaliyetlerini uygulamada karsilasilan zorluklara ve
¢Oziim Onerilerine yer verilmistir.

Calismanin dordiincii boliimiinde tersine lojistik maliyetlerinin, FTM yontemi
kullanilarak maliyet tastyicilarina yiiklenmesi ile ilgili agiklamalara yer verilmistir.
Bu paralelde oncelikle FTM yontemi hakkinda genel bilgilere ve yontemin tersine
lojistik siiregte kullanimi, 6nemi ile uygulanma asamalar1 anlatilmistir. Daha sonra ise
tersine lojistik maliyetlerinin FTM yontemi kullanilarak yonetimi ve tersine lojistik
maliyet tastyicilari ile ilgili alinabilecek kararlarda s6z konusu yontemin kullanimi ile
ilgili agiklamalara deginilmistir. Isletmelerde tersine lojistik siirecin uygulanmaya
baslamasi i¢in gerekli olan toplama kanallar ile ilgili maliyetlerin hesaplanmasinda
ve bu kanallarin yeniden yapilandirilmasinda FTM yonteminin kullanimina iliskin
hususlara da bu bdliim igerisinde ayrica yer verilmistir. Son olarak ise FTM
yonteminin tersine lojistik siirecte uygulanmasi sonucu, isletmelerin sagladigi
faydalar ve karsilastiklari zorluklar agiklanmistir.

Calismanin son boliimiinde ise daha onceki boliimlerde acgiklanan teorik
bilgileri desteklemeye yonelik, faaliyet konusu tersine lojistik olan bir isletmenin
toplama kanallar1 ile islem faaliyetlerine ve bu faaliyetler sonucu elde edilen
driinlerine 1iligkin maliyetleri FTM yontemi kullanilarak hesaplanmistir. Ayrica
isletmenin tersine lojistik maliyetleri gider yerleri ve {irlinler diizeyinde geleneksel
maliyetleme yontemi kullanilarak da hesaplanmis ve her iki yonteme gore hesaplanan
birim tersine lojistik maliyetler karsilagtirilmig, aralarindaki rakamsal ve yiizdesel
farklar analiz edilerek yorumlanmistir. Calismanin sonug ve Oneriler boliimiinde ise
caligmadan elde edilen bulgular degerlendirilmis ve uygulamanin gerceklestirildigi
isletmeye, atiklarin kaynaginda toplanmasi/ayristirilmasi ile geri kazanimi konusunda
reel sektorde faaliyet gosteren isletmelere ve gelecekte yapilacak akademik galismalar

hakkinda arastirmacilara ¢esitli 6nerilerde bulunulmustur.
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IKiNCi BOLUM

LOJISTIiK YONETIMI HAKKINDA GENEL BILGILER

Bu boliimde lojistik yOnetiminin kavramsal c¢ergevesinin olusturulmasi
tarihsel gelisimi, lojistigin ekonomi ve isletmeler i¢indeki yeri ve 6nemi konularindan
bahsedilmistir. Daha sonra lojistik yonetimi kavrami ve lojistik yonetimi faaliyetleri
yalin lojistik, ti¢lincii parti lojistik (3 PL), dordiincii parti lojistik (4 PL), yesil lojistik

ve tersine lojistik hakkinda bilgiler verilmistir.

2.1. LOJISTIK KAVRAMI

Lojistik kelimesi Yunanca’da hesap yapmada yetenekli, herhangi bir nedene
yonelik aritmetik iligkilendirme manasina gelen logistikos kelimesinden tiiretilmis
olup Latince’de logisticus, Fransizca’da logistique olarak ifade edilmistir (Dirik,
2012: 4). Tirkge literatiirde lojistik olarak yerini alan bu kavram, Tiirk Dil
Kurumu’na (TDK) gore, “kisilerin ihtiyaglarint karsilamak iizere her tiirlii tiriiniin,
hizmetin ve bilgi akisimin ¢ikis noktasindan varis noktasina kadar tasinmasinin etkili
ve verimli bir bi¢imde planlanmast ve uygulanmas:” olarak tanimlanmistir (TDK,
agis, 2014).

Lojistik kavrami literatiirde ilk olarak askeri ve savas alanlarimi iceren
kavramlarla birlikte kullanilmistir. Askeri literatiirde lojistik, “muharip unsurlara
strateji ve taktigine uygun olarak gerekli olan ikmal maddeleri ile hizmet destegini
saglamak i¢in yapilan faaliyetler” olarak tanimlanmistir (Giilen, 2011: 25).
Webster’in Akademik Sozliigiinde (Webster’s Collegiate Dictionary) lojistik kavrami,
“askeri malzemelerin, techizatin ve personelin tedarik, bakim ve tasimaciligi ile
ilgilenen askeri bilimin konulari” olarak ifade edilmistir (Sezen, 2001: 24). Tiirk
icin gerekli ihtiyaglarin (kaynaklarin) tedarik edilmesini ve kullanimint planlama ve

uygulama ile ilgili bilim dali” seklinde tanimlamistir (Giinay, 2005: 3).



Lojistik kelimesi sadece askeri alanda degil, ticari hayatta faaliyet gosteren

isletmeler tarafindan da kullanilan bir kavramdir. Ticari isletmelerde lojistik ile ilgili

faaliyetlerin ¢ok gesitli ve genis kapsamli olmasi, isletme literatiiriinde oldukga fazla

ve farkli lojistik tanimlarinin yapilmasina yol ag¢mistir. Bu kapsamda bazi

arastirmacilar ile lojistikle ilgili kurum ve kuruluslarin lojistik kavramina iliskin

literatiirde yer alan tanimlarma asagida yer verilmistir (Derinalp, 2007: 4-5;
Vatansever, 2005: 3; Kaveh ve Samani, 2009: 16; Cakirlar, 2009: 12-13; Oguztiirk ve

Cetin, 2012: 152):

Tablo 2.1. Arastirmacilarin Literatiirde Yer Alan Lojistik Kavrami Tanimlari

ARASTIRMACILARIN LOJISTIK KAVRAMI TANIMLARI

Arastirmaci (Yil) Lojistik Kavramm Tanimlar:
Malzemelerin, nihai {iriinlerin ve pargalarin, tedarikgilerle tiiketici ve
Bowersox (1978) saticilar arasindaki hareketinin ve depolanmasinin stratejik olarak

yonetilmesidir.

Kaslingam (1997)

Dogru firlinlerin, dogru miktarda, dogru tiiketiciye, dogru zamanda
ulasilabilirligini garanti eden faaliyetlerin tamamini temsil eder.

Ronald H. Ballou (1992)

Tiiketici ihtiyaclarin1 karsilamak amaciyla hammaddelerin, islenmekte
olan pargalarin, son iiriinlerin ve bunlara iligkin bilgilerin, kaynaktan
tilketilecegi noktaya kadar etkin ve ekonomik bir sekilde akisini ve
gerektiginde depolanmasinin planlanmasi, uygulanmas: ve kontrol
edilmesi siirecidir.

Lambert ve Stock (1999)

Tedarik zinciri igerisindeki siiregte tiiketicilerin ihtiyaclarini karsilamak
iizere her tiirli iiriin, hizmet ve bilgi akisinin ve depolanmasinin,
baslangi¢  noktasindan, {riiniin uygulamast ve denetiminin
gerceklestirilmesine kadar olan hizmetlerdir.

Bowersox vd (2002)

Isletme stoklarinin tedarik zinciri boyunca tiiketicilere kadar
konumlandirilmasi ve hareket ettirilmesi i¢in gereken ¢abalardir.

Waters (2003)

Tedarikgiler ile miisteriler arasinda {irlinlerin el degistirmesi
stireglerinin toplamidir.

Baki (2004)

Miisteri ihtiyaglarini karsilamak amaciyla tiretim noktast ile tiiketim
noktas1 arasindaki bilgi, hizmet ve mallarin depolanmasini, etkili ve
verimli bir sekilde ileri ve tersine akisini planlayan, uygulayan ve
kontrol eden bir tedarik zinciri prosesinin pargasidir.

Kanalci1 (2005)

Ureticinin ireticisinden, miisterinin miisterisine kadar bir zincirde,
dogru malzemenin dogru zamanda bulundurulmasini saglayan
faaliyetlerin timiidiir.

Aydmn vd.(2011)

Materyallerin tedarik zinciri boyunca olan tiim hareketlerinden sorumlu
olan fonksiyondur.
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Tablo 2.2. Kurum ve Kuruluslarin Literatiirde Yer Alan Lojistik Kavrami Tanimlari

Kurum ve Kuruluslarmm Lojistik Kavramnm Tanimlari

Miisteri gereksinimlerini karsilamak tizere her tiirlii iiriin,
hizmet ve bilgi akisinin, hammaddesinin ¢ikis noktasindan,
iriiniin tiiketildigi nihai noktaya kadar olan tiim siireglerin
etkili bir sekilde planlanmasi, uygulanmasi, tasinmasi,
depolanmasi ve kontrol edilmesidir.

Tedarik Zinciri Yonetimi
Profesyonelleri (Supply

Chain Management Professionals-
CSCMP)

Yeminli Lojistikk ve Tasima
Enstitiisii  (Chartered Institute of | Kaynaklarin dogru yerde, dogru zamanda, dogru kalitede,
Logistics and  Transport  — | dogru maliyet ile konumlandirilmasidir.

CILT(UK))

Lojistik  elemanlarinin  uygun bigimde g6z Oniinde
bulundurulmas: suretiyle, kaynaklarin etkin bir bigimde
Lojistikk ~ Miihendisleri ~ Birligi | kullanilmasin1  saglamak, {riin yasam doneminin tim
(Society of Logistics Engineers- | asamalar1 boyunca kaynak girdilerinin etkin bir yaklasimla
SOLE) sisteme etkisini zamaninda teminat altina almak igin
olusturulan {iriin veya sistemin tiim hayati boyunca kullanilan
yonetim destek elemanidir.

Malzeme yonetimi ve fiziksel dagitim boyutlarini, hareket
halindeki ve hareketsiz stoklarin yonetilmesi ile kullanilmis
veya atik maddelerin geri kazanilmasi da dahil olmak {izere,
mal ve maddelerin tedarik zinciri boyunca elleglenmesi,
depolanmast ve nakledilmesi islemlerinin planlanmast ve
gerceklestirilmesi ile ilgili etkinliklerin tiimiidiir.

Uluslararas1 Tagimacilik ve Lojistik
Hizmet Uretenleri Dernegi-
UTIKAD

Miisteri  gereksinimine gore Uriin/hizmet {iretiminde
kullanilacak hammaddelerin, malzemelerin, siire¢ igindeki
stoklarin, {iiretim siirecini tamamlamis nihai {riinlerin ve
bilgilerin ¢ikis noktasindan son tiikketim noktasina kadar etkin
ve masraflart en aza indirilmis bir sekilde ulagtirilabilmesi
i¢in istenen yerde, istenen miktarda, uygun kosullarda istenen
zamanda teslim edilmesine yonelik planlama, yiiriitme ve
kontrol siirecidir.

Istanbul Ticaret Odasi1 - ITO

Kaynak: (Erkayman, 2007: 3-4, Vatansever, 2005: 3; Cakirlar, 2009: 11-12; Dirik,
2012: 7).

Lojistik ile 1ilgili yukarida yer alan tamimlar incelendiginde, lojistigin
kullanima hazir hale gelen mallar1 {iretim noktalarindan, alicilara ya da tiiketicilere
ulastirilmasini ifade eden fiziksel dagitim kavramindan daha genis bir anlam1 oldugu
gorilmektedir. Bu kapsamda lojistik, hammaddenin temin edilmesini, ara mallarin ve
diger hizmetlerin tedarik edilmesini, stoklanmasini, isletme icerisindeki hareketini ve
nihai {irliniin son tiikketiciye ulastirilmasi i¢in gereken tiim faaliyetleri ifade etmektedir
(Cakarlar, 2009: 14).
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2.2. LOJIiSTiGIiN KAPSAMI

Isletmelerde gerceklesen lojistik faaliyetlerin icerigi ve kapsamu, faaliyetlerin
gerceklestigi isletmenin ana faaliyet konusuna gére degismektedir. Ornegin ana
faaliyet konusu lojistik olan bir isletmede lojistik faaliyetler, o isletmenin temel
faaliyetlerini olustururken; sanayi isletmelerinde lojistik faaliyetler yan (destekleyici)
faaliyetleri olusturmaktadir.

Ana faaliyet konusu lojistik olan isletmeler, lojistik hizmet alan isletmelerin
driinlerinin  bir noktadan diger bir noktaya tasinmasinda yiikleme, bosaltma,
paketleme, tasima, bilgi akisi ve depolama gibi hizmetleri yerine getirmektedirler
(Deran, Koksal ve Arslan, 2014: 9). Ana faaliyet konusu lojistik olmayan ve lojistik
faaliyetlerde dis kaynak kullanimina gitmeyen isletmeler ise iiretim faaliyetlerinin
yani sira yukarida belirtilen faaliyetleri de kendileri gergeklestirmektedir.

Bir bagka ifadeyle tiretim isletmeleri, mamul/hizmet tiretiminde kullanilacak
hammaddeleri, siire¢ icindeki stoklari, iiretim siirecini tamamlamis mamulleri ve
bilgileri ¢ikis noktasindan son tiiketim noktasina kadar tasinmasi, planlanmasi,
uygulanmasi ve kontrol edilmesi faaliyetlerinin tamamini bizzat kendileri yerine
getirmektedir (Coskun, 2011: 6). Bu kapsamda bir diretim isletmesinde

gerceklestirilen lojistik stireci asagida Sekil 2.1°deki gibi gostermek miimkiindiir:

Lojistik Lojistik

Girisler Crkaslar
Beceri & .= - Py - - Zamanmnda
Ekipman Lojistik Yonetimi Hasarsez

Insan Kaynad Teslim
Bilgr Dogru
Teknologtert Planlama ] Operasyon l Kontrol s, iy
Know How

Dogru Yere

Dogru Saynda
Manimum
Maliyetie

Ulastinlmass

Uretim Depolama Dagtim Misteri

Sekil 2.1. Uretim Isletmelerinde Lojistik Siireg
Kaynak: (Tanyas, agis, 2014).
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Sekil 2.1°de goriildiigli gibi iretim isletmelerinde lojistik faaliyetler,
hammadde ve malzemelerin tedarikcilerden temin edilmesi ile baslamakta, iiretim
stireci ile birlikte devam etmekte ve iiretim siireci sonunda elde edilen mamullerin
nihai kullanicillara ulagtirilmasiyla son bulmaktadir. Bu paralelde iretim

..... 99 GG

isletmelerinde lojistik faaliyetler kendi igerisinde, “tedarik (girdi) lojistigi”, “liretim

..........

Tedarik (giris/girdi) lojistigi, en genis anlamiyla isletmelere tiretim igin gerekli
olan hammadde ve malzemelerin tedarik¢ilerden saglanip, tiretim yerlerine getirilmesi
stirecinde gergeklestirilen faaliyetleri ifade etmektedir (Coskun, 2011: 7). Tedarik
lojistiginin temel amaci, iretimin gergeklestirilebilmesi i¢in gerekli olan hammadde
ve malzemelerin optimum maliyetle tedarikinin planlanmasi ve uygulanmasini
saglamaktir (Lu ve Su, 2002: 32). Tedarik lojistigi, biitiin lojistik faaliyetlerde oldugu
gibi iki asamada gergeklestirilmektedir. Bu asamalardan ilki, hammadde ve
malzemelerin tedarik siirecinin kontrol altinda tutulmasini saglayan karsilikli bilgi
akigidir. Ikinci asama ise, hammadde ve malzemelerin isletmeye fiziki akis1 ile ilgili
faaliyetlerdir (Erkayman, 2007: 11).
belirtildigi gibi hammadde ve malzemelerin tedarik¢ilerden isletmeye tasinmasi olsa
da yapilan faaliyetler incelendiginde, tedarik lojistiginin sadece tagimadan ibaret
olmadig1 ve ¢ok cesitli faaliyetleri igerdigi goriilmektedir. Bu kapsamda tedarik
(Karagdz, 2007: 25; Eker 2006: 7-8; Kurt, 2010: 87):

i. Isletme ihtiyaglarmn belirlenmesi,

ii. Kaynak planlamasinin yapilmasi,

ili. Proje yonetimi,

iv. Tasinmasi planlanan unsurlarin nereden veya kimden, ne kadar ve ne
zaman siparis edilmesi konularina iligkin tedarikgilerin arastirilmasi,

V. Tedarik¢inin se¢imi,

vi. Lojistik planlarin hazirlanmasi,
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vii. Maliyet karsilagtirmalarinin yapilmasi,

viii. Isletmelerin tedarikgileri ile ilgili olarak rota se¢imi, arag, kargo takibinin
nasil yapilmasi gerektiginin belirlenmesi,

iX. Tedarik¢i isletme ile yapilacak olan teknik ve idari sartnamelerin
hazirlanmasi,

X. Kalite giivencesi ve kontroliiniin temini,

Xi. Givenirlilik ve hata analizlerinin yapilmasi,

xii. Emniyet standartlarinin belirlenmesi,

xiii. Hammadde ve malzemelerin siparisi, teslim alinmasi, depolanmasi ve stok

kontroliiniin saglanmasidir.

Tedarik lojistigine iliskin yukarida belirtilen faaliyetlerin planli bir sekilde
gerceklestirilmesi ve kontrolii, isletmelere maliyet avantaji noktasinda katki

saglayarak, rekabet gii¢lerinin artmasinda destek olmaktadir (ARC, agis, 2014).

2.2.2. Uretim (isletme) Lojistigi

Malzeme yonetimi olarak da ifade edilen iiretim lojistigi, Uluslararasi
Satinalma ve Materyal Yonetimi Federasyonu’na gore, miisteri isteklerini zamaninda
karsilamak ve {iriinii zamaninda teslim etmek i¢in hammadde ve malzeme
hareketlerinin, tiretimin ilk asamasindan son asamasma kadar olan siiregte
planlanmasi ve kontrol edilmesi olarak tanimlanmistir (Rahman, agis, 2014). Uretim
lojistigi, isletmelerin {iretim siirecini devam ettirebilmesi i¢in gerekli olan hammadde
ve malzemeler ile yar1 mamullerin tedariki ile ilgili tim faaliyetleri igermektedir.
Dolayisiyla tiretim lojistigi, iiretim siirecinde gerceklestirilen faaliyetlerden bagimsiz
olarak diisiiniilemez.

Isletmelerin tedarik lojistigi kapsaminda sagladigi hammadde ve malzemelerin
i istasyonlarina aktarimi, elden gecirilmesi, depolanmasi, stok kontroliiniin
saglanmas1 gibi faaliyetler, tretim lojistigi kapsaminda gerceklestirilen temel
faaliyetler igerisinde degerlendirilmektedir (Supasansanee ve Kasiphongphaisan,
2009: 45-46). Uretim lojistigi kapsaminda yer alan bu faaliyetleri yerine getirmek i¢in
yine bu kapsamda yer alan destekleyici faaliyetlere ihtiyag duyulmaktadir. Uretim
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.....

lojistigi kapsaminda yer alan destekleyici faaliyetleri asagidaki gibi ifade etmek
miimkiindiir (Coskun, 2011: 8; Deran vd., 2014: 11):
I.  Etkili hammadde ve malzeme planlamasinin yapilmasi,
ii. Uretim mallarmin kabulii ve depolanmasi,
iii. Kalite giivencesinin saglanmasi,
iv. Uretim i¢in baslangi¢ hazirliklarinin yapilmasi,
v. Uretim igin gerekli olan hammadde ve malzemelerin ulasilabilir yerlere
taginmasi ve yerlestirilmesi,
Vi. Giivenirlilik ve hata analizlerinin yapilmasi,
vii. Giivenlik standartlarinin saglanmasi,
viii. Gerekli donanimlarin hazirlanmasi siirecini kapsayan deneme testlerinin
yapilmasi,

iX. Kurulum kontrolleri ve degisikliklerinin yapilmasidir.

.....

vadede planlanan zaman dilimleri igerisinde gerceklestirilmesi, {iiretimin

aksamamasini ve miisterilerin ihtiyaclarinin zamaninda karsilanmasini saglayacaktir

(Lenort ve Feliks, agis, 2014).

2.2.3. Dagitim (Cikis/Cikt1) Lojistigi

.....

lojistik siirecin sonunda yer almas1 ve miisterilerle en yakin temasin saglandig1 nokta
olmasi itibariyle, lojistik siirecin en 6nemli boliimii olarak nitelendirilebilir (Cakirlar,
2009: 38). Amerikan Pazarlama Birligi (American Marketing Association-AMA)
1948 yilinda dagitim (gikt1) lojistigini “Urilinlerin iiretim noktasindan tiiketim veya
kullanim noktasina hareketi ve dagitimi” seklinde tanimlamistir (Coskun, 2011: 9).
Zaman igerisinde ¢ikt1 lojistiginin yukarida belirtilen tanimda oldugu gibi sadece
lojistik yonetimi kavramlari ile birlikte kullanildig1 goriilmiistir (Akandere, 2013: 9).
Dagitim (gikt1) lojistigi, isletmelerde iiretim siireci sonunda ortaya ¢ikan
tasima, dagitim, depolama, ambalajlama vb. gibi tiim lojistik faaliyetleri kapsamakta

(Karlsson ve Reumark, 2007: 42) olup bu faaliyetler {i¢ asamada
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gerceklestirilmektedir. Birinci asamada, {iretim asamasi tamamlanmis mallar {iretim
icerisindeki is istasyonlarindan (iiretim yerlerinden) alinir ve depolara yerlestirilir,
depoda kontrolleri ve gerekli ise ellegleme faaliyetleri yapilir, lirlinler ambalajlanir ve
iizerine etiketleri yapistirilir. kinci asamada, miisteri siparisleri dogrultusunda varsa
iirlinler lizerinde kismi degisiklikler yapilir, miisterilerin siparisleri depo igerisinde
ayrilir, triinlerle ilgili gerekli faturalama ve belge islemleri tamamlanir, triinler
nakliye icin hazir hale getirilir. Dagitim lojistiinin son asamasinda ise, iriinler
depolardan yiiklenir ve miisteriye ulastirilmasi i¢in yola ¢ikarilir. Bu agama iirtinlerin
misterilere ulastirilmasi ile son bulmaz; satis sonrasi miisteri hizmetlerini de kapsar
(Supasansanee ve Kasiphongphaisan, 2009: 46; Sezgin, 2008: 39).

Dagitim (¢ikt1) lojistiginin odak noktasi, isletmeye ait {irlinlerin miisterilere
hizli, giivenli ve en diisiik maliyetle ulagtirllmasini saglamaktir (Dirik, 2012: 15).
Isletmelerin cikt1 lojistigine iliskin bu amac1 gergeklestirebilmesi, yukarida belirtilen
faaliyetler arasinda esgiidiimiiniin saglanmasi ile miimkiin olmaktadir (Kwateng,
Manso ve Osei, 2014: 85).

Isletmelerde lojistik siirecin ii¢ temel asamasi olan tedarik lojistigi, iiretim
lojistigi ve dagitim lojistigi kapsaminda gerceklestirilen faaliyetler, bu faaliyetler
yerine getirilirken iligki igerisinde olunan bdéliimler, her bir lojistik siirecin odak
noktasi ve kullanildig1 sektorler birbirinden farklilik gostermektedir. Tedarik, tiretim

ve dagitim lojistigine iliskin bu farkliliklara Tablo 2.3’de yer verilmistir.

Tablo 2.3. Tedarik, Uretim ve Dagitim Lojistik Siireclerinin Karsilastiriimas:

Tedarik Lojistigi Uretim Lojistigi Dagitim Lojistigi
e Satn alma
S e Satin alma e Satig
iliskili oldugu ° ::agz;t:clgi IrSt(Isi,( Ff:II_Z)rlnet e Uretim e 3PL hizmet saglayicilar
boliimler e Uretim/planlama *  Satg . ~ ° De[jo .
«  Depo e 3PL hizmet saglayicilar e Dagitim agi/miisteriler
e Rafa kaldirma, depolama e  Yiikleme
e  Trafik yonetimi e Siparis alma e Rotolama ve
Gergeklestirilen e  Yoldaki ara¢ ve malin takibi | e Malzeme toplama, siparig cizelgeleme
faaliyetler e Bosaltma ve mal kabul hazirlama e  Trafik yonetimi
e Sayim ve kontrol e Envanter yonetimi, sayim e  Yoldaki arag¢ ve malin
e  Yerlesim ve diizen takibi
e Temin e Kontrol e Siparis kargilama
k nok Lo .
Odak noktast o Sireklilik o Verimlilik/maliyet e Siirat
Kritik kullanic: «  Otomotiv ve beyaz esya e Perakendeciler . Hl%ll tukegm mamulleri
. S e Coklu kullanic1 3PL depolart | e  Saglik ve ilag
sektorleri e  Proses endiistrileri e L .
Biiyiik tiretim kampiisleri o Gida

Kaynak: (Slideshare, agis, 2014; Sahin ve Berberoglu, 2011: 35).

L, parti lojistik (3 PL), isletmelerin gerceklestirdigi lojistik faaliyetlerin tlimiinii ya da bir kismin
lojistik alanda uzmanlagmis isletme disindaki bir lojistik hizmet saglayiciya devretmesidir.
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Tablo 2.3 incelendiginde tedarik, tiretim ve dagitim lojistigi ile ilgili
gerceklestirilen faaliyetlerin temelde birbirine benzedigi ancak kritik kullanici
sektorleri, iligkili oldugu birimler (kisiler/isletmeler/miisteriler) ve siiregte esas alinan

odak noktalar agisindan birtakim farkliliklar oldugu goriilmektedir.

2.3. LOJISTiGIN TARIHSEL GELIiSiMi

Lojistik kavram olarak yakin bir zamanda ortaya ¢ikmis olmasina ragmen bu
kavrami1 ifade edebilecek olaylarin ge¢misinin ilk insanlara kadar dayandigi
bilinmektedir. Ilk insanlarin cetin kis sartlarinda hayatta kalabilmek i¢in hayvanlari
avlamalari, yiyecek toplamalari, topladiklari yiyecekleri ileride kullanmak {tizere
magaralarinda kurutmalari, saklamalar1 ve bir yerden diger yere tasimalari lojistik
faaliyetlerin ge¢misinin olduk¢a eski oldugunu gostermektedir (Coskun, 2011: 3).
Zaman igerisinde ekonomik ve sosyal hayatta yasanan gelismeler, insanlarin yerlesik
hayata gegmesine, topluluk olarak yasamaya baslamasina ve artik sadece kendi
tiketimleri i¢in degil, takas ve ticaret igin iiretim, depolama ve tasima iglemleri
yapmaya baglamislarina neden olmustur. Ticaret hayatinda yasanan bu gelismeler ile
birlikte yeni kitalar, deniz yollar1 kesfedilmis, karayollar1 iyilestirilmis ve biiyiik
limanlar insa edilmistir. Bu gelismeler, lojistik faaliyetler lizerinde daha fazla
durulmasina neden olmustur (Kurtulus, 2007: 4).

Lojistik faaliyetler yukarida da ifade edildigi gibi ¢ok uzun yillardir ticaret
kullanildig: bilinmektedir (Milli Egitim Bakanligi, 2011: 4). ABD’li Binbas1 Chauney
B. Baker bir yazisinda lojistigi, ‘“Savas sanatimn, ordularin hareketi ve
gereksinimlerinin tedariki ile ilgili bilim dalidir” seklinde askeri bir fonksiyonu
tanimlamak i¢in kullanmustir (Dirik, 2012: 22).

Lojistik ilk olarak askeri alanda kullanilmakla beraber kavram olarak gercek
degerini II. Diinya Savasi’ndan sonra bulmustur (Milli Egitim Bakanligi, 2011: 4). Il
Diinya Savasi sirasinda lojisti§in tagima, depolama, koruma olarak orduya destek
olmasi, lojistigin askeri anlamda 6neminin daha iyi anlasilmasina neden olmustur
(Kaveh ve Samani, 2009: 15). Lojistik kavraminin askeri alandan sivil hayata gegisi
ise sanayi devrimi ile birlikte gerceklesmistir. Sanayi devrimi sonrasi iiretimde

meydana gelen arz fazlasi sonucu, hammaddelerin sanayilesmis iilkelere tasinmasi ve
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iiretim siirecinden gegirildikten sonra tekrar tiiketim noktalarina ulastirilma ihtiyaci ile
daha Onceleri askeri alanda kullanilan lojistik, isletmeler tarafindan kullanilmaya
baslanmis, ancak bu donemler de yeterli bir gelisim saglayamamistir (Cakirlar, 2009:
7). Dolayisiyla lojistik kavrami i¢in 1950 yilina kadar olan donem literatiirde “uyuyan
yil” olarak yer almistir (Gripsrud, Jajre ve Persson, 2006: 647). Isletmeler 1950li

yillara kadar, iiretim ve iiretim siireclerinin gelistirilmesine yonelik faaliyetlere daha

.....

nitelendirmislerdir (Tseng, 2005: 1660). Bu donemlerde isletmeler lojistik
faaliyetlerini, fiziksel tedarik ve fiziksel dagitim olmak iizere iki boliime ayirmis ve
soz konusu faaliyetleri de birbirlerinden bagimsiz olarak yiiritmislerdir (Yurt, 2004:
29). 1950-1960 yillar1 ise lojistik ile ilgili ilk degisimlerin yasandig1 ve isletmelerin
lojistik faaliyetleri ile ilgili yeni fikirlerin ortaya atildig1 ve gelismeye basladigi yillar
olmustur (Gripsrud, Jajre ve Persson, 2006: 647).

19701i yillardan itibaren rekabetgi gii¢lerini arttirma ve maliyetlerini diisiirme
cabasi igerisine giren isletmeler, lojistik faaliyetlerin sadece fiziksel tedarik ve
dagitimdan olusmadigini; tasima, stok takibi, paketleme, depolama vb. faaliyetlerin de
lojistik faaliyetler kapsaminda bulundugunu ve bu faaliyetlerin ayr1 ayr olarak degil
biitiinlesik (entegre) olarak yiiriitiilmesi gerektigini fark etmislerdir (Giirsoy, 2013:
11). Isletmeler lojistik faaliyetlerin esgiidiimiine y&nelik sahip olduklar1 bu
farkindaligi, 1990’11 yillara kadar tam olarak hayata gecirememislerdir. Dolayisiyla bu
yillarda isletmeler miisterileri ile arasindaki organizasyon yapisini gelistirememis, bu
durumda isletmelere stok seviyesinin yiiksekligi ve ek maliyet olarak yansimigtir
(Derinalp, 2007: 6).

1980’li yillarda ise bilgisayar ve bilgi islem teknolojilerinde yasanan hizli
degisimler, lojistik sektoriiniin gelismesine 6nemli dl¢iide katki saglamistir (Sahin ve
Demir, 2003: 29). Bu yillarda uzun mesafeleri hizli bir sekilde kat edebilen biiyiik
kargo ucaklari, hizli trenler, biiyiik hacimli yiik gemileri, ellecleme makineleri, biiyiik
tonajli vingler, GPS ile donatilmis tagima araclari iiretilmis ve isletmeler tarafindan
kullanilmaya baglanmistir (Cakirlar, 2009: 8). Lojistik araglarda yasanan bu
teknolojik degisim sonucu, hem iireticiler hem de dagitim merkezleri iirlinleri
miisterilerine daha etkili sunma noktasinda avantaj saglamislardir (Cuturela ve
Manole, 2013: 192).
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1990’11 yillarda ABD’de tarim {iriinlerinin uzak {ilkelere tasinmasi ihtiyacinin
ortaya ¢ikmasi sonucu, isletmeler miisterilerine yer ve zaman faydasi saglayabilmek
icin lojistik faaliyetleri isletmelerinde daha fazla desteklemislerdir (Cakirlar, 2009: 7).
Ayrica bu yillarda teknoloji kullaniminin yayginlagsmasi ile birlikte istek ve ihtiyaglari
degisen miisteriler, kaliteli mallar1 daha hizli ve daha ucuza almak istemislerdir.
Miisterilerin tercihlerini etkileyen bu unsurlar1 saglayamayan isletmeler, rekabet
edebilmek ve ayakta kalabilmek i¢in iiretim faaliyetlerini yeniden yapilandirma
yoluna gitmislerdir. Artik isletmeler merkezi, enine uyum saglayan tek yerlesimli
iiretim tesislerinden, cografi olarak daginik kaynak aglarina doniigsmiistiir (Durusu,
2011: 14). Isletmelerin iiretim yapilarinin degismesi ve miisteri odakli pazarlama
anlayigint benimsemesi, isletmelerin lojistik faaliyetlerinin yonetilmesini giindeme
getirmis ve lojistik yonetimi 1990’11 yillarin sonunda yeni bir ¢alisma alani olarak
tiniversitelerde yerini almigtir (Cakirlar, 2009: 9).

2000’11 yillardan giiniimiize kadar olan dénemde lojistik yonetimi alaninda ¢ok
onemli gelismeler yasanmustir. Isletmeler bu yillarda tedarikcilerden miisterilerine
dogru uzanan tedarik zinciri igerisindeki her bir halka ile arasindaki lojistik
faaliyetleri bilgi islem teknolojisi kullanarak gergeklestirmektedir (Sahin ve Demir,
2003: 33). Isletmeler tedarik zinciri icerisindeki iletisimi saglamak i¢in Kurumsal
Kaynak Planlamasi I-11 (Enterprise Resource Planning- ERP I-11), Miisteri Iliskileri
Yonetimi (Customer Relationship Management-CRM) ve Isletme Zekas: (Business
Intelligence-Bl) gibi matematiksel ve istatiksel tabanli programlar kullanmaktadirlar.
Bu programlar lojistik faaliyetlerin etkin bir sekilde planlanmasi, yiriitiilmesi ve
kontrol edilmesini saglayarak, isletmelerin rekabet¢i giiciinii arttirmaktadir (Akea,
agis, 2014). Lojistik kavramina iliskin yukarida agiklanan tarihsel gelisim siirecini

Tablo 2.4’deki gibi gostermek miimkiindiir.
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Tablo 2.4. Lojistigin Tarihsel Gelisim Siireci

ASAMALAR YONETIM MERKEZi ORGUTSEL TASARIM
1960 Yillar
Satis pazarlama, Daginik lojistik faaliyetler, Lojistik
Depolama ve Tasima Depolama, faaliyetler arasinda zayif baglanti,
°po °la Stok denetimi, Diisiik lojistik yonetimi otoritesi
Ulastirma etkinligi isletme basarisini destekler.
1980 Yillan
Lojistigin merkezilestirilmesi, Toplam maliyet Merkezilesmis lojistik faaliyetler,
Toplam Maliyet Yonetimi yonetimi,Siire¢ optimizasyonu, Biiytiyen lojistik yonetimi otoritesi,
Rekabetci bir avantaj olarak lojistik Bilgisayar uygulamalari
1990 Yillar
Lojistik planlama, Lojistik faaliyetlerde genisleme,
Biltiinlesik Lojistik Yonetimi Tedarik zinciri 'Stl‘atf}J.l.lerl, Isletme faaliyetleri Tedarlk. zinciri plap!arpash Toplam
ile biitiinlesme, kalite yonetimi i¢in destek,
Siire¢ kanallar ile biitiinlesme Lojistik yonetim faaliyetleri
2000 Yillar:
Stratejik tedarik zinciri goriisti, Extranet Ticari ortaklik,
teknoloji kullanimi, Kanal giiclerini ortak bir Sanal Orgiit,
Tedarik Zinciri Yonetimi kuvvet arac1 kullanmak i¢in tedarik zinciri, Talepteki degisimler,
Toplam kalite yonetimi gostergelerinde isbirligi | Kiyaslama (Benchmarking) ve yeniden
yapmak yapilanma
2000 Y1l ve Sonrasi
Tedarik zincir yonetimi kavramina internetin Tedarik zinciri ag ile ticaret ortaklig
uygulanmasi, yapmak,
E-Tedarik Zinciri Yonetimi Diisiik maliyetli aninda veri tabani paylagimi, com, -e eklentisi vb. piyasa
Elektronik bilgi, degisiklikleri,
Tedarik zincir yonetimi senkronizasyonu Orgiitsel ¢eviklik ve dlciilebilirlik

Kaynak: (Giileng ve Karagoz, 2008: 77).

Lojistigin tarihsel siirecine iliskin Tablo 2.4’de yer alan bilgiler
incelendiginde, lojistik sektoriinde Onemli gelismeler yasandigi goriilmektedir. Bu
gelismelerin paralelinde iilkemizdeki lojistik sektorii, yerli ve uluslararasi igletmelerle
isbirligine giden, yurtdisinda biirolar acan, hizmetlerinin kalitesini siirekli artiran

dinamik bir sektor haline gelmistir (Cevik ve Kaya, 2010: 23).

2.4. LOJISTIiGIN ONEMi

Kiiresellesme, yeni ekonomi anlayisi, degisen piyasa kosullari, talep yapisi,
farklilasan rekabet olgusu ve teknolojik gelismelerde yasanan hizli degisimler sonucu
lojistik kavraminin makro diizeyde iilke ekonomileri, mikro diizeyde ise igletmeler
acisindan 6nemi her gecen giin artmaktadir (Koban ve Keser, 2011: 58). Bu kapsamda
lojistigin 6nemi lilke ekonomileri ve isletmeler agisindan olmak tlizere asagidaki gibi

iki kisimda incelenebilir.
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2.4.1. Lojistigin Ekonomideki Yeri ve Onemi

Diinyada yer alan {ilkeleri az gelismis, gelismis ve gelismekte olan {ilkeler
olarak smiflandirirken, o iilkenin gelismislik ve kalkinmishk diizeylerini gosteren
bliyime, mal ve ticaret hacmi, enflasyon, issizlik gibi Onemli gdostergeler
kullanilmaktadir. Bu ekonomik gostergelerin degismesinde rol oynayan lojistigin
iilkelerin gelismislik diizeylerine makro ve mikro agidan bir¢ok deger ve katki
sagladig1 ifade edilebilir (Yarmali, Baykara ve Sen, 2013: 34-35).

Lojistik makro agidan iilkelerin gelismislik diizeylerine ekonomik, sosyal,
psikolojik, kiiltiirel, stratejik, askeri, politik vb. alanlarda katki saglamaktadir. Mikro
acidan ise lojistik, milli gelirin yiikselmesi, alim giiciiniin artmasi, istihdamin
saglanmasi, moral ve motivasyonun artmasi, egitimin gelismesi, jeostratejik ve
jeopolitik 6nemin artmasi, ikili ve ¢oklu anlasmalar, lojistik sler, siyasi giic ve
liderlik, stratejik ortaklik, rol modeli ve model ortakligi, gelir dagiliminda adaletin
saglanmasi, vergi ddemeleri, rekabet giiciiniin artmasi, sektoriin ve ticari iligkilerin
gelismesi ve biiylimesi, ekonomik kalkinma, ihracat ve ithalatin gelismesi, yurt
icindeki yabanci sermayenin biliylimesi, dis kaynak kullaniminin artmasi, kiiltiirel
transferin saglanmasi, barisi koruma, kurma ve Kollama harekati ile insani yardim
faaliyetleri vb. alanlarda tlkelerin gelisimine destek olmaktadir (Karadogan, agis,
2014). Lojistigin tilkelerin gelisimine yaptig1 yukarida belirtilen katkilar g6z oniinde
bulunduruldugunda iilkelerin devlet otoritelerinin ve iilke ekonomisi igerisinde yer
alan isletmelerin lojistik kavraminin iizerinde titizlikle durma nedenleri daha 1yi
anlasilmaktadir. Diinya ekonomisi igerinde yer alan iilkelerin lojistik faaliyetlere
verdikleri 6nem ile lojistik sektoriiniin diinya ekonomisi igeriSinde yeri ve Oonemini
ifade etmeye yonelik sayisal verilere asagida yer verilmistir (Yarmali, Baykara ve
Sen, 2013: 39-40):

I. Kiiresel lojistik pazarlar Amerika, Avrupa ve Asya Pasifik’ten olugsmakta
olup, s6z konusu pazarlarin toplam ticaret hacmi 16 trilyon dolardir. Diinya
ticaret hacminin 6,4 trilyon dolarlik kismini lojistik ticaret hacmi
olusturmaktadir. Ulkemizin diinya lojistik hacminin % 1°lik kismi1 kadar
(50-60 milyar dolarlik) lojistik kapasitesi bulunmaktadir. Ancak bu lojistik
kapasitenin yillik ortalama sadece % 13’liik (6-8 milyar dolarlik) kismi
kullanilabilmektedir.
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ii. Gelismis iilkelerde Gayrisafi Yurt I¢i Hasila (GSYIH)’m %10-12’lik kism1
lojistik kapasiyeti olustururken, gelismekte olan iilkelerde bu oran % 2-5,
Tiirkiye’de ise bu oran % 2-3 arasinda gerceklesmektedir.

iii. Gelismis iilkelerin lojistik faaliyetler i¢in yaptigr harcamalarin Gayrisafi
Milli Hasila (GSMH) igindeki ortalama pay1 %10-12 arasinda yer alirken,
gelismekte olan iilkelerde bu oran % 0,2-0,5 arasinda seyretmektedir.

iv. Ulkelerin toplam yillik yatirimlari icerisinde lojistik yatirimlara ayirdiklar
paylar incelendiginde, gelismis iilkelerde toplam yillik yatirimlarin %15-
40’m1n lojistik yatirnmlara ayrildig1 goriiliirken, gelismekte olan tilkelerde
bu oranin %2-5’e kadar diistiigii goriilmektedir. Tiirkiye’de ise bu oran
yillik % 3’tiir.

V. Lojistik sektordeki yillik biiylime oranlari incelendiginde, gelismis
iilkelerde %5-12 arasinda gerceklesen biiylime oranlarinin, gelismekte olan
ilkelerde 9%15-25 seviyesine c¢iktig1 goriilmektedir. Lojistik biliylime
oranlar1 kriz yilar1 hari¢ olmak iizere yillik bazda, Avrupa’da %7-10,
Kuzey Amerika’da %15, Asya’da %20 ve Tiirkiye’de ise %15-20 arasinda
gerceklesmektedir.

Diinya lojistik sektoriiniin gelisimine iligkin yukarida belirtilen oranlarin,
lojistik alaninda gelisen iilkelerin basinda gelen Cin olmak tizere BRIC (Brezilya,
Rusya, Hindistan ve Giiney Afrika Cumhuriyeti) iilkelerinin tamaminda ve
Tiirkiye’de gergeklestirilen yatirimlar ile gelecekte daha da artmasi beklenmektedir.
Uluslararas1 Tagimacilik ve Lojistik Hizmet Uretenleri Dernegi, 2015 yilinda diinya
lojistik sektorii hacminin 12 Trilyon dolara yiikselecegini dngdrmektedir (Yarmali,

Baykara ve Sen, 2013: 41).

2.4.2. Lojistigin Isletmeler I¢indeki Yeri ve Onemi

Gilintimiizde kiiresellesme, haberlesme sistemlerinin gelismesi ve bilgisayar
kullaniminin yayginlagsmasi ile birlikte hem ulusal hem de uluslararas1 pazarlar
arasindaki smirlar énemli oranda ortadan kalkmis ve isletmeler arasindaki rekabet
zamanla yogunlasmistir. Isletmelerin bu yogun rekabet ortaminda varliklarmi
stirdiirebilmeleri, miisterilerine dogru {iriinii dogru yer, dogru fiyat, dogru kalite,
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dogru zaman ve hizda sunmalar1 bir bagka ifadeyle miisteri memnuniyetini

saglamalar1 ile miimkiin olmaktadir. Iste lojistik, isletme ile miisterilerin amaglarinin

bir noktada birlesmesini, taraflar arasinda ulagimi ve iletisimi sagmaktadir (Tas, agis,

2014). Misterileri ile dogru ve yerinde iletisim kuran bir isletme, lojistik faaliyetlerini

daha iyi bir sekilde organize edebilmekte ve rakip isletmelerine gore rekabetci

ustiinliik elde edebilmektedir. Bu paralelde lojistigin isletmeler agisindan O6nemini

asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir (Taskin ve Durmaz, 2012: 10):

Vi.

Vil.

viil.

Hem hizmet, hem de mamul ireten isletmelerde {iiretimin yapilmasi
malzeme akismma bagli oldugu icin, isletmelerde lojistik temeldir ve
zorunludur,

Lojistik maliyetler toplam cironun énemli bir kismini olusturdugu i¢in bu
faaliyetleri gerceklestirmek pahalidir,

Kari ve isletmelerin performans kriterlerini dogrudan etkilemektedir,
Lojistik kararlar isletmelerin uzun donemli performansina etki ettigi igin,
bu kararlar stratejik 6neme sahiptir,

Tedarikgilerle karsilikli faydaya dayanan uzun donemli ticari iligkilerin
kurulmasini ve gelismesini saglar,

Miisterilerle, miisteri memnuniyetine katkida bulunan ve deger katan
iligkilerin kurulmasini ve gelismesini saglar,

Sipariglerin temin siiresi, gilivenilirlik ve diger miisteri hizmet diizeyini
etkileyen faktorler izerinde biiyiik etkiye sahiptir,

Fabrikalar ve dagitim merkezleri gibi tesisler i¢in en iyi biiylikliigli ve yeri
belirler,

Ozel hizmet saglayan tedarikgiler ve aracilar gibi diger organizasyonlarin
biiylimesini tesvik eder,

Lojistik  yOnetimi, isletmelere maliyet/verimlilik ve deger avantaji

kazanmasinda biiyiik katki saglamaktadir.

Lojistigin 6nemine iligkin yukarida yer alan aciklamalar incelendiginde,

lojistigin

isletmelerin tiim faaliyetlerini etkileyen ve isletmeye deger katan bir

fonksiyon oldugu acik¢a goriilmektedir. Bu nedenle isletmeler, rakipleri karsisinda

rekabetci

istlinliik elde edebilmek icin, miisterilerine daha iyi tirlinii daha diisiik

fiyatla sunmay1 amag edinmeleri gerekmektedir.
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Bu amacin gergeklestirilmesi, ancak isletmenin lojistik faaliyetlere iliskin
stratejilerinin isabetli yapilmasi ile miimkiindiir. Bu konuda Amerika Georgetown
Universitesi Lojistik Enstitiisii Yoneticisi olan Ricardo Ernst, “Diinyada iiretilen her 1
dolarin 25 cent'i lojistik yOnetimi i¢in harcanmaktadir, bu nedenle tedarik zinciri
stratejilerine 6nem verilmesi gerekmektedir” ifadesiyle isletmelerin lojistik ve tedarik
zincirine iligkin kararlarini alirken ne kadar titiz davranmalar1 gerektigi {izerinde

durmustur (Capital Dergisi, agis, 2014).

2.5. LOJIiSTiK YONETIMIi

Lojistik kavraminin anlami ve kapsami incelendiginde lojistigin hem
isletmeler, hem de ekonomi sistemi i¢in son derece Onemli olduguna iliskin
aciklamalara yukarida yer verilmistir. Lojistigin tasidigt bu Onem nedeniyle
isletmelerde lojistik faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde yonetilmesi
gerekmektedir.

Bu kapsamda lojistik yonetimi, Tedarik Zincir Yonetimi Uzmanlar1 Konseyi
(Council of Supply Chain Management Proffesionals-CSCMP) tarafindan soyle
tanmmmlanmistir:  “Lojistik  yonetimi, tedarik zincirinin  bir pargasi olarak
degerlendirilmekte olup hammadde, yart mamul, mamul ve ilgili bilgilerin iiretim
noktasimin bagsindan tiiketim noktasina kadar, miisteri gereksinimlerini karsilamak
amaciyla, etkin ve diisiik maliyetli bir sekilde akist siireglerinin planlanmast,
uygulanmast ve kontrol edilmesi siirecidir” (Deran, Arslan ve Koksal, 2014: 6).
Lojistik yonetimi, lojistik siire¢ icerisinde iiretim faktorlerinin tedariki, organizasyonu
ve optimizasyonunu saglayan etkilesimli bir siiregtir (Rantasila, 2013: 22). Lojistik
yonetimi kavramimin tanimindan da anlasilacagi gibi lojistik yonetiminin iki temel
amaci vardir; birincisi, tedarik zinciri igerisinde yer alan lojistik faaliyetlerin
performansim1 arttirmak, ikincisi ise lojistik faaliyetlerin yarattigi maliyetleri
minimize etmektir.

Isletmelerin lojistik faaliyetlere iliskin performansini arttirmasi; pazar payimin
artmasi, miisterilerin taleplerine bireysel olarak cevap verebilmesi, etkin miisteri
yanitlama sisteminin olugmasi, farklilastirilmis rekabetc¢i {istiinlilk yaratilmasi ve
miisterilerin etkin bir sekilde boliimlendirilmesi gibi bir¢ok farkli konuda isletmeye

fayda saglamaktadir (Mentzer, Flint ve Hult, 2001: 82). Lojistik faaliyetlerin etkin bir
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sekilde yonetilmesi sonucu lojistik maliyetlerin azalmasi ise, isletmenin karliliginin ve
rekabet giicliniin artmasi ile siirekliliginin saglanmasi konularinda isletmeye fayda
saglamaktadir.

Bu kapsamda etkili bir lojistik yonetimi igin, lojistik faaliyetlerin iyi bir
sekilde planlanmasi ve planlanan faaliyetlerin etkin bir sekilde yoOnetilmesi
gerekmektedir. Lojistik faaliyetlerin lojistik sistem igerisindeki yeri ve lojistik

yonetimi ile iligkisi Sekil 2.2°de gosterilmistir.

YONETIM FAALIYETLERI
Lojistik Girdileri Lojistik Cikulan
Planlama Uygulama Konrtrol

Dogal Pazarda
Kaynaklar N XK lickzlbcl

A | Guaca J
’ BR. 3
Insan Zaman ve

) LOJISTIK YONETIMI

Kaynaklan Yer Faydasi
Hammadde | Streg Igi Bitmig
Envanter Uron M z
g asteriye
Finansal 2 Y
c Etkin
Kaynaklar

Tedarikgiler ) ~ mMagteriler | Tagsuma

Bilgi =2 Sahip Olma
Kaynaklan Yarari
J

Sekil 2.2. Lojistik Yonetiminin Bilesenleri
Kaynak: (Oguztiirk ve Cetin, 2012: 154).

Sekil 2.2 incelendiginde, lojistik faaliyetlerin fiziksel (tasima, depolama vb.)
ve fiziksel olmayan (atik yonetimi, depo se¢imi vb.) lojistik faaliyetlerden olustugu ve
bu faaliyetlerin siire¢ igerisindeki konumu goriilmektedir (Tseng, 2005: 1659). Bu
kapsamda Sekil 2.2°den yola ¢ikarak lojistik faaliyetleri asagidaki gibi siralamak
miimkiindiir (Derinalp, 2007: 7; Ozcan, 2008: 282 ):

I. Malzeme ihtiya¢ planlamasi

ii. Malzeme pazar etiidii

iii. Malzeme yonetimi

Iv. Sozlesmeler ve sartnameler

V. Satin alma

vi. Yiikleme ve bosaltma islemleri
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vii. Depolama

viii. Tasima (Girdiye yonelik tasima, tretim siirecindeki tasima, mamul
tagima)

ix. Talep tahmini

X. Siparis isleme

xi. Ambalajlama, etiketleme ve istifleme

Xii. Satig sonrasi teknik destek hizmetleri (miisteri hizmetleri)

xiii. Ithalat ve ihracat islemleri

Xiv. Stok (envanter) yonetimi

xV. Elle¢leme (elden gecirme) islemleri

xvi. Lojistik bilgi yonetimi ile giimriik ve sigorta islemleri.

Isletmelerin yukarida belirtilen lojistik yonetimi faaliyetlerini sistem yaklasimi
bakis agisi ile analiz etmeleri gerekmektedir. Sistem yaklasimima gore, lojistik
yonetimi ana bir sistem; lojistigin yonetilmesinde kullanilan faaliyetler ise bu sistemin
alt elemanlar1 olarak kabul edilmektedir (Erdogan, 2007: 22). Lojistik sistem
icerisinde yer alan her bir faaliyetin, diger lojistik faaliyetleri nasil etkiledikleri ve
onlardan nasil etkilendiklerinin iyi bir sekilde analiz edilmesi ve biitiin lojistik
faaliyetlerin biitiinlesik (entegre) bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir (Froderberg,
2005: 12). Lojistik faaliyetlerin biitiinlesik bir sekilde yonetilmesi lojistik
literatiiriinde yeni bir kavram olan “biitiinlesik lojistik yonetimi” kavramini ortaya
cikarmistir.

Biitiinlesik lojistik yonetimi, “arzu edilen miisteri hizmet diizeyini basarirken
toplam maliyetleri minimize etmek amactyla lojistik i¢indeki cesitli faaliyetlerin
biitiinlesik bir sistem olarak yonetimi” seklinde ifade edilebilir (Kayabasi ve Ozdemir,
2008: 199). Biitiinlesik lojistik yonetiminin temeli toplam maliyet kavramidir. Toplam
maliyet kavrami, lojistik yonetiminin alt sistemleri olan lojistik faaliyetlerin yarattig
maliyetlerin en disiik diizeyde tutulmasini ifade etmektedir (Yardimcioglu, Kocamaz
ve Ozer, 2012: 255). Toplam maliyetin en uygun diizeyde tutulmasini saglamak
amaciyla herhangi bir lojistik faaliyetin azaltilmasina yonelik alinacak kararmn, diger
lojistik faaliyetler iizerinde nasil etki yaratacaginin iyi bir sekilde analiz edilmesi
gerekmektedir. Bir baska ifadeyle herhangi bir lojistik faaliyete iliskin maliyetin

azaltilmasi i¢in alian karar, diger lojistik faaliyetlerin yarattig1 maliyetlerin artmasina
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neden olabilir (Froderberg, 2006: 12). Ornegin, isletmenin diisiik stok seviyesi ile
caligma karari, depolama maliyetlerini azaltirken; yiliksek nakliye maliyetlerine neden
olmaktadir. Isletmenin yiiksek stok seviyesi ile calisma karar1 da, tam tersi bir sekilde
diisiik tasima maliyetine, yiiksek depolama maliyetine katlanmasina neden
olmaktadir.

Bu nedenle isletmeler biitiinlesik lojistik yonetimi ile lojistik faaliyetler
arasindaki iligkileri, lojistik faaliyetlerin birbirine bagliligin1 ve lojistik faaliyetler
konusunda alinacak kararlarin isletmenin toplam performansini nasil etkileyecegini
iyi bir sekilde analiz etmelidirler. Aksi takdirde isletme daha fazla navlun, sigorta,
giimriikleme, ara tasima, depolama, bozulma, hasar ve kayip, geg teslimat, hata, ceza,
bilgi sistemleri/bilgi iletisim, personel, optimum olmayan siparis miktari, Stok
bulundurma, atil kapasite (depo, tasima araci, vd.) maliyetlerine katlanmak zorunda
kalabilir (Tanyas, agis, 2015).

Isletmelerin  lojistik  faaliyetlerini biitiinlesik  (entegre) bir sekilde
yonetememesinden kaynaklan s6z konusu maliyetleri en aza indirmek igin, lojistik
faaliyetlerin igeriginin iyi bir sekilde anlasilmasi gerekmektedir. Lojistik yOnetimi
kapsaminda yer alan s6z konusu faaliyetlere iliskin aciklamalara asagida yer

verilmistir.

2.6. LOJiISTIK FAALIYETLER VE MALIiYETLERI

Lojistik daha onceki bolimlerde de ifade edildigi gibi, “miisterilerin
ihtivaglarint karsilamak tizere her tiirlii tiriiniin, servis desteginin ve bilgi akisinin,
baslangi¢c noktasindan (kaynagindan) tiiketildigi son noktaya (nihai tiiketiciye) kadar
olan tedarik zinciri igindeki hareketinin etkili ve verimli bir sekilde planlanmasi,
uygulanmasi, tasinmasi, depolanmast ve kontrol altinda tutulmas: sirasinda ortaya
¢tkan faaliyetlerdir” (Cekerol, 2013: 10). Son yillarda lojistigin faaliyet alani ve bu
alan igerisindeki roliinde 6nemli degismeler yasanmistir. Lojistik, literatiire girdigi ilk
yillarda sadece pazarlama ve fiiretim gibi isletme fonksiyonlarma destek gorevi
goriirken gilinlimiizde, isletmelerde rekabet avantaji saglamak icin stratejik bir rol
istlenmektedir. Bu paralelde baslangicta sadece tasima ve depolama faaliyetleri ile
siirlt olan lojistik faaliyetlerin kapsami; satin alma, dagitim, stok yOnetimi, siparis

isleme, paketleme, par¢a ve hizmet destegi, liretim programlama, iadeler, talep
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tahmini, atiklarin geri kazanilmasi ile imha edilmesi ve miisteri hizmetleri gibi
faaliyetleri de i¢ine alarak daha da genislemistir (Kaygusuz ve Madenli, agis, 2015)

Isletmelerde lojistik faaliyetlerin kapsaminin genislemesi ile birlikte bu
faaliyetlerden kaynaklanan lojistik maliyetlerin dnemi de artmustir. Lojistik maliyetler
ise lojistik faaliyet kavramindan yola ¢ikarak, “isletrmelerde lojistik siirecin etkili bir
sekilde uygulanmasi icin gerceklestirilen faaliyetlerin sayisal degeri (parasal tutari)”
olarak tanimlanabilir (Kiymetli Sen, 2014: 91). Bir baska ifadeyle lojistik maliyetler,
isletmenin lojistik faaliyetleri kapsaminda yer alan tasima, depolama, envanter
yonetimi, ellegleme, siparis isleme, ambalajlama, satin alma, iiretim planlamasi,
miisteri iligkileri yonetimi, enformasyon (bilgi) yonetimi, tiglincii parti lojistik hizmet
saglayicilarin yonetimi faaliyetleri i¢in katlanilan fedakarliklarin parasal tutaridir
(Karacan ve Kaya, 2011: 15).

Lojistik faaliyetlere iliskin yukarida belirtilen maliyetler, toplam isletme
maliyetleri ya da satis fiyat1 icerisinde 6nemli bir paya sahiptir. Ornegin Avrupa
Birligi (AB) tlkelerinde farkli sektorlere iligkin lojistik maliyetlerin satis fiyati
icerisindeki payimin tespit edilmesi i¢in yapilan arastirmada asagida yer alan bulgulara
ulasilmistir. Bu arastirmaya gore lojistik maliyetlerin iirlin satig fiyat1 i¢indeki pay1
(Tanyas ve Hazir, 2011: 9);

I. Kagit sektoriinde % 14,4

ii. Elektrikli aletler sektoriinde % 12,6

iii. Gida sektoriinde % 10,4

iv. Bilisim sektoriinde % 10,3

v. Kimya sektoriinde % 10,2 ve

Vvi. Makine sektoriinde % 9,3

vii. Perakende sektoriinde % 8,9

viii. Otomotiv sektoriinde % 8,9

ix. Ilag sektoriinde % 8,8°dir.

Lojistik maliyetlerin farkli sektorlerde yer alan isletmelerin iiriin satis fiyatlar
icerisindeki oranlarin1 gosteren yukaridaki caligmada, lojistik maliyetlerin, toplam
isletme maliyetleri icerisinde ne kadar Onemli bir paya sahip oldugu acikca
goriilmektedir. Bu nedenle, lojistik faaliyetlerin ve bu faaliyetler sonucu katlanilan

maliyetlerin isletmeler tarafindan biitiinlesik (entegre) bir sekilde yonetilmesi
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gerekmektedir. Bir baska ifadeyle isletme her bir lojistik faaliyetin maliyetini
minimize etmek i¢in degil, toplam maliyeti minimize etmek igin ¢aba harcamali ve
maliyetlerle ilgili karar alirken toplam maliyet yaklasimini g6z Oniinde
bulundurmalidir. Isletmelerin toplam lojistik maliyetlerini minimize etmek amaciyla
alacagi bir yonetim kararinda Sekil 2.3’de yer alan iliskilerin birlikte dikkate alinmasi

gerekmektedir.

Miisteri Hizmet
Maliveti
A

Stok Bulundurma Tasima
Maliyetleri Malivetleri

A

A 4

Parti Birim Miktar
Maliyeti

> Depolama
Maliyetleri

\4

Siparis Siireci ve Bilgi
Sistemleri Maliyeti

Sekil 2.3. Lojistik Faaliyetler Arasindaki Maliyet Aligverisi
Kaynak: (Lambert, Stock and Ellram, 1998: 16)’den uyarlanmustir.

Sekil 2.3 incelendiginde, isletmelerin lojistik maliyetleri arasinda karsilikli sik1
iliskilerin bulundugu goriilmektedir. Ornegin siparisi verilen hammadde, malzeme
veya mamullerin siparis siireci maliyetleri ile bunlarin taginmasi nedeniyle ortaya
cikan tasima maliyetleri iligki icindedir. Benzer sekilde, stoklarin kullanim Oncesi
elden gecirilmesi nedeniyle ortaya ¢ikan ellecleme maliyetlerinin belirleyicilerinden
biri siparis bliylikligli olmaktadir. Siparis biiylikligl ile depo alaninin biiyikligi

iliskili iken, deponun kullanima hazir bulundurulmasi i¢in katlanilan maliyetler de
32



siparis verilen iriiniin niteligi ile iliskilidir (Tokay, Deran ve Arslan, 2011: 232).
Lojistik maliyetler arasindaki bu siki iligkinin isletmeler tarafindan yonetilebilmesi
icin, lojistik faaliyetlerin ve bu faaliyetlerden kaynaklanan lojistik maliyetlerin tespit
edilmesi ve ayrintil1 bir sekilde incelenmesi gerekmektedir.

Literatiirde lojistik faaliyetlerin ve maliyetlerin pazar kosullari, artan rekabet
durumu, faaliyet gosterilen endiistri kolu gibi degiskenlerden dolay1 farkli yazarlar
tarafindan farkli sekillerde siniflandirildiklari goriilmektedir (Deran vd., 2014: 23).
Omegin Sople 2007 yilinda yapmis oldugu calismasinda, lojistik faaliyetleri ve
maliyetleri tasima, depolama, stok faaliyeti ve maliyeti olarak {ige ayirmistir. Rushton,
Croucher ile Baker, Herbert W. Davis ve European Logistics Association-ELA ise
lojistik faaliyetleri ve maliyetleri, ulasim, depolama, envanter tagima ile yonetim
faaliyetleri ve maliyetleri olmak iizere 4’e¢ ayirmustir. Dimitrov ise 1991 yilinda
yapmis oldugu ¢alismasinda lojistik faaliyetleri ve maliyetleri, 4’li siniflandirmaya
tabi tutarak, ulasim, ticari, iletisim ile stok faaliyetleri ve maliyetleri olarak
belirlemistir (Rantasila, 2013: 45-46).

Literatiirde farkli yazarlarin yapmis oldugu yukaridaki siiflandirmalari goz
oniinde bulundurarak lojistik faaliyetleri ve maliyetleri, “ana lojistik faaliyetler ve
lojistik maliyetler” ile “destekleyici lojistik faaliyetler ve lojistik maliyetler” basliklar
altinda asagidaki gibi siniflandirmak miimkiindiir (Deran vd., 2014: 23):

I. Temel Lojistik Faaliyetler ve Maliyetleri

i. Talep Tahmini Faaliyeti ve Maliyeti

ii. Tasima Faaliyeti ve Maliyeti

iii. Stok Yonetimi Faaliyeti ve Maliyeti

iv. Miisteri Hizmetleri Faaliyeti ve Maliyeti

V. Siparis Isleme Faaliyeti ve Maliyeti

vi. Depolama Faaliyeti ve Maliyeti

I1. Destekleyici Lojistik Faaliyetler ve Maliyetleri

i. Uretim Planlamasi Faaliyeti ve Maliyeti

ii. Ambalajlama Faaliyeti ve Maliyeti

iii. Tesis (Yer) Secimi Faaliyeti ve Maliyeti

iv. Satin Alma Faaliyeti ve Maliyeti
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Isletmelerde gerceklesen temel ve destekleyici lojistik faaliyetler ve maliyetler

ile ilgili agiklamalara asagida yer verilmistir.

2.6.1. Talep Tahmini Faaliyeti ve Maliyeti

Talep tahmini, modern isletmelerin faaliyetlerinin en temel parcgasi olup,
gelecekte hangi tiriine ne kadar talep gelecegini ve hangi miisterinin hangi seviyede
hizmete ihtiya¢ duyacaginin belirlenmesi olarak tanimlanabilir (Sundberg, 2009: 7).
Isletmelerin talep tahmininde bulunma amaglar1 nitel ve nicel olmak iizere iki sekilde
smiflandirabilir. Bir isletmenin bir pazar dilimine satmay1 diisiindiigii mal ve hizmet
miktar1 olarak ifade edilen satis tahmini verisine ulasmak (Ozdemir ve Ozdemir,
2006: 105), ekonomik yonden talep miktar1 ile maliyetini ve {iretime girecek
hammadde miktarin1 belirlemek talep tahmininde bulunmanin nicel amacim
olusturmaktadir.

Isletmenin satmay1 diisiindiigii mal ve hizmetleri tiiketen ya da kullanan
kisilerin Ozellikleri, rekabet edilen pazarin yapisi, hangi alanda iiretim yapilacaksa
iiretilecek iriinlerin 6zellikleri, hammadde kaynaklarinin cesitliliginin belirlenmesi
i¢in yapilan galigmalar ise talep tahmininde bulunmanin nitel amacini olusturmaktadir
(Yaylaci, 2005: 15).

Talep tahminlemesi sonucu elde edilen nitel ve nicel veriler, isletmenin
gelecekte satmak igin iiretmesi gereken stok miktarinin belirlenmesinde, hammadde,
yart mamul, yedek parga, makine, insan giicii, yatirim ihtiyaglarmimn tespit edilmesinde
ve emniyet stokunun belirlenmesinde kullanilmaktadir (Goksu, agis, 2015).

Isletmelerin talep tahminlerini dogru ve isabetli bir sekilde yapmalar
gerekmektedir. Hatali satig tahminleri, isletmelerin eksik ya da fazla stok ile
caligmasina, satig kayiplarina, kaynaklardan etkin bi¢imde yararlanilamamasina, nakit
akislarinda dengesizlik yasanmasina ve 0deme gii¢liigii igerisine girmesine neden
olmaktadir (Deran vd., 2014: 24). Bu nedenle isletmelerin talep tahminini tespit
ederken bir takim nitel ve nicel tekniklerden faydalanmalar1 gerekmektedir.

Talep tahminlemede kullanilan nitel tahminleme teknikleri ile isletmelerin
icinde bulundugu mevcut ve gelecekle ilgili planlara iliskin bilgisi olmas1 beklenen
kigilerin fikir ve yargilarinin toplanmasi amaglanmaktadir. Nitel teknikler,

tahminleme yapilacak alanla ilgili sayisal verilerin elde edilememesi, pazara ve
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tiketicilere iligkin belirsizligin ve degiskenligin fazla olmasi durumunda
kullanilmaktadir.  Isletmelerin  satis  departmaninda calisan  personellerinin,
yOneticilerinin, miisterilerinin, teknik elemanlarinin ve isletme disindan cesitli
uzmanlarin  pazar hakkindaki  goriiglerinden, yargilarindan ve  bireysel
deneyimlerinden yola ¢ikarak yaptiklart tahminler nitel bilgi kaynaklar1 olarak
degerlendirilmektedir ~ (Ozdemir ve Ozdemir, 2006: 106). Isletmeler bu bilgi
kaynaklarina ulasabilmek igin istatiksel olmayan bazi nitel yontemlerden
yararlanmaktadirlar. Delphi Teknigi, Pazar Arastirmalari, Uzman Grup Goriisleri ve
Satis Giicii Karmasi bu yontemlere Ornek olarak verilebilmektedir (Uzkurt, agis,
2015). Nitel teknikler kullanilarak yapilan talep tahminleri, kisisel Onyargi ve
egilimleri icermesi nedeniyle, nicel tekniklere gore daha subjektif veriler
saglamaktadir. Bu nedenle isletmeler talep tahminlemede daha saglikli veriler elde
etmek icin istatiksel yOntemlere dayali nicel yontemlerin kullanimini tercih
etmelidirler (ICOE, agis, 2014).

Isletmelerin ge¢mis (tarihi) talep verilerini kullanarak bu degiskenin
gelecekte almasi beklenen degerinin saptanmasi nicel talep belirleme teknikleri
yardimiyla gergeklestirilmektedir. Talep tahminlemede kullanilan nicel teknikler,
Zaman Serileri ve Regresyon (Nedensel) teknikler olmak iizere iki temel gruba
ayrilmaktadir. Zaman serileri analizinde kullanilan teknikler ise kendi icerisinde;
Basit Ortalama Yontemi, Hareketli Ortalamalar Yontemi, Eksponansiyel (Ussel)
Diizgiinlestirme Yontemi, Trend Analizi Yontemi, Mevsimsel Dalgalanmalar ve
Trende Oranlama Yontemi olmak {izere bese ayrilmaktadir (Yavuz, agis, 2014).
Isletmeler talep tahminlemede bulunacag: konuya iliskin ge¢mis verileri, ¢esitli nicel
teknikler kullanarak analize tabi tutar ve analiz sonuglarini karsilagtirarak en uygun
talep tahmini sonucunu veri olarak alir (Singh, Olasky, Cluff ve Welch, agis, 2015).

Lojistik faaliyetlerin temelini olusturan talep tahmini faaliyetinin de diger
lojistik faaliyetlerde oldugu gibi isletmeye bir maliyeti s6z konusudur. Isletmenin
talep tahmini faaliyetine iliskin maliyetin hesaplanmasinda; talep tahminlemede
kullanilacak yontemin maliyeti, talep tahminin tespit edilmesinde c¢alisan
personellerin maliyeti ve bu konuda alinacak danismanlik hizmetlerinin maliyeti
dikkate alinmalidir.

Isletmeler talep tahminlerini, olmas1 gerekenden fazla ya da eksik tespit

etmeleri halinde, yukaridaki maliyetlere ilave olarak birtakim maliyetlere daha
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katlanmak zorunda kalmaktadirlar. Talep tahmininin olmasi gerekenden fazla tespit
edilmesi durumunda, isletmeler asir1 stok maliyetlerine ve beklenmedik tasima
maliyetlerine katlanmak zorunda kalirken, talep tahminini olmasi gerekenden diisiik
tespit etmesi durumunda ise sipariglerin yetismesi i¢in ilave siparis maliyetlerine,
yiiksek tiretim maliyetlerine ve satis kayiplarina iliskin maliyetlere katlanmak zorunda
kalmaktadirlar (SAS, agis, 2014).

2.6.2. Tasima Faaliyeti ve Maliyeti

Tasimacilik, insanligi modern ve gelismis diinya ekonomisine tasiyan en
onemli araglardan biridir. Insanhigin, ticaretin ve teknolojinin gelismesi ve
yayginlasmasi ancak tasimaciligin gelismesi ile miimkiin olmaktadir (Baykan, 2001:
132).

Tasima kavrami dar anlamda, “bir esyamin, iiriiniin, yiikiin veya malin bir
verden baska bir yere nakli” olarak ifade edilebilir. Genis anlamda tagima kavrami
ise, “tiiketicilerin ihtiyaglarimin giderilmesi amaciyla isletmelerin iiretmis olduklar
tirtinlerin ihtiya¢ duyulan bolge ve merkezlere zamanminda ulastirilmasidir” (Topoyan,
agis, 2014). Tasimacilik sadece iriinlerin miisteriye ulastirilmasini ifade eden bir
kavram olmayip isletmenin tedarik =zinciri igerisindeki her tirlii hareketinin
planlanmast ve yerine getirilmesi de tagimacilik konusu kapsaminda
degerlendirilmelidir. Bu paralelde hammaddelerin tedarik¢ilerden temin edilip
depolara, depolarda bulunan hammadde, yarimamul ve malzemelerin iiretim
yerlerine, iiretimi tamamlanmis nihai mamullerin dagitim kanallarina ve tiiketiciye
dogru hareketi tasima faaliyeti kapsaminda yer almaktadir (Cakirlar, 2009: 26).
Isletmelerde tedarik zinciri igerisinde gerceklestirilen bu hareketler lojistik ag1 olarak

Sekil 2.4’de gosterilmistir.
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ik Madde L Dagitim
ve Malzeme Uretn.n Alam Merkezi Miisteriler ve Son Kullanicilar
Kaynaklar: (Fabrika vb.). (Depolama)

Sekil 2.4. Lojistik Aginin Gortiniimii
Kaynak: (Demir, 2008: 4).

Sekil 2.4’de de goriildigi gibi tasima faaliyeti, isletmelerin lojistik stirecinin
her agsamasinda gerceklestirilen bir faaliyettir. Bu nedenle tasima faaliyetinden
kaynaklanan maliyetlerde, isletmelerin toplam lojistik maliyetleri icerisinde onemli
bir yer tutmaktadir. Isletmelerin lojistik maliyetleri ile ilgili 2012 yilinda ABD’de
yapilan bir arastirmada, lojistik maliyet unsurlarinin asagidaki gibi oldugu tespit

edilmistir.
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Tablo 2.5. Lojistik Maliyet Unsurlarinin Toplam Lojistik Maliyetler I¢indeki Yeri

Lojistik Maliyetler Milyar $ %
Envanter Tasima Maliyeti 305 22.9
Tasima Maliyeti 836 62.8
Depolama Maliyeti 130 9.8
Tedariki ile Tlgili Maliyetler 10 0.8
Lojistik Yonetimi Maliyetleri 51 3.8
Toplam Lojistik Maliyeti 1331 100

Kaynak: (Wilson, agis, 2014)’den uyarlanmistir.

Tablo 2.5 incelendiginde, tasima maliyetlerinin toplam lojistik maliyetler
icerisinde % 62.8’lik oranla en fazla maliyet payma sahip oldugu goriilmektedir.
Tasima maliyetlerinin, isletmelerin toplam lojistik maliyetleri icerisinde yiiksek bir
paya sahip olmasi, tasima faaliyetinin etkin yonetilmesi gerekliligini de beraberinde
getirmektedir. Tasima faaliyetlerinin etkin bir sekilde yonetilmesi, diger lojistik
faaliyetlerin basarisin1 da pozitif yonde etkileyerek isletmelerin rekabetgi giiciiniin
artmasi noktasinda fayda saglamaktadir (Tseng, 2005: 1662). Bu nedenle isletmeler
tagima faaliyetlerini yerine getirirken asagida belirtilen baz1 noktalara dikkat etmeleri
gerekmektedir (Taskin ve Durmaz, 2012: 44).

i. Isletmenin fabrikalarinin, depolarmnin, miisteri ve saticilarmm konumu

tasima maliyetlerini etkilemektedir,

Ii. Stok ihtiyaci kullanilan tagima sekillerinden dogrudan etkilenmektedir,

iii.Secilen tasima sekline gore ambalajlama yapilmakta ve tasiyicilarin
smiflandirilmasint  etkileyen kurallar paket seg¢imi {izerinde etkili
olmaktadir,

iv. Kullanilan tasiyici tipi, ylikleme bosaltma ekipmanlari, limanlar ve alindi
belgeleri gibi faktorler tiretici kurulusun tasimakta oldugu ekipmanin tiirti
iizerinde belirleyici 6zellik tasimaktadir,

V. Miisteri  hizmetlerini saticilar tarafindan secilen tasiyict tipleri

etkilemektedir.

Tagima faaliyetlerinin, isletmelerin stok ihtiyacini, ambalaj se¢imini ve
miisteri servis amagclarim1 dogrudan etkiledigi yukaridaki aciklamalardan acikca

goriilmektedir. Bu nedenle tiim lojistik faaliyetlerin etkin bir sekilde isleyebilmesi,
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tasima yontemlerinin dogru se¢ilmesi ve uygulanmasi ile miimkiindir (Taskin ve
Durmaz, 2012: 44).

Isletmeler tasima faaliyetlerini gerceklestirmede {i¢c alternatif tasima
yonteminden faydalanabilir. Bu yontemlerden birincisi isletmenin kendisine ait 6zel
tasima filosunu kullanmasi, ikincisi isletmenin tasima konusunda hizmet veren uzman
kuruluslardan tasima hizmeti satin almasi, {iclinciisii ise ¢ok c¢esitli tasima
faaliyetlerini yerine getiren ve tasima basina ticret alan kargo isletmeleri ile
calismasidir.

Isletmeler bu tasima ydntemleri ile tasima faaliyetlerini yerine getirirken
havayolu, denizyolu, karayolu, demiryolu ve boru hatti tasimaciligindan faydalanirlar
(Kogmen, 2014: 1). S6z konusu tasima tiirleri birbirinden bagimsiz olarak tek basina
kullanilabilecegi gibi farkli birka¢ tasima tiirii bir arada da kullanilabilir. Tagima
tiirlerinin en az ikisinin bir arada kullanilmasina (6rnegin, karayolu ile demiryolu veya
karayolu ile denizyolu) “kombine tasimacilik” denilmektedir. Kombine tagimacilik,
lojistik literatiiriinde “intermodal tagimacilik” veya “multimodal tagimacilik” olarak
da ifade edilebilmektedir (Sulce, 2014: 21). Isletmeler kombine tasimacilik ile farkl
tasima tlirlerinin avantajlarin1 bir araya getirerek, tasima faaliyetinde etkinlik
saglamay1 amaclamaktadirlar (Cakirlar, 2009: 33).

Isletmeler tasima faaliyetleri icin hangi tasima ydntemini kullanacag
konusunda karar verirken, sd6z konusu tasima yOntemlerine iliskin maliyet, hiz,
tutarlilik, giivenirlik, kalite ve pazar faktorlerini g6z Oniinde bulundurmalar
gerekmektedir (Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, 2014: 7-8). Maliyet
faktorii, triinlerin cografi olarak yer degistirmesinin parasal gideri olup isletme birim
iirlin basina tasima maliyeti en diisiik olan tasima yontemini se¢melidir. Hiz faktorii,
iiriinlerin cografi yer degistirmesi sirasinda harcanan zamandir. Isletme (iiriiniin
ozelligini, tasima maliyetini ve tasima hizi arasinda denge kurarak en uygun tagima
yontemine karar vermelidir. Tutarlilik ve kalite faktorii ise tasima hizmetinin kalitesi
ile ilgilidir. Tutarlilik, farkli tasima faaliyetlerinde tasima stirelerindeki degiskenligi
ifade etmektedir. Tasima siirelerine iliskin degiskenlik ne kadar diisiik ise, tasima
hizmeti o kadar tutarli yapilmaktadir. Tasima faaliyetli ile ilgili giivenirlik boyutu ise,
tutarlilik ile birlikte, tasima hizmetinin hatasiz ve hasarsiz gerceklestirilmesini ifade
eder. Isletme tasimaya konu olan f{iriinlerini giivenli bir sekilde tiiketiciye

ulastirabilecek tasima yontemini se¢melidir (Nebol, Uslu ve Uzel, 2013: 16).
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Isletmelerin yukarida belirtilen faktorleri gdz oniinde bulundurarak segtigi
tagima tiirlerinin kendi igerisinde avantaj ve dezavantajlar1 bulunmaktadir. Tasima

tirlerinin 6zelliklerine, karsilastirmali bir sekilde Tablo 2.6’da yer verilmistir.

Tablo 2.6. Tasima Tiirlerinin Ozelliklerine Gore Karsilastirilmasi

Karayolu Denizyolu Havayolu Demiryolu | Boru Hatti
Maliyet Yiiksek Cok Diigiik Cok Yiiksek Diisiik Diisiik
Ulastirma Hiz Hizl Yavas Cok Hizh Yavasg Yavas
Hizmet Verilen Yerlerin Sayisi Cok Genis Sinirl Genis Sinirl Cok Sinirlt
Farkh Mallarin Kullanma Becerisi Yiiksek Cok Yiiksek Sinirh Yiiksek Cok Sinirh
Tarifeli Yiiklemelerin Sikhig Yiiksek Cok Diisiik Yiksek Diisiik Orta
I;lr‘:efflll:'l“ Uygulanmasinin Yiiksek Orta Yiiksek Yiiksek Yiiksek

Kaynak: (Cekerol, 2007: 31).

Tablo 2.6 incelendiginde her bir tasima tiiriiniin diger tagima tiirlerine gore
avantaj ve dezavantajlar1 oldugu acikca goriilmektedir. Isletmeler tasimaya konu olan
mallarinin 6zelligi, hacmi, tasinacak mesafe, tasima siiresi ve tasima maliyeti gibi
konular birlikte degerlendirip en uygun tasima sekline karar vermelidir.

Tasima maliyetleri, 1970'lerde artan petrol fiyatlariyla birlikte isletmelerde
onemli bir maliyet kalemi olarak yerini almistir. Ge¢miste sabit bir gider olarak
nitelendirilen tagima maliyeti, artik giiniimiizde hem sabit hem de degisken bir
maliyet kalemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ozkan, 2006: 24).

Tasima maliyetleri, tasima faaliyetleri sonucunda ortaya ¢ikmakta olup vergi,
harg, yakit, iscilik, yonetim, amortisman, kira, teminat, bakim ve onarim ile sigorta
maliyetlerini kapsamaktadir. Tasima maliyetleri, tasinacak malin agirligina, hacmine,
tasima mesafelerinin  uzakligina, tasima yOntemine, T{riinlerin elleglenme
zorlugu/kolayligina, gerekliligine, istiflenebilme durumuna ve mali yiikiimliiliiklere
gore degisebilmektedir (Koban ve Keser, 2011: 102).

Tasima maliyetleri sabit ve degisken maliyetlerden olusmaktadir. Bor¢clanma
maliyetleri, amortisman maliyetleri, ticretler ve vergiler sabit tasima maliyetleri olarak
degerlendirilirken; yakit maliyetleri, yol gecis maliyetleri, bakim ve onarim
maliyetleri degisken tasima maliyetleri olarak degerlendirilmektedir (Kitapgi, agis,

2015). isletmelerin tasima faaliyetinde kullandiklar1 tasima tiirlerine gore sabit ve
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degisken maliyetlerin diizeyleri farklilik gostermektedir. Tasima tiirlerine iligkin sabit

ve degisken maliyet diizeylerine Tablo 2.7°de yer verilmistir.

Tablo 2.7. Tasima Tiirlerine Gore Sabit ve Degisken Maliyet Diizeyleri

Tasima Tiirii Sabit Maliyet | Degisken Maliyet Genel Tasima Konusu
Demiryolu Yiiksek Diisiik Dokme Yiik, Agir Yiikler, Madenler
Karayolu Diistik Orta Tiiketim Mallar1
Denizyolu Orta Diisiik Dokme Yiikler, Madenler, Kimyasallar
Havayolu Diistik Yiiksek Degerli Mallar, Acil Yiiklemeler
Boruhatti Yiiksek Diistik Petrol, Kimyasallar

Kaynak: (Koban ve Keser, 2011: 103).

Tablo 2.7 incelendiginde, sabit maliyetlerin karayolu ile havayolu
tasimaciliginda diisiik, demiryolu ve boru hatti tasimaciliginda yiiksek, deniz yolu
tasimaciliginda ise orta diizeyde; degisken maliyetlerin ise demiryolu, denizyolu ve
boru hatti tasimaciliginda diisiik, karayolu tasimaciliginda orta, havayolu
tasimaciliginda ise yiiksek oldugu goriilmektedir.

Isletmeler yukarida belirtilen maliyetleri minimize edebilmek igin tasima
faaliyetlerini etkin bir sekilde yonetmeleri gerekmektedir. Isletmeler bu amag
cergevesinde araglarin filo planlamasi, programlamasi ve diger tagima faaliyetlerini
kontrol edebilmek i¢in iletisim ve bilgiyi saglayan kapsamli yazilim programlarina
ihtiya¢ duymaktadirlar. Tam Sayili Dogrusal Programlama, Bulanik Mantik, Radio
Frequency Identification-RFID ve Global Positioning System-GPS gibi yazilim
programlar1 tagima faaliyetlerinin yonetilmesinde kullanilan yazilim programlari
arasinda sayilabilmektedir. Yapilan bir ¢alismada dagitim maliyetlerinin dogrusal
programlama modeliyle optimize edilmesi sonucu, tasima maliyetlerinde % 5,5°lik bir
maliyet tasarrufunun saglandigi tespit edilmistir (Deran ve Tokay, 2012: 91). Bu
nedenle tasima maliyetlerinin optimize edilmesinde isletmeler yukarida belirtilen

yontemleri etkin bir sekilde kullanmalidirlar.

2.6.3. Stok Yonetimi Faaliyeti ve Stok Bulundurma Maliyeti

Isletmelerin aktif yapisi igerisinde onemli yer tutan stoklar, 2 Nolu Tiirkiye

Muhasebe Standardi’nda; “isin normal akisi iginde (olagan isletme faaliyetleri
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kapsaminda) satilmak igin elde tutulan, satilmak tizere iiretilmekte olan ya da iiretim
stirecinde / hizmet sunumunda kullanilacak ilk madde ve malzemeler seklinde bulunan
varliklar” olarak tanimlanmistir. Ayrica ayni standart geregince satilmak igin elde
bulundurulan binalar ve arsalar da stoklar kapsaminda degerlendirilmistir (KGK, agis,
2015).

Isletmelerin satin alma, tasima ve iiretimde Olgek tasarruflari saglama,
mevsimlik degisimlerin paralelinde gerceklesen arz ve talepteki degisimlere karsi
korunma, talep ve siparis siiresindeki belirsizliklerden, fiyat artiglarindan, kitliklardan
korunma, miisteri hizmet diizeyini gelistirme, maliyetleri azaltma, {iretimde satin alma
ve ulastirmada forward® satin alma ile dagitim kanali tiyeleri arasindaki iligkilerde
tampon gorevi gorme gibi nedenlerle stok bulundurmalart gerekmektedir (Acar, agis,
2015; Karacan ve Kaya, 2011: 41). Stok bulundurmanin yukarida belirtilen
gerekgelerinden yola ¢ikarak isletmeler mevcutlarinda farkli  stok tiirlerini
bulundurmaktadirlar. Stock ve Lambert 2001 yilinda yayinladigi kitabinda stok
tirlerinin asagidaki gibi 6 farkli kategoride incelenebilecegini belirtmistir (Frost,
2014: 5-6).

i. Donem Stoku (Temel Stok): Isletmelerin normal faaliyet kosullarinda

olusan talebini karsilayabilmek igin gerekli olan stoktur.

Ii. Transitteki Stok: Bir yerden diger yere gonderilen, yolda hareket halinde

olan stoktur.

iii. Tampon Stok (Giiven veya Emniyet Stoku): Talep ve/veya siparis
stiresindeki belirsizliklerden dolayr normal dénem stokunun iizerinde fazla
olarak tutulan stoktur.

iv. Spekiilatif Stok: Isletmenin satis talebini karsilama amaci disinda, fiyat
indirimlerinden yararlanmak, olas1 fiyat artiglarina ve kitliklara karst
korunmak amaciyla tutulan stoktur.

v. Mevsimlik Stok: Mevsim basinda istikrarli bir {iretim ve iggiicli programini

siirdiirebilmek i¢in bulundurulan stoktur.

vi. Olii Stok: Onceden belirlenen bir siire i¢inde talebi olmamus stoktur.

2 Forward, doéviz, menkul kiymet veya mallarin ileri bir tarihte teslimi kaydiyla bugiinden yapilan s6zlesmelerle alinip satilmasi
olarak bilinmektedir.
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Isletmeler yukarida belirtilen stok tiirlerinden dénem stoku ve emniyet
stokunun miktarmi1 belirlerken baz1 faktorleri g6z Oniinde bulundurmalari
gerekmektedir. Ornegin isletmelerin bir sonraki donem igin planladiklari satis hacmi,
sahip oldugu depo sayisi, mallarin dayanikliligy, tiretim siiresi ve kapasitesi, depolama
olanaklari, stoklar1 elde bulundurma ve bulundurmama maliyetleri isletmelerin
varliklar1 i¢erinde yer alan stok miktarini belirleyen unsurlar arasinda yer almaktadir
(Yorulmaz, agis, 2015). isletmeler s6z konusu faktdrleri géz oniinde bulundurarak
miisteri hizmet diizeyini maksimum kilacak, stok bulundurma maliyetlerini minimize
edecek ve karliligi artiracak en uygun stok miktarina karar verebilmeleri igin
stoklarini etkin bir sekilde yonetmeleri gerekmektedir.

Bu kapsamda stok yonetimi, fiili miisteri siparisleri veya satis tahminlerinden
hareket ederek, hangi mamullerin ne zaman ve ne miktarda miisterilere sevk edilmek
veya lretim siparisine verilmek {izere stoklara alinmasi gerektiginin planlanmasi,
koordine edilmesi, yiiriitiilmesi ve kontrol edilmesi faaliyeti olarak ifade edilebilir
(Nebol vd., 2013: 14). Isletmelerin aktifleri icesinde yer alan stoklarini
yonetmelerinin belli baglt hedefleri bulunmaktadir. Stoklara yapilacak asir1 yatirimi
engellemek, stoklarin bozulma olasiligini minimize etmek (Mathur, agis, 2015).
isletmeye mal ve hizmet akislarinin siirekliligini saglamak, stokta yer alan mallarin
miktar1 ile talebi eslestirerek dengeyi saglamak, stok yonetiminin temel hedefleri
arasinda sayilmaktadir (Taskin ve Durmaz, 2012: 83). Bu denge noktasinin
kurulamamasi isletmeye ilave bir maliyet yiiklemektedir. Ornegin, isletmenin
planlanan satis hacminden (satis talebinden) daha az stok bulundurmasi, iiretim
sisteminin aksamasina ve isletmenin miisteri potansiyelini kaybetmesine neden
olabilirken; isletmenin planlanan satis hacminden daha fazla stok bulundurmasi, ilave
stok bulundurma maliyetlerine ve stoklara fazla yatirimdan dolay1 igletmenin finansal
acidan zor duruma diismesine neden olabilir. Bu nedenlerle isletme mevcutlarinda yer
alacak stoklarin optimum seviyesinin dogru bir sekilde tespit edilmesi gerekmektedir.
Isletmeler bu amaci gerceklestirmek igin literatiirde “stok kontrol modelleri” olarak
ifade edilen baz1 matematiksel modellere ihtiyag duymaktadirlar.

Stok kontrol modelleri, talebin yapisina gore deterministik ve stokastik
(olasilikli) modeller olarak ikiye ayrilmaktadir. Deterministik modellerde talebin
degeri kesin bir sekilde belirli iken stokastik modellerde talebin ve diger degiskenlerin

degerleri kesin bir sekilde belli degildir (Chessa, 2009: 6-7). Bu nedenle stokastik
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modellerde degiskenlerin ancak tahmini degerleri kullanilabilir (Manap, 2003: 17).

Talebin yapisina bagli olarak yapilan bu siniflandirma Sekil 2.5’te g6sterilmistir.

Statik

Deterministik

-~
-

Dinamik

Talep

Duragan

18241428 ynja0
1Y UDWID W UDJL Y

Olasihikl

Duragan
olmayan

Sekil 2.5. Talebin Yapisina Gore Stok Kontrol Modelleri
Kaynak: (Sulak, 2008: 22).

Sekil 2.5 incelendiginde deterministik modellerin  kendi igerisinde
deterministik statik modeller ve deterministik dinamik modeller olarak; stokastik
modellerin ise stokastik duragan modeller ve stokastik duragan olmayan modeller
olarak ikiye ayrildig1 goriilmektedir.

Deterministik statik modeller talebin bir bagka ifadeyle tiiketim oraninin
zamanla sabit oldugu durumlarda kullanilirken; deterministik dinamik modeller
talebin bir donemden diger donemde degistigi durumlarda kullanilmaktadir (Sulak ve
Eroglu, 2009: 384). Talebin tesadiifi bir deger almasi durumunda, talebin olasilik
yogunluk fonksiyonu zamanla degismiyorsa olasilikli duragan modeller; talebin
olasilik yogunluk fonksiyonu zamanla degisiyorsa olasilikli duragan olmayan
modeller kullanilmaktadir (Sulak, 2008: 22). Bu modellere iliskin agiklamalara

asagida yer verilmistir.
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2.6.3.1. Deterministik Statik Stok Kontrol Modelleri

Deterministik statik stok kontrol modellerinden en yaygin kullanilanlar1 Klasik
Ekonomik Siparis Miktar1 ve Klasik Uretim Miktar1 modelleridir (Benhadid, Tadj ve
Bounkhel, 2007: 194). Bu modellere iliskin agiklamalara asagida yer verilmistir.

2.6.3.1.1. Ekonomik Siparis Miktar1 Modeli (EOQ)

EOQ modeli, biitiin stok kontrol modellerinin en temeli ve yalin1 olup 1913
yilinda Ford Harris tarafindan gelistirilmistir (Erlenkotter, agis, 2015). Bu model ile
isletmenin belirli bir planlama donemi boyunca hangi sabit zaman araliklarinda, kag
birimlik sabit siparisler vermesi gerektigi tespit edilmeye ¢alisiimaktadir. isletmeler
tarafindan s6z konusu amag¢ dogrultusunda bu modelin kullanilabilmesi ancak bazi
temel varsayimlarin saglanmasi ile miimkiindiir. Bu varsayimlara asagida yer
verilmistir (Manap, 2003: 22):

i. Talep veya kullanim alani sabittir.

ii. Tedarik siiresi sifira esit veya sifirdan biiyiik sabit bir degerdir.

lii. Satin alma fiyat1 ya da tliretim maliyeti sabit bir degerdir.

Iv. Siparis maliyetleri, verilen siparis sayisiyla dogru orantili olarak degisir.

v. Stok bulundurma maliyetleri ortalama stok 6lgiisii ile dogru orantili olarak

degisir.

vi. Tedarik siiresi sabittir ve siparis miktarindan bagimsizdir.

Yukarida belirtilen varsayimlar dogrultusunda EOQ modelinde stok isleyis
sistemi Sekil 2.6’da gosterildigi gibi islemektedir.
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Sekil 2.6. EOQ Modeli I¢in Temel Stok Déngiisii
Kaynak: (Ulucan, 2007: 404).

Sekil 2.6’da da goriildiigi gibi isletme Q kadar bir stokla her bir faaliyet
donemine baslar (a). Ddnem boyunca diizgiin ve sabit kabul edilecek bir talep yapist
s0z konusu olup (a-c araligi) bu donemde stoklar sabit bir sekilde azalmaktadir.
Isletme stoklar1 tiikendiginde verdigi siparisi hemen teslim alamiyorsa bir baska
ifadeyle {irtinlerin teslimi i¢in bir tedarik stiresi (L) gerekli ise stoklar bitmeden bir
siire Oonce (b) isletmenin tekrar siparis vermesi (R) gerekmektedir. Birim siiredeki
talep hiz1 d olarak ifade edildiginde, L tedarik siiresi boyunca Lxd birim iiriine talep
olmasi1 beklenir. Bu nedenle isletmenin stoklari, R= Lxd diizeyine diistiiglinde isletme
yeniden Q kadar siparis verecektir. Isletmenin siparis verdigi stoklar eline gecene
kadar ki siirede (L), mevcutta bulunan stokla talep karsilanmaktadir. Stoklar
tilkkendiginde, siparislerin teslim siiresi de gelecektir (c) ve isletme stok miktarini
tekrar Q kadar seviyeye ¢ikaracaktir (d) (Ulucan, 2007: 404).

Isletmenin  Sekil 2.6°da yer alan ekonomik siparis miktarim (Q)
belirleyebilmesi i¢in toplam siparis maliyetleri ile toplam stok bulundurma
maliyetlerini minimum diizeye diisiirecek stok miktarini tespit etmesi gerekmektedir.
Bu durum ise ancak toplam siparis maliyetleri ile toplam stok bulundurma

maliyetlerinin kesistigi noktada miimkiin olmaktadir (Hall, 2013: 315).
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Stok bulundurma maliyeti, isletmenin siparis verecegi stok parti biiyiikliigiine
bagl olarak dogru orantili bir sekilde artmaktadir. Bir bagka ifadeyle isletmenin
stokuna girecek olan stok miktari arttik¢a, bu stoklar1 elde bulundurmanin maliyeti de
artacaktir. Stoklarin siparis maliyeti ise siparig verilecek stok miktarina bagli olarak
birim basina azalmaktadir. Stoklarin elde edilmesinden kaynaklanan stok bulundurma
maliyeti ve siparis maliyeti asagidaki gibi hesaplanmaktadir (Krajewski, Ritzman and
Malhotra’dan ¢eviren Birgiin, 2013: 419).

Yillik stoku elde bulundurma maliyeti= (Ortalama ¢evrim stoku) x (Birim
stoku elde bulundurma maliyeti)

Yillik siparis maliyeti= (Siparis sayisi/y1l) X (Siparis maliyeti)

Yilluk Maliyat {dolar) Yillik Maliyt (dolar) Yilluk Maliyat {dolar)

F 3 F F 3

Toplam Maliyst

ipariz Verma haliyati

r'd

Eldz Bulunduma Malivati Eld= Bulunduma Maliyati
Sipariz Verma Malivati
Parti Briloge (Q) Parti Biyiklifi (Q) Pani ByEkags (Q)
(g) Yillik Stok Bulmduma Maliyati {B) Yallik Hiparig Vorma halivati (<) Teplam Yillik Cavrim Stok Malivati

Sekil 2.7. EOQ Modeline Gore Ekonomik Siparis Miktarinin Tespiti
Kaynak: (Krajewski, Ritzman and Malhotra’dan ¢eviren Birgiin, 2013: 419).

Sekil 2.7°de goriildiigii gibi stoklar1 elde bulundurma maliyeti ile siparis verme
maliyetinin kesistigi nokta ekonomik siparis miktarini; stoklari elde bulundurma
maliyeti ile siparis maliyeti kalemlerinin toplami ise toplam yillik ¢evrim stoku
maliyetini ifade etmektedir. Sekil 2.7°de gosterilen, ekonomik siparis miktar1 ile
toplam stok maliyeti, matematiksel formiiller yardimiyla da hesaplanabilmektedir. Bu

formiillere asagida yer verilmistir (Schwarz, 2008: 140-141):
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2xCo

Ekonomik siparis miktar1 (EOQ) = >

Toplam maliyet (TC) = CxD + Cox (g) + CHx %

Bu formiilde;

C= Toplam yillik ¢evrim stoku maliyetini,
Q= Parti biiylikligiinii (birim)

D= Yillik talebi (birim/y1l)

Co= Siparis maliyetini

CH= Elde bulundurma maliyetini ifade etmektedir.

Ekonomik siparis miktart modeli, liretim isletmeleri diginda faaliyet gdsteren
ticaret isletmeleri tarafindan kullanilmaktadir. Uretim isletmeleri ise bu model ile ayni
varsaymmlara sahip olan Ekonomik Uretim Miktar1 Modeli’ni kullanmaktadir. Bu

modele iliskin aciklamalara asagida yer verilmistir.

2.6.3.1.2. Ekonomik Uretim Miktar1 Modeli (EPQ)

Ekonomik siparis miktar1 modelinin iiretim isletmelerine uyarlanmasi sonucu
elde edilen stok kontrol modelidir. Literatiirde yer alan bazi kaynaklarda bu model,
ekonomik siparis miktar1 modelinin bir ¢esidi olarak da degerlendirilmektedir.
Ekonomik {iiretim miktar1 modelinde, biitlin mallarin ayni1 anda isletme tarafindan
teslim alindig1 varsayimini kabul eden ekonomik siparis miktar1 modelinin aksine,
mallarin isletme i¢inde iiretildigi varsayimi gz oniinde bulundurularak isletmenin ne
kadar tiretim yapmasi gerektiginin belirlenmesi amaglanmaktadir (Sulak, 2008: 25).
Her iki modelde de stoklarin stirekli tedarik durumu s6z konusu oldugu i¢in ekonomik
siparis miktar1 modeli ile ekonomik {retim miktart modellerinin matematiksel
ifadeleri aynidir. 1ki model arasindaki tek fark, ekonomik siparis miktar1 modeli
isletmenin tedarikg¢ilerine ne kadar mal siparis edeceginin belirlenmesinde, ekonomik
tiretim miktar1 modeli ise isletmenin miisterileri i¢in ne kadar mamul iireteceginin
belirlenmesinde kullanilmaktadir. Ekonomik iiretim miktart modelinin uygulamasi
basit olmasi nedeniyle isletmeler tarafindan yaygin olarak kullanilmaktadir (Tsai ve

Wu, 2012: 314).
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Ekonomik {retim miktar1 modelinde, tiretim miktar1 her zaman talep
miktarindan daha fazla olmaktadir ve iiretim siirecinde artan stoklar {iretimin
durmasiyla talebin karsilanmasinda kullanilmaktadir. Isletmenin mevcudunda yer alan
stoklar tiikendiginde ise tiretim tekrar baslamaktadir (Sulak, 2008: 25). Ekonomik
iretim miktar1 modelinde stok miktarinin zamanla degisimi Sekil 2.8’de

gosterilmistir:

Stok Duzevi
.

S Birikme Periyvodu Talebi
Inaks e

"""""""""""""""""""""""""""""""""""" Talep Hiz: (d)

Uretim Hiz:

®

o

Birikme Hiz:
Y -D

Stre

b Q/p > - E-DQ/ pdy—>

- Q/a >
Tim Dongi Siiresi

Sekil 2.8. Ekonomik Uretim Miktar1 Modeli
Kaynak: (Ulucan, 2007: 414).

Sekil 2.8’de yer alan optimum parti biiylikligiinii ifade eden Q noktasi, stoka
iligkin hazirlik maliyeti ile elde bulundurma maliyetinin kesistigi iiretim noktasini
ifade etmektedir. Ekonomik iiretim miktar1 modeline goére optimum parti biiyiikligi
ve yillik toplam stok maliyeti asagidaki gibi formiile edilebilir (Ulucan, 2007: 414):

2CoD

d
Ch(1 - 2)

TVC = CxD + Cox (g) + CHx (%)x(l — g)

Ekonomik iiretim miktar1 formiiliine iliskin yukarida yer alan formiillerde
kullanilan harflerin anlamlari, EOQ bdéliimiinde verilmis olup tekrardan ka¢inmak i¢in

bu béliimde ayrica yer verilmemistir.
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Ekonomik siparis miktar1 ve ekonomik tiretim miktart modellerinin temelini
olusturan varsayimlar, ticari hayatta gecerli olan baz1 durumlar géz ardi etmektedir.
Omegin piyasada isletmelerin mallarina olan talep, mallarm satin alma fiyatlari,
mallarin, hammadde ve malzemelerin tedarik stiresi her zaman sabit ve Kkesin
olmayabilir bir baska ifadeyle zaman igerisinde degisim gosterebilir. Bu nedenlerle
s0z konusu varsayimlar zaman igerisinde yeniden gézden gegirilerek ve varsayimlara

ilaveler yapilarak yeni stok kontrol modelleri gelistirilmistir (Sulak, 2008: 26).

2.6.3.2. Deterministik Dinamik Stok Kontrol Modelleri

Talebin donemler arasi1 degisiklik gostermesi durumunda, bu donemlerde ne
kadar siparis verilmesi gerektigini belirleyebilmek i¢in 1i¢ farkli yaklasim
onerilmektedir (Sulak, 2008: 26). S6z konusu yaklagimlara iliskin agiklamalara
asagida yer verilmistir.

i. Ekonomik siparis miktar1 modelini kullanmak: Talebin degisken
oldugu planlanama donemi boyunca ortalama talep kullanilarak, her bir donem igin
sabit siparis miktarinin belirlenmesinde kullanilan en kolay yontem EOQ yontemidir.
Yukarida EOQ modelinin varsayimlarinda da belirtildigi gibi, talep oranindaki
degiskenligin olduke¢a diisiik oldugu durumlarda bu yontemi kullanmak daha gercekei
sonuglar verecektir (Sulak, 2008: 26).

ii. Duruma uygun gelistirilecek matematiksel modelleri kullanmak:
Talebin donemler arasinda degiskenlik gostermesi durumunda, her bir donem igin
siparig verilecek en uygun miktarin tespit edilmesinde baz1 matematiksel modellerden
yararlanilmaktadir. Kullanilacak matematiksel modellerin tiiri, isletmenin stok
tiikenmesine izin vermesi ya da vermemesine gore degismektedir (Sulak, 2008: 26).

Isletmenin stok tiikenmesine izin verdigi varsayimi altinda Zengwill
Algoritmasi, Ileriye Dogru Zengwill Algoritmasi ve Geriye Dogru Zengwill
Algoritmast gibi matematiksel modeller kullanilarak siparis miktar tespit edilebilir.
Isletmenin stok tiikenmesine izin vermedigi varsayimi altinda ise, Talep Kadar Siparis
Modeli, Ekonomik Siparis Miktart Modeli (EOQ), Periyodik Siparis Miktar1 Modeli,
Silver-Meal Algoritmasi, En Az Maliyet Modeli (LUC), Pargali Periyot Algoritmasi
ve Wagner Whitin Algoritmas1 gibi matematiksel modellerden yararlanilarak

optimum siparis miktarini tespit etmesi miimkiindiir (Manap, 2003: 21-43).
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iii. Sezgisel yontemleri kullanmak: Talepteki degismeleri gbéz Oniinde
bulundurarak her bir donemde verilmesi gereken siparis miktarinin belirlenmesinde
Silver-Mail Sezgiseli, Lot-Four-Lot (L4L) ve En Diisiik Birim Maliyet Sezgiseli gibi
yontemlerden yararlanilmaktadir. Sezgisel yontemler Kullanilarak siparis miktar
kesin bir deger olarak degil, ancak yaklasik bir deger olarak tespit edilebilir. Siparis
miktarinin belirlenmesinde kullanilan matematiksel modellerin aksine sezgisel
modeller, kullanicilar tarafindan daha kolay anlasilabilir ve kullanilabilir (Sulak,
2008: 27).

2.6.3.3. Stokastik Stok Kontrol Modelleri

Isletmelerin stoklarma olan talep degerinin kesin bir sekilde bilinmesi ve sabit
kalmas1 durumunda deterministik stok kontrol modellerinin; talep degerinin kesin bir
sekilde bilinememesi ve degisken olmasi durumunda, stokastik stok kontrol
modellerinin kullanilmasi1 gerektigi yukarida ifade edilmisti.

Talebe iliskin belirsizligin bir baska ifadeyle olasiligin zaman igerisinde
degisiklik gostermesi halinde duragan olmayan; degisiklik gostermemesi halinde ise
duragan stokastik stok kontrol modelleri kullanilmaktadir (Can ve Tas, 2006: 105).
Stokastik stok kontrol modellerinde talep rastgele bir degisken olarak kabul edilmekte
ve bir olasilik dagilimi yardimiyla tanimlanmaktadir. Talep miktarinin hangi dagilima
uygun oldugunun tespit edilmesinde ise ge¢mis talep verilerinden yararlanilmaktadir
(Sulak, 2008: 27).

Stokastik stok kontrol modellerinde kullanilacak olan ydntemler, stok
kontroliiniin  stirekli veya periyodik zaman dilimlerinde yapilmasmna gore
siniflandiriimaktadir. Isletmede stok kontrolii siirekli bir sekilde gerceklestiriliyor ise
Stirekli Gozden Gegirmeye Dayali Stok Kontrol Modelleri; belirli zaman araliklar
(periyodik olarak) ile gergeklestiriliyor ise Periyodik G6zden Gegirmeye Dayali Stok
Kontrol Modelleri kullanilmaktadir. (S,Q) Kontrol Modeli, Siirekli gdzden gecirmeye
dayali modeller igerisinde yer alirken; (R,S) Stok Kontrol Modeli ve Opsiyonlu
Yenileme Stok Kontrol Modeli ise periyodik gézden gegirmeye dayali stok kontrol
modelleri igerisinde yer almaktadir (Oz¢akar ve Akyurt, 2007: 12).

Isletmelerin yukarida ifade edilen stok kontrol modellerini kullanarak

hesapladiklart optimal stok seviyesinin de isletmeye bir maliyeti vardir. Stok
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bulundurma maliyeti olarak tanimlanan bu maliyet, isletmenin belirli bir stok
miktarini belirli bir zaman dilimi elde bulundurmasi nedeniyle katlandigi maliyetleri
ifade etmektedir. Isletmenin deposunda bulundurdugu stok miktarina bagl olarak stok
bulundurma maliyetleri de dogru orantili bir sekilde artmakta ya da azalmaktadir.
Ornegin; stoklara baglanan paraya yiiriitillen faiz, stok ambar1 i¢in 6denen Kkira,
1sitma, sogutma, aydinlatma maliyetleri, stoklanan mallarin bozulmasi, ¢iiriimesi,
calinmasi, demode olmasi, sigorta ve nakliye maliyetleri, vergiler, icretler gibi
maliyetler, isletmenin aktifinde yer alan stok miktar1 ile dogru orantili olarak
artacaktir (Bilgin, 2013: 11). Stok bulundurma maliyetleri isletmelerin toplam tiretim
maliyetinin yaklagik %19-35’ini olusturmaktadir (Akyurt, 2009: 12). Bu nedenle
isletmeler yiiksek stok bulundurma maliyetlerinden kacinmak icin aktiflerinde
ihtiyaglar1 kadar stok bulundurmalidir.

Stok bulundurma maliyetleri farkli maliyet kalemlerini igerisinde
bulundurmaktadir. Bu maliyet kalemlerini asagidaki gibi agiklamak miimkiindiir:

I. Sermaye Maliyeti: Sermaye maliyeti, stoklara baglanan sermayenin firsat
maliyetidir. Bir bagka ifadeyle stoklara baglanan sermayenin, alternatif alanlarda
kullanilamamasi1 nedeniyle kaybedilen kazanci sermaye maliyetini ifade etmektedir
(Froderberg, 2006: 15). Ornegin, isletme sahip oldugu sermayesini stoklara yatirmak
yerine belirli bir faiz oranindan bankaya yatirmasi sonucu elde edecegi faiz, isletme
i¢in stok bulundurmanin firsat (alternatif) maliyetidir.

Bu maliyet stok bulundurma maliyetleri igerisinde en yiiksek paya sahip olup
toplam stok degerinin %10-25’lik kismini olusturmaktadir (Sulak, 2008: 12).
Enflasyonun yiiksek oldugu donemlerde stoklara yapilan yatirimin firsat maliyeti de
yiiksek olmaktadir (Martland, agis, 2015). Bir baska ifadeyle enflasyon dénemlerinde
faiz oranlarinin yilikselmesi nedeniyle stoklara yatirim yapmak isletmeler igin
avantajli bir durum degildir. Bu donemlerde stoklara yatirim yapmak yerine aktifleri
icerisinde yer alan hazir degerlerini yiiksek faiz oranindan mevduata dontistiirmeleri
ve disiik stok seviyesinde ¢alismalari isletmeler i¢cin daha dogru bir karar olmaktadir
(ROTA, agis, 2014).

ii. Stok Hizmet Maliyeti: Stoklarin elde bulundurulmasi sonucu ortaya
cikan sigorta ve vergi gibi maliyetler stok hizmet maliyeti icerisinde
degerlendirilmektedir. ~Stoklara iligkin 6denen vergiler stok seviyesindeki

degisikliklerden dogrudan etkilenirken, olasi bir finansal kayiptan kac¢inmak igin
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katlanilan  sigorta maliyetleri stok seviyesindeki degisiklikten dogrudan
etkilenmemektedir (Deran vd, 2014: 89).

iii. Depolama Alam Maliyeti: isletmenin stoklarmin niteli§ine gore 1sitma
veya sogutma maliyetleri, depo personellerinin maliyetleri, depo igin gerekli
donanimin maliyeti ve amortismani, vergisi, depo kiraliksa kira maliyeti, isletmenin
kendine aitse yatirim maliyeti ve amortismani depolama alan1 maliyetleri icerisinde
yer almaktadir (Ryzin, 2001: 4; Erdogan, 2007: 99). S6z konusu bu maliyet
kalemlerinin bir kismi sabit bir kismi degisken olup, isletme igerisinde
gergeklestirilen maliyet analizlerinde depolama maliyetine iliskin degisken maliyetler
kullanilmaktadir (Sulak, 2008: 12).

iv. Stok Riski Maliyetleri: Isletmenin deposunda yer alan stoklarmin
bozulmasi, ¢alinmasi, teknolojik agidan eskimesi, deprem, sel gibi dogal afetler
sonucu fiziki niteliklerini yitirmesi ve tiiketici tercihlerinin degismesi ile piyasadaki
talebin azalmasi sonucu stok fiyatlarinin diismesi stoklarda deger kaybina neden
olmaktadir. Stoklara iliskin bu deger kayiplari stok riski maliyetlerini olusturmaktadir
(Selguk, 2007: 20). Stok riski maliyetleri, depolanan mallarin niteligine gore ve
depolama siiresinin uzunluguna bagl olarak degismektedir. Ornegin, raf omrii kisa
olan gida maddelerinin, ilaglarin, fotograf malzemelerinin, teknolojik yenilikten
etkilenen elektronik esyalarin ve miisteri talebi dogrultusunda siirekli degisen modaya
bagimli kadin elbiseleri vb. gibi stoklarin depolama siireleri kisa tutulmalidir. Aksi
halde isletme yiiksek stok riski maliyetlerine katlanmak zorunda kalabilir (Koyun,
agis, 2014).

v. Stok Aktarma Maliyeti: Stok aktarma maliyeti, stoklarin demode olma
riskine karst bir magazadan bagka bir magazaya aktarilmasi sirasinda katlanilan
yiikleme, bosaltma ve tasima maliyetlerini ifade etmektedir (Ceran ve Alagdz, 2007:
9-10). Isletmeler stok aktarma maliyetlerini diisiirmek icin magazalarin bulundugu
cevredeki tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarini dogru bir sekilde tespit etmeli ve bu
tespitlerden yola ¢ikarak hazirladiklar:i mallan tiiketicilerine sunmalidirlar. Bu sekilde
isletmelerin stoklar1 dogru tiiketici profili ile karsilasacak, demode olmadan elden

cikarilabilecek ve bu paralelde stok aktarma maliyeti de minimize edilmis olacaktir.
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Sermaye

L Stok Yatirim Maliyeti
Maliyeti ' vett
Stok Hizmet . . . .
Maliyeti Vergi ve Sigorta Maliyetleri
Fabrika Depo Alam1 Maliyetleri
Stok
Bulundurma Kamu Depo Alam Maliyetleri
Maliyeti
Depolama
Alant Maliyeti Kiralanms Depo Alam Maliyetleri
isletmeye Ait Depo Alam Maliyetleri
Demode Olma Riski Maliyetleri
Stok R |s|_(| Hasar Gorme Riski Maliyetleri
Maliyeti
Calinma Riski Maliyetleri
— Yer Degisikligi Riski Maliyetleri
Uriinlerin isletmenin Herhangi Bir
Stok All_(tar_ma Magazasindan Diger Bir Magazasina
Maliyeti Aktarma Maliyetleri

Sekil 2.9. Stok Bulundurma Maliyetleri
Kaynak: (Deran vd., 2014: 90).

Isletmeler stoklama faaliyetlerini kendi biinyesinde gerceklestirilebilecegi gibi
iiclincii parti lojistik hizmet saglayicilara da devredebilirler. Bu durumda isletmelerin
stoklama maliyetleri, tgiincli parti lojistik hizmet saglayicilara 6dedigi icret
olmaktadir (Deran vd., 2014: 90).
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2.6.4. Miisteri Hizmeti Faaliyeti ve Maliyeti

Miisteri hizmeti Stock ve Lambert tarafindan, “Miisteri hizmeti alici, satici ve
tictincii kisiler arasinda yer alan bir stiregtir. Bu siirecin sonucu da, el degistiren iiriin
tizerine eklenen bir katma degerdir. Alisveris (el degistirme) sirasinda ortaya ¢ikan
bu katma deger, tek bir alisveris gibi kisa siireli veya sozlesmeli iligkiler gibi uzun
stireli olabilir. Alisverisin uygun yiiriiyebilmesi icin yaratilan katma deger, taraflar
arasinda paylasilir. Boyle siire¢ icinde ele alindiginda, miisteri hizmeti tedarik
zincirine ekonomik bicimde yarar saglayan bir siire¢” sekilden tanimlanmistir. Stock
ve Lambert’in miisteri hizmeti taniminda yer alan katma deger ile iireticinin trlinii
satmast; toptanci, perakendeci ile aracilarin aligverise aracilik yapmasi; miisterilerin
ihtiyaglarin1 kolay ve ekonomik bir sekilde gidermesi ifade edilmektedir (Nebol vd.,
2013: 38-39).

Miisteri hizmeti kavrami, son yillarda biiyiik bir evrim siirecinden gecerek
giiniimiize gelmistir. 1970’lerden 6nce miisteri hizmeti, isletme odakli bir yaklagimla
miisterilere Uriinlerin fiziksel dagitimi olarak goriiliiyor ve miisteri memnuniyeti
sadece yer ve zaman faydasi yaratilarak saglantyordu. 1970 ’lerden 1980’li yillarin
baglarina kadar miisteri hizmeti hala isletme odakli olarak dikkate alinmaktaydi.
1980°1i yillarin baglarindan giiniimiize kadar ise miisteri hizmeti kavrami yeni bir
boyut kazanmig ve maliyet etkinligi yoluyla tedarik zincirine 6nemli deger ekleyen
yararlarin saglandig1 bir siire¢ olarak igletmeler tarafindan kabul edilmistir (Kayabas,
2010: 98).

Miisteri memnuniyetini temel ilke olarak kabul eden miisteri hizmetleri
kavrami, bir¢ok faaliyeti icerisinde bulundurmaktadir. Bu faaliyetleri kendi icerisinde
satis Oncesinde, satis aninda ve satis sonrasinda gerceklestirilen miisteri hizmetleri
faaliyetleri olarak smiflandirmak miimkiindiir. Miisteri hizmetleri faaliyetine iliskin
bu smiflamalart ve bu siiflamalar kapsaminda gerceklestirilen faaliyetlerle ilgili

aciklamalara Sekil 2.10'da yer verilmistir.
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MUSTERI
HiZMETLERI

Satis Oncesi Miisteri Hizmeti Faaliyetleri
Yazili miisteri hizmet politikasinin hazirlanmasi ve miisteriye
bildirilmesi
Isletme yapisimin miisteri hizmetlerine uygun hale getirilmesi
Miisteri hizmetleri sisteminin etkinliginin saglanmasi
Miisteri hizmetlerine iliskin yonetim faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi

\

)
)

Satis Aminda Miisteri Hizmeti Faaliyetleri
Siparis alinmasi ve siparis ile ilgili miisterilere bilgi verilmesi
Faturalama konulariyla ilgilenilmesi

Siparis dénemi elemanlarinin organizasyonlarinin yapilmasi
Miisterilere satin alma ile ilgili kolayliklar saglanmasi
Siparislerin hizli bir sekilde aliciya teslim edilmesi
Siparislerin yiiklenmesi

Miisteri hizmetleri sisteminin dogrulugunun saglanmasi
Uriin ikamesinin gerceklestirilmesi

/m (SIS w NH\ /po_\l_os_m:b_wg\)!a\ Eal SN =

Miisterilerin oneri ve sikdyetlerinin dinlenmesi

Sikayetleri ¢6zmek i¢in telefon ve/veya internet araciligryla
danigmanlik hizmeti verilmesi

Miisterilere indirim ve kampanyalar konusunda bilgi vermek
icin kisa mesaj sisteminin kurulmasi ve isletilmesi

Mallarin kurulumunun saglanmasi

Miisterilerden geri dénen kusurlu ve hatali Giriinlerin yenisi ile
degistirilmesi ya da miisterilere gegcici bir bagka iiriin verilmesi,
Miisterilerde bulunan iiriinlerin zamaninda periyodik
bakimlarinin yapilmasi

.

J

Sekil 2.10. Miisteri Hizmetleri Faaliyetlerinin Siniflandirilmasi

Kaynak: (Ozgoren, 2002: 4)’den uyarlanmustir.

Miisteri hizmetlerine iligkin Sekil 2.10°da gosterilen satis sonrasi faaliyetler,
isletmelerin pazarda rekabet edebilmelerini ve lider kalmalarini saglayan en giicli
pazarlama aracidir (Mathe ve Shapiro, 1990: 44). Bu nedenle igletmelerin 6zellikle

satis sonrast miisteri hizmetlerinin niteligi/kalitesi konusunda titiz davranmalari

gerekmektedir.

Bir isletmenin miisteri hizmetlerinin kalitesi, tiiketicilerin s6z konusu
isletmenin iiriin ve hizmetleri hakkindaki beklentilerini karsilayabilme derecesi ile
ol¢iilmektedir (Oncii, Kutukiz ve Kogoglu, 2010: 240). Tiiketicilerin beklentilerinin
isletme tarafindan karsilanma derecesinin tespit edilebilmesi i¢in, igletmenin sunmus
oldugu misteri hizmeti farkli boyutlar agisindan degerlendirilmektedir. Bu boyutlari

literatiirde en genis agiklayan Mentzer ve arkadaslaridir. Mentzer ve arkadaglari 2001

56



yilinda yapmis oldugu c¢alismasinda bir isletmenin lojistik hizmet kalitesini
degerlendirmek i¢in 9 farkli boyut belirlemistir (Karadeniz ve Isik, 2014: 4). Bu
boyutlara Sekil 2.11°de yer verilmistir:

Bilgi Kalitesi e
Kisisel Iliski
Kalitesi
Siparis
Presediirii Arizah Siparis
islemleri
Lojistik Hizmet
Siparis Teslim Kalitesi
alitesi iparisi
Miktarlar: Siparisin
Durumu
Zamanindahk Siparisin
Kalitesi

Siparisin
Dogrulugu

Sekil 2.11. Lojistik Hizmet Kalitesinin Boyutlari
Kaynak: (Karadeniz ve Isik, 2014: 5).

Lojistik hizmet kalitesine iliskin Sekil 2.11°de belirtilen boyutlarin, lojistik
hizmet kalitesinin belirleyicileri olduklar1 ve algilanan hizmete iliskin degerlemede
zemin olusturduklar: ifade edilebilir. Isletmelerin lojistik hizmet kalitesi ile ilgili
boyutlari benimseyerek miisterilerine sunduklari hizmet, miisteri memnuniyeti ve
miisterilerin isletmeye baghiliginin artmasin1 beraberinde getirmektedir. Etkin miisteri
hizmetlerinin isletmeye olan bu katkilarmmin yani sira soz konusu faaliyetleri
gergeklestirmenin de isletmeye bir maliyeti vardir. Bu maliyet miisteri hizmetleri
maliyeti olarak ifade edilmekte olup, yukarida da belirtildigi gibi isletmenin satig
oncesinde, satis aninda ve satis sonrasinda gergeklestirdigi miisteri hizmetleri

faaliyetlerine iliskin katlandig1 maliyetleri igermektedir.
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Miisteri hizmetleri maliyeti, tasima zamani, mamul mevcudiyeti, sikayetler,
hatali mamullerin iade oranlar1 ve kaybedilen satislar ile 6lgliilmektedir. Kaybedilen
satiglarin kapsamina isletmenin potansiyel miisteri kayiplarinin da dahil edilmesi
gerekmektedir. Isletmelerin {iriiniinii satin almaktan vazgecen miisteriler, olumsuz
gorislerini isletmenin potansiyel miisterilerine anlatacaklar, bu miisteriler de mamule
onyargili yaklasacak ve mamulii almaktan vazgegebileceklerdir (Acar ve Aslantas
Ates, 2011: 20). Bu nedenle isletmelerde gerceklestirilen miisteri hizmetleri
maliyetlerini tespit etmek oldukga giigtiir (Froderberg, 2006: 12-13).

2.6.5. Siparis isleme Faaliyeti ve Maliyeti

Siparis isleme, lojistik faaliyetlerin ve fiziksel dagitimin en Onemli
unsurlarindan birisidir. Bir isletmenin siparis almasiyla baslayan ve ilgili birimin
siparigin teslimi i¢in bilgilendirilmesi ile sona eren siire¢, “siparis isleme donemi veya
siparis dongiisii”’; bu siire¢ igerisinde gergeklestirilen faaliyetler ise “siparis isleme
faaliyetleri” olarak ifade edilmektedir (Deran vd., 2014: 32). Siparis isleme donemi
icerisinde asagida belirtilen faaliyetler gerceklestirilmektedir (Taskin ve Durmaz,
2012: 85; Bilginer, Kayact ve Sezici, 2008: 284):

I.  Siparislerin alinmasi,

Ii. Siparislerin kaydedilmesi,

iii. Siparis bilgilerinin tam ve dogru olup olmadigimin kontrol edilmesi,

iv. Siparis edilen driinlerin yerlestirilecek alanlarin  belirlenmesi ve

smiflandirilmasi,

V. Siparisin kabul edilme asamasinda, kredi departmaninca kredili islemlerin

kontroliiniin yapilmasi,

vi. Depolama ve tagima faaliyetlerini gerceklestiren departmanlar ile iligki

kurarak tirtinlerin yiiklenmesi,

vii. Stok departmaninin, yiiklerin toplandigini ve gonderilmekte oldugunu

miisterilere bildirmesi ve stok kontrol iglemlerini glincellemesi,

viii. Muhasebe departmani tarafindan irsaliye ve proforma faturalarin

diizenlenmesi ve kaydedilmesi,

iX. Siparise iliskin 6deme ve tahsilat belgelerinin hazirlanmasi.
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Siparis isleme donemi/siparis dongiisiine iliskin yukarida belirtilen

faaliyetlerin isletmelerde gerceklestirilme asamalar1 Sekil 2.12°de gosterilmistir.

Siparis Sireci
{Ilgililerin
Bilgilendinimest)

® ©

Siparigin @ Siparigin @ Siparigin
Teslimat Tasininas Hazirlaninas:

Sekil 2.12. Siparis Isleme Dénemi/Siparis Dongiisii’'nde Gergeklestirilen Faaliyetler
Kaynak: (Froderberg, 2006: 17).

Siparig Yeri
{Miisteri)

Siparisin
Almmasi

Siparis isleme donemi ile ilgili Sekil 2.12°de gosterilen her bir faaliyetin
iceriginin, kapsamimin ve diger faaliyetler ile olan iligkisinin ilgili
birimlerce/departmanlarca iyi bir sekilde planlanmasi gerekmektedir. Departmanlarin
sO6z konusu faaliyetleri planli ve biitiinlesik bir sekilde gergeklestirmeleri, misteri
memnuniyetinin saglanmasi1 konusunda isletmeyi basarili kilacaktir. Bu kapsamda bir

isletmede departmanlar arasi siparis isleme donemi Sekil 2.13’de goriildiigi gibidir.

Tiiketicilerden ve Siparis Bolim Miigten Muhasebe ve
Aracilardan Gelen Hizm etlen Satig
Istekler Bélimii Denetimi
/B\ /B\
A 4
I I Sevkiyat
SatigBolgelen L L Bolumi
G G
i i A 4
R sondme

Sekil 2.13. Boliimler Arasi Siparis Isleme Donemi/Siparis Dongiisii
Kaynak: (Taskin ve Durmaz, 2012: 86).
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Sekil 2.13’de goriildiigli gibi tiiketicilerden, aracilardan ve satis bolgelerinden
gelen istekler ilk olarak siparis boliimiine gonderilir. Siparig bolimii gelen istekleri
degerlendirerek onay icin isletmede miisteri hizmetleri bolimii bulunuyorsa bu
boliime, migsteri hizmetleri boliimii bulunmuyorsa muhasebe ve satis boliimiine
gonderir. Miisteri hizmetleri boliimii ya da muhasebe ve satig boliimii siparise onay
verdikten sonra mallarin tiiketicilere gonderilmesi i¢in Sevkiyat boliimiine gerekli
belgeleri gonderir. Sevkiyat boliimii aldigi bu belgeler dogrultusunda mallari
tilketicilere, aracilara ya da satis bolgelerine gonderir ve hem miisteri hizmetleri
boliimiine hem de siparis boliimiine sevkiyata iliskin gerekli bilgileri verir.

Lojistik is siireclerini ifade eden yukaridaki faaliyetlerin basarisi, miisteri
sipariglerinin yerinde ve zamaninda, miisteriyi tatmin edecek bir sonugla teslim
edilmesine bir baska ifadeyle siparis yonetiminin etkin bir sekilde gerceklestirilmesi
ile miimkiindiir. Isletmeler siparis yonetimi kapsaminda pazarlama, satis ve iiretim
departmanlarinin faaliyetlerini birbirleriyle koordineli ve maliyetleri en aza indirecek
sekilde siirdlirmelerini saglamalidir. Ancak bu sekilde stok seviyeleri arasinda denge
saglanacak ve isletme karlilig1 olumlu yonde etkilenecektir (istanbul Ticaret Odas,
2006: 22-23).

Siparis isleme doneminde gergeklestirilen faaliyetler ile ilgili olarak isletmenin
katlandig1 fedakarliklarin parasal tutar1 siparis isleme maliyeti olarak ifade
edilmektedir. Bu kapsamda siparis isleme doneminde gerceklesen siparislerin
alinmasi, kaydedilmesi, siparise iligkin bilgilerin kontrol edilmesi ve ilgili birimlere
iletilmesi, siparislerin yerlestirilecegi alanlarin belirlenmesi, kredili aligverislerde
misterinin  Kredibilitesinin  arastirilmasi, driinlerin  koruyucu ambalajlar ile
paketlenmesi, siparislerin yiliklenmesi, sipariglerin gonderilmekte oldugunun
miisterilere bildirilmesi, proforma ve irsaliye faturalarmin diizenlenmesi ile
kaydedilmesi, siparisle ilgili ddeme ve tahsilat belgelerinin hazirlanmasi faaliyetlerini
gerceklestirmek icin katlanilan maliyetler, siparis isleme maliyetleridir.

Isletmelerde siparis isleme siirecinin etkin bir sekilde islemesi igin kurulan e-
lojistik uygulamalar1 ile ilgili bilgi sistemi maliyetleri de siparis isleme maliyeti
icerisinde yer almaktadir. E- lojistik uygulamalart ile iireticiler ve tiiketiciler hem iiriin
fiyatlar1 hem de siparislerin hangi noktada oldugunun takibi konusunda gerekli
bilgileri kolaylikla saglayabilmekte, gerektiginde karsilastirmalar yapabilmekte ve en

uygun tercihi secebilme olanagma sahip olabilmektedirler. E-lojistigin bu
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avantajlarinin yani sira ileri teknoloji gerektirdigi i¢in kurulumu maliyetli bir
sistemdir. Bu nedenle e-lojistik uygulamalarinin isletmeye sagladigi fayda ile
katlanilan maliyetin birlikte degerlendirilmesi gerekmektedir (Ozdemir, 2007: 38).

2.6.6. Depolama Faaliyeti ve Maliyeti

Isletmelerde lojistik sistemin temel amaci, dogru miktarda iiriiniin dogru yer
ve dogru zamanda tiiketicilere ulagtirilmasini saglamaktir. Tiiketicilere yer ve zaman
faydasi, arz ile talep arasinda denge saglayan temel lojistik faaliyetlerin bir digeri de
depolamadir (Kayabasi, 2007: 109). Depolama faaliyeti depo olarak tanimlanan fiziki
mekanlarda gergeklestirilmektedir.

Ambar, antrepo ve dagitim merkezi gibi kavramlarla da ifade edilen depo,
geleneksel anlamda iiriin stoklarinin tutuldugu, saklandigi ve korundugu yerleri ifade
etmektedir. Geleneksel lojistik yaklagiminda depolar, katma deger saglamayan,
dagitim siirecinin maliyetini arttiran, istenmeyen ve kacinilamayan olgular olarak
goriiliirdii. Modern lojistik yaklagimi ise stok tutmayr ve depoculugu, hizmet iireten,
maliyet avantajlar1 saglayan ve tedarik zincirine deger kazandiran fonksiyonlar olarak
ele almaktadir (Koban ve Keser, 2011: 125).

Depolar kullanim sekillerine ve igletmeye sagladiklart ekonomik yararlara
gore farkli sekillerde siniflandirilabilir. isletmelerin farkli amaglarina hizmet eden sdz
konusu depo tiirlerine asagida yer verilmistir (Rajuldevi, Veeramachaneni ve Kare,
2009: 13-14; Karacan ve Kaya, 2011: 37-38):

i. Hammadde ve malzeme depolari,

ii. Uretimi destekleme depolari,

iii. Yikleme ve dagitim depolari,

iv. Uriin ayristirma ve birlestirme depolari,

V. Son sekillendirme ve son montaj depolari,

vi. Stok biriktirme depolart,

vii. Iade depolari,

viii. Merkezi ve merkezi olmayan depolar,

ix. Bolgesel ve yerel depolar,

X. Antrepolar,

xi. Genel ve 6zel depolar,
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Xii. Anlagmali depolar,

Xiii. Miihendislik depolari,

Xiv. Tamamlanmuis {iriin depolart,
Xv. Kirtasiye depolari ve

Xvi. Aktarma depolaridir.

Yukarida belirtilen depolarda gergeklestirilen, {riinlerin teslim alinmasi,
elleclenmesi, belirli bir siire korunmasi ve belirli noktalara génderilmek iizere teslim
edilmesi faaliyetlerinin biitiinii depolama olarak ifade edilmektedir (Takatas, agis,
2015). Isletmeler lojistik siire¢ igerisinde depolama faaliyetine biiyiik ihtiyac
duymaktadirlar. Bu ihtiyacin nedenleri asagidaki gibi siralanabilir (Deran, vd., 2014:
37):

i.  Bazi mamuller mevsimlik olarak iiretilir, ancak y1l boyunca tiiketilir,

ii. Bazi mamuller ise diizenli olarak dretilir, ancak mevsimlik olarak

tiketilir,

lii. Mallar, beklenen fiyat artiglart ve olusabilecek kitliktan korunmak

amaciyla depolanabilir,

iv. Miktar veya fiyat iskontolarindan yararlanilmak amaciyla depolama

yapilabilir,

V. Cabuk bozulan mallar, pazara sevk edilmeden once depolanabilmektedir.

Yukarida belirtilen nedenlerden dolay: isletmeler stoklarini depolama yoluna
giderler. Depolama siirecinde isletmelerin bazi faaliyetleri yerine getirmeleri ve bu
faaliyetleri etkin bir sekilde yoOnetmeleri gerekmektedir. Depolama siirecinde
gergeklestirilen bu faaliyetler Sekil 2.14’de gosterilmistir (Bartholdi ve Hackman,
agis, 2015; DOTA Luojistik, agis, 2015).
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SN | N\ |\ NG N

1.asama > 2. asama > 3. asama > 4. asama > 5. asama

Uriinlerin girisi Fiziksel Miisteri Ambalajlama ve Uriinlerin ¢ikist
ve bosaltilmasi depolama siparislerinin iiriin birlestirme ve yiiklenmesi

e Uriinlerin teslim Kalite kontrol

. 3222:[1 testinden gegen N.I.l'ister.iye
il e Teslim alinan Miisteri trtinlerin, hem depo gonderilmek

¢ Tasima aracindan tirtinlerin siparislerinin icerisinde hem de amjac1yla
indirilmesi depolanacag: teslim  edilmesi sevkiyat strasinda secilen Ve

o Miktar ve hasar alanlara amaciyla siparis karsilasabilecegi Iula%lrlar'lan
kontroliiniin taginmasi kapsaminda  yer riskler nedeniyle trlinlerin
)ialillmas} o Etiketlenmesi alan liriinlerin korunmast i¢in lasima

: :)Jerli;zli?ilzn o /}yrlstmlrnam depolandiklart ambalaJ:lanmas1 ve afjgiarll”;fkawa
Kontrolii o Uriinlerin alanlardan ambalajlandiktan . E ) :

o Uriinlerin teslim depolanacagi aliarak sevk sonra ayni miisteri utu, varil vb.
alindiginin yerlere alanina Ve_ya giizergaha teslim Eas}ma )
dogrulanmas1 yerlestirilmesi getirilmesi edilecek olan umtele‘n.er )

e Stok giris iirtinlerin yerlestirilmesi
kayitlarinin birlestirilmesi
yapilmasi

Sekil 2.14. Depolama Siirecinde Yerine Getirilen Faaliyetler

Sekil 2.14’de  gosterilen faaliyetleri isletmeler kendi depolarinda
gerceklestirebilecegi gibi bu konuda depolama hizmeti veren isletmelerden de bu
hizmeti satin alabilmektedirler. Depolama faaliyetine iliskin her iki alternatifinde
isletmeye bir maliyeti bulunmaktadir. Depolama maliyetleri olarak ifade edilen bu
maliyetler, lojistik siirecin tiim asamalarinda stoklarin depolanma siirecinde ortaya
¢ikmaktadir (Froderberg, 2006: 14; Ceran ve Alagoz, 2007: 9). Yapilan arastirmalar
depolama maliyetlerinin, toplam lojistik maliyetler igerisindeki paymnin yaklasik % 26
(Kiymetli Sen, 2014: 92); isletmenin satiglar1 i¢erindeki payinin % 6-9 arasinda
degistigini ortaya koymustur (Ugurlu, 2007: 17). Bu oranlar incelendiginde depolama
maliyetlerinin, isletmeler i¢in ne kadar 6nemli oldugu anlagilmaktadir.

Depolama maliyetleri, depo kiraliksa kira maliyeti, isletmenin kendine aitse
yatirrm maliyeti ve amortismani, aydinlatma, 1sitma ve havalandirma maliyetleri,
personel maliyetleri, stok takip programi maliyetleri, sigorta maliyetleri, ilaglama ve
temizlik maliyetleri, sosyal maliyetleri, finansman maliyetleri ve stok degerleme
maliyetleri gibi maliyetleri icermektedir (Rajuldevi vd., 2009: 23-24). Bu maliyetler,
depo tesislerinin ve tesislerin yerlesim yerlerinin sayisina bagl olarak degismektedir
(Erdogan, 2007: 99).
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Isletmelerde depolama maliyetlerini en ¢ok etkileyen unsur, depolama
faaliyetinin isletme tarafindan ya da dis kaynak kullanarak gergeklestirilmesidir.
Depolama faaliyetine iliskin her iki alternatifin de isletme icin avantaj ve
dezavantajlar1 bulunmaktadir. Ornegin, isletmenin kendine ait deposunun olmasi o
alan tlizerindeki kontrol derecesini arttiracak ve Ozellikle uzun siireli depolama
yapilacaksa diger alternatiflerden daha az maliyetli olacaktir. Isletmenin depolama
hizmetini bu alanda uzmanlasmis isletmelerden karsilamasi bir baska ifadeyle dis
kaynak kullanmasi halinde, isletme depo yeri ile ilgili sabit yatirimm maliyetinden
kurtulmus olacaktir. Ayrica, dis kaynak kullanimi1 depolama yerinin se¢imi konusunda
ozellikle mevsimlik depolama yapan isletmelere esneklik ve maliyet avantaji
saglayacaktir (Acar ve Aslantag Ates, 2011: 14-15).

Depolama maliyeti, isletmenin benimsemis oldugu tedarik ve satis politikasina
baghh olarak da degismektedir. Isletme tam zamaninda iiretim politikasini
benimsemisse deposunda daha az stok bulunduracagi icin depolama maliyetleri de
daha az olacaktir. Ancak, bu isletmeler tedarik¢ilerden kaynaklanan aksakliklara
neden olmasi ihtimaline kars1 az da olsa gilivenlik stoku bulundurmak ve depolama

maliyetine katlanmak zorundadirlar (Deran vd., 2014: 86).

2.6.7. Uretim Planlamasi Faaliyeti ve Maliyeti

Uretim planlamasi, isletmelerin iiretim ve iiretim yonetimi fonksiyonlar1 ile
biitlinlesmis bir kavramdir (Gallego, agis, 2014). Bu kapsamda tiretim, tiiketicilerin
istek ve ihtiyaglarinin karsilanmasi igin iiretim faktérlerinin bir araya getirilerek
mamul ve hizmetlere ddniistiiriilmesi siireci olarak ifade edilebilir. Uretim yonetimi
ise, mamul/hizmetlerin arzu edilen kalitede, zamanda ve en diisiik maliyette elde
edilebilmesi i¢in lretim faaliyetlerinin planlanmasi, orgiitlenmesi, yiiriitiilmesi ve
denetlenmesi faaliyetlerinin gerceklestirilmesidir (Yildirim, 2014: 457). isletmelerin
tiretim yonetimi ile ilgili bu amaglarini yerine getirebilmesi, tiretim planlarini iyi bir
sekilde hazirlamalarina ve organize etmelerine (yiiriitmelerine) baghdir.

Uretim planlamasi, isletmelerin tiiketicilerinin ihtiyaglarin1 karsilamak
amaciyla elinde bulundurdugu iiretim kaynaklarini rasyonel bir sekilde kullanarak
istenilen kalitede ve zamanda, en diisilk maliyetle mamullerin iiretilmesi konusunda

karar alma islemidir (Kavi, 2008: 16). Son yillarda tiretim sistemlerinin gelismesi ile
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birlikte isletmelerin tiretim planlamasina verdikleri 6nem artmis, tiretim planlamasi
isletmelerin stratejik karar alanlarindan biri haline gelmistir. Modern bir {iretim
isletmesinde  iiretim  planlamasmin  yapilmasint  gerektiren bir¢ok neden
bulunmaktadir. S6z konusu nedenlere asagida yer verilmistir (Korkmaz, 2006: 15-16):

i.  Talep ve kapasite dalgalanmalart,

ii. Farkli donemlere iliskin tiretim planlarinin faydalarindan yararlanma,

iii. Uretim sistemlerinin faaliyet yogunlugu ve karmasiklig1,

iv. Isletme ici faaliyetlerin koordinasyonu,

v. Isletmeler arasindaki bagimlilik ve iliskilerin gelismesi,

vi. Tiketici kitlesinin genislemesi ve isteklerin degisik olmasi,

vii. Tedarik ve dagitim faaliyetlerinin genis bir alana yayilmasi,

viii. Hizmet, kalite ve fiyat rekabetinin yogunlagsmasi ve

ix. Isletmenin ekonomik diizeyde calismasin saglamak amaci ile malzeme,

makine zamani ve insan giicli kayiplarinin minimum diizeye indirilme

zorunlulugu.

Yukarida belirtilen nedenlerden dolayi, isletmeler {iretim siirecinde
yapilmakta olan faaliyetleri minimum maliyetle gerceklestirerek ve zamaninda tiretim
yaparak tiiketici taleplerini karsilamaya ¢alismaktadir. Uretim faaliyetlerine iliskin
maliyetlerin optimizasyonu ve tiiketici taleplerinin zamaninda karsilanabilmesi i¢in
iiretim planlarindan yola ¢ikilarak liretim programlarinin hazirlanmas: gerekmektedir.

Uretim programlari, {iretimin biitiin boyutlarinin belirlendigi ayrmtili islem
cizelgeleridir. Bir baska ifadeyle iiretim programlar: ile hangi iirliniin, ne miktarda,
hangi makine ya da tezgahta, hangi siire igerisinde iiretilecegi belirlenir. Uretim
programlari, iiretim ile ilgili tiim ayrintilar1 igerdigi i¢in iiretim programlarinda
degisiklik yapilamaz fakat iiretim planlarinda degisiklik yapilabilir (Taskin ve
Durmaz, 2012: 88).

Isletmelerin iiretim ve stok diizeylerini belirlemesi, hammadde ve malzemeyi
tedarik etmesi, liretim faaliyetlerini minimum maliyetle yerine getirmesi, yeni makine,
tezgah veya bina almasina iliskin kararlari iiretim planlamasi ile ilgili ilgilidir. Uretim
planlanmasina iligskin isletmelerin kararlarini, tesisin siirekli fiziksel kapasitesi, siirekli
calisan iggiicli sayisi, hammadde ve malzeme stoklar1 seviyesi ve iiretim i¢in gerekli

olan faaliyetler gibi isletme ig¢i faktdrler ve taseronlarin kapasitesi, rakiplerin
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davraniglari, piyasadaki hammadde yeterliligi, pazar talebi ve ekonomik
konjonktiirdeki degisimler gibi isletme dis1 faktorler etkilemektedir (Chase vd., 1998:
51).

Uretim planlama siirecine etki eden yukaridaki faktorlerden dolay1 isletmeler
farkli birgok problemle kars1 karsiya kalmaktadir. Bu durumlarda isletme yoOneticileri
alacaklar1 kararlara destek olabilecek bir¢cok teknik kullanmaktadirlar. S6z konusu
tekniklere agagida yer verilmistir (Maltepe, 2012: 11-12):

I.  Cebirsel modeller (maliyet analizi, bagsabas noktasi analizi gibi),

ii. Matematiksel programlama modeller (dogrusal programlama, dogrusal
olmayan programlama, hedef programlama, dinamik programlama,
bulanik dogrusal programlama gibi)

iii. Bekleme hattt modelleri,

iv. Simiilasyon modelleri,

v. Istatistik teknikleri,

vi. Sebeke analiz teknikleri (CPM ve PERT gibi).

Yukarida belirtilen tekniklerden hangisinin kullanilacagi ulasilmasi hedeflenen
amaglara, igletmenin elindeki verilere, kullanicilarin uzmanlik diizeyine ve tekniklerin
uygulama maliyetleri gibi kisitlara gore degismektedir (Maltepe, 2012: 11).

Uretim planlamasinda kullanilan yukarida belirtilen tekniklerin ve diger
kaynaklarin isletmeye bir maliyeti s6z konusudur. Uretim planlama maliyetleri olarak
ifade edilen bu maliyetler, {iretim planlama departmanina iliskin aydinlatma, 1sitma,
personel, amortisman, sigorta, finansman, sosyal ve haberlesme maliyetleri ile
planlama faaliyetlerinde kullanilacak program maliyetleri gibi maliyet kalemlerini

kapsamaktadir.

2.6.8. Ambalajlama Faaliyeti ve Maliyeti

Ambalaj, i¢inde bulunan {iriini koruyan, temiz ve giivenilir bir sekilde
saklanmasi, depolanmasi ve tiiketiciye ulastirilmasini saglayan malzeme olarak ifade
edilebilir (Milli Egitim Bakanligi, 2010: 3). Ambalajin hem isletme hem de {iriin
bazinda yerine getirdigi bir takim islevler bulunmaktadir. Ornegin, iiriinlerin fiziksel,

mekanik etkilesim ve c¢alinmaya karsi korunmasinda, saklama ve muhafazasinda,
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depolarda ve tasima araclarinda yer tasarrufu saglamada, yiikkleme ve bosaltma
islemlerini kolaylastirmada, isletme ile miisteri arasinda iletisim kurmada, miisterileri
iiriin hakkinda bilgilendirmede, iiriine uygunluk ve kolaylik saglamada, iirlinii tercih
edilebilir kilmada isletmeler ambalajlar1 kullanmaktadirlar (Karacan ve Kaya, 2011:
48).

Ambalajin  yukarida belirtilen ozellikleri ve islevleri g6z Oniinde
bulunduruldugunda hem {iretim hem de perakende sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerin kullandiklar1 farkli ambalaj tiirleri ortaya c¢ikmustir. Isletmelerin
kullandig1 bu ambalaj tiirlerine ve ambalajlarin yapiminda kullanilan malzemelere

Tablo 2.8’de yer verilmistir:

Tablo 2.8. Isletmelerin Kullandigi Ambalaj Tiirleri

MALZEME TiP AMBALAJ ORNEKLERIi

) Variller, teneke kutular, konteynerler, &zellikli
METAL Metal levha, tencke, gelik konteynerler, basingli kaplar, metal kutular, aerosol
kaplar1

Kaba kereste, temizlenmis

AGAC agac, sunta, kontraplak

Tahta kutular, sandiklar, palet

OLUKLU Tek dalgali, ¢ift dalgaly, ii¢

MUKAVVA | dalgali oluklu mukavva Kutu, kasa

Polietilen, polistren, PET,
PLASTIK PVC, PP, PVDC, EVOH,
Polikarbonat vb.

Torbalar, bidonlar ve siseler, sise kasalari, sert ve yari
sert kaplar

Kraft kagids, siilfit kagidi,

KAGIT parsSmen kagidi vb. Torba ve posetler
TEKSTIL Balya, torba, ¢anta, ¢uval
CAM Sise, damacana, alkol ve flokon

Yukarida yer alan malzemelerden birden fazlasinin
KARMA birlikte kullammi ile olusan ambalajlar. Ornegin
kabarcikli mukavvalar.

Kaynak: (Muhasebetr, agis, 2015).

Isletmelerin Tablo 2.8°de yer alan ambalajlar ile iiriinleri kaplamasi, sarmast,
ortmesi ya da birlestirmesi faaliyetlerinin tiimiine ambalajlama denilmektedir.
Ambalajlama, isletmelerin lojistik sistemleri igerinde yer alan iretim, dagitim,

depolama vb. faaliyetlerinin etkinliginin arttirilmasinda 6nemli rol oynamaktadar.
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Ambalajlama pazarlama (tiiketici) amacgli ve lojistik amaglh olmak iizere iki
farkli acidan ele alinabilir. Pazarlama amagli ambalajlama, tiiketiciye sunulmak tizere
hazir halde bulunan iriinlerin satisin1 kolaylastirmak ve arttirmak icin yapilirken;
lojistik amagli ambalajlama firtinlerin, giivenli ve ekonomik olarak korunmasini ve
dagitimim1 saglamak i¢in yapilmaktadir. Lojistik amacli ambalajlama “koruyucu
ambalajlama” olarak da ifade edilmektedir (Taskin ve Durmaz, 2012: 89).

Lojistik amacli ambalajlamanin iki temel amaci bulunmaktadir. Birinci amact,
iirliintin tiiketicilere kolay ve giivenli bir sekilde taginmasini saglamaktir. Ambalajin
irlinli tamamen sarmasi ve istendiginde kolay acilip kapanabilmesi i¢in kaplama
malzemesinin  hafif ve lriinle Ortiismesi gerekmektedir. Lojistik amagh
ambalajlamanin ikinci temel amaci ise tiriiniin korunmasidir. Hem yurt i¢cine hem de
yurt disina gonderilen iiriinlerin taginmasi ve depolanmasi sirasinda hasarlanmamasi
igin mutlaka ambalajlanmas1 gerekmektedir (Istanbul Ticaret Odasi, 2006: 22).
Uriinlerin korunmasi1 ve giivenli bir sekilde miisteriye ulastirilmasi igin yapilan
ambalajlama faaliyetinin isletmeye bir maliyeti s6z konusu olup bu maliyet
“ambalajlama maliyeti” olarak ifade edilmektedir.

Ambalajlama  maliyetleri, asagida Dbelirtilen maliyet kalemlerinden
olusmaktadir (Cakici, 1987: 150-152; Expandos, agis, 2014):

i. Ambalaj malzemelerinin elde edilmesi icin katlamilan maliyetler:
Ambala; maliyetleri icerisinde en yiiksek paya sahip olan bu maliyet kalemi,
malzemelerin satin alma bedeline, malzemenin isletmeye getirilmesi i¢in katlanilan
tiim masraflarin eklenmesi suretiyle bulunmaktadir.

ii. Ambalajlama faaliyetinin gerceklestirilme sekline iliskin maliyetler:
Isletmeler iiriinlerini ambalajlamada robotlar gibi otomasyon sistemlerinden
yararlanabilecegi gibi c¢alisanlar yardimiyla da ambalajlama islemlerini yerine
getirilebilirler.  Isletmeler ~ambalajlama faaliyetini otomasyon sistemi ile
gergeklestiriyorsa bu makinelere/robotlara iliskin amortisman maliyetleri; ¢alisanlar
ile gerceklestiriyorsa ¢alisanlarin ticret ve diger sosyal haklar1 bu kapsamda
degerlendirilen maliyetler igerisinde yer almaktadir.

iii. Ambalaj malzemelerinin zarar gormesinden kaynaklanan maliyetler:
Bu maliyetler ambalaj malzemelerinin tasinmasi, depolanmasi ve kullanilmasi

sirasinda zarar gormesi nedeniyle ortaya ¢ikan maliyetlerdir.
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Bu maliyetlerin toplam lojistik maliyetler icerisindeki pay1 % 5’in altinda olup
irlinlin  Ozelligi, tasima sekli ve siparis miktarina bagli olarak bu oran
degisebilmektedir (Koban ve Keser, 2011: 104). Ayrica, isletmelerin tercih ettigi
ambalajin niteligi ve ambalajlama faaliyetlerinin gerceklestirilme sekli de, yukarida
belirtilen maliyetleri etkilemektedir. Ornegin, isletmelerin tercih ettigi ambalajin
koruma konusundaki niteligi ne kadar fazla ise isletmenin iiriinleri daha az zarar
gorlir, bu durum da hasar ve sigorta maliyetlerinin diismesine neden olur.
Ambalajlamada kullanilan materyalin agirligi da ambalajlama ve tagima maliyetini
etkilemektedir. Ambalajin agirligi ne kadar fazla ise, ambalajlama ve tasima maliyeti
de o kadar artar. Isletmelerin ambalajlama faaliyetini gergeklestirme sekli de,
ambalajlama ve siparis maliyetlerini etkilemektedir. Isletme ambalajlama faaliyetini
ne kadar yiiksek standartlarda gerceklestirirse, ambalajlama maliyetleri ve siparis
maliyetlerinde de paralel bir azalma yasanir.

Isletmeler ambalajlama faaliyetlerini iigiincii parti lojistik hizmet saglayan
isletmelere devrettikleri durumda ambalajlama faaliyetinde kullanilan yukarida
belirtilen maliyetlerden kurtulmus olacaklar sadece bu hizmeti veren isletmeye aldig
ambalajlama hizmeti karsiliginda belirli bir {icret 6deyeceklerdir (Aslantas Ates,
2011: 99). Uretim sistemleri geregi siirekli iiretim yapan isletmelerin ambalajlama
faaliyetlerini kendilerinin gerceklestirmesi, bu isletmelere maliyet avantaji

saglamaktadir.

2.6.9. Kurulus Yeri Secimi Faaliyeti ve Maliyeti

Kurulus yeri kavrami isletmelerin tedarik, iiretim, depolama ve dagitim gibi
faaliyetlerinin ve bu faaliyetlere iligkin ekonomik amaglarin gerceklestirildigi en
uygun yer olarak ifade edilebilir (Demirdogen ve Bilgili, agis, 2014). Kurulus yeri
secimi biitlin sektorlerde faaliyet gosteren isletmeler i¢in verilmesi gereken 6nemli ve
zor bir karardir (Hamilton, agis, 2015). Isletmeleri kurulus yer se¢imi konusunda
karar almaya yonelten belli basli nedenler bulunmaktadir. Yeni bir tesis kurulmasi,
yeni bir alana veya binaya taginilmasi, yeni {irlin tasarimlar1 veya mevcut iiriinlerdeki
onemli tasarim ve yonetim degisiklikleri, teknolojik yenilikler, bazi {iriin
iretimlerinden vazgecilmesi, yeni makine alimlari, ergonomik kosullardaki

olumsuzluklar, ¢evreyi korumaya yonelik zorlamalar, malzeme tasimalarinin
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maliyetler iizerine etkisi, Uiriin ve {iretim kalite spesifikasyonlarinin saglanabilmesi,
isletmelerin kurulus yeri se¢imi konusunda karar almalarini gerektiren nedenler
arasinda sayilabilmektedir (Dogan, agis, 2014).

Kurulus yeri segimine iliskin verilecek karar, isletmeyi uzun siire belirli sartlar
altinda faaliyetini devam ettirmek durumunda birakacagi i¢in bu karar verilirken
isletmenin oldukca titiz davranmasi gerekmektedir. Isletmenin kurulus vyeri ile ilgili
verecegi yanlis bir karar, isletmenin ilave maliyetlere katlanmasina ve kaynak israfina
neden olacaktir.

Bu nedenle isletmeler kurulus yeri kararin1 verirken bazi faktorleri géz oniinde
bulundurmalidir. isletmelerin kurulus yeri se¢imini etkileyen bu faktdrlere asagida yer
verilmistir (Dogan, agis, 2015):

I.  Hammadde kaynaklarina yakinlik,

ii. Cografi konumun uygunlugu,

iii. Pazara yakinlik,

iv. Uretim kaynaklar maliyetinin diisiik olmas,

v. Ulastirma olanaklari,

vi. Isgiicii saglama kolayliklari,

vii. Ayni kurulus yerinde isletmenin diger tesislerinin varligi,

viii. Altyapi, enerji, yakit ve su kaynaklarinin varligi,

ix. Iklim kosullarinin elverisliligi,

X. Devletin tegvik ve siirlamalarmin varligi.

Isletmeler yukarida belirtilen faktorlerin kurulus yeri alternatifleri iizerindeki
etkisini degerlendirerek en uygun kurulus yeri kararini vermelidirler. Kurulus yeri
karar1 isletmelerin cesitli agamalardan gecerek verdikleri stratejik bir yatirim kararidir.
Isletmeler bu karar1 verirken asagida belirtilen asamalari takip etmelidirler (Cinnioglu,
2006: 66-67):

i. Isletmelerin ihtiyaclar1 gdz Oniinde bulundurularak kurulus yerinde

bulunmasi gereken 6zelliklerin belirlenmesi,

ii. Politik, sosyal, ekonomik ve pazarla ilgili verilerden yararlanilarak

kurulus yeri alternatiflerinin belirlenmesi,

iii. Isletmenin ihtiyaglari gdz oniinde bulundurularak, ihtiyaca cevap

vermeyen alternatiflerin elenmesi,
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iv. Alternatiflerin sayisal temelli modeller kullanilarak karsilastirilmasi,

V. Alternatiflerin siibjektif yontemler veya faktér siralama yOntemi
kullanilarak karsilastirilmasi,

vi. Sayisal ve sayisal olmayan yontemler kullanilarak kurulus yeri
alternatiflerine agirlik puan tahsis edilereck en uygun kurulus yerinin

se¢ilmesi.

Kurulus yeri se¢im siirecinde yatirim alternatifleri arasinda degerlendirme
yapilirken sayisal ve sayisal olmayan farkli karar verme yontemleri kullanilmaktadir.
S6z konusu karar verme yontemlerine matematiksel yontemler, sezgisel yontemler,
finansal yontemler, simiilasyon yontemi ile hiyerarsiyi dikkate alan Analitik Hiyerarsi
Siireci (AHP), Analitik Ag Siireci (ANP), TOPSIS, Fuzzy TOPSIS, Fuzzy AHP vb.
yontemleri drnek olarak verilebilir (Omiirbek, Ustiindag ve Helvacioglu, 2013: 103).

Isletmeler faaliyetlerini devam ettirecekleri kurulus yeri kararmni alirlarken
yukarida belirtilen faktorleri géz Oniinde bulundurup, karar verme tekniklerini
kullanirlar. Kurulug yeri se¢imi ile ilgili yukarida belirtilen faaliyetlerin igletmeye bir
maliyeti olacagi agiktir. Kurulus yeri se¢cimi maliyeti olarak ifade edilen bu maliyet
kalemi, her bir kurulus yeri alternatifinin arastirma ve analiz maliyetini igermektedir.
Ayrica kurulus yeri yatirnm projesinde gorev alan personelin iicret ve diger sosyal
haklarina iliskin maliyetlerde bu kapsamda degerlendirilmelidir.

Isletmeler kurulus yeri segimi ile ilgili faaliyetleri bir iigiincii parti lojistik
isletmesinde devredebilir ve bu isletmeden alternatif kurulus yeri onerileri isteyebilir.
Bu sekilde isletme hem profesyonel bir isletmeden yardim almis olur hem de kurulus
yeri se¢cim siirecinde katlanilmasi gereken maliyetler yerine iiglincii parti lojistik

firmasina 6nceden anlasilan tutardan 6deme yapilmis olur (Aslantas Ates, 2011: 100).

2.6.10. Satin Alma Faaliyeti ve Maliyeti

Giiniimiizde teknolojinin gelisimi ve diinya pazarlarinin yakinlagmasi ile
birlikte artan rekabet nedeniyle, isletmeler varliklarini siirdiirebilmek ve ayakta
kalabilmek icin satin almaya daha fazla 6nem vermeye baslamislardir (Tanyas ve
Hazir, 2011: 119). Satin alma 1990 yilina kadar isletmelerde destek faaliyetleri yerine

getiren ve igletmelerin rekabet stratejileri arasinda yer almayan bir fonksiyon olarak
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goriliiyordu. Son yillarda ise satin alma, isletmelerin karliligin1 etkileyen, rakiplerine
kars1 giiclii olmay1 ve rekabet edebilmeyi saglayan temel bir fonksiyon olarak
goriilmektedir (Bedey, Eklund, Najafi, Wahren ve Waterlund, 2008: 5). Satin alma
faaliyetinin isletmeler tizerindeki s6z konusu etkileri goz 6nilinde bulundurularak satin
alma yonetimi, isletmelerin ihtiya¢ duydugu malzemelerin ve hizmetlerin satin
alimmasi ile ilgili tiim faaliyetlerin planlanmasi, organize edilmesi, yiiriitiilmesi ve
kontrol edilmesi olarak ifade edilebilir. Satin alma yonetimi ile dogru ihtiyaglarin,
dogru zamanda, dogru fiyatta, dogru kaynaktan, dogru yerde teslim edilmesi
saglanarak isletmelerin karliliginin arttirilmas1 ve siirdiiriilmesi amaglanmaktadir
(Fidan, agis, 2015).

Isletmeler hammadde, malzeme, mal ve hizmetleri satin alirken sadece karini
arttirmaylr amaglamamakta, farkli bircok amag¢ ic¢in satin alma faaliyetinde
bulunmaktadir. Isletmeleri satin alma faaliyetine yonelten diger amaglar1 asagidaki
gibi siralamak miimkiindiir (Milli Egitim Bakanligi, 2011: 6-8):

i. Isletme faaliyetlerinin yiiriitiilebilmesi icin gerekli olan dogru hammadde,

malzeme ve hizmetlerin kesintisiz akisini saglamak,

ii. Hammadde ve malzeme stoklari ile stok kayiplarini minimum diizeyde

tutmak,

iii. Istenilen kalite diizeyini saglamak ve siirekli yiikseltmek,

iv. Yetkin ve yetenekli tedarik¢i kaynaklari bulmak ve gelistirmek,

V. Satin alinan mallarin miimkiin oldugu durumlarda standardizasyonunu

saglamak,

vi. Dogru mal ve hizmetleri, toplam maliyeti minimum olacak sekilde satin

almak,

vii. Isletmenin pazardaki rekabet giiciinii arttirmak,

viii. Isletmenin diger departmanlariyla uyumlu ve verimli is iliskileri kurmak

ve gelistirmek,

iX. Satin alma sorumluluklarini miimkiin olan en diisiik diizeyde idari

maliyetlerle yerine getirmek.

Isletmelerin yukarida belirtilen satn alma amaglari, satin alinan iiriin gesidine,
isletmenin satin alma faaliyetini rekabet stratejileri icerisinde goriip gérmemesine,

maliyet artiglarina olan tepkisine ve satin almanin ne Kkadar profesyonelce
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yonetildigine bagl olarak degismektedir (Arici, 2010: 10). Isletmeler bu amaglarini
gergeklestirmek i¢in satin alma siirecinde yer alan faaliyetleri dogru bir sekilde analiz
etmeli ve yonetmelidirler. Satin alma siireci, ihtiyacin saptanmasi ve tam olarak
tanimlanmasi, potansiyel tedarik¢ilerin degerlendirilmesi, fiyat ve 6deme kosullarinin
belirlenmesi, satin alma siparisinin verilmesi gibi temel asamalardan olusmaktadir.
Ayrica, Siparigin takibi ve saglanmasi, mallarin teslim alinmasi ve kalite kontroliiniin
yapilmasi, fatura onayi ve ddemesinin gerceklestirilmesi, kayitlarin muhafazasi ve
tedarikei ile iliskilerin gelistirilerek siirdiiriilmesi gibi asamalar da satin alma siireci
icinde yer almaktadir (Bogdanoff, 2009: 17). Bir isletmede gergeklesen temel satin
alma stireci Sekil 2.15’ te gosterildigi gibi islemektedir.

. ihtiyac1 karsilayacak Tedarikgilerin
Ihtiyacin - Spesifikasyon -)p iiriinlerin niteliklerinin | mmmp | arastinlmasive
tamimlanmasi belirlenmesi degerlendirilmesi
. Finansal
Muhasebelestirme: Deserl
Tiim siire¢ cgerieme
maliyetleri
Finansal Gozden
Gegirme
Uri%n ve . Sip?risil! Tedarikgilerin
tedarik¢inin “Slparlse 1}15k{n ] verllme5| secimi ve
performansinin = sozlesme yonetimi = (zaman, miktar ve = pazarhk
degerlendirilmesi teslim kosullarr)

Sekil 2.15. Temel Satin Alma Siireci
Kaynak: (Basyazici, 2010: 59)’den uyarlanmistir.

Isletmelerde temel satin alma siireci, satin alma ihtiyacinin tanimlanmasiyla
baslamaktadir. Thtiyag olan iiriinler belirlendikten sonra isletme, bu iiriinleri
kendisinin iiretecegine ya da satin alacagina karar verir. Isletme sdz konusu iiriinlerin
satin alinmasina Karar verirse, ihtiya¢ olan {iriiniin nitelikleri belirlenir ve bu iriinleri
satan tedarikgilere iliskin arastirmalar yapilir. Tedarikgiler, isletmeye sattiklar
tiriinlerin kalitesi, maliyeti, tedarik siiresi, kullandig1 teknoloji ve tedarik siirekliligi
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gibi agilardan degerlendirilir ve en uygun tedarik¢i se¢imi yapilarak s6z konusu
isletme ile pazarliga oturulur. Isletme ile tedarikci arasinda gergeklesmis olan pazarlik
sonucunda, siparis verilir ve sdzlesme yapilir. S6zlesme yapildiktan sonra satin alma
slirecinin son asamast olan {riin ve tedarik¢inin performansi degerlendirilir
(Basyazici, 2010: 59).

Isletmeler satin alma siirecine iliskin yukarida belirtilen faaliyetleri
gerceklestirirken bazi maliyetlere katlanmaktadirlar. Satin alma maliyeti olarak ifade
edilen bu maliyetleri satin almadan oOnceki maliyetler ve satin alma sirasindaki
maliyetler olarak siniflandirmak miimkiindiir. Bu maliyetler asagidaki gibi ifade
edilebilir (Nebol vd. 2013: 95; Elagoz, 2006: 130-146):

i. Satin almadan 6nceki maliyetler

e Isletmenin tedarik ihtiyacini belirleme maliyeti,
e Tedarik¢i aragtirma maliyeti,
e Tedarikgilerle iletisim kurma ve gdriigme maliyeti,
e Tedarikgileri degerlendirme maliyeti ve
e Satin alma sozlesmesi hazirlama maliyeti.
ii. Satin alma sirasindaki maliyetler
e Satin alma fiyati,
e Teslim alma maliyetleri (Tasima aracindan indirme, miktar ve
dokuman kontrolii maliyeti vb.),
e Uriinlerin kalite kontrol maliyetleri,
e Hatali islemlerin diizeltilmesi ile ilgili maliyetler,
e Yurt disindan gelen iirlinlerin glimriik islem maliyetleri,
e Odemeler ile ilgili banka masraflari,
e Vergiler ve

e Siparis verme maliyeti.

Isletmeler satin alma faaliyetini stratejik maliyet yonetimi iizerine insa
etmelidir. Bir baska ifadeyle isletmeler satin alma maliyetini hesaplarken sadece
irlinlerin alig bedelini degil, yukarida belirtilen maliyetlerin tamamin1 satin alma
maliyetine dahil etmeleri gerekmekte ve bu maliyetlerin biitinlesik maliyetini

minimize etmeye ¢alismalidirlar (Tiirker, Balyemez ve Biger, 2005: 463).
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2.7. LOJISTIiGIN ILKELERIi

Lojistikle ilgili tiim sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerin yukarida
belirtilen faaliyetleri gerceklestirirken belirli kriterlere uygun olarak hareket etmeleri
denilmektedir. Lojistigin ilkeleri sadece ana faaliyet konusu lojistik olan isletmelerde
degil, kendi lojistik faaliyetlerini kendileri gergeklestiren iiretim isletmeleri ve askeri
kurum/kuruluslarda da gegerli olmaktadir (Taskin ve Durmaz, 2012: 7).

Lojistik faaliyetlerini s6z konusu ilkelere uygun olarak gergeklestiren
isletmeler, lojistik maliyetler acisindan &nemli avantajlar elde edecektir. Ornegin,
isletmelerin tasima faaliyetleri ile ilgili prosediirlerinin, tagima seklinin, tasima
yerinin ve teslim zamaninin lojistik ilkeler ¢ercevesinde gergeklestirilmesi, tasima ve
depolama maliyetlerinin 6nemli dlglide azalmasini saglayacaktir (Peker, 2009: 13).
Isletmelerin lojistik performansinin arttirilmasi ve maliyet avantaji saglamasi gerekli
olan bu ilkelere asagida yer verilmistir:

I.  Standarthk: Lojistik faaliyetlerin temelinde standardizasyon yatmaktadir.
Standartlik ilkesi, lojistik siiregte yer alan iriinlerde, faaliyetlerde, usullerde, personel
kalitesinde, ekipman, iletisim ve bilgi yonetiminde ve teknolojik altyapida belirli bir
standardin saglanmasi ve bu standartlara uygun hareket edilmesi olarak ifade
edilebilir (Ridge, 2004: 2). Bu kapsamda standardizasyon, iriin 6zelliklerinin
standardizasyonu ve yonetsel unsurlarin standardizasyonu olmak iizere iki kisimda
degerlendirilebilir. Uriin 6zelliklerinin standardizasyonu, {iriinlerin boyutu, sekli,
rengi, fiziksel ve kimyasal 6zellikleri gibi iiriinlerin niteliklerinin belirli bir standartta
olmasini ifade ederken; yonetsel unsurlarin standardizasyonu, kullanilan sistemlerin,
ekipmanlarin ve prosediirlerin belirli bir standartta olmasini ifade etmektedir (Peker,
2009: 13).

Lojistik faaliyetlerin uluslararasi standartlara uygun olabilmesi icin isletmeler
faaliyetlerinde ve kullandiklar1 teknoloji ile ekipmanlarda (konteynirlar, ellecleme
ekipmani, bilisim teknolojisi vb.) standartlasmaya gitmek zorundadirlar (Oriicii,
Kizilgol ve Hasgiil, 2008: 10).

ii. Ekonomik Olma: Ulkelerde ekonominin olusabilmesi i¢in kaynaklarin
kit, ihtiyaglarin sonsuz olmasi gerekmektedir. Ekonomide kaynaklar ihtiyaglarin

tamamin1 karsilayamadigr icin, kaynaklarmn planlanmasi, verimli kullanilmasi ve

75



onceliklerin belirlenmesinde ekonomik olma faktorii gerek maliyet gerekse zaman
acisindan onemlidir (Yildiztekin ve Celik, 2010: 10).

Lojistik ilkelerden biri olan ekonomik olma, lojistik faaliyetlerin en az
maliyetle gergeklestirilmesi amaciyla kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasina
yonelik yeni stratejilerin ortaya konulmasi olarak ifade edilebilir. Lojistik faaliyetlerin
ekonomik olmasi, iiretici ile tiglincii parti lojistik hizmet saglayan isletmeler arasinda
karsilikli maliyet avantaji saglanmasi bakimindan da 6nemlidir. Bu isletmeler lojistik
maliyetlerini diisiirmek ve siirekliligini saglamak i¢in igbirligi yapmak zorundadirlar
(Koban ve Keser, 2007: 7-8).

iii. Yeterlilik: Ihtiyac ve kullanim aninda isletmelerin belirli miktardaki
iiriine iliskin lojistik faaliyetleri, uygun sekilde saglayabilecek giice sahip olmasini
ifade etmektedir. Isletmelerin lojistik kaynaklarmin fazla olmasi da, yeterlilik
seviyesinin altinda olmasi da verilecek olan hizmetlerde aksamalara neden
olmaktadir. Bu nedenle yeterlilik prensibine gore fazla stok yerine siirdiiriilebilirlik ve
karsilanabilirlik esas alinmali ve stok seviyesi belli oranda tutulmahdir (Oriicii vd.,
2008: 10).

iv. Elastikiyet: Kiiresellesme ile birlikte degisen piyasa kosularinda
isletmeler ayakta kalabilmek ve rekabet edebilmek icin kendilerini siirekli olarak
yenilemeleri gerekmektedir. Elastikiyet prensibi, lojistik yap1 ve prosediirlerin degisen
durumlara, gorevlere ve operasyonel ihtiyaglara uyum saglayabilecek bir yapilanma
icinde olmasini ifade etmektedir (Goldfein, 2013: 9).

v. Sadelik: Bu prensip, isletmelerde lojistik faaliyetlerin, planlanmast ve
uygulanmasi sirasinda karmagik ve icinden ¢ikilmasi zor bir yap: yerine, yalin ve
kolay uygulanabilir bir sistematik yapmin kurulmasi gerektigini ifade etmektedir.
Isletmeler lojistik faaliyetlerin planlanmasi ve uygulanmasinda hedeflerine ulastiracak
en sade yontemi benimsemeli ve kullanmalidirlar. Ciinkii sadelik hatayr ve maliyeti
azaltici, hiz1 arttiricr bir calismanin temel prensibidir (Taskin ve Durmaz, 2012: 8).

vi. Tzlenebilirlik: Bu ilke, hem lojistik kontroliin saglanmas1 hem de mevcut
durumun bilinerek gerektiginde énlem alinabilmesi icin gereklidir. Isletmeler i¢inde
bulunduklart durumu dogru bir sekilde degerlendiremezlerse, geleceklerini de
planlayamazlar. Bu nedenle bilgi islem teknolojisi kullanimi ile lojistik faaliyetlerin
miktar, durum, zaman ve yer itibariyle en ger¢ekg¢i bicimde izlenmesi gerekmektedir
(Oriicii vd., 2008: 10).
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vii. Koordinasyon: Lojistik siire¢ igerisinde faaliyetlerin etkinliginin
saglanabilmesi i¢in bu faaliyetleri gerceklestiren birimler arasinda koordinasyonun
saglanmas1 gerekmektedir. Koordinasyon prensibi sadece lojistik isletmelerde
bulunan birimlerin arasindaki uyumu degil, lojistik isletmeleri ile miisterileri ya da
lojistik faaliyetlerini kendi gergeklestiren iiretim isletmeleri ile tedarik¢ileri ya da

miisterileri arasindaki uyumu da ifade etmektedir (Peker, 2009: 15).

2.8. LOJISTIK SURECTE ORTAYA CIKAN DIiGER UYGULAMALAR

Isletmelerde lojistik siireg, hammadde, yar1 mamul ve nihai mamuller ile
bunlara iliskin bilgilerin iiretim noktasindan tiiketildigi son noktaya kadar akisini
kapsayan genis bir siiregtir. Bu siirecin etkin ve ekonomik bir sekilde islemesi, siire¢
icerisinde bir takim uygulamalarin gerceklestirilmesi ile miimkiindiir. Yalin lojistik,
iiclincli parti lojistik, dordiincii parti lojistik, yesil lojistik ve tersine lojistik bu
uygulamalardan bir kacidir. Lojistik siirecin etkinligine yonelik bu uygulamalarla

ilgili aciklamalara asagida yer verilmistir.

2.8.1. Yalmn Lojistik

Giiniimiiziin rekabet kosullarinda en kaliteli malin, en ucuz fiyata iiretilmesi
yeterli olmamakta, ayni1 zamanda {iretilen bu triinlerin en hizli bir sekilde ve dogru
yerde tiiketicilere ulastirilmasi da gerekmektedir. Lojistik siirece iligskin s6z konusu
amaglar1 gergeklestirebilmek, bu siirecin etkin bir sekilde yonetilmesi ile miimkiindiir.

Isletmeler lojistik siirecin etkinligini arttirmak i¢in zaman, kaynak, para ve
enerjideki israflar1 ve kayiplart ortadan kaldirmalart bir baska ifadeyle lojistik
yapilarini yalinlastirmalari/sadelestirmeleri gerekmektedir. Bu paralelde yalin lojistik,
“istenilen hizmet diizeyinde ve en diisiik maliyetle, hammaddenin, siire¢ igi stoklarin
ve bitmis mamullerin fiziki yerlesimlerini ve hareketlerini kontrol etmek igin
tasarlanan ve yonetilen sistemlerin olusturulmasinda kullanilan gelismis bir
yetkinlik” olarak ifade edilebilir (Giizeldal, agis, 2015). Yalin lojistige iliskin felsefe,
ilk olarak 1950 yilinda Japon isletmeleri tarafindan kullanilmaya baglanmistir. Yalin
lojistik, tam zamaninda {iretim sistemi iizerine insa edilmis bir uygulamadir (Sanchez

ve Pérez, 2001: 1438).
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Isletmeler lojistik siirecte ortaya ¢ikan israflarin ortadan kaldirilmasi,
tedarikgiler ile es zamanl akisin saglanmasi, iiretim ve tedarik¢i segme, siparis verme
vb. maliyetlerin en aza indirilmesi, seffafligin saglanmasi, tedarikgiler ile karsilikli is
birligi yapisinin  kurulmasi, miisterilere hizli cevap verebilme yeteneginin
gelistirilmesi, belirsizligin ve riskin yonetilmesi, tedarik¢i isletmeler ile ana isletme
arasinda stratejik ortakliklar kurulmasi, yaraticiligin ve bilgi paylagiminin arttirilmasi
icin yalin lojistik tekniklerine bagvurmaktadir (Celepgikay, 2014: 43-44).

Isletmelerin lojistik siireglerinin etkinligini arttirmada {igiincii parti lojistik,
dordiincti parti lojistik, milk-run sistemi, ¢apraz sevkiyat sistemi, ozellesmis tagima
sebekeleri, ambar yonetim sistemi ve tedarik¢i kontroliindeki stok yonetimi gibi yalin
lojistik teknikleri kullanilabilmektedir (Tekin, 2013: 63).

2.8.2. Uciincii Parti Lojistik (3 PL)

Literatiirde “dis kaynak kullanim1” ve “sozlesmeli lojistik” kavramlariyla da
ifade edilen fgiincii parti lojistik (3 PL), isletmelerin gerceklestirdigi lojistik
faaliyetlerin tiimiinii ya da bir kismini, lojistik alanda uzmanlasmis isletme disindaki
bir lojistik hizmet saglayiciya devretmesi olarak ifade edilebilir (Sahin ve Berberoglu,
2011: 35). Uciincii parti lojistik iliskisinde 3 taraf (parti) bulunmaktadir. 3PL
kavraminda birinci parti, nakliyeci veya tedarikei, ikinci parti alicidir. Ugiincii parti
ise, verdigi hizmetin bir marka adi olmasa da lojistik hizmetlerin taseronlugunu
yaptig1 ve komisyoncu olarak gorev iistlenen bir isletmedir (Giilen, 2005: 31).

Isletmeler kiiresel degisime uyum saglayabilmek, rekabet baskisini azaltmak,
ana faaliyet alami tizerine odaklanmak, teknolojik yenilikleri takip etmek ve
yararlanmak, lojistik faaliyetlerin kalitesini arttirmak, kaynaklarin yeniden dagilimini
saglayarak riski azaltmak, yatirirm maliyetlerinden kaginmak ve lojistik maliyetlerini
azaltmak gibi nedenlerden dolay1 dis kaynak kullanimini tercih etmektedirler (Tiliice,
agis, 2015). Isletmeler s6z konusu nedenleri gdz oniinde bulundurarak lojistik
faaliyetleri ile ilgili dis kaynak kullanimina karar verdiklerinde, bu kararlarin
gergeklesmesini saglayacak asamalari iyi bir sekilde ele almali ve yonetmelidirler.

Dis kaynak kullanim siireci isletmeden isletmeye farklilik gosterse de, bu
siirecte iizerinde goriis birligi olusturulan asamalara asagida yer verilmistir (Oz, 2011:
105-113).
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i.  Dis kaynak kullanimina gereksinim duyulmast,

ii. Isletmenin degerlendirilmesi,

iii. Dis kaynak kullanimina karar verilmesi,

Iv. Dis kaynak kullanma stratejisinin belirlenmesi,

v. Teklif formunun hazirlanmasi,

vi. Alternatif tedarik¢i isletmelerin degerlendirilmesi,
vii. Alternatif tedarikgi isletmeler arasinda se¢im yapma,
viii. Tedarikgi isletme ile s6zlesme yapilmasi ve

iX. Tedarikg¢i isletme ile etkin bir iletisim aginin kurulmasi.

D1s kaynak kullanim siirecinde yukarida belirtilen agamalardan gegen ve
uygulayan isletmeler, lojistik maliyetlerinde azalma, lojistik faaliyetlerin kalitesinde
artma, isletmede bulunmayan yetenekler i¢in uzmanlik ve kaynak saglama, miisteri
isteklerine daha hizl1 ve esnek cevap verebilme, talep dalgalanmalarindan etkilenmeyi
en alt seviyeye indirme, sabit maliyetleri degisken maliyetlere ¢evirmeye olanak
saglama, rekabet i¢in gerekli bilgi ve iletisim teknolojisini elde etme gibi faydalar
saglamaktadir. D1s kaynak kullaniminin isletmeye sagladigi bu avantajlarin yani sira
bazi dezavantajlar1 da bulunmaktadir. isletmelerin lojistik faaliyetlerinde dis kaynak
kullanmasi, miisterileri ile iletisimlerinin zayiflamasina ve miisteri {iizerindeki
kontrollerinin azalmasina, igletmeler i¢in hayati 6neme sahip olan bilgilerin lojistik
hizmet saglayicilar1 tarafindan rakip isletmelere sizdirilmasina ve lojistik hizmet
saglayicilarin anlagma taahhiitlerini yerine getirmemesi nedeniyle isletmenin mali

zorluklar yasamasina neden olabilmektedir (Yildiz, agis, 2015).

2.8.3. Dérdiincii Parti Lojistik (4 PL)

Glniimiizde bir¢ok isletme dis kaynak kullanimimin isletmeye sagladigi
avantajlarin farkina varmis ve temel yetenekleri disindaki islemleri bu alanda
uzmanlasmis isletmelere devretmistir. Ancak, kiiresellesme ile birlikte artan rekabet,
isletmelerin tedarik zincirleri i¢erisindeki islemlerin daha da karmagik hale gelmesine
neden olmus, isletmelerin tiglincli parti lojistik hizmet saglayicilardan aldiklari
hizmetler yetersiz kalmaya baslamistir. Ugiincii parti lojistik hizmet saglayicilar

sadece tasima ve depolama faaliyetleri {izerine yogunlasmakta, miisterilerin uzun
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vadeli ve ¢ok boyutlu ihtiyaglarin1 yerine getirememektedir. Bu durum lojistik hizmet
iireticileri arasinda yeni bir kavram olan Dordiincii Parti Lojistik (4 PL)’ in dogmasina
yol agmustir (Cakirlar, 2009: 89).

4 PL kavramu literatiirde ilk olarak 1996 yilinda Arthur Andersen tarafindan
kullanilmustir. Lojistik yonetimi ile ilgili bu yeni kavram, herhangi bir isletmenin ve 3
PL hizmet saglayicilarinin faaliyetlerini birbirleri ile biitiinlestirmek ve yonetmek
amaciyla ortaya c¢ikmistir (Ener, 2010: 41). Bir baska ifadeyle 4PL isletmeleri,
“kapsamli  lojistik  hizmetleri sunmak amaciyla kendi organizasyonlarinin
kaynaklarini, yeteneklerini ve teknolojisini, biitiinlesik hizmet saglayicilariyla bir
araya getiren ve yoneten biitiinlestiriciler” olarak ifade edilebilir (Saglietto, 2013:
104). 4 PL, tugiincii parti lojistikten farkli olarak isletmelerin siireclerinin yeniden
tasarlanmasi, gelistirilmesi ve organize edilmesini yonetmektedir (Ener, 2010: 42).

4 PL isletmelerinin miisterilerine sundugu hizmetlere asagida yer verilmistir
(\VVatansever, 2005: 11):

I.  Tasima hizmetlerinin yaninda dagitim ve depolama gibi diger lojistik

faaliyetleri de entegre bir bicimde saglayabilmektedirler,

ii. Lojistik alanindaki degismelerle birlikte organizasyonel konulardaki

gelismeleri de birlestirerek, isletme yonetimine sunabilirler,

lii. 4PL saglayicilar, calistiklar1 isletmelerin islerini kisa bir siire iginde

ogrenerek isletmelerin miisterileri i¢in daha iyi lojistik ¢6ziimler iiretirler,

iv. 4PL isletmeleri giiglii teknolojik altyapilariyla basarili bir tedarik zinciri

uygulamasi meydana getirirler.

4 PL isletmelerinin, miisterilerine sunduklar1 yukarida belirtilen hizmetlerin
planlamas1 ve koordinasyon siirecini miisterileri ile birlikte yOnetmeleri, tedarik

zincirinin performansinin artmasi bakimindan 6nem tagimaktadir.

2.8.4. Yesil lojistik

Son yillarda teknolojinin hizli bir sekilde geligsmesi, rekabetin artmasi, {iriin
yasam siirelerinin kisalmasi, lojistik aglarin daha karmasik hale gelmesi, miisteri
beklentilerinin artmasi vb. nedenler, isletmelerin lojistik stratejilerini yeniden gézden

gecirmelerine ve lojistikte yeni bir kavram olan “yesil lojistik” in ortaya ¢ikmasina
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yol agmustir (Biiyiikézkan ve Vardaloglu, 2008: 69). Yesil lojistik kavramu, ilk olarak
1996 yilinda Michigan Eyalet Universitesi tarafindan gerceklestirilmis olan bir
arastirma sonucunda ortaya ¢ikmis olup lojistik siire¢ icerisinde yer alan her bir
faaliyetin ¢evresel ve sosyal faktorler géz onilinde bulundurularak gerceklestirilmesini
irlinlerin  gelistirilmesi, geri doniisiimlerinin  saglanmasi, kaynaklarin etkin
kullanilmasi, enerji, emisyonlar, kimyasallar, kati atiklar gibi her tiirlii atiklarin
cevreye olan olumsuz etkilerinden isletmelerin lojistik siirecinin arindirmasidir
(Biiyiiksaatg1, 2009: 13).

Isletmelerin lojistik siireclerini ¢evresel bazli siirdiirmesi, pazardaki rekabetci
giiclerinin artmasini, gelirlerinin ve toplumun yasam kalitesinin artmasini, miisteri
memnuniyeti saglamasiin yaninda is hayatinda da isletmeye yonelik pozitif algiy1

gliclendirmeyi beraberinde getirmektedir (Korkankorkmaz, 2012: 15).

2.8.5. Tersine Lojistik

Son yillarda dogal kaynaklarin hizla tiikkenmesi, ¢evreye duyarlilik anlayisinin
giin gectikce dnem kazanmasi ve bu konuda yasal yaptirimlarin olmasi, isletmelerin
giinliik ve stratejik aktivitelerini gerceklestirirken sosyal sorumluluk bilincinin daha
da gelismesine neden olmustur (Biiyiikozkan ve Vardaloglu, 2008: 66). Isletmeler
stirdiiriilebilir faaliyetlerini sosyal sorumluluk ve maliyet bilinci c¢ergevesinde
gerceklestirirken lojistik siirec icerisinde yer alan nihai {iriinleri tiikketim noktalarindan
tekrar iiretim noktalarina akisini gergeklestirmeye baslamislardir. Lojistik siirecin tersi
yonde isleyen bu silire¢ “tersine lojistik” olarak ifade edilmis ve literatiirde,
“hammaddelerin, halen siirecte bulunan envanterlerin, bitmis mallarin ve bunlar
hakkinda ki bilginin tiiketim noktasindan iiretim noktasina tekrar deger elde etme
veya diizgiin bir sekilde elden ¢ikarma amaciyla verimli ve maliyet avantajli akisini
planlama, yiiriitme ve kontrol etme siireci” olarak tanimlanmistir (Cekerol, 2013: 14).

Tersine lojistik ile ilgili ayrintili agiklamalara ticlincii bolimde detayli bir

sekilde yer verilmistir.
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UCUNCU BOLUM

TERSINE LOJISTiK YONETIiMi HAKKINDA GENEL BIiLGILER

Bu béliimde tersine lojistik yonetiminin kavramsal ¢ergevesinin olusturulmasi
amaclanmistir. Bu amagla oOncelikle tersine lojistik kavrami tanimlanmis, tersine
dongii tedarik zinciri yonetimi, yesil tedarik zinciri yonetimi ve yesil lojistik, atik
yonetimi konular karsilagtirmali olarak ele alinmistir. Daha sonra tersine lojistigin
Onemi, tersine lojistigin uygulanma nedenleri, isletmelerde gerceklestirilen tersine
lojistik faaliyetleri ve katlanilan fedakarliklarin parasal degeri olan tersine lojistik
maliyetlerine yer verilmistir. Ayrica, bu bolimde tersine lojistik siirecte ortaya ¢ikan
gizli maliyetler, bu maliyetlerin diisiiriilmesinde izlenebilecek yaklasimlar,
isletmelerin gerceklestirdigi tersine lojistik faaliyetlere iliskin performanslariin
Ol¢timii anlatilmigtir. Son olarak ise tersine lojistikte dis kaynak kullanimi, tersine
lojistik faaliyetlerini uygulamada karsilasilan zorluklara ve ¢6ziim Onerilerine yer

verilmistir.

3.1. TERSINE LOJIiSTiK KAVRAMI VE KAPSAMI

Son yillarda teknoloji ve ticaret alaninda yaganan yogun rekabet, iiriin yagsam
stirelerinin kisalmasina ve tiliketici davraniglarinin degigsmesine neden olmustur.
Tiiketicilerin ve talep olusturduklar triinlerin niteliklerinin degismesi, isletmelerin
iiretim sistemlerinin ve hacminin degismesine yol acmis, farkli ¢ok ¢esitte iiriinii
tiretebilmek i¢in igletmeler, daha fazla iiretim kaynagi kullanmaya baslamiglardir
(Gonen ve Celik, 2004: 133). Uretim kaynaklarinin artan tiiketici talebini
karsilayabilmek amaciyla yogun bir sekilde kullanilmasi, bu kaynaklarin hizli bir
sekilde tiikenmesine ve diinyadaki tiim canlilarin hayatin1 devam ettirebilmesi i¢in
gerekli olan hava, su ve topragin hizli bir sekilde kirlenmesine yol agmistir (Deran,
2013: 49).

Ekolojik ¢evrede yasanan bu olumsuz degisimlerin canli yasamini tehdit eder

boyuta ulagsmas1 sonucu dogal kaynaklar1 ve ¢evreyi korumaya yonelik diizenlenen



yasalar, tiiketicilerin bu konuda yasalara verdikleri destek ve yesil iirlinleri tercih etme
egilimleri, Treticilerin faaliyetlerini gerceklestirme siirecinde sosyal sorumluluk
bilinci ile hareket etmelerine neden olmustur. Ureticilerin ekonomide siirdiiriilebilir
gelismeye katki saglamaya yonelik faaliyetlerine iligkin sorumluluklarinin artmasi ve
daha az malzeme tiiketimi, tiriinlerin geri kazanimi ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir (Kose,
2009: 2). Bu ihtiyag, iirlinlerin tekrar kullanilabilir hale getirilebilmesi i¢in geleneksel
tedarik zinciri akiginin tersi yonde (tiiketicilerden iireticilere dogru) bir akis1 meydana
getirmistir. Tedarik zincirinde ileri yonlii akisin tersi yonde olan bu akis literatiirde
“Tersine Lojistik” olarak ifade edilmistir (Sengiil, 2011: 408-409).

Tersine lojistik, kavram olarak ilk kez 1980’li yillarda ortaya ¢ikmis olmasina
ragmen daha onceki yillarda Guiltinan ve Nwokoye (1975), Ginter ve Starling (1978)’in
yaptiklar1 ¢aligmalar incelendiginde, “geri donilisiim faaliyetleri i¢in dagitim kanallari,
duyarli lojistik” gibi ifadelerin tersine lojistik kavrami yerine kullanildigi goriilmiistiir
(de Brito, 2003: 19; Sengiil, 2011: 409).

.....

kullanmigtir. Lambert ve Stock (1981) tersine lojistigi, tek yondeki {irlin génderiminin
(ileri lojistik) 6nemi sebebi ile “tek yonlii bir yolda yanlis yéonde gitmek” olarak
tamimlamugtir. Tersine lojistik kavrami 1980’ler boyunca iireticiden miisteriye dogru
tiiketiciden Tireticiye dogru iiriin hareketi olarak goriilmiistiir (Rogers ve Tibben-
Lambke, 2001: 129).

1990’11 yillara gelindiginde ise Stock (1998), daha 6nce yapmis oldugu tanimi
genisleterek tersine lojistigi, “driin doniisleri, kaynak azaltimi, geri doniisiim,
materyal ikamesi, materyallerin yeniden kullamimi, atiklarin yok edilmesi ve
2005: 318). Yine aymi yillarda Rogers ve Tibben-Lambke (1998) tersine lojistigi,
“liriin degerinin korunmasi veya uygun sekilde yok edilmesinin saglanmast i¢in
hammaddelerin, siire¢ i¢i stoklarin (yart mamul), nihai diriinlerin (mamul) ve ilgili
bilgilerin tiiketim noktasindan orijin (¢ikis veya iiretim) noktasina dogru olan
akisimin, etkili ve maliyet agisindan etkin olacak bir sekilde planlanmasi, uygulanmasi
ve kontrolii” olarak tanimlamistir (Verstrepen, Cruijssen, de Brito ve Dullaert, 2007:

304). Rogers ve Tibben-Lembke’nin yapmis oldugu bu tanim, Lojistik Yonetim
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Konseyi (The Council of Logistics Management-CLM), Tedarik Zinciri Yonetim
Profesyonelleri (The Council of Supply Chain Management Professionals-CSCMP)
ve Amerika Tersine Lojistik icra Konseyi (American Reverse Logistics Executive
Council) tarafindan benimsenmis olup s6z konusu kuruluslar tarafindan da
kullanilmastir.

Tersine lojistik kavramina iligkin yukarida yer alan tanimlar, bu alanda
yapilmis en temel tanimlardir. Zaman igerisinde geri doniisiim ve tersine lojistik
alanlarinda yasanan gelismeler paralelinde, bu kavramim anlami ve kapsaminda da
degisimlerin oldugu gorilmistiir. Bu paralelde yazarlarin tersine lojistik kavramina

iliskin farkli yillarda yapmis olduklar1 tanimlara Tablo 3.1° de yer verilmistir.
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Tablo 3.1. Tersine Lojistik Kavramu Ile Ilgili Literatiirde Yer Alan Tanimlar

Yazarlar

Kavram

Tanmim

Lambert ve Stock (1981)
Pohlen ve Farris (1992)

Kopicky ve digerleri (1993)

Kroon ve Vrijens (1995)

Fleischmann vd. (1997)
Stock (1998)

Rogers ve Tibben- Lembke
(1999)

Sarkis (1998)
Dowlatshahi (2000)

Fleischmann vd. (2001)

Jayaraman vd. (2003)

Bostel vd. (2005)

Erol vd. (2006)

Prahinski ve Kocabasoglu
(2006)

Erdal vd. (2008)

llgin ve Gupta (2010)

Tersine Lojistik
Tersine Lojistik

Tersine Lojistik

Tersine Lojistik
Tersine Lojistik
Tersine Lojistik

Tersine Lojistik

Tersine Lojistik
Tersine Lojistik

Tersine Lojistik

Tersine Dagitim /
Geri Donen Uriin
Akismin Yonetimi

Tersine Lojistik

Tersine Tedarik
Zinciri

Tersine Tedarik
Zinciri

Geri Doniisiim

Tersine Lojistik

Tersine lojistik, tek yonlii bir yolda yanlis yonde gitmektir.

Tersine lojistik tiriinlerin tiiketiciden, iireticiye bir dagitim kanali ile hareketidir.

Tersine lojistik, paketleme ve tiriinlerden dogan zararli veya zararli olmayan atiklarin yok edilmesi amaciyla normal lojistik etkinliklerin ters yonde akisini
ifade eden genis bir kavramdir.

Tersine lojistik {iriin veya ambalaj malzemelerinden kaynaklanan zararli veya zararsiz atiklarin azaltilmasi, yonetilmesi ve bertaraf edilmesini igeren lojistik
faaliyet ve becerilerdir.

Tersine lojistik kullanicisina artik gerekli olmayan tirlinlerin, pazarda yeniden kullanilabilir hale gelmesine kadarki siiregte yer alan tiim lojistik faaliyetlerdir.
Tersine lojistik, iiriin doniisleri, kaynak azaltimi, geri doniigiim, materyal ikamesi, materyallerin yeniden kullanimi, atiklarin yok edilmesi ve yakilmasi,
Tersine lojistik, tiriin degerinin korunmasi veya uygun sekilde yok edilmesinin saglanmasi i¢in hammaddelerin, siire¢ i¢i stoklarn (yar: mamul), nihai
triinlerin (mamul) ve ilgili bilgilerin tiiketim noktasindan orijin (¢ikis veya iiretim) noktasina dogru olan akiginin, etkili ve maliyet a¢isindan etkin olacak bir
sekilde planlanmasi, uygulanmasi ve kontroliidiir.

Tersine lojistik atiklarin toplanmasi, ayrigtirilmasi ve taginmast siiregleri ile geri kazanilan malzeme veya tiriiniin iretim ortamina yeniden entegre edilmesine
odaklanan bir sistemdir.

Tersine lojistik yeniden iiretim, geri doniisiim, bertaraf etme veya kaynaklar1 etkin bir sekilde kullanmak tizere kullanilmis iiriin veya pargalarin akisini
yonetmek i¢in tedarik zincirinin geriye dogru tasarimidir.

Tersine lojistik geleneksel tedarik ag1 yoniiniin tersine isleyen, nihai iiriinlere yeniden deger katma ya da bertaraf operasyonlarini igeren planlama, uygulama
ve kontrol operasyonlarinin etkili ve verimli bir sekilde gergeklestirilmesidir.

Tersine lojistik kullanicisina artik gerekmeyen veya omriinii titkketmis {irtinlerin, pazarda yeniden yer alabilir hale gelmesine kadar olan siiregteki lojistikle
ilgili tiim faaliyetlerdir.

Tersine lojistik gevresel, ekonomik ve miisteri hizmeti gibi gerekgelerle iiriin veya ekipmanlarin yeniden kullanim, geri kazanim ve geri doniisiim igin son
kullanicisindan lojistik agina geriye dogru akisidir.

Tersine tedarik zinciri yasam siirelerini tamamlamalar1 sebebiyle kullanim imkani kalmamis ya da kalitesizlik, {irlin ¢agirma, garanti ve satig sonrasi hizmet
gibi nedenlerle iade edilen iiriinlerin, tiiketim noktalarindan toplanmasi, muayene edilmesi ve bu iiriinlere deger eklenerek ekonomiye tekrar kazandirilma
¢alismalarini icermektedir.

Tersine tedarik zinciri, kullanimin1 tamamlamis iirlinlerin miisterilerden geri kazanmak veya bertaraf etmek amaci ile almarak geri kazanilmas: siirecindeki
bir dizi faaliyetin etkin ve etkili yonetimidir.

degil tiim iiriin atiklarini kapsayan ters yonlii lojistik faaliyetlerdir.

Tersine lojistik kullanilmis iiriinlerin toplanmasi, geri kazanimi ve bertarafiyla ilgili tim faaliyetlerdir.

Kaynak: (Pinna ve Carrus, 2012: 92; Biiyiikkeklik, 2011: 14).
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Tablo 3.1’de yer alan tanmimlardan yola ¢ikarak tersine lojistigi ¢evrenin
korunmasi, maliyetlerin diisiliriilmesi, yasal ve sosyal sorumluluklarin yerine
getirilmesi amaciyla hammaddelerin, siire¢ igerisinde yer alan stoklarin ve kullanilmig
ya da kullanilmamis nihai tirlinlerin, tiikketim noktalarindan toplanmasi, kontrol
edilmesi/ayristirilmasi, geri kazamiminin veya giivenli bir sekilde bertarafinin
saglanmasi ile ilgili faaliyetlerin yOnetimi olarak ifade etmek miimkiindiir. Tersine

lojistik kavramina iliskin bu tanimdan yola ¢ikarak tersine lojistigin kapsamini Tablo

3.2°deki gibi gostermek miimkiindiir.

Tablo 3.2. Tersine Lojistigin Kapsami

Nedir? Girdiler Siirecler Ciktilar Nereden? Nereye?
e Siirectir, Iskarta e Planlama, Tekrar e Tiiketim Ureticiye,
o  Gorevdir, trtinler, uygulama, kullanilan noktasindan Merkezi
e Yetenek ve Kullanilmig o Etkili ve tirtinler, e Bayilerden depolama
faaliyettir. tiriinler, yeterli Geri e Toptancilardan noktasina,
Onceden maliyet kazanma, e Perakendecilerden Orijin (¢1kis)
gonderilmis akisinin Diizenleme, e Sahis ve kurumsal noktasima
iiriin ya da kontrolii, Yeniden titketicilerden dogru.
pargalar, e Toplama, tiretim,
Tehlikeli e Tasima, Yonetim,
olan ya da e Depolama, Yeniden
olmayan o Isleme, kazamilan
uriinler ve e Kabul, degerlerdir.
ambalajlart | o Tekrar elde
etme,
o Paketleme,
e (Gonderme,
e Diizenleme,
e Parcalarma
ayirma,
e Stoklama,
o Uretimdir.

Kaynak: (Soto Zuluaga, 2005: 20)’den uyarlanmustir.

Tablo 3.2 incelendiginde tersine lojistigin sadece atiklar1 ve geri doniisiime
konu olan triinleri degil 1skarta tiriinleri, kullanilmig/kullanilmamis triinleri, tasima
sirasinda geri donen triinleri, tehlikeli/tehlikeli olmayan firiinleri, hammaddeyi, yari
mamulleri, mamulleri ve bilgiyi de kapsadigi agik¢a goriilmektedir. Ayrica, tersine
lojistik, tersine siirece dahil olan tiim {irinler ve ambalajlarin, en son kullanim
yerlerinden ¢ikis noktasina hareket etmesi siirecinde gergeklestirilen tiim faaliyetleri
de kapsamaktadir. Bir bagka ifadeyle tersine lojistik geri donen iiriinlerin yeniden
kazanimi veya bertarafi i¢in, geri doniis programlari, tehlikeli malzeme programlari,

eskimis malzeme ve iriin kurtarma ile ilgili faaliyetlerin yanm sira bu faaliyetlerin
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gergeklestirilmesi sirasinda yliriitiilen toplama, yeniden {iretim, tamir, geri doniigiim,
dis kaynak kullanimi, finans yonetimi ve miisteri hizmetleri gibi ¢esitli isletme
fonksiyonlarim1 da kapmaktadir (Rogers ve Tibben-Lembke, 1998: 2-3; Senthil,
Srirangacharyulub ve Ramesh, 2012: 418). Tersine lojistik yukarida belirtilen
faaliyetlerin ve fonksiyonlarin yerine getirilmesinde iligki ig¢erisinde bulunulan tiim
tedarik zinciri iiyelerini de kapsamaktadir (Freires ve Guedes, 2008: 58). Isletmeler
tersine lojistik faaliyetleri ile hurda bir iiriiniin % 5’ini, yenilenen bir {iriiniin %25-
50’sini, yeniden paketlenen ya da stoklanan tiriiniin %70-95’ini, online olarak satilan
bir iriiniin %60’m1 ve geri doniistliriilen bir {rlinin %10-25"inin degerini geri
kazanabilmektedir (Ryder, agis, 2015). S6z konusu iriinlerin geri kazaniminin
saglanmasi, isletmelerin liretim siirecinde kullandig1 hammadde ve malzeme ile is¢ilik
maliyetlerinde azalma, pazarda yesil imaj olusturarak pazar payint koruma ve miisteri

tedarikei iliskilerini gelistirme konularinda yarar saglamaktadir.

3.2. TERSINE LOJiSTiGiN TARIHSEL GELiSiM SURECI

Tersine lojistik kavrami literatiirde ¢ok yeni bir kavram olmasma karsin,
tersine siire¢ ile ilgili gergeklestirilen faaliyetlerin gegmisinin 1900’14 yillara kadar
dayandigi bilinmektedir. Bu yillarda savaslar nedeniyle ortaya ¢ikan kaynak
sikintilar, geri kazanima olan ihtiyacin baslamasinda etkili olmustur. II. Diinya
Savagi sirasinda savasa katilan iilkeler geri kazanimla ilgili kampanyalar baglatmiglar
ve lilke vatandaglarini metal ve fiber maddeleri toplama konusunda tesvik etmislerdir.
Savas sonrasinda dogal kaynaklar1 kisithh olan Japonya gibi bazi iilkeler, kaynak
koruma programlarina savas sonrasinda da devam etmislerdir (Evli, 2012: 69-70).

1950’li yillardan sonra diinyay: etkileyen biiylik savaslarin bitmesi sonucu
endiistrilerin tekrar gelismeye baglamasi ve tiikketim oraninin hizli bir sekilde artmasi
ile diinya farkli bir sorunla karsi karsiya kalmigtir. Savas sirasinda ekonomik ve
teknik yetersizliklerle kullanilamayan dogal kaynaklar bu yillarda hizla tiiketilmeye
baglanmis, kaynaklarin tiikenmesi ve gevrenin kirletilmesiyle ekolojik dengenin
bozulmasi sorunu giindeme gelmistir. Bu sorunlar paralelinde 1960’11 yillarda
atiklarin azaltilmasi, dogal kaynaklar ve ¢evrenin korunmasi anlayislar1 yavas da olsa

gelismeye baslamistir (Biiyiikkeklik, 2011: 11).
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1970’li yillarda ¢evresel kirlemenin artmasi ve dogal kaynaklarin hizla
azalmasi sonucu, kullanilmig iiriinlerin geri kazanimi akademisyenler, politikacilar,
medya ve diger toplum kesimlerinin dikkatini ¢ekmis (Sengiil, 2011: 407) ve geri
doniisiim, tersine dagitim, tersine kanallar gibi kavramlar literatiirde kullanilmaya
baglanmustir.

1980’11 yillara gelindiginde ise tersine dagitim veya geri doniisiim olarak ifade
edilen tersine lojistik kavraminin, literatiire ilk kez Lambert ve Stock’un (1981)
yapmis olduklar1 tamimla girdigi gorilmiistiir. Lambert ve Stock (1981), tersine
lojistigi  “tek yonlii bir yolda yanlis yonde gitmek” olarak tanimlamistir. Tersine
lojistik kavrami 1980’11 yillar boyunca ileri yonlii akisa karsit olarak, tiiketiciden
iireticiye dogru triin hareketi ile siirli goriilmiistiir (Bulut ve Deran, 2008: 327).
Tersine lojistik kavraminin literatiire girdigi ve sinirlt anlam ifade ettigi bu yillarda,
endiistriyel uygulamalarda da tersine lojistik faaliyetleri yeni kullanilmaya

baslanmistir. Basta tekstil triinlerinde olmak {tizere bilgisayar, ofis otomasyonu,

.....

akist olmadigimin farkina varilmasi ve uygulamada sinirli alanlarda kullanilmasi,
Avrupa’da kamu kurumlarmin iriin ve materyallerin yeniden degerlendirilmesi ve
kurallarina uygun bir sekilde bertarafi i¢in yasal yaptirimlarin diizenlenmesine neden
olmustur (Liu, 2007: 16). Gerek devletlerin bu konuda koymus olduklari yaptirimlarin
artmas1 gerekse isletmelerin karlarini arttirmak ve yeni pazar olanaklarma sahip
stratejisi olarak gdrmelerine yol agmustir. Isletmeler bu yillarda tersine lojistik
faaliyetlerini stratejik planlar1 kapsaminda degerlendirseler de bu olguyu uygulamaya
tam olarak tagtyamamuglardir (Sengiil, 2011: 408). Geri kazanim ve tersine lojistik
alanlarinda {ilkelerin ve isletmelerin bilinglenmeye baglamasi; yeninden kullanim,

.....

veren bilimsel ¢aligmalarin ortaya g¢ikmasma olanak saglamistir (Verstrepen vd.,
2007: 303).

.....

dogal kaynaklarin korunmasina, isletme imajina ve karliligina olan olumlu etkisinin

88



farkinda olan {ireticiler, {riinlerin geri kazanmimina ve tersine lojistigi tedarik

zincirlerine entegre etmeye daha fazla 6nem vermislerdir.

3.3. TERSINE LOJISTIiK VE ILISKiLI KAVRAMLAR

Tersine lojistik kavraminin, kapsaminin ve isleyis siirecinin daha iyi
kavranabilmesi icin “(ileri) lojistik”, “kapali dongii tedarik zinciri”, “yesil lojistik” ve
“atik yonetimi” kavramlarinin anlamlar1 ve bu kavramlarin tersine lojistik ile iligkili
oldugu noktalarin incelenmesi faydali olacaktir. Bu nedenle tersine lojistik ile ileri
lojistik, kapali dongii tedarik zinciri, yesil lojistik ve atik yonetimi konularina

karsilastirmali olarak asagida yer verilmistir.

3.3.1. Tersine Lojistik ve Tleri Lojistik

Lojistik  kavrami, Lojistik Yonetimi Konseyi tarafindan miisteri
gereksinimlerini karsilamak amaciyla tiretim noktasi ile tiiketim noktalar1 arasindaki
iirtinler ve ilgili bilgilerin ileri ve geri yondeki akislar ile depolanmalarinin etkin ve
verimli bir sekilde planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol edilmesi olarak daha 6nceki
boliimde ifade edilmisti (Riopel, Langevin ve Campbell, 2005: 2). Lojistik Y onetimi
Konseyi’nin yapmis oldugu bu tanimda mal, hizmet ve ilgili bilgilerin ileri ve tersi
geri donen tirlinleri de kapsadigi ifade edilmektedir. Yine ayni tanimdan yola ¢ikarak
ileri lojistikte TUretilen irilinlerin  tliketim noktalarina ulastirilincaya kadar
gerceklestirilen (miisteri hizmetleri, hammadde ve malzeme yOnetimi, tasima,
envanter yonetimi, depolama, ellegleme, koruyucu ambalajlama, fiziksel dagitim,
bilgi ve siparis isleme, talep yonetimi, filo yonetimi) gibi lojistik faaliyetlerin biiyiik
bir kismi (tasima, stok yonetimi, depolama, bilgi ve siparis isleme gibi) tersine lojistik
stirecinde de gerceklestirilmektedir (Biiytikkeklik, 2011: 16-17).

Tersine lojistik ile ileri lojistik arasindaki yukarida belirtilen benzerliklerin
yani sira bu iki siire¢ arasinda 6nemli farkliliklar da bulunmaktadir. Bu farliliklart

Tablo 3.3’deki gibi géstermek miimkiindiir.
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Tablo 3.3. leri ve Tersine Lojistik Arasindaki Farkliliklar

Ileri Lojistik Tersine Lojistik

Tahminler goreceli olarak agik/belirgindir. Tahminler daha zordur.

Tasima “birden ¢oka” dogrudur. Tasima “goktan bire” dogrudur.

Uriin kalitesi standarttir. Uriin kalitesi standart degildir.

Uriin paketi bir drnektir. Uriin paketi gogunlukla zarar gdrmiistiir.
Gidilecek yer ve rota belirlidir. Gidilecek yer ve rota belirli degildir.
Kanallar standartlagtirilmustir. Standart kanal olmayabilir.

Fiyat genellikle standarttir. Fiyatlama bir¢ok faktdre baglidir.

Stok yonetimi tutarlidir. Stok yonetimi tutarl degildir.

Taraflarla anlagmalar ilave varsayimlar sebebi ile
daha karmagiktir.

Pazarlama, pek ¢ok faktdriin etkisiyle daha
karmasiktir.

Taraflar aras1 anlagmalar agik ve anlagilirdir.

Pazarlama metotlar1 belirlidir.

fleri dagitim maliyetleri muhasebe sistemi ile
yakindan takip edilir.

Uriinii izlemek igin gergek zamanli bilgilere
ulasilabilir.

Tersine lojistik maliyetleri daha az belirgindir.

Siireclerin izlenebilirligi daha azdir.

Kaynak: (Tibben-Lembke ve Rogers, 2002: 276).

Tersine lojistik ile ileri lojistigin yapisi, siirecin isleyisi ve siire¢ icerisinde
gerceklestirilen faaliyetlere yonelik 6nemli farkliliklara Tablo 3.3°de yer verilmistir.
S6z konusu farkliliklar1 ortaya ¢ikaran neden ve kosullar1 asagidaki gibi agiklamak
miimkiindiir (Karagay, 2005: 324-326 ):

i.  Tersine lojistikte geri donen iiriinlerin miktarlari ve zamanlamasi belirsiz
oldugu i¢in siire¢ igerisinde tahminlerin, planlamalarin ve kontrollerin yapilmasi ileri
lojistige gore daha zordur.

ii. lleri lojistikte iiriin akisi bir ¢ikis noktasindan birden c¢ok dagitim
noktasina dogru iken, tersine lojistikte iiriin akis1 birden ¢ok dagitim noktasindan bir
cikis noktasina dogrudur. Tersine lojistikte Uriin geri doniisleri perakendeciler
araciligiyla gergeklestirilebilir. Ileri ve tersine lojistigin ayn1 dagitim ve toplama
kanallarin1 kullanmasi, bu iki siirecin biitiinlestirilebilecegi anlamina gelmemektedir.

iii. Ileri lojistikte iiriinler ile paketleri standarttir ve ayn1 kalitedir. Dolayisiyla
bu triinlerin tiiketicilere taginmas1 daha az maliyetli ve kolay olmaktadir. Tersine
lojistikte ise geri donen {irlinler tam olarak paketlenmemis ya da paketleri bozulmus
olabilir. Bu durum iriiniin tretici firma ¢alisanlar1 tarafindan tanimmmasini
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zorlagtirmanin yani sira geri donen iirlinlere iliskin tasima maliyetlerinin de artmasina
neden olmaktadir.

iv. Tersine lojistikte Trlinlerin toplama ve dagitim rotalamalarinin
belirlenmesi ve diizenlenmesi iiriinlerin yapisi, kapsami, miktari ve kullanicilarinin
farklilig1 nedeniyle ileri lojistige gore daha karmasiktir. Ileri lojistikte iiriinlerin ve
paketlerin 6zelliklerinin, kalitesinin standart olmasi ile tiiketici taleplerinin daha agik
olmasi, ileri lojistikte dagitim kanallarinin standart olmasin1  beraberinde
getirmektedir.

v. lleri lojistikte iiriinlerin kalitesi standart oldugu igin fiyatlar1 sabit iken
tersine lojistikte geri donen iriinlerin kalitesi standart olmadigi igin fiyatlar sabit
degildir. Tersine lojistikte geri donen iriinlerin miktari, kullanilma siiresi, yeniden
kullanilabilecek parga sayisi, iiriiniin modeli ve diger bir¢ok etkene bagli olarak
trtinlerin fiyatlar: degisebilmektedir.

vi. Tersine lojistikte geri donen tiriinlerin miktarlari, satis fiyatlar1 ve iriinlere
olan talebin belirlenememesi nedeniyle klasik stok kontrol yontemlerinde gegerli olan
varsayimlarin ¢ogu uygulanamamaktadir. Stok kontrol ydntemlerinin s6z konusu
nedenlerden dolayr uygulanamamasi, tersine lojistikte stok  yOnetimini
zorlagtirmaktadir.

vii. Ileri lojistikte tedarik zincirindeki taraflar ile anlasmalar yapilmasi tersine
lojistige gore daha kolaydir. Tersine lojistikte geri donen firtinlerin 6zelliklerinin,
miktarinin, fiyatinin ve talebinin degisken olmasi, tedarikgiler ile anlagsmalar
yapilmasint karmagik ve zor bir hale getirmektedir.

viii. Tersine lojistikte iriin akiglarinin  izlenmesi isletmelerin  bilisim
sistemlerinin geri doniisleri takip edecek sekilde tasarlanmamasi nedeniyle, ileri
lojistige gore daha zordur. Uriin akislarinin siire¢ igerisinde takip edilmesinin zor
olmasi, igletmenin kisa donemli operasyon planlarinin  yapilmasmi dahi
engellemektedir.

ix. Ileri lojistik maliyetleri tanimli ve belirlidir. Ileri akis boyunca olusacak
maliyetleri izleyebilecek sekilde muhasebe sistemleri kurulmustur. Ancak, tersine
lojistikte maliyetler, ileri lojistikten farkli sekilde ortaya ¢ikmakta olup bu maliyetleri
tanimlayabilmek ve hesaplayabilmek ileri lojistige gore daha zordur. Bu kapsamda
ileri ve tersine lojistige iligkin maliyetler karsilastirmali olarak Tablo 3.4’de
gosterilmistir.
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Tablo 3.4. Tersine ve ileri Lojistik Maliyetlerinin Karsilastirilmasi

Maliyet Tiirleri ileri Lojistik Maliyetleri ile Karsilastirilmasi
Tasima maliyeti Dabha yiiksektir.

Stok bulundurma maliyeti Daha azdir.

Fire/kayip maliyeti Cok azdir.

Eskime maliyeti Daha yiiksek olabilir.

Toplama maliyeti Cok yiiksek-daha az standartlagtirilmusgtir.
Siniflama/kalite tammmlama maliyeti Cok daha yiiksektir.

Yenileme/yeniden paketleme maliyeti  Tersine lojistik i¢in 6nemlidir, ileri lojistikte yoktur.

Kaynak: (Tibben-Lembke ve Rogers, 2002: 278).

Tersine lojistik siirecinde geri donen iirtinlerin paketlerinin diizeltilememesi ve
tasima seferi basina diisen {lirlin miktarinin az olmasi gibi nedenler, tersine lojistige
iligkin tasima maliyetinin, ileri lojistige iliskin tasima maliyetinden daha yiiksek
olmasina neden olmaktadir. Tersine lojistikte isletmelere geri donen iirlinlerin
miktarin diizensiz olmasi, tersine lojistik siirecinde gergeklesen stok bulundurma
maliyetinin, ileri lojistige gore daha diigiikk olmasina neden olmaktadir. Ayrica, tersine
lojistikte triinlerin eskimesi, toplanmasi ve smiflamasi ile ilgili maliyetlerin, ileri
lojistige gore daha fazla; fire/kayip maliyetlerinin ise ileri lojistige gore daha diisiik

gergeklestigi Tablo 3.4’den agikca goriilmektedir.

3.3.2. Tersine Lojistik ve Kapal Dongii Tedarik Zinciri Yonetimi

Son yillarda artan ¢evreye duyarlilik anlayisi ile birlikte bircok isletme tedarik
zincir yapilari igerisinde yer alan giinliik ve stratejik aktivitelerini gergeklestirirken
cevreye daha az zarar verecek sekilde hareket etmeye 6zen gostermektedir. Son 20 yil
oncesine kadar isletmelerin tedarik zincirleri; tedarikgiler, fabrikalar, dagitim
merkezleri ile nihai kullanicilardan olugan ve bunlar arasindaki bilgi ve malzeme (ileri
yonlii) akisini saglayan ag yapilari olarak karsimiza g¢ikarken gilintimiizde artan
cevresel faktorler, azalan iiretim kaynaklari ve yasal diizenlemelerden dolayi
isletmelerin tedarik zincirleri nihai kullanicilar ile son bulmamakta, nihai
kullanicilardan {ireticilere dogru bilgi ve malzeme (ters yonlii) akisi ile devam

etmektedir (Biiyiikozkan ve Vardaloglu, agis, 2015). Bu durum isletmelerin mevcut
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tedarik zinciri yapilarinin iirtin geri doniisiimiine ve yeniden kullanimina izin verecek
sekilde kapali dongii yapilar haline gelmesine neden olmaktadir. Isletmelerin tedarik
zincirlerinde meydana gelen bu dongii, literatiirde “Kapali Dongili Tedarik Zinciri
(KDTZ)” olarak ifade edilmektedir (Ozceylan, 2013: 1).

KDTZ’ni, isletmelerin {riinlerinden en yiiksek fayda elde edebilmek icin
tedarik zincirlerine geri donen iirlinlerini, c¢esitli geri kazanim yontemlerinden
gecirdikten sonra ileri akista tekrar kullanmasina olanak veren ag yapilari olarak ifade
etmek miimkiindiir (Corbacioglu ve Laan, 2013: 21). Isletmelerin kurmus olduklar1 bu
ag yapilart, hem ileri yonlii tedarik zincirini (ileri akis1)) hem de tersine tedarik
zincirini (tersine akis1) icermekte (llgin ve Gupta, 2010: 567) olup bu iki zincirin
biitiinlestirilmesi ile ortaya ¢ikmaktadir. KDTZ’nin yapisi ve isleyisini Sekil 3.1°deki

gibi gostermek miimkiindiir.

Kapali Dongii Tedarik Zinciri
fleri Tedarik Zinciri
> Hammadd »| Uretim »| Dagitim ‘_>|E
Tedarik 7 ¥ \ /
”
. . - Tekrar Kullanim L
G .. A
D?n« . Yem.Jen - Yeniden Uretim
ontisum Uretim - Yenilemek Kullanim
A A - Onarim
t !
Pargalara Kontrol ve Toplama
Avirma Smiflandir
|
Enerii |« &
> Atik Yakma ve Cop

Sekil 3.1. Kapali Déngii Tedarik Zincirinin Yapisi, Isleyisi ve Tersine Lojistik Ile Tliskisi
Kaynak: (Bloemhof, Laan ve Wassenhove, agis, 2014).

Sekil 3.1 incelendiginde hammaddelerin iiretim stirecinden gegirilip nihai {iriin
olarak tiiketicilere ulastirildig1 ve tiiketicilerden toplanan iiriinlerin ise tersine lojistik

faaliyetlerinden (tamir, yenileme, yeniden iiretim, geri doniisiim) gecirildikten sonra
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ileri tedarik zinciri icerisindeki bir noktada (tedarik, iiretim, montaj vb.) kullanilmaya
baslamasiyla zincirin kapandigi goriilmektedir.

KDTZ’leri, geri kazanilan iiriinlerin veya malzemelerin ayni lireticiye (orijinal
ireticisine) fiziksel akisi ile kapanabilecegi gibi; ayni iireticiye gonderilmeden ayni
amac¢ i¢in kullanilacak bir baska iireticiye fiziksel akisinin saglanmasi ile de
fonksiyonel olarak kapanabilmektedir (Biiyiikkeklik, 2011: 23).  Ornegin
elektrik/elektronik sektoriinde faaliyet gosteren Argelik firmasi, “eskiyi getir yenisini
gotlir” kampanyast kapsaminda eski {rlinlerini toplayarak ve geri kazanim
siireglerinden gecirerek elde ettikleri par¢a ve malzemeleri, yeni {iriinlerinin
iretiminde kullanmaktadirlar. Bu durumda Argelik firmasiin tedarik zinciri fiziksel
olarak kapanmis olmaktadir. Benzer sekilde Argelik firmasinin satmis oldugu triinleri
bir bagka isletmenin toplayip, geri kazanim islemlerinden gegirdikten sonra yeniden
tiretimde kullanmas1 durumunda ise tedarik zinciri fonksiyonel olarak kapanmaktadir.

Yukarida ifade edildigi gibi tiiketicilerden toplanan {iriinler, geri kazanim
faaliyetleri sonucunda teknik ya da kalite 6zellikleri bakimindan tekrar ayni sektorde
kullanilabilir durumda degilse, s6z konusu iiriine iliskin tedarik zinciri kapanmamis
olur ve bu iriinler bagka sektorler tarafindan kullanmilir (Biyiikkeklik, 2011: 24).

KDTZ’lerine sahip olan isletmeler, tedarik zincirlerine geri donen {iriinleri
yeniden ileri siirecte kullanabilmek igin gergeklestirdikleri tersine lojistik faaliyetleri
sonucu bir takim maliyetlere katlanmak zorunda kalmaktadirlar. Geri kazanim,
tasima, depolama, planlama, operasyonel, bilgi ve kaybedilen zaman maliyetleri,
tedarik zincirlerinin kapanabilmesi i¢in isletmelerin katlanmak zorunda oldugu
maliyetler olarak ifade edilebilir (Morana ve Seuring, 2011: 681). isletmeler sdz
konusu maliyetlere katlanarak geri kazanim faaliyetleri sonucunda elde ettikleri
riinleri, ileri tedarik zincirlerinde kullanarak orijinal iriin lreticilerine gore maliyet
avantaji, yiiksek karlilik, satiglarda artis, kamusal otoriteler tarafindan artan destek ve

miisterilerinin goziinde yesil isletme imaj1 gibi avantajlara sahip olmaktadirlar.

3.3.3. Tersine Lojistik, Yesil Tedarik Zinciri ve Yesil Lojistik

Son yillarda yasanan yogun kiiresellesme hareketleri, teknolojide meydana
gelen hizli degisim, rekabet kosullarinin giiclenmesi, tedarik zincirindeki aglarin

karmagiklifinin artmasi, iiriin hayat seyrinin kisalmasi gibi faktorler, dogal
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kaynaklarin hizla tilkenmesine ve ¢evre kirliliginin artmasina yol agmustir (Deran,
2013: 49). Ekolojik hayatta meydana gelen bu olumsuz degisimden yola ¢ikarak
isletmeler, daha az kirleten tiretim sistemleri tasarlamak, atiklarini azaltmak, ¢evresel
riskleri yonetmek ve sosyal sorumluluk bilinciyle hareket etmek amaciyla tedarik
zincirlerini ¢evreye daha duyarli yapilar haline doniistiirmektedirler (Ozesen, 2009:
21). Isletmelerin tedarik zincirlerinin ¢evreci bir yaklasimla yeniden yapilandiriimasi
sonucu, 1990’11 yillarin sonlarina dogru “yesil tedarik zinciri” olarak ifade edilen yeni
ag yapilari ortaya ¢ikmistir (Ergiilen ve Biiyiikkeklik, 2008: 34-35).

Yesil tedarik zinciri, “tiriiniin tasarim asamasindan baslayarak, hammadde ve
malzemenin tedariki ve iiretim siireci ile devam eden, iiretim sonrasinda olusan nihai
trtinlerin son tiiketiciye sunumu ve trtiniin kullanim omrii sonundaki yonetimi
konularini da iceren, geleneksel tedarik zinciri yonetiminin ¢evreyi korumaya yonelik
stratejiler ile biitiinlestirilmesi sonucu ortaya ¢ikan yapilar” olarak ifade edilebilir
(Pankaew ve Tobé, 2010: 15). Bir isletmenin tedarik zincirinin proaktif ¢evreci bir
yaklagimla ele alinmasi sonucu ortaya ¢ikan yesil tedarik zinciri ag yapisim Sekil

3.2°deki gibi gostermek miimkiindiir.
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Sekil 3.2. Yesil Tedarik Zinciri Yonetiminin Yapist

Kaynak: (Hervani, Helms ve Sarkis, 2005: 335).
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Isletmeler Sekil 3.2 incelendiginde iiretim siirecinde kullanilan hammadde ile
malzeme kullaniminin, atik ve emisyon ¢iktilarinin yesil tedarik zincirinde miimkiin
oldugunca azaltildig:r (Hervani, Helms ve Sarkis, 2005: 336) ve geleneksel tedarik
zinciri kapsaminda gerceklestirilen faaliyetlerin ¢evreci bir yaklagimla; yesil tasarim,
yesil satin alma, yesil iiretim, yesil malzeme yonetimi, yesil dagitim ve yesil
pazarlama faaliyetleri olarak tiim tedarik zinciri boyunca gergeklestirilen faaliyetleri
kapsayacak sekilde yiritildigi goriilmektedir (Aneyrao ve Ahemad, 2014: 55).
Ayrica s6z konusu faaliyetlerin yani sira tersine lojistik faaliyetinin de yesil tedarik
zinciri kapsaminda yer alarak, kullanilmig iiriinlerin ve atiklarin yeniden kazanimi
faaliyetleri ile zincirin kapanmasina yol actig1 ve kapali dongii tedarik zinciri ag
yapilarinin olusumunu sagladig1 gériilmektedir (Kumar ve Kumar, 2013: 156).

Isletmelerde yesil tedarik zincirlerinin etkin bir sekilde yonetilebilmesi igin
gerekli olan uygulamalardan birisi yesil lojistik faaliyetleridir. Yesil lojistik, “cevreye
en az zarar verecek sekilde, lojistik faaliyetlerin gercgeklestirilmesi amaciyla, tiim
faaliyetlerin ¢evre iizerindeki olumsuz etkisini 6lcerek en aza indirmeye ¢alismak”
olarak ifade edilebilir (Tulgar, agis, 2014). Yesil lojistik, hammadde ve malzeme
tedariki, depolama, stok yonetimi, malzeme ve nihai iiriin tasimacilig: ile bunlarla
iligkili tiim siiregleri kapsamakta ve tiim bu siireglerin ¢evreye duyarli bir sekilde

yonetilmesini amaglamaktadir (Paksoy ve Yildizbasi, 2012: 532).

.....

ilki, yesil lojistik ile tersine lojistik kavramlarinin ortaya ¢ikis sebebidir. Yesil lojistik
ve yesil tedarik zinciri ¢evresel kaygilar sebebiyle ortaya gikarken; tersine lojistik
hem ¢evresel hem ekonomik kaygilar1 gidermek i¢in ortaya ¢ikmistir (Nylund, 2012:
49). Yesil lojistik ile tersine lojistik arasindaki bir diger farklilik ise her iki lojistik
stirecin akis yoniiniin farkli olmasidir. Bir baska ifadeyle yesil lojistik tireticiden
tilketiciye dogru olan lojistik faaliyetlerle ilgilenirken, tersine lojistik tiiketiciden
iireticiye dogru olan lojistik faaliyetlerle ilgilenmektedir (Bulut ve Deran, 2008: 328-

.....

faaliyetleri Sekil 3.3’deki gibi gostermek miimkiindiir.
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Sekil 3.3. Tersine Lojistik ve Yesil Lojistik liskisi
Kaynak: (Rogers ve Tibben-Lembke, 2001: 131).

Sekil 3.3 incelendiginde tiiketicilerden ya da pazarlama politikasi sonucu geri
donen ve ikinci el pazarlarda degerlendirilmesi olas1 triinlerin tersine lojistik
kapsaminda yer aldig1 goriilmektedir. Lojistik faaliyetlerinin daha az enerji kullanarak
ve daha az ¢evre kirliligi yaratacak sekilde planlanmasi, lojistik kapsamindaki
alternatif tagima faaliyetlerinin g¢evreye etkilerinin Ol¢iilmesi, ambalajda daha az
malzeme kullanimi, bir iirliniin daha az plastik kullanacak sekilde tasarlanmasi, ISO
14000 sertifikas1 yesil lojistik kapsaminda gergeklestirilen faaliyetler arasinda
bulunmaktadir. Yeniden kullanilabilir tagima aparatlarinin kullanilmasi, geri doniisiim
kapsaminda gercgeklestirilen faaliyetler arasinda degerlendirilmektedir (Rogers ve
Tibben-Lembke, 1998: 103).

Tersine lojistik ile yesil tedarik zinciri ve yesil lojistik kavramlar1 arasindaki
iliskilerin  belirlenmesine yonelik yukarida yapilan tespitler neticesinde, bu
kavramlarin isletmelerin faaliyetlerinin etkin bir sekilde gergeklestirilmesi ve
performanslarinin arttirilmasi i¢in birbirleri ile koordineli bir sekilde uygulanmalari

son derece dnem arz etmektedir.

3.3.4. Tersine Lojistik ve Atik Yonetimi

Atik, dogay1 olumsuz yonde etkileyecek miktarda gevreye bosaltilan sivi, kati,

gaz ya da radyoaktif istenmeyen her tiirden maddeler olarak ifade edilebilir (Firat ve
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Akbas, 2015: 640). Atiklar ¢cevreye olan etkileri bakimindan zararli ve zararsiz atiklar;
yapilarina gore sivi, kati, gaz atiklari; kaynaklarina gore ise, evsel, endiistriyel, ticari,
kurumsal, tarimsal (zirai) ve 6zel atiklar olarak siniflandirilabilir (Tenikler, 2007: 5-
8).

Giliniimiizde yasanan ekonomik ve teknolojik gelisme, niifus artisi, hizh
kentlesme ve dogal kaynaklarin tiiketimi, ¢evredeki atik miktarinin giderek artmasina
yol agmakta olup atiklarin etkin bir sekilde yonetilmesini gerektirmektedir.

Bu kapsamda atik yonetimi, “evsel, tibbi, tehlikeli ve tehlikesiz atiklarin
azaltilmasi, kaynaginda ayri toplanmasi, ara depolanmasi, gerekli oldugu durumda
atiklar i¢in transfer istasyonlarmmin olusturulmasi, atiklarin tasinmasi, geri
kazanilmasi, bertarafi ve bertaraf tesislerinin isletilmesi ile bakim, izleme, kontrol
stireglerini iceren ¢ok yonlii bir yonetim bicimidir”(Cevre ve Orman Bakanligi, 2008:
1). S6z konusu tanimdan yola ¢ikarak atik yonetimi kapsaminda gergeklestirilen
faaliyetleri; onleme, azaltma, tekrar kullanim, geri doniisiim, enerji geri kazanimi ve
bertaraf etme olarak Sekil 3.4’deki Atik Yonetim Hiyerarsisinde gostermek

miumkindir.

En Omcelikli Segenek

it Onleme

/ \ Azaltma
/ \ Tekrar Kullanim
\ Geri Doyt
\ Enerji Ger kazanim

R

En Son Secenek Bertaraf

Sekil 3.4. Atik Yonetim Hiyerarsisi
Kaynak: (Cevre ve Orman Bakanligi, 2008: 1).
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Sekil 3.4.’te gosterilen faaliyetlerden atiklar1 6nleme ve azaltma atik yonetimi
kapsaminda gergeklestirilmesi gereken en oncelikli faaliyetlerdir. Atiklar gerekli
onleme ve azaltma faaliyetlerinden sonra tekrar kullanilabilir, tekrar kullanima uygun
degil ise tedarik zinciri dongiisiine tekrar dahil edilmek i¢in geri doniistiiriilebilir.
Tekrar kullanim ve geri doniisiim i¢in uygun olmayan atiklar, ¢evreye olan olumsuz
etkileri nedeniyle bertaraf edilir. Atiklarin bertaraf edilmesi, atik yonetiminde tercih
edilen en son se¢enek olup hiyerarsinin en alt basamaginda yer almaktadir.

Atik yonetim hiyerarsisini gosteren Sekil 3.4.’deki faaliyetler incelendiginde,
hiyerarsinin ilk iki basamaginda yer alan “atiklar1 6nleme ve azaltma” faaliyetleri
disinda kalan “tekrar kullanim, geri doniisiim, enerji geri kazanimi ve bertaraf”
faaliyetlerinin ayn1 zamanda tersine lojistik faaliyetleri oldugu goriilmektedir.
Dolayistyla atik yonetimi ile tersine lojistik birbirinden farkli kavramlar olmasina
ragmen aralarinda benzerlikler de bulunmaktadir.

Tersine lojistik ile atik yonetimi kavramlar1 arasindaki bir diger benzerlik,
kullanilmig iirtinlerin/atiklarin geri kazanimi ve bertaraft siirecinde kullanilan ag
yapilaridir. Her iki siirecte de geri kazanim ve bertaraf icin isleme girecek
iirtinler/atiklar, genis bir yelpazede yer alan tedarik kaynaklarindan toplanmaktadir.
Kaynaklardan toplanan {iriinler/atiklar, geri kazanim islemlerinden gecirilebilmesi ve
taginabilmesi i¢in ayr1 ayri siniflandirilmaktadir. Tersine lojistik ve atik yonetimi ag
yapilar1 arasinda faaliyetler bazinda goriilen benzerlikler, piyasa talebi yoniinden
ayrilmaktadir. Tersine lojistikte geri kazanim faaliyetleri sonucunda elde edilen
driinlerin akis1 tekrar piyasaya dogru iken; atik yonetiminde atiklarin akisi atik
bolgelerine ya da yakma tesislerine dogru olmaktadir (Cherrett, Maynard, Mcleod ve
Hickford, 2010: 243).

Tersine lojistikte kullanilan iirlinlerin yapisina bagli olarak her bir {riiniin
orijinal (¢ikig) noktasina geri donmesine gerek yoktur. Bir bagka ifadeyle tiiketim
kaynaklarindan toplanan bazi iiriinler geri kazanim i¢in tedarik zincirinin en basina
donerken, yenileme isleminden gececek bazi iiriinler ise montaj boliimiine bir baska
ifadeyle tedarik zincirinin orta kismina geri donecektir. Tersine lojistik siirecine giren
her bir iirlin icin bu islemler dislintildiigiinde, silire¢ igerisinde gergeklestirilen
faaliyetlerinin karmasikliginin ne kadar artacagi ortadadir.

Tersine lojistik faaliyetlerinin karmasikli§inin artmasi, atik ve geri doniistim

yOnetiminin tiim tersine siire¢lerde anahtar bir bilesen olarak kullanilmasini
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gerektirmektedir (Cherrett vd., 2010: 246). Carter ve Ellram (1998), isletmelerde atik
iiretimini ve iirlin iadelerini azaltmak icin tersine lojisti§in temel amacinin, kaynak
azaltimi (lirtinlerin tiretiminde kullanilan materyal bilesenlerinin azaltimi, {retilen
atiklarin azaltimi1 ve daha g¢evresel verimli iiriinlerin tasariminda harcanan enerjinin

azaltim1) olmasi gerektigini ifade etmistir (Dirik, 2012: 49).

3.4. TERSINE LOJISTiGIN ONEMi

Son yillarda siirekli ve ¢ok hizli gelisen ¢evre sorunlari ve ekonomik
degiskenler, ¢cevreyi korumaya yonelik ¢ikarilan yasalar, yesil imajin 6nemli bir pazar
etiketi haline gelmesi, hiikiimetin ¢evre odakli programlari, sosyal sorumluluk,
irinlerin Omrii sonuna kadarki sorumluluklarin {ireticilere ait olmasi ve miisteri
artttrmaktadir (Organ, Ertugrul ve Denis, 2013: 440).

Tersine lojistik kavraminin 6nemini makro diizeyde ¢evre ve ekonomi, mikro
diizeyde ise isletmeler agisindan ele almak miimkiindiir. Makro diizeyde tersine
lojistik, ¢evrenin korunmasi ve ekolojik dengenin saglanmasi bakimindan Gnem
tasimaktadir. Ornegin, kullanilmis kagidin geri déniisiim isleminden gecirilerek tekrar
iiretimde kullanilmasi, aga¢ kesilmelerinin 6nlenmesi ve su havzalarinin korunmasini
saglayarak; hava kirliligini %74-94, su kirliligini % 35, su kullanimi ise % 45
oraninda azaltmaktadir (Karabigak ve Ozdemir, 2015: 47). Benzer sekilde plastik
atiklarinin geri dontisiimii ile petrol ve petrol iriinlerinde de tasarruf saglanarak yer
alt1 kaynaklar1 korunabilmektedir (Giirer, Akbulut ve Kiirklii, 2004: 29).

Tersine lojistik makro diizeyde iilke ekonomilerine de o6nemli katkilar
saglamaktadir. Atik pil, yag, cam, plastik, kagit ve karton gibi tiriinlerin tiikketicilerden
toplanmas1 ve geri doniisiimii i¢in kurulan isletmelerin elde ettigi gelir ve istihdam
etikleri isci sayilar1 her gegen giin artmaktadir. Ulkemizde Cevre ve Sehircilik
Bakanlig1 verilerine gore, 2002 yilinda toplama ve geri doniisiim alaninin 5 Bin
calisan ile ekonomiye kattigi katma deger, 60 Milyon TL iken 2013 yilinda bu alanda
75 Bin ¢alisan ile 2.1 Milyar TL’lik ekonomiye katma deger saglanmistir (Cevre ve
Sehircilik Bakanligi, agis, 2014). Dolayisiyla tersine lojistik, dogal kaynaklarin
korunmasi ve ekonomiye sagladigi katma deger ile lilke ekonomilerinin canlanmasi

bakimindan 6nem tasimaktadir (Cubukguoglu, agis, 2015).
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Tersine lojistik mikro diizeyde isletmeler i¢in de oldukca 6nemli bir faaliyettir.
Isletmeler 2000°1i yillarin baslarina kadar tersine lojistigin uygulanmasinin maliyetli
olmasi, isletmelerin iizerindeki maliyet baskisi, iirlin iadeleri ile ilgili yapilacak
caligmalarin gereksiz ve maliyetli oldugunu diisiinmeleri nedeniyle tersine lojistige
ileri lojistik kadar 6nem vermemislerdir (Fedai Denis, 2012: 35). Tersine lojistikle
ilgili son yillarda yapilan c¢alismalar incelendiginde isletmeler tersine lojistigin
maliyetleri arttirict degil azaltici yonde bir etki yarattiginin farkina varmiglar ve
tersine lojistigi tedarik zinciri siireclerinde kullanmaya baslamislardir. Ornegin
ABD’de camin %20’si1, kagit {irtinlerinin %30’u ve aliiminyum kutularin %61°1 geri
doniistiiriiliitken, 10 milyon araba ve kamyonun her yil %95’1 geri doniisiime
girmekte ve bu araclarin %75’1 yeniden kullanim i¢in geri kazandirilabilmektedir.
Yine BMW, Delphi, DuPont, General Motors ve HP gibi isletmeler de tersine lojistigi
tedarik zinciri siireclerinde yogun bir sekilde kullanmaktadirlar (Karacay, 2005: 319-
320). Tersine lojistik faaliyetlerini uygulayan bu isletmelerde iriinlerin degerlerinin
fazla olmasi1 ya da geri donilisiim oranlarmin yiiksek olmasi sebebiyle, geri doniisiim
stireglerinin gelistirilmesi konusunda diger isletmelere gore daha fazla c¢aba sarf
edilmelidir.

Tersine lojistik faaliyetleri yukarida belirtilen isletmelerde oldugu gibi sadece
otomobil ve bilgisayar sektoriinde degil dergi, kitap, gelik, elektronik, kimya, ilag,
tibbi araglar1 da igeren birgok sektorde kullanilmaktadir (Karagay, 2005: 320). Bu

kapsamda bazi sektorlerin iirlin geri doniis oranlarina Tablo 3.5’te yer verilmistir.

Tablo 3.5. Baz1 Sektorlerdeki Uriin Geri Doniis Oranlari

Sektor Oran
Dergi sektorii %50
Kitap basim sektorii %20-30
Kitap dagitim sektorii %10-20
Perakende satis sektorii %18-35
Elektronik dagitim sektorii %10-12
Tebrik kart1 sektorii %20-30
Tiiketici elektronigi sektorii %4-5
Bilgisayar iiretim sektorii %10-20
CD-ROM sektorii %18-25
Yazici sektorii %4-8
Biiyiik magaza sektorii %4-15
Temizlik malzemesi sektorii %2-3

Kaynak: (Rogers ve Tibben-Lembke, 1998: 7).
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Tablo 3.5 incelendiginde, otomotiv sektorii disinda tirtin geri doniis oranlarinin
en yiiksek oldugu sektoriin dergi sektorii oldugu, kitap basim sektoriinde %20-30,
CD-ROM sektoriinde %18-25, perakende satis sektoriinde %18-35 ve temizlik
malzemesi sektoriinde bu oranin %2-3 arasinda oldugu goriilmektedir. Tersine lojistik
ile kagit, metal, plastik ve cam gibi tekrar kullanilabilen atiklar geri doniistiiriilmekte,
geri doniisiim sonundaki tirtinler ise ileri lojistikte hammadde olarak kullanilarak
maliyetlerin diisiiriilmesi saglanmaktadir. Isletmelerin tersine lojistigi kullanarak elde
ettikleri maliyet avantaji, satis fiyatlarma yansimakta, iriinlerin satis fiyatlarinin
artmasi isletmelerin yiiksek kar marjlar1 ile caligmalarin1 ve rekabet¢i giiglerinin
artmasini beraberinde getirmektedir.

Tersine lojistik, isletmelerin sektorde farkindalik yaratmasinda ve tiiketicilerin
goziinde olumlu imaj olusturmasinda da kullanilan &nemli bir aractir. Isletmeler
misteri odakl bir satis politikasi ¢ergevesinde tiiketicilere sattiklari {iriinleri sorunsuz
ve hizli bir sekilde geri alabileceklerine yonelik bir uygulama diizenlediklerinde,
miisterilerin Griinleri satin alma kararlarini olumlu yonde etkileyeceklerdir (Deran vd.,
2014: 60).

Isletmeler tersine lojistik faaliyetlerini hayirsever uygulamalarda da kullanarak
imajlarm1 ve marka degerini arttirabilmektedir. Ornegin, Amerika’da giyim ile
ayakkabi iireticisi bir isletme eski giysi ve ayakkabilar1 getirene belli bir oranda
indirim uygulamis ve toplanan giyilmis esyalar1 da ihtiyaci olanlara dagitan bir
program gelistirerek satiglarini arttirmistir (Rogers ve Tibben-Lembke, 1998: 23).
Tersine lojistik faaliyetleri, temel isletme siireglerine entegre edilerek isletmenin
marka degerinin arttirllmasinda, miisterilerin akillarinda yer etmelerinde, miisteri
sadakatinin olusmasinda, isletmenin esnekliginin artmasinda ve siirekliliginin
saglanmasinda 6nemli avantajlar saglamaktadir (Karagay, 2005: 322).
stratejik planlar1 kapsamina tersine lojistik ile ilgili stratejik planlarmi da déhil
etmeliler ve uzun dénemli hedeflerini bu stratejilere gére belirlemelidirler. Ornegin,
BMW’nin 21. yy’daki tersine lojistik ile ilgili stratejik hedefi, tiim parcalar1 yeniden
kullanilabilen, tamir edilebilen veya geri kazanilabilen otomobiller tasarlamak ve
tretmektir (Dowlatshahi, 2000: 144).
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3.5. TERSINE LOJiSTiGIiN NEDENLERI

Isletmelerin tersine lojistik yapmalarini etkileyen birgok faktér bulunmaktadir.
Tersine lojistik yapma nedenleri olarak da ifade edilebilen bu faktorleri, “ekonomik
nedenler”, “yasal nedenler”, “cevresel nedenler” ve ‘“sosyal sorumlulukla ilgili
nedenler” olmak iizere dort ana baslik altinda incelemek miimkiindiir (Deran vd.

2014: 61).

3.5.1. Ekonomik Nedenler

Isletmeler tersine lojistik faaliyetlerini ekonomik agidan bir takim faydalar
saglamak amaciyla gergeklestirmektedirler. Tersine lojistik isletmelere hammadde ve
malzeme kullanimini azaltma, geri donen iirlinii belirli islemlerden gecirerek iiriine
yeniden deger katma, hammadde ve malzeme maliyetlerini azaltma, tiriinleri ikinci el
pazarda satabilme ve atik maliyetlerini azaltma gibi konularda dogrudan yararlar
saglarken; isletmelerin pazarin1 koruma, pazarda yesil imaj olusturma ve
miisteri/tedarikei iliskilerini gelistirme gibi konularda dolayli yararlar saglamaktadir (
Ravi, Shankara ve Tiwari, 2005: 331).

Isletmelerin tersine lojistik faaliyetleri sonucu geri kazandi1 iiriinleri, tedarik
zinciri siireglerinde hammadde ve malzeme olarak yeniden kullanmasi, iriinlere
yeniden deger kazandirarak daha az maliyetle iretilmesini saglamaktadir (Akdogan
ve Coskun, 2012: 1643). Tersine lojistik isletmelere sadece hammadde maliyetlerinde
degil, iscilik ve depolama gibi faaliyetlerde de Onemli maliyet avantaji
kazandirmaktadir (Peterson, 2005: 14). Dowlatshahi (2000)’e gore tersine lojistik
faaliyetinin bir pargast olan yeniden {liretim sonucu elde edilen pargalarin tekrar
iretimde kullanilmasi, lirtinlerin birim maliyetinin %40-60 arasinda azaltabilmektedir
(Biehl, Prater ve Realff, 2007: 444). Yine yazici ve yazici yazilimlari konularinda
uzman bir isletme olan Xerox, 1997 yilinda Omriinii tamamlamis firiinleri
miisterilerden geri toplayarak iiretim maliyetlerinden 80 milyon dolar tasarruf elde
etmistir (Kaya, 2009: 2).

Isletmeler bazi sektdrlerin {iretim siireclerinde meydana getirdigi atiklari
dogrudan ya da belirli islemlerden gecirdikten sonra ekonomik kazang elde etmek icin

ikinci el pazarlarda ya da sektorlerde degerlendirebilirler. Hurdacilarin, cam artiklari
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toplaylp bunlari cam iireten fabrikalara satarak ekonomik kazang saglamasi bu
duruma 6rnek olarak verilebilir.

Isletmeler yukarida belirtildigi gibi gerceklestirdikleri tersine lojistik
faaliyetleri sonucu dogrudan ekonomik kazang elde ederken, pazar paymi koruma ve
pazarda yesil imaj olusturma gibi pazarlama stratejileri ile miisteri/tedarikgi
iliskilerini gelistirme gibi konularda dolayli kazanglar da elde etmektedirler (Ravi vd.,
2005: 331). Pazarda yesil imaj olusturma isletmelerin sadece yesil {irlinler iiretmesi
degil, yesil iirlinlerin yaninda diger biitiin faaliyetlerini gergeklestirirken cevresel
sorumluluk bilinci ile davranmasim ifade etmektedir. Bu nedenle tersine lojistik,
cevreyi korumaya yonelik algiya sahip olan isletmeler ile tiim tedarik zinciri liyeleri
arasindaki iligkilerin gelistirilmesine katki saglamaktadir (Akdogan ve Coskun, 2012:
1643-1644). Ornegin, Canon, Nikon ve Apple gibi teknoloji devi isletmeler, doga
dostu iirlinler lireterek ve bu {liriinlerin geri doniisiimiinii saglayarak pazarda yesil bir
kimlik olusturmakta ve artan satislarindan dolayr da pazar paymni korumaktadirlar
(Basmact, 2013: 7).

Isletmelerin ekonomik agidan dolayl kazang elde etmek icin gergeklestirdigi
tersine lojistik faaliyetlerinden bir digeri ise {iretmis olduklari tiriinlerin sahip oldugu
teknolojik altyapinin, rakip isletmeler tarafindan 6grenilmemesi ve bu igletmelerin
pazara girmelerinin engellenmesi igin gergeklestirilen faaliyetlerdir. Bu konuda IBM
isletmesi, kurmus oldugu “Global Varlik Doniisiim Sistemi” (Global Asset Recovery
Services-GARS) ile kullanilmus tiriinlerin tiikketicilerden toplanmasini etkin bir sekilde
yonetmis ve rakip isletmelerin kendi firiinlerine sahip olmalarini engellemeyi

basarmistir (Fleischmann, Bloemhof Ruwaard, Beullens ve Dekker, 2004: 66).

3.5.2. Yasal Nedenler

Glinlimiizde artan iiretim ve tiiketime bagl olarak ortaya ¢ikan atik miktar1 ve
cevreye verdigi zararlar her gegen giin katlanarak artmaktadir. S6z konusu atiklari
bertaraf etmek i¢in arazi dolgularinin sinirli olmasi, ekonomik olarak avantajl
olmayan atiklarin isletmelerce geri doniisiime dahil edilmemeleri ve hammadde
kaynaklarinin azalmasi iilkeler tarafindan atiklarin geri doniisiimii ve bertarafina

yonelik yasal diizenlemelerin yapilmasina neden olmustur (Kose, 2009: 21).
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Cevreyi korumaya yonelik ¢ikarilan bu yasalar, isletmelerin trtinlerini geri
dontistiirme ya da geri almayla ilgili uymak zorunda oldugu kurallar1 ifade etmektedir
(de Brito, Flapper ve Dekker, 2002: 6). Bircok iilkede hayata gegen bu yasalar ve
yasalara bagli yonetmelikler ile tireticiler, atiklarinin toplanmasi, geri donilisiimii ve
bertarafindan sorumlu tutulmaktadir.

Cevreyi korumaya yonelik ¢ikarilan yasalara 6zellikle Avrupa Birligi biiyiik
onem vermektedir. Avrupa Birligi, iiye iilkelerinin atik yonetimi ve geri kazanimini
saglamak icin “Atiklarin Sevkiyata Iliskin Tiiziik, Ambalaj ve Ambalaj Atiklar:
Direktifi, Diizenli Depolama Direktifi, Omriinii Tamamlamis Araglar Direktifi, Atik
Elektrikli ve Elektronik Esya Direktifi (WEEE), Elektrikli ve Elektronik Esyalarda
Bazi1 Zararli Maddelerin Kullaniminin Sinirlandirilmasina iliskin Direktif (RoHS), Pil
ve Akiimiilatorlere iliskin Direktif, Maden Atiklarmm Yonetimine Iliskin Direktif,
Aritma Camurlarmin  Tarimda Kullanilmasina Ilisgkin  Direktif, Poliklorlu
Bifenil(PCB) / Platelet Crit (PCT)’lerin Bertarafina Iliskin Direktif, Kalic1 Organik
Kirleticilere iligskin Tiziik, Endiistriyel Emisyonlar Direktifi, Atk Yakma Direktifi”
gibi diizenlemeler getirmistir (Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, agis, 2015). Bu
diizenlemeler geregi Avrupa Birligi lilkelerinden Almanya’da, isletmeler sattiklari
uriinlere ait paketlerin en az %60-75’ini, Hollanda da ise trafik kazalarinda zarar
gormiis araglarin %90’ min geri kazanimimi saglayacak sistemler uygulamaktadir
(Ozceylan, 2013: 4). Avrupa Birligi iiye iilkelerinden Norveg, Almanya, Belgika ve
Hollanda zararli atiklart en fazla toplayan ve geri doniistiiren iilkeler arasinda yer
alirken, Yunanistan ve Ispanya atiklar1 en az toplayan ve geri doniistiiren iilkeler
arasinda yer almaktadir (Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, agis, 2015).

Ulkemizde ise atiklarin toplanmasi ve geri doniisiimiine yonelik yasalar ve
yasalara bagli yonetmelikler, AB Direktifleri dogrultusunda {ilke sartlarina gore
hazirlanarak Cevre ve Sehircilik Bakanligi tarafindan uygulamaya konulmustur. Bu
paralelde tlilkemizde atiklarin toplanmasi, kontrolii ve bertarafi ile ilgili “Atik Pil ve
Akiimiilatorlerin Kontrolii Yonetmeligi, Omriinii Tamamlamis Lastiklerin Kontrolii
Hakkinda Yonetmelik, Omriini Tamamlamis Araglarin  Kontrolii Hakkinda
Yonetmelik, Elektrikli ve Elektronik Egyalarda Bazi Zararli Maddelerin Kullaniminin
Sinirlandirilmasina Dair Yonetmelik, Ambalaj Atiklarinin Kontrolii Y o6netmeligi,
Atiklarin Diizenli Depolanmasina Dair Y&netmelik, Harfiyat Topragi, insaat ve

Yikint1 Atiklarinin Kontrolii Yonetmeligi, Tibbi Atiklarin Kontrolii Yonetmeligi, Atik
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Yaglarin Kontrolii Yonetmeligi, Bitkisel Atik Yaglarin Kontrolii Yonetmeligi, PCB
ve PCT’lerin Kontroli Hakkinda Yonetmelik, Bazi Tehlikesiz Atiklarin Geri
Kazanimi Tebligi, Tehlikeli Atiklarin Kontrolii Yonetmeligi, Atiklarin Yakilmasina
Iliskin Yonetmelik ve Madencilik Faaliyetleri ile Bozulan Arazilerin Dogaya Yeniden
Kazandirilmas1 Yonetmeligi” diizenlenmistir. Isletmeler faaliyet gdsterdikleri sektor
ile ilgili diizenlenen yonetmeliklere gore, atiklarini yonetmeleri, geri doniistiirmeleri
ve bertaraf etmeleri gerekmektedir. Ornegin Ulkemizde 2010 yili verilerine gore
yaklagik 2,5 milyon ton ambalaj piyasaya siiriilmiis ve bu ambalajlarin 1,9 milyon
tonunun (% 76), Ambalaj Atiklariin Kontrolii Yo6netmeligi kapsaminda geri
kazanimi saglanmistir (Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, agis, 2015).

Avrupa’da, Tirkiye’de kisaca tiim diinya iilkelerinde mevcut olan yasal
diizenlemelerin kapsami, yasal dilizenlemeyi c¢ikaran iilke ile sinirli degildir.
Dolayisiyla uluslararast pazarlarda faaliyet gosteren isletmeler sadece kendi
iilkelerinin c¢evre yasalarina degil, ticari faaliyette bulundugu {ilkelerin cevre

yasalaria da uymalar1 gerekmektedir (Coskun, 2011: 46-47).

3.5.3. Cevresel Nedenler

Giiniimiizde isletmelerin elde edecekleri parasal deger nedeniyle tersine
lojistige yoneldikleri konusunda bir algi bulunmaktadir. Ancak, isletmeler sadece
ekonomik amaglarla degil ¢evreyi ve dogal kaynaklar1 korumak, tiiketicilerin goziinde
yesil bir imaj olusturmak ve tiiketicilerin ¢evre konusundaki beklentilerini karsilamak
icin de tersine lojistik faaliyetlerini gergeklestirmektedirler (Dowlatshahi, 2000: 144).

Son yillarda artan ¢evre kirliligi ile birlikte tiiketiciler, tiiketim aliskanliklarini
da degistirmektedirler. Giiniimiizde bir¢ok miisteri daha pahali oldugu halde aligveris
aninda geri doniistiiriilebilir ambalajlar1 olan {irlinleri satin almay1 tercih etmektedir.
Bilingli tiiketiciler, artik aldiklar iiriiniin tedarik zinciri boyunca izledigi karbon ayak
izini' dahi takip etmek istemektedir. Tiiketicilerin davramslarinda meydana gelen bu
cevreci degisimden yola ¢ikarak isletmelerde, yesil tedarik zincirleri ile {irtinleri
tilketicilere ulagtirmak ve tersine lojistik ile s6z konusu yararli atiklari geri

doniistiirerek ¢evreyi korumaktadirlar (Basmaci, 2013: 8). Yapilan bir arastirmada bir

! Karbon ayak izi, birim karbondioksit cinsinden 0Olgiilen, iiretilen sera gaz1 miktar1 agisindan insan
faaliyetlerinin ¢evreye verdigi zararin ol¢iisidiir.

106



ton kullanilmis kagit ¢ope atilmayip geri doniistiirildiigii ve kagit iiretiminde tekrar
kullanildigr zaman 12.400 m® havadaki sera gazi olan karbon dioksitin bertaraf
edilmesi, 12.400 m® oksijen gazimn iretilmeye devam etmesi, 34 kisinin oksijen
ihtiyacini saglayan 17 yetigkin agacin korunmasi, ayda 3 ailenin tiikettigi 32 m® su,
ki aylarinda 1smma amaci ile iki ailenin tiiketecegi 1.750 litre fuel-oil, 2,4 m® ¢op
depolama alanindan, 20 ailenin bir ay siireyle tiiketecegi 4.100 kwi/sa elektrik
enerjisinden tasarruf edilebilecegini ortaya koymustur (Ayboga ve Oktem, 2015:
182).

Isletmeler tersine lojistik faaliyetlerini, gevreye zarari fazla olan ve agir
metallar iceren Uriinlerin bertarafi i¢in de gergeklestirmektedirler. Bu iiriinlerin
cevreye olumsuz etkileri oldugu kadar geri kazanim siiregleri de teknolojik olarak zor
ve ekonomik degildir. Ornegin, alkelin manganez (AIMn) ve cinko karbon (ZnC)
icerikli pillerin geri kazaniminin ekonomik olmamasi ve ¢evreye dnemli Olciide zarar

vermesi nedeniyle bu piller bertaraf edilmektedir (Biiytikkeklik, 2011: 31).

3.5.4. Sosyal Sorumluluk ile Tlgili Nedenler

Isletmeleri tersine lojistige yonelten giiclerden bir digeri de, faaliyette
bulundugu ¢evreyi koruma ve sosyal degerleri gelistirme konusundaki yiikiimliiliikleri
yerine getirme olarak ifade edilen sosyal sorumluluk anlayisina sahip olmalaridir.
Sosyal sorumluluk isletmelerin topluma olan saygisini da ifade etmektedir (Ravi vd,
2005: 331.

Isletmeler tersine lojistik faaliyetleri sonucu elde ettikleri iiriinleri belirli
islemlerden gecirdikten sonra ¢evresel ve toplumsal fayda saglamak i¢in farkli sosyal
sorumluluk projelerinde kullanabilir. Ornegin, Diinya markasi Nike isletmesi
misterilerini eski spor ayakkabilarini geri getirmeleri konusunda tesvik ederek, bu
eski ayakkabilarin kiiciik pargalara ayrilarak basketbol sahalarinin yapiminda
malzeme olarak kullanilmasini saglamistir (Rogers ve Tibben-Lembke, 1998: 23).
Bilgi islem sektoriinde faaliyet gosteren Japon iiretici Fujitsu da, 1990 yilindan bu
yana yirittiigii “Green Life 217 adli proje ile gevreye saygil liriin iiretme hedefi
kapsaminda diinyada ilk defa % 40 enerji tasarrufu saglayan bilgisayarlar
tretmislerdir (Coskun, 2011: 47). Tirkiye’de temizlik sektoriinde faaliyet gosteren

Ariel isletmesi, “Cocuklarimiz i¢in bayramda tertemiz giysiler” projesi kapsaminda
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miisterilerinden kiigiilen giysileri toplayip, yikayarak ihtiya¢ sahiplerine ulagtirmistir
(Radikal Gazetesi, agis, 2014).

Isletmeler tersine lojistik faaliyetlerini gerceklestirerek hayata gecirdikleri
yukaridaki projeler ile miisteri memnuniyetini saglayarak sorumluluk sahibi isletme

imajim1 korumaya c¢alismaktadirlar.

3.6. TERSINE LOJISTIiK FAALIYETLERI VE MALIYETLERI

Isletmeler kullanilmis/kullanilmamus, hasarli, istenmeyen, tarihi gegmis iiriin
ve ambalajlarini son kullanicilardan ya da yeniden satanlardan toplayarak (Rogers ve
Tibben-Lembke, 1998: 9), geri kazanim veya bertaraf etmek amaciyla bir dizi
faaliyetleri yerine getirmektedirler. Tersine lojistik faaliyetleri olarak ifade edilen bu
faaliyetleri, toplama, kontrol etme ve ayristirma, geri kazanim (yeniden kullanim,
tamir, yenileme, yeniden iretim, iriin yamyamlastirma, geri doniisiim), yeniden
dagitim ve bertaraf etme olarak siniflandirmak miimkiindiir (Srivastava, 2008: 538).
Tersine lojistik kapsaminda belirtilen bu faaliyetlerden ellegcleme, siniflandirma,
tastma, stok bulundurma ve toplama faaliyetleri, ileri lojistik siirecte de
gergeklestirilmektedir. Bu faaliyetlerin ileri ve tersine lojistik siiregte gergeklestirilme
sekilleri, kapsam1 ve katlanilan maliyetlerde bazi farkliliklar ortaya ¢ikabilmektedir.
Bu farkliliklara, ilgili tersine lojistik faaliyetleri kisminda Baslik 3.6.1. ve Baslik
3.6.2°de detayl bir sekilde yer verilmistir.

Tersine lojistik siirecinde gerceklestirilen toplama, kontrol etme ve ayrigtirma,
geri kazanim, yeniden dagiim ve bertaraf etme faaliyetlerinin isletmelerde
gerceklestirilme asamalari, Sekil 3.5’teki Tersine Lojistik Siireg Akis semasinda

gosterilmistir.
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Sekil 3.5. Tersine Lojistik Siire¢ Akis Semasi
Kaynak: (Deran, 2013: 57).

Sekil 3.5 incelendiginde isletmeler tersine lojistik siirecine, tiiketicilerden,
bayilerden, toptancilardan ve perakendecilerden kullanilmig {iriinleri toplayarak
baslamaktadir. Toplanan bu {irlinler geri alma noktasina getirilir, kontrol edilir,
kaliteleri belirlenir ve iirlinlerin gorecegi isleme gore siniflandirilir. Eger geri donen
iriiniin kalitesi, yeni iiriin kalitesine yakinsa iiriin pazara yeniden kullanim, yeniden
satis ve yeniden dagitim igin hemen génderilir. Uriin kalitesi, yeni iiriin kalitesine
yakin degilse talebe bagli olarak yeniden islenebilir. Yeniden isleme iiriin diizeyinde
(tamir), modil diizeyinde (yeniden cilalama), bilesik diizeyinde (yeniden iiretim),
secilmis parca diizeyinde (yeniden diizeltme), malzeme diizeyinde (geri doniisiim) ve
enerji diizeyinde (yakma) gibi sekillerde gergeklestirilebilir. Bu geri kazanim
stireglerinin her birinin uygulanmasi isletmeler ve ¢evre i¢in uygun degilse, triinler
bertaraf edilir (Kose, 2009: 25). Isletmeler Sekil 3.5°de gosterilen tersine lojistik
stirecinde yer alan ftrtinleri, {irlin dmriiniin hangi asamasinda nasil degerlendirecegi
veya yok edecegi konusunda karar veritken bir¢cok faktdrii géz Oniinde
bulundurmalidir. Uriiniin yas1, bilesimindeki maddelerin oran1 ve cinsi, mevcut geri
doniisiim teknolojisi, lirlinlin parcalarina ayrilabilme diizeyi, yeniden iiretim siirecinin

kalite diizeyini yakalayabilme yetenegi, gerekli kalite kontrol testlerinin yeterligi, geri
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dontistim yapilmis veya yeniden iiretilmis iirline olan talep, maliyet ve iirliniin ¢evreye
olan etkisi arasindaki Odiinlesim, uygun yok etme kosullarinin saglanmasi gibi
faktorler tersine lojistik siirecinde gergeklestirilecek faaliyetleri etkilemektedir
(Nakiboglu, 2007: 191).

Isletmeler tedarik zinciri sonunda yer alan {iriinleri ve ambalajlar1 geri
kazanmak veya bertaraf etmek amaciyla gergeklestirdigi tersine lojistik faaliyetleri
sirasinda belirli maliyetlere katlanmaktadir. Tersine lojistik maliyetleri olarak ifade
edilen bu maliyetler; toplama maliyeti, kontrol etme ve ayrigtirma maliyeti, geri
kazanim maliyeti (tamir etme maliyeti, yenileme maliyeti, yeniden iretim maliyeti,
iriin yamyamlastirma maliyeti ve geri doniisiim maliyeti), yeniden dagitim maliyeti
ve bertaraf etme maliyeti gibi kalemlerden olusmaktadir.

Isletmelerin tersine lojistik siirecte yerine getirdigi faaliyetlere ve bu faaliyetin
yerine getirilme siirecinde katlanilan maliyetlerle ilgili agiklamalara asagida yer

verilmistir.

3.6.1. Toplama Faaliyeti ve Maliyeti

Isletmelerin kullamlmus iiriinleri, katma deger yaratmak amaciyla geri
kazanimin1 veya c¢evreye olan olumsuz etkisi nedeniyle bertarafini saglamak igin
gerceklestirdigi tersine lojistik faaliyetlerinden ilki toplama faaliyetidir. Toplama,
kullanilmis tirtinlerin miisteriler, bayiler, toptancilar, perakendeciler gibi noktalardan
satin almarak islem gorecek noktalara fiziksel olarak taginmasi ve depolanmasini
ifade etmektedir (Fleischmann, 2000: 49). Tersine lojistik siirecinde gercgeklestirilen
toplama faaliyeti ile ileri lojistik siirecte gerceklestirilen dagitim faaliyeti arasinda
benzerlik olsa da s6z konusu faaliyetler arasinda bazi farkliliklar bulunmaktadir.
Tersine lojistikte hangi mallarin toplanmasi1 gerektigi, iiriinlerin ambalajlarinin
genellikle problemli olmasi, {riinleri gonderen taraf ile daha fazla iletisime ihtiyag
duyulmasi ve firlinlerin daha diisik degere sahip olmasi gibi hususlar, tersine
lojistikteki toplama faaliyetini, ileri lojistikteki dagitim faaliyetinden farkli, zor ve
maliyetli kilmaktadir (Schatteman, 2003: 273).

Isletmeler tersine lojistik faaliyetlerinden biri olan toplama faaliyetini,
ekonomik fayda ve pazarlama konusunda rakiplerine karsi avantaj elde etmek ile

yasal sorumluluklarini yerine getirmek igin gergeklestirmektedir (Fleischmann, 2000:
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49-50). Isletmeler geri doniisiim veya bertaraf etmek amaciyla gerekli olan iiriinleri,
farkli kanallar araciligiyla toplayabilmektedir. S6z konusu toplama kanallarina
asagida yer verilmistir.

Isletmeler toplama islemini, geleneksel tedarik zinciri igerisinde yer alan bayi,
toptanc1 veya perakendeci gibi dagitim kanali {iyeleri yardimiyla gerceklestirebilir.
(Jayaraman, Patterson and Rolland, 2003: 132). Bu toplama yontemi, tersine lojistik
slireci igin ayr1 bir toplama agi kurulmasini gerektirmediginden isletmelere yatirim
maliyetlerini azaltma konusunda avantaj saglamaktadir. Bu avantajin yani sira, tersine
lojistik kapsaminda toplanacak {iriinlerin kalitesi, degeri, paket yapisinin bozuk
olmasi ve toplama isleminin, ileri lojistikteki dagitim faaliyetine gore daha uzun
stirede gerceklesmesi gibi nedenlerden dolay:1 toplama faaliyetini, geleneksel tedarik
zinciri ag1 ile gerceklestirmek olduk¢a zor ve karmasiktir. Amerikan Ford firmasi,
kullanilmis otomobil yedek pargalarini toplamak igin aymi tedarik zinciri agini
kullanmay1 basaran isletmelere ornek olarak verilebilir (Schatteman, 2003: 273).

Isletmeler toplama islemini kendi geleneksel tedarik zinciri ag1 disinda farkls
kanallar kullanarak da gergeklestirebilirler. Belediyeler, tersine lojistik hizmet
saglayicilari, 6zel geri kazanim isletmeleri ve geri kazanimi tesvik etmek icin kurulan
0zel ve kamu kuruluslar ile gergeklestirilecek isbirligi sonucunda tiiketicilerden
kullanilan triinleri toplamak miimkiindiir (Masia, 2012: 32).

Isletmeler kullanilmis iiriin ve ambalajlari, diizenleyecekleri proje ve
indirimler yardimiyla tiiketicilerin satis merkezlerine getirmelerini saglayarak da
toplayabilmektedir. “Eskiyi getir yeniyi gotiir” kampanyast kapsaminda kullanilmig
elektronik cihazlarin tiiketiciler tarafindan isletmelerin satis merkezlerine gotiiriilmesi
s0z konusu uygulamaya 6rnek olarak verilebilir.

Isletmeler yukarida belirtilen toplama kanallarin1 Kkullanarak kullanilmis
riinlerin isletmelere fiziksel akisini saglarken satin alma, tasima ve depolama
faaliyetlerini gergeklestirmektedir. S6z konusu faaliyetleri gergeklestirerek tiriinlerin
toplanmasinin isletmeye bir maliyeti bulunmaktadir. Toplama maliyeti olarak ifade
edilebilen bu maliyet kalemi satin alma, tasima ve depolama maliyetlerinden
olusmaktadir. Satin alma maliyeti, kullanilmis {iriinlerin ve ambalajlarin satin
alimmas1 sirasinda ortaya c¢ikan, satin alma fiyati, komisyonculara 6denen {icret,
iirlinlerin sigorta bedelleri, {iriin ithal ediliyorsa giimriik vergileri ve harg tutarlarindan

olusmaktadir. Tersine lojistikte geri donen liriinlerin degeri, ileri lojistikte tiiketicilere
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ulagtirilan orijinal {iriinlerin degerinden daha diisiik oldugu i¢in, bu {irtinlerin satin
alma maliyeti, ileri lojistikte yer alan orijinal tiriinlerin satin alma maliyetine gore
daha diistik gerceklesmektedir.

Tasima maliyeti ise kullanilmis {irlinlerin tiiketicilerden toplama merkezlerine
tasinmasi nedeniyle katlanilan maliyeti ifade etmektedir. Isletmeler tasima maliyeti
kapsaminda vergi, harg, yakit, iscilik, amortisman, kira, teminat, bakim ve onarim ile
araglarin sigorta bedelleri gibi maliyetlere katlanmaktadir. Tasima maliyetleri,
taginacak malin agirligina, hacmine, tasima mesafelerinin uzakligina, tasima
yontemine, triinlerin ellegleme zorlugu/kolayligina, gerekliligine, istiflenebilme
durumuna, tehlikeli {irin olup olmamasina ve mali yiikiimliliklere gore
degisebilmektedir (Koban ve Keser, 2011: 102). Tersine lojistik ile ilgili tagima
maliyetleri, baz1 nedenlerden dolayi ileri lojistikle ilgili tasima maliyetlerinden daha
yiiksek olabilmektedir. Tersine lojistikte toplanacak iiriinlerle ilgili rotanin yeterince
belirli olmamasi Ve triinlerin paket yapisinin bozuk olmasi nedeniyle gerceklestirilen
sefer sayisinin fazlaligi; aracin yakit, bakim onarim, amortisman, sigorta, kira ile
is¢ilik maliyetlerinin, ileri lojistikteki tasima maliyetine gore daha fazla
gerceklesmesine neden olmaktadir (Karagay, 2005: 325).

Toplama maliyetleri kapsaminda yer alan son maliyet kalemi olan depolama
maliyeti ise geri donen firiinlerin depolarda korunmasi ve saklanmasi amaciyla
katlanilan maliyeti ifade etmektedir. Depolama maliyetleri depo kiraliksa kira
maliyeti, isletmenin kendine aitse yatirim maliyeti ve amortismani, aydinlatma, 1sitma
ve havalandirma, is¢ilik, stok takip programi, depoya iligkin sigorta, ilagclama ve
temizlik, sosyal, finansman ve stok degerleme maliyetleri gibi maliyet kalemlerini
kapsamaktadir (Froderberg, 2005: 14).

Tersine lojistikteki depolama maliyetinin, geri donen triinlerin miktarinmn ve
degerinin daha diisiik olmasi nedeniyle ileri lojistikteki depolama maliyetine gore
daha az gergeklesmesi beklenmektedir (Karagay, 2005: 325). Depolama maliyetlerine
iligkin kira, aydinlatma, 1sitma, stok takip programi ve havalandirma maliyetleri
yapist geregi sabit maliyetlerdir ve depolanan iirlin miktar ile arasinda bir iliski
bulunmamaktadir. Dolayisiyla s6z konusu maliyetler, ileri ve tersine lojistikte
genellikle aymi gerceklesmektedir. Ancak iscilik, sigorta, ilaglama, temizlik,
finansman ve sok degerleme maliyetleri, hem ileri hem de tersine siirecte yer alan

tirtinlerin degerine ve miktarina gore degismektedir.
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Tersine lojistikte {riin doniisleri siirekli olmadigi i¢in katlanilan iscilik
maliyeti, ileri lojistige gore daha diisiik olmaktadir. Ayrica, tersine siirece geri donen
iiriinlerin degeri, orijinal irlinlerin degerinden daha diisiik olmasi nedeniyle, bu
iiriinlerin ¢alinma ihtimalinin daha az olmasindan yola cikarak isletmeler daha az
sigorta maliyetine katlanmaktadirlar (Tibben-Lembke ve Rogers, 2002: 278). Tersine
lojistikte geri donen iiriinlerin ve ambalajlarin kullanilmis ve hasarli olmasi nedeniyle
katlanilan ilaglama, temizlik ve stok degerleme maliyetleri ise, ileri lojistige gore daha
fazla olmaktadir. Bu maliyetlerin toplam depolama maliyetleri icerisinde diisiik bir
paya sahip olmasi nedeniyle, tersine lojistik kapsaminda gergeklesen is¢ilik, sigorta ve
finansman maliyetinden yola ¢ikarak, tersine lojistikte yer alan iriinlerin toplam
depolama maliyetinin, ileri lojistige gore daha diisiik oldugunu ifade etmek
miimkiindiir.

Isletmeler toplama faaliyetini kendi kanallari aracihiiyla gergeklestirirse
yukarida belirtilen maliyetlere katlanmak zorunda kalacak ve s6z konusu maliyetleri
azaltmak icin gerekli olan stratejik kararlar1 kendileri belirleyeceklerdir. Ancak
isletmeler toplama faaliyetini kendileri ger¢eklestirmeyip tiglincii parti lojistik hizmet
saglayicilardan bu konuda lojistik hizmet de satin alabilmektedirler. Toplama hizmeti
kapsaminda igletmelerin tigiincii parti lojistik hizmet saglayicilari ile yapmis olduklar
sozlesme bedeli, hizmeti alan isletmeler icin toplama maliyeti olarak

degerlendirilmelidir.

3.6.2. Kontrol Etme ile Ayristirma Faaliyeti ve Maliyeti

Tersine lojistik siirecin bu asamasmda toplama faaliyeti sonucu elde edilen
tirtinler segilen degerlendirme yonteminin gerektirdigi sekil ve titizlikte kontrol edilir
ve ayristirilir. Isletmeler toplanan iiriinleri kontrol etme ve ayristirma islemlerinden
gecirirken iriinlin 6zelliklerine gore parcalarina ayirma, test etme, ayiklama ve
depolama faaliyetlerinin tamamimi veya bir kismini gergeklestirmektedirler
(Biiyiikkeklik, 2011: 41). Tersine lojistik siirecten geri donen firiinlerin kontrol
edilmesi asamasinda trtinler ilk olarak parcalarina ayrilmakta ve ayrilan bu parcalar
test islemi i¢in hazir hale getirilmektedir. Test islemi i¢in hazir hale getirilen tirtinler,
daha sonra sahip olmasi gereken oOzellikleri gosteren test etme prosediiriine gore

denetlenmektedir.
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Ayristirma islemi sirasinda ise toplanan {riinlerin igerisine karigmis
istenmeyen  maddelerden  arindirilmast  ve siniflandirilmasi islemleri
gerceklestirilmektedir. Isletmeler geri donen iiriinleri kullanmakta olduklar1 teknoloji
ve tesise bagli olarak “ilkel, kaynakta, toplama sirasinda ve ayirma tesisinde ayirma”
gibi farkli yontemler kullanarak ayirmaktadirlar. S6z konusu ayirma yontemlerine
asagida yer verilmistir (Sengiil, 2010: 79):

i. [Ilkel ayirma: Geri kazanim kapsaminda degerlendirilecek iiriinlerin ¢op
dokme sahalarinda ve sokaklarda ayristirilmasini,

ii. Kaynakta ayirma: Geri kazanim kapsaminda degerlendirilecek tirtinlerin
tiketiciler tarafindan 6zel kaplara biriktirilerek ayristirilmasini,

lii. Toplama sirasinda aywrma: Geri kazanim kapsaminda degerlendirilecek
iiriinlerin toplama faaliyetini gergeklestirirken ayristirilmasini,

iv. Aywrma tesisinde aywrma: Geri kazanim kapsaminda degerlendirilecek

iirlinlerin ayirma tesislerinde ayristirilmasini ifade etmektedir.

Isletmeler yukarida belirtilen yerlerde ayirma faaliyetini emek yogun ya da
otomatik olarak gerceklesmektedirler. Emek yogun olarak gergeklestirilen ayirma
faaliyeti igin harcanan zaman ve yapilmasi muhtemel hata, otomatik olarak
gerceklestirilen ayirma faaliyetine gore daha fazladir. Dolayisiyla isletmeler veri
tabanlarina bagli barkod tarayicilari ve Radyo Frekansli Tanima Sistemi (RFID) gibi
otomatik tanima sistemlerini kullanarak tiriinleri daha kisa siirede ve daha az hatayla
ayirabilmektedirler (Schatteman, 2003: 273-274).

Isletmeler kontrol etme ve ayristirmaya yonelik yukarida belirtilen faaliyetleri
gerceklestirdikten sonra geri donen lriinlerin yapisina, 6zelliklerine, miktarina ve geri
kazanimda kullanilacak teknolojik ve ekonomik kisitlara bagli olarak {iriiniin sonraki
asamada izleyecegi rotaya karar vermektedir (Ozgiin Demirel ve Gokgen, 2008: 906).
Ornegin, toplanarak kontrol edilen ve yiiksek kaliteli olarak ayristirilan iiriinler, yeni
bir islemden gecirilmeden dogrudan outlette, ikinci el pazarlarda ya da internette satis
amaciyla yeniden kullanilabilir. Ancak kontrol etme ve ayristirma faaliyetleri sonucu
yeniden kullanim i¢in uygun olmayan {riinler, kalite diizeylerine ve izlemeleri
planlanan rotalara gore farkli yontemler (tamir, iirlin yamyamlastirma, yeniden

tretim, geri doniisim) kullanilarak geri kazanilir. Yeniden kullanima ve geri
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kazanima uygun olmayan iriinler ise uygun bir yontemle bertaraf edilmektedir
(Reddy, 2011: 15-16).

Isletmeler ¢esitli toplama kanallarimi kullanarak elde ettikleri iiriinlerin geri
kazanimmna ya da bertarafina Kkarar verirken, iriinlerin kontrol edilmesi ve
ayristirilmasina  yonelik maliyetleri de degerlendirmelidirler. Kontrol etme ve
ayristirma maliyetleri, geri donen f{iriinlerin kontrolii ve ayristirilmasi sirasinda
gergeklestirilen sokme, parcalama, test etme, ayiklama ve depolama faaliyetlerinden
kaynaklanan maliyetleri ifade etmektedir. Uriinleri sékme ve parcalama maliyetleri,
isletmelerin topladiklar iirtinleri ayirmada ve test etmede kullanildiklar1 tekniklerin
emek yogun ya da otomatik olmasina gore degismektedir. Emek yogun sekilde
yapilan s6kme, kontrol ve ayirma islemlerinde is¢ilik ve kaybedilen zaman maliyeti,
otomatik sistemlere gore daha fazla iken; otomatik sistemlerin kullanilabilmesi igin
gerekli olan enerji ve yatirim maliyetleri de, emek yogun gerceklestirilen faaliyetlere
gore daha fazla olmaktadir. Ayrica otomatik sistemlerin kullanilmasinda isletmeler
enerji ve yatirim maliyetlerine ilave olarak amortisman, bakim onarim, makinelere
iliskin sigorta ve finansman maliyetlerine de katlanmak zorunda kalmaktadirlar.

Test etme ve ayiklama(elle¢leme) maliyetleri ise tedarik zincirine herhangi bir
sebeple geri donen iiriinlerin belirli standartlara goére kontroliiniin yapilmasini ve
icerisinde bulunan istenmeyen maddelerden ayrigtirilmasi sirasinda isletmenin
katlanmis oldugu maliyeti ifade etmektedir. Tersine lojistikte geri donen firiinler ve
ambalajlar genellikle hasarlidir, dolayisiyla {irlinlerin bir¢ogunun ya barkodu yoktur
ya da hasar gormiistiir. Bu nedenle geri donen {irlinlerin tek tek incelenerek
kalitelerine karar verilmesi ve simiflandirilmasi sirasinda ortaya ¢ikan test etme ve
ellegleme maliyetleri, ileri lojistige gore daha yiiksek olmaktadir. Tersine lojistikte
kontrol etme ve ayristirma maliyetleri icerisindeki son bir maliyet kalemi ise
depolama maliyetidir. Isletmeler tiiketim noktalarindan topladiklar iiriinlerin ilk kez
depolanmasi ile kontrol etme ve ayristirma islemi sonrasinda depolanmasini ayni
tesiste gerceklestiriyorsa, depolama maliyeti tek bir kalem altinda birlestirilebilir.
Aksi takdirde isletmeler kontrol edilen ve ayristirilan iiriinlerin depolanmasi islemleri

icin ilave bir depolama maliyetine daha katlanmak zorunda kalacaktir.
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3.6.3. Geri Kazanim Faaliyeti ve Maliyeti

Tersine lojistik siireci en temel boyutta iirlinlerin toplanmasi, geri kazanilmasi
ve yeniden dagitilmasi ya da bertarafi asamalarimi kapsamaktadir. Uriinlerin
toplanmasi, yeniden dagitilmasi ya da bertarafi islemleri genellikle tiim isletmelerde
ayni olsa da asil farklilik geri kazanim faaliyeti sirasinda ortaya ¢ikmaktadir (Thierry,
Salomon, Nunen ve Wassenhova, agis, 2015). Geri kazanim, kullanilmig iriinlerin
tamaminin, bilesenlerinin  veya malzemesinin yeniden kullanilabilir hale
donitistiiriilmesi sirasinda gergeklestirilen faaliyetleri ifade etmektedir. Bu kapsamda
geri kazamim asamasinda tamir, yenileme, yeniden iiretim, {iriin yamyamlastirma® ve
geri donlisiim gibi faaliyetler gergeklestirilmektedir (Biiytikkeklik, 2011: 42). Geri
kazanim kapsaminda yer alan s6z konusu faaliyetlerin isletmelerin tedarik zincirlerine
dahil olma noktalari/kisimlart farklilik arz etmektedir. Bu farkliligi Sekil 3.6.’daki

gibi gostermek miimkiindiir.
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4: yeniden tiretim (remanufacturing) 8: gdbmme (landfilling)

Sekil 3.6. Geri Kazanim Kapsaminda Degerlendirilen Uriinlerin Tedarik Zincirine
Dabhil Olabilecegi Kisimlar/Noktalar

Kaynak: (Thierry, Salomon, Nunen ve Wassenhova, agis, 2015).

? Uriin yamyamlastirma, geri donen iiriin veya bileseninden belirli bir parganin sokiilerek baska bir iiriiniin tamiri veya yeniden
tretiminde kullanilmasidir.
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Sekil 3.6 incelendiginde kullanicilardan geri donen iiriinlerin kalitesi, yeni
irin kalitesine yakinsa {iriin, iizerinde herhangi bir islem yapilmadan yeniden
kullanilabilir ya da satilabilir. Ancak, {iriiniin yapis1 az ya da ¢ok bir hasara ugramissa
bu hasarin boyutuna gore {iriin tamir edilebilir, yenilenebilir, yeniden iiretilebilir ya da
geri doniistiiriilebilir. Isletmelerin geri kazanim asamasinda gerceklestirilen bu
faaliyetlerden hangisini tedarik zincirlerinde kullanacagi, geri dénen iiriinlerin hasar
durumuna, isletmenin geri donen {irlinleri tekrar kullanim sekline ve geri kazanim
faaliyetlerini gerceklestirecek agin isletmede kurulu olup olmamasmna gore
degismektedir.

Isletmeler geri kazamim faaliyetleri kapsaminda bir takim maliyetlere
katlanmak zorundadir. Geri kazanim maliyeti olarak ifade edilen bu maliyetler tamir,
yenileme, yeniden iiretim, {irlin yamyamlastirma ve geri doniisiim maliyetlerinden
olugmaktadir. Geri kazanim kapsaminda gergeklestirilen séz konusu faaliyetler ve

maliyetler ile ilgili agiklamalara asagida yer verilmistir.

3.6.3.1. Yeniden Kullanim Faaliyeti ve Maliyeti

Yeniden kullanim, geri donen iirlinlerin ve pargalarin {lizerinde cok kiiciik
onarimlar ve temizleme islemi disinda baska bir islem yapilmadan tiiketicilere
dagitilmasi ve satilmasini ifade etmektedir (Sengiil, 2010: 78). Dolayisiyla yeniden
kullanim faaliyeti sirasinda tirlinlerin fiziksel ve kalite 6zellikleri degistirilmemektedir
(Imre, 2006: 10). Yeniden kullanim {iriin, bilesen veya malzeme seviyelerinin her
birinde olabilmektedir. Ancak, yeniden kullanilan iriin, daha o6nce kullanilmig
oldugundan orijinal degerini kaybetmektedir (Biiyiikkeklik, 2011: 43). Isletmelerde
tasima amaciyla kullanilan paletler, siseler, kasalar, konteynirlar ve kutular yeniden
kullanilabilen iriinler arasinda sayilabilmektedir (Coskun, 2011: 27). S6z konusu
drtinler isletmeler tarafindan yeniden kullanilabilecegi gibi; ikinci el pazarlarda,
outletlerde, ucuz mal satan satig yerlerinde ve internette acik arttirma usulii ile de
satilabilmektedir (Schatteman, 2003: 274). Yeniden kullanim ve dagitim isletmelerin
sadece ticari amaclarimi gerceklestirmek icin degil, sosyal sorumluluklarini yerine
getirmek bir bagka ifadeyle kullanilmis iriinlerin ihtiya¢ sahiplerine ulastirilmasini

saglamak i¢in de yerine getirilebilmektedir.
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Tedarik zincirlerine geri donen firiinlerin yukarida belirtildigi gibi yeniden
kullanilmas1 ya da satilmasi faaliyetleri sirasinda igletmenin katlanmis oldugu maliyet,
yeniden kullanim maliyeti olarak ifade edilmektedir. Yeniden kullanim maliyeti, geri
donen iiriinleri satmadan yada kullanmadan 6nce tizerinde yapilan kii¢iik ¢apli onarim
ve temizleme faaliyetleri ile ilgili maliyetleri ve iriinlerin ikinci el pazarlarda,
outletlerde, internet ortaminda vb. satis1 sirasinda ortaya ¢ikan iscilik, kira,
amortisman, elektrik, yakit vb. maliyetleri kapsamaktadir.

Isletmeler yeniden kullanimla ilgili s6z konusu maliyetlere katlansalar da
iriinlerin yeniden kullanimi sirasinda gergeklesen maliyet; tamir, yenileme, yeniden
iretim, Uriin yamyamlastirma ve geri doniisiim gibi diger geri kazanim faaliyetlerine
gore daha diisiiktiir (Biiylikkeklik, 2011: 43-44). Ciinkd, yeniden kullanim sirasinda
isletme geri donen iirlinleri kiiciik capli islemlerden gegirirken; diger geri kazanim
faaliyetleri sirasinda triinler daha uzun bir islemden ge¢mektedir. Bu nedenle hem
biliyliyen g¢evresel ilginin bir sonucu olarak hem de malzemeye ve geri kazanim
degerine bagli olarak, yeniden kullanim diger geri kazanim seceneklerine gore

ekonomik anlamda igletmeler i¢cin daha avantajl bir faaliyettir.

3.6.3.2. Tamir Faaliyeti ve Maliyeti

Isletmelerin miisteri hizmetleri kapsaminda tiiketicilerle yiiz yiize geldigi
tersine lojistik faaliyetlerinden bir digeri de tamir faaliyetidir (Fernandez ve Junquera,
agis, 2015). Tamir, kullanilmig {irinlerin arizasinin giderilerek yeniden ¢alisabilir
duruma getirilmesi sirasinda gergeklestirilen faaliyetleri ifade etmektedir. Dolayisiyla
tamir faaliyetinin amaci, geri donmiis ve kullanilmig tiriinii yeniden g¢alisabilir ya da
kullanilabilir hale getirmektir. Tamir 6zellikle dayanikli tiikketim mallarinin, baz1 ev
esyalarinin, endiistriyel makinelerin ve elektrikli ekipmanlarin arizalarinin giderilmesi
icin yapilmaktadir (Fleischmann, Bloemhof-Ruwaard, Dekker, Laan, Nunen and
Wassenhove, 1997: 3). Isletmeler sdéz konusu iiriinlerin tamiri sirasinda sinirh
diizeyde parca sokmekte ve montaj islemlerini yerine getirmektedirler (Karagay,
2005: 322). isletmelerin tamir sirasinda gerceklestirdigi bu islemler, miisterilerin
irtinler1  kullandig1  yerlerde gerceklestirilebilecegi  gibi  iireticinin  kendi
tamirhanelerinde de gerceklestirilebilir. Dayanikli {iriin iireten isletmelerin ¢ogu {iriin

tamirat: konusunda tiiketicilerine hizmet vermektedirler (Thierry vd, agis, 2015).
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Isletmeler tiiketicilerine sunduklar1 bu tamir hizmeti karsihiginda birtakim
maliyete katlanmaktadirlar. Tamir maliyeti olarak ifade edilen bu maliyet, isletmenin
tamirhanesi kendine aitse yatirim maliyeti ve amortismant, kira ise kira bedeli, 1s1tma,
aydinlatma, havalandirma, yakit, is¢ilik, temizlik ve sigorta gibi maliyetleri

kapsamaktadir.

3.6.3.3. Yenileme Faaliyeti ve Maliyeti

Isletmelerin kullanilmus iiriinleri belirli bir kalite diizeyine ¢ikarmak igin {iriin
iizerinde gerceklestirmis oldugu faaliyetlerden bir digeri de {iriin yenileme faaliyetidir
(Karagay, 2005: 322). Yenileme, isletmelerin tedarik zincirlerine geri donen hasarli
iiriinleri ve bilesenlerini yeniden caligabilir duruma getirmek igin gerceklestirilen
faaliyetleri ifade etmektedir (Mehatha, Ravishankar ve Maheshwari, agis, 2015).
Yenileme faaliyetinin amaci, {iriinii yeni {iriin kalitesi kadar olmasa da yakin bir kalite
standardina getirebilmektir (Karagay, 2005: 322).

Isletmeler iiriin yenilestirme faaliyeti sirasinda kullanilmus iiriinleri parcalarina
ayirir ve bu parcalar1 kontrol ederek gerekirse yenileri ile degistirir. Bazi durumlarda
triinlin pargalar teknik olarak daha iyi parcalarla degistirilerek iiriin iyilestirilmesi
gerceklestirilir. Ornegin, IBM tiiketicilerden toplamis oldugu bilgisayarlarin
igerisinden yeniden kullanilabilir olan iiriinleri ayirarak yenileme iglemine tabi tutmus
ve yenilenen {irlinleri internet araciligi ile tekrar satarak (Fleischmann vd., 2004: 67)
onemli Olclide maliyet avantaji saglamistir. Yenilestirme faaliyeti bilgisayar
sektorliniin yani sira, askeri ve ticari ucaklarda (Thierry vd. 1995: 119), dayanikli
tilketim mallarinda, otomobil sektoriinde de gerceklestirilmektedir.

Yenileme faaliyetleri sirasinda tamir faaliyetinde oldugu gibi iriinlerle ilgili
yedek parcalarin satin alinmasina ihtiyag duyulabilir. Bu durumda isletmeler,
yenilenen iriinlerle ilgili hangi yedek pargalara ne zaman ihtiya¢ oldugunu tespit eden
planlar1 ve bu planlar1 yerine getirecek ag yapilarini eksiksiz bir sekilde kurmalidirlar
(Molinari, 2010: 6). IBM, HP, Dell ve Xerox gibi sirketler, yedek parca dagitim
merkezleri ile uyumlu yenileme merkezlerini kurarak, geri donen iiriinlerin
yenilestirme faaliyetini etkin ve verimli bir sekilde gergeklestirebilmektedirler (Lu,
Goh ve De Souza, 2011: 292).
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Isletmeler kullanilmis {iriinleri yenilestirirken bir takim maliyetlere
katlanmaktadir. Yenilestirme maliyeti olarak ifade edilebilen bu maliyet, yenilestirme
faaliyetini gerceklestiren iscilere ait is¢ilik maliyetleri, iiriine takilan yeni par¢anin
maliyeti, yenilestirme faaliyeti tamirhaneden ayr1 bir yerde gerceklestiriliyorsa bu
yerle ilgili kira, 1sitma, aydinlatma, havalandirma, yakit, temizlik ve sigorta
maliyetleri gibi maliyetleri igermektedir. Isletmeler kullanilmis iiriinler {izerinde
yapacaklart yenileme faaliyetine iliskin maliyet ile yeni {riiniin Gretim maliyetini

karsilagtirarak iiriin yenilestirme kararini 6yle vermelidir.

3.6.3.4. Yeniden Uretim Faaliyeti ve Maliyeti

Yeniden tiretim, kullanilmig triinlerin yeni riiniin kalitesinde ya da daha
yiilksek kalitede, giivenirlilikte ve performansta olmasini saglamak igin
gergeklestirilen faaliyetler olarak ifade edilebilir (Nakiboglu, 2007: 189). Yeniden
iiretim ile isletmeler iiriinii diizeltmek yerine iiriinii, yeni iiriiniin kalite standartlarina
uygun hale getirmeye ve iiriine deger katmaya odaklanir (Bulut ve Deran, 2008: 334).
Yeniden iiretimde kullanilmis iriinler tamamiyla sokiilerek parcalarina ayrilir.
Uriiniin tiim pargalar1 kontrolden gegirilerek asinmis, hasarli veya teknolojik olarak
eskimis pargalar1 varsa yenisi ile degistirilir, tamir edilebilir pargalart ise onarilir.
Daha sonra ise yeni iriin, eski iirliniin pargalar1 ve gerekli yerlerde orijinal pargalar
kullanilarak tiim modiil ve pargalar yeniden montaj edilir (Thierry vd, agis, 2015). Bu
kapsamda kullanilmig tiriinlerin yeniden iretimi sirasinda gergeklestirilen faaliyetleri

Sekil 3.7°deki gibi gostermek miimkiindiir.
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Kullanilmig birimler
veya “¢ekirdekler”

Tamir

I Tamir I Tamir |
Boyama

Onayh
Parcalar

Onayh
Paneller

Onayh
Kasnaklar

Y

| Montaj
Hatt

Sekil 3.7. Yeniden Uretim Siireci
Kaynak: Topoyan, 2005: 260.

Sekil 3.7 incelendiginde yeniden iiretim kavraminin, yenileme ve tamir
faaliyetinden tamamen farkli bir kavram oldugunu gérmek miimkiindiir. Yeniden
iiretimde iiriin tamamen parcalarina ayrilirken, yenileme ve tamir faaliyetinde {irtiniin
sadece birkag parcasi sokiilerek yenilenmekte ya da tamir edilmektedir (Bulut ve
Deran, 2008: 334). Ayrica, yeniden iiretim sonucu iiretilen tiriiniin kalitesi, yenileme
ve tamir igleminden gegen iriiniin kalitesine gore daha yiiksek olmakta ve bu tiriinler
orijinal iriinler gibi muayene edilerek, ambalajlanarak birincil piyasalara tekrar
satilmaktadir. Yeniden {iretim Ozellikle mekanik montaj ile {retilmis ucak
motorlarinin, otomobil pargalarinin, karmasik makine pargalarinin, fotokopi
makinalarinin, medikal ekipmanlarin ve yazicilarin yeniden iiretiminde yaygin olarak
uygulanan bir geri kazanim yontemidir (Biiylikkeklik, 2011: 45).

Yeniden iretim siirecinde Sekil 3.7°de gosterilen faaliyetlerin yOnetimi
isletmeler acisindan olduk¢a zor olmaktadir (Fleischmann vd., 1997: 11). Bir baska
ifadeyle kullanilmis {riinlerin geri doniis zamanlarmin belirsizligi, farkli kalite
diizeylerine sahip olmalar1 gibi etkenler, yeniden iiretim ortamindaki iiretim planlama
ve kontrol, kapasite planlama, stok kontrol ve dagitim kararlarini, geleneksel iiretim

ortamina gore zorlastirmaktadir. Ayrica, geri donen iriinlerin kalite diizeylerinin
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farkli olmasi, triinlerin geri kazanim oranlarinin degiskenligini de beraberinde
getirmektedir. Bu nedenle yeniden iretim faaliyetini gergeklestiren isletmeler bu
belirsizliklerle miicadele etmek i¢in ¢ogunlukla stoklu ¢aligmak zorunda kalmaktadir
(Biiytikkeklik, 2011: 45).

Yeniden {iretimin gergeklestirilmesine yonelik ortaya ¢ikan bu zorluklar
basarildigi takdirde isletmeler Onemli faydalar elde etmis olacaklardir. Enerji
tasarrufu, materyal, isgiiclinlin ve liretilmis parcalardaki katma degerin geri kazanima,
emek yogun bir faaliyet olmasindan dolayr yeni is olanaklarinin yaratilmasi, kati
atiklarin azaltilmasi, liretilen iirtinlerin maliyetlerinde diislis saglanmasi ve buna bagh
olarak yasam standardinin yiikselmesi, karliligin artmasi, diisiik fiyat nedeniyle
rekabet edebilme giiciiniin artmasi, geri doniisiime gore daha biiyiik bir katma deger
paymin geri kazanilmasi ve iriin bilesenlerinin iiretilmesi i¢in gerekli makine
yatirnmlarinin azalmasi sonucu diisiik sermaye gereksinimi, isletmelerin yeniden
tiretim faaliyetleri sonucu sagladigi faydalara 6rnek olarak verilebilir (Topoyan, agis,
2015).

Isletmeler yeniden iiretim sonucu yukarida belirtilen faydalar1 saglayabilmek
icin bazi1 maliyetlere katlanmak zorunda kalmaktadirlar. Yeniden {iretim maliyeti
olarak ifade edilen bu maliyet, kullanilmis iriinlerin sokiilerek pargalara ayrilmasi,
parcalarin ve modiillerin temizlenmesi, tamir edilmesi gereken pargalarin tamir
edilmesi, tamir edilemeyecek durumda olan pargalar varsa orijinal pargalarin tedarik
edilmesi, daha sonra tiim parga ve modiillerin tekrar montaj edilmesi, montaj edilen
drtinlin muayene edilerek ambalajlanmasi ve satigi sirasinda gergeklestirilen tim
faaliyetlerden kaynaklanan maliyetleri i¢ermektedir. Yeniden iiretim maliyetleri
kapsaminda isletmeler iscilik, yedek parga, aydinlatma, havalandirma, 1sinma, kira,
sigorta, finansman ve amortisman gibi maliyetlere katlanmaktadir.

Yeniden iiretim kapsaminda tretilen {irlinler, orijinal bir {irlinlin iiretimine
gore %50 ya da %60 daha az maliyetle iiretilebilmektedir (Ullerich, 2014: 1). Ornegin
bilgisayar ve yazici sektoriinde onemli bir firma olan Hewlett Packard (HP), kendi
fabrikalarinda yeniden iiretime tabi tuttugu bilgisayar ve yazict pargalarini
servislerinde kullanarak bilgisayar ve diger kompleks parcalarinin servis hizmetleriyle
ilgili maliyetlerini azaltmistir. Bu nedenle kullanilmis triinlerin niteligi yeniden
iiretime uygun ise isletmeler iiriinii geri doniisiime géndermeden yeniden iiretilme

alternatifini arastirmalidir (Rogers ve Tibben-Lembke, 1998: 65-66).
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3.6.3.5. Uriin Yamyamlastirma Faaliyeti ve Maliyeti

Uriin yamyamlastirma, geri dénen iiriin veya bileseninden belirli bir parcanin
sokiilerek baska bir tirliniin tamiri veya yeniden tiretiminde kullanilmasi olarak ifade
edilebilir (Rogers ve Tibben-Lembke, 1998: 64). Uriin yamyamlastirma faaliyetinin
amaci, geri donen {irliniin yeniden kullanilabilecek durumda olan smirli sayidaki
parcasini yeniden kazanarak yeni {iirlinlerin {iretiminde kullanmaktir. Kullanilmis
iirinlerden bu 6zelliklere sahip olan pargalar, dikkatli bir sekilde incelendikten sonra
sOkiilerek parcalarina ayrilir. Sokiilerek elde edilen bu pargalar, baska iiriin ve
materyallerin tamirinde, yenilenmesinde ve yeniden iiretilmesinde kullanilmaktadir
(Thierry vd., agis, 2015).

Uriin yamyamlastirma, yukarida agiklanan yenileme, tamir ve yeniden {iretim
gibi geri kazanim yontemlerinden farkli bir faaliyettir. Bu ii¢ geri kazanim
yonteminde, kullanilmig {rGiniin ~ bilyik bir kismi  yeniden kullanilirken
yamyamlastirmada iiriinlin sadece ufak bir kismi yeniden kullanilmaktadir (Kose,
2009: 28-29). Ayrica, iriin yamyamlastirmada hedeflenen kalite standardi hangi tiir
pargalarin yeniden kullanima kazandirilacagi (Coskun, 2011: 29) iken, tamir ve
yenileme faaliyetinde kullanilmig tirlinlerin orijinal iiriinlerin kalite standardina yakin;
yeniden iiretim faaliyetinde ise orijinal iriinlerin kalite standardinda olmasi
hedeflenmektedir.

Uriin yamyamlastirma faaliyetleri sirasinda isletmenin katlanmis oldugu

3

fedakarliklarin parasal tutarinin tamamini “yamyamlastirma maliyeti” olarak ifade
etmek miimkiindiir. Kullanilmis triinlerin yeniden kullanima uygun olan pargalarinin
sokiilme igsleminde gorev alan personele ait ig¢ilik maliyetleri, {iriin yamyamlagtirma
faaliyeti, tamir ve yenileme faaliyetinden ayr1 bir yerde gergeklestiriliyorsa kira,
havalandirma, 1sinma, aydinlatma, sigorta ve amortisman gibi maliyetler,

yamyamlastirma maliyeti kapsaminda degerlendirilmektedir.

3.6.3.6. Geri Doniisiim Faaliyeti ve Maliyeti

Tersine lojistikte tiiketicilerden orijinal iireticilerine ya da diger geri doniisiim
isletmelerine donen iriinlerin geri kazaniminda kullanilan bir diger faaliyet ise geri

doniisiim faaliyetidir (do Valle, Menezes, Reis ve Rebelo, 2009: 2). Geri doniisiim,
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kullanim dis1 kalan geri dontistiiriilebilir iirtinlerin ¢esitli geri doniisiim yontemleri ile
hammadde olarak tekrar imalat siire¢lerine kazandirilmasi olarak ifade edilebilir
(Sengiil, 2010: 75). Isletmelerde geri doniisiim faaliyeti iki asamali bir siireg ile
gerceklestirilmektedir. Bu asamalardan ilki, tiiketicilerden geri doniisiime uygun olan
irlinlerin, gerekli prosediirlere gore toplanmasi ve siniflandirilmasi islemlerinden
olusmaktadir. Ikinci asamada ise, toplanan ve smiflandirilan {iriinlerin, geri
doniistiiriilerek hammadde haline getirilmesi islemleri gergeklestirilmektedir (Valle
vd., 2009: 2). Bu kapsaminda geri doniisiimiin amaci, kullanilmig tiriinleri kirma,
eritme ve 6gilitme gibi islemlerden gecirerek hammadde haline gelmesini saglamaktir
(Fleischmann vd., 1997: 11). S6z konusu islemler sonucu hammadde haline gelen bu
bilesenler, yeni {iriinlerin tiretiminde kullanilmaktadir.

Geri doniisiim faaliyeti basta otomobil sektorii olmak tlizere diger sektorlerde
de yogun bir sekilde uygulanmaktadir. Ornegin Avrupa Birligi iilkelerinde hurdaya
ayrilmig otomobil agirliginin % 75’ini olusturan metal pargalarin hemen hemen
tamami1 geri donistiriilebilmektedir.  Geri doniisim otomobil ve otomobil
parcalarinin yani sira cam, metal, kagit ve plastik gibi kullanilmis iriinlerin geri
kazaniminda da kullanilmaktadir (K6se, 2009: 29). Bu driinler, geri doniisiim faaliyeti
sonucu Ozelliklerini ve fonksiyonlarin1 tamamen kaybetmektedirler. Ancak, yukarida
da agiklandigi gibi yenileme, tamir, yeniden iiretim ve {irinlerin kismi kullanimi (firiin
yamyamlastirma) faaliyetleri sonucu kullanilmis {iriinlerin ve pargalarin, fonksiyonlari
ile 6zelliklerinin korunmasi saglanmaktadir.

Isletmelerin faaliyet gosterdikleri sektdrle ilgili kullanilmus diriinlerin geri
doniisiimiinii saglarken katlandiklar1 fedakarliklarin parasal tutar1 geri doniisiim
maliyeti olarak ifade edilebilmektedir. Geri doniisiim faaliyetinin gergeklestirildigi
yer, isletmenin kendisine aitse yatirim maliyetinin amortismani, kira ise kira bedeli,
1sitma, aydinlatma, havalandirma, yakat, enerji, temizlik, sigorta ve is¢ilik maliyetleri,
geri doniisiim maliyeti kapsaminda degerlendirilmelidir. Isletmelerin katlandiklar1 bu
maliyetlerin ¢esidi ve kapsami, geri doniisiime konu olan iiriiniin cinsine ve geri
doniisiim sirasinda gerceklestirilen faaliyetlere gore degismektedir.

Isletmeler yukarida belirtilen maliyetlere katlanarak kullanilmis iiriinlerden
elde ettikleri hammaddeleri, yeni iriinlerin iiretiminde kullanarak maliyet avantaji

saglamaktadir. Uriinlerin daha diisiik maliyetle iiretilmesi, daha diisiik fiyatla piyasaya
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stirilmesini saglayarak isletmelerin karliliginin ve rekabetgi giiciiniin artmasini
beraberinde getirmektedir.

Bu konuda ABD’nin Seattle sehrinde toplanan gazetelerin geri doniistiiriilmesi
sonucu elde edilen hammaddenin yeniden iiretim siirecinde kullanilmasiyla, tiretilen
gazetelerin satis fiyatlariin 3 yilda ton basina 75 dolardan 30 dolara diismesi, geri
dontlistimiin isletme maliyetlerini dolayisiyla karliligin1 ne oranda etkileyebilecegini

gostermektedir (Wright, Richey, Tokman ve Palmer, 2011: 12).

3.6.4. Bertaraf Etme Faaliyeti ve Maliyeti

Isletmeler dogal kaynaklar1 korumak ve siirdiiriilebilir gelismeye katkida
bulunabilmek i¢in gerekli oldugu durumlarda, tedarik zincirlerine geri donen
uriinlerini bertaraf etmelidirler (Graczyk ve Witkowski, 2011: 43). Bertaraf etme,
iriinin kendisi veya iiretimi sirasinda olusan tehlikeli atiklarin, uygun teknoloji
kullanilarak ¢evreye zarar vermeden yok edilmesi olarak ifade edilebilir. Kullanilmis
iiriinlerin geri doniistiiriilmeden dogrudan bertarafi, isletmeler tarafindan c¢ok tercih
edilmemekle birlikte gerektigi durumlarda kullanilabilmektedir (Dirik, 2012: 75). Bu
nedenle bertaraf etme faaliyeti tersine lojistik hiyerarsisinin en alt basamaginda yer
almaktadir.

Isletmeler ¢evreye zarari olan ve ekonomik acidan geri kazamimi uygun
olmayan kullanilmig dirlinleri belirli bertaraf yontemlerini kullanarak yok
etmektedirler. Bu yontemleri asagidaki gibi aciklamak miimkiindiir (Netam, agis,
2015):

i. Gomme: Yerlesim bolgelerinden uzak, tarimda kullanilmayan g¢orak
arazilere genis ve derin c¢ukurlar agilarak kullanilmig driinlerin bu gukurlara
doldurulmasini ifade etmektedir. Cukurlara doldurulan bu iriinlerin {izeri sizdirmay1
engelleyen yalittm malzemesiyle kaplanir ve topragin Ortiilmesi ile gdmme islemi
tamamlanmus olur.

ii. Yakma: Kullanilmis iriinlerin igerisinde zamanla olusan karbon gazinin
yardimui ile igten ige tutusturulmasi faaliyetidir.

iii. Kompostlama: Kati1 atik ve ¢amur gibi organik maddelerin giibreye

doniismesini saglamak amaciyla gerceklestirilen ¢iiriitme faaliyetidir.
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iv. Piroliz: Kullanilmis tirtinlerin igerisindeki cam ve metaller ayristirildiktan
sonra geriye kalan kisminin hava kullanilmadan 1sitilarak gaz, sivi yakit ve komiire

dontistlirtilmesi faaliyetidir.

Isletmeler kullanilmis iiriinleri gevresel ve yasal nedenlerden dolayr yok
etmeleri gerekiyorsa, iriinlerin 6zelliklerine uygun bertaraf yontemlerinden enerji
kazanimin1 saglayacak yontemleri se¢melidirler (Nakiboglu, 2007:190). Ayrica,
kullanilmig tirinlerin, iiriin yasam seyrinin hangi asamasinda bertaraf edilecegi de
isletmelerin vermesi gereken dnemli bir karardir. Uriiniin yas1, cinsi, mevcut geri
dontistim teknolojisi, yeniden iiretim ile kalite seviyesi, maliyeti, iiriinlin ¢evreye olan
etkisi vb. gibi faktorler, tirliniin bertarafinin ne zaman yapilacagini etkilemektedir
(Nakiboglu, 2007: 191).

Isletmelerin kullanilmus iiriinlerin  bertarafinda kullanilan yontemlerden
hangisinin kullanilacagi ya da bertaraf etme zamanini etkileyen faktorlerden birisi de
bertaraf etme maliyetidir. Bertaraf etme maliyeti, kullanilmis iiriinlerin yukarida
belirtilen yontemler kullanilarak yok edilmesi sirasinda gerceklestirilen faaliyetlerden
kaynaklanan maliyeti ifade etmektedir. Kullanilmis {irlinlerin imha sahalarina
tasinmast, hangi bertaraf yontemi kullanilacaksa o yonteme iliskin kazi, ¢ukur, 1sitma,
cliriitme faaliyetlerinden kaynaklanan maliyetler, bertaraf etme maliyeti kapsaminda
degerlendirilmektedir.

Isletmeler tedarik zincirlerine geri dénen iiriinlerin bertarafi sirasinda yukarida
belirtilen maliyetlere katlansalar da, s6z konusu fiirlinlerin geri doniisiimiinden
kaynaklanan maliyetlerden muaf olmaktadirlar. Ornein, stok tasima, depolama,
vergi, harg, sigorta ve personel yonetimi gibi maliyetler, iirlinlerin bertaraf edilmesi
secenegi ile ortadan kalkan maliyetler arasinda sayilabilir (Greve ve Davis, agis,

2015).

3.6.5. Yeniden Dagitim Faaliyeti ve Maliyeti

Isletmelerde tersine lojistik siireci, geri dénen iiriinlerin toplanmasi, kontrol
edilmesi ve ayristirillmasi islemleri ile baslamakta, toplanan trtinlerin geri kazanimi
ile devam etmekte, geri kazanim faaliyetleri sonucu elde edilen iiriinlerin yeniden

dagitimi ile tersine akis siireci tamamlanmaktadir. Bu kapsamda yeniden dagitim, geri
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kazanilan triinlerin potansiyel pazarlara sevk edilmesi amaciyla ileri lojistige dahil
oldugu asamay ifade etmektedir (Ozgiin Demirel ve Gokgen, 2008: 905). Dolayisiyla
geri kazanilan iiriinlerin birincil ya da ikincil pazarlardaki tiiketicilere sevki sirasinda
gerceklestirilen tagima, depolama ve satis faaliyetlerini, yeniden dagitim asamasinda
gergeklestirilen faaliyetler arasinda degerlendirmek miimkiindiir (Duyguvar, 2010:
27).

Geri kazanilan triinler ile orijinal triinlerin ileri akis siireciyle tiiketicilere
ulastirilmasi sirasinda gergeklestirilen tasima, depolama ve satis faaliyetlerinin
kapsaminda ve igeriginde birtakim farkliliklar bulunmaktadir. Ornegin, orijinal
irlinler, daha once kullanilmadigi ve heniiz deformasyona ugramadigi i¢in bu
iiriinlerin taginmasi, tamir isleminden ge¢mis bir iirline gore daha kolay olmaktadir.
Orijinal iiriinlerin depolanmasi sirasinda da benzer durumlar s6z konusudur. Orijinal
irlinlerin tamami standart kalite ve Ozelliklere sahip oldugu i¢in bu iriinlerin
depolanmasinda herhangi bir zorluk yasanmaz. Ancak, geri kazanim islemleri sonucu
ortaya ¢ikan iirlinler genellikle benzer 6zelliklere ve kaliteye sahip olmadiklar i¢in bu
irinlerin ~ depolarda  smiflandirilmas1  ve  yerlestirilmesinde  zorluklar
yasanabilmektedir. Ayrica, geri kazanilan {iriinlerin kalitesi konusunda tiiketicileri
ikna edebilmek i¢in gosterilmesi gereken caba, orijinal {riinlerin satisi sirasinda
gosterilmesi gereken cabaya gore daha fazla olabilmektedir.

Isletmeler geri kazanilan iiriinlerinin yeniden dagitimmi saglamak igin
birtakim fedakarliklara katlanmak zorunda kalmaktadir. Yeniden dagitim kapsaminda
gergeklestirilen bu faaliyetlere iliskin fedakarliklarin parasal tutari, yeniden dagitim
maliyeti olarak ifade edilmekte olup tasima, depolama ve satis maliyetlerinden
olusmaktadir.

Tagima maliyeti, geri kazanilan {riinlerin tekrar kullanicilarina ya da
potansiyel miisterilerine ulastirilmasi sirasinda ortaya ¢ikan vergi, harg, yakit, is¢ilik,
amortisman, kira, bakim onarim ile sigorta gibi maliyetleri kapsamaktadir. Geri
kazanilan {rlinlerin paketlerinin standart olmamasi, {riinlerin arizalariin yeni
giderilmesi nedeniyle daha hassas tasinmak zorunda olmasi, {riinlerin kalitesinin
genellikle diisiik olmasi nedeniyle iadelerin daha fazla gergeklesebilmesi gibi
durumlar, geri kazanilan iriinlere iliskin tasima maliyetlerinin orijinal tiriinlere gore
daha fazla gergeklesmesine neden olmaktadir. Geri kazanilan iiriinlerin depolanmasi

sirasinda gergeklesen kira ya da yatirnm maliyeti, amortisman, aydinlatma, isitma,
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havalandirma, personel, stok takip programi, sigorta, ilaglama, temizlik, finansman ve
stok degerleme maliyetleri gibi maliyetler depolama maliyeti kapsaminda
degerlendirilmelidir. Geri kazanilan iriinlerin tliketicilere ulastirilmasi sirasinda
gerceklestirilen depolama faaliyeti ile ilgili katlanilan maliyet, orijinal iiriinlerin
depolanmasi sirasinda katlanilan maliyete gére daha diisiik olmaktadir. Geri donen
iirlinlere olan talebin orijinal {iriinlere olan talepten diisiik olmas1 ve personel, sigorta
maliyetleri gibi depolama maliyetlerinin geri kazanilan iiriinlerin depolanmasi
sirasinda daha diisiik olmasi, bu iriinlerin dagitimi sirasindaki depolama maliyetini,
orijinal irlinlerin dagitimi sirasindaki depolama maliyetine gore daha diisiik
ger¢eklesmesine neden olmaktadir. Son olarak geri kazanilan {iiriinlerin potansiyel
alicilara satig1 sirasinda katlanilan maliyet olarak ifade edilen satig maliyeti ise
pazarlama ve miisteri iliskileri maliyetlerinden olusmaktadir. Geri kazanilan tirtinlerin
kalitesinden kaynaklanan problemler nedeniyle, bu iriinlerin satis1 sirasinda
tilketicileri ikna edebilmek icin katlanilan pazarlama ve miisteri iliskileri maliyetleri,
orijinal irlnlerin satis1 sirasinda gergeklestirilen pazarlama ve misteri iliskileri
maliyetlerinden daha fazla olmaktadir. Bu nedenle geri donen iiriinlerin potansiyel
miisterilere ulastirilmasi sirasindaki satis maliyeti, orijinal {riinlerin potansiyel
miisterilere ulastirilmasi sirasindaki satis maliyetinden daha fazla gergeklesmektedir.
Isletmelerin tedarik zincirlerine donen iiriinlerin, geri kazanimi ya da bertarafi
islemleri sirasinda gergeklestirdigi tersine lojistik faaliyetleri ilgili acgiklamalara,

Tablo 3.6’da 6zetlenerek yer verilmistir.
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Tablo 3.6. Tersine Lojistik Faaliyetlerinin Ozellikleri

Tersine lojistik
faaliyeti

Faaliyetin Amaci Kalite Standard:

ilgili Siirecte Gerceklestirilen islemler

ilgili Tersine Lojistik
Faaliyetinden Kaynaklanan
Maliyetler

Ornekler

Toplama

Kontrol etme
ve ayristirma

Tamir

Yenileme

Geri doniisiim

Yeniden
iiretme
Uriin
yamyamlastir
ma
Dogrudan
yeniden
kullamim

Bertaraf etme

Yeniden
dagitim

Kullanilmis triinlerin tiiketicilerden satin
alinarak, islem gorecek noktalara -
tagimak

Geri donen {riinii, segilen degerlendirme
yonteminin gerektirdigi sekilde kontrol -
etmek ve ayristirmak

Tamir edilen tiriiniin kalitesi,
yeni {iriiniin kalite
standardindan daha diisiiktiir..

Geri donen triinii tekrar galigir hale
getirmek

Yenilenen iriiniin kalitesi, yeni
trtiniin kalitesine daha yakin ya
da diigiiktir.

Geri donen Uriinii belirli bir kalite
seviyesine getirmek

Geri donen iiriiniin igerigindeki )
materyalleri yeniden kazanmak

Yeniden iiretilen tirtiniin
kalitesi yeni bir iiriine esdeger
olacak sekildedir.

Geri donen {irlinii “yeni” bir tiriiniin
kalite seviyesine getirmek

Geri donen firiiniin belirli pargalarini

Ne tiir birimler/pargalar
alarak yeni liriine monte etmek

kullanildigina baglidir.

Geri donen iiriinii temizlik, bakim gibi )
islemlerden sonra yeniden kullanmak

Kullanilmayan iiriinler i¢in yapilacak
faaliyetler arasindaki son alternatif

Geri kazanilan iiriinleri potansiyel )
pazarlara sevk etmek

Satin alma+tasima+depolama

Parcalarina ayirma+test etme+ayristirma+stoklama

Parcalary/birimleri inceleme + tamir etme + gerekli
pargalar1 degistirme
Parcalarma ayirma +yeni teknolojiyi koyma-+
pargalar yerine takma

Fonksiyonunu yitirmis pargalar: tamir etme/yenileme
Parcalarina ayirma + pargalari yerine takma

Pargalarma ayirma +siniflandirma+hammadde haline
doniistiirme

Parcalarina ayirma +siiflandirma-restore etme+
pargalar yerine takma

Pargalarina ayirma+smiflandirma+simirh pargalar
alma+yeni tiriine takma

Temizlik/Bakim
Uriiniin yakilarak ya da gomiilerek yok edilmesi

Tasima, depolama, satis

Toplama faaliyeti sirasinda
gerceklestirilen islemlerden
kaynaklanan maliyet

Kontrol etme ve ayristirma
faaliyeti sirasinda gergeklestirilen
islemlerden kaynaklanan maliyet

Tamir faaliyeti sirasinda
gerceklestirilen islemlerden
kaynaklanan maliyet

Yenileme faaliyeti sirasinda
gergeklestirilen islemlerden
kaynaklanan maliyet
Geri doniisiim faaliyeti sirasinda
gerceklestirilen islemlerden
kaynaklanan maliyet
Yeniden iiretim faaliyeti sirasinda
gerceklestirilen islemlerden
kaynaklanan maliyet
Uriiniin kismi kullanim sirasinda
gerceklestirilen islemlerden
kaynaklanan maliyet
Uriiniin dogrudan yeniden
kullanimi sirasinda gergeklestirilen
islemlerden kaynaklanan maliyet
Uriiniin bertarafi sirasinda
gerceklestirilen islemlerden
kaynaklanan maliyet
Yeniden dagitim faaliyeti sirasinda
gergeklestirilen islemlerden
kaynaklanan maliyet

Nihai kullanicilardan, bayilerden,
toptancilardan, perakendecilerden
toplama

Emek yogun ya da otomasyon
sistemine dayali kontrol etme
ve ayristirma

Beyaz esyalar

Bilgisayarlar
Kagit, cam, metal, plastik
Bilgisayarlar
Bilgisayarin donanim pargalari
Siseler, paletler, konteynerler,
Bazi tibbi atiklar

Orijinal iiriin sahiplerine ya da
potansiyel miisterilere yeniden

Kaynak: (Coskun, 2011: 31)’den uyarlanmustir.
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Tablo 3.6’da isletmelerin gergeklestirdigi tersine lojistik faaliyetlerinin
amacina, kalite standardina, gerceklestirilen faaliyetlere, bu faaliyetlerden
kaynaklanan maliyetlere ve orneklere yer verilmistir. Tersine lojistik faaliyetlerinin
ozelliklerinden yola ¢ikarak, geri donen iirlinlerin geri kazanimi ya da bertarafi
sirasinda  gergeklestirilen faaliyetlerden kaynaklanan maliyetleri asagidaki gibi

formile etmek mumkiindir.

Uriinlerin Geri Kazanim Sirasinda Katlamilan Tersine Lojistik Maliyetleri

Toplama Maliyeti + Kontrol Etme ve Ayristirma Maliyeti + (Yeniden Kullanim
Maliyeti / Tamir Maliyeti / Yenileme Maliyeti / Yeniden Uretim Maliyeti / Uriiniin
Kismi Kullanim Maliyeti / Geri Doniisiim Maliyeti) + Yeniden Dagitim Maliyeti

Uriinlerin Bertarafi Sirasinda Katlanilan Tersine Lojistik Maliyetleri

Toplama Maliyeti + Kontrol Etme ve Ayristirma Maliyeti + Bertaraf Etme Maliyeti

Isletmelerin tedarik zincirlerine geri donen iiriinlerin geri kazammmi ya da
bertarafi sirasinda gergeklestirilen faaliyetlerden kaynaklanan maliyetlerle ilgili
formiillere yukarida yer verilmistir. Tersine lojistik maliyetlerine iliskin s6z konusu
formiiller incelendiginde toplama, kontrol etme ve ayristirma maliyetlerinin her iki
formiilde de yer aldigi, dolayisiyla tersine lojistik maliyetlerini geri kazanim ya da
bertaraf etme maliyetlerinin degistirdigi goriilmektedir. Bu nedenle isletmeler, geri
kazanim maliyetleri ile bertaraf etme maliyetlerini karsilagtirarak, geri donen
iriinlerin deger yaratmasina ya da yok edilmesine iliskin kararini verebilecektir.

Isletmelerin geri donen iiriinlerle ilgili kararlarini etkileyen bir diger unsurda,
tersine lojistik faaliyetlerinin yerine getirilmesi sirasinda ortaya c¢ikan gizli
maliyetlerdir. Uriinlerin geri kazanimi ya da bertarafini etkileyen bu gizli maliyetlere
ve bu maliyetlerin diisiiriilmesinde izlenebilecek yaklasimlarla ilgili agiklamalara

asagida yer verilmistir.
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3.7. TERSINE LOJISTIK SURECTE ORTAYA CIKAN GIizZLi
MALIYETLER VE BU MALIYETLERIN DUSURULMESINDE
IZLENEBILECEK YAKLASIMLAR

Isletmeler tedarik zincircilerine dénen iiriinlerin geri kazanimi amaciyla
toplama, siniflandirma, ayristirma, yeniden kullanim, tamir, yenileme, yeniden
iretim, iriin yamyamlastirma ve geri donisim faaliyetlerinden kaynaklanan
maliyetlere katlanmaktadirlar. Bu maliyetlerin yan1 sira, tersine lojistik faaliyetlerini
emek yogun gerceklestiren isletmeler, ayrica gizli maliyetler olarak ifade edilen
maliyetlere de katlanmak zorunda kalmaktadirlar. Isletmelerin tedarik zincirlerine
donen friinlerin geri kazanimi sirasinda ortaya ¢ikan bu gizli maliyetler ve bu
maliyetlerin diisiiriilmesinde izlenebilecek yaklasimlar ile ilgili aciklamalara asagida

yer verilmistir.

3.7.1. Tersine Lojistik Siirecte Ortaya Cikan Gizli Maliyetler

Gilintimiizde ileri tedarik zincirlerine sahip olan isletmelerin ana faaliyet
konusu, iirettikleri iirtinlerin nihai kullanicilara satilarak gelir elde edilmesidir. Ancak
son yillarda artan tiiketici bilinci, yasal diizenlemeler, ekonomik nedenler ve sosyal
sorumluluk bilinci, igletmeleri sattiklari iiriinleri piyasadan tekrar toplamaya ve geri
kazanmaya yoneltmistir.

Isletmelerin tedarik zincirlerine geri ddnen iiriinlerin miktar1 ve niteligi,
isletmelerin Ve iilkelerin gelirlerini 6nemli dlciide etkilemektedir. Ornegin, ABD’de
sanayi trtinlerinin geri doniis oranlarinin %4-8 arasinda gergeklesmesi, toplam ABD
gelirinin 52-104 milyar $ arasinda etkilerken; bilgisayar ve donanimlarinin geri doniis
oranlarmin % 8-20 arasinda gerceklesmesi, toplam ABD gelirini 39 - 97 milyar $
arasinda etkilemektedir (Norman ve Sumner, agis, 2015).

Isletmelerin, paralelinde ise iilkelerin gelirlerini onemli dlgiide etkileyen
tersine lojistik faaliyetlerinin basarili bir sekilde uygulanabilmesi, bu siiregte bilginin
ve teknolojinin etkin bir sekilde kullanilabilmesi ile mimkiindiir. Giiniimiizde
isletmeler, tersine lojistik kapsaminda gergeklestirilen faaliyetlerin yonetimi ile ilgili
bilgilere ve kullanilan teknolojilere yeterince onem vermemektedirler. Tersine
lojistikte bilgi ve teknoloji kullanimi eksikligi, isletmelere geri donen iirlinlerin sinirl

oranda deger kazanimini ve deger kazanim faaliyetlerinin Yyavas bir sekilde
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gerceklestirilmesini  beraberinde getirmekte olup bu durum isletmelerin tedarik
zincirlerinde goériinmez deger kaybma neden olmaktadir. Isletmelerin tedarik
zincirlerinde deger kaybina neden olan bu goériinmez maliyetler, literatiirde “gizli
maliyetler” olarak ifade edilmektedir (Badenhorst, 2013: 3-4). Tersine lojistikte
etkinligi ve verimliligi 6nemli dlgiide etkileyen bu gizli maliyetleri Sekil 3.8’deki gibi

gostermek miimkiindiir.

Yiikle - 3

o & . >
V'f&d“leﬁ

Iadelerile ilgi‘ iligkiler

bt

Sekil 3.8. Tersine Lojistikte Gizli Maliyetler
Kaynak: (Norman ve Sumner, agis, 2015).

Sekil 3.8’de gosterilen gizli maliyetleri asagida belirtilen basliklar altinda
incelemek miimkiindiir (Norman ve Sumner, agis, 2015):

i.  Gizli iscilik maliyetleri: Isletmeler tedarik zincirlerine geri dénen
tiriinlerin geri kazanim siireglerinde, bilgi ve otomasyon sistemlerinden sinirlt lgiide
yararlaniyorlarsa ya da hi¢ yararlanmiyorlarsa istihdam ettikleri ¢alisanlarla ilgili bir
takim gizli iscilik maliyetlerine katlanmak zorunda kalmaktadirlar. Isletmelerin
gerceklestirdigi asagida belirtilen faaliyetlerden kaynaklanan maliyetler, gizli iscilik

maliyetleri olarak kabul edilmektedir.
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Isletmelerin miisteri iliskileri kapsaminda gergeklestirdikleri iiriin geri doniis
politikalarinin, iade edilen iirtinlerin niteliklerinin, miisteriler ile yapilan
kredili alisverislerde kredi siirelerinin tespiti ve garanti basvurularinin
degerlendirilmesi faaliyetlerinden kaynaklanan is¢ilik maliyetleri,

Isletmelerin miisteri hizmetleri kapsaminda gerceklestirdikleri garanti
politikalarini ve hizmet sdzlesmelerini uygulama, kredi kurallarini belirleme,
geri donen irlinlerin yenileri ile degistirilmesi halinde iade edilen {iriinii
isaretleyerek belirtme ve 0Ozel ihtiyaglar1 belirleme faaliyetlerinden
kaynaklanan is¢ilik maliyetleri,

Isletmelere geri donen iiriinlerin garanti kapsaminda olmamasi durumunda
gergeklestirilen faaliyetlerden kaynaklanan iscilik maliyetleri,

Isletmelerin satis temsilcilerinin geri dénen iiriinlerle daha fazla ilgilenmesi
nedeniyle yeni satislara zaman ayiramamasindan kaynaklanan iscilik
maliyetleri,

Isletmelerin tedarik zincirlerine geri ddnen iiriinlerin tasmnmasi sirasinda
nakliyecilerin kontrolii, tek seferlik yiiklemelerin durumu, hareket halindeyken
meydana gelen hasarlar, geri donen iirlinlerin izlenmesi, maliyet etkin toplama
ve dolagsma gilizergahinin tespiti gibi konularda belirli bir prosediiriin
olmamasindan kaynaklanan is¢ilik maliyetleri,

Isletmelerin geri donen iiriinleri degerlendirme ve geri kazanim programlarimni
belirleme siiresinin - uzunlugu nedeniyle uzun donem depolamadan
kaynaklanan is¢ilik maliyetleri,

Isletmelerin iade edilen iiriinleri geri kazanmak icin gerceklestirdigi tamir,
yenileme, yeniden iiretim ve geri doniistim gibi faaliyetlerin yeterli bilgi sahibi
olmayan c¢alisanlar tarafindan gerceklestirilmesinden kaynaklanan iscilik

maliyetleri.

ii. Gri Pazar Maliyetleri: isletmelerin gri pazarlardan® tedarik ettikleri

triinlere iliskin tiiketiciler tarafindan yapilan iadeler, hem risk tasimakta hem de

onemli olgiide maliyetli olmaktadir. Bu iiriinlerin garanti kapsaminda olmamasi ve

orijinal {iriinlerden ayrilmasi islemlerinin emek yogun bir sekilde gerceklestirilmesi

% Gri pazar, resmi ithalatcilarin bilgisi disinda iiriiniin, bireysel olarak herhangi bir iilkeden ithal
edilerek satilmasidir.
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nedeniyle isletmelerin katlanmak durumunda oldugu maliyet, tersine lojistik
kapsaminda ortaya ¢ikan bir baska gizli maliyeti meydana getirmektedir.

iii. Izlenebilirlik eksikligi: Isletmelerin tiiketicilerden geri donen iiriinlerle
ilgili gerceklestirdigi islemler ve irilinlerin en kisa zamanda ne zaman tamir edilip
tilkketicilere geri gonderilecegi ile ilgili yazili talimatlarin olmamasi, isletmeler ile
tiketiciler arasindaki iletisimin zayiflamasina ve isletmenin ilave iletisim
maliyetlerine katlanmasina neden olmaktadir.

iv. Isabetli tahmin yetersizligi: Isletmelerin tersine lojistik kapsaminda
tilkketicilerden geri donecek {iriinlerle 1ilgili verileri dogru bir sekilde tahmin
edememeleri, gereginden fazla g¢alisan istthdam edilmesi, calisanlarin fazla saatler
calistirlmast ve fazla mesai Odemelerinde artis gibi birtakim maliyetlere
katlanmalarini beraberinde getirmektedir.

V. Kredi mutabakati: Isletmelerin vadeli sattiklari mallardan geri dénen
iirlinlerle ilgili miisteriler ile yapilan kredi mutabakatlarinin emek yogun bir sekilde
gerceklestirilmesi, iade talepleri kabul edilen iriinlerin degerlerinin tespit
edilememesi ve faturalar1 ile eslestirilememesi gibi problemlere neden olabilir.
Isletmeler bu islemlerin gergeklestirilmesi sirasinda kredi mutabakat1 ile ilgili
maliyetlere katlanmak zorunda kalmaktadir.

Vi. Zayif tepki siiresi ve markanin olumsuz imaji: isletmelerin tiiketicilerden
geri donen Uriinlere iliskin iade taleplerini otomasyon sistemini kullanmaksizin emek
yogun bir sekilde islemesi, iade taleplerinin onaylanmasinin ya da reddedilmesinin
gecikmesine yol ag¢maktadir. Bu durum isletmelerin miisterileri ile arasindaki
iletisimin zayiflamasina, satiglarinin azalmasina ve isletmelerin daha fazla iletisim

maliyetine katlanmasina sebep olmaktadir.

3.7.2. Gizli Maliyetlerin Diisiiriilmesinde izlenebilecek Yaklasimlar

Isletmeler tedarik zincirlerine geri donen fiiriinlerle ilgili gergeklestirdigi
tersine lojistik faaliyetleri sirasinda gizli ve agik olmak iizere birtakim maliyetlere
katlanmak zorunda kalmaktadirlar. Bu maliyetlerin diistiriilmesi i¢in isletmeler
tarafindan yapilmasi gereken faaliyetlerden ilki, tersine lojistik siireclerine bilgi
teknolojilerini entegre etmektir. Isletmeler satisim gerceklestirdigi iiriinlerle ilgili geri

doniislerin tahmini, takibi, rotalarin belirlenmesi, iiriin toplama siireclerinin izlenerek
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geri kazanim faaliyetlerinin planlanmasi sirasinda bilgi teknolojilerini kullanarak s6z
konusu maliyetleri diisiirebilmektedirler (Karagay, 2005: 330).

Tersine lojistik faaliyetlerinin etkin bir sekilde gergeklestirilebilmesi ve
maliyetlerin disiiriilmesinde kullanilan bilgi teknolojilerinden biri web tabanh
Malzeme lade Yetkilendirme (Return Merchandise Authorization-RMA)*
sistemleridir. Isletmeler kullandiklar1 web tabanli RMA sistemini, ERP sistemlerine
dogrudan entegre ederek, geri donen iriinlerle ilgili verilere dogrudan
ulasabilmektedirler (Norman ve Sumner, agis, 2015). Uriinlerini isletmelere gonderen
tikketiciler de, RMA prosediiriine isletmelerin web sayfalarindan ulasarak hem
gonderdikleri tiriinler tizerindeki haklarin1 inceleyebilmekte hem de iiriinlerine atanan
RMA numaralari ile tirtinlerinin durumunu takip edebilmektedirler (Emtcontrol, agis,
2014).

Isletmelerin tersine lojistik maliyetlerini diisiirmede kullandiklar1 bir diger
sistem ise Kurumsal Iade Yonetimi (Enterprise Returns Management- ERM)
sistemidir. ERM, iade iiriinlerin siparislerinin sisteme kolay bir sekilde islenmesi,
hatalar1 azaltmasi (Li, Zhang, Chu, Suzuki ve Araki, 2012: 1193) ve maliyetlerin
diisiiriilerek yiiksek kar marjlarinin saglanmasinda kullanilan etkin ve yeni bir
sistemdir (Norman ve Sumner, agis, 2015). Bu bilgi sistemlerinin yani sira tersine
lojistik maliyetleri, isletmelerin uyguladiklar1 maliyet sistemlerinin gelistirilmesi ile
de diisiiriilebilmektedir. Ornegin isletmeler, toplam kalite ydnetimi cercevesinde
onleme, degerlendirme ve basarisizlik maliyetlerinin toplami olarak ifade edilen kalite
maliyetlerinin ~ diiglirilmesini  saglayarak  tersine  lojistik ~ maliyetlerini
azaltabilmektedirler (Fassoula, 2007: 631).

Isletmeler satismi gergeklestirdigi iiriinlerle ilgili geri déniisleri azaltmaya
yonelik stratejiler gelistirerek, iirliin doniislerinin miktarini ve zamanini tahmin ederek
ve planlayarak, geri donen iirlinlerin varlik degerini maksimum kilacak uygulamalar
gelistirerek ve triinlerin yasam dongiisiinii etkin bir sekilde yoneterek tersine lojistik
maliyetlerini azaltabilirler (Stoltz, agis, 2015). Bu yontemlerin yani sira tersine
lojistik faaliyetlerini kendi biinyelerinde gergeklestiren isletmeler, bu faaliyetlerden
kaynaklanan maliyetleri azaltmak i¢in s6z konusu faaliyetlerini, alaninda
uzmanlasmis tersine lojistik isletmelerine devredebilirler. Isletmelerin tersine lojistik

stirelerinde dis kaynak kullanimu ile ilgili agiklamalara asagida yer verilmistir.

* RMA, bir iiriiniin garanti siiresi icerisinde isletmeye geri génderilip yerine iicret iadesi yapilmas1, yeni
iiriin verilmesi veya tamir isleminin gergeklestirilmesidir.
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3.8. ISLETMELERIN TERSINE LOJISTIK FAALIYETLERINE ILiSKIN
PERFORMANS OLCUMU

Son yillarda arz ve talep konusunda artan belirsizlik, kisa {riin yasam
dongiisii, daha fazla iiriinlin piyasaya siiriilmesi, tedarikgiler, lreticiler, toptancilar,
perakendeciler ve miisteriler arasindaki karmasik ag yapisi, isletmelerin tersine
lojistik faaliyetlerinin performansinin siirekli bir sekilde Glglimiinii, gozetimini ve
denetimini gerekli kilmaktadir (Huscroft, 2010: 92). Performans ol¢iimii, tersine
lojistik faaliyetlerinin etkinlik ve etkililiginin miktarinin belirlenmesi siireci olarak
ifade edilebilir (Yiiregir ve Nakiboglu, 2007: 546). Isletmeler tersine lojistik
faaliyetlerinin performansini 6lgmede belirli niteliklere sahip performans 6lgiilerinden
yararlanmaktadirlar. Performans Olgiilerinin sahip olmasi gereken bu nitelikleri
asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Agrawal ve Choudhary, 2014: 17).

I.  Performans olgiileri, isletmelerin gelistirdigi tersine lojistik stratejileri ile

iliskili ve uyumlu olmalidir.

ii. Performans 6lgiileri, tersine lojistik siiregleri ve bu siirecte gergeklestirilen
faaliyetler icin gelistirilmis olmalidir.

iii. Performans Olgiileri, tersine lojistik siireglerinde ve stratejilerinde
meydana gelen degisikliklere ayak wuydurabilecek sekilde dinamik
olmalidir.

iv. Performans oOlgiileri, tersine lojistik faaliyetlerini yerine getiren tim

calisanlarin durumunu goz 6niinde bulundurarak gelistirilmelidir.

Isletmeler toplam tersine lojistik performansimi dlgebilmek igin, tersine akis
stirecinde gerceklestirilen finans, miisteri memnuniyeti, tasima, geri kazanim ve
depolama faaliyetlerine iliskin performanslarin1 ayr1 ayri 6lgmeleri gerekmektedir.
S6z konusu faaliyetlere iliskin basariyr olgebilmek icin, ilgili faaliyetlerin yerine
getirilmesinde kullanilan birtakim performans olgiileri kullanilmaktadir (Rupnow,

agis, 2015). Bu performans 6lgiileri Sekil 3.9°da gosterilmistir.

136



Iade iiriinlerin geri kazanim orani
fade iiriin bagina islem maliyeti
fade iiriin bagina tamir maliyeti
fade iiriinler igin verilen krediler
Garanti orani, bedeli ve masraflari
Yildan yila garanti masraflarindaki
degisiklik

E
4 N

Miisteri e lade iiriin oranlar

L o Siparis doluluk orani
Memnuniyeti e Siparis devir siiresi

Performansi o Bekleyen siparis orani
e Miisteri kredilerini isleme zamani
e Miisterilerin garanti taleplerini isleme

zamani

o fade iriinlerin isletmeye ulastiriimas

Finansal
Performans

TOPLAM

TERSINE Tasima sirasindaki tagima maliyeti
LOJISTIK Performansi o Geri kazanim iglemlerinden gegmis
PERFORMANSI iirtinlerin, potansiyel miisterilere

ulastirilmasi sirasindaki tagima maliyeti
o Uriinleri zamaninda teslim etme ve alma

o Uriinlerin geri kazanim devir hiz1

Geri o Uriinlerin kusur oranlari
Kazamm e Hurda iiriin oranlari
e Geri kazanim siirecinde gergeklesen
Performansi gereerdes

ariza orani

~N

Depolama
Performansi

e Depodaki stok devir hiz1
o Depodaki yedek stok durumu
e Stoklarin tedarik dénemleri

Sekil 3.9. Isletmelerin Tersine Lojistik Performanslarinin Olgiilmesinde Kullanilan
Performans Olgiileri

Kaynak: (Rupnow, agis, 2015)’den uyarlanmistir.

Isletmeler Sekil 3.9°da gosterilen performans 6lgiilerini kullanarak tespit
ettikleri performans degerlerini, sektorde belirlenen sabit performans oranlariyla ya da
rakip isletmelerin performans oranlar1 ile karsilastirarak, sektor igindeki ya da
rakipleri arasindaki performans durumunu tespit edebilmektedir.

Sekil 3.9’da yer alan finansal, miisteri memnuniyeti, tasima, geri kazanim ve

depolama performanslarinin 6l¢timiinde kullanilan performans 6lgiitleri, isletmelerin
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tersine lojistik faaliyetlerinin performans olgiimiinde kullanilan sistemlerin zeminini

olusturmaktadir. Bu kapsamda isletmelerin tersine akis igerisinde gerceklestirdigi

faaliyetlerin performansint 6lgmede, “Bulanik Analitik Hiyerarsik Proses (Fuzzy

Analytic Hierarchy Process- AHP)”, “Kurumsal Karne (Balanced Scorecard- BSC)”

ve “Analitik Ag Siireci (Analitic Network Process-ANP)” gibi sistemler kullanilabilir
(Bansia, Varkey ve Agrawal, 2014: 1420).
AHP, BSC ve ANP gibi sistemler kullanilarak olgiilen tersine lojistik

performanslari, isletmelere 6nemli dl¢giide fayda saglamaktadir. Bu faydalar asagidaki

gibi siralamak miimkiindiir (Yiiregir ve Nakiboglu, 2007: 546’den uyarlanmistir).

Vi.

Vii.

viii.

Performans sistemlerini kullanan yoneticilere, isletmenin ¢evresinde yer
alan paydaslarin ihtiyaglar1 ve memnuniyet dereceleri hakkinda bilgi
vermek ve sistemin ¢ikti kalitesine iligkin spesifik degerler olusturarak
hizmetlerin ve {irlinlerin kalitesini gelistirmek,

Tersine lojistik siireglerinin daha 1iyi anlasilmasina, sorunlarin
belirlenmesine ve siireglerin iyilestirilmesine yardimci olmak,

Tersine lojistik yonetiminde objektif ve sayisal karar verme tekniklerini
kullanarak daha kaliteli karar verme ortami yaratmak,

Isletmenin tersine lojistik ile ilgili stratejik planlarmi ve amaglarim
desteklemek,

Tersine lojistik planlarimin yapilmasina ve biitce hazirlanmasina destek
olmak,

Tersine lojistik faaliyetlerinin paylasilmasinda esitligi saglamak,

Tersine lojistik faaliyetleri ile ilgili Onemli hatalara neden olacak
durumlar1 6nceden tespit etmek

Objektif performans degerlendirme sistemlerini kullanarak c¢alisanlarin

hesap verme sorumlulugunu saglamak ve ¢alisanlar1 motive etmek,

. Isletmelerin tersine lojistik siirecine iliskin tespit edilen performans

Olciisiinii rakipleri ile veya diger is sliregleri ile kiyaslamasini saglayarak

isletme basarisini 6lgmek.

3.9. TERSINE LOJISTIKTE DIS KAYNAK KULLANIMI

Dis

kaynak kullanimi, Amerikan terminolojisinden dilimize ge¢mis olup

“outside” ve “resourcing” kelimelerinin birlestirilmesiyle ortaya ¢ikmistir (Troaca ve
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Bodislav, 2012: 52). Bu kapsamda dis kaynak kullanimu, isletmelerin gergeklestirdigi
belirli faaliyetlerden tamamini ya da bir kismim1 alaninda uzmanlasmis bir lojistik
hizmet saglayiciya devretmesi olarak ifade edilebilir (Sahin ve Berberoglu, 2014: 35).
Dis kaynak kullanimi karari esas itibariyle isletmelerin “faaliyetini kendin gergeklestir
ya da satin al” sorusunda, satin al segenegini tercih etmesiyle verilmis olmaktadir
(Garcia, 2006: 1). Bu kararin verilmesiyle isletmeler farkli iki sekilde dis kaynak
kullanimindan yararlanabilmektedirler. Isletmeler tersine lojistik faaliyetleri ile ilgili
dis kaynak kullanimini ekonomik olarak bagimsiz, kendisine ait 6zsermayesi olan ve
miisterilerine  hazirlanan sézlesme yoluyla hizmet veren lojistik hizmet
saglayicilarindan satin aliyorlarsa, bu durumda isletme disindan bir dis kaynak
kullanim1 s6z konusudur. Ancak isletmeler tersine lojistik faaliyetleri ile ilgili dig
kaynak kullanimini, kendisinin de ortak oldugu sermayeye sahip kardes bir
isletmeden satin aliyorsa, bu durumda kurum i¢i stratejik bir dis kaynak kullanimi
gerceklestirilmis olmaktadir. Kurum i¢i saglanan dis kaynak kullaniminda, tersine
lojistik ile ilgili gergeklestirilen faaliyetler, isletme disindan saglanan dis kaynak
kullaniminda oldugu gibi bagimsiz bir sekilde yerine getirilmektedir (Grabara, agis,
2015).

Isletmeler tersine lojistik faaliyetleri ile ilgili belirli amaglar1 gerceklestirmek
icin yukarida belirtilen dis kaynak kullanimi yontemlerinden yararlanmaktadirlar. Bu
amaglari, isletmelerin faaliyet alanlar1 ile 1ilgili temel konulara odaklanarak
kaynaklarinin dagilimin1 6nleme, 6zsermayesini koruma, maliyetleri diigiirme, yeni
pazar firsatlar1 yakalama, kapasitesinin tamamini uzman oldugu alanla ilgili kullanma,
faaliyetlerini daha hizli bir sekilde yerine getirme, lojistik hizmet saglayicilarinin
tedarik zincirine donen {irlinlerin degerini belirleme ve trilinlerin kalitesi ile ilgili
verdikleri garanti hizmetinden ve gerceklestirdigi faaliyetlerin 6lgek ekonomilerinden
yararlanma olarak ifade etmek miimkiindiir (Haiyan ve Min, 2008: 390; Logozar,
2008: 42-43):

Tersine lojistikte dis kaynak kullanimina yonelik bu amaclar dogrultusunda
isletmeler, lojistik hizmet saglayicilarinin asagida belirtilen hizmetlerinden
yararlanmaktadirlar (Logozar, 2008: 43-44).

i. Isletmelerin tedarik zincirlerine geri donen yiiksek degere sahip iiriinlerin

sOkiilmesi, birlestirilmesi ve tasinmasi,

ii. Ticari atiklar olarak nitelendirilen oluklu karton, ofis kagitlar1 ve icecek

kaplar1 gibi atiklarin toplanmasi, ayristirilmasi ve pazarlanmast,
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iii. Belirli ticari ve homojen olan 6zel atiklarin (metal, kagit, yag vb.)
herhangi biri alaninda uzmanlasarak bu atiklarin toplanmasi, islenmesi ve
pazarlanmast,

Iv. Tedarik zincirinde yer alan ireticiler ve dagiticilar i¢in gerekli olan
yeniden kullanilabilir ambalaj ve palet gibi tasima araglarinin isletmelere
kiralanmasi,

V. Isletmelerin iiretmis olduklar iiriinlerin yesil iiriin olup olmadig: ile ilgili
miisterilerin Onyargilarim1 gidermeye yonelik onay hizmeti verilmesi
faaliyetidir. Lojistik hizmet saglayicilari, iriinlerin yasam dongiisi
analizini gerceklestirerek ve yesil triinlerle karsilagtirmasini yaparak
isletmelerin ~ {irlinlerinin ~ yesil nitelikte olup olmadigina karar

verebilmektedirler.

Son yillarda isletmeler tersine lojistik ile ilgili yukarida belirtilen faaliyetler
konusunda, lojistik hizmet saglayicilarindan faydalanmaya baslamaktadir. Bu
isletmelerin dis kaynak kullanim oranlari, sektorler arasinda farklilik arz etmektedir.
Havacilik ve ucgak sanayii sektorli, tersine lojistik faaliyetlerinde dis kaynak
kullanimma en sik bagvurulan sektoér olurken, otomobil yedek parcalari sektori,
havacilik ve wugak sanayi sektoriine gore daha az dis kaynak kullanimina
basvurmaktadir (Lu, Goh ve De Souza, 2011: 298). Isletmelerin tersine lojistik ile
ilgili bu faaliyetleri, lojistik hizmet saglayicilarindan satin almasimin birtakim
avantajlar1 ve dezavantajlar1 bulunmaktadir. Bu avantajlar1 ve dezavantajlar1 Tablo

3.7°deki gibi gostermek miimkiindiir.

Tablo 3.7. Tersine Lojistik Siiregte Dig Kaynak Kullanimiin Avantajlari ve Dezavantajlart

Dis Kaynak Kullaniminin Avantajlari Dis Kaynak Kullaniminin Dezavantajlar:
21;(?;:;:16;12 lojistilc hizmet saglayicilarin uzmanligindan Lojistik hizmet saglayicilara olan bagimliligin artmasi

Isletmelerin ana faaliyet konularma daha fazla odaklanmast ve Lojistik hizmet saglayicilarin isletmelerin bilgilerine ulasmasi
zaman ay1rmasl

Isletmelerin dis kaynak kullanimini tercih ettigi faaliyetler
iizerindeki kontroliinii kaybetmesi

Isletmelerin pazar payinin gelismesi Miisteri hizmetleri {izerindeki olumsuz etki

Tersine lojistik faaliyetleri i¢in harcanan zaman ve ¢abanin
azalmamast

Tsletmelerin biiyiik yatirimlar yapmasini 6nlemesi

Isletmelerin daha az is¢i istihdam etmesi

Isletmelerin, lojistik hizmet saglayicilarin 6l¢ek ekonomilerinden
yararlanarak maliyetlerini diistirmesi

Isletmelerin esnekliginin ve verimliliginin artmasi Miisteri sikayetlerinde artis olmasi

Isletmelerin diinya standartlarmdaki teknolojiye ulasabilmesi Isletmelerin yenilik¢i kapasitesini kaybetmesi
Isletmelerin operasyonel faaliyetlerinde ve maliyetlerinde azalma Miisterilerin isletmelere olan bagliliginin azalmasi
Isletmelerin rakiplerine karsi fark yaratmast

Lojistik hizmet saglayicilarin diisiik kalitede hizmet sunmasi

Kaynak: (Cakirlar, 2009: 62-67).
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Isletmeler tersine lojistik faaliyetleri ile ilgili yukarida belirtilen avantajlarin
ve dezavantajlarin fayda maliyet analizlerini gerceklestirerek, s6z konusu faaliyetlerin
yerine getirilmesinde dis kaynak kullanimindan yararlanip yararlanmayacaklarina
karar verebilmektedirler. Walmart, Dell, Target, HP, Unilever, Pfizer, The Home
Depot ve Dollar General gibi isletmeler, tersine lojistik faaliyetlerinin yerine
getirilmesinde dis kaynak kullaniminin, isletme performansi {izerindeki olumlu
etkisinin farkina varan ve siireglerinde uygulayan isletmelere drnek olarak verilebilir

(Greve, agis, 2015).

3.10. TERSINE LOJISTIK FAALIYETLERINI UYGULAMADA
KARSILASILAN ZORLUKLAR VE COZUM ONERILERI

Isletmelerde tersine lojistik faaliyetleri ile ilgili karsilasilan bazi risk, eksiklik
ve belirsizlikler, bu faaliyetlerin uygulanmasinin ileri lojistige gore daha zor ve
karmasik hale getirmektedir (Schatteman, 2003: 273). Tersine lojistik faaliyetlerinin
uygulanmasin1 zorlagtiran bu eksiklik ve belirsizlikleri; triin kalitesiyle ilgili
problemler nedeniyle fiyatlandirma zorluklari, arzin belirsizligi, bilgi ve teknoloji
sistemi eksikligi, isletme politikalari, tersine lojistik degisimine kars1 direng, uygun
performans Olgiitlerinin eksikligi, egitim eksikligi, finansal kisitlar, iist yonetimin
destek eksikligi, tersine lojistik bilgisinde eksiklik, stratejik plan eksikligi, bayilerin,
dagiticilarin ve perakendecilerin destek eksikligi, isletme yonetiminden kaynaklanan
engeller, tersine lojistik konusunda biling eksikligi ve operasyonel giigliikler olarak
siniflandirmak miimkiindiir. Isletmelerde tersine lojistigin uygulanmasini zorlastiran
etkenleri ve ¢oziim Onerileri asagida aciklanmistir.

i. Geri donen iiriinlerin kalitesinden kaynaklanan problemler nedeniyle
iiriiniin fiyatlandiridmasinda yasanan zorluklar ve ¢oziim énerileri: Tersine lojistik
stirecinde geri donen {irlinlerin kalitesi hatali veya bozuk oldugu i¢in bu iiriinlerin
fiyatinin belirlenmesi de ileri lojistige gore daha zor olmaktadur. ileri lojistikte iiriiniin
fiyatinin belirlenmesinde satin alma miktar1 gibi kriterler kullanilirken tersine
lojistikte {irlinlin kalitesinin standart olmamasi nedeniyle bdyle bir kritere gore
fiyatlandirma yapilamamaktadir ( Fedai Denis, 2012: 53).

Bu kapsamda tersine lojistikte geri donen {iriinlerin fiyatlari, isletmelerin
iiriinlere iliskin diizenledikleri satin alma politikalar1 ile belirlenebilir. Isletmelerin

belirleyecegi satin alma politikalar ile geri donen tirlinlerin sahip oldugu 6zelliklerin,
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yeni tlriinlerin 6zelliklerinin oransal olarak ne kadarimi karsiladigir dikkate alinarak
geri donen {irtinlerin fiyatlar tespit edilebilir.

Il. Arzin belirsizligi: Tersine lojistik siirecte, arz genellikle sistem dist bir
degisken olarak tanimlanmakta ve bu nedenle de siire¢ igerisinde geri donen iirlinlerin
zamanlamasi ve miktar1 diizensiz olmaktadir (Fedai Denis, 2012: 54). Tersine lojistik
stiregte geri donen Uriinlerin miktari, niteligi ve zamanlamasinin belirsiz olmasi, bu
iiriinlerin geri kazanimi faaliyetleri i¢in kurulacak tesislerin stok kontrol, {iretim
planlama ve kontrol, kalite kontrol, talep yonetimi, tesis tasarimi ve kapasitesinin
belirlenmesi gibi bir¢ok karar konusunu zincirleme olarak olumsuz etkilemektedir
(Ergtilen ve Biiyiikkeklik, 2008: 45).

Isletmeler tersine lojistik siirecinde geri donen fiiriinlere iliskin arzin
belirsizliginden kaynaklanan bu sorunlart giderebilmek i¢in tersine lojistik siirecini
yeniden yapilandirabilir, standardize edebilir, siire¢ icerisinde gerceklestirilen
faaliyetleri ayrintili bir sekilde tanimlayabilir, silireci otomasyona doniik isletebilir,
irin geri doniis noktalarin1 merkezilestirebilir ve geri donen {iriinlerin kabulii
asamasinda nitelikli personelleri istihdam edebilirler. Tersine siiregte geri donen
irtinlere iliskin belirsizligin  giderilmesi icin gerceklestirilen bu faaliyetler,
isletmelerin basta tasima ve iscilik maliyetleri olmak tizere tersine lojistik
maliyetlerinin diismesini, siirecin etkin ve verimli bir sekilde islemesini ve isletmenin
performansinin ve karliliginin artmasini saglamaktadir (Badenhorst, 2013: 61-63).

iii. Bilgi ve teknoloji sistemi eksikligi: Tersine lojistik siirecinde isletmelerin
karsilagtig1 en 6nemli problemlerden birisi de bilgi ve teknoloji sistemi eksikligidir.
Isletmelerin tersine lojistik siireclerinin belirli bir standartta olmamasi, bu alanda
kullanilacak teknolojik araglarin gelistirilmesini de engellemektedir.

Ileri lojistikte kullanilan geleneksel bilgi sistemleri (Enterprise Resource
Planning (ERP), Customer Relationship Management (CRM) and Warehouse
Management System (WMS) tersine lojistikte iiriinlerin geri alinmasi noktasinda
yeterince etkili ve gilivenilir bir sekilde kullanilamamaktadir (Badenhorst ve Nel,
2012: 79). Ayrica, isletmelerin bilgi teknolojilerine daha az yatirim yapmalari, tersine
lojistik stirecte yer alan faaliyetleri emek yogun gergeklestirmeleri, bilgi
teknolojilerinin isletmeye olan katkisinin sinirli olacagina inanmalar1 ve geri donen
triinlere iligkin bilgilerin 6nemsiz oldugunu disiinmeleri, tersine lojistik
faaliyetlerinin etkili ve verimli bir sekilde yerine getirilmesini engellemektedir

(Badenhorst, 2013: 49-50). Isletmeler bu nedenlerden dolay:r faaliyetlerini
142



teknolojiden ve bilgiden yoksun bir sekilde gergeklestirdiklerinde, iirlinlerin geri
kazanimi i¢in kullanilacak yoOntemlerin (yenileme, tamir, yeniden {iretim, geri
doniisiim) belirlenmesinde ve uygulanmasinda zorluklar yasayabileceklerdir.
Isletmelerin bilgi ve teknoloji kullanimina bagl olarak yasadiklari yukarida belirtilen
zorluklar1 asabilmeleri i¢in bazi ¢6ziim Onerileri gelistirmeleri gerekmektedir. Bu
¢Ozlim Onerilerini asagidaki gibi agiklamak miimkiindiir.

Isletmeler tersine lojistik siireci igin ihtiyag duyulan teknolojilere yatirim
yaparak bilgi teknolojisinin kullanimina iliskin yeteneklerini gelistirebilirler. Radyo
frekans tanimlama sistemleri (RFID) gibi kablosuz internet tabanli teknolojiler,
standart bilgi sistemleri, tersine lojistik yonetim sistemi (RLS), geri donen firiinlere
iligkin 6zel yazilim ve sistemler, {liriinlerin geri doniis yetkisi (RMA) gibi 6zel tersine
lojistik sistemleri, bilgi yonetimi sistemleri (KMS), tersine lojistik yonetim sistemleri
(RLMS), depo yonetim sistemleri (WMS) ve tasima yonetim sistemleri (TMS) gibi
sistemler, tersine lojistik siirece iliskin faaliyetlerin ve maliyetlerin daha etkin bir
sekilde yonetilmesinde kullanilmaktadir (Badenhorst, 2013: 57-60; Unlii, 2007: 54-
55). Dolayisiyla s6z konusu teknolojilere yatirim yapilarak, tersine akis siirecinin
etkinlestirilmesi saglanabilir. Entegre bilgi yonetimi yaklagimlarinin, tersine lojistik
stirece entegre edilerek yapilacak tahminlerde belirsizligin giderilmesi de bu siiregte
yasanan zorluklar1 agabilmek igin getirilen bir bagka ¢6ziim onerisidir (Badenhorst,
2013: 56-57).

Tersine lojistik siirecinde kullanilan yukarida yer alan bilgi teknolojileri,
sistemleri ve yaklasimlari ¢evre, geri kazanim, yeniden kullanim ve benzeri durumlara
uyum saglayabilecek {iriinlerin tasarlanmasini, ge¢mis satislara iliskin {iriin geri
dontislerinden yola cikarak geri donen iiriin miktarinin tahmin edilmesi ve stok
yonetimini kolaylagtirmasi, miisteri memnuniyetinin artmasi, isletme performansinin
ve tedarik zinciri lyeleri arasindaki iletisimin gelismesi gibi konularda isletmelere
faydalar saglamaktadir (Schatteman, 2003:276).

iv. Isletme politikalar: ve degisime karsi direng: Isletmelerde tersine lojistik
faaliyetlerinin uygulanmasinin 6niindeki en biiyiik engellerden birisi de isletmenin
kendi olusturduklari politikalardir. Isletmeler iiretmis olduklari orijinal iiriinlerin
kalitesinin, geri donen iriinleri kullanarak tehlikeye atmak istemedekileri ic¢in geri
donen iiriinlerin geri kazanimma sicak bakmamaktadirlar. Isletmelerin gelistirdigi bu
politika ise geri donen iiriinlerin elleclenmesini ve bu iriinlerden ikincil deger elde

edilmesini etkilemektedir (Kdse, 2009: 14). Ayrica tersine lojistik siirecinde isletme
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politikalarindan yola ¢ikarak yoneticilerin tersine lojistigin, diger isletme
problemlerine gore Onceliginin olmadigin1  diistinmeleri de lojistik silirecinin
uygulanmasin1  zorlastirmaktadir. Isletmeler tersine lojistik ile ilgili belirtilen
zorluklar1 asabilmek igin, Ust yoOnetime tersine lojistigin ¢evresel ve sosyal
sorumlulukla ilgili faydalarinin yani sira ekonomik anlamda maliyetlerin diigiiriilmesi
konusunda Onemli avantajlar saglayacagi anlatilmalidir. Tersine lojistigin
uygulanmast konusunda st yonetim ikna edildikten sonra geri donen iiriinlerin
kabulii, kontrol edilmesi, ayristirilmasi, geri kazanimi ve yeniden dagitimu ile ilgili
yazili, anlasilabilir ve standart politikalar gelistirilmelidir. Isletmeler tarafindan
gelistirilen bu politikalar, miisterilerden geri donen iriinlerle ilgili suiistimallerin
azaltilmasii, geri doniislerin kontrol altinda tutulmasini, geri doénen iiriinlerin
tasinmasi, yeniden iretilmesi ve yeniden dagitimi sirasindaki maliyetlerin minimize
edilmesini saglamaktadir (Badenhorst, 2013: 64).

v. Uygun performans olgiilerinin olmamasi: isletmelerde tersine lojistik
faaliyetlerine iliskin performans Olgiisliniin bulunmamasi, gergeklestirmis olduklar
faaliyetlerde ne oranda basarili olduklarini tespit edememelerine yol agmaktadir.
Dolayisiyla isletmeler, tersine lojistik uygulamalarin1 performans Ol¢lim sistemine
entegre ederlerse, belirlenmis olan performans hedeflerine ulasmak i¢in fazla ¢aba
gostererek daha basarili olabileceklerdir (Fedai Denis, 2012: 55).

Vi. Tersine lojistik konusunda egitim eksikligi: Tersine lojistik siireci ve bu
stirecin uygulanmasinda kullanilan teknoloji konusunda ¢alisanlarin yeterince
bilgilendirilmemesi de, tersine siiregte karsilasilan en biiyiik zorluklardan birisidir.
Dolayisiyla isletmenin ¢evre ile entegrasyonunu arttirmak, yeni gelisim firsatlarini
ortaya ¢ikarmak ve tersine akis siirecini daha verimli hale getirmek icin isletmeler,
caliganlarina iiriin gelistirme, miisteri yonetimi gibi kritik is konularinda egitim
vermelidirler (Fedai Denis, 2012: 55).

vii. Tersine lojistik konusunda bilin¢ eksikligi: Tersine lojistik faaliyetleri
geri donen {rlinlerin tamiri, yeniden kullanimi, yenilemesi, yeniden iiretimi ve geri
doniisimiinii  saglayarak friine katma deger katmakta ve ekonomik fayda
saglamaktadir. Ayrica tersine lojistik bu ekonomik faydanin yam sira ¢evrenin ve
dogal kaynaklarin korunmasim1i da sagmaktadir. Tiiketicilerin ve isletmelerin bu
faydalarin farkinda olmamalar1 tersine lojistigin Oniindeki en biiylik engellerden
biridir (Fedai Denis, 2012: 56). Isletmeler tersine lojistik ile ilgili bu biling eksikligini
giderebilmek i¢in resmi kurumlar ile igbirligi yaparak tiiketicilere egitimler vermeliler
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ve tiiketicilerin kullandiklar1 {iriinlerin ekonomiye, cevreye ve dogal kaynaklarin
korunmasina yaptiklari katkilar1 ayrintilariyla anlatmalidirlar.

viii. Finansal  kisitlar:  Isletmelerde  tersine  lojistik  faaliyetlerinin
uygulanmasimi engelleyen Onemli etkenlerden bir digeri de kisitl finansal
imkanlardir. Isletmelerde tersine lojistik sisteminin teknolojik altyapisinin kurulmast,
bu sistemin uygulanmasini saglayacak isgiliclinliin saglanmasi, c¢alisanlara sistemin
nasil isledigi konusunda egitim verilmesi gibi uygulamalar 6nemli finansal kaynak
gerektirmektedir.  Isletmelerin  finansal bakimdan séz konusu ihtiyaglari
karsilayamamasi tersine lojistik siirecini olumsuz etkilemektedir (Kose, 2009: 15).
Isletmeler tersine lojistik siire¢ ile ilgili bu olumsuzlugu ortadan kaldirmak ve etkin
bir sekilde uygulanmasini saglamak i¢in tedarik zinciri ve ileri lojistik yonetimi i¢in
ayirdiklart biitce kadar tersine lojistik siirece de biitce ayirmalidirlar. Ayrica,
isletmeler tersine lojistik siirece iligkin harcayacaklar1 finansman kaynagimin bir
kismin1 devlet tesviklerinden yararlanarak da saglayabilirler.

iIX. Tedarik zinciri iiyelerinin destek eksikligi: Tersine lojistik siirecinin etkin
bir sekilde yiiriitilebilmesi i¢in tedarik zinciri iyelerinden olan bayilerin,
dagiticilarin, toptancilarin ve perakendecilerin geri dénen iiriinlerin toplanmasi ve
yeniden dagitilmasi asamalarinda isletmelere destek olmalar1 gerekmektedir. S6z
konusu tedarik zinciri tiyeleri isletmelere gerekli destegi vermedikleri takdirde tersine
lojistik stireci etkili ve verimli bir sekilde yonetilememektedir.

Bu kapsamda tersine lojistik programlarinin yonetimi ve performansini
arttirmak icin tedarik zinciri liyeleri arasinda karsilikli gliven ve taahhiittiin kurulmasi
gerekmektedir. Isletmenin tedarik zinciri iiyeleri ile bu giiven ile taahhiittiin kurulmasi
miisteri hizmeti ve memnuniyetinin gelistirilmesini beraberinde getirmektedir. Ayrica
tedarik zinciri liyelerinin sahip olduklar: bilgileri karsilikl1 olarak paylagsmalari, tersine
lojistik maliyetlerinin  minimize edilmesini ve fdriinlerin geri donis hizim
arttirmaktadir (Badenhorst, 2013: 68).

X. Stratejik planlama eksikligi ya da hatal planlama yapilmasi: Isletmeler
stratejik planlarinda tersine lojistik ile ilgili performans hedeflerine yer
vermediklerinde, tersine siiregte gerceklestirdikleri faaliyetler konusunda ne derece
basarili olduklarin1 tespit edemezler. Bu nedenle isletmeler tersine lojistik
performanslar1 hakkinda bilgi edinmek ve gegmis verilerle ya da rakiplerle kendi
performanslarini kiyaslayabilmek i¢in stratejik planlar yapmali ve planlarda hedefleri

dogru bir sekilde belirlemelidirler.
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DORDUNCU BOLUM

TERSINE LOJISTiK MALIYETLERININ FAALIYET TABANLI
MALIYETLEME YONTEMI iLE HESAPLANMASI

Bu boliimde tersine lojistik maliyetlerinin, Faaliyet Tabanli Maliyetleme
(FTM) yontemi kullanilarak maliyet tasiyicilarina yiikklenmesi amaglanmistir. Bu
ama¢ kapsaminda oOncelikle FTM yontemi hakkinda genel bilgilere ve ydntemin
tersine lojistik siiregte kullanimi, dnemi ile uygulanma agamalarina yer verilmistir.
Daha sonra ise tersine lojistik maliyetlerinin FTM yontemi kullanilarak yonetimi ve
tersine lojistik maliyet tasiyicilar1 ile ilgili alinabilecek kararlarda séz konusu
yontemin kullanimu ile ilgili agiklamalara deginilmistir. isletmelerde tersine lojistik
slirecin uygulanmaya baslamasi i¢in gerekli olan toplama kanallar ile ilgili
maliyetlerin hesaplanmasinda ve bu kanallarin yeniden yapilandirilmasinda FTM
yonteminin kullanimina iligkin hususlara da bu boliim icerisinde ayrica yer
verilmistir. Son olarak ise FTM yonteminin tersine lojistik siiregte uygulanmasi

sonucu igletmelerin sagladigi faydalar ve karsilastiklar: zorluklar agiklanmustir.

4.1. FAALIYET TABANLI MALIYETLEME YONTEMi VE TERSINE
LOJISTIK SURECTE KULLANIMI

Bu boliimde FTM yontemi ve tersine lojistik siiregte FTM yonteminin dnemi

ve kullanimu ile ilgili agiklamalara yer verilmistir.

4.1.1. Faaliyet Tabanh Maliyetleme Yo6ntemi

Son yillarda ekonomi ve teknoloji alanlarinda yasanan gelismeler, isletmelerin
iretim sistemlerinin degismesine ve tiretimin gergeklestirilmesi sirasinda bilgi islem
teknolojilerinin daha fazla kullanilmasina neden olmustur. Isletmelerin {iretim
sistemlerinin ¢alisanlarin emeginden ¢ok, bilgi islem teknolojilerine ve otomasyona
doniik bir sekilde isletilmesi, mamul ya da hizmetlerin iiretilmesi sirasinda ortaya

cikan maliyet unsurlarinin (direkt ilk madde ve malzeme, direkt iscilik ve genel



iretim maliyetleri) yapisinda 6nemli degisimleri beraberinde getirmistir (Myers,
2009: 132).

Isletmelerin {iretimlerini emek yogun bir sekilde gerceklestirdikleri
donemlerde direkt iscilik maliyetleri, toplam iiretim maliyeti ig¢erisinde onemli bir
paya sahipti ve genel {iretim maliyetlerinin mamullere ya da hizmetlere
yiliklenmesinde 6nemli bir dagitim anahtar1 olarak kullanilmaktaydi. Zaman igerisinde
teknolojinin {iretim sistemleri ile biitiinlestirilmesiyle birlikte sabit yatirimlar,
arastirma-gelistirme, miihendislik, yazilim, egitim, amortisman ve enerji maliyetleri
gibi kalemlerden olusan genel {iretim maliyetlerinin, toplam {iretim maliyetleri
icerisindeki pay1r artmustir (Yagmurlu, 2009: 13-14). Genel iiretim maliyetlerinin
toplam tretim maliyetleri igerisindeki payinin artmasi ve direkt is¢ilik maliyetlerinin
ya da siirelerinin, halen dagitim anahtar1 olarak kullanilmasi, mamul ve hizmetlere
yiikklenen genel iiretim maliyetlerini tartigmali bir hale getirmistir. Boylece genel
iiretim maliyetlerinin mamullere ya da hizmetlere yiiklenmesinde gercege daha yakin
birim maliyetlerin hesaplanmasina olanak saglayan ve daha saglikli bilgiler iireten
yeni maliyetleme yaklagimlari gelistirilmistir. Gelistirilen bu yeni yaklagimlardan
birisi de “Faaliyet Tabanli Maliyetleme” yaklasimidir (Deran, Arslan ve Koksal,
2014: 127).

Faaliyet Tabanli Maliyetleme kavramu literatiirde ilk kez 1986 yilinda Harvard
Isletmecilik Okulu’nda dgretim iiyesi olan Robert Kaplan ve Robin Cooper tarafindan
kullanilmigtir. Kaplan ve Cooper, FTM yontemini “isletme stratejisinin bir araci
olarak, mamul maliyetleme sisteminin yaminda faaliyetlerle ilgili veri kaynagi
olusturan Ve igletmenin fonksiyonlarina iliskin onemli bilgiler sunan bir stratejik
maliyetleme yaklagimi” olarak tanimlamigtir (Koéroglu, 2013: 41). Kaplan ve
Cooper’in yapmis olduklar1 bu tanim, gelistirilen yontemin sadece iiretilen mamul ve
hizmetlerin maliyetlerinin hesaplanmasinda degil, ayni zamanda isletmelerin
faaliyetleri ve maliyetleri ile ilgili ayrintili bilgi sunan bir sistem oldugunu ifade
etmektedir.

FTM yontemine iliskin Kaplan ve Cooper’in yapmis olduklar1 tanimdan yola
cikarak, yazarlar farkli zamanlarda s6z konusu yontem ile ilgili tanimlara
caligmalarinda yer vermislerdir. FTM yoOntemi ile ilgili literatiirde yer alan diger

tanimlar1 Tablo 4.1°deki gibi géstermek miimkiindiir.
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Tablo 4.1. Literatiirde Yer Alan Faaliyet Tabanli Maliyetleme Kavrami Tanimlari

Arastirmaci (Y1)

Faaliyet Tabanh Maliyetleme Kavram Tanimlar1

Kaplan ve Cooper (1986)

FTM, isletme stratejisinin bir araci olarak, mamul maliyetleme
sisteminin yaninda faaliyetlerle ilgili veri kaynagi olusturan ve
isletmenin fonksiyonlarina iliskin 6nemli bilgiler sunan bir stratejik
maliyetleme yaklagimidir.

Ostrange (1990)

FTM, faaliyetler aracilig1 ile maliyetleri ¢iktilara yiiklemektir.

Turney (1990)

FTM, bir isletmeye ait faaliyetler ve mamullerle ilgili veri tabanin
olusturan, isleyen ve onu koruyan bir sistemdir.

Ketz, Campell, Baxendale
(1991)

FTM, isletmenin 6nemli faaliyetleri ve riin maliyetleri ile ilgili
finansal ve islevsel performans bilgisinin toplanmasidir.

Banke ve Hormansun
(1992)

FTM, bir isletmenin 6énemli faaliyetleri hakkinda finansal ve finansal
olmayan kaynaklarinin toplanmasi ve bu kaynaklarin isletmenin iiriin
ve hizmetleri ile baglantilarinin bulunmasidir.

Barfield, Raiborn ve
Kinney (1994)

FTM, bir isletmede gerceklestirilen cesitli faaliyetler iizerinde
odaklanan ve bu faaliyetlerin kapsam ve ozelliklerini temel alarak
maliyetleri bir araya getiren bir maliyet muhasebesi sistemidir.

Kaplan ve Atkinson (1998)

FTM, maliyetlerin dogru bir sekilde hesaplanabilmesi i¢in endirekt
maliyetlerin ilk dnce faaliyetlere yiliklenmesini saglayan, daha sonra
faaliyetlerde yiiklenen bu maliyetleri mamullere, hizmetlere ve
miigterilere aktaran bir yontemdir.

Horngren, Bhiamani,
Foster ve Datar (1999)

FTM, iirtin maliyetlerinin temeli olarak faaliyetler iizerine odaklanan ve
bir maliyet sistemini hassaslastiran spesifik bir yaklasimdir.

Oker (2003)

FTM yontemi, maliyet tasiyicilarinin isletmenin kaynaklarini faaliyetler
bazinda tiikettigi, dolayisiyla endirekt giderlerin faaliyetler bazinda
smiflandirilmas1  gerektigi anlayist ile hareket eden ve maliyet
tagiyicilart ile endirekt giderler arasinda yalniz iiretim hacmine bagl
olmaksizin ¢esitli diizeylerde iliski kuran bir maliyet ve ydnetim
anlayisidir.

Cam (2006)

FTM, isletme faaliyetlerinin kaynak kullanimlarini esas alarak kaynak
maliyetlerini faaliyetlere yiikleyen, maliyet tasiyicilarinin faaliyet
kullanimlarini esas alarak, faaliyet maliyetlerini maliyet tasiyicilarina
yiikleyen bir yontemdir.

Kéroglu (2012)

FTM, geleneksel maliyet muhasebesine dayanan hesaplama
sistemlerinden daha gercek¢i maliyet bilgileri saglayarak isletme
yOneticilerinin stratejik kararlar almasinda Onemli bir etken olan
maliyetlerin dogru bir bigimde hesaplanabilmesi igin genel iiretim
maliyetlerini, ilk 6nce faaliyetlere yiikleyen ve daha sonra faaliyetlerde
biriken maliyetleri maliyet 6znesine aktaran stratejik maliyet yonetim
yaklagimidir.

Kaynak: (Unutkan, 2010: 90; Karcioglu ve Binboga, 2010: 3; Giimiis, 2007: 59;
Koroglu, 2012: 61; Kizilyalgin, 2011: 40; Giizeldere, 2007: 36).

FTM kavramina iliskin Tablo 4.1’de yer alan tanimlar incelendiginde,

yazarlarin FTM kavramu ile ilgili asagida belirtilen iki temel noktaya vurgu yaptiklari

goriilmektedir:
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i. Isletmelerde gergeklesen maliyetlerin nedenleri faaliyetlerdir ve faaliyetler
kaynak maliyetlerini tiikketmektedirler,
ii. Isletmelerde iiretim sonrasi elde edilen maliyet tasiyicilari ise faaliyetlerin

maliyetlerini tiiketmektedirler.

FTM yontemine iligkin yukarida belirtilen iki temel noktadan yola ¢ikarak,
isletmelerdeki genel iiretim maliyetlerinin maliyet tasiyicilarina daha dogru
yiiklenmesini saglamak amaciyla genel tiretim maliyetleri ilk olarak bu maliyetlerin
ortaya ¢ikmasina neden olan faaliyetlere, faaliyetlerin maliyetleri ise faaliyetlerin
gerceklestirilmesini gerekli kilan maliyet tasiyicilarina yiiklenmektedir.

FTM yontemi, yukarida belirtilen operasyonel silirecin uygulanmasi ile
faaliyetlerin ve bu faaliyetlerin yerine getirilmesi sonucu olugan mamul ve hizmetlerin
maliyetinin dogru bir sekilde hesaplanmasini saglamaktir. Mamul ve hizmetlerin
maliyetini dogru bir sekilde hesaplamasinin yani sira bu yontem ayni zamanda isletme
yoneticileri tarafindan maliyetlerin dogru bir sekilde yonetilmesi igin de
kullanilmaktadir. Isletme yoneticileri maliyetlerin diisiiriilmesi, {iretilen mamullerin
ve hizmetlerin kalitesinin arttirilmasi, gelecekle ilgili maliyetlerin planlamast,
biitcelemesi, duyarlilik analizlerinin yapilmasi, isletme siirecleri ile g¢alisanlarin
performansinin analiz edilmesi ve gelistirilmesi amaciyla da FTM yontemini
kullanmaktadirlar (Buys ve Green, 2006: 39).

FTM yonteminin  yukarida  belirtilen amacglar  dogrultusunda
kullanilabileceginin farkinda olan John Deere, Hewlett-Packard, Textronix, Siemens,
Ericson, Kanthall gibi isletmeler, s6z konusu yontemi iiretim ve isletme siire¢lerinde
yaygin bir sekilde kullanmaktadirlar. Mamul {ireten bu isletmelerin yan1 sira banka,
pazarlama, dagitim, saglik, lojistik ve tersine lojistik gibi hizmet {ireten sektorlerde
faaliyet gosteren isletmeler tarafindan da bu yontem kullanilmaktadir (Glimiis, 2007:
58). FTM yonteminin tersine lojistik faaliyetlerini gerg¢eklestiren isletmeler tarafindan

kullanimu ile ilgili agiklamalara agsagida yer verilmistir.
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4.1.2. Tersine Lojistik Siirecte Faaliyet Tabanh Maliyetleme

Yontemi’nin Onemi ve Kullanim

Giliniimilizde isletmelerin yogun rekabet ortamina bagli olarak maliyetlerini
diisiirme c¢abalari, hizmet {iretebilmeleri i¢in daha fazla ve ¢ok ¢esitte kaynaga ihtiyag
duymalari, tersine lojistik maliyetlerinin isletmelerin toplam maliyetleri icerisindeki
paymin ve dneminin giin gegtikce artmasi gibi etkenler, isletmelerin tersine lojistik
stire¢lerinde FTM ydnteminin kullanilmasini 6nemli kilmaktadir.

FTM yonteminin tersine lojistik siirecte kullanimin1 6nemli kilan bir diger
etken ise tersine lojistik siirecte gergeklestirilen faaliyetler ile katlanilan maliyetlerin
birbiriyle dogrudan iligkili olmasidir. Isletmelerin dogru maliyet hesaplamalar1 ve
maliyet analizleri i¢in s6z konusu tersine lojistik faaliyetleri ile katlanilan maliyetler
arasinda baglanti kurmalar1 gerekmektedir. Bu baglant1 ise tersine lojistik siirecte
ortaya ¢ikan maliyetlerin, FTM yontemi kullanilarak analizi ile miimkiin olmaktadir
(Goldsby ve Closs, 2000: 500).

Isletmeler tersine lojistik siireclerinde ortaya ¢ikan maliyetleri, FTM ydntemi
kullanarak analiz etmesi sonucu iiriin, bolge, miisteri ve kanallara iliskin maliyetlerini
daha dogru bir sekilde hesaplayabilecekler (Miquela, 2001: 133) ve s6z konusu
maliyet tastyicilarina iliskin pazarlama karmalari ile fiyatlarint daha isabetli bir
sekilde belirleyebileceklerdir. Dolayisiyla tersine lojistik maliyetlerinin FTM yontemi
ile hesaplanmasi ve analizi, isletmelerin piyasaya yonelik alacaklar kararlarda 6nemli
rol oynamaktadir.

Tersine lojistik maliyetlerinin FTM yontemi ile analizi sonucu elde edilen
veriler, isletmelerin piyasaya yonelik alacaklari kararlarda kullanilabildigi gibi isletme
igerisinde alinmasi gereken kararlarda da kullanilabilmektedir. Ornegin, isletmeler
FTM yontemini kullanarak tersine lojistik siiregte gergeklestirilen faaliyetleri katma
deger yaratan faaliyetler ile katma deger yaratmayan faaliyetler olarak
siniflandirabilmekte ve katma deger yaratmayan faaliyetleri tersine lojistik siiregten
cikarabilmektedirler (Pohlen, 1993: 7-8). Katma deger yaratmayan faaliyetlere iligkin
ayrilan kaynagi isletmeler yeni yatirim alanlarinda degerlendirerek bu alanlarin firsat
maliyetinden yararlanabilmektedirler. Bu durumda isletmeler hem tersine lojistik
maliyetlerini azaltmakta hem de siirecin yalinlastirilmasi ile faaliyetlerin yonetimini

daha etkin bir hale getirmektedirler.
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Isletmeler tersine lojistik siire¢lerinde FTM yontemini kullanarak maliyet
tagiyicilarinin, boliimlerinin ve c¢alisanlarinin sahip olmalar1 gereken performans
Olciilerini de belirleyebilmektedirler. Daha sonra ise belirledikleri bu standart
performans Olgiileri ile fiili faaliyet sonuclarini karsilagtirarak maliyet tasiyicilari,
boliimleri ve ¢alisanlarmin  performans  durumlar1  hakkindaki  bilgilere
ulasabilmektedirler (Eggers ve Bangert, 1998: 67). isletme yonetimi bu bilgiler
dogrultusunda maliyet tasiyicilarinin, bolimlerinin ve ¢alisanlarmin performans
sonuglarini yetersiz bulmalari halinde, maliyet tasiyicilari ile ilgili faaliyetleri yeniden
diizenlemeleri, pazarlama kararlarin1 yeniden gézden gegirmeleri ve galisanlarina
ilgili konularda gerekli olan egitim destegini saglamalar1 gerekmektedir.

Tersine lojistik siirecte FTM yonteminin kullanilmasini 6nemli kilan ana
etkenler yukarida da belirtildigi gibi, isletmelerin tersine lojistik maliyetlerinin
maliyet tasiyicilarina daha dogru yiiklenmesini saglamak, piyasaya ve isletmenin
kendi biinyesine yonelik alacaklari kararlara 1gik tutmak, performans analizlerini
gerceklestirmek ve sonuglart degerlendirmektir. Ancak, FTM yonteminin tersine
lojistik siirecte kullanimi sadece yukarida belirtilen ana etkenler ile sinirl
kalmamakta, isletmelerin faaliyet konusu ve hacminin biiyiikliigline bagli olarak
asagida belirtilen etkenler de isletmeleri FTM yontemini kullanmaya yoneltmektedir
(Pohlen, 1993: 7-8; Stapleton, Pati, Beach, Julmanichoti, 2004: 584):

i. Tersine lojistik maliyetlerinin seffaf bir sekilde izlenebilirligini saglamak,

ii. Tersine lojistik siiregte yer alan is ortaklari ile ilgili kararlarin alinmasinda
etkili olan verilerin elde edilmesini saglamak ve bu ortaklarla olan
iligkileri gelistirmek,

iii. Tersine lojistik siiregte toplama, kontrol etme, ayristirma, depolama ve
yeniden dagitim tesislerinin kurulum yerlerini ve tasima yontemlerini
belirlemek,

iv. Isletmelerin toplama ve yeniden dagitim kanallarinin olusturulma
maliyetini hesaplamak, bu kanallarda gerceklestirilen gereksiz faaliyetleri
elimine etmek,

V. Toplama ve yeniden dagitim kanallarma iliskin maliyetlerin azaltilmasin
saglamak,

vi. Tersine lojistik siirece iligkin toplama kanallarinin karliligini 6lgmek,
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vii. Tersine lojistik faaliyetlere iliskin finansal ve finansal olmayan
performans standartlarini belirlemek ve s6z konusu standartlar ile faaliyet

sonuclarini karsilagtirarak isletmenin performansini 6lgmek.

Isletmelerin yukarida belirtilen amaglar1 gerceklestirebilmesi igin tersine
lojistik stireglerinde ortaya ¢ikan maliyetleri, FTM yontemi ile analiz etmeleri
gerekmektedir. Tersine lojistik maliyetlerinin FTM yontemi ile analizi igin isletmeler,
tersine lojistik siireglerini analiz etmeleri, tersine lojistik siiregte gergeklestirilen
faaliyetlerin ve bu faaliyetlerin yerine getirilmesinde tiiketilen kaynaklari
belirlemeleri, faaliyet maliyetlerini hesaplamalar1, maliyet tasiyicilarinin yiiklendigi
toplam maliyetleri izlemeleri ve maliyet tasiyicilarinin maliyetleri ile toplam tersine
lojistik maliyetlerini karsilastirarak maliyet hesaplamalarinin dogru gergeklestirilip
gergeklestirilmedigini kontrol etmeleri gerekmektedir (Ceran ve Alagoz, 2007: 165).
Bu kapsamda FTM yonteminin tersine lojistik maliyetlerinin hesaplanmasinda

kullanimini Sekil 4.1°deki gibi gostermek miimkiindiir.

Tersine Lojistik Malivetleri

Kaymaklarin Transferi Kaynaklarin Transferi

.......... R ]

‘ Endirekt Tersine Lojistik Maliyetleri | Diirekt Tersine Lojistik

A 1 1

Drirslct Terzine Lojistik Malivetler
Havuo=n

el

JREAEH
7 18I ]
1T 10ATIEE
AT 10ATIER, [
A 1aKTEET

| S |

Endirelit Terzsine Lojistik halivetler
Havuzn (halivet Siirieiileri)

Ddaliyet Mdalis=t | 0 .. IMalis=t
Tasiyicisa I Tasryicisa I Tasiyicisi n

Sekil 4.1. FTM Y 6nteminin Tersine Lojistik Maliyetlerinin Hesaplanmasinda Kullanimi
Kaynak: (Shujuan and Xin, agis, 2015).
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Sekil 4.1 incelendiginde isletmelerin gergeklestirdigi tersine lojistik
faaliyetleri sirasinda ortaya c¢ikan direkt maliyetlerin dogrudan, endirekt maliyetlerin
ise faaliyetlerden yararlandiklar1 6lgiide maliyet tasiyicilarina (iiriin, bolge, miisteri,
kanal) yiiklendikleri goriilmektedir. Maliyet tasiyicilarinin maliyetlerinin dogru bir
sekilde hesaplanabilmesi i¢in tersine lojistik kaynak maliyetlerinin eksiksiz bir sekilde
belirlenmesi, maliyet ve faaliyet havuzlarinin homojen bir sekilde olusturulmasi,
faaliyetlerin yontemin uygulanmasina engel olmayacak ayrintida belirlenmesi, birinci
ve ikinci asama maliyet siiriiciilerinin tersine lojistik maliyetlerini ve faaliyetlerini
temsil edecek bir sekilde segilmesine isletmeler 6zen gostermelidirler.

Bu agiklamalar 1s1ginda isletmelerin FTM yOntemini, tersine lojistik
stireglerinin yapisina uygun bir sekilde 6zel olarak tasarlamalar1 gerekmektedir. FTM
yonteminin isletmelere 6zgili tasarlanmasi ve uygulanmasi, ayni sektdrde faaliyet
gosterilmesine ragmen isletmeden isletmeye uygulama modeli farklilasan maliyet
sistemlerinin olusmasina yol a¢maktadir. Bu kapsamda FTM yonteminin tersine

lojistik stliregte uygulanmasi ile ilgili agiklamalara asagida yer verilmistir.

4.2. TERSINE LOJISTIK MALIYETLERININ HESAPLANMASINDA
FAALIYET TABANLI MALIYETLEME YONTEMININ UYGULANMA
ASAMALARI

Isletmelerde gergeklestirilen tersine lojistik faaliyetlerinin verimliliginin
arttirilmast, bu faaliyetlerden kaynaklanan maliyetlerin optimizasyonunun saglanmast,
kontrolii, isletme yonetimine geri doniistiiriilen iriinler, misteriler, toplama kanallar
ve bolgeler diizeyinde maliyet verilerinin daha dogru ve zamaninda saglanmasi,
tersine lojistik stirecte gerceklestirilen her bir faaliyet icin tiiketilen kaynaklarin
ayrintilart ile tespit edilmesine ve bu siirece iliskin maliyetlerin detayli bir sekilde
incelenmesine baglidir (Bartolacci, 2004: 2).

Tersine lojistik maliyetlerinin FTM yontemi kullanilarak hesaplanmasi ve
analizi sirasinda tersine lojistik maliyetleri ile faaliyetler, faaliyetler ile maliyet
tastyicilart arasinda neden sonug iliskisine dayali baglanti kurulmasi gerekmektedir
(Kaygusuz, 2006: 152). Isletmeler séz konusu baglantiy1 kurabilmek i¢in iki asamali
maliyet dagitimmi esas almaktadirlar. Bu kapsamda ilk olarak tersine lojistik

maliyetleri, birinci asama maliyet siiriiciileri kullanilarak faaliyetlere dagitilmakta,
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faaliyetlerde toplanan maliyetler ise ikinci asama maliyet siiriiciileri kullanilarak

maliyet tasiyicilarina dagitilmaktadir (Karaman,

2010: 26).

Tersine

lojistik

maliyetlerinin maliyet tasiyicilarina dagitilmasini saglayan iki asamali siireci Sekil

4.2’deki gibi gostermek miimkiindiir.

Malivet Yiikleme Modeli - FTM
Kaynaklar Hangi Tiir
l Maliyetler?
Kaynak I'vIa.Ii}'eﬁ < Kaynak Maliyet
Yilkleme Modeli Siiriiciileri
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Operasyonel ¥ Performans
Maliyet ——» | Faaliyetler [— 1 Olgiileri R .
L
Faaliyet Maliyveti | Faalivet Maliyet
Yiikleme Modeli | Siiriiciileni
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Maliyet Tastyicilar
(Cilctilar)
# Uriin / Hizmet Malivetleme ! & Béliim / Misgteri Malivetlemesi
& Kamala Y onelik Malivetleme | & Tagerona Yonelik Malivetleme W
Hangi Amaca v Daha i}'i
Yinelik > Karar Alma
Malivetleme?

Sekil 4.2. Tersine Lojistik Stirecte FTM Yontemini Uygulama Asamalari

Kaynak: (Giimiis, 2007: 214)

Sekil 4.2 incelendiginde, isletmelerin tersine lojistik maliyetlerinin FTM

yontemi kullanilarak iirtin, miisteri, bolge ve kanal diizeyindeki maliyet tagiyicilarina

nasil dagitildigr ile ilgili iki asamali siire¢ goriilmektedir.

Tersine lojistik

maliyetlerinin maliyet tasiyicilarina dagitilmasi sirasinda gergeklestirilen bu asamalar,

aynt zamanda “Faaliyet Tabanli Maliyetleme Tersine Lojistik Carpisi” olarak

literatiirde yer alan Sekil 4.2°nin maliyet boyutunu ifade etmektedir. Tersine lojistik
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carpisinin siire¢ boyutu ise, isletmelerin tersine lojistik faaliyetlerini neden yaptigi ve
ne derece iyi yaptig1 bir bagka ifadeyle faaliyet performansi ile ilgili bilgileri ifade
etmektedir (Giimiis, 2007: 214).

Faaliyet Tabanli Maliyetleme Tersine Lojistik Carpisi’nin maliyet boyutu
kapsaminda degerlendirilen ve iki asamadan olusan bu siire¢ igerisinde
gergeklestirilen faaliyetleri asagidaki gibi ifade etmek miimkiindiir (Jong No ve
Kleiner, 1997: 68):

I. Birinci Asama Kapsaminda Gergeklestirilen Faaliyetler

e Tersine Lojistik Faaliyetlerinin Gergeklestirilmesi i¢in Tiiketilen
Kaynaklarin Belirlenmesi
e Tersine Lojistik Faaliyetlerinin Belirlenmesi ve Gruplandirilmasi
e Birinci Asama Maliyet Siiriiciilerinin Belirlenmesi
e Tersine Lojistik Faaliyetlerinin Maliyetlendirilmesi
ii. Tkinci Asama Kapsaminda Gerceklestirilen Faaliyetler
e ikinci Asama Maliyet Siiriiciilerinin Tespiti
e Tersine Lojistik Faaliyet Maliyetlerinin Maliyet Tasiyicilarina

Dagitilmasi

FTM yonteminin tersine lojistik siirecte uygulanmasi sirasinda gergeklestirilen

yukarida belirtilen faaliyetler ile ilgili aciklamalara agagida yer verilmistir.

4.2.1. Tersine Lojistik Faaliyetlerinin Gerceklestirilmesi icin Tiiketilen

Kaynaklarin Belirlenmesi

FTM yontemi, isletmelerin tersine lojistik faaliyetlerini gerceklestirebilmesi
icin tiiketilen kaynaklar1 ve bu kaynaklarin iligkilendirilecegi birinci asama maliyet
stiriciilerini belirleyen, kaynak maliyetlerini bu siiriiciiler yardimiyla faaliyetlere,
faaliyetlerde toplanan maliyetleri ise ikinci agama maliyet siiriiciileri yardimiyla
maliyet tasiyicilarina yiikleyen bir maliyet dagitim yontemidir. FTM yontemi ile s6z
konusu siirecin basarili bir sekilde uygulanabilmesi, siirecin ilk asamasinda tersine
lojistik faaliyetlerin gerceklestirilmesi igin tiiketilen kaynaklarin dogru bir sekilde

tespit edilmesine baglidir.
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En genel tanimiyla kaynak, bir faaliyetin yerine getirilmesi i¢in kullanilan ve
yonetilebilen ekonomik unsur olarak ifade edilebilir (Kose, 2005: 95). Bu paralelde
isletmeler toplama, kontrol etme ve ayristirma, geri kazanim, yeniden dagitim veya
bertaraf etme gibi tersine lojistik faaliyetlerini yerine getirirken ¢ok cesitli kaynak
kullanmaktadirlar. Tersine lojistik kaynaklar1 olarak ifade edilen bu kaynaklar
asagidaki gibi alt1 kategoride simiflandirmak miimkiindiir (Giimiis, 2007: 206):

i Isgiicii

ii. Malzeme

ili. Disaridan saglanan fayda ve hizmetler

iv. Donanim/Ekipman

v. Bina

vi. Teknoloji

Tersine lojistik ile ilgili yukarida belirtilen kaynaklarin gesidi ve tutari,
isletmelerin s6z konusu faaliyeti kendisinin gerceklestirmesi ya da bu konuda lojistik
hizmet saglayicilardan hizmet satin almalarina gore farklilagabilmektedir.

Isletmeler tersine lojistik kaynak maliyetleri ile ilgili verileri, biiyiik defter
hesaplarindan saglayabilmektedirler. Ancak, bu hesaplardan isgiicli, malzeme,
disaridan saglanan fayda ve hizmetler, donanim/ekipman, bina ve teknoloji gibi
kaynaklarin maliyetlerini saglamak mimkiin iken bu faaliyetlerin maliyetleri
hakkinda dogrudan bilgi elde etmek oldukg¢a gii¢ olmaktadir (Yilmaz ve Karaca,
2010: 156). Ornegin, bir isletme farkl1 tersine lojistik kaynak maliyetlerini tek bir
hesaba kaydedebilecegi gibi, bir faaliyetle ilgili olan tersine lojistik kaynak
maliyetlerini birden fazla hesaba da kaydetmis olabilir.

Bu nedenle isletmeler FTM yontemine uygun olarak kaynak maliyetlerini
tespit edebilmeleri i¢in asagida belirtilen kurallar1 dikkate alarak biiylik defter
hesaplarini yeniden diizenlemeleri gerekmektedir (Kizilyalgin, 2011: 79-80):

i. Isletmelerin birbirleriyle iliskili olan tersine lojistik hesaplarmi tek bir
hesap altinda birlestirmeleri gerekmektedir. Ciinkii, tersine lojistik
hesaplarinin sayisinin fazla olmasi, FTM yonteminin uygulanmasini
zorlastirmaktadir.

ii. Isletmeler, arasinda iliski bulunan tersine lojistik hesaplarini belirli

hesaplar altinda birlestirdikten sonra isletmelerin boliimlerine iliskin
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maliyetleri hesaplayabilmek i¢in bu maliyetleri bdliim diizeyinde
smiflandirmalar1 gerekmektedir.

iii. Isletmeler biiyiik defter hesaplarinda yer alan tutarlar1 gergege uygun bir
sekilde diizeltmeleri gerekmektedir. Ornegin, isletmelerin tersine lojistik
siireclerinde kullandiklar1 makinenin amortismaninin, ekonomik Omiir

kriterine gore yeniden hesaplanmasi gerekmektedir.

Isletmelerin yukarida belirtilen kurallar1 dikkate alarak biiyiik defter
hesaplarin1 yeniden diizenlemeleri ve homojen olan tersine lojistik maliyetlerini bir
araya getirerek, kaynaklara iliskin maliyet havuzlarin1 olusturmalar1 gerekmektedir.
FTM yonteminin uygulanmasinda tersine lojistik maliyetleri ile ilgili havuzlar
olusturulduktan sonra, tersine lojistik faaliyetlerinin belirlenmesi ve gruplandirilmasi

islemi gerceklestirilmelidir. Bu islem ile ilgili aciklamalara asagida yer verilmistir.

4.2.2. Tersine Lojistik Faaliyetlerinin Belirlenmesi ve Gruplandirilmasi

Tersine lojistik maliyetlerinin FTM yontemi kullanilarak maliyet tasiyicilarina
dagitilmas: siirecinde gergeklestirilmesi gereken ikinci 6nemli asama, s6z konusu
sliregte yerine getirilen faaliyetlerin belirlenmesi iglemidir.

Faaliyet kavrami en genel ifadeyle, bir mamul ya da hizmetin {iretilmesi
sirasinda gergeklestirilen islemler biitiinii olarak ifade edilebilmektedir (Unutkan,
2010: 91). Bir isletmenin tersine lojistik siirecinde genel olarak toplama, kontrol etme,
ayristirma, geri kazanim (yeniden kullanim, tamir etme, yenileme, yeniden {iretim,
irlin yamyamlastirma, geri doniisiim), yeniden dagitim ve bertaraf etme gibi
faaliyetler gergeklestirilmektedir. Tersine lojistik maliyetlerinin dogru bir sekilde
analiz edilebilmesi igin bu siiregte yer alan faaliyetlerin ayrintili bir sekilde
belirlenmesi gerekmektedir.

Isletmeler tersine lojistik faaliyetlerinin belirlenmesinde is akis1 ve Orgiit
semalarindan, tesis yerlesim plani gibi grafik ve sekle dayali veri araglarindan
faydalanabilecegi gibi, isletmede kullanilan zaman kaydetme sistemlerinden,
anketlerden, siirecin incelenmesi, gozlemlenmesi ve calisanlar ile yoneticilere
yoneltilen sorulardan yola ¢ikarak da faaliyetleri tespit edebilmektedirler (Bekgioglu,
Giirel ve Kizilyalgin, 2014: 23; Kizilyalgin, 2011: 69).
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Tersine lojistik faaliyetlerini ve bu faaliyetlerin diger faaliyetlerle arasindaki
iliskinin ag¢iklanmasinda yukarida belirtilen tekniklerin kullanilmasi, siire¢ igerinde
gergeklestirilen katma deger yaratan ve katma deger yaratmayan faaliyetlerin
belirlenmesini, katma deger yaratmayan faaliyetlerin ise tersine lojistik siiregten
cikarilmasini saglamaktadir (Pohlen, 1993: 7-8).

Isletmeler katma deger yaratan tersine lojistik faaliyetlerinin belirlenmesi
sirasinda bazi kurallara dikkat etmeleri gerekmektedir. Bu kurallar1 asagidaki gibi
ifade etmek miimkindiir (Arslan, 2008: 83):

i. Tersine lojistik faaliyetleri FTM yonteminin amacina uygun olarak

detaylandirilmalidir,

ii. Makro tersine lojistik faaliyetleri kullanilmalidir,

iii. Onemsiz tersine lojistik faaliyetleri bir araya getirilmelidir,

iv. Tersine lojistik faaliyetleri acik ve tutarl bir sekilde ifade edilmelidir.

Isletmelerin yukarida belirtilen kurallar1 gdz &niinde bulundurarak tersine
lojistik siiregte gergeklestirilen birbirleriyle iligkili faaliyetleri, faaliyet havuzlarinda
toplayarak  faaliyetleri ~ gruplandirmalar1  gerekmektedir. Faaliyetlerin
gruplandirilmasinda isletmeler ortak havuza toplanacak faaliyetlerin belirli bir maliyet
tastyicist icin tiiketilmesine ve bu faaliyetlere iliskin maliyetlerin maliyet
tastyicilarina dagitilmasinda ayni maliyet siirliciisiiniin kullanilmas: gerekliligine
dikkat etmeleri gerekmektedir (Yardimcioglu ve Biiyiiksalvarci, 2007: 145). Ornegin,
isletmenin tamir boliimiinde c¢alisan is¢ilerin maaslari, tamir faaliyeti i¢in gerekli olan
ekipmanlara yapilan harcamalar, tamir faaliyetinin gergeklestirildigi alana iligkin kira,
isinma, aydinlanma, sigorta maliyetleri gibi unsurlar, tamir faaliyet havuzunda
toplanmaktadir. Tamir faaliyet havuzunda toplanan bu maliyetler, maliyet tasiyicisina
ayn1 maliyet siirliciisii kullanilarak dagitilmaktadir.

Isletmelerde faaliyet havuzlar1 olusturulurken dikkat edilmesi gereken bir
diger husus ise havuz kapsaminda yer alan tersine lojistik faaliyetlerinin ayni diizeye
sahip olmalaridir. Birim diizeyinde, parti diizeyinde, {irlin diizeyinde ve tesis
diizeyinde gerceklestirilen tiim tersine lojistik faaliyetleri kendi diizeyleri igerisinde
ayr1 ayr1 gruplandirilarak faaliyetlerin homojenligi saglanmalidir. Tersine lojistik

faaliyetlerinin gesitli diizeylerde Sekil 4.3’deki gruplandirilabilmesi miimkiindiir.
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Tersine Lojistik
Faaliyetleri

I'I— | - |
Birim Parti Uriin isletme
Diizeyinde Diizeyinde | | Diizeyinde Diizeyinde
\ 4 A
Enerji Makine Uriin Giivenlik
Hazirlama Gelistirme
Makine Yeniden Uriin Tesis
Amortismanm - Grubu Bakim
Kullanilabilir Testleri
Atik
Hareketleri
Yeniden
Kullanilabilir
Atik Al
Parti
Diizeyinde
Kalite Kontrol

Sekil 4.3. Tersine Lojistik Faaliyetlerinin Cesitli Diizeylerde Gruplandirilmasi
Kaynak: (Oker, 2003: 40)’den uyarlanmustir.

Sekil 4.3 incelendiginde tersine lojistik faaliyetlerinin birim diizeyinde, parti
diizeyinde, liriin diizeyinde ve isletme diizeyinde gruplandirildigi goriilmektedir.
Birim diizeyi grubunda, bir birim tersine lojistik maliyet tasiyicisi igin gergeklestirilen
tersine lojistik faaliyetleri bir araya toplanmaktadir. Geri doniisimde kullanilan
makinelerin enerjisi ve amortismani bu grupta yer alan faaliyetlere ornek olarak
verilebilir. Parti diizeyi grubunda ise, geri donilisime girecek her parti igin
makinelerin hazirlanmasi, malzeme satin alinmasi, toplama kanallarina iligkin
sipariglerin izlenmesi gibi tersine lojistik faaliyetleri ortak bir havuzda
toplanmaktadir. Uriin diizeyi grubunda gergeklestirilen tersine lojistik faaliyetleri ise
sadece belirli bir iiriin ¢esidi i¢in gerceklestirilen faaliyetlerdir. Ornegin, cam ve
plastik atiklarin geri doniisiimii ilgili iirin gelistirme analizleri ya da iirlin grubu
testleri iirlin diizeyi grubunda yer alan faaliyetler igerisinde degerlendirilmektedir. Son
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olarak tesis diizeyi grubunda ise isletmelerde tersine lojistik faaliyetlerinin
devamliligini saglamak i¢in gerceklestirilen ancak birim, parti ve iiriin diizeylerindeki
faaliyetlerle direkt iliskilendirilemeyen tersine lojistik faaliyetleri yer almaktadir. Geri
doniistim tesislerinin bakimi, temizligi ve giivenligi gibi faaliyetler, tesis diizeyinde
gergeklestirilen faaliyetler arasinda degerlendirilebilmektedir.

Isletmelerde ¢esitli diizeylerde gerceklestirilen tersine lojistik faaliyetleri
sonucu olusan faaliyet havuzlarmin sayis1 bircok etkene bagli olarak
degisebilmektedir. Tersine lojistik maliyet tastyicilarinin  farkliligi, toplam
faaliyetlerin nispi maliyetleri, maliyet tasiyicilar: ile ilgili detaylarin toplanmasinin
zorlugu ya da kolaylig1 ve geri kazanima girecek iirtinlerin parti biytkligi gibi
etkenlere bagli olarak faaliyet havuzlarinin sayisi isletmeden igletmeye farklilik

gosterebilmektedir (Titiz ve Altunay, 2012: 97).

4.2.3. Birinci Asama Maliyet Siiriiciilerinin (Dagitim Anahtarlarin)

Belirlenmesi

Isletmeler gerceklestirdikleri tersine lojistik faaliyetleri sonucu elde ettikleri
maliyet tastyicilarinin maliyetlerini hesaplamada yukarida da belirtildigi gibi iki
asamal1 maliyet dagitim siirecini kullanmaktadirlar. Birinci asamada tersine lojistik
kaynak maliyetleri faaliyet merkezlerine, ikinci asamada ise faaliyet merkezlerinde
toplanan maliyetler, maliyet tagiyicilarina dagitilmaktadir. Birinci ve ikinci agamada
faaliyet merkezlerine ya da maliyet tasiyicilarina dagitilacak maliyetler dogrudan
dagitilabilecegi gibi ¢esitli dagitim anahtarlar1 kullanilarak dolayli olarak da
dagitilabilmektedir. Tersine lojistik maliyetlerinin faaliyetler tarafindan ortak olarak
paylasilmasi, bu maliyetleri 6lgmenin pratik olmamasi ve pahali olmasi, kaynak
maliyetlerinin tutarinin 6nemsiz derecede diisiik olmasi gibi nedenlerden dolay:
tersine lojistik maliyetlerinin faaliyetlere, faaliyetlerde toplanan maliyetlerin ise
maliyet tasiyicilarina dagitilmasinda dogrudan yiikleme tercih edilmemekte, soz
konusu maliyetler maliyet siiriiciileri kullanilarak faaliyet maliyetlerine ve maliyet
tastyicilarina  dagitilmaktadir.  Tersine  lojistik  maliyetlerinin ~ faaliyetlere
dagitilmasinda kullanilan maliyet siiriiclisiinii “Birinci Asama Maliyet Siiriiciisii”,
faaliyet maliyetlerinin maliyet tasiyicilarina dagitilmasinda kullanilan maliyet

siiriiciisiinii ise “Ikinci Asama Maliyet Siiriiciisii” olarak ifade etmek miimkiindiir.
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Birinci asama maliyet striiciileri, “Faaliyet Etkeni”, Kaynak Siiriiciisii”,
“Kaynak Etkeni”, “Birinci Asama Maliyet Etkeni” gibi kavramlar yerine de
kullanilabilmekte olup tersine lojistik maliyetleri ile bu maliyetlerin ortaya ¢ikmasina
yol agan faaliyetler arasinda sebep-sonug iliskisinin kurulmasini saglayan maliyet
siiriiciileridir (Oker, 2003: 45). FTM ydnteminin uygulama siirecinde birinci asama
maliyet siirliclileri, maliyet tasiyicilarinin  maliyetlerinin - dogru bir sekilde
hesaplanabilmesi ve maliyet tasiyicilarina iligkin fiyatlama kararlarinin isabetli bir
sekilde alinabilmesini etkileyen 6nemli bir unsurdur. Ciinkii tersine lojistik siire¢
sonunda elde edilen maliyet tasiyicilarinin maliyetleri, faaliyet maliyetlerinin
toplamindan, faaliyet maliyetleri ise tersine lojistik kaynak maliyetlerinin
toplamindan olustugu goéz Oniinde bulunduruldugunda, kaynak maliyetleri tersine
lojistik faaliyetlerine ne kadar dogru dagitilirsa maliyet tasiyicilarinin maliyetleri de o
kadar dogru hesaplanabilmektedir. Bu nedenle tersine lojistik maliyetlerinin
faaliyetlere dagitilmasinda kullanilan birinci asama maliyet siiriiciilerinin seg¢ilmesi
konusunda isletmelerin oldukga titiz davranmalar1 gerekmektedir.

Bir isletmede genellikle tersine lojistik faaliyetlerinin gergeklestirilmesi
sirasinda ortaya c¢ikan maliyetlerin bir araya getirilmesi ile olusan maliyet havuzlari
ve bu maliyet havuzlarinda toplanan maliyetlerin, faaliyetlere dagitilmasinda

kullanilan birinci asama maliyet siiriiciilerine Tablo 4.2°de yer verilmistir.

Tablo 4.2. Tersine Lojistik Maliyet Havuzlarinda Toplanan Maliyetlerin Faaliyetlere

Dagitilmasinda Kullanilan Birinci Asama Maliyet Siirticiileri

Tersine Lojistik Maliyet Havuzlar1 | Birinci Asama Maliyet Siiriiciileri

Iscilik Maliyet Havuzu Isci sayusy, iscilik saati

Alan Kullanim Maliyet Havuzu Metrekare

Donanim Maliyet Havuzu Makine sayis1, makine giicii

Ambalaj Maliyet Havuzu Paket sayisi

Iletisim Maliyet Havuzu Toplama hatt1 sayis1, miigteri iglemleri sayist

Ulastirma Maliyet Havuzu Paket say1si, toplama kanallarina uzaklik, miisteriye uzaklik

Tablo 4.2’de yer alan tersine lojistik maliyet havuzlarmin sayis1 ve birinci
asama maliyet siiriiciilerinin niteligi, isletmelerin tersine lojistik faaliyetlerini
kendilerinin gergeklestirmelerine ya da bu konuda tiglincii parti lojistik hizmet

saglayicilardan hizmet satin almalarina gore degismektedir.
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4.2.4. Tersine Lojistik Maliyetlerinin Faaliyetlere Yiiklenmesi

FTM yontemi, tersine lojistik maliyetlerinin neden ve nasil gerceklestigi
konusunda isletmelere detayli bilgiler vermekte ve bu bilgilerin donemler arasi
karsilagtirilmasinin yapilmasina yardimci olmaktadir. Ayrica bu yontem, tersine
lojistik faaliyetlerinin katma deger yaratan ve katma deger yaratmayan faaliyetler
olarak siiflandirilmasina, maliyet analizi ve maliyet diisiirme amaciyla gerekli olan
stratejilerin belirlenmesi konularinda da isletme yoOnetimine yardimci olmaktadir
(Kizilyalgin, 2011: 60).

FTM yonteminin yukarida belirtilen faydalari goz oOniinde bulundurularak
tersine lojistik faaliyetleri belirlendikten sonra, ikinci adim olarak her faaliyetin
tiikettigi tersine lojistik maliyetlerinin hesaplanmasi ve faaliyetlere iligkin maliyet
havuzlarinin olusturulmasi gerekmektedir.

Isletmeler tersine lojistik faaliyetlerinin tiikettigi maliyetleri hesaplamada
temel de li¢ farkli yontem kullanabilmektedirler. Bir bagka ifadeyle tersine lojistik
maliyetleri faaliyetlere direkt, tahmini ve dagitim yoluyla yiiklenebilmektedir. Direkt
yiikklemede, tersine lojistik faaliyetlerinin kullandiklar1 kaynak maliyetlerinin gercek
kullanimlar1 dl¢iilmektedir. Ornegin, geri doniisiim siireci sonunda elde edilen maliyet
tastyicisinin kalite kontroliinii gerg¢eklestiren ¢alisana iligkin is¢ilik maliyeti, maliyet
tastyicisina bu faaliyeti gerceklestirme sirasinda g¢alisanin harcadigi zamana gore
dagitilabilmektedir. Boyle bir durumda isletmenin, kalite kontrol islemini
gergeklestiren c¢alisaninin  harcadigi zamanmi hareket ve zaman etiidleri gibi
yontemlerle 6lgmesi gerekmektedir. Tahmini yliklemede ise direkt 6l¢menin zorlugu
nedeniyle her bir faaliyetin tiikettigi tersine lojistik maliyeti tahmini olarak
hesaplanmaktadir. Bir Onceki Ornekte maliyet tasiyicilarinin kalite kontroliinii
gergeklestiren ¢alisanin  harcadigi siire boliim  yoneticilerine ya da ¢alisma
arkadaglarina sorularak tahmini olarak belirlendiginde, kalite kontrol faaliyetine
iliskin hesaplanan maliyet de tahmini olarak belirlenmis olacaktir. Dagitim yoluyla
yiikleme ise her tersine lojistik faaliyetinin tiikettigi maliyeti tahmin etmenin anlaml
olmadig1 durumlarda tercih edilen bir yontemdir. Ornegin, kalite kontrol calisanina
iliskin is¢ilik maliyeti, kalite kontrol faaliyetine iiriinlerin kalite kontrol sayis1 veya

stiresine gore dagitilabilmektedir.
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Isletmeler tersine lojistik maliyetlerini yukarida belirtilen yontemlerle
faaliyetlere yiikledikten sonra s6z konusu faaliyetlerin maliyetleri ile faaliyetlere
iliskin maliyet havuzlar1 olusturulmaktadir. FTM yonteminde faaliyetlerin maliyet
havuzlari, birbirine benzeyen tersine lojistik faaliyetleri tarafindan tiiketilen
maliyetlerin toplandig1 yerleri ifade etmektedir (Yagmurlu, 2009: 44). Maliyet
havuzlarinin se¢imi ve sayisi isletmelerin biiyiikliigiine, faaliyetlerinin gesitliligine,
FTM yontemini detayli kullanip kullanmamasina, havuzlarin toplam maliyetine,
maliyet tasiyicilarinin faaliyet tiiketimindeki farkliliklarina ve maliyet havuzlarinin
homojenligine gore farklilasabilmektedir (Karaman, 2010: 38).

Isletmeler yukarida belirtilen faktdrleri goz oniinde bulundurarak faaliyetlere
iliskin maliyet havuzlarinin sayisin1 ne FTM yonteminin uygulanmasini zorlastiracak
sekilde fazla, ne de faaliyet analizi ve maliyet tasiyicilarinin maliyetlerinin yanlis
hesaplanmasina neden olacak sekilde az belirlemelidirler. Faaliyetlere iliskin maliyet
havuzlariin sayist ve bu havuzlarin maliyetleri tespit edildikten sonra s6z konusu
maliyetler, ikinci asama maliyet siiriiciileri kullanilarak maliyet tasiyicilarina
dagitilmaktadir. Isletmelerde tersine lojistik faaliyetlerine iliskin maliyet havuzlarinda
toplanan maliyetleri, maliyet tasiyicilarina dagitmada kullanilan ikinci asama maliyet

stirticiilerinin se¢imi ve kullanima ile ilgili agiklamalara asagida yer verilmistir.

4.2.5. ikinci Asama Maliyet Siiriiciilerinin (Dagiim Anahtarlarinin)

Belirlenmesi

“Maliyet Etkeni”, “Maliyet Siiriiciisii”, “Faaliyet Siiriiciisii” ve “Ikinci Asama
Maliyet Etkeni” gibi kavramlarla da ifade edilebilen ikinci agsama maliyet siiriiciileri,
tersine lojistik faaliyetlerine iligkin maliyetler ile maliyet tasiyicilari arasinda sebep-
sonug iligkisi kurulmasinda ve maliyet tastyicilarinin maliyetlerinin hesaplanmasinda
kullanilmaktadir.

FTM yonteminde tersine lojistik faaliyetlerine iliskin maliyet havuzlarinda
toplanan parasal degerlerin, maliyet tasiyicilarina dagitilmasinda farkli maliyet
siiriiciileri kullanilsa da, bu maliyet siiriiciilerini “Islemi Olgen Maliyet Siiriiciileri” ve
“Siireyi Olgen Maliyet Siiriiciileri” olmak iizere iki grup altinda siiflandirmak

mumkindiir.
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i. JIslemi Olgen Maliyet Siiriiciileri

Bu maliyet siiriiciileri isletme igerisinde gerceklestirilen tersine lojistik
faaliyetlerinin kac¢ kez yapildigini gostermektedir. Islemi 6lgen maliyet siiriiciileri,
tiim maliyet tasiyicilarinin faaliyetleri aynm1 oranda tiikettigi zaman kullanilmaktadir
(Thyssen, Israelsen and Jorgensen, 2005: 6-7). Ornegin, geri déniisiim siireci sonunda
elde edilen friinler, geri doniisiimiin programlanmasi ve geri doniisiim siirecine
girecek atiklara iliskin satin alma emrinin isleme konmasi gibi faaliyetlerden ayni
oranda yararlandiklari i¢in, bu faaliyetlere iliskin maliyetlerin iirlinlere yiiklenmesinde
faaliyetlerin gerceklestirilme sayilart maliyet siirliciisii olarak kullanilabilmektedir.
Bir bagka ifadeyle geri doniisiimiin programlanma sayis1 ve siparislerin isleme konma
sayisi, faaliyetlerin maliyetlerinin maliyet tasiyicisina yiiklenmesinde kullanilabilecek

maliyet siiriiciilerine 6rnek olarak verilebilir.
ii. Siireyi Olcen Maliyet Siiriiciileri

Bu maliyet siiriiciileri, isletme icerinde gergeklestirilen tersine lojistik
faaliyetlerinin siire olarak uzunlugunu ya da kisaligin1 dlgmektedir. Siireyi 6lgen
maliyet stiriiciileri, farkli maliyet tasiyicilar1 ig¢in farkli miktarlarda tersine lojistik
faaliyet kullanimlarinin gerekli oldugu durumlarda kullanilmaktadir (Thyssen,
Israelsen and Jorgensen, 2005: 6-7). Ornegin bazi iiriinlerin geri déniisiimii sirasinda
makinelerin 6n hazirlik siireci diger {rlinlere gore daha uzun siirebilir. Bu durumda
makinelere iliskin hazirlik sayis1 degil, hazirlik siireleri ikinci agama maliyet siirticiisii

olarak sec¢ilmelidir.

Isletmelerin yukarida belirtilen maliyet siiriiciilerini secerken bir takim
faktorleri goz oniinde bulundurmalari gerekmektedir. Uriin gesitliligi, faaliyetlerin
goreceli maliyetleri, iriinlerin {iretim miktar, 6lgme maliyeti, iliski derecesi ve
davranigsal etkiler, tersine lojistik faaliyetlerinde olusan maliyetlerin maliyet
tastyicilarina  dagitilmas:  sirasinda  kullanilan  maliyet  siiriiciilerinin = se¢imini
etkilemektedir (Bekgioglu, Giirel ve Kizilyalgin, 2014: 24).

Isletmeler yukarida belirtilen faktdrleri gdz oOniinde bulundurarak tersine
lojistik faaliyetlerine iliskin maliyetleri, maliyet tagiyicilarina dagitmada Tablo 4.3’de

gosterilen maliyet siiriiciilerini kullanabilirler.
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Tablo 4.3. Tersine Lojistik Faaliyetlerine iliskin Maliyet Havuzlarinda Toplanan

Maliyetlerin, Maliyet Tastyicilarina Dagitilmasinda Kullanilabilecek ikinci Asama

Maliyet Siiriiciileri

Tersine Lojistik Faaliyetleri Maliyet Siiriiciileri

Toplama

Toplama kanallarinin sayisi

Kontrol (Test) Etme Kontrol (test) sayisi veya siiresi

Ayristirma (Ellecleme)

Ayristirilan malzeme adedi, parti sayist,
ayristirma siiresi

Miisteriye gonderilen siparis sayisi,

Paketleme .

paketleme siiresi
Yiikleme Agirlik (kg/ton), adet
Tasima Miisteriye olan uzaklik (km)
Miisteriye teslim Uriinleri teslim etme say1s1

Stoklar: elde tutma maliyeti

Stoklanan iirtin degeri, stoklarin kapladig
alan (m?)

Kaynak: (Giimiis, 2007: 212-213)’den uyarlanmustir.

Isletmelerin yukarida belirtilen faktorlere gore sectikleri Tablo 4.3’de yer alan

ikinci asama maliyet siiriiciilerinin ayn1 zamanda belirli 6zelliklere de sahip olmalari

gerekmektedir. Bu ozellikleri asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Giimiis, 2007:

88):

Vi.

Ikinci asama maliyet siiriiciileri l¢iilebilir olmalidir,

Fiili faaliyet tiiketimini yansitabilir olmalidir,

iii. Tersine lojistik faaliyet maliyetleri ile maliyet tasiyicilar1 arasinda iliski

kurabilmelidir,

Tersine lojistik faaliyetiyle ilgili olarak ger¢eklesen maliyetlerin biiyiik bir
kisminin 6l¢iimiinii dogru bir bicimde temsil etmesi gerekmektedir,

Ikinci asama maliyet siiriiciileri tersine lojistik faaliyetlerinin
performansinin gelistirilmesini tesvik edici olmalidir,

Ikinci asama maliyet siiriiciilerinin dl¢iim maliyeti diisiik olmalidr.

Isletmeler yukarida belirtilen hususlar1 géz oniinde bulundurarak tespit

ettikleri ikinci asama maliyet siiriiciileri ile tersine lojistik faaliyetlerine iliskin maliyet

havuzlarinda toplanan maliyetleri, maliyet tasiyicilarina dagitmaktadirlar
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4.2.6. Tersine Lojistik Faaliyet Maliyetlerinin Maliyet Tasiyicilarina

Yiiklenmesi

FTM yonteminin son asamasi olan tersine lojistik faaliyetlerine 1iliskin
maliyetlerin, maliyet tasiyicilarina yiiklenebilmesi i¢in s6z konusu siirecin ¢iktilar
olan maliyet tasiyicilarinin belirlenmesi gerekmektedir. Tersine lojistik maliyet
tastyicilari, sadece geri doniisim sonucu elde edilen firiinleri degil ayn1 zamanda
miisterileri, projeleri, miisteri siparislerini, toplama kanallarim1 ve bdlgeleri de
kapsamaktadir.

Maliyet tastyicilarinin maliyetlerinin dogru bir sekilde hesaplanabilmesi igin,
soz konusu maliyet tasiyicilarinin yeterli sayida ve ayrintida belirlenmis olmasi
gerekmektedir. Maliyet tasiyicilarinin yeterli sayida ve ayrintida belirlenememesi,
diger maliyet tasiyicilarmin maliyetlerinin  de mevcut maliyet tasiyicilarina
yiikklenmesini ve bu maliyet tagiyicilarinin maliyetlerinin daha yiiksek hesaplanmasina
yol agmaktadir (Bengii, 2002: 100). Bu nedenle isletmelerin tersine lojistik
faaliyetlerine iliskin maliyetlerinin yiiklenecegi en uygun maliyet tasiyicisi sayisini
belirlemeleri gerekmektedir.

Isletmeler tersine lojistik faaliyetlerine iliskin maliyetlerin yiiklenecegi
maliyet tasiyicilarini ve ikinci asama maliyet siiriiciilerini belirledikten sonra, her
maliyet tastyicisinin maliyet siiriiciilerini kullanma miktarina gore faaliyetlerde
toplanan maliyetler maliyet tasiyicilarina dagitilmaktadir (Dumanoglu, 2005: 110).
Bir baska ifadeyle faaliyet maliyetlerini maliyet tasiyicilarina yiiklemek i¢in her
faaliyete iligkin maliyet havuzuna 6zel ayri bir yiikleme orani hesaplanmaktadir.
Yiikleme orani, bir faaliyete iliskin maliyet havuzunun toplam maliyetinin, toplam
ikinci agama maliyet siirliciisii miktarina boliinmesi ile asagida formiilde gosterildigi

gibi hesaplanmaktadir (Kizilyalgin, 2011: 88).
Yiikleme Oran1 = Tersine Lojistik Faaliyet Maliyeti / Ikinci Asama Maliyet Siiriiciisii Miktar

Maliyet havuzlarinin yiikleme oranlari hesaplandiktan sonra, her maliyet
tastyicist ile ilgili maliyet siiriiclisii miktar1 ile ylikleme oraninin garpilmasi sonucu,
maliyet tastyicilarina yliklenecek faaliyet maliyetleri asagida formiilde gosterildigi

gibi hesaplanmaktadir.
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Yiiklenecek Faaliyet Maliyeti = Yiikleme Oran1 x Kullanilan Maliyet Siriiciisii Miktari

Isletmeler maliyet tasiyicilarina yiiklenecek her bir faaliyetin maliyetini
hesapladiktan sonra, bu faaliyetlerin maliyetlerini toplayarak maliyet tasiyicilarinin
nihai maliyetini hesaplamis olacaklardir. Tersine lojistik maliyetlerinin, maliyet
tastyicilarina yiiklenmesi sirasinda yerine getirilmesi gereken asamalarla ilgili 6rnek

bir geri doniisliim siirecini Sekil 4.4’deki gibi gostermek miimkiindiir.
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Tersine 0 1 2 4 5 6

. . o . 7
s Ilk Madde ve Isei Memur Disaridan Cesitli Vergi Resim Amortismanlar Finansman
Lojistik Malzeme Ucret ve Ucret ve Saglanan Fayda Maliyetleri ve Harglar ve Tiikkenme Maliyetleri
. . i i i i i i ve Hizmetler
Maliyetleri Maliyetleri Maliyetleri Maliyetleri Paylari
\\\\\\\ AT o= ——
‘.“ e ‘?af"

Tersine Lojistik ) S > — _ , —e )
. Is¢ilik Maliyet Alan Kullanim Donanim Maliyet Iletisim Maliyet Ulastirma Maliyet Yonetim Maliyet
Maliyet Havuzlari

Havuzu Malivet Haviizil Havuzu Havuzu Havuzu

Birinci Asama
Maliyet

Siirtictleri

Kontrol Etme
Faaliyeti

Ayristirma
Faaliyeti

Tersine Lojistik
Faaliyetleri

ikinci Asama
Maliyet

Siirtictileri

Maliyet
Tastyicisi
|

Maliyet
Tastyicist
1

Maliyet
Tastyicisi
1

Maliyet
Tastyicisi
v

Tersine Lojistik Maliyet Tastyicilar1 (Uriin, Bolge, Kanal ve Miisteri )

Sekil 4.4. Faaliyet Tabanli Maliyetleme Yontemi ile Tersine Lojistik Maliyetlerinin Hesaplanma Siireci

Kaynak: (Giimiis, 2007: 240)’dan uyarlanmustir.
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Isletmeler Sekil 4.4’de gosterilen tersine lojistik kaynak maliyetlerini birinci
asama maliyet siirliciileri ile faaliyetlere, faaliyetlerde toplanan maliyetleri ise ikinci
asama maliyet siirliciileri ile iriinlere, misterilere, bolgelere ve kanallara yiikleyerek
yontemin temel yapisi olan iki asamali maliyet dagitim siirecini tamamlamaktadirlar.

FTM yontemi kullanilarak tersine lojistik maliyetlerinin dogru bir sekilde
hesaplanabilmesi sadece yontemin isletmeye 0zgii iyi bir sekilde kurulmasina baglh
degildir. FTM yonteminin uygulanmasi konusunda egitimli ¢alisanlarin istihdam
edilmesi, calisanlar arasinda ekip ¢alismasinin olusturulmasi, yontemin uygulanmasi
konusunda ¢alisanlar tarafindan direng s6z konusu ise gerekli agiklamalarin yapilmasi
ve egitimlerin verilmesi, tist yonetim tarafindan gerekli destegin saglanmasi gibi

cabalar da s6z konusu siirecin basarisini1 onemli 6lgiide etkilemektedir.

4.3. TERSINE LOJISTIK MALIYETLERININ FAALIYET TABANLI
MALIYETLEME YONTEMi KULLANILARAK YONETIMi

Maliyet yonetimi, en genel tanimiyla “Grin maliyetlerini dogru olarak
saptamak, isletmedeki siirecleri geligtirmek, israfi onlemek, maliyet etmenlerini
tamimlamak, faaliyetleri planlamak ve isletmenin stratejilerini olusturmak icin
faaliyetlerin yonetimi ve kontrolii olarak” ifade edilmektedir (Hasasoglu, 2011: 8).
Maliyet yonetiminin esas amaci, maliyetleri etkileme, diizenleme ve yonetme yoluyla
isletmenin stirekliligi ve rekabet istiinliigii kazanmasina yonelik olarak en uygun
isletme performansini saglamak ve korumaktir (Karaa ve Geyikgei, 2015: 103).

Bu kapsamda tersine lojistik stirecte kullanilmig/kullanilmamis iiriinlerin nihai
kullanicilardan, bayilerden, toptancilardan ya da perakendecilerden toplama kanallar
aracilifiyla toplanmasi, kontrol edilmesi, ayristirilmasi, geri kazanilmasi ve yeniden
dagitilmasi, onemli sermaye ve bilgi akisini gerektirmektedir. Isletmeler bu siireg
icerisinde sermaye ve bilgi akisini kesintisiz olarak saglamak icin tersine lojistik
faaliyetlerini etkili bir sekilde planlamalari, organize etmeleri, koordinasyonunu ve
kontroliinii saglamalar1 bir baska ifadeyle tersine lojistik maliyetlerini etkin bir sekilde
yonetmeleri gerekmektedir. FTM yontemi, isletmelerin tersine lojistik maliyetlerinin
hesaplanmas1 ve bu maliyetlere neden olan faaliyetlerin yonetimini saglayan etkili bir

yontemdir.
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Isletmeler FTM yontemini kullanarak tersine lojistik maliyetlerinin yonetim
stirecinde birtakim faaliyetleri yerine getirmektedirler. Bu faaliyetleri Sekil 4.5’deki

gibi gostermek miimkiindiir.

Tersine Lojistik
Maliyetlerinin FTM
Yontemi Kullanmilarak

Yonetimi
Tersine Lojistik Maliyet Tersine Lojistik Tersine Lojistik
Faaliyetlerinin Siiriiciilerinin Faaliyetlerinin Faaliyetlerinin
Analizi Analizi Yeniden Optimizasyonun
Yapilandirilmasi Saglanmas
Faaliyetler Tersine lojistik
arasindaki maliyetlerinin
iliskileri analiz ] dinamik

etmek analizi
— -/
N |

Faaliyetlerin Faaliyetlerin
] Oneminin | Nedenlerinin
belirlenmesi Analizi
S S
Faaliyetlerin
rakip
— isletmelerin
faaliyetleri ile

kiyaslanmasi

Sekil 4.5. Tersine Lojistik Maliyetlerinin FTM Y 6ntemi Kullanilarak Y6netimi
Kaynak: (Xinhao, 2011: 321-322)’den yararlanilarak ¢izilmistir.

Sekil 4.5 incelendiginde isletmelerin tersine lojistik maliyetlerini yonetmek
amaciyla tersine lojistik faaliyetlerinin ve maliyet siiriiciilerinin analizini
gergeklestirdikleri, tersine lojistik faaliyetlerini yeniden yapilandirdiklart ve bu

faaliyetlerin  optimizasyonunu  sagladiklar1  goriilmektedir.  Tersine lojistik
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maliyetlerinin FTM yontemi ile yonetimi kapsaminda isletmelerin gergeklestirdigi bu

faaliyetlerle ilgili agiklamalara asagida yer verilmistir.

4.3.1. Tersine Lojistik Faaliyetlerinin Analizi

Isletmelerin tersine lojistik maliyet yonetimine iliskin iki temel amaci
bulunmaktadir. Bu amaclardan ilki miisteri degerini optimize etmek, diger amaci ise
miisterilerden saglanan deger ile daha fazla Kar elde etmektir. isletmelerin séz konusu
amaglar1 yerine getirebilmesi igin tersine lojistik faaliyetlerini detayli bir sekilde
analiz etmeleri gerekmektedir (Xinhao, 2011: 321).

Isletmeler tersine lojistik faaliyetlerini analiz ederken oncellikle siireg
icerisinde tekrar eden is hareketlerinin ticari fonksiyonlarini belirleyerek bu
fonksiyonlara gore faaliyetin adi ve gergeklestirilen islemleri tanimlamaktadirlar.
Daha sonra ise belirledikleri faaliyetleri gdsterge tablolari ve siire¢ haritalar1 ile
detaylandirarak (Yildiztekin, 2013: 183) faaliyetlerin hangi calisanlar tarafindan
yerine getirildigini, faaliyetler sonucu elde edilen ¢iktilarin neler oldugu, faaliyetlerin
ne kadar siirede gergeklestirildigi gibi bilgiler ile faaliyetlerin kapsamin
belirlemektedirler. Isletmelerin faaliyet analizlerini gerceklestirirken asagida belirtilen
hususlara dikkat etmeleri gerekmektedir.

I. Tersine lojistik faaliyetleri arasindaki iliskileri analiz etmek

Isletmeler faaliyetlerin biitiinsel yonetimi igin faaliyet zinciri igerisinde yer
alan faaliyetleri, bu faaliyetlerin birbirleriyle olan iliskilerini ve faaliyetlerin yerine
getirilmesi sirasinda gergeklestirilen gorevleri ayrintili bir sekilde belirlemeleri
gerekmektedir. Faaliyetler arasi iligkilerin analizi, isletme hedeflerinin belirlenmesine,
rasyonel kararlarin  alinmasina, faaliyetlerin yerine getirilme siirelerinin
belirlenmesine ve siirekli tekrar eden faaliyetlerin sayisini minimuma diislirmeye

yardimei olmaktadir (Xinhao, 2011: 321).
ii. Tersine lojistik faaliyetlerinin 6neminin belirlenmesi

Isletmeler tersine lojistik faaliyetleri icerisinde kiigiik; toplam maliyetler
icerisinde biiylik paya sahip olan faaliyetleri belirlemeli ve bu maliyetleri diisiirmeye
yonelik caba sarf etmelidirler (Yildiztekin, 2011: 184).
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iii. Tersine lojistik faaliyetlerinin rakip isletmelerin faaliyetleri ile

kiyaslanmasi

Isletmeler gerceklestirdikleri tersine lojistik faaliyetleri ile rakip
isletmelerin faaliyetlerini kiyaslayarak kendi siireglerine iliskin bilgileri analiz
etmektedirler (Dogan ve Demiral, 2008: 14). Rakip isletmelerin faaliyetleri ile yapilan
kiyaslama sonucu, isletmeler tersine lojistik faaliyetlerinin yerine getirilmesinde en iyi
yontemin ne oldugunu, kendi siireglerinde nerclerde aksakliklar yasandigini, bu
faaliyetlerin daha iyi nasil gerceklestirilebilecegini belirleyebilmekte ve tersine
lojistik faaliyetlerine iliskin performanslarini gelistirebilmektedirler (Xinhao, 2011:
322).

4.3.2. Maliyet Siiriiciilerinin Analizi

Isletmelerin FTM yontemini kullanarak tersine lojistik maliyetlerini etkin bir
sekilde yonetebilmesi i¢in maliyet siiriiciilerini analiz etmeleri gerekmektedir. Maliyet
stiriciilerinin analizi i¢in isletmeler tersine lojistik maliyetlerinin dinamik analizini ve
bu faaliyetlerin nedenlerini analiz etmelidirler. Bu analizleri asagidaki gibi agiklamak
miimkiindiir (Xinhao, 2011: 322).

I. Tersine lojistik maliyetlerinin dinamik analizi

Isletmeler tersine lojistik maliyetlerinin dinamik analizi ile kaynak
maliyetlerinin faaliyetler tarafindan tiiketimini ve bu tiiketimin nasil azaltilabilecegi
ile 1lgili stratejilerin gelistirilmesini amaglamaktadirlar. Bu amaglar dogrultusunda
isletmeler tersine lojistik faaliyetlerinin islem siiresini kisaltarak, ¢alisanlarinin
verimliligini arttirarak, ¢alisanlarin faaliyetleri yerine getirmesi sirasinda ekipman ve
donanimlardan daha fazla yararlanmasini saglayarak, faaliyetlerin sayisini diistirerek
ve bu faaliyetleri daha basit uygulamalarla gerceklestirerek tersine lojistik

maliyetlerini azaltabilmektedirler.
ii. Tersine lojistik faaliyetlerinin nedenlerinin analizi

Isletmelerin tersine lojistik siiregte gerceklestirdigi her bir faaliyet ile bu

faaliyetin gergeklestirilmesi sonucu ortaya ¢ikan maliyet arasinda sebep sonug iligkisi
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kurarak s6z konusu faaliyetlerin ne Olgiide maliyet kaynagindan yararlandiklarini
tespit etmeleri gerekmektedir. Bu analiz sonucu isletmeler katma deger yaratan
faaliyetlerin etkinligini arttirarak ve katma deger yaratmayan faaliyetleri siiregten
cikararak tersine lojistik maliyetlerinin maliyet tasiyicilarina daha rasyonel ve dogru

bir bigimde dagitilmasini saglamaktadir.

4.3.3. Tersine Lojistik Faaliyetlerinin Yeniden Yapilandirilmasi

Yeniden yapilandirma, isletmelerin faaliyetlerinin yeniden tasarlanmasi ve
planlanmasini ifade etmektedir. Isletmeler tersine lojistik faaliyetlerini yapilandirma
stirecinde, katma deger yaratmayan faaliyetleri tersine lojistik siirecten ¢ikarmakta,
katma deger yaratan faaliyetlerin ise yeniden yapilandirilmasi iizerinde durmaktadir
(Xinhao, 2011: 322). Bir isletmede geri doniisiim siireci kapsaminda gergeklestirilen

faaliyetlerin yeniden yapilandirma Oncesi ve sonrasi is akis semasi1 Sekil 4.6’da

gosterilmistir.
Tedarikgiler
Malzeme
talebi
Plan
Malzemeler Geri doniisiim Malzemeler <] Satmalma [ Test
planlanmasit siireci < —

Malzemelerin satig faturasi

Malzemelerin transferi Malzemelerin satis faturasi

Sekil 4.6. Tersine Lojistik Faaliyetleri Yapilandirilmadan Once
Kaynak: (Xinhao, 2011: 322)’den uyarlanmaistir.
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Plan Sozlesme

Geri doniisiim Plan Toplama Odeme
kanallar1

N\

Sekil 4.7. Tersine Lojistik Faaliyetleri Yeniden Yapilandirildiktan Sonra
Kaynak: (Xinhao, 2011: 322)’den uyarlanmustir.

Sekil 4.6 incelendiginde tersine lojistik faaliyetlerinden kontrol etme ve
depolama faaliyetleri, FTM yontemi kullanilarak katma deger yaratmayan faaliyetler
olarak belirlenmis ve bu faaliyetler isletme tarafindan tersine lojistik siirecten
cikartilmistir. Kontrol etme ve depolama faaliyetlerinin tersine lojistik siirecten
¢ikarilmasiyla Sekil 4.7°de de goriildiigi gibi daha basit faaliyetlerden olusan bir
slireg ortaya konmustur (Xinhao, 2011: 322).

Isletmeler tersine lojistik siirecini karmasik bir hale getiren fazla tedarikgileri,
siparigleri, plan degisikliklerini, fonksiyonlar1 ve gereksiz ara¢ geregleri siirecten
¢ikararak bu faaliyetlerin yarattigi maliyetleri ortadan kaldirabilmektedirler. Ornegin
HP isletmesi yazici parcalarinin geri kazanim siirecini yeniden yapilandirarak
tedarik¢ilerinin sayisini, yazici pargalarinin maliyetini ve depolama maliyetlerini

onemli 6l¢iide azaltmistir (Xinhao, 2011: 322).

4.3.4. Tersine Lojistik Faaliyetlerinin Optimizasyonunun Saglanmasi

Isletmelerde tersine lojistik faaliyetlerinin optimizasyonu ile faaliyetlerin
kalitesini gelistirmek, faaliyetlerin yerine getirilme siiresini ve bu faaliyetlere iliskin
maliyetleri diislirmek amaclanmaktadir. Faaliyetlerin optimizasyonu siirecinde
isletmelerde genellikle dort asamadan olusan bir siire¢ uygulanmaktadir. Ik olarak
optimize edilecek tersine lojistik faaliyetleri se¢ilmekte, daha sonra bu faaliyetlerin
gerceklestirilme stireleri kisaltilarak ve maliyetler diisiiriilerek faaliyetlerin etkinligi
saglanmakta, {glincii olarak faaliyetlerin kalitesi yiikseltilmekte ve calisanlarin
kullandiklar1  ekipmanlarin  bakimlarmin  gerceklestirilmesiyle  faaliyetlerin
kapasitesinde artis saglanmakta ve son olarak ise tiim faaliyetlerin optimizasyonunu

arttirmak ic¢in bu konuda goérev alan galisanlarin tesvik edilmesi ve faaliyetlerin
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etkinliginin tiim yonleriyle gelistirilmesi asamalar1 yerine getirilmektedir (Xinhao,
2011: 322).

Isletmeler FTM yontemini kullanarak tersine lojistik maliyetlerinin y&netimi
ile ilgili yukarida belirtilen faaliyetleri yerine getirerek, maliyet yonetiminde etkinlik,
isletmelerin toplam performansi ile rekabet edebilme giiciinde onemli gelismeler

saglayabilecektir.

44, TERSINE LOJISTIK MALIYET TASIYICILARI iLE ILGILI
ALINACAK KARARLARDA FAALIYET TABANLI MALIYETLEME
YONTEMININ ROLU

Isletmeler FTM y&ntemini genellikle tersine lojistik siiregleri sonunda elde
edilen driinlerinin maliyetlerinin hesaplanmasinda ve bu maliyetlerin yonetimi
konusunda alinabilecek kararlarda kullanmaktadirlar. Ancak, FTM yontemi sadece
tersine lojistik siire¢ sonunda elde edilen irtinler ile ilgili alinabilecek kararlarda
degil, ayn1 zamanda tersine lojistik siirecin diger maliyet tastyicilari olan saticilar,
miisteriler, dagitim ve toplama kanallar1 ile ilgili alinabilecek kararlarda da
kullanilabilmektedir.

Isletmeler tersine lojistik siireglerinde yukarida belirtilen maliyet tasicilari ile
ilgili farkli bircok konuda karar almak durumunda kalmaktadirlar. Ornegin, saticilarin
maliyetlerinin hesaplanmasinda, iirlinlerin fiyati, satin alinmasi, yeni lirlin
gelistirilmesi, karlilik analizlerinde, toplama ile dagitim kanallarinin se¢iminde ve
misteri karlilik analizlerinin gergeklestirilmesinde isletmeler FTM ydnteminden
onemli Olgiide yararlanmaktadirlar. FTM yonteminin s6z konusu kararlarin

alinmasinda kullanimini Sekil 4.8’deki gibi gostermek miimkiindiir.
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Sekil 4.8. FTM Yénteminin Tersine Lojistik Siirece Iliskin Maliyet Tastyicilar: ile
Ilgili Almabilecek Kararlarda Kullanimi
Kaynak: (Goebel, Marshall ve Locander, 1998: 501)’den uyarlanmustir.

Isletmeler tersine lojistik maliyet tasiyicilari ile ilgili Sekil 4.8°de gosterilen
kararlar1 alma asamasinda FTM yontemini kullanirken ayni zamanda deger zinciri
analizinden de yararlanmaktadirlar (Goebel, Marshall ve Locander, 1998: 501). Bu
kapsamda  tersine  lojistik  bakig  acisiyla  deger  zinciri  analizi,
kullanilmig/kullanilmamig {riinlerin  toplama kanallarindan alinmasindan, geri
dontistimiine ve geri doniistim sonucu elde edilen iirlinlerin miisterilere ulastirilmasina
kadar gecen siirecte gerceklestirilen tiim deger yaratan faaliyetlerin olusturdugu
baglantinin (zincirin) analiz edilmesi olarak ifade edilebilmektedir (Institute of
Management Accountants, agis, 2015). Isletmeler FTM yontemi ile deger zinciri
analizini, tersine lojistik siiregte isbirligi iginde oldugu isletmeler ile aralarindaki
iligkileri degerlendirmede, maliyetlerini diisiirmede, miisteri degerini arttirabilmede
ve rekabet¢i Onceliklerini belirlemede kullanabilmektedirler (Kaplinsky ve Morris,
agis, 2015).

Isletmelerin yukarida belirtilen amaclar1 gerceklestirebilmesi i¢in FTM
yontemi ile Deger Zinciri Analizi’ni biitiinlesik bir sekilde uygulamalari
gerekmektedir. Tersine lojistik siirece iliskin maliyet tasiyicilari ile ilgili alinabilecek

kararlarda, FTM yontemi ile Deger Zinciri Analizi’nin birlikte kullanimi sirasinda
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asagida yer alan asamalar yerine getirilmektedir (Institute of Management
Accountants, agis, 2015):

i. Isletmelerin deger yaratan tersine lojistik faaliyetlerinin belirlenmesi,

Ii. Her bir tersine lojistik faaliyete iliskin maliyet siiriiciilerinin tespit
edilmesi,

iii. Isletmelerin deger yaratan tersine lojistik faaliyetlerinin maliyetlerinin
belirlenmesi,

iv. Isletmelerin deger yaratan tersine lojistik faaliyetlerinin miisteriye
yarattig1 degerin tespit edilmesi,

v. Isletmelerin deger yaratan tersine lojistik faaliyetlerinin maliyeti ile
miigteri degeri arasindaki farktan kaynaklanan kar marjinin arttirilmaya
calisilmasi,

vi. Isletmelerin deger yaratan tersine lojistik faaliyetleri ile ilgili deger zinciri

analizinin, ayn1 sektorde faaliyet gosteren rakip isletmelerle kiyaslanmasi.

Isletmeler yukarida belirtilen tersine lojistik maliyet tasiyicilari ile ilgili
kararlarin alinma siirecinde, deger yaratan tersine lojistik faaliyetlere iliskin maliyet
stiriiciilerinin  tespit edilmesi ve bu faaliyetlerin maliyetlerinin hesaplanmasi
asamasinda FTM yoOntemini, diger asamalarda ise Deger Zinciri Analizi’ni
kullanmaktadirlar (Elmaci ve Kurnaz, agis, 2015). Dolayisiyla isletmelerin tersine
lojistik stireclerine iligkin maliyet tasiyicilart ile ilgili alacaklar1 kararlarda, FTM
yontemi ile Deger Zinciri Analizi’ni birlikte uygulamalar1 gerekmektedir.

Tersine lojistik siirece iliskin alinabilecek kararlarda s6z konusu yontemlerin
bir arada kullanilmalari, miisteri degerini ve karliligmi arttirmada, maliyetleri
azaltmada, tersine lojistik siirecte is birligi icerisinde olunan isletmeler arasindaki
iliskilerin gelistirilmesinde ve rekabet konusunda avantajli olunan hususlarin
belirlenmesinde isletmelere 6nemli Olclide yarar saglamaktadir (Yalgin, 2006: 21).
Ornegin General Electric, IBM ve Harley-Davidson gibi isletmeler bu yontemleri
isletme stireclerinde uygulayarak onemli Ol¢lide maliyet avantaji elde etmisler ve

miisteri memnuniyetinde artig saglamislardir (Blocher, Stout ve Cokins, 2010: 12).
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45. TERSINE LOJISTIK KANAL MALIYETLERININ
HESAPLANMASINDA VE KANALLARIN YENIDEN
YAPILANDIRILMASINDA FAALIYET TABANLI MALIYETLEME
YONTEMI’NIN KULLANIMI

Isletmelerin kullanilmis/kullanilmamus iiriinleri, katma deger yaratmak ya da
cevreye olan olumsuz etkisini ortadan kaldirmak amaciyla gerceklestirdigi tersine
lojistik faaliyetlerinden ilki toplama faaliyetidir. Toplama faaliyeti ile isletmeler
kullanilmis/kullanilmamus triinleri satin alarak islem gorecek noktalara tasimakta ve
depolamaktadirlar. Isletmeler s6z konusu faaliyetleri gergeklestirirken miisteriler,
toptancilar ve perakendecilerden olusan toplama kanallarin1 kullanmaktadirlar.
Geleneksel bir toplama kanalinda kullanilmis/kullanilmamais iirtinler, tiiketicilerden
perakendecilere, perakendecilerden toptancilara, toptancilardan ise faaliyet konusu
geri donilisim olan isletmelere belirli bir bedel karsiliginda teslim edilmektedir.
Toplama kanalinda yer alan isletmeler arasinda gerceklesen bu stireci Sekil 4.9°daki

gibi gdstermek miimkiindiir.

Bos kaplari degisimi

88 Geri
‘-*“.'FE Mfm |:> Perakendeci |:> Toptanci |:> Déniisiim
L]l

Isletmesi

Tiketiciler

Depozito bedelini geri deme

Sekil 4.9. Toplama Kanallarmn Isleyis Siireci
Kaynak: (Goldsy and Closs, 2000: 505).

Isletmeler Sekil 4.9°da gosterilen kanal yapist ve siireci kapsaminda, toplama

faaliyetini, ileri lojistikte {rlinlerin dagitiminda kullandiklar1 kanallar ile
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gergeklestirebilecegi gibi, dagitim kanali disinda ayri bir toplama kanali kurarak da
driinlerini  toplayabilmektedirler. Ayrica, isletmeler kullanilmis/kullaniimamis
tirtinlerin toplanmast konusunda kendi tersine lojistik kanallarin1 kullanmadan,
ticlincti parti lojistik hizmet saglayicilardan bu konuda toplama hizmeti de satin
alabilmektedirler. Toplama kanallarina iliskin yukarida belirtilen {i¢ alternatifin
isletmeye maliyeti birbirinden farkli olmaktadir.

Omegin, isletmeler kullanilmis ve/veya kullamlmams iiriinleri mevcut
dagitim kanalini kullanarak topladigi durumlarda, yeni toplama kanalinin kurulumu
icin ilave maliyete katlanmak zorunda kalmamaktadirlar. Ancak, dagitim ve toplama
faaliyetinin ayn1 kanal {izerinden yiiriitilmesi, bu kanallarda gergeklestirilen
faaliyetlerin yonetimini 6nemli Ol¢iide zorlastirmaktadir. Bu nedenle isletmeler
toplama faaliyetini, yeni bir kanal kurarak gerceklestirebilmektedirler. Toplama
faaliyetinin yeni bir kanal kurularak gergeklestirilmesi durumda ise, isletmeler yeni
kanalin olusturulmasi kapsaminda yerine getirilen faaliyetlerin maliyetine katlanmak
zorunda kalmaktadirlar. Toplama kanallarinin yeniden kurulmasindan kaynaklanan
maliyetleri ve bu kanallarda gergeklestirilen faaliyetlerin yonetimi ile ilgili
sorumlulugu iistlenmek istemeyen isletmeler, toplama kanallarinda gerceklestirilen
faaliyetlerin bir kisminda ya da tamaminda dis kaynak kullanimini tercih
edebilmektedirler.

Isletmeler toplama kanallarinda gerceklestirilen faaliyetlerin bir kisminda ya
da tamaminda giincli parti lojistik hizmet saglayicilarindan yararlanmalar
durumunda, mevcut dagitim kanalimin kullanimindan kaynaklanan yoénetimsel
problemlere ya da yeni bir kanalin kurulum maliyetine katlanmak durumunda
kalmamaktadirlar. Buna karsilik toplama faaliyetine iliskin aldiklar1 hizmet
karsiliginda tigiincii parti lojistik hizmet saglayicilara belirli bir ticret 6demektedirler.

Isletmeler kullanilmis ve/veya kullanilmamis iiriinlerinin toplanmasinda
kullandiklar1 yukarida belirtilen kanallarin maliyetini hesaplamak, kanallarda
gerceklestirilen gereksiz faaliyetleri elimine etmek, kanal iiyelerinin fazla kaynak
tilketimlerini onlemek, kanallarda gerceklestirilen faaliyetleri yeniden diizenlemek ve
alternatif =~ kanal  yapilarim1  analiz  etmek i¢cin FTM  yonteminden
yararlanabilmektedirler. FTM yontemi ile tek bir isletmenin toplama kanallarinin
analizi karsilagtirmali olarak yapilabilecegi gibi, belirli bir bolgede ya da sehirde
faaliyet gosteren toplama kanallarinin maliyetleri de toplu ve karsilastirmali olarak

analiz edilebilmektedir.
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Bu konuda Goldsby ve Closs (2000), ABD’nin Michigan Eyaletinde yer alan
toptancilar ve perakendecilerin olusturdugu toplama kanallariin maliyetini
hesaplamak ve bu maliyetleri diisiirmek amaciyla bir ¢alisma yapmistir. Caligsma
kapsamina Eyalette faaliyet gdsteren ii¢ biiyiik alkolsiiz icecek toptancisi, ii¢ bira ve
sarap toptancist ve dort biliylik perakendeci dahil edilmistir. Toptancilar ve
perakendecilere iliskin maliyet ve miktar verileri, anket yontemiyle ve isletmelerin
web sitelerinden elde edilmistir. Calismaya dahil olan katilimcilara iligkin elde edilen
bu veriler, FTM yontemi kullanilarak analiz edilmis, toptancilarin ve perakendecilerin
toplama kanallarinda gerceklestirdikleri faaliyetlerin ortalama maliyetleri ayr1 ayri
hesaplanmistir. Toptancilarin ve perakendecilerin toplama kanallarinin maliyetleri
hesaplandiktan sonra, bu maliyetlerin diigiiriilmesi amaciyla {giincii parti lojistik
hizmet saglayicidan toplama hizmeti satin alinmustir. Ugiincii parti lojistik hizmet
saglayici, perakendecilerden kullanilmis iirlinleri  toplayarak, toptancilara
ulagtirmadan dogrudan geri doniisiim isletmesine ulastirmistir. Dolayisiyla
toptancilarin gerceklestirdikleri toplama, depolama, yonetim ve fire faaliyetleri ile
perakendecilerin  gergeklestirdikleri  ellecleme  faaliyetleri, toptancilarin = ve
perakendecilerin kanallarindan ¢ikarilmistir. Bu faaliyetlerin s6z konusu kanallardan
cikarilmast ve kanallarin yeniden revize edilmesi sonucu toptancilara iligkin kanal
maliyetlerinde % 36’lik, perakendecilere iliskin kanal maliyetlerinde ise % 2’lik bir
azalma meydana gelmistir (Goldsby ve Closs, 2000: 504-511).

Isletmelerin kanal maliyetlerini azaltmak igin yukarida da belirtildigi gibi
sadece lglincli parti lojistik hizmet saglayicilardan lojistik hizmet satin almalar
yeterli olmamakta, kanal tiyeleri arasindaki iletisimin ve seffafligin da etkin bir

sekilde gergeklestirilmesi gerekmektedir.

4.6. TERSINE LOJISTIK MALIYETLERININ HESAPLANMASINDA
KULLANILAN FTM YONTEMININ iSLETMELERE SAGLADIGI
YARARLAR

FTM yontemi, isletmelerin tersine lojistik siireci kapsaminda gergeklestirdigi
faaliyetler i¢in katlanilan fedakarliklarin parasal degeri olan maliyetlerin
hesaplanmasini ve detayli bir sekilde analiz edilmesini saglayan bir yontemdir. Bu
yontem sadece isletmelerin tersine lojistik maliyetlerinin maliyet tasiyicilarina

yiklenmesini saglamamakta ayni zamanda isletmelerin stratejik kararlarinda
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kullanilabilecek verilerin elde edilmesine, iist yonetimin daha dogru ve saglikli
degerlendirmeler yapabilmesine ve kararlar alabilmesine de yardimei olmaktadir. Bu
kapsamda tersine lojistik maliyetlerinin hesaplanmasinda s6z konusu yoOntemin
kullaniminin isletmelere sagladigi bir takim yararlar bulunmaktadir. Bu yararlar
asagidaki gibi aciklamak miimkiindiir.

Tersine lojistik siirecte FTM ydnteminin kullaniminin en 6nemli yarari, geri
doniisiim siireci sonunda elde edilen {iriinlerin maliyetlerinin daha dogru bir sekilde
hesaplanabilmesine ve dogru iriin maliyetleri ile piyasaya siiriilecek iiriin
karmalarinin ve fiyatlarinin daha isabetli belirlenebilmesine olanak tanimasidir.
Isletmelerin pazara sunduklar1 iriinlerinin fiyatlarini, dogru maliyet bilgisine
dayanarak gercekei bir sekilde belirlemeleri, rakiplerine karsi rekabet edebilme
giiclerinin  artmasmi, satislarinin, paralelinde ise karhiliklarinin  artmasini
saglamaktadir (Saban ve Giigergin Irak, 2009: 98).

FTM yontemi ile sadece yukarida belirtildigi gibi tersine lojistik siire¢
sonunda elde edilen iriinlerin maliyetleri degil, toplama kanallarinin, miisterilerin ve
bolgelerin  de maliyetleri dogru bir sekilde hesaplanabilmektedir. Maliyet
tastyicilarina iliskin hesaplanan dogru maliyet verileri, tersine lojistik siire¢ sonunda
elde edilen iriinlerin, misterilerin, bélgelerin ve toplama kanallarinin hangisinin daha
karli1 oldugunun ve siirece daha fazla deger kattiginin belirlenmesinde isletmelere
onemli yararlar saglamaktadir. Ayrica {iriine, miisteriye, bolgeye ve toplama
kanallarma yonelik karhilik analizlerinin yapilmasinda, pazarlama stratejilerinin
gelistirilmesinde, i¢ siiregclerde ve miisteri tatminin saglanmasi gibi konularda
sagladig1 yararlar nedeniyle isletmeler tersine lojistik siireglerinde FTM yo6ntemini
kullanmaktadirlar (Goebel, Marshall ve Locander, 1998: 501).

FTM yo6ntemi maliyet tasiyicilari ile ilgili detayli veriler sundugu gibi tersine
lojistik stiregte gerceklestirilen faaliyetler hakkinda da detayli veriler sunmaktadir.
Isletmeler bu verilerden yola ¢ikarak tersine lojistik faaliyetlerini katma deger yaratan
faaliyetler ve katma deger yaratmayan faaliyetler olarak siniflandirabilmekte, katma
deger yaratmayan faaliyetleri siirecten elimine etmekte, katma deger yaratan
faaliyetleri ise daha hizli, ekonomik ve kaliteli bir sekilde yerine getirebilmek icin
gerekli olan stratejileri belirleyebilmektedirler (Pohlen, 1993: 7-8).

FTM yo6ntemi isletmelerin tersine lojistik faaliyetlerine iliskin kapasite
analizlerinin yapilmasinda da kullanilmaktadir. isletmeler FTM ydntemi ile maliyet

tastyicilarinin - maliyetlerini hesaplarken mevcut tim kaynaklart degil, sadece
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kullanilan kaynaklar1 maliyet hesaplamada kullanmaktadirlar. Dolayisiyla FTM
yontemi ile isletmelerin kullanmadiklar1 kapasiteye iliskin maliyetin, maliyet
tastyicilarina yiiklenmesi énlenmis olmaktadir (Saban ve Giigergin irak, 2009: 100).

Isletmeler tersine lojistik siireglerinde FTM yontemini kullanarak
faaliyetlerinin, calisanlarinin, boliimlerinin ve maliyet tasiyicilarinin sahip olmasi
gereken performans Olgiilerini belirleyebilmekte ve belirledikleri bu dlgiiler ile
faaliyet sonuglarin1 karsilagtirarak performans durumlari hakkindaki verilere
ulagabilmektedirler. Tersine lojistik faaliyetlerinin her birine iliskin ig ytiki, ¢iktilarin
maliyet oranlari, faaliyetlerin gergeklestirilme siirelerine iliskin islem siiresi oranlari,
hata orani, tiiketim orani, stok tutma orani, faaliyeti tamamlama ve erteleme oranlari,
kalite, siparislere yanit verme orani ve tiiketicilerin memnun olma orani, tersine
lojistik faaliyetlerinin ve maliyet tastyicilarinin performanslarini degerlendirmede
performans 6l¢iisii olarak kullanilabilmektedir (Eggers ve Bangert, 1998: 67).

FTM yo6nteminin tersine lojistik siirecte kullaniminin bir diger faydasi ise, s6z
konusu yontemin kurulmasi sirasinda gorev alan iscilerin, teknik personelin,
yoneticilerin ve muhasebecilerin bir arada g¢alisarak isletme icinde ortak bir dilin
olusmasina katki saglamasidir. Calisanlar bu ortak dili kullanarak, gerceklestirdikleri
faaliyetlerin maliyetlerini diisiirmek ic¢in takim calismasi i¢inde hareket ederek
boliimler arasinda ortaya ¢ikmasi muhtemel gatisma ortaminit Onleyebilmektedirler
(Kizilyalgin, 2011: 94). FTM yontemi isletme i¢i iletisimin yani sira isletmelerin
tersine lojistik siiregte ticari iliski igerisinde bulundugu is ortaklar ile aralarindaki
iliskilerin de giiglenmesini saglamaktadir. Isletmelerin kendi biinyelerinde
gergeklestirdikleri ve diger isletmelerden satin aldiklar tersine lojistik faaliyetlerinin
ve bu faaliyetlerin maliyetlerinin FTM ydntemi ile ayrintili bir sekilde analiz edilmesi,
isletmeler aras1 karsilikli iliskilerin belirlenmesinde, gelistirilmesinde ve giiven
ortaminin yaratilmasinda igletmelere onemli 6l¢iide fayda saglamaktadir (Bartolacci,
2006: 6).

Isletmelerin tersine lojistik siireglerine iliskin maliyet analizlerinde
kullandiklar1 FTM yonteminin yukarida da belirtildigi gibi isletmelere 6nemli yararlar
sagladig1 aciktir. Ancak s6z konusu yontemin tersine lojistik siiregte uygulanmasi

sirasinda isletmelerin karsilastiklar1 bir takim problemler de bulunmaktadir.
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47. FAALIYET TABANLI MALIYETLEME YONTEMININ TERSINE
LOJISTIK SURECTE UYGULANMASI SIRASINDA ISLETMELERIN
KARSILASTIGI GUCLUKLER

FTM yonteminin isletmelerde uygulanmasi sonucu saglanan yukarida
belirtilen faydalarin yani sira s6z konusu yontemin uygulanmasi sirasinda bazi
giicliiklerle de karsilagilabilmektedir. Bu giicliiklerle ilgili agiklamalar1 asagidaki gibi
ifade etmek miimkiindiir.

Isletmeler FTM yontemini uygularken tersine lojistik faaliyetlerinin, bu
faaliyetlere iligskin maliyetlerin, tersine lojistik kaynak maliyetlerinin, birinci ve ikinci
asama maliyet siirliciilerinin belirlenmesi gibi birgok faaliyeti yerine getirmektedirler.
Isletmelerin sdz konusu faaliyetleri gerceklestirebilmeleri énemli dlciide zaman ve
kaynak tiiketimine, paralelinde ise maliyetlerin artmasina neden olmaktadir. Ayrica,
FTM yontemi maliyet tasiyicilarinin maliyetlerinin daha dogru hesaplanabilmesi igin
tiim tersine lojistik faaliyetlerinin ve maliyet siiriiclilerinin ayrintilt bir sekilde analiz
edilmesini gerektirdigi icin, yontem yoneticilere ve calisanlara oldukca karmasik
gelmektedir. Yontemin karmasikligi ve uygulanmasi ¢ok ciddi zaman ve emek
gerektirdigi ig¢in ¢alisanlarin ve yoneticilerin, FTM yontemini uygulamak
istememeleri bu siiregte karsilagilan en biiyiik problemlerden biridir (Alkan, agis,
2015).

Isletmeler tersine lojistik siirece iliskin maliyet tasiyicilarmin maliyetlerini
hesaplarken faaliyetleri ve maliyet siirliciilerini ¢alisanlarla yapilan miilakat
sonuglarina gore de belirleyebilmektedirler. Calisanlardan miilakat teknigi ile elde
edilen verilerden yola ¢ikarak hesaplanan maliyet tasiyicilarinin maliyetleri hatali
olabilmektedir. Maliyet tasiyicilarinin maliyetlerinin hatali belirlenmesi ise basta tiriin
fiyatlarinin yanlis belirlenmesi olmak {izere hatali iiriin karmasi ve pazarlama
stratejilerinin  olusturulmasi, toplama kanallarma iliskin daha fazla maliyete
katlanilmasina, maliyetleri yanlis hesaplanan bolgelere iliskin igletme ydnetiminin
yanlig karar almalarina neden olmaktadir (Koroglu, 2012: 94).

FTM yonteminin uygulanmast sirasinda karsilasilan diger bir problem ise,
tesis seviyesinde gergeklestirilen tersine lojistik faaliyetlerine iliskin maliyetlerin
maliyet tasiyicilarma dagitilmas: sirasinda karsimiza  cikmaktadir.  Isletmelerin

tamamini ilgilendiren bu tiir ortak maliyetleri belirli tersine lojistik faaliyetleri ve
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maliyet tasiyicilari ile iliskilendirmek oldukga zor olmaktadir (Kizilyalgin, 2011: 96-
97).

FTM yontemi ile maliyet tastyicilarinin maliyetlerinin hesaplanmasinda
kullanilan kapasite tiirii de maliyetlerin hatali bir sekilde hesaplanmasina neden
olabilmektedir. Isletmeler maliyet tasiyicilarinin maliyetlerinin hesaplanmasinda
kapasite tiirii olarak biitgelenmis kapasiteyi kullanmalar1 durumunda, atil kapasite
maliyetini de maliyet tasiyicilarina yiiklenmis olmaktadirlar. Bu nedenle isletmeler
maliyet tasiyicilarinin maliyetlerinin hesaplanmasinda biitcelenmis kapasiteyi degil,
pratik kapasiteyi kullanmalidirlar (Kaygusuz, 2006: 157).

Isletmelerin FTM yontemini kullanarak tersine lojistik maliyetlerini
hesaplama sirasinda karsilagtiklart  zorluklar yukarida belirtilenlerle  sinirh
kalmamaktadir. S6z konusu yontemin tersine lojistik siire¢te uygulanmasi sirasinda
karsilagilabilecek diger giicliikler ile ilgili agiklamalara asagida yer verilmistir
(Yardimcioglu, Kocamaz ve Ozer, 2012: 254; Saban ve Giigercin Irak, 2009: 98;
Yilmaz ve Coskun, 2012: 246) :

I. Tersine lojistik maliyetlerinin isletmelerin muhasebe sisteminde ayr1
olarak izlenmemesi, bu maliyetler ile tersine lojistik faaliyetleri, tersine
lojistik faaliyetleri ile maliyet tasiyicilari arasinda iliski kurmayi
zorlagtirmaktadir.

ii. Tersine lojistik faaliyetleri ve maliyetleri ile ilgili verilerin FTM
yonteminde elde edilmesi, kaydedilmesi ve islenmesi oldukga
maliyetlidir.

iii. FTM yonteminin, tersine lojistik faaliyetleri ve maliyetlerinde
yasanabilecek degisikliklere uyum saglayabilecek sekilde giincellenmesi
oldukga zordur.

iv. FTM yontemi tersine lojistik siirece iligkin maliyet tasiyicilarinin
maliyetlerinin hesaplanmasinda tarihi verileri kullanmaktadir. Bu nedenle

yontem gelecekle ilgili tahminlerde tek basina kullanilmamalidir.

Isletmelerin tersine lojistik siireclerine iliskin maliyet hesaplamalarinda ve
analizinde FTM yontemini kullanmalari, s6z konusu yontemin sagladig yararlarin ve
karsilagilan problemlerin isletme yonetimince detayli bir sekilde analiz edilmesi ile

verilmelidir.

184



BESINCI BOLUM

TERSINE LOJISTiK KANAL VE iSLEM FAALIYETLERINE iLISKIN
MALIYETLERIN HESAPLANMASI VE UYGULAMA ORNEGI

Calismanin bu boliimiinde, faaliyet konusu tersine lojistik olan bir isletmenin
toplama kanallarina ve islem faaliyetlerine iliskin maliyetlerin, geleneksel
maliyetleme ve FTM yontemlerine gore ayri ayri hesaplanmasi ile maliyet
tastyicilarinin birim tersine lojistik kanal ve islem maliyetlerinin tespit edilmesi
amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda ilk olarak uygulamanin gergeklestirildigi
isletme hakkindaki genel bilgilere yer verilmistir. Daha sonra isletmenin tersine
lojistik kanal ve islem maliyetleri, FTM ve gelencksel maliyetleme yontemlerine gore
hesaplanarak, maliyet tastyicilarinin birim maliyetleri hesaplanmistir. Son olarak ise
isletmenin maliyet tasiyicilarin her iki yénteme gére hesaplanan birim Direkt ilk
Madde ve Malzeme Maliyetleri (DIMM), Direkt iscilik Maliyetleri (DIM), endirekt
tersine lojistik maliyetleri ile toplam tersine lojistik maliyetleri karsilastirilmas,

rakamsal ve yiizdesel farklar gosterilmis ve sonuglar analiz edilerek yorumlanmustir.

5.1. CALISMANIN UYGULANDIGI ISLETME HAKKINDA GENEL
BIiLGILER

Caligmanin bu boliimiinde; isletmenin tarihsel gelisim siireci, yaptigi tesis
yatirimlari, faaliyet konusu ve uygulamanin gergeklestirildigi, merkezi Istanbul’da
bulunan isletmenin Aksaray ilinde bulunan tesisine iliskin genel bilgilere yer
verilmistir. Ayrica, isletmenin farkl atik tiirlerine uyguladig tersine lojistik siireci
sonunda ortaya c¢ikan maliyet tagiyicilar1 ve bu maliyet tasiyicilarinin elde
edilmesinde kullanilan makinelere ve tasitlara iliskin bilgilere de bu bdliimde yer

verilmistir.



5.1.1. isletme Hakkinda Genel Bilgiler

Arastirmaya konu olan isletme”, ambalaj atif1 camlarin kaynaginda
toplanmasi/ayristirilmasi ve geri dontisiimiinii gergeklestirmek amaciyla 1975 yilinda
Istanbul’da kurulmustur. Isletme resmi olarak 1975 yilinda kurulmasmna ragmen,
isletmenin sahibi olan girisimcinin, 1970’1 yillarin basindan itibaren atik camlar1 ve
sigeleri basit bir sekilde topladigr ve cam geri doniisiimii faaliyetini gergeklestiren
isletmelere sattig1 list yonetim tarafindan belirtilmektedir.

Isletme Istanbul’da kurmus oldugu ilk tesisi ile Istanbul ve ilgelerine atik
camlarin toplanmasi/ayristirilmast ve geri doniisimii konusunda hizmet vermeye
baslamistir. Kuruldugu yilda isletme Istanbul ve ilgelerinden aylik 20 ton atik cami
toplayabilmekte ve geri doniistiirebilmekte iken, bu miktar 2015 yilinda 37 belediye
ile yapilan anlasma sonucu aylik 750 tona ulasarak ekonomiye katma deger
saglamaktadir.

Atik camlarin toplanmasi/ayrigtirllmast  ve geri doniisiimii  konusunda
uzmanlasan isletme, zaman igerisinde yapmis olduklar1 yatirimlar ile Cevre ve
Sehircilik Bakanligi’'ndan farkli atik tiirlerine iliskin almis oldugu toplama/ayirma ve
geri doniisiim lisans belgeleri ile faaliyetlerini ¢esitlendirerek, Tiirkiye’nin farkli
illerinde yeni tesis yatirnmlari ger¢eklestirmistir. Yapilan bu yatirnmlar sonucunda
isletme Istanbul ilinden sonra 1995 yilinda Bursa-Inegol’de, 2000 yilinda Aksaray’da
ve 2005 yilinda Antalya-Manavgat’da yeni tesisler agmis ve bu illerde faaliyetlerine
baslamstir.

Isletme yukarida belirtilen tesislerinde cam atif1 disinda diger ambalaj
atiklarin1 da toplayip ayristirabilmekte ve geri kazanimini saglayabilmektedir. Cevre
ve Sehircilik Bakanligi’ndan alinan lisans belgeleri kapsaminda isletme tesislerinde;

o Kagit-Karton atiklarini,

e Metal atiklarini,

e Her tiirlii plastik atiklarini,

e Renkli ve beyaz naylon atiklarini,
e Renkli ve beyaz ¢uval atiklarini,

e Cips poseti atiklarini,

“ Isletmeye iliskin genel bilgiler, isletmenin web sitesinden, diger web sitelerinde yaymlanan tanitim videolarindan ve isletme
yetkilileri ile yapilan goriismeler sonucu elde edilmistir. isletme bilgilerinin gizliliginin korunmasi amaciyla web sitelerinin
adresleri verilememistir.
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kaynaginda toplayip ayristirabilmekte;
e Endiistriyel/diiz beyaz cam atiklari ile
e Renkli ve beyaz sise cam atiklarin
geri dontistiirebilmekte;
e Kirik paletleri (sadece Aksaray’daki tesiste)

ise tamir ederek geri kazanim yoluyla satisa hazir hale getirmektedir.

Isletmenin farkli illerinde bulunan tesislerinde kaynaginda toplayip ayristirdig
ve geri kazanimini gergeklestirdigi yukarida belirtilen ambalaj atiklari, endiistriyel ile
sise camlar ve kirik paletlerin her biri, aym1 zamanda isletmenin tersine lojistik
slirecine girecek atiklarinin toplama kanalini ifade etmektedir. Dolayisiyla isletmenin
tersine lojistik faaliyetlerini gerceklestirmek tizere, yukarida belirtilen atik tiirleri g6z
onilinde bulundurularak 9 farkli toplama kanalina sahip oldugu tespit edilmistir.

Ambalaj atiklar1, endiistriyel/diiz beyaz cam ve yesil/beyaz sise cam atiklari ile
kirik palet kanallarindan elde edilen atiklarin isletmeye taginmasini saglamak tizere 40
araclik filoya sahip olan isletme, atiklarin tiirlerine gore ayristirilmasini ve geri
dontisimiinii gergeklestirmek lizere de biitiin tesislerinde toplam 108 kisi istihdam
etmektedir.

Isletmenin, kuruldugu yildan bu giine 45 yildir faaliyetini siirdiirmesi ve
stirekli tesis yatirimlar1 gergeklestirerek ekonomiye katma deger, calisabilir isgiiciine
istihdam olanag, ¢evre bilincinin gelistirilmesine yonelik egitim imkanlari saglamasi,
isletmenin misyonu ve vizyonunun {ist yonetim tarafindan diizenli olarak izlendigini
ve degerlendirildigini gostermektedir.

Kurumsal misyon ve vizyonu amag¢ edinen ¢aligsanlari ile birlikte isletmenin
Aksaray ilinde bulunan tesisi, Istanbul ve Bursa-Inegél’deki tesislerinden sonra
kurulmus olmasina ragmen, 2015 yili itibariyle isletmenin en yiiksek kapasiteye ve
islem hacmine sahip tesisi olmustur. Ambalaj atiklarii  kaynaginda
toplama/ayristirma, cam atigin1 geri doniistiirme konusunda diger tesislere gore daha
yiiksek kapasitede faaliyet gostermesi ve bu faaliyetlerin yan1 sira kirik paletlerin de
tamirini gerceklestirerek geri kazanimini saglamasi ve Nigde iline olan mesafesinin 1
saat olmas1 nedeniyle isletmenin Aksaray ilinde faaliyet gdsteren tesisi, uygulamanin
gerceklestirilecegi tesis olarak se¢ilmistir. Isletmenin Aksaray ilindeki tesisi 4.800 m?

acik alan, 5.200 m? kapali alan olmak iizere toplam 10.000 m? alana ve 2015 yili
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itibariyle aylik 937 ton cam, 208 ton da diger ambalaj atiklarin1 isleme kapasitesine
sahiptir.

S6z konusu tesis, genellikle Aksaray ili ve ilgelerinde bulunan atiklarin
kaynaginda toplanmasi/ayristirilmast ve geri doniisiimiinii gergeklestirirken ayni
zamanda sinirli da olsa Konya, Karaman, Nevsehir, Adana, Kayseri ve Kirsehir gibi
Ic Anadolu Bolgesi’nde yer alan diger sehirlere de hizmet vermektedir.

Yukarida belirtilen illerden toplanan ambalaj atiklar1 isletmenin Aksaray ilinde
bulunan tesisine getirilerek ayrigtirllmakta ve daha sonra niteliklerine gore (kagit-
karton, plastik, metal, naylon, ¢uval, cips poseti) ayr1 ayr1 preslenerek satisa hazir hale
getirilmektedir. Genellikle isletmenin Nevsehir ve Kayseri illerinden tedarik ettigi
endiistriyel camlar ile Aksaray sehir i¢inden topladigi yesil/beyaz sise camlar ise,
kirma makinelerinde kiigiik pargalar halinde kirilmakta, daha sonra ise eleme
makinelerinde elenerek satisa hazir hale getirilmektedir. Ayrica isletme, diger
tesislerden farkli olarak kirik paletlerin tamirini de gergeklestirerek paletlerin geri
kazamimim saglamaktadir. Isletme ambalaj atiklarinin kontrol edilmesi/ayristiriimast,
cam geri doniisiimii ve kirik paletlerin tamirine iliskin s6z konusu faaliyetleri 26 is¢i,
2 idari personel ve ayni zamanda isletme sahiplerinden olan 1 yonetici ile yerine

getirmektedir.

5.1.2. isletmenin Maliyet Tastyicilar

Isletme karisik ambalaj atiklarmin kontrol edilmesi/ayristirilmasi, endiistriyel/
diiz beyaz cam ile yesil/beyaz sise cam atiklarinin geri dontlisiimii ve kirik paletlerin
tamir edilme siireci sonunda, tekrar kullanilabilecek maliyet tasiyicilarini elde
etmektedir. Bu kapsamda isletmede ambalaj atiklarinin kontrol edilmesi/ayristirilmasi
ve ayri ayri preslenmesi sonucu, preslenmis kagit-karton, plastik, metal, naylon,
cuval, cips poseti gibi maliyet tasiyicilart elde edilmektedir. Cam atiklarinin geri
doniistimili sonucunda ise isletme, firna hazir endiistriyel/diiz beyaz cam kirig ile
yesil/beyaz sise cam kirig1 gibi maliyet tastyicilarini, kirik paletlerin tamir islemi

sonucunda ise tamir edilmis paletleri elde etmektedir.
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5.1.3. Isletmenin Kullandign Makinelere ve Tasima Araclarma iliskin

Bilgiler

Isletmede karistk ambalaj atiklarmin  kontrol  edilmesi/ayristirilmast,
endiistriyel/diiz beyaz cam ile yesil/beyaz sise cam atiklarinin geri donlisiimii ve kirik
paletlerin tamir edilmesi siirecinde bazi makine ve tasitlar kullanilmaktadir. Bu

makinelerin ve tasitlarin ¢esitleri ile sayilarina iliskin bilgiler Tablo 5.1’deki gibidir.

Tablo 5.1. Isletmenin Makine ve Tasima Araglarina iliskin Bilgiler

Makineler / Tasima Araclari Adet
Kontrol etme/ayristirma konveyorii 1 adet
Atik camlar1 kirma makinesi 2 adet
Titresimli elek 2 adet
Toz elegi 1 adet
Separator 1 adet
Platform baskiil 1 adet
Forklift 2 adet
Kepge 1 adet
Binek otomobil 1 adet
Hidrolik sikigtirmali kamyon 2 adet
Diiz kasa kamyon 2 adet

Isletmede Tablo 5.1°de yer alan makinelerin ve tasima araglarmin yansira ¢ok
sayida ara¢ gere¢ ve donanim da kullanilmaktadir. S6z konusu ara¢ gere¢ ve donanim
bilgilerine, isletmenin tersine lojistik kanal ile islem faaliyetlerine iliskin maliyetlerin

hesaplanmasi boliimiinde yer verilmistir.

5.1.4. isletmenin Maliyet Tasiyicilarina Iliskin Tersine Lojistik Siireci

Isletme tersine lojistik kapsaminda gerceklestirdigi ambalaj atiklarinin kontrol
edilmesi/ayristirilmasi, endiistriyel/diiz beyaz cam ile yesil/beyaz sise cam atiklarinin
geri donilistimii ve kirik paletlerin tamir edilmesi siirecinde toplama kanal faaliyetleri
olarak ifade edilen satinalma ve tasima faaliyetlerini; kontrol etme/ayristirma,
presleme, kirma, eleme, son kontrol, depolama (giris), depolama (¢ikis), kesme ve
montaj faaliyetlerini kapsayan islem faaliyetlerini yerine getirmektedir. Satinalma ve
tagima kanal faaliyetleri ile satisa hazir hale getirilen iiriinlerin depolanmasina iliskin

islem faaliyeti, isletmenin tersine lojistik siirecinde yer alan tiim atik tiirleri i¢in yerine
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getirilirken, kontrol etme/ayristirma, presleme, kirma, eleme, son kontrol, kirik
paletlere iliskin depolama (giris), kesme ve montaj islem faaliyetleri isletmenin
tersine lojistik siirecinde yer alan atik tiirlerine ve bu atik tiirlerine uygulanacak isleme
gore farklilik gostermektedir. Bu kapsamda isletmede tersine lojistik siirece dahil
edilen atik tiirlerine uygulanan islem faaliyetlerini asagidaki gibi ifade etmek
miimkiindiir. Isletmede,
o Karisik ambalaj attklarint Kontrol etmek ve ayristrmak amaciyla; kontrol
etme/ayristirma, presleme ve depolama (¢ikis) islem faaliyetleri,
e Endiistriyel/diiz beyaz cam atiklarin geri doniisiimii amaciyla; Kirma, eleme
ve depolama (¢ikis) islem faaliyetleri,
o VYesil/beyaz sise cam atiklarin geri doniisiimii amaciyla; kirma, eleme, son
kontrol ve depolama (¢ikis) islem faaliyetleri,
o Kiritk paletleri tamir etmek amaciyla; depolama (girig), kesme, montaj ve
depolama (¢1kis) islem faaliyetleri yerine getirilmektedir.

Isletmede gerceklestirilen satmalma ve tasima kanal faaliyetleri ile atiklarin
tirlerine gore gerceklestirilen islem faaliyetlerine yukarida maddeler halinde yer
verilmistir. Ambalaj atiklarinin kontrol edilmesi/ayristirilmasi, endiistriyel/diiz beyaz
cam ile yesil/beyaz sise cam atiklarinin geri doniigiimii ve kirik paletlerin tamir edilme
stirecinde gerceklestirilen s6z konusu kanal ve islem faaliyetlerini, toplu olarak Sekil

5.1’de gostermek miimkiindiir.

Kontrol Depolama
9[ Etme/Ayristirma | | Presleme ] | (Cikis) ]

Karigik ambalaj atiklarinin kontrol edilme/ayristirilma siireci

> Depolama
Kirma 1 Eleme 1 (Cikes)
[ Satinalma I >I Tasima I Endiistriyel/diiz beyaz cam atiklarinin geri doniisiim siireci
>|  Kirma 2 Eleme 2 Son Kontrol Depolama
(Cikis)

Yesil/bevaz sise cam atiklarinin geri doniisiim siireci

Depolama i Depolama
9[ (Giris) |——)| Kesme H Montaj |9[ (Cikis) ]

Kirik paletlerin tamir edilme siireci

Sekil 5.1. Isletmenin Tersine Lojistik Siirecinde Gergeklestirilen Kanal ve islem Faaliyetleri
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Sekil 5.1 incelendiginde, satinalma ve tasima kanal faaliyetleri ile depolama
(¢1ikis) islem faaliyetinin, ambalaj atiklarinin kontrol edilmesi/ayristirilmasi,
endiistriyel/diiz beyaz cam ile yesil/beyaz sise cam atiklarmin geri doniisiimii ve kirik
paletlerin tamiri stireclerinde ortak oldugu, diger islem faaliyetlerinin ise her bir atik
tirtinde ve uygulanan siirece gore farklilastigi goriilmektedir.

Isletmenin ambalaj atiklar1 ile ilgili tersine lojistik siireci incelendiginde
satinalma, tasima kanal faaliyetleri ile kontrol etme/ayristirma, presleme ve depolama
(¢ikis) islem faaliyetlerinin gerceklestirildigi Sekil 5.1°de goriilmektedir. Bu siirecte
isletme Aksaray Belediyesi ile yapmis oldugu anlasma c¢ergevesinde toplama
merkezlerinden karisik ambalaj atiklarini toplamakta, toplanan bu ambalaj atiklarini
isletmeye tasiyarak tiirlerine (cam, plastik, naylon, kagit-karton, metal, ¢uval) gore
kontrol ederek ayristirmaktadir. Tiirlerine gore ayristirilan ambalaj atiklari, daha sonra
ayri1 ayr1 preslenerek satisa hazir hale getirilmekte ve depolanmaktadir.

Isletme, endiistriyel/diiz beyaz cam ile yesil/beyaz sise cam atiklarmin geri
doniisiim siirecinde satinalma ve tagima kanal faaliyetlerini, atik camlarin tilirline gore
ise farkli islem faaliyetlerini gergeklestirmektedir. Endiistriyel/diiz beyaz camlarin
geri doniistim siirecinde isletme kirma 1, eleme 1 ve depolama (¢ikis) islem
faaliyetlerini yerine getirirken, yesil/beyaz sise camlarin geri donilisiim siirecinde
kirma 2, eleme 2, son kontrol ve depolama (gikis) islem faaliyetlerini yerine
getirmektedir. Isletme hem endiistriyel/diiz beyaz cam atiklarinin hem de yesil/beyaz
sise cam atiklarinin geri doniisiim silirecinde kirma ve eleme faaliyetlerini
gerceklestirse de, bu faaliyetler farkli makineler kullanilarak ve farkli isletme
alanlarinda gerceklestirildigi icin kirma faaliyeti kendi arasinda kirmal, kirma 2,
eleme faaliyeti ise kendi arasinda eleme 1, eleme 2 olarak faaliyet merkezlerine
ayrilmistir.

Isletme kirik paletlerin tamiri siirecinde ise kirik paletleri satin aldiktan ve
isletmeye tasidiktan sonra kirik paletleri depolama alanina almaktadir. Daha sonra bu
kirik paletler tamir edilmek tizere depodan forklift yardimiyla paletlerin tamir
edilecegi alana taginmaktadir. Tamir bdliimiinde paletlerin ilk olarak kirik pargalar
kesilmekte daha sonra ise kesilen bu kirik parcalarin yerine saglam palet pargalar
monte edilmekte ve tamir edilen paletler satilmak {izere depolanmaktadir. Bu

kapsamda isletme Sekil 5.1°de de gorildiigii gibi kirik paletlerin tamir edilme

191



stirecinde, satinalma ve tagima kanal faaliyetlerini, depolama (giris), kesme, montaj

ile depolama (¢ikis) islem faaliyetlerini yerine getirmektedir.

52. ISLETMENIN TERSINE LOJISTIK KANAL VE ISLEM
FAALIYETLERINE ILISKIN MALIYETLERIN HESAPLANMASI VE
MALIYET TASIYICILARININ BiRiM MALIYETLERININ TESPIT
EDILMESI

Calismanin amaci boliimiinde de belirtildigi gibi geleneksel maliyetleme
yontemi, isletmenin tersine lojistik kanal ve islem maliyetlerini basarili bir sekilde
olgme konusunda yeterli bir maliyetleme yaklagimi degildir. Bu nedenle s6z konusu
kanal ve islem faaliyetlerine iligkin maliyetlerin FTM yontemi kullanilarak
hesaplanmasi, maliyet tasiyicilarinin maliyetlerinin daha dogru ve gergekei bir sekilde
hesaplanmasini saglamaktadir. Bu paralelde isletmenin tersine lojistik kanal ve islem
maliyetlerinin her iki yonteme gore hesaplanmasi ile ilgili aciklamalara asagida yer

verilmistir.

5.2.1. Isletmenin Tersine Lojistik Kanal ve Islem Faaliyetlerine Iliskin
Maliyetlerin ~ Geleneksel = Maliyetleme  Yontemine  Gore
Hesaplanmas1 ve Maliyet Tasiyicillarmin Birim Maliyetlerinin

Tespit Edilmesi

Bu bolimde isletmenin tersine lojistik kanal ve iglem faaliyetlerine iliskin
maliyetleri, geleneksel maliyetleme yontemi kullanilarak hesaplanmis ve maliyet
tagtyicilarinin birim maliyetleri tespit edilmistir. Birim maliyetlerin tespit edilebilmesi
i¢in ilk olarak maliyet tasiyicilarinin DIMM ile DIM’leri hesaplanmis ve maliyet
tastyicilarina direkt yiiklenmistir. Daha sonra ise isletmenin endirekt tersine lojistik
maliyetleri ile esas ve yardimci tersine lojistik gider yerleri tespit edilerek endirekt
maliyetlerin gider yerlerine birinci ve ikinci dagitimi gerceklestirilmistir. Endirekt
maliyetlerin ikinci dagitimi sonunda, isletmenin esas gider yerlerinde toplanan
maliyetleri, dagitim anahtarlari yardimiyla maliyet tasiyicilarina yiiklenmis, maliyet

tasiyicilarinin  birim  endirekt maliyetleri hesaplanmustir.  Isletmenin maliyet
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tastyicilarma iliskin DIMM, DIM ve endirekt maliyetlerin birim maliyetleri

toplanarak, maliyet tasiyicilarinin tersine lojistik maliyetleri hesaplanmustir.

5.2.1.1. isletmenin Maliyet Tasiyicilara iliskin Direkt Ilk Madde ve
Malzeme Maliyetlerinin Geleneksel Maliyetleme Yontemine Gore

Hesaplanmasi

Isletme gergeklestirdigi tersine lojistik faaliyetleri sonucu Baslik 5.1.2°de de
belirtildigi gibi tiirlerine gore ayr1 ayr1 preslenmis ambalaj atiklarini, endiistriyel/diiz
beyaz cam kiriklarini, yesil/beyaz sise cam kiriklarini ve tamir edilmis paletleri elde
etmektedir. Tersine lojistik slire¢ sonunda isletmenin s6z konusu maliyet tastyicilarini
elde edebilmesi i¢in farkli atik tiirlerini kaynaginda toplamasi ve isletmeye tagimasi
gerekmektedir. Isletme atiklarim1 farkli toplama kanallarindan belirli bir fiyat
karsiliginda satin alarak tedarik edebilirken, Cevre ve Sehircilik Bakanligi’nin
cikarmis oldugu 24.08.2011 tarihli 28035 Sayili Ambalaj Atiklarinin Kontrolii
Yonetmeligi’nin 5. maddesinin d bendinde yer alan hitkkme dayanarak bedelsiz olarak
da tedarik edebilmektedir.

Isletmenin maliyet tasiyicilarina iliskin DIMM’i hesaplayabilmek i¢in maliyet
tastyicilarinin maliyetine dahil edilmesi gereken maliyet unsurlarinin belirlenmesi
gerekmektedir. Atik tiirlerinin bedelli olarak elde edilmesi halinde satin alma fiyat1 ve
tasima maliyeti, isletmenin maliyet tasiyicilarina iliskin DIMM’ini olusturmaktadir.
Bu kapsamda isletmenin geleneksel maliyetleme yontemine gore atiklarin satinalma
fiyat1 ile tasima maliyeti toplanmakta ve elde edilen bu toplam maliyet, bedelli
ve/lveya bedelsiz olarak tedarik edilen atik miktarina (kg) boliinerek maliyet
tastyicilarinin birim ortalama DIMM’i hesaplanmaktadir.

Bu acgiklamalar dogrultusunda geleneksel maliyetleme yontemine gore
isletmenin Mayis 2015 dénemine iliskin maliyet tastyicilarinin birim (kg) DIMM’leri
Tablo 5.2°de gortldiugi gibi hesaplanmuistir.
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Tablo 5.2. Isletmenin Maliyet Tasiyicilarma Iliskin Birim (Kg) DIMM’lerinin

Geleneksel Maliyetleme Yontemine Gore Hesaplanmasi

Maliyet Tasiyicilar: -TOpIam Toplam DBIIII\’/IlnI\}l
DIMM (TL) | Miktar (Kg) (TL/Kq)
Kagit-Karton 16.624,10 98.980 0,1679
O Satinalma Fiyati 13.150,00 98.980 0,1328
e Bedelli 13.150,00 60.820 0,2162
o Bedelsiz 0,0000 38.160 0,0000
O Tasima Maliyeti 3.474,10 98.980 0,0351
Plastik 3.323,97 7.720 0,4305
U Satinalma Fiyati 3.053,00 7.720 0,3954
e Bedelli 3.053,00 7.720 0,3954
U Tasima Maliyeti 270,97 7.720 0,0351
Hurda Demir 1.475,62 3.180 0,4640
O Satinalma Fiyati 1.364,00 3.180 0,4289
e Bedelli 1.364,00 3.180 0,4289
O Tasima Maliyeti 111,62 3.180 0,0351
Paslanmaz 1.774,57 700 2,5351
O Satinalma Fiyati 1.750,00 700 2,5000
o Bedelli 1.750,00 700 2,5000
U Tasima Maliyeti 24,57 700 0,0351
Cuval 506,31 5.080 0,0996
U Satinalma Fiyati 328,00 5.080 0,0645
e Bedelli 328,00 1.640 0,2000
e Bedelsiz 0,0000 3.440 0,0000
| Ta$1ma Ma]iyeti 178,31 5.080 0,0351
Naylon 4.784,95 20.540 0,2329
O Satinalma Fiyati 4.064,00 20.540 0,1978
e Bedelli 4.064,00 10.420 0,3900
e Bedelsiz 0,0000 10.120 0,0000
U Tasima Maliyeti 720,95 20.540 0,0351
Cips Poseti 70,90 2.020 0,0351
O Satinalma Fiyati 0,0000 2.020 0,0000
e Bedelsiz 0,0000 2.020 0,0000
U Tasima Maliyeti 70,90 2.020 0,0351
Endiistriyel Diiz/Beyaz Cam Kirigi 50.756,48 651.640 0,0778
U Satinalma Fiyati 27.883,92 651.640 0,0427
e Bedelli 27.883,92 651.640 0,0427
U Tasima Maliyeti 22.872,56 651.640 0,0351
Yesil/Beyaz Sise Cam Kirigi 4.005,76 106.050 0,0378
U Satinalma Fiyati 283,40 106.050 0,0027
e Bedelli 283,40 2.180 0,1300
e Bedelsiz 0,0000 103.870 0,0000
O Tasima Maliyeti 3.722,36 106.050 0,0351
Tamir Edilmis Palet 19.067,79 89.900 0,2121
O Satinalma Fiyati 15.912,30 89.900 0,1770
e Bedelli 15.912,30 89.900 0,1770
U Tasima Maliyeti 3.155,49 89.900 0,0351

Tablo 5.2°de isletmenin tersine lojistik siire¢ sonunda elde ettigi maliyet
tastyicilarina iliskin toplam DIMM’leri ve miktarlart (kg) ile birim (kg) DIMM leri

gosterilmistir. Isletmenin maliyet tastyicilarina iliskin birim (kg) DIMM’leri
194



incelendiginde, en diisiik DIMM’e sahip olan maliyet tasiyicisinin 0,0351 TL/Kg ile
preslenmis cips poseti oldugu, en yiiksek DIMM’e sahip olan maliyet tasiyicisinin ise
2,5351 TL/Kg ile paslanmaz oldugu goriilmektedir.

Isletmenin atik tiirlerinin isletmeye ulastirilmasi siirecinde ortaya ¢ikan tasima
maliyetleri, Tablo 5.2’de de goriildigi gibi geleneksel maliyetleme yontemine gore
maliyet tasiyicilarinin maliyetine dahil edilmistir. Ancak tasima faaliyeti, faaliyet
konusu tersine lojistik olan bir isletmede yerine getirilen en Onemli kanal
faaliyetlerinden biridir. Dolayisiyla s6z konusu faaliyete iliskin maliyetlerin, FTM
yontemine gére DIMM igerisinde degerlendirilmesi dogru bir yaklasim degildir. Bu
nedenle tasima faaliyeti FTM yontemine gore, Bashik 5.6.2.1°de de anlatildig: iizere
maliyet tastyicilarinin DIMM’leri igerisinde degerlendirilmemis, ayr1 bir faaliyet
merkezi olarak belirlenmis ve maliyet tasiyicilarina bu faaliyetten yararlandiklari

Ol¢iide maliyet pay1 verilerek daha dogru bir maliyet hesaplamasi gergeklestirilmistir.

5.2.1.2. Isletmenin Maliyet Tasiyicllarina iliskin  Direkt Iscilik
Maliyetlerinin  Geleneksel Maliyetleme Yontemine Gore

Hesaplanmasi

Direkt iscilik, isletmenin atiklariin kontrol edilmesi/ayristirilmasi, geri
doniistimii ve tamiri siirecine iliskin esas gider yerlerinde calisan isgilikleri, direkt
iscilik maliyeti (DIM) ise isletmenin séz konusu esas gider yerleri ile ilgili olan ve
maliyet tasiyicilarinin tersine lojistik maliyetine dogrudan yliklenebilen is¢ilik
maliyetini ifade etmektedir. Bu maliyetler, hangi maliyet tasiyicilart i¢in harcandig
izlenebilen ve herhangi bir dagitim anahtarina ihtiya¢ duyulmadan is¢i basina diisen
caligma stiresi Olciilebilen iscilik maliyetlerinden olusmaktadir.

Isletmede calisan hangi iscilerin direkt is¢i niteliginde degerlendirilmesi ve bu
is¢ilere iliskin maliyetlerin hesaplanabilmesi i¢in isletmenin esas ve yardimci tersine
lojistik gider yerleri asagidaki gibi tespit edilmistir.

i. Esas Tersine Lojistik Islem Gider Yerleri

e Kontrol Etme/Ayristirma
e Presleme
e Kirmal
e Elemel
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e Kirma?2
e Eleme?2
o Kesme
e Montaj
ii. Yardimci Tersine Lojistik Islem Gider Yerleri

e Son Kontrol

Isletmenin esas tersine lojistik islem gider yerlerinde direkt is¢i niteliginde
faaliyet gdsteren iscilere iliskin briit iicretler toplam1 DIM, yardimeci hizmet gider
yerinde endirekt is¢i niteliginde ¢alisan is¢ilerin briit ticretleri toplami ise endirekt
iscilik maliyeti olarak degerlendirilmektedir.

Isletmenin esas tersine lojistik islem gider yerlerinde toplam 16 is¢i asgari
iicret ile calismakta olup ilgili maliyet doneminde asgari {icret 16 yasindan biiyiikler
icin briit 1.201,50 TL’dir. Asgari {icrete iliskin briit tutar g6z onilinde bulundurularak,
isletmenin esas tersine lojistik gider yerlerinde faaliyet gdsteren is¢ilerine 6denen briit
ficret toplamimin 19.224,00 TL' oldugu muhasebe kayitlarindan anlasiimistir.

Isletmenin toplam DIM’i olan 19.224,00 TL nin, tersine lojistik siire¢ sonunda
ortaya ¢ikan maliyet tasiyicilarina dagilimi ve birim (kg) DIM’in hesaplanabilmesi
icin, direkt iscilik maliyet dagitim tablosunun olusturulmasi gerekmektedir. Bu
kapsamda isletmenin esas tersine lojistik gider yerlerinde, kag¢ is¢inin ne kadar siire
iscilik saati calistig1 tespit edilmelidir. Isletmede esas tersine lojistik islem gider
yerlerinde c¢alisan iscilerin calisma saatleri, is¢ilerle yapilan ylizylize goriismeler ve
gozlemler sonucu belirlenmistir.

Isletmeden elde edilen sdz konusu veriler kullanilarak Mayis 2015 dénemine
iliskin direkt is¢ilik maliyet dagitim tablosu Tablo 5.3’de oldugu gibi olusturulmus ve

maliyet tastyicilarmin toplam ve birim(kg) DIM’leri ayr1 ayr1 hesaplanmistir.

t+ Isletme ilgili maliyet doneminde fazla mesai uygulamasina gitmemis olup, calisanlara 6denen briit iicret sadece asgari {icreti
kapsamaktadir.
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Tablo 5.3. Geleneksel Maliyetleme Yéntemine Gore Direkt Iscilik Maliyet Dagitim Tablosu

M_:Fliyeft Tagiyicilart/ Esas | Toplam isei lﬁscallgin Toplam ' Atik Birim

ersine Lojistik Gider DIS - . . Miktarlan | (Kg)

Yerleri (Saat) Sayist Ucreti DIM (Kg) DIiM
(TL/Saat)

Ambalaj Atiklari 1.664 8 5,7764 9.611,9384 138.220 0,0695
Kontrol Etme /Ayrigtirma 1.456 7 5,7764 8.410,4384 138.220 0,0608
Presleme 208 1 5,7764 1.201,5000 138.220 0,0087

ﬁ'l‘ggft“ye” Diiz Beyaz Cam | 5, 1 57764 | 1.201,5000 | 651.640 | 0,0018
Kirma 1 208 1 5,7764 1.201,5000 651.640 0,0018
Eleme 1 - - 5,7764 0,0000 - 0,0000

Yesil/Beyaz Sise Cam Kirigi 208 1 5,7764 1.201,5000 106.050 0,0113
Kirma 2 208 1 5,7764 1.201,5000 106.050 0,0113
Eleme 2 - - 5,7764 0,0000 - 0,0000

Tamir Edilmis Palet 1.248 6 5,7764 7.208,9472 89.900 0,0802
Kesme 624 3 5,7764 3.604,4736 89.900 0,0401
Montaj 624 3 5,7764 3.604,4736 89.900 0,0401

Maliyet tasiyicilarna iliskin Tablo 5.3’de yer alan birim DIM’leri

incelendiginde, isletmenin en yiiksek kirik paletlerin tamiri igin 0,0802 TL/Kg DiM’e

katlandig1, en disiik ise 0,0018 TL/Kg ile endiistriyel/diiz beyaz cam kirigin1 elde

etmek icin DIM’e katlandi81 goriilmektedir.

5.2.1.3. isletmenin Maliyet Tasiyicilarina Iliskin Endirekt Maliyetlerinin

Geleneksel Maliyetleme Yontemine Gore Hesaplanmasi

Isletmenin tersine lojistik siire¢ sonunda elde ettikleri maliyet tasiyicilarina

iliskin toplam ve birim (kg) endirekt maliyetleri hesaplayabilmek igin, endirekt

maliyetlerin birinci, ikinci ve TUg¢lincli dagitimlarinin  gergeklestirilerek dagitim

tablolarinin olusturulmasi gerekmektedir. Bu kapsamda isletmenin Mayis 2015

doénemine iligkin endirekt maliyetleri ile esas ve yardimeci tersine lojistik gider

yerlerini gosteren dagitim tablosuna Tablo 5.4’de yer verilmistir.
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Tablo 5.4. Isletmenin Esas ve Yardimei Tersine Lojistik Gider Yerlerine Dogrudan Yiiklenen Endirekt Maliyetleri

Yardimei Tersine . Dagitilmayacak
Lojistik Hizmet Esas Tersine Lojistik Islem Gider Yeri Giderler Gider
MALIYET UNSURLARI Gider Yeri Yeri
Tfl')?::nl Son Kontrol E tmgzz;:‘:;)tllrma Presleme Kirma Eleme Kesme Montaj Ggli‘:jle‘r{?:rtilm
DIiMM 102.390,45 28.560,42 54.762,24 19.067,79
DIiM 19.223,89 8.410,44 1.201,50 2.403,00 3.604,47 | 3.604,47
ENDIREKT MALIYETLER
Endirekt Iscilik 9.002,34 2.403,00 6.599,34
Elektrik Maliyeti 4.780,03 143,40
Su Maliyeti 228,23
Isletme Malzemesi Maliyeti 6.450,78 123,98 3.582,56 191,98 191,98 554,41 1.594,87 211,00
Kirtasiye Malzemesi Maliyeti 122,50 122,50
Tletisim Maliyeti 199,94 199,94
Is Elbisesi Maliyeti 569,20
Temizlik Maliyeti 365,49
Yemek Maliyeti 4.316,99
Personel Servisi Maliyeti 2.022,23
Akaryakit Maliyeti 24.590,28 1.336,06 633,28 633,28 2.531,88
Bina Amortisman Maliyeti 2.083,33
Demirbas Amortisman1 Maliyeti 274,49 10,00 32,00 45,00 40,00 119,59
Makine Amortisman Maliyeti 7.204,65 405,74 358,31 4.231,97 584,45 560,34 129,76 934,08
Makine Bakim Onarim Maliyeti 771,52 87,52 342,00 322,00 5,00 5,00 10,00
Makine Yedek Parca Maliyeti 2.637,50 1.109,25 1.480,22 12,01 12,01 24,01
Tasitlarin Amortisman Maliyeti 12.907,83 657,83
Tasitlarin Muayene ve Sigorta Maliyeti 1.319,09 90,21
TOPLAM MALIYET 201.460,76 2.413,00 38.641,83 5.229,89 64.747,47 1.098,43 24.482,30 | 6.019,39 11.643,78
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Tablo 5.4 incelendiginde isletmenin esas ve yardimci tersine lojistik gider
yerlerine dogrudan dagitilan endirekt maliyetler ile gider yerlerine dogrudan
dagitilamayan endirekt maliyetler goriilmektedir. Gider yerlerine dogrudan
dagitilamayan endirekt maliyetler Tablo 5.5’de yer alan dagitim anahtarlar
kullanilarak esas ve yardimci tersine lojistik gider yerlerine asagidaki gibi

dagitilmistir.

Tablo 5.5. Endirekt Maliyetlerin Birinci Dagitiminda Kullanilan Dagitim Anahtarlari

Makinelerin
Esas ve Yardimc: Tersine Lojistik Gider Harcadiklan Alan (m?) Personel
Yerleri Enerji Miktari Sayisi
(Kwh)
Yardimci Tersine Lojistik Hizmet Gider Yeri 328 25 2
Son Kontrol 328 25 2
Esas Tersine Lojistik Islem Gider Yerleri 18.991 2475 16
Kontrol Etme/Ayrigtirma 2184 1000 7
Presleme 4004 250 1
Kirma 8116 64 2
Eleme 4295 84 -
Kesme 228 540 3
Montaj 164 537 3
Toplam 19.319 2.500 18

i.  Elektrik Maliyetinin Isletmenin Esas ve Yardimci Tersine Lojistik Gider

Yerlerine Dagitimi

Isletmenin Mayis 2015 déneminde kullandig1 elektrige iliskin faturanin KDV
hari¢ toplam tutar1 4.780,03 TL’dir. Muhasebe kayitlar {izerinde yapilan incelemeler
neticesinde elektrigin yaklagik %3’liik kismmin idari bina, %97’lik kismunin ise
isletmenin tersine lojistik faaliyetlerini gerceklestirdigi esas ve yardimci tersine
lojistik gider yerleri tarafindan tiiketildigi anlasilmistir. Elektrik tiiketim yiizdeleri goz
Oniinde bulundurularak isletmenin idari boliimler tarafindan tiiketilen elektrik
maliyetini, 4.780,03 TL x % 3 = 143,40 TL, esas ve yardimci tersine lojistik gider
yerleri tarafindan tiiketilen elektrik maliyetini ise 4.780,03 TL x % 97= 4.636,63 TL
seklinde hesaplamak miimkiindiir.

Isletmenin idari boliimlerine iliskin 143,40 TL’lik elektrik maliyeti, endirekt
maliyetlerin birinci dagitim tablosunda dagitilmayacak gider yerleri boliimiinde genel
yonetim giderleri altinda yer almaktadir. Isletmenin gergeklestirdigi tersine lojistik

faaliyetleri sonucu ortaya ¢ikan 4.636,63 TL’lik elektrik maliyeti ise, esas ve yardimci
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tersine lojistik gider yerlerine makinelerin saatte harcadiklar1 enerjiye (kws) gore

asagidaki gibi dagitilmistir.

Elektrik Maliyeti Yiikleme Orani = Elektrik Maliyeti Top. / Makinelerin Harcadiklari Enerji Top(Kws)
Elektrik Maliyeti Yiikleme Orani= 4.636,63 TL / 19.319 Kws = 0,2400 TL/Kws

Son Kontrol 328 Kws x 0,2400 TL/Kws = 78,72 TL
Kontrol

Etme/Ayristirma 2.184 Kws x 0,2400 TL/Kws = 524,16 TL
Presleme 4,004 Kws x 0,2400 TL/Kws = 960,96 TL
Kirma 8.116 Kws x 0,2400 TL/Kws = 1.947,84 TL
Eleme 4295 Kws x 0,2400 TL/Kws = 1.030,80 TL
Kesme 228 Kws x 0,2400 TL/Kws = 54,72 TL
Montaj 164 Kws x 0,2400 TL/Kws = 39,36 TL
Toplam 19.319 Kws x 0,2400 TL/Kws = 4.636,63 TL

Isletmenin esas ve yardimci tersine lojistik gider yerlerine iliskin elektrik
maliyetleri incelendiginde en yiiksek 1.947,84 TL ile kirma gider yerinde elektrik
maliyetine katlanildig1, en diisiik tutar ise 39.36 TL ile montaj gider yerinde elektrik

maliyetine katlanildig1 goriilmektedir.

ii. Su Maliyetinin Isletmenin Esas ve Yardimci Tersine Lojistik Gider

Yerlerine Dagitimi

Isletmenin idari ve tersine lojistik faaliyetlerini gerceklestirdigi gider
yerlerinde kullandiklari suya iliskin faturalar incelendiginde, Mayis 2015 doneminde
228,23 TL su maliyetine katlanildig1 tespit edilmistir. Isletmede su genellikle gider
yerlerinin temizliginde kullanildig1 i¢in su maliyetinin esas ve yardime tersine lojistik
gider yerlerine dagitilmasinda gider yerlerinin alanlar1 (m?) dagitim anahtar1 olarak

kullanilmis ve gider yerlerine iliskin su maliyeti agagidaki gibi hesaplanmaistir.

Su Maliyeti Yiikleme Oran1 = Su Maliyeti Top. (TL) /Isletmenin Kapali Alan Top(m?)
Su Maliyeti Yiikleme Orani= 228,23 TL /5.200° m? = 0,0438 TL/ m>

% fsletme suyu, tiim idari ve tersine lojistik gider yerlerinin temizliginde kullanmaktadir. Bu nedenle m?’ye diisen su maliyeti,
isletmenin kapali alan1 olan 5.200 m’ye boliinerek hesaplanmustir.
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Son Kontrol 25 m?> x 0,0438 TL/m*> = 1,10 TL
Kontrol

Etme/Ayristirma 1000 m*> x 0,0438 TL/m*> = 43,80 TL
Presleme 250 m*> x 0,0438 TL/m*> = 10,95 TL
Kirma 64 m> x 0,0438 TL/m> = 2,80 TL
Eleme 84 m?> x 0,0438 TL/m> = 3,68 TL
Kesme 540 m*> x 0,0438 TL/m*> = 23,65 TL
Montaj 537 m*> x 0,0438 TL/m*> = 23,52 TL
Toplam 2500 m*> x 0,0438 TL/m*> = 109,50 TL

Isletmenin esas ve yardimci tersine lojistik gider yerlerine iliskin su maliyeti
incelendiginde en yiiksek 43,80 TL ile kontrol etme/ayristirma gider yerinde su
maliyetine katlanildigi, en diisiik ise 1,10 TL ile son kontrol gider yerinde su
maliyetine katlanildig1 goriilmektedir.

Su maliyetine iliskin dagitilamayan kisim olan 118,26 TL, isletmenin
geleneksel maliyetleme yontemine gore tersine lojistik gider yerleri olarak kabul
edilmeyen atiklarin giris depolama alani (1250 m?), ¢ikis depolama alan1 (1250 m?) ve

idari boliimii (200 m?)’ne ait olmaktadir.

iii. Is Elbisesi Maliyetinin Isletmenin Esas ve Yardimci Tersine Lojistik

Gider Yerlerine Dagitimi

Isletmenin idari boliim haricinde calisan iscilerinin gorevlerini yerine
getiritken giymeleri i¢gin KDV hari¢ 569,20 TL’lik is elbisesi maliyetine
katlanilmistir. S6z konusu maliyetin, isletmenin esas ve yardimci tersine lojistik gider
yerlerine yiiklenmesinde idari boliim haricinde calisan is¢i sayist dagitim anahtari
olarak kullanilmis ve gider yerlerine iliskin i elbisesi maliyeti asagidaki gibi

hesaplanmustir.

Is Elbisesi Maliyeti Yiikleme Orani = Is Elbisesi Maliyeti Top. (TL) / Is¢ci Sayis1 Top.
Is Elbisesi Maliyeti Yiikleme Orani= 569,20 TL / 26" Isci = 21,8923 TL/isci

4 Isletmenin toplama kanallarindan elde edilen kirik paletlerin depolanmas icin giris depoloma béliimii ve tersine lojistik siireg
sonunda elde edilen satisa hazir maliyet tasiyicilarinin depolanmasi igin de ¢ikis depolama boliimii bulunmaktadir. Bu farkls iki
depolama bolimiinde 1’er kisi, toplam da 2 isci galistigi i¢in, is¢i basina diisen is elbisesi maliyeti 26 is¢iye bolinerek
hesaplanmustir.
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Son Kontrol 2 Is¢i x 21,8923 TL/As¢ci = 43,78 TL
Kontrol 7 .

Etme/Ayristirma Isgi x 21,8923 TL/Is¢i = 153,25 TL
Presleme 1 Is¢i x 21,8923 TL/is¢i = 21,89 TL
Kirma 2 Isci x 21,8923 TL/Is¢i = 43,78 TL
Eleme Isci x 21,8923 TL/is¢i = 0,00 TL
Kesme 3 Is¢i x 21,8923 TL/As¢ci = 65,68 TL
Montaj 3 Is¢i x 21,8923 TL/s¢ci = 65,68 TL
Toplam 18 Is¢i x 21,8923 TL/sci = 394,06 TL

Isletmenin esas ve yardimci tersine lojistik gider yerlerine iliskin is elbisesi
maliyeti incelendiginde en yiiksek 153,25 TL ile kontrol etme/ayristirma gider
yerinde is elbisesi maliyetine katlanildig1, en disiik ise 21,89 TL ile presleme gider
yerinde is elbisesi maliyetine katlanildigi goriilmektedir. Eleme gider yerinde is¢i
caligmadigi icin bu gider yerinde is elbisesi maliyetine katlanilmamustir.

Is elbisesi maliyetine iliskin dagitilamayan kisim olan 43,78 TL, isletmenin
geleneksel maliyetleme yontemine gore tersine lojistik gider yerleri olarak kabul
edilmeyen atiklarin giris depolama alaninda 1 ve ¢ikis depolama alaninda ¢alisan 1

is¢isine ait olmaktadir.

iv. Temizlik Maliyetinin Isletmenin Esas ve Yardimci Tersine Lojistik

Gider Yerlerine Dagitimi

Isletmenin idari ve tersine lojistik faaliyetlerini gergeklestirdigi esas ve
yardimei tersine lojistik gider yerlerinin temizligi i¢in ilgili maliyet doneminde 365,49
TL’lik temizlik maliyetine katlanilmistir. Temizlik maliyetinin esas ve yardimci
tersine lojistik gider yerlerine dagitilmasinda gider yerlerinin alanlari (m?) dagitim
anahtar1 olarak kullanilmis ve gider yerlerine iliskin temizlik maliyeti agagidaki gibi

hesaplanmustir.

Temizlik Maliyeti Yiikleme Orani = Temizlik Maliyeti Top(TL)/Kapali Alan Top(m?)
Temizlik Maliyeti Yiikleme Oran1 = 365,49 TL /5.200 m? =0,0703 TL/ m?
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Son Kontrol 25 m?> x 0,0703 TL/m* = 1,76 TL
Kontrol Etme/Ayristirma 1.000 m*> x 0,07/03 TL/m*> = 70,30 TL
Presleme 250 m?> x 0,0703 TL/m*> = 17,58 TL
Kirma 64 m?> x 0,0703 TL/m* = 450 TL
Eleme 84 m? x 0,0703 TL/m* = 591 TL
Kesme 540 m*> x 0,0703 TL/m?> = 37,96 TL
Montaj 537 m?> x 0,0703 TL/m*> = 37,75 TL
Toplam 2,500 m?* x 0,0703 TL/m*> = 175,75 TL

Isletmenin esas ve yardimci tersine lojistik gider yerlerine iliskin temizlik
maliyeti incelendiginde en yiiksek 70,30 TL ile kontrol etme/ayristirma gider yerinde
temizlik maliyetine katlanildigi, en diisiik ise 1,76 TL ile son kontrol gider yerinde
temizlik maliyetine katlanildig1 goriilmektedir.

Temizlik maliyetine iligkin dagitilamayan kisim olan 189,81 TL, isletmenin
geleneksel maliyetleme yontemine gore tersine lojistik gider yerleri olarak kabul
edilmeyen atiklarin giris depolama alani (1250 m?), ¢ikis depolama alani (1250 m?) ve

idari boltimii (200 m?)’ne ait olmaktadir.

v. Yemek Maliyetinin Isletmenin Esas ve Yardimct Tersine Lojistik Gider

Yerlerine Dagitimi

Isletmenin Mayis 2015 dénemindeki toplam yemek maliyeti 4.316,99 TL dir.
Yemek maliyetinin isletmenin esas ve yardimci tersine lojistik gider yerlerine
dagitilmasinda isletmede calisan toplam personel sayisi dagitim anahtari olarak
kullanilmis ve gider yerlerine iliskin yemek maliyeti asagidaki gibi hesaplanmigtir
(Isletme 08:00-16:00 saatleri arasinda tek vardiya faaliyet gosterdigi icin galisanlara
sadece 6gle yemegi verilmektedir).

Yemek Maliyeti Yiikleme Orani1 = Yemek Maliyeti Toplam1/ Personel Sayist Toplami
Yemek Maliyeti Yiikleme Orani= 4.316,99 TL / 28 Personel = 154,1782 TL/ Personel

Son Kontrol 2 lIsci x 154,1782 TL/Personel = 308,36 TL
Kontrol

Etme/Ayristirma 7 Isci x 154,1782 TL/Personel = 1.079,25 TL
Presleme 1 Isci x 154,1782 TL/Personel = 154,18 TL
Kirma 2 Isci x 154,1782 TL/Personel = 308,36 TL
Eleme Isci x 154,1782 TL/ Personel = 0,00 TL
Kesme 3 Isci x 154,1782 TL/Personel = 462,53 TL
Montaj 3 Isci x 154,1782 TL/Personel = 462,53 TL
Toplam 18 Isci x 154,1782 TL/Personel = 2.77521 TL
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Isletmenin esas ve yardimci tersine lojistik gider yerlerine iliskin yemek
maliyeti incelendiginde en yiiksek 1.079,25 TL ile kontrol etme/ayristirma gider
yerinde yemek maliyetine katlanildigi, en diisiik ise 154,18 TL ile presleme gider
yerinde yemek maliyetine katlanildigi goriilmektedir. Eleme gider yerinde isgi
caligmadigi i¢in bu gider yerinde yemek maliyetine katlanilmamaistir.

Yemek maliyetine iliskin dagitilamayan kistm olan 616,71 TL, isletmenin
geleneksel maliyetleme yOntemine gore tersine lojistik gider yerleri olarak kabul
edilmeyen idari boliimde 2, atiklarin giris depolama alaninda 1, ¢ikis depolama

alaninda calisan 1 is¢isine ait olmaktadir.

vi. Personel Servisi Maliyetinin Isletmenin Esas ve Yardimci Tersine

Lojistik Gider Yerlerine Dagitimi

Isletmenin idari ve tersine lojistik faaliyetlerinin gergeklestirildigi gider
yerlerinde ¢alisan personellerin isletmeye taginmasini saglamak amaciyla kullanilan
personel servisinin, Mayis 2015 doénemindeki isletmeye maliyeti 2.022,23 TL’dir.
Personel servisi maliyetinin, isletmenin esas ve yardimci tersine lojistik gider
yerlerine dagitilmasinda isletmede calisan toplam personel sayisi dagitim anahtari
olarak kullanilmig ve gider yerlerine iliskin personel servisi maliyeti asagidaki gibi

hesaplanmustir.

Personel Servisi Maliyeti Yiikleme Orani=Personel Servisi Maliyeti Top/Personel Sayist Top.
Personel Servisi Maliyeti Yiikleme Orani= 2.022,23TL/28 Personel = 72,2225 TL/Personel

Son Kontrol 2 Isci x 72,2225 TL/Isci = 144,45 TL
Kontrol

Etme/Ayristirma 7 Isc¢i x 72,2225 TL/s¢i = 505,56 TL
Presleme 1 Is¢i x 72,2225 TL/is¢i = 72,22 TL
Kirma 2 Isci x 72,2225 TL/isci = 144,45 TL
Eleme Isci x 72,2225 TL/Is¢i = 0,00 TL
Kesme 3 Isci x 72,2225 TL/Asci = 216,67 TL
Montaj 3 Is¢i x 72,2225 TL/s¢i = 216,67 TL
Toplam 18 fsci x 72,2225 TL/isei = 1.300,01 TL

Isletmenin esas ve yardimci tersine lojistik gider yerlerine iliskin personel
servisi maliyeti incelendiginde en yiiksek 505,56 TL ile kontrol etme/ayrigtirma gider

yerinde personel servisi maliyetine katlanildigi, en disiik ise 72,22 TL ile presleme

204



gider yerinde personel servisi maliyetine katlanildigi goriilmektedir. Eleme gider
yerinde is¢i calismadigi i¢in bu gider yerinde personel servisi maliyetine
katlanilmamastir.

Personel servisi maliyetine iligkin dagitilamayan kisim olan 288,89 TL,
isletmenin geleneksel maliyetleme yontemine gore tersine lojistik gider yerleri olarak
kabul edilmeyen idari boliimde 2, atiklarin giris depolama alaninda 1, ¢ikis depolama

alaninda c¢aligan 1 ig¢isine ait olmaktadir.

Vii. Bina Amortismani Maliyetinin Isletmenin Esas ve Yardimci Tersine

Lojistik Gider Yerlerine Dagitimi

Isletme faaliyetlerini 5.200 m? kapali alanda gerceklestirmekte olup bu alanin
200 m?’si idari, 5000 m?’si ise tersine lojistik faaliyetlerini yerine getirmek amaciyla
kullanilmaktadir. Idari ve tersine lojistik faaliyetlerinin gerceklestirildigi alanlarin
toplam kayitl degerinin 1.250.000,00 TL, faydali 6mriiniin ise 50 yil oldugu igletme
kayitlarindan anlasilmaktadir. isletmenin toplam kayith degeri ve yararli émrii goz
oniinde bulundurularak bina amortismani maliyetini asagidaki gibi hesaplamak
miimkiindiir:

Aylik Bina Amortismani = Binanin Kayith Bedeli x Amortisman Orani

12 ay
Aylik Bina Amortismani = 1.250.000,00 X % 2
12 ay
Aylik Bina Amortisman1 = 2.083,33 TL

Bina amortismani maliyeti hesaplandiktan sonra s6z konusu maliyetin, esas ve
yardimci tersine lojistik gider yerlerine dagitilmasinda gider yerlerinin alanlart (m?)
dagitim anahtar1 olarak kullanilmis ve bina amortismani maliyeti gider yerlerine

asagidaki gibi dagitilmistir.

Bina Amortismani Maliyeti Yiikleme Orani=Amortisman Maliyeti (TL)/Kapali Alan Top(m?)
Bina Amortismani1 Maliyeti Yiikleme Orani=2.083,33 TL / 5.200 m*> = 0,4006 TL/ m?
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Son Kontrol 25 m?> x 0,4006 TL/m? = 10,02 TL
Kontrol

Etme/Ayristirma 1.000 m*> x 0,4006 TL/m? = 400,60 TL
Presleme 250 m? x 0,4006 TL/m? = 100,15 TL
Kirma 64 m?> x 0,4006 TL/m? = 25,64 TL
Eleme 84 m? x 0,4006 TL/m? = 33,65 TL
Kesme 540 m*> x 0,4006 TL/m? = 216,32 TL
Montaj 537 m?> x 0,4006 TL/m? = 215,12 TL
Toplam 2,500 m* x 0,4006 TL/m* = 1.001,50 TL

Isletmenin esas ve yardimci tersine lojistik gider yerlerine iliskin bina
amortismani maliyeti incelendiginde en yiiksek 400,60 TL ile kontrol etme/ayristirma
gider yerinde bina amortisman1 maliyetine katlanildigi, en diisiik ise 10,02 TL ile son
kontrol gider yerinde bina amortisman1 maliyetine katlanildig1 goriilmektedir.

Bina amortisman1 maliyetine iliskin dagitilamayan kisim olan 1.081,62 TL,
isletmenin geleneksel maliyetleme yontemine gore tersine lojistik gider yerleri olarak
kabul edilmeyen atiklarin giris depolama alam1 (1250 m?), ¢ikis depolama alam
(1250m?) ve idari boliimii (200 m?)’ne ait olmaktadir.

Endirekt maliyetler, dagitim anahtarlart kullanilarak isletmenin esas ve
yardime1 tersine lojistik gider yerlerine yukarida gosterildigi gibi dagitilmistir.
Endirekt maliyetlerin birinci dagitimi kapsaminda, isletmenin esas ve yardimci tersine
lojistik gider yerlerine Tablo 5.4’de dogrudan dagitilan maliyetler ile dagitim
anahtarlar1 kullanilarak dagitilan endirekt maliyetleri toplu olarak Tablo 5.6’da

gostermek miimkiindiir.
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Tablo 5.6. Endirekt Maliyetlerin Isletmenin Esas ve Yardimc1 Tersine Lojistik Gider Yerlerine Dagitim1 (Birinci Dagitim)

Yardimei Tersine Dagitilmayacak
Lojistik Hizmet Esas Tersine Lojistik islem Gider Yeri Giderler Gider
MALIYET UNSURLARI Gider Yeri Yeri
Gider Toplami Son Kontrol Kontrol Presleme Kirma Eleme Kesme Montaj Gen.el Yonet.lm
Etme/Ayristirma Gider Yeri
DIMM 102.390,45 28.560,42 54.762,24 19.067,79
DIiM 19.223,89 8.410,44 1.201,50 2.403,00 3.604,47 | 3.604,47
ENDIREKT MALIYETLER
Endirekt Iscilik 9.002,34 2.403,00 6.599,34
Elektrik Maliyeti 4.780,03 78,72 524,16 960,96 1.947,84 1.030,80 54,72 39,36 143,40
Su Maliyeti 228,23 1,10 43,80 10,95 2,80 3,68 23,65 23,52 118,26
Isletme Malzemesi Maliyeti 6.450,78 123,98 3.582,56 191,98 191,98 554,41 1.594,87 211,00
Kirtasiye Malzemesi Maliyeti 122,50 122,50
Tletisim Maliyeti 199,94 199,94
Is Elbisesi Maliyeti 569,20 43,78 153,25 21,89 43,78 65,68 65,68 43,78
Temizlik Maliyeti 365,49 1,76 70,30 17,58 4,50 591 37,96 37,75 189,81
Yemek Maliyeti 4.316,99 308,36 1.079,25 154,18 308,36 462,53 462,53 616,71
Personel Servisi Maliyeti 2.022,23 144,45 505,56 72,22 144,45 216,67 216,67 288,89
Akaryakit Maliyeti 24.590,28 1.336,06 633,28 633,28 2.531,88
Bina Amortisman Maliyeti 2.083,33 10,02 400,60 100,15 25,64 33,65 216,32 215,12 1.081,62
Demirbas Amortismani Maliyeti 274,49 10,00 32,00 45,00 40,00 119,59
Makine Amortisman Maliyeti 7.204,65 405,74 358,31 4.231,97 584,45 560,34 129,76 934,08
Makine Bakim Onarim Maliyeti 771,52 87,52 342,00 322,00 5,00 5,00 10,00
Makine Yedek Parga Maliyeti 2.637,50 1.109,25 1.480,22 12,01 12,01 24,01
Tasitlarin Amortisman Maliyeti 12.907,83 657,83
Tasitlarin Muayene ve Sigorta Maliyeti 1.319,09 90,21
BIRINCI DAGITIM TOPLAMI 201.460,76 3.001,19 41.418,75 6.567,82 | 67.224,84 | 2.172,47 | 25.559,83 | 7.080,02 13.982,85
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Endirekt maliyetlerin birinci dagitimi sonunda, isletmenin esas ve yardimci
tersine lojistik gider yerlerinde toplanan maliyet tutarlar1 Tablo 5.6’da g6sterilmistir.
Tablo 5.6 incelendiginde isletmenin birinci dagitim sonunda endirekt maliyetlerden en
yiiksek maliyet payini alan esas tersine lojistik gider yerinin 67.224,84 TL ile kirma
gider yeri oldugu, en diisiik maliyet paymni alan esas tersine lojistik gider yerinin ise
2.172,47 TL ile eleme gider yeri oldugu goriilmektedir. Isletmenin endirekt
maliyetlerin birinci dagitimi sonunda son kontrol yardimci tersine lojistik hizmet
gider yerinin maliyeti ise 3.001,19 TL olarak gerceklesmistir. Isletmenin yardimeci
tersine lojistik hizmet gider yeri olan son kontrol gider yerine iliskin toplam maliyet,
Tablo 5.7°de yer alan dagitim anahtarlar1 kullanilarak esas tersine lojistik gider

yerlerine asagidaki gibi dagitilmistir.

Tablo 5.7. Endirekt Maliyetlerin Ikinci Dagitiminda Kullanilan Dagitim Anahtarlari

. . . | Kontrol Edilen Yesil/Beyaz | Kontrol Edilen Yesil/Beyaz
Esas Uretim Gider Yerleri Cam King (kg) Cam Kirig1 Oram (%)
Kontrol Etme/Ayristirma
Presleme

Kirma 106.050 % 50

Eleme 106.050 % 50

Kesme

Montaj

Isletmenin son kontrol yardimeci tersine lojistik hizmet gider yerinin toplam
maliyetinin, esas tersine lojistik islem gider yerlerine dagitilmasinda Tablo 5.7°de yer
alan kontrol edilen yesil/beyaz cam kirig1 oran1 dagitim anahtar1 olarak kullanilmistir.
Isletmenin son kontrol gider yerinde sadece yesil/beyaz cam kiriklar1 kontrol edildigi
icin son kontrol tersine lojistik yardimci hizmet gider yerinin maliyeti, yesil/beyaz
cam kiriklarinin islem gordiigii esas tersine lojistik gider yerleri olan kirma ve eleme
gider yerlerine, ikinci dagitim yontemlerinden basit dagitim yontemi kullanilarak

asagidaki gibi dagitilmistir.
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Son Kontrol Gider Yerinin Maliyetinin Dagitim

Kontrol Etme/Ayristirma
Presleme
Kirma
Eleme
Kesme
Montaj

3.001,19 TL
3.001,19 TL
3.001,19 TL
3.001,19 TL
3.001,19 TL
3.001,19 TL

X

X X X X X

%
%
%
%
%
%

50
50

0,00 TL
= 0,00 TL
= 1.500,60 TL
= 1.500,60 TL

0,00 TL

0,00 TL

Isletmenin son kontrol gider yerinde kontrol edilen yesil/beyaz sise cam
kiriklart miktari, kirma ve eleme gider yerlerinde de ayni miktarda kirildigi ve

elendigi i¢in, son kontrol gider yerinin maliyeti olan 3.001,19 TL, kirma ve eleme

esas tersine lojistik islem gider yerleri arasinda esit sekilde dagitilmustir.

Isletmenin yardimci tersine lojistik hizmet gider yeri olan son kontrol gider
yerinin maliyeti, kirma ve ecleme esas tersine lojistik islem gider yerlerine
dagitildiktan sonra ikinci dagitim tamamlanmis olmaktadir. Endirekt maliyetlerin

ikinci dagitimi sonrasinda isletmenin esas tersine lojistik islem gider yerlerinde

toplanan maliyetlerini Tablo 5.8”deki gibi gostermek miimkiindiir.
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Tablo 5.8. Isletmenin Yardimei Tersine Lojistik Hizmet Gider Yerinin Maliyetinin Esas Tersine Lojistik Islem Gider Yerlerine Dagitim1 (Ikinci

Dagitim)
Yardimer
Tersine Dagitilmayacak
Lojistik Esas Tersine Lojistik islem Gider Yeri Giderler Gider
MALIYET UNSURLARI Hizmet Yeri
Gider Yeri
T(j:lj:r:n Son Kontrol Etm:/ii;:;)tllrma Presleme Kirma Eleme Kesme Montaj Gegg;?::ilm
DiMM 102.390,45 28.560,42 54.762,24 19.067,79
DIiM 19.223,89 8.410,44 1.201,50 2.403,00 3.604,47 3.604,47
GUM
Endirekt Iscilik 9.002,34 2.403,00 6.599,34
Elektrik Maliyeti 4.780,03 78,72 524,16 960,96 1.947,84 1.030,80 54,72 39,36 143,40
Su Maliyeti 228,23 1,10 43,80 10,95 2,80 3,68 23,65 23,52 118,26
isletme Malzemesi Maliyeti 6.450,78 123,98 3.582,56 191,98 191,98 554,41 1.594,87 211,00
Kirtasiye Malzemesi Maliyeti 122,50 122,50
iletisim Maliyeti 199,94 199,94
is Elbisesi Maliyeti 569,20 43,78 153,25 21,89 43,78 65,68 65,68 43,78
Temizlik Maliyeti 365,49 1,76 70,30 17,58 4,50 591 37,96 37,75 189,81
Yemek Maliyeti 4.316,99 308,36 1.079,25 154,18 308,36 462,53 462,53 616,71
Personel Servisi Maliyeti 2.022,23 144,45 505,56 72,22 144,45 216,67 216,67 288,89
Akaryakit Maliyeti 24.590,28 1.336,06 633,28 633,28 2.531,88
Bina Amortisman Maliyeti 2.083,33 10,02 400,60 100,15 25,64 33,65 216,32 215,12 1.081,62
Demirbas Amortisman1 Maliyeti 274,49 10,00 32,00 45,00 40,00 119,59
Makine Amortisman Maliyeti 7.204,65 405,74 358,31 4.231,97 584,45 560,34 129,76 934,08
Makine Bakim Onarim Maliyeti 771,52 87,52 342,00 322,00 5,00 5,00 10,00
Makine Yedek Parca Maliyeti 2.637,50 1.109,25 1.480,22 12,01 12,01 24,01
Tasitlarin Amortisman Maliyeti 12.907,83 657,83
Tasitlarin Muayene ve Sigorta Maliyeti 1.319,09 90,21
BIiRINCI DAGITIM TOPLAMI 201.460,76 3.001,19 41.418,75 6.567,82 67.224,84 2.172,47 25.559,83 7.080,02 13.982,85
Son Kontrol (3.001,19) 1.500,60 1.500,60
IKINCIi DAGITIM TOPLAMI 201.460,76 0,00 41.418,75 6.567,82 68.725,44 3.673,07 25.559,83 7.080,02 13.982,85
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Isletmenin son kontrol yardimec1 tersine lojistik hizmet gider yerinin
maliyetinin ikinci dagitim kapsaminda kirma ve eleme gider yerlerine dagitilmasi ile
tim endirekt maliyetler esas tersine lojistik islem gider yerlerinde toplanmis
olmaktadir. Bu kapsamda isletmenin ikinci dagitim sonunda en yliksek maliyete sahip
olan gider yerinin 68.725,44 TL ile kirma gider yeri oldugu, en diisiik maliyete sahip
olan gider yerinin ise 3.673,07 TL ile eleme gider yeri oldugu Tablo 5.8’den
goriilmektedir.

Endirekt maliyetlerin ikinci dagitimi sonrasinda isletmenin esas tersine lojistik
islem gider yerlerinde toplanan maliyetlerin, {igiincli dagitim kapsaminda maliyet
tastyicilarma yiiklenmesi gerekmektedir. Isletmenin esas tersine lojistik islem gider
yerlerinde toplanan maliyetlerinin maliyet tasiyicilarina yiiklenebilmesi, gider yerleri
ile iligkili dagitim anahtarlarinin tespit edilmesi ile mimkiindiir. Bu paralelde
isletmenin esas tersine lojistik islem gider yerlerinde toplanan endirekt maliyetlerinin,
maliyet tasiyicilarina yiiklenmesinde kullanilan dagitim anahtarlar1 Tablo 5.9’da

gosterilmistir.

Tablo 5.9. Endirekt Maliyetlerin Ugiincii Dagitiminda Kullanilan Dagitim Anahtarlari

Kontrol Pres K_lrmz_n _ E!emg _
Etlr.le/Ayl‘l.stlrma Makinesinin Makinesinin | Makinesinin
Maliyet Tastyicilar Islemi I¢in Calisma Calisma
iscilerin Calisma Cal_lsma Saati (MS) | Saati (MS)
3t L § Saati (MS)
Saati (DIS)
Kagit-Karton 846 128
Plastik 68 9
Hurda Demir 48 4
Paslanmaz 12 1
Cuval 50 7
Naylon 208 25
Cips Poseti 42 3
Endiistriyel/Diiz Beyaz Cam - - 178 181
Kirigi
Yesil/Beyaz Sise Cam Kirigi - - 180 175
Toplam 1.274 177 358 356

Islemenin esas tersine lojistik gider yerleri ile iliskili dagitim anahtarlar1 Tablo

5.9’da gosterildigi gibi tespit edildikten sonra, maliyet tastyicilarinin iglem gordiikleri

gider yerlerinden aldiklar1 maliyet paylar1 asagida gosterildigi gibi hesaplanmustir.
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i. Kontrol Etme/Ayristrma Gider Yerine Iliskin Maliyetin Maliyet

Tastyicilarina Yiiklenmesi

Isletmenin kontrol etme/ayristirma gider yerine iliskin maliyet yiikleme orani,
s0z konusu gider yerinin toplam endirekt maliyetinin, gider yerinde ¢alisan is¢ilerin

toplam caligma siiresine boliinmesi ile agagida gosterildigi gibi hesaplanmaistir.

Maliyet Yiikleme Oran1 = Kontrol Etme-Ayristirma Gider Yeri Top.Maliyeti / DIS
Maliyet Yiikleme Orani1 =4.447,89 TL / 1.274 DIS = 3,4913 TL/DIS

Kontrol etme/ayristirma gider yerine iliskin maliyet yiikleme orani
hesaplandiktan sonra, isgilerin atik tiirlerini kontrol etme/ayristirma islemi igin
harcadig: siire ile hesaplanan bu yilikleme orani ¢arpilarak, s6z konusu gider yerinin

maliyeti Tablo 5.10°da gosterildigi gibi maliyet tastyicilarina yiiklenmistir.

Tablo 5.10. Kontrol Etme/Ayristirma Gider Yerine Iliskin Maliyetin Maliyet

Tastyicilarina Yiiklenmesi

Kontrol I\{!aliyet Toplam Toplam Birim
Maliyet Tastyrcilart | . Etm.e/.A‘y l‘l.stlf'm? Yiikleme Maliyet Miktar Maliyet
Islemi I¢in Isgllel:ln Oraql (TL) (Kg) (TL/Kg)
Calisma Saati (DIS) | (TL/DIS)
Kagit-Karton 846 3,4913 2.953,64 98980 0,0298
Plastik 68 3,4913 237,41 7720 0,0308
Hurda Demir 48 3,4913 167,58 3180 0,0527
Paslanmaz 12 3,4913 41,90 700 0,0599
Cuval 50 3,4913 174,57 5080 0,0344
Naylon 208 3,4913 726,19 20540 0,0354
Cips Poseti 42 3,4913 146,63 2020 0,0726

Isletmenin maliyet tasiyicilarinin kontrol etme/ayristirma gider yerinden
aldiklart maliyet paylarini gosteren Tablo 5.10 incelendiginde, en yiiksek 0,0726
TL/Kg ile cips posetinin, en diigiik ise 0,0298 TL/Kg ile kagit-karton maliyet
tasiyicisinin,  kontrol —etme/ayristirma gider yerinden maliyet payr aldigi

gorilmektedir.
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ii. Presleme Gider Yerlerine iliskin Maliyetin Maliyet Tasiyicilarina
Yiiklenmesi

Isletmenin presleme gider yerine iliskin maliyet yiikleme orani, s6z konusu
gider yerinin toplam endirekt maliyetinin, pres makinesinin ilgili maliyet doneminde

caligma siiresine boliinmesi ile asagida gosterildigi gibi hesaplanmustir.

Maliyet Yiikleme Orani=Presleme Gider Yeri Top.Maliyeti (TL)/Makine Caligsma Siiresi(MS)
Maliyet Yiikleme Orani1 = 5.366,32 TL / 177 MS = 30,3182 TL/MS

Presleme gider yerine iligkin maliyet ylikleme orani hesaplandiktan sonra, her
bir atik tlirli icin pres makinesinin ¢alistirildig: siire ile hesaplanan bu yiikleme orani
carpilarak, s6z konusu gider yerinin maliyeti Tablo 5.11°de gosterildigi gibi maliyet

tastyicilarina yiiklenmistir.

Tablo 5.11. Presleme Gider Yerine Iliskin Maliyetin Maliyet Tasiyicilarina

Yiiklenmesi
Makl?lzgzinin Maliyet Topl_am To_plam Bir_im
Maliyet Tasiyicilari Calisma Yiikleme Oram | Maliyet | Miktar | Maliyet
Saati (MS) (TL/MS) (TL) (Kg) (TL/KQ)
Kagit-Karton 128 30,3182 3.880,73| 98980 0,0392
Plastik 9 30,3182 272,86 7720 0,0353
Hurda Demir 4 30,3182 121,27 3180 0,0381
Paslanmaz 1 30,3182 30,32 700 0,0433
Cuval 7 30,3182 212,23 5080 0,0418
Naylon 25 30,3182 757,96 20540 0,0369
Cips Poseti 3 30,3182 90,95 2020 0,0450

Isletmenin maliyet tasiyicilarmin presleme gider yerinden aldiklari maliyet
paylarim1 gosteren Tablo 5.11 incelendiginde, en yiiksek 0,0450 TL/Kg ile cips
posetinin, en diisiik ise 0,0353 TL/Kg ile plastik maliyet tasiyicisinin presleme gider

yerinden maliyet pay1 aldig1 gortilmektedir.

iii. Kirma Gider Yerine Iliskin Maliyetin Maliyet Taswyicilarina Yiiklenmesi

Isletmenin kirma gider yerine iliskin maliyet yiikleme orani, séz konusu gider
yerinin toplam endirekt maliyetinin, kirma makinelerinin ilgili maliyet doneminde

caligma siiresine boliinmesi ile asagida gosterildigi gibi hesaplanmustir.
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Maliyet Yiikleme Orani=Kirma Gider Yeri Top. Maliyeti(TL)/Makine Calisma Siiresi(MS)
Maliyet Yiikleme Orani1 = 10.059,60 TL / 358 MS = 28,0994 TL/MS

Kirma gider yerine iligkin maliyet ylikleme oran1 hesaplandiktan sonra, her bir
cam kirig1 maliyet tastyicist i¢in kirma makinesinin ¢alistirildig: siire ile hesaplanan
bu yiikleme orami carpilarak, s6z konusu gider yerinin maliyeti Tablo 5.12°de

gosterildigi gibi ilgili maliyet tasiyicilarina yiiklenmistir.

Tablo 5.12. Kirma Gider Yerine Iliskin Maliyetin Maliyet Tastyicilarina Yiiklenmesi

Son Kontrol
Kirma Maliyet Gider Genel .
. Makinesinin | Yiikleme Topl_am Yerinden | Maliyet Toplam Birim
Maliyet Tasiyicilari Maliyet Miktar | Maliyet
Calisma Oram (TL) Alman Toplam (Kg) | (TL/Kg)
Saati (MS) | (TL/MS) Maliyet (TL) 9 g
Pay1 (TL)
Endiistriyel/Diiz 178 28,0094 | 5.001,69 5.001,69 | 651640 | 0,0077
Beyaz Cam Kirigi
Yesil/Beyaz Sise 180 28,0994 | 5.057,89 | 1.500,60 |6.558,49 | 106050 | 0,0618
Cam King

Isletmenin maliyet tastyicilarinin kirma gider yerinden aldiklari maliyet
paylarmi gosteren Tablo 5.12 incelendiginde, endiistriyel/diiz beyaz cam kiriginin
kirma gider yerinden 0,0077 TL/Kg, yesil/beyaz sise cam kiriginin kirma gider

yerinden ise 0,0618 TL/Kg maliyet pay1 aldigi goriilmektedir.

iv. Eleme Gider Yerine Iliskin Maliyetin Maliyet Tasiyicilarina Yiiklenmesi

Isletmenin eleme gider yerine iliskin maliyet yiikleme orani, s6z konusu gider
yerinin toplam endirekt maliyetinin, eleme makinelerinin ilgili maliyet doneminde

caligma siiresine boliinmesi ile asagida gosterildigi gibi hesaplanmustir.

Maliyet Yiikleme Orani=Eleme Gider Yeri Top.Maliyeti(TL)/Makine Calisma Siiresi(MS)
Maliyet Yiikleme Oran1 =2.172,47 TL / 356 MS = 6,1024 TL/MS

Eleme gider yerine iliskin maliyet yiikleme oran1 hesaplandiktan sonra, her bir
cam kirig1 maliyet tasiyicisi i¢in eleme makinesinin ¢aligtirildig: siire ile hesaplanan
bu yiikleme orani carpilarak, s6z konusu gider yerinin maliyeti Tablo 5.13’de

gosterildigi gibi ilgili maliyet tasiyicilarina yiiklenmistir.

214



Tablo 5.13. Eleme Gider Yerine Iliskin Maliyetin Maliyet Tastyicilarina Yiiklenmesi

Son Kontrol
Eleme Maliyet Toplam Gider Genel Toolam | Birim
. Makinelerin | Yiikleme P Yerinden Maliyet P h
Maliyet Tasiyicilar: in Calisma Oram Maliyet Alinan Toplami Miktar | Maliyet
saati (MS) | (TLmMs) | T | Maliyet Payr | (L) | K9 [(TL/K9)
(Ty)

Endiistriyel/Diiz 181 6,1024 | 1.10453 1.10453 | 651640 | 0,0017
Beyaz Cam Kirigi

Eff:gl"eyaz Sise Cam 175 6,1024 | 1.067,92 | 150060 | 25568552 | 106050 | 0,0242

Isletmenin maliyet tastyicilarinin eleme gider yerinden aldiklar1 maliyet
paylarint gosteren Tablo 5.13 incelendiginde, endiistriyel/diiz beyaz cam kiriginin
eleme gider yerinden 0,0017 TL/Kg, yesil/beyaz sise cam kirigmin ise eleme gider
yerinden 0,0242 TL/Kg maliyet pay1 aldig1 goriillmektedir.

v. Kesme ve Montaj Gider Yerlerine Iliskin Maliyetlerin  Maliyet
Tasyicilarina Yiiklenmesi

Isletmenin kesme ve montaj gider yerlerine iliskin toplam maliyetleri, sadece
kirik paletlerin tamirinin gergeklestirilmesi siirecinde ortaya ¢iktigi i¢cin bu maliyetler,

tamir edilmis paletlere asagida gosterildigi gibi dogrudan yiiklenmistir.

Kesme Gider Yeri 2.887,57 TL/89.900 Kg™ = 0,0321TL/Kg
Montaj Gider Yeri 3.475,55 TL / 89.900 Kg = 0,0387 TL/Kg
Paletlere iliskin Birim (Kg) Endirekt Maliyet =0,0708 TL/Kg

Isletmenin esas tersine lojistik islem gider yerlerinde toplanan endirekt
maliyetleri, maliyet tasiyicilarina yukarida gosterildigi  dagitim anahtarlari
kullanilarak ya da dogrudan yiiklenmis ve maliyet tagiyicilarmin birim (kg) endirekt
tersine lojistik maliyetleri hesaplanmistir. Maliyet tasiyicilarinin birim endirekt tersine

lojistik maliyetlerine toplu olarak Tablo 5.14°de yer verilmistir.

Paletlerin dlgiileri sabit olmadig i¢in kesme ve montaj gider yerlerine iliskin endirekt maliyetler, paletlere agirliga (kg) gore
dagitilmistir.
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Tablo 5.14. Maliyet Tastyicilarinin Birim (Kg) Endirekt Tersine Lojistik Maliyetleri

LIE()Sj?:t;II;e(r;Ig:r Ii(:;gtl(:;] Plastik g:;ﬁ? Paslanmaz | Cuval | Naylon PCc:)isiSti El;l:nizu :;:;y:zl/ Y;él;/g;ﬁz gdim;s
Yerleri Cam Kinig King Palet

gtom”g/‘;'ynwma 0,0298 | 0,0308 | 0,0527 | 0,0599 | 0,0344 | 0,0354 | 0,0726

Presleme 0,0392 | 0,0353 | 0,0381 | 0,0433 | 0,0418 | 0,0369 | 0,0450

Kirma 0,0077 0,0618

Eleme 0,0017 0,0242

Kesme 0,0321

Montaj 0,0387

Toplam 0,0690 | 0,0661 | 0,0908 | 0,1032 | 00762 | 00723 |0,1176 [ 0,004 00860 | 0,0708

Maliyet tasiyicilarinin birim (kg) endirekt tersine lojistik maliyetlerini gosteren
Tablo 5.14 incelendiginde, endirekt tersine lojistik maliyetten en yiiksek pay1 0,1176
TL/Kg cips poseti maliyet tasiyicisi, en disik payr ise 0,0094 TL/Kg ile
endiistriyel/diiz beyaz cam kiriginin aldig1 goriillmektedir.

Isletmenin ambalaj atiklarma, endiistriyel/diiz beyaz cam kiriklarina,
yesil/beyaz sise cam kiriklarina ve tamir edilmis paletlere iligkin birim (kg) DIMM,
DIM ve endirekt tersine lojistik maliyetleri yukarida ayrintilhi bir sekilde
hesaplanmigtir.  S6z konusu maliyet tasiyicilarina iligkin hesaplanan birim (Kg)
DIMM, DiM, endirekt tersine lojistik maliyetleri ile bu maliyetlerin toplamlarindan

olusan tersine lojistik maliyetleri Tablo 5.15’te gosterilmistir.

Tablo 5.15. Maliyet Tasiyicilarinin Geleneksel Maliyetleme Yontemine Gore
Hesaplanan Birim Maliyetleri (TL/KQg)

) ) Endirekt Tersine | Toplam Tersine
Maliyet Tastyicilart DIMM DIM Loj istik Loj istik
(TL/Kg) (TL/Kg) Maliyetler Maliyetler

(TL/KQg) (TL/KQg)
Kagit-Karton 0,1679 0,0695 0,0690 0,3064
Plastik 0,4305 0,0695 0,0661 0,5661
Hurda Demir 0,4640 0,0695 0,0908 0,6243
Paslanmaz 2,5351 0,0695 0,1032 2,7078
Cuval 0,0996 0,0695 0,0762 0,2453
Naylon 0,2329 0,0695 0,0723 0,3747
Cips Poseti 0,0351 0,0695 0,1176 0,2222
Endiistriyel/Diiz Beyaz 0,0778 0,0018 0,0004 0,0890
Cam Kirig
Yesil/Beyaz $ise Cam 0,0378 0,0113 0,0860 0,1351
Kirig
Tamir Edilmis Palet 0,2121 0,0802 0,0708 0,3631
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Isletmenin tersine lojistik siireci sonunda ortaya ¢ikan maliyet tasiyicilarina
iliskin birim (kg) DIMM, DIM, endirekt tersine lojistik maliyetleri ile bu maliyetlerin
toplamlart Tablo 5.15’te gosterilmistir. Maliyet tasiyicilarinin birim (kg) basina
toplam tersine lojistik maliyetleri incelendiginde, isletmenin tersine lojistik siireci
sonunda en yiiksek 2,7078 TL/ Kg ile paslanmaz maliyet tasiyicisi, en diisiik ise
0,0890 TL/ Kg ile endiistriyel/diiz beyaz cam kirig1 icin maliyete katlandigi

goriilmektedir.

5.2.2. Isletmenin Tersine Lojistik Kanal ve Islem Faaliyetlerine Iliskin
Maliyetlerin Faaliyet Tabanh Maliyetleme Yontemine Gore
Hesaplanmasi1 ve Maliyet Tasiyicilarinin Birim Maliyetlerinin

Tespit Edilmesi

Bu boéliimde isletmenin tersine lojistik kanal ve islem faaliyetlerine iliskin
maliyetleri FTM yontemi kullanilarak hesaplanmis ve maliyet tasiyicilarinin birim
(kg) DIMM, DIM ve endirekt tersine lojistik maliyetleri tespit edilmistir. Maliyet
tastyicilariin birim tersine lojistik maliyetlerinin tespit edilebilmesi igin ilk olarak
isletmenin maliyet tasiyicilarina iliskin DIMM ile DIM’leri hesaplanmistir. Maliyet
tastyicilarinin direkt maliyetleri hesaplandiktan sonra, isletmenin endirekt tersine
lojistik maliyetleri FTM yonteminin temelini olusturan iki asamali maliyet dagitim
yaklasgimi1 dogrultusunda ilk once, tersine lojistik kanal ve islem faaliyetlerine,
faaliyetlerde toplanan maliyetler ise maliyet tasiyicilarina dagitilarak endirekt tersine
lojistik maliyetler belirlenmistir. Isletmenin maliyet tasiyicilarina iliskin DIMM, DIM
ve endirekt tersine lojistik maliyetleri belirlendikten sonra, s6z konusu maliyetler
maliyet tasiyicilarinin miktarlarina boliinerek maliyet tastyicilarinin  birim  (kg)
DIMM, DIM ve endirekt tersine lojistik maliyetleri hesaplanmustir.

Isletmenin maliyet tasiyicilarina iliskin tersine lojistik kanal ve islem
maliyetlerinin hesaplanmasinda, FTM yonteminin kullanimi ile ilgili aciklamalara
yukarida yer verilmistir. Bu agiklamalar g6z Oniinde bulundurularak maliyet

tastyicilarinin birim (kg) tersine lojistik maliyetleri asagidaki gibi hesaplanmistir.
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5.2.2.1. isletmenin Maliyet Tasiyicilarina Iliskin Direkt Ilk Madde ve

Malzeme Maliyetlerinin FTM Yoéntemine Gore Hesaplanmasi

Isletmenin geleneksel maliyetleme ydntemine gore maliyet tasiyicilarina
iliskin DIMM’nin hesaplanmas1 ile ilgili agiklamalara Bashk 5.1.1.1°de yer
verilmistir. Geleneksel maliyetleme yontemine gore isletmenin maliyet tasiyicilarina
iliskin toplam DIMM, atik tiirlerinin toplam satinalma bedeli ile tasima maliyeti
toplanarak, birim (kg) DIMM’leri ise bu toplam bedelin maliyet tasiyicist miktarma
boliinmesi ile hesaplanmistir.

Isletmenin FTM yontemi kullanarak maliyet tasiyicilarina iliskin birim (kg)
DIMM’leri ise atik tiirlerinin satinalma bedellerinin maliyet tasiyicis1 miktarma
boliinmesi ile hesaplanmaktadir. Bir bagka ifadeyle FTM yontemi kullanilarak maliyet
tastyicilarinin DIMM’inin hesaplanmasinda, sadece atiklarin satinalma bedeli DIMM
olarak kabul edilmekte, tasima maliyeti geleneksel maliyetleme yonteminin aksine
endirekt tersine lojistik maliyetler kapsaminda ayr1 bir faaliyet merkezi olarak
degerlendirilmektedir.

Tasima faaliyeti, ana faaliyet konusu tersine lojistik olan isletmelerin en temel
ve genellikle maliyeti en yiliksek kanal faaliyetlerinden birisidir. Bu nedenle tasima
kanal faaliyetine iliskin maliyetlerin, geleneksel maliyetleme yonteminde oldugu gibi
DIMM kapsaminda degil, isletmenin endirekt maliyetleri igerisinde ayr1 bir faaliyet
merkezi olarak degerlendirilmesi ve bu faaliyet merkezine iliskin maliyetlerin maliyet
stirliclileri kullanilarak maliyet tasiyicilarina yiiklenmesinin daha uygun olacagi
diistiniilmiistir.

Bu paralelde FTM yontemine gore isletmenin tersine lojistik siire¢ sonunda
elde ettigi maliyet tasiyicilarina iliskin birim (kg) DIMM’i Tablo 5.16°da oldugu gibi

hesaplanmustir.
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Tablo 5.16. Isletmenin Maliyet Tastyicilarina iliskin Birim (Kg) DIMM’lerinin FTM

Yontemine Gore Hesaplanmasi

. Toplam Toplam Birim (Kg)
Maliyet Tasiyicilart DIMM (TL) | Miktar (Kg) DIMM
Kagit-Karton 13.150,00 98.980 0,1328
U Satinalma Fiyati
o Bedelli 13.150,00 60.820 0,2162
o Bedelsiz 0,00 38.160 0,0000
Plastik 3.053,00 7.720 0,3954
U Satinalma Fiyati
o Bedelli 3.053,00 7.720 0,3954
Hurda Demir 1.364,00 3.180 0,4289
U Satinalma Fiyati
o Bedelli 1.364,00 3.180 0,4289
Paslanmaz 1.750,00 700 2,5000
U Satinalma Fiyati
o Bedelli 1.750,00 700 2,5000
Cuval 328,00 5.080 0,0645
U Satinalma Fiyati
o Bedelli 328,00 1.640 0,2000
o Bedelsiz 0,0000 3.440 0,0000
Naylon 4.064,00 20.540 0,1978
U Satinalma Fiyati
o Bedelli 4.064,00 10.420 0,3900
o Bedelsiz 0,0000 10.120 0,0000
Cips Poseti 0,0000 2.020 0,0000
U Satinalma Fiyati
o Bedelsiz 0,0000 2.020 0,0000
Endiistriyel Diiz/Beyaz Cam 27.883,92 651.640 0,0427
King
O Satinalma Fiyati 27.883,92 651.640 0,0427
o Bedelli
Yesil/Beyaz Sise Cam Kirigi 283,40 106.050 0,0027
U Satinalma Fiyati
o Bedelli 283,40 2.180 0,0013
o Bedelsiz 0,0000 103.870 0,0000
Tamir Edilmis Palet 15.912,30 89.900 0,1770
U Satinalma Fiyati
o Bedelli 15.912,30 89.900 0,1770

Isletmenin tersine lojistik siire¢ sonunda elde ettigi maliyet tasiyicilarina
iliskin toplam DIMM’leri ve miktarlar1 (kg) ile birim (kg) DIMM’leri Tablo 5.16°da
gosterilmistir. Isletmenin maliyet tasiyicilarina iliskin birim (kg) DIMM’leri
incelendiginde, en diisiik DIMM’e sahip olan maliyet tasiyicisinin 0,0027 TL/Kg ile
yesil/beyaz sise cam kirigi oldugu, en yiiksek DIMM’e sahip olan maliyet
tasiyicisinin ise 2,5000 TL/Kg ile paslanmaz oldugu goriilmektedir. Isletmenin cips
poseti maliyet tastyicisina iligkin ilk madde ve malzemeleri tamamen bedelsiz tedarik
edildigi i¢in bu maliyet tastyicistiin DIMM’inin 0,0000 oldugu Tablo 5.16’dan

anlagilmaktadir.

219



5.2.2.2. Isletmenin Maliyet Tasiyicilarina iliskin Direkt Iscilik Maliyetinin

Faaliyet Tabanh Maliyetleme Yontemine Gore Hesaplanmasi

Isletmenin geleneksel maliyetleme ydntemine gore maliyet tasiyicilarina
iliskin birim (kg) DIM’lerinin hesaplanmasi ile ilgili aciklamalara Baslhik 5.1.2.1°de
yer verilmistir. Geleneksel maliyetleme yOntemine gore maliyet tasiyicilarinin
DiM’inin hesaplanmasinda, isletmenin esas ve yardimci tersine lojistik gider
yerlerinin belirlenmesi biiylik 6nem tasimaktadir. Geleneksel maliyetleme yontemine
gore isletmenin esas tersine lojistik gider yerlerinde ¢alisan iscilerinin briit ticretleri
direkt iscilik olarak, yardimci tersine lojistik hizmet gider yerlerinde c¢alisan isgilerin
briit tdcretleri toplami ise endirekt iscilik olarak degerlendirilmis ve maliyet
tastyicilarina iliskin birim (kg) DIM, bu ayrima gére hesaplanmustir.

FTM yonteminde ise isletmenin gider yerleri degil, ana faaliyet konusu
kapsaminda gergeklestirilen faaliyet merkezlerinin belirlenmesi direkt is¢ilik-endirekt
iscilik ayrmmin yapilmasinda ©nem tasimaktadir. Isletmenin Sekil 5.1°de
gerceklestirdigi tersine lojistik faaliyetleri incelendiginde, tiim maliyet tastyicilart i¢in
satinalma ve tagima kanal faaliyetlerinin, ambalaj atiklar1 i¢in kontrol etme/ayristirma,
presleme, depolama (¢ikis); endiistriyel/diiz beyaz cam atiklar1 i¢in kirma, eleme,
depolama(gikis); yesil/beyaz sise cam atiklart i¢in kirma, eleme, son kontrol,
depolama(gikis); kirik paletler igin ise depolama (giris), kesme, montaj ve
depolama(cikis) faaliyetlerinin gergeklestirildigi goriilmektedir. Maliyet tasiyicilarina
iliskin gerceklestirilen bu faaliyetler, isletmenin ana faaliyet konusu kapsaminda
yerine getirdigi en temel faaliyetler oldugu icin bu faaliyetlerin yerine getirilmesinde
gdrev alan ¢aliganlarin briit {icretleri toplami, DIM kapsaminda degerlendirilmistir.

Isletmenin séz konusu faaliyet merkezlerinde galisan personel sayisi toplami
27 olup, bu faaliyet merkezlerinin tamaminda ¢alisan personellerine 6denen briit ticret
toplaminin 33.337,17 TL oldugu muhasebe kayitlarindan anlasilmistir. Isletmenin
toplam DIM olan 33.337,17 TL’nin, tersine lojistik siire¢ sonunda ortaya ¢ikan
maliyet tastyicilarina dagilimi ve birim (kg) DIM’in hesaplanabilmesi, direkt iscilik
maliyet dagitim tablosunun olusturulmasi ile miimkiin olmaktadir. Bu kapsamda
isletmenin her bir tersine lojistik kanal ve islem faaliyet merkezlerinde calisan
personel sayisinin ve bu personellerin ne kadar isgilik saati ¢alistiginin tespit edilmesi

gerekmektedir. Isletmenin tersine lojistik kanal ve islem faaliyet merkezlerinde
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calisan personellerinin sayis1 ve calisma siireleri, yonetici ve calisanlarla yapilan
ylizylize gorlismeler, gézlemler ve isletme kayitlarindan elde edilmistir.

Isletmeden elde edilen s6z konusu veriler kullamlarak Mayis 2015 dénemine
iligskin direkt ig¢ilik maliyet dagitim tablosu Tablo 5.17°de oldugu gibi olusturulmus

ve maliyet tastyicilarinin toplam ve birim (kg) DIM’leri ayr1 ayr1 hesaplanmistir.

Tablo 5.17. FTM Yontemine Gore Direkt Iscilik Maliyet Dagitim Tablosu

Iscinin
Maliyet Tagiyicilar1 / Kanal ve Top.lam Isci Saat Toplam MilI?t:llll'(larl Bi!’im
Islem Faaliyet Merkezleri DIS Sayisi Ucreti DIM (Kg) DIM
(TL/Saat)
Isletmenin Tersine Lojistik Kanal | ) ,oq 7 9.307,1172 | 985.810 | 0,0094
Faaliyet Merkezleri
Satinalma Kanal Faaliyet Merkezi 208 1 10,0873 2.098,1700 985.810 0,0021
Tagima Kanal Faaliyet Merkezi 1.248 6 5,7764 7.208,9472 985.810 0,0073
Ambalaj Atiklarina Iliskin Tersine
Lojistik islem Faaliyet Merkezleri 1.872 9 5,7764 10.813,44 138.220 | 0,0782
Kontrol Etme /Aynstirma lIslem | 45¢ 7 57764 | 84104384 | 138220 | 0,0608
Faaliyet Merkezi
Presleme Islem Faaliyet Merkezi 208 1 5,7764 1.201,5000 138.220 0,0087
Depolama (Cikig)  Islem Faaliyet | 5,0 1 57764 | 12015000 | 138220 | 0,0087
Merkezi
Endiistriyel/Diiz Beyaz Cam
Kirigina iliskin Tersine Lojistik 416 2 5,7764 2.403,0000 651.640 0,0036
Islem Faaliyet Merkezleri
Kirma 1 Islem Faaliyet Merkezi 208 1 5,7764 1.201,5000 651.640 0,0018
Eleme 1 Islem Faaliyet Merkezi - - 5,7764 0,0000 - 0,0000
Depolama (Cikis) Islem Faaliyet | 50 1 57764 | 1.201,5000 | 651.640 | 0,0018
Merkezi ' T ) '
Yesil/Beyaz Sise Cam Kirigina
iliskin Tersine Lojistik islem 832 4 5,7764 4.805,9824 106.050 0,0453
Faaliyet Merkezleri
Kirma 2 islem Faaliyet Merkezi 208 1 5,7764 1.201,5000 106.050 0,0113
Eleme 2 Islem Faaliyet Merkezi - - 5,7764 0,0000 106.050 0,0000
Son Kontrol Islem Faaliyet Merkezi 416 2 5,7764 2.402,9824 106.050 0,0227
Depolama (Cikis) ~ Islem Faaliyet | 5q 1 57764 | 1.201,5000 | 106.050 | 0,0113
Merkezi
Tamir Edilmis Palete iliskin
Tersine Lojistik islem Faaliyet 1.664 8 5,7764 9.611,9472 89.900 0,1070
Merkezleri
?Aeeﬁﬁgf‘a (Giris) Islem Faaliyet | 5qq 1 57764 | 1.201,5000 | 89.900 | 0,0134
Kesme Islem Faaliyet Merkezi 624 3 5,7764 3.604,4736 89.900 0,0401
Montaj Islem Faaliyet Merkezi 624 3 5,7764 3.604,4736 89.900 0,0401
]l\j/l‘g;ﬁg‘lna (Cikis)  Islem Faaliyet | 5qq 1 57764 | 1.201,5000 | 89.900 | 0,0134
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Tablo 5.17 incelendiginde isletmenin biitiin maliyet tasiyicilari i¢in kanal
faaliyet merkezlerinde katlanilan birim (kg) DIM’in 0,0094 TL/Kg oldugu
goriilmektedir. Maliyet tastyicilarmin toplam DIM’inin tespit edilebilmesi i¢in sdz
konusu kanal faaliyet merkezlerine iliskin DIM ile atik tiirlerinin ilgili islem faaliyet
merkezlerinde katlanilan DIM’inin toplanmasi gerekmektedir. Kanal ve islem faaliyet
merkezlerinde gergeklesen maliyet tasiyicilarinin birim (kg) iscilik maliyetleri
toplandiginda, isletmenin en yiiksek kirik paletlerin tamiri igin 0,1164 TL/Kg DiM’e
katlandigi, en diistiik ise 0,0130 TL/Kg ile endiistriyel/diiz beyaz cam kirigi igin
DiM’e katlandig1 goriilmektedir.

5.2.2.3. isletmenin Maliyet Tasiyicilarina iliskin Endirekt Tersine Lojistik
Maliyetlerin FTM Yontemine Gore Hesaplanmasi

Isletmenin geleneksel maliyetleme yontemine gore maliyet tasiyicilarma
iliskin birim (kg) endirekt tersine lojistik maliyetlerinin hesaplanmasi ile ilgili
aciklamalara Baglik 5.1.1.3°de yer verilmistir. Geleneksel maliyetleme yontemine
gore maliyet tasiyicilarinin endirekt tersine lojistik maliyetleri, maliyetlerin birinci,
ikinci ve tiglincli dagitiminin gerceklestirilmesi ile miimkiin olmaktadir. Bu paralelde
geleneksel maliyetleme yontemine gore isletmenin ilk olarak esas ve yardimci tersine
lojistik gider yerleri tespit edilmis, gider yerleri tespit edildikten sonra igletmenin
endirekt tersine lojistik maliyetleri direkt ya da dagitim anahtarlar1 kullanilarak esas
ve yardimct tersine lojistik gider yerlerine dagitilmistir. Bu sekilde birinci dagitim
tamamlandiktan sonra yardimci tersine lojistik hizmet gider yeri olan son kontrol
gider yerinin tersine lojistik maliyeti, kirma ve eleme esas tersine lojistik iglem gider
yerlerine dagitilmis ve ikinci dagitim tamamlanmistir. Son olarak ise iigiincii dagitim
kapsaminda isletmenin esas tersine lojistik islem gider yerlerinde toplanan tersine
lojistik maliyetleri, dagitim anahtarlar1 yardimiyla maliyet tasiyicilarina yiikklenmis ve
yiiklenen maliyet, maliyet tasiyicilarinin miktarina boliinerek, birim (kg) endirekt
tersine lojistik maliyetler hesaplanmustir.

FTM yontemine gore endirekt tersine lojistik maliyetlerin, maliyet
tastyicilarina yiiklenmesinde ise iki asamali maliyet dagitim yaklasimi esas
almmaktadir. Bu yaklasima gore isletmede gerceklesen maliyetlerin nedenleri
faaliyetlerdir ve faaliyetler endirekt tersine lojistik maliyetleri, tersine lojistik

faaliyetleri sonrasi elde edilen maliyet tasiyicilart ise faaliyetlerin maliyetlerini
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tiketmektedirler. Bu nedenle FTM yontemine goére endirekt tersine lojistik
maliyetlerin maliyet tasiyicilarina daha dogru yiiklenmesini saglamak amaciyla
endirekt tersine lojistik maliyetler ilk olarak bu maliyetlerin ortaya ¢ikmasina neden
olan tersine lojistik kanal ve islem faaliyetlerine, bu faaliyetlerin maliyetleri ise
faaliyetlerin gerceklestirilmesini gerekli kilan maliyet tasiyicilarina yiiklenmektedir.

FTM yo6ntemine iliskin yukarida belirtilen agiklamalarin paralelinde oncelikle
isletmenin tersine lojistik kanal ve islem faaliyet merkezleri ve bu faaliyet
merkezlerine endirekt tersine lojistik maliyetlerin yiiklenmesini saglayan birinci
asama maliyet siirliciileri tespit edilmistir. Birinci asama maliyet siirliciileri tespit
edildikten sonra, isletmenin endirekt tersine lojistik maliyetleri bu siiriiciiler
yardimiyla faaliyet merkezlerine yiikklenmis ve faaliyet merkezlerinin maliyetleri
hesaplanmistir. Daha sonra ise hesaplanan bu faaliyet merkezlerinin maliyetlerinin
maliyet tasiyicilarina yiiklenmesini saglayan ikinci asama maliyet siiriiciileri
belirlenmis ve faaliyet merkezlerinin maliyetleri bu siiriiciiler kullanilarak, maliyet
tastyicilarina yiikklenmis ve maliyet tasiyicilarinin endirekt tersine lojistik maliyetleri
hesaplanmustir.

Maliyet tasiyicilarina iliskin maliyetlerin hesaplanmasinda kullanilan endirekt
maliyet verileri, isletmenin muhasebe sisteminden ve yoneticilerle yapilan yiizyiize

goriismeler sonucunda elde edilmis olup Tablo 5.18’de gosterilmistir.

Tablo 5.18. Isletmenin Maliyet Dénemine iliskin Endirekt Maliyetleri

Endirekt Maliyetler Tutarlar (TL)
Elektrik Maliyeti 4.780,03
Su Maliyeti 228,23
isletme Malzemesi Maliyeti 6.599,46
Kirtasiye Malzemesi Maliyeti 122,50
Hetisim Maliyeti 199,94
is Elbisesi Maliyeti 569,20
Temizlik Maliyeti 365,49
Yemek Maliyeti 4.316,99
Personel Servisi Maliyeti 2.022,23
Akaryakit Maliyeti 24.590,28
Bina Amortisman Maliyeti 20.833,33
Demirbag Amortismani1 Maliyeti 274,49
Amortisman Maliyeti 7.204,65
Makine Bakim Onarim Maliyeti 771,52
Yedek Parca Maliyeti 2.637,50
Tasit Amortisman Maliyeti _ 12.907,83
Muayene ve Sigorta Maliyeti 1.319,09
Toplam 75.630,36
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5.2.2.3.1. [lsletmenin Tersine Lojistik Kanal ve Islem Faaliyet

Merkezlerinin Belirlenmesi

Isletmenin tersine lojistik kanal ve islem maliyetlerinin hesaplanmasinda
kullanilan FTM yonteminin, en 6nemli asamasi faaliyetlerin ve faaliyet merkezlerinin
olusturulmasi agsamasidir. Tersine lojistik kanal ve islem faaliyet merkezlerinin dogru
bir sekilde tespit edilmesi, saglikli bir maliyetleme calismasinin yapilmasini ve
maliyet tasiyicilarina iliskin maliyetlerin gergekci bir sekilde hesaplanmasini
saglamaktadir.

Isletmenin maliyet tastyicilarina iliskin tersine lojistik kanal ve islem faaliyet
merkezlerinin belirlenebilmesi igin her bir maliyet tasiyicist ile ilgili is akislarinin
olusturulmasi ve incelenmesi gerekmektedir. Bu kapsamda isletmede yoneticilerle
yapilan yiizyiize goriismeler ve gdzlemler sonucu her bir maliyet tasiyicisina iliskin is
akislar1 olusturulmus ve isletmenin tersine lojistik kanal ve islem faaliyet merkezleri

tespit edilmisgtir.

5.2.2.3.1.1. Ambalaj Atiklarmna Iliskin Is Akisinin Olusturulmasi ve
Tersine Lojistik Kanal ile Islem Faaliyet Merkezlerinin

Belirlenmesi

Isletmenin ambalaj atiklari ile ilgili tersine lojistik siirecinde yerine getirilen
kanal ve igslem faaliyet merkezlerinin belirlenebilmesi, ambalaj atiklarina iligskin is
akisinm incelenmesi ile miimkiin olmaktadir. Isletmenin ambalaj atiklar ile ilgili is

akisina Sekil 5.2°de yer verilmistir.
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Ambalaj atiklarinin satin alinmasi Ambalaj atiklarinin isletmeye tasinmasi

Ambalaj atiklarimin kontrol Ayrnistirilan ambalaj atiklarimin tiirlerine
edilmesi/ayristirilmasi gore ayr1 ayr1 preslenmesi

Preslenen ambalaj atiklarinin depolanmasi

Sekil 5.2. Ambalaj Atiklarma Iliskin Is Akist

Isletmenin ambalaj atiklarma iliskin is akisini  gosteren Sekil 5.2
incelendiginde, silirecin ambalaj atiklarinin satin alimmasi faaliyeti ile bagladig:
gorlilmektedir. Ambalaj atiklart satin alindiktan sonra, isletme kendi tagima araglarini
kullanarak atiklar1 isletmeye tasimaktadir. Isletmeye tasman atiklar, kontrol
etme/ayristirma boliimiinde personel yardimiyla kontrol edilip ayristirildiktan sonra
tiirlerine gore ayr1 ayr1 preslenerek satisa hazir hale getirilmekte ve depolanmaktadir.

Ambalaj atiklarina iligkin is akigsinda yerine getirilen satinalma ve tasima

faaliyetleri, isletmenin tersine lojistik siireci ile ilgili kanal faaliyetlerini ifade
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ederken, kontrol etme/ayristirma, presleme ile depolama (¢ikis) faaliyetleri ise
isletmenin tersine lojistik siireci ile ilgili islem faaliyetlerini ifade etmektedir.
Isletmenin ambalaj atiklarina iliskin gerceklestirdigi bu kanal ve islem faaliyetleri ile

ilgili aciklamalara asagida yer verilmistir.

e Satinalma Kanal Faaliyet Merkezi

Isletmenin tekrar kullanilabilir atiklar1 elde edebilmesi ve isletmeye
ulagtirmasi1 siirecinde gergeklestirmesi gereken ilk kanal faaliyeti, satin alma
faaliyetidir. Isletme tesisinde toplama/ayristirma islemine tabi tuttugu ambalaj
atiklarinin bir kismini bedelli olarak satin alirken, bir kismini1 da bedelsiz olarak elde
etmektedir. Isletme bedelsiz atiklari, Cevre ve Sehircilik Bakanligi'nin Atiklarin
Kontrolii ~ Yonetmeligi’nin 9. maddesinin g bendinde belirtilen “anik
vireticileri/sahipleri atiklarint Bakanlik '¢a belirlenen esaslara uygun olarak izin/gevre
lisanst almis atik igleme tesislerine gondermek zorundadirlar” esasina dayanarak atik
iireticileri/sahiplerinden bedelsiz olarak almaktadirlar.

Isletme atiklar1 bedelli olarak bir baska ifadeyle para ile satin alabilmek igin
ise satinalma siirecinde bir dizi faaliyetleri yerine getirmektedir. Bu kapsamda isletme
satinalma siirecine, boliimlerden gelen talepler dogrultusunda satin alma istek fisini
hazirlamakla baslamaktadir. Hazirlanan satinalma istek fisinde yer alan bilgiler
dogrultusunda isletme, piyasa arastirmasini gergeklestirmekte ve ilgili tedarikgi
isletmeler ile iletisime gegerek atiklarin fiyatlar1 ile niteliklerini karsilagtirmakta ve
atiklar1 tedarik edecegi en uygun isletme/isletmelere karar vermektedir. Tedarikgi
isletme/isletmelere karar verildikten sonra igletme, atiklarin satin alinmasina iliskin
sozlesmeyi  hazirlayarak  taraflara  imzalatmakta ve satinalma  siirecini
sonlandirmaktadir.

Isletme atiklarin bedelli veya bedelsiz olarak elde edilmesini ve satmalma
stirecinde yerine getirilmesi gereken faaliyetleri, 25 m?’lik bir alanda 1 personel

yardimiyla gerceklestirmektedir.

o Tasima Kanal Faaliyet Merkezi

Isletmenin bedelli/bedelsiz olarak elde ettigi atiklarini, cesitli tasima araclarini

kullanarak fabrikaya ulastirmasi siirecinde yerine getirdigi faaliyetlerin toplamina,
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tasima faaliyeti denilmektedir. Tasima faaliyeti, sadece isletmenin bedelli veya
bedelsiz olarak elde ettigi atiklarin tedarik¢i isletmelerden alinarak isletmeye
getirilmesini degil, bu siire¢ icerisinde birgok faaliyetin gergeklestirilmesini ifade
etmektedir.

Isletme tasima faaliyeti kapsaminda, satinalma boliimii ile atigin tedarikgisi
olan isletme arasinda yapilan s6zlesme bilgileri dogrultusunda tedarik¢i firmaya kendi
tagima araclarint gondermektedir. Gonderilen araglara s6zlesme kapsamindaki atiklar,
isletmenin tagima faaliyetini gergeklestiren ¢aliganlar: tarafindan yiikklenmekte, araclar
yiiklendikten sonra atiklarin agirhigi tedarikei isletmelerin kantarlarinda tartilmakta ve
tedarikei isletme tarafindan atiklarin aglrllglna6 iligkin kantar fisi diizenlenmektedir.
Atiklar tartildiktan ve atiklara iligkin kantar fisi tedarik¢i isletmeden alindiktan sonra,
atigr tasiyan sofor {lizerinde tarih, atigin cinsi, kodu, agirligi, adedi, teslim
edenin/alanin imzasi ile ilgili boliimlerin oldugu “Atik Tasima Bilgi Formu” nu
diizenlemekte ve atig1 teslim eden tedarikgi isletme yetkilisine imzalatmaktadir. Atig
tagtyan soforlin tedarikei isletme ile ilgili baglantisi, Atik Tasima Bilgi Formu’nun
diizenlenmesi ve imzalatilmasiyla tamamlanmakta ve sofor atiklari, Atiklarin
Karayolunda Tasinmasina Iliskin Teblig’de yer alan yiikimliliiklere gore isletmeye
tasimaktadir. Isletmeye ulastirilan ambalaj atiklar1 kontrol etme/ayristirma ve
presleme, atik camlar geri doniisiim faaliyetleri i¢in islem gorecekleri ilgili boliimlere
alimmakta, kirik paletler ise tamir faaliyeti oncesi depolandigi i¢in depolama alanina
alinarak tagima faaliyeti tamamlanmis olmaktadir.

Isletme atiklarmni, Atiklarin Karayolunda Tasinmasma Iliskin Tebligin 5.
maddesi b bendinde yer alan “Atniklar, ADR8 Uygunluk Belgesi/Tasit Uygunluk
Belgesi almis lisansli araglar ile tasimir” ifadesi geregince, ADR Uygunluk
Belgesi/Tasit Uygunluk Belgesi”ne sahip olan lisanshi 2 adet hidrolik sikigtirmali, 2
adet diiz kasa kamyon ile tasimaktadir. Isletme hidrolik sikistirmali kamyonlari
ambalaj atiklarinin tasinmasinda kullanirken, diiz kasa kamyonlar1 cam atiklariin ve
kirik paletlerin tasinmasinda kullanmaktadir. Hidrolik ve diiz kasa kamyonlari
kullanarak atiklarin taginmasini saglamak iizere isletmede 6 personel istihdam

edilmektedir.

6 Isletme tedarikgi firmalardan alinan kantar fislerini esas alarak atiklarin alis miktarii belirlemektedir.

’ Bu teblig, 20 Mart 2015 tarihli 29301 sayili Resmi Gazete’de yiiriirliige girmis olup, 5/7/2008 tarihli ve 26927 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Atik Yonetimi Genel Esaslarna Iliskin Yonetmeligin ek-IV atik listesinde yer alan atiklarin karayolu ile
taginmasina iliskin esaslarin belirlenmesi amaciyla ¢ikarilmistir.

8 ADR, Tehlikeli Mallarin Karayolu ile Uluslararas1 Tasinmasina iliskin Avrupa Anlasmasi.
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e Kontrol Etme / Ayristrma, Presleme ve Depolama (Cikig) Islem Faaliyet

Merkezleri

Isletme kontrol etme/ayristirma islem faaliyetini, sadece Aksaray Belediyesi
ile yapmis oldugu sozlesme kapsaminda topladigi ambalaj atiklar1 igin
gergeklestirmektedir. Belediyenin belirledigi noktalardan toplanan ve isletmeye
tasinan ambalaj atiklar1 dogrudan, kontrol etme/ayristirma faaliyet merkezine
dokiilmekte, ayrica depolanmamaktadir. Kontrol etme/ayristirma faaliyet merkezine
dokiilen ambalaj atiklar1 daha sonra, 1 personel yardimiyla kontrol etme /ayristirma
faaliyetinin gergeklestirildigi bandin haznesine yliklenmekte ve bant yardimiyla
ambalaj atiklarinin kontrol etme/ayristirma faaliyetinin gergeklestirildigi boliime
taginmasi saglanmaktadir. Bu boliimde karigik olan ambalaj atiklari, 6 personel
yardimiyla tiirlerine gbre kontrol edilmekte ve plastik, cam, metal, naylon, cuval,
kagit-karton olarak ayristirilmaktadir. Ayristirilan s6z konusu atiklar presleme
boliimiine getirilmekte, bu bdliimde ambalaj atiklarinin preslenmesi icin gerekli
hazirliklar yapilmaktadir. Presleme bdliimiinde ambalaj atiklarmin  dagilmasini
onlemek amactyla kullanilan sirink telinin hazirlanmasi ve pres paketlerinin ebatlarina
gére makine ayarlarinin yapilmast gerekmektedir. Pres makinesinin ayarlari
hazirlandiktan sonra, personel yardimiyla ambalaj atiklari presin haznesine
yiikklenmekte ve preslenerek satisa hazir hale getirilmektedir.

Preslenerek satisa hazir hale getirilen ambalaj atiklari, depo personeli
tarafindan forklift ile alinarak depoya yerlestirilmektedir. Daha sonra ise depoya
yerlestirilen ambalaj atiklarina iliskin stok giris fisi, depo personeli tarafindan
doldurulmakta, imzalanmakta ve muhasebe boliimiine bir niishasi teslim edilmektedir.
Ambalaj atiklarinin satis1 gergeklestirildigi zaman ise depo personeli tarafindan stok
cikis fisi diizenlenerek imzalanir bir niishas1 yine muhasebe boliimiine teslim edilir.

Isletme ambalaj atiklarmi kontrol etme/ayrigtirma faaliyetini 1000 m?’lik bir
alanda toplam 7 personel yardimiyla gergeklestirirken, presleme faaliyetini 250 m?’lik
bir alanda 1 personel, depolama (¢ikig) faaliyetini ise 1250 m?’lik bir alanda 1
personel yardimiyla gergeklestirmektedir.

Isletme ambalaj atiklarimin yami sira endiistriyel/diiz beyaz camlar ile
yesil/beyaz sise camlarin geri doniisiimiinii de gerceklestirmektedir. Endiistriyel/diiz
beyaz camlar ile yesil/beyaz sise camlarin geri doniisiim siirecinde gergeklestirilen

faaliyetler birbirine benzemesine ragmen bazi farkliliklar gostermektedir. Bu nedenle
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isletmede endiistriyel/diiz beyaz camlarin geri donilisiim siireci ile yesil/beyaz sise

camlarin geri doniisiim siirecini ikiye ayirarak agsagidaki gibi agiklamak miimkiindiir.

5.2.2.3.1.2. Endiistriyel/Diiz Beyaz Cam Atiklarmna iliskin Is Akisinin
Olusturulmas: ve Tersine Lojistik Kanal ile islem Faaliyet

Merkezlerinin Belirlenmesi

Isletmenin endiistriyel/diiz beyaz cam atiklarmin geri doniisiim siirecinde
gergeklestirilen faaliyetlerin ve faaliyet merkezlerinin tespit edilebilmesi i¢in
endiistriyel/diiz beyaz cam atiklarimin  geri doniisiimiine iliskin 1s akisinin
olusturulmasi gerekmektedir. Yoneticiler ve bu bdliimde calisan personelle yapilan
ylizylize goriigmeler ve gozlemler sonucu, endiistriyel/diiz beyaz cam atiklarinin geri

doniisiimiine iliskin i akist Sekil 5.3’de oldugu gibi olusturulmustur.

Endiistriyel/diiz beyaz cam Cam atiklarinin isletmeye tasinmasi
atiklarinin satin alinmasi

—_—
Endiistriyel/diiz beyaz cam atiklarmin Endiistriyel/diiz beyaz cam atiklarinin
kirma makinesinde kirilmasi eleme makinesinde elenmesi
i 8 = = T —
—_—

Endiistrivel/diiz bevaz cam atiklarinin depolanmasi

Sekil 5.3. Endiistriyel/Diiz Beyaz Cam Atiklarinin Geri Déniisiimiine iliskin Is Akis1
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Isletmenin endiistriyel/diiz beyaz cam atiklarmin geri doniisiimiine iliskin is
akisini gosteren Sekil 5.3 incelendiginde, atik camlarin ilk olarak tedarik¢ilerden satin
alindig1 ve tesise tagindig1 goriilmektedir. Isletmeye tagman atiklar, kirma boliimiinde
kirildiktan sonra eleme boliimiinde elenmekte ve daha sonra depolanmaktadir.

Endiistriyel/diiz beyaz cam atiklarin geri doniisiimiine iliskin is akisinda yerine
getirilen satinalma ve tasima faaliyetleri, bu siirecin kanal faaliyetlerini olustururken,
kirma, eleme ile depolama (¢ikis) faaliyetleri ise islem faaliyetlerini olusturmaktadir.
Isletmenin endiistriyel/diiz beyaz cam atiklarma iliskin kanal faaliyetleri olan
satinalma ve tasima faaliyetleri ile ilgili a¢iklamalara yukarida yer verildigi i¢in bu
boliimde tekrardan kag¢imilmis ve endiistriyel/diiz beyaz cam atiklar1 isletmeye
tagindiktan sonraki asamalara bir bagka ifadeyle sadece tersine lojistik islem

faaliyetlerine iliskin aciklamalara agsagida yer verilmistir.

e Kirma 1, Eleme 1 ve Depolama (Cikis) Islem Faaliyet Merkezleri

Isletme endiistriyel/diiz beyaz atik camlar1 ilk olarak tedarikcilerden satin
almakta, daha sonra geri doniisiim tesisine tagiyarak depolamadan dogrudan islem
gorecek alana dokmektedir. Atik camlar depolanmadan hangi olciilerde kirilacagina
iligkin karar verilmekte ve kirma makinesinin ayarlar1 hazirlanmaktadir. Daha sonra
ise camlar dokiildiigii alandan kepge yardimiyla alinarak kirli cam bunkeri ad1 verilen
kirma makinesinin haznesine dokiilmektedir. Bu hazneden ¢ikan camlar bant
yardimiyla kirma makinesine tasinmaktadir. Hazneden ¢ikan camlarin kirma
makinesine taginmasi asamasinda 1 personel, bunkerden kiriciya diizenli cam akisinm
saglamaktadir. Bu asamada bant {lizerine yerlestirilen magnetik miknatislar yardimiyla
personelin goziinden kacan yabanci cisimler toplanmaktadir. Daha sonra bant
tizerindeki camlar, kirma makinesinde kirtlmakta ve kirilan camlar bant yardimiyla
elege dokiilmektedir. Isletme bu boliimde elenecek camlarin 6lgiilerine karar
vermekte ve makinenin ayarlarini karar verdigi Olgiilere gore ayarlamaktadir. Eleme
makinesinin ayarlar1 hazirlandiktan sonra camlar, istenilen Olciilerde elenmektedir.
Elenen camlar bir bant yardimiyla depolama sahasma dokiiliirken, daha biiyiik olan
camlar tekrar kirilmak {izere farkli bir bant yardimiyla kirli cam bunkerine tekrar
donmektedir. Bu islem camlar istenilen incelige ulasilana kadar devam etmektedir.

Depolama sahasima dokiilen camlar ise satisi gerceklestirilinceye kadar bu

alanda saklanmaktadir. Satis1 gerceklestirildikten sonra depo personeli tarafindan
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camlar, alic1 isletmelerin araglarina kepce yardimiyla yiiklenmekte, stok ¢ikis fisleri
diizenlenmekte ve imzalanarak muhasebe boliimiine verilmektedir.

Isletme endiistriyel/diiz beyaz atik camlarm kirma faaliyetini 32 m*’lik bir
alanda 1 personel yardimiyla gergeklestirirken, eleme faaliyetini 24 m?’lik alanda
personel gorevlendirmeden, depolama (¢ikis) faaliyetini ise 1250 m?’lik bir alanda 1

personel yardimiyla gerceklestirmektedir.

5.2.2.3.1.3. Yesil/Beyaz Sise Cam Atiklarma 1liskin Is Akisinn
Olusturulmas1 ve Tersine Lojistik Kanal ile Islem Faaliyet

Merkezlerinin Belirlenmesi

Isletmede yesil/beyaz sise cam atiklarinin geri doniisiim siirecinde
gergeklestirilen kanal ve islem faaliyetlerinin tespit edilebilmesi, bu siirece iliskin is
akisinin olusturulmasi ile miimkiin olmaktadir. Bu nedenle yesil/beyaz sise cam
atiginin geri doniisiim siirecinde calisan personelle yapilan ylizylize goriismeler ve
gozlemler sonucu, yesil/beyaz sise cam atiklarina iligkin is akis1 Sekil 5.4’de oldugu

gibi olusturulmustur.
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Yesil/beyaz sise cam atiklarinin satin alinmasi
Cam atiklarinin isletmeye taginmasi

Yesil/beyaz sise cam atiklarinin kirma Yesil/beyaz sise cam kiriklarmin eleme
makinesinde kiriimasi makinesinde elenmesi

= :i'_,

—_—
Yesil/beyaz sise cam kiriklarinin son Yesil/beyaz sise cam kiriklarimin
kontroliiniin yapilmasi depolanmasi

Sekil 5.4. Yesil/Beyaz Sise Cam Atiklarmin Geri Déniisiim Siirecine Iliskin Is Akist

Sekil 5.4 incelendiginde isletmenin ilk 6nce yesil/beyaz sise cam atiklarini

satin aldig1 ve isletmeye tasidig goriilmektedir. Isletmeye tagman cam atiklar, kirma

boliimiinde yer alan kiricida kirildiktan sonra eleme boliimiine ge¢mekte ve daha
sonra son kontrolii yapilarak satisa hazir hale getirilmektedir. Yesil/beyaz cam

atiklarina iligkin bu siirecte isletme, diger atiklarda oldugu gibi satinalma ve tasima

kanal faaliyetlerini, kirma, eleme, son kontrol ve depolama (¢ikis) islem faaliyetlerini

yerine getirmektedir. Isletmenin yesil/beyaz sise cam atiklarmna iliskin kanal

faaliyetleri olan satinalma ve tagima faaliyetleri ile ilgili agiklamalara yukarida yer
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verildigi i¢in bu boéliimde tekrardan kacgiilmis ve yesil/beyaz sise cam atiklar
isletmeye tagindiktan sonraki asamalara bir bagka ifadeyle sadece tersine lojistik islem

faaliyetlerine iliskin aciklamalara agsagida yer verilmistir.

o Kirma 2, Eleme 2, Son Kontrol ve Depolama (Cikis) Islem Faaliyet

Merkezleri

Isletmeye gelen yesil/beyaz sise camlar depolanmadan dogrudan iglem
gorecek alana dokiilmektedir. Bu alanda camlar kirma makinesinin haznesine
dokiilmeden once, atik camlarin hangi 6l¢iilerde kirilacagina iliskin karar verilmekte
ve kirma makinesinin ayarlart hazirlanmaktadir. Kirma makinesinin ayarlar
hazirlandiktan sonra, atik sise camlar kepge yardimiyla alinarak kirli cam bunkerine
dokiilmektedir. Bunkerden kiriciya diizenli cam akisini saglamak amaciyla bunker ile
kirici arasinda yer alan bantta, bir personel gorev yapmaktadir. Personelin
kontroliinden gegen atik camlar, bant yardimiyla kiriciya gelerek burada ayarlanan
biiyiikliikte kirilmaktadir. Daha sonra ise kirilan atik camlar bant yardimiyla titresimli
elege gelmekte, elekte kiiciik parcalara ayrilan camlar miknatis kontroliinden gegerek
toz elegine gelmektedir. Elekte biiyiik olarak ayrilan pargalar ise ayri bir bant
yardimiyla kirma makinesine ge¢gmekte, kirma makinesinde daha ince hale getirilen
atik camlar bant yardimiyla tekrar toz elegine gelmektedir. Bu islem camlar istenilen
incelige ulasilana kadar devam etmektedir. Toz eleginde ise kirilan camlarin
icerisinde yer alan tozlar elenmekte ve tozlari elenen camlar bant yardimiyla sarteks
(separator) adi verilen bir makineye ge¢gmektedir. Bu makinede camin igerisindeki
istenmeyen maddeler (tas, farkli renklerdeki camlar, vb.) hava basinci yardimiyla
kamera sistemi ile ayristirilmaktadir. Bu ayristirma isleminden gegen kirik camlar ise,
son kontrollerinin yapilmasi amaciyla son kontrol faaliyet merkezine gelmektedir. Bu
faaliyet merkezinde eleklerden gecen yesil/beyaz sise cam kiriklarinin istenilen
Olciilerde kirtlip kirilmadigimin ve igerisinde istenmeyen yabanci cisimlerin olup
olmadigimmin kontrolii bu bdliimde calisan personeller tarafindan yapilmaktadir.
Yesil/beyaz cam kiriklarinin son kontrolleri yapildiktan sonra bir bant yardimiyla cam
kiriklari, depolama (¢ikig) alanma dokiilmektedir. Depolama alanina dokiilen kirik
camlarin, satis1 gergeklestirilinceye kadar bu alanda saklanmaktadir. Satisi

gergeklestirildikten sonra depo personeli tarafindan camlar, alici isletmelerin
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araclarina kepce yardimiyla yiiklenmekte, stok ¢ikis fisleri diizenlenmekte ve
imzalanarak muhasebe boliimiine verilmektedir.

Isletme yesil/beyaz sise cam atiklarinin kirma faaliyetini 32 m?’lik bir alanda,
1 personel yardimiyla yerine getirirken, eleme faaliyetini 60 m?*’lik bir alanda,
personel gorevlendirmeden, son kontrol faaliyetini 25 m?’lik bir alanda 2 personel,
depolama (¢ikis) faaliyetini ise 1250 m?’lik bir alanda 1 personel yardimiyla yerine

getirmektedir.

5.2.2.3.1.4. Kirik Paletlere iliskin Is Akisimin Olusturulmasi ve Tersine

Lojistik Kanal ile islem Faaliyet Merkezlerinin Belirlenmesi

Isletme ambalaj atiklarin1 ve atik camlar tersine lojistik siireci kapsaminda
yeniden kazanirken ayni zamanda kirik paletlerin de tamirini gergeklestirmektedir.
Kirik paletlerin tamiri siirecinde isletmenin yerine getirdigi faaliyetleri tespit
edebilmek i¢in bu siirece iliskin is akiginin olusturulmasi ve analiz edilmesi
gerekmektedir. Bu kapsamda kirik paletlerin tamir edilme siireci ile ilgili is akis1 Sekil

5.5’de oldugu gibi olusturulmustur.
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Kirik paletlerin satin alnmasi Kirik paletlerin isletmeye tasinmasi

Paletlerin kirik parcalarinin kesilmesi

Paletlerin kirik pargalarinin yerine saglam Tamir Edilen Paletlerin Depolanmasi
parcalarin monte edilmesi

Sekil 5.5. Kirik Paletlerin Tamir Edilme Siirecine Iliskin Is Akist

Sekil 5.5 incelendiginde isletmenin kirik paletler ile ilgili satinalma ve tasima
kanal faaliyetlerini; depolama (giris), kesme, montaj ve depolama (¢ikig) islem
faaliyetlerini gerceklestirdigi goriilmektedir. Tagima ve satinalma kanal faaliyetleri ile
ilgili agiklamalara, diger boliimlerde oldugu gibi tekrardan kaginmak amaciyla bu
bolimde de yer verilmemistir. Ancak isletmenin kirik paletlerin tamiri siirecinde
yerine getirdigi tersine lojistik islem faaliyetleri ile ilgili ag¢iklamalara asagida yer

verilmistir.
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e Depolama (Giris), Kesme, Montaj ve Depolama (Cikis) Islem Faaliyet

Merkezleri

Kirik paletler toplama kanallarindan isletmeye tagindiktan sonra tamir siireci
baslayincaya kadar depolama alaninda bekletilmektedir. Bu kapsamda isletmede
depolama faaliyet merkezinde ilk olarak kirik paletlerin, kamyonlardan forklift
yardimiyla taginmasi ve depo alanina yerlestirilmesi faaliyeti gergeklestirilmektedir.
Daha sonra ise depo alanina yerlestirilen kirik paletlere, depo boliimii personeli
tarafindan paletlerin depoya giris tarihi, parti numarasi, kodu, adedi, teslim eden ve
alanin imzasina iliskin bilgileri i¢eren stok giris fisi diizenlenmektedir. Depoya
yerlestirilen paletler, tamir boliimiinden gelen talep dogrultusunda, kesme daha sonra
ise montaj boliimlerine gonderilmekte ve bu paletlere iliskin stok sevk fisi
diizenlenmektedir. Depo personeli tarafindan doldurulan stok giris ile sevk fisleri
imzalandiktan sonra muhasebe boliimiine verilmekte ve depolama faaliyet merkezinde
gergeklestirilen faaliyetler tamamlanmaktadir.

Depolama faaliyet merkezinde bekletilen kirik paletler, tamir bolimiinden
gelen is emri dogrultusunda forklift yardimiyla tamir alanina getirilmektedir. Tamir
alanina getirilen paletlerin kirik olan tahta parcalart ve c¢ivileri el brayzerleri
yardimiyla kesilmektedir. Paletlerin kesilen kirik parcalarinin yerine, saglam tahta
parcalar1 havali ¢ivi tabancalar1 kullanilarak monte edilmekte ve paletlerin tamir
faaliyeti tamamlanmis olmaktadir.

Paletler tamir edildikten sonra satisi gergeklestirilinceye kadar saklanmak
izere lirlin ¢ikis deposunda gorevli personel tarafindan forklift yardimiyla depoya
tasinir ve yerlestirilir. Paletler depoya yerlestirildikten sonra stok giris fisi, satisi
gergeklestirildikten sonra stok ¢ikis fisi diizenlenerek imzalanir ve bir niishasi
muhasebe boliimiine teslim edilir.

Isletme kirik paletlerin depolanmasina iliskin faaliyetleri, 1250 m? kapali
alanda 1 personel yardimiyla gerceklestirirken, kesme faaliyetini 540 m?’lik alanda 3
personel, montaj faaliyetini 537 m?’lik alanda 3 personel ve tamir edilmis paletlerin
depolanma maliyetini ise 1250 m?’lik bir alanda 1 personel yardimiyla yerine
getirmektedir.

Calismanin uygulama bdliimiinde isletmenin tersine lojistik kanal ve islem
faaliyet merkezleri yukarida agiklandigi gibi olusturulmustur. Bu faaliyet merkezleri

olusturulurken benzer nitelikte olan faaliyetler bir araya toplanip, faaliyet gruplari
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olusturularak tek bir faaliyet merkezi meydana getirilmistir. Belirlenen faaliyet

merkezleri ve bu faaliyet merkezlerinin kapsaminda yer alan alt faaliyetleri Tablo

5.19’daki gibi gdstermek miimkiindiir.

Tablo 5.19. isletmenin Tersine Lojistik Kanal ve Islem Faaliyet Merkezleri ile Bu

Faaliyet Merkezlerinde Gergeklestirilen Alt Faaliyetler

FAALIYET MERKEZLERI

SATINALMA FAz_&LiYET
MERKEZI

FAALIYETLER
v

v

<

Isletmenin  béliimlerinden  gelen satinalma istek figinin
olusturulmasi,

Hazirlanan satin alma istek fisinde yer alan bilgiler dogrultusunda piyasa
arastirmasinin yapilmasi,
Tedarikgiler 1ile iletisime
karsilagtirilmasi,

Atiklarin tedarik edilecegi en uygun isletme/igletmelere karar verilmesi,

Satinalma s6zlesmesinin hazirlanmasi ve taraflara imzalatilmas,

taleplere  gore

gecilerek atiklarin  fiyatlart ile niteliklerinin

TASIMA FAALIYET
MERKEZi

NENENENRN

Tedarikgi igletmelere isletmenin kendi araglarmim gonderilmesi,

Atiklarin tagima araglarma yiiklenmesi,

Atiklarin agirhgmin tedarikgi isletmenin kantarinda tartilmasi ve kantar fisinin
alinmasi,

Atik Tagima Bilgi Formunun diizenlenmesi,

Atiklarin isletmeye ulagtirilmasi ve ilgili boliimlere konulmast.

KONTROL
ETME/AYRISTIRMA
FAALIYET MERKEZI

ANANANENEN

Ambalaj atiklarinin konveyor bandina yiikklenmesi,

Ambalaj atiklarinin kontroliiniin gergeklestirilmesi,

Ambalaj atiklarinin tiirlerine gore plastik, cam, metal, naylon, ¢uval ve kagit-karton
olarak ayrigtirilmasi,

PRESLEME FAALIYET
MERKEZI

ANANEN

Ayristirilan ambalaj atiklarinin presleme boliimiine getirilmesi,

Ambalaj atiklarinin preslenmesinde kullanilan sirink telinin hazirlanmast,
Preslemenin hangi ebatlarda yapilacagina karar verilmesi ve pres makinesinin
ayarlarinin yapilmasi,

Preslenecek atiklarm presin haznesine yiiklenmesi

Ambalaj atiklarinin tiirlerine gore ayr1 ayr1 preslenmesi.

KIRMA 1 FAA]_:iYET
MERKEZI

AN

AN

Endistriyel/diiz beyaz camlarin hangi boyutlarda kirilacagna iliskin kararm
verilmesi,

Kirma makinesinin ayarlarmin hazirlanmasi,

Endiistriyel/diiz beyaz camlarin kepce yardimiyla kirli cam bunkeri adi verilen
kirma makinesinin haznesine dokiilmesi,

Bunkerden kiriciya diizenli cam akiginin saglanmasi,

Endiistriyel/diiz beyaz camlarin, belirlenen dlgiilerde kirma makinesinde kirilmasi.

ELEME 1 FAALIYET
MERKEZI

ANRNRN

Endiistriyel/diiz beyaz camlarin hangi boyutlarda elenecegine iligkin kararin
verilmesi,

Titresimli eleme makinesinin ayarlarinin hazirlanmasi,

Endiistriyel/diiz beyaz camlarin, belirlenen dlgiilerde eleme makinesinde elenmesi.

KIRMA 2 FAALIYET
MERKEZI

ASENENENEN

Yesil/ beyaz sise camlarin hangi boyutlarda kirilacagina iliskin kararm verilmesi,
Kirma makinesinin ayarlarinin hazirlanmasi,

Yesil/ beyaz sise camlarin kepge yardimiyla kirli cam bunkeri adi verilen kirma
makinesinin haznesine dokiilmesi,

Bunkerden kirictya diizenli cam akiginin saglanmasi,

Yesil/beyaz sise camlarin, belirlenen 6l¢iilerde kirma makinesinde kirilmasi.

ELEME 2 FAALIYET
MERKEZIi

NANENANENENENEN

Yesil/beyaz sigse camlarm hangi boyutlarda elenecegine iliskin kararmn verilmesi,
Titresimli eleme makinesinin, toz eleginin ve separatériin ayarlarinin hazirlanmasi,
Yesil/beyaz sise camlarin ilk olarak titresimli elekte elenmesi,

Titresimli elekten gecen kirik camlarn, toz eleginde tozlarinin elenmesi,

Tozlar elenen kirik camlarin son olarak separtdr eleginden gegmesi.

SON KONTROL FAALIYET
MERKEZIi

<«

Eleklerden gegen yesil/beyaz sise cam kiriklarimin istenilen dlgiilerde kirildiginin
kontroliiniin yapilmasi

Eleklerden gecen camlarin igerisinde istenmeyen yabanci
olmadiginin kontroliiniin yapilmasi.

cisimlerin olup

DEPOLAMA (GIiRiS)
FAALIYET MERKEZI

<

AN

Kirik paletlerin tagima araglarindan forklift yardimiyla alinarak, depo alanina
yerlestirilmesi,

Depo personeli tarafindan kirik paletlere iligkin stok giris fisinin diizenlenmesi,
Stok giris fisinin depo personeli tarafindan imzalanarak muhasebe bolimiine
verilmesi.

KESME FAALIiYET MERKEZi

AENEN

Paletlerin kirik olan pargalarimin ve ¢ivilerin belirlenmesi,

Paletlerin kirik olan tahta parcalarinin, el brayzerleri kullanilarak kesilmesi,
Paletlerin kullanilamayacak durumda olan g¢ivilerinin, el brayzerleri kullanilarak
kesilmesi,
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v Paletlerin kesilen parcalarinin yerine monte edilecek saglam tahta parcalarmimn
. secilmesi,
MONTAJ FAALIYET v' Saglam palet pargalarinin montajinin gergeklestirilmesinde kullanilan havali ¢ivi
MERKEZI
tabancasinin hazirlanmasi,
Saglam palet parcalarinin havali ¢ivi tabancalari kullanilarak montajinin yapilmasi.

v
v' Ambalaj atiklarinin ve paletlerin depoya forklift yardimiyla tagimas,
v’ Maliyet tagiyicilarna iligkin depo personeli tarafindan stok girig figinin

diizenlenmesi
DEPOLAMA (CIKIS) v . ’ . . .
FAALIYET MERKEZI Mallyet ta§1ylcllar1n1n forklift veya kepge yardimiyla alict isletmelerin araglarina
yiiklenmesi,
v' Maliyet tastyicilarina iligkin depo personeli tarafindan stok ¢ikis figinin
diizenlenmesi.

Isletme maliyet tasiyicilarinin tersine lojistik siirecini yukarida belirtilen
faaliyet merkezlerinde gergeklestirmekte olup bu faaliyet merkezlerinde Tablo
5.19°daki gosterilen alt faaliyetleri yerine getirmektedirler. Isletmenin bu sekilde
faaliyet merkezlerini belirledikten sonra endirekt maliyetleri, birinci agsama maliyet
stiriciileri kullanilarak faaliyet merkezlerine dagitilmaktadir. Bu kapsamda endirekt
maliyetlerin faaliyet merkezlerine dagitilmasinda kullanilan birinci asama maliyet
stirliciilerinin belirlenmesi ve bu siiriiciilerin faaliyet merkezlerine dagitilmas ile ilgili

aciklamalara asagida yer verilmistir.

5.2.2.3.2. Birinci Asama Maliyet Siiriiciillerinin Belirlenmesi ve Faaliyet

Merkezlerine Dagilimi

Birinci asama maliyet stiriiciileri, isletmenin endirekt maliyetlerinin faaliyet
merkezlerine  yiiklenmesinde kullanilan dagitim anahtarlari  olarak ifade
edilebilmektedir. Isletme s6z konusu dagitim anahtarlarini, faaliyet merkezlerine
dogrudan dagitilamayan bir baska ifadeyle faaliyet merkezleri ile endirekt maliyetler
arasindaki iliskinin dogrudan belirlenemedigi durumlarda kullanmaktadir. Bu
paralelde isletmenin Tablo 5.18’de tespit edilen endirekt maliyetlerin, faaliyet
merkezlerine yiiklenmesinde kullanilan birinci asama maliyet siiriiciilerine Tablo

5.20°de yer verilmistir.
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Tablo 5.20. Birinci Asama Maliyet Siirticiileri

Endirekt Maliyetler Tutarlar (TL) Birinci Asama
Maliyet Siiriiciileri
Elektrik Maliyeti 4.780,03 Kilowat Saat (Kwh)
Su Maliyeti 228,23 Kullanilan Alan (m?)
isletme Malzemesi Maliyeti 6.599,46 Direkt
Kirtasiye Malzemesi Maliyeti 122,50 Direkt
fletisim Maliyeti 199,94 Direkt
is Elbisesi Maliyeti 569,20 Personel Sayisi
Temizlik Maliyeti 365,49 Kullanilan Alan (m?)
Yemek Maliyeti 4.316,99 Personel Sayisi
Personel Servisi Maliyeti 2.022,23 Personel Sayisi
AKkaryakit Maliyeti 24.590,28 Direkt
Bina Amortisman Maliyeti 2.083,33 Kullanilan Alan (m?)
Demirbas Amortisman1 Maliyeti 274,49 Direkt
Makine | Amortisman Maliyeti 7.204,65 Direkt
Bakim Onarim Maliyeti 771,52 Direkt
Yedek Parca Maliyeti 2.637,50 Direkt
Tasit Amortisman Maliyeti 12.907,83 Direkt
Muayene ve Sigorta Maliyeti 1.319,09 Direkt

Isletmenin endirekt maliyetlerinin bir kismi Tablo 5.20°de gériildiigii iizere,
faaliyet merkezlerine direkt olarak yiiklenebilirken, bir kismi1 da birinci agama maliyet
stirticiileri yardimiyla yiiklenebilmektedir. Endirekt maliyetlerin faaliyet merkezlerine
birinci agama maliyet siiriiciileri yardimiyla yiiklenebilmesi i¢in bu siiriiciilerin
faaliyet merkezlerindeki dagilimlarinin tespit edilmesi gerekmektedir. Isletmede
yoneticiler ile ¢alisanlarla yapilan ylizylize goriismeler ve gozlemler sonucu, birinci
asama maliyet siiriiciileri faaliyet merkezlerine Tablo 5.21°de gosterildigi gibi

dagitilmistir.

Tablo 5.21. Birinci Asama Maliyet Siiriiciilerinin (Dagitim Anahtarlarinin) Faaliyet

Merkezlerine Dagilimi

Faaliyet Merkezleri Kilowat Saat (Kws) | Kullanilan Alan (m?) | Personel Sayisi
Satinalma - 25 1
Tasima - - 6
Kontrol Etme/Ayristirma 2.184 1.000 7
Presleme 4.004 250 1
Kirma 1 3.276 32 1
Eleme 1 728 24 -
Kirma 2 4.840 32 1
Eleme 2 3.567 60 -
Son Kontrol 328 25 2
Depolama (Giris) - 1.250 1
Kesme 228 540 3
Montaj 164 537 3
Depolama (Cikis) - 1.250 1
Toplam 19.319 5.025 27
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Tablo 5.21 incelendiginde isletmenin birinci asama maliyet siiriiciilerinin
faaliyet merkezlerine dagilimi ve toplamlar1 goriilmektedir. Kullanilan alan ve
personel sayisi maliyet siiriiciilerinin toplamlari, geleneksel maliyetleme yontemine
gore endirekt maliyetlerin birinci dagitiminin gergeklestirilmesi asamasinda kullanilan
dagitim anahtarlarinin toplamindan farklilik gostermektedir. Bu farklilik, satinalma,
depolama (giris) ve depolama (¢ikis) faaliyet merkezlerinin geleneksel maliyetleme
yonteminde, gider yeri olarak kabul edilmemesinden kaynaklanmaktadir.

Isletmenin birinci asama maliyet siiriiciilerinin faaliyet merkezlerine dagilimi
gergeklestirildikten sonra, s6z konusu siiriiciiler kullanilarak endirekt maliyetler

asagidaki gibi faaliyet merkezlerine yiiklenmistir.

5.2.2.3.3. [lIsletmenin Tersine Lojistik Kanal ve Islem Faaliyet

Merkezlerinin Endirekt Maliyetlerinin Hesaplanmasi

FTM yonteminin ilk asamasi, bir Onceki bolimde de belirtildigi gibi
isletmenin endirekt maliyetlerinin, dogrudan ya da birinci asama maliyet stiriiciileri
kullanilarak kanal ve islem faaliyet merkezlerine yiiklenmesi ve bu faaliyet
merkezlerinin maliyetlerinin hesaplanmasidir. Faaliyet merkezlerinin maliyetleri
hesaplanirken, igletmenin kanal ve islem faaliyet merkezleri ile dogrudan iliskisi
kurulabilen maliyetleri, kanal ve islem faaliyet merkezlerine dogrudan yiiklenmis,
faaliyet merkezlerine dogrudan yiiklenemeyen maliyetler ise Tablo 5.21’de gosterilen
birinci asama maliyet siiriiciileri yardimiyla kanal ve islem faaliyet merkezlerine

asagidaki gibi dagitilmistir.

i.  Elektrik Maliyetinin Isletmenin Tersine Lojistik Kanal ve Islem Faaliyet

Merkezlerine Dagitilmasi

Isletmenin Mayis 2015 déneminde kullandig1 elektrige iliskin faturanin KDV
hari¢ toplam tutar1 4.780,03 TL’dir. Isletmenin muhasebe sisteminden elde edilen
veriler incelendiginde kullanilan elektrigin yaklasik %3’lik kisminin idari bina,
%97’lik kisminin ise tersine lojistik faaliyetlerinin gergeklestirildigi kanal ve islem
faaliyet merkezleri tarafindan tiiketildigi anlasilmistir. Bu paralelde isletmenin idari
boliimler tarafindan tiiketilen elektrik maliyetini, 4.780,03 TL x % 3 = 143,40 TL,
tersine lojistik islem faaliyetlerini gerceklestirdigi faaliyet merkezleri tarafindan
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tiiketilen elektrik maliyetini ise 4.780,03 TL x % 97= 4.636,63 TL seklinde
hesaplamak miimkiindiir.

Idari binaya iliskin tiiketilen elektrik maliyeti olan 143,40 TL, isletmenin
08:00-16:00 saatleri arasinda tek vardiya seklinde faaliyet gostermesi ve dolayisiyla
aydinlanma i¢in elektrigi olduk¢a az tiikketmesi nedeniyle, ilgili boliimlere kullanilan
bilgisayar sayilarina gore dagitilmistir. Isletmenin tersine lojistik islem faaliyet
merkezlerine iligskin elektrik maliyeti olan 4.636,63 TL ise ilgili faaliyet merkezlerine,
kullanilan makinelerin saatte harcadiklart enerjiye (kilowattsaat-kws) gore
dagitilmistir.

Idari binaya iliskin elektrik maliyetinin dagitilabilmesi igin 143,40 TL olan
elektrik maliyeti, kullanilan bilgisayar sayis1 4’e boliinerek elektrik maliyetinin

yiikleme oran1 hesaplanmis olmaktadir.

Idari binaya iliskin elektrik maliyeti yiikleme orani
143,40 TL / 4 bilgisayar = 35,85 TL/bilgisayar

Bu sekilde yiikleme orani hesaplandiktan sonra satinalma faaliyet merkezinde

1 bilgisayar kullanilmasindan yola ¢ikilarak,

Satinalma faaliyet merkezinin elektrik maliyeti

1 bilgisayar x 35,85 TL/bilgisayar = 35,85 TL olarak hesaplanmistir.

Isletmenin tersine lojistik islem faaliyet merkezlerine iliskin elektrik
maliyetinin dagitilabilmesi igin ise 4.636,63 TL olan elektrik maliyeti, bu faaliyet
merkezlerinde kullanilan makinelerin saatte harcadiklar: enerji miktar1 toplami olan

19.319 Kws’ye boliinerek, elektrik maliyetinin ylikleme orani hesaplanmaktadir.

Tersine lojistik islem faaliyet merkezlerine iliskin elektrik maliyeti yiikkleme orani
4.636,63 TL /19.319 Kws = 0,24 TL/Kws

Isletmenin tersine lojistik islem faaliyet merkezlerine iliskin elektrik maliyeti
yiikleme orani hesaplandiktan sonra, her bir faaliyet merkezinin harcadigi ener;ji
miktar1 ile yiikleme oranmi garpilarak faaliyet merkezlerinin elektrik maliyetleri

hesaplanmis ve Tablo 5.22°de gosterilmistir.
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Tablo 5.22. Elektrik Maliyetinin Isletmenin Tersine Lojistik Kanal ve Islem Faaliyet

Merkezlerine Dagilimi

R . Toplam
Kanal ve islem Faaliyet Merkezleri Tul.(.etllen X Yiikleme TL/Kws = EIeII3<trik
Enerji (Kws) Oram o
Maliyeti
Tiim Atiklar i¢in Ortak Olan Kanal _ 35 85
Faaliyet Merkezleri '
Satinalma = 35,85
Tasima -
Ambalaj Atiklarma lliskin Islem 6188 X 02400 TL/Kws = 148512
Faaliyet Merkezleri
Kontrol Etme/Ayrigtirma 2184 x  0,2400 TL/Kws = 524,16
Presleme 4004 x  0,2400 TL/Kws = 960,96
Endiistriyel/Diiz Beyaz Cam
Atiklara iliskin islem Faaliyet 4004 X 02400 TL/Kws = 960,96
Merkezleri
Kirma 1 3276 x  0,2400 TL/IKws = 786,24
Eleme 1 728 X  0,2400 TL/IKws = 174,72
Yesil/Beyaz Cam Atiklarina Iliskin
islzm Fa};lliyet Merkezleri ’ 8735 X 0,24 TLiKws = 2.096:40
Kirma 2 4840 X 0,2400 TL/Kws = 1.161,60
Eleme 2 3567 x  0,2400 TL/Kws = 856,08
Son Kontrol 328 x  0,2400 TL/Kws = 78,72
Paletlere I!1§k1n Islem Faaliyet 392 x 02400 TL/Kws = 94,08
Merkezleri
Depolama (Giris) -
Kesme 228 x  0,2400 TL/Kws = 54,72
Montaj 164 x  0,2400 TL/Kws = 39,36
Tiim Atiklar icin Ortak Olan islem i
Faaliyet Merkezi
Depolama (Cikis) -
Toplam 19.319 X  0,2400 TL/Kws = 4.672,41

Isletmenin tersine lojistik kanal ve islem faaliyet merkezlerine iliskin elektrik
maliyetleri incelendiginde, en yiiksek elektrik maliyetinin 1.161,60 TL ile yesil/beyaz
sise cam atiklariin kirildigt kirma 2 faaliyet merkezinde, en diisiik elektrik
maliyetinin ise 35,85 TL ile satinalma faaliyet merkezinde gergeklestigi Tablo
5.22°den goriilmektedir. Satinalma kanal faaliyet merkezine dagitilan elektrik maliyeti
olan 35,85 TL ile islem faaliyet merkezlerine dagitilan elektrik maliyeti olan 4.636,63
TL toplandiginda elde edilen 4.672,41 TL’lik elektrik maliyeti, isletmenin tersine
lojistik faaliyetlerinin yerine getirilme siirecinde tliketilen toplam elektrik maliyetini
olusturmaktadir.

Elektrik maliyetine iliskin dagitilamayan kisim olan 107,62 TL isletmenin

idari boliimiine ait olmaktadir.
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ii. Su Maliyetinin Isletmenin Tersine Lojistik Kanal ve Islem Faaliyet

Merkezlerine Dagitilmast

Isletmenin idari ve tersine lojistik faaliyetlerini gerceklestirdigi alanlarda
kullandiklar1 suya iligkin faturalar incelendiginde, Mayis 2015 déneminde isletmenin
228,23 TL su maliyetine katlandig1 tespit edilmistir. S6z konusu maliyet, isletmenin
kanal ve islem faaliyet merkezlerine kullanilan alana (m?)° gére Tablo 5.23°de oldugu

gibi dagitilmustir.

Su Maliyeti Yiikleme Orant = Su Maliyeti Toplami1 (TL)/Kullanilan Alan Top. (m?)
Su Maliyeti Yiikleme Oran1 = 228,23 TL / 5.200 m? = 0,0438 TL / m?

Tablo 5.23. Su Maliyetinin isletmenin Tersine Lojistik Kanal ve Islem Faaliyet

Merkezlerine Dagilimi

Faaliyet Merkezleri I:ll:‘l;"(l:lls;l X Ygl;l:;le TL/m*> = T&p;ﬁggtsiu
Tum_ Atiklar I¢in Qrtak Olan Kanal 25 x 00438 TL/m® = 1,10
Faaliyet Merkezleri
Satinalma 25 X 0,0438 TL/m?> = 1,10
Tagima - X - - = -
Ambalaj A_tlklarlna Iliskin Faaliyet 1250 x 00438 TL/m® = 54,75
Merkezleri
Kontrol Etme/Ayristirma 1000 x 0,0438 TL/m?> = 43,80
Presleme 250 x 00438 TL/m* = 10,95
Endiistriyel/Diiz Beyaz Cam Atiklarina
Iliskin Fgaliyet Mer)l,(ezleri e GRS i S G
Kirma 1 32 X 0,0438 TL/m*> = 1,40
Eleme 1 24 x 00438 TL/m* = 1,05
Yesll_/Beyaz Cam A_tlklarlna Hliskin 117 X 0,0438 TL/m? = 513
Faaliyet Merkezleri
Kirma 2 32 X 0,0438 TL/m*> = 1,40
Eleme 2 60 x 0,0438 TL/m> = 2,63
Son Kontrol 25 x 00438 TL/m*> = 1,10
Paletlere iliskin Faaliyet Merkezleri 2327 X 0,0438 TL/m> = 101,92
Depolama (Giris) 1250 X 0,0438 TL/m?> = 54,75
Kesme 540 X 0,0438 TL/m?> = 23,65
Montaj 537 X 0,0438 TL/m?> = 23,52
e 1250 x 00438 TLMm? = 54,75
Depolama (Cikis) 1250 x 0,0438 TL/m?> = 54,75
Toplam 5.025 x 0,0438 TL/m*> = 220,10

® fsletmede su genellikle tersine lojistik faaliyetlerinin yerine getirildigi alanlarm temizligi icin kullanildigindan, su maliyeti
faaliyet merkezlerine kullanilan alana (m?) gore dagitilmistir.
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Tablo 5.23 incelendiginde isletmenin en yiiksek su maliyetine katlandigi
faaliyet merkezlerinin 54,75 TL ile depolama (giris) ve depolama (¢ikis) faaliyet
merkezleri, en diisik su maliyetine katlandig1 faaliyet merkezinin ise 1,05 TL ile
endiistriyel/diiz beyaz cam atiklarina iligkin eleme 1 faaliyet merkezi oldugu
gorilmektedir. Su maliyetine iliskin dagitilamayan kisim olan 8,13 TL (175 m? x

0,0438 TL/ m?) isletmenin idari boliimiine ait olmaktadir.

iii. Is Elbisesi Maliyetinin Isletmenin Tersine Lojistik Kanal ve Islem

Faaliyet Merkezlerine Dagitilmasi

Isletme idari bolim haricinde calisan personellerin gorevlerini yerine
getirirken giymeleri i¢in KDV hari¢ 569,20 TL’lik is elbisesi maliyetine katlanmistir.
S6z konusu maliyet, isletmenin tersine lojistik kanal ve islem faaliyet merkezlerine
idari boliim haricinde ¢alisan personel sayilarina gore Tablo 5.24’de oldugu gibi

dagitilmistir.

Is Elbisesi Maliyeti Yiikleme Orani1 = Is Elbisesi Maliyeti Top.(TL)/Is¢i Sayis1 Top.
Is Elbisesi Maliyeti Yiikleme Oran1 = 569,20 TL / 26 Isci = 21,8923 TL / Isci

Tablo 5.24. Is Elbisesi Maliyetinin Isletmenin Tersine Lojistik Kanal ve Islem
Faaliyet Merkezlerine Dagilim1

. : . Yiikleme . Toplam Is
Faaliyet Merkezleri Is¢i Sayis1 X TL/Is¢i = Elbisesi
Oram S
Maliyeti
Tiim Atiklar I¢in Ortak Olan Kanal Faaliyet 6 x 218923 TLisci = 131,35
Merkezleri
Satinalma - X - - = -
Tasima 6 X 21,8923 TL/Isci = 131,35
Ambalaj A_tlklarma Tliskin Islem Faaliyet 8 X 21,8923 TLisei = 175,14
Merkezleri
Kontrol Etme/Ayrigtirma 7 X 21,8923 TL/s¢i = 153,25
Presleme 1 X 21,8923 TL/s¢i = 21,89
Endiistriyel/Diiz Beyaz Cam Atiklarina -
iliskin isi;m Faaliyg]t Merkezleri . R WEIEST = 2
Kirma 1 1 X 21,8923 TL/Isci = 21,89
Eleme 1 X 21,8923 TL/As¢i = 0,00
Yesil/Beyaz Cam Atiklarina Iliskin Islem -
FazliyetyMerkezleri ' ' 3 x 218923 TLdsei = 65,67
Kirma 2 1 X 21,8923 TL/qui = 21,89
Eleme 2 X 21,8923 TL/s¢ci = 0,00
Son Kontrol 2 X 21,8923 TL/Isci = 43,78
Paletlere iliskin islem Faaliyet Merkezleri 7 X 21,8923 TL/isci = 153,25
Depolama (Giris) 1 X 21,8923 TL/As¢i = 21,89
Kesme 3 X 21,8923 TL/As¢i = 65,68
Montaj 3 X 21,8923 TL/As¢i = 65,68
Tiim At_lklar Icin Ortak Olan Islem Faaliyet 1 x 21,8923 TLisgi = 21,89
Merkezi
Depolama (Cikis) 1 X 21,8923 TL/Isci = 21,89
Toplam 26 X 21,8923 TL/sci = 569,20
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Is elbisesi maliyetinin kanal ve islem faaliyet merkezlerine dagilimin1 gosteren
Tablo 5.24 incelendiginde, isletmenin en yiiksek 153,25 TL ile ambalaj atiklarinin
kontrol edilmesi/ayristirilmast islem faaliyet merkezinde ¢alisan personelleri igin is
elbisesi maliyetine katlandigi, en diisiik ise 21,89 TL ile presleme, depolama (giris) ve
depolama (¢ikis) islem faaliyet merkezlerinde calisan personelleri igin is elbisesi
maliyetine katlandig1 goriilmektedir. isletmenin eleme 1 ve eleme 2 islem faaliyet
merkezlerinde g¢alisan personelleri olmadigr igin bu faaliyet merkezlerine iligkin is

elbisesi maliyetine de katlanilmamustir.

iv. Temizlik Maliyetinin Isletmenin Tersine Lojistik Kanal ve Islem

Faaliyet Merkezlerine Dagitilmasi

Isletme Mayis 2015 doéneminde idari ve tersine lojistik faaliyetlerini
gerceklestirdigi kanal ve islem faaliyet merkezlerinin temizligi i¢in 365,49 TL’lik
maliyete katlanmistir. S6z konusu ortak maliyet, isletmenin tersine lojistik kanal ve
islem faaliyet merkezlerine kullanilan alana (m?) gore Tablo 5.25°de oldugu gibi
dagitilmistir.

Temizlik Maliyeti Yiikleme Oran1 = Temizlik Maliyeti Top.(TL)/Kullanilan Alan Top.(m?)
Temizlik Maliyeti Yiikkleme Orani = 365,49 TL / 5.200 m? = 0,0703 TL / m?

Tablo 5.25. Temizlik Maliyetinin isletmenin Tersine Lojistik Kanal ve Islem Faaliyet
Merkezlerine Dagilimi

. Toplam

Faaliyet Merkezleri K““a'(l::l?;' Alan Ygl:lelﬁ]e TL/m? = Temizlik

a Maliyeti

Tiim At]kl?ll‘ I¢in Ortak Olan Kanal Faaliyet 25 7 0,0703 TL/m? _ 176

Merkezleri
Satinalma 25 X 0,0703 TL/m? = 1,76
Tasima - X - - = -

Ambalaj Atiklarina iliskin Faaliyet Merkezleri 1250 X 0,0703 TL/m? = 87,88
Kontrol Etme/Ayristirma 1000 X 0,0703 TL/m? = 70,30
Presleme 250 X 0,0703 TL/m? = 17,58

Endl.lstrlyel/Duz Be_yaz Cam Atiklarina Iliskin 56 % 0,0703 TL/m? _ 3,94

Faaliyet Merkezleri
Kirma 1 32 X 0,0703 TL/m? = 2,25
Eleme 1 24 X 0,0703 TL/m? = 1,69

Yesil/Beyaz Cam Atiklarina iliskin Faaliyet 2 _

Merkezleri 117 X 0,0703 TL/m’ = 8,23
Kirma 2 32 X 0,0703 TL/m? = 2,25
Eleme 2 60 X 0,0703 TL/m? = 4,22
Son Kontrol 25 X 0,0703 TL/m? = 1,76

Paletlere iliskin Faaliyet Merkezleri 2327 X 0,0703 TL/m? = 163,59
Depolama (Giris) 1250 X 0,0703 TL/m? = 87,88
Kesme 540 X 0,0703 TL/m? = 37,96
Montaj 537 X 0,0703 TL/m? = 37,75

Tiim At}kl:lr I¢in Ortak Olan Islem Faaliyet 1250 . 0,0703 TL/m? _ 87.88

Merkezi
Depolama (Cikis) 1250 X 0,0703 TL/m? = 87,88

Toplam 5.025 X 0,0703 TL/m? = 353,26
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Temizlik maliyetinin faaliyet merkezlerine dagilimini gosteren Tablo 5.25
incelendiginde, isletmenin en yiiksek 87,88 TL ile depolama (giris) ve depolama
(¢1kis) faaliyet merkezlerinin temizlenmesi igin temizlik maliyetine katlandigi, en
diistik ise 1,69 TL ile endiistriyel/diiz beyaz cam atiklarinin eleme islemlerinin
gergeklestirildigi eleme 1 faaliyet merkezinin temizlenmesi i¢in temizlik maliyetine
katlandig1 goriilmektedir. Temizlik maliyetine iliskin dagitilamayan kisim olan 12,23

TL, (175 m? x 0,0703 TL/ m?) idari boliime ait olmaktadir.

v. Yemek Maliyetinin Isletmenin Tersine Lojistik Kanal ve Islem Faaliyet

Merkezlerine Dagitilmasi

Isletmenin May1s 2015 dénemindeki toplam yemek maliyeti 4.316,99 TL olup
sz konusu maliyet, kanal ve islem faaliyet merkezlerine ¢aligan personel sayisina
gore Tablo 5.26°da oldugu gibi dagitilmistir. (isletme 08:00-16:00 saatleri arasinda

tek vardiya faaliyet gosterdigi icin ¢alisanlara sadece 6gle yemegi verilmektedir).

Yemek Maliyeti Yiikleme Orani = Yemek Maliyeti Top.(TL)/Personel Sayis1 Top. (Personel)
Yemek Maliyeti Yiikleme Oran1 = 4.316,99 TL / 28 Personel=154,1782 TL / Personel

Tablo 5.26. Yemek Maliyetinin Isletmenin Tersine Lojistik Kanal ve Islem Faaliyet
Merkezlerine Dagilimi

. . Yiikleme Toplam
Faaliyet Merkezleri Personel Sayis1 X TL/Personel = Yemek
Orani LT
Maliyeti
Tiim Atklar Igin Ortak Olan Kanal 7 x  154,1782 TL/Personel = 1079,25
Faaliyet Merkezleri
Satinalma 1 X 154,1782 TL/Personel = 154,18
Tagima 6 X 154,1782 TL/Personel = 925,07
Ambalaj A_tlklarma Iliskin Faaliyet 8 X 1541782 TL/Personel = 123343
Merkezleri
Kontrol Etme/Ayrigtirma 7 X 154,1782 TL/Personel = 1.079,25
Presleme 1 X 154,1782 TL/Personel = 154,18
Endiistriyel/Diiz Beyaz Cam
Atlklarln); iliskin FZaliyet Merkezleri ! X A e - T
Kirma 1 1 X 154,1782 TL/Personel = 154,18
Eleme 1 X 154,1782 TL/Personel = 0,00
e (L i T T 3 x  154,1782 TL/Personel = 462,54
Faaliyet Merkezleri
Kirma 2 1 X 154,1782 TL/Personel = 154,18
Eleme 2 X 154,1782 TL/Personel = 0,00
Son Kontrol 2 X 154,1782 TL/Personel = 308,36
Paletlere iliskin Faaliyet Merkezleri 7 X 154,1782 TL/Personel = 1079,24
Depolama (Giris) 1 X 154,1782 TL/Personel = 154,18
Kesme 3 X 154,1782 TL/Personel = 462,53
Montaj 3 X 154,1782 TL/Personel = 462,53
Tiim Atiklar I¢in Ortak Olan Islem 1 X 1541782 TL/Personel = 154,18
Faaliyet Merkezi
Depolama (Cikis) 1 X 154,1782 TL/Personel = 154,18
Toplam 27 X 154,1782 TL/Personel = 4.162,81
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Yemek maliyetinin kanal ve islem faaliyet merkezlerine dagilimini gosteren
Tablo 5.26 incelendiginde, isletmenin en yiiksek 1.079,25 TL ile kontrol
etme/ayristirma faaliyet merkezinde calisan personeller icin yemek maliyetine
katlandigi, en diisiik ise 154,18 TL ile satinalma, kirma 1, kirma 2, depolama (giris)
ve depolama (¢ikis) faaliyet merkezlerinde ¢alisan personelleri i¢in yemek maliyetine
katlandig1 goriilmektedir. Yemek maliyetine iliskin dagitilamayan kisim olan 154,18

TL, idari binada muhasebe bdliimiinde ¢alisan 1 personele ait olmaktadir.

vi. Personel Servisi Maliyetinin Isletmenin Tersine Lojistik Kanal ve Islem
Faaliyet Merkezlerine Dagitilmasi

Isletmenin idari ve tersine lojistik faaliyetlerinin gerceklestirildigi bdliimlerde
caligan personellerin isletmeye tasinmasini saglamak amaciyla kullanilan personel
servisinin, Mayis 2015 doénemindeki isletmeye maliyeti 2.022,23 TL’dir. Personel
servisi maliyeti isletmenin tersine lojistik kanal ve islem faaliyet merkezlerine, ¢alisan

personel sayilarina gore Tablo 5.27°de oldugu gibi dagitilmistir.

Personel Servisi Maliyeti Yiikleme Oran1 = Personel Servisi Maliyeti Top.(TL) / Personel Sayis1 Top.
Personel Servisi Maliyeti Yiikleme Oram = 2.022,23 TL / 28 Personel = 72,2225 TL / Personel

Tablo 5.27. Personel Servisi Maliyetinin Isletmenin Tersine Lojistik Kanal ve Islem Faaliyet
Merkezlerine Dagilimi

. . Personel Yiikleme Topla_m
Faaliyet Merkezleri X = Personel Servisi
Sayis1 Oram TL/Personel L
Maliyeti
Tiim Atlkl_ar I¢in Ortak Olan Kanal Faaliyet 7 7 722225  TL/Personel = 505,56
Merkezleri
Satinalma 1 X 72,2225  TL/Personel = 72,22
Tasima 6 X 72,2225  TL/Personel = 433,34
Ambalaj A_tlklarma iliskin islem Faaliyet 8 X 722225  TL/Personel = 57778
Merkezleri
Kontrol Etme/Ayristirma 7 X 72,2225  TL/Personel = 505,56
Presleme 1 72,2225  TL/Personel = 72,22
Endiistriyel/Diiz Beyaz Cam Atiklarina
iliskin is{em Faaliyeyt Merkezleri - X Ay Ul = e
Kirma 1 1 X 72,2225  TL/Personel = 72,22
Eleme 1 X 72,2225  TL/Personel = 0,00
Yesil_/Beyaz Cam A_tlklarlna iliskin islem 3 X 72,2225 TL/Personel = 216,67
Faaliyet Merkezleri
Kirma 2 1 X 72,2225 TL/Personel = 72,22
Eleme 2 X 72,2225 TL/Personel = 0,00
Son Kontrol 2 X 72,2225 TL/Personel = 144,45
Paletlere iliskin islem Faaliyet Merkezleri 7 X 72,2225 TL/Personel = 505,56
Depolama (Giris) 1 X 72,2225  TL/Personel = 72,22
Kesme 3 X 72,2225  TL/Personel = 216,67
Montaj 3 X 72,2225  TL/Personel = 216,67
Tiim At_lklar icin Ortak Olan Islem Faaliyet 1 X 72,2225 e — 72,22
Merkezi
Depolama (Cikis) 1 X 72,2225  TL/Personel = 72,22
Toplam 27 X 72,2225  TL/Personel = 1.950,01
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Personel servisi maliyetinin faaliyet merkezlerine dagilimin1 gosteren Tablo
5.27 incelendiginde, isletmenin en yiiksek 505,56 TL ile kontrol etme/ayristirma
faaliyet merkezinde calisan personelleri igin personel servisi maliyetine katlandigi, en
diisiik ise 72,22 TL ile satinalma, kirma 1, kirma 2, depolama (giris) ve depolama
(¢1kis) faaliyet merkezlerinde ¢alisan personelleri i¢in personel servisi maliyetine
katlandig1 goriilmektedir. Personel servisi maliyetine iliskin dagitilamayan kisim olan,

72,22 TL idari binada muhasebe boliimiinde ¢alisan 1 personele ait olmaktadir.

Vii. Bina Amortismani Maliyetinin Isletmenin Tersine Lojistik Kanal ve

Islem Faaliyet Merkezlerine Dagitilmast

Isletme faaliyetlerini 5.200 m? kapal1 alanda gerceklestirmekte olup bu alanin
200 m?’si idari, 5000 m?’si ise tersine lojistik faaliyetlerini yerine getirmek amaciyla
kullanilmaktadir. idari ve tersine lojistik faaliyetlerinin gergeklestirildigi alanlarin
toplam kayitli degerinin 1.250.000,00 TL, faydali 6mriiniin ise 50 yil oldugu isletme
kayitlarindan anlasilmaktadir. isletmenin toplam kayith degeri ve yararli émrii goz
oniinde bulundurularak aylik bina amortisman: maliyetini ve maliyet yiikkleme oranini

asagidaki gibi hesaplamak miimkiindiir:

Aylik Bina Amortismani = Binanin Kayith Bedeli x Amortisman Orani

12 ay
Aylik Bina Amortismani = 1.250.000,00 x % 2
12 ay
Aylik Bina Amortisman1 = 2.083,33 TL

Bina Amortisman1 Maliyeti Yiikleme Orani=Amortisman Maliyeti Top.(TL)/Kapali Alan Top(m?)
Bina Amortismani Maliyeti Yiikleme Oran1 = 2.083,33 TL/ 5.200 m? = 0,4006 TL/m?

Isletmenin faaliyet gosterdigi binaya iliskin aylik amortisman maliyeti ve
maliyet yiikleme orani yukaridaki gibi hesaplandiktan sonra s6z konusu maliyet,
kanal ve igslem faaliyet merkezlerine faaliyetlerin gergeklestirildigi alana (m?) gore

Tablo 5.28’de oldugu gibi dagitilmistir.
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Tablo 5.28. Bina Amortisman1 Maliyetinin Isletmenin Tersine Lojistik Kanal ve

Islem Faaliyet Merkezlerine Dagilimi

. Toplam Bina
Faaliyet Merkezleri 121112111:111(111:::;1 X Ygl:.l:;:le TL/m*> = An?ortismanl
Maliyeti
Tiim Atiklar I¢in Ortak Olan Kanal
Faaliyet Merkgzleri & o R TL/m* = e
Satmalma 25 x  0,4006 TL/m?> = 10,02
Tasima - X - - = -
Ambalaj Atiklarina Iliskin Islem
Faa“yetJMerkezleri yiin 1 1250  x 04006 TL/m* = 500,75
Kontrol Etme/Ayristirma 1000 x 0,4006 TL/m?> = 400,60
Presleme 250 x 0,4006 TL/m*> = 100,15
Endiistriyel/Diiz Beyaz Cam
Atiklarna iliskin islem Faaliyet 56 X 0,4006 TL/m*> = 22,43
Merkezleri
Kirma 1 32 X  0,4006 TL/m? = 12,82
Eleme 1 24 x  0,4006 TL/m*> = 9,61
Yesil/Beyaz Cam Atiklarina Iliskin 117 X 04006 TL/m: = 46,87
Islem Faaliyet Merkezleri
Kirma 2 32 X 0,4006 TL/m? = 12,82
Eleme 2 60 x  0,4006 TL/m*> = 24,04
Son Kontrol 25 x 0,4006 TL/m*> = 10,02
Paletlere i!iskin Islem Faaliyet 9307 X 04006 TL/m: = 932,20
Merkezleri
Depolama (Giris) 1250 x  0,4006 TL/m*> = 500,75
Kesme 540 x  0,4006 TL/m*> = 216,32
Montaj 537 x  0,4006 TL/m?> = 215,12
'l{/luel:lkzgztilldar I¢in Ortak Olan Islem Faaliyet 1250 X 0,4006 TL/m? — 500,75
Depolama (Cikis) 1250 x  0,4006 TL/m*> = 500,75
Toplam 5.025 X 0,4006 TL/m*> = 2.013,02

Bina amortisman1 maliyetinin faaliyet merkezlerine dagilimim gosteren Tablo
5.28 incelendiginde, isletmenin en yiikksek 500,75 TL ile depolama (giris) ve
depolama (¢ikis) faaliyet merkezleri igin bina amortisman1 maliyetine katlandigi, en
digiik ise 9,61 TL ile endistriyel/diiz beyaz cam atiklarinin eleme faaliyetinin
gergeklestirildigi eleme 1 faaliyet merkezi i¢in bina amortisman: maliyetine katlandigi
gorilmektedir.

Bina amortismani maliyetine iligkin dagitilamayan kisim olan 70,31 TL, (175

m? x 0,4006 TL/ m?) idari boliime ait olmaktadir.
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viii. Makine Maliyetlerinin Isletmenin Tersine Lojistik Kanal ve Islem

Faaliyet Merkezlerine Dagitilmast

Isletmede kullanilan makineler ile ilgili maliyetler, makinelerin amortisman

maliyetlerinden, makinelerin bakim onarim maliyetlerinden ve makinelerde kullanilan

yedek parca maliyetlerinden olusmaktadir. Isletmenin faaliyet merkezlerinde

kullandiklari makinelere

iliskin bakim onarim maliyetleri

ile yedek parga

maliyetlerinin tutarlar1 muhasebe kayitlarindan tespit edilebilirken, makinelere iliskin

amortisman maliyetleri Tablo 5.29’da yer alan bilgiler dogrultusunda asagidaki gibi

hesaplanarak elde edilmistir.

Tablo 5.29. Isletmenin Tersine Lojistik Kanal ve Islem Faaliyet Merkezlerinde

Kullanilan Makinelere iliskin Bilgiler ve Hesaplanan Amortisman Tutarlar1

Makinalarin Faydal Farkh Faaliyet
Faaliyet Merkezlerinde Kullamilan Kayith (")m)']' rleri Amortisman | Amortisman Merkezlerine I—fizme t
Makinalar Bedelleri u Oram (%) | Tutan (TL)
(Y1) Verme Durumu
(TL)
Kontrol etme/ayrisirma bandi 48.689,00 10 y1l 10 405,74 -
Pres makinesi 42.997,20 10 y1l 10 358,31 -
Kirma 1 faaliyet merkezinde 84.560,00 201l 20 1.409,33 )
kullanilan kiricl
Kirma 2 faaliyet merkezinde 100.692,00 201l 20 1.678,20 )
kullanilan kirici
Kirma ve depolama (¢ikis) Kirma 1, Kirma 2 ve
béliimlerinde kullanilan kepce 103.000,00 20yl 20 1.716,67 Depolama (¢1kis)
Eleme 1 faaliyet merkezinde
kullanilan titresimli elek 36.423,00 15y 6.66 202,15 )
Eleme 2 faaliyet merkezinde
kullanilan titresimli elek 36.423,00 15yl 6,66 202,15 )
Eleme 2 faaliyet rp'erkezmde 14.405,40 15 yil 6,66 79.95 )
kullanilan toz elegi
Eleme 2 faaliyet mf}rkeZlnde 18.053,56 15 il 6,66 100,20 )
kullanilan separator
Kesme faaliyet merkezinde kullanilan
kirik paletleri parcalama makinesi (2 30.000,00 Syl 20 500,00 -
adet)
Depolama (giris)
faaliyet merkezine % 50
. Kesme faaliyet
Forklift 14.478,00 5yl 20 241,30 merkezine % 25
Montaj faaliyet
merkezine % 25
Forklift 8.000,00 5yl 20 133,33
Platform baskiil 12.944.,44 10 y1l 10 107,87
Montaj faaliyet merkezinde 5.000,00 15yl 6,66 2775 -
kullanilan kompresor
Montaj faaliyet merkezinde 2.500,00 5yl 20 41,67 )

kullanilan kaynak makinesi
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Isletmenin  Tablo 5.29°daki bilgileri kullanilarak hesaplanan makine
amortisman maliyetleri ve diger makine maliyetleri ile faaliyet merkezleri arasindaki
iliski dogrudan kurulabildigi i¢in bu maliyetler, kanal ve islem faaliyet merkezlerine
dagiim anahtarlarina ihtiyag duyulmadan Tablo 5.30°da oldugu gibi direkt
dagitilmistir.

Tablo 5.30. Makine Maliyetlerinin Isletmenin Tersine Lojistik Kanal ve Islem

Faaliyet Merkezlerine Dagilim1

Amortisman Bakim Yedek Makine

Faaliyet Merkezleri Maliveti Onarim Parca Maliyetleri
Y Maliyeti Maliyeti Toplam

Tiim Atiklar i¢cin Ortak Olan Kanal _ _ _ )
Faaliyet Merkezleri
Satinalma - - - -
Tagima - - - -
Ambalaj A_tlklarma liskin Islem Faaliyet 764.05 8752 1.109.25 1960,82
Merkezleri
Kontrol Etme/Ayristirma 405,74 - 1.109,25 1514,99
Presleme 358,31 87,52 - 445,83
Endiistriyel/Diiz Beyaz Cam Atiklarina
iliskin islem Faaliyet Merkezleri S 252l JE SANEE
Kirma 1 1.981,55 171,00 740,11 2892,66
Eleme 1 202,15 122,00 - 324,15
Ye§ll_/Beyaz Cam A_tlklarma Lliskin Islem 2.632.72 371,00 740,11 3.743,83
Faaliyet Merkezleri
Kirma 2 2.250,42 171,00 740,11 3161,53
Eleme 2 382,30 200,00 - 582,30
Son Kontrol - - - -
Paletlere I!lskln Islem Faaliyet 81076 20,00 48,03 878.79
Merkezleri
Depolama (Giris) 120,66 10,00 24,01 154,67
Kesme 560,34 5,00 12,01 577,35
Montaj 129,76 5,00 12,01 146,77
Tiim_ Atiklar I(;il_l Ortak Olan Islem 813,42 _ _ 813,42
Faaliyet Merkezi
Depolama (Cikis) 813,42 - - 813,42
Toplam 7.204,65 771,52 2.637,50 10.613,67

Makine maliyetlerinin faaliyet merkezlerine dagilimini gosteren Tablo 5.30
incelendiginde, isletmenin en yiiksek 2.250,42 TL ile kirma 2 faaliyet merkezinde
kullanilan makineye iliskin amortisman maliyetine katlandig1, en diisiik ise 120,66 TL
ile depolama (giris) faaliyet merkezinde kullanilan makineye iliskin amortisman
maliyetine katlandig1 goriilmektedir. Makinelere iligkin bakim onarim maliyetlerinin
faaliyet merkezlerine dagilimi incelendiginde ise isletmenin en yiiksek 200 TL ile

eleme 2 faaliyet merkezinde kullanilan makineye iligkin amortisman maliyetine
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katlandig1, en diisiik ise 5’er TL ile kesme ve montaj faaliyet merkezlerinde kullanilan
makineye iliskin amortisman maliyetine katlandig1 goriilmektedir. Son olarak
isletmenin yedek parca maliyetlerinin faaliyet merkezlerine dagilimi incelendiginde
ise isletmenin en yiiksek 1.109,25 TL ile kontrol etme/ayrigtirma faaliyet merkezinde
kullanilan makineye iliskin yedek parca maliyetine katlandigi, en diisiik ise 12,01 er
TL ile kesme ve montaj faaliyet merkezlerinde kullanilan makineye iliskin yedek
parca maliyetine katlandig1 goriilmektedir.

Isletme satinalma, tasima ve son kontrol faaliyet merkezlerinde makine
kullanmadig1 i¢in bu faaliyet merkezlerine iliskin amortisman, bakim onarim ve

yedek parca maliyetlerine katlanmadig1 Tablo 5.31’den goriilmektedir.

ix. Tasitlara Iliskin Maliyetlerin Isletmenin Tersine Lojistik Kanal ve Islem

Faaliyet Merkezlerine Dagitilmasi

Isletmede kullanilan tasitlara iliskin maliyetler, tasitlarn amortisman,
muayene ile sigorta maliyetlerinden meydana gelmektedir. Isletmenin tasitlarina
iliskin muayene ile sigorta maliyetlerinin tutarlar1 muhasebe kayitlarindan tespit
edilebilirken, makinelere iliskin amortisman maliyetleri Tablo 5.31’de yer alan

bilgiler dogrultusunda asagidaki gibi hesaplanarak elde edilmistir.

Tablo 5.31. Isletmenin Faaliyet Merkezlerinde Kullanilan Tasitlara iliskin Bilgiler ve

Hesaplanan Amortisman Tutarlar

Tasitlarm | g, v dan Ayhik
Faaliyet Merkezlerinde Kullanilan Kayith L AYCAN | Amortisman Y
. | Omiirleri Amortisman
Tasitlar Bedelleri Orani (%)
(Y1) Tutan (TL)
(TL)
Satinalma faaliyet merkezinde 39.470,00 5 yil 20 657.83

kullamlan binek otomobil (1 adet)

Tasima faaliyet merkezinde kullanilan
hidrolik sikistirmali kamyon (2 adet) 435.000,00 oyl 20 7.250,00

Tasima faaliyet merkezinde kullanilan

diiz kasa kamyon (2 adet) 300.000,00 5yl 20 5.000,00

Tasitlar ile ilgili Tablo 5.31°deki bilgiler kullanilarak hesaplanan amortisman,
muayene ile sigorta prim maliyetleri, isletmenin tersine lojistik kanal ve islem

faaliyet merkezlerine Tablo 5.32°de gosterildigi gibi dagitilmustir.
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Tablo 5.32. Tasitlara Iliskin Maliyetlerin Isletmenin Tersine Lojistik Kanal ve Islem

Faaliyet Merkezlerine Dagilimi

Faaliyet Merkezleri

Amortisman
Maliyeti

Muayene ile
Sigorta Prim
Maliyeti

Tagit
Maliyetleri
Toplam

Tiim Atiklar i¢in Ortak Olan Kanal
Faaliyet Merkezleri

12.907,83

1.319,09

14.226,92

Satinalma

657,83

90,21

748,04

Tasima

12.250,00

1.228,88

13.478,88

Ambalaj Atiklarna iliskin islem

Faaliyet Merkezleri

Kontrol Etme/Ayristirma

Presleme

Endiistriyel/Diiz Beyaz Cam
Atiklarina Iliskin Islem Faaliyet = = S
Merkezleri

Kirma 1

Eleme 1

Yesil/Beyaz Cam Atiklarima Iliskin
Islem Faaliyet Merkezleri

Kirma 2

Eleme 2

Son Kontrol

Paletlere iliskin Islem Faaliyet
Merkezleri

Depolama (Giris)

Kesme

Montaj

Tiim Atiklar i¢cin Ortak Olan islem
Faaliyet Merkezi

Depolama (Cikis)

Toplam 12.907,83 1.319,09 14.226,92

Tablo 5.32 incelendiginde, 12.907,83 TL olan tasit amortisman maliyeti ile
1.319,09 TL olan muayene ile sigorta pirim maliyetinin, isletmenin sadece satinalma
ve tasima kanal faaliyet merkezlerinde tasit kullanildig1 i¢in bu faaliyet merkezlerine

dagitildig: goriilmektedir.

X. Diger Endirekt Maliyetlerin Isletmenin Tersine Lojistik Kanal ve Islem

Faaliyet Merkezlerine Dagitilmasi

Isletmenin diger endirekt maliyetleri isletme malzemesi, kirtasiye malzemesi,
iletisim, akaryakit ve demirbas amortismant maliyetlerinden olugmaktadir. S6z
konusu maliyetlerin, hangi faaliyet merkezleri tarafindan ne tutarda tiiketildigine
iliskin isletme kayitlar1 mevcut olmasi nedeniyle bu maliyetler isletmenin kanal ve

islem faaliyet merkezlerine direkt olarak Tablo 5.33’de gosterildigi gibi dagitilmistir.
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Tablo 5.33. Diger Endirekt Maliyetlerin Isletmenin Tersine Lojistik Kanal ve Islem

Faaliyet Merkezlerine Dagilimi1

. . . Diger
- . Isletme ' Klrta51ye' fletisim | Akaryakit Deml.rbas En digrekt
Faaliyet Merkezleri Malzemesi | Malzemesi S 7 . | Amortismani !
Maliyeti Maliyeti Maliyeti | Maliyeti Maliyeti Maliyetler
Toplam
Tiim Atiklar icin
Ortak Olan Kanal 148,68 122,50 199,94 | 19.721,10 106,68 20.298,90
Faaliyet Merkezleri
Satmalma 0,00 122,50 199,94 265,32 78,78 666,54
Tasima 148,68 - - 19.455,78 27,90 19.632,36
Ambalaj Atiklarina
iliskin islem Faaliyet | 3.706,54 - - - 32,00 3.738,54
Merkezleri
Kontrol
Etme/Ayristirma 123,98 - - - 32,00 155,98
Presleme 3.582,56 - - - - 3.582,56
Endiistriyel/Diiz
Beyaz Cam.
Atiklarma Iliskin 191,98 - - 668,03 - 860,01
islem Faaliyet
Merkezleri
Kirma 1 95,99 - - 668,03 - 764,02
Eleme 1 95,99 - - - - 95,99
Yesil/Beyaz Cam
Aulklarina fliskin 191,08 . . 668,03 10,00 870,01
Islem Faaliyet
Merkezleri
Kirma 2 95,99 - - 668,03 - 764,02
Eleme 2 95,99 - - - - 95,99
Son Kontrol - - - - 10,00 10,00
Paletlere Hliskin lslem | -5 360,28 : - | 253312 | 10748 | 5.00088
Faaliyet Merkezleri
Depolama (Giris) 211,00 - - 1.266,56 22,48 1.500,04
Kesme 554,41 - - 633,28 45,00 1.232,69
Montaj 1.594,87 - - 633,28 40,00 2.268,15
Tiim Atiklar icin
Ortak Olan islem = - - 1.000 18,33 1.018,33
Faaliyet Merkezi
Depolama (Cikis) - - - 1.000 18,33 1.018,33
Toplam 6.599,46 122,50 199,94 | 24.590,28 274,49 31.786,67

Diger endirekt maliyetlerin faaliyet merkezlerine dagilimmi gosteren Tablo

5.33 incelendiginde, isletmenin en yiiksek 3.582,56 TL ile presleme islem faaliyet

merkezinde isletme malzemesi maliyetine katlandigi, satinalma, son kontrol ve

depolama (¢ikis) islem faaliyet merkezlerinde isletme malzemesi kullanmadigi i¢in bu

faaliyet merkezlerinde isletme malzemesi maliyetine katlanmadigi goriilmektedir.
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Isletme kirtasiye malzemesi ve iletisim araclarmi sadece satinalma kanal
faaliyet merkezinde kullandig1 i¢in kirtasiye malzemesi maliyeti ile iletisim maliyeti
dogrudan satinalma kanal faaliyet merkezine yiiklemistir.

Isletmede gerceklesen akaryakit maliyetinin faaliyet merkezlerine dagilimi
incelendiginde, tasima kanal faaliyet merkezinin 19.455,78 TL ile en yiiksek
akaryakit maliyetine sahip olan faaliyet merkezi oldugu; kontrol etme/ayristirma,
presleme, eleme 1, eleme 2 ve son kontrol islem faaliyet merkezlerinde tasit
kullanilmadigi i¢in bu faaliyet merkezlerinde akaryakit maliyetinin olugsmadig1 Tablo
5.34°den goriilmektedir.

Son olarak demirbas amortisman maliyetinin faaliyet merkezlerine dagilimi
incelendiginde ise isletmenin en yiiksek 78,78 TL ile satinalma kanal faaliyet
merkezinde demirbas amortismant maliyetine katlandig1, en diigiik ise 10,00 TL son
kontrol islem faaliyet merkezinde demirbas amortismani maliyetine katlandigi
goriilmektedir.

Isletmenin endirekt lojistik maliyetleri, yukarida gosterildigi gibi kanal ve
islem faaliyet merkezlerine direkt yiiklenmis ya da dagitim anahtarlari kullanilarak
dagitilmistir. Bu sekilde isletmenin tersine lojistik kanal ve islem faaliyet

merkezlerinde toplanan endirekt maliyetler Tablo 5.34’de gosterilmistir.
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Tablo 5.34. Isletmenin Tersine Lojistik Kanal ve Islem Faaliyet Merkezlerinin Toplam Endirekt Maliyetleri

. : - s Personel Bina Toplam Toplam Diger
Faaliyet Merkezleri E/:glﬁ;rég Maslilileti Ils\/llillli);faiim -II\—/?Q?iI;tleltli( I\IZ{F;;; Servisi Amortismani Makine Tasit Endirekt MTa(iiF;/Istlrrelz r
Maliyeti Maliyeti Maliyetleri Maliyetleri Maliyetler
Tiim Atiklar i¢in Ortak
Olan Kanal Faaliyet 35,85 1,10 131,35 1,76 1.079,25 505,56 10,02 - 14.226,92 20.298,90 36.290,71
Merkezleri
Satinalma 35,85 1,10 - 1,76 154,18 72,22 10,02 - 748,04 666,54 1.689,71
Tasima - - 131,35 - 925,07 433,34 - - 13.478,88 19.632,36 34.601,00
Ambalaj Atiklarina Iliskin
Faaliyet Merkezleri 1.485,12 54,75 175,14 87,88 1.233,43 577,78 500,75 1.960,82 - 3.738,54 9.814,21
Kontrol Etme/Ayrigtirma 524,16 43,80 153,25 70,30 1.079,25 505,56 400,60 1.514,99 - 155,98 4.447,89
Presleme 960,96 10,95 21,89 17,58 154,18 72,22 100,15 445,83 - 3.582,56 5.366,32
Endiistriyel/Diiz Beyaz
Cam Atiklarina Iliskin 960,96 2,45 21,89 3,94 154,18 72,22 22,43 3.216,81 - 860,01 5.314,89
Faaliyet Merkezleri
Kirma 1 786,24 1,40 21,89 2,25 154,18 72,22 12,82 2.892,66 - 764,02 4.707,68
Eleme 1 174,72 1,05 - 1,69 - - 9,61 324,15 - 95,99 607,21
Yesil/Beyaz Cam
Atiklarina lliskin Faaliyet 2.096,40 5,13 65,67 8,23 462,54 216,67 46,87 3.743,83 - 870,01 7.515,35
Merkezleri
Kirma 2 1.161,60 1,40 21,89 2,25 154,18 72,22 12,82 3.161,53 - 764,02 5.351,91
Eleme 2 856,08 2,63 0,00 4,22 - - 24,04 582,30 - 95,99 1.565,26
Son Kontrol 78,72 1,10 43,78 1,76 308,36 144,45 10,02 - - 10,00 598,19
G A Ll 94,08 101,92 153,25 163,59 1.079,24 505,56 932,20 878,79 - 5.000,88 8.909,51
Depolama (Giris) - 54,75 21,89 87,88 154,18 72,22 500,75 154,67 - 1.500,04 2.546,38
Kesme 54,72 23,65 65,68 37,96 462,53 216,67 216,32 577,35 - 1.232,69 2.887,57
Montaj 39,36 23,52 65,68 37,75 462,53 216,67 215,12 146,77 - 2.268,15 3.475,55
Tiim Atiklar i¢in Ortak
Olan islem Faaliyet - 54,75 21,89 87,88 154,18 72,22 500,75 813,42 - 1.018,33 2.723,42
Merkezi
Depolama (Cikis) - 54,75 21,89 87,88 154,18 72,22 500,75 813,42 - 1.018,33 2.723,42
Toplam Maliyetler 4.672,41 220,10 569,19 353,28 4.162,82 1.950,01 2.013,02 10.613,67 14.226,92 31.786,67 70.568,09
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Faaliyet merkezlerinin maliyet toplamlarmi gosteren Tablo 5.34
incelendiginde, isletmenin satinalma ve tasima faaliyet merkezlerinin olusturdugu
kanal faaliyetlerine iliskin maliyetlerin toplamimin 36.290,71 TL, islem faaliyet
merkezlerine iliskin maliyetlerin toplaminin 34.277,38 TL, endirekt tersine lojistik
kanal ve islem faaliyet merkezlerinin toplammin ise 70.568,09 TL oldugu
goriilmektedir. Isletmenin faaliyet merkezlerinin maliyet toplamlar1 hesaplandiktan
sonra, bu maliyetler ikinci asama maliyet siirtictileri kullanilarak maliyet tastyicilarina
yiiklenmektedir. Bu kapsamda maliyet tasiyicilarinin maliyetlerinin hesaplanmasinda
kullanilan ikinci asama maliyet siiriiclilerinin belirlenmesi ile ilgili agiklamalara

asagida yer verilmistir.

5.2.2.3.4. Ikinci Asama Maliyet Siiriiciilerinin Belirlenmesi

Geleneksel maliyetleme yontemleri, maliyetlerin hacim ile iligkili oldugunu ve
iiretim hacmine bagl olarak degistigini varsaymakta, bu nedenle de maliyetleri tiretim
miktari, direkt is¢ilik saati, makine saati gibi birim seviyesinde dagitim anahtarlar
kullanarak maliyet tasiyicilarina yiiklemektedir. FTM yontemi ise maliyetlerin hacim
ile degil gerceklestirilen tersine lojistik faaliyetlerinin seviyeleri ile iligkili oldugunu
varsaymakta dolayisiyla endirekt maliyetleri, faaliyet seviyelerine goére belirlenen
strticiiler kullanarak maliyet tastyicilarina yiliklemektedir. Faaliyet seviyelerine gore
belirlenen maliyet siiriiciileri, isletmenin kanal ve islem faaliyet merkezlerinde
toplanan maliyetlerin maliyet tasiyicilarina daha dogru aktarilmasini ve maliyet
tastyicilarinin maliyetinin daha dogru hesaplanmasini saglamaktadir.

Isletmenin kanal ve islem faaliyet merkezlerinde toplanan maliyetlerin,
maliyet tasiyicilarina yiiklenmesinde kullanilan ikinci asama maliyet siiriiciilerinin
belirlenmesi asamasinda, faaliyetlerin birim, parti, {iriin ve tesis seviyesinde
gerceklestirilmeleri gdz Oniinde bulundurulmaktadir. lkinci asama maliyet
striiclilerinin belirlenmesi asamasinda faaliyet seviyelerinin yami sira, maliyet
stiriciilerinin 6l¢iim kolayligi, iliski derecesi, davranigsal etkileri ve elde edilme
kolaylig1 gibi etkenler de degerlendirilmelidir. Ikinci asama maliyet siiriiciilerinin
belirlenmesine iligkin s6z konusu hususlar géz oniinde bulundurularak, isletmenin
kanal ve islem faaliyet merkezlerinin maliyetlerinin maliyet tasiyicilarina

yiiklenmesinde kullanilan maliyet siiriiciilerine Tablo 5.35’de yer verilmistir.
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Tablo 5.35. Isletmenin Tersine Lojistik Kanal ile islem Faaliyet Seviyeleri ve Ikinci

Asama Maliyet Siirticiileri

Faaliyet Merkezleri Faaliyet ikinci Asama Maliyet Siiriiciisii
Seviyeleri

Tiim Atiklar i¢in Ortak Olan Kanal
Faaliyet Merkezleri

Satinalma Parti 276 Bedelli ve bedelsiz tedarik sayist

Tasima Parti 84,22 Tagima saylsl10
Ambalaj Atiklarina iliskin islem
Faaliyet Merkezleri

Kontrol Etme/Ayrigtirma Birim 1.274 Kontrol etme/ayristirma islem siiresi

Presleme Parti 1729 Preslenen balya sayisi™
Endiistriyel/Diiz Beyaz Cam
Atiklarina Iliskin Islem Faaliyet

Merkezleri
Kirma 1 Direkt -
Eleme 1 Direkt -

Yesil/Beyaz Cam Atiklarina iliskin
islem Faaliyet Merkezleri

Kirma 2 Direkt -
Eleme 2 Direkt -
Son Kontrol Direkt -
Paletlere iliskin islem Faaliyet
Merkezleri
Depolama (Giris) Direkt -
Kesme Direkt -
Montaj Direkt -

Tiim Atiklar I¢in Ortak Olan islem
Faaliyet Merkezi

Depolama (Cikis) Birim Maliyet tastyicilarmin kapladigi alan (m?)

Tablo 5.35 incelendiginde, satinalma kanal faaliyet merkezinde toplanan
maliyetlerin, maliyet tasiyicilarina bedelli ve/veya bedelsiz olarak tedarik edilen atik
sayisina gore, tagima kanal faaliyet merkezinde toplanan maliyetlerin ise atiklarin
tasinma sayisina gdre maliyet tasiyicilarina yiiklendigi goriilmektedir. Ambalaj
atiklarina iliskin islem faaliyet merkezlerinde toplanan maliyetlerden olan kontrol
etme/ayristirma islem faaliyet merkezi maliyeti, maliyet tasiyicilarina islem siiresine
gore yiiklenirken, presleme faaliyet merkezinin toplam maliyeti, maliyet tasiyicilarina
preslenen balya sayisina, depolama (¢ikis) faaliyet merkezinin toplam maliyeti ise
maliyet tagiyicilarina depoda kapladiklar1 alana (m?) gore yiikklenmektedir.

Isletmenin endiistriyel/diiz beyaz cam atiklarma iliskin kirma 1 ile eleme 1,
yesil/beyaz sise cam atiklarina iliskin kirma 2, eleme 2 ile son kontrol ve paletlere
iliskin depolama, kesme ile montaj islem faaliyet merkezlerinde toplanan maliyetler,

ilgili maliyet tagiyicilarina direkt yliklenmektedir.

0 Tagima sayisi, atik tiirlerinin tagmma siirecinde tedarikgi firma ile isletme arasindaki km cinsinden mesafe goz Gniinde
bulundurularak hesaplanmis ve her 100 km 1 tasima sayisi olarak kabul edilmistir.

! Balya sayisi, isletmenin kontrol edip ayristirdigi ambalaj atiklarmm 80 kg’lik balyalar seklinde preslenmesi ile
hesaplanmaktadir.
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Isletmenin tersine lojistik kanal ve islem faaliyet merkezlerine iliskin ikinci
asama maliyet siiriiciileri Tablo 5.35’de gosterildigi gibi belirlendikten sonra, faaliyet
merkezlerinde toplanan maliyetler, ikinci asama maliyet siiriiciisi miktarina
boliinerek hesaplanan yiikleme oranlari yardimiyla maliyet tasiyicilaria asagidaki

gibi yliklenmektedir.

5.2.2.3.5. Ilsletmenin Tersine Lojistik Kanal ve Islem Faaliyet
Merkezlerine Iliskin Maliyetlerinin Maliyet Tasiyicilarina

Yiiklenmesi

FTM yonteminin son asamasinda, isletmenin kanal ve islem faaliyet
merkezlerinde toplanan maliyetler, ikinci asama maliyet siiriiciileri kullanilarak
maliyet tasiyicilarina yiiklenmektedir. Isletmenin her bir kanal ve islem faaliyet
merkezinde toplanan maliyetlerin, maliyet tasiyicilarina yiiklenebilmesi igin faaliyet
merkezlerine iliskin maliyet yiikleme oranlarinin hesaplanmasi ve hesaplanan bu oran
ile maliyet tastyicilarimin tiikettigi maliyet siirliciisi miktart g¢arpilarak maliyet
tastyicilarinin tersine lojistik maliyetleri hesaplanmaktadir. Maliyet tasiyicilarinin
tersine lojistik maliyetlerinin hesaplanmasi ile ilgili agiklamalar1 asagidaki gibi

formiile etmek miimkiindiir;

Faaliyet Merkezi Yiikleme Orani
Faaliyet Merkezi Toplam Maliyeti / ikinci Asama Maliyet Siiriiciisii Toplam Miktar1

Maliyet Tasiyicilarina Yiiklenen Faaliyet Merkezi Maliyeti

Faaliyet Merkezi Yiikleme Orani x Maliyet Tasiyicisinin Maliyet Siiriiciisii Kullanim Miktar1

Isletmenin tersine lojistik kanal ve islem faaliyet merkezlerinde toplanan
maliyetler, yukarida yer alan formiiller kullanilarak maliyet tasiyicilarina asagidaki

gibi yiiklenmistir.

i. Satinalma Kanal Faaliyet Merkezinin Toplam Maliyetinin Maliyet

Taswyicilarina Yiiklenmesi

Satinalma kanal faaliyet merkezi, isletmenin tim atik tiirlerinin tedarik
edilmesi i¢in faaliyet gostermekte olup bu faaliyet merkezinde toplanan maliyet

1.689,71 TL’dir. Satinalma kanal faaliyet merkezinde toplanan bu maliyetin, maliyet
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tagiyicilarina yiiklenmesinde bedelli/bedelsiz tedarik edilen atik sayisi, ikinci agsama
maliyet siiriiciisii olarak belirlenmistir. Isletme ilgili maliyet déneminde 276 kez
atiklar tedarik etmistir. Bu verilere gore satinalma kanal faaliyet merkezinin maliyet

yiikleme oranini agagidaki gibi hesaplamak miimkiindiir.

Maliyet Yiikleme Orani = Satinalma Kanal Faaliyet Merkezi Top. Maliyeti / Satinalma Kanal Faaliyet
Merkezine Iliskin Ikinci Asama Maliyet Siiriiciisii Miktar1
Maliyet Yiikleme Oran1 = 1.689,71 TL / 276 Atik Tedarik Sayis1 = 6,1221 TL / Atik Tedarik Sayisi

Satinalma kanal faaliyet merkezine iligkin maliyet yiikleme orani
hesaplandiktan sonra, atiklarin tedarik edilme sayisi ile hesaplanan bu yiikleme orani
carpilarak, maliyet tasiyicilarmin satinalma faaliyetinden aldiklari maliyet paylar

hesaplanmis ve Tablo 5.36’da gosterilmistir.

Tablo 5.36. Maliyet Tasiyicilarinin Satinalma Kanal Faaliyet Merkezinden Aldiklari
Maliyet Paylar

M?ﬁl;ectl :iis:i;:gsii Maliyet Top!am To_plam Bi r_im
Maliyet Tastyicilari / Atik Tedarik Yiikleme Maliyet Miktar | Maliyet
S Orani (TL) (Kg) (TL/Kg)
Kagit-Karton 103 6,1221 630,58 98.980 0,0064
Plastik 8 6,1221 48,98 7.720 0,0063
Hurda Demir 8 6,1221 48,98 3.180 0,0154
Paslanmaz 5 6,1221 30,61 700 0,0437
Cuval 8 6,1221 48,98 5.080 0,0096
Naylon 25 6,1221 153,05 20.540 0,0075
Cips Poseti 20 6,1221 122,44 2.020 0,0606
Endiistriyel/Diiz Beyaz 29 6,1221 177,54 | 651.640 | 0,0003
Cam Kinigi
Yesil/Beyaz Sige Cam 14 6,1221 85,71 106.050 | 0,0008
Kirig1
Tamir Edilmis Palet 56 6,1221 342,84 89.900 0,0038
Toplam 276 6,1221 1.689,70 985.810 | 0,0017

Isletmenin maliyet tasiyicilarin satinalma kanal faaliyet merkezinden
aldiklart maliyet paylarin1 gosteren Tablo 5.36 incelendiginde, en yiiksek 0,0606
TL/Kg ile cips posetinin satinalma kanal faaliyet merkezinden maliyet pay1 aldig1, en
diisiik ise 0,0003 TL/Kg ile endiistriyel/diiz beyaz cam kiriginin satinalma kanal
faaliyet merkezinden maliyet payr aldigi goriilmektedir. Cips poseti maliyet
tastyicisinin satinalma kanal faaliyet merkezinden aldigi maliyet paymin en yiiksek

olmasi, diger maliyet tasiyicilarina gore cips posetinin daha az miktarda, daha fazla

260



tedarik sayisi ile elde edilmesinden, endiistriyel/diiz beyaz cam kirigiin satinalma
kanal faaliyet merkezinden aldigi maliyet payinin en diisiik olmas: ise daha fazla
miktarda endiistriyel/diiz camin daha az tedarik sayis1 ile elde edilmesinden

kaynaklanmaktadir.

Iil. Tasima Kanal Faaliyet Merkezinin Toplam Maliyetinin Maliyet

Taswyicilarina Yiiklenmesi

Tasima kanal faaliyet merkezi, atik tlirlerinin tamaminin isletmeye tasinmasi
sirasinda  gerceklestirilen  faaliyetlerden olusmakta olup, bu faaliyetlerin
gergeklestirilmesi sirasinda isletme 34.601,00 TL maliyete katlanmistir. Tasima kanal
faaliyet merkezine iliskin bu maliyetin, maliyet tasiyicilarina yiiklenmesinde tagima
sayisi ikinci asama maliyet siiriiciisii olarak belirlenmistir. isletmenin ilgili maliyet
doneminde atik tasima sayisi 84,22 olarak tespit edilmistir. Bu veriler paralelinde
tasima kanal faaliyet merkezinin maliyet yiikleme oranini asagidaki gibi hesaplamak

mumkuindiir.

Maliyet Yiikleme Oran1 = Tagima Kanal Faaliyet Merkezi Toplam Maliyeti / Tasima Kanal Faaliyet
Merkezine iliskin ikinci Asama Maliyet Siiriiciisii Miktar1
Maliyet Yiikleme Oran1 = 34.601,00 TL / 84,22 Atik Tasima Sayis1 = 410,84 TL/ Atik Tagima Sayis1

Tasima kanal faaliyet merkezine iliskin yiikleme orani hesaplandiktan sonra,
atik tiirlerinin tesise taginma sayist ile hesaplanan bu yilikleme orani carpilarak,
maliyet tasiyicilarmin tasima faaliyetinden aldiklar1 maliyet paylari hesaplanmis ve

Tablo 5.37’de gosterilmistir.

Tablo 5.37. Maliyet Tastyicilarinin Tagima Faaliyet Merkezinden Aldiklart Maliyet Paylari

Ik“,:,f;f? sgtma Maliyet Toplam Toplam Birim
Maliyet Tasiyicilar Siiriici)i/sii / Yiikleme Maliyet Miktar Maliyet
o Oram (TL) (Kg) (TL/Kg)
Ka@t-Karton 8,00 410,84 308672 | 98980 | 0,0332
Plastik 0,48 410,84 197,20 7.720 0,0255
Hurda Demir 0,40 410,84 164,34 3.180 0,0517
Paslanmaz 0,54 410,84 221,85 700 0,3169
Cuval 0,45 410,84 184,88 5.080 0,0364
Naylon 1,75 410,84 718,97 20540 | 0,0350
Cips Poseti 1,60 410,84 657,34 2.020 0,3254
ey DU 62,62 410,84 25.726,80 | 651640 | 0,0395
Cam Kirnigi
szl"g/lBey“ Sige Cam 2,90 410,84 119144 | 106050 | 0,0112
Tamir Edilmis Palet 548 410,84 205140 | 89.900 | 0,0250
Toplam 84,22 410,84 34.601,00 | 985810 | 0,0351
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Isletmenin maliyet tasiyicilarinin tasima kanal faaliyet merkezinden aldiklar:
maliyet paylarin1 gosteren Tablo 5.37 incelendiginde, en yiiksek 0,3254 TL/Kg ile
cips posetinin tagima kanal faaliyet merkezinden maliyet pay:1 aldigi, en diisiik ise
0,0112 TL/Kg ile yesil/beyaz sise cam kirigmin tasima kanal faaliyet merkezinden
maliyet pay1 aldigr goriilmektedir. Cips poseti maliyet tasiyicisinin tasima faaliyet
merkezinden aldigi maliyet paymin en yiiksek olmasi, daha az miktardaki cips
posetinin daha fazla tagima sayist gerceklestirilerek taginmasindan, yesil/beyaz sise
cam kiriginin tagima faaliyet merkezinden aldigi maliyet payinin en diisiik olmasi ise
daha fazla miktardaki cam kirigmmin daha az tasima sayisi gergeklestirilerek

tasinmasindan kaynaklanmaktadir.

iii. Kontrol Etme/Ayristirma Islem Faaliyet Merkezinin Toplam Maliyetinin

Maliyet Taswyicilarina Yiiklenmesi

Kontrol etme/ayristirma islem faaliyet merkezi, isletmeye gelen ambalaj
atiklarmin kontrol edildigi ve tiirlerine gore kagit-karton, plastik, demir, paslanmaz,
cuval, naylon ve cips poseti olarak ayristirildig1 islem faaliyet merkezidir. Faaliyet
merkezine iliskin toplam maliyet 4.447,89 TL, faaliyet merkezinin maliyetinin
maliyet tagiyicilarina yiiklenmesinde, atiklar1 kontrol etme/ayristirma siiresi olan 1274
saat ikinci agama maliyet siiriiciisii olarak belirlenmistir. Bu verilere goére kontrol
etme/ayristirma faaliyet merkezinin maliyet yiikleme oranmmi asagidaki gibi

hesaplamak miimkiindiir.

Maliyet Yiikleme Oram = Kontrol Etme Ayristirma Islem Faaliyet Merkezi Toplam Maliyeti / Kontrol
Etme Ayristirma Islem Faaliyet Merkezine fliskin Ikinci Asama Maliyet Siiriiciisii Miktar
Maliyet Yiikleme Orani = 4.447,89 TL / 1.274 Islem Siiresi (Saat) = 3,4913 TL/ Saat

Kontrol etme/ayristirma islem faaliyet merkezine iligkin maliyet yiikleme
orant hesaplandiktan sonra, atik tiirlerinin kontrol edilme/ayristirilma stiresi ile
hesaplanan bu yiikleme oran1 ¢arpilarak, maliyet tasiyicilarimin  Kkontrol
etme/ayristirma islem faaliyet merkezinden aldiklar1 maliyet paylari hesaplanmig ve

Tablo 5.38’de gosterilmistir.
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Tablo 5.38. Maliyet Tasiyicilarinin Kontrol Etme/Ayristirma Islem Faaliyet
Merkezinden Aldiklar1 Maliyet Paylar

ikinci Asama %ﬂ?ﬁ; Toplam | Toplam | Birim
Maliyet Tasiyicilari MaliyetﬂSiir-iiciisii / Oram Maliyet | Miktar | Maliyet
Islem Siiresi (Saat) (TL/Saat) (TL) (Kg) (TL/KQ)
Kagit-Karton 846 3,4913 2.953,64 | 98.980 [ 0,0298
Plastik 68 3,4913 237,41 7.720 0,0308
Hurda Demir 48 3,4913 167,58 3.180 0,0527
Paslanmaz 12 3,4913 41,90 700 0,0599
Cuval 50 3,4913 174,57 5.080 0,0344
Naylon 208 3,4913 726,19 | 20.540 | 0,0354
Cips Poseti 42 3,4913 146,63 2.020 0,0726
Toplam 1274 3,4913 4.447,92 | 138.220 | 0,0322

[sletmenin maliyet tasiyicilarinin kontrol etme/ayristirma islem faaliyet
merkezinden aldiklar1 maliyet paylarmi gosteren Tablo 5.38 incelendiginde, en
yiikksek 0,0726 TL/Kg ile cips posetinin kontrol etme/ayristirma islem faaliyet
merkezinden maliyet pay1 aldigi, en diisiik ise 0,0298 TL/Kg ile kagit-karton maliyet
tastyicisinin, kontrol etme/ayristirma islem faaliyet merkezinden maliyet pay1 aldigi
goriilmektedir.

Cips poseti maliyet tasiyicisinin kontrol etme/ayristirma faaliyet merkezinden
aldig1 maliyet payinin en yiiksek olmasi, daha az miktardaki cips posetinin daha uzun
stire  harcanarak kontrol edilmesi/ayristirilmasindan, kagit-kartonun  kontrol
etme/ayristirma faaliyet merkezinden aldigi maliyet paymnin en diisiik olmasi ise daha
fazla miktardaki kagit-kartonun daha az siire harcanarak kontrol edilmesi ve

ayristirilmasindan kaynaklanmaktadir.

iv. Presleme Islem Faaliyet Merkezinin Toplam Maliyetinin Maliyet

Taswyicilarina Yiiklenmesi

Presleme islem faaliyet merkezi, isletmenin kontrol etme/ayristirma islem
faaliyet merkezinde tiirlerine gore kontrol edilip ayristirilan ambalaj atiklarinin
preslenerek satiga hazir hale getirildigi faaliyet merkezidir. Isletme presleme islem
faaliyet merkezinde gergeklestirdigi faaliyetler sonucu 5.366,32 TL maliyete
katlanmis olup bu maliyetin, maliyet tasiyicilarina yiiklenmesinde preslenen ambalaj
atig1 balya sayis1 ikinci asama maliyet siiriiciisii olarak belirlemistir. isletmenin ilgili

maliyet doneminde preslenen ambalaj atig1 balya sayis1 1.729 adet olarak tespit
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edilmistir. Bu verilere gore presleme islem faaliyet merkezinin ylikleme oranini

asagidaki gibi hesaplamak miimkiindiir.

Maliyet Yiikleme Oran1 = Presleme Islem Faaliyet Merkezi Toplam Maliyeti / Presleme islem Faaliyet
Merkezine iliskin ikinci Asama Maliyet Siiriiciisii Miktar
Maliyet Yiikleme Oram = 5.366,32 TL / 1.729 Preslenen Balya Sayisi (Adet) = 3,1037 TL/Adet

Presleme islem faaliyet merkezine iliskin maliyet yiikleme orani
hesaplandiktan sonra, preslenen ambalaj atig1 balya sayisi ile hesaplanan bu yiikleme
orani carpilarak, maliyet tagiyicilarinin presleme islem faaliyet merkezinden aldiklar

maliyet paylar: hesaplanmis ve Tablo 5.39’da gosterilmistir.

Tablo 5.39. Maliyet Tasiyicilarinin Presleme Islem Faaliyet Merkezinden Aldiklari
Maliyet Paylar

ikinci Asama Maliyet %ﬂ?&i Toplam | Toplam Birim
Maliyet Tasiyicilar | Siiriiciisii / Preslenen Oram Maliyet | Miktar Maliyet
Balya Sayis1 (Adet) (TL/Adet) (TL) (Kg) (TL/Kg)
Kagit-Karton 1237 3,1037 [3.839,28 | 98.980 0,0388
Plastik 97 3,1037 301,06 7.720 0,0390
Hurda Demir 40 3,1037 124,15 3.180 0,0390
Paslanmaz 9 3,1037 27,93 700 0,0399
Cuval 64 3,1037 198,64 5.080 0,0391
Naylon 257 3,1037 797,65 20.540 0,0388
Cips Poseti 25 3,1037 77,59 2.020 0,0384
Toplam 1729 3,1037 |5.366,32 | 138.220 0,0388

Isletmenin maliyet tasiyicilarinin presleme islem faaliyet merkezinden
aldiklart maliyet paylarmi gosteren Tablo 5.39 incelendiginde, en yiiksek 0,0399
TL/Kg ile paslanmaz maliyet tasiyicisinin presleme islem faaliyet merkezinden
maliyet payr aldigi, en diisiik ise 0,0384 TL/Kg ile cips poseti maliyet tasiyicisinin,

presleme islem faaliyet merkezinden maliyet pay1 aldig1 goriilmektedir.

V. Depolama (Cikis) Faaliyet Merkezinin Toplam Maliyetinin Maliyet

Taswyicilarina Yiiklenmesi

Depolama (¢ikis) islem faaliyet merkezi, isletmenin satisa hazir hale getirilen
maliyet tasiyicilarinin depolandigi faaliyet merkezidir. Isletme depolama (gikis) islem

faaliyet merkezinde gerceklestirdigi faaliyetler sonucu 2.723,42 TL maliyete
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katlanmig olup bu maliyetin, maliyet tasiyicilarina yiiklenmesinde maliyet
tastyicilarinin  depoda kapladigi alan (m?) ikinci asama maliyet siiriiclisii olarak
belirlemistir. Isletmenin ilgili maliyet doneminde maliyet tastyicilarinin depo
icerisinde kapladigi alan m? olarak tespit edilmistir. Bu veriler paralelinde depolama
(cikis) 1islem faaliyet merkezinin ylikleme oranmni asagidaki gibi hesaplamak

mumkundiir.

Maliyet Yiikleme Oram = Depolama (Cikis) Islem Faaliyet Merkezi Toplam Maliyeti / Depolama
(Cikis) Islem Faaliyet Merkezine iliskin Tkinci Asama Maliyet Siiriiciisii Miktar1
Maliyet Yiikleme Orani = 2.723,42 TL / 1.000 Alan (m?) = 2,7234 TL/ m?

Depolama (¢ikis) islem faaliyet merkezine iliskin maliyet yiikleme orani
hesaplandiktan sonra, maliyet tasiyicilarinin kapladigi alan (m?) ile hesaplanan bu
yikleme orani ¢arpilarak, maliyet tasiyicilarinin depolama (¢ikis) islem faaliyet

merkezinden aldiklart maliyet paylart hesaplanmig ve Tablo 5.40°da gosterilmistir.

Tablo 5.40. Maliyet Tastyicilarinin Depolama (Cikis) Islem Faaliyet Merkezinden
Aldiklar1 Maliyet Paylari

ikinci Asama Maliyet N
Maliyet Siiriiciisii / Yiikleme Top!am Toplam Birim
Maliyet Tasiyicilari Maliyet Oram Maliyet Miktar Maliyet
Tastyicilarinin (TL/ m?) (TL) (Kg) (TL/KQg)
Kapladig1 Alan (m?)
Kagit-Karton 356 2,7234 969,53 98.980 0,0098
Plastik 42 2,7234 114,38 7.720 0,0148
Hurda Demir 18 2,7234 49,02 3.180 0,0154
Paslanmaz 4 2,7234 10,89 700 0,0156
Cuval 28 2,7234 76,26 5.080 0,0150
Naylon 115 2,7234 313,19 20.540 0,0152
Cips Poseti 11 2,7234 29,96 2.020 0,0148
Endiistriyel/Diiz Beyaz 190 27234 | 51745 | 651.640 | 0,0008
Cam Kingi
Efj:'g/?eyaz Sige Cam 84 27234 | 20877 | 106.050 | 0,0022
Tamir Edilmis Palet 152 2,7234 413,96 89.900 0,0046
Toplam 1.000 2,71234 2.723,40 | 985.810 0,0028

Isletmenin maliyet tasiyicilarinin depolama (cikis) islem faaliyet merkezinden
aldiklart maliyet paylarini gosteren Tablo 5.40 incelendiginde, en yiiksek 0,0156
TL/Kg ile paslanmaz maliyet tasityicisinin depolama (g¢ikig) islem faaliyet
merkezinden maliyet pay1 aldigi, en diisiik ise 0,0008 TL/Kg ile endiistriyel/diiz beyaz
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cam kirigmin, depolama (¢ikis) islem faaliyet merkezinden maliyet pay1 aldigi

gorilmektedir.

Vi. Diger Islem Faalivet Merkezlerinin Maliyetlerinin Tlgili Maliyet

Taswyicilarina Yiiklenmesi

Isletmede gerceklestirilen tersine lojistik siire¢ sonunda ortaya ¢ikan tiim
maliyet tasiyicilar1 satinalma ile tasima kanal faaliyetlerinden ve depolama (¢ikis)
islem faaliyetlerinden, ambalaj atiklarina iliskin maliyet tasiyicilart ise kontrol
etme/ayristirma ve presleme islem faaliyetlerinden yararlandiklart ig¢in bu islem
faaliyet merkezlerinden maliyet payr almislardir. Maliyet tasiyicilarmin faaliyet
merkezlerinden aldiklar1 maliyet paylar: ise yukarida da agiklandigi gibi ikinci asama
maliyet siiriiciileri kullanilarak hesaplanmistir.

Isletmenin tersine lojistik siireci sonunda elde ettigi endiistriyel/diiz beyaz cam
kirig1 sadece kirma 1 ve eleme 1; yesil/beyaz sise cam kirigi sadece kirma 2, eleme 2
ile son kontrol; tamir edilmis paletler sadece depolama (giris), kesme ve montaj islem
faaliyetlerinden yararlandiklari i¢in bu islem faaliyet merkezlerine iliskin maliyetleri,
ilgili maliyet tastyicilarina maliyet siiriiciisii kullanmadan direkt olarak yiiklemek
miimkiindiir. Isletmenin s6z konusu islem faaliyet merkezlerine iliskin maliyetleri,
endiistriyel/diiz beyaz cam kingi, yesil/beyaz sise cam kirigr ile tamir edilmis
paletlere Tablo 5.41°de gosterildigi gibi direkt yiiklenmis ve birim maliyetler

hesaplanmustir.

Tablo 5.41. Maliyet Tastyicilarmin Ilgili Islem Faaliyet Merkezlerinden Aldiklari

Maliyet Paylar

Toplam Toplam Birim

Maliyet Tasiyicilari/Faaliyet Merkezleri Maliyet Miktar Maliyet
(TL) (Kg) (TL/Kg)

Endiistriyel/Diiz Beyaz Cam Kirigi 5.314,89 651.640 0,0082
Kirma 1 4.707,68 651.640 0,0072

Eleme 1 607,21 651.640 0,0009

Yesil/Beyaz Sise Cam Kirigi 7.515,36 106.050 0,0709
Kirma 2 5.351,91 106.050 0,0505

Eleme 2 1.565,26 106.050 0,0148

Son Kontrol 598,19 106.050 0,0056

Tamir Edilmis Palet 8.909,50 89.900 0,0991
Depolama (Giris) 2.546,38 89.900 0,0283

Kesme 2.887,57 89.900 0,0321

Montaj 3.475,55 89.900 0,0387
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Isletmenin maliyet tasiyicilarinin ilgili islem faaliyet merkezlerinden aldiklar:
maliyet paylarin1 gosteren Tablo 5.41 incelendiginde, en yiiksek 0,0991 TL/Kg ile
tamir edilmis paletin ilgili islem faaliyet merkezlerinden maliyet pay1 aldig1, en diigiik
ise 0,0082 TL/Kg ile endiistriyel/diiz beyaz cam kiriginin, ilgili islem faaliyet

merkezlerinden maliyet pay1 aldig1 goriilmektedir.

Buraya kadar yapilan hesaplamalar sonucu FTM yontemine gore isletmenin
kanal ve islem faaliyet merkezlerinde toplanan endirekt maliyetleri, ilgili maliyet
tastyicilarina yiiklenmis ve birim (kg) ile toplam endirekt tersine lojistik maliyetleri
hesaplanmistir. Maliyet tasiyicilarina iliskin hesaplanan bu birim ve toplam endirekt
tersine lojistik maliyetleri, sirasiyla Tablo 5.42 ve Tablo 5.43’de bir arada

gosterilmistir.
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Tablo 5.42. isletmenin Maliyet Tasiyicilarinin Tersine Lojistik Kanal ve islem Faaliyet Merkezlerinden Aldiklari Birim Endirekt Maliyetler (TL/Kg)

. Kagt- _ Hurda Cips Endiistriyel/Diiz | Yesil/Beyaz Tamir
Kanal ve Islem Faaliyet Plastik ' Paslanmaz | Cuval Naylon . Beyaz Cam Sise Cam Edilmis
. Karton Demir Poseti - <
Merkezleri Kirg Kirig Palet

I\Kﬂir;i:e'zzlii:'yet 00396 | 00318 | 00671 | 03606 | 00460 | 00425 | 0,3860 0,0398 0,0120 0,0288
Satinalma 0,0064 0,0063 0,0154 0,0437 0,0096 0,0075 0,0606 0,0003 0,0008 0,0038
Tasima 0,0332 0,0255 0,0517 0,3169 0,0364 0,0350 0,3254 0,0395 0,0112 0,0250
Islem Faaliyet Merkezleri 0,0784 0,0846 0,1071 0,1154 0,0885 0,0894 0,1258 0,0089 0,0731 0,1037
Kontrol Etme / Ayristirma 0,0298 0,0308 0,0527 0,0599 0,0344 0,0354 0,0726

Presleme 0,0388 0,0390 0,0390 0,0399 0,0391 0,0388 0,0384
Kirma 1 0,0072

Eleme 1 0,0009
Kirma 2 0,0505

Eleme 2 0,0148
Son Kontrol 0,0056
Depolama (Girig) 0,0283
Kesme 0,0321
Montaj 0,0387
Depolama (Cikis) 0,0098 0,0148 0,0154 0,0156 0,0150 0,0152 0,0148 0,0008 0,0022 0,0046
Toplam 0,1180 0,1164 0,1742 0,4760 0,1345 0,1319 0,5118 0,0487 0,0851 0,1325
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Tablo 5.43. isletmenin Maliyet Tasiyicilarinin Tersine Lojistik Kanal ve islem Faaliyet Merkezlerinden Aldiklart Toplam Endirekt Maliyetler (TL)

] Kagt- _ Hurda Cips Endiistriyel/Diiz | Yesil/Beyaz Tamir
Kanal ve Islem Faaliyet Plastik . Paslanmaz Cuval Naylon . Beyaz Cam Sise Cam Edilmis
. Karton Demir Poseti « -
Merkezleri Kirigi Kirigi Palet
Kanal Faaliyet Merkezleri 3.919,61 | 245,50 213,38 252,42 233,68 872,95 779,72 25.935,27 1.272,60 2.589,12
Satinalma 633,47 48,64 48,97 30,59 48,77 154,05 122,41 195,49 84,84 341,62
Tasima 3.286,14 | 196,86 164,41 221,83 184,91 718,90 657,31 25.739,78 1.187,76 2.247,50
Islem Faaliyet Merkezleri 7.760,03 | 653,11 340,58 80,78 449,58 1.836,28 254,12 5.799,60 7.752,26 9.322,63
Kontrol Etme / Ayristirma 2.949,60 | 237,78 167,59 41,93 174,75 727,12 146,65 - - -
Presleme 3.840,42 | 301,08 124,02 27,93 198,63 796,95 77,57 - - -
Kirma 1 - - - - - - - 4.691,81 - -
Eleme 1 - - - - - - - 586,48 - -
Kirma 2 - - - - - - - - 5.355,53 -
Eleme 2 - - - - - - - - 1.569,54 -
Son Kontrol - - - - - - - - 593,88 -
Depolama (Girig) - - - - - - - - - 2.544,17
Kesme - - - - - - - - - 2.885,79
Montaj - - - - - - - - - 3.479,13
Depolama (Cikis) 970,00 114,26 48,97 10,92 76,20 312,21 29,90 521,31 233,31 413,54
Toplam 11.679,64| 898,61 553,96 333,20 683,26 2.709,23 | 1.033,84 31.734,87 9.024,86 11.911,75
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Isletmenin maliyet tasiyicilarma iliskin tersine lojistik kanal ve islem faaliyet
merkezlerinden aldiklart birim (kg) maliyet paylar1 Tablo 5.42°de, toplam maliyet
paylart ise Tablo 5.43’de gosterilmistir. Maliyet tasiyicilarimin kanal faaliyet
merkezlerinden aldiklar1 birim (kg) endirekt tersine lojistik maliyet paylar
incelendiginde, isletmenin en yiiksek 0,3860 TL/Kg ile cips posetinin kanal faaliyet
merkezlerinden maliyet payr aldigi, en diisiik ise 0,0120 TL/Kg ile yesil/beyaz sise
cam kimginin kanal faaliyet merkezlerinden maliyet payr aldigi goriilmektedir.
Isletmenin maliyet tasiyicilarinin islem faaliyet merkezlerinden aldiklar1 birim (Kg)
endirekt tersine lojistik maliyet paylar1 incelendiginde ise en yiiksek 0,1258 TL/Kg ile
cips posetinin islem faaliyet merkezlerinden maliyet pay1 aldigi, en diisiik ise 0,0089
TL/Kg ile endiistriyel/diiz beyaz cam kiriginin iglem faaliyet merkezlerinden maliyet
pay1 aldigi tespit edilmistir.

Maliyet tasiyicilarinin kanal faaliyet merkezlerinden aldiklari toplam endirekt
tersine lojistik maliyet paylarimi gosteren Tablo 5.43 incelendiginde, isletmenin en
yikksek 25.935,27 TL ile endistriyel/diiz beyaz cam kirigimin kanal faaliyet
merkezlerinden maliyet pay: aldigi, en disiik ise 213,38 TL ile hurda demirin kanal
faaliyet merkezlerinden maliyet payr aldigi goriilmektedir. Isletmenin maliyet
tastyicilarinin islem faaliyet merkezlerinden aldiklar1 toplam endirekt tersine lojistik
maliyet paylar1 incelendiginde ise en yiiksek 9.322,63 TL ile tamir edilmis paletin, en
diistik ise 80,78 TL ile paslanmaz maliyet tasiyicisinin iglem faaliyet merkezlerinden
maliyet pay1 aldig1 belirlenmigtir.

Isletmenin maliyet tasiyicilarma iligkin birim (kg) endirekt maliyetleri
hesaplandiktan sonra, Baslik 5.2.2.1°de aciklanan maliyet tasicilarimin DIMM ve
Baslik 5.2.2.2°de agiklanan DIM goz 6niinde bulundurularak, maliyet tasiyicilarmin

birim (kg) tersine lojistik maliyetlerini asagidaki gibi hesaplamak miimkiindiir.

5.2.2.3.6. Maliyet Tasiyicilarmin Tersine Lojistik Maliyetlerinin

Hesaplanmasi

Isletmenin maliyet tastyicilarina iliskin birim (kg) ve toplam DIMM, DIM ve
endirekt tersine lojistik maliyetleri yukarida ayrintili bir sekilde hesaplanmustir.
Maliyet tasiyicilarina iliskin hesaplanan bu maliyetler ile maliyetlerin toplamindan

olusan birim (kg) tersine lojistik maliyetlerine Tablo 5.44°de yer verilmistir.
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Tablo 5.44. Maliyet Tastyicilarin Birim (kg) DIMM, DIM, Endirekt Maliyetleri

. . Endirekt UEITEe
Maliyet Tastyicilari DIMM DIM Maliyetler LOJ.IStIk
(TL/Kg) | (TL/Kg) (TL/Kg) Maliyetler

(TL/Kg)

Kagit-Karton 0,1328 0,0876 0,1180 0,3384
Plastik 0,3954 0,0876 0,1164 0,5994
Hurda Demir 0,4289 0,0876 0,1742 0,6907
Paslanmaz 2,5000 0,0876 0,4760 3,0636
Cuval 0,0645 0,0876 0,1345 0,2866
Naylon 0,1978 0,0876 0,1319 0,4173
Cips Poseti 0,0000 0,0876 0,5118 0,5994
Endiistriyel/Diiz Beyaz Cam Kirigi 0,0427 0,0130 0,0487 0,1044
Yesil/Beyaz Cam Kirigi 0,0027 0,0547 0,0851 0,1425
Tamir Edilmis Palet 0,1770 0,1164 0,1325 0,4259

Isletmenin tersine lojistik siireci sonunda ortaya c¢ikan maliyet tasiyicilarina
iliskin birim (kg) DIMM, DIM, endirekt tersine lojistik maliyetleri ile bu maliyetlerin
toplamlar1 Tablo 5.44’de gosterilmistir. Maliyet tasiyicilarinin birim (kg) tersine
lojistik maliyetleri incelendiginde, isletmenin en yiiksek maliyete katlandigir maliyet
tasiyicisinin 3,0636 TL/Kg ile paslanmaz maliyet tasiyicisi, en diisik maliyete
katlandig1 maliyet tasiyicisinin ise 0,1044 TL/Kg ile endiistriyel/diiz beyaz cam kirigi
oldugu goriilmektedir.

Isletmenin maliyet tasryicilarinin birim (kg) tersine lojistik maliyetleri FTM
yontemine gore Tablo 5.44’de gosterildigi gibi tespit edildikten sonra, bu maliyetlerin
geleneksel maliyetleme yOntemine gore hesaplanan birim (kg) tersine lojistik
maliyetleri ile karsilastirilmasi, yontemlerin maliyet tasiyicilarmin tersine lojistik
maliyetlerini dogru ve gercek¢i bir sekilde hesaplama konusundaki basarisini
degerleme agisindan 6nem tasimaktadir. Bu nedenle isletmenin maliyet tagiyicilarina
iliskin geleneksel maliyetleme ve FTM ydntemlerine gore hesaplanan DIMM, DiM,
endirekt tersine lojistik maliyetleri ile toplam tersine lojistik maliyetleri

karsilastirilmis ve elde edilen sonuglar asagidaki gibi yorumlanmaistir.
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5.3. ISLETMENIN MALIYET TASIYICILARINA ILiSKIN GELENEKSEL
MALIYETLEME VE FTM YONTEMLERINE GORE HESAPLANAN BiRiM
MALIYETLERIN KARSILASTIRILMASI

Isletmenin maliyet tasiyicilarma iliskin DIMM, DIM, endirekt tersine lojistik
maliyetleri ile toplam tersine lojistik maliyetleri, hem geleneksel maliyetleme hem de
FTM yontemlerine gore daha dnce hesaplanmis ve hesaplamalara iliskin agiklamalara
yer verilmistir. S0z konusu hesaplamalar ve agiklamalar g6z Oniinde
bulunduruldugunda, maliyet tasiyicilarinin her iki yonteme gore hesaplanan DIMM,
DIM, endirekt tersine lojistik maliyetleri ile toplam tersine lojistik maliyetleri
arasinda rakamsal ve yiizdesel olarak onemli farkliliklarin oldugu tespit edilmistir.
Farkli iki yonteme gore maliyet tastyicilar1 arasinda ortaya c¢ikan bu rakamsal ve
yiizdesel farklar1 DIMM, DIM, endirekt tersine lojistik maliyetleri ile toplam tersine

lojistik maliyetleri agisindan ayr1 ayr1 asagidaki gibi incelemek miimkiindiir.

i.  Maliyet Tasiyicilarimin FTM ve Geleneksel Maliyetleme Yintemlerine
Gore Hesaplanan DIMM ’lerinin Karsilagtirilmast

Isletmenin maliyet tasiyicilarina iliskin DIMM’leri, hem geleneksel
maliyetleme hem de FTM yontemine gore ayrintili bir sekilde hesaplanmis ve
hesaplamalara iligskin tablolara yukarida yer verilmistir. Bu boliimde ise isletmenin
maliyet tasiyicilarmin her iki ydnteme gore hesaplanan DIMM’leri ile DIMM’leri
arasindaki rakamsal ve yiizdesel farklar1 Tablo 5.45°de Kkarsilastirmali olarak

gosterilmistir.

Tablo 5.45. Maliyet Tasiyicilarimin FTM ve Geleneksel Maliyetleme Yontemlerine Gore
Hesaplanan DIMM’leri ile DIMM’leri Arasindaki Rakamsal (TL) ve Yiizdesel (%) Farklar:

Geleneksel Faaliyet Tabanh Fark
Maliyet Tastyicilar: Maliyetleme Maliyetleme

Yontemi (TL/Kg) | Yontemi (TL/Kg) TL/Kg %
Kagit-Karton 0,1679 0,1328 0,0351 21
Plastik 0,4305 0,3954 0,0351 8
Hurda Demir 0,4640 0,4289 0,0351 8
Paslanmaz 2,5351 2,5000 0,0351 1
Cuval 0,0996 0,0645 0,0351 35
Naylon 0,2329 0,1978 0,0351 15
Cips Poseti 0,0351 0,0000 0,0351 100
Endiistriyel/Diiz Beyaz Cam Kirigi 0,0778 0,0427 0,0351 45
Yesil/Beyaz Cam Kirigi 0,0378 0,0027 0,0351 93
Tamir Edilmis Palet 0,2121 0,1770 0,0351 17
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Maliyet tasiyicilarinin FTM ve geleneksel maliyetleme yontemlerine gore
hesaplanan DIMM’leri incelendiginde, her iki yonteme gére de isletmenin en yiiksek
paslanmaz, en diisiik ise cips poseti maliyet tastyicilari igin DIMM’e katlandig: tespit
edilmigstir. FTM ve geleneksel maliyetleme yontemlerine gore en diistik cips poseti en
yiiksek ise paslanmaz maliyet tasiyicisi igin DIMM’e katlanildig1 tespit edilmesi ile
birlikte FTM yontemine gdre hesaplanan maliyet tasiyicilarmin DIMM’lerinin,
geleneksel maliyetleme yontemine gore hesaplanan maliyet tasiyicilarinin
DIMM’lerinden daha diisiik oldugu Tablo 5.45’de goriilmektedir. FTM ydntemine
gore maliyet tastyicilarinin hesaplanan DIMM’lerinin, geleneksel maliyetleme
yontemine gore hesaplanan maliyet tasiyicilarnin DIMM’lerinden daha diisiik olmast,
maliyet tasiyicilarmin her iki yonteme gore hesaplanan DIMM’leri arasinda Tablo
5.45°de gosterildigi gibi rakamsal ve yiizdesel farklarin ortaya ¢ikmasma neden
olmustur. Maliyet tasiyicilar1 arasinda ortaya ¢ikan bu rakamsal ve yiizdesel farklar
incelendiginde, farkin en yiiksek % 100 oraninda cips posetinde, en diistik ise % 1
oraninda paslanmaz maliyet tagiyicisinda gerceklestigi goriilmektedir.

Isletmenin maliyet tastyicilar1 arasinda bu farklarin ortaya c¢ikmasi, FTM
yontemine gdre maliyet tasiyicilarmin DIMM’lerinin  hesaplanmasinda sadece
atiklarin satin alma bedelinin, geleneksel maliyetleme yontemine gore ise atiklarin
satinalma bedelinin yani1 sira atiklara iligkin tasima maliyetinin de maliyet
tastyicilarinin DIMM leri kapsaminda degerlendirilmesinden kaynaklanmaktadir.

Geleneksel maliyetleme yontemine gére maliyet tasiyicilarimin DIMM leri
kapsamina dahil edilen tagima maliyeti, faaliyet konusu tersine lojistik olan
isletmelerin en 6nemli kanal faaliyetini yerine getirmek i¢in katlandigi maliyeti ifade
etmektedir. Dolayisiyla FTM yontemine gore s6z konusu faaliyete iliskin
maliyetlerin, DIMM kapsaminda degerlendirilmesi dogru bir yaklasim olarak kabul
edilmemektedir. Bu nedenle FTM yontemine gore tasima maliyeti, endirekt tersine
lojistik maliyetler kapsaminda ayri bir faaliyet merkezi olarak degerlendirilmis ve bu
faaliyet merkezine iliskin maliyetler ayr1 sekilde izlenerek maliyet tasiyicilarina,
maliyet siirtictileri kullanilarak yiiklenmistir.

FTM yontemine gore tasima maliyetinin maliyet tasiyicilarimin DIMM
kapsaminda degerlendirilmemesi ve endirekt tersine lojistik maliyet olarak kabul

edilip maliyet stirticiileri yardimiyla maliyet tasiyicilarina dolayli olarak yiiklenmesi,
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maliyet tasiyicilarinin - maliyetlerinin - daha dogru ve gercek¢i bir sekilde

hesaplanmasini saglamistir.

il. Maliyet Tasiyicilarinin FTM ve Geleneksel Maliyetleme Yintemlerine

Gore Hesaplanan DiM’lerinin Karsilastirimast

Isletmenin maliyet tasiyicilarina iliskin DiM’leri de, hem geleneksel
maliyetleme hem de FTM yontemine gore ayrintili bir sekilde hesaplanmistir. Bu
boliimde ise isletmenin maliyet tasiyicilarinin her iki yonteme gore hesaplanan
DiM’leri ile DIM’leri arasindaki rakamsal ve yiizdesel farklara Tablo 5.46’da

karsilastirmali olarak yer verilmistir.

Tablo 5.46. Maliyet Tasiyicilarinin FTM ve Geleneksel Maliyetleme Yontemlerine Gore
Hesaplanan DIM’leri ile DIM’leri Arasindaki Rakamsal (TL) ve Yiizdesel (%) Farklar

Geleneksel [ Faaliyet Tabanh Fark
c Maliyetleme Maliyetleme
Maliyet Tasiyicilar: Yiii/l temi Yﬁi/l temi TLIKg %
(TL/Kg) (TL/Kg)
Kagit-Karton 0,0695 0,0876 -0,0181 -26
Plastik 0,0695 0,0876 -0,0181 -26
Hurda Demir 0,0695 0,0876 -0,0181 -26
Paslanmaz 0,0695 0,0876 -0,0181 -26
Cuval 0,0695 0,0876 -0,0181 -26
Naylon 0,0695 0,0876 -0,0181 -26
Cips Poseti 0,0695 0,0876 -0,0181 -26
Endiistriyel/Diiz Beyaz Cam Kirigi 0,0018 0,0130 -0,0112 -622
Yesil/Beyaz Cam Kirig1 0,0113 0,0547 -0,0434 -384
Tamir Edilmis Palet 0,0802 0,1164 -0,0362 -45

Isletmenin maliyet tasiyicilarma iliskin farkli iki yonteme gore hesaplanan
DIM’leri Tablo 5.46°da gosterilmistir. Tablo 5.46 incelendiginde isletmenin FTM
yontemine gore hesaplanan maliyet tasiyicilarmin  DIM’lerinin, geleneksel
maliyetleme yontemine goére hesaplanan maliyet tasiyicilarmin DIM’lerinden daha
yiksek gergeklestigi goriilmektedir. Maliyet tastyicilarimin FTM yontemine gore
hesaplanan DIM’lerinin, geleneksel maliyetleme yontemine gdre hesaplanan
DiM’lerinden daha yiiksek olmasi, FTM ydnteminde satinalma ve tasima kanal
faaliyetlerinde gorev yapan 7 personel ile son kontrol, depolama (giris) ve depolama

(¢ikis) islem faaliyetlerinde gorev yapan 4 personelin maliyetinin de direkt iscilik
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maliyeti kapsaminda degerlendirilmesinden ve bu maliyetlerden maliyet tastyicilarina
maliyet pay: verilmesinden kaynaklanmaktadir.

Ayrica geleneksel maliyetleme yontemine gére DIM’in hesaplanmasinda,
satinalma bolimiinde ¢alisan 1 personelin briit {icretinin, depolama (giris) ve
depolama (¢ikis) boliimlerinde ¢alisan 2 is¢inin briit licretinin genel yonetim gideri,
son kontrol boliimiinde ¢alisan is¢ilerin briit iicretlerinin endirekt is¢ilik gideri, tasima
faaliyetinde c¢alisan is¢ilerin briit {icretlerinin ise ilgili maliyet tasiyicilarinin
DIMM’leri kapsaminda degerlendirilmesi, séz konusu ydnteme gore hesaplanan
maliyet tastyicilarinin  DiM’lerini, FTM yontemine gore hesaplanan maliyet
tastyicilariin DIM’lerinden gore daha diisiik gerceklesmesine neden olmustur.

Tablo 5.46°da yer alan ambalaj atiklari ile ilgili maliyet tasiyicilart olan kagit-
karton, plastik, hurda demir, paslanmaz, c¢uval, naylon ve cips posetinin her iki
yonteme gore hesaplanan DIM’leri arasindaki tutarsal ve yiizdesel farkin ayn1 oldugu
goriilmektedir. S6z konusu maliyet tasiyicilart satisa hazir hale getirilinceye kadar
ayni islemlerden gecirildikleri i¢in maliyet tasiyicilarinin her iki yonteme gore
hesaplanan DIM’leri arasindaki rakamsal ve yiizdesel farklar ayn1 gerceklesmistir.

Son olarak isletmenin maliyet tasiyicilarina iligkin her iki yonteme gore
hesaplanan DIiM’leri arasindaki yiizdesel farkin en yiiksek oldugu maliyet
tastyicisinin % 622 ile endiistriyel/diiz beyaz cam kirigi, daha sonra ise % 384 ile
yesil/beyaz sise cam kirig1 oldugu Tablo 5.46’dan goriilmektedir. FTM yontemine
gbre hesaplanan endiistriyel/diiz beyaz cam kingmin DIM’nin, geleneksel
maliyetleme yontemine gore hesaplanan endistriyel/diiz beyaz cam kiriginin
DIM’nden daha yiiksek olmasinin nedeni, FTM ydnteminin satinalma ve tasima kanal
faaliyetlerinde ve depolama (¢ikis) islem faaliyetinde calisan isgilerin briit iicretlerinin
de direkt iscilik kapsaminda degerlendirilmesidir. FTM yontemine gore hesaplanan
yesil/beyaz sise cam kiriginmn DIM’inin, geleneksel maliyetleme ydntemine gore
hesaplanan yesil/beyaz sise cam kiriginin DiM’nden % 384 daha fazla olmasinin
nedeni ise FTM yontemine goére satinalma kanal faaliyetinde calisan personelin briit
ticreti ile depolama (gikis) ve son kontrol islem faaliyetlerinde g¢alisan isgilerin briit
ticretinin de direkt iscilik kapsaminda degerlendirilmesinden kaynaklanmaktadir.

Yukarida yapilan agiklamalar goz oniinde bulunduruldugunda, faaliyet konusu
tersine lojistik olan isletmede, satinalma ve tasima faaliyetleri isletmenin en 6nemli

toplama kanali faaliyetlerini olustururken, son kontrol, depolama (giris-¢ikis)
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faaliyetleri igletmenin en Onemli tersine lojistik islem faaliyetleri arasinda yer
almaktadir. Bu kapsamda isletmenin ana faaliyet konusu ile ilgili bu faaliyetlerin
yerine getirilmesinde gorev alan calisanlara iliskin iscilik maliyetlerinin direkt ig¢ilik
kapsaminda degerlendirilmesi ve bu maliyetlerin maliyet tasiyicilar1 ile dogrudan
iliskilendirilmesi gerekmektedir. Bu nedenle geleneksel maliyetleme ydnteminin
satinalma ve depolama (giris-¢ikig) faaliyetlerinde gorev yapan calisanlarin iscilik
maliyetini donem gideri olarak, tasima faaliyetinde gorev yapan calisanlarin isgilik
maliyetini DIMM’leri kapsaminda, son kontrol faaliyetinde gérev yapan calisanlarin
is¢ilik maliyetini ise endirekt iscilik olarak kabul etmesi, maliyet tasiyicilarinin
DiM’lerinin dogru ve gercekci bir sekilde hesaplanmasini engellemektedir.
Dolayisiyla maliyet tastyicilarmin FTM yontemine gore hesaplanan DIM’lerinin,
daha dogru maliyetleme yapilmasi bakimindan daha gergekei sonuglar verdigi agikga

goriilmektedir.

iii. Maliyet Taswyiclarinin FTM ve Geleneksel Maliyetleme Yontemlerine
Gore Hesaplanan  Endirekt  Tersine Lojistik  Maliyetlerinin

Karsilagtirilmasi

Isletmenin maliyet tastyicilarma iliskin DIMM ile DIM’lerinden sonra
endirekt tersine lojistik maliyetleri de, hem geleneksel maliyetleme hem de FTM
yontemlerine gore ayrintili bir sekilde hesaplanmistir. Farkli iki maliyetleme
yontemine gore hesaplanan maliyet tasiyicilarinin endirekt tersine lojistik maliyetleri

ile bu maliyetler arasindaki rakamsal ve yiizdesel farklar, Tablo 5.47°de gésterilmistir.

Tablo 5.47. Maliyet Tasiyicilarinin FTM ve Geleneksel Maliyetleme Yontemlerine Gore
Hesaplanan Endirekt Tersine Lojistik Maliyetleri ile Endirekt Tersine Lojistik Maliyetleri
Arasindaki Rakamsal (TL) ve Yiizdesel (%) Farklar

Geleneksel Faaliyet Tabanh Fark
Maliyet Tastyicilar: Maliyetleme Maliyetleme

Yéntemi (TL/Kg) | Yontemi (TL/Kg) | TL/Kg %
Kagit-Karton 0,0690 0,1180 -0,0490 -71
Plastik 0,0661 0,1164 -0,0503 -76
Hurda Demir 0,0908 0,1742 -0,0834 -92
Paslanmaz 0,1032 0,4760 -0,3728 -361
Cuval 0,0762 0,1345 -0,0583 -77
Naylon 0,0723 0,1319 -0,0596 -82
Cips Poseti 0,1176 0,5118 -0,3942 -335
Endiistriyel/Diiz Beyaz Cam Kirigi 0,0094 0,0487 -0,0393 -418
Yesil/Beyaz Cam Kirigi 0,0860 0,0851 0,0009 1
Tamir Edilmis Palet 0,0708 0,1325 -0,0617 -87
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Isletmenin maliyet tasiyicilarma iliskin her iki yonteme gore hesaplanan
endirekt tersine lojistik maliyetleri incelendiginde, maliyet tasiyicilarinin FTM
yontemine gore hesaplanan endirekt tersine lojistik maliyetlerinin, geleneksel
maliyetleme yontemine gore hesaplanan endirekt tersine lojistik maliyetlerinden yesil
beyaz sise cam klrlgl12 hari¢ olduke¢a yiiksek oldugu goriilmektedir. FTM yontemine
gore hesaplanan endiistriyel/diiz beyaz cam kiriginin, paslanmazin ve cips posetinin
endirekt tersine lojistik maliyetinin, geleneksel maliyetleme yontemine gore
hesaplanan endiistriyel/diiz beyaz cam kirigi, paslanmaz ve cips posetinin endirekt
tersine lojistik maliyetinden sirasiyla % 418, % 361 ile % 335 oraninda fazla olmasi,
maliyet tasiyicilarinin maliyetleri arasindaki yiizdesel farklarin ne kadar 6nemli
oldugunu gostermektedir.

Maliyet tasiyicilarinin endirekt tersine lojistik maliyetleri arasinda ortaya
¢ikan bu rakamsal ve yiizdesel farkin nedeni, FTM yontemine gore satinalma ve
tasima kanal faaliyetlerine iliskin maliyetler ile depolama (giris), depolama (cikis) ve
son kontrol islem faaliyetlerine iliskin maliyetlerin endirekt tersine lojistik maliyetler
kapsaminda degerlendirilmesinden kaynaklanmaktadir. Buna karsilik geleneksel
maliyetleme yonteminin yukarida da agiklandigi iizere satinalma ve tasima kanal
faaliyetleri ile depolama (giris) ve depolama (¢ikis) islem faaliyetlerine iliskin
maliyeti, endirekt tersine lojistik maliyet olarak kabul etmemesi, satinalma kanal ve
depolama islem maliyetlerini dénem gideri, tasima kanal maliyetini ise DIMM
kapsaminda degerlendirmesi, isletmenin geleneksel maliyetleme yontemine gore
hesaplanan endirekt tersine lojistik maliyetlerinin, FTM yontemine gore hesaplanan
endirekt tersine lojistik maliyetlerinden daha diisiik gergeklesmesine neden olmustur.

Endirekt tersine lojistik maliyetlerin kapsami konusunda her iki ydntem
arasinda ortaya c¢ikan farklilik, endirekt tersine lojistik maliyetlerin maliyet
tastyicilarina yiiklenmesi konusunda da ortaya ¢ikmistir. FTM yontemi, endirekt
tersine lojistik maliyetlerinin gergeklestirilen faaliyetler tarafindan, faaliyetlerin
maliyetlerinin ise maliyet tasiyicilart tarafindan tiiketildigi esasina dayanilarak,
isletmenin endirekt tersine lojistik maliyetleri ilk 6nce tersine lojistik kanal ve islem

faaliyetlerine, faaliyetlerin maliyetleri ise maliyet tasiyicilarmma yiiklenmistir.

2 FTM yontemine gore yesil/beyaz sise cam kiriginin hesaplanan endirekt tersine lojistik maliyetinin, geleneksel maliyetleme
yontemine gore hesaplanan endirekt tersine lojistik maliyetinden % 1 oraninda daha diisiik gergeklesmesi, diger maliyet
tagtyicilari arasindaki rakamsal ve yiizdesel farklar incelendiginde 6nemsiz bir azalis oldugu goriilmektedir.
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Dolayisiyla maliyet tasiyicilari, tersine lojistik siirecte tiiketmedigi bir faaliyetten
maliyet pay1 almamistir.

Geleneksel maliyetleme yontemine gore maliyet tagiyicilarinin endirekt tersine
lojistik maliyetlerinin hesaplanmasinda ise maliyet tastyicilarinin faaliyetleri hangi
oranda tlikettigi géz Oniinde bulundurulmadan, hacim tabanli dagitim anahtarlar
kullanilarak endirekt tersine lojistik maliyetler maliyet tasiyicilarina yiiklenmistir.
Dolayistyla maliyet tastyicilar tiiketmedigi bir faaliyetten de maliyet pay1 almis, daha
fazla faaliyet tiiketen bir maliyet tasiyicist da, ilgili faaliyetin maliyetinden daha az
maliyet payr almistir. Bu nedenle isletmenin DIMM, DiM’lerinde oldugu gibi
endirekt maliyetlerinin maliyet tasiyicilarina dogru ve gergekei bir sekilde
yiikklenmesinde de geleneksel maliyetleme yontemi basarili bir yontem degildir.
Geleneksel maliyetleme yonteminin hem endirekt tersine lojistik maliyetlerin
kapsamini belirleme hem de maliyetlerin maliyet tasiyicilarina yiiklenmesi konusunda
hacim (miktar) bazli dagitim anahtarlarii kullanmasi, maliyet tasiyicilarinin birim
endirekt tersine lojistik maliyetlerinin gergege uygun bir sekilde hesaplanmasina
engel olmaktadir. Bu nedenle isletmenin maliyet tasiyicilarina iliskin endirekt tersine
lojistik maliyetlerinin, DIMM ve DIM’lerinde oldugu gibi FTM kapsaminda
hesaplanmasi, maliyet tasiyicilarinin toplam ve birim maliyetlerinin daha gergekgi

hesaplanmasini saglamistir.

iii.  Maliyet Tasiyicilarmin  FTM  ve  Geleneksel Maliyetleme
Yontemlerine Gore Hesaplanan Tersine Lojistik  Maliyetlerinin

Karsilastirilmast

Isletmenin maliyet tastyicilarina iliskin tersine lojistik maliyetleri her iki
yonteme gore ayrintili bir sekilde hesaplanmistir. Maliyet tasiyicilarinin her iki
yonteme gore hesaplanan tersine lojistik maliyetleri arasindaki rakamsal ve yiizdesel

farklar Tablo 5.48’de gosterilmistir.
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Tablo 5.48. Maliyet Tasiyicilarinin FTM ve Geleneksel Maliyetleme YOntemlerine Gore
Hesaplanan Tersine Lojistik Maliyetleri ile Tersine Lojistik Maliyetleri Arasindaki Rakamsal
(TL) ve Yiizdesel (%) Farklar

Faaliyet Fark
Geleneksel Tabanh
Maliyet Tastyicilari Maliyetleme Maliyetleme
Yontemi (TL/KQ) Yontemi TL/Kg %
(TL/Kg)
Kagit-Karton 0,3064 0,3384 -0,0320 -10
Plastik 0,5661 0,5994 -0,0333 -6
Hurda Demir 0,6243 0,6907 -0,0664 -11
Paslanmaz 2,7078 3,0636 -0,3558 -13
Cuval 0,2453 0,2866 -0,0413 -17
Naylon 0,3747 0,4173 -0,0426 -11
Cips Poseti 0,2222 0,5994 -0,3772 -170
Endiistriyel/Diiz Beyaz Cam
Kingi 0,0890 0,1044 -0,0154 -17
Yesil/Beyaz Cam Kirigi 0,1351 0,1425 -0,0074 -5
Tamir Edilmis Palet 0,3631 0,4259 -0,0628 -17

Tablo 5.48 incelendiginde isletmenin FTM yontemine gore hesaplanan maliyet
tastyicilarinin tersine lojistik maliyetlerinin, geleneksel maliyetleme yontemine gore
hesaplanan maliyet tastyicilarinin tersine lojistik maliyetlerinden daha yiiksek oldugu
goriilmektedir.

FTM yontemine gore maliyet tastyicilarinin tersine lojistik maliyetlerinin
geleneksel maliyetleme yontemine gore hesaplanan maliyet tasiyicilarinin tersine
lojistik maliyetlerinden yiiksek olmasi, yukaridaki agiklamalarda da ifade edildigi gibi
satinalma kanal, depolama (giris) ile depolama (¢ikig) islem maliyetlerinin FTM
yonteminde maliyet tasiyicilarimin  maliyetine dahil edilmesinden, geleneksel
maliyetleme yonteminde ise donem gideri olarak kabul edilmesinden
kaynaklanmaktadir.

Maliyet tasiyicilariin her iki yonteme gore hesaplanan birim tersine lojistik
maliyetleri arasindaki rakamsal ve ylizdesel farklar g6z oniinde bulunduruldugunda
FTM yontemine gore hesaplanan cips posetinin tersine lojistik maliyetinin, geleneksel
maliyetleme yontemine gore hesaplanan cips posetinin tersine lojistik maliyetinden %
170 daha fazla gergeklestigi Tablo 5.48’den goriilmektedir. FTM yontemine gore cips
posetinin maliyetinin, geleneksel maliyetleme yontemine gore hesaplanan cips
posetinin maliyetinden daha yiiksek olmasinin birinci nedeni yukarida da belirtildigi
gibi satinalma kanal, depolama (giris) ile depolama (¢ikis) islem faaliyetlerine iliskin

maliyetin, FTM yonteminde endirekt tersine lojistik maliyet kapsaminda
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degerlendirilmesi ve maliyet tasiyicilarina yiiklenmesi, geleneksel maliyetleme
yonteminde ise donem gideri olarak degerlendirilerek maliyet tasiyicilarinin
maliyetine dahil edilmemesidir. FTM yontemine gore hesaplanan cips posetinin
maliyetinin, geleneksel maliyetleme yontemine gore hesaplanan cips posetinin
maliyetinden daha yiiksek olmasinin bir diger nedeni ise geleneksel maliyetleme
yonteminde maliyet tasiyicilarina iligkin tagima maliyetinin taginan miktara (kg) gore,
FTM yonteminde ise tasima sayisina gore hesaplanmasindan kaynaklanmaktadir.
Isletme cips posetlerini daha fazla tasima sayis1 gergeklestirerek tesise tasidigi igin,
FTM yontemine gore cips posetine iliskin tagima maliyeti birim diizeyinde 0,3254
TL/Kg, geleneksel maliyetleme yontemine gore ise 0,0351 olarak hesaplanmustir.
FTM yontemine gore cips poseti maliyet tasiyicisina iligkin tasima maliyetinin daha
fazla hesaplanmasi, s6z konusu maliyet tasiyicisinin birim tersine lojistik maliyetinin
de daha yiiksek hesaplanmasina neden olmustur.

Isletmenin yukarida da gosterildigi gibi farkli maliyetleme yontemleri ile
maliyet tasiyicilarinin tersine lojistik maliyetlerini hesaplamasi, birim maliyetler
arasinda onemli farkliliklarin ortaya g¢ikmasina neden olmustur. Bu farkliliklar,
geleneksel maliyetleme yOnteminin, isletmelerin tersine lojistik kanal ve islem
maliyetlerini hesaplama konusunda yetersiz kaldig ile ilgili en 6nemli gostergelerdir.
Isletmeler bu gostergeler dogrultusunda maliyet tasiyicilarinin tersine lojistik kanal ve
islem maliyetlerini daha dogru ve gercekci bir sekilde hesaplayabilmek icin,
maliyetlerini FTM yontemi kullanarak hesaplamay: tercih etmelidir. FTM yontemi
kullanilarak isletmelerin tersine lojistik kanal ve islem maliyetleri, yukarida da
gosterildigi gibi gerceklestirilen faaliyetler ve maliyet tasiyicilar1 diizeyinde ayr ayri
izlenebilmektedir. Tersine lojistik maliyetlerinin, kanal ve islem faaliyetleri diizeyinde
ayr1 ayr izlenebilmesi, bu faaliyetlerin ve maliyetlerin etkin bir sekilde yonetimi ve

isletmelerin gelecegi ile ilgili isabetli stratejik kararlarin alinmasini saglamaktadir.
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SONUC VE ONERILER

Son yillarda Diinya niifusunda meydana gelen 6nemli artis, teknoloji ve ticaret
alanlarinda yasanan onemli gelismeler, tiiketicilerin yasam standartlarindaki artis ile
birlikte tiiketim aligkanliklarinda meydana gelen yapisal degisim, isletmelerin
stirdiiriilebilir gelisme kavramin1 gozardi ederek, ekonomik kaygilar nedeniyle
bilingsiz iiretim politikalar1 uygulamalarina yol agmustir. Isletmelerin ekonomik
kaygilar ile ucuz ancak cevreyi diislinmeyen iiretim politikalar1 uygulamalar1 ise
iiretim kaynaklarinin kontrolsiiz bir sekilde kullanilmasina, canlilarin yagamlarini
devam ettirebilmeleri icin gerekli olan hava, su ve topragin hizli bir sekilde
kirlenmesine ve bazi canli tiirlerinin nesillerinin tiikenmesine neden olmustur.

Cevre kirliligi ve bazi canli tiirlerinin nesillerinin tiikenmesi, c¢evreyi
korumaya yonelik Orgiitlerin, basin yaymn organlarinin ve bu alanda calisan bilim
adamlarinin c¢alismalar1 ile birlikte ozellikle 2000°li yillarin basindan itibaren
tiketiciler tarafindan da fark edilmeye baslanmistir. S6z konusu yillarda g¢evre
kirliliginin Onlenmesine yonelik farkindaliga sahip olan tiiketicilerin, atiklarin
toplanmasi, kontrolii, geri kazanimi ve/veya bertarafi (yok etme) konusunda,
isletmeler ile isletmelerin bu konudaki yiikiimliiliikklerini yerine getirmesini saglama
ve denetleme sorumluluguna sahip merkezi ve yerel yonetimlere baskilart artmistir.

Tiiketicilerin ¢evre kirliligini 6nleme ve dogal yasami korumaya yonelik
merkezi ve yerel yonetimlere baskisinin artmasi, bu iradelerin isletmelerin
gergeklestirdikleri faaliyetler sonucunda ortaya ¢ikan atiklarinin toplamasi, kontrolii,
geri kazanimi ve/veya bertarafinin saglanmasi ile ilgili yasalarin ve yasalara bagh
yonetmeliklerin ¢ikarilmasma yol a¢mustir. Bu paralelde iilkemizde Cevre ve
Sehircilik Bakanligi tarafindan atiklarin toplanmasi, kontrolii, geri kazanimi ve/veya
bertarafi ile ilgili, Avrupa Birligi Direktifleri dogrultusunda farkl atik tiirlerine iliskin
yonetmelikler iilke sartlarina gore hazirlanmis ve uygulamaya konulmustur.

Isletmeler yasal zorunluluk geregi faaliyet konusu ile ilgili Cevre ve Sehircilik
Bakanligi’nin ¢ikarmis oldugu s6z konusu yonetmeliklere tabi olmakta ve atiklarin
bu yonetmeliklerde yer alan esaslara gore toplamakta, geri doniistiirmekte ve/veya

bertaraf etmektedir. Yasal nedenlerin disinda isletmeler faaliyette bulundugu cevreyi
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koruma ve sosyal degerleri gelistirme konusundaki yiikiimliiliiklerini yerine getirme,
cevre dostu iirlinler tasarlayarak, iireterek ve iiretim siirecini atik miktarini minimize
edecek sekilde yeniden diizenleyerek pazarda yesil imaj olusturma, pazar payini
koruma ve miisteri/tedarikei iligkilerini gelistirmek icin de atiklarini toplamakta ve
geri kazanimmi saglamaktadirlar. Isletmelerin atiklar1 toplamasi ve geri kazanimini
gergeklestirmesinin bir diger nedeni ise atiklar1 hammadde haline doniistiirerek
hammadde ve malzeme, iscilik ile depolama maliyetlerini azaltma ve {iriine yeniden
deger katarak ikinci el pazarlarda satabilme imkanlarindan yararlanilmak
istenmesidir.

Isletmelerin gerek yasalara uyma gerekse sosyal sorumluluk, miisteri
kaybetmeme ve maliyet avantajlar1 gibi nedenlerden dolay1 satmis olduklar iiriinleri,
tilketici, dagitict veya kullanim noktalarindan geri toplamasi, geri kazanmasi ve/veya
giivenli bir sekilde bertaraf etmesi, isletme ve ekonomi biliminde tersine lojistik
olarak ifade edilmektedir. Ekonomi bilimi tersine lojistik kavramini, siirdiiriilebilir
gelismeye katki saglayan 6nemli bir makro ekonomik ara¢ olarak goriirken, isletme
bilimi tersine lojistik kavramini rekabetin yogun oldugu giiniimiizde stratejik yonetim
faaliyetlerinin bir unsuru ve tersine lojistik faaliyetlerinin yonetiminde kullanilan bir
maliyet yonetim araci olarak gormektedir.

Isletmelerin tersine lojistik siiregte gerceklestirdigi faaliyetleriyle ilgili
maliyetlerini etkin ve verimli bir sekilde yonetebilmeleri ve gelecege iliskin isabetli
kararlar alabilmeleri icin ilk olarak, s6z konusu siirecte yerine getirilen faaliyetler ve
bu faaliyetler sonucu ortaya ¢ikan iriinler ile ilgili maliyetlerini dogru bir sekilde
hesaplamalar1 gerekmektedir.

Bu paralelde, faaliyet konusu tersine lojistik olan bir isletmenin kanal ve islem
faaliyetlerine ve bu faaliyetlerin gerceklestirilmesi sonucu ortaya ¢ikan iiriinlerine
iliskin maliyetlerin hesaplanmasi, analiz edilmesi, yorumlanmasi ve isletme
yonetimine alacaklar1 stratejik kararlarda yol goOsterebilecek bir modelin ortaya
konulmasi, bu ¢alismanin temel amaci olarak belirlenmistir.

Calismanin s6z konusu amacini gerceklestirebilmek icin Aksaray ilinde
faaliyet gosteren bir isletmenin Mayis 2015 donemine iligkin tersine lojistik maliyet
verileri kullanilarak bir 6rnek olay calismasi yapilmistir. Bu 6rnek olay ¢alismasinda,
uygulamanin gergeklestirildigi isletmenin tersine lojistik kanal ve islem maliyetleri,

geleneksel maliyet muhasebesine dayanan hesaplama sistemlerinden daha dogru ve
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gergekel maliyet bilgisi saglamasi nedeniyle, Cagdas Maliyetleme Yaklagimlari’ndan
FTM yontemi kullanilarak hesaplanmustir.

Ayrica yukarida da ifade edildigi gibi geleneksel maliyetleme yonteminin,
isletmelerin tersine lojistik kanal ve islem maliyetlerini hesaplama konusundaki
yetersizligini ortaya koymak ve FTM yoOnteminin tersine lojistik kanal ve islem
maliyetlerini daha dogru ve gercekei bir sekilde hesaplanmasinda kullaniminin daha
uygun oldugunu goéstermek amaciyla, uygulamaya konu olan isletmenin tersine
lojistik maliyetleri geleneksel maliyetleme yontemi kullanilarak da hesaplanmstir.

Bu paralelde isletmenin tersine lojistik kanal ve islem maliyetlerinin her iki
yonteme gore hesaplanmasi sonucu elde edilen bulgularini, FTM yontemi kullanilarak
elde edilen bulgular ile her iki yontem kullanilarak hesaplanan maliyet verilerinin
karsilastirilmas1 sonucu elde edilen bulgular seklinde, asagida belirtildigi gibi iki

kisimda incelemek mimkiindiir.

e Isletmenin Tersine Lojistik Kanal ve Islem Maliyetlerinin FTM Yiontemi
Kullanilarak Hesaplanmast Sonucu Elde Edilen Bulgular

i. Isletmenin tersine lojistik maliyetleri FTM yontemi kullanilarak kanal ve
islem faaliyetleri diizeyinde hesaplandiginda, toplam tersine lojistik siirecin
gergeklestirilebilmesi i¢in ilgili maliyet doneminde 70.568,09 TL maliyete
katlanildig1 tespit edilmistir. Bu maliyetin 36.290,71 TL’lik kisminin isletmenin
kanal faaliyetlerini, geriye kalan 34.277,38 TL’lik kisminin ise islem faaliyetlerini
yerine getirmek i¢in katlanildig belirlenmistir.

ii. Isletmenin hesaplanan 36.290,71 TL’lik kanal maliyetinin, yaklasik %
95°1ik kisminin atiklarin isletmeye taginmasi siirecinde, % 5°lik kisminin ise atiklarin
satin alinma siirecinde gerceklestigi tespit edilmistir. Tagima kanal faaliyetine iliskin
maliyet paymin, kanal maliyetleri arasinda yukarida agiklandigi gibi yiiksek bir
oranda gerceklesmesi, atiklarin isletmeye tasinmasi siirecinde kullanilan tasitlara
iliskin katlanilan amortisman ve akaryakit maliyetlerinden kaynaklandigi ortaya
konmustur.

iii. Isletmenin ilgili maliyet déneminde en fazla 5.366,32 TL ile ambalaj
atiklarinin presleme faaliyetinin gerceklestirildigi presleme faaliyet merkezi i¢in islem

maliyetine katlandig1 tespit edilmistir. Isletmenin en fazla presleme faaliyet merkezi

283



icin islem maliyetine katlanmasina ragmen, her bir {iriiniin satisa hazir hale getirilme
siirecinde  gergeklestirilen islem faaliyetlerine iliskin toplam  maliyetler
incelendiginde, isletmenin en fazla 12.537,63 TL ile ambalaj atiklarinin satiga hazir
hale getirilme siirecinde gerceklestirilen kontrol etme/ayrigtirma, presleme ve
depolama (¢ikis); en diistik ise 8.038,31 TL ile endiistriyel/diiz beyaz cam atiklarinin
satisa hazir hale getirilme siirecinde gerceklestirilen kirma 1, eleme 1 ile depolama
(¢c1kis) islem faaliyetleri icin maliyete katlandig1 ortaya konmustur.

IV. Ambalaj atiklarinin satisa hazir hale getirilme siirecinde gerceklestirilen
kontrol etme/ayristirma islem faaliyeti i¢in isletme 4.447,89 TL, presleme islem
faaliyeti i¢in 5.366,32 TL ve depolama (¢ikis) faaliyet i¢in ise 2.723,42 TL islem
maliyetine katlanmistir. Isletmenin kontrol etme/ayristirma islem faaliyetine iliskin
katlandig1 maliyetin 6nemli bir kismi, atiklarin ayrigtirilma isleminin gergeklestirildigi
konveydr bandinin yedek parca maliyetinden ve bu faaliyet merkezinde calisan
is¢ilere iliskin yemek, is elbisesi ile personel servisi gibi maliyetlerden olustugu tespit
edilmistir. Presleme islem faaliyetine iliskin katlanilan maliyetin 6nemli bir kisminin
ise ambalaj atiklarmin sikistirilarak balya sekline getirilmesini saglayan pres teli ve
pres makinesinin harcadigi elektrik maliyetinden kaynaklandigi ortaya konmustur.
Son olarak preslenmis ambalaj atiklarinin depolanmasi islemi sirasinda katlanilan
depolama maliyetinin 6nemli bir kismmin ise bu boélimde kullanilan forklift ve
kepgeye iliskin akaryakit maliyetinden kaynaklandigi belirlenmistir.

V. Isletmenin endiistriyel/diiz beyaz cam atiklarmin satisa hazir hale
getirilme siirecinde katlandigi 8.038,31 TL islem maliyetinin, yaklasik % 59’luk
(4.707,68 TL) kismu kirma 1, % 6’lik (607,21 TL’lik) kismi eleme 1 ve % 15°lik
(2.723,42 TL) kism1 depolama (g1kis) faaliyet merkezlerinde gerceklesmis olup kirma
1 faaliyet merkezinde gerceklesen maliyetin Onemli bir kisminin makine
maliyetlerinden (makine amortismani, bakim onarim ve yedek parga) kaynaklandig:
belirlenmistir.

vi. Kanal ve islem maliyetlerinin toplamlari tersine lojistik siire¢ sonunda
ortaya ¢ikan Urlinler diizeyinde hesaplandiginda, isletmenin en fazla 31.734,87 TL ile
endiistriyel/diiz beyaz cam kirig1 i¢in, en az ise 333,20 TL ile paslanmaz i¢in kanal ve
islem maliyetine katlandig1 tespit edilmistir. Isletmenin {iriinlerine iliskin kanal ve
islem maliyetleri, birim (kg) basia hesaplandiginda ise kanal ve islem maliyetleri

toplam1 agisindan en yiiksek paya sahip olan endiistriyel/diiz beyaz cam kiriginin,
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birim (kg) basina 0,0487 TL/Kg ile en diisiik kanal ve islem maliyetine sahip olan
iirin oldugu ortaya konmustur. Buna karsilik isletmenin birim basina en fazla kanal
ve islem maliyetine sahip olan iirlinlinlin ise 0,5118 TL/Kg ile cips poseti oldugu
belirlenmistir.

vii. Isletmenin kanal maliyetleri toplami iiriin diizeyinde hesaplandiginda ise
en fazla 25.935,27 TL ile endiistriyel/dliz beyaz cam kiriginin, en diistik ise 213,38
TL ile hurda demirin kanal maliyetinden maliyet payir aldigi tespit edilmistir.
Uriinlerin  kanal maliyetlerinden aldiklar1 maliyet paylar1 birim (kg) basma
hesaplandiginda en fazla 0,3860 TL/Kg ile cips posetinin, en diisiik ise 0,0120 TL/Kg
ile yesil/beyaz sise cam kirigimin kanal maliyetlerinden maliyet pay1 aldig1 ortaya
konmustur.

viii. Isletmenin islem maliyetleri toplami iiriin diizeyinde hesaplandiginda, en
fazla 9.322,63 TL ile tamir edilmis paletin, en diisiik ise 80,78 TL ile paslanmaz
{iriiniiniin islem maliyetinden maliyet payr aldigi belirlenmistir. Uriinlerin islem
maliyetlerinden birim(kg) basina aldiklart maliyet paylar1 hesaplandiginda ise en fazla
0,1258 TL/Kg ile cips posetinin, en diisiik ise 0,0089 TL/Kg ile endiistriyel/diiz beyaz
cam kirigmin islem maliyetlerinden maliyet pay1 aldig1 ortaya konmustur.

ix. Endistriyel /diiz beyaz cam kiriginin isletmenin hem kanal hem de islem
maliyetlerinin toplamlarindan en yiiksek maliyet payini almasi, buna karsilik birim
kanal ve islem maliyetleri agisindan cips posetinden daha diisilk maliyete sahip
olmasi, isletmenin endiistriyel/diiz beyaz cam kirig1 i¢in katlandigi kanal ve islem
maliyetlerinin toplamlarinin, daha fazla iirlin miktarma bdliinmesinden kaynaklandigi

tespit edilmistir.

o Isletmenin FTM ve Geleneksel Maliyetleme Yontemleri Kullanilarak
Hesaplanan Maliyetlerin  Karsilasuridmast Sonucu Elde Edilen

Bulgular

i. Isletmenin iiriinlerine iliskin DIMM’lerinin, hem FTM hem de geleneksel
maliyetleme yOntemlerine gore ayri1 ayri hesaplanmasi ve hesaplanan bu maliyet
verilerinin karsilastirilmasi sonucu, her iki yonteme gore de en yiiksek paslanmaz, en
diisiik cips poseti iiriinleri i¢in DIMM’e katlanildig1 tespit edilmistir. FTM ve

geleneksel maliyetleme yontemlerine gore en diisiik cips poseti, en yliksek paslanmaz
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iiriinleri igin isletmenin DIMM’e katlandig1 tespit edilmesine ragmen, FTM
yontemine gore hesaplanan iiriinlerin DIMM’lerinin, geleneksel maliyetleme
yontemine gore hesaplanan iiriinlerin DIMM’lerinden daha diisiik gerceklestigi
belirlenmistir. FTM ydntemine gore hesaplanan iiriinlerin DIMM’lerinin, geleneksel
maliyetleme yontemine gdre hesaplanan iiriinlerin DIMM’lerinden daha diisiik
olmasi, % 100 oraninda en yiiksek cips poseti, % 1 oraninda ise en diisiik paslanmaz
iirlinleri arasinda yiizdesel farklarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Isletmenin {iriinleri arasinda s6z konusu farklarin ortaya cikmasi, FTM
yontemine gore iiriinlerin DIMM’lerinin hesaplanmasinda sadece atiklarin satin alma
bedelinin, geleneksel maliyetleme yontemine gore ise atiklarin satinalma bedelinin
yani sira atiklara iliskin tasima maliyetinin de iiriinlerin DIMM’leri kapsaminda
degerlendirilmesinden kaynaklandig tespit edilmistir.

ii. Isletmenin iiriinlerine iliskin her iki ydnteme gére hesaplanan DIM’leri
karsilastirildiginda, FTM yontemine gore hesaplanan iiriinlerin DIM’lerinin,
geleneksel maliyetleme yontemine gére hesaplanan iiriinlerin DIM’lerinden daha
yiiksek gerceklestigi goriilmiistiir. Uriinlerin FTM yontemine gore hesaplanan
DIM’lerinin, geleneksel maliyetleme ydntemine gore hesaplanan DIM’lerinden daha
yiiksek gerceklesmesi, FTM yontemine gore satinalma ve tagima kanal faaliyetlerinde
gorev yapan 7 personel ile son kontrol, depolama (girig) ve depolama (¢ikis) islem
faaliyetlerinde gorev yapan 4 personele iligskin iscilik maliyetinin, direkt is¢ilik
maliyeti kapsaminda degerlendirilmesinden kaynaklandigi ortaya konmustur.
Isletmenin satinalma, depolama (giris), depolama (cikis) béliimiinde calisan
personellerine iligkin iscilik maliyetinin geleneksel maliyetleme yontemine gore
donem gideri, tasima faaliyetinde calisan personellerine iligkin iscilik maliyetinin
iiriinlerin DIMM’i ve son kontrol faaliyetinde ¢alisan personellerinin is¢ilik maliyetini
ise endirekt iscilik kapsaminda degerlendirilmesi, lrlinlerin FTM yontemine gore
hesaplanan DIM’lerinin, geleneksel maliyetleme yontemine gore hesaplanan
DiM’lerinden daha yiiksek gerceklesmesine neden oldugu tespit edilmistir.

iii. Isletmenin iirinlerine iliskin endirekt tersine lojistik maliyetleri hem FTM
hem de geleneksel maliyetleme yontemlerine gore hesaplandiginda ve elde edilen
maliyet verileri karsilastirildiginda, isletmenin FTM yontemine gore hesaplanan
iirtinlerinin endirekt tersine lojistik maliyetlerinin, geleneksel maliyetleme yontemine

gore hesaplanan iiriinlerinin endirekt tersine lojistik maliyetlerinden yesil beyaz sise
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cam kirg1 hari¢ oldukga yliksek gerceklestigi tespit edilmistir. Endiistriyel/diiz beyaz
cam kirig1, paslanmaz ve cips poseti liriinleri arasindaki yiizdesel farklarin sirasiyla %
418, % 361 ile % 335 olarak gergeklesmesi, lriinlerin her iki yOnteme gore
hesaplanan endirekt tersine lojistik maliyetleri arasindaki farklarin ne kadar 6nemli
oldugunu ortaya koymustur.

Isletmenin iiriinlerine iliskin endirekt tersine lojistik maliyetleri arasinda
ortaya cikan bu ylizdesel farklarin yiiksekliginin en ©Onemli nedeninin, FTM
yontemine gore satinalma ve tagima kanal maliyetleri ile depolama (giris), depolama
(¢1kis), son kontrol islem maliyetlerinin endirekt tersine lojistik maliyetler, geleneksel
maliyetleme yontemine gore ise satinalma ve depolama (giris), depolama (¢ikis)
maliyetlerinin donem  gideri, tasima maliyetinin ise DIMM kapsaminda
degerlendirilmesinden kaynaklandig tespit edilmistir.

iv. Isletmenin iiriinlerine iliskin her iki yonteme gore hesaplanan birim
tersine lojistik maliyetleri karsilastirildiginda ise yesil/beyaz sise cam kirigi haric,
FTM yontemine gore hesaplanan iiriinlerin birim tersine lojistik maliyetlerinin,
geleneksel maliyetleme yontemine gore hesaplanan triinlerin birim tersine lojistik
maliyetlerinden daha yiiksek gerceklestigi ortaya konmustur. Ayrica iiriinlerin birim
tersine lojistik maliyetleri arasinda en yiiksek farkin % 170 ile cips poseti Uiriiniinde
ortaya ¢iktig1 belirlenmistir.

Uriinlerin FTM  yontemine gore hesaplanan birim tersine lojistik
maliyetlerinin, geleneksel maliyetleme ydntemine gore hesaplanan birim tersine
lojistik maliyetlerinden daha yiiksek gergeklesmesi, yukaridaki agiklamalarda da ifade
edildigi gibi, satinalma, depolama (giris) ve depolama (cikis) maliyetlerinin FTM
yonteminde iriinlerin maliyetine dahil edilmesinden, geleneksel maliyetleme
yonteminde ise donem gideri olarak kabul edilmesinden kaynaklandigi ortaya
konmustur. Ayrica isletmenin FTM yontemine gore tasima maliyeti, Uirlinlere tagima
sayisina gore, geleneksel maliyetleme yonteminde ise atiklarin tasinma miktarina (kg)
gore dagitilmistir. FTM ydntemine gore cips poseti liriinlinde oldugu gibi, daha fazla
tasima seferi yapilarak isletmeye tasinan iiriinlere iligkin tasima maliyeti, geleneksel
maliyetleme yoOntemine gore daha fazla hesaplanmistir. Dolayisiyla s6z konusu
iriinlerin FTM yontemine gore hesaplanan tasima maliyetinin yliksek olmasi, bu
iirlinlerin birim tersine lojistik maliyetlerinin de geleneksel maliyetleme yontemine

gore daha fazla hesaplanmasina neden oldugu tespit edilmistir.
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Bu bulgular paralelinde, kanal ve islem maliyetlerinin daha dogru ve gergekei
bir sekilde hesaplanmasi, s6z konusu faaliyetlere iliskin maliyetlerin daha etkili bir
sekilde yonetimi ve daha isabetli stratejik kararlarin alinabilmesine yonelik isletmeye
asagida belirtilen onerilerde bulunmak miimkiindiir:

i. Tersine lojistik kanal ve islem maliyetlerinin, geleneksel maliyetleme
yontemi kullanilarak dogru ve gergekei bir sekilde hesaplanmasinin miimkiin
olmamasi nedeniyle, isletme tersine lojistik kanal ve islem maliyetlerini hem
gerceklestirilen faaliyetler hem de {iriin diizeyinde FTM yontemi kullanarak
hesaplamalidir.

ii. Isletme en maliyetli kanal faaliyeti olan tasima faaliyetini, ambalaj
atiklarinin taginmasi konusunda uzmanlasmis iiciincii parti lojistik hizmet (3 PL)
saglayictya belirli bir tcret karsihiginda devrederek amortisman ve akaryakit
maliyetlerini azaltabilir. Tagsima faaliyetinin tiglincii parti lojistik hizmet saglayicilara
devredilmesiyle isletme sadece tasitlarin amortisman ve akaryakit maliyetlerinden
degil, tagima faaliyetinde gorev yapan 6 personelle iliskin personel maliyetlerinde de
onemli tasarruflar saglamis olacaktir. Ayrica isletme séz konusu maliyetlerin yani
sira, 3 PL isletmelerinin bu alanda uzmanlasmis personellerinin bilgisinden
yararlanma, sabit olan tasima maliyetlerini degisken maliyetlere ¢evirme, tasitlara
baglanacak sermaye yatiriminin ¢alisma sermayesi olarak kullanilmasini saglama,
tasima faaliyetlerinin kalitesinde artma, atiklarin arz dalgalanmalarindan daha az
etkilenme ve toplama kanallarinin isteklerine daha hizli ve esnek cevap verebilme gibi
faydalar da saglamis olacaktir.

iii. Isletmenin tasima faaliyeti konusunda iiciincii parti lojistik hizmet
saglayicilardan hizmet almay1 tercih etmemesi durumunda ise tasima faaliyetlerinin
daha rasyonel bir sekilde yonetilmesi ile kanal maliyetinde tasarruflar
saglanabilecektir. Ornegin isletme cips poseti atiginda oldugu gibi daha az miktarda
olan bazi atiklarin1 daha fazla tasima seferi gerceklestirerek isletmeye tasimaktadir.
Araglarin tagima kapasitesinden daha az miktarda atigin isletmeye tasinmasi, hem
tasima maliyetlerini hem de bu tiriinlere yliklenen maliyet paylarini arttirmaktadir. Bu
nedenle isletmenin s6z konusu atiklar ile ayni rotada topladig1 diger atiklarinin tedarik
giinlerini  6nceden planlayarak, araglarin tam kapasite ile atiklar1 tasimasi
saglanabilecek dolayisiyla tasima maliyetlerinde 6nemli maliyet tasarruflari elde

edilebilecektir.
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iv. Isletme kontrol etme/ayristirma faaliyet merkezinde ortaya ¢ikan yedek
parca maliyetlerini, makinelerin diizenli bakimlarni yaparak makine pargalarinin
daha az hasar gormesini ve daha uzun siire kullanilmasini saglayarak azaltabilir. Bu
kapsamda isletme, makine bakim onarimi konusunda deneyimli bir personeli istihdam
ederek makinelerinin bakimlarinin diizenli bir sekilde yapilmasini saglayabilecek,
dolayisiyla da yedek parca maliyetlerini azaltabilecektir.

v. Isletme kontrol etme/ayristirma faaliyet merkezinde ¢alisan personellerine
iligkin iscilik, yemek, personel servisi ve is elbisesi gibi maliyetlerini, atiklarin kontrol
edilmesi ve ayristirilmasinda yeni nesil atik ayirma teknolojilerini kullanarak
azaltabilir. Karisik ambalaj atiklarinin veri tabanlarina bagli barkod tarayicilar1 ve
Radyo Frekansli Tanima Sistemi (RFID) gibi otomatik tanima sistemleri kullanilarak
tirlerine gore ayri ayr1 kontrol edilip ayristirilmasi ile personel maliyetleri
diisiiriilebilecek ve personel hatasindan kaynaklanan sorunlar 6nlenebilecektir.

vi. Isletme kontrol etme/ayristirma faaliyet merkezinin personel maliyetlerini,
ambalaj atiklarinin toplama yerlerinde ayristirilmasinda, 6zellikle yurt disinda genis
kullanim alan1 bulan, atiklari tiirlerine gore taniyabilen ve ayristirabilen otomatik
ayristirma makinelerini kullanarak da azaltabilir. Atiklar bu makineler yardimiyla
kaynaginda tiirlerine gore ayristirilmakta, dolayisiyla isletmede tekrar ayristirma
islemine tabi tutulmadan dogrudan preslenerek satisa hazir hale getirilebilmektedir.
Isletme, Aksaray Belediyesi ile yapacag: isbirligi dogrultusunda, sehir i¢i atiklarmin
toplanmasina yonelik s6z konusu makinelerin kullanimini arttirarak, kontrol
etme/ayristirma maliyetlerinde tasarruf saglayabilecektir.

Isletmenin tersine lojistik kanal ve islem maliyetlerini dogru ve gercekgi bir
sekilde hesaplayabilme ve maliyetlerini etkin bir sekilde yonetebilmeye yonelik
yukarida belirtilen Oneriler goz Onilinde bulunduruldugunda, g¢alismanin faaliyet
konusu ambalaj atiklarinin kaynaginda toplanmasi/ayristirilmast ile geri kazanim
olan isletmelerin, kanal ve islem maliyetlerini nasil hesaplamasi ve yonetmesi
gerektigini gosteren bir modeli ortaya koymasi agisindan reel sektorde faaliyet
gosteren isletmelere 6nemli katkilar saglayacag: diistintilmektedir.

Bununla birlikte yapilan ¢alismanin tersine lojistik siiregte gergeklestirilen
farkli geri kazanim alternatiflerinden olan geri doniisiim ve tamir gibi faaliyetlere
iliskin maliyetlerin FTM ydntemi kullanilarak nasil hesaplanabilecegini gosterme ve

geleneksel maliyetleme yOnteminin, tersine lojistik kanal ve iglem maliyetlerini
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hesaplama konusundaki yetersizligini sayisal veriler yardimiyla ortaya koyma
acisindan da literatiire nemli katkilar saglamas1 beklenmektedir.

Calisma, akademik literatiire ve uygulamaya yonelik belirtilen s6z konusu

katkilar dikkate alinarak asagida belirtilen oneriler dogrultusunda genisletilebilir:

i.  Calismanin tglincii boliimiinde agiklandigi gibi, isletmelerin geri kazanim
faaliyetleri sonucu elde edilen iiriinlerinin, ileri tedarik zincirlerine hammadde
olarak girmesiyle, tedarik zincirleri kapanmakta ve kapali dongii tedarik zinciri
yapilar1 ortaya c¢ikmaktadir. Calismada isletmenin faaliyet konusu geregi, sadece
ambalaj atiklarinin kaynaginda toplanmasi/ayristirilmasi, cam atiklarmin geri
dontistimii ve kirik paletlerin tamiri faaliyetleri gerceklestirilerek geri kazanimi
saglanmaktadir. Bir bagka ifadeyle s6z konusu atiklarin geri kazanimi saglandiktan
sonra ileri tedarik zinciri kapsaminda yer alan retim faaliyetleri
gerceklestirilmemektedir. Dolayisiyla gelecekte yapilacak ¢aligmalarda, geri
kazanimi saglanabilen atiklarin hem tersine lojistik hem de ileri tedarik zinciri
maliyetlerine iliskin veriler elde edilerek, kapali dongii tedarik zinciri maliyetleri
hesaplanabilir.

ii. Caligmada uygulamanin gergeklestirildigi isletmenin Cevre ve Sehircilik
Bakanligi’ndan almis oldugu lisans belgeleri kapsaminda sadece ambalaj atiklarini
toplama/ayristirma ile presleme, cam geri doniisimii ve kirik paletlerin tamiri
faaliyetlerine iligkin kanal ve islem maliyetleri hesaplanabilmistir. Atiklarin geri
kazanimi ile 1ilgili olan iirlin yenilestirme ve yeniden iretim faaliyetleri,
uygulamanin gerceklestirildigi isletmenin tersine lojistik faaliyetleri igerisinde yer
almadig1 icin bu faaliyetlere iliskin maliyet hesaplamalart yapilamamistir.
Dolayisiyla gelecekte yapilacak ¢alismalarda, isletmelerin geri  doniisiim
faaliyetlerinin yani sira yukarida belirtilen faaliyetlerine ve iiriinlerine iligkin maliyet
hesaplamalar1 gergeklestirilerek ¢alismalarin kapsami genisletilebilir.

iii.Calisgmada isletmenin tersine lojistik maliyetleri ¢agdas maliyetleme
yaklagimlarindan FTM yontemi kullanilarak hesaplanmis, maliyet yonetimi ile ilgili
diger maliyetleme yaklagimlar1 uygulama kapsaminda degerlendirilmemistir.
Dolayisiyla gelecekte yapilacak ¢alismalarda tersine lojistik maliyetlerinin
hesaplanmasi, maliyetlerin digiiriilmesi, katma deger saglamayan faaliyetlerin
tersine lojistik siiregten elimine edilerek israflarin 6nlenmesi gibi konularda, FTM

yontemi ile Kaizen Yontemi birlikte kullanilabilir.
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