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ONSOZ

Kiiresellesmeyle birlikte lojistik, isletmeler i¢in vazgecilmez bir faaliyet alani
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artmistir. Lojistik faaliyetlerin iyi yonetilmesi hem isletmeler icin hem de iilkeler i¢in
oldukca Onemlidir. Ancak her faaliyetin bir maliyeti oldugu gercegi de goz ardi

edilmemelidir.

Bu caligmada sanayi isletmesindeki lojistik faaliyetlerin faaliyet tabanl
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YUKSEK LiSANS TEZI

LOJISTIiK FAALIYETLERIN FAALIYET TABANLI MALIYETLEME
YONTEMINE GORE HESAPLANMASI: BiR SANAYi ISLETMESI MODEL
ONERISI

OK, Sahay
Isletme Anabilim Dah
Tez Damismani: Dog¢. Dr. Vedat ACAR
Temmuz 2016, 159 sayfa

Glinlimiizde isletmeler i¢in miisteri istek ve beklentilerinin en yiiksek
seviyede karsilanmasi temel amag haline gelmistir. Cagdas maliyetleme yonetimi ve
uygulamalarinda yasanan ilerlemelerin odaginda yine misteri tatmini vardir. Bu
konuyla ilgili olarak, de§er yaratan faaliyetlerin gelistirilmesi, deger yaratmayan
faaliyetlerin ise ortadan kaldirilmasi gerekmektedir. Bu agidan bakildiginda lojistik
faaliyetler isletmeler icin deger yaratan faaliyetler olarak 6ne ¢ikmis olup; iyi

yonetilmesi isletmelerin karlilik oranlarina ciddi oranda katki saglayacaktir.

Bu ¢alismada lojistik faaliyetler detaylica agiklanmis; uygulama kisminda ise
Faaliyet Tabanli Maliyetleme yontemine konu bir iiretim isletmesinde gerceklesen
lojistik faaliyetler ve bu faaliyetlere iliskin maliyetler calisma alan1 olarak
belirlenmistir. Osmaniye Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gdsteren bir isletmenin,
lojistik faaliyetleri belirlenmis ve bu faaliyetler sonucunda olusan maliyetler ileri
maliyetleme yontemlerinden Faaliyet Tabanli Maliyetleme yontemi yoluyla iriinler

bazinda ayr1 ayr1 hesaplanmistir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik, Lojistik Faaliyetler, Faaliyet Tabanh
Maliyetleme, Lojistik Maliyetler



ABSTRACT
MASTER THESIS

THE COSTING OF LOGISTIC ACTIVITIES BASED ON THE
ACTIVITY-BASED COSTING (ABC) METHOD: AN INDUSTRY BUSINESS
MODEL PROPOSAL

OK, Sahay
Department of Management
Thesis Advisor: Assoc. Prof. Dr. Vedat ACAR
July 2016, 159 Page

Nowadays, it has become the main purpose for managements to meet
expectations and demands of customers within a high level. Customer satisfaction is
again in the center of developments about contemporary costing management and its
implementations. Related about this subject, it is necessary that actions creating value
should be developed and actions not creating value should be eliminated. When it is
looked from this point of view, logistic activities have come into picture for
managements as activities creating value and well administration of these kinds of

activities will make huge contributions to business’s profitability ratios.

Logistic activities have been explained in detail and logistic activities
realized in production business which is made as matter to activity-based costing
management method and costs related to these activities were determined as study
field. Logistic activities of a business operating in Osmaniye Organized Industrial
Zone were determined and costs coming into picture because of these activities were
separately calculated with using activity-based costing management method which is

one of the advanced costing management methods.

Keywords: Logistic, Logistic  Activities, Activity-Based Costing

Management, Logistic Costs.
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GIRIS
Son yillarda yasanan teknolojik gelismeler, kiiresellesme ve iiriin yagam
omriinlin kisalmasi, gecmisten bugiine kadar siiregelen rekabet baskisinin isletmeler
de daha da artmasina neden olmustur. Bu gelismeler sonucunda isletmelerin basarili
olabilmesi i¢in, uygun fiyat kosullarinin yani sira hiz ve zamaninda teslim faaliyetleri

de olduk¢a oOnem kazanmistir. Bu faaliyetlerin basarili  bir  sekilde

gergeklestirilebilmesi, lojistik faaliyetlerin etkin yonetimiyle yakindan iligkilidir.

Lojistik, isletmelerin rakiplerine kiyasla miisterilerin goziinde farkindalik
yaratilabilmesi i¢in 6nemli bir faaliyet alanidir. Artan bu 6nem lojistik faaliyetlerin
niteliginde degismelere sebep olmustur. Lojistigin giderek artan bu 6nemi beraberinde
lojistik yonetimini giindeme getirmistir. Yapilan son aragtirmalar, lojistik maliyetlerin,
toplam maliyet icinde oldukga biiyiik bir paya sahip oldugunu gostermektedir. Lojistik
faaliyet maliyetlerinin, toplam maliyet igerisinde bu denli biiylik paya sahip olmasi,
lojistik faaliyetlerin ve faaliyetlerin neden oldugu maliyetlerin yonetilmesini zorunlu
kilmigtir. Basarili bir lojistik yonetiminin ilk adimi, lojistik faaliyetlerin belirlenmesi
olur iken, bir sonraki adim faaliyetlerin neden oldugu maliyetlerin dikkatli bir sekilde

yonetilmesidir

Lojistik faaliyetler sonucu ortaya ¢ikan maliyetlerin yonetilmesinde cesitli
yaklagimlar bulunmaktadir. Bunlardan en Onemlisi calismamiza da konu olan

“Faaliyet Tabanli Maliyetleme Sistemi”dir.

Faaliyet Tabanli Maliyetleme (FTM) sistemi, Onceki yillarda {iretim
maliyetlerinin azaltilmasinda uygulanmistir. Ancak son yillarda FTM sistemi, iiretim
dis1 maliyetlerin hesaplanmasinda da uygulanmaya baglanmistir. Bu baglamda FTM
Sistemi; sigortacilik, acente, bankacilik ve lojistik gibi sektorlerde gergeklesen hizmet

maliyetlerinin hesaplanmasinda da kullanilmaya baglanmistir.

FTM Sistemi temel olarak, kaynaklar faaliyetlerin tiikettigi ve faaliyetleri de
mamullerin tiikettigi varsayimina dayanmaktadir. FTM Sisteminde, ilk olarak
kaynaklar birinci asama maliyet etkenleri kullanilarak faaliyetlere dagitilmaktadir,
daha sonra ise ikinci agsama dagitim etkenleri ile faaliyetlerden yararlanma oranina

gore mamullere aktarilmaktadir.



Calismamizin esas konusunu olusturan lojistik faaliyetlerin FTM Sistemine
gore hesaplanmasi i¢in gerekli olan veriler isletmenin muhasebe departmani ve
yoneticilerle yapilan yiliz yiize goriigmeler sonucun da elde edilmistir. Calismamiz

girig ve sonu¢ kisimlart harig ti¢ boliimden olugmaktadir.

Calismamizin birinci boliimiinde, lojistik kavrami ve 6nemi, lojistigin tarihsel
gelisimi, lojistik yOnetimi, tersine lojistik kavrami, lojistik faaliyetler, lojistik
maliyetler ve lojistik faaliyetlerin belirlenmesinde kullanilan yontemler hakkinda

literatiir aragtirmasi yapilmig ve detayli bilgi verilmistir.

Calismamizin ikinci bolimiinde, lojistik faaliyetlerin hesaplanmasinda
kullanacagimiz FTM Sistemi ayrintilartyla incelenmistir. Bu baglamda, oncelikle
faaliyet tabanli maliyetleme sisteminin tanimi, yontemini, ortaya cikisi ve tarihsel
gelisimi agiklanmis ve FTM sisteminin temel kavramlarina deginilmistir. Daha sonra
varsayimlari, sistemin faydalar1 ve sisteme yapilan elestirilere deginilmistir. Boliimiin

devaminda TTM sisteminin yapisi ve kurulma agamalari agiklanmistir.

Calismamizin iiglincli boliimiinde, ilk iki boliimde verilen teorik bilgileri
desteklemek amaciyla bir iiretim isletmesinde uygulama yapilmistir. Bu bdliimde
isletmeyle 1ilgili genel bilgiler verirmis, uygulamamin gerceklestirilebilmesi igin
isletmede gergeklestirilen lojistik faaliyetler detayli bir sekilde incelenmis ve isletme
yoneticileri ile yiiz yilize gorlismeler yapilmistir. Bu incelemeler ve goriismeler
sonucunda elde edilen veriler FTM yontemiyle hesaplanmis ve isletmede bir maliyet

modeli olusturulmustur.



BIiRINCi BOLUM

LOJISTIK KAVRAMI, LOJISTIK FAALIYETLER ve LOJISTIK
YONETIMI

1. LOJISTIK KAVRAMI

Lojistik (logistics) kelimesi esas olarak logic ve statistic kelimelerinin bir
araya gelmesiyle olusmustur (Gilileg ve Karagoz, 2008: 74-75). Lojistik Yunanca
“Lojistikse” kelimesinden tiiretilmistir ve “hesapta becerikli”, “hesap kitap yapma
bilimi” olarak tanimlanmaktadir (Tseng, Yue ve Taylor, 2005: 1659). Lojistik,
insanoglunun var oldugu andan itibaren hayatin bir pargasi olsa da uzun yillar
kavramsal olarak bir olgu kazanmamustir (Yardimcioglu, Kocaman ve Ozer, 2012;
24). Lojistik kavramu, ilk olarak 1840 yilinda Fransiz Akademisi tarafindan ulastirma
sekillerini bir araya getiren ve onlar1 koordine eden anlamina gelen "lojistique" (arz
etmek, kisla-konak yeri) olarak tanimlamistir (Tekin, Zerenler, Bilge, Yildiz ve

Ozilhan, 2005: 386).

Kavramsal olarak 19. yy’da tamimlanan lojistik, askeri faaliyetlerin
vazgecilmez unsurlarindan birisini olusturmaktadir. Askeri literatiir de lojistik, "Savas
unsurlarina, taktiksel ve stratejik olarak gereksinim duyulan ikmal maddeleri ile
hizmet destegini saglamak i¢in yapilan faaliyetlerdir" seklinde tanimlanmaktadir.
Ayrica lojistik, "ordularin mithimmat desteginin disiiniilerek hareket ettirilmesi

sanatidir” (Tekin vd., 2005: 386).

Lojistik kavrami, kiiresellesme ve sanayi devrimi gergeklestirilinceye kadar
askeri bir kavram olarak kabul edilmistir. Sanayi devriminin gerceklestirilmesi ile

lojistik, glindemi iggal etmeye baslamigtir.

Lojistik askeri bir terim olmaktan ¢ok, toplumun genel refah diizeyini uzun
donemde arttirmak amaciyla, iirlinlerin iiretim yerinden tiiketim yerlerine ulagsmasini
planlamak, organize etmek, tasimak, depolamak ve bu faaliyetlerin verimli ¢alismasin

saglamak olarak tanimlanabilmektedir. Lojistik giinlimiizde, akademik arastirmalara
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konu olmanin yani sira is diinyasinin da 6nemle lizerinde durdugu bir kavramdir.
Lojistik, kiiresellesme ile birlikte artan rekabet ortaminda isletmelerin varliklarini
devam ettirebilmeleri ve rekabet giiclerini silirdiirebilmeleri i¢in 6nemli bir hal
almistir. Lojistik, is diinyasindaki en basit sekliyle, “bir {iriiniin iiretiminden nihai
tikketiciye teslim edilinceye kadar gecen siliregte gergeklestirilen faaliyetlerdir”
seklinde tanimlanabilir. Ancak bu tanim disinda, lojistik ile ilgili literatiirde cesitli
olmasi ve bunun bir sonucu olarak da lojistik kavramina farkli agilardan bakilabiliyor

olmasidir (Osman, 2003: 7).

1.1. Lojistik Tanim

Uluslararas1 Nakliyeciler Federasyonu FIATA (International Federation of
Freight Forwarders Associations) ve CLECAT ( Europen Association for Forwarding,
Transport, Logistitics and Customs Services)'n uzlagmaya vardigi lojistik tanimi
sOyledir: "Lojistik bir ya da daha fazla tasima tiirii kullanilarak gergeklestirilen
tagimaya iliskin konsolidasyon, ellecleme, depolama, paketleme ve dagitim oldugu
kadar, ek islemler ve danigsmanlig1 da kapsayan tiim hizmetler ile mamuliin glimriik
beyaninin yapilmasi, kiymetli evrakin hazirlanmasi, sigortalanmasi ve Odemenin
tahsilatt gibi birbirini tamamlayan islemleri de kapsayan hizmetler zinciri olarak
tanimlanmigtir” (Babacan, 2005: 9). Bir baska tanima gore lojistik, ilk madde ve
malzeme akisini, bu ilk madde ve malzemenin saklanmasi, tretimdeki stoklari,
tamamlanan triinleri, bunlara iligkin hizmet ve verileri, miisteri gereksinimlerini
karsilamak amaciyla liretim noktasindan nihai tiiketim noktasina kadar planlayan,
uygulanan ve etkinligi kontrol eden bir siiregtir (Haciriistemoglu ve Sakrar, 2002: 96).
Lojistik Yonetimi Konseyi (The Council of Lojistics Management: CLM) ile Lojistik
Miihendisleri Birligi (Society of Lojistics Engineer: SOLE) gore ise lojistik, dogru
malzemenin, dogru yerde, dogru zamanda, dogru tiiketiciye, dogru fiyatla
ulastirilmasini saglamak amaciyla yapilmasi gereken faaliyetler biitiiniidiir (Siirmen ve
Ayglin, 2006: 54-55). Baska bir tanimda ise lojistik, isletmelerin kar etmesi amaciyla
malzemeleri, parcalar1 ve tamamlanan {iriinleri stratejik bir sekilde depolayan, akisini
saglayan bir sistem seklinde tanimlanmistir (Demir, 2006: 117). Lojistik kavraminin
giiniimiizde kabul goren en gecerli tanimi Tedarik Zinciri Yonetimi Profesyonelleri
Konseyi (Council of Supply Chain Management Profesionals) tarafindan yapilmistir.

Bu tanima gore lojistik “miisteri beklentilerini karsilamak amaciyla {iriinlerin,



hizmetlerin ve ilgili verilerin, iiretim noktasindan tiiketim noktasina etkin, verimli
akis1 ve depolanmasini planlayan, yliriiten ve kontrol eden, tedarik zinciri siirecinin bir

asamas1” seklinde ifade edilmistir (Lambert ve Cooper, 2000: 67).

Goriildiigii tizere literatiirde lojistik kavraminin boyutlar1 (zaman, tiir,
faaliyetler, tasima big¢imleri) tlizerine tanimlar bulunmaktadir. Cesitli kurum, kurulus
ve bilim adamlarinin tanimlar farklilik gosterse de lojistik 6ziinde, bir iiriiniin
kaynagindan nihai tiiketiciye ulastirilabilmesi ic¢in yapilan faaliyetlerdir seklinde
gereken 6nemli 6zelliklerinden birisi de isletmeye faaliyetler gerceklestirirken zaman
ve yer faydasi saglamasidir. Zaman faydasi, isletme tarafindan {iretilen mamullerin
tilketicilerin arzu ettikleri zamanda, yer faydasi ise iiretilen mamuliin miisteriler
tarafindan arzu edilen yerde hazir olmasini ifade etmektedir (Ceran ve Alagdz, 2007:
155). Lojistik kavramiyla ilgili ¢esitli tanimlar yapilsa da uygulamada lojistik kavrami
nakliye kavramiyla karistirilabilinmektedir. Bu iki kavrami birbirinden ayiran nokta,
nakliyenin lojistik faaliyetlerin bir sonucu olmasidir. Ozetlemek gerekirse, lojistik,
faaliyetlerin planlanmasi olarak ifade edilirken, nakliye ise bu planlamalar sonucunda

ortaya ¢ikan faaliyetlerin yerine getirilmesidir (Demir, 2006: 116).

1.2. Lojistik’in Tarihi Gelisimi

Lojistik, insanoglunun var olmasinin bir gereksinimi olarak ortaya ¢ikmustir.
Insanlarin ilk gaglarda uyguladig: lojistik faaliyetler teknolojinin sagladig: olanaklarla
zamanla degisime ugramistir. Lojistik faaliyetler, teknolojinin giiniimiizden ¢ok geride

oldugu caglar da dahi basarili bir sekilde yerine getirilmistir.

Insanlarin yerlesik hayata gegmeden &nce, iklim sartlarmin elverisli olmadig1
zamanlar1 diislinerek ihtiyaglarindan fazla yiyecek ve erzak toplama, iiretme,
depolama ve saklama yoluna bagvurduklart bilinmektedir. Ayrica avlanilan
hayvanlarin ve diger 6nemli gidalarin taginmasi, kurutulmasi ve daha sonra tiiketilecek
yere tasinmasi gibi faaliyetler de o donemlerde yapilmaktadir. insanlar ¢evreye uyum
saglanmas1 ve yeni tekniklerin gelistirilmesiyle gereksinimlerinden daha fazlasini
toplamislar, iiretmisler ve depolamiglardir. insanlar bu gereksinim fazlast iiriinlerini de
kendi eksikliklerini gidermek karsiliginda, baskalariyla degis tokus yapmaya, bir nevi
ticari faaliyette bulunmaya baslamislardir. Buna paralel olarak da kendilerine gerek

saklama, gerek tasima bakimindan daha kolay ve verimli yontemler gelistirme ihtiyaci



icerisine girmislerdir ve muhtemeldir ki daha verimli ulagtirma ihtiyaci karsisinda

tekerlek icat olmustur (Barlin, 2009: 17).

Orta caglarda gemilerle, kervanlarla iilkelerarasi ticaretin gelismesi, hatta
kitalararasi ticaretin baslamasi ucuz hammadde {iretimi, taginmasi ve dagitimini
baglatmigtir. Buharin deniz, kara ve demiryolu tasimaciliginda kullanilmasiyla daha
cesitli hammadde ve mamuller, tasinmaya ve depolanmaya baslanmistir. Daha
onceden var olan faaliyetler tekrar gézden gegirilerek, ¢cagimizin gereksinim duydugu
konu, kapsam ve faaliyet alanlari olusturulmus ve yeni hizmet yontemleri

gelistirilmistir (Cekerol, 2013: 4).

Endiistri Devrimiyle 18. yiizyilin sonlar1 ve 19. yiizyilin baslarinda buharli
makineler sanayide kullanilabilir hale getirilmistir. Bununla birlikte kii¢iik 6l¢ekli kol
giicline dayali atdlye tipi isletmelerden, dnce makinelerle {iretim yapan, daha az is
giicline gereksinim duyan biiylik 6l¢ekli atolyelere, daha sonra ise kitle iiretimi yapan
fabrikalara geg¢ilmistir (Mucuk, 2003: 14). Endiistri devrimi, liretim alanina oldukca
biiyiik katkilar saglamistir. O zamana kadar tretilmesi s6z konusu olmayan oranda ve
nitelikte liretim yapilmasin1 miimkiin kilmistir. Devam eden donemde, kitlesel {iretim,
kalite kontrol, standartlagma gibi alanlarda gelisme saglayabilen firmalar rakiplerine
gore avantaj saglamiglardir (Demir, 2013: 4). Bu gelismeler lojistik faaliyetlerin

gelismesinde onemli rol oynamustir.

1870'lerden 6nce komiir hem makinelerin ¢alismasi igin giic kaynagi hem de
tiretim i¢in girdi teskil etmistir. 1870'lerden sonra demir, ¢elik, petrol de iiretimde
kullanilmaya baglanmistir. Celigin demir yollar1 imalatinda kullanilmaya baglanmasi,
celigin dnemini daha da artirmistir. Bu dénemde celik sayesinde gelisen demir yollari

daha sonraki siirecte savagan iilkeler i¢in temel lojistik agin1 olusturmustur.

Lojistigin gelisimi ¢ok eski zamanlara dayanmaktadir ve yiizyillar almigtir.
Buna ragmen lojistik bir kavram olarak ilk kez 19. yy’in baslarindan itibaren askeri
literatiirde kullanilmaya baslanmistir. Savaslarin ¢ok uzun siirdiigli bu dénemlerde,
savasin kaderi agisindan, savas alanindaki askerlerin, mithimmatin, yiyecek ve gida
maddelerinin sistemli bir sekilde taginmasi, depolanmasi, biiylik 6neme sahiptir. Bu
donemdeki ticaret anlayigi, hayatta kalabilme ve savasin kazanilmasi iizerine
kurulmustur. Savaslarin sona ermesi ticaretin gelismesini saglamistir. Bu donemde,

giiclii devletler ekonomiye hakim olabilmek ic¢in rekabet iistiinliigii saglamanin
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yollarini1 aramaya baslamis ve askeri literatiirde kullanilan lojistik faaliyetlerde cesitli
degisikliler yaparak, bu faaliyetleri ticarette kullanmaya baglamislardir. Lojistigin
gelisimi sekil 1' deki gibi ifade edilebilir;

— e e N Y A R
3

Tagima + Depolama

S

Tasima + Depolama + Dagitim

Lojistik Yonetimi + Uzmanlagsma

ooooo

Kaynak: Ozdemir, F. S., Lojistik Maliyet Yonteminde Optimizasyonla Saglanan
Etkinlik Artisimin  Isletmelerin  Finansal Yapisi Uzerindeki Etkisinin  Tasima
Maliyetleri Yoniinden Incelenmesi, Yiiksek lisans tezi, Gazi Universitesi SBE, Ankara,

2007.

Lojistik, 1950’lerden 6nce uygun olmayan sartlarda yonetilmistir. Her ne
kadar lojistik, isletmelerde kendisine yer bulsa da igletmelerin ana faaliyetini iiretim
olusturmustur. Bu dénemde lojistik “gerekli kotiiliik” (necessary evil) olarak kabul
edilmistir. Yani, isletmeler i¢in yapilmasi gereken zorunlu bir faaliyettir. 1950’ler ve

1960’larda, is yonetiminde lojistik fikrinin uygulanmasiyla ilgili egilimler artmis



(Tseng vd., 2005: 1660) ve bu donem lojistigin tarihsel gelisimi agisindan onemli
gelismelerin  yasandigi dénem olarak kabul edilmistir. 1960'lh yillarda lojistik
faaliyetlerin gelismesine en biiyiik katki Japonlar tarafindan gelistirilen "yalin iiretim
sistemi" anlayigidir. Bu anlayis ile lojistigin 6nemi isletmeler tarafindan tam anlamryla
anlasilmistir. Bu {iretim anlayisi ile miisteri tatmininin en yiiksek diizeyde olmasi,
iretim ve siparislerin yerine getirilme siirelerinin minimuma indirilmesi, minimum
stokla her tiirlii israftan ve deger katmayan unsurlardan arimnmig bir sistem
gelistirilmeye baglanmistir (Bursasmmmo, agis, 2014). Yalin {iretimle birlikte
lojistiginde rolii degismistir. Yalin liretim sisteminin uygulanabilmesi i¢in ¢ok iyi bir
ulastirma agina gereksinim duyulmaktadir. Yalin iiretim, iiretime konu olan {iriinle
ilgili hammadde, yar1 mamul ve mamullerin tam zamaninda teslimini zorunlu hale

getirmistir.

1970'lerin sonunda bilgisayar teknolojisinde bazi gelismeler yasanmistir. Bu
gelismeler meyvelerini 1980'lerde vermeye baglamistir. Biiylik, agir bilgisayarlarin
yerini daha kii¢ilik, hizl1 ve genis kapasiteli bilgisayarlar almistir. Bu gelismelere baglh
olarak bilgisayar donanimlar1 ucuzlamis, dordiincii ve besince jenerasyon bilgisayar
dilleri gelistirilmistir. Bilgisayar teknolojilerinde yasanin tiim bu gelismeler
isletmelerin is gérme kapasitesini arttirmis, karar verme siirecini kisaltmistir. Tiim bu
gelismeler sonucunda bilgisayar kaynaklar: iiretim destek, fiziksel dagitim ve tedarik

faaliyetleri arasinda veri akisini saglamistir (Polat, 2007: 16).

1980'li yillarda ise {iretim teknolojilerinde gozle goriiliir bir ilerleme
yasanmistir. Bu ilerleme, liretim maliyetlerini 6nemli oranda azaltmistir. Bununla
birlikle ulagtirma alaninda yasanan gelismeler, irlinlerin daha Onceden
ulastirillamadi@y; ulastirilsa dahi isletmelere oldukga yiiksek maliyetlere sebep olan
pazarlara daha diisiik maliyetlerle ulastirilmasi saglamistir. Ikinci Diinya Savasi
sonrasinda iilkeler arasinda kurulan is birlikler, anlagmalar gibi uluslararasi ticaret
simirlarimi kaldiric1 faktorler de iiretici firmalarin yeni pazarlara agilmasina olanak
tanimistir. Esas faaliyeti tedarik zinciri igerisinde olusan tasima ve depolama olarak
belirlenen lojistik yonetiminin 6nemi, kiiresellesmeyle ve 1980’lerden sonra gelisen
bilgisayar teknolojileri sonucunda biiyiik bir ivme kazanmistir. Bu ivme ile birlikte
lojistik yonetiminin 6nemi giderek artmaya baslamistir (Sahin ve Demir, 2003: 29;

Demir, 2013: 5). Bu artigin sebepleri (Demir, 2013: 5);



o Lojistik siireglerin, {irlinleri miimkiin olandan daha uzak bdlgelere
ulagmasina imkan saglayacak bi¢cimde planlanabiliyor olmast,
e Lojistik faaliyetler ve maliyetlerin igletmelere rekabet dezavantajina neden

olmayacak sekilde yonetilebilmesi, seklinde siralanabilir.

Kitle dretimi yapan isletmelerin, irettikleri iirlinleri yeni pazarlara
satabilmeleri icin bakis acilarmi degistirmeleri gerekmektedir. Isletmelerin iiretim
iizerine odaklanmak yerine pazarlama faaliyeti lizerine odaklanmalar1 gerekmektedir.
Bu degisimle birlikte isletmeler giderek daha fazla lojistik {izerine odaklanmaya
baglamiglardir. Son donemlerde bilisim alaninda yasanan hizli gelismeler lojistik
alaninda da kendisini gostermis, e-lojistik kavrami her gecen giin daha da 6nem
kazanmaya baslamistir. Is cevrelerinde gegmise nazaran daha fazla dnem kazanan
lojistik, gilinlimiizde e-lojistik boyutuyla da arzu edilen karmasik veri, iletisim ve
kontrol sistemlerinin de i¢inde bulundugu mamul, hizmet ve bilgilerin yonetim siireci

haline gelmistir (Logisticsworld, agis, 2014).

Sonu¢ olarak lojistik, ¢ok eski donemlerden beri gergeklestirilen bir
faaliyettir. Insanligin var olmasiyla birlikte baslayan bu siireg, her tiirlii olumsuz
(savas, kitlik vb.) sartlarda da gelisimine devam etmis ve teknolojideki gelismelerden
de olumlu yonde etkilenerek, isletmeler icin vazgecilmez bir boyuta ulagsmistir. Bu
baglamda asagida isletmeler i¢in lojistik yOnetiminin Onemi iizerinde detayh

aciklamalarda bulunulmustur.

1.3. Lojistik Yonetiminin Onemi ve Unsurlar

Lojistik yonetimi, bir yontem tanimlayarak her biri farkli maliyet unsurundan
olusan fonksiyonlar arasindaki degisimin dengesini saglayan, miisteriye saglanan
hizmetin kalitesini siirekli olarak gelistirmeyi amaglayan bir sistemdir (Berkman,
2011: 9). Tedarik Zinciri Yonetimi Profesyonelleri Konseyi’ne gore lojistik yonetimi;
tiiketici istek ve ihtiyaglarini karsilamak icin, liretim ve tliketim arasindaki {iriin,
hizmet ve bunlarla alakali verilerin karsilikli akis ve depolanmalarinin planlanmasi, bu
plan dogrultusunda faaliyetlerin yerine getirilmesi ve kontroliinii iceren bir tedarik
zinciri asamasidir (Logisticsclub, agis, 2014). Lojistik yonetimi, ¢ok yonlii ve miisteri
beklentilerini karsilayacak uygun mallarin tedarikgilerden veya iiretim noktalarindan,

depolara oradan da magazalara dogru akis da meydana gelen tiim asamalalari



inceleyen bir sistemdir (Ergonen, 2014: 5). Ayrica lojistik yonetimi, ihtiyaglarin
belirlenmesi ile baslayan tedarik edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, tasinmasi ve
miisteriye ulagtirllmasin1 da kapsayan oldukca biiyiik bir faaliyet alanina sahiptir

(Sevim ve Elmaci, 2007: 96)

Lojistik karmagik bir yapiya sahiptir ve olduk¢a uzun bir cografi yapiyi
kapsamaktadir. Baska hicbir faaliyet de bu karmasiklik s6z konusu degildir. Bu
karmagiklik lojistik faaliyetlerin iyi yonetilmesi miisteri beklentilerinin karsilanmasi
acisindan onemlidir. Ciinkii lojistik, diinyanin her yerinde, gilinlin yirmi dort saati,
haftanin yedi gilinii mamullerin arzu edildikleri her an hazir bulunmalarini konu edinir.
Uretim, pazarlama ve uluslararasi ticarette lojistik faaliyeti olmandan basarili olmak
pek mimkiin degildir. Endistriyel gelisimini tamamlamis toplumlarda lojistik
yonetimi biiylik 6nem tagir. Tiiketiciler satin aldiklari mallari, taahhiit edildigi gibi
teslim almak isterler. Miisterilerin bu beklentilerin karsilanmasi basarili lojistik

yonetimle saglanir (Bowesox, Closs ve Cooper, 2002: 31).

Lojistik yonetiminin isletme agisindan 6nem kazanmasinin diger nedenleri

ise (Kobu, 1998: 200-201);
e Tasima mesafesinin ve maliyetlerinin artmasi,

e Teknolojide, 6zellikle iiretim teknolojilerinde yasanan degismelere cevap

vermede maliyeti diisiirmek i¢in igletmelerin lojistik alanina odaklanmasi,
e Miisterilerin beklentilerini karsilayabilmek i¢in {iriin ¢esitliligi saglamak,
e Bilgisayar ve iletisim aginin gelistirilmesi ve verimli kullanilmasi,
o Kiiresellesmeyle birlikte iiretim ve satisla ilgilenen isletmelerin artmast,

e Isletmenin esas faaliyeti olmayan, tedarik zinciri ve talep zinciri i¢indeki

faaliyet ve hizmetlerin yerine getirilme zorunluluklarinin ortaya ¢ikmast,

e 1970’lerde lojistik faaliyetlerin, isletmenin toplam maliyetleri icerisindeki

oraninin hizla artmasi, seklinde siralanabilir.
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Cranfield Universitesi Profesorii olan Martin Christopher lojistik ydnetiminin
onemini; “Gelecekte isletmelerin rekabeti irettikleri mamullerde ya da tiiketilen
iilkelerde degil, kullandiklar1 tedarik zincirinde olacaktir” seklinde ifade etmistir
(Berkman, 2011: 9). Lojistik yonetiminin basarisi, istenilen miisteri hizmet seviyesinin
siirekliligi ile toplam dagitim maliyetlerinin azaltilabilmesi tiim lojistik faaliyetlerin
birbirleriyle etkilesim halinde ¢alismasina baglidir (Kayabasi ve Ozdemir, 2008: 199).
Bu basariy1 saglayabilmek icin ise lojistik yonetimi bazi bilgilere ihtiya¢ duymaktadir.
Bu bilgiler ise teslim vadeleri, teslim miktari, satin alma tiirii, ihtiyag siireleri, stoklar,
ihtiya¢ miktarlari, artik miktarlar, gereksinimler, siparis miktarlari, iiretim zamanlari,

tertibatlar, gonderenin bulundugu yer ve masraf, giris ve cikis siireleri, paketleme

miktar1 ve paketleme seklinin nasil oldugudur (Ozcan, 2008: 281).

Sekil 2. Lojistik Yonetimi
Kaynak: “Ulastirma Hizmetler, Lojistik Yonetimi”, Ankara, 2011, s:7.
Lojistik yonetiminin konusu, hangi lojistik faaliyetlerin yerine getirileceginin
belirlenmesi, belirlenen faaliyetlerin optimal ve kabul edilebilir maliyetlerle

yiiriitiilmesi ve bu faaliyetlerin kontrol ve denetim altinda tutulmasi olarak ifade

edilmektedir. Sekil 2°de gosterilen lojistik yonetimi, gergeklestirilen tiim faaliyetlerin
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birbiriyle iligkisini isletmeler tarafindan belirlenen ilkelere bagli kalinarak

yonetilmesini saglar.

Lojistik  yoneticilerinin hedefi, gerceklestirilen faaliyetlerin belirlenen
amaglar dogrultusunda, esgiidiim i¢inde ve basarili bir sekilde gerceklestirilmesidir.
Bu amagla ilgili kisi ve gruplarin bu hedef dogrultusunda yonetilmesi siireci, lojistik

faaliyetlerinin ydnetimi olarak ifade edilmektedir (Ozdemir, 2007: 46).

Lojistik yonetiminin faaliyetlerinin su sekilde smiflandirabiliriz (Ozcan,
2008: 283);

e Malzeme Yonetimi (Yonetim fonksiyonu),

e Malzeme ihtiya¢ Planlamasi (Planlama Fonksiyonu),
e Malzeme Pazar Etiidii (Arastirma Fonksiyonu),

o Sozlesmeler ve Sartnameler (Yazigsma Fonksiyonu),
e Satin Alma ( Tedarik Fonksiyonu),

e Yiikleme ve Bosaltma Islemleri,

e Depolama (Koruma Fonksiyonu),

e Sevkiyat (Tasima Fonksiyonu),

e Siparis Isleme ve Stok Kayitlari,

e Ambalajlama, Etiketleme, Paketleme ve Istifleme Islemleri,
e Satis Sonras1 Teknik Destek Hizmetleri,

e {thalat ve fhracat Islemleri ( Giimriikleme vb.).

Calisma sartlarindaki degismeler, {iretim tesislerinin degisen bu sartlar
sonucunda farkli cografyalara kaymalari ve dagimik miisteri portfoyt, lojistik
yonetimini igletmeler agisindan daha da onemli hale getirmistir. Ayrica yasanan bu

degismeler sonucunda bugiin bir {iriinlin yaratilmasi i¢in katlanilan toplam maliyetin
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ortalama %210-15’1lik bolimiinii lojistik maliyetlerin olusturdugu goriilmektedir
(Deran, Arslan ve Hatipoglu, 2014: 20).

Sonug olarak lojistik yonetimi bir siiregtir. Bu siirecin amacit; mamulleri,
iiretim yerlerinden kullanicilara teslim edilinceye kadar gecen siirede gerceklesen
faaliyetlerin dogru yonetilmesidir. Mamullerin tasinmasi, depolanmasi ve teslimati
gibi fiziksel faaliyetler ve bu faaliyetlere iliskin verilerin tedarik edilmesi ve siirecin
dogru yonetimi lojistik yOnetiminin esasini olusturmaktadir. Bu siireci basarilt bir
sekilde gerceklestiren yoneticiler, miisteri memnuniyetini en az maliyetle

gerceklestirebilirler.

Lojistik, isletmeler agisinda {i¢ agsamal1 bir yonetim siirecinden olusmaktadir.
Bu siire¢ hammadde, yar1 mamul, yardimci malzeme vb. unsurlarin kaynaktan, {iretim
alanlarina tasinmasi (giris lojistigi) ile baslayan, malzemenin makinelere ve tezgahlara
taginmasi, yani isletme icindeki malzeme akist (iiretim lojistigi) ile devam eden ve
iretim noktalarindan dagitim kanallarina, perakendecilere, toptancilara ve nihai
tilketicilere aktarilmasiyla (cikt1 lojistigi) son bulan bir siiregtir (Tuna, 2001: 208;
Karagoz, 2007: 24).
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Lojistik Yonetim Faaliyetleri
Planlama — Uygulama - Kontrol

Lojistik Girdileri: F Lojistik Ciktilar:
Ny - Pazarlama

- Dogal \) Yonelimleri
Kay_nakla_r (rekabetci

- Tesis ve Tedarik Uretim Dagtim avantaj)
Donammlar Lojistigi Lojistifi Lojistii - Zaman ve Yer

- Insan Faydas
Kaynaklar - Miisterilere

- Finansal r}> Verimli
Kaynaklar Hizmetler

- Bilgi Kaynaklan &l - Uygun Mallar

- Fabrika ve Depo Yeri Secimi

- Satinalma

- Ambalay/Paketleme

- Geri Dinen Mallarin Islenmesi
- Fire/Atik YGnetimi

- Trafik ve Ulastirma Yonetimi
- Depolama

- Miisteri Hizmetleri

- Talep Tahmini

- Dagiim Iletisimi

- Envanter Kontrolii

- Malzeme Elleclemesi

- Siparis Isleme

- Parca ve Hizmet Destegi

Sekil 3. Lojistik Yonetim Bilesenleri

Kaynak: M. Douglos Lambert-James R. Stock-Lisa M. Ellram, Fundamentels of
Logistics Management, Irwin/McGraw-Hill, 1998, s.5.

Lojistigin giris, iiretim, ¢ikt1 lojistigi seklinde ayriminin yapilmast 6nemlidir.
Ciinkii isletmeler liretim igin gerekli olan malzemenin alinmasi asamasinda miisteri
konumunda iken, iiretilen iirtiniin dagitilmas1 agamasinda satict konumundadir. Satin
alan ya da satan taraf olarak isletmenin giicli, faaliyetlerin gerceklestirilmesindeki
basariyr 6nemli Slgiide etkileyebilmektedir. Bu nedenle lojistigin, giris, tiretim, ¢ikti
lojistigi seklinde bir ayrima tabi tutularak analizinin yapilmasi, isletmelerin
faaliyetlerini saglikli bir sekilde yerine getirmesi hususunda faydali olacaktir (Deran,

vd., 2014: 9-10).

1.3.1. Giris Lojistigi (Gelen Lojistik/Tedarik Lojistigi)
Giris lojistigi; gelen lojistik, tedarik lojistigi olarak da adlandirilabilmektedir.

Giris lojistigi, tretimin gergeklestirilebilmesi i¢in gerekli olan hammaddenin
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tedarik¢ilerden tahsis edilmesini, ambarlarda depolanmasini ve hammaddenin {iretime
hazir hale getirilmesini kapsayan faaliyetler biitiintidiir (Dirik, 2012: 10). Giris lojistigi
iiretimden Once gergeklestirilen faaliyetlerdir ve iiretime hazirlik sathasi seklinde

tanimlanabilir.

Giris lojistigi; lojistigin tasarim, arastirma, gelistirme, imalat ve iretim ile
ilgili koludur (Cakirlar, 2009: 35). Gereksinimlerin belirlenmesi, kaynak planlamasi,
entegre lojistik destek planinin hazirlanmasi, proje yonetimi, teknik ve idari
sartnamelerin hazirlanmasi, kalite kontrol, giivenilirlik ve hata incelemelerinin
yapilmasi, deneme ve testlerin yapilmasi, emniyet standartlarinin belirlenmesi,
dokiimantasyon faaliyetleri, kodifikasyon, konfiglirasyon kontrolii ve modifikasyon,
muayene, test, kabul temin ve teselliim faaliyetleri gibi konulari icerir (Megep, 2011a:

10).

BILGI AKISI
Hizmet Saglayici Stok Yonetimi Yiik Akisinin Birlesmesi
Uretim Girdi Yakin Montaj Kiigiik
Oncesi Hazirlig: Depolama birimlerinin Islemler
Denolama beslenmesi
FiZIKSEL AKIS

Sekil 4. Girdi Lojistigi Stireci
Kaynak: Added Value Logistics Services to be Offered in Developing Countries,
UNCTAD/SDTE/TIB/2 1998 s 11.

Sekilde 4°de de goriildiigii gibi girdi lojistiginin iki yonli akisi vardir; bilgi
akis1 ve fiziksel akis. Fiziksel akis tiriinlerin fiziki faaliyetleri ile ilgilenirken, bilgi
akis1 fiziksel akis da dahil tiim faaliyetlerle ilgilenmektedir. Ornegin, stok
yonetiminde bilgi akisi anlagmalar, stok seviyesi ve siparis sayist gibi tiim siireci
kapsayan faaliyetlerle ilgilenirken, fiziksel akis depolama ve stoklarin taginmasi vb.

faaliyetlerle ilgilenmektedir.
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Iyi organize edilmis bir giris lojistigi ile isletmelerin {iretim Oncesi
maliyetlerini azami oranda azaltmalar1 miimkiindiir. Isletmeler, optimum seviyede
saglanan stok kontrolii ve tedarikgilerle karsilikli glivene dayali uzun siireli anlagmalar
ile stok seviyelerini asgari seviyede tutabilmeleri miimkiin olacaktir. Bunun sonucu
olarak da depolamaya bagl ortaya ¢ikan maliyetlerin minimum seviyede tutulmasi

miimkiin olacaktir (Cakirlar, 2009: 35).

1.3.2. Uretim Lojistigi (Malzeme Lojistigi)

Uretim lojistigi, isletmenin iiretim faaliyetlerine destek hizmeti saglayan
malzeme yénetim fonksiyonlarmi kapsar. Uretim asamasinda gergeklestirilen tiim
lojistik faaliyetler, iiretim lojistigi kapsamina girmektedir. Ayrica iiretim lojistigi,
isletmenin tretim i¢in stoklarinda bulundurulan hammadde ve malzemenin tiretime
tahsis edilmesi siirecinde gergeklestirilen lojistik faaliyetleri de kapsamaktadir (Turan,
2013: 15). Uretim lojistigi, iiretim &ncesi lojistik faaliyetleri tamamlamaktadir. Uretim
lojistigi, treticilerden mallarin tedarik edilmesi, depolanmasi ve tiiketiciye teslim
edilmesini ve sistemin etkinligini saglayan faaliyetlerdir. Uretim lojistigi, iiretim
oncesi lojistik faaliyetleri sonrasinda iiriinlerin tezgahlara gonderilmesi, yani fabrika
icinde iriinlerin tasinmasi ve sonrasinda ¢ikis ambarindan dagitim kanallarina ve

tilkketicilere kadar uzanan siireci kapsayan bir sistemdir (Kaban ve Keser, 2007: 85).

Donlad J. Bowersox iiretim lojistigini, hammadde, yar1 mamul ve
tamamlanmis mallarin envanterinin, {ireticilerden nihai tiiketicilere dogru ve isletme
departmanlar1 arasinda hareket ettirilmesiyle alakali tim faaliyetlerin yOnetim

stirecidir, seklinde tanimlamistir (Dirik, 2012: 12).

Uretim lojistigini olusturan maliyetler icerisindeki lojistik maliyetlerin
hesaplanmasi, giris lojistigine oranla daha karmasiktir. Giris lojistigini olusturan
maliyetler, alis faturalar1 ve kullanilan diger belgeler ile tespit edilebilmektedir. Girig
lojistigi maliyetlerini, hammadde ve malzeme i¢in katlanilan toplam maliyetlerden,
alis bedelleri ¢ikarildiktan sonraki kalan kisim olusturmaktadir. Ancak iiretim lojistigi
maliyetlerinin hesaplanmasinda durum bu kadar kolay degildir. Ciinkii bu siirecte
iiretim hattina ¢ekilen hammadde ve malzeme icin farkli diizeyde lojistik faaliyetlerin
yiiriitiilmesi s6z konusu olabilmektedir. Ornegin, farkli bir asama igin ara stoklarda
bekletilen mamuller i¢in ilave tasima veya ellecleme maliyetinin olugmasi

muhtemeldir. Bunun sonucu olarak da iiretim lojistigi asamasinda, {iretimi
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gore karmasiktir (Ozdemir, 2007: 56).

1.3.3. Cikis Lojistigi (Dagitim Lojistigi)

Lojistik kelimesi kullanildiginda ilk akla gelen ¢ikis (dagitim) lojistigidir
(Senel, 2012: 19). Giris ve {lretim lojistigini tamamlayan dagitim lojistigi, liretim
faaliyeti sonrasinda elde edilen mamullerin stoklanmasi ve miisteriye teslimi
faaliyetlerini kapsamaktadir. Kisacas1 bu faaliyetler, liretilen mallarin pazara ve
miisterilere ulagtirllmasini amaglayan faaliyetler biitiiniidiir (Samast, 2012: 10). Cikis
lojistiginin gergeklestirdigi temel faaliyetler; ambalajlama, depolama ve nakliyat
seklinde siralamak miimkiindiir (Cakirlar 2009: 37). Ayrica ¢ikis lojistigi, sirketler ile
tilketiciler arasinda olusan dagitim, teslimat, iadeler gibi lojistik faaliyetleri de
icermektedir (Cevik, 2012: 36). Dagitim lojistigi tliketici talebine hizli ve etkin bir
sekilde cevap verebilmek icin Ozellikle {izerinde durulmasi gereken konulardan bir
tanesidir ve ¢Oziim siireci asamasinda c¢ikis lojistigi, irilinlerin tiiketiciye
ulagtirilmasinda farkli yollar kullanarak, miisteri memnuniyetin saglanmasinda kilit rol
oynamaktadir (Lojistik makaleleri, agis, 2014). Ancak isletmeler, c¢ikis lojistigi
stirecinde yukaridaki faaliyetleri yerine getirirken cesitli zorluklarla karsilasmaktadir.

Kobu (1998: 240)’ya gore bu problemler;

o Tiiketicilerin (toptanci, perakendeci, nihai tiiketici) miktar, zaman ve yer

bakimindan ihtiyaclarinin tam anlamiyla belirlenememesi,

o Tiiketicilerin beklentilerini kargilamak amaciyla yerine getirilecek dagitim
faaliyetlerinin en diisiik maliyetlerle yerine getirilmesinde yasanan

zorluklar,

e Depolarda hangi iiriinlerin depolanacagi ve bu tirlinlerin miktarlarin dogru

bir sekilde tespit edilmesi,

e Tasima araglarini veya tasiyicilarin dogru bir sekilde secilmesi, seklinde

siralanabilir.

Cikis lojistiginin 6nemli bir kismu fiziksel dagitim faaliyetlerinden meydana
gelmektedir. Fiziksel dagitim, iirlinlin uygun sartlarla miisteriye ulastirilmasini

saglama faaliyetleridir (Cevik, 2012: 27). Cikis lojistigi, iirlinlin teslimindeki son
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asama ve tiiketicilerle iletisimin saglandigi asama olmasi nedeniyle, lojisti§in en
onemli kismi olarak tanimlanabilir (Cakirlar, 2009: 38). Bunun bir sonucu olarak
gerceklestirilen faaliyetlerin biitiin asamalarinda taraflar arasindaki bilgi akisi iyi

sekilde saglanmali ve faaliyetler kontrol altinda tutulmalidir.

FiZiKSEL DAGITIM HiZMETLERI

Uretim Birimi Satis Noktasi

Uretim Birimi Lojistik Altyap! Satis Noktasi

(Depo, Magaza, Antrepo, vb.)
Uretim Birimi Satis Noktasi

Ulastirma Oncesi Ulastirma Sonrasi
Operasyonlar Operasyonlar

Sekil 5. Cikis Lojistigi Siireci

Kaynak: Added Value Logistics Services to be Offered in Developing
Countries, UNCTAD/SDTE/TIB/2, 1998 s.17.

Sekil 5’de gorildiigii gibi ¢ikis lojistigi tek tarafli bir akisa sahiptir.
Mamuliin iiretim birimlerinden satis noktalarina akisini kapsamaktadir. Bu akis

mamullerin depo, magaza gibi lojistik altyapilarda bekletilmesini de kapsamaktadir.

Giris (tedarik), tretim, cikis lojistigi birbirlerini tamamlayan faaliyetler
biitiiniidiir. Uretim isletmeleri acisindan bu biitiinlesik yapiyr sekil 6’da gdrmek

miumkindir.
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Lojistik Girdileri Lojistik Ciktilan

Sekil 6. Uretim Isletmeleri A¢isindan Biitiinlesik Lojistik Siireg

Kaynak: Milli Egitim Bakanligi, Ulastirma Hizmetleri-Lojistik Y 6netimi,
2011:8.

Sekil 6’da goriildiigii iizere, lojistik siirecin biitiinlesik yapis1 girdi lojistigi ile
baslayip triinlerin dagitimi ile son bulmaktadir. Lojistik siirece iligkin maliyetler
isletmenin finansal raporlarina dogrudan etki etmektedir. Iyi bir sekilde yonetilen bu
siire¢, isletmenin karliligina ve rekabet giiciine katkida bulunurken, kotii yonetilmesi
neticesinde ise isletmeyi olduk¢a olumsuz etkiler. Bu siirecin basarili yonetimi,
miisteri memnuniyeti ve sadakati noktasinda da isletmeye katkida bulunmaktadir.
Sonug olarak, lojistik faaliyetlerin kaliteli ve en uygun maliyetlerle yerine getirilmesi
isletmelerin hem rekabet giiciinii olumlu yonde etkileyecek, hem de finansal

performanslarinin artmasina katki saglayacaktir.

1.4. Tersine Lojistik

Gilinlimiizden 20-30 yil once, tedarik zincirinin kapsami ifade edilirken
(Bulut ve Deran, 2006: 328), hammaddenin tedarik asamasindan, tiiketildigi son
noktaya kadar olan bir siiregten bahsedilmekteydi. Bu siire¢ i¢erisinde hammaddenin
tiiketimine dogru olan hizmet ve malzeme akisinin sistemli yonetimine de “lojistik”

denilmekteydi. 2000’li yillarin baslarinda, literatiirde tek yonlii olarak bilinen
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lojistik sadece hammadden tiiketime dogru bir akis1 degil, ayn1 zamanda tiiketimden
hammaddeye de giden, yani geri doniis yolunda olan malzemeleri de igermektedir. Bu
faaliyetler “Reserve logistics”, “Geri Doniis Lojistigi” ya da “Tersine Lojistik” olarak
adlandirilmaktadir (Turan, 2013: 17).

Tersine lojistik tiiketim noktasindan, iiretim noktasina dogru bir hareket
izlemektedir (Correa ve Xavier, 2013: 11). Tersine lojistik tiiketilmis veya kullanilmis
iiriinlerin tekrardan tiretilmek icin toplanmasi, islenmesi ve islenmis mallarin yeniden
dagitimi faaliyetleriyle ilgilenmektedir (Brito, Flapper ve Dekker, 2002: 4). Stock
2001 yilinda yapmis oldugu calismada tersine lojistigi “liriin doniisleri (product
returns), kaynak azaltimi (source reduction), geri doniisim (recycling), materyal
tedariki (material substitution), materyallerin tekrar kullanimi (reuse), atiklarin
ortadan kaldirilmasi (waste disposal) ve yakilmasi (refurbishing), onarim ve yeniden
183). Fleischmann vd., (1997: 5) tarafindan yapilan baska bir ¢alismada ise “tiiketici
tarafindan kullanilmis gerekmeyen mamulden, tekrardan kullanilabilen mamule kadar
tim lojistik aktiveleri igerisine alan bir siirectir. Bu tamima gore tersine lojistik,
dagitim planlamasi agisindan, kullanilmis mamuliin tiiketiciden iireticiye dogru geri
donlistimiinii kapsar. Bir sonraki asama, geri donen mamuliin {iretici tarafindan

tekrardan kullanilabilir mamul haline doniistiiriilmesidir” seklinde tanimlanmaistir.

Tersine lojistik faaliyetleri, ABD’nin lojistik maliyetlerinin 6nemli bir
kismin1 olusturmaktadir. Lojistik maliyetler, ABD ekonomisinin yaklagik olarak
%10.7’sine denk gelirken, tersine lojistik maliyetlerin oranini belirlemek oldukca
zordur. Clinkii birgok sirket tersine lojistik faaliyetleri yeterince izleyemedikleri igin,
tersine lojistik maliyetlerin biiyiikliigiinii ve onemini anlayamamaktadir. Ancak tam
olarak belirlenemese de yapilan arastirmalarda tersine lojistik maliyetinin toplam
lojistik maliyetlerin %4’tinii denk geldigini gostermektedir (Rogers ve Tibben-
Lembke, 1998: 5). Tersine lojistik faaliyetlerin 6nemi tam olarak anlasilamasa da
uygulandig1 takdirde isletmelere cesitli faydalari bulunmaktadir. Temel olarak, tersine

lojistik faaliyetlerin igletmelere sagladiklar1 faydalar (Nabikoglu, 2007: 185);
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e Deger geri kazanimi; ilk tiretim aninda deger katilmis bir mamulde olan ve
mamuliin tekrardan degerlendirilmemesi halinde ortadan kaybolacak

degerin yeniden kazanilmasi,

e Kar maksimizasyonu; mamul geri kazanimi ile hammadde, yar1 mamul.

maliyetlerin azaltilmasi,

e Cevresel sorumluluklarin goz ardi edilmemesi; atik geri doniistimii, zararh

madde yonetimi,

e Miisteri iligkileri yonetiminde gelisme; satis sonrasi hizmette iyilesme,
miigteriye geri alim giivencesi verebilme vb. faaliyetlerle miisteri

iligkilerini gelistirme, seklinde siralayabiliriz.

Firmalarin tersine lojistik faaliyetlerini yeterince takip etmemelerinden
dolay, tersine lojistik faaliyetlerinin tutarlarimi belirlemek de oldukca giictiir. ikinci
Diinya Savasi’ndan sonraki yillarda, pazarda yasanan genislemeler, iirlin yapisi ve
tilkketici yapisinda meydana gelen degismeler, isletmeleri daha 6nceden denenmemis
sekilde is yapma arayisma siiriiklemistir (Yankeleovich and Meer, 2006: 124). Is
yapma bi¢imindeki arayislar da yeni geligsmelerini yeni tekniklerin Oniinii agmustir.
Her tiirlii is yapma bi¢imi bu yeni gelismelerden fayda saglarken, lojistigin de yeni
gelismelerden etkilenmemesi diisliniilemez. Asagidaki boliimde de lojistik faaliyetler

ve bu faaliyetlerin yapilarinda yasanan de§ismeler anlatilmaya ¢aligilmistir.

1.5. Lojistik Faaliyetler ve Onemi

Gegmiste ulasim ve depolama faaliyetleriyle sinirli olan lojistigin alant
kiiresellesme ve teknolojideki gelismeler 1s18inda bir¢ok alana yayilmistir (Stirmen ve
Aygilin, 2006: 55). Lojistik kavrami, belirli bir siire¢ i¢inde meydana gelen faaliyetler
biitiiniinii  agiklamak i¢in kullanilmaktadir. Bu faaliyetlerin etkili bir sekilde
gerceklestirilmesi igin isletme icerisinde iyi bir planlama yapilmasi gerekmektedir.
Yapilan bu planlamalarin sahasinda etkin bir sekilde yonetilmesi, isletmeye olumlu
deger katmaktadir (Deran, 2012: 78). Lojistik, sirketlerin miisterileri, hissedarlar1 ve
tedarikcileri icin deger yaratmayr amagclayan faaliyetlerdir. Lojistigin deger
yaratmadaki birincil dnceligi, isletmelerin miisterilerine istedikleri tirtinleri, istedikleri

yerde ve zamanda saglamasidir. Eger ki yetersiz stoklardan kaynakli miisteri talepleri
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karsilanamiyorsa, bunun miisteri agisindan herhangi bir degeri bulunmamaktadir
(Ballou, 2004, 9). Ayn1 zamanda lojistik faaliyetler, isletmelerin pazardaki konumu, i¢
pazarda ve uluslararas1 pazarda rekabet giiclinlin korunmasi gibi konularda da

isletmeler i¢in ¢ok 6nemli bir ara¢ durumundadir (Ceran ve Alagdz, 2007: 154).

Lojistik faaliyetlerin belirlenebilmesi konusunda iginde bulunulan pazarin
sartlar1, rekabet seviyesi ve faaliyet gosterilen endiistri kolu gibi faktorler etkilidir.
Bundan dolay1 faaliyetlerin kesin bir sekil de ayristirilmasi pek dogru degildir. Bazi
sartlarda pazar kosullar1 bu faaliyetlerin belirlenmesinde dnemli bir etken iken, bazi
kosullarda rekabet veya endiistri kolu 6n plana ¢ikmaktadir. Lojistik yonetimi
konusunda c¢alisan bilim adamlari, degisen durumlar g6z Oniinde bulundurarak,
lojistik faaliyetleri farkli sekillerde siniflandirmiglardir (Cekerol, 2013: 35). Bu

siiflandirmalar agagida tablo 1°de detayl bir sekilde gosterilmistir
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Tablo 1. Literatiirde Lojistik Faaliyetler

Yazar Kitap Siniflama
Stok Ydnetimi

Depolama ve Stok Yapma
Mister hizmetler
Malzeme Ellecleme
Siparis Sireci

Ambalajlama
J.R. Stock, et al. Strateqic Logistics Trafik ve Ulastirma
Management, (2001) Parca ve Hizmet Destedi

Fabrika veya Depo Alani Secimi
Ters Lojistik

Talep Tahmini

Lojistik lletisim

Mister Hizmetler
Tesis Yeri Kararlan
Stok Y onetimi

Siparis Yonetimi
Uretim Planlamasi
Paul R. Murphy, Jr. | Contemporary Logistics Geri Donen Urdnler
Donald Wood, (2004) Tasima Yonetimi
Talep Tahmini
Endistrivel Paketleme
Ellecleme

Parga ve Hizmet Destegi
Satin Alma

Ana Faaliyetler
Pazarama ile birlikte musteri hizmetler
Tasima

Stok Ydnetimi

Bilgi AKIsI

Ronald H. Ballou, Business Logistics/Supply Destek Faaliyetier
Chain Management {2004) Depolama Yonetimi
Malzeme Ellecleme
Satinalma
Ambalajlama

Bilgi Strduriliraga

Kaynak: Cekerol, G.S., “Lojistik Faaliyetleri 1”, Lojistik Yonetimi, 2823, Eskisehir,
2013, s, 36.

Goriildiigi  lizere lojistik  faaliyetlerin  smiflandirilmast  gesitlilik
gostermektedir. Ancak lojistik sistemlerin tasarimi ve uygulamalarinda lojistik
yonetimin gerceklestirdigi faaliyetleri, ana faaliyetler ve destekleyici faaliyetler
seklinde iki gruba ayrilabilmektedir (Kayabasi, 2007: 60).
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Ana faaliyetler ve destekleyici faaliyetler su sekilde siralanabilir;

o Ana Faaliyetler
¢ Talep tahmini,
o Stok yonetimi,
e Miisteri hizmetleri,
e Siparis isleme faaliyetleri,
e Tasima,
e Depolama

o Destekleyici Faaliyetler
e Uretim planlamast,
e Ambalajlama,
e Kurulus yeri se¢imi,

e Satin alma.

Her ne kadar yukarida agiklanan faaliyetler farkli basliklar olarak gosterilmis
olsalar da her bir faaliyet tek basina digerlerini etkileyebilecek, maliyeti azaltabilecek
veya ylikseltebilecek yapiya sahiptir. Bu nedenle tiim bu faaliyetlerin isletmenin
gereksinimleri dogrultusunda en uygun sekilde belirlenip, yoOnetilmesi bir

zorunluluktur (Polat, 2007: 10).

1.5.1. Lojistigin Ana Faaliyetleri
Lojistigin ana faaliyetlerini; talep tahmini, stok yonetimi, miisteri hizmetleri
ve tagima faaliyetleri olusturmaktadir. Bu faaliyetler isletmelerin basarisinda etkin rol

oynamaktadir. Bu faaliyetlerle ilgili asagida detayl:1 bilgiler verilmistir.

1.5.1.1. Talep Tahmini

Talep, belirli bir zaman diliminde belirli bir fiyat lizerinden insanlarin satin
alabilecegi iiriin miktaridir. Talep tahmini ise, ge¢mis yillarin talep miktarindan veya
talebi etkileyen unsurlar dikkate alinarak gelecege yonelik talebin ongoriilmesidir.
Satis miktarmin tahmini ile ge¢mis yillarin satis rakamlarma cesitli yontem ve
analizler uygulayarak gelecek satis rakamlar1 6ngoriilebilir (Olgun, 2009: 8). Ancak

talep tahmini sadece satig miktarlarinin tahmini degildir. Satis miktarlariyla birlikte
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beklenen talebi, stok ayarlamalarini, siparisleri, yedek pargalara ve satis sonrasi
gereksinimleri de icermektedir (Monczka, Handfield, Giunipero ve Patterson, 2011:
19). Talep yonetimi, miisterilerin sunulan hizmetlere olan taleplerinin ve bu talebi
karsilayacak olan kaynaklarin atanmasini saglayacak aktiviteler biitiiniidiir

(Atilgurcan, agis, 2014).

Talep tahmin siirecinin asamalar1 asagidaki gibidir (Stevenson, 2005: 77);
1. Tahminin amacinin belirlenmesi,
2. Tahmin yapilacagi zamanin belirlenmesi,

3. Var olan veya toplanacak cesitli bilgilere paralel bir talep tahmin

yonteminin belirlenmesi
4. Uygun verilerin elde edilmesi ve incelenmesi,
5. Talep tahminlerinin toplanmasi,

6. Zaman ilerledikce gerceklesen talep miktarlari ile tahmin edilen talep

miktarlarini karsilastirilarak tahminin basarisinin izlenmesidir.

Isletmeler talep tahmini ile iiriinleri; ne kadar, ne zaman, ne kadar maliyetle
ve ne sekilde elde edebilecekleri sorularina cevap bulmaya calisirlar (Cekerol, 2013:
37). Bulunan cevaplar sonucunda isletmeler, iretilecek iirlin i¢in gerekli olan
hammadde ve malzeme miktarin1 6nceden belirleyebilir ve bu da igletmelere, istenilen
irtinii istenilen yerde ve zamanda saglamasi agisindan Onemli bir avantaj saglar.
Isletmelerin hatali tahmin yapmalari, eksik veya fazla stokla iiretim yapmalarina
neden olacaktir. Bu durum isletmelerin ayrica nakit akisini olumsuz yonde
etkileyebilmekte ve isletmelerde 6deme giicliigline sebep olabilmektedir. Bu agidan

isletmelerin talep tahminini iyi yonetmeleri gerekmektedir (Deran vd., 2014: 24).

1.5.1.2. Stok Yonetimi

Stoklar, talebi karsilayabilmek igin belirli bir donemde fiziki mallara yapilan
yatirimlardir. Bagka bir tanima gore ise, stoklar, ekonomik degeri olan atil varliklardir
(Ertugrul ve Tanriverdi, 2013: 42). Daha aciklayici olmak gerekirse, isletmenin

miisteriye satmak, iiretimde kullanmak ya da tiiketmek i¢in sahip oldugu hammadde,
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yart mamul, mamul, yan mamul, artik ve hurda gibi, faaliyet doneminde satilacak ya

da isleme girecek varliklaridir (Megep, 2011b: 5).

Isletmelerin elinde bulundurdugu stok tiirleriyle ilgili aciklamalar asagida

verilmistir;

e Hammadde stoklari, iiretimin girdisi olan bu maddeler, nihai {iriinii elde
etmek i¢in kullanilir. Ornegin celik kapi iireten isletmeler igin sa¢ levha,

karo {iretimi yapan bir isletme i¢in de ¢imento birer hammaddedir (Oztiirk,

2012: 64).

e Yar1t mamul stoklari, heniiz kullanilacak durumda olmayan, {izerinde hala
cesitli islemler yapilmasi zorunlu olan, tam olarak olmasa da kismen
bitmis mallardan olusan stoklardir. Uretim siireci uzun ve karmasik olan
isletmeler, yar1 mamul stoklarna normalin {izerinde yatirim
yapmaktadirlar. Yar1 mamul stoku bulundurma amaci, iiretimde meydana
gelecek her hangi bir sikintinin bir sonraki siireci etkilememesini

saglamaktir (Megep 2011b: 8).

e Bitmig {riin stoklari, {iretim silirecinin sonunda elde edilmis {iriin
stoklaridir. Bu Triinler miisteriye gonderilmek icin depolarda hazir

bekletilen iiriinlerdir (Oztiirk, 2012: 64).

e Yardimci malzemeler, mamuliin tiretiminde kullanilan ancak hammadde
ve yart mamulden farkli olan stoklardir (Basaran ve Acilar, 2008: 83).
Yardimcr malzemeler, mamul maliyetleri i¢inde yer almaktadir, ancak bu
maddelerin mamule katkilar1 direkt maddelere oranla daha az olmaktadir

(Megep, 2011b: 9).

e Hazir pargalar, genellikle isletme disindan getirtilen ve {iriinlin biinyesine
giren parca ve malzemelerdir. Bu pargalar, mentese, vida, somun gibi basit
ama her iriiniin iiretimine dahil olabilecegi gibi elektrik motoru ve disli
kutusu gibi nihai {riinlin 6nemli bir pargasini olusturun karmasik

mamuller de olabilir (Sulak, 2010: 8).
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Isletmelerde bulunan stoklar islevsel acidan incelendiginde ise asagidaki gibi

siniflandirilabilir (Oztiirk, 2012: 64);

e Siirec stoklari, ¢esitli makineler ve tezgahlarda meydana gelen, kapasite ve

hiz farkliliklar1 nedeniyle iiretim siirecinde olugan yart mamul stoklaridir.

e Emniyet stoklari, iiretimde meydana gelebilecek aksamalar veya siparis
edilen iiriinlerin isletmeye tasinmasinda ortaya ¢ikabilecek sikintilara bagl
olarak stoklarin bitmesi durumuyla karsilagmamak ve miisteri
beklentilerinin bdyle bir durumda da karsilanabilmesini amaciyla

isletmede bulundurulan stoklardir (Nahmias, 1997: 186).

e Mevsimsel stok, mevsimsel degismelere bagli olarak miisteri taleplerinde
olusabilecek artislart karsilayabilmek igin, isletmeler tarafindan belirli

donemlerde bulundurduklarn fazladan stoklardir.

e Tampon stok, {liretim silirecinin siirekliligini saglamak amaciyla is

istasyonlar1 arasinda tutulan stoklardir.

Gortldiigii gibi isletmeler de farkli amaglarla, cesitli tiirlerde stok
bulundurulmaktadir. Bu stoklarin iyi yOnetilmesi gerekmektedir. Basarili bir stok
yonetimi iyi bir talep tahmini sonucunda ortaya c¢ikar. Miisterilerin taleplerini
karsilamak isteyen isletmeler iiretim siirecini 1yi yonetmelidir. Stoklarda bu siirecin
temel taglarindan bir tanesidir. Eger talep tahmini iyi yapilirsa veya miisteri istekleri
kesin bir sekilde bilinir ise; isletmeler stok bulundurmazlar ve maliyetine
katlanmazlar. Ancak miisteri beklentileri siirekli degismekte ve isletmeler varliklarini
stirdiirebilmek i¢in degisen bu beklentileri karsilamak amaciyla stoklarini iyi

yonetmek zorundadirlar.

Stok yonetimi, stoklar icin en diigiik seviyeyi belirlerken, miisteri
beklentilerinin karsilanmasin1 géz ardi etmemelidir (Frazelle, 2002: 11). Stoklar,
isletmeler icin Onemli maliyet kalemlerinden bir tanesidir ve iyi yoOnetilmesi
gerekmektedir. Uriiniin iiretilmesi igin gerekli olan ilk madde ve malzeme de bir stok
kalemi olabilirken, tliretim sonrasi elde edilen mamul de isletmeler icin stok kalemi

olabilir. Fazla stoklarin isletmelere depolama, tasima, eskime ve yipranma gibi
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maliyetleri oldugu gibi, stok bulundurmamanin da iiretimin azalmasi, sayginlik,

misteri kaybi gibi oldukga ciddi maliyetleri olmaktadir.

Sonug olarak, isletmeler faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in stok bulundurmak
zorundadirlar. Bu dogrultuda stok yonetimi, stoklar i¢in yapilacak optimal yatirim
kararinin alinmasinda etkili olacaktir. Optimal stok seviyesi belirlenirken, stok
bulundurma ve bulundurmama maliyetleri géz ardi edilmemelidir. Bu maliyetleri en
aza indirgemek i¢in optimal siparis veya {iretim miktarinin belirlenmesi

gerekmektedir.

1.5.1.3. Miisteri Hizmetleri

Miisteri hizmetleri lojistigin ¢iktisidir. Pazarlama faaliyetinin destekleyicisi
olan miisteri hizmetlerinin iyi yonetilmesi, miisteri memnuniyeti saglar (Lambert vd.,
1998: 17). Ayrica miisteri hizmetleri ve satisg gelirleri arasinda gii¢lii bir bag vardir.
Etkin lojistik yonetimiyle saglanan zamaninda teslim, kisa siparis karsilama siireleri,
kusursuz mal teslimi, miisteri sikayetleriyle ilgilenme gibi miisteri hizmetleri, satis
gelirlerinin artmasi, miisteri tatmini gibi faktorler iizerinde 6nemli etkiye sahiptir
(Hatipoglu, 2013: 178). Miisteri hizmetleri, miisterinin isletmeye sadik kalmasini
saglamak ve miisteri tatmin seviyesini arttirmak amaciyla yapilan her tiirlii faaliyeti
icerisinde barindirmaktadir. Bu baglamda miisteri istek ve sikayetlerini dikkate almak
ve ¢Oozmek amaciyla telefon ya da internet araciligi ile sunulan bir danigmanlik
hizmeti, miisterilere verilen bir kart ile miisterilerin aligveris sikligi, 6zel giinlerde
misterilere indirim saglayan bir miisteri izleme sistemi gibi biitiinlesik bir sistem,

miisteri hizmetleri faaliyeti icin tesis edilebilecek unsurlardir (Acar ve Ates, 2011: 20).

Kiiresellesme ve buna bagli olarak artan rekabet miisterilerin beklentilerini
degistirmistir ve “miisteri hizmetleri” kavrami 6nem kazanmistir. Miisteri hizmetleri,
rekabet Ustiinliigli saglamada miikemmel bir aractir ve fiyat rekabeti alaninda ciddi bir
avantaj saglamaktadir. Bu baglamda deger eklemenin anlami, iirlin ve hizmetlere
rakiplere oranla daha ciddi ve goze carpici gesitli ekstra hizmetlerin eklenmesi olarak
ifade edilebilmektedir (Kayabasi, 2007: 63-64).

Literatiire “Seven Rs” olarak ge¢mis olan yedi dogru taniminda ise; dogru
iirliniin, dogru miisteriye, dogru yerde, dogru sartlarda, dogru miktarda, dogru
zamanda ve dogru (miimkiin olan en diisiik) maliyetle, kullanilabilirligini saglamaktir.

Bu dogrular miisteri hizmetlerinin temel faktorleridir ( Lai ve Cheng, 2009: 4).
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Sekil 7. Miisteri Hizmetleri Bilesenleri

Kaynak: Cekerol, Giilsen Serap, “Lojistik Faaliyetleri I, Lojistik Yonetimi”, 2823,
Eskisehir, 2013, s, 55.

Miisteri hizmetlerinin islem Oncesi, islem aninda ve islem sonrasi olmak
iizere ii¢c grupta toplanan, unsurlar1 bulunmaktadir. Islem 6ncesi unsurlar; miisterilerin
sahip olacaklar1 hizmetlerle ilgili diizenlemeleri, misteri hizmetleri i¢inde yer alan
unsurlarin egitimini ve miisterilerin rahathikla iletisimini saglayabilecek orgiitsel
sistemin olusturulmasini kapsar. Islem anindaki unsurlar; emniyet stoklarmni, siparis
siireciyle alakali verilerin transferini, sistemin hatali isleyisini, siparig siiresinin
kisaligini, siparis zamanlarini ve standart terimlerin kullanilmamasina bagli olarak
meydana gelebilecek siparis sorunlarinin ortadan kaldirilmasin1 kapsar. Son olarak
islem sonrasi unsurlar ise, satis sonrasi hizmetler, {liriin degistirme isteklerinin
kargilanmasi, iirlinlerin gézden gecirilmesini, miisteri istek ve sikayetlerinin dikkate
alimmasini ve arzu edilmesi halinde iiriinlerin bir yerden baska bir yere taginmasini

kapsamaktadir (Akyildiz, 2004: 7).
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1.5.1.4. Siparis isleme Faaliyeti

Siparis isleme lojistik faaliyetlerin ve fiziksel dagitimin en Onemli
unsurlarindan bir tanesidir (Ozcan, 2008: 292). Siparis dongiisii asamalardan
olugmaktadir. Bu asamalar; planlama, siparis slireci, siparis toplama ve sipariglerin
teslimidir. Alman siparislerin tiiketicilere en kisa siirede teslim edilmesi temel
amaclardan biridir (Bilginer, Kayabas1 ve Sezici, 2008: 8). Siparis isleme, isletmeler
ve misteriler arasindaki etkilesimin gergeklestirildigi faaliyettir. Bu faaliyet,
miisterilerin, sunulan mamul veya hizmetle ilgili goriisleri acisindan 6nemli bir
faaliyettir. Ayrica miisterilerin mamul veya hizmet ile ilgili memnuniyetleri iizerinde

de 6nemli etkisi vardir (Shapiro, Rangan ve Sviokla, 1992: 116).

Lojistikte siparis siireci; iletisim, siparis isleme ve ulastirma gibi ti¢ basliktan
olugmaktadir. Bu nedenle siparis isleme, stoklarin zaman boyutunun (siparis siiresinin)
onemli bir parcasidir. Lojistik faaliyetlerin basarili sekilde yonetilmesinin arkasinda
bilgi akislarinin tasarlanmasi ve kontrolii bulunmaktadir. Etkili bilgi akisi, bir
organizasyonda rekabet avantajinin anahtar1 olabilir. Lojistik faaliyet merkezleri
arasinda biitiinlesme ve es giidiimiiniin basaris1 bilgi akislariin kalitesi ve hizina

baglidir (Lambert, vd., 1998: 18; Gilimiis, 2007: 176).

Siparis isleme, talep tahmini ve stok yonetimiyle dogrudan baglantili olan bir
faaliyettir. Siparis isleme, miisteriler tarafindan talep edilen iiriiniin en kisa zamanda
ulastirilmasi icin gerekli olan faaliyetler arasindaki bilgi aligverisini saglamaktadir.

Basarili sekilde yonetilen siparis isleme faaliyeti (Megep, 2011a: 36);

e Hizmetin {retilmesi (siparisin alinmasi, imkanlarin analiz edilmesi,

teslimatin planlanmasi ve faturalandirma iglemlerinde kolaylik saglamasi),
e Basarili lojistik faaliyet yonetiminin saglanmasi,

e Yer, zaman ve bi¢im esnekliginin olusturulmasi vb. konularin basarisinda

onemli rol oynar.

Sonug olarak lojistik yonetiminde, dogru bilginin akisi énemlidir. Dogru
bilginin iletilmesi ise siparis isleme faaliyetinin etkinligi ile dogru orantilidir.

Isletmelerin basarisindaki etkili olan bu kilit faaliyet, teknolojik gelismelerle birlikte
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elektronik ortama tasinmustir. Elektronik ortamlarda gergeklestirilen siparisleri daha az

maliyetli ve daha hizhidir.

1.5.1.5 Tasima

Dar anlamda tasima, insan ya da esyanin, beklentileri karsilamak amaciyla,
mekan ve zaman faydasi saglayacak sekilde yer degistirmesini yardimci olan bir
faaliyettir (Tek, 1999: 677; Acar ve Ates, 2011: 16). Baska bir ifadeyle tasimacilik,
mamullerin, pargalarin ve bitmis {riinlerin tedarik zincirini olusturan hammadde
tedarikgileri, distribiitdrler, perakendeciler ve nihai miisteriler arasindaki dolagimi
olarak ifade edilir (Lai ve Cheng, 2009: 4). Lojistigin 6nemli faaliyet alanlarindan

birisini teskil eden tagimacilik, kiiresellesen giiniimiiz diinyasinda gitgide 6nemli bir

hal almistir (Yarmali, Baykara ve Sen, 2013: 18).

Genis anlamda tasima faaliyeti ise; miisteri beklentilerinin karsilanmasi
amaciyla, Uriinlerin arzu edilen bolge ve merkezlere zamaninda ulastirilmasidir.
Tasima, isletmenin satin aldigit hammadde, arag-gereclerin iiretim noktasina,
tamamlanmuis Uriinlerin ise depolara, dagitim alanlarina ve tiiketicilere teslimatidir. Bu
noktada amac¢ sadece Uriiniin istenilen noktaya ulastirilmasi degil, bu faaliyetin en
dogru, en hizli, en giivenli ve en ekonomik sekilde gerceklestirilmesidir (Megep,

2011a: 36; Cevik ve Giilcan, 2011: 37).

Lojistik faaliyetlerin basarili bir sekilde yerine getirilirken bazi hususlara

dikkat edilmesi gerekmektedir. Bu hususlar (Kayabasi, 2007: 64-65);

e Tasima maliyetleri isletme fabrikalarinin, depolarmin, saticilarin ve

tilketicilerinin bulundugu konumdan direkt olarak etkilenmektedir,
e isletmenin kullandig1 tasima tiirleri stok ihtiyaglarini etkilenmektedir,

e isletmenin tercih ettigi tasima tiirine bagli olarak ambalajlama
yapilmaktadir ve tasiyicilarin  siniflandirilmasimi  etkileyen kurallar

cogunlukla paket tercihini de etkilemektedir,

e Kullanilan tasiyicr tiirii, ylikleme ve bosaltmaya yardimci olan ekipmanlar,
tiretici igletmenin tasimakta oldugu ekipmanin tiirii izerinde 6nemli etki

yapmaktadir,
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o Saticilar tarafindan secilen tasiyici tiirleri miisteri servis amagclarini

etkilemektedir.

Yukarida gorildiigii gibi ulastirma, envanter ihtiyacini, ambalaj se¢imini,
miigteri servis amaclarint dogrudan etkilemektedir. Bu nedenle ulastirma yonteminin
dogru secilmesi ve dogru uygulanmasi tiim sistemlerin isleyisini olumlu yo6nde
etkilemektedir (Durmaz, 2010: 23). Tasima sisteminin yapisi, iiretim ve dagitim

sisteminde yasanan degisiklikler tarafindan da etkilenmektedir (Gtilen, 2010: 43).

Tasimacilik tiirleri temel olarak karayolu, havayolu, denizyolu, demiryolu ve
boru hatt1 tasimaciligi olmak iizere bes ana baslik altinda toplanabilir. Her bir tagima
tiriiniin  kendine 06zgli artilar1 ve eksileri bulunmaktadir. Tasima tiirlerinin
karsilastirilmasinda gilivenilirlik, hiz, siklik, yeterlilik, elverislilik, kapasite, ton/km
bazinda ekonomik verimlilik ve enerji verimliligi gibi 6zellikler belirleyici faktorlerdir

(Bowersox vd., 2002: 328).

Tablo 2. Tagima Tiirlerinin Baz1 Faktdrlere Gore Siralamasi

HIZ GUVENILIRLIK  YETERLILIK BULUNULUELUE MALIYET
(Kapidan kaprya (Zamanlamada (Tasman {irim (Hizmet venilen cografik (Ton*Mil bagma
ulastirma zamam ) basan) cegitlilin) nokfa sayist) maliyef)
Demiryolu 3 4 2 2 3
Suyolu - 5 1 - 1
Karayolu 2 2 3 1 -
Boru hatt j 1 5 j 2
Havayolu 1 3 - 3 3

Not: 1= En yiiksek sira

Kaynak: Cevik ve Giilcan, 2011°den alintt KOTLER P. Armstrong G., Sounders J.,
Wong V. “Principles of Marketing” 2nd European Edition, Prentice Hall, Inc., 1999
5.932.

Tablo 2’de farkli tagima tiirlerinin hiz, giivenilirlik, yeterlilik, bulunulurluk ve
maliyet siralamasi verilmistir. Bu siralamada 1 en yiiksek sira, 5 ise en diislik siray1
gostermektedir. Tasimacilik tiirline karar verirken isletmeler yukaridaki unsurlari
temel almaktadir. Ornegin, hiz ve maliyet unsurlar1 karsilastirildiginda, isletmenin
kisa bir siirede teslimat yapmasi gerekiyor ise, havayolu tasimaciligi dogru tasima

tiriidiir. Ancak havayolu tasimaciligi, katlanilan maliyet acisindan diger tasima
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tiirlerine oranla yiiksek maliyetli bir tagima tiirtidiir. Tasima tiirii karar1 alirken dikkat
edilmesi gereken bir diger faktor de esnekliktir. Esneklik, kosullar degistiginde ya da
farkl alternatif ¢ozlimler s6z konusu oldugunda, tagimacilik tiiriiniin bu degisikliklere
uyum saglama ve cevap verebilme kabiliyeti sagladigi icin, isletmelerin lojistik

yonetimlerinde 6nemli bir etkendir.

Yukarida bahsi gegen faaliyetler birgok isletme tarafindan gergeklestirilen ana
faaliyetleri olusturmaktadir. Her faaliyetin isletmenin basarisina olumlu veya olumsuz
etkisi bulunmaktadir. Bu faaliyetlerin tek baslarina yerine getirilmesi yetersizdir ve

gerceklestirilen diger faaliyetler tarafindan desteklenmesi gerekmektedir.

1.5.1.6. Depo Yonetimi

Depolar genellikle, iiretim hattinin desteklenmesi i¢in yart mamullerin
hazirlanmasi: hammadde ve yedek parcalarin muhafaza edilmesi, stoklarin
saklanmasi: liretimden gelen tirlinlerin muhafaza edilmesi icin tedarik edilen alanlardir
(Langford, 1995: 35). Hammaddelerin, yar1 mamullerin ve tamamlanmig triinlerin,
iretim yeri ile kullanicilar arasindaki gecen siirede korunmasi amaciyla kullanilir.
Depo, iiretim i¢in tahsis edilen hammaddenin, ihtiya¢ zamani yeniden kullanilmasi
amaciyla muhafaza edildigi agik ve kapali alanlardir. Yani depo, ayni (malzeme) kasa
hiikmiindedir. Depolama ayrica bitmis trilinlerin, tiiketiciye teslim edilecek tiriinlerin
korundugu yerler olarak da kullanilabilirler. Depolarda gerceklestirilen faaliyetler:
bosaltma, depoya alma, tasima, aktarma ve yiiklemedir (Tuna ve Tungel, 2012: 16;
Ozcan, 2008: 289). Depolar, iiretim alanmimn igerisinde ya da ek bina olarak
bulunabilecegi gibi, ayr1 6zel olarak depolama faaliyeti i¢in insa edilmis veya
kiralanmis sekilde de olabilir (Ertek, 2012: 2). Depolamayla alakali yer se¢imi, satin
alma ya da kiralama konularinda verilecek kararlar isletmeler i¢in olduk¢a dnemlidir.
Giiniimiizde yaygm kullanim alam1 bulan Tam Zamaninda Uretim (JIT) sistemi
depolama ve tasima faaliyetinin basarili bir sekilde yiiriitiilmesine 6nemli katki
saglamustir. JIT sistemleri fiziksel dagitima tasarlanmig bi¢imi ¢apraz havuzlama olup,
tamamlanmig {irlinlerin dagitim1 noktalarindan tiiketim noktalarina dogru etkin
hareketine imkan saglar (Akyildiz, 2004: 8-9). JIT sisteminin amaci, israfi azaltmak
ve isletmelerin en az stokla ¢alismalarini saglamaktir. Burada sozii edilen israflar
gereginden fazla kullanilan ekipman, depo veya is¢ilik olabilir. JIT sistemiyle sadece

isletmeye deger katan faaliyetler ve hizmetler yiiriitiiliir (La1 ve Cheng, 2009: 5).
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Depolama ile ilgili gerceklestirilen faaliyetler (Ozcan, 2008: 289);

¢ Hammadde ve malzemenin stoklara tasinmasi,

¢ Hammadde ve malzemenin kayit altina alinmasi1 ve numaralanmasi,
e Uygun depo alanlarina gore istif etme,

e Yerlestirme ve diizenleme,

e Gereksinim duyuluncaya kadar hammadde veya malzemeyi uygun

kosullarda depoda saklama,
e Teslim alinan hammadde veya malzemenin se¢ilip siniflandirilmasi,

o Teslim edilecek iirlinleri bir araya getirme, goézden gegirme, gerekli

evraklar1 hazirlama,

e Teslim edilecek firiinleri paketleyip, ihtiya¢ mahalline sevk etmek,

seklinde siralanabilir.

Depolama, yiiksek maliyetli bir faaliyettir. Ancak bir¢cok {irliniim
depolanmasi1 da bir zorunluluktur. Ciinkii siparis miktar1 ve zamani kesin olarak
tahmin edilemeyecegi i¢in mutlaka emniyet stokunun bulundurulmasi gerekmektedir
ve bu stoklarin da depolarda uygun sartlarda muhafaza edilmesi gerekmektedir.
Dolayisiyla depo yonetimi ve stok yonetimi birbiriyle biitiinlesmis faaliyetlerdir ve
birlikte yonetilmesi gerekmektedir (Acar ve Ates, 2011: 20-21). Depolama sonucunda
tirtinlerin bozulmamasi, hasar gérmemesi i¢in uygun sekilde yapilacak ellegleme ve
konsolidasyon faaliyetlerini takiben arzu edilen miktar ve g¢esitte paketlenerek,

araclara yiiklenmesi ve magazalara ulastirilmasi gerekmektedir (Gorener, 2014: 174).

GOz ardi edilmemesi gereken bir husus da depo ve dagitim merkezi
kavramlarinin birbirine karistirilmasidir. Bu iki kavram o6zellikleri bakimindan
farkliliklar gosterseler de birbirlerinin yerine kullanilmaktadirlar. Bir depo her {iriini
stoklar. Genellikle tiim {iriinleri, kabul, depolama, toplama ve sevkiyat gibi dort fazda
tutar. Bundan dolay: diisiik katma degere sahip bir faaliyettir. Bir dagitim merkezi ise,

en diisik seviyede stok tutma diislincesiyle faaliyetlerini gergeklestirir. Genellikle
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misteriler tarafindan talep edilebilecek tirtinleri 6ngoriir ve stoklar. Cogu iriin, kabul
ve yukleme gibi, iki fazda tutulur. Bundan dolay1 yiiksek katma degerli bir faaliyettir
(Oz, 2011: 63-64)

1.5.2. Lojistigin Destekleyici Faaliyetleri

Lojistigin destekleyici faaliyetlerini; Uretim planlamasi, ambalajlama,
kurulus yeri se¢imi, depolama, satin alma ve diger lojistik faaliyetler olusturmaktadir.

S6z konusu faaliyetler asagida detayl bir sekilde agiklanmaktadir.

1.5.2.1. Uretim Planlamasi

Uretim planlamasi, belirli miktar ve nitelikteki iiriinlere yapilan talebi ya da
siparigleri karsilamak icin isletmenin elinde bulunan imkénlari en uygun sekilde
kullanan ve igsletme amaglarina olumlu yonde katkida bulunan faaliyetlerdir. Baska bir
ifadeyle, bir {riiniin tahmin edilen talebini ya da verilen siparigleri karsilamak
amactyla iriinii istenen zaman, miktar ve nitelikte gerceklestirmektir. Uretim
planlamasu, iiriinlerin istenilen miktar ve zamanda iiretilmesi i¢in gerekli olan is giicii,
hammadde, makine ve araglar gibi tiretim girdilerinin verimli ve diizenli bir bigimde

bir araya getirilmesi ile ilgili planlama stirecidir (Kayabasi, 2007: 72).

Uretim planlamasinin en énemli amaci, belirli bir {iriiniin talep edilen miktar,
zaman ve kalitede {retilmesini saglamaktir. Bu amaglar1 basarili bir sekilde
saglayabilmek i¢in tiretim planlamasinin yerine getirmesi gereken alt amaglar1 vardir.

Bu amaglar su sekilde siralanabilir (Deran vd., 2014: 34);

1. Hammadde, yardimc1 malzeme ve isletme malzemesinin istenilen {iretimin

yapilabilmesi i¢in istenilen miktar, yer ve zamanda hazir bulundurulmasi,

2. Eldeki makine ve techizati etkili kullanip is akisin1 gergeklestirerek daha

ekonomik tliretimin yapilmasi,

3. Pazar arastirmasiyla elde edilen verilere gore arzu edilen miktar ve

kalitede tiretimin yapilarak miisterilerin ihtiya¢larinin karsilanmasi,

4. Is giiciiniin verimli kullanilmasi,
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5. Uretim sistemi alt sistemleri, diger sistemler ve departmanlar arasinda

bilgi akis1 saglamak icin iletisim sistemi kurulmasi,

6. Tim siparisleri karsilamak amaciyla zamaninda ve istenilen miktarda

iiretimin yapilmasi,

7. Pazarin ihtiyacim  karsilayacak dlizeyde {riin stok seviyesinin

saglanmasidir.

Yukarida belirtilen amaglara ulagmak i¢in, tiim faaliyetler planlarla koordine

ve kontrol edilir.

Sonu¢ olarak, iiretim planlamasi, stok seviyelerinin korunmasi, stok
bulundurma maliyetinin azaltilmasi, kayip ve zarar yonetiminin saglanmasi bakiminda
onemlidir. Uretim planlama, iiretimin arzulanan seviyede tutulmasi, teslim ve satist
istenilen sekilde gergeklestirmek amaciyla hammadde, yari mamul ve mamul
mevcudunun stoklarda bulundurulmasi gibi faaliyetlerin takibinin yapilmasina da
onemli katki saglamaktadir. Bu nedenlerden dolayr iiretim planlamasinin iyi

yonetilmesi, isletmeler agisindan olduk¢a 6nemlidir (Dirlik, 2012: 39).

1.5.2.2. Ambalajlama

Ambalajlama, iirlinii tasima veya depolama esnasinda koruyan, tasimay1 ve
depolamayi kolaylastiran bir lojistik faaliyettir (Sen, 2014: 90). Uriinlerin {iretiminden
tiketimine kadar uzanan yolda, hasarsiz ve giivenli tagimmasini saglayabilmek
amaciyla kullanilan koruyucu araglardir (Megep, 201l1a: 37). Bu temel
fonksiyonlarina ilaveten ambalajlama, sevkiyat sirasinda karsilagilabilecek rutubet,
hor yiikleme ve bosaltma, asir1 ve yanlis istifleme, calinma ve 6zellikle ugakla tagima
sirasinda ortaya cikan basing ve 1s1 degisikliklerine karsi {iriinii koruyabilmelidir
(Acar, 2010: 17). Teknik agidan ise ambalajlama, mamullerin kullanic1 beklentilerini
en iyi sekilde karsilayabilecek en uygun malzeme ve maliyetle mamuliin korunmasini

saglamak anlamima gelmektedir. (Oz, 2011: 60).

Koruyucu dis paketleme olarak ifade edilen ambalajlama faaliyeti, belirli
saylda {irliniin bir araya getirilerek zarar gormemesi agisindan Oonemlidir (Acar ve
Ates, 2011: 21). Ambalajlama, tiriinlerin depolanmasi ve tasinmasinda koruma saglar.

Bu fayda, uzak mesafeli sevkiyatlarda ve birden fazla tasima tiirliniin bir arada
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kullanildig1 tasimalarda, iiriinlerin dagilmadan ve bozulmada tasinmasina yardimci
olur (Lambert vd., 1998: 19). Ambalajlamanin, {iriinlerin kolay taginmasinin yaninda
iriiniin  depolamas1 ve elleclenmesi esnasinda cesitli sebeplerden dolayr zarar
gormesini engelleme gibi gorevleri de vardir. Ayrica ambalajin tizerindeki uluslararasi
standarda sahip sembollerin olmasi, {iriiniin hangi sartlarda korunacagi ve
elleglenecegi hususunda bilgiler vermesi de gorevlerinden bir digeridir (Cevik ve
Giilcan, 2011: 37). Koruyucu ambalajin ¢esidi ve biiyilikliigli, taginacak iiriiniin
ozelligine gore farklilik gosterir (Ozcan, 2008: 294).

Tiim lojistik zincir boyunca biiylik 6neme sahip olan ambalajlama faaliyeti,
cevre kirliligi ag¢isindan da dneme sahiptir. Cevre bilincinin glindeme isgal etmesiyle

birlikte doga dostu malzemeden {iretilme zorunlulugu s6z konusu olmaktadir (Turan,

2013: 14).

Cesitli taraflarin (pazarlama, tiiketici ve ¢evre korumasi) ambalajlardan farkli

beklentileri vardir. Bu beklentileri asagidaki gibi siniflandirabiliriz (Acar, 2010: 129);
Pazarlama ile ilgili beklentiler,
e Satis aninda goz alic1 ve tiiketiciyi cezbedici bir goriiniimde olmast,
e Stoklama aninda ve satis yerinde az yer kaplamasi,

e Tiiketiciye, i¢inde bulunan iiriinle alakali bilgi i¢eren bir goriiniime sahip

olmasi,
e Kisitlamalara ve yasal kurallara uygun olmasi.
Tiiketici ag¢isindan beklentiler;
e G0z alict bir goriiniime sahip olmasi,
o Kullanisli, agilmasi kolay olmast,
e Icindeki iiriin bittikten sonra tekrar kullanilabilmesi,

e Rafta kolaylikla gbze ¢arpmasi
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e Icindeki iiriiniin nasil kullanilacag1 ve kalitesi hakkinda gerekli bilgileri

bulundurmasi,
¢ Saklanmasinin ve taginmasinin kolay olmasi,
e (evreyi kirletici 6zellikte olmamasi.
Cevre kirliligi acisindan beklentiler;

e Kullanildiktan sonra atildiginda kimyasal ve biyolojik yonlerden g¢evre

zarar vermemesi,

e Biiylk ¢0p yigmlari halinde yok edilmesi halinde arti bir masraf

olusturmamasi,

e Kimyasal yoldan pargalanarak veya tekrardan ambalaj yapiminda

kullanilarak degerlendirilmesi, seklinde siralanabilir.

Sonug olarak lojistik yonetiminde ambalajlama faaliyeti ¢ok Onemlidir.
Ambalajlama farklilik, orijinallik, triine uygunluk, bozulmaya ve kirlenmeye karsi
koruma, Uiriiniin tilketim yerine sorunsuz teslimi, dayaniklilik ve kalite, tiretilebilirlik,
goz aliciligi ve bilgilendiriliciligi, tekrar kullanimi, kolay stoklanabilirligi vb.

acilardan 6nemlidir (Megep, 2007: 19).

1.5.2.3. Kurulus Yeri Se¢imi

Gilinlimiizde tiiketiciler mal ve hizmetin ucuz olanim degil, kaliteli, uygun
fiyath ve arzu edilen zamanda kendine teslim edilenini tercih etmektedir. Ortaya ¢ikan
bu beklentilerin karsilanmasinda var olan dagitim ve pazarlama planlamalarinin
yaninda, isletmelerin nerede kurulacagi da biiyilk 6nem kazanmistir (Alp ve

Gilindogdu, 2012: 8).

Kurulus yeri; bir isletmenin hammadde tedariki, iiretim, depolama ve
teslimat gibi temel faaliyetlerini ve dmrii boyunca bu faaliyetlerle alakali ekonomik
amaclarini gerceklestirebilecegi, miisterileri beklentilerini karsilayabilecegi uygun yer

olarak tanimlanmaktadir ( Yildiz ve Sahin, 2014: 2).

Kurulus yeri se¢ciminde (Eleren, 2006: 407);
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a) Ulkenin Se¢imi,

b) Bolgenin Secimi,

¢) il/Ilgenin Segimi,

d) Arsanin Sec¢imi, asamalari sirasiyla gerceklestirilir.

Kurulus yeri, bir isletmenin uzun vadede faaliyetlerini yerine getirecegi bir
alandir. Bu sebeple isletmelerin kurulus yeri se¢imi uzun vadedeki amacglari
karsilayabilecek sekilde yapilmalidir. Kurulus yeri se¢iminde, zaman igerisinde
yasanabilinecek degisiklikler de goz ardi edilmemelidir. Isletmelerin yanlis yerde
kurulmasi1 bir¢cok sorunla karsilasilmasina neden olur. Bu sorunlarin giderilmesi i¢in
yapilan harcamalar da mamullerin birim maliyetlerinde artisa neden olur (Kiigiik,

2014: 163; Ar, Baki ve Ozdemir, 2014: 94).

Kurulus yeri se¢im karar1 gegmis donemlerde gbz ardi edilmistir. Ancak
giiniimiizde kurulus yeri secim karari alinmasi gereken ilk kararlardan biridir. Hem
hammadde hem de pazar kanallar1 g6z ard1 edilmeden segilen kurulus yerleri, istenilen
irlinlin istenilen yer ve zamanda, en diisiik maliyetlerle ulastirilabilmesi agisindan

Onemlidir.

1.5.2.4, Satin Alma

Satin alma, gerekli olan ve isletme disindan karsilanacak malzeme
ihtiyaclarinin belirlenmesinden, malzemenin depoya girisine kadar olan Ssiireci
kapsamaktadir. Bu siire¢ igerisinde, satin alma taleplerinin olusturulmasi, tekliflerin
alinmasi ve takibi, kotalama ve satici takibi, satict sozlesmeleri, tedarik kaynagi
belirleme, satin alma siparisi olusturma ve takibi, duran varlik ya da hizmet alimlari
gibi faaliyetler yer almaktadir (Megep, 2011a: 27). Satin alma iiretim, planlama ve
satisla dogrudan iligkisi bir faaliyettir ve lojistik faaliyetler i¢erisinde 6nemli bir yere
sahiptir (Bedey, Eklund, Najafi, Wahren ve Westerlund, 2008: 30). Isletmenin iiretim
icin ihtiya¢ duydugu hammadde, malzemenin tedarik edilebilmesi ve ihtiya¢ duyulan
malzemenin zamaninda teslim alinmasi, saticilarla anlagmalarin yapilmasi, satin alma
sisteminin gorevidir. Ayrica gereksinimlerin belirlenmesi, kaynak planlamasi, proje
yonetimi, destek planmin hazirlanmasi, arastirma, tasarim, gelistirme ve iiretim

faaliyetlerinin saglanmasi, kalite kontroliiniin saglanmasi, gerekli analizlerin
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gergeklestirilmesi gibi faaliyetlerde satin amla faaliyetinin unsurlaridir (Yaylaci, 2005:

6).

Satin alma siireci iginde karar veren taraflarin olusturdugu birim satin alma
merkezi ya da karar verme birimi olarak adlandirilabilir. Bu birimin fonksiyonlar1
satin alma islemini baglatan, islemleri tanimlayan, kontrol eden ve gerceklestiren
unsurlardir (Altuntas ve Tuna, 2012: 25). Satin alma, depolama ve tagima
maliyetlerini dogrudan etkilemektedir. Satin alma faaliyetinin lojistik acidan isletmeye
sagladigi fonksiyonlar hammadde, yar1 mamul ve hizmet saglayan isletmelerle
iliskilerin kurulmasi ve {iretimin gereksinim duydugu malzemeleri istenilen zaman ve
nitelikte hazir bulundurulmasidir (Cekerol, 2013: 81).

Satin alma faaliyetiyle isletme yonetimin (W.C. Benton Jr, 2007: 121);
o Sirket kaynaklarini etkili sekilde kullanmak,

e Dogru iirlinleri, dogru miktarlarda, dogru maliyetle ve zamanda dogru

tedarik¢iden almak,

e Boliimler arasinda giiveni ve etkili iletisimi saglama amaciyla etik
degerlerle hareket etmek vb., amaglari bulunmaktadir. Basarili yonetilen
satin alma faaliyetleri, isletmelerin yukarida belirtilen amaglarina

ulagmasina yardimci olur.
1.5.3. Lojistik Faaliyetlerin Isletmelere Sagladig1 Faydalar

Isletmeler tarafindan lojistik faaliyetlerin etkili bir sekilde yonetilmesinin
saglayacagi faydalari asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Yardimcioglu vd., 2012:
249);

e Satislarin artmasi, iyi planlanmig stok yonetimi ile herhangi bir yerde veya
zamanda miisteri sipariglerini karsilayacak stoklarin olmamasi gibi bir
durum s6z konusu olmamaktadir. Sonug olarak tedarik yonli herhangi bir

nedenden dolay1 satiglarin azalmasi s6z konusu olmamaktadir.

e Dagitim maliyetlerinin azalmasi, bazi yontemlerle depolama, stok seviyesi

kararlari, navlun, yiikleme bosaltma tasima vs. gibi maliyet kalemlerinden
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tasarruf olanagi saglar. Bu sekilde azaltilmis dagitim maliyetleri, isletme

karliligini olumlu yonde etkileyecektir.

e Uretim-Tiiketim uyumu ve dengesinin saglanmasi, uygun depolama
sartlar1 olusturularak, iiretimdeki mevsimsellik etkileri azaltilir ve boylece
misterilerin biitlin bir yil igerisindeki talepleri karsilanabilir. Aym sekilde
mevsimsel nedenler sonucunda belirli donemlerde artan miisteri talepleri
de verimli lojistik faaliyetlerle, ilgili {riinlerin ve hizmetlerin hedef

pazarlara ulastirilmasiyla asilmaktadir.

e Fiyat istikrarina olumlu etki etmesi ve fiyatin mikro alan sikigikliginin
coziilmesi, tasima ve depolama gibi lojistik faaliyetlerle, belirli yerlerdeki
piyasa arz-talep dengesizligi asilabilmektedir. Bir mikro iktisadi bolgedeki
talep baska bir yerdeki arz fazlasiyla karsilanabilir ve boylelikle genel bir
fiyat istikrar1 saglanabilir.

Lojistik faaliyetlerin bagarili bir sekilde yOnetilmesi, isletmelere birgok
alanda avantaj saglamaktadir. Elde edilen bu avantajlarla isletmeler miisteri
beklentilerini rakiplerine gore daha kisa siirede, en az maliyetle karsilama giiciine

sahip olacaklardir.

1.6. Lojistik Maliyet, Toplam Maliyet Modeli ve Lojistik Maliyet Unsurlar

Bu baglik altinda lojistik maliyet, toplam maliyet modeli ve lojistik maliyet

unsurlar1 detayl bir sekilde incelenmistir.

1.6.1. Lojistik Maliyet Kavram ve Onemi

Maliyet genel anlamiyla hedef alinan bir sonuca ulasmak i¢in katlanilmasi
gereken zorunluluklarin parasal toplami olarak ifade edilmektedir (Biliyiikmirza, 2012:
44). Baska bir deyisle, iiretimde bir mal elde edilinceye kadar harcanan degerlerin

toplamidir (TDK, agis, 2010).

Lojistik maliyet kavramin tanimi ve yapisi ¢ok karmasiktir. Literatiir de
lojistik maliyetler farkli yollarla tanimlanmaktadirlar. K. Ficon’ a gore (Slusarczyk ve
Kot, 2013: 91) lojistik maliyetler, lojistik yonetiminin igletme faaliyetleri {izerine

etkilerini tahmin etmemize yardimeci olur. Haciriistemoglu ve Sakrak’a gore, (2002:
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111) lojistik faaliyetleri gergeklestirmek amaciyla katlanilan maliyetler olarak
tanimlanabilir. Ceran ve Alagoz’e gore (2007: 158) lojistik maliyetler “lojistik stireg
icinde yer alan; nakliye, depolama, stok yoOnetimi, ellecleme, siparis isleme,
ambalajlama, satin alma ve bilgi yonetimi faaliyetleri i¢in katlanilan fedakarliklar”
seklinde ifade edilmistir. Tokay vd., (2010: 268) yapmis olduklari ¢alismalarinda
lojistik maliyetleri, lojistik faaliyetler sonucu ortaya ¢ikan maliyetlerin tamamini ifade
eden bir kavram olarak tanimlamiglardir. Lojistik maliyetler, bir mamuliin siparis
edilmesi ile baglayan, miisteriye teslim edilmesiyle son bulan, siire¢ igerisindeki
gerceklesen faaliyetlerle iliskili maliyetler olup depolama, tasima, ambalajlama,
hazirlama, montaj ve bu faaliyetlere alakali tiim hizmet maliyetleri ile fatura

hazirlama, islemlerin muhasebelestirilmesi ve tahsilat maliyetlerinden olusmaktadir.

Lojistik alaninda yapilan calismalar, lojistik faaliyetler sonucunda ortaya
cikan maliyetlerin, toplam maliyetler icinde oldukca biiyiilk bir paya ulastigini
gostermektedir. Bu bilgi 1s18inda lojistik faaliyetlerinin ve bu faaliyetler sonucunda
olusan maliyetlerin oldukca dikkatli bir bi¢imde analiz edilmesinin gerekliligi ortaya

cikmustir (Aktas, 2013: 4).

Lojistik maliyetler satiglar ile ters orantilidir. Satiglar arttikca lojistik
maliyetlerinin satiglar i¢indeki payr azalmaktadir. Lojistik maliyetler, toplam
maliyetler igerisinde % 5 ile %15 arasinda bir paya sahiptir ve bu oran isletmenin
icinde bulundugu sektore gore degismektedir (Sen, 2014: 91). Buna 6rnek verecek
olur isek, 100 birimlik satis gergeklestirildiginde lojistik maliyetlerin unsurlari

asagidaki gibi degigsmektedir (Hacirlistemoglu ve Sakrak, 2002: 111).
Tasima %5
Depolama % 2.5 Lojistik: % 10
Y o6netim Giderleri % 0.5
Stoklarin Maliyeti % 2

AB iilkelerinde yapilan bir calismada ise farkli sektorlere iligkin lojistik
maliyetlerin iirlin satig fiyat1 i¢indeki paymnin asagidaki gibi oldugu belirlenmistir

(Deran vd., 2014: 79-80);
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e Perakende sektoriinde % 8.9,

e flag sektoriinde %8,8,

o Kagit sektoriinde % 14,4,

e Makine sektoriinde %9,3,

e (ida sektoriinde %10,4,

o Elektrikli aletler sektoriinde %12,6,
e Bilisim sektoriinde %10,3,

e Kimya sektoriinde %10,2,

e Otomotiv sektoriinde ise % 8,9.

Isletmelerin  karlilik oranlarmi arttirmada lojistik maliyetlerin  dnemi
yadsinamaz. Lojistik maliyetler {izerinde calisarak yapilabilecek iyilestirmeler, direkt
olarak isletme karliligina olumlu etki edecektir (Subasi, 2009; 47). Ancak bircok
isletmede lojistik maliyetler tek bagina maliyet unsuru olarak goriilmemektedir. Tek
basina maliyet unsuru olarak goriilen isletmelerde ise, tecriibeye ya da 6ngoriiye bagh

olarak hesaplamakta ve ortalama bir rakam belirlemektedir (Tokay vd., 2010: 269).

Isletmelerde lojistik maliyetlerin net bir sekilde dlciilebilmesi icin gerekli
olan bilgi hazir ve kullanilabilir formda bulunmamaktadir. Lojistik maliyetlerle ilgili
bircok bilgi belgelerden ya da yonetim, iiretim, pazarlama, arastirma gelistirme,
finansman gibi diger boliimlerden elde edilmektedir (Demir, 2006: 120). Bu bilgilere
sahip olunmas1 ve agik bir sekilde izlenebilmesi amaciyla {i¢ basamaktan olusan bir

sistem yaklasimi onerilmistir.
Bunlar (Quillian, 1991: 9);
1.  Lojistik faaliyetlerin siire¢lerinin siire¢ deger analizlerinin yapilmast,

2.  Miisterilerin istedigi onemli faaliyetlerin maliyetinin hesaplanmasi,
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3. Lojistik faaliyetlerinin maliyetinin net olarak belirlenmesi ve devam

ettirilen faaliyetlerin maliyet yonetiminin gelistirilmesi seklindedir.

Eger bu asamalar bagaril1 bir sekilde yiiriitiiliir ise lojistik maliyetler net bir

sekilde ol¢iilebilir ve dlgiilmesi durumunda (Demir, 2006: 120);
o Direkt maliyetlerin belirlenmesi,
e Mamul miktar iliskisinin daha iyi anlasilmasi,
e Maliyetleri azaltma imkant,
¢ Yeni teknoloji yatirimlarinin belirlenmesi,

e Maliyetlere daha ¢ok 6nem verilmesi, gibi isletmeye faydal bircok amaca

hizmet eder.

Sonug olarak lojistik sisteme bir maliyet merkezi olarak bakilmalidir. Biitiin
diger harcamalar gibi yapilan her fedakarligin tutari en az diizeyde tutulmak
zorundadir. Her lojistik faaliyetin kendine 6zgili bir maliyeti vardir ve bu maliyetler
lojistik planlamada siirekli g6z 6niinde bulundurulmalidir. Planlamayla birlikte lojistik
maliyetlerin dogru smiflandirilmast ve Olgiilmesi isletmelere iirettikleri {irtinlerin
maliyetlerini daha dogru hesaplamalarina imkan tanir. Boylece isletmeler rekabet

ortaminda avantajli konuma gelirler.

1.6.2. Lojistik Maliyet Unsurlan

Lojistik maliyet unsurlart lojistik faaliyetler sonucunda ortaya g¢ikan
maliyetlerdir. Bu maliyetlerin toplam maliyetler icerindeki artigi, maliyetlerin
siniflandirilip ayri ayri analizini zorunlu hale getirmistir. Ancak maliyet unsurlari
farkli farkli siniflandirilmis olsalar da her bir unsur diger maliyet unsurlariyla

etkilesim halindedir ve biitiinlesik bir yapiya sahiptir.

Lojistik faaliyetler sonucu ortaya ¢ikan en 6nemli ve temel maliyet kalemler

asagidaki gibi siniflandirilabilir (Giimiis, 2007: 173);
e Miisteri Hizmetleri Maliyeti,
e Stok Bulundurma Maliyetleri,
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Tasima Maliyetleri,

Depolama Maliyetleri,

Birim Miktar Maliyetleri,

Siparis Isleme ve Bilgi Maliyetleri.

Yukarida ana basliklar halinde tanimlanan lojistik maliyet unsurlar1 daha
detayli incelendiginde, maliyetlerin bir kisminin ag¢ik (belirgin), bir kisminin da agik
(belirgin olmayan) olmayan maliyetlerden olustugu goriilmektedir. Agik (belirgin)
lojistik maliyetler tedarik, tasima, siparis, dagitim, iletisim, depolama ve ambalajlama
maliyetlerden olusmaktadir. A¢ik olmayan ve belirlenmesi zor olan lojistik maliyetler
ise stok bulundurma, faiz (vade farki), hasar géren mallarin maliyeti ile yetersiz
(kismi) lojistik hizmetlerden kaynaklanan ekstra lojistik hizmetlerine iliskin
maliyetlerden olusmaktadir (Tokay vd., 2010: 270). Agik (belirgin) ve agik olmayan

maliyet unsurlariyla ilgili detayl bilgiler asagida verilmistir.

1.6.2.1. Miisteri Hizmetleri Maliyetleri

Miisteri hizmetleri hedef kitlenin beklentilerinin karsilanabilmesi i¢in 6nemli
bir faaliyettir. Ancak miisteri hizmet seviyesi ile lojistik maliyetleri arasinda dogru
orantili bir iligki vardir. Miisteri hizmet seviyesi arttikca lojistik maliyetlerde
maksimum miisteri hizmeti sunarken, lojistik maliyetleri de en diisilk seviyede

tutabilmektir (Deran, 2012: 92).

Miisteri hizmet maliyetleri; miisterilere saglanan hizmetler sonucunda olusan
maliyetlerdir ve miisterilere verilen siparis gerceklestirme, iade mallar, servis ve
yedek parca destegi gibi hizmetler sonucu meydana gelen maliyetlerdir (Ceran ve
Alagdz; 2007: 160). Ayrica, kaybedilen satiglara potansiyel miisteri kaybi1 da dahildir.
Ciinkli tiriinden o anda vazgegen miisterinin olumsuz elestirilerinden etkilenen
potansiyel miisteriler de iirline kars1 on yargiyla yaklasacaklar ve mamulii almaktan
vazgecebileceklerdir. Miisteri hizmetleri maliyetinin belirlenebilmesi isletmeler
acisindan oldukca giictiir, ancak bu maliyetler belirlenebildigi takdirde satiglar
izerinde oldukea etki yaratmaktadir. (Lambert, vd., 1998: 22)
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Sekil 8. Miisteri Hizmet Diizeyi ve Lojistik Maliyet Iliskisi

Kaynak: DERAN, A., “Tersine Lojistik Faaliyetleri ve Maliyetler Uzerine Etkisi” ,
Lojistik Maliyetler ve Raporlama I, 2549, Eskisehir, 2012 s: 92.

Sekil 8’de goriildiigii gibi miister1 hizmetleri arttikca miisteri sadakati
artmakta ve bunun sonucunda da isletmelerin pazar paylart biiyiimektedir. Ancak

miisteri hizmet diizeyi arttikca igletmelerin lojistik maliyetleri de artmaktadir.

1.6.2.2. Stok Bulundurma Maliyeti

Isletmelerdeki hammadde ve malzeme ile iiretim asamasindaki yar1 mamul ve
tamamlanmis mamullerin tamami, stok olarak tanimlanmaktadir. Stoklar ihtiyag
duyulacak ana kadar bir yerde depolanan hammadde, malzeme, yar1 mamul ve
mamullerden meydana gelmektedir (Deran, 2012: 87). Stoklarin maliyeti; tim satin
alma maliyetlerini, doniistirme maliyetlerini ve stoklarin mevcut durumuna ve

konumuna getirilmesi i¢in katlanilan diger maliyetleri i¢erir (TMS 2, paragraf 10).

Isletmelerin depolarinda stok bulundurmalarinin asagida siralanmis olan

nedenleri vardir (Lambert, vd, 1998: 268);
e Tasima faaliyetini ekonomik bir sekilde yapabilmek,
e Uretim faaliyetini ekonomik bir sekilde yapabilmek,

e Biiylik parti halinde satin almanin avantajindan yararlanmak,
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e Kaynagi korumak,
e isletmenin satis politikalarmi desteklemek,

e Rekabet ve talep dalgalanmalari gibi degisen kosullara karsi avantajini

koruyabilmek,

e Uretici ve tiiketici arasinda meydana gelen yer ve zaman farkliligmi

ortadan kaldirabilmek,
e Miisterilere tek bir {iriin yerine {iriin karmas1 sunabilmek.

Tiim bu nedenlerden dolay1 isletmeler depolarinda stok bulundururlar. Ancak

bulundurulacak olan stok miktarinin dogru bir sekilde belirlenmesi gerekmektedir.

Stoklar ile depolama ve miisteri hizmetleri seviyesi arasinda dogrudan bir
iligki vardir. Hammadde, yar1 mamul ve tamamlanmis riin stoklari, miisteri
beklentilerini karsilayabilmek agisindan isletmelere 6nemli bir giivence saglamaktadir.
Stoklarin seviyesi arttikga miisteri beklentilerinin karsilanma oran1 da artmaktadir.
Ancak bu giivencenin de bir maliyeti bulunmaktadir (Demir, 2013: 16). Isletmenin
sahip oldugu stoklarin neden oldugu maliyetler uygun stok seviyesinin iizerine ¢iktigi
zaman, isletmenin bagladigi sermaye nedeniyle likiditesini olumsuz etkiler. Uygun
stok seviyesinin altinda kaldigi zamanda ise; isletmelerde olasi iiretim aksakliklar
nedeniyle miisteri siparislerinin karsilayamama riskini arttirir (Ertugrul ve Tanriverdi,
2013: 41) Stok bulundurma maliyeti, stok seviyesi ile ilgilidir. Elde bulundurulan stok
seviyesinin miktar1 stok bulundurma maliyetinin tutarin1 belirlemektedir. Bu
maliyetler genelde birden ¢ok maliyet bileseninin bir araya gelmesiyle olusmaktadir.
Stok bulundurma maliyeti toplam lojistik maliyetler icinde dnemli bir paya sahiptir.
Stok bulundurma maliyetleri stok miktarina gore degigsmektedir ve bu maliyetleri

asagidaki ana basliklar altinda gruplandirmak miimkiindiir (Deran, 2012: 88);
e Sermaye Maliyeti,
e Stok Hizmet Maliyeti,
e Depolama Alan Maliyeti,

e Stok Riski Maliyetleri,
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o Stok Aktarma Maliyeti,

Sermaye maliyeti; stoklara baglanan sermayenin firsat maliyetidir.
Isletmenin stoklara bagladig: sermayenin, farkli alanlarda kullanilmasi sonucunda elde

edebilecegi gelire oranidir.

Stok hizmet maliyeti; stoklarin elde bulundurulmasina bagli olarak ortaya
cikabilecek maliyetlerdir. Bu maliyetlere, stok da bekletilen mallarin sigorta

masraflarini ve vergileri 6rnek gosterebiliriz.

Depolama alan maliyeti; isletmenin stoklarinin 6zelliklerine gore 1sitma veya
sogutma maliyetleri, depo i¢in gerekli ekipmanin maliyeti ve amortismani, vergisi,
personel maliyetleri, kira maliyeti, depo isletmeye aitse yatinm maliyeti ve

amortismani depolama alan maliyetlerini olusturmaktadir (Erdurdu, 2015: 53).

Stok riski maliyetleri; depodaki stoklarmm ¢alinmasi, teknolojik acidan
demode olmasi veya dogal afetler (deprem, sel vb.) sonucu fiziki 6zelliklerini
kaybetmesi ve tiiketici tercihlerinin degismesi ile piyasada iirline olan talebin azalmasi
sonucu stok fiyatlarinin diismesi stoklarda deger kaybina neden olmaktadir. Bu deger
kayiplar1 stok riski maliyetlerini olusturmaktadir (Selguk, 2007: 20). Stok riski
maliyetleri hem depolama sliresinin uzunluguna, hem de depolanan mallarin
ozelligine bagl olarak degisiklik gostermektedir. Ornegin, raf dmrii kisa olan gida
maddeleri, fotograf malzemeleri, ilaglar, teknolojik gelismelerden etkilenen elektronik
aletler vb. gibi stoklarin depolama siireleri kisa olmalidir. Aksi takdirde isletme

yiiksek stok riski maliyetleriyle kars1 karsiya kalabilir (Erdurdu, 2015: 53).

Stok aktarma maliyeti; modasi gegme ihtimali olan veya satilamayan mallarin
bir depodan veya magazadan baska bir depo veya magazaya aktarilmasi siirecinde

ortaya ¢ikan maliyetleri kapsamaktadir. .
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Sekil 9. Stok Bulundurma Maliyetleri

Kaynak: Kaynak: DERAN, Ali, “Tersine Lojistik Faaliyetleri ve Maliyetler Uzerine
Etkisi” , Lojistik Maliyetler ve Raporlama I, 2549, Eskisehir, 2012 s: 89.

Stok bulundurma maliyetleri gortldiigii gibi gesitli faaliyetler sonucunda
meydana gelmektedir. Sekil 9’da gosterildigi lizere stok bulundurma maliyet unsurlar
farkli maliyet unsurlarmmin da bir araya gelmesiyle olusmaktadir. Bu maliyet
unsurlarinin siniflandirilabilmesi, isletmelerin stok bulundurma maliyetinin dogru bir

sekilde hesaplamasina dnemli katki saglamaktadir.

Ayrica stok bulundurmak higbir isletme igin ilk amag¢ olmamistir. Isletmeler
stok bulundurmak istemezler. Ancak bazi nedenlerden (miisteri, sayginlik ve pazar
pay1 kaybetme endisesi) dolay1 isletmeler, stok bulundurmak zorundadirlar ve stok

bulundurmak bir zorunluluktur.

1.6.2.3. Tasima Maliyetleri

Mamuliin isletmeye girisinden, isletmeden c¢ikisina ve miisteriye teslim
edilinceye kadar ki silirecte ortaya ¢ikan, tasinan mamuliin agirhigi, hacmi, tehlike

durumuna, taginacagi mesafe gibi unsurlara bagl olarak olusan maliyetlerdir (Ceran
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ve Alagdz, 2007: 160). Toplam lojistik maliyetler igerisindeki en biiylik orani tagima
maliyetleri olusturmaktadir. Toplam lojistik maliyetlerin iigte biri veya tigte ikisi,
tasima faaliyeti sonucu ortaya c¢ikan maliyetlerdir. National Council of Physical
Distribution Management yapti1 arastirmalara gore, tasima maliyetleri, ortalama
piyasa gelirlerinin % 6.5’ini ve lojistik maliyetlerin % 44’{inli olusturmaktadir (Tseng,

vd., 2005: 1661).

Tasima maliyetleri, tagima faaliyetlerini yiiriitmek i¢in bir organizasyon
merkezi olusturmak, tagima gilizergahi se¢imi, tasima ekipmanlarinin elde edilmesi ve
uzun mesafeli ulastirma masraflari, araclarin bakim, yakit ve isgiicii giderleri,
yiikkleme, bosaltma ve teslim masraflar1 gibi degisken maliyetlerden vergi,
amortismanlar, tasima faaliyetinin organizasyonu gibi sabit maliyetlerden
olugmaktadir (Acar ve Ates, 2011: 16). Bu maliyetler; isletme icerisinde gerceklesen
tasimalari, isletme disinda gergeklesen tasimalari, tiiketiciye olan tagimalari, mamulle
ilgili tasimalar1 ve dagitim kanalinda gergeklesen tasimalari icermektedir (Hilkin,

2002; 27).

Isletmelerin tasima faaliyetlerinin basarisim etkileyen faktdrler maliyet, hiz

ve tutarhiliktir. Bu faktorler arasindaki iliski agagidaki gibidir.

ULASTIRMA
PERFORMANSI
Y : ) ¥
Maliyet Hiz Tutarlilik

Sekil 10. Tasima Faaliyetlerinin Basarisin1 Etkileyen Unsurlart

Kaynak: GUMUS, Y., Uretim Isletmelerinde Lojistik Maliyetlerinin Faaliyet Tabanli
Maliyetleme Yontemine Gére Hesaplanmast ve Bir Uygulama, Doktora Tezi, Dokuz

Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, izmir, 2007 s.175.

Sekil 10’da goriildiigii iizere isletmeler i¢in tasima ¢ok 6nemli bir faaliyet ve

dolayistyla maliyettir. Ulagtirma performansini ii¢ faktor etkilemektedir. Teslimat hizi

50



ve maliyet faktorleri arasindaki iliskiye deginecek olur isek, teslimat hizi arttikga
hizmet licreti de artmaktadir. Hiz ile tutarlilik arasindaki iliski ise, gergeklestirilen
tagima faaliyetinin kalitesinin, miisterilerin tutumlar1 nezdinde olumlu yahut olumsuz

etkisinin birlikte belirlemektedir.

1.6.2.4. Depolama Maliyetleri

Depolama maliyeti sadece stoklarin bulunduklar1 alanmi iggal etme maliyeti
olarak tanimlanmamalidir (Firattoprak, agis, 2013). Depolama tek basina bir maliyet
unsurudur. Bu maliyet unsuru eger depolama faaliyetinden gerekli olan fayday: elde
edemez ise, isletme i¢in oldukga biiyiik bir kiilfettir. Asir1 stoklar, finansman riskleri
ve Uretilen mallarin piyasada ¢abuk eskimesi, depolamanin 6nemini ciddi oranda
arttirmigtir  (Megep, 2011c: 9). Depolamanin, miisteri beklentilerin minimum
maliyetlerle gergeklestirilmesindeki rolii biiyliktiir. Depolama, lojistik siire¢ igindeki
biitiin faaliyetlerin agiklanmasinda kendine yer bulan 6énemli bir kavramdir. Depolama
faaliyeti sadece bitmis tirlinlerin degil ayn1 zamanda hammadde ve malzeme veya
mamuliin depolanmasinda da kullanilan bir kavramdir. Depolama, birden ¢ok parga ile
iiretilen iirliniin, lretimden sonra yine birden ¢ok miisteriye dagitilmasi siirecinde

isletmeye destek olan bir faaliyettir (Deran, 2012: 86).

Depolama maliyetini etkileyen 6n Onemli unsur, depolama faaliyetinin
isletme tarafindan veya dis kaynak kullanilarak gergeklestirilmesidir. Isletme
acisindan her iki segeneginde avantajlari ve dezavantajlari bulunmaktadir. Ornek
verecek olur isek, isletme biinyesinde bir deponun bulunmasi o alan {izerinde
kontroliin artmasin1 saglayacak ve O6zellikle uzun siireli bir depolama yapilacaksa
diger seceneklere oranla daha az maliyet olusturacaktir. Isletmenin depolama
hizmetini bu alanda uzmanlasmis baska bir isletme aracilig1 ile karsilamas1 durumun
da ise isletme depo yeri ile ilgili sabit maliyetlerden kurtulmus olacaktir. Bununla
birlikte dis kaynak kullanim1 depolama yerinin se¢imi hususunda 6zellikle mevsimlik

depolama yapan isletmelere maliyet avantaji ve esneklik saglayacaktir (Erduru, 2015:
88).

Depolama maliyetleri cogunlukla sabit maliyetlerdir ve basamak fonksiyonu
ozelligine sahiptir. Bu sabit maliyetlerin azaltilabilmesi i¢in s6z konusu depolarin

kapatilmasi bir zorunluluktur. Is giicii ile ilgili olan maliyetler ise hem sabit, hem de
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degisken maliyetlerden olusmaktadir. Ornegin; bir deponun aktif olarak ¢alisabilmesi
icin depo sefi, ofis c¢alisani, koruma gorevlisi gibi c¢alisanlara gereksinim
duyulmaktadir. Ancak depoya mal girisi ve ¢ikislarinda meydana gelecek yogunluk
fazla mesaiye ihtiya¢ duyulmasina neden olacaktir. Bu da degisken maliyetleri

olusturacaktir (Polat, 2007: 57).

Uriinlerin depolanmasi sermayenin belirli bir kisminin bu iiriinlere
yatirilmasi anlamina geldiginden depolama isletmeler i¢in onemlidir. Artan rekabet
ortami iiretim maliyetlerinin verimliliginin artmasindan, depolama maliyetinin verimli
hale getirilmesine kadar ulagmistir. Miisteri beklentilerinin karsilanabilmesi agisindan
isletmeler tirlinleri depolarda muhafaza etmektedirler. Bu da depolama maliyetinin
toplam maliyet igerisinde dnemli bir kalem olusturdugunun gostergesidir ve isletmeler
bu maliyetleri miimkiin oldugu kadar azaltmaya g¢aligmaktadirlar (Cengel, 2005: 6;

Senel, 2012: 72).

Her ne kadar depolama isletmeler icin biiyiik bir maliyet kalemi olustursa da
talep ve arz (burada arz ayni zamanda tedarik anlami da igerir) arasindaki dengesizligi

giderici bir rol de iistlenmektedir (Rota egitim, agis, 2013).

1.6.2.5. Siparis isleme ve Bilgi Sistemi Maliyeti

Siparislerin olanakli oldugu kadar miisterilere hizli bir sekilde ulastirilmasi,
etkili siparis isleme ve faydali bilgi 151831nda gergeklesmektedir. Bu da etkinligi ve
maliyeti etkilemektedir (Ceran ve Alagdz, 2007: 160). Siparis isleme ve bilgi
sistemlerinin olusturdugu maliyetler, dagitim ve tedarik i¢in kurulan iletisim ve talep
tahminleri ile iliskilidir. Siparis isleme maliyetleri; ilk madde ve malzeme sipariginin
verilmesi ya da miisteri sipariglerinin alinmasi, bu sipariglerle ilgili kayitlarin
diizenlenmesi, kontrolii, siparis edilen mallarin yerlerinin belirlenmesi, ilgili depolar
ya da tagima sistemleri ile iletisim kurarak {irlinlerin yiiklenmesi irsaliye, proforma
fatura, 6deme ve tahsilatla ilgili iletisim, dokiiman, evrak igleminin tamamlanmasi gibi
isletme i¢i ve dis1 faaliyetler sonucunda olugsan maliyetlerdir (Giimiis, 2007: 176).

Miisteri bakis acis1 ile bir siparise iliskin dongii asagida sekildeki gibi ifade edilebilir;
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Sekil 11. Siparis Dongiisii

Kaynak: DERAN, A., “Tersine Lojistik Faaliyetleri ve Maliyetler Uzerine Etkisi” ,
Lojistik Maliyetler ve Raporlama I, 2549, Eskisehir, 2012 s: 9.

Sekil 11°de gorildigi gibi siparis, belirli siire¢ ve faaliyetlerden
olusmaktadir. Siparis dongiisii miisteri siparisiyle baslayip, siparisin miisteriye teslim
edilebilmesi i¢in gerekli faaliyetlerin gerceklestirilmesiyle devam eden ve siparisin
miisteriye teslim edilmesiyle son bulan faaliyetler dizisidir. Miisteri memnuniyeti,
teslim siiresiyle yakindan iligkilidir. Teslim siiresi azaldik¢a miisteri memnuniyeti

artmaktadir.

Sonug olarak siparis isleme ve bilgi sistemlerinin etkinligi (hiz1 ve kalitesi)
tiim lojistik siirecin etkinligini ve maliyetini etkilemektedir. Yavas ve faydali olmayan
bilgi, miisteri kaybina ve de asir1 stok, tasima, depolama ve stok maliyetlerine neden

olacaktir.

1.6.2.6. Parti Birim Miktar Maliyeti

Miisterilere ulastirilacak mamullerin, sayisina, agirligina ve hacmine gore
degisiklik gosteren, iirlin hazirlama, kapasite, {liriin ellecleme maliyetleri gibi satin
alman, satilan, teslimati yapilan mamullerin birim miktarlar1 bagli olarak dagitim

maliyetleri de degismektedir. Bu nedenle, maliyet ve miktar arasindaki iligki dagitim
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faaliyetleri asamasinda g6z 6niinde bulundurulmalidir (Ceran ve Alagoz, 2007: 161;
Glimiis, 2007: 176).

1.6.3. Toplam Maliyet Modeli

Toplam maliyet modeli, lojistik maliyet kalemlerini tek tek minimize
etmektense, lojistik faaliyetlerin yerine getirilmesi sonucu ortaya ¢ikan toplam lojistik
maliyetleri minimize etmeye ¢alisan biitiinlesik bir sistemdir (Lambert vd., 1998: 15).
Toplam maliyet modeli Lambert ve Stock tarafindan gelistirilmistir. Lojistik
maliyetlerde ortaya cikabilecek degisiklikler degerlendirilirken, tiim sistemin toplam
maliyetine dikkat edilmesi gerekmektedir. Stok ydnetimi, tasima ve depolama gibi
tiim lojistik maliyetler birbiriyle dogrudan iligkilidir. Herhangi bir maliyet kaleminde
olusacak bir degisikligin, daha yiiksek veya diisik bir toplam maliyete sebep
olabilecegi her zaman dikkat edilmesi gereken bir unsurdur. Bu nedenle etkili yonetim
ve gercek maliyet azaltimi ancak biitlinlesik bir bakis agisiyla saglanabilmektedir.
Lojistik maliyetlerin diisiiriilmesi amaciyla alinacak bir yontemin kararinda, Sekil
12’de yer alan iliskilerin birlikte ele alinmasi gerekmektedir (Deran, vd., 2014: 84;
Kofteci ve Gergek, 2010: 5092).

Miisteri Hizmet Diizeyi

/ Fy \\
Stok Bulundurmal _ _

Maliyet|eri - * Tasima Maliyetleri
Iy A
L 4
Parti Birim Miktar L
Maliyeti »|Depolama Maliyet|eri

N\ | /-

Siparis Stireci ve Bilgi
Sistemleri Maliyetleri

Sekil 12. Lojistik Fonksiyonlar Arasindaki Maliyet Alis Verisi

Kaynak: DERAN, A., “Tersine Lojistik Faaliyetleri ve Maliyetler Uzerine Etkisi” ,
Lojistik Maliyetler ve Raporlama I, 2549, Eskisehir, 2012 s: 86.
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Sekil 12°de goriildiigli gibi maliyet unsurlar1 ayr1 ayr1 gosterilmis olsalar da
her bir maliyet unsuru, diger maliyet unsurlariyla dogrudan iliski igindedir ve
birbirlerini etkilemektedirler. Ornegin, depolama maliyetini azaltmak isteyen bir
isletme tasima, siparis isleme ve diger maliyet unsurlarinda artisa neden olabilir. Bu
nedenle tek tek ayristirilmis olsalar da her bir maliyet unsuru, birbirinin tamamlayicisi

konumundadir.

1.7. Lojistik Maliyetlerin Belirlenmesi

Mamullerin veya hizmetin daha dogru maliyetlendirilmesi, faaliyetlere ve
stireclere ait kaynak maliyetlerin Olgiilmesi, etkin bir mali planlama maliyetlerin
kontrolii ve performans degerlemesinin yapilabilmesi, iyi bir maliyet muhasebesi
sisteminin kurulmasi ile basarilabilir (Oker, 2003: 14). Bir isletmede detayli maliyet
verilerinin hesaplanabilmesi i¢in uygulanacak sistem, mamuliin tiirii, isletmenin
biiytikliigii, yapist ve iiretim yontemiyle yakindan iliskilidir. Bunda dolay1, her isletme
tarafindan kullanilabilecek 6nceden hazirlanmis regete bigiminde maliyet sisteminin
olmas1 pek miimkiin degildir. Her isletme kendi yapisina ve isteklerine uygun bir
sistem olusturmak, siirekli yeni teknolojiyi takip etmek, degisen rekabet kosullarina

uyum saglamak zorundadir (Oker, 2003: 1).

Mamullerin maliyetinin dogru bir sekilde belirlenmesinde yetersiz kalan
geleneksel maliyetleme yontemleri, lojistik maliyetlerin basarili  bir sekilde
hesaplanmasinda da yetersiz kalmaktadir. Lojistik maliyetlerin belirlenmesinde
geleneksel maliyet yontemleri, maliyetleri tek bir havuzda toplamaktadir. Bu yaklasim
maliyetlerin basarili bir sekilde 6lgmesine olanak saglamamaktadir. Gerek giris, gerek
isletme, gerekse cikis lojistigi asamalarinda ortaya ¢ikan lojistik maliyetlerin dogru bir
sekilde hesaplanip, f{irlinlere yansitilamamasinin temel nedeni, yapilan maliyet

belirleme c¢abalarinda lojistik gider yerlerinin g6z ardi1 edilmesidir. Lojistik

.....

.....

(Ozdemir, 2007: 62).

Isletmeler icin, lojistik maliyetlerin miisteriye, iiriine ya da tedarik
zincirlerine gore katki payr incelemelerin 6nemi son gelismelerle birlikte artmistir.

Lojistik maliyetlerin degerlemesi, lojistik faaliyetlerin karmasiklig1 ve lojistige ozgii
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bir maliyet muhasebe sisteminin olmamasi nedeniyle oldukga giic olmaktadir. Gegmis
yillarda lojistik maliyetler, satislarin veya maliyetlerin belli bir oran1 olarak kabul
edilmigtir (Yildirnm, 2009: 43). Lojistik maliyetlerin toplam mamul maliyetindeki
paymin artmasi, yoneticilerin lojistik maliyetlere sebep olan faaliyetleri daha detayli
incelemelerine ve faaliyetler sonucu olusan maliyetleri daha detayli bilme ihtiyacini

giinden giine arttirmistir.

Isletmelerin bir birimlik mamul iiretmek icin kullanacagi hammaddenin
tedariki asamasinda, iiretiminde ve dagitimma bagli olusacak toplam lojistik
maliyetlerin ne kadar olacaginin hesaplanmasi, lojistik maliyetlerinin y6netimi i¢in
onemli bir faktordiir. Bu nedenle, lojistik maliyetler ile diger maliyet faktorlerinin
birbirlerinden ayristirtlabilmesi i¢in maliyetlerin takip edilmesi ve katlanilan
maliyetlerin, faaliyete dayali maliyetlemede oldugu gibi, ilgili faaliyet havuzunda
biriktirilerek faaliyet maliyetlerinin hesaplanmasi gerekmektedir. Ancak bu sekilde

basaril1 bir lojistik maliyet yonetimi ve kontrolii saglanabilir (Ozdemir, 2007: 63)

Lojistik maliyetlerin belirlenmesiyle ilgili literatiirde pek ¢ok calisma ve
yontem bulunmaktadir. Isletmelerin lojistik maliyetlerini belirlerken kullanabilecegi

yontemler ikiye ayrilmaktadir (Deran, 2006: 230);
a) Muhasebe Dis1 (Yargiya dayali) yontemler
° Satislar Uzerinden Tahmini Yiizdeler ile Belirleme Yontemi,
. Analitik Yontem.
b) Muhasebe i¢i Yontemler

. Geleneksel Maliyet Hesaplama Yonteminden Hareketle

Yapilacak Diizeltmeler ile Tahmini Belirleme Y ontemi,

. Faaliyete Dayali Maliyetleme Yontemi ile Lojistik Faaliyet
Havuzundaki Maliyetlerin Lojistik Faaliyetlere Dagitilmasi

Yontemi.
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1.7.1. Muhasebe Dis1 (Tahmine Dayali) Yontemler

Bu yontemler, lojistik maliyetlerin tahmine dayali sonuglarinin belirlendigi
yontemlerdir. Bu yoOntemler dogru maliyet sonuglarini tam anlamiyla

yansitamamaktadir. Yonetim tarafindan gergege yakin oldugu varsayilmaktadir.

1.7.1.1. Satislar Uzerinden Tahmini Yiizdeler ile Belirleme Yontemi

Bu yontemle, isletmenin Onceki yillarda net satiglar iizerinden lojistik
maliyetleri belirlenmeye calisilir. Isletme yonetimi toplam maliyetler igerisindeki
lojistik maliyetlerini ve lojistik maliyetleri de kendi igerisindeki dagilimini tahmini
olarak belirlemeye calisir. Daha onceki yillarda belirlenmis lojistik maliyet orani ile
net satiglarin ¢arpilmasi sonucu lojistik maliyetlere ulasilir. Hesaplanmasi kolay olan

bu yontemin dezavantaji, heniiz satilmamis mamullerin maliyetini g6z ard1 etmesidir.

1.7.1.2. Analitik Yontem

Miihendislik yontemi olarak da adlandirilan bu yontem, net satiglar
iizerinden yapilacak tahminlerin zayif yonlerini ortadan kaldirmak amaciyla
gelistirilmistir. Miihendislik caligsmalar1 ile bir birim mamuliin ne kadar lojistik
maliyete neden oldugu belirlenmektedir. Isletmenin tiim lojistik siirecleri sonucu
ortaya c¢ikan maliyetler lizerinden birim basina lojistik maliyetler belirlenir ve tiretim

miktari ile carpilarak, toplam lojistik maliyetlere ulagilir.

1.7.2. Muhasebe ici Yontemler

Tahmine dayali yontemlere nazaran daha dogru sonuglar veren bu yontem,
eldeki veriler 15181nda lojistik maliyetlerin hesaplanmasi i¢in gelistirilmistir. Muhasebe
ici yontemler, eldeki maliyet verileri lizerinde yapilacak diizeltmelerle veya isletmenin

daha 6nceden belirlemis oldugu ilkeler ile lojistik maliyetlerin belirlenmesidir.

1.7.2.1. Geleneksel Maliyet Yontemlerinden Hareketle Lojistik Maliyetlerin
Belirlenmesi

Geleneksel maliyetleme yontemleri gider yerlerinde biriken gider tiirlerini
saptayarak, mamulle dogrudan iligkilendirilen giderleri dogrudan, dolayli olarak
iliskilendirilen giderleri ise dagitim anahtarlar1 araciligi ile mamuliin maliyetine dahil

eden bir sistemdir.
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Geleneksel maliyetleme sistemleri, maliyet ylikleme anahtar1 olarak sadece
iretim hacmini yani ne kadar birim diiretilirse, o kadar fazla iiretim maliyetine
katlanilacag1 goriisiine dayanmaktadirlar (Alkan, 2005: 42). Geleneksel maliyetleme
sistemleri, teknolojinin sabit oldugu, {iriin ¢esitliliginin sinirli oldugu, kitle tiretimin
yapildig1 durumlarda, baskin faktorler olan direkt ilk madde ve malzeme ve direkt
iscilik gibi giderlere katlanildigi durumlar i¢in faydali bir maliyetleme yontemidir
(Ozkan, 2013: 1). Geleneksel maliyetlemeye gore kullanilabilinecek maliyet dagitim
anahtar1 liretim sayisi, direkt is¢ilik saatleri veya makine saatleridir (Karcioglu, 2000:
156). Direkt ilk Madde ve Malzeme (DIMM) ve Direkt Iscilik Maliyetleri (DIM)
iiretilen iirlinlin maliyetine dogrudan yansitilabilen maliyetler olduklar1 i¢in, birim
maliyetin hesaplanmasinda herhangi bir problemle karsilasiilmamaktadir. Genel
Uretim Maliyetleri (GUM) endirekt maliyetlerdir ve iiretimin gergeklestirilebilmesi
icin gerekli diger giderlere ait bulunan, fakat iiretilen mamul veya hizmetle dogrudan

iligkilendirilemeyen maliyetlerdir.

Yasanan teknolojik gelismeler ve miisteri beklentilerindeki artis, isletmelerin
iirlin ¢esitliliginin artmasina neden olmustur. Bu artis da endirekt maliyet unsurlarinin
toplam maliyet i¢indeki paymi artmasina neden olmustur. Bu artigla birlikte endirekt
maliyet unsurlari, direkt (dogrudan) maliyet unsurlarinin 6niine ge¢mistir (Cankaya ve
Aygiin, 2006: 93). Bu nedenlerden dolay1 lojistik maliyetlerin belirlenmesinde
geleneksel maliyetleme yontemleri yetersiz kalmaktadir (Slusarczyk ve Kot, 2013:
92). Ancak bu yetersizligine ragmen geleneksel maliyetleme yontemleriyle belirlenen
maliyet verileri, ana hesaplardan, yardimci defter hesaplarindaki ayrintilardan, fatura
ve irsaliyelerden, muhasebe fislerinden, anlagmalardan, teslim tutanaklarindan, siparis
fislerinden yararlanilarak, toplam maliyet icerisindeki lojistik maliyetlerin

belirlenebilmesine yardimei olur (Ozdemir, 2007: 66).

1.7.2.2. Faaliyete Dayalh Maliyet Yontemi ile Lojistik Maliyetlerinin Belirlenmesi

Faaliyet Tabanli Maliyetleme (FTM) sisteminin temel ilkesi, bir isletmedeki
faaliyetleri belirlemek ve her bir faaliyetin maliyetini ve daha sonra faaliyetlerin
tikettigi mamul maliyetini hesaplamaktir. Bu sebeple mamul maliyetlerinin dogru
hesaplanmasi, faaliyet maliyetlerine ve belirlenen dagitim anahtarinin sayisina baghdir

(Cabuk, 2005: 5). Bununla birlikte Bekgioglu vd., (2014: 21)’e goére FTM sistemi,
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endirekt maliyetlerim geleneksel maliyetleme sistemine gore daha dogru dagitilmasi

icin gelistirilen bir maliyetleme sistemidir.

FTM sistemi, iiriinlerin isletmenin kaynaklarimi faaliyetlerin tiikettigi, bu
nedenle endirekt giderlerin faaliyetler bazinda belirlenmesi gerektigi tezini savunan ve
bu anlayis ile hareket eden bir maliyetleme sistemidir. FTM sistemi iiriin ile en direkt
giderler arasinda liretim hacmine bagh kalmaksizin, ¢esitli seviyelerde dogrusal iliski
kuran bir sistemidir (Oker, 2003: 32). Lojistik siirecinde lojistik ydnetiminin iki gérevi
vardir. Bunlardan ilki FTM esasinda lojistik maliyetlerin hesaplanmasi, ikincisi ise
FTM sisteminde maliyet kontroliidiir. FTM sisteminin uygulanmasiyla, kaynaklari
tiikketen her bir lojistik faaliyetin ayrintili bir sekilde incelenmesi ve buna bagli olarak
isletmeye yarari olmayan ya da asir1 maliyetli lojistik faaliyetlerin belirlenmesi
miimkiindiir. Boylece, verimsiz faaliyetlerin verimli hale getirilmesi ya da ortadan
kaldirilmasi ile ilgili onlemler alinir. Ayrica asiri maliyetli olan faaliyetlerin de

maliyetlerinin diigiiriilmesi i¢in 6nlemler alinir (Tokay vd., 2010: 280).

FTM sistemi, lojistik siireclerin maliyetlendirilmesi konusunda ¢ok uygun
bir aractir. Lojistik maliyetlerin biiytik bir kism1 endirekt giderlerden olugsmaktadir ve
lojistik yOneticileri maliyetler iizerinde yeterli gozlem ve kontrol yapamazlar
(Yardimcioglu vd., 2012: 253). Bunun bir sonucu olarak da yodnetimin gereksinin
duydugu ayrintili verilerin sahip olunmasi kisminda, geleneksel maliyetleme
yontemleri yetersiz kalmaktadir. Ornegin, depolama faaliyeti diisiiniildiigiinde
depolama maliyetlerinin tiim isletme karlilig1 tizerindeki etkisinin belirlenmesi ve bu
maliyetlerdeki degismelerin diger faaliyet alanlarini ne dl¢iide etkilediginin dlctilmesi
baglaminda geleneksel maliyetleme yontemleri yetersizdir. FTM sisteminin lojistik
faaliyetlerdeki etkinligini anlayabilmek amaciyla, depolama faaliyetlerine iliskin
maliyetler, hem FTM sistemine gore hem de geleneksel maliyetleme sistemine gore

analiz edilmis ve bu fark tablo 3’de gosterilmistir (Glimiis, 2007: 204)
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Tablo 3. Depolama  Maliyetinin  Geleneksel

Maliyetleme Sisteminde Karsilastirilmas.

ve  Faaliyet

Tabanli

Geleneksel Sistem
Depolama Malivetleri

Depolama ve Ellecleme $40.1
Genel Yonetim 30.9
Nakliye ve Teslimat 14.5
Navlun 2.4
Katma Deger Yaratan Hizmetler 3.3
Toplam $91.2

Depolama Malivetleri

Faalivet Tabanh Malivetleme Yontemi

Kuru Depolama $25.0
Soguk Havali Depolama 8.1
Kabul 20.0
Tasima 18.8
Faturalama 3.2
Teslimat 6.0
Paketleme/Kaliplama 1.8
Navlun 3.0
Malzeme Ellecleme Donaninu 5.3
Toplam $91.2

Kaynak:
LAMBERT, Strategic Logistics Managment,
2001, s: 427.

GUMUS 2007:205’den alintiyla STOCK, James R. Ve Douglas M.
Fourth Edition, McGraw-Hill, N.Y.

Tablo 3’de geleneksel maliyetleme yonteminde depolama maliyeti sadece

tek bir kalemde gosterilirken, FTM sisteminde maliyetleri olusturan faaliyetler daha

detayli gosterilmistir. Bu sekilde ayristirilabilen gider yerleri, maliyetlerin daha dogru

hesaplanmasina 6nemli katki sagmamaktadir.
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FTM sistemi, lojistik maliyetlerin faaliyetler bazinda hesaplanmasini ve
mamullerin maliyetine daha dogru yansitilmasini saglayan bir sistemdir. Asagidaki

sekil 13’de FTM sisteminin lojistige nasil uygulandigi detayli bir sekilde anlatilmigtir.
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Sekil 13. FTM Sisteminin Lojistige Uygulanmasi

Kaynak: BOKOR, Z. “Activity Based Costing in Logistics”, Act Technica
Jaurinensis Series Logistica, 1.2, 2008, s: 230.

Lojistik maliyetlerin FTM sistemi ile belirlenmesi sirasinda yapilmasi
gereken ilk is, lojistik fonksiyonun analiz edilmesi ve lojistik fonksiyona iliskin
onemli siireclerin belirlenmesidir. FTM sisteminin lojistige uygulanmasinda temel
faaliyet Olgiisii siparis sayist ve miktar1 olmaktadir. Lojistik maliyetlerinin FTM ile
belirlenmesi isteniyor ise tiim sipariglere iliskin verilerin kontrol edilmesi

gerekmektedir (Deran, 2006: 228).
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IKiNCi BOLUM

FAALIYET TABANLI MALIYETLEME SiSTEMi HAKKINDA GENEL
BIiLGILER

1. FAALIYET TABANLI MALIYETLEME

Gegtigimiz yirmi yilda, geleneksel maliyetleme yontemleri, teknolojide
yasanan gelismelerin iiretim faaliyet siireclerine dogru bir sekilde aktarilmasinda ve
uygulanmasinda basarisiz kalmistir (Askarany, Smith ve Yazdifar, 2007: 53).
Isletmelerin iiretim yapilarinda meydana gelen degisimler, geleneksel maliyetleme
sistemlerinin  maliyetleri dogru sekilde hesaplayamadigimi  gostermektedir
(Biiytiksalvarci, 2006: 161). Geleneksel maliyetleme sistemleri, genel iretim
giderlerini tek bir yiikkleme anahtar1 (hammadde maliyeti, iscilik saati, makine saati,
iretim miktar1) ile mamullere aktarmaktadir. Bu yaklasim, tiim diinyada uzun yillar,
sonuclar tartisilmaksizin kullanilmis ve yakin zamana kadar da kullanilmaya devam
edilmistir (Siimen, 1995: 31). Ancak, teknolojide yasanan hizl1 gelismeler neticesinde,
iretimde kullanilan i giiciiniin azalmasiyla birlikte, maliyet unsurlar1 arasinda biiytik
oneme sahip olan ve maliyetleme siirecinin 6nemli bir ayagini olusturan direkt is¢ilik
maliyetleri toplam maliyetler igerisindeki oran1 giderek azalmistir. Bu durumun aksine
genel iiretim giderlerinin 6nemi ve toplam maliyet icerisinde ki tutar1 artmistir (Alkan,

2015: 40).

Yasanan bu gelismeler sonucunda daha 6nceden gelistirilmis olan maliyet
muhasebesi  sistemlerinin, giiniimiiz ortamlarinda beklentileri  karsilamadigi
anlasilmistir. Ciinkli geleneksel maliyetleme yontemleri genel liretim giderlerini ya
direkt iscilik maliyetlerine gore, ya da saatlerine gore dagitmaktaydi. Bu yanlis
maliyetleme sistemin isletmelere bir yararinin olmadigi, hatta zararinin olmaya
basladig1 anlagilmistir (Dumanoglu, 2005: 106). Bu nedenle, isletmeler ger¢ege yakin
maliyetlemenin nasil yapilacagi konusunda arayislara girmisler ve bu arayislar
sonucunda tiiretim hacmine veya iscilik saatlerine bagli kalmaksizin, maliyetlerin
mamullere gerceklestirilen faaliyetlere gore yiiklenmesini saglayan FTM sistemini

gelistirmislerdir (Bengii ve Arslan, 2009: 57).
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FTM sistemi, iki asamal1 bir siirece sahiptir. Birinci asamada, hem faaliyet
hacmiyle iligkili, hem de dogrudan iligkisi olmayan maliyet etkenleri tanimlanir. Daha
sonra, her bir maliyet tasiyicisinin tiiketmis oldugu endirekt maliyet kaynaklari
belirlenir. ikinci asamaya gelindiginde ise, her bir mamul veya hizmet tarafindan
tiikketilen kaynaklarin oranlar1 belirlenir. Bu iki asamanin sonunda ise; hacme duyarli
maliyet etkeni, miihendislik saati, makine hazirlama siiresi, siparis sayis1 gibi faaliyet
hacminden etkilenmeyen maliyet tasiyicilari dikkate alinarak her bir mamuliin

endirekt maliyet paylar1 hesaplanmaktadir (Otlu ve Cukaci, 2006: 397).

2.1. Faaliyet Tabanh Maliyetleme Sisteminin Tanimi

FTM sistemi kisaca, maliyetleri, iiretim siirecindeki faaliyetler araciligiyla
ciktilara aktarmak olarak tanimlanabilir (Ozkan, agis, 2013). Ancak FTM sistemi ile

ilgili literatiirde cesitli tanimlar bulunmaktadir.

Faaliyet Tabanli Maliyetleme, Activity-Based Cost (ABC) olarak
adlandirlmis ve ilk kez ABD’de gelistirilmistir(Isgiiden, 2008: 2). Kaplan’a gore
FTM sistemi, bir maliyet modeli, yonetimin daha énceden gergeklestirdigi, suan hale
gerceklestirmekte oldugu ve gelecekte de gerceklestirecegi faaliyetlerin sebep olacagi
sonuglar ile alakal1 isletme yonetimi bilgilendirmek amaciyla tasarlanmis bir sistemdir
(Kaplan, 1992: 58). Barnes (1992: 21)’e gore ise FTM sistemi; tasarim, stratejik,
faaliyet kontrolii ve mamul gruplan ile ilgili kararlarin alinmasinda gerekli tim
maliyet bilgisini saglayan ve bu faaliyetlerle ilgili maliyetleri mamullere kullandiklari
faaliyet oraninda pay veren bir maliyet sistemidir. Cooper ve Kaplan (1998: 90)’a gore
FTM sistemi, “bir igletmeye ait faaliyetler ve mamuller ile ilgili veri sistemini
olusturan, isleyen ve koruyan bir bilgi sistemidir. FTM sistemi ger¢eklestirilen
faaliyetleri belirler, bu faaliyetlerle ilgili maliyetleri takip eder ve bu faaliyetlere ait
maliyetlerin {irlinlere aktarilmasinda dagitim anahtarlart kullanir. Bu dagitim
anahtarlari, Urlinlerle ilgili faaliyet tiiketimlerini gostermektedir. Faaliyet tabanli
maliyetleme sistemi hem f{irtinler, hem de faaliyetler ile ilgili amaglar igin
kullanilmaktadir” seklinde tanimlamistir. Barfield, Raiborn ve Kinney FTM sistemini,
bir isletmede yerine getirilen cesitli faaliyetlere odaklanan ve bu faaliyetlerin
iceriklerini temel alarak maliyetleri birlestiren bir maliyet muhasebesi sistemi olarak
tanimlamiglardir (Karcioglu ve Binboga, 2010: 3). Bir bagka tamimda ise; bir

isletmenin kaynaklari, maliyet objeleri, faaliyetleri, maliyet tasiyicilar1 ve faaliyet
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basar1 olgtileri hakkinda verileri elde eden ve bu verileri isleyerek bilgi haline getiren
bir bilgi sistemidir (Biiyiiksalvarci, 2006: 162-163).

Goriildiigi tizere FTM sistemi ile ilgili literatiirde birden ¢ok tanim bulmak
miimkiindiir. Her ne kadar literatiirde farkli tanimlar yer alsa da 6ziinde mamul veya
hizmetlerin toplam iiretim maliyetlerinden dogru oranda pay almalarin1 saglayacak bir

sistem olusturmaktir.

2.2, Faaliyet Tabanh Maliyetleme Sisteminin Amaci

Herhangi bir maliyet yonteminin amaci, isletme yonetimine gerekli bilgileri
dogru ve zamaninda iletmektir. Elde edilen bu bilgiler isletmelere, iiretiminde
kullanilan kaynaklarin yonetimini daha etkin yapabilmelerini saglayacaktir. Ayni
zamanda isletmelerin maliyet, kalite ve karlilik acisindan da rekabet giiciinii

arttiracaktir (Bengii, 2005: 188).

Geleneksel maliyetleme sistemi uygulamalarinda, genel iiretim giderlerinin
mamullere yiiklenmesinde makine saatleri, direkt iscilik saatleri ve tiretim hacmi
dagitim anahtart olarak kullanilmaktadir. Bu dagitim anahtarlari, geleneksel
maliyetleme sisteminde maliyetlerin mamullere yiiklenmesinde temel unsurdur
(Alkan, 2015: 41). Bununla birlikte, {iretim hacmi genel iiretim giderlerinin tamaminin
mamullere yiiklenmesinde basarili bir dagitim anahtari degildir. Uretim siirecinin
olusumu ve farkliliklari, {iretim hacmine nazaran endirekt giderlerin diizeyinin
belirlenmesinde iiretim hacmine gore daha etkilidir. Bu sebeple basarili bir maliyet
hesabinin yapilabilmesi i¢in, maliyet yerlerinden mamullere ytlikleninceye kadar gecen
stirecte maliyetlerin olugsmasina neden olan faaliyetleri en iyi sekilde temsil edecek
Ol¢iitlerin belirlenmesi ve kullanilmasi gerekmektedir (Unutkan, 2010: 91). Yukarida
yapilan agiklamalar dogrultusunda FTM sisteminin amaci, geleneksel maliyetleme
uygulamalarinda maliyetlerin mamullere aktarilmasinda yetersiz kalan, dagitim
anahtarlarindan kaynaklanan eksiklikleri ortadan kaldirmak, endirekt maliyetlerin
mamullere ve miisterilere dogru bir sekilde dagitimini yapmak, daha iyi stratejik ve
operasyonel kararlarin alimmasmi saglamak ve geleneksel maliyetleme sistemiyle

kiyaslandiginda daha dogru birim maliyet hesaplanmaktir (Cengiz, 2011: 35).

Bununla birlikte faaliyet tabanli maliyetleme sisteminin diger amaclar
asagidaki gibi siralanabilir (Haciriistemoglu ve Sakrak, 2002: 31; Unutkan, 2010: 95;
Kaplan, 1992: 58; Yildiz ve Karaca, 2011: 3-4);
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Diisiik katma degere sahip, yani deger yaratmayan faaliyetlere ait

maliyetleri ortadan kaldirmak,

Deger yaratan faaliyetlerin verimlerini arttirict bir veri tabani

yaratmak,

Sorunlarin gercek sebeplerinin belirlenmesi ve diizeltilmesi igin

giivenli bir yol takip etmek,

Yetersiz varsayim ve maliyet dagitimindan kaynaklanan hatalari

ortadan kaldirmak,

Uretim isletmesindeki tiim faaliyet tiiketimlerini, maliyet ve ilgi

alanlarini tanimlamak detayli bilgi vermek,

Maliyetlere sebep olan faktorleri ve faaliyetleri belirleyerek, daha iyi

bir muhasebe anlayis1 ve kontroliinii saglamak,
Anlaml kar merkezleri ve iirlin karlilig1 oranlari elde etmek,

Daha basit ve anlasilabilir hesaplar olusturarak, yoneticilerin maliyet

verilerini daha etkili kullanmalarini saglamak,

Finansal olmayan basar1 dlgiileriyle ilgili faaliyetleri, istatistikleri ve
siireclerin  basarisin1  verimlilik, etkinlik ve kalite ac¢isindan

degerlemek,

Geemis, glnlimiiz ve gelecekteki isletme faaliyetleri ile bunlara

iliskin maliyetlerin sonuglar1 hakkinda yoneticilere bilgi saglamak.

Sonu¢ olarak FTM sisteminin amaci, yonetime dogru maliyet bilgisi

saglamaktir. Yani FTM sistemi, iiretim ve yardimci faaliyetler ile iirtin maliyetleri ile

alakali daha dogru bilgi akis1 saglamak icin gelistirilmistir. Bu amaca ulagsmak i¢in,

tiretilen her bir iriiniin tikettigi faaliyetlerin ve miktarlarinin tanimlanmasi

gerekmektedir. Dogru mamul maliyeti, endirekt maliyetleri tiriinlere aktarmada her

faaliyetin tiiketimi dikkate alinarak hesaplanir. Dolayisiyla FTM sistemi endirekt

faaliyetin maliyetini dogrudan o faaliyeti tiiketen mamulle iliskilendirmeyi amaglar

(Cetin, 2006: 34).

65



2.3. Faaliyet Tabanh Maliyetleme Sisteminin Gelisimi

Kiiresellesme ve 1980°1i yillarda rekabet ortaminda meydana gelen
degismeler uygulamada ki geleneksel maliyet muhasebesi ve yonetim kontrol
sistemlerinin tekrar gozden gegirilmesine neden olmustur (Akin, 2014: 120).
Isletmeler kiiresel rekabet ortaminda yeni gelismeleri takip etmek ve uygulamak
zorunda kalmistir. Ciinkii rekabet {istlinliiglinii saglamak, mamul kalitesini arttirmak,
mamul maliyetlerini diisiirmek ve basarili olabilmek icin isletmelerin gelismeleri
yakindan takip etmeleri, degisime ayak uydurmalar1 ve yeni yontemleri uygulamalari

ile miimkiin olabilecektir (Tiirk, 2000: 37).

1980’11 yillarin ilk yarisinda, ABD’de yapilan arastirmalar sonucunda sanayi
isletmelerinde GUM’lerin toplam maliyet igerisindeki payi, son yiizyillik dénemde
diizenli olarak artis egilimi gostermistir (Arzova, 2002: 3). Bu artis oraninda,
DIiM’lerin toplam maliyet tutar1 igerisindeki paymin azaldig1 gériilmiis ve geleneksel
maliyetleme sistemlerinin bu degismelere bagl olarak dogru maliyet hesaplamada

yetersiz kaldig1 goriilmiistiir.

1984 yilinda Harvard Universitesi’nde muhasebe profesorii olan Robert
Kaplan, yeni iiretim ortaminda geleneksel maliyet muhasebesi iizerine elestiri yazilari
yazmaya baslamis ve bu elestirileri lic bashik altinda toplamistir. Bu elestiriler su
sekilde siralanmaktadir; geleneksel maliyet muhasebesinin gereksinimleri karsilamada
yetersiz Kalmasi, yatinm karlilikk orani hesabinin yanlis kullanilmasi, finansal
muhasebenin isletme iizerinde ciddi oranda hakimiyet kurmas: seklindedir (Oker,
2003: 27). Bu elestirilerden birka¢ yil sonra 1987°de Robert Kaplan ve Dr. Tom
Johnson’in “Yonetim Muhasebesinin Yiikselisi ve Disiisii” adli kitabinda bu
yetersizlikleri belirtmiglerdir (Biiyiliksalvarci, 2006: 161). Kaplan ve Johnson
geleneksel muhasebe bilgisinin, yoneticilerin kararlar1 almada ¢ok geg, ¢cok yetersiz,
cok genel ve ¢ok carpik bilgiler sundugu tezini ileri stirmislerdir. Ayni yillarda, Dr.
Robin Cooper literatiire “Faaliyet Tabanli Maliyetleme” adiyla gegecek olan iki
asamal1 bir maliyetle sistemi lizerinde ¢alismaya baglamistir. Boylece FTM, mamul
maliyetlerini geleneksel maliyet sistemlerine nazaran daha dogru hesaplayan bir
yaklagim olarak ortaya ¢ikmis (Bekgioglu vd.2014: 20-21) ve bu sistem, gelistirildigi
1980°li yillarin sonlarindan giiniimiize kadar, hem akademisyenler hem de sirket
yoneticileri tarafindan, {izerinde oldukga calisilan bir konu olmustur (Bjornenak ve

Mitchell, 2002: 481).
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FTM sistemi, baslangigta stratejik amaglar i¢in gelistirilmis bir maliyetleme
sistemidir. Bununla birlikte bu sistemin g¢esitli amaglar i¢inde de kullanildig:
goriilmektedir. Bu amaglara; genel tiretim maliyetleri, tiretimin tasarlanmasini, iiretim
asamalarinin tasarlanmasini, deger analizlerini ve performans degerlemeyi Ornek

olarak gosterebiliriz (Ozkan, agis, 2013).

2.4. Faaliyet Tabanh Maliyetleme Sisteminin Yararlari

FTM sistemi, kaynaklar tiikketen faaliyetleri yonetmek yoluyla maliyetlerin
nasil azaltilacaginin yonetim tarafindan anlasilmasina yardimci olan bir sistemdir
(Giizeldere, 2007: 41). Bununla birlikte FTM sistemi kaynaklarin etkin kullanimindan,
fiyatlama kararlarina kadar birgok alanda yonetimin karar alma siirecine de katkida
bulunmaktadir (Kargin, 2013: 27). FTM sistemini geleneksel sistemlere nazaran
sadece mamullerin maliyetini daha dogru hesaplayan bir maliyetleme sistemi olarak
goriilmesi, bu sistemin yeterince anlagilmadigini gostermektedir. Ciinkii isletme
yonetiminin en onemli gorevlerinden biri de isletmenin basarisimi artiracak kararlar

almaktir. Bu kararlarin alinmasinda FTM sistemi yardimci olmaktadir (Oker, 2003:

64).

FTM sisteminin uygulanabilirligi 6nemlidir. Ciinkii bu sistem oldukga
karmagiktir ve uygulanmasi i¢in uygun sartlarin olusmasi gerekmektedir. Aksi
takdirde isletmelere saglayacagi yarardan ¢ok gereksiz maliyetlere neden olabilir.
Kaplan ve Cooper, FTM sisteminin en uygun sekilde ne zaman ve nerede

kullanilabilecegini iki madde halinde degerlendirmektedir (Kargin, 2013: 27-28);

1. FTM sistemi, endirekt giderlerin ve destek hizmeti gibi kaynak
tiketiminin  oldugu isletmelerde uygulanmalidir.  Faaliyetlerin
gerceklestirilmesinde direkt ilk madde ve malzeme ve direkt iscilik
maliyetinin  agirhikli  oldugu isletmelerin maliyetleri geleneksel
maliyetleme sistemleri ile mamul bazinda izlenebiliyor ise FTM
sistemine ihtiya¢ olmayacaktir. Faaliyetler birim bazinda ise her iki

sistem de benzer sonuglar1 verebilir.

2. FTM sistemi mamul ve iiretim siirecinin gesitlilik gosterdigi durumlar
icin uygulanmalidir. Ornegin yeni bir mamul iireten ya da olgunluk
donemindeki bir {iriiniin {iretimini yapan isletmeler, standart ya da

siparise gore triinde bir takim degisiklikler yapabilen isletmeler,
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sistemi uygulayabilirler. Ayn1 sekilde FTM sistemi, satis veya
pazarlama faaliyetleri olan, yiiksek hacimli, miisteri isteklerine bagl
olarak esneklik saglayabilen, standart {irlin siparisi alan isletmeler
tarafindan uygulanabilir. Diisiik ve 6zel hacimli siparisi olup, teknik
hizmet veya satis sonrasi hizmet talebi fazla olan miisterilere hitap eden

isletmeler de FTM sistemini uygulayabilir.

Yukarida Dbelirtilen 6zellikleri tasiyan isletmelerin  FTM  sisteminin
uygulanmasi, yonetime geleneksel maliyetleme sistemine nazaran daha dogru maliyet
bilgileri saglayacaktir. Ancak iiretim maliyetlerinde DIMM ve DIM giderlerinin ¢ok
oldugu isletmelerde geleneksel maliyetleme yontemlerin uygulanmasi isletmeler igin
FTM sistemine nazaran daha uygun olacaktir. Bu nedenle FTM sistemi kurulmadan
once isletmenin faaliyetlerinin, FTM sistemine uygunlugunun arastirilmasi ve analiz
edilmesi gerekmektedir. Yapilan arastirmalar ve analizler neticesinde isletmeye FTM
sisteminin kurulabilecegi sonucuna variliyor ise bu sistemin isletmelere saglayacagi

faydalar1 (Haciriistemoglu ve Sakrak, 2002: 31);

e Yoneticilere fiyatlandirma ve performans degerleme ile ilgili,

kullanabilecekleri bilgiler saglamak,

e Katma degeri yiiksek faaliyetler belirleyerek bu faaliyetlere yonelip

maliyetleri azaltarak isletme karliligini arttirabilmek,

e Problemlerin 6ziine inerek, nedenlerinin belirlenmesinde yardimci

olmak,
e Yonetim nezdinde alinacak kararlar i¢in dogru bilgileri sunmak,

e Faaliyet, mamul ve miisteri karliliklarinin hesaplanmasinda daha iyi

sonuglar vermek, seklinde siralayabiliriz.

Yonetim agisindan bakildiginda ise FTM sistemi, yonetime dogru mamul
maliyetinin hesaplanmasini saglayacak bilgilerin 6tesinde, faaliyetlerin maliyetlerinin
bilinmesi, maliyetlerin azaltmasini saglayan katma degeri yliksek olan faaliyetler
lizerinde durulmasi ve bu faaliyetlerle ilgili basitlestirme, faaliyetlerin daha etkin
yapilmasi ve katma degeri diisiik olan faaliyetlerin tamamen ortadan kaldirilmasi gibi

kararlarin alinmasinda da yardimci olur (Kizilyalgin, 2011: 94).
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2.5. Faaliyet Tabanh Maliyetleme Sisteminin Eksiklikleri ve Sisteme Yoneltilen
Elestiriler

FTM sisteminin isletmelere bir¢ok yarar1 vardir. Ancak bu yontemin
yararlarinin yaninda bir¢ok isletmede, FTM sisteminin kurulmasi cabalari, olumsuz
sonuglanmaktadir. Ciinkii FTM sistemi, bir iiriiniin ger¢cek maliyetini hesaplamak i¢in
uygun bir yontem olarak belirlenmistir. Pek ¢ok kisi FTM sisteminin dagitimi1 zorunlu
kildigim1 varsaymaktadir. Bu yanlis algilama sonucunda uygulama esansindaki
olumsuzluklar ortaya ¢ikmaktadir (Arzova, 2002: 80). Ayrica FTM sistemi yeni bir
yaklagim oldugu i¢in sistem kurulmadan once sistemini uygulayacaklarin egitilmesi
gerekmektedir. Bu egitimler c¢alisanlar tarafindan olumlu karsilanmayabilir ve
sistemden beklenen yararlar ¢alisanlara yeterince agiklanmaz ise, ¢alisanlar olumsuz
etkilenebilir (Yiket, 1999: 918). FTM sisteminin uygulanmasinda karsilagilan bir
baska zorluk ise, iiretim kayiplar1 (fire) ve fabrikadaki ortaya c¢ikabilecek karisiklik
veya tikanikliktir. Ornegin, isletme tarafindan gelistirilmis bir 6diil sisteminde maliyet
etkenleri calisanlarin performanslarini 6lgmek i¢in kullaniliyor ise, yonetici ve
ozellikle calisanlar daha ¢ok bu maliyet etkeni lizerine odaklanacaklardir. Eger bir
irlin i¢in tretim hattindaki istasyon sayisi maliyet etkeni ise, farkli istasyonlardaki
cogu gorevin bir araya getirilmesi gerekecektir ve bodylece gorevlerin sayisi
siirlanmig olacaktir. Bu durumun maliyet etkenleri lizerine olumlu bir etki yapmasina
ragmen, iretim zamani lizerine olumsuz etki yapacaktir. Bu nedenlerden dolay1
isletmeler farkinda olmadan yiiksek bir maliyetle kars1 karsiya kalacaktir (Cankaya ve
Aygiin, 2006: 98).

Murdoch Universitesi Profesérii Malcolm Smith, “Eger okudugumuz her
seye inanirsak o zaman FTM sistemi, geleneklerimize ve yanlis sekilde yaptigimiz
seyleri tamamiyla birakmamiz durumunda, tiim problemlerimizi ¢6zecek olan ya
devrimci bir aractir ya da tam maliyetlemenin yeniden yapilanmis bir uyarlamasidir.
Ama ben ikisine de inanmiyorum. Daha ¢ok, FTM sisteminin yiiksek kaliteli mal ve
hizmetlere ulasilabilmesi i¢in tiim faaliyete dayili yonetim muhasebesi sisteminin bir
parcast olarak dikkate alinmasi gerekir” diyerek FTM sistemine korii koriine
inanilmasinin yanlis oldugunu, bunun igin gerekli incelemelerin yapilmasi ve tiim

eksikliklerin ortaya ¢ikarilmasi gerektigini vurgulamistir (Cetin, 2006: 52).
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Tse ve Gong ise FTM sisteminin eksikliklerinin dort baglik altinda

simiflandirilabilecegini belirtmis ve bu eksikliklere deginen ¢alismalar1 asagidaki gibi

ozetlemislerdir (Kargin, 2012: 29-30);

FTM sisteminin uygulanmasinin asir1 zaman alici olmasi1 ve kaynak

aktarimi gerektirmesi,

FTM sisteminin maliyet sistemleri ile isletmenin diger bilgi sistemleri

arasindaki entegrasyon ve esgiidiim eksikligi,
Yeterli yonetim desteginin olmamast,

FTM sisteminin biiyiik isletmelerde uygulanmasmin karmasik

olmast (uygun olmamasi) .

Yukarida saydigimiz nedenlerden dolayr FTM sistemini isletme yOnetimine

kabul ettirmek oldukc¢a zordur.

FTM sisteminin uygulanmasi durumunda karsilasilabilecek bir bagka sorun

ise, maliyet sisteminin anlasilir, olabildigince basit olmas1 gerektigi inanigina ragmen,

FTM sisteminin uygulanmasinin zor oldugu goriisiidiir. Sorun, sistemin asir1 derecede

karmasik olmamasina karsin, tasarim asamasindaki taslaklarin yarattigi kafa

karisikliklar1 nedeniyle sistemin zor olarak addedilmesidir (Capuk, 2012: 65). Bununla

birlikte Sisteme yapilan elestirileri Arzova su sekilde siralamistir (Arzova, 2002: 82);

e Sistemin kullanilmasi ve uygulanmasindaki zorluklar,

e lIyi isledigine inanilan bir maliyetleme sistemden vazgegcmeme

diisiincesinden dolayi1 bu sisteme uzak durulmast,

Hesaplanan birim maliyetlerin, geleneksel maliyetleme
yontemlerinden farkli agirliklart kullanan bir agirlikli ortalama
maliyet oldugu ve agirliklar cesitli kavramsal tanimlamalara gore
belirlendiginden tek bir dogru agirlikli ortalama olacagi ve bu
nedenden dolayr FTM sistemi ile elde edilen birim maliyetlerin en iyi

birim maliyetler olmadig1.
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Sar1 (2007: 43)' ya gore sisteme yapilan bir diger elestiri ise, 0lgme
maliyetleridir. Birim maliyetlerin belirlenmesinde ¢ok sayida Ol¢lim sayisinin
kullanilmast bunlarin tanimlanmasi, siniflandirilmast ve raporlanmasi, isletme igin

oldukga biiyiik bir maliyet olmasi sisteme yapilan en 6nemli elestiridir.

2.6. Faaliyet Tabanh Maliyetleme Sisteminin Dayandig1 Varsayimlar

FTM sisteminden basarili sonuglar elde edebilmek i¢in bazi varsayimlarin
gerceklesmesi  gerekmektedir. Uygulamada bu varsayimlarin  gerceklesmemesi

durumunda dogru maliyet bilgileri elde etmek s6z konusu olmayacaktir (Kizilyalgin,
2011: 44).

FTM sistemi isletmelerdeki kaynaklarin faaliyetler tarafindan tiiketildigi
varsayimina dayanmaktadir. FTM sistemi, faaliyetlere iligkin maliyetlerin {iriin veya
hizmet gibi ¢iktilara dagitmaktadir. FTM sistemi ¢esitli varsayimlara dayanmaktadir.

Bu varsayimlar sistemin yapisini meydana getirmekle birlikte ¢aligmasinda yon

vermektedir (Karaman, 2010: 32).

Holmen’e gore FTM sisteminin dayandigi varsayimlarindan bazilari

asagidaki gibi siralanmistir (Cam, 2004: 100);
o Kaynaklar faaliyetler tarafindan tiiketilir,
e (Ciktilar (mamuller veya siparisler) faaliyetleri tiiketir,

e Bu varsayim, ilk iki varsayimla iligkilidir. Burada, isletme i¢in 6nemli
faaliyetler belirlenir. Sonra, birden ¢ok dagitim anahtarlar1 kullanilarak
faaliyetlerin tiikketmis oldugu kaynaklarin maliyetlerinin ilk once

maliyet gruplarinda, daha sonra da ¢iktilarda izlenmesi saglanir.

e FTM sistemin de harcama yerine tiiketim anlayis1 vardir. Bu varsayim
belki de sistemin en 6nemlisidir. FTM sistemi harcamalarla ilgilenmez.

FTM sistemi harcamay1 degil, tiiketimi 6lgen bir yapiya sahiptir.

e Her maliyet havuzundaki GUG degiskendir (maliyetler, faaliyetlere
orantili olarak degigkenlik gosterir). Bu varsayim homojenlik varsayimi

ile beraber degerlendirildiginde, geleneksel anlamda sabit olarak
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dikkate alman giderlerin, isletme diizeyindeki faaliyetler olarak

tanimlanabilecegi kabul edilir.

FTM sistemi esas itibariyle bu varsayimlar {izerine kurulur. Geleneksel
maliyet hesaplama yontemleri ise kaynaklarin mamul veya hizmetler tarafindan
tilkketildigi varsayimi {izerine kurulmustur. Bir baska ifadeyle, faaliyetler, geleneksel
maliyet hesaplama yontemlerinde goz ardi edilmektedir. Faaliyetlerin yerine mamul
ve hizmet maliyetleri hesaplanmaktadir. Ancak FTM sisteminde isletmelerde maliyete
sebep olan esas etken mamul veya hizmet degil faaliyetlerdir. Uretilen mamullerin
maliyetlerle iligkisi dolaylidir. Bir baska deyisle, yapilan faaliyete gore degismektedir
(Deran, vd., 2014: 134).

2.7. Faaliyet Tabanh Maliyetleme Yontemi ile Geleneksel Maliyetleme
Yonteminin Karsilastirilmasi

Teknolojide yasanan gelismeler her alanda oldugu gibi, iiretim faaliyetlerini
de etkilemistir. Otomasyon sisteminin gelismesi Uretim faaliyetlerinde kullanilan
emek miktarinin azalmasma neden olmustur. Uretim siirecinde yasanan gelismeler,
dretim maliyet yapisini da onemli Olglide degistirmistir. Bu degisim geleneksel
maliyetleme sistemlerinde, GUM’lerin mamule yiiklenmesinde kullanilan iiretim

hacmi ve isgilik saatlerinin yetersiz kalmasina neden olmustur.

FTM sistemi geleneksel maliyetleme sistemine kiyasla igletmelere bu
degismeleri daha dogru analiz etme imkani tanimaktadir. Ciinkii FTM sistemi, maliyet
ongoren ve tretilen mamul maliyetlerinin hesaplanmasinda, isletmeler tarafindan
kabul edilebilir bir dogruluk oranina sahip bir maliyet hesaplama sistemidir (Koroglu,

2013: 43).

Geleneksel maliyetleme yontemleri ile FTM sistemi arasindaki hem
uygulama, hem de raporlama agisindan birgok farklilik bulunmaktadir. Bu
farkliliklardan ilki, satis standartlart ve mamul maliyet ile ger¢eklesen maliyetler ve
satiglar arasindaki farklarin raporlanmasi {izerinedir. Bu raporlamaya sapma
raporlamasi da denilmektedir. Geleneksel maliyetleme sistemlerinde GUG sapmalari
toplu terimler araciligr ile rapor edilmektedir. FTM sisteminde ise kaynaklari,
harcanan kaynaklar ile yahut atil kapasite ile karsilastirarak geleneksel maliyetleme
sistemlerinden ayr1 bir yol izlenmektedir (Erdogan, 2007: 74). Baska bir farklilik ise

geleneksel maliyetleme sistemlerinin, FTM sistemine nazaran farkli boliimler ve
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alanlar ile benzer faaliyetler arasinda ortaya ¢ikan iliskiyi gozden kagirabilme
ihtimalidir (Titiz ve Altunay, 2012: 92). Yani geleneksel maliyetleme sisteminde
belirlenen maliyet havuzlar1 geneldir, isletmenin tiimiinii veya farkli tiretim kisimlarini
bir araya getirerek, birbiriyle iliskilendirilemeyecek faaliyetleri tek bir havuzda
toplamaktadir. Bu da olusan maliyetlerin dogru faaliyetlere yiiklenmesinde ciddi
sorunlara neden olabilmektedir (Giirsoy, 1999: 238). FTM sistemi ise, mamullerin
isletme kaynaklarini faaliyet bazinda tiikettigi, dolayisiyla endirekt giderlerin faaliyet
bazinda siniflandirilmasi gerektigi anlayisini benimseyen ve iirlin ile endirekt giderler
arasinda geleneksel maliyetleme sisteminden farkli olarak iiretim hacmine baglh
kalmaksizin farkli seviyelerde maliyetlerle dogrudan iliski kuran ve her faaliyet veya
faaliyet grubu i¢in maliyet havuzu olusturan bir maliyet anlayisidir (Dumanoglu,
2005: 106). Sistemler arasindaki bir baska farklilik ise geleneksel maliyetleme, kisa
vadeli kararlarin alinmasina yardimci olan bir sistem olarak tanimlanirken, FTM
sistemi genellikle orta ve uzun vadeli fiyatlandirma ve satin alma gibi kararlarin
alinmasina yardimeci olan bir sitem olarak tanimlanmaktadir. Bununla birlikte FTM
sistemiyle elde edilen veriler fiyat gelistirme, pazarlama, iriin dizayn1 ve karmasik
driinlerin {retilmesi gibi uzun vadeli kararlarin alinmasinda geleneksel sistemlere

nazaran daha basarili olmaktadir.

Asagidaki  sekil 14’de gorildiigi  lizere geleneksel maliyetleme
yontemlerinde endirekt giderlerden olusan GUM'ler faaliyet veya faaliyet gruplarina
ayrilmaksizin, Uriinlere isgilik saati ile yiiklenmektedir. Ancak FTM sisteminde,
GUM'ler makine saati, pargalarim sayis1 ve kalite kontrol olmak iizere ii¢ farkl faaliyet
grubunda ayristirilmakta ve iiriiniin maliyetine yiiklenmektedir. Bdylece GUM’lerden

farkli oranlarda pay alan iiriinlerin maliyeti daha dogru bir sekilde hesaplanmaktadir
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Geleneksel Malyet Sistemm

fk Madde tecilik Genel
ve Malzeme Mﬁa‘ii el Uretim
Maliyet ! Giderleri
Direk Direk Iscilik Saatler
Iz Iz (Maliyet Siriiciisil)
1
Uriinler

Faaliyet Tabanh Maliyet Sistemi

[k Madde fcilik Genel
ve Malzeme MET' - Uretim
Maliyet aliyet Giderleri
Makme Montaj Kalite Kontrol
_ _ Faaliyet Faaliyet Faaliyet
Direk Direk Havuzu Havuzu Havuzu
Iz Iz
Makine Saati Pargalann Sayis Kontrol Sayist

(Maliyet Stiriiciisi)  (Maliyet Siiricisi)  (Maliyet Siiriciisi)

Uriinler

Sekil 14. Geleneksel ve Faaliyet Tabanli Maliyetleme Sistemi

Kaynak: Alkan, Alper Tunga, “Faaliyet Tabanli Maliyet Sistemi ve Bir Uygulama”,
Selguk Universitesi SBE Dergisi, 3, 39-56, 2005: 43.

Sekil 14 incelendiginde geleneksel maliyetleme sisteminde, is¢ilik saatleri
maliyet siiriicli olarak kullanilir iken, FTM sisteminde, her faaliyet havuzuna uygun
maliyet siiriiclileri (makine saati, parcalarin sayisi ve kontrol sayisi) belirlenmekte ve

kullanilmaktadir.
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Her ne kadar yukarida bahsedildigi gibi sistemler arasinda birg¢ok farkliliklar
olsa da FTM sisteminin savunuculari, sistemin istiinliiklerinden yararlanabilmek i¢in
bu iki sistemin birlikte uygulanmasi gerektigini savunmaktadir. FTM sisteminin
basarili bir sekilde uygulanabilmesi icin belirli bir siire, geleneksel maliyetleme
yontemiyle birlikte kullanilmasi, elde edilen sonuglarin karsilastirilmasi, sistemin
yeterli oldugu ve dogru sonuglar verdiginden emin olunmasi gerekmektedir. Bu
stirecin sonucunda elde edilen bilgiler FTM sisteminin uygulanmasi igin elverigli ise
FTM sistemine tamamen gegilmesi isletmeler i¢in bir sonraki adim olacaktir (Hikmet,

2001: 112; Otlu ve Cukaci, 2006: 403).

2.8. Faaliyet Tabanh Maliyetleme ile Ilgili Kavramlar

FTM sistemi ile ilgili kavramlarin neler oldugunun iyi bilinmesi
gerekmektedir. Ciinkii bu kavramlar, sistemin genel yapisinin isleyisi icerisindeki
Oonemli araclardir. FTM sisteminin kavramlar1 asagida detayli bir sekilde

incelenecektir.

2.8.1. Kaynak

Kaynaklar, faaliyetlerin yerine getirilebilmesi i¢in gerekli olan ekonomik
unsurlardir  (Biiyiiksalvarci, 2006: 165). FTM sisteminde bir faaliyetin
gerceklestirilebilmesi igin kaynak tiiketilmektedir. Islemler faaliyet odakli olarak
gerceklestirilirken, faaliyetlerin etkin bir sekilde yerine getirilebilmesi i¢in en 6nemli
unsur kaynaklardir (Kaygusuz, 2003: 103). Kaynaklarin neler olduguna karar verirken
ve maliyetlerini hesaplarken yapilmast gerek ilk is, isletmenin defteri kebir
kayitlarinin detayli bir sekilde incelenmesidir (Beaunjon ve Singhal, 1990: 55).
Uretim igletmelerinde kaynaklar (Erdogan, 1995: 40);

e Direkt is¢ilik ve malzeme,

e Uretim destegi,

e Uretimin endirekt maliyetleri,

e Uretim faaliyetleri disindaki maliyetleri, kapsamaktadir.

Bir¢ok kisi, FTM sistemini degisken ve sabit maliyetler bazinda

siniflandirma yoluna gitmistir. Geleneksel degisken-sabit maliyet siniflandirmasi,
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harcamanin veya bir kaynagin edinimi, degisimini smiflandirma faaliyetlerinden
meydana gelmektedir. Atil kapasitenin hesaplanmasi, FTM sistemi tarafindan
hesaplandig1 gibi tiiketilen kaynaklarin maliyeti ile isletmenin donemsel tablolar
araciligl ile raporlama sekliyle tedarik edilen veya baska bir deyisle kullanilabilir

kaynaklarin arasindaki kritik bagi ortaya ¢ikarir (Arzova, 2002: 16).

2.8.2. Faaliyet

Faaliyet kavrami dar anlamiyla, faal olma durumu, is gérme, calisma,
etkinlikte bulunma gibi anlamlara sahiptir (Seydioglu, 1992: 246). Genis anlamda ise,
hem {iretim siirecini, hem de {iretim siirecini destekleyen binlerce eylemi kapsayan

stirectir (Erdogan, 1995: 33).

Faaliyetler sistemin esasin1 olusturur. FTM sisteminin herhangi bir firmada
kurulabilmesi i¢in oncelikle, isletmede gergeklestirilen tim faaliyetlerin belirlenmesi
ve bu faaliyetlerin gruplara ayrilmasidir. Faaliyetler ve bu faaliyetlerle olusturulan
gruplar isletmelerin ne yaptigin1 tamimlar. Faaliyetler belirli bir ¢iktiyr elde etmek igin
kaynaklara gereksinim duyan islem ve siireglerdir. Bir faaliyetin temel amaci, girdileri
(kaynaklar), ciktilara (mamul) dontistiirmektir (Alkan, 2015: 44). Faaliyet tanimi
icerisinde s6z konusu olan islemler, bir faaliyet igcerisinde yer alan detayli ¢aligmalar
olarak tanimlanabilir. Faaliyet, islem kavramina gére daha genis bir anlama sahiptir ve
islemler, faaliyetin igerigini olusturan dgelerden bir tanesidir. Ornegin, bir makinenin
tretim i¢in gerekli hazirliklarinin yapilmasi bir faaliyettir. Bu faaliyet kapsaminda
makinenin  temizliginin yapilmasi, uygun kaliplarin takilmasi, makinenin
programlanmasi vb. c¢alismalar ise islemlerdir. Ancak bazi faaliyetlerin tek bir
islemden olugmast durumunda, bu iki kavram ayn1 anlama gelerek birbirlerinin yerine

kullanilabilir (Haciriistemoglu ve Sakrak, 2002: 29).

Deger yaratan ve yaratmayan olarak faaliyetler iki gruba ayrilmaktadir
(Yardimcioglu ve Biiyiiksalvarci, 2007: 144). Deger yaratan faaliyetler, miisteri
tarafindan satin alinan iiriine veya hizmete deger katan faaliyetlerdir. Bu faaliyetlere,
bir iirtin veya hizmet ¢iktisi elde edebilmek igin isletmelerin gergeklestirmek zorunda
oldugu faaliyetler de denir. Bu faaliyetlerin neden oldugu maliyetlere, deger yaratmak
icin katlanilan maliyetler denilmektedir (Gilimiis, 2007: 70). Deger yaratmayan

faaliyetler ise, bir mamul ya da hizmetin degerine her hangi bir katkida bulunmayan
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faaliyetlerdir. Deger yaratmayan faaliyetler, isletmeleri olumsuz yonde etkilemektedir
ve zaman, kaynak veya para israfina neden olan gereksiz maliyetlerdir. Bu faaliyetler,
iirliniin nitelik ve performans gibi 6zelliklerinde herhangi bir diislise sebep olmaksizin

ortadan kaldirilabilen faaliyetlerdir (Durer vd., 2009: 110).

2.8.2.1. Faaliyetlerin Ozellikleri

Brimson, faaliyetlerin temel 0Ozelliklerini asagidaki gibi siralamistir

(Kizilyalgin, 2011: 48-49);
. Faaliyetler eylemlerdir,
o Faaliyetler iiriin maliyetinin dogrulugunu gelistirir,
. Faaliyetler alternatiflerin degerlendirilmesine olanak saglar,
o Faaliyetler sirket stratejisi tizerine odaklidir,
o Faaliyetler toplam kalite yontemi ile uyumludur,
o Faaliyetler maliyet etkenlerine odaklanir,
o Faaliyetler yoneticiler ve kullanicilarca kolaylikla anlagilir,
o Faaliyetler planlama ve kontrol imkani saglar,

J Faaliyetler finansal ve finansal olmayan basar1 dl¢iilerini bir araya

getirir,
° Faaliyetler karsilikli bagimliliklara 1g1k tutarlar.

Yukarida temel Ozellikleri belirtilen faaliyetler her zaman istenilen
beklentileri  karsilayamayabilirler. Bu nedenle isletmelerde gergeklestirilen

faaliyetlerin deger yaratip yaratmadiginin belirlenmesi gerekmektedir.

Bir isletmede yerine getirilen faaliyetlerin deger yaratip yaratmadiginin

belirlenmesinde esas alinabilecek hususlar (Bozkurt, 2010: 46);

e Varliklardan saglanan nakit akiglarina olumlu etkisi olup olmadig,
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Gelirlerden arzulanan biiyiime oranini yiikseltmesi,
Biiyiime siiresini uzatip uzatmadigi,

Indirgenmis nakit akislarindan kullanilan sermaye maliyetini azaltmasi,

seklinde siralanabilir.

Yukarida belirtilen unsurlar bir faaliyetin isletme i¢in deger yaratip

yaratmadigmin belirlenmesine yardimci olur. Isletmeye deger katan faaliyetlerin

ozelliklerini de su sekilde siralayabiliriz (Kizilyalgin, 2011: 74);

Deger katan faaliyetler, miisterilerin beklentilerinin karsilanmasi igin

gereklidir,

Urilinlin bilesenlerinin veya satin aliman malzemenin veya iiriin

parcalariin 6zelliklerini gelistirir,

Uretim siirecinde kritik asamalar1 tamimladiklart icin gbz ardi

edilemezler,

Uriiniin kalitesi ile ilgili sorunlarin kaldirilmasi igin veya ¢dziimlenmesi

i¢in gereklidir,

Miisterilerin  beklentilerinin  karsilanabilmesi i¢in deger yaratan

faaliyetler yerine getirilmesi gereken zorunlu faaliyetlerdir.

Gerekli zamanin olmasi1 durumunda daha iyisinin yapilmasi gereken

faaliyetlerdir.

Deger yaratmayan faaliyetler ise, kar kayiplarina neden olan kaynak, zaman

veya para israfidir ve c¢iktilar diizeyinde gereksiz maliyetlere neden olur (Bozkurt,

2010: 47). Buna goére deger yaratmayan faaliyetlerin azaltilmasi veya minimum

seviyeye indirgenmesi gerekmektedir. Deger yaratmayan faaliyetlerin ortadan

kaldirilmasiyla, maliyetler diisiiriilecek ve karlilik artacaktir. Deger yaratmayan

faaliyetlerin 6zellikleri ise (Durer vd., 2009: 111);

Bu faaliyetlerin ortadan kaldirilmasi, mamuliin kullaniminda ve

niteliginde herhangi bir etki yaratmamaktadir,
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o Bu faaliyetler cogunlukla bir islemin siirekli tekrar edilmesi sonucunda

olusmaktadir.

e Bu faaliyetler israfa neden olmakta ve mamul veya hizmetin degerine

ya ¢ok az katkida bulunmakta ya da hi¢ katkida bulunmamaktadir,
e Bu faaliyetler istenmeyen ¢iktilar1 sebep olmaktadir,

e Son olarak, deger yaratmayan faaliyetler isletmenin piyasada ki rekabet

giiciinii olumsuz etkilemektedir.

Sonug olarak faaliyetlerin iyi anlagilmasi hem FTM sisteminin yararina hem

de, alacagi kararlarda isletme yonetiminin yararina olacaktir.

2.8.2.2 Faaliyetlerin Siniflandirilmasi

FTM sistemini geleneksel maliyetleme sistemlerinden ayiran temel
noktalardan birisi de maliyetlerin dort seviyede ele almmasidir (Ulker ve Iskender,

2005: 200). Bu faaliyet diizeyleri asagidaki gibidir (Erdem, 2003: 101);

e Mamul birimleri diizeyindeki faaliyetler: Bir birim mamul iretiminin her

defasinda olusan faaliyetlerdir.

e Mamul partileri diizeyindeki faaliyetler: Mamul partisinin her iiretiminde

gergeklestirilen faaliyetlerdir.

e Mamul diizeyindeki faaliyetler: Her bir farkli mamuliin iiretimine katkida

bulunmak i¢in gerceklestirilen faaliyetlerdir.

e Uretim yeri diizeyindeki faaliyetler: Bir iiretim yerindeki genel iiretim

stirecini destekleyen faaliyetlerdir.

Yukarida bahsi gecen dort seviye, faaliyetlerin siniflara ayrilmasi sonucunda
olusmaktadir. Bu asamaya “faaliyetlerin kimlik kazandigi asama” da
denilebilmektedir. Bu dort seviyenin olusturulmasinda, gerceklestirilen faaliyetlerin
tekrar sayis1 onem arz etmektedir. Ornegin birim mamul diizeyinde gerceklesen

faaliyetler her bir mamul i¢in s6z konusu iken, mamul diizeyinde ger¢eklesen
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faaliyetler farkli tiirde liretim yapildiginda s6z konusu olmaktadir. Bu faaliyetlerle

ilgili detayl aciklamalar agsagida yapilmstir.

2.8.2.2.1. Mamul Birimleri Diizeyindeki Faaliyetler

Birim diizeyindeki faaliyetler, bazi faaliyetlerin {iretilen her bir mamul birimi
icin gergeklestirildigi anlayisina dayanmaktadir. Birim diizeyinde faaliyetlerden ortaya
cikan maliyetler degisken maliyetleri olusturur. Yani iiretilen liriiniin miktarina paralel
olarak degisiklik gostermektedir (Ozer, 2004: 130). Ornegin enerji tiikketimi, iiriiniin
tim birimlerini tamamlamak i¢in gerekli olan makine saatlerinin bir fonksiyonudur.
Ayni sekilde yapilan bakim igin gerekli olan is¢ilik ve isletme malzemeleri de birim
diizeyindeki faaliyetler olarak kabul edilmektedir. Bazi isletmeler birim diizeyindeki
faaliyetleri tek bir faaliyet merkezinde toplarken, digerleri en azindan iki veya daha
fazla birim diizeyinde faaliyet merkezine toplamaktadir (Kurnaz, agis, 2015).

2.8.2.2.2. Mamul Partileri Diizeyindeki Faaliyetler

Her yeni partinin liretiminde gergeklestirilen faaliyetlerdir. Baska bir deyisle,
farkli tirde mamuller grup halinde iretilirken ya da farkli zamanda aynt mamul
gruplari miisteriye teslim edilirken yerine getirilmesi zorunlu faaliyetlerdir
(Yardimcioglu ve Biiytliksalvarci, 2007: 146). Burada faaliyetler bir iiriin ile degil,
iiriin grubu ile ilgilidir (Ozer, 2004: 130). Mamul partileri diizeyi faaliyetlerinin
maliyeti, partide iretilen birimlerin sayisindan bagimsizdir (Arzova, 2002: 24).
Ornegin, makine kaliplarmin degistirilmesi dikkate almirsa yeni bir parti mamul
tiretimine baglamadan Once makine kaliplarinin degismesi gerekmektedir. Makine
kaliplar1 bir defa degisir ise o parti i¢inde ister 1.000 birim iiretilsin, ister 10.000 birim
tretilsin artik yeni bir kalip degistirme ihtiyaci duymadan {tiretim yapilir (Erdem,
2003: 102). Yani hazirliklarin tanimlanabilmesi i¢in tiiketilen kaynaklar, tretilen
birimlerinin miktarindan etkilenmemektedir. Benzer sekilde satin alma kaynaklari,
isleme konulan bir satin alma siparisi i¢in kullanilmaktadir. Ancak tiiketilen kaynaklar
satin alman birimlerin toplamindan bagimsizdir. Bunlara ek olarak {retim
programlama ve tasima faaliyetleri de parti diizeyinde faaliyetlere Ornek olarak

gosterilebilir (Altiparmak, 2011: 53).

80



2.8.2.2.3. Mamul Diizeyindeki Faaliyetler

Bir isletmenin tirettigi farkli tiirlerdeki tirtinlere ilgili faaliyetlerdir. Bundan
dolayl, mamul diizeyindeki faaliyetler belli bir mamulle ilgili olup farkli mamul
tirleriyle ilgili olmayan faaliyetlerdir (Karacan, 2000: 9). Mamul diizeyindeki
faaliyetlere ornek verecek olursak; parca stoklarmin korunmasi, tasarim degisikligi
istekleri, 6zel test islemleri gibi faaliyetler 6rnek olarak gosterilebilir (Erdem, 2003:
101). Mamul diizeyindeki faaliyetler, partilerin biiyiikliigiinden veya tiretilen her birim
mamuliin sayisindan bagimsizdir. Bu maliyetler bir zaman siirecinde hi¢ mamul

iiretilmemis veya satilmamis olsa dahi olusabilmektedir (Altiparmak, 2011: 53).

Mamul diizeyindeki faaliyetler, isletmede iiretilen mamul ¢esidinin sayisina
bagl olarak farklilik gostermektedir. Bundan dolayr mamul yelpazesi genis olan
isletmelerde, mamul diizeyindeki faaliyetler de fazla olacaktir. Bunlarla ilgili
maliyetler, tek tek mamullere yiliklenmektedir. Ancak maliyetler, iretilen her bir
mamuliin miktarindan veya parti sayisindan etkilenmemektedir. Caba sarf etmeden
belirlenebilen her bir mamul diizeyindeki faaliyet icin ayr1 bir faaliyet merkezi
olusturulmalidir (Kurnaz, agis, 2015).

2.7.2.2.4. Uretim Diizeyindeki Faaliyetler

Uretim diizeyindeki faaliyetler, iiretim siirecinin siirekliligini saglamak icin
yerine getirilen faaliyetlerdir (Ozer, 2004: 131). Uretim yeri kiralar1, amortismanlari,
bakimi, yonetimi, sigortalari, vergileri, sosyal tesis maliyetleri gibi maliyetler {iretim
diizeyi faaliyetlere 6rnek olarak verilebilir (Cetin, 2006: 38). Bu tiir faaliyetler sonucu
olusan ve iiretim faaliyetlerinin karsilanmasi i¢in katlanilan maliyetler ise, iiretim
diizeyi maliyetleri olarak tanimlanir. Bu tiir maliyetler belirli bir mamul veya mamul
grubuyla dogrudan iligkilendirilemedigi i¢in hem geleneksel, hem de FTM sisteminde
sabit maliyetler olarak kabul edilmektedirler. Uretim diizeyindeki faaliyetlerin
tiikettigi kaynaklarin maliyetlerinin tiim {rlinlere yliklenmesi gerekmektedir (Aydin,
2011: 34).
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Tablo 4. Faaliyet Diizeyleri itibariyle Faaliyet Merkezleri ve Faaliyet Etkenleri

Mamul Birimleri Diizeyindeki Faaliyetler

Faaliyet Merkezlerine Ornekler:

e Makine baglantili faaliyetler
e Iscilik baglantili faaliyetler
Makine Etkenlerine Ornekler:

e Makine saatleri
e Birim ¢ikt1 sayisi

Mamul Partileri Diizeyindeki Faaliyetler

Faaliyet Merkezlerine Ornekler:

e Satin alma siparisleri

e Uretim emirleri

e Malzeme tasima

e Makinelerin ise hazirlanmasi
e Kalite muayeneleri

Maliyet Etkenlerine Ornekler

e Satin alma siparis say1si

e Teslim alma makbuzlarinin sayisi
¢ Tasinan malzemelerin kilogrami
e isi hazirlama sayisi

e is hazirlama siireleri

e Muayene sayisi

e Muayene saatleri

Mamul Diizeyindeki Faaliyetler

Faaliyet Merkezlerine Ornekler:

e Mamul testleri
e Parca stok yonetimi
e Mamul tasarimi

Maliyet Etkenlerine Ornekler:

e Test sayisi

e Test saatleri

e Parca tiirleri tasarim saatleri
e Tasarim degisiklik sayis1

Uretim Diizeyindeki Faaliyetler
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Faaliyet Merkezlerin Ornekler:

e Genel Fabrika

e Uretim yeri kullanimi

e Personel yonetimi ve egitimi
Maliyet Etkenlerine Ornekler:

e Makine saatleri
e iscilik saatleri
¢ Calisma sayist
e Egitim saatleri

Kaynak : GUZELDERE, T. A., Uretim Isletmelerinde Faaliyet Tabanl
Maliyetleme Yaklagimi, ve Bir Uygulama, Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezsi, Istanbul, 2007: 72.

2.8.3. Faaliyet Merkezi

Faaliyet merkezi, bir isletmede Onem arz eden faaliyetlerin bir araya
getirildigi yerdir (Glizeldere, 2007: 51). Faaliyet merkezleri, faaliyetlerin mantikli bir
sekilde organize edildigi yerlerdir. Her bir faaliyeti tek basina faaliyet merkezi olarak
belirlemek ekonomik agidan verimli olmayacagindan, aralarinda iligki bulunan
faaliyetler tek bir faaliyet merkezinde toplanabilir. Ornegin, hammaddelerin siparisi,
taginmasi ve depolanmasi birkag faaliyeti icermektedir. Bu faaliyetlerin malzeme
yonetimi adi altinda birlestirerek tek bir faaliyet merkezinde toplamak, isletmeler icin

ekonomik agidan daha verimli olacaktir (Karaman, 2010: 41).

2.8.4. Maliyet Havuzu

Maliyet havuzu, bir faaliyetin toplam maliyetini tanimlar. Aralarinda iligki
bulunan farkli birka¢ faaliyet maliyeti bir maliyet havuzunda toplanabilmektedir. Her
bir maliyet havuzu, faaliyet merkezlerinde yapilan bir veya birden cok faaliyeti
tanimlamaktadir (Ulker ve Iskender, 2005, 199). Maliyet havuzlar1 homojen bir yapiya
sahip olmalidir. Bu sebeple de, faaliyet ve faaliyet gruplarmmin maliyetlerinin de
birlikte ayn1 havuzda toplanmasi gerekmektedir. Bu havuzlarda biriken maliyetler

birbiriyle iliskili veya benzer faaliyetler tarafindan tiiketilir (Giizeldere, 2007: 52).

Eger isletmeler verimli bir maliyet havuzu olusturulmak istiyorlar ise

yapmalar1 gereken ilk adim, isletmenin faaliyetlerinin, bu faaliyetlere bagl alt
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faaliyetlerinin ve bu faaliyetlerin tiikkettigi kaynaklarin neler oldugunu belirlemektir

(Arzova, 2002: 25). Maliyet havuzlarinin daha net anlasilabilmesi igin tablo 5’de bir

maliyet havuzu gosterilmistir.

Tablo 5. Ornek Bir Maliyet Havuzu

TEMEL R
ANALIZ DETAYLI ANALIZ
Faalivet | Maliyet | Alt Toplam | Alan Alan (Yer) | Amorfismanlar | Tiiketilebilen
Faalivet | Maliyet | Maliyetlenn | Maliyetlen Varliklar

Hazirlik 8.6 1066 895 94 23 54
B/0 13,2 1551 1202 221 24 104
Satmn 9.4 993 765 48 141 39
Alma
Uretim 3.9 4130 2675 793 103 559
K.
Kalite 42 1660 1109 268 19 264
K.

9400 6646 1424 309 1021

Kaynak: Bozkurt, R. Faaliyet Tabanli Maliyetleme Yéontemi ve Bes Yildizli

Bir Otel Isletmesinde Ornek Uygulama, Yiiksek Lisans Tezi, Siileyman Demirel
Universitesi, SBE, 2010: 51.

ve bunlarn tiikettigi kaynaklar bulunmaktadir.

Tablo 5’de goriildiigli izere bu maliyet havuzunda faaliyetler, alt faaliyetler

2.8.5. Maliyet Etkeni

Maliyet siiriiciisii, maliyet tastyict veya maliyet kaynagi olarak da tanimlanan

maliyet etkeni, bir isin ya da faaliyetin maliyetinin belirlenmesinde kullanilan belirli

bir faaliyete 6zgii ol¢ii birimi olarak tanimlanmaktadir (Oker, 2003: 97). Maliyet

etkeni bir faaliyet ile maliyet grubu arasinda ortaya ¢ikan iliskiyi belirlemektedir

(Ulker ve Iskender, 2005: 200). FTM sistemi ile literatiire girmis olan maliyet etkeni,

geleneksel maliyetleme sistemlerindeki dagitim anahtarlar1 ile ayni gorevi icra

etmektedir (Bekcioglu vd., 2014: 22).
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Maliyet etkenleri, kaynak maliyet etkenleri ve faaliyet maliyet etkenleri
olarak iki kisma ayrilmaktadir. Kaynak maliyet etkenleri; faaliyetler tarafindan
tiikketilen kaynaklarin miktarini 6lgen bir etkeni olarak ifade edilirken, kaynak maliyet
etkenleri, faaliyetler tarafindan tiiketilen kaynak maliyetlerini maliyet havuzuna
dagitan maliyet etkeni olarak tanimlanmaktadir. Kaynak faaliyet etkenleri maliyetleri,
faaliyetlere dogrudan veya dolayli olarak aktarilir. Dogrudan dagitimda, kaynaklarin
faaliyetler tarafindan gercek tiikketiminin hesaplanmasi gerekmektedir. Dogrudan
dagitimm miimkiin olmadigi durumlarda ise yoneticiler her bir belirlenmis faaliyet
icin uygun maliyet etkenini belirlemek zorundadir (Kdse, 2005: 100). Bu maliyet
etkenlerine 6rnek verecek olur isek, faaliyetlerin gerceklestirilmesin de gerekli olan
alan igin kullanilabilecek kaynak maliyet etkeni m? olabilirken, (x) iiriiniiniin
iiretilmesin de kullanilan makine faaliyeti i¢cin makine saatinin kullanilmasi faaliyet

maliyet etkenine 6rnek olarak gosterilebilir (Kdse, 2005: 130).

FTM sisteminde uygun maliyet etkenlerinin kullanilmas1 olduk¢a 6nemlidir.
Eger uygun maliyet etkeni kullanilir ise daha basarili bir maliyet dagitimi
gergeklestirilebilir. FTM sistemi gerceklesen bir faaliyet ile {irlin maliyeti arasindaki
iligkiyi ortaya koymak i¢in dizayn dilmis ve en iyi sonucu elde etmek {iizere
gelistirilmis bir sistemdir. Bu basariy1r elde etmek i¢in maliyet etkenlerinin 6zenle

secilmesi isletmeler i¢in bir gerekliliktir (Yiikgi, 1999: 907-908).

2.8.6. Maliyet Objesi

Maliyetlerin dagitildigi mamul, miisteri, faaliyet ya da organizasyonel
unsurlardir (Kose, 2005: 95). Yani faaliyetler araciligr ile kaynaklarin degisiminin
sonucu olan ¢iktilardir (Ulker ve Iskender, 2005: 200). FTM sisteminde maliyet
objeleri kaynaklarin maliyetini tiikketmektedir. Faaliyetler, maliyetler ile maliyet
objeleri arasinda bir bag kurar. Maliyet objeleri, maliyetleme siirecinin son halkasini
olusturur. FTM sisteminde, maliyetler {irin ve miisteri maliyetleri olarak da
belirlenebilir. Olusan maliyetler faaliyet diizeyine gore belirlenen maliyet etkenleri

kullanilarak maliyet objelerine aktarilir (Karaman, 2010: 45).

2.9. Faaliyet Tabanh Maliyetleme Sisteminin Uygulanma Asamalari

FTM sistemi, genel iiretim gideri ile mamuller arasindaki iligkiyi faaliyetlerin

esas alinarak saglanacagimi varsayimini kabul eder ve bu nedenle faaliyetler {izerine
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odaklanir. Dayandigi temel felsefe “faaliyetler kaynaklari tiiketir, mamullerde
faaliyetleri tiiketir”. Bu felsefeden hareketle iiretim siirecinde faaliyetlerin

maliyetlerini izleyebilmek amaciyla birgok maliyet etkeni kullanir (Eker, 2002: 243).

Cooper tarafindan tanimlanan iki asamali siire¢ kavrami, FTM sisteminin
yapisinin temelini olusturur. Cooper’in yaklagimina gére modern maliyetleme
sistemlerinin pek cogunun temelinde bu siire¢ vardir. Buna gore, tiretim maliyetinin
icerisinde yer alan dolayli iiretim maliyetleri, temelde iki agamali bir maliyetleme
sisteminden gegerek mamullere veya hizmetlere aktarilmaktadir. Dolayli iiretim
maliyetleri mamullere veya hizmetlere dogrudan yiiklenemedigi i¢in, maliyet yiikleme
islemleri de dolayl1 yollardan yapilmaktadir. Ancak FTM sistemi, bu siirecin ¢alisma
sistemini faaliyetlere gore tekrardan belirledigi i¢in iki asamali siire¢ git gide 6nem
kazanmistir (Akin, 2013: 24). Birinci asamada faaliyetler tanimlanir ve dolayl
faaliyetlerin maliyetleri, maliyet havuzlarina aktarilir. Bu amaci yerine getirebilmek
icin Oncelikle faaliyetler gruplara ayrilir. Maliyetler bu boliimlerle ilgilidir. Ardinda
homojen maliyet havuzlari belirlenir. Dolayisiyla endirekt faaliyetlerin bir maliyet
havuzuna dahil edilebilmesi icin bu faaliyetlerin mantiksal olarak birbirleriyle
baglantili olmas1 ve bu faaliyetlerin biitiin mamuller i¢in ayn1 oranda tiiketime sahip
olmasi gerekmektedir (Unutkan, 2010: 95). Ikinci asama ise maliyetlerin faaliyet
merkezlerinden mamullere, hizmetlere ya da diger maliyet objelerine dagitimini
kapsar. Bu islem ikinci asama maliyet etkenlerinin se¢imi ile yapilir. Her bir faaliyet
merkezinde gerceklestirilen faaliyetler tarafindan tiiketilen kaynaklarin maliyeti,
maliyet havuzlari igin izlenir. Daha sonra, ikinci asama maliyet etkenleri segilir. Ikinci
asamada kullanilacak maliyet etkenleri secilirken; maliyet tasiyicilariyla ilgili verilerin
elde edilmesindeki kolaylik ve maliyet tasiyicilarinin, faaliyeti iceren mamullerin
gercek kaynak tiiketimlerini 6lgme derecesi dikkate alinmalidir (Akgiin, 2004: 102-
103).
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Sekil 15. Faaliyet Tabanli Maliyetleme Sisteminin uygulama Asamalari

Kaynak: Eker, M. C, “Genel Uretim Giderlerinin Faaliyete Dayali Maliyet
Yontemine Gére Dagitimi ve Muhasebelestirilmesinde 8 Nolu Ana Hesap Grubunun
Kullanimi” Uludag Universitesi Iktisadi ve Idari Birimler Fakiiltesi Dergisi, XXI, 1,
2002: 243.

Sekilde 15°de goriildiigi gibi FTM sistemi geleneksel maliyetleme
sisteminden farkli bir perspektif ile ortaya ¢ikan kaynak maliyetleri, birincil dagitim
anahtarlar1 ile faaliyetlere yliklemekte. Daha sonra, faaliyetlerde biriken maliyetleri

ikincil dagitim anahtarlar1 ile mamullere yiiklemektedir
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Cooper’a gore, bu siireclerin uygulanmasi bes asamadan olusmaktadir (Akin,
2013: 24);

Islemleri faaliyetlerde bir araya getirmek,

o Faaliyetlerin maliyetini raporlamak,

o Faaliyetlerle ilgili maliyet gruplarini belirlemek,
e Birinci asama maliyet etkenlerini tespit etmek,
e ikinci asama maliyet etkenlerini tespit etmektir.

Bu asamalarda degisiklikler yapilabilir. Yani bu asamalar arttirilabilir veya
azaltilabilir. FTM sisteminin yapisi, isletmenin {iriin ¢esitliligine, {iriin ebadina ve
iirtiinlerin karmasikligi gibi bircok faktdr tarafindan etkilenmektedir. Bu nedenle her
isletme, kendi organizasyon yapisina uygun olacak sekilde yeteri kadar ne c¢ok

karmasik ne de ¢ok basit olacak sekilde sistem olusturmalidir (Akin, 2013: 24).

Faaliyet tabanli maliyetleme sisteminin iki asamadan olustugunu daha
onceden belirtmistik. Ancak bu asamalar da kendi igerisinde belirli islemlerden

olusmaktadir. Bu islemleri kisaca 6zetlemek gerekirse (Bliyiiksalvarci, 2006: 165);
Birinci Asama ile Tlgili islemler

o Faaliyetlerin Belirlenmesi,
o Faaliyet Etkenlerinin Tespiti,

e Maliyetlerin Faaliyet Merkezlerine Aktarilmasi.
ikinci Asama ile Tlgili islemler

e Maliyet Tasiyicilarinin Tespiti,

e Maliyetlerin Mamullere Yiiklenmesi.

FTM sisteminin tasarimi yukarida belirtilen 5 asamanin tamamlanmasi ile

son bulmaktadir.
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2.9.1. Birinci Asama Tle Tlgili Islemler

Bu asamada, kaynak maliyetleri, birinci asama maliyet etkenleri kullanilarak
faaliyet merkezlerine aktarilir ve bu sekilde maliyet havuzlart olusturulur (Bengii,
2005: 190).

2.9.1.1. Faaliyetlerin Belirlenmesi

Faaliyetler, bir iiretim isletmesinde {retim icin gerekli hazirliklarin
yapilmasiyla ya da bir siparisin alinmasiyla baslayan ve tiiketiciye ulastirilincaya
kadar devam eden bir sirectir (Alkan, 2015: 46). FTM sisteminde faaliyetlerin
belirlenmesi ilk ve en 6nemli asamadir. Faaliyetlerin belirlenmesi ile sistem, dogru
veriler ile dogru kararlarin alinmasina, deger yaratmayan faaliyetlerin yOnetim

tarafindan tespitine imkan tanir (Akin, 2014: 123).

Kiigilik bir isletmede dahi bir¢ok faaliyet belirlenebileceginden, karsilasilan
ilk sorun, faaliyetlerin sayis1 ve bu faaliyetlerin kapsamlarmin sinirlariin
belirlenmesidir. Faaliyetlerin sayist ve smirlar, biiyiikk oranda isletmedeki tiretim
stirecinin karmagikligina ve FTM sisteminden elde edilecek bilgilerin nerede
kullanilacagma baghdir. Uretim siirecinin karmasikligi ile faaliyet sayisi ve
faaliyetlerin sinirlar1 arasinda dogru oranti vardir. Yani iiretim siirecinin karmasikligi
arttikca, belirlenecek faaliyet sayisi artacak, faaliyetin smirlar1 daralacaktir.
Tanimlanacak faaliyet sayisinin belirlenmesindeki bir diger husus ise FTM
sisteminden elde edilecek bilgilerin kullanim amacidir. Isletme yonetimi, FTM
sisteminden elde edecegi bilgileri fiyatlama gibi, yalnizca dogru maliyet verilerinin
yeterli oldugu kararlar i¢in kullanacak ise hedef maliyetleri iirlinlere en dogru sekilde
yiiklemek oldugundan, faaliyetlerin kapsami genis, buna bagl olarak da faaliyetlerin
sayist az olacaktir. Eger amag, deger yaratmayan faaliyetleri yok ederek maliyetleri
azaltmak ise, bu durumda faaliyetler, faaliyet analizi yapmaya imkan verecek sekilde
daha dar ve daha az kapsamli olacaktir. Bunun sonucunda da faaliyetlerin sayis1 daha

fazla olacaktir (Otlu ve Cukaci, 2006: 401).

Sistemin bagarili bir sekilde kurulabilmesi igin faaliyetlerin belirlenmesi
gerekmektedir. Faaliyetlerin belirlenmesinde bazi hususlar olduk¢a 6nemlidir. Bu

hususlar asagida siralanmistir (Bengii ve Arslan, 2009: 59-60);
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e Sistem, hedeflenen amaca uygun, en diisiik maliyetle, basit ve karmasik

olmayacak sekilde kurulmalidir,
e Faaliyetler birbirleriyle cakigmamalidir,
e Makro faaliyetler kullanilmalidir,
e Deger yaratmayan faaliyetler bir araya toplanmalidir,
o Gereksiz detaylar goz ardi edilmelidir,
e Sistem icerisinde dogru bilgi akis1 olusturulmalidir.

FTM sisteminde, onemli olan faaliyetlerin sebep oldugu maliyetlerin
hesaplanmasidir. Daha sonra ise mamul maliyetlerinin hesaplanmasidir. Ciinkii
gergeklesen maliyetleri yonetmenin en iyi yolu, maliyetlere sebep olan faaliyetleri
yonetmektir. Faaliyetleri basarili bir sekilde yonetmek ise yukarida siralanan hususlar

dogrultusunda faaliyetlerin belirlenmesiyle olur (Kdse, 2005: 99).

Isletmelerde gerceklestirilen faaliyetlerin sayist farkliik gosterebilir. Bu
faaliyetleri 300-400 baslik altinda toplamak olduk¢a ¢ok maliyete ve zaman kaybina
neden olur. Eger amag tiiketici ve mamul bazinda maliyet analizi yapmak ise
faaliyetleri mamul ve tiiketici bazinda farklilik saglayacak sekilde siiflandirmak ve
faaliyet sayisinin 15-20 araliginda olmasini saglamak olduk¢a mantikli olacaktir.
Ancak amag¢ daha detayl bilgilere ihtiya¢ duyan siirecler gelistirmek veya yeni siire¢
tasarimi ise o zaman faaliyetleri ¢cok daha detayli olarak takip etmek gerekecektir.
Ozetleyecek Isletmenin biiyiikliigiine, iiretim siirecinin karmasikligina ve amacina

gore faaliyet sayis1 degisiklik gostermektedir (Oker, 2003: 32).

Faaliyetlerin belirlenmesinde oOrgiit semasi veya tesis yerlesim plan
kullanmak miimkiindiir. Bununla birlikte is akislarinin incelenmesiyle de faaliyetler
belirlenebilir. Sonug olarak faaliyetlerin belirlenmesinde fonksiyonel boliimleme veya

1s akis semalar1 kullanilabilir.
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Sekil 16. Fonksiyonel Boliimleme ile Faaliyetlerin Belirlenmesi

Kaynak: Dogan, A. Faaliyete Dayali Maliyet Sistemi ve Tiirkiye
Uygulamasi, Doktora Tezi, Ankara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara,
1996, s.147.

Sekil 16°da fonksiyonel boliimlere aldkali bir drnek verilmistir. Isletmenin
organizasyon semasinda bulunan {iretim destek boliimii {iiretim programlamasi,
miihendislik hizmetler ve satin alma boliimii olarak ii¢ béliimden olusmaktadir. Bu
bolimde hammadde, parca alimi ve isletme malzemesi olarak {i¢ farkli faaliyetin
gerceklestirildigi goriilmektedir. Parca alim faaliyeti iki farkli sekilde yapilmaktadir.
Omegin bu farkliliga satin alinan pargalardan birisinin ambalajli, digerinin ise
ambalajsiz ve toptan satin alinmasinin neden oldugunu ve satin alma siirelerinin farkl
oldugunu varsayalim. Bu farklilik pargalarin taginmasinda ve depolanmasinda
farkliliklara neden olacagindan parca satin alma faaliyeti kendi icerisinde iki farkli

faaliyete boliinmiis olacaktir.

Faaliyetler belirlendikten sonra ise kaynak maliyetlerinin faaliyetlere

yiiklenmesi ve bu siire¢ sonucunda da faaliyet maliyetlerinin bulunmasi gerekir. Bu
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islemin gergeklestirilmesi i¢in maliyet etkenleri kullanilmaktadir (Bekgioglu vd.,
2014: 24). FTM sisteminde maliyetlerin, faaliyetlere dogru bir sekilde aktarilabilmesi

icin maliyet etkenlerinin belirlenmesi olduk¢a 6nemlidir

2.9.1.2. Faaliyet Etkenlerinin Belirlenmesi

FTM sisteminde faaliyetler belirlendikten sonra ikinci adim, kaynak
maliyetlerinin ~ faaliyetlere  aktarilmasinda  kullanilan  faaliyet  etkenlerinin
belirlenmesidir. Bu etkenler faaliyetlerin kaynak tiiketimini belirleyen Olgiitlerdir.
Faaliyet etkenleri, hangi kaynaklarin, hangi iriinlere yiiklenecegini gosteren dagitim
anahtarlaridir. Mamul maliyetlerinin basarili bir sekilde hesaplanabilmesi i¢in
kaynaklar ile faaliyetler arasinda bir iligski kurulmasi gerekmektedir (Eker, 2002: 245).
Maliyet etkenlerinin belirlenmesi siireci maliyet etkenlerine etki eden Ol¢limleri ve
aciklamalar1 kapsamaktadir. Bu sonuglar ¢cogunlukla; Kkalitenin arttirilmasi, gereksiz

zaman tliketiminin azaltilmas1 amaciyla kullanilmaktadir. (Kdse, 2005: 103).

Isletmelerde bir faaliyet etkeni belirlenirken, yoneticiler belirlenen faaliyet
etkeninin, c¢esitli mamuller tarafindan tiiketilen faaliyetlerin gercek tiiketimini dogru
olarak yansittigindan emin olmalidir (Erdogan, 1995: 74). Uygun maliyet etkenlerinin
sayist belirlenirken bazi faktorlere dikkat edilmelidir. Bu faktorler (Bekgioglu vd.,
2014: 24; Giizeldere, 2007: 75);

e Uriin ¢esitliligi,

e Faaliyetlerin maliyet biiylikligi,

e Mamullerin liretim adedi farkliliklari,

¢ Fiili maliyet tiiketimine uygun maliyet etkeninin belirlenmesi,

e Performansin iyilestirilmesini tetikleyecek bir maliyet etkeninin segilmesi,
e Uygulanabilir bir 6l¢ii maliyeti olan faaliyet etkeninin belirlenmesi,

e Az rastlanan ya da benzer maliyet etkenlerinin sayisinin mimkiin

oldugunca azaltilmasi,
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e Yeni ugras ve tekrar Olclime sebep olacak maliyet etkenlerinin

se¢ilmemesi,
e Faaliyet ¢gesidine uygun maliyet etkeninin se¢ilmesi,
e Agsiri 6l¢iim maliyetine sahip sebep olmayan maliyet etkeninin segilmesi.

Maliyet etken sayis1 belirlendikten sonra hangi maliyet etkenlerinin uygun
olacagina karar vermek i¢in gerekli olan faktorleri ise ili¢ grupta toplamak miimkiindiir

(Bekgioglu ve Negiz, 2011: 123);

i.  Ol¢me maliyeti,
ii.  Korelasyon derecesi,

iii.  Davranigsal faktorler.

Maliyet etkenlerinin belirlenmesinde dikkate alinmasi gereken faktorlere

iligkin agiklamalar asagida verilmistir.

2.9.1.2.1. Olcme Maliyeti

Ol¢me maliyeti, maliyet etkenleri tarafindan kullanilan verilerin toplanmast,

hesaplanmasinda kolaylik saglar.

Uygun maliyet etkeninin belirlenmesinde 6lgme maliyetlerini diisiirmek i¢in,
secilmesi daha kolay maliyet etkenleri belirlenmeye calisilir. Bunun i¢in de islem
strelerini kapsayan maliyet etkenleri yerine, islem sayilarini kapsayan maliyet
etkenlerinin se¢ilmesi, 6l¢gme maliyetini azaltici1 bir yontemdir (Sar1, 2007: 36). Ayrica
teknolojide yasanan hizli gelismelerle birlikte ilgili bilgisayar yazilimlarmin
kullaniminin artmasi 6l¢lim maliyetlerinin 6nemli 6l¢iide azalmasini saglamistir. Bunu
iki sekilde agciklayabiliriz. Istenen bilginin isletmenin bilgi sisteminde hazir
bulunmamasina ragmen bilgilerin toplanmasi igin ilave bir maliyete neden olacak
herhangi bir ¢abaya gereksinimin duyulmamasi bu nedenlerden ilkidir. Ikincisi ise,
maliyet etkenlerinin 6l¢lim maliyetlerinin yine teknolojik gelismelerle azaltilmasidir.
Ornegin, mamullerin islem siireleri gibi bir maliyet etkeninin izlenmesi, otomatik
stire¢ izleme verilerinin olmadig isletmelerde kullanilmasi oldukg¢a maliyetlidir. Fakat

barkodlar yardimiyla tiim parga hareketlerini sisteme aktarabilen bir bilgi akisi
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sisteminin kullanilmasiyla maliyetler oldukca diisiik seviyelere inmektedir (Oker,
2003: 123).

2.9.1.2.2. Korelasyon Derecesi

Korelasyon derecesi, maliyet etkeninin Olgilisii ile drlinlerin kapsadigi
faaliyetler arasindaki iliskiyi derecelendirir (Dumanoglu, 2005: 109). Eger maliyet
etkenleri, faaliyetlerin maliyetlerini mamullere aktarirken faaliyetleri dolayh
gosteriyorsa, iirliniin gergek maliyetini gostermez ve liriiniin maliyetlerinin dogru bir
sekilde hesaplanamamasina neden olur. Ornegin, kalite kontrol sayis1 maliyet etkeni
olarak belirlendiginde, uzun kalite kontrol siiresi gerektiren bir iiriin diisiik maliyetli
olarak gosterilirken, kisa kalite kontrol siiresine ihtiya¢ duyan bir {riin yiiksek
maliyetli olarak gosterilecektir. Bu yanlis maliyetlendirmenin dniine gecebilmek igin
korelasyon derecesi kullanilmaktadir. FTM sisteminde maliyet etkenleri, faaliyetlerin
mamuller tarafindan gergeklestirilen tiikketimi ile nadiren tam korelasyon igerisinde
olurlar. Bunun nedeni de, maliyet etkenlerinin mamullerin tiretim siirecini goz ardi
ederek, aym miktarda faaliyeti tilketmis olarak {riinlere dagitmasindan

kaynaklanmaktadir (Giizeldere, 2007: 76-77).

FTM sistemini tasarlayan yoneticilerin amaci, isletme i¢in en fazla fayday:
en az maliyetle gerceklestirmektir. Calisanlar tarafindan benimsenmis, ancak maliyeti
oldukca yiiksek ve korelasyon derecesi diisiik bir maliyet etkeni, davranigsal boyutu
¢ok Onemli ise bu nedenden dolayr yonetim tarafindan tercih edilebilir. Ornegin,
iiretim siiresinin agagiya g¢ekilmesi calisanlar tarafindan istenen bir hedef ise bu
Ol¢liniin faaliyetlerle korelasyonu yiiksek olmasa dahi, iiretim siiresi baz1 faaliyetler
icin maliyet etkeni olarak tanimlanabilir. Ancak, hata yapma maliyetinin oldukca
yiiksek oldugu durumlarda, calisanlar tarafindan kabul gérmeyen ve Ol¢limlenmesi
olduk¢a maliyetli olan bir maliyet etkeni sadece korelasyon derecesinin yliksek
olmasindan dolayi segilebilir. Rekabetin ¢ok yiiksek oldugu ve dogru maliyetlerin son
derece 6nemli oldugu durumlarda ise korelasyon derecesi maliyet etkeninin se¢ciminde

belirleyici olacaktir (Kizilyalgin, 2011: 85).
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2.9.1.2.3. Davranissal Faktorler

Davranigsal faktorler, belirlenen maliyet etkenlerinin uygulayicilar tarafindan
kabul edilebilir olmasi ve kisiler tizerindeki etkilerinin olumlu veya olumsuz olmasi

seklinde ifade edilebilir (Dumanoglu, 2005: 109).

Maliyet etkeni secilirken, belirli bir maliyet etkeninin kullaniminin ¢alisanlar1
nasil etkiledigi g6z ardi edilmemesi gereken bir durumdur. Davranigsal etkilerinin
onemi goz ardi edilmemelidir. Ciinkii bir maliyet etkeni, kisilerin performanslarini
maliyet etkenlerine bagli olarak bazi sekillerde degerlendirebiliyorsa, dogal olarak o
kisinin davranislar1 da bu durumdan etkilenecektir. Bu etkilenme olumlu veya

olumsuz sekilde gerceklesebilir (Kizilyalgin, 2011: 85).

2.9.1.3 Maliyetlerin Faaliyet Merkezlerine Aktarilmasi

Her bir iriiniin tretilmesi i¢in gerekli faaliyetler tanimlandiktan ve maliyet
etkenleri belirlendikten sonraki adim, kaynak maliyetlerinin faaliyet merkezlerine
aktarilmasidir (Eker, 2002: 245).

Iki asamali dagitim siirecine sahip olan FTM sisteminin birinci asamasinda,
maliyetler mamullere veya hizmetlere aktarilmak amaciyla toplandiklar faaliyet
merkezlerine dagitilirlar. Bu asamada maliyetler ya birinci asama maliyet etkenleri
kullanilarak ya da direkt olarak faaliyet merkezlerine aktarilir (Bekgi ve Negiz, 2011:
123).

Isletmeler miimkiin oldugu takdirde, maliyetlemede ortaya cikabilecek
sorunlar1 yok etmek icin, maliyetleri faaliyet merkezlerine direkt yiiklemek isterler.
Ornegin, bir isletme ambalajlama ad: altinda bir faaliyet merkezi olusturulmus ise bu
faaliyetle iliskilendirilebilinecek; tiim maliyetler belirlenerek, ortaya ¢iktiklari anda
ambalajlama faaliyet merkezine aktarilir. Baz1 kaynaklar iki ya da daha fazla faaliyet
merkezi tarafindan tiiketilebilir. Boyle durumlarda ambalajlama faaliyetiyle baglantili
diger maliyetler, bu maliyetleri meydana getiren birinci asama maliyet etkenlerine
gore, bu faaliyet merkezlerine aktarilir. Ornegin, iiretim alani, ambalajlama faaliyet
merkezi ile birlikte birka¢ faaliyet merkezi tarafindan paylasilabilir. Boyle bir
durumda, itretim alani ile ilgili maliyetler, her bir faaliyet merkezi tarafindan

kullanilan alana gore, bu faaliyet merkezlerine aktarilacaktir (Erden, 2003: 103).
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2.9.2. Ikinci Asama Tle Tlgili islemler

FTM sisteminde iki asamali maliyet prosediirii s6z konusudur. Sistemin
birinci basamagini olusturan, yukarida detayli bir sekilde inceledigimiz faaliyetlerin
belirlenmesi, faaliyet etkenlerinin belirlenmesi ve maliyetlerin faaliyet merkezlerine
aktarilmasi islemleridir. ikinci basamag ise, faaliyet merkezlerine aktarilan kaynak

maliyetlerin uygun maliyet etkenleri ile mamullere aktarilmasidir.

2.9.2.1. Maliyet Etkenlerinin Tespiti

FTM sisteminin ikinci asamasinda kullanilan maliyet etkenleri, maliyetlerin
dagitimi icin esas anahtarlar1 olusturmaktadir. Ornegin genel malzeme maliyetlerinin

fazla olmasi, alinan malzemelerin degerine degil, alinan siparislere, stok yonetimi vb.

faaliyetlere baglidir (Bozkurt, 2010: 62).

Isletmelerin en iyi sonucu elde etmek igin maliyet etkenlerini &zenle

segmeleri gerekmektedir. Maliyet etkenlerinin tespitinde (Eker, 2002: 246);
e Fiili faaliyet tiikketimine en uygun olan maliyet etkeninin se¢ilmesi,
e Maliyet etkenleri ile iliski kurulan verilerin elde edilme kolayligi,
e Maliyet etkenlerinin, tirlinlerin fiili faaliyet tiikketimini 6l¢me derecesi,
e Performansin gelistirilmesini saglayicit maliyet etkenlerinin secilmesi,

e Cok az rastlanan, gereksiz maliyet etkenlerinin sayisinin en aza

indirilmesi,
¢ Diisiik 6l¢lim maliyetine sahip olan maliyet etkenlerinin segilmesi,
seklinde siralanan hususlara dikkat edilmelidir.

Her ne kadar yukaridaki hususlara dikkat etseler de isletmeler tarafindan
belirlenen maliyet etkenleri i¢in kolay veri elde etmek pek miimkiin olmayabilir. Bu
nedenle ekonomik yapilabilirlik FTM sisteminin uygulanmasina engel teskil edebilir.
FTM sisteminin bu olumsuzlugu yok edebilmek amaciyla ya maliyet etkenleri ile ilgili
verileri elde etmede yeni yaklasimlar izlenmeli, ya da eldeki veriler daha etkili

kullanilmahidir. Diger isletmelere nazaran gelismis teknolojilere sahip olan isletmeler
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maliyet etkenleriyle ilgili bilgi edinme konusunda bazi avantajlara sahiptirler. Bu
isletmeler, sahip olduklar1 gelismis teknolojileri sayesinde iiretimin her safhasiyla
ilgili bilgiyi kolaylikla toplayabilirken (Karaman, 2010: 50), diger isletmeler maliyet

etkenlerini belirlemek i¢in gerekli olan bilgiyi elde etmek de zorlanabilir.

2.9.2.2. Faaliyet Maliyetlerin Mamullere Yiiklenmesi

Faaliyet maliyetlerinin mamullere yiiklenmesinde yapilmasi gereken ilk adim
ciktilarin belirlenmesidir. Ciktilar belirlendikten sonra yiikleme oranlar1 hesaplanir ve
bu hesaplamalar sonucunda maliyetler, maliyet objelerine aktarilabilir (Bekgioglu vd.,
2014: 24). Daha sonra faaliyet merkezleri i¢cin uygun maliyet etkenleri belirlenir. Her
bir iiriin grubunun bu maliyet etkenlerini kullanma oranina gore faaliyetlerde birikmis
olan maliyetler mamul gruplarina yiiklenir (Dumanoglu, 2005: 110). Maliyet etkenleri
kullanilarak maliyetlerin mamullere aktarilmasinda yiikleme oraninin hesaplanmasi da

faaliyetlerin maliyetlerinin mamullere yiiklenmesinin ikinci adimini olusturmaktadir.

2.9.2.2.1. Mamul Ciktilarinin Tespiti

FTM sisteminin dagitim siirecinin son asamasi, maliyetlerin maliyet
objelerine aktarilmasidir. Maliyet objelerindeki kasit, faaliyetler sonucu ortaya ¢ikan
ciktilardir. Bunlar; iirlin, misteri, hizmet, proje veya isletme birimleri olabilir (Eker,

2002: 247).

Sistem tasarimcilart maliyeti aktaracak kaynaklar ile iiretilen tiim ¢iktilari
(objeleri) tanimlamaya ¢alismalidir. Eger bir veya daha fazla ¢ikti goz ardi edilirse,
geriye kalan ciktilarin maliyet dagitiminda hata yapilmis olacaktir. Bazi kaynaklar
geemis veya gelecekle ilgili ¢iktilar i¢in kullanilmis ise cari donemde iiretilen ¢iktilara
maliyet aktarir iken, bunlarin dahil edilmemesi dikkat edilmesi gereken O6nemli bir
husustur. Ornegin, prototipler veya numune olarak iiretilen iiriinler ¢ikt1 olarak kabul
edilmez ve goz ardi edilir ise maliyet sistemi bunlarin maliyetlerini normal {iretim
stirecindeki tirlinlere dahil edecektir. Bu durum da uygun degildir. Gelecege yonelik
yapilan ar-ge maliyetleri gibi maliyetler, cari donemin mamulleri i¢in yapilan
faaliyetlerin maliyetine dahil degildir. Benzer sekilde bos kapasite maliyetlerinin de

ciktilara yiiklenmemesi tavsiye edilmektedir (Dogan, 1996: 163).
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2.9.2.2.2. Yiikleme Oranlarim1 Kullanarak Maliyet Yiikleme

Bu asamada dikkat edilmesi gereken husus, se¢ilen maliyet etkenlerinin
ciktilar acisindan Olgiilebilir olmasidir. Belli bir maliyet etkeninin toplam miktari
bilinmekle beraber, bu miktarlar ¢iktilara gore ayristirilamiyor ise s6z konusu maliyet
etkeni ¢ikti maliyetleme amacina hizmet edemez. Bdyle bir olumsuzlugun ortaya

¢tkmamasi igin (Tiirkkan, 2006: 85);
e Gergeklesen faaliyetin maliyet donemine ait toplam tutari,

e Toplam faaliyet miktarinin maliyet hedefleri yani ciktilar itibariyle

dagilimi, seklindeki bilgilere ihtiyag vardir.

Bu bilgiler elde edildikten sonra, her bir birim maliyet etkeni basina diisen
maliyet miktar1 faaliyet merkezi yiikleme orani, diger bir ifadeyle maliyet yiikleme

oran1 hesaplanarak maliyetler mamullere yiiklenir (Deran vd., 2014: 146);

Yiikleme oram: Faaliyet merkezlerinin Toplam Maliyeti / Toplam Maliyet
Etkeni Miktar1

Daha sonra bulunan yiikleme orani, her cikti ile ilgili kullanilan maliyet

etkenlerinin miktari ile ¢arpilarak ¢iktilara yiiklenmektedir
Yiiklenecek Maliyet: Yiikleme Oran1 x Kullanilan Maliyet Etkeni Miktari

Bu asama sonucunda bir mamuliim tiim faaliyetlerden aldigi maliyetlerin

toplami, o mamuliin genel {iretim giderlerine aktarilmis olur.
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UCUNCU BOLUM

SANAYI ISLETMELERINDEKI LOJiSTiK FAALIYETLERIN FAALIYET
TABANLI MALIYETLEME YONTEMINE GORE HESAPLANMASI
UZERINE UYGULAMA

Bu boéliimde, teorik anlatima uygun olarak isletme iizerine yapilmasi

planlanan uygulamaya yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Lojistik faaliyetler isletmeler i¢in olduk¢a Onemlidir. Ciinkii bu faaliyetler
isletmelere miisteri degeri yaratmada ve rekabet tistiinliigii saglamada oldukca avantaj
saglamaktadir. Isletmelerin artan rekabet ortaminda kalici olabilmesi, pazar payini
koruyabilmesi ve miisteri degeri yaratabilmesi igin lojistik faaliyetlerin biitiinsel
basarist olduk¢a oOnemlidir. Bu biitiinsel basarmmin saglanabilmesi iginde lojistik
faaliyetlerin neden oldugu maliyetlerin gercege yakin hesaplanmasi oldukca

Onemlidir.

Lojistik faaliyetler, geleneksel maliyetleme yontemlerinde, neden olduklar
maliyetlere ayrilmadan bir biitiin olarak farkli maliyet kalemleri altinda takip
edilmekte veya tamamen goz ardi edilmektedir. Yetersiz maliyetleme yonetimi de
isletmeleri yanls, gergekten uzak maliyet verileriyle karsilasmalarina neden
olmaktadir. Bu caligmamda, celik kapi iiretim isletmesinde gergeklestirilen lojistik
faaliyetler, faaliyet tabanli maliyetleme yoOntemiyle hesaplanarak mamul

fiyatlamasinda gercege daha yakin maliyet verileri elde edilmesi amaclanmistir.

3.2. Arastirmanin Onemi

Lojistik faaliyetler, isletmelerin basarisinda 6nemli bir doniim noktasidir.
Lojistik faaliyetler 6nemli bilesenleri biinyesinde barindiran siiregler biitiiniidiir. Bu
faaliyetler, isletmelerin maliyet ve gelir diizeyleri {izerinde dogrudan etkilidir.
Bununla birlikte isletmelere sagladigi ilave katma degerlerle de isletmeyi rakipler
karsisinda avantajli konuma getirmektedir. Baska bir ifadeyle, lojistik faaliyetler,
gelirlerin arttirllmast ve maliyetlerin azaltilmasi gibi igletme i¢in olduk¢a onem arz

eden faktorlere dogrudan veya dolayli etki eden unsurlardir. Miisteri memnuniyeti,
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esneklik, hizmet ve hiz gibi unsurlarla, katma deger yaratilmasi hususlarinda da
isletmelere avantaj saglamaktadir. Bu nedenle, lojistik faaliyetlerin belirlenmesi ve

gercege yakin maliyetlendirilmesi isletmeler i¢in olduk¢a 6nemlidir.

3.3. Isletmeyle Ilgili Genel Bilgiler

Sektorel hayatina 2005 yilinda PVC ve Aksesuar imalatiyla baslayan isletme,
2008 yilinda sektorel taleplere cevap verebilmek icin ¢elik kapi liretimine baglamistir.
2008 yilinda ¢elik kapr ile birlikte PVC ve aksesuar iiretimine de devam eden isletme
2009 yillarda PVC ve aksesuar iiretim faaliyetlerini durdurmus ve Celik kap1 {iretim
faaliyetine odaklanmigtir. 2009 yilinda 2500 m? kapali alana ve 450 adet celik kapi
iiretim kapasitesine sahip olan isletme yapmis oldugu yatirimlarla 2015 yilinda 5000
m? kapali alana ve aylik 1750 adet celik kapi iiretim kapasitesine ulagmustir. 2009
yilinda iki tip kapr iiretebilen isletme 2015 tarihinden itibaren 12 tip kap1

uretebilmektedir

Isletme Akdeniz ve Giineydogu Anadolu Bélgesinde genis bir dagitim agina
sahiptir. Isletme Tiirkiye genelinde belli bdlgelere konuslanmis bayiler araciligi ile
{iriin dagitimim gergeklestirmektedir. Isletmenin dagitim yaptig1 iller: Adana, Mersin,
Konya, Adiyaman, Sanhurfa, Mardin, Gaziantep, Elaz1ig, Malatya ve

Kahramanmaras’dir.

3.4. Isletmenin Maliyet Tasiyicilarma iliskin DIMM’nin FTM Sistemine Gore
Hesaplanmasi

Ik madde ve malzemeler iiretilen mamuliin esas yapisini olusturan, heniiz

tiretime tabi tutulmamis maddelerdir.

Yapilan incelemeler sonucunda isletmede tiiketilen ilk madde ve malzemeler;
sac plaka, kilit sistemi, aksesuar, MDF plaka, boya, pervaz kaplama ve bini catis1 ve
ambalajlardir. Isletme bu kalemleri dogrudan mamullere yiikleyebilmektedir.
Isletmenin 2015 Haziran, Temmuz ve Agustos aylarina iliskin ilk madde ve malzeme

tiiketim miktarlar1 ve birim maliyetleri tablo 6 da gosterilmistir.
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Tablo 6. isletmenin Maliyet Tasiyicilarma Iliskin Birim DMM’lerin FTM Sistemine

Gore Hesaplanmasi

Maliyet Tastyicilar Toplam Toplam Birim
Miktar DIMM DIMM
TL TL
Sac¢ Plaka
e Laminoks 110.880 kg 242.051,04 2,183
e Kabartma 11.900 kg 25.977,70 2,183
Kilit Sistemi
e Standart 2016 adet 70.560,00 35,00
e Merkezi Sistem 170 adet 15.300,00 90,00
Aksesuar
e Standart 2016 adet 100.800,00 50,00
e Lux 170 adet 13.600,00 80,00
MDF Plaka
e Standart 2016 takim 171.360,00 85,00
o Cift Kat 170 takim 28.900,00 170,00
Boya
e Laminoks 0,600 kg 12.192,77 10,08
e Kabartma 0,000 0,000 0,000
Pervaz Kaplama ve
Bini Catis1
e Laminoks 0,00 0,000 0,00
e Kapartma 170 adet 15.300,00 90,00
Ambalaj
e Laminoks 2016 adet 8.547,84 2,24
e Kabartma 170 adet 912,90 5,37

Tablo 6 incelendigi takdirde isletme iki iirlin i¢in ayni1 birim fiyatta sadece
sa¢c plaka kullandign goriilmektedir. DIMM tasiyicilar1 arasinda en diisiik birim
maliyet 2,183 TL ile sa¢ plakaya aittir. DIMM tasiyicilar1 arasinda en yiiksek maliyet
ise 170,00 TL ile kabartma isimli {irlin i¢in kullanilan MDF plakaya aittir. Toplam
DIMM’ye bakildig1 takdirde 268.028,74 TL ile en yiiksek maliyet tasiciyr sag
plakadir.

3.5. Isletmenin Maliyet Etkenlerine Iliskin Direkt Iscilik Maliyetinin FTM
Sistemine Gore Hesaplanmasi

FTM sisteminde faaliyet merkezlerinin olusturulmast direkt iscilik
maliyetinin belirlenmesinde olduk¢a Onemlidir. Yapilan incelemeler sonucunda
isletmede olusturulan faaliyet merkezleri satin alma, tasima, kesme ve presleme,

catim, kaynak ve silme, ambalajlama, depolama, MDF mobilya ve montaj, boyama ve

firmlamadir. Isletme bu faaliyet merkezlerinde 24 personel calistirmaktadir. isletme
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24 personeline 2015 haziran, temmuz ve agustos aylarma iliskin yapmis oldugu briit
O0deme 106.457,01 TL’dir. Personelle yapilan goriismeler sonucunda personel haftada
2 giin tatil yapma talebinde bulunmus ve yonetim bu talep dogrultusunda cumartesi
giin ki calisma saatini hafta i¢i giinlere bolerek dagitmistir. Sonug olarak isletme
personeli hafta i¢i 5 giin ve giinliik 9 saat calismaktadir. Isletme {i¢ aylik dénemde 66
giin 4.224 saat ¢alismistir.

Direkt Iscilik Yiikleme Orani
Direkt Is¢ilik Toplam Maliyeti TL / Iscilik Toplam Saati
106.457,01 TL / 4.224 saat = 25,203 TL / Saat

Isletmenin 2015 haziran, temmuz ve agustos aylarma ait direkt iscilik

giderlerine iliskin maliyet dagilimi tablo 7 de gosterilmistir.
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Tablo 7. FTM sistemine gore direkt is¢ilik maliyetinin faaliyet merkezlerine dagilimi

Faaliyet _ Personel DiM Yiikleme Toplam Uretim Birim

Merkezleri Sayisi Saati X Oram  TL/ saat = Direkt iscilik / Miktar1 = DiM
Maliyeti Adet

Satin Alma 2 352 X 25,203 TL/saat = 8.871,46 /  3.360 = 2,640

Tasima 3 528 X 25,203 TL/saat = 13.307,18 /  3.360 = 3979

Kesme ve

presleme 3 528 X 25203 TL/saat = 13.307,18 [/ 3.360 = 3,979

Catim,

Kaynak ve

Silme 6 1.056 X 25203 TL/saat = 26.614,37 [/ 3.360 = 7,920

Boyama ve

Firinlama 3 528 X 25,203 TL/saat = 13.307,18 /[ 3.190 = 4,172

MDF

Mobilya ve

Montaj 3 528 X 25203 TL/saat = 13.307,18 /  3.360 = 3,979

Ambalajlama 2 352 X 25,203 TL/saat = 8.871,46 /  3.360 = 2,640

Depolama

(Giris) 1 176 X 25,203 TL/saat = 4.435,79 /  3.360 = 1,320

Depolama

(Cikis) 1 176 X 25,203 TL/saat = 4.435,79 /  3.360 = 1,320

Tablo 7 incelendiginde direkt is¢ilik birim maliyetinin en yiiksek oldugu
faaliyet merkezi 7,920 TL ile personel sayis1 en fazla olan ¢atim, kaynak ve silme
faaliyet merkezidir. Direkt iscilik maliyetinin 1,320 TL ile en diisiik oldugu faaliyet

merkezleri ise depolama giris ve ¢ikis faaliyet merkezleridir

3.6. isletmenin Maliyet Etkenlerine Iliskin Endirekt Lojistik Maliyetlerin FTM
Sistemine Gore Hesaplanmasi

FTM sistemine gore, isletmede gerceklesen faaliyetler maliyetlere neden
olmaktadir ve lojistik maliyetler, belirlenen maliyet etkenleri aracilig1 ile mamullere
yiiklenmektedir. Bu nedenle FTM sistemine gore endirekt lojistik maliyetlerin maliyet
etkenlerine daha dogru aktarilabilmesi i¢in lojistik maliyetler dncelikle bu maliyetlerin
olusmasina neden olan faaliyetler merkezlerine bu faaliyet merkezlerin de biriken

maliyetleri ise maliyet etkenlerine yiiklemektedir.
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FTM sistemine iliskin yukarida yapilan agiklamalar dogrultusunda isletmede
gergeklestirilen faaliyet merkezleri ile bu merkezlere endirekt maliyetleri

yiikleyebilmek icin gerekli olan maliyet etkenleri belirlenmistir.

Isletmede muhasebe boliimii ve yoneticilerle yapilan yiiz yiize goriismeler

sonucunda maliyet etkenlerinin hesaplanmasinda kullanilan endirekt maliyet verileri

Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8. Isletmenin Maliyet Déneminde Gergeklesen Endirekt Maliyet Verileri

Endirekt Maliyetler Tutarlar (TL)
Elektrik Maliyeti 7.435,42
Dogal Gaz Maliyeti 4.352,30
Su Maliyeti 790,88
Iletisim Maliyeti 696,75
Isletme Malzemesi Maliyeti 12.424,44
Kirtasiye Malzeme Maliyeti 372,63
Temizlik Maliyeti 561,63
Yemekhane Maliyeti 14.256,00
Personel Servis Maliyeti 9.256,00
Akaryakit Maliyeti 16.981,14
Is Saglig1 ve Hizmet Maliyeti 1.950,00
Kargo Maliyeti 398,84
Disaridan Saglanan Hizmet Maliyeti 8.136,00
Is Elbisesi Maliyeti 4.677,66
Demirbas Amortisman Maliyeti 118,43
Bina Amortisman Maliyeti 10.000,00
Amortisman Maliyeti 6.429,10
Tasit GPS Maliyeti 116,40
Muayene ve Sigorta Maliyeti 1.769,00
Bakim Onarim Maliyeti 1382,68
Yedek Par¢a Maliyeti 1.868,08
Amortisman Maliyeti 14.848,43
Makine Bakim Onarim Maliyeti 1.128,11
Yedek Par¢a Maliyeti 2.309,42
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3.7. Isletmedeki Lojistik Faaliyetlerin ve Lojistik Faaliyet Merkezlerinin
Belirlenmesi

Isletmenin lojistik faaliyet maliyetinin hesaplanmasinda yararlanmilan FTM
sisteminin, ilk ve en 6nemli unsuru faaliyet ve faaliyet merkezlerinin belirlenmesidir.
Basaril1 bir sekilde belirlenen faaliyet ve faaliyet merkezleri, FTM sisteminin saglikli

caligmasini saglayacaktir.

e Satin Alma Faaliyet Merkezi

Isletmenin iiretim yapabilmek igin sa¢, MDF mobilya ve aksesuar vb. gibi
unsurlarin edinimi ve isletmeye ulagtirilmasi siirecinde gergeklestirilen ilk faaliyet

satin alma faaliyetidir.

Isletmenin satin alma faaliyeti, iiretim biriminin satin alma istek fisi
hazirlamasiyla baglamaktadir. Bu istek fisi sonucunda satin alma birimi gerekli pazar
aragtirmalarin1  yaparak en uygun fiyattan hammaddeyi tedarik etme yoluna
gitmektedir. Satin alma birimiyle yapilan yiiz yiize goriismeler sonucunda isletmenin
uzun siliredir bu sektdrde faaliyet gostermesinden dolayr birgok tedarikgiyle iyi
iligkiler icerisinde oldugu anlasilmistir. Bu iyi iliskiler insaat sektoriiniin hizlandigi
yaz aylarinda isletmeye avantaj saglamaktadir. Ciinkii bu aylarda sa¢ plaka tedarik
etmek olduk¢a zor olmaktadir. Her ne kadar isletmenin 1080 m*lik kap: depolama
alan1 olsa da isletme gereginden fazla stok maliyetine katlanmak istememektedir. Bu

sebeplerden dolay1 isletme satin alma faaliyetine oldukca 6nem vermektedir.

[sletme satin alma faaliyetlerini 35 m?® bir alanda 2 personelle

gergeklestirmektedir.
e Tasima Faaliyet Merkezi

Tasima faaliyet merkezi iiretim isletmesinin yapmis oldugu tiim tasima
faaliyetlerini kapsamaktadir. Tagima faaliyeti, hammaddenin tedarik edilmesinden,
mamul ve yart mamuliin isletme igerisinde taginmasina ve nihai mamuliin miisteriye

teslim edilmesine kadar ki siirecte gerceklesen faaliyetlerin tamamini kapsamaktadir.

Isletme 14 farkli sehre iiriin tedarik etmektedir. Gelismis satis agindan dolayi

tasima faaliyeti isletme i¢in olduk¢a onem arz etmektedir. Isletmenin biinyesinde
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yakin mesafelerdeki miisterilerine iirlin tedarik etmek i¢in bir adet kamyon ve tagima
faaliyetinin koordinasyonu i¢in bir adet binek ara¢ bulunmaktadir. Uzak ve parti
alimlarinda ise isletme lojistik faaliyetini disaridan tedarik etmektedir. Ayrica isletme
icerisindeki tasimalarda ise bir adet forklift ile isletmenin kendi imkanlartyla tiretim

hattin1 rahatlatmak i¢in tirettigi 20 adet tekerlekli ara¢ kullanilmaktadir.
Isletmenin tasima faaliyetleri 3 personelle gergeklestirilmektedir.
e Kesme ve Presleme Faaliyet Merkezi

Kesme ve presleme iki farkli faaliyet olmasimna ragmen iki faaliyetin

birbiriyle iligkili olmasindan dolay1 ortak faaliyet merkezinde toplanmuistir.

Islenmemis olarak tedarik edilen sa¢ plakalar iiretime ilk olarak presleme
(panc) makinesiyle baglamaktadir. Bu faaliyet {iretimin ilk halkasini olusturmaktadir.
Bu asamada sa¢ plakalara daha onceden belirlenmis ¢izimlerle istenilen goriiniim
kazandirilmaktadir. Bir sonraki siire¢ ise kesmedir. Bu asama iiretimin ikinci halkasini
olusturmaktadir. Bu asamada preslenen sa¢ belirli Olgiilerde kesilmekte ve

biikiilmektedir. Bu asamada kapi taslak haline gelmektedir.

Bu iki faaliyet 300 m?*lik ortak bir alanda 3 personel ile
gergeklestirilmektedir. Bu iki faaliyette gelismis CNC makineleri kullanildigr icin is

giicli giderleri oldukca azdir.
e Catim, Kaynak ve Silme Faaliyet Merkezi

Kaynak, ¢atim ve silme faaliyetleri tek bir faaliyet merkezinde toplanmaistir.
Presleme makinesinden ¢ikan yart mamule dncelikle catim faaliyeti uygulanmaktadir.
Bu asama CNS tezgahlarinda biikiilmiis olarak gelen kanatlarin birlestirildigi faaliyet
alanidir. Kaynak faaliyeti, catim faaliyeti ile birlikte hareket eden bir siirectir. Silme
faaliyeti ise kaynak yapim asamasinda kanatlarda olusan tortu ve tabakanin

temizlendigi asamadir.

Catim, kaynak ve silme faaliyetleri tek bir faaliyet merkezinde toplanmustir.
Bu asamada yonetimin goriisleri dikkate alinmistir. Cilinkii bu {ic asama birbirlerini

tamamlayan faaliyetlerdir. Isletme yonetimi bu {i¢ faaliyet i¢in 530 m? gibi oldukca
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bliyiilk bir calisma alam1 ayirmistir ve bu iic faaliyeti 6 personel ile yerine

getirmektedir.

Yapilan gozlemler ve goriismeler sonucunda kaynak, ¢catim ve silme faaliyet
merkezinde gerceklestirilen faaliyetlerin olduk¢a 6nemli oldugu anlagilmistir. Ciinkii
bu faaliyetler olduk¢a hassas ve zahmetlidir. Bu ii¢ faaliyet tiirlinde de kiigiik
makineler kullanilmakta iscilik ve isletme maliyetinin en fazla oldugu faaliyet
merkezidir. Uretim béliimiiyle yapilan yiiz yiize goriismelerde, bu asamada yapilacak
kiiciik bir hatanin iiretimi aksatabilecegi ayrica mamul kaybina neden olabilecegi

Ogrenilmistir.
e Boyama ve Firinlama Faaliyet Merkezi

Bu faaliyet merkezi kasa yapim asamasinin son halkasini olusturmaktadir.
Silme faaliyeti tamamlanan kasalar dncelikle boyama iinitesine alinmaktadir. Bu iki
faaliyet icin olusturulan {iretim bandinda boyanan kasalar daha sonra 210 derece
firnlanmaktadir. Bu faaliyet merkezinde tamamlanan kasalar MDF ve aksesuar

montajina hazir hale gelmektedir.

Boyama ve firinlama faaliyetleri tek bir merkezde birlestirilmistir. Ciinkii bu
faaliyetler ortak iiretim hattinda tamamlanmaktadir. Isletme bu iki faaliyeti 370 m?’lik

bir alanda 3 personel ile gergeklestirilmektedir.
e MDF Mobilya ve Montaj Faaliyet Merkezi

Bu faaliyet merkezinin ilk agamasi islenmemis olarak alinan MDF plakalarin
lizerine miisteri talepleri dogrultusunda bilgisayar yazilim programlari kullanilarak
istenilen gorselin ¢izimiyle baslamaktadir. Bir sonraki asamada MDF plakalar
istenilen Olgiide kesilmekte ve CNS makineleri araciligi ile bilgisayar yazilim

programlarinda tasarlanan gorseller MDF plakalarina uygulanmaktadir.

Montaj faaliyeti, firinlanarak hazir hale getirilen kasa ile MDF mobilya
faaliyet sonucunda tamamlanan MDF plakalarmin birlestirildigi asamadir. Bu
asamada ayrica kapi aksesuarlar1 da montajlanmaktadir. Bu faaliyet merkezin de
tamamlanan {iriinler ambalajlama birimine aktarilmaktadir. Isletme, MDF mobilya ve

montaj faaliyetlerini gergeklestirmek i¢cin 380 m?lik alan ve 3 personel tahsis etmistir.
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e Ambalajlama Faaliyet Merkezi

Ambalajlama faaliyet merkezini, tamamlanan {iriinlin gerek uygun kosullarda
muhafaza edilmesi gerekse tagima ve depolama faaliyetleri esnasia olusabilecek

hasarlar1 6nleyebilmek i¢in gergeklestirilen faaliyet olarak tanimlamak miimkiindiir.

Isletme her ne kadar 12 farkli iiriin iiretse de, iiriin ebatlar1 kii¢iik oranlarda
degistigi icin tek tip ambalaj kullanmaktadir. Burada olusan ambalajlama maliyetleri
dogrudan mamullere yliklenebilmektedir. Ancak tamamlanan bazi modellerin ve 6zel
yapim triinlerin ev, daire vb. son montaj yapim asamasindan sonra da takilabilecek
aksesuarlart mevcut oldugundan bu aksesuarlar i¢inde ayrica ambalajlama faaliyeti
uygulamaktadir. isletme ambalajlama faaliyetini 600 m*lik bir alanda 2 personelle
gerceklestirilmektedir. Yapilan goriigmelerde isletme her ne kadar 1000 m?’lik
depolama alanina sahip olsa da ambalajlanan iiriinlerin ebat olarak biiylik olmasindan
dolay1 iiriinleri ambalajlama faaliyetinden sonra stoklamadan miisteriye teslim etme
politikasina sahiptir. Bundan dolay1 ambalajlama faaliyet merkezi sevkiyat boliimiiyle

birlikte ¢alistig1 anlagilmistir.

e Depolama Faaliyet Merkezi

Depolama, genel anlamda hammadde, yari mamul ve bitmis iirlinlerin uygun
kosullar altinda saklanmasi veya sevkiyat anina kadar bekletildigi siirectir. Isletme
depolama konusunda izledigi politika; tamamlanan {irlinleri o giin igerisinde sevk
etmektedir. Ancak bdyle bir politika her giin uygulanamamaktadir. Bundan dolay1
isletme olduk¢a biiylik depolama maliyetine katlanmaktadir. Ambalajlama faaliyet
merkezinden gelen iiriinler forklift yardimiyla depoya tasinmaktadir. Isletmenin
deposu ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci hammadde stok boliimii, burada siparis
edilen sa¢ plakalar ile MDF plakalar bulunmaktadir. Bu boliim 200 m®lik bir alana
sahiptir. Ikincisi aksesuar ve isletme techizat deposu. Burada iiriinlerin iizerine
montajlanacak aksesuarlar, personelin iiretim esnasinda giyecegi kiyafet, eldiven,
gozliikkler ve isletme malzemesi depolanmaktadir. Bu bolim 80 m’?lik bir alana
sahiptir. Ugiincii béliim ise, bitmis mamullerin muhafaza edildigi bdliimdiir. Bu bdliim
depolama ¢ikis olarak da adlandirilabilir. Depolama (¢ikig) 800 m?lik bir alana

sahiptir. Isletme depolama faaliyetini 2 personelle gergeklestirmektedir.
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Tablo 9. isletmenin Lojistik Faaliyet Merkezleri ile Bu Faaliyet Merkezlerinde
Gergeklesen Alt Faaliyetler

FAALIYET
MERKEZLERI

FAALIYETLER

SATIN ALMA
FAALIYET MERKEZI

Uretim béliimiinden gelen taleplere gére satin alma istek fisinin
hazirlanmasi

Istek fisine uygun piyasa aragtirmasinin yapilmast,

Tedarikgiler ile goriiserek hammadde ve kalite karsilastirmasi
yapmak,

Hammadde alimina en uygun isletmeye karar verme.

TASIMA FAALIYET
MERKEZi

Tasima faaliyetine gergeklestirecek lojistik sirketleriyle goriisme
yapilmasi,

Tedarik edilecek hammadde araglara yiiklenmesi,

Mamuliin isletmeye ulastiriimast,

Mamuliin miigteriye ulagtirtlmasi.

KESME ve
PRESLEME
FAALIYET MERKEZI

Kesme faaliyetini gergeklestirmek i¢in makinenin 6n hazirliginin
yapilmasi,

Kesme faaliyetini gerceklestirmek icin sa¢ plakalarin kesme
boliimiine getirilmesi,

Sac plakalarin kesme haznesine yerlestirilmesi,

Kesilen saglarin isletme i¢i tagima araglarina yiiklenmesi.

Kesilen plakalarin presleme boliimiine taginmasi,
Presleme makinesinin sa¢g  plakalarinin
ayarlamalarinin yapilmasi,

Preslenen saglarin iglemesi i¢in tagima araglarina yiiklenmesi

kalinligina  gore

CATIM, KAYNAK
VE SILME
FAALIYET MERKEZi

Catim islemi uygulanacak kanat bilyiikligiine gore tezgdhin
ayarlanmasi,

Preslemeden gelen kanatlarin ¢atim tezgahina yerlestirilmesi,
Catimdan birlestirilen kanatlarin kaynak tezgahina alinmast,
Kaynak faaliyeti sonrasi silme islemi i¢in 6n hazirliklarin
yapilmasi,

Silme faaliyeti i¢in uygun spiral taginin belirlenmesi,

Silme faaliyeti sonrasi kasalarin boyama faaliyeti i¢in tasima
aracina yiiklenmesi.

BOYAMA VE
FIRINLAMA
FAALIYET MERKEZI

Boyama makinesinin 6n hazirliginin yapilmast,

Boyanacak renge uygun olarak boya haznesinin doldurulmasi,
Silme agamasindan gelen kasalarin iiretim bandina yiiklenmesi,
Kasalarin boyama haznesine alinmasi,

Boyama haznesinden ¢ikan kasalarin firinlama i¢in uygun hale
getirmek,

Firinin 6n hazirligini yapmak,

Firmlama sonrasi montajlama i¢in kasalarin tasima araglarina
yiiklenmesi.

MDF MOBILYA ve
MONTAJ FAALIYET
MERKEZI

Istenen kap1 modeline uygun gizimlerin yapilmas,

MDF plakalarin ¢izim makinesine yerlestirilmesi,

Cizime uygun makine bigak ayarlarinin yapilmasi,

MDF plakalarin, tamamlanan kasalar ile montaji icin araglara
yliklenmesi,

Modele uygun aksesuarin hazirlanmasi,
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AMBALAIJLAMA ¢ Ek ambalajlama olmasi durumun da gerekli hazirliklar1 yapilmast,
. . | ® Montaj1 bitmis mamulii paketleme tezgahina taginmasi.
FAALIYET MERKEZI

DEPOLAMA (GIRIS)
FAALIYET MERKEZI

e Ambalajlamasi tamamlanan mamuliin forklift yardimiyla depoya
taginmasi.

DEPOLAMA (CIKIS)
FAALIYET MERKEZI

o Forklift yardimiyla siparislerin araglara yiiklenmesi.

Tablo 9°da isletmede belirlenen faaliyet merkezlerinde gerceklestirilen alt
faaliyetler detayli bir sekilde tanmimlanmustir. Isletme de gergeklesen bu faaliyetler
belirlendikten sonra endirekt maliyetleri birinci derece maliyet etkenleri kullanarak
faaliyet merkezlerine aktarilmaktadir. Bu dogrultuda birinci asama maliyet stiriiciilerin
belirlenmesi ve bu siiriiciiler kullanilarak endirekt maliyetlerin faaliyet merkezlerine

dagitilmasi ile ilgili agiklamalara asagida yer verilmistir.

3.8. Maliyet Etkenlerinin Belirlenmesi ve Faaliyet Merkezlerine Dagilim

Maliyet etkeni, isletmenin faaliyet merkezlerine dogrudan yiikleyemedigi
maliyetleri yiiklemek icin kullandigi anahtardir. Isletme bu maliyet etkenlerini
dogrudan mamulle iligkilendirilemeyen endirekt maliyetleri faaliyet merkezlerine
yiiklemek i¢in kullanmaktadir. Endirekt maliyetlerin dagitimma iligkin maliyet

etkenleri ve yiiklenecek tutarlar tablo 10°da gosterilmistir.
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Tablo 10. Maliyet Etkenleri

Endirekt Maliyetler Tutarlar (TL) Maliyet Etkenleri
Elektrik Maliyeti 7.435,42 Kilowat Saat (Kws)
Dogal Gaz Maliyeti 4.352,30 Direkt
Su Maliyeti 790,88 Personel Sayisi
Tletisim Maliyeti 696,75 Direkt
Isletme Malzemesi Maliyeti 12.424,44 Direkt
Kirtasiye Malzeme Maliyeti 372,63 Direkt
Kullanilan Alan
Temizlik Maliyeti 561,63 (m?
Yemekhane Maliyeti 14.256,00 Personel Sayisi
Personel Servis Maliyeti 9.256,00 Personel Sayisi
Akaryakit Maliyeti 16.981,14 Direkt
Is Saghig1 ve Hizmet Maliyeti 1.950,00 Personel Sayis1
Kargo Maliyeti 398,84 Direkt
Disardan Saglanan Hizmet Maliyeti 8.136,00 Direkt
Is Elbisesi Maliyeti 4.677,66 Personel Sayisi
Demirbag Amortisman Maliyeti 118,43 Direkt
Kullanilan Alan
Bina Amortisman Maliyeti 10.000,00 (m?
Amortisman Maliyeti 6.429,10 Direkt
Tagit GPS Maliyeti 116,40 Direkt
Muayene ve Sigorta Maliyeti 1.769,00 Direkt
Bakim Onarim Maliyeti 1382,68 Direkt
Yedek Par¢a Maliyeti 1.868,08 Direkt
Amortisman Maliyeti 14.848,43 Direkt
Makine Bakim Onarim Maliyeti 1.128,11 Direkt
Yedek Par¢a Maliyeti 2.309,42 Direkt

Tablo 10°da goriildigli iizere isletmenin endirekt giderlerinin bir kismi
faaliyet merkezlerine dogrudan yiiklenebilmekte iken; bir kismi ise dogrudan
yliklenememektedir. Bu maliyetlerin faaliyet merkezlerine yiiklenebilmesi icin
maliyet etkenlerine gereksinim duyulmaktadir. Endirekt maliyetlerin faaliyet
merkezlerine yiiklenebilmesi i¢in endirekt maliyetlerin faaliyet merkezlerine
dagilimimin belirlenmesi gerekmektedir. Yapilan gozlemler ve yiiz yiize goriismeler

dogrultusunda gerceklestirilen dagilim tablo 11°de gdsterilmistir.
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Tablo 11. Maliyet Etkenlerinin Faaliyet Merkezlerine Gore Dagilimi

Faaliyet Merkezleri Kilowat Saat (Kws) Personel Sayis1 Kullanilan Alan (m?
Satin alma - 2 35
Tasima - 3 -
Kesme ve presleme 17436 3 300
Catim, Kaynak ve

Silme 4521 6 530
Boyama ve

Firinlama 9754 3 370
MDF Mobilya ve

Montaj 2490 3 380
Ambalajlama - 2 600
Depolama (Giris) - 1 280
Depolama (Cikis) - 1 800
Toplam 34.201 24 3.295

Tablo 11’°e bakildiginda maliyet etkenlerinin faaliyet merkezlerine dagilimi
ve toplamlar1 goriilmektedir. Burada isletmede olusturulan faaliyet merkezlerinin

endirekt maliyetlerden ne dogrultuda pay alacaklar1 goriilmektedir.

Bundan sonraki adim, olusturulan bu maliyet etkenlerini kullanarak endirekt

maliyet unsurlarini faaliyet merkezlerine aktarmaktir.

3.9. isletmenin Faaliyet Merkezlerinin Endirekt Maliyetlerinin Hesaplanmasi

FTM sistemi endirekt maliyetleri direkt yahut maliyet etkenleri aracilig: ile
faaliyet merkezlerine yiiklenmesini 6n goéren bir sistemdir. Tablo 10°da endirekt
maliyetlerin faaliyet merkezlerine hangi maliyet etkenleri kullanilarak dagitilacagi
gosterilmistir. Tablo 11°de ise dogrudan dagitilamayan endirekt maliyetlerin maliyet

etkenleri kullanilarak faaliyet merkezlerine dagitimi asagidaki gibidir.
e Elektrik Maliyetinin Isletmenin Faaliyet Merkezlerine dagitilmasi

Isletmenin 2015 Haziran, Temmuz, Agustos KDV hari¢ elektrik maliyeti
7.435,42 TL dir. Isletme tek vardiya calismaktadir. Aydinlatma igin giin 15181 oldukca
etkili kullanildigindan isletmede aydinlatma giderleri cok az paya sahiptir. Bundan
dolay idari bina aydinlatma giderleri hesaplamaya deger bulunmanustir. Idari binada
sadece elektronik aletlerin caligmasinda kullanilan elektrik giderleri dikkate alinmistir.

Yapilan incelemeler sonucunda toplam elektrik giderlerinin % 8’lik kism1 7.435,42 x
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%8 = 594,80 TL idari bina enerji tiiketiminde geriye kalan 7.435,42 x %92 =
6.840,20 TL’lik kism1 ise faaliyet merkezlerinde tiiketildigi sonucu elde edilmistir.

Idari binada toplam 5 bilgisayar ve 4 tane klima bulunmaktadir. Idari binaya
iligkin elektrik maliyetinin % 8’lik kismin %6’s1 594,80 x 0.75= 446,01 TL klima
sayisina gore kalan %?2’lik 594,80 x 0.25 = 148,70 TL ise bilgisayar sayisina gore
dagitilacaktir.

Idari Binaya lliskin Elektrik Yiikleme Orani

446,01 TL /4 klima = 111,50 TL/ klima

148,70 TL / 5 bilgisayar = 29,74 TL/ bilgisayar

Satin alma faaliyet merkezinde 1 klima ve 1 bilgisayar bulunmaktadir.
1 klima x 111,50 TL/ klima =111,50 TL
1 bilgisayar x 29,74 TL = 29,74 TL olarak hesaplanmuistir.
Isletmenin lojistik faaliyet merkezlerine elektrik maliyetinin dagitiminda ise

6.840,20 TL isletmede kullanilan makinelerin tiiketmis olduklar1 34.201 kws’ye

boliinerek elektrik maliyetinin yiikleme orani bulunmustur.
Faaliyet Merkezlerine Iliskin Elektrik Yiikleme Orani
6.840,20 TL / 34.201 kws = 0,20 TL / kws

Yiikleme oranmi belirlendikten sonra her bir faaliyet merkezinin tiiketmis
oldugu kws ile yiikkleme orani g¢arpilarak elektrik maliyetleri faaliyet merkezlerine
yiiklenmistir. Tablo 12’de her bir faaliyet merkezinin ne kadar elektrik tiikettigi

gosterilmistir.

113



Tablo 12. Elektrik Maliyetinin Faaliyet Merkezlerine Yiiklenmesi

Faaliyet Merkezleri Tiiketilen Enerji Yiikleme Toplam
(Kws) x Oram  TL/kws = Elektrik
Maliyeti
Satin Alma 141,24
Tasima -

Ambalajlama -
Depolama (Giris) -
Depolama (Cikis) -
Toplam 141,24

Tablo 12’ye bakacak olur isek elektrik maliyetinden pay alan tek faaliyet

merkezi satin almadir.

Su Maliyetinin Isletmenin Faaliyet Merkezlerine Dagitilmasi

Uc aylik dénemde incelenen faturalar sonucunda isletmenin 814 m® su

tiikettigi ve KDV hari¢ 790,88 TL &deme yaptig1 gozlenmistir. Isletmede tiiketilen
suyun faaliyet merkezlerine aktarilmasinda personel sayisi maliyet etkeni olarak
kullanilacakti ve Tablo 13’de her bir faaliyet merkezinin ne kadar su tiikettigi
gosterilmistir. Isletme biinyesinde idari béliimde dahil 29 kisi ¢alismaktadir. Faaliyet

merkezlerinde ¢alisan personel sayis1 9 kisidir.
Su Maliyeti Yiikleme Oran
Tiiketilen 790,88 TL / personel sayis1 29
790,88 TL/29 = 27,27 TL / personel sayisi

Tablo 13. Su Maliyetinin Faaliyet Merkezlerine Yiiklenmesi

Faaliyet Merkezleri Personel Yiikleme Toplam
Sayisi x Oram TL/ ps = Su
Maliyeti
Satin Alma 2 X 27,27 TLlps = 54,54
Tasima 3 X 27,27 TLlps = 81,81
Ambalajlama 2 X 27,27 TLlps = 54,54
Depolama (Giris) 1 X 27,27 TLlps = 217,27
Depolama (Giris) 1 X 27,27 TLlps = 27,27
Toplam 9 245,43
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Tablo 13 incelendiginde en yiiksek su maliyeti 81,81 TL ile tasima
faaliyetine yiiklenmistir. En diisiik su maliyeti ise 27,27 TL ile depolama giris ve ¢ikis

faaliyet merkezlerine yiiklenmistir.
e Temizlik Maliyetinin Faaliyet Merkezlerine Dagitilmasi

Isletme belirli araliklarla temizleme faaliyetinde bulunmaktadir. Ozellikle
silme ve MDF mobilya faaliyet merkezlerinde olusan kiiciik kalinti ve parcalar
temizleme faaliyetini zorunlu kilmistir. Yapilan incelemeler sonucunda isletmenin
561,63 TL temizlik maliyetine katlandigi hesaplanmistir. Bu tutar sadece faaliyet
merkezlerinin temizligi icin &denmistir. Idari bina temizlik maliyetinden ayr
hesaplanmistir. Bundan dolayr 561,63 TL’lik tutardan idari bina igerisinde bulunan
satin alma faaliyet merkezi pay almayacaktir. Temizlik maliyetinin faaliyet

merkezlerine yiikklenmesinde m? maliyet etkeni olarak belirlenmistir.
Temizlik Maliyet Yiikleme Orani
Temizlik Maliyeti Toplami TL / Kullanilan Toplam Alan m?
561,63 TL / 3.260 m*= 0,1722 TL/ m® olarak hesaplanmstir.

Tablo 14. Temizlik Maliyetinin Faaliyet Merkezlerine Yiiklenmesi

Faaliyet Merkezleri Kullanilan Yiikleme Toplam
Alan Orani TL/ m2 = Temizlik
(m?) Maliyeti
Satin Alma - X 0,1722  TUM® = -
Tasima - X 0,1722  TUM’ = -
Ambalajlama 600 X 0,1722  TL/m? = 103,32
Depolama (Giris) 280 X 0,1722  TL/m? = 48,22
Depolama (Cikis) 800 X 0,1722  TLmM? = 137,76
Toplam 1680 289,30

Tablo 14 incelendiginde temizlik maliyetinin en diisiik oldugu faaliyet
merkezi 48,22 TL ile depolama (girig) faaliyet merkezi olur iken temizlik maliyetinin
en yiiksek oldugu faaliyet merkezi 137,76 TL ile depolama faaliyet merkezidir.

e Personel Servis Maliyetinin Faaliyet Merkezlerine Yiiklenmesi

Isletme biinyesine 2 minibiis ve 1 tane binek ara¢ servis amaciyla

kullanilmaktadir. Isletme 2015 Haziran, Temmuz ve Agustos aylarinda toplam
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9.256,00 TL maliyete katlanmistir. Isletme disaridan servis hizmeti almamaktadir.
Isletmede toplam 29 personel bulunmaktadir ve tamami servis araglariyla fabrikaya

gidip gelmektedir.
Personel Servis Hizmet Maliyeti
Personel Servis Hizmeti Toplam Maliyeti / Personel Sayisi
9,256,00 TL / 29 Personel = 319 TL/ Personel

Tablo 15. Personel Servis Hizmetinin Faaliyet Merkezlerine Yiiklenmesi

Faaliyet Merkezleri Personel Yiikleme Toplam
Sayis1 x Oram TL/ ps =

Maliyeti
Satin Alma 2 x 319 TL/ps = 638,00
Tasima 3 x 319 TL/ps = 957,00
Ambalajlama 2 x 319 TL/ps = 638,00
Depolama (Giris) 1 x 319 TL/ps = 319,00
Depolama (Cikis) 1 x 319 TL/ps = 319,00
Toplam 9 2.871,00

Isletmede personel servis hizmet maliyetinin 957,00 TL ile en yiiksek oldugu
faaliyet merkezi tagima, 319,00 TL ile en diisiik oldugu faaliyet merkezleri ise

depolama giris ve ¢ikis faaliyet merkezleridir.

Isletmenin idari binasinda ve diger faaliyet merkezlerinde ¢alisan 20

personele ait personel servis hizmet maliyeti (319 TL x 20 personel) 6.380,00 TL’dir.
o 1Isci Saghg ve Is Giivenligi Maliyetinin Faaliyet Merkezlerine Yiiklenmesi

Isletme 2015 Haziran, Temmuz ve Agustos aylarinda toplam KDV harig
1.950,00 TL isci saghg ve is giivenligi maliyetine katlanmistir. Isletmede calisan
personel sayis1 29°dur. Daha 6nceden de belirtildigi gibi bu personelin 9 tanesi lojistik
faaliyet merkezlerinde ¢aligmakta, 5 tanesi idari boliimde ve 15 tanesi de diger faaliyet
merkezlerinde gorev yapmaktadir. Isci sagligi ve is giivenligi maliyetinin faaliyet
merkezlerine yiiklenmesinde personel sayisi maliyet etkeni olarak belirlenmis ve

maliyetlerin dagilimi1 Tablo 16’de gosterilmistir.
Isci Sagligi ve Is Giivenligi Yiikleme Orani

Isci Saglig1 ve Is¢i Giivenligi Toplam Maliyeti TL / Personel Sayis1
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1.950,00 /29 = 67,24 TL/ Personel

Tablo 16. Is¢i Saghigi ve Is Giivenligi Maliyetinin Faaliyet Merkezlerine Yiiklenmesi

Faaliyet Merkezleri Personel Yiikleme Toplam
Sayisi x Oram TL/ ps =

Maliyeti
Satin Alma 2 X 67,24 TLlps = 134,48
Tasima 3 X 67,24 TLlps = 201,72
Ambalajlama 2 X 67,24 TLips = 134,48
Depolama (Giris) 1 X 67,24 TLlps = 67,24
Depolama (Cikis) 1 X 67,24 TLlps = 67,24
Toplam 9 605,16

Isletmede isci sagligi ve is giivenligi maliyetinin 201,00 TL ile en yiiksek
oldugu faaliyet merkezi; tasima faaliyet merkezidir. Isci saghig1 ve isci giivenliginin
67,24 TL ile en diisiikk oldugu faaliyet merkezleri; depolama girig ve ¢ikis faaliyet
merkezleridir. Isletmede dagitilmayan (67,24 TL x 5) 336,20 TL’lik kisim idari binada
calisan 5 personele, (67,24 x 15) 1.008,60 TL’lik kisim ise diger faaliyet

merkezlerinde ¢alisan personele ait is¢i sagligl ve is¢i glivenligi maliyetidir.
e Is Elbisesi Maliyetinin Faaliyet Merkezlerine Yiiklenmesi

Isletme 3 aylik donemde toplam 4.677,66 TL is elbisesi maliyetine
katlanmustir. Is elbisesi maliyetinin faaliyet merkezlerine yiiklenmesinde personel
sayis1 maliyet etkeni olarak belirlenmistir. Isletmede 29 personel galisiyor olmasina
ragmen is elbisesi sadece liretim alaninda bulunan faaliyet merkezlerinde calisan 22
personel gbz Oniine alinarak faaliyet merkezlerine yiiklenecektir. Bu yiiklemeye ait

veriler asagida tablo 17°de ki gibidir.
Is Elbisesi Maliyeti Yiikleme orani
Is Elbisesi Toplam Maliyeti TL / Personel Saysi

4.677,66/22 = 212,62 TL / Personel
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Tablo 17. Is Elbisesi Maliyetinin Faaliyet Merkezlerine Yiiklenmesi

Faaliyet Merkezleri Personel Yiikleme Toplam
Sayisi x Oram TL/ ps =

Maliyeti
Satin Alma - - -
Tasima 3 X 212,62 TL/ps = 637,86
Ambalajlama 2 X 212,62 TLlps = 425,24
Depolama (Giris) 1 X 212,62 TL/ps = 212,62
Depolama (Cikii) 1 X 212,62 TLlps = 212,62
Toplam 7 1.488,34

Tablo 17 incelendiginde Isletmede is elbisesi maliyetinin 637,86 TL ile en
yiiksek oldugu faaliyet merkezi; tasima faaliyet merkezidir. Is elbisesi maliyetinin
212,62 TL ile en diisiik oldugu faaliyet merkezleri; depolama giris ve ¢ikis faaliyet
merkezleridir. Satin alma faaliyet merkezi bu maliyetten pay almamaktadir. Bunun
sebebi; is elbiselerinin sadece iiretim hattinda ¢alisan personel tarafindan kullaniliyor
olmasidir.

e Bina Amortisman Maliyetinin Faaliyet Merkezlerine Aktarilmasi

Isletme toplam 5000 m?lik bir alana sahiptir. isletme faaliyetlerini 4045 m?
kapali alanda gerceklestirmektedir. 4010 m”lik alanmn 3295 m?si iiretim igin
kullamlmakta, 750 m?’si ise idari bina olarak kullanilmaktadir. Yapilan incelemeler
sonucunda isletme binasinin kayitl degerinin 2.000.000 TL oldugu ve binanin faydali

omriin 50 yil oldugu 6grenilmistir.
Aylik Bina Amortismani

Binanin Kayith Degeri TL x Amortisman Orani (%)
12 ay

2.000.0000 x %2
12 ay

Aylik Bina Amortisman 3.333,33 TL x 3ay =10.000 TL
Bina Amortismani Yikleme Orani

Amortisman Toplam Maliyet TL / Kapali Alan Toplami (m?)

118



10.000 TL / 4010 m? = 2,49/ m?

Tablo 18. Bina Amortismanin Faaliyet Merkezlerine Yiiklenmesi

Faaliyet Merkezleri Kullanilan Yiikleme Toplam
Alan Oramm  TL/m2 = Amortisman
(m?) Maliyeti
Satin Alma 35 X 2,49 TL/m? = 87,28
Tasima - X 2,49 TL/m? = -
Ambalajlama 600 X 2,49 TL/m? = 1.496,25
Depolama (Giris) 280 X 2,49 TL/m? = 698,25
Depolama (Cikis) 800 X 2,49 TL/m? = 1.995,01
Toplam 1715 4.276,79

Tablo 18 incelendiginde bina amortisman maliyetinin en yiiksek oldugu
faaliyet merkezi 1.995,01 TL ile en biiyilk m*ye sahip olan depolama (gikis) faaliyet
merkezi olur iken, bina amortisman maliyetinin 87,28 TL ile en diigiik satin alma

faaliyet merkezi olmustur.
e Tagitlara iliskin Maliyetlerin Faaliyet Merkezlerine Yiiklenmesi

Isletmenin Envanterinde bulunun tasitlara ait maliyetler amortisman, sigorta,
muayene ve GPS ara¢ takip maliyetlerinden olusmaktadir. Yapilan incelemeler
sonucunda isletmede servis faaliyetini yerine getirmek ic¢in kullanilan 2 minibiis,
bitmis iiriin teslimati i¢in 1 kamyon ve satin alma biriminde 1 binek otomobil oldugu

Ogrenilmistir. Tablo 19°da isletmenin tasitlarina iliskin bilgiler gosterilmistir.

Tablo 19. Isletmenin Faaliyet Merkezlerinde Kullanilan Tasitlarina Iliskin Bilgiler

Faaliyet Merkezlerinde Kayith Faydalh | Amortisman 3 Ayhk
Kullamilan Tasitlar Bedel Omiir Orani Amortisman
TL Yil % Oram
Satin alma 33.415,84 5 20 1.670,80
Tasima 50.847,46 5 20 2.542 37
Personel Servis 44.318,64 5 20 2.215,93

Tablo 19’da ki veriler dogrultusunda tasitlara iligkin maliyetin faaliyet

merkezleri dagitimi asagida tablo 20°de gosterilmistir.
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Tablo 20. Tasitlara iliskin Maliyetlerin Faaliyet Merkezlerine Yiiklenmesi

Faaliyet Amortisman GPS, Sigorta Bakim Toplam Tasit
Merkezleri Maliyeti ve Muayene Onarim Maliyeti
Maliyeti Maliyeti
Satin Alma 1,670,80 206,05 452,68 2,329,53
Tasima 4.758,30 741,70 930,00 6.430,00
Toplan 6.429,10 947,75 1382,68 8.759,53

Tablo 20 incelendiginde isletme faaliyet merkezlerinde kullandig: tasitlari

icin 6.429,10 TL 6demektedir. Ayrica isletme GPS, muayene ve sigorta i¢in 947,75

TL 6demistir. Isletmenin faaliyet merkezlerinde kullandig: tasitlar icin ddedigi toplam

tutar 8.759,53 TL dir.

e Makine Maliyetlerinin Faaliyet Merkezlerine Yiiklenmesi

Isletmede kullanilan makinelere iliskin maliyetler makine amortismanlari,

makine yedek parca ve bakim onarim kalemlerinden olusmaktadir.

Faaliyet

merkezlerinde kullanilan makine ve techizatlara iliskin isletme kayitlarindan elde

edilen bilgiler tablo 21°de gosterilmistir.

Tablo 21. Makine ve Techizatlara iliskin Veriler

Faaliyet
Merkezleri
Faaliyet Amortisman ne Hizmet
Merkezlerinde Faydalh Amortisman Tutar Verme
Kullanilan Tutar Omiir Oram 3 Ayhk Durumu
Makine (TL) (Y1) (%) (TL) (%)
Presleme -
Makinesi 84.746,00 5 20 4.237,30
Presleme -
Makine Kalib1 5.000 10 10 125,00
CNC Kesme -
Makinesi 290.000,00 15 6,66 4.828,50
Gaz Alti -
Kaynak
Makinesi 13.310,00 10 10 332,75
Taslama -
Makinesi 1.647,09 10 10 41,18
Boyama ve -
Firin Kabini 42.380,00 10 10 1.059,50
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MDF Mobilya | 93.000,00 10 10 2.325,00 -
Depolama
(giris) %30
Depolama
(c1kig) %30
Forklift 11,325,00 5 20 566,25 | Tasima%40
Komprosor 4.770,00 5 20 238,50 Kaynak
Boyama ve
Firinlama
%50
Kesme %30
MDF
Komprosor 26.770,00 10 10 669,25 Mobilya %20
Dogal Gaz
Dokiim
Makinesi 17.000,00 10 10 425

Tablo 21 de isletmenin faaliyet merkezlerinde kullanilan makinelerin kayitl

degerleri, amortisman oranlari, faydali Omiirleri ve bakim onarim miktarlar

gosterilmistir. Bu bilgiler dogrultusunda isletme makine maliyetlerinin faaliyet

merkezlerine yiiklenmesi tablo 22°de ki gibidir.

Tablo 22. Makine techizat maliyetlerinin Faaliyet Merkezlerine Yiiklenmesi

Faaliyet Bakim-
Merkezleri Amortisman Onarim Yedek Parca Toplam
Maliyeti Maliyeti Maliyeti Maliyeti

Satin Alma - - - -
Tasima 226,50 28,00 - 254,50
Ambalajlama - - - -
Depolama
(giris) 169,88 42,00 - 211,88
Depolama
(c1kas) 169,88 - - 169,88
Toplam 566,25 70,00 636,25

Tablo 22 incelendiginde isletme 2015 haziran, temmuz ve agustos aylarina

iliskin 3 aylik donemde amortisman maliyetinin 226,50 TL ile en ¢ok olan faaliyet

merkezi tasima olur iken; depolama (giris ve ¢ikis) faaliyet merkezleri 169,88 TL ile

amortisman maliyetinin en az oldugu faaliyet merkezidir. 42,00 TL ile bakim onarim
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maliyetinin en yiiksek oldugu faaliyet merkezi depolama (giris) faaliyet merkezi olur
iken; bakim onarim maliyetinin en diisiik oldugu yer 28,00 TL ile tasima faaliyet

merkezidir.
¢ Endirekt Maliyetlerin Faaliyet Merkezlerine Yiiklenmesi

Isletme de katlanilan en direkt maliyetlerin biiyiik bir kismi yapilan
incelemeler sonucunda direkt olarak yiiklenebilmektedir. Ancak isletme malzeme
maliyeti direkt olarak yliklenememektedir. Personelle yapilan goriismeler sonucunda
endirekt maliyetlere sebep olan giderlerin biiyiik bir kismu ¢atim, kaynak ve silme
faaliyet merkezinde kullanilmaktadir. Burada kullanilan avug taglama aletinin tasi,
kaynak makinelerinde kullanilan oksijen ve kaynak makinesinin bakir ucu endirekt
maliyetlerin en dnemli kalemlerini olusturmaktadir. Bu yiizden en direkt maliyetlerin
%60’1 catim, kaynak ve silme faaliyet merkezine yiiklenecektir. Geriye kalan %40’lik
kisim ise diger faaliyet merkezlerine esit olarak dagitilacaktir. Endirekt maliyetlerin

faaliyet merkezlerine dagilimi tablo 23°de gosterilmistir.

Tablo 23. Endirekt Maliyetlerin Faaliyet Merkezlerine Yiiklenmesi

Kirtasiye Yakat Kargo Iletisim Demirbas Disaridan Isletme Endirekt
Faaliyet Malzemes | maliyeti | Maliyet | Maliyet | Amortisma | Saglanan | Malzemes | Maliyetleri
Merkezleri i i i n Maliyeti Hizmetle i n Toplam
r
Satin Alma 372,63 4.378,00 398,84 696,75 118,43 - 692,19 6.656,84
11.823,1
Tasima - 4 - - - 8.136,00 692,19 20.651,33
Ambalajlam
a - - - - - - 1.003,45 1.003,45
Depolama
(Giris) - 390 - - - - 346,9 736,10
Depolama
(Cikis) - 390 - - - - 346,10 736,10
16.981,1
Toplam 372,63 4 398,84 696,75 118,43 8.136,00 3.080,83 43.480,69

Tablo 23 incelendiginde kirtasiye maliyeti olan 372,63 dogrudan satin alma
faaliyet merkezine yiiklenmektedir. Yine 398,84 TL olan kargo maliyeti satin alma
merkezi tarafindan gergeklestirildigi i¢in satin alma faaliyet merkezine dogrudan
yiikklenmigtir. Satin alma faaliyet merkezinde bulunan 1 adet bilgisayar ve
mobilyalarim 3 aylik amortisman maliyeti 118,43 TL dogrudan yiiklenmistir. Satin

alma faaliyet merkezinde 1 adet binek ara¢ bulunmaktadir. Bu araca ait yakat tiikketimi
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4.378,00 TL satin alma faaliyet merkezine dogrudan yiiklenmistir. Tedarikgilerle
gorliismek icin satin alma biriminde 1 adet sabit hat, 1 adet cep telefonu ve internet
baglantis1 bulunmaktadir. Bu kalemlere ait 3 aylik 696,75 TL satin alma faaliyet
merkezine yliklenmistir. Satin alma faaliyet merkezine iliskin isletme malzemesi
maliyeti ise 692,19 TL olarak yliklenmistir. Satin alma faaliyet merkezine endirekt
giderlerden toplam 6.656, 93 TL yiiklenmistir. Isletme tasima faaliyetini belirli bir
uzakliga kadar bilinyesinde bulunan 1 adet kamyon ile yapmaktadir. Bu aracin 3 aya
iligkin yakit tiiketimi 11.303,14 TL dogrudan tasima faaliyet merkezine yiiklenmistir.
Isletmede bulunan 1 adet forklifte ait 3 aylik yakit tiiketimi 1.300,00 TL’dir.
Forklift’in tagima faaliyet merkezine hizmet verme oranit %40°dir. Tasgima faaliyet
merkezine ytiklenen tutar (1.300,00 x 0,40) 530 TL’dir. Ayrica isletme uzak mesafeli
teslimatlar icin disaridan tasima hizmeti almaktadir. Isletme 2015 Haziran, Temmuz
ve Agustos ayinda 8.136,00 TL disaridan hizmet almistir. Bu faaliyete iliskin maliyet,
tasima faaliyet merkezine dogrudan yiiklenmistir. Tagima faaliyet merkezine iliskin
isletme malzemesi maliyeti ise 692,19 TL olarak yiiklenmistir. Tasima faaliyet
merkezine yiiklenen toplam tutar 20.651,33 TL’dir. Yine ambalajlama faaliyet
merkezi endirekt maliyetlerden sadece isletme malzeme maliyetinden 1.003,45 TL
pay almistir. Bu tutarin 311,36 TL’si ambalajlar iizerine yapistirilan, tasima ve
depolama esnasinda {iriin bilgilerinin yazildig: etiketlerin maliyetinden olusmaktadir.
Depolama faaliyet merkezine yiiklenen endirekt maliyetler bakacak olur isek
depolama faaliyet merkezi yakit ve isletme malzemesi maliyetlerinden pay almistir.
Yakit maliyetini olusturan unsur, depolama faaliyetini gerceklestirmek icin kullanilan
forklifte ait yakit tiiketimidir. Isletmede bulunan bir adet forklifte ait 3 aylik yakit
tiketimi 1.300,00 TL’dir. Forklift’in depolama merkezine hizmet verme orani
%40’dir. Depolama (giris) faaliyet merkezine yiiklenen yakit tutar1 (1.300,00 x 0,60)
780/2 = 390 TL’dir. Depolama (giris) faaliyet merkezine iliskin igletme malzemesi
maliyeti ise 349,10 TL olarak yiiklenmistir. Depolama (girig) faaliyet merkezine
iliskin toplam tutar 736,10 TL’dir. Depolama (¢ikis) faaliyet merkezine yiiklenen
yakit tutar1 390,00 TL’dir. Depolama (¢ikig) faaliyet merkezine iliskin isletme
malzemesi maliyeti ise 349,10 TL olarak yiliklenmistir. Depolama (g¢ikis) faaliyet
merkezine iliskin toplam tutar 736,10 TL dir
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Isletmede olusan genel iiretim giderleri faaliyet merkezlerine ya dogrudan ya
da maliyet etkenleri araciligi ile yiiklenmistir. Faaliyet merkezlerinde toplanan

maliyetler tablo 24’de gosterilmistir.
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Tablo 24. Isletmede Gergeklesen Giderlerin Faaliyet Merkezlerine Maliyet Etkenleri Aracilig1 ile Yiiklenmesi

Faaliyet Merkezleri | Elektrik Su Maliyeti | Temizlik Personel Isci Saglig Is Elbisesi | Bina Tasit Makine Diger Toplam
maliyeti Maliyeti Servis ve Giivenligi | Maliyeti Amortisman | Maliyeti Maliyeti Endirekt Maliyetler
Maliyeti Maliyeti Maliyeti Maliyetler
Satin Alma 141,24 54,54 - 638,00 134,48 - 87,28 2,329,53 - 6.656,93 10.042,00
Tasima
- 81,81 - 957,00 201,72 637,86 - 6.430,00 254,50 20.651,33 29.214,22
Ambalajlama
- 54,54 103,32 638,00 134,48 425,24 1.496,25 - - 1.003,45 3.855,28
Depolama (Giris)
- 27,27 48,22 319,00 67,24 212,62 698,25 - 381,75 1.126,09 2.880,44
Depolama (Cikis)
- 27,27 137,76 319,00 67,24 212,62 1.995,01 - - 346,10 3.105,00
Toplam Maliyetler
141,24 245,43 289,30 2.871,00 605,16 1.488,34 4.276,79 8.759,53 636,25 29.783,90 49,096,94
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Tablo 24 incelendiginde faaliyet merkezlerine iligkin toplam maliyetin
49,096,94 TL oldugu goriilmektedir. Bu toplam maliyeti olusturan faaliyet
merkezlerine iliskin maliyetlere bakacak olur isek; satin alma faaliyet merkezi toplam
tutar1 10.042,00 TL, tasima faaliyet merkezi toplam tutar1 29.214,22 TL, ambalajlama
faaliyet merkezi toplam tutar1 3.8565,28 TL, depolama (giris) faaliyet merkezi
toplam tutar1 ise 2.880,44 TL, depolama (¢ikis) faaliyet merkezi toplam tutari ise
3.105,00 TL’dir Burada esas onemli konu iiretimi tamamlanan mamullerin faaliyet
merkezlerinden ne kadar pay alacagidir. Bu asamada FTM sistemi maliyetleri iiretim
hacmine bagli kalmaksizin {iretimi tamamlanan mamullere faaliyetler iizerinden

maliyetler yiiklemektedir.

3.10. ikinci Asama Maliyet Etkenlerin Belirlenmesi

Geleneksel maliyetleme yontemleri maliyetleri direkt is¢ilik saati, makine
saati gibi birim seviyesinde dagitim anahtarlar1 kullanarak maliyet etkenlerine
yiiklemektedir. FTM sistemi ise, iretim hacmini baglh kalmaksizin gergeklesen
lojistik faaliyetlerin seviyelerini dikkate alarak endirekt maliyetleri, faaliyet

seviyelerine uygun maliyet etkenleri kullanarak yiiklemektedir.

Tablo 25. isletmenin Lojistik Faaliyetlerine Iliskin Ikinci Asama Maliyet Etkenleri

Faaliyet Merkezleri ]
Ikinci Asama Maliyet Etkenleri
Satin Alma 327 Tedarik sayisi
Tasima 120,57 Tasima Sayist®
Ambalajlama Direkt
Depolama (Giris) Maliyet Tasiyicilarin Kapladigi Alan (m?)
Depolama (Cikis) Maliyet Tasiyicilarin Kapladigi Alan (mz)

! Tagima sayisi, hammaddenin isletmeye getirilmesi, tamamlanmis {iriinlerin dagitict bayilere
gonderilmesi ve isletme personelinin taginmast da km cinsinden mesafe goz oniinde bulundurularak
hesaplanmig ve her 100 km 1 tasima sayisi olarak tanimlanmaistir.

126



Tablo 25 incelendiginde ikinci asama maliyet etkenlerini belirlerken faaliyet
seviyelerinin yan1 sira maliyet etkenlerinin elde edilme kolayligi da 6nemlidir.
Isletmede yapilan incelemeler sonucunda satin alma faaliyet merkezinde toplanan
maliyetlerin mamullere yiiklenmesinde tedarik sayisi, tagima faaliyet merkezinde
toplanan lojistik maliyetlerin mamullere yiiklenmesinde tasima sayisi, depolama
(girig) ve depolama (cikis) faaliyet merkezlerinde toplanan maliyetlerin mamullere
yiiklenmesinde ise maliyet tasiyicilarin kapladigi alan (m?) ikinci asama maliyet

etkeni olarak belirlenmistir.

3.10.1. Satin Alma Faaliyet Merkezine Iliskin Toplam Maliyetin Maliyet
Tasiyicilara Yiiklenmesi

Satin alma faaliyet merkezine iligkin toplam maliyet 10.042,00 TL’dir. Satin
alma faaliyet merkezinde toplanan bu maliyetin, maliyet tasiyicilara yiiklenmesinde
siparis sayis1 ikinci asama maliyet etkeni olarak belirlenmistir. Isletme {i¢ aylik

donemde toplam 327 kez hammadde tedarik etmistir.
Maliyet Yiikleme Orant

Satin Alma Faaliyet Merkezi Toplam Maliyeti / Satin Alma Faaliyet
Merkezine iliskin ikinci Asama Maliyet Etkeni Miktari

10.042,00 TL / 327 Adet Tedarik Sayis1 = 30.71 TL / Tedarik Sayis1

Tablo 26. Maliyet Tastyicilarinin Satin Alma Faaliyet Merkezinden Aldiklari
Maliyet Paylar

Ikinci Asama Toplam | Toplam Birim
Maliyet Maliyet Etkeni Maliyet Maliyet Miktar Maliyet
Tagsiyicilar (Tedarik Sayis1) yiikleme Oram TL (adet) (TL/adet)
Laminoks 181 30,71 5.558,51 2016 2,757
Kabartma 18 30,71 552,78 170 3,251

Tablo 26 incelendiginde Laminoks ve kabartma kapi tiplerinin satin alma
faaliyet merkezlerinde aldiklar1 birim maliyetler goriilmektedir. Laminoks kapi tipinin
satin alma faaliyet merkezini iliskin birim maliyeti 2,757 TL/adet olur iken, Kabartma

kap1 tipinin satin alma faaliyet merkezini iliskin birim maliyeti 3,251 TL/adet’dir.
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3.10.2. Tasima Faaliyet Merkezine iliskin Toplam Maliyetin Maliyet Tastyicilara
Yiiklenmesi

Tasima faaliyet merkezinde ii¢ aylik doneme iliskin toplam maliyet
29.214,22 TL’dir. Tasima faaliyet merkezinde toplanan bu maliyetin, maliyet
tastyicilara yiiklenmesinde tasima sayisi ikinci agsama maliyet etkeni olarak

belirlenmistir. Isletme {i¢ aylik désnemde gerceklesen tasima sayis1 120,57 dir.
Maliyet Yiikleme Orani

Tasima Faaliyet Merkezi Toplam Maliyeti / Tasima Faaliyet Merkezine
[liskin Ikinci Asama Maliyet Etkeni Miktar

29.214,22 TL / 120,57 Tasima Sayist = 242,30 TL / Tagima Sayist

Tablo 27. Maliyet Tasiyicilarinin Tagima Faaliyet Merkezinden Aldiklar1 Maliyet
Paylar

ikinci Asama Maliyet Toplam Birim
Maliyet Maliyet Etkeni yiikleme Toplam Miktar Maliyet
Tasiyicilar (Tasima Sayisi) Oram Maliyet TL (adet) (TL/adet)
Laminoks 68,20 242,30 16.524,86 2016 8,169
Kabartma 8,27 242,30 2.003,82 170 11.787

Tablo 27 incelendiginde Laminoks ve kabartma kapi tiplerinin tagima
faaliyet merkezlerinde aldiklar1 birim maliyetler goriilmektedir. Laminoks kapi tipinin
tagima faaliyet merkezini iligkin birim maliyeti 8,169 TL/adet olur iken, Kabartma

kapi tipinin tagima faaliyet merkezini iligkin birim maliyeti 11,787 TL/adet’dir.

3.10.3. Ambalajlama Faaliyet Merkezine Iliskin Toplam Maliyetin Maliyet
Tastyicilara Yiiklenmesi

Ambalajlama faaliyet merkezine iliskin toplam maliyet 3.855,28 TL’dir.
Ambalajlama faaliyet merkezinde toplanan bu maliyetin, maliyet tasiyicilara
yiliklenmesinde islem siiresi ikinci asama maliyet etkeni olarak belirlenmistir. Yapilan
incelemelerde ambalajlama faaliyet merkezinde ii¢ aylik donemde toplam 352 saat
caligilmigtir. Laminoks tipi kapt paketleme siiresi 4 dk/adet olarak hesaplanir iken,
kabartma kapi1 tipinin paketleme stiresi 9 dk/adet olarak hesaplanmistir. Kabartma

kap1 tipinin paketleme siiresinin Laminoks kap1 tipine gore fazla olmasinin nedeni;
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kabartma tipi kapiyla birlikte montaj esnasinda gerekli olan pargalarinda ayrica

paketlenmesi ve kap1 ambalajinin {izerine eklenmesidir.
Maliyet Yiikleme Orant

Ambalajlama Faaliyet Merkezi Toplam Maliyeti / Ambalajlama Faaliyet
Merkezine iliskin ikinci Asama Maliyet Etkeni Miktari

3.855,28 TL / 352 saat = 10,95 TL/Adet

Tablo 28. Maliyet Tastyicilarinin Ambalajlama Faaliyet Merkezinden Aldiklar
Maliyet Paylar

Ikinci Asama
Maliyet Siiriicii Toplam Toplam Birim
Maliyet (islem siiresi) Maliyet Maliyet Miktar Maliyet
Tasiyicilar saat yiikleme Oram TL (adet) (TL/adet)
Laminoks 134,40 10,95 1.471,68 | 2016 0,73
Kabartma 25,50 10,95 279,23 170 1,64

Tablo 28 incelendiginde Laminoks tipi kapinin ambalajlama faaliyet
merkezine iliskin yiiklenecek birim maliyet 0,73 TL/adet olur iken, kabartma kapi
tipine yiiklenecek birim maliyet 1,64 TL/adet olarak hesaplanmistir.

3.10.4. Depolama (Giris) Faaliyet Merkezinin Toplam Maliyetinin Maliyet
Etkenlerine Yiiklenmesi

Depolama (giris) faaliyet merkezine iligkin toplam tutar 2.880,44 TL’dir.
Depolama (giris) faaliyet merkezinde iiretim hatti i¢in gerekli olan malzemeler
muhafaza edilmektedir. Depolama (giris) faaliyet merkezinde toplanan tutarlarin
yiiklenmesinde; maliyet tasiyicilarin kapladig: alan (mz) ikinci asama maliyet etkeni
olarak belirlenmistir. Isletmenin depolama (giris) faaliyet merkezi 200 m?” dir. isletme
Laminoks kapr tipini depolamak i¢in 100 m? lik bir alan tahsis etmis iken, Kabartma

kapt tipi i¢in 25 m?lik bir alan tahsis etmistir.
Maliyet Yiikleme Orani

Depolama (giris) Faaliyet Merkezi Toplam Maliyeti / Depolama (giris) Faaliyet
Merkezine Tahsis Edilmis Alan (m?)

2.880,44 /200 m?>= 14,40 TL / m?
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Tablo 29. Maliyet Tasiyicilarinin Depolama (Giris) Faaliyet Merkezinden Aldiklar

Maliyet Paylar1
Ikinci Asama
Maliyet Siiriicii Toplam Toplam Birim
Maliyet (m? Maliyet Maliyet Miktar Maliyet
Tagiyicilar yiikleme Orani TL (adet) (TL/adet)
Laminoks 100 14,40 1.400,00 2016 0,69
Kabartma 25 14,40 360 170 2,11

Tablo 29 incelendiginde Laminoks tipi kapinin depolama (giris) faaliyet
merkezine iligskin yliklenecek birim maliyet 0,69 TL/adet olur iken, Kabartma kap1
tipine yiiklenecek birim maliyet 2,11 TL/adet’dir.

3.10.5. Depolama (Cikis) Faaliyet Merkezinin Toplam Maliyetinin Maliyet
Etkenlerine Yiiklenmesi

Depolama (¢ikig) faaliyet merkezine iliskin toplam tutar 3.105,00 TL’dir.
Depolama (¢ikis) faaliyet merkezinde teslimata hazir mamuller bekletilmektedir.
Depolama (¢ikis) faaliyet merkezinde toplanan tutarlarin yiiklenmesinde; maliyet
tastyicilarin kapladigi alan (m?) ikinci asama maliyet etkeni olarak belirlenmistir.
Isletmenin depolama (¢1kis) faaliyet merkezi 800 m?dir. Isletme laminoks kapi tipini
depolamak i¢in 550 m? lik bir alan tahsis etmis iken, kabartma kapu tipi i¢in 75 m?lik

bir alan tahsis etmistir.
Maliyet Yiikleme Orani

Depolama (¢ikis) faaliyet Merkezi Toplam Maliyeti / Depolama (¢ikis) Faaliyet
Merkezine Tahsis Edilmis Alan (m?)

3.105,00 / 800 m?=3,881TL / m?

Tablo 30. Maliyet Tasiyicilarinin Depolama (Cikis) Faaliyet Merkezinden Aldiklar
Maliyet Paylar

ikinci Asama
Maliyet Siiriicii Toplam Toplam Birim
Maliyet (m?) Maliyet Maliyet Miktar Maliyet
Tagsiyicilar yiikleme Oram TL (adet) (TL/adet)
Laminoks 550 3,881 2.134,55 2016 1,058
Kabartma 75 3,881 291,08 170 1,712
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Tablo 30 incelendiginde Laminoks tipi kapmin depolama (g¢ikis) faaliyet

merkezine iligkin yiliklenecek birim maliyet 1,058 TL/adet olur iken, Kabartma kap1

tipine yliklenecek birim maliyet 1,712 TL/ adet’dir.

3.11. Laminoks Kap Tipinin Lojistik Faaliyetlere Iliskin Maliyet Tutar

Laminoks kapi tipi isletmenin en fazla iiretim yaptigr kapi tipidir. 2015

Haziran, Temmuz ve Agustos doneminde isletme toplam 2016 adet Laminoks kap1

iiretmistir. Bu kapilar faaliyet merkezlerinin tamamindan pay almaktadir. Laminoks

kapt tipine iliskin maliyet tutar1 tablo 31°da gosterilmistir.

Tablo 31. Laminoks Kap1 Tipine Iliskin Endirekt Maliyet Tutar1

Faaliyet Merkezleri Birim Maliyet Laminoks Birim
TL X Uretim TL/ adet = Maliyet
Miktari
Adet
Satin Alma 2,757 x 2.016 TL/adet = 5.558,11
Tasima 8,169 x 2.016 TL/adet = 16.468,70
Ambalajlama 0,730 x 2.016 TL/adet = 147168
Depolama (Giris) 0,690 x 2,016 TL/adet = 1.391,04
Depolama (Cikis) 1,058 x 2,016 TL/adet = 2.132,93
Toplam 13,404 27.022,46

Isletme Laminoks tipi kapiyr iiretmek icin 2015 Haziran, Temmuz ve

Agustos doneminde toplam 27.022,46 TL’lik lojistik maliyete katlanmistir. Bu

maliyetin en biiylik kismin1 16.468,70 TL ile tasima faaliyet merkezi olusturur iken;

en diisiik maliyeti 1.391,04 TL ile depolama (giris) faaliyet merkezi olusturmaktadir.

3.12. Kabartma Kapi Tipinin Lojistik Faaliyetlere iliskin Maliyet Tutar

Kabartma, isletmedeki en zahmetli kapi tipidir. Isletme 2015 Haziran,

Temmuz ve Agustos doneminde toplam 170 adet kabartma tipi kapi iiretmistir.

Kabartma kap1 tipi firinlama ve boyama faaliyet merkezinden pay almamaktadir.

Cilinkii bu kapmin dis yiizeyi ayri bir kaplamaya sahip oldugu i¢in sac¢ plakalar

boyanmiyor ve firmnlanmiyor. Kabartma kapi tipin iliskin maliyet tutar1 tablo 29°de

gosterilmistir.
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Tablo 32. Kabartma Kapi Tipine Iliskin Maliyet Tutar

Faaliyet Merkezleri Birim Maliyet Laminoks Birim
TL X Uretim  TL/ adet = Maliyet
Miktar
Adet
Satin Alma 3,251 X 170 TL/adet = 552,67
Tasima 11,787 X 170 TL/adet = 2.003,79
Ambalajlama 1,640 X 170 TL/adet = 278,80
Depolama (Giris) 2,110 X 170 TL/adet 358,70
Depolama (Cikis) 1,712 X 170 TL/adet = 291,04
Toplam 20,50 3.485,00

Isletme kabartma tipi kapiyr iiretmek icin 2015 Haziran, Temmuz ve
Agustos doneminde toplam 3.485,00 TL’lik lojistik maliyete katlanmistir. Bu
maliyetin en biiylik kismini 2.003,79 TL ile tasima faaliyet merkezi olusturur iken; en

diisiik maliyeti 291,04 TL ile depolama (¢ikis) faaliyet merkezi olusturmaktadir.

3.12. Maliyet Tasiyicilarin Lojistik Maliyetlerinin Hesaplanmasi

Maliyet tasiyicilarin (Laminoks ve Kabartma) birim ve toplam DIMM ve
DIM ve endirekt lojistik maliyetleri ayrintili bir sekilde hesaplanmistir. Maliyet
tasiyicilara iliskin maliyet toplamlarindan olusan birim (adet) lojistik maliyet tablo

33’de gosterilmistir.

Tablo 33. DIMM, DIM, Lojistik Maliyet ve GUM’lere Iliskin Birim (adet) Maliyeti

Lojistik ) Birim
Maliyet DIMM DIM Maliyetler | GUM | Maliyetler
Tasiyicilar (adet) (adet) (adet) (adet) (adet)
Laminoks 302,385 | 31,949 13,74 15,76 363,834
Kabartma 588,180 27,777 20,50 13,43 649,887

Tablo 33 incelendiginde Laminoks tipi kapmin birim maliyeti 363,834 TL
olarak hesaplanmistir. Kabartma tipi kapinin birim maliyeti ise 649,887 TL olarak

hesaplanmustir.
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SONUC

Kiiresellesme beraberinde hizli bir degisimi de getirmistir. Kiiresellesmeyle
birlikte bilgi teknolojilerindeki hizli gelismeler ve artan rekabet isletmeleri giin
gectikce degisime zorlamaktadir. Cagimizin rekabet ortaminda isletmelerin pazar
paylarin1 koruyabilmeleri ve rekabet avantaji yakalayabilmeleri icin, {irlin ya da
hizmetleri rakiplerine oranla daha hizli ve uygun fiyattan miisterilerine ulagtirmalar
gerekmektedir. Rekabet, isletmeleri daha iyi iirlin yapmaya ve {iriinleri daha hizli
teslim etmeye zorlamaktadir. Bununla birlikte isletmelerin uluslararasi ortamda
varligini siirdiirebilmeleri, isletmeleri diisiik maliyetli hammadde, iiretilen tirtinlerin
yine uluslararasi piyasalara uygun fiyatla ve zamaninda teslim etmeye zorlamaktadir.
Bu kosullarda isletmelerin rekabet edebilmeleri icin lojistik faaliyetleri géz ardi

etmemeleri gerekmektedir.

Lojistik faaliyetler, isletmelere rekabet avantaji kazandirmada onemli bir
fonksiyondur. Lojistik faaliyetlerin isletme agisindan yaratmis oldugu katma degerler
ve yapmis oldugu fonksiyonlarin ¢esitliligine bakacaksak olur isek, isletmeler i¢in ne
kadar 6nemli oldugunu gorebiliriz. Lojistik faaliyetlerini miisteri arzu ve isteklerine
uygun bir sekilde tasarlayan, maliyet ve etkinlik odakli bir ¢alisma sistemi kurabilen,
ayrica lojistik faaliyetleriyle es glidiimlii maliyet seviyesi yakalayabilen isletmeler
rakiplerine oranla 6nemli bir rekabet avantaji yakalayacaklardir. Ayni1 zamanda,
lojistik faaliyetlerin {ilke ekonomisi agisindan tasidigi 6nem de giinden giine
artmaktadir. Clinkii lojistik faaliyetler iilkelerin gayrisafi milli hasilalarinda 6nemli bir
orana ulasmistir. Bundan dolay1 lojistik faaliyetlerin iyi anlagilmasi ve yonetilmesi
hem isletmeler acisindan, hem de iilkeler acisindan biiyiik bir sorumluluk haline
gelirken isletmelerin ve iilkelerin rekabet edebilmelerindeki en 6nemli unsur olarak 6n

plana ¢ikmaktadir.

Lojistik faaliyetler isletmeler i¢in hayati bir dneme sahiptir. Ancak ticari
hayatta her faaliyet bir maliyete neden olmaktadir. Bu baglamda lojistik faaliyetlerin
neden oldugu maliyetlere lojistik maliyetler denilmektedir. Kiiresellesmeyle birlikte
yasanan gelismeler, lojistik maliyetin toplam maliyet igerisinde artmasina neden

olmustur.
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Lojistik maliyetlerin toplam maliyetler i¢indeki oraninin artmasi, isletmeleri
lojistik maliyetlerini iyi ydnetme yoluna itmistir. Iyi bir lojistik maliyet yonetimi
lojistik maliyetlerin izlenmesi ile miimkiin olmaktadir. Lojistik maliyetlerin
izlenebilmesi i¢in maliyetlerin tanimlanmasi ve siiflandirilmasi gerekmektedir. Bunu
gergeklestirebilmek i¢in lojistik maliyet muhasebesine gereksinim duyulmaktadir.
Burada s6z konusu olan lojistik maliyet muhasebesi yeni bir maliyetleme yontemi
degildir. Mevcut maliyetleme sistemleri icerisinde lojistik maliyetleri izlemeyi
miimkiin kilan maliyetleme sistemleridir. Bunlardan en 6nemlisi ve ¢calismamizin da

uygulama kismin1 olusturan faaliyet tabanli maliyetleme sistemidir.

FTM sistemi, “faaliyetler kaynaklar tiiketir, mamullerde faaliyetleri tiiketir”
anlayisina sahiptir. FTM sistemi lojistik faaliyetlerin maliyetlendirilmesi konusunda
cok uygun bir aractir. Clinkii lojistik maliyetlerin biiyiik bir kism1 endirekt giderlerden
olusmaktadir FTM sistemi, lojistik maliyetlerin izlenmesi, tanimlanmasi ve
siniflandirilmasint saglayan bir yapiya sahiptir ve maliyetleri faaliyetler bazinda
hesaplar ve mamullerin maliyetine yiikler. Bu yontemle lojistik maliyetlerin kontrolii
icin Oncelikle lojistik maliyetleri olusturan unsurlar1 tanimlamak ve siniflandirmak ve
her bir faaliyet unsurunun toplam maliyetler icerisinden ne kadar pay aldigim tespit

etmek gerekmektedir.

Bir kap1 isletmesinde gergeklesen faaliyetler ve bu faaliyetler sonucunda
iriinlere (laminoks ve kabartma) iligkin maliyetlerin incelenmesi, hesaplanmasi ve
isletme yoOnetiminin alacag kararlarda isletmeye yol gosterecek bir model
olusturulmasi, ¢alismanin konusunu olusturmustur. Bu baglamda bir celik kapi
isletmesinin 2015 Haziran, Temmuz ve Agustos aylarmna iliskin maliyet verileri
kullanilarak 6rnek bir olay ¢aligmas1 yapilmistir. Bu 6rnek ¢aligmasinda, uygulamanin
yapildig1 isletmenin lojistik maliyetleri faaliyet tabanli maliyetleme sistemiyle

hesaplanmustir.

Uygulamanin ilk asamasinda isletmede gergeklestirilen faaliyetler
belirlenmis, faaliyet merkezleri olusturulmus ve bu faaliyetlere iliskin maliyetler

hesaplanmustir.

Isletme 3 aylik dénemde toplam 49.096,94 TL’lik lojistik maliyetlere
katlandig tespit edilmistir. Bu maliyetlerin 10.042,00 TL’lik kism1 hammadde alim1
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icin yapilan goriismeler sonucu olusan iletisim faturalari, kirtasiye malzemeleri, satin
alma biriminde g¢alisan personelin servis lcretleri, yemekhane giderleri sonucunda
satin alma faaliyet merkezinde, 29.214,22 TL’lik kismi hammaddenin isletmeye
getirilmesi, isletme i¢inde taginmasi, bitmis iiriinlerin depolara oradan da miisterilere
tasinmasi faaliyetinin gergeklestirildigi tasima faaliyet merkezinde, 3.855,28 TL’lik
kismi tamamlanmig Uriinlerin korunmasini ve tasinmasini saglayan ambalajlama
faaliyet merkezinde, 2.880,44 TL’lik kismi sa¢ plaka, MDF plaka ve isletme
malzemelerinin stoklandigr depolama (giris) faaliyet merkezinde, 3.105,00 TL’lik
kismi ise tamamlanmis {riinlerin stoklandigi ve miisteriye teslim edilinceye kadar

muhafaza edildigi depolama (¢1kis) faaliyet merkezinde gerceklesmistir.

Lojistik faaliyetlere iliskin maliyetin en yiiksek oldugu faaliyet merkezi
29.214,22 TL tasima faaliyet merkezi olur iken, lojistik faaliyetlere iliskin
maliyetlerin en diisiik oldugu faaliyet merkezi 2.880,44 TL ile depolama (giris)
faaliyet merkezi olmustur. Tasima faaliyet merkezinin diger faaliyet merkezlerine
oranla bu denli yiiksek maliyetli olmasinin nedenlerine deginecek olur isek,
hammaddenin isletmeye tasinmasi, hammadde, yar1 mamul ve bitmis iiriinlerin
isletme icinde tasinmasi, bitmis {irtinlerin yakin mesafedeki miisterilere isletmenin
sahip oldugu bir kamyonetle tasinmasi ve uzak mesafeli miisterilere mamuliin
disardan saglanan hizmetle tagimasin1 6rnek olarak gosterebiliriz. Ciinkii bahsi gegen

her tagma tiiriiniin isletmeye ayr1 ayr1 maliyeti vardir.

Uriinlerin FTM  sistemine gore birim maliyetlerinin hesaplanmasina

deginecek olur isek;

Tablo 34. DIMM, DIM, Lojistik Maliyet ve GUM’lere Iliskin Birim (adet) Maliyeti

Lojistik Uretim Birim
Maliyet DIMM DIiM Maliyetler | Maliyeti | Maliyetler
Tasiyicilar (adet) (adet) (adet) (adet) (adet)
Laminoks 302,385 31,949 13,74 15,76 363,834
Kabartma 588,180 27,777 20,50 13,43 649,887
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Laminoks tipi kapmin 363,834 TL birim/adet maliyete sahip oldugu
hesaplanmistir. Bu maliyetin 302,385 TL’lik kism1 DIMM, 31,949 TL’lik kism1 DiM,
29,50 TL’lik kismu iiretim maliyetidir. Yapilan detayli incelemeler sonucunda 29,50
TL’lik kismi 13,74 TL’lik kismu lojistik faaliyetlerden olustugu belirlenmistir.
Kabartma tipi kapinin ise 649,887 TL birim/adet maliyetinin oldugu hesaplanmustir.
Bu maliyetin 588,180 TL’lik kisnu DIMM, 27,777 TL’lik kism1 DIM, 33,93 TL’lik
kismi tiretim maliyetidir. Yapilan detayli incelemeler sonucunda 33,93 TL’lik kismin

20,50 TL’lik kismu lojistik faaliyetlerden olustugu belirlenmistir.

Gortildiigii lizere lojistik maliyetler liretim maliyetinin biiyiikk bir kismini
olusturmaktadir. Lojistik maliyetlerin hesaplanmasi isletmeler i¢in olduk¢a dnemlidir.
Ayrica isletme tarafindan hesaplanan birim maliyetler ile FTM sistemiyle hesaplanan

birim maliyetler tablo 35°de detayl1 bir sekilde hesaplanmuistir.

Tablo 35. Faaliyet Tabanli Maliyetleme Ile Isletme Tarafindan Belirlenen
Maliyetlerin ve Karlilik Oranlarinin Rakamsal Karsilagtirilmasi

Isletme Tarafindan Hesaplanan Faaliyet Tabanh Maliyetleme
Tutarlar Sistemine Gore Hesaplanan Tutarlar
Laminoks Laminoks
Birim Maliyet = 383,48 Birim Maliyet = 363,83
Birim Satis Fiyati= 464,01 Birim Satis Fiyati= 464,01
Birim Satis Kar1 = 80,53 Birim Satis Kar1 = 100,17
% 21 %27,53
Kabartma Kabartma
Birim Maliyet = 703,94 Birim Maliyet = 649,98
Birim Satis Fiyati= 1.085 Birim Satig Fiyati= 1.085
Birim Satis Kar1= 381,06 Birim Satis Kari= 435,013
%54 %66

Tablo 35 incelendiginde isletme Laminoks tipi kapinin maliyetini 383,48 TL

olarak belirlemistir. Ancak FTM sistemiyle bu maliyet 363,834 TL olarak
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hesaplanmigtir. Isletme Laminoks tipi kapr igin % 21°lik karlik orani belirlerken,
Faaliyet Tabanli Maliyetle Sistemiyle yapilan hesaplamada Laminoks tipi kapimnin
maliyeti hesaplanmis ve yeni hesaplamada isletmenin karlilik oran1 % 27,53 olarak
hesaplanmigtir. Kabartma tipi kapinin maliyeti ise isletme tarafindan 703,94 TL
olarak belirlenmistir. FTM sistemiyle hesaplanan Kabartma tipi kapinin maliyeti
649,98 TL olarak hesaplanmustir. Isletme Kabartma tipi kap1 igin % 54°liik bir karlilik
orant belirlerken, FTM sistemiyle hesaplanan birim maliyete gore isletmenin

Kabartma tipi kapida % 66°lik bir karlilik oranina sahip oldugu belirlenmistir.

Sonug olarak isletmenin karlilik oranlarina gore belirledigi satis fiyatin1 daha
diisiik satis tutarlariyla yakalayabilecegi goriilmektedir. Bu da isletmeye rakiplerine

gore daha diisiik fiyattan satis yapma imkani ve rekabet giicii saglamaktadir.
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