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ABSTRACT

A VOLUNTEER TRACKING SOFTWARE FOR AID ASSOCIATIONS AND AID
ORGANIZATIONS

Said AYDINALP

Baskent University Institute of Science

Department of Statistics And Computer Science

In this study, a volunteer tracking software is developed with Visual Studio 2008
C#, ASP.NET, AJAX and Oracle database technolojies using Turkish

Redcrescent’s personel and institutional volunteer data.

The Turkish Redcrescent has 652 departments and millions of volunteers
connected to these departments in Turkey. Department personal can enter
volunteer data to the database online and faster by using the developed volunteer
tracking software. Volunteers may be confirmed, assessed, cancelled or refused
by department personal. Since all volunteer information is stored in the database,

records can be obtained efficiently and quickly by query processes.

In case of emergency and natural disaster, the most important factor is reaching
people in need of assistance, in time and with necessary equipment, as soon as
possible. The aim of this study is to develop a volunteer tracking software for

reaching crucial information in less time and efficiently.

KEYWORDS: Turkish Redcrescent, volunteer tracking, querying, process,
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1. GIRIS

Savas alanlarinda yarali askerlere yardim amagli olugturulan dernek ve kuruluslar,
glnumuzde amacini genisleterek sosyal yardima muhtag, dogal afetlerde ihtiyag
sahibi olan bir ¢ok Ulke ve insana yardim etmektedir. Ayni zamanda bu dernek ve

kuruluglar topluma saglik ve afet hakkinda egitimler vererek bilgilendirmektedir.

Dernek ve kuruluslara yapilan bagislar ayni ve nakdi olmak Uzere iki kisimdan
olusmaktadir. Bu bagiglar ihtiyag sahiplerine, dernege bagl personeller ve

gonulltler ulastirmaktadir.

Bu calismada gondullulerin takibini yapan  bir yazihm gelistirilerek, ihtiyac
sahiplerine gerekli yardimin kisa surede ulagmasina yardimci olacaktir. Gonuallu
takip programinda gonullu kigilerin egitim durumlari en az gonulli insan ve kurum
sayisi kadar 6nemlidir. CUnkU egitimli génalli sayisi ne kadar ¢ok olursa toplumu
bilingclendirmek de o kadar kolay olur. Gonullu bilgilerinin ve o6zellikle iletigsim
bilgilerinin guncel tutulmasi  gonulliye ulagilmasinda buyuk bir 6nem arz

etmektedir.

Gondllu takip programi sayesinde salt verilerin tek merkezde toplanmasi, genel
merkezin tum gonulli verilerini yonetmesi, subenin kendi goénulld verilerini
yonetmesi, gonullu ile iletisimin daha hizli gergeklesmesi, gonullu sayisal bilgileri
sayesinde subeler arasinda rekabetin saglanmasi amaclanmaktadir. ihtiyac
duyulan gonulli, segmis oldugu hizmet alanina gore, listelenip rapor halinde
sunulur. Subeler kendi gonullli sayisi ile genel gonulli sayisi arasinda kriterlere

uygun oransal kiyaslamalar yapabilirler.



2. GENEL BILGILER

2.1 Tarihge

1859 yilinda Avusturya imparatorlugu ve Fransiz-Sardinya Birligi arasinda Kuzey
italya’da gecen Savasin, 40.000’e yakin 8lii ve yarali askerlerle neticelenmesi ile
Cenevreli bir gen¢ olan Henry Dunant savas alanlarinda goézlemledigi korkung
kosullarin 6nine ge¢gmek igin uygulanabilecek bazi pratik ¢ozimler ortaya koydu.
Henry Dunant, uluslararasi Kizilhag¢ ve Kizilay hareketlerinin olusumuna 6n ayak

olacak adimlari atti (Dunant, [1]).

Henry Dunant:
“Baris ve huzur donemlerinde, savas zamani yaralanan insanlarin bakimini
yapabilecek istekli, gonulli ve tam anlamiyla yeterli kisilerin olusturacagl Yardim

Derneklerinin kurulmasi i¢in herhangi bir sebep var midir?“ (Dunant, [1])

Ayni zamanda Cenevre SoOzlesmesinin de yolunu agmis oldu. Bu fikirlerin
olusmasinda yardimci olacak dort Cenevreli (General Henri-Guillaume Dufour,
Dr. Louis Appia, Dr. Theodore Maunoir ve Gustave Moynier) daha Henry Dunant’a
katilarak Uluslararasi Yaralilara Yardim Komitesini kurdular. Komite 1876 yilinda
Uluslararasi Kizilha¢ Komitesi ICRC (International Committe of Red Cross) adini
aldi. Devletlere, savas alanlarinda tarafsiz olduklarini ve korunmaya ihtiyaclar
oldugunu kabullendirebilmek icin 22 Agdustos 1864 yilinda Isvigre Hikiimeti
Cenevre’'de diplomatik bir konferans dizenledi. 12 katilimci UGlkenin delegeleri
“Savas alanlarindaki Yarall Askerlerin Kosullarini lyilestirmek” icin Cenevre
Sozlesmes'ini kabul etti
(http://www.icrc.org/Web/Eng/siteeng0.nsf/htmlall/section_founding?OpenDocume
nt, [2]).

10 maddeden olusan bu sozlesme insanlik tarihi icin dnemli bir kilometre tagi
olmustur. Yaralilarin toplanmasi ve bakimi, ambulans, askeri hastane ve saglik
personelinin tarafsiz olarak kabul edilmesi ve hangi Ulkeye ait olursa olsun
savasanlar tarafindan saygi duyulmasi ve korunmasi esaslari benimsenmistir.

1863 yilinda ise kizilhag amblemi kabul edilmistir

2



(http://www.icrc.org/IHL.nsf/52d68d14de6160e0c12563da005fdb1b/1548¢c3c0c113
ffdfc125641a0059¢c537?0penDocument, [3]). 12 Agustos 1949'da dort Cenevre

Sozlesmesi’nin yeni versiyonlari kabul edilmistir. Bunlar;

I. Cenevre Sozlesmesi
Savas alanindaki silahli kuvvetlerdeki yarali ve hastalarin durumunun

lyilegtirilmesi.

II. Cenevre Sozlesmesi
Denizdeki silahli kuvvetlerin yarali, hasta ve deniz kazasina ugramis

mensuplarinin durumunun iyilestirilmesi

[ll. Cenevre Sozlesmesi

Savas esirlerine yonelik muamelelerin belirlenmesi ve iyilestiriimesi

IV. Cenevre Sozlesmesi

Savas donemlerinde sivil kisilerin korunmasi
(http://www.icrc.org/ihl.nsf/385ec082b509e76c41256739003e636d/6756482d8614
6898c125641e004aa3c5, [4])

Osmanli Hikiimetide ayni ddnemde Bagskomutan Omer Pasa dnderliginde askeri
yardim konusunda bir cemiyet kurulmustur. Bu kurul 11 Haziran 1868 yilinda bir
taahhltname hazirlayarak “Mecruhin ve Marday! Askeriyeye imdat ve Muavenet
Cemiyeti” adiyla buginku Tark Kizilayrni kurdu. 1876 yilinda hilal amblemi adi
altinda “Osmanli Hilali Ahmer Cemiyeti ” olarak adi degistirilerek ayni yil baslayan
Osmanli-Rus savasinda blyuk hizmetler vermistir (Turkiye Kizilay Dernegi Kizilay
Kizilhag Hareketi Egitimi Katimci El Kitabi, [5]).

1919 yilinda kurulan IFRC (International Federation of Red Cross and Red
Crescent) gunumuzde 186 Kizilhag ve Kizilay derneginden olugsan bir komitedir.

Uluslararasi yardim bu federasyon c¢atisi altinda yurutulmektedir (Turkiye Kizilay
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Dernegi Kizilay Kizilhag Hareketi Egitimi Katihmci El Kitabi, [5]),
(http://www.ifrc.org/who/movement.asp?navid=03_08, [6]).

29 Ekim 1923'te Cumbhuriyetin ilanindan sonraki ilk genel kurulda “Turkiye Hilali
Ahmer Cemiyeti ” olarak degistirildi. Cemiyetin 28 Nisan 1935’de toplanan genel
kongresinde, yuksek koruyucusu Ataturk tarafindan verilen Kizilay adi oy birligi ile
kabul edildi ve “Tirkiye Kizilay Cemiyeti” olarak degisti. Dernek Ulu Onder
Atatirk’iin himayesinde saglik ve sosyal yardim alanlarindaki hizmetlerini dahada
gelistirdi. 22 Eylul 1947 tarihinde Bakanlar Kurulunca onaylanan yeni tuzuik ile
kurulugun adi “Turkiye Kizilay Dernegi” olarak degistirildi. 27 Ocak 2004 tarihinde
ise ek olarak “Kisaca “Kizilay” olarak ifade edilir’ maddesi eklendi. Bu nedenle
Tark Kizilaylr da denir (Turkiye Kizilay Dernedi Kizilay Kizilhag Hareketi Egitimi

Katilimci El Kitabi, [5]).

Cenevre sozlesmesi maddelerine istinaden Kizilay ve Kizilhag dernekleri tarafsiz
olmak zorundadir. Kizilay amblemi muslumalari, Kizilhag amblemi ise hristiyanlari
temsil ettigi icin aralik 2005°'de Cenevre Konferansinda sdzlesme maddelerine
ortak bir protokol ekleyerek, Kizilay ve Kizilhag amblemleri yerine ortak Kizil
Kristal amblemi kabul etmiglerdir
(http://www.icrc.org/Web/eng/siteeng0.nsf/html/57JQMS5, [7]).


http://www.icrc.org/Web/eng/siteeng0.nsf/html/57JQM5

2.2 Tanimlar

Uluslararasi Kizilhag ve Kizilay Federasyonu ve Turk Kizilayr’'nin yapisi

IFRC, dogal afet ve sosyal yardim durumlarinda goéndallileri ile birlikte ulastirilacak
yardimin organizasyonunu gergeklestirir. 186 tane Kizilhag ve Kizilay derneklerini
ayni catl altinda toplar. Belirli zamanlarda konferanslar duzenlenerek ortak
antlagsmalar gergeklestirilir. Turkiye'yi konferansta Turk Kizilayl temsil eder. Turk
Kizilayr’ni ise sube baskanlari ve Uyeler tarafindan secilmis olan genel bagkan
temsil eder. Konferansa gonulliler de katilabilir. Gonulli takip programi sayesinde
konferansa gidecek gondulluler belirlenebilir. Gonulliler ise subelere baglidir.
Aslinda genel merkez de bir sube olarak gorinir. Hem subelere hem de genel

merkeze bagli gonulltler bulunur.

Turk Kizilayr ulusal ve uluslararasi alanda kazandigi deneyimlerini egitimlerine
yansitarak, afet yonetim slrecleri konusunda yeterli bilgi ve beceriye sahip afet
calisanlari ve gonullulerini Ulkenin her yerinde yetistirmeyi hedefleyerek egitim
calismalari yaparlar. Afet Egitim Programlari araciliiyla afet midahalesinde yer
alanlarin, mudahalelerini etkin sekilde planlanmasi, gelistirmesi ve uygulamasi
amaciyla uygun stratejilerin belirlenmesi hedeflenir. Moduler Afet Yonetimi
Sertifika Programlari ile gonulli ve calisanlarina uzmanlik alanlarina gore

farkhlasan egitimler verilmektedir (http://www.kizilay.org.tr/afetoperasyon/, [8]).

Dogal afetlerin olusabilecedi bdlgelerde afet midahale ve lojistik merkezleri
bulunur. Bunlar Kuzeydodu Anadolu, Marmara, Ege, ic Anadolu, Glineydogu
Anadolu, Bati Karadeniz ve Akdeniz bdlgeleridir. Tum yardim ve c¢adirlar bu
merkezlerin depolarinda hazir bir sekilde bulundurulur. Valilikten gelen yardim
talebi Uzerine harekete gecen Turk Kizilayr yerel afet midahale ve lojistik
merkezinin koordineli yaptigi tespit ¢alismasinin ardindan yardim malzemeleri
ihtiyag sahiplerine ulastirilir. Afet bolgesi tekrar yasanabilir duruma geldikten sonra
cadirlar ve benzeri ekipmanlar kontrol edilip depolara kaldirilir.
(http://www.kizilay.org.tr/afetoperasyon/, [8]). Cizelge 2.1°de IFRC ve Turk
Kizilayr’'nin yapisi gosterilmektedir.



Cizelge 2.1 IFRC ve Turk Kizilayr'nin yapisi

IFRC VE TURK KIZILAY! YAPISI 10.05.2009
[ 1
KIZILHAG KIZILAY
| ] 1 I
I { 1 Tiirk Pakistan Azerbeycan
""" Amerikan Alman Ingiliz Kizilay Kizilay! Kizilay! LD
Kizilhagi Kizilhag! Kizilhagi

Genel Merkez
Genel Kurulu

Genel Merkez
Yonetim Kurulu

Genel Merkez
Denetim Kurulu

Génﬁllmerl I Subeler I

Hukuk

Genel Midir Tellis Kunid

Tiirk Kizilayr’nin Misyonu
Toplumun gu¢ ve kaynaklarini harekete gecirmek, insan sayginliginin korunmasi

dogrultusunda her kosulda, yerde ve zamanda muhta¢ ve korunmasiz insanlara
yardim etmek ve toplumun afetlerle mucadele kapasitesinin gelistiriimesini

desteklemek (http://www.kizilay.org.tr/lkurumsal/sayfa.php?t=, [9]).

Tirk Kizilay’nin Vizyonu
Tum toplumu kucaklayan ve tim toplumun kucakladigi, ulusal ve uluslararasi

duzeyde sayginligini ve hizmet kalitesini surekli gelistiren bir insani yardim

kurulusu olmak (http://www.kizilay.org.tr/kurumsal/sayfa.php?t=, [9]).



Turk Kizilayr’'nin Temel ilkeleri

. Insaniyetgilik

. Ayrim Gézetmemek

. Tarafsizlik

. Bagimsizlik

. Hayir Kurumu Niteligi

. Birlik

. Evrensellik (http://www.kizilay.org.tr/kurumsal/sayfa.php?t=, [9])

~N o o b~ WwDN P

Turk Kizilayr’nin Gorevleri
A) Savasta ve Hukumetin ilan ettigi olagan Ustu hallerde;

1. Askerlerin tedavisi ve bakimina yardim etmek

2. Savas esirlerine yardim etmek

3. Sivillerin bakimini ve beslenme ihtiyacglarini kargilamak

4. Turkiye Cumhuriyeti'nin taraf oldugu uluslararasi misyonlar tarafindan verilen

gorevleri yerine getirmek (http://www.kizilay.org.tr/lkurumsal/sayfa.php?t=, [9]).

B) Barista;

1. insan glicii ekipmanlarini, tasitlari ve metaryalleri saglamak

2. Acil barinma, beslenme, giyinme ve ilk yardim ihtiyaglarini saglamak,
hemsireleri, gonulluleri ve ilk yardimcilari egitmek, Kan drunlerini saglamak
3. intiyaci olan insanlara saglik ve tedavileri konusunda destek varmek

4. Ogrencilerin egitimi konusunda destek vermek,Federasyon ile isbirligi

konusunda destek vermek (http://www.kizilay.org.tr/kurumsal/sayfa.php?t=, [9]).

2.2.1 Gonulli nedir?
Ozgir irade ile gerceklestirilen zarar gdrebilir insanlarin yararina olan ve bir ulusal
dernek tarafindan organize edilen faaliyetlerde herhangi bir gikar gdozetmeksizin

yer alan kigilere gonulli denir (Turkiye Kizilay Dernedi Genel Yonetmelikler, [10]).



2.2.2 Gonullu kime denir?

Herhangi bir gikar amaci tagimadan kendi 6zgur iradesi ile Turk Kizilay'in misyonu
cercevesinde duzenli olarak yada duruma gore sadece belirli zamanlarda Kizilay
icin  goénullh faaliyetler yariten kisidir (Tarkiye Kizilay Dernegi Genel
Yonetmelikler, [10]).

2.2.3 Turk Kizilayinda goniillii olma sartlari

Tark Kizilayr’nin itibarinin zedelenmemesi agisindan, ylz kizartici bir sugtan
hakim giyenler ve Devletin guvenligi agisindan zararli faaliyetlerde bulundugu
tespit edilenler Kizilay Gonilliisi olamazlar. Ozellik arz eden gérevierde duruma
gbre sabika kaydi istenir, ya da guvenli sorusturmasi ilgili makamlardan talep
edilir.  Gonualli basvurularinda, Yoénetim Kurulu tarafindan onaylanan Gonullu

Bagvuru formu doldurulur (Turkiye Kizilay Dernegi Genel Yonetmelikler, [10]).

2.3 Gonillii Takip Sistemi

Dudnyamizda son yillarda olusan kuresel isinma kaynakli mevsim degisiklikleri,
yanginlar, seller ve buzullarin erimesi dogal afet magdurlarinin artmasina neden
olmaktadir. Hem de kuresel krizden dolayl sosyal yardima muhta¢ birgok insan
bulunmaktadir. Bu nedenle herbirimiz birer potansiyel magdur durumundayiz.
Boyle bir durumda herkesin koordineli bir sekilde calismasi gerekmektedir. Bu

koordinasyonu saglayacak olan dernegin bir gonulli takip sistemine ihtiyaci vardir.

Gunumuzde kuruluslar e-devlet projesi adi altinda batun bilgilerini yonetebilmek
icin degdisik uygulamalar gelistirmislerdir. Dunyada bilisim sektorl bilgi ve teknoloiji
bakimindan ilerledigi gibi veriye ulagma sureside ¢ok kisalmigtir. Tum kurumlar
bilgisayar ortamina ge¢me ihtiyaci duymaktadirlar. Sahip oldugu personel ve
muhasebe bilgilerini takip etmek istemektedirler. Bunun igin insan kaynaklari ve
muhasebe modulleri gibi yazilimlar geligtiriimigtir. Bu tarz yazilimlari kullanan
kurumlar bulunmaktadir. Bir programin en onemli Ozellikleri kaliteli ve kullanici
dostu olmasidir. Programlar genel yapisi itibariyle anlasiimasi guclestikge kisiler
tarafindan kullanilmasi o kadar azalir. Bu nedenle kurumlar kullanicilara egitim

vermek zorunda kalabilirler. Bu da kurum igin buyuk masraflara neden olacaktir.



Tarkiye genelinde tercih edilebilmesi i¢in kullanici dostu ve yonlendirici olan bir

programin olmasi gerekmektedir.

Tark Kizilayr’nin, personelleri tarafindan olusturdugu, goéndlli kayit formlari
(dékiman formlar) bulunur. Bu formlar doldurulduktan sonra kendi subelerinde
saklanir ya da imkani olan gubeler genel merkeze gonderir. Bir gsubeye kayit
yaptirmis olan gonulli baska bir subeye kayit yaptirabilmektedir. Turk Kizilayr'nin
650 subesi oldugunu dugunursek her subede ayni kayitlarin  bulunmasi
mamkuindar.  Gonalla  kriterlerine  uymayan  kigiler farkli  subelere kayit
yaptirabilirler. Ayrica Gonullu bilgilerine herkesin ulagsmasi kolay ve guvenlik

acisindan tehlikeli olabilir.

Doékiman formu doldurulmus olan gonullinin, bilgilerinin gtincellenmesi, toplam
gonulli sayisinin belirlenmesi, analizi ve degerlendiriimesi zordur. Bu nedenle
gonulla bilgilerinin tek bir veritabaninda tutulmasi ve yetkisi olan personellerin

bilgilere internet araciligiyla ulasmasi 6nem arzetmektedir.

2.4 Gonulli Takip Yazilimlan

SAP (Systems, Applications and Products in Data Processing) 1972 vyilinda
kurulmus dinya capinda 50 ulkede hizmet veren, 51.800 calisani ve cesitli
sektorlerde 76.000 musterisi olan bir yazilhm firmasidir
(http://www.sap.com/about/index.epx, [11]). Kizilhag dernekleri ERP (Enterprise
Resource Planning) ¢ozuimleri sunan SAP programini kullanmaktadir. SAP
programi dunya capinda kendini kabul ettirmis, kurumsal ¢oézumler sunan,
icerisinde bir ¢ok modulin bulundugu fakat  kurumun ihtiyacina binaen
kullanabilecegdi modulu bulunduran yazilimdir
(http://www.sap.com/industries/publicsector/public/customers/index.epx?PageSize
=10&ActualPage=5, [12]). SAP programi maddi agidan ¢ok pahali bir yazilimdir.
SAP programi igerisinde bulunan gonulll  takip modula yeterli bilgi
toplayamadigindan ve goruntuleyemediginden dolayi yeni bir yazilimin yapiimasi

sOz konusudur.


http://www.sap.com/about/index.epx
http://www.sap.com/industries/publicsector/public/customers/index.epx?PageSize=10&ActualPage=5
http://www.sap.com/industries/publicsector/public/customers/index.epx?PageSize=10&ActualPage=5

2.5 Gonullu Takip Sisteminde Kullanilan Teknolojiler

Bu caligmada temel olarak Visual Studio 2008 program gelistirme arayuzu ile
programlama dili C# (C-Sharp), web arayuzinde ise HTML (Hypertext Mark-up
Language), ASP.NET (Active Server Pages .Net), CSS (Cascading Style Sheets)
ve AJAX (Asynchronous JavaScript and XML) teknolojileri kullaniimistir. Gergek
veriler ORACLE veritabaninda yer almaktadir. Web ve ORACLE veritabani
arasinda iletisimi saglayan kisim web servis ile saglanir. Web servisde C#
programlama dili ile yazilmigtir. C# ve ASP.NET Microsoft sirketi tarafindan

uretilmistir. Dunyaca unlu bayuk firmalar bu programlama dilini kullanmaktadirlar.

C# secilmesindeki en buylk neden nesneye dayali bir programlama dili olmasidir.
Hata ¢6zimleme ve verilerin almis oldugu degerleri goruntlilemede oldukga guglu
ve stabildir. Yazilimci .Net Framework kutuphanesi igerisinde bulunan

fonksiyonlari ve arayiizleri kullanarak program gelistirir (KARAGULLE, [13]).

C# programlama dili kullaniliyor ise web uygulamalari ASP.NET ile geligtirilir.
ASP.NET ile veriler web arayizinde dinamik olarak goérintilenir. Sunucu
tarafindan yorumlanir. lIS(Internet Information Services) web sunucusu igerisinde
calismaktadir. AJAX teknolojisini de destekledigi igin web araylzleri tekrar
yuklenmeden goruntilemesi saglanir (ESPOSITO, [14]).
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3. GONULLU TAKIP SISTEMi

Bir gonullu takip sistemi, dernek ve kuruluslarin, sosyal yardim ve afet durumunda,
gonulltlere hizli ve glvenli bir sekilde ulasmasini saglayan sistemdir. Dernekler,
gonullt bilgilerini dékiman formlar Gzerinde toplarlar. Goénalli takip sistemi
sayesinde dokuman formlarini da kapsayan bir sistem gerceklestiriimigtir. Dijital
ortama aktarilan gonullu bilgileri veritabani ve programlama dilleri ile kodlanarak
istenilen bilgiler géruntilenir ya da raporlanir. Gonullu takip sistemi igerisinde
bulunan gonullu bilgileri her sube igin ayri bir sunucu ve veritabani kurulumu
seklinde degil sadece bir sunucu ve bir veritabanina kurulur. Clinku her dernekte
ayni gonulli bilgisi bulunabilir ve yonetimi zorlasir. Bu calismada dernek ve
kuruluslar icerisinde uluslararasi nitelikte olan Turk Kizilay’'nin gonulli takip

programi gerceklestirilmigtir.

Gonulli takip sistemi sayesinde gonulli kayit islemi gergeklestirildikten sonra
gonulla ile olan irtibat kesilmez. Gonullinin aktif olarak gorev yaptigi
degerlendirme islemleri ile takip edilir. Bu boélimde batin moddller ve bu

modullere bagli sayfalar ekranlariyla birlikte anlatilacaktir.

3.1 Goniillii Takip Programinin Temel iglevleri
Gonulla takip programi gerekli olan gonulli bilgilerini veritabanina kaydeder. Bu
bilgilerden en onemlileri subesi, kan grubu, dogum tarihi, gonulli hizmet alanlari

ve iletisim bilgileridir.

Gonulliye ait bilgiler kaydedildikten sonra herhangi bir degisiklik durumunda
guncellenebilir. Gonulli onaylanabilir, reddedilebilir ve iptal edilebilir. Gonullu
kriterlerine uymayan kisiler onaylanmadan reddedilir. Onaylandi ise gecerli bir

nedenden dolayi gonullulugua iptal edilir.

ihtiyag durumunda kullanici goéndllinin bilgilerine ulasmak igin belirli kriterlere
gére sorgular. Ornegin bir kan ihtiyaci oldugunda kan grubu, yas durumu baz

alinarak sorgulama gercgeklestirilir.
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Bu gonullu takip sisteminin en 6nemli temel iglevleri acil durumlarda gelmesi
muhtemel gonullileri belirlemesi ve gonullileri degerlendirmesidir. Degerlendirme
islevinin amaci gonulltuleri takip ederek yaptiklari goreve gore kidem vermesidir.
Bdoylece dogal afetlerde kidemli gonulliler daha deneyimli olduklarindan yeni

gonulltlere liderlik edeceklerdir.

3.2 Gonulli Takip Programinin Genel Yapisi

Program gonulli iglemleri ve tanimlama islemleri olarak iki modulden olusur.
Gonullh islemleri kisminda gonallt  verileri ile ilgili islemler yapilmaktadir.
Tanimlama islemleri kisminda ise kullanici tanimlama, yetkilendirme ve kullanici

olusturma islemleri yapilmaktadir.

Gonilli kayit isleminden sonra goniilli aday ve pasif durumdadir. ileride
olusabilecek koti durumlari engellemek igin onaylama kismi bulunur. Gonulli
kriterlerine uygun olan gonulliler onaylanir. Gonullu kriterlerine uygun degil ise
aciklamasi ile birlikte reddedilir. Onaylanan goéndllliler pasif durumda ise

gonulllalukleri, agiklamasi ile birlikte iptal edilebilir.

Yardim durumunda ya da gonulla bilgisini glncellemek isteyen  kullanici,
belirledigi kriterler ile sorgulama gergeklestirerek gonulla bilgilerine ulasiimasini
saglar. Dogal afet durumunda olay yerine gidebilecek en muhtemel gondillilerin
belirlenmesi gerekir. Bu gonullulerin belirlenmesinde gonullaye ait belli kriterlerin
olmasi vyeterlidir. Bunlar kidem durumu, yas durumu, egitim durumu gibi

kriterlerdir.

Aktif ve onayli gonullilerin  degerlendirme islemi bulunur. Gonalluler
degerlendirilerek kidem alirlar. En kidemli goénulliler 3 yildan fazla aktif gérevde

bulunan gonullulerdir.
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Gonullh takip sistemi subelere gonulli sayisal degerleri hakkinda bilgi verir. Bu
bilgi sayesinde her sube belirli kriterler de kag tane gonullisu oldugunu 6grenir.

Tam Tarkiye’ye ait gonalli sayisal bilgisi de verilmektedir. Bdylece subeler kendi
gonullt  sayilart ile genel gondlli sayisi arasinda karsilastirma yaparak

performanslarini arttirabilirler.

Yoneticiler tarafindan gonulli takip sistemi sayesinde kullanicilar olugturulur. Bu
kullanicilara belirli haklar verilir ve bu haklar guncellenebilir. Tum kullanicilarin
yapmis oldugu iglemler veritabanina kaydedilmektedir. Boylece hangi kullanicinin

ne turla bir islem yaptigi veritabaninda bulunur.

Yurt icinde veya yurt disinda gergeklesen bir afette insan hayati igin en 6nemli
faktor zamandir. Bu zamani en iyi sekilde dederlendirmek gerekir. Gonulll takip
yazilimi sayesinde zaman daha verimli kullanilacaktir. Sosyal yardim
durumlarinda da belirli gonulliler ¢agirilarak ihtiyag sahiplerine yardimda
bulunacaklardir. Bu calisma kapsaminda gelistiriimis olan gonullu takip yazilimini

inceleyecek olursak;

- Gondlla takip yazilimi web tabanli bir yazilimdir. Personeller internetin
oldugu her yerde internet tarayicilari vasitasiyla giris yapabilirler. Her

personelin kendine ait kullanici adi, sifresi ve belirli haklari vardir.

- Program igerisinde bulunan moduller gonullu iglemleri ve kullanici iglemleri
olmak Uzere 2 kisimdan olustugunu daha 6nceden belirtmistik. Goénalla
islemleri modulunde kisisel bagvuru, kurumsal basvuru, onay bekleyen
bagvurular, gonulli arama, kriz masasi, gonulli degerlendirme ve gonulli
sayisal bilgilerinden olusmaktadir. Tanimlama islemleri modull kullanici

tanimlama kismindan olugmaktadir.

- GOnulld  kayit iglemi ile personeller gonulld bilgilerini  doldurarak

kaydederler. Kisisel bagvuru formunda bulunan alanlar dokiman kayit
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formu Uzerinde bulunan alanlari kapsadigi igin daha 6nceden doldurulan
formlarin kaydedilmesi saglanmistir. Gonulli kayit igleminde gonualla tipi
dogum tarihine gore belirlenmektedir. Gonulli kayit olduktan sonra onay

bekleyen ve pasif durumdadir.

Gonulli guncelleme iglemine gonulli arama ve onay bekleyen gonulliler
kismindan ulagilabilmektedir. Gonulli guncelleme isleminde gonullu aktif
veya pasif duruma getirilebilir. Aktif duruma getirilen gonullilerin
degerlendiriimesi yapilir. Kimlik karti verilmig ise tarihi ile birlikte
guncellenir. Onay bekleyen gonulliler gonulli kriterlerine uygun ise
onaylanir uygun degil ise reddedilir. Bu sayede salt gonulli bilgisi elde

edilmis olur. Baska subelerin ayni génulliyl kaydetmesi engellenir.

Gonullt arama islemi basit ve detayl olarak 2 kisimdan olusur. Basit arama
ile kisisel ve kurumsal gonullinun genel bilinen kriterleri eklenmistir. Detayl
arama ise kigisel gonulluler icin; gonullu hizmet alanlari, dogum tarihi
araligi, kayit tarihi araligi, kan grubu, gonulli durumu, gonulla tipi, yabanci
dil durumu, 6grenim durumu, mezuniyet durumu, cinsiyeti, ehliyet tipi,
meslegi, gorev alabilecedi donemler, aktif ve pasif durumuna gore coklu
arama yapllabilmektedir. Yapilan arama sonucunda rapor alinarak her turlu
dokiman formatinda kaydedilebilmektedir ya da yazicidan c¢ikti
alinabilmektedir. Kurumsal gonulldler igin; gonulli hizmet alanlari, vergi
dairesi, vergi numarasi, gonulld durumu, kayit arahgi, bulundugu il ve ilceye

gore, aktif ve pasif durumuna gore ¢oklu arama yapilabilmektedir.

Gonullh degerlendirme islemi sadece aktif ve onayli olan gonulluler igin
gecerlidir. Aktif olarak uzun stire gorev yapan gonulll belirli degerlendirme
formlari ile degerlendirilir. Tim degerlendirme formu tamamlanan goénilliye

madalya verilir.

Gonulli sayisal bilgilerinde Turkiyede bulunan ve subelerde bulunan

toplam gondullulerin sayisal olarak bilgilerini vermektedir. Kriterler gore
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sayisal veriler sorgulanabilir. Bu sayisal bilgiler; aktif ve pasif durumuna
gore, onaylanan ve onay bekleyen durumuna goére, gonulllu tipine gore,
cinsiyetine gore, 0Ogrenim durumu ve mezuniyet durumuna gore
Coklu sorgulamalarda tek bir SQL (Structured Query

icin daha performansli bir program

sorgulanabilir.
Language) sorgusu hazirlandigi

hazirlanmistir.

Kullanici  tanimlamalarda personel sorgulama vyapihlr, kullanici bilgileri

guncellenir, yeni kullanici kaydedilir ve kullaniciya belirli haklar verilir.

Asagidaki Cizelge 3.1°de akis diagrami ile bir gonallinun, kayit islemleri icin, nasil

bir stiregten gectigi gosterilmistir.

Cizelge 3.1 Gonullu takip sistemi sureg¢ analizi diyagrami

Gontllii Takip Sisteminin Isleyisi 12.05.2009
Fersonel, gonuliuyu Personel
onayladi ise gonulli onayli olan Tim
Personel, egitimler! arama kriterlerine gore goniilliniin degerlendirme
B\ Genel Merkez/ tamamlanan listelenip eposta daha bnceden formlari
Kisi veya kurumlar, goni Sube personeli gonild igin onay adresinden yada telefon belidenmis | — bagaryla
kayitigin sube yada genel gonulld bilgieri bekleyen bagvurular numarasindan ulagiliyor olan doldurulan
merkeze gider. dogrultusunda yada Kisisel bilgler ise, gontill her goreve degerlendime gonilliye
formu doldurur. gilncelleme Katiiyor ise, kisisel formunu agar. madalya verilr.
5 formunu agar. bilgileri gincelleme
formundan akif duruma
Z EE— getirilir ve kimlik kart
g inerlbril lerek kimiik bigisi
5 oryanl:sytl)r:ldzgllimi Fersoneiin onaylama Slnceleni
4 siirecinden geger. Yoreddeine el T GBnilld hizmet
Daha sonra ilk _m.j.l".."u_yo'_iS? g Pemne’-gonl{"% alanlarinda
yardim ve afet gonuliaya, gonul TW0en ve OURG bulunan
olaylar| hakkinda flleriefie oo ‘baska sube_lere : kriterlere gore
onaylar yada giderek kayit islemi Gniilive
reddeder, gergeklestiremez, ja |Imay a
Sadece gondillinin dev:m ed)illir
red ilemi :
= = ] gincellenebili,
A 4
v v Gonalld lk bir yil igin yeni
Kisisel bagvuru ise Segmis oldugu forma gre Veritabaninda d;ﬁge;?x::ﬁ;u
veritabaninda kisi ile alakal veritabaninda bulunan ilgili bulunan belirli - | I Gctincd yi basina kadar ik
olan tablolara kurumsal tablolardan veriler | alanlar Perfsone defa kidemi gandild
= bagvuru ise kurum ile alkall getirilerek form igerisinde | | guncellenir, farafindan s
w olan tablolara gonili tipini |~ personelin yetkileri : goniN) (11 Saasrae e BITH:
= 7 4 0 giincelleme Uglincd yildan sonraise | |
) belirleyerek pasif ve onaysiz dahilinde gosterilir, isleminl bekler. en kideml gontil
» olarak kayt istemini $ ' degeriendirme formu
gergeklestirir. agilir. Formlar igerisinde
altmig puan baraj|
vardir.gonGlli barajl
asamaz ise ilgili form
agilarak glincellenir.
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Asagidaki Cizelge 3.2’de Gondlla takip programinin genel yapisi itibariyle UML
(Unified Modelling Language) kullanim senaryosu diyagrami (Use Case Diagram)
gOsterilmektedir

( http://en.wikipedia.org/wiki/Unified_Modeling_Language, [15]).

Cizelge 3.2 Gonullu takip programi UML kullanim senaryosu diyagrami

5
|
|
|
|
|

«Inheril%»

GONULLU TAKIP SISTEMI UML KULLANIM SENARYOSU DIYAGRAMI 12.06.2009
«inherits»
: _________________________________ 1
1 «extends» :
————— 41— — — —{ Gonilli Bagvuru Kayit k] 1
1 ! [
1 1 l
1 : [
: | «inherits» :
(. Aktif Pasif I
1 |
1 «extendsy» |
1 |
: Gonilllii Degerlendime «extendss :
| «extends» |
: 1 «uses» :
| L <2
1 ! I
h 1 «extengs» |
«inh%rils» : i Gondlli Bilgileri Guncelleme «extends» :
1 I—
1 : | :
| 1 1 «extdnds»
1 " | uses» :
I
. o oy )
! 1
1
Ganiilli : A «extefdsn
1 1 | = S—- Goniilli Onaybekleyen
: : 1 | %
h 1 1 | wextgnds»
H «inhdritsy : :
1 1
1
1 | : «inhgrits» : Red
I
| o I r=—o Gonlli Amma
1 ! I
Kullanici } : : : |
1 | I
I : | «inh%ri!s» |
1 1 | | I
1 | |
1 ! | i
1 |
1% ! | ] !
A 1 1 | ! — — —{ Kriz Masasi Gontillii Belideme
: | 1 ] «inh#ri{s»
1 ! ' :
1 o :
] : !
1 ! !
1 ! !
| !

fm———-—

I
] «inherits»
| PR A S N S S S R Gontlli: Sayisal Bilgileri

D e e e o e o e o e e e e Kullanici Tanimlama ve Giincelleme

Kullanici Hakiari Belirleme

«inherits»
|
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3.3 Kullanici Giris Araylizu

Kullanici giris ekrani sube personelinin daha onceden bilgi islem personeli
tarafindan tanimlanmis olan kullanici adi ve sifresi ile birlikte anasayfaya
yonlendiren araylzdur. Sayfaya web tarayicisindan belli bir sunucunun statik olan
ip adresinden baglanilir. Kullanici giris ekrani guvenligin en 6nemli oldugu
kisimlardan bir tanesidir. Asagidaki Sekil 3.1 ve $ekil 3.2'de gosterildigi Uzere
URL (Uniform Resource Locator) adresinden kullanici giris sayfasina baglanilir.
Kullanici dogru giris yaptiktan sonra islemler menusu igerisinde bulunan guvenli
cikis dugmesine tikladiginda Sekil 3.1’deki web adresine yonlendirilir. Bilgisayar
Sekil 3.1’deki adresten Sekil 3.2°deki adrese gegis yapar. Amacimiz kullanici, web
tarayicilarinda bulunan geri digmesine tikladiginda tekrar kullanici giris sayfasina
yonlendirmektir. Birde farkl kullanicilar ayni bilgisayari kullandiklari zaman, geri
dugmesi ile ayrilan kullanicinin yapmis oldugu islemleri goéruntilemelerini

engellemektir.

/> Girig - Windows Internet Explorer

€ | http://localhost/tez/loginControl.htm

Sekil 3.1 Kullanici giris ekranina yénlendiren web adresi

{2 Girig - Windows Internet Explorer

@ ‘ Al € http://localhost/tez/userLogin.aspx

Sekil 3.2 Kullanici girig ekraninin web adresi

Kullanici giris ekraninda bulunan resim dogrulama iglemi ile veritabanina birden
fazla kullanici adi ve sifre sorgulamasi engellenir. Resimdeki harfleri ve sayilari
anlamakta zorluk cekenler icin resmi yenilemesi igin dugme eklenerek resmin
degistiriimesi saglanmigtir. Sekil 3.3'te resim goéruntileme ve resmin yaninda

bulunan yenileme ikonu ile resim yenilenmektedir.
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TURKISHREDCRESCENT

D,

TURKKIZILAYI

1868

Kullanici Giris Ekrani

Kullanici Adi:

[ | i
Sifre:

Kullanici Adi Hatirla

Q@ Kullanici Adi ve Sifremi Sor

Sekil 3.3 Kullanici giris ekrani

Kullanici giris arayuzine kullanici adi hatirla segenegi eklenerek kullanici devamli
kullanici adini yazmak zorunda birakilmamigtir. Fakat sifre hatirlama iglemi
guvenlik nedeniyle eklenmemigtir. Kullanici adi hatirla isleminde web sayfasi
kullanicinin bilgisayarina ¢erez dosyasi ekler. Cerez dosyasinin gegerlilik slresi
bir gun olarak ayarlanmigtir. Kullanici adi ve sifre sor iglemi gergeklestirirse
kullanicinin bilgisayarinda bulunan ¢erez silinir. Kullanici giris ekrani tekrar
yuklenirse kullanici adi olan alan bos birakilir. Kullanicinin sifresi veritabaninda
sifrelenmis sekilde bulunmaktadir. C# programlama dili ile yazilmis olan
fonksiyonlar ile kullanicinin yazmis oldugu sifre sifrelenerek veritabanina
kaydedilir. Sifre alanina sifre girildiginde karakterler gosteriimemektedir. Sifre en
az 6 haneli ve karakter ve sayilardan olusmak zorundadir. Kullanici sifresini
istenilen ozelliklerde girmez ise uyar verillir. Tum iglemleri dizguin bir gsekilde

tamamlarsa anasayfa arayuzine gecer.

3.4 Anasayfa Arayuziu
Kullanici girig ekranini basariyla gegen kullanici anasayfaya yoénlendirilecektir.
Anasayfa da kullanilan resimler ve ikonlar ile kullanici dostu bir sayfa ile karsilasir.

Anasayfanin igeriginde ise adi, soyadi ve gonulld modulleri gdruntilenir.
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Kullanicinin kendi adi ve soyadi gormesi dogru giris yaptigini anlamasini saglar.

Asagidaki Sekil 3.4’de anasayfa goruntulenmektedir.

Kullanici: SAID AYDINALP J TURKKIZILAYI

Givenli Cikis

Sekil 3.4 Anasayfa

ASP.NET’in énemli 6zelliklerinden bir tanesi olan master page ve content place
holder kullaniimistir. Master page sayfasinin igerigi sube iglemleri ve bilgi agi
yazan resim, user control olarak hazirlanmig islemler menusu ve kirmizi barlarin
oldugu kisimlardir. Content place holder ise daha 6nceden hazirlamis oldugumuz
.aspx(Active Server Pages Extended) uzantili sayfalari master page igerisinde
goruntilememizi saglar. Master page her .aspx uzantili sayfalarda goéruntulenir ve
degismez fakat content place holder sayfalar degistikge icerigi degisir. Anasayfa
da en onemli Ozelliklerden bir tanesi de guvenli ¢ikis dugmesinin bulunmasidir.
Guvenli cikis dugmesi ile kullanicinin sunucuda bulunan oturumlari kapatilir ve
sunucunun hafizasindan silinir. Kullanicinin olusturmus oldugu c¢erez var ise
bilgisayarindan silinir. islemler igerisinde bulunan bilesenler AJAX teknolojisi ile
hazirlanmistir. Web arayuzu olmasina ragmen uygulama bir masaustu uygulamasi

gibi caligmaktadir.
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3.5 Géniillii islemleri

Gonulla iglemleri modulinde Kisisel Bagvuru Formu, Kurumsal Bagvuru Formu,
Onay Bekleyen Gonuallid Basvurular, Gondlld Arama, Kriz Masasi, Gonulli
Degerlendirme ve Gonulli Sayisal Bilgileri bulunmaktadir. Asagidaki Sekil 3.5’de
goruntulendigi Uzere kullanici herhangi bir dugmenin Uzerine geldiginde 3 boyutlu
sekilde yeni bir resimle karigilagmaktadir. Bu da kullanicinin Gzerine gelmis oldugu

ikona tiklar ise secmis oldugu sayfaya yonlendirilicegini belitmektedir.

~  Gonalla Islemler .ﬁiﬁ
Kisisel Basvuru Formu — TURKKIZILAYI
Kurumsal Basvuru Formu
—/
Onay Bekleyen Gonullu
asvurulan
P ¢
Gonallu Arama
v
Kriz Masast
=
=

Gonulli Degerlendirme

Gonullu Sayisal Bilgileri
~ | Tamimlama Islemleri

Kullanic : SAID AYDINALP

Guvenli Cilus

Sekil 3.5 Gondullu iglemleri

Gonulla iglemleri modulli dernek ve kuruluslarin sahip oldugu tam isteklerini
kargilamaktadir. Kigisel ve kurumsal basvuru formu igerisinde bulunan alanlar,
onay bekleyen gonulllilerin arayuzde goruntilenecek alanlari ve yetkilendirme
kismi, gonulli arama ekraninda sorgulama alanlari, degerlendirme formunda
bulunan puanlama ve not alinacak kisimlarin basliklari ve sube performansi
agisindan gonulli sayilarini gosteren ekran Tuark Kizilayr'nin personelleri ve
analizcileri ile tartigilarak belirlenip yazilima aktarilmistir. Asagidaki bagsliklarda bu

formlar ve toplantilar sonucu belirlenen alanlar agiklamalari ile belirtilmigtir.
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3.5.1 Kigisel Bagvuru Formu Arayuzu

Kisisel basvuru formu gonullinin subeye veya genel merkeze gidip Turk Kizilayi
personeli tarafindan gonullinin bilgilerinin dijital ortama aktariimasini saglayan
formdur. Bu form igerisinde bulunan alanlarin bir kismi doldurulmasi zorunludur.

Bunlar;

- T.C. Kimlik numarasi,

- il/sube kismi gonillii subeden dolduruyor ise personelin bulundugu il ve
sube veritabanindan getirilerek form igerisinde gosterilir. Eger formu genel
merkez personeli dolduruyor ise il ve sube kismini personel segmek
durumundadir,

- Adi ve Soyadi,

- Dogum Tarihi kismi gonullindn gonualla tipini  belirlemek igin  zorunlu
Kilinmistir. Gondlla tipleri ise 14 yasindan kuaguk ise minik gonullt, 14 ile 17
yas arasinda ise geng gonulli ve 17 yasindan buyuk ise gonullu olarak kod
kisminda belirlenir,

- Gondlla iletisim bilgilerinden herhangi birini (telefon, eposta , web adresi )
forma yazmak zorundadir,

- Gonudllh hizmet alanlarindan herhangi bir tanesi,

- En son olarak personel gonulliye Turk Kizilayr’nin sahip olmus oldugu
temel ilkelerini ve misyonunu okuyarak kabul ediyorum segenegdini segmek

zorundadir.

Sekil 3.6’da goruldugu uzere kirmizi renkli yildizhi alanlar zorunlu alanlar olarak
belirtiimistir. Kisisel bagvuru formunda bazi alanlarda (il segilip subelerin gelmesi,
il secilip ilgelerin gelmesi, uyrugu kisminda diger secilip Ulkelerin gelmesi...vb.)
istemci sunucudan bilgi istemekte bazi alanlarda da (telefon, eposta ve okul
ekleme, guncelleme ve iptal etme...vb.) ¢coklu ekleme yapabilmektedir. Bu iglemler

AJAX teknolojisi kullanilarak gergeklestirilmigtir.
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T.C. Kimlik No:
Ad: *

Medeni Hali:

Uyrudu: @ ¢ Dogum Tarihi a
Dodum Yeri 1l/flge: =] = Mesledi iniz =
letisim Bilgileri
Ev Adresi
Adres:
Semt/Belde: Posta Kodu:
I = fice: &
is Adresi
Adres:
Semt/Belde: Posta Kodu:
il = fice: &
*Telefon-Faks-Eposta
3 Telefonlar:
Telefon Numarasi: E
Ekleviniz
Dahili:
E-Posta: E-Postalar:
Ekleviniz
Web Adres:
Kan Grub niz v
Acil Durumda irtibat Kur gimiz Bir Y Ismi ve Telefon Numaras:
Adi: Soyadi:
Yakinhk Derecesi: Telefonu
Okudugunuz veya Mezun Oldugunuz Okul
Durum: S -

Ogrenim Durumu:
Universit:
Fakilte:

Bolum:

Giris Yihmz:| S

Mezuniyet Yiliniz:

Yabana Dil
ciniz ¥ Ekleyiniz
Ehliyet Durumu
@ Yok

Yabanai Dil:

Ehliyet: © A1 ) ®s (

Gorev Alabil

Durumu

haftada, ayda bir ya da iki kez, vb.) ugunda [E]

Seyahate Engel Durumunuz Var M2

Sosyal Guvence Durumunuz iniz

*Goniilli Hizmet Alanlan
(ilgi ve Yeteneklerinize Uygun Olanlan Segci

alldla dinasyonu Hizmetleri

Elc
|
=]

n Tanitim ve Hall

eyici Hizmetle:

Diger Bil
Gonillisi Oldugunuz Dernek, Vakif veya Kuruluslar:

[F] Arama Kurtarma Top

Varsa Aldiginiz Gzl Egitimler ve Gérev Aldiginiz Projeler:
Gériisme Notlari:

Resim Ekle:

Browse... | yukle

misyonumMuz

Toplumun gug ve kaynaklarnni harekete gecirerek,
er kosulda, yerde ve zamanda, hicbir ayrnm
yapmaksizin korunmasiz insanlara yardim ederek,
her ne sebeple ortaya cikarsa ciksin insan istirabin
dindirmek ve insanlar arasindaki karsilikh anlayisi,
dostlugu, sayaiy, banisi ve isbirligini gelistirerek

insan onurunu korumaktir.

Kabul Ediyorum
Form Kayit Tarihi:

KAYDET

Sekil 3.6 Kisisel basvuru formu

Form icerisinde en 6nemli alanlardan bir tanesi kan grubu alanidir. Clnku afet

durumunda veya acil durumlarda kan ihtiyaci olan kisiler icin gonulliler belirlenip

cagirilabilir.
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TEMEL ILKELERIMiZ
1- Insaniyetgilik
2- Aynm Gozetmemek
3- Tarafsizlik
4- Bagimsizlik
5- Gonalla Hizmet
6- Birlik
7- Evrensellik

Gonillli ile Gériisen Kisi:



Sube personelleri yapmig olduklari bilgilendirme seminerlerinde veyahut fuar
ortamlarinda kisileri kagit Uzerinde bulunan kigisel gonulli formunu doldurarak
gonullh bilgilerini alabilirler. Bu bilgileri dijital ortama aktarirken gonullu kayit
tarihini bilgileri almis olduklari tarihi yazarlar. Sistem kod kisminda hem génalla
kayit tarihini hemde sisteme kayit tarihini tutarak personel performansini

degerlendirir.

Gorisme notlart kismi sube personeli tarafindan doldurulan bir alandir. Génalla
bilgilerini gonulliden aldiktan sonra belli bir takimda yada bireysel bir gérevde yer
alabilecegini not olarak alabilir. Ornegin génillii saglik personeli ise “gonilli olarak
yurt disinda veya yurt iginde meydana gelen afet olaylarinda saglik gorevlisi olarak
yada toplum bilinglendirme konferanslarinda bilgilendirme amaclh gérev alabilir.”

diye gorusme notlarina not alabilir.

Kullanici form igersinde bulunan kaydet dugmesine tiklayarak gonulliye ait tum
verileri kaydetmek istediginden emin olup olmadigi sorulur. Bdylece eklemek
istedigi herhangi bir bilgi var ise hayir dugmesine tiklayarak gonullu bilgilerini
kaydetmeye devam eder. Evet digmesine tiklar ise ORACLE veritabaninda
bulunan tablolara web servis araciligi ile kaydeder. Kaydedilen gonulli onay

bekleyen ve pasif durumdadir.

Kullanici gonullinin resmini yuklemek istediginde program ilk olarak yukledigi
nesnenin resim olup olmadigini kontrol eder. Buda resmin dosyalarinin uzantisi ile
alakalidir. Nesne isminin uzantisina bakar. Eger resim dosyasi degil ise
kullaniciya uyari verir. Resim dosyasi ise sunucu hafizasinda fazla yer
kaplamamasi ve web arayuzinde resimlerin boyutu ¢ok fazla blyuk olur ise
sunucuya yukleme ve resmi goruntileyen sayfanin agilmasi yavas olacaktir. O
nedenle resim boyutu yuz kilo byte olarak belirlenmistir. Resim ylUz kilo byte dan

buyuk olur ise sistem kullaniciya uyari vermektedir.
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3.5.2 Kigisel Gonullu Bilgileri Guincelleme Formu Araylizi

Kisisel gonullu bilgileri guncelleme arayluzu kaydetmis oldugumuz gonallu
bilgilerini guncellemek amaci ile yapilmistir. Kisisel gonulli bilgileri glincelleme
arayuzinde bulunan zorunlu alanlar kisisel basvuru formu igerisinde bulunan

zorunlu alanlarla aynidir.

Kisisel bagvuru yapan gonalla, kayit isleminden sonra onay bekleyen ve pasif
durumunda oldugunu daha onceden belirtmistik. Kigisel gonuallu bilgileri
guncelleme formunda goénullliyl onaylayabilir ve aktif hale getirebiliriz. Eger
gonalla, gonulla kriterlerine uygun degilse sube personeli agiklamasiyla birlikte
red islemi gergeklestirebilir. Reddedilen gonulliyd bagka bir sube personeli
goruntulediginde agiklama kisminda acgiklamasini ve red iglemi yapildigini gorar.
Onaylanan goénudlli uzun sire boyunca aktif durumda goérev yapmaz ise pasif
duruma alinir. Onaylanmig bir gonulli ¢ok buyuk suclar islemis ise gonulluligu
iptal edilebilir. Gonulli durumu iglemleri geriye donuk olarakda kodlanmistir.
Reddedilen bir gonulli aday konumuna getirilebilir yada iptal edilen bir gonullt

onayli olarak degistirilebilir.

Her gonullu belli bir stire aktif durumda gorev yaptiktan sonra kimlik karti verilir.

Kimlik karti verilen gonulltlerin verildigi tarih ile birlikte veritabanina kaydedilir.

Gonulli guncelleme araylzunde gondllinin kayit tarihi ve sisteme kayit oldugu
tarih goruntulenmektedir. Boylece gonullinuan bilgilerinin alindigi tarih ile sisteme
kaydedildigi tarih arasindaki fark hesaplanarak sube personelinin performansi

tespit edilebilir.

Degerlendirmesi yapilmis gonullilerin  degerlendirme formuna ulasabilecegi
baglantilar  kigisel gonulli bilgileri guncelleme arayuziane eklenmistir.
Degerlendirme formunu sadece goruntiler Uzerinde herhangi bir degisiklik
yapamaz. Sayfada bulunan aktif ve pasif yapma islemleri, onaylama, iptal etme,

reddetme, guncelleme iglemleri kullanicinin yetkisine bagl olarak goéruntulenir.
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Asagidaki Sekil 3.7'de kisisel gonullu bilgileri gincelleme arayuzu tum detaylariyla
birlikte gorintilenmektedir.

Kisisel basvuru formunda ylklenen resim Kkisisel gonulli bilgileri guncelleme
formunda goruntulenmektedir. Kullanici sisteme ylUklemis oldugu resmi
guncelleyebilir. Kigisel bagvuru formunda bulunan resim yukleme kriterleri ile

aynidir. Resim yuklendikten sonra guncel resim goruntulenir.

KISISEL GONULLU BILGILERI GUNCELLEME FORMU
Kimlik Bilgileri

T.C. Kimlik Not

1i/Sube: Ar ~ | GENEL M v

iletisim Bilgileri

Adr
semt/Belde: a Kod:
il - Tl
13 Adresi
Adres:
Semt/Belde: Posta Kod
1h: fige
*Telefon-Faks-Eposta
Tip: Telefonlar: Tip Numara buzenle Sil
Telefon Numaras:
, 201 e &
o R
Duzenle sil
¥ ~
_— rom— Girlg  Mezuniyet =
Falkdlt 8ol S Men Duzenle Sil
2 2 ~<
leri & =
Yabanci Dil
banci Ol - banci Dil Duzenle Sil
. ’ *
5 x
Ehliyet Durumu
Ehliyet: ® E®vy
Gérev ve Durumu
]
munuz Var M ® Eve
Sosyal Giivence Durumuz
*Goniilli Hizmet Alanlan
(1lgi ve Yeteneklerinize Uygun Olanlarn Seginiz)
piger Bilgiler
Génallust Oldugunuz Dernek, Vakif veya Kuruluglar: (71 ye ¢
Varsa Ald) Ozel Egitimler ve Gorev Aldiginiz Projel
Gérugme Notlar:
Goniillii Durumu
Génilla Durumu: (g, Gonalla Tipi:
Kimlik Kart/Tarih: g Resim:
Gonolla ile Geragen
[ Browse..
| GUNCELLE || irTAL

Sekil 3.7 Kisisel gonullt bilgileri guncelleme formu
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3.5.3 Kurumsal Basvuru Formu Arayuzu

Kurumsal bagvuru formu kurum bilgilerinin dijital ortama aktariimasiyla gonallu
olmalarini saglar. Afet veya sosyal yardim durumlarinda kurum goénulli olarak
yardimda bulunabilir. Bu form igerisinde bulunan bazi alanlar doldurulmasi

zorunludur. Bunlar;

- Kurumsal gonullt Gnvani,

- Kurum sube personeli tarafindan gonulli yapilir ise il/sube kismi program
tarafindan belirlenir. Fakat genel merkez personeli tarafindan gonulli formu
doldurulur ise il/sube kismini segmek zorundadir,

- Vergi dairesi,

- Vergi numarasi,

- Kurumun baglh oldugu sektor,

- Kurum igerisinde galisan yetkili kiginin T.C. kimlik numarasi, kurumdaki
unvani, adi, soyadi, dogum tarihi, telefon numarasini doldurmasi
zorunludur,

- Kurumun iletisim bilgileri zorunlu alanlardir.

Kurumsal bagvuru formunda kurumun bilgilerini alindigi gibi kuruma ait yetkili
kisininde bilgileri alinmaktadir. Yetkili kisi ve kuruma ait telefon numarasi ve
eposta adresi coklu ekleme metodu ile yapiimistir. Onemli alanlardan bir tanesi ise
kurumun iletisim bilgileri icerisinde olan web adresi kismidir. Web adresi

sayesinde kurum hakkinda daha c¢ok bilgi alinabilir.

Kurumsal basvuru formunda gonulli hizmet alanlari igerisinde kisisel basvuru
formundan farkli olarak sponsorluk segenegi eklenmistir. Turk Kizilayi, toplumu
bilgilendirme amach bir cok seminer ve konferans vermektedir. Kurumlar bu tur
etkinliklere sponsor olabilirler. Kurumun sahip oldugu personellerde kurum yetkili
Kisisi ile irtibata gecilerek yardim hizmetlerinde bulunabilir. Kurum yerli veya
yabanci bir kurulug olabilir. Yabanci ise form igerisinde bulunan kurumun tabiiyeti
kismindan ulke secer. Sekil 3.8'de kurumsal basvuru formu tim detaylariyla

goruntulenmektedir.
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URUMSAL GONULLU BASVURU FORM

Kurumsal Bilgiler

Kurumsal Goniilla Unvani: * il/Sube: seciniz v - =
Kurumsal Géniillinidn Bilinen Vergi Dairesi: *
Ismi:
Vergi Numarasi: * Sektor: -®
Kurumun Tabiiyeti: g, T.C. ® Diger
T.C. Kimlik No: * Kurumdaki Unvani: - ®
= Soyadi: *
Seginiz Dogum Tarihi: x
Telefon-Faks-Eposta
Tip: - Telefonlar:
Telefon Numarasi: k *
Ekleviniz
Dahili:
E-Posta: E-Postalar:
Ekleviniz
Kurumun Iletisim Bilgileri
is Adresi
Adres: *
Semt/Belde: Posta Kodu:
il: seciniz v ® fige:| 5
Telefon-Faks-Eposta
Tip: - Telefonlar:
Telefon Numarasi: g *
Ekleviniz
E-Posta: E-Postalar:
Ekleviniz
Web Adres: http://
istege Bagh Verilebilecek Bilgiler
Kurumun Varsa Sube Sayisi: Kurumun Toplam Personel

Sayisi:

Goniillii Hizmet Alanlan
ki ize Uygun Olanlari Seciniz)

(ilgive Y

[[ Gsnullilik Planlama, Yiritme ve Koordinasyonu Hizmetleri [[] Afet Hizmetleri

[ psiko syal Program ve Sosyal Hizmetler ghk Hizmetleri

[ egitim Hizmetleri [ kan Hizmetleri

[ Basin Tanitim ve Halkla iliskiler [ kaynak Olusturma ve Bagislar

snsorluk [[] Genglik Hizmetleri
eyici Hizmetler

[ pamsmanlik

[FlTercime

[F] ofis Hizmetleri

[ Teknik Hizmetler

MisYONUMUZ TEMEL fLKELERIMiZ
Toplumun gtic ve kaynaklarini harekete gecirerek, 1- Insaniyetgilik
her kosulda, yerde ve zamanda, hicbir ayrim 2- Aynm Goézetmemek
yapmaksizin korunmasiz insanlara yardim ederek, 3- Tarafsizlik
her ne sebeple ortaya cikarsa ciksin insan istirabini 4- Bagimsizlk

dindirmek ve insanlar arasindaki karsilikli anlayisi,
dostlugu, saygiyl, bansi ve isbirligini gelistirerek
insan onurunu korumaktir.

5- Gonalli Hizmet
6- Birlik
7- Evrensellik

[ Kabul Ediyorum
Form Kayit Tarihi: Biighn Gonillu ile Gérisen Kisi:

KAYDET

Sekil 3.8 Kurumsal gonulli bagvuru formu
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3.5.4 Kurumsal Gonullu Bilgileri Guncelleme Formu Arayiizi

Kurumsal gonulli bilgileri guncelleme formunda kaydi yapilmig kurumsal
gonullinin bilgilerinin goruntilendigi ve glncellendigi formdur. Kurumsal gonulli
bilgileri glincelleme formunda olan zorunlu alanlar kurumsal basvuru formundaki
zorunlu alanlar ile aynidir. Genel merkez veya sube personeli yetkisi dahilinde
reddedebilir.

Asagidaki Sekil 3.9°da kurumsal gonulli

kurumsal gonulluyd onaylayabilir yada Onaylanan kurumsal

gonullinuin gondallligu iptal edilebilir.

bilgileri giincelleme formu tim detaylariyla goérintilenmektedir.

KURUMSAL GONULLU BILGILERI GUNCELLEME FORMU

Kurumsal Génilla Unvani:

Kurumsal Bilgiler

x il/Sube: Ankara

o ARA v  GENEL MERKEZ Bt o

Kurumsal Gonalland STEM Vergi Dairesi: -

Bilinen Ismi: )
Vergi Numarasi: ;111111111111 * Sektor: 4 G v ®

Kurumun Tabiiyeti: g + ise
Yetkili Kisi

T.C. Kimlik No: 33333333333 * Kurumdaki Unvani: mpor - x

Adi: * Soyadi: .

Cinsiyeti: Bay - Dogum Tarihi: ;5

Telefon-Faks-Eposta
Tip:| Seginiz v Telefonlar: Tip  Numara Dizenle Sil
Telefon Numarasi: B *
: A
Ekleviniz
Dabhili: Fa) 4
E-Posta: E-Postalar: E-Posta Diizenle Sil
Ekleviniz
space £ > 4
Kurumun iletisim Bilgileri
is Adresi
Adres: g ersite: Park A Blok 5. Kat *
Semt/Belde Posta Kodu:
 (H - fice: Cankaya -

Telefon-Faks-Eposta

Tip:  Seciniz v Teisionie: Tip Numara Dizenle Sil
Telefon Numarasi: L *
0 22255555 \ pe
Ekleviniz - £ bed
E-Posta: E-Postalar: E-Posta Diizenle Sil
Ekleviniz
Web Adres: ht intaspaceturk.com £ |3

Kurumun Varsa Sube 5
Sayisi:

istege Bagh Verilebilecek Bilgiler

Kurumun Toplam =nq
Personel Sayisi:

Goniillii Hizmet Alanlan

(ilgi ve Yeteneklerinize Uygun Olanlari Seginiz)
50 7 Af s

asyonu Hizm

Gondlld Durumu: @) an+if

etle

Sistem Kayit Tarihi: 05.04.2009 23:31:01

Aciklama:
Form Kayit Tarihi: g5 g2 2009 Jgiin Kurumsal Gondlld ile 4 avpinaLe
o Gérisen Kisi:
GUNCELLE | [ ipTAL

Sekil 3.9 Kurumsal goénulla bilgileri glincelleme formu
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3.5.5 Onay Bekleyen Goniilli Bagvurular Arayuzu

Onay bekleyen gondlla basvurulart sayfasinda bulunan gonalliler kigisel ve
kurumsal olarak 2 kisimdan olusmaktadir. Kisisel ve kurumsal basvuru islemini
tamamlayan gondlliler liste halinde Sekil 3.10 ve Sekil 3.11’deki gibi personel
kargisina gikacaktir. Kullanici kisisel gonulli segenegdi secger ise kigisel basvuru
yapanlar, kurumsal gonulli seg¢enegini seger ise kurumsal bagvuruda bulunanlar
listelenecektir. Listede bulunan kisisel ve kurumsal gonulliler onay bekleyen ve
pasif durumdadirlar. Personel yetkisi dogrultusunda onaylama ve reddetme

islemini gergeklestirir.

ONAY BEKLEYEN BASVURULAR

Aday Goniillii Bllgllerl

Gonilli Onay Bekleyenler: @) s

T

1 SIMGE GECER ADANA CEYHAN 30.06.2008 Sec Onavla Red
2 AYSE NASIR ADANA CEYHAN 26.08.2008 Sec Onavla Red
3 ERKAN YILMAZ ADANA CEYHAN 24.02.2009 Se Onavla Red
4 ABDULVAHAP  ASIL ADANA CEYHAN 19.07.2008 Sec Onavla Red
5 ILKER OZDEMIR ADANA CEYHAN 17.07.2008 Sec Onavla Red
6 SEREN KALKAN ADANA CEYHAN 16.10.2007 Se Onayla Red
7 ILAYDA ACIK ADANA CEYHAN 15.07.2008 Sec Onavla Red
8 OZAN OzBEBIT ADANA CEYHAN 06.05.2008 Sec Onavla Red
9 RAMAZAN ASLAN ADANA CEYHAN 06.05.2008 Se Onavla Red
10 HATICE AKTEKIN ADANA CEYHAN 06.05.2008 Sec Onavla Red
11 AHMET SARITAS ADANA CEYHAN 01.05.2008 Sec Onavla Red
12 MELDA MERCAN ADANA CEYHAN 01.05.2008 Sec Onavla Red
13 SAFIYE GUNES ADANA CEYHAN 01.05.2008 Se Onavla Red
14 FULYA AKPINAR ADIYAMAN ~ ADIYAMAN Sec Onavla Red
15 EBUBEKIR KESKINKILIC ~ADIYAMAN ADIYAMAN 27.11.2007 Sec Onavla Red
16 YASEMIN SARIKAYA ADIYAMAN ADIYAMAN 13.08.2008 Se Onayla Red
17 ZEHRA GURBUZ ADIYAMAN ADIYAMAN 06.03.2007 Sec Onavla Red
18 ELIF YILMAZ ADIYAMAN GOLBASI  09.05.2007 Sec Onavla Red
19 EMRAH YAMAN ADIYAMAN  GELIKHAN Se Onayla Red
20 YASEMIN GUN ADIYAMAN  GELIKHAN Sec Onavla Red

Bulunan Kayit Sayisi: 4866

Rapor Al

Sekil 3.10 Onay bekleyen kisisel bagvurular

Sekil 3.10’da bulunan kisisel gondulliler eger genel merkez kullanicisi ise tum liste
kargilarina ¢ikarak goruntlleyebilir ve raporlayabilir. Fakat sube kullanicisi ise
sadece kendi subesi bunyesinde bulunan gonulliler listelenecek ve
raporlayabilecektir. Sube personeli uzun bir stire boyunca gonulli onaylama islemi
yapmadi ise genel merkez tarafindan rapor alinarak uyarida bulunabilir.
Personelin géndlliyl en iyi sekilde taniyabilmesi icin dnemli bagliklar segilerek

liste baghgi seklinde eklenmistir.
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Listeleme iglemi AJAX teknolojisi kullanilarak sayfalama seklinde yapilmistir. Her
sayfada 20 adet veri bulunmaktadir. Bu veriler genel merkez kullanicisi igin dnce il
ve daha sonra subesine gore siralanmistir. Kullanici kigisel gonulli listesi
icerisinde bulunan se¢ baglantisina tiklayarak kisisel gonullu bilgileri gincelleme

ekranina ulagir. Gonullunun sahip oldugu bilgileri géruntiler.

ONAY BEKLEYEN BASVURULAR

Aday Goniillii Bilgileri
Gondlld Onay Bekleyenler: © kisisel Gonulli @ Kurumsal Géniill

= Basvuru
MMW_WMME
1 1111111111111 INTA UZAY HOLDING ANKARA GENEL 05.04.2009 Onavla Red
SISTEMLERI MERKEZ

Bulunan Kayit Sayisi: 1

Sekil 3.11 Onay bekleyen kurumsal bagvurular

Sekil 3.11’de de personel genel merkez kullanicisi ise tim kurumsal gondullUleri
gorunttler. Sube kullanicisi ise sadece kendi binyesinde bulunan kurumsal
gonulltleri goéruntuler. Kurumsal gonalluler listesinin bagliklarida kullanici en iyi
sekilde tanimasi igin 6nemli alanlar secilmistir. Ayni kisisel onay bekleyenlerde
oldugu gibi kullanici kurumsal gonulluyude yetkisi oldugu takdirde onaylayabilir
yada reddedebilir. Kullanici se¢ baglantisina tiklayarak se¢mis oldugu kurumun

bilgilerini kurumsal bilgileri gincelleme arayuzinde goruntilemesini saglar.

3.5.6 Goniullii Arama Arayuizi

Gonulli arama arayuzu kayit islemi gergeklestirmis olan kisisel ve kurumsal
gonulltlerin belirli kriterler dogrultusunda sorgulama iglemi yapmamizi saglar.
Kisisel gonulli arama ve kurumsal gonullu arama seklinde 2 kisma ayrilir. Her iki
sorgulama islemi kendi igerisinde basit arama ve detayli arama seklinde yine 2
kisimdan olusmaktadir. Yurt igcinde ve yurt disinda herhangi bir dogal afet veya
sosyal yardim durumunda yardim yapacak gondulliler, sorgulama sayfasindan

belirlenerek rapor seklinde dokimu alinabilir.
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Basit arama ve detayli arama gegisleri, kisisel gonulli arama ve kurumsal gonulli
arama sekmelerindeki gegigler Microsoft bilesenleri ve AJAX teknolojisi

kullanilarak yapilmistir.

Sabit veriler ile gonulli kayit verilerinin birbirleriyle veritabaninda iligkili oldugundan
¢oklu arama imkani saglanmaktadir. Sabit veriler ve gonalli verileri arasinda
sayisal deg@erler ile iligki saglanmistir. Kigisel gonulllerin ve kurumsal gonallalerin
arama kriterleri icin birer tane sakli yordam (stored procedure) olusturulmustur.
Bdylece c¢oklu arama yapan bir kullanici goéndlliye daha hizli bir sekilde
ulasmaktadir. Arama kriterleri Turk Kizilayr bunyesinde c¢alisan personeller ve

analizciler ile birlikte belirlenmigtir.

3.5.6.1 Kisisel Goniillii Arama Arayiizii

Kisisel gonulli arama ekraninda sadece kisisel gonulli kaydi yapan gonulliler
sorgulanir. Kigisel gonulli aramak isteyen kullanici sube personeli ise il/sube
kisminda kendi ili ve subesini gorerek o subeye ait gonulltleri arayabilir. Kullanici
genel merkez personeli ise butin subelere ait gonullileri arayabilir. Afet

durumunda en yakin subelerin gonullilerini arayarak raporlama yapabilir.

Asagidaki Sekil 3.12'de goéruldugu Uzere basit arama ve kriterleri

goruntulenmektedir.

Kisisel Gonulli Arama | Kurumsal Goniilli Arama

KISISEL GONULLU ARAMA

Goniilli Bilgileri

T.C. Kimlik No: 1l/Sube: seciniz v -
Adi: Soyad:
Gelismis Ara (Detayh Arama.)

Sekil 3.12 Kisisel gonulll basit arama



Basit arama igleminde kisisel bagvuru formunda bulunan zorunlu alanlardan
onemli olanlari eklenmigtir. BOylece basit aramada herhangi bir kriteri yazarak
yada secerek gonulliye ulasabilir. Asagidaki Sekil 3.13’te ise kullanici gelismis

arama dugmesine tiklayarak daha detayli arama yapabilmesi saglanmaktadir.

Kisisel Goniilli Arama | Kurumsal Géniilli Arama

KISISEL GONULLU ARAMA

Goniillii Bilgileri

T.C. Kimlik No: il/Sube: seciniz vl »
Adi: Soyadi:
Gonilld Tipi: Seciniz Aktif/Pasif: Seciniz »

Meslek:
Yabanai Dil:

Kan Grubu:
Kayit Tarihi Aralidi:

iz v Ogrenim Durumu:
- Dodum Yili Araligi:

Ehliyet Tipi:
Gorev Alabilecediniz
Dénemler:

Gondlld Durumu: Seciniz

Goniilli Cinsiyet: Seciniz v
Goniillii Hizmet Alanlan

(aza)

Sekil 3.13 Kisisel gontlli detayli arama

Detayll aramada bulunan alanlar afet durumlarinda, sosyal yardim durumlarinda
yada yurt digi gorevlerinde gorev yapacak nitelikte gonullllerin belirlenmesini

saglayan tum alanlar eklenmistir.

Kullanici kriterleri belirleyip arama islemini yaptiktan sonra kisisel gonullilerin en

onemli alanlari liste bashgi olarak goruntulenir. Bunlar;

- T.C. Kimlik numarasi,
- Adi ve soyadi,
- Subesi,

- Bir veya birden fazla eklemis oldugu telefon numarasi ve eposta adresi,
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- Gonulld durumu,
- Personel tarafindan verilmis olan onay karari,

- Kimlik karti durumu listelenir.

Liste icerisinde se¢ baglantisida bulunmaktadir. Aramis oldugu gonullindn
bilgilerine ulasmak icin se¢ bagdlantisina tiklayarak kigisel gonullu bilgileri

guncelleme ekranina ulagir.

3.5.6.2 Kurumsal Goniillii Arama Arayizi

Kurumsal gonulli arama ekraninda sadece kurumsal gonulli basvurusunda
bulunan gonulluler sorgulanir. Kisisel gonulli arama ekraninda oldugu gibi yazilim
illsube kismini genel merkez ve sube personeli gore farkh goriantiler. Kurumsal
gonullt arama ekraninda da basit arama ve detayli arama kisimlarindan
olusmaktadir. Asagidaki Sekil 3.14’de goruldugu Uzere basit arama kriterleri

goruntilenmektedir.

Kisisel Goniilli Arama || Kurumsal Géniilli Arama |

KURUMSAL GONULLU ARAMA

Goniilli Bilgileri

Kurumsal Géniilli Il/Sube: seciniz v -
Unvani: o
Sektor: seciniz & Kurumun Tabiiyeti: D T.C. © Diger
Geligmis Ara (Detayh Arama.) [V
ARA

Sekil 3.14 Kurumsal gonulla basit arama

Kurumsal gonulli sorgulama ekraninda detayli arama islemi mevcuttur. Asagidaki
Sekil 3.15'te goérildugu Uzere kurumsal goéndllinin detayli arama kriterleri

goruntilenmektedir.



Kisisel Gonulli Arama | Kurumsal Géniilli Arama |

KURUMSAL GONULLU ARAMA

Goniillii Bilgileri

Kurumsal Géniilli 1l/Sube: seciniz v -
Unvani: a
Sektor: seciniz - Kurumun Tabiiyeti: @ 1 ~ BiAar
Geligmig Ara (Basit Arama...)
Vergi Dairesi: Vergi Numarasi:
Aktif/Pasif: Seciniz v Gonilli Durumu:
Kayit Tarihi Araligi: i il/ilce: = =

Goniilli Hizmet Alanlan

Gondllalak Planlama, Y <oordinasyonu Hizmetleri [F] Afet Hizmetleri

Sekil 3.15 Kurumsal gonulli detayl arama

Kullanici sorgulama kriterlerini belirledikten kurumsal gonullinin en o6nemli

alanlari liste basligi olarak belirlenmistir. Bunlar;

- Kurumsal génullinun dnvani,

- Subesi,

- Yetkili Kigisi,

- Sektor,

- Bir veya birden fazla eklenmis ise telefon numarasi ve eposta adresi,
- Web adresi,

- Gonulld durumu,

- Personel tarafindan verilmis olan onay durumu listelenir.

Liste icerisinde bulunan se¢ baglantisi ile kullanici kurumsal génallinan bilgilerine

ulasabilmektedir.
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3.5.7 Kriz Masasi Arayuzu

Yardim Dernekleri ve Kuruluglar acil bir durum oldugunda kendi bunyelerinde kriz
masasi olustururlar. Afet durumu olan il veya ilge’nin yetkili kigileri ile (valilik,
muhtar..v.b.) irtibata gecilerek gerekli yardim bilgilerini toplarlar. Toplanan bilgiler
dogrultusunda il veya ilge’ye gonulluler ile birlikte yardima gidilir. Bazi gonulliler
afet durumunda ilk gunden yardima gidebilecekleri gibi bazi gonulliler ise
sonradan gitmeyi tercih edebilirler. Turk Kizilayr bunyesinde bulunan analizciler ile
birlikte hangi gonullilerin daha ¢abuk bir sekilde gidebilecegi ya da sonradan
gidebilecegi kriterleri belirlenerek kodlanmigtir. Bunlar Asagidaki Sekil 3.16'da

gOsterilen kriterlerdir.

ACIL DURUM GONULLU BELIRLEME KRITERLERI

v - Yiksek w

iyesi Durumu

T e e S S S
1 0ZGUR  ALTINAY GENEL MERKEZ * ozguraltinay@hotmail.com

2 EGEMEN CICEK GENEL MERKEZ e dregemin1881@yahoo.com

3 DILAY TURAN GENEL MERKEZ o dilayturan@msn.com

Sekil 3.16 Acil durum gonullt belirleme

Bu kriterler belirlenerek gelebilecek en muhtemel gonalldler hizli bir sekilde
belirlenebilmektedir. Yukaridaki Sekil 3.16’ya baktigimizda sorgulama sonucu
olarak gonullinin en onemli bilgileri goruntulenmektedir. Bu bilgiler dahilinde

gonullaye ulasilir. Kriterleri inceleyecek olursak;

- Kidem durumu kriteri yapilmig olan degerlendirmeleri dogrultusunda
gondllindn belirlenmesini saglar. Degerlendiriimesi yapilan gonulli aktif
gonulli  oldugundan dolayr gelme ihtimali en yuksek gonalludar.
Degerlendirme formlari icerisinde almis olduklari puanlara goérede kriter
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eklenmigtir. Eger gonalli 60 barajini asmig ise gelme ihtimali yuksek, 60’ a

esit ise orta 60’dan dusuk ise gelme ihtimali dusuk olarak dusunulmustar.

Yas Durumu kriterine gore ise 14 yasindan kuguk ise minik gonullt
oldugundan dolay! gelme ihtimali degeri dusuk olarak belirlenmigtir. 14 ile
17 vyaslari arasinda ise Orta, 17 ve daha buylk ise yuksek olarak

degerlendirilmigtir.

Egitim durumu kriterine gore ise mezuniyet yili 5 yil ve daha az, Universite
ogrencisi ise gelme ihtimali degeri yuksek olarak verilmigtir. Mezuniyet yili
6 ile 10 yil arasinda ise orta, geri kalan diger ihtimallere disik degeri

verilmigtir.

Gérev dénem durumu kriterine gore ise ihtiyac duyuldugunda yiiksek,
Duzenli olarak haftada bir ya da iki kez orta ve Ozel giin ve haftalarda

duguk olarak degerlendirilmistir.

Hizmet donem durumu kriterine gore ise afet hizmetleri, gonullu planlama,
yurutme ve koordinasyon, saglik hizmetleri, kan hizmetleri, ilk yardim gibi
gonulld  hizmetlerini se¢gmis olan gondllilerin  hem gelme ihtimali
yuksekliginden hemde acil durumda en ¢ok ihitiyag duyulan kriterler
oldugundan dolay! yuksek degeri verilmistir. Kaynak olusturma ve bagis,
psiko-sosyal program ve sosyal hizmetler, egitim, genglik hizmetleri,
danismanlik degeri orta olarak verilmigtir. Acil durumdan sonra insanlara
psiko-sosyal, hizmet, egitim, kaynak olusturma gibi sosyallestirme
yonunden yardimda bulunabilen gonulltlere ihtiya¢ duyulur. Tercume, ofis
hizmetleri, teknik hizmetler, basin tanitim ve halkla iligkiler degerleri de

dusuk olarak verilmistir.
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- Dil seviyesi durumu kriterine gore ise yurt disinda gerceklesmis bir afet

durumunda gidebilecek gonullinin belirlenmesini saglar.

Kriz masasinda bulunan kriterler ile ¢oklu sorgulama da yapilabilmektedir. Acil
durumlarda afet bdlgesine gelmesi ihtimali yiuksek olan gondulliler belirlenir.
Gondulluler belirlendikten sonra personel ile birlikte afet bolgesine giderek yardimda

bulunurlar.

3.5.8 Goniulli Degerlendirme Arayuzleri
Gonullt degerlendirme formlari gonalli performansini takip etmek icin yaziimigtir.

3 ¢esit degerlendirme formu bulunmaktadir. Bunlar;

- Yeni gonulli degerlendirme formu,
- Kidemli gonullu degerlendirme formu,

- En kidemli gonulli degerlendirme formudur.

Her degerlendirme formunun kendine ait kriterleri bulunmaktadir. Asagidaki
basliklarda genis olarak incelenmistir. Gonulli kayit islemini gerceklestirip
onaylandiktan sonra aktif durumda yada pasif durumdadir. Bir gonallayi
degerlendirebilmek icin onaylanmis ve aktif durumda olmak zorundadir. Personel
gonulliyt degerlendirmek istediginde program gonullinin gonulli durumunu ve

onay kararini kontrol eder.

Gonudlld durumu aktif ve onaylanmis olan gondlliler icin degerledirme formu

doldurma ekrani yazilmistir. Belli kriterlere gore sorgulama yapilir. Bu kriterler;

- T.C. Kimlik numarasi,
- Adi ve Soyadi,
- Il/Subesidir. (daha énce belirtildigi gibi genel merkez ve sube personeline

gore farkli gelmektedir.)

37



Kriterler belirlenip sorgulama yapan kullanici liste halinde gonulluleri goruntuler.

Degerlendirme yapmak istedigi gonulliyu seger. Program asagida anlatilan
degerlendirme formlarindan o6ncelikli olani secger. Programin degerlendirme
formunu belirlemesi gonullinin kayit tarihi ile puanlama durumunu kontrol ederek
ekrana getirir. Degerlendirme formlarinda bulunan puanlama sistemi
degerlendirme formunu kaydedebilmek igin zorunlu alan olarak belirlenmistir.

Kullanici her degerlendirme formunda bulunan kriterlere puan vermek zorundadir.

Programin degerlendirme formunu ekrana getirmesi su sekildedir;

- Gondllintn herhangi bir  degerlendirme formu doldurulmadi ise yeni
gonulli degerlendirme formu araylzuna getirir. Bu form ilk yil igerisinde
doldurulmasi gereken degerlendirme formudur. Personel yeni goénulll
degerlendirme formunu doldurduktan sonra kaydeder. Eger form igerisinde
bulunan puanlama sisteminde gonulli 60 barajini agsmamis ise personel
ayni gonulluyt degerlendirmek istediginde yeni gonulli degerlendirme
formu ekrana gelecektir. Bu form icerisinde gonulli notlarini ve puanlarini

guncelleyebilecektir.

- Gondlld yeni degerlendirme formunda 60 barajini asar ise birinci vyil
sonundan Ugunclt yil basina kadar kullanici goénulliya  tekrar
degerlendirmeye alir. Bu sefer birinci kidemli gonulli degerlendirme formu
arayuzu program tarafindan acilacaktir. Ayni sekilde puanlama sistemi bu
degerlendirme formu iginde gegerlidir. Birinci ve Uguncu vyillar igerisinde
birinci kidemli degerlendirme formu ve ikinci kidemli degerlendirme formu

kullanici tarafindan doldurulur.

- Ucglinc yil sonundan itibaren ise 3 degerlendirme formuda puanlamalariyla
birlikte basarili bir sekilde aktif olarak gérevine devam eden gonulli igin en
kidemli goénulli degerlendirme formu  program tarafindan belirlenir.
Kullanici en kidemli gonulli degerlendirme formunu da doldurduktan sonra
kaydeder. Ayni sekilde puanlama sistemi bu degerlendirme formu iginde

gegerlidir.
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Tum degerlendirme formlari tamamlanmis olan gonullu aktif olarak gorevine

devam eder ise madalya ile onurlandiriimaktadir.

3.5.8.1 Yeni Goniillii Degerlendirme Formu Arayiizi

Yeni gonullu degerlendirme formu kayit yapmig ve onaylanip aktif durumda gorev
yapan gonullindn ilk birinci yihinda doldurulan dederlendirme formudur. Form
icerisinde Sekil 3.17°de de goéruldigu Uzere gonulliyld dederlendiren kullanici ve
degerlendirilen gonullinan adi, soyadi ve subesi program tarafindan belirlenir.
Kullanici puanlama iglemini kriterlere gore yaptiktan sonra puanlari hesaplayarak
60 barajini astigini hesaplayabilmektedir. Yeni gonulli degerlendirme formunda
bulunan kriterler disiplin, is yapma becerisi ve iletisim olmak Ulzere 3 kisimdan
olugsmaktadir. Sube personeli bu kriterler igerisinde bulunan sorulara puan vererek

gerekgeli gorusler bolumune kendi dusuncelerini not olarak ekleyebilmektedir.

YENI GONULLULERIN GONULLU DEGERLENDIRME FORMU (0-1 Y1l Arasi Géniiller)

Bu Form Gondlliltginin 6.Ayinda Doldurulur.
Degerlendiren Kisinin Adi Soyadi: SAID AYDINALP
Unvani:
Bolumi/Muessese/Subesi:
Birimi:
Degderlendirme yapacak olan ilgili kisi (génilli sorumlusu, sube baskani, sube lyesi, bslim midiri vb.) her bir sorunun puan bélimine

maksimum puani asmamak kaydiyla puan verecektir. Ayrica her bir konu bashdi igin sayfanin alt kisminda yer alan gerekge bélimine
vermis oldugu puanin gerekgelerini ve genel gorislerini belirtecektir.

Goris bildirme yapacak olan ilgili kisi (génilli sorumlusu, sube baskani, sube lyesi, bélim midird vb.) herhangi bir kriter hakkinda bilgi
sahibi dedilse, ilgili kriter puani igin génilliyl taniyan kisilerden bilgi alabilir gériis formunu birlikte doldurabilir.

Dederlendirilen Gonillinin Adi

Soyadi:

Bagl Bulundugu GUN
Bolumi/Miessese/Subesi:

OZGUR CAN
GOREN

Degerlendirme

Kriterler Paans

Disiplin
Kuruma s6z verdigi zamanda ve uygun olarak gelip-gider.

Bolum/miessese/subelerde calisan kisilerle, hedef kitledeki kisilerle ve diger gonilli calisanlara karsi sayaili
hareket eder ve tarafsiz tutum takinir.
Yardimda bulundugu islerde ézenli davranir.

is Yapma Becerisi
Yaptigi is dizenlidir.

Verilen is ile ilgili sonuglarda geri bildirim yapar.

Kendisine verilen harici gérevleride basarili bir sekilde yerine getirir.
iletisim

insanlarla olan iletisimi diizenlidir.

Hazirladidi dékumanlar anlasilir ve dizenlidir.

Toplam Puani Hesapla
Gerekgeli Goriis
Disiplin:

is Yapma Becerisi:

letisim:

KAYDET

Sekil 3.17 Yeni gonulli degerlendirme formu
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3.5.8.2 Kidemli Goniillui Degerlendirme Formu Arayuizu

Kidemli gondlli degerlendirme formu gonulli aktif olarak bir yil sire boyunca
gbrev yaptiktan sonra birinci yilin sonunda ve uglUncl yilin basinda 2 defa
doldurulur. $ekil 3.18’de goruldigu Uzere kidemli gonulli degerlendirme formu
icerisinde bazi kriterler degismistir. Kriterler disiplin, kizilaycilik, ekip ¢alismasi ve
temsil olarak belirlenmistir. Degerlendiren ve degerlendirilen kigiler program
tarafindan belirlenir. Puanlama islemini tamamlayan kullanici toplam puani
hesapla baglantisina tiklayarak toplam puanini program tarafindan hesaplanir.

Gerekgeli gorusler kismina personel her kriter igin kendine ait géruslerini yazabilir.

KIDEMLI GONULLULERIN GONULLU DEGERLENDIRME FORMU (1-3 Y1l Arasi Goniilliiler)

Bu Form Gonulltlugintn 1. ve 2. Yillaninda Doldurulur.
Dederlendiren Kisinin Adi
Soyadu:

Unvani:

SAID AYDINALP

Bélumi/Miessese/Subesi:
Birimi:

Degerlendirme yapacak olan ilgili kisi (génilld sorumlusu, sube baskani, sube tyesi, b6lim mudird vb.) her bir sorunun puan bélimine
maksimum puani asmamak kaydiyla puan verecektir. Ayrica her bir konu bashd igin sayfanin alt kisminda yer alan gerekge bélimine
vermis oldudu puanin gerekgelerini ve genel gérislerini belirtecektir.

Goris bildirme yapacak olan ilgili kisi (goniilli sorumlusu, sube baskani, sube iyesi, bélim midiiri vb.) herhangi bir kriter hakkinda bilgi
sahibi dedilse, ilgili kriter puani icin génilliyi taniyan kisilerden bilgi alabilir gériis formunu birlikte doldurabilir.
Dederlendirilen Gonullinin Adi

Soyadi:

Baglh Bulundudu - e

AT 5 NEL MERKEZ
Bolumi/Miessese/Subesi: GENELMERKE

OZGUR ALTINAY

= DEGERLENDIRME
KRITERLER PUANI

Disiplin

Kuruma sbz verdigi zamanda ve uygun olarak gelip-gider.

Bolim/muiessese/subelerde calisan kisilerle, hedef kitledeki kisilerle ve diger gonulli calisanlara kars: sayaili

hareket eder ve tarafsiz tutum takinir.

Kizilayahk

Kizilay'in temel ilkelerini benimser ve gerekli durumlarda savunur.

Olaganiistu durumlarda fedakarlik gésterir.

Kizilay " in igleriyle ilgili isleyisine hakimdir.

Ekip Calismasi

Ekip igerisinde isbirligine yatkindir.

Ekip icerisinde kendine verilen gérevi zamaninda yerine getirir.

Ekip icerisinde kendine verilen gérevi uygun bir bicimde yerine getirir.
Temsil
Dernek ve dis kurumlar ile olan iletisim kabiliyeti (dokimante veya sézlii) duzenlidir.

Dis iliskilerde, dernedin temel dederlerini koruma ve yayaginlastirma kabiliyeti iyidir.

Toplam Puani Hesapla
Gerekgeli Goriis
Disiplin: =

Kizilaycilik:
Ekip Calismasi:

Temsil:

KAYDET

Sekil 3.18 Kidemli génullt degerlendirme formu
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3.5.8.3 En Kidemli Gonullu Dederlendirme Formu Arayuizi

En kidemli gonulli degerlendirme formu dguncu yilin sonundan itibaren doldurulan
degerlendirme formudur. Génalla aktif olarak 3 yil boyunca gorev yaptiktan sonra
personel tarafindan degerlendirmeye alinir. Sekil 3.19’da goéruldugu tzere diger
formlarda oldugu gibi degerlendiren kisi ve degerlendirilen gonulli program
tarafindan goruntulenir. En kidemli gonulli degerlendirme formu igerisinde
bulunan kriterler ise liderlik, temsil, diger gonulluleri geligtirmesi, kurumsal gelisim,
kriz yonetimi olarak belirlenmistir. Gerekgeli gortsler kismina personel puanlama

yapmis oldugu kriterler hakkinda not alarak kayit igslemini gergeklestirebilir.

EN KIDEMLI GONULLULERIN GONULLU DEGERLENDIRME FORMU (3-... Yil Arasi Goniilliiler)

Bu Form Gondlltltiginin 3. Yili ve Devam Eden Her Yil Doldurulur.
Degerlendiren Kisinin Adi Soyadi: SAID AYDINALP
Unvani:
Bolimi/Miessese/Subesi:
Birimi:

Degerlendirme yapacak olan ilgili kisi (g6niilli sorumlusu, sube baskani, sube uyesi, bolim midiri vb.) her bir sorunun puan bélimiine
maksimum puani asmamak kaydiyla puan verecektir. Ayrica her bir konu bashdi igin sayfanin alt kisminda yer alan gerekge bslimine
vermis oldugu puanin gerekgelerini ve genel gorislerini belirtecektir.

Goris bildirme yapacak olan ilgili kisi (gonulli sorumlusu, sube baskani, sube uyesi, bolim midurd vb.) herhangi bir kriter hakkinda bilgi
sahibi degilse, ilgili kriter puan icin gonalliiyii taniyan kisilerden bilgi alabilir géris formunu birlikte doldurabilir.

Degerlendirilen Gondllinin Ad'CZGbi ALTINAY
yadi:
Bagh Bulundugdu - ERKEZ
Bolima/Maessese/Subesi: - - MERKEZ
g Degerlendirme
Kriterler g
Puam
Liderlik
Kendisine verilen yetki/yetkiler dogrultusunda karar verilmesi acil durumlarda insiyatifini tereddit etmeden

kullanabilir.
Diger gonillilerin performanslarini arttiric faaliyetlerde bulunur.

Diger goniilliler, sube baskani, tyesi, b6lum midirleri veya calisan personel tarafindan giiven ve saygi duyulur.
Temsil

Kendisine verilen yetki/yetkiler dogrultusunda dernek ve dis kurumlar ile olan iletisim kabiliyeti (dokimante
veya s6zlu) dizenlidir.

Kendisine verilen yetki/yetkiler dogrultusunda dis iliskilerde, dernegdin temel degerlerini koruma ve
yayginlastirma kabiliyeti iyidir.

Diger Géniilliileri Gelistirmesi
Diger géniillilerin gelisimi iin faaliyetlerde bulunur.

Gelisime agik olan génilliileri kendisine verilen yetki/yetkiler dogrultusunda yénlendirir.
Kurumsal Gelisim
Calistigi isle ilgili strekli iyilestirme &nerilerinde bulunur. Seciniz v
Kriz Yonetimi

Kendisine verilen yetki/yetkiler dogrultusunda kriz aninda sorumlulugu ve insiyatifi elinde bulundurur.

Kendisine verilen yetki/yetkiler dogrultusunda kriz aninda ekibi yonetebilir.

Kendisine verilen yetki/yetkiler dogrultusunda kriz durumundan en az zararla gikabilir.

Toplam Puani Hesapla
Gerekgeli Goriis
Liderlik:

Temsil:
Diger Géniillileri Gelistirmesi:
Kurumsal Gelisim:

Kriz Yonetimi:

KAYDET

Sekil 3.19 En kidemli génullt degerlendirme formu
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3.5.9 Gonullu Sayisal Bilgileri Arayuzu

Gonullu sayisal bilgileri arayuzi tum Tuarkiye’de bulunan gonulldlerin ve sube
blanyesinde kayitli bulunan goéndlltlerin belirli kriterler icerisinde sayisal degerleri
verilmektedir. Sekil 3.20’de bulunan araylzde kriterler ve kriterlere ait sayisal
bilgiler bulunmaktadir. Veritabaninda bulunan bu iglem igin tek bir sakli yordam
icerisine  SQL cumlesi yazilarak kodlanmigtir. Genel merkez personeli tum
subelerin sayisal bilgilerine ulagabilmektedir. Fakat sube personelleri sadece kendi
gonullilerinin  sayisal bilgilerine ulagabilmektedirler. Buradaki amag¢ subelerin
Tarkiye genelinde bulunan gondllaler ile kendi gonulli sayisi arasinda

kargilastirma yapabilmesidir. Boylece sube performansi artacaktir.

GONULLU SAYISAL BILGILERI
Genel Sayisal Bilgiler

Sube Adi: Turkiye Geneli Genel Toplam Goénilli Sayisi: 512
Genel Aktif Gonulli Sayisi: 20 Genel Pasif Gonullu Sayisi:
Genel Onaylanan Gonulld . _ , Genel Onay Bekleyen Gonulli
Sayisi: <77 Sayisi:
Bay Gonilla Sayisi: 19 Bayan Gonilli Sayisi:
Gondlla Tipi: v Genel Gonilli Sayisi:
Ogrenim Durumu: v Genel Odrenci Gonilli Sayisi:
Mezuniyet Durumu: Lisans v Genel Mezun Gonullh Sayisi: 337
Sube Sayisal Bilgileri
il/Sube: aAnkara v  ANKARA = Toplam Goniillii Sayisi: 1 ¢
Aktif Gonulla Sayisi: 0 Pasif Gonulld Sayisi: 11
Onaylanan Gonulld Sayisi: 4 Onay Bekleyen Goniilli Sayisi: 7
Bay Génulli Sayisi: 0 Bayan Gonulli Sayisi: 7
Gondlla Tipi: Gonulli  + Gonulli Sayisi: 10
Ogrenim Durumu: Lisans v Odrenci Goniilli Sayisi: 4
Mezuniyet Durumu: Lisans v Mezun Gondlla Sayisi: 2

Sekil 3.20 Gonullu sayisal bilgileri

Sayfada bulunan tim islemler icin AJAX teknolojisi kullanarak hazirlanmistir.

3.6 Tanimlama iglemleri

Kullanici tanimlamak igin ayri bir modul olarak belirlenmistir. Kullanici sorgulama,
guncelleme, kullanici  haklart  belileme  ve kaydetme islemleri
gerceklestiriimektedir. Yetkiler sayfa icerisinde bulunan olaylar dahilinde verilir.
Yetkisi verilen kullanici sayfaylr goruntiulediginde sayfa igerisinde yetkisinin
verildigini kolaylikla anlar.  Asagida kullanici tanimlama arayuzu kisminda

detaylari ile anlatiimaktadir.
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3.6.1 Kullanici Tanimlama Arayiizi

Kullanici tanimlama arayuzu bilgi islem personeli veya genel merkez tarafindan
belirlenmis yonetici durumunda olan kullanicilar goéruntuler. Yonetici, arama
kisminda, veritabaninda bulunan kullanici bilgilerini  sorgulayabilir. Sorgulama
kriterlerine gore arama yapan kullanici Asagidaki Sekil 3.21’de goruntulendigi gibi

bir liste halinde kullanicilari listeler.

KULLANICI TANIMLAMA

Kullanici Arama

Sube Adi: Seciniz -
Ad: Kullanicl Adi: elevus
Soyad:
Kullania Bilgileri
il: ANKARA = Sube Adi: GENEL MERKEZ -
Ad: caip Soyad: aAvpINAL
Kullanict Adi: Sifre: qwe1234
Login Id: ; | Haklan Belirle |
[ cincewe || ietAaL |

Aradiginiz Kritere Uygun 1 Kayit Bulundu

1 elevus SAID AYDINALP Gincelle

Sekil 3.21 Kullanici tanimlama

Listelenen kullanicilar guncellenebilir. Yonetici guncelleme islemi gergeklestirmek
istediginde listede bulunan gincelle dugmesine tiklayarak kullanicinin bilgilerini
ilgili alanlara doldurur. Veritabani igerisinde sifreler guvenlik amacl olarak
sifrelenmigtir. Kullanicinin sifresi program tarafindan ¢cozulerek ekranda

gOsterilmektedir.

Her sayfanin kendine ait bir veya birden fazla yetkisi bulunmaktadir. Yonetici bu
yetkileri haklari belirle dugmesi ile Sekil 3.22’deki ekrani ¢agirarak goruntdler.
istedigi sayfadaki yetkiyi vererek yonetici kullaniciya yetkiyi verir. Yetkisi verilen
kullanici kullanici giris ekranindan kullanici adi ve sifresi ile giris yaparak

anasayfada yetkilerini kontrol edebilir.
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Bilgi X

AT m— —

@ GONOLLO EKLE
DEGERLENDIRME

@ GONULLU GUNCELLE
DEGERLENDIRME

@] GONULLU GUNCELLEME IPTAL

@] GONULLU GUNCELLEME DURUM

@] GONULLU GUNCELLEME RED

7] GONULLU GUNCELLEME ONAYLA

[7] GONULLU GUNCELLEME GUNCELLE

[@] GONULLU KAYIT EKLE

7] GONULLU ONAYLA ONAYLA

[7] GONULLU ONAYLA RED

[7] KULLANICI TANIMLAMA EKLE

[7] KULLANICI TANIMLAMA HAK BELIRLE

[7] KULLANICI TANIMLAMA SiL

[7] KULLANICI TANIMLAMA GUNCELLE

Sekil 3.22 Kullanici haklari belirleme

Kullanici glincelleme ve kaydetme islemleri ORACLE veritabanin guglu bir 6zelligi
olan paketleme sistemi ile yapilmigtir. Bu sistem sayesinde paket icerisine giden

parametreler gizlenir ve icerigi gosterilmez.

3.7 Gonuilli Takip Programinin Web Servis Yapisi

Web servis internet veya intranet Uzerinden makinalar arasi veri iletisimini saglar.
Gonulli takip programi, nesneleri yazim ve veritabani arasinda web servis
araciligi ile tasir. Bu nesneler XML dokumani igerisinde yer alir. Her web servis’in
kendine ait baglanti URL’si bulunur. Asagidaki Sekil 3.23'de gonulli takip

programinda bulunan web servis URL’si gosterilmektedir.

/= Service Web Service - Windows Intemet Explorer

, - € | http://localhost/tez/service.asmx

Sekil 3.23 Gonullh takip programinin web servis URL'si
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Yazihmci yapmig oldugu yazilim icerisinde web servis URL’sini yazarak web
servisin fonksiyonlarini yazilimin igine ekler. Yazilimin igerisine eklenen web
servis, kodlamada fonksiyonlara ulagsmayi saglar. Sekil 3.23'deki URL ile yazilimci
web servis’e baglanabilir. Web sevisler kod bagimsiz olduklarindan dolayi
yazihmci istedigi kodlama dili ile web servisdeki fonksiyonlari kullanabilir. Fakat
web servis fonksiyonlarini kullanarak kod yazmak isteyen yazilimcilar internet
veya intranet badlantisina sahip olmak zorundadir. Asagidaki Sekil 3.24'de

gonullt takip yaziminin web servis fonksiyonlari gésterilmektedir.

Service

The following operations are supported. For a formal definition, please review the Service Descri tion.

e AppUserPrivilegeInfo
Retrieve UserPrivilege information

e AssessmentInfo
Retrieve Person Assessment

o AssessmentPointInfo
Retrieve Person Assessment

e AssessmentSumPoint
Retrieve Person Assessment Points

e BloodGroups
Retrieve BloodGroups from database

e ChapterFromCit
Retrieve Chapters from City

e ChapterShortinfo

e Chapters
Retrieve Chapters from database

e Cities
Retrieve Cities from database

o CityFromCounty
Retrieve city from county

¢ CompanyAndVolunteerInfo
Retrieve Company Information for update

e CompanyControl
Control Company registration from database

Sekil 3.24 Gonullt takip yaziminin web servis fonksiyonlari

Yukaridaki Sekil 3.24’e dikkat edilirse tum fonksiyonlarin altinda agiklama
bulunmaktadir. Acgiklamalar kod icerisine yazilarak yazilimci igin dokiman olarak
hazirlanmistir. Her fonksiyonun veritabani ile iligkisini belitmektedir. Yazilimci
hangi fonksiyonu kullanacagini daha iyi bir sekilde anlamasini saglar. Sekil 3.25’te

ise gonullu takip yazilimina ait web servis’in WSDL URL'’sini gostermektedir.
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/> http://localhost/tez/service.asmx?WSDL - Windows Interng

€  http://localhost/tez/service.asmx?WSDL

Sekil 3.25 Gonulla takip yaziliminin WSDL URL’si

Yukaridaki Sekil 3.25'deki URL ile web servis’e ait fonksiyonlari WSDL seklinde

goruntaler.

Asagidaki Sekil 3.26’'da ise gonulli takip programinin XML (Extensible Mark-up
Language) tipinde WSDL halini géstermektedir.

<?xml version="1.0" encoding="utf-8" ?>
- <wsdl:definitions xmins:soap="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/soap/" xmins:tm="http:// microsoft.com/wsdl/mime/textMatching/"
xmins:soapenc="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/" xmins:mime="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/mime/" xmins: tns="http://tempuri.org/"
xmins:s="http:/ /www.w3.0org/2001/XMLSchema" xmins:soap12="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/soap12/"
xmins:http="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/http/" targetNamespace="http://tempuri.org/" xmins: wsdl="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/">
- <wsdl:types>
- <s:schema elementFormDefault="qualified" targetNamespace="http://tempuri.org/">
- <s:element name="commonSelect">
- <s:complexType>
- <s:sequence>
<s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="packageProcedure" type="s:string" />
<s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="ParameterName" type="s:string" />
</s:sequence>
</s:complexType>
</s:element>
- <s:element name="commonSelectResponse">
- <s:complexType>
- <s:sequence>
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="commonSelectResult">
- <s:complexType>
- <sisequence>
<s:element ref="s:schema" />
<s:any />
</s:sequence>
</s:complexType>
</s:element>
</s:sequence:
</s:complexType>
</s:element>
- <s:element name="Cities">
<s:complexType />
</s:element>
- <s:element name="CitiesResponse">
- <s:complexType:>
- <s:isequence>
- <s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="CitiesResult">

Sekil 3.26 Gonulla takip yaziliminin web servis fonksiyonlarinin XML tipinde
WDSL sayfasi

Web servis’e ulasan yazilimci fonksiyonlarini test edebilir. Hata donuyor ise
hatalarini dizeltebilir. Web servis’e kotu amagli yazilimcilar tarafindan da
baglanilip veritabanina gereksiz kayitlar girilebilir ya da kayitlar Uzerinde
guncellemeler yaparak verinin guvenilirligini tehdit edebilirler. Bunun ontne
geg¢mek icin Soap Header kullanilir. Soap Header, XML igerisinde kimlik

denetleme (authentication) yapmamizi saglar. Bdylece kod igerisinde yazmis
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oldugumuz web servis fonksiyonlarini kullanabilmemiz i¢in yazilimcinin belirlemis
oldugu kimligi bilmemiz  gerekmektedir. = Fonksiyonlari  kullanirken de
parametrelerin igerisine ek olarak bir parametre daha eklenir ve bu parametre web
servis’in kimlik parametresidir. Web servis hizmeti kod bagimsiz oldugundan
dolayr tim uygulamalar bu hizmetten faydalanarak geligtirilebilir. Ornegin cep
telefonu uygulamalari gibi. Gonullu takip programinin web servis uygulamasinda

kimlik denetleme iglemi gergeklestiriimistir.
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4. GONULLU TAKIP YAZILIMININ VERITABANI

Gonulla  takip sisteminin veritabani sabit verilerin bulundugu tablolar  ve
kullanicinin génalli bilgilerini kaydettigi, gtincelledigi dinamik verilerin bulundugu
tablolardan olusur. Tim tablolarda kendi aralarinda iligkili kolonlar bulunur.
Gonulli kayit ve guncelleme islemleri kolonlar igerisinde bulunan indekslerin
numaralari ile yapilir. Coklu arama iglemlerinde de bu numarali indeksler kullanilir.
Veriye ulasmada bilgisayar performans agisindan daha hizli islem yapabilmesini

sadlar.

Veritabaninda kayit ve guncelleme iglemi icin paket icerisine sakli yordam
yazilarak parametreler kod ile gonderilir. Kod igerisinde veritabanina
parametrelerin gonderilmesi bazi alanlarda tek tek bazi alanlarda ise uzun virgulle
ayriimis parametreler kimesi seklinde gonderilir. Paketleme islemi sadece
ORACLE veritabanina ait bir 6zellik olup bazi banka veritabanlarinda da kullanilir.
Paketleme sistemi igerisinde bulundurdugu sakli yordamlarin  parametrelerini
gizler. Veritabanina gelen parametrelerin virgulli olanlari yine ORACLE
veritabaninin  bir 6zelligi olan kolleksiyon tipleri (Collection Types) ile

virgullerinden ayrilararak ilgili kolonlara kaydedilir.

Veritabani igerisinde iki veya ugten fazla tablolara baglanarak veri tablosu
olusturulurken veritabaninin 6zelliklerinden biri olan goértintilemeden faydalanilir.
goruntulemelerin 6zelligi tablo iligkileri ve verileri hazir bir sekilde barindirmasidir.
SQL cumlesi icerisinde her tablonun iligkili bir sekilde yazmamizi gerektirmez.
Sadece gorUntileme ismini yazarak kolon isimlerini ¢agirabiliriz. Kigisel ve
kurumsal gonulli arama, gonulla bilgilerine ulasma, adres Uzerinden subeye
ulasma, onay bekleyen gonulluler, kullanici haklari, arama isleminden sonraki

raporlama igin goruntulemeler olusturulmustur.
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4.1 Tablolar, Alanlar ve iligkileri

Veritabani icerisinde en oOnemli tablolarrmiz PERSON (kisi), VOLUNTEER
(gbnull), COMPANY (kurum), ADDRESS (adres), CHAPTER (sube),
ASSESSMENT (deg@erlendirme), LOGIN (Giris) tablolanidir. Clinku genel merkez
ve sube personelleri gonullileri bu tablolar sayesinde kaydeder, gunceller,
degerlendirir, raporlandirir, sayisal bilgisine ulagir ve personel performans tespiti

yaplilir. Bu tablolarin yapisini inceleyecek olursak;

PERSON tablosu;
Kisisel gonullindn ve kurumsal gonullinin yetkili kisisinin sahip oldugu bilgilerin
kaydedildigi tablodur. Asagidaki Tablo 4.1°’de tablonun kolon isimleri ve 6zellikleri

gOsterilmektedir.

Tablo 4.1 PERSON tablosunun kolon isimleri ve 6zellikleri

PERSONID Gonullindn ya da yetkili kisinin indeksini tutar. Primary key

alandir. Veri tipi number olarak verilmistir.

CHAPTERID Subeyi belirlemede kullanilan  kolondur. CHAPTER
tablosunda bulunan CHAPTERID ile iligkilidir. Foreign key

Ozelligine sahiptir. Veri tipi number olarak belirlenmisgtir.

NAME isimlerin kaydedildigi kolondur. Veri tipi varchar2 olarak
verilmistir. Sorgulama islemlerinde de kullanilir.

SURNAME Soyisimlerin kaydedildigi kolondur. Veri tipi varchar2 olarak
verilmistir. Sorgulama islemlerinde de kullanilir.

IDNUM T.C. Kimlik numaralarinin kaydedildigi kolondur. Veri tipi
number olarak verilmistir. Sorgulama islemlerinde de
kullantlir.

NATIONALITY Uyrugunu belirleyen kolondur. Veri tipi varchar2 olarak

verilmistir. Sorgulama islemlerinde de kullanilir.

SEX Cinsiyeti belirleyen kolondur. Veri tipi number olarak

verilmigtir. Sorgulamada ve sayisal bilgilerde kullanilir.

MARITALSTATUS Medeni halini belirleyen kolondur. Veri tipi number olarak

verilmigtir.
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BIRTHPLACE Dogum yerini il olarak belirleyen kolondur. Veri tipi number
olarak verilmistir.

BIRTHDATE Dogum tarihini belirleyen kolondur. Veri tipi date olarak
verilmistir. Gonalla tipini hesaplar. Sorgulamada kullanilir.

JOBID Meslegi belirleyen kolondur. Veri tipi number olarak
verilmistir. JOB tablosunda bulunan JOBID ile iligkilidir.
Foreign key 6zelligine sahiptir. Sorgulamada kullanilir.

ACTIVE Gonulla aktif ya da pasif durumunu belirleyen kolondur.

Veri tipi  number olarak verilmigtir.  Sorgulama,

degerlendirme ve sayisal bilgileri gduntulemede kullanilir.

BLOODGROUPID

Kan grubunu belirleyen kolondur. Veri tipi number olarak
verilmistir. BLOODGROUP tablosunda bulunan
BLOODGROUPID ile iligkilidir. Foreign key o0zelligine

sahiptir. Sorgulamada kullanilr.

DRIVERLICENCEID

Arac ehliyet tipini belirleyen kolondur. Veri tipi number
olarak verilmistir. DRIVERLICENCE tablosunda bulunan
DRIVERLICENCEID ile iligkilidir. Foreign key o6zelligine

sahiptir. Sorgulamada kullanilr.

EDUCATIONTYPEID

En son 6grenim durumunu belirleyen kolondur. Veri tipi

number olarak verilmigtir. Sorgulamada kullanilir.

MOTORLICENCE

Motorsiklet ehliyet tipini belirleyen kolondur. Veri tipi

number olarak verilmigtir. Sorgulamada kullanilir.

CLUB Var ise gonulli oldugu dernek ve kurulusu belirleyen
kolondur. Veri tipi varchar2 olarak verilmistir.

COUNTYID Dogum vyerini ilgce olarak belirleyen kolondur. Veri tipi
number olarak verilmistir. COUNTY tablosunda bulunan
COUNTYID ile iligkilidir. Foreign key Ozelligine sahiptir.
Sorgulamada kullanilir.

JOBTITLEID Yetkili kisinin ¢alistigi  kurumdaki gorevini belirleyen

kolondur. Veri tipi number olarak verilmistir. JOBTITLE
tablosunda bulunan JOBTITLEID ile iligkilidir. Foreign key

Ozelligine sahiptir.
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VOLUNTEER tablosu;

Kigisel gonulli ve kurumsal gonullinin  gonulli ortak bilgilerinin tutuldugu

tablodur. Gonullia islemlerinin gogunlugu bu tablo ile iligkilidir. Asagdidaki Tablo

4.2’de tablonun kolon isimleri ve 6zellikleri gdsteriimektedir.

Tablo 4.2 VOLUNTEER tablosunun kolon isimleri ve ozellikleri

VOLUNTEERID

Kisisel gonulli ya da kurumsal gonullunun indeksini tutar.

Primary Key alandir. Veri tipi number olarak verilmistir.

PERSONID Kigilerin gonulld oldugunu belirten indekstir. PERSON
tablosunda bulunan PERSONID ile iligkilidir. Foreign key
Ozelligine sahiptir. Veri tipi number olarak verilmigtir.

TRAVELSTATUS Gonullindn seyahate engel durumunu belirler. Veri tipi
number olarak verilmigtir.

PROJECTS Gondllindn  simdiye kadar yapmis oldugu projelerin

bilgilerini tutan alandir. Veri tipi varchar2 olarak verilmigtir.

REGISTERDATE

Formun kaydedildigi tarihi tutar. Program tarafindan

belirlenir. Veri tipi date olarak verilmigtir.

INTERVIEWPERSON

Gonullu bilgilerini alan kisinin adi ve soyadini tutan alandir.

Veri tipi varchar2 olarak verilmistir.

IDCARD

Gonullinan  kimlik kartt olup olmadiginin bilgisini tutan

alandir. Veri tipi number olarak verilmistir.

APPLICATIONDATE

Gondllinan bilgilerinin alindig1 kayit tarihini belirler. Veri

tipi date olarak verilmistir.

VOLTYPEID

Gonallinan  goénalla  tipini belirler. Program tarafindan
dogum gunune gore hesaplanir. Veri tipi number olarak
verilmistir. ~ VOLUNTEERTYPE tablosunda bulunan
VOLTYPEID ile iligkilidir. Foreign key 6zelligine sahiptir.

VOLSTATUSID

GOndlinin goéndlld durumunu  belirler. Veri tipi number
olarak verilmigtir. VOLUNTEERSTATUS tablosunda
bulunan VOLSTATUSID ile iligkilidir. Foreign key 6zelligine
sahiptir.
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WEBADDRESS Kurumsal gonullinan web adresinin tutuldugu alandir. Veri

tipi varchar2 olarak verilmigtir.

REMEMBER Personel tarafindan gonulli hakkinda doldurdugu alandir.

Veri tipi varchar2 olarak verilmistir.

IDCARDDATE Gonullhd kimlik kartini aldigr tarihi tutan alandir. Veri tipi

date olarak verilmigtir.

COMPANYID Kurumsal gonullinan indeksini tutan alandir. Veri tipi
number olarak verilmistir. COMPANY tablosunda bulunan
COMPANYID ile iligkilidir. Foreign key 6zelligine sahiptir.

EXPLAINCANCEL Gonulla reddedildi ise agiklama kismini tutan alandir. Veri

tipi varchar2 olarak verilmigtir.

EXPLAINDENIED Gonulla iptal edildi ise agiklama kismini tutan alandir. Veri

tipi varchar2 olarak verilmistir.

IMAGE Gondlldye ait resimin URL adresini tutan alandir. Veri tipi

varchar2 olarak verilmigtir.

COMPANY tablosu;
Kurumsal goéndlliye ait bilgilerin tutuldugu tablodur. Asagidaki Tablo 4.3'de

tablonun kolon isimleri ve 6zellikleri gosterilmektedir.

Tablo 4.3 COMPANY tablosunun kolon isimleri ve ozellikleri

COMPANYID Kurumsal gonullindn indeksini tutar. Primary Key alandir.

Veri tipi number olarak verilmigtir.

CHAPTERID Gonullindn baglh oldugu subeyi belirler. Veri tipi number
olarak verilmistr. CHAPTER tablosunda bulunan
CHAPTERID ile iligkilidir. Foreign key Ozelligine sahiptir.

PERSONID Kurumsal gonullunan yetkili kigisini belirleyen alandir. Veri
tipi number olarak verilmigtir. PERSON tablosunda
bulunan PERSONID ile iligkilidir. Foreign key 6zelligine
sahiptir.

COMPANYTITLE GOnullinan Gnvaninin tutldugu alandir. Veri tipi varchar2

olarak verilmistir.
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COMPANYNAME Gonullindn kurumsal ismini tutuldugu alandir. Veri tipi

varchar2 olarak belirlenmistir.

COMPTAXOFFICE Gonudllindn vergi dairesinin tutuldugu alandir. Veri tipi

varchar2 olarak belirlenmistir.

COMPTAXNUM Gonullindn vergi numarasinin tutuldugu alandir. Veri tipi

number olarak verilmigtir.

SECTORID Gonudllindn kurumsal sektéruna belirleyen alandir. Veri
tipi number olarak belirlenmigtir. SECTORS tablosunda
bulunan SECTORID ile iligkilidir. Foreign key 6zelligine
sahiptir.

COMPNATIONALITY | Gonallunun bulundugu ulkenin tutuldugu alandir. Veri tipi

number olarak verilmigtir.

COMPCHAPTERNUM | Gondllinin  sahip oldugu sube sayisinin tutuldugu

alandir. Veri tipi number olarak verilmistir.

COMPPERSONNUM | Gonullinun sahip oldugu personel sayisini tutan alandir.

Veri tipi number olarak verilmistir.

ADDRESS tablosu;
Kisisel ve kurumsal gonullinin ve subelerin adresinin tutuldugu tablodur. Form
icerisinde bulunan il secildiginde subelerin gelmesi bu tablo sayesinde yapilir.

Asagidaki Tablo 4.4’de tablonun kolon isimleri ve ozellikleri gosterilmektedir.

Tablo 4.4 ADDRESS tablosunun kolon isimleri ve 6zellikleri

ADDRESSID GoOndllt adreslerinin indeksini tutar. Primary Key alandir. Veri

tipi number olarak verilmigtir.

ADDRESSTYPEID | Génlilli adreslerinin tipini belirleyen alandir (Ev, Is..v.b.). Veri
tipi number olarak verilmisti. ADDRESSTYPE tablosunda
bulunan ADDRESSTYPEID ile iliskilidir. Foreign key

Ozelligine sahiptir.

PERSONID Kisisel gonullinun indeksini tutan alandir. Kigisel gonullinun
adresini belirlemeye yarar. Veri tipi number olarak verilmistir.
PERSON tablosunda bulunan PERSONID ile iliskilidir.

Foreign key 6zelligine sahiptir.
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CHAPTERID

Subelerin  indeksini  tutan alandir. Subenin  adresini
belilemeye yarar. Veri tipi number olarak verilmigtir.
CHAPTER tablosunda bulunan CHAPTERID ile iliskilidir.

Foreign key 0zelligine sahiptir.

COMPANYID

Kurumsal gonullinin indeksini tutan alandir. Kurumsal
gonullunun adresini belirlemeye yarar. Veri tipi number olarak
verilmistir. COMPANY tablosunda bulunan COMPANYID ile

iligkilidir. Foreign key 6zelligine sahiptir.

COUNTYID

Adresin ilgesini tutan alandir. Veri tipi number olarak
verilmistir. COUNTY tablosunda bulunan COUNTYID ile

iligkilidir. Foreign key 6zelligine sahiptir.

DISTRICT

Adresin semtini tutan alandir. Veri tipi varchar2 olarak

verilmigtir.

MAINADDRESS

Adresi tutan alandir. Veri tipi varchar2 olarak verilmigtir.

ZIPCODE

Adresin posta kodunu tutan alandir. Veri tipi varchar2 olarak

verilmigtir.

CHAPTER tablosu;

Subelerin isimleri ve durumlari hakkinda bilgi tutan tablodur. Gonullulerin bagh

oldugu sube bilgilerini belirler. Gonulli sorgulama, gonulli onay bekleyenler,

gonulli sayisal bilgilerine ulasmada ve yetkilendirmede burada bulunan sube

bilgileri dogrultusunda yapilir. Asagida bulunan Tablo 4.5’te tablonun kolon isimleri

ve Ozellikler gosterilmektedir.

Tablo 4.5 CHAPTER tablosunun kolon isimleri ve ozellikleri

CHAPTERID Subelerin indeksini tutar. Primary Key alandir.
Veri tipi number olarak verilmigtir.

CHAPTERNAME Subelerin isimlerinin tutldugu alandir. Veri tipi
varchar2 olarak verilmistir.

CHAPTERSTATUS Subelerin durumunu belirleyen alandir. Veri tipi

number olarak verilmigtir.
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ASSESSMENT tablosu;

Gonullu degerlendirme bilgilerinin tutuldugu tablodur. Gonulli onayh ve aktif ise
degerlendirilebilir. Sube personeli tarafindan doldurulan degerlendirme formlari
gerekli alanlarda tutulmaktadir. Asagidaki Tablo 4.6’da tablonun kolon isimleri ve

ozellikleri verilmistir.

Tablo 4.6 ASSESSMENT tablosunun kolon isimleri ve 6zellikleri

ASSESSID Degerlendirme fromunun indeksini tutar. Primary Key

alandir. Veri tipi number olarak verilmigtir.

PERSONID Degerlendirilen gonullundn indeksi tutulan alandir. Veri
tipi number olarak verilmistir. PERSON tablosunda
bulunan PERSONID ile iligkilidir. Foreign key 6zelligine
sahiptir.

ASSESSTYPEID Degerlendirme formunun tipini belirler. Veri tipi number
olarak verilmigtir. ASSESSTYPE tablosunda bulunan
ASSESSTYPEID ile iligkilidir. Foreign key o6zelligine
sahiptir.

USERNAME Degerlendiren personelin kullanici adinin  tutuldugu

alandir. Veri tipi varchar2 olarak verilmigtir.

TITLE Degerlendiren personelin unvaninin tutuldugu alandir.

Veri tipi varchar2 olarak verilmistir.

DEPCH Degerlendiren personelin bolumu, muessesesi ya da
subesinin tutuldugu alandir. Veri tipi varchar2 olarak

verilmigtir.

UNIT Degerlendiren personelin biriminin tutuldugu alandir.

Veri tipi varchar2 olarak verilmigtir.

REGISTERDATE Degerlendirme formunun kayit tarihinin  tutuldugu

alandir. Veri tipi date olarak verilmistir.

DISCIPLINE Yeni gonulli ve kidemli gonulli formlarinda bulunan
alandir. Gondllinun disiplin durumu hakkinda bilgi tutar.

Veri tipi varchar2 olarak verilmistir.
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WORKSTATUS

Yeni gonulli formunda bulunan alandir. Gonullinun is
yapma becerisi hakkinda bilgi tutar. Veri tipi varchar2

olarak verilmistir.

COMMUNICATION

Yeni gonulli formunda bulunan alandir. Gonullinun
insanlarla olan iletisimi hakkinda bilgi tutar. Veri tipi

varchar2 olarak verilmigtir.

REDCRES

Kidemli gonulli formunda bulunan alandir. Génallindn
Tark Kizilayr igin yapmis oldugu gorevler hakkinda bilgi

tutar. Veri tipi varchar2 olarak verilmigtir.

WORKTOGETHER

Kidemli gonulli formunda bulunan alandir. Génallindn
ekip calismasi hakkinda bilgi tutar. Veri tipi varchar2

olarak verilmistir.

REPRESENT

Kidemli gondlld ve en kidemli gonulld formlarinda
bulunan alandir. Goénullindn Turk Kizilayr’ni temsil
edebilmesi hakkinda bilgi tutar. Veri tipi varchar2 olarak

verilmistir.

LEADER

En kidemli gonilli  formunda bulunan alandir.
Gonullinan liderlik yapabilmesi hakkinda bilgi tutar. Veri

tipi varchar2 olarak verilmigtir.

OTHERVOLIMPROVE

En kidemli gonulli  formunda bulunan alandir.
Gonudllinan  diger goéndlldleri  bilgi ve davranislarini
gelistirebilme konusunda bilgi tutar. Veri tipi varchar2

olarak verilmistir.

INSTITUDEIMPROVE

En kidemli gonulli  formunda bulunan alandir.
Gonudllindn kurumsal gelisimi hakkinda bilgi tutar. Veri

tipi varchar2 olarak verilmistir.

CRYSISMANAGE

En kidemli gonulli  formunda bulunan alandir.
Gonullinan kriz yonetimi hakkinda bilgi tutar. Veri tipi

varchar2 olarak verilmigtir.
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LOGIN tablosu;

Sube personellerinin gonulll islemleri yapabilmesi i¢in belirli haklara sahip olmasi
gerekir. Bilginin glvenligi ve guvenilirligi acisindan 6nem tasir. Her personelin
kendine ait kullanici adi ve sifresi bulunur. Bu bilgiler LOGIN tablosunda yer
almaktadir. Sifre islemi sifrelenerek veritabaninda tutulmaktadir. Bu da personelin
guvenligi icindir. Asagidaki Tablo 4.7’de LOGIN tablosuna ait kolon isimleri ve

Ozellikleri gosteriimektedir.

Tablo 4.7 LOGIN tablosunun kolon isimleri ve 6zellikleri

LOGINID Login tablosunun indeksini tutar. Primary Key alandir.
Veri tipi number olarak verilmistir.

CHAPTERID Personelin bagli bulundugu subenin bilgisini tutar. Veri
tipi number olarak verilmistir.

USERNAME Personelin kullanici adini tutan alandir. Veri tipi varchar2
olarak verilmistir.

PASSWORD Personelin sifresini tutan alandir.Sifreler givenlik amacgl
sifrelenerek kayit edilir. Veri tipi varchar2 olarak
verilmistir.

NAME Personelin ismini tutan alandir. Veri tipi varchar2 olarak
verilmigtir.

SURNAME Personelin soyismini tutan alandir. Veri tipi varchar2

olarak verilmistir.

PASSREGISTERDATE | Yoneticinin personel i¢in olusturdugu kullanici adi ve

sifrenin tarihini tutan alandir. Veri tipi varchar2 olarak

verilmigtir.

Veritabaninda bu tablolarla ve kendi aralarinda iligkili olan 38 tane daha tablo
bulunur. Ek 4.1°de bulunan veritabani E-R (Entity-Relationship) diyagrami ile tim
tablolar ve iligkileri gosterilmistir. Tum SQL cumleleri sakli yordam igerisine
yazilmistir. Belirli sakli yordamlar paketlerin icine géomulerek glvenlik ve yazilimci
dostu veritabani programciligi saglanmistir. Veritabani programciligini yapmak igin
TOAD (Tool For Application Developers) programi kullaniimistir. TOAD programi

ORACLE veritabanini yonetmede ¢ok Ustln 6zelliklere sahip bir programdir.
57




5. SONUGC

Herkes aslinda birer potansiyel ihtiyag sahibidir. Gonullu takip sistemi ile dogal
afet ve sosyal yardim durumlarinda herkesin birbirine yardim etmeleri
amaclanmaktadir. Bu c¢alismada dogal afet ve sosyal yardim durumlarindaki
gecikmeler g6z onunde bulundurularak gonulli takip sisteminin yapilimasi
hedeflenmigtir. Gonulliye ulagsmada sikinti yasandigi gibi ¢ok az sayida gonallu
ve personel ile birlikte yardim etmeye gidilir. Oncelikle insan hayati, hatta bir
orman yangininda dahi hayvan ve doga hayati, zamaninda yetisilemedigi igin

kaybedilmektedir. Her saniyenin énemi daha da artar.

Ulkemizde dernek ve kuruluslar igerisinde bulunan Turk Kizilayrnin segcilmis
olmasindaki en buyluk etken dunya c¢apinda tum ulkelerin kizilhagc ve kizilay
derneklerinin bagh oldugu IFRC kurulusuna bagh olmasindan dolayidir. Her yil
IFRC ¢atisi altinda konferanslar ve seminerler duzenlenerek Ulkemizi Turk Kizilayi
temsil etmektedir. Gonullu takip sisteminin tim dunya ulkelerinde taninmasinda
blyUk bir rol oynar. Gonulli takip sisteminde bulunan gonulli kayit formlar Tark
Kizilayrnin dékiman olarak goénulli bilgilerini tutmus oldugu form igerisindeki
alanlar kapsadigindan dolayl her gonullinin bilgisi rahat bir sekilde personel
tarafindan bilgisayar ortamina aktarilmasi saglanmistir. Gonulli takip sisteminde

bulunan veriler iligkili tablolara kaydedilmigtir.

Gonulla takip sisteminin yapisinda bulunan guvenlik amacgh yazilmis kodlar ve
gonullt verilerinin guvenli saklanmasi programin stabilitesinin ylksek olmasini
saglamaktadir. Veritabaninda bulunan veriler Turk Kizilay’nin personelleri
tarafindan online olarak girilmis gonullt verileridir. Kigisel ve kurumsal gonullu
kaydetme, guncelleme, sorgulama iglemleri test edilip etkin bir sekilde c¢alistigi
gozlemlenmistir. Kayit sonuclarina bagli olarak onay, red, iptal ve degerlendirme
mekanizmasi test edilmigtir. Kayith gonullllerin verileri dogrultusunda sayisal
bilgilerin dogru bir gekilde gosterildigi gozlemlenmistir. Ayni zamanda bu
programin avantajlari oldugu gibi dezavantajlari da vardir. Programin avantajlarini

inceleyecek olursak;
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Gonulli arama arayuzinde detayli arama eklenerek birden ¢ok kritere gore
arama iglemi yapilabilmesidir. Kullanicinin gonulliye ulasmasi daha hizli
olacaktir. Sorgulama sonucunda gonullindn en énemli alanlari (génulltlik
durumu, eposta adresleri, telefon numaralari...vb.) goérintilenmektedir.
Sekil 5.5'te gosterilmigtir. Goruntulenen veriler sayfalama islemi ile kullanici
dostu bir araylz tasarlanmigtir. Crystal Report programi sayesinde
goruntulenen gondullulerin bilgileri rapor olarak alinabilmektedir. Raporlama
sistemi sayesinde gonulli bilgileri Word (.doc), Excel (.xIs) ve Acrobat
Reader (.pdf) formatlarina donuasturilebilir veya direk yazicidan ¢kt

alinabilir.

Her gonullu kayit igsleminden sonra gonullu kriterlerine uygun ise gonullu
olabilmektedir. Onaylama islemi ile herhangi bir afet durumunda veya
egitim kamplarinda kotu durumlarin 6nune gegilir. Gonallt  kriterlerine
uymayan gonulli bagka bir subeye giderek kayit islemi gerceklestiremez.
Onaylama isleminde de raporlama mekanizmasi bulunmaktadir. Raporlama
sistemi iller'e gore ve bu illerin sube isimlerine gore siralanmistir. Sadece il
secilerek alt raporlama vyapiir ve o ile ait sube gonulllleri
listelenebilmektedir. Onay mekanizmasinda genel merkez her subenin
gonullilerini  onayladigint  ve onaylamadigini takip edebilir. Eger
onaylanmayan gonulli sayisi ¢ok ise rapor seklinde ¢iktl alarak ilgili subeyi

uyarabilir.

Gonulli degerlendirme isleminin yapilmasidir. Gonalla, aktif ve onaylanmig
durumda ise degerlendirmeye alinir. Eger 3 sene boyunca aktif gorevlerde
bulunmus ise madalya ile ddullendirilir. Degerlendirme iglemi puanlama ve
belli kriterler icin notlar alinarak yapilir. Yeni Gonulli, Kidemli Gonulli ve En

Kidemli Gonallu olarak 3 farkh formdan olugmaktadir.
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Web servis uygulamasi olarak yapilmasidir. Web servis uygulamasi
sayesinde tum programlama dillerine entegrasyonu yapilabildigi gibi web
uygulamasi ya da Windows veya Linux uygulamasi olarak da geligtirilebilir.
Fakat web uygulamasi olarak geligtiriimesi herhangi bir kurulum
gerektirmeden web tarayicisi Uzerinden kullanicilar internet baglantisi
oldugu surece islemlerini guvenli bir sekilde gergeklestirirler. Online olmasi
acil durumlarda gonullu bilgisine daha hizli bir sekilde ulasiimasini saglar.
Bu sayede goOnulluye ulasarak c¢agirilabilir. Her kullanicinin  kendi
bilgisayarinda bulunan veritabaninda degdil de sadece genel merkezde
bulunan tek bir sunucudaki veritabaninda bulunmasi verilerin dogrulugu,
sabitligi ve guvenirliligi saglar. Her sube kullanicisi da bilgiye bu
veritabanindan ulasarak islemlerini gercgeklestirirler. Gonulli kriterlerine
uygun olmayan gondulltiler kayit islemi igin subeye geldiklerinde program

gonulll kayit islemini gerceklestirmeyecektir.

Veritabaninda bulunan tablolara uygun sorgularin  yazilmasi ise
ORACLE’In sahip oldugu PL/SQL (Procedural Language Extension to
Structured Query Language) programlama dili ile hazirlanmasidir. Bazi
programcilar genelde sorgulari programlama dili icerisine yazarak web
kisminin daha yavas calismasina neden olurlar. Halbuki veritabaninda
goruntilemeler (view), sakli yordamlar, fonksiyonlar ve sadece veritabani
programlarindan ORACLE’In sahip oldugu paketleme sistemi ile verilerin
guvenligi ve veri islemede performansin artmasi ¢ok daha ylUksektir. Blyuk
projelerde genel olarak verilerin bulundugu veritabani ve web sayfasinin
bulundugu sunucular farkh olurlar. Her kullanici icin web sunucusu
hafizasinda belli bir yer agmaktadir. Kullanici iglemlerini yaparken sunucu
isleme gbre hafizasinda ayirmis oldugu vyeri arttirabilir. Ornegin bir
raporlama islemi ele alabiliriz. Kullanici sayisi arttikga web uygulamasinin
bulundugu sunucunun hafizasida dolmaya baslayacaktir. Eger veritabani
islemlerinide kod igerisinde yapilirsa web sunucusu hata doénebilir. O
nedenle en sagliklisi veritabani iglemlerinin farkli bir sunucuda yapiimasidir.
Gonullt takip programida bu yapiya uygun bir sekilde tasarlanmistir

(http://www.oracle.com/, [16]).
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Web araylzinde bulunan tasarim resimlerinin ¢ok az yer kaplamasidir.
Kullanici, gonualld arama sayfasinda sorgu yaptiginda sayfanin yuklenmesi
daha az bir slre igerisinde tamamlanacaktir. Bir web sayfasini kendi
tarayicimizda cagirdigimiz zaman eger resimlerin boyutu c¢ok buyuk ise

sayfanin goruntilenmeside o kadar uzun surecektir.

Web uygulamasi igerinde kullanilan CSS fonksiyonlarinin isimlendiriimesi,
web arayuzinde bulunan her bir bilesenin isimlendiriimesi, klasérleme
teknigi ile tim kodlarin ve sayfalarin bulundugu klasérlerin isimlendiriimesi,
kod icerisinde bulunan fonksiyonlarin isimlendiriimesi, veritabaninda
bulunan tablo, kolon, goruntulemelerin, sakli yordamlarin, paketlerin ve
fonksiyonlarin isimlerinin belirlenmesi diizgln bir sekilde yapilmistir. Bu da
herhangi bir yazihmcinin kod igerisinde devam etmesi gerektijinde ya da

kodu anlamak istediginde yazilimci dostu bir uygulama ile karsilasacaktir.

Yazihmin en buyuk avantajlarindan bir tanesi de en ¢ok kullanilan internet
explorer ve mozilla firefox web tarayicilarinda CSS kodlamasi ile web

arayuzunun ayni tasarim igerisinde gosterilmesidir.

Gonullt takip programinin iglevleri olan kaydetme, guncelleme, reddetme,
iptal etme ve onaylama gibi islemlerde kullaniciya islemi
gerceklestirmesinde emin olup olmadiginin sorulmasi ve eger emin ise
evet'e tiklayip islemin basarili yada basarisiz oldugunun bilgisi verilir. Bu
islemlerin  yapilmasi  kullanici  herhangi bir hatayla kargilasmasini
Onlemektir. Buyuk verilerin bulundugu web arayuzlerinde ise (Gonallu
arama, Onay bekleyenler...vb.) secmis oldugu gonullinun adi ve soyadini
da belirterek kullanicinin hata yapmasini onlemektir. Sekil 5.1, Sekil 5.2,

Sekil 5.3 ve Sekil 5.4 6rnek olarak verilmistir.
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:Onay X

FULYA AKPINAR onaylansin mi?

(v ()

Sekil 5.1 Gonulli onaylanirken sorulan sorgu ekrani

Uyarn X!
Goniillia Kriterlerine |
Aciklama: Uvgun Dec::il| ~||

FULYA AKPINAR red edilsin mi?

(Evet) (o]

Sekil 5.2 Gonulli reddedilirken sorulan sorgu ekrani

Onay X

Bilgiler Kaydedilsin mi?

(Evet) [y

Sekil 5.3 Gonllu bilgileri kaydedilirken sorulan sorgu ekrani

Onay X

Bilgiler Guncellensin mi?

Sekil 5.4 Gonullu bilgileri giincellenirken sorulan sorgu ekrani

Gondlla  reddedilirken ve iptal edilirken agiklama kismi  doldurulmak
zorundadir. Doldurulmaz ise uyari vererek kullanici yonlendirilir. Yukaridaki
Sekil 5.2’deki gonullliyu reddettigimizde ve gonulli arama ekraninda adini

Fulya, soyadini Akpinar, gonulld durumunu red secgerek sorgulama
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gerceklestirirsek asagidaki Sekil 5.5’te goruldugu Uzere vermis oldugumuz

kriterlere uygun sonu¢ donmektedir.

e icrimicno [na_sovos Lowbe e rom] eeton ———Lowm taror s o iz
1

FULYA AKPINAR ADIYAMAN Pasif Red Edildi Yok Sec

Sekil 5.5 Belirli kriterlerde gonulli sorgulama sonucu

Sekil 5.5'te bulunan gonullinin dizenle kismindaki se¢ baglantisi ile
gonullunun kisisel gonullu bilgileri guincelleme formuna ulagilir. Bu formda
da Sekil 5.6’da gosterildigi Uzere gonullinin reddedildigi aciklamasi ile

birlikte goruntulenir.

Aciklama: Ganill kriterlerine uygun dedildir

RELC v

Sekil 5.6 Gonullinan guncelleme bilgi ekrani
Ayni gonulliyd guncelleme ekranindan aday durumuna getirebiliriz.

- Kullanici tanimlanmasi ve kullaniciya sinirh haklarin verilebilmesidir.
Kullanici sadece gonullu kayit islemleri yapabilir. Fakat gonulli onaylama,
reddetme ve iptal etme gibi yetkilere sahip olmayabilir. Yonetici yetkilerine
sadece sube yoneticileri sahip olabilirler. Bu sayede her gonulliyu her
personel red veya iptal edemez. Her sube kullanicisi sadece kendi
gonulltlerine erigebilir ve gonulli degisikliklerini yapabilir. Genel merkez

kullanicisi ise tum subelerin gonulla verilerini goruntuleyebilirler.
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Yazilim tarafinda guvenlik amagl veritabani ve C# kodlari yaziimigtir. Bu da
Kullanicinin guvenli bir sekilde islem yapmasini saglar. Kullanici giris iglemi
yaparken otomatik olarak bilgisayarin belirlemis oldugu resim ekranda
gorundr ve resimdeki harf veya sayilari girmesi gerekmektedir. Bu sayede
brute force denilen ayni anda birden fazla kullanici adi ve sifre denemeleri
engellenmig olur. Kullanicinin gifresi veritabaninda yazilimci tarafindan
belirlenmis bir sifreleme sistemi ile veritabanina kaydedilir. Sadece
sunucuya ulasan sifre kod tarafindan sifrelenir ve veritabanina baglanarak
kontrol edilmektedir. Kullanici yeni sifre isteginde bulunursa veritabanindaki
sifre yazilimci tarafindan belirlenen sifre ¢bézme islemi ile ¢ozulerek yeni
sifre verilir. Sifrenin ¢dzllme islemi disardan baglanan bir kisi tarafinda
yapillmaya kalkisilirsa kendi bilgisayarinin ¢ézme iglemi i¢cin uzun yillar
beklemesi gerekmektedir. Kisisel ve kurumsal gonullulerin bilgilerine ve
degerlendirme bilgilerine ulasmak i¢in web uygulamalarinda sorgu cumleleri
web adresi igerisinde bulunur. Bu parametreler bir web uygulamasi
sayfasindan bagka bir web uygulamasi sayfasina deger olarak gonderilir.
Bu degerler kullanici tarafindan dedgistirilebilir ve baska gonalli verilerine
ulasabilir. O nedenle sorgu cumleleri blyuk sirketlerin
(Hotmail,Yahoo...v.b.)  yapmis olduklan  sifreleme yontemi ile
sifrelenmektedir. Asagidaki sekil 5.7 ve sekil 5.8 de goéruldugu Uzere ?

isaretinden sonraki kisim sifrelenmigtir.

/> Gonilli Takip Sistemi Bilgi Ag: - Windows Internet Explorer

€ | http://localhost/tez/Forms/vol_assessseniorvol.aspx?qxp88K1 TFzBkLufZ%2b CFrW76wwWQ7LN2yuBRyNXEBIGE%3d

Sekil 5.7 Degerlendirme formu adresi sifreleme islemi

/> Gonilli Takip Sistemi Bilgi Ag: - Windows Internet Explorer

e

<, €  http://localhost/tez/Forms/vol_updperson.aspx?JJPVes0JQD39MwarWf3PHg %3d%3d

Sekil 5.8 Gonullu bilgileri glincelleme adresi sifreleme islemi
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Asil degerleri degerlendirme formu igin ?personld=11158&assessld=10
seklindedir. Gonulli guncelleme igin ise ?personld=1115'dir. Kullanici web
adresinde degisiklik yaptiginda ise Sekil 5.9'da bulunan ekran karsisina

cikarak yanhs bir igslem yaptigi belirtiimektedir.

1\, Gonulla bilgisine ulasmaya yetkiniz yoktur.

Sekil 5.9 Kullanicinin web adresinde degisiklik yaptiginda yénlendirilen sayfa

Web servis uygulamasi igerisinde bulunan veritabani baglanti ve
veritabanina giden parametrelerin bulundugu fonksiyonlar web servis kimlik
denetiminden geg¢mek zorundadir. Kimlik bilgileri sadece C# kodlama
kisminda belirtiimigtir. Web servis’e baglanip baska bir uygulama
gelistirmek isteyen yazilimcilar web servis kimlik denetleme parametre
degerlerini istemek zorundadirlar. Web servis kimlik denetleme
parametrelerini kodlamayan vyazilimci web servis igerisinde bulunan
fonksiyonlari c¢agirdiklarinda c¢alistiramazlar. Veritabani kisminda ise
ORACLE sirketinin yazmis oldugu ve diger veritabanlarinda bulunmayan
¢ok Ozel bir glvenlik sistemi olan paketleme sistemi kullaniimistir.
Paketleme sisteminde paket icerisine gomulen sakh yordamlar
bulunmaktadir. Hem ortak sakli yordamlar ayni paket igerisine yazilarak
yazilmci dostu bir uygulama olur hem de saklh yordamlara gelen

parametreler disaridan baglanan bir kullaniciya gosterilmez gizlenir.

- Web arayuzunde belirlenmis olan kisayol tuglaridir. Kaydetme islemi igin
Alt+S, gonulli arama igin ALT+F kisayollari kullanilarak hizli bir sekilde

kullanici klavye araciligiyla kayit igslemini veya arama iglemini gergeklestirir.
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Programin  dezavantajini  inceleyecek olursak ORACLE veritabanini
destekleyen bir barindirma (hosting) bulmak ¢ok zordur. O nedenle dernek
kendi sunucusuna ORACLE veritabanini kurmasi ya da bulunan
barindirmanin ¢ok iyi olmasi gerekmektedir. Eger barindirma Uzerinden web
sayfasi caligacak ise bant genisliginin ve bilgisayar performansinin ¢ok yiksek
olmasi gerekmektedir. Dernek veya kurulus, kendi sunucularina yukler ise,
veriler daima kendi sunucularinda bulunacagindan, hem yedekleme agisindan

rahat olur hem de sunucuyu daha iyi bir sekilde yonetebilir.

Gonulla takip programinin galismasinda sistem gereksinimleri Ug¢ farkli sekilde

olabilir. Performans yéninden siralama yapacak olursak;

1) Ug farkll sunucuda caligabilir. Sunucularin iki tanesinde Windows
Server ve |IS bulunmalidir. Bu iki sunucunun hafizalarinin yiksek ve
performansli olmasi gerekir. Uguncusunde ise Windows Server ya da
Linux Server olabilir. Veritabani uygulamasi ylklenecedinden dolayi
sabit disklerin performansli ve hizli olmasi gerekir. Bu sabit diskleri RAID
(Redundant Array of Inexpensive Disks) teknolojisi kullanilarak daha
performansli hale getirilebilir (en.wikipedia.org/wiki/RAID, [17]). Windows
Server olan sunuculardan bir tanesine |IS altinda calisacak sekilde
gonulli takip programinin web uygulamasi eklenir. Digerine ise yine IIS
altinda calisacak sekilde web servis eklenir. Gglincl sunucuda ise Linux
veya Windows Server isletim sistemlerine ORACLE  yuklenerek
yapilmis olan veritabani uygulamasi ORACLE igerisine kaydedilir. Web
servis kisminin ayri tutulmasindaki amag¢ baska programlar Web servis’e
baglanarak caligabilirler. Bu nedenle web servis sunucusu c¢aligirken
web uygulama sunucusu da baska islemleri daha hizli ve performansli

yapar. Fakat (¢ tane sunucu olmasindan dolayi maliyeti yiksektir.

2) iki tane sunucuda galisabilir. Bunlardan bir tanesinde Windows server
digerinde ise Windows server ya da Linux server igletim sistemleri
olmalidir. Windows server olan makinada IS altinda calisacak sekilde

web uygulamasi ve web servis eklenir. Web uygulamasinin ve web
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servis'in g¢alisacagl makinanin hafizasinin yuksek ve performansli
olmasi gerekmektedir. Linux ya da Windows server igletim sistemi
yuklenen diger makinada ise ORACLE yulklenerek veritabani
uygulamasi kaydedilir. Veritabani uygulamasi igin sabit disklerin daha
performansli ve hizli olmasi gerekmektedir. Bu sabit diskleri RAID
teknolojisi kullanilarak daha performansli hale getirilebilir. Maliyeti fazla

yuksek olmadigi gibi performansi orta dizeydedir.

3) Bir tane sunucuda calisabilir. Isletim sistemi Windows Server olmak
zorundadir. Web uygulamasi, Web Servis IIS altinda c¢alisacak sekilde
eklenir.,  ORACLE veritabani Windows Server isletim sistemine
yuklenerek gonulli takip programinin veritabani kaydedilir. Tum iglemler
tek sunucuda yapildigi igin performans ¢ok dusuk olur. Veriler arttikga

hafizada problemler teskil edebilir.

Programin gelistirilebilecek birka¢ yonu de bulunmaktadir. Bunlar;

- Gondlltlerin kendi aralarinda bilgi paylasimi yapabilecegi bir forum sitesinin
eklenmesi.

- XML, RSS (Rich Site Summary) (Konferans gunleri, Kamp zamani, Acil Kan
istegi...vb.) ile gunlik haberlerin gonullilere ulagtiriimasi.

- Gondlldlerin - Google Maps API'si  (Application Program Interface)
kullanilarak GPS (Global Positioning System) uydulari Gzerinden Lat
(Lattitude)/Long (Longitude) koordinatlarindan adresleri belirlenip en yakin
gonulliye ulasmada hiz kazanilabilir.

- Yardim durumunda toplu SMS (Short Message Service) ve eposta

gOnderilebilir.

Su anda yapilan gonulli takip programi Turk Kizilayr blnyesinde ve 650
subesinde kullanima aciimis durumdadir. Tlrk Kizilayr personelleri tarafindan
doékiman olarak tutulan formlarin girisi yapilmaktadir. Veritabaninda gin gegctikce
gonulll  sayisi artmaktadir. Kizilhag orgutleri de yazihmin iglevligini takip

etmektedir.
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