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OZET

Son yillarda adimi sik¢a duydugumuz Ozon delinmesi, asit yagmurlan,
global 1sinma, sera etkisi gibi bir ¢ok gevresel sorunlar, yasadigimiz diinyanin aslinda
ne kadar gok sorunlara sahip oldugunu gostermektedir. Akla gelen ilk soru bu kadar
problemin ortaya ¢ikmasinda suglunun kim oldugudur. Bu soruya hi¢ bir zaman tek bir

cevap verilemez, ¢linki hepimiz sugluyuz.

Sanayl devriminin baglangicindan bu yana, hayatimiza her giin yeni
buluglar ve icatlar girmektedir. Bunlann biiylik bir kismu insanlar igin yararl olurken,
bir kismi tam tersi sonuglar vermektedir. Yaganan her gelisme ile tiiketicilerin
beklentileri ve tatmin :,diizeyleri ust simirlara ¢ikmaktadir. Ekonomik varhiklarini
sirdirmek zorunda olan isletmeler bu sinirsiz ihtiyaglan tatmin etmek amaciyla her

gecen gun yeni Urtinler Gretmek zorundadirlar.

Uretim felsefesinin “tiketim igin tiretim” yerine “Uretim igin titketim”
boyutuna dontigmesi ile sorunlann varligi daha belirgin bir sekilde kendini
gostermistir. 1970°li yillardan sonra giindeme sikga gelen ¢evre sorunlart ve bunlar
i¢in olugturulan ¢oziim onerileri 1990’1l yillardan sonra yayginlagarak butin kesimleri

i¢ine almaya baglamugtir.

Avrupa ve ABD’de bu konuda hikiimetler, isletmeler, bilimsel
kurumlar, egitim kurumlan ve sivil toplum orgitleri bir g¢ok ciddi ¢alisma
baglatmuglardir. Bu ¢aligmalar zamanla genel kabul goren kurallara ve hatta zorlayict
kanunlara dontsmistiir, Boylelikle ortaya g¢ikan bu sorunlarin ¢ézimi ve azaltiimasi

yoniinde her kesime onemli goérevler diigmeye baglamigtir.

Tiketicilerin sinirsiz ihtiyaglanm kargilamayr amag¢ edinen isletmeler,

uretim faaliyetleri stiresince ¢evreye zarar veren bir ¢ok atiklar birakmaktadirlar. Aymi



zamanda Uretilen bu Uriinlerin tiiketilmesi ile de ciddi miktarlarda atiklar olusmaktadir.
Iste bu iki durumda olusan atiklann ve bunlann olumsuz etkilerinin ¢6ziimini
saglamaya yonelik olarak, bir ¢ok egitim ve arastirma kurumu yeni ¢alisma felsefeleri
(prensipleri), teorileri ve modelleri olugturmaya ¢alismaktadirlar. Bunlar igerisinde en
cok kabul goreni ise “Yesil Pazarlama” veya “Cevrecilik Yonelimli Pazarlama™ olarak

isimlendirilen yaklasim olmustur.

Cevrecilik yonelimli pazarlama yaklagiminin bir ¢ok degisik uygulama
modeli bulunmaktadir. Tim bu farkli modellerde ulagilmak istenen amag, olusan
atiklarin  azaltiimasini, yeniden degerlendirilerek iretim siirecinde kullanilmasin,
titketicilerin bilinglendirilmesini, olayin olumsuz ekonomik etkilerinin en az dizeye

indirilmesini saglamaktir.

Ulkemizde heniiz bu konu ile ilgili yeterli literatiir bulunmadigindan,
ekonomik ve sosyal kosullarimiza uygun bir model gelistirmek zor olmaktadir. Ancak
yabanci literatiirdeki temel yaklagimlar esas alinarak gok genel diizeyde bir model bu
caligmada olusturulmaya ¢ahgmigtir. Dilegimiz, halen bizde hak ettigi 6neme sahip
olamayan ¢evre konusunun bir an 6nce farkina varnlarak, gelecek nesillerimize daha

temiz ve yasanilacak bir diinya birakilmasi igin harekete gecilmesidir.
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ABSTRACT

Recently, many environmental problem known as hole in ozone layer,
acid rains, global warming, greenhouse effect has indicated that the planet earth has
got many problems. The first question comes to mind is that who is the guilty one. No

one can answer the question, since we are the guilty ones.

From the beginning of Industrial Revolution, new invention and
innovation have been introduced to our daily life. Although some of them are useful
for the goodness humanity, the other part of them may be used for harmful purposes.
With the every new innovation, consumer expectations and satisfactions are getting
higher and higher. Companies that have to survive economically should manufacture

new products in order to satisfy this unlimited expectations.

It has become clear that these problem deteriorated when the
philosophy of production has become “production for consumption” instead of
“consumption for production”. After 1970’s, the environmental problems and the
solution indicated frequently spread out expanded by including every sectors after
1990’s.

The government, companies, scientific associations, universities and
non governmental organizations in Europe and USA have been coming out many
serious projects on this issue. These studies have gradually been accepted widely and
even become carefully forceful. Thus, every sector has had to take its own

responsibility to over come those problems.

Companies aiming at satisfying the consumers’ unlimited need have
been polluting the environment thought them manufacturing processes. In addition,

the consumption’s of products has contributed to this environmental pollution. For



these reasons, many universities and research institutes have been developing new
theories, principles, models to sent this problem out. Amongst them, the mostly
widely accepted approach is “The Green Marketing” or “The Environmental Qriented

Marketing”.

The Environmental Oriented Marketing have get many different
applications. The purpose to be researched by these many applications is to reduce the
amount of waste and efficient, and to recycle, to educate consumers and to reduce the

economical influence of the environmental pollution.

In Turkey, it is difficult to develop a model since there are no studies
carried out on the issue. Nevertheless, in this study, an attempt was done to purpose a
general model based on basic principles of the studies done in developed countries.
Hoping that the environment problems being faced today will not be ignored any
longer and that take firm action to leave a clearer and better world for the next

generations.
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ONSOZ

Isletmeler, tiketiciler, kuruluglar ve adim sayamayacagimiz bir ¢ok
kesim {iretim ve tiiketim faaliyetleri sirasinda dogaya kati, sivi ve gaz halinde atiklar
birakmaktadir. Bu atiklar zaman igerisinde dogal ¢evrenin ve kaynaklarin kirlenerek
yok olmasina neden olmaktadir. Uretim ve tiketim faaliyetlerinin strekliligi bu
kaynaklara bagl oldugu i¢in bir zaman sonra ihtiya¢ duyulan bu degerler kitlasarak

gelecegimizi tehdit eder bir duruma gelmeye baglamaktaktir.

Bu gelismelerin sonucunda, sivil toplum orgutleri ve tiketiciler, ¢evre
sorunlarinin  olusumunu engellemek ve var olan sorunlan ¢ozmek igin harekete
gecmislerdir. 1970°li yillarda bilingli bir gekilde baglayan bu hareket yeni boyutlar
igerisinde giinimiize kadar gelmistir. Artik bir ¢ok Ulkede, yapilan her tirli ekonomik
faaliyette, ¢evrenin korunmas: konusunda ¢ok daha dikkatli davramlmasi yéninde

yasalar ve kurallar hazirlanmaktadir.

Isletmelerde, tiiketicilerin degisen satin alma davraniglarina ve
beklentilerine uygun olarak, tuketiciyi koruma yaklagimindan yola ¢ikarak gevreyi ve
insan saghfim  goOzeten ve en az zaran veren Urinler lretme ¢aliymalarina
baglamiglardir, Bu geligmeler isletmelerde yeni galigma felsefelerinin ve sistemlerinin
olusmasina neden olmustur, Ozellikle Amerika Birlesik Devletleri’nde ve Avrupa
ulkelerinde genel kabul goren Cevreci Pazarlama Yonetimi yukarida belirtilen amaca
uygun olarak igletmelerin ¢alismalarimi diizenlemeyi amag edinen bir sistem olarak

benimsenmistir. Bu baglamda konu ¢ bdlimde incelenmustir.

Birinci boliimde, g¢evre ve gevrecilik kavramlan incelenerek, bunlarin

isletmeler ve diinya olgeginde yarattifi etkilerin neler oldugu ele alinmigtir. Aym
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boliimde gevrecilik yonelimli pazarlamanin tammu yapilarak isletmeler agisindan énemi

anlatiimaya cahigiimistir.

Ikinci bolimde, gevrecilik yonelimli pazarlamanin  isletmelerde
uygulanmast igin hangi asamalarin yerine getirilmesi gerektigi, pazarlama
galismalaninin uygulanacag: hedef pazar belirleme c¢alismalari, pazarlama karmasi

elemanlarinda bu uygulamanin hangi boyutlarda yapilabilecegi ele alinmistir.

Ugiincti béliimde Istanbul ilinde faaliyet gosteren ve gida alaminda
tiretim yapan isletmeler lizerinde yapilan arastirmanin bulgularina ver verilmektedir.
Aragtirma neden sonug iligkisini ortaya koymaktan g¢ok, Cevrecilik Yonelimli
Pazarlama’nin uygulanmasina yonelik faktorleri belirlemeye calisan bir kesfedici
aragtirma modeli gercevesinde gelistirilmig, verinin toplanmasindan sonra analizler

yapilarak sonuglar ortaya konmustur.

Tez ¢aliymamin her asamasinda yardimlanni gordigum, calismam
suresince bana sadece ycl gosterip galismayr kontrol etmekle kalmayip, her asamada
daha da “iyi”ye ulasmam igin tegviklerini yineleyen, ¢aligmanin bilimsel degerini
kendisine borglu oldugum Damsman Hocam Sayin Prof Dr. Cemal YUKSELEN’e

tesekkurlerimi sunanm



1. CEVRECILIK YONELIMLIi PAZARLAMA KAVRAMI VE
ONEMI

Cevre sorunlan, globallesmenin etkisiyle yerel diizeyde kalmayarak
diinya geneline yaylmistir. Birgok iilkede faaliyet gésteren gevreci sivil toplum
orgutleri, hukimetler ve insanlar bu sorunun ¢dziim yollarini aramak igin bir araya
gelmiglerdir. Yapilan bir ¢ok toplantida sorunun ¢oziimii igin her kesime disen

gorevler ve sorumluluk alanlar belirlenmeye ¢aligitmigtir.

Bilinglenen tiiketiciler, ¢evre sorunlarina karsi her gegen gun daha
hassas davranig bigimleri sergilemektedirler. Bu davrams bigimleri igletmeler {izerinde
bir baski gict olusturmaktadir. Aym zamanda toplumu bilinglendirmeyi amag edinen
cevreci orgiitler, hitkiimetler, uluslararasi kuruluslar, isletmelen gevreye karst daha

sorumlu davranmaya yonlendirmek igin faaliyete baslamislardir.

Tim bu gelismelerin sonucunda isletmeler, sosyal sorumluluk bilinci ile
birlikte toplumun degisik kesimlerinden gelen tepkilere cevap olarak ¢evreyi korumayi

ve gbzetmeyi amag edinen galigmalan 6rgut kiiltiirleri igine almaya galigmiglardir

1.1. Cevre ve Cevrecilik Kavramlarimim Tanimlanmasi

Insanoglu yasamimi sirdiirebilmek igin ylzyillar boyunca bir g¢ok
ihtiyagla kargt kargtya kalmis ve bu ihtiyaglarint her zaman karsilayacag: bir kaynaga
sahip olmustur. Ancak bu kaynak, yine kendisi tarafindan bilingsizce kullanilarak yok
olma siminna getirilmigtir. {lk gaglardan sanayilesme siirecine kadar olan dénemde

dogal kaynaklar bireysel ihtiyaglann karsilanmasi igin kullanilirken, sanayi devriminden



bu yana kaynaklar uluslararasi ihtiyaglarin kargilanmasi igin kullamimistir. " Hava ve su
gibi dogal kaynaklar ekonomik agidan"serbest mal " durumuna gelmistir" (Kislalioglu
ve Berkes 1989:17).

Bilindigi'gibi, ekonomistler, iretim faktorlerim sayarken su ayrnim
kullanmaktadirlar: "Giﬁ§lm (Tesebbiis), Sermaye, Emek, Dogal kaynaklar". 1k ¢
faktor uretimde hep 6nemli olurken, dogal kaynaklar, sorunlar ortaya ¢ikincaya kadar
gindeme gelmemistir. Dogal kaynaklarin hi¢ tikenmeyecekmis gibi kullanilmasi
sonucunda [970'i yillardan itibaren bir ¢ok ¢evre sorunu gindeme gelmeye
baglamigtir, Bu sorunlara ornek olarak asit yagmurlar, nehir yataklarnimin asir
kirlenmesi ile temiz su temin etme problemleri, ozon tabakasindaki delinme ve bunun

sonucunda ortaya ¢gikan mevsimsel degisiklikler verilebilir.

Bu sorunlarin gelecekte ciddi boyutlarda zararlara neden olacagimn
anlagilmasi ile ¢evre sorunlarimin ¢ozimini saglamak amaciyla ¢ok sayida ¢alisma
yapilmaya baglanmistir. Bu ¢aligmalanin baslamasi ile "¢evre koruma" kavrami ortaya
¢tkmistir. Bu yillardan itibaren bireyler gevreyle ilgili sorunlara kargi daha duyarh
olarak, toplumda var olan bir ¢ok kesim Uzerinde baski unsuru olusturmaya

baslamislardir.

Cevre kavrami bilindigi gibi ¢ok genis anlamlar igermektedir.
Tezimizde kullanilan ¢evre kavraminin neyi ifade ettigini agiklamamiz saninm dogru
olacaktir. Cevre ile ilgili birgok tamimla kargilagmaktayiz. Bunlann bir kismi su

sekildedir:

"Cevre, genel olarak insanin tiim sosyal, biyolojik, fiziksel ve kimyasal

ugraslanmni iginde siirdiirdiigt bir ortamdir” (Cevikbag 1991:9).

"Cevre, dar anlamda tabii ortam sartlariin bir toplam, genis anlamda

ise, bulunulan sosyal sartlarin bir toplami olarak dustinular" (Bilge ve Ark. 1985:38).



" Cevre, lelirli bir anda canli ve insan faaliyeti izerinde dogrudan ve
dolayl etki eden veya yapan sosyal faktorlerle biyolojik, fiziksel ve kimyasal kosullarin

timidir" (Kislahoglu ve Berkes 1989:12).

Tim bu tanimlan ozetlersek, ¢alismamizda s6z konusu olan gevre,
yasamin gelismesini e;kileyen sosyal, kiiltiirel, toplumsal dis etmenlerin butiinlugi gibi
genis anlamda degil, yalmzca dogal kaynaklarin butinlugunu ifade etmektedir.
Cevrenin kendi 6ziinde sahip oldugu bazi kurallar vardir. Ne yazik ki ginimiizde bu
kurallar goz ardi edilmekte ve bunun sonucunda gevre sorunlan bir kabusa
donusmektedir. Cevrenin kendi 6ziinde sahip oldugu bazi 6zellikler vardir

(Kiglahoglu ve Berkes 1989:32):

-Doganin butinlugl ilkesi

- Doganin sinirlihg: ilkesi

- Doganin 6zdenetim ilkesi

- Doganin gesitliligi ya da " ¢esitlilikte keramet vardir ilkesi"

- Dogada hicbir sey yok olmaz ilkesi ya da" doga sihirbaz degildir
ilkesi"

- Dogaya karg1 elde edilen her bagarinin bir de bedeli vardir ilkesi ya da
"bedelsiz yarar olmaz ilkesi"

- Doganin geri tepme ilkesi

- En uygun ¢6zimi doga bulmustur ilkesi

- Kiiltiirel evrim ve geleneksel ekolojiye sayg: ilkesi

- Doga ile birlikte gitmek ilkesi

" Ne yazik ki insanoglu i¢in, gevresel sorunlar niifusun artmasi, bilimsel
ve teknolojik giiciin dogaya egemen olmast sonucunda meydana gelen dengesizligin
yasami tehdit eden bir 6l¢ii ve anlam kazanmasindan sonra ortaya ¢ikmistir” (Tosun
1995:202). Giiniimiizde tiiketimin hizla artmast ile ¢evre sorunlar daha belirgin bir hal

~almaya baglamistir. Bu davrams ile uretim felsefesinin amaci da "Uretim amaciyla



tiketime" donismustir. Cevre bozulmasimin boyutlarnt ¢ok genistir. "Cevrenin
bozulmasi, kirlenmesi, fiziksel ve kimyasal niteliginin degismesinde soz konusu olan,
insamin yasam kaynagimi olusturan dogal gevre olmakla beraber, bunun etkisiyle
toplumsal, siyasal, ekonomik ve hukuksal ¢evrede zararli hale gelmektedir” (Tosun
1995:201).

Goruldugu gibi "gevre sorunu olusumu toplumsal bir olgudur.
Toplumsal faaliyetler hammadde ¢ikartilmasi, islenmesi, tretim, dagitim ve tiiketime
kadar her sathada kendini gosterir. Dolayisiyla tek bir alana, 6zellikle tuketicilerin
gunlik kullanim ve atik alanina &lﬁstm]mca olusumun 6nemli kisimlart ihmal edilmig
olur" (Erdogan ve Ejder 1997:82). Cevre sorunlarinin giin gegtikge gesitlenerek
artmasi ile birlikte bu konuda hassas davranan ve konunun 6nemini ger¢ekei boyutlart
ile diisiinen, topluma diryindiirmeyi amag edinen "gevrecilik” hareketi ortaya gikmistir
ve zaman gectikce hilkumetler ve isletmeler tzerinde bask: glicii olusturmaya

baglamgtir.

Cevreci hareket gruplan, kisaca gevreyi korumayr ve gevreyi saghkh
kullanma bilincini insanlara ifade etmeye ¢alisan ve savundugu bu fikri insanlara
anlatarak toplumsal bir ¢evre bilinci olusturmaya yarayan Orgitlii bir yapidir.
Guniimiizde ¢evreci akimlar 6yle bir hale gelmistir ki, uluslararasi veya yerel
boyutlarda orgitlenerek igletmelerin retim ve calisma sistemlerini izleyerek dogaya

verdikleri zararlarin boyutianim gézler 6niine sermeye ¢aligmaktadir.

Dogal dengenin bozulmasi ile ortaya ¢ikan problemleri su ana basliklar

altinda siralayabiliriz (Erdogan ve Ejder 1997:85):

- Hizh endiistrilesme ve sanayi llkelerinde goriilen agir tiketim artigs
- Sehirlesmenin 6lguisiiz bir bigimde gelismesi
- Diinyadaki aglik ve susuzluk problemleri

- Kirlenme, zarar verme ve insan sagligi problemleri



- Nufus artist, dogum kontrolii ve kararlanim optimal bir sekilde
verebilen bir toplumun gergeklestirilmesi sartiyla kaliteli bir yasamin saglanmast

- insan neslinin biyolojik gelecegi

- Diinya bansi

- Biyolojik ve kimyasal savas ve erozyon

Bunlar ve sayilamayan bir ¢ok problem, insanoglunu ve her tiirlii canli
nifusunu tehdit etmeye baglamistir. Diinya Gzerinde var olan her kesim, eninde

sonunda bu problemlerin sonuglarina maruz kalacaklardir.

Cevresel sorunlann etki alanlari genel baghklar altinda soyle verilebilir

(Tosun 1995:178-183):

- Insanlarin bedensel ve ruhsal sagliklarina zarar
- Kitlagan dogal kaynaklarin ekonomik yagam tizerindeki etkileri

- Bu iki etkinin yaratti1 toplumsal ve siyasal huzursuzluklar

1.1.1. insanin Bedensel ve Ruhsal Saghklarina Zarar

Gunimiizde asin kimyasal madde titketimi ve yapay alternatif besinler
kullanma, temiz havanin azalmasi, doganin ve yesil alanin hizla tikenmesi, tiketimi
tatmin etme igin sarf edilen cabalar, girilta kirliligi vb. bir ¢ok faktor, ginimizde
hastalikli insan profilini karsimiza gikarmistir. Varolan bu sorunlar nedeniyle, insanlar
daha fazla dogal hayata donisii arzu etmektedirler. Bu konuda ¢alisma yapilmasini

istemektedirler.



1.1.2. Kitlasan Dogal Kaynaklarin Ekonomik Yasam Uzerindeki
Etkileri

Globallesme sireciyle var olan iretim faktorleri yerel kullamm
alanlarindan g¢ikarak ortak kullanima donigmustiir. Bu stregle birlikte hizla artan
teknolojik gelismeler var olan her turli dogal kaynagin ekonomik faaliyetlerde

kullamlmasina imkan vermistir.

Ancak plansiz ve musnf kullammlar, tiiketilenin yerine yenisinin
konulmamasi, ortaya g¢ikan zararh atiklanin dogaya verecegi tahribatin goz oniine
alinmamas! sonucunda, dogal kaynaklar hizla titkenmektedir. Boylece mevcut olan
trretim stireglerinin devamhhgini saglamak gii¢ olmaya baslamistir. Bu sorunu ¢6zmek
i¢in, dogal kaynaklann yerine kullamlabilecek kimyevi maddelerden olusan alternatifler
uretilmesi, ekonomik faaliyetlerde kullanilmasinin kabul edilme riski, daha rasyonel
calisan teknoloji iretme igin yapilan ¢abalar, olusan atiklarin ortadan kaldinlmas: veya
azaltilmasi igin yapilan galismalar vb., isletmeler ve hiikimetler igin yeni maliyetier

yaratmaktadir.

Ayni zamanda yeterli ekonomik giice sahip olmadig i¢in az geligmis ve
gelismekte olan tilkeler, el degmemis dogal kaynaklarin korunmasi ve var olan gevre
sorunlarimin  ¢oziilmesi igin teknolojik yatimmlar yapmakta zorlanmaktadirlar. Bu
nedenle gelismis tlkelerde (retilen yiiksek teknoloji driinleri, gelismekte olan
ilkelerde tam anlamiyla kullanilamadigr igin var olan dogal kaynaklar esitsiz bir
bigimde tiiketilmektedir. Boyle bir durumda giinimuzde faaliyet gosteren uluslararas:
birgok kurulus, yasanan bu dengesizligi gidermek igin yeni yatirimlara girismekte; bu

da tilke devletleri i¢in ekonomik bir yiik yaratmaktadir.



1.1.3. Bu iki Etkinin Yarattig) Toplumsal ve Siyasal

Huzursuzluklar

Dogal kaynaklarin diinya iizerinde biiyiik bir hizla bozulmasi, eskiden
yapilan siyasal ve sn;lr savaglarinin, bir zaman sonra az kalmaya yiiz tutan dogal
kaynaklan ele gegirme savagina donecedi endigesi, buglin birgok g¢evreci grubu
harekete geciren nedenlerden birisidir. Herkesin ortak kullanimina sunulan dogal
¢evre, bir zaman sonra ekonomik giicu elinde bulunduran kesimin mali haline gelmeye
baglamigtir. Bu gelisme var olan insan topluluklan ve siyasal rejimler tizerinde bir gok
sorun ¢ikmasina neden olmustur. Ornegin, Kuzey Afrika kitasinda yasanan aghk ve
yoksulluk sorunlarinin ortaya ¢ikmasi, o bélgede var olan dogal kaynaklarin ekonomik
amaglar nedeniyle diigiincesizce tahrip edilmesinden dogmustur. Simdi ne yazik ki

ortaya ¢ikan bu sorunlar kisa vadeli, gegici ¢oziimlerle halledilememektedir.

Bu gelismelerden sonra anlasilan bir sey vardir ki, toplumlar tercihlerini
yaparken su noktayr goz oniinde tutmahdirlar: Cevre bozulmasinda marjinal maliyetin,
ozellikle fayda fonksiyonlarinin tahmini kolay olmamaktadir. Cevre sorunlarimi ortadan
kaldirma maliyeti genellikle 6lgilememektedir. Ote yandan, rasyonel bir toplumun
yapaca tercih, temiz gevre ile kirli ¢evre arasinda degil, ¢esitli kirlenme duzeyleri
arasinda yapacag bir segim olacaktir. Cinki, kit kaynaklardan mumkin olan en
yiksek tatmini saflama anlamina gelen rasyonel davranig, maliyete ve faydaya dayals

akilcl marjinal kararlarla gerceklesir (Unal 1997: 56).

Cevre ve gevrecilik konusunun 6nemi kisaca su sekilde ifade edilebilir.
Bozulan dogal ¢evre bir daha eski durumuna getirilemeyecegi igin bugiinkii kusaklarn
bir lgiide 6zveride bulunmak pahasina da olsa bunu g6z éniine almasi gereklidir. Iste
bu nedenledir ki, gevre sorunlanina uzunca bir donem igin yaklagmak geregi genellikle

kabul edilmektedir (Basc! ve Faysal 1995:47).



Degisimin dogada kural oldugunu, en azindan Aristo'dan bu yana
biliriz. Dogada gordugiimiz her canh, milyonlarca yilhk bir siire¢ icinde gegirdigi
degisimlerle, mevecut kosullara uygun yasama bigimi gelistirmistir. Dolayisiyla, dogaya
insan eliyle yapilan her miidahale belli bir risk tagir. iste dogada yapilacak biiyiik
captaki degisikliklerde zarara ugrama olasiliginin, yarar saglama olasithgindan genelde
daha yiksek oldugu‘ soylenmektedir (Kiglalioglu ve Berkes 1989:2). Bu nedenle .
dogaya karg1 zafer elde ettigimizi dusindugiimiz her gelisme, bir anlamda kendi

varlifimiza verdigimiz zarar olmaktadir.

1.2, Cevreciligin Giiniimiizdeki Etki Alam

Cevre sorunlarinin  gelecegimizi tehdit eder boyuta gelmesi ile
gevrecilik, gevreye duyarh olan ve bu sorunlarin ilerlemesine engel olmay: amaglayan
bir hareket tarzi ile 6ne gikmustir. Bu akima onciilik edenler sivil toplum 6rgutleri
seklinde faaliyet gostermektedir. Bu gruplann gosterdikleri kararli davramslar, bir ok
kesimi etkilemis ve nalen etkilemektedir. Cevreci hareket gruplarinin kararli
¢alismalan sonucunda, ekonomik amaglan nedeniyle ¢evre sorunlarmin ortaya
¢tkmasina neden olan igletmeler ve hem ekonomik hem de sosyal gelismeyi saglamakla
yikumli olan hiikiimetler, g¢evre koruma konusunda sagduyulu davranmaya

baslamisglardir,

Cevrecilik kavramui artik 6yle bir anlam tasimaya baglanmstir ki, dogal
gevrenin korunmasi ile yapilacak her hareket ekonomistlerin, hukukgularn,
isletmecilerin ve bir ¢ok meslek grubunun faaliyet planlan igerisinde yer almaya
baslamistir. Diinyada bir ¢ok devlet adami ve génilli kuruluglar bu konuda olumlu
gelismeler saglamak amaciyla uluslararasi gapta konferanslar dizenlemis ve bir dizi

ekonomik yaptirnmlan olan kararlar almaya baglamislardir.



"1972 yilinda Stockholm’de yapilan Birlesmis Milletler Cevre ve insan
konferansi ile baslayan siiregte bugiin ¢evre ile dogrudan ya da dolayl olarak iigili bir
dizi uluslararasi zirve ve konferanstan, uluslararasi kuruluslarin cevre konusuna
aynlmig dokiiman ve belgelerden gevre amagh proje ve kredilerden, gevre kirliligini
onlemek ve dogal kaynaklarin kullanim verimliligini yiikseltmek {izere gelistirilmis
teknolojilerden, ekonomi-gevre iliskisi kurmak tzere gelistirilen tekniklerden soz
etmek miimkiindiir" (Birlik Haberleri 1997:32).

Ulkemiz de bu konuyla ilgili bir ¢ok uluslararasi anlagmalara imza
atmustir. Birgok iilkede oldugu gibi bizim {ilkemizde de bir ¢ok ¢evre sorunu
mevcuttur. Bunlann ¢oziimii i¢in hiikkimetler birgok yasal dizenlemelere gitmektedir,
ancak yasal duzenlemelerin uygulamaya gegirilmesi asamasinda yeterli dizeyde
baganl olunamamaktad.r. Bu konuda gerekli takibi, bir ¢ok iilkede oldugu gibi

tilkemizde de ¢evreci gruplar yapmaktadir.

Ulkemizde ¢evresel sorunlarin olusumunu en basta o6nleme ve
sorunlarin azaltilmasim saglamak amaciyla 7 Subat 1993 tarihinde 21489 sayili Resmi
Gazete ile Cevresel Etki Degerlendirmesi uygulamaya konulmustur. Cevresel Etki
Degerlendirmesi 2872 sayili Cevre Kanun’un 10. maddesi ile zorunlu hale getirilmistir.
Yasada yer alan sekle gore, Gergeklestirmeyi planladikian faaliyetleri sonucu gevre
sorunlarina yol agabilecek kurum, kurulug ve isletmeler ¢evresel etki degerlendirme

raporu hazirlarlar.

Bu raporda, g¢evreye vyapilabilecek tum etkiler g6z Oniinde
bulundurularak ¢evre kirlenmesine neden olabilecek atik ve artiklann ne sekilde
zararsiz hale getirilebilecegi ve bu hususta alinabilecek onlemler belirtilir. Cevresel
Etki Degerlendirme analizi, ¢evrenin korunmasi amacimin yami sira su faaliyetleri de
yerine getirmektedir;, Teknik agidan fayda- maliyet analizi yapma, bir projenin onerilen
sekilde gerceklesip gergeklesmeyecegini alternatifleri ile birlikte arastirma, aym

yararlan saglayacak, ancak g¢evresel agidan daha olumlu olan ve toplumun saghg:



agisindan. yararli projelerin aragtirilmasi, risklerin belirlenmesi vb.

Cevre konusu llkemizde ve tiim diinya tzerinde degisik sekillerde
etkilerde bulunmaktadir. Konunun giincellesmesi ile bir ¢ok kesimde yeni anlayiglar
ortaya ¢ikmaktadir, Cevrecilik, ¢evre konusunda ekonomik amagh fayda saglamay:
diistinen belli bir kesim ve bunlar igin yeni bir takim pazarlar yaratrustir. Bilindigi gibi
geri doniigtim; atiklarin yeniden kullamilmas: ile gevre kirliligini azaltmayr amaglayan
bir yontemdir. Ulkemizde oldugu gibi bir ¢ok tilkede de ¢opten para kazanma kavrami
ortaya ¢tkmistir. Bu konuya biraz daha agikhk getirirsek; toplumda her kesim tliketim
faaliyeti sonucunda degisik degerlerden olusan atik meydana getirmektedir. Bu
atiklarin kurallara gore ayrnimlastiriimasi ve ekonomik deger ifade eden atiklarin farkh
sektorlerce kullanilmasi ile isletmeler kaynak tasarrufu saglayarak maliyetlerini
azaltabilmektedir. Bu yontem bir ¢ok Avrupa ilkesinde kullanilmaktadir. Ancak

tlkemiz i¢in bu konuda olumlu seyler séylememiz gtgtur.

" Ulkemizde her yil 15 milyon tondan fazla evsel (evde uretilen) atik
tiretiliyor. Bu atiklarin kagit, karton, plastik, cam, metal gibi ayrnimlama isleminden
sonra {retim amagli, enerji Uretmede yakit amagli veya yardimci madde olarak
kullanmak amagl ikinci bir ayrimin yapilmas: gerekmektedir. Ancak tlkemizde ¢op
toplama ve ¢opleri biriktirme isleminin bilingsizce yapilmasindan dolayi, biitin bu
ekonomik deger iceren ¢opler, sehir merkezinden uzakta bos alana atilarak

degerlendirilmemesi biy:ik bir ekonomik kayip yaratmaktadir." (Demirkan 1997:8)

Ulkemizde faaliyet gosteren " Cevre Koruma ve Ambalaj Atiklan
Degerlendirme " (CEVKO) Vakfinin yaptii aragtirmaya gore, bilingsizce atilan bu
attklarin 2 milyon tonu geri kazanilabilir niteliktedir. Bunun ekonomik anlamda ne

denli 6nemli kayip oldugu agiktir.

Cevreciligin yarattifi bir diger anlayis ise, baz1 isletmelerin gevreciligi

arkasina alarak g¢evre dostu iretim teknolojileri gelistirmeleri olmustur. Bu sektorin



yildizs son yillarda parlamig ve kendi iginde birgok alt sektorler yaratmistir. Ulkemizde
heniiz boyle bir gelisme gormesek de, gelismis tlkelerdeki sanayi tesislerinin gevreye
zarar vermeden ¢aligmasini saglamak igin yapilan ¢ahgmalar biyiik bir ¢evre pazan
olusturmustur. Hatta yap:lan bir ¢ok pazar arastirmasinda 21.yy'da cevre sektoriiniin
100 milyar Markhk bir pazar olusturabilecegi iddia edilmektedir (Olgundeniz
1996:38).

Cevre ve ekonomi arasindaki iligki ¢ agidan siirekli glindemdedir
(Sengiil 1998:71-72);

- Cevre sorunlarimi ekonomik amagh faaliyetler yaratmaktadir. Cevre
yonetiminin basansizhfinin en 6nemli nedeni de ekonomik beklentilerle hareket

edilmesidir.

- Ekonomi g¢evreye bagimlidir. Bu nedenle ekonominin, ¢evreyi

kullanirken korumasi ve tagima kapasitesini zorlamamasi gerekir.

- Cevre sorunlan gevresel bilinglenme, ekonomik amagl yeni faaliyetler
yaratmaktadir. (Cevre teknolojileri, atik toplama ve isleme, yeniden kazanma

yontemleri gelistirme ve yesil pazarlama gibi).

Cevreciligin etki alani o kadar genistir ki, bunlarin her birini incelemek
ve yorumlamak ayri bir ¢alisma konusudur. Bu nedenle galismamizda ¢evreciligin etki

alani diinya- Glke ekonomisi olgeginde ve igletme 6lgeginde ele alinacaktir.

1.2.1. Cevreciligin Diinya Olceginde ve Ulke Ekonomisi Diizeyinde

Onemi ve Etki Alam

Yakin bir ge¢mise kadar ekonomik faaliyetler gevresel kaynaklarin

siursiz oldugu dustincesiyle gerceklestirilmekteydi. Oysa glunimiizde insamin {iretim
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ve tiketim faaliyetleri sirasinda gevreyi gozetmemesi, gereksinimlerini karsilayacak

kadar bol olmayan "kaliteli gevreyi" kit mala donustirmiistir (Bilge ve Ark 1985:39).

Cevre sorunlanimin gelisen diunyamiza paralel diizeyde artmasiyla
birlikte ortaya ¢tkan sonuglar yalnizca yerel diizeyde degil, kiiresel diizeyde kendini
gostermistir. Giinde milyonlarca ton ¢op ireten ilkeler, sahip olduklan bu atiklan
nasil degerlendireceklerini veya nasil kurtulabileceklerini diisinmeye basglamistir.
Cevresel sorunlarin artmastyla ekonomik hammaddelerin nasil ve nereden temin
edilecegi, varolani yok etmeden yerine yenisinin nasil konulacaginin aragtinimast, tim
tlkeler igin bir sorun haiine gelmistir. Uluslararas: alanda ¢alisan ekonomik ve sosyal
birlikler, bu konunun tlkeler ve onlarin ekonomik yapilan Uzerindeki etkilerini
aragtirmaktadir. Hatta gelismis tlkeler yeni ticaret trendleri gelistirerek uretimleri igin
ihtiya¢ duyduklan kaynaklara en ucuz ve en giivenilir yoldan ulagma ¢abasina

girmiglerdir. .

Ekonomi, kit kaynaklann kullamm ve paylagim ilkelerini belirleyen
bilim dalidir. Cevresel kaynaklarin ve tahammiil giiciiniin niceliksel agidan giderek
kisth  bir hale gelmesi ve ozellikle kirlenme sorununun bu kaynaklarin
kullarulabilirligini niceliksel yonden de sinirlamasi konuya ekonomik agidan yaklagmay

zorunlu kiimaktadir (Bilge ve Ark, 1985:129).

Cevre sorunlarimin tim dinya dlkelerini ilgilendirme nedenlerini su

sekilde ifade edebiliriz (Tosun 1995:204-207):

-Ekonomik biiyiime zorunlulugu
-Kirlenmenin her yere yayilabilecek bir akiciifa ve hararetlilige sahip
olmas!
-Higbir iilkenin ¢evre bozulmasinda tek bagina savasamamast
~Niifusun hizla artigt

-Coziimiin teknolojik ve kiiltiirel giclere dayanmasi
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-Issizlik ve refah diizeyi tizerindeki etkileri
-Cesitli baski ve ziimre gruplaninin etkileri
-Uluslararas: siyasal rekabetlerin olumlu ve olumsuz etkileri

-Uluslararast ekonomik rekabetin etkileri.

Yukarida sayillan nedenlerden dolayr hemen bitun Glkeler gelecekteki
ekonomik gelismelerini giivence altina alma, olasi zararlardan en az dizeyde etkilenme
ve olasi kar firsatlanndan en ust diuzeyde yararlanma g¢abasina girmiglerdir.
Cevreciligin dinya Olgegindeki ekonomiye olan etkilerini su sekilde ifade edebiliriz:
"Uluslararast ticaret biiyiik 6l¢iide maliyet ve kalite rekabetine dayanir. Cevre
kirliligini 6nleme amaciyla alinacak tedbirlerin kalite konusunda olmasa bile maliyet
yoniinden olumsuz etkiler yaratacag: kesindir" (Tosun 1995:206). Bu etki nedeniyle
rekabet avantaji yakalamak isteyen tlkelerde, ¢evre kirliligini onlemek igin yapilmasi
gereken harcamalar goz ardi edilmig veya alternatif yontemler bulunarak sorunun
¢oziimu ertelenmeye ¢alisilmustir. Bunun sonucunda giderek biyiiyen ¢evre sorunlar,

tilkelerin ekonomisinde tahmin ettiklerinden daha fazla maliyet yaratmstir.

Cevre problemlerinin yaratacagi sorunlar mikro ve makro ekonomi

olmak Uzere iki agidan ele alinabilir (Bilge ve Ark.1985:39).

- Mikro ekonomik a¢idan sorunlar. Cevre bozulmasi, gevre
harcamalarinin faktor fiyatlarnina yansimast sonucunda satig fiyatlarimin da etkilendigi

gortilmektedir.

~ Makro ekonomik agidan sorunlar: Cevre harcamalanmin tretim
maliyetini yikseltip satig fiyatlanim etkilemesi, yalnizca tlke igindeki ekonomik yapiyi
degil, ulkeler arasinda da yapilan ticaretin rekabet kosullanimi etkiledigi goriilmektedir.
Uluslararast ticarette en Onemli rekabet silahi fiyattir. Yapilan mevcut ticaret
faaliyetlerinde isletmeler maliyetleri en aza indirmeyi amaglarlar. Ancak gevre

sorunlarini  ¢dzmenin yaratacagi maliyet artiglari, bu amacin gergeklestirilmesini



zorlastirmaktadir,

Cevre bozulmasinin tlke ekonomisi uzerinde yaratabilecegi sorunlar
sonsuzdur. Bunlan genellestirdigimizde asagida sirasiyla agiklanan etkilerin varligimni

gorebiliriz.

1.2.1.1. Kalkinma Politikalar1 Uzerindeki Etkileri

_ "Cevre sorunlan temel ekonomik kavramlardan alternatif maliyet
kavramu ile yakindan ilgilidir. Cunkii ¢evre koruma, kaynaklarin alternatif kullammlan
arasinda bir tercih yapmak; kaliteli ¢evreye bir alternatif olan difer bazi ihtiyaglar

kargilayacak iretimlerden vazgegmek sonucunu dogurur” (Bilge ve Ark.1985:40).

Boyle bir sonucun meydana gelmesi, Ulkelerin hem i¢ piyasa
faaliyetlerinde, hem de dis piyasa faaliyetlerinde yaratacag: ¢iktilarda belli slgiide krize
neden olur. Ulke ekonornisini baz alan kalkinma planlarini yaparken dogal ve parasal
kaynaklarin nasil kullan Imas: gerektigi karanm vermek kolay degildir. "Ozellikle
¢evre sorunlarinin etkilerinin bu kadar belirgin yasandigi donemde ulkeler, kalkinma
alternatiflerini secerken (bunlar ister siyasi, ister program, ister proje seviyesinde
olsun), gevre korumasi hedeflerini gelir diizeyinin arttinimasi, istihdam imkanlarimn
genigletilmesi, refahin daha esit dagilmas: gibi ekonomik hedeflerden ayn ele almamak
gerekir. Kalkinmayla iligkisi agisindan gevre korunmasi, kaynaklarin akilei ve verimli
kullamlmasiru sagladig1 gibi aym zamanda istihdam olusturucu bir unsurdur" (Basol ve
Gokalp 1992:33).

Ancak kalkinma planlan ile ¢evre sorunlanmin ¢oziimu genellikle
birbirine kargt sonuglar vermektedir. Cevre sorunlarimin ¢6ziimiinde 6nemli bir etkisi

olan yatinmlar ( ¢evreye zarar vermeyen teknolojik sistemler gelistirmek igin yapilan,



dogal kaynaklarin arttinimas: veya yerine yenisinin konulmasi igin yapilan bilimsel
caligmalar vb.)i¢in aynlacak parasal kaynaklarin, ekonomik anlam ifade eden
yatinmlara aktanlmasi - ile ortaya bir fayda-maliyet kargilagtirmasi g¢ikmaktadir.
Ozellikle ilkemizde tasarruflarin az olmasi, yatinma aktarilacak kaynaklarin yetersiz
olmasi gibi nedenlerle yatinm tercihlerimizi yaparken gevreyi gozeten yatirimlar
yerine, kisa vadede gelir getirici yatinmlan segmemiz dogaldir. Ne yazik ki, gelecekte
yapillan bu yanhs tercihin sonuglarini ¢ozmek, bugin verilecek olan bir yatirm

kararindan daha zor ve imkansiz olacaktir.

1.2.1.2. istihdam Politikalar1 Uzerindeki Etkileri

"Cevrenin bir diger makro ekonomik boyutu, istihdamla ilgili olanidir.
Cevre harcamalarinin istihdam tzerindeki etkisi dolayl ya da dolaysiz, olumlu ya da
olumsuz olabilmektedir. Cevreyi koruma g¢abalanmn istihdam tzerindeki etkisi, genis
is alanlanmin agiimast durumunda olumiu olmaktadir. Ote yandan gevre konulan igin
zorlayici harcama yikumliiliiklerinin, sanayi kuruluglarinin eksik kapasite ile galismaya
ya da tiimilyle kapanmaya zorlanmasi durumunda igsizlik duzeyinin yiikselmesi ihtimali

ortaya gikar" (Basol ve Gokalp 1995.46).

Ulkemizde bu konu ile ilgili ciddi bir galisma heniiz yapiimadig: igin
gevre sorunlarmin istinlam politikalan Gzerindeki etkisi hakkinda net bir sey
soyleyememekteyiz. Ancak Avrupa ulkelerinin bir ¢ogunda ve oOzellikle ABD'nde
devletin agir yasal sinirlamalari, toplumun siddetli baskilari, hem 6zel sektorde hem de
devletin  destekledigi sektorlerde kimi zaman kapanmaya kadar sonuglar
dogurmaktadir, Boyle bir durumda igsizliik dizeyi yiikselmekte, bunun sonucunda

sosyal ve ekonomik alanda olumsuz bir ¢ok sorun ortaya ¢ikmaktadir.
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Ozellikle ¢evreyi koruma amagh yatinm yapma durumunda kalan
isletmeler, diisik tcretl: ve kimi zaman da agir kosullarda ve herhangi bir sosyal
glivencesi olmayan gegici isgiler ¢alistirarak sorunlarina ¢6ziim bulmaktadirlar. Ortaya
¢tkan bu igsizlik ile insanlarin sosyal guvencelerini saglamakla yiukamli olan

hiktimetlere birgok yeni yukiimliilitkler getirmektedir.

1.2.1.3, Milli Gelir ve Biiyiime Uzerindeki Etkisi

"Genel olarak kirlenmis ve bozulmus dogal kaynaklarn temizlemek ve
bundan sonra bozulma ve kirlenmelerini ©nlemek ig¢in alinacak onlemlerin
gerektirecegi harcamalarin ulusal ekonominin maliyetini yikseltecegi tereddutstizce
sOylenebilir. Bu finansal yuk kismen devlet ve diger kamu kurumlaninca, kismen is
hayati, yani isletmelerce ve esas olarak da, tiiketici kitle tarafindan yuklenilecektir. Bu
yiklenmenin genel sonucunda, diger kosullarda bir degisme olmadig takdirde,
fiyatlarin yiikselmesi yoniinde zaten var olan enflasyonist egilimlerin guglenmesi
olacaktir" (Tosun 1995:239).

Ozellikle iilkemizdeki ekonomik yapiy1 gdz 6niine aldigimizda, biyiik
bir ¢abayla artmast igin ugragtigimiz milli gelirimizin ve kisi bagina diisen ortalama
gelirin bu etki nedeniyle disecegi veya adil gelir dagiliminin bozulup, yikin belli
kesime kalmasi sonucu kagimlmaz olacaktir. "Ote yandan, gevre harcamalarinin milli
gelir ve biiyiime ekonomisi yoniinden yavaslatic1 bir roli olup olmadigi sorusu sik stk
sorulur. Ciinkii gevre politikalarini uygulamak igin ihtiyag¢ duyulan kaynaklara talep
artinca, ekonominin oteki kesimlerinin bundan etkilenmesi kaginilmazdir" (Bagol ve
Gokalp 1995:46).

"Bugiinkii yanlig tercihlerimizin sebep oldugu bu gelismeler,

gelecekteki toplam iretim fonksiyonumuzu belirleyerek, ekonomik biyumemizi
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aksatacak ve smrlayacaktir, Su bakimdan ki, ekonominin diger sektorierindeki
yatinmin finansmani saglik ve ¢evre yatinmlarinin biyuklagt olgiisiinde giiglesecek;
dolayisiyla, bir yandan sektorel biyime hizlarinda yavaglamalar, bir yandan da tretim
maliyetlerindeki yiikselme nedeniyle ilkelerin rekabet giiciinde gerileme meydana
gelebilecektir” (Bilge ve Ark 1985:56).

Kisacasi, ¢evre bozulmasi ve kirlenmenin en tipik etkisi, hayat
pahaliligini siddetlendirmesi seklinde olacaktir. Bu, bir yandan dogal kaynaklarin
kitlagmasindan, diger yandan kirlilik ve bozulmay: onlemek i¢in yapilacak harcamalarin
etkisiyle olusmaktadir. Boyle bir durumda lretimden tiketime, gelirin elde
edilmesinden bolusiiimesine kadar pek ¢ok ekonomik faaliyetimiz gevre kirlenmesinin
etkisi altinda kalacaktir. "Burada yasanan en onemli sikinti sudur, soylenen bu
sonuglarin olugmasinda g¢evrenin ne kadar etkili oldugunu salt rakamlarla
sOyleyememekteyiz. Bunun nedeni ise ¢evresel zararlanin parasal degere

indirgenmesindeki zorluktur" (Kiglahoglu ve Berkeg 1989:171).

1.2.2. Cevreciligin isletmeler Diizeyinde Onemi ve Etki Alani

"Giinimiizde, diinya ¢apinda gevre sorunlar olarak 6zellikle dort konu
sik sik giindeme geliyor; karbondioksit gazinin artigi dolayistyla meydana gelen iklim
degisikligi, kanser yapici 1ginlan siizen ozon tabakasinin incelmesi, tropik ormanlarin
tahribiyle ortaya ¢ikan milyonlarca hayvan ve bitki tiiriinde yok olma tehlikesi, bir de

Cernobil olayinda oldugu gibi niikleer kirlenmeler" (Kiglahoglu ve Berkes 1989:65).

Yukanda ana baglklariyla siraladigimiz bu gevre sorunlannin ortaya
¢tkmasinda sorumlu olan taraf kimdir? Ginimizde ¢evre sorunlarinin ortaya
¢tkmasinda sorumluluk yiiklenilen en onemli kesim, tretim amagh faaliyet gosteren

isletmeler olmaktadir. Tiketicinin degisen zevklerini karsilamak amaciyla birgok



kimyasal yontem kullanan ve bunun sonucunda degisik iriin tretme faaliyetini yerine
getiren isletmeler, genelde en ¢ok sorumluluk yiiklenilen kesim olmaktadir. "Ortaya
¢ikan gevre krizinin basrollerinde, tiketim ekonomisinin itici gorevini yapan sanayi
kuruluslan, gesitli yollarla halki her giin daha fazla tiiketime ozendiren reklameilik,
kalkinmay tiiketicilikle 6zdeslestiren ekonomistler ve biz tiketiciler variz" (Kislahoglu
ve Berkes 1989:178)' Bu durumda gevre sorunlarinin ortaya gikmasinda toplumdaki
her kesimin payr vardir. Ancak isletmelerin iizerine dusen sorumluluk biraz daha
onemlidir. Varolan gevre sorunlarinin igletmeleri etkiledigi alanlar sunlardir (Erdogan
ve Ejder 1997.104):

- Finansman Fonksiyonu Uzerindeki Etkileri

- Uretim Yonetimi Agisindan Etkileri

- Pazarlama ve Halkla iligkiler Fonksiyonu Uzerindeki Etkileri

- Personel Yonetimi Fonksiyonu Uzerindeki Etkileri

1.2.2.1. Finansman Fonksiyonu Uzerindeki Etkileri

Bu etki, cevresel yatinmlarin ve tazminatlarin getirecegi finansal
yiiktiir. Isletmelerin Giretin yaptiklan ilkelerin yasal olarak gevreyi koruyan yatinmlari
zorunlu kilmasi sonucu toplumdan gelen yogun baskilar sonucunda da, mevcut
teknolojisini degistirmek zorunda kalabilecek olan isletme, cevresel yatirimiars
yapabilmek igin ya mevcut finansal kaynaklan arasinda yeni bir dagilim plan yapacak,
ya da yeni kaynaklar bulma cabasina girisecektir. Bu ise, isletmenin borglanma
kalemlerini artirarak temel faaliyetlerini yiiritmesinde bir zorluk yaratacaktir. Benzer
sekilde gevreye zarar veren uretimi nedeniyle yasalarca ongoriilmilg para cezasiyla

karst kargiya kalinmakta, igletmeler igin ek parasal yiik olusturmaktadir.
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1.2.2.2. Uretim Yonetimi Aqisindan Etkileri

Isletmelerin iretimleri sonucunda iki tir atikla karsilagmaktayiz. Bu
atiklanin birincisi, kullamlan hammadde atig1 ki bu, igletmenin kendisi tarafindan
olugturulur. Ikincisi, trinin tiketilmesi sonucunda olusan atiktir ki, bu tiiketici
tarafindan olusturulur. Ancak bu atigin niteligi ne olursa olsun, igletmenin sorumliulugu
altinda ¢oziim bulunmasi gerekmektedir. Ortaya ¢ikan bu atiklar kati, stvi ve gaz
seklinde alt baghklara ayrilmaktadir. Bu noktada isletmeler, ortaya ¢ikan atik sorununa
¢Oziim bulmak i¢in ya mevcut uretim teknolojilerini giincellestirecekler, ya da atik

yonetimi, geri kazanma veya kaynak azaltma yontemlerinden birini segeceklerdir

Mevcut tretim yontemlerinin gincellestirilmesi, isletme igin verilecek
en 6nemli kararlardan biridir. Yeni teknolojinin segilmesiyle ortaya g¢ikacak olan
finansal yik, igletmelerin bu karar vermesini engellemektedir. Atk yonetimi ise,
isletmenin var olan atiklan hangi sekilde degerleyecegi, hangi atik tirt igin onlem
almas! gerektigi gibi genis bir faaliyet konusunu igermektedir. Bu amagla isletmenin
bunun igin yapabilecegi yatinm, gelecekteki faaliyetleri igin de yararli olacaktir. Geri
kazanma ise, Uretimden ve tiiketimden sonra ortaya gikan atiklarn, isleme ve geri
kazanim tesisleri yardimiyla yeniden iretim siirecine katilmasini ifade eder. Bu, bir
olgtide igletmenin Giretim maliyetlerini minimize eder. Ancak bu yontemler iginde en

cok tavsiye edileni ise k2ynak azaltmadir.

"Kaynak &zaltma egemen tanimiyla, Grinleri planlama, dizayn, tGretme
ve kullanmada gevreye hasar verici etkenlerde nicelik seviyelerini, ytizdelerini, belli bir
seviyeye indirme ve o seviyede tutmaktir. Kaynak azaltma, ideal olarak, yeniden
kullanilabilecek maddeleri atma yerine yikayip yeniden kullanma, uriinleri daha az
hammadde kullanarak yapma, tehlikeli maddeleri tiretimde kullanmama olanag saglar"

(Erdogan ve Ejder 1997:106).
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1.2.2.3. Pazarlama ve Halkla iliskiler Fonksiyonu Uzerindeki
Etkileri

Cevreyi kirleten bir igletmenin tiketiciler Gzerindeki olumsuz etkisini
ortadan kaldirmaya galigmak, pazarlama ve halkla iliskiler fonksiyonunun gorevidir.
Bu sekilde iretim yapan bir igletmenin karsilasacagi sorunlan belli olgiide de olsa
¢dzmeye g¢aligan bu birimler, sorunun kaynagini ortadan kaldirmadik¢a ¢ok 6nemli bir
islev yerine getiremez. Isletmelerin olumlu ve olumsuz tiim calismalarinin etkisi,

tuketicilerden gelen tepkilere bagh olarak kendini gosterir.

Isletmelevin  gevre kirlenmesini  6nlemek igin yaptigi ¢alismalar,
tuketicilere olumiu mesailar olarak iletiimekte ve boylece isletmeler, rakiplerine gore
bir avantaj elde ederek bu konuya duyarlt olan talebi kendi lehlerine
yonlendirilebilmektedir. Ancak, isletmenin ¢evreye zarar veren bir yatinrm yapmasi
veya faaliyetlerinin devam etmesi, isletmeyi oldukca zor duruma sokacaktir. Bu
olumsuzluktan kurtulmak igin igletme, tiiketicisine sahip oldugu sartlan agiklamaya

calisacaktir.

Gunimuzde yasanan bu problemle ilgili birgok 6rnek vardir. Macro
Ekonomi dergisinde yer alan haber soyledir: "Her sey basit bir mektup ile baglad:.
1995 sonlarinda Robin Des Ekoloji kurumu Chanel'e yazdigi bir mektupta bir bilgi
istiyordu. Firmanin inli "No 5" parfimiinin Amazon ormanlarinda tiikkenmek tizere
olan bir agagtan "Paurosa" dan gikartilan bir esans oldugu sdyleniyordu. Acaba bu
dogru muydu ? Unli firma ii¢ ay sonra yamt veriyordu; drinlerinin iginde neler
oldugunu agiklayamazdi. Kuru ifadeli bu yamt Robin'i kizdirdi ve kuskulanm
¢tkardiklan "La Fleche" dergisinde yayinladilar. Aslinda bu derginin okuyucusu birkag
gazeteciden fazla kimse degildi. Olay 1997 yazinda patladi. Bastan etkisi olmadi, ama
zamanla bir boykot tehlikesine siiriiklendi nli "Chanel". Ama firma ¢evrecileri

cagirarak onlardan ozir diledi ve mektubun bu maksatla yazildigim bilmedigini
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agiklayip, "No5"in bilegimini anlatti. Robin Des dergisinde "Chanel"in Paurosa'nin en
marjinal kullanicilarindan biri oldugunu, aslinda bu agacin korunmas: i¢in agilacak
kampanyaya da yardlm"vaadinde bulundugunu kabul etti ve dergide yazdi" (Macro
Ekonomi 1998:79).

Bu ve buna benzer yasanmug pek ¢ok Ornekte pazarlama ve halkla
iliskiler, tiiketici goziinde var olan kotii imaji silmek i¢in hem parasal, hem de emek

anlaminda pek gok harcamalar yapmaktadirlar.

1.2.2.4, Personel Yonetimi Fonksiyonuna Etkileri

Isletmenin yarattifn gevre kirliliginin, isletmede ¢ahsanlar Gzerindeki
olumsuz etkileri sonucunda is veriminde dugmeler gozlenmektedir. Ozellikle var olan
kirlilik, saghk problemlerinin olugmasina neden olabilecek boyuta ulagiyorsa, bu
durumda igletmenin yiiktimliiltkleri daha da artmaktadir. I veriminin diigmesi igletme
igin tehlikelidir. Hem parasal anlamda, hem de sosyal anlamda pek ¢ok kayba neden
olmaktadir. Bu durumu diizeltmek isteyen isletme, galisanlarin verimini yukseltmek
i¢in faaliyet alanlan igine g¢evreyi ve gevresel unsurlan katmaktadir. "Kirik Patrick'e
gore gevrecilik, 1990'ann biyiik iy dinyas: konularmdan birisi olacaktir. Onceden
anlatilan yegsiller politikasxmﬁ faydalan firmanin toplumdaki ve galiganlar1 tzerindeki
imaj1 agisindan biiylik olacaktir"(Foreman ve Woodruffe 1994:135).

Isletmeler, sahip olduklan sosyal sorumluluklan nedeniyle, kurulus yeri
secimini, mamul gelistirme, ¢esitlendirme kararlarma kadar, Urettikleri yeni
teknolojilerde ve sistemlerde gevre korumasini géz 6niinde bulundurmalidir. "Cevreyi
korudugunuz takdirde, yalniz doga dggil, isletmeniz de kazamr goriigi artik pek ¢ok
isletmede egemen olan bir diigiincedir. Iletmenin kamuoyu éniinde puan toplamasinda

en Onemli etken olarak ¢evreye saygl gosterilmektedir" (Gokbunar 1995:4).

ik
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Tiketicilerden boyle olumlu tepkilerin alinmasi igletmenin tiim faaliyetlerinde ¢evreyi
g6z oniinde bulundurmasina neden olacaktir. Béylece g¢evrenin korunmasi ve olumsuz

sonuglann engellenmesi gonilli yapilan bir eylem durumuna gelecektir.
1.3. Cevrecilik Yonelimli Pazarlama

" Insanhigin akla gelebilecek biitiin ihtiyaglarimin kargilanmasini saglayan
kaynaklarin tiiketilmemesi, tiiketme bir yana tahrip edilmemesi, buglin yeryiiziinde en
¢ok dikkat edilmesi gereken konularin basinda gelmektedir. Sadece gelecek nesiller
igin degil, iginde yasadifimiz zaman dilimlerinde bile bu kaynaklarin varliginin stirmesi,
hayatimizin tek teminatidir" (Birlik Haberleri 1997:29). 1980'li yillanin ikinci yarisi, bu
anlayigin  biitiin insanlik tarafindan paylagildigi bir dénem olmustur. Ozellikle,
Brundtland Raporu olarak da bilinen "Ortak Gelecegimiz" isimli tebligin yaymnlanmast,
bu konudaki diistince sistemlerini biiyiik dlgiide etkilemistir.

1983 yilinda yayinlanan bu raporda yer alan "yoksullugun ve esitsizliin
oldugu bir diinya her zaman igin ekolojik ve diger krizlere egilimli olacaktir" ifadesi,
yeni bir kavram olan stirdiirtilebilir kalkinmanin, diisiince sistemlerinin iginde onemli
t_>ir yer almasim saglamigtir" (Demirer 1997:38).

"Surdirtlebilir kalkinma kavramu Diinya Cevre ve Kalkinma
komisyonu tarafindan, gelecek nesillerin kendi ihtiyaglanim kargyilamast olarak
kullamlmugtir. Dolayisiyla, siirdriilebilir galiyma denince i¢ine hem ekonomi, hem de
ekoloji girmektedir" (Prokop 1994:52). Surdurilebilir kalkinma kavraminin bir bagka
tamm ise Ortak Geletegimiz isimli raporda §oyle verilmektedir: " Sirdurilebilir
Kalkinma; gelecek kusaklann ihtiyaglannm kargilayabilme olanagindan 6diin
vermeksizin bugiiniin ihtiyaglarim kargilayabilecek kalkinmadir" (Demirer 1997:38),
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Ralston'a gore sirdirtlebilir kalkinma caligmalaninin 6zel amaglan
sunlardir (Prokop 1994:52):
"- Hem ekonomik, hem ekolojik yonden artirici olan mal ve hizmet
{iretmek.
- Mal, hizmet ve kaynakian dogal sistemlere ters diisecek sekilde
degil, dogal sistemlere uyum saglayacak sekilde planlamak.
- Kamtlanmug, geleneksel ¢aliyma yontemlerini kullanmak

- Sanayi igin uygun yeni ve daha temiz teknolojiler gelistirmek ve

* kullanmak.

- Isyerlerini hem estetik, hem kaynaklara uygun olarak diizenlemek."

Bu amaglann gergeklestiriimesi igin  teknolojinin  kullaniimas:
ginimiizde kagimlmazdir. "Teknolojik gelimelerin siirdiiriilebilir kalkinma anlayigina
olumlu yonde katkilar saglayacagi, inanci hakimdir, Bilimsel ve teknolojik geligmelerin
dogal kaynaklarin daha verimli kullamimu ve tiikkenmekte olan kaynaklara alternatifler
bulmas: yoniinde yeni olanaklar sagladig bir gergektir. Enerji gereksinimini tilkenen
fosil yakitlar yerine, yeni ve yenilenebilir enerji kaynaklanyla karsilamak, fosil
yakitlann kullaniminda ve her turli Gretim siirecinde verimliligi yiksek teknolojilere
yonelmek, atiklan geri kazanmak, biyo-teknoloji gibi yeni teknolojilerle, insan yapist
hammaddeler olusturmak ya da tanmsal {iretim siireclerini kontrol edebilmek, vb. bir
¢ok gelisme ortaya gikmaktadir. Ancak, teknolojik agidan disa bagimh ve dig borg
ylku altindaki geligmekte olan Uikelerin séz konusu teknolojilere erisebilmesinin
oniinde 6nemli engeller oldugu da agiktir" (Demirer 1997:38).

Suirdiirulebilir kalkinma kavrami birgok bilimsel ¢aligmaya ve birgok
isletme faaliyetlerine degisik bir yon vermistir. Isletmelerin iretim siireglerinden
baslayip, pazarlama faaliyetlerine kadar bir ¢ok agamada gevre konusu siirdiiriilebilir

kalkinma kavramuyla birlikte yer aimaya baglamustir.
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Pazarlama planlamas: ve siireci bir gok dis etken tarafindan olumlu ya
da olumsuz bir gekilde etkilenmektedir. Bu digsal etmenler, firmalarin pazarlama
planlarina yon vermesinde ve gelecekte ulasmay: arzu ettigi hedeflerini basarmasinda
onemlidir. Higbir isletme kendisinin diginda gelisen degisikliklere duyarsiz kalamaz.
"Bugiin pazarlama planlamasina ve siirecine gore hareket etmede etkili olan bir dnemli
etmen de ¢evredir. ‘Cevre ozellikle, bilim adamlar, dizenleyiciler, halka dayah
cevreciler, yatinmer ve tiketici toplumu tarafindan olgiilebilen Uretim, yonetim ve

pazarlama surecinde etkilidir." (Coddingtion 1993:7).
1.3.1. Cevrecilik Yonelimli Pazarlama’mn Tanim

Cevre bilincinin yayginlasmasi ile yesil hareket olarak isimlendirilen bir
tiketici davranig bigimi ortaya gikmugtir. Bu tiketiciler (yesil tiiketiciler) gevre
konusunda hassas olup kendi etraflanndaki insanlani da bilinglendirmeyi amag
edinn1i§lerdir. " Yesil tiiketiciler, gevrenin korunmasinda kendi etkinliklerini satin alma
" kararlaﬁnda gostermektedirler. Cevreye dost uriinleri tercih ederek pazar kosullan
icerisinde bu triinleri ddillendirmektedirler. Yesil tilketici bir taraftan daha islevsel
urunler isterken, bu Urinlerin ¢evreye verebilecegi olasi zararlan da bilmek
istemektedir" (Odabagi 1992:2). Boylece yesil hareket dogal olarak pazarlama ve .
reklam sektoriini de efkileyerek yesil pazarlama veya gevrecilik yonelimli pazarlama
kavramimi dogurmustur. "Ajanslar, reklam verenlerin istekleri sonucunda tuketicilere
yesil mesajlar vermeye baglamiglardir. Yesil pazarlama Uretimin ve tamtimin her
asamasinda kendini gosterirken paketlemede ozellikle yiyecek endistrisinden
baslayarak etkisini siirdiirmektedir"(Odabas1 1992:4).

Cevrecilik akimiyla ortaya gikan bu pazarlama sistemine birgok degisik
isim verilmektedir. Bunlara &rnek olarak, "yesil pazarlama”, "ekolojik pazarlama" veya

"cevreci pazarlama" verilebilir, Ancak agafida verilecek tammlamalarin temel
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ozelliklerini inceledigimizde, bu aragtirmada birden fazla isimin yaratacag: karmasadan
kurtulmak amaciyla bu pazarlama sistemine "Cevrecilik yonelimli pazarlama" adi
verilmesi uygun bulunmustur. Cevrecilik Yénelimli Pazarlamay1 (CYP), bir¢ok yazar

ve bilim adami degigik bakis agilariyla tammlamigtir. Bu tanimlardan bir kagi soyledir:

"CYP,, geleneksel pazarlama tammumn biyik bir kismini igine
almaktadir ki, pazarlama, kisi ihtiyag ve isteklerinin tatmin edilmesi i¢in dilgintlen her
bir degisimi kolaylastrmak ve meydana getirmek amaciyla bitin faaliyetlerin
diizenlenmesidir. Buradan yola ¢ikarak, CYP; organizasyonun satiy amaglarnnin
basanimasindan, bireyler ve endistrinin, tiiketici isteklerinin tatmin edilmesine kadar
olan siiregte bu sinirh (dogal) kaynaklarin pazarlama faaliyetlerinde nasil kullamldigint

arastirmaktir” (Stanton and Futrell 1993:93)).

"CYP; dogal ¢evreye ¢ok zarar veren etkilerin azaltiimasiyla birlikte var
olan bu ihtiyag ve isteklerin memnuniyeti gibi insan istek ya da ihtiyaglan igin
tasarlanmig her bir degisimin yapiimasim kolaylagtirmak ve bunu meydana getirmek

i¢in buitlin faaliyetlerin diizenlenmesinden ibarettir"( Polonsky 1994:2).

"CYP; kirlilik, enerji tiiketimi ve enerji uretiminde kullamlmayan
kaynaklann tiiketimi {izerinde pazarlama faaliyetlerinin pozitif ve negatif etkileri

lizerinde yapilan bir gahsmadir." (Henion and Kinnear1992:3).

"CYP amaglan negatif ¢evresel etkileri ve urinin digindaki
duzenlemeleri ve atik onleme, kaynaklar daha iyi yonetme ve yeniden lretme gibi

anlamli olan siiregleri tahmin etmektir" (Industury Advisory Board 1994:9).

"CYP; urtin degisikligi, tretim siireci defisimi, paketleme degisimi,
reklam yenilegtirmeye kadar genig dizeydeki faaliyetleri igine alir." (Coddingtion
1993:3).
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"CYP; kaynaklarn artirmaktir. Kaynaklan artirmak; bir igyerinin elindeki
biitin kaynaklan, yatinmlan, dogal kaynaklari ve insanlan en iyi sekilde degerlemek
demektir.” (Prokop 1994:26)

Goruldagu gibi, CYP'min kesin ve net bir tammim yapmak zordur.
"Pazarlama, bir Urlinliin yagsam dongustiniin 6tesinde yeniden tiiketilebilirligini de igine
alarak geniglemektedir. Uretim ile gevreci pazarlama arasindaki uyumda, kullamim,
yeniden doniigim ve UrinGn yeniden kullammmna temas edilmektedir. Pazardaki
drlinler i¢in 6nemli olan kullamm ve yeniden degerlenmek, yeniden stoklamak,
degisiklik yapmak gibi, yeniden déniigiimiin her turlisini geligtirmektir.” (Dorweiler
and Mehenna 1995:6).

Tim bunlardan yola gikilarak CYP'nin igine aldigy temel degiskenleri
soyle Ozetleyebilirizz CYP, urin fikrinin gelistirilmesinden baglayarak paketleme,
dizayn, etiketleme, tutundurma stratejilerini igine alarak g¢evreye kargi varoimasi
tahmin edilen zarar ve faydalanin 6lgiilmesi ve bu degerlerle gelecekteki pazarlama

faaliyetlerinin planlanmasidir.

Maalesef kisilerin biyiik bir kismi, CYP'mn yalnizea tiriintin reklami ve
promosyonu igin gevreci Ozelliklerini igaret ettifine inanmaktadir. Fosfat yok, geri
dontsebilir, yenidén doldurulabilir, ozonla dost ve cevreye dost gibi terimler
iﬁketicilerin, buyik sikhkla gevrecilik yonelimli pazarlamayla ilgili iligki kurduklan
iletilerden bazisidir ( Polonsky 1994:2). Ancak gevrecilik yonelimli pazarlama, gevre
konusuna ve bunun pazarlama faaliyetleri igine alinmasina bu kadar basit sekilde
bakmamaktadir. CYP, isletmelerin amagclarina ulagmalarim saglamasi igin gevre
yonetim sistemini de biinyelerinde kurmalarnimi gerekli kilmaktadir. Ciinkt bir
isletmenin Uretti§i Griin (zerinde ¢evreye karsi verilen zarann ya da faydanin
gosterildigi logo veya isaretlerin kullamimasi CYP igin yeterli degildir. Bir isletme
CYP uygulamak i¢in isletme kiiltliriniin ve faaliyetlerinin bitliniini ¢evreyi goze
alarak diizenlemelidir.
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isletmeler, Grinlerinin Gretimi asamasinda gevreye bir takim etkilerde
bulunmaktadirlar. Uretimde kullandign hammaddeden baslayarak tretimin bitiminde
ortaya ¢ikan atiklar isletmenin sorumlulugu altindadir. Aym zamanda tiiketicinin
kullammina sunduBu uriinlerin ambalaji ve tiiketim atiklart olarak kaldig: siireg bile
isletmenin sorumlulugu altindadir. Isletmeler CYP stratejisi uyguluyorlarsa iiretim ve
iiretim sonrast siireci de dikkate almalidir. Bu siireci énemsemeden yalmizea tirtinlerin

. daha fazla satilmas: igin baz ¢evreci pazarlama iddialarimi kullanmalan yaniltic olur.

Bunun da 6tesinde gevreye beklenenden daha da fazla zarar verilmis olur,

Ne yazik ki gliniimiizde bir gok isletme CYP stratejisini yalmzca reklam
ve promosyon araci olarak kullanma egilimi igine girmigtir. Cevreci bir igletme yap:
itibariyle dogal olarak CYP'y1 kullanmaktadir. CYP' min kullamlmas: i¢in gevre bilinci
sirket kiltiri ve planlan igine alinmalidir. Boyle bir isletmede, ¢evre yonetimi,
isletmenin yerine getirdigi faaliyetlerin i¢ine ahnarak birlikte planlar formiile edilir.

Bunun sonucunda (Dorweiler and Mehenna 1995:8);.

"- Planlama; dogaya donik faaliyetlerle dogal kaynaklarin optimum
bigimde kullaniimasini

- Organizasyon, isletme faaliyetleri ile ¢evre ile ilgili bilirkisilerin ortak
amag Uzerinde organize edilmesini

- Liderlik iligkisi; sirketin &ziinde olan ¢evre kiltiiriini ve imajimi
topluma kabul ettirmek i¢in yapilan galigmalan

- Kontrol, sirketin gostermis oldugu performans1 ve gevreye yonelik

olan performansin kontrolini igermektedir."

CYP'y1 bu bakis agisi ile uygulayan isgletmeler, yesil tiiketici olarak ifade
edilen kesimi daha buyiik oranda kendilerine inandirabilirler. Cinkii "yesil tiiketiciler
yasam bigimlerine uygun, gevreye kargi sorumlu uriinler kullanmak isteyen duyarh
tuketicilerdir. Bir Grinin yesil Ozelliklerini duyurmak, basanli bir pazarlama

stratejisidir. Aragtirmalar gostermistir ki, genel olarak tiketiciler gevreye zarar
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vermeyen mallar igin % 10'a kadar fazla fiyat 6demeye razidirlar” (Prokop 1994:46).

Sonug¢ olarak, ¢evrecilik yonelimli pazarlama surecini olugturmak,
isletmeler igin ilk bakigta zor ve rahatsiz edici olarak gorilebilir. Ancak zor oldugu
sdylenilen bu sireg, sorumlu davrandigini iddia eden igletmeler igin yapilmasi dogal
olan bir gorevdir. Birgok Avrupa ilkesinde ve oOzellikle Amerika Birlesik
Devletlerinde hitkiimetler ve sivil toplum 6rgiitleri igletmelerin ¢evre yonetim sistemini
ve Qevrecilik yonelimli pazarlama stratejisini saglikli bir sekilde hayata gegirmek

amactyla birtakim yasalar ve kilavuz niteliginde rehberler yaymlamaktadir.

"Ulkemizde yakin gelecekte yatinmlar hizlandik¢a yeni gevre sorunlari
boyutlari genisleyerek ortaya ¢ikmaya baslayacaktir. Bunlan onleyici tedbirler 6zellikle
proje safhasinda simdiden alinmaz ise, hatta bununla yetinmeyerek kurulan yatinmlar
isletme doneminde sik sik takip edilmezse, ileride ¢oziimlenmesi ¢ok daha zor olan
problemlerle karsi kargiya kalinabilir. Alinacak her 6nlemin, genis perspektifli ve ¢ok
yonli 6zel faydamin yam sira sosyal faydayi da hesaba katan proje degerlendirme
yontemlerinin ciddiyetle uygulanmasi halinde bir anlam ifade edecegi agiktir. Hedef
miimkiin oldugu kadar az gevre sorunu doguran, fakat ekonomik faaliyet stirecini de

sinirlandirmayan bir bilesim bulmak olacaktir" (Unal 1997:56).
Isletmelerin kendileri ve toplum igin faydasi olacak olan CYP

faaliyetlerini olugturmak ve bu goriisiin esas aldigi dayanaklan belirleyerek uygulamak

onemli ve zor bir sliregtir.

1.3.2. Cevrecilik Yonelimli Pazarlamanin Temel Dayanaklan

"Cevre sorunlart yalmz uretim degil, aynt zamanda tiketim

faaliyetinden de kaynaklanabilir. Sanayilesme siirecinde tiikketim, iretime paralel olarak
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onun yapist ve karakteristiklerine benzer sekilde gelisir. Cevre bozulmasi agisindan
tilketimin birincil 6énemi kendini burada gosterir. S$oyle ki, giniimizde ekonomik
diizen "tiketim amaciyla Uretim" yerine, "Uretim amaciyla tiketim" bigimini
benimsemistir. Bagka bir deyisle, iiretim artik zorunlu ihtiyaglar yerine, zorunlu
olmayan hatta liiks sayilabilecek ihtiyaglari tatmin amacina yonelmis bulunmaktadir.
Bu egilim belli bir gelisme diizeyinden sonra kaynak israfina ve ¢evre kirlenmesine yol
agmaktadir" (Unal 1997:57).

" Uretim igin tiiketim" felsefesini destekleyen kesimlerden birisi de hig
kuskusuz ki isletmelerdir. Bilindigi gibi, bir ¢ok igletmenin kurulus amaglarindan biri
de kar etmek veya kanm azamilegtirmektir. Boyle bir durumda bir ¢ok isletme,
yarattiklan karin bir kismim bile fedakarliktan gekinerek mevcut tretim sistemlerini

kullanmaya devam etmeyi strdirmektedir.

" Yesilci hareket gitgide artmakta ve gevreci konulart toplumsal
vicdamin oniine getirmektedir. Degisim igin baski korkungtur. insanlar hem igeriden,
hem de disaridan organizasyonlari ¢evrenin korunmast igin gerekli degerleri edinmeye

zoruniu kilmaktadir"(Foreman ve Woodruffe 1994:143).

Artik giiniimiizde bir ¢ok isletme bu baskiya cevap vermek zorunda
_kalmustir. Uretim sistemlerinden baglayarak faaliyetlerinin bir gok kisminda degisiklik
yapmaya baslamuslardir. Boylesine bir girisimin baglatilmasinda gevre bozulmasinin
etkisi gok buyitktir. " Cevre bozulmasi bir ekonominin dogrudan dogruya iretim
faaliyetleri iizerinde bir tir "bumerang" etkisi yapabilir. Yani, kisa vadede bazi
sektorlerde Uretim artiglan saglanirken, uzun vadede uretim veya prodiiktivite
azalmalar meydana gelebilir. Bu olgu azalan verim kanununun makro seviyede ortaya
¢ikist olarak yorumlanabilir, Mesela tanm arazilerinin bozulmasi ve yok olmasi hem
iiretim ve verim azalmasina hem de insan saglig1 Uizerinde olumsuz etkilere yol-agar"

(Unal 1997:56).
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Yasanan bu geliymeler sonucunda, isletmeler gevre olgusunu sirket
kulturleri ve gelecekteki faaliyet planlan igine katmaya baglamuslardir. Bir igletme
¢evrecilik yonelimli pazarlama stratejisini kullanmak istiyorsa, bunun olusumunda
dayanmas: gereken temel unsurlan ¢ok dikkatli bir bigimde belirlemelidir. Su
unutulmamalidir ki, gevre yonetim sistemi olarak isimlendirdigimiz 1SO14000 ve
¢evrecilik yonelimli pazarlama stratejileri igletmeler igin yapiimasi gerekli olan bir
zorunlu uygulama degildir. Bunlar isletmelerin ihtiya¢ duymalarina bagh olarak
dikkate alacaklar1 degerlerdir.

Cevrecilik yonelimli pazarlama stratejisini uygulamada su nokta goz
ardi edilmemelidir: "Cevreci girigimler igin yonetim destegine agikga ihtiyag vardir,
Ust yonetim gerekli kaynaklan saglamali ve gevreci girisimleri uzun donemli stratejik
kararlara katmada liderlik yapmahdir" (Davis 1991:14). CYP igin ist yonetimin
desteginin yam sira igletmede galisan her kesimin de destegine ihtiyag vardir." Cevre
degerlerini uzun donemli stratejik planlara katabilmek igin organizasyonun her
seviyesindeki insanlarin bu fikre derinden baglanmalan gerekmektedir" (Foreman ve

Woodruffe 1994:131).

Yoneticisinden ¢alisgamina béyle bir destegi alan isletme, CYP
stratejisini uygulamak igin baz1 degerlere sahip olmalidir. Bu degerlerin uygulanmadig
veya ihmal edildigi durumda CYP nihai hedefine ulagmakta zorlamir. " Boyle bir
stratejide bulunmasi gereken konular soyle 6zetlenebilir (Odabagt 1992:17):

"-Yesil yaklagimi rekabet (stiinliigiine donistiirmek isteyen pazarlama
yoneticileri ilk olarak kendi faaliyetlerini zenginlestirmelidirler.

-Cevresel planlamayr genel isletme stratejileriyle biitiinlestirmek
gerekir. Yesil hareket bir hedeftir, ¢iinkii gevre siirekli degismektedir. Yeni bilgiler,
teknoloji ve tiiketici ihtiyaglari gevre konulannin siirekli gelismeler siirecinin bir
pargast olarak goriilmesini gerektirmektedir.

-Pazarlama yoneticileri algilamalarin  gergekte ne kadar ¢nemli

oldugunu bilmelidirler. Tiketiciler Griinlerini satin aldiklan sirketleri ¢evreden sorumlu
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olarak algilamaktadirlar. Tiiketicilerin bu konudaki sipheleri sirkete zarar

verebilmektedir."

Goruldugu gibi yukandaki degerler dinamiktir ve isletmenin yaptigt
¢aligmalarda siirekli kendini yenilemesini gerektirir. Cevrecilik yonelimli pazarlama
stratejisinin en Onemli ozelliklerinden biri de budur. Cevre siirekli olarak birgok
faktorden etkilenmekte ve bunun sonucunda degisim gostermektedir. Cevreye bagiml
olan insan ve igletmeler de buna baghi olarak siirekli defisim igerisindedir. CYP
strateji§1: kullanan isletmeler bu degisim hizina ayak uydurmak igin siirekli aragtirma ve

izleme igeﬁsinde olmahdir,

Cevrecilik  yonelimli pazarlamay:r uygulamak igin igletmelerin
kullandiklar tretim teknolojileri ve ¢aliyjma sistemleri de buna uygun olmahdir.
Cevreyle uyumlu ve daha az cevre kirliligine yol agan teknolojiler, hammadde
kullammun etkin kilan iiretim sistemleri, iretimden ¢ikan atiklari yeni tretim strecinde
yardimci hammadde ve malzeme kullammuna imkan veren sistemler kullaniimalidir.
Ayni zamanda igletme kendi bunyesi igerisinde galisanlarim ve Urlinini sattifi veya

satmay1 distindiigi titketicilerini de bilinglendirmelidir.

Cevrecilik  yonelimli pazarlama stratejisinin  bu kadar genis
sorumluluklar icermesinin en énemli nedeni, ¢evreci iddialar olarak bilinen bazi teknik
ifadeleri urinlerin Uzerinde bilgilendirici olarak kullanmalanidir. Cevreci iddialar,
gevreci pazarlamanin timi degildir. Yalmzca isletmenin Urettigi Urinin veya
kullandifi ambalaj/kabin ¢evre Uzerindeki etkilerini gosterir. CYP stratejisini
uygulamayi isteyen bir igletme, bu iddialarin birini ya da bir kag¢ini kullanabilir. Ancak

igletme boyle bir iddia kullantyorsa, bunlarin tiiketiciyi aldatmast engellemelidir.

Bu iddialar Amerika Birlesik Devletlerinde, faaliyet gosteren Federal
Ticaret Komisyonu tarafindan yayinlanmigtir. Federal Ticaret Komisyonu, gevrecilik

yonelimli pazarlama uygulamalarini inceler, kot niyetli ve aldatici uygulamalan
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engellemeye cahgir. Federal Ticaret Komisyonu yaymladigi rehberin igerigini soyle
ifade etmektedir: " Bu rehber, markalama, reklamcilik, satis tutundurma malzemeleri
ve diger tim pazarlama faaliyetlerinde ¢evreci hareketleri icerir. Bununla birlikte
rehber, kelimeler, semboller, amblemler, logolar, tanimlar, (iriin marka ismi ya da diger
tur anlamlar tizerinde dogrudan ya da dolayl olarak durur. Bu rehber, yasal ihtiyaglara
uyarak, halka olaylarda yol gostermede rehberlik etmesi igin Federal Ticaret
Komisyonu tarafindan hazirlanarak, kanun koyucularin yorumlarim igerir" (Federal

Trade Commision 1996:3).

S6z konusu rehberde belirtilen gevrecilik yonelimli pazarlamada
kullanilan gevreci uygulamalar sunlardir (Federal Trade Commision 1996:4):

"-Genel gevre faydasi 6zelligi

-Bozulabilirlik, Bakterilerle Aynigabilirlik, Isik Etkisi ile Aynsabilirlik

(Degradable, Biodegradable, Photodegradable)

- Giibrelesebilirlik (Compostable )

- Geri Donusebilirlik (Recyclabe)

- Geri Doniistiriilmiis [gerik (Recycled Content)

- Kaynak Azaltma (Source Reduction)

- Yeniden Doldurulabilirlik (Refillable)

- Ozonu Koruyan veya Ozon Igin Dost (Ozon Safe veya Ozon

Friendly) "

Bu ozelliklerin birinin veya bir kagimn kullaniimasiyla isletme,
¢evrecilik yonelimli pazarlama stratejisini uyguladigini tiiketicilerine duyurmaktadir.
Bu iddialarin uygulanmast igin isletme, ¢evre yonetim sistemine ve gevreye uyumlu
teknoloji sistemlerine sahip olmalidir. Cevre yonetim sistemi su faaliyetlerin bir araya
gelmesinden olugmugtur (Coddington 1993:11):

"- Koruma tedbirleri ve uygulama programian

- Varolan diizenleme programlarim dikkate alma

- Saglik ve giivenlik programlan
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- Ani olarak ortaya ¢ikan durumlara hazirlikli olmak ve tepki plan
yapmak

- Kirlilik 6nleme ve azaltama programi

- Risk haberlesme programi

- Uriin ve paketleme yonetimi

- Iktisap ve mahrum etme programlan

- Gelistirme ve egitim programlar

- Uzun donemli stratejik is ve pazarlama planlamasi ve sermaye

biitgelemesi."

Isletmeleri gevrecilik yonelimli pazarlamayi uygulamaya iten ve bu

stratejinin olusumuna imkan saglayan dayanaklar soyledir (Polonsky 1994:2):

a- Firsatlar

Orgiitlerin, amaglarim basarabilmede kullanabilecekleri firsat olarak
gevreyi ve buna 6nem veren tiiketicileri bulmalandir. Cevresel sorunlann artmasiyla
her gegen gun bilinglenen ve hassas davranan tiiketicilerin artmasi, isletmeler igin yeni
pazarlar bulmasina firsat yaratmigtir. "1994' de Avustralya'da yapilan bir ¢alismada,
aragtirmaya katilanlarin % 84.4'i ¢evreyle ilgilenmenin tim bireylerin sorumlulugu
olduguna inandiklarim belirtmiglerdir. Ayrica bu arastirmaya katilanlarin % 80'i
¢evresel sorunlar yuzi'nden, satin alma davraniglanm da kapsayan, biitiin
davraniglaninda 6nemli degisiklikler yaptiklanm ifade etmislerdir. Talep degisikliginde
oldugu gibi, bazi firmalar, bu degisimi firsat olarak gorerek kazang saglamiglardir. Bu
sonuglar firmanin pazarladifi c¢evreci ozellikli trinleri ile alternatif sorumlulugu
gevreci olmayan pazarlama firmalaninda daha fazla bir rekabet avantajina sahip

olabilecegini gostermektedir" (Polonsky 1994:3).
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b- Sosyal Sorumluluk

"Orgiitler sosyal sorumlulugun daha ¢ok ahlaki bir yikumlaluk
olduguna inanmaktadirlar"(Davis 1991:16). Toplumdan gelen baskilar ve zaman
icerisinde isletmenin kendi faaliyetlerinin ekonomik yonii diginda sosyal yoninin de
oldugunu anlamalarini saglamigtir. Firmalar sirket kiiltirleri igine ¢evresel konulart da
katmaya baslamistir. B.. durumda firmalar iki bakis agis1 benimseyebilirler. Birincisi,
bir pazarlama araci gibi var olan g¢evreci sorumlulugu kullanabilirler. Ikincisi, bu

durumu tutundurma mesaji olarak kullanmadan sorumlu olabilirler"(Polonsky 1994:4).

c- Yasal Baskilar

Hiukimetler ve kanun koyucular ulkenin ekonomik kaynaklarim ve
toplum ¢ikarlanm korumak amaciyla, firmalant bu konuda daha sorumlu olmaya
zorlayabilirler. Ama buradaki amag, firmalara getirilen gesitli simrlamalar ve kurallar
ile tuketicileri korumaktir. "Cevreci pazarlama igin sdylenen kanuni diizenlemeler.
degisik yollarla tiiketicilerin korunmasini diizenlerler. Bunlar; (Polonsky 1994:4 -5),

-Zararh uretimi ya da triinlerin tiretimini azaltmak.

-Tuketicilerde ve endistrilerde zararhi driinlerin tiketimini ve/veya
kullammini degigtirmek.

-Cevreci urtinlerin titketimini degerlendirme yetenegine sahip tuketiciler

saglamak".

d- Rekabet Baskisi

Cevrecilik yonelimli pazarlamanin  olusturulmasindaki en Onemli

dayanak rakiplerin baskisidir. Rakiplerin uyguladiklan ¢evre ile ilgili ¢aligmalar, diger



firmalanin gevreci uygulamalannm ve dolayisiyla gevreci pazarlama faaliyetlerini

degistirmesi i¢in baski olusturmustur.

"Cevreci pazarlama alaninda bir bagka 6nemli gii¢ de firmalarin meveut
rekabet¢i konumlanni korumayr ve sirdiirmeyi amaglamalandir. Bazi durumlarda
firmalar, rakiplerin devam ettirdikleri gevreci davraniglarimi inceler ve bu davramslarda
birbirine benzemeye veya birbirlerini geqm?ye qa,!w;rlar. Bazi durumlarda da, bu
rekabet baskisi, biitiin endistride degisiklik yapmaya ve boylege prarll gevrec
davramiglan azaltmaya neden olmustur” (Polonsky 1994:5). Ornegin “Bir Tuna’ (ton)
balig dreticisi firma, akinti ag kullanmim durdurdugunu agikladiginda, diger

ureticiler de aym hareketi yapmigtir" (Advertising Age 1991:14).

e- Maliyet ya da Kir Konusu

"Cevre sorunlarinin dogusunda, insanlarin kit kaynaklardan sagladiklarn
kazanci maksimumlagtirma egiliminde payr vardir. Bilindigi gibi, mevcut kaynaklarla
tuketici faydasini, uretici ise karini maksimumlastirmaya calisir. Bir mali en disiik
maliyetle treterek karini maksimumlagtirmak isteyen uretici, olusan tretim artikiariny
onleme veya yok etmenin gevreye sagladign faydalari hesaba katmaktan genellikie
kagmmustir" (Bozkurt 1997:54).

Giinimuzde artik maliyet faktorleri ile atik titketimi ya da kullanilan
materyali azaltma arasinda baglanti kurulmaya baglanmigtir. Cevreye zararl irtinlerin
zararsiz hale getirilmesi giin gectikge daha maliyetli olmakta ve bazi durumlarda zor
olmaktadir. " Atiklarin minimize edilmesine kalkigildiginda, firmalar sikhkla, iretim

siireglerini yeniden gozden gegirmeye mecbur kalirlar. Bu durumda ¢ogunlukla daha
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etkin Gretim stregleri gelistirilmektedir ki, bu yalmzca atiklan azaltmaz, ayni zamanda
bazi hammaddeler igin duyulan ihtiyaci da azaltir. Bu yontem iki kere maliyeti azaltr,

¢linkii, hem hammaddeyi hem de atiklar azaltmaktadir.” (Polonsky 1994:6).

" Kér ya da maliyet konusundaki en son dusincede, gelistirilmekte olan
yeni endiistrilerin, firmalarin ¢evreci pazarlama faaliyetlerini etkileyebilmesidir. Bu iki
sekilde olmaktadir, Birincisi, bir firmamin kati atiklan azaltmak igin bir teknoloji
gelistirmek ve bunu diger firmalara satmak; ikincisi, kati atif1 geri dénistiren ya da

yok eden endiistriler gelistirmek." (Yurman 1994:23).

Kisaca, ¢evre sorunlanm ortadan kaldirma maliyeti genellikle
dl¢ilememektedir. Bu nedenle igletmeler sonradan ne kadar olacagini bilmedikleri bir
maliyetle kargilagma riskini azaltmak veya ortadan kaldirmak igin, en bagindan
¢evrecilik yonelimli pazarlama faaliyetlerine girerek zaman iginde olusabilecek her

turlii sorunu engelleme yolunu segmeye baslamalidiriar.

"Dogal kasnaklari ekonomik bigimde kullanmak ve gevresel kirlenmeyi
onlemek icin alinabilecek en etkili onlemlerden biri de, eskiyen veya normal hizmet
suresi biten kullanim mallarini atmayip, bir ¢ok kez liretime katarak degerlendirmektir.
Boylece dogal kaynaklari hem israf etmeye, hem de artiklann toprak, su ve havay:

isgal ederek, kirletmelerine engel olunmaktadir." (Prokop 1994:28).

1.3.3. Cevrecilik Yonelimli Pazarlamanin Isletmeler Agisindan

Onemi

"A. Smith'den beri, refah gostergesi olarak mal ve hizmet lretimi
yeterli sayilmug, toplumlarin daha fazla mal tirettikleri zaman daha mutlu olacaklarina
inanimistir.  Oysa  ¢evreyi korumadan amag, insanoglunun duydugu haza

arttirmaktir"(Bilge ve Ark 1985:75).
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"Gunumiizde Kkaliteli g¢evrenin yaratilmasinda gorevli en Onemli
kesimlerden biri de isletmelerdir. Isletmeler toplumdan gelen bu baskiy1 ve istegi daha
fazla gormezlikten gelemezler. Bunun nedeni, giiniimiizde birgok isletmenin karhlik
amacindan Gte sosyal sorumiuluk yamm 6n plana gikarmaya gahgmasidir. Sosyal
sorumluluk esas itibariyle, isletmenin icinde yer aldigi sosyal, ekonomik, siyasal,
hukuki, psikolojik, dogal, teknolojik vb. faktorierin isletme Gzerindeki etkilerinin bir

sonucu olarak ortaya ¢tkmustir" (Gokbunar 1995:6).

Bilindigi gibi higbir isletme faaliyet gosterdigi pazar igindeki degisime
karsi kendi kapilanm kapatamaz. Ozellikle ginumizde tiketicilerin hizla degisen
davranis bigimleri, isletmeleri degisimei ve giincel olmaya zorlamigtir. "Yesil hareket
olarak adlandinian -gevreyi koruma bilincinin toplumun biiytik kesiminde destek
gbrmesi- igletmelerin de bu hareketi benimseyip ¢evreye en az zarar verecek uygulama

programlan gelistirmelerine neden olmustur” (Odabasi 1992: 4-9).

Cevreyi koruma bilincinin isletmeler tarafindan kabul edilmesi ve 6rgit
kiiltiiriiniin i¢ine alinmasi biraz zaman almistir." Geg¢migste sanayi, ¢evrecilige kars
¢ikt1. Kirlilik kontrolii ve zararh atiklar i¢in kanunlar ¢ikartildi. Bugiin ise gevreciligin
yenilikler igin itici gii¢ oldugunu gériiyoruz. Hikimetlerin teklif ettigi ekonomik
tesvikler ve kirlilik onleme stratejileri, gelecek igin iki Onemli egilimdir" (Prokop

1994:12).

Isletmelerin gevre konusuna karst duydugu ilginin ortaya ¢tkmasinda
pek ¢ok etken sayilabilir. Ancak igletmeleri bu konuya yonelten en onemli nedenlerin
basmda su faktor gelmektedir: "Yeni Pazar, 6zellikle diinya genelinde ekonomik bir
durguniugun yasandifi bu ddnemde ¢evre 6nemli bir pazarlama araci olarak kargimiza
¢tkmaktadir. Ciinki reticiler pazara ¢ok sik yeni Grunler sunmaktadir. Bu yluzden
cevre, pazarda bir bosluk (niche) yakalamak igin onemli bir firsat haline gelmistir.
Tiketicilerin de sanildiinin aksine gevreyi korumak igin ilave masraf yapmaya istekli

olmalan, ¢evreyle ilgili yikamliiliiklerden kaginmayan isletmelere sempati duymalan
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isletmenin konu Uzerinde onemle durmalarma sebep olmus, biyiimek isteyen
firmalanin gevreyi ve cevreci tiketicileri goz ardi etmemeleri gerektigini ortaya
koymustur” (Bilge ve Ark.1985:82).

Bu nedenle " biitiin kuruluglar ¢evre politika ve amaglarim da dikkate
alarak; faaliyet, Uriin ve hizmetlerinin ¢evre lizerindeki etkilerini kontrol altinda tutmak
suretiyle, ¢evre yonlinden basanh icraatlar gergeklestirmeye daha da oOnem
vermektedirler"(TS EN 1SO14001 1997:1).

Cevreyi goz Oniine alarak sirket yapisimn mevecut durumunda degisiklik
yapmak dikkat ve zaman isteyen bir konudur. Yesili kendi biinyelerine almak isteyen

isletmeler 6zet olarak su temel kurala uymaya galigmahdiriar:

"Wheeler's gore; Yesil yaklagimin bagansi, firma kaltirtiniin bir pargas
olabilmeli ve yeni diisinme yollarini zorunlu kilmahdir. Yesil olabilmek igin girketler
sadece Orgutlerini, uretim sureglerini uygunlastirmakla kalmayip sirketin varhgmin

¢esitli boyutlarini nasil distindiiklerini de uyumlagtirmalidiriar”. (Odabag1 1992:6).

Yesil olma konusuna biraz daha genis bakan bir yaklagim da soyledir:
"Bir kurulusun "Yesil" olmasi demek, o kurulusun her biriminin sosyal ve gevresel
sorumluluklanm kabul etmesi demektir. Kurulusun karar verme mekanizmasi gesitli,
her biri dinyaya az ¢ok zarar verecek alternatiflerden birini se¢meyi gerektirir.
Ornegin, yesil olmaya karar vermis bir kurulug kendisine mal verenleri ¢evreye nasil
yaklastiklarina bakarak segmelidir. Ayni kurulug otomobillerine birkag kisi binen veya
evinde ¢algip biiroyla bilgisayar aracihfiyla baglanti kuran personelini tegvik edici
olmalidir. Bu geri kazanimin merkezi igin yer ayirip hem personelin, hem de civarda
oturanlann kagt, sise, aliminyum ve plastik gibi malzemelerini buralarda toplamalarin
saglamalidir. Aymi zamanda kurulus, personelinin ¢evrecilik agisindan bilingli ve bilgili

tiiketiciler olmasim saglamakla da yikumludir". (Prokop 1994.7).
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"Isletmelerin gevreyi gozeten bu hareketleri, daha siki1 hiikiimler ihtiva
eden mevzuatin g¢evre korunmasimi tesvik eden ekonomi politikalan ve diger
tedbirlerin, tgiincii sahislann strdirtlebilir kalkinmayr da igine almak tizere genel
evre meselelerine karsi gosterdikleri gittikge artan ilginin olusturdugu bir ortam ve
cerceve iginde gelismektedir." (TS EN ISO14001 1997: 2).

Cevre konusunun igletme faaliyetleri igine alinmas, isletmeleri 6zellikle
planlama konusunda etkilemektedir. Bu konuyu biraz daha agarsak "gevreyle ilgili
konularin etkin bir bigimde yonetilmesinin etkileri agiktir. Planlama konusu,
kurulusun stratejik planlamast ve stratejik pazarlama sistemini (sps) planlamasi
agisindan onemlidir" (Foreman and Woodruffe 1994:31). Cevre konulart ayn
zamanda isgletmelerin uzun dénemli stratejik planlamalarinda etki yapmanin yaninda,
rekabet alaninda etkili olmustur. "Yapilan arastirmaya gore, gelisen ¢evrecilik akimu
firmalarin stratejik planim etkilemis ve yesilcilik kendilerinin meveut ve uzun dénemli
stratejileri arasina girmistir. Artik firmalar rakiplerini yeni, yesil bir endiistriyel alanda

geemek i¢in firsatlar aramaktadirlar."(Vonderme and Oliff 1990:10-16).

Cevreyi isletme faaliyetlerinin butiininde uygulamay! isteyen bir
isletme, sirket ¢evre politikasim ve aym zamanda ¢evre yonetim standartlarini
belirlemeli ve uygulamalarini bu dogrultuda gergeklestirmelidir. " Bir sirket igin gevre
politikasiin varlig: sart olmalidir ve bu iki amaca hizmet etmelidir. Bu iki ana amag¢
sunlardir;

- Sirket gevre politikasi, organizasyonun kendisi i¢in koydugu bir ideale

ne derecede bagli oldugunun bir gostergesi olmalidir.

- Sirket i¢i bakis agisindan izlenen politika, ¢aliganlan yeni Uriinlerin
gelistirilmesi ve pazarlanmasi dugsiincesine firmamn ne derecede bagh oldugu
konusunda bilgilendirmelidir" (Davis 1991:15).

Sirketlerin ¢evre yonetim standartlanm uygulama nedenleri olarak

sunlar soylenebilir (Erdogan ve Ejder:1997:135):
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"-Cevreciligin itici bir gii¢ olmast ve hiikiimetlerin bu konuda verdigi

tesviklerden yararlanmak istemeleri.

-Tuketicilerin g¢evreye karsi daha duyarh oldugunu ve sorumlu

treticilerin mamul ve hizmetlerini tercih etmeleri.
-Kuruluglann ¢evreye karst olan sosyal sorumiufuklian.

-Cevre korumanin saglam ve ekonomik bir yatinm olmasi ve geri

doniigiiniin ¢ok hizli olmas.”

Cevre yonetim standartlanmin  tim  dinyada uygulanmasim
kolaylagtirmak igin ISO 14000 isimli bir dizi kural yayinlanmistir. Cevreciligi kendi
faaliyetleri icerisinde kullanmak isteyen isletmeler bu standartlar kilavuzunda
gosterilen faaliyetleri yerine getirmelidir. "Cevrecilige baghlik sadece yeni maliyetler
degil, aym zamanda hi¢ hesapta olmayan faydalar saglar. Bu sorumlulugu almak

yonetimin gorevidir" (Foreman and Woodruffe:1994:38).

Bilindigi gibi "Cevresel hedefler surekli artan ve toplumun ihtiyag
duydugu mal ve hizmetleri tireten endistriyel aktiviteyle daima bir ¢atigma igindedir.
Toplumun en 6nemli ilgi alam endistrinin basansidir. Ancak bu bagarinin gergek bir

basar1 olmas: saglikli bir gevreye baghdir" (Foreman and Woodruffe 1994:43).

Toplum isletmelerden kendi ihtiyaglarim kargilamasim ister. Aym
zamanda isletmenin sosyal sorumluluk sahibi olarak gevreye sayg! duymasini ister. Bu
iki istek ekonomik araglar bakimindan galisan igletmeleri zora sokmaktadir. Bir
taraftan gevreye duyarl sistemler gelistirecek ve bu amagla aragtirma faaliyetleri igin
yatinm yapacak, diger taraftan kar edecek. Bu ikilem arasinda igletmeler gok uzun
vadeyi alan bakig agisina sahip olmalidir. Saglikh bir ¢evrenin yaratiimasinda

isletmelerde, gevre yonetim sistemini ve gevrecilik yonelimli pazarlamay1 kullanarak



katkida bulunabilirler.

"ABD' nde 1990 yilinda baslayarak, 1993 yilina kadar olan siregte
yapilan bir calismada, CYP sistemini uygulayan 32 firmanin bu 3 willik gelisim
diizeylerinin incelenmesi ile, yil sonu satig karlarinda %4 ile %7.5 arasinda bir artig
saptanmugtir. Cevrecilik yonelimli pazarlamayr olmasi gereken gergek anlamda
kullanan igletmeler satis rakamlarninda kendilerini tatmin edecek yeterli dizeye
ulasabilmiglerdir" (Polonsky and Wimsatt 1997:118). Ancak buradaki en o6nemli
nokta, tiiketiciyi aldatmaktan kaginmaktir. Yani isletme faaliyetlerinin butiiniinde
gevreci kultirt yerlestirmeden yalmizca irinin (zerine konulan etikette kullamlan

cevreci ifadeler ya da abartilmis reklam mesajlarindan kaginmak gerekmektedir.

Tum bu gelismelerin 15181 altinda gevrecilik yonelimli pazarlamanin
igletmeler i¢in neden énemli oldugunu su sekilde 6zetleyebiliriz:

- Pazarlama

- Sosyal sorumluluk

- Ekonomik deger

Pazarlama faaliyetleri ve sosyal sorumluluk faaliyetlerinin bir arada
yurittlmesi ile isletme ekonomik degerliligini devam ettirmektedir. Pazarlama yalnizca
Urintin pazarlanmas! agisindan 6nemli degildir. Sirketin kultiiriiniin, yani kurumun
pazarlanmas: agisindan da énemli bir gorev iistlenmektedir. Isletmenin sahip oldugu
sosyal sorumluluk bilinci pazarlama faaliyeti ile tiiketicilere iletiimektedir. Isletmenin
tirettigi iriine ve igletmenin sosyal sorumluluguna giivenen ve saygi duyan tiketicilerin

yaratiimast ile igletme ekonomik varligini daha uzun vadede siirdiirebilecektir.

Cevrecilik yonelimli pazarlama faaliyetini benimseyen bir isletme
bulundugu sektore ve hitap ettigi topluma kargt bir oncti gorevi ustlenmektedir.
Cunki gevrecilik yonelimli pazarlama, yalnizca gevreye kargi hassas olan tiiketicileri

kendisine baz almaz. Bu konuda bilgisi olanlarin 6tesinde, bilgi sahibi olmayan
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tiketicileri de igine alarak genis kesimlere ulasmaktadir. Cevreyi korumak igin
kullandi: teknoloji ve s stemler, faalivet gosterdigi sektorleri de etkileyerek onlarin

gelismesine ve saghkl bir ¢evre olugturma diisiincesine katkida bulunmaktadir.

Bu ve sayilamayacak bir gok ozellikleri ile gevreci pazarlama, bir liks,
moda ya da kisa vadeli kar arttirma hedeflerinden ¢ok uzak bir yapidadir. Dogada var
olan kaynaklarin her kesim tarafindan rasyonel kullanimim hedeflemektedir. Bu
nedenle ¢evrecilik yonelimli pazarlama hem isletmeler agisindan, hem de tiketiciler

agisindan saglikli bir gelecegin kurulmasinda dnemlidir.
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2. CEVRECILIK YONELIMLI PAZARLAMA KARARLARI

Bir ¢ok alanda ve sektérde cevreyi korumayr ve gozetmeyi amag
edinen ¢aliymalar yapiimaktadir. Sosyal ve teknik bilimler yeni ¢alisma yontemleri ve
felsefeler olusturarak ilgili kesimleri bilinglendirmeyi ve harekete gegirmeyi amag

edinmektedir.

Isletmeler, tiketicilerin satin alma davramslarimi inceleyerek, onlarin
degisen taleplerine uygin mallar iretmeyi amaglamaktadir. Cevre konusunda
bilinglenen ve ciddi taleplerle davramiglarim ortaya koyan tiiketicileri tatmin etmek
amaciyla igletmeler pazarlama faaliyetlerine dogal ¢evreyi dahil etmislerdir. Bu
yaklagimin ciddi bir bigimde ele alinmasi ile gevrecilik yonelimli pazarlama hem

uygulama alaninda hem de teorik alanda incelenmeye baglanmigtir.

2.1, Cevrecilik Yonelimli Pazarlama Olusturma Siireci

Cevrecilik yonelimli pazarlama olugturma siireci dikkat ve 6zen isteyen
bir ¢alismadir. Bu 6zenin nedeni, igletmenin tiiketicilerini aldatmadan ve gelecekteki
kendi varligina zarar vermeyecek bir yapimin geri donigimsiz kuruluyor olmasidir.
Cevrecilik yonelimli pazarlama faaliyeti ile piyasaya sundufumuz gevreci (yesil)
triiniin yalmizca bazi niteliklere sahip olmasi yeterli degildir. Uriinii iireten igletmenin
de bu felsefeye uygun ¢aligma kosullarina sahip olmast gereklidir. Bu yapilmadig
zaman bir siire sonra miisterilerin igletmeye karst olan giiveni ve sadakatleri yok

olmaya baglayacaktir.
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" Cevrecilik yonelimli pazarlama olusturma siireci yasanirken, yalnizca
truntin birkag 6zelligi degil, aym zamanda onu treten isletmenin de bir ¢ok 6zelligini
sirece katilmahdir. Konuya bu sekilde yaklagan igletmeler, maliyet tasarrufu, uzun
vadeli kar, yeni pazarlara ulagsma, sosyal sorumlulugu yerine getirme gibi bir ¢ok

konuda avantajh konuma gelecektir" (Coddington 1993:128).

Cevrecilik yonelimli pazarlama sireci birbirini izleyen dort asamadan
meydana gelmektedir (Coddington 1993:130):

"-Cevrecilik yonelimli pazarlama diigiincesinin girket yonetimince kabul
edilmesi |

-Cevrecilik yonelimli pazarlamanin alt yapisim olusturmak igin
kurumlarla igbirligi olugturmak

-Cevre yonetim sistemini kurmak

-Atiklarin degerlendirilmesi ve atik yonetiminin olusturulmas:”

2.1.1. Cevrecilik Yonelimli Pazarlama Diisiincesinin Sirket

Yonetimince Kabul Edilmesi

Her tirlii yenilik kararimin uygulanmasi igin itk baslangig noktast,
yenilik fikrinin kabul edilmesidir. Sirket yonetiminde yeni bir fikrin uygulanmasina
karar verilmesi gorevi genel olarak tist diizey yoneticilerdedir. Ust diizey yonetimince

fikrin kabuliinden sonra diger kademelerde cal{sanlar harekete gegmektedirler.

Ancak her yeni fikrin iist diizey yonetim tarafindan kabul edilmesi gibi
bir olay so6z konusu degildir. Aym gekilde ust dizey yonetimin benimsedigi
degisikligin diger ¢alisanlar tarafindan kabul edilmemesi durumu da ortaya gikabilir.
Bunun nedeni, yapilacak yenilikten korkulmasidir. Kimi yenilik dusiincesi ¢aliganlarin

tecriibelerini ve bilgilerini agabilmektedir. Bu durumda orgiit iginde huzursuzluklar ve
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verimde dusmeler meydana gelebilmektedir, Bu nedenle ¢evrecilik yonelimli
pazarlama gibi isletmenin kiitiirini ve yapisini etkileme diizeyi yiiksek olan fikrin her

diizeydeki ¢aligan ve yoneticiler tarafindan benimsenmesi énemlidir.

Ust dilzey yonetimin gevrecilik yonelimli pazarlamaya gegise sicak
bakmamalarimin  bir | takim nedenleri vardir. Bunlar genelde su bashklarda
siniflanmaktadir (Coddingtion 1993:148-150):

- Uriin ya da markanin ziindeki albeninin azalmast

-Yetersiz talep

-Tedarikgilerle ¢alisma

-Aragtirma ve gelistirme ve/ veya yeni araglar gelistirme maliyeti

2.1.1.1, Uriin ya da Markamn Oziindeki Albeninin Azalmas:

Isletmenin degisim fikrine kadar olan siiregte Grettigi iriiniin piyasada
edindigi albeni, yeni bir ¢evreci Urtniin ¢ikmastyla birlikte belki kaybolacaktir. Bu
durumda yeni ¢ikartilan gevreci Uriiniin pazarda kabul edilmesi stresince daha 6nceki
urinlerin satiginda bir azalma meydana gelebilecektir. " Bu da isletmelerin bekledikleri
karlilik duzeyini asagiya g¢ekerken, yeni Uriiniin Uretimi igin yapilan harcamalar
nedeniyle maliyet artisina neden olacaktir. Ust diizey yonetimin bu konudaki endiseleri
yersiz degildir. Ancak bu risk piyasaya ¢ikartilmast distiniilen her uriinle birlikte var
olur" (Coddington 1993:148).

"Bir sirket yonetimi, ¢evrecilik yonelimli pazarlama sonucunda yesil
tirlin geligtirmeyi kabul ettiginde sirket i¢ gozlemini (kendi duglince ve hislerinin tetkik
ve tahlilini) hizlandirmalidir. Bu, degisimi yaratir, Bir problem zaman zaman sistemde
buylk bir ¢alkalanmaya neden olabilir. Sirket yapisindaki bu gibi olaylar, sirket

karliligim budamakta ve sirket yonetiminin en basanli zamamindaki randiman oraninda
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diismeye neden olmaktadir. Ancak yasanan bu galkalanmalar boslukta gezinen
firsatlan girket igin tespit edilebilir bir konuma getirir" (Ottman 1996:4). Bu nedenle
st diizey ydénetim gevrecilik yonelimli pazarlama sistemine kisa vadeli bir ¢alisma

yerine uzun vadeleri kapuayan bir ¢aligma olarak bakmalidir.

2.1.1.2, Yetersiz Talep

Sirket yoneticileri, verecekleri kararamin sonucunda Uretimine
baslanilacak olan yesil Uriine yetersiz talep olusabileceginden endigse ederler. Bu ilk
bakigta haklh bir endigedir. Ciinkii, pazara yeni nitelikler tasiyan ve belki de ¢ok az bir
kesimin ilk bakista ilgi gosterecegi bir iriinle girmek riskli olacaktir. Ancak dogaya ve
dolayisiyla insanin yagam gevresine en az zarar vermeyi amaglayan bir Grin, kisa bir

zaman sonra tiketicilerin satin alma davranislarini degistirebilecektir.

Her yeni uriniin pazara sunumunda bir basansizlik sansi mevcuttur.
Ancak bu olumsuz etkiyi azaltmak isletmenin uygulayacagi pazarlama programu ile
mumkiin olabilir. " Sirketler yesil trtinii, tiketicilerin daha ¢abuk benimsemelerini
istiyorlarsa, onlann yapacag tek sey neseli (coskulu) bir pazarlama kampanyasi
yapmaktir. Boylece isletme belirledigi hedef pazaninin 6tesinde de hig tahmin etmedigi
yeni pazarlara ulasabilecektir” (Coddington 1993:149). "Cevrecilik yonelimli
pazarlama yenilik¢i olmay: bir ilke olarak benimsedigi i¢in, yetersiz taleple karsilasma

riskini en aza indirgeme yetenegi dogasinda mevcuttur" (Ottman 1996:4).
2.1.1.3. Tedarikgilerle (Dagitim Kanallari ile) Caliyma
Dagitim kanallanyla isletmenin uyum iginde ¢aliymasi arzu edilen bir

konudur. Ancak yeni wriinlerin dagitim kanah zincirine eklenmesi vb. sorunlar dagitim

kanallanyla isletme arasinda bazi sorunlarin yaganmasina neden olur.
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" Bazi tedarikgiler, yesil Uriin gelistiriimesine karsi koyarlar. Ciinkii
onlar kendileri igin onemli olan 6zellik tagiyan Griinlerini ve siuireglerini korumak
istemektedirler. Ancak bu isletmenin ileride yapmay: dusindiiklerini engellememelidir.
Burada 6nemli olan, igletme igin 6zel olan tedarikgilerle iyi iligkileri sirdiirmeye devam
etmektir. Bu iligkiyi stirdurmek igin, isletmeyle galisan ve ¢aligmayan tedarikgilerin
hareketleri  izlenmelidir. Kargilikli olarak onlarda isletmeyi izleyeceklerdir.
Tedarikgilerin karsi koymasi yesil driin gelistirmekten vazgegmek igin bir neden

olmamalidir; sonugta yeni tedarikeiler bulursunuz" (Coddington 1993:150).

Yasanabilecek bu sorunlarin ¢6ziimini saglamak igin isgletme ve
tedarikgilere kargilikli olarak bazi gorevier diser. "Ornegin retici. isletme, kendi
yapisini diizenleme ve geligtirmenin yam sira, kanaldaki aracilara da destek olmalidir,
Misyoner satiggilanin aracilan desteklemeleri saglanabilir; aracilar belirli konularda
egitilebilirler. Musterilere satiy kotalanmn konulmasi, miisterilerle ilgili satig
tahminlerinin yapiimasinda aracilarin gorislerine de yer verilebilir ve planiamaya

katkilan saglanabilir" (Ydikselen 1994:127).

2.1.1.4. Arastirma ve Gelistirme ve/ veya Yeni Ara¢ Gelistirme

Maliyetleri

Her yenilik fikri, yeni aragtirma ve geligtirme harcamalanini ve
¢aliymalarini da beraberinde getirir. " Ar-Ge ve yeni araglar gelistirme maliyetleri, yeni
urlini mevcut Uriine gore bariz bir sekilde degistirecektir. Esasinda, bu faktérler
uygun analizler yapilmasimi gerektirir. Bununla birlikte ¢alismanin potansiyel geri
doniig sartlarinda bu maliyet analizi 6nemli olmaktadir. Ar-Ge ve yeni arag gelistirme
maliyetlerine dikkat etmek gerekli olmakla birlikte, yesil tiriin geligtirme fikrini bertaraf

edecek bir neden degildir" (Coddington 1993:149).
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Giinimiizde kiran kirana yasanan rekabet, igletmeleri yenilik¢i oimaya
mecbur kilmaktadir. Pazara her giin yeni ozelliklerde birgok tirtin girmektedir. Bu
nedenle isletmeler gevrecilik yonelimli pazarlama fikrini benimsemeseler bile aragtirma
maliyetlerine butceden pay ayirmak zorunda kalmaktadirlar. Bu nedenle, gevrecilik
yonelimli pazarlama kabul edildigi takdirde ortaya ¢ikabilecek arastirma maliyetleri bir

liks ya da kiilfet niteliginde olmayacaktur.

" Arastrma maliyetleri uzun vadede isletmeye belki de tahmin
edemeyecekleri firsatlar sunacaktir. Tiiketicilerin ¢ok stk degisen davrani§ bigimi ve
ihtiyaglart bir zaman sonra isletmeler tizerinde baski giicli yaratacaktir. Bu degisime
cevap vermek ya da vermemek, isletmelerin alabilecekleri en ¢nemli karar olacaktir.
Degisime cevap vermek igin yeniyi sirekli aragtirmak ve mevcut yapiyr gelistirmek

gereklidir" (Ottman 1996:5).

2.1.2. Cevrecilik Yonelimli Pazarlamanin Alt Yapisini

Olusturmaya Yonelik Kurumlarla Isbirligi

Cevrecilik yonelimli pazarlama faaliyetinin amaglara uygun bir sekilde
yapilmas: igin igletme, bu konuda yardim, gerekli izin ve bilgileri alabilecegi bazi
kurum/ kuruluglarla diyaloga girmelidir. Igletmenin segecegi bu kurum/ kuruluslar
yapilacak ¢aliymalarin dogru ve saglikl bir sekilde gergeklesmesi agisindan 6nemli rol

oynar.

[sletmenin bu amagla isbirligi igine girebilecegi kurum/kuruluslar,
Perakendeciler, Sivil Toplum Orgiitleri, Siyasi Kurumlar, Bilimsel ve Teknik

Enstitiiler, Egitim Kurumlan seklinde siniflandinilabilir (Coddington 1993:162).
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2.1.2.1. Perakendeciler

Perakendeciler igletmelerin tirettikleri urtnlerin tuketicilere ulagmasinda
en énemli kanal iiyelerinden biridir. " Iletme gevrecilik yonelimli pazarlama faaliyeti
sonucunda trettigi yesil Griiniin, oncelikle perakendeciler tarafindan talep gormesini
istemektedirler. Bu iirlinler var olan diger (irtinlere gore biraz daha yiiksek icret
diizeyinden satisa sunulacagindan, perakendeciler digiik kar oramyla caligmaya
yanagmazlar " (Polonsk and Wimsatt 1997:147). Bu nedenle isletme, perakendecilerle
kargiikli igbirligine giderek bu ¢aligma bilincinin amacii ve uzun vadede

kazamlabilecek avantajlarin neler olabilecegini anlatmalidir.

" Perakendeciler, gevrecilik yonelimli pazarlamanin devam etmesinde
ilk siradadir. Onlar, tiiketicilerin her giinkii gevresel ilgi ve sikayetlerini cevaplamak
zorundadirlar. Perakendeciler, tiiketicilerden gelebilecek ¢nemli gevresel konularla
ilgili ihtiyaclar karsilamalidir. Ureticiler de son derece ¢abuk davranarak, etkili gevreci
promosyonlara baslamalidir ki, bu onlann pazardaki sohretlerini artirrken, galigma
maliyetlerinin diizeyini kisa zamanda azaltir" (Coddington 1993:146). Boylelikle
isletme hem perakendecilere, hem de tiiketicilere yonelik yogun tutundurma yaparak

dagitim kanalindaki diger aracilan da yesil iriinii satma konusunda heveslendirebilir.

2.1.2.2. Sivil Toplum Orgiitleri

Sivil toplum orgiitleri genel olarak, toplumun gikarlarim ve yararlann
korumay1 amag edinen bir yapidadir ve her gegen giin siyasi gruplar, hikimetler ve
isletmeler tizerinde etkili olmaya baglamiglardir. Ayni zamanda ginimizde bir ¢ok
sivil toplum 6rgiitii, kuruldugu cografik sirlan iginde kalmayip, diger llkelerde var

olan benzer orgiitlerle igbirligine giderek uluslararasi kimlik kazanmaya baslamiglardir.
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Bu gibi gelismeler sonucunda, gevrecilik yonelimli pazarlama fikrini
uygulamaya gegirmek isteyen igletme, konusu itibariyle ¢evreci orgitler/vakiflar ve
tiiketiclyi koruma dernekleriyle isbirligi igine girmelidir. Clinkii bu gibi 6rgiitler yaptig
calismalar sayesinde, bir yandan gizli denetleme ve kontrol faaliyeti ile birlikte,

bilinglendirme ve egifme faaliyetlerini de yerine getirmektedir.

Ulkemizde CEVKO, TEMA, DOGAL HAYATI KORUMA
DERNEGI, GREEN PEACE gibi faaliyet gosteren birgok gevreci dernek ve vakif
bulunmaktadir. Bunlarnin bir kismi toplumu egitmeyi ve konuya karst daha ilgili
olmalanm amaglarken, bir kismu da iglemelere bu konuda hem parasal hem de fikirsel

anlamda destek olmay! amaglamaktadirlar.

Ulkemizde isletmelerin gevre konusunda bilinglendirilmesini amaglayan
sivil toplum orgiti CEVKO' dur. "CEVKO vakfi, geri kazanim igin saghkli ve
strdirilebilir bir atik yonetimi sisteminin gelistirilmesine yardimei olmak, kullaniimig
ambalajlarin yeniden degerlendirilmesine yo6nelik ¢alismalara kamu yonetimi, yerel
yonetimler ile endiistri ve genis tiketici kesimlerinin katilimlarim saglamak, entegre bir
atik yonetim sisteminin gelistiriimesi i¢in bilimsel caligmalar yapmak, bu amagla
uluslararasi kurum ve kuruluglarla isbirligi gelistirmek ve bu bilgileri tum ilgili
kesimlerle paylagmak, kullanilmig ambalajlarin ayn toplatilmast ve degerlendirilmesine
yonelik ¢aliymalarda, tiketici duyarlilifim gelistirecek egitici ve tamtici faaliyetler
yapmak, ambalaj, kullanilmig ambalaj ve gevre iligkileri konusunda, endistrinin ortak
fikir yapisim olusturmak, tye kuruluglar arasinda ortak goris ve koordinasyonu

saglamak amaciyla kurulmustur" (Turkay 1997:24).

Giiniimiizde isletmelerin gevrecilik yonelimli pazarlama cahsmalanm
uygulamaya gecirmesi aramasinda yardimci olabilecek bir ¢ok kurulug bulunmaktadir.
Bu kesimlerle yapilacak isbirlidi, isletmelere zaman, isgiicii, bilgi ve maliyet konusunda

destek olacaktir.
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2.1.2.3. Siyasi Kurumlar

Cevre sorinlaninin ortaya gikmasiyla, ¢evreyi korumayl amag edinen
gevreci hareketlerin toplum geneline yayilmasi sonucunda hiikiimetlerin ve siyasi
kuruluglarin bu konuda bazi yaptinm kararlar1 almaya basladiklarmi gérmekteyiz. Bu

konuda tilkemizde de birtakim yasal yaptirimlar bulunmaktadir.

Cevre Kanunu degisik agilardan igletmelerin ¢aligmalarinda gevre
konusunu dikkate alarak galigmalarini diizenlemelerini istemektedir. Kanunda yer alan
Cevresel Etki Degerlendirmesi, Kati Atiklanin Kontroli Yonetmeligi vb. 6rmek
verilebilir. Ozellikle 2.11.1994 tarih ve 22099 sayih Kati Atiklarin Kontrolii
Yonetmeligi " ulkemizde faaliyet gosteren isletmelerin ortaya ¢ikardigr atiklarin yol
gosterilen sekilde yok edilmesini veya ekonomik olarak degerlendiriimesini

diizenlemistir” (Resmi Gazete 1994:6).

Isletmeler hitkiimet ve kamu kurumlanyla isbirligine giderek, devletin
kendilerine saglayacad), egitimsel, parasal ve maddesel yardimlardan yararlanma
imkanlarim 6grenebilirler. Ayni zamanda gevre sorunlarinin igletme ve devlet isbirligi
icerisinde ¢oOziimlenmesi ¢aligmalari toplumu da bu konuda hareketli olmaya
yonlendirir. Aynca bu tir yasal yaptinmlarin bilinmesi ve degisikliklerin yakindan
izlenmesi, isletmenin ileride kargilagabilecegi olumsuz durumlart ¢ok ©nceden

engelleyebilir.
2.1.2.4. Bilimsel ve Teknik Enstitiiler

Cevrecilik yonelimli pazarlamanin temeli, daima yeniliklere ve

arasgtirmaya dayanmr. Mevcut olan teknolojinin sistemin ihtiyaglan dogrultusunda
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glincellestirilmesi, yeni hammadde alternatiflerinin olusturulmasi, atik degerlendirme
sistemlerinin yenilestirilmesi gibi bir ¢ok ¢aligma yapilmalidir. Ancak bunlann hepsi
isletmenin kendisi tarafindan gergeklestirilemez. Bu nedenle igletmeler ister 6zel ister
kamu alaminda faaliyet gostersin, bir ¢ok bilimsel ve teknik enstitilerle isbirligine

gitmelidir.

"Ulkemizde bu alanda heniiz ¢ok gelismis 6zel aragtirma kurumian
bulunmamaktadir. Ancai: devlet destegi ile faaliyet gosteren TUBITAK ve Teknik
Universiteler bu konuda duyulan ihtiyac1 belli bir digiide karsilamaya calismaktadir.
Avrupa’da ozellikle A.B.D'nde bu amaca hizmet eden 6zel aragtirma kurumlarinin

sayisi her gegen giin artig gostermektedir” (Tirkay 1997:16).

2.1.2.5, Egitim Kurumlan

" Egitim kurumlan, konuyla ilgili teorik ¢ahgmalar yaparak ¢evrecilik
yonelimli pazarlama anlayigmin igletmeler ve toplum genelinde kabul gormesini
saglamaktadir. Her alanda oldugu gibi, bu alanda da teorik temel olmadan yapilan
caligmalar bir zaman sonra etki diizeyini kaybetmeye baslayacaktir. Bu nedenle egitim
kurumlani iki amaca hizmet etmektedir. Cevresel konularla ilgili uzman kaynak
saglamak ve sirketlerin kendi bilgi konumlandirmalarini yapmalan igin verilecek

sekilde yardimer olmak" (Coddington 1993:146).

Giinimizde bir ¢ok isletme, Universite ve egitim kurumlarinda
calisanlardan damgmanhik hizmeti almaktadir. Bunun nedeni, teorik bazdaki
caligmalarin uygulamaya gegirilmesinde hataya engel olmaktir. Ayrica isletmeler sahip
olduklar gevreci ve teknik bilgileri hangi zaman stirecinde ve ne sekilde kullanmalan
gerektigi konusunda bir takim yanliglar yapabilirler. Bu ise isletme igin bosa gitmis

zaman, isgicii ve maliyet demektir. Bu gibi sakincalann ortadan kaldiriimasinda ve
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gevrecilik yonelimli pazarlamanin saglikli  bir sekilde uygulanmasinda egitim

kurumlarinin varligi nemli bir kolaylik saglamaktadir.

2.1.3. Cevre Yonetim Sisteminin Kurulmasi

"Bitiin kuruluslar, ¢evre politika ve amaglarimi da dikkate alarak;
faaliyet, Griin ve hizmetlerinin ¢evre lizerindeki etkilerini kontrol altinda tutmak
suretiyle, gevre yonunden basarli icraatlar gergeklestirmeye giderek daha cok 6nem
vermektedir, Kuruluglarin bu davramslan, daha siki hiikiimler ihtiva eden mevzuatin,
gevre korumasimi tesvik eden ekonomi politikalar ve diger tedbirlerin, iglinci
sahislarin stirdiiriilebilir kalkinmay da igine almak iizere genel gevre meselelerine kars
gosterdikleri gittikge artan ilginin olusturdugu bir ortam ve ¢ergeve iginde
gergeklesmektedir" (TS EN 1SO14000 1997:1). |

Pek ¢ok kurulus, gevreyle ilgili icraat ve basarilaninin degerlendirilmesi
amaciyla gevreyle ilgili faaliyetlerini gozden gegirmekte veya denetlemektedir. "Ne var
ki bu gozden gegirme ve denetleme iglemleri, tek baslarina, kuruluslarin icraatinin,
sadece halde degil aym zamanda gelecekte, hukukun ve kurulus politikalarinin
arandi1 sartlara uygunlugunu gostermekte yeterli olmamaktadir. Bu islemlerin etkin
olabilmesi igin, belirli bir yag1ya sahip bir yonetim sistemi icinde yiiriitilmesi ve genel
yonetim faaliyetleriyle buttinlestirilmesi gerekmektedir” (TS EN 1SO14001 1997:1).

Yukanida belirtilen nedenlerden 6tiiri bir ¢ok isletme ve kurulus,
gevrenin bir yonetim sistemi igine alinarak gozetilmesi amaciyla bazi ¢alisma
yontemleri veya sistemleri gelistirmislerdir. Bunlar igerisinde en gok tanman ve genel
kabul goren ISO olarak kisaltilan (International Standardization Organization)
kurumunun yayinladigr Cevre Yoénetim Sistemi (Environmental Management Systems)

isimli kilavuz yaymdir. Bu yayim, konularin agilimina gore 1SO14000, 1SO14001,
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ISO14002 vb. basliklarda ilgili kesimlere ulagtinldigim gérmekteyiz. Kilavuzun temel
amaci, isletmelere bir yaptinm getirmek degildir. Istege bagh olarak gevreyi korumay:
amaglayan ve bunu pazarlama faaliyetlerinde uygulamayi isteyen isletmelere yol

gostermektir.

TS EN ISO14001 baghklh kilavuzda yer alan tamima gore, ¢evre
yonetim sistemi, "Genel yonetim sisteminin, ¢evre politikasinin gelistirilmesi,
uygulanmasi, basariya ulastiriimasi, gozden gegirilmesi ve idamesi amacim giiden,
kurulus yapisi, planlama faaliyetleri, sorumluluklar, uygulamalar, usuller ve iglemlerini

de igine alan pargasidir" seklinde tanimlanmugtir (TS EN ISO14001 1997:3).

Standartta yer alan ve g¢gevre yOnetim sisteminin uygulanma modeli

Sekil 1’de gosterilmigtir.

Cevre Politikasi Planlama ——B Uygulama ve islemler

.

Surekli Geligim [ Yonetimce Gozden Gegirme @ Kontrol ve Diizeltme

Sekil 1. Cevre Yonetim Sistemi Modeli ( TS EN ISO14001 1997:4).

2.1.3.1. Cevre Politikas:

Bu siireg, isletmenin gevrecilik yonelimli pazarlama faaliyetini
uygulamayr kabul etti§i andan itibaren, Ust yonetimce belirlenecek kurallar
cergevesinde olusmaktadir. Cevre politikasi, gevrecilik yonelimli pazarlamanin kabul

edilen uygulama diizeyi ile paralellik gosterir. Bu agamada isletme yoneticileri ¢evreyle
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ilgili dusiincelerini, prensiplerini, faaliyetlerini ve ulagmak istedikleri amagclan

belirlerler. Kilavuza goére gevre politikasi ( TS EN 1SO14001 1997:5);

"- Kurulugun faaliyet, Griin ve hizmetlerinin mahiyet, olgek ve gevre
etkilerine uygunlugunu,

- Kurulusun siirekli gelisme ve kirlenmenin onlenmesine dair
taahhiitlerini igermesini,

- Kurulugun yirtrlikte bulunan cevreyle ilgili mevzuat ve idari
diizenlemelere, kendiliginden tabii oldugu diger sartlara riayet edecegine dair bir
taahhtidi ihtiva etmesini,

- Cevre amag ve hedeflerinin tespiti ve gdzden gegirilmesi igin bir
cergeve gorevi ifa etmesini,

- Belgeye baglanmasi, uygulanmasi, idame ettirilmesi ve biitiin
calisanlara duyurulmasin,

- Kamuoyunun incelemesine agik tutulmasini " temin edecek ozellikler

icermelidir.

2.1.3.2, Planlama

Bu asamada, isletme yoneticileri gevre politikalgnna uygun olarak
isletmenin mevcut yapisindaki parasal ve parasal olmayan konularin planlanmasini
gerceklestirmektedir. Burada daha oOnce bahsedilen kurumlarla igbirligi saglama
faaliyeti hayata gegirilmeye baglanir. Kanunen isletmeye yiiklenen yaptirimlar ve sivil
toplum orgutlerinden gelen talepler burada kosullara uygun hale getirilerek planfanir.
Ayni zamanda igletmenin Uretim sistemi ve hammadde tedarik sistemi gibi teknik
konular da burada planlanarak uygulama asamasina hazir hale getirilir. Bunlarin
haricinde, igletme igerisinde var olan degisik yonetici diizeyinin ulagmas: gereken amag

ve hedefleri, tagimalan gereken sorumluluk diizeyleri de bu agamada planlanir.
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Bu agsamada ortaya ¢ikan program veya programlar (TS EN [SO14001
1997:5),

"~ Kurulusun uygun her bir gorev ve yonetim kademesinin amag¢ ve
hedeflerin gergeklestirilmesini saglamak tizere sorumlulugun tespit ve tayini,

- Bunlann gergeklestirebilmeleri igin gerekli araglarla, gergeklestirme

tarih ve siireleri hakkinda bilgi igermelidir."

2.1.3.3. Uygulama ve islemler

Bu asamada, planlanin ve programlarin uygulamaya gegirilmesi ve
gerekli birimlerin ¢aligmalara hazir hale getirilmesi faaliyetleri yer alir. Cevrecilik
yonelimli  pazarlama uygulamasi igletmenin  butin  birimlerinin  isbirligini
gerektirdiginden, her asamada ¢aliganlann konu hakkinda bilgili olmalar ve amaglara
uygun c¢alismalari gereklidir. Bu nedenie isletme, ¢alisanlanimi konuyla ilgili  bilgi
verebilecek sekilde egitmelidir. Cevre yonetim sisteminde egitim asagidaki konulan

kapsamalidir ( TS EN 1SO14001 1997:6),

"-Cevre politika ve usulleriyle Cevre Yonetim Sisteminin gereklerine
uyma,

-Isleriyle ilgili faaliyetlerle, fiili veya potansiyel gevre etkilerinin 6nemi,
sahsi uygulama ve basarilarin geligtirilmesinin gevreye sagladig yararlar,

-Cevre politika ve usullerine - acil haller igin hazirlikh olma ve gerekli
islemleri de uygulamay! da i¢ine almak izere- gevre yonetim sisteminin kostugu
sartlara riayetin saglanmasinda gorev ve sorumluluklar,

-islemlerde takibedilen belirli usullerden aynimamin muhtemel

sonuglart."
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Egitim konusu diginda, birimler arasinda iletisimin saglanmasi, yapilan
islemlerin belgeler bazinda birbirini takip etmesi, beklenmedik acil durumlar igin

yapilabilecek faaliyetlere iligkin konular da bu asamada belirlenir.

2.1.3.4; Kontrol ve Diizeltici islem

"Kurulug; tiketimi azaltma, tekrar kullanma ve tekrar ikna etme
konularinda karar verdikten sonraki asama, ¢evreci bir denetim yapmaktir. Bu
denetimin amaci, enerji kullammu ve atiklar konusunda meveut durumu belirlemektir,
Cevrecilik denetimi, kurulusunuzdaki ¢evre sorumlulugunun maliyet - etki analizini
yapacak ' ve gabalarnin hem igeride hem disanida duyulmasim saglayacaktir. Denetim

aym zamanda da koruma ¢abalarinin ¢ikis noktalarini aydinlatir” (Prokop 1994:25).

Ayrica bu agamada, islemlerin (uygulamalarin) amaglara denkliginin ne
olgide basanldigi, personelin aldifi eitim sonrasi gosterdigi ilerleme dizeyinin ne
oldugu, belgelerin saghkl bir sekilde dosyalamp kullamma hazir hale getirilme
derecesi gibi faaliyetlerde kontrol edilir. Buradaki kontrol iki siireci biinyesinde
barindinir; ilk siireg, -¢aligmalanin sirdigi doénemde yapilan, ikinci sireg ise
¢aligmalarin bitiminden conra yapilam kapsar. Boylelikle hatalar ve sorunlar daha net

bir bigimde ortaya ¢ikmadan diizeltilme imkanina sahip olunur.

2.1.3.5. Yonetimce Yapilan Gozden Gegirme

Ust yonetim, uygulama ile sorumlu olan orta ve alt diizey yoneticilerin
faaliyetlerini, ¢evre yonetim sisteminin amaca uygun bigimde uygulanip

uygulanmadigini, siirecin devami boyunca verilen bu kararn isletmeye kazandirdigy
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degerleri gozden gegirirler. Aym zamanda "Yonetimce yiriitillen gozden gegirme
islemi, gevre yonetim sistemi denetim sonuglarinin, degisen sartlarin ve strekli gelisim
taahhGidiiniin 15181 altinda; politikada, amaglarda ve sistemin diger unsurlarinda

yapiimasi muhtemel degisikliklere de temas etmelidir." (TS EN 1SO14001 1997:7).

Genel olarak ozetlenirse gbzden gegirme islemleri,

"-Denetimden elde edilen sonuglar,

-Amag ve hedeflere ne olgtide ulagildigini,

-Degisen sartlar ve bilgiler giginda CYS'nin kurulusa uygunlugunu
koruyup korumadigim

-Konuyla ilgili taraflarin goruslerini " igine almahdir (TS EN 1SO14001
1997:12).

2.1.4. Atiklarin Degerlendirilmesi ve Atik Yonetiminin

Olusturulmasi

" Ik gaglardan giiniimiize, Gretilen herhangi bir triinii saghkh, zarar
gormeden, degerini kaybetmeden saklama ihtiyact vardir. Bugiin bilim ve teknolojinin
sundugu imkanlarla, triinleri en iyi kosullarda sakliyor ve bizden binlerce kilometre
uzaklarda insanlara sunabiliyoruz. Ve artik, ihtiyaglan ambalajsiz kargilama imkaninin
olmadig: bir dinyada yasiyoruz. Giiniimiizde tim dunya ulkelerinde yeni bir yagama
kilttrt hizla yerlesiyor. Tirkiye'nin de tiim diinya ulkelerinde oldugu gibi, yasamin
vazgecilmez pargast ambalajin artik yeni bir anlayisla degerlendirilmesi gerekmektedir"

(Usta 1999:1).

"Gelismekte olan ilkelerde kisi bagina bir yilda Gretilen atik miktar,
gelismis tlkelerde kisi bagina liretilen atik miktanimin iki kati1 kadardir. Arada bu denli

farkin olmasinin nedeni, atik olayina olan bakig agisinda yatmaktadir. Gelismekte olan
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tilkelerde atiklarin degerlendirilmesi, bir kisim insanin hayatlarim sirdirebilmeleri igin
atiklant toplamasi/yeniden kullanmasi geklinde olurken, gelismis iilkelerde bu bakis
agisi, artan tiketici ¢evre bilincinin sonucu olarak atiklann toplanmasi ve ekonomiye
yeniden katilmasi ve boylece dogaya verilen zararn en aza dusiiriilmesidir" (Tirkay

1997:2).

Atiklarin olugumu ve yarattifl sorunun ¢ozimi tlkeler bazinda farklihik
gostermektedir. Gelismis bir ¢ok ilkede toplum, sanayi ve devlet isbirligi ile atiklarin
degerlendirilmesi i¢in degigik sistemler gelistirilmektedir. Atiklara yalmzca ¢6p
mantifiyla yaklagilmadigindan, bunlarin ekonomik onemi degerlendirilerek yeniden

faaliyete katma siireci planlanmaktadir.

"Atik, Grinin yasam dongusi iginde U¢ asama boyunca meydana
gelebilmektedir. Uretim asamasi sirasinda, Griiniin kullanilmasi sirasinda ve irinin
¢op olarak atilmasi sirasinda" (Tirkay 1997:2). Bu ii¢ asamadaki sorunun ¢oziimii,
toplumda var olan kesimlerin kendi istlerine diisenleri yapmasi ile olacaktir.
Tiketiciler konuyla ilgili bilgilendirilerek tukettikleri Griinden olusan atig: dogru bir
sekilde degerlendirme noktalarina ulastirmalidir. isletmeler ve yerel yonetimler igbirligi
igine giderek tiiketicilere bu konuda kolayliklar saglamali ve atiklarin dogru bir sekilde

degerlendirilmesi igin sistemler ve araglar gelistirmelidir.

Atiklarin olusumunun 6nlenmesi ile ilgili bir ¢ok goris mevcuttur.
Ancak Avrupa Birligi tilkelerinde genelde uygulanan atik degerlendirme sistemi yapisi
itibariyle konuya genis bir bakis agis1 ile yaklasmaktadir. Bu yénteme "Atik Onieme
Merdiveni" ismi verilmektedir. Bu ¢aliyjma su faaliyetlerin bir araya gelmesinden
olusmaktadir (Tirkay 1997:3):

- Yeniden insa Etmek;

- Atiklarin Tkmali; '

- Digsal Yeniden Kullamim;

- I¢sel Yeniden Kullanim
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- Uretim Degisiklikleri;
- Alternatif Hammaddeler,

- Alternatif Mamuller;

Bir diger goris ise, surdurilebilir atik yontemidir. "Bu goriise gore,
¢Op olarak nitelenen her sey gozlerden uzak bir yerde yok edilmesi, yigiimasi gereken
bir tir atik olarak gorilmesinden ote, geri kazamim ve bertaraf gibi disiplinleri
igermektedir. Bu yaklagimin esast, atiklarin kaynafinda azaltilmasi, atiklann geri

kazanamm ve diizenli bertaraf edilmesinden olugmaktadir” (Tiirkay 1997:18).

Ulkemizde halen uygulanmakta olan 2872 sayili Cevre Kanunu
Kapsaminda yer alan Kat1 Atiklanin Kontrolii Yonetmeligi’nde de ortaya ¢ikan
atiklarin degerlendirilmesi su basliklar altinda ele alinmistir:

-Depozite: ve geri dontusim ( kota) uygulamasi

-Kat1 atiklarin toplanmasi ve taginmasi

-Kati atiklarin depolanmasi

-Kat: atiklarin kompostolagtiriimast

-Kat1 atiklarin yakilmasi

Bu  bilgiler 1siginda isletmelerin uygulayacaklant gesitli atik
degerlendirme ve yonetme sistemleri mevcuttur. Bunlann segimi ve uygulanmasi,
dogal olarak isletmenin uygulamayr dusundiigi ¢evrecilik yonelimli pazarlama
faaliyetinin kapsamiyla dogru orantilidir. Atiklarin degerlendirilmesi buradaki en
onemli konudur. Isletme kendi yapisina ve Grettigi uriiniin 6zelliklerine uygun olan

atik degerlendirme sistemini dogru bir sekilde belirlemelidir.

"Pek ¢ok sey tekrar kazamlabilir. Buna ragmen tekrar kazanmak yerine
malzemeleri bir defadan fazla kullanmak gevrecilik agisindan daha sorumiu bir
davramstir. Dolaysiyla tekrar kullanma, kullanma ile kazanma arasindaki adimdir.

Atiklan degerlendirmede pratik yaklagim, kullamlan malzemeyi azaltmakta ve aym
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malzemeyi miimkiin oldugu kadar ¢ok defa kullandiktan sonra tekrar kazanima
gegirmekle baglar. Atiklardan kaginmak ve onlarr azaltmak iriinleri, hammaddeyi veya
Uretim yontemlerini degistirmekle mumkiin olur. Bir yontemin aldiklanyla verdikleri
tizerinde tekrar distinmek, daha iyi veya daha ucuz uriin ile daha az atik saglayabilir”
(Prokop 1994:26).

2.2. Hedef Pazar Belirleme

“Cagdas pazarlamada belirli bir malin tek bir pazan yoktur. Genel
olarak, tek bir igletme igin pazarlar ¢ok buytktir. Pazan olusturan tiketicilerin ve
orgitlerin hepsinin ihtiyag duyduklan ve istedikleri tim mallan tek bir isletme
saglayamaz. Tuketicilerin sayis1 ¢ok ve tum ulkeye yayilmig olabilir. Ayrica,
tiiketicilerin ihtiyaglari, istekleri ya da satin alma davraniglar birbirinden gok farkls
olabilir” (Cemalcilar 1994:36). Bu nedenlerin varligindan 6tirt isletmeler urettikleri
malin kime ya da kimlere satilacagina en bagta karar vermelidir. Verilecek bu karara

gore igletme pazarlama programini uygulayacaktir.

[sletme yoneticileri igin bu kararin verilmesi gok kolay degildir. Ciinki
tiiketicilerin genel davranig dzellikleri hakkinda hangi teknikler kullanilirsa kullanilsin,
kesin bir karara varilamaz. Her zaman igin yanhs karar verme riski goz oniinde

bulundurulmalidir.

“Modern pazarlamada igletmeler, mallanni satmak istedikleri pazarda
i¢ tir strateji izleyebilirler. Yoneticiler calistiklart durum ozelliklerine gore bu
stratejiler arasinda gegis yaparlar. Stratejiler kisaca soyledir:

-Y1gin Pazarlama, satycﬂar yigin Urlin, yigin dagitim ve yigm
promosyonlu bir iirlinle butiin satin ahcilara pazarlama yaparlar.

-Farkhlastinlmig Uriin Pazarlama, Burada satic1 iki ya da daha ¢ok iiriin



62

uretir. Bunlarin 6zellikleri, stilleri, kaliteleri, kullanim biiyiiklikleri farkhdir.
-Hedef Pazarlama, Burada satici, bazi pazar bolimlerini dikkate alir ve
irtin gelistirmesini ve pazarlama karmasini her bir bolum igin diizenleyerek yapar”

(Kotler 1985:250).

S6z konusu stratejilerin her birinin birbirine gore istinlikleri ve zayif
yanlart mevcuttur. Ancak giinimiizde rekabetin ¢ok sik yasandig: ve tiiketicilerin satin
alma davramglaninda daha bilingli hareket ettiklerini g6z Onine aldigimizda,

isletmelerin hedef pazar stratejisini daha sik uyguladiklanim gérmekteyiz.

Isletme hedef pazar stratejisini benimseyerek pazar boliimlemesi
yaparken su faktorleri goz oniinde bulundurmalidir (Cemalcilar 1994:39):

“. Igletmenin kaynaklan, Isletmenin parasal yapisi ve konumlandigi
mekanin pazara olan mesafesi vb. unsurlar.

- Mahn ozelligi; Malin kolayda mallar, begenmeli mallar, lilks mallar
veya endiistri mallart gibi sahip olduklan 6zellikler.

- Pazann yapisi; Pazan olusturan birimlerin satin alma davramglan
birbirinin aym ise, belirli bir donemde aym olgiide alim yapiyorlarsa ve satig
eylemlerinde aym tepkiyi gosteriyorlarsa tim pazar yontemi segilebilir.

- Rekabet; Rakipler pazar boluimleme uyguluyorsa, isletmenin tiim

pazar yontemi se¢gmesi uygun olmaz.”

Isletme bu faktorleri degerlendirdikten sonra hedef pazar stratejisinin
uygun olup olmadifina karar verebilir. Hedef pazar stratejisinde temelde yapilan,
pazar bazi 6zelliklerine gore boliimlere ayirmaktir. Bu boliimleme igleminden sonra
igletme kendisine uygun olan bolimlerin bir ya da bir kagina yonelik olarak pazarlama
programlar uygulamr. Pazar bolimleme yonteminin sahip oldugu yararlan soyle
siralayabiliriz (Cemalcilar 1994:39):

“- Yeni pazar firsatlan ele gegirilir,

- Pazar boliimiinuin ihtiyaglan ve istekleri daha iyi saptanir.



- Daha uygun ve etkili pazarlama karmasi ya da karmalar gelistirilir,

- Isletme kaynaklarim ve yeterliligini sectigi pazar bolimiine uygun bir
bigimde geligtirebilir.

- Pazar bolimi segmek, tiiketicileri, rakipleri, teknik, politik ve sosyal
¢evre kosullanni segmek demektir. Bu da isletmenin daha bilingli ve etkili olmasim

saglar.”

Tiketici pazannin boliimlendirilmesinde degisik etkenler (kistaslar)
kullamilir. En sik kullanilan etkenler sunlardir (Cemalcilar 1994: 49-50):

“-Cografik Etkenler, Tiketici ihtiyaglanmin ve satin  alma
davraniglarinin bolgeden bolgeye degismesi bu segime neden olabilir.

- Demografik Etkenler; pazar, yas, cinsiyet, gelir, meslek, aile yapist
gibi etkenlere gore ¢esitli bolumlere aynlir. Tiketici ihtiyaglan ve istekleri demografik
ozelliklere gok baghdir.

- Psikolojik ve sosyolojik Etkenler; Pazan olusturan tiiketicilerin, iginde
yer aldiklan sosyal grup, yasam bigimi ve kisilik ozelliklerine gore gruplamadir.

- Mal tiiketici iligkisi etkeni; Tiketici pazarni, tiketicilerin malla olan
iliskisine gore bolimleme yapilir. Bu iligkiler, genellikle mahin kullanimiyla ilgilidir.

Burada fayda ve markaya bagimlilik énemlidir.”

Cevrecilik yonelimli pazarlama stratejisiyle ilgili kaynaklan
inceledigimizde, ¢ok degisik sekillerde pazarin bolimlendigini gérmekteyiz. Bunlar su
sekildedir:

“1990 yilinda The Roper Organization firmasi tarafindan yapilan
boliimlendirmeye gore tiiketiciler 5 gruba ayrnimustir (Coddington 1993:80 ):

- Pek Sadik Yesiller (True-Blue Greens): Bunlar en hareketli ve etkili
yesil tiketicilerdir. Roper firmasina gore; bunlarin asil hareketleri, gevre ile ilgili ¢ok
kuvvetli ilgileri ve birbirleriyle yaptiklari dayanigma ile gelecekte genel niifus igin yesil

harekatin liderligini ele almaktir.
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- Parall Yegsiller (Greenback Greens), Parali yesiller, gevreyle ilgili
vaatlerini ashnda yesil Uriin igin gonulli olarak yiiksek fiyat o6deyerek
gostermektedirler.

- Filiz Verenler (Sprouts), Cevre hakkindaki ilgileri ve davranis
sorumlulukiart orta diizeydedir. Filiz verenler kesinlikle yesil egilime sahip gibi
gorunmektedirler, ancak onlar ileri ¢evreci hareketleri onayladiklanini heniiz agik¢a
gostermemektedirler,

- Sikayetgiler (Grousers); Ileri g¢evreci hareketin noksanhklarin
gostermek yerine, mazeretlerinin tim gesitlerine bir bahane bulurlar ve gevrecilerin
performanslarini surekli elestirirler.

- Esas Yahverengiler (Base Brown);, Cevresel problemlierin bir
farklilagtirma ve yenilestirme yapmasina esas olarak inanmazlar. Onlar ¢evre igin ¢aba

sarf edilmesini gereksiz bulurlar.”

Roper Organization aym ayinmi ve elde ettigi tuketici gruplanm
Maslow’un ihtiyag hiyerarsisine karsihk gelecek sekilde ozelliklerini Tablo 1'deki gibi
simiflandirmustir (Tablo 1).

J.Walter Thompson ve Green Market Alert sirketlerinin ayn ayn
yaptigi bolimleme ise kisaca su sekildedir (Thompson 1990:15-17, Green Market
Alert 1990:10)

“ J.Walter Thompson sirketi bu konuyla ilgili olarak tiketiciler,

- Yesilden daha yesilci (Greener than Green), Cevre igin bir gogu
kendilerini feda edebilirler.

- Yegsilciler (Green), Cevre ile ilgilenmektedirler, ancak bazilan
kendilerini ¢evre igin feda edebilir.

- Hafif Yegilciler (Light Green); Cevre ile ilgilidirler ancak hi¢ bir kimse
kendini feda etmeye istekli degildir.

- Yesilci Olmayanlar (Un- Green); Cevre ile ilgili hi¢ plan yapmazlar.”
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Tablo 1- Thtiyag ve Davrams Hiyerarsisi (Coddington 1993:87).

Maslow ( 1954) Roper ( 1990)

5- Kendini Gergeklestirme;, 5- Pek Sadik Yesiller,

Kendini geligtirme ve yerine getirme Digsiince liderligi egilimi baglatmak
yoneticilik, profesyonellik, ileri teknikte
diizenleme

4- Takdir Edilme Ihtiyacr, 4- Paral Yesiller;

Kendine saygi duymak, tanimak Acik goz, girigken,timit verici, zeka ile

konumlamak ilgili eylemci olmayan, meggul yasam stili
olan

3- Sosyal Ihtiyaglar; 3- Filiz Verenler,

Sevgi, ait olmak, kabul edilme Cevre yada ekonomiye her ikisine oy

vermeleri kesin degildir.

2- Guvenlik Thtiyacr, 2- Sikayetgiler;

Gizlilik, korunma, hikmetme Yiiksek fiyata itiraz ederler sorunlar igin
digerlerini suglarlar, ilgisizlikleri igin pek
¢ok bahaneleri vardir, Temel gorsleri
kendilerini diiginmektir.

1- Fiziksel IThtiyaglar; 1- Esas Kahverengiler;

Yiyecek, icecek, barinma En kiigiik ¢evre faaliyeti grubudur. Daha
cok sosyal ve ekonomik menfaatlerden
mahrum bir gruptur.

“ Green Market Alert firmasinin aywnimu su sekildedir:

-Hayalci  Yesilciler (Visionary Greens); Degisim paradigmasini
benimsemektedirler. Yesil bu grup i¢in bir hayat bi¢imidir. Ancak ali§ veris bigimleri
degildir. Cevre igin hareketleri tutkuyla yaparlar.

-Yesil Olabilir (Maybe- Greens), Cevreye olan ilgilerini ¢ok yiiksek
diizeyde ifade ederler, ancak bunlann ilgileri diizensiz hareketlerden ibarettir.

-Sabit Fikirli Kahverengiler (Hard-core Browns), Kaygisiz yada

amansiz bir sekilde an ti-gevrecidirler. Bunlarin egitim ve gelir duzeyi dusiikttr.”

Bir bagka hedef pazar ayinm da M. J. Polonsky tarafindan yapilmustir.

Bu ayinm yukandakiler gibi ¢evreyi ¢ok sevenlerden az sevenlere gore yapilmamugtir.
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Buradaki ayinmda pazar bilinen dort kesime ayrilmig ve gevreyle olan ilgilerinin dizeyi
ele alinmstir. Polonsky’ye gore pazar su dért bashkta aynimistir (Polonsky and
Wimsatt 1997:296-299):

a- Genel Halk yada Tiiketim Pazan

Cevre sorunlannin giin gegtikge artmasi ve gelecegimizi tehdit eder
boyuta gelmesi nedeniyle tiiketiciler bu konuya karst hassas bir tavir
gostermektedirler. Bu satin alma davraniglarina yansiyacaktir. “ Yakin zamanlarda
Gallup aragtirma firmasiin yaptig1 trend ve tercihlerle ilgili arastirmada, tiiketicilerin
yesil Girline aynicalik vermek igin fazla 6deme yapmaya goniillii olabilecekleri sonucuna
vanlmigtir. Tiiketicilerin hassasiyetlerindeki goriilebilir degisimin nedenleri belirgin
degildir. Bununla ilgili olarak bazi pazarlama damsmanlan soyle bir aciklama
yapmaktadir: -CFC’nin ozon tabakasinda delik agmasi gibi bir ¢ok konuya medyanin
dikkat gekmesiyle baslamistir- Bilyiiyen yeni geng neslin biyiik bir kismu simdi aile
sahibi olmustur. Bu nesil sosyal sorumlulugun yeni bir duyarhlik kazandirmas
sonucunda, ¢evreye karsi saygili olmay bir davrams bigimi olarak benimsemislerdir”
(Polonsk and Wimsatt 1397:296). Toplumda yasanan bu gibi gelismelerin sonucuna
bakildiginda, yesil uriinG satin alacak olan ilk kesim kendi iginde fazla bir ayirim

yapmaya gerek olmayan tiiketicilerdir.

b- Hiikiimetler ve Derneklerin Olusturdugu Pazar

Guniimiizde ¢evre sorunlan ve bunlarin ¢oziimii ile ilgili konular artik
siyasi partilerin giindemine girmeye baglamigtir. Aymi sekilde hitkiimetler de bu sorunu

¢ozmek igin bir gok calisma programini faaliyet planlan igine almaktadirlar. Aym
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sekilde cevre ile ilgili dernekler de bu konuyla ilgili ¢alismalarina her gegen gin daha

da gelistirmektedirler.

“ Amerika’da baskan Clinton’un gevreci emirleriyle, bir dereceye kadar
unutulan gevreci endise yeniden ilgi kazanmaya bagladi. 1995‘de ¢evre igin yilda
yaklastk olarak 174 Milyon Dolar harcandigi tahmin edilmektedir. Bu harcamalar,
ozellikle kati atik yonetimi, zararh atiklarin yonetimi, hava kirliligini onleme ve atik
yonetimi konularinda yapilmaktadir. Ustelik hikiimetle iliskisi olan bazi dernekler ve
eyaletler, geri kazamlmig atiklardan yapilan triinlerin satin alma miktanim arttirmak

icin destek talep etmektedirler” (Polonsky and Wimsatt 1997:297).

ABD orneginde oldugu gibi bir ¢ok ilkede hukiumetlerin bu konuya
onem vermesi ile birlikte gevreye en az zarar vermeyi hedefleyen lriinlerin satin

alinacag pazarlar bu kesimi de igine alarak geniglemektedir.
¢- Kar Amaai Giiden Ozel Orgiitler

Sosyal sorumluluk bilincinin her gegen glin daha fazla sekilde giindeme
gelmesi ve tiiketicilerin bu konuda ki yogun talepleri, isletmelerin gevreyi gozeterek

¢alismalarina neden olmaktadir.

Bir gok igletme bu amaca yonelik olarak caligmalarina yon vermeye
baslamistir. Bunun sonucunda teknolojik iiriinlerden baglayarak en kugiik hammadde
tiiriine kadar gevreye zarar vermeyen uriinler tretilmeye baglanmus, boylelikle yeni bir
pazar ortaya ¢tkmustir. “ Business Week; 1990°li yillarin trendi olarak bir ¢ok
Amerikan sirketlerinin cevreyi korumak ve gelistirmek adina onemli ¢ahgmalarda
bulunacagini ve bunun bir gok yeni alt pazarlar agacagim ileri siirmiistiir” (Polonsky

1994 :298).
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d- Kar Amaci Giitmeyen Orgiitler

“Kar amaci gitmeyen orgiitlere, hastaneler, Universiteler ve diger
hayirsever kurumlan ornek olarak verebiliriz. Bunlar yesil sunan isletmeler igin
alternatif pazarlar olabilir. (")megin,. hastaneler yasal olmayan atiklanyla ilgili
sorunlardan kurtulmak igin sik stk yeniden olgiim yaptinrlar. Birgok Universite, Geri
Kazanim (Recyling) konusu ile ilgili egitim verme veya ihtiya¢ duyulan diger gevre
konularinda egitim alma gibi konulan yilhk faaliyet planlan igine almaya baglamistir”
(Polosky and Wimsatt 1997:299). Bu kesimler de sunulabilecek ¢evreci iriin ve

hizmetleri alabilecek bir kesim olarak diisiinilmektedir.

Goruldugi gibi gevrecilik yonelimli pazarlamayr uygulayacagimiz hedef
pazar ayimnmi ¢ok degisik sekillerde yapilabilmektedir. Bu bilgilerin 1s1ginda en genel
bashklariyla arastirmamiza (¢aligmamiza) konu olan hedef pazar bolumlerini su

baghiklar altinda 6zetleyebiliriz;

a- Cevreci Sorumlulugu Yasam Bicimi Haline Getirenler

Bu gruptaki tiiketiciler, yagsam bigimlerinin her asamasinda dogaya karsi
hassas ve ilgilidirler. Giinlik yagamlannda kullandiklan her turlii  tiketim
malzemesinde bile bu konuya 6nem vererek tercihte bulunurlar. “Uriin satin alirken,
Uriinin ve ambaldjinin ve ayrica Grlinli Ureten isletmenin ¢evreye kargi gosterdikleri
hassasiyeti baz alirlar” (Ottman 1995:12). Cevreci Uiriin igin daha fazla para 6demeye
ve bu konu ile ilgili ¢alismalara katkida bulunmaya hazirdirlar. Genel gevrelerini de bu

konuda bilinglendirme gayreti i¢indedirler.
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b- Cevreci Sorumlulugu Almaya istekli Olanlar

Bu gruptaki tuketiciler, ¢evreye karsi duyarhi olmakla birlikte konuya
olan ilgilerini yagam bigimlerine yansitmakta basanh degillerdir. Kendilerine konuyla
ilgili firsat ve sorumluluk verildigi takdirde seve seve harekete gegmeye hazirdirlar.
Satin alma davraniglannda g¢evreye karst ¢ok titiz davranmamakla birlikte, genel
egilimleri bu yondedir. “Yesil triinlerin alinmas ile ilgili tavsiyelere uymaya hazir
olmakla birlikte, yesil Griin igin daha fazla fiyat 6denmesi gerektigi konusunda
kararsizdirlar. Alternatif c¢evreci uriinler varsa aralarninda fiyat karsilagtirmasi

yapmaktan ¢ekinmezler” (Wimsatt 1995:19),

c-Konuyla Tlgili Olup Harekete Gegme Istegi Olmayanlar

Bu gruptaki tiiketiciler ¢evre ile ilgili sorunlar hakkinda ¢ok fazla
olmasa da bilgi sahibidirler. Isletmelerin ve tiketicilerin bu konuyla ilgili galigmalarin
uzaktan da olsa izlerler. Ancak ¢evreci sorumlulugu bagkalarinin yerine getirdigini
disiinduklerinden, kendilerinin harekete gegmelerini anlamsiz bulurlar. “Uriin satin~
ahimlarinda bilingli degillerdir. Ozel tercihleri yoktur. Ekonomik olarak kendilerine
uygun bulduklar Grtinii satin alirlar. Uriin izerindeki gevreci iddialarin dogrulugu
hakkinda siipheleri vardir. Bunlarn yalmzca reklam amaciyla yapildigina

inanmaktadirlar” (Ottman 1995:13).

d- Tamamiyle Konuya Kars1 Olanlar

Bu gruptaki tiiketiciler, gevre sorunlaninin ¢éziimu igin yapilan her turlii

davramgi anlamsiz bulmaktadiriar. “Onlara gore diigiinilmesi gereken baska soruniar
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vardir ve doga tukenmeyecek ozelliklere sahiptir. Cevreci hassasiyete sahip
davramiglan abartilmis ve yapay bulurlar. Toplumdaki her kesim zaten {stiine diiseni
yapiyordur. Bu nedenle bu konuda ¢zel ¢alismalar yapilmasina anlam

vermemektedirler” (Ottman 1995:14).

Goruldugu gibi  tuketici pazanm daha bir ¢ok ¢eside gore
aynmlayabiliriz. Ancak onemli olan hangi tarz benimsenirse benimsensin, ¢evrecilik
yonelimli pazarlamayr benimseyen isletmelerin kendilerine uygun olan pazarlarn

secerek onlara uygun mamul, fiyat ve tutundurma programlan hazirlamasidir.

2.3. Cevrecilik Yonelimli Pazarlama Karmasi

Cevrecilik yonelimli pazarlama ¢aligmalarina baglamaya karar veren bir
isletme, pazarlama karmas: elemanlanni da konuya uygun bir sekilde diizenlemeli ve

gozden gegirmelidir.

Pazarlama karmasi elemanlarimin dogasinda herhangi bir degisiklik
olmamakla beraber, ¢evre yonetim sisteminin isletmeye getirdigi degisiklige uygun
olarak karma elemanlarinin da diizenlenmesi ¢aligmanin saghikli yuriimesi agisindan
onemlidir. Bilindigi gibi pazarlama karmasi elemanlari, Mamul, Fiyat, Dagitim,

Tutundurma ve Halkla Iligkiler olarak ayrimlanmaktadir.

2.3.1. Mamul Kararlan

“ Malt miisterinin bir fonksiyonu olarak alma, diger bir deyisle, malin

gesitli niteliklerini olabildigi olgiide potansiyel misterilerin istek ve ihtiyaclarina
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uydurmaya ¢aligma, giinimiizdeki kadar gerekmemistir. Oysa iktisatcilar, genel olarak
mal veri olarak alir, Gizerinde durulmas: gereken konulann mal digindaki elemanlar
oldugunu kabul ederlerdi. Zamanla ekonomik gelisme, teknolojik degisim ve artan
rekabet “mal”in da pazarlamanin yararlanabilecegi fiyat, dagitim ve tutundurma gibi

bir ara¢ oldugunu ortays ¢ikarmigtir” (Yiikselen 1994:59).

“Mal (mamul), pazarlama karmasinin en 6nemli elemamdir. Isletmede
once bir mal disiincesi dogar, sonra bu malin sunulacag: pazar belirlenir, sonra da mal
gelistirilir, Kuskusuz pazarlama karmasimn oteki elemanlan -fiyat, dagitimi satig
cabalani- ile mal elemam uyumlu kilinmalidir” (Cemalcilar 1994:80).
isletmelerin kurulus amaglarina ulasmalannda ¢ok énemli bir yere sahip
olan pazarlama faaliyeti, esasinda mamul faaliyeti iizerinde yogunlagmistir. Mamul
segiminde ve pazarlanmasinda yapilacak bir hata igletmenin gelecegini dogrudan
etkileyebilecektir. Mamul fikrinin benimsenmesi ve lretim asamasina gegilmesi ile
birlikte isletmeler diger pazarlama karmalarim bu dogrultuda diizenlemeye

baslayacaklardir.

Mal yada mamul nedir? Endistri mallan tireten, titkketim mallan {ireten
veya hizmet Ureten bir igletme igin mal aymi anlami tagimakta midir? Mala iligkin bir
¢ok degisik tanimla kargilagmaktayiz. Ancak bu tamrhlann esasina baktigimizda hemen
hemen birbirine benzer dgelerin mevcut oldugunu goérebiliriz. Malin degisik tammlan

agagida verilmigtir.

“Mamul, bir istek ve gereksinmeyi karsilamak uzere tijketim, kullanim,
ele gegirme veya dikkate alinmast igin bir paiéra sunulan herhangi bir seydir. Fiziksel

objeleri, hizmetleri, mekanlan, yerleri, orgiitleri ve fikirleri igerir” (Kotler 1985:462).

“Mamul, belirli bir ihtiyaci ve istegi doyurma o6zelligi bulunan ve

degisime konu olan her seydir" (Cemalcilar 1994:81).
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“Mamul, miisterilerin algilamalarina ve beklentilerine yamit verecek
uriinin fiziksel, islevsel, tasarimsal, estetik nitelikleri yaninda hizmetler demeti ile
birlikte bir biitiin olarak disiiniilmelidir” (Yiikselen 1994:60).

Yukanidaki tamimlarin hepsinde mal, yalmzca fiziksel bir obje olarak
degil, onu kullanacak-olen tiiketicilerin psikolojik ve sosyal beklentilerini de iceren bir
unsur olarak ele alinmistir. Giinimiizde tiiketicilerin satin alma davramslarinda daha
bilingli olmalar ve bekledikleri tatmin diizeylerinin her gegen giin artmasi, isletmeleri

mamul tiretme kararlarinda daha dikkatli olmaya zorlamaktadir.

Cevrecilik yonelimli pazarlama da konuya bu agidan yaklagmaktadir.
Bu konuda yapian g¢ahgmalar ve degisiklikler mamulin fiziksel yapisimi daha
tyilestirmek igin olsa da, asil amag yiiksek beklentiler igerisinde olan tiiketicileri tatmin
etmektir. Cevre sorunlarinin giin gegtikge artmasi ve ¢6zim Onerilerinin bunun tam
tersine azalmasi veya oOnerilerin sonuglarini almaya yetecek zamanin daralmasi
tiketicileri, dolayisiyla isletmeler ve hiikiimetleri harekete gegirmistir. Isletmeler
mevcut yapilanni analiz ederek ihtiyag duyulan alanlarda degisiklik yaparak bu
alandaki talepleri kargilamaya ¢aligmaktadirlar. Cevrecilik yonelimli pazarlama
dustncesinin temelini olusturan yesil (¢evreci) tiriin gelistirme siireci birbirini takip

eden evrelerden olugsmaktadir,

2.3.1.1, Yesil (Cevreci) Mamul Gelistirme Evreleri

Literatiirlerde yesil mamul igin belirgin bir tanim bulunmamaktadir.
Bunun nedeni ise, yesil mamul, ¢evrecilik yonelimli pazarlamanin sonucu bir bagka
deyisle amaci olmasidir. Yani yesil mamul bir amagtan dogmustur ve g¢evrecilik
yonelimli pazarlama ile birlikte var leaktadlir. Ancak konunun igeriginden yola
¢tkarak yesil mamulii, gevreye kargi minimum diizeyde zarar vermeyi amag edinen bir

Uretim sisteminin piyasaya sundugu mamul olarak tamimlayabiliriz.
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Yesil mamul liretme faaliyeti ¢ok kolay olmamaktadir. Her mamul
tretme diisiincesinde var olan riskler burada da vardir. Ancak buradaki en onemli
konu, isletmelerin hedef pazar olarak belirledigi tiiketicilerin tatmin olmasina imkéan
verecek mamuliin hangi agsamalan igeren bir liretim surecinden sonra bu nitelige sahip
olacagidir. Bunun igin isletme yeni yesil mamul gelistirme siirecinde hedef pazar, diger
kurulus ve topluluklarla isbirligine gitmelidir. Teknik agidan gevreye zarar vermeyen
bir mamuliin Gretilmesi ne kadar 6nemliyse, tiiketiciyi tatmin edecek ozelliklere sahip

bir mamulii satigsa sunmak da esit diizeyde onemlidir.

“Yesil mamul tretim fikri ilk basta zor hatta imkansiz gibi gortinse de,
halihazirda yesil mamul bagarisina sahip bir ¢ok igletme vardir. Wal-Mart, Agustos
1989°da baslattif yesil etiketli 6zel mamul programu sonucunda 1 yil igindeki tim
satiglarinda % 25 oraninda bir artiga sahip olmugtur. Aym sekilde ARCO-EC 1 isimli,
Kuzey Kaliforniya’da faaliyet gosteren, otomobil motoru Uretimi ile ugrasan firma,
1989°da bagslattif benzin emisyonu kontrolii programi sayesinde sahip oldugu pazar

payinda 7 ayda % 33 den % 35 ulagan bir arti saglamistir” (Coddington 1993:148).

“Yesil mamul gelistirmekle birlikte ileriye dogru harekete ge¢cmek
onemlidir, ancak sadece kararhlik yeterli degildir. Isletmeler g¢evreyi de
gozetmelidirler. Yesil mamul gelistirmek, sirketlerin gevre i¢in verdikleri taahhtdi

ispat etmeleri igin bir avantajdir” (Coddington 1993:148).

"Yesil mamul gelistirmeye karar veren bir isletme basarili bir siirece
sahip olmak istiyorsa, en bagindan iki ilkeyi benimsemelidir;

- Firma, ¢evrenin 6nemini ve konu ile ilgili baskiyi i¢sellestirmelidir.

- Firma ureticilerle, ekonomistlerle, kanun diizenleyicilerle, sosyal ve

politik kuruluslarla, sistematik bir sekilde ¢evresel konulan degerlendirmelidir.

Bu iki ilkeyi uygulama zorunlulugu suradan kaynaklanmir; g¢evrenin

onemini ve zorunlulugunu, Uriin dizayn etme siireci iginde devam ettirebilmelidir ki,
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basarisiz bir yontem segimi, daha c¢ok gevreyle ilgili rakiplerin gogalmasi ve

maliyetlerin artarak biyiimesine neden olacaktir” (Coddington 1993:157).

Yesil mamul iretim siirecine baglamadan once bazi sorulara cevap
bulunmalidir. Bu sorularin cevaplamasi yesil mamul gelistirme siirecinde agama asama
yapilacaktir. Bu asamalarda sorulanl sorular kisa bagliklar halinde soyledir (Coddington
1993:157):

"1-Hammaddenin kullanmilisi ile ilgili;

-Var olan yenilenebilir kaynaklarin kullammi her zaman miimkiin
olabilir mi

-Yenilenemeyen kaynaklarin kullammi igin ne kadar yaygin talep
vardir?

-Yenilenebilir ve yenilenemez hammaddelerin her ikisinin kullammi
nasil minimize edilebilir?

-Alternatifler varsa, bu gesitler nasil uygulanabilir?

2 - Enerji tiketimi ile ilgili;
- Uretim siiresince ne kadar enerji tiiketilecektir?
- Enerji titketimini azaltmanin yollart var midir?

- Enerji kaynaklarimiz nelerdir?/ Alternatiflerimiz neler olabilir?

3- Kirlilik onleme ile ilgili;

- Hava ve sudaki emisyonu 6énemli diizeyde azaltmak istedigimizde
kullamlabilecek tiretim stireci var midir?

- Bu emisyonlarin nicelikleri ve bilesimleri nasildir?

- Emisyonu azaltmak i¢in kullamilan ayn teknolojiler var midir?

4- Kat1 atik ile ilgili,

- Kat1 atiklarin hepsi hammadde olarak kullamilabilir mi?
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- Eger kati atiklar olusuyorsa, isletmede bunlan yeniden kullanma

imkani var midir?"

Bu sorular ¢ogaltilabilir, Ancak yesil mamul gelistirme ile ilgili en
énemli konular bunlardir. Bu sorulann isiginda yesil mamul gelistirme siireci nasil
olabilir diye sordugumuzda, ABD’ nde bir ¢ok firma tarafindan kullanilan ve tavsiye
edilen bir uretim siireci vardir. Bu siire¢ Tablo2’de gosterilmistir (Coddington

1993:160).

Tablo 2°den de goruldiugi gibi, yesil mamul gelistirme siirecinde Ar-
Ge, Uretim, Finans ve Pazarlama bélimleri uyumlu bir galigma gelistirerek var olan
evrelerin hepsinde kendi uizerlerine diisen ¢aligmalan gergeklestirmektedir. Bu evreler

ve gorevli olan departmanlar kisaca asagida agiklanmistir.

a- Firsatlar

Burada esas arastirilan, igletmenin bu siirece baglamadan once ne gibi
firsatlara sahip oldugundan oOte, siirecin tamamlanmasindan sonra sahip olabilecegi
firsatlan belirlemektir. Yesil mamul gelistirme sirecinde yer alan boliimler kendi

alanlarina gére su konularda galismaktadirlar:

Arastirma-Geligtirme Boliimu, alternatif mamul gesitlerini belirleyerek
pazarda var olmayan veya ihtiyaci duyulan bir mamul gesidinin nasil olabilecegine dair
verileri aragtirmaktadir. Uretim Yonetimi Bolimd; tespit edilen alternatiflerin meveut
tiretim stireci, hammadde temini ve enerji kullammi Gzerindeki etkilerini analiz ederek,
gelecekte, rakiplere ustiinlik saglayqbilecek avantajlar tespit etmeye calisir. Finans
Bolumi; yapilmasi kararlagtinlan degisiklerin mevcut finans kaynaklan ile

kargilanabilme imkanimin ne 6lgtide miimkiin olabilecegini arastirmakla birlikte, yeni ve
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daha az maliyetli finans kaynaklarinin nereden bulunabilecegini de arastinr. Pazarlama
Bolimi  ise; hedef pazar belirleme c¢alismalan ile belirledigi  pazar
boliminin/béliimlerinin olasi mamule kargi olan satin alma davramglarim aragtirma

teknikleriyle ortaya koymaya galisacaktir

b- Yapabilme imkam

Burada her bir departman, belirledigi firsatlarin uygulama asamasina
gelmesi durumunda, isletmenin mevcut yapisinin ne sekilde degistiriimesi gerektigini
ve bu degisikliklerin etkilerini analiz eder. Ar-Ge bolimii, kabul edilen alternatif
mamullerin gevreye ne diizeyde etki edecegini arastinrken, Uretim Yonetimi bolimil,
mamule uygun hammadde alternatiflerinin neler olabilecegini, tretim atiklarim nasil
degerlénidirecegini, bunlarn kirlilik agisindan gevreye ne gibi etkilerde bulunabilecegini
tespit eder. Finans bolimi, belirledigi alternatif finans kaynaklarimin mevcut ¢alisma
sermayesi ve borglanma politikalan (izerindeki etkilerini analiz ederken, Pazarlama
bolimi, mamuliin satin almi, kullammi ve tiiketicilerin beklentilerinin neler

olabilecegini aragtirmalar yardim ile ortaya koymaya galisacaktir.

c- Dizayn Etme ( Tasarim)

Yapilan arastirmalar sonucunda her bir boéliimden ahnan veriler bir
araya getirilerek birbirleri ile uyumlagtirilir. Burada amag Ar-Ge bélimiinden baslayip,
pazarlama boliimiinde sonlanan verilerin yesil mamul Gretme amacina uygun olarak
dizenlenmesidir. Uretilecek yesil mamuliin gevreye minimum zarar veren nitelikte
olmasi, tiiketicilerin ve finans béliimiiniin beklentilerine uygun bir yapida gelisim

gostermesi amaglanir.
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d- Deneme Uretimi (Onceden Uretim)

Bu asamada projeler halinde belirlenen Griin pazara sunulmadan once
deneme Uretimine tabi tutulur. Amaglanan degerle ortaya ¢ikan gergek durum
arasindaki farklar ya da olumsuzluklar bu asamada belirlenerek diizeltilmeye ¢alisihr.
Kabul edilebilir siirlar igerisinde sonuglarin alinmasi halinde bir sonraki agamaya
gegilebilir. Burada pazarlama bélimii, ortaya ¢ikan deneme mamuliin titketiciler ve
tedarikgiler tarafindan satin ahinabilme miktarimi degisik arastirmalar yolu ile tespit

etmeye calisacaktir.

e- Sunus (Uretim) ve Satig/ Dagitim

Bu agama birbirini hizla takip eden bir 6zellige sahiptir. Ar- Ge bolimui,
en basta amaglanan sekilde iretilen ve satist yapilan trtnlerin kullanimi sonucunda
ortaya ¢ikacak olan atiklanin geri doniigiimiiniin nasil olmas: gerektigini tespit etmekle
birlikte, bu amag i¢in kullanabilecegi veya faydalanabilecei tesislerin varhgini da
planlamahdir. Ciinkii, isletme igin, Uretim sonrasi satigla gergeklesen atiklarin da geri

kazanilmasi 6nemli bir amagtir.

Uretim bolimii; isletmenin 6nceden belirledigi, gevre kalite yonetimini
tiretim sireci iginde uygulamaya baglayacaktir. Siirekli ve diizenli kontrollerle
uygulama dizeyinin sonuglanm takip edecektir. Aym zamanda satisa sunulan
mamullerin paketleme faaliyetlerinin yesil mamule uygunlugunu, mamule uygun olmasi

gereken depolama imkénlanm da denetleyecektir.

Finans bolimt, mamul gelistirme siirecinde buldugu alternatif parasal

kaynaklar ile ileriye doniik caligmalar ve hatta yeni finansal birlesmelerin nasil
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olabilecegine dair imkanlari aragtiracaktir. Aym zamanda, pazara sunulan mamuller
icin serbest rekabet ortamina sahip pazar olusturma imkanlarimin neler oldugunu,

ayrica, bu alanda anlagma igin rakiplerle gérigmelerde bu asamada yer alir.

Pazarlama bélimu, tretim siirecinde dretilen mamuliin varligt hakkinda
tiketicileri bilgilendirme ¢aliymalanna agirlik verir. Ayni zaman da dagitim kanalindaki
aracilar ve diger ilgili gruplan da bu asamada bilgilendirmelidir. Satis asamasinda,
iriintin satigini hizlandirmak ve belirlenen hedef pazara ulagabilmek igin tutundurma
karmasi elemanlan ¢evreci mamulle ilgili mesajlan en uygun bigimde sunmak Uzere
planlanir. Aym zamanda tiiketicilere gevre sorunlan ile ilgili egitimler verilmesi de bu

agamada planlanabilir.

f- Egitim/ Diizenleme ve Tutundurma

Egitim agamasinda tiim bolimler, isletmenin iligkide oldugu kesimlerle
konunun énemini belirten ve ¢dzim onerileri yaratmayr amaglayan karsilikl iletigim
kurmaya ¢aligirlar. Burada sirketin kendi ¢aliganlari, ortaklan, sivil toplum orgiitleri,
yasal ve politik kuruluslar, egitim ve aragtirma kurumlan ve tiketiciler isbirligi

kurulmak istenen kesimler olmaktadir.

Promosyon siirecinde, her bolim ortak amaca ulasmaya yarayacak
sekilde faaliyete geger. Ar- ge bolimi urettikleri yesil mamuliin sahip oldugu siireci
degisik kesimlerin onaymmi alarak tamtmayr amaglar;, Uretim yonetimi bolimii,
kullandiklari yesil teknolojilerin 6zelliklerini rakiplerine ve iliskide bulunduklan
kesimlere anlatmay1 amaglayan ¢alismalarda bulunur. Finans bolimii, egitim vermek
amamyh ihtiya¢ duyulan kaynagin kimlerden temin edildigini ve ¢alismaya katilan
sponsorlarin halka ve ilgili kesimlere duyurulmasina galigir. Pazarlama bolimi ise,

hedef pazara sundugu mamuliin yesil oldugunu duyurmak igin yesil etiketleme ve
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paketleme faaliyetleri ile ilgili ¢aligmalanmi degisik tutundurma yontemleri ile

tiketicilerine tamtir.

Yesil mamul gelistirme sureci tim igletmeler igin aym sekilde
olmamaktadir. Her isletme kendi yapisal oOzelliklerine uygun olan bir siireg
belirleyecektir. Ancak unutulmamasi gereken en 6nemli konu, bu siregte isletme
kendisi ile ilgili olan kesimlerle karsilikli iligki kurmay: hi¢ ihmal etmemelidir. Ciink,
cevrecilik yonelimli pazarlama, sosyal bir sorumluluk anlayisi ile tiiketicileri ve
toplumu egitmeyi (bilinglendirmeyi) ve surdirilebilir kalkinmayr olanakl kilmay:

gerceklestirmek istemektedir.

2.3.1.2. Yesil Mamul I¢in Paketleme (Ambalajlama) Cahsmalan

Yesil mamuliin Gretilmesi ile birlikte ortaya gikan en 6énemli konulardan
birisi, paketlemedir. Ciinkii satiga sunulan bir mamuliin fiziksel kosullarin olumsuz
etkilerine karsi koruyan unsur ambalaj/pakettir. Tiiketilen Griinlerden sonra ortaya
gikan atiklarin biyiik bir kismi, mamulle birlikte kullanilan paketlerdir. Isletmeler her
yeni uiretim faaliyeti ile birlikte pazara yeni paketler veya ambalajlar sunmaktadir. Bu
dongiinin araliksiz devam etmesi sonucunda, karsimizda kullanilmig ve atik duruma
doniigmis bu paketlerin ve ambalajlarin nasil degerlendirilecegi sorunu ¢ikmaktadir.
Yesil mamul geligtirme evresinde Ar-Ge ve Uretim yonetimi bolimi bu konuyu da
degerlendirerek, atiklarin yeniden kullanimi ve Uretime katilabilme siirecini aragtirarak

isletme i¢in faydah olabilecek sonuglar analiz etmelidir.

Paketleme konusunda isletme iki alternatifi dikkate alarak galisabilir.
Birinci alternatif, atik paketlerin/ ambalajlarin geri donusimini ve yeniden kullanimim
saglamak, ikinci alternatif, akilci paketleme ile paketin/ ambalajin yeni kullamm

alanlarin1 aragtirmaktir,
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“Geri donusiim ile yeniden kullanim arasinda anlamh bir fark
mevcuttur. Geri donisim sisteminin 6zinde, olusan atiklarin bilesimlerinin veya
pargalarinin bazi teknik iglemlerden gegirilerek yeniden bigimlendirilmesi veya ayr bir
tretim strecinde hammadde, ara madde olarak kullamlmasidir. Yeniden kullanimda
ise, attk mamuller var olan bigimleri ile yeniden tiretim stireci iginde yeralirlar, Genel
bir kural olarak mamuliin geri dénisebilirliginden daha ¢ok yeniden kullamlabilir

olmas: tercih edilmektedir” (Coddington 1993:158).

Geri doniisumli paketleme sisteminin segilmesindeki en 6nemli konu,
isletmenin topladig: atik paketleri isleyebilecek tesislere sahip olmas: veya bu islemi
yapan 6zel tesislerin var olup olmadigidir. Isletme geri déniigiim sistemini galigtirmak
igin attk yonetimi yardimi ile degisik kesimlerce olusturulan atiklari toplamayi da
gozonine almalidir. Cop (atik) halindeki paketlerin toplanmasinda genelde iki yol
izlenmektedir. Bunlardan birincisi, belli merkezlerde (6megin, belediyenin ¢oplik
olarak belirledigi alanlarda) toplanan atiklarin bu iste ¢aligan veya galigacak kisiler
yardimi ile ilgili tesise getirilmesi; ikincisi, aynmlanmig ¢op kutusu yontemi ile sehir
i¢inde belli merkezlerde yerlestirilmig ¢6p kutularimin cam, plastik ve kagit olarak
aynmlanmas: ile olusai atiklanin tesislere getirilmesidir. Ikinci yontimin amacina
ulasabilmesi igin tiiketicilerin  konunun ¢nemi hakkinda bilgilendirilmesi

gerekmektedir.

Yeniden kullamm 6zelligine sahip paketleme ise, isletmenin sattif
mamullerin niteligine baglidir. Ornegin, meyve sulan, yogurt vb. paketler/kaplar
icerisinde satilan Grinlerin depozitolu sistem ile yeniden toplanarak isletmenin tretim

siirecinde oldugu gibi kullanilmasini igerir.

Ulkemizde de 2872 sayih Cevre Kanunu kapsaminda yer alan Kat
Atiklarin Kontrolii Yonetmenligi, “ Olusan kati ambalaj atiklanimin bertarafi ile ilgili
olarak daha az atik tretimini temin etmek, atik igerisine zararh maddelerin atilmasini

onlemek, kati atiklan de@erlendirme ve maddesel geri kazanma galigmalanina aktif



katilimi saglamak tzere ilgili kisilere yonelik olarak gerekli egitim ¢aligmalannin Cevre
Bakanligi, miilki amir ve belediyeler tarafindan yapimasi 6ngorulmektedir” (Resmi
Gazete 1994:8).

“ Tirkiye'de uretilen degerlendirilebilir kat1 atiklarin yaklagik yansim
yani 1 milyon tonunun kagittan olustugu bildirilmektedir. Bu degerlendirilebilir atik
kagitlar tlkemizde giiplik kapasitesi 30 tonun lizerinde yaklagik 30 adet isleme
tinitesinde yeniden islenmektedir” (Turkay 1997:9) Goruldugu gibi bu sayidaki tesis

maalesef yeterli degildir.

Akilct paketlemede ise, iretilen paketlerin kimyasal bilesimlerinin
dogada kendiliginden aynsabilir niteliklere sahip olarak uretilmesi esastir. Bu konuda
halen bir ¢ok tlkede bilimsel arastirmalar siirmektedir. Bu sistemin yayginlagmasi igin

ileri teknolojik araglarin var olmas: ve yayginlagmas: gereklidir.

“Cevreye duyarh biyolojik olarak yok edilebilen hammaddeler kiguk
adimlarla pazarda daha biiyiik yer edinme yolunda, fakat pazara tam olarak girdigi
soylenemez. Berlin Cevre Bakanligi’ndan, Wolfgang Beler, biyolojik olarak yok
edilme veya donisimli hammadeden yapilan malzemelerin gevreyi koruma
giivencelerinin % 100 olma sansinin  belirttigi kisitlar nedeniyle azaldigim
soylemektedir. Beler’ e gore, biyolojik olarak yok edilebilen hammaddeleri kullanirken
yanhs yollarin segilmesi ve dikkatsizlik konusunda uyar yapiimalidir. Degerlendirme
yapilirken yalmzca hammadde ve onun tek bir dzelligi (yok olabilme 6zelligi) goz
oniine alinmamahdir. ‘Aym zamanda ambalajin (paketin) genel kullamim alam da
dikkate ahinmahdir” (Uzunoglu 1998:32-33).

"Akilli peketleme denildiginde ortaya gikan bir diger anlayss ise, iriiniin
ambalajinin veya kabimin bagka kullamm sekillerine imkan verecek sekilde dizayn
edilmesidir. Ornegin, Sarelle’nin bardak bigimindeki kaplarda satilmasi, regel

vb.yiyeceklerin dekoratif ve iglevsel kavanozlarda satilmasi gibi. Bu ozelligi sayesinde
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bu ambalajlar/ kaplar dogrudan atik sistemine gegmeyerek, degisik sekillerde
kullanilarak degerlendirilebilmektedir" (Odabagi 1992:5).

Cevrecilik yonelimli pazarlama sisteminin amacina uygun olarak
paketme/ambalajlama tekniginin dogru segilmesi onemlidir. Cinki tiiketilen
mamulden daha ¢ok- atik ambalajlarin ¢evreye daha az zarar vermesini onlemek

zordur.

“Uzunca bir stire atAklar ¢op olarak degerlendiriimis ve en yakin bir
bosluga yigilmistir. Ancak son 10-20 yilda ¢6p daglan olugmus, bunlar ilkeyi
kirletirken potansiyel tehlikeleri de beraberinde getirmistir. Ornegin, Almanya’da yillik
262 milyon ton atik uretilmekte olup, bunun 94 milyon tonu imalat sanayinin
endustiryel atiklanndan kaynaklanmaktadir. Yaklagik 28 milyon tonu evsel atiklardan
olugurken, 140 milyon tonu binalann yikilmasindan ve hafriyatindan olusmaktadir.
Eskiden ginumiize uzun bir siregte tiiketici bilinci atik yénetimi prensiplerinin
sekillenmesine neden olmustur. En zor ve en kotii ¢oziim kirlenen alanlarin yeniden
ingasi, en anlamh ¢bziim ise gevreye saygil alternatif Griinler ureterek atiklarin

onlenmesidir” (Tirkay 1997:2).

2.3.1.3. Etiketleme Kararlan

Etiketleme, satiga sunulan bir Urtiniin tiketici tarafindan fark
edilmesinde, satin alma davramgina yonelmesinde, difer driinler arasinda tercih
yapmasinda onemli bir rol oynamaktadir. Giiniimiizde etiketleme kararlan mamul
iiretme kararlarinda 6nemli bir yere sahiptir. Uriiniin albenisini arttirmaktan ote
titketiciyi bilgilendirme gorevini de yerine getirmesinden 6tiirli gok dikkatli bir sekilde

hazirlanmalidir.
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“ Etiketleme irin veya ambalajin iizerinde yazili basili bilgiyi, resimleri
vb. kapsar. Uriine iligtirilen bir eklenti (metal, kagit, karton vb.) veya ambalajin bir
pargasi olarak grafik dizaym (tasarnimi) seklinde olabilir. Genis anlamda “isaretleme”
de denilen bir fiziksel dagitim aracidir” (Tek 1996:264).

“TS’nin 4331/ Kasim 1984 tarihli, yayininda, ambalajlarin etiketlenmesi
su sekilde agiklanmaktadir: Ambalajlarin isaretlenmesi, ilgili bilgilerin okunakh ve
ambalajdan ayriimayacak bir sekilde yazi ve isaretlerle gosterilmesidir” (Resmi Gazete
1985:32-35).

Etiketleme konusu, Uretilen yesil mamul i¢in ayn bir Onem
tagimaktadir. “Cevre ile ilgili etiketlemenin genel amaci, Uriinleri ve hizmetlerin
cevreye olumlu ve olumsuz etkilerini iyi bir sekilde duyurarak ve piyasa
mekanizmasini harekete gegirerek bu riin ve hizmetlerin gevreye olan etkilerinin
iyilesmesini saglamaktir. Bir diger deyisle Griin ve hizmetlerin, ¢evre ile ilgili idda,
sembol ve bilgiler igeren etiketler tagimasinin genel amaci, Griin ve hizmetlerin gevre

ile ilgili yoni hakkinda piyasay: bilgilendirmektir” (TS EN 1SO14020 1995: 2).

Cevre ile ilgili etiketlemenin amaci, boyle bir genellie sahip olsa bile
farkhh gruplarin gevre ile ilgili etiketlemeden beklentileri birbirinden farkhdir. “Bir
ureticinin beklentisi, Uriiniin gevre ile ilgili 6zelliklerine dayanarak piyasada istlinlitk
saglamak olabilir. Kamu hizmeti veren bir kisim kuruluslann amaci gevreye etkileri
yoninden kategorilerinde en iyi olan urunleri belirlemek, duyurmak ve boylece
cevrenin surekli iyilesmesi igin bir piyasa tesviki saglamaktir. Diger bir kisim
kuruluglarin amacida drinlerle ilgili ¢evre kulfetini misteriye duyurmak ve
miisterilerin satin alma kararlarini bilgi sahibi olarak vermelerini saglamak; tiiketicilerin
amacida, etiketlerdeki bilgilerden yararlanark uriinleri tercih etmek ve boylece
olumsuz ¢evre etkilerini azaltmak olabilir. Bu gruplar hep birlikte gevre ile ilgili
etiketlemenin olumsuz g¢evre etkisini azaltma amacina katkida bulunurlar" (TS EN

1SO14020 1995:2).



85

Cevre ile ilgili bu beklentilerin karsilanmasindaki en 6nemli konu,
yapilacak olan etiketlemenin tuketicileri aydinlatacak ve onlan aldatmayacak bir
sekilde diizenlenmesidir. ABD’ nde faaliyet gosteren Federal Ticaret Komisyonu
etiketlemede uyulmasi gereken bazi kurallan yayinlamig ve igletmelerin bu kurallara
uymalarim zorunlu tutmugtur. Cevre ile ilgili etiketlemenin genel kurallani sunlardir
(Federal Trade Commission: 1998: 1):

"~ Cevre ile ilgili etiketleme dogru olmali, yanltici olmamalidir.

- Uygun ve mimkiin durumlarda, gevre ile ilgili etiketleme mamul
yasam dongiist ¢ercevesi iginde ele alinmalidir.

- Uriin ve hizmetlerin ¢evre etkilerinin degerlendirilmesinde kullanilan
bilgiler anlamli, dogru ve dogrulugu ispat edilebilir olmali, bilimsel prensipler ile
tekrarlanabilirligi ve uyarlilig gosterilmis metodlar kullanilarak toplanmalidir.

- Mimkin ve uygun durumlarda, ISO standartlarina veya kabul
goérmus diger standartlara uyulmahdir.

- Cevre ile ilgili etiketleme programinda kullamlan iglemler ve metodlar,
etkilenmesi muhtemel biitiin taraflarca izlenmesini miimkin kilacak sekilde seffaf
olmahdir.

- Cevre ile ilgili etiket]eme programu ilgili bitiin taraflarca kabul
edilmelidir.

- Cevre ile ilgili etiketleme program ve iddialari, trtin ve hizmetlerin
¢evre yoninden arz ettigi 6zelliklerle ilgili etkili bir iletisim saglamalidir,

- Cevre ile ilgili etiketleme yerli ve yabanci Grin ve hizmetlere
uygulanan iglemlerde aynm yapmamaldir.

-Cevre ile ilgili etiketleme, yenilikleri, iiriin tasarimini ve ¢evre icraatlar

ile ilgili gelismeleri engellememeli, miimkiin oldugunca tesvik etmelidir.”

Yukanida verilen bu genel kurallar ABD’nde yaygin olarak
kullamimakla beraber, bir ¢ok Avrupa iilkesinde ozellikle Avrupa Birligi'ne tye
iilkelerde kurallara uygun/benzer etiketleme ilkeleri olugturulmustur. “ AB diizeyinde

cevre etiketi ile olusturulmaya ¢aligilan sistem iginde bir Urtine verilecek gevre odiili
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icin ilgili Grinin tamimu ve ilgili ¢evre kriterlerinin belirlenmesi amaglanmistir. Kriterler
uriin i¢in hammadde segiminden, imalatina, paketlenmesine, tiiketilmesine ve bittiginde

geri dontasimli olmasi temeline dayandirilmistir” (Ergiin 1996:7).

Ulkemizde heniiz bu konu ile ilgili bir galisma bulunmadigindan, gevreci
pazarlamay! uygulayan veya uygulamayi planlayan igletmeler kati atiklarin kontroli

yonetmenligine uygun olarak ¢aligmaktadirlar.

Cevreci etiketlemede ulasiimak istenen en Onemli amag, isletmenin
¢evreci oldugunu degisik semboller, isaretler ve terimler yoluyla tiiketicilere ve ilgili
kesimlere duyurmaktadir. “Cevre etiketleri yeni bir pazarlama araci olarak
kesfedildiginden, sayica hizla artmaktadir. Bazi AB iyesi ilkeler kendi gevre
etiketlerini gelistirmeye baglamislardir” (Ergiin 1996:7).

Cevreci etiketlemede kullanilan bazi gevreci iddialar bulunmaktadir. Bu
¢evreci iddalarin en yaygin olanlan Federal Ticaret Komisyonu tarafindan yayinlanarak
ozellikleri ile birlikte agiklanmugtir. Bu iddalar su sekildedir (Federal Trade
Commiission 1998:1-3).

“a- Bozulabilirlik, Bakterilerle Ayrisabilirlik, Isik Etkisiyle
Ayrisabilirlik ( Degradable, Biodegradable ve Photodegradable)

Urtiniin geleneksel yontemlerle tiiketici tarafindan tiketildikten ve atik
olarak dogaya birakildiktan sonra, dogal elementler tarafindan kimyasal degisim
sirecine girerek ¢liriimesi ve dogaya karigmasidir. Béyle bir idda etiketin Gzerinde
kullaniliyorsa, iddanin dogrulugu ve bilimsel yontemlerle kamtlanmig oldugu

belirtilmelidir.
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b- Giibrelesebilirlik (Compostable)

Ambalajin veya tirtiniin dogal yontemlerle veya kullamm kilavuzunda
belirtilen yontemlerle gibre olarak kullamimasi imkaninin oldugunu belirten bir
iddiadir. Ancak bu iddianin kullarldig Grtinleri Greten firmalar, uygun giibreleme
programi ya da tesislerde, ya evde ¢op kiimeleri icinde, ya da araglar yardimiyla

yapilmas1 imkanini etiketleme faaliyeti ile tiiketicilerine bildirmelidir..

c- Geri Doniisebilirlik (Recyclable)

Bir mamul ya da paket uygun kosullarda toplanmadik¢a, Uretimde
hammadde kullammu i¢in kati atik akigindan geri ahinmadik¢a ya da yeni bir Griinde
veya pakette kullanilmadikga geridontisebilir olarak etiketlenmemelidir. Burada
igletme bu paket ya da ambalajlarin nasil ve nerelerde toplanabilecegini, hangi yollarla

geri donusum stirecine katilabilecegini etiketinde gostermelidir.

d- Geri D6niistﬁrﬁlmii$ Icerik (Recycled Content)

Bu iddiamn etikette kullamimas: ile igletme sundugu ambalaj veya kabin
geri donistiirilmis hammaddelerden yapildigim tiiketicilerine bildirir. Burada geri
kazamlmis hammaddelerin ne kadarhik kismmmn bu ambalaj veya kap igin

kullamldiginin bildirilmesi tiiketiciyi yaniltmamak agisindan 6nemlidir.
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e- Kaynak Azaltma(Source Reduction)

Genelde yeniden doldurulabilir trunler igin kullaniimaktadir. Burada iki
yol vardir: Ya yeniden trtnt doldurmak igin paketin veya kabin toplanarak isletmeye
getirilmesi gerekir; ya da Urin yedek kaplarda ve tiketicinin kendisinin bu iglemi
yapabilecegi kosullarda satilmalidir. Bu iddiayr kullanan igletme yeniden doldurma

isleminin kim tarafindan rasil yapilacagm etiket yardimu ile titketiciye iletmelidir.

f- Ozonu Koruyan ve Ozona Dost (Ozon Safe and Ozon

Friendly)

Eger bir uriin Ozonu delen higbir kimyasal madde veya CFC (Kloro
Floro Karbon) ihtiva etmiyorsa, bu iddalan etiketinde kullanabilir. Ancak bu iddalarn
bilimsel ve teknik metodlarla ispatlandiktan sonra kullanilmalidir. Eger yeterli

derecede ispatlanamiyorsa bu iddiayi kullanmak yaniltici olacaktir.”

Yukanda agiklanan bu iddialan satiga sunulan Griniin etiketinde
kullanmak isletmenin ¢evrecilik yonelimli pazarlamay: kullandiginin bir gostergesidir.
Ancak etiketleme faaliyeti tiiketiciye igletmenin kendisini ve Urliniini tamttig igin

herhangi bir hataya veya kotii niyete yer verilmeden yapiimahdir.

2.3.2. Fiyat Kararlan

Tuketicilerin satinalma davramglarimi etkileyen en onemli faktorlerden

biri fiyattir. Bu nedenle isletmeler igin karar verme ve planlama konusunda tizerinde



89

dikkatlice durulmas: gereken bir 6gedir. “ Fiyatlandirma kararlar kolayca verilebilen
kararlardan degildir. Maliyet giderleri, pazarlar, gevre kosullar1 ve teknolojiye iliskin
varsayimlara dayanmak gerektigi gibi, yatinmlari dallandinp budaklama etkilerini, satis
hacmini, maliyet giderlerini, nakit akigini ve karlan etkilemelerini de g6z 6niinde
bulundurmak gerekir. Kisaca fiyatlandirma kararlan ¢ok boyutlu kararlardir” (Olug
1988:9). |

“ Fiyatlama giiniimizden gok Onceleri iktisatgilar tarafindan tizerinde
- durulmus, gesitli kuramlar gelistirilmiy énemli bir konudur. Ornegin iktisatcilara gore,
fam rekabet kosullarinda fiyat, arz ve talebin kesistifi noktada belirlenir. Bir bagka
kurama"gére bir malin fiyat: yikseltildiginde malin talebi azalir, fiyat: diistiigiinde
artabilir. Iktisatgilarin geleneksel fiyat yaklagimlarindan farkh olarak kabul edilen
fiyatin, hem ekonomik sistem, hem igletmeler, hemde tiiketiciler acisindan &nemi
buyiiktir. Modern pazarlama anlayigina gore fiyat, yonetimin pazarlama ¢abalarinda

yararlanbilecegi ve kontrolii altinda tutabilecegi bir aragtir” ( Yiikselen 1994:89).

Bu 0Ozell'igi nedeniyle fiyatlandirma kararlan igletmenin kendi sahip
oldugu kaynaklar ve ilkeleri dogrultusunda belirleme yapacag bir yapidadir.
Isletmelerin fiyatlama kararlan, tiiketicilerin satin alma davramslarim, algilamalarint ve
alternatifler .arasinda tercih yapmalanni etkiler, Fiyatlandirma kararlan isletme igin
gelir getiren bir faktordiir. Uretilen bir Griiniin pazarda kabul gérmesi tutundurma

faaliyetlerinin yansira fiyatlandirma kararlarina da baghdir.

Isletmeler igin fiyatlandirma karan verirken etkilendikleri bir ¢ok faktor
vardir. Maliyetler, rakipler, aracilar, pazann yapisi, malin nitelikleri gibi. Bu faktorlerin
arasinda sayilmayan bir etken daha vardir ki, o da gevredir. Cevre sorunlan,
isletmelerin ve tiketicilerin faaliyet alanlarina olumsuz etkiler yaratmaya baslayincaya
kadar dikkate alinmamaktaydi. Aym . sekilde literatirde de bu konu ¢ok ender
islenmekte, ¢evre denilince genelde sosyal gevre ele alinmaktaydi. Ancak gevreci

pazarlama sisteminin genel kabul gormesi ile bir gok kesim tarafindan ¢evrenin de bir
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fiyat1 olmas: gerektigi kanisi yayginlagmaktadir.

“ Ekonomi biliminin temel eksikligi, tabiat faktoriinii sadece miktar,
kalite ve teknolojik elveriglilik yoniinden kavramlastirarak, onu 6ziinde mevcut olan
“denge” elemanindan soyutlamig olmasidir. Eger iktisatgilar, “dogal kaynaklar”
kavraminda “tabii denge” unsuruna yervermig olsalardi, siiphesiz sanayilesen
diinyamiz1 buytk tehlikelerle karsi karstya birakan gevre sorunlari bu boyutta ortaya
¢tkmayabilirdi” (Unal 1997:57).

“ Her kit malin bir bedeli olduguna gore, gevrenin de bir fiyati olmasi
gerekir. Ancak serbest mal sayilarak 6zel milkiyete konu olmayan hava, deniz, tabii
manzara gibi kaynaklara fiyat bigmek, uzun bir sire ciddi bir konu sayilmamustir.
Bundan bagka, bir tiretim faktori olarak tabii kaynaklarin sosyal maliyeti ve faydas:
kendiliginden diger fiyatlara yansitilmamigtir. Oysa gittikge yayginlasan bir gorlse
gore, fiyatlar gevre kirlenme maliyetini de igine almalidir. Yani, her mamul mutlaka
gevreye getirdigi yuki yansitacak sekilde fiyatlanmalidir. Pazar ekonomisine dayal
tlkelerde, ¢evre kirlenmesini 6nlemenin en gergek¢i yolu siiphesiz onu fiyatlar
sistemine dahil etmek olacaktir. Cevre kirlenmesinin maliyet ve fiyatlara dahil edildigi
bir sistemde, bir yandan, mesela otomobil imalat¢ilanimin daha az kirleten bir motor
yapmalan igin tesvik unsurlan saglanirken, diger yandan da gevre kirlenmesi yapan
mallanin ireticilerine ve tiiketicilerine maliyeti dogal olarak yiikseleceginden adaletli

bir maliyet dagilimi saglanmis olacaktir” ( Bilge ve Ark. 1985:41).

Ancak tim bu ongoriilerine ragmen, gevrecilik yonelimli pazarlama
sisteminde, ¢evreyi goz oniine alan fiyatlama baz1 kisitlan iginde barindirmaktadir. Bu
konuda kargilagilan en 6nemli kisit, igletmenin dogaya verdigi zararin maliyetinin ne
kadar olacaginin veya ne kadar oldugunun tesbitidir. Bir igletme ilk kurulug
asamasinda gevrecilik ydnelimli pazarlama sistemini benimsiyor, bunun dogrultusunda
cevresel etki degerletnesi yapityor ise, atiklarin olusturacag tahmini zaran

belirleyebilir. Aymi zamar da ileriki yillarda ¢aligma sistemini gevreyi gbzetme amacina
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uygun konumladiriyorsa, o zaman bu hareketlerin maliyeti ve gevreye verilen maliyeti
rahathikla belirleyebilir. Bunun sonucunda, mamul fiyatlandirmasinda bu faktori

rahathikla kullanabilir.

IIk kurulus yillarinda yitksek olan bu maliyet zamanla en aza inecektir.
Tiiketicilerin igletme tarafindan en bagindan belirledigi ve diger Griinlere gore yiksek
olan fiyat: kabul etmeleri daha kolay olacaktir. Ciinkii igletmeler, tiiketiciyi korumay:
amag edinen bir sistemi en bagindan tutundurma faaliyetleri ile yayginlastirarak, satis

yapilmasi amaglanan belirli ve hemen hemen kesin olan hedef pazar netlestirir.

Kurulus agamasinda bu tir sistemi kullanmayan ve sonrasinda boyle bir
degisiklik karari veren igletmeler igin bu maliyetleri belirleme, daha dogrusu yeni bir
maliyete katlanma konusu pek kolay olmayacaktir. Bunun nedeni ise, ¢evre ile uyumlu
uretim teknolojilerinin alinmasi, mevcut ¢aliyma sisteminde degisiklik yapilmasi,
kullanilan hammaddelerin kosullarg gore degistirilmesi, atiklarin azaltilmasi veya yok
edilmesi igin yeni kaynaklara ihtiya¢ duyulmasi gibi faktorler igletmeleri bu karan
almada engel olmaktadir. Aym zamanda isletmenin degisiklik kararimi verinceye kadar
olan siiregte uriinleri igin belirledikleri fiyatlar, yeni maliyetlerin etkisi sonucunda
artacagindan, kazanilan hedef pazarda kayiplar s6z konusu olabilecektir. Bu durumda

yeni Uirtin ve yeni hedef pazarlar bulunmas: konusuda isletme igin bir sorun olacaktir.

Ancak tim bu kisitlar, isletmenin g¢evrecilik yonelimli pazariama
sistemini kabul etmemesine bir engel degildir. Benzer sonuglar isletmede yapilacak en
onemsiz bir degisiklikte bile ortaya g¢ikabilecektir. Cevrecilik yonelimli pazarlama
karan kisa vadeli bir yaklagim degildir. Bu nedenle yapilacak degisikliklerin olumlu

sonucu uzun vadede kendini gosterecektir.

“Isletmelerin gevrecilik yonelimli pazarlama sistemini benimsemeleri ile
¢evre kirlenmesini ¢nlemede biyiik katkilan olacaktir. Cevre sorunlarmi azalticy,

kirlenmeyi oOnleyici harcamalar, hi¢ bir sey yapmamanin kirlenme yOniinden
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olusturacagi maliyete gore ¢ok daha dusik olacakti. ABD’ ndeki “Cevre Kalite

2%

Konseyi™ nin yapmig oldugu bir tahmine gore, kirlenme ile ilgili problemlerin timiiniin
¢oziimi igin, 10 yillik bir zaman dilimi igerisinde 287 Milyar Dolarlik bir harcama
yapilmas! gerektigi ortaya konulmustur. Bu harcamalarin % 30’nun hava kirlenmesi,
%37 ‘sinin su kirlenmesi ve % 33’Unin diger kirlenmeleri onlemek igin yaptimasi
gerektigi hesaplanmisgtir. Kirlenme ile ilgili standartlar katilagtikga ve uygulama

genisledikce yapilacak harcamalarin artacagida ortadadir” (Basol ve Gokalp 1991:35).

Cevre sorunlanmin  igletmeler agisindan  yaratacagi  sorunlan
gormezlikten gelmek, problemin ¢6zimi degildir. Yapilmas: gerekli olan en akilci
davramg, ortaya ¢ikabilecek kisa vadeli bazi sorunlan gerek¢e gostermeden,
isletmelerin bir an dnce ¢evreyi koruyan ve gbzeten galisma politikalar benimsemek
olacaktir.

“ Batida “yesil misteriler” dinyaya kibar davrandiklanimi digiinerek
ekstra fiyat 6demekten mutluluk duymaktadirlar. Tiketicinin bu yaklasimindan 6tiiriy
cevre problemlerine duyarl iretimde bulunabilecek firmalarin gelecegi iyi olacaktir.
Bugiin ABD’ de ¢op, asbest, kimyaéal atik toplama ve yok etme, hava kirliligi
konulaninda Ulke c¢apinda faaliyet gosteren firmalar olduk¢a basanh bir kar

cizgisindedir” (Gokbunar 1995:5).

Yukanida ifade edildii gibi, yapiacak bu ek harcamalar haliyle
isletmenin maliyetlerini ve fiyatlarimi arttiracaktir. Ancak bir zaman sonra igletmenin
yaptig1 bu harcamalar kendisine gelir olarak geri dénecektir. “ ABD’ nde yapilan bir
aragtirmaya gore, mevcut yapilarinda % 20 ek maliyetle ¢evreye duyarl degisiklik
yapan isletmeler 1 ila 3 yillik siire sonucunda karlarinda % 7 ile % 12.5 arasinda bir
artiga sahip olmuslardir. Bu rakamlanin higbirisi bir isletme i¢in 6nemsenmeyecek

diizeyde degildir” (Polonsk and Wimsatt 1997:169).
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2.3.3. Dagitim Kararlan

“ Cesitli nedenlerle uretimin belirli merkezlerde toplanmasindan otiirii
uretici ve tiketici arasinda olusan uzakhik, mallanin dretildikleri yerden tiiketim
noktalarina ulastiriimalan islevine 6nem kazandirmustir. Uretimin yiginsal nitelik
kazanmas! ve pazarin genislemesi ile biyiik pazarlara yonelme zorunlulugu, mal ve
hizmetlerin dagitiminin belirli bir diizen iginde ele alinmasini gerektirmis, bu ¢abalarin
pazarlama giderlerinin igindeki paymnin yiksek olmasiyla konu daha fazla 6nem

kazanmigtir” (Yikselen 1994:113).

Pazarlama literaturiinde dagitim konusu dagitim kanallan ve fiziksel

dagitim olarak iki kisimda incelenmektedir.

“ Urinler, degisik yonlerde olusan bir ¢ok akis ya da akintt sonucu
tireticiden tiiketiciye ulagir. Ureticiden tiiketiciye dek uzanan tim bu akislarin gegtigi
yollard ‘pazarlama kanallan denir. Pazarlama kanallan, triinlerin ireticiden tiiketiciye
akigini olanakh hale getirir. Uriinlerin fireticiden nihai tiketiciye veya kullamciya
akigina katilan her bir firma veya birey, pazarlama kanali veya dagitim kanali olarak
tamimlanir” (Olug 1989:3).

“ Fizikse! dagitim, mamullerin satiga hazir duruma geldikleri noktadan,
alicillarina veya titketicilere, firmanin pazarlama politikalarina ve genel amaglarina
uygun bir bigimde ulagtinlmasini saglayan ve baglica, tagima, depolama ve bilgi igleme
sistemlerinden olusan bir pazarlama bilegenidir” (Yiikselen 1994:137).

Dagitim kanallaninin segimi ve fiziksel dagitim programinin belirlenmesi
énemli bir konudur. Uretilen ve hedef pazara ulagtinlmak istenen irinler dogru
kanallar ve tagima sistemi kullaniimazsa, isletmelerin amaglarinda bir takim sapmalar
yaratacaktir. Dagitim kanali segiminde iki alternatif vardir (Cemalcilar, 1994:128):

“. Dogrudan Dagitim; Uretici ile tiiketicinin arasina aracinin girmedigi
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dagitim tariidur.
- Dolayli Dagitim; Ureticiden tiiketiciye mali ulastrmada, malin
miilkiyetinin eldegistirmesine neden olan ve araci ad1 verdigimiz isletme digt pazarlama

orgutlerinin olusturdugu yapidir.”

Her iki dagitim bigiminin kendine gore avantaj ve dezavantajlan
bulunmaktadir. Dogrudan dagitim karari isletmenin finansal giiciiyle dogrudan ilgilidir.
Tiketiciye kendi kurdugu sati§ noktalar veya magazalar yardimiyla ulagmak, hem ¢ok
zor hem de ¢ok maliyetli bir olaydir. Bunun diginda var olan bir ¢ok nedenden o6tiiri

igletmeler dolayli dagitim yontemini benimserler.

Cevrecilik yonelimli pazarlama sisteminde dagitim konusu Cevreci
Aracilar ve Yesil Tagimacilik olarak iki baglikta incelenmektedir (Polonsk and Wimsatt
1997: 356):

2.3.3.1. Cevreci Araciar

Cevreci aracilar, gevre korunmast konusuna duyarlt bir sekilde
yaklagan, gevreci Uriinleri satmaya hassasiyet gosteren, kendi ¢alismalarinda g¢evreye
kargi sorumluluklari olduklarina inanan bir ozellik sergilemektedirler. “ Bu aracilar,
isletmelerinin  kurulus yeri seciminde, kendi biinyelerinden ¢tkan atiklarin
azaltilmasinda ve tretici igletmeden gelebilecek isbirligi tekliflerinde itirazsiz ¢aligmay:
hedeflemektedirler. Bu nedenle magazalan ve depolari amaca uygun bir sekilde dizayn
edilmigtir. [sletmenin veya gonilli kuruluslarin ¢ahgmalanina destek vererek
tiketicileri egitme ¢ahigmalanna katimada isteklidir” (Polonsk and Wimsatt
1997:357).
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Ancak ne yazik ki isletmeler her zaman bu 6zelliklere sahip aracilar
bulamayabilirler. Bazi aracilar ¢evre konusunda kendilerine diigen bir sorumluluk
olduguna inanmamaktadirlar. “Bu tir aracilar igin Uretilmis olan ¢evreci mamuliin
fiyatinin diger mamullere gore daha yiksek olmasi, bu mamul tiiriinii meveut mamul
karmasina katmada isteksiz kilmaktadir. Cinki bu mamullerden elde edilecek kar
daha diisiik olacaktir. Ayrica bu aracilar, s6z konusu mamulii almaya istekli mister
bulmanin gii¢ olacafina da inanmaktadirlar. Buna benzer sakincalarin ¢oziimiinin
urretici igletme tarafindan saglanmasi ve kendilerine destek verilmesini istemektedirler”

(Polonsk and Wimsatt 1997:358).

2.3.3.2. Yesil Tasimacilik

Fiziksel dagitim faaliyetinde yer alan ulagim konusu burada esas
alinmaktadir. “ Avrupa Birligi’nin almis oldugu g¢evre politikas: kararlarina uygun
olarak tasimacilikta, kursunsuz benzinle ¢ahsan ve dogaya verilen zararh havamn
minumum diizeyde gikmasina imkah veren araglarin kullanilmas: hemen hemen bir ¢ok

iilkede yayginlasmugtir”” ( Avrupa Giincel 1997:25).

Ozellikle karayolu tagimaciiginda kullammi yaygin olan ve “yesil
motor” olarak isimlendirilen tagitlann fiziki dagitim faaliyetlerinde kullaniimas,
cevrecilik yonelimli pazarlama faaliyetlerinin bir 6gesi olarak kabul edilmektedir.
Diinya iizerinde en yaygin sekilde kullanilan karayolu tagimacilik sistemi, hava
kirliliginin olusumunda 6nemli bir faktor olarak kabul edilmektedir. Cevrecilik
ybnelimli pazarlama sistemini benimseyen bir igletme, biitin faaliyetlerinde, gevreyi
korumayr ama¢ edindiginden, fiziki dagitim gorevini yerine getirecek araglan ve

isletmeleri segerken bu 6zelligi her zaman g6zoniinde bulundurmahdir.
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“ Cevrecilik yonelimli pazarlamay1 benimseyen isletme igin verilecek en
onemli kararlardan biri, simdiye kadar kullandif1 tagimacilik sistemini gevreye uyumlu
ve minumum diizeyde zarar veren bir yapiya doniistiirmek olacaktir” (Polonsk and
Wimsatt 1997. 401). Bu karan almak ¢ok kolay degildir. Sirket fiziksel dagitim
faaliyetini kendisine ait araglarla yapiyorsa, bu degisikligin maliyet yani ile
ilgilenecektir. Tagima isini, profesyonel anlamda kurulmus olan bir sirket yardim ile
gerceklestiriyorsa, yapilacak olan karsilikli gériismelerle onlarin mevcut sistemlerinde
bu dogrultuda degisiklik yapmalarini isteyecek veya gevreci niteliklere uygun

kurulmug olan bir tagima sirketi ile anlagsmaya gidecektir.

Cevrecilik yonelimli pazarlama faaliyetleri igerisinde yer alan fiziksel
dagitim konusunda incelenen bir diger konu ise, destek faaliyetleri igerisinde yer alan
koruyucu ambalajlama ve yilikleme- bosaltmadir. “ Giinimiiz ishayatinda bir malin
gerek depolanmasi, gerekse i¢ veya dis piyasa sevkiyati sirasinda hi¢ istenmeyen
durumlar kargisinda zarara ugramas: icten bile degil. Boylesine tatsiz durumlarla
karstlasmamak ve bir malin giivenligini saglamak igin bir takim temel kriterler
gerekmektedir. Bunlar agagidaki gibidir:

- Yuki gidecegi yere tek parca halinde zarar gérmeden ulagtirmak,

- Yiukii mimkin oldufu kadar uygun bir gekilde istikrarli, aym
standartlarda ve en az igglici maliyetinde toplu halde ambalajlamak,

- Tiimuyle ekonomik olan bir yiik sarma yontemi bulmak,

- Malin kendisini ve ilk ambalajini yagmur, toz ve diger etkenlerden
zarar gormeyecek sekilde korumak,

- Ortaya gikabilecek ambalaj ve depolama atiklarinin ¢evreye zarar

vermeyecek sekilde elimine etmek™ (Agar 1998:5).

Bu ilkeler fiziksel tagimanin hem igletme igin hem de gevreye minumum
diizeyde zarar verecek sekilde yapilmasini saglayacagindan, birlikte ig yapilan aracilari
cezbedecek ve onlara bir anlamda da olsa ekonomik bir kolayhk getirecektir.

Olugabilecek ¢evre kirlenmesine, toplu ambalajlama ve olusan atiklan temizieme
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caligmalaninin sunulmast ile engel olunurken, isletmelerin isglicii ve zaman kayiplari en

aza indirilmektedir.

"Cevrecilik yonelimli pazarlama sistemini benimseyen bir isletme, hem
aracilarla hem de fiziksel dagitim isini yaptig1 kesimlerle ortak isbirligine gider ve aym
zamanda onlan konu hakkinda bilgilendirirse, kisa bir zaman sonra bu diisiinceye

katiimak istemeyen kesimleri kazanabilir.” (Polonsk and Wimsatt 1997:367).

2.3.4. Tutundurma ve Halkla lliskiler Kararlan

“ Isletme, tilketicinin istek ve ihtiyaglanna uygun mal, uygun bir
fiyatla, uygun dagitim olanaklariyla hazirlasa bile hedef pazardaki tiiketicilere igletmeyi
ve mallarim tanitmiyorsa, sundugu yarardan haberdar etmiyorsa, onlari satin almaya
ikna etmiyorsa, pazarlama programinin basari sansi da olmayacaktir. Iste bu eksiklik

tutundurma karar ile giderilebilir” (Yiikselen 1994:147).

Tutundurma su sekillerde tammlanmaktadir:

“ Tutundurma, igletme tarafindan hedef pazara gonderilen ve alicilarla
iletisim kurmak, mal ve hizmetlerle ilgili bilgi vererek, isletme yararina gerekli diger
degisiklikleri saglamaya y6nelik mesajlarin iletilmesine iligkin pazarlama ¢abalandir.”
(Yikselen 1994:147).

“ Tutundurma, bir Griin veya hizmetin, bir kurumun, bir kiginin veya bir
fikrin kamuya (hedef pazara) olumlu bir bigimde tanitihp benimsetilmesine denir”

(Olug 1989:3).

Yukandaki tanimdan anlagilacagi gibi, tutundurma faaliyetinin temel

amaci igletmeyi ve mamulii hedef pazara duyurarak taminmasimt ve satin alinmasin
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saglamaktir. Tutundurma faaliyeti yerine getirilirken bazi araglar kullanilmaktadir. Bu
araglar; reklam, kigisel satig, satig 6zendirme ve halkla iligkilerdir. Her isletme kendi
yapisina uygun olan bir tutundurma karmasi olusturarak malini veya hizmetini

tiketiciye satmaya caligir.

Giiniimiiziin iletisim ve teknoloji ¢agr oldugunu kabul edersek, medya
araglari ve bilisim teknolojisi yardimiyla igletmelerin bu galigmalarini yerine getirmesi
zor olmamaktadir. Televizyon, gazete, radyo, internet ve birgok diger iletigim araciyla
isletmeler tiiketicilerine ulasarak onlarn satin alma davraniglanina ve tercihlerine etkide

bulunmaktadirlar.

Cevre sorunlan bu araglarda her gecen gin daha yaygin haber
konumuna gelmekte ve tlketicileri etkilemektedir. Cevreci hareket gruplarimin konu
ile ilgili hassasiyet yaratmak igin bu iletisim araglarim kullanmalan sonucunda, bir
yandan igletmelerin bir yandan da ¢evreci hareket gruplanmn yaptigi tutundurma
cabalar sonugta pazarlama ve reklam sektoriinii de etkilemistir. “ Yesil hareket, dogal
olarak pazarlama ve reklam sektorinii de etkileyerek “yesil pazarlama” kavramim
dogurmustur, Ajanslar reklam verenlerin istekleri sonucunda tiketicilere “yesil

mesaj”lar vermeye baglamiglardir” (Erkman 1991:14).

Cevrecilik  yonelimli pazarlama sistemini benimseyen isletme
tutundurma karmasim amacina uygun bir gekilde hazirlarken gok dikkatli olmali ve
etkili bir tutundurma program: hazirlamalidir. Ciinkii gevreci iddialanin reklam veya
satig arttirc1 ¢abalarda kullamiimasinda goz ardi edilmeyecek en dnemli nokta, aldatici
veya yaniltict nitelikte olmamasidir. Kullandigs iddiamin dogrulugunu veya iddianin
hangi kosullarda gergeklesecegini tilketicilerine verecegi mesajda belirtmelidir.
"Cevreci tutundurma, ¢evreci mamulle birlikte birbirine uygun olmahdir ki, mamuliin
canliigii bilyiitme ainaglanmi yeniden kuvvetlendirsin. Agik¢a, mamul bilgisi
(bilgilendirmesi) ¢ekici, wnlamh ve kullanici motivasyonunu siirdirebilir olmahidir. Bu

tutundurmanin amaca ulasabilmesi igin en énemli kisit tiketiciye giiven vermektir”
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(Polonsk 1994:9).

Bu amagla ABD’ nde faaliyet gosteren pazarlama (reklam) sirketleri
kullandiklan yesil pazarlama mesajlarnim giivence altina alan asagida verilen birtakim
kriterleri hazirlayarak yerel diizeyde kullanmaktadirlar (Polonsk 1994: 9):

- Cevreci faydalarin durumu agiklanmalidir.

- Cevreci karakteristiklerini agtklamalidir.

- Faydaan nasil basarildigini agiklamalidir.

- Kargilagtirmal farkhliklanin dogrulugunu kanmitlamahdir.

- Negatif faktorleri goz oniine almay: temin etmelidir.

- Yalmzca anlamh terimleri, resimleri ve sdzctikleri kullanmalidir.

Bu sekilde hazirlanmuig ilkeler, tuketiclere giiven vererek, mesaji
yayinlayan firmanin sundugu mamuliin gergek anlamda gevreye saygilt oldugunu kabul

etmesine yardimei olmaktadir.

Yesit mamul igin yapiimasi dusiiniilen reklam iki  sekilde
hazirlanabilmektedir. Bunlardan ilki imaj reklamlar, ikincisi de mamuli anlatan

reklamlardir (Coddington 1993:206-207).

“ Imaj reklamlar: Stratejik olarak bu reklam gesidi risklidir, Ciink
imaj reklamlan tiketicilerde, sirketlere karsi giivensizlik olusmasinda dogrudan rol

oynamaktadir.

Bir sirketin gevreci imajim dogrudan reklam yapmaktan ¢ok, dolayh
olarak reklam yaparak arttirmak genelde daha iyi olmaktadir. Eger bir sirket bir
trintn degerini artinir ve bu gelismeleri tiketicilerine soylerse (bilgi verirse), sirket
imajint dolaylt olarak arttirmaktadir. Eger aymt firma genel hizmet ilam geklindeki
yayma sponsor olur ve adim kﬁguk‘ harflerle yazdinirsa aym sekilde dolayl yolla imajim

artirmaktadir. Buna 6rnek olarak, “Bizim yaptiginiz X iriin % 30 oraninda
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paketlemeyi azalttigi igin ¢evreye karst duyarhidir. Bizim sirketimiz bu yoénde daha
fazla gevreci sorumluluga sahip olmak igin ¢aligmaktadir” seklindeki reklam, “X sirketi
olarak biz, sizin yerinize endiseleniriz’den daha iyidir. Bu gibi yaklagim hatalan
sirketin iyi niyetle vermeye ¢alistii gevreci imaji daha ¢ok zedeleyerek, tiiketicinin

tepkisini geker.

- Uriinii Anlatan Reklamlar: Uriinii anlatan reklam hazirlamada -
cevrecilik yonelimli pazarlama igin dikkat edilmesi gereken dort ilke vardir. Yesil
mamuli tiikketicive duyuruken bu ilkeler baz alinarak reklam hazirlamirsa tiketici
mamulii daha iyi anlayacak ve satin alma davramgi gostermek igin daha hevesli
olacaktir.

- Genislilik (Etraflica Anlatma); Cevresel problemler ve yesil mamul
arasindaki baglantinin  agiklanmasidir. Cevresel problemlerin neden ve sonuglan
tiiketiciyi bilgilendirirken, yesil mamuliin bu sorunun ¢éziimiinde nasil yardime: bir rol
oynadig mesajlar halinde tiiketiciye verilmelidir.

- Ozellik ve Agiklik; Reklam mesaji miimkiin oldugunca 6zel olmahdir.
Yani daha ¢nceki benzerlerinden ayn ve farkl olmalh. Aymi zamanda kullamlan teknik
terimler tiiketiciler tarafindan rahat bir gekilde anlagilacak duruma getirilmelidir. Dil
sade ve anlagilir olmalidir.

- Farkh Kategorilere sahip olmak; Imaj reklam: hazirlanmis ve ayrica
iirin anlatan ;eklamda yayinlanmak isteniyorsa, bu iki farkh reklam mesaji gerektirir.
Imaj reklam, sirketin sahip oldugu cevreci imaji anlatirken, Griin anlatan reklam,
liriniin gevreci yanmi tiiketiciye aktarir. Bu nedenle hazirlanan reklamlar farkh
kategorilerde sizi temsil etmelidir.

- Oyun Iginde Yetki Vermek (Tiiketici Katihmina Izin Vermek) ;
Hazrlanan gevreci mesaj, tiiketiciyi olusturulmak istenen doénginiin igine katmahdir.
Mesajlarda gevre problemlerinin ¢6ziim yollannin ne olduguna ve buna katiimin nasil
olacagina tiiketici bakar ve bilgilere gore harekete gecer. Bu nedenle hazirlanan

reklam mesaji tiiketiciye katilim istedi saglamali ve ona sorumluluk vermelidir.”
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Hazirlanacak olan reklam mesajlarinda ulagilmak istenen amag,
tiketiciyi bilgilendirmek, satin alma davramisim harekete gegirmek ve bu davrams:
surekli kilmaktir. Bu nedenle hangi reklam tiri hazirlanirsa hazirlansin, tiketiciyi

aldatmamak temel ilke olmalidir.

Reklamla birlikte tutundurmada kullanilabilecek bir diger ara¢ da satis
ozendirme (tutundurma) cabalardir. “Bilindigi gibi satigt arttinci ¢abalar veya satig
tutundurma, sergilere ve fuarlara katilma, esantiyon ve kupon dagitma, vitrin
dizenleme gibi gabalardan olugmaktadir” (Tokol 1994:152). Cevrecilik yonelimli
pazarlama faaliyetleri de satig tutundurma ¢abalarini kullamaktadir. Ancak burada goz
oniinde bulundurmalar gereken ii¢ temel ilke s6z konusudur (Coddington 1993:208):

“.Satis tutundurma, yeni Urinlerin ¢evreci niteliklerinin farkinda
olunmasini ve denenmesini saglayacak sekilde yapiimalidir,

- Satis tutundurma ile gevreci sorumlulugu olan Griin, rakip Grinlere
karst daha fazla Qevreciv durtilerin harekete gegmesine yardimci olmalidir.

- Satis tutundurma, gevreyi korumak igin séz veren Ureticiler tizerinde
daha fazla marka bagimhhg: yaratarak onlan sozlerini yerine getirmek igin

zorlamahdir.”

Cevrecilik yonelimli pazarlamada uygulanan sattg tutundurma gabalan
yalnizca salt Giriiniin daha fazla satilmasi igin yapilmamakta, ayni zamanda tiketicilerin
bilinglerini ve diirtillerini arttirmayr da amaglamaktadir. Burada verilecek esantiyonlar,
kuponlar triiniin satilmasim saglamakla birlikte, tuketicinin yesil Uirtin alarak gevresel

sorunlann ¢éziimiine yardimei oldugu inancini da olugturmalidir.

Halkla iligkiler faaliyeti ¢evrecilik yonelimli pazarlamada 6nemli bir rol
oynamaktadir. Halkla iligkiler, bir kisi veya orgiite karsi halkin tavrini degerler ve
bunlarla ilgili olarak halkin menfaatini de gozeterek gidilecek politikalarin, gen
yontemlerin neler olabilecegini saptér; bunlan uygulayip halkin anlayigim ve
benimsemesini saglamaya ¢aligir (Yiikselen 1994:165).

RC YRSEXOCRIMM IURULY
DOMIRMMCNLYYON MY
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Cevrecilik yonelimli pazarlamada da halkla iligkiler amaca ulagmak ve
tuketiclere sirketin ¢alisma fikrini benimsetmeye ¢ahsirlar. Bunun igin g¢evre
sorunlarinin olusumu, ¢oziim yontemleri ve kisilere diisen sorumluluklarin neler
oldugu ile ilgili konularda konferans, seminer ve paneller diizenleyerek sirket
hassasiyetini halka anlatmaya g¢aligir. Ayrica sirket yapilacak olan bilimsel ve teknik
caligmalara sponsorluk yaparak, bu alanda yarigmalar diizenleyerek bir katilimer ortam
yaratarak sirketle halk: (tiiketicileri) kaynastirabilir. Bunlann yanisira televizyon, radyo
gibi medya araglarinda egitici proramlar hazirlayabilir. Ucretsiz danigma hatlarr agarak
kisilerin trtne iliskin sorularimi ve meraklanm giderebilir. Kisacasi halkla iligkiler
olaya, yalmzca mamulun tanitimi olarak yaklagsmaktan ote, sirketin galisma felsefesinin

ne oldugunu anlatmak yoniinden yaklagir.

Tim bu karma elemanlan sonugta cevrecilik yonelimli pazarlama
stratejisini uygulayan sirketin belirledigi amaglara ulagmasim amaglayan bir bakis
agisiyla diizenlenmelidir. Tuketiciler aldatilmadan, onlann giiveni kazanilarak, sirkete
ve mamule sadakat (baglilik) duyarak satin alma davramslarina yon verilmesi, ve bu

hareketin uzun vadeli olmasi, isletmenin ulagmak istedigi en 6nemli hedeftir.
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3. GIDA SANAYIINDE CEVRECILiK YONELIMLI
PAZARLAMA STRATEJiSi UYGULAMALARI UZERINE
BiR ARASTIRMA

ihtiyaglarin sinirsiz ve kaynaklarin kit olmasi nedeniyle, isletmeler her
gegen giin yeni alternatifler bulmaya galigmaktadir. Degisen ihtiyaglar, bilinglenen
tiketiciler, isletmeleri daha fazla sosyal sorumluluk anlayist ile calismaya
zorlamaktadir. Yasanan olumsuz her gelismeye kargi tiketicilerin tepkisi daha
acimasiz olmaktadir. Bu nedenle isletmeler daha dikkatli ve sorumlu davramslar

sergilemeye galigmaktadir.

Artik isletmeler, guniimizde sitkga konusulan ¢evre sorunlarinin
¢oziimine yonelik galismalar yapmaktadirlar. Bu c¢alismalarda, tiiketicilerin énemli
diizeydeki baskisi etkili oldugu kadar, artan sorunlarin ekonomik olarak yaratacag
sonuglanin boyutlart da etkili olmaktadir. Rekabetin akil almaz boyutlarda yasandig
pazarlarda isletmeler en kugiik bir aynintiyr bile kendi lehlerine ¢evirmek igin biyiik bir

¢aba sarf etmektedirler.

Yasadigimiz gevrenin gorsel bir gizellik olmaktan ote, ekonomik
anlamlarda ifade edilmeye baglanmasi ve yasanilan sorunlarin yerel boyutlardan ¢ikip
kurresel boyutlarda etkisini hissettirmesi ile ¢evre koruma galigmalan hiz kazanmistir.
Bu nedenle aragtirmamiz bu konu uzerinde yoZunlagsmisgtir. Cevrecilik yonelimli
pazarlamamn Ulkemizde uygulanig boyutlarinin ne 6l¢iide oldugunu tespit etmek amaci

ile kesfedici bir aragtirma modeli olusturulmustur
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3.1. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Kisittamalan

Aragtirmanin amaci, ¢evrecilik yonelimli pazarlama stratejisinin temel
degiskenlerinin gida sanayiinde faaliyet gosteren igletmeler igin uygulanma diizeyinin

ne 6lglide oldugunu téspit etmektir,

Arastirmamizda, ulkemizde faaliyet goOsteren isletmelerimizin gevre
koruma yaklasgimindan yola ¢ikan bu pazarlama sistemini ne olgiide isletme
faaliyetlerine uyguladiklan, ¢aligmalarinda gevreyi koruma ve gozetme konusuna ne
olgide yer wverdikleri, uygulamaya ge¢meme nedenleri, pazarlama karmasi
elemanldninda bu degiskenlerden hangilerini uyguladiklar1 gibi konular tespit edilmeye
caligtimustir,

Pazarlama karmasi unsurlarina iligkin arastirmamizda kullandigimiz
degiskenler sunlardir.

a- Mamui ile ilgili degiskenler,

- Dogal hammadde ve malzeme kullanimi

- Atik ambalaj toplama sisteminden yararlanma

- Atik ambalaji isleyerek yeniden kullanma

- Ambalaj malzemesinde dogal hammadde ve malzeme kullanma

- Ambalaj ve etikette “ gevrecilik” ile ilgili mesaj, isaret vb. kullanma

b- Fiyat ile ilgili kullanilan degiskenler,

Mamul ile ilgili yukanda verilen degiskenlerden bir tanesinin veya bir
kagtmn uygulanmasi durumunda;

- Fiyat: etkilemedigi

- Fiyat1 kismen etkiledigi

- Fiyat1 yukselttigi

- Tkinci ve tiglincii degiskenin varligi durumunda;
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- Fiyat artiginin ciddi boyutlarda olmadig

- Fiyat artisin1 nedeniyle aracilara ve tiiketicilere “ gevreci
mamul” imajim yerlestirme

- Fiyat yliksek olmasina ragmen “gevreci mamule” yiiksek fiyat

ddemeyi kabul eden tiiketicilerin varhigr.

c- Dagitim ile ilgili kullamlan degiskenler;

- Cevrecilige yonelik galismalara araci isletmeleri dahil etme

- Aracilara uygulanan gevrecilik etkinlikleri ile ilgili egitim programi
uygulama

- Uriiniin, araci depolarinda en uygun muhafaza kosullarinin saglanmast

- Cevreci mamull Oncelikle satmak igin aracilan 6zendirme

- Mamullerin tasinmasinda “yesil ara¢” kullanilmasi

d- Tutundurma ile ilgili degiskenler

- Satig gelistirme araglaninda geri doniisiimli malzeme kullanma

- Cevrecilik ile ilgili sivil toplum orgiitlerine destek, bagista bulunma ve
bunu reklamda kullanma

- Cevre vakfina iye olma ve reklam mesajlarinda bunu kullanma

- Uriin ve kurumun “gevreci” olusunu reklamda kullanma

- Cevrecilik ile ilgili kultiirel, sosyal ve bilimsel galismalara destek
vermek

- Konuyla ilgili tcretsiz damsma hattt kurmak

Aragtirmamizda iki temel kisit vardir; bunlar maliyet ve zamandir. Bu
kisitlar nedeniyle, aragtirmamizda veri almak i¢in kullanacagimiz isletmelere, posta
yolu ile anket yontemi uvgulanmustir. Isletmelerin sayica gok olmasi, genis ve daginik
cografi alanda galiymalari, yiiz yiize anket galiymasi yapilmasini zorlagtirmistir. Ayni
zamanda bu sekilde galisma, gok zaman alacagindan posta yolu ile anket yontemi

tercih edilmistir.
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3.2. Arastirmamin Yargilanmasi

Avrupa ve Amerika Birlesik Devletleri’nde her gecen giin igletmecilik
alaninda yeni yaklagimlar ve galisma metotlan ortaya ¢ikmaktadir. Bunlarin bir kismi
yalnizca ticari kaygilan gidermek amaciyla yapilirken, bir kismi da toplum faydasi ve
ekonomik ¢ikarlar gozetilerek yapilmaktadir. Cevrecilik yonelimli pazarlama sistemi,
isletmelerin satiy rakamlanm arttirmanin yaninda, toplumun ve hiikiimetin hassas
oldugu bir konuda, sosyal sorumluluk anlayisi ile hareket etmektedir. Boylece her
vkesimin ortak kullanimina sunulan g¢evrenin korunmast ve var olan sorunun en aza

indirilmesi, igletme, tiketici ve hiikiimet isbirligi ile gerceklestiriimektedir.

Bu arastirmamin yapilmas: ile beklenen amac; bu konuda igletmelerin
bilgi sahibi olmalan ile konuya ilgi duyan isletmelerin, Gniversiteler ve diger bilimsel
aragtirma kurumlarntyla kargihkh harekete gegerek yasanan yeniliklere daha izl uyum
saglamasim gergeklestirmektir. Aym zamanda uluslararas: pazarlarda yasanan rekabet
yanginda, daha gigli olmalanm saglamak ve isletmelerimizin diinya 6lgeginde
caligmalar yapmalarna yardimct olacak kuramsal bilgilerin  temin edilmesi

amaglanmaktadir.

3.3. Arastirma Metodolojisi

3.3.1. Ana Kkiitle Secimi

Arastirma kapsar'nma alinan isletmeler Istanbul ili gida sanayii
igletmeleridir. Istanbul ili Sanayi Odasina kayitli gida alaninda iiretim yapan isletmeler

tespit edilmistir.
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Ana kitleyi 521 igletme olusturmasina ragmen, bunlardan 63 tanesi
hayvansal yem Greten igletmeler olup konu ile ilgisi olmadigindan, aragtirmaya konu
isletme sayisi 458 olarak tespit edilr,nistir. Buna gore ana kutlenin % 87.90” 1 arastirma

kapsamina girmistir.
3.3.2. Hipotezler
Aragtirmada test edilmesi hedeflenen hipotezler su sekilde

belirlenmistir.

Hi: Cevre koruma faaliyetlerini uygulama ile isletme (retim alam arasinda bir ilgi

vardir.
H2: Cevreci mamul iretme ile isletmenin fiyatlama politikast arasinda bir ilgi vardr.

'H3: Cevrecilik yonelimli pazarlama uygulamas ile maliyetler arasinda bir ilgi vardir.

3.3.3. Veri Toplama Yontemi ve Cahsmalar

Veri toplama yontemi olarak anket yontemi kullamimistir. Anket
sorulan oénceden hazirlanmig ve posta yolu ile anketlerin isletmelere gonderilerek
yamtlamalart saglanmistir. Anket formu 25 sorudan olusmustur (Ek 1). Anakitlenin
istanbul ilinde faaliyet gosteren isletmelerden olugmasi ve kigisel gériigme ile anket
yapmanin zaman alici ve zor olmast nedeni ile posta yolu ile anket yontemi tercih

edilmistir.
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Arastirma, Mustafa Kemal Universitesi Arastrma Fonu tarafindan
maddi olarak desteklenmistir. Destek miktar1 anket formu basimi ve posta ticretlerinin

kargilanmasinda kullamlmigtir.

Posta ile anket formlannin igletmelere gonderilmesine Eylul 1998 de
baglanmig, Ocak 1999 tarihine kadar geri donugleri beklenmistir. Ancak bu stirenin
sonunda toplam 40 adet anket formu tarafimiza gonderilmistir. Elimize ulasan anket
formlarmin, 32 tanesi cevaplanmig, 8 tanesi ise adres yanhshg nedeniyle

cevaplanamadan geri gelinigtir.

Anket formunu yamitlamayan isletmelere telefon agilmis, fax numarasi
olan firmalara anket formu tekrar faxlanmus, internet E-mail adresi olanlara mesaj
gonderilmigtir. Ayrica, Istanbul ilinde 5-8 Ocak 1999 tarihleri arasinda diizenlenen
Gida ve Ambé.laj fuarina katilan ve ana kutlemiz igerisinde yer alan firmalara anketor
yardimu ile anket uygulanmaya calisilmig, ancak firmalarin goriigme istegine sahip

olmamalar nedeniyle basariya ulagilamamigtir.

3.4 Verilerin Analizi

Verilerin olgiilmesinde nominal o6lgek ve likert toplama Olgegi
kullamlmugtir. Likert toplama 6lgeginin niteligi geregi 1 sayisi ile gosterilen ucunda

olumsuz, 5 saysi ile gosterilen ucunda ise olumlu yarg yer almaktadir.

Verilerin analizinde hipotezler ki-kare analizi ile test edilmek
istenmekte ancak, bu sorulara verilen cevap sayisinin az olmasi ve teorik degerlerin %
20’sinden fazlasinin 5°den kiigiik ¢ikmasi nedeni ile hipotezler test edilememistir. Bu
nedenle arastirma sonucunda elde edilen veriler yiizdeler seklinde tablolar halinde

gosteriimektedir.
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3.4.1. Isletmelere liskin Bilgiler

Isletmelere iligkin bilgiler iki kriterde ele alinmistir. Bunlar isletmenin
uretim alanlan ve galistirdiklan is¢i sayilandir. Aragtirmada isletmeler biyik, orta ve

kugiik dlgegine gore aynmlanmadan aragtirmaya dahil edilmistir.

Mevcut isletmelere (retim alanlan sorulmus, verilen bilgiler
dogrultusunda Tablo 3 diizenlenmistir. Verilen cevaplar incelendiginde; ilk strayi % 42
ile karma gidalar almigtu. Bunu sirastyla % 31 ile kakaolu gidalar, % 27 ile 6gutilmis

gidalar, % 19 ile konserve gidalar iireten isletmeler izlemistir.

Tablo 3. Sirketlerin Uretim Alanlan ( n=27)

Uretim Alanlan Yanit Sayisi Oran (%)
Oguitilmiis gidalar 7 27
Kakaolu gidalar 8 31
Konserve gidalar 5 19
Karma gidalar 11 42

Mevcut isletmelere calistirdiklan isgi  sayist sorulmus, verilen bilgiler
dogrultusunda Tablo 4 diizenlenmigtir. Verilen cevaplar incelendiginde %36 sinin 201

ve Ustl is¢i caligtirdiklan goriimektedir.

Tablo 4. Calistirilan isgi sayist ( n=28)

Isci Sayisi Yanit Sayist Oran (%)
1-50 7 25
51-100 6 21
101-200 5 18
201 -iisti 10 36
Toplam 28 100
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3.4.2, isletmelerin Cevrecilik Faaliyetleri ve Cevrecilik Akimina

iiskin Yaklagimlar

Isletmelerin  gevrecilik faaliyetleri ve gevrecilik akimma iligkin
yaklagtmlan beg kriterde ele alinmustir. Bunlar sirasiyla, igletme bitiininii kapsayan
¢evre koruma faaliyetleri uygulama, uygulanan g¢evre koruma faaliyetinin tirleri,
uluslararas: standart belgeleri olan ISO 9000 ve ISO 14000’ ne sahip olma durumlan,

¢evre koruma faaliyetinin yapildigs isletme faaliyetleridir.

Mevcut isletmelere, isletme faaliyetlerinin butiniinii kapsayan gevre
koruma faaliyeti uygulayip uygulamadiklan sorulmus, verilen bilgiler dogrultusunda
Tablo 5 diizenlenmigtir. Mevecut isletmelerden % 67’sinin ¢evre koruma faaliyeti

uyguldmadiklan tespit edilmigtir.

Tablo 5. Isletme Biitiiniinii Kapsayan Cevre Koruma Faaliyetleri Uygulama (n=30)

Yanit Sayisi Oran (%)
Evet 10 33
Hayir 20 67
Toplam 30 100

Mevcut isletmelere ¢evre koruma faaliyeti olarak neleri uyguladiklari
sorulmug, verilen bilgiler dogrultusunda Tablo 6 diizenlenmistir. Verilen yamtlar
incelendiginde, ¢evre koruma faaliyeti olarak; % 43iniin ¢evre ile uyumlu uretim
teknolojileri kullandiklari, % 20’sinin her tiirlii atiklar igin antma tesisi kullandiklar, %
17’sinin 1k kuruluslarinda “Cevresel Etki Degerlendirmesi” yaptiklari, % 13’lniin
cevre ile ilgili Ar-Ge galigmalan yaptiklari, % 10’unun ise “Cevrecilik™ ile ilgili sivil

toplum orgiitleri ile ortak ¢alisma yaptiklar sonucu ortaya ¢ikmustir.
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Tablo 6. Uygulanan Cevre Koruma Faaliyetlerinin Tirleri (n= 30)

Faaliyetler Yanit Sayisi | Oran (%)
Cevreyle uyumlu tretim teknolojisi kullanmak 13 43
Cevreyle ilgili Ar-Ge ¢alismalari yapmak 4 13
Her tiirli atiklarla ilgili antma tesisi kullanmak 6 20
“Cevrecilik” ile ilgili sivil toplum orgiiti ile isbirligi yapmak 3 10
Ik kurulusta “Cevresel Etki Degerlemesi” yapmak 5 17
Diger 2 7

Mevcut isletmelere ISO 14000 belgesine sahip olup olmadikian
sorulmus, verilen bilgiler dogrultusunda Tablo 7 duzenlenmistir. Tablodan, % 90’nin

ISO 14000 belgesine sahip olmadiklarina dair bir sonug elde edilmistir.

Tablo 7. ISO14000 Belgesine Sahip Olma (n=29)

Yanit Sayisi Oran (%)
Evet 3 10
Hayir 26 90
Toplam 29 100

Mevcut igletmelere ISO 9000 belgesine sahip olup olmadiklan
sorulmus, verilen bilgiler dogrultusunda Tablo 8 diizenlenmistir. Tablodan, % 69’unun

ISO 9000 belgesine sahip olmadiklarina dair bir sonug elde edilmistir.

Tablo 8. ISO 9000 Belgesine Sahip Olma (n=29)

Yanit Sayist Oran (%)
Evet 9 31
Hayir 20 69
Toplam 29 100

Mevcut isletmelere hangi isletme faaliyetlerinde ¢evre koruma faaliyeti
gerceklestirdikleri sorulimug, verilen bilgiler dogrultusunda Tablo 9 diizenlenmistir.
Tabloya gore en gok gevre koruma faaliyeti uygulanan igletme faaliyeti % 96 ile

uretimdir. En dustk igletme faaliyeti ise finansmandir.
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Tablo 9. Cevre Koruma Faaliyetlerini Uyguladiklan Isletme Faaliyetleri (n= 24)

Isletme Faaliyetleri Yanit Sayisi Oran (*n=24)
Uretim 23 96
Pazarlama 5 21
Personel 5 21
Finansman 2 8
Diger 1 4

3.4.3. Pazarlama Kararlarinda Cevrecilik Akimin1 Dikkate Alma

Diizeyi

Pazarlama kararlarinda gevrecilik akimint dikkate alma dizeyi iki

kriterle degerlemeye tabi tutulmustur. Bunlar “Cevrecilik” akimini dikkate alma diizeyi

ve bu diizeyin diigiik ¢tkmasi halinde, hangi nedenlerin etkili oldugudur. “Cevrecilik”

akimini dikkate alma diizeyi Likert 6lgegine gore degerlendirilmistir.

Mevecut ijletmelere ¢evrecilik akimim dikkate alma dizeyleri sorulmus,

verilen bilgiler dogrultusunda Tablo 10 dizenlenmigtir. Verilen bilgilerin aritmetik

ortalamasi alindiginda sonucun 2.217 ¢tktidt bunun da, dizey 2°ye yani “Alinmiyor”a

yakin ¢iktig1 sonucu tespit edilmistir.

Tablo 10. Cevrecilik Akimint Dikkate Alma Duzeyi ( n=23)

Diizey Yant Sayisi | Olgek Sonucu | Aritmetik Ortalama
Hi¢ Alinmiyor 5 5*1=5
Alinmiyor 8 5%2=10 51/23=2.217
Ne alimyor ne alinmiyor 6 6*3=18
Aliniyor 2 2*¥4= 8
Tumiiyle Alimyor 2 2*5=10
Toplam=51

Mevcut isletmelere “Cevrecilik” akimini dikkate alma diizeyinin disuk

olma nedenleri sorulmus, verilen bilgiler dogrultusunda Tablo 11 diizenlenmistir.
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Nedenlerden ilk siray1 % 50 maliyet artisi ve % 44 ile misterilerden konuyla ilgili talep

gelmemesi almistir. Nedenlerden en diigiik orani ise % 6 ile pazar sansinin azalmasidir.

Tablo 11. Duzeyin Diisiik Olmasinin Nedenleri (n=18)

Nedenler Yanit Sayist | Oran (%)
Uretim diizeninde degisiklik yaratmasi 6 33
Maliyet artigi yaratmasi 9 50
Yeni finansman ihtiyac: yaratmasi 4 22
Sirket karlihiZinin azalmasi 2 11
Pazarda satig sansinin azalmasi 1 6
Yasal ve politik diizenlemelerin zorunlu olmamasi 5 28
Miisteriden konuyla ilgili talep gelmemesi 8 44
Diger 3 17

3.4.4. Mamul Kararlarinda Cevrecilik Yonelimli Pazarlama

Stratejisi Uygulamalan

Mamul kararlant sekiz kriterle degerlendirmeye tabi tutulmustur.
Bunlar, Cevrecilik yonelimli pazarlama stratejisi dogrultusunda mamulle ilgili
uyguladiklan ¢aliymalar, ambalaj ve etiketlerinde gevreci mesaj, isaret vb. ifadelerin
kullanilmasi, kullanilan gevreci mesajlarin gesitleri, toplanmis atik ambalajlart isleme
unitelerinin varlig), bu amagla kullandiklan yardimci tesislerin varligi, atik toplama
faaliyeti uygulama, bu amagla yararlandiklan kurumlar ve atik toplama ydntemlerinin
neler oldugudur.

Mevcut isletmelere mamullerinde g¢evre ile ilgili hangi faaliyetleri
uyguladiklari sorulmus, verilen bilgiler dogrultusunda Tablo 12 duzenlenmistir.
Tablodan, % 72 ile dogal hammadde ve malzeme kullammin ilk sirada oldugunu, en
son sirada % 4 ile atik ambalaj igleyerek yeniden kullandiklarina dair bir sonug elde

edildigini gormekteyiz.



Tablo 12. CYP Stratejisi dogrultusunda mamulle ilgili yapilan ¢alismalar ( n=25)

Caligmalar Yanit Sayisi | Oran (%)
Heniiz hicbir ¢aligmamiz bulunmamaktadir 3 12
Dogal hammadde ve malzeme kullaniyoruz 18 72
Atik ambalaj toplama sisteminden yararlaniyoruz 7 28
Atik ambalaji isleyerek yeniden kullaniyoruz 1 4
Ambalaj malzemesinde dogal hammadde kullaniyoruz 4 16
Diger 4 16
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Mevcut isletmelere ambalaj ve etiketlerinde “gevrecilik™.ile ilgili mesaj,

isaret kullanip kullanmadiklar sorulmus, verilen bilgiler dogrultusunda Tablo 13

diizenlenmistir. Verilen bilgiler sonucunda % 74’tiniin ambalaj ve etiketlerinde

cevrecilik ile ilgili mesaj, isaret vb. kullanmadiklar: tespit edilmistir.

Tablo 13. Ambalajinizda ve Etiketinizde “Cevrecilik™ lle Ilgili Mesaj, Isaret vb.

Kuilanma (n=27)

Yamt Sayist Oran (%)
Evet 7 26
Hayir 20 74
Toplam 27 100

Mevcut -igletmelere ambalaj ve etiketlerinde kullandiklant “cevreci”

isaret ve mesajlar soruimus, verilen bilgiler dogrultusunda Tablo 14 dizenlenmigtir.

Verilen bilgiler incelendiginde; % 86 sinin hig bir isaret veya mesaj kullanmadiklan, %

71’inin yeniden kullamlabilirlik mesajint kullandiklarina dair bir sonug elde edilmistir.

Tablo 14. Ambalaj ve Etikette Kullamlan “cevreci” mesaj, isaret Tirleri (n= 7)

Isaret Tiirleri Yanit Sayisi | Oran (%)
Dogada aynisabilirlik 1 14
Isik yardimu ile ayngabilirlik 0 0
Biyolojik yolla ayngabilirlik 2 29
Yeniden kullanilabilirlik 5 71
Cop halinde giibre olarak kullanma 1 14
Uriiniin yenilenebilirligi , 2 29
Saklama kabinin yeniden kullanilabilirligi 0 0
Ozonla dost olabilme 1 14
Digerleri 1 14
Higbiri 6 86
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Mevcut isletmelere toplanmis atik ambalajlan isleyecek initeye sahip
olup olmadiklan sorulmus, verilenlbilgiler dogrultusunda Tablo 15 dizenlenmistir.
Tablodan, % 96’sinin atik ambalaj isleyecek iiniteye sahip olmadiklarim sonucu ortaya

gikmugtir.

Tablo 15. Toplanmis Atik Ambalaj Isleme Unitelerinin Varhig (n=27)

Yanit Sayis Oran (%)
Evet 1 4
Hayir 26 96
Toplam 27 100

Mevcut isletmelere kullandiklan yardimeci atik isleme  tesisleri
sorulmus, verilen bilgiler dogrultusunda Tablo 16 diizenlenmistir. Tablodan goruldugi

gibi yalmzca bir igletmenin yardimc: tesislerden yararlandig: sonucu elde edilmistir.

Tablo 16. Kullanilan Yardimci Atik isleme Tesisleri (n=1)

, Tesisler Yamit Sayist | Oran (%)
Baska isletmelere ait tesislerden 1
Belediyeye ait tesislerden
CEVKOQ’ya ait tesislerden
Digerleri

QIO IO |—

0
0
0

Mevcut igletmelere atik toplama faaliyeti uygulayip uygulamadiklan
sorulmus, verilen bilgiler dogrultusunda Tablo 17 diizenlenmistir. Tablodan gorildigi

gibi % 54’0 atik toplama faaliyeti uygulamamaktadir.

Tablo 17. Atik Toplama Faaliyeti Uygulama (n=27)

Yanit Sayisi Oran (%)
Evet 12 46
Hayir 14 54
Toplam 26 100
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Mevcut isletmelere hangi kurumlardan yararlanarak atik toplama
faaliyetini yerine getirdikleri sorulmus, verilen bilgiler dogrultusunda Tablo 18
diizenlenmistir. Verilen bilgiler incelendiginde ilk siray1 % 58 ile Belediye hizmetleri

almigtir. %8’inin ise CEY KO’dan yararlandiklar sonucu elde edilmistir.

Tablo 18. Atik Toplama Faaliyetinden Yararlandiklari Kurumlar (n=12)

Kurumlar Yanit Sayist | Oran (%)
Belediye hizmetleri 7 58
Organize sanayi bolgesinin ortak hizmetleri 0 0
CEVKO 1 8
Diger 4 34
Toplam 12 100

Mevcut isletmeler hangi yontemle atik toplama faaliyetini yerine
getirdikleri sorulmus, verilen bilgiler dogrultusunda Tablo 19 diizenlenmigtir.
Tablodan, % 42 ile snmﬂandmlrfus ¢op kutusu yonteminin ilk sirada yer aldig

gorilmektedir.

Tablo 19. Atik Toplama Yontemleri (n= 12)

Yontemler Yanit Sayist | Oran (%)
Simflandinlmis ¢op kutusu 5 42
Cop toplayan ve bunu getiren kisiler 4 33
Arntma tesisleri 2 17
Diger 1 8
Toplam 12 100

3.4.5. Fiyat Kararlarinda Cevrecilik Yinelimli Pazarlama

Stratejisi Uygulamalan

Fiyat kararlan iki kriterde ele alinmistir. Bunlar mamul igin yapilan

galigmalarin fiyat diizeyine etkileri ve fiyatin etkilenmeme nedenleridir.
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Mevcut isletmelere mamul igin yapilan ¢aligmalarin fiyat diizeyine ne
sekilde etkide bulundugu sorulmus, verilen bilgiler sonucunda. Tablo 20
diizenlenmistir. Tablodan, % 71’inin bu ¢alismalarin fiyatlarimi etkilemedigine dair bir

sonug elde edilmigtir.

Tablo 20. Mamul I¢in Yapilan Calismalanin Fiyat Diizeyine Etkileri (n=7)

Diizey Yanit Sayist | Oran (%)
Fiyatimi etkilememektedir 5 71
Fiyatimi kismen etkilemektedir 2 29
Fiyatimu yikseltmektedir 0 0
Toplam 7 100

Mevcut isletmelere fiyat diizeylerinin etkilenmeme nedenleri sorulmus,
verilen bilgiler dogrultus inda Tablo 21 diizenlenmistir. Verilen bilgiler dogrultusunda,
% 50’sinin fiyat artisiin ciddi boyutta olmadigi, % 50’sinin “gevreci mamule” yitksek

fiyat 6deyen tiiketicilerin var oldugu sonucu tespit edilmistir.

Tablo 21. Fiyatin Etkilenmeme Nedenleri ( n=2)

Nedenler Yanit Sayisi | Oran (%)
Fiyatimizda artis ciddi boyutta degil 1 50
Fiyatimizdaki arti§ dolayistyla aracilar ve tiiketicilere 0 0
“cevreci mamul” imajini yerlestirmeye calisiyoruz.
Fiyatimiz yiiksek olmasina ragmen “gevreci mamule” yiiksek 1 50
fiyat ddemeyi kendiliginden kabul eden tiiketiciler var.
Toplam 2 100

3.4.6. Dagitim Kararlarinda Cevrecilik Yonelimli Pazarlama

Stratejisi Uygulamalar:

Dagitim kararlan iki kriterde ele alinmistir. Bunlar dagitim kanallarina
ve fiziksel dagitima yonelik uygulanan ¢evre koruma faaliyetleri ve isletme/ deponun

konumlandid: yerlerdir.
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Mevcut isletmelere dagitim kanallarina ve fiziksel dagitimda hangi
¢evre koruma faaliyeti uyguladiklan sorulmus, verilen bilgiler sonucunda Tablo 22
diizenlenmistir. Tablodan, ilk sirada % 88 ile tirtiniin aracilarin depolarinda en uygun

sekilde muhafaza kogullarinin saglandigim gérmekteyiz.

Tablo 22. Dagitim Kanallan ve Fiziksel Dagitim Igin Kullamilan Cevre Koruma
Faaliyetleri (n=17)

Faaliyetler Yanit Sayisi | Oran (%)
Cevrecilige yonelik ¢alismalara birlikte calistiimiz araci 3 18
isletmeleri katma
Uyguladigimz ¢evrecilik etkinliklerini birlikte 0 0
calistifimiz aracilara anlatan egitim programi uygulama
Uriiniin, aracilarin depolarinda en uygun muhafaza 15 88
kogsullarinin saglanmasinda yardime: oluyoruz.
Cevreci mamulii 6ncelikle satmalar igin aracilan 3 18
dzendirmeye caligtyoruz
Mamullerin taginmasin da nakliye firmalarindan 6ncelikle 0 0
“yesil arag” kullanmalann istiyoruz
Diger 1 6

Mevcut isletmelere, isletmelerinin ve dagitim depolanmn konumlandig
yerler sorulmug, verilen bilgiler dogrultusunda Tablo 23 diizenlenmistir. Verilen
bilgiler incelendiginde isletmelerin konumlandig: yerlerde ilk sirayt % 30 ile sanayi
siteleri alirken, dagitsn depolarinda ise % 44 ile sehir merkezleri almistir. Isletmeler
igin en diisiik sirayt toolam % 8 ile, belediye i merkezleri ve serbest bolgeler alirken,
dagitim depolarinda ise % 12 ile bos alanlar ve tarima elverigli alanlann aldig

gorilmektedir.
3.4.7. Tutundurma Kararlarinda Cevrecilik Yonelimli Pazarlama
Stratejisi Uygulamalar

Tutundurma kararlan iki kriterde ele alinmistir. Bunlar reklam ve satig

gelistirme ¢abalarinda uygulanan g¢evre koruma faaliyetleri ile halkla iligkiler
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Tablo 23. Isletme/ Dagitim Depolarinin Konumlandig Yerler
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Yerler Isletme Dagitim Deposu | Isletme Dagitim Deposu
Yamt Sayis1 | Yanit Sayist Oran % (n=27) | Oran % (n=18
Organize San. Bol. 3 4 11 22
Sanayi Sitelerinde 8 5 30 28
Sehir Merkezi 7 8 26 44
Bos alanlar 0 | 0 6
Tarima elverigli alan 4 1 15 6
Sehir diginda tarima 5 2 19 11
elverisli olmayan alan
Belediye Is Merkezi 1 2 4 11
Serbest Bolge 1 0 4 0
Diger 1 0 4 0
Meveut isletmelere reklam ve satig gelistirme ¢aligmalarinda

uyguladiklan ¢gevre koruma faaliyetleri sorulmus, verilen bilgiler dogrultusunda Tablo

24 dizenlenmisgtir. Tablodan, % 46’simin uriniin  “gevreci” olusunu reklamda

kullanma, %31’inin satig gelistirme araglarinda geri doniigiimlii malzeme kullanma

 faaliyetlerini uyguladiklani sonucu tespit edilmistir. % 8’nin ¢evrecilikle ilgili sivil

toplum orgiitlerine verilen destegi reklam mesajlaninda kullandiklarina dair bir sonug

elde edilmigtir.

Tablo 24. Reklam ve satig gelistirme ¢aligmalarinda Uygulanan Cevre Koruma
Faaliyetleri (n=13)

Faaliyetler Yanit Sayisi | Oran (%)

Satig gelistirme araglaninda geri dontigiimlu 4 31
malzeme kullanma.

Cevrecilikle ilgili sivil toplum érgiitlerine 1 8
verilen destegi reklamda kullanma

Cevre vakfi iiyeligini reklamda kullanma 0 0
Cevre ile ilgili calismalan reklamda kullanma 2 15
Urliniin “gevreci”olusunu reklamda kullanma 6 46
Kurumun “gevreci” olusunu reklamda kullanma 3 23
Diger 3 23
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Mevcut isletmelere halkla iliskiler faaliyetlerinde hangi ¢evre koruma
faaliyetlerini uyguladikler1 sorulmus, verilen bilgiler dogrultusunda Tablo 25
diizenlenmistir. Verilen bilgiler incelendiginde, % 60’min gevrecilik amagh sivil toplum
orgitlerine bagista bulunduklar, toplam % 52’sinin ¢evrecilikle ilgili kiiltirel ve sosyal
etkinliklere destek olmakla birlikte, konuyla ilgili iicretsiz damgma hatt: kurduklarina

dair bir sonug elde edilmistir.

Tablo 25. Halkla iligkiler Calismalarinda Uygulanan Cevre Koruma Faaliyetleri

(n=15)
Faaliyetler Yanit Sayis1 | Oran (%)

Cevre vakfi uyeligi 3 20
Cevrecilik amagh sivil toplum orgiitlerine bagig 9 60
Cevrecilik ile ilgili kiiltiirel ve sosyal etkinliklere 4 27
destek

Cevrecilik ile ilgili bilimsel caligmalara destek 3 20
Konuyla ilgili iicretsiz danigma hatt 4 27
Cevrecilik ile ilgili fikir ve yontem gelistirme 2 13
projelerine destek

3.5. Arastirmanin Gegerlilik ve Giivenilirligi

Yapilan aragtirmada sonuglanin  dikkatli olarak yorumlanmasi
gerekmektedir. Bunun nedeni olarak cevaplanarak gelen anket sayisimn az olmasi ve

hipotezlerin istatistiksel yontemlere gore test edilememis olmasidir.

Ayrica aragtirma konusunun yeni olmasi, tlkemizdeki literatiirde bu
konuyla ilgili ¢aligmalanin az olmasi, yabanci kaynaklardan ilkemiz sartlarina uygun
model olusturmanin yarattif zorluklar, igletmelerin konu hakkinda yeterli bilgi sahibi
olmamalan, 500 firmaya yapilan anketten gelen sonuglarin yetersiz olmas,

arastirmanin gegerlilik ve giivenilirligini olumsuz yonde etkilemektedir.

Aym aragtirmanin daha biiyilk sayida benzer veya farkh sektorlerde

“uygulanmasi sonuglarin anlamli ve giivenilir olmasim saglayacaktir.
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3.6. Sonug

Cevrecilik yonelimli pazarlama, isletmelere iliskin bilgiler, isletmelerin
cevrecilik faaliyetleri ve gevrecilik akimina iligkin yaklagimlar, pazarlama kararlarinda
gevrecilik akimuim dikkate alma dizeyi, mamul, fiyat, dagitim ve tutundurma

kararlarinda gevrecilik yonelimli strateji uygulamalar kriterleri ile ol¢tlmiistir.

Uretim alanlan iginde karma gidalarin tretim oram % 42' dir. Diger
Uretim alanlarindan kakaolu gidalarin tretim orant % 31' dir. Bu isletmelerin % 36’s1
200 tizerinde ig¢i ¢ahigtirmaktadir. Geri kalan isletmeler lile 200 arasinda isgi
caligtirma kapasitesine sahiptir. Buradan gida alaninda dretim yapan igletmelerin

genelde kigiik ve orta boy oldugu sdylenebilir.

Isletmelerin ancak % 33’0, faaliyetlerinin biitiiniini kapsayan gevre
koruma faaliyeti uygulamaktadir. Cevre koruma faaliyeti olarak gevreye uyumlu
uretim teknolojisi kullanmak % 43 ile ilk sirada yer almaktadir. Bunun yam sira %
20’si her tiirlii atikla itqili aritma tesisi kullanmaktadir. Isletmelerden % 10°u 1SO
14000, % 31°i ISO 9000 belgesine sahiptir. Bu da igletmelerin uluslararasi alanda

kabul edilmis olan belgeleri almaya egilimli olmadiklart sonucunu vermektedir.

Isletmeler ¢evre koruma faaliyetlerini % 96 oraminda {iretim
faaliyetlerinde yerine getirmektedirler, % 42°’si ise pazarlama ve personel

calismalarinda gevre koruma faaliyeti uygulamaktadirlar.

Pazarlama kararlaninda gevrecilik akimum dikkate alma dizeyleri
dusiiktir. Bunda en 6nemli neden olarak % 50 ile maliyet artisi gosterilmektedir.
Cevrecilik yonelimli pazarlama sistemine uyum igin yapilmas: gereken ¢alismalar ilk
yillarda maliyet artigi yaratsa bile ilefleyen yillarda bu artis azalisa doniigecektir.

Duzeyin dugiklugi igin gosterilen bir diger onemli neden ise % 33 ile uretim
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diizeninde degisiklik yaratmasidir.

Mamul kararlarinda, gevrecilik yonelimli pazarlama stratejisine uygun
yapilan ¢evre koruma faaliyeti olarak % 72 ile dogal hammadde ve malzeme kullanim
gosterilmigtir. % 28’i ise attk ambalaj toplama sisteminden yararlandiklarim
belirtmislerdir. % 74’ ambalaj ve etiketlerinde gevrecilik ile ilgili mesaj ve isaretleme
kullanmadiklarim belir:tmistir. En ¢ok kullanilan ¢evreci mesaj ve isaret ise % 36 ile
yeniden kullamilabilirlik (Geri doniigebilirlik) olmustur. Bu isaretin kullammi, ambalaj
ve kaplarda uyulmasi gereken yasal zorunluluktan dogmaktadir. Kati atiklann
kontroli yonetmenli§i bu konuda isletmelerin cam, plastik ve kagit seklinde

kullandiklar ambalaj/ kaplara iligkin standartlan agik¢a belirtmistir.

Isletmelerden % 4’1 attk ambalaj isleyecek iiniteye sahiptir. Bu tesise
sahip olmayan isletmelerden yalnizca bir tanesi bagka isletmelere ait tesislerden

yararlanarak atik ambalajlan iglediklerini belirtmigtir.

Atik toplama faaliyetini igletmelerin % 46’s1 yerine getirmektedir. Atik
toplama” faaliyetini yerine getirirken % 58 oraminda belediye hizmetlerinden
yararlanmaktadir. % 42’si atik toplama sistemi olarak simiflandinimig ¢6p kutusu

yontemi kullanilmaktadir.

Isletmelerin mamul ile ilgili yapilan gevreci calismalarimin, fiyat
kararlarnim etkilememe orami % 71' dir. Bu etkilememenin nedeni esit oranlarda
dagiimistir. Bunlar, fiyattaki artigin ciddi boyutta olmamasi ve “gevreci mamule”

yiiksek fiyat 6demeyi kabul eden tiiketicilerin varhigidir.

. Dagitim kararlan, dagitim kanallan ve fiziksel dagitim bagliklan altinda
incelenmektedir. Igletmelerin dagitim kanallarina yonelik uyguladifi gevre koruma
faaliyeti olarak, % 88’1 Uriiniiniin aract depolannda uygun muhafaza kosullarimin

saglanmasina yardimer olmaktadir. Fiziksel dagitim olarak “yesil ara¢™ olarak tabir
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edilen en az zararli gaz emisyonu olusturan araglarin kullamimina hig bir isletme cevap

vermemistir. -

Isletmelerin ve depolanmin kurulug yerlerine iliskin bilgiler soyledir:
Isletmelerin % 30°u sanayi sitelerinde, dagitim depolarinin % 44’ sehir merkezinde
konumlanmugtir. '
Isletmelerin tutundurma kararlarinda uyguladiklani g¢evre koruma
faaliyetleri reklam ve satig gelistirme ile halkla iligkiler ekseninde incelenmistir. Reklam
ve satig gelistirme olarak % 46’s1 Uriiniin “gevreci” olusunu reklamda kullanirken, %
31’1 satig gelistirme araglarinda geri dontgimli malzeme kullanimim tercih ettiklerini
belirtmiglerdir. Halkla iligkiler ile ilgili ¢ahsmalarda yapilan ¢evre koruma faaliyeti ise,

¢evrecilik amagl sivil toplum orgutlerine bagista bulunmaktir. Bunun orani, % 60°dir.

4 Genel Sonu¢ ve Oneriler

Cevre sorunlan “Dinya Cevre Koruma™ gini diginda pek giindeme
gelmemektedir. Artan gevresel sorunlar her kesimi degisik boyutlarda etkilemektedir.
Insanlar saglikli alanlan kaybederken, isletmeler iretimde kullandiklan dogal
hammadde ve malzemeyi kaybetmektedir. Bir ¢ok Avrupa ilkesinde ve o6zellikle
ABD’nde gevre sorunlannin ¢oziimine iligkin ciddi g¢aligmalar yapilmaktadir.

Boylelikle toplum iginde var olan her kesime diisen sorumluluklar belirlenmektedir.

Isletmeler igin tiretim yalmzca i¢ pazara yonelik amagh degildir. Kiran
kirana rekabetin yasandig1 dig pazarlarda yer edinme ¢abalan iretimin bir bagka onemli
boyutunu olusturmaktadir. Tiiketicilerin ¢evre sorunlarina her gegen giin daha hassas
bir bigimde yaklagmalar 've bu gelismenin etkisiyle satin alma davramslanna yeni bir

yon vermeleri, isletmelerin ¢alismalarini bir ¢ok yénden etkilemektedir.
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Bir ¢ok tilkede isletmeler, tiketicilerden gelen bu talebe dayanarak
liretim ve yonetim faaliyetleri igerisinde ¢evre konusuna yer vermeye baglamuslardir,
Ozellikle 1990’1 yillardan sonra yayginlagan bu yaklagm ile igletmeler sosyal
sorumluluk bilincini 6n plana koyarak g¢evre koruma faaliyetini yerine getirmeye

baglamugtir.

Isletme faaliyetlerinde gevre koruma g¢aligmalarinin nasil yapilacagina
dair yabanci literatiirde “ir ¢ok model mevcuttur. Ancak bu modellerin, iilkemizin
ekonomik, yasal ve sosyal boyutlan igerisinde bire bir uygulanmasi zordur.
Ulkemizdeki isletmelerin bu alanda yaptiklan galismalarin profillerini belirlemek igin
yapilan bu ¢aligmaya ¢ok az isletmenin katilmasi {iziintii vericidir. Katilim diizeyinin bu
kadar diisik olmasi, faaliyet gosteren igletmelerin konunun 6nemi hakkinda yeterli

bilgi sahibi olmadiklarim veya ilgisiz olduklarim géstermektedir.

Gida alaninda uretim yapan isletmeler, Uretim faaliyetlerinde gevre
koruma ¢alismast yaptiklarimi belirtmistir. Cevre koruma faaliyeti olarak cevreye
uyumlu dretim teknolojisi kullandiklari sonucu tespit edilmigtir. Ancak cevrecilik
yonelimli pazarlama, yalmzca teknolojik agidan uyumu basli bagina yeterli
saymamaktadir. Olusan atiklarn ;*ninimize edilmesi, atiklarin yeniden kullarlarak
ekonomiye kazandinimasi gibi geniy boyutlu ¢ahsmalarin da yapilmasini

ongormektedir.

Cevre sorunlarimi dikkate alma dizeyinin disiik olmasi ve faaliyetlere
yansitiimamsinda en 6nemli neden olarak maliyet artisi gosterilmektedir. Ulkemizde
var olan yuksek enflasyon kosullannda maliyet artisi zaten dogal bir sonugtur.
Yapilmasi gereken en dnemsiz bir degisiklik bile maliyet rakamlarim yiikseltmektedir.
Ancak burada onemli olan sudur: Isletmenin sorumluluk alaninda olugan gevre
sorunlarim azaltmak igin yapilan bu galigmalar kisa donemde maliyet artis1 yaratsa bile
uzun donemde tam tersi bir etki yapaéak‘ar. Ayrica olusan atiklarin yok edilmesi igin

sonradan yapilacak caligmalara yonelik harcamalar daha yiksek diizeyde olacak ve
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zaman igerisinde kiilfet haline gelecektir.

Mamul ile ilgili yapilan en dénemli ¢evre koruma faaliyeti olarak dogal
hammadde ve malzeme kullammi goriilmektedir. Bu ilk bakista olumlu goriilebilir.
Ancak mamulle birlikte olusan ambalaj ve kap atiklarimn yeniden degerlendirme
faaliyetlerinin az ¢l¢iide uygulanmast énemli bir sorundur. Ciinkii, hem mamuliin, hem
de ambalaJ ve kabimn Uretiminde strekli yeni dogal hammadde kullanma zaten azalan
kaynaklar nedeni ile zaman igerisinde sorun olmaya baslayacaktir. Bu nedenle atiklara
cer ¢op mantifl ile yaklagmak yerine ekonomik anlamda degerlendirilmesi gereken

varliklar olarak bakmak gerekir.

Ulkemizde faaliyet gosteren isletmelerde gevreci pazarlama stratejisinin
tim boyutlan ile uygulanma nast nedeni ile fiyat diizeylerinde bir etkilenme olmadigina
dair bir bilgi elde edilmistir. Ancak yabanci dilde yayinlanan kaynaklar incelendiginde,
¢evre sorunlarninin maliyetlere ne 6lgiide etkide bulundugu heniiz ¢ok net bir bigimde
tespit edilemediginden, yapiimasi gereken degisiklik nedeniyle iriin fiyatlaninin rakip
diger drunlere gore yiiksek olabilecegi belirtilmektedir. Ancak bu, gevre koruma
faaliyetlerini uygulamamak igin énemli bir neden olarak goriilmemektedir. Bunun
nedeni, ¢evre sorunlarina karsi hassas olan ve bu triinler igin yiiksek fiyat 6demeye

razi olan igletmelerin var olmasidir.

Dagitim karalarinda, tretilen bu uriinin uygun kosullarda aracilarca
muhafaza edilmesine yardim etme ¢aligmalaninin onemli bir dizeyde oldugunu
gormekteyiz. Ancak igletmelerce goz ardi edilen en énemli nokta, kalic calismalar ve
sonuglar i¢in aracilarin konu hakkinda egitilmesidir. Boylece aracilar konu ile ilgili
sorumluluklarinin bilincine varacaklart ve bunun kendilerine kazandiracagr olumlu
sonuglan daha rahat tespit edecekleri igin zaman iginde bir ¢atiymamin yasanmas:
olasih@ azalacaktir. Aym sekilde mallann fiziksel dagitiminda “yesil arag” veya “yesil
motor” olarak isimlendirilen araglarin kullanimadigim arastirma sonucunda tespit

etmekteyiz. Ancak Avrupa tilkelerinin bir ¢ogunda bu konu yasal diizenlemelerle
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zorunluluk haline getirilmigtir. Ayni zamanda bu iilkelere yapilan ihracatta kara yolu
tagimacilig kullanildigs takdirde bu nitelikte olmayan araglarin ilkeye girisine izin

verilmedigi unutulmamalidir.

Tutundurma kararlan igerisinde yer alan reklam ve satig gelistirme
caligmalaninda ¢evre koruma faaliyeti olarak, Uriinin c¢evreci olusunun reklamda
kullanmasi uygulamasint goérmekteyiz. Ancak bununla birlikte, satis gelistirme
araglaninda geri dontisimiii malzeme kullamminin da dikkate alindig1 tespit edilmistir.
Guniimizin reklam c¢agi oldugu kabul edildiginde, tiiketicilerin davramglanim
etkilemenin ve konuyla ilgili bilgilendirmenin en rahat yapilabilecegi bir yol oldugu goz
ardi edilmemelidir. Bu nedenle hazirlanacak olan reklam mesaji ¢ok dikkatli ve titiz bir

calisma gerektirmektedir.

Elde edilen bilgiler 1s18inda, tilkemizde faaliyet gosteren isletmelerin
konuyla ilgili bilgi dizeylerinin dusik oldugu gozlemlenmistir. Cevre konusu
isletmeler i¢in halen bir liks sayilmaktadir. Ancak Avrupa’da faaliyet gosteren
-igletmeler konuya ¢ok farkhi bir sekilde yaklastiklanndan, her gegen giin gevre
konusunu faaliyetleri ile ozdeslestirmeye caligmaktadirlar. Ciinkii bu konu yalnizca
sosyal sorumluluk ifade etmeyip ayni zamanda yeni bir rekabet kistasi olarak da kabul

edilmektedir.

Ulkemizde Ar-Ge caligmalarina halen gereken dnemin verilmemesi ve
teknolojik agidan ithalatgi bir konumda olmamiz, g¢evreye uyumlu teknolojileri
kullanma imkamm da kisitlamaktadir. Hiikiimetlerin bu konuda isletmelere destek
vermeleri yenidir. Ancax verilen destekler tim igletmelere yayginlagtinlamadigindan ve
cevre ile ilgili kurallarin yaptinm giiciiniin olmamasi da konunun 6nemini golgeleyen

bir baska etkendir.

Hikiimet ve isletmeleﬁn bu konuda hem ekonomik hem sosyal alanda

igbirligine gitmeleri gereklidir. Toplumun ¢evre sorunlarinin etkileri hakkinda
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bilinglendirilmesi, igletmeler iizerinde sivil toplum orgutlerine kontrol yetkisinin
verilmesi, Ar-Ge’ye vyeterli butge aywramayacak durumda olan igletmelerin
iiniversitelerle igbirligine yénlendirilmesi, egitim kurumlaninda konuya yer verilmesi
yabanci iilkelerde bu alanda faaliyet gosteren isletmelerle igbirligine gidilmesine destek
verilmesi gibi galismalar yapildif1 takdirde gevre koruma bir zorunluluk degil, ihtiyag
haline gelecektir.
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EK1

"CEVRECILIK YONELIMLI PAZARLAMA" KARARLARI
ANKET FORMU

Soru-1) Isletme faaliyetlerinizin biitiininii kapsayan, ¢evre koruma faaliyetiniz var mi?
() Evet . () Hayir
*Cevabiniz "hayir" ise 2. soruya geginiz

Soru-2) Cevre koruma faaliyeti olarak asagidakilerden hangilerini uyguluyorsunuz?
(Birden fazla isaretleme yapabilirsiniz )

() Cevreye uyumlu iiretim teknolojisi kullaniyoruz.

() Cevreyle ilgili Arastirma- Gelistirme ¢aliymalan yapiyoruz.

() Her turli atiklar ile ilgili antma tesisi kullaniyoruz.

() "Cevrecilik" ile ilgli sivil toplum orgutleriyle ortak galisma yapiyoruz.

() Ik kurulusumuz da "Cevresel Etki Degerlemesi" yaptik.

() Diger ( Lutfen belirtiniz) .................

Soru-3) ISO14000 belgeniz var mi ?

() Evet () Hayrr
Soru-4) 1SO9000 belgeniz var mi?
() Evet () Hayrr
Soru-5) Hangi isletme faaliyetiniz de gevreyi koruma faaliyeti gergeklestiriyorsunuz?
() Uretim
() Pazarlama
() Personel

() Finansman
() Digerleri ( Lutfen belirtiniz)........................

Soru-6) Pazarlama faaliyetinizde " ¢evrecilik" akimimin etkilerini dikkate alma
diizeyinizi lutfen isaretleyiniz.

(Duizey) 1 2 3 4 5

Hig alinmiyor __ L . . Tumiyle Alimyor
*Cevabiniz 3, 4 veya 5 ise litfen 8. soruya geginiz.
Soru-7) Pazarlama kararlaninizda " Cevrecilik" akimini dikkate alma diizeyinin dustik
olmasinin nedenleri asagidakilerden hangisidir? (Birden fazla isaretleme yapabilirsiniz)

() Uretim diizeninde degisiklik yaratmas

() Maliyet artis1 yaratmasi ‘

() Yeni finansman ihtiyac: yaratmast

() Sirket karlilifinin azalmasi

() Pazarda satig sansimizin azalmasi

() Yasal ve politik diizenlemelerin zorunlu olmamast
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() Misteriden konuyla ilgli talep gelmemesi
() Diger ( Lutfen belirtiniz).........................

Soru-8) Mamil' iiniizle ilgili asagida yer alan hususlardan hangisini uyguluyorsunuz?
( Birden fazla isaretleme yapabilirsiniz)

() Heniiz higbir ¢aligmamiz bulunmamaktadir, ancak en kisa sirede

baglayacagiz.

() Dogal hammadde ve malzeme kullaniyoruz.

() Atk ambalaj toplama sisteminden yararlaniyoruz.

() Atk ambalaji isleyerek yeniden kullantyoruz.

() Ambalaj malzemesinde dogal hammadde ve malzeme kullantyoruz.

() Diger ( Lutfen belirtiniz) ...................

Soru- 9) Ambalajimzda ve etiketiniz de "gevrecilik" ile ilgili mesaj, isaret, ifade vb.
kullantyormusunuz?
() Evet () Hayrr

* Cevabimz " hayir" ise 13. soruya geginiz.

Soru-10) Mamullerinizde (ambalaj dahil) agagida yer alan "gevreci" mesaj, isaret,
ifade vb. 'lerinden hangisini kullanmaktasiniz? (Birden fazla isaretleme yapabilirsiniz)

() Dogada aynisabilirlik

() Isik yardimiyla ayngabilirlik

() Biyolojik yolla aynsabilirlik

() Yeniden kullanilabilirlik

() Cop halinde giibre olarak kullanilabilirlik

() Urtiniin yenilenebilirligi

() Saklama kabinin yeniden kullanilabilirligi

() Ozon'la dost olabilme

() Digerleri (Lutfen belirtiniz) ..........................

() Higbiri

Soru-11) Yukanda belirtilen hususlardan herhangi birisini uyguluyorsamz bunun
fiyatiniza yansimasi ne sekilde olmaktadir?
() a- Fiyatimu etkilememektedir
() b- Fiyatimi kismen yiikseltmektedir
() c- Fiyatimu yiikseltmektedir

*Cevabiiz "a" ise, 13. soruya geginiz

Soru-12)Asagidaki hususlardan hangisi igletmenizin durumuna uymaktadir?
() Fiyatimzda artis ciddi boyutlarda degil
() Fiyatimizdaki artig dolayisiyla aracilar ve tiiketicilere "¢evreci mamul”
imajini yerlestirmeye ¢alistyotuz.
() Fiyatimizin yiiksek olmasina ragmen, "gevereci mamule" yiiksek fiyat
odemeyi kendiliginden kabul eden tiiketiciler var.
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Soru-13) Isletmeniz toplanmug atik ambalaji isleyecek iiniteye sahip mi?
() Evet () Hayrr
* Cevabimiz "hayir” ise 15. soruya geginiz.

Soru- 14) Hangi tesislerden yararlanarak atik isleme faaliyetinizi yerine
getiriyorsunuz?

() Baska isletmelere ait tesislerden

(') Belediye'ye ait tesislerden

() CEVKO'ya ait tesislerden

() Digerleri (Litfen belirtiniz) ...........................

Soru- 15) Isletmenizde atik ambalaj toplama faaliyeti yapryormusunuz?
() Evet () Hayrr

* Cevabimiz "hayir" ise 18. soruya geginiz:

Soru-16) Hangi kurumlardan yararlanarak atik toplama faaliyetini yerine
getiriyorsunuz?

() Belediye hizmetlerinden

() Organize sanayi bolgesinin ortak hizmetlerinden

() CEVKO'dan

() Diger (Lutfen belirtiniz) ......................

Soru-17) Hangi yontemle atik toplama faaliyetini yerine getiriyorsunuz?
() Simflandinlmug ¢op kutusu yontemiyle
() Cop toplayan ve bunu isletmeye getiren kisilerden
() Antma tesislerinden
() Diger (Lutfen belirtiniz ) ........................

Soru-18) Reklam ve satig gelistirme ¢aligmalarinizla ilgili asagida yer alan hususlardan
hangisini uygulamaktasimz? (Birden fazla isaretleme yapabilirsiniz)

() Satis gelistirme araglarinda geri dontisimlii malzeme kullanma

() Cevrecilikle ilgili sivil toplum 6rgiitlerine verilen destegi reklamda kullanma

() Cevre vakfi uiyeligini reklamda kullanma

() Cevre ile ilgili ¢aligmalan reklamda kullanma

() Uriiniin "gevreci" olusunu reklamda kullanma

() Kurumun "gevreci" olusunu reklamda kullanma

() Diger (Lutfen belirtiniz) ................

Soru-19) Cevreci mamiiliin satigina destek ¢aligmalarinda ve bu amagl aract segiminiz
ile ilgili agagida yer alan hususlardan hangisini kullanmaktasiniz? ( Birden fazla
isaretleme yapabilirsiniz) ~
() Cevrecilige yonelik ¢alismalarimiza, birlikte galistigim araci isletmeleri
katiyoruz.
() Uyguladigimuz gevrecilik etkinliklerini, birlikte ¢aligtigimuz aracilara anlatan
egitim program: uyguluyoruz.
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() Uriiniin, aracilanin depolarinda en uygun muhafaza kosullarinin
saglanmasinda yardimei oluyoruz.

() Cevreci mamili 6ncelikle satmalan igin aracilan 6zendirmeye galistyoruz.

() Mamullerin taginmasin da nakliye firmalarindan dncelikle " yesil arag”
kullanmalanini istiyoruz.

() Diger ( Lutfen belirtiniz) ...........................

Soru-20) Isletmenizin ve dagitim depolanmzin kurulus yeri hangi sekilde
konumlandinilmigtir? -

Isletme Dagitim deposu

- Organize sanayi bolgesinde O) O)
- Sanayi sitelerinde () ()
- Sehir merkezlerinde 0 0)
- Bos alanlarda O 0
- Tarima elverisli alanlarda O) O)
- Sehir diginda, tanima elverisli

.,olmayan alanlarda ) ()
- Belediyenin kurdugu is merkezinde () ()
- Serbest bolgede O O

- Diger ( Lutfen belirtiniz ) .....................

Soru-21) Halkla iligkiler ¢alismalarimzla ilgili asagidaki hususlardan hangisini
uygulamaktasiniz? ( Birden fazla igaretleme yapabilirsiniz)

() Cevre vakfi tyeligimiz

() Cevrecilik amagh sivil toplum 6rgiitlerine bags

() Cevrecilik ile ilgili kiiltiirel ve sosyal etkinliklere destek

() Cevrecilik ile 1.gili bilimsel galigmalara destek

() Konuyla ilgili ticretsiz danigma hatti

() Cevrecilik ile ilgili fikir ve yontem gelistirme projelerine destek

Soru- 22) Sirketinizin iretim alani agagidakilerden hangisidir?
() Ogitiilmiis gidalar
" () Kakaolu gidalar ,
() Konserve gidalar |
() Karma gidalar

Soru- 23) Calistirdiginiz ig¢i sayniniz nedir?

........................

........................

Soru-25) Firma adi ve Ginvam A YORITKOER T KTROLY
................................ msvm, H“W’(,,’??j



