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OZET

Internet kullaniminin son yillarda biiyiik bir hizla artmas1 ve yayginlasmasi,
fiziki alanda bulunan tiim bilgilerin bu ortama da tasinmasi, kiiciik biyiik tiim
sirketlerin internet sayfalarinin bulunmasi ve internet araciligi ile gerceklestirilen
iletisimin artmasi tiim alanlarda oldugu gibi insan kaynaklar1 alaninda da etkilerini
gostermektedir. Gerek ise alim siirecinin internet {izerinden gergeklestirilmeye
baslamasi, siirecin bu yolla ilerletilmesi ve gerekse de insan kaynaklari ile ilgili
politikalarin ve uygulamalarin potansiyel ¢alisanlara duyurulmasi sebebiyle
sirketlerin internet sayfalarimin goriinlimii ve igerdigi bilgiler potansiyel calisan
adaylar1 ve miisteriler {izerindeki etkisi ve imaj1 diisliniildiigliinde glinden giine 6nem
kazanmaktadir. Bu nedenle internet sayfalarinin ne kadar veri icerdigi, bu sayfalarin
ne kadar etkin kullanildig1 ve en 6nemlisi bu igerik yeterli olup olmadigi da dnemli
bir konu olmaktadir.

Bu tez caligmasinda, Tirkiye’nin onde gelen sirketlerinin web sitelerinde
insan kaynaklar1 yonetimi sayfalarinin hangi amaca yonelik olarak hazirlandig1 ve
kullanildig1, bu sayfalarin neleri igerdigi iizerine analizler yapilmistir. Calismamizda
Tiirkiye Fortune 500 listesindeki sirketlerin (ulusal ve de yurtdisi merkezli) internet
sayfalarinin bicimsel ve igerik Ozellikleri degerlendirilmis ve sayfalarinda hangi
insan kaynaklar1 fonksiyonlaria yer verildigi arastirilmis, varolanbu igerik ile ilgili
olarak sirketlerin mevcut durumu tespit edilmis, yeterlilikleri ve gelistirilmesi
gerekenler ile ilgili olarak aciklama ve 6nerilerde bulunulmustur.

Ayrica ¢alismamizda yine Fortune 200 listesindeki sirketlerin web sitelerinin
icerik Ozellikleri acisindan nasil bir dagilim gosterdiklerini gorebilmek igin
kiimeleme analizi yapilmistir. Son olarak ise nasil bir insan kaynaklari yonetimi
iletisimi  oldugunu anlamak icin insan kaynaklar1 politikalar1 igerik analizi
gergeklestirilmistir.

ANAHTAR KELIMELER: INSAN KAYNAKLARI, WEB ICERIK ANALIZi, iK
STRATEJiSI, [SVEREN MARKASI, SURDURULEBILIRLIK

KEY WORDS: HUMAN RESOURCES, WEB CONTENT ANALYSIS, HR STRATEGY,
SUSTAINABILITY
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Giris

Internet bilgi ve iletisim icin interaktif bir aragtir. Internetin temel &zelligi
erigebilirlik ve etkilesimdir. Internet, bir internet baglantis1 ve bilgisayar ile kolayca
erigilebilen bilgiyi evrensel hale getirir. Ayn1 zamanda yer ve zamana bagli olmadan
insanlar arasinda baglanti kurulmasimi ve es zamanl iletisimin ve dogrudan geri
bildirimin sekillendigi bir etkilesimi miimkiin kilar (Korp, 2006:78-86).

Bugiin diz Ustii bilgisayarlar, tabletler ya da akilli telefonlarimizi kullanarak, bir
internet baglantis1 aracilifiyla; hareket halinde bile iken birgok isimizi internet
tizerinden gergeklestirebilmekteyiz. Glincel haberleri izlemek, is bagvurusu yapmak,
bankacilik islemlerini gerceklestirmek, hastaneden doktor randevusu almak gibi
farkli farkli igslemleri bile internet iizerinden gergeklestirmekteyiz, bilgisayar ve
mobil teknolojilerin biitiinlesmesi sayesinde mekan sinir1 olmadan hareket halinde
iken bile bu islemlerin cep telefonlari, tablet bilgisayarlar veya diziistii bilgisayarlar
ile gerceklestirebilmekteyiz. Birgok insan giliniimiizde basili gazeteler yerine haber
portallar1 veya sosyal medya baglantilar1 {izerinden giinliik gelismeleri takip etmekte,
sosyal medya hesaplarmi diizenli olarak kontrol etmekte ve paylasimlarda
bulunmaktadir, hatta sadece sosyal medyaya erisim i¢in internet kullaniminin bile
yiiksek oranlara ulastig1 goriilmektedir.

Kiiresellesmenin giiniimiizde tiim alanlardaki engelleri ortadan kaldirmistir. Ozellikle
ekonomik alanda baslayan kiiresellesme etkisi, bu alandan sonra sosyal alanda da
etkisini gostermeye baslamis, sonrasinda ise kagimilmaz bir sekilde bilgi ve iletisim
alaninda da bir engel kalmamustir. internetin gelisme hizi ve diinya capinda
yayginlagmasi ile gerek bilginin dolasimi, iletisim ve gerekse de ticari hayat ta hizli
bir degisim ve doniisiim yasanmistir. Bugiin diinyanin diger bir ucunda yasanan bir
gelisme ¢ok hizli bir sekilde tiim diinyaya hizli bir sekilde yayilabilmekte, kisiler bu
bilgiden kolayca haberdar olabilmektedir. Bilgi islem teknolojilerinin ve internetin
gelisimi hizla artarken 6zellikle etkilesimin {iist diizeyde oldugu sosyal medya bagta
olmak {iizere internet kullananbeklentisi yiiksek bir yeni bir kullanici profili, yeni bir
tiikketici tipiortaya ¢ikmistir.

Ozellikle 2000°1i yillarin bagindan itibaren gelisen teknoloji ile internetin daha kolay
erisilebilir olmas1 ve yayginlasmas: ticari hayat1 oldugu kadar giindelik hayati da son
derece etkilemis, internet ve sosyal medyanin kullaniminda yiiksek oranlarda artis
bilgiye erisimi kolaylastirmistir. Gliniimiizde sosyal medya bagimlilig1 veya internet
bagimlilig1 gibi konularglobal diinyanin yeni sorunlari haline gelmistir.

Tiirkiye’de internet kullanicilarinin sayisi da diinyadaki kullanimla benzer sekilde
hizl1 bir sekilde artmistir. TUIK (2014) verilerine gore kullanict sayis1 2013 yilinda



32 milyonun iistline ¢ikmistir ki bu say1 2003 yilinda 907 bin olup, 10 yilda kullanict
sayist yaklasik 36 kat artmustir.

Bireysel kullanimdaki bu artis kurumsal kullanimda da benzer bir seyir izlemistir.
Kurumlar rekabetci is ortaminin da zorlamasi ile sanal diinyada varlik gosterebilmek
icin kendi web sayfalarini olusturmaya baglamistir. Web sayfalar1 kurumlarin kendi
varliklarim1 gostererek faaliyette bulunabilecekleri, etkilesimli ortamlarin varoldugu
en Onemli sanal ara¢ durumundadir. Web sayfalarinin olusturulmasi ve etkin bir
sekilde kullanilmasindan sonra ise ikinci asamada sosyal medya da var olmak
kurumlar a¢isindan stratejik bir 6nemli 6ncelik olmustur.

Kurumsal ~web sayfalari  organizasyonlarin  global  olgekte, elektronik
ortamdabirbirlerine baglandig1 diinyaya agilan pencereleridir. Zaman ve mekandan
bagimsiz olarak erisimim miimkiin oldugu internet sayesinde kurumlar da web
sayfalar1 araciligi ile kendilerineveya kendileri ile ilgili bilgiye erismek isteyen
bireylerle iletisime gegme imkani bulmaktadirlar. Bu vasita ile kurumlar, kendi
istekleri dogrultusunda sekillendirebilecekleri, zengin bilgi igeren bir web sitesi
olusturabilirler. Boylelikle kurumlar diinyanin herhangi bir yerindeki bireylere
ulasabilir ve bilgi verebilirler (RobbinsandStylianou, 2003).

Kurumlar farkli onceliklerle kurumsal web sayfalarini olusturmuslardir. Bazi
kurumlar sadece web’de var olmak i¢in bircok kurum ise ger¢ekten web’in sagladigi
faydalar1 avantaja doniistirmek amaciyla web sayfalarini olusturmus, web
sayfalarinda oncelikler dogrultusunda belli sekmeler olusturulmus ve bu sekmelerin
altlarinin doldurulmasina yonelik ¢alismalar yapilmistir. Amaclar1 ve Oncelikleri
dogrultusunda sayfalarini olusturup idealize eden kurumlar web sayfalarini etkin bir
sekilde kullanarak birincil faaliyetleri olan satig-pazarlama alaninda olabilecegi gibi
insan kaynaklar1 alanlarinda da sektorde bulunan diger kurumlara goére 6nemli
avantajlar edebilirler. Kurumun kendi oncelikleri dogrultusunda olusturulmus web
sayfalarindaki hangi 6ncelikle hazirlanmis oldugu kurumlarin web sayfalarini ziyaret
eden kullanicilar tarafindan kolaylikla izlenebilmektedir.

Diger taraftan bilgi islem teknolojisindeki gelismeler, kurumlarin web sayfalar
olusturmas1 ve faaliyet alanlarina dair politika ve uygulamalarindaki degisim insan
kaynaklar1 yonetimi uygulamalarin1 da yakindan etkilemistir. Bilgi islem
teknolojilerindeki gelismenin insan kaynaklari alaninda da yansimalari kendini
gostermis, bilgi islem teknolojileri ve internet araciligi ile yliriitiilen insan kaynaklari
yonetimi ile ilgili faaliyetler ve islemlerin tiimiinii kapsayan e-insan kaynaklar
tanimi ortaya ¢ikmistir.

Genel olarak kurumlar veya sadece insan kaynaklari alaninda faaliyet gosteren
kurumlar ozellikle ise alim ve is ilam1 yayimlama gibi amaglardan baglayarak
internetten faydalanmaya baslamislardir. Ise alim ile baslayan internet kullaniminin
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diger alanlarda da kullaniminin ilerlemesi ile ortaya ¢ikan e-insan kaynaklar
kavrami giiniimiiz literatiiriinde siklikla incelenen konulardan biri olmaya
baslamistir.

Insan kaynaklar1 alaninda faaliyetgdsteren firmalarda web sayfalar1 olusturmus, diger
yandan sadece web tizerinden kurumlara ve kullanicilara erisim imkani veren siteler
ortaya ¢ikmustir, dzellikle bu web siteleri ise alimda sagladigi avantajlar nedeni ile
bugiin gerek kurumlar gerekse de kullanicilar tarafindan yaygin bir sekilde
kullanilmaktadir. Tirkiye’nin ilk ve en bilinen ise alim sitesi olan Kariyer.net’e
kayitli 40 bin iiye sirket bulunmaktadir. Yine diger sitelerden Secretcv de 40 bin
tiyesi oldugunu soylerken, Yenibiris sitesi kendisine kayith tiye sirket sayisin1 155
bin oldugunu belirtmektedir. (KariyerNet, 2014; Secretcv, 2014; Yenibiris, 2014).
Kurumsal tiye sayis1 40 bin olan sitelerde kurumlarin birebir ayn1 kurumlar olmasi
miimkiin olamayacagi gibi, Yenibiris sitesinin 155 bin {iyeye sahip olmasi bu sitelere
sadece Tiirkiye’nin biiyiik sirketlerinin degil, daha kiiciik olcekte veya KOBI
diizeyinde faaliyet gosteren pek ¢ok sirketin de ise alim asamasindabu siteleri,
interneti kullandigini gostermektedir. Diger taraftan ilging ve Onemli bir baska
gosterge ise, internet kanaliyla is arayisinda olan kullanict sayisidir. Bu is arama
sitelerinin ikisindesistemlerinde iiyeligi bulunan bireysel kullanici sayisi116 milyonun
tizerinde oldugu, ilk kurulan Kkariyer sitesinde ise 21 milyon kayitli bireysel
kullanicinin yani adayin sistemlerinde bulundugu belirtilmektedir. Bu is arama
sitelerine tiyeligi bulunan caligsin veya g¢alismasin fakat bir is arayisinda olan
kisilerin ¢ogunun ortak kisiler oldugunu diisiinsek bile bu say1 kayith isgiiciine’hatta
kayith isgiicli sayisindan daha fazlasina karsilik gelmektedir.

Internetle ilgili olarak kurumlar acisindan bir baska 6nemli degisiklik, Tiirk Ticaret
Kanunu'nda yapilan diizenlemedir. Tiirk Ticaret Kanunu’nda yeni yapilan
diizenlemeyle, sermaye sirketlerinin ve diizenlemede sayilan sartlardaki bagimsiz
denetim sirketlerinin web sayfalarinin bulunmasi zorunlulugu getirilmistir. Yasal
uygulama olarak kanun koyucu ilk olarak tiim sirketlerin temel kurumsal bilgilerini
internet sayfalarindan paylagmalarini ve bu sayfalarda diger belirlenmis bir igerigi
olusturmayr ve bu igerigi giincellemeyi istemektedir (Resmi Gazete, 2013).
Zorunluluk bir yana sirketler kendilerini tanitmak amaciyla web sayfalarn
olusturmak, interneti etkin bir sekilde kullanmak zorundadirlar; gilintimiiz rekabetci
1s diinyasinda bu ka¢inilmazdir.

Internette web sayfalari aracilifiyla yer alan kuruluslar kurumsal kimliklerini

giiclendirmenin yaninda kurumsal imajlarmi da gelistirmislerdir. Web sayfalar

'2014 Haziran sonu verilerine gore; 17 milyon 384 bini iicretli veya yevmiyeli calisan
bulunmaktadir. Yine TUIK verilerine gore issiz sayis1 ise 2 milyon 654 bin’dir (TUIK,
2014b)



kurum kimliginin gdriinen boyutu olan gorsel kimligi yansitmanin yani sira kurum
kimligini olusturan kurumsal felsefe, iletisim ilkeleri ve kurumsal kiiltiiriine dair
veriler de igermektedir. Dolayisiyla web sayfalar1 kurumun ayritili olarak
taninmasina katki saglar (Kent ve Taylor, 1998, 321-334).

Web siteleri kurumsal iletisim agisindan ¢ok dnemli ara¢ olmasima ragmen Insan
kaynaklar1 yonetiminin iletisimi ile ilgili c¢alismalarda web siteleri ¢ok az
kullanilmaktadir (Ehnert, 2009). Insan kaynaklar1 ydnetimi ve internet ile ilgili
yapilan calismalar daha ¢ok ise alim fonksiyonu 6zelinde yapilmistir. (Orn. Peters,
2001; Cappelli,2001; Oksiiz, 2011; Cober vd. 2003; Cober vd. 2004, Cober, Brown
ve Levy, 2004).

Tirkiye’de kurumlar web sitelerinden daha ¢ok kendi kurumsal Kkimliklerini
yansitma ve yatirimcilar igin finansal bilgileri aktarmada yararlanilmaktadir. i¢
iletisimde belli nedenlerden dolayr daha ¢ok kurum igi intranetin tercih edilmesi
nedeniyle, web sitelerinde ¢alisanlara ve galisma hayatina dair bilginin simirli oldugu
diisiiniilmektedir (Karsak, 2008). Tiirkiye icin IK web sayfalarinin etkisi
olgiilmemekte ve dolayistyla bilinmemektedir

Bu c¢alismada ise Tiirkiye’nin Onemli sirketlerinin internet sitelerinde insan
kaynaklar1 yonetimi ile ilgili neler bulundugu, nelerin igerigi olusturdugu ve bu
alanin nasil kullanildig1 arastirilmistir. Calismamizda Oncelikle, aragtirmanin teorik
kismini olusturan, internet ve insan kaynaklar1 yonetiminin birlikte kullanimina dair
yazin lzerinden gegilerek, calismanin yontemi ve c¢alisma sonrasi elde edilen
bulgular aktarlacaktir.

Internetin Ortaya Cikisi ve Yayginlasmasi

Internet sozciigli, Ingilizce'de "uluslararasi ag" anlamina gelen "international
network" sozciiklerinin birlestirilmesinden olusmustur. Bu uluslararast agmn
cekirdeginde birbirine yliksek hizli baglantilarla bagl, siirekli c¢alisir haldeki
bilgisayarlar (sunucular) vardir. Bu bilgisayarlarin/sunucularin birbirileri ile ¢oklu
baglantilarindan bu "ag" olusmustur( Bilisim Terimleri, 2015).

Bu ag sayesinde internetin en 6nemli 6zelligi karsilikli bilgi aktarimi olmaktadir.
Internetin bu islevi sayesinde internet erisimi olan bir kullanici, eger kendisine yetki
verilmisse, internete bagli diger herhangi bir bilgisayardaki bilgilere erigebilir, onlar
kendi bilgisayarina aktarabilir, kendi bilgisayarindan da diger bilgisayara veri
gonderebilir (Hepkon,2011).Boylelikle diinya tizerindeki bilgisayarlar birbirlerine
baglanmak suretiyle elektronik bir ag olusmaktadir ve bu ag da internet olarak



tanmimlanmaktadir. Internet yerine zaman zaman net sozciigiiniin kullanimi da yaygin
olarak goriilmektedir.

Internet sayesinde kisiler farkli farkli amaclar dogrultusunda ve farkli icerikte
birbirleriyle iletisim kurabilirler. Bu iletisimi ve bilgi aligverisini bir haberlesme
baglantis1 yani ag sayesinde gerceklestirebilmektedirler. Ancak bu agin bir protokol
araciligi ile glivenilir bir ag olmasi ve ayni1 zamanda sirali bir sekilde agdaki her bir
kullaniciya erisim imkani1 ve bilgi aktarimi imkani1 verebilecek bir donanima sahip
olmasi gerekmektedir. Gerekli protokollere sahip olan birbirine bagl telefon, data
hatlar1 sayesinde ortak bir ag olusturulmakta be bu aga giris yapan bilgisayarlar
birbirleri ile iletisime gecebilmektedirler.

Internetin teknolojik tarihselalt yap1 gelisimi ABD ve Sovyetler Birligi arasindaki
soguk savas yillarina kadar uzanir. 1957yilindaki Sovyetler Birligi’nin Sputnik
uydusunu uzaya gondermesi ile birlikte ABD askerleriiletisimin korunmasi agisindan
caligmalar yapmak {izere Savunma bakanlig1 biinyesinde ARPA adlibir birim
olusturmustur. Arpa soguk savas doneminde gidimli fiizelere karsi
sistemlergelistirebilmesi i¢cin DARPA (ileri Savunma Projeleri Ajansi) olarak
yapilandirildi. Bu birim, askeriprojelerin birbirinden uzakta olan bilgisayarlarin
birbirine baglanmasi yolu ile desteklenmesi iizerinegalismalarda bulunmustur. Bu
caligmalar kapsaminda ilk olarak 1969 yilinda California’daki ii¢ ayrimerkez ile
bulunan dort ayri bilgisayardan bilgi transferi gergeklesmistir. Bu dort bilgisayar
arasindaaskeri bilgisayar agi olan ARPANET kurulmustur. 1980 Yilinda ise posta ve
ag haberleri gibiservislerin istikrara kavusmasi ile Amerikan ordusu ARPANET"i
sivil kullanima birakarakfaaliyetlerini MILNET isimli aga tasimistir(Hepkon, 2011).

Internetin yaygin kullanimi ise 1970 yilina dayanmaktadir Bilgisayarlar aracihig: ile
ag lzerinden baz iglemlerin yapilmasi internet temelli yapilan ilk islemler olarak
degerlendirilmektedir. Bu sayede tiim bilgisayarlar ortak bir ag iizerinde ¢evrimigi
islem yapabilmekte, ortak ag tizerinde yer alan bir bilgiye erisebilmektedir.

Zaman zaman internet sdzcligli yerine kullanilan "WWW" kisaltmas1 ise World Wide
Web (Diinya Capinda Ag) sozciiklerinin bas harflerinin kullanimi ile olusturulmus
kisaltilmigidir ve internet ile es anlamli degildir.1991 yilinda Tim Berners-Lee’nin
“World WideWeb”ikesfetmesiyle bugiinkii anlamda internet ortaya c¢ikmigtir
(Kirgova Ibrahim, 2008).

WWW, internetin ¢ok amaglh kullanimi i¢in gelistirilmistir. Bugiin web internet
tizerinde yer alan milyonlarca bilgisayarin multimedya ozelliklerinin de etkin bir
sekilde kullanilmasi ile sesli, grafik, video ve animasyon gibi araglarinda dahil
edilerek bu sayede daha 6zellikli olarak kullanilmasini saglamaktadir.

WWW, Web, ya da W3 (World Wide Web), yazi, resim, ses, film, animasyon gibi
pek cok farkli yapidaki verilere kompakt ve etkilesimli bir sekilde ulasmamizi
saglayan bir ¢oklu hiper ortam sistemidir. Hiper ortam, bir dokiimandan bagka bir
dokiimanin c¢agirilmasina (navigate) olanak saglar (i¢ ige dokiimanlar). Bu
ortamdaki her veri (object), baska bir veriyi ¢agirabilir (link). Link, ayn1 dokiiman
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icinde bagka bir yere olabildigi gibi, fiziksel olarak baska bir yerde (internet
tizerindeki herhangi bir makinada) de olabilir. Biitiin bu farkli yapidaki veriler uygun
bir standart ile bir arada kullanilip bir Web Listeleyicisinde (Web Browser)
goriintiilenebilir. (Bilisim Terimleri, 2015) Internet iizerinde dagitilmis metin,
goriintii, ses vb. bicimindeki bilgiye serbest erisim ve esnek bir bilgiyi yayinciliga
sunmay1 saglayan hipermetin (¢izgisel olmayan gdsterim) sistemi ise kisaca web
veya www olarak adlandirilmaktadir (Comer, 2004). En yalin bicimde “www”; 6zel
olarak bigimlendirilmis ve aralarinda baglant1 kurulabilen ¢ok sayida belgenin yer
aldig1 Internet sunucu sistemi olarak tanimlanmaktadir (Brown, 2002). Baska bir
deyisle; “www” kavrami, Internet iizerinden her tiirlii isletmenin, kurumun ve bireyin
kendilerine ait site yaratabildigi ve ag erisimi olan tiim kullanicilarin ¢esitli metin
velya goriintiileri birlestirerek kendilerine ait bir sayfa iiretmesine olanak saglayan
esnek ag sistemi olarak tanimlanmaktadir (Aktas, 2007). Web sitesinde, genellikle
ana sayfa olarak adlandirilan ve belirli bir konu tizerine yogunlasan sayfa tizerinden
diger siteler ile baglanti kurulabilen web sayfalar1 gruplar1 yer almaktadir. Kisaca
belirtmek gerekirse, web tizerinde yer alan metin, goriintii veya ses igeren her turlu
belge web sayfasini olusturmaktadir (Brown, 2002: 9). Bu o6zellikleri sayesinde
Internet ortam1 multimedya igin uygun bir diizleme doniiserek, ticari kullanima
uygun bir hale gelmistir (Aktas, 2007).

Tiirkiye’de internet baglantis1 ve kullanimi bir ODTU ve TUBITAK projesi olarak
1993 yilinda saglanmistir.Bu proje sayesinde ilk olarak CNN ve BBC’nin internet
sayfalarina erisim saglanmistir. Yine ODTU tarafindan internet sayfalarthazirlanmas
ve bu sayfalara tniversitede bulunan bilgisayarla iizerinden baglanilmistir. Bu
baglantilardaki internethizi saniyede 64 kbit hizindadir. Ik olarak ODTU ile
baslamak iizere Ege Universitesi, Bilkent Universitesi, Bogazici Universitesi ve
Istanbul Teknik Universitesi tarafindan da internet kullanim1 basariyla saglanmistr.

[lk etapta bu okullardaki internet kullanimi, internetin uygulamal: olarak 6grenilmesi
amacini tagityordu. Ancak daha sonra zamanla Tiirk medya ve yaym organlarmin
siteleri de agilmaya baslamistir. Bununla birlikte dial-upolarak tabir edilen baglanti
yontemiyle internet erisimini saglayan uygulamalar da Telekom’la birlikte farkli
firmalar tarafindan da kullanicilara saglanmaya baslamstir.

Su an Tiirkiye’de niifusun neredeyse yarisi internete erisebilir durumdadir. Gerek
Tirkiye’de gerekse de diinyada telefon baglantisi olan bilgisayarlar veya mobil
ozellikli cihazlarin tiimii ile internete baglanilabilmektedir.

ITU (International TelecommunicationUnion) tarafindan yayimlanan verilere gore
2014 yili itibari ile diinyada 2 Milyar 923 milyon internet kullanicis1 bulunmaktadir.
Son 5 yilda kullanici sayisi nereyse 2 kat artmistir. 2008 yilinda 1 milyon 561 milyon
internet kullanicis1 bulunuyordu. Diinya niifusunun 7 milyara yaklastigini1 diistiniirsek



eger diinya niifusunun yarist internete erisebilir durumda oldugu goriinmektedir
(ITU, 2015).

Ancak internet asil gelisimini ve hizli bir sekilde yayginlasmasimi Web 2.0
versiyonunun ortaya c¢ikmasiyla yasamistir. Web 2.0 teknolojisi O’Reilly Media
tarafindan kullanilan bir terimdir, web’in ikinci nesil olarak tanimlanan internet
hizmetlerini, kullanicilarin katilimer ve etkilesimli olarak hem paylasan hem de
paylasarak doniistimiinii sagladig1 sistemi tanimlamaktadir. Web 2.0°da kullanicilar
ortaklasa ve paylasarak sistemi istedikleri yonde degisimini talep emekte ve
saglayabilmektedirler.Bu terim 2004 yilindan beri kullanilmaktadir.

Web 2.0 teknolojisi internette bilgi paylasiminin yarattigi degisimin ve teknolojik
gelismelerin birlikte ele alinarak yaratildigi bir yenilik olarak yorumlanmaktadir.

Web 2.0 ile birlikte gerek kurumsal kullanicilar gerekse de bireysel kullanicilar
acisindan web sitelerinin zengin igeriklerle olusturulup yayimlanmasi ve sayfalarinda
kullanicilar tarafindan bu zengin igerikle izlenebilmesi miimkiin olmus, bu da
internette gerek kurumlar gerekse kullanicilar tarafindan ciddi degisimlerin ortaya
¢ikmasina neden olmustur ve bu degisim halen de devam etmektedir.

Web 2.0’nin  kullanicilar agisindan en onemli o6zelligi kullanicilarin  igerik
gelistirebilmesini, birbiriyle isbirligi yapabilmesini, kullanicilar arasinda bilgi ve
fikir aligverisini desteklemesidir. Bu dnemli 6zellikleri nedeniyle ortak bir platform
tizerinde birden ¢ok kullaniciy1 ayn1 anda bir arada bulundurarak sosyallestirmekte,
aktif katilim sayesinde ayni ortamda etkilesim halinde ayni igerige veya tiriine
yonlendirebilmektedir.  Web  2.0’m  sagladign  ozellikler ile  internet
kullanicilariortaklasa ve paylasarak icerik yaratabilmekte, bu tartismaya agik ortam
sayesinde etkilesimin de Onemli rolii sayesinde kullanict davranislarinda
bilgipaylasiminda tek yonli hareketten ¢ift tarafli harekete ve karsilikli bilgi
paylasimina gecilmistir. Bu da sosyal medyanin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Web 2.0 genel olarak web servislerinin sagladigi hizmetleri iyilestirmek ve
ziyaretgilerin siteye katilimini saglamak, yine benzer amaglarla diger sitelerle ve
internet sayfalarinin ziyaretcileri ile ortak hareket etmek, isbirligi yapma diisiincesi
cergevesinde olusturulmus Webl1.0’in gelistirilmis versiyonudur. Web 2.0 aym
zamanda bir akim olarak ta isimlendirilmektedir; internette yarattigi degisim ve
gelisim internet kullaniminda gerek sayfa olusturanlar gerekse de kullanicilar igin
yeni bir doneme geg¢ilmesine neden olmustur.

Web 2.0, internette katilimi kolaylastirmis ve sitelerin de kendi aralarinda isbirligini
yapmalarini, birbirleri ile baglanti kurabilmelerini saglamistir. Bu sayede igerigin
siniflandirilmasindan  zenginlestirilmesine kadar kullanic1 veya diger sayfalar
tarafindan yapilacak olan her tiirli katki tesvik edilmekte ve memnuniyetle
karsilanmaktadir.
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Ozellikle web 2.0 teknolojisini esas alan giiniimiiz web sitelerinin tasarimlarinda
kullanic1 beklentilerini 6nemseyen, kullanicinin isteklerine cevap verebilen ve
bunlarla uyumlanabilen, kullanict merkezli tasarim olarak tanimlanabilen tasarimlar
on plandadir. Web sitesinin igerigini beklentileri ve Onerileri karsisinda
sekillendirilmesini takiben kullanicilarin internette kendilerine 06zel alanlar da
yaratabildigi web sitesi tasarimlari kurumlar ile kullanicilar1 ortak bir platformda
biraraya getirmektedir.

Ortak katilimin ve igerik olusturmanin giinlimiizde en ¢ok izlenebildigi sayfalar
olarak Wikipedia, Facebook, Twitter, Youtube, Eksi sozliik gibi sanal topluluklar
ornek olarak gosterilebilir. Bu topluluklar katilimciligin ve ortak igerik yaratmanin
esas oldugu bu akim 6zelinde yaratilmis olan sitelerdir.

Web 2.0 teknolojisinde kullanicilar bilgiyi sadece tiikketen degil ayn1 zamanda bilgiyi
arayan ve bu arama sonrasi istedigi bilginin de olusturulmasi saglayan
konumundadirlar. Bu sunulan bilgi ile de varolan bilgiye de katki saglamaktadirlar.
Ozgiir Ansiklopedi olarak isimlendirilen Wikipedia bunun en giizel 6rnegidir.
Herkesin erisimine agik olan bu platformda kisiler bir icerik olusturabilmekte,
varolan bir icerige katkida bulunabilmektedir. Ancak bu nokta da icerik kontrolii ile
veya sunulan bilginin dogru olup olmadig: ile ilgili tartismaya da deginmek
gerekmektedir. Internette sunulan veya varolan bilginin herhangi bir kontrol
mekanizmasinin olmamasi nedeni ile sunulan bilginin dogru olup olmadig1r veya
giincel olup olmadig: ile ilgili glinlimiizde yogun tartismalar yapilmaktadir. Bu
nedenle bir¢cok akademik ortamda Wikipedia kaynak gosterilerek sunulan bilgi
kullanilmasi kabul edilmemektedir.

Katilimci ve igerik olusturma o6zellikleri ile web 2.0 teknolojisinin daha esnek ve
tasarim olarak dikkat cekici web sayfalariin olusturulmasina yonlendirmistir.
Kullanicilar kendileri istediklerinde ¢ok rahat bir sekilde kisisellestirilebilir web
sitelerini kullanmay1 ve gerek tasarim gerekse de renk olarak daha dikkat g¢ekici
ozellikteki esnek tasarimlart tercih etmeye baglamig, internet sayfalarinin
okunabilirligi ve kolay izlenebilirligi ve sayfalar aras1 gegislerin hizli ve sorunsuz
oldugu web sayfalar1 kullanicilar tarafindan tercih edilir olmustur. Bu ayn1 zamanda
kisilerin katilimciliginin 6niinde engel olmamasinin da bir geregidir, kisi istedigi
zaman istedigi icerige kolayca ulagabilmeli ve sayfalar arasinda gegiste sorun
yasamamalidir. Bunun aksi durumlarda sayfa kisi tarafindan tercih edilir olmaktan
cikacaktir.

Internetteki kullanict agisindan islem yapma kolayligi ¢ok dnemlidir, kisinin siteye
kolay erisimi ve dolagimi ile islem yaparken ilave bir takim yetkiler veya donanimlar
olmadan sitede istedigi islemleri yapabilmesi kullanici dostu tanimlamasiin
gereklilikleridir. Bu sekilde kullanim kolayligi sunan siteler ise kullanici dostu
siteleri ifade etmektedir. ilave bir takim donanimsal veya yetkisel gereklilikler siteyi
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etkili bir sekilde kullanmanin ve bilgi yaratmanin Oniindeki engeller olarak
tanimlanabilir.

Sitedekolay ve sorunsuz dolagim, etkilesimin yiiksek oldugu kullanici dostu siteler,
sanal diinya tizerinde kurum ile kullanict arasindailiski kurulmasimi giiglendirmekte,
marka ile kullanicinin yakin iliskiye girmesi kolaylagsmakta boylelikle siirdiiriilebilir
yakin iligki kurulmasi saglanabilmektedir. Bu yakin iliski kurumsal markanin da
giiclenmesi sonucunu doguracak, web sitesine dair farkindalik ta yiiksek oranlara
¢ikacaktir.

Web siteleri kullanicinin sadece bilgi edinmesini degil ayn1 zamanda eglenmesini ve
kullanicinin siteye tekrar giris yapmasi i¢in de ilgi ¢ekici olmalidir. Web sitesi
kullanictya farkli bir deneyim yasatmak icin farkli, 6zel bir tema sunmalidir.
Kullaniciy1 odak alan web siteleri tasarimlarinin  giicli  kurumsal kimlik
yaratilmasinda da etkili oldugu ve kurumsal imaji giiclendirmeye ve kurum ile
kullanic1 arasindaki bagin giiclenerek devam etmesine 6nemli role sahip oldugu
bilinmektedir. Bu sekilde giiglii siteler; bilgi akisinin ve karsilikli etkilesimin, bagin
yiksek olmasi giliniimiiz kullanici profilinin tercih ettigi o6zelliklerdir. Bu tarz
sitelerde oyunlar, sohbet gruplari, sanal topluluklar ve benzeri olusumlar da
yaratilarak site ve kullanici arasinda karsilikli iletisimin gergeklestirilmesi amaciyla
farkli araclarda kullanilmasi etkin olarak kullanilmaktadir.

Web siteleri kullanicilarima hem aktif hem de interaktif deneyimler sunmalidir.
Kurumsal web sitelerinin kurumsal imaj olusturmada ve kurumsal marka
yaratilmasindaki rolii de gozoniine alindiginda web sitesinin tasarim 6zelliklerinin
gliclii olmasi ve kullanicilara iyi bir deneyim yasatmasi kurumun imajina olumlu bir
etki yapacak ve varolan imaj1 daha da iyi bir seviyelerde yansitilmasini saglayacaktir.

Kurumsal web sitelerinin kullanici merkezli olmasi, kurumsal imaji da
giiclendirmeye yonelik kurumsal kimlik 6gelerini de karsilamas1 web sitesine 6nemli
bir rol yiiklemektedir. Bu rolii ger¢eklestirebilmek i¢in bu 6zelliklerin ve unsurlarin
web sayfasinin tasariminda mutlaka dikkate alirken biitiin bu unsurlarin birarada
degerlendirilmesi gerektigiortaya ¢ikmaktadir. Biitiin bu unsurlar kurumsal imaja etki
etmekte ve kullanicinin zihninde kurumla ilgili belli bir imaj olusmasina katki
saglamaktadir. Her kurum/kurulusun sahip oldugu kurumsal imaj ve itibar, kurumsal
markanin yansittig1 kurumsal kiiltiir ve kimlikten kaynak bulurve tiim bu unsurlarin
bir biitiin olarak ele alinarak web sayfasinda yansitilmas1 gereklidir.

Web sitelerinin tasarim, igerik, 6zellik ve islevsellik, kullanilabilirlik ve standart
uygunlugu ve capraz tarayicit Uygunlugu kriterleri lizerinden degerlendirildigi Altin
Oriimcek Web Odiilleri degerlendirmeleri her yil yapilmakta ve en basarili web
siteleri belirlenmektedir. 2002 yilindan bu yana DorukNet tarafindan diizenli olarak
gerceklestirilen Altin Oriimcek Web Odiilleri Organizasyonu’nda, web ve internet
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teknolojileri, pazarlama ve iletisim alanlarinda uzman ve tecriibeli jiiri iiyeleri, her
sene Tiirkiye’de gergeklestirilen basarili projeleri belirlemektedir. Altin Oriimcek
jiirisini olusturan iiyeler, “En Iyi Web Sitesi” ile “Kategori” bazli olarak en basarili
web sitelerini belirlemektedirler. Yine degerlendirmenin final kisminda halk
oylamasi da yapilarak kullanicilarin goriisleri de degerlendirmeye dahil edilmektedir
( Altin Oriimcek, 2015).

Internetin hayatimizda yeri doldurulamaz derecede onemi web sayfalar ile ilgili
durumunda ister istemez dogru tahlil edilip dogru kullaniminin da sorgulanmasini
beraberinde getirmistir.

Web 1.0 ‘de kullanicilar sadece okuyucu durumunda idi, sadece sunulan bilgiyi alan,
bu bilgiye hi¢ bir sekilde miidahale edemeyen kisaca sadece bilgiyi tiiketen
konumdaydi. Bu nedenle kullanicilar tiikketen bir topluluk durumundaydi. Ancak
giinlimiizde tiiketen bir topluluk olmanin 6tesine gecilmis ve bilgi sadece sunulan
kaynaktan elde edilir olmaktan ¢ikmis yaratict topluluk tarafindan bilgi talep edilir,
degistirilir olmustur. Bu sayede kullanicilarin da kendilerini &zgiirce ifade
edebilecegi bir ortam yaratilmistir. Web 1.0’ aksine web 2.0 da tiiketici toplulugu
sadece tiikketen degil bilgiyi olusturan bir topluluga dontismiistiir.

Web 2.0°da igeriklerinsadece siteyi olusturanlar tarafindan belirlenmemesi, herkesin
icerige katkida bulunmasinin sayesinde katilimei kolektif siteler ortaya ¢ikmustir.
Bununda web deki yeni akim sayesinde bilgiyi saglayan kaynak site sayisinin ¢ok
daha biiyiik sayilara tasinmasina etkisi olmustur. Web 1.0’da kullanici sadece bilgiyi
tilketen durumunda iken web 2.0’da de ise sadece almanin yerine bilgiye katkida
bulunma ve bilgiyi paylasma kiiltiirii olusmustur. Ozellikle web 2.0°da bilgiye
yaklagim farklilagmis, bilgi zaman ve mekandan sinirsiz olarak istenildigi sekilde
erisilebilecek bir hal almistir. Web 2.0’daki yaklasim sunulan bilgiyi tek tarafl
olarak almaktan ziyade bilgiyi talep ederek ve kendi katkimizi da ekleyerek bilgiyi
olusturmak olmustur.

Internetin kullanici merkezli boyuta gegmesiyle ortaya c¢ikan web 2.0 ‘a gecis
sayesinde internet hem kullanici sayisimi artirmis hemde kullanicilarin igerikleri
olusturdugu ve paylastif1 bir giice doniismiistiir. Internetin web 2.0’a doniisiimiiyle
iletisim ve halkla iliskiler faaliyetlerinin internete taginma boyutu da degisiklige
ugramistir. Ozellikle sosyal medya dalgasiyla kitle adaptasyonu baglamistir. internet
ve web 2.0 herseyi degistirdigi ve degistirmeye devam ettigi gibi iletisimde de yeni
uygulama sekillerini de beraberinde getirmektedir.

Gecmisteki kisisel, duragan ve ziyaretgilerin yalnizca web sitesinin sahibinin
yazdiklarimi goriintileyebildikleri web siteleri yerine, Web 2.0 ile birlikte isbirlikgi,
devingen, etkilesimli ve icerigin yaratilmasi ve gelistirilmesine aktif olarak katilan
kullanicilarin yer aldigi yeni web siteleri ortaya ¢ikmustir. Daha da onemlisi,
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kullanict davranislarindaki bu degisim, isletmeleri Sosyal Medya olarak adlandirilan
yeni bir ara¢ kullanarak miisterileriyle iletisim kurmaya zorlamistir (Chan&Guillet,
2011).

Sosyal meydakatilimeciligin ve paylasimin esas oldugu bir iletisim platformudur.
Web 2.0 ile tek yonlii iletisim yeni bir form kazanmis ve internet kullanicilartweb 2.0
sayesinde igerik olusturarak farkli rollere sahip olabilmektedirler. Youtube, Flickr ve
bloglarda  kullanicilar ~ yazdiklarimi,  ¢ektiklerini  veya  olusturduklarini
yayimlayabilmekte, sahip oldugu bilgiyi adeta bir uzman gibi Wikipedia’da
paylasabilmekte, forumlarda veya Facebook veya Twitter gibi platformlarda da bir
elestirmen gibi yorum yapabilmektedir.Web 2.0, web sayfalarinin sadece sabit
bilginin bulundugu depolardan aktif, katilimci ve degisen/gelisen platformlara
doniismesini saglamistir.

Sosyal medya bilgi ve teknolojilerinde kullaniciyr merkez alacak bir sekilde
tiretilmesini ve gelistirilmesine olanak saglayan internet tabanli uygulamalar biitlinii
olarak tamimlanmaktadir. Bu uygulamalar Web 2.0 sayesinde yapilmakta ve
gelistirilmektedir. Insanlarin internet ortaminda bir araya gelerek diisiincelerini,
tirettiklerini ya da bagskalar1 tarafindan {retilmis igerigi paylastiklari ¢ift yonlii
iletisim iginde olduklar1 anlik, ¢ok yonlii etkilesime imkan tantyan, zaman/mekan
bagimsiz dijital mecralardir( Kamra, 2015).

Sosyal medya insanlar1 internet iizerinde yaratilan ortak platformlarda bir araya
getiren, kisilerin kendi fikirlerini ifade edebildikleri ya da diger kisiler
tarafindanhazirlanmig igerikleri paylasabildikleri karsilikli iletisime imkan veren bir
ortamdir. Anlik olmasi ve karsilikli etkilesim saglamasi, zamandan ve mekandan
bagimsiz bir dijital mecra olmasi kullanicilar tarafindan sosyal medya kanallarmin
yogun ilgi gormesine neden olmaktadir. Ayrica iicretsiz olmasi nedeni ile herkesin
kullanimina da agik olmasi daha genis kitleler tarafindan kullanilmasina olanak
saglamaktadir. Kisiler e-postalar1 araciligi ile kolayca sosyal medya hesabi
agabilmektedirler.

Bu anlamda bakildiginda sosyal medya teknolojinin ilerlemesi ile ortaya ¢ikmis bir
olgudur ancak sosyal medyanin asil giicii insanlararasindaki iletisimden,
etkilesimden gelmektedir.Kullanicilar kendi olusturduklar1 igerikleri kolayca
yayimlayabilmekte, kullanicilar arasinda etkilesim miimkiin olmakta ve bu ¢ok yonlii
etkilesime ¢evrimigi gergceklesmektedir. Sosyal medya iizerinde yayimlanan bir
mesaj tiim diinyaya gonderilebilir ve tiim diinya lizerinde interaktifligi saglayabilir.

En ¢ok bilinen sosyal medya kanallariFacebook ve Twitter’dir. Esasen sosyal medya
araclar1 kendi i¢inde 6zelliklerine gore de ayrilmaktadir. Yayin, fotograf paylasim,
video paylasim, kisisel yayn, sosyal ag gibi farkli alanlarda sosyal medya kanallar
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mevecuttur. Is diinyasma yonelik olarak ta Linkedin son yillarda hizla yayginlasmaya
baslamistir.

Alanlarina goresosyal medya kanallar1 asagida listelenmistir.

Yayin Araglari: Bloglar

Sosyal Ag Araglar1: Myspace, Facebook, Linkedin, Google+ ,Xing
Dayanisma Araglari: Wikipedia, Eksi Sozliik, Inci Sozliik

Popiiler Uygulamalar: Twitter, Foursquare, Tumblr, Friendfeed

Fotograf Paylasim Araglari: Flickr, Picassa

Video Paylasim Araglari: Youtube, Vimeo, Dailymotion

Kisisel Yayin Araglari: Ubroadcast, NowLive, Justine. TV, Blog Talk Radio

Geleneksel kitle iletisim araglarinin ve medya araglariyla tek yonlii ve sadece
tilketme tizerine kurulu iletisim yaklasimi sosyal aglarin ortaya ¢ikmasi sonrasinda
cok yonlii ve karsilikli etkilesimin agirlik kazandigr bir kitle iletisim sekline
doniismiistiir. Sosyal medya kisilerin birbirleriyle iletisim kurabilmesini yanisira
kurumlarin da kullanicilarladirekt iletisime gegebildigi ve geri doniis yapilabilen bir
platformdur. Bu anlamda internet ve sosyal medya iletisim agisindan ve halkla
iliskiler agisindan en stratejik mecralardan biri haline gelmistir.

Diinyada milyonlarca kullanici sosyal medyay: kisa siirede benimsemis ve licretsiz
de olmasinin etkisi ile kolaylikla kullanmaya baglamistir. Sadece Facebook’un 2014
yilsonu itibari ile aylik aktif 1,39 milyar kullanicis1 bulunmaktadir. Giinliik
Facebook’a erisim saglayan kullanict sayis1i ise 890 Milyon dur. Giinliik aktif
kullanicilarin ise yaklasik % 82,4 lintin ABD ve Kanada disindaki tilkelerden olmasi
ise bu sosyal medya kanalinin diinya tlizerindeki yayginligini gostermesi agisindan
onemli bir veridir. 2004’te kurulan bir sosyal medya kanalinin gegen 10 yillik siire
zarfinda bu kadar biiyiik kullanici sayilarina ulagmasi sosyal medyanin énemini ve
stratejik bir mecra olmasii ifade etmeye yeterlidir. Bu kadar yiiksek rakamlara
ulasan  sosyal =~ medyanin  kurumlar  tarafindan da = kullanilmamasi
beklenemez(Facebook, 2015).

Geleneksel medya kanallarinda mesaj ve icerik olusturma yetkisi sadece sayfayi
olusturanlarda iken bugiin sosyal medya aracilig1 ile herkese bu giicli verilmistir,
elbetteki tam da bu nedenle kurumlar sosyal medya konusunda daha
dikkatliolmalidir.

Sosyal medyada ¢evrimigi/online konusmalar da oldukga fazladir, sadece Facebook
Messenger’da 600 Milyon kullanict bulunmaktadir( Facebook; 2015 ).
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Insanlar sosyal medya aracilig1 ile birbiriyle zaman ve mekan smir1 olmadan, global
Olgekte icerik yaratmakta, fikir ve goriislerini, gozlemlerini ve deneyimlerini yazip
paylagmaktadir. Bunlarin da 6nemli bir kisminin irlinler, markalar veya kurumlar
hakkinda olmasi muhtemeldir. Bu paylasimlar veya goriismeler kurumlar ve/veya
triinler hakkinda olumlu olabilecegi gibi olumsuz paylasimlar veya goriislerde
bulunulabilir. Ayn1 zamanda kurumlar kendi tiriin ve hizmetlerini tanitmak ve
kurumlarinin popiilerligini arttirmak i¢inde sosyal medyayr kullanmaktadirlar.
Olusturulan kurum sosyal medya hesaplari ile kurumlar1 ve/veya triinleri ile ilgili
yenilikleri, haberleri kurumlar sosyal medya iizerinden paylagmaktadirlar.
Dolayisiyla sosyal medyanin gerek kullanici sayisit nedeniyle biiyiikliigii ve artik
geleneksel medyanin yerini almis olmasi ve de kurumlarin kendileri tanitmalar1 ve
kendileri ile ilgili konular1 da takip etmesi gerekliliginden dolayr sosyal medya
kurumlar i¢in ¢ok 6nemli bir kanal haline gelmistir.

Gelisen bilgi islem teknolojisi ve iletisim kanallar1 kurumlar1 bu degisime hizli bir
sekilde uyarlamaktadir, kurumlar sadece kurumsal web sitesi olusturmakla
kalmamali ve bu kanallar1 da kullanmalidir. Fakat bu kanallarin yonetimi web
sayfasinin yonetiminde oldugu gibi profesyonel interaktif iletisim uzmanlar1 araciligi
ile yapilmalidir. Giliniimiizde sosyal medyanin gelisimi ile farkli meslek dallar1 ve
farkli hizmet alanlar1 ortaya ¢ikmuistir.

Dijital Pazarlama ve Sosyal Medya Uzmani olarak isimlendirilen pozisyon kurumun
sosyal medya hesaplarin1i yOnetimi ve kurumun sosyal medya iizerinden
gerceklestirdigi iletisimin yiiriitiilmesinde gorev almaktadir. Kendi biinyesinde bu
sekilde bir pozisyon bulundurmayan pek c¢ok firma ise halkla iligkiler veya reklam
ajanslart araciligit ile bu mecradaki faaliyetlerini disardan destek alarak
yonetmektedir. Hatta sadece sosyal medya lizerine danismanlik ve destek hizmeti
veren yeni ajanslarda kurulmaya baglamigtir.

Sosyal medya sayesinde her tiirlii bilgi, haber, goriintii, yorum ve igerik bir anda tiim
diinyada aninda paylasilabilir ve ulasilabilir bir hal almistir. Bu nedenle dijital ¢cag
olarak adlandirilan gilinlimiizde hem kurumlarin paydaslariyla hem de kisilerarasi
iletisim tamamen iletisim tamamen degistirmistir.

Hizla gelisen bilgi islem teknolojileri ve iletisim kanallar: ile kurumlarin iletisimin
iiretme, dagitma sunma sekli ve depolanmasi tamamen degismis, kurumlarin
paydaslara yonelik mesajlarini iletebilecekleri kanallarin sayist atmistir ve giderek
artmaktadir. Bu artisa diger taraftan kisilerin de iletisim seklini degistirmis ve
kisilerinde iletisim kanallar1 ¢esitlenmis ve farklilasmustir.

Sonraki asama olarak web 3.0’in devreye girmesi ile iletisimin daha da farkli
boyutlara taginmasit beklenmektedir. Web’in farkli versiyonlar1 arasindaki temel
ozellikler karsilagtirmali olarak alttaki fotografta gosterilmektedir.
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Tablo 1: Web 1.0 — Web 2.0 ve Web 3.0 Arasindaki Temel Farkhiliklar

Temel Protokoller Web 1.0 Web 2.0 Web 3.0
Iletisim Yonii Tek Yonlii Cok Yonlii Kaotik
Odak Ben Sen o)
Icerik Metin-Resim Multimedya _Zenginlestirilrnis Gergeklik
_ ) Tek Yonli . Insan ve Diger Bagh
Igerik Uretimi Yayincilik Kullanici Igerigi Cihazlar
Icerik Miktan Simirli Siirsiz Etiketlenmis Sinirsiz
Erisim Kablolu Kablosuz Siirsiz
Kullamim Az Kullanici Cok Kullanici Sonsuz Baglanti
Akil Yayinci Odakli Kullanic1 Odakl Semantik

Kullanici Talep
Bilgi Dagilimi Yayinci Sagliyor Ediyor Herkese her yerde
Hiz Yavas Hizli Aninda
Popiiler
Uygulamalar E-Ticaret Sosyal Mecralar Yasam Asistani
Icerik Miktan Megabyte'lar Gigabyte'lar Petabyte'lar

(Kaynak: Kamra, 2015)

Yukaridaki fotografta gosterildigi tizere Web 1.0 dan web 2.0 gegisteki en biiyilik
fark sadece okunur bilgiden hem okunur hem de yazilan bilgiye ve fikir belirtilebilen
ortamlara gecis olarak gosterilebilir. Kullanicilarin hem okur hem de yazar oldugu bu
akimin web 1.0 akimindan sayfa yapisiyla ilgili olarak sdylenebilecek diger baska
farkliliklar da mevcuttur. Web 2.0 da web 1. 0’a gore sitedeki icerige gore reklam
gosterimleri bulunmaktadir. Onceki versiyonda sabit reklamlar1 sunan statik
bannerlar bulunmaktaydi. Web 2.0 da ise kisisellesmenin daha fazla 6n plana ¢ikmast
ile sayfalarda otomatik olarak kisinin kendi tercihlerine gore reklamlar otomatik
olarak degistirilmekte ve gilincellenerek sunulmaktadir. Web 1.0 da sadece kendinize
0zel olarak olusturdugunuz ortamlar var iken, web 2.0 herkesle paylasabileceginiz
ortamlarin olugmasina olanak saglamistir.

Web 2.0 akiminda yine daha 6nce sayfaya goriintiillenme sayisinin istatistiginin takip
edildigi donemler geride kalmistir. Su an tiklamalarin ne kadar oldugu veya
kullanicinin sayfada ne kadar siire kaldigi gibi istatistiklerin ne oldugu 6nemli
durumdadir. Bu gibi degisimler ise Web3.0 ile internet deneyimimizin daha da farkl
bir boyuta tagimasi beklenmektedir.
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Gerek kullanict sayis1 gerekse de erisimdeki maliyetin ucuzlamasi ve kolaylik
sayesinde internet giiniimiizde milyonlarca kullanicinin  vazgecilmezi  bir
konumdadir. Internet diger tim medya kanallariin 6zellikleri olan oral, gorsel,
isitsel ve de gorsel icerik 6zelliklerini biinyesinde barindirabilmektedir.

Ozellikle Web 2.0 internetin farkli bir boyuta tasinmasina neden olmus ve artik
dijital cagdan bahsedilir olmustur. Hem mekéansal sinirin ortadan kalkmasi hem de
igerisinde barindirdig1 igerik sayesinde internet artik bir yeni bir medya ve iletisim
kanali olarak islev gormektedir. Tabiki bu yeni yapmin da kendine has isleyisi
nedeniyle yeni bir kiilttir ve yeni kurallar ortaya ¢ikmustir.

Internet yeni yasam bigimleri, yeni is modelleri ve is siireglerini dogmasia neden
olmustur. Sadece internetten yayim yapan gazeteler, sadece internette olan sirketler
gibi buna birgok 6rnek gosterilebilmektedir. Diinyada ve Tirkiye’de 1990-2000°1i
yillardan itibaren baslayan ve hizla yayginlagan kullanimi ile internet sosyal ve
ekonomik alanda biiylik bir degisim saglamis, internet toplum i¢in vazgecilmez bir
bilgi ve veri havuzu haline gelmistir.

Tiirkiye’de internetin Yayginlasmasi

Internet kullammma diinyadaki bireysel internet kullammdan baslayarak
Tiirkiye’deki bireysel ve kurumsal internet kullanimina bakilirsa eger Tiirkiye’de de
bireysel internet kullaniminin diinya ile es zamanli olarak artis gosterdigi
goriilmektedir.

Diinyadaki internet kullanici sayis1 2010 yili itibari ile 2 milyar1 asmis, 2014 yili
itibari ile 3 milyara kisi siniria dayanmistir( 1TU, 2015 ).Tiirkiye’de ise Aralik 2013
itibari ile Tirkiye’de 32.613.930 adet internet abonesi bulunmaktadir. (TUIK, 2014)
Bu say1 yillar itibari ile yiiksek oranlarda artarak yiikselmistir. 2008 yilinda 5,8
milyon bu say1 2009°da 8,8 milyona, 2010°da 14,4 milyona ulasmis, 2011°de ise bu
say1 2010’a gore yine bir onceki yilda oldugu gibi 1,5 kat artisla 22 milyona
ulagsmugtir. 2012 yili itibari ile de 27 milyonun {izerinde olan kullanici sayis1 2013
yilsonu itibari ile 32 milyonun iizerindedir. Bu kullanicilarin yaklagik 10 milyonun
cep telefonu ile 12 milyonun ise kurumsal veya ev ortamindan internete erigim
sagladigi, bu sayinin 2014 Haziran itibari ile ise 35 milyon civarinda oldugu tahmin
edilmektedir. (26,5 milyon mobil baglanan )

Tablo 2 : Tiirkiye’deki internet Kullanici Sayilarinin Yillar itibari ile artisi
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Tiirkiye’de kisilerin internete erisiminin niifusuna oranla %40 civarinda oldugu
Birlesmis Milletlerin 2010 verilerinde belirtilmekte olup, bu oran ITU’nun (Uluslar
arasi Iletisim Orgiitii) 2013 verilerine gore gelismis iilkelerde %78, gelismekte olan
tilkelerde %32 oldugu diinya ortalamasinin ile %40 oldugu belirtilmigtir. Tirkiye
internete erisim orantyla su an diinya ortalamasinin iizerindedir.

Internet aracilig: ile diger iletisim yontemlerine gére daha diisiik maliyetle ve daha
hizli olarak daha fazla kisiye ulagsma imkaninin olmasi, dis dilnyadan gelen istek ve
taleplere daha hizli geri doniis yapilabilmesi ve degisik amaglara gore kullanim
olanaginin olmasi sayesinde internet giiniimiizde tiim kurum ve kuruluslar igin kritik
oneme sahip bir aga durumuna gelmistir. (Sar1 ve Kozak, 2005; Porter, 2001; Razak
ve digerleri, 2009).

Kurumsal anlamda isletmelerle ilgili duruma bakildiginda sirketlerin web sayfalar
olusturup kullanim sayilarinda son yillarda ciddi bir artis yasanmistir; yan1 sira Tiirk
Ticaret Kanununda yapilan degisikliklerle de Sermeye Sirketlerinin ve diizenlemede
sayilan sartlar1 barindiran Bagimsiz Denetime Sirketlerinin de internet sayfasinin
olmasi sart1 getirilmistir. 31 Mayis 2013°de yayimlanan Resmi Gazete ile bu tarih
itibari ile acilan sirketlerin ticaret sicillerini takip eden 3 ay i¢inde internet siteleri
acma zorunlulugu getirmistir. Zorunluluk bir yana sirketler web sayfalar1 araciligi ile
gerek dis diinya ile iletisim gerekse de global diinyadan geri kalmamak adina zaten
bu platformu kullanmaktadirlar. Yasal diizenleme ile ilk olarak tiim sirketlerin belli
bashi organizasyonelbilgileriweb sayfalarinda paylasmalar1 ve kanunda belirtilen
igerigi web sayfasinda olusturmak ve giincellemek sart kosulmustur.

Gerek bu tarz yasal zorunluluklar gerekse de globallesmenin ve rekabet ortaminin
yarattig1 etki ile internet ortaminda tasinan sirket sayisi giinden giine artmaktadir.

Isletmelerin sosyal medya kullaniminda da bir ilerleme gériilmektedir. Caligmamizin
bulgular kisminda da bu oran agiklanacaktir. Ancak isletmelerin sosyal aglarin
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sagladigi iletisim firsatlarint degerlendirdigini ve arastirmamizdaki isletmelerin
birgogunun en yaygin iki sosyal medya kanalini kullandigint ve sosyal
aglararaciliiyla tiikketicileri ile karsilikli iletisim kanali olusturdugunu séyleyebiliriz.

Gerek internet tlizerinde gerekse de sosyal medya kanallarinda var olmak isletmeler
icin gereksinim olmaya baglamistir.

Internetin Kurumsal Iletisimdeki Rolii

Son yillarda bilgi islem teknolojilerinde ve 6zellikle internetteki gelisme sayesinde,
diinyanin diger bir ucundaki en zor bilgilere ulagsmak bile artik birka¢ saniyede
miimkiin hale gelmistir. Ilk olarak savunma ve askeri alanlarda kullanilmaya
baslayip daha sonra ise bilimsel arastirmalar i¢in kullanilan internet, giinimiizde
giinliik hayatimizdaki birgok islemin sanal ortama tasinmasini saglamis, giinlikk
hayatimizdaki bir¢ok islem internet olmadan yapilamaz hale gelmistir. Giinliik
hayatin geregi olan bircok faaliyet internet araciligi ile gerceklestirilebilirken,
kamusal alandaki bir¢ok islem dahi internet {izerinden yapilmaktadir.

Bilgi iletisim teknolojileri ile sekillenen giiniimiiz ticari diinyasinda internet ve sanal
diinyanin diger kanallarinin iletisim ve bilgi akist i¢cin kullanimimi kaginilmaz
kilmistir, bu artik kiiclik biiyiik tiim isletmeler i¢cin zorunluluk haline gelmistir.
Gilinlimiizde interneti son derece etkin ve yaygin sekilde giinliik hayatinin hemen her
alaninda kullanmaya bagslayan gilinlimiiz bireyi miisterilerine ulasmaya c¢alisan
kurumlar (gerek iletisim gerekse de hizmet/iiriin satisi i¢in ) ile de sanal diinya
tizerinden iletisime gegecektir, bu nedenle de kurumlarin sanal diinyada var olmalari
artik bir zorunluluk kabul edilmektedir.

Kurumlar daha genis kitlelere ulasabilmek, internet iletisimde sagladigi faydalari
kullanmak maksadiyla kendi web sitelerini olusturmus ve interneti kullanmaya
baslamustir. Internet, gerek kurumlara gerekse de kullanicilara birgok dnemli avantaj
saglamaktadir. Bu avantajlar hem zaman hem de maddi kayiplari azaltmaktadir.
Ornegin tiiketiciler internet aracihigiyla istedikleri bir iiriin hakkinda magazalara
gitmeye gerek kalmadan oturduklar yerden internet lizerinden arastirma yapmalari,
uygun Uriinler arasinda karsilagtirma yapabilmeleri ve istedikleri lirtine daha uygun
fiyata, daha hizli ve daha kolay ulasabilmeleri ve istedikleri {irlinii siparis
edebilmelerini saglamaktadir.

Ayn1 zamanda isletmeler ticari faaliyetlerini internet araciligi ile gergeklestirsin veya
gerceklestirmesin web sayfasi araciligi ile en azindan iletisim bilgilerini vererek
miisterilerinin  kendilerine ulasilmasin1  saglayabilecekleri gibi web sayfasi
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kurumlarin kendilerini dis diinyaya tanitabilmeleri, faaliyetleri ile ilgili bilgi
verebilmeleri ve hatta miisterileri ile karsilikli etkilesim i¢inde olabilmelerini de
saglamaktadir. Isletmeler web sayfalari sayesinde ana faaliyet alanlar1 olan konularda
oldugu gibi insan kaynaklari gibi alanlarda da dis diinyaya bilgi verebilmekte ve
avantaj elde edebilmektedir.

Yukarida e-ticaret olarak oOrneklendirdigimiz agiklamanin 6zelinde bakildiginda
internet kurumlara web siteleri araciligi ile asil ticari faaliyetleri olan satis-pazarlama
ve bunun iletisimi acisindan ¢ok énemli bir ara¢ olmaktadir.

Web siteleri; dogrudan satis islemini gergeklestirmekte, tiiketicilere ek kaynaklar
sunmakta, isletme imajma katki saglamakta ve tiiketicilere isletmeyle ilgili temel
bilgileri sunmaktadir. Web sitesinin interaktif yapist ve siirekli bilgi saglama gibi
ozelliklerinden dolayi, miisterilerle uzun vadeli iligkiler gelistirilmesinde etkili
olabilmektedir (Bauer vd., 2002). Bu nedenle isletmelersadece satis pazarlama
acisindan degil web sitelerini kullanicilar/tiikketiciler ile uzun siireli iligski kurabilmek,
stirdiiriilebilir bir iletisim saglayabilmek i¢in de kullanmaktadirlar.

Bilgi islem teknolojilerindeki gelisim kiiresellesmede de etkili oldugu kadar bununla
baglantilt bir sekilde ekonomik alanda da ¢ok farkli degisimlere neden olmus ve
olmaktadir. Organizasyonlarin yonetim sekilleri, is siiregleri, is yapis bicimleri,
pazarlama bi¢imleri gibi alanlarda bilgi islem teknolojilerinin etkisiyle ge¢misten
giiniimiize ciddi farklilagsmalar goriilmektedir. Bu degisimle ifade edilen dijital ¢agda
yeni ekonomiye 6zgii isletme modelleri, miisteri profilleri, ticari pazarlama, satis ve
satin alma faaliyetleri ortaya ¢ikmistir. Dijital diinyada var olmak isteyen kurumlar
ilk olarak elektronik posta, intranet ve ekstranetler araciligiyla personeliyle,
miisterileri ve diger tiim paydaslariyla iletisimde bulunmuslardir. Ge¢miste dis diinya
ile sadece telefon veya fax yolu ile yapilan iletisim giliniimiizde dis diinya ile ilk
olarak e-posta ile yapilmaya baslamis, bunun devaminda ise kurumlar web sayfalari
araciligr ile farkli faaliyetlerin de yapiliyor olmasini saglamistir. Kurum i¢inde de
sadece telefon ile yapilan iletisim artik intranet diye tanimlanan kurum igi aglar ile
gerceklestirilmektedir. Kurumlar daha sonra web sitesi kurarak dis paydaslari ile olan
iletisimlerini web sitesi aracilifiyla siirdiirmeye baslamislardir. Giinimiizde bilgi
islem teknolojileri ve internet teknolojisinin gelismesiyle bu sistemler birbirine
entegre edilmeye baglamistir. Web sitesi araciligiyla firmalar miisterileri ile
iletisimlerini gelisen teknoloji sayesinde interaktif uygulamalarla da farkli bir boyuta
tagimistir.

E-posta, telefon, faks ve bilgi yonetim sistemleri web tabanli olarak yiiriitiilen es
zamanli sistemler haline gelmistir. Bunun devaminda ise kurumlar web tabanli olarak
bir ¢ok isletme fonksiyonu yerine getirmeye baslamistir.
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Web siteleri ticari faaliyetlerinin yiiriitiilmesinin yani sira kurumlarin kendilerini
tanitmalar1, hedef Kkitleleri ile zamandan ve mekandan bagimsiz olarak iletisim
kurmalar1 ve kimliklerini olusturmalar1 ve bunun sonucunda olumlu bir imaj
yaratmalar1 agisindan son derece Onemli bir mecradir. Giinlimiiz rekabetci
diinyasinda bu biiyiik 6nem tasimaktadir. Ticari faaliyetlerin ve iiretimin gelismesi
ancak diger yandan da rakiplerin zorlamasi ve hatta kiiresel boyutlara ulasan birgok
pazarda artan rekabet kosullar1 yalnizca triinlerin ve/veya hizmetlerin degil bunlar
tireten kurumlarinda kendilerini tanitma, digerlerinden farkim1 ortaya koyma
gereksinimini getirmistir. Zaman zaman tiiketicilerin iiriin/hizmet tercihinde kurum
faktoriiniin de etkili oldugu bilinmektedir.

Internetin en temel ve en dnemli dzelliklerinden olan zaman ve mekan simir1 olmadan
her yerden kolayca erisim sayesinde web sitelerinin ziyaretcileri giinden giine
artmaktadir. Internete erisimin ucuzlamasi ve kolaylasmasi sayesinde farkli
amaglarla birgok kisi interneti yaygin bir sekilde kullanmaktadir. Bu nedenle internet
gerek kendilerine ulagilmasini saglamak ya da dis miisterilerine istedikleri mesajlari
iletmek isteyen kurumlar i¢in uygun ve farkli 6zellikleri blinyesinde barindiran bir
aragtir. Ayn1 zamanda internetin karsilikli iletisimi ve etkilesimi de miimkiin kilmasi
sayesinde tek yonlii olarak geri bildirim alma veya veri elde etme bir adim ileriye
tasinmakta, karsilikli bir bilgi alisverisi saglanmaktadir.

Diger taraftan globallesen diinyada ve giiniimiiz ekonomik sisteminde kurumlarin
maddi varliklar1 kadar, kurumsal imaj ve marka degerleri olarak ifade edebilecegimiz
soyut degerleri de ticari olarak ifade edilebilen ve parasal karsiliklar1 olan degerler
haline gelmistir. Hatta soyut degerlerin giiniimiizde somut varliklardan daha da
onemli konumda oldugunu sdyleyebiliriz. Ozellikle bir kriz aninda zarar goren
kurumsal itibarin ¢ok kisa siirelerde kurumlarin  sektorde bulunduklari
konumlarindan gerilemesine hatta sektorden tamamen yok olmasinda neden oldugu
pek cok ornek bilinmektedir.

Bu anlamda da bugiin internet bu soyut degerlerin ifade buldugu en 6nemli alan
durumundadir. Bilgi teknolojilerinin bu kadar ilerledigi giiniimiizde iletigsimin ve
ticari faaliyetlerinde bu yolla yapilmasi ve internet iizerinden yapilan iletisim ve
ticari faaliyetlerin bu biiyiikliiklere ulastik¢a kurumlar agisindan da bu yolu dogru ve
etkin bir sekilde kullanmak kaginilmaz olmustur.

Kurumlar artik sadece web sayfalari ile sanal diinyada bulunmanin 6tesine ¢ok farkl
kanallar olusturmaya baslamiglardir. Web 2.0 teknolojisinin sagladigi yenilikler ile
kurumlar birbirine bagli ve birbirini destekleyen sosyal aglar, bloglargibi araglar ile
de hedef kitleleri ile etkilesimlerini hem daha gii¢lii kilmakta hem de yeni ve farkli
kanallar1 kullanarak iletisimlerinin etkisini giiglendirme ¢abasindadirlar.
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Kurumlar gerek iletisim gerekse de ticari faaliyet 6zelinde kullandiklar1 internetin
bir¢ok avantajindan yararlanmaktadir. Web siteleri kurumlarin globallesen diinyada
tim diinyada bulunan paydaslariyla birebir iletisimde olacagi ve bu iletisimi
stirdiirebilecegi bir alandir.

Internet kullanimi ister web sitesi isterse de sosyal aglar ile siirdiiriilsiin bu
kanallarinkullanict merkezli, kullanicinin kendini zaman ve mekan smir1 olmadan
kolayca ifade edebilecegi ve sosyal baskidan uzak bir sekilde kendini 6zgiirce ifade
edebilecegi alanlardir. Bu nedenle internet diger iletisim kanallarina gére ¢ok daha
verimli ve etkili bir alandir. Etkilesimin st diizeyde oldugu alandir. Tiiketiciler
kendi goriislerini, begenilerini, elestirilerini bu alanlarda c¢ok rahatlikla ifade
etmektedir. Giiniimiiz rekabet¢i is diinyasinda iligki i¢inde bulunulan miisteriler ile
saglikl ve stirekli iliski kurabilmek kurumlara 6nemli faydalar saglamaktadir. Kisaca
internetin interaktif 6zelligi gerek kurumlara gerekse de kullanicilara yayginliginin
yamsira etkin bir iletisim firsati da saglamaktadir. Internet iizerinden kurulan
iletisimin kurumlar agisindan stratejik 6neme sahip oldugunu séylemek miimkiindiir.

Internet kurum web sitesi veya diger aglar araciligiyla ile kurumun iiriin ve/veya
hizmetleri, kurum merkezi, satis noktalari/subeleri, kurumun vizyon ve misyonu,
kurumun tarihgesi, kurum kiiltiirii gibi bilgilerin yaninda kurumun sosyal sorumluluk
anlayis1, siirdiiriilebilirlik faaliyetleri, is sagligt ve giivenligi, cevre duyarliligi
konularma yaklasimini da kullanicilarina sunmaktadir.

Kurumlar kendi somut degerlerinin yaninda soyut degerlerini de igeren bilgileri web
sayfalarin1 etkin, etkilesimli, farklilik yaratacak sekilde ve igerik agisindan tatmin
edici sekilde hazirlayarak sanal diinyada ifade edecek ve sanal diinyada bu soyut
degerleri adina bir gerceklik olusturmaya calisacak, giiclii ve tercih edilen kurum
imayj1 ¢izecektir veya ¢izmeye ¢alisacaktir.

Kurum kendini tliketicinin beklentileri dogrultusunda giiclii yanlarin1 gostererek
tanittm1 yapacak, kurumsal iletisimi en etkili sekilde kullanarak kurumsal imaj
yansitilabildigi Ol¢tide kullanici iizerinde giiglii, tercih edilen bir kurum imaji
yaratarak kurumsal anlamda sanal diinyada ve gercek diinyada itibar gérmeyi
beklemektedir.

Bu nedenle kurumsal web sayfalarinin kurumu sanal diinyada itibarli/gliglii bir
kurum olarak gosterebilmesi i¢in web sayfasinin kurum kimligini en iyi ve gii¢lii bir
sekilde yansitabilmesi, bunu tutarli ve etkin bir sekilde yapabilmesi gereklidir. Web
sayfasi aracilig1 ile bunu yaparken kurumsal kimlik 6gelerini 6zellikle gorsel kimlik
Ozelinde cok iyi tamamlayabilmesi ve yansitabilmesi gereklidir. Bu anlamda
kurumsal web uygulamalarinin gerekli esnekligi saglayacak uygulamalar olmasi
gereklidir.

23



Kurumsal kimlik kuruluslarin ayirt edilmesinde en énemli rol oynayan unsurdur ve
kurumsal kimligin 6geleri olarak kurum felsefesi, kurumsal davranig, kurumsal
iletisim ve kurumsal dizayn sayilmaktadir. Bu ogelerin birlesimi ve karsilikli
etkilesimi kurumsal kimlik olarak ele alinmaktadir. Kurumsal kimlik kamuoyu yani
dis paydaslar ile iletisimi gerceklestiren arag durumundadir.

Iletisimciler tarafindan stratejik dénem diye isimlendirilen 1970’1i yillardan bugiine
gelen donemle birlikte kurum kimligi kavramimin yalnizca goriintiiden ibaret
olmadig1, ayn1 zamanda kurulusun iletisimle ilgili yaklagimini igeren diger 6geleri
olan dizayn, iletisim, davranis ve felsefe unsurlarin1 da igeren 6gelerden olustugu
yaklasimi benimsenmistir. Bu 6gelerin bir isletmeye, organizasyona has ozellikler
icerecek sekilde kullanimi kurumsal kimligi olusturacaktir (Okay, 2000).

Kurumlar faaliyetlerini dis paydaslara agiklamak ve bu agiklamalart da belli bir
cergeveden sunabilmek amaciyla bir kurumsal kimlik olusturmaktadirlar.

Kurum kimliginin ana 6gesi kurumun felsefesidir ve bu bir kurulusun kendisiyleilgili
ana diisiinceleridir. Isletmenin felsefesi, onun tiimorganizasyoneldavranislarin,
stratejisini ve politikasint olusturmakta ve onu belirlemektedir. Kurumun
felsefesiyazili veya sozli olabilir. Felsefenin temel ¢ikis noktasini ve temel 6gesini
kurumun vizyonu olusturmaktadir. Kurumun vizyonu, isletmenin amacin ve
hedeflerini tiim c¢alisanlara ve dis diinyaya netlestirecekolan diistincedir. Her
isletmenin felsefesi olmasina karsin ¢ogufelsefe yazili degildir ve tepe ydnetimin
aklinda olan disiincedir. Fakat esasen kurum kimligi olusturulurken kurulus
felsefesinin yazili hale getirilmesi, isletmenin g¢alisanlarina kolaylik saglarken dis
diinya ile iligkilerinde de belli bir standard: yakalamasini1 saglar ve kurumun bir nevi
"anayasasi” olur (Okay, 2000).

Kurumun iletisimle ilgili ¢alismalarinin tiimiinii kapsayan kurumsal iletisim kavrami,
kurumsal kimligin bir diger 6gesidir. Kurumsal iletisim, i¢ ve dis iletisiminne sekilde
yapilirsa yapilsin kurulusun iliskide olmasi gerekli olan tim gruplarla pozitif bir
temele oturacak ve bu temel iizerinde verimli ve etkin bir sekilde uyumlulastirildig:
biryonetim araci olarak tanimlanabilir. Kurumun iletisim yaklasimi kurum kimligini
sekillendiren 6gelerdendir (Riel V, 1995).

Ayrica kurum kimliginin goriinen yiizii olarak tanimlayabilecegimiz kurumsal dizayn
kapsaminda olusturulan gorsel kimlik, kurum kimliginin belki de en 6nemli 6gesini
olusturmaktadir. Goriinen yiiz olmasi nedeni Oncelikli olarak algilanmaktadir. Bir
kurumun yaptig1 islerin veya markanin etkili bir sekilde algilanmas1 ve hedef kitle
tarafindan itibar gérmesinde gorsel kimligin ¢ok 6nemli etkisi ve katkis1 vardir.

Internetin ve web sayfalariin kurumsal iletisimdeki roliiniin son derece 6nemli
olmas1 nedeni web sitelerinin kurumsal kimlik ile iliskisi de web sayfasi tasariminda
ve glincellenmesinde dikkat edilmesi gereken hususlardan biridir.

Gelisen bilgi islem teknolojileri ve yayginlasan internet kullanimi iletisimdeki hem
zaman hem de mekandan bagimsiz olarak hizlandirmis ve gelistirmis, ayn1 zamanda
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Web 2.0 gibi teknolojik gelismeler sayesinde de iletisimdeki karsilikli etkilesim
gerek kurumlarin kisilerle gerekse de kisilerin kisilerle/kurumlarla olan iletisiminde
cift yonlii olarak artmistir.

Kurumlarda web siteleri aracilig: ile kendilerini tanitma ve kurumsal faaliyetlerini
sadece fiziksel ortamda degil sanal ortamda da paydaslarina sunmaya baglamistir.
Internette web sayfalar1 araciligi ile kendine yer bulan kurumlar kendi kurumsal
kimliklerini  giiclendirmenin yaninda kurumsal imajlarin1 da gelistirmisler,
gelistirmek zorunda kalmiglardir. Web sayfalar1 kurum kimliginin goriinen boyutu
olan gorsel kimligi yansitmanin yaninda kurum kimligini olusturan diger 6geler olan
kurum felsefesi, kurumsal iletisim ve kurumsal davranisa iliskin bilgileri de yansitir.

Bu anlamda kendilerini dis diinyaya tanitmak isteyen, yeni ekonomik diizen
icerisinde basarili olmak isteyen kurumlarin gelisen teknoloji baglaminda web
sayfalarimi vesosyal medya kanallarinikullanmalar1 ve giliniimiiziin yeni tiiketici
profilinin beklentilerine gore de bu sayfalarigelistirmelidir.

Bilgi islem teknolojilerindeki gelisim ve kullanicilarin isbirligine/etkilesimine
dayanan, giinden giine daha da zenginlesen ve sosyal platformlar sayesinde popiiler
uygulamalar nedeniyle de artan kullanim, giiniimiiz kullanici profilinin her agidan
degismesine neden olmustur. Bugiin tiiketiciler belli bir marka ile ¢ok farkli araclarla
iliski kurabilmektedir. Bu gelisme siirecini takip edemeyen, zamani yakalayamayan
kurumlar sadece bunu avantaja geviremeyiptiiketicileri ile de iletisim ve etkilesim
firsatlari1  kagirarak kendi Kitlelerini olusturamayacak ve rekabetgi ortamda
glickaybedeceklerdir.

Geleneksel kitle iletisim araglarindan farkli olarak internet ve web sayfalari
birkagsaniyede ¢ok farkli hedef kitlelere ulagmayi saglayabilecek 6zelliklere sahiptir.
Ayn1 zamanda web sayfasinda kullanilan igeriginde siirekli gilincellenebilmesi
geleneksel kitle iletisim araclarina gore kurumlara ¢ok onemli avantaj saglamaktadir.
Ornegin kurum tarafindan hazirlanan bir biiltenin veya afisin web sayfasi iizerinde
paylasilmasi basili materyal olarak hazirlanmasindan maliyet olarak daha diisiik
oldugu gibi web sayfasinda bulunan herhangi bir icerigin giincellenebilmesi miimkiin
iken basili materyalin tiiketicilere ulastirllmasindan sonra degistirilmesi veya
giincellenmesi miimkiin degildir. Diger yandan ulasilan kisi sayis1 ise web araciligi
ile cok ¢ok daha yiiksek rakamlara ulagabilmektedir.

Gliniimiizde iletisim ¢alismalarinin birgogu hedef Kitlelerle iliskileri kolaylastirmak
i¢in kuruluslarin web sitelerini nasil olusturmalar1 gerektigi konusuna odaklanmistir.
Kent ve Taylor, web siteleriningift yonlii iletisimi saglayacak ve kolaylastiracak
sekilde olusturulmasi gerektiginibelirtirler (Kent ve Taylor,1998).
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Stiphesizki web siteleri kullanicilarin beklentilerine cevap verecek sekilde ve genel
toplamda da kurum kimligini ve kurum kiltiirinii dogru yansitacak sekilde
tasarlanmalidir. Kurumun web sayfasindan yansiyan her tiirli metnin veya igerigin
kurumsal imaj ve kurumsal itibara olan etkisi, kurumlarin sanal diinyada disa
yansimalar1 olan web sayfalarmin 6zenle tasarlanmasimgerektirir. Bir bilgiyi veya
igerigi paylasirken dahi kurum kimliginikurumsal imaja dontistirmekweb sitelerinin
kullanim amaglarmin arasindadir. Bu nedenle kurumun kendinitanimlama ve
yansitma bi¢imini olan web sitesi araciligiyla kurumsal imaji olusturmak ve bunun
stirdiirtilebilir olmas1 web sayfasinin hazirlanmasi ve giincellenmesinde en 6nemli
noktalardandir.

Web sitelerine koyulan bir metin veya bir igerik ¢ok kisa siirede diinyanin diger
ucundaki kisilere dahi kolayca ve hizli bir sekilde ulasabilmektedir. Web sitesini
ziyaret eden birinin sitedeki her icerige veya her bilgiyi incelemesi miimkiin degildir.
Kullanicilar kendi beklentilerine gore web sitesini ziyaret etmektedirler. Bu
aligveriste olabilir, is basvurusu da olabilir. Dolayisiyla sayfay1 ziyaret eden bir
kullanict sadece kendi ilgi alam1 veya siteye giris amaci dogrultusundan onun ilgi
alanina dair sunulan igerigi inceleyecek ve siteden ayrilacaktir. Bu nedenle
kurumlarin web sayfalarin1 ziyaret eden bireylerin siteyi ziyaret amacglarin1 da
arastirmasi ve aranan/istenen bilginin detayli ve kolayca ulasilabilecek sekilde
sayfada yer almasini saglamalidirlar.

Kurum ile kurumun web sitesinde yer verilen bilginin, verilen bu bilgilerin nerede
bulundugu da yine 6nemli olup, verilen bilgiye kolay erisim veya bu bilginin
kullanic1 agisindan yarar1 da web sitesinin etkinliginin 6nemli faktorlerindendir.
Etkin olmayan bir bilgi paylasimi yarardan ¢ok zarara neden olabilecektir. Bu
nedenle web sitesinde paylasilacak olan bilgi ve bu bilginin hangi basliklar altinda
paylasilacagina dair de bir sistemsel ¢aligma yapilarak web sayfasi iyi
kurgulanmalidir.

Kisaca web sitesinin igerdigi bilginin hangi baslik altinda oldugu, bu bilgilerin ne
sekilde ifade edildigi ve bu bilgilerin hangi sayfalarda veya sayfalarin altinda
bulundugu ve kullanicilar tarafindan bu bilgilere kolay erisimin olup olmadigi 6nem
tagimakta, bu detaylardan yola ¢ikarak gerek bu konu ile ilgili olarak kurumun
yaklasimi ve bundan yola ¢ikarak kurum hakkinda da bilgi sahibi olunmaktadir.

Bu saydigimiz unsurlarin hepsi (bilginin verilmesi, verilis sekli, bulundugu alan vb.)

-----

kurumunbilinirliginin artmast ve kuruma ait bilgilerin kullanicilara dogru bir sekilde
paylasilmasinda 6nemli bir aragtir.

Internetin gerek kisisel gerekse de kurumsal iletisimdeki rolii ve giicii giiniimiizde
tartismasiz ¢ok biiyiikk boyutlara ulasmistir. Teknolojinin de gilindelik yasantimizda
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vazgecilmez dnem kazanmis olmasi nedeni ile sanal ortamda ( internet diinyasinda)
bireylerin  kendini  tanimlama, Kkisilerarasi iletisimi internet araciligiyla
gerceklestirmesi kurumlarin ise web sayfalari veya sosyal aglar araciligi ile sanal
ortamda giiclii bir sekilde varlik gosterebilmeleri teknolojik cagin bir “geregi”
konumuna ulagsmistir. Kurumlar artik kendilerini geleneksel iletisim araglarmin
disinda veya haricinde sanal diinyada yaratilan varliklar1 ile de ispatlamak
durumundadirlar.

Kuruluslarin web sayfalarini kendi kurumsal hedeflerine gore olusturmasi ve bunu
dogru bir sekilde kullanarak sayfay1 ziyaret eden kisilerde olumlu bir algiyaratmalari,
giiniimiizde rekabet ortaminin bu kadar yogun yasandigi bir ortamda kurumlarin 6ne
¢ikmalar1 veya farkindalik yaratmalari agisindan onem tasimaktadir. Kuruluslarin
web sayfalarina gerekli bilgileri aktarmalari ayn1 zamanda seffafligit da
saglamaktadir. (Sims, 2004).

Interneti etkin kullanan isletmeler, birgok alanda 6nemli avantajlar yakalayabilirler.
Kurumsal anlamda internetin kullanimi hem kamu hem de 6zel firmalar igin hem bir
firsat hem de dogru ve yeterli olmadigi durumlarda bir tehdit durumundadir. Dogru
kullaniminda ise internet sirketin kurumsallagmasinin bir gostergesi bile
sayilabilmektedir. Bireysel bir kullanicinin bir sirketin internet sayfasina girdiginde
ilk dikkatini c¢eken konu sayfanin tasarimi ve gorselleridir. Sayfa tasarimi ve
gorseller ilgi ¢ekici oldugu takdirde kisinin sayfada kalma ve sayfalar arasinda
dolagma sayis1 artacaktir. Bunun aksi durumda tasarimlarin yetersiz veya goz yorucu
olmast durumunda kullanict sayfadan ayrilmak isteyecektir. Yine sayfalar arasinda
gecisin kolay olmasi, sayfalarin agilmasi, sayfalarin igindeki gorsellerde benzer
sekilde sayfada kalmay: etkileyen konulardan biridir. Ancak diger taraftan internet
sayfasi ile ilgili en 6nemli konu sayfadaki icerigin giincel olup olmadigidir. Yanisira
sayfada sirket ile ilgisiz bulunan gorsellerde sayfaya olan giiveni etkiler. Bu gerek
pazarlama iletisimi gerekse de kurumsal itibar anlaminda 6nemli konulardan biridir.
Glinlimiizde kurumsallasmanin ~ 6neminin  artmis olmasinin  yanisira bu
kurumsalliginda goriinlir ve algilanir olmasit gerekmektedir. Kurumsallik artik
modern ekonominin en 6nemli zorunluluklarindan bir haline gelmistir.

Ancak bu noktada etkinlik daha 6nemli bir sorun haline gelmektedir. Bu nedenle web
sayfalarmin tasarimi ve igerigi ve bu igerigin giincellenmesi énemli bir konudur.
Ozellikle kurumsal firmalar bu alanda kendi biinyelerinde birimler olusturmakta ve
belli kisileri web sayfasi ile ilgili olarak gorevlendirmektedirler. Dogru tasarlanmis
ve hedefe yonelik mesajlar iceren web sayfalart kurumun tutarl bir kurum oldugunu
yansitmasi ve bdylelikle tercih edilen bir isveren olmasini saglayacagi gibi kurumun
i¢inde oldugu sektdrde veya ortamda konumunu da giiglendirecektir. Ornegin sirkete
is bagvuru yapmak isteyen potansiyel bir ¢alisan sirketin web sitesini inceleyerek
kuruma bagvuru yapip yapmama karar1 verecektir. Yine benzer sekilde kurumda ise
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baslayacak yeni calisan ise kurum ile ilgili bilgilere ulagarak nasil bir kurumda
calisacagina dair bilgilere de web sitesi iizerinden erisebilecektir. Diger taraftan
kurum web sayfasinda yer alan bilgiler potansiyel calisanlar i¢in oldugu kadar
miisteriler, yatinmcilar vb. gibi diger tim paydaslar agisindan da kurumla ilgili
olarak kurumun kiiltiiri ve imaj1 hakkinda izlenim edinmelerini saglayacak, olumlu
izlenimler bu bilgilerin paylasildig1 diger kisilerle de paylasildiginda daha genis
etkiler birakacaktir. Bunun tam tersi durumunda ise olumsuz izlenimler ise daha
genis kitlelere ulasacaktir.

Icerik veya tasarima gereken ozenin gosterilmemesi, web sitesinin dogru
yonetilmemesi durumunda bu ara¢ kuruma zarar verebilmektedir. Bu alanda yapilan
pek cok arastirma internet ve kurumsal web sitelerinin 6nemli bir iletisim araci
oldugunu ortaya koymustur.

Kurumlarin etkili web siteleri olusturarak, sayfalarma giris yapan kullanicilarin
hareketlerini izleyerek web sayfasinin tiiketici agisindan beklentileri karsilayip
karsilamadigin1 siirekli izlemeleri ve beklentilere gore web sitelerini siirekli
gelistirmelidir.

Internet ve Insan Kaynaklar1 Yonetimi

Internetin  kullammi ve sanal diinyada kurumlarin varolmalari hem y&netim
anlayiglar1 hem de iletisim/pazarlama stratejileri agisindan kurumlarin bir felsefe
belirleme olgusunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bu nedenle giiniimiizde internet kurumlarin
kendilerini ifade etme ve kurumsal imajlarmi olusturacaklar1 ve yansitacaklari,
bunun yani sira miisterileri ve potansiyel ¢alisanlar ile iletisim ve etkilesim igine
girecekleri bir arag/kanal haline gelmistir. Glinlimiizde teknolojinin yogun kullanimi
iletisim ve pazarlama alaninda bu kadar etkin bir durumdayken sirketlerinde interneti
nasil ve neden kullandiklar1 da en kritik konu/sorun haline gelmektedir.

Gelisen bilgi islem teknolojilerinin ve internetin, sosyal hayatimizi etkiledigi gibi
rekabet¢i ve dinamik galisma yasamini ve dolayisiyla insan kaynaklari alanini da
etkilemesi kaginilmazdir. Yasal, sosyal, kiiltiirel ve yonetsel alanlardaki degisimlerin
yanin da teknolojik alanlardaki degisimler de insan kaynaklari alanini etkilemektedir.

Kurumlar zamanla web sitelerini olusturmaya baslamis ve web sitelerinde insan
kaynaklart ile ilgili bilgilere de yer vermislerdir. Kurumlarin web siteleri 6zellikle ise
alim amacina yonelik olarak kullanilmaya baslamistir. Kurumlarin web sayfalarinin
ise alim ile ilgili olarak 6nemli bir role sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Kurumlar bos pozisyonlarini web siteleri {izerinde duyurup internet sayfalari araciligi
ile potansiyel c¢aligsanlara ulagabilmekte, is bagvurusu alabilmekte, diger taraftan da
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potansiyel c¢alisanlarina kurumun insan kaynaklar1 yonetimi konulariyla ilgili
bilgileri aktarabilmektedir.

Potansiyel bir ¢alisan agisindan sirkete en kolay ulasma ve sirketi en kolay tanima
yolu sirketin internet sayfasini incelemektir. Potansiyel ¢alisan eger varsa sirketin
insan kaynaklar1 uygulamalari, iicret politikasi, yan menfaatler gibi konular1 veya
genel calisma kosullarini sirketin internet sayfasi iizerinden inceleyerek ilgilendigi
sitkete eger imkan varsa internet araciligi ile is basvurusu yapabilir. Ya da kisi
sirketle ilgili bilgilere eriserek sirkete kendi internet sayfasi iizerinden degil de
internet sayfasi lizerinden eristigi iletisim bilgileri aracilifiyla ulasarak yiliz yiize
gorliserek is basvuru yapmak isteyebilir. Bu agidan degerlendirildiginde sirketin
internette var olmasi kendisini tanitabilmesi ve en azindan kendisine ulasilabilmesini
saglamasi gerektigi diisliniilmektedir.

Kurumlarin web sayfalarina erisen kullanicilarin sirketin ana sayfasindan daha sonra
en c¢ok ziyaret ettikleri sayfalarin insan kaynaklari olmaktadir (Peters, 2001).
Kurumsal web siteleri genellikle sirketle ilgili bilgi verir, o sirkette c¢alismanin
saglayacagi avantajlar1 kullanicilara “satar” ve is arayan adaylar1 kendi sirketlerine
bagvuru yapmalar1 icin tesvik etmeye calisir. (Cappelli, 2001). Web sitesinin
tasarimi, bicimi igerigi Ozellikle yeni mezun adaylarin kurum tercihinde, ise
bagvurma kararimi etkiledigi bilinmektedir. Bu kapsamda bakildiginda, kurumunun
karar alma mercilerinin kurumun web sayfalarini sadece kurumsal iletisim ve/veya
pazarlama agisindan degil ise alim 6zelinde de diisiinmesi ve bun doniik olarak
degerlendirmesi gerekir (Peters, 2001).

Bunun bir adim &tesine gidilirse sirketin internet sayfasinda yer alan bilgiler ve
bilgilerin giincel olmasi diger bir kritik bir 6nem noktasini olusturmaktadir.

Yine diger taraftan kurumlarin web sayfalarinda giincel bilgi olmamasi veya az
bilginin bulunmasi isletmenin kullanicilar tarafindan 6zensiz ya da ilgisiz oldugu
algisina yol agabilmektedir. (Barker ve King, 1993). Sirketin gerek kurum igi ve
gerekse de kurum disinda dogru ve etkili bir bicimde tanitilmasi, iletisim yontem ve
becerilerinin etkinligi, kurumun algilama ve itibar yonetimi agisindan 6ne ¢ikmasini
ve farkli olmasini saglayacaktir. Bunun yani sira giiniimiiz rekabetci is diinyasinda
iletisimin 1y1 yonetilmesi ile kurumun rakipleri arasindan siyrilarak giivenilir, inanilir
ve saygin bir sirket olmasini saglayacaktir.

Internetin giinliik hayatimizin her alanina girmesi insan kaynaklari alaninda da
kendini gdstermektedir. Internet tabanli veya teknoloji kullanilarak yapilan insan
kaynaklar1  faaliyetlerinin  tiimii  glinimiizde e-insan  kaynaklar1  olarak
tanimlanmaktadir.

Bilindigi gibi “e” 6n ek olarak elektronik anlamiyla e-posta, e-ticaret gibi
tanimlamalar1 olusturmus ve kullanilmaktadir. Insan kaynaklarinin 6niine eklenmesi
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durumunda da e-insan kaynaklar1 ya da kisa E-IK internet veya teknoloji kullanilarak
yapilan faaliyetleri tanimlamaktadir. Kurumlar gilinlimiizde o6zellikle ise alim
alaninda interneti ¢ok fazla kullanmaktadirlar ve bu konu tlizerine (internet ve ise
alim iligkisi) gerek iilkemizde gerekse de diinyada bir¢ok ¢alisma yapilmistir.

Kurumlarin internet araciligi ile en etkin kullandigi insan kaynaklari uygulamasi ise
alimdir. Bilgi islem teknolojilerinin gelismesi ve yaygin internet kullanimi is
ilanlarinin online yayimlanmasina, online is goriismeleri yapilmasina, sanal ortamda
farkl farkli testler doldurulmasina firsat vermektedir.

Sirketlerin web siteleri, agirlikli olarak sirkete is basvuru yapilmasinda ve devaminda
bazi online uygulamalar ile personel temin siirecine destek olmanin yaninda
kurumun dis diinya ile iletisimini de saglamakta, dis diinyaya kurumun insan
kaynaklar1 uygulamalar1 ile ilgili olarak sayfaya giris yapanlara bilgiler
verebilmektedir.

Web tabanli ilanlar, adaylara ¢gogunlukla su konularda bilgi saglamaktadir (Stone vd.,
2006):

a) Bos is pozisyonlari

b) s tanimlari

¢) Kurumun kiiltiirii ve marka kimligi

d) Calisanlara saglanan tesvikler (iicret, ticret disindaki faydalar,
ogrenmefirsatlari, terfiler)

Sirketler internet sayfalarinda ise alim veya insan kaynaklari ile ilgili olarak
yayinlanan is ilanlari araciligi ile sirketler, hem kendi organizasyonlar ile ilgili
olarak hem de isle ilgili ve bu ise basvurmasi beklenen kisilerde olmasi gereken
nitelikler ile ilgili olarak bilgi vermektedir. ise alim ilaninda verilen bilgiler
dogrultusunda is basvurusu yapacak kisiler bu sirketle ilgili olarak ilanda verilen
bilgiler dogrultusunda bir takim bilgiler edinebilecektir. Bu bilgiler is arayiginda olan
kisilerin sirketle ilgili bir fikrinin olusmasina, sonrasinda ise kisi tarafindan ise
basvuru yapilmasina veya yapilmamasina da neden olabilmektedir.

Ornegin, web sitesinde kurumun farkli isgiiciine (irksal, dini vs.) acik olduguna
iligskin bir ifade yer aliyorsa, kuruma farkli milliyetlerden daha fazla kisinin bagvuru
yapmast saglanabilmektedir. Kurumlar web siteleri araciligiyla sahip oldugu
degerleri ve politikalar1 potansiyel insan kaynagina aktarilabilmekte ve bdylece
kurumsal kiiltiire uygun calisanlar1 ¢ekebilmektedir. Bunun yaninda is ilanlarinin
kurumsal web sitelerinde yayinlanmasi daha fazla nitelikli adaya ulasabilmeyi,
adaylara online bagvuru imkaninin saglanmasi da bagsvurularin daha hizh
yapilabilmesini saglamaktadir.
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E-Ise alim ile geleneksel yontemlere gore ise alim hem siire olarak kisalmakta ve
hem de maliyet olarak daha da diisiik bir maliyetle gerceklestirilebilmektedir.

Kurumsal web sayfalar1 is arayanlar tarafindan sik¢a tercih edilen bir is basvuru
aracidir (Cober vd., 2004). Elektronik ige alim siireci, yani is bagvurularinin internet
araciligr ile alinmasi ve degerlendirilmesinin bagladig1 yillarda sirketlerin ise alim
i¢in ayirdig: siireyi daha 6nce ise alim i¢in ayrilan siirenin dortte birine indirmis ve

eski ise alim yontemlerine gére de maliyeti %95 oraninda azaltmistir (Cappelli,
2001).

Teknolojik gelismeler yalnizca is basvurularinin internet araciligi ile alinmasini
saglamakla kalmayip ise alim siirecinin ilerleyen agamalarinin da yiiriitiilmesinde
ara¢ olarak kullanilabilmektedir. Ornegin giiniimiizde pek ¢ok sirketin mekansal
olarak uzakta olan adaylarla online is goriismesi yaptig1 bilinmektedir. Yine internet
tizerinden kisilik testleri veya mesleki testler, yabanci dil testlerinin yapilmasina da
sik sik rastlanmaktadir.

Kurumsal web siteleri, geleneksel kitle iletisim araglarinin sagladigi olanaklari da
karsilayabilmekte ve bunu siirekli olarak saglayabilmektedir. Ornegin bir gazetede
veya dergide yayimlanan bir ilan gazetenin veya derginin yeni sayisi ¢iktiginda artik
kullanimdan kalkmig olacaktir, ancak kurumun web sayfasindaki ilanin istenilen
siirede yayimlanmasi miimkiindiir.

Benzer sekilde kurumlarin sosyal medya hesaplar1 da web sitesinde oldugu gibi ise
alim siirecinde kullanilabilmektedir. Ise alim ilanlarinin sosyal medya hesaplarindan
duyurusunun yapilmasi miimkiindiir.

Gliniimilizde internette ise alim, genel olarak iki kanal iizerinden ilerlemektedir.
Bunlar kurumlarin kendi web siteleri ve web tabanli is siteleridir. Kurumlar ilk kanal
olan kendi siteleri tizerinden potansiyel adaylarin kendi 6zge¢mislerini olusturarak
bos pozisyonlara bagvuru yapmalarin1 beklemektedirler.

Ikinci kanal ise bagimsiz istihdam hizmetleri saglayan kuruluslar olarak
tanimlayabilecegimiz insan kaynaklar1 igse alim sitelerdir. KariyerNet, Yenibiris.com,
SecretCV gibi.

Buna bugiin kurumsal is platformu olarak tanimlanan LinkedIn’i de tiglincii bir kanal
olarak eklemek miimkiindiir. LinkedIn hem kurumsal hem de bireysel kullanicilarin
erisimine agik {icretsiz bir platformdur. Bu platformda da kisiler kurumlar takip
edebilmekte, kurumla ilgili bilgilere erisebilmekte ve is ilanlarmi takip
edebilmektedir. Kisiler bu platformda olusturduklar1 hesaplari ile de bu ilana bagvuru
yapabilirler.

31



Sirketler, kurum kiiltlirii, degerler, ise alim siirecleri gibi bilgilerini internette
paylasmakla birlikte {icretlendirme gibi konulara daha az yer vermektedir. Ayrica,
sirketlerin 6nemli bulduklari sirket tarihgesi veya is tanimlart gibi icerikleri ise daha
etkilesimli yontemler kullanarak kullanicilarla paylastiklarini géstermektedir (Cober,
Brown ve Levy, 2004).

Isletmeler, isveren markas1 dogrultusunda mesajlarin1 mevcut ve potansiyel
calisanlar1 da dahil olmak iizere tiim paydaslarina web sayfasi araciligi ile
ulastirmaktadir. Isletmeler isveren markas siirecinde iletisimi, etkili ve sistematik bir
sekilde yonetmelidir. Paydaslara ulagilmasinda ve onlarin isveren markasi siirecine
katilimlarinda kilit bir rol iistlenen iletisim, mevcut ve potansiyel calisanlarin bir
igveren olarak isletme hakkindaki goriis ve algilarini etkilemektedir.

Web Sitesinin Icerigi

Robbins ve Stylianou (2003),web sitelerinin igerigi ile bi¢imi yani tasarimi
birbirinden ayrilmaktadir. Bir web sitesinin tasarim ve sunum Ozellikleri “bigim”i
olusturmaktadir. Web sayfasinda nelerin oldugu ve neleri kapsadig: ise “icerik’tir.
Icerik web sayfasindaki bilginin “ne” oldugu anlamina da gelmektedir. Bu unsurlar
ve bu unsurlarin alt detayiEk 2°de sunulmaktadir.

Web sitesinde belli bir konu ile ilgili doyurucu ve dogru bilginin bulunmasi
onemlidir. Bir web sitesine giris yapan kullanicilarin, icerikle ilgili temel beklentileri
asagidaki gibidir (Cober, Brown ve Levy, 2004; Marangoz vd., 2012; Zamparini,
Calegari, ve Lurati, 2010):

a) Inamilirhk, sitede belli bir konuda doyurucu ve dogru bilgi olmasi ile var
olan bilginin dogrulugu anlamina gelmektedir. Yeterli bilgi olmadigi
durumlarda kurum ile ilgili gergekei bir bilgi edinilememektedir.

b) Gizlilik;siteye giris yapan Kkisilerin 6zel bilgilerinin  gizliliginin
korunmasini ifade etmektedir.

c) Giincellik;sitede bulunan igeriklerin sistemli ve planli bir sekilde
giincellenmesini ve sayfaya giris yapan kisilerle cevrimi¢i veya talebe
gore geri bildirimde bulunulmasini ifade etmektedir.

Web sayfasinda bulunan bilginin eksik olmasi ya da giincel olmamasi1 kurumun
yeterince 0zenli olmadigi, bu konulara 6nem vermedigi i¢in kisinin zihninde kendisi
icin dogru bir kurum olduguna dair algi olusmasina neden olabilmektedir. Web
sitesinde bulunan igerigin“miktar”1 organizasyonun begenilirligini ve ise basvuru
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yapip yapmama kararmi etkilemektedir (Gatewood, Gowan&Lautenschlager,
1993),Cober vd., 2004;Young, 2012). Kendileri hakkinda, yalnizca olumlu veya
kendilerini 6ven ifadeler kullanan sirketlerin giivenilir olmadig diistintilmektedir.
(Zamparini, Calegari, ve Lurati, 2010).

Icerigin kullanici tarafindan yararli olarak algilanmasi yine ziyaretcilerin kurumu
begenisini arttiran unsurlardandir (Williamson vd. 2010). Bir web sitesinde, ise
alimla ilgili konuya 6zel ve yararl bilgilerin varolmas1 potansiyel is basvuru yapacak
olan kisilerin de kendileriyle ilgili bilgileri iletme ve paylasmaya daha istekli
olmalarina yol a¢gmaktadir. “Bu web sitesi giizel, burada ¢alismak isteyebilirim,
basvurursam beni alirlar” gibi (Williamson, Lepak ve King, 2003). Ise alim
sayfalarinda digerlerine gore daha detay bilgi veren kurumlarin kurumlarinda
caligmak isteyebilecek daha istekli bir aday veritabaniyaratabilirler (Zamparini,
Calegari, ve Lurati, 2010). Web sitesinin sundugu nitelikli bilgi, kuruma bagvuru
yapabilecek adaylarmm kurumu is basvurusu yapmak ig¢in tercih edilir olup
olmamasini etkilemektedir (Cober vd., 2000). Web sayfasinda, ise alim ile ilgili
olarak bir linki ya da bir basvuru arayiizii olan sirketler, gelecek zamanlarda
calisilmak istenen kurumlar olarak goriilmektedir (Williamson, Lepak ve King,
2003).

Yine kurumun web sitesinde ziyaret¢inin kuruma uygun olup olmadigina iliskin
geribildirim veren bir arag ta olmas1 begeni seviyesini etkilemektedir (Cober, Brown
ve Levy, 2004). Bir sitenin kisisellesebilmesi, kisiye 6zgii mesajlar1 icermesi sitenin
begenilirligini artirmaktadir (Zamparini, Calegari, ve Lurati, 2010): Ornegin, is
bagvuru formu doldurduktan sonra, kisiye ig¢inde adinin da gegtigi bagvurusunun
alindigina dair veya basvurusu nedeniyle tesekkiir edilmesi otomatik olsa da kisiyi
0zel hissetmesine neden olur.

Globallesmeher alanda oldugu gibi web sayfalar1 {izerinde de etkili olmaktadir.
Uluslararas1 sirketler faaliyette bulunduklar1 iilkelerde zaman zaman yasal
zorunluluklar zaman zaman da tiiketici veya miisterilerine daha iyi ulasmak amaciyla
web sitelerini bolgeye 0Ozgii olarak Ozellestirmektedirler. Bu baglamda, web
sitelerinin igerigi lilkelere veya kiiltiire gore farkliliklar gostermektedir (Robbins ve
Stylianou, 2013; Zahedi ve Bansal, 2011). Robbins ve Stylianou’nun iilkelerin
egemen olan kiiltiirel 6zelliklerine gore siniflandirildigr arastirmalarinda; ise alima
iliskin bilgiler ile is ilanlarinin en fazla, Anglo diye tabir edilen anadili Ingilizce olan
tilkelerin oldugu (Ingiltere, Irland, Avustralya, Kanada, Yeni Zelanda, Giiney Afrika ve
ABD) grubunda goriilmektedir. Web sitesinde igerigin gilincel oldugu iilkeler ise
Anglo, Latin (Belgika, Fransa, Italya, Brezilya, Meksika ve Ispanya) ve German
(Almanya, Avusturya, Isvigre ve Israil) gruplarinda yeralmaktadir. Genel Mudiir’den
mesaja en fazla Japon web sitelerinde yer verildigi goriilmektedir. Ayni arastirmada
sektorel farkliliklara bakildiginda; kuruma iliskin, organizasyon semasi, sosyal
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sorumluluk ve benzeri bilgilerin; finans ve iiretim sektorlerinde tagimacilik ve ticaret
sektorlerine gore daha ¢ok yer verildigi goriilmektedir.

Web sitesinde iicret ve yan menfaatler, kurum kiiltiirii, kisisel ve mesleki gelisim
alanlarina dair bilgilerin olmas1 kuruma iliskin yaklasimi pozitif yonde
etkilemektedir (Cober vd. 2003, 2004). Ucretlendirme ve yan menfaatlerle ilgili
bilgi, is basvurusu yapacak kisilerin en 6nem verdigi konulardan biridir.Diger
yandan, orgiit kiiltiirii, 6rgiitiin degerlerine dair bilgiler web sitelerinde bulunmasina
ragmen lcretlendirme ve yan menfaatlerle ilgili bilgiler az sayida firma tarafindan
paylasilmaktadir (Zamparini, Calegari ve Lurati, 2010).

Teknolojiyi diger firmalara gore daha etkili bir sekilde kullanarak yanlis olmayan ve
giincel insan kaynaklari yonetimi bilgisini paylasan organizasyonlarin stratejik
anlamda diger firmalara istiinliik saglayacaklar1 6ngoriilmektedir (Lengnick-Hall ve
Moritz, 2003).Kullanicilar agisindan gelecegin en etkili siteleri, kurumdaki yasamla
ilgili pozitif fakat dogru bir vizyon sunan organizasyonlarin siteleridir. (Cober,
Brown ve Levy, 2004). Organizasyonlarin web sayfalarin1 hedefleri dogrultusunda
olusturmalart ve sayfalarin1 en etkili sekilde kullanip, kullanicilarda olumlu
algiyaratmalari, rekabetcidiinyada kurumlarin 6ne ¢ikmalarini saglayacaktir (Karsak,
2008).

Bu noktada son zamanlarin tartigilan bir konusu olan internette var olan bilginin
denetimi konusu karsimiza ¢ikmaktadir. Internet iizerinde paylasilan ve hizla yayilan
bilgiler herhangi bir denetime tabi tutulamamaktadir. Internet herhangi bir iilkenin,
kurumun ya da kisinin kontroliinde olmadigi igin herhangi bir web sitesinden
dogrulugu test edilmemis bilgilerin paylasilmasi ve bunun yayilmasi1 miimkiindiir.
“Ozgiir Ansiklopedi” olarak isimlendirilen “Herkesin katkida bulunabildigi”
Wikipedia’daki bilginin de esasinda yapisi itibari ile anonim bir bilgi olmasina
ragmen bu internet sayfasi bircok internet kullanicisi tarafindan herhangi bir konuda
bilgi edinmek amaciyla ilk olarak danisilan internet sayfalarindan biridir. Teknik
olarak bakildiginda bir bilgisayar1 olan ve internete bagli herkes internet lizerindeki
her tiirli bilgiye erigebilir, internetten bilgi yayabilir. Bu paylasilan bilgilerin eksik,
hatal1 veya yanlis olmasi, zaman zaman kisiler ve/veya kurumlar agisindan sorunlara
neden olabilmektedir. Eger sirket internet sayfasinda goriinmek istedigi sekilde bir
bilgi paylasimina yonelir ise bunun daha sonra dogru olmadiginin tespiti halinde
kurumsal anlamda sirketler itibar kayiplarina ugrayacaktir.

Diger taraftan ¢ok genis kullanim imkanlar1 olsa da internette icerik sinirsiz olarak
diisiiniilmemelidir. Igerik teknik olarak siteyi engellemeyecek kapsamda tutulmali,
kullanicinin ihtiyacindan c¢ok fazla bilgi olmamalidir. Varolan bilgi kullanici
acisindan da kolay takip edilebilir olmali, karmasik olmamalidir. Sitenin isleyisini
zorlastiracak, yavaslatacak kadar ¢ok veya site i¢inde dolasmayi giiglestirecek tarzda
fazla igerik hem internetin isleyisini hem de kullanicinin rahat dolagiminm
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engelleyecek, kullaniciyt hem gorsel olarak zorlayacak hem de bilgi karmasasi
yaratabilecektir. Bu nedenle web sitesinin igerigi hazirlanirken géz Oniine alinmasi
gereken en O6nemli konulardan biri de sitesinin yararli ve yeterli bir icerige sahip
olmasidr.

Web Sitesinin Bicimi

Internet’i geleneksel medya araglarindan ayiran em 6nemli 6zellik internet sayfasinin
tasarim ana unsuru olan “bi¢im”dir. Web sayfalarinin, tanitim amaciyla hazirlanan
brosiir gibi dokiimanlara gore en ayirdedici tarafi kullanicilara gercege ¢ok yakin bir
deneyim yasatabilmesidir (CoyleandThorson, 2001). Ornegin ise alim amaciyla
internet kullanildiginda, iki boyutlu gazete ilanlarina gore daha giiclii, daha ¢ok
boyutlu se¢enekler sunmaktadir. Kurumlar internet sayesinde gazete ilanlarina gore
daha fazla bilgiyi internet sayfasina yiikleyip, dis diinya ile paylasabilmektedirler.
Internet araciligiyla isletmeler is arayan kisilere, kurumdaki ortam, ¢alisma kosullari,
egitim firsatlar1 gibi konular1 aktarabilmek adina daha genis alana sahiptirler (Cober,
Brown ve Levy, 2004).

Internet sayfasinda bulunan gorseller, canlilik, animasyonlar benzeri kullanim,
miizik, sesli kullanim 6zellikleri olan web sayfalar1 kullanicilar tarafindan estetik
anlamda daha gorsel ve duyusal etki yaratmakta ve kullanicilar tizerinde daha fazla
etki birakmaktadir (Williamson, Lepak ve King, 2003). Sitesinin estetik 6zellikleri
ziyaretcilerin - olumlu izlenimlerinin olusmasint ve web sayfasinda zaman
gecirecekleri siireyi 6nemli 6l¢lide etkileyen faktorlerden biridir.

Bir web sitesindeki “canlilik (vividness)” yani gorseller, renkler, imgeler, sesler ve
animasyonlarin estetik bir bi¢imde kullanilmas1 durumunda kullanicilar ¢ok gii¢lii bir
bir duyusal deneyim yasamaktadirlar (Coyle ve Thorson, 2001, Williamson vd.
2010). Boylelikle, bir web sayfasiigerdigi canlilik ve giiglii ve karsilikli etkilesim ile
ziyaretgilerinegeleneksel tanitici brosiirden daha giiclii bir deneyim yasamasini saglar
(Cober vd. 2004).

a) Onyiiz

Bir nesnede veya objede ilk olarak dis goriiniim géziimiize ¢arpmaktadir. Bu nedenle
dis gériintimiin herhangi bir objede veya yapida ne kadar 6nemli oldugu gibi bir web
sitesinin de ana sayfasi ziyaretginin ilk izlenimini olusturdugu i¢in ¢ok énemlidir. Bir
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web sitesinin acilis sayfasinin da en kritik unsuru estetik olmasi ve ziyaretciyi
stkmamasidir. Ana sayfa diger taraftan siteye giris yapan kisilerin sayfalarin neler
icerdigine dair de bilgiler igcermektedir. Web sayfasinin goriiniimii, ziyaretgilerin ilk
algilarin1 ve daha sonra da ait oldugu kuruma iliskin tutumlarin da belirlenmesine
neden olur (Cober vd. 2004).

b) Gorsel kimlik

Gorsel kimlik, bir kurumun dogru bir sekilde algilanmasi ve kullanicilar
neznindesaygikazanmast i¢in 6nemli bir aragtir. Gorsel kimligi olugmasini saglayan
temel ogeler logo, kurumsal renk ve yazi stilidir. Logolar kurulusun Kkisilik
kazanmasini, benzerleri arasinda ayirt edilmesini saglar ve kurumun ortak degerlerini
yansitan simgelerdir (Karsak, 2008).

Gorsel kimligin en onemli dgelerinden biri renktir. Ulkemizin ¢alismak icin tercih
edilen isyerlerinin web sitelerinin incelendigi bir caligmada organizasyonlarin
kurumsal renklerini web sayfalarinda da ayni dogrultuda koruduklart gézlenmistir.
Ornegin Garanti Bankasi, logosunda bulunan dort yaprakli yoncanin yesil rengini
web sitesinde de ana renk olarak kullanmaya devam etmistir. Yine Coca Cola firmasi
da web sayfalarinda kirmiziy1 benzer sekilde kullanmaktadir (Karsak, 2008)

c) Kullamshhk

Kullanighilik, internet sayfalarinda gezinme ve gezinme esnasinda yon bulmanin
(navigasyon) uygunlugu olarak tanimlanmaktadir. Web sayfalarinin kullanigli olmasi
bilgi teknolojileri ile ¢ok yakindan ilgilidir. Bu bir¢ok agidan da site ile ilgili olumlu
gelismelere neden olmaktadir. Ziyaretciler web sayfalarini kullanisli bulduklar
taktirde gerek sitenin ait oldugu organizasyona ve gerekse de kurumun
hizmet/tiriinlerine kars1 olumlu tavir takimirlar (Williamson, Lepak ve King, 2003;
Braddy, Meade ve Kroustalis, 2008).

d) Biitiinliik
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Web sayfalarinin kullanicilar agisindan tasarim ve bigimsel begenilerini etkileyen bir
diger boyutu da bitiinliiktiir. Biitiinliik, web sayfasindaki 6gelerin birbirlerine gorsel
olarak ne derecede anlamli bir sekilde iliski i¢inde olduklarini anlamina gelir (Cober,
Brown ve Levy, 2004 ).

Fotograf ve diger gorsel 6gelerin kullanimi web sayfasinin kullanicilar tarafindan
begenisine pozitif anlamda katki saglamaktadir. Diger taraftan, sirkete ait olmayan
fotograflar degil de; stok fotograflar olarak tanimlanan imaj bankalarindan temin
edilen yapay bir ortamdaki giilerytizlii, iyi giyimli ve iilkemize ait olmadig1 anlasilan

gorsel kullanimi ¢ogunlukla kullanicilarda olumsuz bir algi yaratmaktadir (Scott,
2009).

Arastirmanin Amaci

Ulkemizde internet kullanim oranlarinin 6zellikle son yillarda ¢ok fazla gelismis
olmasina ragmen, kurumlarin web sayfalarinin yeterliliklerine dair insan kaynaklari
alaniyla ilgili ¢aligmalarda bu sayfalarin ne 6lgiide etkili olduguna iligskin ¢ok az veri
bulunmaktadir. Yukarida da kaynak gosterilen calismalarinda Cober ve arkadaglar
(2004) web sitelerinin bigim, igerik ve islevselligini, isletmelerin kendi web
“alanlari”ndan nasil yararlandiklarini gérmek icin analiz etmislerdir. Calismalari,
web sitelerinin canliliginin, interaktif olmasmin sahici ve olumlu bir igerikle
birlestiginde potansiyel adaylar tlizerinde en olumlu etkiyi yarattigina isaret
etmektedir. Aragtirmamiz biiyiik Olclide Cober ve arkadaslarinin c¢alismasinin
tekraridir. Bigimsel ve igerik 6zelliklerinin yaninda internet sayfalarinda hangi insan
kaynaklar1 fonksiyonlarinin oldugu da degerlendirme kapsamina alinmistir.

Web sayfalart “kendiliginden olusan malzemeler' olarak tanimlanmakta ve web
sayfalar1 nitel arastirmalar i¢in mesru kaynaklardan biri olarak kabul edilmektedir
(Perdkyld, 2005). Diger taraftan web sayfalari, kurumsal séylemin de bir yansimasi
ve parcast olarak disiiniilebilir ve bdoylelikle web sayfalari sosyal gergeklik
yaratmaya da katkida bulunur (Hardy, Palmer ve Phillips, 2000).Ayrica kurumsal
web sayfalarinda bulunan bilgiler sirketlerin gercekten varolan bilginin paylagimi
degil, sirketlerin nasil gorinmek istiyorlarsa o sekilde aktarmak istedikleri bilgiler
olarak diistinmemiz gerekir.

Calismamiz Tirkiye’de sirketlerin web sitelerinde insan kaynaklari alanina dair
sayfalarinda neler bulundugu, neleri icerdigi, web sayfalarimin insan kaynaklari
iletisimi agisindan ne sekilde kullanildigini arastirmak ve bu icerigin hedef
kullanicilar agisindan yeterliligini tartismay1 amaglamaktadir.
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Bu dogrultuda arastirma kapsaminda su sorular su sekildedir:

a) Sirket basarisi ile web sayfasinin gerek bigimsel gerekse de icerik 6zellikleri
acgisindan bir iliski var midir?

b) Tiirkiye’de sirketler Insan Kaynaklar1 fonksiyonlarma web sayfalarinda yer
vermekte midir? Hangi iK fonksiyonlarina yer vermektedir?

c) Web sayfalarina gore sirketler birbirlerine nasil benzerlik / dagilim
gostermektedir?

YONTEM

Orneklem

Calismamizin 6rneklemini 2012 yilina istinaden yapilan Fortune siralamasinin ilk
500 sirasindaki sirketler olusturmaktadir. Fortune listeleri bir¢ok arastirmada oldugu
gibi web siteleri ile ilgili yapilan arastirmalarda da kullanilmaktadir (Lee, 2005;
Robbins ve Stylianou, 2013; Yal¢mn vd. 2011). Listenin sektorel olarak homojen
dagilimi ve listede yeralan sirketlerin, kendi sektorlerinde lider olduklar1 kadar, bilgi
islem teknolojilerine yatirim yapabilecek iyi web siteleri gelistirecek kaynaklara
sahip olmalari nedeniyle internet kullaniminda da oncii ve yenilik¢i olmalari
nedeniyle dogru bir se¢im oldugunu séylemektedir (Robbins ve Stylianou ,2013).
Diger taraftan bu tip basarili firma listelerinde yer alan firmalarin kurumsal anlamda
da basarili uygulamalarinin oldugunun bilinmesi ve bu nedenle aragtirma konulariyla
ilgili zengin bilgi ve ¢ok gesitli 6rnekler goriilecegi varsayimiyla tercih edilmektedir
(Fulmer, Gerbart ve Scott, 2003).

Bir baska neden ise Tiirkiye’deki diger benzer basarili firma siralama listelerinde
olmadig1r halde Fortune 500 Tiirkiye listesi farkli sektorlerdi icermektedir. Bu
siralamada imalat, ticaret, hizmet ve insaat sektorlerinin yer almasi ve 2012 yilsonu
verileri baz alinarak olusturulmast nedeniyle calismamizda referans alinmustir.
Fortune esasen ABD'de yayimlanmakta ve diinyanin en itibarli is dergilerinden biri
kabul edilmektedir. 1955 yilindan bu yana ise "Fortune 500" listesiyle diinyanin en
biiyiik sirketlerini agiklamaktadir. Derginin Tiirkiye baskisi tarafindan imalat, ticaret,
hizmet ve insaat sektorlerini kapsayan ¢alisma her yil yapilmaktadir
(FortuneTurkey, 2014). Fortune dergisi Tiirkiye’de 2007 yilinda yayin hayatina
baslamistir.
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Dergi tarafindan yapilan bu ¢aligmada her sirkete ayni sekilde ulasilarak ayni bilgiler
talep edilmekte ve uygulama yapilmaktadir.  Sirketler net satiglari {izerinden
siralanmakta ve en biiyiik 500 sirket siralanmaktadir.

Fortune 500 ¢alismasinda amag satis hacimlerine ve temel finansal gostergelerine
gore gore biiyiik firmalarin belirlenmesi ve buna gore siralanmasidir. Bu ¢aligmaya
finansal kurumlar ve holding sirketleri dahil edilmez. Ayrica bu c¢alismada
gonilliiliik esastir.Calismada yer almak istemeyen ve finansal verilerini vermek
istemeyen veya finansal bilgilerini veren ancak ismini agiklamak istemeyen firmalar
bu listeye dahil edilmemektedir. Bu da seffaflik noktasinda onemli bir adim
atilmasin1 saglamaktadir Yine finansal verilerini tam olarak vermeyen firmalarda
calismanin koordinatorlerince ¢alismadan ¢ikartilmaktadir. Bazi firmalar ise ana
hissedar: sirketile konsolidasyon islemine tabi tutuldugu i¢in Fortune 500 listesinde
sadece ana sirket bulunur.

Sirketlerin oncelikli olarak konsolide finansal tablolari, konsolide finansal tablolari
olmayan sirketlerin ise solo finansal tablolar1 dikkate alinmaktadir.

Fortune 500 Tirkiye listesindeki sirketler net satiglarina gore siralama
olusturmaktadirlar. Ancak bu net satiglaringirketin yil icerisinde ana faaliyetine
dogrultusunda eline gegen hizmet ve diger gelirleri de icermektedir.

Calisma verilen ¢alisma sayilar1 ise firmalar tarafindan verilen ¢alisan sayilaridir.
Olmasi halinde gegici isciler de ¢alisan sayisi iginde ifade edilmektedir.

Sektorelsiniflandirma olarak ise listede yer alan sirketlerin hangi sektoérde faaliyet
gosterdiklerinin saptanmasi agamasinda sirketlerden tedarik edilen bilgilerin yanisira
web siteleri, denetgi raporlar1 ve faaliyet raporlari da incelenerek tespit edilmektedir.
Yasal olarak bir sirketin sadece bir faaliyet kodu alabildigi igin birbirinden ilgisiz
alanlarda faaliyetleri olan sirketlerin sadece temel faaliyetalanina gore kod
verilmistir. Kodlamalarda en alt seviyeye inilmemis, genelde tist kod seviyelerinde
tanimlama yapilmistir. Kullanilan sektor kodlama sistemi NACE sistemidir( Fortune
500 Temmuz 2014 ).

Prosediir

Calismamizda ilk olarak Tiirkiye’nin Fortune 500 siralamasina giren tiim sirketlerin
insan kaynaklar1 sayfalarina giris yapilarak bu sirketlerin ana sayfalarindan sonra
insan kaynaklar1 sayfalarina erisim saglanmis ve bu sirketlerin insan kaynaklar
sayfalarinda bulunan tiim materyalin (tim logo, fotograf ve yazilar) kopyasi Nisan
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2014’te  Microsoft Word dosyasina kaydedilmistir. Veri tabani  olarak
isimlendirebilecegimiz kaydedilen tiim veriler toplam 860 sayfay: kaplamaktadir. Bu
860 sayfalik veride 191 bin 361 sozciikten bulunmaktadir.

Arastirmanin  sorulart dogrultusunda ve gergeklestirilmis ¢alismalarin  yon
vericiliginde nitel ve niteliksel analizler birarada kullanilmistir. Veri analizlerinde
Fortune 500 listesi ile niceliksel nitel analizi ve ayrica Fortune 200 listesi 6zelinde de
bir kiimeleme analizi yapilmistir. 500 sirketin 200’e indirgenmesinin iki temel nedeni
vardir. ilk olarak, Tablo 7’den de goriilebilecegi iizere siralamadaki ilk 200 sirketten
sonra, insan kaynaklart sayfalarinin igeriginde belli bir azalma go6zlenmistir.
Ozellikle, nitel analiz i¢in ilk 200 sirket bolca ve incelenmeye ¢ok uygun bir igerik
sunmaktadir. ikinci neden ise kiimeleme analizinde, materyali sinirlandirarak anlamli
iligkiler iceren kiimelerin olusabilmesini saglamaktir.

Niceliksel nitel analiz

Fortune 500 listesinde bulunan 500 sirketten 9 tanesinin bir web sayfasi, 85 sirketin
ise web sitesinin altinda insan kaynaklari ile ilgili bilgi iceren herhangi bir sayfasi
bulunamamustir. Analiz kapsamina dahil edilmeyen sirketler ve web sayfalariyla
ilgili dagilim ise sdyledir: Insan kaynaklar1 sayfalarinda sadece is bagvuru formu
veya is basvuru bilgisi bulunan sirketler (N=59) Tiirkce Insan Kaynaklar1 sayfasi
bulunmayan sirketler (N=13), Insan Kaynaklar1 sayfasi calismayan, bos sayfa ¢ikan,
yenilenme veya yapim asamasinda olan sirketler (N=10), Insan Kaynaklar1 sayfasi
iletisim ile 1ilgili olarak bilgiler iceren sayfalarin altinda kisa bilgi olarak bulunan
(N=3). Boylelikle, insan kaynaklar1 sayfalarinda yeterince veri bulunmayan 179
sirket calisma kapsamimna dahil edilmemis, c¢alisma 321 sirket iizerinden
gerceklestirilmistir.

Ilk etapta, Cober ve arkadaslarmin (2004) gelistirdigi liste calismamiza uyarlanmustir
(Tablo 3, 4 ve 5). Niceliksel igerik analizi olarak adlandirilan bu yontemde; her tiirlii
basili, gorsel, elektronik igerikten olusan her tiirlii kayitli bilginin, yazili, sozlii
metnin veya semboliin analiz edilerek sayisal doniigiimiiniin yapilmasi ve sonrasinda
bu sayisal veriler izerinden yoruma gidilmesidir. (Kus, 2012).

Fortune siralamasinda bulunan ilk 500 sirketin web sitelerinin; bi¢imsel ve igerik
olarak insan kaynaklari uygulamalar1 kapsaminda dagiliminin degerlendirilmesinde
kullanilan kriterler asagida bulunmaktadir. Bigimsel 6zelliklerin degerlendirmesinde
kullanilan kriterler ise Tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 3: Web Sitelerinin Bicimsel Ozellikleri

Bi¢cim Aciklama

Fotograf Insanlarm, ofislerin, isyerlerinin, objelerin fotograflar1 ya da
odiillerin imajlar1

Renk Arka planda, grafiklerde ya da resimlerde egemen olarak
kullanilan renk

Animasyon Grafikler, fotograflar ya da linkler

Logo/Simge Logo ve simgelerin kullanimi

Ses/Video Video ve ses mesajlari

Insanlar Ayrim  yapilmadan kullanilan farkli  goriiniisteki  insan

fotograflar

Kaynak : (Cober, Brown ve Levy, 2004; Oksiiz, 2011)

Web sitelerindeki icerigin temsil ettigi sirketin calisma yasamina iliskin neler
sundugu degerlendirilmistir. Calisma Kosullar1 ve Calisma Ortami olarak iki ayri
kodlama listesi olusturulmustur (Tablo 4 ve 5).

Tablo 4: Calisma Kosullarina (istihdam)iliskin ¢erik

Kosullar Aciklama

Kosullar Aciklama

Maas ve Yan haklar Maaglar ya da yan haklar hakkinda bilgiler

Kiiltiir Kiiltiir, amaclar, degerler ve orgiitiin ¢alisma cevresi

hakkinda sunulan bilgi

Egitim ve Gelisim

Egitim ve kariyer gelisimi hakkinda bilgi

Is tanimlar

Spesifik is alanlar1 disinda c¢alisanin bir giiniinii ya da
sorumluluklarini tanimlayan bilgi, is tanimlamalar:

Kaynak : (Cober, Brown ve Levy, 2004; Oksiiz, 2011)

Tablo 5: Calisma Ortamina (Ise uyum) Iligkin I¢erik
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Kosullar

Aciklama

Belli bir hedef kitleye

yonelik mesajlar

Is arayan farkli gruplara 6zel boliimler 6rnegin yeni
ogrenciler, mezunlar veya tecriibeli galisanlar)

Is ve isdis1 yasam

dengesine yonelik mesajlar | saglamasiyla ilgili sirket uygulamalari

Calisanin is ve is dis1 yasam arasindaki dengeyi

Cesitliliklere iliskin
mesajlar

Cesitliligin saglandigini ya da desteklendigini gosteren
(etnik koken, cinsiyet vb) mesajlar

Calisanlarin gortisleri

Calisanlarin kendi isleri hakkindaki ifadeleri / yorumlar1 (
CEO ya da miisteri mesajlarinin disinda)

Sirket i¢i arastirma verileri

Sirket kiiltiirii, calisan memnuniyeti vb. arastirmalarin
sonugclari, nasil ¢alisanlar arandigina iliskin bilgi gibi

Sosyal aktiviteler

Kurumsal olarak yapilan kutlamalar, yemekler ve diger
etkinlikler

Kaynak : (Cober, Brown ve Levy, 2004; Oksiiz, 2011)

Calismamizda insan kaynaklar1 fonksiyonlarina yer verilip verilmedigini tespit
edebilmek icin ise yeni bir kontrol listesi olusturularak yapilan analiz neticesinde
web sitelerinde kendisine yer bulan insan kaynaklar1 fonksiyonun degerlendirilmesi
yapilmaya ¢alisilmistir. Bu kriter listesi olusturulurken, insan kaynaklar1 yonetimi ile
ilgili en 6nemli kaynaklar (Uyargil, 2010; Sabuncuoglu, 2008) gézden geg¢irilmis ve
sonrasinda liste arastirmacilar tarafindan olusturulmustur, listenin son hali ise biri
akademisyen biri insan kaynaklar1 yoneticisi olan iki uzman tarafindan da son hali

verilmistir.

Tablo 6: insan Kaynaklar1 Yonetimi Fonksiyonlari

Fonksiyon Aciklama

Ise Alim Is bagvuru yontemleri, beklenen yetkinlikler, segme-degerlendirme
stirecinde yapilan sinav veya miilakatlar ile gorev alanina gore
basvuru yapilabilecek pozisyonlar ile ilgili bilgi

Egitim Ise yeni baslayan calisanlara, tecriibeli ¢alisanlara yonelik isbasi

veya teknik ya da tiim ¢alisanlara veya belli ¢calisan gruplarina
yonelik isbasi, teknik veya kisisel gelisim egitimler, gelisim
olanaklari

Ucret ve Yan Haklar

Maas, prim veya calisana verilen maddi karsilig1 olan diger haklar,
bu haklar ile ilgili var olan politika veya uygulamalar

Performans

Calisanlarin performanslarinin degerlendirilmesine yonelik
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Degerlendirme varolanuygulamalar, bu uygulamanin sonuglarinin kullanimi

Kariyer Planlama Calisanlarin orta veya uzun vadeli olarak organizasyon igindeki
konumlari, yedekleme planlar1 hakkinda bilgi

Sosyal Olanaklar Calisanlara saglanan sosyal olanaklar ile sosyal aktivite olanaklari

Odiillendirme Oneri Calisanlarin katilimina agik olan Oneri sistemlerin varligi ve

Sistemleri sistemlerin uygulamasi ve sonuglari

Yetenek Yonetimi Calisanlarin yeteneklerinin gelistirilmesi ile ilgili politika ve
uygulamalar

Kod listesinde bulunan tiim kriterler, iki degerlendirici tarafindan o sirketin web
sayfasindaki insan kaynaklar1 kisminda olup olmadigina bakilarak “evet” ve “hayir”
olarak kodlanmistir. Herhangi bir kritere web sayfasinda birden ¢ok goriilmesi
durumunda bu durum dikkate alinmamistir. Degerlendirmelerin tamamlanmasini
takiben ise farkli degerlendirmeler tespit edilmis ve iki degerlendirici tekrar gézden
gecirme yaparak ortak bir kodlamaya varilmistir. Bu analizler neticesinde, tiim
kategori listeleri i¢in frekanslar bulunmustur.

Bu kategorilerde bulunan sayisal dagilimin, kategoriler arasinda manali bir bigimde
farklilasma olup olmadigini tespit edebilmek i¢in tek yonlii ANOVA varyans analizi
uygulanmistir. Robbins ve Stylianou (2003) tarafindan yapilan arastirmalarda da
sektorel ve Kkiiltiirel kategoriler arasindaki farkliligin tespit edilebilmesi igin de
Anovaanalizi uygulanmigtir. ik etaptaarastirma sorularindan ilkinin cevabina
ulsabilmek maksadiyla, Fortune 500 listesindeki kategorilerin  birbiriyle
degerlendirme kriterleri agisindan farkli olup olmadigina bakilmistir(Tablo 13):

Kiimeleme Analizi

Son olarak da iki basamakli kiimeleme analizi yapilarak web sitelerinin
degerlendirme kriterleri dogrultusunda nasil kiimeler olusturdugunu goérmek
amaglanmigtir. Gruplanmamig birtakim verilerin benzerliklerine gore belli gruplar
olusturmast amaciyla yapilan kiimeleme analizi, arastirmaciya Ozet olarak
degerlendirilebilecek bilgiler sunmaktadir (Antalyali, 2006). Cober, Brown ve Levy
(2004) ve Lee (2005) arastirmalarinda da kiimeleme analizi web sitelerini
Ozelliklerine gore gruplandirmak ve tanimlamak i¢in kullanilmistir.
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Bulgular

Analiz verileri arastirmanin sorularma cevap olusturacak sekilde gruplandirilarak
sunulmustur.

Sirket basarnisi ile web sayfasi 6zellikleri arasindaki iliski

Sirket basarisi ile web sitesi arasinda bir iligki olup olmadigini veya nasil bir iliski
oldugu tespit edebilmek i¢in ilk olarakFortune500 listesinde de kullanildig: gibi ciro /
basar1 dagilimina gore sirasiyla yiizer sirketten olusan 5 grup tanimlanmistir; ilk 100
sirket, ikinci 100 sirket gibi. MS Word dosyasina aktarilmis olan veriye
incelendiginde, ilk 100°de yeralan sirketlerle listenin daha alt siralarindaki sirketler
arasindaki niceliksel fark ¢ok net olarak goriilmektedir (Tablo 7).

Tablo 7: Yiizliik Kategori icerik Sayfa ve Sézciik Sayist

I¢erigin Toplam | icerikteki Toplam

Fortune Kategori | Sayfa Sayisi Sozciik Sayisi
001-100 256 61.737

101-200 204 51.300

201-300 184 32.467

301-400 121 28.621

401-500 95 17.236

Toplam 860 191.361

Insan kaynaklar1 yonetiminde giincel ve yaygin teknolojik araglarin kullanimina ve
muhtemel adaylarla etkilesimin bir araci olarak, sosyal medya baglantilarina web
sayfalarinda ne 6lgiide yer verildigi Tablo 8’de goriilmektedir. Her kategoride toplam
100 sirket oldugu i¢in tabloda verilmis olan sayilar hem sikliga hem de yiizde degere
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denk gelmektedir. Web sayfalarinin bir¢gogunda Facebook linki

bulunurken,

profesyonel is ag1 olarak tanimlanan ve son yillarda hizli bir gelisme gdsteren
LinkedIn en az baglant1 verilen sosyal medya kanaliolmustur.

Tablo 8: Sosyal Medya Kullanim

Fortune 500 Sosyal Medya

siralamasi Facebook Twitter Linkedin
1-100 33 32 9
101-200 38 31 11
201-300 30 21 7
301-400 34 32 10
401-500 17 15 2
Toplam 152 131 39
Yiizde 47,35% 40,81% 12,15%

Web’deki insan kaynaklar1 sayfalarinin bigimsel 6zelliklerine gore dagilimi Tablo
9’da yeralmaktadir. Kuruma dair gorsel kullaniminin (ofis, isyeri, ¢alisan gorseli vb.)
diisiik olarak yorumlanabilecek % 33 diizeyinde oldugu, video veya sesli mesaj
kullanim1 %35,61 diizeyinde kalmistir.

Tablo 9: Web Sitelerinin Bicimsel Ozelliklerine Iliskin Sikhk / Yiizde Degerleri

Fotograf | Renk | Animasyon | Logo/Simge | Ses/Video | Insanlar

1-100 23 84 69 75 3 3 257
101-200 26 75 43 62 5 3 214
201-300 26 75 42 52 4 1 200
301-400 19 73 33 46 4 0 175
401-500 13 64 29 52 2 2 162
Toplam 107 371 216 287 18 9

Yiizde 33,33% 74,20% 67,29% 89,41% 5,61% 2,80%
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Calisma kosullarina dair web sayfalarinda varolanbilgiler incelendiginde gorev
tanimlar1 ve iicretlendirme (maas ve yan haklar) bilgisine ¢ok az yer verildigi; sirket

kiltirine dair

ifadeler

goriilmektedir ( Tablo 10).

Tablo 10: Calisma Kosullarina iliskin Sikhik/Yiizde Degerleri

iceren c¢alisma degerlerinin

ise

siklikla  yeraldig:

Maas ve Yan e .. .
Haklar Kiiltiir Egitim Is Tanimlan Toplam
1-100 29 58 55 4 146
101-200 20 40 36 0 96
201-300 7 17 25 0 49
301-400 9 33 21 2 65
401-500 1 28 16 46
Toplam 66 176 153 402
Yiizde 20,56% 54,83% 47,66% 2,18%
Is basvurusu yapacak adaylari bilgilendirmeye yénelik olarak kurumun caligma
ortamina dair bilgiler incelendiginde ise (Tablo 11) en ¢ok ise alima iliskin bilgilere
yine en ¢ok yer verildigi tespit edilmistir. Calisma yasamina iligkin is-isdigiyasam
dengesi ve diger mesajlara ise ¢ok az yer verildigi goriilmiistiir.
Tablo 11: Calisma Ortamina iliskin Siklik/Yiizde Degerleri
Belli bir Is veis dist | Cesitlilikler Calisanlarin Sirket ici Sosyal Toplam
hedef kitleye yasam e iliskin goriisleri arastirma | Aktiviteler
yonelik dengesine mesajlar verileri
mesajlar yonelik
mesajlar
1-100 41 7 6 7 4 16 81
101-200 26 3 6 3 1 6 45
201-300 23 2 3 1 0 10 39
301-400 11 0 2 1 4 3 21
401-500 16 1 1 2 1 1 22
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Toplam 117 13 18 14 10 36 208
Yiizde 23% 3% 4% 3% 2% 7%

Tim bu veriler insan kaynaklar1 yonetimi fonksiyonlar1 agisindan

degerlendirildiginde ise Tablo 12’deki sonuglar ortaya ¢ikmaktadir:

Tablo 12: insan Kaynaklar1 Fonksiyonlarina iliskin Sikhk / Yiizde Degerleri

Ise Egitim | Maag Performans | Kariyer | Sosyal Odﬁllgndirme Yetenek | Toplam

Alim ve Yan | Yonetimi | Planlama | Olanaklar ve Oneri Yonetimi

Haklar Sistemleri

1-100 59 49 29 37 35 17 11 28 264
101-200 | 44 35 20 25 23 12 9 14 186
201-300 | 36 21 7 15 15 8 5 4 114
301-400 | 33 24 9 18 12 3 1 7 113
401-500 | 27 16 1 12 11 1 4 4 78
Toplam | 199 145 66 107 96 41 30 57 757
Yiizde | 62,0% | 45,2% | 20,56% | 33,3% 29,9% 12,8% 9,3% 17,8%

Tablo 12’ye bakildiginda ise alim, egitim ve performans yonetimine iliskin icerige en
cok yer verildigi goriilmektedir. Diger yandan calisanlarla iletisimde onemli konu
bagliklarindan olan sosyal imkanlar, odiillendirme ve Oneri sistemlerine iligkin
bilgiye de ¢ok az diizeyde rastlanmaktadir.

Tablo 13: Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA): Fortune 500 siralamasina
gore bicimsel ve icerik ozellikleri

Kategoriler arasindaki tespit edilen igerik farkliliklarinin istatistiksel olarak anlamli
olup olmadig1 arastirmak amaciyla ¢alismamiz kapsaminda ANOVA analizi de
uygulanmistir. Buna gore, sirketin listede bulundugu siralama azaldik¢a web
sayfalarinda yeralan icerigin niceligi ve niteligi azalmaktadir. Yani hem daha az bilgi
yeralmakta hem de estetik begenilirligi (bigcimsel 6zellikler) diismektedir.
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N Ort. Std.Sapma F Sign.

Bicimsel 1-100 100 2,57 1,40888 6,604 0
ozellikler

101-200 100 2,14 1,57005

201-300 100 2 1,47024

301-400 100 1,75 1,35121

401-500 100 1,62 1,40547

Total 500 2,016 1,47516
Calisma 1-100 100 1,46 1,20118 19,238 0
Kosullar:

101-200 100 0,96 1,10937

201-300 100 0,49 0,71767

301-400 100 0,65 0,89188

401-500 100 0,46 0,73057

Total 500 0,804 1,01767
Calisma 1-100 100 0,81 1,02193 10,999 0
Ortam

101-200 100 0,45 0,80873

201-300 100 0,39 0,68009

301-400 100 0,21 0,49838

401-500 100 0,22 0,54272

Total 500 0,416 0,76427
IKY 1-100 100 2,64 2,67997 12,443 0
Fonksiyonlar

101-200 100 1,86 2,44131

201-300 100 1,14 1,78104

301-400 100 1,13 1,89979

401-500 100 0,78 1,52143

Total 500 151 2,20355
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Sirketlerin kendi aralarindaki nasil benzerlik ve farkhiliklar

Fortune500 listesinin ilk 200 sirasinda bulunan sirketlerin web sayfalarinda
paylastig1 igeriginbirbirleri ile benzerlik ya da farkliliklarim1 bulabilmek igin
kiimeleme analizi yapilmigtir. Kiimeleme analizi yapilirken analize bigimsel
ozellikler bir degisken olarak eklendiginde anlamli sonuglar elde edilmedigi igin;
icerige dair ti¢ degerlendirme boyutu olan ¢alisma ortami; ¢alisma kosullar1 ve insan
kaynaklar1 yonetimine dair kodlamalardan elde edilen degerler degisken olarak
analize ilave edilmistir. Buna gore, birbirinden istatistikselmanada anlaml1 bir sekilde
ayrilan 4 ayr1 kiime elde edilmektedir (Tablo 13):

Tablo 13: Kiimeleme Analizi: Fortune 200 Listesi Dagilim

Kiime
1 2 3 4
Bicimsellik Bicimsellik | Bicimsellik
Kiime isimleri Cok, I¢erik Az, I¢erik Cok, Bicimsellik Az,
Orta Orta Icerik Cok | Ic¢erik Cok
Calisma 2,07 78 3,25 2,72
Kosullar1
Calisma Ortam1 1,09 ,29 4,25 1,28
Insan 414 54 7,50 6,52
Kaynaklar1
Fonksiyonlari
N (Gegerli veri
145) 43 69 4 29

Bigimsel Ozellikler bir degisken olarak eklendiginde anlamli sonug¢ elde
edilmemesine karsin, ortaya ¢ikan kiimelerin ortak 6zelliklerinebakildiginda bigimsel
ozelliklerin ayirdedici ve tanimlayict oldugu goriilmiistiir. Sonucta olugan 4 kiime
bicimsellik ve icerik 6zelliklerine gore tanimlanmistir. En kapsamli igerige ve yliksek
bicimsel Ozelliklerin oldugu web sayfalar1 3. Kiimede yeralan 4 sirkete aittir. Bu
sirketlerin isimleri, Fortune Listesindeki siralamalar1 ve sektorleri Tablo 14’de
gosterilmektedir:
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Tablo 14: En gelismis ve zengin icerikli Insan Kaynaklar1 Web Siteleri Olan
Sirketler

Fortune 200 Sirket Ad1 Sektorii

siralamasi

11 TURKCELL ILETISIM HIZMETLERI A.S. | Teknoloji

18 TOFAS TURK OTOMOBIL FABRIKASI Metal Esya,
A.S. Makine

174 SCHNEIDER ELEKTRIK SANAYI VE Metal Esya,
TICARET A.S. Makine

68 KORDSA GLOBAL ENDST. IPLIK VE Kimya, Petrol,
KORDBEZI SAN.TIC.A.S. Plastik

Kiimeleme dendogramindaki siralamaya gore, Turkcell bu kiimenin en tanimlayici
sirketi olarak One c¢ikmistir, sonra Tofas,ve daha sonra ise Schneider ve Kordsa
Global bu sirketleri takip etmektedir. Detaylar1 bol ve zengin igerikleri olan fakat
Tablo 14’teki kadar bigimsellige ve gorsellik barindirmayan sirketler de 4. Kiimeyi
olusturmustur. Bu sirketlerin isimleri kiime igerisindeki dagilimlarina gére, Ek 3’de
sunulmaktadir.

Her iki kiimede toplam 33 sirket oldugu diisiiniildiiglinde, Fortune 200 listesindeki
sirketler arasinda kapsamli ve detayli web sayfasi olan sirketlerin %16.5 gibi bir
oranda oldugu goriilmektedir.

SONUC

Caligmamiz; Tiirkiye’nin en biiyiikk ve onemli 500 isletmesinin insan kaynaklar
yonetimi adina neleri igerdigini ve politikalarin1 nasil yansittigmni gostermesi
acisindan kapsayict ve niteliksel yoniiyle Ozgiin bir ¢alismadir. Bu tarz
siniflandirmalarin yapilmasi, hatta belli araliklarla yapilmasi, bir tiir stok sayimi
olarak tanimlanmakta® ve belli bir konu ya da alanla ilgili diizeyi ve egilimleri goriip
izlemede oldukga yararli olmaktadir.

2 Prof. Dr. BehliilUsdiken tarafindan gesitli bilimsel toplantilarda dile getirilmistir.
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Calismada ilk olarak, Fortune 500 listesinde ilk siralarda yer alan isletmelerde dahi
Tiirkce web sitesi olmayan ve insan kaynaklari sayfasi bulunmayan isletmelerin
sayisinin ¢oklugu dikkat ¢ekmektedir. Benzer bir durumu Keskin ve Cilingir (2010)
ile Demir, Dogan ve Demirbas (2014) kendi caligmalarinda gozlemleyip,
aktarmiglardir. Bu kadar bliyiik ve itibar1 olan isletmelerin faaliyet gosterdikleri
iilkelerin kendi dilinde bir web sayfalarmin olmamasi sasirticidir. Ornegin;
Tiirkiye’de en iyi isveren 6diilii® alan kuruluslardan biri olan JTI AS. Tiitiin Uriinleri
Pazarlama Sirketi gibi. Pazarlama iletisimi alaninda yapilan ¢aligmalar, tiiketicilerin
kendi dillerinde olan sitelere daha fazla ilgi duyduklarini ve iiriin ya da hizmeti satin

almaya Ui¢ kat daha fazla hevesli olduklarii gostermektedir (Keskin ve Cilingir,
2010).

Imgeler ve etkilesimli materyaller igeren web siteleri, kullanicilar iizerinde en olumlu
izlenimi birakan, en etkili olan sitelerdir (Cober vd., 2004). Oysa, ses ve videolarin
azligi, ilk 100 kategorisinde olan isletmelerde dahi dikkat cekmektedir. Tiirkiye’deki
web sitelerinin ¢ok azinda “pop-up”, “banner”, ses ve animasyonlara yer verildigi,
bir bagka calismada daha vurgulanmis; renk, insan figiirii, ses ve animasyon vb.
kullaniminin artmas1 ve kiiltiire 6zgii olabilmesi i¢in lokalizasyona gidilmesi
onerilmistir (Keskin ve Cilingir, 2010). Var olan fotograf ve gorsellerin de dikkat bir
cekici bir oranda, hazir gorselleri sunan kuruluslardan satin alindigi, sirketin
cografyasina ve sektoriine uymayan ve inandiriciliktan uzak fotograflardan olustugu
gbzlemlenmektedir.

Aragtirma, isletme basarisi ile insan kaynaklar1 web sayfasinin igerik ve tasarim
ozelliklerinin iligkili oldugunu dogrulamistir. Listenin ilk siralarinda yeralan
isletmelerin insan kaynaklar1 web sayfalar1 daha canli ve etkilesimlidir, igerik olarak
da daha kapsamlidir. IK fonksiyonlar1 agisindan degerlendirildiginde en ¢ok ise alim
fonksiyonuna yer verildigi goriilmektedir. Hatta insan kaynaklar1 sayfasinin bazi
isletmelerde sadece ise alima iliskin bagvuru formu ya da yonlendirmeden ibaret
oldugu goriilmektedir. ise alimdan sonra, en ¢ok egitime iliskin i¢erik bulunmaktadur.
Bu sonu¢ Demir, Dogan ve Demirbas (2014)’1n Istanbul Sanayi Odas1 (ISO) 500
listesinde bulgulartyla paralellik gostermektedir. Ise alima yonelik web sitesi
kullanim1 bu kadar 6n plandayken, bu islevi destekleyecek calisma kosullari ve
ortamina (6rnegin gorev tanimlari, sosyal aktiviteler gibi) az yer verilmesi bir tezat
olusturmaktadir.

Web sitelerinin ¢ogunlugunda Facebook baglantist bulunurken, profesyonel is ag1
olarak tanimlanan LinkedIn’in en az baglanti verilen sosyal ag oldugu goriilmektedir.
Bu durum web sayfalarimin daha ¢ok pazarlama iletisimi i¢in kullanildiginin bir
baska gostergesi olarak kabul edilebilir. Son yillarda, pek ¢ok danismanlik kurulusu

*Capital Dergisi. Great PlacestoWork. Tiirkiye’nin En lyi Isverenleri 2013 Listesi
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ve Ozellikle bilisim sektoriinde ise alimlarda LinkedIn’in ¢ok yaygin olarak
kullanildig1 bilinmektedir. LinkedIn’in nitelikli potansiyel adaylara erisimdeki bu
rolii diisiiniildiiglinde, web sitelerinde daha ¢ok yer verilmesi, hatta bu linkin insan
kaynaklar sayfalarinda olmasi etkili olacaktir. Avrupa’da internetteki aktivitelerin %
84’linlin sosyal aglarda olmaktadir (Bondarouk, Ruel ve Weekhout, 2011).
Google’n Tiirkiye’nin de arasinda oldugu diinyanin 46 iilkesinde yaptig1 arastirmaya
gore, Tiirkiye, sosyal medya kullaniminda birinci siradadir (Consumer Barometer,
2014). Bu veriler goz oniinde bulundurularak isletmelerin insan kaynaklar1 alaninda
sosyal medyada daha etkili bir sekilde varlik gostermeleri beklenmektedir.

Insan kaynaklar1 ydnetiminin geleceginde, teknolojinin her giin daha fazla yer
kaplayacagr bugiinden goriilebilmektedir. Ise alim siirecinde internet arama
motorlarint kullanarak adayla ilgili bilgi toplamak, neredeyse standart bir ise alim
basamagi olmaktadir. Cok yakin tarihli bir ¢alisma, Facebook profilinden, bir adayin
kisilik ozelliklerine iliskin, kisilik testleri yoluyla elde edilene yakin bilgi
edinilebildigini gostermektedir (Clark, 2014). Su anda, ¢cok uzun siireli izleme ve
analiz gerektiren bu siirecin teknolojik gelismelere bakildiginda yakin bir gelecekte
bazi uygulamalar sayesinde ¢ok hizli degerlendirme sonucu verecegi sdylenebilir.

Kiimeleme analizi sonuclarina bakildiginda, tasarim ve icerik olarak yeterli sirket
sayisinin (iigiincii ve dordiincii kiimeler) azlig1 dikkat cekmektedir. lyi diizenlenmis
IK web sayfalarmin ziyaretciler iizerinde isletmenin cekiciligini artirdig1 gdzoniinde
bulunduruldugunda, Fortune 200 listesindeki sirketlerin dahi bu firsati iyi
kullanmilmadig: sdylenebilir. Orgiitsel cekicilik, ya da popiiler IKY ifadesiyle “Isveren
Markas1” kavrami, tam da bu noktalara vurgu yapmaktadir. Isveren markasi;
“isletmenin ayirt edilebilir ve 0Ozglin bir igveren kimligi” olusturarak mevcut
calisanlara ve adaylara isletmeyi digerlerinden olumlu yonde ayiran 6zelliklerinin
aciklanmasi ve izlenmesidir (Zamparini, Calegari ve Lurati, 2010). Ornek olarak,
Tablo 14’teki en kapsamli icerik ve tasarim grubundaki sirketlerden Schneider,
isveren markasi yonetimini ayr1 bir uzmanlik alani olarak tanimlamugtir”.

Caligmanin insan kaynaklari politikalarinin analizi kisminda, insan kaynaklari
yonetiminde sirketlerin iletisimlerine hakim olan unsurlar tanimlanmistir. Genel
olarak, IKY web sayfalarinin hedef kitleleri goz oniinde bulundurarak hazirlanmis
kuruma 6zgili ve ¢alisma yasamina iliskin detayli bilgi veren igerikten ¢ok, birbirini
ve mesleki jargonu tekrar eden bazi basmakalip ifadeler icerdigi gozlemlenmistir. Bir
twitter® kullanicist bu durumu su sekilde elestirmektedir : “Bazi sirketlerin sosyal

*Bknz: https://www.facebook.com/SchneiderElectricKariyer/posts/10150687383015423
*@HasanBaltalar, 21.08.2014.

52


https://twitter.com/HasanBaltalar

medya hesaplarinda yazdig1 mesajlar ¢ok fazla “kurumsal”. Yahu, insanlar okuyor
bunlari. Kasmayin, biraz rahatlayin.”

IK politikalarinin analizinde, insan ve performans odaklilikla ilgili siniflamalarda
dengeli bir dagilimmn var oldugu goriilmektedir. Oysa diger bulgularla birlikte
incelendiginde, sermaye, performans ve rekabet kavramlarma yapilan vurgular
dikkat c¢ekicidir. Calisan sagligi ve giivenligi ile sendika ve orgiitliiliige insan
kaynaklar politikalarinda gorece az yer verilmesi de tartisilmasi gereken bir baska
konudur. Demir, Dogan ve Demirbag(2014)’1n ¢alismasi da, endiistri iliskileri ile is¢i
saglig ve is giivenliginin ISO 500 listesindeki sirketlerin web sayfalarinda en az yer
verilen fonksiyonlar oldugunu gostermektedir. Son birka¢ yilda Tiirkiye’de isci
Olimlerinin dramatik artis1 gozoniinde bulunduruldugunda; calisan saghg ve
giivenligi, ¢alisanlarin orgiitlenmesi, ¢esitliliklerin yonetimi gibi “hassas” konularda
IK y&netiminin roliiniin yeniden tanimlanmas1 gerekmektedir.

Calismanin kisitlarina gelindiginde, en 6nemli kisit kuskusuz calismanin web igerigi
tizerinden yapilmasidir. Web siteleri incelenerek yapilan arastirmalar, niteliksel
analiz i¢in 1yi bir arsiv ortami sunarken, analizler gercekte olan degil “gdriilmesi
istenen” ya da “gdriilmesine izin verilen” kadar1 iizerinden yapilmaktadir. Bu durum
elde edilen sonuglarin agiklayiciligiyla ilgili bir kisit yaratmaktadir. Diger taraftan,
siteleri ziyaret edenler i¢in gordiikleri igerik, algilarini dogrudan etkileyen bir
gerceklik olugturmaktadir.

Bir bagka kisit, web sitelerinin dogasi geregi dinamik olmasi ve igerigin sik
degisebilmesidir (Robbins ve Stylianou, 2003). Analiz i¢in web sitelerinden veri, bir
ziyarette toplanmis ve veri igeriginin degisimine iliskin herhangi bir kayit
olusturulmamustir. igerik giincellemesinin, ziyaretgilerin begenirlik algisi {izerindeki
onemi diisiintildiigiinde, web sitesi icerik degisiminin ne siklikta ve nasil oldugunun
izlenmesi bile insan kaynaklar1 yonetiminin degisimle iliskisini gérmek agisindan
onemlidir ve bdyle bir ¢aligmanmn yapilmasi yararli olacaktir. IK Y&netimi ile
teknoloji, internet kullanimi ve sosyal medya alanindaki arastirmalar Tirkiye’de
oldukg¢a kisithdir. Bu konuda, 6zellikle ziyaretcilerin web sitesi deneyimi ve sirketin
imaj1 hakkindaki goriislerini birlikte alabilecek arastirmalar uygulamaya doniik ¢ok
yonlii veri saglayacaktir.
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EKLER

EK 1: Fortune 500 Listesi (2012)
2012 Sirket Ad1 Alt Sektor
Sirasi
1 |TURKIYE PETROL RAFINERILERI A.S. Petrol ve tiirevleri iiretimi ve
dagitimi
2 |OMV PETROL OFISi A S, Petrol ve tul‘fiVlCI’l dretimi ve
dagitimi
3 | TURKIYE ELEKTRIK DAGITIM A.S. Enerji
4 TURKIYE ELEKTRIK TICARET VE Enerii
TAAHHUT A.S. J
5 |TURK HAVA YOLLARI A.O. Seyahat ve tagimacilik hizmetleri
- Petrol ve tiirevleri Uretimi ve
6 |OPET PETROLCULUK A.S. g
dagitimi
7 | TURKIYE ELEKTRIK ILETIM A.S. Enerji
8 |TURK TELEKOMUNIKASYON A.S. Bilgi ve iletisim hizmetleri
Petrol ve tiirevleri Uretimi ve
9 |SHELL & TURCAS PETROL A.S. g
dagitimi
10 |ARCELIK A.S. Elektrikli ev aletleri
11 |TURKCELL ILETISIM HIZMETLERI A S. Bilgi ve iletisim hizmetleri
12 |EUAS ELEKTRIK URETIM A S. Enerji
13 |ENKA INSAAT VE SANAYI A.S. Insaat taahhiit
14 |BIM BIRLESIK MAGAZALAR A.S. Perakende ticaret magazalari
15 |FORD OTOMOTIV SANAYI A S. Tasit araclar ve ekipmanlari
imalat ve bakimi
16 Metal dokiim ve isleme

EREGLI DEMIR VE CELIK FABRIKALARI
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T.A.S.

17 | VESTEL ELEKTRONIK SAN. VE TIC. A.S. Elektrikli ev aletleri

18 TOFAS TURK OTOMOBIL FABRIKASI Tagsit araglar ve ekipmanlari
A.S. imalat ve bakimi

19 |MIGROS TiC. A.S. Perakende ticaret magazalar
ANADOLU EFES BiRACILIK VE MALT e .

20 SANAYIi A.S. Endiistriyel gida imalati

21 |JTI TOTUN URUNLERI PAZARLAMA Ag, | 1 optan gida igecek ve temizlik

urtinleri
22 |AYGAZAS. Petrol ve turezvlerl dretimi ve
dagitimi

23 | DOGUS OTOMOTIV SERVIS VE TiC. A.S. Motorlu tasit satis ve servisi
ICDAS CELIK ENERJI TERSANE VE e .

24 ULASIM SAN. AS. Metal dokiim ve isleme

25 iESLCUK ECZA DEPOSU TIC. VE SAN. Medikal ve ila

26 |ENERJISA ENERJI A.S. Enerji

27 |PETKIM PETROKIMYA HOLDING A.S. Kimyevi madde

28 |COCA-COLA ICECEK A.S. Endiistriyel gida imalati
ISTANBUL GAZ DAGITIM SAN. VE TiC. .

29 Enerji
AS.

30 |LC WAIKIKI MAGAZACILIK Hazir. ic ve spor givim
HIZMETLERI TIC. A S. - 16 Ve Spor gty

31 |UNILEVER SAN. VE TIC. TURK A.S. Endiistriyel gida imalat:

32 |BSHEV ALETLERI SAN. VE TiC. A S. Elektrikli ev aletleri

33 TURKIYE KOMUR ISLETMELERI Dogal ve islenmis kat! vakit
KURUMU GENEL MUDURLUGU ogal Ve lslehis katl yaki
NADIR METAL RAFINERI VE SAN

34 Kuyumculuk

TICARET A.S.
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Tagsit araglar ve ekipmanlari

35 |OTOKOC OTOMOTIV TIC. VE SAN. A.S. i
imalat ve bakimi

GENPA TELEKOMUNIKASYON VE ILET. . .

36 HIZM.SAN.TIC. A.S. Elektronik ve telekomiinikasyon

37 | TURKIYE SEKER FABRIKALARI A.S. Endiistriyel gida imalat1

38 |ICICTAS INSAAT TIC. VE SAN. A.S. Ingaat taahhiit

39 | CARREFOURSA CARREFOUR SABANCI Perakende ficaret magazalari
TICARET MERKEZI A.S. crakende ticaret hagazala

40 | TEKFEN INSAAT VE TESISAT A.S. Insaat taahhiit

41 |IPRAGAZAS. Petrol ve turezvlerl dretimi ve

dagitimi

42 |TURKIYE PETROLLERI A.O. Enerji

43 |SARKUYSAN ELEKTROLITIK BAKIR Demir dist metalle
SAN. VE TiC. A.S. 151 r

4 |ERBAKIR ELEKTROLITIK BAKIR Demir dist metalle
MAMULLERI A.S. st r

45 |ULKER BISKUVIi SANAYI TIC. A.S. Endiistriyel gida imalat1

46 |TEKNOSA IC VE DIS TiC. A.S. Perakende ticaret magazalari

47 |TESCO KIPA KITLE PAZARLAMA TIC. Perakende ticaret magazalari
VE GIDA SAN.AS. crakende ticaret magazala

48 |GUBRE FABRIKALARIT.A.S. Kimyevi madde

49 i\éK TEKNOLOJIURUNLERI VE TIC. Elektronik ve telekomiinikasyon
T. C. DEVLET DEMIRYOLLARI GENEL . .

50 MUDURLUGT Seyahat ve tagimacilik hizmetleri
TURK TRAKTOR ZIRAAT MAKINELERI . .

51 AS Makina ve ekipmanlar

59 BiZIM TOPTAN SATIS MAGAZALARI Toptan gida igecek ve temizlik
A.S. triinleri

53 |PILER DEMIR CELIK ENDUSTRISI VE Metal dokiim ve isleme

TIC. A.S.
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54

YILDIZ ENTEGRE AGAC SAN. VE TiC.

Orman trinleri

AS.

55 |PEGASUS HAVA TASIMACILIGI A.S. Seyahat ve tagimacilik hizmetleri
AKDENIZ INSAAT VE EGITIM - .

56 HIZMETLERI A.S. Insaat taahhiit

57 | AKSA ENERJI URETIM A.S. Enerji

58 X(;LBULAN BASTUG METALURIJI SAN Metal dékiim ve isleme

59 DEVLET HAVA MEYDANLARI Depolama, tasimacilik ve lojistik
ISLETMESI GENEL MUDURLUGU hizmetler
POLIMEKS INSAAT TAAHHUT VE . .

60 SANAYI TIC. A S. Insaat taahhiit

61 |ISTANBUL ALTIN RAFINERISI A.S. Kuyumculuk
KARDEMIR KARABUK DEMIR CELIK e .

62 SAN. VE TIiC. AS. Metal dokiim ve isleme

63 QSSELSAN ELEKTRONIK SAN. VE TIC. Elektronik ve telekomiinikasyon

64 | AKSA AKRILIK KIMYA SANAYIA.S. Kimyevi madde

65 |ETi GIDA SAN. VE TIC. A.S. Endiistriyel gida imalati

66 |iZMIR DEMIR CELIK SANAYI A.S. Metal dokiim ve isleme

67 TUSAS - TURK HAVACILIK VE UZAY Tasit araglar ve ekipmanlari
SANAYI A.S. imalat ve bakimi
KORDSA GLOBAL ENDST.IPLIK VE .

88 | KORDBEZI SAN.TIC.A S, Plastik ve kauguk

69 ETI MADEN ISLETMELERI GENEL Mermer, maden ve cevherleri
MUDURLUGU ’

70 |KONYA SEKER SAN. VE TIC. A S. Endiistriyel gida imalati

71 | ANADOLU CAM SANAYII AS. Cam ve cam tirlinleri

72 | TOROS TARIM SAN. VE TiC. A S. Kimyevi madde
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73

NURSAN METALURJI ENDUSTRISI A.S.

Metal dokiim ve isleme

BORUSAN MANNESMANN BORU SAN.

74 VETIC. AS. Metal dokiim ve isleme
BRISA BRIDGESTONE SABANCI LASTIK .

75 SAN. VE TiC. A S. Plastik ve kaucuk

76 | MENGERLER TICARET TURK A.S. Motorlu tasit satis ve servisi
KREA ICERIK HIZMETLERI VE e .

77 PRODUKSIYON A.S. Bilgi ve iletisim hizmetleri

78 | AYDEM ELEKTRIK DAGITIM A.S. Enerji

79 INDEKS BILGISAYAR SISTEMLERI Bilgisayar, yazilim ve biiro
MUH. SAN. VE TIC.A.S. makinalari

g0 |ROZAK DEMIR PROFIL TICARET VE Demir celik ficareti
SANAYI A.S. ¢
YAZICI DEMIR CELIK SANAYI VE e .

81 TURIZM TiC. A.S. Metal dokiim ve isleme

82 |SUTAS SUT URUNLERI A.S. Tahul, siit, et ve su iiriinleri

83 ABALIOGLU YEM SOYA VE TEKSTIL Tahil. siit. et ve su {iriinleri
SANAYT A.S. >

84 BANVIT BANDIRMA VITAMINLI YEM Tahil. siit. et riinleri
SANAYiA.S. ahil, sut, et ve su urunle
ACIBADEM SAGLIK HiZMETLERI VE s .

85 TiC. AS. Saglik hizmetleri
CAY ISLETMELERI GENEL .

86 MOUDURLUGE Tarimsal triinler

87 | TRAKYA CAM SANAYII A.S. Cam ve cam iriinleri

88 |PERGAMON STATUS DIS TIC. A.S. Toptan ve dis ticaret
KOLUMAN MOTORLU ARACLAR TiC. .

89 VE SAN. A.S. Motorlu tagit satig ve servisi

90 | OLTAN GIDA MADDELERI I[HRACAT v T b
iTH. VE TIiC. LTD.STI. a3 ve kuru fheyve ve sebze

91 |TURK PIRELLI LASTIKLERI A.S. Plastik ve kauguk
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92

ASSAN ALUMINYUM SAN. VE TIC. A.S.

Demir dis1 metaller

IPEK DOGAL ENERJI KAYNAKLARI

93 | ARAS. VE URT.AS. Enerji

94 |SODA SANAYII A.S. Kimyevi madde

95 |GSD DIS TIC. A.S. Toptan ve dis ticaret

96 |YUKSEL INSAAT A.S. Ingaat taahhiit

97 YASAR BIRLESIK PAZARLAMA DAG. Toptan glda:‘ ig':.ecek' ve temizlik
TUR. VETIC. A.S. trilinleri

98 | ABDI IBRAHIM ILAC PAZARLAMA A.S. Medikal ve ilag

99 |GOODYEAR LASTIKLERI T.A.S. Plastik ve kauguk

100 EXI({“}%"SI?/[N Aog OMOTIV ITHALAT VE Motorlu tagit satig ve servisi

101 | MAKRO MARKET A.S. Perakende ticaret magazalari

102 12E58 HACILAR ELEKTRIK SAN. VE TIC. Elektrik ekipman

103 il‘(SI.NCTLER DEMIR VE CELIK SANAYI Metal dokiim ve isleme

104 | AKCANSA CIMENTO SAN. VE TiC. A.S. Toprak iiriinleri

105 |ATU TURIZM ISLETMECILIGI A.S. Perakende ticaret magazalari

106 | AKSA ELEKTRIK TOPTAN SATIS A.S. Enerji

107 S.S. TRAKYA YAGLI TOHUMLAR TARIM Yas ve kuru meyve ve sebze
SATIS KOOP. BIRL.

108 KADOOGLU PETROLCULUK TAS. SAN. Petrol ve tiirevleri iiretimi ve
ITH. VE IHR. A.S. dagitimi

109 |TELPA TELEKOMUNIKASYON TIC. A.S. | Elektronik ve telekomiinikasyon

110 OTOKAR OTOMOTIV VE SAVUNMA Tasit a}raglarl ve ekipmanlari
SANAYTA.S. imalat ve bakimi

111 Insaat taahhiit

TAV TEPE AKFEN YATIRIM INSAAT VE
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ISLETME A S.

112 | SASA POLYESTER SANAYIA.S. Plastik ve kauguk
113 LIMAK YATIRIM ENERJI URETIM Enerii
ISLT.HIZM.VE INS. A.S. J
114 };USRK HENKEL KIMYA SAN. VE TiC. Kimyevi madde
KILER ALISVERIS HIZMETLERI GIDA . 5
115 SAN. VE TiC. A S. Perakende ticaret magazalari
116 |BOYNER BUYUK MAGAZACILIK A.S. Perakende ticaret magazalari
S.S. 1ZMIR ECZACILAR URT. TEMIN VE . .
117 DAG.KOOP (EDAK) Medikal ve ilag
118 |RAM DIS TiIC. A.S. Toptan ve dis ticaret
119 QLSKAN GRUP TURIZM ISLETMELERI Seyahat ve tagimacilik hizmetleri
120 | ARENA BILGISAYAR SAN. VE TiC. A.S. Bilgisayar, yazilim ve biiro
makinalari
121 |NUH CIMENTO SANAYII A.S. Toprak iiriinleri
INDESIT COMPANY BEYAZ ESYA SAN. o .
122 VE TIC. AS. Elektrikli ev aletleri
123 | CIMSA CIMENTO SAN. VE TIC. A.S. Toprak iiriinleri
124 |BOYTAS MOBILYA SAN. VE TIC. A.S. Mobilya
125 HURRIYET GAZETECILIK VE Basim vavin ve medva
MATBAACILIK A.S. yaym ve medy
EVKUR ALISVERIS MERKEZLERI . 9
126 TICARET AS. Perakende ticaret magazalari
127 |NETLOG LOJISTIiK HiZMETLERI A.S. Depolama, tagimactlik ve lojistik
hizmetler
RAINTRADE PETROKIMYA VE DIS .
128 TICARET A.S. Toptan ve dis ticaret
S Tasit araglar ve ekipmanlari
129 |HONDA TURKIYE A.S.

imalat ve bakimi




130 |TAB GIDA SAN. VE TIC. A.S. Konaklama, restoran ve kafeler

131 | BALPET PETROL URUNLERI Petrol ve tiirevleri iiretimi ve
TASIMACILIK SAN.VE TIC.A.S. dagitimi

132 IXIEJLTINET KURUMSAL HIZMETLER Elektronik ve telekomiinikasyon
ERPILIC ENTEGRE TAVUKCULUK ; et

133 URT.PAZVE TiC.LTD.STi. Tahuil, siit, et ve su iirlinleri
DOGA ORGANIK GIDA TAR.URN.URT. - .

134 VE TIC.ITH.IHR A S. Endiistriyel gida imalati
NAKSAN PLASTIK VE ENERJI SANAYI .

135 VE TICARET A S. Plastik ve kauguk
MAKINA VE KIMYA ENDUSTRISI . .

136 KURUMU Makina ve ekipmanlart

137 | OZKAN DEMIR CELIK SANAYI A.S. Metal dokiim ve isleme

138 |METRO ELEKTRONIK KUYUMCULUK Bilgisayar, yazilim ve biiro
DIS TICARET A.S. makinalari
KESKINOGLU TAVUKCULUK VE . o

139 DAMIZLIK iSL.SAN.TiC.A.S. Tahul, siit, et ve su Uriinleri
ALTUNKAYA INSAAT NAKLIYAT GIDA | Toptan gida icecek ve temizlik

140 | AN
TIC. A.S. triinleri

141 |BAYER TURK KIMYA SAN. LTD. STi Medikal ve ilag

142 | AKENERJI ELEKTRIK URETIM A.S. Enerji

143 | C5 ELEKTRONIK SAN. VE TIC. A.S. Elektronik ve telekomiinikasyon

144 | SETUR SERVIS TURISTIK A.S. Seyahat ve tagimacilik hizmetleri
S.S. BURSA ECZACILARI URT. TEMIN . .

145 VE DAG. KOOP. Medikal ve ilag

146 |ODEON TURIZM ISLETMECILIGI A.S. Seyahat ve tasimacilik hizmetleri

147 | TAT KONSERVE SANAYII AS. Endiistriyel gida imalatt

148 |FARMALOIJISTIK ECZA DEP.VE Medikal ve ilac

ONDEP.LOJ.HZ.SN.TIC.A.S.




149

BORUSAN OTO SERVIS VE TIC. A.S.

Motorlu tasit satis ve servisi

150 | AVES IC VE DIS TICARET A.S. Toptan ve dis ticaret

151 |KOCAER HADDECILIK SAN. VE TiC. A.S. Metal dokiim ve isleme

152 BEYPI BEYPAZARI TARIMSAL URT. Tahil. siit. et ve su firinleri
PAZ. SAN.VE TIC.A.S. » UL, CLVESU T
BORUSAN MAKINA VE GUC . .

153 | GiSTEMLERI SAN. VE TiC. A S. Makina ve ckipmanlari
YESILYURT DEMIR CELIK ENDT. VE . .

154 LIMAN iSL. LTD.STI, Metal dokiim ve isleme

155 |KOTON MAGAZACILIK TEKSTIL SAN. Hazir. ic ve spor givim
VE TIC. A.S. 16 Ve Spor gty

156 ﬁlg-PA TEKSTIL THRACAT PAZARLAMA Kimyevi madde

157 |ECZACIBASI YAPI GERECLERI SAN. VE insaat malzemeleri
TIC. A.S.

158 |LIMAK INSAAT SAN. VE TiC. A.S. Insaat taahhiit

159 DOGAN DAG. SATIS PAZ.MAT.ODEME Basim vavin ve medva
ARA.VE TAH.SIS.A.S. yay Y
ICDAS ELEKTRIK ENERJISi URETIM VE .

160 | yATIRIM A S. Enerji

161 | AKSA JENERATOR SANAYI A.S. Makina ve ekipmanlari

162 | CELIK MOTOR TiCARET A.S. Tagit araclant ve ekipmanlari

imalat ve bakim

163 iASZINEDAROGLU - OZKAN INSAAT insaat taahhit

164 i%CUKBAY YAG VE DETERJAN SAN. Endiistriyel gida imalati
MOBILTEL ILETiSIM HIZMETLERI SAN. : .

165 VE TiC. A.S. Elektronik ve telekomiinikasyon

166 |ETI BAKIR A.S. Demir dis1 metaller

167 | GLAXOSMITHKLINE ILACLARI SAN. VE Medikal ve ila

TIC. A.S.
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168

TURK PRYSMIAN KABLO VE

Elektrik ekipman

SISTEMLERI A.S.
169 | MERKEZ CELIK SAN. VE TIC. A.S. Mobilya
170 gﬁgiﬁgﬁg&%ﬁ ?IIED[?A%ET AS. Seyahat ve tagimacilik hizmetleri
171 |BEYTEKS TEKSTIL SAN. VE TIC. A.S. Keten elyaf ve elyaf iplik
17 | BAB DIS TICARET MADEN INSAATSAN: |10 v s carr
173 |IHLAS HOLDING A.S. Basim yayin ve medya
174 | SCHINEIDER ELEKTRIK SANAVIVE Elektrk ekiprman
175 |PETLAS LASTIK SAN. VE TIC. A.S. Plastik ve kauguk
176 | GEMLIK GUBRE SANAYIi A.S. Kimyevi madde
177 |NAMET GIDA SAN. VE TiC. A.S. Tahul, siit, et ve su Uriinleri
178 |OZON GIYIM SAN. VE TiC. A.S. Hazir, i¢ ve spor giyim
179 |NOKSEL CELIiK BORU SANAYI A.S Metal dokiim ve isleme
180 | EKOL LOJISTIK A.S. Depolama, ﬁi‘;‘;‘f.ﬁ;k ve lojistik
181 ISI_[?II{\IECO A},)FAAZ“Q‘RLAMA ITHALAT Keten elyaf ve elyaf iplik
18 | TIRSAN TREYLER SANAYI TICARET VE Tagit araglari ve ekipmanlari
NAKLIYAT A.S. imalat ve bakimi
183 | ADESE ALISVERIS MERKEZI TIC. A.S. Perakende ticaret magazalari
184 HIDRQMEK HiDROL-iK MEKANIK Makina ve ekipmanlari
MAK.IML.SAN.VE TIC.AS.
185 ggxrngNTA DOKUMCULUK TiC. VE Metal dokiim ve isleme
186 OZDILEK ALI§ VERIS MERKEZLERI VE Perakende ticaret magazalar

TEKSTIL SAN. A.S.
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187 |KORTEKS MENSUCAT SAN. VE TiC. A.S. Keten elyaf ve elyaf iplik
188 | KUHNE+NAGEL NAKLIYAT LTD. §Ti, | Depolama, tasimacilik ve lojistik
hizmetler

189 |ALTINYILDIZ MENSUCAT VE Dokuma, drme, trikotaj, terbiye ve
KONFEKSIYON FABRK. A.S. kumas

190 | CIMENTAS IZMIR CIMENTO FABRIKASI Toprak iirfinleri
T.A.S.

191 I[;IESTCELL ILETISIM HIZMETLERI TIC. Elektronik ve telekomiinikasyon

19p |HOROZ LOJISTIK KARGO HiZMETLERI | Depolama, tasimacilik ve lojistik
VE TICARET A.S. hizmetler

193 |BILIM ILAC SAN. VE TiC. A.S. Medikal ve ilag

194 BORUSAN LOJISTIK DAGITIM Depolama, tasimacilik ve lojistik
DEPOLAMA TASM.VE TiC.A.S. hizmetler

195 |KENT GIDA MADDELERI SANAYII VE Endiistriyel gida imalats
TIC. A.S.
KARSAN OTOMOTIV SANAYII VE TiC. Tasit araglar1 ve ekipmanlari

196 )
A.S. imalat ve bakimi

197 TURK DEMIR DOKUM FABRIKALARI Metal iiriinler ve mutfak
AS. ekipmanlari

198 | OMSAN LOJISTIK A.S. Depolama, ta_slmacﬂlk ve lojistik

hizmetler

199 ICDAS ELEKTRIK ENERJISI TOPTN SATS Enerii
ITH.VE [HR.AS. J

200 iOSSCH TERMOTEKNIK SAN. VE TIC. Sihhi tesisat ve iklimlendirme

501 | ETSUN ENTEGRE TARIM URUNLERI Toot dis ticaret
SAN. VE TIC. A.S. optan ve dis fieare

202 | STARPET GARZAN AKARYAKIT Petrol ve tiirevleri iiretimi ve
DAGITIM PAZARLAMA A.S. dagitimi
BIRGI BIRLESIK GiYIM IHRACATCILARI .

203 DIS TiC. A.S. Toptan ve dis ticaret
RECKITT BENCKISER TEMIZLIiK MALZ. . .

204 Kimyevi madde

SAN. VETIC. A.S.
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ABDULKADIR OZCAN OTOMOTIV

Tagsit araglar ve ekipmanlari

205 LASTIK SAN. VE TIC. A.S. imalat ve bakimi

206 |NETAS TELEKOMUNIKASYON A.S. Elektrik ekipman

207 | ASAS ALUMINYUM SAN. VE TIC. A S. Demir dis1 metaller

208 |KAYSERI VE CIVARI ELEKTRIK T.A.S. Enerji

209 | ZORLUTEKS TEKSTIL TiC. VE SAN, A.§. | 20KUma, Ormi’uﬁ;’taj’ terbiye ve

210 |PALMET ENERJi A S. Enerji

211 A-N ADOLU ISUZU OTOMOTIV SAN. VE Motorlu tasit satis ve servisi
TIC. A.S.

212 | CELEBI HAVA SERVISI AS. Seyahat ve tagimacilik hizmetleri

213 INTEMA INSAAT VE TESISAT Metal iiriinler ve mutfak
MALZEME YAT. VE PAZ.A.S. ekipmanlari
HAS OTOMOTIV YATIRIM VE .

214 PAZARLAMA A.S. Motorlu tasit satis ve servisi

215 | ALSTOM GRIiD ENERJI ENDUSTRISI A.S. Elektrik ekipman

216 | ASIL CELIK SANAYI VE TICARET A.S. Metal dokiim ve isleme

217 |ZORLU ENERJi ELEKTRIK URETIM A.S. Enerji

218 AUTOLIV CANKOR OTOMOTIV EMNYT Tasit araclari ve ekipmanlari
SIS. SAN.VE TIC.A.S. imalat ve bakimi
AYDINLI HAZIR GiYIM SAN. VE TIC. . ..

219 AS Hazir, i¢ ve spor giyim
DAIKIN ISITMA VE SOGUTMA . o .

220 SISTEMLERI SAN. TiC. AS. Sihhi tesisat ve iklimlendirme

221 |[MAVIGIYIM SAN. VE TIC. A.S. Hazir, i¢ ve spor giyim

992 iOSRUSAN ISTIKBAL TICARET TURK Demir celik ticareti

223 | GELECEK OTOMOTIV SAN. VE TiC. A.S. Motorlu tasit satis ve servisi
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ARMADA BILGISAYAR SISTEMLERI

Bilgisayar, yazilim ve biiro

224 SAN. VETIC. A.S. makinalari
225 | CMS JANT VE MAKINA SANAYI A.S. Tast araglar ve ckipmanlari
imalat ve bakim
226 |ULUSOY UN SANAYI VE TICARET A.S. Tahil, siit, et ve su iiriinleri
227 |LIMAK CIMENTO SAN. VE TIC. A.S. Toprak iiriinleri
298 FASDAT GIDA DAGITIM SAN. VE TiC. Depolama, tasimacilik ve lojistik
A.S. hizmetler
229 | CAYELI BAKIR ISLETMELERI A.S. Mermer, maden ve cevherleri
230 | BIMEKS BILGI ISLEM VE DIS TIC. A.S. Bilgisayar, yaziim ve biiro
makinalari
231 |ASKALE CIMENTO SANAYII T.A.S. Toprak iiriinleri
932 DUNYA ULUSLARARASI MUCEV. VE Kuvumeuluk
KUYM. SAN VE TIC.A S. y
233 YESIM SATIS MAGAZALARI VE Hazir. ic ve shor givim
TEKSTIL FABRIKALARI A.S. 21T, 1§ Ve Spor giyl
234 |MERINOS HALI SAN. VE TIC. A.S. Hal1 kilim ve yer kaplamalar1
235 |METAG INSAAT TiCARET A.S. Insaat taahhiit
236 E\go BOYA FABRIKALARI SAN. VE TiC. Kimyevi madde
237 |BURSA CIMENTO FABRIKASI A.S. Toprak iiriinleri
IDO ISTANBUL DENiZ OTOBUSLERI . .
238 SAN. VE TiC. A.S. Seyahat ve tagimacilik hizmetleri
239 | OLTAN FINDIK SAN. VE TiC. LTD. STI. Tarmmsal iiriinler
YUKSEL DIS TICARET INSAAT SANAYI . .
240 LTD. STI. Ingaat malzemeleri
241 |EROGLU GIYIM SANAYI TICARET A.S. Hazir, i¢ ve spor giyim
242 |THY DO & CO IKRAM HiZMETLERI A.S. | Konaklama, restoran ve kafeler




243

SOFRA YEMEK URETIM VE HIZMET A.S.

Isletme destek hizmetleri

244 | KOROZO AMBALAIJ SAN. VE TIC. A.S. Plastik ve kaucuk
245 |KAMIL KOC OTOBUSLERI A.S. Seyahat ve tasimacilik hizmetleri
246 GOLD BILGSYR OTOM.SIS. Bilgisayar, yazilim ve biiro
INS.TUR.GIDA SN.VE TIC.A.S. makinalari
- . Tasit araglar1 ve ekipmanlari
247 |HEMA ENDUSTRI A.S. )
imalat ve bakim
HAS CELIK VE HALAT SANAYI . .
248 TICARET A.S. Metal dokiim ve isleme
KOC SISTEM BILGI VE ILETISIM e .
249 HiZMETLERI A.S. Bilgi ve iletisim hizmetleri
250 | PLASMAR PLASTIK VE KIMYA SANAYI] Tontan ve dis ticaret
VE DIS TiC. A.S. ptan ve diy
251 |METAL MARKET DIS TICARET A.S. Demir celik ticareti
SEMBOL ULUSLARARASI YATIRIM - .
252 | TARIM SAN. VE TiC.A S. Ingaat taahhit
253 ENERJI PETROL URUNLERI Petrol ve tiirevleri iiretimi ve
PAZARLAMA A.S. dagitim
KARAKAS ATLANTIS
254 | KTy MAD.KUY.TELEK.SAN VE TiC A S. Kuyumculuk
ONSA MUCEVHERAT IMALATI VE DIS
255 TICARET A S. Kuyumculuk
256 K%MANKAYA INSAAT SAN. VE TIC. insaat taahhiit
o57 | N-PET PETROL URN PAZ. Petrol ve tiirevleri iiretimi ve
NAKL.SAN.TIC.VE DAG.LTD.STI. dagitimi
258 |EKIM TURIZM TiC. VE SAN. A.S. Motorlu tasit satis Ve servisi
259 |EWE DOGALGAZ SAN. VE TIC. A.S. Enerji
MUTLU AKU VE MALZEMELERI o
260 SANAYI A.S. Elektrik ekipman
261 ORTA ANADOLU TiC. VE SAN. Dokuma, 6rme, trikotaj, terbiye ve

ISLETMELERI T.A.S.

kumas
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KARDEMIR HADDECILIK SAN. VE TiC.

262 LTD. STI. Metal dokiim ve isleme
ISTANBUL MEMORIAL SAGLIK — .

263 YATIRIMLARI A S, Saglik hizmetleri
YAPKIM YAVUZLAR PLASTIK VE .

264 KIMYA SAN. TiC. A.S. Plastik ve kaucuk

265 IAH;IAK BATI CIMENTO SAN. VE TiC. Toprak iirfinleri
MAKYOL INSAAT SANAYI TURIZM VE . .

266 TICARET A.S. Ingaat taahhtit

267 | AYNES GIDA SAN. VE TIC. A.S. Tahil, siit, et ve su iiriinleri

268 | DEVA HOLDING A S. Medikal ve ilag
PAKPEN PLASTIK BORU VE YAPI EL. .

269 SAN. VE TiC. A S. Plastik ve kauguk

270 MERSIN ULUSLARARASI LIMAN Depolama, tasimacilik ve lojistik
ISLETMECILIGI A.S. hizmetler

271 MONDI TIRE KUTSAN KAGIT VE Kagit ve kagit firiinleri
AMBALAJ SANAYI A S. & &

75 | OLMUKSA INTERN. PAPER-SABANCI Kait ve kagt firiinleri
AMB.SAN.VE TIiC.AS. agit ve kagit urunic
PERFETTI VAN MELLE GIDA SANAYI . .

273 VE TICARET A S. Endiistriyel gida imalati
MITAS ENERJi VE MADENI INSAAT . .

274 iSLERI TURK A.S. Demir ¢elik ticareti

275 |ROKETSAN ROKET SAN. VE TiC. A.S. Teknik hirdavat

276 |ELITA GIDA SAN. VE TiC. LTD. STI. Toptan gida igecek ve temizlik

urinleri

277 | MENDERES TEKSTIL SAN. VE TiIC. A.S. Ev ve teknik tekstil

278 BEYCELIK GESTAMP KALIP VE OTO Tasit araglar1 ve ekipmanlari
YAN SN.PZ.VE TC.A.S. imalat ve bakimi
KADOOGLU YAG SANAYI VE TICARET _

279 AS Tarimsal triinler

280 |SEKER PILIC VE YEM SANAYII TIC. A.S. Tahil, siit, et ve su iiriinleri




281 | OZNUR KABLO SANAYIVE TIC. A S Elektrik ekipman
282 | BESLER GIDA VE KIMYA A S. Toptan gida icecek ve temizlik
irtinleri

283 |MATLI YEM SAN. VE TIC. A S. Tarimsal triinler

284 | AS CIMENTO SAN. VE TIC. A.S. Toprak iiriinleri

285 EgKPA PLASTIK SANAYI VE TICARET Toptan ve dis ticaret

286 |ILCIINSAAT SAN. VE TIC. A.S. Insaat taahhiit
HAVELSAN HAVA ELEKTRONIK SAN. . .

287 VETIC. A.S. Elektronik ve telekomiinikasyon
ILHANLAR HADDECLK BORU PROFIL e .

288 VE TEKS.SAN.LTD.STI. Metal dokiim ve isleme

289 | TAHA KARGO DIS TiC. LTD. STI. Depolama, ta_slmacﬂlk ve lojistik

hizmetler

290 |ETi GUMUS A.S. Demir dis1 metaller

291 | MARS LOJISTIK ULUSLR.TASIMA DEPO | Depolama, tasimacilik ve lojistik
DAG. VE TIC. A.S. hizmetler
BATICIM BATI ANADOLU CIMENTO g

292 SANAYIi A.S. Toprak tiriinleri

593 | YILDIZ SUNTA MDF ORM URN Orman iiriinleri
SAN.TES.ITH.IHR.VE TIC.AS an urunie

294 | BALNAK NAKLIYAT VE LOJISTIK Depolama, tagimacilik ve lojistik
HIZMETLERI TiC. A.S. hizmetler

295 | DSD DERI SANAYICILERI DIS TiC. A.S. Deri ve kiirk
GARANTI-KOZA INSAAT SANAYI VE . .

296 TICARET A S. Ingaat taahhiit
ALCATEL LUCENT TELETAS . .

297 TELEKOMUNIKASYON A.S. Elektronik ve telekomiinikasyon
BAGFAS BANDIRMA GUBRE . )

298 FABRIKALARI A.S. Kimyevi madde

299 | BOYTEKS TEKSTIL SAN. VETIC. A5, | POKUMa, drme, trikotaj, terbiye ve

kumas
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BOSSA TiC. VE SAN. ISLETMELERI

Dokuma, 6rme, trikotaj, terbiye ve

300 T.A.S. kumas

301 DOGUS CAY VE GIDA MADDELERI URT.| Toptan gida icecek ve temizlik
PAZ.ITH.IHR.A.S. tiriinleri

302 |MUDO SATIS MAGAZALARI A.S. Hazir, i¢ ve spor giyim

303 i(;s CETINKAYA GIYIM SAN. VE TIC, Perakende ticaret magazalari
VILMEKS IC VE DIS TICARET VE . .

304 METAL SANAYI A.S. Demir gelik ticareti
ISTAC ISTANBUL CEVRE YONETIMI . . .

305 SANAYI VE TiC. A.S, Isletme destek hizmetleri
MESCIER DEMIR CELIK SAN. VE TIC. e .

306 LTD. ST, Metal dokiim ve isleme

307 | ALARKO CARRIER SAN. VE TIC. A.S. Sihhi tesisat ve iklimlendirme

308 OZBEREKET GD.INS.OTO.0OTO Toptan gida igecek ve temizlik
YED.PRC.VE AKS.SN.TC.LT.S {iriinleri
CELIKLER TAAHHUT INSAAT VE - .

309 SANAYIAS. Ingaat taahhiit

310 |TANTUR TURIZM SEYAHAT A.S. Seyahat ve tagimacilik hizmetleri
CIMPOR YIBITAS CIMENTO SAN. VE ey

311 TiC. AS. Toprak tiriinleri

312 |DURAK FINDIK SAN. VE TIC. A.S. Yas ve kuru meyve ve sebze
MARMARA METAL MAMULLERI .

313 TICARET A.S. Demir dig1 metaller
GEDIK TAVUKCULUK VE TARIM . e

314 URUNLERI TiC. SAN.AS. Tahul, siit, et ve su Uriinleri
KARSAN KARADENIZ KIMYA VE GIDA . .

315 SAN. TiC. LTD. STI. Ingaat taahhiit

316 | SARAY DOKUM VE MADENI AKSAM fnsaat mal leri
SANAYi A-S- ngaat malzemeleri
BASARI TICARET VE ILETISIM . .

317 HiZMETLERI A.S. Elektronik ve telekomiinikasyon

318 |POLAT YOL YAPI SAN. VE TIC. A S. Insaat taahhiit
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UYUM GIDA VE IHTiYAC MADDELERI

319 SAN. VE TIiC. A S. Perakende ticaret magazalari
320 EESBITAS DEMIR CELIK ENDUSTRISI Demir celik ticareti
397 | ZORLU ELEKTRIK ENERJISI ITH.IHR.VE Enerii
TOPTAN TIiC.AS. J
322 i]gOPEN PLASTIK VE INSAAT SANAYI Plastik ve kaucuk
323 | TEKZEN TICARET VE YATIRIM A S. Perakende ticaret magazalari
324 LIDERSAN SAGLIK VE GIDA URUNLERI | Toptan gida icecek ve temizlik
A.S. irtinleri
325 | VISTA TURIZM VE SEYAHAT A.S. Seyahat ve tagimacilik hizmetleri
196 TURKMEN GRUP ITHALAT IHRACAT Tontan ve dis ticaret
DIS TICARET A.S. ptan ve dis i
327 };IéRK TUBORG BIRA VE MALT SANAYI Endiistriyel gida imalats
3pg | ONTEX TUKETIM URUNLERI SAN. VE Kagit ve kagt firiinleri
TIC. A.S.
329 | BILKOM BILIiSIM HiZMETLERI A.S. Bilgisayar, yazihim ve biiro
makinalari
330 |BOYCELIK METAL SAN. VE TIC. A.S. Metal dokiim ve isleme
331 A-RBEL BAKLIYAT HUBUBAT SAN. VE Tahll, Sﬁt, et ve su urinleri
TIC. A.S.
TAMEK GIDA VE KONSANTRE SANAYI . .
332 VETIC. A.S. Endiistriyel gida imalati
DENIZATI PETROKIMYA URN.YAPI INS. . )
333 SAN.VE TIC.AS. Kimyevi madde
SOGUTSEN SERAMIK SAN. INS. .
334 MADENCILIK iTH.iHR A.S. Mermer, maden ve cevherleri
335 | KALE GIDA SANAYI VE TICARET A.S. Toptan gida iecek ve temizlik
drtnleri
336 |IZOCAM TIC. VE SAN. A S. Insaat malzemeleri
337 | TURISTIK HAVA TASIMACILIK A.S.

Depolama, tasimacilik ve lojistik




hizmetler

ALTUR TURIZM SERVIS VE TICARET

338 LTD. STI. Seyahat ve tasimacilik hizmetleri
339 TAN KAR OTO' PETRL GD TEKS HZ Petrol ve tiirevleri liretimi ve
INS.SAN.VE TIC.LTD.STi dagitimi
340 | ACARLAR TiC. SANAYI VE TURIZM A.g. | | optan gida icecek ve temizlik
iriinleri
REYSAS TASIMACILIK VE LOJISTIK Depolama, tasimacilik ve lojistik
341 | :
TIC. A.S. hizmetler
342 EGRETLI GIDA VE TEKSTIL SANAYI Toptan gida icecek ve temizlik
TICARET LTD. STi. tiriinleri
343 |ISS TESIS YONETIM HIZMETLERI A S. Isletme destek hizmetleri
344 |DIMES GIDA SAN. VE TiC. A.S. Endiistriyel gida imalat1
345 | ANEL ELEKTRIK PROJE TAAHHUT VE Elektrik ekipman
TIC. A.S.
346 | KOYUNCU ELEKTR.BILGI Bilgisayar, yazilim ve biiro
ISL.SIST.SAN.VE DIS TIC. A.S. makinalari
347 | TURKIYE TAS KOMURU KURUMU Dogal ve islenmis kat1 yakit
348 IZ(;RUMA KLOR ALKALI SAN. VE TiC. Kimyevi madde
349 |EGE PROFIL TIC. VE SAN. A.S. Plastik ve kauguk
350 |RENAULT TRUCKS TURKIYE TiC. A.S. Tagit araclant ve ekipmanlari
imalat ve bakim
351 SERANIT GRANIT SERAMIK SAN. VE Tonrak iiriinleri
TIiC. AS. p
352 | MATESA TEKSTIL SAN. VE TiC. A.S. Doluma, ormi’utgl;;’taj’ terbiye ve
353 lleSNTAS AMBALAJ VE KAGIT SANAYI Kagit ve kagt firiinleri
NADIR TEKSTIL DERI VE YAG SANAYI o .
354 TiC. LTD. STI. Endiistriyel gida imalati
355 TUMOSAN MOTOR VE TRAKTOR Tagsit araglar ve ekipmanlari

SANAYI A.S.

imalat ve bakimi
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356

KALE KILIT VE KALIP SANAYI A.S.

Insaat malzemeleri

CVS MAKINA INSAAT SANAYI VE

357 TICARET A.S. Makina ve ekipmanlari
GOLTAS GOLLER BOLGESI CIMENTO .1

358 SAN. VE TiC. A.S. Toprak tiriinleri

359 |ISTIKBAL MOBILYA SAN. VE TIC. A.S. Mobilya

360 | ADANA CIMENTO SANAYIi T.A.S. Toprak iiriinleri

361 |SAFIKATI YAKIT SANAYI VE TiC. A.S. Toptan ve dis ticaret

362 |HAVAALANLARI YER HIZMETLERI A.S. | Seyahat ve tasimacilik hizmetleri
ARCELOR MITTAL AMBALAJ CELIGI e .

363 SAN. VE TIC. A.S. Metal dokiim ve isleme

364 UNITEKS TEKSTIL GIDA MOTORLU Hazir. ic ve sbor eivim
ARC.SAN. VE TiC. A S. - 16 Ve Spor gty

365 | FNSS SAVUNMA SISTEMLERI A.S. Tasit araglari ve ckipmanlari

imalat ve bakimi

366 |CEKOK GIDA SANAYI VE TICARET A.S. Yas ve kuru meyve ve sebze

367 | TEKNIK ALUMINYUM SANAYI A.S. Demir dis1 metaller

368 MAJOR SKT OTO DONANIM SAN. VE Tagsit araglar ve ekipmanlari
TIC. A.S. imalat ve bakim

369 |SARAY HALIA.S. Hal1 kilim ve yer kaplamalar1

370 iASRBAK METAL TICARET VE SANAYI Demir dist metaller

371 | TREK TURIZM SAN. VE TIC. A.S. Seyahat ve tagimacilik hizmetleri

37o | VAKKO TEKSTIL VE HAZIR GiYIM Hazir. ic ve sbor eivim
SANAYI iSLET. A.S. 16 Ve spor gly
KAYSERI METAL CENTER SANAYI VE e .

373 TICARET A.S. Metal dokiim ve isleme

374 GAP GUNEYDOGU TEKSTIL SAN. VE Dokuma, 6rme, trikotaj, terbiye ve

TIC. A.S.

kumas
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375

SOMA KOMUR ISLETMELERI A.S.

Dogal ve islenmis kat1 yakat

376

DERINDERE TURIZM OTOMOTIV

Mimarlik, miithendislik,
gayrimenkul ve kiralama

SANAYI VE TICARET A.S. : )
hizmetleri

377 | YASARDIS TIC. A.S. Toptan ve dis ticaret

378 |KIGILI GIYIM TiC. A.S. Hazir, i¢ ve spor giyim

379 |HUGO BOSS TEKSTIL SANAYI LTD. STI. Hazir, i¢ ve spor giyim
MARSHALL BOYA VE VERNIK SANAYI . )

380 AS Kimyevi madde

381 |UMRAN CELIK BORU SANAYI A.S. Metal dokiim ve isleme

382 |ERCIYAS CELIK BORU SAN. TiC. AS. Metal dokiim ve isleme
BALIKESIR ELEKTROMEKANIK SANAYI o

383 TESISLERI A.S. Elektrik ekipman

384 |GURTEKS IPLIK SAN. VE TiC. A.S. Keten elyaf ve elyaf iplik
GOKNUR GIDA MAD.ENERIJI e .

385 | ML ITH.IHR SAN VE TIC.AS. Endistriyel gida imalat

386 ALISAN ULUSLARARASI TASIMACILIK | Depolama, tasimacilik ve lojistik
VE TIC. A.S. hizmetler

g7 | YAKUPOGLU TEKSTIL VE DERI SAN. Ev ve teknik tekstil
TIC. A.S.

388 |FEZA GAZETECILIK A.S. Basim yayin ve medya
VIKO ELEKTRIK VE ELEKTRONIK o

389 | ENDT. SAN. VE TIC A S. Elektrik ekipman

390 |INCI AKU SAN. VETIC. A.S. Elektrik ekipman

391 |YILYAK YAKIT PAZARLAMA TiC. A S Petrol ve tiirevleri dretimi ve

dagitimi

392 FLOKSER TEKSTIL SANAYI VE Dokuma, 6rme, trikotaj, terbiye ve
TICARET AS. kumag

393 | RONESANS GAYRIMENKUL YATIRIM Mimarlik, miihendislik,

AS.

gayrimenkul ve kiralama
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hizmetleri

394 | ARKEM KIMYA SANAYI VE TIC. A.S. Kimyevi madde
395 |BOYDAK DIS TIC. A.S. Toptan ve dis ticaret
SARAR GIYIM TEKSTIL SAN. VE TIC. . ..
396 AS Hazir, i¢ ve spor giyim
397 |AGT AGAC SAN. VE TIC. A.S.. Orman triinleri
398 |HAS OTOMOTIV TICARET A.S. Motorlu tasit satis ve servisi
399 i%RMAZLAR MAKINA SAN. VE TIC. Takim tezgahlar1 ve otomasyon
400 |PARK ELEKTRIK URETIM MADENCILIK Mermer. maden ve cevherleri
SAN. VE TIC. A.S. ’
POLIBAK PLASTIK FILM SANAYI VE .
401 TICARET A.S. Plastik ve kauguk
402 | TURSA TARIM URUNLERI SANAYI VE Tarimsal iriinle
TiC. LTD. STi. rimsat uruniet
PAMUKKALE KABLO SANAYI VE .
403 TICARET A.S. Elektrik ekipman
404 | AK-KiM KIMYA SANAYI TiC. A.S. Kimyevi madde
405 |VATAN PLASTIK SAN. VE TIC. A.S. Plastik ve kauguk
KILIC DENIZ URUNLERI URETIMI iHR. . ey
406 ITH.VE TIiC. A S. Tahil, siit, et ve su iiriinleri
407 | YAYLA AGRO GIDA SANAYI VE Tarumsal iiriinler
NAKLIYAT A.S. u
MAR TUKETIM MADDELER] IHR. ITH. . N
408 SAN.VE TICAS. Tahil, siit, et ve su iiriinleri
409 | UNIPRO GIDA SAN. VE TiC. A.S. Endiistriyel gida imalati
GUL ECZA DEPOSU SANAYI VE . .
410 TICARET A.S. Medikal ve ilag
411 |YUNSA YONLU SAN. VE TiC. A.S. Dokuma, 6rme, trikotaj, terbiye ve

kumas
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Tagsit araglar ve ekipmanlari

412 |ERKUNT TRAKTOR SANAYI A.S. i
imalat ve bakimi
413 | POLYPLEX EUROPA POLYESTER FILM Kimvevi madde
SANAYI VE TiC. A.S. y
AYTAC GIDA YATIRIM SANAYI VE . e
414 TICARET A S. Tahul, siit, et ve su Uriinleri
415 | TEKLAS KAUCUK SAN. VE TIC. A.S. Tagit araclant ve ekipmanlari
imalat ve bakimi
416 |ERDEM TEKSTIL SAN. VE TiC. A.S. Keten elyaf ve elyaf iplik
417 |FENERBAHCE FUTBOL A.S. Ozel egitim, }{ultur, sanat ve spor
hizmetleri
418 |BASIN ILAN KURUMU Basim yayin ve medya
419 |SELCUK IPLIK SAN. VE TiC. A.S. Keten elyaf ve elyaf iplik
420 |AVEKS IC VE DIS TICARET A.S. Toptan ve dis ticaret
KUMTEL DAYANIKLI TUK. . .
421 | AL PLASTIK SAN. VE TiC.A.S. Elektrikli ev aletleri
42» | DEMIRER KABLO TESISLERI SAN. VE Elektrik ekipman
TIC. A.S.
OZ-SEL ECZA DEPOLARI TICARET VE . .
423 PAZARLAMA A.S. Medikal ve ilag
424 |UNYE CIMENTO SAN. VE TiC. A.S. Toprak iiriinleri
425 |KONI INSAAT SANAYI A.S. Insaat taahhiit
BIOTEKNO BUTUNLESIK IS OPER.TEKN. o .
426 COZ.TIC.LTD.STI. Bilgi ve iletisim hizmetleri
427 iESNPOWER JENERATOR SAN. VE TIC. Makina ve ekipmanlar:
428 EASMLI YEM BESICILIK SANAYT TIC. Tarmsal {iriinler
429 IS—I%RPUT TEKSTIL SAN. VE TIC. LTD. Ev ve teknik tekstil
430 BURULAS - BURSA ULASIM TP.TASM. Seyahat ve tagimacilik hizmetleri

ISL.SN.VE TC.A.S.
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431

ATAC INSAAT VE SANAYI A.S.

Ingaat taahhiit

432 |JOTUN BOYA SANAYI VE TIC. A.S. Kimyevi madde

433 |KALYONCU NAKLIYAT TURIZM TIC. Vas ve kUru mevve ve sebze
VE SANAYI LTD. STI. 3V yve ve sebz

434 ORPET PETROL URN ' . Petrol ve tiirevleri iiretimi ve
PAZNAKL.ITH.IHR.SAN.TiC.LTD.STI. dagitim

435 | DINARSU IMALAT VE TIC. TURK A.S. Hal1 kilim ve yer kaplamalar1

436 | AKOVA SUT VE GIDA MAMUL. SAN. VE Tahil, siit, et ve su firiinleri
TIC. A.S.

437 |ALTEK DOKUM HADDE MAMUL.SAN. Demir dist metaller
VE TiC.LTD.STI. 3
BASTAS BASKENT CIMENTO SAN. VE 1

438 TICAS. Toprak triinleri

439 I(iASG CELIiK DEMIR VE CELIiK ENDUSTRI Metal dékiim ve isleme

440 |KONYA CIMENTO SANAYII A.S. Toprak iiriinleri

441 |ELBA BASINCLI DOKUM SANAYIi A.S. Metal iiriinler ve mutfak

ekipmanlari

442 SURAT KARGO LOJISTIK VE DAGITIM | Depolama, tasimacilik ve lojistik
HiZMETLERI A.S. hizmetler

443 MEPET METRO PETROL VE TESISLERI Petrol ve tiirevleri Uretimi ve
SANAYITIC. A.S. dagitimi

444 |IATITURIZM TIC. AS. Seyahat ve tagimacilik hizmetleri

445 |KEREVITAS GIDA SAN. VE TIC. A.S. Yas ve kuru meyve ve sebze

446 | ESCORT TEKNOLOJI YATIRIM A.S. Bilgisayar, yazilim ve biiro

makinalari

447 ERBAK-ULUDAG PAZARLAMA SATIS Toptan gida igecek ve temizlik
VE DAGITIM A.S. tiriinleri
GROSERI GIDA VE IHTIYAC MAD. TiC. . g

448 VE SAN.LTD.STI. Perakende ticaret magazalar1

449 |MEM TEKSTIL SAN. VE TiC. A.S. Keten elyaf ve elyaf iplik
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450

NORM CIVATA SAN. VE TIC. A.S.

Teknik hirdavat

GUMUSDOGA SU URUNLERI URETIM

451 {HR. VE ITH. A.S. Tahul, siit, et ve su Uriinleri

452 | EGE SERAMIK SAN. VE TIC. A.S. Toprak iiriinleri

453 | GALATASARAY SPORTIF SINAI VE TIC. | Ozel egitim, kiiltiir, sanat ve spor
YATIRIMLAR A.S. hizmetleri
GUNEY CELIK HASIR VE DEMIR o .

454 MAMULLERI SAN.TIiC. A.S. Metal dokiim ve isleme

455 | EMEK BORU MAKINA SAN. VE TIC. A.S. Metal dokiim ve isleme
ROYAL HALI IPLIK TEKSTIL MOBILYA N

456 SAN. VE TiC. A.S. Hal1 kilim ve yer kaplamalar1

457 | HMF MAKINA VE SERVIS SANAYI VE Makina ve ekipmanlar:
TIC. A.S.
OBA MAKARNACILIK SANAYI VE . e

458 TICARET AS. Tahul, siit, et ve su Uriinleri
ELSAN ELEKTRIK GERECLERI SANAYI o

459 VE TICARET A.S. Elektrik ekipman

460 |SETAS KIMYA SANAYI A.S. Kimyevi madde
TEPE SAVUNMA VE GUVENLIK . . .

461 SISTEMLERI SANAYI A.S. Isletme destek hizmetleri
AKBASLAR TEKSTIL ENERJI SAN. VE | Dokuma, 6rme, trikotaj, terbiye ve

462 |
TIC. A.S. kumas

463 | AKYEM ADANA YEM YAG BIODIZEL Tahil. siit. et ve su firinleri
TARIM VE SAN.TIC.A.S. - Sul, Ve st

464 AKTEKS AKRILIK IPLIK SANAYI VE Dokuma, 6rme, trikotaj, terbiye ve
TICARET A.S. kumas

465 iESS URITAS GUVENLIK HIZMETLERI 1sletme destek hizmetleri
MAHMUTOGLU DIS TIC.INS.NAKL.GD o .

466 SAN.VE TiC.LTD.STi. Demir gelik ticareti
HELVACIZADE GIDA VE IHTIYAC MAD. e .

467 SAN. VE TiCAS. Endiistriyel gida imalati

468 | KARTEKS TEKSTIL SANAYI VE TIC. A.S. Keten elyaf ve elyaf iplik
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SIRIKCIOGLU MENSUCAT SANAYI VE

Dokuma, 6rme, trikotaj, terbiye ve

463 TIC. A.S. kumas
ATASAY KUYUMCULUK SAN. VE TIC.

470 AS Kuyumculuk

471 | ALIRAIF ILAC SANAYIA.S. Medikal ve ilag

472 IZ/;RTONSAN KARTON SAN. VE TiC. Kagit ve kagt firiinleri
HAK BAKIR CEKME VE ELEKTROTEL .

473 SANAYI TiC. A.S. Demir dig1 metaller

474 | PUMAN PETROL NAKLIYAT SANAYI Petrol ve tiirevleri iiretimi ve
VE TiC. LTD. STI. dagitimi

475 | ALKIM ALKALI KIMYA A.S. Kagit ve kagt {iriinleri
POYRAZ POYRAZ FINDIK ENTEGRE

476 SAN. VE TiC. A S. Yas ve kuru meyve ve sebze

477 |DURUM GIDA SAN VE TiC. A.S. Tahul, siit, et ve su Uriinleri

478 OZKAYA GIDA SANAYI VE TIC. LTD. Toptan gida igecek ve temizlik
STI. triinleri

479 | CAMSAN AGAC SAN. VE TIC. A.S. Orman triinleri

480 |TRAKYA DOKUM SAN. VE TIC. A.S. Metal dokiim ve isleme

481 |NCR BILiSIM SISTEMLERI LTD. STi. Bilgisayar, yaziim ve biiro

makinalari

BESLER MAKARNA UN IRMIK GIDA ) ey

482 SAN. VE TiC. A.S. Tahil, siit, et ve su iiriinleri
DOST KARDESLER TEKSTIL SAN VE Dokuma, 6rme, trikotaj, terbiye ve

483 |
TIC. A.S. kumas

484 ERMETAL OTOMOTIV VE ESYA SANAYI Tasit araglar1 ve ekipmanlari
TIC. A.S. imalat ve bakimi

485 | GESAN YATIRIM VE TiC. A.S. Petrol ve tiirevleri iretimi ve

dagitimi
486 | DOGAN GAZETECILIK A.S. Basim yayin ve medya
487 | MARDIN CIMENTO SANAYII VE TIC. Toprak tiriinleri

AS.
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488

BAYDEMIRLER TEKSTIL SAN. VE TiC.

Dokuma, 6rme, trikotaj, terbiye ve

A.S. kumas

489 ISTON IST BETON ELM VE HZR BTN Tonrak iiriinleri
FABR.SAN.VE TIiC.A.S praxu

490 |BOLU CIMENTO SANAYII A.S. Toprak iiriinleri

491 DEMPAS DEMIRAYAK GD TUR. Toptan gida icecek ve temizlik
ISLT.OTO TIC. VE SAN.A.S. tiriinleri

497 | ARSLAN ALUMINYUM SANAYI VE Demir dist metaller
TiCARET LTD. STi 3

493 |ETIKROM A.S. Demir dig1 metaller

494 | TARFAS TARIMSAL FAALIYETLER Tarmsal iiriinler
URETIM SAN.VE TIC.A.S.

495 |EGE GUBRE SANAYII A.S. Kimyevi madde

496 |SUN TEKSTIL SAN VE TiC. A.S. Hazir, i¢ ve spor giyim
YIGIT AKU MALZEMELERI NAKL.TUR o

497 | iNS.SAN.VE TIC.A.S. Elektrik ekipman

498 | YARIS KABIN SANAYI VE TiC. A.S. Tagit araclant ve ckipmanlari

imalat ve bakimi

499 LEONI KABLO VE TEKNOLOJILERI SAN. Motorlu kara tasitlari ve
VE TIC. LTD.STI. ekipmanlar

500 |TLS LOJISTIK A.S. Depolama, tasimacilik ve lojistik

hizmetler
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EK 2: Kurumsal Bilgi

Kaynak: Global web site contentanddesignfeatures. Robbins, S.S. &Stylianou, A.C.

(2002). Global corporate web sites: an empiricalinvestigation of contentanddesign.
Information and Management, 40, 205-212.

1. Biyografik Goriiniim

a) Tarihge

b) Genel Miidiir’iin mesajt
c) Misyon ve vizyon

d) Organizasyon semalari
e) Basin Biiltenleri

2. Tletisim ve Miisteri Destek

a) Telefon numarasi

b) E-mail adresi

c) Sik sorulan sorular

d) Genel Midiirliik adresi

e) Cevrimigi goriisme (Online Chat)

3. Gincellik

a) Giincel igerik
b) Son giincelleme gostergesi

4. Finansal Bilgiler

a) Yillik rapor
b) Baslica finansal veriler
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5.

3.

Ise alim ve Calisma Ortamm

a) Genel bilgiler
b) Acik pozisyonlar

Sosyal Konular

a) Cerez agiklamalar
b) Kiiltiirel duyarlilik
c) Baska dile geviri
d) Gizlilik konular
e) Sosyal sorumluluk

Tasarim Ozellikleri

Sunus

a) Canlandirma

b) Cergeveleme ( Bagka Sayfalara Link)
c) Grafikler

d) Ses

e) Filmler

Yon bulma

a) Diger sitelerle baglantilar
b) Korunan igerik

c) Arama motoru

d) Site/Harita/Icindekiler

Giivenlik

Giivenli Erisim
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4, Hiz

a) Ana sayfanin agilig siiresi
b) Sayfalar aras1 gegis siiresi

5. izleme

Cerez kullanimi

EK 3:
olusturan sirketler

Kiimeleme Analizi’nde En Kapsamh ikinci web sayfasi kiimesini

Fortune 200 siralamasi

Sirket Ad1

Sektorii

Motorlu tagit

23 DOGUS OTOMOTIV SERVIS VE TiC. A.S. sat1§ Ve Servisi
169 MERKEZ CELIK SAN. VE TIC. A.S. Orman, Kagit
Metal Esya,
51 TURK TRAKTOR ZIRAAT MAKINELERI A.S. Makine
BORUSAN LOJISTIK DAGITIM DEPOLAMA
194 TASM.VE TIC.A.S. Ulastirma
19 MIGROS TIC. A.S. Perakendecilik
Petrol ve
tiirevleri
BALPET PETROL URUNLERI TASIMACILIK iiretimi ve
131 SAN.VE TIC.A.S. dagitim
167 GLAXOSMITHKLINE iLACLARI SAN. VE TIC. A.S. Ilag sektorii
DOGAN DAG. SATIS PAZMAT.ODEME ARA.VE
159 TAH.SIS.AS. fletisim
Tas, Toprak,
71 ANADOLU CAM SANAYII A.S. Cam
105 ATU TURIZM ISLETMECILIGI A.S. Perakendecilik
49 KVK TEKNOLOJi URUNLERI VE TiC. A S. Teknoloji
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ANADOLU EFES BIRACILIK VE MALT SANAYII

20 AS. Gida, Icecek
85 ACIBADEM SAGLIK HIZMETLERI VE TIC. A.S. Hizmetler
141 BAYER TURK KIMYA SAN. LTD. STi Ilag sektorii
193 BILIM ILAC SAN. VE TIC. A S. Tag sektorii
74 BORUSAN MANNESMANN BORU SAN. VE TIC. A.S. Metal Ana
Metal Esya,
162 CELIK MOTOR TICARET A.S. Makine
BORUSAN MAKINA VE GUC SISTEMLERI SAN. VE | Metal Esya,
153 TIC. A.S. Makine
30 LC WAIKIKI MAGAZACILIK HIZMETLERI TIC. A.S. | Perakendecilik
180 EKOL LOJISTIK A.S. Ulastirma
Metal Esya,
10 ARCELIK AS. Makine
46 TEKNOSA IC VE DIS TIC. A.S. Perakendecilik
Petrol ve
tiirevleri
uretimi ve
6 OPET PETROLCULUK A.S. dagitim
KREA ICERIK HIZMETLERI VE PRODUKSIYON
77 AS. Teknoloji
Motorlu tagit
100 BORUSAN OTOMOTIV ITHALAT VE DAGITIM A.S. | satis ve servisi
52 BIiZIM TOPTAN SATIS MAGAZALARI A.S. Perakendecilik
98 ABDI IBRAHIM ILAC PAZARLAMA A S. ilag sektorii
Metal Esya,
110 OTOKAR OTOMOTIV VE SAVUNMA SANAYI A S. Makine
Petrol ve
tirevleri
tretimi ve
1 TURKIYE PETROL RAFINERILERI A.S. dagitim
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