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OZET

Rekabetei iistiinliige sahip olmak sanayi isletmeleri agisindan 6nemli bir
konudur. Bunun gergeklestirilmesi i¢in maliyetlerin minimize edilmesi ve kabul
edilebilir fiyatla rekabet edebilmek 6nemli olmaktadir. Ancak iiriin kalitesinin de
ayni oranda etkili oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle ARGE faaliyetlerine 6nem
verilerek mevcut iirlinlerin fonksiyonunun gelistirilmesi veya yeni tirtinler isletmeler
tizerindeki maliyet baskisini azaltarak kalite ve nitelik kavraminin 6ne ¢ikmasina

yardimci olmaktadir. Bu durum firmaya rekabet iistiinliigli getirecektir.

Isletmelerin rekabet iistiinliigiinii kaliteli ve yeni {iriinlerle daha kolay
saglayabilecegi goriilmektedir. Bunun i¢in nitelikli isgiicii ve kaliteli hammadde ve
kaliteli {iriin iiretilebilmesi i¢in tedarikgilerle yakin igbirligi yapilmasi gerektigi tespit
edilmistir. Ayrica kamu destekleri, iiretim yonetimi, kurumsallasma ve teknik bilgi

ithtiyacinin siirekli olarak saglanmasiyla miimkiin olabilecegi goriilmektedir.

Bu ¢alisma ile sanayi isletmelerinde rekabetci listiinliige etki eden iiretim
stireclerinde yasanan sorunlar aragtirllmistir. Bu kapsamda Tekirdag ilinde bulunan
1458 sanayi isletmesinden 92'sinin yoneticilerine anket caligmasi yapilmistir. Sanayi
isletmeleri agisindan en giincel ve 6nemli sorunlarin tedarikgilerle yasanan sorunlarin

ve nitelikli personel eksikliginden kaynaklandigi ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Sanayi isletmeleri, KOBI, Teknik Bilgi,

Kurumsallasma, Verimlilik



SUMMARY

Competitive advantage is an important aspect for industry companies. To
achieve that objective, they have to minimize their costs, attain a fair and acceptable
prices and produce high quality products. Therefore, improving usability of existing
products, emphasize on Research&Development activities and emphasize on the
qualification of new products could benefit companies by reducing the cost pressure

which results in competitive advantage.

High quality products and new product innovations can improve
competitive advantage. Hence to provide high quality raw materials and produce
high quality products, it is important to have a close relationship with suppliers. In
addition to that, skilled workforce is needed for active competitive advantage. Also it
can be said that constantly providing the need for technical information, public
support, production management and corporate governance could help bringing

competitive advantage.

In this study, the manufacturing processes problems affecting the
competitive advantage in the industrial companies have been investigated. Tekirdag
In this context, a survey has been conducted with 92 of industrial company managers
in Tekirdag. As a result, it has been found out that the most important and up-to-date
issues industrial companies have to deal with are the lack of skilled workforce and

problems with suppliers.

Keywords: industrial enterprises, SMEs, technical information, corporate

governance, productivity.
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GIRIS

Tiirkiye'de sanayilesme belli bolgelerde yogunlasmis olup bunlar; Marmara,
Ege ve I¢ Anadolu bolgeleridir. Sanayi isletmeleri igerisinde tekstil ve konfeksiyon
sektorli On planda yer almaktadir. Sanayi igletmelerinin sayisinin artmasi tilkenin
sanayi mallar1 ihtiyacinin  karsilanmasina ve digsattmin artmasina  katki

saglamaktadir.

Trakya bolgesinde yaklasik 2500 sanayi isletmesi bulunmaktadir. Bu
isletmelerin yaklasik %30 yine tekstil ve konfeksiyon sektdriine aittir. Bunun
disinda metal, otomotiv, kimya, gida, vb. diger sektorlerden isletmeler
bulunmaktadir. Bolgede yasanan sanayilesme tarim iriinlerini isleyen gida
sektorlinden yiiksek teknoloji iireten isletmelerin kurulmasina kadar gelinen 50 yillik

bir siirecte dnemli gelismeler saglanmistir.

Trakya bolgesi son 50 yilda tarim yaninda sanayi ve hizmet sektorlerinde
yasanan hizli gelismeler altyapi ve insaat sektoriinli de olumlu yonde etkilemistir.
Ozellikle 1980'li yillarda Bulgaristan'dan bdlgeye yasanan zorunlu gd¢ nedeniyle
gelen nitelikli ve egitimli go¢men vatandaslar bdlgede nitelikli isgiicii ihtiyacinin
karsilanmasina &nemli katkilar saglamistir. Son yillarda bolge yaninda Istanbul ve

Tirkiye'nin diger illerinden isgiicii saglanmaktadir.

Tekirdag ili yaklasik 1500 sanayi isletmesinin bulundugu bir sanayi sehri
haline Corlu, Ergene, Cerkezkoy, Kapakli, Muratli ve Siileymanpasa ilgede
yogunlagsmistir. Marmara Ereglisi ilgesi ise dogalgaz ve enerji sektorii konusunda
calisan Dbiiyiik Olgekli isletmeler mevcuttur. Malkara, Hayrabolu ve Sarkoy
ilcelerinde basta gida ve makine olmak lizere farkli sektdrlerde faaliyet gdsteren

isletmeler bulunmaktadir.



Tekirdag ili hayvancilik yaninda bugday, aygigegi, kanola gibi tarla iiriinleri
ile lizlim, zeytin, kiraz, elma vb. meyveciligin de yaygin olarak yapilmaktadir. Tarim
sektorii ilde onemini hala korumakta olup modern iiretim yontemleri ve teknikleri
uygulanmakta olup elde edilen tarimsal {iriinler genelde ilde bulunan gida sanayi

isletmelerinde islenerek tiiketicilere ulastirilmaktadir.

Tekirdag'da tarim ve sanayi sektoriinde yasanan gelismeler hizmet
sektoriinii de olumlu etkilemistir. Niifus artisina paralel olarak ihtiyaglarin artmasi
basta bankacilik, otel, restoran, sigortacilik vb. olmak {izere benzeri hizmet

sektorlinde faaliyet gosteren isletmelerin sayisinin artmasina neden olmustur.

Tekirdag ilinde tiim sektorlerin gelismesine neden olmus ve daha rekabetci
bir piyasa ortaya ¢ikmustir. Ozellikle aym sektorde faaliyet gosteren isletmeler
arasinda fiyat ve kalite merkezli bir rekabet s6z konusudur. Isletmeler fiyat rekabeti
yapabilmek i¢in iiretimde verimlilik ilkelerine uygun olarak iiretim yapmaya
baslamislardir. Verimliligi dikkate almayan isletmeler fiyat rekabetine uzun siire
dayanamayacaklar1 i¢in pazarlarin1 kaybederek zor durumda kalabilirler. Bazi
isletmeler eski teknoloji kullandiklari i¢in iiretim maliyetleri yliksek olmaktadir. Son
yillarda isletmeler verimlilik ilkelerini dikkate almaya baslamislardir. Bu nedenle
iiretim maliyetleri diismeye baslamistir. Ancak bazi isletmeler hammadde temini
konusunda en uygun ve ucuz ulasim yollarin1 kullanarak maliyeti diisirmeye
calismaktadir. Ornegin Tekirdag ilinin Istanbul'a yakin olmasi, Tekirdag'da bulunan

limanlara yakin olmasi lojistik maliyetlerini diislirmelerine yardime1 olmaktadir.

Kalite verimlilik ilkelerinin birlikte uygulanmasi ve proseste izlenen yol ve

tiretim yontemleri etkili olmaya baslamistir. Baz1 firmalar tedarik¢ilere yar1 mamiil



urettirerek nihai Uriinii isletmede tretmektedirler. Her iki durumda da iiretim

batlarinda karsilasilan sorunlar iirlinlerin verim ve kalitesini etkilemektedir.

Bu calisma ile Tekirdag ilinde bulunan KOBI isletmelerinin, iiretim
bantlarinda ve tedarik¢ilerden saglanan iirlinlerde karsilastiklar1 sorunlar analiz
edilerek incelenmistir. Isletmelerin rekabetci olabilmeleri birim maliyetlerin
kaliteden Odiin vermeden minimize edilmesi gerektigi arastirmadan elde edilen
onemli bir bulgudur. Isletmelerin tedarikcilerle &nemli sorunlar yasadigi bu

sorunlarin ¢éziimiinde izlenecek yol ve yontemlerde incelenmistir.

Calismadan elde edilecek bilgiler dogrultusunda KOBI isletmelerin hizmet
ici nitelikli egitim almaya ihtiyaclari oldugu izlenmektedir. Bu egitimlerin hatali iiriin
oranlarinin disiiriilmesinin nitelikli personel se¢ciminden gegtigi ortaya ¢ikmaktadir.
Nitelikli secilen personelin egitilmesi ve motivasyonunun siirekli olmasi isletmelerin
rekabetgiligini artiracaglr ortaya ¢ikmistir. Bu arastirma ile proseslerde ve

tedarikcilerle yasanan sorunlar ve ¢oziimleri ortaya konulmaya calisilmistir.



2. MAL VE HIiZMET URETIMINDE KOBIi iISLETMELERI

2.1. Isletme Kavram

Isletme terimi, Tiirk¢e’ de calistirmak anlamina gelen isletmek fiilinden, bu
da is kokiinden gelmektedir. Is yararli bir faaliyet anlaminda kullamlir ve bdylece
oyun ve eglence gibi terimlerden kismen ayrilir. Isletme terimi su {ic anlami

kapsamaktadir:

-Bir arag, makine ve bu gibi iretim Ogelerini calistirmak yani ona is

gordiirmek,
-Cesitli is ve faaliyetlerin goriildiigii yer, isyeri,

-Maddi ve beseri 6geler (teknik sermaye ve personel) den olusan bir iiretim

birimi.

Isletme kavraminin her ii¢ anlaminda da yararli, yani iiretici bir hareket ve
faaliyette bulunma anlasilmaktadir. Ancak birincisi yalmiz teknik, ikincisi ve
ticlinciisti topluma ve teknige ait niteliklere sahiptir. Birinci anlamda alet ve makine

gibi igyerlerinin faaliyette olup olmadig1 konusu da vardir. (Tosun, 1978).

Gergekten bir saatin, bir motorun oldugu kadar, bir diikkan, bir fabrika, bir
ticarethanenin de isleyip islemedigi sorulabilir. Isletme kavrammnm bu anlami
dinamik bir nitelige sahiptir. Ikinci anlamda, fabrika, biiro, yazihane, ticarethane ve
benzeri gibi terimlerin ifade ettigi, islerin goriildiigl yer belirtilir ki bu terim, statik
bir anlam tasir. Ugiincii anlamda ise fiili hareketleri ile bu fiil ve hareketlerin
olusturdugu yer degil, bu fiil ve hareketleri (isleri) gormek tizere olusturulmus yap1

(teskilat, orgiit) belirtilmektedir. (Tosun, 1978).



Iktisat biliminde her tiirlii fayda yaratmaya, baska bir deyimle faydali mal
ve hizmetler ortaya koymaya iiretim adi verilir. Uretimde bulunabilmek, kisacasi
fayda yaratmak, iktisadi mal ve hizmetler i¢in birtakim faktorlerin birlesmesi gerekir.

Iste bu faktorlere iiretim faktorleri denir. (Olug, 1973).

Bu tanima gore isletme, dogal kaynaklar, is giicli, sermaye ve organizasyon
adlarmi tastyan dort iiretim faktoriinden olusmaktadir. Ancak bu liretim faktorleri
rastlant1 ve gelisi giizel bir bigimde degil, aralarinda belli oranlar ve belli bir diizelen
(organizasyon) var olarak bir araya gelirler, birlesirler. Yeni bir birim, bir biitlin
olustururlar. Burada birinci amag, mal ve hizmet liretmek, ekonomik anlamda fayda
yaratmak ya da var olan faydalari arttirmak olduguna gore, bir araya gelen bu 6gelere
tiretim faktorleri (vasitalar1) adini veriyoruz. Demek ki isletmenin varlik nedeni,
insanlarin ihtiyacin1 karsilamak, insanlar tarafindan istenen mal ve hizmetleri
tiretmektir. Bunu basaramayan bir kurulusun yasama ve gelismesi s6z konusu

degildir. (Olug, 1973).

Isletmelerin ¢alismalarinin siirekli veya siireksiz olmasi, biiyiikliigii veya
kiiciikliigii, isletmenin kendisinin ve bagkalarin ihtiyacini karsilamasi, tek veya ¢ok
sahibe bagliligi, sahibinin devlet veya 6zel kisi olusu, kapitalist, kooperatif veya
komiinist bir diizen i¢inde islemesi veya isletilmesi bir iktisadi birimin isletme
sayllmasina engel degildir. (Olug, 1973). Sanayilesme, kalkinmanin temelini
olusturan bir siire¢ olmakla birlikte, bilgi ve teknoloji toplumuna giden yolun da
temel taslarindan biri olarak goriilmektedir. Ulkemizin kalkinmasi ve bdlgesel
potansiyellerin en iyi sekilde degerlendirilmesinde, mevcut kaynaklarin verimli
kullanimi, KOBI’lerimize saglanacak destekler ve onlarm devamli olarak
gelistirilmesi, son derece 6nemli bir rol oynamaktadir. (Sanayi Ihtisas Komitesi,
2012). Sanayi isletmeleri iiretim siirecinde kullanilan hammadde yardimci malzeme

ve her tiirlii girdiyi fiziksel veya kimyasal degisim siirecinden gegirerek yeni mal
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haline doniistiiren ekonomik birimlerdir. Ornegin, otomobil, ¢amasir makinesi,
mobilya, tekstil, demir-gelik ve benzer mal veya tiriinler sanayi isletmeleri tarafindan

iiretilmektedir. (Ozgen ve Yalcin, 2006).
Isletmelerin iig tiirlii gorevi vardr:
-Uretim faktérlerini elde etmek
-Mal ve hizmet iiretmek

-Urettiklerini isteyenlere arz etmektir (satmaktir).

Isletme yonetimi bunlari asgari giderle azami kar esasina gore
gerceklestirmeyi amaglar. Bunlarin 1s18inda isletme, mallarin ve hizmetlerin
iretildigi ve pazarlandigi her yerde, insanlarin ihtiyaclarini dogrudan ve dolayisiyla
karsilamak amaci ile isleyen veya isletilen tiretim faktorlerinin uyumlu bir bigimde

birlesmesiyle meydana gelen her iktisadi ve teknik birime denir. (Aktepe, 2007).

Bu duruma gore bir iktisadi birim olan isletmenin baslica iki 6zelligi ortaya

cikar:
-Iktisadi mal ve hizmetleri ortaya koymak amaci ile faaliyette bulunmast,

-Iktisadi mal ve hizmetleri ortaya koymak i¢in gerekli iiretim faktérlerinin

bir arada bulunmasi,

Isletme kavrammi daha iyi agiklayabilmek icin isletmenin ozelliklerini
bilmek gerekir. Genel olarak herhangi bir isletmenin 6zellikleri asagidaki sekilde

Ozetlenebilir:

-Isletmeler faydali mal ve hizmet iiretirler. Mal ve hizmetlerin faydali
olmasi, onlarin insan ihtiyaglarini karsilayabilmesi ve bu faydanin elde edilebilmesi

icin belirli bir ¢abanin sarf edilmesi ile ilgilidir. (Ozgen ve Yalgin, 2006).



-Isletme sosyo-teknik bir terimdir. Isletmeyi olusturan iki temel faktdr
olarak beseri (insan) ve fiziki faktorlerden soz edilebilir. Isletmeyi sadece bir teknik
iliskiler sistemi olarak diislindligiimiizde bir arag, bir makine, bir teknik sistem hig¢bir
zaman isletme sayillamaz. Isletmenin meydana gelmesi igin, insan faktorii ile fiziki
varliklarin iiretim amactyla uyumlu bir bigimde bir araya gelmesi gerekir. Boylece
bu birim igindeki iliskiler teknik, sosyal ve psikolojik nitelik tasir. (Ozgen ve Yalgin,
2006).

-Isletmeler mal ve/veya hizmet iiretmek iizere faaliyette bulunurken bir

yasal diizen iginde hareket etmek zorundadirlar. (Ozgen ve Yalgin, 2006).

-Isletmeler, sinirli kaynaklar1 kullanarak, sinirsiz insan ihtiyaclarini giderme
siireclerinde bir takim tekniklere, uygulamalara, Orgiitlenmeye ve planlamaya

dayanan ydntemli calismalardan yararlanirlar. (Ozgen ve Yalgin, 2006).

-Isletmeler faaliyetleri sonucu kar elde etme, biiyiime ve siirekliliklerini

koruma amagclarini gerceklestirmeye calisirlar. (Ozgen ve Yalgin, 2006).

-Isletmelerin  bir diger ayirt edici 6zelligi, borglanabilmeleri ve
alacaklanabilmeleri, bagimsiz olmalar, siireklilik arz etmeleri, hukuki varlik sahibi

olmalar1 ve risk altia girmeleridir. (Ozgen ve Yalgin, 2006).

-Isletmeler dinamik ve statik olarak da degerlendirilebilir. Statik anlamda
isletme denilince bir fabrika, bir ticarethane gibi bir isyeri ya da teknik bir iinite akla
gelir. Dinamik anlamda ise, iiretim siirecinin gergeklestirildigi, ortaya bir mal veya

hizmetin ¢cikarildig: yer akla gelir. (Ozgen ve Yalgin, 2006).

-Isletme acik bir sistemdir. Isletmeler kendi icine déniik kapali bir sistem
degil; toplumla, tiiketicilerle, cesitli kurulus ve kisilerle siirekli iligkiler iginde

bulunan agik bir sistemin isleyisini yansitirlar. (Ozgen ve Yalcin, 2006).



2.2. Uretim Faktorleri

Bir ekonominin gelismislik derecesi, baska bir deyisle o ekonomi ortaminda
yasayan bireylerin erisebilecekleri tatmin diizeyi, sahip olunan kaynaklarin nicelik ve
nitelikleriyle sinirli olmaktadir. (Dinler, 2004). Diinyada var olan kitlik ortaminda,
insanlarin birtakim ihtiyaglarin1 giderebilmek ve bu yolla da kar elde edebilmek
amaciyla firmalar kurulmaktadir. Firmalarin bu iiretim siirecinde kullandiklar1 madde
ve hizmetlere girdiler, ortaya ¢ikan iiriinlere ise ¢iktilar denmektedir. Uretim
stirecindeki her ayr1 girdi, bir liretim faktorii olarak kabul edilmektedir. Ortaya ¢ikan
iriinlerin kaynaklarina kadar inilecek olunursa sonugta dort temel iiretim faktoriiniin

ismiyle karsilasilacaktir. Bu faktorler : (Ozgen ve Yalcin, 2006).
-Emek (isglicii)
-Dogal kaynaklar (toprak)
-Sermaye (kapital)
-Girisimeilik (miitesebbis) seklinde siralanmaktadir.

-Bilgi ve Teknoloji

Emek (Isgiicii)

Uretim faktorlerinin en &nemlisi olarak emek gosterilmektedir. Emek
faktorii olmadan herhangi bir malin {retimi ya da bir hizmetin kargilanmasi
diisiiniilememektedir. Isletme sahiplerinin ve ¢alisanlarinin amaglarina ulasabilmeleri
icin gereken fiziksel ve zihinsel cabalarin tiimii emek olarak adlandirilmaktadir.
Emek, diger iiretim faktdrlerini bir araya getirip yonlendirmektedir. (Ozgen ve
Yalgim, 2006). Uretimde ne kadar makinelesmeye gidilirse gidilsin, emek faktoriinii
ortadan kaldirmak miimkiin olmamaktadir. Bir {ilkenin niifusu ya da calisabilir

niifusu, toplam emek (isgiicii) hakkinda ancak kabaca fikir vermektedir. Isgiiciiniin
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calisma siiresi, beceri giicli, egitim durumu, ¢alismayr sevmesi, mutlu olmayist ve

benzeri unsurlar onun verimini etkilemektedir. (Dinler, 2004).

Dogal kaynaklar (Toprak)

Dogada bulunan kaynaklardir. Arazi, madenler, ormanlar, su, dogal
kaynaklarin bazi orneklerindendir. Bu kaynaklar toplum ihtiyaglarini karsilayacak
¢ikt1 tretimleri i¢in kullanilmaya hazir bir sekilde dogal hallerinde bulunurlar. Bu
dogal kaynaklardan komiir, altin, bakir ve petrol gibi bazilar1 kullanildiklarinda
tikenirler. Yerlerine aymi tiir yeni kaynak konmasi miimkiin degildir yani
yenilenemezler. Yenilenemez dogal kaynaklar olarak tanimlanan bu tiir kaynaklar,
devamli kullanildiklarindan gelecekte daha da kit bir konumda olacaktir. Diger
yandan yenilenebilir bagka dogal kaynaklar da vardir. Bunlar kullanilsalar dahi doga
tarafindan tekrar yerlerine yenileri kondugundan hicbir zaman tiikkenmezler.
Ormanlar, su, riizgar, hava, hayvan siiriileri yenilenebilir dogal kaynak
orneklerindendir. (Mirze, 2010).

Sermaye ( Kapital)

Sermaye terimi ile, 6zellikle iktisatcilarca kastedilen, fiziksel sermaye olup,
iktisatta basit olarak liretime tahsis edilen (konulan) iiretim araglar1 (arag, gerec,

makine vb. ) kaynaklarini ifade eder. (Mucuk, 2005).

Isletmenin iiretim faaliyetinde kullanilacak, daha dnce iiretilmis olan fiziksel
tesisler, teknolojiler, aletler, bilgiler, yollar, biirolar, makineler, hammadde gibi
somut veya soyut insan yapimi girdilerdir. Bu baglamda sermaye daha once iiretilmis
ve bu kere bagka bir iiretimde kullanilacak mal veya hizmet birikimi olarak da
tanimlanabilir. Sermaye isadamlarinin kendi birikimlerinden olusturuldugunda 6z

sermaye; bankalar, iireticiler, tedarikc¢iler gibi bazi dis kaynaklardan borg¢ alinarak



olusturuldugunda ise kredi-bor¢ sermaye olarak adlandirilir. Isletme sermayesi
hammadde stoklari, mamul mallar, alacaklar, kasadaki para gibi donem esnasinda
para-iiriin-para dongiisii iginde devamli degisim gosteren girdilerden olusur. Sabit
sermaye ise mal ve hizmet iiretim silirecinde ihtiya¢ duyulan fabrikalar, makineler,

tesisler ve aletler gibi, duran ve degisim gostermeyen girdilerdir. (Mirze, 2010)
Girisimci (Miitesebbis)

Emek, toprak ve sermaye faktorlerinin bir araya getirilerek, iretime
konulmas1 i¢in bir dordiincii faktore gerek vardir ki; buna girisimci faktorii
denmektedir. Sosyal bilimcilerin bir kismi girisimi, ilk ii¢ faktor ile birlikte bir
dordiincii faktor olarak sayarken, bazilari da girisimi emek faktorii iginde sayarlar.
Girisimci, gercek kisi olabilecegi gibi, sirket ya da kamu kurulusu da olabilir.
(Dinler, 2004). Girisimcilik is adamlarinin toplum ihtiyaglarini gidermek bunun
karsiliginda da bir getiri elde etmek maksadi ile risk tistlenerek sifirdan ise baslama
veya mevcut islerde yeni acgilimlar yapma g¢abalari olarak ifade edilebilir. Bu girdi
ekonomik faaliyetlerde veya iiretim siirecinde gerekli olan diger iiretim faktoridiir.
Girigimciler isletmenin mal ve hizmet tliretmesi i¢in ilk {i¢ girdiyi —dogal kaynaklar,
insan kaynaklari (isgiicli ve sermaye — bir araya getirir, organize eder ve faaliyetlerde
bulunarak ¢iktilar tiretmeye ¢alisirlar. Girisimciler bu siireg¢lere sermaye olarak kendi
paralarini, bazen de kredi bi¢ciminde diger insanlardan bor¢ alarak topladiklari
kaynaklari koyarlar. Hedeflerine verimli olarak ulasirlarsa kar ederler. Eger basarisiz
olurlarsa hem kendi paralarini, hem de baskalarindan bor¢ alinan paralar
kaybederler. Girigimcileri, yoOneticiler ve diger calisanlardan ayiran esas unsur,
onlarin yaptiklar1 faaliyetlerinin sonucunda olusabilecek riskleri kabul etmeleridir.
Cagdas iktisat biliminde girisimciler toplum refah ve kalkinmasini atesleyen
kiviletmlar olarak addedilmektedir. Tiim bu {iretim faktdrleri bedava degildir. s
adamlari, iiretim yapmak i¢in bu girdileri (iiretim faktorleri) kullandiklarinda,
kullanilan her faktor icin uygun bir 6deme yaparlar. Dogal kaynaklar i¢in yapilan
ddemeye kira (rant) denir. Ucret ve maaslar insan kaynaklarmn (isgiicii) iiretimdeki
payr i¢in yapilan Odemelerdir. Sermaye i¢in faiz Odenir. Girisimcilere risk

istlendikleri i¢in yapilan 6deme de kar olarak adlandirilir. Bu baglam da iiretim
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sonucu elde edilen mal ve hizmet maliyetlerinin, liretimdeki paylarina gore iiretim
faktorleri kullanimi karsilifinda 6denen kira, iicret, faiz ve kar’ dan olustugunu

sOyleyebiliriz. (Mirze, 2010).
Bilgi ve Teknoloji

Son yillarda en Onemli sermayenin bilgi ve teknoloji oldugu kabul
edilmektedir. Ozellikle yiiksek teknoloji iiriinlerinin yaygin olarak kullanilmaya
baslanmasi ve bunlar iireten firmalarin kiiglik 6lgekli iilkelerin GSMH' larma yakin
satig geliri elde etmeleriyle birlikte bilgi teknolojilerinin 6nemi artmaya baglamistir.
Bunlara 6rnek olarak cep telefonlarinda yasanan gelismeler ve programcilik 6rnek

verilebilir.

2.3. KOBI Isletmeciligi

Kiiciik ve orta boy isletme i¢in yapilan tanimlar incelendiginde; tanimlarin
hem iilkeye hem de iilke icinde kurulustan kurulusa farklilhik gosterdigi
anlasilmaktadir. Kobi tanimlarinda bilim adamlari, kuruluslar ve kanunlar arasinda
goriis birligi olusmamustir. KOBI kavramimin genel kabul goren bir taniminin
yapilamamis olmasi; genis bir alan1 kapsamasindan kaynaklanmaktadir. Kiigiik bir
atdlye KOBI olarak kabul edilirken geligmis teknoloji kullanan bir fabrika da KOBI
kapsami icinde yer alabilmektedir. Bu kadar genis olan konu ile ilgili tanimlamalar
yapilirken ¢ok sayida faktoriin ele alinmasi gereklidir. Bu faktorler; zaman
gelismislik diizeyi sanayilesme diizeyi, kullanilan teknoloji, pazarin biyiikligi, is
kolu, tiretim teknigi ve iriin ozellikleridir. Bu faktorlerin etkililik dereceleri ve
iilkelere gore tasidiklar1 6nem, ayrica tanim yapan kisi ya da kurulusun goriis agisi
KOBI konusunda tanimlarin farklilasmasina sebep olmaktadir. (Basar, Altin ve

Dogan, 2013).
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Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletme (KOBI) kavrami hemen hemen tiim
tilkelerde kullanilan bir kavramdir. Kavramin ifade ettigi biiyiiklik; ekonomiye,
sanayilesme diizeyine, pazarin biiyiikliigiine sektdre ve kullanilan {iretim yontemine
bagli olarak iilkeler arasinda farkliliklar gdstermektedir. (Karatas, 1991). Isletmelerin
uluslararasi pazarlarda rekabet edebilme kapasitesi, i¢ piyasada var olabilmek i¢in
tasimas1 gereken asgari nitelikler ve tlkelerin destek uygulamalarina tahsis
edecekleri kaynaklarin biiylikliigli bu tanimlarin simirlarinin ¢izilmesinde belirleyici
olan baslica unsurlardir. Ulkeler, KOBI’lerin ekonomiye olan katkilarini arttirmak
icin cesitli politika ve programlar1 uygulamaya koymakta ve politika ve programlarin
hedef kitlesini  belirleyebilmek amaciyla da kendi KOBI tamimlarm
olusturmaktadirlar. (Alpugan, 1994).

Ulkeler KOBI tanimlarini, politikalar1 ve kaynaklar1 gercevesinde sermeye
biiylikliigli, is¢i sayisi ve ciro gibi belirleyici unsurlardan bir ya da birkaginm
kullanarak belirlemektedirler. Bazi iilkelerin tanimlarinin nasil belirlendigine iliskin
Ol¢iitler Tablo 2.1." de verilmektedir. Tabloya bakildiginda, tanim olusturmada genel
olarak gelismis iilkelerin, ciro sermaye calistirilan is¢i sayis1 Olgiitlerini birlikte

kullanarak KOBI tanimlarmni olusturduklari goriilmektedir. (Cansiz, 2008).

Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tamimi, Nitelikleri ve
Siniflandirilmast Hakkinda Yo6netmelik de kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin

siiflandirilmasi: (Resmi Gazete, 2005).

Madde 5-(Degisik: 10/9/2012-2012/3834 K.)

Kobi’ler agsagidaki sekilde siiflandiriimastir.

12



a) Mikro Isletme: On kisiden az yillik galisan istihdam eden ve yillik net satis
hasilati veya mali bilangosundan herhangi biri bir milyon Tiirk Lirasini
asmayan isletmeler. (Resmi Gazete, 2005).

b) Kiiciik Isletme: Elli kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis
hasilati veya mali bilangosundan herhangi biri sekiz milyon Tiirk Lirasini
asmayan isletmeler. (Resmi Gazete, 2005).

¢) Orta bityiikliikteki isletme: Iki yiiz elli kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden
ve yillik net satis hasilati veya mali bilangosundan herhangi biri kirk milyon

Tiirk Lirasin1 agmayan isletmeler. (Resmi Gazete, 2005)

Tablo 2. 1: Ulkelerin KOBI Tanimlarin1 Belirlerken Dikkate Aldig1 Olgiitler

OLCUTLER |SERMAYE |ISCISAYISI |CIRO+SERMAYE-+ISCI SAYISI
ULKELER |Banglades Brezilya AB

Endonezya Malezya ABD

Gana OECD Filipinler

Hindistan Tayland Japonya

Nepal Peru

Nijerya Sudan

Kenya Tiirkiye

Srilanka Venezuella

Kaynak: Sanayi Politikalar1 Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu, DPT, 2000.

Tanimlamanm kolaylasmas1 acisindan KOBI’lerin genel karakteristik

ozellikleri bilinmelidir. Bu &zellikler yapilan KOBI tanimlarinda dikkate

alinmaktadir. S6z konusu ozellikler:
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-KOBI’lerin organizasyon yapilar1 basittir. Profesyonel yoneticilerle degil

isletme sahipleri veya ortaklari tarafindan yonetilir.

-KOBI sahipleri ya da yoneticileri is ile ilgili aldiklari kararlarda

bagimsizdirlar ve denetime tabi tutulmazlar.

-KOBI’ler pazarda nispeten kiiciik bir paya sahiptir.

KOBI’ler az yatirnmla c¢ok iiretim ve iiriin cesitliligi saglama, diisiik
maliyetle istihdam yaratma, ekonomik dalgalanmalardan daha az etkilenme, talepteki
degisikliklere daha kolay uyum gosterme ve teknolojik yeniliklere daha yatkin olma
ozelliklerine sahiptir. Bu 6zelliklerden dolay1 bolgeler arasi dengeli kalkinmada ve
gelir dagilimin diizelmesinde rol oynar. Bireysel tasarruflarin tesvik edilmesi ve
biiyiik isletmelerin tamamlanmasi islevini yerine getirir. KOBI’ler Tiirkiye’de ve
diinya iilkelerinde ekonomik krizlerin atlatilmasinda da 6nemli roller tistlenmislerdir.
Tiim diinyada ekonomik gelismenin kaynagmi biiyiik oranda KOBI’ler vasitasiyla
girisimci ekonomiler saglamaktadir. Uretim sektoriiniin  ekonomik gelismeye
sagladigi katki da burada belirtilmelidir. Istihdam yaratma, katma deger yaratma,
yatirim gibi faktorler igindeki kiigiik isletmelerin paylar1 bu savi desteklemektedir.
(Basar, Altin ve Dogan, 2013).

Giiniimiizde KOBI’ler, kiiresellesmenin yarattig1 siddetli rekabet ortaminda
ulusal ekonomilerin gelismesi ve korunmasi bakimindan O©nemli bir islev
iistlenmektedirler. Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde KOBI’ler, issizligin
azaltilmasi ve yeni istthdam alanlarinin yaratilmasinda oynadiklar1 rolleri, dengeli
ekonomik ve sosyal kalkinmanin saglanmasi ve siirdiiriilmesine yaptiklari olumlu
katkilar1 ve piyasa kosullarinda meydana gelen degismelere hizli uyum saglayabilen
esnek iiretim yapisina sahip olmalar itibariyle etkili bir rol oynamaktadirlar. Bunun
yam sira, tagidiklar yerellik ve orta sinifi giiclendirme gibi nitelikleri, KOBIleri

sosyal agidan da 6nemli kilmaktadir. (Ozbek, 2008). KOBI’ler degisen piyasa
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kosullarina hizli uyum yetenekleri esnek iiretim yapilari, bolgesel kalkinmadaki
rolleri, igsizligin azaltilmasi ve yeni is alanlarinin agilmasindaki katkilart gibi bir dizi
olumlu 6zellikleri nedeniyle iilkelerin ekonomik ve sosyal kalkinmasinda énemli bir
islev gormektedirler. KOBI’ler sagladiklari bu katkilarindan dolayr kamu
politikalarinin 6nemli uygulama alanlarindan biri haline doniigmiistiir. Bu ¢ercevede,
basta gelismis iilkeler olmak iizere tiim iilkeler KOBI’lerin dogmasi, biiyiimesi,
gelismesi ve korunabilmesi i¢in elverigli ekonomik ortami yaratacak politikalari

gelistirmeye calismaktadirlar. (Cansiz, 2008).

KOBI’lere diinyada ve iilkemizde énem verilmesinin birinci sebebi, giiclii
bir ekonominin biiyiik isletmeler kadar kiigiik ve orta dlgekli igletmelere ihtiyag
duymasidir. Ikinci sebep ise, KOBI’lerin optimum biiyiikliige erismeleri icin, resmi
ve Ozel kuruluslarin ¢abalarinin zorunlu olmasidir. Bugiin diinyada tiim iilkeler icin
KOBI’lerin ekonomik sosyal ve siyasal bakimdan tasidig1 6nem gittikce artmaktadir.
Saglam ve giiclii bir KOBI yapisi ekonomik gelismenin, siyasi istikrar ve sosyal
barisin kaginilmaz kosulu, hatta en 6nemli gilivencesidir. Bu sebeplerden dolayi;
KOBI’lerin giiglenerek varliklarmi = siirdiirmeleri ve uluslararas1 isletmelerle
biitiinlesmeleri, iilkenin gelecegi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. (Ozgen ve

Dogan, 1997).

KOBI’lerin ekonomiye sagladigi yararlar maddeler halinde soyle

siralanabilir: (Bagar, Altin ve Dogan, 2013).

-Gelir dagilimin1 dengeler.

-Endiistriye esneklik saglar.

-Isletme giderleri az oldugu i¢in ucuz iiretim yapar.
-Uretimi ve sanayilesmeyi yayginlastirir.

-Biiyiik sanayi isletmelerine destek olur.
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-Bireysel tasarruflar1 ekonomiye kazandirir.
-Istihdam yaratir ve issizligi azaltr.

-Yenilikleri tesvik eder.

2.4. KOBI Isletmelerin Desteklenmesi

Ekonomik ve sosyal bakimdan KOBI’lerin 6neminin anlagilmas: 2. Diinya
Savast donemine rastlamaktadir. KOBI’lerin istihdam igindeki payi, iilkeleri bu
kesimi korumaya yonelik tedbirler almaya itmistir. Savas sonrast donemde, tiim
diinyada, KOB1’leri desteklemek icin politikalar gelistirilmis ve onlarm ihtiyaglarimi
karsilamaya yonelik destekler saglanmaya baslanmistir. Bu destekleri KOBI’lere
verebilmek i¢in iilkeler hizmet aglarini miimkiin oldugunca genis bir sekilde
olusturmaya calismislardir. KOBI destek sistemlerinin kuruldugu ve gelistigi 1950°1i
yillardan 1980’li yillarin sonuna kadar devam eden donemde KOBI’lerin
desteklenmesine yonelik uygulamalara agirlik verilmistir. Giiniimiizde, KOBI
politikalar1 artik uluslararas1 bir nitelik kazanmistir. Gelismis ve gelismekte olan
iilkeler, kendi KOBI’lerini dolayisiyla pazar paylarmi korumak igin birbirlerinin
KOBI destek uygulamalar: iizerinde belirleyici ve hatta smirlayict tedbirler alma
yolunda uluslararasi diizeyde kararlar almiglardir. Bu ger¢evede ulusal ve uluslararasi
diizeyde KOBI hizmet ve destek politikalar1 yeniden yapilandirilmakta olup, temel
olarak KOBI’ler igin uygun is ortaminin yaratilmasi ve onlarin i¢ ve dis pazarlarda

rekabet edebilirliklerinin gelistirilmesi amaglanmaktadir. (Cansiz, 2008).

KOBI’lere gerek sayr gerekse istihdam agisindan ulusal ekonomimiz
igerisinde 6nemli bir islev gormekle beraber hem ekonomimizin biitiinii hem de
kobilerin yasamsal saglig1 agisindan biiyiik isletmelere de ihtiyag bulunmaktadir.
Ciinkii biiyiik isletmeler ve onlarin tedarikgisi olarak calisan kobiler arasinda
birbirinden beslenen bir iliski bulunmaktadir. Bu iliskinin devamlilig1 da, basarili

kobilerin biiyiimesi ve bdylece dlgek ekonomisine uygun ¢alismak suretiyle yeni
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KOBI’lere yeni is imkanlar1 yaratmasi ile miimkiin olabilecektir. (Sanayi ihtisas

Komitesi, 2012).

KOBI’lerin gelistirilmesi ve desteklenmesine y&nelik yapilanmalarin
neredeyse tamami kamu kesimi tarafindan yapilmakta ve dncelikle KOBI’lerin her
tiirli finansman, egitim, danigsmanlik ve teknoloji talebini karsilayacak yapilanmalar
olusturulmaktadir. (Valandova, 2003). Tiim diinyada KOBI’ler, ekonomik
kalkinmaya ve is yaratmaya onemli katki saglayicilar olarak kabul edilirler. (Morris

ve Brennan, 2000).

Baz1 kobilerimizin yeni yatirim yapmayarak riski biiyiitmemeye ya da
kaliteyi muhafaza etmek diisiincesi ile biliylimekten ziyade var olani korumaya
yonelik hareket ettikleri goriilmektedir. Bu diisiince, kriz donemlerinde bir dereceye
kadar firmanin kendini korumasina yardimci olsa da , bu ¢ok temkinli yaklagim uzun
vadede firmanin biiyiime firsatlarin1 kagirmasi ve pazar payimni kaybetmesi sonucunu
beraberinde getirmektedir. Ote yandan bazi kobilerin ise ¢ok hizli biiyiiyerek asiri
risk aldiklar1 da goriilmektedir. Hizli biliylimek i¢in faaliyet ve finansal kaldirag
derecelerini artirmalar1 (yeni yatirim yapma ve bunu 6z sermayeye dayali yapmaktan
ziyade bor¢ kullanarak gerceklestirme) olasi bir ekonomik krizde isletmenin iflas
etmesine yol acabilmektedir. Onceki krizlerde iflas eden isletmelerin tipik 6zelliginin
faaliyet ve finansal kaldira¢ derecelerinin yiiksek olmasi bu diisiinceyi

desteklemektedir. (Sanayi Thtisas Komitesi, 2012).

KOBI’ler desteklenirken, gelisme ve biiyiime potansiyeli olan KOBI’leri
belirlemekte kullanilan ve bazilar1 asagida verilen Olgiitlere gore isletmeler

secilebilir: (Cansiz, 2008).
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-Uriin ve pazar teknolojide énemli bir atilim yapmus, yapmakta olan ve

yapma potansiyeli olan firmalar,

-Gelismekte ve bliylime vizyonu ile stratejileri somutlagmis, bunlari

gerceklestirmek i¢in aktif kaynak ve yardim arayis1 gosteren firmalar,

-ihracat yapmak icin somut adimlar atmis veya hali hazirda ihracat

yapmakta olan firmalar.

2.5. KOBI Isletmeciliginde KOSGEB'in Onemi

Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Dairesi
Baskanligi, kisa adi ile KOSGEB, 12 Nisan 1990 tarih ve 3624 sayili kanunla
kurulmus olup, iilkenin ekonomik ve sosyal ihtiyaclarinin karsilanmasinda
KOBI’lerin paymi ve etkinligini arttirmak rekabet giiclerini ve diizeyini yiikseltmek,
sanayide entegrasyonu ekonomik gelismelere uygun bicimde gergeklestirmeyi
amaglanmaktadir. 22.04.2009 tarihinde kabul edilen 5891 sayihi “KOSGEB
yasasinda degisiklik” yasasi ile kurumun adindaki “sanayi” sozclgii “isletmeleri”
seklinde degistirilmis ve kurumun yeni adi “Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri
Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi” olmustur. Kisa adi yine KOSGEB
olarak kalmistir. Bu degisiklik yasasi ile imalat sektoriiniin yan1 sira hizmet ve ticaret
sektorlerinde faaliyet gosteren isletmelere de desteklerden faydalanma olanagi

getirilmistir.

Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Bagkanligi Kurulmasi Hakkinda Kanun da KOSGEB tanimindan bahsedecek

olursak,
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Madde 1- (Degisik 22/04/2009-5891 S.K.)

Ulkenin ekonomik ve sosyal ihtiyaglarinin karsilanmasinda kiigiik ve orta

Olgekli isletmelerin payini ve etkinligini artirmak, rekabet giiclerini ve diizeylerini

yiikkseltmek, sanayide entegrasyonu ekonomik gelismelere uygun bigimde

gerceklestirmek amaciyla, Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve

Destekleme Idaresi Baskanlig1 kurulmustur. Kurulusun kisa adi KOSGEB?’ dir.

KOSGEB, Sanayi ve Ticaret Bakanlig: ile ilgili bir Kamu Kurulusu olup,

tiizel kisiligi haiz ve biitlin islemlerinde 6zel hukuk hiikiimlerine tabidir. (Resmi

Gazete, 2009).

Isletmeler acisindan kurulusun gérevleri arasinda en nemlileri :

a)

b)

d)

Sanayide, arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin desteklenmesi ve
faaliyetlerin uygulanmasi i¢in teknoloji merkezleri, teknoparklar,
danismanlik merkezleri, enstitiiler ve benzeri birimlerin kurulmasini
saglamak, (Resmi Gazete, 2009).

Teknoloji diizeyini yiikseltmek iizere, mevcut teknolojik bilgilere erismek
ve yeni teknolojik bilgiler liretmek, erisilmis, ve iretilmis bilgileri
yayginlastirmak, (Resmi Gazete, 2009).

Isletmelerin planli yonetim anlayisina modern ve cagdas isletmecilik
diizeyine kavusturulmalarini teminen degisik sektorlerde yatirimlar
yonlendirmek {iizere proje profillerini uygulayacak, atil kapasiteleri
degerlendirecek, verimliligi arttiracak; modernizasyon, iliretim, yonetim,
pazarlama, enformasyon ve teknoloji adaptasyonu gibi konularda
kapsamli “Teknik Yardim ve Destek Programi ve Projeleri”ni
gerceklestirecek Ihtisas Merkezlerini kurmak ve kurulmasimni saglamak,
(Resmi Gazete, 2009).

Isletmelerin uluslararas1 diizeyde mal iiretmeleri ve daha modern
isletmeler haline gelmelerini teminen gerekli yardimda bulunmak, sanayi

rehabilitasyonu ic¢in gerekli diizenlemeleri yiiriitmek; sanayi tirlinlerini
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cesitlendirecek, yan sanayi iliskilerini gelistirecek sekilde; malzeme
bilgisi, tasarim, prototip imalat, imalat usul ve islemlerinin se¢imi, takim
aparat kullanimi, bakim-onarim planlamasi ve is temini gibi isyerinde ve
uygulamali olarak aktif danmismanlik hizmetlerini verecek olan
Danigmanlik Merkezleri tesis etmek ve bu isletmelerin ortak istifadesine
yonelik olarak malzeme test ve analiz ile mamul madde fiziki 6l¢iimleme
laboratuvar ve atelyelerini kurmak ve kurulmasini saglamak, (Resmi
Gazete, 2009).

e) lIsletmelerin yatirim, iiretim, ydnetim ve planlama konularinda bilgi ve
beceri yoniinden giliclenmeleri ve gelismelerini saglamak, (Resmi Gazete,
2009).

f) Isletmelerin pazarlama sorunlarma ¢oziimler aramak; isletmelerin yurtici
ve yurtdisi pazarlarda rekabet edebilir diizeye gelmelerini teminen gerekli
calismalar1 yiiriitmek ve konuya iliskin danigsmanlik hizmetlerini en
verimli bir bicimde organize etmek, (Resmi Gazete, 2009).

g) Girigimcilik kiiltiiriiniin ve ortaminin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi
icin gerekli tedbirleri almak, bu kapsamda girisimleri ve girisimcileri
desteklemek, (Resmi Gazete, 2009).

h) Isletmeler arasi isbirligini gelistirmek, yerli veya yabanci sermaye katkisi
ile  gerceklestirilecek  ortak  yatirimlart1  olusturulmasimi  ve
yayginlastirilmasini desteklemek, yatirim ortaminin iyilestirilmesi ig¢in

gerekli tedbirleri almak destekleri saglamak. (Resmi Gazete, 2009).

KOSGEB’in 3624 sayili Kurulus kanunu gercevesindeki gorevleri 4 ana
maddede 6zetlenebilir. (Bayiilken ve Kiitiikoglu, 2010).

-Bilgi ve teknoloji temini: Kii¢iik ve orta 6l¢ekli sanayi isletmelerinin talep
ve ihtiyact olan bilgi ve teknolojinin gerek yurti¢ci gerekse yurtdisi kaynaklardan
tedarikini saglama, bununla ilgili arastirma ve gelistirme faaliyetlerini tegvik etmek

ve desteklemek, ileri diizeyde teknolojileri kendilerine aktarma, mevcut
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teknolojilerin gelistirilerek yenilenmesi i¢in imkanlar hazirlamak, bunlar1 yurt
capinda yayacak sekilde sistemler kurarak igletmelerin kullanimina sunmaktir.

-Girisimciligin desteklenmesi: Girisimciligin gelistirilmesi ve tesviki igin
uygun ortamlari hazirlamak, tasarruflarin uygun yatirnmlara yonlendirilmesini
saglamak, ortak girisim imkanlar1 yaratmak, yeni fikir ve buluslarin sanayiye
kazandirilmasi yoniinde faaliyetleri gergeklestirmektir.

-Yan sanayi iligkilerinin gii¢lendirilmesi: Kiiciik ve orta Olgekli sanayi
isletmelerinin uluslararas: standart ve kalitede mal tiretmelerini temin etmek iizere
malzeme tasarim, lretim metotlar1 bakim onarim ve pazarlama gibi faaliyetlere
yonelik her tiirli destegi saglamak, yan sanayi iliskilerini giiglendirici 6nlemler
almak, gerekirse igletmeler arasi koordinasyonu temin etmektir.

-Egitim: Kiigiik ve orta 6l¢ekli sanayi kesiminin bilgiye ulasmada teknoloji,
yatirim, Uretim, yonetim, planlama ve pazarlama gibi konularda giiclenmelerini

saglayacak uygulamali egitim sistemlerini kurmaktir.

KOSGEB’in yukarida belirlenen gorevlerini yerine getirmek amaciyla kurulan
hizmet merkezleri:
*htisas Merkezleri
*Danigmanlik ve Kalite Gelistirme Merkezleri
*Teknoloji Gelistirme Merkezleri / Teknoparklar
*Pazar Arastirma Merkezleri
*Bilgi Iletisim Merkezleri
*Yatirim Yonlendirme Merkezleri
*Uygulamali Egitim Merkezleri
*Test ve Analiz Laboratuarlari
*Ortak Kolaylik Atolyeleri
*Irtibat Miihendisleri olarak verilmektedir.

KOSGEB o6zellikle son bes yil i¢inde kiiclik ve orta 6lgekli isletmeler icin

devletin kendisine tahsis ettigi fonlari, AB’nin KOBI’lere yonelik hibe, destek, kredi
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ve tesviklerini almakta ve kullandirmaktadir. Ayrica Altinci Cergeve Programi’ndaki
Ar-Ge fonlarindan &nemli bir boliimii bazi KOBI projelerine tahsis edilmistir.
Yedinci Cerceve Programi’nda da bu uygulama siirmektedir. (Bayiilken ve
Kiitiikoglu, 2010).

2.6. Diinyada KOBI Isletmeciligi

Kiiciik ve orta 6l¢ekli isletmelerin ekonomik ve sosyal sistemde yerine
getirdigi 6nemli fonksiyonlar1 ilk géren iilke ABD olmustur. ilging bir sekilde, tiim
diinyada hem dev isletmelerin anavatani; hem de modern isletmeciligin besigi
sayilan bu iilke, daha 1920’lerde kurdugu “Kiigiik Isletmeler Idaresi (Small Business
Administration —SBA)” ve 1953’de kabul edilen “Kiigiik Isletmeler Kanunu” ile
devlete kiigiik isletmeler icin aktif bir gorevi yiiklenmistir. S6z konusu kanun,
girigimciligi 6zendirmek ve bu isletmelerin sistemdeki yerini gelistirmek iizere
desteklenmesi ve tesvik edilmesi ile dogrudan dogruya devletin ilgilenmesini

saglamaktadir. (Mucuk, 2005).

Serbest piyasa ekonomisini benimsemis tiim gelismis tilkelerde sistemin
temelini rekabet olusturur; rekabeti korumanin ana arac1 olan KOBI’leri korumaya
yonelik antitrostkanunlar ¢ikarilmistir. Ayrica, bu isletmelerin istthdam yaratmada
cok Onemli rolleri vardir. Biiyiik isletmeler genelde isgiicti kullanimin1 azaltmakta
iken, kiiclik ve orta boy isletmeler en fazla is ve istthdam imkani yaratmaktadirlar.
Saglam yapili, biiyiimeye elverisli KOBI’ler, ekonomik gelismenin, siyasal istikrarin

ve sosyal barigin giivencesi olup, iilke ekonomisin de temelini olustururlar. (Ertiirk,
2000).

Bagimsiz olarak ayakta kalmak ve basarili olmak motivasyonu ile
yonlendirilip yonetilen bu isletmelerin dinamik olmasi ve ekonomiye canlilik

22



kazandirmasi en 6nemli ekonomik 6zellikleridir. Bunlarin esnek iiretim sistemleri ile
degisen pazar ve talep kosullarina kolayca uyabilmeleri ve dinamizmi ekonominin
krizlere dayanma giiciinii arttirmaktadir. Onceleri daha cok istihdami arttirma
yolunda énemli goriiliip destek verilen KOBI’ler, 1990’1 yillardan itibaren iiretim
stirecinde, satis arttirmada ve yonetim yapisinda yeniliklere katkida bulunacak, canli,
dinamik nitelikli isletmelerin dogusunu ve gelismesini saglayici bir ortam yaratmaya

yonelik hiikiimet politikalariyla desteklenir hale gelmislerdir. (Sariaslan, 1996).
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3.TEKIRDAG ILINDE SANAYILESME

Tekirdag ili 1960'lara kadar bolgede yetistirilen tarim {irtinlerinin islendigi
bir sanayi yapisina sahip olmustur. Bunlar aygigegi iirlinlerinin islendigi kiigiik
Olcekli yag igletmeleri yaninda bugday, arpa ve ¢avdarin islenmesinde kullanilan un
degirmenleri ve kiigiikk Olgekli un fabrikalaridir. Ayrica bolgede iiretilen
sekerpancarinin islendigi Alpullu Seker Fabrikasi ile ilde yetistirilen iiziimlerin

islendigi TEKEL'e ait icki fabrikalar1 bulunmaktaydi.

Bolgede hayvansal {irlinlerin islendigi siit ve siit {irlinleri tireten mandiralar
ve siit igleme tesisleridir. Diger yandan kiigiikbas ve biiyiikbag hayvan derilerinin

islendigi Corlu Tabakhanesi bulunmaktaydi.

Ancak 1960'lardan sonra uygulanan tesvik ve destek programlariyla birlikte
1970'lerde ilde sanayi isletmeleri kurulmaya baglamistir. Bu isletmeler Oncelikle
tekstil ve konfeksiyon sektoriiyle baslamis olup 1980'lere gelindiginde Corlu
Organize Deri Sanayi Bolgesindeki yaklasik 50 isletmeye Istanbul'da bulunan

isletmelerinde eklenmesiyle bu say1 100 gegmistir.

Bolgedeki sanayilesmenin asil nedeni sadece uygulanan tesvik ve destek
sistemleri degildir. En 6nemli nedeni Istanbul'a ve AB iilkelerine yakinlig1 ve yeralti
su kaynaklaridir. istanbul ili Tekirdag ilinde iiretilen iiriinlerin pazarlandig1 merkez
olmast yaninda nitelikli isglici ve ulasim kolaylifi nedeniyle ilde yasanan

sanayilesmeyi pozitif yonde etkilemistir.

Ozellikle 1994'te Tiirkiye'nin Giimriik Birligine Girmesi ve 1995'ten sonra
AB iilkelerine giimriiksiiz sanayi mallar1 ihracati yapmaya baslamasiyla birlikte

Tekirdag ili hizli bir sanayilesme siirecine girmistir. Bu gelismeyle birlikte i¢ piyasa
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yaninda AB pazari dikkate alinarak bagsta tekstil ve konfeksiyon sektorii olmak tizere
cok hizli bir sanayilesme siirecine gecilmistir. Ayrica sanayi isletmeleri eski
teknolojiden yeni teknolojiye gecilmistir. Burada AB tilkelerinin kaliteye 6nem
vermesi ve bazi sektorlerin yeni liretime gegmesi de bu gelismeyi hizlandirmistir. Bu
gelismeler 2001 yilinda yasanan ekonomik krize kadar stirmiistiir. Krizinin etkileri
2002 yilindan sonra geride kalirken Diinya Ticaret Orgiitii 2005 yilinda tekstilde
uygulanan kisitlamalar1 kaldirmasiyla birlikte Tiirkiyenin  Glimriik  Birligi
cergevesinde AB iilkelerine yaptig1 ihracatta avantajli konumunu kaybederek Asya
tilkeleri ile rekabet¢i duruma diismeleri sektorii olumsuz etkilemistir. Bu gelisme;
tekstil sektoriine faaliyet gosteren iplik, dokuma, boya, kasar ve konfeksiyon tarzi
calisan entegre isletmelerin devre dist kalmalarina neden olmustur. Bu tarihten sonra
uluslararas1 piyasalardan basta iplik olmak {iizere her tiirlii tekstil ve konfeksiyon
tirtinii ithal ve ihra¢ edilmeye baglanmistir. Tekstilde yasanan bu gelismelerin yerini

diger sektorler almaya baslamistir.

3.1.Tekirdag ilinde Sektorlere ve Ilcelere Gore Sanayi Isletmeleri

Ozellikle son yillarda ana metal sanayi, makine ve ekipman ile kimya
sektorliinde onemli gelismeler yasanmaya baslamistir. Tablo 3.1'de Tekirdag ilinde
faaliyet gosteren sanayi isletmelerinin sektorlere ve ilgelere gore dagilimi verilmistir.
Burada 364 tekstil fabrikasi ve 72'si konfeksiyon sektoriinde olmak iizere toplam 436
adet tekstil ve konfeksiyon isletmesi faal olarak tliretimlerine devam etmektedir. Bu
isletmelerin  neredeyse tamami; Corlu, Cerkezkdy ve Muratli ilgelerinde
yogunlastiklar1 goriilmektedir. Bunun yaninda 69 adet deri isletmesi Tekirdag ili
Corlu ilgesinde bulunmaktadir. Bu say1 1998 yilinda 110 civarinda iken bugiin 69'a
mutlak bir diislis gdstermistir. Bunun en 6nemli nedenleri arasinda bazi iilkelerin bu
sektore girmesiyle birlikte daha rekabet¢i bir sektor haline gelmistir. Bazi
isletmelerin yapmis oldugu modernizasyon ¢alismalari ile daha etkin ve verimli hale

gelmistir. Ancak burada en 6nemli faktoriin deri tarzi ve benzeri Uiriinlerin(suni deri)
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Tekirdag ilinde iiretilmeye baglamasi ile birlikte deriden iiretilen bir ¢ok iirlin artik

yeni Uriinlerden liretilmeye baslamistir.

Ana metal sanayi konusunda faaliyet gosteren isletme sayis1 53 olup bunun
onemli bir boliimii Corlu ve Cerkezkoy ilcelerinde bulunmaktadir. Biitiin sektorler
icin 6nemli olan metal sanayi ilde hizli bir gelisme trendi gostermektedir. Ayrica 31
adet kagit, karton ve ambalaj sektoriinde faaliyet gosteren 31 isletmenin neredeyse
tamam1 yine Corlu ve Cerkezkdy ilgelerinde bulunmaktadir. Bu sektorde iilkenin en

biiyiik ve en 6nemli firmalar1 yine Tekirdag ilinde bulunmaktadir.

Ilde bunun yaninda agag¢ ve agag iiriinleri sanayi olduk¢a gelismistir. Buna
bagli olarak mobilya sektdriinde faaliyet gosteren onemli firmalar bulunmaktadir.
Ihtiyag duyulan hammadde yurtiginden saglanmakla birlikte ihtiya¢ duyuldugunda
ulasim avantajlar1 ve lojistik maliyetleri uygun oldugundan ithalat yoluna da

gidilmektedir.

Son yillarda elektrikli ev aletlerinden basta camasir makinesi olmak {izere
Tiirkiye'nin thtiya¢ duydugu bir ¢ok {irtin Tekirdag ili Corlu ve Cerkezkdy ilgelerinde
iretilmektedir. Bu aletlerin tedarikgileri de yine ayni ilgede faaliyet gostermekte olup
yan sanayileri de oldukca gelismistir. Bu konuda faaliyet gosteren 27 adet sanayi

isletmesi bulunmaktadir.
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Tablo 3. 1: Tekirdag Ilinde Bulunan Sanayi Isletmelerinin ilcelere ve Sektorlere
Gore Dagilimi 2014

Agag ve
Agag Kagit ve
Uriinleri . Karton Tekstil ) Deri ve Gida . ) Ana Elektrikli
Mobilya . . . | Konfeksiyon | .. . e . | lgeceklerin i
ve L Sanayi Urinleri L Uriinleri | Uriinleri L Metal Teghizat
Uretimi .o ) L Uretimi L L Uretimi . L
Mantar Uriinleri Uretimi Uretimi Uretimi Sanayi Uretimi
Uriinleri Uretimi
Uretimi
Cerkezkody 11 4 11 109 8 - 13 2 21 11
Corlu 7 3 18 229 32 69 55 4 24 10
Merkez 3 3 - 3 12 - 26 5 4 1
Malkara . . . 3 5 . 28 - . 1
Hayrabolu ) ) ) 1 ) ) 15 ) ) 3
Muratli 1 ; 2 10 6 ; 12 ; 3 1
Saray 5 } _ 5 6 - 6 2 - -
Sarkoy 3 ) ) B } } 5 15 ) )
M.Ereglisi B B 3 4 1 B 3 1 1 3
Toplam 24 10 31 364 72 69 163 29 53 27

Tablo: 3.1'de goriildiigii gibi Gida sektoriinde faaliyet gosteren 163 adet
isletme bulunmaktadir. Bunlar arasinda; et ve et iirtinleri, siit ve siit iirlinleri, bitkisel
yag ve margarin Ureten isletmeler ile un iiretimi konusunda faaliyet gosterenleri
sayabiliriz. Ancak bu iiriinlerin disinda da gida sektoriinde faaliyet gosteren ¢ok
sayida isletme bulunmaktadir. Bu isletmeler Tekirdag ilinin tiim ilgelerine

yayilmistir.
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Gida sektorii son yillarda biiyiik atilim yapmis olup bu isletmelerin
tirettikleri tirlinler ulusal ve uluslararasi pazarlarda kabul gérmeye baslamistir. Gida
sektoriinde kullanilan makine ve ekipmanlar ile iiretim yontemleri AB iilkeleri ile

ayni standart ve kaliteye sahiptirler.

Tablo: 3.2'de gorildigii gibi Tekirdag ilinde 84 adet isletme kimya
sektorliinde faaliyet gostermektedir. Kimyasal {iriin {lireten bu isletmeler diger
sektorlerde oldugu gibi Corlu ve Cerkezkdy ilgelerinde yogunlagmistir. Kimya
sektorli katma degeri yiiksek olan sektorler arasinda olup iilke ve bolge ekonomisine

onemli katkilar1 olan bir sektordir.

Makine ve ekipmanlar: iireten 80 igletmenin 13 adet'i Hayrabolu ilgesinde
olup bu isletmelerin 6nemli bir boliimii tarim makineleri tiretimi konusunda faaliyet
gostermektedir. Geriye kalan 67 isletmenin 6nemli bir boliimii yine Corlu ve
Cerkezkoy ilgelerinde yogunlasmistir. Makine sektoriiniin gelismesi onceki yillarda
yurtdigindan temin edilen bazi yatirim mallarinin {ilke igerisinde lretilmesine katki

saglamistir.

Son yillarda hizla gelisen sektorlerden birisi de kaucuk ve plastik
sektoriinde yasanan gelismelerdir. Bu iki sektdrde teknoloji kullanimi ve {iretim
yontemleri hizla gelistirilerek basta otomotiv sektorii olmak {izere bir ¢ok nihai
irtiniin Uiretilmesinde ihtiyag duyulan aksamlarin iiretilmesinde kullanilmaktadir.
Ornegin kaucuk sektoriinde dzellikle otomotiv ve tasit araglarmin ihtiyag duydugu

1s1ya dayanikli yag ve yakit hortumlari tiretimi oldukg¢a 6nemlidir.

28



Bu sektorde yasanan gelismeler sonucu firetilen iiriinler {inlii otomobil
markalarinda kullanilmaktadir. Bu isletmelerin sayis1t 79 olup bunlardan 744 Corlu
ve Cerkezkoy'de olup geriye kalanlar ise Merkez, Malkara, Hayrabolu ve Murath
ilgelerinde faaliyet gdstermektedir. Ozellikle plastik sektdriiniin ¢cok genis kullanim

alani1 bulunmaktadir.

Metalik olmayan mineral iriinlerin iiretimi ise Tekirdag ili Merkez ilgesi,
Cerkezkdy ve Murath ilgelerinde yogunlasmistir. Ayrica Muratli, Saray ve
M.Ereglisi'nde bulunmakta olup toplam 77 adet isletme bulunmaktadir. Bunun
yaninda tag ocagi ve madencilik; Corlu, Merkez ve Malkara ilgelerinde
yogunlagmistir. Diger her bir ilgede bu konuda faaliyet gosteren isletme bulunsa da
sayica ¢cok azdir. Bu sektorde faaliyet gosteren isletme sayisi toplam 79 adet olup
Madencilik faaliyetleri daha ¢ok Komiir agirlikli olup Malkara ilgesi g¢evresinde

yogunlagmustir.

Metal iiriinlerinin Isletme ortaminda degerlendirildigi toplam 58 isletme
bulunmaktadir. Bu isletmelerden bir boliimii Aliiminyum sektoriinde olup Corlu
cevresinde kiimelenmistir. Hammadde temini Katar agirliklt olup bunun diginda
diger iilkelerden ve geri kazanma yoluyla i¢ piyasadan da temin edilmektedir. Bu
isletmeler Corlu, Cerkezkdy ve Merkez ilgede yogunlasmistir. Bu sektor diger
sektorlerin tamamim pozitif yonde etkileyerek diger sektorlerin gelismesine de katki
saglamaktadir. Bu sektoriin en Onemli talebi isletme Olgeginin biiyiitiilmesinde

mekanin geniglemesinde kurulus yeri yetersizligi gelmektedir.

Bu sektorlerin disinda motorlu kara tasitlar1 ve diger ulasim araglari 6n
planda gelmektedir. Bunlar igerisinde tarim sektoriinde kullanilan traktoér vb. is
makineleri yaninda beton karma gibi diger sektdrlerin ihtiyag duydugu araglarin
iretimi de bulunmaktadir. Ayrica beseri ilaglarin iiretimi konusunda ozellikle
Cerkezkoy ilgesi oldukca gelismistir. Bunun yaninda eczacilik sektoriiniin ihtiyag

duydugu iiriinlerin liretimi de yapilmaktadir. Ayrica azda olsa kok komiirii ve rafine
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edilmis petrol ve tiirevleri konusunda faaliyet gosteren 9 adet isletme bulunmaktadir.

Bu isletmelerde Corlu, Cerkezkdy, Merkez ve Marmara Ereglisi'dir.

Gore Dagilimi 2014 - 2

Tablo 3. 2: Tekirdag Ilinde Bulunan Sanayi Isletmelerinin Ilgelere ve Sektorlere

Diger -
. X - . . Temel Eczacilik Kok Komiri
Fabrikasyon Metalik Motorlu Diger Makine Kauguk Kimyasal o . . .
X Urlnleri ve ve Rafine Madencilik
Metal Olmayan Kara Ulagim ve ve Plastik ve o o
L i . . . . o . Eczaciliga iligkin Edilmis Petrol ve Tas
Urinleri Mineral Tagitlar Araglari | Ekipman Uranleri Uranleri L . .
L L K . . L L L Malzeme Urunleri Ocakgihg
Uretimi Urlinlerin Uretimi Uretimi Uretimi Uretimi Uretimi N L
e Uretimi Uretimi
Uretimi
Cerkezkdy 11 12 6 - 22 39 33 8 2 1
Corlu 29 27 12 3 30 35 43 2 3 22
Merkez 9 27 2 1 5 2 2 - 3 13
Malkara 1 1 1 - 6 1 1 - - 31
Hayrabolu - - - - 13 - - 4
Murath 5 - 3 1 _ 2
Saray - 2 - - - - - 3
Sarkoy 1 _ _ _ _ _ _
M.Ereglisi 2 1 - - 1 _ 1 _ 1 3
Toplam 58 77 22 4 80 79 84 10 9 79

Cerkezkdy ve Marmara Ereglisi'nde yogunlagsmistir. Burada en 6nemli kuruluslardan

biri BOTAS LNG tesisleri olup buradan saglanan dogal gaz ile enerji iireten

Tablo: 3.3'de goriildiigii gibi elektrik, dogal gaz, buhar ve iklimlendirme ve

sogutma vb. konularda faaliyet gosteren isletme sayis1 16 olup bu isletmeler Corlu,
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isletmeler olduk¢a Onemlidir. Bilgisayar, elektronik ve benzeri konularda iiretim

yapilmaktadir.

Ozellikle elektronik devreler, kablolar ve diger aksamlar oOzellikle

Cerkezkoy Organize Sanayi Bolgesinde bulunan firmalar tarafindan iiretilmektedir.

Bunun disinda basim yayim, tugla liretimi vb. ¢ok cesitli konularda faaliyet gosteren

ve bu smiflamalarin disinda firmalar bulunmaktadir.

Tablo: 3. 3: Tekirdag ilinde Bulunan Sanayi Isletmelerinin Ilgelere ve Sektorlere

Gore Dagilimi - 3

Bilgisayarin Elektrik, Gaz, ) -
) Kayith Makine ve . Ilin Genel
Elektronik ve | Buhar ve . Diger -
. Lo ) Medyanin Ekipmanlarini | ..~ | Diger Toplami Adet
Optik Iklimlendirm Uretim ,
L 3 ... _ | Basillmasi n  Kurulumu Faaliyetler
Uriinlerin e vb. Uretimi . Alanlan
L . ve Dagitimi ve Onarimi
Uretimi ve Dagitimi
Cerkezkdy 5 3 2 1 2 16 353
Corlu 1 9 5 9 7 35 723
Merkez 1 _ _ - - _ 122
Malkara - - - - - 2 81
Hayrabolu - - - - - 1 41
Murath R - - - 1 4 61
Saray _ _ - - 1 - 28
Sarkoy R 1 R R R R 22
M.Ereglisi _ 3 - - 1 4 27
Toplam 7 16 7 10 12 62 1458
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Tekirdag ilinde toplam 1458 firma bulunmaktadir. Bunun 353'i Cerkezkdy,
723" Corlu, 122'si Tekirdag ili Merkez il¢gesinde bulunmaktadir. Geriye kalani diger
ilgelere dagilmis bu isletmeler Tiirkiye'nin 6nde gelen kuruluslar1 olup bazi firmalar

onemli diizeyde digsatim yapmaktadir.

Bu isletmeler iilke ve bolge ekonomisine ¢ok dnemli katkilar saglamaktadir.
Ancak bu igletmelerin atik sulart mutlaka aritilarak alici ortama desarj edilmelidir.
Ayrica gaz emisyonlar siirekli kontrol edilerek filtre kullanmalar1 saglanmali ve

parametrelerin iizerine ¢ikanlar konusunda gerekli 6nlemler alinmalidir.

3.2. Tekirdag Ilinde Bulunan Organize Sanayi Bolgeleri(OSB)

Tekirdag ilinde bulunan en Onemli OSB Cerkezkdy ilgesinde
bulunmaktadir. Altyapis1 tamamlanmis ortak atik su aritma tesisi ve isyeri glivenligi
acisindan 6nemli olan itfaiyeden egitim birimlerine kadar her konuda dinamik bir
yapiya sahiptir. Yillardir stirekli kendini yenileyen ve gelistiren Cerkezkdy OSB ilde,

bolgede ve iilkede 6rnek model olarak alinabilecek bir yapiya sahiptir.

Tekirdag ilinde faaliyet halinde bulunan 12 adet OSB’lere ait bilgiler Tablo:
3.4'de verilmistir. Buna gore Cerkezkdy OSB'de 60000 ve Organize Deri Sanayi
Bolgesinde 5000 kisi caligmaktadir. Bu iki OSB altyapisi ve aritma tesisleriyle
modern bir yapiya sahiptir. Her iki OSB'de bulunan isletmeler atik sularini ortak
aritma tesisi ile aritarak Ergene nehrine desarj etmektedirler. Mevcut 12 OSB'de
toplam 121.878 kisi calismaktadir. OSB'de bulunan isletmeler ekonomi yaninda

isgiicli piyasasina da olduk¢a 6nemli katkilar yaptig1 goriilmektedir.
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Tablo 3. 4: Tekirdag ilinde Bulunan Organize Sanayi Bolgeleri

3 = o, 7z 8 o = a

=l 2 g T oz | £ 5

< E = g 3

= . B 2

= =]
2 &
380
Cerkezkoy | 1976 1251,29 | (17Hizmet 265 35 15 60000
Binasi)

Corlu Deri | 2000 120 211 134 0 0 5000
Hayrabolu | 2001 100 57 14 24 6 632
Malkara 2011 105,6 49 7 34 7 222
Ergene 1 2013 438,25 | 133 55 1 0 9006
Ergene 2 2012 716,49 | 379 117 4 1 13062
Velimege 2012 988,1 570 190 5 0 20894
Velikoy 2012 367 180 68 20 8 4170
Murathi 2013 300 147 34 2 0 2100
Tirkgiici | 2013 340,47 | 154 49 0 0 4700
Kapakli 2012 210,7 102 31 10 0 600
Yaliboyu 2014 37,92 36 19 4 2 1492
Tekirdag 2014 426 - - - - -
Toplam 5401,82 | 2018 983 139 39 121878

Cerkezkoy ve Corlu OSB disindaki isletmeler kendi aritma tesislerinde atik
sularmi aritmaya caligmaktadirlar. Bunlardan bir basar1 saglanamadigi Ergene
nehrinde yasanan kirlilik yiikiinden de gortilmektedir. Ancak yeni kurulan OSB'lerin
altyap1 yatirimlar1 ve aritma tesisleri tamamlandiginda bdlgede yasanan yeriistii su

kirliliginden kaynaklanan ¢evre sorunlar1 azalacaktir.

[lde bulunan 13 OSB'de toplam 5401,82 Hektar alanda hizmet vermekte
olup burada 2018 isletme parseli bulunmaktadir. Burada toplam 983 isletme tesisi
faaliyetini siirdiirmektedir. Bunlara ilave olarak 139 isletme halen insaat asamasinda
ve 39 isletmede proje asamasinda bulunmaktadir. Bunlar tamamlandiginda mevcut
tesislerle birlikte OSB i¢inde 1161 tesis bulunacaktir. Bu durumda Tekirdag da
bulunan mevcut 1458 isletmeden 11611 OSB icinde faaliyet gdsterecektir. Ideal

olani ise ilde bulunan isletmelerin tamaminin OSB'lerde yer almasi1 ve altyapilarinin
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tamamlanarak ortak aritma tesislerini kullanmalaridir. Bu durum ilde yasanan
endiistriyel atik su sorununun ¢dziimiine yardimct olacaktir. Ayrica Kirlilik kontrol
maliyetlerini de diisiirecektir. Cevre ve Sehircilik Bakanlhigi I1 Miidiirliikleri bu

durumda sadece 13 isletmeyi her saat bas1 kontrol ederek atik su kontrolii yapabilir.

3.3.Tekirdag ilinde Sanayilesme Kaynakh Cevre Sorunlari

Tekirdag ilinde sanayi kuruluslarinin yogunlastig; Corlu, Cerkezkdy,
Ergene, Muratli ve Kapakli il¢elerinde hizli sanayilesme ve buna bagli niifus artiglar
yasanmaktadir. Niifus artis1 yeni yerlesim yerleri, sehir altyapisi, icme suyu, elektrik
ve dogal gaz hatlarinin da icinde oldugu yeni yatirimlar yapilmasi gerekmektedir.
Sanayi isletmelerinin artigina bagli olarak son 30 yildir Tekirdag ili Tiirkiye'nin diger

bolgelerinden mutlak gog alir bir konuma gelmistir.

Ergene havzasi Istanbul'a yakinhigi ve sanayilesmenin de etkisiyle
Istanbul'un bir alt bdlgesi durumuna gelerek sosyo-ekonomik agidan hizli bir gelisme
stirecine girmistir. Bu gelisme bdlgenin dogal kaynaklari iizerindeki (toprak, su,
orman ve mera) baskiy1 artirmis ve tasima kapasitesi tizerinde yasanan bu gelismeler

beraberinde birgok ¢evre sorununun ortaya ¢ikmasina yol agmustir.

Ilde yasanan gevre sorunlarinda; birincisi sanayi isletmelerinin yeralti ve
yerlistli su kaynaklarini endiistriyel amacgl olarak proseste kullanmalari, ikincisi ise
bu isletmelerin proses sonucunda meydana gelen atik sularin aritilarak veya
dogrudan Ergene nehri basta olmak iizere yeriistli su kaynaklarina desarj etmeleridir.
Sanayi isletmelerinin asir1 su kullanimi atik su sorunlar1 yaninda 6zellikle yeralti su

kaynaklarinda statik ve dinamik su seviyelerini de olumsuz etkiledigi goriilmektedir.
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Su kaynaklar {izerinde bir diger kullanici sektor ise tarim sektorii olup son
yillarda Ergene havzasinda yapilan sulama yatirimlarinin artisina paralel olarak,
akarsu, gol, golet ve yeralti sulartyla yapilan sulamalar su kaynaklar1 {izerindeki
baskiy1 artiran bir diger faktordiir. Tarimda kullanilan kimyasal giibre ve ilaglar

havzadaki yertiistii su ve yeralt1 su kaynaklarini kirletebilmektedir.

Tarimsal {iretim, nehrin kirliliginden en fazla etkilenen faaliyetlerdendir.
Bolgenin tarim topraklar1 Tiirkiye'nin en verimli tarim arazilerinden olmasina 90'l1
yillarda artan sanayilesme sonucu, toprak ve su kaynaklarindaki verimlilik diigmiis,
Tekirdag, Kirklareli Edirne il ve ilgelerinden yapilmakta olan sulu tarim yerini kuru
tarim faaliyetlerine birakmistir. Bolgenin yasam kalitesi, toprak ve su kaynaklarinin
kalitesi ile dogrudan orantilidir. Sanayilesme siirecinde, bolgede gelir artisinda ve
refah seviyesinde olumlu gelismeler yasansa da, i¢ ve dis goclerin artmasi ile yeterli
alt yapinin bulunmamasi, su kaynaklarinin temininde yeralti sularinin bilingsiz
kullanilarak, su seviyesinde azalmalara yol agmistir. Ortak aritma tesislerinin
sanayilesme Oncesi yapilmamasi, isletmelerin kendi aritma tesislerini kurmasi ve
aritilabilirlik sorunlar ile karsilagmasi kirliligin biiyiimesi ve kaynaginda giderilmesi

engellenmistir.

Ayn1 zamanda 6zellikle bolgedeki yertstii su kirliligi Ergene havzasindaki
tarimsal Uretimde verim ve kalite kayiplarna, hatta kirliligin yogun oldugu
bolgelerde iirlin deseninin degismesine neden olmaktadir. Bu durum, gelecekte
bolgede ge¢imini tarimla saglayan kirsal kesimin refah seviyesinin diigmesine neden

olabilecektir.

Ozellikle tarim, sanayi ve turizmde yasanan gelismeler Istanbul'a yakinlig
nedeniyle Ergene havzasini bir ¢ekim merkezi haline getirmistir. Bu gelisme

ozellikle bolge ekonomisinde tarim sektdriinlin paymin azalmasit ve hizmet
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sektorlinliin payinin artmasina neden olmustur. Hizmet sektoriiniin gelismesine

paralel olarak su kaynaklar1 lizerinde baski da artmistir.

Bu nedenle yeni kurulacak isletmelerin ilin alict ortam kapasitesi ve dogal
kaynak potansiyeli dikkate alinarak 6zellikle {iretimde su kullanmayan sektdrlere izin
verilmelidir. Bunun en 6nemli nedeni de Tekirdag ili ve ilgelerinde yeralti su
kaynaklarinda goriilen statik ve dinamik olarak su diizeylerinin azalmas1 ve yeriistii

su kirliligidir.

Yertistii su kirliligi Ergene nehrinin atik su kanali haline doniismesine neden
olmustur. Saray il¢esinde temiz olan Ergene nehri Edirne ili Uzunkoprii ilgesine
geldiginde her tiirlii agir metal ve kimyasal madde yiikii bulunan koyu siyah renkte
Adasarhanl koytinde Merig nehri ile bulusarak Enez'de Ege Denizine ulagsmaktadir.

Ergene nehri kirlilik yiikii nedeniyle nehir g¢evresinde sulu tarima izin
vermedigi i¢in tarimsal dreticiler sulu tarirmin  getirdigi  avantajlardan
yararlanamayarak dekar basina bir maliyete katlanmaktadirlar. Burada {ireticilerin
zararlarinin karsilandig1 bir sistem bulunmamaktadir. Gelecek yillarda ilde bulunan
isletmelerin atik su sorunlarin1 ¢ozmedikleri takdirde ¢esitli hukuki sorunlarla
karsilasacaklart muhtemeldir. Bu nedenle ilde kurulan 1slah OSB'ler kanaliyla ¢oziim
konusunda da adimlar atilmistir. Bu calismalarin tamamlanmasiyla birlikte ilde

yasanan en onemli ¢evre problemlerinden birisinin ¢oziilebilecegi diisiiniilmektedir.
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4.ARASTIRMA BULGULARI

Arastirmada yargisal 6rnekleme yapilmis olup 100 isletmeyle goriisiilmesi
hedeflenmistir. Ancak 100 isletme ile yiiz yiize yapilan anketlerden 92 anket

degerlendirmeye alinarak analizlerde kullanilmigtir.

4.1. Isletme Yoneticilerinin Cinsiyet Durumu

Tablo: 4.1'de goriildiigii gibi Tekirdag ilinde bulunan KOBI isletmelerinin
yoneticilerinin - %82,6's1 erkek olup geriye kalan %]17,4'i ise bayanlardan
olusmaktadir. Isletmelerde bayan yénetici sayis1 agisindan incelendiginde yine de 16
adet isletmenin st diizey yoOneticisinin bayan olmasi yetersiz olmakla birlikte
Tiirkiye’nin diger bolgeleriyle karsilastirildiginda o6nemli bir sonu¢ olarak

degerlendirilebilir.

Tablo 4. 1: Isletme Yoneticilerinin Cinsiyet Durumu

Yoneticinin Cinsiyeti Kisi Sayisi Oran(%)
Erkek 76 82,6
Kadin 16 17,4
Toplam 92 100,0

4.2. Isletme Yoneticilerinin Yas Durumu

Tablo: 4.2'de goriildiigii gibi isletme yoneticilerinin % 60'dan fazla bir
bolimiinin  30-50 yas araliginda oldugu gozlenmektedir. Geng isletme
yOneticilerinin oran1 ise %10,22 ¢ikmistir. Orta yasin iizerinde 50-60 yas araliginda

ise iist diizey yonetici sayist 22,70 olarak tespit edilmistir. Yas aralig1 60 ve iizerinde
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olan iist diizey yoOneticilerin gorev yapma orant da %>5,68 olarak bulunmustur. Bu

durum isletme yoneticilerinin tecriibenin 6ne ¢iktigi 30'lu yaslardan 60 yaslarina

kadar iist diizey yoneticilerin ¢ogunlukta oldugunu géstermektedir.

Tablo 4. 2: isletme Yoneticilerinin Yas Durumu

Yonetici Yasi Yonetici Sayis1 Dagilimi | Oran(%)
20-29 Yas 9 10,22
30-39 Yas 29 33,00
40-49 Yas 25 28,40
50-59 Yas 20 22,70
60+ 5 5,68
Toplam 88 100,0

4.3. isletme Yoneticilerinin is Tecriibesi

Tablo: 4.3’te incelendiginde isletme yoneticilerinin yaklasik %85 gibi bir

oraninin 6 yildan fazla is tecriibesinin oldugunu gostermesi agisindan énemlidir. Bu

yoneticilerden sadece %15,20'si 1-5 y1l arasinda is tecriibesine sahip olduklari tespit

edilmistir. Bu nedenle isletme yoneticilerinin sektorii ve isletmelerini tanimalar

isletmelerin basarisi a¢isindan 6nemlidir.
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Tablo 4. 3: Isletme Yéneticilerinin is Tecriibesi

Yénetici Is Tecriibesi Yonetici Sayist Dagilimi | Oran(%)
1-5 Y1l 14 15,2
6-10 Y1l 14 15,2
11-20 Y1l 30 32,6
21-30 Y1l 19 20,7
31+ 15 16,3
Toplam 92 100,0

4.4. isletme Yoneticilerinin Egitim Durumu

Tablo: 4.4'de asagida goriildiigii gibi isletme yoneticilerinin %601

Universite mezunu olup buna ilave olarak Yiiksek Lisans yapmis olanlarin orani

%25,6 ve %2,2'si de Doktora egitimi almis yoneticilerden olugmaktadir. ilkokul

mezunu isletme yoneticisi sayisi 2 olup bu isletmeler eski aile isletmesi olup yaninda

tiniversite mezunu aile bireylerinden destek almaktadirlar. Lise mezunu olanlarin

orant ise %10 olarak bulunmustur. Bu durum isletmelerin 6nemli bir bolimi Lisans

ve {istii egitim aldiklarin1 gdstermektedir. Isletmelerin biiyiik cogunlugu profesyonel

yoneticiler tarafindan idare edilmektedir.
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Tablo 4. 4: Isletme Yéneticilerinin Egitim Durumu

Yonetici Egitim Durumu | Yonetici Sayis1t Dagilimi | Oran(%)
ko gretim 2 2,2

Lise 9 10,0
Universite 54 60,0
Yiiksek Lisans 23 25,6
Doktora 2 2,2
Toplam 90 100,0

4.5. isletmelerin Hukuki Durumu

Isletmelerin hukuki yapilar1 incelendiginde %55,6 gibi ankete katilan

isletmelerin yaridan fazlasi Anonim Sirket statiisiindedir. Bu durum isletmelerin

ekonomik giicli yliksek olan giiclii sirketler oldugunu gostermesi agisindan 6nemli

bir gostergedir. Bir diger onemli sirket tiirli olan Limited sirketinin orani ise %27,8

oraninda ¢ikmistir. Geriye kalanlarda Adi Sirket veya Kollektif Sirket' dir. Tekirdag

ilinde bulunan isletmelerin A.S. veya Ltd. Sti. agirlikli oldugu sdylenebilir

Tablo 4. 5: Isletmelerin Hukuki Durumu

Isletme Hukuki Durumu | Isletme Sayis Oran(%)
Adi Sirket 4 4.4
Kollektif Sirket 5 55
Limited Sirket 25 27,8
Anonim Sirket 50 55,6
Diger 6 6,7
Toplam 90 100,0
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4.6. Isletmelerin Ortalama Personel Sayisi

Isletmelerin sadece %7,8'i ¢ok kiiciik isletmeler ve %18,9'u ise kiigiik
isletme statiisiindedir. Orta biiyiikliikteki isletme oram1 34,4 diizeyindedir. Ankete
katilan iiretim igletmelerinin igerisinde biiylik isletmelerin orani ise %38,9 olup
Tiirkiye ortalamasinin oldukga iizerindedir. Tiirkiye genelinde KOBI isletmelerinin

orani toplam igletmeler icerisinde %98 dolayindadir.

Tablo 4. 6: Isletme Personel Sayist

Personel Sayist Oran(%)
0-9 Kisi 7 7.8
10-49 Kisi 17 18,9
50-249 Kisi 31 34,4
250+ 35 38,9
Toplam 90 100,0

4.7. isletmelerin Kurulus Yih

Ankete katilan isletmelerin kurulus yili incelendiginde %41,5 gibi 6nemli
bir oranmin 2000 yilindan sonra kuruldugu geriye kalanlarin ise 2000 yilindan 6nce
kuruldugu goriilmektedir. 1980 yilindan once kurulan isletme sayisinin orani ise
sadece %12,2 bulunmustur. Ozellikle 1980-2000 yillar1 arasinda yogun bir

sanayilegsme faaliyetinin gerceklestigi de tespit edilmistir.
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Tablo 4. 7: isletmelerin Kurulus Y11

Isletme Kurulus Yili Isletme Sayis1 Oran(%)
2010+ 9 11,0
2000-2009 25 30,5
1990-1999 23 28,0
1980-1989 15 18,3
1980 6ncesi 10 12,2
Toplam 82 100,0
4.8. isletmelerin Uretim Planlamasi

Tablo 4. 8: Isletmelerin Uretim Planlamasi

Uretim Planlamasi Isletme Sayi1st Oran(%)
Siparise Dayali 52 57,1
Stoka Dayal1 6 6,6

Stok ve Siparis 28 30,8
Ulke Ihtiyaglart 1 1,1
Diger 4 4,4
Toplam 91 100,0

Tablo 4.8'de gorildiigli gibi isletmelerin {iretim yonetimi ve planlamasi
konusunda genel bir yaklasimi bulunmaktadir. Buna gore isletmelerin %57,1'

siparise dayali oldugu goriilmektedir. Stok ve siparise bagli oldugunu belirten
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isletmelerin orani ise %30,8 oraninda tespit edilmistir. Ancak sadece stok'a dayali
tiretim yapan isletmelerin oranm1 %6,6 ¢ikmistir. Burada One ¢ikan {iretim
planlamasinin siparise dayali oldugu gériilmektedir. Ulke ihtiyaglarina gore iiretim

planlamasi %1,1 olup diger liretim planlamasin1 %4,4 tiir.

4.9. Isletmelerin Uretim Asamasinda Karsilastigi Sorunlar

Tablo 4. 9: isletmelerin Uretim Asamasinda Karsilastig1 Sorunlar

Karsilasilan Sorunlar Isletme Sayis1 Oran(%)
Hammadde Yetersizligi 24 32,0
Montajda Yasanan | 16 21,34
Sorunlar

Personelden Kaynaklanan | 31 41,33
Sorunlar

Hatali Uriin 2 2,67
Tedarik¢iden Kaynaklanan | 1 1,33
Sorunlar

Personel Yetersizligi 1 1,33
Toplam 75 86,1

Tekirdag ilinde bulunan sanayi isletmelerinin yoneticilerinin iiretim
asamasinda karsilagtifi sorunlarin basinda personelden kaynaklanan sorunlarin
geldigini belirtmis olup bu isletmelerin orant %41,33 bulunmustur. Hammadde
yetersizliginden kaynaklanan sorunlarin orani ise %32,0 ve licilincii sirada montaj
asamasinda yasanan sorunlar bulundugunu ve bunlarin oran1 da %21,34'diir.

Bunlarin disinda azda olsa hatali {irtin %2,67 tedarik¢iden %1,33 ve personel
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yetersizliginden kaynaklanan sorunlar %1,33 olarak bulunmustur. Burada en 6nemli
konunun sektdrlerin nitelikli personel bulmada sorunlar yasadigini gostermektedir.
Ayrica isletmelerin yeterli ve nitelikli hammadde temininde de glgliiklerle

karsilastig1 goriilmektedir.

4.10. Isletmelerin Kalite Kontrol Departmanmi Bulunma Durumu

Tablo.4.10'da goriildiigii gibi; iiretim sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerin kalite kontrol departmani incelendiginde %81,82’sinin var olup geriye
kalan %18,2’ sinin ise olmadig1 tespit edilmistir. Son yillarda kalite {iriinle
0zdeslesen ve tlrliniin marka degerini yiikselten bir faktor haline gelmistir. Bu
nedenle isletmelerin tamaminin kalite kontrol departmani kurmalar1 kurumsallasma
acisindan Onemlidir. Ancak isletmelerin yaklastk %82'sinin kalite kontrol
departmaninin olmasit da bu konuda mesafe alindigin1 gostermesi agisindan

Onemlidir.

Tablo 4. 10: Isletmelerin Kalite Kontrol Departmani

Kalite Kontrol Departmam | Isletme Sayisi Oran(%)
Var mi1?

Evet 72 81,82
Hayir 16 18,18
Toplam 88 100,0
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4. 11. Isletmelerin Kalite Kontroliinde Karsilan Hatalh Uriin Tespiti

Tablo.4.11'de goriildiigii gibi Tekirdag ilinde bulunan sanayi isletmelerinin
%77,33"linde bazen hatali iiriin tespit edilmektedir. Nadir olarak hatali iiriin goriilen
isletme oranmi ise %22,67 c¢ikmistir. Ancak hi¢ hatali iiriin goriillmeyen isletme
bulunmamaktadir. Bu durum kalite kontrol departmanin O6nemini ortaya koymasi
acisindan 6nemlidir. Ozellikle bu boliimde ortaya ¢ikan hatali {iriin tespit edilerek

nihai tiiketiciye ulagmasi engellenmektedir.

Tablo 4. 11: isletmelerin Kalite Kontroliinde Hatal1 Uriin Tespiti

Hatali Uriin Tespiti Isletme Sayis1 Oran(%)
Evet 58 77,33
Kismen 17 22,67
Toplam 75 100,0

4.12. isletmelerin Karsilastign Hatalh Uriinlerin Nedenleri

Tekirdag ilinde bulunan sanayi isletmelerinin yoneticileriyle yapilan anket
caligmasinda hatali iirlin nedenleri dort ana baslhik altinda oransal olarak
belirtmislerdir. Buna gore kalite kontrol departmaninda tespit edilen hatali tirlinlerin
29,99'u personel hatasi, %25,75 proses hatasi, %24,13 malzeme hatasi ve %20,13'"i

ise liretim yonetiminden kaynaklanan hatalardan olusmaktadir. (Tablo 4.12).

Tabloda goriildiigii gibi, personel, proses, hammadde ve yoOnetimden
kaynaklanan sorunlar hatali iiriinlerin ortaya ¢ikmasinda 6nemli etki faktorleri olarak
tespit edilmistir. Burada Onemli olan hatali {iriinlerin ortaya ¢ikmasini en aza

indirmek isletme verimliligi agisindan olduk¢a Onemlidir. Tiiketiciye ulagsmadan
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Onlenmesi ise firma imaji ve miisteri iligkili yonetimi acisindan dikkat edilmesi

gerekir.

Tablo 4. 12: Isletmelerin Hatal1 Uriin Nedenleri

Hatali Uriin Nedenleri Oran(%)
Personel Hatasi 29,99
Proses Hatasi 25,75
Hatal1 Uriin Nedenleri Malzeme Hatas1 24,13
Uretim YoOnetiminden | 20,13
Kaynaklanan Hatalar
Oran(%) 100,0

4.13. Isletmelerde istihdam Edilen Personelin is Pozisyonlarmin

Dagilim

Tekirdag ilinde bulunan sanayi isletmelerinin istthdam dagilimi1 oransal
olarak degerlendirildiginde is¢i statiisiinde c¢alisanlarin oran1 %72,22 ve memur veya
yOnetici pozisyonunda c¢alisanlarin oram1 %27,78 olarak bulunmustur. Buradan da
goriilecegi gibi iiretim yapan sanayi isletmelerinde calisanlarin yaklasik %72'si
proseste calisan kesimi geriye kalanlar ise yonetim ve idari kisimda calisanlarin

oranini géstermektedir.
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Tablo 4. 13: isletmelerde Istihdam Edilenlerin Dagilimi

Istihdam Edilenlerin Dagilim1 Oran(%)
Mavi Yaka Orani 65 12,22
Beyaz Yaka Orant 25 27,78
Oran(%) 90 100,00

4.14. Isletmelerin Uretim Siirecine iliskin Bilgi ve Beceri Diizeyi

Tekirdag ilinde bulunan sanayi isletmelerinin iiretimde yapilacak islemlerle
ilgili bilgi ve beceri diizeyinin %52,33 oraninda yeterli oldugunu ifade etmislerdir.
Kismen yeterli bilgi ve beceriye sahip olduklarini belirten isletmelerin oran1 %43,02
diizeyinde olup bu isletmelerin daha fazla AR-GE faaliyetiyle sistemin
gelistirilmesinden yana olduklarini belirtmislerdir. Geriye kalan %@4,7 gibi bir oran
ise igletmenin sahip oldugu bilgi ve becerinin iiretim siiregleri icin yetersiz oldugu

yoniinde ¢ikmustir. (Tablo 4.14).

Tablo 4. 14: Isletmelerin Uretim Siirecine Iliskin Bilgi ve Beceri Diizeyi

Isletme Sayis1 Oran(%)
Evet 45 52,33
Hay1r 4 4,65
Kismen 37 43,02
Toplam 86 100,0
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4.15. isletmelerde Uretim Bandinda Malzeme ve Uretim AKis1

Isletmelerde iiretim bandinda malzeme ve iiretim akist bulunup bulunmadig
ankete katilan iist diizey yoneticilerine soruldugunda bunlarin yaklasik %67'si evet
yanitint vermislerdir. Kesikli iiretim bandma sahip olanlarin orami ise %728,39
ctkmistir. Bu isletmelerden bazilari yar1 mamiil islemektedirler. Ornegin kauguk
sektori hammadde olan hamuru tedarik¢iden alirken nihai {iriinii isletmesinde
tiretmektedir. Isletmede iiretim sisteminin yeterli olmadigimi sdyleyen isletme oram

ise yaklasik %5 bulunmustur. (Tablo 4.15.).

Tablo 4. 15: isletmelerde Uretim Band1 Malzeme ve Uretim Akisi

Isletme Sayis1 Oran(%)
Evet 54 66,67
Hayir 4 4,94
Kismen 23 28,39
Toplam 81

4.16. isletmelerin Tedarikci Isletmelerle Karsilasilan Sorunlar

Tedarikgilerle karsilagilan  sorunlarin  basinda tedarikgilerin  {iriinii
zamaninda ve istenilen nitelikte karsilayamamalar1 nedeniyle tazminat &demek
zorunda kaldiklarin1 belirtenlerin oran1 %29,35 gibi oldukca yiiksek bir diizeyde
ctkmistir. Bu durum tedarikci KOBI isletmelerin karsilastign 6nemli sorunlari

bulundugunu géstermesi agisindan dnemli bir sonugtur.
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Tedarikgilerden karsilanan iiriinlerden ¢esitli donemlerde iade edilme orani
%56,52 bulunmustur. Bu sonuglar tedarikei isletmelerin istenen kaliteye uygun yar1
mamil tretip pazarlamadiklar1 takdirde bu {iriin i¢in ortaya c¢ikan zararlarin
karsilanmasi ya da iade olarak geri almak zorunda olduklarindan ¢ok profesyonel bir
sekilde yonetilmeleri ve personel se¢ciminin iyi yapilmasi gerektigini ortaya koyuyor.
Soézlesmenin feshedilme orani ise ¢esitli donemlerin toplami agisindan bakildiginda

%14,13 ¢ikmustir. (Tablo 4.16).

Tablo 4. 16: Tedarikgilerle Karsilasilan Sorunlar

Isletme Sayis1 Oran(%)
Tazminat Odiiyor 27 29,35
[ade Oluyor 52 56,52
S6zlesme Feshi 13 14,13
Toplam 92 100,00

4.17. isletmelerin Tedarikci Performans Standartlar

Tedarikgilerin karsilastig1 ¢esitli sorunlara ragmen %78,87'sinin performans
standartlarina uygun oldugu isletme yoneticileri tarafindan belirtilmistir. Geriye
kalan %21,13"i ise performans standartlar1 disinda goriilmiistiir. Bu durum tedarikgi
isletmelerin yonetim ve kalite konusunda daha fazla ¢aba gostermeleri gerektigini

ortaya koymaktadir. (Tablo 4.17).
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Tablo 4. 17: isletmelerde Tedarikgilerin Performans Standartlart

Isletme Sayis1 Oran(%)
Evet 56 78,87
Hayir 15 21,13
Toplam 71 100,0

4.18. Isletmelerde Yapilan Hizmet I¢i Egitim Faaliyetleri

Isletmelerin %65,22'si kurum igindeki egiticilerden egitim hizmeti alirken
geriye kalan %34,78'i ise kurum disindan egitim almaktadir. (Tablo:4.18). Burada
onemli olan egitimin niteligi olup isletmelerin teknik ve idari konularda aldiklari
egitimler ayr1 olarak degerlendirilmelidir. Kurum igerisinde bulunan kisilerin verdigi
egitimlerde bazen isletme korliigli olarak da ifade edilen verimliligi artirici bazi
faaliyetlerin gozden kacirilmasina neden olabilir. Bu nedenle isletmelerin belli
donemlerde isletme disindan egitim almalarn faydali olmaktadir. Burada
unutulmamasi gereken en 6nemli faktor egitime ayrilan kaynaklar kalite, verim ve
inovasyon olarak geri donmektedir. Ancak isletmelerin egitim yaninda AR-GE’ye de

gereken onemi vermeleri gerekmektedir.

Bu arada bu isletmelerin kapasite kullanim oranlar tespit edilmis olup
%78,65 olarak bulunmustur. Kapasite kullanim orani yillara ve aylara gore
farkliliklar gosterebilmektedir. Ozellikle ekonomik krizlerin oldugu dénemlerde

hammadde olarak disa bagimli sektorlerde KKO daha da asagilara diisebilmektedir.
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Tablo 4. 18: isletmelerde Hizmet I¢i Egitim Faaliyetleri

Egitim Isletme Sayis1 Oran(%)
Kurum i¢inden Egitim | 60 65,22
Alimiyor

Kurum Dis1 Egitim | 32 34,78
Alimiyor

Toplam 92 100,00

4.19. isletmelerin Miisteri Yurtici ve Yurtdist Dagihmi

Isletmelerin miisteri dagilimi incelendiginde bunlarin %58'inin yurtigine

yonelik iiretim yaptigr goriilmektedir. Yurtdisina yonelik iiretim yaptigini belirten

firmalarin orani ise %42 diizeyinde ¢ikmustir. (Tablo 4.19). Ancak bu iki grup

arasinda hem yurtici hem de yurtdisi tiretim yapan firmalar da dahildir. Oranlar

ithracat olanaklarina gore her zaman degisiklikler gostermektedir.

Tablo 4. 19: isletmelerde Miisteri Dagilimi

Miisteri Dagilimi Oran(%)
Yurt Ici 58,0
Yurt Dis1 42,0
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4.20. Isletmelerin Hammadde Temininde Kullandig Pazarlar

Isletmelerde hammadde temini %27,8 oraninda sadece i¢ piyasadan
karsilanmaktadir. Dig piyasadan karsilananlarin oran1 ise %10 olarak tespit
edilmistir. Ancak bolgede kimya, tekstil, gida ve makine sektorii yogun olarak
bulundugu i¢cin hammadde en uygun hangi iilkede ise oradan temin edilmektedir. Bu
nedenle yurti¢i ve yurtdisii birlikte belirten firmalarin oranmi %62,2 olarak
bulunmustur. Ozel sektdr firmalar1 icin karlilik ve verimlilik énemli oldugu icin

hammadde fiyat1 birim maliyetlerinin diisiiriilmesi agisindan énemlidir.

Tablo 4. 20: Isletmelerde Hammadde Temin Yolu

Temin Yolu [sletme Sayi1st Oran(%)
Yurt i¢i 25 27,8
Yurt Dis1 9 10,0
Yurt I¢i+ Yurt Dist 56 62,2
Toplam 90 100,0

4.21. Isletmelerin Kullandig1 Teknolojinin Diizeyi

Tekirdag 1ilinde bulunan sanayi isletmelerinin teknolojik  diizeyi
incelendiginde %33,3'i yeni teknolojiye sahip olduklarint ve %5,6's1 ise son
teknolojiye sahip olduklarini belirtmislerdir. Ayrica %47,2'si ise standart teknolojiye
sahip olduklar1 goriilmektedir. Ancak bu isletmelerin %11,1'1 eski teknolojiye ve
%2,8'1 ise ¢ok eski teknolojiye sahip olduklarini sdylemislerdir. Ancak bu soruya 20
isletmenin yoneticisi cevaplamamistir. Genel itibariyle degerlendirildiginde

isletmelerin yaklasik %85'i standart ve {istii teknolojiye sahiptirler. (Tablo.4.21)
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Tablo 4. 21: isletmelerde Teknoloji Durumu

Teknoloji Durumu Isletme Sayis1 Oran(%)
Cok Eski 2 2,8

Eski 8 11,1
Standart 34 47,2
Yeni 24 33,3
Son Teknoloji 4 5,6
Toplam 72 100,0

4.22. isletmelerde Yatirim Plan1 Bulunma Durumu

Isletmelerin gelecege yonelik yatirim plani incelendiginde  %38,5'inin

yatirim plani oldugunu geriye kalan %61,5'inin ise yatirim planimnin bulunmadig:

gorilmektedir. Ayrica ankete katilan isletmelerden 14'i bu soruyu cevaplamamistir.

Buna gore ilde bulunan sanayi isletmelerinin kapasitesi ve biiyiikliigiiniin artacagi ve

ile yeni yatirimlarin yapilacagini ortaya koymasi agisindan 6nemlidir. (Tablo.4.22).

Tablo 4. 22: isletmelerde Yatirim Plan1 Bulunma Durumu

Yatirim Plant Isletme Sayist Oran(%)
Evet 30 38,5
Hayir 48 61,5
Toplam 78 100,0
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4.23. Isletmelerin Fason Uretim Yapma Durumu

Ankete katilan 92 isletmeden 74"t bu soruyu yanitlamistir. Bunlardan %40,5'1
fason iiretim yaptiklarini belirtmislerdir. Geriye kalan %59,5'1 ise fason iiretim
yapmadiklarini ve kendi markalar1 ile iriin pazarladiklarini ifade etmislerdir
(Tablo.4.23). Bu durumda isletmelerin markaya o6nem verdiklerini ve pazar

kosullarina uyum saglamaya basladiklarini géstermesi agisindan 6nemli bir sonugtur.

Tablo 4. 23: Isletmelerde Fason Uretim

Fason Uretim Isletme Sayis1 Oran(%)
Evet 30 40,5
Hayir 44 59,5
Toplam 74 100,0

4.24. Sektoriin Rekabet Durumu Konusunda Sirket Yoneticilerinin

Yargilar

Tekirdag ilinde bulunan sanayi isletmelerinin sektdr rekabeti incelendiginde
bunlarin  %47,2'sinin yiiksek ve %28,7'si ¢ok yiiksek olarak belirtmistir. Orta
diizeyde rekabet kosullar1 oldugunu belirten firmalarin oran1 %20,7 bulunmustur.
(Tablo.4.24.). Ilde bulunan sektérlerin énemli bir rekabet yarisi oldugu ve rekabet
kosullarinin sert oldugu goriilmektedir. Bu sartlar firmalarin rekabetciligini artirirken
yeni irilinler iiretmesini ve inovasyona onem vermesini de tetikleyen unsurlardan

birisidir.
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Tablo 4. 24: Isletmelerde Sektor Rekabeti

Sektor Rekabeti Isletme Sayis1 Oran(%)
Hi¢ Yok 1 1,1
Biraz 2 2,3

Orta 18 20,7
Yiiksek 41 47,2
Cok Yiiksek 25 28,7
Toplam 87 100,0

4.25.Verilerin Faktor Analizi Kaiser-Meyer-Olkin ve Bartlett Testi

Anketlerden 14'den 27'ye kadar olan sorulara KMO ve Barlett testi

uygulanmis olup her iki degerde verilerin faktor analizine uygunlugunu gosterecek

diizeyde anlamli ¢ikmustir. Literatiirde KMO degeri 0.5'den yiiksek oldugu takdirde

verilerin uygunlugu agisindan yeterli bulunmaktadir. Bu ¢aligmada elde edilen KMO

degeri 0,792 gibi oldukga yiiksek ve anlamli bir sonug elde edilmistir. Barlett testi de

%100 anlamli bir deger bulunmustur (Tablo.4.25).

Tablo 4. 25: Verilerin Faktor Analizi Kaiser-Meyer-Olkin ve Bartlett Testi

Bartlett's Test of Sphericity

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of SamplingAdequacy.

Approx. Chi-Square

df

Sig.

,792

430,888
78

,000
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4.26.Faktor Analizi Uygulanan Verilerin Aciklanan Toplam

Varyansi

Tablo: 4.26'da goriildigi gibi faktér analizi yapilacak verilerin varyans
analizine bakildiginda toplam varyansin %6011 acgikladigi goriilmektedir. Elde

edilen toplam oran %60,490 bulunmustur.
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Tablo 4. 26: Faktor Analizi Uygulanan Verilerin Agiklanan Toplam Varyansi

Component InitialEigenvalues ExtractionSums of SquaredLoadings RotationSums of SquaredLoadings
Total % of | Cumulative % | Total % of | Cumulative % | Total % of | Cumulative %
Variance Variance Variance
1
4,940 38,003 38,003 4,940 | 38,003 38,003 3,825 |29,419 29,419
2
1,643 12,636 50,639 1,643 |12,636 50,639 2,618 |[20,135 49,554
3
1,281 9,851 60,490 1,281 |9,851 60,490 1,422 |10,936 60,490
4
1,000 7,689 68,179
5
819 6,302 74,481
6
761 5,853 80,334
7
583 4,488 84,822
8
507 3,896 88,718
9
437 3,361 92,079
10
339 2,604 94,683
11
300 2,306 96,990
12
229 1,759 98,748
13
163 1,252 100,000
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4.27. Varimax Rotasyonu Matrisi

Varimax rotasyon matrisi incelendiginde Tekirdag ilinde ankete katilan ve
sanayi iiretimi yapan tiim firmalarin {iretime baglh faktorlerin 1. komponentte yer
aldigin1 goriiliiyor. Bunlar sirasiyla; egitimin ve teknolojinin yeterli diizeyde olmasi
ayrica iiretim planlamasinin dogru yapilmasidir. Ug faktdr birinci komponentte ayni
bolgede toplanmistir. Bu durum Tekirdag da iiretim yapan firmalarin yoneticilerinin
firmalarinin bu konularda benzer diizeyde yeterli oldugu diisiincesiyle ilgili

yargilarini ortaya koymaktadir.

Ikinci komponentte ve sirada yer alan faktdrlerin daha ¢ok kalite faktorleri
ile ilgili bir grubun olustugu sOylenebilir. Bunlar sirastyla; hatali {iriin oraninin
diisiikliigii, hammaddenin kalitesi ve tedarik¢iden saglanan triinlerin kalitesi ile

ilgilidir.

Ucgiincii komponent'de 20. sorunun iiretim bantlarmin dolu olmadigini

gosteren deger tek basina 0,809 degeri ile diger faktorlerden farkli ¢ikmustir.

Uriin kalitesini ifade eden 21 ve 22. sorular ayr1 bir faktér grubu olarak 1.
komponent'de yer almigtir. Bunlar sirasiyla hatali triinlerin kontrol edilmesi ve

iiriinlerin uluslararasi standartlarda tiretildigini ortaya koymaktadir.

Tedarikgilerle ilgili faktor grubu 3. komponent'de yer alan 23. ve 24.
sorulardir. Bunlar sirastyla tedarikgilerle yasanan sorunlar ve siparislerle ilgili olup

ayr1 bir faktor grubu icerisinde yer almistir.
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Tablo 4. 27: Bilesenlerin Rotasyon Matrisi

Component
1 2 3
14 ,839 -,003 ,119
15 ,740 ,289 -,188
16 ,381 ,367 ,129
17 , 150 ,630 ,004
18 ,119 921 -,077
19 ,184 ,830 ,125
20 -,037 -,125 ,809
21 ,498 274 ,304
22 ,700 ,282 ,001
23 ,142 ,530 ,556
24 541 ,219 ,561
26 ,673 ,057 425
27 ,381 ,507 442

4.28.Verilerin Faktor Analizi Kaiser-Meyer-Olkin ve Bartlett Testi

Likert 6lcegi ile isletme yoneticilerinin 47'ci sorudan 63. soruya kadar olan

yargilarinin Faktor analizine uygunlugu test edilmistir.

Tablo 4. 28: Kaiser-Meyer-Olkin ve Bartlett Testi KMO

Kaiser-Meyer-OlkinMeasure of SamplingAdequacy. ,656
Approx. Chi-Square 450,867

Bartlett's Test of Sphericity df 120
Sig. ,000

Tekirdag ilinde bulunan KOBI isletmeleriyle yapilan yiiz yiize
goriigmelerden elde edilen verilerin faktdr analizine uygunlugu test edilmistir.
Analiz sonucunda KMO degeri 0,50'den yiiksek c¢ikmistir. KMO:0656 olarak

bulunmus olup verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir. Bunun
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yaninda Bartlett serbestlik derecesi 120 olarak bulunmus ve %100'e yakin anlamli

bulunmustur. (Tablo.4.28).

4.29. Acgiklanan Toplam Varyans

Toplam varyansi agiklama orani %68,389 olarak ¢ikmistir. Verilerin faktor

analizi i¢in uygun oldugunu gdstermesi bakimindan elde edilen sonu¢ 6nemli olarak

degerlendirilmistir.

Tablo 4. 29: Agiklanan Toplam Varyans

Initial Eigenvalues

Extraction Sums of Squared

Rotation Sums of Squared

Loadings Loadings
Component
% of Cumulative % of Cumulative %of Cumulative
Total Total Total
Variance | % Variance | % Variance | %

1 4,420 27,622 |27,622 4,420(27,622 |27,622 3,136 | 19,600 |19,600
2 2,347 114,670 |42,292 2,347 114,670 |42,292 2,500 15,628 |35,228
3 1,679110,495 |52,787 1,679110,495 |52,787 2,330 14,560 |49,788
4 1,360 | 8,502 61,289 1,360 | 8,502 61,289 1,505 | 9,405 59,194
5 1,13617,101 68,389 1,136 7,101 68,389 1,47119,195 68,389
6 , 788 14,927 73,316

7 ,697 4,355 77,671

8 ,657 14,105 81,776

9 ,594 3,715 85,491

10 ,514 |3,212 88,703

11 465 |[2,908 91,611

12 427 12,671 94,282

13 ,294 11,837 96,119

14 ,256 | 1,599 97,719

15 ,215 11,346 99,065

16 ,150 ],935 100,000
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4.30. Varimax Rotasyonu

Rotasyon matrisi incelendiginde dordiincii bolgede yer alan
yonetimin  profesyonel olmasi ve ihracat destekleri konusunda
bilgilendirmenin olmasinin KOBI isletmelerinde yénetimin kararlarinin daha
saglikli olmasina katki saglayacagini ifade eden isletme ydneticilerinin

agirlikli oldugunu gostermektedir.

Calisanlarin 6zelliklerini igeren konu birinci bolgede ve ikinci sirada
toplanmistir. Bunlar sirasiyla iiretimde nitelikli personelin olmasina ragmen bunlarin
stirekli egitildigi ve tedarikgilerin ¢alisanlar1 konusunda da ayni hassasiyetin ortaya

konuldugunu gostermesi agisindan 6nemlidir.

Isletmelerin teknik bilgi konusundaki diizeyi ile ilgili yoneticilerin yargilari
yedinci sirada ikinci bdlgede ¢ikmustir. Isletme ydnetimin teknik bilgisinin {iriin
kalitesi iizerine dogrudan olmasa da dolayl etkisi bulunmaktadir. Isletme
yOneticilerinin  organizasyon yetenegi isletmenin verimliligini, etkinligini,
rekabetciligini ve firmanm rakipleri arasindaki yerini belirleyen en Onemli

unsurlardan birisidir.

Isletme yoneticilerinin sektorle ilgili giincel gelismeleri yakindan takip
etmesi kendi sektoriiyle ilgili fuar organizasyonlarina katilmasi, uluslararasi
piyasalar1 takip etmesi isletmenin varligini korumasi yaninda gelistirmesi agisindan

da Onemlidir.
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Tablo 4. 30: Varimax Rotasyonu

Component
1 2 3 4 5

,129 -,008 ,049 ,839 -,035
47

,023 ,065 ,315 , 736 ,207
48

,857 -,006 -,108 ,100 -,041
50

,836 ,098 ,123 ,110 -,134
51

,783 -,090 ,198 -,067 ,189
52

,511 ,021 ,083 ,055 ,563
53

,096 ,047 ,785 ,104 ,122
54

,063 327 ,675 ,079 -,029
55

,038 ,140 7122 ,165 -,343
56

,129 ,246 ,503 -,060 ,565
57

-,137 -,161 -,395 ,225 , 726
58

,001 ,849 ,109 -,026 -,077
59

-,073 ,788 ,298 -,075 ,097
60

,565 ,466 ,005 -172 ,147
61

,387 ,633 ,227 ,268 ,035
62
63 ,535 ,551 ,001 ,153 -,194
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Maliyet-Fiyat iliskisi dordiincii sira ve dordiincii bolgede bulunmaktadir.
Bunlar birim maliyetlerin minimize edilmesi ve Kkalite-fiyat dengesinin
korunmasidir. Isletme yoneticilerinin bu  konudaki

bulunmustur.

yaklasimlar1  6nemli

Kalite faktorleri besinci sirada ve ikinci bolgede ¢ikmistir. Tedarikgilerden

gelen hammadde ve yar1 mamul maddelerin kalite 6zelliklerinin takip edilerek

kontrol edilmesi gerektigini kapsamaktadir.

Isletmelerin teknik bilgi konusunda yeterli oldugunu ifade eden isletmeler
digerlerinden ayr1 olarak tek basina altinci sirada ve birinci bolgede ¢ikmistir. Bu
isletmelerin sayis1 yiiksek olmamakla birlikte Tekirdag ilinde ¢ok sayida profesyonel

isletme bulundugunu ortaya koymasi agisindan oldukga 6nemlidir.
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5.SONUC VE ONERILER

Tekirdag ilinde bulunan KOBI isletmelerinin verimlilik ve kalite ilkelerine
uygun iiretim yapmasina ragmen tedarikgilerle yasanan sorunlarin bulundugu tespit
edilmistir. Ozellikle iade edilen iiriin olmas1 kalite uygulamalar1 konusunda bir sorun

oldugunu gostermektedir.

Isletmelerin baz1 konularda ihtiya¢ duydugu goézlenmektedir. Bunlar
ozellikle KOSGEB, Kalkinma Ajans1 ve Ekonomi Bakanliginin uyguladig tesvik ve
destekler konusunda bilgiye ihtiya¢ duyduklar1 gdzlemlenmistir. KOBI isletmelerinin
yoneticilerinin de isletme c¢alisanlar1 gibi kurumsallasma ve kamunun izledigi destek

programlari ve iiretim yonetimi konusunda eksikliklerin bulundugu tespit edilmistir.

Nitelikli personelin 6nemli oldugu ancak yeterli olmadig: ifade edilmistir.
Nitelikli personelin isletmenin gelismesine paralel olarak stirekli gerekli ve nitelikli
egitim programlar ile siirekli desteklenmesi gerektigi ortaya ¢ikmistir. Yapilacak
uygulamalar ile verimlilik, etkinlik ve kalite konusunda isletmelerin daha rekabet¢i

olmalarima katki saglayacag: goriilmektedir.

Isletme yoneticilerinin sorunlari ve ¢dziimleri ortaya koymasi bakimindan
Tekirdag ilinde bulunan isletme yoneticilerinin konular1 iyi kavrayan nitelikli,
tecriibeli ve egitimli olduklar1 gézlenmistir. Bu nedenle ilde yasanan sanayilegsmenin
gelecekte bolgeyi sanayi mali ihracatinin yapildig1 bir merkez olarak 6ne ¢ikarabilir.
Ozellikle bu yoneticiler taseron ve tedarikci firmalarin ana firmalar gibi profesyonel
caligmalar1 gerektigini ortaya koymaktadirlar. Bunlar; iiretimde nitelikli personelin
olmasina ragmen bunlarin siirekli egitildigi ve tedarikgilerin ¢aliganlar1 konusunda da
ayni1 hassasiyetin ortaya konuldugunu gostermesi agisindan 6nemlidir.
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Isletme yoneticileri proseste izlenecek iiretim yonetimi kadar diger énemli
bir konunun iirlinlerin fonksiyonlarinin gelistirilmesi olarak belirtilmistir. Bunun
icin; kalitenin artirilmasinin AR-GE ile elde edilecek gelismelerin ve yeniliklerin

patent haline getirilmesine bagli oldugu oldugunu géstermektedir.

Tekirdag ilinde bulunan igletmelerin uluslararas1 rakiplerini ve {irlinlerini
yakindan izlemesi gerektigi ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle vizyon sahibi yoneticilerin
Diinyada yasanan gelismeleri ve fuar organizasyonlarini mutlaka izlemesi

gerekmektedir. Bu konuda 6zellikle kurumsal firmalarin basarili oldugu sdylenebilir.

Uretimde verimliligin artmasina paralel olarak maliyetin azalmasi
isletmenin rekabetciligini daha olanakli hale getirecektir. Bu nedenle birim
maliyetlerin minimize edilmesi 6nemli hale gelmistir. Ancak bu gelismeye ilave
olarak giiniimiizde kalite-fiyat dengesi daha ©nemli hale gelmistir. Isletme
yoneticilerinin bu konudaki yaklasimlar1 ve diisiinceleri konuya analitik bir sekilde

yaklastiklarin1 ve dnemsediklerini gostermektedir.

Kalitenin saglanmasi; hammadde kalitesi, personel kalitesi, liretim yontemi
ve Urlinlin sunumuna baghidir. Ayrica kaliteli {lirlinlin algisinin yerlestirilmesinde
tanitim ve reklam uygulamalarinin da 6nemli oldugu dikkate alinmalidir. Kaliteye
onem veren isletmeler tedarikgilerin personel kalitesi, hammaddenin kalitesi ve
tiriinden de bir o kadar sorumludur. Bu nedenle firiinlerin kalitesinden ve gelen
hammadde ve yari mamul maddelerin kalite 6zelliklerinin takip ederek kontrol

edilmesini saglamalidir.
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Tekirdag ilinde bulunan isletmelerin genelde profesyonel yonetilen aile
sirketleri oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda yerli ve yabanci kurumsal
isletmelerinde bulundugu goriilmektedir. Bu isletmelerin ihtiya¢ duydugu en 6nemli
konunun teknik ve kurumsal bilgi, ARGE, inovasyon ve patent siireglerini takip
edecek organizasyonlarin yeterli olmadigi goriilmektedir. Bunlarin ¢oziimii
Universite-Sanayi isbirligi modellerinin gelismesiyle birlikte bilginin {iretim ve

pazarlamayla bulusmasiyla saglanabilir.

Ayrica Tekirdag ilinde endiistriyel amacl su kullanan sektorlere kesinlikle
izin verilmemsidir. Yeralt1 su kaynaklar1 ve yeriistii su kirliliginin giderilmesi
gelecek nesiller acisindan onemlidir. Siirdiiriilebilir sanayilesme bolge halkinin

yasam kalitesi agisindan 6nemlidir.
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EK-1

SANAYI ISLETMELERININ URETIM SURECLERINDE KARSILASILAN

SORUNLARIN ANALIZI: TEKIRDAG ORNEGI

Saym katithmei;

Bu anket Tekirdag ilinde yer alan sanayl isletmelenmin iiretim siireclerinde kargilasilan

sorunlann analizi amaciyla yapilmaktadur.

BOLUM 1: ISLETME ILE ILGILI BILGILER

Isletme Yéneticisinin Cinsiyeti: () Bay

Isletme Yéneticisinin Yagi: .................

Isletme Yéneticisinin I5 Tecriibesi: () 15yl
()2130yal

Isletme Yéneticisinin Egitim Durumu : () [Ikégretim
() Yiiksek Lisans

Isletmenin Hukuki Durumu: () Adi Sirket () Kollektif Sirket

() Anomim Sirket

() Bayan

() 610yl

() 31+l
() Lise

Gériisiilen Kisinin Unvam: () Sirket Sahibi () Yonetim Kurulu Uyesi

(1120 yal

() Universite
() Doktora
() Limited Sirket

() Genel Midiir

() Bolim Mudtri () Mithendis () Muhasebe () Diger.........

Isletmenizin Sahip Oldugu Kalite Belgeleri
()ISO 9000 Serisi () TSE+ISO 9000 () TSE+ISO 9000 +CE
() ISO 14000

BOLUM 2: URETIM ASAMASI
1) Uretim planlamasim neye gére belirliyorsunuz?
() Siparise dayah () Stok'a dayal () Her ikisi de
2) Uretim asamasinda karsilastigimz en 6nemli sorunlar nelerdir?
() Hammadde yetersizligi
() Personelden kaynaklanan sorunlar
() Tedarikciden gelen hatal: iiriinler
3) Prosesten cikan firiinlerde karsilagilan en onemli sonun nedir?
() Defo () Sekil bozuklugu () Fonksiyon bozuklugu
4) Kalite kontrol departmammz var m?
() Evet () Hayir
5) Evet ise kalite kontroliinde hatal iiriinler tespit ediliyor mu?
() Evet () Hawir () Kismen
6) Hatah iriiniin nedenleri arasinda asagidakilerden hangisidir?
Oransal oo s Personel hatas:
(RN Proses hatas1
7, (WP TIN Malzeme hatas:
% ooeeeeeenennn..... Uretim yonetiminden kaynaklanan hatalar

() Montajda yasanan sorunlar
() Hatal1 {iriin oraninin yiiksekligi

() ISO 22000
() Herhangi Bir Kalite Belgesi Yok () D1
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7) Uretim hatalanmn isletmeye aylik maliyeti ne kadardar? ... TL
8) Isletmede firetim sonunda yapilan kalite kontrolden sonra hatal: iiriin oram ne kadardr?

9) Uretimde yapilacak islemler ile personelin bilgi ve beceri diizeyi uyumlu mu?
() Evet () Hayr () Kismen € 0D 7 ARRI R PP
10) Uretimde calisan personelin anlayabilecegi kadar basit bir proses sistemi var nu?
() Evet () Hayr () Kismen karmasik () Diger.........................
11) Uretim band: sizce malzeme ve iiretim akis1 icin uygun mu?
() Evet () Hayr () Kismen CIDIger s
12) Uretimde kargilagh@mz en dnemli 5 sorunu énem sirasina gére yazimz?

Liitfen asagidaki ifadelerde ilgili alanlanmza gore tercihlermnizi goz éniinde bulundurarak,
size en uygun seceneklen secerek cevap vermz. (1: Kesmnlikle Katlmiyorum, 2:

Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum. 5: Kesinlikle Katiliyorum )

14) | Personelin egitimi yeterli diizeydedir.

15) | Teknoloji yeterli diizeydedir.

16) | Uretim planiamasi dogru yapiliyor.

17) | Hatah arin orani sifira yakindir.

18) | Tedarikgilerden saglanan hammadde yeterli kalitededir.

19) | Tedarikgiden saglanan Grinler yeterli kalitededir.

20) | Uretim bantlan sirekli doludur.

21) | Hatali Grunler kesinlikle kontrol ediliyor.

22) | Urettigimiz Grinlerin kalitesi dinya standartianndadir.

23) | Tedarikgilerle herhangi bir sorun yasanmamaktadir.

24) | Siparigler zamaninda teslim ediliyor.

25) | Kalite kontrolde hatal Grin tespit edilmiyor.

26) | Calisan personelin hizmet igi egitimi yeterlidir.

27) | Tedarikgiler sozlesme sartlanna uyuyor.
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28) Tedarikciler mal ve hizmet caligmalanm istediginiz gibi yapmazsa sonuglan neler olur?

() Tazminat odityor () Iade oluyor () Sozlesme feshi () Diger..................
29) Tedarkeilermiz i¢in performans standartlanmz varmm?...................

30) Urettiginiz tiriin veya hizmetlerin ahcis: kimlerdir?

33) Isletmenizde Miisteri ve Tedarikiler ile fliskiler i¢in ayn bir birim var mu?
() Hayr () Evet €)Diper:Siiinnnas

34) Isletmenizde ¢ahsanlarma yonelik tiretim siireglerine iligkin egitim faaliyetlen
gergeklestinyor musunuz?
() Egitim faaliyeti gerceklestiriimiyor () Kurum i¢inden egitim aliniyor

() Kurum disa egitim ahmyor () Tedarikci () Her ticii de () Dager......
35) Uretimde hangi sistem uygulanmaktadir?

() Toplam Kalite Yontemi () Kaizen () 6 Sigma ()8D

() Yaln iiretim ()Diger...............

37) Isletmenizin Faaliyet Gosterdigi Sektor: ................oooooooi i
38) Isletmenizin Kapasite Kullamm Orami:.. ...
39) Ticaret Tiiri

() Ithalat () Thracat () Ithalat + Thracat () Yurt ici Satis
40) Misten Dagihin (%)

() Yurtigi....... (YYurtdaga.......
41) Hammadde Temin Yolu

() Yurtici () Yurt di () Yurtici + Yurtdaisn () Diger......
42) Tedarikei kullamyor musunuz? Kullamyorsamz ne oranda?

() Hayrr [ [ A
43) Teknoloji Durumu

() Cok eski ()Eski () Standart () Yeni () Son Teknoloji
44) Yatinm planmmmz var m?

() Hayrr CYEVeER8R ... . ocnvomsssstnosssousss

45) Fason iiretim yapryor musunuz ?

46) Sektériiniizde rekabeti: nasil nitelendinirsiniz?
() Hi¢ Yok () Biraz () Orta () Yiksek () Cok yiksek
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Liitfen asagidaki ifadelerde ilgili alanlanmiza gore tercihlerinizi géz oniinde bulundurarak,
size en uygun seceneklenn secerek cevap veriniz. (1: Kesmnlikle Katlmyorum, 2:
Katilmuyorum. 3: Kararsizim. 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiiyorum )

47) | Yonetimin profesyonel olmas: kararlarin daha saghkh alinmasini saglar.

48) | Ihracat ve ihracata yonelik yonelik destekler hakkinda bilgilendirme toplantilar:
gerceklestirilmelidir.

49) | Ar-Ge birimi ile Gretim siregleri arasinda organik bag bulunmaktadir.

50) | Uretimde nitelikli personel bulunmaktadir.

51) | Uretim streglerinde sirekli calisaniar egitiimektedir.

52) | Tedarikgilerin ¢alisaniarina egitim verilmektedir.

53) | Kalite kontrol birimlerinden gelen tespitlerde sirekli iyilegtirme yapiliyor.

54) | Kalitenin artirlmas: igin Ar-Ge departmani olmalidir.

55) | Patent ¢caligmalarina agirlik verilmelidir.

56) | Rakip firma Urdnlerinin yakindan takip edilmelidir.

57) | Birim maliyetler minimize edilmelidir.

58) | Kalite-fiyat dengesinin korunmasi sarttir.

59) | Tedarikgilerden gelen driinler kontrol edilmelidir.

60) | Ham madde veya yan mamul kalitesi isletme igin Gnemlidir.

61) | Isletme girdileri kendi biinyesinde liretecek teknik know-how dizeyine sahiptir.

62) | Yonetim gereken teknik bilgisi kaliteyi etkiliyor.

63) | Isletmenin isteklerini kargilayacak proses ve ydnetim olanakian bulunmaktadir.

Uretim siireclerinde kargilagilan sorunlara iligkin ¢6ziim Snerileriniz nelerdir? Kisaca belirtiniz.



