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OZET

Yapilan aragtirma sonuglari, bireylerin is ve 6zel yasaminda, mutluluk ve
basar1y1 saglamadaki en onemli etkenlerden birinin duygusal zeka oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu sonuglar duygusal zekayi, gliniimiizde arastirmalara konu olan bir
kavram haline getirmistir. Duygularini kontrol edebilen iggoérenlerin c¢aligma

hayatinda daha bagarili olduklar1 goriilmiistiir.

Bu arastirmanin amaci, c¢alisma hayatinda duygularin yOnetimini
vurgulamak ve duygusal zekdnin kendilik kontrolii {izerindeki etkisini ortaya

koymaktir.

Aragtirma ile ilgili anketlere, Tekirdag ilinin Corlu ilgesinde bulunan
toplam 6 liseden 216 dgretmen katilmistir. Aragtirmada kullanilan Schutte Duygusal
Zeka Olgeginde, 6gretmenlerdeki duygusal zeka durumu ii¢ faktor altinda incelenmis
olup, “’lyimserlik ruh halinin diizenlenmesi’’, “’Duygularin degerlendirilmesi’’,
“Duygularin  Kullanim1>> analiz edilerek, Rotter’n Denetim Odag Olgegi ile

aralarindaki iligkiler tespit edilmistir.

Arastirmanin sonucunda, ¢aligma hayatimizda duygusal zekd’nin kendilik

kontroliine etkisi ortaya konmustur.

Anahtar kelimeler: Duygu Yonetimi, Duygusal Zeka, Kendilik Kontroli,

Ogretmen Egitimi



ABSTRACT

The research results show that emotional intelligence is an important factor
to ensure happiness and success in business and private life.These results suggest,
emotional intelligence, today has become a concept that is the subject of research.
The working life of employees who can control their emotions were found to be

more successful.

The purpose of this research is to determine the impact on the emotional
intelligence of self-control and highlight the management of our emotions in working
life.

216 teachers, from 6 high schools, are participated for this research in Corlu,
Tekirdag.Emotional intelligence situation in the teachers were examined three factors
under the Schutte emotional intelligence scale. These factors are, “The optimistic
mood regulation”, “Evaluation of emotion”, “Use of emotion”. Rotter's Locus of

Control Scale were used for the relationship between these three factors.

Keywords: Emotional Management, Emotional Intelligence, Locus of Control,

Teacher Training



ONSOZ

1980'li senelere kadar yapilan arastirmalarda insanlarin yasamlarinin her
alaninda basarili olmalar i¢in yiiksek bir zeka (1Q) diizeyine (bilissel, akademik zeka
seviyesi) sahip olmalar1 gerektigi vurgulanmaktaydi. Bu bilgi bireylerin ve orgiitlerin
inanglarina da yerlesmis ve insana bakis agilarini belirleyen en 6nemli faktor haline
gelmisti. Yiiksek bir zeka (IQ) seviyesine sahip olmanin kesin basariy1 getirecegi
diistincesinin her zaman gecerli olmadigin1 kabul etmek, psikoloji ve yonetimde
farkli bakis agilarinin giindeme gelmesi ve buna paralel olarak yeni arastirmalara
yonelinmesiyle miimkiin olmaya basladi.

Gardner''n Coklu Zeka Kurami 6zellikle 90'li yillarda etkisini gostererek,
Klasik zeka anlayisini degistirmis ve bu konuya zekada cogul bir bakis agisi
getirmigtir. Zeka’nin tekil degil de ¢ogul bir kavram olmasi Oncelikle egitim
sistemlerinde o zamana kadar benimsenen Ogretim tekniklerinin de tekrar
degerlendirilmesi geregini giindeme getirmistir. Ciinkii sosyal ve duygusal
becerilerin hayattaki basartya ¢ok Onemli etkileri oldugu; duygularini tantyan,
duygularii yonetebilen, bagkalarinin duygularina da duyarli olup onlar1 da anlayan
ve bunlart sosyal yasantilarinda da kullanabilen kisilerin kendi 6zel ve toplumsal
yasantilarinda daha mutlu ve basarili olacaklar1 s6z konusu edilmeye baslanmistir.
Duygularin 6nemini, algilayisini, bilgisini, iligkilerini dolayisiyla duygulari anlama
ve etkili bir sekilde kullanarak kendisini harekete gegirerek, olumsuzluklara ragmen
yoluna devam edebilme, diirtiilerini Kkontrol altina alarak, tatmini erteleme,
olumsuzluklarin mantikli diistinmeyi engellemesine izin vermeme, uyum saglama,
etkin olabilme ve isbirligini de kullanarak hedeflere ulasabilme duygusal zeka’nin

temel yeterliklerini olusturur.

Bu arastirmada, Lise Ogretmenlerinin sahip oldugu duygusal zeka

diizeylerinin, kendilik kontroliine etkisi olup olmadig1 incelenecektir.



Bana akademik egitimin kapisini acarak ilerlememi saglayan cok kiymetli ve
degerli hocam Nanuk Kemal Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Programi Isletme B&liim

Bagkan1 Sayin Prof. Dr. Ahmet KUBAS’a;

Danigmanligimi yapan ve derin bilgi birikimiyle beni yonlendirerek destek veren
ve her zaman c¢aligkanligimi vurgulayarak beni motive eden ¢ok sevdigim ve saygi

duydugum Sayin Dog. Dr. Siileyman Ahmet MENTES e;

Istatistiksel analiz bilgilerimi genis anlamda gelistirmemi saglayan ¢ok hosgoriilii

ve kiymetli Sayin Yrd. Dog. Dr. Korhan ARUN’a;

Anket ¢aligmalarimda bana yardimci olan Corlu Bahgelievler Mesleki ve Teknik

Anadolu Lisesi Muhasebe ve Finansman Alani1 uzman Ogretmen Mustafa GEDIK ’e;
Sonsuz tesekkiirlerimi, sevgilerimi, saygilarimi sunuyorum.
Ve Sevgili Ailem;

Varliginizla bana verdiginiz huzur i¢in sizlere minnettarim.

Nesli KAHRAMAN



ICINDEKILER

OZET ..ttt |
ABSTRACT .ttt ettt st sb e e b e rreenre e 1
ONSOZ ..ottt 1]
ICINDEKILER ....ooviiteteietee ettt en sttt en st ss s esntesns \Y;
TABLO LISTESI ...ttt VI
SEKILLER LISTESI ..ottt sttt sttt X
(€ 128 £ 1
BIRINCI BOLUM .....coooiiiiiiiciiiicieesis s 4
LDUYGUSAL ZEKA .....ccooooiiiiiiiiiiiiiserisesiiesssisesesesssesesie s 4
1.1, ZeK8 TEOTILRIT .. viviieieieiiiicie s 4
1.1.2. Spearman’in Cift FaKtOr TEOTIST . ..evuverviieeieiiieiee e 5
1.1.3. Thorndike’in CoKlu FaKtOr TEOTISI ..vevvviiiirieiiriieiiiesiiesiiieessieeesineesneesssneesneesneneens 6
1.1.4. Gardner’in CoKIu ZeKa TEOTIST ....eccveeiveiiieiiiiiiiiiiiesieesiee e siee et sieesieesenens 7
1.1.5. Sternberg’in Bagarilt Zeka Teorisi........ccccveiieiieriieiiiiiiiieeseese e 10

1.2, BEYIIN Y APIST.ttuiitiitiiiieitesiieie sttt sttt sttt sb e b et n bt e b ebe e e bbb nne s 11
1.2.1. Beynin SoSYal ISIEVi.......ccivivieiiiicieicecieie e 11
1.2.2. Sosyal Beyin Kavrami .........ccoceoiiiiiiiiicii e 14

1.3. Sosyal ZeKa KaVIAmI.......ccoeoviiiiiiiiiiee st 16
1.4, DUYZU KAVIAMIL....tiiiiiiiiiiiiiiiee et 17
1.5, DUYGU VB HIS ..ottt 20
1.6. Duygusal Zeka KavIaml ..........ccooiiiiiiiiiiiiiie et 21
1.7. Duygusal Zek& MOAEIIETI ......ccveieiiiiiiieieiiesieee e e 24
1.7.1. Mayer ve Salovey MOEli........cccooviiiiiiee e 24
1.7.2. GOleman MOGEI..........ccoiiiiiiiiiii e 26
1.7.3. Bar-On MOGET ......c.ocviiiiiiiiiiiii e 29

1.7.4. Cooper ve Sawaf MOEN ..........c.cocoiiiie it 30



Vi

TKINCI BOLUM ....cooiiiiiiiisiieiii i 32
2.CALISMA HAYATINDA DUYGULARIN YONETIMI VE KENDILIK

KONTROLU ...ttt 32
2.1, ISYETi DUYZUIAIT ¢...ocvvieiviceeieice ettt 32
2.2. Duygular ve Cali$ma YaSam1 ......cceeieiiiiiiiiieesie et 34
T G L3 T A ¢ V1 1| PO U PSPPSR 36
2.3.1. Kisiligin Bes Biiylk BOYULU ....ocooiiiiiieiecee e 38
2.4. Calisma Hayatim Etkileyen Temel Kisilik Ozellikleri ve Kendilik Kontrolii ............ 40
2.4.1. Temel Kigilik OZEIIKIET ......vvvvivieiisiiiieicieseisee et 40
2.4.2. Kendilik Kontrolil (Locus of CONntrol) ........ccccovvreeierinieiinieese s 41
2.4.2.1. Tgsel Kendilik KONtroli. ... ...oovvvveeueeeieiisisceeisisiss et eses s eseneeenas 43
2.4.2.2. Digsal Kendilik Kontrolil .........ccoeivveiiiiiniiiiieiieeesee e 44
2.4.3. Kendilik Kontroliiniin Is Hayatinda Onemi .............ccco.ovuevevrvereccrereeeeseeeenneans 45
UCUNCU BOLUM ...ttt s st en sttt en e 48
3. ARASTIRMA ...ttt ettt et b et esae e e be e naeeentee e 48
3.1, ATaStirmanin ATNACT......ueeivereiiieesiee sttt e stee st e str e e sbe e ste e e sare e s sbae e snbeesbeeesrbeesreeennneenans 48
I o 11 o To] (=4 [T OSSR 49
3.3. Arastirmanin Tasarimi (Anketlerin IGerigi) .......cccovvvverircuerieeieseeeeecee e 51
3.4. Ana Kiitle ve Orneklem Hakkinda Ozet Bilgi ..........cccooevvveviiiereiiceeeeeeeee e 53
3.5. Veri Toplama TeKNIGi........eiviiiieiieiiiiii ettt 54
3.5.1. Veri Toplama Yonteminin BelirlenmMesi..........ccooviiiiiiineiiicceee 54

3.6. Anket Olgeklerinin Olusturulmasi ve Ankette Kullanilan Olgeklerin Giivenilirligi ve
GEGETIILIZE vttt bbb e ettt b e b bt n e e e nr s 54
3.6.1. Kendilik Kontrolii (Denetim Odag1) Olgeginin Degerlendirilmesi...................... 55
3.6.2. Anketorlerin Demografik Ozelliklerinin Frekans Dagilimlart..............c..co..cue..e... 56
3.7, ANOVA ANANZI ..o 60
3.8. REQreSYON ANAIIZI.....cc.oiviiiiiiieiee e 67
3.9. FaKtOr ANANIZI ....eovviiviiiciisec e 69
3.10. Korelasyon (Correlations) ANAIZI ... 80
311, ATASHITNA SONUCU. ..c.vetitiririieiiestiesteesttessieabeesteesbeesteesseeasaeesteessessseesssessessseessesssesssnnns 87

SONUC Ve ONERILER..........ccciiiiieieieieieisesste ettt senas 95



Vi

KAYNAKCA oo eeeeeee e eeese e s e s s ss e s s s s sssenes 102
EK-1: Duygusal Zeka Olgegi Anket FOIMU ......ccoceveveveveieieeeieeeeee e, 109
EK-2: Denetim Odag1 Olgegi AnKet FOIMU .......coeveveveveeeiereieeeee e, 114
EK-3: Anket Yapilmast Igin Valilik Onayl.......c.ccceceeeveeeeeceeieeeeee e, 118

EK-4: Corlu flge Milli Egitim Miidiirliigii Kadrolu Ogretmen Sayzsi Ile Tlgili Yazisi



Vil

TABLO LISTESI
Tablo 1: Dissal ve I¢sel Kendilik Kontrolii Kisilerin Inanglart .............ccccovuvvevevenene, 43
Tablo 2: Gegerlilik ve GuivenilirliK ANAliZi .......c.ccovvviviiiiiiiiccce e, 55
Tablo 3: Ogretmenlerin Sahip Oldugu Denetim Odaklart ............ccccceeveveveruererernnnne. 56
Tablo 4: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gore Frekans ve
YUZAEIK DAGUIMIL 1. 57
Tablo 5: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Yaslarina Gére Frekans ve Yiizdelik
DaAGIIMI 1o 57
Tablo 6: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Medeni Durumuna Gére Frekans ve
YUZAIK DAGUIMI ..t 58
Tablo 7: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Mesleki Tecriibesine Gore Frekans ve
YUZAIK DAGUIMI ...t 59
Tablo 8: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Mesleki Alanina Gére Frekans ve
YUZAIK DAGUIMI ...t 60
Tablo 9: Ogretmenlerin, ¢ Iyimserlik, Ruh Halinin Diizenlenmesinin’> Demografik
Ozelliklere GOre ANIAMIIIZL.......c.ccvivieieirereiiieeeie e, 62
Tablo 10: Ogretmenlerin, ‘’Duygularin Degerlendirilmesi’’nin Demografik
Ozelliklere GOre ANIAMIIIZL.......c.ccvevieirirereiiiereie e, 64
Tablo 11: Ogretmenlerin, ‘’Duygularmin Kullanimi’’nin Demografik Ozelliklere
GOTre ANIAMIIIIZL ..o 66
Tablo 12: Regresyon Igin Kullanilacak Degiskenlerin Anlamlilik Degerleri............ 67
Tablo 13: Regresyon Katsayt DeZerleri.........covririiiriiinieieiesie e, 68
Tablo 14: Regresyon Modeli OZeti.........ccoouevveeueueveeeeeceieeeeeeee e, 689
Tablo 15: Duygusal Zeka Olgegine Ait Tanimlayict istatistikler ...............ccccvvveee. 70
Tablo 16: KMO and Bartlett's TeSt ..o 712
Tablo 17: Sorularin Faktdr Varyanslart ..........cccoceoiviiiiiiicciencceeeen, 73

Tablo 18: Soru Bilesenlerinin Varyans YUKIEri.........ccocvvviirieiinenencneeseeeeeen, 75



Tablo 19: Maddelerin Bilesenler UzerindeKi EtKiSi............ccoeveievveieeiieeeeceeeeeee, 77
Tablo 20: Test of Normality (Normallik Testi).......ccccovvriiiieeniiii e 81

Tablo 21: Duygusal Zeka Faktoérlerinden “’Duygularin Kullanimi ©* ile Kendilik
Kontrolii Arasindaki Korelasyon TlSKisi ........cccoueueriueiiiireiiiieieeeseee e, 83

Tablo 22: Duygusal Zeka Faktorlerinden ¢’ Iyimserlik ve Ruh Halinin Belirlenmesi®’
ile Kendilik Kontrolii Arasindaki Korelasyon [ligKisi .........ccccoeveerviererierersrcrerennns 83

Tablo 23: Duygusal Zeka Faktoérlerinden “’Duygularin Degerlendirilmesi®’ ile
Kendilik Kontrolii Arasindaki Korelasyon Tliskisi ...........cccccoecuericeiricrsiicreecnennen, 84



SEKILLER LISTESI

Sekil 1:1¢sel ve Dissal Kendilik Kontrolii..............

Sekil 2: Aragtirma Analizi’nin Sematik Gosterimi



GIRIS

Sosyal zeka kavrami Psikolog Edward Lee Thorndike tarafindan, ilk kez
1920 yilinda diger zeka tiirlerinden ayristirilarak “insanlari anlama ve ydnetme
becerisi” olarak tanimlanmistir (Salovey, 1990). Ancak bu kavram yakin zamana

kadar fazla aragtirllmamis ve “duygusal zeka” kadar yayginlik kazanmamugtir.

Howard Gardner, 1983 yilinda yayinladig1 ”Zihin Cergeveleri: Coklu Zeka
Kurami1” kitabr ile hayatta basarili olabilmek i¢in IQ olarak ifade edilen “geleneksel
zeka” kavramina karsilik tek tip bir zekanin sart olmadigini ve yedi temel cesitlemesi
olan genis bir yetenekler yelpazesi bulundugunu 6ne siirmiistiir. Gardner, daha sonra
2006 yilinda yayinladig “Coklu Zeka” kitabinda dogaci zekay: da ekleyerek toplam
sekiz zeka tipi tanimlamistir. Bu zeka tiirlinden birini de sosyal zeka olarak ifade

etmistir.

Duygusal Zeka, John D. Mayer tarafindan 1990 yilinda yayimnlanan ayni adli
makale ile arastirmacilarin ilgisini ¢ekmeye baslamis, ancak Goleman’in 1995
yilinda yayinladigr “Duygusal Zeka: Neden 1Q’dan onemlidir?” adli kitabr ile
glinlimiizde yaygin bilinir bir kavram haline gelmistir. Duygusal zekanin temelinde,
kendi duygularimizi yonetme yetenegimiz ve olumlu iligkiler kurma potansiyelimiz

bulunmaktadir.

Kisiler 06zel ve is hayatinda bir¢ok duygu yasamaktadir. Bu anlamda
duygular, insan davranisinin énemli bir parcasidir. Kisinin kendisini duygularindan
soyutlamas1 miimkiin degildir, ancak gelistirecegi yeteneklerle duygularini
yonetmesini  Ogrenerek yasadigi duygularin amaglarina  hizmet etmesini

gerceklestirebilir.

Duygular, orgiitlerin giinliik yasamlariyla biitlinlesmis ve ayrilmaz bir

parcasidir. Is deneyimi; hayal kiriklig1 ve nese, keder veya korku anlarindan, kalici



anlamda tatminsizlik veya adanmislik duygularina varincaya kadar hislere doymus
durumdadir. Duygular is yasamindan uzak tutulamaz. Insanlar is ortaminda cesitli

hisler yasamaktadir. Bu nedenle, duygularin yonetimi yoneticiler i¢in 6nemlidir.

Orgiitii olusturan insanlardir ve insanlarin da duygular1 olduguna gore,
duygular orgiit yasamimin bir pargasi olarak is ortamina da yansir. Orgiitler,
calisanlarin duygularin1 yonetip diizenleyerek daha etkin performans gosterebilirler.
Bu anlamda orgiitler, bireylerin duygularin1 aciga cikardiklari, kontrol ettikleri ve
bazen de inkar ettikleri bir ortam ve ara¢ vazifesi gormektedir. Calisanlarin
duygularini hem orgiitsel beklentiler ve hem de miisteri talepleri dogrultusunda
yonlendirebilir, pekistirebilir ve ilimlastirabilirler. Duygular1 etkin yonetebilen bir

orgiit rekabet tistiinliigli yaratabilir.

Orgiitlerde duygu kavramimin tarihine incelendiginde, ¢ok net olarak
duygularin 6rgiitlerden uzak tutuldugu goriilmektedir. Duygularin kontrol edilmesi
zor olan kotii bir sey oldugu sorunu ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle duygular, orgiit
yasaminda yikict potansiyele sahip bir giic olarak goriilmiis ve oOrglitten uzak

tutulmasi gerektigi kabul edilmistir.

Glinlimiiziin ~ modern  yonetim anlayisinda, Orgiitlerde  duygularin
bastirilmasi, gormezden gelinmesi artik acik¢a eski moda ve yanlis bir kavram olarak
goriilmektedir. Yeni anlayig, is ortaminda duygularin bir sekilde "yOnetilmesi"
yoniinde gelismektedir. Duygularin1 bastirmadan, insanlara acik¢a nasil hissettigini

sOylemeyi igermektedir.

Calisma hayati duygulardan bagimsiz olarak diisiiniilmesi miimkiin
olmamaktadir. Ozellikle insan unsurunun &ne ¢iktigi islerde duygularin yogunlugu
daha da fazla hissedilmektedir. Calisma hayatinda kisilerden duygularini kontrol
etmeleri ve yonlendirmeleri beklenmektedir. Egitim kurumlar1 gibi insan agirlikli ve
yiiz yiize iligkilerin, etkilesimin ¢ok daha fazla oldugu orgiitlerde bu beklenti daha da

iist diizeydedir. Orgiitlerde olumlu duygular1 egemen kilmak olumsuz duygulari en



aza indirmek temel amagtir. Bu nedenle ¢alisma hayatinda duygu ydnetiminin 6nemi

giderek artan bir ilgi konusu haline gelmistir.

Rotter’in kendilik kontrolii a¢iklamasinda insanlar i¢ ve dis kontrollii olarak
iki sekilde ele almmustir. i¢ kontrol denetim odagina sahip olan kisiler, karsilastiklar:
olaylarda sorumlulugu kendilerine yiikklemekte, nedenlerini kendilerinde
aramaktadirlar. Dis kontrol denetim odagina sahip olan kisiler ise yasadiklari
olaylarda sorumluluklar1 kendileri disindaki kisi ya da faktorlere (kader, sans vb)
yiiklemektedirler. Duygularin1 kontrol edebilen kisiler i¢ denetim odagina sahip
olmakta boylece sorumluluk bilincinde olduklarindan is hayatinda daha etkin ve

verimli olabilmektedirler.

Bu calismada, ¢alisma hayatinda duygularin yonetimi ve duygusal zekanin
kendilik kontrolii iizerine arastirilmasi yapilmistir. Arastirma {i¢ ana bdliimden

olusmaktadir.

Birinci bdliimde, Duygusal Zeka kavrami ile ilgili temel gelismeler

incelenmis ve bu konudaki kavramlar agiklanmaistir.

Ikinci boliimde ise Caligma hayatinda duygularin ydnetimi ve kendilik

kontrolii hakkinda inceleme yapilmistir.

Ugiincii boliimde, 6gretmenlerdeki duygusal zekanin kendilik kontrolii
tizerine etkisi, Tekirdag-Corlu il¢esinde bulunan alt1 lise diizeyindeki okulda 216

Ogretmene anket ¢aligmasi yapilarak aragtirilmistir.



BIRINCi BOLUM

1.DUYGUSAL ZEKA

Bu boliimde; Duygusal zekd kavraminin altyapisini olusturan zeka ve
duygu kavramlar1 ¢esitli goriisler 1s1ginda incelenmis, duygusal zekanin boyutlari

literatiirde yer alan duygusal zeka modelleri iizerinden ele alinmigtir.

1.1.Zeka Teorileri

Zeka, farkli caglarda farkli sekillerde tanimlanmustir. Ornegin orta ¢ag
filozofu Rene Descartes (1596-1650) zekayr “dogruyu yanlistan ayirma becerisi”
seklinde tanimlamistir (Salovey, 1990:186). Fransiz Psikolog Alfred Binet
(1857-1911), 1905 yilinda zekayr “iyi muhakeme edebilme, iyi karar verebilme ve
elestirel bir diisiinceye sahip olma” olarak tamimlamistir (Ozgiiven, 2012:163). Bir
baska ifadeye gore zeka, basit bilgiyi alarak, daha farkli durumlarda kullanma

yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Lam ve Kirby, 2002: 142).

1920 yilinda Thorndike zekayi, “iyi tepkilerde bulunabilme yetenegi”
olarak tanimlamistir (Aslan, 2009:5). Sternberg'in zeka tamimi ise, ‘“basariya
ulagsmak i¢in, uygun g¢evreyi secmek, onu etkilemek ve uyum saglamak icin gerekli
kosullar arasinda bir denge kurma becerisi” seklindedir (Sternberg, 1999:438).
Belki de en fazla atifta bulunulan zeka tanimi ise, IQ testlerinin babasi sayilan
psikolog David Wechsler (1896-1981)'in “bireyin amaci dogrultusunda davranmasi,
akiler diislinmesi ve cevresiyle etkili iletisim kurabilme yetenegi” seklindeki

tanimidir (Salovey ve Mayer, 1990:186).

Literatiirde genel kabul goren zeka teorilerinin en Onemlileri olarak;
Spearman'in Cift Faktor Teorisi, Thorndike'nin Coklu Faktor Teorisi, Gardner'in
Coklu Zeka Teorisi ve Sternberg'in Basarili Zeka Teorisi sayilabilir. Bu teorilerle

ilgili agiklamalar asagida verilmektedir.



1.1.2.Spearman’n Cift Faktor Teorisi

20. yy. baslarinda, zekanin “genel yetenek” olarak ifade edilen tek bir
faktérden olustugu goriisii hakimdi. Psikoloji profesérii ingiliz Charles Spearman
(1863-1945) tarafindan 1904 yilinda ortaya atilan genel yetenek teorisi, Ozellikle
bireysel zeka farkliliklarini incelemek iizere gelistirdigi faktor analizi yontemleri ile
gelisme kaydetmistir. Spearman, 1927 yilinda yaymlanan “Insan Yetenekleri” adli
kitabinda zihnin tek ve genel yetenekten degil, iki temel faktérden olustugunu

aciklamistir. Spearman bu faktorlere, “g” genel yetenek ve “s” 6zel yetenek adim

vermistir (Ozgiiven, 2012:165).

[({P=t]

Genel yetenek “g” faktorii, tiim zihinsel etkinliklerde gerekli olan ortak ve
genel bir zihinsel enerjidir. Ozel yetenek “s” faktorii ise, belirli bir zihinsel faaliyet
icin gerekli olan ve genel yetenekten ayri bir zihinsel giictiir. Bir zihinsel etkinligin

[YP%2]
S

gerceklesebilmesi igin her iki yetenege de gereksinim vardir, “g” ve faktorlerine

duyulan gereksinim, zihinsel etkinligin tiiriine gore degismektedir. Bir zihinsel

(I
S

etkinlikte “g” yetenegine, baska birinde yetenegine daha fazla gereksinim

olabilmektedir.

[{P=i] [1P%4)

Bireyler sahip olduklar1 “g” ve “s” yetenekleri bakimmdan farklidirlar.
Bireyin zekas1 “g” faktori ile Ol¢iilmektedir. Spearman'a gore “g” faktorii zekadir
(Ozgiiven, 2012:166). “g” testi puani, okul basarisi, profesyonel yasamdaki basari,
sosyo-ekonomik durum ve baska bir¢cok alanda Ongoriilerde bulunmaktadir. “g”
faktorilinlin kalitimsal oldugu yoniinde de bulgular mevcuttur. Ancak bu test, olayin
sadece bir kismini yansitmaktadir. Bu geleneksel testlerde alinan yiiksek puanlar,
toplumda basarili bir birey olabilme yolunda bazi kapilarin agilmasini saglayabilir.
Yiiksekogretim gorme ve is yagaminda iyi bir pozisyon elde etme olanagi sunabilir.

Bununla birlikte, bu test puanlari abartilmamalidir (Sternberg, 1999:435).



1.1.3.Thorndike’in Coklu Faktor Teorisi

Edward Thorndike zekanin “g” gibi tek bir faktorle ifade edilemeyecegini,
cesitli zihinsel problemlerin ¢6ziimiinde farkli faktorlerin rol aldigini ileri siirmiistiir.
Bu oOnermesine dayanarak "Coklu Faktor Teorisi"ni gelistiren Thorndike, 1920
yilinda zekayi, ii¢ ana g¢ercevede smiflandirmigtir. Bu zeka tiirleri kisaca soyledir

(Ozgiiven, 2012:166):

Soyut Zeka: Matematiksel iligkiler kurma gibi, sembol kullanarak diisiinme
yetenegidir. Thorndike, soyut zekay1 olgen bir test de gelistirmis, bu testte soyut
zekaya iligkin “climle tanimlama”, “sayisal akil yiirlitme”, “kelime haznesi” ve

“yonerge izleme” gibi zekanin gruplagsmus alt faktorlerini 6lgen 6rnekler vermistir.

Mekanik (Somut) Zeka: Arag-gere¢ ve makineleri anlama ve kullanma

yetenegidir.

Sosyal Zeka: Toplumdaki ¢evreye uyum saglayip, kisilerle olumlu iliski
kurabilme yetenegidir. Thorndike, sosyal zekay1 6l¢en bir test gelistirmeye galismus,

ancak basarili olamamuistir.

Thorndike, ayrica zekanin isin zorluk derecesi anlamina gelen seviye,
kapsam yoOniinden farkli isleri yapabilme anlamina gelen genislik ve isin cabuk
bitirilmesi anlamina gelen hiz gibi li¢ yoniiniin bulundugunu, ve bunlarin bir arada

olmasiyla zek&nin tanimlanabilecegini belirtmistir (Aslan, 2009:10).

Ayni zeka seviyesine sahip bireyler, giicliik derecesi ayni fakat igerikleri
farkli olan isleri yapabilmede de farklilik gosterirler. Bu durum zekanin genisligi
boyutu ile ilgilidir. Zorluk diizeyleri ayn, igerikleri degisik ¢ok sayida gesitli isleri
yapabilen bireylerin daha zeki oldugu varsayilmaktadir. Bir isi yapmak i¢in harcanan
zaman miktar1 yoniinden bireyler arasinda onemli farklar vardir. Ayni isleri kisa

siirede yapan kisi daha zeki sayilmaktadir (Ozgiiven, 2012:167) .



1.1.4.Gardner’in Coklu Zeka Teorisi

Howard Gardner, 1983 yilinda yayinlanan “Zihin Cergeveleri: Coklu Zeka
Kuram” kitabi ile, kisinin bilissel kapasitesinin sadece IQ testi ile degil, zekalar
dedigi bir dizi yetenek ve zihinsel beceri iizerinden daha iyi tanimlanabilecegini 6ne
siirmiistiir. Insanlarin farkli bigimlerde sahip olduklar1 bu yetenekleri “zeka alanlarr”
olarak tanimlamistir. Biitin normal bireyler bu becerilerin hepsine bir olgiide
sahiptir. Bununla birlikte, kisiler becerilerin derecesi ve olusturduklar1 bilesimin
niteligi acisindan farklilasir. Gardner, c¢oklu zekd kurammin diger zeka
yaklasimlarindan daha insancil, daha gercek¢i oldugunu ve insandaki zeka

davraniglarin1 daha iyi yansittigin1 diisiinmektedir (Gardner, 2013:16).

Gardner'e gore zeka, dogrenme ile gelistirilebilen bir 6zelliktir. Coklu zeka
kuramina gore, egitimde ogrenme giicliigii olgusunun yeri olmamalidir. Ciinkii
herkes farkli yoldan &grenir. Farkli zeka tiirlerine gore farkli 6grenme yontemleri
uygulanmalidir. Ogrenme siireci, aynen parmak izi gibi kisiye dzgiidiir. Dolayistyla,
kisilerin gii¢lii oldugu zeka alanlar1 belirlenip, onlara bu alanlarda basarili olmalar1
icin yardim edilmelidir. Gilinlimiiz okullarinda bu ilke benimsendiginde, ¢ocuklarin
sahip olduklar1 bireysel ilgileri, yetenekleri ve potansiyelleri ortaya ¢ikarilabilir.
Boylelikle, egitimde firsat esitligi saglanabilir (Saban, 2010).

Gardner, 2006 yilinda yayinlanan “Coklu Zeka” kitabinda toplam sekiz zeka
tipi tamimlamustir. Coklu zekd kurami sorun ¢6zme becerilerinin biyolojik
kokenlerine dayanarak olusturulmustur. Coklu zeka insan zihnine agilan bir pencere
gibidir. Her bir zeka tipi beynin belirli bir alaninin isleviyle tanimlanabilmektedir. Bu
zeka tipleri, bireyin katilimiyla oldugu kadar, onun yasadigi sosyokiiltiirel ¢evresiyle
olan etkilesim ve deneyimleriyle de sekillenir. Gardner'in belirledigi sekiz zeka tipi

asagida kisaca agiklanmaktadir (Gardner, 2013:16).

Miizikal Zeka: Belirli bir sese giiclii tepki verme, miizikal tonlari

birbirinden ayirt etme, beste yapma veya bir miizik aletini ¢alma yetenegidir. Birgok



deneyle varligi kanitlanmuis bir zeka tiiriidiir. Ornegin, bir miizik aletini giizel
calabilen, ama baska tiirlii iletisim kuramayan otistik ¢ocuklar bu zeka tiiriine
verilebilecek bir oOrnektir. Beynin belirli boliimleri miizigin algilanmasi ve

iiretiminde 6nemli rol oynar. Miizikal becerinin beyindeki yeri sag yarimkiiredir.

Bedensel-Kinestetik Zeka: Insanin bir duyguyu anlatmak igin kendi
bedenini kullanma (dansta oldugu gibi), oyun oynama (sporda oldugu gibi) veya yeni
bir {irlin yaratma (bilimsel bir kesfin tasarlanmasinda oldugu gibi) yetenegidir.
Bedensel hareketlerin merkezi motor kortekstir. Sag elini kullananlarda bedensel
hareketlerin hakimiyeti sol yarimkiirede, sol elini kullananlarda ise sag

yarimkiirededir.

Mantiksal-Matematiksel Zeka: Bu zeka tiirii, dil becerisiyle birlikte 1Q
testlerinin temelini olusturmaktadir. Psikologlar tarafindan detayli arastirilmistir ve
tiim zeka alanlartyla ¢akistig1 varsayilan problem ¢6zme yeteneginin prototipi olarak
belirlenmistir. Matematiksel hesaplamalarda beynin belli bolgeleri 6ne ¢ikar.
Hesaplamada biiylik basarilar gosterdigi halde bagka alanlarin ¢ogunda yetersiz

dahiler vardir.

Dilsel (Sozel) Zeka: Kelime ve ciimleleri anlayabilme ve kelimeleri bir araya
getirerek ciimle kurabilme, yani bir dili etkili kullanabilme yetenegidir. Geleneksel
zeka testleriyle dlgiilebilen bir yetenektir. Yazarlar, sairler ve hatipler yiiksek sozel
zekaya sahiptirler. Beynin "broca" alan1 denilen bolgesi kuralli climlelerin
kurulmasinda sorumludur. "Broca" alani hasar gérmiis kisiler kelime ve ciimleleri
oldukca 1yi anlayabilirler, ama en basit climleler disinda kelimeleri bir araya

getirmede zorluk yasarlar.

Gorsel-Uzaysal Zeka: Nesneleri zihinde resmedebilme ve bir nesneyi farkli
acilardan canlandirabilme yetenegidir. Denizcilik ve harita sistemlerini kullananlar
ve gorsel sanatlarla ugrasanlar bu zeka tiirtinden faydalanirlar. Sag serebral korteksin

arka bolgelerinin uzaysal bilgi islemede ¢ok 6nemli oldugu kanitlanmistir. Bu



bolgelerin hasar gdrmesi kisinin yol bulma, yiiz ve goriintiileri tanima ya da kii¢lik

ayrintilarin farkina varma yeteneginin bozulmasina yol acar.

Sosyal (Kisiler Arasi) Zeka: Sosyal zeka, insanlara aralarindaki farkliliklar
(6zellikle ruh hali, mizag, motivasyon ve niyetlerindeki karsitliklar1) bilerek
yaklagmay1 gerektirir. Bu zekanin daha gelismis bi¢imleri yetenekli bir yetiskinde
gozlemlenebilir. Sosyal zekasi gelismis olan bireyler, iletisim kurdugu kisiler
saklama niyetinde olsalar dahi onlarin niyetlerini ve arzularini okuyabilirler. Dini ve
siyasi liderler, satis elemanlari, pazarlamacilar, 6gretmenler, terapistler ve anne
babalarda bu beceri oldukga gelismistir. Beyin arastirmalari "frontal loblarin" kisiler
arasi iletisimde dnemli rol oynadigini gostermektedir. Bu alanin hasar gérmesi biiyiik

kisilik degisikliklerine yol acabilirken, diger sorun ¢ézme becerileri zarar gormeden

kalabilir.

Icsel (Kisisel) Zeka: Kisinin kendi duygu diinyasina, duygu gesitliligine, bu
duygulari birbirinden ayirip tanimlama ve kendi davraniglarini anlayip yonetmek i¢in
onlardan yararlanma kapasitesine erismesinin bir ifadesidir. Sosyal zekada oldugu
gibi burada da, "frontal loblar" 6nemli rol oynar. Frontal loblar1 zedelenen kisilerde
diger bilissel islevler genelde saglam kalir. Otistik ¢ocuklar bozulmus i¢sel zekanin
tipik bir Ornegidir. Nitekim bu cocuklar kendi i¢ diinyalarina odaklanamazken
miizikal, matematik, uzaysal, mekanik ve diger kisisel olmayan zeka alanlarinda

iistlin beceriler gosterebilirler.

Dogaci Zeka: Dogact zekas: yiiksek kisiler bitki, hayvan, dag veya
bulutlarin varliklarinin, yasam bi¢imlerinin veya hareketlerinin nasil ayirt
edileceginin dnemli Olciide farkindadirlar. Bu yetenekler sadece gorsel degildir. Kus
sakimalar1 veya balina sesleri gibi isitsel alginin yaninda dokunma duygusu da
gerektirir. Bu zeka tipinde dogada var olan canlilar1 tanimaya yonelik temel bir
kapasite vardir. Hayatta kalma da, cogu kez diger canlilar1 tanimaya ve yirtict

hayvanlardan ka¢inmaya dayanir. Kii¢iik ¢ocuklar dogada kolayca ayrim yapabilir.
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1.1.5. Sternberg’in Basarih Zeka Teorisi

ABD'de Oklahoma State Universitesi profesorii Robert J. Sternberg, 6gretim
tiyeligi stirecinde Ogrencilerinin  farkli yetenekler yelpazesine sahip oldugunu
gozlemlemistir. Bazilariin zeka testleriyle belirlenen analitik yeteneklerinin yiiksek
oldugunu, digerlerinin ise bu tiir testlerde ortaya g¢ikmayan daha farkli giicli
yeteneklere sahip olduklarmi farketmistir. Ogrencilerin bir kisminin miikemmel
yaratict yeteneklere sahip oldugu, diger bir kisminin ise istiin pratik yeteneklere

sahip oldugu belirlenmistir (Sternberg, 2011:310).

Sternberg, bu gozleminden yola ¢ikarak 1985 yilinda yayinladigi "Beyond
IQ (IQnun Otesinde)"adl1 kitabinda zekdnin “g” olarak ifade edilen tek bir genel
yetenek faktorii ile agiklanamayacagini belirtmistir. Buna karsin zekanin analitik,
yaratici ve pratik olmak {izere birbiriyle iliskili li¢c unsurdan olugsmasi gerektigini 6ne
stirmistiir. Sternberg, yillar igerisinde bu ii¢ yetenek arasindaki iligkilerin zayif
oldugunu farketmis, bunun iizerine gelistirdigi "Basarili Zekd" kavramini 1997
yilinda ayni adla yaymladig: kitabinda ortaya koymustur. Sternberg'e gore, zeki
insanlar yasam amaglarin1 bilmekte ve hedeflerine ulasmanin bir yolunu
bulmaktadirlar. Bunu da, analitik, yaratici ve pratik yeteneklerini birlestirmek
suretiyle giiglii yonlerini kullanip, zayif yonlerini diizelterek veya gelistirerek

basarmaktadirlar (Sternberg, 2011:310).

Sternberg, o6zellikle pratik zekdya onem atfetmektedir. En azmndan kendi
cevresinde gozlemledigi insanlarin biiylik ¢ogunlugunun pratik zekalarimin eksikligi
nedeniyle hedeflerine ulagsmada basarili olamadiklarini bildirmektedir. Clinkii, pratik
zeka biiyiik Olcliide ortiik bilgiden olusmaktadir. Yani basarili olmak istediginiz
cevrede bilmeniz gerekenler size agik olarak dgretilememekte, hatta dile getirilmesi

bile cogunlukla miimkiin olmamaktadir (Sternberg, 2011:310).
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1.2. Beynin Yapisi

Beynimizin yapisi ile ilgili, 6zellikle son 30 yilda daha fazla bilgi sahibi
olmamizin nedeni, beynin i¢ini beyin ¢alisirken ona zarar vermeden gosterebilen

beyin goriintiileme teknolojilerinin gelistirilmis olmasidir.

Beynin sirlart agiga ¢iktikca, onemi de daha iyi kavranmaya baglamustir.
Oyle ki, 1990 yilindan 2000'e kadar olan on yillik dénem ABD'de "beynin on yili"
ilan edilmistir. Basta ABD, Avrupa iilkeleri, Japonya olmak iizere diinya genelinde
norobilim alaninda yapilan arastirmalara biiyiikk yatirimlar  yapilmistir.
“Norobilimler” diye adlandirilan bu kapsamli alan altinda anatomi, fizyoloji,

molekiiler biyoloji, genetik ve davranis bilimleri toplanmistir (Rose, 2008).

Beynimiz yan yana duran iki yumruk biyikligindedir. Sekli genelde
cevize benzetilmektedir. Beynin ceviz gibi kivrimli olan kabuguna korteks denir. Bu
kismin kivrimli olma nedeni, az bir alana daha fazla ylizeyin, dolayisiyla beyin
hiicresinin sigabilmesini saglamaktir. Beynimizin yaklagik olarak %80' su, %10'u
yag ve % 10 kadar1 da proteinlerden olusur. Toplam viicut agirliginin %2'sini
olusturmasina ragmen, harcadigimiz enerjinin %Z20'sini tiiketir. Viicudumuza
aldigimiz oksijenin de %20'sini tek bagina tiiketir. Dolayisiyla, beslenme ve genel
olarak yasam tarzimiz, beynimizin bu biyolojik yapisi nedeniyle ruh halimizi ve

diisiincelerimizi dogrudan etkiler (Medina 2010:23).
1.2.1.Beynin Sosyal islevi

Insan beyni ¢ok sayida ayna néronlar1 barindirmaktadir. Bu sistemler sadece
diger kisinin eylemleri taklit etmeye degil, ayn1 zamanda onun niyetini sezmeye,
davraniglarindan sosyal anlamlar ¢ikarmaya ve duygularint okumaya yaramaktadir.
Ayna noronlar ateslendiginde beynin cok sayida farkli bolgeleri tetiklenir. Yiiz
ifadelerini tanimay1 saglayan, gecmis deneyimlerimizi ve anilarimizi hafizamiza

kaydetmis olan bolgeleri tetiklenir. Sonra tiim bu bilgileri birlestiren ve
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anlamlandiran bolgeler harekete geger. Beynin bir ¢ok alan1 birlikte ¢alisarak bunlar
gerceklestirmektedir. Tim bunlar, ¢ok kisa bir an igerisinde olmaktadir

(Keskin vd., 2013:20).

Cocukken beyinlerimizdeki ayna ndéronlarin sayis1 daha fazladir. Cocukken
cevremizdeki insanlarla kendimizi 6zdeslestiririz. Onlarin davraniglarini kopyalariz.
Ayna noronlar1 ¢ocukken sosyallesmemizi saglarlar ve biz ergenlige ulastigimizda
sayilar1 azalir (Goleman, 2006:41). Beynin bu islevi sosyal beyin kavraminin

Onemini ortaya koymaktadir.

Insan beyninde ¢ok kiigiik bir alana ¢ok fazla sayida noral baglantilar
sigdirtlmigtir. Bu baglantilar, 6grenilen her yeni bilgi ile olusturulmaktadir. Beyin,
zaman icinde artik ihtiyag duymadigi baglantilar1 yok ederek gerekli olanlara yer
acmak icin siirekli baski yaratir. Bu nedenle beyin, cocukluk ve ergenlik donemi
boyunca oOgrendiklerine paralel olarak kurdugu c¢ok fazla sayidaki baglantilarin
yarisini segici bigimde yok eder. Bu slirecte, ¢ocugun iliskileri de dahil olmak iizere
tim yasam deneyimleri beynine sekil verirken, kullanilanlar1 saklayip
kullanilmayanlar1 ise devre dis1 birakacaktir (Goleman, 2006:41). Beynin bu islevi,
orglit igerisinde “mevcut inancglardaki ve rutinlerdeki degisimi” ifade eden

“unlearning” kavraminin da altinda yatan siirectir (Akgiin vd., 2007).

Dolayisiyla iligkilerimiz, hangi noral baglantilarin saklanacagini belirler ve
yeni ndronlar tarafindan kurulan baglantilara yol gdstererek beynimizin
bicimlenmesine yardim eder. Beyinle ilgili elde edilen bu yeni bilgiler, dogumdan
sonra beynin yeni hiicre liretemeyecegi yoniindeki eski kuram ¢liriitmiistiir. Beyin ve
omuriligin, bir giinde binlerce yeni ndrona doniisen kok hiicreler igerdigi artik
bilinmektedir. Noron iiretimi ¢ocukluk yillarinda zirveye ¢ikar, ama ileri yaslara
kadar siirer. Uretilen bu néronlar, deneyim ve aliskanliklara gore yeni noral
baglantilar kurulmasini saglarlar. Bir deneyim ne kadar sik tekrarlanirsa, aliskanlik o

kadar giiclenir ve sonugta olusan ndral baglanti da o kadar yogunlasir. Beynin
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O0grenme ve animsama merkezi olan hipokampiis gibi bazi sistemlerin deneyimler

tarafindan bi¢imlendirilmesi 6miir boyu siirer (Goleman, 2006:157).

Cocukken gordiigiimiiz muamele yetiskinlik doneminde beynimizin keyif
alma kapasitesini etkiler. Mutluluk, ¢abuk iyilesmeyle, yani iiziintiileri atlatip daha
sakin ve mutlu bir ruh haline dénme yetenegiyle orantili olarak gelisir. Strese
dayaniklilik ile mutlu olma kapasitesi arasinda dogrudan bir baglanti vardir
(Goleman, 2006:182). Diger taraftan, kurulan sosyal baglantilar sayesinde bagisiklik
sistemimiz de giiclenmektedir (Goleman, 2006:230).

Stres altinda oldugumuzda, beden kriz durumuna gecer. Diger biyolojik
olaylarin yanisira, amigdala beynin yonetim merkezi olan preforental kortekse
kumanda etmeye baslar. Kontroliin bu sekilde alt yola gecmesi (yani bizim duygu ve
diirtiilerle hareket etmemiz), otomatik aligkanliklar1 6ne ¢ikarir. Amigdala, bizi kriz
durumundan ¢ikarmak i¢in i¢giidiisel tepkileri kullanir. Diisiinen beyin bu siire i¢inde
kenarda kalir; c¢iinkii iist yol (akilci diigiince) c¢ok yavas hareket etmektedir.

(Goleman, 2006:268).

Beynimiz karar alma islevini alt yola devrettiginde, iyi diisiinme
yetenegimizi de kaybederiz. Baski ne kadar yogunsa, performansimiz ve
diisiincelerimiz o kadar zarar goriir. Ustiinliigii ele gegiren amigdala 6grenme,
isleyen bellekte bilgi tutma, esnek ve yaratici bicimde tepki verme, dikkati istenen
sekilde yogunlagtirma, etkili planlama ve Orgiitleme yeteneklerimizi kisitlar.

Norobilimcilerin “biligsel islevsizlik” dedigi duruma diiseriz (Goleman, 2006:268).

Orta beyinde amigdalanin yakininda bulunan hipokampiis, merkezi 6grenme
organimizdir. Bu yapi, "isleyen bellek"in icerigini kisa bir siire prefrontal kortekste
tutulan yeni bilgileri depolama i¢in uzun erimli sekle doniistlirmemize olanak verir.
Bu sinirsel edinim O6grenmenin Oziidiir. Zihnimiz bu bilgileri daha 6nceden
bildiklerimize bir kez bagladiginda, yeni anlayis1 haftalar, hatta yillar sonra

cagristirabiliriz. Hayatta bagimiza gelen her seyin, sonradan hatirlayacagimiz tiim
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ayrintilarin aklimizda kalmasi, hipokampiise baglidir (Goleman, 2006:273).

1.2.2. Sosyal Beyin Kavramm

Sosyal zekaya sahip olmanin ne ifade ettigini anlamamiz i¢in, oncelikle
“sosyal beyin” kavramm agiklamamiz = gerckmektedir. “Sosyal beyin”,
etkilesimlerimizin yanisira, insanlar ve iligkilerimiz hakkindaki diisiincelerimizle
duygularimiz1 da diizenleyen sinirsel mekanizmalarin toplamdir. iliski kurdugumuz
insanlarla ruh halimizi uyumlastirmamizi saglayan tek biyolojik sistem olmasi
ozelligi ile “sosyal beyin” son birka¢ yildir nérobilim alaninda siklikla kullanilan
etkileyici bir kavramdir. Diger kisilerle gorsel, isitsel ya da dokunsal baglanti

kurdugumuzda, sosyal beyinlerimiz birbirine kenetlenir (Goleman, 2006:10).

“Sosyal beyin” kavramini sosyal norobilim alanindaki gelismeler ortaya
cikarmistir. “Sosyal ndrobilim” kavramu ise ilk kez 1992 yilinda John Cacioppo ve
Gary Berntson tarafindan kullanilmigtir. Bu biitiinciil yaklasimin temelinde,
“norokimyasal olaylar ve sosyal siiregler arasinda karsilikli etkilesimin oldugu”
varsayimi yatmaktadir. 1990°larin bagindan itibaren yaklasik on y1l boyunca bu yeni
bilim yavag bir gelisme kaydetmistir. Gliniimiizde ise giderek artan bir ilgi gérmekte

ve halen gelismeye devam etmektedir (Wawra, 2009:165).

Sosyal beyin, insanin varolusundan bu yana kusaklar boyunca aktarilmakta
olan, sosyal yasaminda karsilasacagi sorunlar karsisinda, hayatta kalmasin1 saglayan
uyum mekanizmalarindan biridir (Goleman, 2006:325). Beyin, belirli bir zihinsel
islevi yerine getirirken tek bir bolgeyi kullanmaz. Sosyal beyin kavrami, diger
insanlarla iligki kurarken beynin farkli bolgelerinin bir sinir agi icerisinde birbiriyle
uyumlu hareket etmesini ifade etmektedir. Hangi bolgelerin devrede oldugu, biiyiik

o6l¢iide hangi sosyal faaliyetle ilgilendigimize baglidir (Goleman, 2006:324).

Bu bolgelerden herhangi birinin hasar gérmesi, uyum saglama yetenegimize

zarar verir. Bir sosyal etkilesim ne kadar karmagiksa, etkilesen sinir hiicrelerinin
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birbirine bagli aglar1 da o kadar i¢ ige gecmistir. Cok sayida bolge ve sinir aglari,
sosyal beyinde kendi rollerini oynarlar (Goleman, 2006:325). Beyinlerimiz biz
farkinda olmadan, 6zel bir dikkat ya da niyet gerektirmeden birbirine baglanir.
Birbirimize ne denli uyum sagladigimiz1 bilingli olarak fark edemesek de, dikkate

deger bir rahatlikla kaynasiriz (Goleman, 2006:40).

Norobilim alanindaki son ¢aligmalar, kigiler arasinda bir iligki
kuruldugunda beyinden beyine bir baglanti kuruldugu yoniinde bulgular
sunmaktadir. Bu sinirsel baglanti nedeniyle, diger insanlarla kurdugumuz iligkilerde
karsilikli olarak birbirimizin beynini ve dolayisiyla da bedenini etkilemekteyiz. Bu
sosyal etkilesimler sonucunda olusan duygular bedenimizin her yanimna yayilarak,
kalbimizden bagisiklik hiicrelerine kadar biyolojik sistemlerimizi diizenleyen
hormonlarin dalga dalga salgilanmasia yol agmaktadir. Dolayisiyla, iliskilerimiz
sadece  deneyimlerinizi  degil, beklenmedik  Olg¢iide  biyolojimizi  de
sekillendirmektedir (Goleman, 2006:5). O halde, olumlu iligkilerin sagligimiza
yararli etki yapacagini, olumsuz olanlarin ise bedenimizi sinsice zehirleyen bir islev

gorecegini bilmemiz gerekmektedir.

Bizim i¢in Onem tasiyan iligkilerimiz, beynimizin siirekli ayni sinirsel
baglant:1 yollarini kullanmasi sebebiyle pekisir. Dolayisiyla, uzun yillar zamanimizin
cogunu birlikte ge¢irdigimiz insanlar olumlu ya da olumsuz duygularla beynimizin
sekillenmesine etki etmektedir. Bu etkilerin etkisi ilk baslarda hemen fark edilmese
de yillar i¢inde giiclii bir sekilde ortaya ¢ikar. Bununla birlikte, uzun yillar olumsuz
iliskiler yasamis kisilerin umutsuz olmasina da gerek yoktur. Bu kisiler, sonraki
yillarda kuracaklar1 olumlu iliskilerle ge¢misin yaralarini iyilestirebilirler. Sonug
olarak, bagkalariyla kuracagimiz iligkilerin kalitesi, daha Once tasavvur

edilemeyecek ol¢iide deger tasimaktadir (Goleman, 2006:11).
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1.3.Sosyal Zeka Kavram

Goleman, giliniimiizde “sosyal zeka” kavraminin anlam igeriginin, Edward
Thorndike tarafindan 1920 yilinda “insanlar1 anlama ve yonetme becerisi olarak”
yapilan ilk tarifinin Otesinde olmasi gerektigini Onermektedir. Goleman'a gore,

A%

Thorndike'nin “sosyal zeka” tanimi manipiilatif bir anlam i¢cermektedir. Thorndike,
sosyal yetenegimizi tanimlarken “insan iligkilerinde akillica davranmak™ seklinde
ikinci bir ilke daha 6ne siirmiistiir (Goleman, 2006:12). Thorndike, “Fabrikadaki en
iyi teknisyen, sosyal zekddan yoksunsa ustabasi olarak basarisizliga ugrayabilir”
diyerek bu tiir kisiler aras1 etkili olmanin, basta liderlik olmak iizere bir ¢ok alanda

yasamsal onemini vurgulamistir (Goleman, 2006:83).

Glinlimiizde “sosyal zekad” sadece iliskilerimizi diizenlemek ic¢in degil,
iligkilerimiz i¢inde akillica davranmak yetenegini de icermelidir. Bu genisletilmis
bakis acisi, empati ve ilgi gosterme gibi kisisel iligkileri zenginlestiren yetenekleri
sosyal zeka becerileri kapsaminda diisiinmemizi saglamaktadir (Goleman, 2006:12).
Sosyal zeka, hem sosyal psikologlar ve hem de zekay: inceleyen diger arastirmacilar
tarafindan yeterince onem verilmeyen bir bilimsel alan olmustur. Peter Salovey ve
John Mayer, 1990 yilinda yaymnladiklar1 ve kisa siireli ilgi géren duygusal zeka
aragtirmalarinda sosyal zekaya yer vermislerdir. Thorndike ilk basta mekanik, soyut
ve sosyal zekadan olusan bir iicli 6ngdérmiis, ama hemen ardindan sosyal zekay1

Olcecek bir yontem gelistirememistir (Salovey, 1990).

Giliniimlizde halen yaygin olarak kullanilmakta olan 1Q 0lgiim
yontemlerinden birini yaratmis olan psikolog David Wechsler, 1950°li yillarin
sonlarinda, “sosyal durumlara uygulanan genel zeka” olarak gordiigii sosyal zeka

kavramini reddetmistir (Goleman, 2006:83).

Duygusal zeka, bir anlamda sosyal zekd kavrami yeterince arastirilmadigi
icin One ¢ikmustir. Sosyal norobilim ile ilgili son yillarda yapilan arastirma sonuglart,

duygusal zekaya esit degerde olan sosyal zekdyr yeniden canlandirmay:1 gerekli
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kilmigtir(Goleman,2006:330). Beynin sosyal duyarliligit akilli  olmamizi,
hayatimizdaki bagka insanlarin sadece ruh halimize degil, biyolojimize de nasil yon
ve bi¢im verdigini fark etmemizi saglamaktadir. Bununla birlikte, bizim de diger
insanlarin duygularin1 ve biyolojisini nasil etkiledigimizi dikkatimize sunmaktadir

(Goleman, 2006:12).

Hangi insan yeteneklerinin sosyal, hangilerinin duygusal oldugu konusunda
psikologlar arasinda fikir birligi yoktur. Ciinkii beynin bu iki alan1 ayrilamayacak
sekilde igice ge¢mis durumdadir. Tim duygular sosyaldir. Bir duygunun nedeni
iligkiler diinyasindan ayirt edilemez. Sosyal etkilesimlerimiz duygularimizi yonetir
(Goleman, 2006:83). Sosyal zeka, kisinin sadece kendisinin degil ayn1 zamanda
diger kisilerin menfaatleri ile de ilgilenerek ‘“kazan-kazan” sonuglara ulasmay1

amaglar (Wawra, 2009:164).

Yonetim Danmigman1 ve arastirmact Dr. Kari Albrecht, sosyal zekay,
insanlart anlayabilmek ve onlarla basarili bir sekilde iletisim kurabilmek igin
gereken beceri unsurlarinin bilesimi olarak nitelendirmis ve basitce, “baskalariyla iyi
gecinebilme ve sizinle igbirligi yapmalarini saglama yetenegi” olarak tanimlamistir

(Albrecht, 2006).

1.4.Duygu Kavramm

Modern evrimsel biyolojinin temellerini atan Charles Robert Darwin
(1809-1882)'e gore duygularimiz, hayatimizdaki en Onemli olaylarin (¢ocuk
yetistirmek, tireme, arkadaslik ve diigmanlik gibi) tistesinden gelerek hayatta kalma
ve varligim siirdiirme lizerine kurulu olan insanlik tarihi boyunca evrimlesmistir. Bu
duygular, bizleri diisiinmeye firsat vermeden ¢ok hizli harekete gecirmektedir.
Darwin, duygular1 basitce olumsuz ya da olumlu olarak ayirmamaktadir. Her

duygunun kendi 6zel anlami1 ve amaci oldugunu sdylemektedir (Keskin vd,2013:48).

Duygular, bireyin kendi i¢inde olusan ya da disaridan gelen bir olguya
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kendisi i¢in olumlu ya da olumsuz deger ifade eden bir tepki verirken ortaya cikar.
Duygu ile ona yakin bir anlam ifade eden “ruh hali” kavramlari birbirinden farklidir.

Duygular, genellikle daha kisa ve daha yogundur (Salovey, 1990:186).

Duygu, basit ya da karmasik bir zihinsel degerlendirme siireci ile ortaya
¢ikar ve sinir hiicresi uglar tarafindan viicudun sayisiz organinda meydana getirilen
duygusal degisikliklere neden olur. Viicuttaki bu duygusal degisikliklerin pek cogu
(6rn. cilt rengi, viicut durusu, yiiz ifadesi) disaridaki bir goézlemci tarafindan
algilanabilir. Aslinda Ingilizce karsiligi “emotion: disa dogru hareket” olan duygu
kelimesinin Ingilizce etimolojisi, viicuttan disa dogru bir yonelimi ifade eder

(Damasio, 2006:152).

Duygular bulasicidir. Insanlar, digerlerinin yasadigi duygusal deneyimleri
veya gozlemledikleri duygusal belirtileri taklit ederek, ayni1 deneyim ve belirtileri
kendi iclerinde hissetme egilimindedirler. Bunu iki sekilde vyaparlar. Bir
enformasyonu (6rn. iiziicii bir olay hakkinda bir yazi okurken hissedilen iiziintii)
bilingli olarak degerlendirirken veya bilingsiz yani otomatik olarak taklit ederek (yiiz
ifadesi, viicut durusu ya da ses tonundan gdzlemleyip hissederek. Is arkadagmin
stresi ile ilgili hissettikleri buna o6rnektir). Duygusal bulasiciligi, “takim ruhu”,
“ortamin elektrigi” ve “birlik duygusu” gibi kavramlarin altinda yatan olgudur
(Ashforth, 1995:113).

Damasio, dogustan var olan duygulart birincil (mutluluk, iziinti, ofke,
korku, tiksinme, kiiciimseme, saskinlik, nese, sikinti, su¢luluk ve utanc), erigskinlikte
sonradan edinilmis duygular ise ikincil duygular olarak nitelemeyi 6nermektedir
(Damasio, 2006:152). Ikincil duygular bazen kisisel terbiye duygulari olarak da
bilinir. Birincil duygulardan farkli olarak bu ikincil duygular, giiclii sosyal ve
kiltiirel etkiler tagirlar (Caruso, 2007:113).

Birincil duygular, beynin limbik sistem devrelerinden kaynaklanir. Herhangi

bir diirtii sonucunda otomatik olarak ve biling dis1 tetiklenirler. Birincil duygular,
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limbik sistemde bulunan amigdalay1 harekete gegirdikten sonra, viicutta bir dizi
tepkiler olusur. Bu tepkiler, kaslara, i¢ organlara, norotransmitter c¢ekirdeklere ve
hipotalamusa kadar gider. Hipotalamus, kan dolagim yolunu kullanarak, endokrin ve
diger kimyasal tepkilere yol acar. Yani dogustan var olan herhangi bir duygunun

etkisini tim viicudumuzda hissederiz (Damasio, 2006:144).

Bu hislerin etkisiyle, bilincimiz devreye girerek ikincil duygular tetikler.
Limbik sistemdeki yapilar bu ikincil duygular siirecini desteklemek i¢in yeterli
degildir. Diirtii halen amigdala tarafindan isleniyor olabilir, ama simdi ayn1 zamanda
diisiince siirecinde de analiz edilmektedir ve boylece prefrontal korteks harekete
gecer. Prefrontal korteks, belirli durum ve diirtiiler tarafindan daha 6nce zihnimizde
olusturulmus imgeleri (edindigimiz deneyimler) isleyerek, o an i¢cinde bulundugumuz
durumla karsilagtirr.  Daha 6nce edindigimiz kendimize 06zgii bireysel
deneyimlerimize dayanarak, belirli tiirden durumlarin genelde belirli duygusal
tepkilerle eslestigi bilgisini kullanip, en uygun duygusal tepkiyi istem dis1 olarak
verir (Damasio, 2006:147).

Frontal korteksler, amigdala araciligiyla etki gosterir. Yani sonradan
edinilen ikincil duygular, dogustan gelen ve limbik sistemden kaynaklanan birincil
duygularla birlikte islev goriir. Doga, yeni duygusal durumlar olustururken dogustan
edindigimiz duygusal yapilardan yararlanir. Damasio'nun birincil ve ikincil duygular
onermesinin isleyis siiregleri, duygusal ve diisiinsel beyinlerimizin birbirlerinden
bagimsiz degil, aksine karsilikli etkilesim igerisinde isleyen siirecler oldugunu

gostermektedir.

Beyninin prefrontal bolgesi hasarli hastalarin duygusal siire¢ bozuklugunun
ikincil tipten oldugu, artik acikca bellidir. Bu hastalar, belirli tiirden durum ve
diirtiiler tarafindan yaratilan imgelerle ilgili duygularn {iretemez, dolayisiyla,
ardindan gelen hissi de yasayamazlar. Bu durum, klinik gozlemlerle ve 6zel testlerle

dogrulanmaktadir. Buna karsin, amigdala veya limbik sistem hasari bulunan
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hastalarin, hem birincil ve hem de ikincil duygularinda daha agir bir bozukluk s6z
konusudur. Bu hastalarin duygusal tepkilerinin agik¢a koreldigi goriiliir (Damasio,
2006:151).

1.5.Duygu ve His

Tiirkce'de genellikle birbirinin yerine kullandigimiz “duygu” ve “his”
kavramlar1, esasinda birbirinden farkli anlamlari ifade etmektedir. Bu iki kavramin
bazen ayni anlamlardaymis gibi kullanilmalar icerdikleri bir takim farkliliklardan
otiirti gergekte pek uygun degildir. Bazi hislerin duygularla bagi olsa da, bir ¢ogunun
yoktur. Eger uyanik ve tiim algilarimiz agiksa, biitiin duygular hisleri yaratir, ama
biitiin hisler duygulardan kaynaklanmaz (Damasio, 2006:156). Duygu, hazirlanmis
bir harekettir. Hisler, duygunun i¢ ifadeleridir (Beceren, 2012a:29).

Duygu, zihnimizden gegen diislincelerin belli bir beyin sistemini harekete
gecirmesiyle olusur ve zihnimizde onceden var olan belirli imgelerle baglantili
olarak viicudumuzda bir dizi fiziksel degisiklikleri meydana getirir. Viicut
durumumuzdaki bu degisiklikleri algilayip bir siire takip edebiliriz. Bu izleme
stirecinde, zihnimizden diislinceler gelip gegtigi sirada viicudumuzda yasanan
degisiklikler “his” olarak adlandirilir. Dolayisiyla, bir his, zihnimizdeki bir imge ile,
disaridan baska bir imgenin (bir yiiziin gorsel imgesi, bir melodinin isitsel imgesi

gibi) yan yana gelmesiyle olusur (Damasio, 2006:157).

Viicudumuzdaki degisikliklerin  hislere neden oldugunu kanitlayan
caligmalarin bir kismi noropsikolojik arastirmalardan gelmektedir. Bu alandaki
caligmalar, belli bir his kaybi ile o hissi olusturan viicut durumunun beyinde temsil
edilen bolgesinin hasarli olmasiyla iligskili oldugunu gostermektedir (Damasio,
2006:160). Farkli beyin hasarlar1 bulunan hastalar iizerinde yapilan incelemeler,
istemli ve istemsiz ifadelerin beynin farkli boliimleriyle baglantili oldugunu net bir

sekilde gostermistir (Ekman, 2009:111).
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Hislerin ¢ok cesitli oldugu sdylenebilir. ilk cesidi yukarida bahsedilen
birincil duygulara dayanir. Duygularla baglantili hislerimiz oldugunda, dikkatimizi
onemli oranda viicudumuzdan gelen sinyallere veririz ve biyolojik mekanizmamizin
baz1 béliimleri arka plandan 6n plana cikar. ikinci tiir hisler deneyimlerle ayarlanir ve
birincil duygularin ince ¢esitlemeleri olan duygulara dayanir. Karmasik bir biligsel
icerikle, 6nceden diizenlenmis viicut hali profilinin ¢esitlemesi arasindaki iliski, bize
pismanlik, mahcubiyet, baskasinin zarar gérmesinden seving duyma, intikam gibi

duygu niianslarini yasatir (Damasio, 2006:162).

1.6.Duygusal Zeka Kavramm

Duygusal Zeka, Yale Universitesi rektorii psikoloji profesorii Peter Salovey
ve New Humpshire Univesitesi'nde psikoloji profesérii olan John D. Mayer
tarafindan 1990 yilinda yaymnlanan ayni adli makale (Salovey, 1990) ile
arastirmacilarin ilgisini ¢ekmeye baslamis, ancak Daniel Goleman'n 1995 yilinda
yayinladigr yine ayni adli kitabi ile glinimiizde yaygin bilinir bir kavram haline
gelmistir. Bununla birlikte, duygusal zekd kavraminin 6nemine esasinda ¢ok daha
onceki tarihlerde, antik yunan filozofu Aristo tarafindan dolayli olarak vurgu
yapildigini gormekteyiz. Aristo, “dogru insana, dogru 6l¢iide, dogru zamanda, dogru
nedenle ve dogru sekilde kizmak” becerisinin herkeste bulunmadigini, bu beceriye
sahip olan kisilerin digerlerine gore hayatta dnemli bir {istiinliige sahip oldugunu 6ne

surmiuistiir.

Duygusal zeka, kisinin olumsuz davraniglarimi engeller. Duygusal zekayi
gelistirmek her yasta dnemlidir. Cocukluktaki siddet etkenlerini ortadan kaldirabilir,
bir yetiskinin is ve Ozel hayatinda daha basarili bir insan olmasini saglayabilir
(Stein, 2003). Arastirmalar, biligsel becerileri 6lgen IQ testinden alinan puanlarin
kisinin tek basina ig diinyasinda ya da hayatta basarili olmasindaki paymin en fazla
%25 civarinda oldugunu gostermektedir. Okulda Ggrenilenler, az sayida iistiin

performans gosteren kisileri one c¢ikartir. Okuldaki basari, is hayatina girerken
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onemlidir fakat basarili bir kariyerin asli belirleyicisi, duygusal zeka becerileridir

(Goleman, 1999:19).

Duygusal zeka becerileri, biligsel becerilerle sinerji halinde kisinin kariyer
yasaminda {stiin performans goOstermesini saglar. Duygusal zeka becerilerindeki
eksiklik, kisinin sahip oldugu teknik becerileri veya {istiin zekanin kullanimin

engelleyerek, karmasgik islerin tistesinden gelmesini zorlastirir (Goleman, 1999:22).

Duygularimizi dogru kullanabilmek, zekamizi dogru kullandigimiz ve
duygularla zekdmizi birlestirmis oldugu anlamina gelir (Tirkiisev, 2013:123).
Duygusal zeka becerileri gelistirilerek, is hayatinda basarili olmay1 saglayacak
duygusal yetkinlige ulasilabilir. Bagkalarinin arzu edilen yonde davranmasini
saglayan bu yetkinligin temelinde iki beceri vardir. Bunlar, baskalarimin hislerini
okumay1 igeren “empati” ve bu hislerin ustaca yonetimine olanak saglayan “sosyal
beceriler’dir (Goleman, 1999:22). Duygusal zekasi yiiksek olmak, kendinin ve
baskalarinin duygulari ile bunlarin etkilerinin farkinda olabilmek, duygularin verdigi
bilgiyi dogru degerlendirebilmek, duygularini ve iligkilerin yonetebilmek anlamina

gelir (Beceren, 2012b:57).

Duygusal zeka, pozitif psikolojinin biitiinciil bir pargasi olarak goriilmelidir.
Temel amaci, kisinin bagarili, mutlu ve bagkalariyla besleyici iliskiler kurdugu iyi bir
yasama sahip olmasidir. Dolayisiyla, konuya daha temelden yaklasildiginda,
duygusal ve sosyal zekalar1 yiiksek cocuklarin yetistirilmesini ve egitilmelerini
basarabildigimiz Ol¢lide, daha etkili, liretken ve insancil orgiitlerin olusturulmasina

katki saglayabiliriz (Bar-On, 2010:60).

Duygusal zeka, duygularin akilla nasil birlestirilebilecegi sorusuna cevap
arayan bir kavramdir. Duygularin yonetimi, hissedilenin ardinda ne oldugunu
farketmek, kaygiyla, 6fkeyle, iizlintiiyle bagetmenin yollarin1 6grenmek, kararlarin ve
hareketlerin sorumlulugunu {istlenerek geregini yerine getirmektir (Goleman,

1998a:335). Duygusal zekanin temelindeki diislince, duygularimizin aslinda bizi ne
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kadar zeki kildigidir. Duygusal zeka, akiler diisiinceyi sekillendirmemize yardim eder
(Caruso, 2007:60). Dolayisiyla, duygu ve diisiinceyi birbirine baglayan her sey
duygusal zeka degildir. Duygusal zekaya sahip olabilmek i¢in, duygular diisiince
siirecimizin degerini anlamli bir sekilde yilikseltmeli ve ona destek olmalidir (Caruso,

2007:87).

Mayer ve Salovey, duygusal zekayr "Kendinin ve baskalarinin duygularini
tanima, anlamlandirma ve diizenleme ile ilgi enformasyonu da igeren duygusal
enformasyonu dogru ve etkili bir sekilde isleme kapasitesi” olarak
tanimlamaktadirlar. (Mayer, 1995:197).

Goleman da benzer sekilde duygusal zekay1 "Kendimizin ve bagkalarinin
hislerini tanima, kendimizi motive etme, i¢imizdeki ve iliskilerimizdeki duygular iyi
yonetme kapasitesi" olarak tanimlamaktadir. Duygusal zeka, akademik zekadan, yani
IQ ile olgiilen salt bilissel kapasiteden farkli, ancak onu tamamlayan yetenekleri
ifade etmektedir. Is diinyasinda, akademik agidan zeki ama duygusal zekddan yoksun
olan bir ¢ok insanin, 1Q'lar1 diisiik ama duygusal zeka becerileri yiiksek olan kisilerin

emrinde calistigina siklikla rastlanilmaktadir (Goleman, 1999:317).

Bar-On'un duygusal zeka tanimi, "Bireylerin giinliik olaylarin {istesinden
gelmesini, kisisel ve sosyal yasamlarinda daha etkili olmalarin1 saglayan bir dizi
duygusal ve sosyal beceri, yetenek ve yetkinligi" seklindedir (Bar-On, 2003:1790).
Diger kisilerin isteklerini ve gereksinimlerini anlamak, gii¢lii ve zayif yonlerini fark
edebilmek, stresten uzak ve sakin kalabilmeyi saglar. Boyle bir kisi bulundugu
cevrede ilgi goren ve aranan kisidir (Stein, 2003:28). Kisinin 1Q diizeyi yiiksek olsa
da, onu kullanabilmek i¢in 6nemli 6l¢iide duygusal zekaya sahip olmalidir. Cok zeki
biri rahatsiz edici davranislariyla cevresindekileri kendinden uzaklastirabilir
(Stein, 2003:16). Bu nedenle, duygusal anlamda zeki olmak, en az biligsel anlamda

zeki olma kadar 6nemlidir (Stein, 2003:27).

Duygusal zeka ile ilgili diger bir tanimlama Cooper ve Sawaf tarafindan,
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"Duygularin giictinii ve hizli algilayisini, insan enerjisi, bilgisi, iliskileri ve etkisinin
bir kaynagi olarak duyumsama, anlama ve etkin bir bi¢imde kullanma yetenegi"
olarak yapilmaktadir. inandiric1 ve giivenilir bir insan olmamiz ¢ok biiyiik dlgiide
1Q'yu degil, duygusal zekaya ve onunla baglantili pratik ve yaratic1 zekaya dayalidir
(Cooper, 2010).

Duygusal zeka ozellikleri, kismen dogustan gelmekle birlikte kesinlikle
sonradan da gelistirilebilen ve yas ile birlikte artan bir yetenektir. Olgunluk
dedigimiz sey budur. Duygusal zekdayr Ogrenmek, arzu ve c¢aba gerektirir.

(Goleman, 1998h:97).

1.7.Duygusal Zeka Modelleri

Duygusal zeka kavramini gelistiren Salovey ve Mayer ile, bu kavrami
yayginlagtiran Goleman'in duygusal zeka modelleri yaninda, Bar-On ile Cooper ve

Sawaf tarafindan gelistirilen modeller hakkinda asagida bilgi verilmistir.

1.7.1. Mayer ve Salovey Modeli

Mayer ve Salovey tarafindan 1997 yilinda gelistirilen duygusal zeka modeli
dort boyuttan olugsmaktadir (Mayer, 2000:269).

Duygular1 Tanmmlamak: Kisinin kendisinin ve etrafindakilerin ne
hissettigini net olarak anlama ve bu duygulan ifade etme yetenegidir. Duygularin
disa vurulmasidir. Bu yetenek, duygularin farkinda olmaktan daha c¢ok duygusal
farkindaligin dogru olup olmadigina, yani insanlar1 dogru okumaya vurgu
yapmaktadir. Kisiler arasi iletisim, hem s6zlii hem de s6zsiiz tavirlardan olusur. Ses
tonu, tavirlar, durus ve yiiz ifadesi, bilgi i¢in 6nemli kaynaklardir. Sozsiiz bilgi,
cogunlukla basarili sosyal etkilesimlerin temelini olusturur. Eger bir insanin sadece
sOzlerine odaklanirsak, gercek mesaji alamayabiliriz. Bir sosyal etkilesimde, bilginin
yaklasik olarak yiizde on gibi az bir kismi sozlerle, geri kalani ise ses tonu, hareketler

ve yiiz ifadeleriyle iletilmektedir. Kendi duygularinin farkinda olmayan insanlar, yiiz
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ve duygusal ifadelere c¢ok fazla dikkat etmezler. Duygularin gercek ifadesini
sahtesinden ayirt etmeye yarayacak ince detaylar1 kacgirirlar. Yanlis duygusal sinyal
alan bir yonetici, 6rnegin bir glilimseme goérdiigiinde, bunun zoraki bir giilimseme
oldugunu fark edemez (dudaklarin giiliimsedigi fakat gozlerin gerektigi gibi
parlamadig1 bir giilimseme). Bu yanlis duygusal bilgi yoneticiyi yanlis sonuglara

gotiiriir, hatali varsayimlarda bulunmasina neden olur.

Duygular1 Kullanmak: Bu yetenek, duygularin diisiinceleri etkilemesine
firsat verilmesini ve ige katilmasini ifade etmektedir. Duygular1 kullanma yetenegi,
diinyaya farkli agilardan bakmamiza ve bagskalarmin duygularini kendi igimizde
hissedebilmemize olanak saglar. Bakis agimizi zenginlestirir. Duygular,
diisiincelerimizin degerini arttirmak suretiyle sorun ¢dzme yetenegimizi arttir ve
muhakeme giiclimiize katkida bulunur. Duygular, 6nemli bilgi ve veriler tasirlar.
Aym zamanda, dikkatimizi de ¢cevremizdeki onemli olaylara ¢ekerler. Ornegin korku
hissettigimizde, duygularimiz ¢evremizdeki olasi tehlikeleri algilamaya acik hale
gelir; enerjimizi tehlikeden korunmaya odaklariz. Mutlu oldugumuzda ise, enerjimiz
serbest kalir; gevremizi gozlemleyip, yeni kesifler yapmaya firsat buluruz. Ruh
halinin diisiince iizerinde dogrudan etkisi vardir. Ruh hali degistik¢e, diistinceler de
ona paralel olarak degisir. Ruh hali diizenlenerek yani duygular akillica kullanilarak,

diinyaya farkli agilardan bakilip, yaratici diisiince aliskanligi gelistirilebilir.

Duygular1 Anlamak: Duygularin kendine 6zgii bir dili ve mantikli bir
isleyisi vardir. Duygular1 anlama yetenegi, hissettigimiz duygularin nasil olustugunu
ve bir sonraki asamada ne olacagini belirleyebilmeyi ifade etmektedir. Insanlar
hakkinda dogru varsayimlarda bulunup, onlarin ne hissedecegi konusunda da iyi bir
ongoriiye sahip olursak, ne sOylememiz gerektigini de biliriz. Hissettiklerimizi
karsimizdaki kisiye acik ifadelerle aktarabilirsek iletisimimizin kalitesini
arttirabiliriz. Duygular anlam yiiklidiir. Eger kendimizi ve iletisim kurdugumuz
kisileri tam olarak anlamak istiyorsak, gelismis bir duygusal bilgi alt yapisina sahip

olmaliyiz. O zaman, duygusal inis ¢ikislar1 ve altinda yatan sorunlari daha iyi
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anlayabiliriz. Olaylarin gelisim siirecini daha iyi kavrayip, kisinin ne hissedecegine
dair 6ngoriide bulunabiliriz. Duygusal kelime haznesi, bu 6ngorii sayesinde duygusal

bir gergeklik saglar.

Duygular1 Yonetmek: Kisisel ve kisiler aras1 gelismeyi saglayabilmek icin
duygular1 ve duygusal iliskileri yonetme yetenegidir. Duygular 6nemli bilgiler
tasirlar. Dolayisiyla, duygulara agik olmak ve edindigimiz bu bilgileri dogru kararlar
almakta kullanmak ¢ok biiylik degere sahiptir. Duygular1 yonetme yetenegi,
duygularimizi, kararlarimizla ve davraniglarimizla, hem kendimizin hem de
cevremizdekilerin yasam kalitesini arttiracak sekilde biitiinlestirmek demektir.
Duygularin1 iyi ydnetemeyen bireyler, genellikle cabuk oOfkelenir ve kontrolii
kaybederler. Ofke ve iiziintii gibi gii¢lii hisleri bagkalarindan g¢ikartirlar. Akillica
olan, o anki ruh halimize gore davranmak degil, duygularimizla birlikte hareket
etmektir. Duygular, yasanmakta olan olaylarin 6nemine dikkatimizi g¢ekerken,
olumsuz his ve diisiincelere kapilmamiza da neden olabilirler. Duygular1 basariyla
yonetmek, olumsuz his ve diislinceleri belli dl¢lide bastirmay1 gerektirir. Boylelikle,
liziintii veren duygusal anlar1 daha az hatirlariz. Bunu yaparken kurulacak denge
onemlidir. Ciinkii, eger bastirma duygusu aliskanlik haline gelirse, bu kez

duygularimizin bilgi degerini kaybederiz.

1.7.2.Goleman Modeli

Goleman, 1995 yilinda yaymladigi kitabinda duygusal zekanin bes
bilesenden olustugunu belirlemistir. Bu bilesenlerden ilk ii¢ 6zellik (6z- farkindalik,
0z-denetim ve motivasyon) kendini yonetmekle ilgili, diger iki 6zellik (empati ve
sosyal beceri) ise diger bireylerle olan iligkileri diizenlemekle ilgilidir
(Goleman, 1998a).

Goleman, daha sonra bu boyutlar1 yeni veriler 1s18inda gelistirip
yalinlagtirarak, 2002 yilinda yayinladigi "Yeni Liderler” kitabinda yeni bir duygusal

zeka modeli 6nermistir. Daha 6nce bes bilesenden olusan duygusal zeka, daha ¢ok



27

yonetim ve is yasamina yonelik olarak gelistirdigi bu yeni modelde dort bilesenden
olugsmaktadir (6zbiling, 6zyonetim, sosyal biling ve iliski yonetimi). Bunlardan ilk
ikisi (0zbiling ve Ozyonetim) Kisisel yetkinlikleri ifade eder ve kendimizi nasil
yonettigimizi belirler. Diger ikisi ise (sosyal biling ve iliski yonetimi), diger

insanlarla iliskilerimizi nasil yonettigimizi belirler (Goleman, 2003:46).

Goleman'in, bu yeni duygusal zeka boyutlar1 asagida kisaca agiklanmaktadir

(Goleman, 2001:49).

Ozbiling: Iginde bulundugumuz anda hissettiklerimizin farkinda olarak, bu
hislerimizin bize isaret ettigi Oncelikler dogrultusunda karar vermektir.
Becerilerimizin gergeke¢i bir degerlendirmesini yaparak, saglam temellere dayanan
bir 6zgliven algisina sahip olmaktir (Goleman, 1999:318). Belki de en Onemli
duygusal zeka yetkinligi olan bu boyut, kisinin kendi duygularin1 okuma becerisidir.
Insanin kendi gii¢lii yonlerini ve smirlarini bilmesini ve kendi degeri hakkinda
Ozgliven hissine sahip olmasini saglar. Uyumlu liderler, 6zbilinci kendi ruh hallerini
tespit etmek i¢in kullanir ve digerlerini nasil etkileyeceklerini sezgisel olarak bilirler
(Goleman, 2001:49). Ozbilince sahip olan insanlar, olaylara anlik tepki vermek
yerine, genellikle sakin bir sekilde, diistinerek ve ¢ogunlukla kendi baslarina
degerlendirerek tepki verirler. Ustiin 6zelliklere sahip bircok lider, kendi manevi
yasantisinda gelistirdigi olaylara yaklagim tarzini is yasamina da yansitir. Bazilar
icin bu, dua ya da meditasyon demektir; kimileri i¢in daha felsefik bir kendini
anlama arayisidir. Ozbilince sahip liderlerin tiim bu ozellikleri, onlarin uyumun

gerektirdigi inang ve igtenlikle davranmalarini saglar (Goleman, 2003:50).

Ozyénetim: Duygularimizi, elimizdeki isi yapmayr engellemek yerine
kolaylagtiracak sekilde yonetmektir. Vicdanli olmak ve hazzi ertelemek, duygusal
stresten ¢ikarak kendini toparlamak demektir (Goleman, 1999:318). Duygularin
kontrol edilerek, giivenilir ve uyumlu yonde diiriistlik ve dogrulukla hareket etme
becerisidir (Goleman, 2001:49). Olumlu duygularin yonetilmesi kolaydir. Ancak,
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olumsuz duygularin iistesinden gelmek zordur. lyi ruh hallerini yaratan beyin devresi
sol prefrontal bolgede yogunlasir ve stresi tetikleyen amigdala ve onunla baglantili
bolgelerin harekete gecmesini Onler (Goleman, 2003:57). Duygular, Ozellikle
liderden diger grup bireylerine ¢ok kolay bulastigindan, liderin 6ncelikli gérevi kendi
duygularinin kontroliinii eline almak olmalidir. Kendi duygularini ydnetemeyen
lider, baska herhangi birinin duygularini da yonetemez. Bu nedenle, liderin ne
hissettiginin 6zel bir konu olmanin Otesinde, geneli ilgilendiren sonuglar1 vardir.
Duygularini denetim altinda tutabilen yonetici ve liderler, orgiitlerinin siirdiirtilebilir
rekabet istlinliigline sahip olmalarmi ve dinamik cevreye uyum saglamalarini

kolaylastirmaktadir (Goleman, 2003:58).

Sosyal Bilin¢: Kendini yonetmekle ilgili becerilere ek olarak, duygusal
zeka, diger bireylerle olan iliskilerin de gelistirilmesini gerektirir. Bu, empati ile
baslayan bir siirectir. Empati, karar stireclerini herkese ragmen yerine getirmek degil,
bilakis karar verirken digerlerinin duygularini da dikkate almak anlamina gelir
(Goleman,1998h:91). Sosyal biling, insanlarin hislerini okuyabilmeyi, onlar
anlamayi ve farkli kisiliklere sahip insanlarla uyumlu bir iligki gelistirebilmeyi saglar
(Goleman, 1999:318).Empati sozciigii ii¢ anlamda ele alinmaktadir. Karsimizdaki
bireyin hislerini bilmek; hissettigini hissetmek; ve sikintisina sefkatle karsihk
vermek. Bu ii¢ empati ¢esidi 1-2-3 seklinde bir ardisikligi betimler: Seni
farkediyorum, duygularini paylasiyorum ve bu durumdan dolayr sana yardimci
oluyorum (Goleman, 2006:76). Baska birinin yasadigi deneyimleri anlamak, yani
empati gostermek icin, kendi deneyimimiz sirasinda da faal olan ayni beyin

donanimini kullaniriz (Goleman, 2006:77).

Iliski Yonetimi: Bu kisiler aras1 yetenekler, diger duygusal zeka boyutlari
tizerine kurulur. Milkemmel bir sosyal izlenim birakanlar, kendi duygusal ifadelerini
gozlemlemekte becerikli, digerlerinin tepki gosterme sekillerine hassasiyetle uyum
gosteren ve boylece istenen sonuglari elde etmek icin sosyal performanslarinda

siirekli ince ayar yapabilen kisilerdir (Goleman, 1998b:91). iliskileri beceriyle
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yonetmek, baskalarmin duygulariyla basetmek anlamina gelir. Insanlarla basaril
iliskiler ~ kurabilmek i¢in onlarin hislerini iyi okuyabilmek gereklidir
(Goleman, 2003:64).Yiiksek sosyal beceriye sahip olan kisiler, diger insanlarla kolay
iliski kurabilmekte, onlarin hislerini dogru okuyabilmekte, onlar1 amaglar
dogrultusunda yonlendirebilmekte ve olasi catigmalart iyi yonetebilmektedirler.
Bunlar dogustan liderdirler. Bir toplulugun ortak diisiincelerini iyi okuyup, onlar
amaclar1 dogrultusunda yonlendirebilirler. Duygusal olarak besleyici olduklari igin,
bu insanlarla birlikte olmak keyif verir. Insanlar1 iyi bir ruh haline sokarlar
(Goleman, 1998a:154). Uyumlu liderler, bu becerilerini etraflarina cosku yaymak ve

anlagmazliklar1 mizah ve nezaketle ¢6zmek i¢in kullanirlar (Goleman, 2001:49).

1.7.3.Bar-On Modeli

Bar-On duygusal zekd modeli, kisisel, duygusal ve sosyal yetenekleri
birbirleriyle iligkili bir diizen igerisinde ele alan karma bir modeldir. Bu model,
kisisel ve kisiler aras1 yeteneklere dayali bir modeldir (Aslan, 2009:55). Bar-On,
duygusal zekanin {ist iiste fakat tamamen birbirinden farkli, bes genel alan olarak
belirtilen yetenek ve davranig boliimiinden olustugunu belirtmistir. Bar-On modeli,

asagida aciklanan bes boyuttan olusmaktadir (Stein, 2003:37).

I¢c Diinya Alam: Kisinin kendini bilme ve kontrol etme yetenegini
gostermektedir. Farkindalik (duygularin farkina varabilme), disavarum (duygu ve
diigiincelerini ifade edip arkasinda durabilme), bagimsizhik (kendini yonlendirip
kontrol ederek, kendine yetebilme), dzsayg (bireyin giiclii ve zayif yonlerinin
farkinda olmasi, kendini eksiklikleriyle kabullenmesi) ve kendini gerceklestirme
(bireyin kendi yeteneklerinin farkinda olarak, gerek ¢alisma hayatinda, gerekse 6zel

hayatindaki basarisindan mutlu olmasi) boyutlarindan olugmaktadir.

Dis Diinya Alami: Ug béliimden olusur. Bunlar empati (6teki bireyin olaylar
esnasinda ne disiiniip, hissettigini algilayabilme, kendini diger kisinin yerine

koyabilme yetenegi), sosyal sorumluluk (sosyal ¢evrede katilimci ve paylasimci bir
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davranig gostermek) ve sosyal iliskilerdir (iliski kurarak bunu devam ettirme
basaris1). Bu alan iligki kurma becerilerinin bagkalariyla ne derece uyum iginde

olabilecegini gostermektedir.

Adaptasyon Alam: Kisinin ne derece esnek ve gercekei olabildigi ile
ilgilidir. Sorun ¢ézme yetenegini gostermekte ve ii¢ Ol¢iiti bulunmaktadir. Bunlar,
gercekceilik testi(olaylarin sanildigr gibi degil, oldugu gibi goriilmesi), esneklik
(duygu ve disiinceleri degisen durumlara uyarlama) ve sorun ¢ozmedir (sorunlar

belirleme ve etkili ¢6ziim iiretme becerisi).

Stresle Basa Cikma Alam: Stresi yonlendirme ve etkilerini en aza
indirgemeyle ilgili olup iki Ol¢iitii bulunmaktadir. Bunlar strese karsi dayamkh
olmak(karisik durumlarda sakin ruh durumunu korumak ve kisiyi bastan g¢ikaran
durumlarla sakinlige odaklanarak bas edebilmek) ve diirtii kontroliidiir

(ani tepkileri kontrol edebilmek ve kendine zaman tanimaktir).

Genel Ruhsal Durum: iki élgiitii bulunmaktadir. Tyimserlik (pozitif bir ruh
hali i¢inde olarak ve bu durumu koruyabilme) ve mutluluk (hayattan haz almak,
kendini ve diger bireyleri oldugu gibi kabullenmek, yasama duygusunun tadini

cikarmak).

1.7.4.Cooper ve Sawaf Modeli

Cooper ve Sawaf, duygusal zekdy1 orgiit ortaminda inceleyerek duygusal
zekanin liderlik ile olan iligkisini aragtirmislardir. 1997 yilinda yayinladiklar
"Liderlikte Duygusal Zeka" adli kitapta duygusal zekayr dort kose tast adim
verdikleri model ile aciklamiglardir. Bu modelin dort boyutu asagida kisaca

acgiklanmaktadir.

Duygular1 Ogrenmek: Duygusal zekinmn ilk kose tast duygusal bilgi
birikimiyle baslar (Cooper, 2010:3). Kisinin duygusal potansiyelinin farkinda olup bu

farkindaligi kendi iliskilerinde degerlendirmesidir. Bunun i¢in kisi, duygusal
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gercekligi tarafsiz olarak algilayabilmeli, enerjisi ve duygular1 arasindaki bagi
algilayabilmeli, duygusal geri bildirime ve pratik sezgiye sahip olmalidir

(Cakar, 2004:39).

Duygusal Zindelik: Fiziksel zindeligin viicudumuzu gii¢lii, dayanikli ve
esnek yapmast gibi, duygusal zindelik de ayni nitelikleri kalp i¢in yapar
(Cooper, 2010:85). Duygusal olarak esnek olma, kisinin hem kendisine hem de
baskalarmma giivenmesi ve onlar tarafindan giiveniliyor olmasidir. Kisi farklhi
goriislerden iiretken fikirler olusturmali ve kendi kontrolii disindaki konulara yeni bir

bakis agisiyla yaklagmalidir (Aslan, 2009:63).

Duygusal Derinlik: Duygusal zeka, tiglincii kose tast olan duygusal derinlik
olmadan gelisemez. Kisi vicdaninin sesine kulak verip, kalbinin derinliklerinde
hissettigi sekilde yasamalidir (Cooper, 2010:178). Bu kose tasi, kisinin kendi
potansiyelinin farkinda olarak amaglarini belirleyip kendini bu amaglara adamas1 ve
bunlar1 orgiitiin amaglar1 ile uyumlastirmasini ifade eder. Kisi dogruluk ve ahlaki
degerlere bagl olarak davranmalidir. insanlar iizerinde otorite kurmaktan ¢ok onlarin

duygusal yonlerini de dikkate alan davraniglar sergilemelidir (Aslan, 2009:66).

Duygusal Simya: Simya, "degerinin az oldugu diisiiniilen basit bir maddeyi,
daha degerli bir sey haline doniistiirme giicii ve islemi" olarak tanimlanir. Duygusal
simya ile, kendi i¢imizde ve baskalarinda hissettigimiz duygularimizin farkinda olup,
bunlar1 ayarlamay1 ve yonlendirmeyi Ogreniriz (Cooper, 2010:285). Bu kdse tast,
duygusal zekanmn ozellikle yaraticihigr arttiran 6zelligine yogunlasmaktadir.
Zorluklarin tistesinden gelmek igin odaklanmay1 ve belirsiz durumlarda karar verme
yetenegini ifade eder. Cevresel firsatlari sezme giiclinii ve gelecegi yaratmak igin

degisimi ger¢eklestirme becerisini igerir (Cakar, 2004:40).

Buraya kadar Duygusal Zeka kavramu ile ilgili gelismeler incelenmis ve bu
konudaki kavramlar agiklanmistir. Bundan sonraki boliimde ise ¢alisma hayatinda

duygularin yonetimi ve kendilik kontrolii hakkinda bilgi verilecektir.
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IKiINCi BOLUM

2.CALISMA HAYATINDA DUYGULARIN YONETIMI VE
KENDILiK KONTROLU

2.1.isyeri Duygular

Duygular, bireyleri kisi ya da objelere yonlendirirler. Hayat boyunca
insanlar sevinglerini, {izintilerini, kaygi ve endiselerini, yaptiklar1 islerde,
miisterilerle olan iligkilerde, herhangi bir is konusmasi esnasinda yasamis veya

hissetmislerdir. Duygusal tepkiler, gerektiginde kullanilir veya kendini gosterir.

Is yeri duygulan alt1 kategoride incelenmektedir. Simdi bu duygu cesitlerini

kisaca inceleyelim.

Kizginhk: Ofke ve kizgmmlik duygularimiz bir isin  yapilmasinin
engellenmesi veya hedefe yonelik bir faaliyete miidahale edilmesi sonucunda ortaya
cikar. Beyin duygusal yiizleri, 6zellikle de ofkeli olanlar1 gormezden gelemez
(Goleman, 2014:41). Bir ihtiyac1 veya devam eden bir durumu engelleyerek bireylere
sinirlama getirilmesi veya istemedikleri halde bir seyi yapmalari i¢in baski kurulmasi
saldirganlhiga sebep olur (Morgan, 1981). Bireylerin yapmak istemedikleri eylemler,
yasla degiskenlik gosterdigi icin kizgmlik sebepleri de zamanla degisir. Igneleyici
sOylemler, horgoriilme, yapmak istediklerimizin engellenmesi Ozellikle caligsma

hayatinda 6fkenin temel kaynaklaridir.

Korku ve Kaygi: Korku, bir belirsizlik karsisinda bireyin tehdit algis1 ile
tetiklenen rahatsiz edici olumsuz bir duygudur. Korku veren etkenler ilerleyen
yaslarda degiskenlik gostermektedir. Cocukluk evresinde ki korku nedenleri fiziksel
destegin azalmasi veya beklenmeyen ani olaylar olabilmektedir. Yasin ilerlemesi ile
birlikte farkli tehditler korku sebebi olmaya baslar (Morgan, 1981). Calisma

hayatinda onemli korkulardan biri isten atilma korkusudur. Diger bicimde ortaya
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konulan isin begeni almamasi da korkuya sebeptir. Korkularin bir kismi1 6grenme
yolu ile edinilmistir. Korkunun bireylere olumlu bir katkisi da vardir. Cilinki
korkular, bizi giivenli olmayan durumlardan ve risklerden korunmamizi saglar.
Kaygi, korkuyla alakali fakat ayri bir duygumuzdur. Kaygi ile korkuyu birbirinden
ayiran Ozellik, kayginin belirli bir sebebinin olmamasidir. Aslinda kaygi ile korku

arasinda onemli li¢ 6zellik bulunur (Ciiceloglu, 1991: 277). Bunlar;

1. Kaynak: Korkunun kaynagi bellidir. Kisiler cesitli seylerden
korkabilir. Ama kaygi tiim benligi kapsar ve sebebi belli degildir.

2. Siddet: Korkunun siddet derecesi kaygidan daha biiyiiktiir. Bazen
cok ani korkular oliimlere bile sebep olabilir.

3. Siire: Korku, kaygiya gore daha kisa siirelidir.

Memnuniyet ve Haz: Calisma hayatinda ortaya ¢ikan diger bir duygu
durumu da memnuniyet ve haz duygusudur. Memnuniyet, olumlu bir duygu olup her
durumun en iyi bir bi¢cimde siirdiiginii ifade eden bir duygudur. Haz ise
memnuniyetin doyum noktasinda olusan histir. (Morgan, 1981). Bu duygu, basarma

ve istekli olma motiflerini de beraberinde getirir.

Sevgi ve Uziintii: Sevgi, bireyi nesneye veya diger kisilere kars1 yakimlik ve
baglilik hissetmeye iten duygudur. Sevgi; kendimizden uzaklasarak baska kisileri
veya fikirleri diisiinmekten hoslanmaktir (Osmay, 2014:239). Yasamda en degerli
duygumuz sevgidir. Bu duygu tiim yaralar1 saran, tiim incelikleri yaratan degerdir
(Bridge, 2008:11). Hayatimizin {igte ikilik bir boliimiini bir iste ¢alisarak
geciriyoruz. Bu sebeple isimiz, yasamimizin en 6nemli bir par¢asini olusturmaktadir.
Ortaya koydugumuz isi seviyorsak, ayni ortamda calistigimiz insanlarla sevgi
kopriisiinii olusturabilmigsek mutlu ve basarili oluruz. Ancak aksi durumda ise
iiziiliiriz. Uziintii, kayplarla ilgili tehdit algisindan ortaya ¢ikan davranislardir

(Barutgugil, 2002). Calisma hayatinda iiziintii genellikle isgdrenin is gilivencesini
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kaybetmesi, 6nemsedigi ¢alisma arkadagslarinin isine son verilmesi, kiginin kendine

olan giivenini yitirmesi seklinde olabilir.

2.2.Duygular ve Calisma Yasam

Duygular, ¢alisma hayatiyla ilgili ii¢ konu ile baglantilidir. Bunlar;

1. Duygusal Uyumsuzluk,
2. Duygusal Zeka

3. Is Performansidir.

Duygusal Uyumsuzluk: Isgérenler, bazi durumlarda isi ile ilgili olarak,
hissettikleri ile gosterdikleri duygular farklilik gosterir. Bu durum duygusal uyumsuzluk

olarak adlandirilir ve c¢alisma hayatiyla ilgili stresin  olusumuna sebebiyet verir
(Morris ve Feldman, 1997).

Duygusal Zeka: Duygular, insan olmanin en temel gergekleri arasinda yer
almasini ragmen, ¢ogu zaman bireyin arinmasi gereken kotii 6zellikler olarak kabul
gormiistiir. Oysaki duygular, insanin varolusunu devam ettirmesini saglayan,
giidiileri hareketlendiren ve kisiyi yonlendiren tek basma iyi ya da kotli olmayan
unsurlardir (Cakar, 2005: 128-132). Isletmeler kuruluslar itibariyla insanlardan ve
onlarin sosyal etkilesimlerinden olustugu i¢in duygulardan bagimsiz diisiintilmeleri
miimkiin degildir. Isletme ortaminda duygular1 gormezden gelmek anlamsiz ve ¢ogu
zamanda zararli sonuglara yol agabilir. Ancak, orgiitsel davranisin ilk donemlerinde,
klasik yaklagimlarda duygular zayiflik belirtisi olarak algilanmis ve onlardan
kacimilmasi gerektigi vurgulanmistir. Yeni yaklasimlara gore duygular giicliilik
belirtileridir, calisma hayatinda 6nemlidir, 68renmeyi tetikler ve bireyleri motive
ederler (Cooper, 2000). Isgorenler i¢in duygusal zeka, isletmeyi gelistirebilmesini
saglayan onemli bir aractir (Cakar, 2005; 123-132). Baskalarmin duygularini iyi
okuyan ve anlayanlar, kendi duygularin1 diizenleyebilirler ve ¢alisma hayatinda bir

avantaj elde ederler.
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Cagimiz diinyasinda artan rekabet kosullar1 ve gelisen teknoloji, insanlarin giinliik
hayatlarinda biiyiik stresler yaratarak, duygulari tanimlamanin zor oldugu yeni
ortamlar yaratmaktadir. Insanlarin veya isgorenlerin bu belirsizlikleri birer firsata
doniistiirebilmeleri igin duygularmin akillica yonlendirilmesini saglayacak duygusal

zeka yaklagimina ihtiyaglari olacaktir (Cakar, 2005: 128-132).

Is Performansi: Duygularimiz, is performansimizi etkiledigi siirece;
duygularin is tlizerinde 6nemli bir rol oynadigini sdyleyebiliriz. Duygusal bir
yogunluk (emotional state) yasadiginda, en iyi performansla g¢alismak miimkiin
olmayabilir. Olumsuz duygular hissedildiginde, duygusal yogunlugun olumsuz
etkileri daha fazla olur. Basarili idareciler, iggorenler iizgiinken onlara bilgi
vermemeyi uygun bulurlar. Zayif performans gosteren isgdrenler oldugunda, bu
bireylerin kendilerini gelistirebilecekleri bir miiddete kadar beklemek onlar is
yasamina kazandirmak acgisindan en iyi yol olabilir (Greenberg, 2002). Mutlu
isgorenlerin, daha az mutlu isgorenlere kiyasla ¢alisma hayatinda bazi avantajlari
vardir (Lyubomirsky, Kingand Dienen, 2005: 803-855). Arastirmalar mutlulugun
calisma hayatina iki sekilde yansidigini gostermektedir (Greenberg, 2011: 179).
Bunlar is performansinda ve gelir diizeyinde olan artiglardir. Mutlu calisanlar,
mutsuzlara nazaran daha basarili veya daha yiliksek performans gosteren bireylerdir.
Bu bireyler daha iyi islerde ¢alisma imkan1 bulurlar ve bu isler bu tiir mutlu bireylere
daha ¢ok serbesti anlam ve cesitlilik saglarlar. Bu sebeple de daha basarili bir
performans sergilerler (Cropanzano and Wright, 1999: 252-265). Bu isgorenler
calisma ortamlarindan mutlu olduklar: i¢in de baska isletmelerde yeni pozisyonlar
aramazlar. Bu sebeple bu tiir isletmeler mutlu isgérenlerden meydana geldigi igin
daha karli ve basarili olurlar (Foster vd, 2004; Greenberg, 2011: 179). Mutlu
calisanlar daha ¢ok gelir elde ederler. Almanya ve Rusya’da yapilan arastirmalarda

mutluluk ve gelir arasinda yiiksek korelasyonlar bulunmustur (Lucas vd, 2004: 8-13)

Orgiitii olusturan insanlardir ve insanlarin da duygular1 olduguna gore,

duygular orgiit yasaminin bir parcasi olarak is ortamma da yansir. Orgiitler,
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calisanlarin duygularint yonetip diizenleyerek daha etkin performans gosterebilirler.
Bu anlamda orgiitler, bireylerin duygularin1 agiga cikardiklari, kontrol ettikleri ve
bazen de inkar ettikleri bir ortam ve ara¢ vazifesi gormektedir. Calisanlarin
duygularin1 hem orgiitsel beklentiler ve hem de miisteri talepleri dogrultusunda
yonlendirebilir, pekistirebilir ve ilimlagtirabilirler. Duygular1 etkin yonetebilen bir

orgiit rekabet Uistlinliigli yaratabilir (Akgiin, 2009:105).

Gilinlimiizin ~ modern  yOnetim anlayisinda, Orgiitlerde  duygularin
bastirilmasi, gérmezden gelinmesi artik agikca eski moda ve yanlis bir kavram olarak

goriilmektedir. Yeni anlayis, is ortaminda duygularin bir sekilde "yonetilmesi"
yoniinde gelismektedir. Duygularin1 bastirmadan, insanlara agik¢a nasil hissettigini
sOylemeyi icermektedir. Bu nedenle, entellektiiel ve fiziksel olarak ¢alisacak iscilerin
yaninda, gittikce daha fazla "duygu isgileri" de talep edilmektedir (Rafaeli,

2001:115).

Dolayisiyla, orgiit i¢in énemli olan ¢alisanlarin olumlu ya da olumsuz tiim
duygularmn1 gozlemleyip, onlar1 orgiitin ortak amaglari dogrultusunda etkili bir
sekilde yonetmektir. Duygular1 yok saymak veya kontrol altina almaya ¢aligmak

Orglite yarardan ¢ok zarar verir.

2.3.Kisilik Kavram

Kisilik kavrami genis kapsamlidir. Mount ve arkadaslarinin yaklasimina
gore Kkisilik, insanlarin zaman i¢inde kalici hale gelen davranissal, duygusal ve
biligsel yapilarinin sebeplerini belirlemede bir araya gelmis, psikolojik 6zelliklerinin
izlerini  tasiyan ve  bireylerin kim  oldugunu  gosteren  Ozellikleridir
(Mount, 2005: 448-449).Baska bir tanimla kisilik, insanlarin dogustan getirdikleri
zihinsel, fizyolojik ve ruhsal bir takim Ozeliklerinin, egitim ve sosyal cevre
etkenleriyle sonradan kazandigi oOzelliklerle biitiinlesmesi sonucu ortaya ¢ikan

yapinin kisinin davranislarina ve hayatina yansimasidir (Eroglu, 2009: 202).
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Her kisinin olaylar karsisindaki tepkileri, tutum ve davranislar1 birbirinden
farkhdir. Sosyal gosterge olarak kisilik 6nemlidir. Bireyin, ¢evresinde bulunan kisiler
tarafindan ne sekilde algilandigin1 ortaya koyar (Hogan, 1991: 873-919). Boylece
kisilik bireylerin ne oldugunu ifade eder (Colquitt, 2011: 294). Kisilik aslinda
bireyin bir takim Ozelliklerinin (treytlerinin) bir araya gelmesiyle olusur. Treytler

bireylerin etrafindakilere yonelik sistemli olarak gosterdigi tepkilerdir.

Genelde insanin kisiliginden bahsederken bu sifatlarin birlesimiyle ifade
edilir (Hogan, 1991: 873-919). Bu sifatlar basgka bireylerde ayni bi¢imde goériilmeyen
sadece 0 bireye 6zgii ve kolay degismeyen ozelliklerdir. Iste bu kolay degismeyen
ozelliklerden kisilik kavrami ortaya cikar (Carver, 1992).

Kisiligi olusturan ii¢ temel nokta 6nemlidir.
Bunlar:

1. Benzersizlik veya kendine 6zgii olus,
2. Tutarhilik,
3. Degismezlik veya duraganliktir.

Benzersizlik veya kendine 6zgii olus; Kisinin davranis ve tutumlarinin
digerlerinden farklt olusunu aciklar. Her kisi degisik ve tektir. Bireylerin

digerlerinden ayrilan 6zelliklerinin birlesimi onun kisiligini olusturur.

Tutarhlhk; Farkli ortamlarda ve olaylarda bireyin ayn1 sekilde
davranmasidir. Bireyler farkli durumlarda yaptig1 davraniglarda, benzer sonuglara

veya olumlu birtakim sonuglara ulastiginda benzer davranislar1 tekrarlamaktadir

(Mischel, 1976).

Duraganhik; Ayni durumlarda tutarli ve benzer sekilde ortaya ¢ikarak, uzun
donemde duraganlik gostermesidir. Yani bireyin tutum ve davranislarinda diizenlilik

ifade etmesidir. Insanin karakterini olusturan belirgin nitelikleri sik degisme
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gostermez.  Kisilik bize gore siklikla degisen bir kavram  degildir

(Ozkalp, 2011: 72-74).

2.3.1.Kisiligin Bes Biiyiik Boyutu

Kisilikle ilgili bir¢ok tanim yapilmasina ragmen kisiligin olusumu
konusunda kesin bir teori ortaya konulamamistir. Bunda bireyin dogustan gelen
birgok oOzelligi ile sonradan kazandigr o6zelliklerinin bireylerin yapilarina
yansimalarinin farklilik gdstermesinden kaynaklandigi sdylenebilir. Paul Costa ve
Robert McCrae tarafindan 1985°te gelistirilen Bes Faktor Kisilik Kurami biitiin
kisilik ozelliklerini biinyesinde toplayan ve bu ozellikleri genis kapsamli olarak
aciklayan bir kuramdir. Bu noktada Bes Faktor Kisilik Kurami, gozleme dayali ve
eksiksiz olarak kisilik 6zelliklerinin, bes temel boyutta olusturulup tanimlanmasidir
(McCrae, 2006: 227). Bu bes biiyiik kisilik tipi; Sorumlu, duygusal tutarlilik,
deneyime ac¢ik olma, uyumluluk ve disa doniiklik olarak ifade edilmektedir
(Goldberg, 1992: 27).

Bilingli ve sorumlu tip: Bu tipler hayatlarinda sorumlu, giivenilir, kararli,
dikkatli, titiz, tertipli disiplinli kisilige sahiptirler (Yirtir, 2009: 27).Sorumluluk
sahibi kisiler amaca yonelik giidiilerini 1yi kontrol edebildikleri gibi ayrintilara da
dikkat etmektedirler. Bu tipin diger ucunda ise titiz olmayan, kararsiz, sorumsuz,

disiplinsizlik 6zelliklerini tagiyan kisiler yer alir.

Duygusal tutarhlik veya kararhhk: Bu kavram bazi caligmalarda
“nerotizm” olarak da ifade edilmektedir. Bu tip hayatinda sakin, giivenli, endiseli
olmayan Ozellikleri igerir. Bunun karsit boyutunda olanlar ise daha nerotik kisilerdir.
Bu tiplerin 6zellikleri arasinda, giivensiz, yetersiz, endiseli, ¢ekingen, kaygil,

kendine glivenmeyen, kotiimser ve duygusal gibi kisilik 6zellikleri yer almaktadir
(Costa vd., 1986: 641).
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Deneyime acik olma veya acikhk: Bu tip yeni gelismelere ve yeni
diisiincelere agik olusu ve bunlardan zevk almay1 ifade eder. Gelisime agik kisilerin,
hayal giicli genis, maceraci, zeki, merakli, yaratici, yeniliklere agik gibi ozellikler
tagidiklar1 soylenebilir (Costa vd., 1986: 641). Ayrica bu tipin 6zellikleri arasinda
analitik disiinen, bagimsiz, acik fikirli olma ile degisikligi sevme ve geleneksel
olmama da sayilabilir (Somer vd., 2002: 24). Gelisime acik kisiler ¢aligma hayatinda
basarili olmak amaciyla kendilerini yenileme, yetenek ve becerilerini gelistirme

egilimindedirler.

Uyumluluk: Bu kisilerin iyi karakterli, ilimli, isbirlik¢i, yardimsever,
olgun, uyumlu, iyiliksever, baskalarina karsi O6zenli, kendine yetebilen, arkadas
canlis1 gibi 6zelliklere sahip olmasidir (Somer vd., 2002: 23). Uyumlu kisilerin
bulunduklar1 ortamin yapisina gére davranis sergiledikleri, herhangi olumsuz bir olay
karsisinda 1limli ve sakin bir sekilde hareket ederek c¢oziim yoluna gittikleri
sOylenebilir. Bu boyutu diisiik bireyler ise inat¢1, yardimi sevmeyen, hemen parlayan,

diger insanlar1 huzursuz eden, siipheci 6zellikler gosterirler.

Disa doniikliik: Hayatlarinda baskalar1 ile birlikte olmaktan mutluluk
duyan zevk alan insanlardir. Bu bireyler konuskan, samimi, aktif, baskin (dominant),
cesur, neseli, iyimser, sevgi doludurlar (Stevens, 2001: 500). Bu tiplerin gevreleriyle
iletisim kurarken sikinti yagsamadiklar1 sdylenebilir. Bunun karsiti olan i¢ce doniik
(introvernt) kisilik tipi ise utangag, ¢ekingen, ihtiyatli, sessiz, i¢ine kapanik
(reserved) ozellikler gosterirler. Ice doniik kisiler tek basina olmaktan mutluluk

duyarlar.

Bireyin tiim yasam bi¢imini sekillendirecek olan is se¢iminde bireyin ilerde
herhangi bir sorunla karsilagmamasi igin is hayatina adim atmadan once isle ilgili
Ozelliklere dikkat etmesi ve arastirmasi son derece Onemlidir. Aksi durumda
bireylerin islerinden tatmin olmadiklar1 ve bikkinlik yasadiklar1 goriilebilmektedir.

Ciinkii bireyler yasamlart boyunca zamanlarinin biiyiik bir kisminm isle ilgili
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ugraslarla ve is gevresi ile iligkilerle gecirmektedirler. Bu sebepten otiirii bireyin
sahip oldugu kisilik 6zellikleri ile ¢alistig1 isin 6zellikleri arasinda uyum olmasina
dikkat etmesi gerekmektedir. Bu uyum bireylerin islerinde aktif, basarili, mutlu ve

verimli olmalarina yardimci olacaktir.

2.4.Calisma Hayatim Etkileyen Temel Kisilik Ozellikleri ve Kendilik
Kontrolii

2.4.1. Temel Kisilik Ozellikleri

Kisilik teorilerinin orgiitsel davranisi temel alan uygulamalari, ¢alisma
hayati ile ilgili bir takim onemli treydlerin bir araya getirilerek olusan birkag

kavramsal modeller etrafinda incelenmektedir.

Bunlar arasinda makyavellenizm, narsizm, basar1 yonelimi, proaktif kisilik

ve kendilik kontrolii incelenecektir.

Makyavellenizm: 1513 yilinda italyan filozof Niccolo Machiavelli Prens
adli bir kitap yaymlayarak politik giicii elinde tutmanin yollarini en sert bir bi¢gimde
anlatmaktadir. Birey iist yonetici olmak ya da basa gegmek igin her seyi yapar,
pragmatik olup insanlarla arasina simir koymaktadir. Bu 6zellikteki bireyler i¢cinde
bulunduklar1 ortama gore davramis gostermektedirler. Yiiz ylize konusulan
durumlarda basarili olduklar1 gozlemlenmistir. Eger calistigi isyerinde bir s6zlesme
yapilacagt durumlar, yarigmalar varsa daha basarili ve tretici olabilirler

(Robins, 2011: 141-142).

Otoriter Kisilik: Otoriter kisilik, calisma yasaminda calisanlar arasinda gii¢
ve statii farkliliginin olmasi gerektigine inanan kisilerdir. Otoriter bir kisilik tipi, ¢ok
kat1 kurallar1 olan, bireyleri yargilayan, kendinden iist konumda olanlara farkli
goriinmeye ¢alisan, ancak alt konumdakileri ezen, gilivenilir olmayan, degismeye

direng gosteren kisidir (Ozkalp, 2013:45).
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Narsist Kisilik: Kendisinin birgok yetenege sahip olduguna inanan,
toplumda ilgi odagi olmayi seven, kendinden hoslanan kisilik tipi olarak ifade
edilmektedir. Narsist kisilik kavrami kendini ¢ok begenen Yunan mitoloji kahramani
Narcissus’tan gelmektedir. Narsistler genelde c¢evrenin  begenisini kazanarak,
kendilerini daha fistiin olduklarinin onaylanmasini istediklerinden dolayi, onlar

tehdit eden insanlar1 agagilama egilimindedirler (Robbins, 2011:142).

Basar1 Yonelimi: Bu bireyler basariy1 etkileyen her tiirlii faktorii ortadan
kaldirmak giidiisii i¢indedirler. Basarili olmak veya olmamak kisiye aittir. Eger isler
cok kolay ise bu tiir isleri yapmaktan hosnut olmazlar. Cilinkii her birey bu isi
yapabilir. Ancak, ¢ok gii¢ isleri yapmaktan da hosnut olmazlar ¢iinkii bu islerdeki
basar1 orani ¢ok diisiiktliir. Eger basarsalar bile bunu yeteneklerinden degil,
sanslarindan kaynaklandigina inanirlar. Bu sebeple orta giicliikteki isleri yapmay1
tercih ederler. Bu isgorenlere orta zorlukta bir is verildiginde daha basarili
olabilmektedirler (Ozkalp, 2013:46).

Proaktif Kisilik: Baz1 bireyler iginde bulunduklari durumlar1 yenilemek ve
gelistirmek, daha iyi, diizenli hale getirmek i¢in kendi insiyatiflerini etkin bir sekilde
kullanirlar. Bu bireyler proaktif kisilikli tiplerdir (Crant, 2000: 436). Proaktif kisiler,
firsatlar1 belirleyen, inisiyatif alan, hareket gegen ve anlamli bir degisim olana kadar
miicadele eden kisilerdir (Robbins, 2011: 144). Bu tipler biitiin engellemeler veya
kisitlamalar da olsa degisim yaratmak amaciyla gerekli miicadeleyi verirler. Bu
nedenle ¢alisma hayatlarinda liderlik vasiflar1 gosterir veya de§isimin Onciisii gibi

hareket ederler.

2.4.2 . Kendilik Kontrolii (Locus of Control)

Kendilik kontrolii, kisilerin basar1 ve basarisizliklarini atfettikleri sebepler

ile ilgilidir(Akbag, 2005).Rotter (1989) kisilik agisindan insanlar1 i¢sel ve digsal
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kendilik kontrollii ad1 altinda incelemis ve i¢sel kendilik kontrollii kisiler etrafindaki
olaylar1 kendi faydalarina yonelik degistirebileceklerine inananlar ve digsal kendilik
kontrolliilerin ise etrafindakilerinin denetiminde olduguna inananlar olarak
aciklamistir. Boylece kendilik kontrolii (denetim odagi), kisilerin yasadiklarinin
nedenleri konusunda sorumluluklar1 kime veya neye yiikledigi ile alakali bir kavrami

ortaya koymaktadir.

Rotter'e gore; denetim odagi inanci Kkisilerin gegmis yasantilarmdaki
davraniglarinin ~ sonuglarin1  kendi  kontrollerine veya kendi dislarindaki
(6rn; sans, kader, vb.) kontrollere baglamalari sonucunda olusan bir olgudur.
(Timkaya, 1998:1).

Bireyin kendilik kontroliine sebebiyet veren etkenler iginde ¢evrede olusan
hareket serbestligi kadar, egitim diizeyi, dini inanglari, kadercilik gibi diger
toplumsal ¢evre etkenleri de kisilerin igten ya da distan kontrollii olmasi konusunda
etkendir (Yagisan vd., 2007: 596).

Asagidaki tablo 1’de igsel veya dissal kontrol odagina sahip bireylerin
Ozellikleri ve bakis acilar1 yer almaktadir. Bu tablonun sol tarafinda bulunan
yazilanlara yatkin olanlar dissal denetim odagmna sahip, sag tarafinda yer alan
yazilanlara daha yatkin olanlar ise igsel denetim odagina  sahiptir

(Colquitt, 2011: 304).
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Tablo 1: Dissal ve i¢sel Kendilik Kontrolii Kisilerin inanglar

Kaynak: J.B.Rotter, “Generalized Expectancies for Internal Versus Extermal Control
of Rein forcement”, Psiychological Monographs, 80, 1966: 1-28.

Digsal Kendilik Kontrollii Kisilerin

Inanclan

I¢csel Kendilik Kontrolii Kisilerin

Inanclan

Insanlarin yasamlarinda basina gelen
kotii seylerin nedeni biiyiik bir
cogunlukla kotii sanstir.

Insanlarin basina gelen talihsizliklerin
nedeni ¢ogunlukla kendinden
kaynaklanir.

Iyi bir ise girmenin nedeni iyi bir
zamanda iyi bir yerde olmaya baglidur.

Basarili olmak ¢ok calismaya baglidir.
sansin ¢ok az ya da hig etkisi yoktur.

Sinavlarda ¢ikan sorularin dersle ilgisi
yoktur, bu nedenle galismanin bir
faydasi bulunmaz.

Iyi calisan, sinavlara iyi hazirlanan birisi
icin, adaletsiz bir sinav yoktur veya koti
bir sinav yoktur.

Diinya giicii elinde bulunduran birkag
insan tarafindan yonetilir, kiigiik
insanlarin bu konuda yapacag bir sey
yoktur.

Ortalama bir vatandas hiikimetlerin
kararlarini etkileyebilir.

Insanlart memnun etmek igin kendinizi
oldiirmenin bir anlam1 yoktur. Eger sizi
sevmislerse sevmislerdir. Yoksa ¢abalar
bostur.

Insanlarin yalniz kalmalarinin nedeni
arkadas canlisi sosyal olmamalaridir.

2.4.2.1.1¢sel Kendilik Kontrolii

Icsel denetim odagma (kendilik kontrolii) sahip bireyler, yasamda
karsilastig1 olaylarin, etrafinda olup bitenlerin kendi kontrollerinde olduguna ve
yasamlarin1 diledikleri gibi sekillendirebileceklerine inanmaktadirlar. Basarisiz
olduklar1 islerdeki sebepleri dis faktorlerle iligskilendirmeden, kendi tutum ve
hareketlerinde aramaktadirlar. Kendi disiincelerine 6nem vermekte ve baska

bireylerin baskilarina yenilmeden kendi kararlarin1 uygulayabilmektedirler. Bir olay
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hakkinda kararini vermeden &nce, ¢ok farkli yonlerden diisiinebilmekte, olaylarin
olast sonuglarimi Kestirerek karar vermektedirler. Bu bireyler yaptiklar isleri
sevdiklerinden dolay1 daha fazla etkin ve verimlidirler. Sorumluluklarinin bilincinde,
kendilerine giivenilir ve uyumlu davraniglar gosteren bireylerdir (Dénmez, 1983:39).
Icsel kendilik kontrollii bireyler, cevredeki yenilik ve degisimlere uyum saglamak
icin kendilerine faydali olacak davranisi belirlerken, dissal kendilik kontrolli
kisilerden daha ¢ok duyarli davranirlar. Cevresinde var olan kosullari degistirme
konusunda daha ¢ok adim atarak, yeteneklerine ve basari ya da basarisizliklarina
daha ¢ok onem vererek hareket ederler. Bununla beraber, i¢sel kendilik kontrollii
bireyler, hayatlarinin herhangi bir yoniiyle ilgili olarak mutsuz veya basarisiz
olduklarinda, bunu kendi ¢abalariyla degistirebileceklerine inanmaktadirlar, (Solmus,

2004: 196).

Icsel kendilik kontrollii kisilerin ayrica su tarz 6zelliklerinin de oldugu
belirtilmektedir: Basariya yonelen, yarismalarda tistiin gelme, sosyal ortamlarda aktif
olma, kendini saglikli bulma, yiiksek basa ¢ikma yetenekleri, firsatlar1 yakalama,
yenilikten yana olma, riski gorerek alabilme, kendini siirekli yenileyip gelistirme,
daha ¢ok soru sorma, daha fazla bilgiyi hatirlama ve daha az stres diizeyi ( Basim ve
Sesen, 2008: 49-64).

2.4.2.2.Dissal Kendilik Kontrolii

Digsal kendilik kontrollii bireyler yasadiklari sosyal ortamin kurallarina
uygun hareket etmeyi gorev olarak algilamaktadirlar. Cogunlukla mutluluklarim:
baskalarma baglamakta (Orn: anne-baba, es vb.) ve onlari mutlu etmekte

aramaktadirlar (Alisinanoglu, 2003: 98).

Icsel kendilik kontrolii inancina sahip kisiler, hedeflerine varabilme olasilig:
ile gosterdikleri gayret ve tecriibelerinden ders ¢ikarma yetenegi arasinda dogru iliski
olduguna inanmakta ve kendileri i¢in zor hedefler koymaktadirlar. Buna karsilik,

digsal kendilik kontrollii bireyler de gosterdikleri gayret ile bu gayretin sonucunda
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elde ettikleri sonug arasinda bir baglanti olduguna inanmayarak, baslarina gelen
onemli olaylarin belirleyicisi olarak sans faktoriini goérme egilimindedirler

(Bernardi, 2001).

Yapilan arastirmalar digsal kendilik kontroliine sahip bireylerin ¢evre
tizerine etkilerinin olmadigi diisiincesi sonucu bu bireylerin pasif, baskalarma ve
kendilerine daha az giivenen bireyler olduklarini ifade etmektedir. Kendine daha az
giivenen ve kendini yetersiz bulan, anksiyete, daha yiiksek derecede stres ve
depresyon, edilgenlik, kuskuculuk ve dogmatikligi ortaya ¢ikarmakta ve bu kisiler

daha az gii¢ ve esneklik gostermektedirler.

Dissal kendilik kontroliine sahip bireylerin bunlardan baska su ozellikleri
tespit edilmistir. Sosyal yeteneklerinin diisiik olmasi, yalnizlik, yenilik ve degisime
kars1 ¢ikma, sorumluluklarini bagkalarina yikma, risk alamama, firsatlar1 gérememe,

uyumsuzluk ve psikolojik rahatsizliklardir. ( Basim ve Sesen, 2008: 49-64).

2.4.3. Kendilik Kontroliiniin is Hayatinda Onemi

Diinyada yapilan arastirmalar sonucunda denetim odagi (kendilik kontrolii)
ile is tatmini ve is performans: arasinda anlamli iligkiler oldugu tespit edilmistir
(Judge, 2001: 80-92). Denetim odagi kavraminin calisanlar ve idareciler tizerinde
onemli etkileri oldugu goriilmiistiir. Icsel kendilik kontroliine sahip olanlar kendi
davraniglarini daha iyi denetim altina alabilmekte ve sosyal- politik agidan ¢ok daha
aktif durumda olabilmektedirler. Bu bireyler daha ¢ok basariya odakli olarak ¢alisma
hayatinda yer alirlar. Digsal kendilik kontroliine sahip olanlar ise daha sert,
yonlendirici bir yonetim tarzin1 benimsemektedirler. Bu siire¢ asagidaki sekil 1’°de

gosterilmistir.
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Sekil 1: I¢sel ve Dissal Kendilik Kontrolii.

Kaynak: Richard M.Steers, Introductionto Organizational Behavion, Scot
Foresman, 1981

Iste basar1 Isi tamamlama Basar1 yiikselmesi,
——> ve gurur duyma F—> | Beklentilerin
olumlu olmasi
Icsel
kendilik
kontrolii : .
Iste Kontrol kaybi, Basar diisiikligii,
basarisizhk = kaygi — | Olumlu beklentiler
engelleme
Iste basar1 Degigmeyen
' —— | Basar grafigi
Daissal
kendilik . <.
kontrolii Iste ' — Deglsmeyenv ,
basarisizlik Bagarn grafigi

I¢sel ve dissal kendilik kontrollii bireylerin karsilastirmas: sonucunda, dissal
kendilik kontrollii bireylerin iglerinde daha az tatminkar, devamsizlik orani yiiksek,
caligma hayatina daha yabancilagsmis bireyler oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Kendilik
kontrolii ile ise gelmeme arasinda da anlamli bir iliski bulunmaktadir. I¢sel kendilik
kontrolii yiiksek olan bireyler, sagliklarini1 kendilerinin kontrol ettigine inanirlar. Bu
sebeple daha saglikli yasam aliskanliklar1 bulunmaktadir. Bu da onlarin daha az
hastalanmalarina dolayisiyla daha az devamsizlik yapmalarina sebep olmaktadir.
Genelde icsel kendilik kontrollii bireylerin islerinde daha basarili olduklari

sOylenebilir. Cevrelerini kontrol etmede biliylik gayret gosterirler. Dissal kendilik
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kontrollii olanlar ise yoneticilerin emirlerine daha ¢ok uyan fakat daha ¢ok sikayet

eden kisilerdir. Bu sebeple igsel olanlar zor islerde daha basarilidirlar.

Bu boliimde galisma hayatinda duygularin yonetimi ve kendilik kontrolii
hakkinda inceleme yapilmistir. Bundan sonraki boliimde ise, Tekirdag-Corlu
ilgesinde bulunan lise diizeyindeki okullarda ogretmenlerdeki duygusal zekanin

kendilik kontrolii iizerine etkisi ile ilgili arastirma hakkinda bilgi verilecektir.
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UCUNCU BOLUM

3. ARASTIRMA

Bu béliimde “’Ogretmenlerdeki Duygusal Zeka’nin Kendilik Kontrolii
Uzerindeki Etkisi’nin arastirma ydntemi, elde edilen veriler, secilen &rneklemin

ozellikleri incelenecektir.

Duygusal Zeka ve Kendilik Kontrolii ¢aligma hayatinin her alaninda énemli
olmasina ragmen, hayatta zor olan insan egitimi goz Oniine alinarak, analizin
Ogretmenler lizerinde uygulanmasinin daha yararh olacagi ongdriilmiistiir. Duygusal
zeka beynimizdeki loblarin kontrolii ile iligkili oldugundan, mesleki anlamda beyin
isi diye adlandirdigimiz bilgi aktarimmin hizmetinde degerli meslegi icra eden
ogretmenlerin duygusal zekalarmin yarattigi kendilik kontroliiniin 6nemi fazlasiyla

On plana ¢ikmaktadir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amacini, Sekil 2’ de gosterildigi gibi Duygusal Zeka’nin, Kendilik

Kontrolii {izerindeki etkisinin analiz edilmesi olusturmaktadir.

Sekil 2: Aragtirma Analizi’nin Sematik Gosterimi

I >
DUYGUSAL KENDILIK
zEKA | <] ] | KONTROLU
- . (
IYIMSERLIK ic DIS
-~ DUYGULARIN
iUl L D#Jﬁ:h?:/::\l DEGERLENDIRILMESi | | KONTROL } KONTROL
BELIRLENMESI ODAGI ODAGI
.
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3.2. Hipotezler

Anova Testi i¢in;

Hipotez 1 :Duygusal Zeka faktdrlerinden “’lyimserlik ve Ruh Halinin

Belirlenmesi’’ ile cinsiyet arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 2: Duygusal Zeka faktdrlerinden “’lyimserlik ve Ruh Halinin

Belirlenmesi’’ ile yas arasinda anlamli bir iliski vardir

Hipotez 3: Duygusal Zeka faktdrlerinden “’Iyimserlik ve Ruh Halinin

Belirlenmesi’’ ile medeni durum arasinda anlamli bir iliski vardir

Hipotez 4: Duygusal Zeka faktorlerinden lyimserlik ve Ruh Halinin

Belirlenmesi’’ ile mesleki tecriibe arasinda anlamli bir iligki vardir .

Hipotez 5: Duygusal Zeka faktorlerinden < lyimserlik ve Ruh Halinin

Belirlenmesi’’ ile 6gretmenlik alani arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 6: Duygusal Zeka faktorlerinden <’Duygularin degerlendirilmesi’’

ile cinsiyet arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hipotez 7: Duygusal Zeka faktorlerinden <’Duygularin degerlendirilmesi’’

ile yas arasinda anlaml bir iliski vardir.

Hipotez 8: Duygusal Zeka faktorlerinden <’Duygularin degerlendirilmesi’’

ile medeni durum arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hipotez 9: Duygusal Zeka faktorlerinden ‘’Duygularin degerlendirilmesi’’ ile

mesleki tecriibe arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hipotez 10: Duygusal Zeka faktorlerinden ’Duygularin degerlendirilmesi’’ ile

Ogretmenlik alan1 arasinda anlamli bir iligki vardir.
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Hipotez 11: Duygusal Zeka faktorlerinden ‘’Duygularin Kullanimi® ile

cinsiyet arasinda anlaml bir iligki vardir.

Hipotez 12: Duygusal Zeka faktorlerinden “’Duygularin Kullanimi”’ ile yas

arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 13: Duygusal Zeka faktorlerinden ‘’Duygularin Kullanimi® ile

medeni durum arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 14: Duygusal Zeka faktorlerinden ‘’Duygularin Kullanimi’’ ile mesleki

tecriibe arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hipotez 15: Duygusal Zeka faktorlerinden ‘’Duygularm  Kullanimi” ile

Ogretmenlik alan1 arasinda anlaml bir iliski vardir.

Normallik Testi igin;

Hipotez 1: Duygularin degerlendirilmesi ile dis kontrol odaginin

belirlenmesi verileri %95 giivenle normal dagilima sahiptir.

Hipotez 2: Duygularin degerlendirilmesi ile i¢ kontrol odagmmn

belirlenmesi verileri %95 giivenle normal dagilima sahiptir.

Hipotez 3: Duygularin degerlendirilmesi ile orta kontrol odaginin

belirlenmesi verileri %95 giivenle normal dagilima sahiptir.

Hipotez 4: Duygularin kullanimu ile dig kontrol odaginin belirlenmesi verileri %95

giivenle normal dagilima sahiptir.

Hipotez 5: Duygularin kullanimi ile i¢ kontrol odagmin belirlenmesi

verileri %95 giivenle normal dagilima sahiptir.

Hipotez 6: Duygularin kullanimi ile orta kontrol odagmin belirlenmesi

verileri %95 giivenle normal dagilima sahiptir.
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Hipotez 7: Iyimserlik ve Ruh Halinin Belirlenmesi ile dis kontrol odaginin

belirlenmesi verileri %95 giivenle normal dagilima sahiptir.

Hipotez 8: lyimserlik ve Ruh Halinin Belirlenmesi ile i¢ kontrol odaginin

belirlenmesi verileri %95 giivenle normal dagilima sahiptir.

Hipotez 9: Tyimserlik ve Ruh Halinin Belirlenmesi ile orta kontrol odaginin

belirlenmesi verileri %95 giivenle normal dagilima sahiptir.
Korelasyon Testi i¢in;

Hipotez 1 :Duygusal Zeka faktorlerinden ’Duygularmn Kullanimi ©’ ile

Kendilik Kontrolii Arasinda pozitif yonde bir ilgilesim vardir.

Hipotez 2: Duygusal Zeka faktorlerinden “’lyimserlik ve Ruh Halinin

Belirlenmesi‘’ ile Kendilik Kontrolii Arasinda pozitif yonde bir ilgilesim vardir.

Hipotez 3: Duygusal Zeka faktorlerinden *’Duygularin Degerlendirilmesi®’

ile Kendilik Kontrolii Arasinda pozitif yonde bir ilgilesim vardir.

3.3. Arastirmanin Tasarim (Anketlerin icerigi)

Rotter’in (1966) gelistirmis oldugu denetim odagi dlgegi, kisilerin genel
diizeydeki kontrol beklentilerinin ig¢sel ve dissal boyutundaki durumunu yani;
kisilerin olgular1 kendi iglerindeki ya da diglarindaki giiglerin (sans ya da kader)
kontroliinde oldugu kanisina sahip olduklari inang ve beklentilerini degerlendirmeye
dair 29 maddeden meydana gelmektedir. Denetim odag: dlgegindeki tiim maddeler a
ve b harfleriyle gosterilerek degerlendirilmektedir. Olgek sonucunda alinan puanlarin
yiikselmesi, dis kontrol odag1 inancindaki artis1 gostermektedir. Olgegin giivenirlilik
ve gecerlik ¢alismalari Dag (1991) tarafindan ortaya konulmustur. Test tekrar test
giivenirligi sonucu elde edilen korelasyon katsayisi ,83, Cronbach Alfa i¢ tutarlilik

katsayisi ise ,71 olarak bulunmustur (Akbag 2005:67)
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Denetim odag1 Slcegi 29 madde ve iki seceneklidir. Olgegi yanitlayan
bireyden kendisine uygun oldugunu diisiinen ciimleyi isaretlemesi istenir. 29
maddenin 6’s1 (1, 8, 14, 19, 24, 27) dolgu maddesi oldugundan puanlanmamaktadir.
Diger sorulardan 2, 6, 7, 9, 16, 17, 18, 20, 21, 23, 25 ve 29. maddelerin “a”
segencklerine; 3, 4, 5, 10, 11, 12, 13, 15, 22, 26 ve 28. maddelerin de “b”
seceneklerine 1 puan verilmektedir. Sonucunda testi cevaplayan kisiler O ile 23
arasinda puan almaktadirlar. Aliman puanlarin yiikselmesi, dis kontrol odagi

inancindaki artis1 ortaya koymaktadr.

Duygusal Zekda Olgegi; Schutte ve Arkadaslar1 (1998) tarafindan 33
maddeden olusmakta ve tek boyutlu bir 6l¢ektir. Duygusal zeka 6lgegi, kisinin hem
kendisi hem diger kisilerin duygularini algilayip ifade etmek, kisinin kendisindeki ve
bagkalarindaki duygular1 ayarlayarak ve bu duygulari problem ¢6zmede nasil
kullanilmasimi gerektigi durumlarimi igermektedir. Schutte ve Arkadaslar1 (1998)
Duygusal zeka 6lgeginin giivenilirliginin (Cronbach Alpha degeri .87-.90 araliginda)
yiiksek oldugunu ortaya koymuslardir. Farkli arastirmalarda 6nce tek boyutlu olarak
ele alinan Schutte ve Ark.’nin 33 soruluk duygusal zeka 6l¢egi, daha sonralan iig
veya dort boyutlu olarak tekrar yapilandirildigi goriilmistiir. Arastirmalarda en
onemli ¢aligma; Austin ve Ark.’nin calismalaridir. Austin ve Ark., Schutte ve
Ark.’nin 33 soruluk baslangi¢ 6l¢eginin i¢ giivenilirlik katsayisini (a;.84) bulunmus
ancak daha sonra bu olgek 41 soruya ¢ikartilarak revize edilerek ve “ruh halini
ayarlama”, “duygularin kullanim1” ve “duygularin degerlendirilmesi” boyutlarindan
olusan iic boyutlu bir dlcek olarak diizenlenmistir. Olgek, 5°1i likert ydntemiyle
(1=Kesinlikle  katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum) derecelendirilmistir

(Aslan, 2008:190).
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3.4. Ana Kiitle ve Orneklem Hakkinda Ozet Bilgi

Arastirmanin evrenini Tekirdag’m Corlu ilgesinde bulunan, IMKB Fen
Lisesi, Corlu Anadolu Lisesi, Ticaret Borsas1 Anadolu Lisesi, Imam Hatip Anadolu
Lisesi, Bahgelievler Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, Mehmet Riistii Uzel Mesleki
ve Teknik Anadolu Lisesi’'ndeki kadrolu 6gretmenleri olusturmaktadir. Evrene ait
Corlu ilcesindeki liselerde kadrolu oOgretmen sayist 647°dir. Evren’den %95
giivenilirlik smurlar igerisinde ve %5’lik bir hata payr dikkate alinarak 6rneklem
biiyiikliigii 216 olarak hesap edilmistir. M.E.B.’e bagli bulunan alt1 lisede tesadiifi
olarak secilen 216 ogretmene anket uygulanmistir. Anketlerin geri doniis orant %95

olmakla birlikte 216 tanesi analiz yapabilmek i¢in uygun bulunmustur.

Arastirmada Schutte’un Duygusal Zeka Olgegi ile Rotter'n i¢-Dis Kontrol
Odag Olgegi (RIDKOO) kullanilmistir. Anket, Alpha(Cronbach) yontemi ile
giivenilirlik testine tabi tutulmus ve anketin giivenilir oldugunu gorilmiistiir.
Anketlerin frekanslarina bakildiktan sonra, Anova analiziyle Ol¢egin demografik
faktorler tizerindeki etkisi incelenmis, Regresyon analizinde de bagimli degisken
bagimsiz degiskenlerin bir fonksiyonu olarak ele alinip, degiskenlerin ortalamalar
arasindaki iliskiye bakilmistir. Faktor analizi yapilmasindaki amag, degiskenler
arasindaki iligkilerin daha basit sekilde (en az sayidaki veriyle en basit ve makul
olarak) aciklamaktir. Bunun i¢in SPSS 15.0 istatistik programimi kullanilmistir.
Faktor analizinde, ayn1 yapiy1 6l¢en maddelerin veya katilimcilar tarafindan en ¢ok
birbirine benzer sekilde cevaplanan maddelerin, ayn1 faktoér altinda toplanip
toplanmadiklarin1 gosterilmektedir. Son olarak, Korelasyon analizi yapilmis olup,

degiskenlerin birbirini ne kadar ve nasil etkiledigi ortaya koyulmustur.
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3.5. Veri Toplama Teknigi

3.5.1. Veri Toplama Yonteminin Belirlenmesi

Yapilan saha arastirmasindaki veriler, anket yontemiyle elde edilmistir.
Anketler goniilliiliik esasina dayal1 olarak yansiz bigimde denekler tarafindan bizzat

doldurulmustur.

3.6. Anket Ol¢eklerinin Olusturulmasi ve Ankette Kullamlan
Olceklerin Giivenilirligi ve Gegerliligi

Anketten elde edilen bilgilere gore, Corlu lise Ogretmenleri iizerinde
yapilan arastirmada 62 6gretmen meslek, 154 6gretmen ise kiiltiir dersi 6gretmeni

oldugu tespit edilmistir.

Alfa (o) katsayisina bagli olarak oOlcegin gilivenilirligi asagidaki gibi

yorumlanir:
0,00< a <0,40 ise 6l¢egimiz giivenilir degil,
0,40< a <0,60 ise dlgegimiz diisiik glivenilir,
0,60< a <0,80 ise 0lgegimiz oldukea giivenilir ve

0,80< a <1,00 ise Olgegimiz yiksek seviyede giivenilirdir
(Altok ,2009:129).
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Tablo 2: Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Gilvenilirlik Analizi

Cronbach's Cronbach's N of ltems
Alpha Alpha Based on
Standardized
ltems
,652 ,663 41

Gozden Gegirilmis Schutte Duygusal Zeka Olgegindeki 41 adet Likert
Olgegi'ne dayali soru igin “Alfa Modeli"ne gore yapilan “Giivenilirlik Analizi”
uygulanmistir. Faktoriin giivenilirliginin 0,60< o <0,80 arasinda olmasi, 6l¢egin
olduk¢a giivenilir oldugunu goéstermektedir. Tablo 2’de (Reliability Statistics), bu
cergevede 41 maddenin Olgiilmek istenen olguyu basariyla Olctigli sonucuna

vartlmaktadir.

3.6.1. Kendilik Kontrolii (Denetim Odag1) Ol¢eginin
Degerlendirilmesi

Kendilik Kontrolii anketi Rotter’in Denetim Odagi 6l¢egi kullanilarak
degerlendirilmistir. Arastirmanin 6rneklemi n= 216 ‘dir. Rotter’in denetim odagi
6lceginden ortalama puan alinmistir (Mean=10,08). Bu ortalama puan ile birlikte tiim
orneklemin bir standart sapma puani da belirlenmistir. (S.S.=4,07). Daha sonra
orneklemin bu 6lgekten aldigi ortalama puandan, Standart sapma puani ¢ikarilmistir
(Seyhan, 2012:156). Bu islemden elde edilen puan 6’dir. Bu islemin tersi olarak
orneklemin Olcekten aldigi ortalama puana standart sapma puani eklenmistir. Bunun
sonucunda ise 14 puani elde edilmistir. Denetim odaginda olusan ii¢ boyutun ilki,
i¢csel odakli, ikinci boyutta kalanlar ise orta diizeyde denetim odagina ve fiigiincii

boyutta yer alanlar ise dissal odakli puanlara sahiptirler.
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Denetim odagi 6lgeginden alt1 ve asagi puan alanlar igsel, 14 ve lizeri puan
alanlar1 ise digsal denetim odakli puanlara sahip 0gretmenler olarak atanmislardir.
Diger bir ifade ile denetim odagi 6l¢eginden alinan puanlar {i¢ gruba ayrilarak, 0-6
puan arasi i¢sel, 7 ile 13 arasi1 puanlar orta diizey, 14 ile 23 arasi ise digsal denetim

odakli puanlar olarak belirlenmistir.

Rotter’in denetim odagt ol¢egindeki 2,6,7,9,16,17,18,20,21,23,25,29
numarali sorularin “’a’’ se¢enekleri, 3,4,5,10,11,12,13,15,22,26,28 numarali1 sorularin
da b’ secenekleri 1 puan saglamakta olup, 1,8,14,19,24,27 nolu sorular dolgu

maddesi oldugundan hesaplamaya dahil edilmemistir.

Tablo 3: Ogretmenlerin Sahip Oldugu Denetim Odaklar

N (igsel (Digsal (Orta
Denetim Denetim Denetim
Odagi) Odagi) Odag)
DENETIM ODAGI 216 6 PUAN VE 14 PUAN VE 7 VE 13
PUANI ALTI UZERI PUAN
_ | ARAS_
valid N 216 42 KISI 44 KISI 130 KISI

Tablo 3’den de anlagilacag: lizere, ankete katilan 216 6gretmenden 44°i
dissal kendilik kontroliine, 42’si i¢sel kendilik kontroliine ve ¢ogunlugu kapsayan

130 6gretmende orta diizey kendilik kontroliine sahiptir.

3.6.2.Anketorlerin Demografik Ozelliklerinin Frekans Dagilimlar

CINSIYETINiZ
NEDIR?
KADIN
ERKEK

w| >
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Tablo 4: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gore Frekans ve
Yiizdelik Dagilimai.

Cinsiyetiniz Nedir?
Frekans Yiizde Gegerli Birikimli
yiizde yiizde
Valid Kadin 134 62,0 62,0 62,0
Erkek 82 38,0 38,0 100,0
Total 216 100,0 100,0

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin, cinsiyetlerine gore dagilimi Tablo 4’de
gosterilmistir. Tabloda goriildigii tizere, ankete katilan 6gretmenlerin % 62’°si Kadin
(134 kisi), % 38 1 (82 kisi) Erkek’tir. Arastirmaya katilanlarin biiyiik bir kismini

Kadin 6gretmenler olusturmaktadir.

HANGI YAS
ARALIGINDASINIZ?
A 23-33
B 34-43
C 44 ve tizeri

Tablo 5: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Yaslarina Gore Frekans ve Yiizdelik
Dagilimi

Hangi Yas Arahigindasimiz?
Frekans Yiizde Gegerli Birikimli
yiizde yiizde
Valid 23-33 Yas Arasi 59 27,3 27,3 27,3
34-43 Yas Arasi 105 48,6 48,6 75,9
44 ve Ustii Yas 52 24,1 24,1 100,0
Total 216 100,0 100,0
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Arastirmaya katilan Ogretmenlerin, yaslara gore dagilimi Tablo 5’de
gosterilmistir. Tabloda goriildiigii tizere, ankete katilan 6gretmenlerin % 27,3°123-33
yas araliginda(59 kisi), % 48,6’s1 34-43 yas araliginda (105 kisi), % 24,21’ 1 44 ve
lizeri yas araligindadir (52 kisi). Arastirmaya katilanlarin biliyiik bir kismin1 34-43

yas araligindaki 6gretmenler olusturmaktadir.

MEDENI
DURUMUNUZ
NEDIR?

A EVLI
B BEKAR

Tablo 6: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Medeni Durumuna Gore Frekans ve
Yiizdelik Dagilimi

Medeni Durumunuz Nedir?

Frekans Yiizde Gegerli Birikimli
yiizde yiizde
Valid Evli 174 80,6 80,6 80,6
Bekar 42 19,4 19,4 100,0
Total 216 100,0 100,0

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin, medeni durumlarina gore dagilimi
Tablo 6’da gosterilmistir. Tabloda goriildiigli iizere, ankete katilan 6gretmenlerin
% 80,6’s1 Evli (174 kisi), % 19,4’0 Bekar’dir (42 kisi). Arastirmaya katilanlarin

bliyiik bir kismini1 Evli 6gretmenler olusturmaktadir.



MESLEGINIiZDE
HANGI YIL
ARALIGINDASINIZ?

0-10

11-20

O|w|>

21 ve tuizeri
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Tablo 7: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Mesleki Tecriibesine Gore Frekans ve

Yiizdelik Dagilim1
Mesleginizde Hangi Y1l Araligindasiniz?
Frekans Yiizde Gegerli Birikimli
yiizde yiizde

Valid 0-10 yil 66 30,6 30,6 30,6

11-20 yil 104 48,1 48,1 78,7

21 ve Uzeri yil 46 21,3 21,3 100,0
Total 216 100,0 100,0

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin, mesleki tecriibelerine gore dagilimi
Tablo 7°de gosterilmistir. Tabloda goriildiigii iizere, ankete katilan 6gretmenlerin %
30,6’s1 0-10 y1l mesleki tecriibeye (66 kisi), % 48,1°1 11-20 y1l mesleki tecriibeye

(104 kisi), % 21,3’1 21 y1l ve tlizeri mesleki tecriibeye sahiptir (46 kisi).Arastirmaya

katilanlarin biiyiik bir kismin1 11-20 yillik mesleki tecriibeye sahip Ogretmenler

olusturmaktadir.

OGRETMENLIKTEKI
ALANINIZ NEDiR?

KULTUR DERSI
OGRETMENI

MESLEK DERSI
OGRETMENI




Tablo 8: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Mesleki Alanina Gore Frekans ve
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Yiizdelik Dagilimi
Ogretmenlikteki Alanimz Nedir?
Frekans Yiizde Gegerli Birikimli
yiizde yiizde
Valid Kiiltiir Dersi Ogretmeni 154 71,3 71,3 71,3
Meslek Dersi Ogretmeni 62 28,7 28,7 100,0
Total 216 100,0 100,0

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin,

mesleki alanina gore dagilimi Tablo

8’de gosterilmistir. Tabloda goriildiigii iizere, ankete katilan 6gretmenlerin % 71,31
Kiiltiir Dersi Ogretmeni (154 kisi), % 28,7’si Meslek Dersi Ogretmenidir (62 kisi).
kismini  Kiiltir  Dersi  Ogretmenleri

Arastirmaya katilanlarin  biiylik  bir

olusturmaktadir.

3.7. Anova Analizi

Anova testi uygulanarak demografik degiskenler ile duygusal zeka
faktorlerinin ve kendilik kontroliiniin varyanslar1 karsilastirilmistir. Varyans analizi
(ANOVA) karsilastirmas1 yapilacak gruplar arasindaki farkin belirlenmesinde ve
grup sayisiin ikiden fazla olmasi durumunda kullanilan istatistik yontemlerdendir

(Kayri, 2009:52).

CEVAPLARIN DAGILIMI

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim
Katiliyorum

Ol W[N] =

Kesinlikle Katiliyorum




Duygusal Zeka Olceginde Birinci Faktdr Soru Dagilimlari;

IYIMSERLIK, RUH HALININ
DUZENLENMESI

SORU1 | Kisisel sorunlarimi baskalar1 ile ne zaman
paylasacagimi bilirim.

SORU2 | Bir sorunla karsilagtifim zaman benzer
durumlar1 hatirlar ve iistesinden gelebilirim.

SORUS5 | Diger insanlar bana kolaylikla giivenirler.

SORU7 | Yasamimdaki bazi 6nemli olaylar neyin
o6nemli neyin 6nemsiz oldugunu yeniden
degerlendirmeme yol agti.

SORU9 | Ruh halim degistiginde yeni olasiliklar
goririm.

SORU11 | Hissettigim duygularin farkinda olurum.

SORU16 | Bagkalarinin  hoslanabilecegi etkinlikler
diizenleyebilirim.

SORUI18 | Beni mutlu edecek wugrasilar bulmaya
caligirim.

SORU19 | Bagkalarina gonderdigim beden dili, yiiz
ifadesi gibi sdzsiiz mesajlarin farkindayim.

SORU21 | Ruh halim iyiyken sorunlarin iistesinden
gelmek benim i¢in daha kolaydir.

SORU25 | Ruh halimin iyi olmasi yeni fikirler
iretmeme yardimci olmaz.

SORU27 | Hissettigim duygularin farkindayim.

SORU29 | Ustlendigim goérevlerden iyi sonuglar
alacagimi hayal ederek kendimi giidiilerim.

SORU30 | Iyi bir seyler yaptiklarinda insanlara iltifat
ederim.

SORU31 | Diger insanlarin génderdigi sézel olmayan
mesajlarin farkina varirim.

SORU32 | Bir kisi hayatindaki 6nemli olaydan
bahsettiginde ben de aynisini yasamis gibi
olurum.

SORU33 | Duygularimda ne zaman degisiklik olsa
aklima yeni fikir gelir.

SORU36 | Diger  insanlarin kendilerini nasil
hissettiklerini  sadece onlara  bakarak
anlayabilirim.

SORU37 | Insanlar iizgiinken onlara yardim ederek
daha iyi hissetmelerini saglarim.

SORU38 | lyimser olmak sorunlar ile bas etmeye
devam edebilmem igin bana yardimci
oluyor.
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Tablo 9: Ogretmenlerin, “’Iyimserlik, Ruh Halinin Diizenlenmesinin’’ Demografik
Ozelliklere Gore Anlamlilig

DUYGUSAL ZEKA FAKTORU OLAN “iYIMSERLIK , RUH HALININ
DUZENLENMESI”’NIN DEMOGRAFIK OZELLIiKLERE GORE BELIRLENMESI

OGRETMENI

DEMOGRAFiK KiSi SAYISI FREKANS ANLAMLILIK
OZELLIiKLER
KADIN 134
CINSIYET
ERKEK 82
23-33 YAS 59
1,072
YAS ARALIGI 34-43 YAS 105 @
44VE UZERI 52
YAS
EVLI 174
1,224 @
MEDENI DURUM BEKAR )
0-10 YIL 66
450
MESLEKI 1120 YIL 104
TECRUBE
21VE UZERI 46
YIL
KULTUR 154
DERSI
OGRETMENLIK | »GERETMENI 3,732
ALANI
MESLEK 62
DERSI
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Varyansin homojen dagilimi i¢in "Anlamhilik" <0.5* ten kiiclik olmasi
dikkate alimir. Tablo 9°u inceledigimizde Ogretmenlerdeki ‘’lyimserlik ve Ruh
Halinin Diizenlenmesi’’ boyutu cinsiyette ve 0Ogretmenlik alaninda 0.05’ten
kiiciiktiir. Bu durumda Ogretmenlerdeki iyimserlik ve ruh halinin diizenlenmesi
cinsiyete gore farklilik gostermektedir. Diger durumlarda ise yasa, medeni duruma
ve mesleki tecriibbeye gore iyimserlik ve ruh halinin diizenlenmesi bir farklilik
gostermemektedir. Boylece 6gretmenlerin kadin ve erkek olmalarinda duygusal zeka
faktorii olan iyimserlik ve ruh halini diizenleme degismektedir. Bu durumda da

hipotezlerden 1 Kabul edilmekte ve 2,3,4,5 Red edilmektedir.

Duygusal Zeka Olgeginde ikinci Faktor Soru Dagilimlar;

DUYGULARIN DEGERLENDIRILMESI

SORU3 | Genellikle yeni bir sey denerken basarisiz olacagimi
distiniirim.

SORUG | Diger insanlarin beden dili, yiiz ifadesi gibi sdzel olmayan
mesajlarimni almakta zorlanirim.

SORUS8 | Bazen konustugum kimsenin ciddi mi oldugunu yoksa saka m1
yaptigini anlayamam.

SORU12 | Genellikle iyi seyler olmasini beklemem.

SORUL17 | Sosyal yasamda neler olup bittigini siklikla yanlig anlarim.

SORU22 | Insanlarm yiiz ifadelerini bazen dogru anlayamam.

SORU24 | Genellikle duygularimin ni¢in degistigini bilmem.

SORU26 | Genellikle duygularimi kontrol etmekte zorlanirim.

SORU28 | insanlar bana, benimle konusmanin zor oldugunu sdylerler.

SORU35 | Bir zorlukla karsilastigim zaman umutsuzluga kapilirim.

SORU39 | Kisinin ses tonundan kendini nasil hissettigini anlamakta
zorlanirim.

SORUA40 | Insanlarin kendilerini neden iyi ya da kotii hissettiklerini
anlamak benim i¢in zordur.
SORUA41 | Yakin arkadasliklar kurmakta zorlanirim.




Tablo 10: Ogretmenlerin, “’Duygularin Degerlendirilmesi’’nin Demografik
Ozelliklere Gore Anlamlilig

DUYGUSAL ZEKA FAKTORU OLAN ‘DUYGULARIN DEGERLENDIRILMESI’’NIN

DEMOGRAFIK OZELLiKLERE GORE BELiRLENMESI

DEMOGRAFiK KiSi SAYISI FREKANS ANLAMLILIK
OZELLIKLER
KADIN 134
o 5,797 @
CINSIYET
ERKEK 82
23-33 YAS 59
2,802
YAS ARALIGI 34-43 YAS 105
44VE UZERI 52
YAS
EVLI 174
MEDENI DURUM BEKAR 42
0-10 YIL 66
0,888
MESLEKI 11-20 YIL 104
TECRUBE
21VE UZERI 46
YIL
KULTUR 154
DERSI
ALANI '
MESLEK 62
DERSI

OGRETMENI
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Varyansin homojen dagilimi i¢in "Anlamlilik" <0.5 ten kii¢iikk olmasi
dikkate almir. Tablo 10° u incelendiginde ogretmenlerdeki ‘’Duygularin
Degerlendirilmesi’> boyutu cinsiyette 0.05’ten  kii¢iiktir. Bu  durumda
ogretmenlerdeki duygularin degerlendirilmesi cinsiyete gore farklilik géstermektedir.
Diger durumlarda ise yasa, medeni duruma, mesleki tecriibeye ve Ogretmenlik
alanma gore duygularin degerlendirilmesi bir farklilik gostermemektedir. Boylece
Ogretmenlerin kadin ve erkek olmalar1 duygusal zeka faktorii olan duygularin
degerlendirilmesinde farklilik gostermektedir. Bu durumda da hipotezlerden 6 Kabul
edilmekte; 7, 8, 9, 10 ise Red edilmektedir.

Duygusal Zeka Olgeginde Ugiincii Faktor Soru Dagilimlars;

DUYGULARIN KULLANIMI
SORU4 | Bir sorunu ¢dzmeye c¢alisitken ruh
halimden etkilenmem.

SORU10 | Duygularimin yasam kalitem iizerinde
etkisi yoktur.

SORU13 | Bir sorunu c¢dzmeye calisirken miimkiin
oldugunca duygusalliktan kac¢inirim.

SORU14 | Duygularimi gizli tutmayi tercih ederim.

SORUZ20 | Baskalar1 iizerinde biraktigim etkiyle pek
ilgilenmem.

SORU23 | Yeni fikirler iretmem  gerektiginde
duygularim isimi kolaylagtirmaz.

SORU34 | Sorunlart  ¢dzme  bi¢cimim  {izerinde
duygularimin etkisi yoktur.
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Tablo 11: Ogretmenlerin, ‘’Duygularmim Kullanimi’’nin Demografik Ozelliklere
Gore Anlamlilig

DUYGUSAL ZEKA FAKTORU OLAN ‘DUYGULARIN KULLANIMI”’NIN DEMOGRAFIK
OZELLIKLERE GORE BELiRLENMESI

DEMOGRAFiK KiSi SAYISI FREKANS ANLAMLILIK
OZELLIiKLER
KADIN 134
CINSIYET
ERKEK 82
23-33 YAS 59
2,048
YAS ARALIGI 34-43 YAS 105 @
44VE UZERI 52
YAS
EVLI 174
MEDENi DURUM BEKAR 2
0-10 YIL 66
5,604
MESLEKI 1120 YIL 104
TECRUBE
21VE UZERI 46
YIL
KULTUR 154
DERSI
ALANI
MESLEK 62
DERSI
OGRETMENI
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Varyansin homojen dagilimi i¢in "Anlamlilik" <0.5 ten kii¢iikk olmasi
dikkate alinir.Tablo11’i incelendiginde o6gretmenlerdeki ‘‘Duygularin Kullanimi®’
boyutu cinsiyette ve mesleki tecriibbede 0.05’ten kiigiiktiir. Bu durumda
ogretmenlerdeki duygularin kullanimi cinsiyete ve mesleki tecriibeye gore farklilik
gostermektedir. Diger durumlarda ise yasa, medeni duruma ve 6gretmenlik alanina
gore duygularin kullanilmasi bir farklilik gostermemektedir. Boylece 6gretmenlerin
kadin ve erkek olmalar1 ile mesleki tecriibelerine gore duygusal zeka faktorii olan
duygularin kullanimi farklilik géstermektedir. Bu durumda da hipotezlerden 11 ve 14

Kabul edilmekte; 12, 13, 15 ise Red edilmektedir.

3.8.Regresyon Analizi

Regresyon analizi ile “Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda bir iliski
var midir?” “Varsa bu iliskinin giicii ve tilirli nasildir?” gibi sorulara cevap verilir.
Regresyon analizinde degiskenler arasindaki iliski matematiksel bir model yani

fonksiyon yardimu ile ortaya konmaktadir (Kurtoglu, 2011:5).

Tablo 12: Regresyon Igin Kullanilacak Degiskenlerin Anlamlilik Degerleri

ANOVA?*
Model Kareler Serbestlik Ortalama Frekans Anlamhhik
Tolami derecesi
1 Regresyon 234,953 3 78,318 4,966 ,002°
Artik deger 3343,547 212 15,771
Toplam 3578,500 215
2 Regresyon ,000 0 ,000 S
Artik deger 3578,500 215 16,644
Toplam 3578,500 215

Tablo 12°de"Anlamlilik" 0,05’den kii¢iik oldugu i¢cin Regresyon modeli

kullanabilir. Béylece modeldeki degiskenler incelediginde;




Tablo 13: Regresyon Katsay1 Degerleri
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Regresyon Katsayilar1 Degerleri

Model Unstandardized Standart t Anlamlilik Es Dogrusallik
Katsayilar Katsayilar istatistikleri
B Standart Beta Tolerans VIF
hata
1| (Sabit) 10,656 3,512 3,034 ,003
DUYGULARIN 1,503 ,529 @ 2,838 ,005 758 | 1,320
DEGERLENDIRILMESI
IYIMSERLIK, RUH -,446 ,718 -,047 -,622 ,535 772 | 1,296
HALININ
BELIiRLENMESI
DUYGULARIN -,799 ,455 5119 | -1,755 ,081 ,955 | 1,047
KULLANIMI
2| (Sabit) 10,083 ,278 36,325 ,000

Tablo 13 de Beta degerleri incelendiginde en biiyiik katsayiyr Duygularin

Degerlendirilmesi olusturmaktadir (0,216). ikinci sirada lyimserlik Ruh Halinin

Belirlenmesi (-0,47), tigiincii sirada ise Duygularin Kullanimi yer almaktadir (-,119).

Boylece kontrol odagi puanimi arttirmak icin Duygularin Degerlendirilmesi’nin

arttirilmast gerekir. Kontrol odagi puani arttikca dis kontrol odagma sahip olma

artacagindan dolay1, dis kontrol odaginin olusmasi i¢in duygularin degerlendirilmesi

gerektigi gortilmektedir.

Variance Inflation Factor (VIF Siitunu: Varyans enflasyon faktorii): Tablo

13’te VIF siitunundaki degerlerin 10’dan daha biiyiik olmasi durumunda, bunun

(gbzden kagmis) bir baska grup ile arasinda korelasyon oldugu sonucuna ulasir.




69

Tablo 14: Regresyon Modeli Ozeti

Model Ozeti
Model R R kare | Ayarlanabilir | Tahmini
R kare Standart
Hata
1 ,256% ,066 ,052 3,97133
2 ,000° ,000 ,000 4,07973

Tablo 14’te ise modelin agiklama giiciine bakilmaktadir. Bu modelin

aciklama giicti %52 dir. (Adjusted R-Square).

Duygusal Zeka’'nin Kendilik Kontrolii tizerindeki etkisini Regresyon

sonuglarina gore;
1.Duygularin Degerlendirilmesi —Kendilik Kontrolii Artisi: (B=0,216)

2.lyimserlik, Ruh Halinin Belirlenmesi —Kendilik Kontrolii Artisi:
(B=-0,47)

3.Duygularin Kullanimi— Kendilik Kontrolii Artisi: (B=-0,119)

4.R Kare =0,52

3.9. Faktor Analizi

Faktor analizi; birbirleriyle iligkili ¢ok sayidaki degiskeni az sayida, daha
anlamli, kolay anlasilabilir ve birbirinden bagimsiz faktorler haline getiren ve yaygin
olarak kullanilan ¢ok degiskenli istatistik tekniklerinden biridir. Faktor analizi ¢ok
sayida degisken arasindan diger analizlerde kullanilacak temsili degiskenleri
belirlemeye yardim eder. Amaci, Olgiilebilen ve gozlenebilen ¢ok sayidaki 6zellik
arkasinda yatan gercek nedenleri yani gozlenemeyen ve dlgiilemeyen gizli boyutlar

ortaya ¢gikarmakta kullanilmaktadir.
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Faktor analizinde degiskenler arasindaki korelasyonlar ne kadar yiiksek ise,

degiskenlerin ortak faktorler olusturma olasiliklar1 o kadar yiiksektir. Korelasyon

katsayilar1 %30’dan biiyiikk olmayan degiskenlerin biiyiik bir olasilikla faktor

analizinden ¢ikartilmasi uygundur (Bozkir,2012:47-48).

Tablo 15: Duygusal Zeka Olgegine Ait Tamimlayici Istatistikler

Tanimlayici istatistikler

Ortalama Std. Analiz
Sapma | Birimi

Kisisel sorunlarimi bagkalariyla ne zaman paylasacagimi bilirim. 4,1435 ,96099 216
Bir sorunla kargilagtigim zaman benzer durumlari hatirlar ve {istesinden gelebilirim. 4,0926 ,86843 216
Genellikle yeni bir sey denerken basarisiz olacagimi diisiiniiriim. 2,3519 1,09387 216
Bir sorunu ¢6zmeye calisirken ruh halimden etkilenmem. 2,9491 1,08786 216
Diger insanlar bana kolaylikla giivenirler. 3,9630 ,86724 216
Diger insanlarin beden dili, yiiz ifadesi gibi s6zel olmayan mesajlarini almakta 2,0602 1,10014 216
zorlanirim.
Yasamimdaki bazi 6nemli olaylar neyin dnemli neyin 6nemsiz oldugunu yeniden 4,1250 ,92416 216
degerlendirmeme yol agti.
Bazen konustugum kimsenin ciddi mi oldugunu yoksa saka m1 yaptigini 2,4167 1,04881 216
anlayamam.
Ruh halim degistiginde yeni olasiliklar1 goriiriim. 3,6574 ,98983 216
Duygularimin yagam kalitem iizerinde etkisi yoktur. 2,4074 1,19329 216
Hissettigim duygularin farkinda olurum. 4,0463 ,95366 216
Genellikle iyi seyler olmasini beklemem. 2,2963 1,10609 216
Bir sorunu ¢ézmeye caligirken miimkiin oldugunca duygusalliktan kag¢inirim. 3,2685 1,10480 216
Duygularim gizli tutmayi tercih ederim. 3,2361 1,12675 216
Giizel duygular hissettigimde bunu nasil sonlandiracagimi bilirim. 3,6481 ,95785 216
Bagkalarinin hoslanacag etkinlikler diizenleyebilirim. 3,7824 ,94690 216
Sosyal yasamda neler olup bittigini siklikla yanlis anlarim. 1,9120 ,81648 216
Beni mutlu edecek ugrasilar bulmaya ¢aligirim. 4,0972 ,82111 216
Baskalarina gonderdigim beden dili, yiiz ifadesi gibi sdzsiiz mesajlarin 4,1111 ,79338 216
farkindayim.
Bagkalarinin iizerinde biraktigim etkiyle pek ilgilenmem. 2,5139 1,10802 216
Ruh halim iyiyken sorunlarin iistesinden gelmek benim i¢in daha kolaydir. 4,2407 ,91875 216
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Insanlarm yiiz ifadelerini bazen dogru anlayamam. 2,5046 1,05212 216
Yeni fikirler iiretmem gerektiginde duygularim igsimi kolaylagtirmaz. 2,8056 1,08227 216
Genellikle duygularimin nigin degistigini bilmem. 2,1204 ,94714 216
Ruh halimin iyi olmasi yeni fikirler iiretmeme yardimci olmaz. 2,1898 1,07231 216
Genellikle duygularimi kontrol etmekte zorlanirim. 2,3565 1,12798 216
Hissettigim duygularin farkindayim. 4,1806 ,95469 216
Insanlar bana, benimle konusmanin zor oldugunu sdylerler. 2,1111 1,10671 216
Ustlendigim gorevlerden iyi sonuglar alacagini hayal ederek kendimi giidiilerim. 4,1204 ,79788 216
Iyi bir seyler yaptiklarinda insanlara iltifat ederim. 4,2639 ,81257 216
Diger insanlarin gonderdigi sdzel olmayan mesajlarin farkina varirim. 4,0463 ,77621 216
Bir kisi hayatindaki 6nemli olaydan bahsettiginde bende aynisini yasamis gibi 3,5741 ,92715 216
olurum.

Duygularimda ne zaman degisiklik olsa aklima yeni fikir gelir. 3,3333 ,99767 216
Sorunlar1 ¢ézme bigimim iizerinde duygularimin etkisi yoktur. 2,5741 1,08008 216
Bir zorlukla kargilagtifim zaman umutsuzluga kapilirim. 2,7500 1,10916 216
Diger insanlarin kendilerini nasil hissettiklerini sadece onlara bakarak 3,3241 ,98669 216
anlayabilirim.

Insanlar iizgiinken onlara yardim ederek daha iyi hissetmelerini saglarim. 4,0787 ,78255 216
Iyimser olmak sorunlar ile bas etmeye devam edebilmem i¢in bana yardimei 4,0278 ,78897 216
oluyor.

Kisinin ses tonundan kendini nasil hissettigini anlamakta zorlanirim. 2,2222 ,97726 216
Insanlarin kendilerini neden iyi ya da kotii hissettiklerini anlamak benim icin 2,1806 1,00686 216
zordur.

Yakin arkadagliklar kurmakta zorlanirim. 2,2083 1,20392 216

Tablo 15, maddelerin ortalamalarini, standart sapmalarini ve o maddeleri

kag kisinin yanitladigini1 gostermektedir.

KMO analizi, degiskenler arasindaki korelasyonlar1 ve faktor analizinin
uygunlugunu o6lgen 6rnek uygunluk testidir. Degeri 0-1 araliginda degismektedir.
KMO degeri, herhangi bir degiskenin diger degiskenler tarafindan hatasiz tahmin
edilmesi halinde 1’e esit olmaktadir. KMO testi Tablo 16’da gosterildigi gibi
hesaplanan basit korelasyon katsayilari, kismi korelasyon katsayilar1 ile

karsilastirilarak hesaplanmaktadir (Bozkir,2012:47-48).
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Tablo 16: KMO and Bartlett's Test

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,844
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 2745,44
3
df 820
Sig. ,000

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy degeri, degiskenler
tarafindan olusturulan ortak varyans miktarini bildirmektedir. Bu degerin 1,00’a
yakin olmasi datanin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gosterirken, 0,50’ nin altina

diismesi bu datalar ile faktor analizi yapmanin dogru olmayacagini bildirmektedir.

Tablo 16”da goriildigi tizere Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling
Adequacy degeri ,844 ‘tiir.

Bartlett’s Test of Sphericity degeri ve onun anlamliligi ise degiskenlerin
birbirleri ile korelasyon gosterip gostermediklerini smamaktadir. Bu degerin
anlamliligl, yani "Anlamlilik" degeri 0,10 ve daha iizerindeyse bu datalarla faktor
analizi yapmanin uygun olmadigi anlasilmaktadir. Tablo 16”dan da anlasilacagi

tizere "Anlamlilik" degeri,000 “dir.

Boylece iki deger de kullanilan datalarin faktor analizi i¢cin uygun oldugunu

goriilmektedir.



Tablo 17: Sorularin Faktor Varyanslari
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Communalities

Initial Extraction
(ilk) (Ayiklama)
Kisisel sorunlarimi bagkalariyla ne zaman paylasacagimi bilirim. 1,000 142
Bir sorunla karsilagtigim zaman benzer durumlari hatirlar ve iistesinden gelebilirim. 1,000 ,673
Genellikle yeni birsey denerken basarisiz olacagimi diisiiniiriim. 1,000 ,629
Bir sorunu ¢6zmeye calisirken ruh halimden etkilenmem. 1,000 ,603
Diger insanlar bana kolaylikla giivenirler. 1,000 ,540
Diger insanlarin beden dili, yiiz ifadesi gibi sdzel olmayan mesajlarin1 almakta 1,000 ,651
zorlanirim.
Yasamimdaki bazi 6nemli olaylar neyin 6nemli neyin 6nemsiz oldugunu yeniden 1,000 ,528
degerlendirmeme yol agti.
Bazen konugtugum kimsenin ciddi mi oldugunu yoksa saka mi yaptigini anlayamam. 1,000 ,596
Ruh halim degistiginde yeni olasiliklart goriiriim. 1,000 ,462
Duygularimin yasam kalitem iizerinde etkisi yoktur. 1,000 ,636
Hissettigim duygularin farkinda olurum. 1,000 ,515
Genellikle iyi seyler olmasini beklemem. 1,000 428
Bir sorunu ¢ozmeye calisirken miimkiin oldugunca duygusalliktan kaginirim. 1,000 ,614
Duygularim gizli tutmayi tercih ederim. 1,000 ,611
Giizel duygular hissettigimde bunu nasil sonlandiracagimi bilirim. 1,000 ,503
Bagkalarinin hoslanacagi etkinlikler diizenleyebilirim. 1,000 ,586
Sosyal yasamda neler olup bittigini siklikla yanlig anlarim. 1,000 ,538
Beni mutlu edecek ugrasilar bulmaya caligirim. 1,000 ATT
Bagkalarina génderdigim beden dili, yiiz ifadesi gibi s6zsiiz mesajlarin farkindayim. 1,000 ,539
Bagkalarinin iizerinde biraktigim etkiyle pek ilgilenmem. 1,000 ,603
Ruh halim iyiyken sorunlarin istesinden gelmek benim i¢in daha kolaydir. 1,000 ,598
Insanlarin yiiz ifadelerini bazen dogru anlayamam. 1,000 476
Yeni fikirler iiretmem gerektiginde duygularim isimi kolaylastirmaz. 1,000 ,642
Genellikle duygularimin ni¢in degistigini bilmem. 1,000 ,693
Ruh halimin iyi olmasi yeni fikirler iiretmeme yardimci olmaz. 1,000 ,599
Genellikle duygularimi kontrol etmekte zorlanirim. 1,000 ,630
Hissettigim duygularin farkindayim. 1,000 ,548
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Insanlar bana, benimle konusmanin zor oldugunu soylerler. 1,000 594
Ustlendigim goérevlerden iyi sonuglar alacagimi hayal ederek kendimi giidiilerim. 1,000 ,558
Iyi bir seyler yaptiklarinda insanlara iltifat ederim. 1,000 ,612
Diger insanlarin gonderdigi sozel olmayan mesajlarin farkina varirim. 1,000 ,581
Bir kisi hayatindaki 6nemli olaydan bahsettiginde bende aynisini yasamis gibi 1,000 ,633
olurum.

Duygularimda ne zaman degisiklik olsa aklima yeni fikir gelir. 1,000 ,658
Sorunlar1 ¢6zme bigimim iizerinde duygularimun etkisi yoktur. 1,000 ,620
Bir zorlukla karsilagtigim zaman umutsuzluga kapilirim. 1,000 ,585
Diger insanlarin kendilerini nasil hissettiklerini sadece onlara bakarak anlayabilirim. 1,000 ,647
Insanlar iizgiinken onlara yardim ederek daha iyi hissetmelerini saglarim. 1,000 ,682
Iyimser olmak sorunlar ile bas etmeye devam edebilmem igin bana yardimci oluyor. 1,000 ,539
Kisinin ses tonundan kendini nasil hissettigini anlamakta zorlanirim. 1,000 578
Insanlarm kendilerini neden iyi ya da kotii hissettiklerini anlamak benim i¢in zordur. 1,000 497
Yakin arkadagliklar kurmakta zorlanirim. 1,000 ,700

Extraction Method: Principal Component Analysis.

17. tablo, maddelerin igindeki faktoriyel varyanslarini gostermektedir. Her

bir maddenin i¢inde, analiz sonucunda ortaya c¢ikan faktorlerin varyanslarindan ne

kadarinin bulundugunu gostermektedir. Principal components igin initial her zaman

1,0°dir. Extraction boliimiinde kii¢lik olan degerler o maddenin i¢inde, maddelerin

olusturdugu ortak varyansin ¢ok kiigiik bir kismimin bulundugunu, biiyiikk olan

degerler ise madenin icinde, maddelerin olusturdugu ortak varyansmin biyiik

kisminin bulundugunu ifade eder.

Tablo 18’de ise, bu maddelerle 6lgiilmek istenen degiskenin varyansinin

% kacinin ortaya ¢ikarilabildigi agiklanmaktadir.




Tablo 18: Soru Bilesenlerinin Varyans Yikleri
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Toplam Sapma Agiklamalari

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
1 8,325 20,305 20,305 8,325 20,305 20,305
2 3,023 7,372 27,677 3,023 7,372 27,677
3 2,422 5,907 33,584 2,422 5,907 33,584
4 1,673 4,080 37,664 1,673 4,080 37,664
5 1,599 3,900 41,564 1,599 3,900 41,564
6 1,383 3,373 44,937 1,383 3,373 44,937
7 1,286 3,137 48,074 1,286 3,137 48,074
8 1,225 2,987 51,061 1,225 2,987 51,061
9 1,140 2,781 53,842 1,140 2,781 53,842
10 1,056 2,576 56,417 1,056 2,576 56,417
11 1,013 2,472 58,889 1,013 2,472 K58‘ 88\
12 ,985 2,403 61,292 \/
13 ,954 2,326 63,618
14 ,889 2,168 65,786
15 ,879 2,145 67,930
16 ,856 2,087 70,018
17 ,824 2,009 72,026
18 ,780 1,902 73,928
19 ,734 1,790 75,718
20 ,710 1,732 77,450
21 ,655 1,598 79,047
22 ,638 1,556 80,603
23 ,628 1,531 82,134
24 ,581 1,417 83,550
25 ,575 1,402 84,952
26 ,548 1,336 86,288
27 ,537 1,310 87,598
28 ,502 1,225 88,823
29 ,485 1,183 90,006
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30 ,454 1,106 91,112
31 ,432 1,055 92,167
32 ,401 ,979 93,146
33 ,385 ,940 94,086
34 ,368 ,898 94,984
35 ,341 ,831 95,815
36 ,340 ,829 96,644
37 ,329 ,803 97,447
38 ,285 ,694 98,142
39 ,273 ,667 98,808
40 ,247 ,603 99,411
41 ,241 ,589 100,000

18. tabloda goriilebilecegi gibi bu analiz sonucunda 6z degeri
(eigenvalue degeri) 1’in lizerinde olan 11 bilesen oldugu saptanmustir. 1. bilesen bu
Olcekle Olciilmeye calisilan 6zelligin %20,305’ini agiklarken; sirasiyla 2. bilesen
%7,372’sini, 3. bilesen %5,907’sini, 4. bilesen %4,080’ini, 5. Bilesen %3,900’unu,
6. Bilesen %3,373’linii, 7. Bilesen % 3,137 sini, 8. Bilesen %2,987’sini, 9. Bilesen
%2,781’in1, 10. Bilesen %2,576’sm1, 11. Bilesen ise %2,472’sini ag¢iklamaktadir.
Toplamda bu 6lgek, 6l¢lilmeye calisilan 6zelligin %58,889’unu agiklayabilmektedir.
Bu degerin cok diisiikk olmamas1 beklenir. Ciinkii agiklanan varyansin disiikliigii o
Olgekle elde edilen bilginin de o denli az oldugu anlamina gelmektedir. Bir¢cok
kaynak bu kiimiilatif varyansin %50’nin altina diismemesi  gerektigini

acgiklamaktadir.

Tablo19’da ise maddelerin faktor yiiklerini, yani hangi maddenin hangi

maddelerle ayn1 degisken altinda toplandigin1 gostermektedir.




Tablo 19: Maddelerin Bilesenler Uzerindeki Etkisi
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Bilesen Yukleri

Bilesenler
1 2 3 4 5 6 10 11
Diger insanlarin gonderdigi <,6\
sozel olmayan mesajlarin \‘15/
farkina varirm.
Genellikle duygularimin nigin -/,6?
degistigini bilmem.
lyi bir seyler yaptiklarinda 641
insanlara iltifat ederim.
insanlar izgiinken onlara 638 ,397
yardim ederek daha iyi —
hissetmelerini saglarim.
Bir sorunla karsilastigim zaman N ,475
benzer durumlari hatirlar ve <\583/>
Ustesinden gelebilirim.
Bagkalarina génderdigim beden N
dili, yiiz ifadesi gibi s6zsiiz <\,515/
mesajlarin farkindayim.
Hissettigim duygularin farkinda </559\
olurum. \/
Sosyal yagamda neler olup -,559 ,309

bittigini siklikla yanlig anlarim.

Kisinin ses tonundan kendini <
nasil hissettigini anlamakta

zorlanirim.

)

-,554

Yasamimdaki bazi 6nemli
olaylar neyin 6nemli neyin <
6nemsiz oldugunu yeniden

degerlendirmeme yol agti.

)L

,553

(
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Beni mutlu edecek ugrasilar

542
bulmaya galisirim. ~——
iyimser olmak sorunlarilebas >

o < 5% )
etmeye devam edebilmem igin ~

bana yardimci oluyor.

Ustlendigim gérevlerden iyi <
sonuglar alacagimi hayal

ederek kendimi gidulerim.

-,340

. ) /\
Diger insanlar bana kolaylikla < 513
gluvenirler. —
insanlarin kendilerini neden iyi -,512 ~
b <,330
ya da kotu hissettiklerini ~__
anlamak benim igin zordur.
Bagkalarinin hoslanacagi 510 -,339
etkinlikler diizenleyebilirim. ~—
Insanlar bana, benimle | —
konugmanin zor oldugunu -,508 >
\/
soylerler.
Ruh halim iyiyken sorunlarin </\
.506
istesinden gelmek benim igin ~
daha kolaydir.
Ruh halimin iyi olmasi yeni -503 L — -,361
fikirler Gretmeme yardimci < 347 >
\/
olmaz.
Hissettigim duygularin N ,347
501
farkindayim.
Diger insanlarin beden dili, yuz -,493 ,332 L
. c i i 373
ifadesi gibi s6zel olmayan !
\/
mesajlarini almakta zorlanirim.
insanlarin yiiz ifadelerini b P
nsanlarin yiiz ifadelerini azen< - 476 >
dogru anlayamam. ~—
Bazen konustugum kimsenin -,468 T~
ciddi mi oldugunu yoksa saka <ﬂl/
mi yaptigini anlayamam.
Genellikle duygularimi kontrol -,451 -,425

etmekte zorlanirim.

345
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Glizel duygular hissettigimde ,350
,400
bunu nasil sonlandiracagimi
bilirim.
Duygularimin yasam kalitem 402 },544
lzerinde etkisi yoktur.
Sorunlari ¢g6zme bigimim 407 -,496
tizerinde duygularimin etkisi ~——
yoktur.
Bir sorunu ¢ézmeye galisirken 414 -, 477
ruh halimden etkilenmem. ~—
Bir zorlukla karsilagtigim zaman -,343 >
461
umutsuzluga kapilirim. I
Ruh halim degistiginde yeni ,442 ,330
olasiliklari géririm.
Bir sorunu ¢ézmeye calisirken 398 ,380
4

miimkiin oldugunca ,38

\/
duygusalliktan kaginirim.
Diger insanlarin kendilerini e -,516

,369
nasil hissettiklerini sadece N— 1
onlara bakarak anlayabilirim.
Duygularimi gizli tutmay: tercih ,391 443 ,307
ederim.
Kisisel sorunlarimi baskalariyla ,499 658 >
ne zaman paylasacagimi bilirim. —
Genellikle yeni birsey denerken -,369 /481\
basarisiz olacagimi distnirim.
Genellikle iyi seyler olmasini -,331 379
beklemem. P
Bir kisi hayatindaki 6nemli -,515 | ————
olaydan bahsettiginde bende -317
~~—
aynisini yasamis gibi olurum.
Yeni fikirler Gretmem <’ ~ -,361 -,506
I ,366 >
gerektiginde duygularim igimi
kolaylastirmaz.
L

Yakin arkadasliklar kurmakta -,326 ,317 390 -,333

zorlanirim.
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Bagkalarinin tizerinde ,428
,486
biraktigim etkiyle pek N
ilgilenmem.
Duygularimda ne zaman ,350 ,313 N
,463
degisiklik olsa aklima yeni fikir N
gelir.

Olgek 11 bilesenden olusmaktadir, ve Tablo 19°da Components olarak yer
almaktadir. Her bir madde, bir ya da daha ¢ok bilesen altinda toplanabilmektedir. Bu
tablodaki degerlerin biiyiikliigii o maddenin o bilesene o kadar biiyiik bir gii¢le ait
oldugunu gostermektedir. Ornegin *’Diger insanlarin génderdigi s6zel olmayan
mesajlarin farkina varirnm’> maddesi, 1. bilesene biiyiik bir kuvvetle baghdir, ya da

baska bir deyisle 1. bilesenin varyansina biiyiik katki saglamaktadir.

Tablo 19°da baz1 maddelerin tam olarak hangi bilesene ait oldugunu tespit
etmenin zorlastigi durumlar da bulunmaktadir. Bazi maddelerin birden fazla bilesene
ait oldugu goriilmektedir. Bu durumda hangi bilesenin varyansina daha ¢ok katki
sagladig1 onemlidir. Bilesenlere en yliksek katkiy1 saglayan maddeler yuvarlak i¢inde

gosterilmistir.

3.10. Korelasyon (Correlations) Analizi

Korelasyon katsayisinin (r) degerine gore korelasyonun derecesi hakkinda

asagidaki yorumlar yapilabilir;

Kuvvetli (-) Orta (-) Zayif (-) || Zayif (+) Orta (+) | Kuvvetli(+)

-1=r<-09 | -09<r<-05 | -0.5<=r<0 D<r<05 0.5<r< 09 09<r=1

Korelasyon analizi yapmadan oOnce sunu belirtmek gerekmektedir;

Istatistiksel testler, "parametrik testler" ve "parametrik olmayan testler" olmak iizere



http://2.bp.blogspot.com/-lH2Mg5uDTLI/UKTbiflo4-I/AAAAAAAAAQM/8YZP3z2snbs/s1600/6.jpg
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ikiye ayrilir. Eldeki bir veri setine, bu testlerden hangisinin uygun oldugunu

belirlemek icin normallik testi yapilmalidir. Eger veriler normal dagilima sahip ise

parametrik testler, veriler normal dagilima sahip degil ise parametrik olmayan testler

uygun olmaktadir (Y1ilmaz, 2006:4-5).

Tablo 20: Test of Normality (Normallik Testi)

Tests of Normality©*®

Denetim Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
DLIJ:XC];(L;‘%A]\{LL]ZQIIE(I‘I(A Odag1 Statistic Serbestlik Anlamlilik istatistik Serbestlik Anlamlilik
derecesi derecesi

DUYGULARIN Di1s Kontrol ,101 44 ,200* ,961 44 ,136
DEGERLENDIRILMESI I¢ Kontrol ,092 42 ,200" ,975 42 ,492

Orta Kontrol ,070 129 ,200° ,983 129 ,103
DUYGULARIN Dis Kontrol ,082 44 ,200° ,986 44 ,858
KULLANIMI i¢ Kontrol ,096 42 | 200 ,965 42 225

Orta Kontrol ,108 129 0.01 3 ,974 129 @
IYIMSERLIK VE RUH Dis Kontrol ,095 44 | 200" ,982 44 10
HALININ f¢ Kontrol ,185 42 ( 0.01 ) ,823 42 ( 0,00
BELIiRLENMESI Orta Kontrol ,112 129 0,00 ,920 129 0,00

Tablo 20°de goriildiigii gibi iki farkli test vardir. Bunlardan biri

"Kolmogorov-Smirnov", digeri ise "Shapiro-Wilk™ testidir. "Shapiro-Wilk" testi

daha ¢ok tercih edilir ve kullanilir. Burada "Shapiro-Wilk" testinin ti¢ deger

haricinde "Anlamlilik" degerleri 0.05' den biyiik oldugundan tiim gruplar

icin hipotezler kabul edilir. Yani tiim gruplar icin %95 giivenle veriler normal

dagilimlidir. "Anlamlilik" degerleri 0,05’den kiigiik olanlar iginse hipotezler red

edilmektedir. Yani %95 giivenle veriler normal dagilmamaktadir. Bu durumda,

Duygularin degerlendirilmesi ile dis kontrol odaginin belirlenmesi verileri

%095 glivenle normal dagilim gosterdiginden, Hipotez 1 kabul edilmektedir.
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Duygularin  degerlendirilmesi ile i¢ kontrol odaginin belirlenmesi

verileri,%95 giivenle normal dagilim gosterdiginden, Hipotez 2 kabul edilmektedir.

Duygularin degerlendirilmesi ile orta kontrol odaginin belirlenmesi verileri,

%95 giivenle normal dagilim gosterdiginden, Hipotez 3 kabul edilmektedir.

Duygularin kullanimi ile dis kontrol odagmin belirlenmesi verileri, %95

giivenle normal dagilim gosterdiginden, Hipotez 4 kabul edilmektedir.

Duygularin kullanimi ile i¢ kontrol odaginin belirlenmesi verileri, %95

giivenle normal dagilim gosterdiginden, Hipotez 5 kabul edilmektedir.

Duygularin kullanimi ile orta kontrol odagmin belirlenmesi verileri, %95

giivenle normal dagilim gostermediginden, Hipotez 6 red edilmektedir.

Iyimserlik ve Ruh Halinin belirlenmesi ile dis kontrol odaginin belirlenmesi

verileri, %95 giivenle normal dagilim gosterdiginden, Hipotez 7 kabul edilmektedir.

Iyimserlik ve Ruh Halinin Belirlenmesi ile i¢ kontrol odagmin belirlenmesi

verileri, %95 giivenle normal dagilim gostermediginden, Hipotez 8 red edilmektedir.

Iyimserlik ve Ruh Halinin Belirlenmesi ile orta kontrol odagmin
belirlenmesi verileri, %95 giivenle normal dagilim gostermediginden, Hipotez 9 red

edilmektedir.

Normallik testi sonucunda, ‘’Duygularin Kullanimi’’ ile “’Orta Kontrol
Odag1” verilerinin, “’Iyimserlik ve Ruh Halinin Belirlenmesi’’ ile “’I¢ Kontrol
Odagr’’ ve “’Orta Kontrol Odag:1’’ verilerinin ’Anlamlilik’” degerleri 0,05’in altinda
kalmasindan dolayr normal dagilmamaktadir. Bunun icin korelasyon analizinde
Spearman korelasyon katsayisi, normal dagilim gosteren verilerde ise Pearson

korelasyon katsayis1 kullanilacaktir.
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Tablo 21: Duygusal Zeka Faktorlerinden “’Duygularin Kullanimi ©” ile Kendilik

Kontrolii Arasindaki Korelasyon iligkisi

Korelasyon
DUYGULARIN DenetimOdag:
KULLANIMI Puani ]

Spearman's rho DUYGULARIN Korelasyon katsayisi 1,000 (—0 074
KULLANIMI Anlamhhk (2-tailed) 0,276
Kisi sayisi 216 216
Denetim Odagi Korelasyon katsayisi -,074 1,000

Puani Anlamhlik (2-tailed) 276
Kisi sayisi 216 216
Elde edilen sonuglarda, Spearman korelasyon katsayis1 r=-0.074 ve

anlamlilik diizeyi p=0.276’dir. Duygularinin Kullanimi ile Denetim Odagi arasinda

negatif yonde kuvvetli bir korelasyon oldugu tespit edilmistir. Bu sonucunda Hipotez
1 red edilmektedir.

Bu durumda, kisilerin duygularinin kullanimi artik¢a kontrol odagi puani

azalmakta ve kontrol odag1 puani azalan kisiler ise i¢ kontrollii olmaktadir. I¢ kontrol

odagina sahip olmak i¢in kisiler duygularim1 kullanmalidirlar.

Tablo 22: Duygusal Zeka Faktérlerinden “’Tyimserlik ve Ruh Halinin Belirlenmesi®’

ile Kendilik Kontrolii Arasindaki Korelasyon liskisi

Korelasyon
DenetimOda iyimserlik ve Ruh
giPuani Halinin
Belirlenmesi_
. N
Spearman's rho Denetim Korelasyon katsayisi 1,000 (20-193\<
Odagi Puani Anlamhilik (2-tailed 0,004
g (2-tailed) s
Kisi sayisi 216 216
iyimserlik ve Korelasyon katsayisi -,193" 1,000
Ruh Halinin Anlamlilik (2-tailed) ,004
Belirlenmesi Kisi sayisi 216 216
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Tablo 22°de, Spearman korelasyon katsayisi r=-0.193 ve anlamlilik diizeyi
p=0.004"tiir. Iyimserlik ve Ruh Halinin Belirlenmesi ile Denetim Odag1 arasinda
negatif yonde kuvvetli bir korelasyon oldugu tespit edilmistir. Bu durumda Hipotez 2

red edilmektedir.

Boylece, kisilerin iyimserlik ve ruh halinin belirlenmesi arttik¢a, kontrol
odagi puan1 azalmakta ve kontrol odagi puami azalan kisiler ise i¢ kontrollii
olmaktadir. Tyimserlik ve ruh halinin belirlenmesi, i¢ kontrol odagmin olusumunda
etkilidir.

Tablo 23: Duygusal Zeka Faktorlerinden “’Duygularin Degerlendirilmesi®’
ile Kendilik Kontrolii Arasindaki Korelasyon Iliskisi

KORELASYON
DENETIM DUYGULARIN
ODAGI DEGERLENDIRILMESi
PUANI
DENETIM ODAGI Pearson korelasyon 1 022
PUANI Anlamhilik (2-tailed) (0.00
Kisi sayisi 216 %
DUYGULARIN Pearson korelasyon 220" 1
DEGERLENDIRILMESi | Anlamhlik (2-tailed) ,001
Kisi sayisi 216 216

Tablo 23’de, Pearson korelasyon katsayist r=-0.220 ve anlamlilik diizeyi
p=0.001"dir. Duygularin Degerlendirilmesi ile Denetim Odag1 arasinda pozitif yonde
zayif bir korelasyon oldugu tespit edilmistir. Bu durumda, Hipotez 3 kabul
edilmektedir.

Boylece kisilerin, duygularmi degerlendirmesi ile kontrol odagi puani
artmakta, kontrol odagi puani artan kisiler ise dis kontrollii olmaktadir. Kisilerde

duygularin degerlendirilmesi arttikca, dis kontrol odagi olusmaktadir.
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Yapilan analizler sonucunda ortaya koyulan hipotezlerin genel durumu su

sekilde sonuglanmistir:

ANOVA ANALIZI DURUM
Hipotez 1: Duygusal Zeka faktorlerinden ¢ lyimserlik ve Ruh Halinin KABUL
Belirlenmesi’’ ile cinsiyet arasinda anlamli bir iligki vardir.
Hipotez 2:Duygusal Zeka faktdrlerinden ¢’ lyimserlik ve Ruh Halinin RED
Belirlenmesi’’ ile yas arasinda anlamli bir iligki vardir.
Hipotez 3:Duygusal Zeka faktdrlerinden ¢’ lyimserlik ve Ruh Halinin RED
Belirlenmesi’’ ile medeni durum arasinda anlamli bir iliski vardir.
Hipotez 4:Duygusal Zeka faktorlerinden “’lyimserlik ve Ruh Halinin RED
Belirlenmesi’’ ile mesleki tecriibe arasinda anlamli bir iliski vardir .
Hipotez 5: Duygusal Zeka faktorii olan ¢’lyimserlik ve Ruh Halinin RED
Diizenlenmesi’’ 6gretmenlik alanina gore farklilik gostermez.
Hipotez 6 :Duygusal Zeka faktorlerinden <’ Duygularin degerlendirilmesi’’ KABUL
ile cinsiyet arasinda anlamli bir iligki vardir
Hipotez7:Duygusal Zeka faktorlerinden “’Duygularin RED
degerlendirilmesi’’ ile yas arasinda anlamli bir iliski vardir.
Hipotez 8:Duygusal Zeka faktorlerinden ‘’Duygularin degerlendirilmesi”’ RED
ile medeni durum arasinda anlamli bir iligki vardir.
Hipotez 9:Duygusal Zeka faktorlerinden <’Duygularin degerlendirilmesi’’ RED
ile mesleki tecriibe arasinda anlaml bir iligki vardir.
Hipotez10:Duygusal Zeka faktorlerinden <’ Duygularin degerlendirilmesi’’ RED

ile 6gretmenlik alan1 arasinda anlamli bir iligki vardir.
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Hipotez 11:Duygusal Zeka faktorlerinden “’Duygularin Kullanimi®’ KABUL
ile cinsiyet arasinda anlamli bir iligki vardir.
Hipotez 12:Duygusal Zeka faktorlerinden ¢ Duygularin Kullamimi™ ile RED
yas arasinda anlamli bir iligki vardir.
Hipotez 13:Duygusal Zeka faktorlerinden ’Duygularin Kullanimi® ile RED
medeni durum arasinda anlamli bir iliski vardir.
Hipotez 14:Duygusal Zeka faktorlerinden ¢ Duygularin Kullammi™ ile KABUL
mesleki tecriibe arasinda anlamli bir iligki vardir.
Hipotez 15:Duygusal Zeka faktorlerinden ’Duygularin Kullanimi® ile RED
ogretmenlik alani arasinda anlamli bir iligki vardir.
NORMALLIK TESTI ANALIZI DURUM
Hipotez 1: Duygularin Degerlendirilmesi ile dis kontrol odagimin KABUL
belirlenmesi verileri %95 giivenle normal dagilima sahiptir.
Hipotez 2: Duygularin Degerlendirilmesi ile i¢ kontrol odaginin KABUL
belirlenmesi verileri %95 giivenle normal dagilima sahiptir.
Hipotez 3: Duygularin Degerlendirilmesi ile orta kontrol odaginin KABUL
belirlenmesi verileri %95 gilivenle normal dagilima sahiptir.
Hipotez 4: Duygularin Kullanimi ile dis kontrol odaginin belirlenmesi | KABUL
verileri %95 giivenle normal dagilima sahiptir.
Hipotez 5: Duygularin Kullanimi ile i¢ kontrol odagiin belirlenmesi KABUL

verileri %95 giivenle normal dagilima sahiptir.
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Hipotez 6: Duygularin Kullanimi ile orta kontrol odaginin RED

belirlenmesi verileri %95 giivenle normal dagilima sahiptir.

Hipotez 7: lyimserlik ve Ruh Halinin Belirlenmesi ile dis kontrol KABUL

odaginin belirlenmesi verileri %95 giivenle normal dagilima sahiptir.

Hipotez 8: Iyimserlik ve Ruh Halinin Belirlenmesi ile i¢ kontrol RED

odagimin belirlenmesi verileri %95 gilivenle normal dagilima sahiptir.

Hipotez 9: lyimserlik ve Ruh Halinin Belirlenmesi ile orta kontrol RED

odagiin belirlenmesi verileri %95 gilivenle normal dagilima sahiptir.

KORELASYON ANALIZI DURUM

Hipotez 1: Duygusal Zeka faktorlerinden “’Duygularin Kullanimi”’ RED

ile Kendilik Kontrolii arasinda pozitif yonde bir ilgilesim vardir.

Hipotez 2: Duygusal Zeka faktorlerinden ¢’ Tyimserlik ve Ruh Halinin RED
Belirlenmesi’’ ile Kendilik Kontrolii arasinda pozitif yonde bir

ilgilesim vardir.

Hipotez 3: Duygusal Zeka faktorlerinden *’Duygularin KABUL
Degerlendirilmesi’’ ile Kendilik Kontrolii arasinda pozitif yonde bir

ilgilesim vardir.

3.11.Arastirma Sonucu

Yapilan arastirmada c¢alisma hayatinda duygulart yonetmenin kiside
kendilik kontroliinde saglayacagi izlenimler ortaya ¢ikarilmistir. Kisilerin i¢sel ya da
dissal kendilik kontroliine sahip olmalar1 kendileri ve c¢alisma hayatlart igin

motivasyondan, streste ve bir cok Orglitsel davramis sekillerinde etkili olmasi
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duygusal zekanin ne kadar kullanildigiyla ilintilidir. Giinimiizde duygusal zeka nin
(EQ), IQ’nun yerini almast da kagiilmaz bir gergek olmakla birlikte, kisilerde
tyimserlik ruh halinin belirlenmesinin, duygularin1 kullanmasmin ve duygularim
degerlendirmesinin ¢alisma yasamindaki olumlu etkisini ortaya c¢ikarmaktadir.
Arastirma sonuglar1 gostermektedir ki, duygusal zeka ile kendilik kontrolii arasinda
bir ilgilesim vardir. Kisilerde duygusal zeka yiikseldik¢e daha ¢ok icten denetimli
olarak, basarilarindan ve basarisizliklarindan baskalarini degil kendini sorumlu
tutmaktadirlar. I¢sel denetime sahip olan kisilerde; hayati, baskalarini ya da kaderi
suglamak gibi bir kan1 olmadigindan is hayatinda verimlilik ve motivasyon arttirici,
stres azaltict bir 6oneme sahiptir. Tam tersi olarak diisiindiigiimiizde ise duygusal
zekds1 O6n planda olmayan kisilerde digsal kendilik kontrolii olusmakta ve tiim
sikintilar1  bagkalarinin {izerine yliklemektedirler. Calisma hayatinin en biiylik
sorunlarindan olan stres ve motivasyon eksikligi de bu sekilde olusmaktadir. Verim
azalmakta, etkinlik 6nemini yitirmektedir. Kisiler bagkalarini yahut baska seyleri
sucladikca kendi eksikliklerini goremeyecek, kendilerini yenileyemeyecek ve
gelistiremeyecektir. Bunun igin ¢aligma hayatinin her alaninda duygusal zekd 6n
plana c¢ikarilmali ve kisiler kendilerinde siirekli olarak duygu kontroliinii

yapmalidirlar.

Ogretmenler,  kisilerin  calisma  hayatina  hazirlanmasma  katki
saglamaktadirlar. Dolayisiyla, 1yi bir 6greticinin davranislarinda da duygusal zekanin
onemi hissedilmelidir. Kendi duygularint kontrol altina alabilen bir ogretmen,
ogrencilerine de bu sekilde drnek olusturmaktadir. Ornek olan 6gretmen, dgrencinin
kisisel gelisim siirecine etki etmesiyle birlikte, calisma hayatina duygularimi kontrol
ederek hazirlanmasini saglamaktadir. ’Sinav sorular1 zordu”’ yerine *’Caligsaydim
yapardim’’ diyebilen 6grenciler, ¢alisma hayatinda yer aldiklar1 zamanda ayni

sekilde igsel diisiinebilecekler ve kendilerini gelistirip yenileyebileceklerdir.

Arastirmadaki anakiitleyr lise Ogretmenleri olusturmasindaki sebep,

duygusal zeka’nin IQ gibi dogustan gelmemesi, kisinin kendini egitip gelistirmesi ile
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ilgili olmasidir. Burada da dgretmenlerin etkisi oldukga yiiksektir. Ogretmenlerdeki
duygusal zeka ne kadar yiiksek olursa, ig¢sel kendilik kontrollii bireyler olarak
calisma hayatinda etkisini gosterecek ve bu etki 6grencilerine yansiyarak boylece bu

dongii tekrar ¢alisma hayatina geri donerek kendisini gosterecektir.

Cesitli aragtirmalar gostermistir ki, kisilerde IQ’nun yiiksek olmasi belki tek
bir dalda basar1 gostermekte fakat ¢alisma hayatinda bir girisimci, yenilik¢i, lider
olamamaktadir. En 6nemlisi de IQ ‘nun yiiksek olmasi demek, kisinin iletisim ve
davraniglarda iyi olacak anlamina gelmemesidir. Bu nedenle 1Q’nun yerini artik EQ
(Duygusal Zeka) almakta, boylece duygusal zekasi yiiksek bireylerin, toplumla
iligkilerinde ve kendisini yenileme ve gelistirmede oldukca yiiksek bir potansiyele
sahip oldugu gozlemlenmektedir. Kisilerde kendilik kontrolii EQ ile olusmakta ve

kisiligi ona gore sekillenerek ¢alisma hayatina yansimaktadir.

Bu nedenledir ki EQ(Duygusal Zeka) calisma hayatinda ¢ok gerekli ve

onemli bir kavramdir.
Aragtirmamiza katilan 6gretmenlerin anketteki yorumlars;

-“Her ogrencinin 6fke ya da korku aninda sdyledigi her seyi ciddiye
almayarak kontrol etmeye ¢alisirim duygularimi ve her seyden dnemlisi onlarin birer
geng (heniiz ergenlik doneminde) oldugunu duygularinin ¢ok yogun oldugunu

kavramak da fevri davranmayi engeller.”

-“Genellikle duygularimi kontrol ederim. Ogrencilerime ruh halim olumsuz

ise yansitmamaya ¢aligirim.”’
-“Mutluluklarimi 6grencilerimle paylagirim.”’

-“Konularin biiyiik bir bolimi hayatla iligskilendirilebilir. Giinliik hayattaki

problemlerimizi genellikle siifa tagimamakta yarar var. Insan olmanm geregi
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sorunlar bizi agabilir. Trafik kazasinda 6lmiis bir 6grencinin acisini sinifta aglayarak

dile getirmek kadar dogaldir hayat. Fazla kasmayalim.”’

-“Kendimi onlarin yerine koyarim ve onlarin diinyasinda yasamay1 denerim.

Zamanla alistim ve hosuma gitti.”’

-“Olumsuz duygulart yogun sekilde yasadigim zamanlarda her zaman
sabirla karsiladigim bazi durumlara hosgorii gdsteremeyebiliyorum. Ogrencilerimle
birebir miinakasaya girmekten kacinirim. Boyle bir duruma diisersem ve bunun
benim yogun olumsuz duygularimdan kaynaklandigini fark edersem kendisine

durumumu anlatirim.”’

-“Duygularimi isime karistirmamaya, o anda yaptigim isin hakkini vermeye
calisgirrm. Ofke vb. durumlarda o6fkenin nelere sebep olabilecegini géz Oniinde

bulundurur sabretmeyi tercih ederim.”’

-“Cogu kez bazt olumsuzluklart goérmezden ve duymadan gelerek

iistesinden gelmeye calisiyorum.”’

-“Sinirlendigimde  kizgin  olmadigim  Ogrenciler tarafindan  nasil
goriindiigimii diisiiniiyorum. Hareketlerime ve sdylediklerime bu diislinceye gore
yon vermeye ¢alistyorum. Ayrica 6fkeli animda icimden gecen sozciikleri bir iki
saniye diistinlirim uygun olmadigini fark ettigim anda duygularimi kontrol etmeye

caligirim.”’

-“Smuftan ¢ikinca, ‘bu yaptifindan pismanlik duymayacaksan yap’

mantigiyla...”

-“Sinirlendigim zaman kontrolii s0yle saglamaya ¢alisirim; O an hicbir sey
yapmamak ve susmak. Ciinkii konusursam agzimdan kotii kelimeler ¢ikabilir,
hareket edersem elime sahip olamayabilirim. Hemen oturup birka¢ dakika beklemek

1yi bir yontemdir.”’
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-“Kendi gengligimi, 6grenciligimi diisiiniirim. Karsimdakinin bana &zel
degil, kendi problemlerinden dolay1 yanlis davrandigini bilirim. Bu yiizden iizerime
almmam ve anlayisla yaklasirim. Ogrenci de iistiine gitmeyip, anlayish davraninca

yaptig1 yanlista israr etmez.”’

-“Isimi severek yapan biriyim. Bu yiizden smifa girdigim zaman sadece
isime odaklanirim. Sikint1 ya da sorunlarimi sinif kapisinin disinda birakirim. Bu

sebeple hayatimda olan bir sikint1 dersimi etkileyemez.”’

-“Karsimdaki 6grencinin en az benim ¢ocugum kadar degerli oldugunu
bilirim. ’Benim ¢ocuguma nasil davranilmasini isterdim?’ Sorusunun cevabi benim

i¢cin onemlidir. Sinirlarimi da dogru belirledigimi diisiiniiyorum.”’

-“Duygu kontrolii sagladigimi diisiinmiiyorum. Ofke ve iiziintiimii anlarlar.
Sadece soze ya da davramiga doniistiirerek onlari etkilemesine (Ogrencileri) izin

vermemeye ¢alisirim.”’

-“Duygular eger okul disindaki bir durum ile ilgiliyse kesinlikle bunlari
simifa tagimam. Kisisel duygularim ve sorunlarimin hepsi simifin disinda kalir. Bu
kisinin kosullanmasi, kendini hazirlamasi ile ilgili bir sey. Smif icerisinde yasanan
olaylar ile ilgili duygu kontrolii ¢ok Onemlidir. Hem ne diisiindiigiiniizii ne
hissettiginizi 6grencilerinize aktarmali hem de bunu dogru ve 6lgiilii yapmalisiniz.
Ornegin smifin diizeni bozan bir dgrenciye hem durumdan rahatsiz oldugunuzu

gostermeli, ne hissettiginizi aktarmali hem de onu rencide etmemelisiniz.”’
-“Berrak bir zihinle ve iradeyle her sey halledilebilir.”’

-“Mutlulugumu  dizginlemeye  ¢alismam,  yeterince  gosterdigimi
diistinliyorum. Fakat ofke, korku gibi duygularimi kontrol altinda tutmaya

caligirim.”’

-“Hissettigim duyguyu ve sebebini 6grencilerime agik dille sdylerim.”’
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-“Genelde empati kurarim. Onlarin yagindayken ne hissettigimi derslerin ve
okulun benim i¢in ne ifade ettigini unutmamaya c¢alistyorum. Mutluluklar
paylasmada kendimi engellemem fakat olumsuz duygularda fevri davranmamaya
calistyorum. Ogrencilerde bu duygular fark ettigimde nedenlerini diisiiniiriim.
Ormnegin; annesini yeni kaybetmis bir ¢ocugun dersle ilgilenmesini bekleyememek
gibi. Ya da teneffiiste kiz arkadasiyla kavga eden bir gencin 6fkeli goriinmesine

alinganlik gostermemek gibi...”’
-“Aglarken aklima ilke ve gercekleri getirerek kontrol ediyorum.”’
-“Duygularimi 6grenciler i¢in olumlu olacak sekilde uygularim.”’

-“Derste, kisisel ne kadar sorunum olursa olsun, ruh halim ne kadar bozuk
olursa olsun, duygularimi kontrol etmeye calisip dersimi anlatiyorum. Fakat zaman
zaman Ogrencilerle olan kisisel diyaloglarda 6fkelenip, 6grenciyle yanlis polemiklere
girebiliyorum. Yanlis oldugunu bile bile... Maalesef bazen 06fke baldan tath

oluyor...”

-““Duygu  durumum smiftakilerle durumumu etkilemez. Onceligi

ogrencilerimin, ruh haline veririm ve onlara gore bir strateji izlerim.”’

-“Ders esnasinda bir 6grenci ile problem yasadigimda sorunu ¢ozer ve derse

devam ederim.”’

-“Higbir sey disaridan goriindiigii gibi degildir. insanlari ve olgular i¢inde
bulundugu sartlar1 gérmeden dogru anlamanin imkan1 yoktur diye diisiiniiyorum. Ne
kadar iyi tanirsak o kadar iyi anlayacagimizi diisiiniiyorum. Sabirli olmaya ve fevri

davranmamaya calistyorum.”’

-“Sorunla karsilastigim zaman sorunu ¢6zmeye odaklanarak kendi

duygularimi dile getirmeden halletmeye ¢alismigimdir.”’
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-“Empati kurmak, ¢ogu kez ¢ocugun (6grencinin) geldigi sosyo-kiiltiirel-
ekonomik ortami tanimaya g¢alismak; duygulari kontrol etmede, fevri davranmada

(davranmamada) etkili oluyor.”’

-“Onlarin karsisinda degil, yaninda oldugumu hissettirmeye caligirim.
Onlarin yerine kendimi koyarim ve onlart anlamaya calisirim. Diisiincelerini 6zgiirce
ifade etmelerini saglamaya ¢alisirim. Mesleki bilgilerden yararlanirim, tecriibelerden
yararlanirim. Onlarin insan oldugu ger¢egini hi¢ unutmam. Affederim. Sen haklisin

der, ona elimle dokunurum.”’

-“Kisisel problemlerimi smif kapisindan iceriye girdigimde askiya aldigimi
hissediyorum. Simif igerisindeki bir problem karsisinda ise onlarin ¢ocuk, benimse
yetiskin bir birey olarak sorunlari ¢dzmem gerektigini diisiiniiyorum. Ozellikle
herkesi yakindan ilgilendiren toplumsal olaylar karsisinda siniftaki 6fke kontroliinii
saglayip saglikli kararlar verilmesi gerektigini diisiiniiyorum. Soma faciasinda sinifa
girdigimde cocuklarin hepsinin goézlerindeki isyana, gozyasina ortak olmamak
miimkiin degildi. Mesela o giin o smifta beraber aglamistik. Ancak onlarin masum
yiireklerinin nasil kirletilmeye calisilmis olduguna da sahit oldum. Bir 6gretmen
olarak onlar yatistirmak, dogru davraniglar edinmelerini saglamak da bizim

gorevimizdi.”’

-“Sorunlar1 unutarak smifa girerim. Ofkelendigimde hemen bagka bir

konuya gegerim.”’

-“Tong-fu diye bir kitap okumustum. S6z sOyleme sanati ile ilgili. Bana

giizel katkilar sagladigini diistiniiyorum.”’

-“[lk yillarda dayagin ¢6ziim araci oldugunu diisiiniirdiim. Daha sonra hata
ettigimi anladim. Sonra kizma-bagirma-¢agirmanin etkili olabilecegini diisiindiim.

Ondan da vazgectim. Simdi smifta disilinceleri, davraniglar etkileyerek jest ve
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mimiklerin sihirli (etkili) kelimelerin, ifadelerin 6grenci lizerinde daha etkin

oldugunu fark ettim.”’

-“Meslegimin ilk yillarinda 6tke kontroliinii yapamazdim. Yillar ilerledikge
yasadiklarimdan ders c¢ikarabilmeyi basardim (bir 0Ol¢iide) saniyorum. Ayrica

anneligimde 6gretici oldu.”

-“Calisma slirem boyunca Ogrencilerle sinif ortaminda sicak iligkiler
kurdugum icin bilgi aktarmada sikinti yasamadim. Bir baba, arkadas gibi
gordiiklerinden beni kizdiracak davranislari genelde olmadi. ilk derslerde benim
gorevimin onlara bilgi aktarmak oldugunu ve sirlarimi bildiririm. Bunu

bildiklerinden bir problemle karsilagsmam.”

-“Qgrencilerimi endiseli ve {iziintiilii hissedince, Giineydogu’da yasadigim
zor yillardan &rnek vererek hallerine siikretmeleri gerektigini sdyliiyorum.( Ornegin;
Ayakkabim yok diye iiziiliiyordum, ayagi olmayan ¢ocugu gorene dek gibi.) Kiigiik
seylerden mutlu olmamizin iyi olacagini vurguluyorum. Cok fazla 6rnek var. Yeri ve

zamani gelince paylasiyorum.”

Ogretmenlerin yaptiklar1 yorumlardan da anlasilacag: iizere yogun duygu
kontrolii gerektiren Onemli mesleklerden birinin de O6gretmenlik oldugu
goriilmektedir. Bu durum gelecek nesilleri ¢alisma hayatina hazirlamada oldukca

katkis1 olan 6gretmenlerin egitiminin 6nemi ortaya ¢ikarmaktadir.
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SONUC ve ONERILER

Duygusal zeka, duygularin akilla nasil birlestirilebilecegi sorusuna cevap
arayan bir kavramdir. Duygusal zeka, pozitif psikolojinin biitiinciil bir parcasi olarak
goriilmelidir. Temel amaci, kiginin basarili, mutlu ve bagkalariyla besleyici iligkiler
kurdugu iyi bir yasama sahip olmasidir. Dolayisiyla, konuya daha temelden
yaklasildiginda, duygusal ve sosyal zekalar1 yiiksek c¢ocuklarin yetistirilmesini ve
egitilmelerini basarabildigimiz Olclide, daha etkili, iiretken ve insancil Orgiitlerin

olusturulmasina katki saglayabiliriz.

Duygularin yonetimi, hissedilenin ardinda ne oldugunu farketmek, kaygiyla,
ofkeyle, iizlintiiyle basetmenin yollarin1 6grenmek, kararlarin ve hareketlerin

sorumlulugunu tistlenerek geregini yerine getirmektir.

Bireyin kendilik kontroliine sebebiyet veren etkenler i¢cinde ¢evrede olusan
hareket serbestligi kadar, egitim diizeyi, dini inanglari, kadercilik gibi diger
toplumsal ¢evre etkenleri de kisilerin i¢ten ya da distan kontrollii olmasi konusunda

etkendir.

Icsel denetim odagina (kendilik kontrolii) sahip bireyler, yasamda
karsilastig1 olaylarin, etrafinda olup bitenlerin kendi kontrollerinde olduguna ve
yasamlarin1 diledikleri gibi sekillendirebileceklerine inanmaktadirlar. Basarisiz
olduklar1 islerdeki sebepleri dis faktorlerle iliskilendirmeden, kendi tutum ve
hareketlerinde aramaktadirlar. Kendi diisiincelerine 6nem vermekte ve baska
bireylerin baskilarina yenilmeden kendi kararlarini uygulayabilmektedirler. Bir olay
hakkinda kararim1 vermeden once, ¢ok farkli yonlerden diisiinebilmekte, olaylarin

olas1 sonuclarini kestirerek karar vermektedirler.

Dissal kendilik kontrollii bireyler yasadiklari sosyal ortamin kurallarina

uygun hareket etmeyi goérev olarak algilamaktadirlar. Cogunlukla mutluluklarini
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baskalarina baglamakta (Orn: anne-baba, es vb.) ve onlar1 mutlu etmekte

aramaktadirlar.

Bu arastirmada, Duygusal Zeka’nin Kendilik Kontroliine olan etkisi

Ogretmenler iizerinde analiz edilmistir. Elde edilen analiz sonuglar1 asagidaki gibidir;

Tekirdag-Corlu ilgesinde Ilce Milli Egitim Miidiirliigii bilgilerine gore
kadrolu 647 lise 0gretmeni bulunmaktadir. Ana kiitle 647 oldugu i¢in %5’lik hata
pay1 ve %95 giivenirlilikle 6rneklem sayis1 216 alimmistir. 216 6gretmenin 82’si
erkek (%38’1) ve 134’ kadin (%62’si) dgretmenlerden olusmaktadir. Ogretmenlerin
59’u (%27,3°11) 23-33 yas araliginda, 105’1 (%48,6’s1) 34-43 yas araliginda ve 52’si
(%24,1°1) 44 ve iizeri yaslarindadir. Ogretmenlerden 174’1 (%80,6’s1) evli ve 42’si
(%19,4°1) bekardir. Mesleki tecriibeleri ise, 66’s1 (%30,6’s1) 0-10 yillik, 104’1
(%48,1’1) 11-20 yilik ve 46’s1 (%21,3’1) 21 yil ve flizeri tecriibeye sahiptir.
Analizdeki 6gretmenlerden 154’1 (%71,3’1) kiiltiir dersi ve 62’si (%28,7’si) meslek

dersi 6gretmenleridir.

Rotter’m Denetim Odagi1 Olgegine gore (1991°de giivenirlilik ve gegerlilik
caligmalar1 Dag tarafindan yapilan) Alfa i¢ tutarliligi %71 olarak ortaya konulmus,
boylece oOl¢egin oldukca giivenilir oldugu tespit edilmistir. Gegerlilik ve giivenirlilik
sonuglarma gore elde edilmis olan korelasyon katsayist ise %83 ‘tiir. Gozden
gecirilmis Schutte Duygusal Zeka Olceginde ise Alfa i¢ tutarhlifi %65 olarak
bulunmus ve Olgegin oldukga giivenilir oldugu tespit edilmistir. Gegerlilik ve

giivenirlilik sonuglarina gore elde edilmis olan korelasyon katsayist ise % 74 ‘tiir.
Kendilik Kontroli analizi sonucunda;

Orneklemi olusturan dgretmenlerin 42’si igsel denetim odagma ve 44’ii
digsal denetim odagina sahip oldugu ortaya konulmustur. Diger ¢ogunlugu olusturan
130 Ogretmenin ise i¢sel ve digsal denetim odagi arasinda kaldigi bdylece orta

denetim odagina sahip oldugu gorilmiistiir.
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Arastirmada anova analizi ile on bes hipotez ortaya konularak anketorlerin
demografik ozellikleri ile duygusal zeka faktorleri arasindaki iligkiler Sl¢iilmiistiir.

Elde edilen sonuglarda;
Duygularin kullanim1 mesleki tecriibeye ve cinsiyete gore,

Iyimserlik ruh halinin diizenlenmesi ile Duygularin degerlendirilmesi
sadece cinsiyete gore farklillk  gostermektedir. (H1,H6,H11,H14:Kabul;
H3,H4,H5,H7,H8,H9,H10,H12,H13,H15: Red)

Regresyon analizi ile duygusal zeka faktorlerini olusturan iyimserlik ve ruh
halinin diizenlenmesi, duygularin kullanimi, duygularin degerlendirilmesi‘nin

kendilik kontrolii ile arasindaki etkilesimler incelenmistir. Bulunan sonuca gore;

Duygularin degerlendirilmesi arttikca 6gretmenlerde digsal kontrol odaginin

olustugu tespit edilmistir.
Arastirma i¢in Faktor Analizi uygulanmis olup, elde edilen sonuclara gore;

Duygusal zekay: 6lgen 41 soruluk maddeler 11 bilesen altinda toplanarak,

duygusal zeka dl¢iimiiniin %58,889’unu agikladigi ortaya konulmustur.

Bunun disinda veriler Korelasyon Analizi degerlendirilmistir. Ilkénce
korelasyon hesaplamas1 yapilmasi i¢in 6lgege normallik testi uygulanarak 9 hipotez

ortaya konulmustur. Normallik testi sonucunda;

Iyimserlik ve ruh halinin belirlenmesi ile i¢ kontrol odagmin belirlenmesi,
Duygularin kullanimu ile orta kontrol odaginin belirlenmesi, lyimserlik ve ruh halinin
belirlenmesi ile orta kontrol odaginin belirlenmesi verileri %95 gilivenle normal
dagilim gostermediginden red edilmistir. (H6,H8,H9:Red;
H1,H2,H3,H4,H5,H7,H10: Kabul )
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Normal dagilim gosteren hipotezler i¢cin Pearson Korelasyon katsayisi,
normal dagilim gostermeyen hipotezlerde ise Spearman korelasyon katsayisi

kullanilmustir.
Korelasyon analizi ile {i¢ hipotez ortaya konulmustur. Bu hipotezlerde;

Duygusal zeka faktorlerinden iyimserlik ve ruh halinin diizenlenmesi ile
duygularin kullanimimnin kendilik kontrolii arasinda negatif bir iligki tespit edilmistir
(H1,H2: Red). Bu durumda , 6gretmenlerde iyimserlik ve ruh halinin diizenlenmesi
ile duygularin kullanimi arttikca kendilik kontrolii puanmi diismekte oldugu

gozlemlenmis, boylece i¢ kontrollii olmaya yoneldikleri goriilmiistiir.

Duygularin degerlendirilmesi ile kendilik kontrolii arasinda pozitif bir iligki
tespit edilerek hipotez 3 kabul edilmistir. Yani Ogretmenlerde duygularin
degerlendirilmesi arttikca kendilik kontrolii puaninin arttig1 boylece digsal kontrollii

olmaya yoneldikleri tespit edilmistir.

Duygusal beceri, bir temel yetenektir; yani, sahip oldugumuz zekay1 ve tim
diger yeteneklerimizi ne kadar iyi kullanabilecegimizi belirler. Iyi gelismis duygusal
becerilere sahip kisiler daha mutludur. Yasamlarini etkili bir sekilde siirdiirmelerini
destekleyecek zihinsel aligkanliklari edinebilirler. Duygusal hayatini bir sekilde
yonetemeyen kisiler ise, kendi iclerine kapanirlar. Ise odaklanamadiklari igin
yeteneklerini ortaya ¢ikarmaya firsat bulamazlar ya da kendi gelisimlerinin 6niinde

engel olustururlar.

Duygular ve diisiinceler birbirinden ayrilmasi zor bir biitiindiir. Duygular,
dikkatimizi bizim i¢in 6nemli olan bir konuya veya bir soruna yoneltir. Kendimiz ve
cevremiz hakkinda, gelismemize ve hayatimizi siirdiirmemize yardimecr olacak

onemli bilgiler tasirlar. Bizi harekete gegirmek i¢in uyarirlar.

Duygular, sosyal ortamlarda akillica "rasyonel" se¢imler yapmada yasamsal

Ooneme sahiptir. Duygularin akillica yonetimi, kisiye belirsizliklere karst miicadele
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etme ve uzun vadeli hedefler koyma olanagi verir. Sayillamayacak kadar c¢ok
alternatifler arasindan mantikli se¢imler yapabilmesini saglar. Arzu ettigi gelecegini
zihninde canlandirmay1 ve karar verme siireglerini hizlandirmayr olanakli kilar.
Duygular, rasyonel ve rasyonel olmayan siirecler arasinda bir koprii vazifesi goriir.
Bireyin, ortaya ¢ikan ¢esitli durumlarin kendisi i¢in 6nemini algilamasini saglayarak,

sosyal olarak uyum gostermesine ve bireysel degisimine firsat verir.

Duygular1 akillica yonetebilmek i¢in, her seyden 6nce hissedilen duygularin
farkinda olunmalidir. Cok g¢esitli etkenler duygularimizi tetikleyebilir. Bunlar
arasinda, hatiralar, gorsel, isitsel ve dokunsal girdiler, degisen yiiz ifadeleri, koku ve
tat alma, ses tonu, miizik ve hayal giicli sayilabilir. Farkli yogunlukta olabilen bu
duygusal tetikleyicilerin ne oldugunu anlamak Onemlidir. Ancak ondan sonra,
bunlardan nasil yararlanabilecegimizi ve davranislarimizi nasil degistirebilecegimizi

Ogrenebiliriz.

Hissedilen duygulara gore kisinin zihinsel durumu da yikici (diisik
Ozgiiven, asir1 0zgiliven, negatif duygulara bogulma, kiskanclik ve ¢ekememezlik,
sefkat eksikligi ve bagkalariyla yakin iliskiler kuramama) ya da yapict (6zsaygi,
ozgliven, diirtistliik hissi, sefkat, 1yilik severlik, comertlik, gercegi, iyiyi ve dogruyu

gorebilme, sevgi ve arkadaslik) olarak degismektedir.

Duygular, orgiitsel yasamin bir pargasi olarak caligma ortamini etKiler.
Kisilerin hisleri ve duygulari, kisilik 6zellikleri, orgiitsel yapi, rutinler ve kiiltiir
tarafindan belirlenir. Bu anlamda, 6rgiitsel duygusal yetenek ortiik olarak, bireysel
gruplarin sosyal iligkilerine, etkilesimlerine ve paylasilan deneyimlerine sinmis halde

bulunur ve interaktif 6rgiitsel siire¢lerde ortaya cikar.

Duygularin etkili yonetimi, bir orgiitiin stratejik degisim siirecinde g¢ok
onemlidir. Clinkii, degisime kars1 gelisen diren¢ oncelikle duygusal kokenlidir. Bu
direnci asmak i¢in yoneticilerin c¢alisanlar1 farkli gbzle degerlendirmeleri

gerekmektedir. Yonetim, calisanlart kaynak olarak degil, bir "deger" olarak
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gormelidir. Boyle bir ¢alisma ortami, insanlara gecimlerini sagladiklar1 bir yer

olmanin otesinde bir anlam ifade eder.

Duygusal zekd egitiminin ¢alisma hayatindaki yeri ¢ok oOnemlidir. Bu
konuda egitim alan bireyler ses tonundan, beden diline kadar, ig¢sel kontrolii
saglamada, fikirleri paylasmada daha yeterli hale gelir. On yargili olmayarak beraber
hareket edebilme, insanlara saygi gosterme, psikolojik siddetin olusmamasinda, stresi
azaltmada, motivasyonu ylikseltmede daha olumlu davraniglar gosterirler. Boylece
orgiit iklimi olumlu duygularla beslenir. Orgiitsel baglilik olusarak, o&rgiitsel
vatandaslik duygusu pozitif yonde etkilenir. Bu durum isgérenler arasinda uyumlu

bir ¢calisma ortami olusmasini, isletmenin verimli olmasi saglar.

Duygusal zekanin ogrenilebilir ve gelistirilebilir oldugu tezinden hareket
edilerek 6gretmenlerin Duygusal Zeka ve Kendilik Kontrolii’niin gelistirilmesi i¢in

asagidaki onerilerin uygulanmasi énemlidir;
Oneriler:

Ogretmenlerin  Duygusal Zeka ile I¢sel Kendilik Kontroliine sahip

olabilmeleri i¢in genis kapsamli arastirmalar yapilmalidir.

Ogretmenlere Duygusal Zekd ve Kendilik Kontrolii ile ilgili sosyal

sorumluluk projeleri uygulanmalidir

Ogretmenlere Duygusal Zeka ve Kendilik Kontrolii konusunda hizmet igi

egitimler verilmelidir.

Ogretmenlerin iletisimde ve Kkisilerarasi1 iliskilerinde basarili olmalari
Duygusal Zeka’nin 6n plana ¢ikarilip Kendilik Kontroliinii saglamasina yo6nelik

seminerler verilmeli ve 6gretmenlerin katilimi1 saglanmalidir.



101

Ogretmenlere bu konu ile ilgili gerekli duyulan bilgi ihtiyacin1 karsilamaya

yonelik kurs programlari diizenlenmelidir.

Ogretmenlerin Universite egitim ve ogrenimlerinde, mesleki bilgilerin
yaninda, empati kurabilme, stresle basedebilme, sorun ¢ozebilme, kendi duygularim
tanima ve kontrol edebilme gibi duygusal yetenek ve duygusal zekanin

gelistirilmesini hedef alan miifredat programlarina yer verilmesi uygun olacaktir.

Milli Egitim Bakanligi’na bagli okullarda miifredata Duygusal Zeka ve
Kendilik Kontrolii ile ilgili dersler konularak, ogretmenlerin hem kendilerini
gelistirmesi hem de duygularimi kontrol edebilen, yonetebilen gelecek nesilleri

yetistirmesi saglanmalidir.

Ogretmenlik meslegi disinda kalan meslek gruplarinda (Hukuk, Iktisat,
Bilisim, Tip vb) yer alan bireylerin, Duygusal Zeka ve Kendilik Kontroliine yonelik

gelisimlerinin saglanmasi i¢in ilgili kurumlar da gerekli ¢aligsmalar1 yapmalidir.

Yerel yonetimler tarafindan toplumun bilgilendirilmesi amact ile konunun

uzmanlar1 tarafindan belirli araliklar ile konferanslar verilmesi benimsenmelidir.

Toplumun duygusal yeteneklerinin, duygusal zekasmin gelistirilmesi
amactyla ulusal basin ve yayin organlarinda bu konu ile ilgili programlarin yapilmasi

tesvik edilmelidir.
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EK-1: Duygusal Zeka Olcegi Anket Formu

ANKET FORMU

Bu calisma Namik Kemal Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme
Anabilim Dali Yiiksek Lisans programi kapsaminda yiiriitiillen tez calismamda
kullanilmak iizere hazirlanmistir. Calisma 6gretmenler lizerinde duygusal zekanin

kendilik kontroliine etkisinin arastirilmasi amaciyla yapilmistir.

Calismada anket yontemi kullanilmistir. Arastirmaya Corlu’daki ¢esitli
okullarda c¢alisan Ogretmenlerin katilimi planlanmaktadir. Goniilliilik esasina
dayanir. Anket formlarin1 Ogretmenlerin sadece kendilerinin doldurmasi gerekir.
Anket formlariin tim 6gretmenlere ulasip geri toplanmasi 2 hafta gibi bir siirede
yapilacaktir. Calismanin bir riski bulunmamaktadir, ankete verilen yanitlar bireysel
degerlendirilmeyip, genel bir degerlendirme ile bilimsel bir amaca hizmet etmek i¢in
kullanilacak ve kesinlikle gizli kalacaktir. Katilimer isterse bu arastirmaya
katilmaktan vazge¢me hakkina sahiptir. Bu durumda kisilere herhangi bir yaptirim
uygulanmayacaktir. Bu ¢alismanin finansmani sadece arastirmaciya aittir. Yapilan bu
arastirmada kurumun ve arastirma sorumlusunun maddi bir ¢ikar1 bulunmamaktadir,

sadece bilimsel amag esastir.

Katiliminiz i¢in tesekkiir ederim.

Nesli KAHRAMAN
Namik Kemal Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dali

Tezli Yiiksek Lisans Programi
TEZ DANISMANI: DOC.DR. SULEYMAN AHMET MENTES
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KiSISEL BILGILER

1.Cinsiyetiniz Nedir?

a)Kadin ( ) b) Erkek ( )
2.Hangi Yas Arahigindasimiz?

a) 23-33( ) b)34-43( ) c) 44veisti( )
3.Medeni Durumunuz Nedir?
a)Evli( ) b)Bekar( )
4.Mesleginizde Hangi Y1l Arah@indasiniz?
a) 0-10( ) b)11-20 ( )c)21 veisti ( )
5. Ogretmenlikteki Alanimiz Nedir?

a) Kiiltiir Dersi Ogretmeni ( ) b) Meslek Dersi Ogretmeni ( )

GOZDEN GECIRILMIiS SCHUTTE DUYGUSAL ZEKA OLCEGI

Maddeleri anlamaniz ve size hitap eden kutucugu dogru isaretlemeniz anket
sonucunun giivenilirligi ve gecerliligi acisindan 6nem arz etmektedir. Asagidaki
ifadeler kutularin igerisindeki sayilara esdegerdir. Yazili metnin yanindaki 1' den S'e

kadar numaralandirilmis cevap kutucuklarindan birini segerek (X) isareti koyunuz.
1-Kesinlikle katilmiyorum

2-Katilmiyorum

3-Kararsizim

4-Katiliyorum

5-Kesinlikle katiliyorum
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Sorularin tek bir dogrusu veya yanlisi yoktur. Bu nedenle ifadeyi

okudugunuzda akliniza ilk gelen cevap sizin tutumunuzu en iyi yansitan olacaktir.

oldugunca duygusalliktan kaginirim.

S| E . .

v 58 |[E |2 |o 2
x z =z S S X o
cElE |§E |2 |E 2
8 = & = = 8 =
XY M| N4 N4 Y ¥

1.Kisisel sorunlarimi bagkalari ile ne zaman L ) 3 A 5

paylasacagimi bilirim.

2.Bir sorunla karsilagtigim zaman benzer L ) 3 A 5

durumlari hatirlar ve Ustesinden gelebilirim.

3.Genellikle yeni bir sey denerken basarisiz L ) 3 A 5

olacagimi disuniram.

4.Bir sorunu ¢ézmeye ¢aligirken ruh halimden L ) 3 A 5

etkilenmem.

5.Diger insanlar bana kolaylikla glvenirler. 1 2 3 4 5

6.Diger insanlarin beden dili, yiz ifadesi gibi L ) 3 s 5

s6zel olmayan mesajlarini almakta zorlanirim.

7.Yagsamimdaki bazi dnemli olaylar neyin dnemli

neyin énemsiz oldugunu yeniden 1 2 3 4 5

degerlendirmeme yol acti.

8.Bazen konustugum kimsenin ciddi mi oldugunu L ) 3 4 s

yoksa saka mi yaptigini anlayamam.

9.Ruh halim degistiginde yeni olasiliklari L ) 3 4 s

gOruram.

10.Duygularimin yasam kalitem Uzerinde etkisi L ) 3 s 5

yoktur.

11.Hissettigim duygularin farkinda olurum. 1 2 3 4 5

12.Genellikle iyi seyler olmasini beklemem. 1 2 3 4 5

13.Bir sorunu ¢ézmeye c¢alisirken mimkin L ) 3 A 5
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14.Duygularimi gizli tutmay: tercih ederim.

15.Guzel duygular hissettigimde bunu nasil
sonlandiracagimi bilirim.

16.Bagkalarinin hoslanabilecegi etkinlikler
dizenleyebilirim.

17.Sosyal yasamda neler olup bittigini sikhkla
yanlis anlarim.

18.Beni mutlu edecek ugrasilar bulmaya
galisirim.

19.Baskalarina génderdigim beden dili, yiz
ifadesi gibi s6zsliz mesaijlarin farkindayim.

20.Baskalari tzerinde biraktigim etkiyle pek
ilgilenmem.

21.Ruh halim iyiyken sorunlarin tstesinden
gelmek benim igin daha kolaydir.

22.Insanlarin yiiz ifadelerini bazen dogru
anlayamam.

23.Yeni fikirler tretmem gerektiginde duygularim
isimi kolaylastirmaz.

24.Genellikle duygularimin nicin degistigini
bilmem.

25.Ruh halimin iyi olmasi yeni fikirler Gretmeme
yardimci olmaz

26.Genellikle duygularimi kontrol etmekte
zorlanirim.

27.Hissettigim duygularin farkindayim.

28.Insanlar bana, benimle konusmanin zor
oldugunu soylerler.

29.Ustlendigim gorevlerden iyi sonuglar
alacagimi hayal ederek kendimi gudilerim.

30.1yi bir seyler yaptiklarinda insanlara iltifat
ederim.
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31.Diger insanlarin gonderdigi s6zel olmayan
mesajlarin farkina varirim.

32.Bir kisi hayatindaki 6nemli olaydan
bahsettiginde ben de aynisini yasamis gibi
olurum.

33.Duygularimda ne zaman degisiklik olsa
akhima yeni fikir gelir.

34.Sorunlari gézme bigimim tzerinde
duygularimin etkisi yoktur.

35.Bir zorlukla karsilastigim zaman umutsuzluga
kapilirim.

36.Diger insanlarin kendilerini nasil hissettiklerini
sadece onlara bakarak anlayabilirim.

37.insanlar lizglinken onlara yardim ederek
daha iyi hissetmelerini saglarim.

38.lyimser olmak sorunlar ile bas etmeye devam
edebilmem igin bana yardimci oluyor.

39.Kisinin ses tonundan kendini nasil hissettigini
anlamakta zorlanirim.

40.insanlarin kendilerini neden iyi ya da kétl
hissettiklerini anlamak benim igin zordur.

41.Yakin arkadasliklar kurmakta zorlanirim.

Calisma hayatiniz boyunca egitim-0gretim siirecinde 6grencilerinize
bilgilerinizi aktarirken duygu kontroliiniizii (Ofke, Korku, Uziintii, Mutluluk,
v.b.) nasil sagladiginiza iliskin diislincelerinizi ve varsa ornek olayimizi liitfen

paylasir misiniz?

.......................................................

.................
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EK-2: Denetim Odag Olgegi Anket Formu

ROTTER DENETIM ODAGI OLCEGI

Bu anket, toplumumuzdaki bazi 6nemli olaylarin farkl insanlari etkileme
bi¢imini bulmaya amaglamaktadir. Her maddede “a” ya da “ b “ harfiyle gosterilen
iki segenek bulunmaktadir. Liitfen, her segenek ¢iftinde sizin kendi goriisiiniize gore
gercegi yansittigina en ¢ok inandiginiz ciimleyi (yalniz bir climleyi ) se¢iniz.

Seciminizi yaparken, se¢meniz gerektigini diisiindiigiiniiz ya da dogru
olmasini arzu ettiginiz ciimleyi degil, ger¢ekten daha dogru olduguna inandiginiz
climleyi se¢iniz. Bu anket bazi durumlara iliskin, kisisel inanglarla ilgilidir, bunun
icin “dogru” ya da “’yanhs’’ cevap diye bir durum s6z konusu degildir.

Anketteki ilgili sikkin karsisindaki “(X)“ seklinde parantez igerisine
isaretleyiniz. Bazi climleler sizin (statiiniize) durumunuza uygun olmayabilir. Ancak
bu anket genel amaghi oldugu icin kendinizi ilgili maddede belirtilen durumda
algilamaya calisarak “onun yerinde ben olsaydim” seklinde diigiinerek segiminizi
yapiniz.

Bazi maddelerde her iki climleye de inandigimizi ya da higbirine
inanmadiginiz1 disiinebilirsiniz. Boyle durumlarda kendi goriisliniiz agisindan
gercege uygun olduguna daha ¢ok inandiginiz climleyi seciniz se¢im yaparken her
bir climle i¢in bagimsiz karar veriniz; onceki tercihlerinizden etkilenmeyiniz.

1.( ) a) Ana babalar1 ¢cok fazla cezalandirdiklar igin ¢ocuklar ¢ok problemli oluyor.
() b)Giiniimiiz ¢ocuklarinin gogunun problemi, ana-babalar1 tarafindan asir1
serbest birakilmalaridir.

2. () a) insanlarin yasamindaki mutsuzluklarin gogu biraz da sanssizliklarina
baghdir.
() b) Insanlarmn talihsizlikleri yaptiklar1 hatalarin sonucudur.

3. () a) Savaslarin baslica nedenlerinden biri, halkin siyasetle yeterince
ilgilenmemesidir.
() b)Insanlar savas1 dnlemek i¢in ne kadar ¢aba harcarsa harcasin, her zaman
savas olacaktir.

4. () a) Insanlar bu diinyada hak ettikleri saygiy1 er gec goriirler.
( ) b) Insan ne kadar gabalarsa cabalasin ne yazik ki degeri genellikle anlasiimaz.
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5. ( ) a) Ogretmenlerin 6grencilere haksizlik yaptig1 fikri sagmadar.
() b) Ogrencilerin ¢ogu, notlarin tesadiifi olaylardan etkilendigini fark etmez.

6. ( ) a) Kosullar uygun degilse insan basarili bir lider olamaz.
() b) Lider olamayan yetenekli insanlar, firsatlar1 degerlendirememis kisilerdir.

7. () a) Ne kadar ugrassaniz da bazi insanlar sizden hoglanmazlar.
() b)Kendilerini baskalarina sevdiremeyen kisiler, baskalariyla nasil
gecinilecegini bilmeyenlerdir.

8. ( ) a) Insanm kisiliginin belirlenmesinden en énemli rolii kalitim oynar.
() b) Insanlarm nasil biri olacaklarini kendi hayat tecriibeleri belirler.

9. () a) Bir sey olacaksa eninde sonunda olduguna sik sik tanik olmusumdur.
() b) Ne yapacagima kesin karar vermek kadere giivenmemekten daima daha
iyidir.

10.( ) a) lyi hazirlanmis bir 6grenci i¢in, adil olmayan bir sinav hemen hemen s6z
konusu olamaz.
() b) Smav sorular1 derste islenenle ¢ogu kez o kadar iliskisiz oluyor ki
calismanin anlam1 kalmryor.

11. () a) Basarili olmak ¢ok ¢alismaya baglidir; sansin bunda ya hig ya da ¢ok
kiiciik pay1 vardir.
( ) b) Iyi bir is bulmak, temelde, dogru zamanda dogru yerde bulunmaya
baghdir.

12. () a) Hiikiimetin kararlarinda sade vatandas da etkili olabilir.
() b) Bu diinya gii¢ sahibi birkag kisi tarafindan yonetilmektedir. Ve sade
vatandasin bu konuda yapabilecegi fazla bir sey yoktur

13. () a) Yaptigim planlan yiiriitebilecegimden hemen hemen eminimdir.
() b)Cok uzun vadeli planlar yapmak her zaman akillica olmayabilir, ¢linkii bir
cok sey zaten 1yi yada kotii sansa baghdir.

14. () a) Higbir yonii iyi olmayan insanlar vardir.
() b)Herkesin iyi bir tarafi vardir.
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15. () a) Benim agimdan istedigimi elde etmenin talihle bir ilgisi yoktur.
() b)Cogu durumda, yaz1 tura atarak da isabetli kararlar verebiliriz.

16. () a)Kimin patron olacagi genellikle, dogru yerde ilk 6nce bulunma sansina
kimin sahip olduguna bagldir.
( ) b)Insanlara dogru seyi yaptirmak bir yetenek isidir; sansin bunda pay1 ya hig
yoktur yada ¢ok azdir.

17. () a) Diinya meseleleri s6z konusu oldugunda ¢ogumuz, anlayamadigimiz ve
kontrol edemedigimiz gii¢lerin kurbaniyiz.
() b)insanlar, siyasal ve sosyal konularda aktif rol alarak diinya olaylarin
kontrol edebilirler.

18. () a) Birgok insan, rastlantilarin yasamlarini ne derece etkilediginin farkinda
degildir.
() b)Aslinda “sans” diye bir sey yoktur.

19. () a) insan, hatalarim kabul edebilmelidir.
() b)Genelde en iyisi insaninin hatalarini 6rtbas etmesidir.

20. () a) Bir insanin sizden ger¢ekten hoslanip hoslanmadigini bilmek zordur.
() b)Kag arkadasinizin oldugu, ne kadar iyi oldugunuza baghdir.

21. () a) Uzun vadede yasamimizdaki kotii seyler, iyi seylerle dengelenir.
() b)Cogu talihsizlikler yetenek eksikliginin, ihmalin, tembelligin ya da her
tigliniin birden sonucudur.

22. () a) Yeterli ¢abayla siyasal yolsuzluklari ortadan kaldirabiliriz.
() b)Siyasetgilerin kapali kapilar ardinda yaptiklari tizerinde halkin fazla bir
kontrolii yoktur.

23. () a) Ogretmenlerin verdikleri notlar1 nasil belirlediklerini bazen anlamiyorum.
() b)Aldigim notlarla ¢alisma derecem arasinda dogrudan bir baglanti1 vardir.

24. () a) lyi bir lider, ne yapacaklarina halkin bizzat karar vermesini bekler.
() b)lyi bir lider herkesin gérevinin ne oldugunu bizzat belirler.
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25. () a) Cogu kez basima gelenler tizerinde ¢ok az etkiye sahip oldugumu
hissederim.
() b)Sans ya da talihin yasaminda 6nemli bir rol oynadigina inanmam.

26. () a) Insanlar arkadasca olmaya ¢alismadiklari i¢in yalnizdirlar.
( ) b)Insanlar1 memnun etmek i¢in ¢ok fazla ¢abalamanin yarar1 yoktur, sizden
hoslanirsa hoslanirlar.

27. () a) Okullarda atletizme gereginden fazla 6nem veriliyor.
() b) Takim sporlari kisiligin olusumu i¢in mitkemmel bir yoldur.

28. () a) Basima ne gelmisse kendi yaptiklarimdandir.
() b) Yasamimin alacagi yon lizerinde bazen yeterince kontroliimiin olmadigini

hissediyorum.

29.( ) a) Siyaset¢ilerin neden Oyle davrandiklarini ¢cogu kez anlamiyorum.
() b)Yerel ve ulusal diizeydeki kotii idareden uzun vadede halk sorumludur.

ANKETIME KATILDIGINIZ iCiN TESEKKUR EDERIM...
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EK-3: Anket Yapilmasi i¢in Valilik Onay:
T.C.
TEKIRDAG VALILIGI
i1 Milli Egitim Miidiirligi

Say1 : 43996270/44/3372501 14/08/2014
Konu: Anket Caligmasi.

VALILIK MAKAMINA

flgi :Namik Kemal Universitesi Rektdrliigii Sosyal Bilimler Enstitiisii'niin 06/08/2014 tarih ve
54367955-900-283 sayil1 yazisi.

Namik Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme tezli yiiksek lisans
ogrencilerinden Nesli KAHRAMAN’nin "Calisma Hayatinda Duygularin Y0dnetimi ve
Ogretmenlerdeki Duygusal Zekanin Kendilik Kontroliine Etkisinin Arastirilmas1" konulu tez
calismasi icin veri toplamak amaciyla Ilimiz Corlu Ilgesi lise diizeyi 6gretmenler iizerinde anket
uygulama istegi, ilgi yazi ile Miidiirliigiimiize bildirilmistir.

S6z konusu arastirma uygulamasi, Miidiirligiimiiz Degerlendirme Komisyonu tarafindan
incelenmis gerekli degisiklikler yaptirilmis olup, anketin uygulanmasinda bir sakinca goriillmedigi,
yapilacak ¢aligmalar sonucunda hazirlanacak raporun Miidiirliigimiize gonderilmesinin uygun olacagi
bildirilmistir.

Halis ISLER
I1 Milli Egitim Miidiirii

OLUR
14/08/2014

Ahmet BUYUKCELIK Vali a.

. B},l belge, SU/U sayill Elektronik Imza Kanununun 5 1nc1 maddes: geregince guvenli elektronik imza ile
1mzalanmistir.

Strateji Gelistirme Boliimii -Valilik Binas1 Zemin KatNo:49 59030 /TEKIRDAG Ayrimtili Bilgi I¢in:

G.USLU-Sef

Tel: (0 282)- 261-20 11 -(Dahili -1041)Faks-:-(-0 282) -261-87-22

E-Posta: stratejigelistirme59@meb.gov.tr Web Sayfasi:http://tekirdag.meb.gov.tr
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EK-4: Corlu Tlge Milli Egitim Miidiirliigii Kadrolu Ogretmen Sayisi

Ile Ilgili Yazis1
T.C.
CORLU KAYMAKAMLIGI
ilge Milli Egitim Miidiirliigii
Say1 :95886429-903.99- 18/09/2014

Konu :Dilekge

Sayin: Nesli KAHRAMAN
CORLU

f1gi: 17/09/2014tarihli dilekgeniz.

Ilgi dilekgenizde talep etmis oldugunuz ilgemiz lise ve dengi okul ve kuramlarda

calisan kadrolu 6gretmen sayimiz 647 kisidir.

Bilgilerinize rica ederim.

Insan Kaynaklar1 Boliimii 2. Kat Cemaliye Mah. Salih Omurtak Cad. No:284 599860/Corlu-
TEKIRDAG Tel: 0282 651 10 16 - 651 50 27 Faks: 0282 652 73 73 Ayrintilh Bilgi igin: F. YILDIZ E-
Posta: corlu59(5)meb.gov.tr Web Sayfasi: http://corlu-meb.gov.tr
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