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OZET

Pek cok isletme ters lojistik kapsaminda uyguladiklari geri doniisiim
yontemleri ve yeniden kullanim sayesinde ucuz hammadde elde etmekte ve yeniden
tiretim yapmaktadir. Bu calismanin amaci sanayi isletmelerinin hangi nedenlerle, ne
tiir ters lojistik islemleri yaptiklarini ve bu siirecte hangi sorunlarla karsilastiklarini
tespit etmek; bu sorunlara iligkin ¢oziim Onerileri sunmaktir. Bu aragtirma bir 6rnek
olay (durum) g¢alismasi olup, “biitiinciil ¢oklu durum deseni” tiriindedir. Ters
lojistikte benzer ve farkli sorunlar1 bulmak i¢in “maksimum cesitlilik 6rneklemesi”
yapilmistir. Bu amagla 23 sanayi isletmesi 0rneklem kapsaminda incelenmistir.
Veri toplamada kisa bir anket formu, yari-yapilandirilmis miilakat formu ve kisisel
gbzlem ve deneyimlerden yararlanilmistir. Ayrica isletmelerin internet sitelerinden
de kismen yararlanilmistir. Dolayisiyla arastirmada veri gesitlemesi yapilabilmistir.
Genelde veriler Yapilandiriilmamis Miilakat Formu ile saglandigi i¢in veriler nitel
karakterlidir. Kisa anket formu ile elde edilen veriler bir tablo halinde sunulmustur.
Arastirmada analiz birimi olarak kisa cevaplar kullanilmis olup; nitel veriler
lizerinde betimsel ve sOylem analizi yapilmistir. Cevaplarda tutarlibik ve
inandiricilik aranmistir. Verilerin hangi asamadan gecerek sistematik olarak
¢oztimlendigi belirtilmistir. Bazi ciimleler dogrudan aktarilmistir. Elde edilen
sonuglar cevaplayicilarin onayma sunulmustur. Béylece kanit zinciri olusturularak
arastirmanin yapi gecerliligine katki saglanmistir. Arastirma sonucunda isletmelerin
hammadde saglamak, iiretimde tasarruf saglamak, ¢cevre sorumlulugu ve farkindalik
seviyesini artirmak, sosyal sorumluluk projelerinde yer alma, yasal zorunluluklar,
miisteri sikayetlerini daha 1yi ¢6zlimleyebilmek, miisterilerinin taleplerine daha ¢ok
cevap verebilmek ve tiiketici haklart gibi nedenlerle ters lojistik islemlerini
yaptiklar ortaya ¢ikmistir. Ayrica en ¢ok uygulanan ters lojistik islemleri arasinda
yeniden paketleme ve yeniden satma, depolama, araciya satma, geri doniisiim, yok
etme, miisteri iadelerinin diizenlenmesi sayilabilir. Bu c¢alisma ters lojistik
siirecinde toplam 21 adet soruna isaret etmektedir. Baslica sorunlar arasinda,
depolama, yanlis sevkiyatlar ve yanlis iadeler, atik yonetimi ve gevresel konularin
bilinmemesi, 6zen gosterilmeyen miisteri iadeleri, nakliye esnasinda karsilasilan
hasarlar, omrii biten/son kullanma tarihi gegen triinlerin iadesi, kalite kontrolden
donen iadeler vb. sayilabilir.

Anahtar Kelimeler: Tedarik Zinciri, Lojistik, Ters Lojistik, Geri
Déniisiim, Geri Kazanim, Iadeler, Corlu-Cerkezkdy.



ABSTRACT

Many businesses have obtained cheap raw materials and have performed
reproduction work thanks to recycling and recovery activities within the scope of
reverse logistics. The aim of this study is to identify the reasons of reverse logistics
appliance and to define the reverse logistics operations industrial businesses have
performed, problems being faced in this process and to provide solutions for these
problems. The research is a case study which can be defined as “integrated multi-
case design” type. “Maximum diversity sampling” was made to find out different
and similar problems in reverse logistics. For this purpose, 23 industrial enterprises
were examined in the scope of sample. To collect data, a short questionnaire, an
unstructured interview form, personal observation and experience of researcher
were utilized. In addition, the websites of the companies were used partly.
Therefore, the data triangulation could be used in the study. Because the data
obtained via unstructured interview form, they have qualitative characters. The data
obtained through a short questionnaire form were shown descriptively. The single
answers were used as analysis unit in this study, descriptive and discourse analyses
were performed on qualitative data. Consistency and credibility for answers were
sought. The data were determined to analyze systematically by passing which steps.
Some sentences were quoted directly. The obtained results were submitted to the
approval of the respondents. Thereby, it was contributed to construct validity of the
research by creating evidence chain. It seems reasonable to conclude that reverse
logistics operations were performed for some reasons such as providing raw
materials, saving in production, raising the level of consciousness of environmental
responsibility and awareness taking part in social responsibility project, legal
requirements, solving customer complaints efficiently, to respond more to the
demands of their customers and consumer rights. The most commonly applied ones
among reverse logistics operations are new repackaging and resale, storing, selling
to a mediary, recycling, destruction, regulation of customer returns. This study has
demonstrated a total of 21 problems in reverse logistics process. The main
problems are storage, wrong deliveries and incorrect returns, waste management,
and no knowledge of environmental issues, customer refunds without attention,
damages encountered during shipping, return of expired goods and returns from
quality control etc.

Keywords: Supply Chain, Logistics, Reverse Logistics, Recycling,
Recovery, Refunds, Corlu-Cerkezkdy.



ONSOZ

Ucuz hammadde elde etmek, maliyetleri azaltmak, rekabette istiinliik
saglamak, insanligin ortak gelecegi olan cevreye karsi yesil iiretim anlayisini
stirdiirebilmek i¢in firmalar geri doniisiim ve geri kazanim aktivitelerine eskisinden
cok daha fazla 6nem vermektedirler. Pek ¢ok endiistrideki atiklar geri doniisiim
firmalarinca satin alinmakta ve gelir saglanmaktadir. Herhangi bir sekilde
kullanilmaz hale gelen, 6mrii biten, 1skartaya ayrilan mallar ya da pargalar tiirlerine
gore toplanarak onarilmakta; yeniden {iretimde kullanilarak ekonomiye
kazandirilmaktadir. Goriildiigii  tizere ters lojistik iglemlerine iliskin tiim
calisanlarda  farkindalik  yaratilmasi, halkin atik  yoOnetimi  konusunda
bilinglendirilmesi, lisansli geri doniisiim firma sayisinin artmasi, daha etkin denetim

ve kontrollerin yapilmasi kamu yararini artirmak bakimindan 6énemli hususlardir.

Bu c¢alisgmanin her asamasinda emek veren danismanim Sn. Dog. Dr.
Murat Selim SELVI’ ye, Yiiksek Lisans Programindaki degerli hocalarima, ¢alisma
boyunca sabirli davranan, maddi ve manevi yardimlarini esirgemeyen degerli
annem Ayse KAYAR, babam Salih KAYAR ve kardeslerim Bahar ve Biisra
KAYAR’A tesekkiir ederim.

TUBITAK 2210-D Sanayiye Yonelik Yurti¢i Yiiksek Lisans Burs
Programi (2014 yili 3. Ddonem) kapsaminda desteklenen bu tez ¢alismasinin
miilakat siirecinde samimi tutum ve davraniglar sergileyerek, bilgi, gorgii ve
kiiltiirlerinden yararlandigim, EK 5’te isimleri belirtilen firma yonetici ve

temsilcilerine degerli katkilar1 igin tesekkiirii bir borg bilirim.

Yasemin KAYAR
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GIRIS

Miisterilere ulagtiritlamayan mal ya da hizmet degersizdir. Dogru mallarin
son tiiketiciye dogru yerde ve zamanda hatasiz ulastirilmasi ile misteri
memnuniyetinin saglanabilmesi lojistik hizmetlerin etkin ve basarili yonetilmesi ile
mimkiin olmaktadir. Lojistik uygulamalar1 temelinde tasima, depolama, stok
yonetimi, siparis isleme, ellegleme, miisteri hizmetleri gibi bircok kalemden
olugmaktadir. Bu kalemler ayni zamanda isletme i¢in maliyet demektir. Lojistik
uygulamalar isletme yonetimleri tarafindan en az maliyetle yiiriitiilmesi gereken

temel isletmecilik fonksiyonlarindan biri olup, isletmeye rekabette iistiinliik

.....

artmas1 etkin ve verimli sekilde yonetilmesini dogurmustur”. “Bugiin lojistik
hizmetler isletmelere en diisiik maliyetlerle miisteri memnuniyeti saglayarak
rekabetci uistiinliik saglamada bir firsat sunmaktadir” (Erdogan, 2007; Akt. Sengel,
2012: 19). Bugiin diinyada c¢esitli endiistri kollarinda pek ¢ok lojistik uygulamalar

..........
..........
.....

...............

arasinda sayilabilir (Erdal, Gorgiin ve Saygili, 2010; Kiigiik, 2014; Keskin, 2014).

Bugiin isletme yonetimleri {iretimden tiiketime kadar tiim lojistik ve
tedarik zinciri siirecinde daha ¢evreci ve sosyal sorumluluk bilinci ile hareket etmek
durumundadirlar. Dolayisiyla yesil lojistik, yesil tiiketici, geri doniisiim islemleri
gibi kavramlar isi, pasi, kiri olmayan cevreyle daha uyumlu iriinlerin ve
ambalajlarinin iiretimi konusunda toplumsal bir hassasiyetin dogmasina neden
olmaktadir. Bu noktada geri doniisiim ve geri kazanim uygulamalar1 adi altinda
yapilan iglemler isletmeler i¢in olduk¢a 6nemli hale gelmistir. Ciinkii eski yillarda
isletmeler 6zellikle kat1 atiklardan kurtulmak ig¢in careler ararken; girisimei geri

doniislim firmalar1 bu atiklar1 toplayarak ekonomik deger yaratmaktadirlar.



Kullanilmis, eskimis, hatali, yanlis, kalitesiz, bozuk, miisteri iadeleri vb. nedenlerle
toplanan bu iirlin ve bilesenler yeniden degerlendirmeye ve geri doniisiime tabi
tutularak yeni bir iiriin elde etmek igin daha ucuz hammaddeye doniismektedir.
Diger taraftan yeniden kullanilabilir ek pargalar baska bir iiriine ilave edilerek iiriin
yenileme yapilmaktadir. Geri doniisiim ve geri kazanim iglemlerini 6nemli hale
getiren hususlardan biri de bugiin diinyada evsel ve endiistriyel atiklar igin ayrilan
arazi kapasitelerinin azalmasi, atiklar igin yeni yerler bulmanin gii¢liigii karsisinda
firmalarin ya atiklarii azaltmak ya da {irinlerinin bir kismin1 toplamak zorunda

kalmalaridir.

Ilgili alan yazinda “ters lojistik” ya da “tersine lojistik” aynmi1 anlamda
kullanilmaktadir. Bu bakimdan bu calismada da her iki kavram aynm1 anlamda
kullanilmaktadir. Ters lojistik eski kullanicilardan yeni kullanicilara kadar ters
yonli akisa iligkin siiregleri ele alan gittikce biiyiliyen akademik ve pratik ¢alisma
alan1 olmaktadir” (De Brito, Dekker ve Flapper 2003: 1). Nakiboglu (2007: 194-
195) tersine lojistik faaliyetlerinin sistemli bir sekilde yapilmasi durumunda tedarik
zincirinin tiim siiregleri igerisinde yer alan isletmelerde uygulanabilir bir alt bilesen
oldugunu belirtmektedir. Yazar gelecekte kar1 amaglayan, cevreyle ilgili sosyal
sorumluluk iistlenen ve yasalara uyan isletmelerin ters lojistik islemleri ile diisiik

maliyetlerle yiiksek avantaj saglayacagint vurgulamaktadir.

Uriinler, bilesenler, materyaller ve diger ekipmanlar kendi tedarik
zincirleri iginde ileri ve geriye dogru akis ig¢indedirler. “Kalite kontrolden donen,
miisteri iadeleri, lretim fazlast olan, kullanma Omrii bitmis olan ve garanti
kapsamindaki {riinler tedarik zincirine doniiste, {irlin yenileme, parca alma,
onarma, yeniden iiretim, geri doniisiim gibi islemlerin bir ya da birka¢1 kullanilmak
suretiyle geri kazanimlar gergeklesebilmektedir” (Demirel ve Gokgen, 2008: 904).
Herhangi bir sekilde degerlendirilemeyecek durumda olan kullanilmis iriinler
yakilmak ya da gomiilmek suretiyle yok edilmekte; hatta bazi durumlarda diger

kuruluslara hibe edilmektedir.



TUBITAK 2210-D Sanayiye Yonelik Yurti¢i Yiiksek Lisans Burs
Programi (2014 yili 3. Donem) kapsaminda desteklenen bu tez caligmasinda
oncelikle arastirmanin problemi, amaci ve onemi, smirliliklar1 ve varsayimlari ile

belli basli kavramlar kisaca belirtilmis ve tanimlanmuistir.

Arastirmanin birinci béliimiinde Lojistik basligr altinda, kavramlar, lojistik
tiirleri, lojistik faaliyetleri ve maliyetler, lojistik ilkeleri ve stratejileri, lojistigin
ama¢ ve dneminden bahsedilmistir. Ikinci boliimde Ters Lojistik basligi altinda,
geri dontlisiim lojistigi, ters lojistik kavramu, ters lojistikte faaliyetleri, uygulama
nedenleri, maliyetleri ve ters lojistigin 6nemi hakkinda 6zet bilgiler verilmistir. Bu
bolimde ayrica ters lojistikte ortaya c¢ikan giiglikler ve engeller kisaca
belirtilmistir. Calismanin son béliimiinde ise Tiirkiye nin sanayi sektoriinde 6nemli
bir hat durumunda olan Tekirdag ili Corlu ve Cerkezkdy ilge sirlar ile Kirklareli
Ili Liileburgaz ilge smirlar1 icinde olup; farkli endiistri kollarinda faaliyet gosteren
23 isletme lizerinde gergeklestirilen alan ¢aligmasina yer verilmistir. Bu boliimde
oncelikle aragtirma yontemine agirlik verilmistir. Yontem kapsaminda arastirma
modeli, evren ve 6rneklem, veri toplam araci ve 6zellikleri, verilerin toplanmasi ve
analizi, gecerlilik ve glivenilirlik analizlerine iligkin ayrintili bilgiler yer almaktadir.
Son béliimiin ikinci kisminda aragtirma bulgular1 yer almaktadir. Bu cergevede
miilakata katilan isletme temsilcilerinin demografik 6zellikleri, isletmelerin ters
lojistik faaliyetleri ve igletmelerin ters lojistik uygulamada oncelikli nedenlerini
belirlemeye iliskin bulgular bu béliimde yer almaktadir. Ilerleyen kisimlarda
miilakat yapan arastirmacinin gézlem ve miilakat bulgular1 genisce yer almaktadir.
Miilakata iliskin bulgular arasinda geri kazanim ve geri doniisiim nedenleri, bazi
firmalara iliskin geri kazanim-geri doniisiim islemleri, dagitima iliskin doniisler,
miisteri doniisleri, ters lojistik maliyetleri ve ters lojistik siirecinde karsilasilan
sorunlara iligkin bulgular yer almaktadir. Tez calismasinda elde edilen bulgulara
gore anlamli ¢ikarimlarda bulunulmus ve sonug¢ Ozetlenmistir. Son olarak
arastirmanin amacinda da belirtildigi lizere isletmecilerin isine yarayabilecek pratik

cOzlimlere iliskin Onerilere yer verilmistir.



Arastirmanin Problemi

Cesitli endiistriyel kuruluslar ters lojistik islemlerini yiiriitiirken birtakim
engel, giicliik ve sorunlarla karsilasmaktadirlar. “Isletmelerin ters lojistik siirecinde
karsilastiklar1 sorunlara iligkin ne tiir sorunlarla karsilagtiklari, bu sorunlara karsi
nasil bir deneyime sahip olduklar1”, “bu sorunlara iliskin nasil ¢oziimler
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iretilebilecegi” arastirmanin temel sorunsalini olusturmaktadir.
Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, 6rneklem kapsamina giren sanayi isletmelerinde
ters lojistik kapsaminda ne tiir faaliyetlerin yiriitiildiigiinii, ters lojistik uygulama
nedenlerini, bu siirecte hangi sorunlarla karsilasildigini ve ne tiir ¢dziimlerin

uygulanabilecegini tespit etmektir.

Arastirmanin Sayiltilar1 (Varsayimlari)

Bu arastirmada gz oniinde bulundurulan varsayimlar su sekildedir:

* Bu arastirma igin segilen isletmelerin aragtirmanin amacina uygun
veriler elde etmede nicelik ve nitelik olarak yeterli oldugu kabul edilmistir.

+ Isletme temsilcilerinin (Miilakata katilanlar) arastirma konusu ile ilgili
deneyimlere sahip olduklari1 ve arastirmaci tarafindan yeterince bilgilendirildikleri
varsayilmistir.

o Katilimcilarin goriisme formundaki sorulara samimiyetle, hi¢bir baski
altinda kalmadan ve dogru cevap verdikleri varsayilmistir.

o Kategorik olarak olusturulan sorularin arastirmanin amacina uygun
verileri toplayabilecegi varsayilmigstir.

o Isletmelerde ters lojistik islemlerinin yapildig1 ve uygulamada bazi
sorunlarin yasandigi kabul edilmistir.

e Arastirmada elde edilen ikincil verilerin dogru ve yansiz oldugu

varsayilmistir.



Arastirmanin Simirhihiklan

e Bu arastirma sadece Tekirdag ili Corlu ve Cerkezkdy ilgeleri ile
Kirklareli ili Liileburgaz ilge simirlari iginde faaliyet gosteren isletmeler tlizerinde
yapilmustir.

e Bu arastirmada elde edilen bulgular goériisme formunda yer alan
sorulara alinan cevaplarla sinirlidir.

e Aragtirmanin sonuglart bulgulara dayanmakta ve arasgtirmacinin kisisel

gbzlem ve deneyimleriyle sinirl olmaktadir.

Tanimlar

Caligsma ile ilgili dnemli baz1 tanimlar agagida verilmektedir.

Lojistik: “Lojistik zamanlama ve konumlandirma envanteri agisindan
deger yaratan bir siire¢ olup; firmanin entegre edilen ag1 boyunca siparis yonetimi,
envanter, tasima, depolama, malzeme ellecleme ve paketleme islemlerinin bir
kombinasyonudur” (Bowersox, Closs ve Cooper, 2002: 4). Lojistik, birden fazla
islemin entegre bir ortamda yiiriitiildiigli devam eden bir siire¢ olup, tiim tedarik
zincirini birbirine baglayarak islemlerin senkronize yiiriitiilmesini saglamakta ve

etkili bir tedarik zinciri ag1 i¢in temel olusturmaktadir.

Yesil Lojistik: Yesil lojistik, isletmelerin miisterilerinin g¢evreye iliskin
endise ve kaygilarimi azaltmak i¢in wuyguladiklart c¢evre performansinin
tyilestirilmesi olup; firmanin liretim ve hizmet faaliyetlerinin ¢evresel etkilerini
icermektedir (Akt. Kigiik, 2012: 193). Yesil lojistik insanlarin ¢evreye olan

duyarliliginin artmasini dikkate alarak yonetilmektedir.

Ters Lojistik: Atik malzemelerin (kutu, sise, kagit, metal, plastik, cam
vb.), herhangi bir nedenle {iretici ya da tedarik¢iye yapilan iadelerin, geri doniisiime

ve yeniden {iretime kazandirilmasi, yeniden satisa sunulmasi, yan sanayi



tireticilerine gdnderilmesi-hibe edilmesi veya yok edilmesi icin yapilan ¢evreye

duyarli lojistik harekettir (Cakirlar, 2009: 44).

Geri Doniisiim: Toplanan atiklarin niteliklerine gore ayristirildiktan sonra
malzemelerin geri doniisiim siirecine sokulmasidir (Akt. Nakiboglu, 2007: 189).
Karacay’a (2008) gore geri doniisiim siirecinde iiriin ve bilesenlerin 6zellik ve
fonksiyonlar1 kaybolmakta, ancak baska bir iirlin i¢in yeniden kullanima hazir hale

gelmektedirler.

Geri Kazamim: Ters lojistik siiresinde geri kazanim saglanacak iiriinlerin
kaynaginda toplandiktan sonra ayristirilarak siiflandirilir. Yilmaz’a (2010) gore
geri kazanim “smiflandirihip fiziksel ve kimyasal metotlar ile baska tiriin ve

enerjiye doniistiirtilmesi” islemidir.

Yeniden Uretim: Fleischmann vd. (1997) yeniden iiretimi “iiriinlerde
demontaj, tamir ve alt pargalarin degistirilmesi ile {iriiniin yenilenmesi” seklinde
tanimlamaktadir. Karagay’a (2008: 322) gore kullanilmig iirliniin tamami1 veya bir
kismi yeni iriin elde etmek icin istenilen kalite 6l¢iinlerine uygun hale getirilir;
kullanilmig tiriiniin kullanilacak pargalari igin demonte uygulanarak tiim {iriin ve alt

parcalar1 kontrolden gegirilir.



1. BOLUM

LOJISTIiK

1.1. Lojistige Iliskin Temel Kavramlar

Lojistikle ilgili dogrudan ve dolayli pek ¢ok sozciik, terim ve kavram
kullanilmaktadir. Bu asamada oncelikle lojistik kavrami iizerinde durmak yerinde

olacaktir.

1.1.1. Lojistik Kavram ve Kapsam

Lojistik son on yildir gerek endiistriyel kuruluslar gerekse akademik
camianin iizerinde hassasiyetle durdugu temel isletme fonksiyonlarindan biridir. Bu
fonksiyon bir kavram olarak literatiirde genis olarak yer almaktadir. Bu ¢alismada
Lojistik kavraminin Yunanca’da “logisticos” sozciigiinden geldigi ve ‘“hesap-kitap
yapma bilimi” ya da “hesap becerisi” anlamlarini ifade ettigi vurgulanmaktadir
(Koban ve Keser, 2007: 35). Buradan yola ¢ikarak sozliikteki anlami ise “mantikli
istatistik (hesap)”tir (Erkayman, 2007). Yaman (2009) “lojistik kavraminin
askerlik ve endiistride ortaya ¢iktigini belirterek, sistem ve iirlin destegi ile baglamis
oldugunu, bakim planlamasi, insan giicii, personel, bilgisayar destekli tesisler,
ambalajlama, depolama, tasima vb. faktorlerden” olustuguna dikkat ¢ekmektedir.
Meydan Lorousse’e gore lojistik “askerlik sanatinin, seferi ordularin iage ve ibate

sartlari, hareket ve savas kabiliyeti bakimindan en tesirli durumda bulundurulmasi

.....



bir terim oldugu ve ilk uygulamasinin askeri alanlarda gergeklestigi goriilmektedir.
Lojistigin ne derecede uygulanmasi gerektigi II. Diinya savasi sirasinda anlagilmis

ve uygulanarak giiniimiize kadar gelmistir.

Lojistik; “tasima, depolama, dagitim, stok yonetimi gibi dagitim siirecinin
gerceklesmesi ve triinlerin birbiriyle iliskili, koordine ve kontrol edilmesi gereken
islevleri” kapsamaktadir (Kiigiik, 2012: 2). Tiirk Dil Kurumu (TDK) Giincel Tiirk¢e
Sozligii'ne (2015) gore ise lojistik; “Kisilerin ihtiyaglarini karsilamak iizere her
tiirli tiriinlin, hizmetin ve bilgi akisinin ¢ikis noktasindan varis noktasina kadar
etkili ve verimli bir bicimde taginmasini, planlanmasi ve uygulanmasi” seklinde
belirtilmektedir. Diger taraftan lojistigin “salt fiziksel dagitim kavramiyla
eslestirildigi goriilse de aslinda lojistik ¢ok daha fazla islem ve fonksiyona sahiptir.
Sengel (2012) Lojistigin, “lretim Oncesi bir iriiniin nihai tiiketicisine ulasincaya
kadar olan siiregteki faaliyetleri kapsadigini” belirtmektedir. Kiigiik (2014) ise bu
faaliyetleri i¢ine alan “tedarik, stok, depolama, dagitim, teslim” uygulama oldugunu
vurgulamaktadir. Meydan Lorousse’ye gore lojistik faaliyetler, “ihtiyaglarin
tespitini, tedarikini, depolanma ve dagitimini” saglayan bir planlamay1 gerektirir.
Lojistik faaliyetler plani, “cesitli ikmal maddelerin tedarik, tasinma, dagitim,
depolanma, bakim, tahliye islerine personelin barindirilma, taginma, dagitim ve
geriye goOnderilmesi, tesislerin yapim, bakim ve isletilmesi ve hizmetleri
yuriitiilmesine ait ¢caligmalarin timiidiir”. Bu sebeple Kiigiik (2014: 33) lojistigin
tedarikcilerden son tiiketiciye ulasana kadar tiim lojistik faaliyetleri i¢ine alan
uygulama oldugunu belirtmektedir.

Lojistik Tablo1l’de gosterildigi gibi bir takim temel 6geleri igermektedir.
Tablo 1: Lojistikte Temel Ogeler

FIZIKSEL OGELER
¢ Yiikleme Bosaltma, Yer Degistirme
TASIMA o Fiziksel Evrak, Dokiimantasyon
DEPOLAMA VE SAKLAMA e Mal Kabul, Ayristirma ve Kaldirma

e Saklama ve Depolama, Toplama ve Hazirlama
e Paketleme, Kit Hazirlama,

e On Montaj, Istasyonlara Besleme

e Planlama-Tahmin, Siparis Isleme
KAVRAMSAL OGELER e Katma Degerli Miisteri Hizmetleri, Satin Alma
e Envanter YOnetimi, Gimriikleme

Kaynak: Tungbilek, 2002: 432°den akt. Tagskin ve Durmaz, 2012; 15.

MAL/MALZEME ELLECLEME




Tablo 1’de tasima, depolama, saklama ile mal/malzeme ve ellegleme gibi
kavramsal 6gelerin lojistik islevlerin en 6nemli operasyonel faaliyetleri oldugu
gorilmektedir. Lojistik faaliyetler bilginin iki tarafli etkin isleyisini de igeren
onemli bir fonksiyonu daha yerine getirmektedir. Asagidaki sekil 1°de bilginin iki

tarafl1 etkin isleyisi goriillmektedir.

Siparigin Akist
Siparis BILGI Planlama
Y onetimi MRP
Tedarikgi Depo Depo Miisteri
Uretim Depolama Nakliye Giimriik Depolama Uretim
TIRITN T
Malin Akist )

Sekil 1: Lojistik Sistemde Akislar
Kaynak: Akt. Acar, 2014: 2; Akt. Taskin ve Durmaz, 2012: 17.

Bilginin ¢ift yonlii akisi lojistik i¢in 6nemli bir unsur olup; etkin sekilde
yonetilmesi durumunda firmalara rekabette Onemli avantajlar saglayabilir.
Lojistigin en 0nemli bir pargasi olan iirlin ve bilgi akisi isletmede tek bir kisi
tarafindan uygulanacak bir sey degildir. Uretim alam calisanlari, ustabaglari, iiretim
yoneticileri ve devaminda boliim sorumlular1 ve yoneticilerin isletme i¢in gerekli
bilgi akisini saglamalar1 tamamen takim caligsmasi ile gerceklesebilecek bir stiregtir.
En ufak bir bilgi ya da isletme igindeki bir dokiimanin, giin igerisinde
bildirilmesinin unutulmasi halinde bir sonraki siirecin tamamlanmasi gecikecek ve
firma biinyesinde halkay1 olusturan bir zincirin zamanla gevseyerek, kopmasina
sebep olacaktir. Bu durum miisterilere kadar yansir ve miisterilerin ihtiyag¢larinin
karsilanmasini olumsuz etkileyebilir. Sonucta lojistigin énemli halkalarindan olan
bilgi akiginin iyi yonetilememesi, gerekli kontrollerin ve denetimin yapilamamasi,
iirlinde kalite sorunu dogurabilir; nihayetinde miisteri tatmininde lojistik basarisiz
kalabilir.



1.1.2. Lojistikte “Dogru” kavrami

Lojistikte tiim islemlerin ilk ve tek seferde dogru yapilmasi; dogru iirliniin,
dogru yerde ve dogru zamanda olmasi olduk¢a 6nemlidir. Taskin ve Durmaz (2012:
4) misterilere istedikleri tiriiniin en uygun fiyatla ve istiin kalitede sunulmasinin
onemli oldugunu, ancak miisterilere dogru yerde ve dogru zamanda sunulmazsa
deger tagimadigini belirtmektedir. Bu bakimdan tiim “dogru”larin bir arada
sunulmasi isletmelere rekabet istiinliigli saglayabilir. Lojistik uygulamalarinda
“dogru” kavrami uygunluk acisindan biiyiik 6nem tasir. Cengel’e (2008) gore
lojistik etkinliklerinin temel odak noktasi olan “Dogru” unsurlari sekil 2’de

belirtilmektedir. Burada dogru olarak belirtilen tim operasyonlar lojistikte

toplanmaktadir. Dogru Uriin
/ Dogru Miktar
//b Dogru Zaman
LOJISTIK —»  Dogru Kosul
\\: Dogru Dagitim
Dogru Fiyat

Dogru Miisteri
Sekil 2: Lojistik Etkinliklerinin Temel Odak Unsurlar1

Kaynak: Akt. Taskin ve Durmaz, 2012: 4.

Tagkin ve Durmaz’a (2012: 5) gore en iyi hizmet bile dogru yapilmadig:

takdirde ve tek bir hata ile miisteriler tarafindan degersiz kabul edilebilir.

Dogru Urii Uretim ve Rekabet
ogru Urun Lojistik =P Edilebilir Fiyat
Malivetleri
Dogru Yerde 1
Dogru PAZAR

Zamanda

Sekil 3: Rekabet Edilebilir Fiyat Diizeyi
Kaynak: Akt. Tagkin ve Durmaz, 2012: 5.

Sekil 3’te goriildiigli gibi dogru iirlin, dogru yerde ve zamanda rekabet
edilebilir fiyat ile pazarda kalabilmesi igin {iretim ve lojistik maliyetlerini dengede

tutmasi gerekmektedir.
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Taskin ve Durmaz  (2012) miisteri ihtiyaclarinin dogru olarak
belirlenmesi ve zamaninda karsilanmasi ile siparislerde etkinlik ve stirekliligin
saglanabilecegini; bu sayede lojistik yoOnetimi ile islem maliyetlerinin
azaltilabilecegini ve dolayisiyla karlarda artis olacagimi belirtmektedir. Isletmeler
dogru iiriinii dogru zamanda tiretebilmeleri i¢in gerekli malzeme ve bilgi akisini
dogru yonetmeleri gerekmektedir. Lojistik hizmetinin 1iyi bir sekilde
stirdiiriilebilmesi icin isletmelerde miisteri ile iiretim arasindaki kopriiyli saglayan
planlama boéliimiinde bilgi akist énemli bir faktordiir. Bu siirecin ilerleyebilmesi
i¢in belli bir disiplin ile c¢alisilmasi gerekmektedir. Asagida verilen sekil 4’deki
dogru zamanda, dogru miisteriye, dogru iiriin gidebilmesini saglayan diizenli bir

planlama bilgi akis1 goriilmektedir.

Miisteri
Siparislerii

Stok - . .
heY;'jl(lélfl:(er T;::;:r olust?lrma Uretim Ihtiyac Tedarik Satin alma
p plani Plan plam Plani plani
Satis
tahminleri

Sekil 4: Planlama bilgi akist
Kaynak: Nebol, Uslu ve Uzel, 2015: 23.

1.1.3. Lojistik Ile Ilgili Diger Kavramlar

Lojistik ile ilgili kavramlar hakkinda asagida kisa bilgiler verilmektedir
(Kigtik, 2012, 2014):

I. Karsilastirmah Degerlendirme (Logistics Benchmarking): Lojistik
benchmarking/kiyaslama, “ayni veya fakli sektdrden iyi performansa sahip isletme
ile en iyi oldugu alanda veya biitiinsel olarak kiyaslama yaparak, lojistik

performansin arttiritlmasi, hatta en iyisine geg¢ilmesi esasina dayanmaktadir.

ii. Esnek Lojistik: Tedarik Zinciri igerisinde yeni bir uygulamadir. Bu

uygulama ile ortaya iki yeni goriis olusmaktadir. Bunlar tiretimdeki {iriin ¢esitliligi
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ve tretim i¢in gerekli islem, planlama ve kapasitenin olabildigince esnetilmesidir.

Literatiirde “Esnek Tedarik Zinciri uygulamalar1” seklinde yer almaktadr.

iii. Cevik Tedarik Zinciri: Isletmelerin miisteri taleplerine istedikleri
zamanda ve slirede cevap vermesini gerektirmektedir. Cevik tedarik zinciri
icerisinde miisteri taleplerine cevap verebilen bir firma rekabette istiinliik

saglamakta ve kalite, zaman ve maliyet gibi faktorler onun karini diistirmemektedir.

iv. Etmen Temelli Lojistik: Bilgisayar tabanli programlar ile gerekli
parcalar gerekli yerlerde, ilgili zaman ve miktarda bulundurulacak sekilde lojistik
faaliyetlerinin yiiriitiilmesidir. Etmen temelli lojistik miisteri isteklerine cevap

vererek miisteri memnuniyeti esasina dayali bir lojistik uygulamasidir.

v. Zaman Temelli Lojistik: Isletme ici ve dis1 gerceklesen siireglerde
uygun tagima sartlarini igeren dogru zamanda, dogru iriinlin ulastirilmasi igin

gerekli zamanin uygulandigi lojistiktir.

vi. Tam Zamanh Lojistik: Tam zamaninda lojistik, tam zamaninda
iiretimden yola ¢ikarak strateji belirlemistir. Isletme igerisindeki yakin tedarikgiler
ile iletisme geg¢me, itme-gekme yoOntemi, kaynaginda kaliteye ulagsma, yalin is
istasyonlari, esnek is giicii ve bes S (siniflandirma, sistemli olma, gorsel kontrol ile
yalin iiretime uygun olma) kurallar1 ile siireci ilgilendiren tiim faaliyetlerin birbiri

ile uyumu sonucu tek seferde hatasiz lojistiktir.

vii. 3 PL (Uciincii Parti Lojistikgiler): Lojistikte dis kaynak kullanimindaki
siirece verilen isme “3PL” denir. Burada birinci olan gonderici, ikinci olan alici,
ticiincii olan ise her iki firma arasinda koprii vazifesi goren konusunda uzmanlagmis
lojistik firmasidir. Iste maliyet ve verimlilik gibi nedenlerle lojistik isinin bir
kisminin veya tamaminin devredildigi yer iigiincii sirkettir ve bu nedenle ismi
3PL’dir (Yarmali, 2012: 2-3). Ugiincii Parti Lojistik, lojistik kapsaminda
gerceklestirilen ulastirma, stok, depolama, gibi uygulamalarin uzman lojistik

kuruluglari tarafindan yerine getirilmesidir. Bu bir dis kaynak uygulamasidi.
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viii. 4PL (Dordiincii Parti Lojistikciler): Giir (2009) iretici isletmelerin
tiretime odaklanip diger siirecleri yonetmek igin ti¢iincii parti lojistik isletmelerini
devreye soktuklarini belirtmektedir. “4PL’ler miisterilerine kapsamli tedarik zinciri
¢Oziimleri sunmak icin, kendi organizasyonunun kaynaklarini, yeteneklerini,
kapasitesini ve teknolojisini 3PL sirketleriyle bir araya getiren” (Kiigiik, 2012: 195)
ve “yoneten tedarik zinciri birlestiricisi” olarak bilinmektedir (Giir, 2009;
Erkayman, 2007). 3 PL yonetimi genelde lojistikte planlama tizerinde odaklanirken
4PL yaklasiminin lojistik planlamay1 yiiriiten ve tedarik zinciri kaynaklarinin

dagitimiyla ilgilendigi goriilmektedir (Chen ve Su, 2010).

ix. Uluslararas1 Lojistik: “Uluslararast lojistik, iilke smurlart diginda
ireticiler veya saticilar arasinda iiriin, bilgi ve paranin dogru bir bicimde akisi,
belgelenmesi ve saklanmasmna yonelik planli uygulamalar biitiiniidir” (Kiigiik,
2012: 8). “Uluslararas1 lojistik tretim-tiikketim merkezleri arasindaki iligkiyi
diinyanin degisik noktalarinda faaliyet gosteren sirketler i¢in uygulamaktadir”
(Erkayman, 2007).

X. E-lojistik: Giir (2007) e-lojistigin lojistik hizmetlerinin elektronik ortamda
yapilmasi seklinde ifade etmektedir. Ugar (2007) “e-lojistik altyapisinin heniiz
yeterince olusturulmadigr” sonucunu vurgulamis ancak Giir (2007) “isletmelerle
miisteriler arasindaki iletisimin daha hizli olmasmi ve boylelikle miisteri
memnuniyeti saglandigini” vurgulamaktadir. Tekin’e (2014) gore e-lojistik

uygulamalari sektorde basar1 ve kazang saglamaktadir.

1.1.4. Lojistik Tanim

Lojistikle 1ilgili alan yazinda pek ¢ok tanima rastlamak miimkiindiir:
Lojistik; “depolamayr da kapsayacak sekilde tedarik zincirinde gerceklestirilen
faaliyetler biitlintidiir. Yani, tasima, depolama, dagitim, stok yonetimi gibi dagitim
stirecinde gergeklestirilen ve tirline katma deger saglayan birbiriyle iligkili,

koordine edilmesi gereken islevleri kapsayan bir siirectir” (Kiigiik, 2014: 33).
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Lojistik, insanlarin ihtiya¢ duyduklar {irlinii, hizmeti istenen yer ve zamanda temin
edilmesini amaciyla nakliye, dokiim, depolama, malzeme ikmali ve ambalajlama
bilgilerinin  birlestirilmesiyle isletme sorumlulugu, hammaddenin cografik
konumlanmasi, isletilmesi ve miisteri ihtiyaclarina miimkiin olan en dislk
maliyetle cevap verilebilme siirecidir (Akdemir, 2011). Tedarik Zinciri Yo6netimi
Profesyonelleri Konseyi’'ne (The Council of Supply Chain Management
Professionals-CSCMP) gore lojistik; “misteri ihtiyaglarini karsilamak itizere her
tirli hammadde ve malzeme, {irlin, hizmet ve bunlarla ilgili bilgi akisinin,
baslangi¢ noktasindan, irliniin tiiketildigi son noktaya kadar olan tedarik zinciri
icindeki hareketinin, etkin ve verimli bir sekilde akis ve depolamasinin saglanmasi
icin planlama, uygulama ve kontrol prosediirleri siirecidir” (CSCMP, 2013). Bu
tanimda miisteri ve tedarik zinciri 6n plana c¢ikmaktadir. Anlasilacagl iizere

lojistikte miisteri ¢esitli teslim noktalarinda yer almaktadir.

Tedarik  zincirinden ise tedarikgi, TUretici, dagitici, toptanct ve
perakendeciler anlasilmaktadir. “Lojistik¢iler tedarik zinciri i¢inde malzeme ve
bilgi akisim1 saglayarak miisteri ile tedarik¢i arasinda koprii  gorevi
iistlenmektedirler” (Cekerol, 2013: 6). Akgay (2005: 33) CSCMP’nin lojistik ile
ilgili bu tanim1 yorumlayarak “firmalarin hesap-kitap yaparak, mal ve hizmetlerine
iliskin bilgilerini sistemli ve etkili bigimde hareket ettirmeleri gerektigini”
belirtmektedir. Lojistik Dernegine gore ise lojistik; “Tedarik, dis ticaret islemleri,
depolama, ellegleme, dokiim kontrolii, tasima, arag-kargo takibi vb. faaliyetlerin
timidiir’ Yarmali (2012: 1) ise “bir iiriiniin ilk iireticiden son tiiketiciye kadar olan
nakliye, depolama, giimriikleme, ambalajlama dagitim gibi tiim siiregleri” seklinde

ifade etmektedir.

Lojistik bilgi paylagimi platformuna (2015) gore ise lojistik; “miisterilerin
ihtiyaclarin1 karsilamak iizere her tiirlii {irlin, servis hizmeti ve bilgi akisinin,
baslangi¢ noktasindan tiiketildigi son noktaya kadar olan tedarik zinciri ig¢indeki
hareketin”,  “etkin ve verimli akisint  ve depolanmasini  saglayan
planlayan, uygulayan ve denetimi yapan tedarik zinciri pargasidir” (Uluslararasi

Nakliye Lojistik Terimleri SozIugii, 2015).
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Yukaridaki tanimlardan anlasilacagi {lizere lojistigin miisteri ihtiyaglarini
gidermek {izere iretici ile tiiketici arasindaki mal, hizmet ve bilgiyle alakali iki
yonlii bir akiga sahip oldugu anlasilmaktadir. Goriildiigi gibi lojistik bir sistem
olup; planlama, tagima, depolama, tasnifleme, miisteri hizmetleri, talep yonetimi,
koruyucu ambalajlama, siparis isleme ve bilgi iletisimi gibi pek c¢ok islem ve
fonksiyon ile ilgilidir. Lojistik ile ilgili literatiirde yapilan tanimlamalar Tablo
17°de 6zet olarak EK 3’ de belirtilmektedir.

1.2.Lojistik Simiflandirma Tiirleri

Ilgili literatiirde lojistige iliskin ¢esitli smiflandirmalar yapilmaktadir.

Bunlar asagida kisaca 6zetlenmektedir:

1.2.1. Giris Lojistigi (Tedarik Lojistigi)

“Uretim Oncesi Lojistik” olarak bilinen “giris/tedarik lojistigi”, {iretim
sathasina kadar olan lojistik siireclerin tamamina verilen addir (Yarmali, 2012: 2).
Giris Lojistigi Erdem’e (2013) goére “hammadde, yan {irlin ve hazir pargalarin
tiretim ortamina fiziksel olarak taginmasi” seklindedir. Erkayman (2007) kisaca bu
stireci liretim alanina destek vermek amaci ile ilgili malzemelerin tasinmasi
seklinde ifade etmektedir. Bu lojistik tiiriiniin amact hammaddelerin firma adina
daha ucuz bir sekilde temin ederek liretim hattina kadar getirilmesini saglamaktadir.
Satin alma faaliyeti de dahil olmak {izere iiretim Oncesi gerceklestirilen,
kaynaklarin temin edilmesi ve elde edilen kaynaklarin {iretim hattina tasinmasina
hizmet eden tiim lojistik faaliyetleri kapsamaktadir. Endiistriyel tesislerde, tedarik
lojistigi, iiretimin ihtiya¢ duydugu ham maddelerin, operasyonel destegin yeterli ve

etkin bir sekilde dogru yere teminini saglamalidir.

Tedarik lojistigi, istenilen ozelliklere sahip tiriinlerin, miimkiin oldugunca

hizli ve minimum depolama ve tagima maliyetiyle iiretilmesini garanti altina
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almalidir. Isletmeye hammadde, yari mamul ve hizmet saglayan firmalarla
iligkilerin diizenlenmesi ve imalatin ihtiyac1 olan girdilerin zamaninda hazir

bulundurulmasi bu sistemin gorevidir.

Koban ve Keser (2013) iiretim Oncesi lojistigin dogru planlama ve
optimizasyon ile ger¢eklesmesi durumunda isletmelerin maliyet iistlinliigline sahip
olacaklarii belirtmektedirler. Bu sayede yapilan “stok ve hammadde planlamasi ile
isletmedeki malzeme akisi kontrol altinda tutulmakta, minimum stok miktar: ile

maliyet avantaj1” saglanmaktadir (Akt. Acar, 2014: 37).

1.2.2. Uretim Lojistigi

“Uretim lojistigi, hammadde, yar1 mamul, parca veya iiriinlerin isletmeye
giriginden tiim agamalardan gegerek ¢ikis deposuna gelmesi siirecinde her asamanin
gereksinim duydugu pargalarin uygun zamanda ve yerde hazir bulundurulmas: ve
sistematik bir bilgi akis1 uygulamalarini kapsar” (Kiigiik, 2012: 191; Kiigiik, 2014:
132). Uriinlerdeki “ihtiyaglarin tespiti, kaynak planlamasi, proje yOnetimi,
biitiinlesmis lojistik destek plani, teknik ve idari sartnameler, ar-ge, iiretim ve
tasarim, kalite giivencesi ve kontrolii, giivenilirlik ve hata analizleri, emniyet
standartlari, deneme ve testler, dokiimantasyon, kodifikasyon, konfigiirasyon
kontrolii ve modifikasyon, muayene, test, kabul, teslim ve teselliim” gibi faaliyetleri
icerir (Keskin, 2014: 30). Diger taraftan tamamlayict bir unsur olarak iiretim
lojistigi, “ireticilerden {riinlerin toplanmasi, stoklanmasi ve miisterilere
dagitilmasini saglayan sistemin islemesine yonelik faaliyetler biitiiniidiir (Koban ve
Keser, 2013: 114). Uretim lojistigi i¢ lojistik olarak da adlandiriimakta olup Kili¢’a
(2011) gore iiretim alanindaki “parcalarin iiretim ve tiiketim noktalar1 arasindaki
akiginin tam zamaninda, istenilen miktarda ve sekilde, minimum maliyetle yerine
getirilmesidir”. “I¢ lojistik olarak tabir edilen bu sistem, {iretim siirecinin ihtiyag
duydugu hammadde ve yar1t mamullerin mamule doniistiiriilmesi sonucunda bitmis

tirlinlerin depolanmasi faaliyetlerini igermektedir” (Akt. Acar, 2014: 38).
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Bunun yaninda isletme igerisinde malzeme ve enformasyon akigini
gerceklestirmek, planlamak ve kontrol etmek yine tiretim lojistiginin ilgilendigi

konular arasindadir.

Asagidaki sekil 5°da iiretim Oncesi ve sonrasi lojistigin siireglerine yer

verilmektedir (Yarmali, 2012: 2).

) ) Tedarik Merkezi
Uretim Oncesi Uretim igin gerekli olan
Lojistik hammaddenin temin edildigi

) Uretim Merkezi
Uretim Lojistigi >  Uretimin yapildig yer.

Dagitim Merkezi
Uretim Sonrasi Hammadde temini sonrasi yapilan
Loiistik ™M {iretim sonucu ortaya ¢ikan triinlerin

dagitimimin yapildig yer.

Sekil 5: Uretim lojistigi
Kaynak: Yarmali, 2012: 2.

1.2.3. Depolama Lojistigi

Sengel (2012) depolama i¢in “belirli nokta/noktalardan gelen
driinlerin/yiiklerin teslim alinip, belirli bir silire korunup belirli noktalara
gonderilmek {izere hazirlanmas1” amaciyla kullanilan alan seklinde agiklamistir.
Erdem (2013) depolamanin “iiretiminden satig anina kadar gecen siirecte iiriinlerin
kendileri i¢in tahsis edilmis alanlarda muhafaza edilmesini ifade ettigi”
belirtmektedir. Depolama Lojistigi “siparis verme, evrak tanzimi, tasima, depolama
ve stok yonetimi ile ilgili uygulamalar1 i¢ine alan lojistiktir” (Kii¢iik, 2012: 190;
Kiigiik, 2014: 132). Isletmelerde depo lojistigini igeren iki depo bulunmaktadir.
Glnliik tiretim akisi i¢in olusturulan depo ve iiretim akisini bozmadan hedeflenen

siparigler i¢in tutulan depodur.

Depo lojistigi iiretiminin onemli faaliyetlerinden biridir. Isletme
icerisindeki depo istenilen pargay: liretime veremiyor ise bilgi ve {irlin akist (satin
alma, planlama ve satis ekibi) kontrol edilmelidir. Depolar; sayim, iiriin toplama,

gelen triiniin giris kalite kontrolii ve iiretime teslim vb. faaliyetleri kapsamaktadir.
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Depo lojistiginde aylik ve yillik gerceklestirilen sayimlar ile stok miktarlar
belirlenir, hedeflenen iiretim miktar1 i¢in liretim Oncesi lojistik, liretim lojistigi ve
iiretim sonrasi lojistik i¢in kilavuzluk eder. Depo lojistiginin hatasiz sonug¢ vermesi
miisterinin hangi cevabi verecegini belirler. Iyi bir depo lojistigi minimum maliyet

ile tirtinlerin tedarigini saglar ve tiiketiciye ulastirir.

Kili¢ (2011) depolama ile ilgili diisiincelerini yorumlayarak “depolama
stratejisinin belirlenmesi, depolama araglarinin sec¢ilmesi, daha 6zelde ise depo
alanmin biyiikligii, depo gorselligine iliskin iyilestirmeler, deponun dolulugu,
otomatik depolama sistemlerinin kurulumu, raf uyumu, nesne numarasi veya stok
saklama birim numarasi, depo envanterinin izlenmesi ile giivenlik ve giris
kontrolii” gibi alt konularin depo yonetiminde etkinligin ve verimliliginin
arttirtlmasinda 6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Erkayman’a (2007) gore “
depolar isletmede iiriinlerin miisteriye gidene kadar {irlin O6zelliklerine gore
korunmasini saglar. Depo giivenligi amaciyla personele verilen egitim maliyeti
arttiran unsurdur. Ancak yer sec¢imi, sahiplik veya kiralama konularinda alinacak

kararlar, stratejik oneme sahiptir”.

Sengel (2012: 39) lojistikte depolamanin stratejik 6nemi oldugunu
belirtmektedir. Bunlardan bazilari soyle siralanabilir (Akt. Sengel, 2012: 39):
i. Bir envanter olusturma,
ii. Misteriler i¢in katma degerli hizmetler gerceklestirme
iii. Gelen mallar i¢in bir kontrol merkezi olma
iv. Siparisleri konsolide etme noktas1 olmasi
v. Siparisleri ekonomik bir sekilde yerine getirebilme ve ulastirilmasi i¢in
birlestirme yeri olmasi
vi. Yolda olusabilecek risklere karst {irlinleri koruyu 6nlemlerin alinmasi
vii. Malzemelerin elleglenebilmesi,
viii. Kalite kontrol yapma

ix. Uretimde ve satin almada etkinligi saglama.
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Lojistikte Depolamanin Stratejik Rolleri; giiniimiizde depolama yapmak ya

da dagitim merkezi kurmak i¢in birgok stratejik neden vardir (Geng, 2012: 43):

I. Yerel envanter saglanmasi; belki kiiresel talepler konusunda miisteriler
hizli servis talep edebilirler.

Il. Misteriler i¢in katma deger servislerinin gerceklestirilmesi; {iirliniin
etiketlenmesi ya da tahsis edilmesi veya satis yerlerinde promosyonlarinin
yapilmast

iii. Onemli tedarikgilerin yakininda kurulmasi, limana gelen malzemenin
kontrol merkezi olarak sunulmasi;

Iv. Siparisler i¢in konsolidasyon noktasi olarak gosterilmesi;

v. Uretim teslimat siiresine karsi korunmast;

vi. Ters lojistigin elde tutulmasi (iiriiniin iadesi);

vii. Kalite incelemelerinin gergeklestirilmesi;

viii. Etkili tedarikin saglanmasi; fiyatlar diistiigiinde saf madde alinmasi

1.2.4. Tiiketim Lojistigi

Uretilen iiriinlerin son tiiketiciye ulastiktan sonra baslayan ve tiiketimi
bitene kadar gecen siireci olusturmaktadir. Keskin’e (2014: 30) gore tiiketim
lojistigi “ihtiya¢ duyulan malzemenin depolanmasi, dagitimi, nakledilmesi, bakima,
kullanilmast ve envanterden cikarilmasi, sistem yonetimi, malzeme yoOnetimi,
teknik yonetim, katalog yonetimi, fon yOnetimi, tedarik ve kontrat yonetimi,
onarim, modernizasyon ve yenilestirme, sihhi tahliye ve tedavi, istihkdm, insaat-
emlak, lojistik egitim faaliyetleri, gilivenilirlik ve hata rapor sisteminin
calistirilmasi, ¢evrenin korunmasi, kirliliginin onlenmesi ve atik maddelerin

ekonomiye kazandirilmasi gibi” konular1 kapsamaktadir.

1.2.5. Dagitim/Cikis Lojistigi

Dagitim lojistigi Uretilen mallarin pazara ve miisterilere ulastirilmasi
demektir. Uretim sonrasi lojistik siireci, fiziki dagitim kanallarin1 da igeren ve

malin miisteriye ulastirilmasina doniik faaliyetleri kontrol altinda tutan bir is
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akigidir (Koban ve Keser, 2013: 114; Acar, 2014: 2). “Cikis lojistiginin en bilinen
faaliyeti dagitim ve tagimaciliktir. Tasima yonetimi ile ilgili olarak isletme
yoneticilerinin yapacaklari faaliyetler; tasima hizmeti se¢imi, sevkiyattaki araglarin
takibi, giden ve gelen sevkiyat ¢izelgelenmesi ile yurt dis1 sevkiyatin planlamasi ve
organizasyonu gibi konulardir”. “Miisteri taleplerine ve aracilarinin ihtiyaglarina
uyan ambalajlamanin ve standartlastirmanin yapilmasi da bu siire¢ kapsaminda ele
alinmaktadir”. Sevki gerceklesecek triinler i¢in “depo yonetimi ile ilgili olarak
isletme yoneticilerin yapacaklar1 faaliyetler; depo se¢imi, depolama alanlarinin ve

malzeme tagima sistemlerinin planlamasi ve diizenlenmesidir” (Acar, 2014: 38).

onemlidir. Miisteriye gidecek lirlinlerin sevkiyati bu siiregte gergeklesmektedir. Bu
asamada kullanilacak araglarin nitelikleri, fabrikada bekleme siiresi, maliyeti
yaninda iirlinlin aracta kaplayacagi alan, siparisin teslimat tarihi ve saati gibi

Konular ¢ikis lojistiginin kapsamaktadir.

1.2.6. Biitiinlesik/Entegre Lojistik

Entegre veya biitiinlesik lojistik, tiretim 6ncesi ve sonrasi tiim faaliyetlerin
yonetilmesi, tedarik¢iden tiiketiciye kadar tiim lojistik faaliyetlerini (Kiigiik, 2014:
131) “maliyet etkin olarak planlayan ve bu planin uygulanmasini saglayan tiim idari
ve teknik aktivitelerin belirli bir disiplin igerisinde gergeklestirildigi siirectir”
uygulama ve kontrolii i¢eren; liretim, dagitim, finansman, insan kaynaklari, satin
alma gibi isletme fonksiyonlarina destek veren bir yaklasim olduguna dikkat
cekmektedir. Ergonen (2014) ise “Uriin teslim edildikten sonraki destek,
bakim/onarim gibi faaliyetlerle ilgili servis boliimii” islemlerini Entegre Lojistik

tarafindan yiiriitiildiiglini belirtmektedir.
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——

. . Satin Alma
Uriin Gelistirme Pazar Arastirmasi

Siparis Isleme
. Pazarlama Karmasi
Uretim Planlama

Tasima, Depolama Dagatm Kanall
Uretim Kontrol agtiin Ranalan

Stok Yonetimi

Sekil 6: Entegre Lojistik Sistemi
Kaynak: Yamak, 2001: 250.

1.2.7. Pazarlama Lojistigi

Kiiciik’e (2012: 191; 2014: 132) gére pazar arastirmasi ile talep edilen
tahminin isletme i¢inde pazarlama ve dagitimimi igeren uygulamalardan
olugmaktadir. Erkan ( 2005) ise “Pazarlama Lojistigini” “nakliye esnasindaki ve
sonrasindaki  hizmetleri, teslimat noktasindaki  hizmetleri” kapsadigini

belirtmektedir.
1.2.8. Dis Kaynak Lojistigi

Firmalar maliyetleri diisirmek ve verimliligi arttirmak gibi gayelerle
lojistik faaliyetlerinin bir kismini veya tamamini1 konusunda uzmanlasmis firmalara
devretmekte; boylece isletmeler kendi esas isine odaklanmaktadirlar (Yarmali,
2012: 2-3). Firma tedarik, yiikleme, bosaltma, depolama, dagitim, teslimat gibi
lojistik islemlerini profesyonel bir lojistik isletmesinden hizmet alarak yapmaktadir
(Kiigiik, 2012: 195-196). Cakarlar (2009) dis kaynak kullanma nedenlerini “pazarda
rekabet¢i olma, yabanci Pazar hakkinda alt yapi bilgilerine ihtiya¢ duyma ve
llizumsuz yatirim harcamalarindan tasarruf ederek maliyetleri azaltma” seklinde
siralamaktadir. Sengel (2012: 22) Ulastirma Bakanligiin tanimini “tasimacilik
faaliyetleri yani sira; bagimsiz bir igyerinin kullanim hakkina sahip olarak
misterilerine ait esyayi teslim aldiktan sonra kendi gozetim ve denetimi” seklinde
belirtmektedir. Ayrica bu islemlerin alt siireci olarak “yiikleme, bosaltma,

depolama, istifleme, paketleme, tasnif, etiketleme, satis veya pazarlama, siparis
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planlamasi, dagitim, tedarik ve benzeri hizmetlerin tamamini veya bir kismini

istlenen gercek ve tiizel kisileri” olarak yorumlamaktadir.

1.3. Lojistik Yonetimi ve Temel Faaliyetler

Kiigtik (2014: 103) yonetimi, “bagkalar1 araciligi ile is gorme ve Orgiitsel
faaliyetlerin baskalarindan yararlanilarak yiiriitiilmesi” olarak tanimlamaktadir.
Acar (2014: 2) Tedarik Zinciri Yonetimi Profesyonelleri Konseyi’ne gore Lojistik
Yonetimini “tiiketici gereksinimlerini karsilayacak mal ve hizmetlerle ilgili bilgi
akisinin baglangic noktasindan son tiiketici noktasina kadarki tedarik zinciri i¢cinde
yer alan hareketlerin etkin ve verimli bir sekilde akisi ve depolanmasinin
saglanmasi i¢in planlama, uygulama ve kontrol prosediirleri siirecidir” seklinde
yorumlamistir. Akyildiz (2004: 6) Lojistik Yonetim Konseyi’nin yapmis oldugu
benzer bir tanimi “tiiketicilerin gereksinimini karsilamak amaciyla kaynaktan
tilkketicilere gelinceye kadar, hammaddelerin, tamamlanmis mal ve bunlara iliskin
bilgilerin maliyet etkinligini saglayacak tarzda akiginin saglanmasi, depolanmasi,
envanterlerinin tutulmasi, planlanmasi, uygulanmasi ve verimliliginin kontrol

edilme stireci” olarak ifade etmektedir.

Lojistik Yonetimine iliskin bazi yazarlarin tanimlart ise su sekildedir:
Lojistik Yonetimi dogru kavramindan yola ¢ikarak, “dogru iiriinii, dogru zamanda,
dogru dagitim kanaliyla, dogru yer ve miisteriye hasarsiz bir sekilde ulastirmayi
hedefleyen, boylelikle iiriin ve hizmetler i¢cin deger yaratict faaliyet” olarak
degerlendirilmektedir (Taskin ve Durmaz, 2012: 4). Isletmelerin rekabet avantaji
yaratmak ve/veya bu avantaji yaratacak etkin yontemlerden birisinin de “lojistik
yonetimi” olduguna ifade edilmektedir (Sengel, 2012: 18). Yaman (2009) “miisteri
gereksinmeleri dogrultusunda sevkiyat noktasi/noktalar ile teslimat nokta/noktalar
arasindaki malzemelerin iki yonlii akist boyunca yer alan faaliyetlerin biitiinsel
yonetimidir”. Bu tanim1 destekleyen Gonen (2013) lojistik yonetimini; “miisterileri
ithtiyaclarim1  karsilamak amaciyla {irtin, servis hizmeti ve bilgi akisinin,
kaynagindan nihai tiiketiciye kadar olan siirecin planlanmasi, uygulanmasi,

taginmasi, depolanmasi ve kontrol altinda tutulmas1” seklinde agiklamaktadir.
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Bugiin isletmeler rekabet avantaj1 saglamak ve pazarda tutunmak icin tiim
lojistik faaliyetlerini uygulamaktadirlar. Akdemir (2011) bu faaliyetlerin lojistik
yonetiminde Onemli bir payr oldugunu “pazarlama yOnetimi, miisteri
memnuniyetini amagclayarak, maliyetleri diislirerek tliretimi gelistirme amaciyla”

lojistik yonetiminin 6nemini belirtmektedir.

Lojistik Yonetimi, “misteri ihtiyaglarim1 karsilamak {izere, iiretim ve
tilketim noktalar1 arasindaki mal, hizmet ve bilgilerin ileri ve geri yonli akislar1”
(www.lojistik.org, 2008) ile “islem siirecini ve envanterdeki tiriinleri kontrol etmek
i¢in bir sistem dizayn1 ve idare etme konusundaki yonetim sorumlulugudur” (Akt.

Acar, 2014: 2).

Asagidaki sekil 7°de lojistik yonetiminin planlama, uygulama ve kontrol

stireci igin lojistik girdi ve ¢iktilar1 goriilmektedir.

Lojistik Girdileri Lojistik Ciktilar1
Lojistik Yonetimi
Planlama-Uygulama-

™ Tesis ve donammlar Kontrol e
_»Dogru Uriiniin

—» insan Kavnaklari Dogru Yere
> Bilgi Kaynaklart P Dosru Miktarda

—» Dogru Zamanda

> Finans Kaynaklar1
— En Yiiksek Esneklikte

—p En Diisiik Maliyetle

TEDARIKCILER € URETICI <€—» MUSTERI

TEDARIK LOJISTiGI URETIM LOJISTIGI MUSTERILER

Sekil 7: Lojistik Yonetimi.
Kaynak: Kiigiik, 2014: 121.

Lojistik Yonetiminde miisteri memnuniyeti i¢in iiriiniin tiiketiciye teslim
siirecindeki verilen hizmetlerin kalitesi de olduk¢a oOnemlidir. Ciinkii miisteri
ve/veya tiiketiciler dogru {iriinii dogru yerde ve istenilen zamanda teslim almay1
umarken; herhangi bir yanlislik ya da makul olmayan bir gecikmeye tahammiil

etmemektedir.
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Bircok terim Lojistik Yonetimi yerine kullanilmaktadir. Ornegin is

lojistigi, biitiinlesmis lojistik sistemleri, materyal yonetimi, fiziksel dagitim

yonetimi, pazarlama lojistigi, endiistriyel lojistik ve dagitim bunlar arasinda

sayilabilir. Lojistik yonetimi is lojistigi, askeri lojistik, hizmet lojistigi ve olay

lojistigi olarak dort ana yonetim alanindan olugmakta olup, bunlar hakkinda kisa

bilgiler Tablo 2°de gosterilmektedir (Geng, 2012: 141).

Tablo 2: Lojistik Yonetimi Ttirleri

s . Is lojistik yonetimi, “tedarik zincirinin bir dali olarak mallarin, hizmetlerin!
Is Lojistigi A . .

o veya ilintili bilgilerin planlamasini, uygulamasini ve etkin bir sekilde kont-
'Y onetimi - o .. ,,

roliinii amagclar. Temel amag¢ miisteri taleplerini kargilamaktir”.

Askeri Askeri lojistik yonetimi, “askeri gii¢lerin operasyon kapasitelerini destekle-
Lojistik mek i¢in olusturulan sistemleri igerir. Silah ve mithimmat tedarikini
'Y 6netimi saglar”.
Hizmet Hizmet lojistigi, “bir servis operasyonunu veya servis siireglerini destekle-
Lojistigi mek amaciyla varliklarin, personelin veya materyalin edinimi ve yonetimini
'Y 6netimi icerir”.
Olay Lojistigi/“Bir olayin diizenlenmesinde gerekli personel, tesis ve kaynaklarin organize
'Y 6netimi edilmesi ve planlanmasinda olay lojistigi yonetimi yer almaktadir”.

Kaynak: Geng, 2012: 141.

Cogunlukla lojistik yOnetimi denildiginde is lojistigi yOnetimi

de

anlagilmaktadir. Is lojistigi yonetiminin sorumlu oldugu lojistik aktiviteler asagida

gosterilmektedir (Geng, 2012: 141; Sengel, 2012: 28-45; Taskin ve Durmaz, 2012:

39-95).

e Tasima

« Depolama

o Endiistriyel paketleme

e Materyalin ambalajlanmasi

o Dokim kontroli

e Sipariglerin teslimi

« Talepleri tahmin etme

o Uretim planlamasi ve zamanlamasi

e Tedarik

e Miisteri servisleri

« Tesis lokasyonu

e Geri donen mallarin iglenmesi

o Hizmet destegi

e Hurda ve artiklarin elden ¢ikarimi
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Bir isletme lojistigine iliskin siire¢ sekil 8°de ki gibidir.

Ham madde, Toptanci ve
Parcalar ilk Isletme Bitmis Depolara
Uriin Dasitim

N ==
?Q/ e O

—mmHnCcZ

<4— Tedarik Lojistigi —% <€——  Malzeme Yoénetimi —» <€—— Fiziksel Dagitim —»

— Isletme Lojistigi >

Sekil 8: Isletme Lojistiginin Siiregleri
Kaynak: Johnson, Wood, Wadlow, Murphy, 1999: 6’den akt. Taskin ve durmaz, 2012: 13

Sekil 9’daki daireler envanterlerin bulundugu yerleri gostermektedir. Bu
yerler arasinda gosterilen ok isaretleri ise tasima islemlerini belirtmektedir. Sekilde
gorildiigli izere hammaddeler ve pargalar ilk islemden gectikten sonra fabrikaya
gelerek {iiretimi tamamlanmakta ve nihai kullanicilara gonderilmek iizere

depolanarak toptanci ve perakendecilere ulastirilmaktadir.

Lojistik Yonetiminde uygulanan faaliyetler fakli sektorlerde de ayni
asamalarda ilerlemektedir. Isletmelerde satis departman tarafindan alman siparisler

ilgili departmanlar tarafindan ayni1 sirada ve sistemde ilerlemektedir.

Siparis Isleme: Erkan (2005) Siparis islemenin “lojistik sisteminin
beynini teskil ettigini” belirtmektedir. Miisterinin siparisi, “lojistik siirecini harekete
geciren bir iletisim mesajidir” Sengel’de (2012: 42) miisteri siparislerinde basarinin
kilit noktasinin siparis isleme oldugunu belirterek miisteriyi tatmin edecek sonucun
yerinde ve zamaninda teslim edilen siparis oldugunu vurgulamaktadir. Koban ve
Keser (2013: 123) bu goriise destek vererek “siparislerin planlanmasi, alinmasi,
aktarilmasi, islenmesi, hazirlanmasi ve yollanmasi sirasinda bilginin, envanterin ve
dokiimantasyonun eksiksiz yapilmasi ve siireclerin hizli bir sekilde takibi ile teslim

iiresinde 6nemli bir kisalma saglanabilecegine” deginmistir.
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Tipik bir siparis siirecinde su adimlar gergeklesir (Akt. Acar, 2014: 40):
o Miisteri siparisi

e Siparisin alinmasi

o Siparisin sisteme girilmesi

e Siparisin hazirlanmasi

o Siparisin paketlenmesi, elleglenmesi ve miisteriye gonderilmesi

o Siparisin durumu ile ilgili miisteriye bilgi verilmesi

Acar (2014: 40) “bu adimlarin siirelerinin toplamina ‘Siparis Cevrim
Siiresi’ oldugunu belirtmektedir ve siparis c¢evrim siiresi ne kadar azaltilirsa,

miisteri memnuniyetinin o kadar artacag1” soylemektedir.

Talep Tahmini ve Takibi: Sirketler ilk o6nce gelecek taleplerini
etkileyecek faktorleri tanimlamalidirlar ve sonrasinda bu tanimladiklar1 faktorler ile
gelecek talepleri arasindaki iliskiyi arastirmali ve bulmalidirlar (Ilhan, 2015). Bu
iliskiyi hesaplayacak cok fazla talep metodu bulunmaktadir. Erkan’a (2005) gore
“en basit metot, hareketli ortalama (moving average)’dir. Belirli sayidaki ge¢mis
donemde gergeklesen talebin ortalamasi alinir ve bu ortalama gelecek periyodun
talep tahmininde kullanilir. Diger bir metot ise {listel diizleme (exponential
smoothing)’dir. Burada, tahmin yapilirken, en son haftalara daha cok agirlik
verilmektedir”. Sengel’de (2012: 42) talep tahminleri ile olusturulacak iiretim
planlar1 sayesinde lojistik faaliyetlerine destek verilecegini belirtmektedir. Talep
yonetimi sayesinde bir sonraki yilin tahminlerine ulasilabildigini, eldeki veriler ile
sipariglerin gecikme siirelerinin hesaplanarak, giderlerin ve olusacak maliyet ve
tutulmasi gereken stok miktarinin belirlenecegi ifade edilmektedir (Akt. Koban ve
Keser, 2013: 124).

Tasima/Nakliye: Batur (2008) tasima islemini “insanlarin ya da mallarin
iki nokta arasinda hareket etme siireci olarak” tanimlamaktadir. Koban ve Keser (
2013: 124) “yiikiin tasinmasi i¢in gerekli evraklarin hazirlanmasindan, malin,

esyanin miisteri deposuna teslimine kadar, ¢esitli hizmetleri de igeren kapsamli ve
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karmagik bir dizi faaliyet alan1” oldugunu belirtmektedir. Nakliye ise Batur’a
(2008) gore “Urlinlerin tretildikleri yerden ihtiya¢ duyulduklari yere fiziksel
hareketidir”, farkli bir bakisla” tedarik¢iden fabrikaya, fabrikadan depoya, depodan
depoya tasimayr ve depodan miisteriye teslimati” icerir. Sengel (2012: 30) ulusal
veya uluslararasi diizeyde tasimay1 kara, deniz, hava, demiryolu veya boru hatlari
ile yerine getirildigini ifade etmektedir. Lale (2005) lojistik ve uluslararasi
tasimacilik islemleri yapan sevkiyatei isletmelerin kapidan kapiya teslim anlayigini
benimsediklerini, hava, demir ve denizyolu tasima tiirlerindeki deneyim, bilgi ve
becerilerini kombine tagimacilikta kullanarak miisterilerine en iyi hizmeti vermeye

calistiklarini belirtmektedir.

Bugiin isletmeler kullandiklar1 programlar ile tasinmasi ve nakliyesi
gerceklesecek iriinlere ara¢c segimi, yol rotasi, trafige ¢ikis saatlerini de
hesaplayarak minimum seviyede islemleri yiiriitmektedirler. Ornek (2009) yiikiin
taginmast ile ilgili “hesaplanan navlun, yiikleme-bosaltma, sigorta primleri gibi
maliyetlerin” hesaplanarak, tasima ve nakliye islemleri minimum diizeyde

stirdiiriilecegine isaret etmektedir.

Dagitim Merkezi, Depolama, Antrepo Islemleri: Lojistik ve dagitimin
arasinda iki temek fark vardir (Kiigiik, 2014: 28):

e Dagitim {reticiden tiiketiciye olan siireci ilgilendirir, lojistik ise ilk
tedarik¢iden tiiketiciye kadar olan siireci yerine getirir.

o Isletmeler dagitim islemlerini birbirinden bagmsiz firmalar ile
gerceklestirirken lojistik entegre olmus lojistik sirketleri ile islemlerini yerine

getirir.

Sengel (2012: 40) “miisteriden alinan ham-madde, yar1 mamul, hazir parga
ve tamamlanmuis {iriin ve esyalarin {ilke i¢inde veya ihrag edilen pazarlarda istenilen
adrese zamaninda, ekonomik, hizli ve giivenli olarak sevk edilmesi” seklinde
belirtmektedir. Koban ve Keser (2013: 125) “dagitim merkezleri fiziksel dagitimin
gerceklesmesinde de onemli noktalardan biridir. Depolar ise; hammadde, yari

tamamlanmis ve tamamlanmis mamullerin bekletildigi ve bulunduruldugu isletme
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biinyesindeki yerlerdir. Ugar (2007) ise “lriinlerin hammadde asamasindan iiretim
ortamina oradan da tiiketim merkezlerine ve dagitimina kadar olan tiim faaliyetler
icin malzemelerin bekletilmesi olarak™ tanimlanmaktadir. Kiigiik (2012: 112)
antrepolar i¢in depo ve umumi magaza olarak tanimlamaktadir. Nebol, Uslu ve
Uzel (2015: 164) ise antrepolarn lojistik depolardan farkli oldugunu
vurgulamaktadirlar. Glimriiklii sahalarda kurulan, uluslararasi ticarette, yurt digina
cikan veya yurt disindan gelen mallarin miktar ve 6zelliklerinin incelendigi, deger
tespitinin yapildigr ayrica Koban ve Keser (2013: 125) “Glimriik Kanunu ve
Gumriik Yonetmeligi’nin ilgili maddelerinde belirtilen 6zellikleri tasiyan yerler

olarak uluslar arasi lojistik is akisinda” kullanilan depo seklinde belirtmektedirler.

Malzeme Tasima ve Ellecleme Islemi: Malzeme tasima bir iiretim tesisi
ya da depoda malzeme hareketi ile ilgilenen alandir. Malzeme kapsamina
hammadde, par¢a, yan iirlin ve son iiriin girmektedir (Koban ve Keser, 2013: 128).
Batur (2008) malzeme aktarimi (ellegleme) “esyanin asli niteliklerini degistirmeden
istiflenmesi, yerinin degistirilmesi, biiylik kaplardan kiigiik kaplara aktarilmasi,
kaplarin yenilenmesi veya tamiri, havalandirilmasi, kalburlanmasi, karigtirilmasi ve
benzeri islemleri” seklinde soézliikteki anlamini yorumlamaktadir. Yaman’da
(2009) elleg¢leme igin kisa mesafeli malzeme tasima isleminin gergeklestirilmesi”
seklinde belirtmektedir. Ayrica “malzemenin depoya taginmasi, istiflenmesi, oradan
nakliye aracina tasmarak yiiklemesi” gibi isler oldugunu vurgulamaktadir. Koban
ve Keser (2013: 125) bu islerin “lirtiniin degerinde degisiklik yaratmayan, katma
deger saglamayan, ancak dogru yapilmadiginda {iriiniin degerinde kayba neden olan
bir islemler” seklinde belirterek bu islemlerin giin icerisindeki verimliligi ne kadar

etkileyebilecegine isaret etmektedir.

Amerika Malzeme Elle¢leme Enstitiisii ellegleme prensiplerini on baslik
altinda toplamistir (Cekerol, 2013: 71):

I. Planlama: Ellegleme faaliyetinin iyi bir planlama ile siirdiiriilmesidir.
Ii. Standartlastirma: Yontem ve donanim kullaniminda daha yalin

olunmasi gerektigidir.
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lii. Cahlisma: Siireg yonetiminde operasyon akisi ve ekipman paylagimi igin
gereksiz hareket ve tasimalarin ortadan kaldirilmasi ile isin hedeflenen bigimde
yapilabilmesini saglamak i¢in hazirlanmaktadir.

iv. Ergonomi: Gergeklesen lojistik faaliyetlerinde segilen ortamin ve
ekipmanin verimliligi ile ergonomik 6zellige sahip olma kosulu yer almaktadir.

v. Bir birim yiik: Ellecleme faaliyetlerinde bir seferde tek bir parga
taginabilmesinin saglanmasidir.

vi. Alan Kullanimi: Ellegleme faaliyetlerinde alan, malzeme tasima ve
ellecleme operasyonlarni iic boyutlu ve kiibik (dm® veya m® gibi) olarak
hesaplanmasidir.

vii. Sistem: Sistemin olusturdugu tiim faaliyetlerin sirasiyla ve
koordinasyonlu bir sekilde bir araya getirilerek yapilmasidir.

viii. Otomasyon: otomasyon sistemlerinin kullanimi ile tiim ara yiizlerin
uyumu (ekipman-ekipman, ekipman-yiik, ekipman operator ve kontrol iletigimi) ile
verimliligi arttirmak amaciyla olusan sistemdir.

ix. Cevre: tasima kaplarinin biyolojik olarak pargalanabilir ve/veya geri
dontistimii yapilabilir sekilde tasarimlanmasi tercih edilmesi durumudur.

X. Hayat Egrisi Maliyetleri: Hayat egrisi maliyetleri, planlama, tedarik,
yeni bir yontemin yerlestirilmesi veya ekipmanin yeni bir pargasini elde etmek i¢in
baslangi¢ harcamalarindan ekipmanin ve/veya yontemin tamaminin degistirildigi

zamana kadar gecen tiim nakit akislarini iceren ekonomik analizdir.

Ambalajlama ve Paketleme: Yaman’a (2009) gore mallarin bir yerden
bir yere tasinirken, fiziki durumu veya 6zelligi dikkate alinarak gergeklestirilen
fiziki bir siiregtir. Koban ve Keser (2013: 126) ise iriinlerin tiretiminden tiiketiciye
kadar uzanan dagitim zincirinde gilivenli ve hasarsiz tasinmasinin saglanabilmesi
icin kullanilan koruyucu araglarin tiimii oldugunu vurgulamaktadir. Taskin ve
Durmaz (2012) ambalaj, i¢inde bulunan malzeme veya {iriinii koruyan, temiz ve
giivenilir sekilde saklayip, depolanma ve tiiketiciye ulagma siiresince herhangi bir
zarar gelmesini engelleyen malzeme oldugunu belirtmektedir. Nebol, Uslu ve Uzel

(2015) paketleme igin riinii korumasini, stoklanmasini, istiflenmesini,
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elleclenmesini ve taginmasini kolaylastirmak amaciyla tasima, ellegleme, depolama
gibi lojistik operasyonlarin maliyetlerini azaltmak sebebi ile kullanilan tasima tiirii
seklinde aciklamaktadirlar. Batur’da (2008) paketlemeyi hammaddenin iiretime
tedariginde secilen koruyucu tasima ve tiiketici i¢in kullanima hazir {iriinlin pazara
ulastirilmasi i¢in koruyucu tasima tiirii seklinde belirtmektedir. Erkayman (2007)
paketleme i¢in ise “pazarlama ag¢isindan tutundurma g¢abalarini; lojistik agidan olasi
zararlara kars1 koruma saglayan ve tasinabilirligi kolaylastiran bir durum olarak™

ifade etmektedir.

Sigortalama: Uluslararas: ticarette kullanilan belgelerden biri sigorta

13

poligesidir.  Yarmali’ya (2012) goére sigorta poligesi, * {rliniin risklere karsi
korunmasi i¢in yapilan ve hangi risk durumunda ve hangi sartlarda ne kadarlik
O0demenin yapilacaginin” bilgisini veren belgedir. Dis ticarette kullanilan sigorta;
sigorta sirketleri ile ithalat ve ihracat¢ilarin aralarinda yapmis olduklari anlasma
(sozlesme) hiikiimleri ¢ergevesinde, uluslararasi ticarete konu mallarin taginmasi
sirasinda ortaya cikabilecek her tiirlii risk unsurlarina karsi kayiplarin telafisi ve
giivence altina alinmasindan olusan kurallar biitiinidiir (Koban ve Keser, 2013:

276).

Giimriikleme: Gilimrik beyannamesi glimriikkleme islemlerinde
kullanilmaktadir. Yarmali (2012: 138) glimriik beyannamesini “yurt disina
gonderilen veya yurtdisindan gelen bir iriin ile ilgili bilgilerin belli bir format
dahilinde giimriige yazili olarak beyanda bulunuldugu belge” seklinde
yorumlamaktadir. Gonen’e (2013) gore “giimriikleme, mallarin glimriikteki
islemlerin ve olusan giimriiklenme {icretinin faturada gdsterilmesidir”. Koban ve
Keser (2013: 127) ulusal sinirlarin disina ya da ulusal smirlar disindan yapilacak
her tlirlii mal ve hizmet satis1 ve alisinda gliimriik mevzuati ile sekillenen

giimriikleme islemleri oldugunu belirtmektedir.

Miisteri Hizmetleri: Erkayman (2007) miisteri hizmetlerinin “6nceden
belirlenmis optimum maliyet-hizmet karisiminda, miisteriyle iligkin tiim hususlarin

yonetim ve biitliinlestirilmesini igeren miisteri yoOnlii bir hizmet olarak”
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tanimlamaktadir. Lojistik is akigsinda destek hizmetler arasinda yer alan servis
destegi, yerlesim, geri donen mallarin degerlendirilmesi, mal kurtarma ve miisteri
sikdyet ve taleplerinin degerlendirilmesi vb. islemler miisteri hizmetleri icin
gerceklestirilmektedir (Koban ve Keser, 2013: 127). Batur (2008) stok, ulasim,
depolama hakkindaki kararlarin miisteri hizmet ihtiyaclariyla ilgili oldugunu
vurgulamaktadir. Sengel de (2012: 29) bu disiinceye destek vererek stok
bulundurmanin, sipariglerin hizli bir sekilde karsilamanin, dagitimin hizli bir
sekilde gergeklestirmenin ve yapilan islemleri dogru yoneterek bu faaliyetlerin

miisteri hizmetleri oldugunu ifade etmektedir..

Envanter (Stok) Yonetimi: Koban ve Keser’e (2013: 128) gore envanter
(stok) tiretimi istenen diizeyde tutmak igin, malzeme, materyal, yari islenmis ve
tamamlanmis {iriin mevcudunun elde bulundurulmasidir. Kiigiik (2014: 163) stok
kontroliiniin amacim1 “dogru zamanda, dogru iiriin i¢in, dogru miktarda, dogru
miisteriye cevap vermeyi saglar” seklinde belirtmekte ve stok yOnetiminin
isletmedeki “farkli boliimlerinin beklentilerine cevap verebilir, ne kadar, ne zaman,
ne sekilde vb.” sorularla gerekli cevaplart verebildigine isaret etmektedir. Batur
(2008) stok yonetiminin en temel lojistik faaliyetlerden biri oldugunu ve miisteri
hizmetlerini saglamak i¢in gerekli stok maliyetiyle miktarinin dengesinin stok
yonetimi ile saglanabilecegini belirtmektedir. Sengel de (2012: 44) stok yonetimi
kararlarindaki yanlighiklarin 6nemli maliyet ylikii getirdigini ve isletme kérim
olumsuz yonde etkileyebilecegini belirtmektedir. Bu sebeple isletmenin yeterli
seviye de stoka sahip olmasi gerekmektedir. Fazla stok miktari isletmenin karini
minimum seviyeye indirebilir, az stok miktar ise liretimdeki is akigini aksatarak

miisteri sipariglerinin istenilen zamanda teslim edilmesine engel olmaktadir.

1.4. Lojistik Maliyetler

Lojistik uygulamalar pek c¢ok kalemin birlesmesinden olustugu igin
isletmelere ciddi maliyet yliklemektedir. Bunlar asagidaki gibi siralanabilir (Koban

ve Keser, 2013: 101; Karavaizoglu, 2008: 191);
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o Tasima maliyetleri/Ulastirma (nakliye) maliyetleri
o Depolama maliyetleri/stok bulundurma maliyetleri
= Stok yonetimi,
= Paketleme
= Geriye yoOnelik (tersine) lojistik faaliyetler
o Ambalajlama maliyetleri
o Siparis siirecine iliskin maliyetler/siparis isleme ve bilgi maliyetleri
e YoOnetim maliyetleri
o Eksik miktar maliyetleri/Birim miktar maliyetleri

o Miisteri hizmetleri maliyetleri

Sengel’e (2012: 49) gore “rekabet avantaji yaratabilmek icin tasima,
depolama, bilgi isleme gibi lojistik uygulamalarin maliyet kalemi olarak
degerlendirilmesi ve ayrintili olarak izlenmesi gerekmektedir. Ciinki igletmelerin
maliyet kalemleri icerisinde lojistik maliyetlerin pay1 artmaktadir. Karavaizoglu'na
(2008) gore lojistik maliyetler daha ayrintili su sekilde belirtilebilir:

o Ulastirma (Nakliye) Maliyetleri

« Sevkiyat Maliyetleri

o Depolama Maliyetleri (Muayene—Kontrol, Raflama, Stoklama, toplama,
paketleme, Tasima (aktarma), kabul/alma)

e Satin alma Maliyetleri

Stok Tasima Maliyetleri

Tedarik Maliyetleri

Siparis Isleme Maliyetleri

Odeme Islemleri Maliyetleri

Uretimde Malzeme Y6netimi Maliyetleri

Satis Maliyetleri (Siparis alma dahil)

Geri Dontigiim Maliyetler

Lojistik maliyetlerin dagilim1 bir 6rnek lizerinde sdyle gosterilebilir (Akt.

Sengel, 2012: 49);
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Ornegin 100 birimlik satis gerceklestiinde lojistik maliyetlerin unsurlar:

yaklagik sunlardir:
Sevkiyat %5
Depolama %2,5 Loiistik: %10

Yonetim giderleri %0,5
Stoklarin Malivetleri %2

*100 birimlik lojistik maliyeti incelendiginde durum su sekilde ortaya ¢ikmaktadir:

Sevkiyat %45 o
Depolama %26 Lojistik: %100
Yonetim Giderleri %9

Stoklarin Maliyetleri %20

Omek (2009) toplam lojistik maliyetlerinin “siparis ve ellegleme
maliyetleri, tasimacilik iicretleri, kayip ve zarar maliyetleri, tasimaciliktaki firsat
maliyeti, tiilketim noktasinda envanterdeki firsat maliyetleri, ekipmanin mevcut
olmayisinin maliyeti, hizmet gilivenilirligi maliyeti, dogrudan ifade edilemeyen
hizmet maliyetlerinden (6rn. faturalama islemleri)” olustugunu vurgulamaktadir.
Gonen (2013) ise lojistik maliyeti dagilimina gore “Tasima Maliyetleri %50-65,
Envanter ve Malzeme Ellecleme Maliyetleri %20-35, Depo ve Dagitim
Merkezlerinin Planlanmasi ve Yonetimi Maliyetleri %10, iletisim ve Bilgi (talep

tahminleri, siparis stirecleri) Maliyetleri %5 seklindeki oranlar ile belirtmektedir.

Tagima faaliyetleri bir taraftan kiiresel rekabet ortaminda isletmelere
istlinliik saglamakta diger taraftan toplam lojistik maliyetler i¢inde en yiiksek pay1
almaktadir. Organ, Ertugrul ve Denis (2013) geri doniisiimii gergeklestirirken
atiklarin  toplanmasmin sorun oldugunu ve atiklarin kaynaginda toplanmasi
gerektigine isaret etmektedir. Yazarlar Omriinii tamamlamig lastiklerin geri doniis
maliyetlerinde en Onemli kalemlerden birinin tasima ve ellecleme maliyetleri
olduguna dikkat cekmektedir. Yazarlara gore depolarin ve geri doniisiim tesislerinin
toplama noktalarina yakin kurulmasi tasima maliyetlerini diisiirebilecektir. Ersoz
(2010) tasima maliyetlerinin azalmasinin ancak tesislerin sehre ve atik ayristirma
tesisine yakin olmasi ile gergeklesebilecegini belirtmektedir. Sengel (2012: 49-50)

bu goriise katilarak lojistik maliyetlerini diisiirmenin isletmelerin finansal karliligini
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arttirict etki yaptigimi belirtmektedir. Dogan ve Kirdag (2014) ise atik tasima
lisansina sahip olmayan firmalarin topladiklar1 atiklar1 gegici depoya birakmalari ile
fazladan yol kullanildigimi belirtmekte; bunun para, zaman ve enerjinin verimsiz
kullanilmasina neden oldugunu ve bdylece maliyetlerin arttirlldigina isaret

etmektedir.

Geleneksel maliyet muhasebesi lojistik maliyetlerin analizine izin
vermemektedir (Sengel, 2012: 51). Cagdas muhasebe yaklagimlarinin kullanilmas,
e-lojistik ve gelismis yazilim kullanimi gibi bir takim muhasebe dis1 yontemler
araciligiyla lojistik maliyetlerin analizinin yapilarak tasarruf saglanmasi olanaklidir

(Akt. Sengel, 2012: 51).

1.5. Lojistik Karmasi (7 L)

Lojistik Karmasi (Bilesenleri) lojistik islemlerinin temelini olusturan
elemanlardir. Lojistik karmasi bas harflere gore “7L” biciminde sekil 9’da
gosterilmekte ve asagidaki kavramlart igermektedir (Kiiclik, 2012: 5-7; Kiigiik,
2014: 71).

Siireci Rotasi1

|
_ Araci T_t Sigortas1 ’J

|:: Dokiimanlar: ::I

I: Loiistik Karmasi /71, :]

Sekil 9: Lojistik Karmasi (Bilesenleri).
Kaynak: Kiigiik, 2012: 5-7; Kiigiik, 2014: 71.

Lojistik karmasi elamanlarina iligkin kisa bilgiler Tablo 3’de

verilmektedir.

34



Tablo 3: Lojistik Karmasi: 7L

Lojistik
modu

Lojistik “gerceklestirilirken iirlin ve miisteri beklentilerine
uygun olarak hangi modun secilecegi veya intermodal bir
uygulama s6z konusu olacaksa nasil bir bilesimin uygun
olacagma iliskin alinacak kararlar1 ve buna iliskin ¢aligmalar1
kapsamaktadir”.

Lojistik
aracl

Lojistik
rotasi

kararlar1 kapsar”.

Lojistik
licreti

“Uygun bir fiyattan belirlenmesi ile ilgili uygulamalar1 kapsar.
Bu fiyat, bilesik veya set bir fiyat olabilecegi gibi, tek tek tiim
hizmetlerin karsilig1 olarak belirlenecek bir fiyat da olabilir”.

Lojistik
sigortasi

“Sigortalama ve lojistik hizmet sunumunda taraflarin
istlendikleri sorumluluklarin igerigine iligkin bilgileri igeren
islemlerin yapilmasi ve buna yonelik islemlerin gergeklestirildigi
bilesendir”.

Lojistik
dokiimanlari

“Tasima, 0deme, sozlesme vb. tiim evraklar diizeyinde lojistik
entegre bir siire¢ olmast nedeniyle 6zel bilgi gerekmekte ve bu
uygulamalar ayri bir lojistik karmasi olarak
degerlendirilmektedir”.

Lojistik
siireci

“Miisteri siparigi ile baslamali, miisterinin istedigi iiriiniin
istedigi yerde, istedigi zamanda ve arzu ettigi bigcimde, yine
miisteri iligkilerini siirdiirebilir kilacak ve misteri sadakati
saglayacak sekilde teslimatin yapilmasi, teslimat sonrasi da
miisteri hizmetleri ve miisteri memnuniyeti 6l¢iimiiyle devam
etmektedir”.

Kaynak: Kiigiik,

2012; 5-7; Kiigiik, 2014; 71-74.

1.6. Lojistigin Temel ilkeleri

Kiiciik (2014) isletmelerde gerceklesen siparis isleme, i¢ ve dis tedarik,

depolama, ellecleme, stok seviyesini degerlendirme ve dagitim vb. lojistik

faaliyetlerinin uygulanmasi ile piyasada tutunma ve kar oranmi arttirma, minimum

maliyet ile ilerleyebilmek i¢in temel ilkeler edindigini belirtmektedir. Lojistikle

ilgili ilkeler cesitli kaynaklara gore farkliliklar gosterse de asagidaki gibi

belirtilmektedir (Koban ve Keser, 2013: 67; Taskin ve Durmaz, 2012: 8; Keskin,

2014: 31-32; Acar, 2014: 13):
o Standartlik

¢ Ekonomik Olma

o Yeterlilik

o Elastikiyet
o Sadelik, Etkinlik
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o lzlenebilirlik ve Seffaflik
o Koordinasyon ve igbirligi
o Giivenilirlilik

« Otorite

 Oncelik

o Uyum

o s Siireclerinin Dogru Onceliklendirilmesi

Lojistik ilkeleri ile anlatilmak istenen, lojistik faaliyetleri yiiriitiiliirken goz
ontinde bulundurulmasi1 gereken en ¢ok Onemli temel esaslar asagida
siralanmaktadir (Kiigiik, 2014: 70):

o Maliyet optimizasyonu

e Uygun lojistik modu

o Lojistik araglarinin optimizasyonu

« Mesafenin optimizasyonu

e Yiikleme araglarinin optimizasyonu

o Ambalaj se¢cimi

« Sigorta

o Odeme ve teslim bigimi

e Malzeme tasi

1.7. Lojistik Stratejileri

Tiirkiye’de lojistik tarihinin ge¢misi ¢ok eskilere dayanmaktadir. Biiyiik
Iskender’in tarih boyunca aldig1 biiyiik basarilarin altinda iyi planlanmis bir lojistik
stratejisi yatmaktadir (Ugar, 2007). Nebol, Uslu ve Uzel (2015: 26) bir
organizasyondaki tiim tedarik siirecindeki kararlarini, politikalarini, planlarimi ve
kiltiriinii iceren, daha iist seviyede olmasini saglayan stratejilerin “lojistik

stratejileri” oldugunu belirtmektedirler.
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Kiigiik (2014: 130-131) Loyjistik stratejilerini su sekilde siralamaktadir:

o Erteleme stratejisi: Miisteri siparisi gergeklesinceye kadar, ulastirma,
sevkiyat gibi uygulamalarin ertelenmesidir.

o Stratejik ortaklik: Tedarikgiler, iireticiler ve dagiticilar arasinda dikey
iligkiler kurulmasidir.

e Dis kaynak kullanma stratejisi

o Proaktif lojistik stratejisi: Miisteri hizmetlerinin 6nceliklendirildigi,
isletme amaglarini temel alan bir stratejidir.

e Maksimum kar stratejisi

o Maliyet minimizasyonu stratejisi

e Miisteri hizmet stratejisi

o Geciktirme stratejisi: Son montaj ve paketlemenin miisteriye en yakin
yerde yapilarak, stok maliyetlerinin azaltilmasi, miisteriye en kisa siirede ulagilmasi

stratejisidir.

1.8. Lojistik Faaliyetlerinin Amaci

Isletmeler belirledikleri hedefler dogrultusunda faaliyetlerini tiiketiciler
icin gergeklestirmektedir. Uyguladiklar faaliyetler kapasiteleri ile planlanarak belli
amaglar dogrultusunda ilerlemelerine yardimci olmaktadir. Ornegin isletmenin tam
kapasitesi belirlenirken depo alani genis ancak ulagtirma imkani sinirh ise tagima
maliyelerinde artig  gorlilmektedir. Bu durum isletmenin faaliyetlerini
gerceklestirme amacindan uzaklastigini gostermektedir. Bu sebeple isletmeler
lojistik faaliyetleri iizerinde detayli bir planlama yaparak, lreticiden tiiketiciye
kadar olan siirecte tedarik, liretim, depolama ve teslimat kapasiteleri kontrol
edilerek minimum maliyet ile islemlerini yiiriitmeleri en 6nemli amaglaridir. Acar
(2014: 25) bu goriisii destekleyerek “hammaddenin, stokun ve bitmis {iriiniin
dagitim ve taginmasindaki genis maliyetleri minimize ederek tiim sistem capinda
verimli ve etkili olmaktir” seklinde belirtmektedir. Uriinlere deger ekleyen lojistik
islemlerin amac1 dogru miktardaki mal ve hizmetleri dogru yer ve zamanda en az

maliyetle bulundurarak rekabet avantaji saglayabilmektir. Bir misteri i¢in dogru
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iriinii, dogru yer ve zamanda, uygun maliyet ve kalitede bulundurmak ve bunu
garanti etmek lojistigin temel felsefesidir. Lojistik islemleri miisterinin talebiyle
baslayip, talebin gerceklestirilmesine kadar olan siirecin etkin yonetimini gerekli
kilar. Dolayisiyla her lojistik faaliyet maliyet yiikleyerek {irtin fiyatin1 onemli
ol¢iide etkiledigi i¢in isletmeler agisindan iktisadi bir neme sahiptir (Acar, 2014:
2).

1.9. Lojistik Faaliyetlerinin Onemi

Lojistigin 6nemi giin gectikce artmaktadir. “Lojistik diinyanin herhangi bir
yerinde bulunan miisterilere rakip isletmelerden daha hizli ve etkin bir sekilde
ulagsmanin anahtaridir (Demir, 2006: 117). Taskin ve Durmaz’a (2012: 6) gore
“kiiresellesme ile birlikte alici ve satict sayisi artmis, rekabet yogunlasmis, lojistik
hizmetler sayesinde isletmelerin rekabette farklilasma ve tstiinliik saglama ¢abalari
hiz kazanmustir”. Lojistik firmaya zaman ve yer faydasi saglamaktadir. “Uretilen
iirlin ve hizmetlerin miisterilerin istedikleri zamanda hazir bulundurulmasi zaman
faydasini; bu iriin ve hizmetlerin misterilerin istedigi yerde hazir bulundurulmasi
ise yer faydasini ifade etmektedir”. Uretilen mal ve hizmetler miisterilerine uygun
yer ve zamanda ulastirllamadig1 siirece bir deger tasimazlar. Siirmen ve Davut
(2006: 55) bu goriisii desteklemektedirler. Yazarlara gore “istenilen yer ve zamanda
miisteriye sunulamayan mal ve hizmetlerin miisteriler agisindan hicbir degeri

yoktur”.

Yarmali’ya (2012: 10) gore 6nemli olan istenilen liriinii her yerde bulmak

ve almak degil; ihtiya¢ duyulan iiriinii, en diisiik fiyattan, en yiiksek kaliteden,

istenilen zaman ve miktarda almaktir. Iste bunun icinde lojistik son derece

onemlidir. Stoklarin en iyi diizeyde tutulmasi, dogru miktar ve zaman siparislerin
alinip-teslimatlarin gerceklestirilmesi gerekir. Uretim siirecinin en dogru, en kisa ve
en diisik maliyetle yonetilmesi kayitlarin i1yi tutulmasi, kayip ve kacaklarin
Onlenmesi, stok takibinin iyi yapilabilmesi, fiyatlanmanin dogru big¢imde

yapilabilmesi lojistigin dnemini artirmaktadir. Uriinlerin en uygun maliyetle istenen
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miktar, yer ve zamanda hazir bulundurulmasi miisteri tatmini ve sadakatini saglama

stirecinde etkili olmakta ve sonugta lojistigi zorunlu kilmaktadir (Kiigtik, 2012: 65).

Bugilin uluslararas1 diizeyde diisiik maliyetlerle {irtinlerin tiiketiciye
ulastirilmas: lojistik faaliyetler olmadan olduk¢a zor goriinmektedir. “Uriinlerin
zamanli olarak teslim edilmemesi isletmeye olan giiveni olumsuz etkilemekte,
isletmenin 1iyi is iligkileri gelistirmesini engelleyebilmekte, hatta pazar paymin
azalmasina, dolayisiyla da isletme karlilig1 iizerinde olumsuz etkiye neden
olabilmektedir”. “Diinya ekonomisinde yasanan kiiresellesme ve degisime kosut
olarak, diinya pazarlarinin liberallesmesi, bu dogrultuda da sektdrlerde yasanan
hizli degisim ve uyum cabalari, lojistik faaliyetlerinin dnemini arttirmaktadir”
(Sengel, 2012: 13). Bu siirecte, “isletmeler iiretim faaliyetlerine odaklanirken,
lojistik faaliyetler de bu deger yaratma g¢abalarina 6onemli katkilar saglamaktadir”
(Dumanoglu, 2005: 149; Sengel, 2012: 13). Lojistik faaliyetler lilke sinirlarin1 asan
bir yapida siirdiiriilmekte, {irlinlerin zamaninda tiiketiciye ulastirilmasi
beklenmektedir. Bunun iginde uluslararasi bir diizlemde isbirlikleri ve
kombinasyonlar yapilmakta lojistik faaliyetler herhangi bir zaman sinirlamasina
tabi tutulmaksizin tiim giin, ay ve yil i¢inde kesintisiz olarak yapilmaktadir. Lojistik
faaliyetler olmadan bir iriini istenilen zamanda ve yerde hazir bulundurmak

olanaksizdir (Sengel, 2012: 14).

.....

belirtilebilir (Akt. Sengel, 2012: 15):

e Tasima uzakliklarinin ve maliyetlerinin artmasi,

o Uretim teknolojilerinin pek ¢ok alanda doyma noktasina ulasmasi
nedeni ile yoneticilerin maliyet diisirmek icin lojistik alanina yonelmesi,

e Stok kontroliinde tam zamaninda tedarik (JIT), malzeme gereksinim
planlamas1 gibi sistemlerin yaygin bigimde kullanilmasi,

e Mamul c¢esitlerinin gelisen ve degisen tiiketici isteklerini karsilama
zorunlulugu ile hizla artmasi,

o Bilgisayar kullaniminin yayginlasmas: ve haberlesme sis-temlerinin
geligmesi,
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Cevreyi koruma amaci ile kullanilmis malzemelerin  yeniden

kullanilmak tizere iglenmesi,

Biiyiik ¢ok uluslu iiretim ve satig firmalarinin ¢ogalmasi

Isletmeler agisindan lojistigin Onemini ortaya koyan etkenler sdyle

siralanabilir (Akt. Sengel, 2012: 16):

Lojistik maliyetlerin yiiksek olmast,
Arz-talep pazarinin genislemesi,
Lojistigin miisteri i¢in deger yaratmasi
Tiiketici beklentilerinin artmast

Servis endiistrisinin lojistige ihtiya¢ duymasi

Diinyada ve Tiirkiye’de lojistik sektoriin Oneminin artmasi asagidaki

nedenlerden dolay olabilir (Giirdal, 2006; Akt. Sengel, 2012: 6-7);

olmasi

Diinya ticaret hacminin ve taginan mal miktarinin artmasi,

Uretim ve tiiketim noktalarinin birbirinden ¢ok farkli ve uzak yerlerde

Toplam lojistik maliyetlerinin artmasi,

Zamanin kisalmasi,

Hizmetlerin ulastirilmasinda “hi1z” ve maliyetin 6nem kazanmasi,
Pazarlama destek hizmetlerinin 6nem kazanmasi,

Dagitim kanallarinda yapisal degisimlerin yaganmasi,

Emek yogundan teknoloji yogun konuma gegilmesi,

Lojistik ~ gereksinimlerin ~ karsilanmasinda  yeni  yOntemlerin

gelistirilmesi,

Lojistik performans artirimi anlayiginin 6ne ¢ikmasi,
Yasal hiikiimler

Degeri yiiksek mamuller

Internet devrimi

3 PL hizmetlerinin 6neminin artmasi
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* Lojistik tedarik¢isi kavraminin yerini lojistik ortagi anlayisina
birakmasi

* Miisteriye 6zel ¢oziimlerin sunulmasi

 e-lojistik

« Isbirliklerinin artarak devam etmesi

 Artan rekabet sonucunda diisen kar marjlart

 Tedarik zinciri entegrasyonu

» Stok kontroliindeki tam zamaninda tedarik (JIT), malzeme istek

planlamasi (MRP) vb. sistemlerin yaygin bicimde kullanilmas1

Lojistigin isletmelerde ©nem kazanmasinin temel nedenleri asagida
siralanmaktadir (Akt. Kiigiik, 2012: 66-67):

o Tasima uzakliklarinin ve maliyetlerin artmasi,

o Stok kontroliinde tam zamaninda tedarik, malzeme istek planlamasi vb.
sistemlerin yaygin bicimde kullanilmasi,

o Uriin ¢esitlerinin gelisen ve degisen tiiketici isteklerini karsilama
zorunlulugu ile hizla artmasi,

o Bilgisayar kullaniminin yayginlagsmasi ve haberlesme sistemlerinin
kullanilmak tizere islenmesi,

o Uluslararasi iiretim ve satis firmalarinin ¢ogalmasi.

o Tedarikgilerin sayisinin artmasi,

o Uretim faktdrlerinin gesitlenmesi,

o Stoklarin saklama kosullarinin farkliligi,

o Stok giderlerinin artmasi,

o Diisiik enflasyonlu ekonomilerde stoga baglanan paranin 6neminin
artmast.

“Isletmeler arasi rekabetin giderek tedarik zincirleri ve lojistik faaliyetler
yonlii  olmasi isletmeler acisindan lojistik kavramimmin  6nemini  agikca
gostermektedir. Yasanan kiiresellesme siirecinde pazarlarin, miisterilerin,
ihtiyaglarin ve tiim bunlara paralel olarak kurumsal yapilanmalar ile is
anlayiglarinin  degismesi, lojistik yOnetiminin biiylik bir anlam ve Onem

kazanmasinda etkili olmustur” (Akt. Taskin ve Durmaz, 2012: 9).
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.....

saglayabilmektedirler. Globallesen diinyada rekabet {iretilen {iriinlerde veya
tilketilen iilkelerde degil, kullanilan tedarik zincirleri arasinda olacaktir
(Yildiztekin, 2002). Higbir isletme artik lojistigi ihmal ederck basarili olmayi
beklememelidir (Erdogan, 2007: 25). Ciinkii glinimiizde lojistik rekabettin anahtari

ve ticaretin en 6nemli unsuru haline gelmistir.

Sengel, 2012: 14; Tagkin ve Durmaz, 2012: 9):

e Lojistik temel olup; tiim organizasyonlar malzemelerin hareketine
dayanmaktadir.

e Lojistik islemler pahali olup; lojistik maliyetler toplam cironun énemli
bir kismini olusturmaktadir.

o Kar ve orgiitsel performansin diger ol¢iilerini dogrudan etkiler,

o Lojistik kararlarin performans: uzun donemde etkilemesi nedeniyle
stratejik dneme sahiptir,

o Tedarikgilerle ortak yararlar1 gelistiren uzun dénemli ticari iliskileri bi-
¢imlendirmektedir.

o Miisteri tatminine ve katma degere katkida bulunan iligkileri gelistirir,

o En iyi biiytikliik ve yerlesim olanaklarini belirler,

e Ozel hizmet saglayan tedarikgiler ve aracilar gibi diger
organizasyonlarin biiylimesini tesvik eder.

e Giivenlik, saglik ve ¢evresel kosullar nedeniyle riskli olabilir,

e Asinn yiikle hareket veya tehlikeli mal tasimaciligi gibi bazi
operasyonlar1 engeller,

o Lojistik yonetimi, sirketlere maliyet/verimlilik ve deger avantaj1 kazan-

masinda biiyiik katki1 saglamaktadir (www.yurticilojistik.com.tr, 2008).

Yukarida ayrintili olarak belirtildigi tizere lojistik hizmetler firmalarin tiim

faaliyetlerini 1yilestirici 6zellige sahiptir. O halde lojistik 6nemli bir isletme

.....
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kullanabilmektedirler.

Lojistik {iretim ve pazarlama fonksiyonlar1 arasindaki énemli bir bagdir.
Lojistik, tretici, dagiticilar, miisteriler ve dis tedarikgiler arasindaki iletigimi,
koordinasyonu ve eszamanliligi saglayan onemli bir giictiir. Bu nedenle lojistik

hem iiretim fonksiyonu ile hem de pazarlama fonksiyonu ile yakin etkilesim

.....

alma/tedarik, insan kaynaklan, kalite, finans ve muhasebe islevlerini de etkiler
(Taskin ve Durmaz, 2012: 9).

Lider konumdaki firmalar miisteri sadakati olusturmak ve siirdiirebilmek
icin lojistigi rekabetgi bir silah olarak kullanmaktadirlar. Bu firmalar diger
firmalara gore daha esnek ve miisterilerine kars1 daha hizli yanit verebilmekte,
faaliyetlerinin sonuglarini daha yakindan takip etmekte, tedarikg¢ileriyle daha siki
caligmakta ve teknolojiden daha fazla yararlanmakta ve miisterilerine daha fazla
deger saglayabilmektedirler (Yilmaz, 2006: 9). Boylece artan miisteri degeri ve
bunun sonucunda yiiksek karlar saglayabilirler. Lojistik hizmetlerde saglanacak
kalite ve bu kalite ile birlikte miisterilerin katlanacaklar1 masraflar1 azaltip elde
edecekleri fayday: arttirarak lojistik faaliyetlerin etkinligi arttirilabilir (Tagkin ve
Durmaz, 2012: 9).
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2. BOLUM

TERS LOJISTIK

2.1. Yesil Tedarik Zinciri ve Yesil Lojistik

Yesil Tedarik Zinciri (YTZ), iiretimde ¢evreci girdilerin kullanilmasini ve
bu girdilerin iiretim sonrasinda dogada kisa siirede geri doniigebilen, kirlilik
yaratmayan ¢iktilara doniismelerini saglayan siiregler zincirini ifade eder. Kisaca
YTZ tedarik zincirinin tiim kollarma c¢evresel hedeflerin entegre edilmesidir.
Atiklarin azaltilmasi, bir iirliniin ya da par¢alarinin geri doniisiime ve geri kazanima
sokulmas1 YTZ kapsaminda degerlendirilmektedir. “Tiiketicinin ¢evresel duyarlilik
anlayisina uyan yesil tirlinleri talep etmesi, iletmelerin pazar paylarini korumak i¢in
cevresel uygulamalara agirlik vermeleri tedarikgileri ile yesil igbirlikleri kurmaya
caligmalar1 YTZ’yi zorunlu kilan hususlardir” (Temur, Ayvaz ve Bolat, 2015, 1).
Tiketicinin satin alma karar siirecinde sosyal sorumluluk sahibi toplumsal
hassasiyetlere saygili, daha cevreci liretim ve pazarlama yapan firmalar tercih
etmektedir. Dolayisiyla bu ¢alismada da “yesil” kavrami isletmecilik faaliyetlerinde
de bir zorunluluk haline gelmistir. Ciinkii toplumsal baski gruplar1 cevreci
yaklasimlar sergilemesi konusunda isletmeleri zorlayict etkide bulunmaktadirlar.
Bu yiizden isletmeler yesil tedarik zinciri, yesil iirlin, yesil tiikketici kavramlarini goz
Oniine almak zorunda kalmaktadirlar. Yesili korumak ve siirdiirebilmek adina
cevreye zararli olabilecek toplanabilen her tiirlii atiklarin iiretici ve tedarikgiye geri

gonderilmesi islemleri ters lojistigi doguran onemli bir etkendir. Dolayisiyla bu
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kavram isletmelerin mal ve hizmet firetimi ile pazarlama siirecinde c¢evre
performansinin iyilestirilmesini esas alan ve tiiketicilerin ¢evreyle ilgili endise ve
kaygilarim1 giderici 6nlemler alip-almadigin1 kontrol etmektedir. Korkankorkmaz
(2012) isletmelerdeki iist yoneticilerin gevre yonetim sistemine hakim olduklari
siirece YTZ’nin maksimum seviyede deger gosterecegini belirtmektedir. Ozesen’de
(2009) “Yesil” bilesenlerini YTZ Yonetimine ekleyerek kattig1 deger ile dogal ¢evreyi

yonetmeye yardimci oldugunu belirtmektedir.

Diger taraftan “Tedarik zinciri yapilarima yeniden kullanim, tamir,
yenileme veya demontaj gibi geri doniisiim faaliyetlerinin entegre edilmis yeni
halleri Tersine Tedarik Zinciri (TTZ) kavramini ortaya ¢gikarmistir. TTZ aglarinda
miisterilerden veya nihai kullanicilardan toplanan kullanilmis {iriinlerin tersine akist

s6z konusudur” (Ozceylan, 2013).

Yesil Lojistik: Yesil Lojistik dogay1 dikkate alan ¢evreci bir lojistik sekli
olup, isletmelerin ¢evreci faaliyetlerini iyilestirici etki yapmakta ve israfi onleyerek

maliyetlerde tasarruf saglayabilmektedir.

192):

Cevre konusunda toplumsal duyarliligin gelismesi,

Yerel yonetimlere halk tarafindan yapilan baski,

Cevre orgiitlerinin giindem olusturmalar1

Dogada yasanan tahribatin daha iyi gozlenebilmesi.

Yesil lojistik uygulamalar1 sonucunda ¢evreye duyarliligin arttigi, tabiatin
korundugu, yerel idarelerin ¢aligmalar baslattigi, ¢evresel tehditlerin belli dlglide
elimine edildigi gozlenmektedir (Kiigiik, 2012: 192). Ozesen (2009) cevreye
uyumlu ambalaj kullaniminin “miisteri memnuniyeti, hiikiimetlerin ¢evre odakli
programlari, sosyal sorumluluk” gibi konularda firmalar1 zorladigini ve bodylece
gevreye duyarli bir yapinin olustugunu vurgulamaktadir. Karagay (2008: 330-331)
“yesil” imajin onemli oldugunu, “metal hurda, atik kagit, cam siseler i¢in depozito

uygulamalar1” gibi kampanyalarin desteklenerek diisiik maliyet ile daha ¢ok kazang
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saglanabilecegini vurgulamaktadir. Coskun (2011) rekabet avantaji saglayan
firmalarin piyasada tutunmak, miisteri memnuniyetini en st seviyede tutmak ve
elde edilen kar1 hedef pazarda degerlendirmenin tamamen “yesil imaj” sahibi olmak

ile gerceklestigini vurgulamaktadir.

2.2. Geri Doniisiim Lojistigi

Geri Doniis Lojistigi, lojistik faaliyetlerde ters yonli siire¢ olup; sadece
iiretim sonrasi siirecte ortaya ¢ikan kalintilarin planli ve organize bir bi¢imde yok
edilmesi veya yeniden kullanilabilir hale getirilmesini degil bu atiklarin toplama
merkezleri araciligi ile yok edilmesi ve ayrigtirma merkezine ulastirilmasini ifade
eder (Erdal vd, 2010: 474). “Belediyelerin cam, metal, karton, plastik vb ambalaj
malzemelerini, geri doniisiim yerlerine gondererek yeniden kullanilabilir hale
getirmelerine, bozuk veya defolu olan bir iirlinlin gerekli ayristirmadan sonra
hammadde isleme tesisine kadar yonlendirilmesine “geri doniis lojistigi” denir”

(Yarmaly, 2012: 4).

2.2.1. Geri Doniisiimde Atiklar

Geri dontisime konu olan tiim {riinler genel olarak sanayi, evsel ve
ambalaj atiklart olmak iizere {ic ana atik sinifina ayrilmaktadir (Akt. Erdal vd,
2010: 470). Ciggin (2006) “Tirkiye’deki elektrikli ve elektronik ekipman
atiklarinin siniflandirilmadiginin, bu atiklarin genel atiklar ile degerlendirildigini ve
bu nedenle elektrikli ve elektronik ekipman atiklatiyla ilgili istatistiksel verilerin
olmadigim1” vurgulamaktadir. Yazara gore “demontaji yapilarak geri doniisiime
ugrayacak elektrikli ve elektronik ekipman atiklarinin igerdikleri mataryellerin
ayristirilacagi bir geri doniisiim tesisi zorunluluktur”. Tersine lojistik uygulanirken
atik  stratejileri dikkate alinmaktadir. Atik  stratejileri asagidaki  gibi
degerlendirilmektedir (Kiigiik, 2012: 191):

o Atiktan kacma

e Atig1 azaltma
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o Atig1 degerlendirme

o Eleme ve yeniden kazanma stratejileri

Endiistriyel atiklar, evsel veya endiistriyel kullanim sonucu ortaya ¢ikan
cevreye verilmesi sonucu g¢evre kirlenmesine yol acabilen, insan saghigi ve diger
canlilara zarar verme riski tasiyan maddelerdir (Akt. Erdal vd, 2010). Atik lojistigi
yapan firmalar, ambalaj atiklarinin toplanmasinda milk run sistemini
kullanabilmektedirler. Buna gore iriinlerin dagitildig1 araglar iiriinii bir noktaya
biraktiktan sonra aynm1 noktadan ambalaj ve diger kullanilabilecek materyalleri
toplamaktadirlar (Erdal vd, 2010: 483-484). Bu sayede firma iiretimde kullandigi
ambalaj malzemesinin biiyiikk boliimiiniin doniisiimiinii saglayabilmektedir (Akt.
Erdal, 2010: 484). Cevreye verilecek zararin minimuma indirilebilmesi i¢in yesil
isletmeler 3T yaklasimini uygulamaya ¢aligmaktadirlar (Akt. Erdal vd, 2010: 468);
T:Tiketimin  Azaltilmasi T:Tekrar Kullanim T:Tekrar Kazanim (Geri

Dontistim)
Uriin
Meydana Dagitim
Getirme
Tedarik
zZinciri
Pazarda Yer
Dagitim Alma
Geri Yerlestirme
Déniisiim Caranti
isleme Toplama
fade Merkezi Mikro Lojistikte
Zinciri Raporlama ve Merkezi
Temizleme

Sekil 10: Geri Doniis Lojistigi
Kaynak: Akt. Erdal vd, 2010: 469.

Gorgiic  (2009) Tirkiye’de “akii tiiketimi ve hurda akii miktarinin geri
donilisim tesislerinin kapasitesinden fazla oldugunu; aritma yapilmadan geri
donilisiimii yapilan hurda akiilerinin ¢evreye ve insan sagligina ne kadar zararl

olabilecegini isaret etmektedir”. Yazar “bir akii geri doniisiim tesisinde uygulanan
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geri doniigiim sayesinde atik desarj degerlerinin ¢evreye verdigi zararlarin minimize
edilebilmesi i¢in ileri seviye teknolojilerle hem ekonomik hem de g¢evre etkilerinin

azaltildigin1” vurgulamaktadir.

2.2.2. Geri Doniisiim Asamalar

.....

488):

e Birinci asamada, tiiketicilerin c¢esitli nedenlerle kullanmadig: iiriinler
sokak ve caddelerde bulunan geri doniisiim konteynerlerde toplanmakta ya da
gezici arabalarda toplanir.

« lkinci asamada toplanan atiklar 6zelliklerine gore ayiklanir.

o Ugiincii asamada geri kazanmaya miisait atiklar, uygun bir geri kazanim
yontemi ile tekrar kullanilabilir hale getirilir.

e Dordiincii agsamada ise geri kazanilir durumda olmayan {iriinler yakma
veya gdbmme yoluyla uygun bir sekilde imha edilmektedir.

e Son olarak da geri kazanilan iiriinler, birincil veya ikincil pazarlarda

yeniden satisa sunulmaktadir.

2.2.3. Geri Doniisiimde Kullanilan Yontemler

Ciggin  (2006)  elektrikli ve elektronik ekipman atiklarinin geri
dontisimiinde kullanilabilecek geri doniisiim yontemlerine deginerek, mekanik ve
fiziksel ayirma yontemlerinin diger ayirma yontemlerine gore daha avantajh
oldugunu belirtmektedir. Ters lojistikte geri doniisiim faaliyetleri uygulanirken
kullanilan yontemler fiziksel, kimyasal ve biyolojik ayristirma yontemleri seklinde
asagidaki gibi siralanmaktadir (Akt. Erdal vd, 2010: 492-493):

a) Fiziksel Artma Yontemleri: Ozellikle otomotiv lojistiginde
uygulanan bu yontem giiglii ¢ekim kuvvetine sahip bir madde kullanilarak

ayristirma saglanabilmektedir. Biiyiik boyutlardaki pargalari tutmak icin kullanilir.
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Ayirma islemi ise yercekimi, merkezkag, manyetik ve elektrostatik kuvvetler
kullanilarak yapilmaktadir.

b) Kimyasal Aritma Yontemleri: Bu yontemde bazi kimyasal islemler
yapilarak maddelerin ayrismasi saglanir. Atiklarin ve atik aritiminda uygulanan

kimyasal 6zellik ve tepkimelere bagli olarak iglemler degisir.

C) Biyolojik Aritma Yontemleri: Ayrisan atiklar; bakteri, mantar ve
diger organizmalar yardimiyla parcalanarak tekrardan sanayiye gonderilir,
ayristirtlmasi imkansiz veya ekonomik agidan verimli olmayan maddeler ise 1s1l

yontemler ile yakilarak yok edilirler.

2.2.4. Geri Doniisiimde Taraflarin Sorumluluklar:

.....

“Geri  doniisim  lojistiginde  tiiketiciler, ireticiler, toptancilar,
perakendeciler ile lojistik hizmet iiretenler, kamu yonetimi gibi taraflar yer
almakta olup baz1 sorumluluklari vardir. Ureticiler, depolama hizmeti verenler ve
tagimacilar gibi taraflarin sorumluluklar1 asagida kisaca belirtilmektedir” (Erdal

vd, 2010: 484-487).

Ureticilerin  Sorumluluklari: Ureticiler; ilgili yasal diizenlemeler
cercevesinde atik liretimini en az diizeye indirecek tedbirleri almak, atik beyan
formunu her yil doldurarak Cevre ve Orman Bakanligina gondermek ve atiklarla
ilgili islemlerde Valilikten izin almakla ve islemlerin tamamlandigini yetkililere

bildirmekle yikiimliidiirler.

Depolama Hizmeti Verenlerin Sorumluluklari: Depolama hizmeti
verenler gerekli lisansa sahip olmalari, atik depolarinin kanalizasyon ve temiz su

kanallarindan izole edilmis olmas1 gerekmektedir.

Tasima Hizmeti Verenlerin Sorumluluklar:: Tasima hizmeti verenlerin

lisansli olmalari, araglarinin atik maddenin tipine ve tehlike 6zelliklerine gore
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tasarlanmig olmasi gerekir. Ayrica tasimacilar verdikleri hizmetin 6zelliklerine gore
tagimay1 gerceklestirmek zorundadir. Tas (2009) “lisansh araglarin geri kazanim
tesislerine ve gecici depolara tagima yapabildigine, lisanssiz araglarla ise

merkezlere ve ana bayilere tasima yapilabildigini” belirtmektedir.

2.3. Ters Lojistik Kavrami, Tanimi ve Kapsam

1980’11 yillarda ters lojistik “miisteriden iireticiye dogru olan ters yonlii
bir iriin hareketi” olarak goriilmiistiir (Rogers ve Tibben-Lembke, 2001). Giir
(2009) tersine lojistigi “kullanimi tamamlanmis {iriinden, pazarda yeniden
kullanilabilen triine kadarki tiim lojistik faaliyetleri kapsamadigini” belirtmektedir.
Ters lojistik teorik anlamda “yesil lojistik”, “atik lojistigi”, “geri doniis lojistigi”
gibi kavramlarla da anilmaktadir. Diger taraftan Dirik (2012) yaptig1 ¢alismada
isletme yoneticilerinin  %39’unun ters lojistik denilince ilk akillarma gelen
kavramin “geri doniisim” oldugunu belirtmektedir. Avei (2014) ozellikle “yesil
lojistik etkinligi, geri doniisiim lojistigi degildir” ifadesini kullanmaktadir. Yazara
gore “daha az plastik iceren lrlinlerin tasarlanmasi yesil lojistik etkinligi iken,
yeniden kullanilabilir ambalajlar1 kullanan {irlinlerin tiretilmesi bir tersine lojistik

bilesen olarak ilerlemeli ve miisteri iadelerindeki atiklarin azaltilabilmesi i¢in geri

toplama akiginin tedarik zinciri yonetiminde kontrol edilmelidir.

Ters Lojistik ile ilgili literatiirde pek ¢ok tanima rastlamak miimkiindiir.
yeniden pazarlama ve yerlestirme gibi faaliyetleri, tiiketiciden iiretime dogru
yiirlitilen envanter, bilgi ve gerekli yerlere monte edilmesi beklenen dogru
tirtinlerin hareketi” seklinde ifade etmektedir. Ters lojistik “kaynak azaltma, geri
doniisiim, iirliin doniisli, malzeme yedeklemesi, yeniden kullanma, yeniden iiretim,
tamir ve yok etme” gibi anlamlara gelmektedir (Stock, 2001). Lojistik Terimler
Sozligli'ne (2015) gore ters lojistik, “miisteriye yapilan teslimat sonrasi hasar, iade,
red, ambalaj malzemelerinin geri kazanimi, kullanim siiresi dolma, modas1 gegme,
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elden c¢ikarma, onarim vb. mallarin misterilerden orijin noktasina geri
gotiiriilmesidir”. Lojistik Yonetimi Konseyi Tersine Lojistigi “geri kazanim-geri
dontisim” kapsaminda degerlendirerek 1990’1 yillarin basinda resmi bir tanim
yapmustir. Konsey’e gore tersine lojistik “hammadde, yar1 mamul, nihai {iriin ve
buna iligkin bilgilerin tiikketim noktasindan orijin noktasina dogru, deger kazanimi
ya da uygun sekilde yok edilmesini saglamak amaciyla etkin akigini planlama,

uygulama ve kontrol etme siirecidir” (CSCMP. 2013).

Tersine lojistik kavrami genellikle; geleneksel tedarik zincirinin aksine
malzemenin yeniden kazanilmasi ya da uygun yontemle yok edilmesi amaciyla,
ikincil malzeme depolarinin, malzeme akisinin ve buna iligkin bilginin verimli ve
etkili planlanmasi, wuygulanmasi, kontrol edilmesi islemleri olarak da
tanimlanmaktadir (Akt. Acar ve Kara; 2014: 318). “Ters lojistik ¢esitli gerekgelerle
yapilan iadeler, bos kaplar veya kutular ile tekrar kullanilabilecek paketleme
malzemeleri gibi iiriinlerin ters yondeki hareketlerini kapsar ve bu hali ile “¢evreye
duyarli lojistik” olarak da bilinir” (Keskin, 2014: 35). Bu goriisii Koban ve
Keser’de (2013: 118) desteklemektedir. Yazarlara gore “istenmeyen malzemelerin
(atik madde, kutu, sise, kagit vb.) geri doniistiiriilmesi ve yeniden {iiretime
kazandirilmas1 yoniiyle de “gevreye duyarli lojistik” olarak bilinmektedir. Tersine
lojistik, “iireticilerin kullandiklarindan artan atiklarin, geri doniisiim ile hammadde
haline getirilip yeniden liretime sokulmasi i¢in, birincil miisterilerinden saticilarina
veya tiiketim noktalarindan {iretim noktalarina dogru taginmasidir” (Kiigiik, 2012:
191). Tersine Lojistik; hasarli, defolu ve Omriinii tamamlamis {iriinlerin tamir,
bakim, ayristirma veya yok etme amaciyla tedarik zinciri igerisinde aksi yonde

hareket etmesidir (Erdal vd, 2010: 467).

Gorildiigii iizere tersine lojistik hammadde ve malzemelere, yart mamul
ya da tamamlanmus tiriinler ve onlara iligkin, bilgilerin tiiketildigi noktadan {iretici
ya da tedarik¢ilere dogru yonlendirilmesiyle ekonomik deger kazanmasi ya da
bertaraf edilmesine iliskin islemlerin akisini planlayan, uygulayan ve kontrol eden
faaliyetlerdir. Bu siirecte hasarli, bozuk, kazadan kurtarilmis, ¢esitli nedenlerle iade

edilmis iiriinlerin yaninda atik haldeki ambalaj malzemelerinin (cam siseleri, metal
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ve aliiminyum kaplar, kutular, plastik malzemeler, karton ve naylonlar vb.) toplanip

geri doniisiim tesislerine gonderilerek yeniden iiretime sokulmasi ve ekonomik

.....

Ters lojistik hasar yiiziinden geri dénen mallarin islem siirecini, sezonluk
stok, yeniden stoklama, hurda, mallarin geri ¢agirimi ve fazla stok gibi kavramlari
kapsamaktadir. Ters lojistik kaynak kullanimi, geri doniisiim, yerine kullanim,
malzemelerin yeniden kullanimi ve imhasindaki lojistik etkinlikler ile ilgili tim
konulart icermektedir (Akt. Acar ve Kara; 2014: 318). Ters lojistik ayrica geri
doniis programlari, tehlikeli materyal programlari, modasi gegmis ekipmanin elden

cikarilmasi ve varlik geri kazanimi konularin1 da igermektedir (Rogers ve Tibben-

Lembke, 1998: 3).

Tersine Lojistik hakkinda teorik ve pratik anlamda farkli tanimlamalara
rastlanmakta hatta bu konuda bir kavram karmasasi bile yasanmaktadir. Literatiirde

ters lojistige iliskin yapilan bazi tanimlar Tablo 18’de EK 4’de verilmektedir.

Son 10 yilda Tiirkiye’de ters lojistik ile ilgili yapilan lisansiistii
caligmalarin arttigi goriilmektedir. Bu ¢alismalar EK3’de verilmektedir. Ayrica
yabanci alan yazinda konuyla ilgili yapilan bazi ¢alismalarin yer aldigi tablo EK

4’te yer almaktadir.

2.4.Ters Lojistik Siirecinde Uygulanan Faaliyetler

Ters lojistik siireci ve bu siiregte ne tiir islemlerin yapildigi hem pratikten
edinilen bilgilerden hem de degisik yazarlarin goriislerinden yararlanarak kisaca su
sekilde belirtmek miimkiindiir: “Ters lojistik siireci iki asamadan olugmaktadir:
bunlar “malzeme yonetimi” ve “dagitim”dir. Ancak “son tiiketiciden tedarikgiye
kadar olan tim siireci kapsayan” fiigiincli bir asamadan daha s6z edilmektedir

(Erkayman, 2007).
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Ters lojistik siireci asagida belirtildigi lizere alt1 kisimda incelenmektedir
(Akt. Karagay, 2008: 318):

« Kabul,

e QGeri Alim,

e Gozden Gegirme,

e Yenileme,

 Nakil,

o Urliniin yeniden tasarimi

Tersine lojistik uygulamalar1 onarim, {iriin yenileme, parga alma, yeniden
tiretim, {irlin yamyamlagtirma ve geri doniistiirme islemlerinden biri ya da
birkag¢indan olusmaktadir (Bulut ve Deran, 2008: 333-334; Cekerol, 2013: 20). Bu
islemlerle geri kazamim siireci baslatilmaktadir. Geri kazanimi yapilamayan
kullanilmis iirinlerden bazilar1 usuliine uygun olarak yok edilmekte, bazilar1 ise
kurumlara bagislanmaktadir. Geri kazanilan {irliniin tipi ve kullanilacak olan geri
kazanim fonksiyonu ve getirilen kanuni zorunluluklarin O&nemli oldugu

vurgulanmaktadir (Sengiil, 2011: 407-429; Acar ve Kara, 2014: 358-359).

Kullanilmis ya da émriiniin sonuna gelmis malzemeleri geri kazanmak i¢in
bes O6nemli islem s6z konusudur. Bunlar asagida belirtilmektedir (Sengiil, 2011:
420-421):

e Tamir etme ve yeniden kullanim,

o Uriin yenilestirme veya makyajlama,

e Yeniden iiretim,

o Uriinden parga alma,

e Geri doniisiim

Geri kazanim siirecinde toplamak, depolamak ve teslimat oldukca
onemlidir (Meade ve Sarkis, 2002). Geri kazanimi yapilacak malzemelerin
toplanmasi, depolanmasi ve geri donlisiim tesislerine tasinmasi iglemleri icin etkin

isleyecek bir ters lojistik ag yapisina ihtiya¢ vardir. Kara (2008) doktora tez
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calismasinda ters lojistik sisteminin ag tasarimint hem deterministik hem de
belirsizligi isin i¢ine katan modellerle ¢6zmeye calismistir. Beyaz esya geri
dontisiimii i¢in Marmara ve Ege Bolgeleri’nde uygulanabilecek bir Ters Lojistik Ag
(TLAT) tasarlanmistir (Tuzkaya, 2008). Ozesen’e (2009) gore geri kazanim
faaliyetlerinde kara gegmek igin “Lojistik Ag Tasarimi1” yontemi ile planlanarak

tasima maliyetleri azalabilmektedir.

Tersine lojistik stirecindeki faaliyetler asagida kisaca agiklanmistir
(Thierry ve Bask, 1995: 117-125; Demirel ve Gokgen, 2008: 905; Sengiil, 2011:
416-418; Cekerol, 2013: 20; Temur, Ayvaz ve Bolat, 2015: 12-16):

i. Toplama: Kullanilmis iriin ya da malzemelerin islenmesi igin
tilkketiciden toplanmast ve islenecegi noktaya kadar tasinmasi ile ilgili tiim
faaliyetlerdir. Geri kazanilacak sise, kutu, naylon, plastik, karton, kumas vb.
ambalaj atiklarinin diizenli ve ekonomik bir bigimde belirli bir yerde toplanmasini
ifade eder. Toplama; kullanilmis {irliniin elde edilmesi, tasinmasi1 ve depolanmasi
islemlerini kapsar. Toplama isi isletmenin kendi imkanlariyla ya da 3PL hizmet

saglayicilar araciligr ile yapilir.

ii. Muayene-Ayiklama: Geri donen iriinlerin toplama noktasinda toplanan
tirtinlerin ayiklanmasini esas alir. Bu agsama geri alinan iiriinii yeniden kullanabilme
ve hangi asamalardan gecerek yeniden kullanilabilecegine karar vermek i¢in gerekli
olan tiim islemleri igerir. Bu islemlere “lokal eleme” de denilmektedir. Lokal
eleme, geri donen friinlerin toplama noktasinda yapilir. Muayene ve ayiklama
asamasinda; test etme, demontaj, kiiciik parcalara ayirma, smiflandirma ve

depolama islemleri yapilir

iii. Uriin Yenilestirme: Kullamlan {irinler iizerinde gerektiginde parca
ilavesi yapilarak ya da uygun modiiller monte edilerek belli bir kalite diizeyinde
yenilestirme yapilir. Parcalarin, teknolojik olarak daha kaliteli olanlariyla yerlerinin

degistirilmesi s6z konusu olmaktadir.
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iv. Uriinden Par¢a Alma: Mevcut kullanilmis iiriinden az miktarda modiil
ya da parc¢anin ¢ikarilarak geri kazanim igleminin yapilmasidir.

V. Geri doniisiim: Kagit, plastik, cam, metal, ahsap kullanilarak tiretilen
{iriin ve materyallerinin degisime ugratilarak yeniden kullanilabilmesidir. Ornegin,
ABD, Ingiltere, Almanya gibi bircok iilkede iskartaya ¢ikmis araba agirhiginin

%75’1ni olusturan neredeyse tiim metal pargalari, geri doniisiime tabi tutulmaktadir.

vi. Yeniden Uretim: Kullanilmis iiriiniin tiim modiilleri ve parcalar1 gdzden
gecirilerek kirilmig, modasi ge¢mis, eskimis pargalarin yeniden demonte edilerek
kalite standartlarina uygun hale getirilmesidir. Bir yeniden imalat siireci demonte
ve muayene faaliyeti ile baslar, daha sonra montaj ve son muayene ile tamamlanir.
Her bir bilesen i¢in yoneticiler ve teknik ekip, onarim ya da yok etme karari

almaktadir.

vii. Tamir Etme/Yeniden Kullanim: Kullanilmis driiniin kirilmis veya
bozulmus pargalarinin onarilmas: ile yeniden kullanilmasidir. Uriin iizerindeki
onarimlar genellikle hasarli parcalarin degistirilmesi ya da yenisinin takilmasi
seklinde gerceklesmektedir. Hasarl {iriinlerin tekrar iglevsel hale gelmesi i¢in islem

yapilmasi, onarim olarak adlandirilir.

viii. Yeniden Dagitim: Yeniden kullanilabilir riinlerin  pazarlara,
tedarikcilere nakliyesi islemleridir. Yeniden dagitma asamasi satis, tagima,
depolama islemlerinden olusur. Yeniden dagitim satis, tasima, depolama ve

kiralama islemlerinden olusur.

ix. imha: Teknik ya da ekonomik nedenlerden dolayr yeniden
kullanilamayacak durumda olan {irlinlerin ya da parcalarinin taginmasi, topraga
gomiilmesi ve yakilmasidir. Bu faaliyet esnasinda en 6nemli kazanim, yakma islemi

ile enerjiye doniislimiin saglanmasidir.

x. Uriin Yamyamlastirma: Uriiniin ufak bir parcasmin yeniden kullanarak

bagka iirliniin tamirinde, yenilenmesinde veya yeniden tiretiminde kullanilmasidir.
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Tersine lojistikte yer alan islemler ve uygulama sekilleri kisaca Tablo 4’de

belirtilmektedir.
Tablo 4: Ters Lojistikte Yer

Alan Islemler

islemler

Uygulamalar

Uriin Gelistirme (Upgrade)

Uriiniin fonksiyonlarim arttiran islemler

Yeniden isleme
(Reprocessing)

Uriiniin iyilestirme, gelistirme ve yeniden iiretme esnasinda yapilan
deger katici islemler.

Yeniden Uretim
( Remanufacturing)

Kullanilms {iriiniin, yeni {iriin diizeyinde veya daha yiiksek diizeyde
kalite, giivenilirlik ve performans o&zelliklerine sahip olmasim
saglayan islemlerden gegirime siireci.

Uriin yenilestirme
(refurbishment)

Ekipmanin 6zelliklerinin istenen simirlar arasina minimum maliyet ile
ulagmasi saglayan igleme siireci

Yenileme (recondition)

Yeniden tretim iginde yer alan ve kullanilmig {iriiniin durumunun
yenisi kadar iyi hale getirilmesini saglayan siireg.

Uriiniin

Geri Doniigiim iskartaya  atildiktan  sonra  materyallerinin  geri
(‘recycle) doniistiiriilmesi siireci.
Yeniden Iskartaya atilmis {iriin veya materyalin i¢indeki degerin kazanilmasini

degerlendirme
(Revalorization)

amagclayan her bir siireg.

Yeniden Kullanim (Reuse)

Onceki kullanicisinin artik kullanmadig: {iriinii geri doniistiiriilmesi
veya ortadan kaldirilmasi yerine kullanimina devam edilmesi.

Uriin yamyamlastirma
(cannibalization)

Baska bir iriiniin tamir, yenileme ve yeniden Tiretimde
degerlendirmek {izere iiriiniin bazi kisimlarinin yeniden kullanilmasi.

Oldugu gibi yeniden
kullanma (Reuse “as is”)

Uriiniin minimum yeniden isleme ile yeniden kullanilmasi

Tamir (Repair)

Urliniin hizmet siiresi boyunca fonksiyonlarmin devam etmesi igin
veya Omrii sonunda geri donmiis {iriiniin fonksiyonlarma devam
etmesi i¢in alinan 6nlemler.

Kaynak: Parkinson ve Thompson, 2003; Thierry vd, 1995°den akt. Nakiboglu, 2007: 189.

Tersine lojistik aktivitelerinin akis diyagrami ise asagida gosterilmektedir.

Kullanilmamis iriin, Ambalaj veya Cop ’

v

Hammadde " -

a

Geri

f " =
v | v 1
Uretim - - Dagitim L — Miisteri
A 1 ‘
Tami Test :g
| 2
Uriin g
Yenileme Uriin =)
Yenilem fﬂ
Servis E
Yeniden <
Uretim

A

Déniistim

imha

Sekil 11: Tersine Lojistik Aktiviteleri Akis Diyagrami
Kaynak: Srivastava ve Srivastava, 2006’den akt. Acar ve Kara, 2014: 361.
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Uriiniin tipi, geri kazanmim fonksiyonu ve yasal zorunluluklar dikkate
alarak tersine lojistik ag tiirleri olusturulmaktadir. Bunlar asagidaki gibi
siralanmaktadir (Demirel ve Gokgen, 2008: 904-905; Sengiil, 2011: 422-423;
Cekerol, 2013: 20):

1. Genel tersine lojistik agi: Bu aglarda depolama, demontajlama ve geri
doniisiim islemleri kullanilmaktadir.

2. Ozel tersine lojistik ag1 veya katma degerli geri kazanim: Bu aglar, geri
kazanimi ekonomik olan iriinlerle ilgilenmektedir. Bu aglar ¢cekme sistemlerdir ve
tireticiler, geri doniisiim ve nakliye masraflarin1 6demektedirler.

3. Geri alinmasi zorunlu iirlinler i¢in tersine lojistik agi: Bu aglar ¢evreye
zararli olan kullanilmis iirlinlerin, iireticileri tarafindan toplatilmasi igin ¢ikarilan
kanunlardan dolay1 kurulan aglardir.

4. Yeniden kullanim ag1 veya yeniden doldurulabilir konteynerler igin
aglar: Geri donen flriinler ve malzemeler yeni {irlin iiretmek i¢in veya tasima
ekipmani olarak tekrar kullanilmak iizere ya direkt olarak yeniden kullanilmakta ya
da temizleme, kiiciik capli tamir gibi yeniden islemeye tabi tutulmaktadirlar.

5. Yeniden imalat agi: Bu agin amaci donen iriinleri yeni duruma
getirmektir. Yeniden {retim i¢in genel olarak bircok parca ve modiil
kullanilmaktadir.

6. Geri doniisim ag1: Bu ag yapilarinda smiflandirma, demontajlama ve
geri kazanim iglemleri yer almaktadir. Bu aglarda iiriin ve bilesenlerin 6zellik ve
fonksiyonlar1 kaybolmaktadir.

7. Tamir servis agi: Bu sistemler miisterilerin servis ihtiyaglarini
karsilamak ve kusurlu tirtinleri tamir etmek amaciyla kurulurlar. Bu agda amac geri

donen iirlinii calisir ve kullanilabilir duruma getirmektir.

Geri kazanilacak iirlinlerin toplanmasi ve geri kazanim segeneklerinden

.....

(Cekerol, 2013: 21). Etkin isleyebilecek tersine dagitim kanali kurmak

(Fleischmann, 2001) tersine lojistik ag tasarlanirken 6nemli goriilen bir husustur.
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Dogrudan Geri ——  makyajlama Tedari
Kazanim keiler
Uriinlerden
[~ Parca Alma
— Geri Doniisiim
Tiiketici
Pazan —— Yeniden Uretim
Tamir Etme /
Yeniden
Yeniden Kullanim
Isleme
/ Oldugu gibi ™\
. Kullanmak
Toplama | Muayene -yikama » Digerle )
Tekrar Dis
8 < |—p Ikincil
Toplama l Degistirme Pazar
Elden : B
Toplama Cikarma e
dirme y

[ Iskarta / imha Etmek ]_

[ Emniyetli geri kazanma (kaydedilen) ]__[ Ugiincii Parti elden Cikarma ]

[ Emniyetli Geri Kazanma l Hayir cemiyetine Bagislama ]

Sekil 12: Ters lojistik Faaliyetleri
Kaynak: Akt. Sengiil, 2011: 416; Cekerol, 2013: 21

2.5. Ters Lojistik Uygulama Nedenleri

Kamu ve 0zel isletmeleri birbirinden ayirmadan, tersine lojistigin
uygulanma nedenleri “ekonomik”, “pazarlama” ve “yasal” olmak {izere temel
olarak iige ayirmak miimkiin olup (De Brito ve Dekker, 2002: Sengiil, 2011: 413-
415; Acar ve Kara, 2014: 352; Temur, Ayvaz ve Bolat, 2015: 7), sekil 13’te
gosterilebilir (Cekerol, 2013: 15):
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FKONOMIK NEDENT FR PAZARLAMA NEDENLERI

RSINE LOJISTIK

Sekil 13: Tersine Lojistik Uygulama Nedenleri YASAL NEDENLER
Kaynak: Cekerol, 2013: 16

Ancak diger baz1 kaynaklarda bu nedenlere “varlig1 koruma” ve “kurumsal
sorumluluk™ etkenleri de eklenmistir. Bu nedenler hakkinda kisa bilgiler asagida

verilmektedir.
2.5.1. Ekonomik nedenler

Tersine lojistik isletmelere ekonomik boyutuyla dogrudan ve dolayl
olmak iizere iki sekilde katki saglamaktadir (Acar ve Kara, 2014: 352; Sengiil,
2011: 413-415; Brito ve Dekker, 2002):

e Dogrudan katki: Hammadde kullanimini azaltmak, imha maliyetlerini
diisiirmek, geri kazanimla {irline deger katmak, tiiketici memnuniyetini artirmak,

e Dolayl katki: Yesil (¢evresel) imaj olusturmak, iyilestirilen gelismis
miisteri-tedarike¢i iliskileri, gelecekte uygulanacak kanunlara hazirlik ve pazarin

korunmasi.

2.5.2. Pazarlama Nedenleri

Isletmeler pazarlama gayeleri ile ters lojistik islemleri yapmaktadirlar
(Bkz. De Brito ve Dekker, 2002; Sengiil, 2011: 413-415). Bugiiniin bilingli
tiiketicisi daha ¢evreci ve sosyal sorumluluklara daha bir dnem veren kisi ve
topluluklardan olusmaktadir. Yildiz’a (2013) gore geri doniisiim faaliyetlerinin

devam edebilmesi i¢in yapilan reklamlardan “el ilanlar1” yetersiz kalmakta ve
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ambalaj atiklarinin toplanmasinda bilingli tiiketiciye ihtiya¢ duyulmaktadir.
Ozellikle “yesil” kavrami bu kesimler icin son yillarda daha 6nemli hale gelmekte
ve isletme ve {irlin se¢iminde belirleyici bir etken olabilmektedir. Geri gelen
tirlinleri degerlendiren ve bozuk {iriin bedelini geri 6deyen, iyi bir teminat politikas1
ve tamir hizmeti sunan isletmeler tercih edilmeye baglanmigtir. Yilmaz (2010) geri
doniisim sonunda saglanan yeniden kullanabilir iriinler hakkinda tiiketicilerin
“ikinci kalite irlin imaji”  gelistirdigini vurgulayarak tiiketicilerin bu konuda
bilingsiz olduguna isaret etmektedir. Yazara gore firmalarin bu noktada yeniden
tiretilen drlinlerin hangi ozellikler tasidigin1 ¢alisanlarina ve tiiketicilerine
aktarmalar1 gerektigini ifade etmektedir. Yazar ayrica geri dondstiiriilmiis tirtinlerin

iireticiye, tiiketiciye ve iilke ekonomisi i¢in fayda sagladigini” belirtmektedir.

2.5.3. Yasal Nedenler

Ters lojistik uygulama nedenlerinden biri de yasal zorunluluklardir
(Sengiil, 2011: 413-415; Acar ve Kara, 2014: 352; Fleischemann vd, 2001; Thierry
vd, 1995; Brito ve Dekker, 2002). Pek ¢ok iilkede tiiketicinin korunmasi
kapsaminda getirilen diizenlemeler (6r. Satilan {riiniin geri alinmasi) firmalari
iirettikleri iiriinlerin belirli bir kismini toplamakla yiikiimlii kilmaktadir. Ozellikle
Avrupa Birligi, “cevresel etkileri azaltabilmek i¢in “yesil yasalarin” gelistirilmesi
ve uygulanmasina Onem vermektedir’. “Alman Atik ve Paketleme Yasasi
kapsaminda, iireticiler, dagitimcilar ve perakendeciler paketleme atiklarinin en az
%60-%75’ini geri dontistlirmek zorundadirlar” (Cekerol, 2013: 187). Yazara gore
Almanya’da geri doniistiiriilebilir otomobillerin iiretilmesi planlanmaktadir. Temur,

(3

Ayvaz ve Bolat ( 2015: 8) yasal diizenlemelerin “Uriinlerin yagsam dongiilerinin
sonunda toplanmasi, yeniden kullanimi, atik yonetimi ve bununla ilgili atiklarin
azaltilmasi, {irlin ya da malzeme geri doniislerinin arttirilmasinda yaptirimlara sahip

olacagini” vurgulamaktadir.

Tiirkiye’de geri doniisiim; ¢evre kanunu ve bu kanuna istinaden ¢ikarilan
yonetmeliklerle diizenlenmektedir. Bu yonetmeliklerden bazilar1 asagidadir (Acar

ve Kara, 2014: 353):
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o Atik Pil ve Akiimiilatorlerin Kontrolii Yonetmeligi (APAK)

o Ambalaj Atiklar1 Kontrolii Yonetmeligi

 Poliklorlu Bifenil ve Poliklorlu Terfenillerin Kontrolleri Hakkinda
Y 6netmelik

o Atik Yaglarin Kontrolii Yonetmeligi

o Bitkisel Atik Yaglarin Kontrolii Yonetmeligi

o Omriinii Tamamlamis Lastiklerin Kontrolii Y6netmeligi

o Atik Yonetimi Genel Esaslarma Iliskin Yénetmelik ve

o Tehlikeli Atiklarin Kontrolii Yonetmeligi

2.5.4. Varh@ Koruma ve Kurumsal Sorumluluk

diger onemli bir sebebi, irettikleri Griinlerle ilgili bilgileri koruma istekleridir.
Boylece firmalar ikincil pazar ya da rakiplere sizabilecek hassas bilesenleri
onlemeyi saglamaya calismaktadirlar. Yazar Orijinal Ekipman Ureticileri (OEM),
kullanilmis triiniin geri alinmasini, triinlerindeki bilginin diger lreticilerin eline
gecmemesi ve rekabet avantajint  korumak i¢in kullanmakta oldugunu
vurgulamaktadir. Varligit koruma ve kurumsal Sorumluluk tersine lojistik
sorumlulugunun olusup-gelismesi i¢in isletmelerin uymasi gereken prensip ve

degerleri igermektedir (Acar ve Kara, 2014: 352).

2.6.Uriin Geri Doniis Nedenleri

Tersine Lojistigi konu olan {iriin geri doniis sebepleri su sekilde
belirtilebilir (Akt. Nakiboglu, 2007: 184; Akt. Karacay, 2008: 320-321; Akt. Timur,
Ayvaz ve Bolat, 2015: 9-10; Bulut ve Deran, 2008):

Uretici Doniisleri

o Hammaddenin fazlasi olmasi,
o Kalite kontrol doniisleri
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o Uretim fazlasi

Dagitic1 Doniisleri

e Yanlis veya hasarli teslimat yapilmasi,

Kullanim siiresi ge¢mis iiriinler,

Stok fazlasi/satilmamus tiriinler,

Mevsimsel dalgalanmalar, stok ayarlamalart,

Fonksiyonel doniisler

Miisteri Doniisleri

o Garanti kapsamindaki doniisler,

e Uriinlerin tamir edilerek yeniden kullanilmast,

e Deger kazanimi (hurda degeri ve diger kazanim opsiyonlarin
degerlendirme),

o Kaullanim sonu déniisleri (ikinci el olarak satilmast),

e Yasam sonu doniisleri,

e Hizmet doniisleri

o Zararli materyaller ile ilgili yasal diizenlemeler.

o Uriiniin hasarli olmas1 veya kullanicinin iiriiniin hasarli/hatali oldugunu

diistinmesi,

Fonksiyonel Doniisler

« Paketleme materyalleri, konteyner, palet, paket, kutu gibi iiriinlerin

yeniden kullanilabilir olmasi,

Ureticinin Uriinleri Geri Cagirmasi

o Uriindeki hata, giivenlik veya saglik problemleri ile iireticinin {iriinii

geri ¢agirmasi.
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2.7.Ters Lojistigin Onemi ve Faydalar

Yesil odakli isletmecilik faaliyetlerinin tiiketici tarafindan tercih edilmesi,
kaliteli hizmet sunarak miisteri memnuniyetinin saglanmasi ihtiyaci, cevresel
hukuki diizenlemeler, sosyal sorumluluk anlayisinin igletmelere yerlesmesi, lojistik
fonksiyonunun dis kaynakli kullanimi ve tedarik zinciri entegrasyonundaki yeri gibi
ve Kara, 2014: 351-352). Blumberg (2005) g¢evreci yesil uygulamalar konusunda
tiketicilerin baskin tercih etme tutum ve davranislari, yasal zorunluluklar, daha
diisiik maliyetlerle hammadde saglama, konteynerlerin yeniden kullanilabilir hale
getirilmesi, yeniden iiretim ve onarma gibi islemlerin ters lojistige ilgiyi gittikce

artirdigini belirtmektedir.

Tersine lojistik firmalarin ¢evresel agidan daha etkin olmalarin1 saglayan

bir slire¢ olup, tedarik zincirinde kabul gormiis anahtar siireclerden biridir.

.....

(Kiigiik, 2012: 191):
o Kimyasal, kagit vb. atik tiirlerinin ¢esitlenmesi,
o Atiklarin iglenerek ekonomiye kazandirilmasi, teknolojinin gelismesi
e Cevre bilincinin iyilesmesi
o Geri doniisiim ambalajl iirlinlerin satiginin yayginlasmasi,

o Isletmelerin maliyetleri diisiirme ¢abalarinin

Tersine lojistigin gelismesi sonucunda su yararlar saglanmistir (Kiigiik,
2012: 191):

o Atiklar siniflandirilarak toplanmaya baslamis,

e Bu atiklarin yeniden ekonomiye kazandirilmasi miimkiin olmus,

o Toplumsal biling gelismis

e (Cevre temizligine 6nemli dl¢lide katk: saglanmistir
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Tersine lojistigin isletmelere sagladigi yararlar baska bir sekilde asagidaki
gibi belirtilebilir (Nakiboglu, 2007: 185):

o Deger geri kazanimi: Malzeme ve par¢ada olan ve iirliniin yeniden
degerlendirilmemesi durumunda yok olacak degerin tekrar kazanilmasi.

« Kar maksimizasyonu: Uriin geri kazanimi ile hammadde, iscilik,
enerji vb. maliyetlerin azaltilmasi.

e Cevresel yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi: Atik geri doniisiimii,
zararli madde yonetimi vb.

e Miisteri iliskileri yonetiminde gelisme: Satis sonrasi hizmette
iyilesme, miisteriye geri alim garantisi verebilme gibi girisimlerle misteri
iligkilerini gelistirme.

Ters Lojistikte geri donen {riinlerin geri kazanimi ve isletmelere

saglayacagi maksimum fayda i¢in yapilacak islemler bir hiyerarsi halinde sekil

14°teki gibi gosterilebilir:

Yeniden Kullanim

Yeniden Uretim

Geri Donlisim

Enerji Kazanimi ile Yok Etme

Gomerek Yok Etme

Sekil 14: Tersine Lojistikte Geri Doniisiim Hiyerarsisi
Kaynak: Akt. Acar ve Kara, 2014: 362.

“Son yillarda artan g¢evre bilinci ve paralelinde artan kaygilar, yeniden
kullanima olan ilgiyi artirmaktadir. Uriin geri aliminin en belirgin 6rnegi, otomotiv
endistrisinde yasanmaktadir. ABD’de camin %20’s1, kagit tiriinlerinin %30’u ve
aliminyum kutularin %61°1 geri donistiiriiliirken, 10 milyon araba ve kamyonun
her y1l %95°1 geri doniisiime girmekte ve bu araglarin %751 yeniden kullanim igin

geri kazandirilabilmektedir” (Cekerol, 2013: 24-25):

Ters lojistik islemlerinin toplam kalite yonetimi ile birlikte uygulandiginda

firmalarin performansini arttirici etki yaptigi (Mihi-Ramirez ve Arteaga-Ortiz 2007)
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ve gelir saglama firsati verdigi (Tibben-Lembke 2002) belirtilmektedir.
“Amerika’da ters lojistik islemlerden elde edilen gelirin 50 milyar dolar1 astig1
tahmin edilmektedir” (Min ve Ko: 2008: 177). Diger taraftan Ozkan’a (2010) gore
“geri donen {irliniin tamir sonrasinda %40 indirimli olarak yeniden satilmasi
firmaya zarar yazmaktadir. Geri donen {irlinlerde tamire gerek yoksa o takdirde
firma i¢in bir karlilik s6z konusudur”.

Tersine lojistik stratejilerinin isletmelere olas1 birtakim firsatlar1 asagidaki

sekilde gosterilmektedir.

( \ ~
=) Konumlandirilmis (pazarda varolan)
‘1% driinlerin geri doéniisimde olusan igletme
g firsatlar
o \ D4
£ o S )
ko) Yenilik¢i (pazarda yeni) {irinlerin geri
f doniisimde olusan isletme firsatlari
=
2 - J
2 N
= Uzun 6miirli kullanilmig diriinlerin geri
jg doniisiinde olusan isletme firsatlar
= o X
e Kisa 6miirlii kullanilmig tirtinler igin olusan
‘B isletme firsatlari
=
& J

Sekil 15: Tersine Lojistikte olusan potansiyel isletme firsatlar
Kaynak: Cekerol, 2013: 24,

2.8. Ters Lojistik Maliyetleri

Geri doniistim ve geri kazanima iliskin maliyetler, toplam maliyet {izerinde
onemli bir etkiye sahiptir (Bowersox vd, 2002: 139). Lojistik Terimler Sozliigiine
(2015) gore ise “lojistik operasyonlar sirasinda olusan tagsima, depolama, stoklama,
siparis islemleri ve idari giderlerden olusan maliyetlerdir”. Sevkiyatta temiz ve
uygun ambalajlarla paketlenen iiriinlerin geri doniislerinde ilging manzaralarla
karsilagilmaktadir. Orijinal sarmalama ve paketleme hali kaybolmaktadir (Witt,
2007). Ornegin perakendeci firmalara geri doniislerde &nemli  sorunlar
yasanmaktadir. Bu sorunlar “dagitim kanali, son miisteri ve garanti konularinda
ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin “bir bilgisayarn iireticiye geri gonderilmesi amaciyla

yapilan yiikleme, tekrar paketleme ve islem maliyetleri icin yaklasik 40-50$
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harcama yapildig1 ve 4-12 haftalik zaman aldigi tahmin edilmektedir” (Bulut ve
Deran, 2008: 332). Goriildiigii lizere bir bilgisayar bile ters lojistik islemine tabi
tutuldugunda para ve zaman agisindan ciddi maliyet olusturmaktadir. Geri
gonderilen tiim bilgisayarlar i¢in harcanan toplam para ve zaman hesaplanirsa ciddi
rakamlara ulasilmaktadir. “Sektorlerde, lojistik maliyetler, satislar ile ters orantili
olarak islem gormektedir. Satislar arttikca lojistik maliyetlerin satis igindeki maliyet
pay1 azalmaktadir. Genel anlamda %5 ile %15 arasinda bir pay lojistik maliyelere
ait olmaktadir. Bu tutarlarda saglanabilecek maliyet avantajlar1 isletmelere

rakiplerine gore rekabette Ustilinliik saglayabilecektir” (Sengel, 2012: 49).

Metal hurda, atik k&git, cam atiklar vb. iirlinlerin geri alinmasi, yok
edilmesine kiyasla daha avantajli bulunmaktadir. “Tersine lojistik siirecinin son
asamast olan imha faaliyetlerinde, gozden c¢ikarilan iirlinlerin gémiilerek ortadan
kaldirilmasina iliskin maliyetler de giderek artmaktadir. ABD’de bir tonluk ¢opii
yok etmenin maliyeti 33.70 dolar seviyesine yaklasirken yakilarak yok etmenin
maliyeti ise ton bagina yaklasik 59.07 dolara yaklagmaktadir. Artan maliyetler is
cevrelerinde kalict ¢6ziim beklentisini artirmaktadir” (Cekerol, 2013: 24-25).
Onemli hususlardan biri de atik iiriinlerden en c¢ok yarari saglarken yiikleme-
bosaltma masraflarini da olabildigince azaltmak gerekir. Firmalar ters lojistik
islemleri ile maliyet tasarrufu saglamaktadirlar. Biiyiikkeklik (2011) TLAT
modelinde ilk olarak toplama merkezlerinde atik akiimiilatorlerin gegici olarak
depolanmast ve toplama merkezlerinden geri kazanim tesislerine taginarak
maliyetlerin minimize edilebilecegini belirtmektedir. Minimize edilmis maliyetlerin

icerisinde en yiiksek maliyetin satin alma maliyetleri oldugunu vurgulamaktadir.

Sengiil’e (2010) gore ambalaj atik miktarinin artmasit geri doniis
sisteminde kardan ¢ok zarara itmektedir. Toplam maliyetler i¢inde sirasi ile tagima,
ellecleme ve toplama maliyetleri bas1 ¢ekmektedir. Toplama miktarlarindaki artis
“toplama maliyetlerini” diisiiriirken sefer sayisi arttikca maliyet yiikselmektedir.
Altindag (2011) kazi, yikint1 ve ingaat atiklarinin sehir merkezlerinden uzakta
depolanmast i¢in kullanilan araglarin trafikte harcadigi zamanin tasima

maliyetlerini arttirdigini belirtmektedir. Basmaci’ya (2013) gore geri doniisiimde
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firmalarin toplama merkezlerinden topladiklari atiklarin tagima maliyetlerinin
minimum seviyede olabilmesi ancak iiriinlerin yipranma diizeylerine gore ayrilarak
saglanabilir. Ozceylan (2013) calismasinda kurdugu model 1°de en baskin maliyet
kaleminin tasima oldugunu bunu sirasiyla satin alma, yenileme ve tesis agma

maliyetlerinin izledigini belirtmektedir.

Isletmeler icin ters lojistik uygulamalar siirecinde gizli iscilik maliyetleri
s6z konusudur. Malzeme miktar1 fazla olan atiklarin ayrilmasi sirasinda daha fazla
insan giiciine ihtiya¢ duyulmasi maliyeti arttirmaktadir. Unal (2011) en yiiksek
maliyetlerin “ayirma maliyetleri” oldugunu belirtmektedir. Tiiketicilerin tim
ambalaj atik maddelerini ayni ¢Op {nitelerine atmasi ile biriken atik yiginlarinin
geri donilisiimcii firmalarca ayristirilmasi “ayirma maliyetlerinin™ artmasina sebep
olmaktadir. Ciinkii Fakihoglu’nun da (2011) belirttigi tizere Tiirkiye’de ambalaj
atiklar1 icin gerekli toplama ve ayristirma islemleri genelde insan giicii ile
yapilmaktadir. Bu islemlerin tek kisi ile yapilmasi ayrica zaman israfina neden

olmaktadir.

2.9. Ters Lojistikte Karsilasilan Problemler ve Engeller

Yapilan bazi akademik arastirmalarda ters lojistikle ilgili islemlerin
gerceklestirilmesi siirecinde sorun olusturabilen bazi zorluklar, belirsizlikler ya da
giicliiklerin oldugu ortaya ¢ikmustir. Ornegin iiriinlerin geri doniisiiniin ne zaman
gerceklesecegi, iadesi olan {iriinlerin hangi kalite derecesine sahip olacag,
tirtinlerin ne kadarimin kurtarilabilecegi, geri donen iiriinlerde hangi parcalar ve
bilesenlerde iade olacagi sorun olusturmaktadir (Hillegersberg vd. 2001; Pinna ve
Carus, 2012; Kara ve Acar, 2014). Dirik’e (2012) gore isletmeler “malzeme
miktarinin belirsizligi, izlenecek rotanin bilinmemesi, malzemelerin ¢esitliligi, geri
kazandirilan iiriiniin pazar talebinin bilinmemesi, geri doniislerin zamanlamasinin
belirsizligi gibi” siireci yavaslatan, faaliyetleri zorlastiran ve olumsuz etkilerde

bulunan konularda zorluklar yasanmaktadir.
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Dissanayake (2007) Avustralya’daki iiretim isletmeleri {izerinde yaptigi
doktora tezinde iiriin geri doniis siirecinde yasanan Onemli engelleri su sekilde
belirtmektedir: Yazarin bu goriisleri Dekker ve Van Der Laan (2002) ile Rogers ve
Tibben-Lembke’in (1998) asagida belirtilen bulgulariyla ortiismektedir.

e Online ve ger¢ek zamanli bilgi sisteminin yoklugu,

o Geri donen {iriin miktarmin belirsizligi,

o Gelecekteki geri doniislerin tahmin edilememesi,

e Geri donen iriinlerin yeniden hangi islemlere tabi olacagina iliskin
belirsizlikler,

o Telefon ve faks gibi zayif kalan geleneksel iletisim sistemleri,

Sengiil’e (2011: 413-414) gore miisterilerden gelen “geri doniislerin zaman
ve miktarinin belli olmamasi, islemlerin farkli rota ve gereksinimlerinin olmasi,
talep belirsizlikleri vb.” faktorler iyi bir planlama ile yonetilebilir. Tersine
lojistikteki stratejik, operasyonel ve taktiksel belirsizlikler, bir¢ok firmanin tersine
lojistige gecisinde pek cok engelle karsilagmasina neden olmaktadir. Bu engeller su
sekilde belirtilebilir (Akt. Temur, Ayvaz ve Bolat, 2015: 32):

e Tersine lojistik siirecinde yer alan iriinler ve malzemelerin geri
dontislerindeki zaman, miktar, kalite, ¢esitlilik ve miktar belirsizligidir.

e Uriinlerin toplanmasi, tasinmasi, smiflandirilmas1 ve parcalara

ayrilmasi islemlerindeki belirsizliktir.

Diger taraftan isletmeler Orgiitsel ve endiistriyel engellerle
karsilagsmaktadirlar. Bu engeller su sekilde ifade edilebilir (Ravi ve Shankar 2005;
Coskun, 2011; Gonzalez-Torre vd. 2010):

o Orgiitsel Engeller: Yeterli insan kaynaginin olmamasi, orgiitiin
hiyerarsik yapisi, isletmenin biiyiikligii, yonetim yapist ters lojistik islemleri
etkilemektedir.

 Endiistriyel Engeller: Isletmenin finansal kaynaklari, ters lojistige

iliskin yeterli bilgiye sahip olmama, endiistriyel alt-yap1 sorunlari, yasal
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diizenlemeler, sosyal taraflarin (tiiketiciler, aracilar, dagiticilar, toptancilar) goniilsiizliigi,

trlin kalitesine dair problemler.

Tersine lojistik faaliyetlerinde isletmeler bir¢ok engelle karsilagsmaktadir.
Bu engeller kisaca agagidaki gibi 6zetlenmektedir (Cekerol, 2013: 25):

« Bilgi teknolojileri kullaniminin yetersizliginden kaynaklanan engeller,

e Kurumlarin olusturduklart politikalarin eksikliginden kaynaklanan
engeller,

e Kurumlarin olusturduklar stratejik planlarda tersine lojistige iliskin
hedeflerin belirlenmemesi,

e Tersine lojistigin ekonomik ve ¢evresel yararlarinin farkinda
olunmamasi nedeniyle, kurum c¢alisanlarinin egitim eksikliginden kaynaklanan

engeller,

Tersine lojistik faaliyetlere karsi olusturulan direng,

Lojistik faaliyet paydaslarinin destek eksikligi,

Ust yonetimin tersine lojistige dnem vermemesi,

Tersine lojistik faaliyetlerin neden oldugu maliyetler nedeniyle olusan
finansal kisitlar,

e Geri doniisiim sonucu olusan tiriinlerin kalite sorunlari.

Tersine lojistikte problem alanlar1 su sekilde gruplandirilabilir (Karagay,
2008: 327-330):

+ Geri kazanimli iiretim ortaminda iiretim planlama ve stok kontrolii,

« Tersine lojistikte ortaklarla iliskiler ve e-ticaret

« Tersine lojistik i¢in bilgi ve iletisim teknolojileri,

+ Tersine lojistik ag tasarimu.

Rogers ve Tibben-Lembke’e (2001) gore ise ters lojistik uygulamalarini
giiclestiren engeller tepe yoOnetimi ve calisanlar tarafindan konunun yeterince
Onemsenmemesi, etkin igleyen bir sistemin olmamasi, bu konuda yetismis personel

eksikligi, mevzuattan kaynaklanan bazi hususlar seklinde siralanmaktadir.
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3. BOLUM

TERS LOJISTIK FAALIYETLERI, NEDENLERI VE BU
SURECTE KARSILASILAN SORUNLARA ILiSKIN BIR ALAN
ARASTIRMASI

3.1. YONTEM

3.1.1. Arastirmanin Modeli, Tiirii ve Deseni

Bu calisma nitel karakterli oldugu i¢in, dogrulugu veya yanlishg test etmek iizere
onceden belirlenen bir kuram ya da hipotez (denence) yoktur. Nitel arastirmact degiskenleri
birbirinden bagimsiz ve kopuk olarak gérmemekte, degiskenleri 6lgme yerine onlarin birlikte
diisiinerek birbirine gbére durum ve konumlarimi anlamaya caligmaktadir. (Yildirim ve
Simsek, 2008: 47, 54). Bu calisma “Omek Olay Tarama Modeli” tiiriindedir. Bu model,
evrendeki belli bir tinitenin (birey, aile, okul, hastane, dernek vb.) derinligine ve genisligine,
kendisini ve gevresi ile olan iligkilerini belirleyerek, o tinite hakkinda bir yargiya varmayi
amaglar. Bunlara “monografi” ¢alismalart da denir (Akt. Karasar, 2014: 86). “Bu tiir
diizenlemelerle toplanan bilgiler, yalnizca inceleme konusu iinite i¢in gecerli olup, onun
otesinde bir genelleme amaci tagimaz. Ancak, incelenen 6mek olay sayismin ¢ogalmasi ile
genellenebilirlik de saglanabilir” (Karasar, 2014: 86). Yazara gore olaylarm olas1 nedenleri,
nasillart 6mek olaylarla daha kolay goriilebilir. Bu nedenle genel taramalarin yetersiz go-

riindiigii durumlarda, 6mek olay taramalari yapilir. Dolayisiyla bu ¢alismada ters lojistik
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uygulama nedenleri bu modelle belirlenmeye calisilmis; ¢esitli endiistrilerden firma
aragtirmaya dahil edilerek 6reklem sayisi ¢ogaltiimis; elde edilen sonuglardan kismen

genelleme yapmaya imkan tanmmustir.

Arastirma ayni zamanda “belge tarama modeli” 6zelligi de gostermektedir.
Ciinkii belge tarama “internetten belge tarama ve kitap, makale, bildiri, tez vb.
eserlerden bilgi taramadir” (Yurtseven vd. 2013: 37). Bu bakimdan bu ¢alismada
Kitap, tez, makale, sirketlerin internet siteleri vb. ikincil kaynak olarak taranmis ve
kullanilmigtir. Diger taraftan bu arastirma bir 6rnek olay (durum) g¢alismasidir.
Ornek olay, giincel bir fenomeni (olgu) kendi ger¢ek yasamdaki haliyle inceleyen,
olgu ve igerik arasindaki sinirlar agik¢a belli olmadiginda birka¢ somut veri

kaynagina dayanan ampirik bir arastirma yontemidir (Yin, 2003: 13-14).

Omek olay (durum) ¢alismalar kesifseldir. Kiling’a (2007) gére 6rnek
olay calismalar1 ile belirlenen amaglara uygun yeni bulgular kesfedilir. Bu
calismada Corlu, Cerkezkdy ve Liileburgaz’daki gida, tekstil, metal, orman
tirtinleri, kagit endiistrisinde faaliyette bulunan ve dogrudan ters lojistik uygulayan
ozellikle 13 adet sanayi isletmesi kendi 0Ozgiin ortaminda incelenmis Ve
Ogrenilmistir (bkz.Yin, 2003: 2; Lodico vd. 2010; Yildirim ve Simsek, 2008: 290).
Arastirma bu bakimdan “biitiinciil ¢oklu durum deseni” tiirtindedir (Yildirim ve

Simsek, 2008: 291-292).

Ornek olay ¢alismasinda giincel bir olgu kendi ger¢ek yasam alani iginde
mevecut hali ile incelenmektedir. Bu arastirmada da ters lojistikte karsilagilan giincel
sorunlar her bir isletmenin kendi gercek ortaminda incelenmekte ve
degerlendirilmektedir. Yapilan miilakatlarda ters lojistik siirecinde karsilasilan
sorunlara iligkin temsilcilerin goriis ve deneyimleri ayrintili olarak ortaya
cikarilmaktadir. Diger taraftan geri doniisiim ve geri kazanim islemlerinin derin
anlam ve 6nemine dikkat cekilmektedir. Ancak derinlemesine yapilan bir 6rnek
olay caligmasi, yeni veya sorunlu arastirma alanlarmin 6nemli yonleri hakkinda

bilgi verebilir (Punch 2011: 149).
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Bu calisma nitel arastirma tiirlerinde biri olan olgubilim (fenomenoloji)
arastirmasi olarak desenlenmistir. Fenomen (olgu), bir diinyanin oldugunu ve bu
diinyanin sosyal oldugunu varsayarak beliren olaylar veya nesnelerdir (Bas ve
Akturan, 2008: 85). Olgubilim tiimiiyle yabanci olmayan fakat tam olarak
anlasilamayan ve kavranilamamis olgulari arastirmayi amaglayan g¢alismalar igin
uygun bir arastirma alanidir (Yildinm ve Simsek, 2008: 72). “Fenomenolojik
calisma birkag kisinin fenomen veya kavramla ilgili yasamis deneyimlerinin ortak
anlamini tanimlamakta olup; temel amaci bir fenomenle ilgili bireysel deneyimleri
evrensel nitelikteki bir agiklamaya indirgemektir (Aydin, 2015: 77). Dolayisiyla bu
calismada olgu (fenomen) ters lojistikte yasanan sorunlara iligkin kazanilmis
deneyimlerdir. “Olgubilim tiimevarimsal tanimlayicidir ve biitlinciil bir betimleme
yapar” (Bas ve Akturan, 2008: 85; Aydin, 2015: 77). Olgu bilim olaylarin varligini
inceler ve tanimlar; ayrica “Gergek nedir?” sorusuna yanit arar. “Fenomenoloji
yaklagiminin temelini bireysel tecriibeler olusturur. Bu yaklasimda arastirmaci,
katilimcilarin kisisel deneyimleri ile ilgilenmekte, bireyin algilamalar1 ve olaylara
yiikledikleri anlamlar1 incelemektedir (Bas ve Akturan, 2008: 4). Bu ¢alismada ters
lojistik silirecinde ortaya ¢ikan sorunlarla ilgili katilimcilarin kisisel deneyimlerine
iligkin ayrintili veriler toplanmistir. Miilakata katilan her bir isletme temsilcisinden
aliman derin yanitlardan yola c¢ikarak nihayetinde genel anlamda ¢ikarimlar

saglanmis boylelikle biitiinciil bir betimleme yapilmustir.

3.1.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Tekirdag/Corlu ve Cerkezkdy ilgeleri ile Kirklareli
ili Liileburgaz ilgesinde faaliyet gosteren, ters lojistik islemleri uygulayan ve bu
siirecte sorunlarla karsilasan deneyim sahibi isletme temsilcileri olusturmaktadir.

Evren hacmi kesin olarak bilinememektedir.

“Fenomenolojik arastirmalarda baslangic noktas1 kisisel tecriibeler
oldugundan bu tecriibeleri yasamis ya da yasamakta olan kisiler arastirmanin

orneklemini  olusturmaktadir. “Olgubilim arastirmalarinda veri kaynaklar
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arastirmanin odaklandig1r olguyu yasayan ve bu olguyu disa vurabilecek veya
yansitabilecek bireyler ya da gruplardir” (Yildirnrm ve Simsek, 2008: 74). Aym

yazarlar “Ornekleme dahil edilecek birey sayisinin genellikle 10’u gegmemesi

gerektigine dikkat ¢ekmekte, bu tiir ¢calismalarda uzun goriismelerin hatta birden

fazla seans gerektiren goriismelerin s6z konusu olacagi i¢cin orneklemin sinirli

kalmasinin” normal oldugunu belirtmektedirler. Bas ve Akturan’a (2008: 90) gore

olgubilim aragtirmalarinda 6nemli olan noktalardan biri érneklem hacminin biiyiik

olmasinin daha fazla bilgi elde etmeyi saglamadigidir. Bas ve Akturan’a (2008: 32)

gore soylem analizinde kisilere yonelik bir 6rnekleme yapilmamakta; bu ise kii¢iik
bir orneklem hacmi kullanilmasini yeterli kilmaktadir. Bir diger gorlise gore

arastirmacilarin fenomene iliskin deneyimleri olan ve sayilar1 5 ile 25 kisi arasinda

degisen bireyler ile miilakatlarin yapilmasi gerektigini belirtmektedir (Aydin, 2015:
81). Calisma grubunda yer alan 13 adet isletme temsilcisi ters lojistik siirecinde
sorunlar yagamig, deneyim sahibi olan, goniilliilik esasina gore secilen ve “amacl
ornekleme” yontemi ile belirlenen kisilerdir. Ayrica 10 isletmenin benzer nitelikteki

temsilcisi de 6rnekleme dahil edilmistir.

Nitel arastirmalarda en sik kullanilan ornekleme yontemi “Amach
Ornekleme”dir. Bu c¢alismada amacli &rnekleme ydntemlerinden biri olan
“maksimum cesitlilik orneklemesi” secilmistir. Sebebi ise genelleme yapmak degil,
cesitlilik gosteren isletmelerin benzer ve farkli yonlerini betimlemektir (Yildirim ve
Simsek, 2008: 108-109). Diger taraftan bu c¢alismada her bir sanayi isletmesi
cesitlilik alanina gore segilmistir. Bu isletmeler arasgtirmacinin ikamet ettigi ve

gorev yaptig1 bolge sinirlart igindedir.

3.1.3. Veri Toplama Siireci

Bu c¢alismada veriler agirlikli olarak 13 isletme ile yiiz yiize yapilan
goriismelerden elde edilmistir. Verilerin bir kismi ise 10 isletmeye gonderilen
miilakat ve anket formlarinin doldurulmasi istenerek elde edilmistir. Yiizii ylize
yapilan miilakatlar Tekirdag ili Corlu ve Cerkezkoy ilgeleri ile Kirklareli ili

Liileburgaz ilge siirlar1 iginde faaliyet gosteren ve ters lojistik iglemleri yapan
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cesitli isletmelerin temsilcileri iizerinden yiiriitiilmiistiir. Doldurulmasi istenen
miilakat formlar1 ise yine bu bdlgedeki taninmis isletmelerin konuyla ilgili

temsilcilerine génderilmistir.

Bu arasgtirmada veriler 2014 yili Eyliil, Ekim ve Kasim aylari iginde
toplanmistir. Aragtirmaci verilerin toplandigi isletmelerin yogun olarak bulundugu
Tekirdag/Corlu’da yasamakta olup; daha once birkag isletmede calismistir.
Dolayisiyla arastirmacinin bolgeyi ve isletmeleri tanimasi ulasilabilirlik ac¢isindan
veri toplamada kolaylik saglamistir. Isletme temsilcilerinden miilakat igin randevu
alma slirecinde sorun yasanmamis, goriisme saatinde uygun ortam olusturularak
goriismeler yapilmistir. En kisa goriisme 45 dk. en uzun goriisme ise 2 saati
asmigtir. Gorlismeler genelde ya gelen telefonlar ya da igeri giren sahislarin
miidahaleleriyle kesintilere ugramistir. Hatta igeri giren bazi ¢alisanlar bile miilakat
sorularina miidahil olarak deneyimlerini paylagsmislardir. 13 adet yiiz yiize goriigme
yapilan isletmeler miilakat siirecinde yanitlarin cep telefonu ile kayit edilmesine
itiraz etmemekle birlikte bazi ¢ekincelerini de belirtmislerdir. O bakimdan bazi
hususlardaki yanitlar sadece el ile not edilmistir. Diger 10 isletmeye anket ve
miilakat formlar1 gonderilerek doldurmalar istenmistir. Tamamindan geri doniisler
saglanmistir. Ancak 4 adet miilakat formunda bazi sorulara iliskin alinan cevaplarin
kisa yazildig1 goriilmiistiir. Buna ragmen bu formlar da degerlendirmeye alinmigtir.

13 adet isletme ile 10 adet isletmelere ait liste EK 5°te verilmektedir.
3.1.4. Veri Toplama Arac1 ve Ozellikleri

Arastirmanin birinci ve ikinci boliimlerinde ilgili alan yazin taranarak
konu hakkinda ikincil kaynaklardan ozet bilgilere yer verilmistir. Arastirmanin
amacina ulagsmay1 saglayacak veriler ise kisa anket formu, goriisme ve gdzlem
yontemlerinden saglanmistir. Bagka bir deyisle arastirmanin {i¢iincli boliimiinde

birincil kaynaklardan yararlanilmistir.
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Arastirmada kesfe yonelik Yapilandirilmamis Goriisme YoOntemine gore
gelistirilen Miilakat Formu kullanilmistir. “Yapilandirilmamis Goriisme Formu agik
uclu sorulardan olusmakta, esneklik tanimakta, zengin ve degerli veri elde etmeye
yarayan giiclii bir ara¢ olup, derinlemesine bilgi almaya miisaittir” Punch, 2001:
169). Yazara gore “bu goriismede tartisilacak sorular ve temalar genellikle
belirlenir. Kaset kaydi, video veya not alma tercih edilir. Miilakat formunda
arastirmacinin ters lojistik (geri kazanim ve geri doniisiim) ile ilgili olarak asagida
belirtilen alt bagliklara yogunlasmis acik uclu sorular yer almaktadir (bkz. Yildirim
ve Simsek, 2008: 120-121).

o Ters Lojistik (Geri Kazanim-Geri Doniisiim) Uygulama Nedenleri

e Geri Doniis Nedenleri

o Ters Lojistik Maliyetleri,

e Ters Lojistik Stirecinde Karsilasilan Sorunlar,

Kisa anket formunda yer alan sorular ise su sekildedir:

o Katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye iliskin 9 adet ¢oktan
se¢cmeli soru yer almaktadir. Demografik 6zelliklere iliskin sorularda siniflama ve
siralama Ol¢eginden yararlanilmigtir. Sinmiflama ve siralama o6lceginde siireksiz
(gecissiz) degiskenler kullanilmistir.

o Isletmenin kurulus yilina iliskin 1 adet soru,

o lsletmelerden ters lojistik faaliyetlerini kag yildir yaptiklarma iliskin 1
adet soru,

e En ¢ok hangi ters lojistik islemlerini yaptiklarin1 6ncelik sirasina gore
belirlemeye iliskin ¢oktan se¢meli 1 adet soru,

e Ters lojistik islemlerine ge¢me nedenlerini Oncelik sirasina gore

belirlemeye iligskin ¢coktan se¢meli 1 adet soru.

Ornek olay incelemelerinde birden fazla veri toplama aracinin birlikte
kullanilmas1 gerekir (Denzin ve Lincoln, 2005). Ornek olay calismalar1 goriisme,
gercek nesneler, arsivlenmis dokiimanlar, kayitli gozlem, katilimli gozlem gibi

coklu somut veri kaynaklarindan olusan arastirma tasarimlart ile giiclendirilebilir
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(McDonald, 2010: 51). Ozellikle dogal ortamlarda ¢oklu veri kaynagi ve veri
toplama yontemleri kullanilabilir (Punch, 2011: 147).

Bu bakimdan aragtirma bulgularina katilimci gozlem formundan elde
edilen destekleyici bulgular yaninda isletmelerin web sitelerinde yer alan bazi
bilgiler de eklenmistir. Ayrica, arastirmacinin kisisel gézlem ve deneyimleri de
arastirma bulgularina dahil edilmistir. Yildirrm ve Simsek (2008: 49) nitel
arastirmalarda arastirmacinin kendisinin zaten veri toplama aract oldugunu
belirtmektedir. Punch (2011: 147) soru formu yaninda sayisal verilerin de nitel
arastirmalarda kullanilabilecegini belirtmektedir. Kisaca bu calismada asagidaki
veri toplama araclar1 kullanilmaktadir.

e Yapilandirilmamis miilakat formu,

e Gozlem formu,

o Anket formu,

o Isletmelerin internet siteleri,

e Arastirmacinin bolge ve isletmelerle ilgili kisisel deneyimleri

3.1.5. Veri Analizi

Nitel arastirmada arastirmaci goriisme, gozlem ve belgelerden yararlanarak
kavramlar1 anlamaya ve aralarindaki iliskileri aciklamaya calisir (Merriam, 1998).
Miilakat formunda sistematik bi¢imde olusturulan acik u¢lu yogunlagsmaya dayali
sorulara alinan cevaplar bazi kavramlar altinda birlestirilerek tematik kodlamasi
yapilmustir. Veriler daha sonra yorumlanarak betimsel analiz yapilmigtir. Erdogan’a
(2007: 81) gore betimleyici sorular “ne” ve “nasil” sorusu soran sorulardir (Akt.
Yurtseven vd, 2013: 29). Karasar’a (2014: 23) gore betimsel arastirma “nedir?”

13

sorusuna cevap aramaktadir. Bu ¢alismada ise agik u¢lu miilakat sorular1 “ne”, “ne
tir” ,“nelerdir” ile biten soru kaliplarindan olugmaktadir. Analiz siirecinde bazi
ifade ve kavramlar derinlemesine kodlamalar yapilarak sOylem analizine tabi
tutulmustur. “Soylem analizinde de verilerin kodlanmas1 asamasi bulunmaktadir”

(Mil, 2007: 160). Soylem analizinde ana ama¢ anlamlandirma ve yorumlamadir
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(Bas ve Akturan, 2008: 32). Punch’a (2011: 194-195) gore “kodlar etikettir, isimdir
veya nitelendirmedir. Bu nedenle kodlama, veri gruplarina etiketlerin, isimlerin
veya nitelendirmelerin verilmesi islemidir. Yazara gore etiketleme, veri gruplarina
anlam vermek olup; bir kategorilendirme islemidir. Betimleyici ve ¢ikarimsal
kodlamadan kastedilen budur. Ozetle kodlama, veri ¢oziimlemesini baslatan ve

cozlimleme siiresince devam eden etiketleme faaliyetidir.

“Soylem insan deneyimlerini yansitir ve ayn1 zamanda da bu deneyimlerin
onemli kisimlarini kurar” (Punch, 2011: 215). Arastirmada bazi veriler kodlanarak
karsilastirmali tablolarla sunulmustur. Analiz birimi her bir katilimcinin kullandigi
kelime, deyim, climle ya da ifadelerdir. Katilimcilarin bazi ifadeleri dogrudan alint1
yapilarak aktarilmistir. Aydin’a (2015: 82) gore fenomenolojik veri analizinde
aragtirmacilar dogrudan veriye (miilakat dokiimleri) gitmekte ve fenomenin nasil
deneyimlendigini anlamayr saglayan onemli agiklamalar, ciimleler ve alintilar
yapmaktadir. Yazara gore bu dnemli agiklamalar ve temalar “dokusal ve yapisal
betimleme” yaparken kullanilmakta ve fenomenin “6z”iinii ortaya koyan karma bir
betimleme sunmaktadir. Yazar ayrica “fenomenle ilgili hangi deneyimleri
yasadiniz?” sorusunun c¢ok oOnemli oldugunu belirtmektedir. Dolayisiyla bu
aragtirmada fenomen olarak “ters lojistikte hangi sorunlarla karsilasiyorsunuz?”
sorusu katilimcilarin deneyimlerinin karma betimleme ile ortaya ¢ikmasina katki

saglamaktadir.

3.1.6. Gegerlilik, Giivenilirlik ve Genelleme

Arastirmada kullanilan veriler genelde Yapilandirilmamig Miilakat Formu
ve anket formuna dayanmaktadir. Gézlem formu, anket formu, isletmelerin internet
siteleri ve arastirmacilarin kisisel deneyimleri miilakat sorularina alinan cevaplari
destekleyici nitelikte oldugu i¢in degerlendirmeye alinmistir. Bdylece veri
cesitlemesi yapilmistir (Darke vd., 1998; Yin 2003; Yildirim ve Simsek, 2008).
Sanayi isletmelerinin ters lojistik uygulama siirecinde karsilastiklart benzer ve

farkli sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Her bir firmanin verdigi cevaplarda tutarlilik ve
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inandiricilik aranmugtir. Isletmelerden elde edilen verilerin nasil bir asamadan
gecerek sistematik olarak ¢oziimlendigi belirtilmistir. Aragtirma sonuglari miilakat
formunda yer alan agik uglu sorulara verilen yanitlarin analiz edilmesiyle ortaya
cikmustir. Cevap verenlerin kullandigi ifade ve ciimleler dogrudan alint1 yapilarak
aktarilmistir. Arastirma bulgular1 ve sonuglar cevaplayicilarin onayimna sunulmus ve
son teyitler alinmis; hatta alt1 firmadan son dakika diizeltmeler gelmistir. Bu sekilde
bir kanit zincirinden de sdz edilebilir. Ornek olay arastirmalarinda bu hususlar
arastirmanin yap1 gegerliliginin saglanmasina yardimci olmaktadir (Yin, 2003: 35;

Yildirim ve Simsek, 2008: 289).

Bu caligmada degisik endiistriyel kuruluslarda farkli diizeylerde
gerceklesen tersine lojistik uygulama siirecinde ne tiir sorunlarla karsilasildigi,
hangi zorluk ve engellerin s6z konusu olduguna iligskin ipucu niteligindeki 6nemli
aciklamalar ve edinilmis deneyimler tespit edilmistir. Olgubilim arastirmalarinda
kesin ve genellenebilir sonuglarin ortaya ¢ikmasi beklenmemelidir. Sonuglar sadece
ilgili isletmeler i¢in gecerli olacaktir. Ciinkii bulgular ve sonuglar o isletmelerin
bulundugu sart ve ortamlarda olusmaktadir (Bkz. Denzin ve Lincoln, 2005: 3;
Daymon ve Holloway, 2005: 167). Bu bakimdan arastirma bulgu ve sonuglarinin
evrene aktarilmasi dogru olmamakla birlikte ayni niteliklere sahip isletmelere
iligkin somut kanitlar saglayabilir. Ciinkii bu ¢alismada derinlemesine elde edilen
bulgular benzer nitelikteki isletmelere genelleme yapmaya imkan tanimaktadir.
Punch’a gore (2011: 149) derinlemesine yapilan bir 6rnek olay arastirmasi, yeni

veya sorunlu aragtirma alanlarinin 6nemli yonleri hakkinda bilgi verebilir.
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3.2. BULGULAR

3.2.1. Ankete iliskin Bulgular

Arastirmada kullanilan kisa anket formuna iliskin elde edilen bulgular

asagida verilmektedir.

3.2.1.1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Tablo 5’¢ gore arastirmaya katilan deneklerin ¢ogunlukla %82,6’s1 bay,
%60,9’u 31-40 yas araligin da, %87’si evli, %73,9°u ise lisans mezunudur. Yine
deneklerin cogunlukla %18,18’i kimya miihendisi, %13,65°i Iktisat mezunu,
%18,18’1 endiistri meslek lisesi mezunudur. Ayrica deneklerin %47,8’1 16 yildan

fazla tecriibeye sahip olup, ¢ogunlukla %43,5’i bolim sorumlusu olarak

caligmaktadir.
Tablo 5: Demografik Ozelliklere {liskin Bulgular (n= 23
ks 5
g 5
== Gruplar F % = Gruplar F %
38 87}
| a
I Bay 19 | 826 | .. | 3yldanaz 3| 130
Cinsiyet "Bayan 4 | 174 | 38 36yl 5 | 21,7
30 ve alt1 3 | 130 | § E 7-10 yil 9| 391
s 31-40 14 60,9 % L [ 11-14 yil 2 8,7
>~ 41-50 5 | 21,7 | =& | 1Syilveisti | 4 | 17,5
51-60 1 43 o 3 yildan az 5 21,7
o |Evi 20| 87 | £ 3-6 yil 7 | 30,4
=T | Bekar 3 | 130 | & z | 710yl 6 | 261
O =
£ Lise 5 21,7 g 2 | 11-14 y1l 3 13,0
g=] Onlisans 1 4,3 E
5 >, .
) Lisans 17 739 | 2 15 y1l ve iistii 2 8,8
Kimya Miihendisi 4 18,18 | - 1958 2 9,10
Makine 1 | 455 | ™~ 1973 1| 455
S Miihendisi z
E Lojistik Boliimii 1 4,55 2 1976 1 4,55
2 Ucak Miihendisi 1 | 455 | 2 1978 1| 455
Z Iktisat Boliimii 3 | 1365 £ 1983 2 | 9.10
A Isletme Boliimii 1 4,55 g 1984 1 4,55
Elektrik- 5]
Elektronik 1 4,55 S 1990 1 4,55
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Miihendisi
Cevre Miihendisi 1 4,55 1991 2 9.10
Ziraat Mithendisi 1 4,55 1994 1 4,55
1997 1 4,55
Mimar 1 4,55 2004 1 4,55
Uluslararast 1 | 455 2005 1| 455
Miskiler
Lisans Mezunu
(belirtmenis) 1 4,55 2007 2 9.10
Onlisans (Tekstil-
Boya) 1 4,55 2008 2 9.10
Endiistri meslek
Lisesi 4 18,18 2009 1 4,55
5 yil ve daha az 5 21,7 2011 2 | 9.10
E) $5 | 6-10y1l 1 4,3 2012 1 4,55
g2~ | 1115 yl 6 | 262
16 y1l ve iistii 11 47,8
Fabrika Mudiiri 3 13,0
Depo Miidiirii 4 17,1
= Isletme Miidiirii 2 8,7
> Genel Mudiiri 2 9,1
N Bolim
o Sorumlusu 10 | 435
Danigman 1 4,3
Memur 1 4,3

Diger taraftan katilimcilarin %39,1°1 7-10 yil aras1 Tekirdag’da gorev
yapmakta ve %30,4’1 3-6 yildir ayn1 igyerinde ¢alismaktadirlar. Yine ayn1 tabloya
1958, 1983, 1991, 2007 ve 2008 yillarinda 2’ser adet isletme kurulmustur. Baska
bir deyisle 11 adet isletme 2000 ve Onceki yillarda, 12 tanesi ise 2000 ve
sonrasinda kurulmustur. Firmalarin kurulus yillarmna ait 1.grafik Ek 8’de

gosterilmektedir.

3.2.1.2. Ters Lojistik Faaliyetlerine Iliskin Bulgular

Tablo 6’ya gore arastirmaya katilan isletmelerden %38,1°1 19 yil ve
tizerinde Ters Lojistik faaliyetleri uygulamakta, %14,3’t 16-18 yil, %14,3’1 7-9 yil
arasinda, %9,5’1 4-6 yildir, %9,5’1 1-3 y1l ve % 9,5’1 1 yildan az uygulamaktadir.
Ayrica isletmelerden %4,8’i 10-12 yildir faaliyetleri siirdiirmektedir. Isletmelerin

ters lojistik uygulama siirelerine iliskin 2. grafik EK 8’de gosterilmektedir.
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Tablo 6: Ters Lojistik Faaliyetlerini Uygulama Siiresi

Degisken Gruplar F %

1 yildan az 2 9,5

1-3y1l 2 9,5

I 4-6 yil 2 9,5
-Ilz-zgfl;gtjl:asrtllrl1(| 79 yil 3| 143
Uygulama Siiresi 10-12 yil 1 4.8
16-18 y1l 3 14,3

19 y1l ve {istii 8 38,1

Toplam 22 100

Arastirmada isletmelerin ters lojistik siirecinde yaptiklari faaliyetler
oncelik sirasina gore Tablo 7°de verilmektedir. Ayrica 3. grafik olarak EK 8’de

verilmektedir.

Tablo 7: Ters lojistik Siirecinde en ¢ok Uygulanan Faaliyetler

Ters lojistik Siirecinde en ¢ok uygulanan L L2 .3 Toplam
faaliyetler Oncelik | Oncelik | Oncelik

Miisteri [adelerinin Diizenlenmesi 9%056,3 | %31,3 %12,5
Kurumlara Hibe %0 %0 %0

Depolama %50 %50 %0

Yeniden Uretim/Yenileme %50 %40 %10

Yeniden Paketleme ve Yeniymis Gibi Satma | %16,7 %16,7 %66,7

Higbir Degisiklik Yapmadan Satma %16,7 9%33,3 %50 %100
Outlet Merkezine Satma %0 %0 %0

Aractya Satma %0 %14,3 %085,7

Geri Doniisiim %27,3 | %36,4 | %36,4

Yok Etme %0 %50 %50

Diger ( Liitfen) %0 %0 %100

Tablo 7’ye gore ters lojistik siirecinde uygulanan faaliyetler arasinda
birinci &ncelikler arasinda en ¢ok payr %56,3’liik bir oranla “Miisteri Iadelerinin
Diizenlenmesi” almaktadir. Miisteri iadeleri isletmelerin belli prosediirlerine gore
uygulanir. Uygun olan durumlarda yeniden iiretim yapilir. Uriiniin paket kisminda
sorun varsa sadece yeniden ambalajlama yapilir. Ornegin, ilacin pomat kutusunda
hasar var ise hasar goren kisim diizeltilir, degistirilir ve piyasaya verilir. Uriin
acildiysa iirlinde herhangi bir problem yoksa gorevli kisiler tarafindan kontrol edilir
ve piyasaya verilir. Miisteriden donen iiriinler tekrar isleme alinir. Isletmelerin
karsilastiklar1 en Dbiiyilk uygulama misteri iadesidir. Atilmayan iriinler,

kullanilabilir ve kullanilamaz iadeler seklinde ikiye ayrilir. Kullanilmaz durumdaki
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iadeler satilacak durumda degil ise diizeltilerek satilir. Kullanilabilen iadeler ise
satilabilir bir durumda ise isletmenin kendi biinyesinde yar1 mamul iiriin siiregleri

i¢in geri doniisiim islemlerinden geger.

Ikinci &ncelikler arasinda ise en ¢ok payr %50 ile “yok etme” almaktadir.
Imha islemi kendi biinyesinde tamamlanir ancak kendi biinyesinde imha yapmayan
firmalar bagka bir yonetim ile bu siire¢ tamamlar. Bir diger ikinci 6ncelik ise yine
%50 ile “depolama” almaktadir. Isletmelerde depolama faaliyetleri iiretilen
mallarin depolanmasi ile baslar. Depolama islemlerinden sonra saklama, bekletme,
dagitma prosediirleri igleme alinmaktadir. Birgok isletme depolama siirecinde
paketlenmis sadece koli hatasi ile olusmus iirlinleri yeniden paketlenerek satisa
sunar. Isletmeler depolama faaliyetlerini ilk olarak kiiciik iiriinleri koruyarak
saklama islemini yiiriitiir. Islemler ilerledikce biiyiik iiriinlerde saklanir. Baslangic
stireci i¢in yiikleme, sayim ve gerekli tedarik ile depolama ydnetimine gegilir ve
zamanla yazilimlar sayesinde daha pratik ve daha az sorunlu yonetimi siirdiiriiliir.

Ugiincii 6ncelikli siray1 ise %85,7’lik oranla “araciya satma” almaktadir.

Miisterilerden gelen iadeler sadece yeniden paketleme islemi goriir ise
ayni miisteriye degil ancak baska bir miisteriye satilir. Bayisi olan isletmeden
kaynaklanan hata da, geri iade olmadan indirim veya iiriinii geri alip yenisinin
verilmesi ile gerceklesir. Imha kullanmak istemeyen isletmelerden bazilari ise
tirtinlerinin piyasada kotii imaji vermemek amaci ile kendi biinyelerinde triinleri

kirar, kullanilmayacak hale getirir.

Bu bulgular farkli 6zellikler gosterse de Rogers ve Tibben-Lembke’in
(2001) baz1 bulgularn ile ortiismektedir. Bu yazarlara gore isletmelerin en ¢ok
yaptiklar ters lojistik iglemleri yeniden iiretim, geri doniisiim, yok etme, yeniden
paketleyerek oldugu gibi satma ve iade depolar1 olusturmak seklinde
siralanmaktadir. Benzer bir ¢alisma Dirik (2012) tarafindan Karaman OSB’de Gida
imalat1 yapan 49 isletme iizerinde yapilmistir. Yazara gore isletmelerin  %29,3’1
“yakma/gémme (imha)”, %19,5’1 “lirlinii kismi kullanma”, %17,1°1 “ayrigtirma”
yine %17,1°1 de “yeniden iiretim” faaliyetinde bulunmaktadirlar. Rengel ve Seydl
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(2002) geri kazanim-geri doniisiim faaliyetlerinde en ¢ok uygulanan faaliyetleri,
yeniden iretim veya yenileme, kurumlara hibe, yok etme/gomme ve outlet ile satis

seklinde siralamaktadir.

Ayhan (2012) isletmede gergeklesen doniislerin, tiriin donme dénemleri ve
Ozelliklerine vurgu yaparak, doniislerin zamana bagli olarak degistigini ve artis
gosterdigini belirtmektedir.

3.2.1.3.Ters Lojistik Uygulama Nedenlerine Iliskin Bulgular

Arastirmada isletmelerin Ters Lojistik Faaliyetlerine Gegme Nedenleri
oncelik sirasina gore Tablo 8°de verilmektedir. Isletmelerin ters lojistik islemlerine
gecme nedenleri 4.grafik olarak EK 8’de verilmektedir.

Tablo 8’e¢ gore isletmelerin ters lojistik faaliyetlerine gegme nedenleri
icinde birinci Oncelikler arasinda en ¢ok payr % 62,5°lik oranla “miisteri
memnuniyetini arttirmak” almistir.  Ikinci &ncelikler arasinda en ¢ok payi
%72, 7’lik oranla “Rekabet Avantaji Yakalamak”, iiglincii Oncelikler arasinda en
cok payr ise %50’serlik oranlarla “diger ¢6ziim ve miister1 hizmetlerini
desteklemek” ile “kar1 arttirmak™ almaktadir. Ters lojistik islemleri sayesinde
firmalar miisteri risklerini azaltmakta, tiiketicilere giiven olusturmakta ve boylece

rekabet giiciinii arttirabilmektedir.

Tablo 8: Ters Lojistik Faaliyetlerine Gegme Nedenleri

Ters Lojistik Faaliyetlerine Gegcme 1. 2. 3. Toplam
Nedenleri oncelik| oncelik| oncelik

Rekabet Avantaj1 Yakalamak %9,1 %72,7 %18,2

Miisteri Memnuniyetini Arttirmak %62,5 | %25 %12,5
Uygulanmasinin Zorunlu Hale Gelmesi %25 %41,7 %33,3

Diger Coziim ve Miisteri Hizmetleri %0 %50 %50 %100
Desteklemek

Cevre Sorumlulugu Bilinci Nedeniyle %43,8 %12,5 %43,8

Kar1 Arttirmak %33,3 %16,7 %50

Bugiin isletmelerde rekabet avantaji i¢in sektorlerin pek sansi yok ve para
harcamalar1 neredeyse azdir. Yasalar ve normlar ters lojistik faaliyetlerinin

uygulanmasini zorunlu kilar. Calismalarin ve uygulanmasmin uzun ve zorunlu
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olmasi halinde tersine lojistik faaliyetlerinde rekabet avantaji saglama orani ¢ok
diistiktiir. Rekabetin  yiiksek oldugu yerde ¢evre sorumlulugu bilincinin
uygulanmas1 miimkiin olmayabilir. Cevre sorumlulugunu bir goriis haline getiren
isletmeler bir isi tek seferde hatasiz ve kar orani yiiksek olarak yapma stratejisine
sahiptir.

Baz1 yazarlar tersine lojistik uygulama nedenlerini su sekilde
belirtmektedirler: Dissanayake (2007) Doktora arastirmasinda isletmelerin ters
lojistik islemlerini yiiriitme nedenlerini sirasiyla miisteri hizmetleri, stratejik
konular ve yasal zorunluluklar olarak belirtmektedir. Wang ve Hsu (2010)
firmalarin ters lojistik islemleri ile digerlerine gore maliyet ve rekabet avantaji
yaratmak istediklerine dikkat ¢ekmistir. Sengiil (2011: 413-414) ise isletmelerin
“ekonomik, pazarlama, yasama, varligi koruma ve kurumsal sorumluluk”
nedenlerinden dolay1 ters lojistik islemlerini yaptiklarini belirtmektedir. Dirik
(2012) isletmelerin ters lojistik uygulama nedenlerini agirlikli olarak sirasiyla
“cevreyle dost imaj1 olusturmasi, verimli yatirim olmasi, sosyal sorumluluk geregi,
kanuni gereklilik, rekabet avantaji ve ekonomik deger yaratma” gseklinde
belirtmektedir. Isletmeler ters lojistik (geri kazanim-geri doniisiim) faaliyetleri
siirecinde yasalara uyum, rekabet avantaji saglamak ve ekolojik bir yasam
stirdiirmek kapsaminda “cevreci firma” (Nakiboglu, 2007: 181; Sengiil, 2011: 429)
imaj1 ile sosyal sorumluluk projeleri kapsaminda uygulanabilir bir tersine lojistik
saglamaktadirlar. Uslu ve Akgadag (2012) sosyal sorumluluk ile beraberinde yasal
diizenlemeler firmalarin miisteriler icin giiven olusturdugu temel etkidir. Ureticiden
misteriye gelen {irlinler dagitim siireci igerisinde uygun hava sartlarinda ve
istenilen tarihlerde tedarik edildigi stirece maksimum kar ve miisteri memnuniyeti
ve pazarda beklenilen ve istenilen konumlandirma gergeklesmektedir. Coskun
(2011) geri kazanim-geri doniisiim siirecinde beyaz esya sektoriiniin en fazla
ekonomik degere sahip oldugunu, bu sektdrde alt parcalarin %90 oraninda kazanim

sagladigin1 ve kara gecildigini belirtmektedir.
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3.2.2. Gozleme Iliskin Bulgular

Nitel arastirmalarda veri toplarken mimkiin oldugu 6l¢iide birden fazla
veri kaynaginin kullanilmasi gerektigi bilinmektedir. Nitekim Yildirim ve Simsek
(2008: 285) gozlem, goriisme, dokiiman incelemesi gibi bir dizi nitel veri toplama
yontemlerinin problemin dogasina ve arastirmacinin beklentilerine gore tek basina
ya da birlikte kullanilabilecegine isaret etmektedir. Bu arastirmada da katilimct
gozlemde bulunulmus ve miilakat formunda yer alan sistematik verileri destekleyici
onemli gozlem bulgularina erisilmistir. “Gozlem siireci bir ortam se¢cmek ve o
ortama girmekle baslar, gozlem ve kayitla devam eder. Daha biitiinciil ve genis

Olcekte davranis Oriintiilerine odaklanma s6z konusudur (Punch, 2011: 176).

Gozleme iligkin bulgular asagida belirtilmektedir.

BK Firmasi: Krem peynir tireten firma temsilcisi ile yapilan goriisme
siklikla kesintiye ugramistir. Sorularda gegen bazi kavramlar ayrintili olarak
aciklanmis ve cevaplar alimmaya c¢ahisilmistir. Uriin grubu KARPER UCGEN
PORSIYON, KARPER DILIMLI olan firmada Ters Lojistik siirecinde iiriinlerde
bir sikint1 yok ise kolisi degistirilmektedir ifadesi ile genel bir yontem ile ¢6ziim
belirtilmistir. Firma temsilcisi ile yapilan goriismede verilen cevaplar ters lojistik
siirecine hakim olduklarin1 ve hatasiz yonetim icin tiim c¢alisanlarin gorevlerini

dogru yaptiklar1 6zellikle belirtilmistir.

BSRS Firmasi: Ev Dis1 Tiiketim iiriinii lireten BS firmasi yetkilisi ile
yapilan miilakat sicak bir karsilama ile baglamig, sorular igtenlikle
cevaplandirilmistir. Firma yetkilileri goriisme yapilana kadar gegen siirede oldukca
misafirperver davrandilar. Dagitim merkezi buradan yapildig: icin nakliye araglari
sube etrafinda goriilmektedir. Goriintiisii oldukca sakin olup, araglarin igine
konulan {irlinler tlizerinde biiyiik bir titizlilikle ¢alisilmaktadir. Depo alani olarak
adlandirilan bélgenin i¢i diizenli olup; c¢alisanlar ellerindeki dagitim listeleriyle

birlikle hareket ettikleri i¢in yanlis sevkiyatin olmasimi onlemektedirler. Dikkati
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¢eken bir diger nokta ise araglarda bekleme siirecinde yi1gilma olmamakta ve rotast
belli olan araglar iiriin teslimi i¢in sirada beklemektedir. Bu ise fiziksel dagitimin

diizglin planlandigini gostermektedir.

ACKM Iisletmesi: Camasir Kurutma Makinesi iireten ve Alt1 Sigma
uygulayan bu firma ile goriisme olduk¢a sicak ve samimi bir ortamda
gerceklesmistir. Firma temsilcisinin sorulara verdigi cevaplardan konusuna hakim
oldugu anlagilmaktadir. Uriiniin son montajindan, nihai miisteriye kadar olan
stiregteki tiim iglemlerin ¢alisanlar tarafindan titizlikle incelendigi ve takip edildigi
gozlenmistir. Biitin bunlar firmanin giivenilir olduguna iliskin 6nemli ipuclar
vermektedir. Disaridan bakildiginda yapilan islemler ¢ok basit ve kisa siirede
olabilecek islemler gibi diisiiniilse de iiretim hattindaki her bir asama kendi

alaninda ilgi ve beceri gerektirmektedir.

DH: Isletmenin bulundugu bélge, cevre diizeni, ara¢ giris-cikis diizeni ve
disaridan gelen misafirlere uygulanan davranig firmanin bilingli ve sagduyulu
oldugu imaj1 vermektedir. Goriisme siiresince edinilen bilgiler, cogu insanin giinliik
hayatta bilmesi gereken ve insanlara kilavuzluk yapabilecek tiirdendir. Firma
tirettigi tirtinlerin insan sagligi i¢in 6nemli oldugunun bilincinde ve firma temsilcisi
bunu 6zellikle vurgulamaktadir. Insanlara ihtiyaci olan iiriinleri hizl1 ulastirmak igin
lojistik ve tedarik zinciri yonetiminin basarili uygulandigi ve ¢aba sarf ettikleri
ozellikle dikkati ¢cekmektedir. Firma Lojistik miidiiriiniin lisans egitimi bu alanda
olmamasina ragmen bu bdlimde edindigi tecriibe, bilgi ve ilgi ile isini basarilt bir

sekilde ytirtitmektedir.

DZS Firmasi: DZS Firmasi ile ilgili en 6nemli gézlemlerden biri, rafine
yag ile atik yaglarin birbirinden ne kadar farkli oldugunun farkina varilmasidir. Bu
asamada aslinda geri donilisiim—geri kazanim faaliyetleri igerisinde atik yaglarin
nasil bir islemden gectigi merak konusu olmustur. Cilinkii bugilin evlerde tiiketim
sonrasi artan ve lavabolara dokiilen yaglar, atik su aritma sistemlerine zarar

vermektedir. Firma toplumum her kesiminin bu konuda hassas olmasini, bilingli
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davranmasini istemektedir. Firma topladig: atik yaglar1 geri donilisiimde kullanarak

onemli kazanglar saglamaktadir.

LLK Firmasi: Firma temsilcisi olan Lojistik Grup Miidiirii ayn1 zamanda
kisa bir akademik ge¢mise sahip oldugu igin, tecriibesine, agiklayict ve samimi
cevaplar ile miilakatin iyi yonetilmesine katkida bulunmustur. Firma insan ve gevre
sagligr i¢in oldukca Onemli bir tliketim iirlinli iiretmekle birlikte sahip oldugu
degerleri miisterilerine yansitmaktadir. Bu firmaya olan ziyaret ile HAVLU
KAGIT, TUVALET KAGIDI VE SELPAK MENDIL iiriinlerinin nasil iiretildigini,
hamur oranlar1 ve 6zellikleri hakkinda bilgi sahibi olunmustur. Firma iiretim fazlasi
tirtinlerini kendi biinyesinde tekrar tiretim siirecine katarak hammadde elde ettikleri

Ozellikle belirtilmistir.

SM Firmasi: SM firmasi biinyesinde uygulanan faaliyetler miilakat
stiresince aciklayict sekilde belirtilmis, liretim ve geri kazanim siirecine Oonem
verdikleri ozellikle belirtilmistir. Geri dontisiim firmasi olmakla birlikte kendi

blinyesinde yaptig1 geri kazanimlar isletmeye gelir kaynagi olusturmaktadir.

TOC ve TRKC Firmasi: Goriigme yapilan biiyiik firmalardan biri olan bu
firma tedaviilden kalkmis araba camlarim1 kirma islemine tabi tutarak; tekrardan
diger araba markalarinin camlarini iiretmektedir. Bununla birlikte iiretimden ¢ikan
hatali camlar1 da iskarta denilen depoya aldirarak daha sonra bunlar1 da kirma
islemine gondererek tekrardan geri doniisiim saglanmaktadir. Miisteriden iade gelen
camlar ayr1 bir alanda stoklanarak geri doniisiim amagli kullanilmaktadir. Sise cam
kendi iginde ti¢ kisimdan olusur: Pasabahge, Oto cam ve Trakya Cam. Trakya Cam
ham cam tiretmekte ve bunlart Oto Cam’a vermektedir. Oto Cam ise bunlari araba
camina doniistiirmektedir. Trakya Cam ayrica Pagabahge’ye de diiz cam vermekte;
onlar da bardak ve benzeri liriinler tiretmektedirler. Giileryiiz (2010) c¢alismasinda
toplayict maliyetlerinin fazla olmasi sebebi ile cam atiklarinin geri doniisiim
firmalarinca farkli sehirlere gonderildigi, bu tesislerde daha ¢ok plastik ve metal

atiklarin yer aldigini belirtmektedir.
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TVP Firmasi: Goriisme yapilan kisi Fabrika Miidiirii oldugu i¢in firma
icerisinde c¢alisanlar bazen miilakati1 bolseler de gelen kisilerin miilakat sorularina
kiiciik olciide katki sagladiklar1 belirtilebilir. Fabrika miidiiri NKU’ de halen
Yiiksek Lisans yapmaktadir. TVP Firmasi ile gerceklestirilen yiiz yiize miilakat
birka¢ asamadan olusmaktadir. Miilakata gdsterilen ilgi ve nezaket yaninda sorulara
verilen kapsamli yanitlar memnun edici olmustur. Goriisme esnasinda disaridaki
kamyonlara yapilan yiiklemeler dikkati ceken bir diger husustur. Isletmede yapilan
miilakat sayesinde YONGA LEVHA, INCE MDF, MEDELIT, MEDELACK,
BLUELACK, YONGALACK iiriinleri hakkinda bilgiler edinilmistir.

TBS Firmasi: Tekstil fabrikalariin konuslandigi alanlarda genelde
cevreyi rahatsiz edici goriintiilerin olacagina iliskin insanlarda kuskular olsa da; bu
isletmede c¢evreyi rahatsiz edici bir durum gézlemlenmemistir. Goriisme yapilacak
kisi beklenirken satin alma miidiirii ve iiretim miidiri ile kisa bir sohbet imkani
dogmustur. S6z konusu her iki fabrika ¢alisan1 da gerek verdikleri bilgiler gerekse
ziyaretgiye olan davraniglart sicak ve samimiydi. Dedikleri gibi sonugta burada ham
kumas miisterinin istedigi renge boyanip, kalite sartlarin1 sagladiktan sonra
miisteriye sevk edilmektedir. S6z konusu bu iglemler {iretim alaninda bir¢ok
siiregten gecmektedir. Islemler sorumluluk bilinci yerinde olan ¢alisanlarla
gerceklesmektedir. Bu isletme kumas boyama ve kurutma islemi disinda POLAR,
KADIFE, HAVLU, LYCALI SUPREM, DUZ SUPREM, LAKOST, iKi IPLIK,
RIBANA, KASKORSE, SELANIK, INTERLOK vb. kumas tiplerini érmekte ve
miisterinin begenisine sunmaktadir. Bu islemlerin sabir ve incelik gerektirdigi
anlagilmustir. Islemler isletme icerisinde olmasi gereken bir diizende ve sirada
ilerlemektedir. S6z konusu bu durum herhangi bir islemi atlayarak islem
yapmalarimi da engellemektedir. Isletme icerisinde herkes ne is yaptigimi bilmekte

ancak ifade ederken ister istemez sorun yasayabilmektedirler.

YGD Firmasi: Bu goriismede gozlenen ilging goriintiilerden biri de
calisanlarin, atiklarin neden olabilecegi tehlikeli risk faktorlerine karsi onleyici
tedbir olarak “maske” kullanmalaridir. Geri Doniisiim firmasi yillarin deneyimini
teknoloji ile birlestirerek cevreye saygili bir is ahlakiyla “polietilen graniil” ve

“polipropilen graniil” imalatin1 basaril1 bir bigimde gergeklestirmektedir.
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SED: Miilakat siireci ¢alisanlarin miidahalesi ve ¢alan telefonlar nedeni ile
boliinse de her bir soruya samimi bir sekilde cevaplar alinmistir. Depo isletmeciligi
yapan firmanin uzun siiredir bu isi yaptig1 ve tecriibeli oldugu, yetkililerin deponun
her kosesinden ayrintili olarak haberdar olduklart gozden kagmamistir. Yetkililerin
gelecege iliskin anlattiklar1 projelerden geri kazanim ve geri doniisiime ne kadar

deger verdikleri anlagilmistir.

3.2.3. Miilakatlara iliskin Bulgular

Arastirmanin miilakat siirecinde elde edilen bulgular sirayla asagida

sunulmaktadir.
3.2.3.1. Geri Kazamim Nedenlerine iliskin Bulgular

Isletmeleri Geri Kazanima zorlayan nedenler genel olarak asagidaki gibi

belirtilmektedir:

Katilimcilara gore isletmelerin amaglarindan biride piyasada tutunabilmek
i¢in kaliteli ve dogru iiriinii dogru miisterilere ulastirmaktir. Istihdam saglamak ve
cevre bilincini arttirmak diger amaglar arasindadir. Bazi isletmelerin liretimde
hammadde olarak hurda malzeme kullandiklar1 goriilmektedir. Bu durumu bazi
temsilciler “bizler siirekli insaatlardan kablo, bakiwr, demir, armatiir artiklarini
toplayarak hammadde olusturuyoruz” seklinde ifade etmislerdir. Ozgdren (2012)
bircok atitk malzemesinin (farkli maddelerin) geri doniisiimiinden insaat
malzemelerinin elde edilmesinin miimkiin olabilecegini, boylelikle ¢evre
kirliliginin azaltilabilecegine dikkat cekmektedir. Yazar ayrica kum, demir,
¢imento, beton, cakil, tugla gibi insaat malzemelerinin kendilerinin kullanimdan
sonra geri doniiserek yeniden kullanima agilabilecegini ifade etmektedir. Yazara

gore siirekli bir geri donilistim ile oldukca fazla malzeme yeniden kullanilabilir hale
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gelebilir. Strdiirtlebilirlik saglanirsa ekonomik ve c¢evresel anlamda Onemli

kazanimlar elde edilecektir.

Goriisme yapilan isletme temsilcileri geri kazanimin ¢evre sorumlulugu ve
sosyal sorumluluk projeleri kapsaminda 6neminin arttigina isaret etmektedirler. Bu
durum isletmelerin geri kazanima 6nem verdiklerine iliskin 6nemli ipucu niteligi
tasimaktadir. Katilimcilara gore geri kazanimda bulunma nedenlerinin basinda
sliphesiz normlar ve yasalar 6ncelikli hususlardir. Camasir kurutma makinesi tiretici
temsilcisi ise “biz arizaya ugramis alt parcalart ayri bir yerde tutuyoruz ve
kullanmlabilir oldugunu gérdiigiimiiz par¢alart demontaj ile monte ediyoruz”
seklinde belirtmektedir.

Isletmeler bazi ekonomik nedenlerle geri kazamim faaliyetleri

yiiriitmektedirler. S6z konusu ekonomik nedenler su sekilde 6zetlenebilir:

Isletmelerde “imha” séz konusu oldugu i¢in herhangi bir ekonomik kazang
glidilmemektedir. Ciinkii bir tasarruf yoktur. Ayrica Bulut ve Deran “imha”
edilecek triinlerin “topraga gomiilmesi i¢in belirli bir ticret olusturdugu icin baska
bir maliyet olarak karsimiza cikti§i ve bu isleminde maliyet unsuru olarak
hesaplamaya dahil edilecegini” caligmasinda belirtmektedir. Firma temsilcisi
“imha” konusunun ekonomik kazang saglamadigim su sekilde ifade etmistir: “Jade
aldigimiz diriin imhadan daha ekonomik olabilirse, iade daha ekonomiktir. Ihale
iptali durumunda iade geri oluyor, herhangi bir ellecleme yapilmiyor, koli-palet ile
olan tiriinler yeniymis gibi satiyoruz”. Bazi yag iireten firmalar kendi araglar ile
cevreden atik yaglari toplayarak geri kazanimda bulunmaktadir. Baz1 firmalar ise
dogal fireyi imha yerine dogrudan kendi biinyelerindeki hammaddeye karistirarak
“tiretim agamasindaki firemiz ne kadar az olursa bizim yillik karimiz o denli artis
gosterir” climlesi ile agiklamaktadir. Bunu da “bilingli iiretim” ile tanimlamaktadir.
Temsilci bilingli tiretim ile firmanin 6nemli ekonomik sebeplerinin oldugunu
vurgulamaktadir. Baska bir firma ise dogal firenin olmadigini, kendi hammaddeleri

icin “talaslart”, diger firmalar i¢in ise “kiiller ve baca tozlarmin” hammadde
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oldugunu vurgulamaktadir. Bu durumu destekleyen firmalar “fason” iiretim igin

karlilik elde ettiklerini ayrica belirtmektedirler.

Genel olarak firmalar ekonomik sebeplerin 6nemini “ayakta kalma
prensibi” olarak agiklamaktadirlar. Bunu da “pivasada bu firma olarak kalmak
istivoruz. Ismimiz markalasmamiz igin énemli. Piyasada yer edinemezsek
devamlilik olmaz. Miisterilerimizle olan baglarimizda giiven-sadakat onemli”
seklinde agiklamaktadir. Kimi firmalar ise kendi biinyelerinde “Rework (yeniden
isleme-sonradan yapilan ilave is)-geri kazanim” baghgini ilke edinmektedir. Kendi
alaninda uzmanlagmis bir diger firma ise bu duruma siparis profili “talep-arz

iligkisi” ile ilerlediklerini vurgulamaktadir.

Isletmeler bazi yasal zorunluluklar ile geri kazamim faaliyetleri

yiiriitmektedirler. S6z konusu yasal zorunluluklar su sekilde 6zetlenebilir:

Geri kazanim siirecinde firmalar asagida belirtilen nedenlerle yasal
mevzuat dogrultusunda hareket etmek zorunda kalmaktadirlar:

Firmalar;

o Piyasay1 ve kendilerini daha iy1 tanimak istemeleri

o Miisteri sikayetlerini daha iyi ¢6zlimleyebilmek,

o Miisterilerinin taleplerine daha ¢ok cevap verebilmek,

o Tiiketici haklarina uyum.

Firma temsilcilerinden biri “yasal sorumluluklarimiz ve ¢evre bilincimiz
var” diyerek yasal mevzuatin 6nemini bu sekilde vurgulamistir. Miisteri sikayet ve
taleplerine iliskin Gida iiretimi yapan firmalardan bazilar1 ise “ayipli ya da son
kullanma tarihi sorunlu tirtiniin iadesi yasal zorunluluk oldugu igin isin bu kismi
bizim i¢cin 6nemlidir” seklinde belirtmekte, bir diger bir firma ise “Saglik Bakanlig:
tarafindan denetlendigimiz icin ongordiigii yasal zorunluluklari uygulamaktayiz”
seklinde ifade etmektedirler. Firmalar ayrigtirmalar yaparak, bazi islemleri

standartlara gdre yapmaktadirlar. Ornegin koku sorunu olan fiiriinlerde bunun
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giderilmesi, gittigi yerlerde uygun depolamanin yapilmasi ve kisa siirede imha

edilmesinin saglanmasi olduk¢a énemlidir.

Geri donilisiim—geri kazanim faaliyetleri siirdiiren bir firma ise “Biz geri
doniigiim tesisiyiz, Yaptigimiz isler A’dan Z’ye yasal prosediirlere ve yonetmeliklere
bagl. Geri doniigiim yaptigimiz ve iirettigimiz iiriinlerin hepsinin kodlari var.
Tesisimize kabul ettigimiz her atik belli bir koda karsilik geliyor ve lisanslarimizda
ver alan bu kodlar ile hizmet verebiliyoruz. Sektoriimiizdeki is ve islemler Cevre ve
Sehircilik Bakanligi tarafindan yiiritiliiyor” seklinde aciklamaktadir. Bir bagka
firma ise bazi kimyasal kullanim ilke ve sartlar1 ile “imha” prosediirlerini mecburi
yasal zorunluluktan degil kendi “kiiltiir ve biling” sahibi olmalarina baglamaktadir.
Geri doniisiimler icin ise geri donlisim firmas1 bu duruma “Tiim isletmeler
olusturduklar: atiklari lisansli firmalara vermek ile yiikiimliidiir. Atik igleyen
firmalarin Cevre Bakanligi’ndan izin-lisans almasi zorunludur” agiklamasini

yapmaktadir.

Isletmeler bazi cevresel kaygilar ve kurumsal sorumluluk nedenleri ile

geri kazamim faaliyetleri yiiriitmektedirler. S6z konusu cevresel kaygilar ve

kurumsal sorumluluklar su sekilde 6zetlenebilir:

Bazi firmalar ¢evresel kaygilar ve kurumsal sorumlulugun kendilerini daha
ileriye tasidigina ve basar1 oranlarini artirdigina inanmaktadirlar. Firmalardan biri
geri doniisiim tesisinde “imha” yaptiklarii ve bu durumun kurumsal bir sorumluluk
oldugunu belirtmektedir. Bagka bir firma temsilcisi yag geri donilisiimii yaptiklarini,
yagin topraga, suya ve sebekeye karismasiin ne kadar tehlikeli oldugunu, asit
oraninin bilinmesi gerektigine dikkat cekmektedir. Ayni temsilci rafine ile atik
yaglarin birbirinden ¢ok farkli oldugunu ve atik yaglari (atik kizartmalik yaglari)

evlerden topladiklarini belirtmektedir.

Bazi1 kagit ve karton liretimi yapan firmalar geri doniisiimii sadece ¢evresel
kaygilar ve kurumsal sorumluluk olarak degil “kiiltiir ve biling sahibi” olarak yerine

getirdiklerini  belirtmektedirler. Bir firma ise bunun “sirekli iyilestirme
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faaliyetlerinin bir sonucu” olarak gelecek kusaklara aktarilmasi gerektigine

inanmaktadir.

3.2.3.2. Geri Doniis Nedenlerine Iliskin Bulgular

Isletmeler sikga iiretimden kaynaklanan hatali olan ve mevsimsellik
ozelligi gosteren tirlinleri geri doniisiim kapsaminda tekrar degerlendirmektedir.
Bir¢ok firmanin en c¢ok karsilastigi geri doniis nedenlerinden bir tanesi iadelerdir.
Tasima sirasinda olusabilecek hatalar bir iade nedeni olmaktadir. Bazi isletmeler ise
iadeleri tUretim alanina sokmamakta, belli bir alan1 iadeleri istiflemek amaciyla

kullanmaktadir.

Baska bir firma ise geri doniis nedeni olarak kalite kontrolden ddnen

iadeleri gostermektedir. Firma yetkilisi Tirkiye’nin tim noktalarinda kaliteden
kaynaklanan iadeleri topladiklarini, toplu imha yaptiklarini, miisteriden gelen
iadeleri topladiklarini, sadece ambalaj hatali ise tekrar ambalajlaylp sonra
sattiklarin1 agiklamaktadir. Gida iiretimi yapan bir firma yetkilisi geri doniis
nedenleri olarak “Son kullanma tarihi ile alakali geri doniis, iiretiminde hatasi olan
tiriinlerin geri doniisleri, sevkiyat esnasinda deforme ugramis olan iiriinlerin
iadeleri geri doniis nedenlerimizdir” seklinde siralamaktadir. Saglik icin {iretim

yapan bagka bir firma ise hakli haksiz miisteri sikayetleri, iptal olan siparis, devletin

ihaleyi iptal etmesi gibi sebepler sunmaktadir. Ornegin devlet hastanelerine iiriin

satilmadiysa, yenisi ile degistirme kosulu geri doniis sebepleri igerisindedir. Geri
kazanim faaliyetlerini kendi biinyesinde uygulayan bir diger firma ise i¢c ve dis
doniislerdir. Isletmeye gore i¢ doniisler isletme igindei iki boliim arasinda gidip-
gelenler; miisteriye gidip tekrardan gelenler ise dis doniisleri olusturmaktadir.

Baska bir firma ise hammadde fazlasi iriinler ile iiretim fazlasi iirlinler olarak iki

ayr1 kategoriden s0z etmektedir. Bu durum su sozlerle ifade edilmistir:
“Miisterilerin siparislerinde bir fazlalik olmast bizim i¢in hammadde ancak miisteri
icin atik durumundadir. Biz bunlari aliyoruz, bana satiyor ve miisteri olarak
alryoruz, o da kazaniyor, bende. Ag seklinde ciddi bir hurda sektorii var, bizde

bunu hammadde olarak degerlendiriyoruz”. Diger taraftan farkli bir firma ise
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bolgesel cografyaya gore geri doniise sebep sorunlar yasandigini belirtmektedir.
Ornegin iiretim fazlas1 olanlar, modaya uymayip depolarda bekletilen iiriinler vb.
Boyle durumlarda firmalar ¢ok ciddi indirimlerle satis yaptiklarini, modaya iliskin
trendin degismesi durumunda kendilerinin de sorun yasadigini belirtmektedir.
Firma yetkilisi bu hususu su 6rnekle agiklamaktadir: “Ornegin kapi modellerini
bazi miisterilerimiz begenirken bazilari da begenmiyor, miisterilerde ani degisiklik
yasayabiliyoruz”. Baska bir fason iiretici firma ise istenilenden fazlasini tiretmek
(kagit-naylon-tekstil atigi-par¢a kumas- dogal fire) stok igin s6z konusu olmadigini

vurgulamaktadir. Farkl bir isletmeye gore ise geri doniis nedeni seviye atlamis olan

iiriinler ya da seri tiretimden kalmis olan tirtinleri belirtmektedir. Depo isletmeciligi

yapan bir firma “miisterinin talep ettigi kadar tedarik etmeliyiz, fazlasi bizim icin
sorun olmaktadir” seklinde miisterinin fazla talepleri kendileri i¢in sorun oldugunu
ayrica belirtmektedir. Yukarida aciklanan hususlar 6zet olarak Tablo 9’da
belirtilebilir.

Tablo 9: Geri Doniis Nedenleri

Geri Doniis Nedenleri
Iadeler Uretim hatasi
Miisteri sikayetleri Kalite kontrolden dénenler
Hatali iirtinler Sevkiyatta zaiyat ve ezilmeler
Eksik iirlinler Iptal edilenler
Son kullanma tarihi gegenler Hammadde ve iiretim fazlasi iiriinler
Miigterinin yeteri kadardan fazlasini istemesi

Goriildugi  lzere c¢ok g¢esitli ters lojistik uygulama nedenleri s6z
konusudur. Oz (2007) calismasinda ters lojistiSe odaklanmanin bazi giiclii
nedenlerini su sekilde belirtmektedir: Rekabet avantaji yakalama, saglikli bilgi
edinme, geri doniis maliyet kontrolii, ticlincli parti lojistik hizmet saglayicilarindan
memnuniyetsizlik, miisteri iliskileri yonetiminin artmasi ve miisteri sadakatinde
artan 6nem, yeniden kullanim ve geri doniisiim islemlerinin eskisinden daha 6nemli
hale gelmesi. Coskun (2011) ise beyaz esya sektoriinde iiriin bazinda yapilan

3

karsilastirmalarda “iiretim doniis” nedenlerinin farkli oldugunu belirtmektedir.
Ayhan (2012) iretimden meydana gelen doniislerin genelde kalite kontrolden

donenlerden olustugunu, dagitimdan kaynakli doniislerin ise misteri ile yapilan
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anlagmalar sonucunda iiriin dmriiniin sonlanmasi, garanti kapsamindan ¢ikmasi vb.

sebeplerden kaynaklandigini belirtmektedir.

3.2.3.3. Geri Doniisiim-Geri Kazanmim islemlerine Iliskin

Bulgular

Goriisme yapilan firmalarda islem siiregleri bakimindan incelendiginde
bazilar1 {iretim sonu, tiiketiciye ulagma sirasinda ve o siirecte karsilagilan doniisler
seklinde farkli bulgulara ulasilmistir. Elde edilen bulgular firmalarin is tretim
stireclerine ve geri doniislerde hangi atélyede hangi soruna ¢6ziim bulabilecegimiz
sonucuna ulastirmigtir. Asagidaki sekil 16°ya gore belirtilen siiregler isletmeye
gelen atiklarin ayrisarak isletme igerisindeki islem sirasinda ilerlemektedir.
Sekilden de anlasildig1 gibi gelen plastik iiriinler ilk 6nce kirma {initesine gelerek
burada kiiglik parcalara ayrilir, buradan yikama tinitesine gegerek siire¢ devam
etmektedir. Yikanan ve kirilan plastik pargalar daha sonra sikma tinitesinde sikma
isini islemi olugmaktadir. Buradan siras1 ile agnomel makinesi, eritme makinesi ve
daha kiigiik pargalar1 i¢in kesme makinesine ardindan da kurutma tnitesine geger.
Son islemden sonra depolama ve diger kullanici i¢in sevkiyati yapilir.

Geri Déniisiim Tesisine Gelen Atklarin Islem Siireci

Isletmeye Gelen Atiklar (kagit-karton-kompozit-cam —
metal-nlastik — ahcan)

V N

Toplama Ayirma Faaliyeti

* > Tehlikesiz Atiklar
Cins ve Miktara Gore Ayirim (kagit-metal-cam)

4 \{

Depolama ve sevkiyat

J
Plastik —> Kirma Unitesi = Yikama Unitesi =% Angomel
Atiklar Makinesi
Eritme
Makinesi
Depolama - <— Kurutma <« Kesme i
Sevkivat Makinesi Makinesi

Sekil 16: Goriisme yapilan bir geri doniisiim firmasindaki tehlikesiz atiklarin ayrilma siire¢
diyagrami
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Kimyasala maruz kalmis ambalaj atiklar iki farkli sekilde ilerlemektedir.
Asagidaki sekil 17°de gelen atiklarin islem basamaklar belirtilmistir. Ilk 6nce gelen
atiklar yikanir, buharda kurutulur, etiketlenir ve son olarak depolanir ve son
kullanici i¢in sevkiyat1 yapilir. Kirilmasi gereken gelen ambalaj atiklar ise ilk 6nce
kirilir, yikanir, kurutulur ve son kullanici i¢in depolanir, sonra olarak da sevkiyati
yapilir. Bu islemlerin birbirinden tek farki kirma igleminin yapilmasidir ve

sonrasinda ki tiim islem basamaklar1 ayn1 sekilde devam etmektedir.

Gelen Atik
Kirma
\ /
Yikama Yikama
\ \
Buhar Kurutma Kurutma
\ 4 v
Etiketleme Etiketleme
\
Depolama Depolama
7 \ 4
Sevkivat Sevkiyat

Sekil 17: Goriisme yapilan bir geri doniisiim firmasimin kontemine olmus
(kimyasala maruz kalmig ambalaj) ambalaj atiklar: siireci

Geri kazanim-geri doniisiim siirecinde depo isletmeciligi yapan bir firma
iseniz lretici ve tiiketici arasindaki bagi kurup, o siireci bir zincirin halkasi gibi iyi
yonetmeniz gerekmektedir. Asagidaki sekil 17°de iretici ve tiiketici siireCi

goriilmektedir ( —pileri akis, ==geriye dogru akis).

Ters lojistik faaliyetlerini igeren iiriinler iglem sirasina
gore ilk oOnce eczanelere, Depo Isletmecigi yapan

[ Uretici Firma ] firmalara ve son olarak iiretim alanma gonderilir,
incelenir ve isleme alinir.
Depo (Dagitim Birimi)

I

N N
Uriinleri gruplarina gore Paket-Ambalaj
ayirma —

Sekil 18: Goriisme yapilan ve depo isletmeciligi yapan bir ilag firmasinin ters lojistik siireci

-

v

Doktorun hastaya verdigi ilag
regete ile eczaneden temin
edilir.

ayirma

Sevk edilecek birimlere gore }
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Bugiin iiretim yapan firmalarin iiretim alanlarindaki atolye farki ve
kullandiklart MRP programlarinin diginda sistemsel olarak bilgi akisi ayni sekilde
ilerlemektedir. Kagit pegete liretimi yapan bir firma bu siireci asagidaki sekil 19°de

gostermektedir (  —pileri akiy,  —mageriye dogru akis).

Dis Miisteriden
Gelen Siparisleri Satig Departman

Siparisin sisteme girisi ve planlama birimi
tarafindan kontrolii ve mevcut olmayan iriinlerin
bilgisini verilmesi

Tedarikg¢i Firma ]

Uretim

planlamanin

yapllmaSI Planlama

Departmani
Tedarik  edilen e Tedarik¢i Firmadan Gelen Uriinlerin Giris
;‘} tiriinlerin  kalite Kontrolii
i Miisteri 4 kontrol * Depo alaninda yerlesimi
Uretim alaninda P A tarafindan e Uretim alan1 i¢in temrinine gore {iriinlerin ilgili
atolyeler arasinda ki Uretim kontrolii ve onay boliimlere verilmesi
ters lojistik ( Alan: verilen iirinlerin e Gelen sipariglerin  migteri teslimi  i¢in
faaliyetlerinin L hazirlanmasi
incelenip isleme A ureFlm -alamna e  Miisteri rotasina gore sevk planin yapilmasi
alinmasi verilmesi e Araca yiiklenen siparislerin ¢ikis islemlerinin
yapilmasi, irsaliyesinin kesilmesi

-
Sevk Alani

> D1s Miisteri

Sekil 19: Goriisme yapilan bir iiretim isletmesinde i¢ ve dig miisteriler arasindaki ters lojistik siireci

3.2.3.4. Dagitimla Ilgili Déniislere Iliskin Bulgular

Bulut ve Deran (2008: 337) Dagitim asamasi boyunca meydana gelen geri
doniisleri; Uriin geri c¢agmrilmasi, ticari geri doniisler, stok uyarlamas1 ve
fonksiyonel geri doniisler seklinde belirtmekte ve bu doniis siirecini “liriiniin geri
cagrilmasi, {irlinlin saglik ve gilivenlik nedenleri ile yeniden geri alinmasi ya da

toplanmas1” seklinde ifade etmektedir.

Aragtirma bulgularina gore isletmelerde dagitim asamasinda olusan
doniisler farkli sebepler ile ortaya ¢ikmaktadir. En 6nemli doniislerden biri kargo
tasimaciliginda tirinlerin yolda hasara ugramasidir. Ambar ¢ikist kargo dagitim
asamasinda nakliye araglarina yanlis mal yiiklemeleri, fazla ya da eksik mal

yiiklemeleri, yani yanls teslimatlar seklinde ifade edilebilir. Ornegin fazla mal
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gonderildiginde miisterinin “depoda yerim yok” ciimlesiyle karsilasiimasi
durumunda firmanin geri doniis yasamasi kaginilmazdir. Bazi firmalar sevkiyat
esnasinda olusacak farkli geri doniis nedeni olarak malin ara¢ igerisinde hasara
ugramasini belirtmektedir. Ornegin palet igerisindeki camin hasar alip kirilmas1 ya
da catlamasidir. Miisterinin kendi kalite kontrol asamalarindan gecemeyen iirtinler
de ayr1 bir geri doniis nedenidir. Kamyonlarin dagitim asamasinda tiriinii kapatmak
icin kullandiklar1 brandanin yolda acilmasi sorun olusturmaktadir. Gerek tedarikgi
gerekse tiretici firmalarin yanlis barkot ile idirtinlerin gonderilmesi de farkl bir geri
doniis nedenidir.

Ilag sektoriinde dagitim yapan bir firma ise wuygun tasima ve hava
kosularinda dagitim yapilmayan frlinlerin kendilerine geri doniisleri oldugunu
belirtmektedir. Ilag depo isletmeciligi yapan firma dagitimda kullamlan arag
filosunda kendilerine ait ara¢ ve motor kuryelerinin oldugunu belirterek zaman ile
sahip olduklart miisteri profiline daha rahat hizmet verdiklerini ayrica
belirtmektedir.

Dagitimla ilgili geri doniisler: Arastirma bulgularma gore katilimcilarin
temsil ettikleri firmalarda dagitim asamasi ortak geri doniisleri Tablo 10’deki
gibidir.

Tablo 10: Dagitim Asamasinda isletmelere Yapilan Geri Déniisler

Dagitim Asamasi- Geri Doniisler
Kargo tasimaciliginda iiriiniin hasara ugramasi (kirilma, catlama, bozulma, egrilme
vh)
Yanlis teslimat (yanlis mal, fazla miktarda mal)
Miisterinin kendi kalite kontrol agamalarindan gecemeyen iiriinler
Yanlis barkot basma sonucu iiriinlerin génderilmesi
Uygun tagima ve hava kosularinda dagitim yapilmayan iiriinler
Trafikte meydana gelen kaza

Stok Ayarlama Déniisleri: Gida ve ila¢ sanayinde faaliyet gosteren
firmalarin bu konuya dikkat ettikleri goriilse de gerek depolar gerekse antrepolarda
bu konuda sorunlar yasandigi bilinmekte ve oOzellikle belirtilmektedir. Diger
firmalar ise kullandiklart ERP/MRP programlari ile hareket ettiklerinde stok
ayarlama konusunda maniiel olarak raporlayan firmalara goére daha az sorunla
karsilastiklarin1 ancak sorunlarin azalmadigin dile getirerek bu sorunlart agagidaki

gibi siralamaktadir:
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e Depo sorumlusunun hatalari
o Uretime almacak iiriinlerin malzeme analizlerinin detayli yapilmamasi
e Siparigi alinan {irlin i¢in satin alma boliimiiniin gerekli 6zeni

gostermemesi.

Depo isletmeciligi yapan bir firma 6rnegin ilag tedarikinde soguk deponun
yasal bir zorunluluk oldugunu, bazi ilaglarin belli bir sicaklik ve nem oraninda
taginmasi gerektigini, bu islemlerin dijital 1s16lcerler ile yapildigin1 belirtmektedir.
Benzer bulgular Arslan’in ( 2007) ilag firmasina iliskin yaptigi ¢alismada da ortaya
cikmustir.

2015 yili i¢in yeni olusumlar olacagi, depo denetim kitabinin olacagi,
Bakanlik ile birlikte ¢alisilarak olusturulan bir kullanma kilavuzu ile daha diizgiin,
daha kurumsal bir diizenleme yapilacag belirtilmistir. Depoculuga iliskin kullanma
kilavuzu ile yeni yetistirilecek elemanlar sayesinde uyum siirecinin hizlanacag: ve
daha az sorun yasanacagi umulmaktadir. “Depoculugun egitimi yoktur, bu iste tam
anlamiyla ogrenmek istiyorsaniz bu is yeri bu isin okuludur” ciimlesi ile insan
sagliginin ne kadar 6nemli oldugu, bu isin saygr duyulmasi gereken bir is oldugunu
vurgulamaktadir. Tlag depo isletme yetkilisinin su sozleri dikkat cekicidir: “Bu isin
sorumluluklar: ailenizden once gelir; ¢ogu zaman, ila¢ depo isletmeciligi diger
lojistik firmalarindan farklidir ve ayni derecede degerlendirilmemelidir. Saklanan,

bekletilen ilaclarin insan sagligi i¢in zararl oldugu belirtilmektedir.

Islevsel Déoniisler: Islevsel doniisler farkli  sektorlerde  farkli

ilerlemektedir. Bunu firmalar tablo 11°deki gibi belirtmektedir.
Tablo 11: islevsel Déniisler

Gonderilen ana siparisin eksik veya fazla gitmesi

Ambalaj problemi (sevk edilecek siparise uygun ambalaj yapilmamast)

Miisterinin vermis oldugu dzel sipariste isteklerinin detayli olarak vermemesinden kaynakli
doniigler (ambalaj, 6zel malzeme vs.)

Miisteriye / ara dagiticiya ait olan ikinci dagitimda olugan hatalar

Isletme depo iiriinlerin alt parcalarini eksik sayarak miisteriye giden siparislerin eksik teslimi

Isletmenin yiikleme sirasinda gerceklesen istif sikdvetleri

Aralarinda kalite farki bulunan sipariglerin karistirilarak miisteriye génderilmesi

Uygun olmayan temizlik malzemesi ile kullanilan {iriinlerin geri doniisleri

Uretim alaninda birbirini takip eden proseslerin islem siirecleri karistirilarak ilk prosese dénmesi

Yanlis barkod basimi
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Kaymak (2010) bu siiregte barkodlama sistemi ile isleyisin hatasiz ve
eksiksiz takibinin yapilabildigini, online raporlama ile aninda bilgilerin tim
birimlere ulastigini belirterek barkod sistemi ile olusan islevsel doniislere deginerek
bu sistemin diizglin yapilmasi durumunda isletmenin kendi ara¢ ve atik kovalarinin

takibini de online alarak yapilacagini ifade etmektedir.

TLAT kapsaminda “gegici depolarn kaldirilmas1 ve geri doniisiim-geri
kazanim tesislerdeki ikincil pazarlarin yerlerinin se¢imi problemi, toplama
noktalarindan gegici depolara, gegici depolardan geri kazanim tesislerine ve
buradan ikincil pazarlara ve imha tesislerine gonderilecek iirlin hacminin se¢imi
gibi onemli kararlarin verilmesi séz konusudur. Ornegin atik kizartma yaglar1 i¢in
Tersine lojistik ag1 tasarimi problemi bir yer se¢imi problemidir. Duyguvar (2010)
tersine lojistik faaliyetlerinde atik toplama merkezi yer se¢imi i¢in uygulanacak ag
yonetiminde kullanilacak web tabanli bir yazilimin gerekliligini belirtmektedir.
S6z konusu bu yazilim ile atik toplama araglarinin izlenerek; “planlama, raporlama,
bilgi alma, denetleme, miidahale etme ve istatistiksel veri elde etme vb.” hizmetler

daha verimli uygulanabilecegini belirtmektedir.
3.2.3.5. Miisteri Doniislerine Iliskin Bulgular

Miisteri doniisleri iirliniin miisteriye ulastiktan sonra isletme ya da
tedarikgisine yapilan geri donisleri ifade etmektedir. Bulut ve Deran (2008: 338)
misteri dontiglerini “ticari geri doniisler (iade garantileri), garanti geri doniisleri,
servis geri doniisleri (tamir, yedek parg¢a vb.), kullanim sonu geri doéniisleri ve
yasam sonu geri doniisler” olarak belirtmektedirler. Arastirma bulgularina gore
liriiniin tiiketiciye ulastiktan sonra miisteri geri donilis nedenleri su sekilde

belirtilebilir:

o Hammaddeyi atiktan tedarik eden firmalarin kalite laboratuarlarinda
birbiri ile eslesmeyen test metotlarindan kaynaklanan miisteri iadeleri

o Garanti kapsaminda olan iiriin iadeleridir.
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Isletmelerin &nemli stratejisi miisteri iliskileri yonetimini siirdiirmektir.
Ciinkii miisteriler sadece iadenin alinmasini ister bu da isletme acgisindan énemlidir.
Miisteri iadesinde son kullanma tarihi gegen triinler baz1 isletmelerde hasar iadesi
olarak algilanir. Iadeler isletme biinyesinde ilgili tarafindan kontrolii yapilir, iiriinde

bir problem yok ise yeniden paketlenir ve miisteri memnuniyeti bu sekilde saglanir.

Gida iiretimi yapan isletmelerin en ¢ok karsilastiklari miisteri sorunlarin
“saglam ve bozuk iadeler” olusturmaktadir. Bu isletmelerde “saglam iade” ifadesi
ile belirttikleri; son kullanma tarihi problemi veya ambalaj problemi olmayan

uriunlerdir.

Goriisme yapilan tekstil firmalarina gére miisteri doniisleri ise Tablo 12°de

siralanmaktadir.

Tablo 12: Miisteri Doniisleri

Uretim alaninda gergeklesen yanlis kesimden kaynakli miisteri doniisleri

Termin/siparis sevk tarihinin miisteri tarafindan istenilen zamanda tamamlanmamasi ile
olusan doniisler

Hatali iiretimden kaynaklanan doniigler

Nakliye sirasinda ger¢eklesen ambalaj yirtiklart

Kalite kontrolden geri donen miisteri doniigleri

Uretim calisanlarindan kaynakli miisteri doniisleri

Siparisin teslim giiniine en yakin siirecte miisteri tarafindan degistirilmesi veya geri
¢ekilmesi ile olusan doniisler

Arabaci (2010) geri doniisiim isletmelerinin biiyiik bir ¢ogunlugunun
tekstil isletmelerindeki atiklart satin alarak atigin tamamini geri doniisiime
soktuklarin1 belirtmektedir. Yazara gore “Tekstil firmalarinin %10’u kendi
blinyesinde, %82,9’u atiklarin1 kaynaginda ayirma islemi ile ayristirmaktadir.
Tekstil firmalar1 atiklarimi ya depolarinda ayristirip istiflemekte ya da araci

kuruluglarla irtibata gecerek atiklarini satmaktadirlar.

Yapilan arastirma sonuglarina gore benzer ve farkli miisteri dontisleri ise
Tablo 13’te belirtilmektedir: Firmalara gore tiriin geri alimini genellikle tiretici ya
da tedarik¢i baslatmaktadir. Firmalar bunu “miisteriden gelen iadeler” seklinde

belirtmektedir.
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Tablo 13: Benzer ve Farkli Miisteri Doniisleri

Benzer miisteri Doniisleri

Farklh Miisteri Doniisler

Hatali iiretimden kaynaklanan doniisler

Uriinlerin bekletilmesi/istiflenmesi doniisler

Ambalaj kaynakli doniisler

Ortam havasi ve bekletme seklinin yanlis olmasi
ile olusan doniisler

Kalite standartlarindan gegemeyen doniigler

Siparisin iptal edilmesi ile olusan doniisler

Nihai tiiketiciden geri dénen doniisler

Yonetmelik degisikligi ile olusan doniisler

Dagitim sirasinda dis goriiniimiin hasarlagmasi
ile olusan dontisleri

Ekonomik émriinii tamamlamis ya da miisteriye
memnuniyet verici olmamasindan kaynakli
doniigler

Miisteri beklentisini karsilamayan doéniisler

Uriin kullaniminin belli bir evresinde yapilan,
geri verme Ustiinliigli olan iriinlerde goriilen
doniigler

Paket — palet igerisindeki eksik tiriinden
kaynakli doniisler

Siparisin teslim giiniine en yakin siirecte miisteri
tarafindan degistirilmesi ya da geri ¢ekilmesi ile
olugan doniisler

Uzun siire rafta kalan tiriindeki hasarlagma ile
olusan doniisler.

Uretim  calisanlarindan miisteri

doniigleri

kaynakl

Miisterinin depolama alani darlif ile olusan
doniigler

Termin/siparig sevk tarihinin miisteri tarafindan
istenilen zamanda tamamlanmamasi ile olusan
doniigler

Kullanim sonu doéniisleri

Uretim  alaninda  gerceklesen
kesimden kaynakli miisteri doniisleri

yanlig

Omrii sonlanmus tiriin doniisleridir.

Arslan’a (2007: 143) gore ilag depo isletmeciligi yapan firma Bakanligin

belirlemis oldugu bir prosediirlere uyarak belirlenen dereceye gore ilaglar

eczanelerden toplanip lreticiye iade edilmektedir. Boylece {iriin geri alimlari

gerceklesmektedir.

Urlinlin ticari dontslerini arastirma kapsamindaki firmalar su sekilde

belirtmektedirler:

e Tasima sirasinda yanlis gelmis ya da zarar gérmiis,

o Ihracatta ara yiiklemede olusan sorunlar

e Raf dmrii dolmus olan iirtinler

o Mevsimsel olarak sezonda tiikketilemeyen tiretilmis tiriinler,
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3.2.3.6. Ters Lojistik Maliyetlerine Iliskin Bulgular

Isletmeler geri kazanim-geri doniisiim faaliyetlerini siirdiiriirken farkinda
olmadan birim maliyetle birlikte diger maliyetleri de artiran siirecin igerisine
girmektedirler. Karsilasilan sorunlar ve isletme bazinda istenilen ¢6ziimler pazarda
kalabilmek i¢in kar oranini diisiirerek satisa zorlamaktadir. Yonga levha iireticisi
olan firma miisteri sikayetlerinin genel bir problem oldugunu, bu gibi durumlarda
%10 indirim ile satiglarin gergeklestigini belirtmektedir. Numune iiriine iliskin
miisteri sikayetlerinin laboratuar testlerinden sonra miisterinin hakli olmasi
sonucunda %10 indirim teklifi ile {irin satisa sunulmaktadir. Firmalar numune
calismalarini siirdiiriirken miisteriye olan giiveni saglayabilmek icin otobiis veya
ucak ile ziyaretlerde bulunduklarini belirtmektedirler. Numune c¢alismalari seri
tiretimden farkl sekilde ilerledigi i¢in kargo giderleri birim maliyeti dogrudan
etkilemektedir. Diger taraftan firmalar kalite kontrol siirecindeki her asamanin tiriin
geri doniis maliyeti acisindan olduk¢a 6nemli oldugunu belirtmektedirler. Teklif
edilen {irlin misteri tarafindan kabul edilmez ise iiriinler karayolu tagima araglar ile
teslim alinmakta; 2. veya 3. kalite iirlin olarak %10-%15 iskontolu satis icin
depolanmaktadir. Bu durumun “stok ve nakliye maliyetini” arttirdigi

belirtilmektedir. isletmeye gore kendisine yansiyan maliyet miktar1 %10’dur.

Gida iiretimi yapan isletmelerde depolama, geri doniis, nakliye ve imha
maliyetinin birleserek yiiksek oranda maliyet olusturdugu belirtilmektedir. Geri
Doniisiim firmalarinin yasadigi en biiyiik sorunlardan biri iirliniin istenilen kalite ve
standartlarinda iretilememis olmasidir. Geri doniislime ugratilarak hammadde
haline gelenlerin satisindan sonra ¢ok az goriilse de miisteri tarafindan “{iriin kabul
onay1” verilmedi ise tekrardan {iretilmek {izere isletmeye geri doniisler
yasanmaktadir. Bu durum isletmede “is¢ilik ve nakliye maliyetini” arttirmaktadir.
“is¢ilik ve ellecleme maliyetinin” artifini belirten bir diger sektorde ilag {iretimi
yapan lreticileridir. S6z konusu iireticiler tedarik¢iden kaynaklanan sorunlar sebebi
ile tiretim akisini bozuldugunu, iiretim calisanlarina baska is yikii yiiklenmesi

sebebi ile is¢ilik maliyetlerinin arttigin1 6zellikle belirtmektedirler.
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Depo isletmeciligi yapan firma ise iiretici firmalar ile calisirken talep
edilen {rlini sattiklarin1  ve satacaklari1 miktardan fazlasim1 depolarinda
bekletmediklerini ifade etmektedir. Depolar iiretici firmalardan aldiklar1 iirtinleri
belli bir siire (3 ay/6 ay) bekletip ve satisini gergeklestiremedigi her {iriin i¢in “stok
zarar maliyeti” ile karsilasmaktadir. Depocu isletme stok zarar maliyetini stoklu

tirtin bulundurmak isteyen iireticiye yiiklemektedir.

Karacay’a (2008) gore stok miktarinin diisiik olmasi1 stok maliyetlerini
disiiriir. Depocu isletme iiretici firmanin talep ettigi iiriinii deposunda bekletip,
belirtilen zaman igerisinde satisin1 gerceklestiremez ise “imha” igin “tagima
maliyeti” ile karsilagmaktadir. Karacay (2008) “tasima maliyetlerinin” en 6nemli
maliyet oldugunu vurgulamaktadir. Yazar isletmelerin sevk edecekleri iirlinlerin
ambalaj malzemelerinin {rliniin 6zelligine gore olmasini, aksi halde iiriinlerin
hasara ugrayacagina dikkat ¢ekmektedir. Yazar hasarli {iriiniin ise miisteriden
donecegine boylece siirekli bir tasima durumunun ortaya ¢ikarak “tasima
maliyetinin” artacagina dikkat c¢ekmektedir. Ayrica iriinlerde meydana gelen
hasarlagmalar {irtiniin kalitesini diistirmekte ve degerinin azaltmaktadir. Kdose
(2009) ise toplanan atik kizartma yaglarmin geri doniisimde kullanilmasi
durumunda “lojistik maliyetlerin” diisecegini ve toplanan atik kizartma yagi

miktarinin artmasi ile iiretim ve kar artisinin olacagini vurgulamaktadir.

Elde edilen bulgular Tablo 14’de belirtilmektedir. Ayrica maliyetlere
iliskin bulgular grafik olarak EK 8’de verilmistir. Buna gore arastirma kapsaminda
ele alinan isletmelerin ters lojistik islemlerinde Iscilik, nakliye ve depolama
maliyeti ortak maliyetlerdir. Diger taraftan bazi isletmeler acisindan ise stok zarar
maliyeti, tasima ve ellegcleme maliyeti farkli maliyetler olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 14: Bulgulara Gore Ters Lojistik Maliyetleri

Ters Lojistik Maliyetleri
Benzer Farkl
Nakliye maliyeti Stok zarar maliyeti
Iscilik maliyeti Tagima maliyeti
Depolama Maliyeti Elle¢leme Maliyeti
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3.2.3.7. Ters Lojistik Siirecinde Karsilasilan Sorunlar
Arastirma bulgularina gore ters lojistik siirecinde karsilasilan benzer ve
farkli sorunlar Tablo15’de verilmektedir. Ayrica bu bulgulara iligkin 6. ve

7.grafikler EK 8’de verilmistir.

Tablo 15: Ters Lojistik Siirecinde Karsilagilan Genel Benzer ve Farkli Sorunlar

Ters Lojistik Siirecinde Karsilasilan Benzer ve Farkli Sorunlar

Benzer Farkh
Depolama Yok etme
) Satis Bazli Uretim Yapilmasindan Kaynaklanan

Yanlis Sevkiyatlar ve Yanlis ladeler Uretim Sorunu

Bir Degisiklik Yapmadan Satma Lisansli Geri Doniigiim Tesisinin Yeterince
Bulunamamasi

Yeniden Paketleme ve Yeniymis Gibi Satma Garanti Kap.samlnda Siire¢ Tamamlama
Istenmemesi

Atik Yonetimi ve Cevresel Konularin bilinmemesi | Kurumlara Yapilan Hibe

Pozisyona Uygun Olmayan Tecriibesiz Personel
Istihdam etme Araciya Satma

Uriin Omriinii Yitirmesi/Son Kullanma Tarihi

Ozen Gosterilmeyen Miisteri ladeleri Gecen Uriinlerin fadesi

Ters Lojistik Kavraminin Bilinmemesi Haksiz Rekabet

Istenilen Evsafta Uriin Uretilememesi Yeniden Uretim/Yenileme

Nakliye Esnasinda Kargilagilan Hasarlagma
Kalite Kontrolden Donen Iadeler

Ters Lojistik Maliyet Artis1 Sorunu

Tedarik¢i Kaynakli Ambalaj Malzemesi Hatalar

Arastirma bulgularina gore isletmelerde karsilasilan benzer sorunlar su

sekilde 6zetlenebilir:

1. Depolama: Katilimcilara gore ters lojistik siirecinde karsilagilan
sorunlardan birisi depolamadir. Goriisme yapilan temsilcilere gore bu bdlgede stok
ve depolama kiiltiirii ve isletmeciligi pek gelismemistir. Bazi yoneticiler depolama
icin kullanilacak alanlarin diizensiz ve fazla yer tuttugundan sikayet etmekte
bazilar1 ise depo diizeninin nasil olacagini bilmediklerini ifade etmektedirler. Hatta
gelisigiizel ve gecici siirelerle depolarin olusturuldugu 6zellikle vurgulanmaktadir;
bu durumun kalict olmamasi uzun vadede ayni sorunlar1 tekrar ettigini
belirtilmektedir. Depolardan kiigiik esnaflara satilan {irlinlerin sevki, nakliyesi vb.

islemler olduk¢ca zaman almaktadir. Bu firiinler deponun en arka kisminda ve
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tirlinlerin yerinden ¢ikarilip hazirlanmasi is giicii kaybina sebep olmaktadir. Elde
edilen bir diger bulgu ise depolama siirecinde belli bir diizen ve intizamin
saglanamadigi, ayrica ek personel gorevlendirilmesi gerektigi ve bunun zaman
kaybma neden oldugudur. Uslu ve Akgadag (2002) yaptig1 calismada depolarin
Onemini vurgulamigtir ve “depolarin, {irlinlerin hammadde asamasindan {iretim
ortamina, oradan da tiikketim merkezlerine dagitimma kadar olan biitiin bir
faaliyetler dizisinin gerceklestirilmesinde stratejik rol oynayan ara nokta” oldugunu

belirtmektedir.

2. Yanhs Sevkiyatlar ve Yanhs iadeler: isletmeden 6rgiitsel miisterilere
dogru mal sevkiyatinda yanlis giden iiriinler, daha sonra iade edilirken tekrar yanls
olarak kodlanmakta, yanlis koli ya da paletlerle fabrikaya (iireticiye)
gonderilmektedir. Bu durum fabrika icin fazladan is yiikii ve zaman kaybina neden
olmaktadir. Bagka bir deyisle fabrika yanlis mal gonderdigi zaman, hig
dokunulmadan tekrar iade edilmesini istemektedir. Ancak mali teslim alan miisteri,
kontrol asamasinda mallarin paket veya paletlerinde karistirarak mali yliklemekte

ve iade etmektedir.

3. Bir Degisiklik Yapmadan Satma: Gozle goriilemeyecek kadar kiigiik
olan hatalar maniiel olarak kontrol edildiginde miikerrer bir hataya sebep

olmaktadir.

4. Yeniden Paketleme ve Yeniymis Gibi Satma: Bu sorun iiretilen
tirtinlerin uygun olmayan sekilde paketlenmesi ile olusan geri iade, geri iadesi olan
iiriinlerde uygulanmaktadir. Uriinler tekrardan agilip, kontrol edilip, sistem
tizerinde islemlerini tamamlamasi ve lriinii yeniden paketleyip, yeniymis gibi
satmak islemi ve bu islemlerin yinelenmesi is giicii ve zaman kaybina, giinliik

verimin diismesine sebep olmaktadir.

5. Atik Yonetimi ve Cevresel Konularin bilinmemesi: Atiklarin tiiriine
gore nasil toplanip-ayrigtirilacagi  bunlarin  maliyetleri vb atik yonetimini

ilgilendiren konular ve c¢evreye olasi etkileri yeterince bilinmemekte, yasal
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diizenlemeler gerektigi kadar uygulanmamaktadir. Kamuoyunda bu konuda yeterli
biling heniiz olugsmamistir. Atik maddeler hakkinda toplumda yeterli hassasiyetin
olusmadigr ve gereken Onemin verilmedigi anlagilmaktadir. Bu bilingsizlik ve
onemsememe nedeniyle elde edilmesi gereken kazangtan yoksun kalinmaktadir.
Biilbiil (2013) yaptigi ¢alisma sonucunda kaynakta ayri toplama maliyetlerinin
nereden ve ne sekilde karsilanacaginin agik bir bigimde ortaya konulamadigini,
ambalaj atiklarinin kaynaginda ayr1 toplanmasi i¢in ciddi tedbirlerin alinmadigini,
toplanan ambalaj atiklariin ekonomik degerini yitirecek oranda mutfak ¢opii ve
diger atiklarla karisik toplandigini, toplama isini yapan firmalarda devamliliginin
saglanamadigin1 belirtmektedir. Yazar aragtirma sonucunda kati atiklarla ilgili
kanun ve yonetmeliklerin siirekli degistigini, cezalarin caydirict olmadigini,
bolgesel davranis birliginin olusturulamadigin1 vurgulayarak bu tiir sorunlarin atik
yonetim  sisteminin  etkinligini  zayiflattigim1i = ve ¢oziimii  giiglestirdigini

belirtmektedir.

6. Pozisyona Uygun Olmayan Tecriibesiz Personel Istihdam etme:
Ters lojistik siireglerine hakim olmayan kisilerin isttihdam edilmesi sebebi ile siireg
iyilestirme yapilmamakta, ters lojistik bilgi yetersizligi, egitimsizligi ve bilingsizce
is yapma ile karsilasilan sorunlara ¢6ziim bulunamamaktadir. Olabilecek sorunlar
icin proaktif ¢oztimlerin iretilmemesi ile isletmelerde ters lojistik sorunlari ile

karsilagsmalarina neden olmaktadir.

7. Ozen Gosterilmeyen Miisteri Tadeleri: Miisteri ideleri isletmelerde
ilgili kisiler tarafindan kontrol edilmemekte, diger siparisler i¢in alt pargalar
demonta;j vs. slireclerde kullanilmamakta, depo denetlemesi yapilmamakta, sayim
icin iirtinler maniiel ve sistem iizerinden giincellenmemektedir. Bu durum ayrica
yinelenen tedarik siirecine, yeniden iiretim siirecine, verimsiz i giicline ve zaman

maliyetine sebep olmaktadir.

8. Ters Lojistik Kavramimin Bilinmemesi: Katilimcilara gore ters
lojistik kavrami az bilinmekte veya bilinmemektedir. Bu islemler calisanlara

aktarilmamakta ve uygulama yapilamamakta, bilingsiz ve bu siireci 6nemsemeyen
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patron ve yoneticilerin oldugu vurgulanmaktadir. Bu bulgular Dissanayake (2007)
doktora c¢aligmasi ve Coskun’un (2011) calismasinda belirtilen “ters lojistik

islemleri yeterince bilinmemektedir” bulgusuyla ortiismektedir.

9. Istenilen Evsafta Uriin Uretilememesi: Katilimcilar iirettikleri
tirtinlerin kalite standartlarina uymadigini, miisterinin kalite onayindan ge¢gmeden
iade oldugunu belirtmektedirler. Istenilen evsafta iiriin {iretilememesinin en biiyiik
sorunu ise miimkiin olmayan silirede miisterinin siparisini istemesidir ve birim
maliyette en uygun olan1 saglamak i¢in derecesi diisiik kalitedeki {irtinlerin tedarik

edilmesidir.

10. Nakliye Esnasinda Karsilasilan Hasarlasma: Katilimcilara gore
tiretilen siparisin, tim triinleri uygun kalitede tiretilmekte ve alt parca tedariki
saglanmakta ancak siparigler son kontrolden sonra nakliye asamasinda arag

soforiinlin dikkatsizligi ile taginirken hasarlasma oldugu belirtmektedir.

11. Kalite Kontrolden Déonen iadeler: isletmeler kendi siparisleri icin
tedarik ettikleri riinlerin isletmeye giriste ilk kontrolii, alt parcast gonderilen
tirinde misteriye ulagmadan once son kontrolin olmasina ragmen ve oOzel
sipariglerde bilinmeyen prosediirden kaynaklanan iadeler ve Kalite kontrolden
donen iadelerde goriilmektedir. Bu sorun niteliksiz ¢alisan, miisterinin siparisi
erken zamanda istemesi, isletmede olusan makine arizasi ile fason iiretimin
uygulanmasi, iki firmanin kalite derecesinin uymamast vb. meseleler ile

olusmaktadir.

12. Ters Lojistik Maliyet Artist1 Sorunu: Elde edilen bulgulara goére
isletmeler geri doniislerde, geri kazanimlarda hatta imha-yok etme siirecinde tagima
maliyetlerinin arttigint ve Onemli bir sorun oldugu belirtilmektedirler. Bazi
islemlerde miisterilerin yetersiz bilgiye sahip olmalar1 ile “iscilik ve nakliye
maliyetini” arttirdigi, tedarik¢i hatasi ile de “is¢ilik maliyetlerinin™ artis gosterdigi
belirtilmektedir. Iadelerin olusturdugu ve miisterilerin anlasmalara uymayip

isletmeye “stok ve nakliye maliyetini” olusturdugu, iireticilerin depolama
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faaliyetlerini uygun sekilde yerine getirmemeleri sebebi ile “stok zarar maliyetinin”
yiiksek oldugu ifade edilmistir. Ayrica “ellegleme maliyetinin” mesaide gelen mali
indirme-kaldirma-yerlestirme asamalarinda ve geri doniisim firmalarina
kangtirillarak  gelen  atiklarin  ayrilmasinda  artis  gosterdigi  ozellikle

vurgulanmaktadir.

13. Tedarik¢i Kaynaklh Ambalaj Malzemesi Hatalar: isletmeler belli
bir Olclide hammadde ihtiyaglarini tedarik¢iden elde etmektedirler. S6z konusu
isletmelerde tedarikgi hatasi ile “ambalaj malzemelerindeki hatalar” seklinde ifade
edilen hatalar1 su sekilde siralayabilirz: delik ve uygun kalinlikta olmayan koli,
uygun kalinlik ve Olciilerde gelmeyen paletler, ilag firmalarinda kutu igerisinde
eksik blisterin ¢ikmasi, yine ayni sektorde istenilen kalitede kutu, prospektiis, folyo,
pvc, pvdc olmamasi, folyo iizerindeki “lak™ tabakasinin yetersiz olmasidir. Gida
sektoriinde ise ambalaj malzemelerinin istenilen kalite de olmamasi ile hava alarak
iiriin Omriinii yitirmesine sebep olmasi, ilag¢ {iretimi i¢in cam sige lretiminin
istenilen kalitede olmamas: seklinde ifade edilmektedir. Uriin kimlik bilgilerinin
matbaadan silik, eksik, ters yazilmis bilgilerden olusmasi ayrica hatalara 6rnek
gosterilmektedir. Sevk sirasinda ambalaj igerisinde koruma amaclh kullanilacak
malzemelerin istenilen nitelikte olmamasi ile iirlinlerde hasarlasma sorununu

olusturdugu 6zellikle belirtilmektedir.

Arastirma bulgularina gore isletmelerde karsilasilan farkh sorunlar

su sekilde ozetlenebilir:

1. Yok etme: Bazi isletmeler yok etme prosediirlerine sahip olmadiklari
icin geri donen bazi iriinleri yok ederken yazigsmalarla kisa siirede yapmaya
calismaktadirlar. Ancak onay alma yine de belli bir zaman almaktadir. Isletmelerin
mevcut i glicii ve zamanin daha verimli kullanilmasi amaciyla geri donen

(13

siparislerle alakali “yok etme” durum ve sartlarina iliskin bilgileri ¢alisanlarina

yazil1 bir sekilde sunmasi “yok etme” arttiracaktir.
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2. Satis Bazh Uretim Yapilmasindan Kaynaklanan Uretim Sorunu:
Bugiin yapilan arastirmalar sonucu isletmelerin satis odakli iiretim yapmalari
isletme icerisinde “lretim akisinin bozulmasi”, “malzeme tedarik siire¢lerinde
gecikme”, “atOlyeler arasi iletisimsizlik”, “satin alma, planlama departmanlarinda is
akist sorunu” olugsmaktadir. Satis ekibinin iiretim kapasite ve doluluk orani ile ilgili
bilgiye sahip olmamasi isletmede boliimler aras1 gerginlige sebep olmaktadir. Bu
ekibin misteriyi kagirmamak adina tretim is akiglarini, bolim sorumlu ve
miidiirlerinin teknik bilgilerine 6nem vermeden siparis iglemesi ile siparis

kaydirmaya, ihtiya¢siz demontaj, yanlis barkod basma, fazla mesaiden kaynaklanan

“is¢i maliyetine”, hatali {iretim ile bedelsiz satis vb. sorunlari olusturmaktadir.

3. Lisansh Geri Doniisiim Tesisinin Yeterince Bulunamamasi:
Isletmeler geri kazanim-geri doniisiim faaliyetlerini uygun maliyet stratejisi ile
lisans1 olmayan firmalarla c¢alismak zorunda olduklarini belirtmektedirler.
Isletmeler lisans sahibi firmalarin satis politikalarinin fazla ve sayilari az oldugu
icin kendi ¢alismalarina uygun bir tesis bulamadiklarin1 belirtmektedirler. Bu da
geri kazanim-geri doniisiim faaliyetlerini uygulayamama sorununu olusturmaktadir.
Topal (2009) Tiirkiye’de geri doniisiim siirecinde yapisal atiklarda biiyiik bir sorun
oldugunu, bu soruna ¢oziim olacak tesislerin ve teknolojilerin yetersiz oldugunu
belirtmektedir. Yazar Tuzla’da bulunan tesisin  Tirkiye’nin ihtiyacini
karsilamadigin1 ayrica vurgulamaktadir. Demirel ve Gokgen (2008) “kullanilmis
triinlerin yeniden tretimi, geri doniigiimii, tamiri gibi tersine lojistik yontemleri
(dagitim ve toplama) disinda ayristirma ve geri kazanim gibi faaliyetlerin de
gerceklestirildigi farkli tesislere ihtiya¢ duyuldugunu” belirtmektedirler. Yazarlar
miisteriden donen {riiniin kalite diizeyinin bilinmemesi, ne zaman doniis
yasanacaginin tahmin edilememesi ve 6l¢ii belirsizlikleri gibi nedenlerle firmalarin

ters lojistikte gelisen sistemler ile i¢ ige olmalar1 gerektigine isaret etmektedirler.

4. Garanti Kapsaminda Siirec Tamamlama Istenmemesi: Isletmeler
miisterilerin istedikleri tarihlere uygun lretim yapmak i¢in anlagsma yapmakta
ancak tiretim kapasitesine uygun ¢aligmalar olmadig: icin firma avantaj saglayacak

durumu elde edememektedir ve garanti kapsaminda siire¢ tamamlayamadigi i¢in

110



trtinlerinde gereksiz garanti gostermek zorunda ve yetismeyen irlinler igin

tazminat ddemek zorunda kalmaktadir.

5. Kurumlara Yapilan Hibe: Isletmeler gerekli gormedikce ve sartlar
olugmadigi siirece “hibe etme” yoluna gitmemektedir. Hatta bu konuda tesvik

edilmeleri gerektigini diistinmektedirler.

6. Araciya Satma: Kullanim siiresi dolmus veya geri verme tstiinliigii
olan triinler (modeli ge¢mis tirlinler) araciya satilma iglemi igin yeni palete aktarma
ve miisteri i¢in temizleme islemlerini gerektirmekte; bu ise g¢alisanlar icin ek is
yiikli olugturmaktadir. Kose’ye (2009: 24) gore geri verme iistiinliigii olan {iriinler
genelde kiralama, konteynir ve sise gibi geri donebilen tasima kaplarinda veya

amazon.com gibi ikinci el marketlerde goriiliir.

7. Uriin Omriinii Yitirmesi/Son Kullanma Tarihi Gecen Uriinlerin
Iadesi: Isletmeler siparisler igin tedarik ettikleri iiriinleri termin tarihlerine gore
diizenlemediklerinde ve/veya rezerve ettikleri iiriinleri takipsizce baska bir siparis
icin kullandiklarinda 6mrii biten iiriinlerle karsilasmaktadirlar. Ik gelen fiiriinii,
istenilen siparis i¢in degil de bir sonraki siparis i¢in kullanmak istediklerinde veya
isletmenin termin siiresini 6ne aldig1 baska bir siparis i¢in kullandiklarinda da bu
sorun ile karsilagsmaktadirlar. Ayrica gida iiretimi yapan isletmelerde belli bir siire
ile hareket ettikleri i¢in kullanilan iriinler istenilen tarihlere goére tedarik

edilmediginde tarihi gecen tiriinler ile karsilagilmaktadirlar.

8. Haksiz Rekabet: Gayri resmi/lisanssiz ve lisanslhi geri doniisiim
uygulayan isletmeler Ters Lojistik (geri doniisiim-geri kazanim) faaliyetlerini diisiik
kar miktar1 ile hammadde islenmesi igin kendi aralarinda haksiz rekabet

olusturmakta ve bu durum isletmelere saglanan hammadde kalitesini diismektedir.

9. Yeniden Uretim/Yenileme: Uretim fazlasi iiriinlerin tekrardan
kazanilmasi i¢in eritme/ergitme prosesleri uzun bir siirede gerceklesmekte, takibi

icin ayr1 ekip gerekmektedir. Bu siire¢ isletme i¢in kar1 arttirmaktadir ancak mevcut
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calisanlar ile yapildiginda is giicii kaybina sebep oldugu icin bu siireci bir kazang

degil kayip olarak gormektedirler.

Isletmelerde ters lojistikte karsilasilan benzer ve farkli sorunlar kategorize

edilerek Tablo 16’da belirtilmistir. Kategorize edilen sorunlar ayrica 8.grafik olarak

EK 8’de verilmistir.

Tablo 16: Ters Lojistikte Karsilasilan Kategorize Edilmis Benzer ve Farkh Sorunlar

Benzer Sorunlar

Farkli Sorunlar

Ambalajlama

e Koli {izerinde belirtilen {iriin kimligi ile
icerisindeki iirlinlerin drtiismemesi

e Dogru iiriine yanlis barkot basimi ile {irlin
gonderme

o Siparis edilen iriin adeti kadar ambalaj
malzemesinin olmamasi

¢ Bobin, kangal vb. seklinde miktar1 belirtilen
ambalaj malzemesinin  kalite  kontrolden
tamaminin kontrol edilmemesi.

e Istenilen kalitede ambalaj malzemesinin
tedarik edilmemesi ile miisteriye gonderilen
iirlinlerin hasarlagan doniisleri
irin  kimlik

e GoOnderilecek kolilere

bilgilerinin uygun sekilde yapismamasi

eSarim yapilan irinlerde m® olarak

hesabiin yapilamamasi ve talep edilmesi
gereken miktarinin bilinememesi

o Tedarikgiden gelen koli, sise vb.
triinlerin  istenilen  kaliteden  disiik
tiretilmesi

e Miisteri Ozel siparigleri i¢in tedarik
edilen malzemelerin kullanilacak standart
ambalaj malzemelerinin gereksiz stok
alaninda bekletilmesi

e Yanlig iiriine dogru barkot basimi ile
iiriin gonderme
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Tablo 17: Devam

Benzer Sorunlar

Farkh Sorunlar

Planlama

e Stok miktarinin kontrol edilmemesi ile
sipariglerin tasarlanamamasi ve iade iriinlerde
muayene ve ayiklama yapilamama.

e Uretimden verimlilik, is caligmasi, zaman
etidi. vb. c¢alismalarinin {iriin  gruplarina
ayrilarak yapilmamasi ile {iriin yenilestirememe

e Uretim is emirlerinin yanhs zamanda
operatdre verilmesi ile toplama yapilamamasi

e Termin zamani yakim {iriin gruplarda stok
miktar1 kontrol edilmeden iiriin kaydirilmasi ile
iiriin yenilestirememe

e Uretim  kalite raporlarinin sayisal
degerlerindeki yanlisliklar sebebi ile bir sonraki
aym {retiminin tahmin edilememesi ve iade

tirtinlerde demontaj igin alt  parga
saglanamamasi
e Siparisi girilen Tdriinlerin yurt disindan

gelecek alt tirlinleri i¢in termin zamanin dogru
verilememesi iirlin yenilestirememe.

¢ Planlama bdliimiinde ¢alisanlarin satin alma
boliimiine tedarik¢i firma bazinda ihtiyag
malzeme miktarinin/talep formlarinin
olusturulmamas: ve firma tedarik siirelerini
hesaplayamamasi ile {irlinlerin tasarlanmamasi
ve gozden gegirilmemesi

e Yanlis is emirlerinin tretime acilmasi(is
emri lizerinde siparis no, makine adi, iiretime
baslama saati ve siire bilgilerinin olmamasi) ile
yanlig tirlin gonderilmesi

Talep tahminin yapilamamasi sebebi ile geri

iadelere cevap verilememesi ve yeniden

kullanim uygulanamamasi

13

irin -~ geri
isleminin

e Miisteri  siparislerinin
¢ekme” igleminde demontaj
yanlis yiiriitiilmesi

e Sevk plant ile iiretim planlamanin es
zamanli ilerlememesi

o Fiili maliyet ve sistemsel maliyet
hesaplarinin uygulanmayip fire oranlarinin
hesaplamamasi ve gerekli tedarik bilgisinin
¢ikarilmamasi

o JIT(Just in Time/Tam zamaninda
iretim) ve 6 sigmanin kiltir haline
gelmemesi ile hangi iiriiniin iirlin dmriine
gore ne zaman doneceginin bilinememesi
ve stok miktarinin ayarlanamamast

e Makine performans c¢alismalarinin
MRP iizerinde veri giriginin yapilmamast

e Uriin  gruplarmin ~ Cad  programi
iizerindeki tasarim siiresinin verilmemesi
ile geri iadelere doniisiin olmamast

o Sipariglerin bakiye bilgisinin
zamaninda alinmayip sistem {izerinde
giincelleme yapilamamasi
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Tablo 18: Devam

Benzer Sorunlar

Farkh Sorunlar

Mal Kabul-Sevkiyat-Stok Depolama / Yonetimi ve Kontrolii

e Aylik sayimlar sonrasinda  sistem
tizerinde giincellenmeyen stok miktarlar ile
tirlinden parga alamama

e Talep edilen sipariglerin minimum stok
seviyesine uygun olmayacak sekilde isleme
alinmas1 ile iriin kabul veya nakil
islemlerinini uygulayamama

e MRP/ERP programlar1 kullanilarak elde
edilen veriler ile {iretim alam1 igin
olusturulan is emirlerinin sahada maniiel
olarak kontrol edilmesi ve giincellemelerin
zamaninda yapilmamasi ile iriin yeniden
tasarlanamamasi

e Firmalarda ayrlan depo alanmm m®
olarak kiicik olmast ile muayene ve
ayiklama islemlerini uygulayamama

e Sayimlarin her ay yapilmamasi, sadece
alti ayda bir yapilmast ya da yapilan
sayimlarin sayim giinii sorumlusu tarafindan
kontrol edilmemesi ile yeniden {iretim
uygulayamama.

e Depo kontroliiniin hem sistem hem de
fiziki olarak kontroliiniin saglanmamasi ile
triinden parga alarak , gbzden gegirememe
ve yenileme yapilamama.

e Miisteri  tarafindan  geri  ¢ekilen
sipariglerin irsaliyesinin kesilip, miisteriye
teslim edilmeden depoda farkinda olmadan
bekletilmesi ve  kaybolmasina  sebep
verilmesi ile demontaj siirecini kontrol
edememe.

Mal kabul depoya gelen iiriinlerin faturada

belirtilen  miktarda  olmayip, kalite
kontrolden “kabul” onayli gecmesi ile
irinden  parca  alip
yapilamamasi

yenilestirme

e Depo ve iiretim alanlarinda kanban
sisteminin uygulanmamasi
e Uriin kimliklerinin farmakod sistemi ile

okunmayip, kalite kontrol bolimiiniin
inisiyatifine  kalmig iriinlerin  depoya
alinarak tiretimi geciktirmesi

o Firmalarin depo yazilimi

kullanmamalar1 sebebi ile eksik iiriinle
siparisin donmesi

e Yeni {irlin i¢in gerceklestirilen siparis
kaydirma isleminde malzeme bilgisinin
sistem iizerinden giincellenmemesi ve yeni
gelen driinlerin = kaybolmasimna  sebep
olunmast
Ozel siparisler i¢in {iretim alanindaki farkli
iriin bilgi

atolyelerde akiginin

saglanmamasi ve ilk giren ilk ¢ikar “FIFO”
yonetiminin uygulanmamasi1 ve “LIFO”
yonetiminin uygulanmasina engel diisiik
maliyetli satigslar ile depo kontroliinde

stoklarin belirlenememesi.
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Tablo 19: Devam

Benzer Sorunlar

Farkh Sorunlar

Malzeme Aktarimy/ Ellecleme/Tasima

e Uretim ters akis siirecinde elleglemenin
ya da ilgili personel veya forklift ile yapilan
islemlerin uygun olmayan kisiler tarafindan
yapilmasi ile muayenenin uygulanamamasi

e Taginmas1 gereken miktardan fazla
agirlikta malzeme aktarimi

e Uretim i¢i mal tasimanin forklift ehliyeti
olmayanlar tarafindan taginmasi.

e Uriin kimlik numaralarinin
bulunmamasi, atdlyeler arast malzeme
tasinmas1  sirasinda  yanlis  iriinlerin

verilmesi ile iadelerde muayene-ayiklamanin
verimsiz uygulanmasi

eFirma biinyesinde olusan hatalarda
bedelsiz miisteri siparisler i¢in maliyetlerin
artmasi

e Planlamanin hatali yapilmasi ile sevk
planmin yanlis yapilarak uygun trafik
saatlerinde ¢ikilamamasi

Yanlis teslimat ve eksik siparis taginmasi

e Uygun trafik saatlerinde ¢ikamayan
sipariglerin  yapilan anlagmalar geregi
gecikme kaynakli tazminat 6denmesi

e Eksik planlama sebebi ile yiiksek
maliyetli araglar ile sevk etmek

o Atolye bazli isletmelerde istihdamin
yetersiz olmast sebebi ile giin igerisinde
pozisyon degistiren calisanlarin malzeme
aktarimi ve ellegleme islemini sistemsiz
olarak uygulamasi

o Tekstil  isletmelerinde  elleglemeyle
yapilacak iglemlerinin el sepetleri ile
yaptlmamasit  (Fazladan is  giiciinde
verimsizlik olusturmaktadir).

e Uriin  gruplarn  a@irhk,  genislik
ozelliklerine bakilmaksizin forklift {izerine
yigilarak tasima yerine yakin iiriinlerin
devrilmesi
Uretim calisanlarinin mukavemet bilgisinin

yetersiz olmasi

Siparis isleme/Siparis Girme

e Kullanilan MRP/ERP programlarinda
teknik ariza sebebi ile istenilen zamanda
girilmeyen  siparigin  miisteri terminin
gecikmesi.

e Siparisin sisteme satis ekibi tarafindan
eksik veya yanlis girilmesi

o Sisteme girilen siparislerde gergeklesen
degisikliklerin planlama bolimiine bilgi

verilmemesi durumunda yanlis iretilen
iriinler
e Numune ¢aligmalar1 sonucunda seri

iretimin ne zaman istenilecegi bilgisinin
verilmemesi

e Sisteme girilen siparislerde belirtilen
iiriin kimlik kodu ile sevk planini hazirlayan
boliimler arasinda uyumsuzluk sebebiyle
farkli  kod ile ¢ikist istenen {iriiniin
irsaliyesinin kesilememesi

Siparis islenirken tedarik malzemesinin

yurt disindan geldiginin

belirtilmemesinden kaynakli iiriin teslim

tarihine farkli bir alt parga ile montaj

yapilarak miisteri iadesine sebep olmak

e Bilgisayarlar {izerinde “IT (Information
Technology)”  bilgi  islem  bolimi
calisanlarin  ag izerinden uyguladigi
islemlerin uzun siirmesi ile siparislerin geg
girilmesi.

o Uretici firmanin satis ekibi tarafindan
alinan  sipariglerin zamaninda sisteme
girilmemesi ve {iretim planlamanin sorun
yasamasina sebep olmasi

o Satig ekibi  tarafindan girilen
siparislerde {iriin gruplarinin ana ve alt
irin grubu seklinde belirtilmemesinden
kaynakli  {irin  doniiglerinde  ¢6ziim
bulunamamast
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SONUCLAR

TUBITAK 2210-D Sanayiye Yonelik Yurtici Yiiksek Lisans Burs
Programi1 (2014 yili 3. Donem) kapsaminda desteklenen bu tez ¢alismasinda ortaya

¢ikan sonuclar agagida 6zetlenmektedir.

Herhangi bir nedenle niteligini kaybetmis iiriinlerin daha ucuz hammadde
halinde tekrar tretime sokularak ekonomik degere doniismesi, g¢evreci
diizenlemeler ve sosyal sorumluluklar, geri kazanim iglemlerini bugiin daha g¢ekici
hale getirmekte ve gelecekte de dnemini gittikce artiracagi beklenmektedir. Ayrica
gdbmme ve yakma suretiyle bertaraf edilecek evsel ve endiistriyel atik miktarinin
stirekli artmas1 karsisinda bertaraf edecek kapasite yetersizligi geri kazanim
sistemlerine olan ihtiyact da arttirmaktadir. Geri doniigim ve geri kazanim
faaliyetlerinin isletmeler i¢in bir zorunluluk haline gelmesi ters lojistik islemlerinin
daha profesyonel yonetilmesi gerektigini ortaya g¢ikarmaktadir. Atiklar sadece
gozden uzak bir yerde bertaraf edilmekten ziyade daha ¢ok toplama, tasima, geri
dontisiim-geri kazanim, yeniden imalat, yeniden kullanim gibi bir¢ok farkli unsuru

icine alan “Entegre Atik Yonetimi’ni zorunlu kilmaktadir.

Ters lojistik igslemleri ile atiklarin taginmasi, ayristirilmasi ve geri doniisiim
islemleri gerceklesmekte ve atiklarin ¢evreye olasi zararlar1 azaltilmaktadir. Tersine
lojistik iglemleri ile firmalar hammadde ve malzeme tedarik maliyetlerini
azaltmakta, sosyal sorumluluk bilinci kazanmakta ve ¢evreci uygulamalarla halkin
destegini kazanmaktadirlar. Goriildiigii tlizere ters lojistik islemleri c¢esitli
faaliyetlerden olustugu icin, her bir kalemden olusan toplam lojistik maliyeti s6z
konusudur. Bunlar arasinda geri doniisiim islem maliyetleri onemli bir yer
tutmaktadir. Ters lojistik islemlerinin iyi yonetilmesi durumunda firmalar pazarda
rekabet giicli saglamaktadirlar. Bunun igin igletmelerin dretim, pazarlama,
planlama, satin alma, finansman gibi isletme fonksiyonlarin lojistik ve ters lojistik
islemleri ile biitiinlestirmesi elzem olup rekabette dstiinliik saglama g¢abalarini
kolaylastiracaktir. Lisansli geri doniisiim tesislerinin artmasi, evsel ve endiistriyel

atiklarin ekonomiye kazandirilmasi siirecini hizlandiracaktir.
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Cesitli endiistri kollarinda faaliyet gosteren isletmelerde ne tiir ters lojistik
uygulamalarinin hangi nedenlerle yapildigini, ters lojistik siirecinde firmalarin ne
tiir sorunlarla karsilastiklarini ve ne gibi ¢éziimlerin iiretilebilecegini inceleyen bu

calismada ortaya ¢ikan sonuglar ve olasi ¢oziimler asagida belirtilmektedir.

Arastirmaya katilan deneklerin ¢ogunlugu bay, 31-40 yas araliginda, evli
ve lisans mezunudur. Yine deneklerin ¢ogunlugu kimya miihendisi, endiistri meslek
lisesi ve Iktisat boliim mezunudur. Ayrica deneklerin yarrya yakin kismi 16 yildan
fazla tecriilbeye sahip olup, cogunlukla boliim sorumlusu olarak caligmaktadir.
Diger taraftan katilimcilarin cogunlugu 7-10 y1l aras1 Tekirdag’da gorev yapmakta
ve 3-6 yildir ayn isyerinde ¢aligmaktadirlar. Arastirma kapsamindaki isletmelerin

yartya yakini 2000 dncesi, diger yarisi ise 2000 sonrast yillarda kurulmustur.

Aragtirmaya katilan isletmelerin ¢ogunlugu 19 yildan fazla bir siiredir Ters
Lojistik faaliyetleri uygulamaktadir. Isletmelerin onceliklerine gore en ¢ok

199 «e

uyguladiklar1 lojistik faaliyetler “miisteri iadelerinin diizenlenmesi”, “yok etme ve
depolama”, “araciya satma” seklinde siralanmaktadir. Diger taraftan isletmelerin
ters lojistik faaliyetlerine ge¢gme nedenleri Onceliklerine gore “miisteri
memnuniyetini arttirmak, rekabet avantaji yakalamak, diger ¢6ziim ve hizmetleri

desteklemek ve kar1 arttirmak” seklinde siralanmaktadir.

Gerek kargo tasimacilifinda gerekse nakliye araglar ile sevkiyatta
tiriinlerin kirilma, ezilme, ¢izilme, lekelenme, bozulma, yanlis, fazla ya da eksik
mal yliklemeleri, yanlis teslimatlar, trafik kazalari, {iretici firmalarin yanlis barkot
basmalar1 dagitim asamasinda ortaya ¢ikan geri doniislerdir. Ayrica uygun tagima

ve hava kosularinda dagitim yapilmayan {iriinler de geri doniis sebebi olmaktadir.
Islevsel doniislerin temel nedenleri arasinda ana siparisler ve miisterinin

0zel siparis islemlerinde yapilan hatalar, ambalajlama ve istiflemede goriilen yanls

islemler sayilabilir. Islevsel déniisler arasinda ikinci dagitim asamasindaki hatalar,
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yanlis temizlik malzemesi kullanimi, yanlis mal gonderme ve teslimi de

bulunmaktadir.

Miisteri doniisleri arasinda hatali liretim, nakliye sirasindaki ambalajin
hasar gormesi, kullanim sonu doniisleri, miisterinin depolama alani darlig: ile
olusan doniisler, dmrii sonlanmis iirlin doniisleri, yonetmelik degisikligi ile olusan
dontigler, paket—palet icerisindeki eksik {riinden kaynakli doniisler seklinde
belirtilebilir. Ayrica miisteri siparisindeki son degisikliklere karsi isletmenin cevap
verememesi neticesinde ortaya ¢ikan geri ¢ekilmesi ile olusan dontsler, karsiliklt
test kontroliinden gegemeyen miisteri iadeleri ve garanti kapsaminda olan ve
siiresinden 6nce sorunla karsilagilan doniisler de miisteri doniisleri arasinda yer

almaktadir.

Uriin geri alimi ise miisteriden gelen iadeler ve Bakanlik tarafindan
zorunlu birakilarak toplanan iiriinlerden olusmaktadir. Uriin ticari déniisleri tagima
sirasinda yanlis gelen veya zarar goren, ihracatta ara yiiklemede olusan karisiklik ve
kaybolmalar, raf 6mrii tilkenmis olan iirlinler ve sezonunda tiiketilmeyip {lireticiye

donen doniisler seklinde belirtilebilir.

Isletmeler firelerden ve hurda malzemelerden yararlanarak hammadde
saglamak, iadelerden istifade etme, iretimde tasarruf saglama gibi ekonomik
nedenlerle geri kazanim faaliyetleri yiiriitmektedirler. Isletmelerin geri kazanim

faaliyetleri siirdiirmelerinin bir bagka nedeni de ¢cevre sorumlulugu tasima ve sosyal

sorumluluk projelerinde yer alma duygu ve diisiinceleridir. Diger taraftan

isletmeleri geri kazanimda bulunmaya iten yasal zorunluluklar arasinda isletmelerin

piyasayr ve kendilerini daha iyl tanimak, misteri sikayetlerini daha 1iyi
¢cozlimleyebilmek, miisterilerinin taleplerine daha ¢ok cevap verebilmek ve tiiketici
haklari sayilabilir. Isletmeler acgisindan geri kazanim faaliyetlerinde bulunmak

“kiiltiir ve biling sahibi” olmakla ilgilidir.

Isletmeler icin iadeler basta olmak iizere tasima sirasinda zarar goren

tiriinler, iiretim hatasi ve kalite sorunu olanlar, kullanma tarihi ge¢mis mallar,
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misteri sikayetleri ve iptal olan siparigler, hammadde fazlas1 ve {iretim fazlasi

tiriinler geri doniis nedenleridir.

Isletmeler ters lojistik siirecinde en ¢ok depolama, yanlis sevkiyat, yanlis
iadeler, yok etme, aractya satma, yeniden iiretim/yenileme, degisiklik yapmadan
satma, yeniden paketleme-yeniymis gibi satma, atik yonetimi ve ¢evresel konularin
bilinmemesi, pozisyona uygun olmayan tecriibesiz kisiler istihdam etme, haksiz
rekabet konularmda sorun yasamaktadirlar. Ozen gosterilmeyen miisteri iadeleri,
kurumlara yapilan ve kazang getirmeyen hibe, ters lojistik kavraminin bilinmemesi
ve kabul gormemesi, istenilen evsafta {rlin iretilememesi, nakliye esnasinda
karsilasilan hasarlar isletmeler i¢in diger énemli sorunlari olusturmaktadir. Son
kullanma tarihi gecen iirlinlerin iadesi, siiresi bitmeden garantili siparislerin
iadesinin yapilmasi, kalite kontrolden donen iadeler, lisansli geri doniisiim tesisinin

yeterince bulunamamasi da en ¢ok karsilagilan sorunlar arasindadir.
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ONERILER

Arastirmada elde edilen bulgulara goére karsilasilan sorunlara yonelik

¢Oziim Onerileri asagidaki gibi siralanabilir:

1. Depolarin kimlikleri iiriinlerin 6zelliklerine gére olusturulmali, depolar
cografi sartlara goére konumlandirilmalidir. Projesi biten her iiriiniin ayr1 referans
bazinda ve uygun stok alaninda depolanarak raf sistemi ile kontrolleri

saglanmalidir.

2. Miisteriden donen siparisler depoda kimliklerine gore ayrilabilmesi i¢in
miisteriden bilgisi alinmali, gerceklestirilecek islemler i¢in isletme igerisinde

zaman, uygun alan ve ekip ayarlamas1 yapilmalidir.

3. Isletmeler yok etme/imha islemi i¢in akis semalarma ya da ilgili
prosediirlere sahip olurlarsa bu isi onay beklemeden daha hizli yapabilirler. Ayrica
yerel ve/veya merkezi otoritelerin imha konusunda firmalara kolaylik saglamasi,
yasal diizenlemelerle imhanin kolaylastirilmas1 miimkiin olabilir. Ornegin imha
edilecek malin igyerinden alinmasi ve imha isleminin yapilmasi 3 PL firmalarina

birakilabilir.

4. Uzun siire istiflenmesi gerekecek tiriinler proje siireleri tamamlanmadan
isletme tarafindan tiiketilmelidir; ancak uzun siire istiflenecek iiriinler satilmak ve
aktarilma islemleri i¢in uygun saklama kosullarinda korunmalidir ki aktarma

islemleri sirasinda galisanlar i¢in zaman ve is giicii kaybi 6nlenebilsin.

5. Yeniden iiretim yapan firmalarin hatayr manuel kontrol ederken hatayi
tekrarlamalar1 olasi goriindiigiinden islemlerini seri robotlar ile gerceklestirmeleri
daha mantikli goriinmektedir. Diger taraftan tirinlerin yeniden kullanilabilir olup-
olmadiklar1 belirlenir. Stok alaninda toplu olarak onaya sunma iglemi ve beklemeler

i1 ve zaman kaybina neden olmaktadir. Giin igerisinde yapilmasi istenilen yeniden
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{iretim islemleri haftalik {iretim akisinin verimini azaltmaktadir. Istenilen islemler
yeni ekip ile toplu olarak yapilmali ve isin siiresi hesaplanarak tek bir vardiyada (8

saat) tamamlanmalidir.

7. Mevcut sartlarda kullanilan paketleme makinesi ve operator birlikte
calisarak ayni islemi yinelemesi malzeme, zaman ve isgiici kaybina sebep
olmaktadir. Insan giiciine dayali paketleme islemleri kalite kontrolden gectikten

sonra gorsel teknikler ile raporlanarak miisteriye sevk edilmelidir.

8. Atik yonetimi ve cevresel etkileri konusunda isletme yoneticileri
paydaslarla (belediyeler, sivil toplum orgiitleri, egitim kurumlari, merkezi otoriteler
vb.) koordineli calismamaktadirlar. Ornegin calisanlarin ve halkin ¢evre bilincini
gelistirmek icin tesvik edici programlara, kampanyalara, yerel ve bolgesel egitici-

Ogretici faaliyetlere ihtiya¢c duyulmaktadir.

9. [lsverenlerin ters lojistik siirecini 1iyilestirebilmesi igin gerekli
programlart kullanabilecek uygun pozisyona iliskin ve ters lojistik siireclerine

hakim nitelikli kisi isttihdam etmeleri gereklidir.

10. Haksiz Rekabeti onlemek amaci ile piyasada sagliksiz ve gilivenlik
kosullarindan yoksun calisan isletmeler tizerinde caydirici 6nlemlerin uygulanmasi
gerekmektedir. Yasal mevzuata uyan, gerekli yiikiimliiliikkleri yerine getiren,

istihdam yaratan geri doniisiim firmalarinin devamlilig1 desteklenmelidir.

12. Isletmelerde miisteri iade siirecini iceren bilgilerin yer aldig1

sozlesmeler yapilmali ve karsilikl takip edilmelidir.

13. Isletmeler kurumlara hibe konusunda istekli olmadiklar1 i¢in bu

konuda tesvik edilmeli, bunu yapan firmalar 6diillendirilmelidir.

14. Universitelerin firmalara ters lojistik faaliyetleri konusunda kurumsal

egitim vermesi ile firmalarin kazanglar artabilir.
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15. Isletmeler lojistigin her asamasinda gerekli &zeni gdstermelidir.
Ornegin, siparislerin kapladigi alan (en, boy, yiikseklik) ve tasinmasi gereken
miktara gore araglar ayarlanmalidir. Bu islem ya firma biinyesinde kesinlikle takip
edilmeli ya da uygun lojistik firmalart ile ¢alisilmalidir. Boylece mevcut sorunlar

azaltilabilir.

16. Isletmelerin siparisleri, stok takibi ve tedarik siireci ¢apraz kontroller
ile saglanmaktadir. Kontrollerin sistem tlizerinde de gilincel tutulmasi gerekmektedir.
Ayrica gida iiretimi yapan isletmeler belli bir tarihe gore tiikketimin yapilmasini
istedigi i¢in mevcut triinler kullanilmali, bir sonraki siparis i¢in gelen {iriinler

siparige gore planlanmalidir.

17. Isletmeler iiretim kapasitesinin mevcut durumuna bakmaksizin,
aldiklar1 siparigleri yetistirmek i¢in miisterilerle anlagsmadan teslim etmek
istemektedirler. Ancak garanti kapsaminda bir siparisin olmasi i¢in firma
blinyesinde miisterilere sunulacak bir prosediir olmasi1 gerekmektedir. Miisteri
sipariginin tamamlanmasi igin {iretim alaninda zaman ve siire¢ analizleri yapilmali,
siparigin bekleme siireleri belirtilmeli, iiretim kapasitesi belirtilerek siparisler igin
termin verilmeli ve miisteri ile anlagsma yapilmalidir. Ayrica kullanilan
hammaddenin kalitesine dikkat edilerek uygun makine ve techizatin kosullara

uygun yinelenebilir olmasi gerekir.

18. Misterinin istedigi siparis ilk defa tiretilecek ise ilk ve son kontrol
stirecleri ve 0zel siparisler icin kalite kontrolden donmemesi i¢in firma biinyesinde
ar-ge calismasi gerekmekte ve bu siire¢ iyi yonetilmelidir. Misteri ile firma
arasinda yapilacak bir anlagsma ile siparisin teslim tarihinde gecikme olmasi
durumunda mutlaka misteriye bilgi verilerek olas1 tazminat &demeleri

engellenebilir.

19. Sanayilesme c¢abasini gittikge artiran Tiirkiye’de geri kazanim-geri

doniisiim faaliyetlerini yapacak lisans sahibi firmalarin, atik toplama merkezlerinin
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cogalmasi artik kagmilmazdir. Ters Lojistik siirecinde uygulanmasi gereken
toplama, ayristirma, geri kazanim gibi faaliyetlerin gergeklestirilecegi farkli tesisler
acilmalidir. Bu firmalarin daha ucuz maliyetlerle organize sanayi bdlgelerinde

faaliyet gostermeleri saglanmalidir.

20. Tiketicilerin ambalaj atiklarin1  tlirlerine  gore ayrt  ¢Op
konteynerlerinde biriktirmesi ve toplanan atiklarin g¢evredeki en yakin geri
doniisiim tesislerine gonderilmesiyle ellecleme maliyetleri diistiriilebilir ve kar elde

edilebilir.

21. Ters Lojistik maliyetlerinden maksimum degere sahip “tasima
maliyetlerini” minimum degere indirmek icin depolarin ve geri doniisiim

tesislerinin toplama noktalarina vakin bolgelere kurulmasi icin uygulanabilir yeni

lojistik ag yapilarina ihtiya¢ duyulmaktadir.

22. Kullanilmig {irtinlerin geri doniis zamanlarinin ve miktarlarinin, donen
driinlerin rota ve islem zamaninin belirlenebilmesi amaciyla isletmelerde ayri bir

boliim olusturarak iyilestirme siirecine iliskin ¢alismalar yapilmali ve akademik

anlamda yapilacak yeni arastirmalara destek verilmelidir.

23. Geri Dontislerin tahmin edilebilmesi i¢in periyodik araliklarla bilimsel

calismalar ytriitiilerek istatistikler tutulmalidir.
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ARASTIRMANIN KATKISI VE GELECEGE IiLiSKIN
CALISMALAR

Ters lojistik ¢evresel faktorlerin daha dikkatli kullanilmasini ve daha
hassas davranilmasi konusunda isletmelerin dikkatini ¢eken O6nemli bir akimdir.
Ters lojistik islemleri igletmeler i¢in yeniden hammadde ve yeniden iiretim
demektir. llgili alan yazinda ters lojistik uygulamalariyla ilgili c¢aligmalar
mevcuttur. Ancak ters lojistik siirecinde ortaya c¢ikan sorunlarin nedenleri ve
pratikte uygulanabilecek ¢oziim yontemlerine iliskin nitel ¢aligmalar ¢ok azdir. Bu
caligma cesitli endiistri dallarinda faaliyet gosteren isletmelerin ters lojistik (geri
kazanim-geri doniisiim-iadeler vb.) uygulama siirecinde ne tiir sorunlarla
karsilastiklar1 ve siireci tikayan engellerin neler olduguna iliskin 6nemli ipuglar
vermektedir. Ortaya ¢ikan sonuglarin benzer isletmelerin ilgili ve sorumlulari igin
dikkat cekecegi ve Onemle degerlendirilecegi beklenmektedir. Ortaya c¢ikan
sonuglar ve getirilen Oneriler ilgili konudaki literatiire katkilar saglayabilir. Clinkii
aragtirmada ortaya ¢ikan tanimlayict ve agiklayict bulgular hipotez gelistirmeye

yardimci olacak niteliktedir. Bu ¢alisma ile;

-Cesitli endiistri dallarinda faaliyet gosteren ve ters lojistik uygulayan
isletmelerin karsilastirmali olarak bu siiregte hangi benzer ve farkli sorunlarla

karsilastiklarina dikkat ¢ekilmistir.

-Isletmelerin siireci tikayan engeller ve mevcut sorunlara karsi pratikte
mimkiin  olabilecek hangi miicadele yOntemlerini  uygulayabilecekleri

belirlenebilmistir.

Bu siiregte ¢ikabilecek olasi sorunlara ise ne tiir proaktif tutum ve
davraniglar sergileyerek igletmelerin hangi onleyici tedbirleri almalar1 gerektigine
ilisgkin makul ve mantikli ipuglarina dayali oneriler gelistirilmistir. Bu bakimdan
akademik anlamda arastirmacilarin bu alanlara dogru yogunlasmalar1 Onemli

goriilebilir. Arastirmacilar pek ¢ok sanayi kuruluslarinin tedarik zinciri, lojistik ve
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ters lojistik siirecinde pratikte ne tiir sorunlarla karsilastiklarini gerek nitel gerekse
nicel yontemlerle tanimlayip, kesfedebilirler. Ornegin Ters Lojistik siirecinde
karsilasilan sorunlara iliskin nicel ¢alismalar yaparak daha belirgin istatistiksel
analizler yapilabilir. Toplama Merkezi Yer Secimini etkileyen faktorler, Tersine
Lojistik Ag Tasarimi, Ters Lojistik siirecinde her bir faaliyetin uygulamasini
zorlagtiran unsurlara iliskin caligmalar yapilabilir. Ayrica isletme calisanlarinin
takip etmekle sorumlu olduklar1 Ters Lojistik siireglerinin takip ve koordinasyon
eksikligi nedenlerine iliskin ¢alismalar, iirlin geri doniislerinin isletmeler iizerinde
yarattig1r psikolojik, sosyal ve ekonomik etkilerini belirleyen nicel c¢alismalar,
iretim/imalat endiistride Ters Lojistik siirecinde manuel ve otomasyon sisteminin
birbiri ile uyum siirecinde karsilasilan sebeplere iliskin nicel arastirmalarda

yapilabilir.

Diger taraftan evsel atiklarin yonetimi konusunda yerel halkin biling
diizeyi ve mevcut engellerin tespitine yonelik calismalar yapilabilir. Yerel
yonetimlerin ve 6zel tesebbiislerin geri doniisiim tesis yatirimlarina iligkin goris,

tutum ve niyetleri aragtirma konusu olabilir.
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EK 1. Miilakat ve Anket Formu

Sayin katilimci

Namik Kemal Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim dali programinda “Ters
Lojistik Siirecinde Karsilasilan Sorunlar ve Coziimlere iliskin Nitel Bir Arastirma” adli Yiiksek
Lisans Tez c¢alismast yiiriitilmektedir. Siz degerli katilimcilarin isletmenizdeki Ters Lojistik
(Geri Kazamm—Geri Déniisiim, iadeler vb.) ile ilgili yapilan faaliyetlere iliskin goriis, tutum
ve tecriibelerinize ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu amacla asagida konuyla ilgili ¢esitli sorular yer
almaktadir. gesitli igletmelerden alinan cevaplar genel anlamda degerlendirilecektir. Bu formdaki
sorulara dogru ve samimi bir gekilde cevap vermeniz arastirmanin amacina ulasmasina katki
saglayacaktir. GOstereceginiz ilgi ve nezakete ¢ok tesekkiir eder, saygilar sunariz.

Dog.Dr. Murat Selim SELVI (danigman) Yasemin KAYAR

Namik Kemal Universitesi, Namik Kemal Universitesi

Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali
Isletme Anabilim Dali Ogretim Uyesi Yiiksek Lisans Programi

E-Posta: msselvi@nku.edu.tr E-Posta: kayar.ysmn@gmail.com

Tel: 0282 250 28 04 Tel: 0282 673 49 05

GENEL OLARAK TERS LOJISTIK (GERi DONUSUM-GERI KAZANIM)
FAALIYETLERI VE NEDENLERI

1. Ters Lojistik (Geri Kazamm-Geri Déniisiim, iadeler vb.) faaliyetlerini ka¢ yildir
uyguluyorsunuz? () lyildanaz ( )1-3yil ( ) 4-6yil ()79yil ()11-13 y1l
()15-17yil () 18 yil ve daha ¢ok

2.Ters Lojistik (Geri Kazamm-Geri Déniisiim, iadeler vb.) faaliyetlerinden asagidakilerden en
cok hangilerini uygulamaktasimz? Onem derecesine gore siralayiniz. (1.2.3. gibi)

() Miisteri iadelerinin diizenlenmesi () Geri doniisiim (eski iiriin par¢alarinin Kullanimi)

() Yeniden paketleme ve yeniymis gibi satma () Higbir degisiklik yapmadan satma

() Yeniden iiretim/yenileme () Depolama () Outlet merkezine satma

() Araciya satma ( ) Kurumlara hibe ( ) Yoketme ( ) Diger(liitfen belirtiniz)

3. Ters Lojistik (Geri Kazamim-Geri Doniisiim) faaliyetlerine neden gegmek istediniz? Oncelikli
nedenlerinizi 6nem sirasina gore belirtiniz (1.2.3. gibi).

() Rekabet avantaji yakalamak () Miisteri memnuniyetini arttirmak

( ) Kariarttrmak () Uygulanmasinin zorunlu hale gelmesi

() Diger ¢oziim ve hizmetleri desteklemek () Cevre sorumlulugu bilinci nedeniyle

A. GERI KAZANIM NEDENLERI

1. isletmenizi geri kazanimda bulunmaya iten genel sebepler nelerdir?

2. Isletmenizi geri kazanimda bulunmaya iten ekonomik sebepler nelerdir?

3. Isletmenizi geri kazanimda bulunmaya iten Yasal Zorunluluklar nelerdir?

4.isletmenizi geri kazanimda bulunmaya iten Cevresel Kaygilar ve Kurumsal Sorumluluklariniz
nelerdir?

B. GERi DONUS NEDENLERI
1. Size gore isletmenizde geri doniis konular: hangileridir?

2. Size gore isletmenizde dagitim agsamasinda olusan doniisler nelerdir?
3. Urliniin tiiketiciye ulagtiktan sonra miisteri geri doniislerinin nedenleri nelerdir?
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C. TERS LOJISTiK MALIYETLERI

1. Isletmenizde geri doniisiim ve geri kazamm siirecinde ne tiir maliyetler ortaya ¢ikmaktadir?

Belirtir misiniz?

D. TERS LOJiSTiK SURECINDE KARSILASILAN SORUNLAR

1. Geri doniigiim, geri kazamim siirecinde ne gibi sorun, engel ve zorluklarla karsilagiyorsunuz.

Bunlar1 belirtir misiniz?

DEMOGRAFIK OZELLIKLER

1. Cinsiyet: () Bay ( ) Bayan

2.Yas: ()30 ve altn ()31-40 ()41-50 ()51-60 ()61 ve Ustii
3. Medeni Durum: () Evli ( ) Bekar ()Diger.....coveviiiniiiinn.

4. Egitim: ( ) [lk/ortaokul ( )Lise ( )On-lisans ( )Lisans ( ) Yiik.Lis. () Doktora
5. Mezun oldugunuz Fakiilte/Boliim ..............................

6. Mesleki Tecritbe: ( )5yilvedahaaz ( )6-10yil  ( ) 11-15yil ( )l6yil+
7. Isletmedeki pozisyonunuz: .................................... belirtiniz.

8.Tekirdag’da ne kadar siiredir gorev yapmaktasiniz?

()3yildanaz ( )3-6yil ( )7-10yil ( )11-14 ( ) 15 yil ve iistii

9. Bu isyerinde ka¢ yildir calistyorsunuz?

()3yldanaz ( )3-6yil ( )7-10y1l ( )11-14 ( )15 yil ve isti

10. isletmenin kurulus yili: .........cevevvneerennnnnnn.

142



EK 2. Yiiksek Lisans Sanayi/Sektorel Isbirligi, Destek ve Uygulama Uygunluk

Formu

Namik Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali, Tezli Yiiksek
Lisans Programi 1148302109 numarali 6grencisi Yasemin KAYAR’mn yapacagi arastirmanin
amacini, yontemini ve calisma planin1 kapsayan “Ters Lojistik Uygulama Siirecinde Karsilagilan
Sorunlar ve Coziimlere Iliskin Nitel Bir Arastirma” bashkli tez Onerisi tarafimizca
degerlendirilmistir. Kabul edilen tez konusunun, sanayi ve is diinyasimin bir sorununu ¢dzmeyi
hedefleyen ve/veya endiistride (iiriin veya hizmet iireten tiim sektorlerde) uygulama potansiyeli olan
lirlin/yontem/siireg iyilestirmeye veya gelistirmeye yonelik oldugu distinilmektedir.

Uretim faktorlerini bir araya getirip, yatirrm yaparak iilke ekonomilerine katki saglayan kurum ve
kuruluslarin siire¢ i¢inde gesitli islemecilik sorunlari ile karsilastiklari bilinmektedir. Isletmeler bu
sorunlar1 ¢6zme ve uygulama asamasinda profesyonel goriis ve yardima ihtiya¢ duymaktadirlar.
Universiteler ise endiistriyel kuruluslarin deneyimlerinden yararlanarak karsilikli isbirlikleri kurmak
istemektedirler. Boylece iiniversite-sanayi isbirligi ¢ergevesinde c¢esitli ortak projeler gelistirmek,
teorik ve pratik bilgilerin bulugsmasini saglamak {izere ortak akilla yiiriitillen ders miifredatlart
olusturmak, deneyimli sektér yoneticilerini derslerde &grencilerle bulusturmak, endiistriyel
kuruluglarda kurumsal egitim i¢in 6gretim iiyelerinden yararlanmak, staj imkéanlar1 saglamak gibi
faaliyetler yiiriitilmektedir. Universiteler hem girisimciligi hem de arastirmay1 6n planda tutmasi
gereken kurumlardir. Arastirmacilar yatirimeilara, tedarikgilere, aracilara tiiketicilere, ¢aligsanlara,
6zel ve kamu kurum ve kuruluslara, sivil toplum kuruluslarina kisaca tim paydaglara yonelik
bilimsel g¢alismalar, projeler yiiriitiirler. Arastirmacilarin ilgi alanlarindan biri de mal ve hizmet
ireten endistriyel kuruluslarin pratikte yasadiklari ¢esitli sorunlari inceleyerek tanimlamak,
sorunlarin nedenlerini ve etkilerini ortaya koymaktir. Ozellikle iiretim isletmelerinin degisik
konulara iliskin ihtiya¢ duyduklari bilgilerin {iretilmesi bilimsel aragtirmalarla miimkiin olmaktadir.
Bu bakimdan arastirmacilarin bilimsel yontemlerle elde ettikleri yeni bulgulari bilgiye doniistiirerek;
ilgili, sorumlu ve gorevlilere sunmasi gerekir. Bu ¢er¢cevede arastirmacilarin gorevi; uygulayicilarin
siire¢ icinde karsilastiklart mevcut sorunlara iliskin makul ve ikna edici ¢oziimler iiretmek, olasi
sorunlara iligkin ise uygulayicilarin proaktif davranmalarimi salik vererek Onleyici tedbirler
almalarint saglamaktir.  Cinkii bu ¢alisma ile cesitli endiistri dallarinda faaliyet gosteren
isletmelerin ters lojistik (geri kazanim, geri doniisiim) uygulama siirecinde ne tiir sorunlarla
karsilastiklar: kesfedilecek, siireci tikayan engellerin nelerden kaynaklandigi tespit edilecektir. Bir
taraftan mevcut sorunlarin olast ¢éziimleri tartigilirken diger taraftan gikabilecek sorunlara iligkin
proaktif tutum ve davranmslarla ters lojistik siirecini iyilestirici ne tiir miicadele yontemlerinin
gelistirilecegi ve hangi tedbirlerin alinacagi tartigilacaktir. Sonugta bu caligma igletmelerin ters
lojistik uygulama siirecini iyi yonetebilmelerine dnemli katkilar saglayabilecektir.

Bu gergevede... Firmasi olarak bu ¢aligmanin dneminin farkindayiz; ortaya ¢ikacak sonuglart merak
etmekteyiz. ... Firmalar1 arasinda ya da diger endiistri dallarinda faaliyet gosteren isletmelerin geri
doniigiim ve geri kazanim siirecinde yasanan benzer ve farkli sorunlarin neler oldugunu, sorunlarin
nelerden kaynaklandigint ve pratikte ne gibi ¢oziimlerin miimkiin olabilecegini gormek ve
degerlendirmek isteriz.

YUKSEK LiSANS OGRENCISi SANAYi DANISMANIN
Adi-Soyadi: Yasemin KAYAR Unvani, Adi-Soyadt:
Universite ve Enstitiisii: Namik Kemal Uni. Kurumu/Kurulusu :

Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kurum/Kurulustaki Gorevi:
Anabilim Dali: Isletme E-posta:

E-posta: kayar.ysmn@gmail.com Tarih: .../...[...

Tarih: 03.11.2014 Imza:

Imza:
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EK 2’nin Devam: Yiiksek Lisans Sanayi/Sektorel isbirligi, Destek Ve
Uygulama Uygunluk Formu

Namik Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, sletme Anabilim Dali, Tezli Yiiksek
Lisans Programi 1148302109 numarali 6grencisi Yasemin KAYAR’m yapacagi aragtirmanin
amacini, yontemini ve calisma planini kapsayan “Ters Lojistik Uygulama Siirecinde Karsilasilan
Sorunlar ve Coziimlere fliskin Nitel Bir Arastrma” bashkli tez onerisi tarafimizca
degerlendirilmistir. Kabul edilen tez konusunun, sanayi ve is diinyasimin bir sorununu ¢dzmeyi
hedefleyen ve/veya endiistride (iiriin veya hizmet iireten tiim sektorlerde) uygulama potansiyeli olan
iiriin/yontem/stire¢ iyilestirmeye veya gelistirmeye yonelik oldugu diistiniilmektedir.

Uretim faktorlerini bir araya getirip, yatirrm yaparak iilke ekonomilerine katki saglayan kurum ve
kuruluslarin siire¢ i¢inde gesitli islemecilik sorunlari ile karsilastiklar1 bilinmektedir. Isletmeler bu
sorunlar1 ¢ézme ve uygulama asamasinda profesyonel goriis ve yardima ihtiyag duymaktadirlar.
Universiteler ise endiistriyel kuruluslarin deneyimlerinden yararlanarak karsilikli isbirlikleri kurmak
istemektedirler. Boylece iiniversite-sanayi isbirligi ger¢evesinde ¢esitli ortak projeler gelistirmek,
teorik ve pratik bilgilerin bulugsmasini saglamak {izere ortak akilla yiiriitillen ders miifredatlart
olusturmak, deneyimli sektdr yoneticilerini derslerde ogrencilerle bulusturmak, endiistriyel
kuruluglarda kurumsal egitim i¢in 0gretim iiyelerinden yararlanmak, staj imkanlar1 saglamak gibi
faaliyetler yiiriitiilmektedir. Universiteler hem girisimciligi hem de arastirmay1 én planda tutmasi
gereken kurumlardir. Arastirmacilar yatirimeilara, tedarikgilere, aracilara tiiketicilere, caliganlara,
6zel ve kamu kurum ve kuruluslara, sivil toplum kuruluslarina kisaca tiim paydaslara yonelik
bilimsel ¢alismalar, projeler yiiriitiirler. Aragtirmacilarin ilgi alanlarindan biri de mal ve hizmet
ireten endiistriyel kuruluslarin pratikte yasadiklari gesitli sorunlari inceleyerek tanimlamak,
sorunlarin nedenlerini ve etkilerini ortaya koymaktir. Ozellikle iiretim isletmelerinin degisik
konulara iligkin ihtiyag duyduklari bilgilerin {iretilmesi bilimsel aragtirmalarla miimkiin olmaktadir.
Bu bakimdan arastirmacilarin bilimsel yontemlerle elde ettikleri yeni bulgulari bilgiye doniistiirerek;
ilgili, sorumlu ve gorevlilere sunmasi gerekir. Bu ¢ercevede aragtirmacilarin gorevi; uygulayicilarin
siire¢ icinde karsilastiklart mevcut sorunlara iliskin makul ve ikna edici ¢oziimler iiretmek, olasi
sorunlara iliskin ise uygulayicilarin proaktif davranmalarini salik vererek Onleyici tedbirler
almalarint saglamaktir.  Ciinkii bu c¢alisma ile cesitli endiistri dallarinda faaliyet gosteren
isletmelerin ters lojistik (geri kazanim, geri doniisiim) uygulama siirecinde ne tiir sorunlarla
karsilastiklart kesfedilecek, siireci tikayan engellerin nelerden kaynaklandigi tespit edilecektir. Bir
taraftan mevcut sorunlarin olast ¢éziimleri tartisilirken diger taraftan g¢ikabilecek sorunlara iligkin
proaktif tutum ve davranmslarla ters lojistik siirecini iyilestirici ne tiir miicadele ydntemlerinin
gelistirilecegi ve hangi tedbirlerin alinacagi tartisilacaktir. Sonugta bu calisma isletmelerin ters
lojistik uygulama siirecini iyi yonetebilmelerine 6nemli katkilar saglayabilecektir.

Bu ¢ercevede... Firmasi olarak bu ¢aligmanin 6neminin farkindayiz; ortaya ¢ikacak sonuglart merak
etmekteyiz. ... Firmalari arasinda ya da diger endiistri dallarinda faaliyet gosteren isletmelerin geri
dontigiim ve geri kazanim siirecinde yasanan benzer ve farkli sorunlarin neler oldugunu, sorunlarin
nelerden kaynaklandigini ve pratikte ne gibi ¢dziimlerin miimkiin olabilecegini gormek ve
degerlendirmek isteriz.

AKADEMIK DANISMANIN SANAYI DANISMANIN
Unvani, Adi-Soyadi: Dog.Dr. Murat Selim SELVI Unvani, Adi-Soyadi:
Universite ve Fakiiltesi: Namik Kemal Uni. Kurumu/Kurulusu :
Anabilim Dali: Uretim Yonetimi ve Pazarlama Kurum/Kurulustaki Gorevi:
E-posta: msselvi@nku.edu.tr E-posta:

Tarih: 03.11.2014 Tarih: .../...[...

Imza: Imza:
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EK 3. Literatiirde Yer Alan Lojistik Tanimlari

Tablo 20: Lojistik Tanimlari

Tanimlar

Yazar ve yil1

Lojistik, “dogru malzemenin, dogru miktarda dogru durumda, dogru

miisteri ihtiyaglarin1 kargilamak amaciyla, tretim noktasindan tiiketim
noktasina planlayan, uygulayan ve etkinligini kontrol eden bir siiregtir”.

yerde, dogru zamanda, dogru tiiketiciye, dogru fiyatla ulagsmasi1” dir (7D). I(-ISeZT(peItTO 198?
Bu yedi dogru lojistigin temel aktivitelerini ifade etmekte ayn1 zamanda yer 6) ' ’
ve zaman boyutu vurgulanmaktadir

Lojistik, “hammadde, yar1 mamul, bitmis mamul ve bunlarla ilgili bilgi
akiglarmin tedarik, sevkiyat ve depolama siireglerinin hem isletme (Christoper
icerisinde hem de dagitim kanali siiresince stratejik yonetiminin gergekles- 1998 4)p '
tirilmesi ve maliyet etkin siparis karsilama yontemleri ile mevcut ve ’
gelecekteki kar maksimizasyonunun saglanmasidir”.

Lojistik; “planlama ve verimi kontrol edebilme, maliyetleri diisiirebilme,

. A .| (Ballou,
hammadde, yar1 mamul ve mamullerin stoklanmasi gibi siireglerin 1998: 6)
miigterilerin gereksinimlerine gore yonetilmesidir”. ’

Lojistik, “tedarik zinciri olusturmak {izere bir araya gelmis birbiriyle .
s . . . . ('Yamak,1999:
iligkili faaliyetlerin, miisterilere yer ve zaman faydasi yaratmak iizere 252)
uyumlu sekilde yiiriitiilmesidir”.

Lojistik, “misteri istek ve ihtiyaglarina uygun olarak, iiretim noktasindan
e . - RS .. | (Yamak,
tilketim noktasina hammadde, yari iiriin, son {iriin ve ilgili bilginin verimli 2001: 249)
ve etkili bir sekilde akisi ve depolanmasidir” )

Lojistik, “madde ve malzeme akisim ve depolanmasini, iiretimdeki
stoklari, tamamlanan mamulleri, bunlarla iliskili hizmetleri ve bilgileri, | (Haciriistemogl

u vd, 2002: 95)

omrii boyunca, verimli kaynak kullanimimi saglamak amaciyla, lojistik

islevleri kapsamaktadir”.

elemanlara gerekli ilginin siirekli gosterilmesi sonucu, herhangi bir anda (2(())8261%)
gerekli miidahaleleri yaparak daha etkin kaynak harcamasi yapilmasidir” ’
seklinde tanimlamaktadir.

En genel tanimiyla lojistik, “bir iiriinii kaynagindan (tedarikgilerden), (Orhan
nihai tliketicisine (miisterilere) ulagtirmak igin gerekli tim faaliyetler” 2003: 7’)
olarak tanimlanabilir. )

Lojistik, “miigterinin memnuniyetini saglamak amactyla hammadde, yar1
mamul ve mamullerin ve bunlara iligkin bilginin baslangic noktasindan | (Gokgen,
tiketime kadar etkin bir maliyet ile isletme icindeki akigimin ve | 2003: 64)
depolanmasinin planlanmasi, uygulanmasi ve denetimidir”.

Lojistik “sistem, miisteri servisi, talep tahmini, dagitimin ulastirilmas, (Ballou
iirlin kontrolii, parca ve servis destegi, satin alma, paketleme, geri doniislim, 2004 6,-8)
degisim, tasima ve depolama faaliyetlerini kapsamaktadir”. )

Lojistik “miisteri istek ve ihtiyaglarina uygun olarak, iiriin, hizmet ve (Alkan ve
bilgi akisinin, baslangic noktasindan, tiiketildigi noktaya kadar tedarik Erdal 2007)
zinciri i¢indeki hareketinin etkin ve verimli olarak ger¢eklestirilmesidir”.

Lojistik “bir isletmenin miisterisi i¢in dogru irlinii; dogru yer ve (Filiz, 2008)
zamanda, uygun maliyet ve kalitede bulunduracagini garanti etmesidir”. '

Lojistik “miisteri gereksinimlerini kargilamak iizere, liretim ve tiiketim
noktalar1 arasindaki mal, hizmet ve bilginin iki yénlii akis1i” seklinde | (I.E.U, 2009)
belirtilmektedir.

Lojistik “tagima, depolama, dagitim, stok yoOnetimi gibi dagitim -
stirecinde gerceklestirilen, iirtine katma deger saglayan birbiriyle iligkili (Kugl_lk’

2012: 2)

Kaynak: Acar, 2014: 1- 2; Tagkin ve Durmaz, 2012: 3; Kiigiik, 2012: 2; Sengel, 2012: 4.
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EK 4. Literatiirde Yer Alan Ters Lojistik Kavram ve Tamimlari

Tablo 21: Ters Lojistik Kavrami ve Tanimlar

(Guiltinan ve Nwokoye,
1974; Ginter ve Starling,
1978)

Ters lojistik kavramu ile ilgili olan “ters kanallar” ya da
“tersine akis” terimleri bilimsel yazinda ilk olarak 1970’li
yillarda kullanilmaya baslamistir.

(Pohlen and farris, 1992)

Ters lojistik tirtinlerin tiiketiciden fiireticiye bir dagitim kanali
ile hareketidir.

(Pohlen ve Farris, 1992)

Ters lojistik ile ilgili “iiriinlerin dagitim kanalinda tiiketiciden
tireticiye dogru olan akisi1” seklinde bir tanimlama yapilmistir.

(Kopicky, 1993)

Lojistik yonetimi, “paketleme ve triinlerden dogan zararh
veya zararli olmayan atiklarin yok edilmesi seklinde
tanimlanmistir. Ters lojistik ise tersine dagitimi ve normal
lojistik etkinliklerin ters yonde akigini icerir.

(Krom, 1995)

Ters lojistik “tehlikeli olan veya tehlikeli olmayan ambalaj ve
iiriin atiklarinin azaltilmasi, yonetilmesi ve imhasimi iceren
lojistik yonetim aktivitesidir”. Bu aktivite malzemenin ve
bilginin normal lojistik akisinin tersine  dagitimini
icermektedir.

(Fleischmann vd, 1997)

Ters lojistik “kullaniciya artik gerekmeyen, kullanilmis
tirlinden, pazarda yeniden kullanilabilen {iriine kadar ki tim
lojistik aktivitelerini kapsayan bir siiregtir”.

(Krikke, 1998)

Ters lojistik “atilan iriinlerin  toplanmasi,
depolanmasi ve islenmesidir”.

taginmasi,

(Carter ve Ellram, 1998)

Tersine lojistik siireci ile sirketler, geri doniisiim ve geri
kazanim yaparak daha etkili yesil ¢evreci olmaktadir.

(Rogers ve Tibben-
Lembke, 1999)

Tersine lojistik, “planlama siireci, uygulama ve etkinlik
kontroli, hammaddelerin maliyet etkin anlayisi, stok
stirecleri, bitmis iiriin, yeniden deger elde etme ve uygun imha
amaci ile tiiketiciden treticiye ilgili bilgi akisidir. Tersine
lojistik faaliyetlerinin tiim lojistik faaliyetleri i¢inde 6nemli
bir pay1 vardir”.

(Dowlatshahi, 2000)

Ters lojistik “iireticilerin sistematik olarak, 6nceden tiiketiciye
gonderilen {irlin veya pargalarinin geri doniisiim, yeniden
iretim veya imhasi igin tekrar kabul edilmesi siirecidir”.

(Guide vd, 2000)

Ters Lojistikte “atilan triinleri kurtarma gorevi, ambalaj ve
nakliye malzemelerinin geri doniisim ve geri kazanim ig¢in
merkezi bir noktaya taginmasi” olabilir.

(Fleischmann vd, 2001)

Ters Lojistik “genellikle geleneksel tedarik zincirinin aksi
yonde malzemenin yeniden kazanilmasi ya da uygun ydntem
ile yok edilmesi amaciyla, ikincil malzeme depolarinin,
malzeme akisinin ve buna iligskin bilginin verimli ve etkili
planlanmasi, uygulanmasinin kontrol edilmesi” islemleridir.

(Rogers ve Tibben-
Lembke, 2001).

Tersine lojistik “Tek yonlii bir sokakta iiriinlerin ters yonde
gitmesi” seklinde tanmimlamig ve “lriin doniisleri, kaynak
azalimi, geri doniisim, malzeme ikamesi, malzemelerin
yeniden kullanimi, atiklarin bertaraf ve yenilenmesi, tamir ve
yeniden Uretimi asamalarinda” lojistigi

vurgulamadir.

(Kopicky vd. 1993; De
Brito ve Dekker, 2002).

Uriin ve bilginin normal lojistik faaliyetlerinin tersine
hareketine neden olan tersine dagitim

(De Brito ve Dekker,
2004)

Tersine lojistik, “stire¢ i¢i dokiim ya da nihai {irliniin, iiretim,
dagitim ya da kullanim noktalarindan geri doniisiim ya da
bertaraf noktalarina akisinin planlanmasi, uygulanmasi ve
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kontrol edilmesi” siirecidir. Tersine lojistik, “atik yonetimi ve
yesil tedarik zinciri kavramlarindan farkli bir kavram oldugu”
belirtilmektedir.

(De Brito, 2004)

80’1 yillarda tersine lojistik, “tedarik zincirindeki geleneksel
ileri yondeki akisa zit olarak geri yonde akig” olarak, diger bir
deyisle “yanlig yonde gitmek” tabiri ile tanimlanmistir.

(Nakiboglu, 2007)

Ters Lojistik “degerinin geri kazanilmasi veya uygun sekilde
yok edilmesi i¢in iiriiniin ve bilginin tiiketim noktasindan
orijin noktasina dogru akigmin etkinlestirilmesi i¢in yapilan
planlama, uygulama ve kontrol aktiviteleridir””.

(Dowlatshahi, 2010)

Ters Lojistik “iiriin ya da pargalarin olasi geri doniislim,
yeniden imalat ya da bertaraf islemlerine dahil edilmek {izere,
tilketim noktalarindan sistematik bir sekilde geri alinmasi
stirecidir”.

Tersine Lojistik Avrupa
Calisma grubu (RevLog)

Ters Lojistik, “hammadde akis siirecinin planlanmasi,
uygulanmasi1 ve kontrol edilmesi ve bu siire¢ igerisinde;
envanter ve nihai driiniin dretici, dagitict veya kullanici
noktalarindan uygun imha veya geri doniisiim noktalarina
taginmasi da yer almaktadir”.

Amerika Tersine Lojistik
icra Konseyi

Ters Lojistik, “hammadde, siire¢ i¢i envanterin, bitmis iiriin
ve bunlarla iliskili bilgilerin tekrar kazanimi veya uygun bir
sekilde yok edilmesi amaciyla, tiikketim noktasindan kaynak
noktasina dogru maliyet etkin ve etkili bir sekilde
planlanmasi, uygulanmasi ve kontrolii siirecidir”.

Lojistik Yonetim Konseyi

Ters lojistik, “siklikla geri doniisiim, atik imhast ve
milyonlarca malzeme yoOnetiminde lojistigin  roliinil
belirlemek i¢in kullanilmig ayrica kaynak kullanimi, geri
doniistim, yerine kullanim, malzemelerin yeniden kullanimi
ve imhasindaki lojistik etkinlikler ile ilgili tiim konular

igermektedir”.

Kaynak: Acar ve Kara, 2014: 350; Temur, Ayvaz ve Bolat, 2015: 4.
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EK 5. Son 10 y1lda Tiirkiye’de ters lojistik ile ilgili yapilan lisansiistii

calismalar

Tablo 22: Tiirkiye’de ters lojistik ile ilgili yapilan lisansiistii calismalar

Yazar ve Y1l Yapilan Calisma Tiirii
(Lale, 2005) Sevkiyater Sirketler ve faaliyet alanlar Y. L. Tezi
(C1ggin, 2006) Elektrikli Ve Elektrik Ekipmanlarmin Diger Atiklar Igerisinde | Y. L. Tezi
Degerlendirilmemesi Gerektigine Dair Geri Kazanima....
(Arslan, 2007) lag Ve Tibbi Malzeme Konusunda Faaliyet Gosteren Ecza | Y. L. Tezi
Depoculugu ve On Depoculuk Lojistik Hizmetleri
(Erkayman, 2007). Lojistikte Tagima Sekillerinin Belirlenmesi, Y. L. Tezi
(Karavaizoglu, Lojistik Maliyetleri Ve Maliyet Bilgi Sistemine Dayali Lojistik | Y. L. Tezi
2008) Yonetimi
(Tuzkaya, 2008) Ters Lojistik Ag Planlanmasi Dr. Tezi
(Ozesen, 2009) Ambalaj Sanayi Uzerinde Uygulanan Yesil Tedarik Zinciri Y. L. Tezi
(Gorgiig, 2009) Hurda Akiilerinin Geri Kazandirilmasi Y. L. Tezi
(Topal, 2009) Yapisal Atiklarin Geri Doniistiiriilmesinin Arastirilmasi Y. L. Tezi
(Kose, 2009) Atik Kizartma Yaglarin Geri Kazamima Saglanmasi Igin Yapilan Ag | Y. L. Tezi
Tasarimi
(Tombus, 2009)* Ters Lojistikte Karar Vermek I¢cin Yapilan Ag Modeli Y. L. Tezi
(Giirel, 2009)* Es Zamanl Geri Déniisiim Igin Tasarim Y. L. Tezi
(Karabulut, 2009)* Ters Lojistik Y. L. Tezi
(Tas, 2009) Akii Geri Déniisiimii Igin Ag Tasarimi Y. L. Tezi
(Giir, 2009). Lojistik Sektdriiniin Sorunlar1 ve Céziim Onerileri Y. L. Tezi
(‘Yaman,(2009) Lojistik Yonetiminde Nakliye Planlamas icin Bir Uygulama Y. L. Tezi
Calismasi
(Y1lmaz, 2010) Geri Déniisiimiin Tiiketiciler Uzerindeki Alg1 Ve Etkisi Y. L. Tezi
(Harsa, 2010)* Tersine Lojistik Uretim Uygulamalari Y. L. Tezi
(Arabaci, 2010) Tekstildeki Atiklarin Geri Kazandirilmast Y. L. Tezi
(Akgadag, 2010) Ilag Sektdriinde Lojistik Y. L. Tezi
(Sengiil, 2010) Ambalaj Atiklarinin Ters Lojistikte Ag Tasarimi Y. L. Tezi
(Ozkan, 2010) Tersine Tedarik Zinciri Incelemesi ve Uygulamasi Y. L. Tezi
(Tulger, 2010) Elektrik ve Elektronik Atiklarda Tesis Yer Se¢imi Y. L. Tezi
(Glines, 2010)* Ilag Sektoriinde Atk Yonetimi I¢in Ag Tasarimu Y. L. Tezi
(Duyguvar, 2010) Agdaki Malzeme Akisinin Web Tabanli Yonetilmesi Y. L. Tezi
(Kaymak, 2010) Tibbi atik sterilizasyonunda ters lojistik Y. L. Tezi
(Ersoz, 2010) Canakkale sehri i¢in geri doniisiim tesisi tasarimi Y. L. Tezi
(ilgiin, 2010) Ters lojistikte kati atik yonetimi Y. L. Tezi
(Giileryiiz, 2010) Geri Doniigiim tesislerine lisans verme problemleri Y. L. Tezi
(Biiyiikkeklik, 2011) | Atik Akiimiilatorler igin ag tasarimi Dr. Tezi
(Telli, 2011) Pet sise geri doniistimde iiretilen kumas ve ipliklerin karsilastirtlmast | Y. L. Tezi
(UnaL, 2011) Sirdiiriilebilir Kalkinma Agisindan Ambalaj Atiklarinin = Geri | Y. L. Tezi
Doniigtimii
(Fakihoglu, 2011) istanbul’da  Ambalaj Atiklari Geri Doniisim Uygulamalarimin | Y. L. Tezi
Maliyet Analizi
(Coskun, 2011) Ureticilerin Tersine Lojistik Faaliyetlerini Etkileyen Faktérler Y. L. Tezi
(Altundag, 2011) istanbul’da Hafriyat Topragi, Insaat ve Yikinti Atiklarnm Tersine | Y. L. Tezi
Lojistik Yontemiyle Alternatif Yonetim Plani
(Ayhan, 2012) Tersine Lojistik Siireci ve Isletmelerde Uygulanmasi Y. L. Tezi
(Korkankorkmaz, Yalin ve Yesil Tedarik Zinciri Y6netimi Y. L. Tezi
2012)
(Ozgéren, 2012) Atiklardan Insaat Malzemesi Elde Edilmesinin Siirdiiriilebilirlik | Y. L. Tezi
Acisindan Degerlendirilmesi
(Y1ldiz,2013) Ambalaj Atiklarinda Tersine Lojistik Uygulamasi Ve Oneriler Y. L. Tezi
(Basmac1,2013) Tersine Lojistik Aglarinda Toplama Merkezleri Icin Yer Secimi Y. L. Tezi
(Ozceylan,2013) Demontaj Hatt1 Dengeleme Problemi igeren Kapali Cevrim Tedarik | Y. L. Tezi
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Zincirlerinin Bulanik Ortamda Modellenmesi. ...
(Erdem, 2013). Lojistik Yo6netimindeki Miisteri Memnuniyetinin Y. L. Tezi
(Builbiil,2013) Tiirkiye'nin AB’ye Giris Siirecinde Ambalaj Atiklar1 Yonetimi Y. L. Tezi
(Karaagacl, 2014) Tersine Lojistik Faaliyetlerinde Dis Kaynak Kullanimi Y. L. Tezi
(Tekin, 2014). E-Lojistik ve ilag Dagitiminda E-Lojistik Uygulamalart Y. L. Tezi
(Ceviren, 2014) Ters Lojistik ve Geri kazamim Maliyetlerinin Isletmeler

. AR Y.L. Tez

iizerindeki Etkileri
(Orhan, 2015) Pamuklu Tekstil atiklarin elde edilen seliilozun kullanim Y.L Tez

alanlarinin aragtirilmasi o
(Artut, 2015) Uretim firelerinin endiistriyel tasarim ile geri kazanim Y.L. Tez
(Kog, 2015) Geri Doniistiiriilebilir kati atiklarin yonetimi ve rotasi Y.L Tez
(Sayin, 2015) Trakya bolgesinde Perakende Lojistigi Y.L. Tez
(Akin, 2015) Demontaj i¢eren yeniden iiretim ortamlarinda ara stok Dr. Tez

planlamasi '
(Yanginlar, 2015) | Yesil Lojistigin saglik isletmeleri Uzerindeki Etkisi Dr. Tez

Kaynak: https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/, Erigim: 25.06.2015

* Hig atif yapilmayanlar
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EK 6. Yabanci alan yazinda Ters Lojistik ile ilgili yapilan ¢alismalardan baz

ornekler

Tablo 23: Ters Lojistik ile ilgili yapilan ¢cahgmalar

Caligmanin Ad1 Calisma
Yazarve Yl Ingilizce Tiirkge Tiirii
(Fleischmann, Quantitative Models for Ters Lojistige iliskin Dr. Tezi
2000) Reverse Logistics, Kantitatif Bir Model
(Gupta ve Optimizing the Supply Ters Lojistikte Tedarik Makale
Veerakamolmal | Chain in Reverse Logistics | Zinciri Optime Etmek
, 2000)
(Klausner ve Reverse-Logistics Strategy | Uriin Geri Alimi igin Makale
Hendrickson, for Product Take-Back Ters Lojistik Stratejisi
2000)
(Krumwiede ve | A model for reverse Uciincii taraf saglayicilar | Makale
Sheu, 2002) logistics entry by third- tarafindan ters lojistik
party providers girisi i¢in bir model
(Serrato, Ryan Characterization Of Di1s Kaynak Kullanimi Makale
ve Gaytan, Reverse Logistics I¢in Ters Lojistik
2002) Networks For Sebekelerinin
Outsourcing Decisions Karakterizasyon
Kararlari
(Lourengo, Reverse Logistics In The Yayn sektoriinde ters Makale
Gimenez ve Editorial Sector: An lojistik: Bir kesif
Soto, 2005) Exploratory Study galismasi
(Imre, 2006) Inventory Models in Ters Lojistikte Envanter | Dr. Tezi
Reverse Logistics- Modelleri
(Kulwiec, Reverse Logistics Provides | Ters Lojistik Yesil Fayda | Makale
2006) Green Benefits Saglar
(Ramirez ve Reverse Logistics as Rekabetci Avantajlart Makale
Ortiz, 2007) Source of Competitive Kaynak ve toplam Kalite
Advantages and 1ts yonetimi Iliskisi olarak
Relationship with Total Ters Lojistik
Quality Management
Dissanayake, Reverse Logistics and E-isletme ve Imalat Dr. Tezi
Dushantha Information Management Endiistrilerinde ters
Nimal, 2007 Issues in Manufacturing Lojistik ve Bilgi
and E-Business Industries | ydnetimi Sorunlari
(Gandolfo ve Reverse Logistics and Ters Lojistik ve Pazar Makale
Sbrana, 2008) Market-Driven Odakl1 Yonetim
Management
(Grabara veKot, | Theoretical Frames For Ters Lojistik Tasarim Makale
2009) Designing Reverse Siiregleri i¢in Teoretik
Logistics Cerceve
Processes
(Valle, Reverse logistics for Geri Doniigiim i¢in Ters | Makale
Menezes, Reis recycling: The customer lojistikte miisteri hizmet
ve Rebelo, service belirleyicileri
2009) determinants
(McLeod,Hickf | Developing innovative Kent merkezlerinde atik | Makale
ord, Maynard, and more sustainable iirlinlerin toplanmasi,
Cherrett ve approaches to reverse geri doniisimil ve
Allen, 2010) logistics for the collection, | bertaraf i¢in ters lojistik
recycling and disposal of icin yenilik¢i ve
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waste products from urban
centres

stirdiirtilebilir
yaklasimlar gelistirmek

(Cullen ve Research executive Aragtirma Y Onetici Makale
Bernon, 2010) summaries series Ozetleri Serisi
(Asif, 2011) Reverse Logistics: RFID Ters Lojistikte Radyo Makale
the key to optimality frekans tanimlama
teknoloji Optimallik
Anahtari
(Stanciulescu, Importance of Reverse Perakende Isletmelerinde | Makale
2011). Logistics for Retail Acts Ters Lojistigin Onemi
(Olorunniwo ve | An Overview of Some ABD’de baz1 Ters Makale
Li, 2011) Reverse Logistics Lojistik Uygulamalarina
Practices in the USA Genel Bir Bakis
(Nylund, 2012) | Reverse Logistics and Ters Lojistik ve Yesil Makale
Green Logistics A Lojistik Wartsild ve
comparison between IKEA arasinda bir
Wartsild and IKEA- karsilagtirma
(Sundinve Reverse logistics Otomotiv mekatronik ve | Makale
Dunbick, 2013) | challenges in elektronik sistemlerin
remanufacturing of yenilenmesinde ters
automotive mechatronics lojistik zorluklari
and electronic systems
(Corréa ve Concepts, design and Brezilya'da siirdiiriilebilir | Makale
Xavier, 2013) implementation of Reverse | tedarik zincirleri igin
Logistics Systems for kavramlar, tasarim ve
sustainable supply chains Ters Lojistik
in Brazil Sistemlerinin
uygulanmasi
(Senthill ve Reverse Logistics: A Ters Lojistik: Literatiir Makale
Sridharan, Review of Literature Incelemesi
2014)
(Daaboul, Reverse logistics network | Ters lojistik ag tasarimi: | Makale
Duigou, design: a holistic life cycle | Biitiinsel bir hayat
Penciuc ve approach dongiisii yaklagimi
Eynard, 2014)
Skapa 2014 Reverse Logistics As Turizm endiistrisinde makale

Sustainable Tool in
Tourism Industry: Scope
and Motivation

stirdiiriilebilir arag olarak
ters lojistik: Kapsam ve
motivasyon
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EK 7. Arastirmaya Katilan Firmalarin Listesi

Yiiz Yiize Miilakat Yapilan Firmalar

1. Arcelik-Camasir Kurutma Makinesi Isletmesi-Kalite Miidiirii/Banu Erdem

2. Bel Kalper-Depo ve Lojistik Sorumlusu/Yalgin Karadag

3. Bonservis Gida Firmasi- Trakya Bolge Satis Miidiirii /Cem Filiz

4. Deva Holding-Lojistik Miidiirii/Giircan Coskun

5. Diztas Insaat Malzemeleri Petrol Uriinleri-Fabrika Miidiiri/Hakan H.
Ozman

6. Marmara Sirketler Grubu-Lila Kagit-Lojistik Grup Miudiirii/ Altug
Durmaz

7. Trakya Oto Cam-Lojistik Miidiirii/Yener Er

8. Trakya Sise Cam-Lojistik Sefi/ Hakan Yilmaz

9. Teverpan-Fabrika Miidiirii/ Beytullah Ozdemir

10. Sarbak Metal- Cevre-ISG Yéneticisi-Makine Miihendisi /Ozge Deli

11. Tubas Tekstil-Depo/Sevkiyat Sorumlusu/ Murat Barlak

12. Yeniyurt Geri Doniisiim-Cevre Miihendisi-Cevre Gorevlisi/Ahmet Ipek

13. Selguk Ecza Deposu-Sirket Yoneticisi/Zafer Kabaday1

Arastirmaya Katkis1 Olan Diger Firmalar

14. Yeteks Boyama ve Orme

15. Ozdenler Akaryakit, Tasimacilik
16. Tekirdag Un Sanayi

17. Roypor Yalitim ve Ambalaj

18. Ayazaga Geri Doniisiim

19. Buyruk Tekstil

20. Platin Tekstil

21. Ozen Mensucat Boya

22. Emre Tekstil

23. Erca Grup Kimya A.$
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EK 8. Arastirma Bulgularina Ait Grafikler

Firma Sayisi
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Grafik 2: Ters Lojistik Faaliyetlerini Uygulama Siiresi
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Grafik 3: Ters lojistik Siirecinde en ¢ok Uygulanan Faaliyetler
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Grafik 4: Ters Lojistik Alaninda Faaliyete Ge¢cme Nedenleri
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Grafik 5: Ters Lojistik Maliyetleri
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Grafik 6: Arastirmada Elde Edilen Benzer Sorunlar
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Grafik 7: Arastirmada Elde Edilen Farkl Sorunlar
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Grafik 8: Arastirmada Elde Edilen Kategorize Edilmis Benzer ve Farkl Sorunlar
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