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OZET

Turizm hizla gelisen diinya igerisinde aktif rolii biliyiik olan ve siirekli
gelisme gerceklestiren bir konumdadir. Turizm sektoriinde ortaya g¢ikan arz ve
talep bir bolgedeki sosyo-ekonomik kalkinma agisindan 6énemli bir pazar haline
gelmistir. Turizm ekonomileri ve turizm faaliyetlerinin sagladiklar1 sosyal kiiltiirel
etkiler bir bdlgenin kalkinmasinda dnemli bir rol oynamaktadir. Ozellikle Tiirkiye
gibi turistik iirlin arz1 yadsinamayacak kadar fazla olan bir iilkede turizm olgusu
hem ekonomik hem sosyal hem de kiiltiirel anlamda bolgeye biiylik katkilar
saglamaktadir.

Bu arastirmada, turizm endiistrisi ve diger endiistrilerle olan iliskisi,
turizm isletmelerindeki girdi ve ¢iktilarin sosyo-ekonomik anlamdaki etkileri, ve
bu etkilerin Tekirdag ili 6rnegi dahilinde analiz edilerek; bolgeye turistik anlamda
saglanabilecek kalkinma onerilerinin de yer almasi amaglanmaktadir. Bu anlamda
caligma ayrica, turizmin ve turizm isletmelerinin sosyo-kiiltiirel degisimi
saglayisi, ekonomik refahi arttirmalart ve bolgedeki dengeli kalkinmaya olan
faydalarin1 tespit etmeyi amaglamaktadir. Bu ac¢idan sadece simdiki durum
analizleri yaninda gelecek analizlerinin de bulundugu veriler calismada yer
almaktadir. Ozellikle konaklama isletmelerinin diger sektorlerdeki isletmelerle
yapmis olduklar1 mal ve hizmet aligverislerinin bolgeye olan sosyo-ekonomik
katkilart arastirilmistir. Turizmin Tirkiye genelindeki ekonomik katkilarinin

sayisal degerleri de yorumlanarak ¢alisma genisletilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Isletme, Sosyo-Ekonomik Kalkinma,
Istihdam, Tekirdag



SUMMARY

Tourism has has a position whis is a large and an active role in the rapidly
developing world that performs continuous improvement. Supply and demand in
the tourism sector emerging area has become an important market in terms of
socio-economic development. Economic, social and cultural effects of tourism
and tourism activities play an important role in the development of a region. In
particular, the tourism phenomenon in a country with as much undeniable tourist
product supply such as Turkey, makes a substantial contribution to the region in
terms of both economic and social and cultural.

In this research, tourism industry and its relaition other industries, the
input and output of tourism in socio- economic terms, the impact of business and
analyzed these effects within the sample Tekirdag province; can be supplied to the
sense of tourist development proposal is intended to take place. In this sense, the
study also socio-cultural changes of tourism and tourism business providence
aims to identify the benefits of a balanced development in the economic
prosperity and increase their region. In this respect, beside the information for
tourism present, research also has future analysises. In particular, the region of the
accommodation establishments have done business with which they exchange
goods and services in other sectors of socio-economic contribution research. The
numerical value of the economic contribution of tourism to Turkey has also been

extended by interpreting general study.

Keywords: Tourism, Operation, Socio-Economic Development,
Employment, Tekirdag
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GIRIS

1980’11 yillar daha ¢ok ekonomideki bazi yapisal degisimlerin yasandigi
yillar iken, Tiirkiye’nin sosyo ekonomik ve sosyo kiiltiirel yapilarinda da bir
degisimin meydana geldigi yillar olmustur. O yillardan bugiine yasanan degisim
igerisinde Tiirkiye’nin ekonomik ve sosyal hayatini 6nemli bir sekilde etkileyen
sektorler ve olusumlardan biri de “’turizm’’ olmustur. Bu baglamda saglanan
tesvikler ile turizmde 1980 6ncesi olan yapidan ¢ok farkli olan ve daha ilerlemis
bir igleyis tarzi ortaya ¢ikmustir. Sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel anlamda
ozellikle 1980’lerden sonra biiyiik gelismeler gosteren turizm sektorii bir
kalkinma araci olarak Onemli bir role sahip olmustur. Turizm isletmelerinin
sagladig1 istihdam milyonlarca insan1 kapsamakta, bu isletmelerin satin aldigi mal
ve hizmetler bugiin dogrudan 54 sektorii etkilemekte, tasimacilik, kiiltiirel
konularda da turizm isletmeleri biiyiik katkilar saglamaktadirlar. Giiniimiizde 1,2
milyon insanin istihdam ettigi bu sektdr yaklasik olarak 5 milyon bireyin

hayatlarina da dogrudan bir etki yaratmaktadir (Durgun, 2006: 14-15).

En az yatirnmla en ¢ok istihdamin yaratildigi ikinci sektdr olan turizm
sektorii Tekirdag gibi beldelerde de siirdiiriilebilir hayat kalitesini de biiytlik
oranda olumlu etkilemistir. Tekirdag beldesinde yasayan halk turizmden saglamis
oldugu rakamsal refah yiikselmesinin yaninda okullardan aligveris merkezlerine,
hastanelerden marketlere kadar da birgok imkana kavusmustur. Tiirkiye agisindan
incelenececk olursa hem kamu hem de 6zel sektor yatirimlariyla da turizm alanina
yeni alt yap1 ve ist yap1 hizmetleri getirilmistir. Bu agidan Tirkiye, 35 milyonu
gecen yabanci ziyaretgileri agirlar hale gelerek ve kazang olarak 29 milyar
dolarlik gelirin de bu dinamikler ile sekillenmesine yardimci olmustur (AKTOB,

2014 8).

Bu agidan turizm isletmeleri ve turizm olgusu yaninda ekonomik, sosyal
ve kiiltiirel hayatta bliylik etkiler yaratirken bunlarla birlikte insan kaynaklarinin

daha 6zenli bir egitim ile kalifiye hal almasin1 ve harcanacak sermaye ve katma



degerin yliksek olmasini, arastirma gelistirme departmanlarinin da orta vadede
yararlt olmasini ve 6zellikle uzun dénemli dis agiklar1 kapatmada da istihdam ve
diger etkilerle sosyal hayata biiylik etkide bulunmustur. Arastirmada bu katkilar
incelenerek, sayisal veriler dahilinde turizm isletmelerinin ekonomik ve sosyal
hayattaki etkileri Tekirdag ili 6rnek alinarak incelenmistir. Bu anlamda turizmin
yayginlik kazandigi bir bolgedeki turizm isletmelerinde yeni is ve uzmanlik
alanlarinin agilisi, istihdam etkileri yaninda kiiltiirel anlamda insana olan sosyal
etkileri de detaylandirilmistir. Ayrica Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun derledigi
bazi analizler esliginde Tiirkiye’de ve Tekirdag ili igerisinde turizm sektdriiniin ve
isletmelerinin sosyo ekonomik gergevesi ortaya c¢ikarilarak turizm isletmelerinin

sosyo-ekonomik katkilarinin daha iyi anlasilmasi saglanmaya ¢aligilmastir.

Turizm olgusu ekonomik yapiy1 etkileyen sosyal bir olgu oldugu igin
sosyo-ekonomik boyutta Onemli bir hal almaktadir ve bu agidan
incelenebilmektedir. Insan kavramu ile birlikte ortaya ¢ikan ekonomi kavrami da
dogal bir gereksinim ile ortaya ¢ikmistir. Ekonomik faaliyetler icersisinde
insanlarin karsilikli olarak etkilesimleri bulunmaktadir. Bu etkilesimlerin ortaya
ciktig1 ¢cevre veya destinasyonlar da sosyo-ekonomik boyut agisindan biiyiik 6nem
tagimaktadirlar. Aragtirmada ekonomik ve sosyal boyut ile birlikte turizm ve

turizm isletmeleri olgulari ele alinmistir.

Arastirmanin ilk boliimiinde turizm sektorii ve turizm isletmeleri, ikinci
boliimiinde turizm isletmelerinin ekonomik etkileri ve istihdam yonii, ti¢lincii
boliimde turizm isletmelerinin sosyal ve ekonomik etkileri ornekli analizler
dahilinde incelenmistir. Arastirmanin son boliimiinde Tekirdag ili hem genel
anlamda hem de turizm isletmeleri dahilinde ele alinmistir. Tekirdag ili igerisinde
gerceklesen kiiltiir turizmi, yaz turizmi ve bunlar disindaki alternatif turizm
cesitleri yaninda bunlara bilimsel bir anlam kazandiracak Namik Kemal

Universitesi’nin de énemi vurgulanmistir.



BOLUM 1
1. TURIZM SEKTORU VE TURIZM iSLETMELERI

1.1. Turizm Endiistrisi
1.1.1. Tanimi

Insanlarin, herhangi bir kazan¢ maksadi1 bulunmadan siirekli olarak ikamet
ettikleri yerlerin disina ¢ikarak yapmis olduklar1 seyahat ve gittikleri yerlerdeki
gecici konaklamalarindan dogan ihtiyaglarinin karsilanmasi ile ilgili olan
faaliyetlerdir. Diger bir tanim ise su sekildedir: “Turizm, insanlarin siirekli ikamet
ettikleri, calistiklar1 ve her zamanki ihtiyaglarini karsiladiklar1 yerlerin disina
seyahat etmeleri ve buralarda genellikle turizm isletmelerinin trettigi mal ve
hizmetleri talep ederek gecici konaklamalarindan dogan olaylar ve iligkilerin
biitiiniidiir.”(Kozak, 1998: 10). Insanlar, tarihin her c¢agindan beridir seyahat
etmektedirler. Ancak, giliniimiizde sanayinin gelismesi, kisi basina diisen gelirin
artmasi, refah diizeyinin gelismesi, insanlarin bos zamanlarinin g¢ogalmasi,

turizmin gelismesine olanak saglamistir (Kozak, 2008: 10).

Turizmin tanimindan hareketle turizm endistrisi; “Turistlerin, ikamet
ettikleri yerlerden ayrilarak tekrar ayni yere doniinceye kadar gecen siire
icerisindeki seyahatleri sirasinda gereksinme duyduklar1 ulastirma, yeme-igme,
eglence ve diger ihtiyaclarimi karsilayan faaliyet alanlarinin tiimiidiir” seklinde

tanimlanabilir (www.aktob.org.tr).

Turistler bu tanimlardan yola ¢ikilarak; turizme dogrudan ve dolayli olarak
bagimli bulunmakla birlikte bu sektore bagli olan tiim isletmelere de dolayl
olarak baglidirlar. Bu agidan turizm endiistrisi; konaklama, yeme i¢me igletmeleri
gibi igletmeler olmak iizere genis bir ag1 kapsamakta ve turizm gelistirilip,
sirdiiriilebilirligi diistiniiliirken bu eylemlerin hepsi turizm endiistrisi i¢inde

diistiniilmelidir.



1.1.2. Turizm Endiistrisinde Yer Alan Isletmeler

Turizm endiistrisinde ¢ok ¢esitli isletmeler yer almaktadir. Kendine has
ozellikleri bulunan bu isletmeleri su sekilde siralamak miimkiindiir (Kozak, 2008:
12) :

1. Seyahat Isletmeleri
2. Tur Operatorleri
1.2.1.1. Seyahat Acenteleri

. A Grubu Seyahat Acenteleri

. B Grubu Seyahat Acenteleri

. C Grubu Seyahat Acenteleri
1.2.2. Konaklama Isletmeleri
1.2.2.1. Turizm Bakanlig1 Belgeli Oteller

A. 1 Yildizli Oteller

B. 2 Yildizli Oteller

C. 3 Yildizli Oteller

D. 4 Yildizh Oteller

E. 5 Yildizli Oteller
3. Belediye Belgeli Tesisler

4. Ozel Belgeli Otel Isletmeleri



1.2. Turizm Isletmelerinin Sosyo Ekonomik Etkileri

Turizmin gelistirilebilmesi i¢in degisik alanlarda degisik fayda ve
faaliyetler yaratmak bir iilke i¢in miimkiindiir. Bu degisiklikler iilkelerin ve
destinasyonlarin ekonomik yapilarindaki ve sartlarindaki degisimlerden
kaynaklanmaktadir. Ancak turizmin bir iilkenin ekonomisi iizerinde yaratmis
oldugu rakamsal ve reel olan etkiler gelismis iilkeler agisindan 6nemli oldugu gibi

gelismekte olan iilkeler agisindan biiyiikk 6nem tasimaktadir (Durgun, 2006: 16).

1.2.1. Turizm Sektériiniin Mal Ve Hizmet Alimlar1 ile Ekonomiyi

Etkileme Seviyesi

Turizm isletmeleri, oteller, lokantalar gibi turizmin sahip oldugu her alt
birim iiretim gerceklestirirken diger sektorlerden de girdi alir. Aldig1 bu girdiler
ekonomide bulunan yerlerinin en Onemli gostergeleridir. Bu baslik altinda
incelenen analizlerde turzim sektériinde meydana gelen 1 birilik iiretim i¢in diger
sektorlerden ne oranla girdi elde ettigi, aldig1 ve bu sektorlere nasil etkide
bulundugu tespit edilmistir. Girdi ve ¢ikt1 tablosundan ortaya ¢ikarilan degerlere
gore turizm sektorii, bir birim liretim yapabilmek adina diger sektdrlerden 0.53

birimlik bir girdi saglamaktadr.

Sektorler Gereken Girdi Miktari (Birim)
Gida iirlinler ve igecek imalati 0.71
Elektrik, gaz, buhar ve sicak su iiretimi 0.68
Tekstil tirtinleri imalati 0.66
Havayolu tagimacilig 0.61
Plastik ve kauguk triinleri imalati 0.61
Makine ve te.hizat dig1 metal esya sanayi 0.56
Insaat 0.54




Oteller ve lokantalar 0.53

Eglence, kiiltiir ve sporla ilgili faaliyetler 0.41

Tablo 1 : Turizm Sektériiniin Mal Ve Hizmet Alimlar1 Ile Ekonomiyi
Etkileme Seviyesi

Kaynak: TUIK, 2014

Tablo 1 incelendiginde; turizm sektori diger sektdrlerden girdi alirken
diger sektorlere etki de etmektedir. Oteller ve lokantalar turizm sektorii icerisinde
ekonomiyi en c¢ok etkileyen 11. sektdor konumundadir. Hizmetler sektorii
icerisinde bakilacak olursa turizmin iiretmis oldugu bir birimlik ¢ikt1 i¢in 0.53
birim girdi almasiyla ekonomide etkiledigi 54 sektor acisindan ilk sirada yer

almaktadir.

1.2.2. Ekonomi ve Turizm Sektoriiniin Etkilesimi Turizmin Etkileme

Derecesi

Girdi ¢ikt1 tablolar1 incelendiginde hesaplamalara gore hizmet sunumunda
54 sektorden girdi elde eden turizm talepte bir birim artislik oldugunda
ekonominin genelinde tiim {retim faaliyetlerinde neredeyse 2 birimlik artig
yasanmaktadir ve ekonomide olan bir diger sektordeki canlanma turizm
sektorlinlin de tiretimini artirmaktadir. Bu acidan da diger sektorlerde meydana
gelen bir birimlik bir canlanmanin turizm sektoriindeki tiretimi 1.28 birim artirdig
tespit edilmistir. Sonug¢ olarak turizm sektorii ekonomiyi daha c¢ok girdi alma
yoniinde etkilemektedir. Ote yandan turizm sektériiniin etkilenme oranlar1 yavas
da olsa artmaktadir. Bu artis aynt dénem igerisinde 1.23 ten 1.28 e kadar
yiikselmistir. Ozetle sektdriin etkilenme ve etkileme dereceleri neredeyse esit
olarak artmaktadir. 20 sektor baz alinacak olursa turizm sektoriine yapilan satiglar
bu sektorlerin ihracat rakamlarin1 dahi asmis durumdadir. Bu agidan turizmin ve

turizm isletmelerinin {istlendigi 6nem ve rol biiylik 6nem tagimaktadir.




Katsayilar 2000 Oncesi 2000 Sonrasi
Uyarma derecesi 1.69 1.99
Uyarilma derecesi 1.23 1.28
Turizme satiglar 13 20
Girdi/Birim 0.50 0.53

Tablo 2: 2000 Oncesi ve Sonrasi Donem

Kaynak: AKTOB, 2014

1.2.3. Turizm isletmelerinin Dogrudan Etkiledigi Sektorler

Turizm sektoriiniin 54 sektorii dogrudan etkiledigine yukarida deginilmisti.
Bir sektor iiretim yapabilmek adina vergiler de dahil toplam girdilerin %44.3 liik
payt da 0Odenen iicretler, bazi amortismanlar ve buna benzer c¢esitli katma deger
unsurlarindan olusmaktadir. Bu arastirmada da incelenen 59 sektoriin verilerine
gore turizm isletmeleri ve sektorii; 100 birimlik bir {iretim igin igerisindeki
vergiler hari¢ ortalama 53 birim mal satin almaktadir. Bu alinan girdilerin
icerisinde en biiyiik pay 15 birimlik oranla yiyecek ve igecek imalat1 sektdriinden,
ikinci payt ise 9.5 birimlik oranla tarim ve avcilik gibi hizmet faaliyetlerinden

almaktadir. Bunlardan sonra diger sektorler ise ulasim, haberlesme, toptan

perakende ticaret, elektrik,su, gayrimenkul faaliyetleri izlemektedir.




Girdi Alinan Sektorler Girdi Pay1 (% veya br)
Gida iirlinleri, i¢cecek ve tiitlin iirlinlerinin imalati 0.71
Tarim, avcilik ve ilgili hizmet faaliyetleri 0.68
Ulastirma ve haberlesme 0.66
Toptan ve perakende ticaret 0.61
Gayrimenkul ve diger is faaliyetleri 0.61
Elekltrik, gaz ve buhar ve sicak su iiretimi 0.56
Mali araci kuruluslar 0.53
Kimyasal madde ve {iriinlerin imalati 0.50

Tablo 3: Girdi Alinan Sektorler

Kaynak :TUIK, 2014

1.2.4. Turizm Isletmelerinin Parasal Ekonomik Etkileri

Bir iilkeye ve bir iilkenin turizm isletmelerine gelen turistlerin yapmis
olduklar: tiiketimler yani harcamalar o tilkenin ekonomisindeki para hareketlerini
ve parasal degisiklikleri etkilemektedir. Turizm isletmeleri igerisinde yapilan
doviz arz ve talepleri de 6demeler bilangosunu direkt olarak etkilemektedir. Bu
acidan fiyat istikrar1 ve dis 6demeler dengesi agisindan bu isletmelerin parasal,

ekonomik etkileri bulunmaktadir (Durgun, 2006:17).

e Otellerdeki en biiyiik gider kalemlerini personel giderleri olusturur
ve ardindan ise yeme ve igme kalemleri olusturur. Oranlar bazinda
bu kalemler tek tek ele alindiginda personel giderleri neredeyse
%50 civarinda bir gider payma sahipken; yiyeceklerin payr %25
civarinda olmakla birlikte; iceceklerin payr da %13 civarindadir.
Kirtasiye malzemelerinin bir otel igerisindeki gider payr %0.50,
yakitlar %2, elektrik ve su giderleri yaklasik % 9 oraninda paylara
sahiptir. 400 odaya sahip 5 yildizli bir turizm isletmesinde yilda



150 tona yakin et {iriinii tiiketilmektedir ve yine 1000 ton dolayinda
icecek tiiketilmektedir.

Tiirkiye’de sigortali ¢alisanlarin yaklasik %7 si turizm sektoriinde
calismaktadir ve bu agidan istihdam etkisi O6nemli bir rol
almaktadir.

Ekonomide olan bir birim, bir canlanma turizm sektoriinde 1,3
birim canlanmaya el atmaktadir ve ayni sekilde turizmde olan 1
birim talep artist ekonomik anlamda 2 birim canlanma
saglamaktadir.

Yilda 26 milyar dolarlik bir satin alin turizmde gergeklesmektedir.
Turizm sektoriinde tretilen ¢iktilar %15 oranda diger sektorlere
girdi olmaktadir.

20 den fazla sektoriin turizm sektoriine yapmis oldugu satislar
kendi ihracatlarindan daha fazladir.

Konaklama tesisleri satin alim olarak yilda 9 milyar dolar alim
yapmaktadir.

5 yildiza sahip bir turizm isletmesinde girdilerin yarisini personel
olusturmaktadir.

400 odaya sahip 5 yildizl1 bir turizm isletmesinde yilda 150 tona
yakin et Uriinii tiikketilmektedir ve yine 1000 ton dolayinda icecek
tiiketilmektedir.

Tiirkiye’de sigortali ¢alisanlarin yaklagik %7 si turizm sektdriinde
caligmaktadir ve bu acidan istihdam etkisi Onemli bir rol
almaktadir.

Turizmde en fazla ¢ikti Karayolu ve Havayolu tagimaciligina
verilmektedir.

Ozel sektorde olan serbest sermaye yatirmmlarinin %8 i turizm
sektoriinde olmaktadir.

Turizmde istthdam {icret 6demeleri yillik 4 milyar dolar diizeyinde

olmaktadir (Durgun, 2006: 17).



Turizm isletmelerinde satislarin toplam degeri 23 milyar dolar
diizeyinde olmaktadir.

Konaklama anlaminda yapilan yatirimlar en fazla kaba insaat ve
tesisatlara harcandigindan bu anlamda iliskili olan diger sektorlere
de gelir saglamaktadir.

Turizm igletmelerinin bugiinkii toplam yatirim degeri yaklasik 71
milyar dolardir.

Oteller, Lokantalar, Turizm sektorii girdilerinin yaklasik %97 sini
turizm sektorii disindaki sektorlerden almaktadir.

Seyahat acenteleri c¢iktilarinin = %65 ini  diger sektorlere
vermektedir.

Turizm sektorii ekonomik anlamda en fazla girdi alan 15 sektdriin
icinde yer almaktadir.

Turizm sektorii karliligt ekonomide en fazla olan 10 sektdriin
i¢indedir.

Ekonomideki toplam ¢iktilarin % 5 ine turizm sektorii girdi olarak
almaktadir.

Turizm gelirleri yaklasitk % 10 luk bir artig yasadiginda tarim
sektorii liretimi % 3 liikii bir artik yasamaktadir.

Turizm gelirleri yaklagik %10 artinca seyahat acentelerinin gelirleri

%1.1 etkilenmektedir (Durgun, 2006: 17).

1.2.5. Doviz Arz ve Talebine Etkisi

Turizm faaliyeti bir ithalat ve ihracat sekli olmasindan dolay1 déviz arz ve

talebine direkt etkisi bulunmaktadir. Bir yere yapilan turistik amagl geziler,

isletmelere gelen ve buradan ¢esitli girdileri ve hizmetleri satin alan yabanci

turistlerin harcamalari, dovizle dolayli sekilde yapilan harcamalar o {ilkenin veya

sehrin dis turizm gelirlerini olusturmaktadir ve farkli sektorlerde ihracat olarak

anilan faaliyetten hicbir farki yoktur. Bu sebepten dolay1 da dis aktif turizmle
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iilkeye giren doviz iilkede veya sehirdeki doviz arzinda artirict bir etki yapar

(Olal1 ve Timur, 1988: 99).

Ulke vatandaslarmi yurt disinda bir turizm isletmesine yapmis olduklar:
seyahatlerde oradaki girdileri ve hizmetleri satin alarak o iilkeye doviz
birakmalari, o iilkenin dis pasif turizmini meydana getirmektedir. Bu durumun da
farkli sektorlerde ithalat seklinde anilan durumla pek farki yoktur. Turizm
isletmeleri acisindan ve turizm agisindan bu olgu goriinmeyen ithalat olarak
adlandirilabilir. Bu sebeptendir ki dis pasif turizm ile iilke disina ve oradaki
isletmelere ¢ikan doviz mallarda olan ithalatta oldugu gibi bir doviz talebi de
yaratir. Turist kabul eden bir destinasyonun gelismesi ile birlikte dolayli ithalat ve
dolaysiz ithalat ve buna denk gelen doviz O0demeleri azalmaktadir. Bu tarz

iilkelerde turizm isletmelerinden saglanan net doviz girdisi gelismekte olan

tilkelere oranla daha fazla olmaktadir (Mathiesen and Wall, 1980: 206).

Kisilerin dis turizm hareketlerinin artmasi ve yogunlasmasi ile birlikte
doviz taleplerinin de artmasi dig turizm bilangosundaki 6demeler dengesinin
olumlu etkilerini azaltacaktir. Ayni sekilde bir lilkede turizmle alakali tiim
yatirimlar i¢in gerekli olan mallar ve hizmetler ithalat yolu ile saglaniyorsa yine

O6demeler bilangosunda olumsuz bir etki yaratacaktir (Erdem, 2001:2005).

1.2.6. Turizm Isletmelerinin Dis Odemeler Dengesine Etkisi

Bir iilkede bulunan yerlesik halkin belirli bir donem boyunca yabanci
iilkede olan yerlesik halkla yaptiklar1 biitlin ekonomik islemlerin sonucunu

gosteren sistematik kayda 6demeler bilangosu denilmektedir (Kar, vd.,2004:90).

Tiim iilkelerin {izerinde 6nemli durduklar1 ekonomik bir olgu olan bu
kavram bir iilkenin bagka iilkelerle yaptigi 6demelerle birlikte yabanci iilkelerden
elde edilmis olan gelirlerin tespit edilmesinde kullanilmaktadir. Bir iilkenin farkli

diger iilkelerle yapmakta oldugu ekonomik sebepli tiim aligverisler bu bilango
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icinde yer almaktadir ve iilkenin ekonomik performansini gostermektedir (Ic6z ve

Kozak 2000: 96).

Turizm isletmelerinin ve turizm olgusunun 6demeler dengesi tlizerindeki

etkilerini su sekilde siralayabiliriz (Mathieson ve Wall 1980:208):

1-Ulkedeki kisilerin yurt disina ¢gikmasi sonucunda ortaya ¢ikan etkiler: Bu
durumda {lkenin disina doviz ¢ikisi oldugu i¢in 6demeler bilangosu olumsuz

etkilenir.

2.Ulkeye gelen yabanci kisilerin ortaya ¢ikardig etkiler: Bu tarz etkiler ise
iilkeye bir doviz kazanci getirdigi i¢in 6demeler bilangcosunu olumlu sekilde

etkilemektedir.

Turistik amaclh gezilerde, bir iilkeyi veya destinasyonu ziyaret eden ve
isletmelere konaklama amagli gelen yabancilar bazi hizmetleri satin alarak bir
doviz akis1 saglamaktadirlar. Bu da turizm isletmelerinin yarattigi doviz
hareketlerinin doviz arz ve talebi iizerinde etkili olan durumunu agik¢a

gostermektedir (Dinger, 1993:83).

1.2.7. Fiyat Istikrarina Etkisi

Turizm talebini ve turizm isletmelerinin bir piyasada tutunmasini saglayan
ulusal ve uluslararas: faktorlerden en 6nemlisi fiyattir. Bir iilke acisindan ele
alindiginda fiyat biiyiikk onem arz edenken Tekirdag ili gibi bir beldede ele
alindiginda gidilen yerin ulasilabilirlik sartlar1 turizm isletmelerinin odabasi
fiyatlar1 geceleme ve yiyecek icecek fiyatlar1 gibi faktorler turist ¢eken iilkeye,
beldeye veya turizm isletmelerine 6nemli bir talep belirleyicisi olmaktadir (Bulut

1994:80).

Turizm sektorii sahip oldugu bazi Ozelliklerden dolayr bir enflasyon
faktorli olarak da kabul edilmektedir. Turizm talebi olan bir kitlenin gelir ve

harcama diizeyi yliksek ise turistik beldedeki veya isletmedeki her tiirlii mal ve
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hizmete de fiyat artirict etkiler yapabilmektedir. Diger sektorlerle yakindan bir
iligkisi bulunan turizm sektorii ve turizm isletmelerinin gelismesi ve yatirimlarinin
artmasi sonucu tliketim talebi artacak bu artis diger sektorlere de yansiyacak ve
fiyat seviyesinin ylikselmesi ile birlikte ekonomide enflasyonist bir baski

olugmasina sebep olacaktir (Bull 2003:171).

Tiirkiye gibi turizmde farkli iilkelerle olan rekabetini fiyat avantajina
dontistiiren {ilkelerde enflasyonun varolusu bazi dezavantajlar olusturur.
Enflasyonun turizm ve isletmeleri iizerinde olusturmus oldugu bu etkileri su

sekilde siralayabiliriz (Yagcet, 2000:170):

e Enflasyon olan bir iilkede tasarruf olmadigindan i¢ turizm azalir, orta
gelire sahip kisilerin turizme katilmasi zor hal alir.

e icsel fiyat artislar1 doviz kurlarinda olan yiikselisi gegerse dis aktif turizm
olumsuz yonde etkilenir.

e Dis pasif turizm gelisir.

e Bir iilkede enflasyonun varligindan sebepli meydana gelen fiyat
istikrarsizifi turistler agisindan giivensiz bir ortam olusturur ve potansiyel
turizm talebini de azaltir.

e Enflasyonun oldugu yerlerde girisimciler verimli yatirnmlar yerine daha
fazla para ve kar getirdiklerini diislindiikleri yatirimlara yoneldikleri i¢in
kaynak dagilimlart bozulur.

e Ogzellikle turizm isletmelerinin en o6nemlisi olan otel isletmelerinin

turistleri kandirmak gibi tehlikeli davraniglart aligkanlik haline getirilebilir.

1.2.8. Turizm Isletmelerinin Gelir Etkisi

Turizm milli gelirin bir pargasi olarak degerlendirilirken 6te yandan da
carpan mekanizmasi sayesinde ekonomiye gelir etkisini ortaya c¢ikarmaktadir.
Turizm sektoriinde yabancilarin turistlerin veya i¢ turizm gerceklestiren {ilke

vatandaslarinin yiyecek, icecek, konaklama, aligveris, eglenme, ulastirma gibi
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ihtiyaglarini kargilamak sebebi ile yapmis olduklart harcamalar kendi igerisindeki
toplamlar1 kadar gelir yaratmaktadir. Bu yaratilan gelir sayesinde {liretimi yapmis
olan turizm isletmeleri de ¢esitli nedenlerle bu parayr harcamis olacaklar ve
harcanan bu paralar liretim faktorleri i¢in bir gelir olusturacaktir. Bu harcamalar
bir dongii seklinde devam ederek dolayli ve dolaysiz sekilde gelir etkisini ortaya
cikarmig olacaktir. Bu dongii ile giderek biiyliyen etkinin yaratilmasina carpan
mekanizmasi adi1 verilmektedir ve turizmde carpan etkisi diger sektorlere oranla

biiyiik 6l¢iide fazladir (Holloway 1990:248).

Turizm isletmelerinde ortaya ¢ikan turizm gelirinin bir kaynak olarak
Olciilmesi kolay degildir. Cilinkii buna has olan bir dogruluk derecesi
bulunmamaktadir. Yukarida agiklanmis olan carpan etkisi bunun nedenlerinden
biridir. Turistlerin yapmis oldugu harcamalarla para akiminin olmast cesitli
sektorlerin ¢arpan etkisi ile birlikte ¢ogalmaktadir ve bu agidan ¢arpan gelirin bir
kavrami olarak karsimiza ¢ikmaktadir (A.K.Bhatia 1991:451).

Turizm isletmelerinin gelirlerinin etkileri incelenirken Gayri Safi Milli
Hasila icindeki paylart 6nemli bir husustur. Asagidaki tabloda 1990 ve 2003

arasinda olan turizm gelirlerinin Gayri Safi Milli Hasiladaki paylar1 verilmistir.

YILLAR Turizm Gelirlerin GSMH I¢indeki Pay1
1990 2.1
1991 1.8
1992 2.3
1993 2.2
1994 3.3
1995 2.9
1996 3.2
1997 4.2
1998 3.8
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1999 2.8
2000 3.8
2001 6.9
2002 6.6
2003 5.5

Tablo 4 : Turizm Gelirlerin GSMH i¢indeki Pay1

Kaynak : www.tursab.org.tr

Tablo 4 te goriilduigii gibi Tiirkiye’nin turizm gelirlerinin Gayri Safi Milli
Hasila icerisinde olan payr diisliktiir. 1992 yilinda 2.3 olan bu oran ilerleyen
yillarda giderek artmis ve 2003 yilinda 5.5 olmustur. En fazla 2001 yilinda 6.9
seviyesine ulagsmistir. Bu tablodaki veriler hesaplanirken sadece uluslararasi
turizm faaliyetlerinden saglanan doviz gelirleri hesaplandigi i¢in i¢ turizm gelirleri
dikkate alinmamaktadir. Fakat ozellikle iilkemizde ve Tekirdag gibi sehirlerde i
turizm gelirleri uluslararasi gelirlere oranla ¢ok daha fazladir (Olali ve

Timur,1988:130)

1.2.9 Turizm Isletmelerinin Diger Sektorler Uzerine Etkisi

Turizm sektorii icerisinde bulunan tiim isletmeler bir hizmet sektoriine
girmektedir ve tasidiklar1 ozellikler sebebi ile diger sektorler ile de yakindan
iligkilidirler. Yukarida belirtilen gelir, istihdam etkilerinin yaninda tarim sektori
tizerinde de 6nemli etkileri vardir. Bu etkiler 2 sekilde degerlendirilebilir (Egeli,

1997:132):
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1- Turistik olan bolgelerde turizm talebine paralel sekilde turistlerin
yiyecek icecek ihtiyaglarini karsilayan tarim {riinlerini satin alan
turizm isletmeleri hem {iretimi artirmakta hem de turizm isletmelerinin
gelirlerini artirmaktadir.

2- Kirsal turizmin gelismesi sayesinde yore halki arazilerini kamp alani

olarak turizme agtiginda bir ek gelir elde etmektedirler.

Turizm isletmelerinin sanayi isletmelerine etkileri yatirnm mallari, ara
mallar ve tiiketim mallar1 treten sanayiler olmak {izere 3 sekilde
degerlendirilebilmektedir. Turizmin en yogun etkisinin goriildigii sektorler
tiketim mal1 tireten sektorlerdir. Turistik ihtiyaclarin karsilanmasi ile sanayi
isletmelerinde iiretim artis1 yasanarak kalitede yiikselmektedir. Bu agidan bu
isletmeler arasinda bir rekabet de olusmaktadir. icki ve gida sanayi, giyim ve
dokuma sanayi ve hediyelik esyalarin bulundugu tiiketim mallar1 en revagta olan
turistik mallara 6rnek olarak verilebilir. Bunlarin hepsine ek olarak turizm sektorii
ingaat isletmelerine, kuyumcu, parflimeri, antika ve liikks tiiketim ile alakali
hizmetler, banka, saglik, sigorta, polis, giivenlik hizmetleri, animasyonlar, insaat,
mobilyacilik, elektrikgilik, manav, et ve ekmek iirlinleri, tatil turizmi hizmetleri,
donatim sanaklari, bunlarla birlikte kamu hizmetlerini dahi kapsamaktadir

(Rebecca, 1993:279).
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BOLUM 2
2. TURIZMIN EKONOMIK FONKSiYONLARI

Parasal deger kazanmanin yaninda ekonomide gelir yaratmak ve yeni is
meslek alanlariin ortaya ¢ikmasi is hacminin genisletilebilmesi ve issizligin de
azaltilabilmesi gibi etkileri bulunan turizm ve turizm isletmeleri reel ekonomik
etkiler de yaratmaktadir. Bununla birlikte turizm isletmelerini, tarim, sanayi ve
hizmetler sektorlerindeki isletmeler ile de aligveris igerisinde olduklar1 i¢in

bunlarin iizerine de etki edip canlandirdiklar1 bir gercektir (Igoz ve Kozak

1986:88).
2.1. Turizm Isletmelerinin istihdam Uzerine Etkisi

Konaklama ve Agirlama sektorii olarak isimlendirilen turizm sektorii
isletmeleri ile birlikte hizmet unsuru agisindan ¢ok onemli bir yer tutmaktadir.
Turizm isletmeleri hem iiriin tiretmede hem de bu tiriinlerin sunulmasi yani hizmet
asamasinda fazlalikla insan giiclinden yararlanirlar. Zaten hizmet sektorii
igerisinde insan ¢ok 6nemli bir unsurdur. Turizm sektérii de dogas1 geregi emek
yogun bir liretim seklinin oldugu bir sektor olmasi sebepli onemli Slgiide istihdam
olanaklar1 saglamaktadir. istihdam olanaklarini saglarken kullandig1 i¢ kaynaklar,
dis kaynaklar, tiniversiteler, enstitiiler is bulma kurumlar1 gibi bir¢cok baska firma,
sektor ve hizmet dali ile iletisim igerisinde bulunan turizm isletmeleri ortaya
¢ikmis bulunmaktadir. Bir turistin yapmis oldugu harcamalar turizm sektoriine
direkt olarak turizm isletmelerine girdi veren isletmeler de dolayl olarak istthdam
yaratma imkani vermektedir. Ornegin bir otel icerisinde yapilan banket
organizasyonunda dis firmalardan yardim alinarak gecici bir istihdam yaratma
imkan1 sunulabilmektedir. Bu ac¢idan turizm sektoriinde otomasyon kullanimi
sinirh diizeydedir ve teknolojik gelismeler ne kadar hizli artarsa artsin personel

sayisi ihtiyacini ancak minimal diizeyde azaltabilmektedir (Durgun, 2006: 25,26).
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Turizm sektoriintin bir bdlge veya iilke ekonomisinde yaratmis oldugu 3

cesit istthdam bulunmaktadir (Vellas ve Becherel, 1995:218):

1-Dogrudan istihdam: Turizm sektdriinde bulunan ve turistik ihtiyaclar
direkt olarak karsilayan konaklama, yeme, igme , ulastirma, sehayat acentalari,
havaalanlar1 gibi tim turizm isletmelerinde saglanmis olan isttihdama dogrudan

istihdam denilmektedir.

2-Dolayl istihdam: Direkt olarak turistik tiiketicilere hizmet vermeyen
fakat turizm ile ilgili iliskilerden kaynaklanan harcamalar ile gelir elde eden yani
turizm sektoriine girdi ve {irlin veren diger sektorlerde olusan yan istihdami
icermektedir. Ornegin bir konaklama isletmesinin kapasitesini genisletmek amaci
ile baslatmis oldugu yeni bir {initenin ingaatinda calisan is¢iler dolay1 istthdama

ornek olarak verilebilir.

3-Uyarilmis istihdam: Dogrudan ve dolayli istihdam sekilleri ile kazanilan
gelirlerin tekrar harcanmasi ile ekonomide olugsmus olan ek istihdamdir.
Turizmdeki ¢esitli faaliyetler sonucunda gelirleri artan ve hayat standartlar
yiikselmis olan bireylerden elde edilen gelirler ekonominin diger sektdrlerinde
harcanarak yeni istthdam ortaya ¢ikarilmaktadir. Bu acidan turizm ¢arpan etkisi
uyarilmis istihdamin ortaya c¢ikisinda biiyiik Oonem tagimaktadir (Holloway,
1990:147).
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GIDERLER 5YILDIZLI 4YILDIZLI TATILKOYU
Personel 46,66 47,90 52,06
Yiyecek 21,00 21,67 17,71
Icecek 11,00 9,26 9,16
Yakit-Enerji 10,00 9,00 8,40
Su 1,49 1,54 3,62
Teknik servis 1,01 1,47 3,42
Temizlik Malz. 0,81 0,89 2,96
Diger 8,03 8,27 2,67

Tablo 5: Tesislerde Giderlerin Dagilimi

Kaynak: AKTOB Ar-Ge, 2013

Bunlara ek olarak turizm faaliyeti diinyanin hemen her noktasinda fazla

sayida ve kiigiik dlgekli birimlerdeki gezginlere sunulmaktadir. Bununla birlikte

kendi isinde c¢alismis kisilerin toplam is giicii i¢cindeki orani bliyiik Olgiide

olmaktadir. Bu nedenle kendi isinde calisan kisiler ile baska yerde calistirilan

personelin istithdam istatistiklerine tam olarak yansitilamadigi da ifade edilebilir.

Bunlar g6z 6niine alindiginda turizmin ve turistik isletmelerin istihdam {izerindeki

etkisini net bir sekilde belirlenememek durumundadir (A.J.Burkart ve S.Medlik,

2003: 63).

Turizm isletmelerinde istihdam oraninin fazla olmasinin 4 ana sebebi su

sekilde siranalabilir (I¢oz ve Kozak 2005:234):

1-Emek yogun olusu

2-Cok sayida diislik {icret veren ig alan1 bulunmasi

3-Cok fazla sayida gegici veya yar1 zamanli is alaninin bulunmasi
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4-Sezon yogunlugunun yasandigi donemler

Tekirdag ilinde turizm sezonluk bir faaliyet degildir. 365 giin genelde
konaklama ve is turizmi seklinde goriilen turizmin sezonluk faaliyet gdsteren
turizm beldelerine gore bir avantaj saglamaktadir. Turizmin sezonluk oldugu
yerlerde yiiksek is gilicii devir oranlar1 sosyal glivence eksikligi, diisiik iicret gibi
cesitli konular yer almaktadir ve bu sektdrde istihdam edenlerin temel sorunu

olarak ortaya ¢ikmaktadir (Yagct, 2001:36).

Sonu¢ olarak turizmin ve turizm isletmelerinin istihdam yaratma
tizerindeki etkileri degerlendirildiginde iilkenin veya beldenin kaynaklar
ekonomik acidan gelisme diizeyi, sosyal ve politik yap1 gibi 6zel kosullar dikkate
alinirken sadece nicel bir bakis acis1 degil, nitel bir bakis agis1 da analiz yaparken

dikkate alinmalidir ( Barutgugil, 1989:25, Vellas ve Becherel 1990:218).

2.1.2 Turizm Isletmelerin  Biiyiikliiklerine Gére Istihdam

Olusturulmasi

Isletmelerin biiyiikliiklerini belirli faktorler bulunmaktadir. Isletmelerde
bulunan isgoren sayisi da isletmelerin biiylikliklerini belirlemede Onemli
degiskendir ve profesyonel yoneticilerin varlig1 da bu biiyiikliikk kavraminda 6nem
arz eder. Yaklasik 100 kisiye kadar degisik ozelliklerde ve gorevlerde yer alan
isgorenin bulundugu isletmeler kiiciik isletme olarak goriilmektedir ve bunlarda
profesyonel yoneticiler yer almazlar, kurucu-patronlarin yer aldigi isletmelerdir.
Ulkemizde ise kiigiik isletme kavraminda daha az isgoren diisiiniilmekle birlikte,
kurucu-patronlarin iiretimde, pazarlamada, yonetimde rol aldig1 ve liretimde 30—
40 kisinin ¢alistigr isletmeler algilanmaktadir. Kurucu-patron yoneticiler
kendilerine sinirh sayida aldiklar1 yardimcilarla yonetim gorevlerinin bir kismin
paylastiklarinda isletmenin biiylime egiliminde oldugu olgusuyla birlikte orta
Olcekli isletmeler olusur. Kurucu- patronlar genel temsili gorev, dis isler, mali
isler gibi gorevler iistlenirler. Bu sekilde fonksiyonel esasli yonetim gruplari

olusturuldugunda ve calisan sayist da 100 kisi veya biraz iistiine ¢ikarsa isletme
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kiigiik igletme olmaktan ¢ikar ve orta Olgekli isletme yoluna girer (Erdogan,

1991:4).

Yillar Turizmde Calisan Yillar Turizmde Calisan
Sayis1 (Bin Kisi) Sayis1 (Bin Kisi)

1993 574 2008 1.058

2003 847 2009 1.131

2004 872 2010 1.177

2005 949 2011 1.178

2006 1.001 2012 1.206

2007 1.067 2013 1.298

Tablo 6: Turizmde Istihdam

Kaynak: TUIK, SGK Veri Tabanlar

Bilgiler dahilinde Tablo 6 incelendiginde turizmde yaratilan istihdamin
o6nemli bir boyutta oldugu goriilebilir. 1993 yilindan itibaren ele alinan verilerde
diizenli bir artis ile istthdam eden kisi sayis1 yiikselmektedir. 90’11 yillardan sonra
hizla artan ¢alisan kisi sayist 2013 yilina gelindiginde 1.298 bin kisi sayisina

ulagmustir.

Yonetimin genellikle her kademesinde profesyonel yoneticilerin yer
aldigl, cok basamakli organizasyon yapisinin oldugu, isgoérenlerin cesitli
kademelerde yer aldigi ve 100’den cok sayida calisanin yer aldigi isletmeler
biiyiik isletmeler olarak tamimlanirlar. Ulkemizde de c¢ok sayida ve gergek
anlamda biiyiik isletme bulunmaktadir. Bu isletmelerde islerin basimna kan
baglarina gore degil niteliklerine ve yeteneklerine gore kisiler getirilmektedir

(Erdogan, 1991: 4-5)
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Bu tanimlamalar ve dolayisiyla isletmelerin biiytikliikleri ve personel ile
yoneticilerin segimleri arasinda biiyiik bir baglanti bulunmaktadir. Isletmelerin
Ozelliklerine gore bu se¢imler dnemli hale gelmekte ve insan faktorii ozellikle
hizmet sektdriinde yer alan isletmelerde biiyiik onem arz etmektedir. Isletmeler
calisan ihtiyaclarmi da biyiikliklerine gore belirleyerek gerekli fizibiliteleri de

bunu baz alarak yapmaktadirlar.

Biiytikleri disinda isletmelerin, yapilarinda olan personel miktari ile olmasi
gereken personel miktar1 dengesini de iyi kurmasi gerekmektedirler. Kiigiik
isletme icersinde eger yeterli personel varsa ancak ek gorevler olusursa personel
teminine gitmelidirler. Biiyiik veya kiiglik isletmelerin hepsi “olmasi gereken
personel” ve “mevcut personel” kavramlar1 arasindaki farklari arttik¢a personel

teminine yonelmelidirler (Aykag, 1990: 107).

Kiiciik ol¢ekli isletmelerde personel ve yoOnetici secimine veya bagka bir
goreve nakline verilen 6nem biiyiik isletmelere gore oldukca azdir. Bu isletmeler
girdilerinin ekonomik ve teknik kisimlarimi, sorunlarmi saglikli bir sekilde
hesaplayamadiklarindan; insan faktoriine de gerekli 6nemi verememektedirler. Bu
isletmelerde insana gereken Onemin verilmemesi, gerekli bilginin eksikligi,
gerekli yeterlilikte ve Ozellikte personelin olmayisi, yetkililere gerekli giivenin
duyulmayis1 gibi faktorler ekonomik ve teknik sorunlarin ¢éziimlerini zorlastiran
faktorlerdir. Orta ve biiyiik 6lgekli isletmelerde de ise bu durum daha organizedir
ve yonetim bu sorunlar1 c¢ozebilecek personeli ve yetkinlikleri ayirt etme
konusunda daha deneyimlidir. Ozellikle biiyiik dlgekli isletmelerde bu segim ve
terfiler daha etkin ve saghikli yapilmalidir. Isletmelerin biiyiidiikce karmagiklasan
yapisint  ¢ozebilmek dogru ve etkin personel/yonetici se¢imi ile miimkiin

olabilecektir (Erdogan, 1991: 5-7).

22



2.2. Turizmin Istihdam Etkisi, Temin Kaynaklar1 ve Ekonomik
Etkiler

Isgiiciinii karsilayabilecek ¢ok sayida kaynak bulunmaktadir. Fakat bunlar
temel iki baglik altinda toplamak miimkiindiir. Turizm personel ihtiyaci temel iki
kaynaktan giderilebilir. Bu kaynaklar isletmenin sahip oldugu i¢ kaynaklar; kendi
calisanlart veya dis kaynaklari; yani piyasast olan isletmeden bagimsiz
kaynaklardir. Isletmelerin personel ihtiyacin1 karsilamada, bu kaynaklar
arasindaki tercihini gergeklestirmede ¢ok cesitli faktorler bulunmaktadir. isletme
acisindan bu faktorler arasinda; aranan isgiicliniin niteligi, isletmenin ekonomik
olarak bulundugu statii, gelecege yonelik olan planlari, isgiicli ihtiyacinin siddeti
ve gerekliligi, yasal alanda istihdam prensibi, yasalar ve ¢evresel faktorler,
maliyet analizleri gibi benimsenen ve uyulma zorunlulugu olan en Onemli
olanlaridir (Findike1, 2003: 171).

Yani personel almanin bir¢gok yolu bulunmaktadir fakat hedef isletmeye
yarayacak en dogru kaynagi bulmak ve degerlendirmektir. Kalifiye bir eleman,
kalifiye olmayan bir eleman veya bir yonetici i¢in muhakkak ki bulma ve se¢cme
yontemi degisiklik gosterecektir. Personel alimi i¢in segilecek temin kaynaginda
ulagilacak insanlarin nitelii ve maliyet hususlart da goz Onilinde
bulundurulmalidir Bu hususta 6nemli olan, isletmenin personel ihtiyacini nitelik
ve nicelik agisindan tam olarak ve en az masrafla Kkarsilayan kaynaktan
yararlanmasidir. I¢ ve dis kaynaklarin  kullanimmi en uygun sekilde
dengelemelidir (Maitland, 1998: 22)

I¢ ve dis kaynak kullanimi degerlendirmesi sirasinda isletmeler éncelikle

su konular1 agiga kavusturmalidir (Kolu, 2006: 62);

» Isletmenin aramis oldugu sayr ve nitelikteki personelin isgiicii
piyasasinda var olup olmadig,
» Jsletme icinde gorevi basariyla vyiiriitebilecek elemanlarm olup

olmadigi,
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* Dis kaynaklardan aday bulma ile isletme i¢inden aday bulmanin
saglayacagi yarar ve sakincalar,

= Disaridan toplanacak adaylar icin gereken se¢cme ve ise alistirma
stiresi ve maliyeti,

» ¢ kaynak ve dis kaynaktan yararlanmanin isletme icin olumlu ve

olumsuz tiim yonleridir.

2.2.1. Turizm Isletmelerinin istihdam Yaratmak icin Kullandign ic¢
Kaynaklar

Isletmenin bir biriminde veya birimlerinde bosluk olustugunda insan
kaynaklar1 birimi ilk olarak bosalan birim i¢in gerekecek niteliklerin ne oldugunu
belirlemekle yiikiimliidiir. Bu adimdan sonra insan giiclinli nasil bulacagini ve
nerden tercih edeceginin belirler. I¢ kaynaklardan yararlanma bunlardan
birincisidir. Personel kayitlari, envanterler, basar1 degerlendirmeleri, terfi
degerlendirmeleri ve yonetimlerce yapilan toplantilarla i¢ kaynagin uygunluguna
karar verilir. Se¢im siireci bigimsel ve kuramsal olarak tamamlanmadan duyuru
kismina gecilmez ve yoneticilerin kararlar1 bu noktada biiyiik 6nem tagir. Objektif
olma ve inisiyatiflerini dogru bir sekilde kullanmalar1 dogru personelin se¢imi
acisindan biiyiik bir rol oynar.

Bunlarin yaninda toplu is s6zlesmelerinde de i¢ kaynaklardan nasil ve ne
Ol¢iide yararlanilacagi konusunda hiikiimler yer alir. Sirket politikalarinin 6nemi
kadar, toplu is sozlesmeleri de hiikiimleri acisindan uyulmasi gereken bir
konumdadir (Bingdl, 1998: 112-113).

Ic kaynaklardan isgoren saglama ydnteminde temel {i¢ yaklasim
bulunmaktadir. ilk olarak “i¢ kaynaklarla acig1 kapatmak™ ydntemi vardir. Bu
yontemde isgiicii ihtiyaci, disaridan eleman tercih etmeyi gerektirmeyecek kadar
az ise ve kisa siireli ise tercih edilir. Calisma siirelerini arttirma, diger is

boliimlerinden personel kaydirma, yatay degisimler, mesai siirelerini arttirma
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seklindeki uygulamalarla agik kapatilabilir. Diger yaklasim ise “i¢ kaynaklara
oncelik vermek” yaklasimidir. Isgiicii ve personel ihtiyac ilk olarak mevcut olan
personelin terfi veya transferi gibi eylemlerle giderilir. Bosalan pozisyonlar ilk
oncelik olarak i¢ kaynaklardan bir personel ile doldurmak bu yaklagimin
temelidir. I¢ kaynaklar ile doldurulamayan pozisyonlar icin ise ikinci alternatif
olarak dig kaynaklardan yararlanilir. Bu iki yaklagim disinda “i¢ ve dis kaynaklara
esit davranmak” yani iceriden ve disaridan basvuran adaylar1 objektif

degerlendirmek yaklagimi da bulunur (Uyargil vd., 2008: 134-135).

2.2.2. Turizm Isletmesi i¢i Is Duyurular ve Basvuru Diizenlemeleri

Personel bulmak i¢in bosalan pozisyonlar icin isletmede calisan ilgili
personelin haberdar edilmesi yontemidir. Bosalan pozisyonlara ve gerekli
niteliklere uygun personeli bulmak i¢in duyurular sirketin biiltenlerine, internete,
sirket panolarina ve personelin ulasabilecegi yerlere konulur. Bu duyurular i¢in
onemli olan nokta bagvurularin nereye yapilacaginin da belirtilmesi gerekliligidir
ve ne zaman, nasil bagvuru yapilacagi da ilanda yer almalidir. Bu sekilde isletme
i¢i duyurularda yoneticiler bosalan pozisyonlar1 kendi istekleri dogrultusundaki
kisilerle doldurmak isteyebilirler. Buna engel olmak adina duyurular tim orgiite
ve personel duyurulmalidir, objektif ve adil olan bir basvuru sistemi kurulmalidir.

(Uyargil vd., 2010: 116)

2.2.3. Terfi ve Nakil (i¢c Transferler)

Terfi yontemi oOzellikle {ist pozisyonlar i¢in bir personel arandiginda
saglikli bir se¢cim yapabilmek adina isletme igersinde tercih edilen bir yontemdir.
Terfi yoluyla iceride bulunan personelin hem statiisii yilikselecek hem de
sayginligi da artmis olacaktir (Dolgun vd., 2007: 87).

Diger bir adi yiikseltme olan terfi yonteminde genellikle giris diizeyi
disinda yani daha iist pozisyonlarin doldurulmasini hedefleyen bir se¢im

yontemidir. Iki cesit yiikselme ydntemi bulunmaktadir; bunlardan ilki “eskilik”
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yani ‘“kidem” durumuna gore yiikseltme digeri de” basari (performans)”
durumuna gore yiikseltmedir. Is yasaminda uzun yillar calismanin kazandirdig
deneyimler ve kazanimlar ile ise uyum Kolaylasir. Orgiit kiiltiirii neredeyse
tamamen sindirildiginden dolayr uyum daha kolay bir hal alir. Isin gerektirdigi
kural ve ilkeleri yakindan tanimaya olanak saglar. Kidem durumuna gore
yiikseltme uygulanmasi ayrica isgorenlere glivence vermesi agisindan da dstiinliik
tasir. Fakat kidem ile yetenekli olmak arasinda her zaman direkt bir iliski
olmayabilir. “performansa” gore yiikseltmenin en biiyiik sakincasi ise, bazi
durumlarda kisilerin mevcut isteki basarilarinin iistlenecekleri daha iist diizeydeki
yeni isteki basarilarmin her zaman saglikli bir gostergesi olmamasidir (Cavdar,

2010: 83).

Kidemin dort tiirlinden bahsetmek miimkiindiir (Uyargil vd., 2008: 136);

= Genel calisma kidemi, personelin isletmede g¢alismis oldugu tolam
siireyi ifade eder. “Iceriden terfi” kararmin verilmesinin yaninda ise ilk
giristeki deneyimi gosteren bir kidem tiirii olarak kullanilir.

» [sletme (6rgiit) kidemi, personelin isletmedeki ¢alisma siiresini
gosteren kidemdir.

= Bolim veya birim kidemi kisinin bir boliimdeki veya birimdeki
caligtig1 siireyi gosterir.

= Mevki-pozisyon veya is kidemi de bireyin belli bir mevkide veya iste
caligmis oldugu yani spesifik bir alanda calismis oldugu siireyi

gosterir.

Performansa dayali terfi yonteminde bireyin basarisi, potansiyeli ve
performans1 degerlendirilmektedir. Isletmelerde etkin ve siirekli bir basar
degerlendirme merkezi sistemi kurulmus ise gilivenilir ve saglikli sonuglar
verebilecek bir yontemdir. En biiyiik sakincasi ise kisilerin alt pozisyondaki
basarisinin, iist pozisyonda yani yeni pozisyonda da ayni olacaginin bir gostergesi
olmadigidir. Her iki yontem i¢inde de dikkat edilmesi gereken esas nokta i¢

transfer ve terfi yapilacak bireylerin esas olarak basarilarina, potansiyellerine
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odaklanmaktadir. Bu baglamda iyi bir degerlendirme merkezi olusturularak her iki
yontemin optimize kullanimi ile “karma terfi yontemi” seklinde bir sistem
olusturmak miimkiindiir (Uyargil vd., 2010: 116-118).

Yiikseltme yani terfi isleminde, ¢alisanlarin maksimum diizeyde motive
eden ve isletmeye en fazla katkiy1 saglayacagi ise Yerlestirme hedeflenir.
Isletmenin cevre etkisi ve degisimi sonucunda bazi isler ortadan kalkabilir veya
isin kapsamindaki gorevlerde azalma olabilir. Bu durumda bu isi yapan personelin
bir bolimii benzer islere sahip alanlara kaydirilabilir. Boylece isletme genelinde is
yiikii ile personel dengesi optimize edilmis olur (Findikg1, 2003: 170).

Nakil yontemi kaydirma ver transfer olarak ta adlandirilir. Isletme igindeki
bireylerin yatay olarak; sorumluluk ve {icret olarak aymi diizeydeki islere
kaydirilmasidir. Nakil yonteminde bosalan pozisyon icin fazlaligi olan birimden
personel temini saglandigi i¢in yararli bir yontemdir. (Uyargil vd., 2008: 137).

Ote yandan i¢ transfer yonteminde elemanin yeni atanaca@ iste tipki
disaridan gelen biri gibi yeni is gerekleri ve kosullarina uyum siireci isletme ve
icin bir zaman kayb1 ve ekonomik kayip yaratabilir. Bu elemanlar i¢in bir egitim
programi hazirlanmak zorunda kalinabilir (Sabuncuoglu, 2000: 37).

Riitbe indirimi ise daha ¢ok bir cezalandirma seklinde uygulanan ve
diistiniilen; yetki, ticret gibi hususlarda daha alt diizeyde olan bir pozisyona
yapilan transferdir. Yine isletme igersinde bulunan mevcut personelden
yararlanilir. Fakat teknolojinin hizla gelismesine ayak uydurmanin zorlugu veya
1gsizligin giderek artmasindan dolay:r yasanilan korku sebebiyle personelin kabul
etmek zorunda kaldigi bir yontem oldugundan kullanimi genellikle seyrektir

(Uyargil vd., 2008: 138).
2.2.4. Diger Yontemler
Personel ihtiyacinin i¢ kaynaklardan yararlanilarak karsilanmasi

konusunda kullanilabilecek diger yontemler; is zenginlestirme, is genisletme ve is

rotasyonudur.
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Birimler 6zellikle is¢i, memur ve alt kademe ydnetici konusundaki insan
kaynagi ihtiyaclarini, genellikle mevcut personelin is tanimindaki bazi
degisikliklerle gerceklestirebilirler. Bazi birimlerdeki ve gorevlerdeki personel
ihtiyaci o birimdeki uygun kisi ya da kisilerin mevcut islerinin ¢esitlendirilmesi
ile yani “is genisletme” yoluyla giderilebilir. Is genisletme ve is zenginlestirmenin
bazen yeni personel ihtiyacini ortadan kaldirmasi kadar c¢aliganlarin motive
olmasina da katkis1 vardir. Bir diger yontem olan gegici olarak gorevlendirmedeki
amag; gerekli noktadaki personel gereksiniminin ayni birim veya baska birimden
gecici olarak saglanmasidir. Calisanlarin belirli siirelerle bagka birim ya da
isletmelerde kendi islerini yapmalar1 seklinde olan “ig rotasyonu” yontemi daha
cok kamu sektoriinde kullanilir. Ozel sektdérde ise ozellikle uzmanlasmis

gorevlerde, yonetici se¢imi gibi 6nemli pozisyonlarda kullanilmaktadir (Findike1,

2003:173).

2.25. I¢ kaynaklardan Yararlanmanin Turizm Isletmelerinin

istihdamina Olumlu Etkileri

Isletme igerisinde yapilan terfi, transfer ve diger yontemler sayesinde
personelin motivasyonunu ve ¢alisma hirsini arttirmak miimkiindiir. I¢ kaynaklara
onem verildigini goren personel calisma konusunda daha motiveli bir hale
gelecektir. Personel yaninda isletmeye de 6zellikle ekonomik bir kazang saglar.
Bunlarin yaninda i¢ kaynaklardan isgdren saglamanin yararlar1 su sekilde
siralanabilir (Demir vd., 2005: 87, Bingol, 1997: 101, Dolgun vd., 2007: 88,
Uyargil vd., 2008: 138, Demirkan, 2000: 154);

= Mevcut c¢alisanlarin basarilari, yetenekleri, potansiyeli ile ilgili
gercekei bilgiler edinilebilir ve se¢im kolaylasabilir,

= Personelin motivasyonu artar ve orgiite olan bagliliklar1 da artar,

» [sletme agisindan dis kaynaklara oranla ¢ok daha ekonomik bir yoldur,

= Kariyer firsatina sahip olan iggorenlerin moralini ve kendini
gelistirmesi i¢in olan hirsini arttirir,

= Egitim maliyetleri dis kaynaklara oranla daha diistiktiir,
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I¢

Egitimle birlikte oryantasyon maliyetleri neredeyse ortadan kalkar,
Personel i¢in iicretinin is degistirmeden arttirma olanagi saglanmis
olur, Isletmenin kendi 6z kaynaklarindan yararlanmasi saglanir,
Isletmeden disariya gidebilecek beyin gogii engellenir,

Disaridaki adaylar agisindan da isletmenin imajina olumlu katk1 saglar,
Yeni yeteneklere ve alt kadrolara da firsat verilmis olunur,

Isletmede calisan kisiler acisindan da yeni personele hissedilen
“yabanc1” kavraminin ortadan kalkmasini saglar,

Secim ve yerlestirmenin getirebilecegi kayiplar1 onler,

Isletme icerisinde hareketlilik saglar,

Terfi beklentisi olan ¢alisanlarin beklentileri karsilanmis olur.

2.2.6. i¢ Kaynaklardan Yararlanmanin Sakincalari

kaynaklardan yararlanmanin avantajlari yaninda dezavantajlar1 da

bulunmaktadir. Ornegin terfi ve transfer yoluyla yapilan bir personel temininde

ise yeterince uygun olmayan bir personeli se¢mek, is kalitesini diigiirmek is i¢i

egitimlere fazlaca gerek duymak gibi bir dizi olumsuzluk meydana gelebilir.

Stirekli i¢ kaynaklara bagvuruldugunda da bir siire sonra monotonlasma

baslayabilecek ve isletmeye disaridan gelebilecek yeni ve yaratici goriisler

engellenebilecektir. Bunlar yaninda i¢ kaynaklardan yararlanmanin sakincalari su

sekilde siralanabilir
(Demir vd., 2005: 87, Bingol, 1997: 102, Dolgun vd., 2007: 88, Uyargil
vd., 2008: 138-139, Demirkan, 2000: 155);

Isletmede terfi imkani bulmamis personelin motivasyonu diisebilir,
Isletme yeni fikirlerden mahrum kalir,

Isgorenler ve yoneticiler arasinda politik siirtiismeler ortaya ¢ikabilir,
Isletme igerisinde bir isgdren/pozisyon boslugu doldurulurken; kritik
bir isgoren/pozisyon boslugu da olusturulabilir,

Isbirligi ruhunu olumsuz etkiler,

Terfi almak adina personel arasinda yikici rekabet olusabilir,
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Isgiicii piyasasindaki nitelikli isgiiciinden yararlanmay1 engeller,

Terfi edilmeyen personelde performans diigiikliigline yol acar,
Isletmede modas1 ge¢mis uygulamalarla kisitl kalinmis olur,

Isletmeye disaridan alim yapilmadig i¢in ve yeni kan gelmedigi i¢in
dinamizm azalir ve orgiitsel tutuculuk ortaya ¢ikar,

Isletmede farkli bir bélimde c¢alisacak personel igin egitim ve
yerlestirme boliimlerin olmasini zorunlu kilar,

Sadece kideme gore yapilan terfilerde, zamanla yeteneksiz ve goreve
uygun olmayan kisilerin géreve gelmesi s6z konusu olur,

Terfi kararinda Ozellikle karar vericileri etkilen subjektif durumlar
(politika, inisiyatif kullanma, torpil yapma) gibi durumlar uygun
adaylar1 secmeyi engeller,

Subjektif durumlardan dolay1 tarafsizligi ortadan kaldirir,

Isletme disindaki personel ici olumsuz ve tutucu bir imajin

yaratilmasina sebep olur.

2.3. Dis Kaynaklardan Istihdam ve Turizm Isletmeleri A¢isindan

Onemi

D1s kaynaklar isletme icinden olmayan ve ¢alisma isteginde, giiciinde olan

her birey ve bu bireylerin bulunabilecegi yerler sayilir. I¢ kaynaklar ilk olarak

degerlendirildikten sonra eger yeterli degilse dis kaynaklara da basvurulur. Dig

kaynaklardan o6zellikle yeni kurulan bir isletme icin giris diizeyindeki isler ve

yedegi olmayan daha {ist pozisyonlar i¢in eleman bulma konusunda yararlanilir
(Acar vd., 2010: 139)

Isletmeler agisindan énemli olan en dogru kaynagi bulmaktir. Ozellikle dis

kaynak kullaniminda ¢ok ¢esitli yollar vardir ve aday havuzunu da doldurabilmek

icin 1yl bir yontemdir. Dis kaynaklardan yararlanirken isletmenin kendi

politikalarina 6nem verirken ayrica isletmeler arasi rekabet kosullarina da dikkat

edilmedir. D1s kaynaklardan yararlanma faaliyetini isletmenin kendi biinyesindeki
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insan kaynaklar1 boliimiiniin yapabildigi gibi, profesyonel olan bir sirketten de
yararlanmak miimkiindiir.

Isletmelerin dis kaynaklara yonelmesinin sebepleri su sekilde siralanabilir

(Dolgun vd., 2007: 89);

» [sletmenin yeni kurulmus olmasi,

» [sletmede yeni departmanlarin olusturulmasi,

» fsletmedeki gelismelere paralel olarak yeni teknik ve uzmanlasmis
personele ihtiya¢ duyulmast,

» Ekonomik nedenler dolayisiyla ve c¢alisan arzinin fazla oldugu
durumlarin degerlendirilmek istenmesi,

» ¢ kaynaklardan c¢aligan saglamanimn zor veya kazangsiz olacag
durumlarda,

» [sletmeye yeni katilan kisilerin kendilerini ve yeteneklerini pazarlamak
adina daha ¢ok caba sarf etmesi ve bunun da isletmeye azami diizeyde
yarar saglamasi,

» [sletmede bulunan is gereklerine uyabilmek adina aday sayismin da

arttirtlmak istendigi durumlardar.

2.3.1. ilan Yolu

Aday havuzuna kaynak olusturan en 6nemli yontemlerden biri ilan yoluyla
aday toplama yontemidir. Sik¢a bagvurulan bu yontemin dogru ve etkin
isleyebilmesi i¢in ilanin igerigi, araglar1 ve ozellikleri stratejik bir 6zellik tasirlar.
[lanin verilmesi ve kullanilacak araglarin secilmesi 6nceden bir planlama ve
stratejik karar gerektiren bir stiregtir (Erdogan, 1991: 37).

[lan hazirlanmadan &nce baska ilanlarin incelenmesi ve degerlendirilmesi
de gerekir. Incelenen ilanlarda igerik ve sekil &zelliklerinin neler oldugu, nelere

dikkat edildigi gézlenmelidir. (Maitland, 1998: 29);
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2.3.2. is Duyurulan

Is duyurularinin hangi aragla uygun yapilacagma karar verildikten sonra
yukarida belirtilen sekil ve igerik oOzelliklerini tasimasina dikkat edilir.
Doldurulacak pozisyonun {ist ya da alt kademe bir pozisyon olmasi is duyurusunu
sekillendirmektedir. Ornegin bir genel miidiirliik pozisyonu icin is kapisina ilan
asmak uygun olmayacaktir. Genel ¢apta ve biiyiik ve taninmis bir aracla duyuru
yapmak daha uygun olacaktir. Cok fazla nitelik gerektirmeyen normal bir
personel iginse yerel bir gazetede, kisa ve 0z bir ilan vermek hatta isletme
kapisina “Eleman araniyor.” ilan1 asmak dahi yeterli olabilecektir.

Isimsiz is duyurular1 (blind-box advertisements), isletmenin ve isverenin
kimliginin belirtilmedigi duyurulardir. Isimsiz ilanlar, isletmenin adinin ve
inlinlin bilinmesinden dolay1 olusabilecek asir1 ve yetersiz bagvuruyu engellemek
icin kullanilirlar. Aday havuzunun biiyiikliigii de is duyurulariin sekillenmesinde
Oonemli bir anahtardir. Cok kisa bir ilan az adayin bagvurusunu getirecektir ve ¢ok
uzun bir ilan da beklentileri yiikseltmeyle birlikte tersi bir sonuca yol agabilecektir
(Erdogan, 1991: 140-142).

Duyuru yontemi 6zellikle muhasebecilik, miihendislik, mimar, ekonomist
gibi mesleklerde is arayanlara yonelik olarak sikca kullanilir. Bu tarz mesleklerde
aranan Ozellikler ve nitelikler duyurularda kolayca belirtilebilmektedir. Duyuru
yoluyla insan kaynagini bulma genis bir gruba hitap eder ve diger yontemlere gore
cok daha az masraflidir (Bing6l, 1998: 115-116).

Is duyurularmin hazirlanirken bazi unsurlara dikkat edilmesi isletmeye
pozitif anlamda katkilar saglayacaktir. Ise alma duyurusunun adaylar igin
taninabilirligi, is arayan birey icin ilgi ¢ekici olmasi ve kolay okunabilirliginin
yaninda Ozellikle teknik beceri gerektiren bolimler igin su Ozellikleri de

kapsamasi isletmeye olan bagvuru sayisini arttiracaktir (Findikg¢1, 2012: 182);

» [nandiricilik &zelligini kazandirma ile tanitilan gérevin ayrintilarinda

ve belgelendirilmesinde gergekgi agiklamalari igerir. Gorevin daha

32



anlasilir ve net ¢izgilerde olmasi i¢in duyurularin subjektiflikten
uzaklastirilmasi onemlidir.

= En uygun duyuru aracini segmek duyurunun ulastigi kitleyi ve aday
sayisini etkiler. Bu yiizden hedef kitlenin belirlenmesi ve ona gore en
etkin duyuru aracinin secilmesi biiyiik 6nem arz eder.

» [sin ve gorevin iistiinliigii 6zelligi ile duyuruyu yayimlayan isletmeyi
diger isletmelerden ayirt eden bir nitelik olduguna dikkat edilir. Diger
isletmelerin saglayamayacagi ve onlara tstiinliik saglanan bir olanagi
aciklar. (Uluslararas1 yolculuk yapma firsati, taninmis bir {lkede
egitim alma ve dil 6grenebilme olanagi vb.)

» [sin ¢ekiciliginin vurgulanmas ile 6zellikle teknik elemanlar a¢isindan
iizerinde durulan bir faktdrdiir. Isteki zorluklarin yaninda baskaligin ve
farkliligin ¢ekici kilinmasi amaglanir.

= Son olarak bilgi verme ile is ve isletme hakkindaki bilgiler, projeler,
ticret, genel hususlar gibi faktorlerin belirtilerek duyurunun ayni

zamanda ag¢ikliginin da saglanmasidir.

2.3.3. Turizm Isletmelerine Ekonomik Acidan Katki Saglayan
Istihdam Saglama Sekli

Isletmeye basvurular, yazili olarak (write-ins) ve ya isletmeye Kkisisel
olarak (walk-ins) gelerek yapilan bagvurular seklinde olur. Giiniimiizde 6zellikle
internet iizerinden yapilan bagvurular da kendiliginden yapilan basvurular
arasinda sayilabilmektedir. Fakat onemi ve statiisii giderek arttigindan ayri bir
baslik altinda incelenecektir. Is duyurusuna basvuran adaylar yazili bir sekilde
isletmeye bagvururlar. Yazili bagvurular genellikle resimli olarak adaym
0zgecmisini iceren dokiimanlar bagvuru yazisi icin istenen eklerdir. Gelen yazili
basvurularin ilgili departmanca titizlikle elenmesi gerekmektedir. Adayin
basvurusunda egitim durumu, kisisel becerileri, ozellikleri, tecriibeleri, genel

anlamda is i¢in uygun olup olmadigi incelenebilmektedir. Bu incelemeler
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dogrultusunda aday hakkinda genel bir kaniya varilmaktadir. Bazen incelemeler
sonucunda adayin bir ¢ok 6zelligi is i¢in uygun goriildiigii halde sadece fotograf
bile se¢im kararini etkileyebilmektedir ve basvurular reddedilebilmektedir. Bu
acidan yazili basvuruda bulunacak adaylar yazili kisma dikkat ettikleri ve 6zen
gosterdikleri gibi; gorsel kisma da dikkat etmelidirler. Giincel ve net bir fotograf

secmelidirler (Erdogan, 1991: 42).

2.3.4. Mevcut isgorenlerin Tavsiyeleri ve Kulaktan Kulaga Yéntemi

Isletmenin personel saglamada kullandigi bir diger yontem de mevcut
isgorenlerinden aldig1 tavsiyelerdir. Mevcut personeller isletmenin yapisini
bildiklerinden ve bosalan pozisyonlar1 da yakindan izlediklerinden dolayi isletme
icin bu pozisyon igin aday oOnerilerinde bulunabilirler. Isin nitelik ve
gerekliliklerini yakindan bilen mevcut personelin onerileri objektiflik ilkesi ile
birlikte islediginde isletme i¢cin dnemli bir kaynak olusturur (Sabuncuoglu, 2000:
82).

Mevcut personel disinda miisteriler, paydaslar, ortaklar ve saticilar da aday
onerisinde  bulunabilirler.  Tanidiklarin  tavsiyelerinin  yaninda  eleman
gereksiniminin herkese duyurulmas: kulaktan kulaga yontemi olarak ta bilinir.
Bedava olmasi, hizli bir sekilde yayilmasi en biiylik avantajlaridir (Maitland,
1998: 28).

Tavsiye ile aday basvurusu saglanirken saglanan diger avantajlar da su

sekilde siralamak miimkiindiir (Uyargil vd., 2008: 143, Maitland, 1998: 28);

= Personel bulmada zorlanilan isler i¢in de aday saglamada etkin bir
yontemdir. Bu zor islerde ¢alisan hali hazirdaki personel isin zorluk ve
gerekliliklerini iyi tanidig1 igin ise uyabilecek personeli Onerme
acisindan yardimci olur.

= Aday oOneren ve bulan personele d&diillendirme faaliyetleri

diizenlenerek isletme i¢i motivasyon arttirilabilir.
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= Mevcut igsgorenin Onerdigi adaylar is ve isletme hakkinda daha ¢ok
bilgi edinebilirler ve bu sekilde alinan personelin iste kalma siireleri de
arttirilabilir.

= Tanidiklarina giivenen adaylar i¢in iste yabancilik ¢ekme, motivasyon
diisiikliigii 6nlenmis olur.

» Onerilen kisi kendisinin tavsiye eden personelin “yiiziinii kara
¢ikarmamak™ admma daha iyl bir performans sergilemek istemesi
isletmenin de yararina olabilecektir.

= Tavsiye yoluyla personel bulma az maliyetli bir yontemdir ve hizl
isleyen bir sisteme sahiptir.

= Giivenilirlik acisindan da diger yontemlere gore daha 6nde tutulabilir.

= Tamdik kisilerin yan yanaya calismasindan dolay1 ortaya ¢ikabilecek

gruplagma olasilig1 gibi sakincalar1 da bulunmaktadir.

2.3.5. Turizm isletmeleri ve isci Bulma Kurumlar1 Bag

Isletmede gerekli pozisyon icin aday saglama ydntemlerinden digeri is
ve is¢i bulma kuruluslaridir. Bu sayede ihtiya¢c duyulan personeli kamu ve 6zel
tiizel kisilige sahip olan is¢i bulma kuruluslarindan karsilamak miimkiindiir.
Kamu ve devletin saglamis oldugu is¢i bulma kuruluslari sadece niteliksiz eleman
saglamak icin yararl oldugu algis1 giinden giine degismekte ve teknik, nitelikli ve
cok cesitli yeteneklerde de eleman saglamada bir araci gorevi lstlenmektedir

(Bingdl, 1998: 114).

2.3.6 Resmi Istihdam Kuruluslar1 (Kamu Istihdam Kurumlarr)

Resmi olan is ve ig¢i bulma kurumlarina hem is arayanlar hem de isgdren
adaylar1 bagvururlar. Kamu istihdam kurumlari basvuran adaylarin 6zelliklerine,
niteliklerine goére bu adaylar1 kaydeder ve gerekli isletmelere uygun olanlar
gondermede aracilik eder. Ozellikle issizlik sigortasinin énemli oldugu iilkeler

i¢cin kamu istihdam biirolar1 6nemli bir gorev icra eder (Kolu, 1998: 115).
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1946 yilinda ve 4837 sayili yasa ile kurulan Is ve Is¢i Bulma Kurumu
(IiBK), Uluslararas1 Calisma Orgiiti  (UCO)’niin 1948 yilinda yapilan
sozlesmesinden sonra 1949 yilinda onaylanmistir. 1475 sayili Is Kanunu ile isci
bulma gérevi Is ve Is¢i Bulma Kurumu’na verilmistir. 2003 yilinda Tiirkiye Is
Kurumu olarak adi degistirilen kurumun tekel olmasi engellenmistir ve ozel
istihdam biirolarma da is¢i bulma yetkisi yiliklenmistir. Bu tarz kurumlar
isletmelere personel temininde yardimci olurken, gorevlerini ticari bir amag
giitmeden yapmalidirlar. Ulkelerin hemen hemen hepsinde resmi bu kuruluslar
bulunmaktadir. Ozellikle isci statiisiindeki adaylarin temini i¢in bu yéntem nemli
bir kaynak olusturur (Dolgun vd., 2007: 91).

Ulkelerin isci bulma politikalar1 degisiklik gostermektedir. Ulkemizde
ozellikle kamu isyerleri i¢in eleman bulmada Tiirkiye Is Kurumu’na basvurmak
zorunlu kilinabilmektedir. Bu kuruma bagvuran adaylarin ige alimma gibi bir
zorunluluklar1 bulunmamaktadir. Ozel kuruluslar i¢in bu kurumdan yararlanma
gibi bir zorunluluk getirilmemekte ve istege bagli olarak 6zel kuruluslar, isyerleri
de bu kurumdan destek alabilmektedirler (Uyargil vd., 2008: 144-145).

Is Kanunu geregince “dziirlii, eski hiikiimlii ve terdr magduru galistirma
zorunlulugu” kanunu ile 50 ve ya daha fazla ¢alisan1 bulunan isletmelerin uymast
gereken bir maddedir. Ornegin 70 ¢alisanmn istihdam edildigi bir isletme, bu
kanunda belirtilen 6zellikteki 4 kisiyi istihdam ettirme zorunlulugu tasir. Bu yasal
zorunluluk dahilinde olan kisileri ¢alistirma da yasaya ve resmi kurumlara bagl

sayilan bir diger eleman temin yontemidir (Dolgun vd., 2007: 92-93).

2.3.7 Ozel is ve Isgoren Bulma Kuruluslar

Kamu yaninda 6zel is ve isgoren bulma kuruluslar1 da bulunmaktadir ve
Ozellikle ticari amag tasiyan 0zel kuruluslarin tercihe etmis oldugu bir kaynaktir.
Bu kaynaklardan daha ¢ok iist yonetim, profesyonel yonetici gibi kadrolara
elaman temini amaglandiginda yararlanilir. Ticari amag tasimayan bagvurular ise

genellikle i deneyimi olmayan, yeni mezun olmus issiz kisilerden gelmektedir.
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Ozellikle {ist ydnetim igin gerekli personel temininde yardimci olan ve “Kafa
avcilart (head hunters)” diye adlandirilan firmalar da aday bulmada 6nemli bir
roldedirler (Uyargil vd., 2008: 145-146).

Ozel is bulma kuruluslari, ise yerlestirmeyi saglandiklarinda isgdrenlerden
bir yillik ticretleri tutarinin bir kismini igin karsilig1 olarak talep etmektedirler. Bu
baglamda o6zel olan bu kuruluslarin, is arayan kisileri somiirdiikleri One
siiriilmiistiir. Bu agidan iilkemizde Is ve Is¢i Bulma Kurumu’nun yetki ve
yasaklart 6nem arz eder (Bing6l, 1998: 115).

Bu firmalarin igletmelere eleman gondermeden once yaptiklari arastirma
ve uygunlugu denetleme faaliyetleri sagladiklar1 en biiyiik avantajlar arasinda
bulunur. Bir anlamda firmaya olabilecek uygunsuz ve gereksiz bagvurulara bir 6n
eleme yapmis olur. Maliyetinin yiiksek olmasi ve yukarida deginildigi gibi
isgorenleri somiirdiigii diisiincesi de olumsuz yonlerini olusturur (Maitland, 1996:
26).

2.3.8 Okullar, Universiteler, Ogretim Kurumlari

Isletmeler belirli ddnemlerde okullarin ve {iniversitelerin yetkili kisileri ile
iletisim icersinde bulunarak, buralardaki 6grencilerden is i¢in ve ya staj amacgh
olarak bagvuru alma yolunu secebilirler. Meslek liseleri gibi kurumlar mavi yakali
calisanlar ve biiro isleri gibi isler igin iyi bir kaynak olustururlar. Universiteler
gibi 6gretim kurumlari ise genellikle orta ve iist kademelere personel bulabilmek
adina 1y1 imkanlar saglamaktadirlar (Dolgun vd., 2007: 91).

Egitim kuruluslar1 6zellikle mezun Ogrencilerine is bulabilmek igin
ogrencilerle igverenler arasinda goriisme saglanan “kariyer giinleri” vb. gibi
etkinler diizenlerler. Staj uygulamalari da en sik rastlanan 6gretim kurumu ve
isletme isbirligidir. Ogrencilerin kendi alanlarinda deneyim kazanabilmeleri i¢in
kismi siireli ve gecici olarak belli isletmelerde staj yaparlar. Bu stajlardan sonra
stirekli ise alinacak eleman bulma agisindan da bu uygulama onemli bir
noktadadir. Isletmeler staj siiresinde taniyip, basarili bulduklar1 6grencileri daha

sonra siirekli eleman olarak talep edebilirler (Acar vd., 2010: 146-147).
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Ozellikle taninmus, statiilii isletmeler 6gretim kurumlar arasinda da se¢im
yaparlar ve eleman saglamada daha basarili okullar1 tercih ederler. Sadece iilke
sinirlart iginde yer almayan bu se¢im yontemi maliyet ve zaman agisindan zordur.
Bu acidan yerel okullarin tercihi maliyeti azaltacak ve iilke i¢i calisma
sirkiilasyonuna olumlu bir katki saglayacaktir (Bayraktaroglu, 2003: 68).

Bu acidan 6gretim kurumlarinin, isletmeler ve firmalar ile siirekli bir
iletisim igerisinde olmasi gerekmektedir. Bu sayede etkin bir insan kaynagi elde
etme mekanizmasi kurulabilir. Meslek anlaminda uygulamali egitimlerin verildigi
tiniversite ve Ogretim kurumlarmin o6zellikle bu yontemdeki rolleri biiytiktir.
Isletmelerle yapilacak iyi iletisim ve paylasimlar ile karsilikli olarak bir yarar

saglama miimkiindiir. Bu konuda mezun derneklerinden de yararlanilabilir.

2.3.9 Sendikalar ve Mesleki Kuruluslar

Isletmede calisanlarin bir sendikaya iiye olmalari durumunda, isletme is
duyurusunda bulunmasa da ive ig¢i bulma kurumuna gitmeden iiye olunan
sendikadan yardim alabilirler. Sendikalardan yararlanilarak yagilan personel
teminleri endiistrilere gore farklilik arz eder. Ozellikle el isi, beceri gerektiren isler
icin kurulu sendikalar bu acidan isletmelere yardim edebilirler. Bu yontemde
isgoren arayan isletme bos kadrolarini doldurmak i¢in sendikalara bagvurur.
Sendikalar da yararli olabilecek ve uygun olan personeli teminde isletmeleri
yonlendirir. Bu sistemin saglikli bir sekilde isleyebilmesi i¢in sendika ile isletme
iligkilerinin 1yi olmas1 gerekir. “Kapali isletme (closed-shop)” seklinde bir isleyis
yani sadece sendikaya bagl bir insan kaynagi bulma yasaklanmis bir sistem olsa
dahi ¢ok sayida isletmenin uyguladig: bir stratejidir (Bingol, 1998: 117).

Miihendisler Odasi, Tabipler Odasi gibi meslek birlikleri iiyelerinin
mesleki gelisimlerinin, meslek birliginin olusmasmin yaninda onlara is bulma

konusunda da yol gosterirler (Dolgun vd., 2007: 91).
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2.4. Turizm Isletmelerinin Sosyal Etkilerinden Bir Digeri: Sosyal
Medya

Bilgiye ulagim gitgide kolaylasma ve internet araciligi ile tim diinyaya
ulasma imkani saglanmaktadir. Bu sayede kiiresel dlgekte kisilere ulasabilen
isletmeler interneti aday temin kaynagi olarak onemli bir noktada gérmekte ve
giinden giine yatirimlari arttirmaktadirlar. Bu nokta ii¢ yontemin siklikla
kullanildigindan bahsedilebilir. Bunlar; ticari is ilanlar1 panolari, bu anlamda
piyasaya profesyonel olarak hizmet veren kurumlarin web siteleri ve isletmelerin
kendi web siteleridir (Dolgun vd., 2007: 90).

Son yillarda oldukga artan internet kullanimi ile de birlikte ise alim ve
temin kaynaklar igerisindeki biiylik bir payr internet kaynagi olusturmaktadir.
Onceleri kullanilan mektup, gazete gibi araglarin yerini internet araci almustir.
“Job board” denilen internet siteleri bu anlamda hizmet vermekte ve tercihlerde
ilk siralarda yer almaktadirlar. Bu sitelere binlerce kisi basvurmaktadir. Tiirkiye
icin de oOzellikle 90’In yillarin sonundan itibaren acilmaya baglayan ve ilan
verilebilen internet siteleri giiniimiizde de giderek cogalmaktadir. Interneti ise
alim sistemlerine etkin bir sekilde katabilen isletmeler, kaliteli insan gilicli bulma

rekabetinde ustinliik elde edebilirler.

2.4.1. Turizm Isletmelerinde Internet Uzerinden istihdama Yaklasim

Isletmeler kendilerine gereken ve yararli olabilecek isgiiciinii gekmekte
farkli ise alim yontemleri arastirmaktadirlar ve e-ise alim da bunlarin arasinda
olan ve sik kullanilan bir yontem haline gelmistir. Sirketlerin bircogu artik
internet temelli ise alim yontemini kullanmaktadirlar. Bu konuda hizmet eden
kurumsal web siteleri ve ise alim siteleri olarak iki temel 6ge bulunmaktadir.
Adaylar ise alim sitelerini ve hatta sirketlerin 6zel web sitelerini, kurumsal web
sitelerine gore daha ¢ok tercih etmektedirler. Organizasyonlar artik ise alimi daha

etkin hale getirmek i¢in hem eleman arayis siireclerini hem de ise alim siire¢lerini

39



yeniden degerlendirmektedirler. Bu degerlendirmelerde internete yonelim gitgide

artmaktadir (Tahiroglu, 2002: 120-121).

2.5. Diger Kaynaklar

Dis kaynaklar arasinda telefonla aday bulma diger kaynaklar arasinda
gosterilebilir. Olasi adaylarla dogrudan bir iletisim saglamak i¢in telefon araciligi
ile ise bagvurmalari bu yontemi olusturur. Hizli ve direkt olarak aday bulmay1
saglayan bir yontemdir. Ilan ve diger yontemlerle ulasilamayan ve cezp
edilemeyen adaylar1 da ¢ekme 6zelligine sahip bir yontemdir. Adaylar isletmeyle
dogrudan bir goriigme sagladiklari icin bunu avantaj olarak gorebilirler (Uyargil

vd., 2008: 147).

Adaylan telefonla degerlendirmek i¢in bu ydntemi se¢cmenin isletmeye

sagladigr avantajlar sunlardir (Maitland, 1998: 38);

= Hizl bir yontemdir,

=  Gereksiz kirtasiyeciligi ve idari islemleri azaltir,

= Maliyeti diisiiktiir,

= Dogrudan eleman bulmay1 hedefler,

* Adaym iletisim becerilerini, konusma yetenegini 6l¢gme saglayan bir
yontemdir,

= Telefonun yer aldig: ilanlar her zaman aday sayisin arttirict bir 6zellik

tasir.

Telefonla aday degerlendirmenin bazi sakincalart ise su sekilde

siralanabilir (Maitland, 1998: 38);

» Fazla adayin bagvurmasi gereksiz yere zaman kaybina sebep olabilir,
= Hedef adaylar disinda uygunsuz adaylar da isletmeye basvurabilir,
= Telefon giiniin tiim saatlerinde calabilir, isletme i¢in fazlaca bir is

olusturabilir,
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= Adaylar telefonda her yoniiyle degerlendirmek imkansizdir,

= Konusma ve diksiyon kisi hakkinda objektif yapilmasi gereken karari
etkileyebilir,

= Telefonla simayan kisilerin/miilakat¢ilarin konusunda ¢ok etkin olmasi

gerekir aksi takdirde yanlis adaylara yonelim olabilir.

Dis kaynaklardan yararlanilan bir diger yontem de kadinlardan, ¢alisma
niyetinde olmayanlardan ve ek gorevlilerden yararlanmaktir. Emek arzinin kit
oldugu zamanlarda ev kadinlar1 is piyasasina ¢ekilmeye c¢aligilir. Kadinlarin bir
kismi calisma egilimi gdstermezken bir kismi da calismis olsa dahi evlenince
islerini terk ederler. Bu agidan kadinlarin islerde kalic1 olmasini saglama amacl is
cesitlendirmeleri yapilir ve agir olmayan islere kadinlarin alinmasi saglanir.

Calisma niyetinde olmayanlar i¢cin de bu 6zendirici ¢alismalar yapilir.
Maddi giiciiniin yeterliliginden dolay1 caligma niyetinde olamayan kisiler icin
daha az giinliik ¢alisma siiresi i¢eren, isi ilging ve ¢ekici kilan uygulamalar tesvik
edici olabilir.

Baz1 iilkeler de isgilicii agiklarimi kapatmak amaciyla gelismemis
tilkelerden isgiicli temin etmeye caligirlar. Basit isleri yaptirmak amaciyla gelismis
tilkeler bu isgiiciinii tercih ederler.

Ek gorevlilerden yararlanmada ise baska bir iste calisanlarin normal
calisma saatleri disinda ek gorevli olarak istihdam edilmeleri diger bir dis

kaynaktir (Bingol, 1998: 118).

2.6. Siirekli Statiide isgoren Teminine Alternatif Yollar

Isgdren seciminde temel olarak akla gelen tam giin esasina gore personel
calistirma kavrami son zamanlarda olan ekonomik degisimler ile bagka
kavramlarla da anilmaktadir. Gegici iggoren ¢alistirma, iggoren kiralama (leasing),
bagimsiz isgbrenlerden yararlanma bu kavramlardan temel olanlardir. Bu

kavramlarin ortaya ¢ikmasindaki temel sebep kiiresel ekonomi ve onla birlikte
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yasanan degisimlerdir ve isletme maliyetlerini diisiirerek esnekligi de saglama

temel amagtir (Dolgun vd., 2008: 104).

2.7. Gegici Isgoren Istihdanm

Genellikle holding gibi isletmelerde iist kademe ydneticilerin
yerlestirilmesi, iistiin Ozelliklere sahip elemanlarin yerlestirilmesi, ayni1 grupta
olmayan isletmelerin ortaklasa bir is yiirlitmesi ve mali giigliikkler yasayan
isletmede elemanlarin gecici olarak baska bir iletmeye verilmesi bu istihdam
tiiriine &rnektir. Tiirkiye’de 4857 sayili Is Kanunu ile “ddiing is iliskisi” olarak
diizenlenen uygulamada gecici devirler s6z konusudur. Bu devir
gerceklestirilirken de yine kanuna gdre igveren ve calisanin yazili onayr alinmasi
gerekmektedir. Gegici is iliskileri 6 ay1 gegmemek kosuluyla diizenlenebilir ve
yazili olarak yapilirlar (Dolgun vd., 2007: 93).

Onceden daha ¢ok iiretim ve biiro isleri gibi islerde kullanilan gegici
isgoren istihdami artik bircok farkli is alaninda da kullanilan bir yontem haline
gelmektedir. Sinurlr siireli ve ya mevsimlik isler i¢in gerekli isgdren ihtiyaglarinin

karsilanmasinda bagvurulan bir yontem olmustur (Uyargil vd., 2008: 148).

2.8. Isgoren Kiralama (Leasing)

Isletmeler bazen siirekli ¢aliganlar se¢gmek yerine belli bir siire icin
tamamlanacak bir is i¢in isgdrenleri kiralamaktadirlar. Bu agidan isletmeler
leasing firmalar1 yol gdstermektedir. Isletme ve leasing firmas1 arasinda yapilan
sozlesme ile bu istihdam saglanmakta ve gerekli sayida personel istihdam
edilmektedir. Bu yontemde de gegici isgoren istthdami gibi maliyeti diisiirme
amaci giidiilmektedir. Isletme kiraladig1 isgdren icin sigorta, vergi, isten ¢ikarma
tazminat1 gibi durumlara katlanmadigindan dolay1 avantaj saglamaktadir. Bunun
disinda isletmeyi gegici goren personel isletmeyi sahiplenmediginden dolay: is

verimi diislikliigli de olabilmektedir. Bu tarz sorumluluklar1 ve iggdrenin sigorta
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gibi tiim faaliyetlerini kiralamanin yapildigi leasing firmalar1 tistlenmektedir. Bu
tip is iliskileri ayrica “taseron” sistemi olarak ta anilmaktadir ve yine Is
Kanunu’na bagl olarak islemektedir (Dolgun vd., 2007: 93-94).

Bu uygulamada kiralayan firma, isgorenleri se¢mekte, egitmekte ve ihtiyac
duyan isletmeler personelleri kiralamaktadir. Kiralanmig isgdrenin gosterecegi
basar1 ve performansin, sunacagi hizmetin d6diillendirilmesi, yasal diizenlemelerle
bu tip iscilerin korunmasi gibi konular alict isverenin sorumlulugu altinda
degildir. Cok iist diizey isler i¢in kullanilmayan bu yontemde kiralayan firmanin
personelle ilgili tstlendigi tiim sorumluluklart yerine getirmesi gerekir (Uyargil

vd., 2008: 149).

2.9. Bagimsiz Cahsanlardan Yaralanma

Belli alanda uzmanlik gerektiren isler i¢in ve gegici siireli olan isler i¢in
kullanilan bir yontemdir. Konusunda uzman olan profesyonel ¢alisanlardan gegici
ve kismi siireli yani part-time olarak yararlanmayi ifade eder. Ucret hesaplamalar
zaman ve is durumuna gore degisiklik gostermektedir. Ozellikle uzmanlik
gerektiren isler i¢in kullanilan bir yontemdir (Dolgun vd., 2007: 94).

4857 sayil Is Kanunu’nda diizenenlenen “cagr1 iizerine ¢alisma” bagimsiz
calisanlardan yararlanmaya Ornek teskil eder. Bu calisma yonteminde isgdren
sadece ihtiya¢ oldugunda ¢alisir ve kanunca belirtilen siireler dahilinde caligir.
Geleneksel olan fason is yaptirmadan farkli olarak evde ¢alisma, tele caligma gibi
kavramlar da ortaya cikmistir. Teknolojik gelismeler, internet kullanimi ve
iletisimin artmas1 gibi sebeplerden dolay1 bu sekil calisma bicimleri dogmustur

(Uyargil vd., 2008: 149).

2.10. Uluslararas: Isgéren Saglama

Isgdren saglama sadece yurt i¢i kapsamda gerceklesen bir faaliyet degildir.
Yurtdisindan yabanci personel istihdami da kiiresellesen diinya diizeninde 6nemli

boyutlara ulagmistir. Uluslararasi insan kaynaklar1 yonetimi kavrami bu
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gelismeklere bagl olarak ortaya cikmistir. Ulusal ve ya uluslararasi galisan bir
isletmedeki iggiicii ihtiyacini tespit etmek ve bu ihtiyaglar1 degisen teknoloji ve
ekonomi diizenlerine uygun bir sekilde yapmak uluslararasi insan kaynaklari
yonetiminin temel fonksiyonlaridir. Uluslar arasi faaliyetlerde bulunan bir firma
dis tilkelerdeki politikalar1 da takip etmeli ve yOnetim stratejisini ona uygun
geligtirmelidir. Bu anlamda ydneticilerin de roli biiytiktiir. Uluslagas1 anlamda
firmaya istihdam saglayabilmek adina politikalar1 dis tilkelerdeki gelismelere ayak
uyduracak sekilde yonetmelidir (Yiiksel, 2000: 252).

Bagka iilkede faaliyet gosteren bir igletme personel ihtiyacini cesitli
yollarla karsilayabilir. Bu ihtiyac1 kendi iilkesinden, ev sahibi olan ve ya bagka
iclinci bir iilkedeki vatandaslarla karsilayabilir. Alt diizey ve cok fazla beceri
gerektirmeyen isler icin ev sahibi ililke ve ya fgiincii iilke vatandaslarindan
yararlanilir. Ust pozisyonlar ve ya ydnetim pozisyonlar: iginse genelde kendi
vatandaslarin1 atamaya calisan bir strateji giidiilmektedir. Yurtdigi gorevler igin
eleman aranirken yurt icinde arandiginda dikkat edilen olgiitler yaninda kisilik ve
aile ozellikleri gibi hususlar da dikkate alinir. Kiiltiirel farklar ve aile yapisi
farklarinin ¢ok fazla olmasi isletme agisindan uyumu zorlastiracaktir (Uyargil vd.,

2008: 149-150).

2.11. Kiiltiirler Aras1 Yaklasimlar

Kiiresellesmenin  artmasiyla wulusal smirlarin 6nemi  de  gitgide
azalmaktadir. YOnetim diizeyr dahil tiim diizeylere yabancilardan katilanlar
artmakta ve milliyet, 1wk gibi kavramlarin getirdigi ©n yargilardan
uzaklasilmaktadir.

Bu Kkiiltiirler aras1 etkilesimler ve yurtdisi personelin istihdaminin artmasi
bu sirketlerde gorevli yoneticilere de biiyiik bir rol yiikler. Oncelikle kiiresel bu
yoneticilerin ikinci ve hatta tiglincii bir dil bilmeleri gerekir. Dili sadece yapisal

olarak degil ayn1 zamanda 6zdeslestigi kiiltiire baglh olarak kullanabilmesi gerekir.
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Isletmeler bunun igin yoneticilere egitim programlar1 diizenlemekte ve onlarin
gelisimi icin biiyiik ¢aba sarf etmektedirler.

Cok uluslu sirketlerin degisik kaynaklardan olan eleman istihdamim
uluslararsilasma derecesi etkiler. Sirket yabanci iilkede bulunan yavru sirketlerde
ana llke vatandaslarini istthdam ettirme zorunlulugunda olacaktir. Daha sonra
deneyimi arttikca yerel personel istihdam ettirme cabalar1 artacaktir. Bunun
yaninda ev sahibi iilkenin de gelismislik diizeyi 6nemlidir. Gelismis iilkeler yerel
personel istthdam ettirmeyi uygun goriirken, daha az gelismis iilkelerde ana iilke
personeli istihdam ettirilmeye ¢alisilmaktadir.

Yurtdisinda ¢alisma konusuna birgok firma gegici bir gorev olarak
bakmaktadir. Bu acidan hem yerel personelle hem de ana iilke personeliyle
calisma stratejisini listlenmektedir. Ev sahibi iilkeler bu baglamda yerel personel
istthdamini tercih ederler, gurbet¢i personel istihdami i¢in engeller koyarlar. Cin,
Hindistan, Brezilya gibi iilkeler buna 6rnek olarak verilebilir (Yiiksel, 2000: 253-
255).
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BOLUM 3
3. TURIZM ISLETMELERININ ETKIiLERI
3.1. Turizm Isletmelerinin Sosyal Etkileri

Gelir saglamanin yaninda ekonomiye oldugu kadar sosyal ve kiiltiirel
anlamda da biyiik etkileri olan turizm isletmeleri ¢evrenin degerini artiran ve
ekolojik dengeleri de koruyan bir endiistridir. Bu yoniiyle turizm ve buna hizmet
eden turizm isletmeleri sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve psikolojik ac¢idan hicbir
sektorlin  yapamayacagi sekilde genis Olcekli bir etkiye sahiptir (M.Kiilahg1,
2002:3). Tekirdag ilinde de bulunan konaklama, yeme igme isletmeleri, turizme
yonelik istthdam saglayan tiim isletmeler genis Olgekli sekilde sektorii

etklilemektedir.

Turizm sektoriiniin ekonomik anlamda olan etkileri niceliksel olarak
rahatga hesaplanirken kiiltiirel, ¢evresel, sosyal etkilerinin hesaplanabilmesi veya
anlasilabilmesi i¢in aragtirmacilarin nicel yaklagimlarin yaninda nitel yaklasimlar

da sunmalar1 gerekmektedir ( Akgiil, 2004:134).

3.2. Turizm Isletmelerinin Cevreye Etkileri

Turizm isletmeleri ¢evreye biiylik Ol¢lide bagli bir durumdadir. Cilinkii
turizm ve c¢evre birbirinden ayrilmaz bir biitiin halindedirler ve turizmin
stirdiiriilebilmesi icin ¢evrenin de siirdiiriilebilir olmas1 gerekmektedir. Turizm
isletmeleri her ne kadar fiziksel ¢evre lizerinde bir beton y1gimi seklinde olsa da ,
cevrenin siirdiiriilebilmesi icin alacaklar1 dnlemler ile ¢cevreye duyarli olabilirler.
Turizm isletmeleri genel anlamda bakildiginda ise ¢evreye yarattigi etkiler
acisindan  hem sosyal hem de ekonomik ¢apta diisiiniildiiglinde ¢ogunlukla
olumsuzdur. Ciinkii plansiz olarak gerceklesen asir1 yapilanmalar, cevreye
biraktiklar1 atik maddeler, su kirlilikleri gibi olumsuz etkiler cevre iizerinde

yaratilan olumsuz etkilerdir. Tiim bu etkiler gozoniine alindiginda turizmin iyi bir
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sekilde yapilabilmesi i¢in turizm isletmelerinin duyarliliginin  artmasi

gerekmektedir ( Demircioglu, 1997:137,0ztas, 2003:42).

3.3. Turizm Isletmelerinin Toplumsal ve Kiiltiirel Etkileri

Turimz isletmeleri sunmus olduklari mimari yapilart ile kiiltiiriin bir
parcasini olusturmaktadirlar. Turizm olgusu da insanlar arasinda iletisimi
saglarken hem de onlarin kiiltiirel anlamda gelismesini ve tatmin olmasini
saglamaktadir. Bu agidan hem gelir hem de toplumsal kiiltiirel etkiler arasinda
turizm bir koprii olmaktadir. Meydana gelebilecek bazi olumlu etkiler su sekilde
siranalabilir (Kozak, Akdogan ve Kozak, 2004: 76, Korkmaz, 2004:409, Ozgiic,
2010:191):

1-Turizm isletmelerinde farkli uluslardan konaklayan bireyler gecici
siireyle de olsa aralarinda olusan dostluk veya arkadaslhiklar ile toplumlar

arasindaki kiiltiir etkilesimi artmaktadir.

2-Turizm toplum igerisinde yeni pazarlar ortaya ¢ikararak birgok sanatin

ve sektoriin yeniden canlanmasini saglamaktadir.

3- Farkli kiiltiirleri tanima ortaya ¢ikmaktadir.
4- Dil 6grenme istekleri ortaya ¢ikarak kiiltiir diizeyleri yiikselmektedir.
5- Ulkeler kendi Kkiiltiiriilen olan ilgilerini artirarak kiiltiirel mirasi

koruyup aktarmaktadirlar.

Tarihi ¢ok eskilere dayanan ve Tirklerin fethetmesiyle birlikte 14.yy’ a
dayanan bir kiiltiir birikimi olan Tekirdag ilinde hem kiiltiir turizmi hem de buna
bagl bir kiiltiirel miras turizmi uygulanmakla birlikte; isletmeler toplumsal ve

kiiltiirel bir etki de yaratmis olmaktadirlar.
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3.4. Turizm Sektoriinde Analizler (Aktob, 2014:12-14) :

e 54 sektor dogrudan olarak turizm tarafindan etkilenmektedir

e Ekonomide olan bir birim, bir canlanma turizm sektoriinde 1,3
birim canlanmaya el atmaktadir ve ayni sekilde turizmde olan 1
birim talep artist ekonomik anlamda 2 birim canlanma
saglamaktadir.

¢ Yilda 26 milyar dolarlik bir satin alin turizmde gerceklesmektedir.

e Turizm sektoriinde iiretilen ciktilar %15 oranda diger sektorlere
girdi olmaktadir.

e 20 den fazla sektoriin turizm sektoriine yapmis oldugu satislar
kendi ihracatlarindan daha fazladir.

e Konaklama tesisleri satin alim olarak yilda 9 milyar dolar alim
yapmaktadir.

e 5 yildiza sahip bir turizm isletmesinde girdilerin yarisini personel
olusturmaktadir.

e 400 odaya sahip 5 yildizli bir turizm isletmesinde yilda 150 tona
yakin et iirlinii tiikketilmektedir ve yine 1000 ton dolayinda igecek
tilketilmektedir.

e Tiirkiye’de sigortali calisanlarin yaklasik %7 si turizm sektoriinde
calismaktadir ve bu agidan istihdam etkisi Onemli bir rol
almaktadir.

e Turizmde en fazla c¢ikti Karayolu ve Havayolu tagimaciligina
verilmektedir.

o Ozel sektdrde olan serbest sermaye yatirnmlarinin %8 i turizm
sektoriinde olmaktadir.

e Turizmde istihdam iicret 6demeleri yillik 4 milyar dolar diizeyinde
olmaktadir.

e Turizm isletmelerinde satiglarin toplam degeri 23 milyar dolar

diizeyinde olmaktadir.
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e Konaklama anlaminda yapilan yatinmlar en fazla kaba insaat ve
tesisatlara harcandigindan bu anlamda iliskili olan diger sektorlere
de gelir saglamaktadir.

e Turizm isletmelerinin bugiinkii toplam yatirim degeri yaklasik 71
milyar dolardir.

e Oteller, Lokantalar, Turizm sektorii girdilerinin yaklasik %97 sini
turizm sektorii disindaki sektorlerden almaktadir.

e Seyahat acenteleri ¢iktilarinin %65 ini  diger sektorlere
vermektedir.

e Turizm sektorii ekonomik anlamda en fazla girdi alan 15 sektoriin
icinde yer almaktadir.

e Turizm sektorii karliligt ekonomide en fazla olan 10 sektdriin
i¢indedir.

e Ekonomideki toplam ¢iktilarin % 5 ine turizm sektorii girdi olarak
almaktadir.

e Turizm gelirleri yaklasitk % 10 luk bir artig yasadiginda tarim
sektorii liretimi % 3 liikii bir artik yagsamaktadir.

e Turizm gelirleri yaklasik %10 artinca seyahat acentelerinin gelirleri
%1.1 etkilenmektedir (Aktob, 2014:12-14).

3.4.1. Tiirkiye’de Turizm Gelirleri ve Thracat:

Tiirkiye’de turizm gelirleri incelendiginde 32.3 milyar dolar, ihracatin
151.8 milyar dolar oldugu goriilmektedir. Bir ihracat kalemi olarak 6nemli bir
rolii olan turizm sekoétriinii gelirlerinin, ihracata oran1 da yaklasik % 20

civarindadir.
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(2013, Miyar Dolar) Tutar
Turizm Geliri 32,3
Thracat 151,8
Turizm Geliri / Thracat, % 21,2

Tablo 7: Turizm Geliri ve Thracat Verileri

Kaynak : TUIK

3.4.2. Tiirkiye Turizm Sektérii Thracat Tutar1 ve Alt Detaylar

2013 yil1 itibartyle turizm sektoriiniin ihracat alt detaylar1 incelendginde en

biiyiik pay1 141.4 milyar dolar ile imalat sanayi almaktadir. Turizm gelirleri genel

toplam icerisinde 2. Biiyiik pay1 alan sektor olmakla 6nemini gostermektedir. Bir

ihracat kalemi olarak turizm bu agidan iilkemize getirdigi 32.3 milyar dolar

thracat tutari ile sosyoekonomik kalkinmada 6nemli bir rol oynamaktadir.

Sektorler Thracat tutar
Imalat sanayi toplam1 141,4
Turizm Geliri 32,3
Ana Metal Sanayi 17,5
Tekstil Uriinleri 14,8
Giyim Egyas1 12,7
Gida Uriinleri ve icecek 10,7
Kimyasal Madde ve Uriinler 7,6
Metal Esya Sanayi 7,1
Plastik ve Kaucuk Uriinleri 7,0
Mobilya 6,2
Tarmm ve Ormancilik 5,7
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Tarim ve Hayvancilik 5,6

Metalik Olmayan Diger Uriinler 4,3

Tablo 8: Turizm Gelirleri ve Thracat Alt Detaylar

Kaynak : AKTOB

250 milyar dolar geneli igerisinde 6nemli bir paya sahip turizm sektorii
gelirleri ihracat tutari icerisinde 2. Sirada yer alarak alt sektorlerden birgogu ile de

etkilesim halindedir.

Tablo incelendiginde Avrupa’dan sonra en ¢ok turizm gelirine sahip 2.
Bolge Asya-Pasifik bolgesi olmustur. Ozellikle 2010°1u yillarda biiyiik bir turizm
geliri artis1 yasayan bu bolge, 2012 yilinda 322.800 milyon dolar turizm geliri
elde etmigtir. Amerika kitasi iiglincii sirada yer almakta ve Afrika kitasi ise bunlar

icinde en az gelire sahip olan bolge olmaktadir.

3.4.3. Tiirkiye Turizm Tesislerinde Yatak Bas1 Maliyetler ve

Toplamlar

Turizm isletmelerinin en biiyiik sosyoekonomik etkileri diger sektdrle olan
mal ve hizmet alimlar1 ile gerceklesmektedir. Yatak bast kesif maliyetleri
icerisinde insaat giderleri, tefris ve techizat da eklendiginde 5 yildizli delux
otellerde toplam 107.636 TL kadar bir maliyet olusmaktadir. Bir 5 yildizli otel
icerisinde ortalama 150-200 oda oldugu diisiiniiliirse bu maliyetlerin 6énemli bir

yer aldig1 agiktir.
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Tesis Tiirleri Insaat Tesisat Tefris Techizat | Toplam
5 Yildiz Delux 55.459 30.282 15.277 6.617 107.636
5 Yildiz 50.278 27.211 11.624 4931 94.044
4 Yildiz 36.089 19.370 6.871 2.834 65.164
3 Yildiz 27.258 14.348 5.090 1.679 48.164
2 Yildiz 12.043 8.377 3.068 759 20.326
1 Yildiz 10.669 4.803 1.667 526 17.439
5 Yildiz Tatil Koyt 29.994 16.099 5.710 2.335 54.159
4 Yildiz Tatil Koy 23.168 11.902 4.128 1.500 40.698
Motel 12.514 6.587 579 22.211
Pansiyon 8.797 4.543 1.745 266 15.351

Tablo 9: Turizm Tesislerinde Yatak Basi Maliyetler ve Toplamlar1 (TL)

Kaynak: Kalkinma Bankasi Calismasi, 2013

3.4.4. Turizmin Sosyo-Ekonomik Olarak Katki Verdigi Secilmis Bazi
Sektorler

Turizm sektoriinlin ¢iktilarindan katki saglayan 50 civarinda sektor
bulunmaktadir. Ciinkii turizm sektorii yasayan ve ¢ok yonlii olan bir sektordiir. Bu
dinamikligi ile ulastirma ve haberlesme sektorii ile %7 oraninda bir ¢ikt1 katkisi
igerisindedir. Kullanilan haberlesme ve ulasim ile en c¢ok bu sektorlere c¢ikti
saglamaktadir. Bunlardan sonra satin aldigi mal ve hizmetler ile toptan ve
perakende ticarete %3.1 oraninda ¢ikt1 vermektedir. Istihdam saglamada ve bircok
alaninda da destek sagladigt mali araci kuruluslara da %1’den fazla katki
vermektedir. Saglik, gida, techizat, mefrusat, metal, makine, biiro makineleri,
elektrikli makineler, mobilya, deri, elektrik, su, gaz, kimyasal madde, komiir, agag
tirtinleri, plastik ve kauguk triinler ve bunlar gibi bir¢ok sektore de yiizde 1’in alt

diizeylerinde ¢ikt1 saglamaktadir.
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Turizm sektorii gelirleri %10 artis saglayinca enerji sektorii tiretimi
%0.8 etkilenmektedir.

Turizm sektorii sebepli refah artislart tekstil iiretimini %0.23, metal
dretimini %0.4, gida ve igecek sektorlii olan {iretimleri %0.5
uyarmaktadir.

Turizm sektorii gelirlerindeki yaklagik %10 luk artis petrol
driinlerini %3.7, tarim sektori tiretimini %3, tekstlik sektoriini
%1.3, finansal hizmetleri %2.5, metal triinleri gelirlerini %2.3,
tagimacilik sektoriinii %1.8, yiyecek ve igecek iiretimini %]1.1,
motorlu tasitlarla ilgili satis ve tamirleri %1.7, aga¢ ve ahsap

tirtinlerini %1.2 etkiliyor (Aktob Arge, 2014).
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Cikt1 Sunulan-Verilen Sektorler

Cikt1 Pay1 (% veya Br)

Ulastirma ve Haberlesme 6,68
Toptan ve Perakende Ticaret 3,21
Mali Araci Kuruluslar 1,002
Eglence, Kiiltlir ve Hizmet Faaliyetleri 0,53
Gayrimenkul ve Diger Is Faaliyetleri 0,50
Insaat 0,30
Egitim Hizmetleri 0,30
Tekstil ve Giyim Egyasi Imalatt 0,28
Saglik Isleri ve Sosyal Hizmetler 0,27
Oteller ve Lokantalar 0,16
Ana Metal Sanayi 0,12
Elektrik, Gaz, Su Buhart Uretimi 0,10
Kagit ve Kagit Uriinleri 0,09
Tarim ve Avcilik Faaliyetleri 0,05
Mobilya imalati 0,05
Balikgilik Faaliyetleri 0,01
Toplam Aramali Ciktilar: 15,23
Tiiketim, Stok, Ihracat vb. Toplami 84,77
Toplam Arz 100,00

Tablo 10: Turizmin Sosyo-Ekonomik Olarak Katki Verdigi Se¢ilmis Bazi

Sektorler

Kaynak: TUIK, 2014
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BOLUM 4

4. TEKIRDAG’IN KONUMU VE TURISTIK OZELLIKLERI

Tekirdag ili, Marmara Bolgesi’'nin Trakya Bolimii’nde yer alan,
Tiirkiye’nin kuzeybatisinnda ve Marmara Denizi’nin kuzeyinde yer alan stratejik
konumda bulunan bir ilimizdi. ilin dogusunda Istanbul, kuzey kisminda
Kirklareli, glineybatisinda Canakkale, glineyinde Marmara Denizi ve batisinda da
Edirne ili yer almaktadir. Tekirdag ilinin iki denize de kiyis1 bulunmaktadir.
Stratejik konumu, 6nemli ticaret merkezlerine yakinligi, normal sanayi ve bacasiz

sanayisi ile yiiksek degerlere ev sahipligi yapan bir ildir (www.tekirdagtso.org.tr).

Tekirdag ili ve ilgelerinin su sekilde siralamak miimkiindiir:

e Corlu
e (Cerkezkoy

e Hayrabolu

e Malkara
e Murath
e Saray

e Sarkdy

e Siileymanpasa

4.1. Tekirdag ilinin Turizm Potansiyeli

Tekirdag ili Marmara Denizi’'ne neredeyse 100 km den daha fazla kiy
seridine sahip olan bir ilimizdir. Bu agidan “ Marmaranin incisi” iinvaniyla ve
dogal giizellikleriyle, sahip oldugu Kkiiltiirel varliklariyla turizm ve turizm
isletmeleri acisindan biiyiilk avantajlara sahip bir ildir. Avrupa Kitasini Asya
Kitasina baglayan TEM, E84 ve D100 Karayollar1 sinirlar1 igerisinde ve ayrica 56
km lik demiryolu ag1 igerisinde bulunmaktadir. Bu acidan da Tekirdag ili turizm

acisindan biiylik bir ulasim kolayligma sahiptir. Corlu Havalimanina olan
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yakinligi, merkez ilcedeki Akport ve Marmara Ereglisindeki Martag Limanlari

deniz ve hava ulagimina yansiyan 6nemi gostermektedir ( www.tekirdag.gov.tr).
Tekirdag ili icerisinde ;
-Arkeoloji ve Etnografya Miizesi
-Rakocji Miizesi
-Namik Kemal Evi
-Osmanli Doénemine ait camiler, cesmeler
-Karacakilavuz El Dokumalari
-Kiraz Festivali
-Bagbozumu ve Tepres Senlikleri
-Camlikoy (Kastro)
-Plajlar gibi turistik degerler bu lunmaktadir.

Diger yandan bu anlamda hizmet veren Tekirdag Anadolu Otelcilik ve
Turizm Meslek Lisesi ve Tekirdag ili Merkez ilge ile Corlu, Marmara Ereglisi ve
Sarkdy ilcelerinde bulunan Meslek Yiiksek Okullarinin Turizm Béliimleri,
Tekirdag  Turizm anlaminda  yetismis  elemanlart  saglamaktadir  (

www.tekirdag.gov.tr).

4.2. Tekirdag’da Turizm Tiirleri Ve Sosyo-Ekonomik Etkileri

Tekirdag ili stratejik konumu sayesinde ve cografi 6zellikleri ile birgok
turizm ¢esidine elverisli olan bir ilimizdir. Ozellikle deniz tutkunkara hitap eden
turizm tiirleri ve buna bagl olarak ¢alisan turizm isletmeleri ile sosyo-ekonomik
yapiya gozle goriiliir bir etki saglamaktadir. I¢ turizmin dis turizme oranla daha

fazla oldugu ile 6zellikle yakin illerden olan Istanbul ilinden yogunca turist akimi
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olmaktadir. Bu akim hem yazliklara gelen hem de yorenin pansiyonlarina yani
turizm isletmelerine gelen ve konaklayan yerli turistleri kapsamakatadir. Kastro,
Marmara Ereglisi, Degirmenalti, Yeniciftlik, Hoskdy, Kumbag, Miirefte ve
Sarkdy olmak iizere denize kiyisimolan gesitli yoreler turistlere kapr agmaktadir

(www.tekirdagtso.org.tr).

Tekirdag ilinde gelismis olan sanayi, tarim gibi sektdrler; bir hizmet
sektorii olan turizm sektoriine destek olmakla birlikte biiyik katkilar
saglamaktadir. Karadeniz, Saroz Korfezi ve ilin kiyilarinda bulunan orman
koyleri eko-turizm anlaminda ve kiyt turizmi anlaminda gelismektedirler.
Uygulanabilen turizm tiirleri ve bunlara bir konaklama ve istthdam yaratan turizm
isletmeleri ile altyap1 faaliyetleri dahilinde desteklendiginde Tekirdag ili
ekonomik anlamda Trakya Bolgesi’ne biiyiik katkilar saglamaya devam edecektir
(TKA, 2014).

Tekirdag ilinde uygulana turizm cesitlerine bakildiginda cesitliligin fazla
oldugu goriilmektedir. Bu ¢esitlilik bolgeye hem istthdam yaratmaktadir hem de
isletmelere sosyal ve ekonomik anlamda girdiler saglamaktadir. Tekirdag ilinin
Tiirkler tarafindan fethedilmesi (1357) ile, ilde konumlanan Osmanli mimarisi ;
bir kiiltiir ve sosyal degerler kenti olmasinda biiyiik etmen olmustur. Ilde bulunan
tarihi yapilar bir tarihi turizm ve kiiltlir turizmi yaratilmasinda biiytik roller
oynamaktadirlar. Tekirdag ilindeki diger turizm cesitleri de su sekilde sirlanabilir

(www.tekirdagtso.org.tr) :

e Deniz Turizmi

e Miize Turizmi

e Kiiltiir Turizmi

e Eko-Turizm

e Rekreatif Turizm
e Sarap Turizmi

e Yamag Paragiitii
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4.3. Tekirdag Turizm Sektériiniin ve Isletmelerinin Sosyo Ekonomik

Etkileri

Turizm sektorii ve turizm isletmelerinin elde ettigi gelirlerin milli gelire
yansiyan katkisi disinda; doviz kazandirici rolleri, 6demeler dengesindeki agiklar
kapatma acgisindaki pozisyonu, isletlemelerin sagladigi istihdam agisindan
ekonomik ve sosyal anlamdaki dengelerin odaginda olan sektorler arasindadir.
Ayn1 zamanda iilkenin tanitim1 ve pazarlanmasi i¢in de biiyiik bir ara¢ olmaktadir.
Bu c¢erceve kapsaminda turizm olgusunun Tiirkiye ekonomisindeki etkisinin ve
diger sektorlerle ozellikle ekonomik ve sosyal anlamdaki iligkilerinin
belirlenmesinin  biiyiik bir Onem arz ettigi asikardir. En biliylik doviz
kaynaklarindan biri olan turizm sektorii diger sektorleri de etkileme agisindan
ekonomide 6nemli bir yerdedir. Bu agidan ekonomik anlamda turizm basta yeme,
icme, gida, ulastirma gibi temel 54 sektorii direkt olarak etkilemektedir. (Aktob
2014: 16)

Turizm gelirlerinin milli gelir igindeki pay1 %0.6 dan %4 e kadar ¢ikmistir
ve bu yaklasik 30 yil icerisinde olmustur. Diger yandan turizm sektor gelirlerinin
thracat gelirlerine oran1 da %10 seviyesinden %20 seviyesine kadar ylikselmistir.
Dis ticaret acigint kapatma agisindan da yine benzer sekilde %60 ortalamaya

kadar gelisme gostermistir.

Turizm isletmelerinin ve turizm sektoriinlin 6zellikle istihdam saglamak
icin 6nemli bir rolleri vardir. Bu agindan turizm yatirnmlari v e sermaye
yatirnmlarinin az olmast buna ragmen istihdamin daha fazla olmasi biiyiik bir
avantajdir. Bu acidan turizmde 300 milyona yakin insan istthdam etmektedir. Bu
acidan Tiirkiye’de 1.2 milyodan fazla insanin istahdami saglanmaktadir. (TKA,

2014)
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4.4. Tekirdag ve Bolgesel Kalkinmada Turizm Sektoriiniin Yeri ve

Onemi

Ekonomik kalkinmanin ortaya ¢ikabilmesi icin temel sartlardan biri de dis
satim olgusunun artirilmasidir. Ozellikle az gelismis ya da gelismekte olan
iilkelerde geleneksel olan tarim ekonomisinden endiistriyel olan ekonomiye gecis
zorunlu olmustur. Fakat boyle bir degisimin yasanabilmesi i¢in yabanci bir doviz
kazanci veya sermaye gerekmektedir. Bu agidan endiistriyellesmeye gidilebilmesi
icin finansman kaynaklar1 yaratmak gerekir. Bu agidan da turizm sektoriine

yonelinir (I¢6z ve Kozak, 1998:159).

Bu acgidan turizm ve turizm isletmeleri ihtiya¢ duyulan bu yabanci
kaynaklar1 ve dovizleri saglar. Turizmden elde edilmis olan gelirler yabanci
ilkelerden alinmis olan ekonomik yardimlara gore daha iistiindiirler. Ciinkii bu
doviz girdilerinde politik veya ekonomik herhangi bir kisitlama séz konusu
degildir. Bir bask:i da s6z konusu degildir. Ote yandan turizm sektorii tarimsal
tirtinlerin ve hammaddelerin ihracatindan daha ¢ok {istiinliige sahiptir. Gelismekte
olan tlkeler agisindan turizm olgusuna bakildiginda ihracati cesitlendirmek
acisindan turizm Onemli imkanlar yaratir ve doviz gelirlerinde olan biiylik
dalgalanmalar1 da kaldirir. Bununla birlikte bolgeler arasi dengesizligin ortadan
kaldirilmasi i¢in turizm sektorii yine bilyiik bir katkiya sahiptir. Bu agidan dengeli
kalkinmalarin saglanmast i¢in de Onemli bir roldedir (Braden and Winer,

1980:37).

Tiirkiye acisindan ele alinan turizm gelismislik diizeyine bakilirsa Marmara,
Ege ve Akdeniz bolgelerinin ilk siralarda yer aldigi goriiliir. Yatirimlarin biiyiik
bir kism1 bu bdlgelere yapilir. Bu bolgeler disinda olan diger bdlgeler ise ayni
statiide degildirler. Tekirdag ili Marmara Bolgesinde bulunmasi ile birlikte hem
sanayilesme imkanina sahip hem de go¢ alan bir bolgede yer aldig1 icin gelisme
ve kalkinma agisindan sahip oldugu turistik arz olanaklar1 da daha fazladir

(Ceken, 2003:48).
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Bir  bolgenin  turizm  agisindan  gelisebilmesi ve  kalkinmanin

gerceklesebilmesi igin su faktorlere dikkat edilmesi gerekir :

e Bolgenin kiiltiirel degerleri i¢in yapilan analizler,

e Bolgede bulunan kamu yatirimlarinin durumu,

e Bolgedeki turizm talebinin analiz edilmesi,

e Bolgedeki yerel halkin turizmi algilama seviyesi,

e Turizm isletmelerinin diger isletmelerle olan iligkileri,

e Bolgedeki sivil toplum kuruluslari,

e Bolgede var olan mevcut otel, pansiyon gibi tesislerin ilave

edilebilme durumu,

e Bolgenin dogal bitki ortiisii, turizme elverisli olusu gibi analizlerin
yapilmasi gerekir (Ceken, 2003: 48).

4.5. Tekirdag ili Turizm Isletmeleri

Tekirdag ili hem sanayi faaliyetleri hem de tarim faaliyetleri acisindan
aktif oldugu kadar turizm alaninda hizmet veren isletmeleri ile de olduk¢a zengin

olan bir gehirdir. (www.tekirdag.gov.tr) adresinden alinan Tekirdag ili turizm

isletmeleri su sekilde tablo haline getirilmistir :

Tesisin Ad1 Tesisin Tiirii Oda | Yatak | Yeme-i¢me Tesisin
Sayis1 | Sayis1 | Kapasitesi(Kisilik) Bulundugu
Yer
Yayoba Otel 3 Yld.Otel 41 108 200 Merkez
Otel Karaevli 2 Yld.Otel 20 40 40 Merkez
Sefa Oteli 3 Yld.Otel 60 125 130 Corlu
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Burg Best Oteli 2 Yld.Otel 35 70 115 Corlu
Grand Eren Oteli 2 Yld.Otel 32 64 50 Corlu
Gabral1 Oteli 3YIld.Otel 51 103 135 Cerkezkdy
Giinesler Oteli 2 Yld.Otel 69 142 300 Cerkezkdy
Degirmenalt: 2.Smif Lokanta 155 Merkez
Tesisleri. Giiniibirlik Tesis
Riiya Restaurant 1.Snf.Lokanta 270 Merkez
Grand Bahar | 2.Snf Lokanta 165 Malkara
Tesisleri

Gtliniibirlik Tesis
Jasmine 1.Snf.Lokanta 400 Corlu
Restaurant
Shiva Lokantasi 1.Snf.Lokanta 520 Corlu
Bella Hanedan | 1.Snf.Lokanta 106 Corlu
Lokantasi
GENEL 13 AD. Tesis 308 652 2586
TOPLAM

Tablo 11: Tekirdag Ili Turizm Isletmeleri
Kaynak: (www.tekirdag.gov.tr)

Tablo 11 incelendiginde ¢ok sayida otel ve lokantasi bulunan Tekirdag
ilinin bu isletmeler sayesinde ¢ok fazla sosyo ekonomik yarar sagladigi kesindir.
Bu tesislerin elde ettikleri gelirler sadece miisteri bazli olmamakta ve yaklasik 50
sektor ile de direkt olarak mal, hizmet alimi1 gergeklestirilmektedir. Bu sayede
Tekirdag’in sosyo ekonomik anlamda kalkinmasina katki saglanabilmektedir.
Tablo’da yer alamayan fakat Tekirdag’a son 5 yil icerisinde yapilmis olan 5 yildiz

Ramada Otel ve Corlu ilgesine yapilmis olan Divan Corlu ve Hilton Garden Inn
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otelleri ile turizm isletmelerini gesitlendiren Tekirdag ilinde onemli yatirimlar

yapilmustir. Istanbul’a yakilig1 ve stratejik bir konumda yer almasi ile dnemli bir

yerde olan Corlu ilgesi de Tekirdag ilinin bir turizm gelirleri kalbi sayilabilir.

4.6. Bakanhgimizdan Turizm Yatirim Belgeli Tesisler

Tekirdag Turizm Bakanligi’ndan turizm yatirim belgesi almis olan tesisleri

su sekilde tablolastirmak mimkiindir (www.tekirdag.gov.tr) :

Tesisin Ad1 Tesisin Tiirii Oda Yatak Yeme-i¢me Tesisin
Sayis1 | Sayisi Kapasitesi Bulundugu
(Kisilik) Yer
Degirmenalti Giiniibirlik Tesis 200 Merkez
Giiniibirlik
Tesisleri
Goren Tesisleri Giiniibirlik 185 Merkez
Tesis
The Silver Side | 5 YId.Otel 123 268 1220 Corlu
Otel
Sefa Otel 3 Yld.Otel 30 45 55 Corlu
W&H City Otel | 3 YId.Otel 61 124 65 Cerkezkdy
GENEL 5 Ad.Tesis 214 437 1725
TOPLAM

Tablo 12: Bakanligimizdan Turizm Yatirimi Belgeli Tesisler

Kaynak: (www.tekirdag.gov.tr)
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4.7. Bakanh@gimizdan Turizm Isletme Belgeli Seyahat Acentalar

Turizm yatinm belgesinden farkli olan turizm isletme belgesi verilmis

seyahat acentalarint gosteren tablo x incelendiginde c¢ogunlugu Tekirdag

merkezde ve Corlu ilgesinde olmak tizere toplam 16 adet turizm isletme belgeli

seyahat acentas1 bulunmaktadir. Bu acentalardan ¢ogu, ¢alismanin ilk boliimiinde

ozellikleri agiklanmis olan A Grubu Seyahat Acentalari’ndan olusmaktadir.

Acentanin Bulundugu Telefon
Yer Numarasi

Acentanin Adi Grubu
Cagr1 Turizm Seyahat Acentasi A Merkez 2611429
Rakoczi Turizm Seyahat Acentast A Merkez 2605758-59
Trakya Turizm Seyahat Acentasi A Merkez 2618438-39
Tekfur Turizm Seyahat Acentasi AG Merkez 2612539
Raja Turizm Seyahat Acentasi A Merkez
Ozberk Turizm Seyahat Acentasi C Merkez 2606176
Meloni Oto Kiralama C Merkez 2632634
Meyra Turizm Seyahat Acentast C Merkez 2624067
Asrm Turizm Seyahat Acentast A Corlu 6527888-89
Rakoczi Turizm Seyahat Acentasi | A Corlu 6735151-52
Sb.
Volans Turizm Seyahat Acentasi A Corlu 6522222
Ossiana  Tour Turizm Seyahat | A Corlu 6527005

Acentasi
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Korur Turizm Seyahat Acentasi | A Corlu 6517575
Subesi

Trakya Turizm Seyahat Acentasi | AG Corlu 6511314
Subesi

Akis Turizm Seyahat Acentasi C Corlu 6530196
Nazhal Turizm Seyahat Acentasi Cc Muratlt 3615659
TOPLAM 16 ADET

ACENTA

Tablo 13: Bakanligimizdan Turizm Isletme Belgeli Seyahat Acentalar

Kaynak: (www.tekirdag.gov.tr)

4.8. Belediyelerden Belgeli Konaklama Tesislerinin Tlgelere Gore

Dagilim Ve Kapasiteleri

Konaklama sektorii agisindan tesisler incelendiginde Tekirdag ilinde yer

alan tesislerin 33 tanesinin merkez il¢cede yer aldigi ve toplam oda sayisinin 858,

yatak sayisinin da 1961 adet oldugu goriilmektedir. Corlu ilgesi ise tesis sayist ve

oda say1s1 agisindan ikinci sirada yer almaktadir. Bunlar sirayla izleyen ilgeler ise

Malkara, Saray, Cerkezkdy, Marmara Ereglisi ve son olarak da Sarkdy’diir.

Tesisin Tesis Yatak

Bulundugu il | Sayisi Sayisi
Tesisin Tiirii . Oda Sayisi

- Ilge
Otel Motel Pansiyon Merkez ilce 33 858 1961
Otel Motel Pansiyon Corlu 21 563 1316
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Otel Motel Pansiyon Malkara 3 60 118
Otel Motel Pansiyon Saray 4 99 228
Otel Motel Pansiyon Cerkezkoy 5 159 384
Otel Motel Pansiyon M.Ereglisi 12 265 587
Otel Motel Pansiyon Sarkoy 22 400 1051
TOPLAM 100 2404 5645

Tablo 14: Belediyelerden Belgeli Konaklama Tesislerinin Ilgelere Gore Dagilimi

Ve Kapasiteleri
Kaynak: (www.tekirdag.gov.tr)

Tablo genel toplam agisindan incelediginde ise Tekirdag ili igerisinde
100’1 gecik konaklama tesisinin oldugu goriilmektedir ve yaklasik 6000’e yakin
yatak kapasitesi ile Tekirdag ilindeki turizm isletmeleri bolgesel sosyoekonomik

kalkinmaya biiyiik katki saglamaktadirlar.

4.9. Turizm Isletmesi Belgeli Seyahat Acentalari

Turizm isletme belgesine sahip seyahat acentalar1 Tekirdag ilinde sayi
olarak en fazla olan turizm isletmeleri arasindadir. Merkezleri ve birden fazla
subelerinin bulundugu bu isletmeler hem yerli hem yabanci turistler yaninda
Tekirdag’in ulasgiminda Onemli bir noktadadirlar. Corlu ilgesinde yer alan
havaalan1 disinda genellikle karayolu kullanilarak turizm faaliyetleri yapilan
Tekirdag ilinde bu hizmeti sunan turizm isletmeleri su sekilde siralanabilir

(www.tekirdag.gov.tr) :
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ACENTA ADI ADRESI GRUBU BELGE NO

Cicek Turizm  [Ertugrul Mah. Ihsaniye Sok. Yiiksel Apt. A 1467
Seyahat Acentesi [No:1 K:2 D:2 TEKIRDAG SUBE

Hicret Turizm  |Eski Cami Mah. Yeni Cars1 Sok. Yeni ¢ 3789
Seyahat Acentesi |Han K:3 No:20 TEKIRDAG MERKEZ

Hicret Turizm Belediye Otogar1 No: 3 c 1760
Seyahat Acentesi Malkara / TEKIRDAG SUBE

Hilal Turizm  |Ertugrul Mah. Siikran Sok. Ozlem Is A 1244
Seyahat Acentesi |Hani1 No:2/3 TEKIRDAG SUBE

Hizmet Turizm Ertugrul Mah. Kizilay Cad. No:65/B A 3681
Seyahat Acentesi TEKIRDAG SUBE

Meyra Turizm  [Turgut Mah. Atatiirk Bulvar1 No:40-A c 3676
Seyahat Acentas1 [TEKIRDAG MERKEZ

. Yavuz Mah. Rusen Giines Cad. No:22/1 A

Trakya Turizm . e

Sevahat Acent Avukatlar Is Merkezi Girisi 1577
ntasi . 3

cyanat A T EKIRDAG MERKEZ
Rakoczi Turizm |Ertugrul Mah. Orduevi Cad. No:2 A 3677
Seyahat Acentas1 [TEKIRDAG MERKEZ
Rakoczi Turizm [Omurtak Cad. Orion Aligveris Merkezi A 3677
Seyahat Acentas1 [Alt Kat No:B-01 Corlu/ TEKIRDAG SUBE
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STT Istanbul

A
10| Travel Seyahat |Muratli Cad. No:3 TEKIRDAG 5001
Acen. SUBE
STT Istanbul ) A
Zafer Mah. Cumhuriyet Bulvar1 No:3
11| Travel Seyahat Corlw/TEKIRDAG 5001
orlu
Acen. SUBE
STT istanbul  [Muhittin Mah. Nuray Sok. Ag¢tkalin Apt. A
12| Travel Seyahat 5001
Acen. No:1 Corlw/TEKIRDAG SUBE
STT Istanbul Kazimiye Mah. Alipasa Cad. No:1/A A
13| Travel Seyahat 5001
Acen. Corlu / TEKIRDAG SUBE
STT istanbul  |Gaziosmanpasa Mah. Atatiirk Cad. A
14| Travel Seyahat [Ertoprak Is Merkezi No:57/C 5001
Acen. Cerkezkoy/TEKIRDAG SUBE
15 B.I.A Tur Turizm |Muhittin Mah. Gélciik Meydam Akman A 6451
Seyahat Acentasi |Apt. No:3 Corlw/TEKIRDAG MERKEZ
B.iA Tur Turizm G.0.Paga Mah. Ugur Mumcu Cad. No:13 A
16 Sevahat A 6451
eyahat ACCNAS! |1y >4 Cerkezkdy/TEKIRDAG SUBE
Cemaliye Mah. Abidin Efendi Sok. A
Turtam Seyahat . .
17 Dalcik Is Merkezi No:3 Kat:1 6346
Acentasi . -
CorlW/TEKIRDAG SUBE
Ossiana Tour  |Kazimiye Mah. Omurtak cad. No:55 K:3 A
18| Turizm Seyahat 2602
Acentasi Corlu / TEKIRDAG MERKEZ
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. Kemalettin Mah. Omurtak Cad. Galip A
Akyol Turizm . i
19 Sevahat Acent Cem Is Merkezi No:28 Corlu / 3820
eyahat Acentasi . .
Y TEKIRDAG SUBE
b0 Korur Turizm  |Omurtak Cad. Doganlar Is Merkezi K:1 A 1429
Seyahat Acentast [No:101 Corlu/ TEKIRDAG SUBE
Kazimiye Mah. Omurtak Cad. A
21| Corlu Travel |Tiiliimenler Is Merkezi Kat:1 No:21 6266
Corlu/ TEKIRDAG MERKEZ
. i Camiatik Mah. Hiismen Kalfa Sok. A
Birey Turizm . .
22 Avukatlar Is Merkezi No:5/20 Corlu / 2813
Seyahat Acentasi . -
TEKIRDAG SUBE
Simya Tur Seyahat Ismet Pasa Mah. Biilent Ecevit A
Acentasi . ..
23 Cad. 39.Sok. No:3 Kapakli-Cerkezkdy/ 6287
TEKIRDAG MERKEZ
Thingummi Turizm Kazimiye Mah. Salih Omurtak Cad. A
pg| Seyahat Acentast |y o Ant. No:100/A 7118
Corlu/TEKIRDAG MERKEZ
Nazhal Turizm Muradiye Mah. Erol Okyay Cad. No:11/3 C
25 Sevahat A 5184
cyahat ACentast Iy y\ atls / TEKIRDAG MERKEZ
) istiklal Mah. Malkara Cad. Otobiis A
26 Mzl Tur Terminali No:10 Sarkdy / TEKIRDAG 6951
erminali No:10 Sarkdy MERKEZ
G.0O.P. Mah. Barbaros Cad. Kardesler A
20 ErAsTravel | i No:15 Cerkezkdy / TEKIRDAG 0636
pt. No:15 Cerkezkdy MERKEZ
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. |Gazi Osman Paga Mah. Barbaros Cad.
Zemzemtur Turizm Buteular Sok. Zimbiil Apt. K:2 No:23/16 A
08 utcular Sok. Zumbiul Apt. K:2 No: 6969
) . 3 SUBE
Cerkezkoy/TEKIRDAG
ho| Kolay Yolculuk Gaziosmanpasa Ma}i. Ergin Sok. Bina A
Turizm Seyahat [No:6 Kaskar Apt. Diikkan No:23 6993
. . MERKEZ
Acentast | ooy erkdy / TEKIRDAG
. ) Cemaliye Mah. Salih Omurtak Cad. A
Belediis Turizm . )
30 Sezer Is Merkezi No:210 Kat:1 D:115 7578
Seyahat Acentasi . -
Corlw/TEKIRDAG SUBE

Tablo 15: Turizm Isletmesi Belgeli Seyahat Acentalar

Kaynak: (www.tekirdag.gov.tr)

4.10. Turizm Isletmesi Belgeli Konaklama Tesisleri

Turizm isletme belgesine sahip seyahat acentalar1 Tekirdag ilinde say1
olarak en fazla olan turizm isletmeleri arasindadir. Merkezleri ve birden fazla
subelerinin bulundugu bu isletmeler hem yerli hem yabanci turistler yaninda
Tekirdag’in ulagiminda 6nemli bir noktadadirlar. Bunlarin yaninda Tekirdag ili
igerisinde ve diger ilgelerinde yer alan turizm isletme belgeli konaklama tesisleri
tablo 17°de gosterilmistir. Tablo incelendiginde; toplam 4 tanesi 5 yildizli olmak
tizere cogunlugu 4 yildizh ve 3 yildizli olan bir¢cok turizm isletmesi
bulunmaktadir. 2015 yilinda Corlu ilgesinde hizmete girecek olan Hilton Garden
Inn oteli ile de 2015 yil1 itibartyla yaklasik olarak 25 adet turizm isletme belgeli
konaklama tesisine sahip Tekirdag ili konaklama agisindan genis bir yelpaze

sunmaktadir.
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TESIS ADI ADRESI SINIFI [ODA|YATAK
Ramada . CoL . -
Altinova Mah. Ismet Inonii Bul. No:79 TEKIRDAG |XXXXX] 129 258
Tekirdag Otel
Golden Yat Otel [Ertugrul Mah. Yah Sok. No:21 TEKIRDAG XXX | 53 84
Yayoba Otel Tekirdag-Malkara Yolu Uzeri 4.km TEKIRDAG XXX | 40 94
Karaevli Otel Hiikiimet Cad. No:116 TEKIRDAG XX | 20 40
The Silverside o . . .
Otel Seymen Ko6yii Balagazli Mevkii Corlu/TEKIRDAG [ XXXXX| 211 432
Kazimiye Mah. Salih Omurtak Cad. No:38
Divan Corlu Otel . . XXXX'| 120 233
Corlw/TEKIRDAG
. Muhittin Mah. Omurtak Cad. Istanbul Kism1 Halk
Sefa Oteli o . . XXX | 70 136
Egitim Yan1 Corlu/TEKIRDAG
Kazimiye Mah. Omurtak Cad. No:44
Otel Sefa (2) . . XXX | 33 51
Corlw/TEKIRDAG
Burc Best Otel  |[Kazimiye Mah. Karabayir Cad. Corlu/TEKIRDAG XX 35 70
Grand Eren Otel [Saglik Mah. 9.Sok. No:1 Corlw/ TEKIRDAG XX 32 64
. [stasyon Mah. Istasyon Cad. No:175/A Velimese-
Shilla Otel . . XXX | 52 104
Corlu/TEKIRDAG
Cerkezkoy Ismetpasa Mah. Biilent Ecevit Cad. 39.Sok. No:3
. . - XXXX | 76 152
Business Otel Kapakli-Cerkezkoy/TEKIRDAG
Gabrah Otel Atatiirk Cad. No:45 Cerkezkoy/ TEKIRDAG XXX | 51 102
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City Otel G.O.P. Mah. Atatiirk Cad. No:97

, . g XXX | 62 124
Cerkezkoy Cerkezkoy/TEKIRDAG

kezkoy Pasha |Fevzi Mabh. Giivenis Cad. No:80-82
Cerkezkoy Pasha [Fevzipasa Mah. Giivenis Cad. No wxx | 61 129

Otel Cerkezkoy/ TEKIRDAG

Giinesler Otel Atatiirk Cad. No:51 Cerkezkdy/TEKIRDAG XX 69 142
Beyaz Balina ) . . .

Otel Cumhuriyet Mah. 17 Kasim Cad. Sarkdy/TEKIRDAG| XX 36 80
Coskun Otel [stiklal Mah. Ogretmen Faruk Dogan Sok. No:27 XX 51 82

Tablo 16: Turizm Isletmesi Belgeli Konaklama Tesisler

Kaynak: (www.tekirdag.gov.tr)

4.11. Turizm Isletmesi Belgeli Yeme-i¢me Tesisleri

Tekirdag ili sanayi ag¢isindsn oldukg¢a gelismis bir ildir. Bu sanayi
isletmelerinde bulunan personellerin yanina birgok isadaminin, yerli turistlerin
tercih etmis olduklar1 yeme igme igletmeleri de turizmde yaratilan ekonomik
etkide biiyiik rol oynamaktadir. Bu amaca hizmet eden Turizm Isletme Belgeli
yeme ve igme isletmelerini  su  sekilde siralamak = mimkiindir

(www.tekirdag.gov.tr) :
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TESIS ADI ADRESI SINIFI

Degirmenalti _. L. . . Gunibirlik
Degirmenalt1 Mah. Nar¢icegi Sok. No:5-A TEKIRDAG .
Bahge Tesis

Vakiflar Kéyii E-5 Karayolu Uzeri Tepetarla Mevkii Corlu / 1.Siif

Shiva . 9
TEKIRDAG Lokanta
. . . . . 1.Smf
Trak Restaurant | Karaevli Miicavir Alani Istanbul Bulv. No:340 TEKIRDAG Lokanta
Keyff Et Istasyon Mah. Hakim Sami Sok. No:33/A 1.Smuf
Lokantasi Cerkezkoy/ TEKIRDAG Lokanta

Tablo 17: Turizm Isletmesi Belgeli Yeme-igme Tesisleri

Kaynak: (http://www.tekirdagkulturturizm.gov.tr/)

Tablo incelendiginde 1. Smif lokantalar1 ile dikkat ¢eken Tekirdag iline
2014 ve 2015 willant itibariyle bu sektére olan yatirimlar da artmistir. Yoresel
lezzetlerin yaninda bir¢ok c¢esit yeme i¢cme imkani sunulan bu isletmeler ile
onemli bir gelir grubu da olusturulmustur. Bu isletmelerin orta ve iist diizey
calisanlara yarattig1 istthdam da g6z onilinde bulunduruldugunda ekonomik ve

sosyal etkileri ytliksektir.
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SONUC VE ONERILER

Ekonomide belli merkezlere yogunlasan yatirnmlar bazi bdlgeleri
metropoliten haline getirmisken bazi bolgelerde ise daha az gelismis bir durum
ortaya ¢ikar ve bolgeler aras1 dengesizlikler ortaya ¢ikar. Diinyanin birgok yerinde
meydana gelen bu bolgeler arasi dengesizlikler tabi ki iilkemizde de mevcuttur.
Bolgesel dengesizlikleri giderebilmek adina bazi bolgesel kalkinma politikalari
izlenmektedir ve Ozellikle sosyo-ekonomik dengesizlikleri gidermek amaci
tagimaktadir. Turizmin sosyo-ekonomik anlamda bolgesel dengesizlikleri
gidermek adina yasamis oldugu planli donem yani kalkinma planlar1 bolgeler
arast gelismislik farklarii1 azaltmak, dengelerin saglanabilmesi amaclarin
tagimaktadir. 3.kalkinma planinda yer alan “ kalkinmada 6ncelikli yoreler” tanimi
ile de bu dengenin saglanmasi somutlastirilmistir. Bu a¢idan hem Tekirdag ilinde
hem de tiim diinyada turizm i¢in yapilan kalkinma politikalar1 bir bdlge icin
biiyiilk 6nem arz etmektedir. Tekirdag ili bu dengesizlikleri gidermek agisindan
sanshi bir konumdadir. Ciinkii hem tarim faaliyetleri hem de sanayi faaliyetleri
yeterli kaynak ve imkanlara sahiptir ve bununla birlikte 6nemli bir turizm
potansiyeline sahiptir. Fakat bazi bolgelerde tarim ve sanayi faaliyetleri bu kadar
gelismis degildir ve zengin bir turizm potansiyelleri de yoktur. Bu agidan da

kalkinma konusunda daha agir ilerleyebilmektedirler.

Genel anlamda bakilacak olursa Tekirdag’in sosyo ekonomik
kalkinmasinda turizm isletmeleri ve turizm olgusu tek basina yeterli bir sektor
olmasa da diger sektorleri etkilemesi agisindan olduk¢a 6nemli bir role sahiptir.
Bu noktada yardime1 bir sektdr olarak bakildigindan Tekirdag’in sosyo ekonomik
kalkinmasin1 hizlandirilan ve tamamlayan bir tesire sahiptir, bununla birlikte

bolgeler aras1 dengesizliklerin giderilmesinde de 6nemli bir arag¢ niteligindedir.

Turizmin ve turizm isletmelerinin Tekirdag bolgesine veya baska bir
bolgeye veya iilke ekonomisine katkisinin saglanabilmesi i¢in tanitiminin iyi
yapilmas1 gerekmektedir. istihdam ve iiretim artis1 ve buna bagh olarak dolayli

{iretim artislarinin bilingli yapilmasi gerekmektedir. Ozellikle ydre halkina turizm
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isletmelerinde calisan personele, esnafi turizm olgusuna karsi bilinglendirmek,
Ozel sektor ile yerel yonetimler arasindaki iletisimi iyi bir sekilde saglamak,
tanittm ve pazarlama faaliyetlerinin iyi yapilmasi, ¢evre diizenlemelerinin iyi

yapilmasi ve alt yap1 eksikliklerinin tamamlanmasi1 gerekmektedir.

Yapilan caligma sonucunda turizmin bolge ekonomisine olumlu bir
katkisinin oldugu ve bolgeler aras1 dengesizliklerin kalkmasinda 6nemli bir rol
oynadig1 belirlenmistir. Tekirdag ilinin sosyo ekonomik olarak kalkinmasinda tek
etkili sektor turizm sektorii olmasa bile diger sektorlerle olan etkilesimleri ve
yeterli yatirimlarin yapilmasi ile ve istthdamin bilingli bir sekilde saglanmasi ile

kalkinmanin Onciu sektorlerinden biri olabilmesi mumkiin olacaktir.

Ulkemizde 6zellikle Marmara, Ege ve Akdeniz Bélgelerinde yogunlasan
sektorel yatirimlar ile bu bolgeler diger bolgelere oranla kalkinmaya daha yakin
olan bolgelerdir. Tekirdag ili de bu bdlgelerden biri olan Marmara Bolgesinde
bulundugundan turizmin sosyo-ekonomik anlamda olan katkilarin1 analiz
edebilmek adina kritik bir noktada bulunmaktadir. Gerek Istanbul’a olan yakinlig
gerek trans gecit yollarina olan yakinligi ve gerekse de sinir bolgeye olan
yakinligi ile hem turizm agisindan hem de sanayilesme acisindan ilerleyen bir

sehir olmaktadir.

Tekirdag ilinin Marmara ve Karadeniz’e kiyis1 bulunmasindan ve Istanbul
ve Canakkale giizergahi lizerinde konumlanmasindan dolay1 yaz aylarinda 6nemli
bir ¢ekim merkezi olusturmaktadir. Ozellikle yaz aylarinda olusan deniz turizmi
nedeniyle ilin ekonomisine 6nemli katkilar saglanmaktadir. Ancak Tekirdag ilinde
bulunan dogal ve Kkiiltiirel varliklarin yaninda Namik Kemal Universitesi’nin
bulunmasi ile yaz aylarinda yapilan turizm faaliyetlerinin bilim ve kiiltlir agirlikli

olarak yil igerisinde de gergeklesmesi igin ¢alismalar yapilmalidir.
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