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TESEKKUR

Bu calismamin hazirlanmasinda bana yardimci olan danismanmim degerli
hocam ve arastirma, yazim asamasinda desteklerini esirgemeyen ailem ve mesai

arkadaslarima en icten tesekkiirlerimi sunarim.

Nesrin ULKER



OZET

Arastirma bir Universite hastanesinde ¢alisan doktor, hemsire ve teknikerlerin
orgiitsel stres kaynaklarin1 ve stresle basa c¢ikma tarzlarimi belirlemek amaciyla

tanimlayici ve kesitsel olarak planlandi.

Arastirmanin verileri Tekirdag ilinde Namik Kemal Universitesi Egitim ve
Araltirma Hastanesi’nde Kasim 2014/Subat 2015 tarihleri arasinda 187 calisan ile
topland.

Aragtirmanlarin verileri aragtirmaci tarafindan literatiir bilgisi dogrultusunda
hazirlanan 14 soruluk sosyo-demografik bilgi formu, Orgiitsel Stres Kaynaklar
Olgegi ve Stresle Bas Etme Olgegi ile toplandi.

Verilerin degerlendirilmesinde; tanimlayici istatistiksel analizler (ortalama,
standart sapma, frekans), Mann Whitney U, Kruskal Wallis testleri ve Spearman

Korelasyon Analizi kullanildz.

Hastanede calisanlarin yas ortalamasi1 32,70+8,70, calisanlarin %73,3’1
(n=137) erkek, %64,7’si (n=121) iiniversite ve iizeri egitim durumuna sahip,
%51,9’u (n=97) hemsire, ¢alisanlarin ortalama c¢alisma yillart 8,67 + 7,90, haftalik
caligsma saatleri ise 47,63 £+ 10,57 oldugu bulundu.

Yas ile sosyal stres verici ve isle ilgili stres vericiler arasinda pozitif yonde zayif

ileri derece anlaml1 bir iligki vardir.

Sosyal, 1s ile ile ilgili, fiziksel ¢cevreden kaynalanan ve kendini yorumlamadan
kaynakli stres vericiler ve degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamlili bir fark

bulundu.

Stresle bas ederken kendini giivenli yaklasim ve sosyal destek arama

yaklagimi ile degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulundu.
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ABSTRACT

The study was designed as a cross-sectional and descriptive to determine the
way of coping with stress and organizational sources of stress with doctors, nurses

and technicians in a university hospital.

The data was collected in Tekirdag in a university hospital with 187 hospital
stuff between November 2014 and February 2015.

The data collected with socio-demographic questionnaire of 14 questions
which prepared in accordance with literature by researchers, Organizational Sources

of Stress Scale and Coping with Stress Scale.

The data was evaluated by Descriptive Statistical Analysis (mean, standard
deviation, and frequency), Mann-Whitney, Kruskal-Wallis Tests and Spearman

Correlation Analysis.

The average age of employees at the hospital was found 32.70 + 8.70. 73.3%
of the employees (n = 137) were male and 64,7's% (n = 121) with university or
higher education level, 51.9% of them were (n = 97) nurses, working an average was
found 8.67 = 7.90 years, and the weekly working hours was found 47.63 £ 10.57.

There was a statistically significant and positively weak correlated among age

with work-related stress and socially distressing.

There was a statistically significant bettwen some variables and source of stress

about social, work, physical environment and self expression.

There was a statistically significant bettwen some variables and coping with

stress by self-confident approach and social support.
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GIRIS

Stres genel anlamda, canli organizma tarafindan tehdit olarak algilanan i¢
veya dig uyaranlara verilen fizyolojik ve psikolojik tepkiler olarak tanimlanir. Bu bir
uyum saglama c¢abasidir ve cevresel, bireysel, orgiitsel etmenlerin katilimiyla
gerceklesir (Erdogan 2009). Stres bas ve kas agrilari, yorgunluk ve enerji kayb1 gibi
fiziksel belirtilere, kaygi, endise, depresyon gibi duygusal belirtilere, konsantrasyon,
unutkanlik, zihin bulanikligi gibi bilissel belirtilere, sosyal iliskilerde giivensizlik ve
iletisimsizlik gibi sosyal belirtilere neden olur (Giigli 2001). Alarm, direnme ve
tilkkenme asamalarindan olusan stresin kaynaklar1 genel olarak; bireyin kendisiyle
ilgili stres kaynaklari, is yasamiyla ilgili stres kaynaklari, sosyal g¢evresiyle ve

fiziksel cevresiyle ilgili stres kaynaklari olarak siniflandirilir (Cinar 2010).

Is stresi kisinin isini yaparken isin yapisindan veya kisinin bireysel
Ozelliklerinden kaynaklanan nedenlerden Gtiirli yasanan uyumsuzluk iken (Erdogan
2009); orgt stresi, orgiitii olusturan bireylerdeki fiziksel, psikolojik ve davranigsal
sapmalara neden olan uyum tepkisidir. Orgiitsel stres kaynaklarin, is yiikiiniin fazla,
zamanin sinirli olmasi, yetki sinirliliklari, rol belirsizlikleri, giivensizlik, deger
catismasi, rol catismasi, engellenme, ¢alisma kosullar1 ve insan iligkileri olarak ifade
etmek mimkundir (Gugli 2001). Stres faktoriinde oldugu gibi Orgiitsel stres
faktoriinde de pozitif ve negatif etkilerden bahsetmek mimkindir. Orgitsel stresin
negatif etkileri; bireysel degerler ile orgiitsel degerlerin ¢atigmasi ile gelisir, bireyin
calistig1 ortamda endise yasamasina neden olur, gevre ile iletisimini olumsuz etkiler,
bireysel ve oOrgiitsel performanst diisiiriir ve bireysel is kayiplarina neden olabilir.
Tum bu sebepler orgitsel stresin rasyonel bir sekilde yonetilmesi gerektigini
ispatlamaktadir (Gtiler 2013, Cinar 2010).

Strese verilen tepkileri negatif etkilerin en aza indirilmesi g¢abasina stres
yonetimi denir. Bireysel olarak stres yOnetimi i¢in, zaman yonetimi, gevseme
teknikleri, sosyal ve sportif faaliyetler, maneviyat, iletisim ve hobi edinmek gibi
aktiviteler uygulanmaktadir. Orgiitsel stres yonetimi; stresin farkina varilmasi ve
taninmasi, stres kaynaklarinin belirlenmesi ve yonetilmesi, kisisel stres yonetimi
egitimleri, orgiitsel temelde sorun ¢oziimiine yonelik degisimler, bireylerdeki aidiyet

hissinin siirdiiriilmesi olarak sekillenir (Giiler 2013, Cinar 2010, Gii¢lii 2001).



Bu caligmada orgiitsel stresin negatif etkilerinin yonetilmesi ile ilgili
aciklayici bilgi vermek amaciyla, hastane calisanlarinda orgiitsel stres ve bu stresin

yonetilmesi siirecinin incelenmesi planlandi.



1. GENEL BILGILER
1.1. Stres
1.1.1 Stres Kavrami

Giliniimiizde hayatimizin ayrilmaz bir pargasi olan stres ¢ok eski caglardan
beri stres insanoglunun yasaminda var olmaktadir. Eski ¢aglarda yasam miicadelesi,
hayatta kalmaya calisma sonucu yasanan stresin giiniimiizde yasanan stres arasinda
benzer Ozellikler gostermektedir. Strese neden olan kosullar degisse de strese

gosterdigimiz tepkiler aynidir (Yamag 2009).

Stres kavrami, kelime anlami olarak Latince “estrica” ve eski Fransizca’dan
“estrece” kelimelerinden tiiremistir. Kokeni Ingiliz dilinden gelerek kullanilan bir
kelimedir. Kelime anlami olarak “baski, gerilme, zorlama” anlamlarina gelir.
Kavramin 17. yiizyilda felaket, bela, musibet anlamlarinda kullanildig1 bilinmektedir.
Bu donemde fizik¢i Robert Hooke stresi nesne ile ona uygulanan dis gii¢ arasindaki
iliskiyi agiklamak tizere kullanmigtir. 18. ve 19. yiizyilda ise bu kavramin anlami
nesne ve kisinin bela ve musibetlerin etkisi ile bozulmasina karsi1 bir direng¢ olarak
kullanilmaya baglamistir. Bireye, ruhsal yapisina, bedensel olarak organlara ya da
objelere yapilan zorlama, baski anlaminda kullanilmaya baslanmistir. 19. ve 20.
yiizyilda psikolojik hastalik sebebi olarak diistildiigii bilinmektedir. 1950’lerde tip
alaninda {inlii Fransiz Fizyolog Claude Bernard tarafindan organizmanin dengesini
bozan uyaranlar olarak tanimlanirken, bu donemde Selye stres kavramini 6nce
“organizmaya zarar veren uyaranlar” daha sonra da organizmanin zorlanmasi,
baskilanmasi sonucu ortaya ¢ikan bir tepki olarak tanimlamaktadir. Viicudun cesitli
uyaranlara karst nonspesfik etkisi olarak tanimlayarak nonspesifik tepkinin her
zaman ayni oldugu ama tepkinin derecesinin farklilik gosterdigini savunustur. Strese
gosterilen ilk tepki fizyolojiktir. 1963 yilinda Lazarus stresi insanin i¢inde yasadig:
ortam ile iliskisinin organizmada yarattig1 tepki olarak tanilamistir (Akbas 2007,
Baltas ve Baltas 1989, Balcioglu 2005, Eryilmaz 2009, Ariz 2010, Demirel 2013).

Stres, maddi ve manevi olarak zorlayici tehditler karsisinda yeni bir uyum

saglama ¢abasina girilmesi olarak tanimlanabilir. Stres insanin yapisinda ve yasamda



olan bir seydir. Yasantinin iiziicii olaylardan soyutlanmasi ve hep mutlu, neseli

olumlu olaylarla dolu olmasini diistinmek miimkiin degildir (Demir 2002).

Insan biinyesi ister olumlu, ister olumsuz olsun mutlaka dis isteklere karsi
biyokimyasal tepki gosterir. Stresin kaynaklar1 kisiden kisiye degise bilmektedir.
Lakin biyolojik tepkiler daima ayni olmaktadir (Yates 1986). Becker stresi,
“Organizmanmin ¢evresine uyum saglamak i¢in 6demek zorunda oldugu bedeldir”
seklinde tanimlamistir (Demirel 2013). Stres psikolojik kokenli bir olgu olmasina
ragmen, belli bir siire gectikten sonra bu olgunun fiziksel sonuglarini goérmek

mimkunddr (Ertekin 1993)

Ciiceloglu stres i¢in, "bireyin fizik ve sosyal ¢evredeki uyumsuz kosullar
nedeniyle, bedensel ve psikolojik simirlarimin  étesinde  harcadigi - gayrettir"
demektedir (Ciiceloglu 1994).

Stres; endise, duygusal dalgalanma, benligi olumsuz etkilemesi, gerginlik,
giiveligi tehdit etme gibi etkilerinden ve fiziksel olaylarin insanda yarattig1 psikolojik
tepkilere yol agmasindan dolay1 psikolojik bir kavram olarak ele alinir. Psikolojik
olarak stres bireyin algiladigi ¢evresel etkenler ve uyum kapasitesi asildigi

zamanlarda meydana gelir (Balcioglu 2005, Cohen ve dig. 2007).

Stresin olumsuz olarak ele alinmasinin yani sira; insan yasamindaki bu
zorlanmalar, yerine daha 1iyisini koyabilmek ic¢in c¢alismasina, degismesine,
gelismesine, yaratmasina, hatta ileri gotiirmesine sebep olur. Bu tarz insanda
olumluluk yaratan strese “eustress” ad1 verilir. Bireyi olumsuz etkileyen ve bas etme

yeteneklerini tiikketen stresli durumlara ise “distress™ adi verilir (Akbas 2007).
1.1.2 Stresin Belirtileri

Stresin kendine 6zgii bazi belirtileri mevcuttur. Bu belirtiler; gerginlik hali,
siirekli endise duyma, asir1 derecede alkol ve sigara kullanimi, uykusuzluk,
isbirligine girmede yasanan zorluklar, yetersizlik duygusu, duygusal dengesizlik,
sindirim sorunlari, yiiksek tansiyon olarak siralanabilmektedir (Davis 1984). Stres

kisa stireli yasansa bile, gerginlik, kalp atislarindaki yiikselme veya asir1 alkol ve



sigara kullanim1 gibi kisa siirede ortaya ¢ikan sonuglarin kalici olmasina sebep

oldugu bilinmektedir.

Stres, kroner kalp rahatsizlig1 i¢in yiiksek bir risk tagiyan asir1 yeme-igme ve

sigara kullaniminin artmasina da sebep olmaktadir (Kahn ve dig. 1998).

Stresle ilgili belirtileri dort gurupta toplamak mimkindur:

1.1.2.1. Fiziksel Belirtiler:

+

+ 4+ + + +

+ + +

+ + + +

Bas agris1, migren, ¢arpinti, nefes darligi, yiiksek tansiyon veya kalp
krizi,

G0z bebeklerinde buytme,

Solunum sayis1 ve derinliginde artma,

Diizensiz uyku/uykusuzluk,

Sirt agrilari, gene kasilmasi veya dis gicirdatma,

Stres nedeni ile kaslarda sikismaya bagli kabizlik, toksin
salgilanmasina bagl ishal,

Kolit, iilser, hazimsizlik

Urtiker, egzama, sedef gibi deri hastaliklari

Kas agri/gerilme, titreme, bitkinlik, yorgunluk, enerji kaybi, asiri
terleme,

Kanser

Istahta degisiklik: Kilo alma/verme

Menstrual dlzensizlikler

Kazalarda artis (Braham 1998, Akbas 2007, Siimer 2008, Dalyan
2010, Erdal 2011).

1.1.2.2. Duygusal Belirtiler:

+

Kaygi/endise, korku, ruhsal durumun hizli ve stirekli degismesi,



+ + + +

Depresyon veya c¢abuk aglama, huzursuzluk, sinirlilik, sikinti,
asabilik, gerginlik, saldirganlik, o6fke patlamalar, disiincesiz
davranislar

Ozgiiven azalmasi veya giivensizlik hissi,

Asirt hassasiyet veya kolay kirilabilirlik,

Duygusal olarak tiikendigini hissetme gibi,

Mutsuzluk, umutsuzluk, pismanlik (Braham1998, Akbas 2007, Stimer
2008, Dalyan 2010).

1.1.2.3. Zihinsel Belirtiler

+

Konsantrasyon, karar vermede gli¢liik, unutkanlik, zihin karisikligi,
zihinsel durgunluk

Hafizada zayiflik,

Asirt derecede hayal kurma, tek bir fikir veya diislinceyle mesgul
olma,

Mizah anlayisi kaybi, sosyal hayatin yoksunlagmasi, diistik verimlilik,
Isini etkin yapamama, hatalarda artis, muhakemede zayiflama

(Braham 1998, Akbas 2007, Dalyan 2010).

1.1.2.4. Sosyal Belirtiler:

+ + + + +

+ +

Insanlara kars1 giivensizlik, baskalarini suglamak,

Randevulara gitmemek veya ¢ok kisa zaman kala iptal etmek,
Insanlarda hata bulmaya calismak ve sozle rencide etmek,

Savunmaci tutum,

Sosyal cevresindeki ve is ¢evresindeki kisilerle konusmama, dargin
olma, sosyal ¢ekilme yasama, yabancilagma

Kendini degersiz hissetme, islevsizlik duygusu

Cay, kahve, sigara, alkol hatta bas etmek i¢in uyusturucu kullanimi
Oliim ve intihar diisiincesi olma (Braham 1998, Akbas 2007, Siimer
2008, Dalyan 2010, Erdal 2011)



1.1.3. Stresin Evreleri

Bir sahsin bir uyaric1 veya tetikleyici karsisinda teyakkuz ya da uyarilma
durumunda stresin arttif1 goriilmektedir. Insanin stres diizeyindeki artis aslinda
performansin1  ve sagligimi olumlu sekilde etkilemektedir. Kontrol edilebilir
diizeydeki stres insanin dikkatini artirmakla birlikte fiziksel performansini tehdit
karsisinda hazirlikli hale yilikseltmektedir. Ancak stres diizeyi artis1 dogal olarak bir
noktada zirveye ulastigi goriilmektedir. Bu noktadan sonra stresin sagladigi tiim
olumlu katkilar yok olmaya baslamaktadir. Saglik ve performanstaki katkisi zarar

verir hale dontisebilmektedir (Aytac 2008).

Selye; strese gosterilen ilk tepkilerin fizyolojik oldugunu tanimlayarak,
bedenin stresli durumlarda verdigi iic asamali bu tepkilere Genel Adaptasyon
Sendromu (GAS) adin1 vermektedir (Baltas ve Baltas 1999, Giiglii 2001, Akbas
2007).

GAS 1i¢ fazdan olugsmaktadir:
+ Alarm Reaksiyonu
4+ Direng Evresi

+ Tukenme Evresi

Alarm

Strese olan tepki

Stres Olusum Asamalar: (Daft,2003) (Aktaran: Bertan, 2012)



Alarm Reaksiyonu: Birey bir stres kaynagi ile karsilastiginda, sempatik sinir
sisteminin etkin hale gelmesi sebebi ile beden savas ya da kag tepkisi gostermektedir.
Savas ya da kag tepkisi sirasinda bedende olusan fiziksel ve kimyasal degismeler
sonucunda kisi, stres kaynagi ile yiizlesmeye ya da kagmaya hazir hale gelmektedir.
Bu durum kalp atislarinin hizlanmasi, tansiyonun yiikselmesi, solunumun hizlanmasi

ve ani adrenalin salgilanmasi seklinde ger¢ceklesmektedir (Baltag ve Baltag 1999).

Bireyin stres yaratan herhangi bir olay ya da durum (dis uyaran) ile aniden
karsilastiginda ortaya ¢ikan, stres olarak algiladigi ilk evredir. Sempatik sinir sistemi
ve endokrin sistemin uyarildig: iki asamalida gergeklesir. Ik asama, sok asamasidir.
Bu asamada; tasikardi, kas toniisiinde azalma, kan basinci ve viicut 1sisinda diisme
goriiliir. Ikinci asamada birinci asamada yasanan soka karsi tepkiler olusur. Bu
asamada; epinefrin, ndrepinefrin salgilanmakta, viicudun biyolojik mekanizmalar
stres tepkisiyle savasmak icin harekete gecmektedir. Adrenal Kortekste genigleme,
adrenokortikotropik hormonun salgilanmasi, kan basinci ve solunum sayisi, kalp
vurum sayist ve kas gerilimi artmakta, g6z bebekleri biiyiimekte, depolanmis seker
ve yag kana ge¢mekte, kan pihtilasma mekanizmalar islerlik kazanmaktadir (Akbas

2007, Dalyan 2010).

Diren¢ Evresi: Alarm asamasini, uyum ya da direnme asamasi takip etmektedir.
Stres kaynagina uyum saglanirsa her sey normale donebilir. Bu asamada kaybedilen
enerji, yeniden kazanilmaya ve bedendeki tahribat giderilmeye c¢alisiimaktadir

(Baltas ve Baltas 1999).

Stres verici kosullara karsin uyuma elverisli bir durum ortaya ¢ikarsa, viicut stabilize
olur ve diren¢ olusur. Uyum saglanirsa parasempatik sinir sitemi devreye girer,
viicudun verdigi tepkiler siirece uyum saglar. Birey stresorlere karsi koymak igin
caba harca ve denge kurmaya calisilir. Denge kurulmazsa tiilkenme evresine gecer
(Akbas 2007, Dalyan 2010).

Tukenme Evresi: Uyum asamasindaki gerilim kaynaklart ve bunlarin yogunluk
dereceleri azalmadig siirece ya da artis gosterdikleri durumlarda bireyin gayreti
kirilmaktadir ve davraniglarinda ciddi derecede sapmalar ve hayal kirikliklarinin

yasandig1 bir evreye girilmektedir. Bu asamada parasempatik sinir sistemi etkindir.



Stresin baskisina dayanamayan organizma kronik stresli durumlarda uyum
yapamamakta ve direncini kaybetmektedir. Bu da tiikenmeye sebep olur. Uzun
siireli stres kaynaklar1 ile miicadele edilemez ve kisi baska stres kaynaklarinin
etkilerine de agik hale gelir. Eger stres kaynagi ile basa ¢ikilamaz ve uyum
saglanamazsa, fiziksel kaynaklar kullanilamaz. Diren¢ asamasinda ortaya cikan
hastaliklara bagli olarak geri doniisii olmayan organik bozukluklar baglamakta, sok
ve Olim tablosu goriilebilmektedir (Baltas ve Baltas 1999, Akbas 2007, Dalyan
2010).

1.1.4. Stresi Etkileyen Faktorler

Bireyin yasaminda kisisel ozellikler biiyiik rol oynamaktadir ve her bireyin
strese gosterdigi tepki aymi degildir. Yillar boyu edinilen aligkanliklar verilen
tepkinin siddetini ve boyutunu degistirebilir. Bir bireyin stres olarak algiladigi
durumlar diger bireyin i¢in farklilik gosterebilir (Ariz 2010).

1.1.4.1. Yas

Yas stresi etkileyen sebeplerden biridir ve bireye stres yaratir. Isle ortaminda
strese yol acan yasla ilgili problemler genellikle orta yas caginda ya da yaslilik
donemlerinde goriilmektedir. Calisan bireylerde asir1 calismaya bagli zamanla olusan
is yiikii ve yasin ilerlemesi eskiden kolaylikla yaptig1 isleri yapamamasina sebep
olur. Genglere gore daha ¢abuk yorulmaya baslarlar. Uyum giigliiliikleri, ¢abuk
yorulma, is veriminde azalma, is performansinda azalma, dikkat toplamada yasanan

sorunlar bireyin yorgun ve titkenmis hissetmesine sebep olur (Giiler 2013).

Genglerde ise i hayatina uyum saglayamama, basarisizlik yasama, yas
ilerledikce bilgi ve tecriibe olarak kendilerini yetersiz hissetme strese sebep olur
(Gller 2013).

Bunun yani sira kadinlarda ve erkeklerde meydana gelen belirli yas
donemlerindeki hormonal degisikliklerin olugmast ve dengelerin bozulmasi
nedeniyle ruhsal ve duygusal sorun ve hayal kirikliklarina rastlanabilmektedir (Erdal

2011).



Orta yas bunaliminda zihinsel aktivitelerde durgunluk, anlamada ve
kavramda bozukluk goriile bilinir. Bu da bireyde strese neden olur. Birey yaslandikca
korku ve kaygi yasar. Yeterli enerjiye sahip olamadigi ve deger kaybettigi
diisiinceleri bireyde strese sebep olur (Ariz 2010).

1.1.4.2. Cinsiyet

Kadmnlar erkeklere gore hem is hem aile hayatim1 bir arada gotiiriirken
aldiklar1 daha fazla sorumluluk nedeni ile daha fazla strese maruz kalirlar. Is
hayatinda da erkeklerin kurduklar1 hakimiyet kadina stres yaratabilir. Is ortamindaki
cinsiyet ayrimeciligl, taciz, siddet, aile ve is ilgili yasadigi rol catismalari, erkeklere
gore daha duygusal olmasi, isin kadinin giicline gore yarattifi zorluk derecesi
kadinda daha fazla strese sebep olabilir. Kadinlarin menopoz dénemindeki erkeklerin
ise andropoz donemindeki yasadigi hormonal degisiklikler stresi de olumsuz
etkilemektir. Kadinlar erkeklere gore daha detayli ve duygusal diisiindiigli icin
erkekten daha fazla stres yasamaktadir (Gtiler 2013).

1.1.4.3. Medeni Durum

Bireyin medeni durumu is stresi ve aile i¢indeki stresi etkilemektedir. Evli
olan bireylerin sorumluluklar1 bekar oranlara gore daha fazla oldugu i¢in dengenin
korunmasi ve aile is arasindaki smirlarin belirlenmesi gerekmektedir. Hem is
ortaminda hem de aile ortaminda stres yasanirsa birey kendini ifade edemez. Medeni
durum stres i¢in belirleyici bir faktor degildir. Mutlu evliligi olan bireylerin is
hayatinda daha basarili ve daha az stresli oldugu goriilebilmektedir. Dengeyi
saglayamayan bireylerde ise stres daha fazla olacaktir. Eslerin destek olmasi ve

anlayisli olmasi stresi biiyiik 6lclide azaltmaktadir (Giiler 2013).
1.1.4.4. Kisilik

Kisinin ¢evresini nasil algiladigi, ¢evresel degisimlere ve iligkilere nasil bir
tepki gosterdigi belirli sinirlar igerisinde ilgili kisinin kisiligi ile de yakindan ilgilidir.

Is gdrenin otoriter yapili biri olmas, cinsiyeti, duygusal olarak ice doniik ya da disa
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doniik bir yapr gostermesi, duygusal agidan ¢ok g¢abuk incinmesi, olumsuzluklar
karsisinda gosterdigi direng ve genel olarak basari ihtiyaci, orgiitsel yap1 i¢inde birer

stres kaynagi olarak karsimiza ¢ikabilmektedir (Erdogan 1999).

. Bireyin is ¢evresinin yarattigi stres kaynaklari,
. Bireyin yasadig1 genel ¢evre ortaminin olusturdugu stres kaynaklart (Pehlivan
1995) .

Is gorenin orgiit icindeki davranisinda kisilik ne kadar dnemliyse, bireylerin drgiitsel
stres kaynaklarindan etkilenmesinde de o kadar 6nemlidir ki, genellikle bireyler,
strese egilimli olma diizeyleri agisindan birbirlerinden farklidirlar. Is gorenleri, strese
egilimleri bakimindan bakildiginda A Tipi, B Tipi ve Karma Tip Kisilik 6zellikleri
olmak tizere ti¢ farkli is goren kisiligi ortaya konulabilmektedir (Pehlivan 2000).

A Tipi Kisilik: Aceleci, heyecanli, hareketli, saldirgan, ¢abuk &fkelenen, kolayca
diisman olabilir, hirsh, rekabet¢i, yogun baski altinda olan, ¢ok cesitli aktivitelerle
ugrasan, kendine asir1 gilivenen, yiliksek sorumluluk bilincinde, yanindakilerin
yeterince calismadigindan yakinan, kisisel ve sosyal yasantiya yeterince vakit
ayirmayan, sabirsiz, hizli hareket eden ve konusan hatta bagkalariin soziinii kesen
kisilik 6zellikleri vardir. Bu tip kisiler icin i 6nemlidir; asir1 sekilde basariya odakls,
rekabet i¢cinde basariya ulasma cabasi, abartilmig bir zaman darligi en 6nemli
ozelliklerindendir. Yeni ve zor amag odaklidirlar, basar1 yonelimindedirler. Cok fazla
sorumluluk yiiklenirler ve bu yiizden stres ¢ok fazla yasarlar. (Sabuncuoglu ve Tiiz

1998, Sumer 2008, Dalyan 2010, Erdal 2011).

B Tipi Kisilik: Daha az baski ve ¢atigma igindedirler. Sabirli ve hos goriilidiirler,
kat1 kurallar1 yoktur. Aceleci degillerdir, zamanint iyi kullanirlar. Kolay iletisim
kurarlar, duygu ve diisiincelerini agik olarak ifade ederler, sdzciiklerini 6zenle seger,
baskalarmi dinlemeye 6zen gosterirler, takim calismasina yatkindir. Ozel hayat ve isi

arasinda sinir koyabilirler. Degistirebileceklerini degistirirler, degistiremeyeceklerini
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kabul ederler. Strese uyum saglamak yerine, streslerini yonetme yolunu tercih ederler

(Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998, Stimer 2008, Dalyan 2010, Erdal 2011).

Karma Tip: Hem A tipi hem de B tipi kisilik 6zelliklerinin bir arada gordiigii tiptir.
Hangi tipe daha yatkin dzellik gosterdigi énemlidir. Onemli olan normal kosullarda
karsilastig1 bir durumda hirsli, aceleci olamamasidir. Amag, is gorenlerin kendisine
zarar vermeden, isle ve is ortamindaki diger insanlarla barisik bir bicimde

calismasidir (Pehlivan, 2000; Erdal, 2011)

1.1.4.5. Egitim Diizeyi

Egitim diizeyinin getirdigi sorumluluklar ile stres diizeyi dogru orantilidir.
Universite mezunlari, ilkdgretim ve lise mezunlarina gére daha fazla sorumluluk
almakta ve daha fazla stres yasamaktadir. Ancak bireyin o konumdaki bilgi ve

deneyimi arttikga stres diizeyi azalmaktadir (Giiler 2013).

1.1.4.6. Gelir Dizeyi

Calismakta olan bireyler, verdikleri hizmetin karsiligi kadar {icret almay1
isterler ve bu istegi karsilanmadigi durumlarda is motivasyonu ve performansi
azalacak, calismak birey i¢in bir stres faktorii olacaktir. Bireyin kazandigi iicretin
ithtiyaclarin1 karsilamaya yetmesi, ileriye donlik yatirnm yapmaya olanak vermesi

gerekmektedir (Gller 2013).

Ekonomik yetersizlikler, bireyler agisindan onemli bir stres faktoriidiir.
Yetersiz gelir diizeyi, alim giiclinlin zayiflamasina, bireyin temel fizyolojik
ithtiyaclarin1 karsilamada gilicliik ¢cekmesine ve kaygi duymasina neden olmaktadir.
Uzun siire devam eden ekonomik yetersizlikler, fizyolojik dengenin bozulmasina ve
dolayisiyla birtakim hastaliklara yol agmaktadir. Ozellikle, bireyin bakimindan
sorumlu oldugu kisiler var ise, bu gorevi yerine getirememe kaygisi da onemli bir
stres kaynagidir (Ergun 2008). Ote yandan birey yemek, giyim, konaklama gibi
temel ihtiyaglarini karsilama konusunda sikinti yasiyorsa bunlar ciddi stres olusturan
ve ivedilikle ¢6ziim aranmasi gereken sorunlardir. Diger yandan ekonomi

yetersizlikler yasayan birey, gelir diizeyini arttirmak i¢in fazla mesai ya da ek is
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yapmakta, yorgunluga ek olarak var olan stres diizeyi daha da artmaktadir (Tansu

2009).

1.1.4.7. Cevresel Faktorler
Bireyin yasadig1 ya da calistig1 ¢cevrenin kosullari, stresi rahatlatabildigi gibi

strese neden olan bir faktor de olabilir. Fiziksel ¢evrenin hava kosullari, aydinlatma,
sicaklik, giiriiltii gibi barindirdig1 tiim uyaranlar stres yaratan birer faktor olabilir

(Cam 2004).

Asirt glrtiltiild, asirt soguk ya da sicak ve yeterli aydinlatilmamis bir ortam
viicudun homeostatik dengesini bozarak kisiyi kaygiya iter. Yetersiz ya da ¢ok parlak
aydinlatma bireyde goz yorgunlugu ve bas agrisina neden olabilir. Bu durumun
tekrarlamasi, bir siire sonra bireyde dikkat daginikligi ve sinirlilik hali yaratacaktir

(Ergun 2008).

Bireyin stres diizeyini etkileyen bir diger ¢evresel faktor olan havalandirmada
ise, problemin Oniine gegmek igin sik sik ortamin havalandirilmasi 6nemlidir. Ancak
havalandirma yapilirken ortam sicakliginin ideal diizeyde kalmasi Onemlidir.
Digeryandan ortamdaki nem diizeyi de bireyin kendini rahat hissedebilmesi icin

onemlidir (Ergun 2008).

Ortamdaki sicaklik diizeyi dengesizlikleri ise, sinirlilik, verimsizlik, halsizlik
ve cabuk yorulma gibi olumsuz sonuclara neden olmaktadir (Ergun 2008). Yiiksek

sicaklik algilama ve hareket siiresini kisaltmaktadir (Turung 2009).

Ote yandan, gurultili ortamlar da bireyin kendini rahatsiz ve kaygil
hissetmesine neden olan bir stresordiir. Ortamdaki giiriiltiiler beklenen siddette ise
bireyler buna alisma egilimindedirler ve bireyin performansi buna uyum saglayarak
gurdltuden etkilenmez. Ancak beklenmeyen guriltuler, dikkat daginikliga neden
olabilir ve galigma verimini diisiiren stresorlerdir (Ergun 2008). Ozellikle bireyler,
ortamdaki giiriiltiiniin kontrol edilemez oldugunu algiladiginda bu giiriiltii, birey

tizerinde olumsuz duygu, diisiince ve davraniglara neden olacaktir (Turung 2009).
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Birey iizerinde stres yaratan cevresel faktorler, bireyin i¢inde bulundugu
ortam kadar, bireyin bir pargasi oldugu toplumsal ¢evre ile de iliskili olabilir.
Ornegin, toplumsal agidan yasanan ekonomik krizler, dogal afetler, cevre kirliligi
gibi faktorler toplumdaki tim bireyer icin ciddi bir cevresel stres faktoridir (Guler
2013).

1.1.5. Stresin Bireysel Sonuglari
Ozellikle stres diizeyi yiiksek belirli meslek gruplarinda, streste dogrudan

iliskili bir¢ok rahatsizlik ortaya c¢ikmaktadir. Her meslek grubu dyesinin stres
kaynaklarindan etkilenme diizeyi ayn1 olmayacagi gibi, ayni kiside bile belirli
donemlerde farkliliklar olabilmektedir (Bertan 2012). Stresin birey {iizerinde
olusturdugu etkileri; fizyolojik, psikolojik ve davranigsal sonuglar olarak gruplamak
mimkunddr (Bertan 2012, Aksoy ve Kutluca 2005, Ergun 2008). Bu sonuclar her
bireyde ayni oranda goriilmemektedir ancak stresin varligini siirdiirdigii noktada bu

belirtiler de gittik¢e kotiilesmektedir (Aksoy ve Kutluca 2005).

1.1.5.1. Stresin Fizyolojik Sonuglari
Stres, organizma icin zarar verici bir etkendir ve bu gibi zarar verici bir etken

karsisinda oldugunda, organizmada birtakim fizyolojik degisimler ortaya ¢ikar.
Erken donemdeki bu degisimler ¢arpinti, bogaz kurulugu gibi ufak birtakim belirtiler
verirken, bireyin gilinliik yasamin1 olumsuz etkileyecek diizeyde; bulanti, bas agrisi,

diyare gibi belirtilerle de kendini gosterebilir (Ergun 2008).

Organizma i¢in tehlike olusturan stresli durumun devam etmesiyle birlikte, bu
stres faktorii, bir¢ok hastaligin etyolojisinde rol oynar hale gelmektedir. Bu
hastaliklarin basinda kardiyolojik bozukluklar, hipertansiyon, iilser/gastrit gibi mide
sorunlart ve kanser yer almaktadir (Bertan 2012). Ek olarak artan stres diizeyi ile

bagisiklik sisteminin giiciinii kaybettigi de bilinmektedir (Bertan 2012, Gui¢li 2001).

1.1.5.2. Stresin Psikolojik Sonuglar

Stresin neden oldugu psikolojik sorunlar arasinda; kaygi, depresyon,

uykusuzluk ve tilkkenmiglik sayilabilir (Bertan 2012).
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Kaygi: Kaygili olma ve siirekli bu duyguyu hissetme, bireyin stres
yasadiginin temek gostergelerindendir. Kaygi, bireyin i¢inde bulundugu durumdan
huzursuzluk duymasi, endise yasamasi, korkmasi ve konu ile ilgili karamsar olmasi
olarak tanimlanabilir. Stres kaynagi varligimi devam ettirdigi siirece birey kaygili

olmaya devam edecektir (Bertan 2012).

Kaygili olma durumu gegici olabilecegi gibi kimi bireylerde kalic1 da olabilir
ve bu bireyler g¢evresindeki olaylar1 stres bir durum olarak algilamaya hazirdir

(Bertan 2012, Ergun 2008).

Depresyon: Stresin beraberinde getirdigi diger bir psikolojik problem olan
depresyon ise, bircok stresli yasam olayina bagli olabilir. Bunlarin arasinda basi
ceken nedenler; iste basarisizlik, is kaybi, uzun siire tekrarlayan kimi sorunlar ve

kayip olarak sayilabilir (Bertan 2012, Ergun 2008).

Uykusuzluk: Uyku, bir insanin en temel ihtiyaglarindan biridir ve yetigkin
bireyin gunde ortalama 6-7 saat uyumasi gerekmektedir (Ergun 2008). Uykusuzluk,
stresli olma durumunda ilk asamada ortaya ¢ikan 6nemli bir sorundur. Stresli olan
birey kaslarindaki gerginlige bagl olarak uykuya dalmakta giicliik c¢eker. Bu
durumun tekrarlayan bigimse ortaya ¢ikmasi durumunda, beraberinde ¢esitli saglik

sorunlar1 gériilmeye baslar (Bertan 2012, Ergun 2008, Siimer 2008).

Stres, siklikla uykusuzluk yaratmakla birlikte, bazen stresli olma durumunda
birey asir1 uyuma egiliminde olabilir. Bu istek, stres yaratan sorundan ve iliskili

kayg1 ve gerilimden uzaklagma i¢giidiisii ile iligkilidir (Ergun 2008).

Tiikkenmiglik: Stresi, daha cok profesyonel birimlerde calisarak yasayan
bireylerde goriilen bir diger psikolojik sorun ise tlikenmigliktir (Bertan 2012).
Tikenmislik, ozellikle is ile ilgili stresin uzun siire devam ettigi durumda ortaya
ctkmaktadir (Ergun 2008). Is verimini diisiiren bu 6nemli faktdriin belirtileri
arasinda; uykusuzluk, is/hayat heyecanim kaybetme, caresizlik duygusu, siiphecilik,
kizginlik, yalmzlik, 6fke, bas agrisi, gdgiis agris1 ve can sikintis1 gibi belirtiler ortaya

cikar (Bertan 2012, Ergun 2008).
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Tikenmisligin  davranisa yansimasi olarak, stresli bireyler kolay
sinirlenmektedir. Normal sartlarda tepki vermeyecekleri durumlar karsisinda stresli
iken asir1 tepki gosterebilirler. Siipheci tavirlari nedeniyle kendi islerinin yami sira
baskalariin islerini de kontrol ederek iginde bulunduklar1 sdurumu giiglestirirler

(Aksoy ve Kutluca 2005, Gugli 2001).

1.1.5.3. Stresin Davranigsal Sonuglari
Stresli olan bireylerin gosterdigi davranislarin basinda rahatlatict etkisi olan

sigara, alkol, uyusturucu gibi maddelerin kullanim1 ve asir1 yemek yeme gelmektedir.
Ancak stres kaynag1 varligini siirdiirdilk¢e devam eden bu tiikketim davranigi bir siire
sonra aligkanlik seklini almaktadir (Bertan 2012, Ergun 2008, Stimer 2008). Bu
aliskanliklarla stresli bir yasam siiren bireyler giderek daha huzursuz ve yorgun bir
hal alirlar (Aksoy ve Kutluca 2005). Ote yandan bireyin iginde bulundugu bagimlilik
davraniglar1 ile dogru olantili olarak kaza yapma egilimi de artmaktadir (Turung

2009).

Birey, stresle basa ¢ikamadiginda ve kendini yenilgiye ugramis hissettiginde
tepkisini saldirganlik olarak ortaya koyabilir. Sosyal ve profesyonel yasamda
yasanan engellenme ve catigmalarin tekrarlamasi durumunda saldirt duygularinin
beslendigi one siiriilmektedir. Saldirganlik davranist intihar gibi bireyin kendine
zarar verecek bicimde ortaya ¢ikabilecegi gibi, calisma ortaminda kurallara uymama,

zarar verme gibi davraniglarla baskalarina kars1 da olabilir (Ergun 2008).

Stresin 6zellikle is yerinde yasadigi durumlarda bazen ise devam etmeme
davranisi ile de karsilasilabilir. Bu davranis, isteksizlik, sorumsuzluk, tembellik,
alkolizm gibi sebeplerle iligkili olabilecegi gibi kalp krizi, hipertansiyon, iilser gibi
strese bagli gelisen hastaliklar nedeniyle de olabilir. Isten kisa bir siireligine uzak
kalmai stres faktorii is olan bir birey i¢in kisa vadede bir rahatlama davranisi haline
gelebilir ancak geri doniislerde stres devam ettigi siirece sorun ¢oziilmemis olacaktir

(Ergun 2008).
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1.2. Orgiitsel Stres ve Orgiitsel Stres Kaynaklar1

1.2.1. Orgiitsel Stres Kavram
Orgitler, sosyal iklime sahip olup tutumlar, degerler, davramslar ve

duygulardan olusan insanlarin meydana getirdigi birer sosyal sistemdir (Ergun 2008).

Orgiitsel stres bireyi tehdit eden durumlar karsisinda bireyin bedeni tarafindan
verilen fiziksel, psikolojik ve davranigsal sapmalara neden olan ve bireyin ¢rgutle ya
da isle ilgili olarak herhangi bir beklenti i¢inde olmast durumunda bireysel enerjinin

harekete gegmesi olarak tanimlanir (Gok 2009, Aydin 2004, Uzun ve dig. 2011).

Bir diger tanima gore Orgiitsel stres kisinin ¢evresi ile olan iligkisi olarak
tamimlanip, kisisel farklardan ve psikolojik siire¢lerden etkilenen, bireye fazla
fiziksel ve psikolojik istekler yiikleyen, dis cevre kosullarindan etkilenen ve olaylar

sonucunda bireyin vermis oldugu tepkiler siireci olarak tanimlanir (Ergun 2008).

Orgiitsel stres; basarisizlik korkusu, is yiikiiniin fazla olmasi, iicretin yetersiz
olmasi, ¢alisma saatlerinin uzun olmasi, degerlendirmelerde haksizliklar yapilmasi

gibi bir ¢ok faktorler vardir (Ozen 2011).

1.2.2. Orgiitsel Stres Kaynaklar1

Yasamdaki teknolojik, sosyal, ekonomik, politik gelismeler ve degisimler,
pek cok sorunu da beraberinde Oniimiize siirmiistiir. Gerek giinliik yasantida gerekse
1s yasaminda varlig1 belirgin bir sekilde hissedilen bu sorunlar, insanlarda strese ve
gerginlife sebep olmaktadir. Orgiitlerde, calisanlar iizerinde stres yaratan farkli ve
cok sayida stres kaynaklar1 bulunmaktadir. Kaynaklar incelendiginde, is ortaminda
tim calisanlar1 etkileyen bu kaynaklarin, degisik bicimlerde ele alindig1r ve

siniflandirildig: goriilmektedir;

Ornegin, Thomas ve Herson (2002) tarafindan, &rgiitlerdeki stres kaynaklari

bes temel siniflandirma yapmaktadirlar :
1. Isin kendisinden kaynaklanan stres

2. Role bagl stres
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3. Bireyler arasindaki iligkilerden kaynaklanan stres
4. Kariyere bagli stres
5. Is ve aile alanlari ile iliskili stres

Luthans (1992) tarafindan oOrgiitsel stres kaynaklari, dort

incelemistir ;

1. Orgiitsel politikalar

. Adaletsiz veya yetersiz performans degerlendirme
. Adaletsiz 6deme

. Keyfi ve belirsiz politikalar

. Isin donerli olarak verilmesi

. Idealist is tanimlar

2. Orgiitiin yapisal dzellikleri

. Merkezilik, karara katilmada yetersizlik
. Gelisme veya ilerleme firsatinin azlig1

. Asir1 bigimsellik

. Emegin boliinmesi ve asirt uzmanlagsma
. Orgiitiin, birimlerin birbirine bagimlilig

3. Fiziksel ¢alisma kosullar

. Kalabalik

. Gizliligin korunamay1si
. Mekan diizenlemesinin kotii olusu
. Zehirli kimyasal maddelerin varligi

kategoride
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4.

Orgiitsel stirecler

. Zayif iletigim

. Performansa iliskin doniit eksikligi veya zayifligi
. Amaglarin belirsizligi veya catismast

. Yetistirme programlari

Cooper ve Marshall (1978)’a bakildiginda, orgiitsel stres kaynaklarini alti

baslikta topladiklar1 goriilmektedir:

1.

N

Ise 6zgii faktorler

Orglitteki roller

Isteki iliskiler

Kariyer gelistirme olanaklari
Orgiitsel yap1 ve iklim

Is ve aile ortak alani

McGrath (1976) orgiitlerdeki stres sebeplerini sdyle siralamistir :

Gorev kaynakli stres (isin zorlugu, belirsizligi ve is yiikiiniin fazlalig)
Role bagli stres (¢atisma, belirsizlik, is yogunlugu)
Davranis ortamindan kaynaklanan stres (kalabaligin etkisi vb)

Fiziksel ¢evreden kaynaklanan stres (asir1 soguk, karsit yada diisman

diislerin varlig1 gibi)

Sosyal ¢evreden dogan stres (bireyler arasi anlagsmazlik, 6zel yasamla

ilgili stres, diglanma ve yalnizliga itilme gibi1)

Bireyin kendinden kaynaklanan stres (6rnegin bireyin kaygi durumu,

algilama diizeni gibi).
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Orgiitsel Stres Kaynaklarmin Karsilastirilmasi

ORGUTSEL STRES KAYNAKLARI

A- Gorev Yapisima lliskin  Stres | A- Isin Gereklerinden Kaynaklanan Stres
Kaynaklar1 Kaynaklar1
o Asir Is yiikii e Bikkinlik
e Isin Sikic1 Olmasi e Koti Calisma Kosullar
e Ucret Yetersizligi (Cevresel stres kaynaklart)
e Yiikselme Olanag: e Zaman Kisitlamasi
e Calisma Saatlerinin Uzun e Agin Is yiikii
Olmasti e Asir Bilgi YUki
e Calisma Kosullar e [Is Tasarrm ve teknik
sorunlar
B- Yetki Yapisina iliskin Stres Kaynaklari B- Orgiitsel Rolden Kaynaklanan

e Karar Verme

Stres Yapicilar

e Kararlara Katilma e Rol Catigmasi
e Yetkilerin Yetersizligi e Rol Belirsizligi
e Cok Fazla Sorumluluk e insanlardan Sorumlu Olma
e Degerlendirmelerde e Orgiit Alam
Adaletsizlikler
e YoneticilerinTesvik
Etmemesi
C- Uretim Yapisma iliskin  Stres C-Mesleki Gelisiminden

Kaynaklar1
e Zaman Baskisi
e Arac Gereg Yetersizligi

Kaynaklanan Stres Yapicilar
e Yeterince ilerleyememe
Asiri Tlerleme

[ ]
e Yeteneklerin Isin e s Giivenliginin Eksikligi
Gereklerine Olmamasi e Engellenmis Hirslar
e Calismalarin Karsiligimi
alamama
D- Toplumsal Cevre ve Stres | D- isteki Iliskilerden Kaynaklanan Stres
Kaynaklar1 Yapicilar

e Astlarla Iliskiler
e Ustlerle Iliskiler
e Meslektaslarla iliskiler

E- Kiimelesme Yapisina Iliskin Stres
Kaynaklar/ Orgiitsel Iklime Iliskin Stres
Kaynaklar1

e Is Ortaminda Huzursuzluk

e Ast- Ust ve Is Arkadaslar ile

Anlagmazlik
e Toplumsal Destegin Diizeyi
e s yerinde Dedikodu Yapilmasi

E- Orgiit Yapist ve Iklimden

Kaynaklanan Stres Yapicilar

e Katilmanin Olmayisi
e Burokratik Sorunlar
e Uyum Baskisi
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1.2.2.1. Orgiitsel Role Bagl Stres Kaynaklari

Bireylerin sosyal grup icerisinde haklar1 ve yiikiimliiliikleri belirlendiginde,
ayn1 zamanda rolii de belirlenmis olmaktadir. Orgiitsel rol yapisi, sadece ¢alisan ve
yoneticileriyle sinirli kalmayip onlarla ilgili tiim ¢evreleri de kapsayan karmasik bir
yapiya sahiptir. Orgiit yapisi i¢inde rol kavrami, bireyin i¢inde bulundugu duruma
gore yapmasi gerekli olan ve kisilerin sahip olduklart pozisyonlara iliskin beklenen
davramglar olarak tanimlanabilir. Orgiitlerdeki rol kavrami kisiler arasindaki

karmasik iliskileri tanimlamaya ve yapmin agiklanmasma yardimci olmaktadir

(Y1lmaz 2006, Ozen 2011, Ergun 2008, Arslan 2009).

Orgiitlerdeki stres kaynaklarindan biri rol stresidir. Rol stresi, rol belirsizligi
ve rol catigmasi olarak ikiye ayrilmaktadir. Rol belirsizligi, bireyin igini yaparken
neleri yapmast gerektigi, baskalarinin kendisinde neler beklediginin ve is
tanimlarinin net olarak olmamasi nedeniyle ortaya cikan bir stres faktoriidiir. Rol
catismasi bireyin ayni anda birden fazla rolii gerceklestirmek durumunda kalmast,
isin niteligi ile kisilik 6zelliklerinin uymamast ve birden fazla yoneticiden celigkili
talimatlar almasi ile bireyin kendini baski altinda hissetmesine ve bu durumda
bireyde rol ¢atigmasi yasamasina neden olacaktir (Yilmaz 2006, Ozen 2011, Ergun
2008, Arslan 2009).

1.2.2.2. Is Ortamina Bagli Stres Kaynaklar

Her isin kendi yapisina gore istekleri, 6zellikleri ve ortak gerilim kaynaklari
bulunmaktadir. Belirtilen bu faktorlere uyum gosterme zorunlulugu, bireyleri stresle
kars1 karsiya getirmektedir. Bu durum bireyin fizyolojik ve psikososyal yonden bazi

olumsuzluklar yasamasina neden olmaktadir. (Ozen 2011, Arslan 2009).

Giiniimiizde calisanlarin isle ilgili stres faktorleri; Is yiikii ve calisma
kosullar1, calisma programi, isyeri diizeni ve isin niteligi olarak siniflandirilabilir

(Arslan 2009, Ozen 2011, Karagiil 2011, Ergun 2008).

1.2.2.2.1. Is Yiikii

Orgiitsel stres etkenlerinden en onemlisi ve en cok karsilasilan asiri is
yiikiidiir. Asirt is yiiki, iggoérenlerin yerine getirmeye ¢alistiklar isin optimal ve ideal
Olciilerin iizerinde olmasi olarak ifade etmek miimkiindiir (Yilmaz 2006, Ergun
2008).
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Isgdren fiziksel ve psikolojik olarak sahip oldugu kapasitesinden daha fazla
calistiginda asir1 ¢alisma ortaya ¢ikmakta ve bu durumda bireyde miktar, kalite ve

performans arasinda sik¢a ¢atisma yasamasina neden olmaktadir (Ozen 2011, Ergun
2008).

Az c¢alisma bireyin makul olmayan miktarda gorevlerden ve (Gretim
diizeyinden belli bir siirede sorumlu tutulmasi kiside engelleme, umutsuzluk

duygusu, motivasyon eksikligi ve monotonluga sebep olur (Karagiil 2011).

Calisma ortaminin yetersizligi bireyde zihinsel, bedensel ve duygusal
yorgunluga neden olmaktadir. Asir1 giiriiltii ve diger fiziksel faktorler ile bireyin stres
etmenlerine karsi toleransi azalmakta ve motivasyonu olumsuz yonde etkilemektedir
(Arslan 2009).

1.2.2.2.2. Calisma Programi

Orgiitlerde ¢aligma siireleri ve dinlenme molalarinin siiresi ve siklig
isgorenlerin ruhsal ve fiziksel dengeleri {izerinde olduk¢a etkili oldugu
goriilmektedir. Yapilan arastirmalar, insan fizyolojisine en uygun calisma siiresi

giinliik 7,5 ve haftalik 43 saat oldugunu ortaya koymaktadir (Arslan 2009).

Vardiya usulii ¢aligma, esnek olmayan g¢aligma programi ve uzun ya da
insanlardan uzak caligma saatleri bireylerde strese neden olmaktadir. Vardiyali
calisma 6zellikle gece vardiyasinda calisanlarin normal uyku saatine gore bir ve ya
iki saat daha az uyumalar1 bireyin fizyolojik ve psikolojik yonden olumsuz
etkilemektedir (Karagul 2011, Arslan 2009).

1.2.2.2.3. Isyeri Diizeni

Isyeri diizeni, is yeri ile ilgili stres kaynaklarindan olup, is yerinin i¢ ve dis
fiziksel durumu ve yapisim kapsamaktadir. Orgiitlerde binalarin iiretim ve hizmet
yapmaya uygun olmasi; yerlerdeki ddsemeler, kapilar, merdivenler, is yerinin
temizligi, malzemelerin diizeni temizligi ve temin edilebilmesi gibi birgok faktore
baghdir. Orgiitlerde isyeri diizeni ve disiplinin saglanamamasi durumunda
huzursuzluklar ve verimsizlikler ortaya ¢cikmaktadir. Bu durumlarda bireylerde strese

neden olmaktadir (Karagil 2011, Arslan 2009).
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1.2.2.2.4. Isin Niteligi

Isyerlerine bagl bir diger faktor ise isin niteligidir. Her tiirlii isin belirli bir
sorumluluk ve risk getirmesi onu dogal olarak stres faktorii haline getirmektedir. Bir

isin stres faktorii olmasi, isin niteliine ve bireyin 6zelliklerine bagli olarak ortaya

cikar (Ergil 2012).

Isyerinde strese yol agan diger bir faktér ise is gdrenlerin maruz
kalabilecekleri tehlikelerdir. Bazi igler tehlike unsuru tagimamakta ya da asgari
diizeydedir. Fakat baz1 is kollarinda ise is kazas1 yiiksek diizeyde olup (madencilik,
havacilik, insaat... gibi.) calisanlarin ruh ve beden sagliklari bakimindan potansiyel

bir stres faktoridir (Ergun 2008).

1.2.2.3. Mesleki Kariyerin Gelisimine Bagli Stres
Kariyer, bireysel ve orgilitsel hedeflerle dogrudan baglantili olup, bireyin

hayat1 boyunca yagayacagi ve kismen kontrol altinda tutabilecegi faaliyetlerin tiimii
olarak tamimlanir. Mesleki kariyer iki agidan ele alinabilir. ilk olarak meslekte
ilerleme isini liyakatle yerine getiren is gorenin Odiillendirilmesi, ikinci olarak da
meslekte ilerleme is gérenin is statiisiinde degisiklik yapilmasidir (Ozen 2011, Ergun

2008, Serinkan ve dig. 2012).

Her kurumda bir kariyer gelistirme ¢abasi vardir. Her birey calistigi kurumda
kendi degerini, liniinii, prestijini, kazancim1 artirmak ve daha fazla sorumluluklar
alarak statusiint yikseltmek icin ¢aba harcarlar. Bu durum bireyin ister istemez baski
altinda hissetmesine neden olacaktir. (Arslan 2009, Yilmaz 2006, Ergun 2008).

Orgiitlerin performans degerlendirme standartlarmin olmamasi ya da
uyumsuz olmasi, adil olmayan basar1 degerlendirmelerine gore yapilan kariyer
planlama ve gelistirme uygulamalari, terfi imkaninin olmamasi veya hizhi terfi, is
giivensizligi, hirs, basarinin engellenmesi ve basar1 diirtiisii yiiksek olan ¢alisanlar

icin birer stres faktorleridir (Soysal 2009, Istar 2012, Onsiiz ve dig. 2008).

Orgiitlerde terfi, emeklilik ve transfer karari verilirken, yonetimin elinde
herkese rasyonel davranilacagini gosteren olgiitler yok ise birey, yonetimin kariyer
konusunda adil davranmadigin1 ve bu durum bireyde stres diizeyini artiracak,

kurumuna olan giiveni ve baglilig1 azalacaktir (Yumusak 2007).
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1.2.2.4. Is Iliskilerinden Kaynaklanan Stres

Orgiitsel yapinin dziinii olusturan iletisim diizeni, bireyler, gruplar ve drgiitler
arasi iliskiler kurmay1 hedefleyen bir olgudur. Orgiitlerde yeterli kisiler arasi iliski,
calisanin bireysel ve drgiitsel amaglarina ulasmasini saglayarak stresi azaltir. Iletisim
diizeni ile etkilesim siireci arasinda c¢ok onemli iliski vardir. Etkilesim belirle
amaglarla bir araya gelen insanlarin ¢esitli yon ve bi¢imde birbirlerini
etkilemeleridir. Orgiitlerin vazgegilmez parcasini olusturan iletisim diizeni bir
isletmede acik, anlasilir ve dogru isleyen kanallar bigciminde devreye sokulmamaissa,
calisanlarin Tstleriyle gecimsizlik ve is gorenler arasindaki olumsuz iligkiler,
kisiliklerin uyumsuzlugu ile bireyler arasi ¢atigma ya da tartigma en basit islerde bile

gerginlik yaganmasina neden olmaktadir (Ergun 2008, Polat 2008).

Orgiitlerde meslek gruplari, astlarla ve iistlerle olan iliskiler calisma
ortaminda ¢ok dnemli bir yere sahiptir. Is gorenlerin birbiriyle olan olumlu iliskiler,
performans ve verimliligi artirabilecegi gibi, c¢alisanlar arasindaki uyusmazlik ise
bireylerin olumsuz stres altina sokarak cesitli fiziksel ve psikolojik rahatsizliklar
yasamasina sebep olmaktadir. Calisma ortami calisanlarin birbiriyle olan is

iliskilerinden sekillenmektedir (Ozen 2013, istar 2012).

Orgiitlerde is iliskilerinden kaynaklanan stres faktorleri ast ve iistteki
kisilerleler olan iliskiler ile meslektaslarla olan iliskilerdir. Ozellikle hiyerarsik ve
merkezi orgiit yapilar1 6nemli stres faktorleridir. Hiyerarsik Orgiit yapilarinda alt-(ist
iliskilerinin formel bigimde olmasi en Onemli stres faktoriidiir. Bu tiir yapilarda,
bireyler iletisim ile ¢esitli engellerle karsilastiginda veya yoneticiyle olan sikayetini
amirinin bir iistiine iletemeyen calisan baski altina girip umutsuzluga diiser (Onsiiz

ve dig. 2008, Istar 2012).

Kisinin iistleri ve astlar1 ile olan iliskilerinin bozulmasi, birey i¢in 6nemli bir
stres kaynagidir. Yoneticilerin basarisi ve organizasyonlarin etkinligi iizerinde rol
oynayan en Onemli sireclerden birisi iletisim siirecidir. Astlarin ¢alismasini
yonetmek, yoneticinin en onemli gorevlerinden biridir. Yoneticinin otoritesini
kullanmas1 ile calisanlarin bu konudaki beklentilerinin c¢atismasi is iliskilerini

bozarak, bireyler arasi strese neden olmaktadir (Yumusak 2007).
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1.2.2.5. Kurumsal Yap1 Ve Iklime Bagl Stres

Orgiitsel  iklim, orgiitsel ¢evrenin karakteri ya da kisiligi olarak
tanimlanabilir. Bu tanima bakilarak orgiitsel iklimi, bir Orgiitii diger Orgiitlerden
ayiran, zamanla siireklilik kazanan ve orgiitteki is gorenlerin davraniglarimi etkileyen
ozellikler dizisi olarak tamimlanabilir Orgiit iklimi, orgiit kiiltiri ile
karistinlmamalidir. Orgiitsel ikliminin baslicalar1 biiyiiklik, yapi, karmasiklik,
liderlik tarzi ve amaglarin yoniidiir. Orgiit iklimi birlestirici ve onaylayici yapiya
sahiptir. Calisanin moralini artiran ve devir hizin1 azaltan, kurumun hedeflerini
belirlemede ve iddiali gdrevler igin ortam hazirlamaktadir (Halis ve dig. 2008, Ozen
2011).

Orgiitiin yapis1 ve iklimi, stresin baslica kaynaklar1 olarak goriilmektedir.
Kurumun amag ve yontemlerinin belirgin olmamasi, boliimler arasi ¢ekismeler, siki
gbzetim ve denetim, soguk calisma iliskileri, 6rgiit ici uzaklik duygusu, tedirgin edici
davranislar, sistemdeki karmasikliklar, isin yaptigi baski stres faktorleri olarak ele

almabilir (Yumusak 2007).

Orgut iklimi, 6rgitiin kisiliginin ¢alisanlar tarafindan algilanmasini; yapi ise
orgiitlin iskeleti olarak tanimlanmaktadir. Kurumun yapist orgiitsel stresi tetikleyen
bir baska stresor faktoriidiir. Calisanlarin is glivenligin olmamasi, kurumun fiziki
kosullarinin ¢aligmaya elverisli olmamasi, Orgiit kiiltiiriinlin ¢alisanlar1 temsil
etmemesi, karara ve yonetime katilma olanaklarindan yoksun kalmasi, hiyerarsik
yap1, kati, merkezi mekanik orgiit yapilari, blirokratik engellerin bulunmasi, formel
iliskilerin gecerli olmasi, Uist kademenin ilgisiz olmasi ve siibjektif tutumlar
sergilemesi kurumsal yapi ve iklimden kaynaklanan stres faktorleridir (Karagol

2011, Ozen 2011, Istar 2012).

Lisans egitimi almis olan yoneticilerin; bagimsiz karar alma ve uygulama
imkanlarinin kisithh olmasi, yetkilerinin yetersiz olmasi, {Ustlerinin kararlarina
katilamama, kendilerinin ve astlarin yetki ve sorumluluklarinin net bir sekilde ortaya
konmamis olmasi, yonetsel kararlar1 elestirememesi stres nedenleri olarak goriilebilir

(Yumusak 2007).

25



Orgiitin yapisna uyum gdstermeye c¢alisan birey, Orgiitiin bir parcasi
olabilmek i¢in Ozgiirliiglinden ve kisiliginden &diin  vermek durumunda
kalabilmektedir. Bu durum ¢alisanin stres diizeyini yiikselmektedir. Bazi1 kurumlar,
giyim tarzlariyla, fikirleriyle is gorenin kendi istedigi kaliba biirlinmesini isterler.
Karsit goriislere sahip olan is goren, kendini oOrgiit i¢cinde baski altinda ve
dislanmiglhik hisseder. Bu kisilere kendi gorevinin haricinde baska gorevleri de
yapmasi istenebilir. Kisinin kendi gorev tanmimi disinda bagka kisilerin
sorumlulugunda olan gorevleri yapmak zorunda kalmasi bireylerde strese neden

olabilmektedir (Istar 2012).

1.2.2.6. Aile ve Is iliskilerine Bagl Stres

Aile yasantisindaki rol ile is yasantisindaki rollerin getirdigi beklentilerin ve
sorumluluklarin ¢atismasina bagl olarak stres gelismesidir. Rol yapisina bagl olarak
gelisen bu stresin genelde kadin ¢alisanlarda goriildiigii bilinmektedir (Yilmaz ve
Murat 2008). s yasaminda olusan stresin ev yasamimi veya ev yasantisindaki
sorunlarin i yasamini motivasyon, performans ve etkililik agisindan olumsuz
etkiledigi ve bireysel ve Orgiitsel basa ¢ikma yontemlerinin devreye girmesine bagl
olarak olumlu-olumsuz sonuglarin gelisecegi bir siiregtir (Soysal 2009). Onemli bir
toplumsal kurum olan aile bireyin sevgi, saygi, giiven, hosgdrii ve paylasim
duygularinin yasandigi ortamdir. Aile kurumunda yasanan stres; aile yapisi, aile
tiyelerindeki saglik problemleri, beklentiler, uyum sorunlari, aile iiyeleri ile yasanan
iletisim problemleri, ekonomik problemler, emosyonel destegin eksikligi ve yasam
sartlarindaki diizensizliklerden kaynaklanabilir (Cinar 2010). Aile iliskileri bireysel
saghigr onemli Olciide etkilemektedir ve Holmes ve Rahe’nin gelistirdigi Yakin
Zaman Olaylar1 Listesi kisinin bireysel sagligi i¢in uyum saglamasi gereken hayati
olaylarin biiylik ¢ogunlugunun aile ile ilgili oldugunu gostermektedir. Bu olaylar
eslerden birinin 6liimii, bosanma, esten ayr1 yasamak, aileden yakin birinin 6liimii,
evlilik, es ile barigma, aile iyelerinin saghigindaki degisiklik, hamilelik, cinsel

problemler, aileye yeni birinin katilmas1 seklindedir (Erdal 2011).

1.2.3. Stresin Orgiitsel Sonuglar:
Stres bireysel veya orgiitsel faktorlere bagli olarak gelismekte ve bireysel ve

orgiitsel sonuglar gelistirmektedir. Stresin Orgiitsel sonuglarini; calisanlarin

sikayetlerinde ve memnuniyetsizliklerinde artis, is doyumunun azalmasi,
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performansin ve verimlili§in azalmasi, is kazalarmin artigi, kalitenin diigmesi, ise
devam oraninin azalarak is ve isgiicli kaybinin gelismesi, yabancilagsma, tiikenmiglik
sendromu gelismesi olarak siralayabiliriz (Gray-Stanley ve Muramatsu 2011,
Garrosa ve dig. 2011, Erdal 2011, Karahan ve dig. 2007).

a. Cahsanlarin sikdyetlerinde ve memnuniyetsizliklerinde artis ve is
doyumunun azalmasi: Calisanlarin degerlerinin kurumsal degerlerle ¢atigmasi,
irettigi degerlerin sonuglarina sahip olamayisi, yonetimsel olarak oOzgiir fikir
ifadesine izin verilmeyisi, iletisim problemleri, hiyerarsik yapi, belirsizlikler, aidiyet
hissinin gelisememesi, beklentilerin karsilanamamasi, memnuniyetsizligin artarak
maddi-manevi doyumun azalmasina neden olmaktadir (Soysal 2009, Karahan ve dig.

2007).

b. Performansin, verimliliin ve kalitenin azalmasi: Stres duzeyinin
performansi etkiledigi bilinmektedir. Kabul edilebilir diizeydeki stres performans
tizerine olumlu etki ederken bas edilemeyen stresin olumsuz sonucu olarak

performans diismekte ve verimlilik azalmaktadir (Erdal 2011)

c. Is kazalarmn artmas:: Bas edilemeyen stresin bir sonucu olarak azalan
dikkat seviyesi ve diigiik ilginin is kazalarinin bireysel sebepleri arasinda oldugu

bilinmektedir (Erdal 2011).

d. Ise devam orammmin azalarak is ve is giicii kaybimn gelismesi:
Calisanlarin mazaret ve hastaliklarinin artmasiyla is planina uyumun azalmasi veya
isten ayrilmalarla is ve is giicii kaybinin gelismesi seklinde gelisir. Ise devam
oraninin azalmasi Orgiitsel stresten kag¢inmak, stresin fizyolojik belirtilerinin
calisanlarda yasanmasi ya da bu durumun koétiiye kullanilmasi seklinde gelisebilir ve
bu durumun is gilicii kaybma yol agmadan Onlenmesi gerekir. Memnuniyetsizlik
oranlarina bagli olarak da calisanlarin isten ayrilmalarindaki siklik, personel
degisiminin hizlanmasi, ise olan uyum siiresini ortadan kaldirarak verimliligi
diisiirmektedir. Is gorenin istihdam edildikten sonra herhangi bir sebeple isten
ayrilmasi olarak ifade edilen ig goren devir hizinin optimum sartlarda olmayisi

oOrgiitsel basariy1 azaltacaktir (Erdal 2011).
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e. Yabancillagsma; calisanin emeginin karsiligini maddi-manevi olarak
alamadig1 ve sonug olarak aidiyet hissinin ortadan kalktig1 durumdur. Is yasamindaki
hareketliligin ve buna bagli rollerin degisimindeki artisin buna sebep oldugu

bilinmektedir (Erdal 2011, Soysal 2009).

f. Tiikenmislik sendromu gelismesi: Catismalar ve bas edilemeyen stresin
bireysel sonucu olarak bireysel fizyolojik ve psikolojik degisimleri kapsayan ve
orgiitsel yapiyt olumsuz etkileyen tiikenmislik sendromu saglik c¢alisanlarinda

siklikla yasanmaktadir (Cinar 2010).

1.2.4. Is Yasaminda Stresin Yeri

Is bireyin hayatinin merkezinde bulunan, 6nemli bir zaman diliminin
ayrildigi, beklentilerin oldugu, anlami olan ve karsiliginda maddi-manevi doyumun
arandig1 profesyonel bir ugrastir. Is ortami bireyin tam olarak kontrol edemedigi
ancak zorunlu olarak i¢inde bulundugu bir ortamdir. Is yasaminda bireysel ve
orgiitsel degerlerin ortaya konmasi ve bu degerlerin uyumu motivasyonu ve basariy1
arttirmak igin énemlidir. Orgiitsel stres kaynaklarinin bireysel strese, bireysel stres
kaynaklarinin da orgiitsel strese sebep oldugu bilinmektedir. Is yerindeki stres
bireysel stresi arttirdigi gibi is verimliligini azaltarak, kaliteyi diistirerek, is
maliyetini arttirarak orgiitsel yapiyt olumsuz etkilemektedir. Is yiikiindeki
dengesizlik, yonetimsel problemlerin varligi, c¢aligma ortaminin uygunsuzlugu,
giivensizlik vb is yasaminda strese sebep olmaktadir. Is yasamindaki stres bireysel
fizyolojik tepkilere ve isle ilgili sorumluluklarin aksamasina neden olmaktadir

(Soysal 2009).

Is yasamindaki stres kaynaklarini, rol belirsizligi, rollerin veya kisilerin
catismasi, sorumluluklar, is giivenliginin tehdidi, fiziksel sartlar, yonetim tarzi,
zaman yonetimi, kariyer engeli olarak 6zetleyebiliriz (Gray-Stanley ve Muramatsu
2011, Akbas 2007).

Tiim meslek gruplarinda stres varligi s6z konusu olmasina ragmen bazi
meslek gruplarmin stresin tliikenmislik boyutunu daha cok yasadiklari yapilan
arastirmalarla belirlenmistir. Bu meslek gruplart o6zellikle saglik ¢alisanlarim

kapsamaktadir (Gray-Stanley ve Muramatsu 2011, Cinar 2010).
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1.2.5. Hastane Calisanlarinda Stres
Hastane calisanlar1 hastalardan kaynaklanan stresorler ve yonetimle yasanan

catismalar, rol belirsizlikleri, agir is yiikii, uzun ve vardiyal calisma saatleri gibi
orgutsel stresorlerle kars1 karsiyadir. Hastaneler matriks organizasyon yapisi ve insan
emeginin yogun oldugu acgik dinamik yapisi nedeniyle diger is yerlerinden farkli ve

yogun stres kaynaklarina sahip karmasik orgiitlerdir (Tansu 2009, Ergun 2008).
Hastanelerdeki stres faktorleri genel olarak;

e lletisim yetersizligi,

e Belirsiz ve karmasik rol tanimlari,

e Mesleki riskler

o Is giivenligi

e Yetki ve sorumluluklardaki yetersizlik ve karmasalar,
e Yonetimsel kararlara katilimda eksiklik,

e Hiyerarsi,

e Liyakatsizlik,

e Kariyer imkanlarinin kisith olmasi,

e Egitim eksikligi,

e Yonetimden beklentilerin karsilanamamasi,
e Ekip calismasinin etkin olamayisi,

e Is doyumunun diismesi olarak ifade edilebilir.

Hastane ¢aliganlari stres yiiklii bireylere ve yakinlarina bakim vermekte, agir
i yiikiine sahip olmakta ve ayrica saglik sistemindeki yetersizlikten etkilenmektedir.
Dolayisiyla hastane c¢alisanlarinda stres diizeyi uzun siire yiiksek ve kontrolii zor
olabilmektedir. Bu siire¢ etkin ve bilimsel olarak yonetilmelidir (Gray-Stanley ve
Muramatsu 2011, Tansu 2009, Ergun 2008).

1.3. Stres Yonetimi
Stres yonetimi Lazarus ve Folkman’in tanimina gore; stresoriin yol agtigi

duygusal gerilimin azaltilmasi, yok edilmesi ya da bu gerilime dayanmak igin
gelistirilen biligsel, davranigsal ve duygusal tepkilerin tiimiidiir. Bu siire¢ davranis

degisikligi, yeni aliskanliklar edinmek, bakis agisini1 degistirmek gibi sarf edilen tiim
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cabalar icerir. Tiim bu degisiklikler bireysel olarak ruh ve beden sagligini korumak,
orgiitsel olarak ise optimum islevselligin devami anlamimi tasir (Glimiistekin ve

Oztemiz 2004, Dalyan 2010).

Stres yonetiminin amaglarin1 kisa, orta ve uzun siireli olarak siniflandirmak

mimkunddr. Bu amaclar;
Kisa Siireli Amaclar;
-Stresin sebep ve sonug iligkisi i¢inde taninmasi, 6grenilmesi
-Stresle basa ¢ikma yontemlerinin 6grenilmesi (Stimer 2008).
Orta Sureli Amaglar
-Stresin nedenlerini 6grenerek farkindalik gelistirmek

-Strese karsi koruyucu etkili bir yasam tarz1 gelistirmek ve olumlu stresorleri

farketmek
-Stresin tepkilerini kontrol etmeyi 6grenmek (Stimer 2008).
Uzun Sareli Amaglar
-Doyumlu ve huzurlu bir yasam
-Saglikli ve diizenli bir yasam
-Etkili, faydali, verimli bir yasam elde etmektir (Stimer 2008).

Stres yonetimi ile ilgili farkli yaklagimlar bulunmaktadir. Stres yonetiminde
genel olarak problem odakli ve duygu odakli iki temel strateji bulunmaktadir.
Problem odakli stres yonetimi bireysel olarak; zaman yonetimi, rol miizakeresi ve
rehberlik alma, oOrgiitsel olarak; isin yeniden diizenlenmesi, belirsizligin giderilmesi,
motivasyon, esnek ¢aligma saatleri ve is giivenligi olarak agiklanabilir. Duygu odakli
stres yoOnetimi bireysel olarak; egzersiz, gevseme teknikleri, sosyallik, klinik
danigmanlik, orgiitsel olarak; yardim programlari, lcretli izin, Orgiitsel destek,

egzersiz imkanlari olarak aciklanabilir (Giimiistekin ve Oztemiz 2004).
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1.3.1. Stres Yonetiminde Bireysel Basa Cikma
Stres yOnetimi bireysel olarak farkindaligin = gelistirilmesi ve stres

kaynaklarinin yonetilmesi ile stroserlere olan maruziyetin azaltilmasi ya da

etkilerinin yonetilmesi seklinde gelistirilir.
Bireysel basa ¢ikma yontemlerini siralayacak olursak;

Saglikli yasam tarzi alisgkanligin1 edinmek: Dengeli beslenmek, yeterli uyku

ve dinlenme, egzersiz bu siirecin temel taglaridir (Dalyan 2010).

Yoga, nefes teknikleri, masaj gibi gevseme yontemlerini uygulamak:
Stresin sebep oldugu kaslardaki gerilimi azaltmak i¢in uygulanan yontemler stresin

fiziksel ve fizyolojik etkilerini dengeleyecektir (Ergun 2008, Dalyan 2010).

Hobi edinmek: Hobi veya severek yapilabilecek is ve ugraslar stresin biligsel
kontroliinii kolaylastiracaktir. Burada ama¢ zaman yonetiminde sevilerek yapilan
islerin oranimi yiikselterek biligsel gevsemeyi saglamaktir (Ergun 2008, Dalyan
2010).

Manevi yasantiy1 gelistirmek: Dua, ibadet, meditasyon, yardim etmek,
goniillii aktivitelere katilmak gibi manevi doyum saglayacak aktiviteler bilissel ve

duygusal gevsemeyi saglayacaktir (Ergun 2008, Dalyan 2010).

Olumlu bakis acis1 gelistirmek: Stresin etkisi biiyiik oranda kisinin stresore
verdigi anlam ile degiskenlik gosterir. Bu asamada olumlu bakis acis1 gelistirmek,
her yasantida olumlu bir a¢1 yakalayabilmek, kiiglik seylerden mutlu olabilmeyi
ogrenmek biligsel ve duygusal yasam kalitesini yiikseltmenin temelidir (Dalyan
2010).

Yasam enerjisini hayatin her alaninda dengeli olarak kullanmak: Kisinin
kendine, ailesine, isine, sosyal aktivitelerine ayirdigi zamani 1yi ve dengeli

yonetmesidir (Dalyan 2010).

Stres yonetimi modelleri stresle basa ¢ikmanin kolay ve bilimsel yolu olabilir.
Braham’in gelistirdigi stres yonetimi modeli (DKBY) ag¢iklanacak olursa; Braham,
basarili bir stres yonetimi i¢in degistirilebilir olan durumlarin degistirilmesini (D:

Degistir), kabul edilebilir durumlarin kabul edilmesini (K: Kabul et), bunlarin
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mimkiin olmadig1 durumda bos vermeyi (B:Bosver) ve yasam tarzin1 yonetmeyi

(Y:Yasam tarzi) onermektedir (Ergun 2008, Dalyan 2010).

1.3.2. Stres Yonetiminde Orgiitsel Basa Cikma
Orgiitsel basa ¢ikma icin orgiitsel stres kaynaklarinn iyi belirlenmesi ve bu

kaynaklarn is stresini azaltacak boyutta yonetilmesi gerekir. Orgiitsel olarak fiziksel,
yonetsel, isin niteliginden kaynaklanan streslerin yonetimi genelde yonetimsel olarak
ekip isidir. Orgiitsel basa ¢ikma kurumsal nitelige gore gelistirilebilir bir siiregtir

(Gclii 2001).

Orgiitler stres yonetimini, stres kaynaklarini teshis edip bunlar1 azaltmak veya
yok etmek, calisanlarin is stresi algilarin1 degistirmelerine yardim ederek stres
deneyimi kazandirmak, calisanlara stresin sonuglar1 hakkinda bilgi vererek stresle
daha etkin miicadele etmelerini saglayarak ii¢ boyutta gergeklestirirler (Glimiistekin

ve Oztemiz 2004).

Stresle oOrgiitsel basa ¢ikma ise ve goreve yonelik diizenlemeler, iletisim ve
diger yaklasimlar seklinde gerceklestirilir. Stresle Orglitsel basa c¢ikmada genel

prensipleri su sekilde siralayabiliriz;

Zaman yoOnetimi: Zamanin realistik kullanim1 ve is yiikiinliin dengelenmesi

kayg1 diizeyini azaltacaktir (Ergun 2008, Dalyan 2010).

Rol belirsizliginin  giderilmesi ve ¢atigmalarin azaltilmasi:  Rollerin
tanimlarinin netlestirilmesi belirsizligin giderilerek catigmalarin onlenmesini saglar

(Ergun 2008, Dalyan 2010, Giimiistekin ve Oztemiz 2004, Giiglii 2001).

Sosyal destek: Ast-iist iligkilerindeki destek¢i iletisimin saglanmasi ve
strdirilmesi kurumsal hedeflerin biz bilinci ile gergeklestirilmesine yardimer olur

(Ergun 2008, Dalyan 2010).

Is yerinde olumlu bir ortam yaratmak: Is ortaminda neseli, destekleyici ve
paylasimc1 olmak olumlu bir ortam yaratmak motivasyon diizeyini arttirir.
Calisanlarin kararlara katiliminin arttirildigi destekleyici bir ortam olusturmak da is

yerinde olumlu bir atmosfer yaratir (Ergun 2008, Dalyan 2010, Gii¢lii 2001).
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Isin zenginlestirilmesi: Isin niteliginin arttirilmas1 ve isin motivasyonu
arttiracak sekilde anlamlandirilmasi gerekir (Ergun 2008, Dalyan 2010, Giimiistekin
ve Oztemiz 2004, Giglii 2001).

Isin yeniden diizenlenmesi, degistirilmesi, yeniden yapilandirilmast:
Kurumsal kararlara daha fazla katilim, rutin isler yerine yeni gorevler, is yiikiiniin ve
rol belirsizliginin neden oldugu stresi azaltmak igin gereklidir (Giimiistekin ve

Oztemiz 2004, Guglu 2001).

Duygusal destek: Stres yonetimi agisindan bireylerin kurumsal olarak
desteklenmesi gerekir (Ergun 2008, Dalyan 2010, Giimiistekin ve Oztemiz 2004,
Guclu 2001).

Mesleki gelisim imkanlarinin saglanmasi: Calisanlarin mesleki gelisimlerinin
desteklenmesi ve kariyerin desteklenmesi motivasyonu arttirir (Ergun 2008, Dalyan

2010, Giiglii 2001).

Asir1 is yiikiiniin ortadan kaldirilmasi: Is giiciiniin realist olmasi stres
yonetimi saglayacagi gibi kisisel performansin uzun siireli olmasin1 saglayacaktir

(Ergun 2008, Dalyan 2010, Giimiistekin ve Oztemiz 2004, Giiglii 2001).

Sosyal aktivite imkanlarinin sunulmasi: Calisanlarin sosyal aktivitelerinin
desteklenmesi stres yonetimi siirecini kolaylastiracaktir (Giimiistekin ve Oztemiz
2004, Gicli 2001).

Stres yOnetimi egitimlerinin verilmesi: Stres yonetimi egitimleri farkindalik
kazanmak ve stres yonetimini bilimsel olarak saglamak ic¢in dnemlidir (Ergun 2008,

Giiclii 2001).

Calisanlarin zihinsel ve fiziksel sagliklarini gelistirmeleri i¢in hazirlanmig
tyilestirme programlari, stresle basa c¢ikma kapasitelerini arttiracak ve duygusal
acidan gelismelerini saglayacak yardim programlari, c¢alisanlarin sorunlar ile
ilgilenen ve ¢oziim odakli olan stres danismanligi programlart gelistirmek gereklidir

(Giimiistekin ve Oztemiz 2004, Giiclii 2001).

Son olarak orgiitsel stres yonetimi asagidaki sekilde 6zetlenmistir.
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Sekil 4.1. Stres Yonetiminde Orgiitsel Basa Cikma
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(Kaynak: Barutcugil 2002, Organizasyonlarda Duygularin Y6netimi)

2. GEREC VE YONTEM

2.1. Aragtirmanin Tipi ve Amaci:

Aragtirma bir {iniversite hastanesinde ¢alisan doktor, hemsire ve teknikerlerin

orgiitsel stres kaynaklarmi ve stresle basa ¢ikma tarzlarini belirlemek amaciyla

tanimlayici ve kesitsel olarak planlandi.
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2.2. Arastirmanin Yeri ve Zamani:

Aragtirmanin verileri Tekirdag ilinde Namik Kemal Universitesi Egitim ve Araltirma

Hastanesi’nde Kasim 2014/Subat 2015 tarihleri arasinda toplandi.

2.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi:

Arastirmanin evrenini 48 doktor, 104 hemsire, 6 ebe, 29 tekniker, 30 bilgi islem
calisani, 19 temizlik gorevlisi ve 10 giivenlik gorevlisi olmak {izere 246 calisan
olusturmaktadir. Arastirmada Orneklem se¢imine gidilmeden; aragtirmanin
verilerinin toplandig: tarihte hastanede bulunan ve arastirmaya katilmayi kabul 16
doktor, 97 hemsire, 6 ebe, 14 tekniker, 25 bilge islem calisani, 19 temizlik gorevlisi
ve 10 gilivenlik gorevlisi olmak {izere toplam 187 c¢alisan olusturdu. 32 doktor, 15
tekniker arastirmaya katilmay1 kabul etmedi. 7 hemsire, 5 bilgi islem c¢alisan1 ise

arastirmanin veri toplama siirecinde izinli oldugu i¢in arastirmaya dahil edilmedi.

2.4. Verilerin Toplanmasi:

Arastirmanlarin verileri aragtirmaci tarafindan literatiir bilgisi dogrultusunda
hazirlanan sosyo-demografik bilgi formu, Orgiitsel Stres Kaynaklart Olgegi ve
Stresle Bas Etme Olcegi ile toplandi.

2.4.1. Sosyo-Demografik Bilgi Formu:

Sosyo-demografik Bilgi Formu arastirmaci tarafindan olusturulan hastanin
calistig1 ortamdaki konumu hakkinda bilgiyi de iceren 14 soruluk kisa bir formdur
(EK-1).

2.4.2. Stres Kaynaklar1 Olgegi:

Mayerson tarafindan gelistirilen Stres Kaynagi Olgegi Sever tarafindan
Tiirkgeye uyarlanmistir. 43 sorudan olusan Stres Kaynagi Olgegi dért alt boyuttan
olusmaktadir. Insan iliskilerinden kaynaklanan “sosyal” stres vericiler (1, 2, 3, 4, 5,
6, 9, 11, 17, 18, 24, 26, 33, 35, 39, 41), is hayatindan kaynaklanan “isle ilgili” stres
vericiler (8, 27, 28, 29, 30, 31, 32), fizik ¢evreden kaynaklanan “fizik ¢evre” stres
vericileri (14, 15, 16, 34, 37, 38, 42, 43) ve kisinin diinyadan yansiyan bilgileri
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yorumlayis bi¢iminden kaynaklanan “kendini yorumlama” (i¢ konusma) ile ilgili
stres vericiler (7, 10, 12, 13, 19, 20, 21, 22, 23, 25, 36, 40). Her soruya asla (1),
seyrek olarak (2), bazen (3), sik sik (4) ve her zaman (5) olarak yanit verilebilir.
Sosyal stres vericilerden toplanmasi miimkiin en yiiksek puan 85, isle ilgili stres
vericilerden 80, kendini yorumlama bi¢iminden 50, fizik cevreden yansiyanlar
acisindan 25°tir. Bu ¢alismada 6l¢egin sosyal stres vericiler alt boyutunun i¢ tutarlilik
katsayis1 0,81; isle ilgili stres vericiler alt boyutunun i¢ tutarlilik katsayist 0,78;
kendini yorumlama alt boyutunun i¢ tutarlilik katsayis1 0,59 ve fiziki ¢evre stres

vericileri alt boyutunun i¢ tutarlilik katsayisi 0,55 olarak hesaplandi (EK-2).

Stres Kaynaklar1 Olgegi Alt Boyutlar Alt Boyut Puan Arahg

85-60 puan 4.grup
59-40 puan 3. grup
39-25 puan 2. grup
24-17 puan 1. grup
85-60 puan 4.grup
59-40 puan 3. grup
39-25 puan 2. grup
24-17 puan 1. grup
50-35 puan 4.grup
34-25 puan 3. grup
24-15 puan 2. grup
14-10 puan 1. grup
25-18 puan 4.grup
17-13 puan 3. grup
12-8 puan 2. grup
7-5 puan 1. grup

Sosyal Stres Vericiler

Isle Tlgili Stres Vericiler

Kendini Yorumlama Biciminden Kaynakh

Fiziksel Cevreden Kaynakh

Her stres vericiden alinan puanlar dort grupta degerlendirilmektedir.
1. grup: Saglig tehdit edici bir nitelik tagimiyor.

2. grup: Hastalik gelisme ihtimali var.

3. grup: Hastalik gelistirme egiliminde.

4. grup: Hastalik gelistirme ihtimali oldukca ytiksek.
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2.4.3. Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi (SBTO):

Folkman ve Lazarus tarafindan 1980 yilinda dortlii likert tipte gelistirilen Stresle
Basa Cikma Tarzlar1 Olgeginin 30 maddelik formunun Tiirkge gegerlik ve giivenirlik

calismasi 1995 yilinda Sahin ve Durak tarafindan yapilmistir (EK-3).

Her bir ifade tamamen uygun (4 puan) ile hi¢ uygun degil (1 puan) arasinda
degisen puanlar almaktadir. Her bir ifadeye karsilik gelen secenekler sirasiyla

nn

"tamamen uygun", "uygun", "uygun degil", "hi¢ uygun degil" seklindedir.

Olgegin bes alt boyutu vardir. Bunlar;
+ Kendine Giivenli Yaklasim
Caresiz Yaklasim

Boyun Egici Yaklagim

Iyimser Yaklasim

+ + + 4+

Sosyal Destek Arama’dir.

Olgegin alt boyutlarma yonelik Sahin ve Durak’in ¢alismada ve bu ¢alismadaki
cronbach alfa (i¢ tutarlilik) katsayilari:

SBTO Sahin ve Durak (1995) Bu calismada

Kendine Giivenli Yaklasim 0.62-0.80 0,83

Caresiz Yaklasim 0.64-0.73 0,78

Boyun Egici Yaklasim 0.47-0.72 0,72

Iyimser Yaklagim 0.49-0.68 0,69

Sosyal Destek Arama 0.45-0.47 0,44
Olcek Alt Boyutlart

+ Kendine Giivenli Yaklasim: Yedi maddeden (8-10-14-16-20-23-26)
olusan Kendine Giivenli Yaklasim faktorii, problemin énemi ve ¢éziim segeneklerini
degerlendirme; ¢coziimde planli ve temkinli olma; durumu degistirmeye yonelik aktif,
mantikli ve bilingli ¢abalar1 vurgulayan bir faktordiir.

+ Caresiz Yaklasim: Sekiz maddeden (3-7-11-19-22-25-27-28) olusan

bu faktor, olaylara daha hos goriilii ve iyimser bakmayi, sorunlart daha sakin ve
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gercekei bir sekilde degerlendirmeyi yansitan hem probleme hem de duygulara
yonelik bir faktérdir.

+ Boyun Egici Yaklasim: Alti maddeden (5-13-15-17-21-24) olusan bu
faktor; olaylar ya da sorunlar karsisinda enerjinin biiylik bir kismini problemi
¢ozmeye degil, duygulara ve baska kaynaklara dayandirmay: ifade eden bir
faktordur.

+ Iyimser Yaklasim: Bes maddeden (2-4-6-12-18) olusan bu faktor;
kaderci bir yaklagimla kendini ¢aresiz hissetmeyi ve ¢Oziimii dogaiistii giiclerde
aramay1 vurgulayan bir faktordiir.

+ Sosyal Destege Basvurma: Dort maddeden (1-9-29-30) olusan bu
faktor; Sorunlar1 bagkalar1 ile paylasmak ve ¢oziim i¢in baskalarindan yardim
istemek gibi sosyal destek aramanin probleme ve duygulara yonelik iki alt boyutunu

iceren bir faktordur.

2.5. Verilerin Degerlendirilmesi: Arastirmanin verileri SPSS  programi
kullanilarak bilgisayar ortaminda analiz edildi. Verilerin degerlendirilmesinde;
tanimlayici istatistiksel analizler (ortalama, standart sapma, frekans), Mann Whitney
U, Kruskal Wallis testleri ve Spearman Korelasyon Analizi kullanildi.
Degerlendirmelerde anlamlilik diizeyi olarak p<0.05 kabul edildi.

2.6. Etik:

Arastirma gerekli yasal izinler alindiktan sonra Namik Kemal Universitesi
Hastanesinde gerceklestirildi (Ek-4). Aragtirmaya katilan bireylerden goniillii ilkesi

temel alindu.
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3. BULGULAR

Tablo 1 - Saglik Calisanlarinin Sosyo-Demografik Dagilimlari

n Min Max Ort. Standart Sapma
Yas 187 19,00 59,00 32,70 8,70
Cinsiyet n %
Kadin 50 26,7
Erkek 137 73,3
Toplam 187 100
Egitim Durumu n %
ilkogretim 11 5,9
Lise 27 14,4
On Lisans 28 15,0
Universite ve tzeri 121 64,7
Toplam 187 100
Gelir Durumu n %
Gelir giderden az 88 47,1
Gelir giderle esit 99 52,9
Toplam 187 100
Medeni Durum n %
Evli 114 61
Bekar 73 39
Toplam 187 100
Cocuk Varhgi n %
Var 101 54
Yok 86 46
Toplam 187 100
n Min Max Ort. Standart Sapma
Cocuk Sayisi 101 1,00 4,00 1,67 0,73

Tablo 1 incelendiginde; hastanede calisanlarin yas ortalamasi 32,70+8,70 olarak

bulundu. Calisanlarin %73,3’iinilin (n=137) erkek, %64,7’sinin (n=121) iiniversite ve

tizeri egitim durumuna sahip oldugu,

%52,9’unun (n=99) gelirinin giderine esit,

%61 1nin (n=114) evli ve %54 linlin (n=101) ¢ocuk sahip oldugu saptandi.
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Tablo 2- Saglik Calisanlarinin Meslekle ilgili Bilgilerin Dagilimi

Meslek n %
Doktor 16 8,6
Hemsire 97 51,9
Ebe 6 3,2
Tekniker 14 7,5
Otomasyon 25 13,4
Temizlik Personeli 19 10,2
Guvenlik 10 5,3
Toplam 187 100
Cahistig1 Birim n %
Poliklinik 41 21,9
Servis 90 48,1
Yogun Bakim 22 11,8
Ameliyathane 21 11,2
Diger 13 7
Toplam 187 100
Cahisma Sekli n %
Nobet (24 saat) 33 17,6
Shift (Gunduz) 111 59,4
Shift (Gece) 33 17,6
Diger 10 53
Toplam 187 100
n Min Max Ort. Standart Sapma
Cahsma Yil 187 0,10 35,00 8,67 7,90
Caligma Saati 187 32,00 72,00 47,63 10,57
Kadro n %
Kadrolu 99 52,9
Sozlesme 34 18,2
Ozel 54 28,9
i Toplam 187 100
Meslegi Istekle Yapma
Durumu n %
Evet 145 775
Hayir 42 22,5
Toplam
Calistig1 Birimin
Yogunlugu n %
Orta Yogunluk 88 46,1
Cok Yogunluk 99 52,9
Toplam 187 100
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Tablo 2 incelendiginde; %51,9’unun (n=97) hemsire, %48,1’inin (n=90) serviste
calistig1, %54,9’unun giindiiz vardiyasinda ¢alistig1 bulundu. Ortama caligsma yillart
8,67+£7,90, haftalik caligma saatleri ise 47,63+£10,57 olarak saptandi. Calisanlarin
%52,9’unun  (n=99) kadrolu c¢alisan oldugu bulundu. Calisanlarin %77,5’inin
(n=145) mesleklerini isteyerek yaptiklarini ifade ettigi, %52,9’unun (n=99) calisan

calistiklar biriminin yogunluk derecesini “¢cok™ olarak tanimladig1 goriildii.
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Tablo 3 - Yas ile Olgek Alt Boyutlarinin Korelasyonu

Kendini
Isle Tigili Yorumlama  Fiziki Cevreden  Kendine . Ce . w Sosyall
Yas Sc{;zfilcﬁte';es Stres Biciminden Kaynaklanan Gulvenli Y%‘ak:S‘S'il B;{:ll:;aEillc' ;Z;:ll; sefn Destek
Vericiler Kaynaklanan Stres Vericiler  Yaklasim th th t Arama
Stres Vericiler
Yas 1
Sosya_l Stres 0,177 1
Yerlpller
Isle_Il_glh Stres 0,285%* 0475 1
Vericiler
Kendini
Yorumlama
Biciminden 0,118 0,705 0,326** 1
Kaynaklanan Stres
Vericiler
Fiziki Cevreden
Kaynaklanan Stres  -0,002 0,423 0,192" 0,433 1
Vericiler
Kendine Guvenli 450, g377%  0220" 0177 0,145 1
Yaklasim
Caresiz Yaklasim 0,009 0,331** 0,190** 0,320™ 0,218™ -,0219** 1
Boyun Egici 0017  0273**  0,109™ 0,222%* 0,119 0,333**  0,677** 1
Yaklasim
Iyimser Yaklasim 0,113 -0,098 0,066 0,029 -0,076 0,486™ 0,121 0,214** 1
i‘;zyrﬁ'a[)eswk 0,104 0,080 0,090 0,184° 0,030 0,282%* 0,236 0,250 0,426™ 1

Tablo 3 incelendiginde; yas ile sosyal stres verici ve isle ilgili stres vericiler arasinda zay1f, pozitif yonde, ileri derece anlaml bir iligki bulundu.
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Tablo 4 — Cinsiyet ile Sosyal Stres Kaynagi Olgeginin ve Stresle Basa Cikma Tarzlarinin

Karsilastirilmasi
Stres Kaynag Olcegi Alt Boyutlar1 | Cinsiyet n Ort. z p
Erkek 50 36,28
Sosyal Stres Vericiler 2,228 0,002**
Kadin 137 40,76
. Erkek
Isle Ilgili Stres Vericiler S0 21,30 3,480 0,007**
Kadin 137 23,79
Kendini Yorumlama Biciminden Erkek 50 30,28
3,322 0,065
Kaynaklanan Stres Vericiler Kadn 137 32,03
iziki Erkek
Fiziki Qe\_/r_eden Kaynaklanan 50 19,08 8541 1,000
Stres Vericiler Kadin 137 19.08 :
Stresle Basa Cikma Tarzlan Olgegi | ~. .
Alt Boyutlari Cinsiyet n Ort. Z p
Erkek 50 22,78
Kendine Giivenli Yaklasim 0,896 0,022*
Kadin 137 21,38
iz Yakl Erieek 20 19.10 0,057 0,797
ares aKlasim , '
R M Kadin 137 18,91
B Egici Yakl Erkek >0 12,82 0417 0,725
oyun Egici Yaklasim , )
yam e ’ Kadn 137 12,62
Erkek 50 15,30
Iyimser Yaklasim ’ 0,370 0,354
Y ’ Kadin 137 14,91
Erkek 50 12,06
Sosyal Destek Arama 0,120 0,523
Kadn 137 11,85

*p<0,05, ** p<0,01

Z: Mann Whitney U Testi

Tablo 4 incelendiginde; hastanede ¢alisanlarin stres kaynagi dlgeginin sosyal stres vericiler

ve isle ilgili stres vericiler alt boyutundan aldigi puanlarin, kadinlarda erkeklere gore

istatistiksel olarak ileri diizeyde daha yiiksek oldugu bulundu (p<0,01).

Stresle basa ¢ikma tarzlar1 6lceginin kendine giivenli yaklasim alt boyutundan aldig1 puanlar

erkeklerde kadinlara gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksek bulundu (p<0,05).
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Tablo 5 — Egitim Durumu ile Sosyal Stres
Tarzlarinin Karsilastirilmasi

Kaynag1 Olceginin ve

Stresle Basa Cikma

]S;res Kaynag Olgegi Alt Egitim Durumu n ort. X2 KW D
oyutlari
flkégretim 11 42,73
Sosyal Stres Vericiler Lise 21 35,70 2,981 0,033*
On Lisans 28 41,89
Universite ve Uizeri 121 39,60
ilkégretim 11 27,18
o - Lise 27 22,41 "
Isle Ilgili Stres Vericiler Bn Lisans 28 25.32 4,341 0,006
Universite ve Uizeri 121 22,40
. ilkﬁgretim 11 32,09
Kendini Yorumlama -
Bigiminden Kaynaklanan Lise 27 31,48 0,265 0.851
Stres Vericiler On Lisans 28 32,36
Universite ve Uzeri 121 31,35
Ilkégretim 11 22,27
Fiziki Cevreden Kaynaklanan Lise 27 20,33
Stres Vericiler On Lisans 28 19,07 4,418 0,005**
Universite ve lizeri 121 18,51
Stresle Basa Cikma Tarzlari ool 2
Olgegi Alt Boyutlar: Egitim Durumu n Ort. XeKW p
Ilkégretim 11 20,27
. . . Lise 27 23,63 3,185 0,025*
Kendine Giivenli Yaklasim An Lisans 28 21,68
Universite ve izeri 121 21,49
ilkogretim 11 21,36
. Lise 27 18,56
Caresiz Yaklasim Bn Lisans 28 10,86 1,688 0,171
Universite ve izeri 121 18,62
ilkogretim 11 15,09
.. . Lise 27 12,07
Boyun Egici Yaklasim Bn Lisans 28 12.54 2,176 0,092
Universite ve izeri 121 12,62
ilkégretim 11 15,27
. . Lise 27 15,41
Iyimser Yaklasim Bn Lisans 28 14.86 0,317 0,813
Universite ve izeri 121 14,93
ilkégretim 11 13,00
Lise 27 12,44 *
Sosyal Destek Arama Bn Lisans 28 12.32 3,250 0,023
Universite ve izeri 121 11,59

* p<0,05, ** p<0,01

X2KW: Kruskall - Wallis Testi

Tablo 5 incelendiginde; hastanede ¢alisanlarin stres kaynagi dlgeginin sosyal stres vericiler

(p<0,05), isle ilgili stres vericiler (p<0,01), fiziksel ¢evreden kaynaklanan stres vericiler

(p<0,01) alt boyutlarindan aldig1 puanlarin, ilk6gretim mezunu olanlarda diger egitim

durumlarindan mezun olanlara gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu

saptandi.
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Stresle basa ¢ikma tarzlar 6l¢eginin kendine giivenli yaklagim alt boyutundan aldig1 puanlar
lise mezunu olanlarda diger egitim durumlarindan mezun olanlara gore daha yiiksek
bulunurken; sosyal destek arama alt boyutundan alinan puanlar ise ilkégretim mezunu
olanlarda diger egitim durumlarindan mezun olanlara gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde

daha yuksek bulundu (p<0,05).
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Tablo 6— Gelir Durumu ile Sosyal Stres Kaynagi1 Olgeginin ve Stresle Basa Cikma

Tarzlarinin Karsilastirilmasi

Stres Kaynag Olcegi Alt Boyutlar1 | Gelir Durumu n Ort. Z p
Gelir giderden az 88 40,26
Sosyal Stres Vericiler . 0,131 0,304
Gelir giderle esit 99 38,94
Isle lgili Stres Vericiler Gelir giderden az 88 23,26 0,067 0,753
Gelir giderle esit 99 23,00
Kendini Yorumlama Bigiminden Gelir giderden az 88 32,05
0,085 0,279
Kaynaklanan Stres Vericiler Gelir giderle esit 99 31,13
iziki ir gi 88 20,42
gi:elgl\ier\i/gﬁgﬁn Kaynaklanan Gelir giderden az 0.055 0,000%*
Gelir giderle esit 99 17,89
Stresle Basa Cikma Tarzlari .
Olcegi Alt Boyutlar: Gelir Durumu n Ort. Z p
Gelir giderden az 88 21,59
Kendine Giivenli Yaklasim 0,406 0,573
Gelir giderle esit 99 21,90
(Crves v Wl Gelir giderden az 88 19,18 0547 0,528
Gelir giderle esit 99 18,76
Boyun Egici Yaklagim Gelir giderden az 88 12,89 0.003 0,424
Gelir giderle esit 99 12,48
. Gelir giderden az 88 15,06
Iyimser Yaklasim 2 0,215 0,818
Gelir giderle esit 99 14,97
Sosyal Destek Arama Gelir giderden az 88 12,02 0,003 0,448
Gelir giderle esit 99 11,80

** n<0,01

Tablo 6 incelendiginde;

Z: Mann Whitney U Testi

hastanede ¢alisanlarin stres kaynagi olceginin fiziksel cevreden

kaynaklanan stres vericiler alt boyutundan aldig1 puanlar, geliri giderinden az olanlarda geliri

giderine esit olanlara gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksek bulundu (p<0,01).

Stresle basa ¢ikma tarzlar 6lgegi alt boyutlar: ile gelir durumu arasinda istatistiksel olarak

anlaml bir fark saptanmadi (p>0,05).
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Tablo 7- Medeni Durum ile Sosyal Stres Kaynagi1 Olceginin ve Stresle Basa Cikma

Tarzlarinin Karsilastirilmasi

Coe . Medeni
Stres Kaynagi Olcegi Alt Boyutlar: B n Ort. Z p
o Evli 114 40,40 1,159
Sosyal Stres Vericiler 0,100
Bekar 73 38,25
. Evli
Isle Ilgili Stres Vericiler 114 24,04 0,497 0,005**
Bekar 73 21,68
oo oo o EV”
Kendini Yorumlama Bigiminden 114 32,68 0.024 0,001%*
Kaynaklanan Stres Vericiler Bekar 73 29,82
iziki Evli
Fiziki Ce\_/r_eden Kaynaklanan 114 19,38 0.300 0,197
Stres Vericiler Bekar 73 18.62 '
Stresle Basa Cikma Tarzlari Medeni
Olcegi Alt Boyutlar: Durum n OlRE z P
Evli 114 21,89
Kendine Giivenli Yaklasim 0,112 0,546
Bekar 73 21,55
Evli
Caresiz Yaklasim 114 19,40 0,039 0,095
Bekar 73 18,26
Evli
Boyun Egici Yaklasim 114 12,86 3,385 0,354
Bekar 73 12,38
Evli 114 15,14
iyimser Yaklasim 1,187 0,391
Bekar 73 14,81
Evli
Sosyal Destek Arama 114 12,08 0,160 0,137
Bekar 73 11,63

** p<0,01

Z: Mann Whitney U Testi

Tablo 7 incelendiginde; hastanede ¢aliganlarin stres kaynagi 6l¢eginin isle ilgili ve kendini

yorumlama bigiminden kaynaklanan stres vericiler alt boyutlarindan aldigi puanlar, evli

olanlarda bekar olanlara gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksek bulundu

(p<0,01).

Stresle basa ¢ikma tarzlar1 6lgegi alt boyutlar1 ile medeni durum arasinda istatistiksel olarak

anlaml bir fark saptanmadi (p>0,05).
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Tablo 8— Cocuk Sahibi Olma Durumu ile Sosyal Stres Kaynag1 Olgeginin ve Stresle Basa
Cikma Tarzlarmin Karsilastirilmasi

U L. Cocuk
Stres Kaynagi Olcegi Alt Boyutlari Varh n Ort. Z p
Var 101 40,98
Sosyal Stres Vericiler 0,267 0,016*
Yok 86 37,90
. Var
Isle Ilgili Stres Vericiler 101 24,71 0,767 0,000***
Yok 86 21,26
.. - . Var
Kendini Yorumlama Biciminden 101 32,56 0.905 0,000%*
Kaynaklanan Stres Vericiler Yok 86 30,38
T Var—
Fiziki Ce\_/r_eden Kaynaklanan 101 19,56 0.658 0,067
Stres Vericiler Yok 86 1851 '
Stresle Basa Cikma Tarzlar Olgegi | Cocuk
Alt Boyutlar: Varhi n OlRE z P
Var 101 21,63
Kendine Giivenli Yaklasim 0,029 0,633
Yok 86 21,90
Var
Caresiz Yaklasim 101 19,38 1,362 0,175
Yok 86 18,47
Var
Boyun Egici Yaklasim 101 12,93 0,081 0,267
Yok 86 12,37
Var 101 15,12
Iyimser Yaklasim : 2,255 0,535
Y ’ Yok 86 14,88
Var
Sosyal Destek Arama 101 12,12 0,364 0,114
Yok 86 11,65

*p<0,05, ** p<0,01, ***p<0,001

Z: Mann Whitney U Testi

Tablo 8 incelendiginde; hastanede calisanlarin stres kaynagi 6l¢eginin sosyal, isle ilgili ve

kendini yorumlama big¢iminden kaynaklanan stres vericiler alt boyutlarindan aldig1 puanlar,

¢ocugu olanlarda ¢cocugu olmayanlara gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksek

bulundu (p<0,01).

Stresle basa ¢ikma tarzlar1 dlgegi alt boyutlart ile ¢cocuk sahibi olma arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir fark saptanmadi (p>0,05).
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Tablo 9- Meslek Grubu ile Sosyal Stres Kaynag1 Olgeginin ve Stresle Basa Cikma

Tarzlarinin Karsilastirilmasi

Stres Kaynag Olcegi Alt Boyutlar1 | Meslek Grubu n Ort. Z p
Saghk Profesyoneli 133 40,07

Sosyal Stres Vericiler — 9,871 0,275
Idari Kadro 54 38,31

.. Saglik Profesyoneli

Isle Ilgili Stres Vericiler - £ Y 133 22,75 0.091 0,158
Idari Kadro 54 24,04 '

Kendini Yorumlama Bigiminden Saghk Profesyoneli 133 31,62
——— 0977 | 0838

Kaynaklanan Stres Vericiler Idari Kadro 54 31,43

Fiziki Cevreden Kaynaklanan Stres | Saghk Profesyoneli 133 18,56 0024 | 00085

Vericiler idari Kadro 54 20,35 ’ '

Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olcegi

Alt Boyutlar Meslek Grubu n Ort. Zz p
Saghk Profesyoneli 133 21,47

Kendine Giivenli Yaklasim — 0,247 0,106
Idari Kadro 54 22,44
Saghk Profesyoneli

Caresiz Yaklasim - £ Y 133 18,65 0,005 0,155
Idari Kadro 54 19,70
Saghk Profesyoneli

Boyun Egici Yaklasim - £ Y 133 12,52 3,516 0,332
Idari Kadro 54 13,06
Saghk Profesyoneli 133 14 .86

ivi - ’ 0,467 0,224

Iyimser Yaklasim idari Kadro 54 15.37
Idari Kadro

Sosyal Destek Arama 133 1161 0,056 0,002**
Saghk Profesyoneli 54 12,63

** p<0,01

Tablo 9 incelendiginde;

Z: Mann Whitney U Testi

hastanede calisanlarin stres kaynagi Olceginin fiziksel c¢evreden

kaynaklanan stres vericiler alt boyutundan aldig1 puanlar idari kadroda calisanlarda saglik

profesyonellerine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksek bulundu (p<0,01).

Stresle basa ¢ikma tarzlar1 6lgeginin sosyal destek arama alt boyutundan alinan puanlar saglik

profesyonellerinde, idari kadroda calisanlara gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha

yuksek bulundu (p<0,01).
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Tablo 10— Caligma Y1l ile Olgeklerin Alt Boyutlarinin Korelasyonu

Kendini Fiziki
Isle Tlgili Yorumlama Cevreden Kendine : P Sosyall
Ca‘l{lflllna S?;Z,ilcﬁgres Stres Biciminden Kaynaklanan Guvenli Y%gzsifn B;){);ll:llaEf:lm ;31’;(111:1 S;rn Destek
Vericiler Kaynaklanan Stres Stres Yaklasim $ s 3 Arama
Vericiler Vericiler
Calisma Yih 1
Sosyal Stres Vericiler 178" 1
Isle lgili Stres Vericiler ,241™ 475" 1
Kendini Yorumlama
Biciminden x - .
Kaynaklanan Stres 154 705 326 1
Vericiler
Fiziki Cevreden
Kaynaklanan Stres -,040 423" ,192™ 433" 1
Vericiler
Kendine Gavenli 009 377" -229™ 177 145" 1
Yaklasim
Caresiz Yaklasim ,033 3317 ,190™ ,320™ ,218™ -,219™ 1
Boyun Egici Yaklasim -,012 273" ,199™ 222" ,119 -,333™ 877 1
Iyimser Yaklasim ,075 -,008 ,066 ,029 -,076 486" 121 ,214™ 1
Sosyal Destek Arama ,085 ,080 ,090 ,184" ,030 ,282 ,236™ ,250 426" 1

Tablo 10 incelendiginde; ¢alisma yil1 ile sosyal stres verici, isle ilgili stres vericiler ve kendini yorumlama bi¢iminden kaynaklanan stres vericiler

arasinda zayif giicte, pozitif yonde ve ileri derece anlamli bir iligki saptandi.
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Tablo 11— Calistig1 Birim ile Sosyal Stres Kaynag1 Ol¢eginin ve Stresle Basa Cikma
Tarzlarinin Karsilastirilmasi

Stres Kaynag Olcegi Alt

Boyutlari Cahstig1 Birim n Ort. X2 KW p
Poliklinik 41 39,73
Servis 90 39,70
Sosyal Stres Vericiler Yogun Bakim 22 38,55 1,162 0,329
Ameliyathane 21 42,10
Diger 13 35,69
Poliklinik 41 24,59
Servis 90 22,68
Isle Tlgili Stres Vericiler Yogun Bakim 22 22,18 2,092 0,084
Ameliyathane 21 24,71
Diger 13 20,62
Poliklinik 41 30,95
Kendini Yorumlama Servis 90 32,51
Biciminden Kaynaklanan Yogun Bakim 22 29,23 3,391 0,011~*
Stres Vericiler Ameliyathane 21 33,24
Diger 13 28,15
Poliklinik 41 19,90
NP Servis 90 19,72
A Carenten . [ YogunBakim | 22 18,09 4175 | 0,003%*
Kaynaklanan Stres Vericiler Ameliyathane 1 16,57
Diger 13 17,77
(S-)tlrc ngliefﬁsg(g‘ukt‘l‘;:fmla“ Calstin Birim |  n ort. X2KW p
Poliklinik 41 21,56
Servis 90 21,70
Kendine Giivenli Yaklasim Yogun Bakim 22 21,45 0,574 0,682
Ameliyathane 21 21,76
Diger 13 23,23
Poliklinik 41 18,32
Servis 90 19,27
Caresiz Yaklasim Yogun Bakim 22 19,91 0,758 0,554
Ameliyathane 21 18,05
Diger 13 18,69
Poliklinik 41 12,46
Servis 90 13,12
Boyun Egici Yaklasim Yogun Bakim 22 12,05 0,822 0,512
Ameliyathane 21 12,05
Diger 13 12,31
Poliklinik 41 14,78
Servis 90 15,23
Iyimser Yaklagim Yogun Bakim 22 14,59 0,809 0,521
Ameliyathane 21 14,52
Diger 13 15,69
Poliklinik 41 11,83
Servis 90 12,03
Sosyal Destek Arama Yogun Bakim 22 11,32 0,601 0,662
Ameliyathane 21 12,05
Diger 13 12,00

** n<0,01

X2 KW: Kruskall - Wallis Testi
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Tablo 11 incelendiginde; hastanede calisanlarin stres kaynagi Olgeginin kendini
yorumlama bigiminden kaynaklanan stres vericiler alt boyutundan aldiklar1 puanlar,
ameliyathanede ¢alisanlarda diger birimlerde calisanlara gore istatistiksel olarak

anlaml diizeyde daha yiiksek bulundu (p<0,05).

Fiziki ¢evreden kaynaklanan stres vericiler alt boyutlarindan alinan puanlar
poliklinikte ¢alisanlarda, diger birimlerde ¢alisanlara gore istatistiksel olarak anlamli

duzeyde daha yiksek bulundu (p<0,01).

Stresle basa ¢ikma tarzlart 6lgegi alt boyutlari ile orneklemin galistigi birimler

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmadi (p>0,05).
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Tablo 12— Calisma Sekli ile Sosyal Stres Kaynagi Olgeginin ve Stresle Basa Cikma
Tarzlarinin Karsilastirilmasi

Stres Kaynag Olgegi Alt

: 2
Boyutlan Calisma Sekli n Ort. XKW p
Nobet (24 saat) 33 42,00
Sosyal Stres Vericiler shift (Gunduz) 111 39,17 2,203 0,089
Shift (Gece) 33 40,03
Diger 10 34,30
Nobet (24 saat) 33 24,27
e .. Shift (Gindiz) 111 23,23
Isle Ilgili Stres Vericiler Shift (Gece) 33 2209 1,119 0,343
Diger 10 21,50
Kendini Yorumlama Nobet (24 saat) 33 33,00
Biciminden Kaynaklanan Shift (Gunduz) 111 31,32 0,862 0,462
Stres Vericiler Shift (Gece) 33 31,00
Diger 10 31,30
L Nobet (24 saat) 33 18,58
P CETEeED Shift (Gundiiz) 111 | 18,04 1,995 0,116
Kaynaklanan Stres -
Vi Fefle Shift (Gece) 33 19,21
Diger 10 21,90
Stresle Basa Cikma
Tarzlan Olgegi Alt Calisma Sekli n Ort. XKW p
Boyutlan
Nobet (24 saat) 33 21,64
Kendine Givenli Shift (Gundiiz) 111 21,81 0,101 0,960
Yaklasim Shift (Gece) 33 21,55
Diger 10 22,20
Nobet (24 saat) 33 19,52
. Shift (Ginduiz) 111 18,91
Caresiz Yaklasim Shift (Gece) 33 18,45 0,316 0,813
Diger 10 19,30
Nobet (24 saat) 33 12,91
" Shift (Gundiiz) 111 12,75
Boyun Egici Yaklasim Shift (Gece) 33 12.30 0,236 0,871
Diger 10 12,30
Nobet (24 saat) 33 14,94
s Shift (Gunduiz) 111 15,23
Iyimser Yaklasim Shift (Gece) 33 14,61 0,977 0,405
Diger 10 14,10
Nobet (24 saat) 33 11,94
Shift (Giindiiz) 33 12,12 1,985 0,118
Sosyal Destek Arama Shift (Gece) 111 11.15
Diger 33 11,90

X2 KW: Kruskall - Wallis Testi

Tablo 12 incelendiginde ¢alisma sekli ve dlgeklerin alt boyutlart arasinda anlamli bir

fark saptanmadi (p>0,05).
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Tablo 13— Kadro Durumu ile Sosyal Stres Kaynagi Olgeginin ve Stresle Basa Cikma

Tarzlarinin Karsilastirilmasi

P o L I e
Kadrolu 99 40,89

Sosyal Stres Vericiler Sozlesme 54 37,68 2,513 0,084
Ozel 34 38,31
Kadrolu 99 23,30

isle ilgili Stres Vericiler Sozlesme 54 21,15 2,907 0,057
Ozel 34 24,04

Kendini Yorumlama Kadrolu 99 32,12

Biciminden Kaynaklanan Stres | Sozlesme 54 30,15 1,522 0,221

Vericiler Ozel 34 31,43
Kadrolu 99 18,22

Fiziki Cevreden Kaynaklanan

Stres Vericiler Sozlesme 54 19,56 5,729 0,004**
Ozel 34 20,35

Oleegt Alt Boyutars | Durumu | " ot | Xkw | °
Kadrolu 99 21,63

Kendine Giivenli Yaklasim Sozlesme 54 21,03 1,643 0,196
Ozel 34 22,44
Kadrolu 99 18,47

Caresiz Yaklasim Sizlesme 54 19,18 1,317 0,271
Ozel 34 19,70
Kadrolu 99 12,46

Boyun Egici Yaklagim Sozlesme 54 12,68 0519 0,596
Ozel 34 13,06
Kadrolu 99 14,91

Iyimser Yaklasim Soézlesme 54 14,74 0,797 0,452
Ozel 34 15,37
Kadrolu 99 11,71

Sosyal Destek Arama Sozlesme 54 11,32 5,662 0,004**
Ozel 34 12,63

** n<0,01

Tablo 13 incelendiginde;

X2 KW: Kruskall - Wallis Testi

hastanede c¢alisanlarin stres kaynagi olgeginin fiziksel

cevreden kaynaklanan stres vericiler alt boyutundan aldigi puanlarin, 6zel

calisanlarda kadrolu ve sozlesmeli calisanlara gore istatistiksel olarak anlamlhi

diizeyde daha yuksek bulundu (p<0,01).
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Stresle basa cikma tarzlar1 OSlgeginin sosyal destek arama alt boyutundan alinan
puanlar 6zel calisanlarda kadrolu ve sézlesmeli ¢alisanlara gore istatistiksel olarak

anlaml diizeyde daha yiiksek bulundu (p<0,01).
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Tablo 14— Meslegi Isteyerek Yapma Durumu ile Sosyal Stres Kaynagi Olgeginin

Karsilastirilmasi
Lo L. Meslegi
Stres Kaynagi Olcegi Alt isteyerek A ort. Z D
Boyutlar
Yapma
Evet 145 | 38,83
Sosyal Stres Vericiler 1,567 0,035*
Hayir 42 42,07
. Evet
Isle Ilgili Stres Vericiler 145 23,30 0,596 0,418
Haywr 42 22,50
Kendini Yorumlama Evet 145 | 31,21
Biciminden Kaynaklanan 32,79 0,410 0,117
Hayir 42
Stres Vericiler
iziki Evet
Fiziki C;e\_/r_eden Kaynaklanan 145 18,93 1002 0,336
Stres Vericiler Hayir 42 19 60 ’
Meslegi
S'tres'lfs Basa Cikma Tarzlari fotey erek n Ort. Z D
Olcegi Alt Boyutlar: Y
apma
Evet 145 21,72
Kendine Giivenli Yaklasim 0,150 0,839
Haywr 42 21,86
Evet
Caresiz Yaklasim 145 18,63 0,364 0,067
Hayir 42 20,10
Evet
Boyun Egici Yaklasim 145 12,70 1,563 0,826
Haywr 42 12,57
. Evet 145 | 1517
Iyimser Yaklasim 0,644 0,111
Hayir 42 14,45
Evet 145 11.97
Sosyal Destek Arama ! 0,103 0,388
Hayir 42 11,67

* p<0,05

Z: Mann Whitney U Testi

Tablo 14 incelendiginde; hastanede calisanlarin stres kaynagi 6lgeginin sosyal stres

vericiler alt boyutundan aldigi puanlarin, meslegi isteyerek yapanlarda meslegi

istemeden yapanlara gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha diisiikk oldugu

bulundu. (p<0,05).

Stresle basa ¢ikma tarzlar1 6lcegi alt boyutlar ile meslegi isteyerek yapma durumu

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmadi (p>0,05).
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Tablo 15— Calistig1 Birimin Yogunluk Derecesi ile Sosyal Stres Kaynag1 Olgeginin

Karsilastirilmasi
Stres Kaynagi Olcegi Alt Birim
ynagy ©leeg Yogunluk n Ort. Z p
Boyutlar .
Derecesi
- Orta 88 38,93
Sosyal Stres Vericiler 0,037 0,355
Cok 99 40,12
.. Orta
Isle Ilgili Stres Vericiler 88 24,02 0,327 0,039*
Cok 99 22,32
Kendini Yorumlama Orta 88 30,85
Biciminden Kaynaklanan 32,19 2,094 0,112
5 o i Cok 99
Stres Vericiler
iziki Orta
Fiziki C;e\_/r_eden Kaynaklanan 88 18,42 0.005 0,030*
Stres Vericiler Cok 99 19.67 '
Birim
S'tres'lfs Basa Cikma Tarzlari Yogunluk n Ort. Z D
Olcegi Alt Boyutlar: D .
erecesi
Orta 88 21,58
Kendine Giivenli Yaklasim 0,648 0,547
Cok 99 21,91
Orta
Caresiz Yaklasim 88 19.89 1,076 0,008**
Cok 99 18,13
Orta
Boyun Egici Yaklasim 88 13,27 0,801 0,023*
Cok 99 12,14
Orta 88 15,31
iyimser Yaklasim ’ 0,192 0,138
Y i Cok 99 14,75
Orta
Sosyal Destek Arama 88 12,02 0,525 0,448
Cok 99 11,80

*p<0,05, ** p<0,01

Tablo 15 incelendiginde;

Z: Mann Whitney U Testi

hastanede calisanlarin stres kaynagi dlgeginin isle ilgili

stres verici alt boyutundan aldig1 puanlar birimi orta yogunlukta olanlarda ¢ok yogun

olanlara gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksek bulundu (p<0,05).

Fiziki cevreden kaynaklanan stres vericiler alt boyutundan aldigi puanlar birimi ¢ok

yogun olanlarda, orta yogun olanlara gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha

yuksek bulundu (p<0,05).

Stresle basa cikma tarzlari Glgeginin caresiz yaklasim (p<0,01) ve boyun egici

yaklasim (p<0,05) alt boyutlarindan alinan puanlarin, birimi orta yogunlukta

olanlarda ¢ok yogun olanlara gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksek

oldugu bulundu.
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TARTISMA

Bu calismada hastanede c¢alisanlarin yas ortalamasi 32,70+8,70 olarak
bulundu. Calisanlarin %73,3’1 (n=137) erkek, %64,7’s1 (n=121) iiniversite ve lizeri
egitim durumuna sahip, %52,9’unun (n=99) gelirinin giderine esit , %61 inin
(n=114) evli, %54 iniin (n=101) ¢ocuk sahip oldugu saptandi (Tablo 1). Akbas
(2007) ¢alismasinda hemsirelerin %47,6’siin (n=50) 23-27 yas arasinda, %59’unun
(n=62) bekar ve % 61,9’unun (n=65) lisans mezunu oldugu, Dalyan’in (2010)
caligmasinda servis sorumlu hemsirelerinin %71,4’linlin (n=45) 25-34 yas arasinda
oldugu, %65,1’inin (n=41) evli, %46’sinin (n=29) saglik meslek lisesi mezunu
oldugu, Karahan ve digerlerinin (2007) calismasinda hemsirelerin %52,7’sinin
(n=48) 23-27 yas araliginda, %57,1’inin (n=52) evli, %37,4’liniin (n=34) Onlisans
mezunu oldugu, Ozbey’in (2011) ¢alismasinda hemsirelerin %35’inin (n=35) 33 yas
ve Uzerinde, %53"iniin (n=53) bekar, %>52’sinin (n=52) lisans mezunu oldugu,
Tangu’nun (2009) calismasinda ¢alisanlarin %61’inin (n=306) 25-34 yas araliginda
oldugu, %47,4intin (n=238) bekar, %23,9’unun (n=120) 6nlisans mezunu oldugu,
Giiler’in (2013) calismasinda ¢alisanlarin %79’unun evli, %44’linin Gnlisans

mezunu oldugu goriilmektedir.

Bu calismada c¢alisanlarin %51,9’unun  (n=97) hemsire, %48,1’inin (n=90)
serviste ¢alistigl, %54,9’unun gilindiiz vardiyasinda ¢alistig1 bulundu. Ortama c¢alisma
yillart  8,67+£7,90, haftalik c¢alisma saatleri ise 47,63+10,57 olarak saptandi.
Calisanlarin  %52,9’unun  (n=99) kadrolu c¢alisan oldugu bulundu. Calisanlarin
%77,5’1 (n=145) mesleklerini isteyerek yaptiklarini ifade etmektedir. %52,9 (n=99)
calisan calistiklar1 biriminin yogunluk derecesini “¢cok” olarak ifade etmektedir
(Tablo 2). Giiler’in (2013) calismasinda saglik calisanlarinin %181 doktor, %281
ebe, %22’si hemsire, %18’1 memur ve %14’ de teknikerdir. Tansu’nun (2009)
caligmasinda orneklemin %12,7’si (n=64) uzman doktor, %32,9’u (n=165) asistan
doktor, %39’u (n=196) hemsire ve %15,3’li (n=77) saglik teknisyenidir. Akbas’in
(2007) c¢alismasinda hemsirelerin %64,8’1 (n=68) vardiyali ¢alismakta, Giiler’in
(2013) calismasinda saglik calisanlarinin %54’ siirekli glindiiz ¢alisirken ve %46°s1
vardiyal degisimle caligmaktadir. Karahan ve digerlerinin (2007) ¢alismasinda ise

calisanlarin  %68,1’1 (n=62) nobet sistemi ile calismaktadir. Akbas’in (2007)
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calismasinda hemsirelerin %61°1 (n=64) 1 ile 3 yil arasinda caligsmakta iken,
Dalyan’in (2010) calismasinda servis sorumlu hemsirelerinin %39,7’sinin (n=25)
meslekte calisma siireleri 11-15 yil arasinda oldugu, Giiler’in (2013) ¢alismasinda
calisganlarm  %25’inin  16-20 yi1l arasinda, Karahan ve digerlerinin (2007)
calismasinda c¢alisanlarin %53,8’inin (n=49) 1-5 yil arasinda, Ozbey’in (2011)
calismasinda hemsirelerin %35’inin (n=35) 2-6 yil arasinda ¢alistig1 goriillmektedir.
Akbas (2007) ¢alismasinda hemsirelerin tamaminin haftalik ¢alisma siiresini 40 saat
ve iizerinde, Giiler (2013) c¢alismasinda saglik calisanlarinin %82’sinin haftalik
calisma saatinin 40-45 saat, Ozbey (2011) c¢alismasinda hemsirelerin %97’sinin
(n=97) haftalik ¢alisma saatinin 40-45 saat arasinda oldugunu belirtmistir.

Bu caligmada yas ile sosyal stres verici ve isle ilgili stres vericiler arasinda
pozitif yonde zayif ileri derece anlamli bir iliski vardir (Tablo 3). Orneklem
grubunun yaslar1 19-59 arasinda degismekte olup yas ortalamasi 32,70 olarak
bulunmustur. Akbas (2007), Ariz (2010), Dalyan (2010), Bertan (2012), Dereli
(2010), Erdal (2011) galismalarinda yas ile stres vericiler arasinda anlaml bir iligki
olmadigin1 belirtirken, Dingsever (1988) calismasinda yas ile kendini yorumlama
bicimi arasinda negatif yonde bir iliskiden bahsetmektedir. Bu calismadan elde
edilen sonucla ilgili olarak, yas arttikca stres kaynaklari ile olan etkilesimin de
artmasi ile birlikte yas ile sosyal stres verici ve isle ilgili stres vericiler arasinda

pozitif korelasyon oldugu diisiiniilmektedir.

Bu ¢alisgmada kadinlarin sosyal stres vericiler ve isle ilgili stres vericiler alt
boyutundan aldig1 puanlarin erkeklerden fazla oldugu gériildii (Tablo 4). Orneklem
grubunun sadece %26,7 (n=50)’si kadinlardan olusmaktadir. Ariz (2010) ve Bertan
(2012), galismalarinda cinsiyet ile stres vericiler arasinda anlamh iligki olmadigini
belirtirken, Cam (2004), Dereli (2010) ve Ergun (2008) calismalarinda kadinlarin is
stresinin ¢alisma kosullarindan kaynaklandigini, ayn1 kosullarda calisan erkeklere
gore daha fazla olumsuz etkilendiklerini belirtmektedirler. Kadin ¢alisanlarin is-aile
sorumlulugu catismasi yasayarak erkeklere oranla daha fazla stres kaynaklari ile
karsilastiklar1 bilinmektedir. Ayn1 zamanda bu ¢alismada, stresle basa ¢ikma tarzlar

Olgeginin kendine giivenli yaklasim alt boyutundan alinan puanlarin, erkeklerde
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kadinlara gore daha yiiksek oldugu bulundu. Bu sonu¢ da kadinlarin yiiksek stres
kaynag1 puanini da desteklemektedir.

Bu caligmada hastanede calisanlarin stres kaynagi Olgeginin sosyal stres
vericiler, isle ilgili stres vericiler, fiziksel ¢evreden kaynaklanan stres vericiler alt
boyutlarindan aldig1 puanlarin, ilk6gretim mezunu olanlarda diger egitim
durumlarindan mezun olanlara gore istatistiksel olarak anlamli derecede yliksek
oldugu bulundu. Stresle basa ¢ikma tarzlar1 dlgeginin kendine giivenli yaklasim alt
boyutundan aldig1 puanlar lise mezunu olanlarda diger egitim durumlarindan mezun
olanlara gore ve sosyal destek arama alt boyutundan alinan puanlar ilkégretim
mezunu olanlarda diger egitim durumlarindan mezun olanlara gore istatistiksel
olarak anlamli bulundu (Tablo 5). Akbas (2007) calismasinda saglik meslek lisesi
mezunu hemsirelerin toplam stres kaynagi puanlarini; lisans ve lisansiistii mezunu
hemsirelerin puanlarindan anlamli diizeyde diisiik oldugunu belirlemistir. Aym
calismada egitim durumuna gore sosyal stres vericiler puanlari arasinda istatistiksel
olarak anlamli farklilik bulunmaktadir. Saglik meslek lisesi mezunu hemsirelerin
sosyal stres vericiler puanlarinin; lisans ve lisansiistii mezunu hemsirelerin
puanlarindan anlamli diizeyde diisiik; oldugu bulunmustur. Yine aymi ¢alismada
egitim durumuna gore isle ilgili stres vericiler puanlar arasinda istatistiksel olarak
anlamli farklilik bulunmaktadir. Saglik meslek lisesi mezunu hemsirelerin isle ilgili
stres vericiler puanlari; lisans ve lisansiistli mezunu hemsirelerin puanlarindan ileri
diizeyde diisliik bulunmustur. Egitim durumuna gore kendini yorumlama bi¢iminden
kaynaklanan stres vericiler puanlar1 arasinda istatistiksel olarak ileri diizeyde anlaml
farklilik bulunmaktadir. Saglik meslek lisesi mezunu hemsirelerin  kendini
yorumlama bi¢iminden kaynaklanan stres vericiler puanlari; lisans ve lisansiistii
mezunu hemsirelerin puanlarindan anlaml diizeyde diisiiktiir. Onlisans mezunu
hemsirelerin kendini yorumlama bi¢iminden kaynaklanan stres vericiler puanlari;
lisans ve lisansiistii mezunu hemsirelerin puanlarindan anlamli diizeyde diistiktiir.
Egitim durumuna gore fiziki ¢evreden kaynaklanan stres vericiler puanlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir. Onlisans mezunu hemsirelerin
fizik cevreden kaynaklanan stres vericiler puanlari; lisans mezunu hemsirelerin
puanlarindan anlamli diizeyde yiiksektir. Dalyan’in (2010) calismasinda ise stres

kaynag1 ol¢egi toplam puani ve alt puan ortalamalari egitim diizeylerine gore
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istatistiksel olarak anlamli farklilik goéstermemektedir. Yine Dereli’nin (2010)
caligmasinda da orgiitsel stres kaynaklarindan duyulan genel rahatsizlik diizeyi
egitim degiskenine gore anlamli farklilik gostermemektedir. Ayni sekilde Giiler
(2013) ve Ozbey’in (2011) calismasinda da saglik calisanlarinin almis olduklar
egitime gore stresle bag etme yontemleri arasinda herhangi bir farka rastlanmamistir.
Tansu’nun (2009) calismasinda en stresli grubun lisans mezunlar1 oldugu tespit
edilmektedir. Bunu sirasiyla yiiksek lisans mezunlari, 6n lisans mezunlar1 ve lise

mezunlar1 izlemektedir.

Bu ¢alismada hastanede caligsanlarin stres kaynagi 6lgeginin fiziksel ¢evreden
kaynaklanan stres vericiler alt boyutundan aldigi puanlar geliri giderinden az
olanlarin geliri giderine esit olanlara gore istatistiksel olarak anlamli bulundu. Stresle
basa ¢ikma tarzlar1 Olgegi alt boyutlart ile gelir durumu arasinda ise istatistiksel
olarak anlamli bir fark saptanmadi (Tablo 6). Akbas’in (2007) ¢alismasinda alinan
ticretin yeterliligine gore stres kaynagi 6lcegi toplam puanlari, sosyal stres vericiler
puanlari, isle ilgili stres vericiler puanlari, kendini yorumlama bi¢iminden
kaynaklanan stres vericiler puanlari, fizik ¢evreden kaynaklanan stres vericiler
puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Giiler’in
(2013) calismasinda saglik calisanlarinda gelir durumunun strese neden olmadigi
tespit edilmistir. Literatiirde ise isletmelerde ¢alisanlarin beklentilerini karsilamayan
ve adil olmayan {icret politikalarinin stres kaynagi oldugu belirtilmktedir. Daha agik
ifadeyle calisana verilen iicret esit ve dengeli, yiikselme ile orantili degilse, nesnel ve

biitiin degilse ¢alisan i¢in 6nemli bir stres kaynagi olabilecektir (Soysal 2009).

Bu ¢alismada hastanede calisanlarin stres kaynagi olgeg8inin isle ilgili ve
kendini yorumlama bi¢ciminden kaynaklanan stres vericiler alt boyutlarindan aldig:
puanlar evli olanlarda bekar olanlara gore istatistiksel olarak anlamli oranda yiiksek
bulundu. Stresle basa ¢ikma tarzlar1 6l¢egi alt boyutlar1 ile medeni durum arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmadi (Tablo 7). Akbas’in (2007)
calismasinda hemsirelerden evli olanlarin toplam stres kaynagi puanlar1 bekar ve dul
olanlarin puanlarindan istatistiksel olarak anlamli diizeyde diisiiktiir ancak medeni
duruma gore sosyal stres vericiler puanlar1 arasinda anlamliliga yakin olmakla

birlikte istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Isle ilgili stres
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vericiler puanlarinin ise evli olanlarin puanlarinin anlamli oranda diisiik oldugu
gorilmektedir. Medeni duruma gore kendini yorumlama bi¢iminden kaynaklanan
stres vericiler puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmazken,
fizik cevreden kaynaklanan stres vericiler puanlari arasinda istatistiksel olarak
anlaml farklilik bulunmustur. Ayni1 zamanda evli olan hemsirelerin fizik gevreden
kaynaklanan stres vericilere ait puanlari; bekar olanlarin puanlarindan istatistiksel
olarak anlamh diizeyde yiiksek saptanmistir. Dalyan (2010) caligmasinda evli olan
servis sorumlu hemsirelerinin sosyal stres vericiler ve isle ilgili stres vericiler
puanlari, bekar servis sorumlu hemsirelerin puanlarindan istatistiksel olarak anlamli
diizeyde yiiksektir. Dereli’nin (2010) ¢alismasinda orgiitsel stres kaynaklarindan
duyulan genel rahatsizlik diizeyi, medeni durum degiskenine gére anlamli farklilik
gostermemektedir. Giiler’in (2013) c¢alismasinda ise calismaya katilan evli ve
bekarlarin stresle bas etme yontemi olarak en ¢ok kendine giivenli yaklagimi
kullandiklar1 goriilmiistiir ancak istatistiksel anlamlilik s6z konusu degildir. Karahan
ve digerlerinin (2007) caligmasinda ¢alisanlarin medeni durumlar sosyal ¢evre ve
fizik cevreden kaynaklanan stres vericilerle karsilastirildiginda evli olanlarin yiiksek
puan aldiklar goriilmiistiir. Ozbey’in (2011) galismasinda bekar olan hemsireler, evli
olanlara gore Boyun Egici Yaklasimi daha az tercih etmektedir. Tansu’nun (2009)
calismasinda bekarlarin stres diizeylerinin evli olan ¢alisanlardan daha yiiksek

oldugunu gézlemlenmistir.

Bu ¢aligmada hastanede calisanlarin stres kaynagi 6lgeginin sosyal, isle ilgili
ve kendini yorumlama bigiminden kaynaklanan stres vericiler alt boyutlarindan
aldig1 puanlar ¢cocugu olanlarda ¢ocugu olmayanlara gore istatistiksel olarak anlamli
bulundu. Stresle basa c¢ikma tarzlar1 Olgedi alt boyutlar1 ile ¢ocuk sahibi olma
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmadi (Tablo 8). Ozbey’in (2011)
calismasinda ¢ocuk sahibi olma ile stres kaynaklar1 ve stresle basa ¢ikma tarzlari

arasinda anlaml bir iligki olmadigini belirtilmistir.

Bu ¢alismada hastanede calisanlarin stres kaynagi 6l¢eginin fiziksel ¢cevreden
kaynaklanan stres vericiler alt boyutundan aldig1 puanlar idari kadroda ¢alisanlarda
saglik profesyonellerine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu

bulundu. Stresle basa ¢ikma tarzlar 6lgeginin sosyal destek arama alt boyutundan
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alan puanlar saglik profesyonellerinde idari kadroda calisanlara gore istatistiksel
olarak anlamli diizeyde daha yiiksek bulundu (Tablo 9). Giiler (2013) ¢alismasinda,
saglik calisanlarin unvanlari ile stresle bas etme yontemleri arasinda herhangi bir
anlaml farka rastlamamustir. Tansu (2009), calisanlarin stres diizeylerini gorev
alanlarmma gore incelenmis ve en stresli ¢alisan grubunun hemsireler oldugunu

saptamistir.

Bu calismada ¢alisma yili ile sosyal stres verici, isle ilgili stres vericiler ve
kendini yorumlama bi¢iminden kaynaklanan stres vericiler arasinda pozitif yonde
zayif ileri derecede anlamli bir iliski vardir (Tablo 10). Akbas’in (2007) calismasinda
caligma siiresine gore stres kaynagi Olgegi toplam puanlari, sosyal stres vericiler
puanlari, isle ilgili stres vericiler puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmamaktadir.Ayni1 ¢alismada, ¢alisma stiresine gore kendini yorumlama
biciminden kaynaklanan stres vericiler puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml
farklilik bulunmaktadir. Calisma siiresi 12 y1l ve iizerinde olan hemsirelerin kendini
yorumlama bi¢iminden kaynaklanan stres vericiler puanlari; ¢alisma stiresi 1-3 yil,
4-6 yil, 7-9 yil ve 10-12 y1l arasinda olan hemsirelerin puanlarindan ileri duzeyde
diisiin bulunmustur. Caligma siiresine gore fizik ¢evreden kaynaklanan stres vericiler
puanlar1 arasinda da istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli farklilik bulunmamis
olup; ¢aligsma siiresi 12 y1l ve tizerinde olan hemsirelerin fizik ¢evreden kaynaklanan
stres vericiler puanlari; ¢aligma siiresi 1-3 yil, 4-6 yil ve 10-12 yil arasinda olan
hemsirelerin puanlarindan ileri diizeyde anlamli olarak saptanmigstir. Dalyan’in
(2010) galismasinda da meslekte ¢alisma siiresine gore servis sorumlu hemsirelerinin
stres kaynag1 Olcegi toplam puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmaktadir. Meslekte g¢alisma siiresi 11-15 yil arasinda olan servis sorumlu
hemsirelerinin stres kaynagi toplam puanlari, sosyal stres vericiler, isle ilgili stres
vericiler, fiziki ¢gevreden kaynaklanan stres vericiler puanlar ¢alisma siiresi 16 yil ve
tizerinde olan servis sorumlu hemsirelerinin puanlarindan anlamli sekilde yiiksek
bulunmustur. Dalyan (2010) ¢alismasinda da kurumda ¢alisma siiresine gore servis
sorumlu hemsirelerinin stresle basa ¢ikma toplam puanlari arasinda istatistiksel
olarak anlamli farklilik bulunmaktadir. Dereli’nin (2010) calismasinda farkli is
deneyimi siireleri i¢in olusturulan gruplar icin genel Orgiitsel stres kaynaklarindan

duyulan rahatsizlik diizeyi farklilik gostermemektedir. Giiler’in (2013) ¢alismasinda
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saglik calisanlarinin yapmis olduklar1 hizmet siireleri ile stresle bas etme yontemleri
arasinda herhangi bir anlamli farka rastlanmamigtir. Karahan ve digerlerinin (2007)
caligmasinda caligma yili artikga sosyal, kendini yorumlama ve is ile ilgili stres
puanlariin azaldig, istatistiksel olarak sadece 6 ve iistii yil ¢alisan hemsirelerin
fiziksel ¢evreden kaynaklanan stres puanlarinin anlamli derecede yliksek oldugu
bulunmustur. Ozbey’in (2011) calismasinda ise calisma yili ile stresle basa ¢ikma

tarzlar1 arasinda anlamh iliski bulunmamaistir.

Bu c¢aligmada hastanede c¢alisanlarin stres kaynagi oOlgeginin  kendini
yorumlama bi¢iminden kaynaklanan stres vericiler alt boyutundan alinan puanlar
ameliyathanede calisanlarda diger birimlerde c¢alisanlara gore istatistiksel olarak
anlamli diizeyde daha yiiksek bulundu (Tablo 11). Elde edilen bu sonug,
ameliyathanenin ozellikleri geregi hem simirlari olan bir birim olmast hem de bu
birimde c¢alisanlarin, diger birimlerde gore karar verme gibi otonomisi yuksek
gorevleri daha fazla {istleniyor olmalar1 ile iligkili olabilir. Fiziki g¢evreden
kaynaklanan stres vericiler alt boyutlarindan alinan puanlar, poliklinikte ¢alisanlarda
diger birimlerde calisanlara gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksek
bulundu (Tablo 11). Ulkemizde poliklinik sisteminin, sinirh fiziki sartlarda ve yogun
hasta popiilasyonlar1 ile birlikte yiriitiildiigii dikkate alindiginda, poliklinik
calisanlarinin fiziksel ¢evreden daha ¢ok stres uyarani aliyor oldugu diisiiniilebilir.
Diger yandan, bu ¢alismada stresle basa ¢ikma tarzlar1 6lgegi alt boyutlari ile calistig

birimler arasinda ise istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmadi (Tablo 11).

Bu c¢alismada, calisma sekli ve dlgeklerin alt boyutlar1 arasinda anlamli bir
fark saptanmadi (Tablo 12). Akbas’in (2007) calismasinda da calisma sekline gore
stres kaynag1 Olcegi toplam puanlari, sosyal stres vericiler puanlari, isle ilgili stres
vericiler puanlart arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.
Ayni caligsmada, ¢alisma sekline gore kendini yorumlama bi¢iminden kaynaklanan
stres vericiler puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir.
Giindiiz ¢alisan hemsirelerin kendini yorumlama bigiminden kaynaklanan stres
vericiler puanlari; vardiyali ¢alisan hemsirelerin puanlarindan ileri diizeyde anlamli
diisiiktiir. Calisma sekline gore fizik ¢evreden kaynaklanan stres vericiler puanlar

arasinda anlamliliga yakin olmakla birlikte istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
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bulunmamaktadir. Dalyan’in (2010) ¢alismasinda ise vardiyali/nobet usulii ¢alisan
servis sorumlu hemsirelerinin stres kaynagi toplam puanlari, giindiiz ¢alisan servis
sorumlu hemsirelerinin puanlarindan anlamli sekilde yiiksektir. Vardiyali/ndbet
usulii ¢alisan servis sorumlu hemsirelerinin kendini yorumlama bigiminden
kaynaklanan stres vericiler puanlari, giindiiz ¢alisan servis sorumlu hemsirelerinin
puanlarindan anlamli sekilde yiiksektir. Stresle basa ¢ikma dlgegi toplam puani ve
diger alt puan ortalamalar1 ¢alisma sekline gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermemektedir. Giiler (2013) calismasinda da saglik calisanlarinin g¢alisma
sekilleri, stresle bas etme yontemleri arasinda anlamli bir iligki olmadigi
goriilmustiir. Literatiire gore vardiyali calisma diizeni c¢alisanlarda birgok uyku
problemi olusturabilmekte ve buna bagli olarak siirekli yorgunluk, stres ve

depresyona neden olabilmektedir (Soysal 2009).

Bu calismada hastanede calisanlarin stres kaynagi 6l¢eginin fiziksel ¢evreden
kaynaklanan stres vericiler alt boyutundan aldigi puanlar 6zel c¢alisanlarda, kadrolu
ve sOzlesmeli calisanlara gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksek
bulundu. Stresle basa ¢ikma tarzlari 6lgeginin sosyal destek arama alt boyutundan
alan puanlar 6zel c¢alisanlarda kadrolu ve sozlesmeli ¢alisanlara gore istatistiksel
olarak anlamli bulundu (Tablo 13). Bu calismanin 6rneklemini olusturan bireyler
arasindan, 6zel kadro ile calismakta olan bireylerin bircogunun idari kadrolarda
caligmakta oldugu dikkate alindiginda, calistiklari birimlerdeki fiziksel sartlarin
olumsuzlugundan etkileniyor olabildikleri, ek olarak idari birimlerdeki kuvvetli

hiyerarsi geregi sosyal destek almakta giicliik ¢ekiyor olduklar: diisiiniilebilir.

Bu calismada hastanede calisanlarin stres kaynagi olgeginin sosyal stres
vericiler alt boyutundan aldigi puanlarin, meslegi isteyerek yapanlarda meslegi
istemeden yapanlara gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha diisiik oldugu
bulundu. Stresle basa ¢ikma tarzlar1 Slgegi alt boyutlar1 ile meslegi isteyerek yapma
durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmadi (Tablo 14). Giiler’in
(2013) cgalismasinda saglik c¢alisanlarinin meslegi segme durumlar ile stresle bas
etme yontemleri arasinda anlamli bir iliskisi olmadig1 goriilmiistiir. Bu calismada
elde edilen anlamli sonu¢ nedeniyle, meslegi isteyerek yapiyor olma sonucu,

bireylerin negatif olay ve kosullar karsisindaki motivasyonunun yiiksek olmasi ile
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iliskili olarak sosyal ortamdaki stres kaynaklarini daha iyi yonetebildikleri

disiiniilebilir.

Bu ¢alismada hastanede calisanlarin stres kaynagi dlceginin isle ilgili stres
verici alt boyutundan aldigi puanlar birimi orta yogunlukta olanlarda ¢ok yogun
olanlara gore istatistiksel olarak anlamli oranda yiliksek bulundu. Fiziki ¢evreden
kaynaklanan stres vericiler alt boyutundan aldig1 puanlar birimi ¢ok yogunlukta
olanlarda orta yogun olanlara gore istatistiksel olarak anlamli oranda yiiksek
bulundu. Stresle basa ¢ikma tarzlar1 dlgeginin ¢aresiz yaklasim (p<0,01) ve boyun
egici yaklasim (p<0,05) alt boyutlarindan alinan puanlarin birimi orta yogunlukta
olanlarda ¢ok yogun olanlara gore istatistiksel olarak anlamli oranda yiiksek bulundu
(Tablo 15). Dalyan’in (2010) ¢aligmasinda stresle basa ¢ikma 6lgegi toplam puani ve
diger alt puan ortalamalar1 haftalik ¢aligma siiresine gore istatistiksel olarak anlamli
farklilhk gdstermemektedir. Giiler (2013) ve Ozbey’in (2011) calismalarinda saglik
calisanlarinin haftalik calisma saatleri ile stresle basa ¢ikma alt boyutlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farka rastlanmamistir. Literatiirde insan fizyolojisine
en uygun calisma siiresinin giinlik azami 7,5 saat ve haftalik 45 saat oldugu
belirtilmektedir. Bu anlamda calisma siirelerinin uzatilmasi veya mola siirelerinin
kisaligina bagl olarak stres ve yorgunluk s6z konusu olmakta bu durum da is

kazalarina neden olabilmektedir (Soysal 2009).
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SONUCLAR

Bu calismada elde edilen sonuglar asagida siralanmistir.

e Hastanede calisanlarin yas ortalamasi 32,70+8,70

e (Calisanlarin %73,3’ii (n=137) erkek, %64,7’si (n=121) {niversite ve iizeri
egitim durumuna sahip, %352,9’unun (n=99) gelirinin giderine esit , %61 ’inin
(n=114) evli, %54 tinlin (n=101) ¢ocuk sahibi,

e %51,9’u (n=97) hemsire , %48,1°’1 (n=90) servis calisani, %54,9’u giindiiz
shifti ¢alisani, Calisanlarin ortalama g¢alisma yillar1 8,67 £ 7,90, haftalik
calisma saatleri ise 47,63 £ 10,57,

e (Calisanlarin 552,9°u (n=99) kadrolu ¢alisan,

e Calisanlarin %77,5’1 (n=145) mesleklerini isteyerek yaptiklarin1 ifade
etmekte,

e (Calisanlarin %52,9’u (n=99) calistiklar1 biriminin yogunluk derecesini “cok”
olarak ifade etmekte,

e Yas ile sosyal stres verici ve isle ilgili stres vericiler arasinda pozitif yonde
zayif ileri derece anlamli bir iligki vardir

e Hastanede c¢alisanlarin stres kaynagi 6l¢eginin sosyal stres vericiler ve isle
ilgili stres vericiler alt boyutundan aldig1 puanlar kadinlarda erkeklere gore
istatistiksel olarak ileri derecede anlamli bulundu

e Stresle basa ¢ikma tarzlar1 6lgeginin kendine giivenli yaklagim alt boyutundan
aldig1 puanlar erkeklerde kadinlara gore istatistiksel olarak anlamli bulundu

e Hastanede ¢alisanlarin stres kaynagi 6l¢eginin sosyal stres vericiler (p<0,05),
isle ilgili stres vericiler (p<0,01), fiziksel ¢cevreden kaynaklanan stres vericiler
(p<0,01) alt boyutlarindan aldig1 puanlar ilkogretim mezunu olanlarda diger
egitim durumlarindan mezun olanlara gore istatistiksel olarak anlamli
bulundu

e Stresle basa ¢ikma tarzlari 6l¢ceginin kendine giivenli yaklasim alt boyutundan
aldig1 puanlar lise mezunu olanlarda diger egitim durumlarindan mezun
olanlara gore ve sosyal destek arama alt boyutundan alinan puanlar
ilkdgretim mezunu olanlarda diger egitim durumlarindan mezun olanlara gore

istatistiksel olarak anlamli bulundu (p<0,05).
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Hastanede ¢alisanlarin stres kaynagi 6l¢eginin fiziksel ¢evreden kaynaklanan
stres vericiler alt boyutundan aldig1 puanlar geliri giderinden az olanlarin
geliri giderine esit olanlara gore istatistiksel olarak anlamli bulundu (p<0,01).
Stresle basa c¢ikma tarzlar1 dlgegi alt boyutlarn ile gelir durumu arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmadi (p>0,05).

Hastanede c¢alisanlarin stres kaynagi oOlgeginin isle ilgili ve kendini
yorumlama bi¢iminden kaynaklanan stres vericiler alt boyutlarindan aldigi
puanlar evli olanlarda bekar olanlara gore istatistiksel olarak anlamli bulundu
(p<0,01).

Stresle basa ¢ikma tarzlar1 6lgegi alt boyutlar1 ile medeni durum arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmadi (p>0,05).

Hastanede calisanlarin stres kaynagi dlgeginin sosyal, isle ilgili ve kendini
yorumlama biciminden kaynaklanan stres vericiler alt boyutlarindan aldigi
puanlar ¢ocugu olanlarda ¢ocugu olmayanlara gore istatistiksel olarak anlamli
bulundu (p<0,01).

Stresle basa ¢ikma tarzlar1 6lgegi alt boyutlari ile ¢gocuk sahibi olma arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmadi (p>0,05).

Hastanede calisanlarin stres kaynagi 6lgeginin fiziksel ¢cevreden kaynaklanan
stres vericiler alt boyutundan aldig1 puanlar idari kadroda calisanlarda saglik
profesyonellerine gore istatistiksel olarak anlamli bulundu (p<0,01).

Stresle basa ¢ikma tarzlari Olgeginin sosyal destek arama alt boyutundan
alman puanlar saglik profesyonellerinde idari kadroda ¢alisanlara gore
istatistiksel olarak anlamli bulundu (p<0,01).

Caligma yili ile sosyal stres verici, isle ilgili stres vericiler ve kendini
yorumlama bi¢iminden kaynaklanan stres vericiler arasinda pozitif yonde
zay1f ileri derece anlamli bir iligki vardir

Hastanede calisanlarin  stres kaynagi oOlceginin  kendini  yorumlama
bi¢iminden kaynaklanan stres vericiler alt boyutundan almman puanlar
ameliyathanede calisanlarda diger birimlerde calisanlara gore istatistiksel

olarak anlamli bulundu (p<0,05).
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Fiziki ¢evreden kaynaklanan stres vericiler alt boyutlarindan aldig1 puanlar
poliklinikte c¢alisanlar diger birimlerde calisanlara gore istatistiksel olarak
anlamli bulundu (p<0,01).

Stresle basa ¢ikma tarzlar1 6lgegi alt boyutlar ile calistigi birimler arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmadi (p>0,05).

Calisma sekli ve dlgeklerin alt boyutlar: arasinda anlamli bir fark saptanmadi
(p>0,05).

Hastanede calisanlarin stres kaynagi 6l¢eginin fiziksel ¢cevreden kaynaklanan
stres vericiler alt boyutundan aldig1 puanlar 6zel ¢alisanlarda kadrolu ve
sOzlesmeli ¢alisanlara gore istatistiksel olarak anlamli bulundu (p<0,01).
Stresle basa ¢ikma tarzlar1 6l¢eginin sosyal destek arama alt boyutundan
alman puanlar 6zel calisanlarda kadrolu ve soézlesmeli calisanlara gore
istatistiksel olarak anlamli bulundu (p<0,01).

Hastanede c¢alisanlarin stres kaynagi Olceginin sosyal stres vericiler alt
boyutundan aldigr puanlar meslegi isteyerek yapmayanlarda meslegi
isteyerek yapanlara gore istatistiksel olarak anlamli bulundu (p<0,05).

Stresle basa ¢ikma tarzlar1 Slgegi alt boyutlari ile meslegi isteyerek yapma
durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmadi (p>0,05).
Hastanede calisanlarin stres kaynagi olgeginin isle ilgili stres verici alt
boyutundan aldig1 puanlar birimi orta yogunlukta olanlarda ¢ok yogun
olanlara gore istatistiksel olarak anlamli bulundu (p<0,05).

Fiziki cevreden kaynaklanan stres vericiler alt boyutundan aldigi puanlar
birimi ¢ok yogunlukta olanlarda orta yogun olanlara gore istatistiksel olarak
anlamli bulundu (p<0,05).

Stresle basa ¢ikma tarzlar1 6l¢eginin garesiz yaklasim (p<0,01) ve boyun egici
yaklagim(p<0,05) alt boyutlarindan alinan birimi orta yogunlukta olanlarda

cok yogun olanlara gore istatistiksel olarak anlamli bulundu.
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EKLER

EK 1 - HASTANE CALISANLARI STRES ANKETI

Bu arastirma calisanlarin stres kaynaklarini ve stresle bas etme sekillerini 6lgmek
iizere planlanmistir. Arastirmanin giivenirliligi i¢in eksiksiz ve dogru doldurmaniz

onemlidir.

Yas: Medeni durum: Varsa ¢ocuk Sayisi:

Cinsiyet: UEvli U Bekar Cahsma Yih:

UErkek UKadin (ay/yil)

Meslek: Calistig1 birim: Haftalik ortalama
maksimum ¢alisma saati:

Calisma Sekli: Kadronuz: Egitim diizeyi:

UINOGDbet (24 saat) U Kadrolu O Lise

UShift (Giindiiz ¢alisma zamani Q Sézlesmeli | 4 On Lisans (2 yillik)

agirhikli) Q Ozel O Universite ve Gzeri

UShift (Gece galisma zamani

agirhikli)

UDiger

Gelir durumu: Meslegi isteyerek Cahistigimiz birimin

U Gelir giderimden az yapma durumu: yogunlugunu nasil

U Gelir giderimle esit U Evet tamimhiyorsunuz?

O Gelir giderimden fazla U Hayir 4 Az QOorta QO Cok
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EK 2 - ORGUTSEL STRES KAYNAKLARI

ORGUTSEL STRES KAYNAKLARI

Asagidaki durumlar stres verici olarak buldugumuz giinliik

A
sartlardir. Her birini okuyarak, sizin i¢in bunlar hangi siklikta | < é é T | % 5 S
1 Kli3 tirm sol tarafindaki parantez | < |3 2| & | % | L §
oluyorsa o sikligin numarasii satirm sol tarafindaki parantez Eolalz S
icine yaziniz.
1-Yabancilarla karsilasmaktan rahatsiz olurum. 1 2 3|4 5
2-Bir grup 6nunde konusurken rahatsiz olurum. 11 2 3|4 5
3-Istediklerimi yapip yapamayacagim konusunda kusku 112 13la
duyarim.
4-Birlikte caligtigim insanlari yaptigim is konusunda fikirleri
yok. 112 3|4 5
5-Amirlerimle goriis ayriliklarim var. 1] 2 | 3|4 5
6-Iste zamanimi alan, birbirleri ile catisanlardir. 1 2 3|4 5
7-‘Yoneticilik’ konusunda kendime glivenmiyorum. 1| 2 | 3|4 5
8-‘Yonetim’ isim arasinda yeni taleplerde bulunarak beni
112 |34 5
engeller.
9-Calismam gerekenlerle benim boliimiim arasinda gatisma var. 1 2 3|4 5
10-Sadece yaptigim is yetersiz oldugunda beni hatirlarlar. 112 |34 5
11-Beni etkileyecek olan kararlar ve degisiklikler, bilgim
1|1 2 |3 |4 5
olmadan veya bana sorulmadan yapilir.
12-Yapacak ¢ok isim ve ¢ok az zamanim var. 1 2 3|4 5
13-Isimde yaptiklarimdan daha fazla niteliklerim oldugunu 112134 5
diisiiniiyorum.
14-Su sirada yapmakta oldugum is igin yetersiz oldugumu
. . 112 3|4 5
hissediyorum
15-Yakin olarak ¢alistigim mesai arkadaglarim, benden daha
T 11 2 | 3|4 5
farkli alanlarda egitim yapmuislar.
16-1§imi yapabilmem i¢in, bagka boliimlere de gitmem gerekir. 112 |34 5
17-Isyerimdeki insanlarla veya ailemle olan gatigmalari 1 2 3|2 5
¢cozumleyemem.
18-Diger boliimlerle olan gatigsmalari ¢oziimleyemem. 1 2 3|4 5
19-Birlikte calistigim insanlardan ¢ok az kisisel destek alirim. 1 2 3|4 5
20-Bir plan iizerinde ¢alismak yerine vaktimi onunla ilgili
o g . 112 3|4 5
giicliikleri yenmek i¢in harciyorum.
21-Fazla mesailer ve hafta sonunu da i¢ine alan is kosullarim
. o . . 11 2 | 3|4 5
sebebiyle ailemin baskisini hissediyorum
22-Kendi kendime zaman sinirlamalari koyarim. 11 2 3|4 5
23-Daha alt derecedeki kisilere ve ¢ocuklara olumsuz bir sey 1 2 3|2 5
sOylemem zor olur.
24-Saldirgan kisilerle basa ¢cikmakta giicliik ¢cekerim. 1 2 3|4 5
25-Pasif kisilerle is yapmakta giicliik ¢ekerim. 1 2 3|4 5
26-Birbirleri ile cakisan sorumluluklar beni giic durumda birakir. | 1 2 3|4 5
27-Yasitlarim arasindaki bir ¢catismada hakemlik yapmaktan
1| 2 | 3|4 5
rahatsiz olurum.
28-Benden kiiciikler (veya ¢ocuklar) arasindaki bir ¢catigsmada
. 112 3|4 5
hakemlik yapmaktan rahatsiz olurum.
29-Yasitlarimla ¢atismaya girmekten kagimirim. 1 2 3|4 5
30-Amirlerimle ¢atigmaya girmekten kagimirim. 1 2 3|4 5
31-Astlarimla ¢atismaya girmekten kaginirim. 1 2 3|4 5
32-Karmasik igler canimi sikar. 1 2 3|4 5
33-Kisisel ihtiyaglarim, igyerim ile ¢atisma halindedir. 1 2 3|4 5
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34-Giirtiltilii gevrem beni rahatsiz ediyor.

35-Bir is iizerinde dikkatimi toplamakta zorluk ¢ekiyorum.

36-Esimin benden bir¢ok istekleri var.

37-Ebeveynimin sagligiyla ilgilenmem gerekli.
38-Cocuklarimla iletisim kurmakta giicliik ¢ekiyorum.
39-Hissettiklerimi sdylemekte guclik ¢ekiyorum.
40-Calistigim yerde ¢ok sigara igiliyor.

41-Calistigim yerdeki koku beni rahatsiz ediyor.
42-Oldukga giiriiltiilii bir yerde ¢alistyorum.
43-Oturdugum yerdeki ¢evre kirliliginden sikayetciyim.

e e S e N N N N e

NNPNDNPNDNDNDPNDNNDNDDNDDN

WWWWwwWwwwwww

B U S S A

Q1 01 01 O1 01 O1 01 01 O1 01
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EK 3 - STRESLE BASETME OLCEGI

STRESLE BASETME OLCEGI
Bu olcek, kisilerin yagamlarindaki sikintilar ve stresle basa ¢ikmak]
icin neler yaptiklarini belirlemek amaciyla gelistirilmistir. Liitfen
sizin i¢gin sikinti ya da stres olusturan olaylar diisiinerek bu
sikintilarinizla uygunluk derecesini isaretleyin.

Tamamen

Uygun

Uygun

Degil
Hi¢ Uygun

Degil

Bir sikintim oldugunda:

1. Kimsenin bilmesini istemem.

. lyimser olmaya caligirim.

. Bir mucize olmasini beklerim.

. Olay1i/olaylar1 biiyiitmeyip tizerinde durmamaya ¢aligirim.

. Basa gelen cekilir diye diigtintiriim.

. Sakin kafayla diisiinmeye, 6fkelenmemeye ¢aligirim.

. Kendimi kapana sikigmis gibi hissederim.

. Olaym/olaylarin degerlendirmesini yaparak en iyi karar1 vermeye
calisirim.

9. iginde bulundugum kétii durumu kimsenin bilmesini istemem.
10. Ne olursa olsun direnme ve miicadele etme giclini kendimde
bulurum.

11. Olanlar1 kafama takip siirekli diisiinmekten kendimi alamam.
12. Kendime kars1 hoggoriilii olmaya ¢aligirim.

13. Is olacagna varir diye diisiiniiriim.

14. Mutlaka bir yol bulabilecegime inanir, bunun i¢in ugragirim.
15. Problemin ¢oziimii i¢in adak adarim.

16. Her seye yeniden baglayacak giicii kendimde bulurum.

17. Elimden hicbir seyin gelmeyecegine inanirim.

18. Olaydan/olaylardan olumlu bir sey ¢ikarmaya calisirim.

19. Her seyin istedigim gibi olamayacagina inanirim.

20. Problemi/problemleri adim adim ¢6zmeye ¢aligirim.

21. Micadeleden vazgecerim.

22. Sorunun benden kaynaklandigini diigiiniiriim.

23. Hakkinm savunabilecegime inanirim.

24. Olanlar karsisinda “kaderim buymus” derim.

25. “Keske daha giiclii bir insan olsaydim” diye diisiiniirdiim.
26. Bir kisi olarak iyi yonde degistigimi ve olgunlastigimi
hissederim.

27. “Benim sugum ne” diye diistiniiriim.

28. “Hep benim yiiziimden oldu” diye diistiniiriim.

29. Sorunun gerc¢ek nedenini anlayabilmek igin baskalarina
danigirim.

030 D K~ WO

30. Bana destek olabilecek kisilerin varlig1 beni rahatlatir.
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