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BiRiNCi KESIiM
CALISMAYA BASLRKEN

1. GIRIS
Bu baglik altinda calismanin konusuna, amacina, tezlerine ve calismada

kullanilan yonteme yer verilmistir.

1. 1. Cahsmanin Konusu ve Onemi

1980’1 yillarda sanayi toplumunun ekonomik, sosyal, siyasal, kiiltiirel
yapisini olusturan “ulusdevlet”, “merkezi yonetim”, “temsili demokrasi”’, “fordist
tiretim” ve “modernite” gibi olgular bu donemle birlikte ©nemini yitirmeye
baslamistir. Bu yeni toplumsal asama “bilgi toplumu”, “postmodernizm”, “sanayi
sonrasi toplum” gibi adlarla anilmaya baglanmis ve artik diinya ulusdevletten kiiresel
diinyaya gecis siirecini yagayan bir doniisiim siireci i¢ine girmistir.

1980°1i yillarda baglayan ve 6zellikle 1990’larda ivme kazanmaya baslayan
dontisiim siireci i¢ faktorlerden daha ¢ok dis faktorlerin etkisi altinda gelismistir.
Tiim bu degisimlerin kamu yoOnetimine yansimalar1 “yonetisim”, “kamu
isletmeciligi”, “yeni kamu yonetimi” gibi kavramlarla ifade edilmistir.

1980 sonras1 Tiirk kamu yOnetiminin neo-liberal ¢izgi dogrultusunda
yeniden sekillenmeye baslamasiyla birlikte kamu yonetimi ve kamu yonetimi yazini
da yeniden sekillenmistir. Bu c¢alismanin konusu, bahsettigimiz doniisiim
cercevesinde Tiirk kamu yOnetimi yazinin bu doniisiime gecis siirecini ne kadar
yansittiginin irdelenmesidir.

Bu calisma, yonetim bilimi ve kamu yonetimi yazininda onemli bir yere

sahip olan Amme Idaresi Dergisi 6zelinde 1980 sonrasi yasanan degisim siirecini

irdelemesi bakimindan 6nem tagimaktadir.

1. 2. Calismanin Denenceleri

Arastirmamiza 151k tutacak ve caligmamizi yonlendirecek olan temel
denenceler su sekilde siralanabilir:

D. 1. 1980 oncesi kamu yonetimi yazini ile 1980 sonrast kamu yonetimi

yazini arasinda temel farklar bulunmaktadir.



D. 2. 1980 sonras1 yasanan degisim, idari reform siirecinde daha net bir
bicimde kendini gostermektedir.

D. 3. 1980 sonrasi, yeni liberal “saldir’”nin siyasal izdiisiimii yeni sagdir.

D. 4. Degisim siireci yeni yonetim teknikleri ile beslenmis ve “Yeni Kamu
Yonetimi” anlayisini ortaya cikarmistir.

D. 5. 1980 sonrasi yasanan degisim siireci Tiirk kamu yonetimi yazinin1 da
degistirmistir. 1980 sonras1 donemle birlikte kamu yOnetimi yazini, yeni kamu
yonetimi anlayisi ile yeniden sekillenmistir.

D. 6. Amme Idaresi Dergisi, 1980 sonras1 yasanan degisimi yansitmaktadir.

1. 3. Calismanin Amaci

1980 sonrasi donem, hem diinya hem de Tiirkiye acisindan yasanan
doniigiimler bakimindan bir doniim noktasini olusturur. Bu calismanin temel amaci,
1980 sonrasi1 dénemde yasanan degisimin Tiirk kamu y&netimi yazini i¢in 6nemli bir

konuma sahip olan Amme Idaresi Dergisi 6zelinde incelenmesidir.

1. 4. Calismanmin Yontemi

Arastirmada, betimsel bir arastirma yontemi kullanilmigtir. Betimsel
aragtirma yontemi, var olan durumu katki yapmaksizin ortaya koymaktir.

Calismada literatiir taramasi1 yapilarak oOncelikle Tiirk kamu yOnetimi
yazinina iligskin veriler toplanmistir. Calismanin 6zelinde Tiirk kamu yOnetimi yazini
icin o6nemli bir kaynak olan Amme Idaresi Dergisindeki makaleler 6nce yillar
itibariyle, daha sonrada konularina gore ele alinarak Tiirk kamu yOnetimi yazini

icindeki yeri incelenmistir.

1. 5. Calismanmin Temel Kavramlar:

Caligmanin temel kavramlan su sekilde aciklanabilir.

Yonetim: Yonetim, devletin islevlerini yerine getirmek iizere istlendigi
eylem ile yaptigi iglemlerin tiimiine denir. Cagdas devletin amaci kamu hizmetlerinin

yerine getirilmesi islevini gerceklestirmektir (Sencer, 1992: 31-32).



Kamu Yonetimi: Kamu yonetimi, devletin siyasal ve yoOnetsel
orgiitlenmesini teorik ve pratik acilardan inceleyen ve devletin faaliyetlerine
uygulanan bir bilim dali olarak tamimlanir (Akin, 2000: 77).

Yeni Kamu Yonetimi: Merkezi, ulusal, siyasal-yonetsel aktorlerin, kamu
sektoriiniin yapisini, siireglerini ve personelini degistirmek icin kullandiklar i¢sel bir
caba olarak belirtilebilir (Christensen, 2002).

Kiiresellesme: “Diinyanin kiigiilmesi ve bir biitiin olarak diinya bilincini
giiclenmesi” (Robertson, 1999: 21), “Sosyal ve Kiiltiirel diizenlemeler iizerinde
cografi engellerin azaldig1 ve insanlarin bu azalmanin gittikge farkina vardig: bir
siirec” (Grew, 1999: 8) olarak tanimlanmaktadir.

Yeniden Yapilanma: Kamu yonetimini daha etkili ve daha verimli kilmak,
iyilestirmek amaciyla gelistirilen reform c¢abalari ve bunun sonucunda

gerceklestirilen yenilikler olarak tanimlanmaktadir (TODAIE, 1998: 104).

1. 6. Calismamin Sunus Sirasi

Bu caligma alt1 boliimden olugmaktadir. Birinci béliimde, calismanin
konusu, 6nemi, amaci, denenceleri, yontemi ve temel kavramlarn hakkinda bilgi
verilmistir.

Ikinci boliimde, yonetim ve kamu yonetimi kavramlarina ve bu kavramlarin
tarihsel siireclerine yer verilerek yeni kamu yonetimi anlayis1 agiklanmistir.

Uciincii boliimde, Tiirk kamu yonetimindeki yeniden yapilanma siirecine
yer verilmistir.

Dérdiincii boliimde ise, 1980 sonrasi degisimin dinamikleri olarak karsimiza
cikan ve Tirk kamu yOnetimi yazinina yon veren temel kavramlar {iizerinde
durulmustur.

Caligmanin besinci boliimiinde, 1980 sonrasi yasanan degisim siireci Amme
Idaresi Dergisi ozelinde degerlendirilerek 1980-2005 yillar1 arasinda Dergi’de
yaymlanan makaleler yillarina, konularina ve icerigine gore simiflandirilarak
incelenmistir.

Calismanin son boliimiinde ise, ¢alisma sonunda elde edilen bulgulara yer

verilerek genel bir degerlendirme yapilmistir.



IKINCI KESIM
KAVRAMSAL CERCEVE

2. YONETIM, KAMU YONETIiMi VE YENi KAMU iSLETMECILIiGi
UZERINE KAVRAMSAL BiR CERCEVE

Calismanin bu boliimiinde yoOnetim, kamu yoOnetimi ve yeni kamu
isletmeciligi anlayis1 irdelenmis ve tarihsel siirecte bu kavramlara iligkin gelismelere

yer verilmistir.

2. 1. Yonetim ve Kamu Yonetimi Kavram
Bu baslik altinda yonetim ve kamu yonetimi kavramlar1 ve bu kavramlara

iliskin farkli tanimlamalar verilmektedir.

2. 1. 1. Yonetim Kavram

Yonetim kavrami kamu kavramiyla birlikte anilmadan 6nce de hemen her
zaman sosyal bir ihtiya¢ olarak insan iligkilerinde yer alan bir kavram olmustur.
Gercekten de birden fazla kisinin bulundugu her yerde hiyerarsik bir yapi, yonetme
ve yonlendirme isi ve buna iliskin yeni yaklasimlar hemen ortaya c¢ikmaktadir
(Eryilmaz, 1994: 13). Bunun icin bugiine kadar yoOnetime iliskin bir¢ok tanim
yapilmakla birlikte iizerinde tam ittifak edilen ve genel anlamda gecerli olan bir
tanimdan s6z etmek zordur. Bununla beraber bir takim ortak noktalar1 dikkate alarak
bir tanim yapilabilir. Denilebilir ki, yonetim; “hukuksal, oOrgiitsel, siyasal ve
ekonomik yonleri bulunan ve onceden belirlenmis amaclar1 gergeklestirmek igin
gerekli olan araglarla ilgili bir etkinlik ve kararli bir eylem”, “grup cabasiyla is
basarma ve koordinasyon”, “kaynaklarin belirli bir amacin gerceklesmesi igin
diizenlenmesi ve kullanilmasi faaliyeti” (Ergun, 2003: 608; Siirgit, 1989: 4; Tortop
ve dig., 1999: 3-8; Eryilmaz, 1994:3), “devletin islevlerini yerine getirmek iizere
listlendigi eylem ile yaptig1 islemlerin tiimii” (Sencer, 1992: 31-32; Oztekin, 2005:
17), eldeki madde ve insan kaynaklarim, orgiit amaglarnn dogrultusunda etkili ve
verimli bir bi¢imde kullanma sanati; bir organizasyonda tiim ekonomik kaynaklarin
en etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasi, planlanmas1 ve organize edilmesi (Peker,

1989: 4; www.canaktan.org) gibi unsurlan iceren bir kavramdir. Goriildiigii gibi



kamu yonetiminin karsili1 olarak organik anlamda yonetim, orgiit ve personeli i¢ine
alirken fonksiyonel anlamda ise kamu yonetimi ¢alisanlarini icermektedir (Tortop ve

dig., 1999: 3-8).

2. 1. 2. Kamu Yonetimi Kavramm

Yonetim kavrami 19. yiizyihn ilk yarisindan itibaren kamu kavramiyla
(Kamu Yonetimi) birlikte kullanilmaya baslamistir (Toprak, 2001: 1). Kamu
yonetimi disiplini kurulurken devletin yalnizca bir par¢asini olusturan yonetim aygiti
ile ilgilenmistir. Bu gelisim disiplini, degisken ve cok cesitli konular1 inceleyen,
nesnesi ya da konusu agisindan tanimlanamayan bir alana doniistiirmiistiir (Giiler,
2003: 532). “Geleneksel kamu yonetiminin kurallart ve sorumluluklar iizerindeki
hassasiyeti kamu yOnetiminin siyaset bilimi, hukuk ve tarih bilimleriyle iligkisini
sikilagtirmig ve kamu yonetimi ¢alismalarinda bu bilimlerin agirlik kazanmasinda rol
oynamistir.” (Bayraktar, 2003: 564).

Kamu yonetimi disiplininin evrimi diinya diizenindeki degismelerle
paralellik gostermektedir. II. Diinya Savasi sonrasinda kamu yonetimi disiplini
“diinya disiplini”, olarak karsimiza cikar. 1945-1980 yillar1 arasinda devlet ve
devletin yonetim aygiti, ulusal kalkinma siirecini tasiyacak tek giic olmustur. Bu
acidan kamu yonetimi disiplini devlet kavrami yerine orgiit kavramina ulasan bir
degisiklik sergilemistir. Bu siire¢ disiplinin orgiit kuraminin etki alanina girmesine ve
1980’11 yillarla birlikte isletmecilik disiplininin alanda agirhik kazanmasima yol
acmistir (Giiler, 2003: 532).

Kamu yonetimi disiplini bugiinkii kapsami ile ele alindiginda, klasik
somiirgeciligin sona erdigi ve yeni séimiirgecilik1 denen bir déneme ge¢ilmesiyle
kurulmustur. Bu diizen boyunca kamu yonetimi yonetim ya da biirokrasi iizerinde
calismak 6nemli bir ugras alani olarak goriilmiistiir. (Giiler, 2003: 527).

Yonetim kavraminda oldugu gibi kamu yonetimi kavraminin da tizerinde
uzlasilmig tek bir tamimimi gérmek miimkiin degildir. Bu nedenle kamu yonetimine
iliskin bircok tamimla karsilagsmak miimkiindiir. Kamu y6netimini genel anlamiyla

sOyle tanmimlamak miimkiindiir: Devletin amaglarim1  gergeklestirecek bicimde

! Uciincii diinya iilkeleri iizerindeki ekonomik ve siyasal hakimiyetlerini yeni bigimler vererek korumak ya da yeni bir tiir

hakimiyet kurmak amaciyla baz1 gelismis iilkeler tarafindan yiiriitiilen siyaset (TUSTAD, 2002: 383).



insanlarin ve arag-gerecin Orgiitlenmesi ve yoOnetimidir (Dwight, 1955). Kamu
yonetimi islevsel ve yapisal yonii olan bir olgudur. Islevsel olarak kamu yonetimi
kavrami, genel kurallar1 ve kamu politikas1 kararlarin1 uygulama siirecidir. Yapisal
bir kavram olarak kamu yonetimi ise devletin Orgiitsel goriiniimiinii anlatan bir
kavramdir (Ergun, 2003: 608). Bu anlamda kamu yoOnetimi, islev ve faaliyet
anlamina geldigi gibi, bu islevi ve faaliyeti yiiriiten orgiit ya da aygit -onun birimleri
ve personeli-anlamma da gelir (Ornek, 1994: 9).

Kamu yonetimi, modern devletin ii¢ giiciinden biri olan yiiriitme giiciine ait
yonetim aygiti ya da biirokrasi olgusuna verilen ad olarak da tanimlanir. Kamu
yonetimi, kamusal islev ve faaliyetin biitiinii (devlet yonetimi) ve bu islevi yiiriiten
aygit devlet aygiti anlaminda ele alip incelenir. Kamu yonetimi, Anayasanin devlete
yiikledigi kamu hizmetlerini yine Anayasada belirtilen temel ilkeler cercevesinde ve
yasalarin tanidigr imkanlar i¢inde yiiriitmekle yiikiimlii kurum, kurulus ve orgiitler
biitiiniidiir. Temel islevi, hiikiimetin giinliik islerinin yiiriitiilmesidir. (Toprak, 2000:
17; Giiler, 2003: 532; Ergun, 2003: 608; Ornek 1994: 9). Buechner (1968: vii), kamu
yonetiminin ne oldugunu soyle tamimliyor: “Hiikiimetler (gecmisteki, simdiki ve
gelecekteki) yasamimizi etkileyen politikalar1 hem diizenlerler hem de uygularlar;
iste bu siirece kamu yonetimi denir.”

Kamu yonetimi, devlet etkinliklerinin gerceklestirilmesinde uygulanan
yonetim sanat1 ve bilimi olarak da tanimlamir (Ergun, 1995: 8). Idari bir mekanizma
olarak kamu yonetimi, akademik bir disiplin, bir faaliyettir. Bu bilim dali
Amerika’da “Kamu yo6netimi” (Public Administration) olarak kavramlagtirilirken,
Avrupa’da “Yonetim bilmi” (Administrative Science) olarak karsilik bulur (Ergun,
2003: 608).

Emre’ye gore (2003: 183), parlamenter demokrasilerde kamu yonetimi, halk
oyuyla secilmis olan yiiriitme organinin buyrugu altinda calisan ve belirlenen
politikalari, ¢ikarilan yasalar1 uygulayan aygittir. Buna “Kamu Biirokrasisi” de
denmektedir. Bagka bir tanimlamaya gore kamu yonetimi, diizenli toplumlarda kamu
giicliniin orgiitlenmesini ve isleyisini igerir (Goziibiiyiik, 2000: 2).

Goriildiigii gibi kamu yonetimi, devletin siyasal ve yonetsel rgiitlenmesini
teorik ve pratik acilardan inceleyen ve devletin faaliyetlerine uygulanan bir bilim dal

olarak ortaya ¢cikmaktadir (Akin, 2000: 77).



2. 2. Kamu Yénetimine iliskin Tarihsel Siirec
Bu baghik altinda kamu yoOnetiminin batidaki gelisimi ve Tiirkiye’deki

gelisimi ile ilgili bilgilere yer verilmistir.

2. 2. 1. Batidaki Gelisim

Insanoglu, 5000 yillik ekonomik, toplumsal, siyasal orgiitlenme pratigini
“yonetim diisiincesi” ekseninde Ormiistiir. Kamu yonetimi, 5000 yillik yonetim
diisiinii icinde son yiizyillik dilime ad olarak verilen bir kavramdir (Giiler, 2006: 2).

Kamu yonetimi, 17. yy’dan baglayarak ‘“kameral bilim” adi altinda
Prusya’da oOgretilmeye baslanmistir. Doneme egemen olan merkantalist ekonomi
anlayis1 devlet eli ile ekonomik gelismeyi amacglamaktaydi. Bu donemde, yonetim
mekanizmasi yolu ile ekonomik gelismeyi bilimsel yolla saglamak icin toplumsal ve
ekonomik bilimler kiirsiileri kameral kiirsiiler ad1 ile kurulmustur (Ergun, 2004: 8)

18. yy’da Prusya iiniversitelerinde yonetimle ilgili akademik bir kiirsii
olarak kurulan kameral kiirsiilerde, toplumun refahinmi saglayabilecek bir yonetim igin
gerekli oldugu varsayilan bilgiler verilmis, beceriler kazandirilmistir. Kameralist
kiirsiilerdeki egitim, hukuk, yonetim teknigi ve siyaset konularimi kapsamaktaydi
(Saylan, 2000: 6-7).

Onceleri kamu maliyesi yonetimi alaninda ugras veren kameral bilimler
zamanla biitiin kamu y6netimi alanlan ile ilgilenmeye baglamistir (Tortop ve dig.,
1999: 17).

Bir disiplin olarak kamu yonetimi deyimi ise, ilk kez Fransiz yazar Charles
Jean Bonin tarafindan kullanilmistir (Akin, 2000: 77). Kamu y6netiminin bir bilim
olarak gelisimini saglayanlarin baginda Woodrow Wilson gelir. 1887 yilinda
Woodrow Wilson tarafindan “Political Sciense Quarterly” dergisinde yayinlanan
“Yonetimin Incelenmesi” (The Study of Administration) baslikli makale kamu
yonetimi disiplininin gelismesinde en 6nemli eserlerden birini olusturmaktadir.

Wilson makalesinde, kamu yonetiminin tanimimi ve kapsamini belirleyerek,
onun bagimsiz bir akademik disiplin olarak incelenmesi gerektigini savunmustur. Bu
baglamda devlet yonetiminin, siyasetten ayrilarak ele alinmasina vurgu yapmistir.
Wilson’a gore kamu yoOnetimi, ‘“secilmis siyasetcilerin emri altinda, onlarin

yonlendirmesi ile yiirityen bir teknik devlet islevidir. Diger bir yaklasimla, liyakat



ilkesine gore gorev yapan ve tarafsiz uzmanlardan olusan bir yonetim aygitidir. Bu
yonii ile Wilson, geleneksel kamu yonetimi paradigmasinin bir ayagim siyasete,
diger ayagim ise orgiit kurami {izerine oturtmustur (Akin, 2000: 77; Ergun, 2003:
610; Ustiiner, 1986: 141; Ergun, 2004a: 341; Ergun, 2004b: 293; Saylan, 2000: 7).

20. yy’m ilk ceyregi ile birlikte siyaset-yonetim ikilemi, kamu yodnetimi
disiplininde bir paradigma olarak egemen olmustur. Aslen kamu yonetimi devlet
kurumu icindeki yonetim siireci ile Ortiistiigiine gore siyasal erkte ister istemez kamu
yonetimi kavraminin i¢ine girmektedir (Saylan, 2000: 7). Goodnow, 1900 yilinda
“Siyaset ve Yonetim” kitabin1 yayimlayarak Wilson’un goriislerine paralel olarak
siyaset ve yonetimin kesin bicimde ayrilmasi gerektigi iizerinde durmustur (Ergun,
2004: 342).

Bununla birlikte kamu yonetiminin asil nesnesi devlettir. Modern devlet
anlayisinda yoneticiler, halkoyuyla, belirli periyotlarda yapilan demokratik
secimlerle belirlenen siyasal partilerin temsilcileridir. Kamu hizmeti kamu
yonetiminin objesini olusturur ve kamu hizmeti planlamasi siyasi otorite tarafindan
yapilmaktadir. Bu yonii ile 6ziinde kamu hizmeti, genelde ise kamu yoOnetimi bir
siyasal karar ya da siyasal tercihi icermektedir (Saylan, 2000: 7).

Siyaset-yonetim ikilemi, kamu yonetimi disiplininin gecirdigi ilk asama
olarak belirginlesirken ikinci asama, 1938 yilinda POSDCORB formiilii ile 6zetlenen
yonetim ilkelerinin ortaya konulmasidir (Ergun, 2003: 610).

Yonetim bilimi ve kamu yonetimi alaninda dnemli olan bir diger diisiiniir
de Friederic W. Taylor’dur. Taylor 1895 yilinda yayinladigi “Parca Basi Sistemi”
makalesiyle yonetim bilimine Onemli katkilar saglamistir. Bu makaleyi takiben
yonetim bilimi ve kamu yo6netimi disiplinine ikinci biiyiik katkisi ise 1911 yilinda
yayinladig1 “Bilimsel Yonetim ilkeleri” adh kitabidir (Kayikei, 2006: 1).

Taylor’un zaman ve hareket incelemeleri yolu ile ortaya attifi personel
uzmanlagmasi ile verimliligin arttirilmasina yonelik ¢alismalar biiyiik basarilar
saglamistir (Tortop ve dig., 1999: 21). Taylor’a gore etkinlik ekonomik kaynaklarin
en etkin sekilde kullanmilmasidir (www.canaktan.org) ve en yiiksek verimin elde
edilmesi i¢in ayrintili is analizleri yapilmali, isi bizzat yapan ile igin yapilmasi igin
yararlanilacak yontem ve planmi belirten ve hazirlayanin ayirt edilmesi gerekmektedir

(Tortop ve dig., 1999: 21).



Taylor’a gore verimsizligin caresi, sistematik yonetimde yatmaktadir. “En
iyl yonetimin, bir kurum olarak agikca tanimlanmig ilkeler, kurallar ve kanunlara
dayali gercek bir bilim oldugunu ispat etmek, daha sonra da en basit bireysel
islerden, ayrintili miiesseseler olan biiyiik isletmelerin ¢alismalarina kadar tiim beseri
faaliyetlerde bilimsel yonetimin temel ilkelerinin uygulanabilirligini gdstermelidir.”
(Al 2002: 39).

Taylor ayrica, orgiitsel verimliligin yoneticinin kabiliyetleri ile de dogru
orantil1 oldugunu da diisiinmektedir. Yonetici, Orgiitii ne kadar basarili yonetirse
orgiitiin verimliligi de o derece artacaktir. Personel ise tembeldir ve caligmamak i¢in
bahaneler aramaktadir. Bunun 6niine ge¢mek i¢in siki bir disipline ihtiya¢ vardir.
Personelin verimini arttirmanin en 6nemli yolu ise onu para ile giidiilmek olarak
diisiiniilmiistiir (yunus.hacettepe.edu.tr).

Taylor, yoOnetimin insan boyutuna da deginmis ve insan kaynaklar
konusunda su tespitlerde bulunmustur (www.canaktan.org);

® Yonetsel orgiitte is boliimii ve uzmanlagma mutlaka olmalidir,

e Liyakat orgiitsel basar1 i¢in 6nemlidir ve ise uygun adam alinmalidir,

¢ Personelin egitimine gereken 6nem verilmelidir,

e Orgiitte gorev ve sorumluluk alanlar1 énceden belirlenmeli ve personel

bu cercevede hareket etmelidirler,

o  Orgiitte hiyerarsik bir 6rgiitlenme saglanmahdir

Taylor’un ortaya attig1 bilimsel yonetim kavrami bir cok yazar etkilemis ve
bu alanda calismasina neden olmustur. Taylor’dan sonra bilimsel yonetim anlayisina
katkis1 olan en Onemli yazar Fayol’dur. 1916 yilinda Fayol ‘“Administration
Industrrelle et Generale” isimli eserini yayimlamistir, bu eserinde kamu yonetimi ile
0zel yonetimin yapilar ve amaclarinin farkli olmasina ragmen aralarindaki yakinlik
ve benzerligi belirtmis, aym1 zamanda idarenin icinde c¢alismalarin bilimsel
orgiitlenmesi yontemini savunmustur (Karasu, 2004: 226)

Taylor kiiciik orgiitlerde iiretimde etkinlik i¢in bilimsel yonetimin ilkelerini
ortaya koyarken, Fayol daha biiyiik ve karmasik organizasyon yapilarinda yonetimin

nasil olmas1 gerektigi ile ugrasmistir. Fayol yonetimde; planlama, organize etme,
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koordinasyon ve kontrol fonksiyonlarinin énemi iizerinde durmus, yonetim ile ilgili
bazi temel ilkeleri de ortaya koymustur (www.canaktan.org).

Fayol da Taylor gibi is boliimii ve uzmanlagmaya 6nem vermis, isboliimii ve
uzmanlagma ile aym c¢abayla daha c¢ok iiretim yapmanin miimkiin olabilecegini
savunmustur.

Faylo'a gore endiistriyel kuruluglardaki her cesit etkinligi 6 grup altinda
toplamak miimkiindiir:

1. Teknik (iiretim),

2. Ticari (satin alma, satma ve miibadele),

3. Parasal (maksimum kar, sermaye),

4. Giivenlik (mal ve sahislarin korunmasi),

5. Muhasebe (istatistik dahil),

6. Yoneticilik (planlama, orgiitleme, talimat verme, koordinasyon ve
kontrol.

1927°den sonraki yillarda ABD’de kamu yonetimi kuraminda bazi ilkeler
belirlenmeye calisilmistir. Bu ilkelerin en 6nemlilerini 1937 yilinda Luther L. Gulick
ve Lyndall Urwick’in birlikte kaleme aldiklart “Papers on the Sciense of
Administration” (Yonetim Bilimi Uzerine Notlar) adli kitapta yer almistir (Eryilmaz,
1994: 14-15).

Gulick ve Urwick tarafindan belirtilen, her yonetim icin gerekli olan
yonetimin unsurlar1 planlamadan biit¢e ve finansmana kadar olan bir siireci i¢ine alir.
Bu siire¢ Planing (Planlama), Organizing (Orgiitleme), Staffing (Danisma birimleri),
Directing (Kumanda etme, yonetme), Coordinating (Esgiidiim), Reporting |,
(Haberlesme, rapor verme), Budgeting (Biitce ve finansman) siireclerinden olusur ve
POSDCORSB kisaltmasi ile 6zetlenir. (Tortop ve dig., 1999: 16-17).

[Ik zamanlarda yonetimin orgiitsel yoniine verilen ©nem, g¢alisanlarin
psikolojik ihtiyag ve egilimlerinin ihmal edilmesine sebep olmus, calisanlar
makinenin birer pargasi olarak diisiiniilmiis ve en biiyiik giidiileme aracinin para
oldugu diisiiniilmiis, orgiitiin psikolojik yonii yok sayilmistir. Bu da ABD’de “Insan
Iliskileri” yaklagtminin ortaya cikmasim saglamistir. Bu yaklasimin  &nemli
temsilcileri Elton Mayo’dur. Mayo’nun Hawthorne arastirmalar ile oOrgiitlerde

yonetimin bicimsel yonii kadar insan iliskileri yoniiniin de 6nemli oldugu ortaya
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koyulmus ve davranig bilimlerinin yonetim bilimine girmesi saglanmistir (Eryilmaz,
1994: 16).
Biitiin bunlar dikkate alindiginda kamu yonetiminin tarihsel siirecini dort
yaklagimla siniflandirmak miimkiindiir (politics.ankara.edu.tr);
® 1900-1925 yillarim kapsayan, Taylor, Fayol, Gulick gibi diisiiniirlerin
temsil ettigi klasik-geleneksel okul,
e  1925-1950 yillarin1 kapsayan, Mayo, Simon ve Waldo’nun temsil ettigi
neo-klasik davranis¢i okul,
® 1950-1980 yillarin1 kapsayan modern okul

¢ 1980’den giiniimiize devam eden neo-modern okuldur.

2. 2. 2. Tiirkiye’de Kamu Yonetiminin Gelisimi

Tiirkiye’de kamu yOnetimi gelisim siireci incelendiginde ii¢ onemli nokta 6n
plana ¢ikmaktadir (Emre, 2003: 9, 10).

Birincisi, Tiirkiye’de yonetim biliminin Amerika Birlesik Devletleri’ndeki
gibi siyaset biliminden koparak degil, yonetim hukukundan ayrilarak gelismesidir.
Genel kan1 kamu yonetimi ve yonetim biliminin Amerika Birlesik Devletleri (ABD)
merkezli gelistigi fikridir. ABD’de yonetim biliminin kuruculart olarak kabul edilen
Wilson ve Goodnaw yonetim ve siyasetin birbirinden kesinlikle ayristirilmasi
gerektigini savunmuglardir. Yonetim ve kamu yonetimi anlayist Avrupa’da ABD’den
once filizlenmeye baslamis fakat o donemlerde cok fazla ses getirememistir.
Ozellikle Fransiz yazini Avrupa’da yonetim biliminin gelisimi acisindan oncii
niteliktedir. Bu donemin en Onemli diisiiniirii olan Bonnin 1812°’de “Kamu
Yonetiminin lkeleri” adli iic ciltlik eserini yayinlamistir (Karasu, 2004: 229).

Ikincisi, Avrupa’da yonetim bilimi idare hukuku icerisinden bir ayrima
gitmistir. Tiirk yonetim sistemine 6rnek teskil eden Fransiz yonetim yapisi bu yonii
ile Tirk yonetim bilimini de etkilemis ve Tiirkiye’de yonetim biliminin Idare
Hukuku i¢inden ayrigsmasini saglamstir.

Tiirkiye’de yonetim bilimi ilk olarak “Usul-i Idare” adi ile anilmaya
baglamis ve 1860-1910 willar1 arasinda Miilkiye mektebinde okutulmaya
baslanmistir (politics.ankara.edu.tr; Aykag, 2003: 50). Usul-i Idare 1910 yilindan
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sonra Miilkiye derslerinden ¢ikartilmig, bu dénemde yonetim bilimi boliimii ya da
dersleri okutulmamis, kamu yonetimi alaninda “Umumi Amme Hukuku” dersleri
okutulmaya baslanmustir.

Tiirkiye’de kamu yonetimi alaninda ilk enstitii 1949 yilinda Sidik Sami
Onar tarafindan Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesinde kurulmus, yonetimi
inceleyen dersler ise 1952 yilindan itibaren “Amme Idaresi” adi ile okutulmaya
baslanmistir. Bununla beraber 1910-1952 yillar1 arasinda ¢esitli bir ¢ok dergide
Taylor ve Fayol temelli yonetim kuramlari incelenmistir (politics.ankara.edu.tr).

1949 yilinda F. Neumark’in hazirladigi, “Memurlarin Kalite Meselesi” adli
raporda ise kamu gorevlilerinin yetistirilmesi konusuna dikkat ¢ekilmis (Aykag¢ 2003:
50), 1951 tarihli Barker kurulu yazanagi ile “YOnetim Becerilerine Sahip
Elemanlar” yetistirilmek maksadiyla tiniversitelerde “kamu yonetimi ve isletmecilik”
kiirsiilerinin kurulmasi istenmistir (Emre, 2003: 10-13; Aykag, 2003: 51).

1953 yilinda Barker Kurulu yazanagma paralel olarak Ankara Universitesi
Siyasal Bilimler Fakiiltesi biinyesinde kamu yonetimi 6gretiminin gelistirilmesi ve
yonetim sorunlar {iizerinde arastirmalarin yapilmasi ve bu tiir calismalarin
desteklenmesi maksadiyla Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii (TODAIE)
acilmistir (Emre, 2003: 10-13). TODAIE’ nin acilmasi ile birlikte kamu yonetimi
cagdas bir diizeye kavusmus ve kamu yonetimi Ogretimi kamu kurumlarmin ilgi
odag haline gelmistir (Aykac, 2003: 52).

Yine 1953 yilinda yonetimin hukuk dis1 yonlerini ele alan ilk dersler Ankara
Universitesi Siyasal Bilimler Fakiiltesinde okutulmaya baslanmus, 1957 yilinda ise
Tiirkiye’nin ilk Kamu Yonetimi kiirsiisii agilmistir (Emre, 2003: 10-13; Tortop ve
dig., 1999: 47).

Uciinciisii, Tiirkiye’de yonetim konularinin gelisim ¢izgisi, onceleri devletin
¢Okiisiinii durdurmaya, sonralar1 ise modernlesme ve kalkinma amaglart ile paralellik
gostermektedir. Gerek Tanzimat yillarinda yapilan degisiklikler, gerek 1950°1i
yillarda ortaya atilan yonetim diisiincesi anlayisi, gerekse son yillara kamu yonetimi
alanina damgasin vuran isletme yontemlerinin kamu yoOnetimine uyarlanmasi ve
devletin regiile edilmesi fikirleri bu savunuyu desteklemektedir.

Tiirkiye’de yonetim bilimi 1980°1i yillara kadar kamu yonetimi odakli bir

gelisim cizgisi izlemistir. 1980’lerden sonra degisim isletme yoOnetimi alanina
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kaymaya baglamis, isletmelerin yonetim tarzlari kamu yonetimine eklemlenmeye
baslanmistir. Bunun nedeni ise o tarihe kadar Tiirkiye’de isletme yonetimlerini 6n

plana ¢ikartacak biiyiikliikte isletmelerin bulunmamasidir (Emre, 2003: 13).

2. 3. Yeni Sag ve Yeni Kamu Isletmeciligi Modeli

II. Diinya Savasinin sonundan 1970’li yillara kadar en parlak donemini
yasayan diinya kapitalizmi 1970’lerden itibaren ekonomik ve toplumsal yapiy1
derinden etkileyen bir buhrana girmistir. Bu buhran sonucunda 1980’lerde
Ingiltere’de Thatcher ve ABD’de Reagan hiikiimetleri ekonomik alanda devlete yeni
roller belirlemistir.  Bu rolii de mesrulastirmak icin “Devletin ekonomiye
miidahalesi, piyasa dengelerini bozar, yoksul kitlelere yapilan yardimlar bu kitleleri
rehavete gotiiriir, onlar1 rekabet ortamindan uzaklastirir ekonomiye katilmalart
engellenir ve dengeler bozulur.” sdylemlerini kullanmiglardir. Bunun yaninda yeni
goriise gore devletin elindeki tekeller ekonomik dengeyi bozmaktadir. Bu
ozellestirme politikalarinin baglamasina bir isaretir. Yine devlet sosyal devlet roliinii
bir kenara birakmalidir (Pierson, 2005).

Yine bu soylemler 1s1ginda 1945-1980 doneminde devletin islevleri ile
konumu bir 6nceki doneme gore nasil sorgulanmigsa, 1980 sonrasi yeni diinya
diizeni cercevesinde bu unsurlar bir kez daha sorgulanarak yeniden tanimlanmistir.
Yeni diizen, kamu yonetimi disiplinine her seyi bir isletme olarak gbrme Onerisinde
bulunmustur. Bu yeni diizende alternatif isim kamu isletmeciligi disiplini olarak
sunulmustur (Giiler, 2003: 527-528). Boylece bu bunalim, neo-liberal ideolojiyi
dogurmus, gelismis iilkelerde Keynesc¢i ekonomik politikalara, az gelismis tilkelerde
ise ulusal kalkinmact devlet politikalarina ve bunlar1 uygulayan kurumlara yeni bir
cephe acilmistir. Bu donemle birlikte neo-liberalizm yeni bir ideolojik ve siyasal
hegemonyanin kurulusuna yonelmistir.

Yasanan krize ¢6ziim olarak gelistirilen cabalar; 6zellestirme, deregiilasyon,
liberalizasyon ve piyasalastirma gibi siirecleri icine almistir. Bu siirecler kamu
yonetimi ve Orgiitleri de etkilemis “reform” adi altinda girisilen c¢aligmalarla
1980’lerden bu yana ¢ok hizli bir degisim riizgar1 yasanmaya baglamistir. 1980

sonrasi degisimin en 6nemli sonuglar1 geleneksel kamu yonetimi yaklagimimdan yeni
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kamu isletmeciligi yaklasimina, biirokratik devlet orgiitlenmesinden girisimci devlet
orgiitlenmesine gegistir (Glizelsari, 2004:1).

Yeni sag politikalart ekonomik, siyasal, yonetsel ve sosyal boyutlar1 olan
kapsaml1 bir doniigiimii icine alir (Aksoy, 1998: 4).

Yeni-sag anlayisinin devlet-kamu yonetimi Orgiitlenmesine ve isleyisine
yansimasi olarak, “devletin/kamu yonetiminin ve kamu faaliyet alanimin 6zellikle
ekonomik nitelikli olanlardan baglayarak kiiciiltiilmesi, daraltilmas1”; “daraltilan bu
alanda kamu faaliyetlerinin ve kamu orgiitlerinin kamu isletmeciligi anlayisi
etrafinda yapilandirilmasi ve isletilmesi” olarak iki temel nokta etrafinda toplanabilir
(Aksoy, 2003: 553). 1980’li yillar yeni soOmiirgeci donemin bittigi ve “yeni bir diinya
diizeninin” kendini hissettirdigi yillardir. Bu yillarla birlikte kamu y6netim disiplini
var olan prestijini yitirmeye baslamistir (Giiler, 2003: 527).

Yeni degisim riizgart 1980 oncesi kalkinmanin tastyicist olarak goriilen
devlet ve kamu yonetimini kalkinma oniindeki engeller olarak gdormeye baslamstir.
Devlet miidahalesi kaynak israfina yol agmus, hizla biiyiiyen biirokrasi girisimcilik
ruhunu zedelemistir. Kalkinmada hedef devlet dist toplumsal giigler tarafindan
ulasilabilecek bir hedeftir (Giiler, 2003: 527).

1980°li wyillarin kamu yonetimi uygulamasindaki etkileri daha siddetli
olmustur. Ozellestirme ve devletin kiiciiltiilmesi, diizenleme dis1 birakma
(deragulation), kamu hizmeti alanindaki degisim, kamu yonetiminde isletmecilik
anlayisi, pazar tiirii diizenekler, sonuca yonelik yonetim ve basarima gore ddeme
diizenleri dikkat ¢eken ve {izerinde tartisilan en temel konular1 olusturur. Bu gelisim
kamu yoOnetiminin “kamusal” olma niteliginin kaybolmaya bagladigini, yapr ve
islevlere yonelik anlayisin bu alanda da agirlik kazanmistir (Emre, 1998: 46).

Tiirkiye, 1980’li yillarla birlikte kiiresellesme siireci ile birlikte hiz kazanan
yeni sag sOylemine yonelmis bunun sonucunda 6zel kesimi 6n plana ¢ikararak “disa
acilma” cizgisini benimsemistir. Ozel kesimin hiikiimet tarafindan desteklenmesi ve
dis baglantilarla biiytimesi igletme yonetimi uygulamasinda yeni siireclerin baslamasi
sonucunu dogurmustur. Dig diinya ile iliskilerin artmasi isletmelerin “Orgiit ve
yonetim” bilgisine gereksinimini arttirmis, verimlilik kaygisin1 yeniden 6n plana
cikarmis ve yapi ile siirecler iizerinde yogunlasan iilkeci ve evrenselci yaklagimi

yeniden canlandirmistir. Bu donem ile birlikte arastirmacilar isletme yoOnetimi
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alaninda “durumsallik disiincesi, matriks oOrgiitler, stratejik planlama, sosyal
sorumluluk, ¢ok uluslu sirketler ve uluslar arasi yonetim konulari”na yonelmislerdir.
(Emre, 1998: 44-45).

Kamu isletmeciligi, Neoliberal ideolojinin yiikselisi ile birlikte kamu
yonetiminde yeni arayislara cevap olarak sunulmustur. Yeni Kamu Isletmeciligi
modeli, kiiresel kapitalizm kosullarinda, evrensel bir paradigma olarak iilkelerin
kamu sektorlerini yapisal, oOrgiitsel, personel sistemleri ile doniistiirerek kiiresel
rekabet ve kiiresel eklenmeye hazirlayacak bir model olarak yayginlasmaktadir.
Uluslararasi alanda Kamu Isletmeciligi anlayisinin yayginlagsmasinda Uluslar arast
Para Fonu (IMF), Diinya Bankasi, Iktisadi Isbirligi ve Gelisme Teskilati (OECD)
gibi uluslararasi finans kurumlarin pay1 biiyiiktiir (Giizelsari, 2004: 4).

Yeni Kamu Yonetiminin (YKY) yiikselisi “yeni sag” ideolojisinin kamu
sektoriine yansimasi seklinde degerlendirilmektedir. “Devletin kiigiilmesi” yeni sag
ideolojisinin ana tezlerinden birini olusturur. 1980’ler itibariyle hiikiimet
politikalarinin ana konusu devletin belli bagh ekonomik faaliyetlerden geri ¢ekilmesi,
katilimi saglamasi, topluma daha fazla tercih ve 6zgiirliik tanimak anlaminda toplum

hayatina daha az karismas1 olmustur (Bayraktar, 2003: 565).

2. 3. 1. Yeni Kamu Yénetiminin Yenilik Iddiasi ve Teorik Temelleri

“Birey — piyasa — devlet” iliskisi sosyal ve ekonomik politikalarin
doniisiimiinii belirlemede 6nemli rol oynar. 1929°da patlak veren diinya ekonomik
krizi kapitalist sistemin ve klasik liberalizmin yeniden gdzden gecirilmesi siirecini
beraberinde getirmistir. Bu kriz ve bu krizden sonra yasanan II. Diinya Savas1 piyasa
devlet iliskisinde yoniinii devletten yana ¢evirmistir. Devlet artik bireylerin (6zellikle
caligsanlarin) sosyal giivenligini saglamada etkin rol oynamalidir. Klasik liberalizmin
yerini sosyal devlet temelli sosyal ve ekonomik hak ve ozgiirliikkler almistir. Bu
donemde devlet bir taraftan girisimci simifin haklarimi korurken diger taraftan da
toplumsal gruplara yonelik sosyal programlar gelistirmistir (Giil, 2004: 72-73;
Zengin, 2004: 12).

Geleneksek Kamu Yonetimi; yapisal olarak merkezi, biirokratik ve

hiyerarsik ozelliklere sahiptir. Sistem acisindan da agirlikli merkezi denetim, ¢ok
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sayida ve agirlikli olarak ise alma ilkesi, idari, yasal ve mali olarak detayl bir sekilde
belirlenmis kurallar fazlalig: icerisindedir. (Bayraktar, 2003: 566).

Geleneksel kamu yonetimimde kalkinmaci, modernlesmeci, planlamaci,
miidahaleci, {iiretim odakli ve kamusal alan merkezli refah devlet anlayis
uygulamalar1 hakimdir. “Yurttas” kavrami 6n plandadir, emir-komuta zinciri agir
basar, merkezden yonetim anlayisi kendini hissettirir, esit iicret anlayis1 gecerlidir,
kamunun tekel niteligi s6z konusudur (Yasamis, 1997: 20-21).

Geleneksel Kamu Yonetimi anlayisina egemen olan nitelikleri sekil araciligi

ile gostermek de miimkiindiir.

Cizim 1: Geleneksel Kamu Yo6netimi Anlayisi®

Merkeziyetci Kat1 Hiyerarsik is Boliimii Bicimsellik Esit iicret
Orgiitlenme Yam Ve
Uzmanlasma

e

<~

Geleneksel Kamu Yonetimi

5

{}

Gizlilik

Yeniliklere
Kapahhk

Siirekli kontrol
Ve
Teftis

e

e

Duraganhk

Ayrmtili
Diizenlemeler

1960’larin toplumsal hareketleri ile 1970’lerin petrol soku, ekonomik ve
sosyal sorunlar Keynesyen sosyal refah devletine yonelik elestirileri arttirmistir (Giil,
2004: 73; Coskun, 2004: 130). Devletin ekonomiye miidahale etmemesi, kii¢iilmesi
ve serbest rekabet soylemleri iizerine yiikselen neo — liberal devletin gorevleri; i¢ ve
dis giivenligi saglanmasi, adalet hizmetlerinin gerceklestirilmesi seklinde

tanimlanmis ve gorevleri simirlandirilmistir. Bu anlamda yeni diinya diizeninin

% Kaynag belirtilmeyen cizim, ¢izelge ve grafikler aragtirmacinin kendisi tarafindan olusturulmustur.
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“minimal devlet” anlayisi devletin ciddi Olgekte daraltilmasim ifade etmektedir
(DPT, 2000: 29).

Yeni Kamu Yonetimi anlayisi hem merkezilesmeyi hem de adem-i
merkezilesmeyi aym1 anda biinyesinde barindirir. YKY anlayisinda denetim daha
esnek kurallar ile varligin1 hissettirmeye devam eder. Bu anlayista goze carpan en
onemli 6zellik Weber’in “ideal” biirokrasi anlayisindan uzaklasilmasidir (Bayraktar,
2003: 567).

Yeni Kamu Yonetimi Anlayisinda 6n plana ¢ikan konular asagidaki sekilde

verilmektedir.

Cizim: 2 Yeni Kamu Yo6netimi Anlayisi

Miisteri Girisimci bir Performans ve Rekabetci Yapmaktan ¢ok
yonelimli kamu yonetimi maliyetin 6n Kamu yonetimi yonlendiren
vonetim plana ciktig1 bir

sistem

Yeni Kamu Yonetimi

{}

Etkinlik

~ @~

=

=

Yerel Agirhkh
Kamu Yonetimi

Esnek bir
yonetim anlayisi

verimlilik ve
kaliteye 6nem
veren yonetim

=

-

Sonuclara
doniik kamu
yonetimi

Piyasa giidiilii
bir kamu
yonetimi

Yukandaki sekilde de goriildiigii gibi YKY anlayisinda isletmecilik
ilkeleriyle kamu yonetimi ilkeleri ortak amag ve araglart 6n plana ¢ikmaktadir.

Yeni Kamu Yo6netimi anlayisiyla birlikte esnek orgiitlenme ve yerellesme
egilimli, biirokrasinin kiiciiltiilmesini ve devletin fonksiyonlariin azaltilmasini
amagclayan tiiketici odakli ve piyasa modeline uygun kamu yoOnetimi anlayisina
gecilmesi soz konusu olmustur. YKY anlayig1 yasal diizenlemelerin sadelestirilmesi
tizerinde durur, “miisteri” kavrami 6n plandadir ve kararlara katilma 6nem kazanir.

Yerinden yonetim ve yetki genisligine vurgu yaparak basarima dayali {icret
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anlayisin1 benimser. TKY, sonug¢ yonetimi ve sorumluluk yonetimi 6n plana ¢ikar
(Yasamus, 1997: 20-21).
YKY anlayis1 iki teoriden beslenmektedir. YKY anlayisi “Kamu Tercihi

Teorisi” ile “Yonetim Ideolojisi Tercihi”nin bir karisimi olarak ortaya ¢ikmustir.

2. 3. 1. 1. Kamu Tercihi Teorisi

Kamu Tercihleri Teorisi, Simon’un 1940’larda gelistirmeye basladig
rasyonel karar verme yontemlerine agirlik veren bir teoridir.

Teori, yeni kamu yonetimi yaklagimini etkileyen en Onemli teorilerden
birini olusturur. Sec¢melerin, politikacilarin, siyasal partilerin ve biirokratlarin
davraniglarin1 ekonomik agidan inceleyen Kamu Tercihi Teorisi, kamu sektoriinde
karar alma mekanizmasinin ekonomik analizini yapmaktadir (Al, 2002: 110-111).

Kamu Tercihleri Teorisinin en temel 6zellikleri su sekilde karsimiza ¢ikar
(Bayraktar, 2003: 56):

Biirokratlar kendi ¢ikarlar1 pesinde olan ajanlar olarak degerlendirilir.
Kendi cikarlar1 pesinde kosan biirokratlarin kontrol edilmesi gerektigini
savunur.

Biirokratlarin kamu yararina calismasini saglamak i¢in kontrol vazgecgilmez
bir unsurdur.

Biirokratlarin seg¢ilmiglere karst sorumlulugunu yeni kamu yonetimi temel
unsuru olarak goriir.

Kamu Tercihi Teorisi bir ekonomi-politik teoridir. Saglanan hizmet,
kamunun tercihini yansitmalidir. Kamu Tercihi Teorisi bireyseldir ve rasyonel tercih
temelinde kendini ifade eder.

Kamu Tercihi Teorisi, “fayda”, “en yiiksek cikt1”, “arz”, “talep” gibi
kavramlar baglaminda agiklamalarin1 yaparak kamu kurumlart ve bunlarin
davramiglarin1 6zel sirketler gibi aym1 temelde inceleyen ekonomik bir teoridir.
Teorinin uygulama alam ekonomik-politik ile ilgilidir. Teoriye gore, biirokratlar
kendi cikarlarin1 maksimize etmeye calisan aktorlerdir. Bu nedenle biirokratlar igin
onemli olan biirosunun biiyiimesi ve hizmet alaninin genislemesidir (Bayraktar,
2003: 567; Al, 2002: 111). Biitcelerin biiyiikliigii ve orgiitsel degisimim kolayligi,

ticret, giic, statii gibi yollarla biirokratlar elde edecekleri fayday: etkileyecekleri igin
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sahip olduklar giicii, secilmisleri manipiile etmek i¢in kullanirlar (Bayraktar, 2003:

567-568).

2. 3. 1. 2. Yonetim Ideolojisi Teorisi
Yonetim Ideolojisi Teorisi, Taylor tarafindan gelistirilen “Bilimsel Y6netim
Ilkeleri ve Metotlar’”ndan bu yana giindemde olan bir teoridir (Bayraktar, 2003:
565).
Teorinin ortaya koydugu konular (Bayraktar, 2003: 570-571);
o Yoneticilerin 6nemli ve yararh bir role sahip olduklarin1 ancak
biirokratik sistem tarafindan calismalar1 engellenmektedir.
. Yonetim Ideolojisi Teorisi, yoneticilerin yamindadir ve verimli
olabilmek i¢in yoneticilere gerekli inisiyatifin verilmesi gerektigini savunur.
° Adem-i Merkeziyetciligi savunur ve merkezin kat1 kontroliiniin
yok edilmesini ister.
o Yonetim Ideolojisi Teorisi icin onemli olan biirokratlara daha
fazla inisiyatif taninmasidir.
° Yonetim Ideolojisi Teorisi igin temel sorun kaynaklarmn
verimli kullanilmasidir.
. Yonetim Ideolojisi Teorisi 6rgiitsel-yonetsel teoridir.
. Yonetim Ideolojisi Teorisi orgiit, orgiitsel yapt ve kaynaklarin
kullanilmasi ile ilgilidir.
Yonetim Ideolojisi Teorisi, genelde su sekilde karsimiza cikar(Bayraktar
2003: 570);
o Otoritenin ve inisiyatifin yoneticilere devri,
o Bilimsel yonetimin ¢cagdas karsiligi olarak kullanilmaktadir.
Bu teoriye gore yoneticiler, yonetim faaliyetlerinde inisiyatif kullanmay1
mimkiin kilmak ve is siirecinin kontrol etmelidir. Teori, kaynaklarin verimli

kullanilmasi iizerinde yogunlasir.
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2. 3. 2. Yeni Kamu Yonetimi Anlayisinin Temelleri

1983’te James Perry ve Kenneth Kraemer “Public Management: Public and
Private Perspectives” basligi ile yayinlanan kitap yeni kamu isletmeciligi modelinin
cikis noktasi olarak kabul edilmektedir (Ustiiner, 2000: 16).

Hood’a gore ise Yeni Kamu Isletmeciliginin dogusu iki grup gelismenin
sonucudur (Ustiiner, 2000: 20-21). Bunlardan ilki biirokrasi kuraminda kaydedilen
gelismelerdir. Bu yaklasim rekabete dayali, kullanicilarin tercih 6zgiirliigliniin
oldugu, seffaf ve inisiyatif alan bir biirokrasi olusturma amach bir dizi biirokratik
reform etkinligini beraberinde getirmistir. Ikinci grup gelisme ise kamu
yonetimindeki uluslararasi diizeyde giderek yayginlasan isletmecilik ve profesyonel
isletmecilik anlayisidir.

1970’11 yillarin sonlarna dogru ortaya ¢ikan kamu isletmeciligi yaklasimi
1983 yilinda “kamu isletmeciligi bilimi” olarak ilan edilmistir (Ustiiner, 2000: 16).

Bu anlamda yeni bir bilim olarak nitelendirilen kamu isletmeciligi
anlayisinin temel amag ve 6zellikleri su sekilde siralanmaktadir (Ustiiner, 2000: 17;
Giizelsari, 2004: 4-5):

[k ozellik, vurgunun siyasetten yonetime kaymis olmasidir. Bu anlayisla
birlikte yoneticilerin alacagi biitiin kararlarda maliyet bilinci 6n plana ¢ikmustir.
Ikinci olarak, piramit orgiit modeli yerini idari sistemin diizenlenmesinde yatay
orgiitlenme modeline birakmustir. Ugiinciisii, artik siireclere odakl1 bir kamu yonetimi
anlayis1 degil, sonuglara odakli bir yonetim anlayis1 kendini hissettirmeye baslar. Son
olarak, kamu yonetiminin geleneksel “vatandag” kavrami yerini yeni kamu yonetimi
anlayistyla “miisteri” kavramina birakmis ve hizmetlerin esnek sunumu agirlik
kazanmstir.

Geleneksel kamu yonetimi “genis Olgekli, hiyerarsik orgiitlenmis biirokrasi”
olarak tanimlanmaktadir. Yeni kamu yonetimi ise “adem-i merkeziyetcilik, yetki
devri, rekabet, tercih imkani, miisteri-merkezcilik ve esneklik” gibi degerleri i¢inde
barindirmaktadir (Bayraktar, 2003:564).

Genel olarak 1980 sonras1 doneme baktigimiz zaman, 1980 6ncesi donemle
arasinda temel farkliliklar oldugu goriilmektedir. 1980 6ncesi doneme Weberyen
anlayisin ozellikleri etrafinda sekillenen geleneksel kamu yonetimi anlayisi hakim

olmustur. 1980’lere kadarki donemin geleneksel kamu yonetimi anlayis1 kalkinmaci,
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mildahaleci, planlamaci, iiretim odakli ve asir1 merkeziyet¢ilige dayanan 6zelliklere
sahiptir. Bu anlayis “vatandas” kavramimi 6n plana ¢ikarmistir. Bu anlamda 1980
oncesi kamu yonetimi yazim1 bu 6zellikler etrafinda sekillenmistir. 1980’lerin yeni
soylemi YKY anlayisi1 etrafinda donmektedir. YKY anlayisi esnek oOrgiitlenme,
yerellesme, tiiketici odakli, katilima Onem veren piyasa giidiilii bir anlayistir.
YKY’de geleneksel kamu yonetimi anlayisinin “vatandas” kavrami yerini “misteri”
kavramina birakmistir. 1980 sonrast dénem de bu 6zellikler 1s18inda gelismistir. Bu
anlamda “1980 oncesi kamu yonetimi yazin ile 1980 sonrast kamu yonetimi yazini
arasinda temel farklar bulunmaktadir” denencemiz dogrulanmistir.

Yeni Kamu Yonetimi anlayisin1 Tiirkiye agisindan degerlendirmek igin
Tiirkiye’de kamu yonetimi alanindaki reform siirecini ve degisim dinamiklerini ele

almak gerekmektedir.



3. TURKIYE’DE DEGIiSIMIN YONUNU ANLAMAK
Bu bolimde kalkinma planlarinda ve hiikiimet programlarinda, planh
donem oOncesi ve planli donemde yapilan yeniden diizenleme caligmalarina iliskin

diizenlemeler yer almaktadir.

3. 1. Kamu Yénetimine iliskin Yeniden Diizenleme Calismalar

“Yeniden Yapilanama” kamu yonetimi alaninda yapilan koklii degisimi
ifade etmek iizere kullanilan bir kavramdir. Ulkemizde yeniden yapilanama daha ¢ok
“idari reform” kavrami olarak kullanilmaktadir (www.icisleri .gov.tr).

Idari Reform, ‘“kamu yonetimini daha etkili ve daha verimli kilmak,
iyilestirmek amaciyla gelistirilen yeniden diizenleme c¢abalar1 ve bunun sonucunda
gerceklestirilen yenilikler” seklinde tanimlanmaktadir (TODAIE, 1998: 104).

Idari Reform, subjektif bir olgudur (www.icisleri .gov.tr; Siirgit 1972: 15).

Idari reform damsma kurulu “idari reform” kavramim su sekilde
tanmimlamaktadir: “Kamu kuruluslarinin  amaglarinda, gorevlerinde, gorevlerin
boliisiimiinde, oOrgiit yapisinda, personel sisteminde kaynaklarinda ve bunlarin
kullanilis bigimlerinde, mevzuatinda, metotlarinda, haberlesme ve halkla iliskiler
sisteminde mevcut aksakliklari, bozukluklar ve eksiklikleri diizeltmek amaci giiden,
kisa ve uzun siireli, gegici ve siirekli nitelikteki diizenlemelerin tiimiidiir.”(TODAIE
1972: 7).

Idari Reform, idari mekanizmanm iyilestirilmesi anlamina gelir. Ulusal
amagclarin gerceklestirilmesinde hizli, verimli ve iyi nitelikte hizmet goriilmesini
saglayacak bir diizeni ve bu diizen i¢in gerekli olan ¢abalarin tiimiidiir (Tortop ve
dig., 1999: 191).

Ulkemizde yeniden yapilama calismalart uzun bir gecmise sahiptir.
1930’larda baglayan bu yondeki ¢aligmalar bunu izleyen yillarda devam etmis,
1960’11 yillarda planli doneme gecisle birlikte daha sistematik bir yapiya
dontigmiistiir. Ciinkii 1960’Ii yillar yonetimin iyilestirilmesi acisindan bir doniim
noktasi olmustur. Bu baglamda kamu yonetimi, kendisine yiiklenen islevleri yerine
getirecek bir yap1 ve isleyise kavusturmak amaciyla siirekli gozden gegirilmistir.

Planli donemde yapilan ¢alismalar, Tiirk uzmanlar tarafindan gergeklestirilmis, 1960
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yiinda  DPT’nin  kurulmasiyla ~ yasal  bir  dayanaga  oturtulmustur
(www.icisleri.gov.tr).

1980°1i yillara kadar idari reform yonteminde amag¢, mevcut mekanizmay1
Weberci anlamu ile yasal-ussal bir yap1 ve isleyise kavusturmaktir. Bu donemde idari
reform yonteminde “biitiincii” bir yaklagim izlenmistir (Giiler, 1996: 71).

Bu acidan yeniden diizenleme caligsmalarin1 planli dénem 6ncesi ve planh

donem olarak incelemek mumkiindiir.

3.1. 1. Planlh Dénem Oncesi Cahsmalar

Ulkemizde 1933 yilindan bu yana idarenin yeniden diizenlenmesi alaninda
bir¢cok arastirma yapilmis ve rapor yazilmistir ki bunlarin ¢ogu yabanci uzmanlar
tarafindan gerceklestirilmis olsa da yerli uzmanlar ve Tiirkiye ve Orta Dogu Amme
Idareleri Enstitiisii (TODAIE) tarafindan hazirlanan arastirma ve raporlar da
bulunmaktadir (DPT, 2000: 7). Bu calismalar1 “yabanci uzman raporlart” ve “yerli

uzman raporlar” olarak ikiye ayirip tablo ile gostermek de miimkiindiir.



Cizelge 1. Planh Dénem Oncesi Yabanci Uzman Raporlar
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Rapor Ad1

Rapor Yazan

Yazarin

Kurumu

Yili

icerigi

Hines Raporu

Walker D. Hines
ve Arkadaslari

1933-1934

Tiirkiye nin Tktisadi
Bakimdan Umumi

Bir Tetkik

Neumark

Raporu

Fritz Neumark

Istanbul

Universitesi

1949

Devlet Daire ve
Miiesseselerinde
Rasyonel Calisma
Esaslari
Hakkinda Rapor

Thornburg Raporu

Max Veston

Thornburg

American Standart

Oil Sirketi

1949-1950

1.Turkiye Nasil
Yiikselir?(1949)
2.Turkiye'nin
Ekonomik
Durumunun
Tenkidi(1950)

Barker Raporu

James Barker

IBRD

1951

Martin ve Cush

Raporu

James W. Martin

ve Frank C.E.Cush

1951

Maliye
Bakanligi'nin
kurulus ve
caligmalarina
iliskin olmakla
birlikte merkezi bir
personel dairesi
kurulmast gerektigi
belirtilmektedir.

Leimgruber

Raporu

Prof. Leimgruber

Isvigre Eski
Bagbakani

1951

Merkezi personel
dairesi kurulmasi
gerektigi iizerinde

duruyor

Giyas Akdeniz

Raporu

1952

Devlet
Memurlarinin Ucret
Rejimlerinin Islahi
Hakkinda Rapor
(ticret reformu

ongoriiyor)

Maurice Chailloux

- Dantel Raporu

1959
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Cizelge 2. Planl Dénem Oncesi Yerli Uzman Raporlar:

Rapor Ad1 Rapor Yazar Yih
Devlet Memurlari Ucret Rejimini Maliye Bakanhg Tetkik 1951
Islah1 Hakkinda Rapor Kurulu

Tiirkiye'de Devlet Personeli

Hakkinda Rapor TODAIE 1958

Tabloda da goriildiigii gibi;

o 1933-1934 Hines Raporu: Walker D. Hines ve arkadaslar1 tarafindan
hazirlanmistir. Tiirkiye’nin genel olarak iktisadi tenkidi yapilmistir (Avaner, 2004)

° 1949 Neumark Raporu: Fritz Neumark tarafindan “Devlet Daire ve
Miiesseselerinde Rasyonel Calisma Esaslarm Hakkinda Rapor” adi altinda
hazirlanmistir (DPT, 2000: 7; Avaner, 2004; Ar 1983: 69; Dinger, Yilmaz, 2003: 12).

° 1951 Barker Raporu: Diinya Bankasi destegiyle, James M. Barker
baskanliginda bir kurul tarafindan devlet personeli rejimi konulu rapordur (DPT,
2000: 7; Avaner, 2004; Ar, 1983: 69; Dincer, Yilmaz, 2003: 12).

° 1951 Martin ve Cush Raporu: Maliye Bakanliginin kurulus ve
calismalarina iliskin bir rapordur. Merkezi bir personel dairesinin kurulmasi gerektigi
izerinde durulmustur (Avaner, 2000; Ar, 1983: 69; DPT, 2000: 7).

. 1951 Devlet Memurlari Ucret Rejimini Islah1 Hakkinda Rapor: Maliye
Bakanligi Tektik Kurulu tarafindan hazirlanmistir (Avaner, 2004). 1958 yilinda
TODAIE tarafindan hazirlanan “Tiirkiye’de Devlet Personeli Hakkinda Rapor”
(Dinger, Yilmaz, 2003: 12; Avaner, 2004; DPT, 2000: 8).

3. 1. 2. Planh Donemde Yapilan Calismalar
Planli donemde yabanci uzmanlar tarafindan yapilan yeniden diizenlemeye

iligkin raporlar asagidaki tabloda verilmistir.



Cizelge 3. Planli Donem Yabanci Uzman Raporlar:
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Rapor Ad1

Rapor Yazan

Yazarin Kurumu

Yih

icerigi

Mook Raporu

H.O.Van Mook

OECD

Haziran-Temmuz

1962

1.Rapor - TR'de
Memuriyet Rejimi
Alaninda Rapor
2.Rapor - Personel
Idaresinde
Yapilacak Reformun
Prensipleri ve
Gayeleri

Fisher Raporu

John F.Fisher

AID (Amerikan
Yardim Tegkilat1)
Kamu Hizmeti
Bolumii

Haziran 1962

1.Rapor
- TR'de Devlet
Hizmetlerine
Memur Se¢me
Hakkinda Program
2.Rapor - Devlet
Personel Dairesinde
Sinavi Yapilacak
Olan Tegskilata Dair
Goriisler

3.
Rapor - Tiirk
Personel Sistemi-
Tiirk Hiikiimeti
Personel Idaresinin
Ana Hatlarina
Taalluk Eden
Politika ve
Tatbikatina Dair
Rapor

Podol Raporu

Richard Podol

AID (Amerikan
Yardim Teskilati)
Yo6netim Danigsmani

Haziran 1963

Planl

donemde yapilan

reform c¢alismalarinda yontem degisikligi

gozlenmektedir. Planli donem Oncesi calismalar uzmanlara yaptirilirken, planh

donemle birlikte uzmanlarin yani sira daha kurumsal bir yaklasimin izlendigi, Devlet

Planlama Teskilati (DPT), Devlet Personel Baskanligi ve TODAIE nin ¢alismalar

goze carpmaktadir (DPT, 2000: 8). Bu donemde yapilan ¢alismalar asagidaki tabloda

verilmisgtir.




Cizelge 4. Planl1 Donem Yerli Raporlar:

Rapor Ad1 Rapor Yazan Yih
Idari Reform ve )
Reorganizasyon Hakkinda On | DPT 1961
Rapor
MEHTAP TODAIE 1963
KAYA TODAIE 1991
YERYON TODAIE- 1998-2002

YYAEM
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Planli doneme iliskin en onemli reform caligmalarina kisaca deginmekte

fayda vardir.

3.1.2.1. idari Reform ve Reorganizasyon Hakkinda On Rapor
TODAIE biinyesinde olusturulan komisyon tarafindan 10 Subat 1961
tarihinde ilgililere sunulmustur. Rapor (TODAIE, 1965: 5);

e ldari reform ve reorganizasyonun mahiyeti hakkinda realist bir goriise
varilmasina hizmet etmek

e Tirkiye’de girisilecek bir idari reformun hangi alanlar i¢ine alabilecegi
ve nasil bir mekanizma vasitasiyla gerceklestirilebilecegi hakkinda bir
fikir vermek amaciyla hazirlanmistir.

Bu rapor planli donemde yapilan ¢alismalarin ilki oldugu icin daha sonralari

yapilacak olan diger ¢calismalara onciilitk etmistir.

3.1.2.2. Merkezi Hiikiimet Teskilat1 Arastirma Projesi (MEHTAP)

1962 yiinda DPT ve TODAIE tarafindan hazirlanan ve 1963 yilinda
Basbakanliga sunulmustur (www.basbakanlik.gov.tr).

Raporun temel amaci, merkezi hiikiimet gorevlerinin en iyi sekilde
dagilimim saglayacak daha rasyonel oOrgiitlenme ve yontemler, daha sistematik
planlama ve koordinasyon, daha iyi isleyen bir personel sistemi zeminini hazirlamak,
idareyi gelistirme gorevini {izerine alacak mekanizma hakkinda Onerilerde
bulunmaktir (www.icisleri.gov.tr; Akin, 2000: 82).

3.1.2.3. “idarenin Yeniden Diizenlenmesi: ilkeler ve Oneriler” Adh

Rapor

1964-1968 yillar1 arasinda Kamu iktisadi Tesebbiislerini Yeniden
Diizenleme Komisyonu tarafindan “Kamu lktisadi Kuruluslarinin = Yeniden
Diizenlenmesi” calismasi, 1966 yilinda “Kirtasiyecilikle Savas” kararnamesi, 1971
yilinda “Devlet Kesiminin Yeniden Diizenlenmesinin, Genel Yoniiniin ve Stratejisini
Saptamak” amaciyla bir “Bagbakanlik Danigsma Kurulu” olusturulmustur. Kurul 1971
yilinda “Idarenin Yeniden Diizenlenmesi-ilkeler ve Oneriler” adli raporu

Bagbakanlik’a sunmustur (www.basbakanlik.gov.tr; Ar, 1983: 70).



3.1.2.4. Kamu Yonetimi Arastirma Projesi (KAYA)

Kamu Yonetimi Arastirma Projesi (KAYA), 1988 yilinda baglamis olan ve
1991 yilinda tamamlanan yeniden diizenlemeye iliskin bir projedir. ilk kez AB’ye
uyum ve vatandas odakli olmay1 giindeme getirmistir.

KAYA Raporunda, yonetimde reorganizasyon, yeniden diizenleme, yeniden
yapilanma ve idari reform gibi kavramlarla gerceklestirilmek istenen amacin, daha
hizli, daha etkili ve daha verimli bir kamu yoOnetimi olusturmak oldugu
vurgulanmaktadir. Yeniden yapilanma, var olan sistemdeki sorunlarin giderilmesini
amaclar (TODAIE, 1991: 3).

Proje, kamu hizmeti goren merkezi yOnetim ve tagra Orgiitii ile yerel
yonetimleri etkili, hizli, ekonomik verimli ve nitelikli hizmet gorecek bir diizene
kavusturma amacina vurgu yaparak kamu yonetiminin gelisen cagdas kosullara
uyumunu saglama iizerinde durur (TODAIE, 1991: 3).

KAYA, merkezi yonetimi olusturan genel ve katma biitceli kuruluslarla,
bunlarin tagra orgiitleri, yerel yonetimler ve oteki kamu kurumlarin igine alan ve son
donemlerin kamu yoOnetimi {izerine yapilan en kapsamli projesini olusturur

(wwwe.icisleri.gov.tr).

3.1.2.5. Yerel Yonetimler Arastirmasi (YERYON)

TODAIE Yerel Yonetimler Arastirma ve Egitim Merkezi tarafindan 1999
2000 yillar arsinda yiiriitiilen arastirma, DPT yillik yatirnm programlarinda yer almis
ve genel biitgeden finanse edilmistir (Avaner, 2004: 4).

Planli donem oncesi ve planlt donem sonrast girisilen reform caligmalarinin
hepsi aslinda ayn1 amaca hizmet etmistir. Idari reform ¢alismalarinin hepsi var olan
yapimnin daha iyi islemesi, daha hizli olmasi, mevcut aksakliklarin giderilmesi gibi
konular iizerinde durmus; ancak hi¢bir reform girisimi tam anlamiyla basariya
ulagmamistir. Hayata gecirilmesi istenen bircok ©Oneri kamu yoOnetimim alaninda

ciddi bir ilerlemeyi dogurmamustir.

3.2. Kalkinma Planlarinda Yeniden Diizenleme Calismalari



Bu baglik altinda kalkinma planlarinda yeniden diizenleme caligmalarina

yer verilmistir.

3.2.1. Birinci Bes Yilhik Kalkinma Plam (1963-1967)

Planda, devamli bir reformun uygulanmasindan bahsedilmis ve reformun
planl bir sekilde gerceklesecegi iizerinde durulmustur (Baykal ve dig., 2005: 36). 1.
5 Yillik Kalkina Plaminm 1. 2. ve 6. maddelerinde idarenin ve KIT’lerin yeniden
diizenlenmesine iligkin ifadelere yer verilmistir (Ar, 1983: 73). Planda,

e Idarede yeniden diizenleme kavrami ile “idarede reform” kavramlari
ayni anlamda kullanilmigtir. Ayrica,

e Idareyi bugiiniin ihtiyaclarina uygun bir hale getirmek igin yapilacak
idari reform belirli bir zamanda bitecek bir faaliyet olarak
diisiiniilmemesi gerektigi,

e Idarenin biitiiniinii kavrayan bir reformun temel ilkelere ve reformu
gerceklestirecek ve takip edecek idari kurulus tespit edilecek ve bu
cerceve icinde idarede tedrici ve devaml bir reformun uygulanmasina

baslanacag ifade edilmektedir (Aykag, 1991: 87; DPT, 1963: 79-80).

3.2.2. ikinci Bes Yilhik Kalkinma Plam (1968-1972)

Iktisadi ve sosyal hedeflere tam olarak ulagilabilmesi icin baslica idari ve
iktisadi kamu birim ve kuruluglarinin yeniden diizenlenmesi iizerinde durulmus (Ar,
1983: 73) ve bu anlamda yeniden diizenleme temel bir faktor olarak kabul edilmistir
(Baykal ve dig., 2005: 36).

Planda, “idarede reform” kavramina yer verilmemistir. Yonetimle ilgili
diizenlemeler “Yeniden diizenleme ¢alismalar1” olarak adlandirilmistir. Planin iginde

“yeniden diizenleme”, “reorganizasyon”, “teskilat iyilestirme” kavramlar1 esanlamh

olarak kullamilmistir (Aykag, 1991: 87; DPT, 1967: 623-650).

3.2.3. Uciincii Bes Yillik Kalkinma Plam (1973-1977)
Kamu yonetiminin etkinligi ve verimliligi ile planlama arasindaki

baglantiya dikkat edilmis ve kamu yOnetiminin yeniden diizenlenmesinin



hiikiimetlerin baglica kaygisi olarak degerlendirilmistir (Ar, 1983: 73-74). Ayrica bu
plan sanayileserek kalkinmay1 temel ilke kabul etmistir (Baykal ve dig., 2005: 36).
Planda, “Reform, tiim kamu kesiminin yapisi, isleyisi, donatimi ve personeli
kapsayan bir biitiin olarak ele alinacaktir” denilerek, biitiinciil bir yaklasim

sergilenmistir (Aykacg, 1991: 87; DPT, 1973: 98).

3.2.4. Dordiincii Bes Yilik Kalkinma Plam (1979-1983)

Yeniden diizenleme caligmalarinin hareket noktasi bu kalkinma planinda
kamu yoOnetiminin islevlerini tanimlamak ve bu islevleri yonetim birimleri ve
kademeleri arasinda uyumlu bir sekilde dagitmak seklinde belirtilmistir (Ar 1983:
75). Ayrica plan kamu yoOnetiminin toplumun demokratiklesme siirecinde ve
ekonomik gelismelerle uyumlu bir sekilde iyilestirilmesi amaci {iistiinde durmustur

(Baykal ve dig., 2005: 36; DPT, 1979: 297-298).

3.2.5. Besinci Bes Yillik Kalkinma Plam (1985-1989)

Gelisen toplumun ihtiyaclarina ve kalkinma amaglarina uygun esaslar
tizerinde durmustur (Baykal ve dig., 2005: 36). Besinci bes yillik kalkinma
plani(DPT, 1985: 173);

. Biirokratik iglemlerin basitlestirilmesi,

L Yetki devri,

L Personel sisteminin iyilestirilmesi,

e  Merkezi yonetim ile yerel yonetimler arasindaki iliskilerin yeniden

tanimlanmas1 gibi olgularin iizerinde durmus ve bunlara iliskin politikalara

deginmistir.

3.2.6. Altinc1 Bes Yilhk Kalkinma Plam (1990-1994)
Planda 6ne ¢ikan noktalar su sekilde siralanabilir (DPT, 1989: 326);

e Kamu yOnetiminin gelisen ve degisen toplumsal ihtiyaglar
dogrultusunda yapilandirilmast,

e Kamu hizmetlerinin daha kaliteli ve hizli sekilde hayata gecirilebilmesi

icin modern yonetim sistemlerinin gelistirilmesi,



e Idari usul ve islemlerin sadelestirilmesi ve devlet-vatandas iliskilerinde
vatandasin beyanina 6nem verilmesi,

e Kamu personeli i¢in rasyonel bir iicret politikasinin gelistirilmesi.

3.2.7. Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plam (1995-1999)

“Kiiresellesme ve entegrasyon politikalar1 cercevesinde devletin roliiniin
yeniden tamimlanmasi” ifadesine vurgu yapan plan, yeniden yapilanmaya iliskin
sunlar icerir (DPT, 1995: 118):

. Devletin hangi faaliyetleri dogrudan yiiriitecegi ya da yiiriitmeye
devam edecegi, hangi faaliyetler agisindan gozetici, destekleyici, yol
gosterici veya sadece izleyici rol iistlenecegine karar vermesi,

e  Kamu hizmetlerinin yeniden degerlendirilmesi,

° Hizmet etkinliginin arttirilmasi,

° Seffaflik,

. Gerekli say1 ve nitelikte personelin istihdamu, iicret
adaletinin saglanmasi,

e  Katilmcilik ve halka doniik bir anlayisin yerlestirilmesi.

3. 2. 8. Sekizinci Bes Yilhik Kalkinma Plam (2000-2005)

VIII. 5 Yilhik Kalkinma Planinda kamu yonetiminin iyilestirilmesi ve
yeniden yapilandirilmasi basligi altinda kamu yoOnetiminde koklii ve kalict bir
degisim ihtiyacinin devam ettigi belirtilmistir. Bu ¢ergevede planin dncelikli giindem
konusunu, kamu kuruluslarinin amaclarinda, gorevlerinde, gorevlerin bdliisiimiinde,
teskilat yapisinda, personel sisteminde, kaynaklarinda ve bunlarin kullanilis
biciminde, halkla iligkiler sisteminde mevcut aksakliklar1 ve eksiklikleri gidermek
olusturur (DPT, 2000: 236).

Bunun yaninda merkezi yonetimin gorevlerindeki oransal artigin, sistemin
bir ¢cok noktada tikadigi ve igsleme bozukluklarina yol actigi; gorevlerin merkez, tasra
ve yerel yonetimler arasinda Olgiilii dagilimi yeterince saglikli  bigcimde

gergeklestirilemedigi belirtilmektedir (DPT, 2000: 236).



Kamu hizmetlerinin sunumunda vatandasin tatmini esas alinacak, hizmet
kalitesine ve sonucglara odaklanarak, kamu yonetiminin etkinligi saglanacaktir. Kamu
yonetiminin yeniden yapilandirilmasinda verimlilik, etkinlik ve tutumlulugun
dolayisiyla da performansin artirilmasi, ¢calisanlarinin performansim etkin bir sekilde
Olcen bir sisteme kavusturulmasi, yetki devri ve esneklikle beraber hesap verme
sorumlulugunun ve yonetsel saydamhigin giiclendirilmesi ve kamu hizmetlerinin
sunumunda kalite anlayisinin ve bu amaca yonelik yonetsel yontemlerin
yerlestirilmesi temel ilkeler olarak belirlenmistir (DPT, 2000: 237).

Personel rejimi konusunda, kariyer ve liyakatin esas alinmasi, mevcut ¢ok
sayida ddeme kalemini igeren karmasik iicret sisteminden vazgecilerek, ortak ve esit
ise esit licret ilkesine dayal bir sisteme geg¢ilmesi, sendikal haklarin gelistirilmesine
vurgu yapilmistir (DPT, 2000: 237).

Kamu yonetimi-vatandas iliskilerinde karsilasilan uyusmazliklarin etkin ve
hizli bir sekilde c¢oziimii amaciyla, halkin sikayetleriyle ilgili konularda, yonetimi
denetleyen ama yonetime bagli olmayan bir Kamu Denetgisi (ombudsman) sistemi

kurulacag belirtilmistir (DPT, 2000: 237).

3. 2. 9. Dokuzuncu Kalkinma Plam (2007-2013)

Vizyonunu “istikrar i¢inde biiyiiyen, gelirini daha adil paylasan, kiiresel
Olcekte rekabet giiciine sahip, bilgi toplumuna doniisen ve AB’ye iiyelik i¢in uyum
siirecini tamamlamig bir Tiirkiye” olarak belirleyen IX. 5 Yillik Kalkinma Plani
kamu yOnetiminin yeniden yapilanmasina iliskin birtakim maddeleri de icermektedir.

Planin temel ilkeleri boliimiinde yer alan “Insan odakli bir gelisme ve
yonetim anlayisi, rekabet¢i bir piyasa, etkin bir kamu yonetimi ve demokratik bir
sivil toplum gelisme siirecinde birbirini tamamlayan kurumlar olarak islev goriilmesi,
kamusal hizmet sunumunda; seffaflik, hesap verebilirlik, katilimcilik, verimlilik ve
vatandas memnuniyeti esas alinmasi, devletin ticari mal ve hizmet iiretiminden
cekilerek, politika olusturma, diizenleme ve denetleme islevlerinin giiglendirilmesi
esas olacak olmasi, uygulamanin vatandasa en yakin birimlerce yapilmasi” gibi

maddeler planlanan kamu yonetimi ile ilgili bilgileri vermektedir.



Bununla birlikte Avrupa Birligi'ne katihm siirecinde {iyelik sonrasi
kosullarin gerektirdigi idari yapilanma i¢in kamu yonetimini ve diizenleyici
cerceveyi etkin kilacak tedbirlerin alinacagi planda yer almaktadir.

Dokuzuncu Kalkinma Planinda “Kamu Hizmetlerinde Kalite ve Etkinligin
Artirllmasi, Politika Olusturma ve Uygulama Kapasitesinin Artirilmasi, Kamu
Kesiminde Insan Kaynaklarmin Gelistirilmesi, e-Devlet Uygulamalarinin
Yayginlastirilmasi ve Etkinlestirilmesi” basliklar1 altinda kamu y&netiminin yeniden

gozden gegirilecegi belirtilmektedir (plan9.dpt.gov.tr).

3. 3. Hiikiimet Programlarinda Yeniden Diizenleme Calismalari
Hiikiimet programlarinda yeniden diizenleme caligmalarini su sekilde

Ozetlenebilir.

45. Hiikiimet Programi: 45. hiikiimet 13 Aralik 1983 giinii Anavatan
Partisi Genel Baskan1 Turgut OZAL tarafindan kurulmustur. Hiikiimet programina
gore kamunun verimliligini arttirmak i¢in daha 6nce yapilan ¢alismalarin basarisiz
olmasinin nedeni, sorunlarin gercek sebeplerine gore degerlendirme ve
diizenlemelerin yapilmamasidir (www.yerelsecim.com).

Kamu yoOnetiminin verimliligini saglamada yetki ve sorumluluk
kavramlarina vurgu yapilmistir. Yetkilere paralel olarak kamu hizmetlerinin
gereklerine uygun olarak sorumlulugun da olmasi vurgulanmistir. Programda bu
sOyle aciklanmistir: “Degisik birimler tarafindan aym1 maksada doniik olarak
yiiriitiilen hizmetlerin bir arada toplanmasi, yetki ve sorumluluklarin daginikliktan
kurtarilarak teskilatlanmada sadelesmeye gidilmesi, bakanlik ve her seviyede teskilat
sayisinin birlestirilerek asgariye indirilmesi zorunludur. Buna mukabil, kararlarin ve
hizmetlerin aksamasina ve tikanmasina sebep olan asirt merkeziyetci birimlerde ise,
yetki ve sorumluluk hiyerarsisinin yeniden tarifi ve tespiti de gerekmektedir.
Vatandasin islerini dogrudan dogruya yerinde c¢oziilebilmesini teminen mahalli

teskilatlarin yetki ve sorumluluklan da artirilmalidir” (www.yerelsecim.com).

46. Hiikiimet Programm: 21 Aralik 1987 de kurulan 46. hiikiimet

programinda da kamu yonetiminde reformun gerekliligi tizerinde durulmustur. Bu



programda dikkati ceken reform basliklari, kamu idaresi ve hukuk sisteminde,
biirokrasinin azaltilmas1 ve kamu hizmetlerinde etkinligin arttirnllmasi1 seklindedir
(www.yerelsecim.com).

Programa gore kamu idaresinde ve hukuk sisteminde gerceklestirilecek
reformlarla, Tiirk idare ve hukuk sisteminin, daha siiratli, etkili, verimli hale
getirilecegi, pek cok islemin bilgisayarla otomatik yapilacag vurgulanmistir.
Biirokratik islemleri kisa zamanda asgariye indirmek maksadiyla genel bir yetki
kanunu ¢ikarilmistir. Biirokrasi, kirtasiyecilik ve formatilerle miicadele programina
devam edilecek, bu konuda kamu personelinin egitilmesi ve programin vatandasa

tanitilmas1 saglanacaktir (www.yerelsecim.com).

47. Hiikiimet Programi: 31 Ekim 1989°de kurulan 47. hiikiimete gore,
“Kamu hizmetlerinin siiratli, etkili, verimli bir sekilde yiiriitiilmesi, kamu idaresinin
temel prensibi oldugu ve temel hedefin kamu hizmetlerinin vatandasa en iyi sekilde
gotiiriilmesi geregine vurgu yapilmistir (www.yerelsecim.com).
47. Hikiimetin programinda yer alan hususlar ise sunlardir:
e  Tirkiye’ nin biiylimesi ve gelismesine paralel olarak il, ilge ve biiyiik
sehir sayisi belirli esaslar dahilinde arttirilacaktir.
e  Belediye ve Koy kanunlar1 degistirilerek mahalli idarelerin daha da
giiclenmesi temin edilecektir.

e  Teftis ve denetim sistemi yeni bir anlayisla diizenlenecektir.

49. Hiikiimet Program: 20 Kasim 1991°de kurulan 49. hiikiimet
programinda, kamuda yeniden yapilanmaya yonelik olarak personel reformu ve yerel
yonetimlerin yeniden diizenlenmesi goze carpmaktadir. Bu hiikiimlere programda
sOyle deginilmistir:

“Devlet personel rejiminde yapilacak reform: Kamu personelinin istihdam
sekillerini, ise alinmalarini, hizmeti¢i egitimlerini, yiikselmelerini, hak, 6dev, yetki
ve sorumluluklarini diizenleyen personel rejimini; Kamu personelinin aylik ve diger
ozlik haklarimi diizenleyen iicret rejimini; Kamu personelinin sosyal giivenligini

saglayan emeklilik rejimini; Kamu personeline saglanan sosyal hak ve yardimlan



kapsayacaktir. Bu reform; Devlette, etkin hizmet, memura huzur ve giiven veren bir
reform olacaktir” (www.yerelsecim.com).

“Devletin yeniden yapilanmasi programi i¢inde, yeni ve kapsaml bir yerel
yonetimler diizenlemesine gidilecektir. Mubhtarlar, ihtiyar heyeti, il genel
meclislerinin ve belediye meclislerinin yetkileri arttilacak ve yerel kaynaklarin bir
boliimii bunlara tahsis edilecektir. Belediye meclislerinde, kamu calisanlar1 da dahil
olmak iizere, tiim toplum kesimlerinin temsiline olanak verilecektir”

(www.yerelsecim.com).

50. Hiikiimet Programi: 25 Haziran 1999 tarihinde kurulan 50. Hiikiimet
programinda reformlara biitiinsel a¢idan yaklasilmasi gerektigini belirtilerek, “Biz
reform hiikiimetiyiz” denilmigtir. 50. Hiikiimet yargi sisteminde, kamu personel
rejiminde, vergi sisteminde, finans kesimi ve sermaye piyasasinda, KiT lerde, Sosyal
Giivenlik alaninda, yerel yonetimlerde hizla reformlarin yapilacagini belirtmektedir.
Bu programin sonunda “Hiikiimet her alanda degisim ve reformlan baslatmak

kararliligi i¢indedir” sozii ile desteklenmektedir (www.yerelsecim.com).

51. Hiikiimet Programi: 5 Ekim 1995 tarihinde kurulan 51. hiikiimet, yerel
yonetimler bashgi altinda sunlara deginmistir:

“Kamu hizmetlerinin yerinden karsilanmasi ilkesi cer¢evesinde, demokratik
yapilanma ve bolgesel kalkinmanin temel taslar1 olan mahalli idareler, yeni bir yap1
ve calisma diizenine kavusturularak giiclendirilecektir.” “Merkezi idare tarafindan
saglanan bazi hizmetler il 6zel idarelerinde baslanmak iizere, yerel yonetimlere
birakilacak ve bu baglamda mahalli idareler siirekli ve diizenli kaynaklara
kavusturulacaktir.  Yore  halkimin  yOnetime  katilmalar1  saglanacaktir”

(www.yerelsecim.com).

52. Hiikiimet Programm: 30 Ekim 1995’te kurulan 52. hiikiimet
programinda kamu yonetiminde yapilacak diizenlemelerle ilgili herhangi bir

diizenlemeye rastlanmamaktadir (www.yerelsecim.com).
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53. Hiikiimet Programi: 6 Mart 1996 tarihinde kurulan 53. hiikiimetin
programinda reform kelimesi hi¢ kullanilmamistir. Bunun yerine yeniden yapilanma
deyimi kullanmilmistir. 53. hiikkiimetin yeniden yapilanmaya bakisi programda su ifade
ile yer almistir: “Devlet idaresinin yeniden yapilanmasi konusunda kararhyiz. Bu
yeniden yapilanmada getirilecek olan diizenlemeler kisiyi, hak ve hiirriyetleri ile
birlikte korumaya ve gelistirmeye yonelik olacaktir. Devlet asli gorevlerine donecek
ve vatandasa hizmet verme amaciyla yeniden yapilandirilacaktir. Devletin yeniden
yapilanmasinda, hizmetin gerekli kildigi biiyiikliikte, verimli bir devlet yapisina
gecilmesi temel hedefimizdir. Bu yaklagimda devletin ekonomik faaliyetlerden
cekilmesi, asli gorevlerine donmesi, biirokratik engellerin kaldirilmasi ana kuraldir”

(www.yerelsecim.com).

54. Hiikiimet Programmu: 28 Haziran 1996’da kurulan 54. hiikiimet,
devletin yeniden yapilanmasindan devletin kiigiiltiilmesi olarak bahsetmektedir. Bu
programda da reform kelimesi hi¢ kullanilmamistir. Burada devletin yeniden
yapilandirilmasinin ekonomiye hizmet edecek bicimde olacagi belirtilmistir. Bu
“ekonomide beklenen gelisme ve hamleyi yapabilmek i¢in” baglikli boliimiin altinda
yer alan, “devletin yeniden yapilanmasim1 saglamak” soziiyle de daha iyi

anlagilmaktadir (www.yerelsecim.com).

55. Hiikiimetin Programm: 30 Haziran 1997°de kurulan 55. Hiikiimetin
programinda “Kamu Yonetiminin Yeniden Yapilandirilmasi” bashiginin altinda su
maddelere deginilmistir:

e Kamu yonetiminin yeniden yapilandirilmasinda amag, devleti hizmet
sunan, vatandaglarina giivenen, onlara giiven veren bireyi 6n plana
cikaran bir yap1 olusturulmasidir.

e Ulkemizde kamu yonetiminin yeniden yapilandirilmas1 kagmilmazdur.
Bu yeni yapilandirilma ile merkezi yonetim hantallik kurtarilarak halkin

devletle biitiinlesmesi saglanacaktir.
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e Kamu personel rejimindeki sorunla ¢oziimiine Onem verilecektir.
Tutumlu ve etkin devlet teskilatinin gerekli kildigi sayida kamu
gorevlisinin istihdamina yonelik caligmalar yapilacaktir.

e Kamu yonetiminin 1iyilestirilmesi ile birli yerel yOnetimlerin
etkinlestirilmesi giiclendirilmesi de ele alinacaktir. Yerel yonetim ve
merkezi yonetim arasindaki gorev, yetki kaynak paylasimi yeniden
diizenlenecek, hizmetlerin biiyilk Olciide yerel yoOnetimle yerine
getirilmesine agirlik verilecektir. Yapinin etkin kontrol mekanizma
olusturulacaktir. Biirokratik islemler azaltilacak, vatandasa giiven esas
olacaktir.

® Yerel hizmetlere iliskin kararlarin alinmasi, uygulanmasi ve
denetlenmesi siiregleri demokratik katihmi ve seffafligi saglayici

tedbirler alinacaktir (www.yerelsecim.com).

56. Hiikiimet Programi: 55’inci Cumhuriyet Hiikiimetinin giiven oylamasi
ile diisiiriilmesi iizerine 11 Ocak 1999’da kurulan 56. hiikiimetin genel se¢imlere az
bir siire kalmasindan dolayr Omriiniin kisa olacagi biliniyordu. Bu nedenle de

hiikiimet programi ¢ok kisa tutulmustur (www.yerelsecim.com).

57. Hiikiimeti Programm: 28 Mayis 1999°da kurulan 57. Hiikiimetin
programinda yeniden yapilanma su sozler ile ifade edilmistir: “Devlet yonetiminde
giiven ve verimliligin saglanmasi, Devletin gozetim ve denetim yetkisinin geregi gibi
kullanilmasi i¢in kamu yOnetiminin yeniden yapilandirilmast ve kamu kurumlari
arasinda gorev ve yetki paylasiminin yeniden diizenlenmesi gerekmektedir. Bu
nedenle kamu yoOnetimi, cagdas devlet ilkeleri ve iilkemizin gereksinimlerine yanit
verebilecek sekilde yeniden yapilandirilacaktir” (www.yerelsecim.com).

57. Hiikkiimet Programinda kamu yonetimi ve kamu hizmetlerinde seffaf,
katilmi1 ©Ongoren verimli bir yoOnetim anlayisinin benimsenerek ise alma da
kayirmaciligin onlenerek ehliyet ve liyakatin esas alinacagina vurgu yapilir (Akin,

2000: 86-87).
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58. Hiikiimet Programi: 19 Kasim 2002 tarihinde kurulan 58. hiikiimet
programi; kamu yonetimi sistemimizin ¢agdas bir yonetim anlayisina uygun bir
yapiya kavusturulmasi icin merkeziyetci ve kati hiyerarsik yapilarin asilmasi,
toplumsal denetim ve katilimin artirilmasi, kirtasiyecilik, sekilcilik ve verimsizligin
azaltilmasi, Orgiitsel bilylime ve hantalligin giderilmesi, kayirmacilifin ve
yozlagsmanin Onlenmesi iligkin konulara agirlik verilerek kamu yonetimi iizerinde
sivil toplumun daha aktif katiliminin saglanacagi belirtilmistir. Bu anlamda kamu
yonetiminde tepeden inmeci ve tek yoOnlii anlayislar terk edilecek, devlet-toplum
diyaloguna ve egitim, saglik, ¢evre gibi sosyal boyutu olan hizmetlerde, isbirligine
dayanan modeller gelistirilecektir. Hiikiimet programinda devlet-piyasa-toplum
birbirlerinin  alternatifi ~ degil,  tamamlayicis1t  olarak  ele  alimistir

(www.yerelsecim.com).

59’uncu Hiikiimet Programi: 12 Mart 2003 tarihinde kurulan 59. hiikiimet
programi; daha aktif ticaret ve sanayi politikalari, vergi diizenlemeleri, biirokrasinin
azaltilmas1 ve konuyla ilgili kamu yonetiminde kurumsal yeniden yapilanma
faaliyetlerine agirlik verilecektir. Kamu yoOnetimi sisteminin ¢agdas bir yonetim
anlayisina uygun bir yapiya kavusturulmasi tizerinde durulmustur. Merkeziyetgi ve
hantal yapilarin asilmasi gerektigi, katilimci ve ¢ogulcu demokrasi ve yonetimde
etkinlik ilkeleri dogrultusunda, kapsamli bir yerel yonetim reformunun
gergeklestirilecegi vurgulanmistir. Kamu hizmetlerinin yerinden karsilanmasi temel
ilke olacak, merkezi yonetim tarafindan yiiriitiilmesi zorunlu olmayan hizmetler,
kaynaklartyla birlikte yerel yonetimlere devredilecektir. Yerel Yonetim Reformu
cercevesinde, merkezi idare ile yerel idareler arasinda gorev, yetki ve kaynak
paylasimi, etkinlik, verimlilik ve ¢agdas yonetim ilkelerine uygun olarak yeniden
belirlenecektir. Yeni bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanilarak, kamu
kuruluslarimin = hizmet ve islemleri halka duyurulacak, yonetimde seffaflik
saglanacaktir. Kamu kuruluglarinda bilgi ve iletisim teknolojileri azami Olciide
kullanilarak, e-Devlet uygulamasi1 yayginlastirilacaktir. Personel aliminda objektif
kriterler getirilecek, terfilerde liyakat ve firsat esitligi esas alinacaktir

(www.yerelsecim.com).
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3. 4. Yeni Yasalarda Yeniden Yapilanmaya iliskin Diizenlemeler

Merkezi yonetim ile yerel yonetimler arasindaki gorev, yetki ve
sorumluluklart yeniden belirleyen ve 3 Kasim 2003'de kamuoyuna agiklanan "Kamu
Yonetimi Temel Kanunu Tasaris1", iizerinde bazi1 degisiklikler yapilarak 29 Aralik
2003'de TBMM'ye sunuldu. Tasar1, 14 Ocak 2004'te Icisleri Komisyonu ile Plan ve
Biitce Komisyonu, 15 Ocak 2004'de de Anayasa Komisyonu'nda ele alind1 ve bazi
degisikliklerle kabul edildi. Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi (TBMM) Genel
Kurulu'nda, 18 Subat 2004 tarihinde baslanan tasari1 iizerindeki goriismeler, belirli
araliklarla 15 Temmuz 2004'e kadar siirdii. Tasari, basta adi olmak iizere, bazi
maddelerinde yapilan degisikliklerle kabul edildi.

Kanunun temel amact madde 1’de soyle ifade edilmektedir:

“Madde 1. - Bu Kanunun amaci, katilimci, saydam, hesap verebilir, insan
hak ve ozgiirliikklerini esas alan bir kamu yonetiminin olusturulmasi; kamu
hizmetlerinin adil, siiratli, kaliteli, etkili ve verimli bir sekilde yerine getirilmesi icin
merkez1 idare ile mahalli idarelerin gorev, yetki ve sorumluluklarinin ¢agdas kamu
yonetimi ilke ve uygulamalar cercevesinde belirlenmesi; merkez1 idare teskilatinin
yeniden yapilandirilmasi ve kamu hizmetlerine iliskin temel ilke ve esaslar
diizenlemektir.”

Kanun, kamu yonetiminde yeniden bir teskilatlanma ve hizmetlerin
goriilmesine iligskin temel ilke ve esaslart diizenlemeyi amaglayarak kamu
yonetiminde yeniden yapilanmay1 hedeflemistir. Kisaca kamu y6netiminde yeniden
yapilanma kanunun temel amaclarindan birini olusturmustur. Kamu hizmetlerinin
yerine getirilmesinde, hizmetten yararlananlarin ihtiyacinin esas alinacagi
belirtilerek, katilimcilik, saydamlik, hesap verebilirlik, sonuca odaklilik (md. 5/b)
gibi kavramlara yer verilmesi Yeni Kamu YoOnetimi yaklasimi iizerine yapilan
vurguyu gosterir.

Yine kanunun 5. maddesinin e bendi “Goérev, yetki ve sorumluluklar,
hizmetten yararlananlara en uygun ve en yakin birime verilir.” hiikmii ile
“siibsidiarite” ilkesini getirmistir.

Kanun, ombudsman, stratejik planlama ve performans denetimi gibi daha

sonraki boliimlerde agiklayacagimiz 1980 sonras1 Tiirk Kamu Yonetimini etkileyen
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olgulan da igine almistir. Kanun bu anlamda kamu yOnetimi sisteminin degismeye
basladiginin en agik drneklerinden birini olusturur.

Bunun yaninda 5393 Sayili Belediye Kanunu stratejik planlama ve
performans yonetimi anlayisini 6n plana alarak yonetimin etkinlestirilmesine vurgu
yapmaktadir. 5393 Sayili Belediye Kanunu niifusu 5000’in altinda olan yerlerde
belediye kurulmasim yasaklayarak 6lgek diizenlemesine de gitmistir.

Belediyenin gorev ve sorumluluklari yani hizmet alam1 yeni kanun ile
genisletilmistir. Kanun 14. maddesi bu gorev ve sorumluluklart siralamistir. Bu
maddeye gore okul Oncesi egitim, kiiltiirel faaliyetler, kent ekonomisi egitim/saglik
tesislerine destek gibi yeni gorevler belediyelere verilmistir. Kanunun 76. maddesine
gore “Kent konseyi, kent yasaminda; kent vizyonunun ve hemsehrilik bilincinin
gelistirilmesi, kentin hak ve hukukunun korunmasi, siirdiiriilebilir kalkinma, ¢evreye
duyarlilik, sosyal yardimlasma ve dayanisma, saydamlik, hesap sorma ve hesap
verme, katilim ve yerinden yonetim ilkelerini hayata gecirmeye calisir. Belediyeler
kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin, sendikalarin, noterlerin, varsa
tiniversitelerin, ilgili sivil toplum oOrgiitlerinin, siyasi partilerin, kamu kurum ve
kuruluslarinin ve mahalle muhtarlarinin temsilcileri ile diger ilgililerin katihmiyla
olusan kent konseyinin faaliyetlerinin etkili ve verimli yiriitiilmesi konusunda
yardim ve destek saglar.” hiikmii ile katilimc1 yonetimi ele almistir.

5216 Sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ile 5302 Sayili il Ozel idaresi
Kanununda da verimlilik, katilim, stratejik plan ve performans kriterlerine vurgu 6n
plana ¢ikmaktadir.

Merkezi idarenin gorevlerinin kanunda sayilarak sinirlandirilmasi yerel
yonetimlerin ise yerel nitelikli hizmetlerle ilgili genis yetkilerle donatilmasi,
cikarilan kanunlarda katilim, verimlilik, performans ve kalite gibi konular iizerine
yogunlagsmas1 geleneksel anlayistan uzaklasildiginin ve yeni bir yapilanma icine
girildiginin gostergesi sayilabilir.

Genel olarak idari reform siirecine baktigimiz zaman 1980’li yillara kadar
idari reformlarin mevcut mekanizmay1 yeniden gézden gecirmek, var olan sorun ve
aksakliklar1 gidermek amaci giidiilerek biitiinciill bir anlayisla yapildign dikkat
cekmektedir. 1980 sonrasi donemle birlikte idari reformlar var olan yapidaki

sorunlar1 ortadan kaldirmak, gidermek amaci degil biitiiniiyle var olan yapinin
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degistirilerek giiniin kosullarina uygun yeni bir yapiya kavusturma amaci giitmeye
baslamustir. Altinci1 Bes Yillik Kalkinma Plani’ndan sonra hazirlanan kalkinma
planlarinin agirlikli olarak kaliteli ve hizli kamu yonetimi anlayisi, hizmet etkinligini
artirma, seffaflik, katihmecilik ve vatandas tatmini, sonuclara odaklilik ve hesap
verebilirlik etrafinda sekillenen Yeni Kamu Yonetimi (YKY) anlayisina génderme
yapmasi ve bu ozellikleri dile getirmesi 1980 sonrasi yeniden yapilanma anlayisinin
da degistiginin bir gostergesidir. Hiikiimet programlart da buna uygun bir siireg
izlemistir. Son yapilan diizenlemelerde de genel olarak yeni kamu yonetim anlayisi
cercevesinde yasalarin yeniden sekillendigini ve daha ¢ok, katilim, hesap verebilirlik,
saydamlik, performans, stratejik plan ve sonuglara odaklilik gibi kavramlar tizerinde
yogunlastigin1 gormekteyiz. Bu da “1980 sonrasi yasanan degisim, idari reform
sirecinde daha net bir bicimde kendini g0Ostermektedir.”” denencemizi

dogrulamaktadir.

UCUNCU KESIiM
1980 SONRASI KAMU YOMETIMi YAZINI UZERINE

4. 1980 SONRASI KAMU YONETIMI YAZININDA ONE CIKAN OLGULAR
Bu bolimde kamu yonetimi alanina giren kavramlar iizerinde durulmustur. Bu

kavramlar 6zellikle 1980 sonrasi Tiirk Kamu Yonetimi yazininm etkileyen kavramlardir.
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4.1. Kiiresellesme Kavrami

1980’1 yillarla birlikte baslayan ve 1990’larla birlikte ivme kazanan
toplumsal degisimin temel kavrami “kiiresellesme”dir (Aksoy, 1994: 42). Bugiin
kiiresellesme, teknolojik alanda, piyasa alaninda, medya alaninda, diinya goriisleri
alaninda yani kisaca hayatin her alaninda olumlu ya da olumsuz sonuglar doguran bir
olgudur (Ulug, 2002: 89).

1990’1 yillarla birlikte hep ulusal boyutta diisiiniilen medya, iletisim ve
bilgi olgularn teknolojik ve ekonomik degisimler sonucu kiiresel bir tanim
kazanmaya baglamistir. 1990’11 yillar kitlesel iiretim ve tiiketim olgusunun daha 6nce
goriilmemis boyutlarda kiiresel bir nitelik kazandigi donemdir (Aksoy, 1994: 42).

Kiiresellesme tek tanimi bulunan bir kavram degildir. Kiiresellesme kavrami
arastirildig1 zaman kavrama iliskin pek cok tanimla karsilagsmak miimkiindiir.

Bozkurt (2003: 1), kiiresellesme kavraminin ekonomiden siyasete, sosyal
politikadan kiiltiire kadar hemen her alandaki degisimi ifade etmek i¢in kullanilan
sihirli bir sozciik haline geldigini vurgulamaktadir.

2002 tarihli “Word Economic Outlook™ adli raporda Uluslar arasi Para Fonu
(IMF) kiiresellesme kavramini, “ticaret ve finansin entegrasyonu” olarak
tanimlamaktadir (IMF, 2002: 108). Bir baska deyisle kiiresellesme, iilkeler arasinda
mal, sermaye ve emek akiskanliginin artmasi sonucu iilkeler arasindaki ekonomik
iliskilerin yogunlasmasi ve iilkelerin birbirlerine yakinlagmasi demektir (Aktan,
1999: 2).

Kiiresellesme sirket kart mantiginin sermaye, iiretim ve pazarin kiiresel
Olcekte uyum saglama siireci olarak tanimlanir. Bu siireg, 6zellestirme, deregiilasyon
(kuralsizlastirma) ve ticari serbestlik yolu ile “pazar1 serbestlestirme” odakl
ideolojilerden beslenmistir (Bello, 2003).

Woods’a gore (2000: 119) kiiresellesme kavrami, iilkeler arasindaki
ekonomik ve siyasal sinirlarin etkisini kaybettigi, mal, hizmet ve insan trafiginin
daha hareketli hale geldigi, herkesin birbirinden haberdar oldugu bir ortami
betimlemektedir.

Globallesme, globalizasyon ya da uluslararasilagsma olarak da ifade edilen

kiiresellesme kavrami ekonomik, sosyal ve kiiltiirel alanlarda yerlesmis yargilarin ve
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kurumsal yapilarin iilkelerin simirlarim1  asarak diinyaya yayilmast siirecidir.
(Saragoglu, 1999: 225).

Giddens (2000: 17) ise kiiresellesme siirecini “kazananlar1 ve kaybedenleri
firsatlarn1 ve dezavantajlan icinde paradoksal olarak bulunduran bir siire¢” olarak
tanimlamaktadir.

Yukarida verilen kiiresellesme tanimlart kiiresellesmeyi olumlu olarak
degerlendiren ya da olumsuz yonleri olmadigina dikkat ¢ceken tanimlardir. Bu olumlu
tanimlarin yam sira kiiresellesme kavraminin olumsuz sonuglart olduguna vurgu
yapan tanimlara da rastlanmaktadir.

Kiiresellesme karsiti hareketin en temel iddialarindan biri zengine ¢ok fayda
saglarken fakire daha az katki saglamasi yani zengin ile fakir arasindaki mesafeyi
acmasidir. Kiiresel ekonomik biitiinlesme, gelir, kiiltiir, toplum ve cevre iizerinde
karmasik etkiler yaratmistir (Dolar, Kraay, 2002: 65).

Miikemmel bir sekilde tasarlanan kiiresellesme, siirekli olarak yogunlasarak
ozel giiclerin ¢ikarlarimi kollayan bir yol ve birbirlerine sikica bagl birka¢ giiclii
devletin maddi ¢ikarlarini yeniden iirettikleri bir siirectir (Chomsky, 2000: 4).

Danabher ise (2004: 1), kiiresel rekabet nedeniyle insanlarin igini kaybettigi,
kiiresel iiretim kapsaminda diinya su havzalarinin ve ozonun tehdit edildigi bir siire¢
olarak tanimladig: kiiresellesme kavraminin ekonomik ve toplumsal esitsizlikleri
artiracagina ve daha az sayidaki sirketin diinyadaki refahin daha fazlasina sahip
olacagma vurgu yapar. Ayraca kiiresellesme siireci, pek cok aile ve bireyin ac
kalmasina neden olacaktir.

Oran (2000: 4-5), kiiresellesmenin yeni bir olgu olmadigin1 tarihsel siireg
icinde ii¢c asma izledigini vurgular. ilk asama, 1490’da baslayan donemdir. Bu dénem
18. yy’da da devam eder. Denizasir kesiflerin yapilmasina olanak veren teknoloji ve
denizcilikteki gelismeleri icine alan donem ile birlikte “Somiirgecilik” dénemi
baslar. Ikinci asama, 1870 yilinda baslayip 1890 yilinda kurumsallasan kiiresellesme,
Batinin muazzam teknolojisi ve sanayi devrimi ile girdikleri topraklar askeri isgale
ugratmak bicimde gerceklesir. Son asamada ise altyapi agisindan, paranin biitiin
diinyay1 icine alacak kadar genisletilmesi gerekir. Ciinkii “Bati”nin ulusal pazarlar

Bat1 burjuvazisine yetmez (Oran, 1997: 68- 67).
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Kiiresellesme, yapisal uyum planlart bi¢iminde, diinya pazarina her
toplumun entegre olmasina indirgenen bir modernlesmedir (Massiah, 1997: 49).

Kiiresellesme siireci ile ulus — devlet modelinde egemenlik sacayaginin
giici de yok olmustur (Bayman, 1999: 76-77). Ulus devlet uluslar arasi dev
sirketlerin basit giivenlik birimleri haline gelmistir.

Kiiresellesme ile birlikte ulus devletin yetkilerinin bir kismi uluslariistii

kuruluslara bir kisminda yerel yonetimlere devredilmistir (Ozdek, 1995: 38).
Kiiresellesmenin ana merkezi IMF ve Diinya Bankasi gibi orgiitlerin
destekledigi politikalarla, devletin kiigiiltiilmesi, o6zellestirme, 0©zel sektoriin
giiclendirilmesi, giimriikk duvarlarinin kaldirilmast gibi uygulamalar sermayenin
egemenlik alanini giiclendirmis, ulus devletin egemenlik alanim ise daraltmistir.
Kiiresellesmenin etkisi ile degisen yeni diinyada kiiresel degerler devlet
olgusunu da bir takim degisimlere zorlamaktadir. Bu siirecte devletin yeni roli ve
yeniden yapilanmasi su bagliklarda toplanabilir (Aktan, 1999: 81- 85):

1. Devletten bireye dogru bir “gii¢c kaymas1” durumu yasanmaktadir.

2. Uluslararas1 ekonomik iligkiler “transnasyonel” bir 6zellik kazanmis
“otarsik devlet” ve “korumaci devlet” anlayislann yikilmis ve yerine
“kiiresel devlet” anlayis1 gecmistir.

3. “Bolgesellesme” adi verilen yeni bir degisim dinamigi ortaya ¢ikmis
ve pek cok iilkenin bazi bolgesel ticaret bloklar ve bolgesel ekonomik
entegrasyonlara katildigi gozlenmistir. Ulus devletlerin yerini
uluslariistii devlet ve kurumlar almistir. Ornegin; Avrupa Birligi (AB)
ve NAFTA.

4. Ozellestirme ile devletin gorev ve fonksiyonlarinin biiyiik bir kismi
ozel sektore devredilmistir.

Egitim, saglik, yash ve kimsesizlere yapilan yardimlar tigiincii sektor
diye nitelenen, kar amac1 giitmeyen “goniilli 6zel sektor” olugumlart
tarafindan yapilmaya baslanmistir.

5. “Miidahaleci Devlet” ya da “Miitesebbis Devlet” anlayislan yerini,
piyasa ekonomisinde sadece oyunun kurallarin1 diizenleyen “Hakem
Devlet”, “Sinirli Devlet” anlayislarina birakmis, bu anlayis “Katalizér

Devlet” olarak nitelenmektedir.
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6. Siyasal alanda diinya da yasamlan en Onemli degisim
“demokratiklesme”dir. Demokratiklesme, sivillesme ve yerellesme
gibi birey ve sivil toplumun devlet kavraminda giiclenmesi anlamina
gelmektedir.

7. Bilgi ve teknolojik degisim dinamikleri (bilgisayarlagsma, hizl
haberlegsme, robotlasma vs) devletin isleyisini ve hizmet sunumunu
degistirmektedir.

8. Diinya da sosyo-kiiltiirel degerlerin ve davramig big¢imlerinin
degismekte, en basta “ulus devlet” anlayis1 baz1 cografyalarda onem
kazanirken, bazilarinda ise 6nemini yitirmektedir.

9. Diinya da ekolojik alanda yasanan degisimler konusunda ortak endise
ve ¢ozlimler getirilmektedir.

10. “Niifuslasma” adi verilen konuda devletin gorev ve rolii devam
etmekte, kamusal mal ve hizmetlere olan talep artmaktadir.

11. “Mega Rekabet” ya da “Hiper Rekabet” ortaminda, kamu, 6zel ve
ictincii sektorde tiim organizasyonlar1 degisime zorlamaktadir.

Giddens’inde belirttigi gibi (2000: 19) bugiin kiiresellesme ¢ok giizel ya da

cok sik bir sozciik olmayabilir. Ancak su bir gercektir ki Oniinii gormeye calisan hig

kimse kiiresellesme olgusunu yok sayamaz.

4. 2. Ozellestirme

Ozellestirme “devlet miidahalelerini ticari faaliyetlerden tiimiiyle gekerek,
devlet miilkiyetindeki varliklar1 6zel sektore satmaktir.” (www.canaktan.org).

Dar anlamda 6zellestirme, Kamu Iktisadi Tesekkiillerin (KiT) 6zel kesime
devredilmesi, kamu tekellerinin kaldirilmasi, bir kistm kamu hizmetlerinin 6zel
kisilere gordiiriilmesi, hukuki diizenleme ve kisitlamalarin azaltilmasi seklinde
tanimlanir (Yayman, 2000: 137).

Genis anlamda o6zellestirme, devletin sahip oldugu mal ve varliklarin devlet
miilkiyetinden ayrilmasi1 ya da satis yolu ile elden cikarilmasi, piyasa iizerindeki
devlet miidahalesinin ve ayn1 zamanda devlet denetiminin azaltilmasi ya da tamamen
ortadan kaldirilmasi, rekabete yonelme ve piyasa kosullarinin diizenlenmesini igine

alan bir kavramdir. (Yayman, 2000: 137).
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Bir bagka tamima gore ise 6zellestirme, “devlet fonksiyonlarinin belirli bir
derecede kontrol roliinii elde tutarak goniillii kuruluslara ve 6zel bir amaci1 giiden ya
da giitmeyen kuruluslara devri”dir (Mills, 1990: 11).

“Ozellestirme kamusal mekanizmalarin degil, piyasa mekanizmalarinin
bunalim1 nedeniyle dogmustur. Sermaye kendi bunalimini, bunalimin kaynagi olan
piyasa mekanizmalarin genisleterek asmaya ¢alismaktadir.” (Giiler, 1996: 2).

Az gelismis iilkelerde ozellestirme bir “i¢ dinamik™ unsuru olarak ortaya
cikmamustir.  Ozellestirme uygulamalart bu iilkelerde kiiresel somiirgeciligin
kurumsallagma araci olarak islev gormektedir (Giiler, 1996: 3).

1980°1i-1990’11 yillar sanayi toplumunun “yasal-ussal” biirokrasi anlayisini
tasfiye etmis yerine ‘“‘iiretken-ussal” biirokrasi anlayisini insa etmeye baslamistir.
Sanayi toplumu biirokrasisi “mevzuata uygunluk” ilkesine gore islerken yeni
kapitalist devlet biirokrasisi “sonuglara yonelmis” bir iiretken biirokrasi anlayisini
getirmistir (Giiler, 1996: 4).

Ozellestirme politikalar1 teknik bir sorun degil ideolojik bir sorundur. Ulusal
(ya da i¢ sorun) degil kiiresel (ya da dis kaynakli) bir sorundur. Son on-on bes yildan
beri hem kamu yoOnetiminin kendisi, hem de bu aygiti degistirme yonteminde bir
degisme s6z konusu olmustur (Giiler, 1996: 5).

Yeni sag yonelisine gore kamu faaliyetlerinin dogasinda verimsizlik vardir.
Bu nedenle verimsiz ¢alisacagi 6nceden bilinen kamu girisimi kamu faaliyet alaninin
kiiciiltilmesi ve daralulmas1 gerekmektedir. Ozellestirme, bu kiiciiltme ve

daraltmaya katkida bulunmak i¢in gelistirilmis bir aractir (Aksoy, 2003: 553).

4. 2. 1. Tiirkiye’de Ozellestirme Uygulamalari

Tiirkiye’de 6zellestirme uygulamalar1 24 Ocak 1980 kararlariyla giindeme
yerlesmis, bir yandan yasal diizenlemeler yapilirken diger yandan da uygulamaya
doniik uluslar arasi diizeyde hazirlik ¢alismalarina girisilmistir (Yayman, 2000: 138).

T.C. Basbakanlik Ozellestirme Idaresi Baskanhigi'na (OIB) gore,
“Ozellestirmenin ana felsefesi, devletin, asli gorevleri olan adalet ve giivenligin

saglanmasi yolundaki harcamalar ile 6zel sektor tarafindan yiiklenilemeyecek altyapi



21

yatinmlarina yonelmesi, ekonominin ise pazar mekanizmalar1 tarafindan
yonlendirilmesidir” (www.0ib.gov.tr).
Yine OIB gore ozellestirmenin temel amaci “devletin ekonomide
isletmecilik alanindan tiimiiyle ¢ekilmesini saglamaktir” (www.6ib.gov.tr).
Ozellestirme ile devletin ekonomideki smai ve ticari faaliyetleri en aza
indirilmesi hedeflenmekte, rekabete dayali piyasa ekonomisi olusturulup, devlet
biitgesi iizerindeki KIT’lerin finansman yiikiiniin azaltlip ve sermaye piyasasinin
gelistirilerek bu yolla gelir elde edilmesi hedeflenmektedir (www.5ib.gov.tr).
Tiirkiye’de ozellestirme uygulamalarimin hukuksal cgercevesi 24.11.1994
tarih ve 4046 sayili Ozellestirme yasasina kadar yirmi dolayinda yapilan yasal
diizenleme ile sekillenmistir. Anayasamiz Ozellestirme konusunu ©zel olarak
diizenlememistir. Yasa koyucu bu anlamda anayasanin temel ilkelerine aykiri
olmamak kosulu ile 6zellestirme yetkisine sahiptir (Yayman, 2000: 140).
1984’ten bu yana oOzellestirmeye iliskin yasal diizenlemelerden bazilari
sunlardir (Yayman, 2000: 141) ;
1. 2983 sayilh Tasarruflarin  Tegviki ve Kamu Yatirimlarinin
Hizlandirilmasi Hakkinda Kanun
233 sayili Kumu iktisadi Tesebbiisleri Hakkinda KHK
3291 sayili KiT’lerin Ozellestirilmesi Hakkinda Kanun
437 sayili DPT’nin Kurulus ve Gorevlerini Diizenleyen KHK
3987 sayil1 Yetki Yasasi
4000 say1l1 PTT nin T’sinin Ozellestirilmesine Iliskin Kanun
3974 sayilh TEK’in Ozellestirilmesine iliskin Kanun

A A R

4046 sayili Ozellestirme Yasasi

9. 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Yasa

4. 2. 2. Yillar itibariyle Ozellestirme islemleri

Tiirkiye’nin 1985 yilinda basladigi 6zellestirme uygulamalar1 2000 yilina
kadar verimsiz ge¢mistir. Bu donemde 29 ile 1.020 milyon dolar arasinda olan
ozellestirme gelirleri 2000 yilinda 2.717 milyon dolara ¢ikmis, sonraki yillarda 2005
yilina kadar yine diisiik seyir izlemistir. Ozellestirme gelirlerinin en ¢ok arttig1 yillar
ise 2005 ve 2006 yillart olmustur. 2005 yilinda 8.222 milyon dolar, 2006 yilinda ise

8.094 milyon dolar 6zellestirme geliri elde edilmistir.
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Grafik 1. Yillara Gore Ozellestirme Gelirleri

Milyon ($)
10000

anon

5227 g pog

2000 -

Fooo

G000

So00 -

4000

3000

2000 -

1000 +

1935 1939 1990 1991 1992 1993 1994 1935 1996 1997 1995 1999 2000 2001 2002 2002 2004 2005 200G
]

Willar

Kaynak: www.6ib.gov.tr

4. 3. Yonetisim

Yonetim kavramindan tiiretilen ve 6zellikle son 20 yildan beri popiiler hale
gelen yoOnetisim, “yeni” bir yonetim tarzi ile toplumun yonetilmesi anlaminda
kullanilmaktadir. Aynm1 zamanda yasanan bu siire¢ geleneksel yonetim anlayisinin ve
“yonetim” kavraminin yetersiz hale geldigini vurgulamaktadir (Glizelsari, 2004: 10;
Tekeli, 1999: 244). Yonetisim kamu-0zel, devlet-devlet disi, ulusal-uluslararasi
aktorler tarafindan gerceklestirilen ve bunlar arasindaki yeni etkilesimsel iliskilerin
gelisimini kavramsallagtirmada kullanilan bir islev olarak tanimlanmaktadir
(Giizelsari, 2004: 10).

Goymen ise (2000: 6), yonetisim kavraminin birlikte diizenleme, birlikte
yonetim, birlikte iiretim ve kamu-0zel sektor isbirligini ifade ettigini dile
getirmektedir.

Yonetisim kavrami, kiiresellesme olgusu ile birlikte ulus devletleri
etkileyen, ulus devlet kurumlarin1 ve yapilarini degisime zorlayan yeni bir kavramdir
(Tirkmen, 2000).

Kiiresellesme siirecinde iktidar iliskilerinde yasanan doniigiim, bir karar
alma yontemi olarak yonetisimin On plana ¢ikmasim zorunlu kilmistir. Ciinkii,

yeniden tanimlanan aktorler arasina ¢okuluslu sirketler ve uluslararasi sivil toplum
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orgiitleri de katilmistir. Dolayisiyla, eski karar alma yontemleri ile yeni aktorlerin
karar alma siireclerine dahil edilmesi imkansiz olacagindan yeni bir nosyona ihtiyag
duyulmustur: kiiresel yonetisim. Bu acidan bakildiginda; siireg, iktidar iliskileri ve
aktorler arasinda karsilikli olarak birbirini tanimlama ve yeniden iiretme biciminde
goriilen iligkiler agimin giderek karmasiklastigi goriilmektedir (Giizelsari, 2004: 10-
12).

1980’lerle birlikte devlet¢i miidahale araglarim tasfiye eden neo-liberalizm,
yasanan krizler sonucunda 1990’larin ortalarindan itibaren diizenin kendini yeniden
kurmasi siirecinde devlete yonelik sdylemlerini degistirmistir. Bu yeni devlet portresi
“yonetisim modeli” {izerine kurulmaya baslamigtir. 1980’lerin “minimal devlet”,
“optimal devlet” sOylemleri, yerini 1990’larla birlikte “yonetisim”, “etkin devlet”
sOylemine birakmistir.

Yonetisim 1990’Ii yillarda kiiresellesme sdyleminin bir parcast olarak
popiilerlik kazanmistir. Uygulama olarak yOnetisim, neo-liberalizmin ekonomik
verimsizlik sorununu ¢ozme arayisinda iken soylem olarak toplumsal mesruiyetin
kurulmasina aracihik yapmaktadir. Yonetisim, devletin piyasalastiriimasidir
(Giizelsari, 2004: 9).

Yonetisim kavrami, kiiresellesen diinyaya uygun bir iktidar modelidir. Bu
kavram ilk kez 1989 yilinda Diinya Bankasimin “Sub Saharan Africa: From Crisis to
Sustainable Growith” adli raporunda dile getirilmistir (Bayramoglu, 2002: 85; Giiler,
2003: 93). Daha sonraki siirecte yine Diinya Bankasi raporlan ile gelistirilmis, ilk
baslarda minimal devlet yonetimini 6ngoriirken zamanla minimal devlet anlayisindan
devletin yonlendirilicisine vurgu yapar hale gelmistir. Yonetisim kavram ile devlet-
toplum karsitligr kaldirilip, devlet toplum birligi amag edilmis, bu yonii ile devlet ve
vatandagin birlikte yonetimi 6n goriilmiistiir (Bayramoglu, 2002: 85-89).

Yonetisim kavrami daha sonra Iktisadi Isbirligi ve Gelisme Teskilati
(OECD) ve Birlesmis Milletler (BM) tarafindan da kullanilmistir. 1989 Diinya
Bankas1 (DB), 1992 OECD, 1997°de BM yonetisim kavrami gercevesinde 21. yy’lin
katilimci devlet modelini netlestirmislerdir.

Yonetisim modelinde; devlet-toplum uzakligin1 asma amaci vurgulanarak,

iktidarin “biirokrasi” tarafindan tek basina kullanilmasi reddedilmistir.
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Bu nedenle yonetisim modelinin bir boyutu genel kamu yararim gozeten
yeni biirokrasi olusturmaktadir. Y6netisim modelinin bir diger boyutunda yaratici,
bagimsiz, iretken, verimli, riske girebilen kesimi olusturan 0©zel sektor
bulunmaktadir. Yonetisim modelinin son boyutunu ise “Sivil Toplum Orgiitleri”
(STK’lar) seklinde yerlestirilmistir. YOnetisimin bu {i¢ boyutu birbirleriyle esit
haklara sahiptir ve ortaktir (Bayramoglu, 2002: 89).

Yonetisim modelin evrimini Diinya Bankasi’nin (DB) ii¢ raporunda
tamamlamistir. Bu raporlar 1989, 1994 ve 1997 yillarindaki raporlardir. Birinci rapor
Afrika iilkeleri i¢in hazirlanmis bir rapordur ve bu iilkelerdeki krizin yonetisim krizi
oldugu belirtilmis ve minimal devlet olgusu 6n plana c¢ikartilmistir. 1994 yilindaki
ikinci raporda ise yonetisimin yesermesine ve canlanmasina vurgu yapilarak sivil
toplumun gelismesi gerektigi agiklanmistir. Ciinkii yonetisimin canlanabilmesi igin
sivil toplumun gelismesi gerekmektedir. 1997°deki son raporda ise devletin yeniden
giiclendirilmesine vurgu yapilarak raporda yonetisim yeniden revize edilir
(Bayramoglu, 2002: 89).

DB, yonetisimi yonetsel icerigi ile 6zel sektoriin Onciiliigtinde biiyiime i¢in
en uygun kosullan saglayacak hesap veren, saydam bir kamu yonetimi tarif eder.

DB, kalkinma yonetimi = yonetisim. Bu anlamda dort ana ilke 6n plana
cikmaktadir:

Hesap verebilirlik: Kamu gorevlileri eylemlerinden sorumludurlar. Bunun
denetimi icin rekabet ilkesi yayginlastirilacak ve denetim mekanizmalarina ozel
sektor ve sivil toplumun katilimi saglanacaktir.

Kalkinmanin Yasal Cercevesi: Girisimciler icin acik, Ongoriilebilen ve
yansiz bir kurallar biitiiniine doniik bir yargi sistemi olusturulmalidir. Buradaki temel
amag piyasanin isleyisini hukuki olarak giivenceye almaktir.

Bilgilendirme: Ekonomik kosullar, hiikiimet tasarimlar1 6zel sektor igin
giivenilir ve ulagilabilir olmali.

Saydamlik: Ac¢ik yonetim ve hesap verebilirligin genisletilmesi,
yolsuzluklarin Onlenmesi, politika olusturmada O6zel+kamu arasinda danigma

siirecinin desteklenmesini ongoriir.
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Ancak aslinda buradaki saydamlik ve bilgilendirme ilkelerinden anlasilmasi
gereken sey, bilyiik Olgiide yerel mevzuat ve kurallarin uluslar arasi sermaye
kesimleri i¢in agik ve anlasilir kilinmasini saglayabilmektir (Giiler, 2003: 102-103).

Katilmcilik: Bu ilke piyasa gii¢lerinin (siyasal sorumluluk tasimayan)
siyaset yapma siirecine katilmasin 6ngoriir.

1990’dan sonra devlet ve toplum arasindaki kurulu denge, kamu
sektoriinden o©zel sektére dogru genisleyen bir egilim gostermistir. YOnetisim
modeliyle devletin rolii, kamu sunumuna dahil olan kamu, 6zel, hiikiimet disi
orgiitlenmeler ve 6zerk kamu kuruluslarindan olusan ¢ok yapiyr koordine etmek
olarak sinirlandirilmistir. 1990’11 yillarda kiiresellesmenin bir yansimasi olarak diinya
genelinde ulus devletlerin zayiflatilmasina karsilik sivil toplumu gii¢lendirme egilimi
ortaya ¢ikmistir. Artik sivil toplum orgiileri de yonetim siirecinin bir parcast haline
gelmistir. Yonetisim “devlet-sermaye-sivil toplum” ortakligi sdylemi iizerine insa
edilmis ve toplumun karar alma yetkisini kamusaldan 6zel alana indirgemistir.

Bunun yaninda yerel diizeyde bir yonetisim modeli Onerilmektedir. Bu
siirecte yerel siyasetin coklu aktér modeline kaymas1 gerektigi vurgulanarak “devlet,
sermaye ve sivil topluma” dayali bir model 6nerilmektedir (Sengiil, 1999:12). Yerel
yonetimler bu siiregle birlikte kamu hizmetlerinin sunumu islevini kamusal olmayan
aktorlere birakma egilimi icine girmislerdir. Yerel yonetimin en Onemli unsurlari
olarak vakif, dernek gibi goniillii kuruluslar, yerel yonetimler ve piyasa sisteminin
orgiitleri onem kazanmislardir. Bununla iligkili olarak “yerel yonetim-sermaye-yerel
sivil toplum kuruluglart” olmak {iizere ii¢lii bir yap1 ortaya cikmistir (Sengiil, 1999:
12; Eryilmaz, 1995: 89-92).

4. 3. 1. iyi Yonetisim Kavram ve Temel Unsurlar:

1990’1 wyillarla birlikte yonetisim kavramindan iyi yOnetisim kavramina
vurgu yapilmaya baslanmistir. Ancak kavramin genel gecer tek bir tanimi {izerinde
bir uzlagsma s6z konusu degildir. Birlesmis Milletler Kalkinma Programinin iyi
yonetisim tanimi su sekildedir: “lyi yonetisim, bir iilkedeki ekonomik, siyasal ve
idari otoritenin her diizeydeki islemleri yiiriitmesi anlamma gelmektedir. lyi

yonetisim, vatandaslarin ve toplum gruplarin kendi ¢ikarlarimi korumak ve yasal
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haklarim1 kullanmak i¢in gerekli mekanizmalara ve kurumlara sahip olmalarini
gerektirir” (www.canaktan.org).

Iyi yonetisim, katilimci, saydam ve hesap verebilir bir kamu yonetimi
anlayisini1 6n plana ¢ikarmaktadir (Toksoz, 2006: 4-5).

Iyi yonetisim kamu yonetimi diizeyinde, devlet organimin ve kamu hizmeti
veren kururluslarin seffafligi ile baslar, hesap verebilirliginden gecerek verimlilik ile
sonuglanan bir siire¢ izler (Argiiden, 2006: 1).

Iyi yonetisim, en genel tanimiyla, “devlet yonetiminde temsil, katilim ve
denetimin, etkin bir sivil toplumun, hukukun {istiinliigiiniin, yerinden yOnetimin,
yonetimde aciklik ve hesap verme sorumlulugunun, kalite ve ahlakin, kurallar ve
sinirlamalarin, rekabet ve piyasa ekonomisi ile uyumlu alternatif hizmet sunum
yontemlerinin ve nihayet diinyada gerceklesen dijital devrime (yeni temel
teknolojilerdeki gelismelere) uyumun mevcut oldugu bir siyasal ve ekonomik diizeni

ifade etmektedir” (www.canaktan.org).

Cizim 3. Iyi Yonetisimin Unsurlan

Hukukun Yénetimde Hesap Verme Yénetim Rekabete ve Piyasa
UstlinlGga Aciklik Sorumlulugu Ahlaki Mekanizmalarina
Islerlik Kazandirma

Toplumu ivi YONETiSIM

Gglendirme Dijital Devrime
(Empowerment) (GOOD GOVERNANCE) Uyum

Etkin Sivil Toplum / / \\ Yerinden Yénetim
ve Katilim (Desantralizasyon)

Denetim Toplam Kalite Kurallar ve
Sinirlamalar
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Kaynak: www.canaktan.org.

Ideal devlet ve iyi yonetisim igin gerekli olan ilkeleri soyle siralamak
miimkiindiir (www.canaktan.org).

. Devletin sahip oldugu giic ve yetkiler tek bir elde toplanmamali,

yasama, yliriitme ve yargi organlar1 arasinda dagitilmalidir. “Kuvvetler

Ayriligr” olarak ifade edilen bu ilke, ideal devletin bir boyutunu

olusturmaktadir. Bu ilkenin anayasada giivence altina alinmas1 ve etkin bir

sekilde uygulanmasi gerekmektedir.

. Devletin sahip oldugu giic ve yetkiler merkezi otoritede

toplanmamals; bir kisim gii¢, yetki, gorev ve fonksiyonlar yerel yonetimlere

ve diger devlet birimlerine aktarilmalidir. ideal devletin bu boyutunu

“Desantralize Devlet” olarak adlandiriyoruz. lyi yonetisim igin idareler

arasinda hem hizmet, hem de gelir boliisiimiiniin yapilmasi gerekmektedir.

. Hukuk devleti anlayis1 gercek anlamda hayata gecirilmeli, devletin

sahip oldugu “siyasi” gii¢ ve yetkilerin gercevesi ve sinirlart mutlaka devlet

anayasasi igerisinde belirlenmelidir.

. Demokratik devlet anlayisi benimsenmeli, devlet halk egemenligine

dayal1 bir kurum olmalidir. Millet, kendini yonetecek temsilcilerini serbest

secimler yoluyla belirleyebilmeli ve yonetime katilabilmelidir.

° Devlet, katihma dayali bir kurum olmalidir, devlet yonetiminde

kalitenin artirnlmas1 ve gelistirilmesi i¢in Toplam Kalite felsefesinin

benimsenmesi ve uygulanmast gereklidir, yonetim sisteminde de liyakat

sistemi gegerli olmalidir.

Belirtilen “iyi yOnetisim” unsurlari, ilk bakista herkes tarafindan kabul
edilebilecek ideal degerler gibi goriilebilir. Ancak buradaki temel sorun, bu ideallerin
hayata gecebilmesini gerektiren nesnel ve Oznel kosullarin saglanmasindaki

giicliiktiir (Yiikselen, Giines, 2004: 56).
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4. 4. Subsidiarite

Ulkemizde subsidiarite kavraminin genel gecer, iizerinde uzlasilmis bir
tanim1 yoktur. Cesitli yazarlar tarafindan (Baydaral, Bozkurt, Keles, Giiler ve
digerleri) bu kavram, “yetki ikamesi”, “yetki paylasimi”, “hizmette yerellik” ve
“hizmette halka yakinlik” seklinde cevrilmistir.

Subsidiarite, devlet ya da herhangi bir iist giic ile onun kusattif1 yerel veya
islevsel toplumsal gruplasmalar arasindaki iliskide, ozerklik ve bagimlilik sinirlarinin
ciziminde, bir taraftan aktorlerin azami bagimsizligmin diger taraftan da kamu
yararinin gozetilmesi ilkesi olarak tanimlanabilir.

Subsidiarite “zirveye ragmen tabani tercih etme” egilimi olarak da
tanimlanmaktadir. Bu ilke hizmet sunumunda yerel birimlere agirlik verilmesini
ongoriir (Toprak, 2001: 15; Ozel, 2000: 28). Burada zirve, ulus devleti taban ise yerel
yonetimleri temsil eder. Hizmette yerel onceliklere yer verilmesi tabanin her acidan
etkin bir hale doniistiiriilmesi demektir. Hizmet sunumunda yerel yonetimler yetersiz
kalirsa bolge yonetimleri olusturulacak ve hizmeti yerine getirecektir. Bolge
yonetimleri de yetersiz kalirsa merkez devreye girecektir. Ancak burada esas olan
nokta yerel agidan hizmet 6nceliginin saglanmasidir. Idari acidan o yerel birime
karar alma ve uygulama yetkisi taninirken mali agidan da giiclendirme esas alinir.

Ulkemizde “hizmetlerde halka yakinlik” olarak cevrilen subsidiarite
kavrami (Keles, 1995: 3), devlet orgiitlenmesinin asagidan yukariya kurulmasini
ongoren bir kavramdir. Yetkiler once en alt kademeye birakilacak, bu kademenin
tagtyamadigimi bir iiste ¢ekmek big¢iminde bir yapilanma siireci s6z konusudur.
Yerellik kavrami 1992 Maastricht Anlagmasiyla ilkeye doniistiiriilmiistiir

(politics.ankara.edu.tr).

Cizim 4. Siibsidiarite Ilkesine Gére Kamu Hizmetinin Yerine Getirilmesinde

Oncelik Sirasi

e Yerel
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Bugiin yerellik ilkesi AB’de anahtar bir sézciik olma yolundadir. Maastricht
Sozlesmesinde ilke ©Ozel bir yer elde etmistir. AB’ye iiye olma yolunda olan
tilkemizde kamu yoOnetimi Orgiitlenmesi ve isleyisine iliskin ciddi kisitlamalarin
varligi s6z konusudur. Asir1 merkeziyet¢ilik bugiin kamu hizmetlerinin yerine
getirilmesinde en biiyiik sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ozel, 2000: 25-26;
Giil, Ozgiir, 2004: 161).

1992°de gerceklesen Rio Deklarasyonu ile yerel katilim 6n plana ¢ikmustir.
Bu, Yerel Giindem 21 calismalarinin ortaya ¢ikmasim saglamistir. Giindem 21 iki
noktanin gerceklesmesini hedefler. Bunlardan ilki, “kurumsal anlamda ve bireysel
katilim ile herkes goriis belirtme hakkina sahiptir” ikincisi, hizmet dnceligi belirleme
yetkisi yerele taninir ve mali agidan Oncelik saglanir. Yerel Giindem 21 subsidiarite
ilkesinin geregi olarak olusturulmustur. Bunun yaninda Avrupa Konseyi 1970’1i
yillarin bagindan itibaren Yerel Yonetimler Ozerklik sartinin hazirlanmasima yonelik
calismalara baslamistir. Bu, 25 Eyliil 1985 tarihinde Rio de Janeiro’da Diinya
Kongresinde yayinlanmigtir. Tiirkiye 1988 tarihinde Avrupa Yerel YoOnetimler
Ozerklik sartim imzalamis ancak 1992 yilinda bazi maddelerine ¢ekince koyarak
onaylamistir (Toprak, 2001: 17-18).

Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti’nin (Tiirkiye Avrupa Yerel
Yonetimler Ozerklik Sarti'mi 21 Kasim 1988 tarihinde imzalamistir.) 4/3’i
maddesinde subsidiarite ilkesine yer verilerek kamusal gorevlerin, tercihen ve genel
olarak halka en yakin olan yonetimlerce yerine getirilecegi ifadesine yer verilmistir
(Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sartr).

Kamu Yonetimi Temel Kanun Tasarisinin 4. maddesi kamu yonetiminin
temel ilkelerini belirler. Buna gore “kamu kurum ve kuruluslarinda yetki ve
sorumluluk, hizmetten yararlananlara en uygun ve en yakin birime verilir.” hiikmii
ile “subsidiarite” ilkesi savunulmaktadir. Idarenin orgiitlenmesinde yerellik ilkesi

benimsenmistir (Kamu Yonetimi Diinyas1 Dergisi, 2003: 36).
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4. 5. Desentralizasyon
Desantralizasyon, net karsilig1 olan bir kavram degildir. Genellikle kavram,

" G

“yerinden yoOnetimlestirme”, “yerinden yonetim” ya da

113

adem-i merkeziyetcilik”
gibi farklh ifade sekilleriyle karsimiza ¢ikmaktadir (Eryilmaz, 2001: 76; Gormez,
1997: 39).

Desantralizasyon, 1970’1i yillarla birlikte yogunluk kazanmaya baglayan bir
kavramdir. 1970’lerle birlikte yerel yonetimlerin merkezin siki denetiminden
kurtulma ve parasal 6zerklik kazanma arayislarinin yogunlastigi bir dénemdir.
Desantralizasyon, kiiresellesmenin sonucu olarak ortaya ¢ikan tekdiizelik ve merkezi
yapilanmaya kars1 esneklik ve farklilik sunmaktadir (Al, 2002: 189,199).

Desantralizasyon, BM ve DB’nin ¢esitli kaynaklarinda dort tiire
ayrilmaktadir (politics.ankara.edu.tr).

e  Deconsantration: Merkezden tasra orgiitiine yetki devri (Bizde yetki

genisligi olarak adlandirilir).

e  Devolution: Merkezden-tagra oOrgiitiinden yerel yonetimlere yetki

devri (Bizde buna desantralizasyon denir).

e  Delegation: Yetkinin her kademede bir alta devri (Bizde yetki

devridir).

e  Yetkinin topluma-6zel sektore devri yani 6zellestirme.

Ingilizce “decentralization” kavram “centralization” kavrammnin karsit1 bir
anlamda kullanilmaktadir. Burada merkeziyetciligin karsiti olmak merkezde
orgiitlenmis devlet ya da hiikiimetten bir Olciide ve Olgiitte Ozerk olmay1
kapsamaktadir (Giil, C)zgﬁr, 2004: 163-164).

Desantralizasyon (Ademi merkeziyetcilik), merkezi yonetimin idari ve mali
bir takim gorev ve yetkilerinin, tasra birimlerine, merkez kurullan ile hiikiimet dist
goniillii kuruluslara aktarilmasr siirecidir (Eryilmaz, 2001: 77).

Rondinelli (1981: 137) tarafindan yapilan tamima goére desantralizasyon,
“karar verme ve kamuya ait fonksiyonlarin yonetimi gibi faaliyetler i¢in mevcut
yasal ve politik otoritenin merkezi hiikiimetten ve onun kuruluslarindan bu

kuruluglarin tasradaki oOrgiitlerine, hiikiimetin alt birimlerine, yarn ozerk kamu
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birliklerine, bolgesel kalkinma otoritelerine, 6zerk yerel yonetimlere ya da hiikiimet
dis1 orgiitlere transferi ya da devridir.”

Desantralizasyonun yetki devri, yetki genisligi, yetki gogerimi (aktarimi) ve
ozellestirme olmak tizere dort ayagi vardir. Desantralizasyon ‘“kamuya ait merkezi
yonetim ve fonksiyonlarin; merkezi otoritenin tagra birimlerine, yar1 6zel birliklerine,
fonksiyonel otoritelere, 6zel yerel yonetimlere ya da hiikiimet-dis1 orgiitlere devri”
olarak tanimlanir. Kamu yonetimi sozliigiinde, “yonetsel kararlarin alinmasi ve
gorevlerin gergeklestirilmesi yetki ve sorumlulugun, ya cografi ya da islevsel
Olciilere bagli olarak merkezi hiikiimet orgiitii disinda, hizmet yerinde bulunan
organlarca iretilmesi durumu” olarak tanimlanan desantralizasyon kavrami

1990’1lardan sonra etkisini daha fazla hissettirir

4. 6. E-Devlet

E-devlet kavrami, Ozellikle yonetimin yeniden yapilandirilmasi
calismalariyla 6nem kazanmaya baslamistir. E-devlet biitiinlesmis strateji, siireg,
organizasyon ve teknolojiyi ifade eden bir kavramdir (Cukurcayir, Eski, 2001: 103).

E-devlet, e-yurttas ile e-hiikiimet arasinda olan iliskilerin karsilikli hizmet
anlayisina gore gerceklestirilen bir teknoloji ¢alismasidir (Sagsan, 2001: 91).

E-devlet internet agh bir hiikiimettir. E-devlet, “Devletin vatandaglara karsi
yerine getirmekle yiikiimlii oldugu gorev ve hizmetler ile vatandaslarin devlete karsi
olan gorev ve hizmetlerinin karsilikli olarak elektronik iletisim, islem ve
ortamlarinda kesintisiz ve giivenli olarak yiiriitiilmesidir.”
(www.bilisimsurasi.org.tr).

E-devlet, kamu hizmetlerinin vatandaglara, calisanlara ve is ortaklarina Bilgi
Teknolojisi (BT) vasitasiyla ulagmalarini ve bundan yararlanmalarini saglayan

organizasyon olarak tanimlanabilir (Celik, 2003:153).

Cizim 4. E-devlet Yapisi

E-devlet

e-vatandas e-sirket/igyeri e-kurum




Kaynak: Tiirkiye Bilisim Surasi, E-Devlet Calisma Grubu Raporu
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E-devlet uygulamalar1 kamu yonetimi anlayis1 ve vatandasa bakis acisini

degistirmistir.

Cizelge 5. Geleneksel Devlet Anlayisindan E- Devlet Anlayisina Gecis

Geleneksel Devlet

E-devlet

Pasif Yurttas

Kagit Esasli {letisim
Dikey Yapilanma
Nakit Akisi-Cek
Tek Tip Hizmet

Kesintili Hizmet

Aktif/Miisteri-Yurttas
Elektronik iletisim

Yatay Yapilanma

Elektronik Fon Transfer (EFT)
Farklilagmis Hizmet

Siirekli Hizmet
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Verimsiz Biiylime Verimlilik Yonetimi

Kapali1 Devlet Acik Devlet

Kaynak: Uckan, 2003: 47

4. 6. 1. E-Devlet Olusumundaki Amaclar

E-Devlet anlayisinin gelisimi ve kazanimlar1 her gecen giin artmaktadir.bu

anlamda

E-Devletin  olusumundaki  amaclar su  sekilde  siralanabilir

(www.bilisimsurasi.org.tr; Celik, 2003: 152; Bulut 2003: 337-351).

Devletin seffaflasmasi, “halk i¢in var olan devlet” anlayisinin
benimsenmesinin saglanmasi,

Harcamalarda tasarruf saglamak,

Devletin hizl1 ve etkin bir sekilde isleyisinin saglanmast,

Her diizeyde vatandasin yonetime katilmasinin saglanmasi,

Kurumlar aras1 bilgi aligverisinin saglanarak is ve veri yenilemenin
Onlenmesi,

Kamunun hizmet verdigi vatandaslarin yasamlariin kolaylastiriimasi,
Karar vericilerin bilgiye dayali karar verme siireclerinin gelistirilmesi
ve hizlandirilmasi,

7 giin 24 saat hizmet verilmesi,

Biirokrasinin azaltilmasidir

Goriildiigii gibi e-devlet, seffaf, hizli, etkin, katilimci, yasami kolaylastirici,

karar vermeyi hizlandirici ve kesintisiz hizmet anlayisin1 benimsemektedir. Bu

amaclarin

gerceklesmesi  durumunda  saglanacak  yararlar ise  sunlardir

(www.bilisimsurasi.org.tr):

Zamansal kazang saglanacaktir,

Maliyetler diisecek ve verimlilik artacaktir,
Memnuniyet artacaktir,

Ekonomik gelisim desteklenecektir,

Hayat kalitesi artacaktir,

Bireysel katilim artacaktir,
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e  Kagit bagimlilig1 ve kullanim1 azalacaktir,

e Kamu ile olan islemler icin vatandasin talep ettigi bilgilere bir
noktadan ve dogru sekilde ulasilacaktir,

e  E-devlet ayn1 zamanda hem kamu hem e vatandas icin karar almada
kolaylik ve hiz saglayacaktir,

e  E-devlet vatandasin talebini on plana ¢ikaracaktir,

. Vatandas ile devlet arasindaki iliski gelisecek, giiven ortam1 olusarak

kuvvetlenecektir

4. 6. 2. E-Devletin Kamu Yonetimine Etkileri
E-Devletin kamu yonetimine etkileri olumlu nitelikler ve olumsuz nitelikler
olarak ikiye ayrilip asagidaki sekilde siralanmistir.

Cizelge 6. E — Devletin Kamu Yonetimine Etkileri

Olumlu Nitelikler / Katkilar Olumsuz Nitelikler / Sorunlar

Kamu hizmetlerinde i¢ verimliligi Fiziki engelliler igin erigim giicliigi

arttirma
Yeni hizmetler yaratma Asirt enformasyon yiikii
Bilgiye kolay erisim Kamu bilgilerinde gizlilik, kopyalama

haklar ve koruma konularinda gizlilik

Bilgiye erisimde esitsizligin doguracag

Kiiresel enformasyon aglarinda yer alma
ucurumlar

Kurumlar arasi bilgi paylagimi

Kamu hizmetlerine on-line erigim

Yiiksek performansh ekip calismasi

Seffaf devlet

Kaynak: Bengshir, 2000: 55
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performans yonetimi ve performans yonetimi siirecine yer verilmistir.

4.7. 1. Performans Kavram

Performans, bir isin yapilmasindaki basar1 derecesini ifade etmektedir. Aym
zamanda, belirlenmis bir hedefe ulasim seviyesinin dl¢iimiidiir. Bu iki tanim 15181nda
performans, hem hedeflere ulasim seviyesinin, hem de hedeflere ulasim

calismalarinin etkinlik ve verimliligini kapsamaktadir (www.aydin-bld.gov.tr).
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Performans, bir isi yapan bir bireyin, bir grup ya da orgiitiin, o isle
amagclanan hedefe yonelik olarak neye ulasabildigini, neyi saglayabildigini nicel ve
nitel olarak belirten bir kavramdir (Geylan, 2004: 141).

Performans, belli bir amaca yonelik olarak yapilan planlar dogrultusunda
ulagilan noktayi, baska bir deyisle de elde edilenleri kalite ve kantite yonleriyle
belirleyen bir kavramdir (Songur, 1995: 1).

Bir orgiitte planlarda ve programlarda belirtilen amaclara ne derece
ulagildigi, orgiitin  performansim1  gosterir (www.icisleri.gov.tr). Performans,
performans Ol¢iimii  ve periyodik zamanlarda yapilan kiyaslamalar ile
belirlenmektedir. Daha iyi bir performansa, tiim orgiit calisanlan tarafindan bilinen
ve benimsenen bir vizyon cergevesinde yapilan kiyaslama ile ulagilmaktadir
(www.tanjuargun.com).

Performans oOl¢iimii kurum icin yapiliyorsa “Kurumsal Performans”, o
kurumun caligsanlarina yonelik yapiliyor ise, “personel performans degerlendirilmesi”
amacini tagir ve isletmelerin personel, politikasinin etkinligini 6lgmede yarar saglar
(www.tanjuargun.com).

Kurumsal performans ile sistemin toplam performansina ulagsmak
miimkiindiir. Orgiitiin toplam performansinin degerlenmesi ile yonetimin islevlerine
yon gosterilip, sisteme, nerede, ne zaman miidahale edilmesi gerektiginin de
ipuglarina ulasilacaktir (Geylan, 2004: 141 ).

Onceleri performans, en diisiik maliyetle en yiiksek iiretim ve dolayisiyla
kar iken, bugiinse, miisteri tatmini, kalite, yenilik vb. ¢ok degisik ol¢iilerde kendini
gostermektedir (Songur, 1995: ).

4.7. 2. Performans Yonetimi Kavram

Performans yonetimi, iyi bir performans seviyesine ulasabilmek igin
idarenin, performans planlamasini ve denetimini de iceren genis bir anlayis
gelistirmesidir (Songur 1995: 19).

Performans yonetimi, bir kurumun 6nceden belirledigi amac ve hedeflere
ulagirken izledigi yol ile bu yol sonunda elde ettigi sonug¢larin degerlendirildigi bir
siirectir (Acar; Ozgiir 2004: 256).

Performans yoOnetimi, Orgiitii istenen amaglara yoneltme amaciyla orgiitiin

mevcut ve gelecege iliskin durumlar ile ilgili bilgi toplama, bunlan karsilastirma ve
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performansin siirekli gelisimini saglayacak yeni ve gerekli diizenlemeleri ve
etkinlikleri baglatma ve siirdirme gorevlerini yiiklenen bir yonetim siirecidir

(www.icisleri.gov.tr).

4.7. 3. Kamuda Performans Yonetimi

Kamuda performans yonetimi yeni bir kavramdir. Performans yonetimi
oncelikle isletmeler genelinde uygulama alani bulmustur. Isletmeler bir sistem olarak
diistiniiliir. Isletme diizeyinde performans isletmenin belli bir donem sonundaki
ciktist veya faaliyetinin sonucudur. Ama¢ hedeflere ulagsma derecesini tespit
etmektir. Baslarda amag, en diisiik maliyetle en yiiksek iiretim yani kar iken bugiin
gelisen ve her gecen giin degisen sartlara gore miisteri tatmini, kalite, etkinlik ve
yenilik gibi ol¢iiler agirlik kazanmistir. Bu gelisim seyri i¢inde performans yonetimi
ve denetimi ka¢inilmaz bir unsur haline gelmistir (Songur, 1995: 2-9).

21. yy sanayi toplumunun ideoloji ve kurumlarmin tikandigi, yeni
kurumlarin olusum siirecine girdigi bir donem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. 21yy’da
kalkinmislik sadece kisi basina diisen gelirle degil, strateji gelistirme, organizasyon
kurabilme, bu organizasyonlar1 degisimler karsisinda yeniden adapte edebilme,
sirekli 6grenme ve takim halinde calisarak sonuglar alabilme gibi oOzelliklerle
belirlenmektedir. Bu durum, kamu yonetimi zihniyetinde, stratejisinde ve
organizasyonunda siirekli bir gelisimi ve yeniden yapilanmay1 gerektirmektedir.

Ulkemizde de goriilen kamu yonetimi degisim riizgarlart bir yonii ile
kamuda stratejik planlama ve performansin gelisimine iliskin noktalar icermektedir.
Yeniden yapilanma performansa dayali olup stratejik yonetim anlayisina
dayanmaktadir. Bunun temel nedeni de kamu yonetimimizin temel agiklar1 arasinda
stratejik acik ve performans a¢iginin bulunmasidir.

Genel olarak kapali, kendi i¢ sorunlarina odakli, kurallara dayali, cevredeki
degisimlere ve toplumsal taleplere duyarsiz kamu yonetimi, stratejik planlar
yapmaktan uzak kalmakta, etkin ve verimli kamu hizmeti iiretememektedir. Stratejik
acik icinde uzun siireli planlar yapmayan ve toplumsal taleplerden uzaklasan kamu
yonetimi anlayisi beraberinde performans acigini da getirmektedir (Basbakanlik,

2003: 66-70).



37

Performans yonetimi, 1ngiltere, Amerika Birlesik Devletleri (ABD),
Kanada, Yeni Zelanda gibi iilkelerde, kamu yonetimi alanlarinda basarili bir sekilde
uygulanmig, bu basarilart karsisinda yonetimin idari alaninin disina da ¢ikip,
ozellikle kamu maliyesi alaninda biiyiik yankilara neden olmustur (Acar, Ozgiir,
2004: 255).

Kamuda performans yonetimi ile vatandas anlayisindan miisteri anlayisina
olan degisim, kamu yoneticilerinin siyasi ve idari hesap verme mekanizmalari ile
denetlenebilmelerine olanak vermektedir. Bir baska ifade ile, performans yonetimi ve
denetimi anlayisinda, vatandasin devletten alacagi hizmetlere iliskin hedefler
koyulmasin1 istemekte ve belirli bir donem sonunda bu belirlenen hedeflere
ulasilmasinin beklenmesi dogal bir hak olarak goriilmektedir (Acar, Ozgiir, 2004:
255).

Hizmetlerin goriilmesi alaninda performans yonetimi ii¢ temel unsur {izerine
kuruludur. Bunlar, etkinlik, verimlilik ve ekonomikliktir. Etkinlik; Onceden
belirlenen amacglara ulagma diizeyi, ekonomiklik ise; mevcut gidilerle elde
edilebilecek en yiiksek ¢iktiya ulasmak iken, verimlilik ise hedeflere ulasmada kit
kaynaklardan nasil yararlamldigini gosteren kavramlardir (Acar, Ozgiir, 2004: 257).
Bu anlamda etkin olmayan, verimsiz ve kaynaklarin heba edildigi kamu hizmeti alani
performans yOnetimi uygulamalari ile stratejik planlamanin 6n plana ¢iktii, hem
bireysel, hem de kurumsal anlamda performans ol¢iimii ve performans denetimi
mekanizmalar ile yeniden yapilandirilmali, miisteri odakli hizmet sunumu ile seffaf,
kaliteli, vatandasin denetimine agik bir alan haline doniistiiriilmelidir.

Idari alanda ise performans yonetimi yine ii¢ temel iizerine kuruludur.
Bunlar, karar olusturmak, sorumluluk mekanizmasini gelistirmek ve kamu idareleri
hizmetlerinin performansini yiikseltmektir (Songur, 1995: 12).

Kamuda performans yonetim sisteminden beklenen basarinin elde
edilebilmesi ic¢in, sistemin kapsamli ve entegre bir sistem olarak diisiiniilmesi
gerekir. Bu nedenle oncelikle kuruluslarin ortak degerleri, temel ama¢ ve uzun
vadede stratejik hedeflerini kapsayan kurumsal stratejik planlama siireci

olusturulmalidir (Songur, 1995: 13).

4.7. 4. Performans Yonetim Siireci
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Performans yonetiminin en temel noktasi kurumlar tarafindan uzun dénemli
stratejik planlarin yapilmasidir. Her stratejik plan birimlerinin misyonunu, genel
amagclarin, stratejik amacglarimi ve bu amaclarin nasil basariya ulasacagini icerir.
Performans yonetiminin ikinci onemli agsamasini performans 6l¢iimii olusturur. Her
iki asamada yerine getirildikten sonra performans bilgilerinin kullanim1 asamasina
gecilir. Yoneticiler kurumsal siiregleri gelistirmek icin amaclarin yerine getirilmesini
saglamalidir. Yeterli performans bilgisi olmadan bunun hayata gecirilmesi miimkiin
degildir (www.sayistay.gov.tr).

Performans yonetimi verimlilik, etkinlik, tutumluluk, hizmet kalitesi gibi
Ogeleri esas alan, performansi gelistirme amaci giiden bir sistemdir. Kamu
yonetiminde bu sistemin hayata gecirilmesi i¢in gerekli siire¢lerin hayata gegirilmesi
gerekmektedir. Bunlari kisaca su sekilde siralamak miimkiindiir.

e Performans Olgiileri, tiiketiciye odaklanma gibi kalite saglayici

unsurlarin kamu yonetimine sokulmasi,

e Performans biitge, tahakkuk esasli muhasebe sistemi, kiyaslama,

performans izleme gibi tekniklerin hayata gecirilmesi,

e Stratejik planlamanin bir yonetim arci haline getirilmesi,

®* Yeni kurumsal diizenlemeler veya bu siireci tasiyacak iyilestirmeler

yapilmalidir,

Karar verme siireclerinde performans bilgisinin kullanilmas1 gerekmektedir
(www.sayistay.gov.tr).

Performans yonetim sistemi, kuruluslarin hem bireysel bazda, hem de
kurulus bazinda performanslarimin o6l¢iildiigii ve degerlendirildigi sistemdir. Bir
kurulugsun performansi ayni zamanda c¢alisanlarinin performansiyla da orantilidir.
Kurulugsun performansinin yiikseltilmesi isteniyorsa ¢nce o kurulusta gorev alan
insan kaynaklarinin performanslarinin yiikseltilmesi gerekmektedir. Bu performans
yiikselisi kurulusun performansina da pozitif olarak yansiyacaktir.

Performans yOnetim sisteminin prosediirel, yasal, davranigsal ve stratejik
boyutlar1 bulunmaktadir. Prosediirel boyutta, kriterlerin, yetkilerin ve kimi kimin, ne
sekilde degerlendirileceginin belirlenmeli, davranigsal boyutta ise geri bildirim

verme ve iletisim becerilerinin gelistirilmeli, stratejik boyutta ise insan kaynaklarinda
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kullanilan sistem ve uygulamalarin oOrgiitsel uygulamalarla ve kurum kiiltiirityle

uygunluk gostermesi gerekmektedir (www.insankaynaklari.com).

Cizim 6. Performans Yonetim Siireci
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-I-
Misyonu ve Istenen
Sonuglar1  Tanimlama

1. Hedef Kitleyi Dikkate
Alma

2. Cevreyi Degerlendirme

3. Faaliyetleri, i¢sel siircleri
ve kaynaklari siraya

koyma
Performans
YoOnetimini
Gii¢lendirme
-I11- -I1-
Performans Bilgisinin | ¢ Hesap Verme Performans Olciimii
Kullanilmasi Sorumlulugu fle Karar
Vermenin 4. Her bir
6. Performans agigim Gergeklestirilmesi organizasyonel agsamada
10. tesviklerin yaratilmasi
saptama 11. Uzmanlagma olgiiler tiretme
7. Bilgiyi toplama 12. Idari Reform Yapma 5. Veri Toplama
8. Bilgiyi kullanma

T

Kaynak: (www.sayistay.gov.tr)

4. 8. Stratejik Yonetim ve Toplam Kalite Yonetimi (TKY)
Bu bashk altinda Stratejik Yonetim ve Toplam Kalite Yonetimi

irdelenecektir.

4. 8. 1. Stratejik Yonetim

20. yy sonlaryla birlikte kiiresellesmeye bagli olarak kamu yonetimi sistemi
yeniden yapilanma siirecine girmistir. Bu siirecle birlikte kamuda, isletmecilikten
gelen stratejik yonetim, toplam kalite yonetimi, performans yonetimi uygulamalari
yayginlagsmaya baslamistir (www.icisleri.gov.tr).

Strateji, “bir isletmenin uzun donemli temel amaclarinin saptanmasi ve bu
amagclara ulasabilmesi icin gerekli kaynaklarin tahsis ve kullanim yollarinin

belirlenmesi” seklinde tanimlanmaktadir (Eren, 1997: 30).
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Kamu sektorii agisindan strateji kavrami, “Orgiitiin kapasitesine ve dis
cevresi hakkindaki tahminlere dayanan, oOrgiit icin hedefleri ve Oncelikleri
belirlemeye ve bu hedefleri basarmak icin calisma planlarinin tasarlanmasini ve
bunlarin uygulanmasim igerir” (Cevik, 2001: 139). Stratejik yonetim kamu
yonetimine isletmelerden gelen uygulamalardandir ve genel yonetim siirecinden ayr1
disiiniilmemektedir. (www.icisleri.gov.tr).

"Stratejik plan" kavrami, kamu kurum ve kuruluslarinin uzun ve orta vadeli
amaglari, temel ilke ve politikalari, hedef ve oncelikleri, olgiilebilir performans
gostergeleri ile bunlara ulagsmak i¢in izlenecek yol ve yontemler ile kaynak
dagilimlarini iceren dokiimanlari ifade eder.

Stratejik planlama orgiitiin ne oldugu, ne yaptigi, neyi yaptigina sekil veren
ve yol gosteren karar ve eylemleri iiretmek icin olusturulan ¢abalarin biitiiniidiir
(Ozgiir, 2004: 210).

Bu agidan uzun vadeli ve gelecege doniik bir bakis acisi tasir. Kurulusun o
anda bulundugu nokta ile ulasmay1 hedefledigi noktay1 belirler(DPT, 2003: 7).

Stratejik planlamay1 klasik planlamadan ayiran en 6nemli farklilik siirekli
yenilenme ve ¢ok uzun vadeli bakis agisidir (Ozgiir, 2004: 109).

"Stratejik yonetim" kavrami, stratejik planlarin  hazirlanmasi,
uygulanmasi ve sonuglarin degerlendirilmesini ve denetimini ifade eder. Bu anlamda
temel yonetim iglevlerini (planlama, yiiriitme, denetim gibi) ortadan kaldirmaz.
Stratejik yonetimde onemli olan Orgiitiin gelecekte nerede olacag ile ilgili sorunlarin
yanitlanmasidir (Dinger, 1998: 35).

Stratejik yonetim, gelecege doniik cabalar1 kapsar. Gelecege nasil bakildigi
vizyonu ifade ederken gelecege doniik cabalar misyonu ortaya cikarir. Stratejik
yonetimde Orgiitiin, dis cevresinden gelecek firsat ve tehditleri bilmesi kadar kendi
giicliniin ve zayif yonlerinin farkinda olmasi da 6nemlidir (Aktan, 1999: 3).

Stratejik yonetim, bir kurulusun asagida belirtilen dort temel soruya

verecegi yanitlarla ilgilidir (www.icisleri.gov.tr).

e  Neredeyiz?

e  Nereye gitmek istiyoruz?
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e  Gitmek istedigimiz yere nasil ulasabiliriz?

e  Basarimizi nasil takip eder ve degerlendiririz?

Bu sorular karsisinda stratejik yonetim anlayiginin temel felsefesi sunlardir
(www.icisleri.gov.tr);
e  Politika olusturma kapasitesinin gii¢lendirilmesi,
. Orta/uzun vadeli ve somut hedeflere dayali yonetim anlayisinin
gelistirilmesi,
L Sonuglara ve performansa odaklanma,
. Katilimeilik, seffaflik ve hesap verme sorumlulugunun hayata
gecirilmesi.
Bu da bize gostermektedir ki stratejik planlama anlayisi ile belirlenen
hedeflere, performans yonetim ve denetim sistemi kontroliinde ulagilmaktadir.
Stratejik yonetim siireci, kuruluslarin orta ve uzun vadeli amaglarinin
belirlenmesini, bu amaclara ulagilmasin1 saglayacak uygun politikalarin secilmesini
ve Orgiitiin bu amaglarin gerceklestirilmesi yoniinde hareket edilmesini saglar (Acar,

Ozgiir, 2004: 211).

4. 8. 1. 2. Stratejik Yonetim Siirecinin Asamalari
Stratejik ~ yOnetim  siirecinin  asamalart su  sekilde  siralanabilir

(www.canaktan.org):

1. Stratejilerin Gelistirilmesi ve Stratejik Planlama Asamasi: Bu
asamada iist yonetim tarafindan orgiitte i¢ ve dig durum degerlendirilmesi yapilir.
Orgiitte once “i¢c durum analizi” yapilarak orgiitiin giiclii ve zayif yonleri ortaya
konulur. Daha sonra da “dis durum analizi” yapilarak oOrgiitiin rakip firmalar
karsisindaki durumu, pazardaki firsatlar ve tehditler tesbit edilmeye calisilir.

Yine bu asamada Vizyon Bildirisi (6rgiitte amaclarin ve ilkelerin yer aldig
bir yazili dokiiman) ve Misyon Bildirisi (drgiitiin varlik nedenini ve vizyona
ulagilmasi i¢in gerekli ilkeleri ve ortak degerleri iceren bir yazili belge) hazirlanarak

orgiitte ortak amag, ilke ve degerler ortaya konulur.
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2. Stratejilerin Uygulanmasi: Ikinci asamada {ist yOnetimin
sorumlulugunda ve Ozellikle orta kademe yoneticiler ile isbirligi yapilarak

stratejilerin uygulanmasina gegilir.

3. Uygulanan Stratejilerin Gézden Gecirilmesi ve Denetimi: Bu asamada
yapilan uygulamalarin sonuglar1 gozden gecirilerek stratejik planlamada gerekirse
degisikliklere gidilir.

Durna ve Eren (2002: 65, 66), Giimiir’'e dayanarak olusturduklar1 sekilde
stratejik yOnetim asamalarini, temel hedeflerin tespitinden somut Onermelere ve
onlarin kesin degisimini de icine alan bes boliime ayirmaktadirlar. Buna goére

stratejik yonetim asamalari asagidaki sekille anlatilmaktadir.

Cizim 7. Stratejik Yonetimin Asamalari

Temel Hedeflerin Stratejileri o

Belirlenmesi Stratejik saglamlastirma Degisim .

= Orgiit hedefleri Stratejik Analiz Gelistirme =  Yonetim " Den.etlm

»  Orgiitii etkileyen =  Durum = Pozisyonlar gorevleri " Yepl@en
birimlerin »  Orgiit = Kaynaklar " Yap geligtirme
hedefleri = Kkiiltiir

Kaynak : Durna, Eren, 2002: 66

4. 8. 2. Toplam Kalite Yonetimi
Toplam Kalite Yonetimi (TKY) en genis anlami ile miisterilerin istek ve
beklentileri dogrultusunda miisteri tarafindan tamimlanan kaliteye Oncelik verilerek

iriin ve hizmet Kkalitesinin yiikseltilip verimliligin arttirnlmasi, calisanlarin
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bilgilendirilip, yetkilendirilmesi ve takim c¢aligmasiyla tiim siireclerin siirekli
iyilestirilmesini amaclayan bir yonetim sistemidir (www.canaktan.org).

Baska bir tanimlamaya gore TKY ise; “bir kurulusta iiretilen mal ve
hizmetlerin, isletme siireclerinin ve personelin siirekli iyilestirilmesi ve gelistirilmesi
yolu ile en diisiik toplam maliyet diizeyinde, Onceden belirlenmis olan miisteri
ihtiya¢ ve beklentilerinin, tim c¢alisanlarin kendilerinden beklenen yiikiimliiliikleri
yerine getirmeleri ile karsilanarak isletme performansinin iyilestirilmesi stratejisi”
olarak tanimlanmaktadir (Peskircioglu, 1995: 31-40)

“Toplam Kalite Yonetimi sadece kaliteyi ve verimliligi éngoren bir sistem
degildir. Bir sistem icinde bir orgiitiin ve onun etkinliklerin tiim yonlerinde; insan
davraniglarinda, siireclerde uygulanan yontem ve tekniklerde, calisma ortaminda,
iriin ya da hizmette, yani biitiiniiyle orgiit kiiltiiriinde siirekli gelisim i¢in degisimi
esas alan bir felsefedir” (Peskircioglu, 1995: 31-40).

Bu felsefe; “kalite ve verimliligin artirilmasi i¢in ¢alisanlarin memnuniyeti,
motivasyonu ve Odiillendirilmesi, performans degerlendirme ve 6lgme yontemlerinin
kullanilmasi, organizasyondaki hatalarin ve yanlislarin ortadan kaldirilmasi, ekip
caligmasina agirhk  verilmesi, basarili  organizasyonlarin  tecriibelerinden
yararlanilmasi (benchmarking) , stratejik planlamanin yapilmasi ve benzeri hedefler
izerinde” durmaktadir (www.can aktan.org).

Toplam Kalite Yonetimi yaklasimi, sadece kurulusun iirettigi iiriin ve
hizmetin degil, bir biitiin olarak yonetimin kalitesini ve verimliliini arttirmay1
amaclamaktadir. Yani bu yaklagim; yonetim anlayisi, felsefesi, Orgiit yapist ve
yontemler ile bir biitiindiir. Bilimselligin 6n kosul olarak kabul edildigi ve insan
faktoriiniin 6n plana ¢ikarildigl bu sistemde ana unsurlarin eksiksiz uygulanmasi ile
basariya ulasilabilmektedir. Bu unsurlar (Tiimer, 1995: 41-66);

1. Uretim siirecinde “hatalar1 ayiklamak” yerine “hata yapmamay1”
benimsemek.

2. Orgiitsel isleyisin her boyutunda verilerle calismak, Olcmek ve
istatistiksel yontemlerle degerlendirmelerde bulunmak.

3. Orgiitteki gorevleri grup calismalarini destekleyecek sekilde dagitip

TKY nin ayrilmaz bir unsurunu olusturan grup ¢alismalarina 6nem vermek.
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4. Isletmedeki planlama ve uygulama calismalarim “siirekli gelisme”
anlayisina uygun olarak diizenlemektir.

Toplam kalite yonetiminin ii¢ prensip iizerine kuruldugu kabul edilmektedir.
Bunlar miisteri odaklilik, siirekli iyilestirme ve tam katilimdir (Coskun, 2003: 57).

Miisteri odaklilik, Toplam Kalite YOnetimi’nin ilk ve en Onemli dgesini
olusturmaktadir. Orgiitiin gorevi miisterileri memnun edecek mal ve hizmetlerin
iretilmesidir. Bu ilke kurum calisanlarin1 bir amac birligi etrafinda toplamaktadir.
Miisteri memnuniyeti Orgiitiin uzun vadede ayakta kalmasi i¢in en onemli faktor
olarak kabul edilmektedir.

Toplam Kalite Yonetimi’nin dayandigi ikinci prensip olan siirekli
iyilestirme, tek tek is siireclerinin, bir biitiin olarak orgiit sisteminin iyilestirilmesini
amaclamaktadir. Miisteri beklentileri siirekli olarak degistigi ve yiikseldigi icin orgiit
sistemlerini ve is siireclerini giinden giine iyilestirmek durumundadir (Onder, 1998:
58).

Yukarida sayilan iki ilkenin tam olarak gerceklestirilebilmesi i¢in en
asagidan en yukariya kadar biitiin kurum iiyelerinin ve ayn1 zamanda miisterilerin
katilimi gerekmektedir. Bu da TKY nin tam katilim ayagini1 olusturmaktadir.

Toplam kalite yonetimi bazi ilkeler 1s18inda uygulanmalidir. Bu ilkeler
(Onder 1998: 58—68);

1.  Kaliteye 6nem ve Oncelik verme

Insana 6nem verme

Kiiltiirel degisim

2.

3

4.  Siirekli gelisme
5 Miisteri odakli olma

6 Yonetimin ve personelin sistemi gelistirme sorumlulugu

7 Toplam (Tam) katilimdir.

Bir orgiitte toplam kalite yonetimini uygulanmasi o Orgiitte yapisal ve
islevsel degisiklikleri de otomatikman olusturmaktadir. Toplam Kalite Yonetimi
klasik orgiit yapilanmasindan farkli olarak daha diiz, daha esnek ve daha az
hiyerarsik kademe yapisina sahip bir oOrgiitsel yapilanmayi dogurmaktadir. Yine

Toplam Kalite Yonetimi ast — iist iligkilerinde yonetici kolaylastiran, 6greten ve

giidiileyen bir liderdir. Yine toplam kalite yonetiminin destekledigi takim caligmasi
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yontemiyle personel ne yapmalarn gerektigine hep birlikte karar verdiklerinden
calisanlarin kendi kendilerini koordine etmelerini saglamaktadir (Onder, 1998: 69 —
70).

“Ulkemizde 1991 yilinda kurulan Kalite Dernegi (KalDer) bu alanda 6ncii
bir gorevi iistlenmis bulunuyor. KalDer ve Tiirkiye Sanayici ve Isadamlar1 Dernegi
(TUSIAD) tarafindan ilki 1992 yilinda diizenlenen ve her yil tekrar edilen Ulusal
Kalite Kongreleri, bu yeni ve ¢agdas kalite felsefesini sanayi, hizmet ve kamu
sektorlerinde yayginlastirmayr amaghyor. KalDer ve TUSIAD isbirligi ile 1993
yilindan itibaren verilmeye baslanan Kalite Odiilii de iilkemizde kalite devriminin
gerceklesmesi yolunda diger dnemli bir adimi1 olusturuyor. Bu ddiiliin Avrupa Kalite
Odiili'nden hemen bir yil sonra iilkemizde veriliyor olmasi biiyiik bir bagari.
Ulkemizde 1990’l1 yillarm baglarindan giiniimiize degin toplam kalite yonetimi
alaninda yapilan ¢alismalar Tiirk 6zel sektoriiniin dinamizmini agik bir sekilde ortaya
koyuyor. Kisa zamanda atilan adimlarla elde edilen basarilar gelecek i¢cin umut
veriyor.” (www.canaktan.org).

Geleneksel kamu yonetimi anlayisi iilkemizde kamu kurum ve kuruluglarim
etkisi altina almaya devam etmektedir. Uygulanan kati merkeziyet¢i ve vesayet
yonetim gelenegi, biirokrasi ve kirtasiyecilik, vatandasa hizmet sunumunda ilgisizlik
ve kayitsizlik, islerin siiriincemede birakilmasi, asir1 istihdam ve isgiicii, verimliligin
disiik olmasi, israf ve savurganlik pek c¢ok kamu kurulusunda yaygin olarak
goriilmektedir. Bunun yaninda kalitesiz ve liyakatsiz personel istihdami, insangiicii
planlamasinin olmamasi, ¢alisanlarin motivasyonu ve Odiillendirilmesindeki
yetersizlik, atama ve nakillerde adam kaymrmaciligin yaygin olmasi, yonetimde
seffafligin olmamasi, yonetimde iletisim ve katilim eksikligi ve benzeri sorunlar
devlet yonetimindeki “toplam kalitesizligin” degisik boyutlarin1 yansitmaktadir.

Kamu yOnetimimizdeki “toplam kalitesizlik” sadece bunlarla da sinirh
degildir. Giderek yayginlasan siyasal yozlagmalar, riigvet, yolsuzluk, adam
kaymrmacilik, hizmet kayirmaciligi, arpalik (hizmetsiz memuriyetlik) kamu
yonetimindeki “ahlaksizlik” sorununu giindeme getirmektedir. Egitim, saglik, adalet,
yerel yonetimler, sosyal giivenlik kuruluslarinda biiyiiyen sorunlar kamu

yonetimindeki bu yapinin yikilmasi gerektigini ve acil onlemler alinmasina ve kamu
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yonetimindeki “kalitesizlik” ve ‘“ahlaksizlik” sorunlarinin ¢6ziimiinde TKY’ nin
uygulanmasi gerektigini gostermektedir (www.canaktan.org).

Ulkemizde TKY’nin basariyla uygulanabilmesi icin planh, sistematik,
kararli bir yapt olusturulmalidir. Yine bu konuya planli ve sistematik bir tarzda
konuya yaklagilmasi gerekmektedir. Ulkemizde baslica dort genel asamada toplam
kalite yonetiminin planlanmasi, uygulanmasi ve siirekliligi saglanabilir.

1. Asama: Toplam Kalite Yonetimi Hakkinda Bilgilenme Siireci,

2. Asama: Toplam Kalite Yonetimi Ile Ilgili Kurumsal Yapilanma

(Orgﬁtlenme) Siireci,
3. Asama: Toplam Kalite Y6netiminin Uygulanmas: Siireci,

4. Asama: Siirekli Gelisme (Kaizen) Siireci.

4. 9. Ombudsman

Ombudsmanlik kurumu ilk kez 1713’te Isve¢’te kurulmus ve 1809’da da
Isvec anayasasina girerek anayasal bir kurum niteligine biiriinmiistiir. 1950 yilina
kadar sadece iki Iskandinav iilkesi olan Isvec ve Finlandiya’da uygulama alan1 bulan
ombudsmanlik kurumu 1950 yili sonrasinda Ingiltere, Fransa, Italya basta olmak
tizere 40’1 askin iilkede ulusal, bolge, sehir ve belediye diizeyinde uygulama alani
kazanmistir (Tortop, 1998: 3—4; Sezen, 2001: 72—73; Erhiirman, 1998: 88; Baylan: 1-
2).

Kamu hizmetlerinin adaletli ve iyi bir sekilde yerine getirilmesi agisindan
onem kazanan ombudsman kurumu, yOnetimin bilerek ya da bilmeyerek yaptigi
yanliglarin diizeltilmesi i¢in halk adina yonetim tizerinde yargi dist denetim yapan bir
kurumdur.

Ombudsmanlik kurumu, insan haklarina daha ¢ok 6nem verilmesi ve katilim
fikrinin agirlik kazanmasiyla birlikte yayginlagsmaya baslayan bir kurum haline
gelmistir.

Her iilke ombudsmanimi kendi sosyal ve politik yapisina, hukuksal
sistemine, kiiltiirel ve demografik 6zelliklerine gore sekillendirmektedir. Bu nedenle
her iilke i¢in tek bir ombudsman tamimindan s6z etmemiz miimkiin degildir.
Ombudsman kavram iilkeden iilkeye farkli anlamlar kazanmistir. Delege, avukat,

arabulucu, kamu denetgisi, insan haklan yiiksek gorevlisi gibi farkli sekillerde
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karsimiza ¢ikmaktadir (Tortop, 1998: 3—4; Sezen, 2001: 72—73; Erhiirman, 1998: 88;
Baylan: 1-2).

Yoneten ile yonetilenler arasinda bir tiir arabulucu olan ombudsman
bagimsiz bir kamu gorevlisi olarak sikayetci olanlarin sikayetlerini dinleyerek bu
sikayetler dogrultusunda arastirma, sorusturma yaparak bunun sonuglarini ilgililere
ve kamuoyuna duyurmaktadir (Eroglu, 1974: 350).

Bir ombudsman kurumunun varligindan s6z edebilmek icin Oncelikle bazi
kosullarin  gergeklesmesi gerekmektedir. Ombudsman 6zel Kkisiler arasindaki
uyusmazliklarla, yasama veya yargisal islemlerle ilgili incelemelerde bulunmamakta,
idarenin eylemleri, islemleri ve davraniglart ile ilgili arastirma ve incelemelerde
bulunmaktadir. Ombudsman yiiriitmeden ve idareden bagimsiz bir konuma sahiptir.
Son olarak ombudsman mahkemeler gibi baglayici kararlar almaz. Bu ozellikler
1s1ginda ombudsman, idarenin islem, eylem ve davramislarini denetleyen, baglayici
kararlar almayan bagimsiz bir devlet orgam olarak tanimlanabilir (Erhiirman, 1998:

83-89).

4.9.1. Tiirkiye’de Yargi Disi Denetim ve Ombudsman Kurumu
Tartismalar

Idarenin denetlenmesi baglaminda, Anayasanin 125. maddesi “idarenin her
tirlii eylem ve islemine kars1 yargi yolu agiktir” hiikmii getirilmistir. Ombudsman
kurumu idarenin hukuka uygun calismasi denetlenmekten ¢ok yargi dis1 denetime
yapan bir kurumdur.

Ik olarak yargi dist denetim; idarenin yargi organi niteligi tasimayan
kurumlarca denetlenmesi olarak adlandirilabilir. ikinci olarak yargi disi denetim;
idarenin yargisal usullere bagli olmadan denetlenmesidir. Son olarak yargi disi
denetim; idari eylem ve islemlerin hukuka uygunluktan baska Olciilerle
degerlendirilmesidir.

Tiirkiye’de kismen yargi disi denetim yapan kurumlara rastlamak
miimkiindiir. Bu kurumlar; Devlet Denetleme Kurumu (DDK), Danistay ve Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisi Dilek¢ce Komisyonudur (Sezen, 2001: 83).

Anayasamizin 108. maddesiyle diizenlenen DDK; ombudsman benzeri

faaliyetleri yerine getiren bir kurumdur. DDK, yargi ve silahli kuvvetler disinda
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biitiin devlet kurumlarinda ve ilgili kuruluslarda denetleme yapma yetkisine sahiptir.
Ancak sadece Cumhurbaskaninin istegi iizerine harekete ge¢cmekte ve denetleme
sonuclarin1 kamuoyuna agiklamamaktadir (Sezen, 2001: 83).

Danistay ve alt mahkemeleri kamu kurumlan ve calisanlan ile 6zel
kuruluslar ve vatandaglar arasindaki davalara bakmaktadir. Ancak hem asir1 is yiikii,
hem de siirecin uzunlugu ve maliyetin fazlalifi genellikle de kamu c¢ikarlan adina
vatandas aleyhine sonuclar ¢ikmasi vatandas acisindan iimit kirici olmaktadir.

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Dilek¢e Komisyonu ise vatandaslarin kendi
sorunlar1 ve ya kamu yonetimi ile ilgili dilek ve sikayetlerini, bagimsiz bir komisyon
tarafindan incelemektedir. Tirkiye Biiyilk Millet Meclisi Dilek¢ce Komisyonu
vatandaslarin dilek ve sikayetleri ile ilgili kararlarim1 milletvekillerine dagitilan
periyodik yayinlarla agiklar.

Ulkemizde kismen yargi dist denetim yapan bu kurumlar tam olarak
ombudsmalik  kurumunun niteliklerini yerine getirmemektedir. Tiirkiye’de
Ombudsman kurumuna iliskin tartismalar 1970’1i yillarin sonlarinda baslar. Bugiin
gelinen noktada Ombudsmanlik Kurumu “halk denet¢isi” adiyla Kamu Yo6netiminin
Temel Ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmas: hakkinda kanununda diizenlenmistir.
Bunun yaninda “Kamu Denetciligi Kurumu Kanun Tasaris1” ile de genel bir

ombudsmanlik kurumunun yapilandirilmasi: planlanmaktadir.

4.9. 2. Mahalli idareler Halk Denetcisi

Kamu Yonetiminin Temel ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmasi Hakkinda
Kanunun 42. maddesi Mahal Idareler Halk denetcisini diizenlemistir. Bu maddeye
gore Mahalli Idareler Halk Denetcisi; “Her ilde, mahalli idareler ve bunlara bagl
kuruluslar ile bu idareler tarafindan kurulan birlik ve isletmelerin, kurum dis1 gergek
ve tiizel kisilerle ilgili islem ve eylemlerinden kaynaklanan anlagmazliklarin
¢oziimiine yardimci olmak™ iizere secilecektir. Mahalli Idareler Halk Denetgisi
secilecek kisinin, toplumda sayginligi bulunan, en az dort yillik yiiksek 6gretim
kurumundan mezun ve en az on yillik bir mesleki tecriibeye sahibi olma gibi
ozellikleri tagimasi gerekir.

Mahalli idareler halk denetgisi il genel meclisi tarafindan se¢ilmektedir.

Denet¢i olarak secilecek kisi il genel meclisinin iicte iki ¢ogunluk karari ile
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secilecektir. Eger ilk iki turda iicte iki ¢ogunluk saglanamazsa, {i¢iincii turda en ¢ok
oyu alan aday mahalli idareler halk denetgisi olarak segilecektir.

Halk denetgisi gerekli kosullarin olustugu durumlarda il genel meclisinin
salt cogunlugunun kararn ile vali miitealas1 {izerine Danistay karan ile gorevinden
almabilir.

Halk denetcisi kamu kurumlarinin gercek ve tiizel kisileri ilgilendiren islem
ve eylemlerine karsi haklar1 ihlal edilenler tarafindan yapilacak bagvurular
degerlendirir. Bu yonde gerekli bilgi ve belgeleri inceleme, taraflar1 dinleme
yetkisine sahiptir. Bu siire¢ sonunda halk denet¢isi kararini 45 giin icinde vermelidir.
Bu karar idareye ve gercek/tiizel kisiye bildirilir. Idare karara kars1 tutumunu en geg
on giin i¢inde agiklamalidir. Eger bu karar karsisinda idare halk denetgisinin
tavsiyesini uygun bulmazsa idarenin goriisiinii hakli gerekgelere dayandirmak
zorundadir. Halk denetcisinin raporlart Bilgi Edinme Kanununun vatandaslara
tanidig1 yasal cercevede kamuoyuna agiktir.

Sorusturma siiresince ilgili kurum ve kuruluslar halk denetgisi tarafindan
istenilen bilgi ve belgeleri en gec bir hafta i¢cinde vermek zorundadir.

Halk denetgisi konusu agik olmayan, somut iddialar icermeyen, kendi alani
icine girmeyen konularda yapilan bagvurular igleme koymaz.

Halk denetgisi, incelemeleri sonucunda elde etigi kisilere ait bilgilerin
gizliligini korumakla yiikiimliidiir. Halk denetcisi tarafindan alinan tavsiye kararlar
arsivlenir. Halk denet¢isi her y1l ocak ayinda bir 6nceki yilda verdigi tavsiye kararlari

ile ilgili bir raporu il genel meclisine sunmalidir (basbakanlik.gov.tr).

4. 9. 3. Kamu Denetciligi Kurumu Kanun Tasarisi

Idarenin isleyisi ile ilgili sikayetleri incelemek ve onerilerde bulunmak
amactyla olusturulan Kamu Denetgiligi Kurumu merkezi Ankara’da bulunan bir
tiizel kisiliktir. Kurum Bas denetci ve Genel Sekreterden olusmaktadir (Madde 1).

Kurumun olusumunda bir bag denetci, en fazla on denetci ile genel sekreter
ve yeteri kadar idari personel bulunmaktadir (Md. 5).

Basdenetcilik, Basdenetci ve  Basdenetcivekilinden  olusmaktadir.
Basdenetcivekili Basdenetci tarafindan segilir ve yoklugunda kendisine vekalet eder

(Md. 6).
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Kamu Denetcisi Kurumunun idari yapilanmasi asagidaki gibi gostermek

miimkiindiir.

Cizim 8. Kamu Denetcisi Kurumunun idari Yapilanmasi

KAMU DENETCiSi KURUMU

¥
\ v

BASDENETCi GENEL SEKRETERLIK
GENEL
BASDENETCI SEKRETER
BASDENETCI IDARI
VEKILI PERSONFL.

Kurumu olusturan ikinci organ olan Genel Sekreterlik, Genel Sekreter ve
yeteri kadar idari personelden olusmaktadir. Basdenet¢i tarafindan Genel Sekreter
olarak atanacak kisi en az dort yillik yiiksekdgretim kurumu mezunu, Devlet
Memurlar1 Kanununa tabi gorevlerde on y1l hizmette bulunmasi1 gerekmektedir (Md.
7).

Tasariya gore Basdenetci veya denetci secilecek kisi aranacak olan sartlar
tasarinin 10. maddesinde su sekilde siralanmistir:

a) Tiirk vatandasi olmak,

b) Se¢imin yapildigi tarihte otuz bes yasini1 doldurmus olmak,

¢) Hukuk veya hukuk bilgisine programlarinda yeterince yer veren siyasal
bilimler, idari bilimler, iktisat ve maliye alanlarinda en az dort yillik yiiksek6grenim
yapmis veya bunlara denkligi kabul edilmis yabanci 6gretim kurumlarindan mezun
olmak,

d) Meslegi ile ilgili olarak kamu kurum veya kuruluslarinda ya da 6zel

sektorde en az on yil ¢alismis olmak,
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e) Kamu haklarindan yasakli olmamak gibi sartlar1 tagimasi gerekir.

Kamu Denetgiligi Kurumu bagimsiz bir kurumdur. “Higbir organ, makam,
merci veya kisi, Basdenetciye ve denetgilere gorevleriyle ilgili olarak emir ve talimat
veremez, genelge gonderemez, tavsiye ve telkinde bulunamaz.” (Md. 17).

Kamu Denetgiligi kurumuna tarafindan gercek ve tiizel kisiler basvurabilir.

Kamu denetcisine yapilan bagvurulardan sunlar incelenmez (Md. 17):

a) Belli bir konuyu i¢cermeyenler,

b) Yargi organlarinda goriilmekte olan veya yargi organlarinca karara
baglanmis uyusmazliklar,

¢) Ikinci fikrada belirtilen sartlar1 tasimayanlar,

d) Sebepleri, konusu ve taraflarn1 ayn1 olanlar ile daha Once
sonuglandirilanlar

Kamu Denetciligi Kurumuna, illerde valilikler, ilgelerde kaymakamliklar
araciligiyla da basvurulabilir. Kamu Denetciligi Kurumuna gercek/tiizel kisilere idari
islemlerde teblig tarihinden itibaren, idari eylem tutum ve davranislarda 6grenme
tarihinden itibaren doksan giin icerisinde basvurulmalidir. Bunun disinda kurum
basvuru siiresi gectikten sonra yapilan bagvurulan kabul edip etmemeye yetkilidir.
Yine dava agma siiresi icinde yapilan basvurular dava agma siiresini durdurur (Md.
17).

Kurum inceleme, arastirma ve sorusturmalarinin sonucunu en geg¢ alt1 ay
icinde sonuclandirmakla yiikiimliidiir. Stire¢ sonunda kurumun Onerilerini ilgili
mercilere ve bagvuruda bulunan gercek/tiizel kisilere bildirir (Md. 20).

Eger bu siire¢ sonunda kurumun tavsiyesi kabul gormezse ilgili merciiler
bunu en ge¢ otuz giin i¢inde kuruma bildirmek zorundadir. Bu durum sonucunda
dava a¢ma siiresi tekrardan baslayacaktir (Md. 22).

Kurum her y1l sonunda o yil icinde yiiriitiilen faaliyetlerle ilgili olarak bir
rapor hazirlar. Kurumun yillik raporlart Resmi Gazetede yaymlanir. Aym1 zamanda
bu raporlar Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu radyo ve televizyon anallarinda
Basdenetcinin bizzat aciklamasi ile kamuoyuna duyurulur. Bunun disinda kurum
aciklanmasinda fayda gordiigii hususlart yillik raporlan beklemeksizin her zaman

kamuoyu ile paylasabilir (basbakanlik.gov.tr).
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Tiirkiye’de ombudsmanlik kurumunun hayata gecirilmesi ve tam anlamiyla
uygulanmasi gerekli ve yararli bir adim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak burada énemli
olan, bu kurumun siyasallasmadan faaliyetlerini yerine getirebilmesinin kosullarinin

saglanmasidir.

4. 10. Bolge Kavranm Ve Kalkinma A janslari

Bugiin bolge kavramina iligkin genel kabul goren tek bir tanimdan soz
etmem miimkiin degildir. Bircok yazar farkli sekillerde bolge tanimi yapmistir.
Bolge kavrami, Kamu Yonetimi Sozliigi'nde tarif edildigi sekliyle “illerden daha
genis, cografi birimler diizleminde koordinesi gerekli kimi hizmetlerin yiiriitiildigii
cografi-yonetsel birim” olarak tanimlanabilir (Bozkurt, Ergun, 1998: 40). Bir bagka
tanima gore bolge, “birim olarak biitiinliik gosteren bir yerylizii par¢casinin i¢inde yer
alan kendine 0zgii cografi, sosyal, ekonomik, siyasi vs. nitelikleri olan pargalara
ayrilabilen alan” olarak tanimlanabilir (Y1ildirim, 1995: 15).

Bolge benzer ya da tanmimlayici 6zellikleri bulunan devamli cografi alanlar
olarak da tanimlanir (Tekeli, 1972: 48). Nalbant’a gore bolge (1996: 40), bir devlet
degildir, iliistii kademedir ve hukuki-idari bir varlik olarak tanimlanur.

Tiirkiye’de bolge kavrami, merkezi yOnetimin tasra Orgiitlenmesi
cercevesinde ele alinmistir (Bulut, 2002: 19).

Bayramoglu’na gore Tiirkiye’de bolge Olceginde orgiitlenmelerin tarihsel
gelisimi 4 donemde incelenebilir. 1923-1953 aras1 tarim ve ticaret sermayesi
birikimine dayali donem, 1954-1980 arasi ithal ikameci sanayilesme politikalari
altinda sanayi sermayesi birikimine dayali donem, 1980-1996 diinya ekonomisine
ticari ve mali liberalizasyonla eklemlenme donemi ve 1996’dan bu giine AB ile
Gumriitk Birligi anlagsmasi cergevesinde entegrasyon donemleridir (Bayramoglu,
2005: 35).

Ulkemizde degisik sekillerde bolge yonetimi uygulama ve buna iliskin
oneriler giindeme gelmistir. Olaganiistii Hal Bolge Valiligi, Giineydogu Anadolu
Projesi (GAP) ve Serbest Bolgeler buna 6rnek olarak sayilabilir (Tiire, 1998: 69).

113

Anayasamizin 123. maddesine gore “ idare, kurulus ve gorevleriyle bir
biitiindiir ve kanunla diizenlenir. Idarenin kurulus ve gorevleri merkezden yonetim ve

yerinden yonetim esaslarina dayanir.” Yine anayasamizin 127. maddesine gore
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“mabhalli idareler il, belediye, kdy halkinin miisterek ihtiyaclarim karsilamak tizere”
olusturulan kamu tiizel kisilikleridir.

Bu maddelerden de anlasilacagi iizere bolge anayasada belirtilen bir
yonetsel birim degildir. Ancak kamu hizmetlerinin goriilmesi baglaminda merkezi
yonetimin tagra teskilatt bir kismu il diizeyinde, bir kismu da birkag ili icine alacak
sekilde orgiitlenmistir. Bu da il yonetim sisteminde tartigmalara yol ag¢maktadir
(Bulut, 2002: 17).

Yerel ve kiiresel rekabetteki degisimler, yerellesme, katilimcilik, seffaflik,
hesap verebilirlik ilkelerinin énem kazanmasi ve 2003 yilinda Kamu Yonetimi
Reform Tasarisinin tartisilmaya baslanmasiyla bolge kalkinma ajanslart da Tiirk
kamu yOnetimi sistemi i¢ine girmistir.

Esas olarak kalkinma ajanslari kamu yonetimimizin giindemine Avrupa
Birligi (AB) tarafindan yerlestirilmistir. Bu konu ilk olarak Katilim Ortaklig
Belgesinde orta vadede yapilmasi gereken diizenlemeler arasinda sayilmistir. Ancak
bu yerlestirme birden bire olan bir yerlestirme degildir (Avaner, 2005: 247). 1985
yilinda Avrupa Konseyi’'nin kabul ettigi Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti, 1988
yilinda Avrupa Parlamentosu tarafindan kabul edilen Bolgesellesme sarti, 1992
Maastricht Anlagmasi ile 1997 yilinda kabul edilen Bolgesel Yonetimler Ozerklik
Sart1i AB iiye ve aday llkelerin kamu yonetimlerinde bolgesellesme ¢alismalarim
tetiklemistir.

Kalkinma Ajanslart 1980’den sonra yayginlasan “Yeni Kamu Yonetimi”
anlayis1 ve “Yonetisim” anlayisinin uygulama tiirlerinden biridir. Bu sistemde temel
ama¢ ulusal-kalkinmaci bolge planlarinda oldugu gibi bolgeler arasi esitsizligin
giderilmesi degil, bolgeler arasi rekabetin arttirilmasidir. Bu da bolge yOnetim
yetkisinin 6zel sektore devredilmesiyle ve bu yonetimin merkezi yonetimden en
yiiksek oranda bagimsizlagtirilmasi ile saglanabilir. (Demirci 2005: 181).

5449 Sayilh Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu, Koordinasyonu ve Gorevleri
Hakkinda Kanun 1. maddesi kalkinma ajanslarinin ama¢ ve kapsamini
diizenlemektedir. Buna gore kanunun amaci, “kamu kesimi, 0zel kesim ve sivil
toplum kuruluslan arasindaki isbirligini gelistirmek, kaynaklarin yerinde ve etkin
kullanimin1 saglamak ve yerel potansiyeli harekete gecirmek suretiyle, ulusal

kalkinma plan1 ve programlarda ongoriilen ilke ve politikalarla uyumlu olarak
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bolgesel gelismeyi hizlandirmak, siirdiiriilebilirligini saglamak, bolgeler aras1 ve
bolge ici gelismislik farklarim azaltmak {izere olusturulacak kalkinma ajanslarinin
kurulus, gorev ve yetkileri ile koordinasyonuna iliskin esas ve usulleri
diizenlemektir”.

“Kalkinma ajanslari, kamusal veya yari kamusal misyon iistlenen, Ozel
kanun ve tiiziiklerle kurulmus ve bolgedeki tiim sirket, sivil toplum kuruluglar ve
yerel otoriteler ile is birligini hedefleyen ve bdylece faaliyetlerini daha da
etkinlestiren yapilardir.” (Avaner, 2005: 242).

Merkezden yonetim ve yerinden yOnetim olmak iizere iki esasa gore
orgiitlenen idari yap1 icinde kalkinma ajanslari ne merkezi yonetim ne de yerinden
yonetim sistemi i¢inde yer almaz. Bu anlamda idari orgiitlenmede tigiincii bir esasin

getirilmesini gerektirmektedir (Gtiler, 2006: 13).



5. 1980-2005 YILLARI ARSINDA AMME IDARESI DERGISINDE KAMU
YONETIMINE iLiSKiN YAZIN

Bu calismada Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii (TODAIE)
tarafindan 1968 yilindan beri yayinlanan yonetim bilimi ve kamu yonetimi yazini
alaninda 6nemli katkilar1 bulunan Amme Idaresi Dergisi’nde (AID) 1980-2005
yillar1 arasinda yayinlanan makaleler cesitli acilardan (makalelerin yillara gore
dagilimi, makalelerin konulara gére dagilimi gibi) incelenmistir.

Bu calismaya Umit Berkman ve Kamil Kozan’in 1968-1977 yillar1 arasinda
Amme Idaresi Dergisinde yayimlanan ve 269 makaleyi inceleyen aragtirma’ ile yine
Umit Berkman’in 1978-1984 yillari arasinda “Amme Idaresi Dergisi'nde
Yayinlanan Makaleler Uzerine Bir Inceleme™ calismalari 151k tutmustur.

Calisma Amme Idaresi Dergisini bir degerlendirme niteligi tasrmamaktadir.

AID’nde  “Anayasa Mahkemesi, Damstay ve Idare Mahkemesi
Kararlarindan Ozetler”, “Yasalar, Kanun Hiikmiinde Kararnameler, Tiiziikler ve
Yonetmelikler”, “Bize Gelen Yaynlar”, “Kitap Tanitimi” ve “TODAIE’den
Haberler” basliklar1 da yer almaktadir. Ancak bu calisma sadece AID’nin 6ziinii
olusturan makaleleri dikkate almistir.

Arastirma Yontemi: 1980-2005 (dahil) yillar1 arsinda Amme Idaresi
Dergisinde toplam 734 makale yaymlanmsti’. Calismada oncelikle 1980-2005
yillar1 arsinda AID’de yaymnlanan makaleler inceledikleri konular bakimindan
“yonetim” makaleleri ve “yonetim-dis1” makaleler olmak iizere ikiye ayrilmistir.
“Yonetim dis1” makaleler “cevre, egitim, ekonomi, hukuk (kamu hukuku harig), is
hukuku ve calisma iligkileri, insan haklari, isletme, kadin, kentlesme ve konut, saglik,
siyaset, toplum bilimi, uluslararast iligkiler ve diger” makaleler olarak

smlﬂandlrllmlstlr.6

* Bkz. Umit Berkman ve Kamil Kozan “Amme Idaresi Dergisinde Yayinlanan Makaleler Uzerine Bir inceleme”, Amme idaresi
Dergisi, Cilt 12, Say1 1, Mart 1979, Sayfa 9-26.

4 Bkz. Umit Berkman “Amme Idaresi Dergisi’nde Yayinlanan Makaleler Uzerine Bir inceleme”, Tiirk Sosyal Bilimler Dernegi

Yayint, 1986, Sayfa 153-167.

% 26/1 bu gahisma iginde yer almamaktadir.

® Cevre, kentlesme ve konut gibi konular kamu yonetimini dogrudan dogruya ilgilendiren konulardir. Ancak bu cahsmada

Berkman ve Kozan’nin tasnifinden yararlanildig i¢in bu konulara iligkin makaleler yoneti-dis1 alanda yer almistir.
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Yonetim alaninda ise daha aynntili bir smiflandirma yapilmistir.

Simiflandirma asagida ayrintilh olarak agiklanmustir.”

I.  Yonetimin Yasal — Yapisal Yonleri:
1. Kurulus — Orgiitlenis: Kamu yGnetimi teskilat boyutuna agirlik
veren makaleleri kapsar. Ornek: Tiirkiye’de Genel Yonetimin Merkez Orgiitii
2. Kamu Yonetimi Hukuku: Kamu Yo6netimi Hukuku alanina giren
yazilar bu baslik altinda toplanmistir. Ornek Idari yargilama usulii kanununun 10 ve

11. Maddeleri baglaminda iptal davalarinda siire

II. Personel

1. Personel Rejimi: Kamu personeline iliskin yasal yonii agir basan
makaleler bu bolimde incelenmistir. Ornek: Tirk Kamu Yonetiminde Personel
Rejimi ve Uygulama Siireci

2. Personel Yonetimi: ise alma, iicret politikalari, giidiilenme gibi personel
yonetimi konular1 kapsamindaki makaleleri icine alir. Ornek: Personel Yonetimi ile
flgili Baz1 Kavramlarin Anlami Ve Uygulanmasi

3. Kamu Gorevlileri: Kamu gorevlilerinin tutum ve davranislar ile nesnel
niteliklerine yer veren makaleler. Ornek: Tiirkiye'de Kamu gorevlerinin Sayisal
GOriiniimiui

4.Egitim ve Insangiicii Planlamasi: Kamu kurumlarindaki personelin
egitimini personel planlamasini ele alan yazilar bu bolim altinda toplanmistir.

Ornek: Kamu Gérevlilerinin Egitimi Ve “ Kamu Y6netimi Akademisi”

III. Yonetim ve Organizasyon:
1.  Orgiit Kuramm: Orgiitsel gelisim ve dogrudan dogruya orgiit
kuramlarini ele alinan makaleler. Ornek: Kuramlar ve Iletisim.
2.Yonetim ilke ve Yontemleri: Orgiitlerde Temel Bir Yonetim Islevi

Olarak Esgiidiim

7 Bu simflandirma yapilirken Berkman ve Kozan’in makale siniflandirmasindan yararlanilmistir. Ancak énemli degisiklikler de

yapilmustir.
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3.Organizasyon — Metod: Tiirk Kamu Orgiitlerinde Verimlilik Artisi
Saglanmasinda Duyarlik Egitiminin Rolii- Bir Ornek Olay

IV. Kalkinma Yonetimi ve Yeniden Yapilanma: Yonetimin yeniden
diizenlenmesi ve gelistirilmesine iliskin makaleleri kapsar. Ornek: Kamu Yonetimini
Yeniden Diizenleme Girisimleri Ve Sonuglar1 Uzerine Bir Inceleme

V. Kamu Yonetimi®: Nesnesini Arayan Disiplin: Kamu Yonetimi

VI. Biirokrasi: Kamu Biirokrasisi Uzerine

VII. Yerel Yonetimler: Tiirk Yerel Yonetiminde Katilimciligin Evrimi:

Merkeziyet¢i Bir Devlette Yonetisim Dinamikleri

VIIL. 1980 Sonrasi Kamu Yonetimine Etki Eden Olgular: Bu baslik
alinda 1980 sonrasi kamu yonetimini etkileyen olgularin AID’de yayinlanan
makaleler i¢indeki yeri 6nplanda tutulmustur.

1.  YOnetisim

Yeni Kamu Isletmeciligi ve Yeni Yonetim Anlayist

2.  Stratejik Planlama ve Stratejik Yonetim
3.  Performans YoOnetimi

4. Kiiresellesme

5.  Toplam Kalite Yonetimi

6. E-devlet

7. Ombudsman

8.

9.

Ozellestirme

IX.Kamu Maliyesi: Kamu Yatiimlarinda ihale Diizenini islerligi ve

Hakem Kurumu

X. Halkla iliskiler:9 Ornek: “Kamu Yonetiminde Halkla fliskilerin

Onemi”

8 Biirokrasi, Yerel Yonetimler, Kamu Maliyesi gibi bashklar esas olarak kamu yonetiminin konularim teskil etmektedir. Ancak
ayrintih bir tasnifin yapilabilmesi icin bu konular farkli bashiklar olarak diizenlenmistir. Bu bolimde dogrudan dogruya kamu

yonetimi baslig: altinda yayinlanan makaleler yer almaktadur.
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XI. Diger Makaleler: Yukarida tasnif etti§imiz makalelerin i¢ine girmeyen

yazila bu baghk altinda toplanmustir. Ornek: “Bilgisayarlarin Kamu Yonetiminde

Kullanilmas1”

5. 1. 1980-2005 Yillar1 Arsmda Amme idaresi Dergisi’nde Yaymlanan
Makalelerin Yillara Gore Dagilim

1980-2005 yillar1 arasinda AID’nde toplam 734 makale yaymlanmustir.

Makalelerin genel olarak yillara gore dagilimi grafikte gosterilmistir.

Grafik 2. Yillara Gore AiD’nde Yaymnlanan Makalelerin Sayisi
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Genel bir siniflandirmaya gidilerek makaleler “y6netim” ve “y&netim-dig1”
olmak {iizere iki gruba ayrilmistir. Yonetim makaleleri 403, yonetim dis1 makaleler

ise 331 adettir. Bu makalelerin yillara gére dagilimi Grafik 2’de gosterilmistir.

? Esas olarak Halkla iliskiler kamu yénetiminin konusudur. Ancak 1980 sonrasi degisimle birlikte 6zel sektor alaninda daha ok
kullanilan ve gelistirilen bir alan haline gelmistir. Bu anlamda siniflandirmamizda yonetim makalesi olarak ele alinmig ancak

hem 6zel sektorde Halkla fligkiler, hem de Kamu sektoriinde Halkla ligkiler’e ait makaleler bu baslik atkinda toplanmustir.
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Grafik 3. Yillara Gore AiD’de Yaymlanan Yonetim-i¢ci Ve Yonetim-
Dis1 Makaleler
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Buna gore 1980 yilindan 1992 yilina kadar yonetim makalelerinin yonetim
dist makalelere oran1 daha fazladir. 1992 yilindan sonra yonetim ve yonetim dist
makalelerin oranlar1 birbirine yakindir. 1992, 1996, 1997, 1999, 2003 ve 2004
yillarinda yayinlanan yoOnetim disi makalelerin sayis1 yonetim makalelerinin
sayisindan fazladir. Bunun nedeni kamimca 1980°1i yillarla baslayan ve 1990’h
yillarda ivme kazanan kamu yonetimindeki degisimin AID’ne yansimas1 ve isletme

yonetimine iligkin tekniklerin kamu yonetimince benimsenmeye baslanmasidir

5. 2. 1980-2005 Yillar1 Arsmda Amme idaresi Dergisi’nde Yaymlanan
Makalelerin Konulara Gore Dagilimi
Bu baslik altinda yonetim ve yonetim dis1 olarak ikiye ayirdigimiz AID’nde

yayinlanan makaleler konularina gore incelenmistir.

5. 2. 1. Yonetim Dis1 Makaleler
1980-2005 yillar1 arasinda AID’de yayinlanan toplam 734 makalenin 331’i
yonetim dig1 makaleyi olusturur. Bu tarihler arasinda yayinlanan makalelerin %45°i

yonetim-dist makalelerin oranin1 vermektedir.
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AID’nde yonetim dist makalelerin oram1 Berkman ve Kozan’nin 1968-1977
yillan1 arasinda yaptig1 aragtirmada %33,5, Berkman’nin 1978-1984 yillar1 arasinda
yaptig1 arastirmada %56’lik dilimi olusturur. Ancak 1968-1984 yillar1 bir biitiin
olarak ele alindiginda AID’nde yayinlanan toplam 436 makalenin sadece 115’i yani
%26’s1 yonetim dis1 makaleyi olusturur. 1980-2005 yillar1 arsinda bu oranin %45’e
cikmast bu dénemde AID’nde yonetim dis1 yazilan makalelerde artis oldugunu
gostermektedir.

Cizelge 1’de de goriildiigii gibi Siyaset Bilimi % 17, Toplum Bilimi %10,
Egitim % 8’lik oranlariyla yonetim disi makalelerin siniflandirilmasinda ilk siray1
almaktadir. Isletme, Uluslararas: iliskiler ve Insan Haklar1 % 7°lik bir oranla bu
siralamay1 takip eder. Kentlesme — Konut, Hukuk, Saglhk, Is Hukuku ve Calisma
Hiskileri, Ekonomi, Kadin, Cevre ve Basimn — Hetisim makaleleri yOnetim dis1
makaleler arasinda yiizdelik dilimi diger makalelere gore daha az olan makaleleri

olusturur.

Cizelge 7. 1980-2005 Yillar1 Arasinda AiD’nde Yaymnlanan Yonetim

Dis1 Makalelerin Konulara Gore Dagilim

Konu Say1 Yiizde

Siyaset : 56 % 17
Toplum : 33 % 10
Egitim : 27 % 8
Isletme : 23 % 7
Uluslararasi {ligkiler : 23 % 7
Insan Haklar1 : 22 % 7
Kentlesme Konut : 21 % 6
Hukuk : 16 % 5
Saglik : 16 % 5
Is Hukuku ve Calisma Iliskileri : 15 % 5
Basin - {letisim : 13 Yo 4
Ekonomi : 10 % 3
Kadin : 8 % 2
Cevre : 7 % 2

Genel : 41 % 12
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Yonetim dis1 makalelerde goze carpan “Kadin, Insan Haklari, Saghk ve
Uluslar arasi ligkiler” makalelerinin 1980’den sonraki dénemle birlikte AID’nde
daha ¢ok yer almaya baslamasi 1980 yilindan sonra sosyal bilimlerdeki gelismelerin

AID’nde yayinlanan makalelere yansimasidar.

5. 2. 2. Yonetim Makaleleri

1980-2005 yillar arasinda yayinlanan 734 makalenin %55’sini (toplam 403
makale) yonetim alanina giren makaleler olusturur.

“Yonetimin Yasal-Yapisal Yonleri” bashigi altinda toplam 79 makale
yaymlanmistir ki bu yonetim makalelerinin %?20’sini olusturur. Bu oranin yonetim
makaleleri i¢indeki en yiiksek oranlardan biri olmasi1 Tiirkiye’de kamu yonetimi
yazininda yOnetimin yasal-yapisal yoOnlerine agirlik verme egiliminin yiiksek
oldugunu 6n plana ¢ikarmaktadir.

“Personel” konusunda yazilmis toplam 72 makale vardir. Personel basligi
altinda toplanan makalelerin yonetim makaleleri icindeki orami %18’lik dilimi
olusturur. Cizelge 2’de goriildiigii gibi “Personel” basligi altinda en fazla makale
“Personel Yonetimi” alaninda yayinlanmigtir. Personel Yonetimi makaleleri tiim
Personel makaleleri i¢cinde %36’lik bir oranla en yiiksek paya sahiptir.

“Yonetim ve Organizasyon” bagligi altinda 45 makale yayinlanmistir.
“Yonetim ve Organizasyon” makaleleri %11°lik bir oranla yonetim makaleleri i¢cinde
onemli bir yer tutmaktadir. “Orgiit Kuram1” makaleleri AID’nde 6nemli yer tutan
konulardan birini olusturmaktadir. AID’nde orgiit kuramina iliskin 24 makale

yaymlanmistir.
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Cizelge 8. 1980-2005 Yillar1 Arasinda AiD’nde Yaymlanan Yonetim

Makalelerin Konulara Gore Dagilim

Konu Say1  Oran
YONETIMIN YASAL YAPISAL YONLERI 79 % 20
Kurulus — orgiitlenis 27 % 7
Kamu yonetimi hukuku 52 % 13
PERSONEL 72 % 18
Personel rejimi 11 % 3
Personel yonetimi 26 % 6
Kamu gorevlileri 17 % 4
Egitim — insan giicii planlamasi 18 % 4
YONETIM ve ORGANIZASYON 45 % 11
Orgiit kurami 24 % 6
Yonetim ilke ve yontemleri 9 % 2
Organizasyon — metod 12 % 3
KALKINMA YONETIMI VE YENIDEN YAPILANMA 21 % 5
KAMU YONETIMI 17 % 4
BUROKRASI 21 % 5
YEREL YONETIMLER 43 % 11
Diinyada yerel yonetimler 4 % 1
Yerel hizmetler 6 % 1
Yerel yonetimler 21 % 5
Yerel yon. Yeniden yap. 4 % 1
Yerel yonetimler maliyesi 6 % 1
Yerel secimler 1 % 1
Yerel esitsizlikler 1 % 1
1980 SONRASI KAMU YON. ETKi EDEN OLGULAR 43 % 11
Yonetisim 5 % 1
Stratejik planlama ve stratejik yonetim 2 % 1
Performans yonetimi 3 % 1
Kiiresellesme 4 % 1
Toplam kalite yonetimi 6 % 1
E - devlet 6 % 1
Ombudsman 5 % 1
Yeni kamu isletmeciligi ve yeni yonetim anlayisi 11 % 3
Ozellestirme 1 % 1
KAMU MALIYESI 24 % 6
HALKLA ILISKILER 18 4
DIGER 20 % 5

TOPLAM 403 % 100
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“1980 Sonrasit Kamu Yonetimine Etki Eden Olgular” bashg altinda
toplanan makaleler yonetim makaleleri iginde %11°lik (43 makale) bir orana
sahiptir. Bu konu ayn baglik altinda bir sonraki boliimde yer alacagi icin burada bu
konu iizerinde fazla durulmamustir.

Yonetim makaleleri iginde simiflandirilan yerel yonetim konularim isleyen
makaleler %11’luk bir oranla yonetim makaleleri icinde 6nemli bir yere sahiptir.
Yerel yonetimlere iliskin AID’nde 43 makale yayinlanmistir. Bir sonraki bashik
altinda bu siniflandirmaya iligskin ayrintili bilgi verilecektir.

Kamu maliyesi alaninda Berkman ve Kozan’nin 1968—1977 yillar1 arasinda
yaptig1 arastirmada 6 makale yaymlanmistir. Berkman'nin 1978-1984 yillan
arasinda yaptigi arasgtirmada ise kamu maliyesine iliskin sadece tek makale
yaymlanmistir. Bu oranlar 1980’lere kadar kamu yonetiminin 6nemli bir konusu olan
kamu maliyesi alanina yeteri kadar 6nem verilmediginin gostergesidir. 1980-2005
yillar1 arsinda kamu maliyesi alaninda toplam 24 makalenin yaymlanmis olmasi
kamu maliyesi alaninda yazilan makalelerdeki artig1 ve bu konuya daha fazla 6nem
verildigini gostermektedir.

Yeniden yapilanama, biirokrasi yonetim makaleleri icinde % 5°lik bir orana
sahiptir. Genel olarak kamu yonetimi ile dogrudan dogruya iliskili olan makalelerin
orant % 4, yine halkla iliskiler alaninda yazilan makalelerin oram1 da % 4’liik bir
dilime denk diismektedir.

1980 — 2005 yillar1 arsinda yayinlanan makaleler degerlendirildiginde
AID’nde “Yonetimin Yasal-Yapisal Yonleri” ,  “Personel” alaninda yazilan
makaleler ilk sirada yer almaktadir. Ayrica “Yonetim ve Organizasyon”, “Yerel
Yonetimler” ve “1980 Sonrast Kamu Yonetimine Etki Eden Olgular” bashklar da

yonetim makaleleri i¢cinde 6nemli bir yer tutmaktadir.

5. 3. 1980-2005 Yillar1 Arasinda Amme idaresi Dergisi’nde Yaymlanan
Yonetim Makalelerinin Tasnifi
Bu baghk altinda 1980-2005 yillar1 arasinda Amme Idaresi Dergisi’nde

yayinlanan yonetim makalelerin genel olarak tasnifine yer verilmistir.
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5. 3. 1. 1980 Sonras1 Kamu Yonetimine Etki Eden Kavramlar
Bu bashik altinda AID’sinde 1980 sonrasi donemde etkili olan temel
olgulara yer verilmistir. Bu olgularin AID’nde nasil ele alindig1 ve en cok nelere

vurgu yapildig tizerinde durulmustur.

5.3. 1. 1. Yonetisim Ile Tlgili Makaleler

AID’nde dogrudan dogruya yonetisimle ilgili olan bes makale
yayinlanmugtir. [lk makale 1999 yilinda yayimlanmus olan “Tiirk Yerel Yonetiminde
Katilimciligin - Evrimi: Merkeziyetci Bir Devlette Yonetisim Dinamikleri”
makalesidir. Makalede 1960’larla baslayan degisim riizgarinin 1980’lerle birlikte
ivme kazandig {izerinde durulmus ve katilim kavramina vurgu yapilmigtir. Sonuctan
cok siirece agirlik veren, asir1 merkeziyetci, kuralct ve esnek olmayan oOrgiitlerin
basarty1 engelledigini bu nedenle de ulusal, bolgesel ve yerel diizeyde birlikte
diizenleme, birlikte yonetim ve kamu-6zel sektor ortakligini vurgulayan yeni
egilimlerin gerekliligi tizerinde durularak yoOnetisimin katilimci yoOniine vurgu
yapilmistir (Goymen, 1999: 67-85).

2003 yilinda “Neo-Liberal Politikalar ve Yonetisim Modeli”, “Siyasa
Olusturma Siirecinde Ag Yonetisimi Kurami1” olmak iizere yonetisime iliskin iki
makale yaymlanmustir. Ilk makale 1990’11 yillarla birlikte isletme yonetimi alaninda
baslayan iktisat, siyaset ve kamu yonetimi alanlar ile yerel, ulusal ve uluslar arasi
yonetimlere kadar genisleyen yonetisim kavraminin ¢ok aktorlii, adem-i merkezi,
toplumdaki aktorleri yonlendiren ve yetkilendiren 6zelligi on plana ¢ikarilmistir. lyi
yonetisim tamimina da yer veren makalede “piyasa dostu devlet” vurgusu siirekli
yinelenmistir (Giizelsar1, 2003: 17-35). Kamu yonetimi alaninda yeni bir agilim
getiren ikinci makalede ise “ag yonetisimi” yaklasimi incelenmistir.

2004 yilinda “Tirk Kamu Yonetiminde YoOnetisimin Uygulanabilirligi” ve
“Yonetimden Yonetisime Gecis Ve Otesi Uzerine Kavramsal Aciklamalar” olmak
tizere iki makale yayinlanmistir. YOnetim, yonetisim, hesap verebilirlik, katilim,
aciklik makalelerin iizerinde ortak durdugu kavramlardir. Yonetisimin Tiirkiye’de
uygulanabilirliligine 6rnek olarak merkezi devlet kurumlari, yerel yonetimler ve sivil
toplum kuruluslarinin hazirladigi Ulusal Giindem 21 ile bircok belediyenin kendi

Yerel Giindem 21’lerini hazirlamalan gosterilmistir (Haktankagmaz, , 2004: 46-60).
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5. 3. 1. 2. Toplam Kalite Yonetimi (TKY) ile Tlgili Makaleler

Toplam Kalite Yonetimine iligkin ilk makale 1988 yilinda ¢ikarilmistir. Bu
anlamda TKY’ye iliskin makalelerin 1980°li yillarin sonuna dogru ¢ikarilmaya
baslandiginmi sdyleyebiliriz. 1988 ve 1991 yillarinda ¢ikan makaleler “kalite” kavrami
izerine yogunlagmistir. 1990’1 yillarda toplam bes makale yayinlanmasina kargin
sadece 2002 ve 2003 yillar1 arasinda bes makalenin yayinlanmasi TKY nin 2000’1i
yillardan sonra daha ¢ok 6n plana ¢ciktiginin bir gostergesi sayilabilir.

“Kaliteye Iliskin Ogrenci Beklentileri: Egitim Fakiilteleri Ornegi”,
“Universitede Kalite Ne Durumda”, “Egitimde Kalite ve Akreditasyon”, “Kalite
Giivencesi Programi ve Bir Universite Deneyimi”, “Okul Kalite Sistemi Modeli”
makaleleri daha cok egitim alaninda TKY’nin islendigi makalelerdir. Makalelerde
yiikksek Ogretim, miisteri memnuniyeti, kalite, kalitenin 6geleri, TKY nin orgiitlere
sagladign iyilestirme ve gelistirme Ozelligi ve TKY’nin 6zelliklerine vurgu
yaptlmistir. TKY’nin hatalar1 6nledigi, daha etkin ve daha saglikli bir sekilde
ihtiyaglara cevap verdigi orgiitler i¢in performans kriterleri getirdigi ve siirekli olarak
siireclerin gozden gecirilerek miisteri memnuniyetini saglayan bir yOnetim tiirii
oldugu hemen her makalede goze carpan ozelliktir (Peker, 1994: 63-77; Peker 1996:
19-31; Korkut 1997: 59-73; Onur-Ensari 2003: 145-155; Ulug 2003: 69-82).

Kamu c¢alisanlarinin Toplam Kalite YOnetimine yaklasimim inceleyen bir
calismada Coskun (2003: 77) tarafindan yapilmistir. Coskun (2003: 77-100), kamu
calisanlarimin ~ kalite yOnetimi yaklagimini incelemistir. Calisma sonunda
katilimcilarin kiigiik bir kismima gore kalite yOnetiminin “gecici bir moda” ve
“ideolojik bir ara¢” oldugu goriisii sonucuna varilmigtir. Calismada ortaya ¢ikan bir
diger onemli sonucta degisik statiilerdeki katilimcilarin kalite yonetimine karsi olan
tutumlandir. Calismaya gore en alt kademedeki c¢alisanlarin kalite yonetimine karsi
gorece daha olumlu bir tutuma sahip olduklari, alt ve orta dereceli yoneticilerin ise
daha az olumlu tutuma sahip olduklar1 sonucuna varilmigtir. Calisma sonunda kalite
yonetiminin Tiirk Kamu sektoriinde uygulanmasinin yararhi ve gerekli oldugu

sonucuna VarllmIStlr.
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5.3. 1. 3. Ombudsman {le lgili Makaleler

1980-2005 yillar1 arasinda AID’nde toplam 5 makale yaynlanmistir. Tlk
makale 1986 yilinda “ingiltere’de Ombudsman Miiessesesi” adli makaledir. Onu
yine 1986 yilinda yayinlanan “Ombudsman ve Yonetimde Reform” makalesi
izlemektedir. Bu makalede ombudsman kavramina ve tarihsel siire¢cte ombudsman
kurumunun gelisimine yer verilmis, ombudsman kurumunun yonetsel reformlar
desteklemede yeni bir adim olabilecegine vurgu yapilmistir (Pickl, 1986: 46).

1998 yilinda ombudsmana iliskin 2 makale yayinlanmistir. “Ombudsman
Sistemi ve Cesitli Ulkelerde Uygulanmasi” makalesi ombudsmana iligkin ii¢c énemli
nokta {izerinde durmustur. Birincisi, ombudsman kurumu bagimsiz, tarafsiz bir
kisidir ve kimseden emir almaz. ikincisi, ombudsman kolayca basvurulabilen ve
sikayetler nedeniyle halkin hizmetinde olan kisidir. Ugiinciisii ombudsmanin etkili
bir inceleme ve arastirma yapma yetkisi vardir (Tortop, 1998: 4-10).

Yine 1998 yilinda yaymlanan “Ombudsman” makalesi ombudsman
kavraminin tanimi, tarihgesi, uygulanacag iilkelerde saglayacag katkilar iizerinde
durmustur.

Son olarak 2001 yilinda yayinlanan “Ombudsman: Tiirkiye icin Nasil Bir
Coziim ? Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu Tasarist Uzerine Bir Degerlendirme”
makalesinde Sezen (2001: 71), ombudsman kurumunun niteligi, olusumu ve isleyisi
degisik iilke deneyimlerine dayali olarak ele alinmistir. Makale Tiirkiye’de
Ombudsman kurumunun olusturulmasina yonelik girisimleri 6zetleyerek Kamu
Denetciligi Kurumu Kanunu Tasarisim1 Incelemektedir. Ayrica makale, ombudsman
kurumunun Tiirkiye’de ne oOlgiide islevsel olacagim tartismasi bakimindan diger

makalelerden ayrilmaktadir.

5. 3. 1. 4. Stratejik Yonetim ile ilgili Makaleler

Stratejik Yonetime iliskin AID’in de sadece 2 makale yayinlanmustir.

2002 yilinda yayinlanan “Kamu Sektoriinde Stratejik Yonetim” makalesinde
Durna ve Eren ( 2002: 55-75 ), yogun rekabet ortaminda hedefe ulagsmak igin bir
kamu yoneticisinin kullanabilecegi araclar icinde en kritik aracin stratejik yonetim
olduguna vurgu yapmislardir. Kamu sektoriinde sadece birka¢ kurum ve birimin tam

bir stratejik yonetim gelistirdigi belirtilmistir.
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2005 yilinda yaymlanan “Kamu Yonetimde Stratejik Planlama”
makalesinde kamu sektoriinde stratejik yonetime neden ihtiya¢ duyuldugu, stratejik
yonetimin tanimi ve stratejik planlamada yasal mevduat ve uygulama diizeyinde
nerede durdugumuz sorularina yanit aranmistir. Songiir'e gore (2005: 155),
kamudaki kurumsal kapasite yetersizligi stratejik planlama calismalarini olumsuz

yonde etkilemektedir.

5.3. 1. 5. Performans Yonetimi Ile flgili Makaleler

19802005 yillarr arasinda AiD’nde performan yonetimine iliskin 3 makale
yaymlamistir. Bu makaleler, “Dengeli Stratejik Performans Olciim ve Yonetim
Sisteminin Tasartmi ve Uygulanmasi”, “Performans Yonetiminde Insan Kaynagi
Planlamas1”, “Performans Denetimi, Stres Egimli Olmak Bakimindan Bazi Bilissel
Aliskanliklar ile Is Performans: iliskisi: A Tipi Yatirim Fonu Yoneticilerine Yonelik
Bir Calisma” olarak siralanabilir. Performans denetiminin tutumluluk, verimlilik ve
etkinligi arttirdig iizerinde durulmustur (Kubal1, 1999: 31-36).

Makaleler performans denetiminin kapsami, tamimi, tarihsel gelisimi,
unsurlant ve ilkeleri, performans yonetimi ve insan kaynaklar1 yonetimi konular
izerine yogunlagmaktadir.

Insan kaynaklari planlamasimn, performans yonetimi anlayisi nedeniyle

daha etkili ve daha diizenli bir duruma geldigi vurgulanmistir (Bilgin, 2004:123).

5.3.1.6. Yeni Kamu Yonetimi ve Kamu Isletmeciligi Yaklasim ile Tlgili
Makaleler

Bu baglik altinda toplam 8 makale siralanabilir. Bu konuya iliskin ilk
makale 1993 yilinda yayinlanan “Yeni YoOnetim Paradigmasi”dir. Emek, verimlilik,
teknolojinin yonetimi ve katilimci1 yoOnetim kavramlar1 makalede One cikan
kavramlar1 olusturur (Oztiirk, 1993: 45-47).

“Bagimsiz Bir Disiplin Olarak Kamu Yonetimi: Yeni Paradigma Arayislar”
makalesi 1980’li yillara damgasin1 vuran ve 1990’11 yillarda ivme kazanan degisim
siireci icinde merkeziyetgilik, vesayet ve liyakat kavramlarinin degismeye basladig

tizerinde durmustur (Saylan, 1996: 5-10).
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2000 yilinda yaymnlanan “Kamu Yo6netimi Kurami ve Kamu Isletmeciligi
Okulu” makalesi dogrudan kamu isletmeciligi anlayisini isleyen tek makaledir.
Kamu isletmeciligi anlayisimin 1980’1 yillarla birlikte uygulanmaya baslayan yeni
sag ve neo liberal politikalarin bir sonucu oldugu vurgusu makalede 6n plana ¢ikar
(Ustiiner, 2000: 15-25). “Yeni Y6netim Anlayislar” 2001 tarihli makalede yasanan
degisim ve doniisimiin, TKY’nin oOrgiitlere bakis tarzin1 degistirdigi {iizerinde
durulmustur (Tasc1, 2001: 100).

2004 yilinda yayinlanan “Tiirk Kamu Yonetimde Liberal ve Postmodern
Esintiler: Kamu Yo6netimi Temel Kanunu Tasaris1” makalesi yeni kamu isletmeciligi
ve yeni yonetim anlayisinda yazilan en kapsamli makaledir. Makale, Kamu Yo6netimi
Temel Kanunu Tasarisi ile Yeni Kamu YoOnetimi anlayis1 arasindaki iliskiyi ele
almas1 ve giincel olmasi1 bakimindan 6nemli bir makaledir. Tasarida 6n plana ¢ikan
katilimecilik, saydamlik, hesap verebilirlik ve sonuglara odaklilik gibi kavram ve

ilkelerden yola cikarak yeni yonetim anlayisini ortaya koymaktadir (Al, 2004: 1-10).

5.3. 1. 7. Ozellestirme {le ilgili Makaleler
1980 — 2005 yillar1 arasinda dogrudan 6zellestirme ile ilgili olarak 1 makale
yaymlanmistir. Bu makalede (28/3) VII. Bes Yillik Kalkinma Planinin 6zellestirme
stratejisi tizerinde durulmus, 6zellestirme yasasinin uygulanmasi ele alinmistir.
Tiirkiye’de amaclanan oOzellestirmenin kedisi degil piyasa ekonomisine
gecistir. Bu baglamda Tiirkiye’de 6zellestirmenin basaris1 da piyasa ekonomisinin
isleyebilmesi belirleyecektir (Akalin, 1995: 64).
Ozellestirme stratejisi (Akalin, 1995: 64);
1. Piyasa ekonomisini gii¢clendirecek sekilde, olmali
2. KiT’ler en genis sekilde 6zel sektore devredilmeli
3. Hiikiimetler iktisat politikalar1 olusturmada arastirma ve danismanlik ile
sinirlandirilmalidirlar.
Ozellestirmenin hedefleri ise (Akalin, 1995: 65);
1. Kiigiik ve orta tesebbiisleri giiclendirmek,
2. Hisse senetlerini sermaye piyasasina satilarak, kiiciik tasarrufcular
0zendirmek olmalidir.

Ozellesmede en iyi yontem ise piyasanin devletin yerine gecmesidir.
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Tiirkiye’de ozellestirme siirecini Ozellestirme Idaresi Baskanhigi (OIB)
yonetmekte, yonlendirmektedir. OIB 6rgiitlenme modeli itibariyle aslinda bir Kamu
Iktisadi Tesekkiiliidiir (KiT). Bu nedenle 6zellestirme yasast ve OIB’nin yapist
ozellestirme politikalarini engellemektedir. Ozellestirmenin tek elden yiiriitilmeye
calisiimasi ozellestirme siirecinde tikanmaya yol agmaktadir. Bu nedenle OIB 6zerk

yapili bir kurum haline gelmelidir (Akalin, 1995: 69).

5. 3. 1. 8. Kiiresellesme ile ilgili Makaleler

AID’nde kiiresellesme ile ilgili olarak yazilan dort makaleden biri uluslar
arast denetimin kiiresellesme siirecindeki 6nemine iligkindir (37/3)'°. Bir diger
makale ise ceza politikalarinin kiiresellesme siirecindeki doniisiimiinii ele almaktadir
(33/4). Ugiincii makalede ise kiiresellesme siirecinde ulus devlet olgusu islenmistir
(37/1). Son makale ise kiiresellesmenin devlet ve demokrasi iizerindeki etkilerini
islemektedir ( 32/4).

Tiim makalelerde kiiresellesmenin 1980’lerle birlikte ortaya c¢ikan bir siireg
oldugu belirtilmis ve daha cok kiiresellesmenin ekonomik boyutuna vurgu
yapilmistir.

Kiiresellesmenin kacinilmaz bir siire¢ oldugu vurgusu daha c¢ok neo-
liberalist ekonomistler tarafindan desteklenmektedir. Neo-liberalistler sadece
kiiresellesmenin ekonomik boyutu ile ilgilenmisler, kiiresellesmenin sosyal,
toplumsal boyutuyla ilgilenmemislerdir (Sagir, 2004: 87-88).

Ancak kiiresellesmenin kag¢inilmaz bir siire¢ oldugu goriisii kiiresellesmenin
alternatiflerini tikadig i¢in sakincali bir goriistiir (Bagge, 1999: 3).

Kiiresellesme siirecinde ulusdevletin gelecegine iliskin iki diisiince hakimdir
(Sagir, 2004:94).

1. Ulusdevletler bu siirecte egemenliklerini uluslar aras1 kuruluslara, yerel

yonetimlere ve sivil toplum kuruluslarina zaman iginde terk

edeceklerdir.

' Cilt/Say1
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2. Karsit goriis ise ulusdevletler islevlerini yeniden gézden gecirmeli ve
yeni diinya diizenine uygun olarak yeniden yapilanmalidirlar. Ulus
devletler sadece geleneksel islevlerini yerine getirmelidirler.

Kiiresellesme hem ulusiistii, hem de ulusalti bolgeciligi gelistirmektedir.

Boylece kiiresellesme bolgesel kimlikler ve ulusiistii organizasyonlarla birlikte

gelismektedir (Sagir, 2004: 96-97).

5.3. 2. Yerel Yonetimlerle flgili Makaleler

19802005 yillar1 arasinda Amme Idaresi Dergilerinde yerel yonetimler ile
ilgili olarak toplam 43 makale yayinlanmistir. Bu makaleleri isledikleri konulara gore
gruplandirdigimizda;

° Yerel hizmetleri ele alan konulardan 6,

L Yerel esitsizlikleri ele alan konulardan 1,

° Yerel secimleri ele alan konulardan 1,

e  Yerel yonetimlerin mali kaynaklar1 ve finansmanini ele alan

konulardan 6,

e  Diinyada yerel yonetimleri ele alan konulardan 4,

e  Yerel yonetimlerin yeniden yapilandirilmasina iliskin 4,

e  Yerel yonetimlerin genel yapisina iliskin toplam 21
makale yayinlanmistir.

1980-2005 yillar1 arasinda “Amme Idaresi Dergisi”nde yayimnlanan yerel
yonetimler konulu makalelerden “Yerel Hizmetler”i ele alan konularla ilgili olarak 6
makale yaymlanmistir.

Bu alanda 1980-2005 yillan1 arasinda ilk makale “Degisen Yerel Hizmet
Kavrami ve Yerel Yonetimlerde Olgek Sorunu” adli makaledir. Bu makale ile
toplumsal, ekonomik yapilarin hizli evrimi ve teknolojik gelismeler karsisinda yerel
yonetimlerin etkilendigi, yerel hizmet kavraminin boyutlarmin degistigi, yerel
topluluklarin taleplerinde degismeler oldugu ve yerel yonetimlerin bu talepleri
karsilamada yerel bilgi, birikim ve akcasal olanaklar yoniinden yetersiz olduklari

belirtilmigtir (Giiven, 1982: 27-48).
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1988 ve 1990 yillarinda yayinlanan iki makalede yerel yonetimlerde turizm
faaliyetleri ele alinmistir. 1989 yilinda yayinlanan bir makalede ise Edirne Belediyesi
zabitalarinin gorevlerine iliskin bilgi ve tutumlan iizerinde bir arastirmaya yer
verilmistir.

1993 yilinda Amme Idaresi Dergisinde yayinlanan bir diger makalede ise
yerel kamu hizmetlerinin yonetimi iizerinde durulmustur. “Yerel Kamu
Hizmetlerinin Yonetim Bi¢imi” adli makalede Fransa, Portekiz, Belcika, Hollanda,
Ingiltere, Danimarka, Italya ve Almanya yerel yonetimlerinden kamu hizmeti
uygulamalarindan bahsedilmistir. “Ozerk yonetim usulii”, “Miitahit, dernek, karma
tesebbiis ve birlik yolu ile yonetim usulii” seklinde iki yonetim bi¢imi ve bu yonetim
bicimlerinin uygulanislar anlatilmistir (Tortop, 1993: 67-70).

AID’sinde yerel hizmetlere iliskin yayinlanan makalelerin genelinde
toplumsal ve ekonomik gelismenin yarattig1 yeni hizmet ve sorunlar karsisinda yerel
idarelerin yerersiz kalmasi, biirokratik engellerin, mali denetim ve kati muhasebe
kurallarinin kaldirilmasiyla daha hizli ve daha fazla hizmet verilebilecegi ve son
olarak da yerel yonetimlerin sundugu hizmetlerin verimliligi ve etkinligi iizerine
vurgular yapilmistir.

1980-2005 yillar1 arasinda Amme Idaresi Dergisi’nde yayinlanan “Yerel
Yonetimlerin Mali Kaynaklarimi ve Finansmani”ni ele alan konularla ilgili olarak 6
makale yaymlanmistir. Bu makaleler genel olarak il Ozel Idaresi (I01) gelirleri, 101
giderleri, IOI biitcesi, belediye gelirleri, belediye biitceleri, belediyelerin mali
mevzuati ve yerel yonetimler acisindan iller Bankasinin  6nemi iizerine
yogunlagsmaktadir.

Yerel yonetimlerin yeniden yapilandiriimasina iliskin AID’sinden toplam 4
makale yayinlanmistir. Bu makalelerde yeniden yapilanmaya iligkin sunlar 6n plana
cikmaktadir (Yalg¢indag, 1988: 3-22; Yal¢indag, 1991: 123-150; Tortop, 1992: 37—
50; karaer, 1990: 50-67):

Yerel yonetim kurumlar yeterince demokratik degildir bu nedenle yeniden
yapilandirilmasi gerekmektedir. Yerel yonetimlerde yonetsel saydamlik tam olarak
saglanmali ve katilim olanaklar1 genisletilmelidir.

Yerel yonetim kuruluslan yeterince giiclii degildir. Hizmet sunumunda yetki

ve sorumluluk tam anlamiyla yerel yonetimler verilmelidir. Kesin, yiiriitiiliir karar
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alma yetkisi, akcal kaynak yeterliligi, kaynak yaratma yetkisi yerel yonetimler igin
saglanirsa yerel yonetimler giiclenecektir.

Daha etkin, daha yararl, daha katilimc1 daha 6zerk ve daha demokratik bir
yonetim  anlayisinin =~ benimsenebilmesi  icin  yerel  yonetimler yenide
yapilandirtlmalidir.

Yerel yonetimlerin genel yapisina iliskin AID’sinde toplam 21 makale
yaymlanmistir. Bu bashk altinda yazarlar daha c¢ok yerel yOnetimlerin tanimu,
[OI’nin durumu, yerel yonetimlerin yapisi, belediyelerin gelisimi ve yapisi iizerinde
durulmustur.

Makaleleri genel olarak degerlendirdigimizde katilima agik bir yerel
yonetim anlayisinin siirekli olarak vurgulandigini ve yazilarin bu cergevede

sekillendigini goriiyoruz.

5. 3. 3. Biirokrasiyle ilgili Makaleler

1980-2005 yillar1 arasinda AID’nde biirokrasi ile ilgili toplam 19 makale
yayinlanmistir.

Culpan (1980: 31-45), saghkhi ve etkili bir kamu y&netimine
kavusabilmenin yolunu biirokratik sistemin siyasallasmadan kurtarilmasi,
yolsuzluklarin giderilmesi ve kirtasiyeciligin Onlenmesinde goriir. Makalede
biirokrasi daha ¢ok olumsuz yonleri olarak siralanan “kirtasiyecilik, sekilcilik ve
savurganlik” ile dolu olan ve iyi islemeyen bir orgiit olarak ele alinmistir. Heper de
ise (1980: 73-77), biirokrasi, kirtasiyecilik diger bir degisle yazgizcilik olarak ele
almir. Biirokrasi kavraminin 1980 sonras1 donemde daha ¢ok bir sistemi anlatmak
icin kullanilmaya baslandigina vurgu yapilarak bu anlayisin “kamu yonetimi” yerine
“kamu biirokrasisi”’nin kullanilmasi siirecini dogurduguna isaret edilmistir.

1993 Yilinda yayinlanan “Kamu Biirokrasisinin Denetlenmesinde Yeni
Gelismeler” adli makalede Eryilmaz (1993: 100-105), “siyasi denetim metotlari”n1
(Yiirtitme Organinin Denetimi), “Ombudsman’in Denetimi’ni, “Yargt Denetimi’ni,
“Baski Gruplart ve Kamuoyunun Denetimi”ni incelemistir. Biirokrasi, kar amaci
giitmeyen kamu kurumlan yani “kamu yoOnetimi” olarak ele alinmistir. Kamu
biirokrasisinin denetimi, yonetimde aciklik ve secimle isbasina gelinen makamlarin

sayisinin arttirilmasi, yonetime katilma ile saglanmaktadir.
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2002 ve 2003 yillarinda yayinlanan iki makale de kirtasiyecilik kavrami
izerine yazilmistir. “Kirtasiyecilik ve Kamu Yonetimi” makalesinde Kazanci (2003:
2), kartasiyeciligi, biirokrasiyi koruyan kalkan olarak ele alinmistir. Kirtasiyecilige
kars1 bugiin tek savunma araci olarak bilgisayar gosterilmekte bu anlamda da E-
Devlet anlayisina gonderme yapilarak biirokrasinin olumsuz sonucu olan
kirtasiyeciligin, E-Devlet uygulamalariyla en aza indirilecegine yer verilmistir
(Kazanci, 2003: 1-10).

1993 yilana kadar AID’nde biirokrasiye iliskin 4 makale yaymlanmstir. Bu
makalelerde biirokratik yozlagsma, ekonomik ve sosyal gelismelerde biirokrasinin
rolii ve kamu biirokrasisinin sosyolojik analizine yer verilmistir. 1990’dan sonra
biirokrasi alaninda yazilan makalelerde agirlikli olarak “ydneten-yonetilen arasinda
giiven, etik, yozlagma, rant, yolsuzluk ve kirtasiyecilik” konular1 islenmistir. Bu
anlamda makalelerin genelinde biirokrasinin dogurdugu olumsuz sonuglar iizerine

vurgular 6n plana ¢cikmistir.

5. 3. 4. Personelle Ilgili Makaleler

1980-2005 yillar1 arasinda Personel alaninda yayinlanan makaleler dort
baslik altinda toplanmistir. Bu basliklar “Egitim — Insangiicii Planlamas1”, “Kamu
Gorevlileri”, “Personel Yonetimi” ve “Personel Rejmi” dir. Bu bagliklar altindaki
makaleler incelendiginden fazla makalenin personel yonetimi alaninda yazildigi bu
grubu ise Kamu Gérevlileri ve Egitim — Insangiicii makaleleri izlemektedir.

Personal yonetimi alaninda yayinlanan yazilar genel olarak personel
yonetiminin ilkeleri iizerindedir. Liyakat, is degerleri, liderlik, giidiillenme gibi
konular personel yonetimi makalelerinde 6n plana ¢ikmaktadir.

Bunun yaninda aslinda 6zel sektoriin bir aract olan insan kaynaklar
yonetimi ise kamu yonetimi alaninda 2000°1i yillarla beraber tartisilmaya baglandigi
goriilmektedir.

Egitim — Insangiicii Planlamasi bash@ daha c¢ok hizmet ici egitim ve
yoneticilerin yetistirilmesine yonelik makaleleri barindirmaktadir. Bu boliimde
Giiney Kore, Fransa, Almanya, italya gibi farkli iilkelerde kamu gorevlilerinin

yetistirilmesi ve egitimleri siireci tartisitlmaktadir.
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Personel Rejmi ise daha cok kamu gorevlilerinin mevzuatina yonelik
makalelerin ele alindigi baghktir. Personel sistemi, personel rejimi, personel
mevzuati gibi konular bu béliimde yer almaktadir.

Kamu gorevlileri baghigr altinda yayinlanan makaleler kamu gorevlilerinin
disiplin sucu ve cezalari, maas ve iicret politikalari, memur sendikalari, ekonomik

haklari, Devlet Memurlar1 Kanunu gibi konulari igleyen makalelerdir.

5. 3. 5. Yonetim ve Organizasyonla Ilgili Makaleler

Yonetim organizasyon makaleleri iic baglik altinda toplanmaktadir. Bunlar;
“Orgiit Kurami”, “Yonetimin Ilke ve Yontemleri” ve Organizasyon — Metot”
makaleleridir.

Yonetimin Ilke ve Yontemleri bashigi altinda éne ¢ikan makalelerde daha
¢cok yonetim kavraminin tarihsel evrimine (18/2, 18/4) ve yonetim biliminin geligim
cizgisi lizerinde durulmustur (36/3, 22/3).

Orgiit kuramlar1 bashig altinda yayimlanan makalelerde ise 6n plana cikan
konular liderlik (32/3, 29/4, 26/2, 25/2, 14/1), Karizma (26/4), orgiit kuramlan (37/4,
34/2, 30/2, 17/4), orgiit kiiltuirti (26/4, 26/2) gibi konular yer almistir.

Organizasyon—-metot  bashigi  altinda ise daha c¢cok isletme

organizasyonlarindaki isleyisle ilgili makaleler gbze carpmaktadir.

5. 3. 6. Kamu Maliyesiyle Ilgili Makaleler

Kamu maliyesi baghgl altindaki makaleler ise daha genis bir yelpazede
toplanmigtir. Ancak bakildiginda ©n plana ¢ikan konunun Kamu Iktisadi
Tesebbiisleri (KIT) oldugu goriilmektedir. KiT’lerle ilgili olarak alti makale
yaymlanmistir (17/1, 19/3, 20/3, 21/2, 25/1, 27/2). KiT’lere iliskin makaleler
incelendiginde ise KIT’lerin denetimi (21/2, 20/3) ve KiT’lerin 6zellestirilmesi
(25/1, 19/3) konulu yazilar 6n plana ¢ikmaktadir. Bu makaleler i¢inde dikkati ¢eken
sey ise 1994 yilindan sonra KiT’lere iliskin makalelerin yer almamis olmasidir.

Bu baghik altinda gruplanan diger makalelerde ise kamu ihaleleri (28/1,
35/4), biitce (31/4,36/3), idareler aras1 mali iligkiler (38/2), kamulastirma (20/2),

kamu mallar1 (19/3) konular1 islenmektedir.
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Genel olarak 1980 sonrast AID’sinde yayinlanan yonetim ve yonetim-disi
makaleler incelendiginde 6zellikle 1990’dan sonra yonetim-disi alana agirlik veren
makalelerdeki artis, yonetim makaleleri icinde yoOnetisim, Ozellestirme, kamu
isletmeciligi, stratejik yonetim, kalite yonetimi gibi kavramlarin girmis olmas1 ve
yukarida da degindigimiz gibi ozellikle de 1995°ten sonra AID’sine isletme yonetim
tekniklerinin hakim olmaya baslamasi “Amme Idaresi Dergisi, 1980 sonras1 yasanan

degisimi yansitmaktadir” denencemizi dogrulamaktadir.



DORDUNCU KESIiM
GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC

6. BULGULAR, ONERILER, SONUC
Bu baslik altinda calisma sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmis ve

genel bir degerlendirme yapilmistir.

6. 1. Bulgular

Calisma sonucunda elde edilen bulgulari su sekilde siralayabiliriz.

B. 1. 1980 oncesi kamu yonetimi yazim ile 1980 sonrasi kamu y&netimi
yazin1 arasinda temel farklar bulunmaktadir. 1980 6ncesi kamu yonetimi yazini,
devletin statiikkocu yoniine agirlik veren hiyerarsi, isboliimii, uzmanlasma, asiri
merkeziyet¢ilik gibi 6zellikler etrafinda donen “geleneksel kamu yonetimi” anlayigi
cercevesinde sekillenirken 1980 sonrast kamu yonetimi yazini devlet ve onun
yonetsel yapisina yonelik koklii bir degisim Onerisine dayanan esnek, yerellesme
egilimli, acik, sonuclara odaklilik gibi ozellikler etrafinda donen “Yeni Kamu
Yonetimi” (YKY) anlayis1 cergevesinde sekillenmistir.

B. 2. Yasanan degisim siireci idari reform siirecinde daha net olarak
gozlenmektedir. Ozellikle “Altinci Bes Yillik Kalkinma Plani” ve daha sonra
cikarilan kalkinma planlari yeni kamu yonetimi anlayisina uygun olan ve bu
anlayisin Ozelliklerini tasiyan planlardir. 1980 sonrasi hiikiimet programlar1 da bu
bulguyu desteklemektedir. 52. Hiikiimet programindan sonraki hiikiimet
programlarinda degisimin yonii daha net olarak goézlenmektedir. 59. Hiikiimet
programi 1980 sonrasit anlatilan degisim siirecini tam anlamiyla yansitan tek
programdir.

B. 3. 1980 sonrasi, yeni liberal “saldir’”nin siyasal izdiisiimii Yeni Sag’dir.
Yeni Sagin en genis anlamiyla kamu yonetimi yazinina yansimasi olarak da “Yeni
Kamu Yonetimi Anlayis1”n1 gérmekteyiz. Bu anlamda 1980’lerin yeni soylemi YKY
anlayisi etrafinda donmektedir.

B. 4. Yonetisim, Ozellestirme, Yerellesme, Toplam Kalite Yonetimi,

Stratejik Yonetim, E-Devlet gibi kavramlar 1980 sonrast degisim siirecinin
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dinamikleri olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu kavramlar yeni kamu yOnetimi
anlayisin1 vurgulayan, onu ayakta tutan temel kavramlar1 olusturmaktadir.

B. 5. 19802005 yillar1 arsinda Amme idaresi Dergisinde (AID) yayinlanan
makaleler 1980 sonras1 doniisiimii net olarak yansitmaktadir. AID’sinde yayinlanan
makaleler incelendiginde, 6zellikle 1990’lardan itibaren YKY anlayisina gonderme
yapan makalelerin sayisinda onemli bir artis goriilmektedir. Bunun yaninda YKY
anlayisinin getirdigi degisim makalelerin baslik, konu ve igerigini de degistirmistir.

1980 sonrast Amme Idaresi Dergisinde yayinlanan 403 yonetim
makalesinin 43 tanesi (% 11°1) 1980 Sonras1 Kamu Yo6netimine etki eden olgularla
ilgilidir. Bulgumuz bu veriler ile de desteklenmektedir.

B. 6. AID’deki yonetim ve yonetim dis1 makaleler incelendiginde 6zellikle
1990’dan sonra yonetim dis1 makalelerin yonetim makalelerine oranla daha fazla
oldugu bulgulanmistir. Bu anlamda yonetim dis1 makaleler incelendiginde 1980
sonrasi degisimin yonii daha net olarak belirginlesmektedir.

B. 7. AiD’de yaymlanan yonetim makalelerine bakildiginda yonetimin
yasal-yapisal yoniine agirlik veren makaleler 6n plana cikarken, bunu personel
makaleleri ile yonetim ve organizasyon makaleleri izlemektedir. Bu anlamda kamu
yonetimi yazini yonetimin yasal yapisal yoniine agirlik veren bir yapiya sahiptir.

Calisma sonunda da goriildiigii gibi 1980 sonras1 Tiirk Kamu Yonetimi
yazint degismistir. Bu donemle birlikte kamu y6netimi yazinina “Yeni Kamu
Yonetimi Anlayis1” damgasini vurmustur. Idari reform siireci yasanan doniisiimii
desteklemistir. AID’de 1980’den 2005°e kadar yaymlanan makalelerde de bu

degisim siireci gozlenmektedir.

6. 2. Oneriler
Bu calismada, incelenen kamu yonetimi yazim1 Amme Idaresi Dergisi ile
sinirlanmig oldugundan, konunun diger kaynaklarda yaymlanmis makaleler iizerinde

de degerlendirilmesi alana 6nemli katkilar saglayacaktir.

6. 3. Sonug
1980 oncesi kamu yonetimi yazim ile 1980 sonrast kamu y6netimi yazim

arasinda temel farklar bulunmaktadir. 1980 6ncesi kamu yonetimi yazinina hakim



79

olan temel diisiince, devletin hakim konumuna yani “statilkocu” yanina yonelik bir
icerik tagimaktadir. 1980 sonrasi ise kamu yonetimi yazinina hakim olan diisiince,
“statiitkocu” yana dikkat ceken “devlete” ve onun temel yonetsel yapisina yonelik
koklii bir elestiri ve degisim Onerisine dayanmaktadir. Bu 1980 sonrasi diinya ve
Tiirkiye’deki iktisadi ve sosyal de8isime uygun bir seyirdir. 1980 sonrasi yasanan
reform dalgasi yeni kamu yonetimi anlayis1 olarak ifade edilmistir. Bu anlayisa gore
geleneksel kamu yonetimi kuralei, statiikocu, etkinlikten uzak ve hiyerarsik
ozelliklere sahiptir. Yeni yonetim anlayisi dikey yonetim yapisindan cok yatay
yoOnetim yapisi, bireysel sorumlulugu arttirma, performansa dayali calisma iligkilerini
gelistirme gibi Ozelliklere sahiptir. Bu anlamda 1980’lerde baslayan siirecin hakim
ozelligi “degisim”dir.

Batida kapitalist ekonomilerin 1970’lerde yasadigi krizler sonrasinda
kapitalist sistem yeniden gézden gecirilmis ve Keynesyen ekonomi politikalar yerini
neo liberal ekonomik politikalara birakmistir. Bu ekonomik doniisiimle birlikte
devletin temel islevlerinde de bir doniisiim yasanmistir. 1945’lerden 1980’lere kadar
uygulanan, sosyal tabanl refah devleti politikalarina son verilmis, piyasa 6n planda
tutularak neo-liberal politikalar devletin sosyal yoniiniin azalmasina neden olmustur.
Burada devletin yapisina yonelik temel vurgu minimal devlet anlayisi, yani devletin
kiigiiltiilmesi vurgusudur. Bu kiiciiltme esasen devletin piyasadan cekilmesi ve
ekonomi alaninda iiretici degil, diizenleyici, planlayici rol iistlenmesidir.

1980 sonrasinda yasanan teknolojik, toplumsal, siyasal degisim kamu
hizmetlerinin c¢esitlenmesine neden olmus, vatandaglarin devletin sundugu kamu
hizmetlerinden beklentilerini de degistirmistir. Bu degisim kamu hizmetlerinde
kaliteyi 6n plana cikartmis, kaliteli kamu hizmetinin vatandasa gotiiriilmesi kamu
yonetimi tarafindan saglanamamis, bu yondeki kamu calismalarnn da kamu
hizmetlerinin maliyetini arttirmistir.

1980 sonrasinda kamu yonetimi yazinimi etkileyen diger bir unsur da
Iktisadi Isbirligi ve Gelisme Teskilat1 (OECD), Uluslararas1 Para Fonu (IMF), Diinya
Bankas1 (DB) gibi uluslar arast kuruluslarin kamu yonetimi ile ilgili yaptiklar
caligmalar ve bu calismalar 1s18inda kamu yonetimi alaninda sundugu ¢6ziim
onerileridir. Bu caligmalar aym1 zamanda kamu yonetimi yazinina birgok yeni

kavraminda girmesine neden olmustur. Diizenli olarak uluslar aras1 diizlemde
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tartisma alan1 bulan yonetisim, desantrilizasyon, siibsidiarite gibi kavramlar kamu
yonetimi yazininda kendine yer edinmis, ayni1 zamanda bu kuruluslarin iilke kamu
yonetimlerine baskilar ile uygulama alan1 da kazanmislardir.

Bu uygulamalar daha ¢ok az gelismis iilkelerin kamu yonetimlerinde IMF,
DB gibi uluslar arasi kuruluslarca, iilke ekonomilerinin siibvanse edilmesi ve kredi
saglama gibi yollara bagvurularak iilke kamu yonetimlerine dikte edilmistir. Burada
ama¢ hem yeni kamu yonetimi modelini bu iilkelerde uygulamaya ge¢irmek, hem de
bu iilkelerde serbest piyasa mantigin1 yer edip kapitalist sisteme eklemlemektir. Bu
da iilke kamu yonetimlerinde koklii ve neo — liberal bir reform yolu ile yapilmalidir.
Bu reformlar daha ¢ok bu kuruluslarin kamu yonetimlerine yol gdstermeleri ile
hazirlanan reform paketleridir.

Yeni liberal “saldir’”nin siyasal izdiisiimii yeni sagdir. Yeni sagmn en genis
anlamiyla yonetim bilimine yansimasi olarak da “yeni kamu yonetimi” anlayisi
goriilmektedir. 1980’lerde baslayan 1990’larda ivme kazanan yeni sag politikalar
biitiin toplumsal orgiitlenmeyi devletin islevlerini yeniden tanimlayarak degisime
zorlamaktadir.

Ozellestirme, yerellestirme ve kiiresellesme soylemleriyle devlet diinya
dinamiklerine uygun bir sekilde ulus-devlet soyleminden uzaklastirilmistir.

Yeni kamu yOnetimi anlayisim1 vurgulayan, onu ayakta tutan ve gelecege
tasima iddiasinda olan temel kavramlar ise sunlar olmustur: Yonetisim, Ozellestirme,
Toplam Kalite Yonetimi, Yeni Kamu Isletmeciligi, Performans Yonetimi, Stratejik
Yonetim, Kalkinma Ajanslari, Siibsidiarite, Desantrilizasyon gibi.

Bununla birlikte giiniimiizde en o6nemli ekonomik, sosyal, kiiltiirel
uluslararast olusumu olan Avrupa Birligi (AB) de bu kuruluslara destek olan bir
diger unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. AB 6zellikle Dogu Avrupa iilkelerinin Bati
Avrupa iilkelerine eklemlenmesi sirasinda iilke kamu yonetimlerinde yapisal uyum
calismalarinin yerine getirilmesine on ayak olmustur. Esas olarak birlik miiktesebati
yeni yonetim anlayisint benimsemekle birlikte birlige aday ilkelerin kamu
yonetimlerini birlik miiktesebati cercevesinde yeniden yapilandirma yoluna
gitmektedir.

1980’lerle birlikte Tirk Kamu YoOnetimi; Orgiitsel yapisi ve isleyisiyle

kendisinden beklenen hizmetleri etkin, hizli, verimli ve kaliteli bir bicimde
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sunmaktan uzak bir yap1 sergilemektedir. Ekonomik krizler, Avrupa Birligi’ne (AB)
uyum, agir1 bilylime ve merkezilesme gibi nedenler kamu yonetim sistemimizde
degisimi zorunlu kilan nedenlerin basinda gelmektedir.

Otenden beri yoniinii AB’ye c¢eviren Tiirkiye son yillarda birlik
miiktesebatiyla oOrtiisen onemli kamu yOnetimi reformlarini hayata gecirmistir.
Bunlardan en onemlileri 2004 yilinda kabul edilen “Kamu Yonetiminin Temel
[lkeleri Ve Yeniden Yapilandirilmas: Hakkinda Kanun” ve yine 2004-2005 yilinda
yasalasan yerel yonetimler kanunlaridir. Cikarillan kanunlarla birlikte katilimcilik,
seffaflik, hesap verme sorumlulugu, kaliteli ve hizli hizmet sunumu, yerinden
yonetimin ve esnekligin 6n plana ¢ikmasi, sonuglara ve performansa odaklilik temel
ozellikleri olusturur.

Yeni kamu yonetimi anlayis1 ile yeni sag uygulamalart arasinda yakin bir
iliski s6z konusudur. Yeni sag politikalarinda temel vurgu piyasanin kosulsuz
egemenligi, devleti kiiciiltme ve 6zellestirme liggeni etrafinda donmektedir.

1980’lerde baglayan 90’larda ivme kazanan yeni sag politikalar biitiin
toplumsal orgiitlenmeyi, devletin islevlerini yeniden tammlayarak degisime
zorlamistir. Ancak yeni yonetim anlayiginin, kamu yOnetiminin etkinligi ve
verimliliginin gelisimi tizerindeki etkisini de goz ard1 etmek miimkiin degildir.

Ozellestirme, yerellestirme, kiiresellesme sdylemleriyle devletin degisim
dinamiklerine uygun bir sekilde yeniden yapilandirilmasi ihtiyaci dogmustur.

Digsal dinamiklerden kaynaklanan kiiresellesme, 6zellestirme, yerellestirme
egilimlerinin i¢sel sonucu devlette yeniden yapilandirma ve c¢oziilme olarak
karsimiza cikmaktadir. Devlet islevlerinde degisme kamu yonetiminin Orgiitlenme,
caligsma ilkelerini de degismeye zorlamistir.

Tirk kamu yonetimi yazin1 da yukanda degindigimiz diinyadaki
gelismelerden etkilenmistir. Ozellikle 1980 sonrasi kamu yonetimi yazimindaki sz
konusu degisim daha net olarak izlenmektedir. Bu, caligmanin temel amaci olarak
s0z konusu degisimin, Tiirk kamu yonetimi yazininda 6nemli bir konumda olan
Amme Idaresi Dergisi 6zelinde irdelenmesi, calisma boyunca vurgulanmaktadir.

1980 sonrast AiD’sinde yer alan makaleler incelendiginde, ozellikle
1990’lardan sonra yeni kamu yonetimi anlayisina gonderme yapan makalelerin

sayisinda ciddi bir artis goriilmektedir. Bu artisin yani sira “bashik”, “konu” ve
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“icerik” olarak da yazinda bir degisim bulgulanmaktadir. Bu durum asagidaki
verilerle de desteklenmektedir.

1980 sonrast Tiirk kamu yoOnetimi yazinina baktigimizda, 1980 Oncesi
yazinda yer almayan “Yonetisim”, “Ozellestirme”, “Toplam Kalite Yonetimi”, “Yeni
Kamu 1§Ietmeciligi”, “Performans YoOnetimi”, “Stratejik Yonetim”, “Siibsidiarite”,
“Desantrilizasyon” gibi kavramlar dogrudan veya dolayl olarak isleyen makalelerin
yer aldig1 goriilmektedir. Ozellikle yeni kamu yonetimi anlayismin ivme kazandigi
1990’lardan sonra hemen hemen AID’nin her sayisinda bu konulara yonelik
dogrudan ya da dolayl olarak makalelere rastlanmaktadir.

Yonetim-i¢i makalelere bakildiginda agirlikli olarak yonetimin yasal-yapisal
yoniine vurgu yapan makaleler 6ne ¢ikarken bunu personel bashigi izlemektedir. En
onemlisi 1980 sonras1 yeni kamu yonetimi anlayisina gonderme yapan ve “1980
Sonrast1 Kamu Yonetimine Etki Eden Olgular” genel bashigi altinda elliye yakin
makale bulunmaktadir.

Yonetim-dis1 makaleler incelendiginde ise 1980 sonrasi degisimin yoOnii
daha belirginlesmektedir. Ozellikle 1990 sonrasi makaleler yonetim disi alana
kaymistir. Ilgili alan sirasiyla “siyaset”, “toplum bilim”, “egitim” ve “isletme”
alaninda yogunlagmaktadir. Ayrica yonetim-dist makaleler arasinda bu donemle
birlikte “kadin”, “insan haklar1”, “saglik” ve ‘“kent ve cevre” basliklar1 altinda
yazilan makalelere de rastlanmaktadir.

Yonetim dis1 makaleler igerik olarak degerlendirildiginde bu makalelerinde
temel olarak devletin kiiciiltiilmesi, katilim ve temsil sorunu {izerinde yogunlastig
TKY, etkinlik ve verimlilik kavramlariyla sonucta yeniden yOnetisim anlayisina
gonderme yapildig1 anlasilmaktadir.

Sonugta genel olarak ozetledigimiz bu degisim siireci kamu yonetimi
yazininda yeni bir siirecin baslamasina neden olmustur. Ozellikle 1990 sonras1 Tiirk
kamu yoOnetimi yazininda deg§isimin unsurlarina gonderme yapan makalelerin sayisi

artmis, yonetim, yeni kamu yonetimi anlayis1 dogrultusunda yeniden sekillenmistir.
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