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OZET

Bireysel Emeklilik Sistemi, gonillii katilim ve belirlenmis katki esasina dayanarak
devlet tarafindan uygulanan SGK’nin tamamlayicisi olarak bireylerin sahip olduklar1 refah
diizeyini emeklilik donemlerinde siirdiirebilmeleri amaciyla isleyen bir sistem olarak
bilinmekte ve biiyiik bir 6nem arzetmektedir. Bu c¢alismanin amaci, Tekirdag ili
Stileymanpasa ilgesindeki bireysel emeklilik sirketlerinin pazarlama sorunlarint ve
tiikketicilerin bireysel emeklilik sistemi konusuna iliskin nasil bir tutum iginde olduklarini
tespit etmektir. Arastirmada nitel ve nicel veriler toplanmistir. Hem anket kullanilarak nicel
veriler toplanmig, hem de miilakat yontemi ile nitel veriler toplanmustir. Genel olarak
betimlemeye dayali bir arastirma s6z konusudur. Arastirma evrenini Tekirdag ili
Siileymanpasa Ilce merkezinde yasayan, halen bir BES’e sahip olan, bir BES’ten ayrilmis
olan tiiketiciler ve bireysel emeklilik sirketleriyle danigsmanlari olusturmaktadir.Nicel veriler
icin kullanilan anket yontemi BES’e sahip olan 173, BES’den ayrilan 246 kisi iizerinde
uygulanmistir. Miilakat formlar ile elde edilen veriler sdylem analizine tabi tutulmustur.
Aragtirmanin amacina uygun olarak sorulan agik wuglu sorular tematik olarak
kodlanabilmistir. Bazi ifadeler anlasilamadigi icin ekstra sorular da sorularak ayrintili
cevaplar aliabilmistir. Nitel verilerin toplanmasinda miilakat formundan yararlanilmis; alt1
bireysel emeklilik danigmanina miilakat yapilmistir. Yapilan miilakat formu 6 sorudan
olugmaktadir. Bu g¢aligmada tanimlayict istatistikler yer almistir. Bu arastirmada
katilimeilarin  demografik o6zellikleri, BES ve BES’in pazarlanmasina iliskin goriis ve
tutumlari; frekans, ylizde dagilimlari, ortalamalar ve standart sapmalar1 ile birlikte
verilmistir. Katilimcilarin BES ve BES’in pazarlanmasina iligkin goriis ve tutumlart
demografik oOzelliklerine gore grup ortalamalari agisindan karsilastirilmistir. Hipotezlerin
testinde t-testi ve ANOVA’dan yararlanilmistir.

Arastirma sonuglarina gore Tirkiye’de BES’in heniiz olgunlagsmadigi, yeterince
anlagilmadigi, gelir diizeyinin BES’e dahil olmada etkili oldugu, BES’de devlet desteginin
katilma karar vermede Onemli oldugu ortaya c¢ikmistir. Ayrica satig siirecinde yeterli
alternatiflerin sunulmadigi, BES’in yeterli diizeyde anlatilamadigi, satis hizmetlerinin

yetersiz ve satis baskisinin oldugu ortaya ¢ikmistir.

Anahtar Kelimeler: Hizmet Pazarlamasi, Sigorta Pazarlamasi, Bireysel Emeklilik

Sistemi, Tekirdag.



ABSTRACT

The Individual Pension System is known as a system that operates as a
complement to the SSI implemented by the state based on voluntary participation and
defined contributions, so that individuals can maintain their level of prosperity during their
retirement period. The aim of this study is to determine the marketing problems of individual
pension companies in Suleymanpasa district of Tekirdag province and the attitudes of
consumers towards the issue of individual pension system. Qualitative and quantitative data
were collected in the study. Both questionnaires were collected using the questionnaire and
qualitative data were collected by interview method. In general, research based on
representation is a matter of question. The research community builds consultants with
consumers and private pension companies that are separated from a BES who currently live
in the Suleymanpasa district center of Tekirdag province and currently have a BES. The
guestionnaire method used for quantitative data was applied on 173 persons who had BES
and 246 persons who were separated from BES. Convenient Sampling method was chosen in
this study. The data obtained with the interview forms were subjected to discourse analysis.
Open-ended questions that are appropriately asked for the purpose of the research can be
thematically coded. Since some expressions could not be understood, extra questions could
provide detailed answers. The interview form was used for the collection of qualitative data;
six private pension consultants were interviewed. The interview form consists of 6 questions.
Descriptive statistics are included in this study. In this study, participants' demographics,
views and attitudes regarding the marketing of BES and BES; frequency, percent
distributions, averages and standard deviations. Opinions and attitudes of participants on
marketing BES and BES were compared in terms of group means by their demographic
characteristics. The t-test and ANOVA were used to test hypotheses.

As a results of the research, it was revealed that the BES in Turkey was not mature
yet, it was not understood sufficiently and that the level of income was effective in
incorporating it into the BES. In addition, it was concluded that sufficient alternatives were
not offered in the sales process, the BES was not adequately explained, sales services

wereinadequate and sales pressure was on the way.

Keywords: Service Markets, Insurance Markets, Individual Pension System,
Tekirdag.



ONSOZ

Bu calismada Bireysel Emeklilik Sirketlerinin, Pazarlama Sorunlar1 ve
Tiiketicilerin Tutumlar1 incelenmistir. Bu kapsamda Tekirdag Ili Siileymanpasa
flgesi’nde yasayan hem bir BES’den ayrilan ve hem de halen bir BES’e dahil olan
bireyler tizerinde anket calismasi yapilmistir. BES pazarlayan sirket temsilcileri ile
de miilakat yapilmistir. Arastirma siirecinde bir takim zorluklarla karsilasilmis;
cesitli tepkiler alinarak bu siirecte degerlendirilmistir. Bu calismada beni siirekli
yonlendiren, motivasyonumu her zaman yiikselterek c¢aligmama destek saglayan
degerli damsman hocam Saymn Dog.Dr.Murat Selim SELVI’ye sevgi, saygi ve
tesekkiirlerimi sunarim. Saha arastirmasi siirecinde miilakat sorularina igtenlikle
cevap veren BES pazarlayan banka ve sirket temsilcilerine ayrica Bireysel Emeklilik
Danigsmanlarina tesekkiirii bir borg bilirim. Anket uygulama stirecinde goniillii olarak
anketlerimizi dolduran tiiketicilere sonsuz tesekkiir ederim. Son olarak tez yazim
siirecinde sabirli davranan her zaman beni destekleyen canim aileme tesekkiir

ederim.

Derya CAKIR
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GIRIS

Ulkemizde 4632 sayili Kanun ile getirilen sistemin tam ad: "Bireysel
Emeklilik Sistemi” veya "BES" olarak bilinmektedir. Uygulanan emeklilik sistemi
mevcut kamu sosyal giivenlik sisteminin alternatifi degil bir tamamlayicisidir. Bunun
anlami, katilmecilarin sosyal giivenlik kurumundan kaynaklanan haklari ayr1 bir
sekilde devam edecek ve emeklilik doneminde, kamu emeklilik maasi disinda toplu
veya taksitli 6deme yada emeklilik maasi seklinde ilave bir gelir elde edebilecek
olmalandir.

BES, devlet tarafindan uygulanan SGK’nin tamamlayicisi olarak bireylerin
sahip olduklar1 refah diizeyini emeklilik donemlerinde siirdiirebilmeleri amaciyla,
aktif calisma doneminde diizenli tasarruflari ile orantili gelir elde etmelerini
saglayan, devlet denetiminde ancak 6zel sirketler araciligiyla isleyen, goniillii katilim
ve belirlenmis katki esasina dayanan bir sistem olarak bilinmekte ve biiyiik bir 6nem
arzetmektedir.

BES, iilkemizde uygulanmaya basladigindan itibaren kisilere bircok katkida
bulunmustur. Bu sistem, goniilli katilima dayali ve belirlenmis katki esasiyla
olusturulan, zorunlu kamu sosyal gilivenlik sistemlerine ilave olarak 6zel sigorta
tekniginin kullanildig1 ve yashlik riskine karsi verilecek gilivenceyi bireyin kendi
sorumluluguna birakan yapiya sahiptir.

BES'in 6ziine inildiginde temel iki amaci ortaya ¢ikmaktadir. Birincisi;
bireylerin yaslhiliklarinda kullanmalar1 amaciyla giivenli bir tasarruf yapmalarina
olanak saglamak, bu tasarruflar1 yonlendirmek, diizenlemek ve tesvik etmektir.
Ikincisi ise bu tasarruflarin giivenli bir sekilde émiir boyu emeklilik maasi, toplu
para seklinde geri 6denmesine iliskin diizenleme ve denetlemenin saglanmasidir.

Bu arastirma ii¢ bolimden olusmaktadir. Ik boliimde hizmet ve hizmet
pazarlamasiin tanimi, 6zellikleri, kapsam ve amaci, ikinci boliimde ise sigorta ve
sigorta pazarlamasi kavrami, bireysel emeklilik sistemi kavrami, ozellikleri ve
BES’de pazarlama sorunlar1 gibi bircok konu hakkinda literatiirden kisa bilgiler

verilmistir.



Son boliim ise saha arastirmasindan olugmustur. Bu kapsamda, Yontem
genis olarak ele almmmistir. Oncelikle arastirma modeli ve hipotezler tanimlanmis,
evren ve Orneklem, veri toplama araci ve o6zellikleri, veri ¢oziimleme, gecerlilik ve
giivenilirlik analizleri yapilmistir. Daha sonra nitel ve nicel arastirma bulgulan ile
analizlerine yer verilmistir. Elde edilen sonuglar kisaca 6zetlenmistir.

Son olarak tartisma ve sonu¢ bdlimiinde, bireylerin bireysel emeklilik
sistemine katilimda onemsedikleri kriterleri; bireysel emeklilik sistemine yonelik
tutum ve davraniglarini etkileyen demografik 6zellik ve degiskenlerin neler oldugu
belirlenip ortaya konmustur. Elde edilen bulgulara yonelik olarak da konuyla ilgili

olan bireylere, kurum ve kuruluslara yardimci olabilecek oneriler sunulmustur.

Arastirmanin Problemi: Arastirmaya bir sorun ve bir soruyla baglanir. Bu
sorun ya da soru arastirmanin konusunu olusturur. Ciinkli bilimsel bir arastirma
cogunlukla bir sorunu ¢ézmek ve bir giigliigii gidermek amaciyla yapilir (Yurtseven
vd., 2013: 20). Problem ciimlesi yaziminda agik ve sade bir dil kullanilir. Arastirma
problemi soru ciimleleri seklinde ifade edilmelidir. Problem climlesinin yaziminda
arastirma grubu ya da arastirici tarafindan segilen bagimsiz degiskenler biiyiik nem
tagimaktadir (Yazicioglu ve Erdogan, 2014: 59-60). Bu cercevede arastirmanin
problemleri asagidaki gibidir:

1- Siileymanpasa ilge merkezinde, tiiketicilerin Bireysel Emeklilik

Sistemi’ne Iliskin Genel Tutumlar1 ve BES Kiiltiirii ne sekildedir?

2- Siileymanpasa ilce merkezinde, bireysel emeklilik sirketleri ne tiir
hizmetler vermektedirler?

3- Tiiketiciler, bireysel emeklilik sirketleri’nin verdikleri hizmetlere karsi
nasil bir tutum i¢inde bulunmaktadirlar?

4- Siileymanpasa ilce merkezindeki, bireysel emeklilik sirketleri, sosyal
pazarlama siirecinde neler yapmakta ve hangi giicliiklerle
karsilagmaktadirlar?

5- Tiiketiciler bireysel emeklilik sirketlerinin sosyal hizmetlerini duyurum

ve ilanlarina kars1 nasil bir tutum iginde bulunmaktadirlar?



6- Bireysel Emeklilik Sistemi’nin pazarlama siirecinde miisteri iligkileri
stireci nasil yonetilmektedir?
7- Bireysel Emeklilik Sistemi’nden tiiketicilerin ayrilma nedenleri ve

ayrildiktan sonraki siirecte nasil bir tutum icerisinde bulunmaktadirlar?

Arastirmanin Amaca ve Onemi: Bu calismanin temel amaci BES
pazarlayan sirketlerin bu siirecte ne tiir sorunlarla karsilagtiklarini tespit etmek,
tiikketicilerin BES’¢ iliskin tutumlarini belirlemektir.

Bu arastirma ile BES’den ayrilmada ya da BES’e dahil olmada hangi
faktorlerin etkili oldugu ortaya c¢ikarilmaktadir. Bireysel emeklilik sisteminin
uygulama ve isleyis siirecinde tiiketicilere uzun yillar sisteme para yatirmalar1 ve
sonucunda emekli maas1 ya da toplu para alma vaadi verilmektedir. Dolayisiyla
tilketiciler bir sekilde bu triinii satin alma veya almama konusunda kararsizlik
yasamaktadirlar. Bu ise bir risktir. Cinkii tiiketicileri ilerleyen siirecte neyin
bekledigine tam anlamiyla bir cevap verilememektedir. Iste bu baglamda, tiiketiciler
bu sisteme dahil olup olmama konusunda bir¢ok faktorden etkilenmektedir. Bununla
birlikte emeklilik sirketlerinin bireysel emeklilik iiriinlerini ne sekilde tiiketicilere
ulastirip pazarladiklari bu arastirmada incelenmistir.

Bu c¢alisma, bireysel emeklilik sisteminde tiiketici algilarinin, tiiketici
tercihlerinin degerlendirilmesini ve sektordeki pazarlama sorunlarini ortaya koymasi
acisindan onemlidir. Dolayisiyla bu ¢alismanin sektorde faaliyet gosteren bireysel
emeklilik sirketlerinin pazarlama faaliyetlerine yon verebilmesi, sektérde gorev
yapan bireysel emeklilik danigmanlarina yol géstermesibakimindan ayr1 bir 6nem arz

etmektedir.

Arastirmanmin Smmirhliklar:: Bu calismadaki sinirhiliklar asagidaki sekilde
belirtilebilir:

*Bu arastirma sadece Tekirdag/Siilleymanpasa’daki bankalarin bireysel
emeklilik danismanlari, bireysel emeklilik sistemine dahil olan ve sistemden ayrilan

tiyeler lizerinde yapilmigstir.



*Bu aragtirmada Siileymanpasa’daki 6 bankanin bireysel emeklilik
danigsmanlari ile goriismeler yapilmistir.

*Bu arastirmada elde edilen bulgular miilakat formu ve anketlere alinan
cevaplarla sinirhidir.

*Tekirdag/Slileymanpasa’da yapilan calismada, bireysel emeklilik sistemi

tiyelerinden 6rneklem igin gerekli sayida anket doniisii olmustur.

Arastirmanmin Sayiltilar ve/veya Varsayimlari

Varsayim, genellikle dogru oldugu yaygin olarak kabul edilen belirli bir
konuya temel olusturan ilke ya da ilkeler biitliniidiir. Dogrulugu ve yanlislig1 test
edilmeksizin aragtirmaci tarafindan kabul edilenlere sayiltt denir. Sayiltida;
deneklerin anket sorularina dogru cevap verecekleri kabul edilir (Yurtseven vd.,
2013: 26). Bu ¢alismadaki varsayim ve sayitlilar asagidaki sekilde belirtilebilir:

*Bu aragtirmada Tekirdag/Siileymanpasa’da faaliyet gosteren bireysel
emeklilik danismanlarinin ve tiiketicilerin arastirmanin amacina uygun veriler elde
etmede nitelik ve nicelik olarak yeterli oldugu varsayilmistir.

*Tekirdag/Stileymanpasa’daki bireysel emeklilik danismanlarinin  ve
tiiketicilerin arastirma konusu ile ilgili deneyimlere sahip olduklar1 ve arastirmaci
tarafindan yeterince bilgilendirildikleri varsayillmigtir.

*Tekirdag/Stileymanpasa’da bireysel emeklilik danigmanlarinin  miilakat
formuna ve tiiketicilerin anket formundaki sorulara samimiyetle, hi¢bir baski altinda
kalmadan ve dogru cevap verdikleri varsayilmistir.

*Calisma sliresince gelistirilen miilakat formu ve anket Olceginin

arastirmanin amacina uygun verileri elde edebilecegi varsayilmistir.



1.BOLUM

HiZMET VE HIZMET PAZARLAMASI

1.1. HIZMET

1.1.1.Hizmetin Tamm, Kapsami ve Onemi

Insanoglu dogas1 geregi topluluk halinde yasamakta, sosyal yapisi geregi
birbiri ile iletisim kurmakta ve birbirine ihtiya¢ duymaktadir. Bu sebeple insanoglu
var oldugundan bugiine kadar olan tiim donemlerde hizmetlerin var oldugundan sz
etmek miimkiindiir (Biger, 2007: 46).

Kavram olarak hizmetler, bir igletme/birim veya bir isgdren tarafindan
baska igletme/birim veya isgoren i¢in ortaklasa olarak yapilan eylemler, siirecler ve
performanslardir (Zeithaml vd., 2006: 4). Hizmet, tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarini
tatmin etmek lizere iretilen, depolanamayan, iiretildigi anda tiiketilen ve heterojen
ozelliklere sahip etkinlikler biitiiniidiir (Akt.Giilmez ve Dortyol, 2009: 112).

Alfred Marshall hizmeti, “iiretildigi anda tiiketilen faaliyetler” olarak, Jean-
Baptiste Say ise “mallara belirli fayda ekleyen tiim iiretim dis1 faaliyetler” olarak
tanmimlanmistir (Akt: Giimiisoglu ve Pinar, 2007: 10). Uretim, fiziksel iiriin iiretimi
degil “fayda iiretimi” dir. Uriinlere fayda ekleyen tiim imalat faaliyetleri hizmettir
(Savas, 2000: 298). Muhasebe, bankacilik, Sigorta ve ulagim gibi hizmetler iiretim
birimlerine destek olarak kabul edilmis; glinimiizde hizmetlerin, yasam tarzi ve
yasam kalitesini onemli sekilde etkiledigi goriilmektedir (Erdogan, 2014: 341).

Hizmet sektorii, ekonomik yapida 6nemli bir yer tutarken, gelismesinde rol
oynayan ¢esitli faktorler su sekilde belirtilebilir (Yiikselen, 2014: 355):

*Hizmet isletmeciligi her gecen giin uzman kisilerin bu alana daha kolay

girebilmelerine ortam hazirlamaktadir.



*Teknolojinin sagladigi kolayliklar, hizmetin daha etkin ve verimli
yapilmasini saglamaktadir.

*Franchising sisteminin gelismesi ve yayginlagsmasi bu alanda ortaya ¢ikan
bir diger olgudur.

*(Ozellikle dayanikl1 tiiketim mallar1 basta olmak iizere satis sonras1 hizmeti
gerektiren c¢esitli mallarda isletmeler, bu hizmetlere daha biiyiikk onem vermeye
baslamiglardir.

Hizmet konusu, farkli bakis agilariyla farkli tanimlar yapilmasina olanak
saglayan bir kavramdir. Bu nedenle hizmet i¢in degisik acilardan farkli tanimlar
yapmamiz mimkiindiir. Hizmet pazarlamasinin konusunu olusturan ‘’hizmet”’
kavrami oldukga genis bir alani iceren calisma dallarindan olusmaktadir (Akt:Oztiirk,
2003: 19).

Hizmet kavramini, mallardan farkli kilan bes temel 6zelligi bulunmaktadir.
Bu o6zellikler; dokunulmazlik, ayrilmazlik, degiskenlik, dayaniksizlik ve sahipsizlik
ozellikleridir (Akt:Oztiirk, 2003: 20). Hizmet pazarlamas1 kavrammin agiklanmasi
asamasindan once, literatiirde yer alan; hizmet endiistrileri ve isletmeleri, {iriin olarak
hizmetler, miisteri hizmetleri ve elde edilen hizmet kavramlar1 arasindaki farklilik

olduguna deginilmek gerekmektedir (Zeithaml vd., 2006: 4).

Hizmetin Onemi

Giliniimlizde hizmet sektorii, giderek gelismis ve diger sektorler icinde en
biiyiikk pay1 almaya baslamistir. Gelismis ekonominin aksamadan stirdiiriilebilmesi,
karmasik, yogun sehir hayatinin daha diizenli hale getirilebilmesi ve kolaylagtirilmasi
hizmet sektoriiniin saglayacagi hizmetlere bagl hale gelmistir. Gergekte hizmetlerin,
insanlarin giinliikk hayati ile toplumun ekonomik hayatina girip, 6nemi artmaya
baslayinca, etkililik ve verimlilik arttirict ¢alismalarin yapilmas1 da kaginilmazdir
(Dinger, 2004: 457).

Toplumsal yasamin yayginlasmasi, teknolojik gelismeler, pazar talebindeki
degismeler, liberallesme, globallesme, yasal diizenlemelerdeki degisiklikler, hizmet
zincirlerinin gelismesi, hizmet saglayan {reticilerin artmast ve insanlarin refah
diizeyinin artmasina paralel olarak tiiketici bilincinde meydana gelen degismeler

dogal olarak hizmet sektoriiniin Onemini her gecen giin daha ¢ok On plana



cikartmaktadir. Bu faktdrlerden her birinin gelisimi beraberinde, hizmet sektoriiniin

biiyiimesini de getirmektedir (Ciftgi, 2006: 4).

1.1.2.Hizmetin Ozellikleri ve Siniflandirilmasi

Hizmetlerin somut bir varlik olmayisi,genellikle iiretim ve tiiketiminin ayni
anda meydana gelmesi, ayni hizmetin yer ve zamana bagli olarak ayni diizeyde
sunulmasindaki zorluk veya algilamadaki farklilik ve stoklanamaz olusu, kisacasi,
hizmetlerin maldan farkli 6zelliklere sahip olusu; hizmet pazarlamasinda karsilasilan
problemlerin mal pazarlanmasindan farkli oldugu gergegini ortaya c¢ikarmakta ve
karsilagilan problemlerinde yine kendi yontem ve stratejilerinden yararlanilarak

¢ozlimlenmesini gerektirmektedir (Giilmez vd., 2012: 306).

Soyutluk

Mallar ve hizmetler arasindaki en temel farklilik, hizmetlerin dokunulmaz
olmasidir. Hizmetlerin dokunulmaz olmasi, fiziksel bir varliga sahip olmamasindan
kaynaklanir. Hizmetler, bir nesne degil, bir performans, bir fiil, bir harekettir
(Akt.Yiikselen, 2008: 345). Bu nedenle satin alinmadan 6nce miisteriler tarafindan
bir hizmetin goriilmesi, duyulmasi, tadina bakilmasi, hissedilmesi ya da koklanmasi
olast degildir. Hizmetlerin bu 6zelligi nedeniyle, hizmet isletmeleri soyut olan {iriinii,
somut bir {riine doniistiirmek i¢in miicadele etmektedir (Akt.Mucuk, 2010: 345-
346).

Fiziksel tirtinlerden farkli olarak hizmetler, satin almadan 6nce goriilemez,
tadilamaz, hissedilemez ve koklanamazlar. Ciinkii hizmetler nesnelerden ziyade
performanslardir. Hizmetler, sayilamayabilir, ol¢iilemeyebilir bir de tecriibe
edilemeyebilir. Hizmetlerin soyut olma o&zelliginden, isletme tiiketicilerinin
hizmetlerini nasil algilayacagini ve hizmet kalitesini nasil degerlendirecegini
baslangigta bilemeyecegi icin satis Oncesi garanti vermesi de olduk¢a zordur

(Giilmez vd., 2012: 307).



Ayrilmazhk

Fiziksel mallar 6nce firetilir ve depolanir, sonra aracilara ve daha sonra
tiketiciler tarafindan satin alinir. Hizmetler ise, dnce satilir sonrada tretimle tiketim
ayni zaman diliminde gergeklesir. Diger bir deyisle, hizmette iiretim ve tiiketim ayni
anda olusur. Uretim ve tilketim ayni anda olusu tiilketim esnasinda, hizmet
tireticisinin de hizmet ortaminda bulunmasi anlamina gelir (Giilmez vd., 2012: 308).

Heterojenlik; hizmet performansindaki yiiksek diizeyde degiskenlik
potansiyeli anlamina gelir. Hizmetler performans olduklarindan ve genellikle
insanlar tarafindan iiretildiklerinden, hizmetlerin birbirinin ayni olmasi miimkiin
degildir. Kigilerin performanslari giin iginde dahi inisli ¢ikish dalgalanmalar
gostermektedir. Heterojenlik, ayn1 zamanda miisteriden de kaynaklanir. Ciinkii hi¢bir
miisteri bir baska miisteriyle ayni1 sekilde degerleme yapmaz. Her bir miisteri,

hizmeti kendine 6zgii deneyimlerle algilar (Yiikselen, 2014: 356).

Eszamanhhk

Mallar genellikle once iiretilir, sonra satilir ve tiiketilirler. Fakat hizmetler,
once satilirlar ve ayni zamanda iretilirler ve tiiketilirler. Ugak seyahati yapmak
isteyen bir yolcunun, her ne kadar ugus i¢in para 6deyip bilet almis dahi olsa,
herhangi bir nedenden dolayr ugusu gerceklesmeyen bir sefer durumunda bu
yolculugu gerceklestirmesi miimkiin olamaz. Ancak ugus gergeklestiginde, yani esas
hizmet {retilmeye basladiginda, yolcu bu hizmeti ayn1 esnada tiiketecektir.

(Yiikselen, 2014: 357).

Stoklanamama

Hizmetler bir performans olduklarindan, saklanamazlar, stoklanamazlar,
tekrar satilamazlar ve degistirilemezler. Hizmeti iiretmek i¢in kullanilan baz1 somut
tiretim araglar1 stoklanabilir, istenildiginde degistirilebilir veya bagka bir iireticiye
satilabilir (Yiikselen, 2014: 357).

Dayaniksizlik;  hizmetlerin =~ stoklanamamasi,  saklanamamasi, iade
edilememesi ve yeniden satilamamasi anlamina gelir. Hizmet alictya sunuldugunda
hemen kullanilmazsa depolanamayacagi i¢in bosa gider. Hizmetlerin bir 6zelligi de

talebin dalgali olmasidir. Talep mevsiminden mevsime, aydan aya, haftadan haftaya



ve hatta giinden giine, saatten saate degiskenlik gosterir. Hizmetlerin stoklanamaz
ozelliginden talebin dalgali oldugu durumlarda hizmet igletmeleri Onemli

problemlerle kars1 karsiya kalirlar (Giilmez vd.; 2012: 309).

Hizmetlerin Siniflandirilmasi

Hizmetlerin kapsam ve tiirlerinin ayni olmamasi nedeni ile hizmetler farkli
sekillerde siniflandirilabilmektedir. Siniflandirmalarda hizmeti kimin irettigi, hizmet
tretimi aninda alictnin hazir bulunmasmi gerektirip gerektirmedigi konusunda,
alicinin hizmeti ne amagla aldigi, hizmetin bir mal ile birlikte ya da bir mala bagh

olmadan sunulmasina gore v.b. durumlar goz oniinde bulundurulmaktadir.

Hizmetlere yonelik yapilan siniflandirmalar su sekildedir (Dinger, 2004:
287-288) ;

-Hedef pazara gore siniflandirma; burada hizmetin sunuldugu hedef
grubun Ozellikleri 6n plana alinmakta ve buna gore iki acidan hizmetler
incelenmektedir, bunu bireysel emeklilik sirketleri misteri Kitlelerine gore
gerceklestirir.

*Sahsi ihtiyaglarin karsilanmasina yonelik hizmetler; kisi veya gruplarin
sahsi ihtiyaglarini karsilamaya yonelik hizmetlerdir.

*[s ihtiyaglarinin karsilanmasina yonelik hizmetler; bir drgiitiin problemleri
¢ozmeye yonelik olarak yapilmaktadir.

- Hizmet iireticisine gire siniflandirma; burada hizmetler,iki agidan ele
alinabilmektedir;

*Uretimi insana dayali hizmetler; bu gruptaki hizmetlerde kendi iginde,
vasifli elemanlara dayali hizmetler, yar1 vasifli elemanlara dayali hizmetler ve
vasifsiz elemanlara dayali hizmetler olarak ayrilabilir.

*Uretimi aletlere dayali hizmetler; burada hizmet bir aractan, makineden
elde edilir.(ATM gibi)

-Hizmet alicisina gore siniflandirma; buna gore hizmetler sirasinda alicinin
hazir olup olmamasi esasina gore gruplandirilmaktadir;

*Uretim esnasinda alicinin varligii gerektiren hizmetler,

*Uretimi sirasinda alicinin varligim gerektirmeyen hizmetler.
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1.1.3.Hizmetlerde Pazar Boliimlendirme Kavrami

Pazar boliimlendirme,giiniimiizde tiiketicinin pazarlama etkinliklerinin odak
noktasi haline gelmesiyle giindeme gelen ¢agdas pazarlama anlayisinin kaginilmaz
bir uygulamasidir. Tiiketiciler pazarinda ya da orgiitsel pazarlarda yer alan alicilar
farkli gereksinimlere, isteklere ve satin alma davranislarina sahip olduklarindan, tiim
alicilara hitap edebilecek mal ve hizmetleri sunmak ¢ogu kez miimkiin olmamaktadir
(Akt.Yiikselen, 2003:137).

Pazar boliimlendirme potansiyel miisterilerin ortak ihtiyaglarina gore veya
pazarda gosterdikleri tiiketici davranislarindaki  benzerliklere gore yapilir.
Bolimlendirme yapildiginda her bolim, homojen 6zelliklere sahip tiiketicilerden
olusur. Isletmenin iirettigi mal ya da hizmetler, farkli amaglarla tiiketen farkl1 tiiketici
gruplar1 varsa,birden fazla pazar bolimiine (segment) hitap edebilir. Sonug olarak;
tiiketiciler, arzu ettikleri yada ihtiyag duyduklart mal ya da hizmeti tatminlerini en st
seviyeye cikaracak sekilde gruplandirilabilir. Pazar boliimlendirmenin yararlari
(Torlak vd., 2014: 201);

*Firmalarin kaynaklarini daha etkin kullanmalarini saglar.

*Tiiketici ihtiyaclarinin daha 1yi karsilanmasini saglar.

*Pazar bolimlendirme sirasinda pazardaki rakipler daha iyi taninmais olur.

*Pazara girerken amagclar daha net olarak belirlenir.

*Pazarda faaliyet sirasinda yada sonrasinda performans iyi degerlendirilir.

*Maaliyetleri azaltir.

*Optimum pazarlama bileseninin olugturulmasini saglar.

Hizmet igletmeleri agisindan konuya yaklagmak gerekirse, miisterilerin
kendilerine 6zgli hizmet beklentilerinin yliksek oldugu hizmet sektdriinde pazar
boliimlendirmenin 6nemi daha fazla 6n plana ¢ikmaktadir. Ciinkii hizmet isletmeleri,
¢ogu zaman miisterilerine bireysel ¢oziimlerle hitap edebilen ve hatta miisterilerine
Ozel pazarlama stratejileri gelistirebilen isletmelerdir. Bu nedenle, bu isletmelerin
pazarlama yaklagimlar1 ¢ogu zaman standart ozelliktedir (Akt.Zeithaml ve Bitner,
2003: 165).
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Pazarin boliimlendirilmesi sayesinde, biiyiilk ve heterojen nitelikteki bir
pazar, daha kiigiik alt bolimlere ayrilabilmektedir. Dolayisiyla, bu boliimlerde yer
alan alicilarin istek ve gereksinimleri ile uyumlu mal ve hizmetlerin gelistirilmesi
daha kolay bir hale gelmektedir (Akt:Sariyer, 2007).

Pazarin boliimlendirilmesindeki temel amag; bir malin ya da hizmetin tercih
edilmesinin ardinda yatan temel nedenlerin gozlenmesi ve anlasilmasidir. Bu sayede,

farkli alicilar i¢in mallarin ve hizmetlerin c¢esitli 6zelliklerinin goreceli 6nemi

belirlenebilmektedir (Akt.Bilotkach, 2009).

1.1.4.Hizmet Pazarinda Hedefleme ve Konumlandirma

Hizmet igletmesinin belirlenen bu hedef pazar boéliimlerine olan yaklagimi
ve benimsedigi strateji ise, hedefleme stratejisini ifade etmektedir (Akt.Kasper, 2006:
128). Hedef pazar boliimlerinin belirlenmesi asamasinda karar verilirken genellikle,
“’mal1 ya da hizmeti en sik kullananlarin oldugu pazar boliimleri®’ hedef pazar olarak
secilmektedir. Sik¢a basvurulan bu ¢oziim yolu,en dogru ¢6ziim yolu gibi
goriinmekle birlikte, rakiplerden biri yada birkaci daha 6nceden bu pazar béliimlerini
hedeflemis ise ya da isletmenin kaynaklar1 bu boliime hitap etmek i¢in yeterli degil
ise; bu dogru bir ¢6ziim yolu olmayabilir (Akt.Bowie, 2004: 65).

Hedef pazarin belirlenmesinde dikkat edilmesi gereken kriterler sunlar
(Akt.Zeithaml ve Bitner, 2003: 165) ;

*Pazar boliimiiniin biiyiikligii ve genisligi,

*Pazar bolimiiniin yapisal ¢ekiciligi,

*]sletmenin amaglar1 ve kaynaklaridir.

Hizmet isletmelerinin tiim farkli miisteri gruplarina ayni1 anda kaliteli bir
hizmet sunma kapasiteleri siirlidir. Bu nedenle, hizmet isletmeleri sunacaklari

hizmetler i¢in bazi stratejileri dikkate alarak hareket etmiglerdir.
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Hizmet Pazarinda Konumlandirma

Konumlandirma;isletmeler igin iriin, fiyat, dagitim, tutundurma, insan,
fiziksel kanitlar ve siiregten olusan pazarlama karmasi elemanlarinin stratejik bir
bicimde degistirilmesini yada c¢evrede meydana gelen degisikliklere gore
uyarlanmasini gerektirmektedir. Konumlandirma, hizmetin en yakin rakibin sundugu
hizmete kiyasla, miisterinin zihninde aldig1 yer olarak tanimlanabilir (Akt.Kasper,
2006: 126).

Isletmeler,iiriin i¢in pazar1 boliimlendirdikten ve bir bdliimlendirme
stratejisine karar verdikten sonra firlinleri, dagitim kanallari, teknolojileri hatta
isletmenin kurumsal kimligine gore musterinin zihninde almak istedigi yeri
belirlemek i¢in konumlandirma ¢alismalar1 yapar. Uriin konumlandirma, rakip iiriine
gore lirliniin marka imajidir. Konumlandirma c¢aligmasinda, pazarlama karmasinin
dort unsurundan yararlanilir (Erdogan, 2014: 237).

Isletmelerin, iyi bir konumlandirma yapabilmesi icin {i¢ soruya yanit
vermesi gerekir. Bunlar (Erdogan, 2014: 238);

1- Miisteriler kimdir?

2-Uriiniin karsilastig1 ihtiyaglar dizisi nedir?

3- Bu ihtiyaglari tatmin edecek en iyi opsiyon nig¢in bu tirlindiir?

1.1.5. Bireysel Emeklilik Sirketlerinde Hizmetler Ac¢isindan

Pazarlama Karmasi

Genel olarak pazarlamaya baktigimizda gliniimiizde agirhgmi iyice
hissettirmeye baglamistir. Bununla birlikte yogunlasan rekabet ortamina bakacak
olursak, pazarlama hizmet isletmeleri arasinda olduk¢a Onemli bir yonetim
fonksiyonu haline gelmistir. Ancak, pazarlama sadece satis olarak algilanmamalidir.
Sadece onemli olan satis degil, miisterilerin istek ve ihtiyaclarinin da ayni zamanda
giderilmesidir. Dolayisiyla pazarlama bir biitiin olarak algilanmalidir.

Gelismemis tlkelere baktigimiz zaman bu filkelerde tarimla ugrasanlarin
sayis1 gelismis bir ililkeye gore daha fazladir. Ciinkii gelismis iilkelerde niifusun

bliyiik ¢ogunlugu hizmet sektorlerinde yer almaktadir. Hizmet pazarlamasi dedigimiz
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zamanda sadece belirli bir sektdr akla gelmemelidir. Ozellikle son yillarda bireysel
emeklilik sisteminin yiiriirlige girmesiyle 6zel emeklilik sektdrii ve buna bagh
olarak emeklilik sirketlerinin konumu 6nemli hale gelmeye baslamistir. Ciinkii bu
sirketlerde de hizmet olduk¢a 6n plandadir (Akt.Giimiis ve Tiitlincii, 2012: 64).

Geleneksel pazarlama bilesenleri; {iriin, fiyatlandirma, tutundurma ve
dagitimdir. Fakat hizmet agisindan durum soyledir;

a- Hizmet Uretimi

BES’de faaliyet gosteren emeklilik sirketleri ortaya koyacaklari hizmetler
i¢in, bu hizmetin olusumunu saglayan kolaylastirict hizmet ve destekleyici hizmetleri
en iyi sekilde tanimlayip, tiiketiciler acisindan anlagilir hale getirmek zorundadir.
Burada 6nemli olan hizmeti alacak olan tiiketicilerin nasil sorunlarla karsilastiklarini
ortaya ¢ikarip ¢oziim iiretmektir (Akt.Gilimiis ve Tiitiincii, 2012: 65).

Bireysel emeklilik sisteminde 13 emeklilik sirketi vardir. Sistemde devlet
kanun koyucu ve denetleyici oldugu i¢in sistemde kurallar tiim sirketler i¢in aynidir.
Dolayisiyla burada emeklilik sirketlerinin 6n planda tuttuklari konu hizmettir. Yogun
bir rekabet ortaminin oldugu emeklilik sektoriinde, en iyi hizmeti veren sirketler
daha ¢ok tercih edilmektedir. Sonugta karliliklarin1 diistinen sirketler ne kadar fazla
miisteri sahibi olurlarsa o kadar gelir elde edeceklerdir (Akt.Giimiis ve Tiitlincii,
2012: 67).

b- Hizmet Dagitimi

Dagitim kanallar1 bireysel emeklilik sozlesmelerinin satis1 agisindan
olduk¢a onemlidir. Emeklilik sirketlerinin faaliyetlerinin giderek ¢esitlendigi yogun
rekabet ortaminda emeklilik sirketleri,daha verimli olmak adina {iriinlerini degisik
dagitim kanallariyla etkin bir sekilde miisterilerine sunmaktadirlar (Akt.Giimiis ve
Tiitiinct, 2012: 67-68).

Uriinlerin tiiketiciye ulastiriimasi asamasinda ‘Direkt Dagitim’ ve ‘Dolayli
Dagitim’ olmak iizere iki temel dagitim sistemi kullanilmaktadir. Direkt dagitim
kanallarinda emeklilik sirketlerinin kendi danigmanlart bulunmaktadir. Dolayh
dagitimda ise bankalar ve acenteler iizerinden emeklilik sirketleri satis yapmaya

calismaktadir (Akt.Glimiis ve Tiitiinci, 2012: 67-68).
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c- Hizmet Fiyatlandirmasi

Hizmetlerin pazarlanmasinda fiyatlama olduk¢a dnemlidir. Burada tiiketici,
hizmet alimin1 kendisi yapabilir yada erteleyebilir. Bununla birlikte fiyatlama
uygulamalar1 da degiskenlik gosterebilir. Hizmetlerin dayaniksizligi ve talebinin
dalgali olmasi nedeniyle, fiyatlandirilmalarinin 6nceden belirlenmis kriterlere gore
yapilmasi oldukg¢a zordur (Akt.Glimiis ve Tiitiincii, 2012: 68).

Mallarin fiyatlanmasinda kullanilan yontemler, hizmetler fiyatlanmasinda
da kullanilabilir. Ancak danismanlik hizmetlerinin fiyatlar1 ise, pazar talebi ve
rekabet goz Oniine alinarak belirlenir. BES’de denetleyici ve kanun koyucu devlettir.
Buradaki emeklilik sirketlerindeki ayrim ise hizmetlerle ve fiyatlandirmayla ilgili
olacaktir. Ciinkii BES’e dahil olan tiiketicilerin tiimii i¢in ayni sartlar gecerlidir
(Akt.Glimiis ve Tiitiincii, 2012: 69).

d- Hizmet Tutundurmasi

Tutundurma faaliyetlerinin temel amaci, irettikleri hizmetler ile ilgili
mevcut ve potansiyel pazarlara bilgi vermek ve bu hizmetleri satin almalar1 yoniinde
onlar1 ikna etmektir. Bununla birlikte, BES’de hizmetlerin tutundurulmas: igin
verilen mesajlarin igerigi, tliketicilere giiven verecek sekilde diizenlenmelidir
(Akt.Giimiis ve Tiitlincii, 2012: 70).

Tiim bunlarin yaninda hizmetlerin tutundurulmasinda kisisel satisin énemi
biiytiktiir. Emeklilik sirketlerinin birkaginda da banka kaynakli satis ekibinin
yaninda, direkt satis ekibi de vardir. Ozellikle gelecegin pazarlandigi BES’de,
karsilikli iliskiler agirlikli olarak kullanilacagi i¢in, yiiz ylize bir iletisimin
olusturulmasinda biiyiik fayda vardir (Akt.Giimiis ve Tiitlincii, 2012: 71) .
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1.2.Hizmet Pazarlamasi

1.2.1.Hizmet Pazarlamasi’nin Tanim ve Ozellikleri

Hizmet pazarlamasi, genel olarak, mamul pazarlamasina benzer yol ve
yontemleri izlesede, pazarlama etkinliklerinin hizmet odakli olarak gergeklestirilmesi
dolayisiyla, birtakim farkli uygulamalara sahiptir. Mamul ve hizmetlerin
pazarlanmasi ile ilgili uygulamalardaki temel konularin benzer nitelikleri tasidigi
yaklagimi, 1980°1li yillardan itibaren terk edilmeye baslanmistir. O nedenle de,
mamullerin pazarlamasi alaninda gecerli olan pazarlama karmasinin, hizmetlerin
pazarlanmasi igin de gegerli oldugu genel kabul géren bir goriistiir (Akt.Oztiirk,
2003: 18).

Hizmet pazarlamasi kavrami, miisteri istek ve ihtiyaclarinin en iyi sekilde
karsilanmasini saglayabilmek iizere, alici ve satici arasindaki aligveris siireglerini
analiz etme, planlama ve yonetme seklinde tanimlanmaktadir. Miisterilerin istek ve
ihtiyaglarinin analiz edilmesi, bu ihtiyag ve isteklere yonelik hizmetlerin
gelistirilmesi hizmetlerin dogru zamanda ve yerde sunulmasi, miisterilerle etkili
iletisim kurulmas1 ve hizmet saglayicinin miisteri ihtiyaglarima cevap vermesini
yoluyla elde edilebilen kar gibi kazanimlar, tiim bu siire¢te yapilan eylemlerdir
(Clow ve Stevens, 2009: 76).

Gabbott ve Hogg’a (2014:1) gore; akademik bir disiplin olarak hizmet
pazarlamasi gectigimiz 20 yil icerisinde hizla gelisme gostermistir ve hizmet
pazarlamasinin, mallara gore farkli oldugu goriisiinden hareketle, alanda ilk
caligmalar1 yapanlar arasinda Berry yer almaktadir.

Hizmet pazarlamas: ve yonetimindeki gelismeler, 6nce hizmet agirlikli is
kollarinda c¢alisan isletmelerden gelen taleplerle olusmaya baslamistir. Daha
sonralari, mal iiretimi yapan isletmelerin, kendilerini siddetli rekabet ortaminda
bulmalar1 ve yasamlarimi siirdiirebilmek igin yeni Stratejiler aramaya baglamalari,

hizmet pazarlamasiyla ilgili bilimsel ¢aligsmalara ivme kazandirmistir (Zeithaml vd.,
2009: 5-7).
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Hizmet Pazarlamasmin Ozellikleri

Hizmet pazarlamasinin bazi temel 6zellikleri maddeler halinde siralanmistir
(Karaca, 2006: 5) :

*Tiiketicilerin istek ve ihtiya¢larinin belirlenmesi ve bunlarin karsilanmasi
amacina yonelik hizmet sunulmast,

*Pazarlamanin devamlilik gosteren yapisi, yani faaliyetlerin siireklilik arz
etmesi,

*Hizmet pazarlamasi faaliyetlerinin birbirini izleyen ve diizenlilik
gerektiren asamalardan olugmast,

*Pazarlama arastirmasinin, hizmet pazarlamasi uygulamalarinda siireklilik
gdstermesi,

*Hizmet isletmelerinin hizmet veren diger isletmeler ile arasindaki

dayanismanin devamlilig.

1.2.2.Hizmet Pazarlama Karmasi Elemanlari

Uriin, fiyat, dagitim, tutundurma geleneksel pazarlama karmasi elemanlarii
olusturmaktadir. Geleneksel pazarlama karmasmin hizmet sektorii igin yetersiz
kalmasi nedeniyle genisletilmis pazar karmasi unsurlari insan, fiziksel kanitlar ve

stire¢ ortaya konmustur.

1.2.2.1.Uriin

Uriin kavrami hemen hemen tiim pazarlama literatiiriinde fiziksel mallart
fikirleri, hizmetleri kapsayacak bir bigimde tanimlanmaktadir. Belirli bir ihtiyaci ve
istegi doyurma ozelligi bulunan ve degisime konu olan her seyi iiriin olarak
diistindiigiimiizde karsimiza ¢ok genisbir iiriin yelpazesi ¢ikmaktadir. Bu yelpaze
icinde cok cesitli iiriinlerle birlikte hizmetleri de barindirmaktadir (Akt.Oztiirk, 2003:
41).

Uriiniin iki temel bileseni olup bunlardan birincisi somut bilesenlerdir.

Somut bilesenler biiyiikliik, 6zellikler, renk, dayaniklilik, ambalaj, begeni vb. ikincisi
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ise soyut bilesenlerdir. Soyut bilesenler stil, kalite, imaj, prestij, garanti, marka ismi
ve digerlerinden olusmaktadir (Akt.Odabasi ve Oyman, 2007: 226).

1.2.2.2 Fiyatlandirma

Fiyatlama kararlar1 hizmet isletmelerinin karliligin1 da belirleyen bir
pazarlama karmasi bileseni oldugu i¢in oldukca kritik ve 6nemlidir. Miisterinin fiyat
duyarlilig1 hizmetlerde mallardan ¢ok daha yiiksektir. Temel fiyatlama yontemleri,
mallarin fiyatlama yontemleri ile benzer olmasina ragmen hizmetler icin fiyatlama
stratejileri isletme tarafindan hedeflenen cesitli miisteri gruplarinin deger algisina
dayanmaktadir (Verma, 2008: 58-59).

Hizmet fiyatlama modeline gore miisterilerin®’asgari satis fiyat1”> miisteriler
tarafindan algilanan adalet ve miisteri degerinden etkilenmektedir. Bu 6zellikler ise
miisterilerin Ozelliklerinin, satin alma nedenlerinin, satin alma sekilllerinin ve
hizmetin  6zelliklerinin  bir sonucu olan algilanan satin alma riskinden
etkilenmektedir. “’Son fiyat”’ ise, miisterilerin asgari satig fiyatindan ve ayni
zamanda arz ve talep 6zelliklerinden, satin almanin nasil sekillendiginden, rakiplerin
fiyatlarindan ve tretim maaliyetlerinden etkilenmektedir (Shoemaker ve Mattila,
2009: 538).

Pazarlama literatlirii ii¢ tiir fiyatlama yaklasimi {izerinde durmaktadir.
Bunlar; maliyete dayali fiyatlama, rekabete dayali fiyatlama ve talebe dayali
fiyatlamadir. Bu {i¢ fiyatlama yaklasimi hizmet sektoriinde de imalat sektoriiyle ayni
temele dayanmasma ragmen hizmetler i¢in bazi uyarlamalar gerektirmektedir.
Isletmeler fiyatlamada bu {i¢ yaklasimin her birini belli derecede kullanirlar

(Yiikselen, 2003: 230).

1.2.2.3. Tutundurma

Tutundurma, pazarlamada 4P olarak adlandirilan pazarlama karmasinin
temel unsurlarindan birisi olup pazarlama faaliyetlerinin basarisinda 6nemli rol
oynar. Ingilizce “promotion” kelimesinin karsiligi olarak dilimizde de bazen

“promosyon” adiyla pazarlama faaliyetlerinde yer alir ( Oztiirk, 2009 : 132).
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Fiyattan bagimsiz olan ve rekabet etmeyi saglayan bir ara¢ olmasina ragmen
diger pazarlama karmasi elemanlar1 etkisindedir. Uriiniin disar1 ile temasini, tiiketici
ile iletisimi, farkindaliginin artirilmasini igeren bir elemandir. (Odabas1 ve Oyman,

2013: 83 ).

1.2.2.4.Dagitim

Bir hizmeti tiretmek, miisteri degeri kavramina gore fiyatlamak ve cesitli
iletisim araglartyla tutundurmak pazarlama karmasinin temel bilesenlerindendir,
ancak pazarlama karmas: bununla smirl degildir. Uriinlerin nihai tiiketiciye
alasmasini dagitim bileseni yerine getirir. Pazarlama karmasinin diger bir bileseni
“dagitim’’dir (Verma, 2007: 77).

Sonu¢ olarak dagitim kanallari,pazarlama karmasinda “’'mekan’’ yada
“’dagitim’’ olarak ifade edilen dogru zamanda, dogru yerde, dogru hizmeti bir araya
getirmeyi kapsayan siireglerdir (Lamb, 2008: 324). Hizmetlerin dagitiminda aracilar
verimlilik, arama, olabilirlik, cografi kolaylik, risk tasima gibi gesitli fonksiyonlar

yerine getirdikleri i¢in dagitim zincirinde kullanilmaktadir (Rao, 2004: 184).

1.2.2.5.Insan

Hizmet isletmeleri i¢in bir diger pazarlama karmasi elemant ise,
katilimcilardir. Katilimcilarla, hizmette rol alan ¢alisanlardan miisteriye kadar herkes
kastedilmektedir. Calisanlarin davranislart ve tarzlari hizmeti etkilemektedir. Bir
hizmetin teslimine istirak edeninsan aktorlerin tiimii hizmeti kendi dogas1 hakkinda
miisterilere ipuglart saglamaktadirlar. Calisanlarin nasil giyindikleri, kisisel
gorliniisleri ve tavir ve davraniglarinin hepsi miisterininhizmet hakkindaki goriislerini
etkilemektedir (Zeithaml ve Bitner, 2003).

Hizmet pazarlama karmasinin 6nemli bir bileseni olan katilimcilar, hizmet
isletmelerinin  rekabet stlinliigli kazanmalar1 ve arti deger yaratarak
farklilasmalarinda 6nemli bir etkendir. Insanlarin dogru veya yanlis ydnetimi
sonucunda hizmet isletmeleri basarili ya da basarisiz olmaktadirlar. ( Giimiisoglu ve

Pirnar, 2007: 78 ).
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1.2.2.6.Fiziksel Kanitlar

Hizmetin talep edilip edilmemesine tesir eden etkenlerden birisi de hizmetin
verildigi ortam ile hizmet i¢in kullanilan alet, takim ve cihazlarin durumudur.
Bunlarin igine; brosiirler, mektuplar, kartvizitler gibi hizmetle ilgili araclar da
dahildir ( Teknecioglu B., 2003: 133 ).

Yapilan arastirmalar, fiziksel ortamin, tiiketicinin hizmeti satin aldiktan
sonra, hizmetin temin ediciligi ile ilgili karara ulasmasinda, satin aldig1 hizmetten
memnun olmasinda ve hizmeti tekrar satin almasinda 6nemli bir faktdr oldugunu

ortaya koymaktadir ( Mermod A. ve Yiiksel U., 2004: 5-6 ).

1.2.2.7. Siireg

Bir mal satin almak ile bir hizmeti deneyimlemek arasindaki temel
farklardan biri, miisterinin i¢in bulundugu ve genellikle her agsamasina dahil oldugu
‘stire¢/siiregler’dir. Hizmet pazarlamasi yada hizmet yonetiminin anlagilmasi igin; bir
hizmetin  deneyimlenmesinin, c¢iktilarin tiiketiminden ziyade siire¢ tiiketimi
oldugunun farkina varilmasi gerekmektedir. Miisteriler hizmet siirecini, mallarin
geleneksel pazarlamasindaki gibi basit bir siire¢ ¢iktis1 olmaktan c¢ok hizmet
tiiketiminin bir boliimii olarak algilanmaktadirlar (Laurie, 2008).

Basit bir ifade ile siireci; bir girdiyi alip, lizerine deger katarak miisteri i¢in
girdiden daha degerli bir ¢ikti ortaya koyan etkinlikler biitlinii olarak tanimlamak
miimkiin olmaktadir (Akt.Ayanoglu ve Tiitiincii; 2009). Misteri perspektifinden
siirecler; Dikey ve Yatay Siirecler, Temel ve Ikincil Siirecler, On Alan ve Arka Alan
Stirecleri, Hizmet Hazirlama ve Hizmet Sunum Siirecleri’dir (Safizadeh ve dig.,

2006: 557-576).
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1.2.3. BES’de Hizmet Pazarlamasi

Hizmet pazarlamasi dedigimiz zamanda sadece belirli bir sektor akla
gelmemelidir. Ozellikle son yillarda BES’in vyiiriirliige girmesi ile dzel emeklilik
sektorii ve buna bagli olarak emeklilik sirketlerinin konumu 6nemli hale gelmeye
baslamistir. Ciinkii bu sirketlerde de hizmet oldukga 6n plandadir. Ulkeler gelistikce
yogun rekabet ortaminda tiiketicilere verilen deger de artmaktadir (Koban, 2008: 26).

BES’e baktigimiz zaman burada da hizmet pazarlamasinin varligini
gormekteyiz. Serbest piyasa ekonomisine baktigimiz zaman iiriinlerin tanitiminin ve
satilmasinin yani sira satis sonrasi hizmetler de olduk¢a onemlidir. Cilinkii suan
emeklilik sektoriinde sadece tiiketiciyi sisteme dahil etmek yetmemektedir. Sisteme
dahil edildikten sonra verilen hizmetin kalitesi ve siirekliligi devam etmelidir. Bu
saglanmadig: taktirde tiiketiciler hizmeti daha yogun alarak alabilecegi baska bir

sirkete gecebilmektedir (Koban, 2008: 26).

BES’de Hizmet Sektoriiniin Gelismesini Etkileyen Faktorler

Bireysel emeklilik sisteminin hizmet sektorii agisindan gelisimini etkileyen
faktorler asagidaki sekilde belirtilebilir;

Teknolojinin Hizmetleri Gelistirmesi

Insanlik tarihine baktigimiz zaman ii¢ biiyiik ge¢is dénemi olmustur. Birinci
degisimde karsimiza tarim; ikinci degisimde sanayi, ti¢iincii ve son olarak karsimiza
cikan degisim bilgi toplumu ¢ikmugtir. insanlik tarihine baktigimiz zaman teknoloji
her donemde varolmustur. Teknoloji insanligin en temel,acil ve zorunlu ihtiyaglarin
karsilamakta bagvurulan en onemli gelismedir. Teknoloji sayesinde tiiketiciler
yiksek yasam standartlarina kavusmus ve daha fazla bos zaman saglamaya
baslamislardir (Koban, 2008: 27).

Bireysel Emeklilik Sisteminde E-Ticaret

E-ticaret, her tiirli malin ve servisin bilgisayar teknolojisi, elektronik
iletisim kanallar1 ve ilgili teknolojiler kullanarak satilmasi ve satin alinmasini

kapsayan bir kavramdir (www.e-ticaretmerkezi.net, 2008).
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Tiirkiye’de miisteri bazli elektronik ticaretin cirosunun ¢ok yiiksek
olmamasini, Tirk insaninin internetle tanigsmasmin gecikmis olmasina ve altyapi
yetersizligine baglamak miimkiindiir. Ancak internet kullanicilarinin sayisindaki artis
hiz1, diger ekonomilere gore oldukga fazladir. Bunun yani sira Tiirkiye’de potansiyel
internet kullanicilarinin profilleri de heniiz belirlenememistir. Bu durum sirketlerin
belirleyecekleri internet ve e-ticaret stratejilerinin belirginlik kazanamamasina neden
olmaktadir (Yanik, 2001: 97).

Bireysel Emeklilik Sisteminde E-CRM

Yeni ekonomi anlayisi ile birlikte, e-ticaret altyapisinin gesitlendigini, bir
firmanm tim bolim ve islevleri i¢in bir otomasyon sistemi yaratilabilindigini
sOyleyebiliriz. E-ticaret uygulamalarinin miisteri odakli bir yonetim anlayigiyla
gerceklestirilmesini E-CRM olarak 6zetleyebiliriz (www.kobitek.com;2008).

CRM, tiim siirecleri kapsayan bir ‘yonetim felsefesi’ yada yaklagimi iken, e-
ticaret, tim bu siire¢lerde teknolojiyi kullanan etkin bir aragtir. Eger e-ticaret
uygulamalarinizin temeline miisteri odakli bu yonetim anlayisini yerlestirdiyseniz
buna da kisaca E-CRM diyebiliriz (www.kobitek.com; 2008).

Bireysel Emeklilik Sisteminde Hizmet-Verimlilik

BES’e baktigimiz zaman verimliligin saglanmast oldukc¢a zordur. Ciinkii
hizmet basina diisen birimin bilinmesi zordur. Bu nedenle hizmet verimliligi olgitii
olarak boliimsel 6l¢iitleri kullanilmaktadir (Koban, 2008: 30).

Bireysel emeklilik sirketleri fazla kaynak ve gereksiz asir1 giderlerle hizmet
verdiklerinde verimlilik seviyesi azalmaktadir. Verimlilik konusunda hizmet
sektorliinde miisterilerin rolii oldukg¢a farklidir. Cilinkii miisterilerin bilgi alimlari,
sikayetleri ve istekleri hizmet sektoriindeki yapmis olduklari iglemlerdir. Bu islemler

sayesinde miisteriler kalite artirimina yardimeci olurlar (Koban, 2008: 31).


http://www.kobitek.com;2008/
http://www.kobitek.com/
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2. BOLUM

SiIGORTA PAZARLAMASI VE BIiREYSEL EMEKLILIK
SISTEMI ( BES)

2.1.Sigortacihk

2.1.1.Sigorta Kavrami veKapsami

Sigorta, insanlarin herhangi bir zamanda karsilasabilecekleri, zarar ve
masraf kismina neden olabilecek olaylarin maddi kayiplarin1 engellemek igin
onceden Onlem alma ihtiyaglar1 sonucunda ortaya c¢ikmistir. Sigorta aslinda
karsilagilmasi beklenen risklerin devredilmesidir. Karsilasilmast muhtemel risklerin
ekonomik sonuglarini 6nceden giderebilme ihtiyact sigorta fikrini ortaya koymustur
(Senyigit, 2010: 4).

Sigorta, kisilerin ¢esitli olaylar sonucunda karsilasabilecekleri zararlara
kars1 korunmasi ve zararlarin en aza indirilmesi diisiincesine dayanir (Ceker, 2013:
25). Sigortacilik kisiyi ekonomik olarak zarara ugratacak bir rizikonun, herhangi bir
sigorta sirketine belli bir prim karsiiginda devredilmesidir (Akt.Oztiirk, 2009: 28).

Sigorta sektorii, hayat sigortalar1 yoluyla yarattidi uzun siireli fonlar ve
hayat dis1 branslardan elde edilen primlerden olusturulan kisa siireli fonlar vasitasiyla
ekonominin kaynak ihtiyacinin karsilanmasma onemli katkilarda bulunmaktadir.
Sigorta sektorii, sermaye birikiminin saglanmasi ve biriken sermayenin ihtiyag
duyulan alanlarda kullandirilmasi yoluyla &nemli bir aracilik islevini yerine
getirmektedir (http://www.sigortam.net, 2015). Bu finansal aracilik gorevi 6zellikle
gelismekte olan tilkelerdeki yatirim agiginin kapatilmasi igin énemlidir (Turgutlu vd.,
2007: 3).
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2.1.2.Sigortaciigin Islevleri ve Cesitleri

Sigortacilik,sosyo-ekonomik hayatta onemli bir yer tutmaktadir. Kisilerin
veya kuruluslarin karsilasabilecekleri tehlikeleri en aza indirgeyerek ve olusabilecek
hasarlar1 gidermek, sigortaciligi giinlimiiz diinyasinda ¢ok biiylik bir 6rgiit haline
gelmistir. Sigorta sektorii ekonomik biiyiime ve gelismeyi sagladigi gibi, insanlarin
da daha huzurlu bir yasam stirmelerine yardimci olmaktadir (Yegin, 2013: 23).

*Sigortanin yararlarini ve islevlerini genel olarak soyle swralayabiliriz:
Kisilerde giliven duygusunu artirir, normalden farkli bazi tedbirlerin alinmasim
saglar, kredi almayi1 kolaylastirir, tasarruf yapmaya tesvik edebilir, yatirnmlara
kaynak teskil edecek sermaye birikimi saglar, tesebbiis artisi ile ekonomik
kalkinmayr hizlandirir, milli gelirin esit dagilimina yardimci olur, reasiirans ve
retrosesyon uygulamalar1 vasitasiyla dis 6demeler dengesinin ger¢eklesmesinde
yardimet olur (Demircioglu, 2011: 15).

Tiirk Ticaret Kanununun besinci kitabi olan sigorta hukuku bdliimiinde
sigortasOyle tanimlanmaktadir (Tiirk Ticaret Kanunu, Madde 1263) :

“Sigorta bir akittir ki, bununla sigortaci bir prim karsiliginda diger
birkimsenin para ile Olgiilebilir bir menfaatini halele ugratan bir tehlikenin (bir
rizikonun) meydana gelmesi halinde tazminat vermeyi, yahut bir veya birkag
kimsenin hayatmiiddetleri sebebiyle veya hayatlarinda meydana gelen belli bir takim
hadiseler dolayisiyla bir para 6demeyi veya sair edalarda bulunmay {izerine alir.”

Genel olarak sigortay: sigorta akdini gergeklestiren taraf agisindan; sosyal
sigortalar ve 6zel sigortalar olmak iizere ikiye ayirmak miimkiindiir:

-Sosyal Sigortalar

Sosyal sigortalar1 yapan kuruluslar belirlidir, devlet eliyle yiiriitilir ve
denetlenir. Tirkiye’de faaliyet gosteren sosyal sigorta kurumlari asagidaki gibidir
(Atalay, 2004: 21) :

* Sosyal Sigortalar Kurumu

* T.C Emekli Sandig1

* Bag-kur

*(Ozel Emekli Sandiklar
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*Ordu Yardimlagma Kurumu (OYAK)

-Ozel Sigortalar

Ozel sigortalar, istege bagli olarak, sdzlesme temelinde tiim gercek ve tiizel
kisilerin 6zel ¢ikarlarmin korunmasi igin yapilan sigortalardir (Atalay, 2004: 22).
Ozel sigortalarda, goniilliik esas1 s6z konusudur, devlet eliyle zorunlu kilinmamustir,

isteyen yaptirabilmektedir (Coban, 2009: 11).

2.1.3. Temel Sigorta Branslari

Sigorta branglari risk tiirlerinin artmasina bagli olarak, zaman iginde
cesitliligini arttirmigtir. Sigorta genel olarak sigorta isletmelerinin faaliyet kapsamu,
isletmesinin amaci, fonksiyonu ve yapilan islerin vadelerine gére hayat sigortasi ve
hayat dis1 sigorta olarak iki ana baslikta ayrima tabi tutulmustur (Akt.Uralcan, 2006:
49).

a- Goniillii- Zorunlu Sigortalar

Bazi sigorta tiirlerinin yaptirilmas1 kamu tarafindan zorunlu tutulmustur.
Ulkemizdeki zorunlu sigortalara;Karayollari Motorlu Araglar Zorunlu Mali
Sorumluluk Sigortasi, Tehlikeli Maddeler Zorunlu Sorumluluk Sigortasi,Zorunlu
Karayolu Tasimacilik Mali Sorumluluk Sigortasi,Karayolu Yolcu Tasimacilig
Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza Sigortasi 6rnek olarak verilebilir (Yanik, 2001:16).

b- Ozel-Sosyal Sigortalar

Toplumsal acidan tasidigi O6nem ve sosyal giivenlikle olan iliskisi
bakimindan devlet tarafindan diizenlenen ve yiiriitiilen sigorta,sosyal sigortalar
olarak tanimlanmakta olup,6zel sigortalarda 6zel sigorta isletmelerince yiiriitiilmesi
gerekmektedir.Ulkemizde isci ve isveren kesiminin saglik ve emeklilik sigortalari
hizmetlerinin tamami devlet tarafindan kurulmus olan sigorta isletmelerince
yiiriitilmekte olup,iilkemiz bu alanda Diinya ve Avrupa devletlerinden farklilik

gostermektedir (Yanik, 2001:17).
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c-Kisisel-Ticari Sigortalar

Sigortadan yararlanacak kisi ya da kuruma gore yapilan bir siniflandirma
cesididir.Sigorta talebi kisinin kendisi i¢in ise bu kisisel sigorta,sigorta talebi ticari
bir faaliyet ve ticari bir mal igin geliyorsa ticari sigorta olarak nitelendirilmektedir.
Ulkemizde sigortacilik  faaliyetinden bulunan birgok sirketin  pazarlama
departmanlarda ticari miisterilere daha iyi hizmet verebilmek amaci ile kurumsal
satig boliimleri bulunmaktadir(Yanik, 2001:17).

d- Meblag-Tazminat Sigortalari

Meblag sigortalarinda sigortaya konu olaymn gerceklesmesi halinde
Odenecek tutar,6nceden belirlenmistir. Tazminat sigortalarinda ise;sigortaya konu
olaym gerceklesmesi halinde sigortaci tarafindan 6denecek tutari,Sigorta sdzlesmesi
cercevesinde,sigortalinin ugradigi zarar belirler.Bu ayrima gore;bireyi esas alan
hayat ve ferdi kaza sigortalar1 disginda tiim sigortalar tazminat sigortalaridir
(Akt.Nomer, 2000:14-15).

e- Miiddet-Sefer Sigortalar:

Sigorta policesi teminati siiresi taraflarca Onceden belirlenmis ve belli
birzaman araligin1 kapsamakta ise,bu sigortalar miiddet sigortasi olarak adlandirma
yapilmaktadir.Sefer sigortalari ise,nakliyat sigortalarinda yapilacak olan her bir sefer
basia,sefer bilgilerinin bildirilmesi sart1 ile diizenlenen sigortalardir(Akt.Under,
2008:28).

f- Hayat Sigortalar:

Bu sigorta tiirli kisilerin giinliik hayatta karsilasabilecekleri kendilerine
yonelik risklere karsilik olarak teminat veren sosyal giivenlik sisteminin en 6nemli
pargalarindan biridir.Bu sigorta ile kaza veya hastalik sonucunda olabilecek limlere
karsi,maluliyete karsi,emeklilige karsi teminatlar vermektedir.Ger¢ek anlamda ilk
hayat sigortasi poligesi 1583 yilinda diizenlenmistir ve sigortaya konu olan kisinin 12
ay icinde Olmesi halinde sigorta bedelinin yakinlarina ddenecegini ongdrmektedir

(Akt.Nomer, 2000: 14).
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2.1.4.Sigortanin Amaclari

Sigorta,kisilerin ¢esitli olaylar sonucunda karsilasabilecekleri zararlara kars1
korunmasi ve zararlarin en aza indirilmesi diisiincesine dayanir (Ceker, 2013: 25).
Sigortacilik kisiyi ekonomik olarak zarara ugratacak bir rizikonun,herhangi bir
sigorta sirketine belli bir prim karsihiginda devredilmesidir(Akt.Oztiirk, 2009:28).

Sigortanin amaglar1 genel olarak iki agidan incelenebilir.Bunlardan biri
sigortanin miisteri ag¢isindan amaglarin1 olustururken,digeri sigortanin sigorta
sirketleri acisindan amagclarini ifade etmektedir.Sigorta,ortaya ¢ikabilecek risklere
kars1 toplanmis birikimler ile bu risklerden en az zararla ¢ikma kiiltiirii olmas1 nedeni
ile,yalnizca toplu halde yasayan ve bir toplum sinerjisi yaratabilmis topluluklarda
uygulanabilecektir (Yanik, 2001:18).

Toplum agisindan sigortanin amaci bu sekilde ortaya ¢ikmaktadir.Sirketler
acisindan ise;mevcut riskleri belirleyerek sigorta pazarlamasinda kullanilmak iizere
yeni tirlinler gelistirmek yaninda, kar ve ciro artiginin saglanabilmesi i¢in yeni risk ve
sigorta tiirlerini bularak,hem toplum ihtiyaclarina daha detayli cevap verebilmek,
hem de ortaya c¢ikan bu risk unsurlarini sigortalamak yolu ile kar maksimizasyonu
saglamak seklinde gosterilebilir (Yanik, 2001:18).

Sigortanin ekonomik amaglar1 siralanmak istenirse asagidaki gibi bir
siralama yapilabilir (Kasapoglu, 2007);

*Sigorta ekonomisinin énemli tasarruf kaynagidir.

*Sosyo-ekonomik ¢okiintii ve kayiplarin dnleyicisidir.

*Sosyal refah diizeyini yiikseltir.

*Uluslararast ekonomik iliskileri ve ticareti gelistirir.

*Ekonomide 6nemli bir sektor ve dnemli bir vergi kaynagidir.

*Ekonomi igerisinde 6nemli bir istihdam kaynagidir.

*Biiyiik sermayeli yatirimlarin risk oranini diisiirerek yatirim kararlariin

alinmasinin 6niinii agar ve kolaylastirir.
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2.1.5.Sigortacilik Sektoriinde Yer Alan Kurum ve Kuruluslar

Sigortacilik sektoriinde yer alan kurum ve kuruluslar kisaca asagida
belirtilmektedir.

a- Diizenleyici ve Denetleyici Kurum

Sigortacilik sektoriinii diizenlenme ve denetlenme gorevi,30/12/1959 tarih
ve 7397sayili “Sigorta Murakabe Kanunu” ile Sanayi ve Ticaret Bakanligina
verilmistir.Sanayi ve Ticaret Bakanligina verilen bu gorev ve yetkiler,18/12/1987
tarihli ve 303 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile Basbakanliga ve ardindan
Hazine ve Dis Ticaret Miistesarligina devredilmistir(SEGEM, 2013:39).

b- Sektor Kurumlar:

Sektorde faaliyette bulunan ana Kkurumlar;sigorta sirketleri,reasiirans
sirketleri veemeklilik sirketleri olarak belirtilebilir.Sigorta sirketleri ile reasiirans
sirketlerinin bilangolari,kar/zarar cetvelleri ve miistesarlikca uygun goriilecek diger
mali tablolarinin bagimsiz denetim kuruluslarinca denetlenmesi ve ilan ettirilmesi
zorunludur(Demircioglu, 2011: 40).

c- Mesleki Kuruluslar

*Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi (TSRIB)

Bu sendika 1916 yilinda 81 iiyesinin tamami yabanci olan “Tiirkiye’de
Calisan Sigorta Sirketleri Cemiyeti”’ne doniigmiistiir.Bu cemiyet 1923 yilinda
Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulmasinin ardindan kaldirilmis, yerine “Sigortacilar
Kuliibii” kurulmustur(Altun, 2007:13).

*TOBB Sigorta Acenteleri Icra Komitesi

5684 sayil1 Sigortacilik Kanunu kapsaminda TOBB biinyesinde iiye sayisi
kirk olan“Sigorta Acenteleri Sektor Meclisi” olusturulur.Sigorta Acenteleri Sektor
Meclisi tiyeleri,dort yil siire ile gorev yapmak iizeredokuz kisiden olusan Sigorta
Acenteleri Icra Komitesinde gorev almak iizere yedi asil veyedi yedek iiye secer.Bu
Komiteye TOBB Yonetim Kurulundan bir iiye ile TOBB GenelSekreteri veya

gorevlendirecegi yardimcist daimi iiye olarak atanir(https://www.hazine.gov.tr).


https://www.hazine.gov.tr/
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*TOBB Sigorta Eksperleri Icra Komitesi

Sigorta Eksperleri icra Komitesi’nin se¢imi ile gérev ve yetkileri 5684 sayili
Sigortacilik Kanunu’nun 27.maddesinde ayrintili olarak diizenlenmistir. TOBB
tarafindan tutulan levhaya kayitli,mesleki tecriibesi ve itibar1 yiiksek sigorta
eksperleriarasindan dort yil gorev yapmak tizere segilen ve dokuz kisiden olusan
Sigorta Eksperleri icra Komitesinin secimi Miistesarlikca belirlenen usiil ve esaslara
gore yapilir (https://www.hazine.gov.tr).

*Dernekler ve Vakiflar

Sektoriin asil aktorlerinin disinda ayrica faaliyette bulunan dernekler ve
vakiflar bulunmaktadir.Bunlar;Tiirkiye Sigorta Enstitlisii Vakfi, Tiirk Loydu Vakfi,
Tarim Sigortalar1 Vakfi,Sigorta Acenteleri Dernekleri(SADER),Sigorta Brokerleri
Dernegi,Geng Sigortacilar Dernegi,Sigorta Eksperleri Dernegi,Sigorta Hukuku Tiirk
Dernegi,Sigorta Tatbikatgilar1 Dernegi, Tiim Sigorta Istihsalcileri Dernegi,ODTU
Mezunlar Sigortacilar Dernegi ve Aktiierler Dernegi’dir(Demircioglu,2011: 43).

d- Ozellikli Kurumlar

Ulkemizdeki sigortacilik sektdriinii diizenleyen ve denetleyen makamin,
bazi 6zel amaglara yonelik kurumlar olusturmasi bakimindan diger lilkelere gore
farklilik ortaya ¢ikarmaktadir.

Bu kurumlar ve ozellikleri soyledir;

*Emeklilik Gozetim Merkezi (EGM)

Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunuve buna bagh
mevzuatcercevesinde 10 Temmuz 2003 tarihinde genel merkezi Istanbul’da olmak
tizerekurulmustur.Gorevi;hem denetleyici kamu birimlerinin(Hazine Miistesarligt ve
SPK) isabetlikararlar almasma yardimci olmak hemde kamuoyuna sektorii tanitict
saglikli bilgiverilmesini saglamaktir(https://www.hazine.gov.tr).

*Sigorta Bilgi Merkezi (SBM)

Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi (SBM),sigorta islemlerine iliskin giivenli
verielde edilebilmesi amaciyla kurulmustur.Merkezin biinyesinde mevcut yer alan
diger merkezler asagida belirtilmistir(SEGEM, 2013: 43);

-Trafik Sigortalar1 Bilgi ve G6zetim Merkezi (TRAMER)

-Hayat Sigortas1 Bilgi ve Gozetim Merkezi (HAYMER)

-Saglik Sigortasi Bilgi ve Gozetim Merkezi (SAGMER)


https://www.hazine.gov.tr/
https://www.hazine.gov.tr/
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-Sigorta Hasar Takip ve Gozetim Merkezi (HATMER)

*Dogal Afet Sigortalart Kurumu (DASK)

9 ay siiren kurulus asamasindan sonra DASK,27 Eylil 2000 tarihinden
itibaren teminat sunmaya baslamistir. DASK adina 25 yetkili sigorta sirketi ve bu
sirketlere bagli acentelerce Zorunlu Deprem Sigortasi yapilmaktadir.Kisa zamanda
basarili bir performans ortaya koyan bu yeni sistem,uluslararasi kuruluslar tarafindan
pek cok iilke i¢in 6rnek uygulama olarak gosterilmektedir (Demircioglu, 2011: 46).

*Tarim Sigortalart Havuzu

Ulkemizde tarmm sektdriiniin kars1 karsiya oldugu riskleri giivence altina
almak amaglanmistir.Bu amagla;bir sigorta mekanizmasinin kurulmasi diistintilmiis
ve 14/06/2005 tarihli 5363 sayili"Tarim Sigortalart Kanunu"g¢ikarilmigtir.Bu kanuna
gore,kanunun kapsamina alinan rizikolarla ilgili yapilacak sigorta sozlesmelerinde
birlikteligin saglanmasi,riskin en iyi sartlarda transfer edilebilmesi i¢in uygun ortam
olusturulmasi,meydana gelecek hasarlarda tazminatin tek merkezden 6denmesini ve
tarim sigortalarin gelistirilerek yayginlastirilmasini saglamak icin bir sigorta
havuzu olusturulmustur (https://web.tarsim.gov.tr).

* Giivence Hesabi

5684 sayili Sigortacilik Kanununun 14’iincii maddesi geregince Tiirkiye
Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi bilinyesinde giivence hesabi olusturulmustur.
Olusturulan giivence hesabina, Karayollari Motorlu Araglar Zorunlu Mali
Sorumluluk Sigortas1 (Trafik Sigortasi) da dahil olmak {iizere farkli kanunlarla
meydana getirilmis olan zorunlu sigortalarla ilgili zararlarin tazmin edilmesi igin
bagvurulabilmektedir (Demircioglu, 2011: 47).

*Sigortacilik Egitim Merkezi (SEGEM)

Tiirk sigorta sektdrii,yeni mevzuatin uygulanmasit ve sektdrde istihdam
edilmekte olan ve daha sonra edilecek olanlarin standartlarini belirlemeye yonelik
ciddi bir egitime ihtiyac duymustur.SEGEM,03.06.2007 tarihli ve 5684 sayili
Sigortacilik Kanunu’nun 31’inci maddesinde belirtilen faaliyetleri gerceklestirmek
tizere,kanunun 24’lincii maddesinin 10’uncu fikrasina gore Tiirkiye Sigorta ve
Reasiirans Sirketler Birligi biinyesinde kurulan tiizel kisilige sahip bir meslek

kurulusudur (http://www.segem.org.tr).


https://web.tarsim.gov.tr/
http://www.segem.org.tr/
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*Tiirkiye Motorlu Tagsit Biirosu

Yurt disinda da gecerli olacak sigorta belgelerinin diizenlenmesi ve bu
kapsamda sebep olunan hasarlar1 karsilamak,iilkemizde gegerli olan ve Yesil Kart
sigortas1t bulunan yabanci plakali araglarin sebep oldugu hasarlarin karsilanmasini
saglamak amaciyla,yonetmelik sunulmustur.28.06.2008 giin ve 26920 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan“Tiirkiye Motorlu TasitBiirosu’nun Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik”ve Sigortacilik Kanunu’nun 24.Maddesine dayanilarak
kurulmustur(http://www.segem.org.tr).

*Tiirkiye Yesil Kart Reasiirans Havuzu

Uygulamalar1 daha onceki yillara dayanan fakat resmi olarak 1 Ocak 1953
tarthinde faaliyetlerine baslayanUluslararas1 Motorlu Tasit Mali  Sorumluluk
Sigortast (Yesil Kart) Sistemi belli bir amag i¢in kurulmustur.Bu sistem;iilkelerinin
disina ¢ikan siiriiciilere ve yurtdiginda tasitlariyla zarar verdikleri iiglincii kisilere ¢ift

yonlii bir teminat saglamak amaciyla kurulmustur (https://www.hazine.gov.tr).

2.1.6.Banka Sigortacihgi Kavram ve Tiirkiye’de Banka

Sigortaciligl

Banka sigortaciligi,sigorta iiriin ve hizmetlerinin bankalarca dagitilmasi
olarak tanimlanabilir (Tunay,2014:38).Banka sigortaciligini “bankalarin subelerinde,
anlagmall olduklar: sigorta sirketlerinin iiriinlerini bireysel veya kurumsal olarak
talep edenlerin ihtiyaglarina gore belirleyip tanitan, pazarlayan ve satis sonrasi
destekte bulunan dagitim kanali”’seklinde tanimlamakta miimkiindiir (Karabetyan,
2010: 3).

Banka sigortaciligi,sigorta sirketlerinin ¢ok daha fazla sayidaki miisteriye
tiizel veya bireysel anlamda ulagmasina yardimci olacak bir dagitim kanalidir.Banka
sigortacilig1 triinleri,nem hayat sigortas1 iiriinleri hem de hayatdis1 sigortacilik

tirtinlerini kapsayabilmektedir (Kasapoglu, 2007:13).


http://www.segem.org.tr/
https://www.hazine.gov.tr/
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Banka sigortaciligi,bankacilik sektoriiniin artan rekabet ortaminda ayakta
kalarak rekabet edebilmek i¢in, zamanla geleneksellesmis mal ve hizmetlerin yerine
fark ve deger yaratabilecekleri mal ve hizmetlere yonelme amaci ile baglamiglardir.
Bankalar bu amaci1 gergeklestirirken de miisterilere vermis olduklar1 hizmetlerin
yaninda ortaya ¢ikan diger ihtiyaglari olan sigorta ihtiyacininda tek elden
saglayabilme imkani da bulmuslardir (Karabetyan, 2010:14).

Tiirkiye’deki banka sigortaciligi, bankalarin giiclii finans yapilariyla sigorta
sektoriine girmeleriyle baslamustir. Tirkiye’deki banka sigortaciligi  faaliyet
hacmi2000’lerin baglarindan beri diizenli bir artig gozlenmektedir.Bunlarin kesin
sayist tespit edilememekle beraber 2013 yili itibariyle 30 ticari bankadan 16’sinin
banka sigortacilig1 faaliyetlerde bulundugu belirlenebilmistir. Toplam prim tretimi
icinde banka kanaliyla yapilan prim tiretiminin orani 6zellikle 2005°ten sonra hizl
bir artig yasamustir (http://www. vergidegundem.com).

Bu tarihe kadar %10’un altinda olan banka kanaliyla prim {iretimi orani,
2011’e kadar ki bes yilda ikiye katlanarak %20 ’leri ge¢mistir.2013 yilinin Eyliil ay1
sonu itibartyla tiim sigorta sirketlerinin toplam primlerinin %23,92’sinin ve hayat
primlerininde % 81,40’ 1n1in bankalar araciligiyla satilmis olmasi,son gelinen noktada,
hayat policesi satislarinda banka subelerinin roliiniin kayda deger oldugunu ortaya

koymaktadir(Tunay, 2014: 47).

2.2.Sigorta Pazarlamasi

2.2.1.Sigorta Pazarlamasimnin Tanim

Yiiksek diizeyde rekabetin yasandigi giinimiiz is hayatinda pazarlama,bir
isletmenin en 6nemli fonksiyonlarindan biri konumundadir.Zaman igerisinde giderek
giiclenen pazarlama fonksiyonu,iiretimin oniinde yer almaya baslamig,hatta ona yon
veren bir etken konumuna gelmistir.Firmalar ‘her ne pahasina olursa olsun kar etme’
diisiincesini terk ederek kar amacini,tiiketicinin tatmin olmasi amaciyla birlestirme

cabasina girigsmislerdir (Cipil, 2003:20-21).



32

Sigorta,bir hizmet pazarlamasi sinifina girmektedir.Sigortacilik kavraminda
pazarlamaya yonelik bir diisiinceden ziyade satisa yonelik bir anlayis s6z
konusudur.Bu sebeple sigorta pazarlamasi,sigorta poligelerinin miisteriye akisina yon
veren ve poligelerin satis1 sonucunda kar elde edilmesini saglayan bir faaliyet olarak
goriilmektedir.

Sigorta pazarlamasi, sirket amag ve hedeflerine ulasmasi i¢in,hedef tiikketici
ve toplumun ihtiyaclar1 dogrultusunda,gerceklesen bir siirectir.Riski sigorta sirketinin
tizerine alacak sigorta policelerinin gelistirilmesi,fiyatlandirilmasi,tutundurulmas: ve
dagitilmasina iliskin faaliyetler dizisi ve tiiketicinin tatmin olmasi,refahinin devam
etmesi sonucu kar elde etmesi siirecidir(Akt.Under, 2008: 28).

Sigorta pazarlamasi taniminda yer bulan kavramlar1 agiklamak ve
irdelemek, mevcut sorunlarin asilmasinda yada en azindan anlasilmasinda ve
sektoriin dahada gelistirilmesi agisindan yararli olacaktir. Ayrica iirtin (product), fiyat
(price), tutundurma (promotion) ve dagitim (placement) olarak dort basliktan olusan
genel kabul gormiis pazarlama karmasi elemanlarini sigorta agisindan ele almak

sigorta diinyasindaki pazarlama sorunlarina 1s1k tutacaktir (Akt.Under, 2008: 29).

2.2.2.Sigorta Pazarlamasim Etkileyen Faktorler

Sigorta sektoriinde pazarlama diger sektorlere gore daha zordur ve bir
sigortacinin isi her zaman zordur.Sigortact ancak sigorta ihtiyaci olanlarla irtibata
gecerse satist gerceklestirebilecektir.Clinkii sigortact elle tutulup gozle goriinmeyen
bir sey pazarlamaktadir.Sigortacilikta satilan hizmetinsadece bir kagit pargasi
olmasi,satin alanin ¢ogunlukla almaya niyeti olmamas1 ve konuhakkinda da énemli
olglide bilgisiz olmas1 sigorta hizmetinin satigin1 zorlagtirmaktadir(Evren, 2007: 29).

Sigorta sektorii hareketli bir yapiya sahiptir.Insanlarin giiven ihtiyaglari
siirekli degismektedir.Onceki yillarda herhangi bir sigorta dalinda birinci olan sigorta
sirketi,bir sonraki yil baska bir sigorta sirketi tarafindan rahatlikla gecilebilmektedir.
Bu noktada karsimiza iyi bir pazarlama stratejisi ortaya koyabilmektedir(Karakaya,
2010: 40).
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Sigorta hizmetinin piyasasint sekillendiren bazi faktorler vardir. Bu
faktorleri su sekilde siralamak miimkiindiir(Sigorta Pazarmi Etkileyen Cevresel
Faktorler, http://notoku.com/sigorta-pazarini-etkileyen-cevresel-faktorler/, Erisim
Tarihi: 14/12/2016):

Ekonomik Kogsullar: Ekonomide yasanan gelismeler sigorta sektorii
oldukea etkilemektedir. Devletin izlemis oldugu siki para ve maliye politikalar1 ve bu
gergevede alinan  ekonomik  kararlar  sigorta isletmelerinin  stratejilerini
degistirmelerine sebep olabilir.

Hiikiimet Diizenleme ve Uygulamalari: Ekonomik yasantinin i¢inde var
olan aktorlerin faaliyet gosterdigi hukuki yapi hangi zeminde olursa olsun biitiin
isletmeler ekonomik ve idari diizenleme ile uygulamalardan etkilenmekle kalmayip
s0z konusu diizenlemelere reaksiyon gostererek ayakta kalmaya calisirlar.

Teknolojik Gelismeler: Teknolojik ilerlemeler sonucunda yeni iirlinlerin
gelismesi police kesilebilecek unsurlari artirdigindan sigorta firmalarinin karlilik
oranlart artis gosterebilir. Uretilen yeni iiriinlerin yiiksek verimli olmasi sigorta
sektoriliniin faaliyet alaninin genislemesini saglar.

Toplumsal ve Kiiltiirel Kosullar: Toplumlarin sosyo-kiiltiirel yapilari,
ailelerin yasam tarzlari, sosyal ihtiyaglarin farklilasmasi ve bireylerin egilimleri
zaman igerisinde degisiklige ugrayabilir. Sosyal yasantida meydana gelen yeni istek
ve talepler sigorta sektdriinii etkileyebilir.

Rekabet: Sigorta sektoriinde rekabet yasanmasi giiven satin alan kisi veya
Kisilerin menfaatine olan bir durumdur. Rekabet sayesinde hizmet uzmanlasirken

sigorta sirketleri agisindan karliligin azalmasi s6z konusu olabilecektir.
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2.2.3.Sigorta Pazarlamasinda Kullanilan Elemanlar

Sigorta sektoriinde,pazarlama faaliyetlerinde {riiniin (polige) Kalitesi,
ihtiyaci karsilamasi,pazarda rekabet giicii, satisa uygunlugu,sigortali tatmini ve kolay
anlagilir olmas1 biiyiik 6nem tasimaktadir.Piyasaya miisteri ihtiyacimi karsilamaya
yonelik nitelik ve nicelik agisindan ne kadar ¢ok iiriin siiriilebilirse,sektdriin ekonomi
icerisindeki konumunun biiyiimesinde de fayda saglayacaktir (Akt.Under, 2008:28-
29).

a- Uriin

Uriin gelistirirken sadece yerel pazarla smirli kalmayip,global pazarlar
irdelenmelidir.Boylece sosyal,politik ve ekonomik iligki i¢cinde olunan {ilkelerin
sigorta sektorleri arastirilmis olur ve ileride dogacak firsatlara ve uygulamalara hazir
tiriinler gelistirilebilir(Akt.Under, 2008:28-29).

b- Fiyat

Sigorta poligesi primi pazarlama bilesenlerinden fiyat: temsil etmektedir.
Herhangi bir riske iligkin olarak,sigortacinin vermis oldugu teminata karsilik olmak
lizere, sigortali veya sigorta tarafindan para olarak 6denen bedeldir (Sigorta Terimler
Sozligi, STS).

Cc- Miisteri Baghhg: (Tutundurma)

Tutundurma bir pazarlama ve iletisim eylemidir.Amact bir iriiniin veya
hizmetin hedef kitle tarafindan algilanan fiyat/deger yapisini degistirmektir,yani;
hem hizli satis saglamaya yoneliktir,hem de iirlinlin uzun dénemde piyasadaki
degerinin olusmasina yol acar.Tiiketici reklam,dogrudan pazarlama,kisisel satis
yoluyla iiriiniin big¢imini,fiyatini,satis yerini ve kendisi i¢in uygun olus olmadigini
Ogrenir.Biitlin bu bilgiler tiiketicilerce satin alma davranisini tamamlamak i¢in temel
olarak kullanilir (Akt.Karalar, 2005: 39-40).

d- Reklam, Satis Gelistirme ve Dagitim

Reklam;bir mal ya da hizmetin,bir kurumun,bir kisinin ya da fikrin,kimligi
belirli sorumlusu tarafinan tarifesi dnceden belli bir iicret karsiliginda kitle iletisim
araclar1 vasitastyla olumlu bir bicimde tanmitilip benimsetilmesi ¢abalaridir

(Akt.Torlak, 2002:228). Satis gelistirme;tiiketicileri satin almaya ve bayileri etkinlige



35

Ozendiren kisisel satig,reklam ve duyurumun disinda kalan pazarlama faaliyetleri
olarak tanimlanmaktadir.Reklam satin alma nedeni olusturmaya calisirken,satis
tesvik yada promosyonlar satin alma diirtiisii olusturmay1 amaglar (Torlak, Altunisik,
Ozdemir; 2002: 228).

Pazarlama karmasinin 6nemli bir elemani olan dagitim,bir liriin veya
hizmeti iretildigi yerden,tiiketildigi yere gotiirmek igin gerekli tiim g¢abalardan
olusmaktadir.Sigorta sektoriinde alinacak en Onemli kararlardan biri dagitim
kanallarinin se¢imidir.Dagitim kanali, mal ya da hizmetin miilkiyetinin,iireticiden
tiketiciye gegmesini saglayan ulasim yoluna denir.Dagitim kanallariin,etkinlik ve
maliyet gibi unsurlar géz Oniine alinarak ¢esitlendirilmesi glinlimiiz sigortacilik

calisma diizeni agisindan son derece dnemlidir (Cipil, 2003: 20-21).

2.2.4.Sigorta Pazarlamasinda Satis Yonetimi

Satis yonetimi; bir isletmede, kisisel islevlerinin planlanmasi, yiiriitiilmesi,
denetimi, egitimi, gorevlendirilmesi, gozetimi, ticretlendirilmesi ile ilgili faaliyetleri
tiimiidiir. Satis yonetimi, kisisel satis1 yonetip satisla sonuca ulasir. Satis yoneticisi,
satis ve satig elemani problemlerini ¢ok iyi bilmek ve Onerilerde bulunarak ¢6ziim
tiretmek zorundadir (Akt.Cabuk, 2006: 6-7).

Satma islevi,malin sahipliginin degisimini,diger deyisle malin bir kisiden
baska kisiye ge¢mesini saglamaktir.Malin satisinin gergeklesmesi icin ise 6zellikle
uretici igletmelerin tiirlii ¢abalarda bulunmasi gerekmektedir.S6zgelisi,tiiketiciler
mal1 satin alma konusunda isteklendirilmeli ve inandirilmalidir.Bunun ig¢inde,kisisel
ve kigisel olmayan tiirlii ¢abalar gosterilmelidir.Bu anlamda satma,pazarlama
karmasinin bir elemanidir ve pazar gelistirmede 6nemli bir etmendir(Akt.Cemalcilar,
2000:158).

Satis giiclinden beklenen, isletmenin yasama ve gelisme amacina uygun
olarak, satis hacmini gergeklestirmek ve gelistirmektir. Satis ise bugiin, isletmenin
hedef aldig1 pazar boliimiinii olusturan miisterileri bulmak, onlara ihtiyaglarini en iyi
sekilde tatmin edebilecek mallar1 sunmak, satis aninda ve sonrasinda gerekli satis

hizmetlerini vermek, boylece hem miisterilerin hem temsil ettigi isletmenin satistan
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bekledigi faydayr maksimize etmek sorumlulugu altindadir.Dolayisiyla, satis
orgiitiiniin etkinligi isletmenin karlihgini dogrudan etkiler (Iyiler, 2005).

Hem sigorta sirketinin hemde satis yonetimi tarafindan belirlenen hedeflere
ulagsmak amaciyla asagidaki siire¢ izlenmelidir(Akt.Cabuk,2006:6-7) ;

*Satig gilicli organizasyonu, pazarin ihtiyaglarina cevap verebilecek bir
yapida olmalidir. Bu organizasyon, satis yonetiminin herhangi bir satis olayini
degerlendirebilmesi icin gereken zaman ve karar verme siirecini kisaltarak bir
caligma sistemine sahip olmalidir. Esneklik ve degisime agiklik, satis giicii
organizasyon yapisinin dnemli bir 6zelligi olarak kabul edilmistir.

*Satis faaliyetleri belirli bir sekilde ytirtitiillmelidir.Bu amagla ilgili faaliyet
alaninda uzmanlasma ve tek diizelik saglanabilir.Belirli biirokratik temel yap1
korunurken satis isinin gerektirdigi 6zellikler yerine getirilmelidir.

*Miisteriler ve satis personeli arasinda iletisim siirekliligi saglanmalidir.
Isyerinden ve piyasadan satis yonetimine siirekli ve serbest bilgi akis1 saglanmalidir.
Satig giiciinii organize etme,diger satig yonetimi fonksiyonlari ile ¢ok yakindan ilgili
bir yonetim fonksiyonudur.Satis giicli organizasyonu ile formel(bi¢imsel) satis giicii
organizasyon yapisi ortaya ¢ikar ki, bu yapi siirekli olarak degisen sartlara uyum

saglamalidir.

2.2.5.Tiirk Sigorta Sektoriinde Kullanilan Bashica Dagitim

Kanallar

Tiirk sigorta sektoriinde faaliyet gosteren dagitim kanallari,acenteler,
brokerler,banka subeleri ve sigorta sirketlerinin kendi satis ekipleri olarak
ayristirilabilir.Genel olarak Tiirk sigorta sektoriinde en fazla tiretim yapan dagitim
kanali,acentelerdir.Diger bir dagitim kanallar1 brokerler ve sigorta sirketlerinin satis
ekipleridir (Cipil,2003).

a- Dogrudan Dagitim

Tiim sigorta sektoriinde sigorta sirketleri pazarin ve iiriinlerin 6zelliklerine
gore degisik dagitim kanallar1 kullanmaktadir.Bu dagitim kanallarindan biri olan

dogrudan dagitim,genel miidiirliikten yani merkezden ve internetten yapilan dagitimi
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kapsamaktadir.Uzun ve pahali bir siire¢ olan geleneksel satis agi kurmak durumunda
olan yeni sirketler,internet sigortaciligi sayesinde zaman ve masraf kiilfetinden
kurtulmaktadirlar(Akt.Yazici ve Yanik, 2002:152-153).

Tiirkiye’de ilk defa internet tizerinden sigorta islemlerinin gergeklesmesini
saglayan sirket,ilab Holding’e bagli ‘’Sigortam Net’’ sirketidir. Sirket kuruldugu
Mayis 2001 tarihinden bu yana istikrarli bir sekilde biiyiimektedir.Sadece birkag
dakikada sundugu karsilastirma hizmeti ile sektoriin®’Sigorta Marketi’> konumuna
gelen sirket,sigorta alicilar ile sigorta sirketlerini ayni platformda www.sigortam.net
catis1 altinda bulusturmaktadir (www.sigortam.net, Diinya Gazetesi, 2006).

b- Brokerler

Brokerler,Sigorta Murakebe Kanunu 37.maddesinde soyle tanimlanirlar:

Sigorta sozlesmelerinde sigortaliyr temsil ederek ve sigorta sirketinin
seciminde tamamen tarafsiz ve bagimsiz davranarak,tehlikelerin sigorta edilmesi i¢in
sigorta sozlesmesi yapmak isteyenlerle,sigorta sirketlerini bir araya getiren,sigorta
sO6zlesmesinin akdinden Onceki gerekli hazirlik ¢aligmalarini yapan ve gerektiginde
bu anlagsmalarin uygulanmasinda 6zellikle tazminatin 6denmesinde yardimci olan
gercek ve tiizel kisilerdir (Sigorta Murakebe Kanunu, SMK: Md.37).

Brokerler sigorta ve reastirans piyasasinda yalniz sigorta isi ile ugrasan 6zel
profesyonel sigorta aracilaridir.Yani sigortaciligi tek bir meslek olarak goren ve
baska bir isle ugrasmayan kisilerdir.Broker bir sigorta sirketine bagli degildirler.
Broker miisteriyi bulabilecegi gibi, miisteri de brokeri bulup kendisini temsilen
caligmasini isteyebilir.Broker miisteriyi bilin¢lendirir,hangi sartlarla hangi tiir
sigortay1 yaptirabilecegini inceler ve sigortaliya tavsiyelerde bulunur (Karci, 2004:
108-109).

c- Sigorta Acenteleri

Acente;Sigorta Murakabe Kanunu’nun dokuzuncu maddesine gore soylece
tanimlanmaktadir:’Her ne ad altinda olursa olsun,sigorta sirketine bagli bir sifati
olmaksizin,bir sdzlesmeye dayanarak,belirli bir yer ve bolge icinde,daimi olarak,
sigorta sirketlerinin soézlesmelerine aracilik eden veya bunlar1 sigorta sirketi adina
yapan gergek ve tiizel kisilere sigorta acentesi denir’’( Sigorta Murakabe Kanunu,
md.9).


http://www.sigortam.net/
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Bu tanim gergevesinde acentenin unsurlart sunlardir (Akt.Enver ve Giivel,
2004:167-168) ;

*Acente,bagimsiz bir tiiccardir.

*Acente,vekil gibi ¢aligir.

*Acente ile sigortaci arasindaki iliski siirekli niteliktedir.

*Acente,bu isi meslek edinmis olan kimsedir.

d-Banka Subeleri

Ticari bankalar sigortacilik faaliyetlerine {iriin iretimi ve dagitimi
konusunda girmislerdir.Bankalarin sigorta ile olan islemlerini kendilerinin
halletmesibankalar i¢in hem gerekli,hemde kazangl bir islemdir.Bankalarin,Tiirk
sigorta sektoriinde dagitim kanali olarak faaliyet gostermesinin nedenlerini soyle
siralanir (Oksay ve Ozsar, 2006:22) ;

*Sigorta islemlerinin eksiksiz ve tam olarak yerine getirilmesi,

*Sigorta iglemlerinin bagka bir kuruma bagl kalmaksizin yapilan
anlagsmadahilinde banka icerisinde kredi siireci dahilinde yapilmasi,

*Sigorta islemlerinin,kredi vadesi igerisinde etkin olarak kontrol
edilebilmesi,

*Sigorta aracilik islemlerinden dogan komisyon gelirleri,

*Bankanmn hizmet alan1 kapsamina sigorta {irlinlerini de dahil ederek

miisterilerine daha etkin ve kapsamli hizmet sunabilmesi,
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2.2.6. Avrupa Sigorta Pazar

Diinya sigorta prim tiretiminin tiim verilerinde hem tilke sayisi,hemde prim
tiretim rakamlari ile yayinlanan raporlarin iist siralarint isgal eden bir kita olarak
karsimiza siirekli Avrupa devletleri ¢gikmaktadir.Sigortacilik alaninda tiim yenilikler
uygulandigt,her tiirlii yasal yapilanmanin diizgiin bir sekilde isletildigi bir merkez
olarak degerlendirildiginde,sigortacilik alaninda bir aragtirmadan s6z edebilmek icin
Avrupa sigortacilik sisteminin ayr1 bir baglik altinda degerlendirilme zorunlulugu
ortaya ¢cikmaktadir (T.S.R.S.B Yayinlari, 2009).

Avrupa Sigorta ve Reasiirans Federasyonu (CEA) tarafindan 2008’in
sonunda veriler hazirlanmistir. Hazirlanan verilere gore,Avrupa sigorta piyasasindaki
toplam prim gelirlerinin 2006 ve 2007°de %7 oraninda artmasina karsilik,2008
yilinda nominal bazda %6 oraninda azalarak 1.060 milyar £ olarak kaydedildigi
goriilmektedir (T.S.R.S.B Yaylari, 2009).

Avrupa sigorta piyasasinda her ne kadar sigorta prim iretimi ¢izelgesi
istikrarli bir gorinim sergilesede tim diinyada oldugu gibi biiyiikk ekonomik
krizlerden etkilenmemesi miimkiin olmamaktadir.Avrupa endiistrisinin finans
kaynaklarmin basinda bulunan sigorta mevduatlar1 2006 yilindan 2007 yilina
gecildigi sirada biiyiik bir sigrama gostermigken,ayn1 oranda biiyiime ve gelismeyi
2008 yilinda stirdiirememistir (C.E.A., 2008).

CEA raporlart dikkate alindiginda hayat sigortalarinin 2007 yilinda 766
milyar £ prim {irettigi Avrupa’da bu oran 2008 yilinda %11.3 azalarak 642.8 milyar £
olmustur.Kii¢iilme agisindan Avrupa’nin en biiyiik finansal krizi oldugu kabul edilen
bu oran 2000-2001 krizinde dahi ancak %4 kiig¢iilme olarak karsimiza ¢ikmugtir
(C.E.A., 2008).
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2.3.Bireysel Emeklilik Sistemi ( BES)

2.3.1. BES’in Tammm ve Ozellikleri

Bireysel emeklilik sistemi, bireylerin aktif calisma yasamlar1 boyunca
yapmis olduklar1 tasarruflart uzun vadeli yatirnma yonlendirerek bireylerin
emeklilikdonemlerinde, yasam standartlarin1 koruyabilmeleri i¢in ek bir gelir elde
etmelerini saglayan 6zel bir emeklilik sistemidir (Topalhan, 2017, s.168).

4632 sayili1 kanunun birinci maddesine gore Bireysel Emeklilik Sistemi’nin
tanimi1 sOyledir :

“Kamu ve sosyal giivenlik sisteminin tamamlayicist olarak,bireylerin
emeklilige yonelik tasarruflarinin yatirnma yonlendirilmesi ile emeklilik doneminde
ek bir gelir saglanarak refah diizeylerinin yiikseltilmesi ekonomiye uzun vadeli
kaynak yaratarak istihdamin artirilmasi ve ekonomik kalkinmaya katkida bulunmasi
isteminin goniillii katilhma dayali ve belirlenmis katki esasiyla olusturulan
sistemdir*’(Resmi Gazete, Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu,
2001).

Bireysel Emeklilik Sistemi (BES), bireylerin emeklilik donemlerinde daha
rahat yasayabilmeleri, sahip oldugu yasam standartlarini emeklilik déneminde de
stirdiirebilmeleri i¢in mevcut kamu sosyal giivenlik sistemlerine tamamlayiciolarak
olusturulan emeklilik sistemidir. Bireysel Emeklilik sirketleri, Hazine Miistesarlig
(HM), Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) ve Emeklilik Gozetim Merkezi (EGM)
tarafindan gozetim ve denetim altinda tutulan goniillii katilimadayali, bir emeklilik
sistemidir (Seyfullahogullar1 ve Demirhan,2016:24).

BES’de emekli olmak i¢in,iki sartin saglanmasi gerekmektedir.Bu sartlar;56
yasi doldurmus olmamak,en az 10 yil sistemde bulunmaktir(www.egm.org.tr, 2010).
BES,devlet tarafindan uygulanan SGK’nin tamamlayicist olarak bireylerin sahip
olduklar1 refah diizeyini emeklilik donemlerinde siirdiirebilmeleri amaciyla,aktif

calisma doneminde diizenli tasarruflar1 ile orantili gelir elde etmelerini
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saglayan,devlet denetiminde ancakozel sirketler araciliiyla isleyen,goniillii katilim

ve belirlenmis katki esasina dayanan bir sistemdir(Can, 2010: 139).

BES’in Ortaya Cikisi ve Gelinen Nokta

BES,tilkemizde goniillii katilima dayali ve belirlenmis katki esasiyla
olusturulan bes,zorunlu kamu sosyal giivenlik sistemlerine ilave olarak 6zel sigorta
tekniginin kullanildig1 ve yashlik riskine karsi verilecek giivenceyi bireyin kendi
sorumluluguna birakan yapiya sahiptir (Ugur, 2004:151). Bireyler igin sosyal
givenlik saglama rolii verilen devletlerin bu hususta yeterli olamamasi
nedeniyle klasik sistemde sunulan gelire ilave emeklilik geliri elde etme gerekliligi
meydana gelmistir (Ugar, 2014:8).

BES’de; bireylerin bu dogrultuda hareket etmesi sonucunda ¢alisma
donemindeki tasarruflarinin finansal diizenleme ile korumaya alinmasi gerekliligi ile
ortaya c¢ikmustir (Ugar,2014:8). Tirkiye’de, mevcut sosyal giivenlik sisteminin
beklentileri karsilamayan bir yapida olmasi goniillillik esasina dayali sisteminin

dogmasinda en biiyiik etken olmustur (Babusgu, 2011).

BES’nin genel o6zelliklerini sdyle 6zetlemek miimkiindiir (Coskun, 2003:
97;EGM, 2005: 21; Akt.Uralcan, 2005: 77) ;

*18 yasin1 dolduran herkes,BES’ne katilabilir.

*Sistemde en az 10 yil bulunmak ve katki paylarini diizenli olarak 6demek
kosulu ile56 yasini tamamlayan sigortalilar emekli olabilir.

*Emeklilige hak kazananlar;birikimlerinin tamamini ya da bir kismini toplu
olarak alabilir yada sigorta sirketi ile yapilan anlagmaya gére maas alabilir.

*Emeklilik haklari,belirlenmis katki esasina gore belirlenmektedir.

*Birikimler,bireysel hesaplarda takip edilmekte ve SPK tarafindan uygun
goriilen bir saklama kurulusunca (Takasbank) saklanmaktadir

*Sigortal1 dilerse,se¢mis oldugu fonu degistirebilir.

*Sigortal1 istedigi zaman emeklilik sirketini degistirebilir.Bu degisim
sirasinda birhak kayb1 olmamaktadir.

*Emekli Sandig1,S.S.K.veya Bag-Kur'a tabi olsaniz da bireysel emeklilikten

faydalanabilirsiniz.
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*Katki pay1 tutarinizi ve yatirim tercihlerinizi kendi istediginiz sekilde
belirleyebilirsiniz.

*Emeklilik hakkini elde ettiginizde toplu para veya Omiir boyu aylik
alabilirsiniz.

*Sirketler bagimsiz dis denetim kurumlari tarafindan denetlenir.Boylece
emeklilik sozlesmesi yaptiginiz sirketin ¢alisma diizeni ve mali giicii hakkinda

stirekli bilgi sahibi olabilirsiniz

2.3.2. BES’in Amaci, Kapsami ve Esaslari

BES’nin amac1,4632 sayili kanuna gore tanimlamistir:’Kamu sosyal
giivenlik sisteminin tamamlayicisi olarak,bireylerin emeklilige yonelik tasarruflarinin
yatirima yonlendirilmesi ile sahip olunan refah seviyesinin emeklilik doneminde de
devamimin saglanmasi,ekonomiye uzun vadeli kaynak yaratarak istihdamin
arttirllmasiyla ekonomik kalkinmaya katkida bulunulmasi tizerine kurulmus bir
sistemdir’’(4632 Sayili Kanun, Md.1).

Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu,TBMM tarafindan
28 Mart 2001 tarihinde kabul edilmis,7 Nisan 2001 tarih ve 24366 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanmistir. Kanunun ytirtirliige girdigi 7 Ekim 2001 tarthinden sonra

tamamlayict mevzuat ¢aligmalari devam etmistir (htpp//www.egm.gov.tr, 2010).

Bireysel emeklilik sisteminin kapsamim (4632 Sayili Kanun, Md.1) ;

*Emeklilik sirketinin kurulus,calisma,yonetim ve denetimine,

*Kisilerin sisteme katilma,ayrilma ve emeklilik kosullarina,

*Emeklilik yatirim fonlarinin kurulusuna,

*Katkilarin bu fonlarda toplanmasina ve degerlendirilmesine,

*Aracilik hizmetlerin,

*Kamuya agiklanacak bilgilerin kapsami olarak tanimlayabiliriz.

BES;kisilerin aktif ¢calisma yasamlar siiresince birikimlerini uzun vadeli
yatirirma yonlendirerek emeklilik donemlerinde,yasam standartlarini korumak

icin bir gelir elde etmelerini saglayan 6zel bir emeklilik sistemidir.Kisiler bu
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sisteme goniillii katilarak,sosyal giivenlik sisteminin sagladig1 emeklilik gelirine
ek bir gelir saglayabilmektedir (Akpinar, 2007:75).

BES'in 6ziine inildiginde temel iki amaci ortaya ¢ikmaktadir.Birincisi;
bireylerin yasliliklarinda kullanmalar1 amaciyla giivenli bir tasarruf yapmalarina
olanak saglamak,bu tasarruflar1 yonlendirmek, diizenlemek ve tesvik etmektir.
Ikincisi ise bu tasarruflarin giivenli bir sekilde dmiir boyu emeklilik maas1,toplu
para seklinde geri 6denmesine iliskin diizenleme ve denetlemenin saglanmasidir
(Demirpehlivan, 2010:92).

Bu baglamda BES’in amaglar1 (Karausta, 2008:16) :

*Ulusal tasarruf egiliminin ve yatirim sistemi ikinci emeklilik geliri ile
bireylerin emeklilikte refah seviyelerinin artmasina,

*Alt yapr yatinnmlar1 ve uzun vadeli yatirnmlara kaynak yaratilarak
sistemin yeni is ve istihdam olanaklar1 yaratmasina,

*Sosyal giivenligin kapsaminin artmasina ve kamunun sosyal
glivenlikten kaynaklanan yiikiiniin azaltilmasina,

*Mali sektorde uzun vadeli fonlarin artmasina ve mali sektoriin daha
saglikli islemesine,boylece kayitli ekonominin tesvik edilmesine,

*Enflasyon ilemiicadele,istikrarli biiytimeye olumlu katki saglanmasina,

*Kurumsal yatirim stratejileri ile piyasalardaki dalgalanmalarin ve
spekiilasyonlarin azalmasina,

*Bireylere giivenli, avantajli, yatirimlarim1 kontrol edebilecekleri ve
hesaplarina kolaylikla ulasabilecekleri tiriinler sunulmasina,

*Sermaye piyasasi derinlesmesine olanak saglar.

BES’in Esaslar

Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu Tasaris1 Taslagi,
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi nezdinde Agustos 1999 tarihinde kurulan
BEK’ndaki c¢alismalarin sonucunda hazirlanmistir (http://www.bireyselemeklilik.
gov.tr/tarihce.htm, 2008). Ulkemizde,BES ile ilgili diizenleme 28.03.2001 tarihinde
kabul edilen ve 07 Nisan 2001 tarih ve 24366 sayili Resmi Gazete’de yayimnlanan
4632 sayili Kanunu ile gergeklestirilmistir.Kanun,Resmi Gazete’de yaymlandiktan 6

ay sonra,7 Ekim 2001 tarihinde yiiriirliige girmistir (www.hazine.gov.tr, 2007).
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Kanun;8 boliim,28 esas ve bir gecici maddeden olusmustur.Bu arada,kanun
kapsaminda hazirlanmas1 gereken yonetmeliklerinde kanunun yayimi tarihinden
itibaren 6 ay icinde ¢ikarilmasi ongériilmiis ve BES’nin Kurumsal yapisinin énemli
bir ayagini olusturan BEDK’nun Calisma Esas ve Usulleri Hakkinda Yonetmelik
31.10.2001 tarih ve 24569 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmistir
(www.hazine.gov.tr, 2007).

BES’nin,basarili olmasi i¢in gerekli sartlardan biri olarak goriilen ve sisteme
vergi avantajlari saglayan hukuki diizenleme ise 28.06.2001 tarihinde kabul edilen ve
10 Temmuz 2001 tarih ve 24458 sayili Resmi Gazete’de yayinlanarak yiirtirliige
giren ‘Bazi Vergi Kanunlarinda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun’ ile
gerceklestirilmistir.Bu diizenleme ile,’4632 sayili kanuna konulmadigi igin, 6zel
emeklilik sisteminin c¢ekiciligi azaltilmistir’, iddialar1 da ortadan kaldirilmistir

(Isveren, 2001: 5).

2.3.3. BES’in Isleyis Yapisi

BES’nde kurumsal yapinin en iistinde BEDK bulunmaktadir. BEDK,
bireysel emeklilik sistemi ile ilgili politikalar1 belirlemekte ve hayata gecirilmesi ile
ilgili gerekli Onlemler konusunda Onerilerde bulunmak,mevzuat diizenlemeleri
hakkina tavsiye niteliginde karar almakla gorevlidir.BEDK;Hazine Miistesarligi’nin
baskanliginda,Maliye Bakanligi,Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi ve SPK
tarafindan gorevlendirilecek en az genel miidiir seviyesindeki birer temsilciden
olugsmaktadir (4632 Sayili Kanun, Md.3).

BES’in isleyisine iligkin esaslar, 4632 sayil1 kanun ve bu kanuna bagh
olarak c¢ikarilan yonetmelikler ile birlikte diizenlenmistir. Emeklilik sirketi,
kurulus iznini BEKK’dan almaktadir. Emeklilik sirketi,katilimcilardan katilim
paylarinin tahsil edilmesi ve emekli olan katilimci emeklilik 6demelerinin
yapilmasi gibi hizmetlere aracilik eder (Giilhan,2007:70;Paksu,2007:27).

BES’in isleyisinde devletin tistlendigi temel rol yasal zemini olusturmak

suretiyle formel kurallar igerisinde acik ve giivenilir sekilde ¢alisan bir piyasa
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meydana getirmek ve bu piyasasinin denetimini iistlenmektir.Bu baglamda
yapilan yasal diizenlemelerle bireylerin korunmasi saglanmis olurken rekabet
ortamin1 gelistirici,hizmet kalitesinin artiric1 yonde hiikiimlerde getirilmistir
(Kayhan, 2007:48;Kiz1lot,2005:146).

Sistemin isleyisi,sistemin igerisindeki kisi veya kurumlarin asli gorev ve
sorumluluklar1 dikkate alinarak ve denetim mekanizmasimin faktorleri disarida
birakilarak,ana hatlar1 ile tasvir edilmeye c¢alisilmistir.Sistem,bir kisinin bireysel
emeklilik aracilar1 ile goriismesi sonucu bireysel emeklilik sistemini dahil olmak
istemesiyle islemeye baslar.Bu asamada emeklilik aracisinin gorevi sistem hakkinda
kisiyi bilgilendirmek,uygun emeklilik fonlarina kisiyi yonlendirmek ve bir anlamda
yatirim danigsmanligi yapmaktir (Korkmaz ve Uygurtiirk, 2007: 10).

BES’nin diizenleyici ve denetleyici kurumlart HM ve SPK’dir.HM,genel
olarak emeklilik sirketleri ve sistemin genel isleyisinden sorumlu iken SPK’nin
sorumluluk alani emeklilik yatirnm fonlarina iliskindir.Diger 6nemli bir kurum
BEDK ise diizenleme ve denetleme faaliyetlerinden ziyade sistemin genel yapisi,
isleyisi ve gelecege yonelik stratejiler ilizerinde calismalar yiiriiten bir basvuru
makami konumundadir (Akt.Unan ve Karayazgan, 2009: 27).

Sistemin isleyisine yonelik diizenlemeler 28 Subat 2002 tarih ve 24681
sayili1 Resmi Gazete’de yayimlanan Emeklilik sirketleri Kurulus ve Calisma Esaslari
Hakkinda Yonetmelik ile belirlenmis, kurulacak emeklilik sirketlerinin kurulus,
faaliyete gecme, faaliyet ruhsati alma ve devir islemleri ile ilgili usul ve esaslar
diizenlenmistir (BES, http://www.bireyselemeklilik.gov.tr/tarihce.htm, 22.06.2017).

Bireysel emeklilik sisteminde isleyis ii¢ asamalidir (Bireysel Emeklilik
Sistemilsleyisi,http://bireyselemekliliksistemi.org/bireysel-emeklilik-sistemiisleyisi.
html, 23.06.2017);

*Sozlesmenin kurulmasi ve Kkatkilarin toplanmasi: Sisteme girmek
isteyenkatilimci; mevcut gelir diizeyi, emeklilik donemindeki gelir beklentileri
veyatirim tercihleri yoniinde plan segerek emeklilik sézlesmesi basvuruformunu
doldurur. Tlk katk: paymin veya giris aidatmin bir kisminin veyatamaminin ddenmesi
tizerine, emeklilik sirketi teklifi en ge¢ 10 is giliniiiginde yazili olarak reddetmezse,

emeklilik so6zlesmesi kurulmus olur.S6zlesme kurulduktan sonra katilimcinin ve var
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ise isverenin 6dedigi katkilar, katilime1 adina agilan bireysel emeklilik hesabi’nda
takipedilmektedir.

*Katkilarin yatirnma yonlendirilmesi: Bireysel emeklilik hesaplarina
O0denen katki paylari, katilimcimin sectigi emeklilik yatirim fonlarinda yatirima
yonlendirilir. Emeklilik yatirnm fonlari, emeklilik sirketinin portfoy ydnetim
sirketiyle yapacagi ve SPK tarafindan onaylanacak portfoy yonetim sozlesmesine
gore yonetilir. Sistemde kalinan siire boyunca birikimler bireysel emeklilik
hesabinda izlenir.

*Emeklilik: Katilimc1 emeklilige hak kazandiginda emeklilik hesabindaki
birikimin bir kismini ya da tamamini toplu para olarak alabilecegi gibi yapacagi
yillik gelir sigortasi sozlesmesi ¢ercevesinde emeklilik maasi seklinde de
alabilmektedir. Bireysel emeklilik sisteminin merkezinde katilimci ve emeklilik
sirketi bulunmaktadir. Sistemin temel unsuru katilimer ve emeklilik sirketi arasinda

yapilan emeklilik sdzlesmesidir (Uyar, 2011: 141).

2.3.4. BES’in Avantajlar1 ve Dezavantajlan

BES,hem katilimciya hemde katilime1 adina katkidabulunan isverene biiyiik
avantajlar saglar.Cok ¢esitli olan bu avantajlarin baslicalar1 asagidaki gibidir(Yiiccer,
2010:14) :

*Marjinal tasarrufu arttirir.

*Emeklilik plan1 sunumunda biiyiik esneklik saglar.

*Aktiieryal denge: Yapilan katkilar ile saglanan menfaatlerin esitligi.

*Bireylerin risk ve getiri tercihi yapmasina olanak saglar.

*Bireylerin emeklilikleri ile ilgili sorumluluk almalarini saglar.

*Fonlar iizerinde sahiplik duygusu artirir.

*Fonlarin uzmanlar tarafindan yonetilmesi.

*Kamu emeklilik sistemlerine gore daha yiiksek reel getiri.

BES’nin gelisiminin Oniinde bir takim engeller bulunmaktadir. Sistemin
ontindeki en biiyiik engellerden biri de ekonomik ve siyasi belirsizlikdir. Ekonomik

istikrarin saglanmamasi, kamunun borglanma gereksiminin artarak devam etmesi,
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girisimcilerin, yatirnmcilarin dniiniigdrmemesi ekonomik gelismeyi engellemektedir
(Satir, 2008: 24).

Yildirrm (2011:61) ise, 6zel sirketlerin yiiksek maliyetleri,kesintilerdeki
belirsizlik nedeniyle kiyaslama yapilmasinda gii¢lik yasanmasi ve sistem ile ilgili
kapsamli kosullarin belirlenmesi gerekliligi unsurlarini BES’nin olumsuz &zellikleri
olarak belirtmistir. Bu dezavantajlar su sekildedir;

*Yiksek idare ve pazarlama maliyetleri,

*Emeklilik gelir diizeyindeki yiiksek dalgalanma,

*Gelirin yeniden dagitilmasi yok,

*Kamu emeklilik sistemlerine akabilecek katkilarin azalmasi,

*Masraf kesintileri nedeniyle yatirim performanslarinin karsilastirilmasinda
zorluk,

*Detayli diizenleme ve denetleme gerekliligidir.

2.3.5. BES’in Temel Unsurlari ve Fonksiyonlari

Ulkemizdeki BES’in mevcut temel unsurlari vardir. Bu temel unsurlarin
tanimlar1 ve unsurlarin kapsamindaki degiskenler asagida detaylandirilmistir (Aysoy,
2011; BES Raporu,2014;Koban, 2008:81);

Emeklilik Sirketleri:Emeklilik sirketi,Bireysel Emeklilik ve Yatirim
Sistemi Kanunu c¢ercevesinde faaliyet gosteren emeklilik bransinda uzmanlagmis ve
onay almis sirketi ifade eder.

Emeklilik S6zlesmesi:Y atirrmcinin sistemde aktif olarak ve belirli kurallar
cergevesinde islem yapmasina,gerektiginde sistemden ayrilmasina,sirket veya fon
degistirmesine,tasarruflart ve ddeme yilina baglh olarak emekli olmasina,tasarruflarin
O0denmesine,tasarruflarin  izlenmesine 1iliskin detaylar1 kapsayan genel bir
antlagsmadir.

Portfoy:Emeklilik yatirnm fonunda yer alan piyasa araglarini igeren
varliklarin tamami fon portfoytinii ifade eder.

Portfoy Degeri:Fona ait varliklarin ve yatirimlarin degerlendirilmesi

neticesinde bulunan toplam degeri ifade eder.
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Bireysel Emeklilik Hesabi:Bireysel emeklilik sisteminde yatirimcinin
emeklilik sirketi ile yaptigi sozlesme temelinde yaptigi tasarruflarin,tasarruflarin
getirisinin/kaybinin yatirimer tarafindan izlenebildigi hesaptir.

Katihmci:Bireysel emeklilik sistemine katilan ve emeklilik sirketi ile
yaptig1 s6zlesme gercevesinde tasarruf yapan katki 6deyen gergek kisidir.

Emeklilik Yatirnom Fonu:Emeklilik sirketi tarafindan kurulan,yatirimer ve
katilimcilarin yaptig1 tasarruflarin,riskin dagitilmasi ve inangli miilkiyet esaslarina
gore degerlendirilmesini saglayan varliktir.

Katki Payi:Katilimcilarin emeklilik donemlerinde elde etmek istedikleri ek
gelire gore tasarruf olarak ddedikleri tutardir.

Grup Kurucusu:Sirket calisanlar1 veya sahip oldugu tiyeler i¢in emeklilik
sirketi ile emeklilik s6zlesmesi imzalayan ve emeklilik plan1 olusturan,bu planin
sekillenmesinde aktif olarak yer alan,plani isletilme siirecinde yardime1 olan, igveren,
dernek,vakif v.b. kuruluslardir.

Sponsor Kurulus:Grup emeklilik s6zlesmeleri ile ¢alisanlari i¢in katki pay1
Odeyen igverendir.

Bireysel Emeklilik Aracisi:Emeklilik sirketleri adina soézlesmeler
temelinde emeklilik s6zlesmesi imzalanmasi i¢in ¢aba harcayan ve ¢esitli pazarlama
faaliyetlerinde bulunan kisidir.

Portfoy Yoneticisi:Portfoy yonetimi igin ilgili kurullarca yetkilendirilmis
kanunlar ve mevzuat ¢ercevesinde faaliyet gosteren yonetim sirketidir.

Saklayici:Fonun portfoyiindeki varliklarin  tutuldugu resmi saklama
kurulusudur.Takasbank,2003 yilindan itibaren sektore saklayici sifati ile faaliyet
gostermektedir.

Sermaye Piyasasi Kurulu:Kurul,BES’de diizenleme ve denetleme
siireclerini yerine getiren yasal kurumdur.

Emeklilik Gozetim Merkezi(EGM):EGM,bireysel emeklilik sisteminin
giivene dayali ve etkin bir sekilde yonetilmesi,tasarruf sahiplerinin haklarinin
korunmasi,sektorde karar vericilerin karar almasini saglayici veriler ile kamuoyunun
dogru olarak bilgilendirilmesini saglamak amaciyla hazine miistesarliginin bagh

oldugu bakanlik¢a kurulan bir organdir.
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Goniilliiliik:Bireysel emeklilik sistemine medeni haklart  kullanma
ehliyetine sahip vel8 yasimi doldurmus her birey katilabilmektedir.Burada bir
zorunluluk degil goniilliilik s6z konusudur.

Teminatlar:Teminatlar,bireysel emeklilik sisteminden emekli olmak
isteyen bir katilimci,sistemde 10 yilini doldurmus ve 56 yasina gelmis olmasi
gerekmektedir.

Bireysel Hesaplar:Katilimcinin tek bir sirkette degil,birden fazla emeklilik
sirketinde hesaplar1 olabilmektedir.

Bireylere Secim Hakki:Bireysel emeklilik  sisteminde katilimcilar
istedikleri fonlar1 kendileri se¢gme hakkina ve emeklilik fonlarmi yilda 4 kez
istedikleri zaman degistirme hakkina sahiptirler.

Seffaflik:Bireysel emeklilik sisteminin ve {irlinlerin anlatiminda bireysel
emeklilikdanismanlarinin dogru ve diiriist bilgilendirme yapmalari zorunludur.

Masraf Kesintileri:Bireysel emeklilik sisteminde giris aidati,yonetim gider
kesintisive fon isletim kesintisi olmak iizere 3 ¢esit masraf kesintisi vardir.Giris
aidati asgari briit ticret tutari,yonetim gider kesintisinin azami smir1 % 8 ve fon
isletim kesintisinin azami sinir1 giinliik yiiz binde 10’dur.

Vergi Tesvikleri:Biriktirme siirecinde 6denen katki paylari ¢alisanin briit
ticretinin %10’unu ge¢miyorsa veya asgari briit licret tutarinin yillik tutarini
agmiyorsa devlet tamamini vergiden indirme hakki vermistir.Emeklilik donemindeise

birikimlerin % 25’1 vergiden muaf tutulur ve kalan birikime % 5 stopaj uygulanur.

BES’in Fonksiyonlari

BES’nin  birgok  fonksiyonu  bulunmaktadir.Oncelikli ve  temel
fonksiyonlarimin baginda 4632 sayili kanunda da belirtilen kamu sosyal giivenliginin
tamamlayicist  olma fonksiyonu gelmektedir.Bireylerin emeklilie yonelik
tasarruflarinin yatirrma yonlendirilmesi yolu ile bireylere emeklilik donemlerinde ek
gelir saglayarak bireylerin ve bu yolla toplumun refah diizeylerinin yiikseltilmesi
ayrica ekonomiye uzun vadeli kaynak yaratarak istihdamin artirilmasi ve ekonomik
kalkinmaya katkida bulunulma fonksiyonlar1 tanimlanabilir (4632 Sayili Kanun,
Md.1).
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Bir sosyal giivenlik sisteminin;gelirin yeniden dagilimini saglama, sigorta
ve tasarruf fonksiyonu olmak {izere li¢ temel fonskiyonu bulunmaktadir(Alper,
2002:13);

Gelirin Yeniden Dagilimim Saglama Fonksiyonu:Fakirlik ve muhtaglik
problemini ortadan kaldirmak iizere tehlikeye ugramayandan ugrayana,yiiksek
gelirlilerden disiik gelirlilere,calisan ve geliri olanlardan g¢alismayan ve muhtag
durumda olanlara dogru bir gelir dagilimi saglamak.

Sigorta Fonksiyonu:Onceden bilinmeyen veya yeterli tedbir alinmayan
durumlar i¢in ortaya ¢ikabilecek zararlari karsilama garantisi saglamak.

Tasarruf Fonksiyonu:Gelecekte daha yiiksek bir hayat standardi saglamak
tizere,buglinkii tilketimden vazgegerek daha yiiksek bir gelir elde etme arzusunu

karsilamaktir.
2.3.6. BES’in Kurumsal Yapisi ve Ilgili Kurumlar

Tiirkiye’de bireysel emeklilik sisteminin kurumsal yapis1 incelendiginde; en
istte Bireysel Emeklilik Danigma Kurulu bulunmaktadir. Bireysel emeklilik
sisteminin merkezinde ise emeklilik sirketleri ile katilimcilar bulunmaktadir.
Sistemin temeli katilimci ve emeklilik sirketi arasinda yapilan emeklilik
sozlesmesidir. Takasbank, Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan saklayict kurum
olarak gorevlendirilmistir. Emeklilik yatirim fonu varliklarimin emeklilik sirketleri
varliklarindan ayr1 olarak Takasbank’ta saklanmasi ile katilimcilarin fon varliklar
giivence altina alinmistir. Sistemin kontrol noktast da Emeklilik Gozetim Merkezi
tarafindan gergeklestirilmektedir. Bireysel emeklilik sisteminin isleyisine iliskin
esaslar, 4632 Sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu ile bu
kanuna gore ¢ikartilan yonetmelikler ile diizenlenmistir (Erdal,2012:140).

Ilgili kurumlara dair bilgiler su sekildedir;

a- Hazine Miistesarhgi

4632 sayili kanunda, miistesarlifin gorev ve yetkilerini topluca ele alan

spesifik toplu bir madde bulunmamaktadir.Buna ragmen kanunun ¢esitli maddelerin
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de yer alan hiikiimlerle,HM’na ¢ok sayida gorev ve yetki verildigi goriilmektedir.S6z
konusu yetkilerden bazilar1 asagidaki gibidir(www.hazine.gov.tr,2010) :

*Bireysel emeklilik danisma kurulunun sekreterya hizmetlerinin devama,

*Sisteme giris aidatlari,yonetim ve fon isletme giderlerinin belirlenmesi,

*Emeklilik sirketlerini kurulus izinlerininbunlara iliskin faaliyet ruhsatlarin
verilmesi,

*Cesitli emeklilik sirketleri arasinda,bireysel emeklilik hesaplarin1 aktarimi
ve ilgili husularin belirlenmesi,

*Bireysel emeklilik sirketlerini kamuoyu bilgilendirmeye yonelik ilan ve
reklamalrina iligskin usul ve esaslarin tespiti,

*Mevcut sigorta sirketlerinin emeklilik sirketi statiisiine gecisine ve faaliyet
ruhsat1 verilmesine iliskin esas ve usullerin belirlenmesi,

*Emeklilik sirketinin denetimidir.

b- Emeklilik Gozetim Merkezi

EGM;,sistemin veri tabanim1 olusturan ve taraflar arasinda iletisim alt
yapisini kuran bir anonim sirkettir.Katilimcilarin hak ve menfaatlerini korumak
amactiyla,hem hazine miistesarligi ve sermaye piyasasi kurulu gibi denetleyici kamu
otoritelerinin karar almasina yardimei olacak verileri,hemde kamuoyuna saglikli bilgi
aktariminin gerekli verileri saglamak ile ytikimlii kilinmistir. EGM;s6z konusu bilgi
ve veri aktarimi gerceklestirmek iizere kurulmustur (SGYY:BE,ITO;2006: 165).

Emeklilik sirketlerince yapilacak islemlerin sonucunda olusan bilgilerin;
konsilidasyonu, katilimcilara alt bilgilerin saklanmasi, gizliligin korunmasi,
kamuoyu ve Kkatilimcilarin bilgilendirilmesi, istatistik tiretilmesi, BES’nin analitik
olarak bilgilendirilmesi, istatistik {iretilmesi, sistemin analitik olarak sorgulanmasi,
sorunlara zamaninda gerekli miidahalerde bulunulmasi i¢in olanak saglanmasi
amaglanmistir (SGYY:BE,ITO;2006:165).

c- Takasbank

Tiirkiye’de Takasbank’in saklama hizmeti verdigi para ve sermaye piyasasi
araclari,fon adina Takasbank nezlinde saklanir.Bunun disinda kalan para ve sermaye
piyasasi araglarmin saklanmasi konusunda sirket,Sermaye Kurulu tarafindan uygun

goriilmekte, Takasbank’a disarida saklanan varliklar ve bunlarin degerleri konusunda
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gerekli bilgileri aktarmak,erisimine olanak tanimak kosulu ile bir bagka saklayicidan
saklama hizmeti alinabilir (4632 Sayili Kanun; Md.18).

Takasbank,fon portfoyiiniin belirlenen kurallar gergevesinde uygunlugunu
kontrol etmekle birlikte meydana gelebilecek olaganiistii durumlar1 karsilayabilecek
tedbirleri sirkete almasi icin bilgilendirir.Eger sirket saklayici yani Takasbank
tarafindan bilgilendirilen konu ve sikintilara yonelik bir tedbir alinmamasi halinde
yapilan tespitler saklayici tarafindan en seri haberlesme araciligiyla kurula bildirilir
(4632 Sayili Kanun, Md.18).

d- Emeklilik Sirketleri

Emeklilik sirketleri,bireysel emeklilik tasarruf ve yatirim sistemi kanununa
gore kurulan ve BES’de faaliyet gostermek lizere 4632 sayili kanun ile ihdas edilen
emeklilik bransinda ruhsat almis sirketi tanimlamaktadir.Kurulacak sirketin ticaret
tinvaninda ‘emeklilik’ ibaresinin bulunmasi,anonim sirket seklinde kurulmasi,
sermayenin 20 milyon TL’den az olmamasi 6denmis sermayenin asgari 10 milyon
TL olmasi ve kalaninin {i¢ yi1l i¢ginde 6denmesinin taahhiit edilmesi ve kurucularinin
kanunda belirtilen nitelikleri tasimas1 gerekmektedir(4632 Sayili Kanun, Md.8).

Emeklilik sirketinin mevzuat hiikiimleri ¢ercevesinde Onemli gorevleri
asagidaki gibidir(Bireysel Emeklilik Aracilar1 Hakkinda Y6netmelik, Md.11) ;

*Emeklilik s6zlesmesi cercevesinde tahsil edilen katki paylarinin fona
yonlendirilmesini saglayarak,bireysel emeklilik hesaplarinin ve ilgili diger kayitlarin
giincellestirmesi islemlerini gerceklestirmek.

*Portfoy yoneticilerinin sirketin genel yonetim stratejisine ve kararlarina
gore fon portfoyiinii yonetmesini saglamak.

*Katilimcilarin bireysel emeklilik hesaplarina ait giinliik bilgilerine erisimi
i¢in olanak saglamak.

*Fon portfoylinde yer alan varliklar, fonlarin performanslar1 ve mali tablolar
hakkinda katilimcilara diizenli bilgi verilmesini saglamak.

*Miistesarlik ve SPK tarafindan istenilen, bilgi ve belgebireysel emeklilik
kay1t sisteminin belirleyecegi esas ve usullere gore hazirlanmasini saglamak.

*Miistesarligin belirleyecegi esas ve usuller gercevesinde sirketin,SPK’nin

belirleyecegi esas ve usuller ¢ergevesinde de fonun i¢ denetimini saglamak.
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*Bireysel emeklilik hesaplarinin siirekliligini,fon varliklarinin korunmasini
saglamak Tlizerekayitlarin ve varliklarin saklanmasi konusunda gerekli tedbirleri
almak.

*Katilimciya ve fon portfoyiine ait bilgilerin saklama hesaplarina yansitmak
icin gerekli bilgilerin saklayiciya zamaninda dogru bi¢cimde iletilmesini saglamak.

*Kanun ve mevzuatta belirlenen esaslar ile fon i tliziiglinde yer alan ilkeler
cercevesinde fon portfoyiiniin degerlemesi ve birim pay fiyatinin dogru olarak
hesaplanmasini saglamak.

*Fon portfoyiiniin kanun ve mevzuat ile fon i¢ tiiziigiinde yer alan
sinirlamalara uygun olarak yonetilmesini saglamak.

*Fonun yaptigi is ve isleyislerin mevzuata uygun olmasini saglamak,
seklinde kanun tarafindan diizenlenmistir.

e- Aracilar

Yonetmelikteki tanimda,bireysel emeklilik aracilari;emeklilik — sirketleri
tarafindan katilimcilara sunulan emeklilik iirlinlerinin tanitimi,pazarlanmasi ve satisa
iligkin aracilik hizmetlerini bir s6zlesmeye dayanarak daimi bir surette emeklilik
sirketlerinin emeklilik sozlesmelerine aracilik eden veya bunlar emeklilik sirketi
adina yapan gercek kisilerdir.Emeklilik sirketleri tarafindan BES’de katilimcilara
sunulan emeklilik iriinlerinin tanitimi,pazarlanmasi,satisi ve iligkin diger aracilik
hizmetlerini kapsamaktadir (BEAY, Md.5).

Bireysel emeklilik aracisi,emeklilik sirketlerinin katilimci adaylari ile
akdedecekleri emeklilik sozlesmelerine aracilik yapmaktadir.Daimi olarak kullanarak
ve kapsaminda emeklilik {irlinlerini katilimer adaylara tanitmak,pazarlamak,satigini
gerceklestirmek gibi faaliyetler bulunan s6z konusu yetkilerini emeklilik sirketi ile

akdedecegi bir sdzlesmeden almaktadir(htpp//www.tisk.org.tr.,2010).
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2.3.7. BES’in Taraflari,Hak ve Yiikiimliiliikleri

Bireysel emeklilik sistemi’nin taraflari, hak ve yiikiimliliikleri asagida
belirtilmistir;

a-) BES’inTaraflan

Katilme

Katilimce1 kavrami, bireysel emeklilik aracisi vasitasiyla emeklilik sirketi
ile emeklilik s6zlesmesi imzalayan ve sisteme katilan bireyleri ifade etmektedir.
(Sezer, 2008: 39).

Portfoy Yoneticisi

Portfoy yoneticileri, emeklilik fonlar1 portfoylerini; 4632 sayili kanun,
2499 sayili SPK, emeklilik fonu i¢ tiiziigii, emeklilik sozlesmesi ve ilgili
mevzuat hiikiimlerine gore yonetmekle yiikiimliidiirler ( Sezer, 2008 : 39 ).

Emeklilik Sirketi

Emeklilik sirketi,4632 sayili kanuna gore kurulan,BES'de faaliyet
gostermek lizere emeklilik bransinda ruhsat almis sirkettir (4632 Sayili Kanun,
Md.8).

Takasbank

Takasbank; 28.02.2002 tarih, 24681 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak yiirlirliige girmis bulunan Emeklilik Yatirim Fonlarinin Kurulus ve
Faaliyetlerine iliskin Esaslar Hakkinda Yonetmelikte belirtildigi {izere
"saklayic1" gérevini tistlenmistir (Karadeniz,2007:86).

Sermaye Piyasas1 Kurulu

BES'deemeklilikyatirim fonlari,portfoy yonetim sirketleri, bu sirketlerle
sozlesmelerle saklayicilara iligkin diizenlemeler SPK tarafindan yapilmaktadir
(C11t1k,2010:19).SPK'nin sistemi diizenleme fonksiyonlarinin yani sira denetleme
gorevleri de bulunmaktadir(Baran, 2008:54).

Hazine Miistesarhg:

BES'de,izin ve ruhsatlarin verilmesi,kurulacak sirketlerin denetimi
HM’nca yapilmaktadir. Miistesarlik BES'in uygulama esaslar1 konusunda

belirleyici kurulus konumundadir (Karadeniz, 2007: 84).
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Bireysel Emeklilik Damisma Kurulu

BEDK,sistemin en 6nemli ayagint olusturmaktadir.BES'in kurulmasi ve
saglikli sekilde isletilmesi ile ilgili biitlin asamalarda kurulun gorevleri,
sorumluluklar: ve yetkileri bulunmaktadir(isbilen,2008:75).

Emeklilik Gozetim Merkezi

EGM,BES'in giivenli,seffaf ve etkin bir sekilde isletilmesini saglamak,
katilimcilarin hak ve menfaatlerini korumak,hem denetleyici kamu otoritelerinin
karar almasina yardimci olacakgerekli verileri saglamak amaciyla kurulmustur
(Sezer, 2008: 45).

Bireysel Emeklilik Aracilar:

BEA, herhangi bir emeklilik sirketine bagli olmaksizin, bir s6zlesmeye
dayanarak,daimi bir surette emeklilik sirketinin emeklilik s6zlesmelerine aracilik
eden veya bunlar1 emeklilik sirketi adina yapan gercek ve tiizel kisilerdir (Ercan,
2006: 122).

b-) BES’de Katilbmcinin Hak ve Yiikiimliiliikleri

Katilimeinin ilk yukiimliliigii,s6zlesme ile belirlenen esaslar dahilinde,
emeklilik sirketi nezdinde acilacak bireysel emeklilik hesabina katki paylarini
diizenli 6demektir (Satir, 2008: 28). Katilimc1 emeklilige hak kazanmadan 6nce
BES'e katkida bulunmaya ara verebilir.Katki payr 6demeye ara verilen donemde
emeklilik sozlesmesinde hiikiim bulunmasi kaydiyla,katilimcmin dahil oldugu
plana ait yonetim ve fon isletim gideri kesintileri yapilabilmektedir (Kiloglu,
2007:80).

Katilimer,katkr paymm1 emeklilik planlarinda belirtilen fonlar arasinda
paylastirabilir.Katilimci,dilerse  bireysel emeklilik hesabindaki birikimlerini
aktarabilir. Aktarim talebi katilimcinin hesabindaki birikimlerinin tamamini
kapsar(Akt.Ozkan, 2009:69).

Katilimecinin  herhangi bir sosyal giivenlik kurulusuna bagli olmamasi
halinde, siirekli is goremezlik halinin resmi saglik miiesseseleri tarafindan verilecek
bir rapor ile tespiti gerekir.Katilimcinin vefat etmesi halinde ise varsa lehdar1 veya
kanuni mirascilart katilimcinin bireysel emeklilik hesabindaki  birikimlerinin

Odenmesini talep edebilir(Bagci, 2006:95).



56

c-) BES Emeklilik Sirketinin Hak ve Yiikiimliiliikleri

Emeklilik sirketi, emeklilik sozlesmesi geregi emeklilige hak kazanacagi
tarithi en ge¢ bir ay oOnceden katilimciya bildirmektedir. Sirket, emeklilige hak
kazanan katilimcinin, bireysel emeklilik hesabindaki birikimlerinin kismen veya
tamamen Odenmesi talebini, katilimcinin emeklilik sézlesmesi geregi hak sahibi
oldugu tarihten itibaren yedi is gilinii igerisinde yerine getirmekle ylikiimliidiir (Bagci,
2006: 100).

“Sirket  bireysel emeklilik etkinliklerinin  gerektirdigi  giderlerin
karsilanmasi amaciyla yeterli miktarda kesinti yapar.Bunun igin emeklilik
sozlesmesinde belirtilen esaslar ¢er¢evesinde giris aidati,isletim gideri,yonetim gideri

gibi kesintiler yapilabilir” (Uyar, 2011: 51).

2.3.8. BES’in Gelisiminin Oniindeki Engeller ve Beklentiler

BES’e iliskin olarak ortaya ¢ikan sorunlar giin gectikge artmaktadir.BES
ilebahsedilen faydalarin saglanmasi hedeflenmis olsada emeklilik sartlar1 sebebiyle
bireyler uzun vadeli bu sisteme katilmaktan kacinmakta,katilsa bile aksakliklar,
memnuniyetsizlikler yasanmaktadir.Yasam kosullar1 nedeniyle geng niifusun; uzun
donemli planlar yapamadiklar1 ve daha ¢ok kisa donemli planlara yogunlastiklari igin

sistemin amacina ulasamadan sistemden ¢ikis yaptiklari goriilmektedir.

BES’in Gelisiminin Oniindeki Engeller

Bireysel emeklilik sisteminin,kendinden beklenen faydalar1 saglayabilmek
icin oniindeki engelleri su sekilde siralayabiliriz(Coskun, 2003:100) ;

*Tiirk halkimiz,kisa vadede sonu¢ alinamayacakgirisimlerden genellikle
kaginmaktadir.10 yil primin istege bagli olarak,sabirla 6denmesi,56 yasinda
emeklilige hak kazanilmasi bireysel emeklilige olantalebi azaltacaktir.

*Son yillarda yasanan ekonomik krizler bir ¢ok kisinin issiz kalmasina yol

acmakta,yeni is Sahalarinin agilamamasi mevcut igsizlere yenilerinin de katmaktadir.
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*BES’de yatirim fonlarmin niteligi geregi dnceden getiri diizeyi konusunda
garanti verilmesi mimkiin degildir.10 yil sonra eline ne kadar para gegecegini
bilmeyen insanlarsisteme girmekte tereddiit edebilirler.

*Emeklilik sirketleri,faaliyetlerini devam ettirebilmek i¢inkatilimcilardan
baz1 kesintiler yapmak zorundadirlar.Oysa emeklilik fonlarmin diger yatirim
fonlarindan daha fazla getiri saglamasi beklenmektedir.

*Sistemin Oniindeki en biiyilk engellerden biride,ekonomik ve siyasi
belirsizliktir. Ekonomik istikrarin saglanamamasi,kamunun bor¢lanma gereksiniminin
artarak devam etmesi,yatirnmcilarin  6niinii  gérememesi ekonomik gelismeyi

engellemektedir.

BES’in Amacina Ulasabilmesi I¢in Gerekli Kosullar

Gerek finans sektorii gerekse kamu yonetimi BES’den beklentileri fazladir.
Ancak bu beklentilerin ger¢eklesmesi bazi kosullara baglidir.Bu kosullar su sekilde
siralanabilir (Teker ve Parlak, 2004:52) ;

Ekonomik ve siyasi istikrarin saglanmasi;Bireysel emeklilik yatirimlari
uzun vadeli yatirimlardir.Yatirimda,vadelerin uzamasi ancak ekonominin istikrarli
oldugu,enflasyon ve faiz beklentilerinin diisiik oldugu ortamlarda miimkiin olabilir.

Grup emeklilik planlarimin  6zendirilmesi;Tiirkiye'de  bireysel
emekliliksektoriiniin ivme kazanmasi ancak igveren katkili emeklilik planlarmin
devreyegirmesiyle miimkiin olabilir.Bu anlamda isverenlere gerekli vergi destegi
kanun ilesaglanmistir.

Bireysel emeklilik fonlarindan gider kesintilerinin diisiiriilmesi;Bireysel
emeklilik sektoriinitin bityiimesiyle birlikte,sirketlerin plan basina diigen masraflariin
azalmasi ve yeni girketlerin katilimi sonucurekabetin artmasi, giderlerin diismesini ve
emeklilik fonlarmin yatinm fonlar1 karsisindadaha biiyiik avantaj kazanmasini
saglayacaktir.

Sisteme olan giivenin saglanmasi;;Son 5 yil i¢inde finans sektdriinde
yasanan dalgalanmalar bireylerin finans sektoriine olangiivenini sarsmistir.

Toplumun bilgilendirilmesi; Bireysel emeklilik, Tiirkiye i¢in ¢ok yeni bir
olusumdur.Bu sektoriin basariya ulagmasi, ancak bireylerin konu ile ilgili olarak

dogru ve hizli bilgilendirilmesiyle miimkiindiir.
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2.3.9. Bireysel Emeklilik Sozlesmesi ve Sirketleri

BES’e sistemine katilacak kisiler bir emeklilik sirketi ile emeklilik
sOzlesmesi imzalamak zorundadirlar.Emeklilik sozlesmesinde bulunacak hususlara
iliskin esas ve usuller SPK’nin uygun goriisii alinarak HM’nca belirlenir (4632 Sayili
Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu, Md.4).

Bireysel Emeklilik Sozlesmesi

Bireysel emeklilik so6zlesmelerinde asagidaki hususlarin  bulunmast
gerekir(4632 Sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu, Md.4) :

*Katilimcinin sisteme girmesi, sistemden ayrilmasi, emekli olmasi,

*Katki paylarinin 6denmesi ve bu katkilarin bireysel emeklilik hesaplarinda
izlenmesi,

*Katkilarin fonlarda yatirima yonlendirilmesi,

*Katilimci veya lehdarina yapilacak 6demelere iliskin esaslar,

*Emeklilik s6zlesmesi taraflarinin diger hak ve ytikiimliiliikleri.

a-Bireysel Emeklilik Sozlesmesinin Kurulmasi

Katilimey,teklifi kabul etmesi halinde emeklilik sozlesmesi formunu usuliine
uygun olarak doldurup imzalar.Emeklilik sozlesmesi teklif formu usuliine uygun
olarak dolduran ve imzalayan katilimec1 tarafindan veya katilimcinin nam ve hesabina
katki paymnin veya giris aidatinin bir kisminin veya tamaminin 6denmesi lizerine
sirket teklifi en ge¢ on is giinli icerisinde yazili olarak reddetmezse sozlesme
kurulmus sayilir (Yiriliikten Kaldirilan 28 Subat 2002 Tarihli Bireysel Emeklilik
Sistemi Hakkinda Y 6netmelik, Md.11).

b-Emeklilik Sézlesmesinin Yiiriirlige Girmesi
Emeklilik Soézlesmesi,emeklilik sirket tarafindan reddedilmedigi takdirde
teklif formunun katilimcr veya varsa sponsor kurulus tarafindan imzalandig tarihi

takip eden otuzuncu giinde yiiriirliige girer.Emeklilik s6zlesmesinin yiirtirlik tarihi,
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katilimcimin bireysel emeklilik sistemine giris tarihi olarak kabul edilir.Emeklilik
sirketi,emeklilik soézlesmesini,emeklilik sézlesmesinin yiiriirliige girdigi tarihten
itibaren en ge¢ bes is glinii i¢inde matbu halde katilimciya veya sponsor Kurulusa
gonderir (Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda Y 6netmelik, Md.6).

¢ -Emeklilik Sozlesmesi Taraflarimin Haklar: ve Yiikiimliiliikleri

Bireysel emeklilik sozlesmesinde,sozlesmeden dogan haklar kural olarak
katilimci tarafindan kullanilir.Fon dagilimi degisikligi,emeklilik plan1 degisikligi ve
birikimlerin aktarimi haklarmin,katilimc1 ad ve hesabina katki payr 6deyen kisi
tarafindan veya grup kurucusu tarafindan kullanilmasi kararlastirilabilir(Bireysel

Emeklilik Sistemi Hakkinda Y6netmelik, Md.15).

Bireysel Emeklilik Sirketleri

Bireysel emeklilik sisteminin ana unsurunu, bireysel emeklilik sirketleri
olusturmaktadir. Kurulacak sirketin(4632 Sayili Kanun, Md.8);

- Anonim sirket seklinde kurulmasi,

-Faaliyet konusunun belirtilen faaliyetlerle sinirlandirilmis olmasi,

-Sermayesinin yirmi trilyon liradan az olmamasi ve 6denmis Sermayesinin
asgarion trilyon olmasi ve kalaninin ii¢ yil igerisinde 6denmesinin taahhiit edilmesi,

-Hisse senetlerinin nakit karsilig1 ¢ikarilmasi,tamaminin nama yazili olmasi,

-Ana s6zlesmesinin bu kanun hiikiimlerine uygun olmasi,

-Is plan1 ve sistem tasarimu ile yapilabilirlik raporlarinin sunulmasi gerekir.

a -Bireysel Emeklilik Sirketlerinin Kurulusu

Emeklilik sirketi, 4632 sayili Kanuna gore kurulan ve BES’de faaliyet
gostermek {izere bu kanun ile ihdas emeklilik bransinda ruhsat almis sirketi ifade
eder.Sirket,21.12.1959 tarihli ve 7397 sayili Sigorta Murakabe Kanunu hiikiimlerine
gore hayat ve ferdi kaza sigortalar1 branslarinda da ruhsat alabilir. Sirket kurulus izni
bakan tarafindan verilir. Kurulacak sirketin ticaretiinvaninda“emeklilik”’ibaresinin
bulunmasi zorunludur. Kurulus izni i¢in Miistesarliga basvuruda bulunulur(Ugur,
2004:159).
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b -Bireysel Emeklilik Sirketlerinde Birlesme ve Devir

Emeklilik sirketinin tiim aktif ve pasiflerini diger bir emeklilik sirketine
devretmesiyada bir veya birka¢ emeklilik sirketi ile birlesmesi de Bakanligin iznine
baghdir.Bir gergek veya tiizel kisinin,sirketin sermayesinin dogrudan veya dolayh
olarak yilizde on veya fazlasini temsil eden paylar1 edinmesi ile bir ortaga ait paylarin
sirket sermayesinin yiizde onunu,yiizde yirmisini,ylizde otuziiglinii ya da ylizde
ellisini asmas1 sonucunudoguran hisse edinimleri ile bir ortaga ait paylarin soz
konusu oranlarin altina diismesisonucunu doguran hisse devirleri bakanligin iznine

tabidir(4632 SayiliKanun, Md.13).

c-Bireysel Emeklilik Sirketlerinde Organizasyon Yapisi

Emeklilik sirketlerinin organizasyon yapilarinin en iistiinde genel miidiirliik
ve yonetim kurulu,genel miidiir yardimcist ve grup midiirleri bulunmaktadir.
Organizasyon is yonetimi agisindan da;satis ve pazarlama,operasyon,mali isler,idari
isler stratejik planlama ve teknolojik yOnetimi olarak ayrilabilmekte,bu ayrimda
sirketin blyiikligli 6nem arz etmektedir (Uralcan, 2005:103).4632 sayili kanun,
bireysel emeklilik sirketlerinin yonetim kurullarinin 5 kisiden az olamayacagini
hiikiim altina almistir.Y6netim kurulu sayisi buna gore, 5’ten az olamayacak fakat 7

veya 9 olabilecektir(Alper, 2007:25).

2.3.10. BES’de Pazarlama Sorunlar

Bireysel emeklilik sisteminde pazarlama asamasinda karsilasilan bir takim
sorunlar vardir. BES’de karsilagilan mevcut pazarlama sorunlarina asagida
deginilmektedir:

a -Emeklilik Sirketlerinde Rekabet Anlayisi

Giliniimiizde her sektorde mevcut oldugu gibi bireysel emeklilik sektoriinde
yogun bir rekabet ortami vardir.Sirketler kendi gelir kalemlerinden yola ¢ikarak
katilimcr sayilarini arttirma yoluna gitmektedir.Bu islem ise sirketlerin basa bas
noktasindan uzaklagmalarina neden olmaktadir.Bundan dolay:1 rekabet 6nemli bir

pazarlama sorunu haline gelmektedir.
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BES’in ilk uygulandigi zaman emeklilik sirketleri,miisterileringirketler
arasinda transferinin olmamasi konusunda aymi goriis birligi icindeolmuslardir.
Ancak zamanla daralan piyasada sirketler,birbirlerinin misterilerini transfer etme
yoluna gitmislerdir.Bu nedenle tiiketicilerin yasal olarak istedigi zamansirket
degistirme hakki,emeklilik sirketlerinin misteriye on ayak olmasiyla birlikte
hizkazanmaktadir.Sirketler,tiiketicileri giizel olanaklarla kendilerine transfer ederken,
tiikketicilerin  birikimlerinden tahsil edilen masraflar ise biiyilk bir zarar

olusturmaktadir (Koban, 2008:13).

b-Bireysel Emeklilik Danismanlarimin Bilgi ve Egitimi

Ulkemizde emeklilik sirketlerinin biiyiik ¢ogunlugunda ciddi olarak egitim
sorunlarryasanmaktadir.Ozellikle konuyla ilgili ihtisas egitimi yok denecek kadar
azdir. Tiirkiye’de bireysel emeklilik sektoriinde mesleki egitimin baglamasina ragmen
ihtisasegitiminin az olmasi1 sektérde Onemli bir sorun yasatmaktadir.Bireysel
emeklilik aracilarinin yaptiklari is,verdikleri hizmeti ¢ok iyi bilmeleri gerekmektedir.
Fakat sektorde ciddi bir sekilde yapilan igin,temel felsefesinin vedetaylarinin
bilinmemesi olumsuz sonuglar dogurmaktadir(Koban, 2008: 13).

Emeklilik sirketlerini temsilen satis yapmaya giden danismanlarin yaptiklari
hatalarinbedelini ¢ogu kez emeklilik sirketleri 6demektedir.Sirketler,yeterli derecede
temsilcilerini yetistiremediginden yapilan hatalarin sorumlulugunu tagimaktadir.Suan
sektorde BES ile ilgili olarak tiniversitelerdeki boliimlerdiizeyinde bu isle alakali
lisans egitimi verilmemektedir. BES’ningergekten yararli olmasi isteniyorsa,isin

egitim kismina biiyiikk onem verilmelidir (Koban, 2008: 13).

c-Gecmiste Hayat Sigortalar ile Tlgili Yasanan Olumsuz Tecriibeler

Ulkemizde tiiketicilerin eskiden sigorta konusunda yasamis olduklar:
olumsuz tecriibeler,bireysel emeklilik sektoriinii de dogrudan etkilemektedir. Ciinkii
tiiketicilerin eski donemlerde emekli olma hayali ile girdikleri sistemlerden fayda
saglamamalar: sektdrde pazarlamanin oniinde biiyiik bir engel olmaktadir (Koban,
2008: 14).
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Hayat sigortalar1 ile ilgili olarak tiiketicilerin yasadigi olumsuzluklar,
tiiketicilerin zihninde bireysel emeklilik ile ilgili 6n yargi olusturmustur. Bununla
birlikte uzun vadeli bir sistem olan BES’den katilimcilarin erken ayrilmalar1 halinde
ise aynen hayat sigortalarindaki gibi ellerine fazla para gegmemesi,bireysel emeklilik
sisteminin de hayata sigortalariyla ayni kaderi paylagsmasina neden olmaktadir

(Koban, 2008: 15).

d-Ulkemizde Ozel Emeklilik Bilincinin Yerlesmemesi

Tiiketicilerin ¢ogu,sigortayr somut bir iiriin olarak gérmektedir.Halbuki
bireyselemeklilik temsilcilerinin sattigr iriin gozle goriinmemektedir.Bireysel
emeklilikdanismani ileride yasanacak gelir eksikligi nedeniyle yasanacak sorunlara
kars1 bugiinden bir giivence satar.Oyiizden satilan iiriin gozle goriilemez.ileriye
doniikolarak yararlt bir hizmet sunar.Ancak somut bir iiriin ise tiiketici tarafindan
kolay algilanir (Koban, 2008: 15).

Dolayisiyla halk olumsuz bazi fikirlere sahiptir ve 6zel emeklilik bilinci
halka inememistir.Buda satis1 gii¢lestirmekte ve dolayisiyla pazarlamayr olumsuz
yondeetkilemektedir.Konunun derinine inersek eger,iilkemizde suan hali hazirda
carpik bir sekilde bulunansosyal giivenlik sistemimize giiven duygusu kalmamis

iken, tiiketicilerin BES’e 6n yargiyla yaklasip giivenememeleri oldukg¢a normaldir
(Koban, 2008:15).

e-Bireysel Emeklilik Damsmanlarnmn ve Bankadaki Miisteri
TemsilcilerininYonlendirmeleri

Bireysel emeklilik sektoriinde pazarlamanin kilit noktalarinin baginda
bireyselemeklilik danigmanlar1 gelmektedir.Clinkii sistemde devlet denetleyici ve
yasa ¢ikarict konumundadir.Bireysel emeklilik sdzlesmelerinin tiiketicilere ulastirilip
anlatilmas1 BED’leri tarafindan gergeklestirilmektedir (Koban, 2008: 15).

BES’de aktif durumda olan emeklilik sirketleridir. Ancak bankalar
araciligiylada bankada bulunan miisteri temsilcileri bireysel emeklilik yapmaktadir.
Bununla birlikte bankaya gelen miisteriler kredi ¢cekmek yada herhangi bir islem i¢in

geldiklerinde bireysel emeklilik yapilmaktadir.Sistemin dnemli pazarlama
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sorunlarindan biride budur.Ciinkii bu sekilde yapilan satiglar uzun soluklu
olmamaktadir (Koban, 2008:16).

f-Bireysel Emeklilik Danismanlarinin Calisma Siireleri

Bircok sektdrde yasandigi gibi bireysel emeklilik sektdriinde de caligma
stireleri az ve sirkiilasyon ¢ok fazladir.Sigortacilik alani,¢alisan sirkiilasyonunun en
yogun yasandigi sektorlerin basinda gelir.Ciinkii lilkemizde sigortacilik sektorii
bakimindan olduk¢a zayiftir.Sigortacilik ¢ok fazla fiziki giic ve yogun stres altinda
calismay1 gerektiren bir istir.Satis isinde olundugu i¢in sattiginiz siirece sektorde
kalabilirsiniz(Koban, 2008: 16).

Cogunlukla sattigimiz iriinlerden prim alarak gelir elde edersiniz ve
dolayisiyla sektorden ayrilmalarin basinda ise ekonomik gelir yatmaktadir. Caliganlar
acisindan isin zorlugu ve gelir azlig1 sonucunda iyi yetigsmis elemanlar isi birakmakta
ve yeni gelen elamanlarin piyasa sartlarini 6grenene kadar gegen zaman 6nemli bir
sorun teskil etmektedir.Sigortacilik sektorii ¢alisanlar agisindan genelde aylik kotalar
tizerine kurulmaktadir. Bireysel emeklilik danmismanlarida aylik olarak hedef

belirlendirilmektedir (Koban, 2008:16-17).

g-Bireysel Emeklilik Sistemi ile Hayat Sigortalarinin Karistirnlmasi

Ulkemizde 6zellikle 90’1l yillarda hayat sigortast oldukga ragbet goren bir
iriin olmustur.Bircok katilimci hayat sigortasi iirlinlerinden satin alarak ileride
emekli olmay1 beklemislerdir.Ancak temsilcilerin yanlis yonlendirmesi, katilimcilar
ne satin aldiklarmi bilmemeleri,diizensiz yatirilan prim tahsilatlar1 gibi nedenlerden
dolay1 butip iirlinlere karsi tiiketicilerde,biiyiik bir 6n yargi olusmustur.Dolayisiyla;
hem emeklilik sirketlerinin yanlis eksik anlatimi,hem de tiiketicilerin {iriinler
hakkinda bilingsiz olmalari bireysel emeklilik pazarlanmasini zorlastirmistir (Koban,

2008: 17).
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h -Bireysel Emeklilik Sisteminde Devletin Rolii

Yasal Kesinti Kalemleri

BES mevzuatina baktigimiz zaman emeklilik sirketlerininyapabilecekleri
yasal kesinti oranlar1 yonetim gider kesintisinde %8 ve fon igletim gider kesintisinde
%3.65tir.Toplamda yillik kesinti oranina baktigimiz zaman % 11,65 olmaktadir
(Koban, 2008:17). BES emeklilik doneminde katilimcilara ikinci bir emekli
maagialabilmeleri i¢in getirilmistir. Bununla birlikte maas yerine katilimcilar

istediklerizaman toplu para ¢ekme hakkina sahiptir(Koban, 2008:18).

Sistemden Erken Ayrilmada Alinan Stopaj

BES’den katilimcilar 10 yil tasarruf yapip 56 yasini doldurduklar: takdirde
sistemden emekli olabilmektedirler.Ancak sistemden 10 yiloncesinde ayrildiklarinda
toplam birikimleri tizerinde %15,10 yil sistemde kalip S56yasini beklemeden
ayrildiklarinda %10,10 y1l 56 yas1 doldurduklarinda ise %3,75stopaj kesintisiyle
toplu paralarini alabilmektedirler (Koban, 2008: 18).

2.3.11.BES ve Tiirkiye Uygulamasi

Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirnm Sistemi Kanunu,ilgili tim
kesimlerin goriis ve onerilerinin degerlendirildigi ortak bir kanun ve sosyal gilivenlik
reformunun bir pargast olarak TBMM tarafindan 28 Mart 2001 tarihinde kabul
edilmis,7 Nisan 2001 tarith ve 24366 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir.Kanun,
yayim tarihinden 6 ay sonra 7 Ekim 2001 tarihinde yiriirliige girmistir(Demirbilek,
2012:138).

BES’e yonelik vergisel tesvikleri diizenlemek amaciyla Bazi Vergi
Kanunlarinda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun Tasarisi TBMM Baskanligi’nca
28 Haziran 2001 Tarihinde TBMM tarafindan kabul edilmistir.Bireysel Emeklilik
Tasarruf ve Yatirnm Sistemi Kanununa ilaveten sistemin isleyisini tamamlayici
nitelikte HMve SPK ortak ¢alismalar1 dogrultusunda 2001 yilindan glintimiize ¢esitli
yonetmelikler ve tebligler yaymlanmistir (Demirbilek, 2012:138).Tiirkiye'de BES
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uygulamasi sosyal gilivenlik sisteminin zorunlu sigortalarla ilgili programinin

disinda sisteme destek¢i olan ikinci bir programdir (Sezer, 2008:29).

2.3.11.1. Tiirkiye’de BES’in SWOT Analizi

Bu boliimde, Tiirkiye’de bireysel emeklilik sisteminin swot analizi

degerlendirilmektedir. Bu degerlendirme asagidaki sekildedir;

Giiclii Yanlar (Strengths) (Isseveroglu ve Hatunoglu, 2012:170 );

*Sistemin oldukca seffaf olusu,mevzuatin kapsamli olarak belirlenmesi ve
sistemi siirekli olarak gelistirmeye yonelik husus ve beklentilerin 6n planda olmasi,
BES’in mevcut durumu ve gelecegi agisindan 6nem arz etmektedir.

*Olusturulan devlet katki payr sistemiyle artik BES’e giren herkes vergi
miikellefi olsun,olmasin istifade edebilecek.Konulan her TL,Tirkiye’nin toplam
makro ekonomik dengeleri agisindan bakildiginda tasarruf oranlarini artiracaktir.
Tiirkiye’nin tasarruf oranlarini artmasti,risk primini diistirecektir.

*Kamu bor¢lanma kagitlarinin énemli bir boliimiiniin emeklilik fonlarindan
olustugu,emeklilik fonlarina kayith olanlarin ¢ogunlukla alt ve orta gelir grubuna
baglt olduklar1 varsayilirsa, sistemin hedefinin gerceklestigi ve bu durumun,sistemi
giiclii kildigisdylenebilir.

*Halen sektorde faaliyet gosteren sirketlerin tamamina yakin bir boliimiinde
yabanci sermaye bulunmaktadir.Bu durumiiilkelerinde uzun bir sigorta ve bireysel
emeklilik ge¢misi olan firmalarin,iilkemize {iriin,operasyon,pazarlama,organizasyon

alanlarinda know-how getirmelerini saglamaktadir.

Zayif Yanlar (Weaknesses)(Isseveroglu ve Hatunoglu, 2012:171);

*Ulkede sigorta kiiltiiriiniin  eksikligi nedeniyle, Tiirkiye’de BES’in
bityiikliigii %1 gibi diisiik bir diizeydedir.Ulkede kisi basina diisen milli gelirindiisiik
olmasi,zorunlu giivenlik sisteminin varligiiilkenin yasadigi finansal krizler
sonucundasisteme olan gliven bunalimi sistemin gelismesinin Oniinde bir engel

olarakda degerlendirilmektedir.
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*Kliigiik tasarruflarin  hisse senetlerinde degerlendirilmesiyle sermaye
piyasalarinin derinlesmesinin saglanmasi en 6nemli hedef olmasina ragmen, bireyse
lemeklilik fonlarinin,faiz enstriimani igeren muhafazakar fonlarda degerlendirilmesi,
hisse senetlerinin portfoydeki yerinin %11,99 seviyelerinde olmasi,sistemi bu agidan
gelistirilmeyeacik kilmaktadir.

*Asgari getiri garantisi olmamasi,geng yasta sisteme girenlerin uzun yillar
sistemde kalma gerekliligi,emeklilik programinda biriken tasarruflarin finansal
piyasalardakidalgalanmalarin yaratacagi diisiik emeklilik geliri riskinin tamamen
bireylere yiikklenmesi gergegisisteme girmeyi engelledigi gibi sistemden ¢ikislarada

yol agabilmektedir.

Tehditler (Threats)(Isseveroglu ve Hatunoglu, 2012:171);

*Tamamlayic1 emeklilik programi ile toplanan primlerin vakif ve sandiklar
tarafindan degerlendirilmesi,gok sayida yasal diizenlemeye sahip olan BES’i
olumsuz etkileyebilecektir. Ayrica,sektore giren 6nemli sayidaki yabanci yatirimciile
halen sektore dahil olmak isteyen yabanci yatirimcilar iginde olumsuz sonuglar
doguracak, yabanci sermayenin lilkemize glivenini sarsabilecektir.

*Tasarruf yetenegi diisiik gelir gruplarina nazaran yiiksek gelir gruplarinin,
vergitesviklerinden yararlanmak amaciyla sisteme katilmalari,vergi tesviklerinin
amacinaulasamamasina yol acabilmektedir.

*Uzun vadeli menkul kiymetlerde degerlendirilmeleri beklenen emeklilik
fonlari, rekabet ortaminda kisa vadeye odaklanarak temel islevlerinden

uzaklagsabilmektedirler.

Firsatlar (Opportunities) (Isseveroglu ve Hatunoglu, 2012: 172);

*Kalkinma Bakanligi tarafindan,2012-2014 Orta Vadeli Program
cercevesinde Ekim 2011 raporuna gore yapilan projeksiyonlar, Tirkiye' nin 2014
yilinda kisi basma diisen GSYH‘nin 12.412 USD’ye yiikselecegi yoniindedir.Bu

Oongoriinilin gerceklesmesi,BES’ ni bekleyen firsat olarak degerlendirilebilir.
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*Emeklilik iiriinlerine saglanan vergi tesvikleri ve emeklilik gelirlerinin
vergidis1 tutulmasi ile ilgili ¢aligmalar emeklilik programlarina katilimi artirirken,
saglanan enonemli firsat emeklilik portfGylerinin biiylimesi paralelinde kalkinmanin
hizlanmasi,igsizligin 6nlenmesi ve benzeri olumlu etkileri nedeniyle zaman iginde
vergi gelirinde olusacak artistir.

*Calisanlar i¢in kidem fonu olusturulmasi ve bu fonun BES
icindedegerlendirilmesi ile sistemdeki fon biiyiikliigli artabilecek ve sistemde yer

alan sirketleringelir rakamlar yiikselecektir.

2.3.11.2. Tiirkiye’de BES’den Beklentiler

BES’den beklentiler dogrudan ve dolayli etkilenenler olarak diisiiniilebilir.
Dogrudan olanlar sistemde biriken tasarruflardan faydalanan para ve sermaye
piyasalaridir. Dolayli etkilenenler ise;tasarruflarin artmasina bagli olarak ekonominin
olumlu yonde ilerlemesidir (Natof, 2010: 56). Tirkiye’de uygulanan BES’den
beklentiler asagidaki belirtilmektedir;

a -Bireysel Emeklilik Sisteminden Bireyleri Ilgilendiren Beklentiler

Kisileri 1ilgilendiren beklentilerin basinda emeklilige iliskin olan
beklentilerdir. Katilimcilarin giivenligi,vergi muafiyetlerinden yararlanma tercihinde
bulunabilme ve esnek emeklilik imkanlarina kavusmaktadir.Emekli olmadan vefat
etmesi halinde ailesine ek bir gelir saglamaktadir(Natof, 2010:56).

BES’de;katilimcilar ve Kkatilimcilarin  kanuni mirascilar1  bir beklenti
igerisindedirler.Katilimci,sistemden dogrudan etkilendigi i¢in kanuni mirasgilarina
gore daha fazla bir beklenti icerisinde olmaktadirlar.Katilimc1 emeklilik doneminde
alacagi toplu para ve maas ile hayatimin geri kalanini refah igerisinde gecirme
beklentisi igerisindedir (Tugsel, 2007: 106).

BES’den dolayli olarak lehtarlar ve kanuni mirasgilar bir beklenti
icerisindedirler.Bunlar katilimcinin vefat etmesi halinde katilimcinin hak kazandig

toplu paray: alabildikleri i¢in bir beklenti ve mutluluk igerisindedirler.Bir diger
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beklentileri ise,sermaye birikimi ile ekonomik gelisme saglanarak yasam kosullarinin
daha iyi olacagini beklentisi icerisindedirler (S6nmez, 2008: 69).

b-Bireysel Emeklilik Sisteminden Emeklilik Sirketlerini ilgilendiren
Beklentiler

BES,goniilliilik esasina dayandigi icin emeklilik sirketleri karlarinin az
olacagi veya =zarar edebilecegini diisiinmektedirler.Bu durumun istesinden
gelebilmek ic¢in emeklilik sirketleri gerekli tedbirleri alirlar.Ayrica emeklilik
sirketleri vergi muafiyet oranlarin yiikseltilecegi beklentisi icerisindedirler(Tugsel,
2007: 106-107).

Emeklilik sirketleri katilimcilart  tesvik etmek igin;farkli emeklilik
planlarinin olmasi,gider kesintilerinin en az olmasi,giris aidatlarindan muaf olunmasi
veya kismen alimmasi ve ertelenmesi gibi beklentiler icerisindedir (S6nmez,
2008:70).En biiyiik beklenti emeklilik sirketleriyle ilgili tesviklerin arttirilmasidir.
Emeklilik sirketleri katilimer tesvikini arttirmak igin alternatif emeklilik planlarinin
sunulmasi,yonetim gideri ve fon isletim gider kesintilerinin diisiiriilmesi,giris

aidatlarinin alinmamasi gibi beklentiler igerisindedir(Natof, 2010: 57).

¢ -Bireysel Emeklilik Sisteminde Devleti ilgilendiren Beklentiler

BES’de devleti ilgilendiren beklentilerin baginda katilimin yiiksek olmasi ve
biriken fonlarin ekonomiyi olumlu ydnde etkilemesi gelmektedir.Fon miktarinin
yilksek olmast devletin kamu borglarin1 6demesini ve yatinm alanlarinin
geniglemesini saglamaktadir (Tugsel, 2007: 108).

BES’de biriken fonlar devlete kaynak saglamaktadir.Uzun vadeli fonlarla
hem kamu hemde o6zel borglanmalarda faiz hareketliligini azaltilmasi
beklenmektedir.Katilimcilarin = haklarin1 ~ korumakta,aksakliklara kars1  gerekli
tedbirleri almakta ve bu islem haklarinin korunmasi konusunda diizenleme
yapmaktadir (Natof, 2010: 57).

BES’de devleti ilgilendiren beklentiler,katilimc1 haklarin korunmasi ve
denetim mekanizmalarin isletilmesidir.Devletin BES’de meydana gelen aksakliklara
duyarli olmasi,aksakliklar1 gidermesi ve gerekli yasal diizenlemeleri yapmasidir.
Katilimcinin belirledigi hedeflere ulasmamasi durumunda ise,devlet bakanlar kurulu

ile vergi muafiyeti iki katina ¢ikartilmalidir(Sonmez, 2008: 72).
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d -Bireysel Emeklilik Sisteminden Piyasalar Ilgilendiren Beklentiler

Emeklilik hakki kazanabilmek i¢in en az 10 y1l prim édenmis olmasi ve 56
yas sinir1 diistintildiiglinde,katilimcilarin 10 y1l boyunca katki payr yapmis olmalari
gerekmektedir.Biriken fonlarin piyasalara derinlik kazandirmasi ile beklenmeyen
gelismelere bagli olarak dalgalanmalarda azalmaktadir.Bunun neticesinde olumsuz
sonuglardan bile en az sekilde etkilenecektir (Natof, 2010:58).

Uzun vadeli tasarruflarin ekonomiye aktarilmasi BES’de sermaye piyasasini
olumlu yonde etkileyecegi varsayilmaktadir. Tiirkiye’de piyasalar,makroekonomik
istikrarin ve devletin uzun vadeli borglarin1 geri 6demesini beklemektedirler.
Tasarruflarin artirilmasi fon kaynagini olusturmaktadir.Fon kaynaginin mali sisteme
aktarilmasiyla finansal piyasalar gelisecektir.BES’in etkinligi ve verimliligi
artarsa, Tirkiye’de sermaye ve para piyasalarinin az olan kurumsal yatirimcilari

harekete gegirecegi varsayilmaktadir(Tugsel, 2007:108-109).

2.3.12. BES ve Diinya Uygulamasi

Diinya genelinde niifusun giderek yaslanmis olmasi,ekonomik kosullarin
degismesi nedeniyle pek ¢ok iilkede mevcut sosyal giivenliksistemlerinde yenilikler
gerceklestirilmekte ve emeklilik sistemlerinegecis  diislincesi uygulanmaya
calistlmistir. Diinyada,uygulanmakta olan degisik bireysel emeklilik modelleri
bulunmaktadir.Zorunlu kamu sosyal giivenlik sistemlerinde finansman yéntemi
olarak dagitim yontemi uygulanirken,BES’in fon biriktirme yani kapitalizasyon
yontemi esastir(Kayhan, 2007: 23).

Diinyadaki 6zel emeklilik sistemleri uygulamalar1 incelendiginde,lilkeden
iilkeye farklilik gosterdigi ortaya c¢ikmis; bazi lilkelerde zorunlu katilim, bazi
ilkelerde ise goniillii katilim esas alinmistir. Genellikle gelismekte olan iilkelerde,
0zel emeklilik fonlarma iligkin reformlar, zorunlu uygulamalar seklinde ve devletin
girisimiyle baslatilmaktadir (Bayraktutan, ve Sahin, 2007:97). Son yapilan

arastirmalara gore; 2016 yili sonu itibariyle, finans piyasalarindaki emeklilik
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yatirnmlarinin tutar1 35 OECD iilkesinde 25.420.592, se¢ili 27 OECD dist iilkede ise
683.904 ABD dolarina ulasmistir (OECD, 2017).

Zorunluluk Esasina Dayalh BES

Zorunluluk esasina dayali BES,genel olarak Giiney Amerika ve Dogu
Avrupa iilkelerinde uygulanmaktadir.S6z konusu {lkelerin ortak 6zelligi
gelismekte olan iilkeler olmalaridir.Gelismekte olan iilkelerde genel ekonomik
krizler ile SGK krizleri birbirini zincirleme olarak etkilemektedir (Girgin, 2007:
41-42).

Dogu Avrupa iilkelerinde 0Odeme yetersizligindeki dagitim esasl
emeklilik sistemleri,zorunlu ve 6zel fon esashi emeklilik ayagi ile yeniden
yapilandirilirken ¢esitli gerekceler ortaya konulmustur.S6z konusu gerekgeler;
etkinsizligin azaltilmasina ve sermaye piyasalarinin gelisimine iliskindir
(http://www.tisk.org.tr; 2011).

Zorunluluk esasina dayali BES uygulayan Giiney Amerika tlkeleri;Sili,

Arjantin,Meksika,Kolombiya,Macaristan ve Polonya’dir.

Goniilliilliik Esasimna Dayalh BES

Gontlliilik esasimna dayali 6zel emeklilik programlari genel olarak
Kuzey Amerika ve Bati Avrupa llkelerinde uygulanmaktadir.S6z konusu
tilkelerin ortak o6zelligi gelismis iilkeler olmalarindan gelmektedir.Goniilliilik
esasin1 uygulayan Amerika Birlesik Devletleri,Kanada,Ingiltere,Isve¢,Hollanda
ve Almanya gibi iilkeler 6zel emeklilik sistemlerini sosyal sigorta sistemini
tamamlayici nitelikte uygulamaktadirlar (Girgin, 2007:42).

Diinya emeklilik pazarinda en biiyiik pay1 alan ve en biiyiik emeklilik
fon varliklarina sahip olan iilke Amerika Birlesik Devletleri'dir.Kuzey Amerika
tilkelerinde oldugu gibi Bat1 Avrupa iilkelerinde de emeklilik sistemleri temelde
sosyal sigortalara dayalidir.Bat1 Avrupa iilkeleri arasinda 6zel emeklilik modeli
uygulamalarindaki ortak payda goniilliik esas1 olmakla beraber iilkeden iilkeye
isleyisteonemlifarkliliklarbulunmaktadir(Kayhan,2007:30;Baglan,2006:56).

Goniillilik esasina dayali BES uygulayan iilkeler; ABD, Kanada,
Hollanda, Ingiltere, Yunanistan, Almanya, Fransa, Isvicre, italya, Japonya ve

Giiney Kore’dir.
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2.3.13.BES’de Devlet Destegi ve Yeni Tesvik Sistemi

6327 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu ile Bazi
Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunun
29’uncu maddesi ile 4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirnm Sistemi
Kanunu’na ek yapilarak devlet katkist uygulamasi diizenlenmistir.BES’de devlet
katkis1 uygulamast 2013 yilinda baglamistir.Bu tarihten Once yiiriirlikte olan
mevzuat geregi uygulanan vergi tesviki uygulamasindan vazgecilmistir (inneci,2013:
107).

Devlet katkis1 uygulamasi,bireysel emeklilik sozlesmesinin  yirtrliik
tarihinden bagimsiz olarak 6denen katki paylart ig¢in devlet katkisi hesaplamasi ile
baslamistir.Devlet katkisi ile BES’nde katilimcilarin uzun siire kalmasini 6zendirme
sekilde sistemde kalma siirelerine bagl yiikselen oranlarla kademeli olarak geri

¢ekilme benimsenmistir (Erdem, 2013: 112).

Buna gore bireysel emeklilik sisteminde:

* En az 3 yil sistemde kalan katilimcilar devlet katkis1 hesabindaki tutarinin
%15'ine,

*En az 6 yil kalan katilimcilar devlet katkis1 hesabindaki tutarinin % 35'ine,

*En az 10 yil kalan katilmecilar devlet katkist hesabindaki tutarinin
%60'ma,10 yil kaldiktan sonra 56 yas kosulunu da saglayan katilimcilar devlet
katkisinin %100 tinehak kazanmaktadir.

BES’de Devlet Katkist Hakkinda Yonetmeligin gegici 1’inci maddesinde 1
Ocak 2013 tarihinden dnce sisteme girmis ve 1 Ocak 2016 tarihi itibari ile sdzlesmesi
ylriirlikte olan katilimcilarin emeklilik sbzlesmelerine 1 Ocak 2013 tarihinden
itibaren {i¢ y1l sistemde kalmak kosuluyla ii¢ yilin sonunda bir defaya mahsus olmak
tizere katilimcinin devlet katkisina esas hak kazanma siirelerinin hesaplanmasinda yil
eklemesi yapilacagi ifade edilmistir. Buna gére 1 Ocak 2013 tarihi itibariyla
sistemde(Isletme ve Iktisat Calismalari Dergisi, 2016:1: 23-45) ;
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*3 yildan fazla 6 yil veya daha az bulunan katilimcilara 1 yil,

*6 yildan fazla 10 yil veya daha az bulunan katilimeilara 2 yil,

*10 yildan fazla bulunan katilimcilara 3 yil devlet katkisina hak edis stiresi
1 Ocak 2016 tarihinde eklenecektir.

Devlet katkisi uygulamasimin sisteme dahil edilmesinden once bireylerin
sisteme yatirdigi katkilar, belli limitler dahilinde kisinin vergi matrahindan
indirilebilmekteydi. Bu yolla vergi tesvikisaglanmaktaydi. Ancak bu tesvikten
yararlanabilmek i¢in katilimcininesi ve kiiglik cocuklariadina katki payr 6deyen
kisinin ~ Oncelikle gelir  vergisi miikellefi olmasi  gerekmekteydi.Devlet
katkistuygulamasi ile BES’deki daha fazla kisinin tesvikten yararlanmasina imkan
saglanmistir (Aydin ve Kaplan, 2014: 111).

BES’te vergi uygulamalari ile saglanan tesvikler li¢ gruba ayrilir (Isikli
vd.,2011: 28-29) :

- Katilimcilardan katki payi tahsil doneminde,

-Sirketlerin katki paylarini yatirima yonlendirmesi ve sonrasinda gelir elde
etme doneminde,

-Katilimcilarin  sistemden herhangi bir nedenle ayrilmalari doneminde

uygulanan tesvikler.

Yeni BES Tesvik Sistemi

Yeni tesvik sistemi ile BES ¢ok koklii degisikliklere ugramistir. Aslinda
baska yenilikler de getirmis olmasina ragmen yeni tesvik sistemi daha ziyade devlet
katkisi ayagi ile giindeme gelmistir. Yeni BES Tesvik Sisteminin altyapisi asagidaki
sekilde 6zetlenebilir(Biiyiikkara ve Balci, 2014: 1).

a- Kanuni Altyapis1

Yeni tesvik sisteminin kanuni alt yapist 13.06.2012 tarih, 6327 sayili Kanun
ile getirilmistir.Bu kanun ile 4632 sayili kanunda ve 193 sayili Gelir Vergisi
Kanununda ¢esitli degisiklikler yapilmistir.Bu kanun yaninda sistemin uygulamasina
iliskin detayl kurallar 29.12.2012 tarih 28512 sayili Resmi Gazetede yayimlanan
BES’nde Devlet Katkis1 Hakkinda Yonetmelik ile diizenlenmistir(Biiyiikkara ve
Balci, 2014:1).
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b- Tesvik Sistemindeki Degisikligin Gerekcesi

BES,sadece bir emeklilik sistemi degil ayni1 zamanda bir yatirim havuzunun
kurulmasina yonelik bir sistemdir.Bireysel yatirimlar ile ulasilmak istenen ise yurtigi
tasarruflarin artmasidir. Tasarrufu tesvik i¢in ayrilan kaynaklarin énemli bir kismi
tilketime gitmekteydi. Eski tesvik sisteminde prim tahsilat donemindeki tesviklerden
yararlanmak i¢in bazi prosediirlerin yerine getirilmesi gerekiyordu. Bunlar karmagik
islemler olmasa bile eldeki istatistikler sadece %35’°lik kesimin bu prosediirleri
yerine getirdigini gostermektedir (Biiyiikkara ve Balci, 2014: 1).

C- Yeni Tesvik Sisteminin Getirdikleri

Devlet katkis1 sisteminde vergi tevkifatlarinin yapildigi matrah birikim
yerine getiri olarak degistirilmistir.Yeni tesvik sistemi,3 smif iginde degisiklik
getirmistir.Bu siniflardan ¢alisanlart adina BES’e katki pay1 ddeyen isveren igin
getirilen degisiklik sadece oran yiikseltilmesi olmustur.Eski donemde bir ¢alisan
adina 6denen katki pay1 tutarinin limiti, calisanin almis oldugu briit iicretinin %10’u
ve yillik asgari briit ticret tutar1 ile belirlenmisti (Biiyiikkara ve Balci, 2014: 1).

Diger iki smifi ilgilendiren degisiklik ise su sekildedir;6denen katki
paylarinin beyanname iizerinde belli limitler altinda indirim konusu edilmesi
uygulamasi tamamen sonlandirilmig,bunun yerine katilimci adina 6denen her katki
pay1 ddemesinin %25°1 oraninda da devlet tarafindan bir 6deme yapilmasi kural
getirilmistir.Bu %25°’lik ddemeler katilimcinin hesabinin alt hesaplarinda izlenmek
durumundadir.%25 devlet katkisi 6denmesi pek ¢ok yonden eski sistemden daha

kolay bir uygulamadir (Biiyiikkara ve Balci, 2014: 1).

2.3.14.BES’de Mevzuat Degisiklikleri

Tiirkiye’de yapilan ilkkoklii degisiklikler 2008 yilinda Bireysel Emeklilik
Sistemi Hakkinda Yonetmelikte degisiklige gidilerek gerceklestirilmistir.Bu
kapsamda katilimcilara cayma siiresi ve hesap birlestirme gibi yenihaklar taninmis
olup mevcut haklarinda da bazi iyilestirmeler yapilmistir.Ote yandan bu

degisiklikler,sistemin iyilestirilmesi igin yeterli goriilmeyerek BES’e olan ilgiyi
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artirmak,sistemdemevcut olan aksakliklari gidermek amaciyla 2012 yilinda ek yeni
degisiklikler yapilmistir (Inneci; 2013: 106).

Bu degisikliklerin yapilmasinda;vergi miikellefi olmayan katilimcilarin
BES’e dogrudan giris yapamamasi,sisteme yapilan 6demelere iliskin matrahtan
indirim siirecinde ortayacikan operasyonel sorunlar etkili olmaktadir. Ayrica,
uygulanan tesvik sisteminin etkin bir sekilde islememesi,sistemden ¢esitlinedenlerle
ayrilanlara yapilan Odemelerin tamami {izerinden vergi Kkesintisi yapilmasinin
bircokihtilaflara yol a¢ip yargiya tasinmasi ve bu sebebe bagh sistemden kagislarin

olmasu,ciftevergilendirme gibi konular etkili olmustur (Inneci, 2013: 106).

Devlet Katkisi

4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf veYatirim Sistemi Kanunu’nun ek
1’inci maddesine gore;bir katilimci igin bir takvim yilinda 6denen vedevlet katkisi
tutariin hesaplanmasina esas teskil eden katki paylarinin toplamu ilgili takvim yilina
aithesaplamaya iliskin donemin sona erdigi tarihte gecerli briit asgari iicretin
hesaplama donemine isabeteden toplam tutarin1 asamamaktadir.Dolayisiyla
katilimciya 6denecek devlet katkist miktarinin bir Gstlimiti bulunmaktadir (4632
Sayili Kanun).

Devlet katkisi, bireysel emeklilik sisteminde, emeklilik sozlesmelerine
katilimcitarafindan 6denen katki paylarmin %25°1 oraninda, katilimemin emeklilik
hesabinadevlet tarafindan ek olarak 6denen vergi tesvik tutaridir. Daha Oncesinde
Bireyselemeklilik sisteminde vergi tesvigi vergi avantaji seklinde yapilmaktaydi.
Katilimeilarin 6dedikleri katki pay: tutarimi vergi matrahindan indirim yapmaksureti
ile kullandiklar1 vergi avantaji uygulamasi 31 Aralik 2012 tarihinde sona ermistir
(“Emeklilik  Gozetim  Merkezi”, “Devlet Katkist”, http://www.egm.org.tr,
02.07.2017).

Buna gore BES’de (4632 Sayili Kanun) :

*En az 3 yil sistemde kalan katilimcilar devlet katkisi hesabindaki tutariin
%15'ine,

*En az 6 yil kalan katilimcilar devlet katkisi hesabindaki tutarinin %35'ine,

*En az 10 y1l kalan katilimcilar devlet katkis1 hesabindaki tutarinin %60'na,


http://www.egm.org.tr/
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*10 i1l kaldiktan sonra 56 yas kosulunu da saglayan katilimcilar devlet
katkisinin %100’ iine hak kazanmaktadir.

Ayrica kanuna gore;vefat veya maluliyet nedeniyle so6zlesmenin
sonlandirilmast durumunda,katilimcilar devlet katkisi hesabindaki tutarin tamamina
hak kazanmaktadir.Devlet katkisi sdzlesme bazinda degil katilimci bazinda takip
edilmekte,birden fazla sozlesmesi olan katilimcilar ig¢in ayri ayri degil bir biitiin
olarak hesaplanmaktadir (Biiyiikkara ve Balci, 2014: 9).

Sistemden Ayrilma Durumunda Vergi Stopaji

2012 yilinda yiirtirliige giren 6327 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve
Yatirim SistemiKanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile 29 Agustos 2012 tarihinden itibaren BES’den
¢ikis asamasinda vergi stopajitoplam birikim tutar1 yerine sadece getiri tizerinden
uygulanmaya baslamistir. BES’den ayrilma durumunda stopaj kesintisi orani su
sekildedir (www.egm.gov.tr, 2011) :

*Sistemden emeklilik hakki kazananlar ile bu sistemden vefat, maluliyet
veya tasfiye gibizorunlu nedenlerle ayrilanlar i¢in %S5,

*BES’de 10 yil siireyle sistemde kalmakla birlikte sistemden yas
sartintyerine getirmedigi i¢in emeklilik hakki elde etmeden sistemden ayrilan
katilimeilar igin %10,

*10 yildan az siireyle sistemde kalarak ayrilan katilimcilar i¢in ise %15
olarak belirlenmistir.

Ayrica,2016 yilindan dnce hicbir sekilde,devlet katkisina hak kazanilmayan
kurali getirilmistir.Hak kazanmadan once katilimcinin = sistemden ayrilmasi
durumunda ise,devlet katkilari ilgili y1l biit¢esine gelir olarak yazilacaktir.Emeklilik
hakki kazanmamis olsada vefat,maluliyet gibi zorunlu nedenlerden dolay1 sistemden
ayrilanlarda devlet katkisinin tamamma hak kazanmaktadir (Biiyiikkara ve Balci,
2014: 1).


http://www.egm.gov.tr/
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Bireysel Emeklilik Odemelerinde istisna Uygulamasi

Bireysel emeklilik 6demelerine iligkin tesviklerden biri de istisna
uygulamalaridir.6327 sayiliBireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu
ile Baz1 Kanun ve Kanun HiikmiindeKararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanunun 2’nci maddesiyle 7338 sayili Veraset velntikal Vergisi Kanununun 4’iincii
maddesinin birinci fikrasina eklenen; “28/3/2001 tarihli ve 4632sayili Bireysel
Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu kapsaminda bireysel emeklilik
hesabinayapilan devlet katkilarinin hak kazanilan kisimlar” bendi uyarinca, bireysel
emeklilik hesabinayapilan devlet katkilarinin hak kazanilan kisimlar1 da veraset ve

intikal vergisinden hari¢ tutulmustur. (4632 Sayil1 Kanun).

Hesap Birlestirme ve Sirketler Aras1 Aktarim

Bireysel emeklilik katilimeilarmin ayni veya farkli sirketlerde agilmis olan
bireysel emeklilik hesaplar1 birlestirilebilmekteydi (Bireysel Emeklilik Sistemi
Hakkinda Yonetmelik, 2008). Mevzuat degisikligi sonrasi katilimcinin ayni veya
farkli sirketlerde acilmis olan bireysel emeklilik hesaplarinin birlestirilebilmesi,
sadece emeklilige hak kazanmasi durumunda gergeklestirilebilir hale gelmistir
(Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda Y 6netmelik, 2012).

Mevzuat degisikligi sonrasi1 bir sirketle,baska bir sirkettenaktarimla
diizenlenmis olan emeklilik sozlesmeleri harig,akdedilmis bir emeklilik s6zlesmesi
kapsamindaki birikimin bagka bir sirkete aktarilabilmesi igin yiiriirliik tarihinden
itibaren en az iki yil siireyle sirkette kalmasi gerekli hale gelmistir. Aktarim
tarihinden itibaren en az bir yil siireyle sirkettekalan baska sirketten aktarimla
diizenlenmis sézlesme kapsamindaki birikimler bagka bir sirkete aktarilabilmektedir

(Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda Y6netmelik,2012).

Yonetim Gider Kesintisi

Bireysel emeklilik hesabina yapilan katki payr ddemeleri lizerinden alinan
yonetim giderikesintisi iist sinir1 oran1 mevzuat degisikligi sonras1,%8’den %?2’ye
diisiirtilmiistiir. Ayricakatilimcinin 6demeye ara vermesi halinde ara verme siiresi

boyunca katilimcinin birikiminden, ara verilen her tam ay igin iki Tirk Lirasim
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asmayacak sekilde ek yonetim gideri kesintisi alinabilmektedir (Bireysel Emeklilik
Sistemi Hakkinda Yonetmelik, 2012).

Isveren Odemesi Olmasi Durumunda Hak Kazanma Siiresi

Sponsor kurulus tarafindan 6denen katki paylari ile bunlarin getirilerinin
tamamina veya birkismina katilimci tarafindan hak kazanilmasi igin igveren grup
emeklilik s6zlesmesinde belirlenensiireye “hak kazanma siiresi” adi verilmektedir.
Hak kazanma siiresi,BES’dekikatilimcilara verilen taahhiitlerin yerine getirilmesini
saglamak {izere aktiieryal dengeyi korumasiinyaninda kritik personelin isyerinde

daha uzun siire kalmasinin tegvikini saglamaktadir (Yazici, 2015: 91).

Odenen Katki Paylarinin  Matrah Tespitinde Indirim Konusu
Yapilabilmesi

6327 sayil1 Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu ile Bazi
Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunun
5’inci maddesi ile Gelir VergisiKanunun 63’ilincli maddesinin birinci fikrasinin (3)
numarali bendinde degisiklik yapilmaktadir.Bu degisiklik; bireylertarafindan BES’e
O0denen katki paylarinin tcretin safi degerinin bulunmasinda indirim konusu
yapilabilmesi uygulamas1 sona ermistir (Inneci, 2013: 111).

6327 sayil1 Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu ile Baz1
Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunun
4’linci maddesi ile isverenlerinkurumlar vergisinden dogrudan gider olarak
gosterebilecekleri katki payi tutari, ¢alisanin briitmaasmin % 10’undan % 15’ine

cikartlmistir (Aydin ve Kaplan, 2014: 111).

Emeklilik Fonlarindan Yapilacak Gider Kesintileri

Bireysel emeklilik mevzuatina iligkin 2012 yilinda yapilan bir diger
degisiklik de emeklilik fonlarinda yapilacak gider kesintilerinin fon grubu bazinda
diizenlenerek, kesinti tavanlarinin diisiiriilmesidir.2012 yilinda yayimlanan Bireysel
Emeklilik Sistemi Hakkinda Yo6netmelik 22’nci maddesi ile bireysel emeklilik

fonlarindan yapilacak gider kesintileri fon grubu bazinda diizenlenmis ve emeklilik
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sirketlerinin uygulayabilecegi ¢esitli kesinti tavanlar diisiiriilmiistiir (Ozel ve Yalcn,
2013: 29).

Buna gore 1 Ocak 2013 tarihinden itibaren fondan yapilacak toplam kesinti
oraninin fon isletim giderine iliskin kesintidahil olmak iizere yonetmelik ekinde
aciklanan azami fon toplam gider kesintisi oranlarin1 asamayacagi hiikme
baglanmistir. Ulkemizde katilimcilarin iigte biri sisteme katildiklari {i¢ yilin sonunda
sistemden ¢ikmaktadir. Tiirkiye’de fon isletim giderlerinin yiiksek olmasinda,biiyiik
Olclide yasal kesintilerin iist limitinin yiiksek diizeyde olmasindan kaynakli ek

maliyetler etkili olmaktadir (Ozel ve Yalgin, 2013:30).

Yillik Gelir Sigortas1 Uygulamasi

Yillik gelir sigortast uygulamasi ile birikimlerinin bir kisminin veya
tamaminin yillik gelir sigortasina aktarilmasini talep ederek yapilacak sozlesme
cercevesinde, kendisine belirli bir siire veya Omiir boyumaas baglanmasini talep
edebilecektir. Ayrica,belirlenen geri 6deme programina gore birikimlerinikisim kisim
emeklilik sirketinden almayi da tercih edebilmektedir(www.egm.gov.tr).

Yillik gelir sigortast bireylerin emeklilik doneminde yasam boyu ihtiyag
duyacaklarifinansmani saglamak amaciyla olusturulan bir enstriimandir.Yillik gelir
sigortas1 sozlesmesi ile kisibireysel emeklilik hesabindaki birikimlerinin vergi
sonrasi net tutarmnin tamaminin veya bir kisminidmiir boyu ya da belirledigi siire
boyunca devam edecek gelir 6demelerine doniistiirebilmektedir.Bu sayede kisi,yillik
gelir sigortas1 sozlesmesi imzalayarak bir bakima emeklilik donemini sigorta

ettirmektedir (www.egm.gov.tr).
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3. BOLUM

ALAN ARASTIRMASI

3.1. YONTEM

Arastirmada; sorun (problem) tanimlanir, konunun sinirlari ¢izilir (kuramsal
gergeve), denence (hipotez) yazilir, kullanilacak arastirma teknikleri (gozlem,
goriisme ve anket) segilir, veri toplamak igin gerekli araglar hazirlanir, istatistiksel
test belirlenir (nitel-nicel) ve rapor yazilir (Yurtseven vd.,2013:8-9).

Bilimsel arastirma; sorunu (problemi) dogru tanimlayarak, giivenilir ¢o-
zimler aramak amaci ile planlt ve sistemli bir sekilde; verilerin toplanmasi, analiz
edilmesi, yorumlanmasi ve genellenmesi siirecidir. Bilimsel arastirma; dogal olay ve
olgular arasi iligkiler sistemini ortaya koyar, yorumlar, bdylece dogal olaylari

denetim (kontrol) altina almaya calisir (Yazicioglu ve Erdogan, 2014: 7).

3.1.1. Arastirma Tiirii, Modeli ve Hipotezleri

Bir seyin/konunun elestirel bir sekilde incelenmesi neticesinde yeni
gercekleri kesfetmek veya yeni iliskiler ortaya koymak veya yeni sonuglara ulagsmak
icin yapilan arayis ve sorgulamalar biitiiniine arastirma denir (Coskun vd,
2015:20).Bu arastirma hem nicel hem de nitel karakterli veriler tasidig1 igin her iki
arastirma tlirliniin  6zelligini tagimaktadir. Nicel arastirma genel olarak temel,
uygulamali, laboratuar ve saha arastirmalar1 olarak smiflandirilabilir. Bu tiir
siniflamada elde edilen verilerin niteligi ve kapsadigi alan, kullanilan aragtirma tiirii
onemli olabilir. Bu 1i¢ smiflamanin disinda nicel arastirmalar tarihi,
betimsel(tarama), iligkisel (korelasyon), nedensel karsilastirmali, deneysel
aragtirmalar olarak siniflandirilabilir (S6nmez ve Alacapmar, 2013: 42-43). Bu

arastirmada hem anket kullanilarak nicel veriler toplanmis, hem de miilakat yontemi
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ile nitel veriler toplanmistir. Genelde betimlemeye dayali bir arastirma soz
konusudur.

Betimsel arastirmalarda devam eden ve yasayan bir olgu s6z konusudur. Bu
dogal ve toplumsal olgulara miidahale etme, akisin1 bozma, yeni bir degisken ekleme
s06z konusu olmaz. Olgular oldugu gibi incelenir (Sonmez ve Alacapinar, 2013: 48).

Betimsel arastirmalarda olgular mevcut haliyle fotograflandigr igin giincel
sorunlarin ¢oziimlenmesinde, kurumlarin daha etkin islemesine katki saglayabilir.
Betimsel arastirmalar okul, toplum, 6rnek olay incelemesi, gelisim, degerlendirme
olarak siniflanabilir (S6nmez ve Alacapinar, 2013: 48).

Bu ¢aligmada Tekil Tarama Modeli kullanilmistir. Belge tarama internetten
belge tarama ve kitap, makale, bildiri, tez vb. eserlerden bilgi taramadir.
(Ornegin:www.zotero.orgadresi bilgi tarama olusturulmus bir tarama sitesidir).
“Tarama modeli, gegmiste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle
betimlemeyi amaglayan arastirma yaklagimidir. Arastirmaya konu olan olay, birey ya
da nesne, kendi kosullar1 i¢inde ve oldugu gibi tanimlanmaya c¢alisilir. Onlari
herhangi bir sekilde degistirme, etkileme g¢abasi gosterilmez (Karasar, 2014: 77).
Tekil tarama modelli arastirmalarda, daha ¢ok, betimsel istatistik teknikleri gerekli
olur. Aragtirmaci, en azindan, ortalama, ortanca (medyan), tepe deger (mod), standart
sapma, degiskenlik (varyans), dizi genisligi (ranj), frekans dagilimi, normal dagilim,
oran, ylizde vb. kavramlar1 bilip uygulayabilmelidir (Karasar, 2014: 79-81).

Hipotezler yaygin olarak nicel aragtirmalarda kullanilmakta ve arastirmaciya
hangi degiskenleri nasil ve hangi veri yontemleri ile derlemesi ve analiz etmesi
hakkinda rehberlik sunmaktadir (Coskun vd, 2015: 63).

Bu arastirmanin 3 temel arastirma hipotezi vardir. Bu ii¢ temel hipotez
kendi igindeki alt hipotezleriyle birlikte asagida belirtilmektedir. Ilk hipotez
asagidaki gibidir:

Hi: “BES’den ayrilanlarin BES’e iliskin genel tutumlar1 demografik
degiskenlere gore grup ortalamalar acisindan farkhihk gostermez.”’

Hia: “BES’den ayrilanlarin BES’e iliskin genel tutumlar1 “Cinsiyet”e gore
grup ortalamalari agisindan farklilik géstermez.”’

Hip: “BES’den ayrilanlarin BES’e iliskin genel tutumlar1 “Yag”a gére grup

ortalamalar1 agisindan farklilik géstermez.”’


http://www.zotero.org/

81

Hic: “BES’den ayrilanlarin BES’e iligkin genel tutumlar1 “Medeni Durum”a
gore grup ortalamalar1 agisindan farklilik géstermez.”’

Hig: “BES’den ayrilanlarin BES’e iliskin genel tutumlar “Egitim”e gore
grup ortalamalar1 agisindan farklilik gostermez.”’

Hie: “BES’den ayrilanlarin BES’e iliskin genel tutumlar1 “Aylik Gelir”e
gore grup ortalamalari agisindan farklilik gostermez.”’

His: “BES’den ayrilanlarin BES’¢ iliskin genel tutumlar1 “Meslek”e gore
grup ortalamalar1 agisindan farklilik gostermez.”’

Hig: “BES’den ayrilanlarin BES’e iligkin genel tutumlar1 “Kidem”a gore
grup ortalamalar1 agisindan farklilik géstermez.”’

Hin: “BES’den ayrilanlarin BES’e iliskin genel tutumlar1 “BES’teki siire”ye
gore grup ortalamalar agisindan farklilik gostermez.”’

Hii: “BES’den ayrilanlarin BES’e iligkin genel tutumlar1 “BES tiirii”’ne gore
grup ortalamalar1 agisindan farklilik gostermez.”’

Ikinci arastirma hipotezi ve alt hipotezleri asagidaki gibidir:

Hz2: “BES’e dahil olanlarin BES’e iliskin genel tutumlar1 demografik
degiskenlere gore grup ortalamalar acisindan farkhihk gostermez.”’

H2a: “BES’e dahil olanlarin BES’e iligkin genel tutumlart “Cinsiyet”e gore
grup ortalamalar1 agisindan farklilik gdstermez.”’

Hazp: “BES’e dahil olanlarin BES’e iligkin genel tutumlar1 “Yas”a gore grup
ortalamalar1 agisindan farklilik géstermez.”’

Hac: “BES’e dahil olanlarin BES’e iliskin genel tutumlari “Medeni Durum”a
gore grup ortalamalar1 agisindan farklilik géstermez.”’

H2q: “BES’e dahil olanlarin BES’e iligkin genel tutumlari “Egitim”e gore
grup ortalamalari agisindan farklilik géstermez.”’

H2e: “BES’e déhil olanlarin BES’e iliskin genel tutumlart “Aylk Gelir’e
gore grup ortalamalar1 agisindan farklilik géstermez.”’

Hor: “BES’e dahil olanlarin BES’e iligkin genel tutumlar1 “Meslek”e gore
grup ortalamalar1 agisindan farklilik géstermez.”’

Hzg: “BES’e dahil olanlarin BES’e iligkin genel tutumlari “Kidem”a gore

grup ortalamalar1 agisindan farklilik gostermez.”’
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Han: “BES’e dahil olanlarin BES’e iligkin genel tutumlar1 “BES’teki siire”ye
gore grup ortalamalar1 agisindan farklilik géstermez.”’

Hoi: “BES’e dahil olanlarin BES’ e iliskin genel tutumlar1 “BES tiirii”’ne gore
grup ortalamalar1 agisindan farklilik gostermez.”’

Ucgiincii arastirma hipotezi ve alt hipotezleri asagidaki gibidir:

Hs: “BES’e dahil olanlarin BES’in pazarlamasina iliskin tutumlar
demografik degiskenlere gore grup ortalamalari acisindan farkhhk gostermez.’’

Hsa: “BES’e dahil olanlarin BES’in pazarlamasina iligkin genel tutumlari
“Cinsiyet”e gore grup ortalamalar1 agisindan farklilik géstermez.”’

Hsp: “BES’e dahil olanlarin BES’in pazarlamasina iligkin genel tutumlari
“Yas”a gore grup ortalamalar1 agisindan farklilik géstermez.”’

Hsc: “BES’e dahil olanlarin BES’in pazarlamasina iligkin genel tutumlari
“medeni Durum”a gore grup ortalamalari agisindan farklilik gostermez.”’

Hs¢: “BES’e dahil olanlarin BES’in pazarlamasina iliskin genel tutumlari
“Egitim”e gore grup ortalamalar1 acisindan farklilik gostermez.”’

Hsze: “BES’e dahil olanlarin BES’in pazarlamasina iligkin genel tutumlari
“Aylik Gelir’e gore grup ortalamalari agisindan farklilik gostermez.”’

Hsr: “BES’e dahil olanlarin BES’in pazarlamasina iligkin genel tutumlar
“Meslek”e gore grup ortalamalari agisindan farklilik gostermez.”’

Hsg: “BES’e dahil olanlarin BES’in pazarlamasina iligkin genel tutumlar
“Kidem”a gore grup ortalamalar1 acisindan farklilik gostermez.”’

Hsn: “BES’e dahil olanlarin BES’in pazarlamasina iliskin genel tutumlar
“BES’teki siire”’ye gore grup ortalamalar agisindan farklilik gostermez.”’

Hsi: “BES’e dahil olanlarin BES’in pazarlamasina iligkin genel tutumlar

“BES tiirii’ne gore grup ortalamalar1 agisindan farklilik gostermez.”’
3.1.2.Evren ve Orneklem
Arastirmanin kapsamina giren olgu, nesne ve bireylerin tliimiine evren;

evreni temsil edecek nicelik ve nitelikte secilip alinanlara da 6rneklem denilebilir.

Evren bazen tam, bazen tanimlanmis ya da sinirli ve smirsiz evren olarak ele
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almabilir. Bu durum arastirmalarda vurgulanmalidir (S6nmez ve Alacapinar, 2013:
94). Evren (population), arastirma sonuclarinin genellenmek istendigi elemanlar
biitlinlidiir. Bu biitiin, ortak 6zelikleri olan canli ya da cansiz her tirli elemam
igerebilir.Arastirma, sonuglarinin genellenebilirligi arttik¢a deger kazanir. Bilim,
genellenebilirligi olan bilgiler biitliniidiir (Karasar, 2014: 110).

Evrenin belirlenmesinde, arastirmanin amaclari son derece Onemlidir.
Arastirmaci, amaca uygun Olgiitler gelistirerek, evrenini belirlemeye calisir.Bilimsel
calismalarda iki tip evrenden bahsedilir. Bu evrenler “ulasilabilir evren” (accessible
population) ve “hedef evren” (target population) olarak adlandirilmaktadir.
Ulasilabilir evren, bilimsel ¢alismalarda arastirmacinin arastirma igin ulagabildigi
evrendir. Ulagilabilen evren “calisma evreni” dir. Hedef evren ise arastirmacinin
arastirma sonunda elde etmis oldugu bulgular genellemek istedigi “genel evren”dir.
(Karasar, 2014: 110).

Orneklem: Arastirmada zaman, enerji ve para gibi maliyetlerden tasarruf
edebilmek amaciyla evreni temsil yetenegine sahip Ornekleme alma yoluna
gidilmistir. “Orneklem iizerinde galigmak arastirmaciya biiyiik zaman, enerji ve para
tasarrufu saglar. Ayrica kiiciik kiimeler lizerinde denetim kurma daha kolaydir”
(Gegez, 2007: 238; Karasar, 2009:111).Orneklem (sample) belli bir evrenden, belli
kurallara gore secilmis ve secildigi evreni temsil yeterligi kabul edilen kiiciik
kiimedir. Arastirmalar, ¢ogun, 6rneklem kiimeler {izerinde yapilir ve alinan sonuglar,
ilgili evrenlerine genellenir. Orneklem {izerinde calismak, arastirmaciya, biiyiik
zaman, enerji ve para tasarrufu saglar. Biitlin lizerinde c¢alismanin bir giicliige de,
aragtirma Igin gerekil kontrollerin saglanmasindaki engellerin artmasidir. Kiigiik
kiimeler iizerinde denetim kurmak daha kolaydir. Arastirmada amag, ¢ok veri
toplamak degil, “saglam” (gecerli ve giivenilir) veriler toplamaktir (Karasar, 2014:
111).

Sekeran (1992) ile Yazicioglu ve Erdogan (2014), 100.000 ve {izeri ana
kiitle i¢in alinacak 6rneklem hacminin 384 kisi, Israel (1992) ise bu rakamin 400 kisi
olmasi gerektigini belirtmektedir.

Akademisyenlerce yaygin kabul goéren su kurallarin dikkate alinmasi,

ornekleme konusunda hata riskini azaltacaktir (Coskun vd, 2015:137):
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e 30'dan biiyiik 500'den kiigiik 6rnek biiyiikliikleri bir¢ok arastirma igin
yeterlidir.

e Orneklerin alt gruplara (egitim, yas, cinsiyet, statii, mevki vb.) ayrilmasi
durumunda her kategorinin 6rnek biiyiikliigiiniin en az 30 olmas1 gerekir.

e Regresyon da dahil, bircok multivariate (¢ok degiskenli) analiz i¢in 6rnek
biiyiikliigiiniin ¢alismada kullanilan degisken sayisinin birkag¢ kati (tercihen en az 10
kat1 veya daha fazla) olmasina dikkat edilmelidir.

Bu ¢alismanin evrenini Tekirdag ili merkezinde yasayan ve halen bir BES’e
sahip olan 173 ve bir BES’ten ayrilmis olan 246 olmak iizere toplam 419 tiiketici
olusturmaktadir. Kolayda ornekleme yontemi secilmistir. Olduk¢a yaygin olarak
kullanilan bu teknikte esas, ankete cevap veren herkesin 6rnege dahil edilmesidir.
Denek bulma islemi arzu edilen O6rnek biiyilikliigiine ulasilincaya kadar devam
eder.Ulasabilen ve arzu eden herkes ankete katilir. Bu yontemle en ucuz yoldan

yiiksek bir 6rnek kiitle olusturulabilir(Coskun vd, 2015: 142).

3.1.3. Veri Toplama Araci ve Veri toplama

Bu arastirmada oncelikle ilgili alan yazmna iliskin bilgiler ikincil
kaynaklardan(ilgili kitap, tez, makale, kanun, mevzuat, yonetmelikler ve ilgili
internet siteleri vb.) elde edilmistir. Arastirmanin saha ¢alismasi kisminda ise gerekli
olan birincil veriler yari-yapilandirilmis miilakat yontemine uygun acik uclu
sorulardan olusan miilakat formu ve anket formlar ile elde edilmistir. Arastirma
bulgularina kisisel gozlem ve deneyimler de dahil edilmistir. Bdylece veri
cesitlemesi yapilabilmistir. Problemin durumuna gore betimsel arastirmalarda anket,
gorliisme, gozlem, sorusturma, ¢oktan secmeli, acik u¢lu, doldurmali sorulardan vb.
olusan O0lgme araglar1 kullanilabilir. Bu 6l¢me araglar giivenilir ve gegerli olmalidir
(Sonmez ve Alacapinar, 2013: 49).En genel tanimiyla anket, “cevaplayicinin daha
once belirlenmis bir siralamada ve yapida olusturulan sorulara karsilik vermesiyle
veri elde etme yontemi” olarak tanimlanmaktadir (Altunigik vd, 2007: 68).

Bu calismada BES sahibi tiiketicilerin tutumlarin1 belirlemek amaciyla

anket formlarindan yararlanilacaktir. Anket formu 2 farkl tiiketicilere yonelik olarak
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hazirlanmustir. Tlk anket formu BES’ten ayrilan tiiketicilere yonelik olup; 3 bdliimden
olusmaktadir. Bu formdaki sorularin nerelerden alindigina iliskin 6zet bilgi Tablo
1’de verilmistir.Eger 6l¢lim aract yeni ya da mevcut ¢alismalarin farkli yanlarim
Olcliyorsa, yeni bir aracin gelistirilmesi tercih edilebilir. Anket formunda yer alan
sorular herhangi bir yerden derlenebilir. Arastirilan 6zelligin/meselenin taniminin
cozlimlenmesinden, tartigma ve okumalardan, literatiirden veya diger Olgme
araglarindan yararlanilabilir (Punch, 2011: 93-94). Anketteki sorular: Kisisel bilgiler,
onermelere katilma diizeyleri, sorun belirleme ve oneri getirme bigiminde diizenlenir
(Yurtseven vd.,2013:36 ).

BES’ten ayrilan tiiketicilere yonelik anket formunu olusturan sorularin

kaynaklar1 Tablo 1’de dzetlenmistir.

Tablo 1: BES’ten Ayrilan Tiiketicilere Yonelik Anket Formunu Olusturan

Sorularin Kaynaklari

Anket Boliimii | Soru Numarasi Alindig1 Kaynak Adi
- 1.2.3.4.5.6. sorular Uzman Gériisii — Ilgili
1. Boliim ! .
Literatiir
1..2.ve6. Hakan Koban (2008)
2. Boliim 3.,4.ve 5. Uzman Goriisli — Hgili
Literatiir
1.,6.,14.,15.,16.,21., ve 22. Hakan Koban (2008)
3. Béliim 3.,5.,8.,11.,12.,13., ve 19. Hidayet Gilines (2(_)15)
) 2.,4.,7.9.,10.,17.,18., ve 20. | Uzman Goriist — Ilgili
Literatiir

BES’ten ayrilan tiiketicilere yonelik anket formu ii¢ boliimden olugsmaktadir.
[k boliimde tiiketicilerin demografik &zelliklerini belirlemeye iliskin 9 adet goktan
secmeli soruya yer verilmistir (yas, cinsiyet, egitim, mesleki tecriibe, ¢aligma siiresi,
kidem vb.). Anketin ikinci boliimiinde tiiketicilerin BES’ten ayrilma nedenlerini
belirlemeye iliskin 6 adet ¢oktan segmeli soru yer almaktadir. Bu boéliimlerde
siniflama, siralama ve oran 6l¢egi kullanilmis olup; kesikli ve siirekli degiskenlerden

yararlanilmugtir.
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Anketin son boliimiinde ise BES’ten ayrilan tiiketicilerin BES’e iligkin genl
tutumlarin1  belirlemek amaciyla toplam 22 adet Likert tipi ifadelere yer
verilmistir.Likert tipi sorular 1’den 5’¢ dogru puanlandirilmistir. Bu ¢ergevede
ankette yer alan her bir madde, “1=Kesinlikle Katilmiyorum”, “2=Katilmiyorum”,
“3=Karasizim”,*“4=Katilryorum”, “5=Kesinlikle Katiliyorum” seklinde
derecelendirilmistir.

Ikinci anket formu ise halen bir BES’e dahil olan tiiketicilere yonelik olarak
hazirlanmigtir. Bu anket formu ise 4 boéliimden olusmakta olup; sorularin nerelerden
alindigma iliskin 6zet bilgi Tablo 2’de verilmistir.Bu anketin ilk bolimii yine
tiketicilerin demografik ozelliklerini belirlemeye yonelik toplam 9 adet coktan
secmeli sorulardan olusmustur. ikinci boliimde ise tiiketicilerin BES kiiltiiriine iliskin
toplam 9 adet ¢oktan se¢meli soruya yer verilmistir. Bu bdliimlerde siniflama,
siralama ve oran Olgegi kullanilmis olup; kesikli ve siirekli degiskenlerden
yararlanilmigtir. Anketin tiglincii boliimii BES’e iligkin genel tutumlarair belirlemek
tizere 21 adet likert tipi, son boliim ise BES’in pazarlamasina iliskin genel tutumlari
tespit etmek tizere toplam 17 adet Likert tipi ifadelerden olusmaktadir. Likert tipi
sorular ise yine 1’den 5’e dogru puanlandirilmistir. Bu ¢ergevede sorular “Kesinlikle
Katilmiyorum=1”, “Katilmiyorum=2", “Karasizim=3", “Katiliyorum=4”, “Kesinlikle

Katiliyorum =5 seklinde derecelendirilmistir.

BES’e dahil olan tiiketicilere yonelik anket formunu olusturan sorularin
kaynaklar1 Tablo 2’de 6zetlenmistir.
Tablo 2: Halen Bir BES’e Dahil Olan Tiketicilere Yonelik Anket Formunu

Olusturan Sorularin Kaynaklari

Anket Soru Numarasi Alndig1 Kaynak Adi

Boliimii

1. B6lim 1.2.3.4.5.6.7.8.9. sorular Uzman Gériisii — Ilgili Literatiir
1..3.5.,7., ve 8. Hakan Koban (2008)

2. Bolim 2. Hidayet Glines (2015)
4.6.,ve9. Uzman Goriisii — Ilgili Literatiir
5.,14.,15.,16., ve 21. Hakan Koban (2008)

3. Bolim 2.,4.,7.,10.,11.,12., ve 20. Hidayet Glines (2015)
1.,3.6.8.9.,13.,17.,18.ve 19. | Uzman Goriisii — Ilgili Literatiir

4 Bslim 3.,4.,6.,8.,9.,10.,11.,13.ve 14. | Hakan Koban (2098)

' 1.,2.5.,7.,12.,15.,16., ve 17. Uzman Goriisii — [lgili Literatiir
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Anketler uygulanmadan 6nce 15 kisiye On-test uygulanmistir. Asil anket
uygulamasina gegmeden Oncesorularin herkes tarafindan ayni sekilde anlagildigindan
emin olmak igin On-test yararli olmaktadir (Altumisik vd., 2007: 82). Pilot
uygulamanin en az 10 kisi iizerinden yapilmas1 gerektigini ifade etmektedirler. On
test sonucunda anket formundaki bazi ciimleler kisaltilmis, bazilart ise ¢ikarilmistir.

Boylelikle anketin herkes tarafindan ayni sekilde anlasilabilir olmasi saglanmistir.

3.1.4. Veri Analizi

Miilakat formlar ile elde edilen veriler sdylem analizine tabi tutulmustur.
Arastirmanin amacina uygun olarak sorulan ac¢ik uglu sorular tematik olarak
kodlanabilmistir. Baz1 ifadeler anlasilamadigi icin ekstra sorular da sorularak
ayrintili cevaplar alinabilmistir. Goriismeler 45 dk. ile 1 saat arasinda ge¢mistir.

Calismada elde edilen bulgular degerlendirilirken, istatistiksel analizler igin
SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for Windows 22.0 programi
kullanilmigtir. Calisma verileri degerlendirilirken tanimlayic istatistikler (Frekans,
Yiizde, Ortalama, Standart sapma) kullanilmigtir. Hipotezlerin testinde t-testi ve
ANOVA’dan yararlamlmistir. iki iliskisiz 6rneklem ortalamalar1 arasindaki farkin
manidar olup olmadigini test etmek icin t-testi kullanmilir (Biyiikoztiirk, 2010,
39).iliskisiz iki ya da daha cok orneklem ortalamasi arasindaki farkin sifirdan
anlamli bir sekilde farkli olup-olmadigin test etmek iizere uygulanir. En az iki grup
arasinda anlaml1 bir fark bulunmusgsa, bu farkin hangi gruplar arasinda oldugunun
bulunmasi, analiz sonug¢larinin yorumuna gii¢ katacaktir (Biyiikoztiirk, 2010, 48-49).

Bagimsiz 6rneklemler testine iliskin sonuglar her iki gruba ait varyanslarin
esit olup olmamasina gére yorumlanmaktadir. Her iki grubun varyanslarinin esit
olma zorunlulugu yoktur. Bu nedenle program gruplarin varyanslarinin esit olup
olmamasit durumuna gore farkli "t" degerleri hesaplamaktadir. Sonuglar da bu
farklilik dikkate alinarak yapilmaktadir. Bunun i¢in oncelikle varyanslarin esit olup
olmadiginin test edilmesi gerekmektedir. Varyanslarin esit olup olmadigini test eden
gesitli yontemler bulunmaktadir. SPSS amagla “f” testi veya “levene” testini
kullanmaktadir (Yazicioglu ve Erdogan, 2014:272).
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SPSS programinda anlamlilik diizeyi olarak % 5 anlamlilik diizeyi varsayim
olarak kabul edilmistir, “t” testi sonuglarinin yorumlanmasinda ise hesaplanan "t"
degerine karsilik gelen anlamlilik diizeyi olan "significance (2 tailed)" degerinin % 5
anlamlilik diizeyi i¢in 0.05'ten ve % 1'lik anlamlilik diizeyi i¢in ise 0.01'den kiigiik
olmast durumunda karsilastirilan iki grup arasinda incelenen &zellik bakimindan
anlamli bir fark vardir yani karsilastirma yapilan 6zellik bakimindan bu iki grup
birbirinden farklidir sonucuna varilir. Aksi durumda yani %5 anlamlilik diizeyi i¢in
0.05'ten, %1'lik anlamlilik diizeyi i¢in 0.01'den biiyiik ise iki grup arasinda anlamli
bir fark yoktur yargisina gidilir(Yazicioglu ve Erdogan, 2014:273).

Varyanslarin esit olup olmadigr "test of homogenity of variances" baglikli
cizelgeden Levene istatistigi yardimi ile kontrol edilir (Yazicioglu ve Erdogan,
2014:289).Bilindigi gibi gruplar arasi varyanslar esit ise "scheffe" testinin gruplar
aras1 varyanslar esit degilse “tamhane's” testinin sonuglarina gore degerlendirme
yapilacaktir (Yazicioglu ve Erdogan, 2014:289-290).

Giiven diizeyi, Orneklemenin ¢ok sayida yinelenmesi halinde, elde edilecek
orneklem degerlerin, belli sapma simirlart iginde, evren degeri temsil edebilme
olasiligidir. Giiven diizeyini de arastirmaci kendisi seger. Bu pratikte % 95 ya da %
99 olarak alinir (Karasar, 2014: 121). Giiven diizeyini tam’a (bir’e) tamamlayan oran
ise yanilma olasiligidir. Buna gore, % 95 ve % 99 i¢in, yanilma olasiliklari, sira ile,

%75 ile % 1°dir.

3.1.5. Gecgerlilik ve Giivenirlik

Gecerlilik, bir testin kullanig amacina uygunluk derecesi olarak tanimlanr.
Gegerlilik bir testin 6lgmek istedigi niteligi gercekten 6lgme derecesi olarak da ele
alinabilir. Bir 6l¢me arac1 6lgmek istedigi 6zelligi, digerlerinden ayirt edebiliyorsa,
onlarla karistirmiyorsa gegerli kabul edilebilir (Sonmez ve Alacapinar, 2013: 92).Bu
calismada kullanilan anketin gegerliliginin test edilmesi i¢in kapsam gegerligi
yonteminden faydalanilmigtir. Kapsam gecerliliginde anket formunda yer alan Likert
tipi ifadelerin Ol¢iilmek istenen davranisi yansitip-yansitmadigr degerlendirmeye

alinmaktadir (Karasar, 2014: 151).
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Kapsam gecerliligi, bir 6lgegin biitiiniiyle ve 6lgekteki her bir maddenin
amaca ne derece hizmet ettigi ile ilgilenir (Ercan ve Kan, 2004:215). Kapsam
gecerligi, Olglilmek istenilen niteligin tiim gozlenen ve oSlgiilebilen 6zelliklerinin bir
dlgme aracinda bulunmasi gerekir. Orneklemin evreni temsil giicii arttik¢a, 6lgme
aracinin  da kapsam gecerligi artabilecektir (Sonmez ve Alacapinar, 2013:
92).Kapsam gecerliligini test etmede uzman goriisiinden yararlanilir (Biiylikoztiirk,
2010:167; Sonmez ve Alacapinar, 2013: 92; Karasar, 2014: 151).

Uzman goriisii, yapilan aragtirmada tizerinde durulan konuya iliskin gerekli
bilginin alaninda basyapit sayilabilecek kitaplara ya da alan uzmanlarina
bagvurularak (6rnegin danigsma kitaplari, toplum liderleri, bilim adamlar1 gibi) elde
edilmesidir (Akt. Yolcu, 2014, 10).

Dolayisiyla bu calismada kapsam gecerliliginin saglanmasi i¢in, anket
aragtirmaci tarafindan hazirlandiktan sonra hemen uygulamaya gecilmemistir. Bu
cercevede anket formundaki ifadeler 2 uzman akademisyenin yani sira biri devlet
bankas1 digeri de o6zel banka olmak flizere 2 adet BES sorumlusu tarafindan
degerlendirilmesi saglanmistir. Bu degerlendirmede bazi kavram ve deyimler soru
haline getirilmis, uygun bulunmayanlar ise ¢ikarilmigtir. Boylelikle uzman kisilerin
gerekli elestiri ve tavsiyeleri dikkate alinarak; bu kisilerin bilgi, gorgii ve
tecriibelerinden yararlanilmistir.

Yap1 Gegerliligi: Bireyin, tutum, giidii, performans, yetenek gibi psikolojik
ozelliklerini 6lgmek amaciyla ¢ok sayida Olgiilebilir, gozlenebilir sorular olusturulur
(bkz. Biiytkoztiirk, 2010: 168). Anket formunda yer alan Likert tipi sorularin
belirtilen 6zellikleri ne derecede dogru 6l¢tiigii sorunu yapi gegerliligi ile ilgili bir
konudur.

Giivenilirlik:Bir 6lgme aracinin gegerli olmasmin ilk kosulu giivenilir
olmasidir (Karasar, 2014: 150). Anket formundaki her bir maddenin ayni tutumu
6l¢mesi ile ilgilidir. Likert tipi bir tutum dl¢eginde giivenirlik diizeyini saptamak igin
i¢ tutarliligin bir 6l¢iitii olan Cronbach katsayisinin hesaplanmasi gerekir. Bu katsay1
Olcekteki maddelerin i¢ tutarliliginin homojenliginin bir 6l¢iisiidiir (Tavsancil, 2006:
152).Giivenirlik analizi, herhangi bir konuda 6rneklemi olusturan birimler iizerinde

veri toplamak amaci ile gelistirilen 6lgme aracini olusturan ifadelerin (yargi, dnerme,
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soru vb.), kendi aralarinda tutarlilik gosterip gostermedigini test etmek amaciyla
kullanilir.

Cronbach alfa katsayis1 1 degerine yakinlastikga giivenilirlik diizeyi
artmaktadir (Ozdamar, 2002: 663; Balc1, 2001: 114). Giivenirlik katsayisinin 0,70 ve
daha yiiksek olmasi test puanlarmin gilivenirligi icin genel olarak yeterli
goriilmektedir (Biyiikoztirk, 2010:171).Anket formunda yer alan sorularin
birbirleriyle olan tutarliligin1i ve kullanilan 6lgegin arastirma amacina ne derece
uydugunu belirten giivenilirlik analizi i¢in Cronbach Alpha katsayisina gore dlgegin
giivenirliligi su sekilde yorumlanmaktadir (Kalayci vd.,2005: 405):

0,00 < a0 < 0,40 ise Olcek giivenilir degil,

0,40 < a0 < 0,60 ise dlgegin giivenirliligi diisiik,

0,60 < a < 0,80 ise 6l¢ek oldukea giivenilir,

0,80 < a < 1,00 ise dlgek yiiksek derecede giivenilirdir.

Tablo 3’e¢ gore, Ayrilanlarin BES’e iliskin genel tutumlarina yonelik
tiketicilerin tutumlartyla ilgili 6l¢egin Cronkbach’s Alpha katsayis1 =0, 669; Bes’e
dahil olanlarin BES’e iligkin genel tutumlariyla ilgili dlcegin =0, 748; BES’e dahil
olanlarin BES’in pazarlamasina iliskin genel tutumlariyla ilgili 6lgegin ise =0, 714
olarak hesaplanmigtir. Bu durum &lgeklerin gilivenilir oldugunu gostermektedir
(Ozdamar, 1999: 522; Kalayci, 2009: 405; Biiyiikéztiirk, 2010: 171).

BES’e dahil olan ve ayrilan tiiketicilere iliskin gelistirilen 6l¢egin giivenirlik

analiz sonuglar1 Tablo 3°de 6zetlenmistir.

Tablo 3: BES’e Dahil Olan ve Ayrilanlara Iliskin Gelistirilen Olgegin

Giivenirlik Analiz Sonuglari

Olcek Ada Madde Cronbach’s Alpha
Sayisi

Ayrilanlarin BES’e iligkin genel tutumlar 22 0,670

BES’e dahil olanlarin BES’e iliskin genel 21 0,748

tutumlari

BES e dahil olanlarin BES’in pazarlamasina 17 0,719

iligkin genel tutumlar1




91

3.1.6. Faktor Analizleri

BES’ten ayrilan ve halen bir BES’te olan tiiketicilerin, BES’e iligskin genel
tutumlart ve BES’in pazarlamasina iligkin tutumlarina yonelik gelistirilen likert
Olgeklere ait faktor analizi sonuglar1 asagida verilmektedir.Gelistirilen 6lgeklerin yapi
gecerliligine iliskin Bartlett’s Testi kullanilarak agiklayici faktor analizi yapilmistir.
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi orneklem yeterliligine iliskin gerekli bilgileri
vermektedir. Buna gore 6l¢eklerin KMO katsayisi veri matrisinin faktér ¢ikarmaya
uygun oldugu Tablo 4, Tablo 5 ve Tablo 6’daki KMO degerlerine sirasiyla
bakildiginda 0.803, 0.664, 0.689 olarak goériinmektedir. Sosyal bilimlerde KMO
degerlerinin 0,60 ve lizerinde olmasi istenir.Bartlett’s testi sonucuna gore hesaplanan
ki-kare istatistikleri (x2) de her ii¢ tabloda da gorildigii iizere anlamlidir.
Dolayisiyla veri matrisleri faktor analizi icin uygunluk gostermektedir.

BES’ten ayrilanlarin;BES’e iliskin genel tutum Olgegi ile alakali faktor
analizi sonuglar1 Tablo 4’de verilmistir. Buna gore 22 ifade i¢inden 5, 6, 7, 8, 9, 10,
11, 12 ve 19 ifadeler ¢ikarilmistir. Bu durumda birinci faktér “BES Danigmanlik
Hizmetleri,” bashig altinda 3, 4, 13, 15, 17, 21, 22 olmak iizere toplam 7 degiskeni
kapsamaktadir.Ikinci faktér “BES’te Emeklilik Siiresini olusturmakta olup 14, 16
degiskenleri kapsamaktadir.Ugiincii faktdr “Devlet destegi’ni olusturmakta olup 1.
ve 2.degiskenleri igermektedir.Dordiincli faktér ise “BES’in tanitilamamasi”
basligin1 tagimakta olup; 18 ve 20. Degiskenleri icermektedir.

BES’e dahil olanlarin; BES’e iliskin genel tutum o6l¢egi ile ilgili faktor
analizi sonuglar1 Tablo 5’te verilmektedir. Buna gore 6lcegi olusturan degiskenler 4
faktor altinda toplanmustir. Dort faktériin varyanst agiklama orani %58,970°dir
(Tablo 5). Dondiirme sonrasi sonuglar Tablo 5°te verilmektedir. Buna gore 21 ifade
icinden 1, 5, 6, 7, 8, 12 ve 18. ifadeler ¢ikarilmistir. Bu durumda birinci faktor
“BES’e ilgisizlik nedenleri basligi altinda toplanmis olup; 11, 19, 20 ve 21.
degiskenleri icermektedir. ikinci faktdr “emeklilik ve kesintiler” basligi altinda
toplanmis ve 13, 14, 16, 17. degiskenleri kapsamistir.Uciincii faktdr “danmismanlik
hizmetleri bashig1 altinda toplanmis ve 2, 3, 4, 15. degiskenleri kapsamistir. Son

faktor ise “ekonomik degerlendirme” basligi altinda 9 ve 10. degiskenleri igermistir.



Tablo 4:BES’ten Ayrilanlarin BES’e iliskin Genel

Faktor Analizi Sonuglari

BES’ten Ayrilanlarin BES’e iliskin Genel Tutum Olgegi

KMO Bartlett’s Testi
0.803 1 D
' 128,104 0.000***
***p<0.001

Total Variance Explained
Com Initial Eigenvalues Extraction Sums of Rotation Sums of
pone Squared Loadings Squared Loadings
nt | Total % of | Cumula | Total % of Cumula| Total % of | Cumula
Variang tive % Variance tive % Variand tive %
1 4581 | 35,236 35,236 4,581 35,236 35,236 4,200 | 32,311 32,311
2 1,868 | 14,372 49,608 1,868 14,372 49,608 1,934 | 14,876 47,188
3 1,270 | 9,769 59,378 1,270 9,769 59,378 1,363 | 10,486 57,673
4 1,057 8,134 67,511 1,057 8,134 67,511 1,279 9,838 67,511
5 ,753 5,793 73,305
6 ,680 5,229 78,534
7 ,649 4,994 83,527
8 ,550 4,230 87,757
9 479 3,681 91,438
10 ,395 3,040 94,478
11 ,322 2,475 96,953
12 ,265 2,037 98,989
13 ,131 1,011 100,000
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotated Component Matrix?
Component
1 2 3 4
BESGENELTUTUM 15 ,818
BESGENELTUTUM 22 ,814
BESGENELTUTUM 21 ,795
BESGENELTUTUM 3 ,785
BESGENELTUTUM 17 ,693
BESGENELTUTUM 4 ,660
BESGENELTUTUM 13 ,653
BESGENELTUTUM 14 ,857
BESGENELTUTUM 16 ,730
BESGENELTUTUM 1 ,804
BESGENELTUTUM 2 ,629
BESGENELTUTUM 20 ,789
BESGENELTUTUM 18 ,695
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 6 iterations.
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TutumOlgegi —

Bu durumda birinci faktér “BES’in satig siireci” basligi altinda toplanmis

olup; 1, 2, 3, 4, 5, 6, degiskenleri icermektedir.Ikinci faktér “Kisisel satis

personelinin bilgi ve deneyimi” baslig: altinda toplanmis ve 8, 9, 15, 16 degiskenleri

kapsamustir. Ugiincii faktdr “duyurum ve tanitim” baslhig altinda toplanmis ve 13 ve
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14. degiskenleri kapsamistir. BES’e dahil olanlarin; BES e iliskin genel tutum 6lcegi

ile alakal1 faktor analizi sonuglar1 Tablo 5°de verilmistir.

Tablo 5:BES’e dahil olanlarin BES’e iliskin Genel Tutum 6l¢egi-Faktor
Analizi Sonuglar1

Dabhil olanlarin BES’e iliskin genel tutum olcegi
KMO Bartlett’s Testi
Yo P
0.664 1079,814 0.000***
***p<0.001
Total Variance Explained

Compone Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared
nt Loadings Loadings

Total| % Cumul | Total | % Cumula Total | % Cumulati

Variance | ative Variance | tive % Variance ve %
%
1 3,484 24,882 | 24,882 | 3,484 24,882 | 24,882 2,190 | 15,640 15,640
2 2,130 15,211 | 40,094 | 2,130 15,211 | 40,094 2,180 | 15,569 31,210
3 1,437 10,264 | 50,357 | 1,437 10,264 | 50,357 2,149 15,351 46,561
4 1,206 8,613 | 58,970 | 1,206 8,613 | 58,970 1,737 | 12,410 58,970
5 ,922 6,584 | 65,555
6 ,789 5,636 | 71,191
7 775 5,535 | 76,726
8 ,690| 4,928 | 81,654
9 ,584 4,170 | 85,824
10 ,525| 3,748 | 89,572
11 ,425 3,036 | 92,609
12 ,403 2,875 | 95,484
13 ,365| 2,604 | 98,088
,268 1,912 | 100,00

14 0
Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotated Component Matrix?®
Component
1 2 3 4
BESGENELTUTUM19 ,800
BESGENELTUTUM 20 797
BESGENELTUTUM 21 ,615
BESGENELTUTUM 11 ,532
BESGENELTUTUM 14 722
BESGENELTUTUM 13 ,651
BESGENELTUTUM 16 ,639
BESGENELTUTUM 17 ,550
BESGENELTUTUM 4 777
BESGENELTUTUM 15 742
BESGENELTUTUM 2 ,657
BESGENELTUTUM 3 ,583
BESGENELTUTUM 10 ,805
BESGENELTUTUM 9 ,738
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 6 iterations.
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BES’e dahil olanlarin;BES’in pazarlamasina iligkin genel tutum olgegi 3
faktor altinda toplanmustir. Ug faktoriin varyansi agiklama orani %62,122dir (Tablo
6). Dondiirme sonrasi sonuglar Tablo 6’da verilmektedir. Buna gore 17 ifade iginden
7, 10, 11, 12 ve 17. ifadeler c¢ikarilmistir. BES’e dahil olanlarin; BES’in
pazarlamasina iliskin genel tutum Olcegi ile alakali faktor analizi sonuglari Tablo
6’da verilmistir.

Tablo 6: BES’e Dahil Olanlarin BES’in Pazarlamasina Iliskin Genel Tutum
Olgegi- Faktdr Analizi Sonuglar

BES’e Dahil Olanlarin BES’in Pazarlamasina iliskin Genel
Tutum Olgegi

KMO Bartlett’s Testi
yed P
0.689 854,191 0.000***
***p<0.001
Total Variance Explained
Comp Initial Eigenvalues Extraction Sums of Rotation Sums of Squared
onent Squared Loadings Loadings
Total % of | Cumulati | Total | % Cumula | Total | % Cumula

Varianc| ve % Variance| tive % Variance| tive %
1 3,850 | 32,081 | 32,081 3,850 |32,081 |32,081 3,583 29,856 | 29,856
2 2,025 | 16,874 | 48,956 2,025 |16,874 |48,956 2,087 | 17,393 | 47,249
3 1,580 13,166 | 62,122 1,580 |13,166 |62,122 1,785(14,873 | 62,122
4 ,983 18,194 70,316
5 ,866 | 7,215 77,531
6 ,712 5,932 83,462
7 ,516 | 4,299 87,762
8 ,446 | 3,715 91,476
9 ,345 12,879 94,355
10 ,306 | 2,552 96,907
11 ,220 1,834 98,741
12 ,151 1,259 | 100,000
Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotated Component Matrix?®
Component
1 2 3

BESPAZTUTUMS3 ,844
BESPAZTUTUM 4 ,811
BESPAZTUTUM 2 ,809
BESPAZTUTUM 1 ,781
BESPAZTUTUM 5 717
BESPAZTUTUM 6 ,590
BESPAZTUTUM 9 ,850
BESPAZTUTUM 8 814
BESPAZTUTUM 15 ,587
BESPAZTUTUM 16 ,569
BESPAZTUTUM 13 877
BESPAZTUTUM 14 ,865
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 4 iterations.
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3.1.7. Normal Dagilim Testi

Grup biiyiikliigiiniin 50°den kiiglik olmas1 durumunda Shapiro-Wilks, biiyiik
olmast durumunda Kolmogorov-Smirnov (K-S) testi, puanlarin normallige
uygunlugunu incelemede kullanilan iki testtir. Analizde istatistiksel (null) hipotez
“puanlarin  dagilimi normal dagilimdan anlamli farklilik gdstermez’seklinde
kuruldugu i¢in hesaplanan p-degerinin 0,05’den biiyiik ¢ikmasi, bu anlamlilik
diizeyinde puanlarin normal dagilimdan anlamli (asir1) sapma gostermedigi, uygun
oldugu seklinde yorumlanir (Biiyiikoztiirk, 2010: 42).

“Kolmogorov-Smirnov testinde hipotezler;

Ho:Dagilim normal dagilimdir

Hi: Dagilim normal dagilim degildir

seklinde olusturulur.”

“Test istatistigi tablo degerinden biiyiikk ise Hi hipotezi, kiigiik ise Ho
hipotezi kabul edilir. Bilgisayar ile yapilan uygulamalarda hipotezlerden birinin
kabulii i¢in p degerini SPSS verir. Bu testin N>50 olmasi durumunda kullanilmasi
daha uygundur.”

“Shapiro-Wilk testi; test i¢cin hipotezler,

Ho:Dagilim normal dagilimdir

Hi: Dagilim normal dagilim degildir

seklinde olusturulur (Giiris ve Astar, 2014: 182-183).

“Hem Kolmogorov-Simirnov Testi hem de Shapiro Wilk Testi i¢in
sig.siitununda p degeri verilmektedir. P degeri 0.05’ten biiylik oldugundan temel
hipotez reddedilememekte ve dagiliminin normal oldugu kabul edilmektedir” (Giiris
ve Astar, 2014: 185).

Miikemmel anlamda normal dagilima rastlamak nadiren goriilen bir seydir.
Sosyal bilimlerde kullanilan istatistiksel tekniklerin ¢ogu veri setlerinin hemen
hemen normal dagilim gosterdigini varsaymaktadir (Bryman ve Cramer, 2005: 115).
Altas’a (2013: 30) gore N hacimlik bir ana kiitleden ¢ekilen n hacimlik 6rneklem i¢in

hesaplanan istatistigin dagilimi n > 30 kosuluylanormal dagilimayaklasir.



96

BES’den ayrilanlarin BES’e iligkin genel tutum 6lg¢eginin normal dagilim
testi Tablo 7°da verilmistir.

Tablo 7: BES’den Ayrilanlarin BES’e iliskin Genel Tutum Olgeginin Normal
Dagilim Testi

Aciklamalar
Batist] o ety
Ortalama 3,1774| ,02123
o .. - Alt sinir 3,1356
- %95 Giiven arali1 ortalamasi Tt st 3.2193
& | %3 Diizeltilmis Ortalama 3,1782
S |Medyan 3,1818
2 [ Varyans 110
E Standart Sapma ,33235
Z | Minimum 2,14
'("DJ Maksimum 4,18
&} [Siralama 2,05
M | Ceyreklerarasi siralama 45
Carpiklik -,033 ,156
Basiklik ,691 ,310
Tests of Normality
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic | df | Sig. | Statistic | df | Sig.
BESGENTUTUMORT ,076 | 245| ,002 ,981| 245]| ,002
a. Lilliefors Significance Correction

BES’e dahil olanlarin BES’e iliskin ve BES’in pazarlamasina iligkin genel

tutum 6lgeginin normal dagilim testleri Tablo 8 ve Tablo 9°da verilmistir.
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Tablo 8: BES’e Dahil Olanlarin BES’e Iliskin Genel Tutum Olgeginin Normal
Dagilim Testi

Aciklamalar
Istatistik St. hata
Ortalama 3,2060 ,03406
% %95 Giiven aralig1 ortalamasi Si: :Ei; gggg
% % 5 Diizeltilmis Ortalama 3,2214
&= | Medyan 3,2381
E Varyans ,201
E Standart Sapma ,44802
2 [ Minimum 1,00
& | Maksimum 5,00
= | Siralama 4,00
E Ceyreklerarasi siralama 45
A | Carpiklik -,758 ,185
Basiklik 4,881 ,367
Tests of Normality
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic df | Sig. | Statistic df Sig.
DAHILBESGENTUTUMORT 106 | 173| ,000 ,929 173| ,000
a. Lilliefors Significance Correction

Gerek Kolmogorov-Smirnovgerekse Shapiro-Wilk test sonuglarina gore
Tablo 7’ ye ait Sig.degerleri p=,002; Tablo 8 ve Tablo 9’a ait Sig.degerleri p=,000
anlamli ¢ikmistir. Bu durum aslinda sosyal bilimlerde 6zellikle likert tipi ifadelere
iligkin tutum olgeklerinde istenilen bir durum degildir. Cilinkii p degerinin anlamh
olmas teste tabi tutulan verilerin normal dagilmadigini gosterir. Aslinda istenen
anlamsiz ¢ikmasidir. Bu tabloda Shapiro-Wilk test sonucu daha ¢ok kullanilmaktadir.
Orneklem sayisi arttikga, veri normal dagilsa bile p degeri anlamli gikarak “veri
normal dagilmiyor” seklinde yorumlanacaktir. Burada bu analiz sonuglarina bakarak

“parametrik olmayan analizler yapmaktan kaginmak gerekir.
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Tablo 9: BES’e Dahil Olanlarin BES’in Pazarlamasma Iliskin Genel Tutum

Olgeginin Normal Dagilim Testi

Aciklamalar
Istatistik | St. hata
Ortalama 3,3098 ,03296
% %95 Giliven aralif1 ortalamasi éii ziﬁii 3:;;13;
% %3 Diizeltilmig Ortalama 3,3159
& | Medyan 3,2941
E Varyans ,188
% Standart Sapma ,43356
2 [Minimum 1,24
g Maksimum 5,00
= | Swralama 3,76
5‘ Ceyreklerarasi siralama A7
A | Carpiklik -,346 ,185
Basiklik 4,210 ,367
Tests of Normality
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic df | Sig. | Statistic df Sig.
oAU BESPAZARLAMAGENT | 119 | 173 | 000 | 936 | 173 | 000
a. Lilliefors Significance Correction

Bu tabloda bakilmasi1 gereken yer “carpiklik ve basiklik katsayilaridir”.
Biiytikoztiirk, (2010: 42) ¢arpiklik ve basiklik katsayisinin 0,05 i¢in 1,96’dan kiigiik

¢ikmast durumunda dagilimin normalden asir1 sapma gostermedigi seklinde

yorumlanacagini belirtmektedir. Tabachnick ve Fidell (2013) carpiklik ve basiklik

degerlerinin +1,5 ile -1,5 araligindaGeorge ve Mallery (2010) ise bu degerlerin -2 ile

+2 arasinda olmasi halinde verilerin normal dagildigini varsaymaktadirlar.Tablo 1

icin bu degerlerin-,033ve 0,691; Tablo 2 icin-,758 ve 4,881; Tablo 3 i¢in ise bu

degerlerin-,346 ve 4,2100ldugu goriilmektedir. Sonug olarak bu degerlerin normale

yakin bir dagilim gosterdigini belirtmek miimkiindiir.
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3.2. BULGULAR ve ANALIZLER

BES’ten ayrilan ve halen bir BES’e dahil olan tiiketicilere yonelik elde

edilen bulgular ve testler asagida tablolar halinde belirtilmis ve kisaca agiklanmistir.

3.2.1. BES’ten Ayrilan Tiiketicilere iliskin Bulgular
BES’ten ayrilan tiiketicilerin demografik 6zellikleri, BES’ kiiltiiriii, BES’e
iligkin tutumlar1 tablolar halinde verilerek kisa agiklamalar1 yapilmistir. Ayrica

kurulan hipotezlere iligkin yapilan testler ve yorumlar asagida belirtilmistir.

3.2.1.1. BES’ten Ayrilan Tiiketicilerin Demografik Ozellikleri

BES’ten ayrilan tiiketicilerin demografik o6zellikleri tablo 10’da
verilmektedir

Tablo 10: BES’ten Ayrilan Tuketlcﬂerln Demografik Ozellikleri(n= 246)

Degisken Gruplar % | Degisken| Gruplar %
Cinsiyet Bay 144 58,8 3 yildan az 20 8,2
Bayan 102 | 41,2 | Mesleki | 3-6 y1l 100 | 40,8
20 ve alt1 3 1,2 | Tecriibe | 7-10 y1l 59 24,1
21-30 95 38,8 | (Kidem) | 11-14 yil 32 13,1
Yas 31-40 105 | 429 15 y1l ve + 34 13,9
41-50 35 14,3 3 yildan az 93 38,0
51ve+ 7 2,9 BES’te 3-6 yil 121 49,4
Evli 134 54,7 | Kalma 7-10 y1l 31 12,6
Medeni Bekar 100 40,8 | Siire
Durum Bosanmig/Ayr1/ 11 45
Dul Ziraat Emeklilik 30 12,2
Ortaokul 4 1,6 Vakif Emeklilik 65 26,5
Lise 12 49 Halk Emeklilik 54 22,0
On lisans 56 22,9 Katilim Emeklilik 33 13,5
S T 144 | 538 EB?IZ'; Garanti Emeklilik 39 | 159
Yiiksek Lisans 23 9,4 BES Aviva-SA 11 45
Doktora 6 2,4 tiirii Ana. Hayat Emeklilik | 6 2,4
Fiba Emeklilik 3 1,2
Allianz 4 1,6
3000 TL ve dahaaz| 33 13,5
éﬁlk 3001-4000 TL 106 | 433
Gelir 4001-5000 TL 76 31,0
5001 TL ve tistii 30 12,2
Memur 118 | 48,2
Kamu gorevlisi 58 23,7
Isci 9 3,7
Meslek Serbest Meslek 9 3,7
Esnaf 1 A4
Ozel sektor calisani | 50 20,4
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Tablo 10’a bakildiginda katilimcilarin ¢ogunlugunun bay (%58,8), 31-40
yas araliginda (%42,9), evli (%54,7), lisans mezunu (%58,8) ve 3001 -4000 TL aylik
ortalama gelire sahip olan kisilerden olustugu goriilmektedir. Ayrica katilimcilarin
cogunlugunun memur (%48,2), 3-6 yillik kideme sahip oldugu (%40,8), 3-6 yildir
BES’te kaldigi (%49,4) ve son olarak Vakif Emeklilik sirketinden ayrildiklari
goriilmektedir (+26,5).

BES’den ayrilanlarin tiiketicilerin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular

Tablo 10’da verilmistir.

3.2.1.2. BES’ten Ayrilan Tiiketicilerin BES Kiiltiirii
BES’ten ayrilan tiiketicilerin BES kiiltiirii tablo 11°de verilmistir.
Tablo 11: BES’den Ayrilan Tiiketicilerin BES Kiiltiirii (n=246)

F %
Diizenli para biriktirebilme olanag: 72 29,4
BES’e dahil olmada | Yakin ¢evremden dahil olanlar 59 24,1
etkili olan faktorler Bireysel emeklilik danigmaninin etkisi 51 20,8
Bankada ¢alisan arkadagimin hatiri 39 15,9
Diger (yaziniz) ... 24 9,8
Kesintilerin tam anlatilmamasi 39 15,9
BES’den ayrilma G.et.iri oranlann} bf:genmeme 103 42,0
nedeni Biriken paraya ihtiya¢ duyma 73 29,8
Sirketinin hizmetinden memnuniyetsizlik 18 7,3
Diger (Yazniz) ... 12 4,9
1-5yl 222 90,6
6-10 y1l 21 8,6
BES’te kalma siiresi | 11-15 y1l
16-20 yil 1 A4
21 yil ve + 1 4
100TL.ve alt1 38 155
BES’e 101-200TL 98 40,0
Odenen 201-300TL 57 23,3
Aylikprim miktar1 | 301-400TL 30 12,2
401 TL ve + 22 9,0
250 TL ve daha az 107 | 43,7
, 251-350 TL 81 33,1
BIS ten aynlinca 351 4507L 35 143
451- 550 TL 14 57
551 TL ve tizeri 8 3,3
Gayrimenkul 60 24,5
Altin, D6viz 111 45,3
Tasarrufu Borsa 7 2,9
degerlendirme sekli | Bankada vadeli mevduat 60 245
Bireysel Emeklilik 3 1,2
Diger .......belirtiniz 4 1,6
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Tablo 11°de bir BES’te iken ayrilan tiiketicilerin BES Kkiiltiiriine iliskin
bulgular1 yer almaktadir. Buna gore deneklerin cogunlukla tercih ettikleri hususlar su
sekilde 6zetlenmistir:

BES’e dahil olmada etkili olan faktorler arasinda ilk siray1 “diizenli para
biriktirebilme olanagi” (%29,4) almistir. BES’den ayrilma nedenleri arasinda ilk
siray1 “getiri oranlarin1 begenmeme” (%42,0) almistir. BES’te kalma siiresi en ¢ok
“1-5 yildir” (%90,6). BES’e 6denen aylik prim miktart “101-200 TL’dir (%40,0).
BES’ten ayrilinca yapilan kesinti miktar1 “250 TL ve daha az” (%43,7), tasarrufu
degerlendirme sekli “altin, doviz” dir (%45,3).

BES’den ayrilan tiiketicilerin BES kiiltiiriine iliskin bulgular Tablo 11’de

verilmistir.

3.2.1.3.BES’ten Ayrilan Tiiketicilerin BES’e Iliskin Genel Tutumlar

BES’den ayrilan tiiketicilerinBES e iligkin genel tutumlarina iligskin bulgular
Tablo 12’de verilmistir. Tablo 12’ye bakildiginda en dikkat ¢ekici bulgular su
sekilde siralanmaktadir:

“BES’e dahil olacagim emeklilik sirketinin hizmet kalitesi onemlidir”(x
=4,14) ifadesi ilk sirada yer almaktadir. Bunu “Tiirkiye’de BES heniiz
olgunlasmamistir (x =4,08) izlemektedir. Daha sonra ise sirasiyla “BES’in yeterince
anlasilmadigint  disiiniiyorum” (x=3,88), “gelir diizeyimBES’e dahil olmami
etkilemektedir” (x=3,77), “BES’de devlet destegi vardir” (x=3,71), “BES’de
vergisel tesvikler yeterli degildir” (x=3,68) ve “BES’de devlet giivencesi fikri,

benim i¢in 6nemli degildir” (x =2,28) ifadeleri yer almaktadir.
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Tablo 12:BES’denAyrilan Tiiketicilerin BES’e Iliskin Genel Tutum Olgegi-
Betimsel Istatistikler (n=246)

g| §
$E £ 8 E|2E
= O @] N =
= 2 = 2 S IES X S.S
gE £ £ 3 3% =
BES’de devlet destegi vardir. % | 33|45 171,678 7,3 | 3,71 | ,79
2 Efrinﬁalz?:(;trlmler’ emeklilik sirketlerine karsi % | 53 220|465 224 | 37 | 297 | 89
3 Zl;?gtsifl emeklilik danigmanlar1 yeterli bilgiye % | 57 180|343 404 | 16 | 314 | 92
4 BES’de yapilan kesinti miktar1 makuldiir. % | 11,4 129,0|343|23,7| 16 | 2,75 | ,99
5 QBEEISS ncllzktaf;?;ekhhk sirketleri miisteri odakli % | 86 188|445 249 | 33 | 295 | .95
6 [Dini inanis (faiz), BES’e bakis agimu etkiler. % | 11,4 54,7122 |176| 41 | 248 | 1,03
7 dBeEg?l((liii devlet giivencesi fikri, benim i¢in 6nemli %204 555 | 57 |118 | 65 | 2.28 | 111
8 Eﬁiste:idéﬁléllncl)ilz?glm emeklilik sirketinin hizmet % |12 | 37|78 543 331 414 | 80
9 E;i}lisslell( Ern;::;(kl;:dlir?:rmsmanlarl miisterilere satig % | 16 1200|257 429| 98 | 339 | .96
10 et duesvim, - BES'e - dahil olmamtg, | 5y g2 143 592 159|377 89
11 [Tirkiye’de BES heniiz olgunlagsmamugtir % | 20| 20| 86 |600|273| 4,08 | ,78
12 BES benim i¢in bir yatirimdir. % | 53 |27,3|233|363| 7,8 | 3,13 | 1,06
13 ggsrgry;ecllies&ig}orta sirketleri BES’e yeterli 6nemi % | 69 306|457 131| 37 | 275 | .89
14 B_E_S_de.e.mekhhk icin belirlenen 10 yillik siire % | 73 350404122 | 41 | 2,69 | 92
birikim igin yeterlidir.
15 [Bireysel [Emeklilik Danigmanlarininl o | ¢ o | 306 | 298 204 | 33 | 2,91 | 1,00
yonlendirmeleri yeterlidir
16 E}];?Jr:iftz)uﬁn;g’l:”slmak icin belirlenen 56 yasini % 1271469208 171 | 2.4 | 249 | .99
17 BES’Qe dahil ol.d.ugum emeklilik sirketinin %| 53 287217 414 29 | 307 | 101
kesinti oranlarini biliyorum.
18 BES’in yeterince anlagilmadigini diistiniiyorum. |[% | 2,9 | 9,4 | 10,6 | 50,6 | 26,5 | 3,88 | ,99
19 |BES’de vergisel tesvikler yeterli degildir. % |24 | 16 |31,0|54,7|10,2| 3,68 | ,77
go PrSmin  misteriye avantalar W | 33| 24 367 482 94 | 357 82
21 Eﬁgsnﬁ;r kisisel satist uygulayacak personel % | 86 241|273 367 33 | 302 | 1,04
22 dBe]?']Sey(?fn“(]j(ilflsel satis1 uygulayacak personel %| 82 | 261|306 |335| 1.6 | 294 | 99

3.2.1.4. Testler ve Degerlendirmeler

Tablo 13’¢ gore BES’ten ayrilan tiiketicilerinBES’e iliskin tutumlari
Cinsiyet, Medeni Hal, Egitim Diizeyi, Aylik Gelir, Meslek, BES’te Kalma Siiresi,
Terk Edilen BES Tiirii degiskenlerine gore grup ortalamalari arasinda bir farklilik
yoktur. Dolayisiyla Hia Hic, Hid, Hie, Hif, Hin ve Hig hipotezleri kabul edilmistir. Buna
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karsin Tablo 13’e¢ gore Yas degiskenine gore gruplar arasinda farklilik vardir
(F=7,024; p=0,001) Dolayisiyla p<0,05 oldugundan Hiphipotezi reddedilmistir.
Yapilan ANOVA analizinde Levene test istatistiginde sig..= 191 olarak bulunmustur.
Burada “Sig.” degeri 0.191>0.05 oldugu i¢in homojenlik testi olan HO hipotezi kabul
edilir. Yani %95 giivenle gruplarin varyanslart homojendir.” Farkliligin hangi ikili
gruplardan  kaynaklandigint  gorebilmek icin ¢oklu karsilastirma testleri
yapilmaktadir. Varyanslarin homojenolmasi halinde (Equal variances Assumed)

genellikle “Tukey” testi tercih edilir. Dolayisiyla burada Tukey testi kullanilmistir.

BES’den ayrilan tiiketicilerin BES’e iliskin tutumlari-hipotez test
sonuclarina iliskin bulgular Tablo 13’°de verilmistir.
Tablo 13:BES’den Ayrilan Tiiketicilerin BES’e Iliskin Tutumlari-Hipotez Test
Sonuglari ( N=246 )

Degiskenler Gruplar N X S.S. Fark
Cinsiyet Bay 144 3,14 0,33 t=-1,634
Bayan 102 3,21 0,32 p=0,104
30 yas ve alt1 98 3,09 0,35 F=7.024
Yas 31-40 yas 105 3,19 0,28 0=0,001%*
41 yas ve + 42 3,31 0,33 '
Medeni Evli 134 3,19 0,33 t=,911
Hal Bekar/Bosanmis/Dul 111 3,15 0,33 p=0,363
Orta dereceli okul 16 3,29 0,45
Egitim Onlisans 56 3,22 0,32 F=1,925
Diizeyi Lisans 144 3,13 0,31 p=0,126
Lisansiistii 29 3,21 0,31
3000 TL ve daha az 33 3,19 0,42 F=,466
Aylik Gelir 3001-4000 TL 106 3,16 0,32 p=0,706
4001-5000 TL 76 3,16 0,31
5001 TL ve + 30 3,23 0,27
Memur 118 3,14 0,31 F=1,7247
Meslek Kamu Gorevlisi 58 3,16 0,30 p=0,181
Diger 69 3,23 0,37
3 yildan az 20 3,25 0,52
3-6 yil 100 3,09 0,31 F=3,106
Kidem 7-10 y1l 59 3,22 0,27 p=0,016*
11-14 yul 32 3,26 0,28
15 yil ve + 34 3,23 0,34
" 3 yildan az 93 3,17 0,39 F=0,002
fﬁ'ifsite kalma =571 121 3,17 029 | p=0,998
7-10 y1l 31 3,18 0,26
Ziraat Emeklilik 30 3,09 0,35
Vakif Emeklilik 65 3,16 0,33 F=1 531
Terk edilen BES | Halk Emeklilik 54 3,14 0,32 p:0’181
tiiri Katilim Emeklilik 33 3,16 0,22 ’
Garanti Emeklilik 39 3,25 0,32
Digerleri 24 3,28 0,43

*: P<0,05 **:p<0,01
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Tablo 14’e gore en yiiksek anlamli fark bolimiindeki ¢iktilar ile en diigiik
anlamli fark boliimiindeki ¢iktilar farkli  grup ortalamalart farkliliklarini
belirtmektedir. Ortalama fark siitununda yaninda * isareti bulunan gruplar arasindaki
farkin istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir. Bu sonu¢ p degerlerinin
bulundugu siitundan da goriilebilir (Erol, 2010: 193).Bu yas gruplarinin BES’e
iligkin tutumlar1 genelde kararsizlik diizeylerinde olmakla birlikte 41 yas ve daha
fazla olan tiiketiciler diger gruplara gore daha olumludurlar. En az olumlu olan grup
ise daha geng olan kisilerdir.

BES’den ayrilan tiiketicilerin  yas ve kidem degiskeni ¢oklu
karsilagtirmalarina iligskin bulgular Tablo 14 ve Tablo 15’de verilmistir.

Tablo 14’¢ gore Kidem degiskenine gore gruplar arasinda farklilik vardir
(F=3,106; p=0,016) Dolayisiyla p<0,05 oldugundan Highipotezi reddedilmistir.
Yapilan ANOVA testinde varyanslar esit bulunmustur. Levene test istatistiginde
sig.=0,026 olarak bulunmustur. Burada “Sig.” degeri 0.026<0.05 oldugu igin
homojenlik testi olan HO hipotezi reddedilir edilir. Yani %95 giivenle gruplarin
varyanslari homojen degildir.” Dolayisiyla ¢oklu karsilastirmalarda Tamhane testi
kullanilmastir.

Farkliligin  hangi meslek gruplarindan kaynaklandigt Tablo 15°te
goriilmektedir. Bu tabloda her grubun karsilastirmalart yapilmis ve bu karsilastirilan
gruplarin ortalamalar1 arasindaki farklar (Mean Difference) belirtilmistir. Sayisal
degerlerin yanindaki yildiz (*) isareti ortalamalar arasinda anlamli bir farklilik
oldugunu gostermektedir.BES’e iliskin tutumlar1 genelde kararsizlik diizeylerinde
olmakla birlikte 3-6 y1l kideme sahip olanlar diger gruplara gére en olumsuz gruptur.
Buna 11-14 yillik kideme sahip olan grup ise diger gruplara gore kismen daha

olumludur.



Tablo 14: Yas Degiskeni Coklu Karsilastirma Tablosu

Multiple Comparisons

Dependent Variable: BESGENTUTUMORT

[Tukey HSD
Mean 95% Confidence
(1) YD2 (3) YD2 Difference |- [gjg, | Interval
(1) Error Lower Upper
Bound Bound
30 yas ve alts 31-40 yas -,09983* ,04557 | ,075 |-,2073 ,0076
41 yas ve + -,21888 ,05983 |,001 |-,3600 -,0778
31-40 yas 30 yas ve alt1 ,09983 ,04557 | ,075 |-,0076 ,2073
41 yag ve + -,11905 ,05923 |,112 |-,2587 ,0206
41 yas ve + 30 yas ve alt1 ,21888" ,05983 |,001 |,0778 ,3600
31-40 yas ,11905 ,05923 |,112 |-,0206 ,2587

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

Tablo 15: Kidem Degiskeni Coklu Karsilastirma Tablosu

Dependent Variable: BESGENTUTUMORT
Tamhane
Mean
Difference | Std. 95% Confidence
() b7 (J) D7 (1-J) Error Sig. Interval
Lower Upper Lower | Upper Lower
Bound Bound Bound | Bound Bound
3yildanaz | 3-6 yil ,16435 ,12223 ,882 -,2163 ,5450
7-10 y1l ,03344 ,12356 1,000 | -,3496 ,4165
11-14 yil -,00682 ,12827 1,000 | -,3992 ,3856
15 yil ve + ,02059 ,13216 1,000 | -,3801 4213
3-6 yil 3 yildan az -,16435 ,12223 ,882 -,5450 ,2163
7-10 y1l -,13091 ,04746 ,064 -,2660 ,0042
11-14 yil -,17117(%) | ,05863 ,049 -,3419 -,0005
15 yil ve + -,14376 ,06671 ,305 -,3387 ,0512
7-10 yil 3 yildan az -,03344 ,12356 1,000 | -,4165 ,3496
3-6 yil ,13091 ,04746 ,064 -,0042 ,2660
11-14 yil -,04025 ,06136 ,999 -,2183 ,1378
15 yil ve + -,01285 ,06913 1,000 | -2141 ,1884
11-14yil | 3 ytldan az ,00682 ,12827 1,000 | -,3856 ,3992
3-6 yil ,17117(%) ,05863 ,049 ,0005 ,3419
7-10 y1l ,04025 ,06136 ,999 -,1378 ,2183
15 yil ve + ,02741 ,07722 1,000 | -,1966 ,2514
15 yilve+ |3 yildanaz -,02059 ,13216 1,000 | -,4213 ,3801
3-6 yil ,14376 ,06671 ,305 -,0512 ,3387
7-10 y1l ,01285 ,06913 1,000 | -,1884 ,2141
11-14 yil -,02741 ,07722 1,000 |-,2514 ,1966

* The mean difference is significant at the .05 level.

3.2.2. BES’e Dihil Olan Tiiketicilere iliskin Bulgular
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BES’e dahil olan tiiketicilerin demografik 6zellikleri, BES kiiltiirii, BES’e

hipotezlere iliskin yapilan testler ve yorumlar asagida belirtilmistir.

iliskin genel tutumlar1,BES’in pazarlamasina iligkin tutumlarve son olarak kurulan
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Tablo 16’ya gére BES’e dahil olan tiiketicilerin ¢ogunlugu (%64,7) bay,
%39,9’u 21-30 yas ve %38,9’u 31-40 yas araliginda, %56,6’s1 evli, %59,51 lisans
mezunu, %39,4’1 4001 TL-5000 TL aylik ortalama gelire sahip, %53,2’si memur,

%38,2’s1 3-6 yillik mesleki tecriibeye sahip kisilerden olusmaktadir. Ayni tabloya

gore katilimcilarin ¢ogunlugu (%53,2) 3 yildan az BES’te kalmistir. En cok terk

edilen BES tiirii ise Ziraat Emekliliktir (%34,7).

BES’e dahil olan tiiketicilerin demografik &zellerine iliskin bulgular Tablo

16’da verilmistir.

Tablo 16:BES’e Dahil Olan Tiiketicilerin Demografik Ozellikleri (n=173)

Degisken Gruplar F % | Degisken| Gruplar F %
Cinsiyet Bay 112 | 64,7 3 yildan az 29 | 16,8
Bayan 61 35,3 | Mesleki | 3-6 yil 66 | 38,2
20 ve alt1 1 0,6 Tecriibe | 7-10 y1l 29 | 16,8
21-30 69 39,9 | (Kidem) | 11-14 yil 26 | 15,0
Yas 31-40 68 38,9 15 yil ve + 23 | 13,3
41-50 32 18,5 3 yildan az 92 | 53,2
51 ve + 3 1,7 , 3-6 yil 51 | 29,5
Evli 98 | 56,6 Eﬁlsn;fl 7-10 yil 30 | 17,4
Bekar 67 38,7 .
. sure
Medeni Bosanmig/Ayri
Durum Dul
8 4,6 - —
Ziraat Emeklilik 60 | 347
I1kokul 3 1,7 Vakif Emeklilik 33 | 19,1
Ortaokul 4 2,3 Halk Emeklilik 36 | 20,8
Lise 17 9,8 Katilim Emeklilik 14 | 8,1
— On lisans 24 | 139 ETde”r(':n Garanti Emeklilik | 12 | 69
Lisans 103 59,5 BES Aviva-SA 3 1,7
Yiiksek Lisans 20 11,6 Tiirii Ana. Hayat Emeklilik | 4 2,3
Doktora 2 1,2 Fiba Emeklilik 6 3,5
Allianz 5 2,9
3000 TL ve daha az| 31 17,9
Ayhk 3001-4000 TL 59 341
Ortalama
Gelir 4001-5000 TL 69 39,4
5001 TL ve iistii 14 8,1
Calismiyor 1 0,6
Emekli 4 2,3
Memur 92 53,2
Kamu gorevlisi 36 20,8
Meslek isci 11 6.4
Serbest Meslek 3 1,7
Ozel sektor 2 150
calisani
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3.2.2.2. BES’e Dahil Olan Tiiketicilerin BES Kiiltiirii

Tablo 17’ye gore borsa %30°lik bir oranla tasarruf degerlendirme sekli
bakimindan ilk siradadir. Bunu %27,9’luk bir oranla bireysel emeklilik izlemektedir.
BES’in duyulma sekli icinde en yiiksek oran %47,4 ile bankalara aittir. BES’e dahil
olmada en ¢ok etkili olan faktér %45,1 ile “diizenli para biriktirebilme olanag:”
olmustur.BES’i kullanma amaglar1 arasinda ilk iki siray1 %39,9 ile “para biriktirme”
ve %30,6 ile “Emeklilik donemimde ikinci bir emekli maasi almak™ almistir.

BES’in iilkemizdeki uygulanma amacima iliskin olarak katilimcilarin
goriigleri arasinda ilk sirayr 9%36.,4 ile “ikinci bir emekli maas1 alinabilmesi i¢in”
ifadesi almigtir. BES’te planlanan kalma siiresi siralamasinda ilk siray1 %50,3 ile
“10 y1l” almastr.

BES’e dahil olan tiiketicilerin BES kiiltiiriine iliskin bulgular Tablo 17°de

verilmistir.

Tablo 17:BES’e Dahil Olan Tiiketicilerin BES kiiltiiriine Iliskin Bulgular
(n=173)

Gayrimenkul F | %

Altin, Doviz 29 16,9

Tasarrufu Borsa 62 [36,0
degerlendirme sekli | Bankada vadeli mevduat 6 3,5

Bireysel Emeklilik 48 27,9

Diger 21 12,2

Reklamlardan 41 23,7

Bankalardan 82 474

BES’in duyulma sekli | Yakin ¢evremden 28 [16,2

Internetten 18 [104
Diger 4 2,3

Diizenli para biriktirebilme olanag: 78 451

BES’edahil olmada Y‘akm g:evremd.ep dahil olanlar _ 32 18,5

etkili olan faktérler Bireysel emeklilik danigmaninin etkisi 28 [16,2
Bankada ¢alisan arkadagimin hatiri 16 9,2

Diger 19 11,0
Cocugumun iiniversite doneminde toplu para elde etmek 15 8,7

Emeklilik donemimde ikinci bir emekli maasi almak 53 30,6

BES’i kullanma amac1 | Para biriktirebilmek igin 69 39,9

Bir amacim yoktu, bankadan kredi alirken yaptilar 24 139
Diger (Yaziniz) .... 12 169

Ikinci bir emekli maas1 alinabilmesi icin 63 364

yi . . | Devlete kar getirmesi i¢in 49 28,3
BES § tilkemizdeki - ik sirketlerinin kar elde edebilmesi igin 11 64

tygulanma amact Ekonomiye fayda saglamast igin 47 27,2
Diger 3 1,7

5yl 37 214

, 10 yil 87 B0,3

BES sl 15 o7 s
20y1l 10 5,8
20 yildan fazla 12 6,9
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Tablo 17 devamu:Tiiketicilerin BES kiiltiiriine Iliskin Bulgular

T.ﬁrkly.e .dekl . zorunlu emeklilik 45 1260
sisteminin yetersiz olmasi
Emekhhk stlrecmde ikinci  bir 84 486
maagimkani saglamasi
Ilerleyen yillarda issiz kalma ihtimali 19 110
BES’in en 6nemli gelisme nedeni dahilinde birikim sahibi olmaimkan1 '
Deneyimli yoneticilerin bireysel
emeklilik fonlarmi daha iyi (1 ,6
degerlendirecek olmasi
B1reysel emeklilik sistemi gelisecegine 24 139
inanmiyorum
Ikinci bir emekli maasi 34 197
Toplu emekli tazminati 11 64
Bireysel emeklilik fonlarini yonlendiren Giivenli bir birikim sanst 96 555
sigorta sirketlerinden beklentiler '
Erken emeklilik 8 46
IDaha fazla emekli maasi 24 139
100 TL.ve alt1 32 185
101-200 TL 81 468
Bireysel emeklilik sistemi i¢in aylik yatirnm | 201-300 TL
. 44 254
miktariniz
301-400 TL 15 87
401 TL ve lizeri 1 6

3.2.2.3.BES’e Diahil Olan Tiiketicilerin BES’e iliskin Genel Tutumlar

BES’e dahil olan tiiketicilerin BES’e iliskin genel tutumlar1 asagida
belirtilmistir. Tablo 18’¢ gére BES’e dahil olan tiiketicilerinBES’e iliskin genel
tutumlarinda hep bir kararsiz durumun hakim olmasi dikkatlerden kagmamaistir.
Diger ifadelere gore biraz daha garpici bulgular su sekilde siralanmaktadir:

“BES’e dahil olacagim emeklilik sirketinin hizmet kalitesi 6nemlidir.” (x
=4,06) ifadesi ilk sirada yer almaktadir. Bunu “Tiirkiye’de BES tam olgunlagmis
degildir (x=3,99) ve “BES toplumumuzda heniiz yeterince anlasilamamistir (X
=3,91) ifadeleri izlemektedir.Daha sonra ise sirasiyla “BES’de devlet katkisinin
olmas1 sisteme katilma istegimi arttirmaktadir” (x=3,73), “BES benim i¢in bir

yatirnmdir” (x =3,58) ifadeleri yer almaktadir.
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BES’e dahil olan tiiketicilerin BES Kkiiltiiriine iligkin genel tutum &lgegine

iliskin bulgular Tablo 18’de verilmistir.

Tablo 18:BES’e iliskin Genel Tutum Olcegi-Betimsel istatistikler(n=173)

2 |2 = g

£c 8 | B £ E¢

cEefel ;2 E:

S5 | 2| 8 |85 _
X S.S.
1 Efrin(:galzltl;(;trlcﬂer, emeklilik sirketlerine karsi %145 | 266 | 266 277 | 46 |2.81 | 113
2 SBE:IE’](IEF))/tS;l:I Emeklilik Danismanlar1 yeterli bilgiye %| 6.4 202 243 405 87 |324 | 1,07
3 BES ile gelecege daha pozitif bakabiliyorum. % | 10,4 | 185|358 (30,1 | 52 | 3,01 | 1,05
4 QBEEISS ncllzktaf;?;ekhhk sirketleri miisteri odakli %133 266|208 306 87 | 294 | 1.20
5 [Dini inanis (faiz), BES’e bakis agimu etkiler. % |31,2|27,7|17,3|12,7|110| 2,44 | 1,33
6 dBeEg?l((liii devlet giivencesi fikri, benim i¢in 6nemli %358 | 266 139|133 104 | 235 | 1.35
7 Eiiste:idéﬁl;ln(filgic?glm emeklilik sirketinin hizmet %| 75|92 | 58 237 538 406 | 128
8 Bireysel e;nekhhkA .damsmanlgrl miisterileri %| 87 221|221 !360 11,0 318 | 115
zorlayarak sisteme dahil etmektedir.

9 dBi]iEZSeyc;m(éagnl olmamda en Onemli etken gelir %| 75 1202 139|462 121|335 | 115
10 |BES benim i¢in bir yatirnmdir. % | 58 | 9,8 |20,2|48,0|16,2| 3,58 | 1,05
11 [Tirkiye’de BES tam olgunlagmis degildir %| 35|75 (121|399 |37,0| 3,99 | 1,05
12 ggsrgry;ecllies&ig}orta sirketleri BES’e yeterli 6nemi %|121 185|347 277 69 | 298 | 111

13 BES’de yapilan kesintiler makuldiir % | 1741244 /337|180 6,4 | 2,71 | 1,14
14 B.E.S’.de.e.meklilik. i.g:in belirlenen 10 yillik siire %| 99 |145 477|244 35 | 297 | 963
birikim i¢in yeterlidir.

Bireysel Emeklilik Danismanlarinin
yonlendirmeleri yeterlidir.

BES’de emekli olmak i¢in belirlenen 56 yasini
uygun buluyorum.

BES’de dahi.l Qldugu?l en.le.klilik sirketinin ne %| 92 208|277 324 98 | 312 113
oranlarda kesinti yaptigin1 biliyorum.
BES’deki yeni diizenlemelerden  haberdar

15 % | 8,7 |225(341|312| 35 |298 | 101

16 % (1041191266364 | 75 | 3,11 | 1,12

17

18 |, ... %| 92 179|272 (37,0 87 | 317 | 111
degilim.

19 BES toplumumuzda heniiz yeterince %| 64 | 12 | 145 509 | 27.2| 391 | 1,01
anlagilamamigtir.

20 BES’de vergisel tegvikler yeterli degildir. % | 40 | 87 [318|364 191|357 | 1,02

21 BES’de devlet katkisinin olmasi sisteme katilma %| 35 | 35 306 410 214|373 951

istegimi arttirmaktadir.

Gortldiigii tizere katilimcilar BES pazarlayan sirketlerden iyi hizmet
beklemektedirler. Ancak katilimcilar BES’in Tiirkiye’de yeterince oturmadigini,
olgunlasmadigmi ve dolayisiyla da anlagilamadigini  belirtmiglerdir. Devlet
desteginin katilimda ¢ok 6nemli oldugu belirtilirken ayni zamanda bir yatirim araci

olarak gortildiigii belirtilmistir.
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3.2.2.4.BES’e Diahil Olan Tiiketicilerin BES’in Pazarlamasina iliskin

Genel Tutumlar

BES’e dahil olan tiiketicilerin BES’in pazarlamasina iliskin genel tutumlar1

Tablo 19°da 6zetlenmistir.

Tablo 19: BES’e Dahil Olan Tiiketicilerin BES’in Pazarlamasima Iliskin
Genel Tutum Olgegi-Betimsel Istatistikler (n=173)

@ 2 2 £ | @ g
e 5 | 52 &
EEeEe z | 2 EZ
L= = =] =} 8=
N < < ! < 4 < o
N N N N X Ss.
1 BES satis siirecinde satig baskis1 vardir % | 81 | 150|214 382|173 | 3,41 | 1,17
2 B.ES. o Pazarlamacﬂarl satig siirecinde w! 46 | 150 | 312 | 358 | 133 | 338 | 104
bilgisizligimden yararlanmaktadir ' ' ' ' ' ' '
3 Biiniiglitzgffcmde Ikna etmek igin suiistimaller % | 92 | 110|272 | 422 | 104 | 333 | 110
4 DFS Yoneticer sikdyetlerimizin ¢o2iminde oy | 35 | 162 | 254|387 | 162 | 347 | 105
5 BES satis siirecinde yeterli alternatif sunulmuyor | % | 29 | 6,4 | 23,7 | 48,6 | 185 | 3,73 ,93
6 aBZI:ZEr satig siirecinde uygun 6deme segenekleri % | 29 | 162|422 | 295 92 | 326 | 937
7 ]f?i]iSSEdli()(;g;Ls;nda kendimi yeterince bilinglenmig % | 81 | 277|329 231 81 | 295 | 1,07
8 B.ES.’de kisisc.el sat1§1 .uygulayacak personellerin %! 69 | 127 | 364 | 410 | 29 | 320 045
bilgi diizeyleri yeterlidir. ' ' ' ' ' ' '
9 geEniy‘ffnﬂ:rfljgefﬁgf; uygulayacak- personellerin o | ¢4 | 191 | 335 | 376 | 29 | 310 | 976
10 BES hakkanakl . .gel.lsmelerle ilgili  sirket % | 29 | 358|231 220 162 | 312 | 115
tarafindan bilgilendirilmiyorum
11 Eijyls:;fr;iﬁ;ﬁe e-satig uygulamast islemleri o | 1 2 | 4179 | 376 | 335 | 92 | 330 | ,930
12 BES satis sonrasi hizmetler tatmin edici degildir | % | ,6 17,3 1318|301 | 20,2 | 3,52 | 1,02
13 BES sosyal medyada yeterince yer almamaktadir | % | 2,3 | 15,0 | 335|410 | 81 | 3,37 | ,916
BES ¢esitli iletisim kanallarinda yeterli diizeyde
14 anlatilamamaktadic % | 29 | 173 | 16,8 | 49,7 | 13,3 | 3,63 | 1,02
15 [BES satis siirecinde fiyat indirimi saglanmigtir % | 13,3 | 19,7 | 46,2 | 16,8 | 40 | 2,78 | 1,00
16 Ei]fgsileng;:rlffg}(‘:&ir tyelerini - SMS/MMS ile o | 4 | 145 | 225|497 | 69 | 336 | 1,02
17 BES reklamlari gergegi yansitmiyor % 3,38 | 911

Tablo 19’a bakildiginda en dikkat ¢ekici husus, katilimcilarin BES’e dahil
olan tiiketicilerinBES’in pazarlamasina iliskin kararsiz bir tutum i¢inde olmalaridir.
“BES satis siirecinde yeterli alternatif sunulmuyor” (x=3,73) ifadesi ilk sirada yer
almaktadir. Bunu “BES ¢esitli iletisim  kanallarinda  yeterli  diizeyde
anlatilamamaktadir (x=3,53) izlemektedir. Daha sonra ise sirasiyla “BES satis

sonrast hizmetler tatmin edici degildir” (x=3,52), “BES satis siirecinde satis baskisi
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vardir” (x=3,41) ifadeleri yer almaktadir. Goriildiigii lizere katilimcilar satig
stirecinde kendilerine yeterli alternatiflerin sunulmadigini, BES’in yeterli diizeyde
anlatilamadigini, satis hizmetlerinin yetersiz oldugunu ve satis baskisi yapildiginm

ifade etmislerdir.

3.2.2.5. Testler ve Degerlendirmeler

Tablo 20’ye gore Cinsiyet, Yas, Medeni Hal, Egitim Diizeyi, Aylik Gelir,
Meslek, Kidem, BES’te kalma siiresi, Terk Edilen BES Tiirti degiskenlerine goére

grup ortalamalar1 arasinda bir farklilik yoktur.

Tablo 20:BES’e Dahil Olan TiiketicilerinBES’e Iliskin Tutumlari-Hipotez
Test Sonuglar1 (n=173)

Degiskenler Gruplar N X S.S. Fark
Cinsiyet Bay 112 3,16 046 | t=1,826
Bayan 61 3,28 0,41 p=0,070
30 yas ve alt1 70 3,27 0,36 _
Yas 31-40 yas 68 3.18 0,45 E;éz%’
41 yas ve + 35 3,10 0,56 '
Medeni Evli 98 3,18 0,48 t=-,616
Hal Bekar/Bosanmig/Dul 75 3,23 0,40 p=0,539
Lise ve daha az 24 3,10 0,58
Egitim Onlisans 24 3,27 0,57 F=,822
Diizeyi Lisans 103 3,22 0,36 p=0,483
Lisansiisti 22 3,14 0,49
. 3000 TL ve daha az 31 3,20 0,53 F=002
Ayhk Gelir 3001-4000 TL 59 3,20 043 | p=0,998
4001 TL ve + 83 3,20 0,43
Memur 92 3,20 0,37 F=,022
Meslek Kamu Gorevlisi 36 3,20 0,39 p=0,978
Diger 45 3,21 0,60
3 yildan az 29 3,17 0,42
3-6 yil 66 3,24 0,43 F=1,078
Kidem 7-10 y1l 29 3,26 0,35 p=0,369
11-14 w1l 26 3,22 0,48
15 yil ve + 23 3,03 0,55
. 3 yildan az 92 3,21 0,44 F=0,370
fﬁ'ifsite kalma =" | 51 3,22 046 | p=0.691
7-10 yil 30 314 0,42
Ziraat Emeklilik 60 3,29 0,22 F=1 566
Terk edilen BES | Vakif Emeklilik 33 3,10 0,35 p:O’199
tiiri Halk Emeklilik 36 3,15 0,49 !
Digerleri 44 3,20 0,64
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Dolayistyla Hza, Hob, Haze, Had, HoeHar, Hag, Han ve Hai, hipotezleri kabul
edilmigtir. Clinkii tim degiskenlere ait yapilan t test ve ANOVA analizlerinde
p>0,05 bulunmustur.

BES’e dahil olan tiiketicilerinBES’in pazarlamasina iliskin tutumlar ve

hipotez sonuglar1 Tablo 21°de 6zetlenmistir.

Tablo 21: BES’e Dahil Olan Tiiketicilerin BES’in Pazarlamasina Iliskin Tutumlari-
Hipotez Test Sonuglar1 (n=173)

Degiskenler Gruplar N X S.S. Fark
Cinsiyet Bay 112 3,29 0,45 t=-,728
Bayan 61 3,34 0,39 p=0,467
30 yas ve alt1 70 3,30 0,35 _
Yas 31-40 yas 68 3,24 0,43 E;g igg
41 yag ve + 35 3,43 0,54 '
Medeni Evli 98 3,32 0,46 t=-,636
Hal Bekar/Bosanmis/Dul 75 3,28 0,38 p=0,521
Lise ve daha az 24 3,18 0,68
Egitim Onlisans 24 3,20 0,56 F=782
Diizeyi Lisans 103 3,34 0,30 p=0,153
Lisanstuistii 22 3,41 0,42
. 3000 TL ve daha az 31 3,17 0,52 F=3 836
Lol Gelir 3001-4000 TL 59 3,25 040 | n=0)023*
4001 TL ve + 83 3,39 0,39
Memur 97 3,33 0,35 F=,335
Meslek Kamu Gorevlisi 36 3,26 0,46 p=0,716
Diger 40 3,29 0,56
3 yildan az 29 3,29 0,42
3-6 yil 66 3,25 0,43 F=,749
Kidem 7-10 y1l 29 3,29 0,35 p=0,560
11-14 yul 26 3,38 0,48
15 yil ve + 23 3,41 0,55
. 3 yildan az 92 3,26 0,45 F=1,278
fﬁlifsite kalma =325 1 51 3,32 042 | p=0281
7-10 y1l 30 3,41 0,35
Ziraat Emeklilik 60 3,30 0,25 _
Terk edilen BES | Vakif Emeklilik 33 3,35 0,31 5;63§'21
tiirii Halk Emeklilik 36 3,25 0,46 '
Digerleri 44 3,32 0,63

Tablo 21°e gore BES’e dahil olan tliketicilerinBES’in Pazarlamasina iliskin
tutumlar1 Cinsiyet, Yas, Medeni Hal, Egitim Diizeyi, Meslek, Kidem, BES’te kalma
stiresi, Terk Edilen BES Tiirii degiskenlerine gore grup ortalamalar1 arasinda bir
farklilik yoktur. Dolayistyla Hza, Hab, Hac, Had, Har, Hasg, Han ve Hsi, hipotezleri kabul
edilmistir. Cinkii tim degiskenlere ait yapilan t test ve ANOVA analizlerinde
p>0,05 bulunmustur. Sadece Aylik Ortalama Gelir degiskeninde grup ortalamalari
farklilik gostermektedir. (F=3,836; p=0,023<0,05). Bu bakimdan Hse hipotezi
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reddedilmigtir. Bu farkliligi belirten Tukey coklu karsilagtirma tablosu asagida

verilmektedir.

BES’e dahil olan tiiketicilerinBES’in pazarlamasina iliskin tutumlarin yas

degiskeni ¢oklu karsilagtirma testleri Tablo 22°de 6zetlenmistir.

Tablo 22: BES’e Dahil Olan Tiiketicilerin BES’in Pazarlamasina IliskinTutumlari-
Yas Degiskeni Coklu Karsilagtirma Testi

Dependent Variable: DAHILPAZARLAMAGENORT
Tukey HSD
() YD5 (J) YD5 Mean Std. | Sig. 95%
Difference | Error Confidence
(1-J) Interval
Lower | Upper
Bound | Bound
3001-4000 TL -,08455 ,09463 | ,645 |-,3083 |,1392
3000 TL ve dahaaz 501 g + ~22562° |,08979 | 034 |-,4379 |-0133
3000 TL ve daha az ,08455 ,09463 | ,645 |-,1392 |,3083
3001-4000 TL 4001 TL ve + -,14107 ,07264 |,130 |-,3128 |,0307
4001 TL ve + 3000 TL ve daha az ,22562" ,08979 |,034 |,0133 |,4379
3001-4000 TL ,14107 ,07264 |,130 |-,0307 |,3128
*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

Farkliligin hangi gruplarindan kaynaklandigi Tablo 22’de goriilmektedir.
BES’in pazarlamasia iliskin tutumlar genelde kararsizlik diizeylerinde olmakla
birlikte Aylik Ortalama Geliri arttik¢a kararsizliktan kurtulup, daha olumluya dogru
bir yonelme goriilmektedir. Daha az aylik ortalama gelire sahip tiiketiciler daha

kararsiz goriinmektedirler.
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3.2.3. Miilakata Iliskin Bulgular

Tekirdag merkezli Siileymanpasa ilgesinde gergeklestirilen arastirma
siirecinde yapilan miilakata iliskin bulgular belirlenmistir. Gergeklestirilen

goriigmeler sonucunda ulasilan bilgiler ve bulgular kisaca asagida 6zetlenmektedir.

Bireysel emeklilik danismanlarinin demografik 6zelliklere iliskin bulgular

frekans ve yiizde dagilimlari ile birlikte Tablo 23°de 6zetlenmistir:

Tablo 23: Bireysel Emeklilik Danismanlarmin Demografik Ozelliklere
Iliskin Bulgular (n= 6)

Degisken Gruplar 5 %
™~ Bay 3 50,0
SRR Bayan 3 50,0
v 21-30 1 16,7
a3 31-40 5 83,3
Medeni Evli 3 50,0
Durum Bekar 3 50,0
Esiti Lisans 5 83,3
giiim Yiiksek Lisans 1 16,7
Ayhk 3001-4000 TL 1 16,7
Ort. 4001-5000 TL 4 66,7
Gelir 5001 TL ve usti 1 16,7
o 3-6 yil 1 16,7
Mesleki Tecriibe 11-14 yil 5 833
o 3-6yil 1 16,7
BES’e Uyelik Y1l 11-14 yil 5 833

Aragtirma kapsaminda 6 ayr1 bankaya iligkin miilakat yapilmistir.
Dolayisiyla Tablo 23’e gore miilakata katilan bireysel emeklilik danigmani sayisi 6
olup, katilimeilarin yaris1 kadin yarisierkeklerden olugmaktadir. Katilimcilarin ¢cogu
(%83,3) yas araliginda,bekar (%50,0) ve evlidir (%100). Egitim diizeyi verilen yedi
olgekte (Ilkokul, Ortaokul, Lise, On lisans, Lisans, Yiiksek Lisans, Doktora)
cogunluk Lisans (%83,3) diizeyinde egitime sahiptir. Yine katilimcilarin
¢ogunlugunun aylik geliri 4001-5000 (%66,7) TL olup, mesleki tecriibeleri gogunun
11-14y1l (%83,3) dir. Bireysel Emeklilik Sistemine iiyeliklerinde de yogunluk 11-14
yil (%83,3) dur.
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Bireysel emeklilik sirketlerinin pazarlama siirecinde karsilastigi sorunlara

iliskin bulgular Tablo 24’de 6zetlenmektedir:

Tablo 24: Bireysel Emeklilik SirketlerininPazarlama Siirecinde Karsilagilan

Sorunlar
Karsilagilan Sorunlar Bireysel En:e;llllk Sirketi

-Onyargili Yaklasim Ziraat Bankasi
-Glivensiz Yaklagim Vakitbank
-Bilgilenmeye Kapali1 Davraniglar _-He,ll kbank

— - Tiirkiye Finans
-Teknolojinin Yetersiz Albaraka
Kullanilmasi1 v.b Yapikredi

Bireysel emeklilik sirketlerinin satis siirecinde kullandiklar1 reklam

mecralarina iligkin bulgular Tablo 25’de 6zetlenmektedir:

Tablo 25: Bireysel Emeklilik Sirketleri’nin Kullandiklar1 Reklam Mecralari

Baslica Iletisim Kanallar

-Mobil pazarlama (SMS ve dijital
mesaj uygulamalar1)

-Sosyal medya

-Kurum Gezileri (MEB,
Universiteler

Ceza Evleri)

-TV Reklamlari

-Internet Siteleri

-Afisler

-Brosiirler

Bireysel emeklilik danismanlarinin  ¢ogunlugu “tiiketicilerin  bireysel
emeklilik sistemini en dogru sekilde ogrenmeleri gerekir” ifadesine benzer climle
kurmuslardir. Bireysel emeklilik sirketleri BES satis siirecinde duyurmada daha ¢ok
TV reklamlari, brosiirler ve afislerden yararlanmaktadirlar. Bu durumu bireysel
emeklilik danismanlar “sirket olarak sistemi tanitmak i¢in akilda kalicilik, gorsellik

faktoriini 6n planda tutmak amaci igerisindeyiz” seklinde ifade etmislerdir.
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Dolayisiyla tiiketiciler ile iletisim kurma ve bilgilendirmede Onceliklerinin bu
faktorler oldugu ortadadir.

Bireysel emeklilik danigsmanlarinin kendi aralarinda teknolojik haberlesme
araclarimi (Whatsappgruplar1) kullanarak haberlesme agi kurduklar1 belirlenmistir.
Danigsmanlardan bazilar iletisim kanallarini olabildigince cesitlendirip, etkileyici bir
sekilde kullanmanin sirketlerine olumlu geri dontisler sagladigini ifade etmektedir.

Bireysel emeklilik sirketlerinin kullandiklar1 reklam mecralarin1 hangi
kriterleri temel alarak se¢im yaptiklarina iliskin bulgular Tablo 26’da

Ozetlenmektedir;

Tablo 26: Bireysel Emeklilik Sirketleri’ninReklam Mecralarini Se¢im

Kriterleri

Reklam mecralarini se¢im
kriterleri
-Birebir iliskiler
-7/24 ulagim imkant
-Rahat ve kolay ulagim imkant1
-Afis ve reklamlarin ilgi ve dikkat
cekici olmasi

Reklam Mecralarimi Se¢cme Kriteri: Sirketler, BES satis siirecinde
kullandiklar1 mecray1 secerken kisisel iligkilerine ¢ok 6nem vermektedirler.Ayrica
7/24 ulasma imkéani saglayan mobil uygulamalardan yararlandiklarini ifade

etmislerdir.

Reklam Mecralarimin Bireysel Emeklilik Sirketlerinin imajma Etkisi:
Goriismecilerden biri “Teknolojinin gelismisliginden faydalanarak miisterilere daha
rahat ve kolay bir sekilde ulasma imkani bulduklarini1 bu da sirketimizin imajini
olumlu etkiliyor” seklinde yorum yapmustir.

Baz1 goriismeciler ise “Belirli miisteri portfoylerinin mevcut oldugunu, bu
mevcut kitleyi olusturmada TV reklamlar1 ve bankalarin igerisinde giriste goze
carpan bir kisimda afislerin ilgi c¢ekici olmaktadir” ifadelerini kullanmistir. Sosyal

etkinliklerin sirketlerin imajin1 artirdig1 belirtilmistir.
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Bireysel emeklilik sistemi pazarlama siirecinde miisteri iligkileri siireci

yonetilirken nasil bir yol izlendiklerine iliskin bulgularTablo 27°de 6zetlenmektedir;

Tablo 27: Bireysel Emeklilik Sistemi Pazarlama Siirecinde Miisteri

Mliskileri Yonetimi’nde izlenen Asamalar

BES Pazarlama Siirecinde Miisteri iliskileri Yonetimi’nde izlenen
Asamalar

-Miisterinin ithtiyacini uyandirma ¢alismalari
-Tiiketiciyi bilinglendirme ve bilgilendirme ¢aligmalar1
-Tesvik etme ¢abalari

-lgili kurumlara gidilip, bilgi ve egitim verilmesi

Miisteri Iliskileri Yonetimi Siirecinde Izlenen Asamalar:Sirketler, BES
pazarlama silirecinde miisteri iligkileri siireci yonetilitken Oncelikli olarak
miisterilerin ihtiyacinin oldugunu uyandirma asamasi gelmektedir.

Gortismecilerden biri “Bankalara kredi almak i¢in miiracaat eden
miisterilere sistem hakkinda bilgi verip, katilima tesvik etmeyi amacladiklarini™
belirtti. Ayrica miisterilerin genel olarak bilgili olmadiklarmni bilgilendirme ve
bilinglendirmeye O6nem verdiklerini belirtmislerdir. Son olarak ilgili kurumlara
gidilip, tliketicileri bilinglendirmek i¢in egitim ve bilgilendirme ¢aligmalar1 yaptiklar

tizerinde de durmusglardir.
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BES’¢ iliskin miisteri sikayetleri ve mevcut sikayetlere iliskin ¢6ziim bulma

stirecinde nasil bir yol izlendiklerine iliskin bulgularTablo 28’de 6zetlenmektedir;

Tablo 28: BES’e Iliskin Miisteri Sikayetleri

BES’e lliskin Miisteri Sikayetleri

-Devlet garantisi durumuna inancin olmamast
-Yeteri diizeyde giiven olusturamamasi
-Yeteri derecede bilgilendirilmedikleri
-Sirketlerin teknolojiyi yetersiz kullanmalari
-Yasal siiregler

-Siiregte yapilan kesintilerin durumu

Miisteri Sikayetleri ve Sorunlara Coziim Bulma Siireci: Miisterilerin,
banka ve sirketlerin teknolojiyi kullanma konusunda yetersiz kaldiklar1 diisiincesinde
olmalar1 dikkat ¢gekmedir.Goriismecilerden birisi *° Miisterilerin sistemde fon degimi
ya da sistemden ayrilma siirecinde yasanan yasal siirecin ve yapilan kesintilerden
fazlasi ile sikayetlerini dile getirdikleri’” konusu lizerinde durmustur.

Bireysel Emeklilik Danigmanlarinin,tiiketicileri bireysel emeklilik sistemine
dahil etme siirecinde karsilastig1 sorunlar ve giicliikler su sekildedir;

o Tiiketicilerin, bankalara ve bireysel emeklilik sirketlerine kars1 onyargili
tutumlari,

e Devletin katkis1 olmadig: diislincesine inanarak gilivensiz bir tutum,

¢ Gelir diizeylerinin diisiik olmasi sebebiyle, sistemden ayrilma durumunda
yapilan kesintilerin ¢ok fazla oldugu diistlincesi,

e Tiiketicilerin yatirim yapma diisiincesi ve istegine sahip olmamalari,

e Sistemin tam anlamiyla gelismediginin distiniilmesi,

e Tiiketicilerin sistem konusunda yeteri diizeyde bilinglendirilmediklerini

hissetmeleri,
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e En Onemli sorunlarin basinda tiiketicilerin “’zorunlu emeklilik’’
kavramindan rahatsizlik duyduklar, sisteme katilma konusunda mecbur

birakildiklari,satig bask hissettiklerinden dolay giivensizlik yasamalari.

BES pazarlama siirecinde satis personellerinin satig-pazarlama egitimleri ve
deneyimleri, danigmanlarinin kendilerini gelistirme siirecinde nasil bir yontem

izlediklerine iliskin bulgularTablo 29’dadzetlenmektedir;

Tablo 29: BES Danismanlarinin Tecriibelenmeleri icin izlemeleri Gereken

Asamalar

BES Damismanlarinin Tecriibelenmeleri I¢in
Izlemeleri Gereken Asamalar

-Alinmasi zorunlu sertifikalar

-EGM biinyesinde ger¢eklesen egitimler

-Sirket ve bankalarin kendi bilinyelerinde verdikleri egitimler
-Ekip arkadaslar arasinda olan iliskinin ¢ok iyi diizeyde
olmasi gerektigi.

BES Damismanlarimin Kendilerini Gelistirmeleri Siireci:Oncelikli olarak
satis pazarlama siirecinde satis yapabilmeleri i¢in gerekli olan sertifikanin alinmasi
gerektigi konusu {izerinde durmuslardir. Danigsmanlarin egitimleri ve deneyimleri
asamasinda bir¢cok ¢alismanin yapildigi bilgisi verildi. Bu yapilan ¢aligmalarin
basinda EGM biinyesinde verilen egitimlerin ve sirketlerin kendi biinyelerinde
gerceklestirdikleri egitimlerin geldigi belirtilmistir. Ayrica , bu siiregte dnemli olan
diger faktoriin ise, yapilan isin bir ekip isi oldugu ve danigmanlarin ekip ¢aligsmasi

icinde bulundugu arkadaslari ile ¢ok 1yi iliskiler kurmalar1 gerektigidir.
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SONUC

Bu caligma, bireylerin bireysel emeklilik sistemine katilimini etkileyen
faktorleri tespit etmek, bireylerin bireysel emeklilik sistemi hakkinda ne kadar bilgi
sahibi olduklarmi belirlemek, bireylerin bireysel emeklilik sistemine katilmaya
yonelik tutum ve davramiglarini tespit etmek, sistemin avantajli ve dezavantajh
gordiikleri yonlerini belirlemek amaciyla hazirlanmistir.

Bireysel emeklilik sisteminde devlet katkisinin daha faydali olup ekonomiye
katki saglayabilmesi igin sistemin zorunlu olmasi dnemlidir. Devletin bu konu
hakkinda yaptig1 calisma, 2017 Ocak ayinda faaliyette olacak fakat zorunluluk yasi
18-45 araliginda olan ¢alisan kesime uygulanacak ve bu zorunluluk 2 ay ile simirh
tutulacaktir. Bunun yerine, zorunlulugun devam etmesi sistemin gelisimi agisindan
daha etkili olabilir. Yine ¢aligan kesim adina 6denen katki payinin igveren tarafindan
Odenerek isci maasindan kesilecegi yer almaktadir. Ancak isverenin bu katki payini
calisan1 adina 6demesi ve bunu isciden kesmeyerek devletin bir katki saglamasi
seklinde sigorta primlerinden alinarak vergi azaltma yoluna gitmesi daha olumlu etki
saglayabilir.

BES’ten ayrilan tiiketicilere yonelik yapilan anket calismasinda elde
edilen bulgular ve yapilan analizlere dayanarak ortaya c¢ikan sonu¢ kisaca su
sekildedir:

BES’ten ayrilankatilimcilarin ¢ogunlugu bay, 31-40 yas araliginda, evli,
lisans mezunu ve 3001 -4000 TL aylik ortalama gelire sahip olan kisilerdir. Ayrica
katilimcilarin ¢ogunlugu memur, 3-6 yillik kideme sahip, 3-6 yildir BES’te kalan ve
cogunlukla Vakif Emeklilik sirketinden ayrilan kisilerdir. BES’e dahil olmada
“diizenli para biriktirebilme olanag1” en ¢ok etkili olan faktordiir. “Getiri oranlarini
begenmeme” BES’den ayrilma nedenleri arasinda ilk siradadir. BES’te kalma siiresi
en ¢ok 1-5 yildir. BES’e 6denen aylik prim miktar1 101-200 TL’dir. BES’ten
ayrilinca yapilan kesinti miktar1 250 TL ve daha azdir. Tasarrufu degerlendirme sekli
“altin ve doviz”dir. BES’ten ayrilan tiiketiciler icin sirketin hizmet kalitesi en 6nemli
konudur. Tirkiye’de BES’in heniiz olgunlagmadigi, yeterince anlasilmadigi, gelir
diizeyinin BES’e dahil olmada etkili oldugu, BES’de devlet desteginin katilima karar
vermede onemli oldugu ortaya ¢ikmistir. BES’ten ayrilan tiiketicilerinBES’e iligskin
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tutumlar1 Cinsiyet, Medeni Hal, Egitim Diizeyi, Aylik Gelir, Meslek, BES’te Kalma
Siiresi, Terk Edilen BES Tiirii degiskenlerine gore grup ortalamalari arasinda bir
farklilik yoktur. Bu tiliketicilerin BES’e iliskin tutumlar1 genelde kararsizlik
diizeyinden olumluya dogru evirilmektedir. Bununla birlikte yasi daha geng olan ve
3-6 yil kideme sahip olanlar kendi gruplari i¢inde en olumsuz tutuma sahip
gruplardir.

Halen bir BES’te olan tiiketicilere yonelik yapilan anket calismasinda
elde edilen bulgular ve yapilan analizlere dayanarak ortaya c¢ikan sonuc¢ kisaca
su sekildedir:

BES’e dahil olan tiiketicilerin ¢ogunlugu bay, 21-40 yas araliginda, evli,
lisans mezunu, 4001 TL-5000 TL aylik ortalama gelire sahip, memur, 3-6 yillik
mesleki tecriibeye sahip kisilerden olugsmaktadir. Katilimcilarin ¢ogunlugu 3 yildan
az BES’te kalmistir. En ¢ok terk edilen BES tiirii ise Ziraat Emeklilik’tir. En ¢ok
Vakif ve Ziraat Emeklilik sirketinden ayrilmalar s6z konusudur. Borsa tasarruf
degerlendirme sekli bakimindan ilk siradadir. Tiiketiciler BES’1 daha ¢ok bankalar
sayesinde duymaktadirlar. Diizenli para biriktirebilme olanagi BES’e déahil olmada
en ¢ok etkili olan faktordiir. Para biriktirme ile emeklilik donemimde ikinci bir
emekli maas alma BES’1 kullanma amaglar1 arasinda ilk iki siray1r almaktadir.
Tiiketicilerin ¢cogunlugu BES’te 10 y1l kalmay1 planlamaktadirlar.

BES pazarlayan sirketlerden iyi hizmet beklenmektedir. Ancak BES’in
Tirkiye’de yeterince oturmadigi, olgunlasmadigi ve dolayisiyla da anlagilamadig,
ayni zamanda bir yatirim araci olarak goriilen BES’te Devlet deste§inin katilimda
cok oOnemli oldugu ortaya c¢ikmistir. Satis siirecinde yeterli alternatiflerin
sunulmadigi, BES’in yeterli diizeyde anlatilamadigi, satis hizmetlerinin yetersiz ve
satis baskisinin oldugu ortaya ¢ikmistir. BES’e dahil olan tiiketicilerin BES’e iliskin
tutumlar1 Cinsiyet, Yas, Medeni Hal, Egitim Diizeyi, Meslek, Kidem, BES’te kalma
stiresi, Terk Edilen BES Tiirli degiskenlerine gore grup ortalamalar1 arasinda bir
farklilik yoktur. BES’in pazarlamasina iliskin tutumlar genelde kararsizlik
diizeylerindedir. Aylik Ortalama Gelir arttikca kararsizliktan kurtulup, daha
olumluya dogru bir yonelme goriilmektedir. Daha az aylik ortalama gelire sahip

tiiketiciler daha kararsiz goriinmektedirler.
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EK I. BES’TEN AYRILANLARA ILiSKIN ANKET FORMU

LUTFEN BU DOKUMANI DiKKATLiCE OKUMAK iCiN ZAMAN AYIRINIZ

Sizi Derya CAKIR tarafindan yiiriitiilen “Bireysel Emeklilik Sirketlerinin Pazarlama Sorunlar1 ve Tiiketicilerin
Tutumlar’” baglikli arastirmayadavet ediyoruz. Bu arastirmaya katilip katilmama kararin1 vermeden 6nce, arastirmanin neden ve
nasil yapilacagini bilmeniz gerekmektedir. Bu nedenle bu formun okunup anlagilmas: biiyiik 6nem tagimaktadir. Eger
anlayamadigmiz ve sizin i¢in a¢ik olmayan seyler varsa, ya da daha fazla bilgi isterseniz bize sorunuz.

Bu ¢alismaya katilmak tamamen goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Calismaya katilmama veya katildiktan sonra herhangi
bir anda ¢alismadan cikmahakkinda sahipsiniz. Calismayi yamitlamamz, arastirmaya katihm icin onam verdiginiz biciminde
yorumlanacaktir. Size verilen formlardaki sorulari1 yanitlarken kimsenin baskisi veya telkini altinda olmayin. Bu formlardan elde
edilecek bilgiler tamamen arastirma amaci ile kullanilacaktir.

Sayin katilimei,

Namik Kemal Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim dali programinda “Bireysel
EmeKklilik Sirketlerinin Pazarlama Sorunlar: ve Tiiketicilerin Tutumlar1” adli bir Yiiksek Lisans
Tez calisma yiiriitmekteyim. Bu tez konusunun amaci sendikalarin sosyal etkinlikleri ile bu
etkinliklerin tiyelerine duyurulmasi ve pazarlamasina iligkin iiyelerin nasil bir tutum iginde olduklarini
tespit etmektir. Bu amagla siz degerli iiyelerin konuya iligskin tutumlarini belirlemek i¢in bir anket yer
almaktadir. Toplam cevaplama siiresi yaklasik 15 dakikadir. Bu formdaki sorulara dogru ve samimi
bir sekilde cevap vermeniz arastirmanin amacina ulagsmasina katki saglayacaktir. Caligmanin 2017 yili
Agustos ayinda bitecegi planlanmistir. Gostereceginiz ilgi ve nezakete ¢ok tesekkiir eder, saygilar
sunarim.

Derya CAKIR, Namik Kemal Universitesi, Isletme Anabilim Dali Yiiksek Lisans Programi,

1. BOLUM ( Demografik Ozellikler)

1. Cinsiyet: ( ) Bay ( ) Bayan

2.Yas: ()20 vealt: ()21-30 ()31-40 ()41-50 ( )51 vedsti

3. Medeni Durum: () Evli ( ) Bekar ( ) Bosanmig\Ayr1 ( )Dul

4. Egitim: ( ) Okur-yazar degil( )ilkokul ~ ( ) Ortaokul ( )Lise ( ) Onlisans

( )Lisans () Yiksek Lisans  ( )Doktora

5. Aylik Gelir: ( ) 3000 TL ve dahaaz ( )3001-4000 TL  ( )4001-5000 TL ( ) 5001 TL ve sti
6. Mesleginiz: ( ) Calismiyor ( )Emekli ( )Memur ( )Kamu gorevlisi ( )isci

() Serbest Meslek ( ) Esnaf () Ozel sektor calisant ( ) Cifteci ()Diger....................

7. Mesleki Tecriibe/Kidem:( )3 yildanaz ( )3-6yill  ( )7-10yil  ( )11-14yd ( )15yl
ve +

8. Kac¢ yildir BES’e dahilsiniz?( )3 yildanaz ( )3-6yil ( )7-10yil  ( )11-14yil  ( )15
yil ve +

9. Ayrildigimz BES’i belirtiniz. ( ) Ziraat Emeklilik () Vakif Emeklilik () Halk Emeklilik
() Katilim Emeklilik ( ) Garanti Emeklilik () Aviva-SA () Anadolu Hayat Emeklilik
() Fiba Emeklilik

( ) Axa Hayat Emeklilik () Allianz () Diger...........
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2. BOLUM (BES’ten Ayrilanlarin BES Kiiltiirii)

1. Bireysel Emeklilik Sistemine dahil olmanizda asagidakilerden hangisi etkili olmugtur?
a) Diizenli para biriktirebilme olanagi  b) Yakin ¢evremden dahil olanlar c) Bireysel emeklilik
danismaninin etkisi  d) Bankada ¢aligan arkadagimin hatiri e) Diger ( yaziiz) .....

2.Bireysel Emeklilik Sisteminden ayrilma nedeniniz asagidakilerden hangisidir? (Liitfen tek segenek
isaretleyiniz)

a) Kesintilerin tam anlatilmamasi  b) Getiri oranlarin1 begenmemem c¢) Biriken paraya ihtiyag
duymam d) Emeklilik sirketinin hizmetinden memnun kalmadigim igin e) Diger (Yaziniz) .....

3.Bireysel emeklilikte kac¢ yil kaldiniz?
a) Syl b)10yil c¢) 15yl d) 20yl e) 20 yildan fazla

4. Bireysel emeklilige aylik ne kadar prim &diiyordunuz?
a) 100TL. ve alt1 b) 101-200TL  c¢) 201-300TL d) 301-400TL e) 401 TL ve tlizeri

5.BES’ten ayrilinca toplam ne kadar kesintiye ugradiniz?
a) 250 TL ve dahaaz b) 251-350 TL ) 351-450TL d) 451- 550 TL  e) 551 TL ve tizeri

6.Tasarruflarinizi ne sekilde degerlendiriyorsunuz?

a) Gayrimenkul b) Altin, Déviz c) Borsa d) Bankada vadeli mevduat e) Bireysel Emeklilik
) Diger ...coooovveiieieeene, belirtiniz

3. BOLUM (BES’e iliskin Genel Tutumlar)

gl E

$g 2| 5| & g5

Asagidaki ifadeleri degerlendiriniz. =z 2 Z| & ES

g5 E| 2| 2| 8%

5 ¥E E| 2| B| ¥E
1. | BES’de devlet destegi vardir. QD @G| @] B
2. | BES’de tiiketiciler, emeklilik sirketlerine karsi korunmaktadir. QD @G| @] B
3. | Bireysel emeklilik danigmanlari yeterli bilgiye sahiptir. QD @G| @] B
4. | BES’de yapilan kesinti miktar1 makuldiir. QD @G| @] B
5. | BES’de emeklilik sirketleri miisteri odakli ¢alismaktadir. QD @G| @] B
6. | Dini inanis (faiz), BES’e bakis agimu etkiler. QD @G| @] B
7. | BES’de devlet giivencesi fikri, benim i¢in 6nemli degildir. QD @G| @] B
8. | BES’e dahil olacagim emeklilik sirketinin hizmet kalitesi 6nemlidir. QD @G| @] B
9. | Bireysel emeklilik danigmanlar1 miisterilere satig baskist kurmaktadirlar. | (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
10. | Gelir diizeyim, BES’e dahil olmamu etkilemektedir. QD @G| @] B
11. | Tiirkiye’de BES heniiz olgunlagmamistir QD @G| @] B
12. | BES benim i¢in bir yatirimdr. QD @G| @] B
13. | Tirkiye’de sigorta sirketleri BES’e yeterli 6nemi gostermektedir. QD @G| @] B
14. | BES’de emeklilik i¢in belirlenen 10 yillik siire birikim i¢in yeterlidir. 1) 1 @3] @D] 6B
15. | Bireysel Emeklilik Danigmanlarinin yonlendirmeleri yeterlidir 1) 1 @3] @D] 6B
16. | BES’de emekli olmak i¢in belirlenen 56 yasini uygun buluyorum. 1) 1 @3] @D] 6B
17. | BES’de dahil oldugum emeklilik sirketinin kesinti oranlarin biliyorum. 1) 1 @3] @D] 6B
18. | BES’in yeterince anlasilmadigin diisliniiyorum. 1) 1 @3] @D] 6B
19. | BES’de vergisel tesvikler yeterli degildir. 1) 1@ 3| D] 6B
20. | BES’nin miisteriye avantajlar iyi anlatilmamaktadir. 1) 1@ 3| D] 6B
21. | BES’de kisisel satis1 uygulayacak personel bilgilidir. 1) 1@ 3| @D] 6
22. | BES’de kisisel satis1 uygulayacak personel deneyimlidir. 1) 1 @3] @D] 6B
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EK 1. BES’E DAHIL OLANLARA ILiSKIN ANKET FORMU

LUTFEN BU DOKUMANI DIKKATLICE OKUMAK iCiN ZAMAN AYIRINIZ

Sizi Derya CAKIR tarafindan yiiriitilen “Bireysel Emeklilik Sirketlerinin Pazarlama Sorunlar1 ve
Tiiketicilerin Tutumlar1” bashkli arastirmayadavet ediyoruz. Bu arastirmaya katilip katilmama kararini vermeden
once, arastirmanin neden ve nasil yapilacagini bilmeniz gerekmektedir. Bu nedenle bu formun okunup anlasilmasi bilyiik
onem tasimaktadir. Eger anlayamadiginiz ve sizin i¢in agik olmayan seyler varsa, ya da daha fazla bilgi isterseniz bize
sorunuz.

Bu ¢alismaya katilmak tamamen goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Calismaya katilmama veya katildiktan sonra
herhangi bir anda ¢aligmadan ¢ikmahakkinda sahipsiniz. Calismayl yvanitlamaniz, arastirmaya katim icin onam
verdiginizbi¢ciminde yorumlanacaktir. Size verilen formlardaki sorular1 yanitlarken kimsenin baskisi veya telkini altinda
olmayin. Bu formlardan elde edilecek bilgiler tamamen arastirma amaci ile kullanilacaktir.

Sayin katilimei,

Namik Kemal Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim dali progranunda “Bireysel
Emeklilik Sirketlerinin Pazarlama Sorunlari ve Tiiketicilerin Tutumlar1” adli bir Yiiksek Lisans
Tez c¢aligma yiriitmekteyim. Bu tez konusunun amaci sendikalarin sosyal etkinlikleri ile bu
etkinliklerin tiyelerine duyurulmasi ve pazarlamasina iligkin iyelerin nasil bir tutum i¢inde olduklarini
tespit etmektir. Bu amagla siz degerli tiyelerin konuya iligkin tutumlarini belirlemek i¢in bir anket yer
almaktadir. Toplam cevaplama siiresi yaklasik 15 dakikadir. Bu formdaki sorulara dogru ve samimi
bir sekilde cevap vermeniz arastirmanin amacina ulagsmasina katki saglayacaktir. Calismanin 2017 yili
Agustos ayinda bitecegi planlanmigtir. Gostereceginiz ilgi ve nezakete ¢ok tesekkiir eder, saygilar
sunarim.

Derya CAKIR, Namik Kemal Universitesi, Isletme Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans Programu,

1. BOLUM ( Demografik Ozellikler)

1. Cinsiyet: ( ) Bay ( ) Bayan

2.Yas: ()20 vealt: ()21-30 () 31-40 ( )41-50 ( )51 vedsti

3. Medeni Durum: () Evli ( ) Bekar ( ) Bosanmig\Ayr1 ( ) Dul

4. Egitim: ( ) Okur-yazar degil( )ilkokul ( )Ortaokul ( )Lise ( )Onlisans ( )Lisans ()
Yiksek Lisans ( )Doktora

5. Aylik Gelir: ( ) 3000 TL ve dahaaz ( )3001-4000 TL  ( )4001-5000 TL ( )5001 TL ve isti
6. Mesleginiz: ( ) Calismiyor ( )Emekli ( )Memur ( ) Kamu gorevlisi ( )isci (
) Serbest Meslek ( ) Esnaf () Ozel sektor calisan1 () Ciftgi  ( )Diger....................

7. Mesleki Tecriibe/Kidem:( )3 yildanaz ( )3-6yil () 7-10yill  ()11-14y1l  ( )15yl
ve +

8. Ka¢ yildir BES’e dahilsiniz?( ) 3 yildanaz ( )3-6yil () 7-10y11  ( )11-14y1l ( )15
yil ve +

9. Dahil oldugunuz BES’i belirtiniz. ( ) Ziraat Emeklilik () Vakif Emeklilik ( ) Halk
Emeklilik () Katilim Emeklilik

() Garanti Emeklilik () Aviva-SA () Anadolu Hayat Emeklilik () Fiba Emeklilik  (
) Axa Hayat Emeklilik ( ) Allianz () Diger...........
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2. BOLUM (Tiiketicinin BES Kiiltiirii)

1.Tasarruflarinizi ne sekilde degerlendiriyorsunuz?
a) Gayrimenkul  b) Altin, Doviz ¢) Borsa d) Bankada vadeli mevduat  e) Bireysel
Emeklilik  f) Diger (Yaziniz) ...............

2. Bireysel Emeklilik Sistemini nereden duydunuz?

a) Reklamlardan b) Bankalardan ¢) Yakin ¢evremden d) Internetten
e) Diger ( Yaziniz) ........

3. Bireysel Emeklilik Sistemine dahil olmanizda asagidakilerden hangisi etkili oldu?

a) Diizenli para biriktirebilme olanagi b) Yakin ¢evremden dahil olanlar c) Bireysel
emeklilik danismaninin etkisid) Bankada ¢alisan arkadagimin hatiri e) Diger ( yaziniz) .....

4. Bireysel Emeklilik Sistemini kullanma amaciniz nedir?

a) Cocugumun iiniversite doneminde toplu para elde etmek b) Emeklilik donemimde ikinci
bir emekli maas1 almakc) Para biriktirebilmek igin d) Bir amacim yoktu, bankadan kredi
alirken yaptilar e) Diger (Yaziniz) .....

5.Bireysel Emeklilik Sisteminin iilkemizde uygulanma amaci sizce asagidakilerden hangisidir?

a) Ikinci bir emekli maas1 alinabilmesi igin b) Devlete kar getirmesi i¢in ¢) Emeklilik
sirketlerinin kar elde edebilmesi icind) Ekonomiye fayda saglamasi igin e) Diger ( Yaziniz) .....

6.Bireysel emeklilik sisteminde ne kadar siire kalmay1 planliyorsunuz?
a)Syil  b) 10yl c) 15 yil d) 20y1l e) 20 yildan fazla

7.Sizce bireysel emeklilik sisteminin en Onemli gelisme nedeni nedir? (Liitfen tek segenek
isaretleyiniz)

a) Tirkiye’deki zorunlu emeklilik sisteminin yetersiz olmasi

b) Emeklilik siirecinde ikinci bir maas imkani saglamasi

¢) Ilerleyen yillarda issiz kalma ihtimali dahilinde birikim sahibi olma imkan

d) Deneyimli yoneticilerin bireysel emeklilik fonlarint daha iyi degerlendirecek olmasi

e) Bireysel emeklilik sistemi gelisecegine inanmiyorum

8. Bireysel emeklilik fonlari: yonlendiren sigorta sirketlerinden beklentileriniz nelerdir? (Liitfen tek
secenek isaretleyiniz)

a) Ikinci bir emekli maast b) Toplu emekli tazminati ¢) Giivenli bir birikim sansi d)
Erken emeklilike) Daha fazla emekli maasi

9. Bireysel emeklilik sistemi igin aylik yatirim miktariniz ne kadardir?
a) 100TL. ve alt1 b) 101-200TL c) 201-300TL d) 301-400TL ) 401 TL ve tizeri



3. BOLUM (BES’e Iliskin Genel Tutumlar)
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E| E

$2 2 5| E g8

Asagidaki ifadeleri degerlendiriniz. =z =z 2| & ES

5 o I -
1. | BES’de tiiketiciler, emeklilik sirketlerine kars1 korunmaktadir. (1) 23| @] B
2. | Bireysel Emeklilik Danigmanlari yeterli bilgiye sahiptir. (1) 23| @] B
3. | BES ile gelecege daha pozitif bakabiliyorum. (1) 2| B3| @] (B
4. | BES’de emeklilik girketleri miisteri odakli ¢aligmaktadir. (1) 2| B)| @] ()
5. | Dini inanig (faiz), BES’e bakig agimu etkiler. (1) 2| B)| @] ()
6. | BES’de devlet giivencesi fikri, benim i¢in 6nemli degildir. (1) 2| B)| @] ()
7. | BES’e dahil olacagim emeklilik sirketinin hizmet kalitesi 6nemlidir. (1) 23| @] 5B)

Bireysel emeklilik danigsmanlart miisterileri zorlayarak sisteme dahil

8. | etmektedir. (ORNOIROINOING)
9. | BES’e dahil olmamda en 6nemli etken gelir diizeyimdir. (1) 2| B)| @] ()
10. | BES benim igin bir yatirimdir. (1) 2| B)| @] ()
11. | Tirkiye’de BES tam olgunlasmis degildir (1) 2| B)| @] ()
12. | Tirkiye’de sigorta girketleri BES’e yeterli 6nemi gostermektedir. (1) 2| B)| @] ()
13. | BES’de yapilan kesintiler makuldiir (1) 2| B)| @] ()
14. | BES’de emeklilik i¢in belirlenen 10 yillik siire birikim igin yeterlidir. (1) 23| @] B
15. | Bireysel Emeklilik Danismanlarinin yonlendirmeleri yeterlidir. (1) @] 3| @] B)
16. | BES’de emekli olmak i¢in belirlenen 56 yagini uygun buluyorum. (1) 21 B3| @] (B
17, E,lﬁ)s,;?ﬁ n(i'flhil oldugum emeklilik sirketinin ne oranlarda kesinti yaptigini 1) IO IONG)
18. | BES’deki yeni diizenlemelerden haberdar degilim. (1) 2] Q)| @] ()
19. | BES toplumumuzda heniiz yeterince anlagilamamustir. (1) 2] Q)| @] ()
20. | BES’de vergisel tesvikler yeterli degildir. (1) 2] Q)| @] ()
21. | BES’de devlet katkisinin olmasi sisteme katilma istegimi arttirmaktadir. | (1) 2] Q)| @] ()




4. BOLUM ( BES’in Pazarlamasna Iliskin Tutumlar)
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gl E
7 Asagidaki ifadeleri degerlendiriniz. = E E g = g =
8= Z| 5| E| &%
- EIEEEE
1. | BES satis siirecinde satis baskis1 vardir (OREAIECOIROING)
2. | BES pazarlamacilari satig siirecinde bilgisizligimden yararlanmaktadir QD 1@ @] B
3. | BES sats siirecinde ikna etmek igin suistimaller yasanmaktadir. @) | 2] 3] @] (5)
4. | BES yoneticileri sikdyetlerimizin ¢dziimiinde yetersiz kalmaktadirlar 1) |1 2] 3] @] ()
5. | BES satis siirecinde yeterli alternatif sunulmuyor ORIXESOHEONO),
6. | BES satis siirecinde uygun ddeme segenekleri azdir 1) [ 2] B3)] @] ((5)
7. | BES konusunda kendimi yeterince bilinglenmis hissediyorum. 1) |1 2] 3] @] ()
8. | BES’de kisisel satig1 uygulayacak personellerin bilgi diizeyleri yeterlidir. | (1) | (2)| (3)] (4)] (5)
9. | BES’de kisisel satis1 uygulayacak personellerin deneyimleri yeterlidir. 1) |1 2] 3] @] ()
10. | BES hakkindaki gelismelerle ilgili sirket tarafindan bilgilendirilmiyorum 1) 1B 4 (5B
11. | BES satis siirecinde e-satig uygulamast islemleri kolaylastirmaktadir ORIVEOIHONO
12. | BES satig sonrast hizmetler tatmin edici degildir ORIXESOHEONO),
13. | BES sosyal medyada yeterince yer almamaktadir 1) 1] 3)] @] (5
14. | BES gesitli iletigim kanallarinda yeterli diizeyde anlatilamamaktadir ORIGESOHOHES)
15 | BES sats siirecinde fiyat indirimi saglanmigtir ORIXESOHEONO),
16 | BES sirketleri iiyelerini SMS/MMS ile bilgilendirmektedir 1) | 2] 3] @] ()
17 | BES reklamlari gergegi yansitmryor (1) (2) (3) (4) (5)
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EK 111

LUTFEN BU DOKUMANI DIKKATLICE OKUMAK iCiN ZAMAN AYIRINIZ

Sizi Derya CAKIR tarafindan yiiriitilen “Bireysel Emeklilik Sirketlerinin Pazarlama
Sorunlar1 ve Tiiketicilerin Tutumlar1” baslikli arastirmayadavet ediyoruz. Bu arastirmaya katilip
katilmama kararini vermeden Once, arastirmanin neden ve nasil yapilacagini bilmeniz gerekmektedir.
Bu nedenle bu formun okunup anlasilmasi biiylik nem tagimaktadir. Eger anlayamadiginiz ve sizin igin
acik olmayan seyler varsa, ya da daha fazla bilgi isterseniz bize sorunuz.

Bu c¢alismaya katilmak tamamen goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Caligmaya katilmama veya
katildiktan sonra herhangi bir anda c¢alismadan ¢ikmahakkinda sahipsiniz. Calismay1 yanitlamaniz,
arastirmaya katihm icin onam verdiginizbiciminde yorumlanacaktir. Size verilen formlardaki
sorular1 yanitlarken kimsenin baskisi veya telkini altinda olmaymn. Bu formlardan elde edilecek bilgiler

tamamen aragtirma amaci ile kullanilacaktir.

GORUSME FORMU

1.Bireysel Emeklilik Sistemi ( BES ) satis siirecinde hangi giigliiklerle karsilasiyorsunuz ?

Agiklar misiniz ?
2.BES satis siirecinde hangi reklam mecralarini kullantyorsunuz ?
3.Reklam mecralarint hangi kriterlere gore segiyorsunuz ?
4.BES pazarlama siirecinde miisteri iligkileri siirecini nasil yonetiyorsunuz ?

5.BES’e iligkin miisteri sikayetleri nelerdir ? Bu sikayetleri nasil ¢dziimlityorsunuz ?

Ornek vererek agiklar misiniz ?

6.BES pazarlama siirecinde satiy personelinizin satiy ve pazarlama egitimleri ve

deneyimleri, kendilerini gelistirmeleri konusunda neler yapiyorsunuz ?




