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BEYAN

Bu tezin yazilmasinda bilimsel ahlak kurallarina uyuldugunu, baskalarinin
eserlerinden yararlanilmasi durumunda bilimsel normlara uygun olarak atifta
bulunuldugunu, kullanilan verilerde herhangi bir tahrifat yapilmadigini, bu tezin
herhangi bir kisminin ya da tamaminin bu tiniversite veya baska bir tiniversitede tez

¢aligsmasi olarak sunulmadigini beyan ederim. 07/06/2018

Nursel ATES



OZET

“Kamu ¢alisanlarinin i tatmini ve tiikenmislik diizeylerinin incelenmesi:
Tekirdag Sosyal Giivenlik il Miidiirliigiinde bir aragtirma” konulu bu ¢aliyma kamu
sektoriiniin en kapsamli sosyal giivenlik hizmetlerini sunan Sosyal Giivenlik Kurumu
tasra teskilati personelinin is tatmini ve tiikenmislik diizeylerinin incelenmesi
gerekliliginden kaynaklanmaktadir. Tekirdag Sosyal Giivenlik 11 Miidiirliigii sigortali
sayisi bakimindan iilkemiz siralamasinda iist siralarda yer almaktadir. Bu nedenle is
yogunlugu had safhadadir. Bu da Tekirdag Sosyal Giivenlik 11 Midirliigi ve
biinyesinde hizmet veren Siileymanpasa Sosyal Giivenlik Merkezi personelinin ig
tatmini faktorlerinin tiikenmislik faktorlerine etkisinin demografik degiskenler g6z

oniinde bulundurularak tespit edilmesinin gerekliligini ortaya ¢ikarmigtir.

Bu ¢alismada Tekirdag Sosyal Giivenlik I1 Miidiirliigii ve Siileymanpasa Sosyal
Giivenlik Merkezi Miidiirliigii personeline Minnesota s Tatmin Olgegi, Maslach
Tiikenmislik Olgegi ve Demografik Bilgilerden olusan ii¢ asamali anket yontemi
uygulanmistir. Bu sekilde Kamu ¢alisanlarinin bir kesimini olusturan I1 Miidiirligi
ve biinyesinde hizmet veren Sosyal Giivenlik Merkezinde ¢aliganlarin ig tatmini ve
tikenmislik diizeyleri tespit edilmeye c¢alisilmistir. Elde edilen veriler SPSS

(Statistical Package for Social Sciences) program kullanilarak yorumlanmustir.

Arastirma  sonucunda tiikenmislik faktorlerinden duygusal tiikenme -
duyarsizlagma ile is tatmini arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iligki oldugu tespit
edilmistir. Dissal kisisel bagari ile i¢sel tatmin arasinda anlamli ve pozitif iligki tespit
edilmistir. Digsal kisisel bagari ile digsal tatmin arasinda anlaml bir korelasyon
gdzlemlenmemistir. Igsel kisisel bagsar ile is tatmini arasinda anlamli ve pozitif yonli
bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ayrica igsel kisisel basari ile ¢ocuk sayisi ve aylik
gelir arasinda anlamli bir farklilik bulunmus, digsal kisisel basar ile aylik gelir

arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: {s Tatmini, Tiikenmislik Diizeyleri, Kamu Calisanlari, Tekirdag

Sosyal Giivenlik 11 Midiirltigii



ABSTRACT

This study on "Investigation of job satisfaction and burnout levels of public employees:
A research in the Tekirdag Provincial Directorate of Social Security Institution " is due to the
necessity of examining the job satisfaction and level of burnout of the Social Security
Institution provincial organization personnel which provides the most comprehensive social
security services of the public sector. Tekirdag Social Security Provincial Directorate is at
the top in our country ranking in terms of number of insured employees. For this reason, the
intensity of work is at the highest level. This led to the necessity of determining the effect of
job satisfaction factors on the burnout factors taking into account demographic variables on
Tekirdag Social Security Provincial Directorate and its service provider Siileymanpasa

Social Security Center personnel.

In this study, three-stage survey method which is consisted of Minnesota Job
Satisfaction Scale, Maslach Burnout Scale and Demographic Information was applied to
personnel of Tekirdag Social Security Provincial Directorate and Siileymanpasa Social
Security Center Directorate. In this way, it has been tried to determine the job satisfaction
and level of burnout of the Provincial Directorate which constitutes a part of the public
employees and the employees at the Social Security Center which provides services within
the Provincial Directorate. The obtained data were interpreted by using SPSS (Statistical

Package for Social Sciences) program.

As a result of the research, it has been found out that there was a significant and negative
relationship between emotional exhaustion - depersonalization and job satisfaction from
burnout factors. It was observed no meaningful correlation between external personal
accomplishment and extrinsic satisfaction. It has been determined that there is a meaningful
and positive relationship between internal personal accomplishment and job satisfaction. In
addition, it was found a meaningful difference between personal accomplishment and
number of children and monthly income, was found meaningful difference between external

personal accomplishment and monthly income.

Key Words: Job Satisfaction , Burnout Levels , Public Employees, Tekirdag Social Security

Provincial Directorate



ONSOZ

Bu calismada Tekirdag Sosyal Giivenlik il Miidiirligiinde gérev yapan kamu
calisanlarmin is tatmini ve tiikenmislik diizeylerinin incelenmesi amaglanmis ve Namik
Kemal Universitesi Yonetim ve Organizasyon Anabilim Dali Yiiksek Lisans Tezi olarak

hazirlanmistir.

Calismanin ilk bdoliimiinde is tatmini kavrami tanimlanmis ve incelenmis, ikinci
bsliimiinde tiikkenmislik kavrami anlatilmis, tigiincii boliimde Sosyal Giivenlik Kurumunun
tarihsel gelisimi, Kurumda yapilan is ve islemler hakkinda bilgi verilmistir. Dordiincii
boliimde Tekirdag Sosyal Giivenlik Il Miidiirliigii ve biinyesinde hizmet veren Siileymanpasa
Sosyal Giivenlik Merkezi ¢alisanlarinin Minnesota Is Tatmin Olgegi, Maslach Tiikenmislik
Olgegi ve Demografik bilgileri igeren ii¢ asamali ankete verdikleri cevaplar SPSS programi

kullanilarak yorumlanmuistir.

Bu baglamda tiim ¢alismalarimda yanimda olan danismanim Dog. Dr. Korhan ARUN'a
oncelikle tesekkiirlerimi sunarim. Bu yolda beni cesaretlendiren Saym Il Miidiiriim Fatma
Derya ALAN'a, beni her daim destekleyen Merkez Miidiirim Teoman YILMAZLAR'a,
bilgisiyle yolumu aydinlatan [l Miidiir Yardimeim Giiler DULGER’e ve goniillii olarak
anketlere katilan ve tiim samimiyetiyle cevap veren galigma arkadaslarima c¢ok tesekkiir
ediyorum. Bu ¢alismada yardimini esirgemeyen arkadasgim Nesli KAHRAMAN GEDIK'e

sonsuz tesekkiirler.

Yiiksek lisans egitimim ve tez yazma asamamda sabirla oyun sirasinin kendisine
gelmesini bekleyen tatli oglum Sarp’a ve bu siiregte aramiza katilan giizel kizim Sanem

Giilce’ye, canim esime ve tiim aileme sabirlarindan dolay1 tesekkiirler.

Nursel ATES

Haziran, 2018
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GIRIS

Yeryiiziinde insanoglunun varolusundan bu yana hayatta kalma miicadelesi de
hep var olmustur. Hayatta kalma miicadelesinin sonucu olarak ortaya ¢ikan ¢alisma
kavrami yillar igerisinde boyut degistirerek giiniimiizde sosyal giivenlik kapsaminin
hizla genislemesi ile daha sistemli hale gelmis, her kesimden insamin ¢aliyma hayati
icine resmi olarak katilmasi saglanmistir. Calisanlarin ve ailelerinin hayatlarinin
giivence altina alinmasini saglayan ve galisanin emeginin karsiliim almasi i¢in var
olan sosyal giivenlik, ¢alisan igin ¢alisma hayatinin olusturdugu riskleri en aza

indirgeyen bir gat1 gorevini tistlenmistir.

Zaman igerisinde ¢aliyma hayatinin kapsaminin  geniglemesi, siireklilik
gerektirmesi ve rekabete agik bir duruma gelmesi galisan ig¢in ¢alima hayatinin
yiiksek derecede kaygi igermesine sebep olmustur. Sonu¢ olarak c¢aliganin isi
algilama bigimi 6nem kazanmus, is tatmini ya da tatminsizlii yasama durumunun
yani sira bu durum, tikkenmislik sendromu gibi bir psikolojik sonucun daha yogun bir
sekilde ortaya ¢ikmasina, dikkat gekici hale gelmesine ve arastirmacilar tarafindan

ortaya ¢ikan sonuglarin daha detayl olarak incelenmesine yol agmustir.

Devlet Personel Baskanligi verilerine gore 31.12.2016 tarihi itibariyle toplam
3.341.049 kisiyi bulan kamu ¢aliganlarindan kurum tiirlerine gére gruplandirildiginda
35.914 kadrolu cahisaniyla Tiirkiye niifusunun tamamina hizmet veren Sosyal
Giivenlik Kurumu, tasra teskilatlar ile yerinden hizmet anlayisim benimsemis ve

hizmet kalitesini bu yolla arttirmay1 hedeflemistir.

Hizmetleri igerisinde; genel saglik sigortasi hizmetleri, denetim islemleri,
rehberlik ve bilgilendirme iglemleri, saghk geri 6deme hizmetleri, tescil ve hizmet
tespiti islemleri, is kazasi ve meslek hastaligi sigortasi islemleri, hastalik sigortas
islemleri, analik sigortasi islemleri, malulliik sigortasi islemleri, yaslilik sigortasi
islemleri, 6liim sigortast islemleri, primsiz ayhik islemleri, veri paylasimi islemleri
gibi gesitli islemler mevcuttur. Bu islemlerle aktif ve pasif sigortalilara, igverenlere,
saghk hizmet sunucularina, kamu kurum ve kuruluslarina, Valiliklere, yerel
yonetimlere, sivil toplum kuruluslarina, bankalar ve katilim bankalarina, yurtdisi

kurum ve kuruluslara (ILO, ISSA, OECD, WB vb.) hizmet vermektedir. Bu



hizmetlerin ¢ok ¢esitli olmasinin sonucu olarak ¢alisanlar {izerindeki is yiikii her

gegen giin daha da artmaktadir.

Agir is yikii gerek bedensel olarak gerekse zihinsel yorgunluga yol
acabilmektedir. Bu tiir durumlarda bireyin kendini isinde mutsuz hissetmesi dogaldur.
Is ortami iyi ise tatmin diizeyi yiiksek, kotii ise tatmin diizeyi diisiik olacaktir (Keser,
2006:87) . Ozellikle konu ¢alisanin i tatmini ise agir is yiikii altinda ezilen ve garesiz

kalan ¢alisan i¢in tiikkenmislik yasama durumu kaginilmaz olmaktadir.

[s tatmini, ¢alisanlarin isine devamliligi, bagliligi, isini cekici bulmasi ve
verimliligi i¢in 6nemli bir unsurdur. s tatmini, en genel anlamda, bireyin belirli bir
ise kars1 olan olumlu duygusal tepkileri seklinde ifade edilebilir (Bas ve Ardig, 2002:
73'den akt. Toker, 2007:3)

Calisanlar i¢in is ve 6zel yasamlarinda mutluluk ya da mutsuzluk kaynag:
olabilme potansiyeline sahip olmasi, isletmeler i¢in de verimlilik ve kalite artis ya da
azalist saglamasi nedeniyle tatmin konusu, hem c¢alisanlar hem de isletmeler

acisindan 6zel bir oneme sahiptir (Toker, 2007:2).

Kisilerin mesleginin 6zgiin anlami ve amacindan kopmasi ve hizmet gotiirdiigii
insanlarla artik gergekten ilgilenmiyor olusu ya da asir stres ve doyumsuzluga tepki
olarak kisinin kendini psikolojik olarak isinden geri ¢ekmesi olarak da tanimlanan
tiikkenmislik kavrami, daha ¢ok dogrudan insana hizmet eden, hizmetin kalitesinde
insan etmeninin ¢ok 6nemli bir yere sahip oldugu alanlarda goriilmektedir. Bu durum
sunulan hizmeti, hizmetin Kkalitesini dogrudan olumsuz yonde etkilemektedir

(Kagmaz, 2005:29).

Giiniimiizde bireyler, her alaninda kendini hissettiren zorlamalarla dolu bir
yasamla karsi karsiyadir. Bu zorlamalar bireyin psikolojik dengesini bozarak, bir
taraftan yasamin devamu igin gerekli olan enerjiyi agiga ¢ikarirken, diger taraftan tiim
enerjisini yok edebilecek bir paradoksla bireyi caresiz, savunmasiz ve zayif
birakabilmektedir (Avsaroglu ve Digerleri, 2005). Bu keskin virajda kontrolli

doniisii saglayamayan galisan tiikkenmisligin esiri olmaktadir.



Bu ¢alisma bes boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde is tatmininin tanimi
yapilmus, is tatmini ile ilgili yapilmis caligmalardan bahsedilmistir. Ayrica is
tatminini 6lgme yontemleri ve Minnesota Is Tatmin Olgegi ile ilgili bilgi verilmis, is
tatminini etkileyen unsurlar ve is tatminini saglamaya yonelik uygulamalara

deginilmistir.

ikinci boliimde tilkenmislik kavramimin tanimi yapilarak, tiikenmislik ile ilgili
yapilan caligmalara yer verilmistir. Ayrica tikenmislik modellerine deginilmis ve
Maslach Tiikenmislik Modeli hakkinda bilgi verilmistir. Tiikenmigligin belirtileri,

nedenleri ve tiikenmislikle basa ¢ikma yollar1 anlatilmstir.

Ugiincii boliimde is tatmini ve tiikenmislik ile ilgili gegmiste yapilan ¢alismalara

deginilmistir.

Dordiincii  boliimde sosyal giivenligin tarihsel gelisimi, tagra teskilati

yapilanmasi anlatilmstir.

Besinci boliimde ise Tekirdag Sosyal Giivenlik i1 Miidiirliigii ve biinyesinde
hizmet veren Siileymanpasa Sosyal Giivenlik Merkezi ¢alisanlarinin i tatmini ve
tikenmislik diizeylerinin belirlenebilmesi i¢in kurum personeline uygulanan
Minnesota Is Tatmin Olgegi, Maslach Tiikenmislik Olgegi ve demografik bilgilerden
olusan ii¢ asamal1 anket yontemi sonuglar1 SPSS 36 IBM paket programi kullanilarak

analiz edilmistir.

is tatmini konusunda yararlanilan bazi kaynaklarda is tatmini kavramm "is

doyumu" olarak islenmis ve mevcut sekliyle bu ¢aligma igerisinde yer almistir.

Problem

Bu arastirmamin problem ciimlesi “kamu ¢alisanlarinin is tatmini ve tiikkenmiglik
diizeylerinin demografik bilgiler 1s1ginda incelenmesi”dir. Bu problem ciimlesi

dogrultusunda asagidaki soruya cevap aranmistir:

1. Tekirdag Sosyal Giivenlik 11 Miidiirliigii ve Siileymanpasa Sosyal Giivenlik
Merkez Miidiirliigii  ¢ahsanlarinin  is  tatmini  faktorleri  tiikenmislik

faktorlerine etki etmekte midir?



Hipotezler

Hipotez 1: I¢sel Tatmin ile Duygusal Tiikenme arasinda olumsuz iliski vardur.

Hipotez 2: Digsal Tatmin ile Duygusal Tiikkenme arasinda olumsuz iligki vardr.

Hipotez 3: igsel Tatmin ile Duyarsizlagma arasinda olumsuz iligki vardir.

Hipotez 4: Digsal Tatmin ile Duyarsizlasma arasinda olumsuz iligki vardir.

Hipotez 5: i¢gsel Tatmin ile Kisisel Basari ile arasinda olumsuz iligki vardur.

Hipotez 6: Digsal Tatmin ile Kisisel Bagar1 arasinda olumsuz iligki vardir.

Sayiltilar

Bu arastirmadaki anket sorularina cevap veren ¢alisanlarin tiim evreni temsil

ettikleri varsayilmistir.

2. Katilimeilarin her iki 6lgekteki sorulari ve demografik sorulari dogru olarak
cevapladiklari varsayilmigtir.

3. Arastirmada kullanilan Maslach Tiikenmislik Olgegi, Minnesota Is Tatmin
Olgegi ve demografik bilgiler analiz edilerek arastirma hipotezlerine
ulagilacagi varsayilmistir.

Siirhhiklar

1. Bu arastirma Tekirdag Sosyal Giivenlik 11 Midiirliigii ve biinyesinde hizmet
veren Siileymanpasa Sosyal Giivenlik Merkezi ¢alisanlar1 ile smirh
tutulmustur.

2. Arastirma sonucunda elde edilen bilgiler bu arastirmanin sonuglari ile sinirl
tutulmustur.

3. Arastirmada kullanilan bilgiler yapilan anketlerden ve uygulanan dlgeklerden

elde edilen bilgiler ile sinirhdir.



Arastirmanin Amaci:

Tekirdag Sosyal Giivenlik 11 Miidiirliigii ve biinyesinde hizmet veren
Siileymanpasa Sosyal Giivenlik Merkez Mudiirliigli ¢alisanlarimin is tatminlerinin
tikenmislik diizeylerine etkisini demografik degiskenler 1518inda incelemek amacini

tastyan bir ¢alismadir.

Arastirmanin Onemi:

SGK her yil diizenli olarak belirlenen performans kriterleri dahilinde hedefler
belirlemekte ve bu hedeflere ulasilmasinda en biiylik ¢abayr ¢alisanlarin ve

yoneticilerin gostermesi beklenmektedir.

Yiiksek bir performans elde edebilmek igin yoneticiler, ¢alisanlarin tiikenmislik
durumundan kurtararak islerinden memnuniyet duyan c¢alisanlar boyutuna
tasimalidirlar. Bagsarili olmak admna tilkenmislik durumunun en alt seviyeye
indirilmesi ve is tatmininin en yiiksek seviyeye ¢ikarilmasi dnem arz etmektedir

(Naktiyok ve Kaygin, 2012:24).

Tiikenmislik ile ilgili yiizlerce tamm ve farkli analiz sonucu olmasina ragmen
genel geger olan; is tatminsizligi yasanan ve insanlarla birebir iletisime gegilen
mesleklerde daha ¢ok goriildiigiidiir. Bu sonug ise iilkemiz niifusunun hemen hemen
her kesimine, dogumdan &liime seklindeki ifadesiyle, hizmet veren Sosyal Giivenlik
Kurumu ¢alisanlarinin is tatmini ve tiikenmislik diizeylerinin incelenmesini gerekli
hale getirmektedir. Bu gerekliligin sonucu olarak ortaya g¢ikan bu g¢aligma kurum
calisanlarina, 6zellikle yoneticilerine meveut durum hakkindaki 6ngoriileri bilimsel

sonuglara dayandirma olana@: saglayacaktir.

Tiikenmislik ve is tatmini ile ilgili yapilan ¢alismalar genel olarak egitim ve
saghk alanlarinda yogunlastigi gdzlemlenmistir. Sosyal Giivenlik Kurumunu konu
alan bu tiir bir ¢alismaya literatiirde sinirli sayida rastlanmistir. Bu nedenle bu
calismada ortaya ¢ikacak sonuglar is yogunlugunun had sathada oldugu ve personel
sirkiilasyonunun da yogun yasandigi I1 Midiirliigii ve Merkez Miidirliigii agisindan

yasanan sorunlari somutlastirarak sorunun dogru tespit edilmesi ve uygun ¢Oztimlerin



de ayni1 olgiide faydali olmasini saglayacak, benzer ¢aliymalar yapacak olanlara da

ornek teskil edecektir.

Tanimlar

is Tatmini (Job Satisfaction): :Calisanlarin igleri ile ilgili zihinlerinde olusan

olumlu duygu durumlardir.

Tiikenmislik (Burnout): Calisanlarin isin Ozellikleri karsisinda ¢aresiz kalma

durumudur.

Sosyal Giivenlik (Social Security): Devlet tarafindan vatandaslara saglanan sosyal

yasam giivenceleridir.



BIiRINCi BOLUM
1.iS TATMINi KAVRAMININ iNCELENMESI

1.1.is Tatmini Kavraminin Tanim

1930'lu seneler itibariyle orgiitsel konular iginde yer alan ve isgorenlerin islerine
olan baglihgini gdsteren is tatmini, bu giine kadar bir¢ok arastirmaya konu olmustur.
1940 - 1950'li senelerden sonra ise Neoklasik (Davranigsal) yaklasimlar ¢ogalmis ve

is tatmini konusu daha ¢ok onem kazanmustir (Ttirk, 2016:5).

Calisma yasami, ¢ogu bireyin yasaminda merkezi bir yere sahip yasam alamdr.
Birey yasaminin énemli bir kismini, ¢alisma yasami i¢inde "galisan rolii" ile gegirir.
Bu baglamda, yasamin vazge¢ilmez alanini kapsayan c¢aligma, bireyin genel

yasamina dnemli diizeyde etki etmektedir (Keser, 2012:176).

[s tatmini kavram giiniin biiyiik boliimii gegirilen, varolma ve tiim ihtiyaglar
karsilama amacina bagli olarak yapilan, maddi karsiligi olan, ¢aligma hayatinin
sebebi, genel adiyla “is” olarak adlandirilan zorunlu aktiviteyi severek yapma, her
sabah yeni bir enerji ile baslayabilme, giin sonunda huzurla paydos edebilme durumu

olarak tanimlanabilir.

Tatmin kavrami sozliik anlami olarak “Istenen bir seyin gergeklesmesini

saglama, goniil doygunluguna erme, doyum” olarak tanimlanmgtir (TDK, 2017).

[s tatmini, i¢sel tatmin ve digsal tatmin olarak ikiye ayrilarak incelenmektedir.
i¢sel tatmini ¢alisanin iginde ise karsi olusan tavir olarak, digsal tatmini ise ¢alisma
ortaminda olusmus cevresel sartlara karsi gelistirilen tutumlar olarak ifade etmek

mimkindiir.

Is tatmini basitge, insanlarin meslekleri ve mesleklerinin farkl yonleri hakkinda

nasil hissettikleridir (Ean, 2007:14).

is doyumu, ¢alisanlarin iglerinden duyduklari memnuniyeti ya da
memnuniyetsizligi tammlayan iki uglu bir kavramdir. Isinden tatmin olan ¢alisanlarin
is doyum diizeyleri yiiksek, islerinden tatmin olmayan g¢alisanlarin is doyum

diizeylerinin diisiik olmas1 beklenmektedir (Ertiirk ve Kegecioglu, 2012:40).



Bireylerin tatminleri, tamamen gereksinimleri ve bu dogrultudaki beklentileri ile
ilgili olup, soz konusu gereksinimler fizyolojik ve psikolojik olmak tizere
siniflandirilmislardir. Fizyolojik gereksinimler tatmin edildik¢e azalirken, psikolojik
gereksinimler tatmin edildikge artmaktadir (Poyraz ve Kama, 2008:148). Calisanlarin
is tatmininin saglanmasi 6ncelikle bireylerin ruhsal ve fiziksel saghklar tizerindeki
olumlu etkileri dolayisiyla yasam tatminlerinin ve bu dogrultuda toplumsal huzur ve

mutlulugun saglanmasi agisindan énemlidir (Poyraz ve Kama, 2008:147)

is tatmini, gozle goriilebilmesi zor oldugu kadar tanimlamasi da oldukga zor bir
kavramdir. Is tatmini bir is durumuna iliskin duygusal yanittir. Bdyle olunca

gozlenemez, sadece ifade edilebilir (Kantar, 2008:19-20).

is tatmini, ¢alisan performansini arttirmak i¢in ¢ok onemli bir faktordiir. Birgok
arastirmaci, memnun ¢ahisanlarin iiretken ¢alisanlar oldugu gergegini desteklemistir.
is tatmini gesitli aragtirmacilar tarafindan ¢ok boyutlu bir kavram olarak kabul edilir

(Singhai ve Digerleri, 2016:67).

[s tatmini ¢alisanda bir kez olan ardindan siirekliligi kendiliginden saglanan bir
kavram degildir. Baska bir ifade ile g¢alisanin isinde tatmin olmasi siireklilik
gerektiren bir olgudur. Bunun saglanmas: ise siiphesiz ¢aligilan kurumdaki yonetim
tarzi, isin niteligi, calisma arkadaslari ile olan iligkiler, liderlik tarzi ve g¢alisma
ortami gibi pek ¢ok farkli kavram ile iliskilidir. Bununla birlikte ¢aliganlarda is
tatmininin saglanmasi ve bunun siirdiiriilebilirligi kurumlarin yoneticileri ile

dogrudan ilgilidir ( Oktar, 2015:32-33).

1.2.is Tatmini ile ilgili Yapilmig Calismalar

is tatmini bir tutum olarak, davramis igeren motivasyondan farkli olmasina
karsin, literatiirde ilk kez i tatmininin sistematik bir bi¢imde incelenmesi
motivasyon kuramlariyla olmustur. Bu kapsamda, Maslow'un Ihtiyaglar Hiyerarsisi
Kurami, Herzberg'in Cift Faktér Kurami ile Adams'in Esitlik Kurami birer
motivasyon kurami olmakla birlikte is tatminini de inceleyen baslica ¢alismalardir. Is

tatminini agiklayan bu kuramlar yaninda Hackman ve Oldham'in Is Ozellikleri



Modeli ile Smith, Kendall ve Hulin tarafindan ortaya koyulan Cornell Modeli de is
tatminini a¢iklamaya ¢alisan kuramlardir (Toker, 2007:94).

Maslow'un ihtiyaglar hiyerargisi kurami (1943), bu alanda yapilmig ilk
calismadir. Bu kurama gore insan davramslan ihtiyaglara gore sekil almaktadir.
Insan bu iggiidii ile dogmakta ve bu dogrultuda yasamina yon vermektedir. Maslow'a
gore temel ihtiyaglar; fizyolojik ihtiyaglar, glivenlik ihtiyaglari, ait olma ve sevme
ihtiyac1, saygi ihtiyaci ve kendini gergeklestirme ihtiyaci olarak 5 bolimden

olusmaktadir.

Herzberg (1959)'da ¢ift faktor kuraminda, 200 muhasebeci ve mihendise
islerinde hangi durumlarda iyi ve hangi durumlarda kotii hissettiklerini sormus ve
verilen cevaplarla ¢alisanlarin iyi hissetme durumlarinin isin 6zellikleriyle, koti

hissetme durumlarmin is disindaki durumlardan kaynaklandigini tespit etmistir.

Alderfer ERG (Existance - Relatednes - Growth) teorisinde ihtiyaglar varolma,
iliski ve gelisme olarak ii¢ boliimde incelenmistir. Bu teoriye gore ihtiyaglar birbirine

bagl degildir.

McClelland''n  basarma ihtiyaci teorisi basarma, gii¢ ve iliski Uzerine

kurulmustur. Tatmin igin bunlarin saglanmasi yeterli goriilmektedir.

Vroom'un beklenti kuraminda &diil etkeninin kisi davramislarini  nasil
etkileyecegini incelemis ve kisinin yaptign davramg sonundaki odiil beklentisinin

motive edici oldugu sonucuna ulagmugtir.

Stacy Adams (1965) tarafindan gelistirilmis Adams’in Esitlik Kurami, bireyin
isindeki basarisi ve isinde doyuma ulagmasi, gérev yaptigi yerdeki adalet algisiyla
ilgilidir. Teoriye gore, calisanlar kendi katkilarmi ve bunun karsihinda almug
olduklar1 karsilig1 birlikte galistiklar galisanlar ile karsilastirma egilimindedirler. Bir
cesit odiil/katki orani hesaplar ve bunu diger calisanlar ile karsilastirirlar. Eger
hesapladiklar1 bu oran karsilastirdiklari diger kisiler ile esitse ortada esitlik soz
konusu olur. Eger bu oran diger insanlardan diisiik ise negatif bir esitlik, fazla ise

pozitif bir esitlik vardir (Gogercin, 2017:20).
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Tiirkiye'de is tatmini ile ilgili ilk ¢ahigmalar tez galigmalari olarak literatiire
girmistir. Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi’nin resmi sitesinde yer alan en eski tez

is doyumu ile ilgilidir ve 1988 tarihine aittir (Y.0.K., 2018).

Barutc¢u (2011)'de kamu kuruluglarinda muhasebe ¢alisanlarinin is tatminine etki
eden faktorleri inceledigi tez ¢aligmasim Kumluca ilgesindeki Kamu kuruluslarinda
gdrev yapan 142 muhasebe gorevlisi ile yapmis ve aragtirma sonucunda ¢alisanlarin
cinsiyetine, yas gruplarina, medeni durumuna, egitim durumuna ve mesleki
deneyimine gore toplam is tatmininin degismedigini tespit etmistir. Unvana gore is
tatmini mali hizmetler uzman yardimcisinda daha yiiksek ¢ikmis ve muhasebe
egitimi almamug personellerin is tatminlerinin diisiik oldufu sonucuna varilmistir

(Barutgu, 2011).

Filiz (2012)'de Cekmekdy Belediyesi Zabita Miidiirligii'nde gérev yapan 89
kamu personelinin is tatmin diizeylerinin tanimlayici 6zelliklere gore farklilagip
farklilasmadigimi inceledigi tezinde, ¢aliganlarin en yiiksek is tatminini aile ve
cografi bolge faktorii ile bagari ihtiyacin1 giderme ve sorumluluk yiikleme
faktoriinden  sagladiklarim  belirlemigtir. ~ Aragtirmada  Zabita ~ Mudurlugi
calisanlarimin, cinsiyetlerine, eslerinin galisma durumlarina gore farkhlasmadigi,
diger degiskenler olan; yas, hizmet sinifi, gorev, egitim durumu, is tecriibesi, calisma
siiresi, medeni durum degiskenlerine gore, is tatmini diizeylerinde farklilagsmalar

oldugunu tespit etmistir (Filiz, 2012).

Giilatar (2014)'de kamu kurumu g¢aliganlarinin ise iliskin degerleri ile is tatmin
diizeyi iliskisini inceledigi ¢aliymasinda Bartin ilinde faaliyet gdsteren iniversite,
belediye, valilik ve devlet hastanesinde gorev yapan 761 kamu calisani ile yaptigi
calisma sonucunda is degerleri ile is tatmini iliskisinin demografik ozelliklere gore

farklilik gosterdigini tespit etmistir (Giilatar, 2014).

Altin (2016)'da meslek segim etkenlerinin is tatminine etkisini bir kamu kurumu
olan T.C. istanbul Anadolu Adalet Sarayi'nda gorev yapan 303 personel ile yaptig
calisma sonucunda meslek segiminin kendi istegi ile yapiimasi ile is tatmini arasinda

pozitif yonlii bir iliski tespit etmistir (Altin, 2016).



11

1.3.is Tatmininin Olgiilmesi

is tatmininin 6lgiilmesi ile ilgili literatiirde ok sayida 6lgek vardir. Bunlardan en
cok kullanilanlar Kunin’in Yiizler Olgegi, Is Tanimlama Endeksi ve bu ¢alismada da

kullanilmis olan Minnesota Is Tatmin Olgegidir.
1.3.1.Kunin’in Yiiz Cizelgesi Olcegi

Kunin’in 1955 yilinda gelistirdigi yiiz ¢izelgesi yonteminde alti adet yiiz resmi
bulunmaktadir. Bu 6lgekte anketi yamitlayan kisi is, iicret, yonetim, yiikselme
olanaklari, is arkadaslari ile ilgili olarak yoneltilen sorulari, kendisini ifade eden en
uygun yiiz resmini segerek yanitlamaktadir. Olgek metnini okuyamayanlar igin

oldukga pratik bir yontem olmaktadir (Sat, 2011:20).

1.3.2.Is Tammlama Olgegi

Bu 6l¢ek Smith, Kendall ve Hulin tarafindan is tatminini 6lgmek amaciyla 1969
yilinda gelistirilmis ve giiniimiizde en yaygin olarak kullanilan Sl¢eklerden olma
ozelligi tasimaktadir. Olgek bes boyutlu ve toplam 72 ifadeden olusmakta olup,
cevaplar "evet", "hayir" veya "kararsizim" segeneklerinden olusmaktadir. Olgegin
boyutlar1 maas, terfi, isin kendisi, yoneticiler ve is arkadaglandir. Sonug olarak bu

boyutlarda is tatminleri ayrintili bir sekilde 6lgtilebilmektedir.

1.3.3.Minnesota is Tatmin Ol¢egi

is tatmini envanteri, Minnesota Satisfaction Questionnare (MSQ) adiyla da
amlmakta olup; "kisi acisindan degisik goriiniimler verilmekte ve bu goriiniimlere
gore kisinin tatmin yigilmasi (¢ok tatmin edici, tatmin edici, normal, kismen tatmin
etmiyor, hi¢ tatmin etmiyor) saptanmak istenmektedir" (Simsek ve Digerleri,

2005:64).

En fazla bilinen ¢alismalarda kullamlan &lgektir. Olgekte isin gesitli yonleri ile

ilgili ifadeler bulunmaktadir. Olgek 1967 yilinda Weiss, Dawis, England ve Lofquist
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tarafindan  gelistirilmistir. 1985 yilinda Asli Baycan tarafindan Tirkge'ye
¢evrilmistir. 100 soruluk uzun ve 20 soruluk kisa olmak tizere iki ayr1 form halinde
kullanilmaktadir (Keser, 2006:150). Bu ¢alismada kullanilan 6lgekteki is tatmini

faktorlerini belirleyen sorular Ek.1°de verilmistir.

1.4.is Tatminini Etkileyen Faktorler

Is tatminini etkileyen faktorler; kisisel faktorler ve orgiitsel faktorler olarak
incelenebilir. Is tatminin etkileyen faktorler bu ¢alismada is tatmini tanimiin daha
iyi anlasilmasi i¢in destekleyici bilgi olarak kullanilmigtir. Calismanin analiz

kisminda yer almamistir.
1.4.1.Kisisel Faktorler

Kisisel faktorler; orgiitsel baghilik, yas-kidem, egitim diizeyi, is stresi,

motivasyon ve kisisel 6zellikler olarak sayilabilir.

1.4.1.1.0rgiitsel Baghhk

Orgiitsel baglilik ile is tatmini arasinda karsilikli bir etkilesim vardir. Orgiitsel
baglilik is tatminini olumlu yonde etkilerken, is tatmini de Orgiitsel bagliligi aym
yonde etkiler. Baska bir ifade ile; islerinde tatmin olan ¢alisanlar orgiitlerine daha
¢ok bagl olma, tatminsiz ¢alisanlar ise, Orgiite zarar verebilecek davranis gosterme
egilimindedirler (Poyraz ve Kama, 2008:148). Bretz ve digerleri (1994, 33), birey
orgiit tercihlerinin uygunluk arz etmesinin orgiitsel baglihg ve is doyumunu
yiikselttigini tespit etmislerdir. Ise alinan kisi, Orgiitiindeki yaygin degerleri
paylastiinda daha fazla doyum saglamakta ve oOrgiitte kalma istedi artmaktadir

(Balay, 2000:137).

1.4.1.2.Yas-Kidem

Yas calisan tatmini ile iliskili bir degiskendir. Yapilan arastirmalarda yas
degiskeni ile ¢aligan tatmini arasinda kuvvetli bir iliski gozlenmistir. Brush ve

digerleri bu konuda yapilmig 21 ¢aligmanin korelasyon katsayilarini dikkate alarak
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bir yapi-analiz ¢alismasi yapmislar ve yas ile ¢alisan tatmini arasindaki iliskinin
katsayisin1 0,22 olarak hesaplamiglardir. Bu say1 giiglii bir iliskiyi gostermektedir
(Keser, 2006:100-101). Calisanlarin is tatmininin yagsla dogru orantili olarak artmasi,
Lock ve Porter ve Lawler'in performansin is tatminine yol a¢masi savi ile
aciklanabilir. Buna gore iste tecriibe ve beceri zamanla arttik¢a, daha iyi is ¢ikartma
olasih@i artar ve iyi is ¢ikartmanin is tatmini tizerindeki olumlu etkisi kendini
gosterir. Neden ne olursa olsun, sonugta is tatmini yas ile artmaktadir (Kantar,

2008:62).

1.4.1.3.Egitim Diizeyi

[s tatminini etkileyen unsurlardan bir digeri egitimdir. Calisma degerleri, 6zlem
diizeyleri, orgiitsel beklentiler gibi faktorlerle yapilan isin sagladigi imkanlar
arasinda bir dengenin gozetilmesi gerekmektedir. Calisanlarin egitim seviyeleri ile is
tatmini arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalar neticesinde egitim seviyeleri yiiksek
olan ¢alisanlarin is tatmin diizeylerinin daha diisiik egitim seviyesine sahip

calisanlara gore yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir (Sar1, 2015:33).

1.4.1.4.1s Stresi

Stres, birey iizerinde kars1 koyma yeteneklerini ve kaynaklarini asan istekler
oldugunda ortaya ¢ikan bireysel 6zelliklerin ya da psikolojik siireglerin de dolayh

olarak etkiledigi fizyolojik ya da psikolojik tepkiler biitiintidiir (Keser, 2012:227).

Kabul edilebilir diizeydeki stres bireyleri canli kilarak ve motivasyonlarini
artirarak, performansta ilerlemeye neden olurken, asir1 ve siirekli stresin bireyin
psikolojik ve fizyolojik dengesini bozarak onu patolojiye siiriikledigi, buna bagh
olarak orgiitlerde verimlilik ve etkinlik kaybi1 yasandigi verilerle kamitlanmistir

(Armagan, 2004:2).
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1.4.1.5.Motivasyon

Motivasyon Latince'de "hareket etme" anlamimma gelen MOT kokiinden
gelmektedir. Kisaca motivasyon, bireyi harekete gecirmeyi saglayan etkileme ve

isteklendirme islemidir (Giiney, 2008:14).

Motivasyon, isin yapilmasi konusunda bireyin davranigini tanimlar. Her insan
davramisinin arkasinda bir istek ve oniinde bir amag¢ vardir. Amaca ulagmak igin
insanin isteklerinin doyurulmasi gerekir (Sabuncuoglu,1982, s.84'den akt. Giiney,
2008:14). Biiyilk kurumlarda c¢alisan insanlarin  motivasyonlar1  yo&netim
kademelerinde yukariya dogru ilerlemek ve bunun maddi ve manevi hazzim

tatmaktir (Garih, 2008:96).

Kamu kurumlarinin kalitesini ve niteligini etkileyen en O©nemli faktor
memurlardir. Bu nedenle memurlarin, motivasyon diizeyleri ve bunun is tatminine
etkileri, hem memurlar hem de gorev yaptiklar1 kamu kurumlari i¢in Gnemlidir.
Memurlarin motivasyon diizeyinin is tatminlerine etkileri sunacaklar1 hizmetin

kalitesini de etkileyecektir (Karahan, 2015:83).

1.4.1.6.Kisisel Ozellikler

Farmer ve Richman (1975) kisisel durumda ozellikle bireysel ihtiyaglar,
beceriler, umutlar, basari, kendi bilincine varma, kendine saygi ve kisinin genel
diisiince diizeyinin etkili oldugunu belirtmektedir. Bu gercevede kendine giivenen,
benlik duygusu gelisen kisilerin, kendini gergeklestirme diizeyi yiiksek olan kisilerin

tatmin olmaya daha fazla yatkin olduklar1 bulunmugstur (Kok, 2006:294).

1.4.2.0rgiitsel Faktorler

Orgiitsel faktorler ise; isin niteligi, ticret, terfi, ¢alisma arkadaglari, yonetim tarz,

calisma ortami 6zellikleri ve iletisim olarak belirtilebilir.
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1.4.2.1.1sin Niteligi

[s tatmini agisindan en dnemli 6zelliklerden birincisidir. Isin kendisi bes ayr is

Ozelligini temel almaktadir (Reitz, 1987:2016°dan akt. Tiirk, 2007:76).

Otonomi, isin yapilmasi sirasinda c¢alisganin isi  hakkinda karar verme
Ozgiirliigiint ifade eder. Gorev kimligi, ¢alisanin isini basindan sonuna kadar gotiiriip
gotiirmedigi ile Olgiilen bir 6zelliktir. Gorevin 6nemi, igin is arkadaglar ile miisteri
tarafindan ne kadar 6nemli goriildiigiidiir. Beceri ¢esitliligi, isin kag ¢esit faaliyeti ve
beceriyi gerektirdigini gosteren bir 6zelliktir. Gorev geri bildirimi, iggérenin isteki
performansinin ne kadar iyi ya da zayif oldugu konusunda aldig1 geribildirimin ne

kadar agik ve net oldugunun ifadesidir.

1.4.2.2.Ucret

Calisanin isine karst tutumunu genellikle aldigi {cretin yeterliligi, almasi
gerekene oranla normalligi ve ihtiyaclarini karsilama derecesi belirlemektedir. Ancak
licretin is tatmini {lizerindeki etkisi bir noktadan sonra miktari ile degil, ¢alisanlar
arasindaki dengeli dagilimi agisindan 6nem arz etmektedir. Calisanin kendisi ile ayni
diizeyde olanlardan daha az iicret almasi, 6zellikle de kendisinden daha az yetenekli
olduguna inandig1 ¢alisanlara gore {cretinin diisiik olmasi, is tatminsizligi
yaratmaktadir (Erdogan, 1996:238). Para, isgorence basarinin bir simgesi olarak
goriilmektedir. Ucretin bagariya gére o6denmedigi duygusu, isgdrenin tatmin
duygusunu etkileyerek diisiirmektedir. Odemenin belirli bir seviyeye diismesi de
isgorende tatminsizlige neden olmaktadir. Bu belirli seviyenin tespitinde bireysel

farkliliklar (yas, cinsiyet, egitim diizeyi vb.) etkili olmaktadir (Kantar, 2008:66).

Para maddi ve somut bir nedendir. Fakat psikolojik tatminler (takdir edilme,
deger verilme, sosyal prestij ve eser ya da is yaratmanin verdigi mutluluk) tamamen
soyut ve manevi kavramlardir. Iste ¢alisma yerlerindeki tatminsizlikler ve
hosnutsuzluklar, ¢ogu hallerde, tamamen bilingli olmadiklar1 i¢in kolayca ifade
edilmeleri ¢ok zordur. Bu nedenle, bir igyerinde ortaya ¢ikan anlasmazliklar yanlis

yone ve ozellikle maddi ¢ikarlar tizerine aksettirilir. Maddi istekleri kars: tarafa
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kolayca ifade etmek veya yazmak olanakli ve somut olduklari i¢in kolaydir (Eren,

2003:565).

1.4.2.3.Terfi

Calisan isinde basarili oldugu takdirde yiikselme beklentisi igine girer. Isletme
icinde kariyer yollarinin belli olmasi ve adil bir terfi sisteminin varligi olumlu bir

¢alisma ortami meydana getirecektir (Engizek, 2017:26).

En kotii sartlarda kisi ¢alistigi kurumda bir mevkisel gelisme saglayamadigi
takdirde kendisine esit gordigi kisilerle goriiniimde dahi olsa paralel mevkileri

muhafaza etme miicadelesini siirdiiriir (Garih, 2008:96).

Bu miicadelenin sonucunda c¢alisan ya istedigi terfiyi alamamaktan dolayi
tatminsizlik yasayacak ya da istedigi terfiye kavusarak tatmin duygusuna erisecektir.
Terfiyi alamayan ¢alisan yasadigi tatminsizlikten dolayr tikkenmislik duygusuna
kapilacak, terfiyi alan ise isteme agsamasini gegtigi ig¢in bu durumla ilgili kaygisinin
ortadan kalkmas ile yeni gorevinin verdigi sorumluluklara aligma asamasinda yeni
bir tatmin ya da tatminsizlik durumuyla kars:1 karsiya kalacaktir. Yani bu siire¢ hem
hedefi gerceklesen hem de gergeklesmeyen igin bir kisirdongiidiir. Tek fark
zamanlamadir. Hedefi gerceklesen bir agama sonra bu psikolojik siirece girerken,

hedefine ulasamayan ise hemen bu siirece dahil olur.

1.4.2.4.Cahisma Arkadaslar

Calisma ortaminda tiim giin birlikte olunan g¢alisma arkadaslarn isin akisi ve
¢alisanlarin is tatminine ulasmalar1 agisindan en biiyiik etkenlerden birisidir. Bir
Orgiitte calisanlar ne oranda birlikte olmak istiyorsa ve bunu ne oranda

gergeklestirebiliyorsa ayni oranda tatmin olurlar (Konak, 2011:12).

Insanlar, hayatlarin1 {igte birini g¢alisarak geg¢irmektedir. Calisan bireyler
ailelerinden, arkadaslarindan daha ¢ok vaktini is arkadaslan ile geg¢irmektedir. Bu

yiizden, ¢alisanlar is arkadaslari ile iletisimlerinin kuvvetli olmasini ve huzurlu bir
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arkadas ¢evreleri olmasini isterler. Is yerinde bekledigi giiveni ya da huzuru
bulamayan ¢alisanlarin is doyum seviyeleri diistiigii i¢in ise gitmek istemeyebilirler

(Altin, 2016:38).

1.4.2.5.Yonetim Tarz1

Yoneticilerin ¢alisanlarini  tamimalari, desteklemeleri, karar asamalarinda
isgorenlerin karara katilmasini saglamalar1 yani genel olarak yonetim tarzi isgorenin

is tatmin seviyesini dogrudan etkileyen bir faktordiir.

Giiniimiiz ~ yonetim  anlayisi, ¢alisanlarin  yeteneklerine  uygun  ige
yerlestirilmelerini, egitilmelerini ~ saglayacak bir politikanin  belirlenmesini
ongormektedir. Cagdas yonetim anlayisi, ¢aliganlarin biitiin ¢abasini ortaya koyacak
bicimde motive edilmesi ve is ile ¢alisanin yaptig1 isten en yiiksek maddi ve manevi
tatmini saglayabilmesi, onun basarisinin, orgiite olan katkisinin degerlendirilmesini
yansitmaktadir. Bu nedenle galisanlarin islerinden aldiklar1 doyum, biiyiik dl¢iide isin

ihtiyag ve isteklerini kargilama derecesine baghdir (Tiirk, 2007:67)

1.4.2.6.Calisma Ortam Ozellikleri

[s tatminini etkileyen faktdrler arasinda ayrica ¢alisma ortaminin temizlidi,
aydinlik olmasi, giivenligi, ekipman durumu gibi gesitli ortam 6zellikleri de dnemli
bir rol oynamaktadir. Ciinkii bunlarin iyi olmasi durumunda galiganlar islerini daha
kolay, giivenli ve saglikli bir bigimde yerine getirebilmektedirler. Dolayisiyla,
calisanlar ortamdan rahatsiz olmadiklar1 ve rahatladiklari igin isten duyulan
memnuniyet artmaktadir. Giiriiltiilii, temiz olmayan, giivensiz, log ve rutubetli gibi
cesitli ozelliklere sahip olan ¢alisma ortamlarinda ise ¢alisanlar dogal olarak mutlu
olamayacaklar, islerini benimsemeyecekler ve is tatminsizligi yasayacaklardir

(Gogercin, 2017:13).
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1.4.2.7.1letisim

Iletisim is tatmini agisindan oldukg¢a 6nemlidir. Bir sahistan diger bir sahsa olan
bilgi, veri ve anlayis aktarmasidir. Isletmelerde, iletisimi iyilestirmek igin sik sik
sozii edilen "ortak dil" gelistirme, esasinda, gonderici ve alicilarin semboller ve
isaretler konusunda ortak anlayiga sahip olmalar1 anlamindadir (Kogel, 2013:521-
527). Teknolojinin ve yeni gelistirilen yonetim sistemlerinin etkileyici giicii ile
giderek biiyliyen ve karmagiklasan organizasyonlar i¢inde insanlar adeta
kaybolmaktadir. Bu biiyiime ve degisme her ne kadar insanlarin fiziksel olmasa bile
psikolojik olarak organizasyonlardan uzaklagmalarina neden olmaktadir. Iste boyle
bir ortamda insanlar tekrar organizasyonlara baglamanin en etkili yolu iletisimdir.
Ciinkii iletisim insani iligkilerin temel elemani ve gerg¢ek hayatin ayrilmaz bir

pargasidir (Giiney, 2008:249).

1.5.is Tatminsizligi

[s tatminsizligi "Caligan bireylerin yaptiklar1 ise konsantrasyonlarinin
bozulmasi, motivasyon diisiikliigli yasamalar1 ve o isten haz alamamalaridir " (Silah,

2001:115).

[s tatminsizligi yasayan galigan, bir isyeri i¢in hem islerin ilerleyisi agisindan
hem de ¢alisanin fiziksel ve ruhsal sagligi agisindan tehlikeli durum arz etmektedir.
Isinde tatmin olamayan bireyler tiikkenmislik yasamaya baslayan bireylerdir. Boyle
durumlarin tespiti ve zamaninda Onlem alinabilmesi i¢in yoneticilere biiyiik is

diismektedir.

1.6.Is Tatminini Saglamaya Yonelik Uygulamalar

[s tatmini saglamaya yonelik uygulamalar is zenginlestirme, is genisletme ve

rotasyon olarak belirtmek miimkiindiir.

I[s zenginlestirme kavrami ilk defa F. Herzberg ve arkadagslari tarafindan

gelistirilmistir. Is zenginlestirme isin, isgoren kimseler agisindan daha anlamli hale
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getirilmesi igin girisilen ¢abalarin toplamidir. Bu ¢abalar daha ¢ok isin niteligini
degistirme bigiminde degil, yonetim kademelerinde bulunan isi planlama ve karar

verme yetkisinin astlarla paylasilmasi anlami tagimalidir (Eren, 2008:583).

Is zenginlestirmenin basarili olabilmesi i¢in zenginlestirilecek isin orgiitiin
oldukga iist kademelerinde olmasi isgorenin isi basarili ifa etmesinin kendisini
etrafina tanitma olanag1 saglamasi, isin basarisi hakkinda bilgi elde etmesi, isini
zaman zaman kontrol etme olanagi bulabilmesi, isi ile ilgili yeterli bilgi ve tecriibeye
sahip olmasi, orgiitce uygulanan dzendirme araglar ile kisisel arzularinin uyusum
icinde olmasi, tepe yonetiminin devamli destek saglamasi ve is zenginlestirme igin
yapilacak harcamalardan kaginmamasi gibi hususlarin bulunmasi gerekmektedir

(Eren, 2008:583-584).

Is genisletme, belirli bir isin, ¢alisganin daha ¢ok ve daha gesitli is yapabilecek
sekilde yeniden diizenlenmesi demektir (Drake ve Smith, 1982:263'den akt. Giirsoy,
2013:33). Is genisletme ile amaglanan biitiin giin binlerce viday1 ayni yere takmak
zorunda olan ¢alhisanlarda meydana gelecek psikolojik tepkilerin olumsuz yénlerini
azaltmaktir. Ciinkii siirekli ayni isi yapan g¢alisanin yaptigi is kendisine tekdiize
gelecek ve isten ayrildiginda yerine gelecek kisinin de aym isi kendisi gibi
yapacagimi bildigi i¢in isin onemsiz oldugunda inanarak &zgiiveni ve is gururu

azalacaktir (Okay, 2016).

Rotasyon, ¢aliganin  belirli = stirelerle degisik islerde ¢alismas1 olarak
tanimlanabilir. Iste yapilan degisikligin dinlenme kadar etkili oldugu bilinen bir
gergektir. Hatta bazi durumlarda iste yapilan degisiklik verilen dinlenme siiresinden
cok daha etkilidir. Ciinkii iste yapilan degisiklik, dinlenme siirelerinden ¢ok daha
fazla gesitlilik olanagi saglar. Ancak bu biitiin isler i¢in gecerli degildir. Bundan
dolayz, is rotasyonu ve siirekli olarak ayni iste galisma arasinda bir tercih yapma, isin
cinsine ve bu islerde ¢alisanlarin niteliklerine baghdir (Eren, 1998:194'den akt. Tiirk,
2007:101-102).
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IKINCIi BOLUM
2.TUKENMISLiK KAVRAMININ INCELENMESI
2.1.Tiikenmislik Kavraminin Tanimi

Tiikenmislik kavrami, zihinsel bir yorgunluk durumunu agiklamak igin yaygin

bigimde kullanilan bir metafora isaret etmektedir (Cetin ve Digerleri, 2013:96 )

Tirk Dil Kurumu'na gore tikenmislik; “Giiciinii  yitirmis olma, ¢aba

gostermeme durumu’” olarak tanimlanmigtir (TDK, 2017).

Tiikenmisligin tanmimi ilk olarak 1974 yilinda Freudenberger tarafindan
yapilmistir. Freudenberger’e gore tiikkenmislik, “basarisizlik, yipranma, enerji ve gii¢
kaybi veya insanmin i¢ kaynaklari iizerinde karsilanamayan istekler sonucunda ortaya

¢tkan bir tiikenme durumu” dur (Freudenberger, 1974:159).

Maslach ve Jackson (1981:98) tiikenmisligi; insanda ortaya ¢ikan fiziksel
bitkinlik, uzun siiren yorgunluk, ¢aresizlik ve umutsuzluk duygulari, yaptig1 ise,
hayata ve diger insanlara kars1 gosterdigi olumsuz tutumlar kapsayan fiziksel ve

zihinsel boyutlu bir sendrom olarak tanimlamiglardir (Izgar, 2003:1).

Frank Minirt’e gore; tiikkenmislik kisinin isini sadece bir i olarak gormesiyle
baslar. Bireyler enerji eksikligi yasadiklarinda baskalarinin kendilerini alt ettigini
hissettiklerinde tiikkenmislik sendromu, sonucunda duyarsizlagsma ve kisisel basarida

diisme olur (Ceylan, 2013:15).

Mogler’e gore (2008:4) tiikenmislik bir kisirdongtidiir. Ciinkii kisilerarasi iliskiyi
en aza indirme arzusu duygusal tiikkenme duygusuyla birlesir ve kisisel basarida
azalma ile sonuglanir. O da kisisel yetersizlik duygusuna sebep olur. O da basariy1

diistiriir. Bir¢ok kisinin yasadig: tiikkenmislik kisirdongiisii budur (Ceylan, 2013:15)

Tiikenmislik stresin ilerlemis ve kroniklesmis halidir. Bu durumu bir siireg
seklinde agiklamak miimkiindiir. ilk asama mutluluk duygusudur. Yani burada isler
yolunda gitmekte ve kisi sorunlarla bas edebilmek igin g¢esitli stratejiler
gelistirmektedir. Ikinci agama kisinin gelistirdigi stratejilerde bir takim sorunlarin ve

dengesizliklerin fark edilmesidir. Ugiincii asama uygun olmayan stratejilerin
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kullanilmas1 sonucunda her seyin kontrol disi oldugu, fiziksel ve zihinsel kaynaklarin
kaybedildigi asamadir. En son asama ise stresle basa ¢ikilamayan ve bitkinlik
hissedilen tiikkenmislik halidir (Sheesley, 2001:447°den akt. Barutgu ve Serinkan,
2008:543).

Yasanan tiikkenme duygusu ile eve gelen bireyin esi, ¢ocuklar1 veya anne-babasi
kendilerini ihmal edilmis ve yalmiz hissetmekte, bireyin kendileri ile birlikte
olmaktan dolayr memnuniyetsizlik yasadigin1 diistinmektedirler. Bu nedenle de
bireyi suglamaktadirlar. Zaten yasadigi tiikenmislikten kaynaklanan sug¢luluk
duygusuna sahip olan birey, ailesi tarafindan da bu tarz bir su¢lama ile daha ciddi
sorunlara itilerek aile i¢i ¢atismalarin yasanmasina, aile fertlerinin birbirlerinden
uzaklagmalarina, bosanma veya ayri evde yasamalara, ¢ocuk ve ebeveynin

birbirinden kopmasina neden olmaktadir (Ardi¢ ve Polatgi, 2008:75).

Enerji, aidiyet ve yeterlilik kavramlari tiikenmisligin ii¢ boyutunun tam zitti
kavramlardir. Tiikenmislik basladiginda, ¢alisma istegi azalmaya ve li¢ pozitif duygu
yerini yavas yavas diger ii¢ negatif duyguya birakmaya baglar. Enerji yerini duygusal
tiilkenmeye, aidiyet yerini duyarsizlasmaya, yeterlilik ise yerini yetersizlige
birakmaktadir  (Maslach, Leither; 1997;27°den akt. Sandikci, 2010:21).
Tiikenmislikten sonraki asama bozulma ve yok olmadir (McCranie ve Brandsma,

1988).

2.2.Tiikenmislik ile flgili Yapilmis Calismalar

Tiikenmislik kavrami literatiire girdigi 1970'li yillardan bu giine sayisiz
arastirmaya konu olmustur. Tiikenmislik konusunda ilk arastirmalar1 yapan klinik
psikolog Freudenberger (1974 - 1975)'dir. Daha sonra sosyal psikolog Christina
Maslach (1976)'dir.

1992 yilinda Maslach Tiikenmislik Olgeginin Tiirkge'ye uyarlama galismasi
Prof. Dr. Canan Ergin tarafindan ilk olarak 6 farkli meslekten 235 kisilik bir denek
grubu ile, ikinci asamada Ankara'daki 14 saglik kurulusundan 297 hemsire ve 255
doktora Maslach Tiikenmislik Olgegi ile demografik Ozelliklerini ve ise iliskin
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degerlendirmelerini igeren formlar uygulanmistir. Sonug olarak 6l¢egin gegerliligi ve

giivenilirligi saglanmistir (Ergin, 1992:143).

C. Maslach ve S. E. Jackson (1981) 1025 kisiden olusan érneklemde, MBI
(Maslach Burnout Inventory) &lgeginin gegerlilik ve giivenilirligi ilk kez test
edilmistir. MBI 6lgeginin gegerlilik ve giivenilirlik testlerinden olumlu sonuglar
alinmistir. Tiikenmislik alt boyutlarinin cinsiyet, mesleki kidem, medeni durum ve

egitim durumu ile iligkisi incelenmistir (Yarig, 2016:41).

Cordes ve Dougherty (1993)'te hizmet sunulan kisilerle iliskilerin siklig
diizeyinde tiikenmisligi degerlendirmislerdir. Hizmet sunulan Kisilerle sik sik
goriisiildiigii takdirde tiikenmislik seviyesinin de yiiksek olacagini, goériisme az

oldugunda orta seviyede tiikenmislik olusacagin1 saptamislardir.

Skefales ve digerleri (2014)'de finansal kriz doneminde Yunanistan
hastanelerinde ¢alisan 299 hemsire ile yaptiklari g¢alismada calisma kosullari,
tilkkenmislik ve birlik durumlarini incelemis ve hemsirelerde yiiksek diizeyde

tilkkenmislik tespit etmislerdir.

Barutgu ve Serinkan (2008)’de tiikkenmislik sendromunu inceledikleri
calismalarinda Maslach Tiikenmislik Olgegi’ni Denizli Sosyal Sigortalar Kurumu
Hastanesinde ¢alisan 64 hemsireye uygulamis ve arastirma sonucunda hemsirelerin
tilkenmislik yasadiklar1 ve hemsireleri tanimlayici 6zelliklere gore tiikenmislik

durumunun degistigi sonucuna varilmigtir (Barutgu ve Serinkan, 2008:541-561).

Tiimkaya ve Cavusoglu (2010)'da smmf Ogretmenligi son smif Ogretmen
adaylarinin tiikenmislik diizeylerini inceledikleri ¢alismalarini Cukurova Universitesi
sinif  §gretmenligi  bolimiinde okuyan 233 o6grenci ile calismiglar, 6gretmen
adaylarinin  biiyiik bir kisminin tiikenmiglik yasadigi sonucuna ulagmislardir

(Ttimkaya ve Cavusoglu, 2010).

Ceylan (2013)’de ¢alisan kadinlarin tikkenmislik diizeyini arastirdigi projesinde
Edirne ilinde ikamet eden ¢esitli sektorlerdeki (memur, is¢i ve esnaf) 259 calisana ait

anket sonuglarin1  degerlendirmistir. Arastirmaya konu g¢alisan kadinlarin
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duyarsizlasma ve duygusal tiikenme ve kisisel basar1 eksikligi yasadiklarini tespit

etmistir (Ceylan, 2013).

Tungel ve digerleri (2014)’de onkoloji hastanesi yogun bakim {initesinde ¢aligan
hemsirelerin tiikenmislik sendromu durumunu arastirmiglar ve 35 hemsire ile yapilan
calismada hemsirelerin duygusal tiikkenme ve duyarsizlagsma diizeyleri yiiksek, kisisel
basarisizlik diizeylerinin dusiik oldugu saptanmistir (Tungel ve Digerleri, 2014:57-
62).

Dursun (2015)'de tiikenmislik sendromu baglaminda Hakkari'de sark hizmeti
yapan 122 kamu c¢alisgam1 ile yaptigi calismasinda tiikkenmislik yasandigini,
tilkenmisligin is kosullar1 yaninda kisilik yapist ve g¢evresel kosullardan da

kaynaklandigini tespit etmistir (Dursun, 2015).

Konyali (2015)'de kamu ¢alisanlarinin tiikenmislik diizeyleri ile orgiitsel adalet
algilar arasindaki iliskiyi inceledigi tez ¢aliymasini Sakarya Sosyal Giivenlik Il
Miidiirliigii'nde ¢alisgan 207 kisi {izerinde yapmis ve arastirma sonucunda;
tilkkenmislik ile yas, egitim, {invan, mesleki kidem, gérev birimi ve ticret degiskenleri

arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik tespit etmistir (Konyali, 2015).

2.3.Tiikenmislik Modelleri

Tiikenmislik hakkinda yapilan ¢alismalar genel olarak incelendiginde en fazla
kullanilan model Maslach Tiikenmislik Modelidir. Bu ¢alismada kullanilan model
oldugu i¢in genis bir sekilde islenmis, diger tiikenmislik modelleri hakkinda kisaca
bilgi verilmigtir. Genel olarak tiikenmislik modelleri; Pearlman ve Hartman
Tiikenmislik Modeli, Edelwich Tiikenmislik Modeli, Pines Tiikkenmislik Modeli,
Chernis Tiikenmislik Modeli, Gaines ve Jermier Tiikenmislik Modeli, Meier

Tiikenmislik Modeli ve Suran ve Sheridan Tiikenmislik Modelidir.

Bu modellerin disinda, farkli arastirmacilar tarafindan gelistirilmis bir ¢ok farkl
tilkkenmislik modeli bulunmaktadir. Lee ve Ashford'un tiikenmislik modeli,
Golembiewski ve Munzenrider'in tiikenmislik modeli ve Leiter'in tiikenmislik modeli

onemli modeller arasinda sayilmaktadir. Ancak s6z konusu bu ii¢ model; Maslach'in
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titkenmislik modeli tizerine temellendirildigi i¢in burada ayrica ele alinmamistir

(Ergene, 2010:89).

Pearlman ve Hartman’in 1982 yilina kadar yapilmig tiikenmiglik
tanimlamalarindan yola ¢ikarak yaptigi “Coklu kavramlastirma”, su tanimlari

icermektedir (Cordes ve Dougherty, 1993:623°den akt. Siirgevil, 2014:11):

Basarisizlik, yorgunluk ve duygusal olarak tiikkenme,

g P

Yaraticilig1 yitirme,

Ise baglilig: yitirme,

e o

Miisterilere, ¢alisma arkadaslarina, ise ve kuruma kars1 yabancilagsma,

Kronik strese verilen tepki,

o

f. Genellikle rahatsiz edici fiziksel ve duygusal belirtilerle iligkili olarak,
bireyin kendisine ve misterilerine yonelik uygun olmayan davramslar

sergilemesi.

Edelwich ve Brodsky (1980) tiikkenmisligin birbirini izleyen asamalardan olusan
bir siire¢ oldugunu savunmuslar ve bu agsamalar; idealistik cosku donemi, durgunluk
donemi, engellenme dénemi ve duygusuzlasma (apati) donemi olarak dort baslik
altinda siralamiglardir. Bu agamalar bazi yazarlar tarafindan tiikkenmisligin gelisim

siireci olarak da adlandirilmistir (Giirsoy, 2013:51).

Pines'in modeline gore tiikkenmisligin {i¢ boyutundan biri olan fiziksel bitkinlik;
enerji azalmasi, kronik yorgunluk ve giigsiizlik ile karakterize edilmektedir.
Tiikenmisligin ikinci boyutu olan duygusal bitkinlik; ¢aresizlik, umutsuzluk, kapana
kisilmis olma, aldanmighk ve hayal kirikligi gibi duygular igermektedir. Modelin
liglincii boyutu olan zihinsel bitkinligin nitelikleri; bireyin kendisine, yaptigi ise,
diger insanlara ve yasama kargt olumsuz tutumlar sergilemesi seklinde

siralanmaktadir.

Cherniss (1980)’e gore tiikenmislik; insanin asir1 stres ya da doyumsuzluga
yaptig1 isten soguma bigiminde gosterdigi bir tepki, olarak tanimlar ve asir1 baglhihgin
sonucu olarak ortaya g¢ikan bir rahatsizlik olarak goriir (Izgar, 2003:1-2). Gerek
cevreden gelen gerekse bireyin kendisinin yarattigi talepler bireyin bas edebilme

giiciinii asiyorsa stres olusmaktadir. Bu durumda birey, stresle basa ¢ikmak i¢in ilk
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olarak stres kaynagini ortadan kaldirmay1 se¢mektedir. Eger basarili olmazsa stresle
basa ¢ikma tekniklerine bagvurarak rahatlama yoluna gidebilir. Eger yine birey
basarili olmazsa, bu kez duygusal yiikiinti azaltmak i¢in, isle olan psikolojik iliskisini
kesmektedir. Stresle basa ¢ikma teknikleri olumsuz durumun iyilesmesinde etkili
olmussa, bireyde olumlu davrams degisikligi ortaya c¢ikar. Bu teknikler etkili
olmamigsa, olumsuz tutum degisiklikleri gortilmektedir (Sanli, 2006:21'den akt.

Nazlhoglu, 2009:17 ).

Gaines ve Jermier'e gore tiikenmisligin ilk ve en 6nemli asamasi duygusal
tilkenmislik boyutudur. Bu boyut diger iki boyutla (duyarsizlasma ve kisisel basari
duygusunda azalma) art arda gelerek bir siire¢ olusturur. Duygusal tiikenmislik her
ne kadar yorgunluga benzese de devamlilik gostermesi nedeniyle siirekli yorgunluk
olarak adlandirnilir. Kisi tarafinda bu durum normal olarak algilanir. Calisan isi

konusunda yetersiz oldugunu hissetmektedir (Gaines ve Jermier, 1983).

Meier (1983)’e gore tiikenmislik, bireylerin iglerinden anlamli pekistirici,
kontrol edebilir yasanti veya bireysel yetersizligin az olmasindan dolay1, kiigiik ddiil
ve biiyiik ceza beklentisinden kaynaklanan bir durumdur (Hekimoglu Tunceli,
2012:16). Bireylerin farkli algilamalari kaynakli olarak, mesleki hayatlarindaki
deneyimlerin sonuglar1 kisiden kisiye gore degismektedir. Bireyler beklentilerine
uygun sonuglarla karsilagtiginda memnuniyet duyarken, beklentileri ile 6rtiismeyen
durumlarda memnuniyetsizlik duygulari yasarlar. Bireyin yasadig1

memnuniyetsizlik, tikenmisglik yasanmasina neden olur (Colak, 2017:12).

Suran ve Sheridan'in (1985:743-744) tikenmislik modelindeki yaklagiminin
temelini, Erikson'un (1950, 1959) "Mesleki Gelisim Teorisi" olusturmaktadir.
Gozlem ve deneyime dayali olan bu model, erken ve orta yetigkinlik boyunca yaygin
olarak goriilen mesleki gelisim i¢in bir dizi psikolojik adim hazirlamaya ¢alismakta
ve oOzellikle de yetiskin gelisiminin kritik asamalarinda basari yOnetimi igin

gerekmektedir. Bu model;
1. Rol belirginligi-Rol karmasas1 agamasi
2. Yeterlilik-Yetersizlik asamasi

3. Verimlilik-Durgunluk asamasi
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4. Yeniden olusturma-Hayal kiriklig1 asamasi olmak tizere dort asamalidir. Bu
asamalar sirasiyla, tiikenmisligin yonetiminde gerekli goriilen birer yasam kesiti

icermektedir (Amasrali, 2016:31-32).

2.3.1.Maslach’in Tiikenmislik Modeli

Tikenmislik duygusunun kavramsal olarak agiklanmasi ve ozellikle gorgiil
olarak oOl¢iilmesi konusunda Maslach ve Jackson (1981) tarafindan 6ne siiriilen
boyutlandirma c¢aligmasina kadar arastirmacilar arasinda ortak bir goriis
bulunmamaktadir. Maslach Tiikenmiglik Envanteri’nin gelistirilmesi sonrasinda bu
goriis farklhiliklar1 ¢ogunlukla sona ermis ve envanter tiikenmiglik kavraminin

Ol¢iilmesinde yaygin olarak kullanilmaya baslanmistir (Cetin ve Digerleri, 2013:96).

Maslach tiikkenmislik modeli tiikkenmislik konusunda yapilan arastirmalarin
genel olarak en ¢ok kabul goreni olarak belirtilebilir. Maslach ve Jackson (1981)
tarafindan gelistirilen bu modelin Ergin (1992) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlamasi
yapilmistir. Olgegin yap1 gegerliligi faktor yapisinin incelenmesi yoluyla ele alinmus,
tic faktér ortaya ¢ikmistir. Bu da Maslach Tiikenmislik Olgeginin Tiirkge
uyarlamasinin 6zgiin Ingilizce 6lgek ile tamamen tutarli oldugunu ortaya koymustur
(Ergin,1992:145-146). Tikenmisligin bu ili¢ boyutu duygusal tiikenme,

duyarsizlagsma ve kisisel basaridir.

Asagidaki sekil Maslach’in tiikenmislik modelindeki birbirini izleyen asamalari

gostermektedir.

+ Duygusal Tikenme => + Duyarsizlasma => - Kisisel Basari

Sekil : 2.1 - Maslach’in Tiikenmislik Modeli (Ardig ve Polat¢1,2008:71)
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Bu boyutlar, bir anlamda tiikenmisligi yasayan bireyin hayatinda gergeklesen
degisimleri ifade etmektedir. Buna gore; birey kroniklesmis bir yorgunluk yasar;
isinden sogur, kendi kabuguna ¢ekilir ve artan bir sekilde isinde yetersiz oldugunu
hisseder (Maslach, Leiter; 1997: 17;: Maslach, Zimbardo; 1982:3°den akt. Siirgevil,
2014:63-64).

2.3.1.1.Duygusal Tiikenme (Emotional Exhaustion)

Isin taleplerinin ve degisikliklerin yarattig1 strese verilen ilk tepkidir. Insanlar
tiikkendikleri zaman, kendilerini hem duygusal hem de fiziksel agidan asir1 zorlanmis
hissetmektedirler. Kendisini bitmis ve kullanilmis hisseden birey, yorgunlugunu
gidermek ve kendine gelmek konusunda basarisiz olmugtur. Sabah uyandiklari
zaman, kendilerini en az aksam yataga gittikleri kadar yorgun hisseden bu bireylerin;
bagka bir insanla veya baska bir projeyle karsilasacak enerjileri de kalmamuistir

(Maslach, Leither; 1997:17°den akt. Siirgevil, 2014:65).

Duygusal tiikkenme, ¢alisanlarin yorgunluk ve duygusal yonden kendilerini asir
yipranmis hissetmeleri gibi duygularindaki artis olarak tanimlanmaktadir (Ergin,
1993:144). Tikenmisligin en ©nemli boyutu sayilmasi da tikenmisligi en iyi

belirleyen alt boyut olmasindan kaynaklidir.

Bu galigmada kullanilan Maslach Tiikenmislik Olgeginin duygusal tiikenme

faktoriintin tespiti i¢in kullanilacak sorular Ek.2.1°de belirtilmistir.

2.3.1.2.Duyarsizlasma (Depersonalization)

Maslach ve Jackson (1981) duyarsizlasmay1, hizmet verdigi diger insanlara ve
isine kars1 gelistirilen soguk, ilgisiz, kati, hatta insani olmayan tutum olarak
tanimlamiglardir. Dozu gittikge artan bu negatif reaksiyon ¢esitli sekillerde ortaya
cikar. Kisi karsisindakine asagilayict ve kaba davranir; onlarin rica ve talepleri

gozardi eder (Cordes ve Dougherty, 1993 den akt. Izgar, 2003:3).
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Bu ¢alismada kullamlan Maslach Tiikenmislik Olgeginin duyarsizlasma

faktoriiniin tespiti i¢in kullanilacak sorular Ek.2.2°de belirtilmigtir.

2.3.1.3.Kisisel Basar: (Personel Accomplishment)

Maslach tiikkenmislik modelinin tiglincii boyutudur. Kisisel basar1 ve yeterlilik
duygularinin ifadesidir. Maslach ve Leither’e gore bir insan kendisini “yetersiz”
hissettigi zaman, biiyiik bir eksiklik duygusu gelistirir. Hicbir seyle bas
edemeyecegini diistiniir. Sanki tim diinya kendi isleyisini siirdiirmek i¢in, onun
biitiin girisimlerine komplo kuruyormus gibi gelir. Bu insanlara gore, bagardiklari her
sey ¢ok anlamsiz ve ¢ok kiigiiktiir. Bir farklilik yaratabilmek i¢in kendi yeteneklerine
giiven duymazlar. Bireyler kendilerine duyduklar1 giiveni kaybettikleri zaman,

digerleri de onlara duyduklari giiveni kaybederler (Siirgevil, 2014:68-69).

Kisisel basar1 hissi azalmasi olarak da belirtilen bu boyut, tiikenmisligin kisilerin
kendisini negatif olarak degerlendirmesi boyutudur. Bu boyut, bazen duygusal
tilkenmenin, bazen duyarsizlasmanin, bazen de her ikisinin birlesiminin bir

fonksiyonu olarak ortaya ¢ikmaktadir (Sandikei, 2010:22).

Bu calismada kullamlan Maslach Tiikenmislik Olgeginin kisisel basari

faktoriiniin tespiti i¢in kullanilacak sorular Ek.2.3"de belirtilmistir.

2.4.Tiikenmisligin Belirtileri

Tiikenme belirtisi genellikle “¢ok basarili” olmak i¢in yogun ve dolu bir
programla ¢alisan, her ¢alismada kendi {izerine diisenden fazlasini yapan ve simirlari
tanmimayan kisilerde goriiliir. Boyle kisiler kendilerini agsan bir ¢alisma temposuna
girdiklerinden dolay1 belli bir siire sonra yapacaklar islere yetisemez olurlar ve
ugradiklar1 basarisizlik sonucunda da biiyiik hayal kirikliklar1 yasarlar. Agirt yiik
altina girmek, tiikenmislige yol agan nedenlerden yalmzca bir tanesidir. Kisiler
calisma kosullar1 uygun olamadiginda, islerini severek yapamadiklarinda ya da

problemleriyle ilgili olarak uygun basa ¢ikma davranislari gostermedikleri
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zamanlarda da tiikkenmislik belirtisi gosterebilirler. Tiikenen biri disaridan
bakildiginda pek sempatik degildir. Bu insanlar garip, elestirici, kizgin, Kkati,
onerilere kapali ve insanlari iten davraniglar iginde goriiliirler. Bu goriintiiyli biraz
aralayip altindaki kisinin gergekten aci c¢ektigini goremezsek, i¢imizden onun

yanindan uzaklasmak gelir (Oren ve Tiirkoglu, 2006:16).

Tiikenmislik sendromu aniden ortaya ¢ikan bir durum degildir, aksine yavas ve
sinsice gelisen bir belirtiler yumagidir. Tiikenmislik belirtilerinin g6z ardi edilmesi
de onun ilerlemesine ve basa ¢ikilmaz hale gelmesine neden olmaktadir. Bu sebeple
tilkkenmenin sinsi siirecinin belirtilerinin iyi bilinmesi ve zamaninda teshis edilerek

gerekli 6nlemlerin alinmasi ¢ok 6nemlidir (Ardi¢ ve Polat¢1, 2008:73).

Cam (1991:10) tiikenmisligin belirtilerini fiziksel, davramigsal ve psikolojik
belirtiler olarak gruplandirmistir (Izgar, 2003:7-8):

2.4.1.Fiziksel Belirtiler

Yorgunluk ve bitkinlik hissi, sik sik bas agrisi, uykusuzluk, solunum gii¢liigii,
uyusukluk, kilo kaybi, genel agri ve sizilar, yiiksek kolesterol, koroner kalp

rahatsizhig1 insidansinin artisi, gok sik goriilen soguk alginhigi ve griplerdir.
2.4.2.Davramgssal Belirtiler

Cabuk 6fkelenme, ise gitmek istemeyis hatta nefret etme, bir cok konuyu siiphe
ve endise ile karsilama, alinganlik, takdir edilmedigini diisiinme, is doyumsuzlugu,
ise ge¢ gelmeler, ilag (6zellikle trankilizan), alkol ve tiitiin vb. alma egilimi ya da
aliminda artma, dz-saygisi ve Oz-giivende azalma, evlilik aile ¢atismalarn ile aile ve
arkadaslardan uzaklasma, izolasyon, uzaklagsma, ige kapanma ve sikinti, teslimiyet,
giincellik, sugluluk, icerlemislik, hevesin kirilmasi, caresizlik, kolay aglama,
konsantrasyon gii¢liigii, unutkanlik, hareketli olmayis, yansitma, kendi kendine
zihinsel ugras i¢inde olma, orgiitlemede yetersizlik, rol ¢atigmasi, gorev ve kurallarla
ilgili karisikhik, gorevlilere fazla giivenme veya onlardan kaginma, kuruma yonelik
ilginin kaybi, baz1 seyleri erteleme ya da siirlincemede birakma, basarisizlik hissi,
calismaya yonelmede direnis, arkadaslarla is konusunda tartismaktan kaginma, alayci

olma ve suglayici olmadir (Izgar, 2003:7-8).
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2.4.3.Psikolojik Belirtiler

Aile sorunlari, uyku diizensizligi, depresyondur. Tiikenmenin insanlar {izerinde
gegici veya kalici rahatsizliklar biraktig1 yapilan arastirmalarca ispatlanmistir. Ancak
bu tiir rahatsizliklar ortaya ¢ikmadan Once tiikkenmisligin fiziksel, psikolojik ve
davranigsal belirtilerine bakilarak, tiikkenmisligin bireyler {izerinde gecici, tedavisi
uzun siiren veya kalici rahatsizliklar birakacagi konusunda fikir sahibi olmak
miimkiindiir. Bu nedenle tiikkenmisligin belirtileri baglig: altinda incelenen durumlar,
ayn zamanda tiikenmisligin  sonuglart seklinde de ele alinabilmektedir.
Tiikenmisligin sonuglarim1 birey, ¢alisma hayati ve aile hayati iizerinde olumsuz

etkiler olarak tige ayirmak miimkiindiir (Ardi¢ ve Polatg1, 2008:74).

2.5.Tiikenmisligin Nedenleri

Meslegin geliskili taleplerini ya da sorumluluklari kargilayamamak tiikenmisligi
tetiklemektedir. Fiziksel ortam (giiriiltii, 1s1, vs.) ve vardiyali ¢alisma 6nemli rol
oynayabilir. Bir dereceye kadar her iste benzer stresler bulunabilmektedir. Bu
nedenle tiikkenmislik neredeyse her meslekte bulunabilir (Korunka ve digerleri,

2010:13).

Tiikenmisligi hazirlayan etkenlerin en onemlileri arasinda ilk grupta ¢aligma
ortamuyla ilgili etkenler (asir1 is yiikii, calisma ortamindaki iligkiler, rol ¢atismasi ve
rol belirsizligi, ¢alisma siiresi, meslektaslarla iligkiler vb.), ikinci grupta ise
demografik 6zelliklerinin (yas, cinsiyet, medeni durum, egitim, kisilik ve beklentiler

vb.) yer aldig: bildirilmistir (Cimen, 2002).

Tiikenmisligin nedenlerini gevresel ve kisisel olmak {izere iki gruba ayirmak
miimkiindiir (Cam,1998:52; Oztiirk, 2003:19; Karadag ve digerleri, 2002b’den akt.
Barutgu ve Serinkan, 2008:546-547):
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2.5.1.Cevresel Nedenler

Isin niteligi, isteki haftalik ¢alisma saati, kurumun 6zellikleri, is yiikii, hizmet
verdigi kisilerin dogrudan bakimiyla gegirilen zamanin miktari, hizmet verilen
kisilerden kaynaklanan ¢ok gii¢ problemler, is gerilimi, meslektas desteginin diisiik
olmasi, ilerleme firsatlarinin olmamasi, rol belirsizligi, orgiitsel desteginin olmayisi,
odiillendirici olmayan is kosullari, ¢alisma sekli, meslegin ilerlemeler ig¢in agik
olmamasi, Orgiitsel ortamda basarinin ne oldugunun net olmayisi, is iliskileri,
calisanlarin toplanma sikligi, is aralarinin olup olmamasi, hizmet verilen kisilerle
dogrudan ilgilenilip ilgilenilmemesi, yonetimle ilgili islerle gegirilen zamanin
miktar1, idari baski, yetersiz licret, asir1 kirtasiye isi, yetersiz egitim, hizmet
verilenler ve yoneticiler tarafindan gerekli takdiri gérememe, Onemli kararlara
katilmayis, g¢alisanlarin gereksinimlerinin karsilanmamasi, koétii ulasim, cinsiyet,
uygulanan liderlik tarzi, i ortamindaki iletisim, yetersiz arag-gereg, a¢ik ve net

olmayan hiyerarsi, ailesel, ekonomik ve toplumsal etkenler olarak siralanabilir.

2.5.2.Kisisel Nedenler

Yas, medeni durum, c¢ocuk sayisi, ise asir1 baglilik, kisisel beklentiler,
isteklendirme, kisilik, performans, kisisel yasamda karsilagilan stres, is doyumu,
informal iligkiler yiiriittiigi bireyler ve iistlerinden gordugt destek gibi etmenler,
nevrotik, anksiyete ve bu bozukluga yatkinlik, ger¢ek disi hedefler ve azalmig
Ozsaygi, bireyin kendi isi hakkinda hissettikleri kisisel nedenler olarak

incelenmektedir (Oztiirk ve Deniz, 2008:581).

2.6.Tiikkenmislikle Basa Cikma Yollan

Bireylerin idealleri ile iligkili olan tiikkenmislik, "Beklenilenlerin elde
edilememesine bagli olarak kiside baglanilan yasam tarzina karsi bir yorgunluk ve
hayal kiriklig1" yaratmaktadir. Eger insanin beklentileri ger¢ekten olabileceklerin ¢ok
tistiindeyse ve kisi kendi kafasinda bu amaca ulasmak konusunda 1srar ediyorsa, bu
durum bireyde sikinti ve huzursuzluga yol agacaktir. Isinde yogun ¢atismalar

yasayan birey tiikenecektir (Siirgevil, 2006:54).
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Tiikenmisligin orgiitsel ve bireysel diizeyde alinacak baz1 Onlemlerle

basedilebilecek bir olgu oldugu yapilan arastirmalar sonucu sabitlenmistir.
Skéja, (2012)’ye gore bireysel diizeyde alinacak onlemler su sekildedir:

1.Tiikenmislik seviyesine gelmis olan bireyin en nemli ihtiyaci gli¢ ve inangtir. Bu
asamadan ¢ikis i¢in bakis agilarimin, diisiince sisteminin, degerler siralamasinin
degistirilmesi ve gelistirilmesi gerekir. “Her sey benim kontroliimde olsun,
miikemmel olursam kontrolii ele alabilirim, bagkalarini memnun etmek zorundayim,
insanlar1 incitmemem gerekir, herkes beni sevsin” ...gibi mantiksiz inanglarin,
otomatik diisiincelerin, olumsuz algilarin farkedilmesi ve diislincelerin yeniden

yapilandirilmasi gerekir.
2.ise baslamadan once kisi yaptig1 isin zorluklarini ve risklerini 6grenmelidir.

3.Tiikenmenin ne oldugunun ve belirtilerinin bilinmesi kisinin kendindeki durumu

erkenden tanimasini ve ¢dziim aramaya yonelmesini saglayacaktir.

4 Kisiler duygularim ve zorluklarini paylasmalari gerektiginde yardim isteme

konusunda tesvik edilmelidirler.

5.Kisinin insan olarak smirliliklari olan bir birey oldugunu ve sorumlulugunun
sinirlarini bilmesi, gereksiz ve kaldiramayacag yiiklerin altina girmesini dnleyebilir.
Kisi hizmet sundugu kisilere ancak kendi sorumluluk smmirlari iginde yardim
edebilecegini, kurumun smirhliklarini kendisinin asamayacagini, asmasinin da
gerekmedigini, tiim sistemin sorunlarindan degil ancak kendi yaptiklarindan sorumlu

oldugunu bilmelidir.

6.Kisi yasamimin i digindaki alanlarim gelistirmesi igin tesvik edilmelidir. Hobileri
olan, sosyal iliskileri zengin kisiler tikenmeye kars1 daha donammlidirlar. Kisi tatil
ve dinlenme olanaklarini mutlaka kullanmalidir. Ornegin, 6gle tatilini ¢ahsarak

gegirmek, islerini bitiremedigi i¢in izin kullanmamak dogru degildir.

7.Isyerindeki rutin aligkanliklarii birakmak, monotonlugu azaltmak, Ornegin her
ogle tatilini ayni kisilerle aym yerde gegirmek yerine degisik ogle tatili planlar

yapmak yararl olabilir.
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8.1s ¢cikisi rahatlatict aktivitelerde bulunmak son derece yararlidir. Ozellikle fiziksel

bosalim saglayan spor aktiviteleri yararlidir.
9.Rahatlamak aslinda bazen iyi anlar1 animsamak kadar basittir.
10.Nefes alma, gevseme teknikleri, meditasyon yapilabilir.

11.Hayatinizda niikteye mizah, dergilerine yer verebilir, evinizde sakinlesip

dinlenebileceginiz rahatlama kosesi olusturabilirsiniz.

Rogers (1984) yoneticilerin tilkenmislik belirtilerini -hafifletmek i¢in ¢esitli
yonetsel tedbirler alabileceklerini belirtmistir. Isin yogunlastigi donemlerde yardimei
personel ve ek donanim saglamak; serbest karar verme imkanlarini ve karara katilma
imkanlarin1 artirmak; basarilar1 takdir etmek; 6diil dagitiminm goézden gecirmek;
kisisel dinlenme ve gelisme i¢in taninan siireleri artirmak; {ist yonetimin destegini
saglamak; kisiler arasi iligkilerin bigimini degistirmek; iletisim miktarin1 azaltip
kalitesini yiikseltmek; isin gerektirdigi sorumluluk miktarini yeniden ayarlamak ve

kisileri yeni gorevlere atamak bu tiir tedbirlere 6rnek gosterilebilir (Izgar, 2003:29).

Kagmaz (2005)'e gore ise igyeri yoneticileri diizeyinde yapilmasi gerekenler;
gorev tammlarinin agik ve net olmasi, ise yeni baslayan kisinin oryantasyon
programina katilimi ve siipervizyon saglanmasi, is ile ¢alisan arasinda uyumu
saglamak i¢in isin modifiye edilmesi, boliimlerin 6zelliklerine gore etkin personel
planinin yapilmasi, diizenli ekip i¢i toplantilar ile oneri ve elestirilerin alinmasi,
sorun ¢dzmede kalici mekanizmalarin olusturulmasi, sorunlarin ilk ortaya g¢iktig
anda ele alinmasi, yoneticilerin ¢alisanlar1 destekledikleri, sikintili bir durumda
kendilerinden yardim alabilecekleri, elemanlarin gerekli duyduklar stirekli egitim
olanaklarinin saglanmasi, sistemdeki 6diil kaynaklarinin ¢ogaltilmasi, calisanlarin
bireysel ihtiyaglarinin karsilanmasina 6nem verilmesi ve kolaylastirilmasi, alinan
kararlara katihmin saglanmasinin gerekli oldugu; hosgoriilii, esnek, adaletli,
katilimci, bir yonetim anlayisi ve dinleyen, deger veren bir yonetici tiikkenmenin

Onlenmesi ve giderilmesinde son derece 6nemli oldugunu belirtmistir.

Calisanlar tikkenmislige tasiyacak ¢alisma ortamlarinin bulundugu orgiitte, farklh

kisilikteki bireyler farkl diizeylerde etkilenebileceklerdir (Keser, 2012:206-207).
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flging olarak tikkenmislik sendromundan kurtulmay: saglayan etmenler ayni
zamanda bu bozukluga neden olabilmektedir. Bu etmenler arasinda yeni is ortamu,
daha fazla ozerklik, yonetim destegi ve isin ilging olmasi sayilabilir (Ersoy ve

Digerleri, 2001:46).

2.7.1s Tatmini ve Tiikenmislik ile ilgili Arastirmalar

Tiikenmislik ve is tatmini arasindaki iliski kesin sinirlarla birbirinden
ayrilmamstir. Isinden memnun olmayan birey biiyiik olasilikla tatminsiz olacaktir.
fakat yetmedigini diisiiniiyor olabilir. I tatmininde isin olumsuz ozellikleri 6n
plandayken tiikenmislikte bunlara ek olarak kisinin bakis agis1 ve degerlendirmeleri
de vardir. Birey isinde istedigi tatmine ulagamiyorsa tatminsiz, hem tatmine
ulasamiyor hem de kendisinin yetersiz oldugunu disiiniiyorsa kendisini tiikenmis
hisseder. Tiikenmislik kavrami ve is tatmini arasinda ayrima bakildiginda iki kavram
arasinda negatif bir iliski oldugu dikkati ¢eker (Cetin Akbulut, 2010:56). Literatiir
incelemesi sonucu bu iki kavramla ilgili ¢ok sayida bilimsel ¢alisma yapildig: tespit

edilmistir.

2.7.1.Diinyada is Tatmini ve Tiikenmislik Arasindaki [liskiyi Inceleyen

Arastirmalar

Piko (2006)'da Macaristan'da saglik ¢alisanlar: tizerine bir arastirma yapmis ve
bu baglamda is tatmininin tiikenmislik alt boyutlariyla gii¢lii bir sekilde iliskili
oldugunu belirtmis, buna bagl olarak is tatmin diizeyi azalirken, tiikenmisligin alt

boyutu olan duygusal tiikkenme ve duyarsizlasmanin arttifim  belirtmistir
(Karaalioglu, 2015:19).

Ogresta ve digerleri (2008)’de Hirvatistan’da 12 psikiyatri kliniginde gorev

yapan 174 ruh saghg ¢aligani iizerinde yaptiklari galismada tiikkenmislik sendromu
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ve is tatmini arasindaki iligkiyi incelemis ve ruh saghg ¢aliganlarinin orta derecede
tikenmislik yasadigi belirlenmistir. Is tatmininin her iki boyutu tiikenmisligin
belirleyicisi olarak ortaya ¢ikmustir. Her ti¢ tiikkenmislik boyutunun da ¢aligsma ortami
memnuniyeti ile anlamli diizeyde iliskisi oldugu tespit edilmistir (Ogresta ve

Digerleri, 2008:364-374).

Chiron ve digerleri (2010)’da Fransiz anestezistlerin i doyumu, yasam doyumu
ve tiikenmisliklerini inceledigi ¢alismada Fransa yerel hastanelerinde c¢alisan 193
anestezist ile yapmis ve ¢alisma sonucunda diisiik diizeyde duygusal tiikenmislik ve
duyarsizlasma, yliksek diizeyde azaltilmig basari tespit etmislerdir. Ayrica alt
gruplar arasinda farklhiliklar ortaya ¢ikmistir. Doktor anestezistlerde hemsire
anestezistlerden daha yiiksek duyarsizlasma oldugu, kadin ve gen¢ anestezistlerde
daha yiiksek duygusal tiikenmislik, erkek ve yashh anestezistlerde ise is
memnuniyetsizligi yasandigi sonucuna varilmistir (Chiron ve Digerleri, 2010:948-

958).

Nagar (2012)’de 6gretmenlerde tiikenmislik zamanlarinda orgiitsel baglilik ve is
tatmini iliskisini inceledigi ¢aligmasin1 153 tiniversite 6gretmeni lizerinde yapmis ve
duyarsizlasma, duygusal tiikkenme ve kisisel basarida azalma faktorlerinin is tatmini
tizerinde negatif etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Yiiksek is tatmininin ise

orgiitsel baglilig: arttirdigi sonucuna ulagilmistir (Nagar, 2012:43-60).

Munnangi ve digerleri (2018)'de Nassav Universitesi Travma Merkezi'nde
¢alisan 75 hemsirenin tiikenmislik, algilanan stres ve is tatminini inceledikleri
calismalarinda yliksek diizeyde duygusal tikenme ve duyarsizlasma tespit
etmislerdir. Is tatminin ise ¢alisma arkadaslarindan kaynaklandigi sonucuna

ulasmislardir (Munnangi ve Digerleri, 2018:4-13).
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2.7.2.Tiirkiye’de is Tatmini ve Tiikenmislik Arasindaki iligskiyi inceleyen

Arastirmalar

Kahya (2009)’da Maliye Bakanligi personelinin is doyumu ve tiikenmislik
diizeylerini bazi demografik degiskenler agisindan inceledigi yiiksek lisans tezinde
Maliye Bakanligi Trabzon Defterdarligi ile bes ilge mal miidiirliiklerinde ¢alisan 101
kisiyi orneklem grubu olarak se¢mistir. Arastirma sonucunda yas gruplar agisindan
kisisel basar1 duygusunda azalma alt boyutunda, 30 yas altindaki maliye personeli ile
50 yas iizeri maliye personeli arasinda anlamli bir farklhilik tespit edilmis; 30 yas
altindaki maliye personeli, 50 yasin tizerindeki maliye personeline gore kisisel basari
duygusunda azalma alt boyutunda daha fazla tiikkenmislik yasamakta oldugunu tespit
etmistir. Cinsiyet agisindan is doyum diizeyinde kadin maliye personeli ile erkek
maliye personeli arasinda anlaml bir farklilik goriilmiis; kadin maliye personelinin is
doyumu erkek maliye personeline gore daha fazla ¢gikmistir. Medeni durum agisindan
yapilan incelemede evli ve bekar personel arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmasa
da evli personelin is doyumunun daha fazla oldugu tespit edilmistir. Ogrenim
durumu agisindan yapilan inceleme kisisel basar1 duygusunda azalma alt boyutunda,
hizmetliler ile memurlar, sefler ve miidiir/miidiir yardimcilar1 arasinda, is doyum
diizeyinde de memurlar ve sefler arasinda anlamli bir farklilhik goriilmiistiir. Yani
hizmetlilerin kisisel basar1 duygusunda azalma alt boyutunda memurlar, sefler ve
miidiir/miidiir yardimcilarina gore daha fazla tikkenmislik yasadiklari; seflerin is
doyumunun memurlara gore daha fazla oldugu goriilmiistir. Calisilan birim
acisindan bakildiginda; milli emlak birimi ile muhakemat birimi arasinda anlamli bir
farkliliga rastlanmamig; milli emlak birimi personeli i doyumunun muhakemat

birimi personeline gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Kahya, 2009).

Berber (2011)’de tiikkenmislik ve is tatmini arasindaki iliskiyi havacilik
sektoriinde faaliyet goOsteren bir kamu kurumu olan Devlet Hava Meydam
isletmelerine bagli Ankara Esenboga Havalimaninda ¢alisan 171 kule personeline
anket uygulayarak tespit etmeye ¢alismistir. Calisma sonucunda caligsanlarin en ¢ok
tilkkenmislik yasadiklar1 boyutun duygusal tilkkenme boyutu oldugu, is tatmini alt
boyutlarindan yonetim boyutu isgorenlerin en ¢ok tatmin yasadiklar: boyut oldugu,
en az tatmin yasadiklar1 boyutun ise ¢alisma sartlari boyutu oldugu sonrasinda da isin

kendisi boyutunun geldigi tespit edilmistir. Tiikenmislik alt boyutlar ile toplam is
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tatmini diizeyi karsilagtirlldiginda duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutu ile
toplam is tatmini diizeyinin anlamli ve ters yonlii bir iligkiye sahip oldugu
goriilmiistiir. Kigisel basari boyutunun ise toplam is tatmini ile anlamli bir iligkisi
oldugu goriilmiis, kisisel basari arttik¢a is tatmininin de arttig1 goriilmiistiir. Her bir
tiikkenmislik alt faktorii ile is tatmini alt faktorleri kargilagtirilmig, duygusal tiikkenme
ve duyarsizlasma boyutuna iliskin tiikenmislik diizeylerinin iletisim boyutu ile
aralarinda anlamli ters yonde bir iliski oldugu goriilmustiir. Kisisel basar1 boyutunda
ise isin kendisi ile anlaml bir iliski oldugu tespit edilmigtir. Calisanlarin demografik
ozellikleri ile tiikenmislik diizeyleri arasinda her bir tiikenmislik boyutu igin
karsilastirma yapilmis; yas, cinsiyet, medeni durum ve egitim durumu ile tikkenmiglik
arasinda anlamh bir iliski goriilmemistir. Calisanlarin ¢aligsma siireleri ile tiikenmislik
diizeyleri arasinda yapilan karsilagtirmada ise ¢alisma siireleri 5 yildan az olan
grubun kisisel basari puanlarinin anlamli derecede diisiik oldugu belirlenmistir.
Yapilan ¢alismada  tiikenmiglik  faktorlerinden  duygusal  tiikenme  ve
duyarsizlasmanin is tatminini olumsuz yonde etkiledigi kisisel basar1 hissinin ise is

tatminini arttirdig goriilmiistiir (Berber, 2011).

Atabey (2012)’de Eskisehir Orman Bolge Miudiirliigii’'nde ¢alisan 80 kisinin is
doyumu ile tiikkenmislik sendromu arasindaki iliskiyi degerlendirdigi tez ¢alismasi
sonucunda; dgrenim durumu ile digsal doyum alt boyutunda, yas, 6grenim durumu,
kurumdaki hizmet yili, toplam mesleki tecriibe ile duygusal tiikkenme alt boyutu
arasinda, kurumdaki hizmet yili, toplam mesleki tecriibe ile duyarsizlasma alt
boyutunda ve 6grenim durumu ile kisisel basar1 alt boyutunda anlamli farkliliklar
bulunmustur. Ayrica is doyumu ve tiikkenmiglik arasinda orta diizey negatif iligki

tespit edilmistir (Atabey, 2012).

Toprak (2013)’de Nigde ilinde ii¢ hastanede gorev yapan toplam 300 personel
tizerinde mesleki tiikenmislik diizeyi ile is tatmini arasindaki iliskiyi incelemistir.
(Calisma sonucunda saglik sektorii g¢alisanlarinda duygusal tilkkenme tizerinde igsel
tatminin ve digsal tatminin negatif yonde, duyarsizlasma tizerinde igsel tatminin
negatif yonde, kisisel basarida azalma tizerinde ise ig¢sel tatminin pozitif yonde etki
ettigi tespit edilmistir. Duyarsizlasma ve Kkisisel basarida azalma {izerinde digsal

tatminin anlamh bir etkisi olmadig goriilmiistiir (Toprak, 2013).
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Varighi (2015)’de havalimani1 yer hizmetleri ¢alisanlarinin is tatminlerinin
belirlenmesi ve is tatmin diizeyleri ile c¢esitli faktorler arasindaki iligkinin
incelenebilmesi i¢in Istanbul-Atatiirk, Ankara-Esenboga, Trabzon ve Milas-Bodrum
havalimanlarinda ¢alisan toplam 398 yer hizmetleri ¢alisanina anket uygulanmistir.
Arastirma sonucunda uygulamanin gergeklestirildigi havalimanlarinda gérev yapan
yer hizmetleri ¢alisanlarinin genel is tatminlerinin oldugu, ancak bunun diisiik
diizeyde oldugu tespit edilmistir. Yer hizmetleri ¢alisanlarinin ig¢sel is tatminlerinin,
hem digsal is tatminlerinden hem de genel is tatminlerinden daha yiiksek oldugu
sonucuna ulasilmistir. Arastirmaya katilan yer hizmetleri ¢alisanlarinin is tatmin
diizeylerinin ¢aligilan havaliman1 ve gelir diizeyi faktorlerine gore farklilastigi;
cinsiyet, yas, egitim durumu, gorev pozisyonu, ¢alisma sekli, sektordeki toplam
¢alisma siiresi ve ayni igyerindeki c¢aligma siiresi gibi bagimsiz degiskenler bazinda

farklilik gostermedigi belirlenmistir (Varish, 2015).

Engizek (2017)'de ¢alisan kadinlarin tiikkenmislik diizeyinin is tatminine etkisi ve
esnek ¢alisma saati algilari {izerine Kahramanmaras ilinde faaliyet gosteren kamu
kurumlarinin birimlerinde ¢alisan orta diizey yonetici, birim sorumlusu, memur ve
diger ¢alisanlardan olusan 137 kisi ile yaptig1 yiiksek lisans tez ¢alismasinda ¢alisan
kadinlarin tiikkenmislik diizeylerinin ve is tatmini diizeylerinin orta diizeyde oldugu
ve tilkenmislik diizeyi ile is tatmin diizeyi arasinda negatif yonlii anlamli iligki tespit
etmistir. Buna gore calisan kadinlarin tiikenmislik diizeyleri arttikg¢a is tatminleri

azalmaktadir (Engizek, 2017).
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UCUNCU BOLUM

3.SOSYAL GUVENLIK KURUMUNUN TARIHSEL GELISiMi, YAPILAN i$
VE iSLEMLER VE KURUMSAL YAPILANMA

3.1.Sosyal Giivenlik Kurumunun Tarihsel Gelisimi

Sosyal giivenlik terimi ilk kez 14 Agustos 1935 tarihli A.B.D. Sosyal Giivenlik
Yasasi (Social Security Act) ile sosyal bilimler literatiiriine ve pozitif diizenlemelere

girmistir (Alpar, 2000:2).

ilk defa 10 Aralik 1948 tarihinde kabul edilen insan Haklari Evrensel
Bildirgesinde (md.22) ve diger uluslararasi belgelerden herkesin toplumun bir bireyi
olarak sosyal giivenlik hakkina sahip oldugu, devletin de bu temel hakki saglayici
onlemleri yerine getirmekte gorevli oldugu belirtilmistir. Ikinci Diinya Savasindan
sonra kabul edilen Tiirkiye'de dahil olmak {izere birgok tilkenin Anayasasinda Sosyal

Giivenlik Hakk1 yer almistir (Alpar, 2000:14).

Sosyal giivenlik olgusu toplumsal yasamin getirdigi "Sosyal Risk" olarak kabul
edilen hastalik, analik, sakatlik, yashlik, is kazasi, meslek hastaligi, oliim, ailesel
yiikler ve igsizlik ile karsi karsiya kalan bireylere ve topluluklara sosyal koruma
saglamaktadir. Ayrica insanlara hayatin ¢esitli halleri kargisinda agir1 bir muhtaghga
diismeden, Ozgiirliigiinde herhangi bir eksilme hissettirmeden, insanin onuruna
yaragir bir hayat diizeni saglamaya yonelik kamusal sosyal diizenlemeler de sosyal

giivenligin kapsamu igerisindedir (Dag, 2013:7).

Sosyal giivenlik kavrami yillar igerisinde ihtiyaglar dogrultusunda gekil alarak
sistemli bir hale gelmistir. Teknolojik gelismelerden de faydalanarak hizmet
kalitesini her gegen giin arttiran Sosyal Giivenlik Kurumu’nun Tiirkiye'deki gelisimi

hizla yol almaktadir.



40

3.1.1. Osmanh imparatorlugu Donemi

1920 oncesi donemde sosyal giivenlik sisteminin sekillenmesinde en biiylik
etken imparatorlugun ekonomik ve sosyal yapisi olmustur. Bu dénemde daha ¢ok

vakiflar araciligiyla yardimlagma saglanmistir.

Sistemli bir sosyal giivenlik olmasa da meslek orgiitii olarak loncalar
kurulmustur. Loncalar ‘orta’ veya ‘teaviin’ de denilen sandiklar vasitasiyla sosyal
giivenlik hizmetlerini yerine getirmiglerdir. Inanglar dogrultusunda fakirlere verilen
zekat, fitre, bagis, sadaka, adak, kurban, kefaret gibi yardimlar da Kkiiltiirel bir
yardimlasma niteligi tasimaktadir. Bu donemde yapilan diizenlemeler su sekildedir

(http://net.sgk.intra, 2017):

1. 1865 tarihli Dilaver Pasa Nizamnamesi

2. 1866 yilinda kurulmus olan Askeri Tekatit Sand1g:

3. 1869 tarihli Maadin Nizamnamesi

4. 1881 tarihli sivil memurlar i¢in kurulan Emekli Sandig:
5. 1890 tarihli Seyrisefain Tekaiit Sand1g:

6. 1909 tarihli Askeri ve Miilki Sandiklart

7. 1910 tarihli Hicaz Demiryolu Memur ve Miistahdemlerine hastalik, kaza halleri

icin kurulan yardim sandig1

8. 1917 tarihli Sirketi Hayriye Tekatit Sandig

3.1.2. T.B.M.M.'nin Kurulusu Sonrasi1 Dénem

1920'den sonra Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’nin kurulusu ve Cumbhuriyetin

ilan1 arasinda ¢ikarilan kanunlar su sekildedir (http:/net.sgk.intra, 2017):

1. 114 sayili Zonguldak ve Eregli Havza-i Fahmiyesinde Mevcut Komiir Tozlarinin

Amele Menafi Umumiyesine Olarak Fiiruhtuna Dair Kanun,
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2. 151 sayili Eregli Havza-i Fahmiyesi Maden Amelesinin Hukukuna Miiteallik

Kanun bu dénemde yiiriirliige girmistir.

3.1.3.Cumhuriyetin flan1 Sonrasi1 Dénem

1923 yili Cumhuriyetin ilanindan sonra ¢ikarilan kanunlar ve kurulan kurumlar

su sekildedir (http://net.sgk.intra, 2017):

1. 12.06.1936 tarihli ve 3008 sayili Is Kanunu (Tiirkiye’de ilk kez sosyal sigortalar

ve sigorta kollarini kapsayan bir kanun yiiriirliiktedir.)

2. 13.01.1943 tarihli ve 4357 sayili Kanun ile ilkokul Ogretmenleri Saglik ve Sosyal
Yardim Sandigi (ILKSAN) kurulmustur.

3. 27.06.1945 tarihli ve 4772 sayilh Kanun (Tiirkiye'de ilk kez is kazasi, meslek

hastalig1 ve analik sigortalar1 uygulamasi baglamistir).

4. 16.07.1945 tarihinde 4792 sayilh Kanun ile kurulan Sosyal Sigortalar Kurumu
(SSK) kurulmus ve 01.01.1946 tarihinde hizmet vermeye baglamistir.

5. 6900 sayili Kanun ile de Haziran 1957 tarihinden itibaren maluliyet ve 6lim

sigorta kollarinda hizmet verilmeye baglanmistir.

6. Kamu gorevlilerinin sosyal giivenliginin saglanmasi amaciyla 1934-1947 yillari
arasinda kurulan 11 ayri emekli sandigi 01.01.1950 tarihinde yiiriirliige giren

08.06.1949 tarihli ve 5434 sayili T.C. Emekli Sandig1 Kanunun ile birlestirilmistir.

3.1.4.1961 Anayasasi Sonrasi Donem

Kanuna 48 inci madde olarak giren 'Herkes, sosyal giivenlik hakkina sahiptir.
Bu hakki saglamak igin sosyal sigortalar ve yardim teskilati kurmak ve kurdurmak
Devletin ddevlerindendir.' hitkkmii ile sosyal giivenlik kavrami anayasal bir nitelik
kazanmis ve varligi zorunlu hale gelmistir. Bu donemde kurulan kurumlar ve gikan

kanunlar su sekildedir (http://net.sgk.intra, 2017):
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1. 03.01.1961 tarihli ve 205 sayili Kanunla kisa adi OYAK olan Ordu Yardimlasma

Kurumu kurulmustur.

2. 01.03.1965 tarihinde yiiriirliige giren 17.07.1964 tarihli ve 506 sayili Kanun ile is
kazalari, meslek hastaliklari, analik, malulliik, yashlik, 6lim sigortasini kapsayan

tiim sigorta kollar birlestirilmistir.

3. 02.09.1971 tarihli ve 1479 sayilh Kanun ile Esnaf ve Sanatkarlar ve Diger
Bagimsiz Calisanlar Sosyal Sigortalar Kurumu (BAG-KUR) kurulmus, 01.10.1972
tarihinde uygulanmaya bagslanmistir. Saglik sigortasi yardimlari ise 01.01.1986

tarihinden itibaren verilmeye baglanmistir.

4. 10.09.1977 tarihli ve 2108 sayili Muhtar Odenek ve Sosyal Giivenlik Kanunu ile
kdy ve mahalle muhtarlarinin BAG-KUR kapsaminda zorunlu sigortali olmalari

saglanmustir.

5. 04.05.1979 tarihli ve 2229 sayili Kanun ile herhangi bir sosyal giivenlik
kurulusuna tabi olmayan Tiirk vatandaslariyla ev kadinlarina BAG-KUR kapsaminda

istege bagli sigortali olma hakk1 verilmistir.

6. 01.07.1976 tarihli ve 2022 sayih 65 Yasin1 Doldurmus Muhtag, Giigsiiz ve

Kimsesiz Tiirk Vatandaslarina Aylik Baglanmas1 Hakkinda Kanun.

7. 24.02.1968 tarihli ve 1005 sayih Kanun ile istiklal Madalyasi Verilmis

Bulunanlara Vatani Hizmet Tertibinden Seref Ayhigi Baglanmas:1 Hakkinda Kanun.

8. 03.11.1980 tarihli ve 2330 sayili Kanun ile de gérevleri nedeniyle yaralanan yahut

olen bazi kamu gorevlilerine nakdi tazminat verilmesi ve aylik baglanmasi hakkinda

kanun yiiriirliige girmistir.

3.1.5. 1982 Anayasasi Sonrasi Donem

Bu anayasanin 60 inct maddesinde ‘Herkes sosyal giivenlik hakkina sahiptir.

Devlet, bu giivenligi saglayacak gerekli tedbirleri alir ve teskilati kurar.” maddesi ile
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sosyal giivenlik hakki anayasal olma niteligini devam ettirmistir. Bu ddnemde

kurulan kurumlar ve ¢ikan kanunlar su sekildedir (http://net.sgk.intra, 2017):

1. 17.10.1983 tarihli ve 2925 sayili Tarim Isgileri Sosyal Sigortalar Kanunu(SSK

kapsaminda)

2. 17.10.1983 tarihli ve 2926 sayili tarimda kendi adina ve hesabina ¢alisanlar
hakkinda kanun ( BAG-KUR )

3. 06.08.2003 tarih ve 4958 sayili Kanun ile Bagkanlik altinda SSK’'min idari
organlari, Saglik Isleri ve Sigorta Isleri Genel Midiirliigii seklinde olusturulmus,

sigorta ve saglik hizmetleri idari yonden birbirinden ayrilmustir.

3.1.6.Sosyal Giivenlik Reformu Sonrasi Dénem

SSK Baskanhg, BAG-KUR Genel Midiirliigii ve T.C. Emekli Sandig1 Genel
Miidiirliigiinii ayni gati altinda toplayan SGK, 20.06.2006 tarihli ve 26173 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren 5502 sayili Kanunla kurulmus ve
Devlet memurlari, hizmet akdine gore ¢alisanlar, tarim islerinde ¢alisanlar, kendi
adina ve hesabina bagimsiz ¢alisanlar ile tarimda kendi adina ve hesabina bagimsiz
calisanlar1 kapsayan bes farkli emeklilik sisteminin hak ve yiikiimliiliklerin esit

olacag tek bir emeklilik sistemine doniistiirilmesi hedefiyle yola ¢ikmugtir.

5502 sayili Sosyal Giivenlik Kurumu Kanunu’nun yiirtirlige girmesinden sonra
24.11.2006 tarihinde Kurumun ilk Genel Kurul toplantist yapilmis, secimle gelen
Yonetim Kurulu iiyelerinin 28.11.2006 tarihinde goreve baslamalariyla birlikte SSK,
BAG-KUR ve T.C. Emekli Sandiginin tiizel kigilikleri sona ermistir.

Sosyal Giivenlik Kurumu is ve islemlerini, 5502 sayih Sosyal Giivenlik Kurumu
Kanunu ile 5510 sayih Sosyal Sigortalar ve Genel Saghk Sigortasi Kanununa

dayanarak yiiriitmektedir.

Sosyal giivenlik sistemi kisa ve uzun vadeli sigorta kollarindan olusmaktadir.
Kisa vadeli sigorta kollari; is kazasi ve meslek hastahig, hastalik ve analik sigorta

kollarinm1 kapsamaktadir. Uzun vadeli sigorta kollar1 ise malulliik, oliim ve yaghlhk
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sigorta kollarindan olugmaktadir. Kisa vadeli sigorta kollar1 kapsaminda sigortalilara
ve hak sahiplerine; gegici is goremezlik siiresince giinliik gegici is goremezlik
odenegi verilmektedir. Ayrica sigortaliya siirekli is goremezlik geliri baglanmasi,
is kazasi veya meslek hastaligi sonucu Olen sigortalinin hak sahiplerine gelir
baglanmasi; gelir baglanmig olan kiz ¢ocuklarina evlenme o6denegi verilmesi;
hastalik ve analik sigortasindan sigortaliya hastalik veya analik hallerine bagli olarak
ortaya ¢ikan is goremezlik siiresince, giinliik gegici is goremezlik 6denegi verilmesi
ve analik sigortasi kapsaminda emzirme odenegi, cenaze Odenegi verilmesi,

askerlik bor¢lanmasi yapma ve dogum bor¢lanmasi yapma haklari verilmektedir.

Uzun vadeli sigorta kollarinda ise; malulliik sigortasi kapsaminda malulliik
ayhgi; yashlik sigortast kapsaminda yashhk ayhg ve toptan Odeme;
6liim sigortas1 kapsaminda 6liim ayhgi; 6liim toptan 6demesi ve aylik almakta olan

kiz cocuklarina evlenme Odenegi ile cenaze Odenedi  verilmektedir.

Genel saglhk sigortasi kapsaminda ise; genel saglik sigortalisi ve bakmakla
yiikiimlii oldugu kisilere finansmam saglanan tibbi iiriin ve hizmetlerinin verilmesi;
genel saglik sigortalilari ile hak sahiplerinin hastaliklardan korunmasi amaciyla ilgili
kamu idareleriyle kisisel koruyucu saglik hizmetleri politikalarinin tespitine ve etkin
bir sekilde uygulanmasina katki saglanmasi; genel saghk sigortalilari ile hak
sahiplerini ve igverenleri genel saghk sigortasi mevzuatindan dogan haklari ve
6devleri konusunda her tiirlii iletisim araglar1 ile bilgilendirilmesi hizmetleri

verilmektedir (http://net.sgk.intra , 2017) .

3.2.Sosyal Giivenlik Kurumunda Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

SGK, sosyal sigortalar ile genel saglik sigortasi (GSS) bakimindan Kisileri
giivence altina alacak, sosyal sigortacilik ilkelerine dayali, etkin, adil, kolay
erisilebilir, aktiieryal ve mali agidan siirdiiriilebilir, ¢agdas standartlarda sosyal

giivenlik sisteminin yiiriitiilmesi amaciyla kurulmustur.

Kurumun misyonu; “Kaliteli, adil, kolay erisilebilir, insan odakli hizmet veren,

aktileryal ve mali agidan siirdiiriilebilir bir sosyal giivenlik sistemini ylriitmek ve
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gelistirmek™ olarak belirlenmis, bu dogrultuda tiim hizmetlerin en kaliteli sekilde
sunulmasini hedeflenmistir. Giivenirlik, siirdiiriilebilirlik, insan odakhlik, kaliteli
hizmet, seffaflik, adalet, yenilikgilik, erisilebilirlik, ¢oziim odaklilik, katilimeilik,

adalet ve ¢alisanina deger verme ilke ve degerleri ile kurulmustur.

Kurumun baslica gorevleri: Ulusal kalkinma strateji ve politikalart ile yilhik
uygulama programlarim gdz oniinde bulundurarak sosyal giivenlik politikalarini
uygulamak ve gelistirmek; hizmet verdigi gergek ve tiizel kisileri tim islemler, hak
ve yiikiimliiliiklerle ilgili bilinglendirmek: hizmet sunulanlarin haklarini kullanmasin
ve yiikiimliiliiklerini yerine getirmesini kolaylastirmak; sosyal giivenlige iliskin
gelismeleri izleyip uluslararasi kuruluglar ile igbirligi yapmak; yapilacak sosyal
giivenlik sozlesmelerini yiriitmek; usuliine uygun yiiriirliige konulan uluslararasi

antlagmalari uygulamaktir.

3.2.1. Kurumun Organlar:

Organizasyon yapisi olarak Sosyal Giivenlik Kurumu 5502 sayili Kurum
Kurulus Kanununda belirtildigi tizere 3 ana organdan olugmaktadir. Bunlar Genel
Kurul, Yonetim Kurulu ve Baskanlik Teskilatidir. Ayrica islemlerin devamhiligini

saglamak amactyla Kurum Merkez Teskilati ve Tagra Teskilati olusumuna gitmistir.

3.2.1.1.Genel Kurul
Genel Kurulun gorevleri kisaca sunlardir:

Sosyal giivenlik politikalari ve bunlarin uygulamalar hakkinda goriis ve
snerilerde bulunmak, Kurumun biitce ve bilangolarim, faaliyet raporlarini,
performans programlarin, orta ve uzun vadeli gelir-gider dengesini, sigorta kollar
itibartyla yapilan en son aktiieryal hesap sonuglarini degerlendirerek goriis
olusturmak, performans programlarinda yer alan hedefleri ile sonuglarini
degerlendirerek bir sonraki donemin performans hedeflerine iliskin goriis olusturmak

ve Yonetim Kurulunun segimle gelen asil ve yedek iiyelerini segmektir.
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3.2.1.2.Yonetim Kurulu

Kurumun en yiiksek karar, yetki ve sorumlulugunu tastyan Yonetim Kurulunun,
Kurum biit¢esini, bilangosunu, gelir-gider tablolarini, Kurum biit¢esindeki boliimler
icinde aktarmalari, bu boliimler arasindaki ek ve olaganiistii 6denek tekliflerini
karara baglamak, Genel Miidiirliikler ile SGB biinyesindeki daire bagkanliklarinin,
tasrada ise sosyal giivenlik merkezlerinin kurulmasina veya kapatilmasina karar
vererek Bakan onayina sunmak, Kurum tarafindan ¢ikarilacak yonetmelikleri karara
baglamak, prim borcu kamuoyuna agiklanacak isverenlerin belirlenmesine esas
olmak iizere asgari borg tutarimi her yil i¢in belirlemek ve bunlara benzer gorevleri

bulunmaktadir.

3.2.1.3.Basgkanhk Teskilati
Baskanlik Teskilati, Merkez ve Tasra Teskilatindan meydana gelmektedir.

Merkez Teskilati: Baskanlik Merkez Teskilati; Ana hizmet birimleri, danigma
birimleri ve yardimci hizmet birimlerinden (Genel Midiirliikler, Baskanliklar ve

Miisavirlikler) olusmaktadir.

Tasra Teskilati: Baskanligin tasra teskilati; her ilde kurulan sosyal giivenlik il
miidiirliikleri ile sosyal giivenlik il mudiirliiklerine bagli olarak kurulan ve hizmet
veren sosyal giivenlik merkezlerinden (sosyal giivenlik, mali hizmetler ve saghk

sosyal giivenlik merkezleri) olusur.

3.3.Tasra Teskilati Yapilanmasi

Sosyal Giivenlik Kurumu Tagra Teskilati yapilanmasini belirlemek ve gorev
tanimlarini yapmak amaciyla 01.10.2010 tarih ve 27716 sayilh Resmi Gazete’de
‘Sosyal Giivenlik Kurumu Tagra Teskilati Kurulus ve Calisma Usul ve Esaslan

Hakkinda Yénetmelik® yayimlanarak yiirtirliige girmistir.
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Yonetmeligin 5 inci maddesinde "(1) 5502 sayili Kanunun 27 nci maddesi
uyarinca her ilde sosyal giivenlik il miidiirliigi kurulur. (2) 11 Midiirliigii; Kuruma
verilen gorevleri yerine getirmek iizere, Baskanliga bagh olarak kurulan tagra

teskilati birimidir." denilmektedir.

Yine yonetmeligin 6 ncit maddesinde (Degisik: RG-28/12/2011-28156) "(1)
sosyal giivenlik merkezleri, il miidiirliigiine bagl olarak kurulur. (2) Sosyal giivenlik
merkezleri idari islemler agisindan, sosyal giivenlik merkezi, saglik sosyal giivenlik
merkezi ile mali hizmetler sosyal giivenlik merkezi olarak ii¢ kategoriye ayrilir."

denilmektedir.

[l miidiirliigiinde koordinasyon is ve islemlerin gruplandirilarak servisler bazinda
ayrilmasi ve her serviste farkli islemler yapilmasi suretiyle devam etmektedir.
Tekirdag Sosyal Giivenlik [1 Miidiirligii biinyesinde hukuk servisi, performans
yonetimi ve koordinasyon servisi, insan kaynaklari servisi, destek hizmetleri servisi,
halkla iliskiler servisi, sosyal giivenlik denetmenleri servisi, bilgi islem servisi, kayit
dis1 istihdamla miicadele servisi, biitge ve muhasebe servisi hizmet vermektedir.
Siileymanpasa Sosyal Giivenlik Merkezi biinyesinde ise sigortali tescil ve hizmet
servisi, isyeri tescil ve e-sigorta servisi, prim tahakkuk ve tahsilat servisi, icra takip,
haciz ve satis servisi, kisa vadeli sigortalar servisi, emeklilik servisi, yurtdigi
islemleri servisi ve genel saglik sigortalisi inceleme ve Odeme servisi hizmet

vermektedir.

Tasra teskilatinda ¢alhsan il miidiirii, il miidiir yardimeisi, merkez miidiird,
merkez miidiir yardimcisi, avukat, sosyal giivenlik denetmeni, sosyal giivenlik
denetmen yardimcisi, sef, icra memuru, teknisyen, veri hazirlama kontrol isletmenti,
memur ve hizmetli unvanlarina ait gérev tanimlari, yetki ve sorumluluklar1 da bu

yonetmelik kapsaminda tanimlanmigtir.
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DORDUNCU BOLUM

4.TEKIiRDAG SOSYAL GUVENLIK iL MUDURLUGU PERSONELININ i$
TATMINi VE TUKENMISLiK DUZEYLERININ ARASTIRILMASI

4.1.Arastirmanin Kapsam

“Kamu c¢alisanlarinin is tatmini ve tiikenmislik diizeylerinin incelenmesi:
Tekirdag Sosyal Giivenlik [l Midirliiginde bir arastirma” konulu bu tez
calismasinin dordiincii boliimiinde arasgtirmanin kapsami, arastirmanin hipotezleri,
tasarim1 ve sinirliliklari, ana kiitle ve drneklem hakkinda 6zet bilgi, veri toplama
teknigi ve veri toplama araglarindan bahsedilmistir. Daha sonra Maslach
Tiikenmislik Olgegi, Minnesota Is Tatmin Olgegi ile toplanan verilerin ayristirilmast,
yorumlanmasi ve istatistiksel analiz teknikleri ile ilgili sonuglarin degerlendirilmesi
tizerinde durulmustur. Istatistiksel analizler, SPSS programina girilen veriler ile
ulasilan sonuglardan elde edilmistir. Analizlere ankete katilan kamu ¢alisanlarinin
demografik 6zelliklerinin frekans dagilimlari incelenerek baslanmigtir. Daha sonra
ankette kullanilan Minnesota is Tatmini Olgegi ve Maslach Tiikenmislik Olgeginin

gegerlilik ve giivenilirlik analizleri (Cronbach Alpha) belirlenmistir.

Orneklemin analize uygun olup olmadiginin tespiti igin KMO (Kaiser Meyer
Olkin)-Bartlett Testi uygulanmigtir. Maslach Tiikenmislik Olgegi ve Minnesota Is
Tatmin Olgegi igin agimlayici faktdr analizi yapilmistir. Korelasyon analizi igin veri
dagilimlarinin normal olup olmadigimin belirlenmesi i¢in Kolmogorov - Smirnov ve
Shapiro-Wilk testi uygulanmig ve verilerin normal dagildiginin tespiti sonucunda
Maslach Tiikenmislik Olgegi faktorleri ile igsel tatmin ve digsal tatmin arasindaki
korelasyon iligkileri incelenmigtir. Maslach Tiikenmislik Olgegi faktorlerinin
dagilimlarimin farkhilik gostermesi sonucu faktorlerin bu gekilde dagilmasinda
demografik degiskenlerin iligkili olup olmadigmn tespiti i¢in korelasyon analizi
yapilmis ve anova analizi yapilarak tiikenmislik faktorleri ile anlaml farklilik tespit

edilen demografik 6zellikler incelenerek ¢alisma sonlandirilmigtir.
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Arastirmanin amacini, Sekil 4.2°de gosterildigi gibi Maslach Tiikenmisglik Olgegi
faktorlerine etki eden Minnesota Is Tatmin Olgegi faktorlerinin katilimeilarin

verdikleri demografik bilgiler 1g13inda incelenmesi olusturmaktadir.

Arastirmanin  bagimli  degiskenleri tiikenmisligin alt boyutlar1 olan duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basaridir. Bagimsiz degiskenleri ise; is tatmininin

alt boyutlari olan igsel tatmin ve digsal tatmindir.

Sekil 4.2: Arastirma Analizi’nin Sematik Gosterimi

Duygusal Tiikenme

I¢sel Tatmin

Duyarsizlasma

Dissal Tatmin

Kisisel Basari

4.2.Arastirmanin Hipotezleri

Hipotez 1: i¢sel Tatmin ile Duygusal Tiikenme arasinda olumsuz iligki vardur.
Hipotez 2: Digsal Tatmin ile Duygusal Tiikenme arasinda olumsuz iligki vardur.
Hipotez 3: I¢sel Tatmin ile Duyarsizlasma arasinda olumsuz iligki vardir.
Hipotez 4: Digsal Tatmin ile Duyarsizlasma arasinda olumsuz iliski vardir.
Hipotez 5: igsel Tatmin ile Kisisel Basari ile arasinda olumsuz iliski vardir.

Hipotez 6: Digsal Tatmin ile Kisisel Bagar1 Arasinda olumsuz iliski vardir.
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4.3.Arastirmada Kullanilan Ol¢ekler Hakkinda Ozet Bilgi

Maslach Tiikenmislik Olgeginin kullanimi igin Prof. Dr. Canan Ergin’den izin
almmustir (Ek 5). 5'li yanit sistemi (hi¢bir zaman, ¢ok nadir, bazen, gogu zaman, her
zaman) cercevesinde tiikenmisligin 3 alt boyutu olan Duygusal Tikenme (DT),
Duyarsizlagsma (D), boyutlari olumsuz cevaplarla; Kisisel Basar (KB) boyutu olumlu
cevaplarla belirlenmektedir. Olumlu cevaplar sonucu ortaya ¢ikan Kisisel Basari

boyutu puanlamasi ters yonliidiir.

Bu durumda DT, D boyutlar1 "Hi¢bir zaman=1. Cok nadir=2, Bazen=3, Cogu
zaman=4, Her zaman=5 " olarak puanlanir. KB ise ters puanlama sonunda "Her
zaman=1. Cogu zaman=2, Bazen=3, Cok nadir=4, Higbir zaman=5" olarak

puanlanir. Bu 3 alt boyutun puani arttik¢a tiikenmislik seviyesi de artmaktadir.

is tatmininde ise Prof. Dr. Askin Keser’den gerekli izin alnarak (Ek 6),
“Calisma Yasaminda Motivasyon™ isimli kitabinda yer alan “Hi¢ memnun degilim,
memnun degilim, kararsizim, memnunum, ¢ok memnunum® a kadar 5 asamal Likert
tipi Minnesota Is Tatmin Olgegi kullamlmistir. Bu olgekte genel tatmin puam 20
maddeden elde edilen puanlar toplaminin 20'ye béliinmesiyle elde edilir. i¢sel tatmin
puam 1,2, 3.4.7,8,9, 10, 11, 15, 16, 20 igsel faktorlerini olusturan maddelerden
elde edilen toplam puanin 12'ye bélinmesiyle ve digsal tatmin puant ise 5, 6, 12, 13,
14, 17, 18, 19 digsal faktorleri olusturan maddelerden elde edilen puanlar toplaminin
8'e boliinmesiyle elde edilir. Olgegin nétr tatmin puani 3’tiir. Olgekte alinan puan

3'ten biiyiik ise is tatmini yiiksek, kii¢iik ise diistiktiir.

4.4.Arastirmanin Ana Kiitlesi ve Orneklemi

Bu aragtirmanin anket ¢alismast 2015 yili Mart ayinda yapilmig ve anket
calismasina baglanmadan dnceki siiregte %5 hata pay1 %95 giivenle Tekirdag Sosyal

Giivenlik il Miidiirliigii ve Siileymanpasa Sosyal Giivenlik Merkez Miidiirligi’nde
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calisan toplam 132 personelden aktif olarak gorevde bulunan 115 kisilik tiim kadrolu

personele anket dagitilmis, toplam 115 gegerli doniis saglanmigtir.

Sosyal Giivenlik Il Miidiirliigii ve Merkez Miidiirliigii ¢alisanlarinin cinsiyet,
yas, egitim durumu, ¢alisma siiresi, gérev, medeni durum, esin ¢alisip ¢alismamast,
cocuk sayisi ve aylik gelirlerini algilama diizeyleri de gz oniinde bulundurularak
Maslach Tiikenmislik Olgegi faktérlerine etki eden Minnesota Is Tatmini Olgegi

faktorleri 115 kisiye anket uygulanarak tespit edilmeye ¢aligiimustir.

4.5.Arastirmanin Veri Toplama Teknigi ve Veri Toplama Arag¢lan

Yapilan arastirmadaki veriler, anket yontemiyle elde edilmigtir. Anketler
goniilliilik esasina dayali olarak yansiz bigimde bu aragtirmaya konu kamu

calisanlar tarafindan bizzat doldurulmustur.

Calismada kullanilan anketler 3 boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde 22
sorudan olusan Maslach Tiikenmislik Olgegi kullamlmistir. Ikinci bolimde 20
sorudan olusan Minnesota Is Tatmin Olgegi ve iigiincii boliimde 9 maddeden olusan
Demografik bilgilere yonelik sorular ¢alisanlara yoneltilerek kamu galisanlari ile

ilgili 6ne siiriilen hipotezlerin sonuglarina ulagilmigtir.

4.6.Arastirmaya Katilan Cahisanlarin Demografik Ozelliklerinin Frekans
Dagilimlar:

Ankete katilan ¢alisanlarin cinsiyet, yas, egitim durumu, ¢aligma siiresi, gorev,
medeni durum, esin ¢alisip ¢aligmamasti, ¢ocuk sayisi ve aylik geliri algilama diizeyi

gibi demografik dzelliklerin frekanslara gore dagilimi incelenmistir.
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Tablo 4.1:Arastirmaya Katilan Cahsanlarin Cinsiyetlerine Gore Frekans ve

Yiizdelik Dagilim
Cinsiyetiniz Nedir?
Calisanlarin  Demografik | Frekans | Yiizde | Gegerli Birikimli
Ozellikleri yiizde yiizde
Cinsiyet Kadin 44 38.3 38.6 38.6
Erkek 70 60,9 61.4 100,0
Total 115 100,0 100,0

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin, cinsiyetlerine goére dagilimi Tablo 4.1°de

gosterilmistir. Tabloda goriildiigii tizere, ankete katilan ¢alisanlarin % 38,6’s1 kadin

(44 kisi), % 61.4°0 (70 kisi) erkektir. Bu sonuca gore arastirmaya katilan kamu

personeli olarak erkeklerin daha fazla oldugu gortilmektedir.

Erkek g¢aligan sayisinin fazla olmasinin sebebi, bayan personellerin emekliligi

doldugu anda emeklilik talebinde bulunup goérevden ayrilmalari, ancak erkek

personellerin yasam sartlar1 ve emeklilik sartlarindan dolay1 emekli olmamayi tercih

etmeleri veya emekli olamamalari olarak belirtilebilir.

Tablo 4.2:Arastirmaya Katilan Cahsanlarin Yasa Gore Frekans ve Yiizdelik

Dagilimi
Hangi Yas Arahgindasiniz?
Calisanlarin Demografik Frekans | Yiizde Gegerli Birikimli
Ozellikleri yiizde yiizde
Yas 18-25 Yas Arasi 4 3.5 3.5 3,5
26-30 Yas Arasi 23 20,0 20,2 23,7
31-35 Yas Arasi 21 18,3 18,4 42,1
36-40 Yas Arasi 14 12,2 12,3 54,4
41 ve Ustii Yas 52 45,2 45.6 100,0
Total 115 100,0 100,0
Arastirmaya katilan ¢alisanlarin, yaglara gore dagilimi Tablo 4.2°de

gosterilmigtir. Tabloda goriildiigii tzere, ankete katilanlarin % 3,5°1 18-25 yas
araliginda (4 kisi), % 20,2°si 26-30 yas araliginda (23 kisi), % 184’1 31-35 yas
araliginda (21 kisi), %12.3"ii 36-40 yas araliginda (14 kisi), %45.,6’s1 ise 41 yas ve
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tizeridir (52 kisi). Arastirmaya katilanlarin biiyiik bir kismini 41 yas ve iizeri yas

arahigindaki ¢alisanlar olusturmaktadir.

En fazla ¢alisanin oldugu yas grubunun %45.6 ile (52 kisi) 41 yas ve tizerindeki
yas grubu oldugu ve caligma siirelerine gore %34.,2’sinin (39 kisi) 21 yil ve iizeri
¢alisma siiresine sahip oldugu belirlenmistir. Bunun sebeplerine bakacak olursak
SGK’da ti¢ kurumun birlesmesinden 6nce tasrada varligini stirdiiren kurumlarin yani
Sosyal Sigortalar Kurumu (Tagra) ve Bag-Kur (Tasra) kurumlarinin kurulus
asamalarinda bulundugu bolgeden basvurular alarak sinava tabi tuttugu personeli
kadroya almasi ve kurum ¢alisanlarinin rotasyona tabi olmamasi nedeniyle dogdugu
yerde ¢alismasindan, c¢alisganin mevcut yerlesik diizeninin zaten bu bolgede

olmasindan kaynaklandig1 sonucuna varilabilir.

Kurum ¢alisanlarinin biiytik bir boliimiiniin 41 yas ve {izerinde olmasi ve
calisma siiresi 21 yi1l ve {lizeri olan personel sayisinin en fazla olmasi Kurumun
tecriibeli personellerden olustugu ve ¢ogu zaman bu durumun hem is ve islemlerin
isleyisi agisindan hem de yeni goreve baslayan personele yol gdsterme agisindan

avantaj sagladig1 sonucuna ulasilabilir.

Tablo 4.3:Arastirmaya Katilan Cahsanlarin Egitime Gore Frekans ve
Yiizdelik Dagilim

Egitim Durumunuz Nedir?
Calisanlarin Demografik Frekans | Yiizde | Gegerli Birikimli
Ozellikleri yiizde yiizde
[kokul 3 2,6 2,6 2,6
Ortaokul 3 2,6 2,6 5.3
Egitim Durumu Lise 19 16,5 16,7 21,9
Onlisans 13 11,3 11,4 33.3
Lisans 63 54.8 55.3 88,6
Lisansiistii 13 11,3 11,4 100,00
Total 115 100,0 100,0

Arastirmaya katilan ¢aliganlarin, egitim durumlarina gére dagilimi Tablo 4.3°de
gosterilmistir. Tabloda goriildiigii tizere, ankete katilanlarin % 2,6°s1 ilkokul (3 kisi),

% 2.,6s1 ortaokul (3 kisi), %16,5°1 lise (19 kisi), %11,3"t 6nlisans (13 kisi), %54.8’i
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lisans (63 kisi), %1131 lisansiistii (13 kisi) mezunudur. Arastirmaya katilanlarin

biiyiik bir kismini lisans egitimi gérmiis kamu ¢alisanlari olusturmaktadir.

Egitim diizeylerine bakildiginda %54,8’inin (63 kisi) lisans mezunu olmasi,
%11,3’1intin (13 kisi) lisansiistii mezunu olmasi érneklem grubunda yer alan kamu
calisanlarin egitim diizeyinin genel olarak yiiksek oldugu sonucunun gostergesidir.
Bu durum hem kamu kurumu hem de kamu ¢alisan1 agisindan olumlu bir durumdur.
Caligan agisindan bakildiginda kurum igi goérevde yiikselme ve unvan degisikligi
sinavlarinda avantaj sahibi olacaktir ve derece kademe terfilerine de ilgili mevzuat

dahilinde hak kazanacaktir.

Kamu kurumu agisindan bakildiginda kamuda kemiklesmis “is giivencesi”
kavraminin daha onceki yillarda oldugu gibi ¢alisanlarda rahatlik yaratmadigi ve
kurum ¢alisanlarinin yiiksek egitim goérmiis olmasi sayesinde kurumun yiiziiniin
gelisim ve degisime daha hizli adapte olarak hizmetlerin bu yonde yiiriitiilecegi

sonucuna varilabilir.

Tablo 4.4: Arastirmaya Katilan Cahsanlarin Calisma Siiresine Gore Frekans ve
Yiizdelik Dagilim

Kurumda Calhisma Siireniz Nedir?
Calisanlarin Demografik Frekans | Yiizde | Gegerli | Birikimli
Ozellikleri yiizde yiizde
1 yil ve 9 7.8 7.9 7.9
daha az
254 30 26,1 26,3 34,2
CalmaStEsl | il 15 13,0 13,2 474
11-15 yil 11 9,6 9,6 57,0
16-20 y1l 10 8,7 8,8 65.8
21 yil ve 39 33,9 34,2 100,00
tizeri
Total 115 100,0 100,0

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin, ¢alisma siirelerine gore dagilimi Tablo 4.4°de

gosterilmigtir. Tabloda gortildiigii tizere, ankete katilan ¢alisanlarin % 7,81 1 yil ve
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daha az g¢alisma siiresine (9 kisi), % 26,3t 2-5 yil ¢alisma siiresine (30 kisi), %
13,2°si 6-10 yillik ¢aligma siiresine (15 kisi), %9,6°s1 11-15 yillik ¢alisma siiresine
(11 kisi), %8.,8’1 16-20 yillik ¢alisma siiresine (10 kisi) , %34.2°si 21 yil ve iizeri
caligma siiresine (39 kisi) sahiptir. Arastirmaya katilanlarin biiytik bir kismini 21 yil

ve lizeri ¢alisma siiresine sahip ¢alisanlar olusturmaktadir.

Tablo 4.5: Arastirmaya Katilan Cahlisanlarin Gorevlerine Gore Frekans ve
Yiizdelik Dagilimi

Cahstiginiz Kurumdaki Goreviniz Nedir?

Calisanlarin Demografik Frekans | Yiizde | Gegerli | Birikimli yiizde
Ozellikleri yiizde
11 Midiirii 1 .9 .9 9
Merkez Miudiirti 2 1,7 1,8 2,6
Miidiir Yardimcisi 4 3.5 3.5 6,1
Merkez Miudiir 1 9 9 7.0
Yardimcisi
Avukat ) 1,7 1,8 8.8
Sosyal GUVCI"lllk 4 35 35 123
Denetment
Gorev | Sosyal Giivenlik
Denetmen Yrd. 6 32 >3 17,5
Sef 10 8.7 8.8 26,3
[cra Memuru 8 7.0 7.0 33.3
Teknisyen 1 9 9 342
V.H.K.I. 39 33,9 34,2 68.4
Memur 31 27,0 27,2 95.6
Hizmetli 3 2,6 2,6 98,2
Diger 2 1,7 1.8 100,0
Total 115 100,0 100,0

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin, gorevlerine gore dagilimi Tablo 4.5°de
gosterilmistir. Tabloda goriildiigii iizere, ankete katilan ¢alisanlarin % 9°u Il Miidiirii
(1 kisi), % 1,8’i Merkez Miidiirii (2 kisi), % 3.5°i Miidiir Yardimcisi (4 kisi), %1,8i
Merkez Midiir Yardimcist (1 kisi), %1.8°1 Avukat (2 kisi), %3,5’1 Sosyal Giivenlik
Denetmeni (6 kisi), %5.3’{i Sosyal Giivenlik Denetmen Yrd. (6 kisi). %8.8°1 Sef (10
kisi), %7,0’1 Icra Memuru (8 kisi), %9’u Teknisyen (1 kisi), %34,2’si V.H.K.I. (39
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kisi), % 27.,2°si Memur (31 kisi), % 2,6’s1 Hizmetli (3 kisi), %1,8’i Diger olarak
gorev almaktadirlar. Arastirmaya katilanlarin biiyiik bir kismim Veri Hazirlama

Kontrol Isletmeni (VHKI) olarak gorev yapan ¢alisanlar olusturmaktadir.

Calisanlarin %34.,2’sinin (39 kisi) V.H.K.I. ve % 27.2’si Memur (31 kisi) olmasi
gorev tanimlarinda hemen hemen tiim islemlerin yapilmasinda rol oynayan kurumun
bel kemigi denilebilecek personel sayisinin daha fazla oldugunun gostergesidir. Bu
unvanlara sahip kamu calisanlari, bagka illerden agiktan atama ile gelen, belli bir siire
gorev yaptiktan sonra gerek tayin gerekse becayis (yer degistirme) yontemiyle tekrar
dogdugu yere ya da yakin bir ile gitmeyi tercih eden ve en ¢ok personel sirkiilasyonu

yasanan grup olma 6zelligini tasgimaktadir.

Tablo 4.6: Arastirmaya Katilan Cahsanlarin Medeni Durumuna Gore Frekans
ve Yiizdelik Dagilimi

Medeni Durumunuz Nedir?
Calisanlarin Demografik Frekans | Yiizde | Gegerli Birikimli
Ozellikleri yiizde yiizde
Medeni Durum Evli 90 77,4 78,1 78,1
Bekar 25 21,0 21,2 100,0
Total 115 100,0 100,0

Arastirmaya katilan ¢aligsanlarin, medeni durumuna gore dagilimi Tablo 4.6°da
gosterilmistir. Tabloda goriildiigt tizere, ankete katilan ¢alisanlarin % 78,1°1 evli (90

kisi), % 21,2’si bekardir (25 kisi).

Tablo 4.7: Arastirmaya Katilan Cahsanlarin Eslerinin Cahsip Calismamasina
Gore Frekans ve Yiizdelik Dagilim

Esiniz Cahsiyor mu?
Calisanlarin Demografik Frekans | Yiizde Gegerli Birikimli
Ozellikleri yiizde yiizde
Esin Esi 51 443 58,0 58.0
Calisma Calisiyor
Durumu Esi 37 32,2 42.0 100,0
Calismiyor
Total 115 100,0 100,0
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Arastirmaya katilan ¢alisanlarin, eslerinin ¢alisip ¢alismamasina gore dagilimi
Tablo 4.7°de gosterilmistir. Tabloda goriildiigii tizere, ankete katilan ¢alisanlarin %

58’inin esleri ¢alisiyor (51 kisi), % 42’sinin esleri ¢aliymamaktadir (37 kisi).

Calisanlarin %58’inin (58 kisi) eslerinin ¢alismasinin yine bu arastirmadaki
demografik bilgileri belirleyici sorulardan biri olan gelir diizeyini algilama sorusunun
sonucu olarak ortaya ¢ikan kamu g¢alisanlarinin %47.4’tintin (54 kisi) ayhk gelir
seviyesini orta diizeyde algilamasinin sonucu olarak gelir seviyesini arttirarak daha

iyl yasam sartlarina sahip olma durumundan kaynaklandigi sonucuna ulagilabilir.

Tablo 4.8: Arastirmaya Katilan Calisanlarin Cocuk Sayisina Gore Frekans ve
Yiizdelik Dagilim

Ka¢ Cocugunuz Var?
Calisanlarin Demografik | Frekans | Yiizde | Gegerli Birikimli
Ozellikleri yiizde yiizde
1 ¢ocuk 30 26,1 42,9 42,9
Cocuk 2 ¢ocuk 31 27,0 443 87.1
Sayisi 3 ¢ocuk 6 5,2 8.6 95,7
4 ¢ocuk 3 2,6 4.3
Total 115 100,0 100,0 100,0

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin, ¢ocuk sayilarina gore dagilimi Tablo 4.8°de
gosterilmistir. Tabloda goriildtigt tizere, ankete katilan ¢alisanlarin % 42,9’unun 1
cocugu (30 kisi), % 44,3’tiniin 2 ¢ocugu (31 kisi), % 8,6’smin 3 ¢ocugu (6 kisi),
%4,3’{iniin 4 ¢ocugu (3 kisi) vardir.

Calisanlardan %78,1’inin (90 kisi) evli ve %44.,3 tiniin (31 kisi) 2 ¢ocugu oldugu
tespit edilmis, bu da kurumda ¢alisanlarin is-as-es liglemesinin sonucu olarak hayat

diizenini kurmus olduklari ve aile kavramini 6nemsediklerini gostermektedir.
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Tablo 4.9: Arastirmaya Katilan Cahsanlarin Algiladiklar1 Ayhk Gelire Gore
Frekans ve Yiizdelik Dagilim

Aylik Gelirinizi Algiladigimiz Diizey Nedir?
Calisanlarin Demografik Frekans | Yiizde | Gegerli Birikimli
Ozellikleri yiizde yiizde
Cok Diisiik 20 17.4 17,8 17,5
Aylik Diisiik 35 30,4 30,7 48,2
Geliri Orta 54 47,0 474 956
Algilama Yiiksek 2 1,7 1,8 97.4
Diizeyi Cok 3 2.6 2.6 100,0
Yiiksek
Total 115 100,0 100,0 100,0

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin, algiladiklar1 aylik gelire gore dagilimi Tablo

4.9°da gosterilmistir. Tabloda goriildigli lizere, ankete katilan g¢alisanlarin
algiladiklar aylik gelirler; % 17,51 ¢ok dusiik (20 kisi), % 30,7’si diistik (35 kisi), %
47.4°1 orta (54 kisi), %1.,8’1 Yiksek (2 kisi), %2,6’s1 ¢ok yiiksek (3 kisi) olarak

algilamaktadirlar.

Gelir diizeyinin orta olarak algilanmasinin en biiyiik sebebi eslerin calisip
¢alismama durumu ile ilgili soruda esleri ¢alisma hayatinda aktif rol oynayan kamu

¢alisanlarinin oraninin yiiksek ¢ikmasindan kaynaklandigi sonucuna ulasilabilir.

4.7.Arastirma Anketinde Kullamlan Olgeklerin Giivenilirlik ve Gegerlilik
Analizi

Anketten elde edilen bilgilere gore, 115 galisaninin ankete yanit verdigi tespit
edilmistir. Cronbach's Alpha katsayisi anketin giivenilirligi 6l¢gmek i¢in kullanilir ve

0 ile 1 arasinda bir dagilim gosterir (Leech ve Digerleri, 2011:56).
0,00< a <0,40 ise olgek giivenilir degil,

0,40< a. <0,60 ise olgek diisiik giivenilir,

0,60< a <0,80 ise dlgek oldukea giivenilir ve

0,80< o <1,00 ise dlgek yiiksek seviyede giivenilirdir.
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Tablo 4.10: Minnesota Is Tatmini Ol¢egi Gecerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Gegerlilik ve Giivenilirlik Istatistigi (Reliability Statistics)
Cronbach's Cronbach's Alpha Based on N of Items
Alpha Standardized Items
(Standartlastirilmis Ogelere
Dayal1 Cronbach's Alpha)

D11 910 20

Analiz sonucuna gore ¢ikan 0,91 degeri bu Olgege gore mitkemmel kabul
edilebilir, yani Minnesota Is Tatmini Olgegi yiiksek seviyede giivenilir olma &zelligi

tasimaktadir.

Tablo 4.11: Maslach Tiikenmislik Ol¢egi Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Gecerlilik ve Giivenilirlik Istatistigi (Reliability Statistics)
Cronbach's Alpha | Cronbach's Alpha Based on N of
Standardized Items Items
(Standartlastirilmis Ogelere
Dayali Cronbach's Alpha)

,786 ,780 22

Analiz sonucuna gore Maslach Tiikenmislik Olgegi olduk¢a giivenilir olma

Ozelligi tasimaktadir.
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4.8.Acimlayic1 Faktor Analizi Sonuglar:

Orneklemin analize uygun olup olmadigini agiklamak i¢in KMO (Kaiser Meyer
Olkin)-Bartlett Testi uygulanmistir. KMO, 0 ile 1 arasinda deger alir ve 1°e ne kadar
yakinsa Orneklem o kadar faktér analizine uygundur. KMO degerinin 0,50’den
biiyiik olmasi gerekir. Bartlett testi, veri matrisinin birim matris olup olmadigina,
degiskenler arasindaki Korelasyonun yeterli olup olmadigina karar verir. P value

degeri < 0,05 ise veri seti faktor analizi i¢in uygundur.

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy degeri 1’e yakin
oldugundan verilerin uygun olduguna karar verilmektedir. Anlamlilik degeri (Sig.)
ise 0,05°den kiigiik olmasi verilerin normal dagildigim1 gostermektedir. Boylece iki

degerden de kullanilan datalarin faktor analizi i¢in uygun oldugu goriilmektedir.

Grafik 4.1: Yamag Birikinti Grafigi (Scree plot)

Yamag Birikinti Grafigi (Scree plot)
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Yukaridaki grafik, Maslach Tiikenmislik Olgeginde 3 faktor olabilecegini

gostermektedir.



61

Tablo 4.12: Maslach Tiikenmislik Olgegi Acimlayici Faktor Analizi Sonuclar:

MASLACH TUKENMISLIK OLCEGI (MBI) FAKTOR ANALIZI

problemlerini sanki ben yaratmisim gibi
davrandiklarini hissediyorum.

Faktor 1: Duygusal Tiikenme - Duyarsizlasma Ort. SS. F Anlamhhik
1.Isimden sogudugumu hissediyorum. 2,765 | 1,028

2.1s doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum. 2,939 | 1,141

3.Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi 2,313 | 1,157
kaldiramayacagimi hissediyorum.

5.1sim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki 1,582 ,927

insan degillermis gibi davrandigimi fark ediyorum.

6.Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim igin 2,747 | 1,090

gergekten ¢ok yipratici.

8.Yaptigim isten yildigimi hissediyorum. 2,460 | 1,126 | 29,814 | 0,000
10.Bu iste calismaya basladigimdan beri insanlara 2,391 1,089

karsi sertlestim.

11.Bu isin beni giderek katilastirmasindan 2,555 1,257

korkuyorum.

13.Isimin beni kisitladigini biliyorum. 3,104 | 1,279

14.1simde ¢ok fazla ¢alistigimi hissediyorum. 3,704 | 1,092

16.Dogrudan dogruya insanlarla calismak bende ¢cok | 2,747 | 1,106

fazla stres yaratiyor.

20.Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. 2,730 | 1,210

Faktor 2: Digsal Kisisel Basar Ort. SS. F Anlamhhk
4.1sim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini | 3,765 | ,871

hemen anlarim.

7.Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarin en 4,017 | ,954 3,613 | 0,01
uygun ¢oziim yollarini bulurum.

9.Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida | 4,078 | ,965

bulunduguma inaniyorum.

12.Cok seyler yapabilecek giicteyim. 3,904 | ,945

Faktor 3: Igsel Kisisel Basari Ort. SS. F Anlamhlik
17.1sim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat | 3,84 ,9786

bir hava yaratiryorum.

18.insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra kendimi 3,37 1,142

canlanmis hissediyorum.

19.Bu iste kayda deger bir¢ok basari elde ettim. 3,25 1,220 | 17,096 | 0,000
21.isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla 3,55 1,036

yaklagirim.

22.1sim geregi karsilastigim insanlarin bazi 2,86 1,161

Aciklanan Toplam Varyans: %47,77

KMO: ,818; Chi- Square: 980,813; p<0,05

Bu ¢alismada tiikenmislik faktorlerine uygulanan faktér analizi tiikenmislik

faktorlerinden duygusal tiikenme ve duyarsizlasma faktorlerini tespit etmek ig¢in

kullanilan sorularin birlesmesi ile sonuglanmistir. Kamu ¢alisanlarinin yogun is yiiki

altinda kalmaktan kaynakli olarak duygusal olarak tiikenme ve duyarsizlagsma
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yasama durumlarinin ¢aligma hayati igerisinde aynmi durumlar olarak algilanmis
oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica kisisel bagari faktoriinii tespit etmek igin kullanilan
sorularin ise hizmet verilen insanlara karsi olan davranis sekillerine bagli ve igsel
motivasyonu saglayici sorular olarak ayr faktor dagilimi gosterdigi sonug olarak

digsal kisisel basar1 ve igsel kisisel basar1 olarak ikiye ayrildig: tespit edilmistir.

Calisanlarin tiikenmislik faktort dagilimi ve tiikenmislik diizeylerinin tespiti igin
yapilan analiz sonucunda duygusal tikkenme — duyarsizlasma boyutu ifadelerinin
ortalamasi 2,669 oldugundan g¢alisanlarin duygusal tilkkenme - duyarsizlasma yasama
durumlarinin mevcut oldugunu goriilmektedir. Digsal kisisel basari boyutunda
ortalama puan 3,941 oldugundan ¢alisanlarin digsal kisisel basarilarini yiiksek
gordiiklerini gostermektedir. Igsel kisisel basari boyutunda ortalama puani 3,374
oldugundan igsel kisisel basar1 diizeylerinin digsal kisisel basar1 diizeylerinden daha

diisiik olarak algilandig1 sonucuna ulagilmaktadir.

Grafik 4.2: Yamag Birikinti Grafigi (Scree plot)

Yamag Birikinti Grafigi (Scree plot)
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Yukaridaki grafik, Minnesota Is Tatmini Olgeginde 2 faktdr olabilecegini
gostermektedir.
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Tablo 4.13: Minnesota Is Tatmini Ol¢cegi A¢imlayici Faktor Analizi Sonuglar:

MINNESOTA iS TATMIN OLCEGI(MSQ) FAKTOR ANALIZI

Faktor 1: I¢sel Tatmin (ALPHA DEGERI : ,725) Ort. | SS. F Anlamhlik
1. Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan 3,217 | 1,057

2. Tek basima ¢alisma olanagim olmasi bakimindan 3,165 | 1,123

3. Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasi 3,217 | 1,226

bakimindan

4.Toplumda “saygin™ bir kisi olma sansini bana vermesi 3,669 | ,988

bakimindan

7.Vicdanima aykiri olmayan seyler yapabilme sansimin 3,391 | 1,089
olmasi agisindan

8.Bana sabit bir is saglamasi1 bakimindan 3,739 | 1,009

9.Baskalari i¢in bir seyler yapabilme olanagina sahip 4,017 |,868 10,750 | 0,000
olmam bakimindan

10.Kisilere ne yapacaklarini syleme sansina sahip olmam | 3,808 907

bakimindan

11.Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme 3,582 | 1,154
sansimin olmasi bakimindan

12.1s ile ilgili alinan kararlarin uygulanmaya konmasi 3,287 | 1,057

bakimindan

15.Kendi kararlarimi1 uygulama serbestligini bana vermesi | 2,973 | 1,224

bakimindan

16.Isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme 3,121 | 1,148

sansini bana saglamasi bakimindan

Faktor 2: Digsal Tatmin (ALPHA DEGERI:,851) Ort. | SS. F Anlamhhik
5.Amirimin emrindeki kisileri idare etme tarzi agisindan 3,269 | 1,194

6.Amirimin karar vermedeki yetenegi bakimindan 3,252 | 1,176

13.Yaptigim is ve karsiliginda aldigim ticret bakimindan 2,191 | 1,169 | 24,457 | 0,00
14.1s iginde terfi olanagimin olmasi bakimindan 2,513 | 1,259

17.Calisma sartlar1 bakimindan 3,069 | 1,282

18.Calisma arkadaslarimin birbirleri ile anlagmasi 3,356 | 1,186

agisindan

19.Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilme agisindan | 2,860 | 1,198

20.Yaptigim is karsiliginda duydugum basar: hissinden 3,669 | 1,137
Ac¢iklanan Toplam Varyans: %49,05 KMO: ,859; Chi- Square: 1167,11; p<0,05

Minnesota Is Tatmin Olgegine uygulanan agimlayici faktor analizi sonucu igsel
tatmin faktorii ifadelerinin ortalama diizeyine bakildiginda ortalamanin 3,432 oldugu
ve c¢alisanlarin orta seviyede ve anlamli diizeyde igsel tatmin yasadigi tespit
edilmistir. Digsal tatmin ifadelerinin ortalama diizeyi 3,022 olarak tespit edilmis olup
digsal tatmin diizeyinin i¢sel tatmin diizeyinden daha diisiik seviyede oldugu tespit

edilmistir.
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Korelasyon analizi, bir degiskenin iki ya da daha ¢ok degisken ile olan iligkisini
test etmek ya da iki degisken arasindaki dogrusal iliskiyi test etmek ve aralarinda
iliski varsa bunun derecesini 6lgmek i¢in kullanilmaktadir (Tablo 4.14, 4.16 ve 4.17).

Tablo 4.14: Genel Korelasyon Analizi

Korelasyonlar DUYGUSAL DISSAL | ICSEL iCSEL | DISSAL
TUKENME - KIiSiSEL | KiSISEL | TATMIN | TATMIN
DUYARSIZLASMA | BASARI | BASARI
Pearson . .
Duygusal Correlation(r) 1 -016 - 113 -,612 -,621
Tiikenme - .
Sig. (2 uglu) ,864 ,230 ,000 ,000
Duyarsizlasma
115 115 115 115 115
Pearson -
Digsal Kisisel ~ Correlation(r) ~016 l 333 084 ;080
Basari Sig. (2 uglu) ,864 ,000 ,369 ,394
N 115 115 115 115 115
. Pearson 13| 333 | o8| 218
Igsel Kisisel Correlation(r) ’ ’
Basari Sig. (2 uglu) ,230 ,000 ,000 019
N 115 115 115 115 115

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlaml (2 uglu).

*. Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamli (2 uglu).

Korelasyon katsayisinin (r) degerine gore korelasyonun derecesi hakkinda

asagidaki yorumlar yapilabilir;

Sekil 4.3:Korelasyon Derecesi Yorumu

Kuvvetli (-) Orta (-) Zayif (-) Zayif (+) Orta (+) [ Kuvvetli(+)
-1 =r<-09 -0.9=<r<-0.5 | -0.5=r<0 O<r< 0.5 0.5<r< 09 0.9<r=< 1
Oncelikle Maslach Tiikenmislik Olgegi Faktorlerine Normallik  Analizi

uygulanmustir.
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Tablo 4.15: Normallik Analizi

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

istatistik df | Anlamhihk | istatistik | df | Anlamlilik

(Statistic) (Sig.) (Statistic) (Sig.)
Duygusal Tiikenme - .

,066( 115 ,200 982 115 ,119

Duyarsizlasma
Dissal Kisisel Basari 198 115 J732 891 115 ,200
i¢sel Kisisel Basari 098] 115 ,870 J957] 115 ,200

Analiz sonucunda hem Kolmogorov-Smirnov hem de Shapiro-Wilk testine gore
sonuglar goriilmektedir. Veri sayist 29°dan fazla oldugu i¢in Kolmogorov testi
sonuglar tercih edilir. Verilerin normal dagilim gosterebilmesi i¢in Sig. degerlerinin
0.05’ten biiyiik olmasi gerekir. 3 faktoriin Sig. degerleri sirasiyla, 0.200, 0.732 ve
0.870°dir. Bu degerler 0.05’ten biiyiik oldugu i¢in 3 grubunda verilerinin normal

dagildigini soyleyebiliriz.

Tablo 4.16: Maslach Tiikenmislik Olcegi Faktorleri ile I¢sel Tatmin Arasindaki

Korelasyon Analizi

Korelasyonlar i¢sel Tatmin
Duygusal Tiikenme - Duyarsizlasma Spearman’s rho »-.601
Correlation
Sig. (2-tailed) .000
N 115
Dissal Kisisel Basar: Spearman’s rho ».189
Correlation
Sig. (2-tailed) 2043
N 115
I¢csel Kisisel Basari Spearman’s rho ».420
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000
N 115
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Tablo 4.16°daki korelasyon iligkisi incelendiginde, tiikkenmislik faktérlerinden
duygusal tilkkenme - duyarsizlagsma faktorii ile igsel tatmin arasinda anlamli ve negatif
yonde iliski bulunmugtur. Buna gore kisilerde duygusal tiikkenme - duyarsizlagsma
arttik¢a igsel tatmin diismektedir. Digsal kisisel basari ile igsel tatmin arasinda ise
anlamli ve pozitif yonlii iliski goriilmustiir. Boylece ¢alisanlarda digsal kisisel basari
arttik¢a i¢sel tatmin de artmaktadir. I¢sel kisisel basari ve igsel tatmin arasinda
anlamli ve pozitif yonde iligki ortaya ¢ikmis, bu sonug ise ¢alisanlarin igsel kisisel
basarisi arttik¢a i¢sel tatmin diizeyinin de artacagi yoniindedir. Boylelikle Hipotez 1

ve Hipotez 3 kabul edilmis, Hipotez 5 reddedilmistir.

Tablo 4.17: Maslach Tiikenmislik Olgegi Faktorleri ile Dissal Tatmin
Arasindaki Korelasyon Analizi

Korelasyonlar Digsal Tatmin
Duygusal Tiikenme - Spearman’s rho »-618
Duyarsizlasma Correlation
Sig. (2-tailed) ,000
N 115
Dissal Kisisel Basar: Spearman’s rho ».112

Correlation

Sig. (2-tailed) 235
N 115
i¢sel Kisisel Basari Spearman’s rho ».217
Correlation
Sig. (2-tailed) 1,020
N 115

Tablo 4.17°daki korelasyon iliskileri incelendiginde ise duygusal tiikenme -
duyarsizlagsma faktorii ve digsal tatmin arasinda anlamli ve negatif yonlii iligki
bulunmustur. Calisanlarda duygusal tilkenme - duyarsizlasma arttik¢a digsal tatmin

azalmaktadir. Dissal kisisel basar1 ile digsal tatmin arasinda ise anlamli bir
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korelasyon gézlemlenmemistir. Igsel kigisel bagari ile digsal tatmin arasinda ise
anlamli ve pozitif yonde bir korelasyon olup, kisilerde i¢sel kisisel basar1 arttikga
digsal tatmin de artacak, i¢sel kisisel basar diistiikge dissal tatmin de diisecektir. Bu
durumda hipotez 2 ve hipotez 4 kabul edilmistir. Arastirmanin 6 inc1 hipotezi ise
faktor analizi sonucunda kisisel basar1 faktoriiniin kendi i¢inde ikiye ayrilmasi ve
dissal ve igsel kisisel basar1 olarak dagilim gostermesi sonucu digsal kisisel basari ile
dissal tatmin arasinda anlamli bir iligki tespit edilmezken, igsel kisisel basari ile
dissal tatmin arasinda anlamli ve pozitif yonde iligki tespit edilmesinden dolay1

reddedilmistir.

Faktér analizi sonucu tiikkenmislik faktorlerinin  duygusal tiikkenme -
duyarsizlagsma, digsal kisisel basar1 ve i¢sel kisisel basar1 olarak faktorlere ayrilmasi
sonucu mevcut durum ile bu arastirmanin demografik degiskenleri olan cinsiyet, yas,
egitim durumu, ¢alisma siiresi, gorev, medeni durum, esin calisip ¢alismama
durumu, ¢ocuk sayisi ve aylik gelirlerini algilama diizeyleri degiskenleri ile iliskili
olup olmadiginin tespiti igin tekrar korelasyon analizi uygulanmis ancak analiz
sonucunda demografik degiskenlerin tiikenmislik faktorlerinin bu sekilde dagilim

gostermesi ile iligkili olmadigr sonucuna ulagilmigtir.

Tiikenmislik faktorleri olarak tespit edilen duygusal tiikkenme - duyarsizlagsma,
dissal kisisel basari ve igsel kigisel basar1 faktorlerinin dagiliminda demografik
degiskenlerin iligkili olmamasi1 nedeniyle korelasyon analizlerine bu ¢aligmada yer

verilmemistir.

4.10. Anova (Tek Yonlii Varyans ) Analizi Sonuglar:

Tiikenmislik faktorleri ile demografik degiskenler arasinda anlamli farklilik olup
olmadig: ile ilgili olarak yapilan anova analizi sonucunda igsel kisisel basari ile
cocuk sayis1 ve aylik gelir arasinda, digsal kisisel basari ile aylik gelir arasinda

anlamh farklilik tespit edilmistir.
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Tablo 4.18:i¢sel Kisisel Basari ile Cocuk Sayisi Arasindaki Anlamlihk Mliskisi

Varyans Kareler Toplami df Karelerin F Anlamlihk

Kaynaklari (Sum of Squares) Ortalamasi (Sig.)
(Mean Square)

Gruplar Arasi 4,038 3 1,346 3,443 022

Grup Igi 25,802 66 391

Toplam 29.840 69

Tablo 4.18°de goriildiigii tizere ¢alisanlarin igsel kisisel basarisi ile ¢ocuk sayisi

arasinda anlaml bir farklilik bulunmustur (Sig.<0,05)

Tablo 4.19 : i¢sel Kisisel Basar ile Aylik Gelir Arasindaki Anlamhilik Mliskisi

Varyans Kareler Toplami df Karelerin F Anlamlilik

Kaynaklari (Sum of Ortalamasi (Sig.)
Squares) (Mean Square)

Gruplar Arasi 3,356 4 ,839| 2,473 049

Grup Igi 36,975 109 339

Toplam 40,331 113

Tablo 4.19°da goriildiigii {izere ¢alisanlarin igsel kisisel basarisi ile aylik geliri

arasinda anlaml bir farklilik bulunmustur (Sig.<0,05).

Tablo 4.20 : Dissal Kisisel Basari ile Aylik Gelir Arasindaki Anlamhhk iliskisi

Varyans Kareler Toplami df Karelerin F Anlamlilik

Kaynaklari (Sum of Ortalamasi (Sig.)
Squares) (Mean Square)

Gruplar Arasi 5,992 -+ 1,498 4,084 ,004

Grup Igi 39,984 109 ,367

Toplam 45,976 113

Tablo 4.20°de goriildiigii iizere galisanlarin digsal kisisel basari ile ayhk gelir
arasinda anlaml bir farklilik bulunmustur (Sig.<0,05).
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Yapilan analizler sonucunda ortaya koyulan hipotezlerin genel durumu su sekilde

sonug¢lanmigtir:

Sekil 5.4:Arastirma Hipotezlerinin Ger¢eklesme Durumu

H.1: igsel Tatmin ile Duygusal Tiikenme arasinda olumsuz iliski| KABUL
vardir.

H.2: Dissal Tatmin ile Duygusal Tiikenme arasinda olumsuz iliski| KABUL
vardir.

H.3: i¢sel Tatmin ile Duyarsizlagsma arasinda olumsuz iligki vardur. KABUL
H.4: Dissal Tatmin ile Duyarsizlagma arasinda olumsuz iligki vardir. KABUL
H.5: i¢sel Tatmin ile Kisisel Bagar ile arasinda olumsuz iligki vardir. RED
H.6: Digsal Tatmin ile Kisisel Basar1 arasinda olumsuz iligki vardur. RED

“Tekirdag Sosyal Giivenlik il Miidiirliigii ve Siileymanpasa Sosyal Giivenlik
Merkez Miidiirliigii ¢alisanlarinin is tatmini faktorleri tiikenmislik faktorlerine etki
etmekte midir? » problem ciimlesinden yola ¢ikilarak yapilan bu ¢alismanin
hipotezlerine ulagmak i¢in yapilan analizler dogrultusunda kamu calisanlarinin igsel
tatminleri ve duygusal tiikkenmislikleri arasinda anlamli ve negatif yonlii iligki tespit
edilmistir. Dissal tatmin ve duygusal tilkenme arasinda anlaml ve negatif yonli iligki
tespit edilirken faktdr analizi sonucunda duygusal tiikenme ve duyarsizlasma
faktorlerinin  birlesmesinden kaynakli olarak igsel tatmin ve digsal tatmin ile
duyarsizlasma arasinda da anlamh ve negatif yonlii iligki tespit edilmistir. Igsel
tatmin ve i¢sel kisisel basari arasinda anlamli ve pozitif yonde iliski ortaya ¢ikmistir.
i¢csel tatmin ve digsal kisisel bagar arasinda da anlaml ve pozitif yonde iligki ortaya
¢ikmustir. Digsal tatmin ile digsal kisisel basari arasinda anlamli bir iligki tespit
edilmezken digsal tatmin ile igsel kisisel basar1 arasinda anlamli ve pozitif yonde bir
iliski tespit edilmistir. Bu durumda Hipotez 1, 2, 3 ve 4 kabul edilmis, Hipotez 5 ve 6
reddedilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Teknolojinin son hizla kendini yeniledigi 21 inci ylizyilda tim bu gelisme ve
yeniliklerin kaynagi olan insan ihtiyaglarinin siirsiz bir hal aldigi ve giderek sekil
degistirdigi giinliik hayat ve ¢alisma hayatinin temel psikolojik etki ve tepki ikilisi
haline gelen ve birbirinin hem sebebi hem sonucu olma 6zelligi tagiyan is tatmini ve
tiikkenmislik kavramlarinin genel olarak tanimlandigi bu ¢alisma, kamu ¢alisanlarinin
bir kesimini olusturan Tekirdag Sosyal Giivenlik il Miidiirliigii ve Siileymanpasa
Sosyal Giivenlik Merkez Miidirliigti ¢alisanlarin1 kapsayan ve diizenlenen anketler
ile ortaya ¢ikan bulgularin analizi ile ulasilan sonuglardan hareketle yapilan

degerlendirmelerden olugmaktadir.

Bu arastirmaya 1s1k tutan demografik bilgilerin analizi sonucunda arastirmaya
dahil olan kamu ¢alisanlarinin %61,4’tintin (70 kisi) erkek oldugu, %45,6’sinin (52
kisi) 41 yas ve {lizerinde oldugu, %54.8’inin (63 kisi) lisans mezunu oldugu,
%34,2sinin (39 kisi) 21 yil ve tizeri ¢alisma siiresine sahip oldugu, %34,2’sinin (39
kisi) Veri hazirlama ve kontrol igletmeni olarak gorev yaptigi, %78,1°inin (90 kisi)
evli oldugu, %58’inin (58 kisi) eslerinin g¢alistigi, %44.,3’tiniin (31 kisi) 2 ¢ocugu
oldugu ve son olarak %47.4’tiniin (54 kisi) aylik gelir seviyesini orta diizeyde

algiladiklar tespit edilmistir.

Bu calismada kullanilan Minnesota Is Tatmin Olgegine uygulanan gegerlilik ve
giivenilirlik analizi Alpha degeri=,910 olarak ¢ikmis olup, bu sonu¢ uygulanan
anketlerden ¢ikan is tatmini ile ilgili sonuglarin yiiksek seviyede giivenilir olma
ozelligi tasidigini belirtmektedir. Ayni sekilde bu ¢aligmada kullamlan ikinci 6lgek
olan Maslach Tiikenmislik Ol¢egine uygulanan gegerlilik ve giivenilirlik analizi
Alpha degeri=,780 olarak ¢ikmig olup, bu sonu¢ uygulanan anketlerden g¢ikan
tilkenmislik ile ilgili sonuglarin oldukga giivenilir olma oOzelligi tasidigim

gostermektedir.
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Bu calismada is tatmini ve tikkenmiglik faktorlerine uygulanan faktor analizi
sonucu titkenmislik faktorlerinden duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma faktorlerini
tespit etmek i¢in kullanilan sorular birlesmis ve kisisel basar1 faktorii ise digsal etken
sorularina ve igsel etken sorularina baglh olarak digsal kisisel basar1 ve igsel kigisel
basar1 olarak ikiye ayrilmistir. Bu sonuca istinaden arastirmanin analizler sonucu

sematik gosterimi su sekildedir:

Sekil 4.5:Arastirma Analizi’nin Sematik Gosterimi

Duygusal Tiikenme -
Duyarsizlasma

i¢sel Tatmin

Dissal Kisisel Basani
Dissal Tatmin

i¢sel Kisisel Basar

Bu sonuca gore arastirmada 6ne siiriilen hipotezlerin gergeklesme durumlar su

sekildedir:

Korelasyon analizi sonuglarina gore tiikenmislik faktorlerinden duygusal
tiikenme - duyarsizlasma faktorii ile igsel tatmin arasinda negatif yonde bir iligki
tespit edildiginden Hipotez 1 ve 3 kabul edilmistir. Buna gore kamu ¢alisanlarinda
duygusal tikenme - duyarsizlasma arttik¢a igsel tatmin duygusunda azalma olacag
ya da tam tersi duygusal tiikenme - duyarsizlasma azaldikga igsel tatminde artma

olacagi sonucuna ulasiimaktadir.

Tiikenmislik faktorlerinden duygusal tikenme - duyarsizlagma ile digsal tatmin
arasinda negatif yonde bir iliski tespit edilmis ve Hipotez 2 ve 4 kabul edilmistir.

duygusal tiikenme - duyarsizlagmadaki artigin digsal tatminde de azalisa neden
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olmasi sonucuna gore Hipotez 2 ve Hipotez 4’lin kabul edilmis olmasi sonucundan
hareketle duygusal tikkenme - duyarsizlagsmanin ig tatmini ile negatif yonli iliskisi
oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Yani duygusal tilkenme - duyarsizlasmadaki artis is

tatminini seviyesini diistirmekte, diisiis ise arttirmaktadir.

Tiikenmislik faktorlerinden digsal kisisel basar1 ve igsel kisisel basar ile igsel
tatmin arasinda pozitif bir iligki oldugu tespit edildiginden Hipotez 5 reddedilmistir.
Dissal ve igsel kisisel basarinin artmasinin igsel tatminde de artisa sebep oldugu

tespit edilmistir.

Faktor analizi sonucunda kisisel basar1 faktoriintin kendi iginde ikiye ayrilmasi
ve dissal ve igsel kisisel basar1 olarak dagilim gostermesi sonucu digsal kisisel basari
ile digsal tatmin arasinda anlamli bir iligki tespit edilmezken, i¢sel kisisel basari ile
digsal tatmin arasinda anlamli ve pozitif yonde iliski tespit edilmistir. Buna gore

Hipotez 6 reddedilmistir.

Faktor analizi sonucu tiikenmiglik faktorlerinin  duygusal tiikenme -
duyarsizlasma, digsal kisisel basar1 ve igsel kisisel basari olarak ayrilmasinin bu
arastirmanin demografik degiskenleri olan cinsiyet, yas, medeni durum, esin ¢alisma
durumu, ¢ocuk sayisi, dgrenim durumu, unvani, hizmet yili ve aylik gelirlerini
algilama diizeyleri degiskenleri ile iliskili olup olmadigmimn tespiti igin tekrar
korelasyon analizi uygulanmis ancak analiz sonucunda demografik degiskenlerin bu
sonug ile iliskili olmadig1 ortaya ¢ikmugtir. Tikenmiglik faktorleri ile demografik
degiskenler arasinda anlamli farklilik olup olmadig: ile ilgili olarak yapilan anova
analizi sonucunda igsel kisisel basari ile ¢ocuk sayis1 ve aylik gelir arasinda, digsal

kisisel basari ile aylik gelir arasinda anlaml farklilik tespit edilmistir.
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Bu calisma sadece yapildign donemde ilgili I1 Midiirligi ve Merkez
Miidiirliigii'nde gérev yapan personelin diisiincelerini ifade etmektedir. Tiim Sosyal
Giivenlik Kurumu ¢alisanlarini kapsamamaktadir. Tasra birimlerinden yola ¢ikilarak
tiim Tiirkiye’de ¢alisan SGK personelinin is tatmini ve tiikkenmislik gibi dogrudan
calisanin performansini ve kamu kurumunun hizmet kalitesini etkileyen psikolojik
etkilerin derecesinin incelenmesi hem kurum ¢alisanlart hem de hizmet alan kesim
olan vatandasa fayda saglayacagi gergegini kabul etmek ve bu yonde tiim Kurumu

iceren biiyiik ¢apl galismalar yapmanin fayda saglayacagi 6ngoriilmektedir.
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YONETICILERE ONERILER

Tekirdag mesafe olarak Istanbul iline yakin olmasindan kaynakli olarak grevde
yiikselme ve iinvan degisikligi sinavlarinda [stanbul ilinde gorev yapan ve sinavda
basarih olan kurum ¢alhsanlarinin tercih edecekleri il konusunda ilk sirada yer
almaktadir. Sinavlarda basarili olarak gelen kurum personeli belirli siire sonunda
cesitli yontemlerle tekrar Istanbul iline désnmekte bu da devamli olarak Tekirdag
Sosyal Giivenlik Kurumunda ¢alisan personelin daha fazla is yiiki altinda kalarak

tiikkenmesine yol agmaktadir.

Gerek kayit dis1 istihdamin nlenmesi ¢aligmalari gerekse igveren tesviklerinin
arttirilmas1 ve prim 6demelerinde ¢ikan aflar sonucu her gegen giin sigortali ve
emekli sayisi artmaktadir. Buna paralel olarak agiktan atamalarin da is yogunlugu ile
orantili olarak yapilmamasi sonucu devamli suretle kurumda gorev yapan personel
yogun tempoda ¢alismaktan yorgun diismektedir. Calisan isini tam anlamiyla
yaparak tatmine ulagsa bile is yogunlugunun hi¢ bitmemesi, her giin bir onceki
giinden tempolu galigma ortam ile karsi karsiya kalmak, ticretlerdeki yetersizlikler,
gorevde yiikselme ve tinvan degisikligi sinavlarinin zorlagtirilmasi, zaman igerisinde
kaybedilen haklarin iadesi hususunda girisimlerin olmamasi kurum personelini

yipratmaktadir.

Tiikenmisligin temel tanimi olarak bilinen "insanlarla yiiz yiize ¢aligilan meslek"
olma 6zelligini tam anlamiyla kargilayan ve her kesimden insana dogumdan 6liime
ve dahasi 6liimden sonra da vefat edenlerin hak sahiplerine devamli olarak hizmet
veren sosyal giivenlik caliganlarimin yipranma diizeyleri had safhaya ulagmasina
ragmen yipranma pay1 ile ilgili herhangi bir ¢aliyma bu giine kadar yapilmamaistir.
Beklentileri kargilanmayan kurum ¢aliganlarindan emeklilik  siiresi  dolanlarin
ertelemeden emekli oldugu, kuruma atananlar ve kurumda gorev yapanlarin ise diger

kurumlara gegis ¢abasi igerisine girdikleri gozlemlenmistir.
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Kamu sektoriinde "is garantisi" denilen faktoriin ¢alisan {izerinde sagladif:
tatmin duygusu inkar edilemez bir gergektir. Fakat tiim bu is yogunlugu, mevzuat
genisligi, ticret yetersizligi, personel yetersizligi gibi olumsuz etkenler arasinda is

garantisi kavraminin sagladigi is tatmini duygusu da kiigiilerek yok olup gitmektedir.

Analizlerle ulasilan sonuglar ve tespitler dogrultusunda Sosyal Giivenlik
Kurumu Tekirdag Il Midirligii ve Siileymanpasa Sosyal Giivenlik Merkez
Miidiirliigiiniin is yogunlugu géz 6niinde bulundurularak ¢aliganlarinin is tatmininin
en iist diizeye ¢ikarilarak tiikenmigslik durumlarinin en alt diizeye indirilebilmesi igin
i1 Miidiirligii ve Merkez Miidiirliigii bazinda aliabilecek 6nlemlere dair bir takim

Oneriler sunulabilir. Bunlar:

e Her diizeyde yoneticilerin en iist diizeyden en alt diizeye kadar galisan
personelini tanimasi ve personel agisindan yoneticilerin ulagilabilir olmast,

e Kamu c¢alisanlarimin ve yoneticilerin ekip ¢alismasinin faydalari hakkinda
bilinglendirilmesi,

e Ozveri ile calisan personelin ddiillendirilmesi vb. gibi diizenlemeler yapilarak

kamu ¢alisanlarinin motive olmalarinin saglanmasi 6nerilebilir.

Ust yoneticiler bazinda tiim SGK ¢alisanlan ile ilgili yapilabilecek

diizenlemelere dair oneriler ise;

e Yipranma payi ile ilgili diizenlemeler yapilmasi,

e Kurum i¢i uzmanlik konusunda ¢aligmalarin hizlandirilmasi,

e Kurum i¢i gorevde yiikselme ve unvan degisikligi smnavlarinda format
degisikligi yapilmasi,

e Kamu ¢alisanlarinin isini kolaylastirict kres vb. hizmetlere 6ncelik taninmasi,

e il Miidiirliiklerinin sigortali, emekli, igveren sayilar1 vb. kriterler g6z Oniine
alinarak personel norm kadrolarimin belirlenmesi gibi diizenlemeler

yapilabilir.
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EK 1

1.igsel Tatmin Faktoriiniin Tespiti Igin Kullanilacak Sorular:

S.1.Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan

S.2.Tek basima ¢alisma olanag1 olmasi bakimindan

S. 3.Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan
S.4.Toplumda “saygin” bir kisi olma sansini bana vermesi bakimindan
S.7.Vicdanima aykiri olmayan seyler yapabilme sansimin olmasi agisindan
S. 8.Bana sabit bir is saglamasi bakimindan

S. 9.Baskalari i¢in bir seyler yapabilme olanagina sahip olmam bakimindan
S.10. Kisilere ne yapacaklarini séyleme sansina sahip olmam bakimindan

S.11.Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin olmasi
bakimindan

S.15.Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesi bakimindan

S.16.Isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme sansim1 bana saglamasi
bakimindan

S.20.Yaptigim is karsiliginda duydugum basar1 hissinden

2.Dissal Tatmin Faktoriiniin Tespiti i¢in Kullanilacak Sorular:

S.5.Amirimin emrindeki kisileri idare etme tarz1 agisindan
S.6.Amirimin karar vermedeki yetenegi bakimindan

S.12.Is ile ilgili alinan kararlarin uygulanmaya konmasi bakimindan
S.13.Yaptigim is ve karsiliginda aldigim ticret bakimindan

S.14.1Is i¢inde terfi olanagimin olmasi bakimindan

S.17.Calisma sartlar1 bakimindan

S.18.Calisma arkadaslarimin birbirleri ile anlagmasi agisindan

S.19.Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilme ag¢isindan



94

EK 2

1.Duygusal Tiikenme Faktoriiniin Tespiti I¢in Kullanilacak Sorular:
S.1.Isimden sogudugumu hissediyorum.

S.2.1s doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum.

S.3.Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum.
S.6. Biitiin giin insanlarla ugragmak benim igin ger¢ekten ¢ok yipratici.

S.8. Yaptigim isten y1ldigimi hissediyorum.

S.13. Isimin beni kisitladigini biliyorum

S.14. Isimde ¢ok fazla ¢aligtigimi hissediyorum.

S.16. Dogrudan dogruya insanlarla ¢galismak bende ¢ok fazla stres yaratiyor.

S.20. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

2.Duyarsizlasma Faktoriiniin Tespiti I¢in Kullanilacak Sorular:

S.5.0sim geregi karsilagtigim bazi1 kimselere sanki insan degillermis gibi
davrandigimi farkediyorum.

S.10. Bu iste ¢alismaya basladigimdan beri insanlara kars1 sertlestim.
S.11. Bu isin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum.
S.15. Isim geregi karsilagtigim insanlara ne oldugu umurumda degil.

S.22. Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini sanki ben yaratmigim
gibi davrandiklarini hissediyorum.

3 Kisisel Basar1 Faktoriiniin Tespiti I¢in Kullanilacak Sorular:

S.4. Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen anlarim.

S.7. Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarin en uygun ¢oziim yollarin
bulurum.

S.9. Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma inaniyorum.

S.12. Cok seyler yapabilecek giigteyim.
S.17. Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava yaratiyorum.

S.18. Insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra kendimi canlanmis hissediyorum.

S.19. Bu iste kayda deger birgok basari elde ettim.

S.21. Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklagirim.
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EK 3

OZGECMIS

Nursel ATES (AKCAKAYA) 01.11.1982 yilinda Aydin'in Cine ilgesinde dogdu.
[lkokulu Doganyurt Ko&yii Ilkokulunda, ortaokulu Fevzipasa Sevim Kalkan
[lkogretim okulunda, lise &grenimini Muhsin Kalkan Anadolu Ticaret Meslek
Lisesinde, onlisans egitimini Siileyman Demirel Universitesi Golhisar Meslek
Yiiksekokulu Bilgisayar Programciligi Bolumiinde, Lisans egitimini 2008 yilinda
Anadolu Universitesi Isletme Fakiiltesi isletme Boliimiinde tamamlamistir. 2013
yilinda Namik Kemal Universitesi Yonetim ve Organizasyon Anabilim Dali Yénetim
ve Organizasyon Boliimiinde Yiiksek Lisans egitimine bagladi. 2005 yili Ocak
ayinda Tekirdag Sosyal Sigortalar il Miidiirliigti memur kadrosuna atanan ATES,
halen Tekirdag Sosyal Giivenlik [ Miidiirliigiine bagh Siileymanpasa Sosyal
Giivenlik Merkezinde Veri Hazirlama Kontrol isletmeni kadrosunda gérevine devam

etmekte olup, evli ve iki ¢ocuk annesidir.
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EK 4
Degerli Katilimci,

Doldurmaniz rica edilen bu anket formu, Namik Kemal Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Yonetim ve Organizasyon Anabilim Dalinda “Kamu Personelinin
[s Tatmini ve Tiikenmislik Diizeylerinin incelenmesi; Tekirdag Sosyal Giivenlik Il
Miidiirliigii’nde Bir Aragtirma™ konulu Tez yaziminda kaynak olarak kullanilacaktir.
Anket bilgileri bilimsel bir ¢alismada kullanilacak olup bu amag¢ disinda herhangi bir
yerde kesinlikle kullanilmayacaktir. Vereceginiz bilgiler kesinlikle gizli tutulacaktir.

Anket 3 sayfa olup, en fazla 15 dakikanzi alacaktir. Katihminiz igin tesekkiirler.

Nursel ATES



MASLACH TUKENMISLIK OLCEGI (MBI)

Calistigimiz isle ilgili olarak bazi duygu ve durumlari yasama siklig1 ve sayisini igeren

ifadelere gercekten hissettiginiz sekilde cevap veriniz

Degerlendirme Kriterleri
E8|x£| § =5 | » 5

< e . S| 8| 8 R0 = 3 g
1.Hi¢bir zaman 2. Cok nadir  3.Bazen 28| O 3 & S = -
4.Cogu Zaman  5.Her zaman N N N
1.Isimden sogudugumu hissediyorum. 1 2 3 4 5
2.Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum. 1 2 3 4 5
3.Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum. 1 2 3 4 5
4 Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen anlarim. 5 4 3 2 1
5.Isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan degillermis gibi 1 2 3 4 5
davrandigimi farkediyorum.
6.Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim i¢in gergekten ¢ok yipratici. 1 2 3 4 5
7.Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarin en uygun ¢dziim yollarini 5 - 3 2 1
bulurum.
8.Yaptigim isten yildigimi hissediyorum. 1 2 3 4 5
9.Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma 5 5 3 2 1
inantyorum.
10.Bu iste calismaya basladigimdan beri insanlara karsi sertlestim. 1 2 3 4 5
11.Bu isin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum. 1 2 3 4 5
12.Cok seyler yapabilecek giigteyim. 5 4 3 2 1
13.Isimin beni kisitladigini biliyorum. 1 2 3 4 5
14.Isimde ¢ok fazla ¢alistigimi hissediyorum. 1 2 3 4 5
15.1sim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil. 1 2 3 4 5
16.Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende ¢ok fazla stres yaratiyor. 1 2 3 4 5
17.1sim geregi karsilagtigim insanlarla aramda rahat bir hava yaratiyorum. 5 4 3 2 1
18.Insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra kendimi canlanmis hissediyorum. 5 4 3 2 1
19.Bu iste kayda deger bir ¢ok basari elde ettim. 5 4 3 2 1
20.Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. 1 2 3 4 5
21.Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklagirim. 5 4 3 2 1
22.Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini sanki ben 1 2 3 4 5
yaratmisim gibi davrandiklarinit hissediyorum.




MINNESOTA iS TATMIN OLCEGI (MSQ)

Cahistiginiz isle ilgili olarak memnuniyet derecenizi asagida belirtilen ifadelere uygun

olarak gergekten hissettiginiz sekilde cevaplayiniz.
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Degerlendirme Kriterleri:
1.Hi¢ memnun degilim 2.Memnun degilim
3.Kararsizim 4.Memnunum S5.Cok memnunum

Hi¢c Memnun

Degilim

Memnun
Degilim

Kararsizim

Memnunum

Cok
Memnunum

1.Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan

2.Tek basima ¢alisma olanagim olmasi bakimindan

3.Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan

4.Toplumda “saygin™ bir kisi olma sansin1 bana vermesi bakimindan

| | | —

NN

W W (W w
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| (|

5.Amirimin emrindeki kisileri idare etme tarzi agisindan

o

[ ]

w

=

n

6.Amirimin karar vermedeki yetenegi bakimindan

7.Vicdanima aykir1 olmayan seyler yapabilme sansimin olmasi agisindan

8.Bana sabit bir is saglamasi bakimindan

9.Baskalari i¢in bir seyler yapabilme olanagina sahip olmam bakimindan

10.Kisilere ne yapacaklarini sdyleme sansina sahip olmam bakimindan

11.Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin olmasi
bakimindan

ok [t [k [ [k | ok

NIINNNNN

W W W W ww

LR N N SN
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12.1s ile ilgili alinan kararlarin uygulanmaya konmasi bakimindan

13.Yaptigim is ve karsiliginda aldigim iicret bakimindan

14.1s icinde terfi olanagimin olmasi bakimindan

15.Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesi bakimindan

puh | o [ |k

NININN

W W (W w

LN SNE SN N
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16.Isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme sansini bana saglamasi
bakimindan

N

w
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n

17.Calisma sartlari bakimindan

18.Caligma arkadaslarimin birbirleri ile anlasmasi ac¢isindan

19.Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilme agisindan

20.Yaptigim is karsihginda duydugum basari hissinden

k| ok [k |k

NN

W W WwWlw
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DEMOGRAFIK BILGILER
Cinsiyetiniz : Bayan () Bay ()
Yasiniz ¢ 18-25()  26-30() 31-35() 36-40() 41 ve tizeri( )
Medeni Durumunuz : Evli() Bekar ()
Esiniz Cahsiyor Mu  : Evet() Hayir ()
Ka¢ Cocugunuz Var : 1() 2() 3() 4() 5 veya daha fazla( )

Ogrenim Durumunuz : ilkokul () Ortaokul () Lise() Onlisans ()
Lisans () Lisansiistii ()

Kurum I¢indeki Goreviniz (Unvanimiz): il Miidiirii ( ) Merkez Miidiirii( )

Miidiir Yardimeisi( )  Merkez Miidiir Yardimeisi( ) Sube Miidiirii( ) Avukat( )
Sosyal Giivenlik Denetmeni () Sos.Giiv.Denetmen Yrd.() Sef() icra Memuru( )
Teknisyen() V.H.KIi.() Memur() Hizmetli() Diger()

Kurumda Calisma Siireniz: 1 yil ve daha az( ) 2-5yil()  6-10y1l() 11-15y1l()
16-20 y1l( ) 21 yil ve tistii( )

Aylik Gelirinizi Algiladigimz Diizey: Cok Diisiik( ) Diisiik( ) Orta( ) Yiiksek( )
Cok Yiiksek( ) Diger( )

(Cevabimiz ‘Diger’ ise Yaziniz)
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iZIN BELGESI

05.03.2015

Sayin Nursel Ates,

“Kamu Calisanlarinin Is Tatmini ve Tikenmislik Dizeylerinin Incelenmesi: Tekirdag Sosyal
Glivenlik I Miduritigunde Bir Arastirma” konulu tezinizde MBI Sigegini kullanmanizda bir
sakinca bulunmamaktadir. Calismanizda basarilar dilerim.

Prof. Dr. Canan ERGIN

Ozyegin Universitesi

Sosyal Bilimler Fakiitesi Dekani
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Prof.Dr.Askin KESER-Uludag Universitesi

Konusma Basi
05.03.2015 12:24

Say1 Hocam 05.02.2015 tarihinde askin@uludag.edu.tr adresinize yiiksek lisans
tezimde 'Calisma Yasaminda Motivasyon ' kitabinizda yer alan Minnesota Is Tatmin
6l¢egini kullanmak i¢in izninizi isteyen bir mail atmistim ama halen cevap
alamadim.Bu konuda yardimlarinizi rica edecektim.Anket ¢alismama baslayabilmem

i¢in izniniz gerekli. Yardimlariniz i¢in simdiden tesekkiirler. Nursel ATES

05.03.2015 17:58

Sevgili Nursek Ak¢akaya Ates Elbette kullanabilirsiniz, benden izin almaniza gerek

yok Basarilar dilerim
07.03.2015 13:35
Cok tesekkiir ederim hocam.

Konusma Sonu

Bir mesaj yaz...



