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Danisman : Yrd. Dog. Dr. Safak KAYPAK

OZET

Vatandga en yakin yodnetim yapilanmasi olan yerehefiimler kamusal alanda
surdarilen e-devlet camalarinin da merkezinde yer almaktadir. Ciinkl hdikanet
arzinda en yakin ve etkiienli birim olma 6zelligine sahip yerel idareler bu d&iimin en
iyi algilanabilecgi yerlerdir.

Internet teknolojisinin  kamu yonetiminde yaygin biekilde kullaniimaya
baslamasiyla birlikte merkezi yonetim stnda yerel yonetimlerde de e-devlet
uygulamalarina yonelik cabalar argtm. E-devletin 6nemli ve tamamlayici bir parcasi e
belediye uygulamalaridir. Yerel ydnetimlerin nigen yapilanmalari, hizmet sunumlarini
elektronik ortama yansittiklari e-belediyecilik uygmalarinda da izlenebilmektedir.

Bu calgmada, e-devlet ve e-belediyecilik kavramlarimgiklamalari yapildiktan
sonra; bilgi teknolojilerinden faydalanan yerel giimlerin hizmet sunumlarinin, hem
calisan, hem de vatanglaodakli olarak nasil olumlu bir hale geleb#ine dikkat
cekilmektedir. Ulkemizdeki e-belediyegié iliskin bilgiler verilmis, ve gelsim sureci
incelenmitir. Ayrica Antakya Merkeilcesi hakkinda temel bilgiler verilgwe Belediye
sakinleri ile yapilan gogime sonuclar dgerlendirilmistir. Son olarak. Turkiye'de e-
belediye konusunda yapilgndiger calsmalarla bu argirmada elde edilen bulgular birlikte
degerlendirilerek Turkiye'deki e-belediye uygulamalzi yodnelik sonucglar ortaya
konulmaya cakilmaktadir.

ANAHTAR KEL IMELER
E- Devlet, E- Belediye, Turkiye’de E- Belediye Uyanmnalari, Antakya Belediyesi
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APLICATIONS AND DEVELOPMENT PROCESS

Master’s Thesis, Mehmetilker GENCO
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ABSTRACT
Local management, closest management system tmermjtiis basis of e-
government activities. Because, this conversiompasceived at the local governments,
which closely interaction with citizens to presetitsir service.

With the spread of using interhased applications in the public administration
for providing high quality public services to cizs, attempts to develop e-government
capacities in local governments have also increaBednunicipality services have now
come to be one of the fastest growing applicatioh®-government applications at the
local level. The reconstruction of local governnsenain be seen in their e-municipality
practices, where they reflect their service prest@ons to electronic environment.

In this study, after introducing e-gaw@ent and e-municipality concepts; it is
advised how local governments can improve theiviserpresentation both in terms of
employees and citizens. Information is given db@Jmunicipality in our country and
development process are investigated. Also some li@®rmation about Antakya Central
District given and the outcomes of the interviewndocted with the habitants of the
Municipality have been evaluated Finally, the resilthe current research and findings of
other similar studies in Turkey have been compareti evaluated in order to provide further
insights to interested public.

KEY WORDS
E-Government,  E-Municipality, E-Municiggl Applications In  Turkey, Antakya
Municipality
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GIRIS

Dunyada elektronik bilgi ganin yagandgl gunimizde kamu yonetimi
anlaysl da degisime usrams, bu deisim 0Ozellikle kamuda bilgisayar ve
enformasyon teknolojilerinin yayginfiamas!i ve devletin yeniden yapilanmasi

seklinde kendisini gosterrtir.

Internet  kullanimindakiasirtici gelsme ve e-ticaretin 6zel sektordeki
basarisi, kamu hizmetlerinin vatandara elektronik ortamda sunulmasi noktasinda
kamu yonetimi Uzerinde bir baski elurmwtur ve olgturmaya devam
etmektedir. Bu nedenle Ulkeler, e-devlet gymileri kapsaminda interneti
yayginlagtirmak ve bilgisayar okur-yazagini artirmak icin c¢gtli politikalar
gelistirmek ve projeler Uretmek icin caba sarf etmekiedi Ergun’'un da
vurguladgl gibi e-devlet cabmalariyla devlet, artik 6zel sektbr gibi internet
olanaklarindan yararlanarak hem kamu kurum ve kgkadinin kendi aralarindaki
iliskilerini basitlestirmeye calgmakta; hem de vatangara sunulan kamu
hizmetlerinin daha kapsamli, daha hizli yapiimes ¢aba gostermektedir (Ergun,
2004: 138Sahin, 2007: 161)

Gunimuzde, baa internet olmak Uzere ghr elektronik unsurlar ve
hizmetler; yerel yonetimlerde devlet dizeyine gdl#ha yava geliimekte ve
yerlesmektedir. Yerel yonetimler butin dlkelerde wid gibi Turkiye’de de
kamu yonetiminin 6nemli ve vazgecilmez unswiarak, vatandda en yakin
iliski icerisinde olan ve yerel halkin istek ve ihtijagni kagilamak amaciyla

olusturulan birimlerdir.

Ulke nifusunun bilyik bir kisminin kentle yaamaya bglamasiyla
kentsel ihtiyaclar hizla artmakta vesitkenmektedir. Buna kg olarak merkezi
hikimetten yerel yonetimlere daha fazla kaynakraki zorunlu hale gelmekte ve
yerel ybnetimlere yetki aktarimi her alanda hiz dramaya bglamaktadir. Bu
noktada yerel yonetimlerin e-devlet d@dinuni gercgeklgirebilmeleri igin bilgi
teknolojileri altyapilari guclendiriimeli ve bu te&lojileri kullanabilme olanaklari

arttirlimalidir.



Yerel yonetim sistemi icinde ergidukll ve vatandsa en yakin yerel
yonetim birimi belediyelerdir. E-dogum projelerinde en 6nemli unsur olan
internet, tum yerel yonetim birimleri bakimindanedm tgimakla birlikte koy ve il
Ozel idarelerinden cok belediyelerde daha fazlglama cikmaktadir (Guler, 2006)
Cunkl belediyeler, kentte gamyan vatandgarin oncelik tayan ihtiyaclarini
karsilayan ve yerel kamu hizmetlerinin vatagdasunumunda o6nemli roller
ustlenen birimlerdir. Hollanda, Fransangiltere, ABD vb. (ilkelerde e-devlet
uygulamalarinin  yerel yodnetimlerle birlikte v@iildigt  gorilmektedir.
Tlrkiye'de anayasal olarak merkezden ve yemng®netim ilkelerine gore bir
yapilanma sdz konusudur. Merkezi yonetim ile ygietimlerin “e” yapilanmaya
yonelik girisimleri birbirinden b&msiz dgundlmemelidir. Dolayisiyla merkezi
yonetim  dginda  yerel yonetimlerde de e-devlet uygulamaia
yayginlatiriilmasi gerekmektedir. Bu noktada son birka¢ igerisinde e -
belediyecilik Turkiye’'de belirli bir gama kaydetngibulunmaktadir.

Bu caymada oOncelikle e — devlet ve e — belediyecilik gkavramlar
aciklanarak, Turkiye’de e — belediyenin araclakkhada genel bilgiler verilecek e
— belediye cadmalarinin e — devlet icerisindeki genel goérinimielanerek
Tarkiye’de ki bazi belediyelerin e — belediyeciltkizmetleri ile ilgili drnek
calismalari hakkinda bilgiler verilecektir. Son olangdni kurulmasi minasebetiyle
Antakya Belediyesi'nde ki e — belediyecilik hizrest hakkinda yapgimiz alan
argtirmasi anlatilarak elde edilen sonuclageitendirilecektir. ayrica Turkiye'de
ki 0rnek e — belediyecilik uygulamalar ilgili arak bazi belediyelere ait e —
belediye uygulamalarinin anlatifgh ve bu ¢cagmamizda da yer vergimiz diger
alan aratirmalari ile aralarinda bir kiyaslama olgnagilanmasi ve dolayisiyla e —
belediyecilgin Turkiye’de geldgi noktanin genel goérinimudnin iyi agllanasi

acisindan da kayda gler bir fayda sglayacal muhtemeldir.



BiRiNCi BOLUM

1. LITERATUR VE KAVRAMSAL CERCEVE

Calismamizin bu béliminde gunimiz bilgi toplumunun Omeaghklarini
olusturan e - devlet ve e — belediye kavramlari acedak gelsim sirecleri ve
faydalar hakkinda bilgiler verilecektir.

1.1. E - Devlet Kavrami

Medeniyet tarihi gecngten giinimuze kadar ¢ 6nemgaanadan gecniir.
Bunlardan ilki tarim toplumudur. Tarim toplunda insanlar yerpk hayata
gecmi, toprak ve hayvancilikla gtasmislardir. ikinci asama ise sanayi
toplumudur. Sanayi toplumunda insanlar teknbklogelismelere tanik olmy
makinelerle seri Uretime ganmstir. ilkel Uretim teknikleri  yerini
sanayi devriminin standart ve seri uUretim wonierine birakngtir. Uglinci
asama ise bilgi toplumu samasidir. Sanayi toplumunda ©on planda olan
“maddi urunlerin Gretimi” yerine, bilgi topnunda, bilgi ve ilegim
teknolojileri  kullanimi sonucunda “bilgi Uretim 6nem kazanmaktadir @bt,
2003: 29). Bilgi iletsim teknolojilerinin gelserek ygamimizda kullaniimaya
baslamasi ile birlikte artik mal Gretimi yerini bilgiretimine ve sanayi toplumunun
klasik devlet anlayl da yerini elektronik devlet anlayna birakmaya damistir.

Elektronik devlet anlay cercevesinde toplumda, teknoloji ve
bilgisayar sistemlerinin kullaniminin yaygigriaasi ve internet’in
yasamimiza girmesi ile bilgilerin derlenmesigtiimesi, siniflandiriimasi,
saklanmasi ve sorgulanmasi gikilemler cok kolaylemis ve ucuzlamy, ve
sonugta insanlar buyuk bir bilgi birikimine spholmuwlardir. Gunamuz bilgi
toplumunda vatangéar herhangi bir kamu hizmetine evindeki bilgiaay cep
telefonu veya normal telefonu vasitasiyla sal@lmekte ve takibini
yapabilmektedir. Bu durum vatangla 6énceleri 6zekirketlerden aldiklari bu tir

teknoloji gerektiren hizmetleri 6rnek alarak arti&vletten de almaya adiklarini



ve daha da fazlasini beklediklerini gostermesiiaden 6nemlidir. Ancak bu
hizmetlerin devlet tarafindan vatantiaa sglanabilmesi icin teknolojik altyapinin
sglanmasinin yani sira siyasal ve hukuksal altyamiar da sglanmasi
gerekmektedir.

Sekil 1: Bilgi toplumunda devlet, vatandae reel sektdr Hkisi

Hizmet

Yasama
Yiriitme
Yarz

Txl4 Yerinden Hizmet

Kaynak:Denker, 2001: 7

Vatandgdarin bilgi toplumunda Onceleri 6zegirketlerle elektronik ortamda
baslayan iliskilerini devletle de kurmaya kEmalarindan sonra elektronik ortamda
batunlgiin ve koordinasyonun gklanmasi amaciyla o6zelirketlerinde devletle
olan iligkilerini elektronik ortama tamasi zorunlulgu dggmustur. S6z konusu
devlet-vatandgsirket iliskisi sekil 1. Gzerinde gortlmektedir. Bilgi toplumunda
vatanda ve reel sektor devlet ile olangkilerini elektronik ortamda burokrasiye
takilmadan etkilgmli olarak yuratmektedir.

Bilgi ve iletsim teknolojileri toplumun her kesiminde yayillmaya buttn
islemlerin bilgi ve ilegim teknolojileri aracikg ile  gerceklgtiriimeye
baslamasiyla birlikte Bilgiislem Teknolojileri (HT) ve dolayisiyla bu teknolojileri
kullanabilme yeterlilgi acisindan da B okur-yazarlgl cok onem kazanrgtir.
Yani klasik okur-yazarlik yerini BI okuryazarlgina birakmgtir. ikisi arasindaki
farklar tablo 1:'de gorilmektedir. Gunumuzde ladtier tarla glerin elektronik
ortamda bilgisayarlar aractlyla yapilmaya bganmasi yaninda uzmanlk ve
yaraticilik gerektirensler de bilgi teknolojileri destgyle yapiimaya bglanmstir.

Bu islerin bilgi teknolojileri destg@ yapilmasi da yine bilgi toplumunu gluran



bireylerin BT  okur-yazarliklarinin  gedimislik  diizeyine bgl  olarak

gerceklgebilmektedir.

Tablo 1: Okur-yazarlik ve bit okur-yalzgr

Okur-Yazarlik BT Okur-yazarlgl
Lo Yazma, k&ida Bilgisayar eksenli
lletisim Aktarma fletisim
. Endustriyel Bilgi ve Teknoloji
Ekonomik C& Kapitalizm Kapitalizmi
Fiziksel Araclar Kitap, dergi, gazete Bilgisayar
Okuma +
icerik Duizenleme Okuma multimedya kullama 1
arama + bulma
) Yazma + multimedya
Uretici Beceriler Yazma yapabilme +
yayinlama
Bayuk okur - yazarlik
Ayrim Ucurumu Sayisal Ucurum

Kaynak: Ozgiiler, 2006: 22

Mavi yakal gciler, ginimuiz bilgi toplumunda  yerlerini 6zelldiiere
sahip bilgi ve tecriibesi ile yaratici Uriinler geiagikarabilen , BT egitimli, 6zgiir
calismay! isteyen ve dort duvar arasinglb&almadan cagan "bilgi iscilerine”
birakmslardir.

Gunumuz bilgi toplumunda, internetin mégisayar teknolojisinin gegimi
ve yayinlamasi ile birlikte ilegimde kolaylik ve hiz, slemlerde tasarruf,
sunulan hizmetlerde verimlilik, denetimde kolayyii Internet ve elektronik
dinyasinin gdadigl avantajlarin kamu  yonetiminde  uygulanmashem
devletin hem de vatanda gunluk glerinde zamandan ve enerjiden
tasarruf sglamasina neden olmu ve slem maliyetlerini dgirmistir. Bunun
sonucu olarak ta devletlerin vatagdaytnelik hizmetlerin internet ortamina
tasinmasi, kamu hizmetlerinin, bilgi teknolojilerindayali olarak bigcimlenmesi,
hizli, etkin ve d@ru paylgiimasi ve bireylerin ygam kalitesinin arttirilarak daha
bilincli bir toplum dizeni yaratilmasi icin e —\vdet yapisinin kurulmasi zorunlu
hale gelmgtir.

Elektronik devlet, bilgi ve ilegim teknolojisi ile vatandgar 6zel sektor



kuruluslari ve kendi kurumlar arasinda kislamleri elektronik ortamda
gerceklgtiren devlettir. Vatanddarla devletin kagilikli olarak birbirlerine kag
yapmakla yukumlu olduklariglemlerin gerceklemesinin sureklilik arz etmesi ve
guvenli birsekilde yapilmasi da énemlidir.

E-devlet; Uretkengeffaf, paylaan, katilimci, kaynaklarini etkin ve
verimli planlayarak kullanan ve etkin ga&ln, vatanda odakli, bir devlet
anlaysidir. Elektronik devletin ana amaci, kamu hétlarinin daha kaliteli ve
daha az maliyetle sunulmasidir. Bu sirecte d@remli araglar, elektronik
sektorii ve ona Igh olarak gelsen bilsim teknolojilerinin  sundgu
imkanlardir. Bu acidan ele aligthda kamuyu modernize etme yolunda iki
anahtar unsur s6z konusudur. Bunlar; guclé wagik liderlik ile bilgi ve
iletisim  teknolojilerinin  stratejik kullaniimasidir @rrain, 2005). Son 20 il
icerisinde bilgi ve ile§im  teknolojilerinin  geni ve her gecen gin
gelisen olanaklarinin kamu hizmetlerinin ~ sunmoh&  bir ara¢  olarak
kullanilmasi  gerekliii ve bunun nasil yapilabilege konusu 6nem arz

etmistir.

1.2. E-Belediye Kavrami ve Kapsami

Birey ve kurumlarin bilgi ve ilgtm teknolojilerindeki gekmelerle birlikte
vatandalarin yerel yonetimlerden beklentileri strekli adgkta ve dgismektedir.
Vatandalarin en yakin oldgu ve sirekli ilegim halinde bulunduklari yerel
yonetimlerde ve Ozellikle de belediyelerde bu bekleri karsilama noktasinda
hizmetlerde etkinlik, verimlilik,seffaflik, hesap verebilirlik, vatandaodaklilik

daha duzenli ve gakh bir cevre yaratabilme gibi faktorler 6nemzeanmstir.

Surekli gelgen bilgi ve iletsim teknolojileri, yerel yonetimlerin ¢ok yonlu
hizmet verme gereksinimleri @daoultusunda yeni ufuklar ac¢makta ve
problemlere uygun c¢o6zimler sunabilmektedir (Hende Henden, 2005: 52).
Ozellikle bu teknolojiler vasitasi ile carpik Bikilde buylyen kentlerin takibini
ve kontrolinu sglamak, yatirm ve hizmet c¢amnalarini akilci planlamalar ile
yaparak hizmet Kkalitesini artirmak noktasindamind&atkilar sglamaktadir.

Ulkemiz keullarinda e-devletin gafim, uygulama ve etkinginin yerel



duzeyde tam olarak aslémadgl ve gelsmedigi gorilmektedir. Yerel diizeyde e-
belediye uygulamalari internet tizerinden formalaamasi, belediye web sitelerine
katilim imkanlari, elektronik slem ve etkilgimin elvergliligi gibi on-line
hizmetlere indirgenmgtir. Fakat e devletin nihai hedefi olan farkh kakwrum ve
kuruluglar tarafindan sunulan bilgi ve hizmetlere tek partal Gzerinden egimi
sglanamamgtir. Bunun gergeklgebilmesi icin merkezi yonetim ile yerel yonetim
arasinda sbirligi ve koordinasyon sarttir. Bu birligi ve koordinasyonun
sglanabilmesi de yerel yonetimler arasinda ve yenelerkezi yonetim kuruklari
arasinda etkili bir bilgi @gnin kurularak ggudim icinde hizmet Ureterek
sunmalart ve yerel yonetimlerde halki bilgilendirnséireclerinin ve ortamin
gelistiriimesi, kamu belge ve bilgilerine 6zguraxisebilirligin saglanmasi ile

mumkuin olabilir.

E-devletin 6nemli ve tamamlayici bir @i olan e-belediye projesi
cagimizin vazgecilmez teknolojisi olan internetin ‘yerbalkin kullanimina
sunulmasini dngérmekte ve bu yolla belediye — ydralk arasinda kanikl
iletisim ve bilgi algverisi yolu ile kaliteli hizmet sunumu ve yerel demokras
gelistiriimesini hedeflemektedir (Yildirrm ve One£006). Yerel yonetimler,
halka en yakin ydnetim birimleri olmalari neddée hem yonetsel
(vatandalara bilgi sglama ve hizmet gotirme) hem de siyasi (bir demakras
okulu olma) bir takim glevleri yerine getirmek durumundadirlar (Yildiz, 0
239). Yani gunumuizde vyerel yonetimlerin elektronirtamda  hizmet
verebilmelerinin ydnetsel ve siyasi boyutu da buohaktadir. Bunlar yerel
yonetimlerde Siyasi olarak internet yolu ile hizteee katilima imkan gganmasi
, seffaflik, hesap verebilirlik gibi alanlarda dah&iet olabilme, yoOnetsel olarak
ise, daha c¢ok belediyelerde web sayfasistolma faaliyeti olarak kendini
gostermektedir. Web sayfasi giuwrmak e-belediye uygulamasinin sadece bir
yonunuaduar. Elektronik yapilanma icerisindeki ditgide e-belediye uygulamasina
geck sureci bilgisayarlgna, otomasyon, internet, web sitesi kurma, yonetimi
internete tamaseklinde bg asamali olarak gercekjenektedir.

E-devlet anlayina hakim olarseffaf, katilimci, hesap verebilir, vatanda
odakli, etkin ve etkili yonetim yapisi; e-belediyggulamalarinda da ayrekilde
yerini almaktadir. Bu bdamda yerel yonetimlerde “e” yapilanmanin gereijli
birey ve kurumlarin e-belediye uygulamasindan bakkri su sekilde



O0zetlenebilmektedir (Turkiye Il. BHim Surasi Sonu¢ Raporu, 2004:195-197):
Belediye hizmetlerinde etkinlik ve verimlilik; dahdiizenli ve sgikli bir cevre;
duzenli bir trafik ve yollarda yonlendirme; abongemlerinde ve édemelerinde
hiz; afet halinde hizh, etkin ve yararlh midahaimar islemlerinde hiz; yetkili

kisilere sorununu anlatabilme, gkbilmedir.

Yerel yonetimlerde Ozellikle belediye etinde hizmetlerin  elektronik
ortama tainmasi 6ncelikle belediye i¢i mali, personel, yg#reri, imar planlamasi
gibi bdlimlerinin otomasyonu ile blamakta daha sonra kentte sgganlarin
belediye web sitesi ile istekikayet ve gorglerini bildirerek bazi bgvuru ve
0deme glemlerini internet Gzerinden yapabilmesi ve belegw® iliskin veri ve
bilgilerin diger kamu kurum ve kurulan ile bglantilandirilarak paylglmasi
seklinde gerceklgmektedir. Buradan hareketle hizmet Uretme sdrecini
yonetimine ilgkin olarak e-belediye uygulamasi, yodnetim slaegin

lyilestirilmesi, hizlandirilmasi ve maliyetlerin glirilmesine  yoneliktir. Bu

cercevede e-belediyeden beklenen faydalatardir.
1.Seffaf ve hesap verebilir bir belediye yonetimgksanasi,

2. Halkin talep vesikayetlerine kisa surede yanit verebilen bir bejedi

yonetimi olturmasi,
3. Belediye faaliyetlerinin sureklienebilmesi,

4. Farkli semt ve mahallelerdesggan yerel halkasg mesafede olma ve

esit duizeyde hizmet gotirme,

5. Yerel halkin gereksinimlerine uygun olaraknhetlerin diizenlenmesi ve

sunulmasi,
6. Yerel hizmetlerde maliyetlerin glirtiimesi,
7. Yerel hizmetlere 7/24 saatte alabilmesi,
8. Belediye hizmetleri ve ybnetiminin kararlanrdenetlenmesi,

9. Yerel halkin belediye faaliyetlerine ve demaiit sireclere daha aktif

bir bicimde katilabilmesi,
10. Rigvet ve yolsuzluklarin énine gecilmesi,

11. Merkezi yonetimle yerel yonetamlarasinda etkili bir gayapisinin

olusturulmasi ve bilgilerin kaunlikli olarak paylaillmasi,



12. Internet vasitasiyla burokratidémlerin azaltilmasi,

Fakat e-belediye uygulamalarinin bu faydalargerceklgebilmesi icin bir
cok faktorin yerine getiriimesi gerekmektedir. Yapi bir aratirmada bgarili
e-belediye icin gerekli olan faktérlgdyle siralanmytir (Siegfriede, 2003).

1. Gerekli vizyon ve stratejilerin  glurulmasi: Bu konudaki strateji
ve tedbirler, e-belediyenin 6nemini vurgulamagin belediye bgkaninin

siyasi damgmani / yardimcisi ya da kent konseyi tarafmdé@nlendirilmelidir.

2. Kullanicilara / yerel halka yonelik uyum calismalari icin
yonetimde  geni kapsamli bir modernizasyona gidilmelidir. 8bknbir
belediye binasi yaratmak icin idari yapil kdkten dgistirilmelidir. E-
devlet, proje yonetimi becerisi ve ge@m yonetimi silreci tecrtbesini

gerektirmektedir.

3. Uygulamalar, e-belediyenin 6zudur. Uygulamaladdrt boyutu vardir.
Bunlar bilgi, iletsim, islem ve katiimdir. Bgarili e-devlet sadece mevcut
hizmetlerin internet aracgh ile elektronik olarak sunulmasi anlami
gelmez. Isin asil  zorlgu, desisik tirdeki uygulamalari bitiingérmek ve

bilgiyi, iletisim unsurlarini vesiemleri birlestirmektir.
4. Maliyetler ve faydalar hesaplanmalidir.

5. Dagru teknoloji kullanmak ve kullanilan teknik omlanimlarin
organizasyonu e-belediyenin angeteridir.

6. Personel yoOnetiminin, bolugeflerinin ve meclis Uyelerinin nitelikli
olmasi ©6nem tamaktadir. Bu gruplarin e-belediye icingitdmesi ve
yetistirilmesi gerekmektedir. Hatta vatantir ile kiclik ve orta buyuklukteki

isletmelerin sahipleri ve yoneticileri de benzer ulagiaya tabi tutulabilir.
7. E-belediyenin kabul gérmesiganmalidir.
8. Kamu — 6zel sektor ortakliklari arasinglainli gi saglanmalidir.

9. E-devlet kisa vadeli bir proje glir. Surdurilebilir bir e-devlet
projesi icin personel giderlerini ve vyatirimlar rkidayacak yeterli bir bitce

sazlanmalidir.



Tablo 2: E-Beled

iye Barl Faktorleri

Basari Faktorlet

Alt Faktorlel

Rehber ilkeler ve

strateji

E-devlet icin yol gdsterici ilkeler; sartzlediye
binasi genel strateji; yol gosterici ilke ve stjati@ daha
genk yol gosterici ilkeler ve stratejilere uyumu;
Ustdiizey liderin cabasi / ilgisi; siyasi a#st (e-
belediye) icin 6ncelikler ve uzun dénem planéam

Organizasyon, proje

ve degisim yonetimi

Proje organizasyonu; idari reformlar ilgbirligi /
| uyum; organizasyonda gigim muhendislki, islem

sureclerinin analizi ve optimizasyonu; yapisal
organizasyonlarda g@sim muhendiskgi; isbirliginin

organizasyonu; sonuglarin gelendirilmesi ve

1%

3 Uygulamalar Bilgi, ilet§im, islemler, entegrasyon, katilim.

4 | Fayda ve maliyetlerr Vatanglar, sirketler, misafirler, ydonetim, politikacilar.
5| Dogru teknoloji ve | Igsel veri tasarimi; btga— yazilimi; temel hizmetler ve
teknoloji kullaniminir, alt yapi; elektronik imza; erm; standartlar;

Orgutlenmesi guvenlik.
6 | Yetenek, motivasyon Personel; yonetim; konsey / kidemli idari smerel;
ve nitelikler kullanicilar.
7 E-belediye Belediye ici iletsim; belediye dgina yonelik iletgim.
uygulamalarinin
benimsetilmesi
8 Diger kamu kurumlari ilesbirligi; ticari sirketlerle
Isbirli gi ve Ortakliklar ortakliklar; kurumlar ve gigimcilerle isbirli gi; bilim ve
argstirma arasinda ggsim.
9 Sardaralebilir Finansman, personel, bilgi.
Kaynaklar
10 Yasal yeterlilik; portalin kullanim yapisi; portal
hizmetleri igin izin verilebilirlik; 6zel sektoreita
uzmanlarin entegrasyonu; portal kullanim igenel
Yasallik

yukamlultukler ile uygunluk; bilgi hizmetleriniryasal
kosullari; iletisim hizmetlerinin yasal kaullari;

kopyalamasglemlerinin yasal kegullari; yasalardaki

Kaynak:: Siegfriede, 2003

10



IKINCIi BOLUM

2. E-BELEDIYENIN ARACLARI

Bu bolimde e- belediye araclari olarak Bilgi Ssteri, Belediye & Sayfasi
(WEB), Belediyenin Kablosuz Hizmet Sunma Uygulamial@VAP) hakkinda

bilgiler verilecektir.

2.1. Bilgi Sistemleri

Bilgi Sistemleri denince e — belediye uygulamakgisindan akla gelen en
onemli bilgi sistemleri Kent Bilgi Sistemi , @aafi Bilgi Sistemi’'dir. Bu bolimde,
ayrica yeni uygulanmaya gayan bir sistem olmasi munasebetiyle GPRS ile
Sayac¢ Okuma Sistemi hakkinda da bilgiler verilecekt

2.1.1. Kent Bilgi Sistemi

Kent bilgisi, kent hayatini timuyle icine ralive kentin su
havzalarindan, sinirlarina, nufus hareketlerindapilara, kati atiklardan park ve
bahcelere kadar genbir yelpazedeki bilgileri ifade eder. Kentonetimini
ilgilendiren bu geni alanin yodnetimi de ste bu ceitlilik ve yasamsallik
dolayisiyla 6nem arz eder. (Bensghir ve Ak&0& 33).

Kent bilgi sistemi, maliyeti genelde yiksek olfakat zamanla kendi
kaynaklarini Uretebilen , gargan projelerdir. Kent bilgi sistemleri kapsamand
sehre ait grafik veriler olan imar plani, kadastnalihazir harita, alt yapi haritasi (su,
kanalizasyon, dgalgaz, elektrik, telefon) uydu goruntisu gkeshre ait grafik olmayan
numarataj verileri, tapu bilgileri, vergi bilgilerisosyal ekonomik ve demografik
bilgiler, cevre kirliligi ve insaat ruhsat bilgileri gibi verileri bir araya getied,
ginimuiz teknolojisinden faydalanilarak bu veriletek bir veritabaninda
tanimlanmasi hedeflenmektedir. Genel olarak kengi bsisteminin belediyeye
saglayabilecgi katkilardansOyle bahsedebiliriz.

- Belediye hizmetlerigeffaflik kazandirma
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- Belediye hizmetlerinin siniflanmasiningkkmamasi ve bu vesileyle daha
verimli daha hizli ve daha az maliyetle vatafadsunulmasi

- Gelirlerinin arttiriimasi,

- Her tarli harcamanin denetlenmesinin kolgtyldmasi,

- Tapu ve kadastro bilgilerinin, ve mevcut ingarrumunun incelenmesine
olanak tanimasi ve bdylece kacak yamanin kontrolinin ve kent igi
trafiginin daha iyi yonetiminin ggamasi

- Ayni zamanla birden c¢ok kullaniciyiarhet sunulmasi,

- Kentin kdaltarel, dgal ve tarihsel dwrlerini daha etkin olarak
korunmasini sganmasi,

- Kent Sisteminin belediye hizmetleri ile ilgiklevlerini yerine getirirken
bu sistemin kendini de finanse etmesiniglaamasi,

- Belediye hizmetlerinin  bu sistemlerleseffafliginin sa&lanarak

vatandalarin katilimini sglanmasidir.

2.1.2. Cgrafi Bilgi Sistemi

Cografi Bilgi Sistemleri (CBS),ingilizce Geographical Information Systems
(GIS) ifadesinin Turkge'ye cevrilmihali olup, kullanicilarin ¢ok farkh disiplinlerde
olmasi nedeniyle, bu kavram dagdgk sekillerde tanimlanmaktadir. Fakat en genel
anlamiyla Cgrafi Bilgi Sistemleri (CBS); enformasyon teknokjie dayall bir veri
toplama, gleme ve sunma araci olarakgym ve karmgk konum bilgilerinin etkin
bir sekilde denetlenebildi bir yonetim tarzi; cgrafi verinin daha verimli
kullanilmasina olanak gkayan bir sistem ve bunlarin bir butiniduerBghir
ve Akay, 2006: 32).

Ozellikle CBS’nin diinyada konumsal bilgi ile ilgien ki, kurum ve
kuruluslar arasinda gegibir merak uyandirmasi, gghelerdeki hizli dgisiklikler,
Ozellikle ticari beklentiler, farkl uygulama vekiiler, CBS’nin standart bir taniminin
yapillmasina heniz izin vermegtii. CBS, bazi ardgirmacilara gére konumsal bilgi
sistemlerin timUn0 iceren ve @afi bilgiyi irdeleyen bir bilimsel kavram, bazilaa
gore; konumsal bilgileri dijital yapiya kasturan bilgisayar tabanh bir aragc,
bazilarina gore de; organizasyona yardimci olamdyirtabani yonetim sistemi olarak

nitelendiriimektedir.
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CBS’lerin gunumizde yerel yonetimlere 6zellikle de belediyelere cok
onemi katkilar sgadigi agiktir. Bunlardan birka¢ drnekle bahsedeceksalkir

» Kadastral uygulamalar icin parsellerin belirlenmesi

« Kamulagtirilacak parsellerin ve kamuylarma bedellerinin belirlenmesi
amaciyla arazi belirlenmesi,

» Sehrin su, d@algaz vs.sebekesinde herhangi bir noktasindaki arizanin
teshbiti,

e Sehrin Trafik, yol durumu, gibi etkenlerine gaolarak, en uygun yol
guzergahlarinin belirlenmesi,

* Egim ve baki analizleri, en ve boy kesit ¢cikarma,noatik eyikseklik
egrisi ¢izimi, gordlebilirlik analizleri,

« Bir mahalledeki parsellerin sayisi, ortalama katsaortalama ve standart
sapma hesaplarinin belirlenmesidir.

Ayrica Kaya Bensghir ve Akay atarmasina gére, CBS uygulamalari olan
belediyelerin %601 CBS uygulamalari sonucund&rdove gincel veri ile karar
verme siurecinde en Ust dizeyde faydglasiaklarini, %50’si de hizmetlerin
sunumunda etkinlik gandgini, %46’s1 ise hizmetlerini gecpa gore daha
hizlh  bir bicimde gercekkgirdiklerini belirtmislerdir (Bensghir ve Akay, 2006:
32). CBS kurma samasindaki belediyelerin 6ncelikli amaclagoyle
belirlenmitir:

Grafik 1: CBS Kurma Cajmasindaki Belediyelerin CBS'’yi Oncelikli

Uygulama Amaclari

Plan-harita uygulamalarinin 7

gerceklatiriimesi

Tasinmazlarin envanterinin ¢ikariimast

Kentsel hizmetlerin yonetimi

Yoneticiler igin karar destek sistegay P
Olusturulmasi |
55% 60% 65% 70% 75%

Kaynak: Bensghir ve Akay, 2006
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2.1.3. GPRSle Saya¢ Okuma Sistemi

GPRS (General Packet Radio Service/Paket Anahtahld&adyo Hizmetleri),
verilerin mevcut GSMsebekeleri lzerinden saniyede 28.8 Kb'den 115 Kkagar
varabilen hizlarda iletilebilmesine imkan verenp telefonu, dizistu bilgisyar, PDA
ve diger mobil cihaz kullanicilarina kesintisinternet bglantisi sunan bir mobil
iletisim servisidir. (http://www.eskom.com.tr, 2010)

Belediyelerde afilagelms Saya¢ Okuma Sistemleri, Pazar Yeri
Isgaliyeleri, kiralar, Otopark geliri ( parkomat )utkuimlarin hacmine gore kaplica,
hamam ve genel anlamda gelire dayali mobil olarapilynasi gereken tim
tahakkuk ve tahsilagllemlerinde artik GPRS kullanimi gamistir.

Genel anlamda kullanilan El Terminallerinde Endékasmuru Sayaclarini
okuyacg mahalle, cadde yada sokak gibi verilerini dahaedlen yuklemek
kosuluyla bu gleme balardi fakat Cep Telefonu sisteminde boyle bir genelkne
asla ihtiyacimiz yoktur. Bu sistem saya¢ okumaesimsthe 6zgu olmayip tahakkuk
ve tahsilata dayall tim Mobilslemlerinde de kullanilabilir. Clunki bu sistem
GPRS bglantisi sayesinde surekli olarak merkezlglaatili olup surekli veri al
verisi yapabilmektedir. Orngin, Endeks Memurunun sabah belediyeye gelerek
okuyacgl bolgeye ait verileri yiklemesine ya da okuduksomra ya da aglam
oldugu zaman tekrar belediyeye gelerek gegditma yapmasina gerek yoktur. Bu
sistemde yukleme okuma ve gaitma slemi ayni anda GPRS Uzerinden online
olarak yapilabilmektedir

Sistem GPRS 0zefli sayesinde merkezle olan veri transferini surekli
olarak sglamaktadir. T.C Kimlik Numarasina gérsme, adrese, kap! numarasina
saya¢ numarasina ve Abone Sicil Numarasina gosdaglelmi tim sekillerde
arama ve sorgulama yapabilme durumu mevcuttur. Byiv@ Endeks Memuru
sabah okumay! gandigu bolgeye kuruma gitmeden herhangi bir yuklegteni
yapmadan gider.

GPRS o0zellli sayesinde merkeze #a olan cep telefonu ile ihtiyac
duyduyzu sorgulamayi yaparak vatagdailgilerine ulgir. Vatandaa ait kullanim
tuketimini goOsteren Su Faturasi vatagwla teslim edilir.
Bu okuma glemi yine GPRS sayesinde online olarak merkez sideede ¢ deger

bir strecte kayit altina gegcmektedir. Bunun yama siatanda isterse nakit ya da
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kredi kartiyla 6demesini yapabilir ve ya@tibdemeye ait tahsil edildi makbuzunu
alabilir. Bu tir 6demelerde yapilaglem GPRS 6zelii sayesinde merkezdeki
sistemden online olarak tahsil edilgeklinde digerken @ deger bir sirecte de

belediyenin ilgili banka hesaplarina da online akaaktariimaktadir. Sistemde iki

cesit 6deme alternatifi olup nakit ya da kredi kartllianilabilmektedir.

2.2. Belediye Web Sitesi (8 Sayfasi)

E-belediyenin  bgarili olabilmesi icin, saydam, kullanimin olay
oldugu, hizmetin bgariyla sunuldgu ve guvenli bir @ sayfasi, ¢cok 6nem arz
etmektedir, cunklu e-belediye de 6ne c¢ikan “etekk” olmak deil, etkin ve
katilimci bir yonetim sg@layabilmek icin teknolojik altyapinin, uzmanlarisiyasi
liderlerin, calsanlarin e-kdltarin yerktirmesi ayni hedefine yonelmesidir. Bu
amaca ulgabilmek icin en 6nemli arag iséiphesiz § sayfasidir.

Ag sayfasi, stratejik bir yonetsel ara¢ olarak algltaali ve § Uretme ve
etkilesiminde bulunma zemini olarak kullaniimalidigensghir, 2000: 77). &
sayfasi cgdas Dbelediyecilge  nasil bakild@nin acik bir yansimasi olarak
degerlendiriimektedir.

Gunumuzde Turkiye capinda web sitesi olan beledigel genellikle a

sayfasl ile sunulan konu f&lari sunlardir:

« Yaptiklarimiz;icraatlarimiz ve Etkinlikler

« Kent hakkinda genel bilgiler (Tarih, istatistikselgiler, resimler gibi)
« Proje ve yatirrmlarimiz

+ Belediye Bakaninin yazisi

« Organizasyogemasi ve ¢ajanlar, secilmi tyeler

+ Yore hakkinda bilgi (Ekonomik, Turizm)

« Site haritasi

Bu baliklardan da goruldgll Uzere genelde belediyenin web sitelerini kendi
imkanlariyla ¢ok basit olarak hazirlanmdénem ddnem bastigdi bultenlerine
benzetebiliriz. Bu bilgilerin bir web sitesi aragiiyla yayinlanmasi, gelecek adina
umitlendirici gelsmelerdir. Fakatinternet ile yapilabilecekler bu kadarla sinirl

degildir. Internet’'in ne oldgunu ve sistemin nasil cstiizini anlamaklajnterneti cok



16

daha verimli kullanma imkani bulacaklardimternetin slemlere hiz ve Kkalite
getirecgini; bu sayede de vatangaverilen hizmetin daha verimli ve daha kaliteli
olacaini soyleyebiliriz. Ayrica web sitesgain belediyeye sdayabilecgi katkilari

su sekilde siralayabiliriz:

1. Vatandgarin gorglerini toplamada ve awtirmada kolaylik,

2. Halkin gorg ve Onerilerini belediye hizmetlerine yansitma @&n
sglamasi,

3. Vatandglarin  yobnetiminin  karar alma siurecine  katihmi
kolaylastirmasi,

4. Vatandalarin, belediyenin hizmetleri, yonetim birimleri,islemleri,
gorevlileri hakkinda bilgilendiriimenin geanmasi,

Tarkiye'deki bakanhk ve belediye ga sitelerinde yapilngi site
analizlerine gore (Bensghir, 2001: 62 — 72), cekkili olan bu ilegim ve
yonetim aracinin tek tarafli olarak kullangdhin, birey-deviet dengesinde,
denge noktasinin bireye ga kaymasini ggdayamadgl anlgiimaktadir.

Modern bir belediye web sitesinde yapilmasi gemékgdyle siralanabilir:

» Yoreye ulaim bilgileri, haritalariyla, yol bilgileriyle venheli. Hatta
buraya ulaim icin kullanilabilecek vasitalar (ucak, tren, loiig) firma isimleriyle,
adresleriyle, telefonlariyla verilmeli,

* Yorenin 6nemli telefonlari, guvenlik gucleri, kéiler, nébetci eczaneler
listesi, restaurant ve otel adres ve telefonlamdéaka verilmeli,

* Belediyenin organizasyogemasi, tekilat birimleri, ilgili kisiler, gérev ve
sorumluluklari, bu kiilere ulgilabilecek e-posta adres ve telefonlari yayinlammal

e Web sayfasinda vatangian gelen her turli istek vesikayetler
kaydedilmeli; ziyaretci defteriyle de insanlarinrggeri alinmali,

* Akill imar vesehir planlari (her cadde ve sokak ve binanin guotzbk
kaydi tutulmali, son durum hakkinda bilgi alinat@lmayrica Yeni yapilan gaatlar,
tamirat olan sokaklar vb.) yine web Uzerinde uygulassunulabilmeli,

* Her turld gin (ihale, ahm v.s.) web sitesi ile vatagdaacik olmali, bu

sayede belediye hizmetleringleffaflasma sglanmali,
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Genelde belediyelerde yonetim birimlerinin wetesi vasitasiyla internete
tasinma sireci ile amaclanan temelde ydnetim siregteriiyilestiriimesi,
hizlandirilmasi, maliyetlerin gartlmesidir.

Belediye yonetim birimlerinin  internete stama slreci, U¢ samadan
olusmaktadir:

1. Oncelikle Belediye yonetim birimleri arasindamtaotomasyonun
sglanmasi,

2. Vatandalarla belediye arasindaki gkilerin bilgi teknolojileri
vasitasiyla yapilmaya Panmasi,

3. Belediye yonetim ve hizmetlerine ait temelivee bilgilerin, diger

kamu kurum ve kuruklari ile iligkili olarak internet ortaminda yayinlanmasidir.

2.3. Belediyenin Kablosuz Hizmet Sunma UygulamalaiWAP)

WAP  Wireless Application Protocol'in (Kablosuz Wigma Protokoll)
kisaltmasidir ve kullanicilarin WAP'1 destekleyaxiefonlarla internete benzeyen
iceriklere ulamalarini sglayan kiresel bir standarttir (Wap, 2010). WAP zlaa
cep telefonlarinin yani sira avug i¢i bilgisayarkektronik ajandalar veya otomobil
radyolari olabilirler.internette sayfalari goruntiilemek icin HTML programhb dili
kullanilirken, WAP'ta ayni gérevi WML (Wireless Map language) Ustleniyor.
WAP (izerinden temin edilecek tim bilgiler bu fortaaprogramlanmalidir. Renkli
resimler, ses dosyalari gibi ggtis icerikler WAP ile mimkuan dgldir.

Vatandgar icin artik internetle bilgi edinme, siyapma, glence ve
alisveris evden, gyerinden ya da herhangi bir internet kafettelayca
mdmkdndir. WAP bunu bir adim daha ileri géték, bu imkanlari hareket
halindeyken, kabloyla bir yere gla olmadan, “kullaniciya 6zel” olarak
sglamaktadir.

Bir ag sitesi bulunan belediyeler hizmetleriyle ilgilan duyurulari ve bazi
belediye uygulamalarini  WAP  ortamindan yayilala WAP’a uyumlu cep
telefonu bulunan vatanglar online olarak belediye veri tabaninagalailmektedir.
Ayrica vatandglar WAP aracilgl ile kendileri ile ilgili beyanlar, borg
0deme/sorgulama, g@maz ve rayi¢ konularinda sorgulama yadpabe

mobil imza sahibiyseler siem yapabilirler. Belediyenin dizenlegnioldugu
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anketlere online olarak katilabilir, kentteki ttntelber, restoranlar, barlar gibi
bilgilerin yani sira nobetci eczaneler gibi coklagperekli olabilecek bilgilere de
ulasabilirler. WAP teknolojisi, gelecekte, mobilticaretin de bdamasiyla,
kullanicilara zaman tasarrufu ve verim konusund& ginemli avantajlar
sglayacaktir.



UCUNCU BOLUM

3. E-BELEDIYE CALI SMALARININ E DEVLET ICERISINDEKI
GENEL GORUNUMU

Turkiye’'de akademik cevrelerce veyalgioplum kurulglarinca e belediye
Uzerine yapilan caimalar genellikle teorik bilgi, web sayfasi analizeé anket
uygulamalari dizeyinde yapilgtir.

Internet teknolojisinin kamu yonetiminde yaygin bakilde kullaniimaya
baslamasiyla birlikte merkezi yonetim gnda yerel yonetimlerde de e-devlet
uygulamalarina yonelik cabalar argtmr. Yukarida bahsedildi tzere Turkiye'de
e-yerel yonetimler Uzerine yapilan teorik ve uygué bilimsel calgmalar,
Tarkiye’de yerel yonetimler alanindaki e-devlet uilgmalarinin sadece
belediyelerle sinirli kalgini gostermektedir.

Vatanddar su, emlak , cevre temizlik, ilan reklarkira ve benzeri
alanlardaki ihtiyac ve yukamlalukleri ggre belediyelerle c¢ok sik  #ki
icerisindedir. Belediyeler en c¢ok bilgisayagelir ve tahsilat, muhasebe,
emlak vergisi, abone hizmetlerislemlerinde kullanmaktadirlar. Ancak sin
vatandaa donuk ydzu zayif kalmtir. Bunu gelstirme amacl cstli projeler
yapilmaktadir. Orngn  yerel yonetimle ilgili olarak  devlet estekli
YerelNet (2001) ve YerelBilgi (2003) olmakzeie iki tane proje yama
gecirilmistir. Yerel net projesi “Turkiye’'nin Yerel YOmenler Portall” ve

Yerel bilgi projesi “Yerel Yonetimler Bilgi dbani Projesi” olarak
yurutilmektedir. Internetin belediyeler tarafindan sadece tanitve halkla
iliskiler amaclariyla da&l, ayni zamanda yonetimde kdrkli iletisim ve katilim
aracli olarak da kullaniimasi gereklid§ener ve Pgayigit, 2006: 9).

E-yerel yonetim icin yapilan camalarsunlardir:

Icisleri Bakanlgl Arastirma Planlama ve Koordinasyon (APK) Kurulu
Baskanlgl tarafindan  yiritulen il Envanteri Capmasi  {LEMOD),
merkezi yonetimin tga mulki kademeleri ile veri alerisini gerceklgtirmek

amacliyla surduridlmektedir. Maliye Bakan)i Salik Bakanlgl gibi balica
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bakanliklar, hizmet alanlarina skin olarak merkez - taa birimleri arasinda
veri aksini bu ortamda diizenlemeye donik spaslar yurutmektedirler. Ote
yandan, tek tek belediyeler kendi blnyelerindenwsyon temelini atmaya
baslamis ve bunyeleri icinde kent bilgi sistemi olarak aml &lar kurmaya
girismis durumdadirlar. Ulke geneline gitmis, cok sayida ve 6zerk yerel yonetim
birimlerince sirekli edinilen deneyimin ortak ilgth havuzunda paykdmasi
gereksinmesi, 2001 yilindan bu yana YerelNet ve eMilgi projeleri ile
karsilanmaya bglanmstir. YerelNet ve YerelBilgi projeleri,icisleri Bakanlgi,
Devlet Planlama Tilati ve TODAIE isbirligi ile bir kamu projesi olarak
dogmus ve yaratalmigtar.

YERELNET Uzerinde bulunan blaca veri ve bilgiler (T.B.D, 2004: 9);

- 3214 belediyenin her biri i¢cin bir web sayfasi,

- 1963 yilindan bu yana yapilan 8 genel yereinsegsonuclari,

- Mevzuat boluminde, belediyelerle ilgili yasalaenelgeler ve yargi
kararlari,

- Yerel Gindem bdliminde, belediyelerle yaasarilari, dinya, Ulke
ve yerel dlcekte belediyelerle ilgili haberler,

- Uzmanlik Bilgileri boluminde ise; belediydker ilgili uluslararasi
gelismeler, belediyelerin personel yapisi, mali yapesialityapi hizmetlerine (su,
¢cop) iliskin argtirma raporlari,

- Vatanda icin boélimunde ise, kent halkinin belediye hizraetie iliskin
bilgiler (evlenme, dyeri acma, gyeri ruhsati, dgalgaz bglatma-
devretmek, cevre temizlik vergisi, emlak vergisi),

- Belediye, il 0zel idaresi ve yerelongtim birliklerinin  Resmi
Gazete’de yayimlanan ihaleleri,

- E-Kutuphane ve Bibliyografya,

- Soru-Yanit, bolimlerinde bilgi ve veriler imet kullanicilariyla

paylaiimaktadir.

3.1. Belediyelerde E-Devlet Yapilanmasi

Tarkiye’de kamu kurum ve kurglarinda sdrdurtlmekte olan “e-devlet ”

uygulamalari ile birlikte kamu kurumlarinin vatagd yonelik elektronik ortamda
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sunduklari hizmetler yerel yonetimler de de surtigye devam etmektedir. Fakat
Tarkiye’de yerel yonetimler alanindaki e-devleuygulamalari genellikle
belediyeler ile sinirli kalngtir. il 6zel idareleri, kdyler ve belediye birlikie
gibi diger yerel yonetim kurumlari henliz “e” yapilanmalasgilayamamglardir.

Turkiye’'deki belediyelerin bilgi ve tigim teknolojileri diizeyine ikkin
bazi veriler gagida verilmgtir (T.B.D., 2004: 193-19%

- Turkiye’de belediyelerin %86’s1 bilgisayaraahiptir. Bilgisayara
sahip olan belediyeler butininde otomasyon %&ternet kullanimi %26, bir
sirketten destek alma %91 dizeyindedir. Bugeatéerin en dgik oranlar
sergiledgi belediyeler ise, Guneyga ve Dagu Anadolu boélgelerinde yer
alanlardir. Bu bdlgelerde bilgisayaghaa orani sirasiyla %43 ve %53,
otomasyon %21 ve %28, internet kullanimi %8 %18, bir sirketten
destek alma %42 ve %53 dluzeyindedirosyB8-ekonomik bakimdan
gelismis bolgelerde yer alan belediyeler, bilgisayatyabisi bakimindan daha
geliskin durumdadir. Marmara belediyelerinde bilgisaggra %90 dizeyindedir.

- Kuclik belediyelerde bilgisayaglaa %55 dizeyindedirinternet
kullanimi,  bilgisayara sahip belediyeler inic en kucuk belediyelerde
%12'den bgamakta, belediye buyldiukce vyaya artmakta, en buylk
belediyelerde %63’'e emektedir.

- Ulke genelinde belediyelerin %75'i internetsienine sahiptir.

- Belediyelerin %38’i otomasyoamacli yazilim paketi kullanmaktadir.

- Bilgi islem birimi olan belediye orani %15'dir.

- Yerel bilgisayar @& olan belediye orani %45'dir.

Belediyelerin %63'U, bilgisayari olan beijgglerin ise %73’U, bir dzel
sirketten hizmet desge almaktadir. Piyasadan yuksek oranda hizretia
yapllmakta, ancak bu alimlar belediyelerde n@eyon dizeyini yakalama
anlamina gelmemektedir.

- Piyasada toplam yaki olarak 200sirket etkinlik gostermektedir.

Sirketlerden en buyuk ilk 10u, bisirketten destek alan belediyeler
toplaminin  %72'sine hizmet vermektedir. Bir 6zeketten destek alma, buyuk
sehirlerde dguk iken, kasaba belediyelerinde oldukca yuksektir.

- Bilgisayara sahip olan belediyeler butinginstomasyon %44, internet

kullanimi %74, yazilim/donanim icin firma degtalma %72'dir.
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Belediyelerin § ve slemlerde bilgisayar kullanim orani ise (T.B.D, 2004

- Muhasebe: %70
- Butge sistemi: %67
- Personel: %54
- Hizmet Y6netimi (Su, kati atik vb.): %43
- Imar Yonetimi: %12

Bu verilerin giginda belediyelerimizin g bilgi islem merkezi ve yegimis
bilisim insan gucu desgenden yoksun, bilgisayari sadece hazir paket protada,
genelde de maliliemlerde kullanan bir yapiya sahip ofadugdorilmektedir.

Turkiye’de ki e-belediyecilik uygulanaal incelendiinde belediyelerin
cogunun hentiz, e-devletsamnasinin birinci sama olan “bilgi @masi’nda
olduklari bazi belediyelerin bir takim hizmetlerdkenci asama olan “genietilmis
bilgi yayimi aamasi’nda olduklari velstanbul, Ankara,izmir Buyikehir
Belediyesi ile Kadikdy, Tuzla, Yalova gibi bir takibelediyelerin tGc¢uncusama
olan “etkilgim asamasi’nda olduklari gérulmektedir. (Fistikgho, 2007)

E-belediye uygulamalari acisindatger vyerel yonetimlere 6nculik
edecek cajmalar da mevcuttur. Yalova, Kadikdy Belediyelge istanbul ve
Ankara Buyukehir Belediyeleri bunlara 0Ornek olarak gosterilebil
Bilgisayarlamayla bagayip kent bilgi sistemine kadar olan kurums@niim
sureclerini tamamlayan bu yerel yonetimrindderi e-belediyecilgin pilot
uygulama alani olarak varsayillmaktadir. Bulgelerde yayan halkin e-
belediyecilik uygulamalar ile 6nemli kazanimlelde etmesi der bolgelerdeki
vatandalari da belediyesini bu yonde zorlama konasummotive etmektedir.
Ozellikle istanbul Buylkehir Belediyesi bu alanda ¢ok bulyik adimlemigtr.
Kendi kurumu icerisinde e-devlet altyapisini tamayarak e-belediyecfin son
asamasina gelntir. Bunun yanindaistanbul'un tim ilce ve ilk kademe
belediyelerini bir &8 omurgasi Uzerinden birbirine @ayacak olan proje icin ilk
adimlar atilmgtir. ilk calsma Imar alaninda Bkkyacak olup daha sonra tim
birimleri kapsayacaksekilde buyatilmesi planlangtr. Bu proje gercgekkence
adetalstanbul’un tim belediyeleri arasinda bir grasyon sglanmg olacaktir.

Tarkiye'deki toplumsal ve kamusal yapilanmarnihgi ¢agi deserleri ile
batunletiriimesi amaciyla yurutilen e-devlet egalalarinin  yerel ydnetimler

duzeyindeki yansimalari, belediyeler Uzeringegunlgsmaktadir (Kili¢, 2006).
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Turkiye Istatistik Kurumu tarafindan gerceitielen “Belediye Web Hizmetleri
Arastirmasi’nin sonugclarina gére, 2005%ustos ayi itibaryla Turkiye genelinde
nifusu 10 binden fazla olan 662 belediyeimternet egim olanaklari, intranet
kullanimi, web sitesinin bulunmasinaskin oranlarsekil 2.6.’da verilmitir. Yine
bu 662 belediyeden heniiz web sitesi olmayanl&24 G 1 yil icinde web
sitesinin  hazirlanagant  bildirmistir (Balaban, 2006: 2). Yine atama
sonuglarina gore; Nufusu 250 bin ile 500 hirasindaki 39 belediyenin yizde
100’inde internet, ylzde 97.4°U intranet, yluzde99u web sitesi bulunurken,
ndfusu 500 binden fazla olan 24 belediyenin yuzt@0'i internete ve web
sitesine ve ylzde 83.3'U intranete sahip oldukbelirlenmitir.

Grafik 2: Nufus grubuna gore belediyelerde rné, intranet ve web
sitesi sahipki durumu
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Kaynak: (Balaban, 2006:2)

Grafik 2'de dikey eksende belediye sayisiayaeksende ise belediye
nufus arahklari verilmtir. Nufusu 10 bin ile 20 bin arasinda mdn 271
belediyenin yizde 98.9'u internet sari olan&ina, yizde 73.1'i intranete
yuzde 43.5'i web sitesine sahipken, nifusu 20 kErbD bin arasinda bulunan 184
belediyenin ylzde 99.5'i internete, yizde 8g.3ntranete, ylzde 67.9'u web
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sitesine sahiptir. Nufusu 50 bin ile 100 l@rasinda bulunan 84 belediyede ise
internete sahip olma orani yluzde 100, intranetésalma orani ylizde 88.1, web
sitesine sahip olma orani da yuzde 76.2 olarakleetnitir. Nufusu 100 bin ile
250 bin arasindaki 60 belediyede internet orani, 10@anet orani ile web sitesi

orani yuzde 93.3.’tur.

3.2. Turkiye'de E - Belediye Uygulamalariile Elde Edilebilecek

Kazanimlar

Yerel yonetimler sahip olduklari halkakyadik ve kicuk yapilanngi
dinamik organizasyon yapilari nedeniyle e-deyeojelerinin hayata gecirilmesi
bakimindan avantajli bir konuma sahiptir. Ed{dewmodelinin vatandgarin
katilmiyla anlam kazanagayaklasimi, yerel yonetimlerin adem-i merkeziyetgi
koordinasyonu olanakli kilan yapisi ve gdadan yurttglarin ihtiyag ve
beklentilerine ydnelik hizmet verme misyonu ilgugmaktadir (Uckan, 2003:
295).

E-Belediye uygulamalari ile kamusal ve topsamn ygamda o6ngorulen
gelismeler kisacastyle siralanabilir (Bulut, 2003: 338):

E-Belediye uygulamalari ile:

» Kirtasiyecilik ve burokrasi azalacak,

» Kaynaklar daha etkin ve verimli kullanilacak,

* Vatanda talep ettgi hizmete daha kisa sirede cevap alacak,

* YoOneticilerin karar alma sireclerine yapti katkiyla, gincel ve
dogru bilgilerin iginda hizli ve etkin karar alinmasingtayacak,

« Onemli kararlarin alinmasi ve politika Uretiimesjamasinda yol
gosterici olacak,

* Uygulamalar hakkinda yonetime hizli vegdo geri besleme imkéani
sglayarak gerekirse dizeltme firsati verecek,

* Yonetimin slemlerinde seffaflik artacak, halkin denetim ve yaptirm
guci cgalacak,

* Yolsuzluklar azalacak,

» Bilgi paylasimi ve ersilebilirlik sayesinde halkin katilimi artacak,

* Demokrasininglemesine katkida bulunarak, yonetimi guc¢lendirecek,
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* Hizmetler daha etkin ve verimli olarak sunulacak,

« Ozel sektor ve ger isletmelerle butiinkgme neticesindesyi tekrarlari
ve koordinesizlik sonucu odan mali kayiplar dnlenecek,

« Ozel sektorle si birligi artacak, uzmanlik gerektirenslérin daha
kaliteli ve ucuz yapilmasi veya alinmasi kolagizak,

* Belediyeler kendisini devamli yenileyebilen dinamsgistem vyapisi

sayesinde, okan dgisimlere hemen adapte olabilecek vegidan maliyetinden
kurtulacak,

* Ani kriz ve dalgalanmalara hizli ve giw tepki verilebilecektir



DORDUNCU BOLUM

4. TURKIYE'DE K1 ORNEK E - BELEDIYE UYGULAMALARI

Bu boélimde Tirkiye'de E- Belediyecilikygulamalarini bgatan, bata
Istanbul Buylkehir Belediyesi olmak (izere Denizli Belediyesi, Gatep
Blytksehir Belediyesi ve Kayseri Buyg&hir Belediyesi hakkinda kisa bilgiler
verilerek bu belediyelerin e — belediyecilik uygulalari hakkinda yapilan alan
calismalarindan ornekler verilecektir. Tezin ilerikilbthlerinde bu belediyeler ile
ilgili yapilan alan ¢akmalarinin sonugclari ile Antakya Belediyesi alangabmizin

sonuclarinin kanlikh olarak dggerlendirilmesi yapilacaktir.

4.1.1stanbul Bilyiksehir Belediyesi (i.B.B.)

On U¢ milyonu gan nofusuyla Tarkiye'deki en blyuk metropolaro
Istanbul'un ihtiya¢ duydtu hizmet ve vyatinmlarin gercejtieimesi ve bir
dinya kenti kimfiine kavigmasinin sglanmasi konularindéstanbul Biiyiikehir
Belediyesi kilit bir rol Gstlenngi durumdadir.

Tek baina ulkenin en buyldk bitceli kamu kurumlaand birisi olan
Istanbul Bilyiikehir Belediyesi’'nin istanbul'a hizmet goétiren pa kurum ve
kuruluslariyla birlikte 2010 yili butgesi 18 Milyar TL dégine ulamistir.
10.05.2000 tarihli organizasyon ggikliklerine goére 1.B.B.'nde 16 Daire
Baskanligl, 67 Mudurlik ve genel organizasyon yapisi igede halen iSKi ve
IETT olmak (zere iki ayrt genel mudirlik fgat gostermektedir
(http://www.ibb.gov.tr, 2010).

4.1.1.istanbul Bilyiiksehir Belediyesinde E - Belediye Caimalari

Istanbul Buyiikehir Belediyesinin tim departmanlarinda E- Bejedi
calsmalar yuritilmekte olup, Bilgi Islem Daire Bakanliginca koordine
edilmektedir. Bilgiislem Daire Bakanligi, Bilgi islem Mudurligt ve Bilgi islem
Kooordinasyon Mdudurlgti olmak Uzere iki alt bdolumden etoaktadir. Bu
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organizasyona ait temel faaliyet ve gala alanlari gagidaki gibidir (Erdal,2002:5):

a) Bilgi Islem Daire Bakanlig! :

Buyuksehir Belediyesinin  bikim stratejilerinin  belirlenmesi, yatirim
kararlarinin teklif ve uygulamasi.

b) Bilgi Islem Koordinasyon Mudurfii :

Muadarlak, Kent Bilgi Sistemi, Kent Bilgi Banka Projesi ¢cadmalarini
yuritme, proje kapsamindaki maddrlikler, ilce bslekbri ve kamu kurulglar
arasindaki koordinasyonu@ama gorevlerini Ustlenrsir.

c) Bilgi islem Mudurligi :

Bilisim teknolojilerinin takibi ve yeni teknolojiten kurum yapisina gore
uygulanmasi, bilgisayar alt yapisinin kurulmesi kletiimesi, yazilim ve donanim
hizmetlerinin verilmesi temel goérev ve sorulmku alanlardir. Bununla birlikte
Bilgi Islem Mudurligti Blyuk Sehir Belediyesi bunyesindesagidaki alanlarda
faaliyetler yurtutmektedir (Duziu, 2002: 3):

1. Belediye mudurliklerini bilgisayar ortamina gegk,

2.1.B.B.’nde mevcut olan i¢ ve gmudurliklerin yazilim, donanim, program
ihtiyaclartile ilgili teknik destekte bulunmak,

3. Bilgisayar ve PC arag gereclerinin bakim ve onkarini yapmak,

4. Belediyede mevcut bilgisayar sistemleri tzerigd&li olan programlarin
bakim vegiincellemelerini yapmak,

5. I¢ ve dy mudirliikler ile dger ilgili kurumlar arasindag(network) veri
hatlarini kurarak bilgi agverisini saglamak,

6. Internet altyapisini kurarak habartes ve bilgi alsverisini baslatmak,

7. Belediyenin cgtli birimlerinde, bilgi islem ihtiyaclarini dgerlendirmek,
gerekli teknik dest@ sazlamak ve birimlerin uyumlu caimasina yardimci olmak,

8. Donanim ihtiyaglarinin belirlenmesi ve kurulnmesdestek olmak,

9. Gelecekteki bilim ihtiyaglarini analiz etmek ve temininigdamak

10. Sistemin teknolojik galme d@rultusunda biyimesine yardimci olmak

11 Belediyenin ihtiyaci olan uygulama programlarinmali, tasarimi ve
hazirlanmasinkadar olan tiimslemleri yapmak,

12. Merkezi bilgisayar sisteminin yonetimi, bakwei gelstiriimesi islerini ve
veri guvenlgini saglamak,

13. Veri Ambari Projesini yuriutmek,



14. M.1.S. ( Yonetim Bilgi Sistemi ) Projesini yliniek,

15. Belediyeye ait personel bordstemlerini ylritmek.

Bilgi Islem Daire Bgkanlgl tarafindan getirilen ve uzerinde halen
calsmalarin  ydrataldgd  balica  bilgi  islem  proje ve programlari
asagidaki gibidir (Yildiz, 2002: 5):

1. Emlak otomasyonu

. Mesken ve gecekondu mudigiiiotomasyonu
. Beyaz masa otomasyonu

. Park bahceler otomasyonu

2
3
4
5. Ruhsat mudurkil otomasyonu
6. Cevre koruma programi
7. Ilag tahakkuk programi
8. Eczaneler icin ila¢ tahakkuk programi

9. Sekreter randevu takip otomasyonu
10. Tuketicisikayetlerinin kaydini tutan zabita tiketici prognam
11. Garaj otomasyonu : ihale programi
12.Imar denetim programi

13. Yanici parlayici madde depolama takip programi
4.1.2 istanbul Buyiiksehir Belediyesi Web Sitesincelemesi

1997 Aralik ayinda yayina ¢layani.B.B. web sitesi (www.ibb.gov.tr)
dinamik, surekli guncellenen bir site olup Biyékir Belediyesinin halkla
ili skilerini birebir hale getirme veeffaflastirma yolunda 6nemli rol oynagtr.
Altyapidan ulaima, s&liktan cevreye, yerlgm ve imardan kiltir ve sanata kadar
bir cok alanda hizmet verdB.B.'nin calsmalarini bata istanbullular olmak lizere
tim diinyaya acan site, Tirkce gilizce yayin yapmaktadir.

[.B.B. web sitesi, www.ibb.gov.tr adresi altingaiki ayri bolim halinde
asagidaki baliklar esas alinmak suretiyle planlagmm(Erdal, 2002: 7 - 8).

a) Istanbul Biyukehir Belediyesi Web Sitesi

Belediye ile ilgili faaliyet ve etkinliklerin, vatandglara yonelik
enformasyon ve halkla gkiler calsmalarinin yer algn bu b6limin ana khk ve
alt baliklar sunlardir (Erdal, 2002: 7)
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Tablo 3:istanbul Buylkehir Belediyesi Web Sitesi Bolimleri Tablosu

1. BASKAN

1. 1. Ozgecngi
1.2. Bakanin Gunliginden
1.3. Bakan Hatti (e-mail)

9.1HALE VE DUYURULAR

9. 1. ihaleilanlari

9.2. Ihale Erteleme Duyurulari

2.iDB YONETIMI

10. BASIN VE HALKLA ILISKILER

10.1. IBB Basin Biltenleri

2.1. Organizasyon Yapisl
2.2. Belediye Meclisi

2.3.  Meclis Komisyonlari
2.4. Genel Mudurlukler
2.5. Sirketler

10.2. Bal Kuruluslarin Basin Bultenler

3. BUTCE

11.IDB HIZMET HATTI
11.1. IBB Hizmetleri ve Tanitimi
11.2. IBB Telefon Rehberi

11.3. Beyaz Masa

11.4. Tiketici Hatt

3.1. IBB Blutge Verileri
3.2.  Krediler

11.5. Zabita
12.FAALIYET RAPORLARI VE

4. YATIRIMLAR

4.1 . Yatirim Programlari

4.2. Projelerde Son Durum

4.3. Ulgim Yatirimlari

4.4. Altyapi Yatirimlari

4.5. Suve Atiksu Yatirimlari

4.6. Daalgaz

4.7. Cevre ve rekreasyon
Yatirimlan

4.8. Tarihi Eserler

SUNULAR

12.1. IBB Faaliyet Raporlari (Yillara
Gore)

12.2. IBB Sunulari

12.3. Dger Donemsel Raporlar (B

Kuruluglar)

12.4. ilge ve Belde Belediyeleri Bilgileri

13. MEVZUAT
13.1. Belediye Mevzuati
13.2. iBB yonetmelik ve Tarifeler

S. KENT PLANLAMASI - IMAR

13.3. Dger Mevzuat

5.1. Nazim Plan vistanbul
5.2. Yeniiskan Alanlari

5.3. Deprem Dosyasi

14. BELEDIYE BiLGI BANKASI
14.1. Belediye Tarihgesi
14.2. Belediye Binalari

Kaynak: Erdal, 2002: 8

29



Tablo 3: devanistanbul Biiyukehir Belediyesi Web Sitesi Bol. Tablosu

6. SOSYAL HiZMETLER

14.3. Eski Belediye Binalari

6. 1. S&hk Hizmetleri 14.4. Verilerle Belediye (Dinden
6.2. Itfaiye Hizmetleri Bugune SecilmgiVeriler)

6.3. Egitim Hizmetleri 15. 9TE PLANI VE ARAMA

6.4. Spor Hizmetleri 15.1. Genel Site Plani

7. KULTUR HIZMETLER i1

15.2. Kavram Aramasi (Sitede Genel

Arama —Index Server)

7.1. Kultarel Hizmetler
7.2.  Kdltdr Yayinlan
7.3.  Kultdr Etkinlikleri
8. GUNCEL

8.1. Bakanin Programi
8.2. Belediye Gundemi
8.3. Meclis Gundemi
8.4.  Kultar Takvimi

ulasim rehberine kadar bir¢cok bilgi bu bdlimde kolagsuabilir basliklar altinda

Kaynak: Erdal, 2002: 8
b)istanbul /Kent-Web Sitesi

Sehir planindan trafik goruntilerine, kentin sana spor gundeminden

sunulmaktadir (Erdal, 2002: 8).
Tablo 4istanbul /Kent-Web Sitesi Boliimleri Tablosu

1. | KENT REHBERI 2.1.| Trafik Kameralari

1.1.| Kent Rehberi Haritalar 2.2.Kentici Ulasim Rehberi
1.2.| Ne ? Nerede ? Nasil ? 3. | HAVA DURUMU

1.3.| istanbul vdlceleri 3.1.| Meteoroloji Verileri

1.4.| Burokrasi Rehberi (Resmi Kur.) 3.2Genel Aktualite

1.5.| Kent Gezi Rehberi 4. |ISTANBUL PLATFORMU
1.6. | Istanbul ve Turizm 4.1 Platformun Tanitimi

2. | ULASIM 4.2 | Tartsma ve Oneriler

Kaynak: Kaynak: Erdal, 2002: 9
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I.B.B. web sitesinin en c¢ok ziyaretci atdisayfalarsu sekildedir (Erdal,
2002: 9 -10):

1- Online Trafik Goruntuleri: Istanbulun 10 6nemli ksagindan
24 saat canh trafik gorintisi yaymala sayfa, ziyaretciler tarafindan
en fazla ilgi gbren sayfa olma 0z#hi tasimaktadir. Blyukehir
Belediyesi  Trafik Izleme Merkezinden alinan  gortntiler  intdrn
ortamina aktarilarak tam zamanli (real time) gdiulert olarak izleyiciye
sunulmaktadir.

2- Kent Rehberi:istanbul’'un sokak sokak, cadde cadde taranakime
imkan taninan Kent Rehberi sayfasi, ibb.gomitr’ ziyaret¢i ygunlugu
yasayan dger sayfalarindan biridir. Rehber, harita Uzeriglenen ¢ bin
okul, Universite, resmi daire, kutiphane, mikakonsolosluk ve atelik,
salik kurumlari vb. noktalarla daha da zengitielmis ve taninan ilcelere gore,
mahalle, cadde, sokak, mekan ismiyle taranabilolangiyla islerlik
kazandirilmgtir.

3- TIhaleler: Bir devlet kurumu olmasi \stanbul'a dair yizlerce
projeyi hayata gecirmesi bakimindani.B.B. her gun bircok ihale
gerceklgtirmektedir. E-devlet uygulamasinin en onendkzelligini  teskil
eden seffaflik, ibb.gov.tr'da ihalelerin kamuoyunun bilgisine
sunulmasiyla kisa zamanda yourgdd girmitir. Geriye  yonelik olarak
argiv. taramasl ve sorgu imkani taniyan elal sayfasi ibb.gov.tr
uzerinde istanbullularin 6zellikle tedarikcislietmelerin ygun ilgi gosterdgi
sayfalardir.

4- Kiltar Sanat:i.B.B. biinyesinde sergilenen tim  kiltirve
sanat faaliyetleri her ay dizenli alar yayina verilmektedir.

5- Ulasim Rehberi:istanbul’lular icin 6nem tayan IETT, IDO, Sehir
Hatlar (TDI ), Hafif Metro, Banliyd Trenlerisehir ici ulgim bilgileri sitede
guncel olarak yer almaktadir.

6- 360 Derece Istanbul Gorintileri: istanbul'un tarihi  mekanlari,
meydanlari  ve buyikhir belediyesine ait projelerin 360 ety
goéruntuleri sitede ilgiyle izlenen sayfalardardidir.
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4.2. Denizli Belediyesi

Ege ve Akdeniz Bolgeleri arasinda bir gecit duradaiolan Denizlilli'nin
her iki bolge lzerinde de topraklar vardilin 2009 yili nifus sayimi sonucuna
toplam nufusu 926.362'dir. Denizli merkez ilgeniafusu ise 488.768'dir. Merkez
hari¢ 18 ilce, 68 Belediye, 359 koyu vardir. (wwendlili.net, 2010)

Denizli Belediyesinin 2009 yili butcesi 285 milyohL olup, 2 bakan
yardimcisi ve 31 hizmet birimiyle faaliyetlerinirgiirmektedir.(www.denizlili.net,
2010)

4.2.1. Denizli Belediyesinde e-Belediye Csiinalari

Naci KARKIN’'In “Kamu Hizmetlerinin Sunumunda @sim Sireci: E —
Devlet Uygulamalari ve Denizli Belediyesi Ogie adli calismasinda da
ayrintilariyla inceledii Uzere E-Belediye caimalari Denizli Belediyesi'nin bir ¢ok
departmaninda yurutilmekte olup, Personel Mudiimieé bali Bilgi Islem
Sorumlularinca ggudim edilmektedir, Bu oOrgute ait temel faaliyet galisma

alanlari aagida belirtilmektedir.

4.2.2. Belediye Bgkanligi Bilgi islem Merkezi

Bu Merkez, Kent Bilgi Sistemi, Kent Bil@ankasi Projesi c¢almalarini
yurutme, proje kapsamindaki muadurlukler. semt hgkddri ve kamu kurulglar
arasindaki koordinasyonu @ama gorevlerini Ustlenrgiir ve ayrica, bilgi ve
iletisim teknolojilerinin takibi ve yeni teknolojilerin lum vyapisina goére
uygulanmasi, bilgisayar alt yapisinin kurulmasigketiimesi, yazilim ve donanim
hizmetlerinin verilmesi temel gbrev ve sorumlululardaridir. Bununla birlikte
Bilgi Islem Sorumlulari Denizli Belediyesi binyesindeaadaki alanlarda
faaliyetler yurutmektedir (Karkin, 2003):

1. Belediye mudurltklerinin faaliyetlerini bilgigar ortamina gecirmek,

2. Denizli Belediyesi 'nde mevcut olan mudurlukieyazilim, donanim,

program ihtiyaclari ile ilgili teknik destekte buimak,
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3. Bilgisayar, yazicillar ve kesintisiz gu¢ kaynakian bakim ve
onarimlarini yapmak,

4. Belediyede mevcut bilgisayar sistemleri Gzerindgikli olan
programlarin bakim ve guncellemelerini yapmak,

5. Muadarlukler ile dger ilgili kurumlar arasindaga(network) veri hatlarin
kurarak bilgi algverisini saglamak,

6. Internet ve web sitesi altyapisini kurarakgdas haberleme ve bilgi
aligverisini baslatmak.

7. Belediyenin  cgtli  birimlerinde, bilgi  klem ihtiyaclarini
degerlendirmek. Gerekli teknik dege saglamak ve ilgili birimlerin uyumlu
calismasina yardimci olmak,

8. Donanim (PC, yazici vb.) ihtiyaclarinin belimeesi ve kurulmasina
destek olmak,

9. Gelecekteki bilgi intiyaglarini analiz etme& teminini sglamak,

10. Sistemin teknolojik galme d@rultusunda buylumesine yardimci olmak,

11. Belediyenin ihtiyaci olan uygulama programlarianalizi, tasarimi ve
hazirlanmasina kadar olan tugteimleri yapmak,

12. Merkezi bilgisayar sisteminin yonetimi, bakiva gelstiriimesi islerini
ve veri guvenligini saglamak,

13. Veri Ambari Projesini yurutmek,

14. M.L.S. ( YOnetim Bilgi Sistemi) Projesini yiriek,

Bu amacla belediye; sagidaki gelsmeleri 2002 vyili sonu itibariyle
gerceklgtirmistir (Karkin, 2003).

- Yapilmasi dginulen Kent Bilgi Sistemi icin gerekli gezi, incele ve
raporlamalar yapilng) imar sleri muduarl(gti harita teknik elemanlarina konu

hakkinda yardimci olunngtur.
- Denizli Belediyesi yapisal kablolamarojpsi tamamlanmni ve

tim bilgisayarlar, network'e  yhkbilmeleri icin UTP kablo @& ile
donatiimstir,

- 3 Ad DELL Server alinarak; birincisi "PrimaDomain Controller”
ve " Primary Domain Server", ikincisi "ExchangServer" ve 'Intranet
Server", Uclncidst ise "Public Web" ve "Mail Satvolarak konfiglre

edilmistir.



- Belediye'de tim PC ternciler Windows NT tabardletim sistemine
dondstartlerek, bu bilgisayarlara Windows 2000 ve WindowKP kletim
sistemleri yuklenmnstir.

- Web sitesi 48.000 kez ziyaret ediimiWeb sitesinde halkin faydalangca
etkilesimli hizmetler verilmeye bdanmstir. (6rn: Su borcu sorgulamasi,
Haberler, Ticaret Katalogu, Kiltir-Sanat Etkinliklé=orum, Mail vb.)

- Web sitesi Turkiye capinda yapilan Altin 6rimcékeb Sitesi
Yarismasi'nda ilk 10 icinde yer aldi ve 7. 'lik dduliagik goralmitar.

- Personelin gtimleri tum hizla devam etmektedir. 180 Adet persib
olusturulan bilgisayar laboratuarlarindgigem almaktadir.

- Belediye igerisindeki tum PC ve cevre donaninmateknik servis
hizmetleri tamamen servis tarafindan yUrutigtai

- Belediye  otomasyonu icin  gerekli olan yamlar gelitirilmis,
Personel Md., Emlakstimlak Md, Fonisletme Md, Toplu Konut Md, Yazi
isleri Md, Yeni ortak su programi, Satin Alma Me'mit programlar
gelistirilmis, egitimleri verildi ve bir ¢@u otomasyon icerisinde kullanihr
hale getirilmitir.

- Hesap glerindeki mevcut verilerde kankliklarin giderilmesi igin
Belediye Tek Sicil projesi &atiimis ve halen yurutalmektedir,

- Gerekli gorulen yerlere bilgisayar alimi icinrfkggtrasyonlar belirlenerek
bilgisayar temin edilnsiir.

Denizli Belediyesi, ile§im ve bilgi teknolojilerini binyesinde kurg@u
profesyonel ekiplerle gint gunine takip etmektegeeek duyulan her alanda
surekli  yatirnm yapmaktadir. Bilgi slem merkezi, belediyenin tim
birimlerini kapsayacakekilde sayisal veri altyapi donanimlari ile birgktizmete
sunulmytur. Sayisal ortamda belediyeyeghakurumlar kendi aralarinda her turla
veri haberlgmesi (dosya transferi, e-posta ve web tabanli wmalar vb.)
yapabilmektedir. Belediye icerisinde internet HRnllci sayisi sdrekli artmakta
olup dolayll olarak tim personel bu hizmetlerdagydalanmaktadir (Karkin,
2003).

internet giivengii amaciyla gerekli yazihm ve donanimlar (firewatrver)
kurulmus olup, internet tGzerinden belediye bilgisayar sistee gelen ve belediye

bilgisayar sisteminden internete giden tim elekitoposta ve dosyalar virls
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taramasindan gecirilmektedir.

4.2.3. Denizli Belediyesinternet Web Sitesiincelemesi

Denizli Belediyesi web sitesi (www.denizli-bld.g&y. dinamik, sorekli
guncellenen bir site olup, 2000Subat ayinda kurulmgy 2001 yilinda
yayina bglamistir.  Internet'in Tlrkiye'ye yeni yeni yegmeye baladigi
gunlerde hizmet vermeye dbayan denizli-bld.gov.tr, Denizli Belediyesinin
halkla iligkilerini  birebir hale getirme veseffaflastirma yolunda 6nemli
rol oynamgtir.  Altyapidan ulgma, s@liktan cevreye, yerdgm ve
imardan  kdltur ve sanata kadar bir ¢ok alandamet veren Denizli
Belediyesi'nin ¢abmalarini bata Denizlililer olmak Uzere tim dinyaya acan site,
Tarkce yayin yapmaktadir (Karkin, 2003).

Kamusal kurumlara ait web siteleri arasindla on arasinda vyer
alma oOzellgi tasiyan site, Denizli Belediyesi'nin kurumsal kighi, butce,
yatirnm ve  projelerini, ihale ilanlari ve  hizmet alanlarint  butdn
netligi ve ayrintistyla vatanda bilgisine sunmaktadir. Denizli Belediyesi
web sitesi, www.denizli-bld.gov.tr adresaltinda ve iki ayri bolim halinde
asagldaki baliklar esas alinmak suretiyle planlagtm (Karkin, 2003).

Belediye ile ilgili faaliyet ve etkinliklerin, vatadglara yodnelik
enformasyon ve halkla gkiler calismalarinin yer ald bolimin ana bdik ve alt
basliklari sunlardir (Karkin, 2003):

Tablo 5: Denizli Belediyesi Web Sitelgierigi (basliklar ve alt baliklar)

1. ANA SAYFA 6. BILGI HIZMETLER i

2. BASKANLIK 6.1. Belediydrtibat Bilgileri

2.1. Meclis 6.2. Mudurlik Telefon Numaralari
2.2. Encimen 6.3. Otobus Glizergah ve Saatleri
2.3. Bgkanlarimiz 6.4. Adres Sorgulama

2.4. OrgiitSemasi 6.5. Mezarlik Bilgi Sistemi

2.5. Belediye Tarihgesi 6.6. Atik Toplama Giin ve Saatleri
3. HABERLER 6.7. Nobetci Eczaneler

4. PROJELERIMIiZ 6.8 . Evrak Takibi




4.1. Alt Yapi Projeleri 6.9. Mobil Web Sitesi

4.2. Belediyenin Yeniden Yap. | 7. BILGI EDINME

4.3. Belediyespor 7.1. Bilgi Edinme

4.4. Dgzal Gaz 7.2istek,Sikayet ve Oneri
4.5. E-Devlet Projeleri 8. MEVZUAT

4.6. Bsitim Destek 8.1. Kurumsal Mevzuat
4.7. Engelli Kordinasyon 8.2. Genel Mevzuat
4.8. Huzur Evi 9.ILETISIM

4.9. Konut Projeleri 9.1. Mudurluk Telefon Numara
4.10. Kopruli Kayak 9. ENGLISH

4.11. Meydan ve Car 10. ARAMA

5. KULTUR SANAT 11. YAYINLAR

5.1. Catalggme Oda Tiyatrosu | 12. YOL DURUMU
5.2. Yillik Kiiltur ve Sanat Etk. | 13. HIZMETTE 6 YIL
5.3. Festivaller

5.4. Gosteri ve Etkinlikler

5.5. Konserler

5.6. Tiyatro Gosterileri

=

5.7. Turan Bahadir Sergi Salon

Kaynak: http://www.denizli.bel.tr/Default.aspx?keapglerimiz, 2010

Denizli-bld.gov.tr web sitesi ile su amaclarin gercekjgriimesi
hedeflenmektedir (Karkin, 2003)

1. Denizli Belediyesi'nin faaliyetlerinin kamuoywrafindan strekli ve
guncel olarak izlenmesini glamak,

2. Belediyenin ve Denizli'nin ulusal ve uluslararasdcekte, en dgiik
maliyetle ve en etkigekilde tanitimini sglamak,

3. Belediyenin, tim basin ve yayin kugldrina hizli, dg@ru ve guvenilir
sekilde bilgi ve veri aktarimi yapabilmesine imkagrmek; bu kurulglarla elektronik
posta sistemine dayali olarak hizli i§eta gerceklgtirmek.

4- Internet teknolojileri kullanilarak Belediye - Vatm iliskini daha

etkilesimli bir zemine taimak;

5. Global bir kent olan Denizli'nin giindeminin ¢p&nli ve guncel olarak
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web sitesinden izlenmesinig@amalk,

6. Denizli ile ilgili kent verilerinden olgan bilgi bankasinin gealiriimesine
yonelik calgmalar strdirmek.

Yerel kamu yodnetiminde enformasyon teknoloji ve wiggnalari giderek
artmaktadir. Yerel yonetimlergs istreclerinin yeniden tasarlanmasi ve yeniden
yapilandiriilmasinda teknolojik gefheler buylk katki gdamakla birlikte
birtakim sorunlar yganmaktadir. e-Belediye ile ilgili olarak kaasilan
problemlerin baanda (Karkin, 2003);

- e-Belediye  konusunda plan, program ve vizyoostaracak kurum
sayisinin azg,

- ilk yatirim maliyetlerinin yuksekgi,

- Yazilim ve donanim teknolojilerine 6denen bedelle

- Hukuki ve teknik alanlarda yasa veveneatlardaki yetersizlik,

- Yerel kamu yonetim kademelerinde bigsikligi ve dolayisiyla yeniden
yapilanma programlanma ihtiyath balagisi,

- Yerel kamu personelinde yeni teknoloji uygulamada kasgi direnc,
egitim ve iletisim ihtiyaci,

- Geleneksel siyaset-politika yapma bicimleri vekfaparti tyeliklerinden
gelen yoneticiler arasindaki aghaazlik ve cagmalar,

- Burokratik engeller gelmektedir.

Turkiye'de e-Belediye anlayive uygulamalarinda teknik ve hukuki
alandaki beluklar, farkl siyasal - politik anlaylarla birlestiginde devletin hangi
kurumunun hangi hizmeti hangi mevzuat ve yasal dakk nasil verege
konularinda sikintilar yanmaktadir. e-Belediye alaninda yeni uygulamalari
baslatan ve camalarini strdiren kilerde ise, bu nedenle gelecek eyadi, kini
kaybetme korkusunu da gindemgraaktadir (Karkin, 2003).

Denizli Belediyesi, yeni teknoloji uygulamalaa  siratle adapte
olmaya ve e-Belediye camalarina butin gayreti ile hiz vermeye galaktadir.
Ancak bu alandaki faaliyetlerde kdesilan zorluklarin bginda belediye
binyesinde e Devlet ve e-d@idin konularinda yeni uygulamalarin
baslatilmasi gelmekte, e Belediye gahalarinda ©oncl olunmasi birtakim
belirsizlikleri de  beraberinde getirmektedirBelediye cakmalari ile ilgili

olarak etkilgim alanlari, sunulan hizmetin kapsami, weditesinde nelerin
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yer alip nelerin yer alamayd&tahangi bilgilerin  vatandga ve

isletmelerle paylglacas, kurum ici ve ilgili birimlerde gergedtirilen

enformatik uygulamalar, hukuk ve etik kurallara ygunluk gibi konular
hakkinda farkli gorgler ortaya cikabilmektedir. Kurumun bu sebegéar
dolayr yaadigi zorluklarin ~ boyldk bir bolimi elbette yakin lgmekte

asllacaktir. Fakat e-Belediye konusunda o6rnek allegbk kurum ve rehber
sayisinin azfii bugin yudrutalen faaliyetlerin hizini yajatmaktadir (Karkin,
2003).

4.3. Gaziantep Buyulsehir Belediyesi

Gaziantep, halk arasindaki eski adiyla Antep, Ti&'kin Glineydgu Anadolu
Bolgesi ile Akdeniz Bolgesi arasinda bulunan aydi #éin merkezidir. Gineydguda
sehir olarak en fazla ntfusu barindirir. Gazianéepiifus 1.912.223 $dir. NUfus
yogunlugu, merkez ilgcelerde kilometrekarede 423siWi asmaktadir. Sanayi ve
gelismislik bakimindan da birincidir. GaziantepehitkamilSahinbey olmak tzere iki
metropol ilceye ayrilnstir. (http://www.gaziantep.gov.tr: 2010)

27.06.1987 tarih ve 19500 Sayilli Resndazete'de yayinlanan
3398 Sayili Kanunla  "Buygkhir  Belediyesi" statlisine kawustur
(http://tr.wikipedia.org/wiki/Gaziantep, 2010). Gaatep Buyukehir Belediyesi’'nin
2009 yih tahmini batcesi 339 milyon TL'dir.(httpbigpara.ekolay.net, 2010)

4.3.1. Gaziantep Bilyiikehir Belediyesi'nde Bilgilletisim Teknolojileri
Altyapisi

Ulkemizde internetin kullaniimaya  danmasi 1993, kamu
kurumlarinda hizmet amach kullanimi ise 1997 ylAn sonraki dénemlere
rastladgindan bilgi ve ileggim teknolojilerinin Belediyeler tarafindan  kutiani,
Tarkiye genelindeki surecle paralellik sk@l ettigi sdylenebilir. Gaziantep
Bilyuksehir Belediyesi bu konudaki csnalarina 1998’de Rkmis olup 1999
yilinda internet sitesini hizmete agtm. Baslangicta sadece bilgilendirme ve
tanittm amacgh olan internet sitesinde 2004 dé&m sonra e-belediye
hizmetlerinden olan bilgi edinme, bor¢ sorgueasi, bavuru evraki temin
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etme, yoneticilere e-mail goénderme gibi hizZeresunulmaya bganmstir.
Internet sitesi tasarimi ve yonetimi Bililem Mudirligi personeli tarafindan
yapilmaktadir. Bilgi glem muduarliginde, sube madurd dahil 5 personel
istihdam edilmektedir. Camanin tamamlanmasamasinda muduarluk ve
personeli ile vyapilan goginelerde; Tiark Telekom’dan hat  kiralanarak
belediyenin internet hizmetinin  kendi kurssh & yapisi igerisinde
sunuldgu  ogrenilmistir.  Gaziantep Buyigehir Belediyesinde yukarida
sayllanlarin yaninda bilgi ve ilgim altyapisi icin sunlar tespit edilmtir
(Fistikciglu, 2007);

- 256 kullanici g ortaminda 250 aktif internete gabilgisayar,

- Veri tabani olarak ORACLE ve METAFEUR kullandktadir,

- 1 Adet web server,

- 1 Adet mail server,

- 1 Adet Alfa server

- Network Ag paylaimi,

Belediye’'nin bilgisayarlarinda otomasyon amaclkgtayazilim programlari
(Muhasebe ve Biltce paket programlari, Tahs#at Gider Takip Programlari,
Personel Bilgi Paket Programlari gibi) ebzsektdérden temin edilmektedir.
Paket programlar SANPAfirmasi (Adana) tarafindan @anmstir.

Bilgi Islem Sube Mudurligli ve Mali Hizmetler Daire Baanligl ile
yapillan milakat esnasinda Buygikir Belediyesi'nin 2007 yili bitcesinin
167.367.720,35 TL  oldw ve bunun icerisinden bilgi ve slem
birimine ayrilan payin 66.000,00 TL ofdu belirlenmgtir.  Turkiye’nin,
6. bluyuk kenti ve en ¢cok go¢c alan kewlter birisi olan Gaziantep
Blytksehir Belediyesinde toplam butce icerisinden bilgs iletsim teknolojileri
icin ayrilan pay sadece %0.39'dur. Bu payilgilioplumunun belediyesi olan
e-belediye dongiimunin gercekkgiriimesinde ne kadar yeterli olgga
deserlendiriimelidir.

G.B.B. Stratejik Planlama  Ekibi tarafindan hazirlanan
“Gaziantep Buyukehir Belediyesi 2007-2011 Stratejik Planihcelendginde,
e-belediye yapisi ve hizmetleri, stratejik Heste arasina alinmgtir (G.B.B,
2006:36).
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4.3.2. Belediye Web Sitebicelemesi

Resit FISTIKCIOGLU'nun “E-Devlet Uygulamalari Ve E-Belediye:

~ 1)

Gaziantep Buylgehir Belediyesi Orng” adli calismasinda yapmioldugu site
analizindesu bulgulara ulsilmistir:

Belediye’'nin internet sitesine http://www.gaziep-bld.gov.tr adresinden
ulasilmaktadir. Site Tirkce olarak tasarlagpnoiup, ingilizce ceviri olang
bulunmamaktadir. Ana sayfada belediyenin fadleyi ve verdii hizmetlere
ulasilabilmektedir. Bakanin projeleri, hizmet birimleri, kent rehbeyaninda
ihalelerle ilgili her tarlu bilgiye ukalabilmektedir. Belediye rehberi
linkinden; tekilat semasi, tarihce, belediye meclisi ve haberler bokienu
ulasilabilmektedir. Bunun yaninda Buwahir Belediye Meclisi'nin aldi
kararlara internet Uzerinden qla imkani olamamasiseffaf bir yonetim
anlaysl olmadgini gostermektedir.

Sitedeki dger eksikliklerin bainda bir arama motorunun olmayi halkin
yonetime katilmini  t@ik edici sanal konferans odalarn gillir takim
platformlarinin ve kent-ggafi bilgi sisteminin olmaym sayilabilir. Vergi
borclarinin  @renilip guvenli bir sekilde 6demelerin gercekderilebilecegi bir
interaktif belediye hizmeti hentz bulunmamaktadiBelediye c¢akanlarinin
kendileri arasinda habegteesini sglamak amaciyla sifreli mail hizmeti
ile  kurum dgindan hizmet ve bilgi taleplerini cevaplayacakya paylgimli

-

ag uzerinden beyaz masaya veya ilgili birime iletecenesaj hizmet
bulunmaktadir. Mevcut @ paylagimini, ankete katilanlarin %69'u
vatandalardan gelen talebi ilgili birime aktarmak icikullandiklarini

belirtmislerdir. Hakla ilskiler alaninda yapilan ger bir ¢calsma da, Bilgi Edinme
Kanunu kapsaminda e-mail Uzerindegvhaanlara bilgi vermek icin ¢ ayri e-
mail adresi interaktif olarak hizmet vermekte®unun yaninda, yoneticilerle
vatandalar arasinda etkifgm ve iletsim olan&l salamak i¢in bir mail hizmeti

bulunmamaktadir. Yonetim ve etkglen icin mail hizmetinin bulunmay dikkat

cekmektedir. Belediyeye olan borclarin (belediergi borclari, harclar vs.)
Ogrenilerek  internet  Uzerinden  guvenli sekilde 6deme imkani heniz

bulunmamaktadir (Fistik¢gtu, 2007).
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Belediyenin ¢caklma ve harcamalari konusunda daha kolay denetlenmesi
imkan sglayan ve halki bilgilendiren “faaliyet raporu” batiil internet Gzerinden
hentiz sunulmamaktadir. Faaliyet raporu birakithalinde dizenlenip sadece
belediye yonetici ve personellerine gddmaktadir.Vatanddar maalesef bu
hizmete ulgamamaktadir. Faaliyet raporlarinin bir e-begtedihizmeti olarak
internet Uzerinden sunulmasi hem yonetimdfaflasmayr hem de vatangia
etkin katilimini sglayacaktir (Fistikgiglu, 2007).

Ana sayfa Uzerinden veya http://www.gaski.tjovadresinden GASK
sitesine de ujalabilmektedir. GASK internet sitesinde, kurumsal yapi,
su kaynaklari ve tarifeleri ve ihaleler ile ilghilgilerin yaninda “abone numarasi
ile bor¢ sorgulanmasi”, “kagcak su ihbar”, tdarname”,”abone sleri” gibi
bir cok interaktif hizmetler sunulmaktadir. &itTurkce tasarlanmi olup,
kullanicinin istgine gore ingilizce de sunwyapiimaktadir. Dilekge takip
sistemi ile yapilan bir Baurunun internet Uzerinden takibi rahatlikla
yapilabilmektedir. Hizmet ve su Kkalitesi ileilgili  anketler  sdrekli
guncellenerek  kullanicilarin  bilgisine sharulmaktadir. Kent Haritasi ve
Altyapi Haritasi aktif olarak sunulmaktadir. GKI internet sitesi tizerinden
bor¢ sorgulamasi yapilmasinagm@en henliz bor¢ ddemesi yapilamamaktadir.
Mulakat  yontemi ile anket camasi  yapilirken GASK yoneticileri
tarafindan, e-6deme ile ilgili camalarin tamamlangi ve bir iki ay icerisinde
su ve benzeri faturalarin internet Uzaéem Odenebile@ belirtilmistir.
Anket verilerine gére GASKde su an icin boyle bir hizmet mevcut gitdir.
Blyuksehir belediyesinde olgw gibi GASK internet sayfasinda daskdat
semas! verilmesine gmen yoneticilere ukalabilecek bir mail adresi heniz
bulunmamaktadir. E-belediye olabilmenin etinemli kagulu kagihkli
etkilesim yani yonetsimin sgilanmasidir. Bunun yolu isgiiphesiz yoneticiler ile
vatandalar arasindaki burokrasinin azaltilarak #etiin kolaylsstirilmasindan
gecmektedir (Fistikggu, 2007).

Gaziantep Buylgehir Belediyesi, e-devlet ggiin aamalari olarak
henliz ikinci gama olan “Genietilmis Bilgi Yayimi Asamasi’nda oldgu
sOylenebilir. Gaziantep Buyg&hir Belediyesinin internet sitesi genel itiba
ile iyi tasarlanmy olmakla birlikte, belediyenin sunglu hizmetleri, kentin

ve belediyenin tarihsel geilmini anlatan, c¢cok az da olsa etkite
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kanallarindan yararlanma imkani veren bir yagid Stratejik hedefler olarak
belirlenen e- belediye hizmetlerini gtmak ve kurumsal haritayr ¢izmek igin
yonetici ve personelin Ustin bir gayret gdstesinin yani sirglphesiz siyasi
liderlik de sarttir. Gaziantep Blykehir Belediyesi e-déniim agamasinin
baslarinda olup; bu ydnde gedéibilmesi blUylk oranda yodnetim kademesinin
belirlemis oldusu stratejik hedeflere wmak icin gosterecekleri performansa
baghdir. Dolayisiyla belediye ybnetim kadrosunun sarana cevresinde anket
calismalarinin uygulama alani olarak secilmesi bgledin e-belediyecilik
acisindan durumunu ortaya koymasi ve g&ecgonelik dgerlendirmelerde

bulunabilme firsati vermesi sebebiyle 6nemliéfirsfik¢iglu, 2007).

4.4. Kayseri Buyuksehir Belediyesi

Kayseri ili, ic Anadolu Bolgesi'nde bir ildir. Dinya'nin en eski
sehirlerinden biri olan Kayseri, klasik glarda Kapadokya adi verilen bolgededir.
Kizilirmak'in guneyinde bulunan bu bélge, Tuz Gddi€n Firat nehrine kadar
uzanir.ilin 2009 yili itibariyle nufusu 1.2 milyonun tzededir.

14 Aralik 1988 tarihinde buyigkhir belediyesi statlisine alinan Kayseri
BlyuUksehir Belediyesi, 5216 Sayili yasanin yurgdigirmesiyle 19'u ilk kademe
5' ilce belediyesi olmak Uzere toplam 24 befeli bir yapilanmaya kawmnustur.
Baskan, Encimen ve Buygg&hir Belediye Meclisi olmak Uzere yasa ile goraviler
belirlenmi organlara sahiptirlice belediyelerden katilanlarla birlikte 67 meclis
dyesi; bgkan, bg secilmi ve bg atanmg Uyeden olgan 11 ksilik enctimen goérev
yapmaktadir. Kayseri Buygkhir Belediyesinin 2009 yili bitcesi yakla 460

milyon TL'dir (www.kayserim.net, 2010).

4.4.1. Kayseri Buyulgehir Belediyesi'ndeki E-Belediye Uygulamalari

ve Bilisim Yapilanmasi

Ozglr KILIC'In E-Devlet Anlayinin Blyiikehir Belediye Yonetimlerinde
Uygulanmasi: Kayseri Biyigkhir Belediyesi Orng adli calsmasinda yaprsi
oldugu derinlemesine incelemeye gore Kayseri Bigglik Belediyesi bu konuda

calismalarina 1997 yilinda Blamis 1998 yilinda da web sitesini hizmete agmi



Web tasarimi Kaynet tarafindan gercetémis, yonetimi de  Bilgi Islem
Mudurllgl icerisinde istihdam edilen teknik personel tar@én yurutilmektedir.

Belediye; internet servis gayicisi Kaynet'e hosting (yayin) hizmeti
karsihgr yillik 450 TL Ucret 6demektedir (2005 yili mi Sunulan @ baslantisi
Kayseri Buyukehir Belediyesi'ne 200 MByte gghiginde, 8 MBit hizinda bir
sanal & alani ve 50 mail adresi degtesaslamaktadir. Web sitesinin igerik ve bilgi
guvenligi yine ayni firma tarafindan yapilmakta; antiviriggogrami, Fortinet
guvenlik araci ve yazilimi, Cisco firewall Ucli ginlik ag1 ile korunmaktadir
(Kilig, 2006).

Bilgi islem altyapisinin yeniden yapilandiriilmasi neticdsi Kayseri
Blyuksehir Belediyesi'nin en son durumgu sekilde tespit edilmtir (Kilig,
2006) :

256 kullanicili @ ortaminda 176 aktif internete gabilgisayar,
1 Adet mail server,

iki adet web server (sunucu),
3 Adet dg birim uzak bglantisi,
5 Mbps hizinda bant gahigi,

500 m. Mesafedekehir stadyumuna kablosuz interneglzantisi,

Antivurus, guavenlik duvari ve loglama yazilitabanli gtvenlik g,

Merkezi hizmet binasinda kablosuz internegigni,

Belediye'nin  bilgisayarlarinda otomasyon amackullanilan paket
yazilim programlar 6zel sektorden temin editedir. Butce-muhasebe paket
yazilimi Biem firmasi (Ankara) tarafindan gianmstir
(http://www.yerelbilgi.gov.tr, 2006).

Kayseri Buyukehir Belediyesi; 2040 km?lik alanda ggyan 599.437
(http://lwww.mabhalli-idareler.gov.tr, 2006) dsknin hizmet bekledii ve bata
tekstil, gida, mobilya, yedek parca olmak Uzergdkrsektdrde i¢ ve gipiyasaya
dretim yapan ve surekli geén sanayisi ile daridan go¢ ve yatirim alan, giderek
daha etkin, daha verimli, daha dinamik bir beledymetimini zorunlu kilan bir
kente hizmet sunmaktadir. E-belediye hizmetlelaha bsgarili bir kent
yonetimini hedefleyen her belediye gibi KayseBuyilksehir Belediyesi
tarafindan da uygulanmaya gdmaktadir. Ancak bu hizmetlerinin

etkilesimden ve kamusal hizmetleri sunmaktan ziyade ttanve belediyenin
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calismalari hakkinda bilgi verme eksenindegyalastigl gorilmektedir. Belediye
baskaninin web sitesindeki agilimesajinda; interneti, belediyenin hizmetlerinin
anlatildgl bir platform olarak dgerlendirdgi ve bu kanalla halka daha c¢ok
yaklssarak belediye caimalarini duyurma ve halkin gd&férini  yonetime

ulastirmayl amaclagn anlaiimaktadir (Kiligc, 2006).

4.4.2. Belediye Web Sitedincelemesi

Belediye'nin  web sitesine http://www.kayseritigiov.tr  adresinden
ulasiimakta ve ana sayfada belediyenin yuUrgiita faaliyetler ve verdgi
hizmetlere yonelik haber Ozetleri yer almaktadSite icerisinde bilgilere
vatandalarin daha kolay ulmasini amacglayan kolay gm menlsi
mevcuttur. Belediye c¢alanlarinin kendi icerisinde habegheesini sglamak
amaci ile sifreli bir mail hizmeti ile kurum dundan gelecek hizmet ve bilgi
taleplerini cevaplayacak ve ilgili birime iletecdleyaz masaya yonlendirilgi
mesaj hizmeti bulunmaktadir. Halklaskiler alaninda yapilan ger bir calsma da
Bilgi Edinme Kanunu kapsaminda bilgi verme hizm&ihmayi amaclayan bilgi
talebi bolumadir. Yalniz bu bélimde; tuzel vesidel konu bgliklar adi
altinda hazirlanngi iki farkli word formatinda belge bulunmakte kilgi talep
edenin ilk olarak bu formu acip doldurmasi dahargomerilen mail adresini aktive
ederek bu formu eklemesi gerekmektedir. Bu bolungircok belediye web
sitesinde verilen ve acllginda kendisi aktif hale gelen, altinda gonder
secenginin bulund@gu kolay ve basit egimli bir sekilde yeniden dizenlenmesi
gerekmektedir. Halki bilgilendiren ve belediyeninaligma ve harcamalari
konusunda denetlemesine imkan taniyan faalnggtorlari bolumia olumlu bir
calisma olarak goze carpmaktadir. Bu bolimde bydedblnyesindeki her
birimin onceki donemlerde yapti calsmalar detayli olarak sayisal verilerle
desteklenerek anlatilmakta, gelecek donemlergkini planlanan faaliyetler
hakkinda bilgi verilmektedir. Bu da yonetimin hesagilebilirligi acisindan atilan
yerinde bir adim olarak gerlendirilebilir (Kilig, 2006).

Site icerisinde; giren kiyi diger kamu birimlerine ydnlendirmek
amaclyla web adreslerinin tanimlagidi vatandain bir takim sahsi bilgilerini

sorgulayabildgi, gunlik gazete Ozetlerinin yer agdi bir bolimde mevcuttur.
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Bilyuksehir Belediye Meclisi'nin algg kararlara ulsem imkani taninmasiseffaf
bir yonetim anlayina gegin isaretlerini vermektedir. E-ticaret uygulamalari
acisindan gorulen tek uygulama ihale duyurniar ve sonuclarinin yer afdi
kKisimdir.  Vergi borclarinin, rayic bedellerirgrénilip givenli bir sekilde
odemelerin gercektiriimesine yonelik interaktif bir belediye hizmetheniz
bulunmamaktadir. Site Turkce olarak tasarlgnnolup, Ingilizceye ceviri
olangl opsiyonel olarak sunulmaktadir. Ancak bu baduimirildiginde; ingilizce
web sitesinin ¢ok ylzeysel olarak tasarl@ndKayseri'nin tanitilip, blytehir
belediyesinin  faaliyetlerinin  anlatilgh bir brosirden Oteye gidemedi
gorulmektedir. Turkce web sitesiyle ayni Ozddile sahip bir c¢euvirici
destginin gelistirilmesi uygun olacaktir. Ayrica halkla etkjlmi artirarak,
yonetim kademesinin daha isabetli kararlar asm sglayacak ydratilen
hizmetlerle ilgili anket sorularinin konulmasisdiatilmelidir. Sitede goérulen ger
eksiklerin bainda bir arama motorunun olmayihalkin yonetime katilimini ggik
eden sanal konferans odalari gibi katilim platf@nmin ve kent cgrafi-bilgi
sisteminin bulunmayi sayilabilir (Kilic, 2006).

Kayseri Bluyilkehir Belediyesi web sitesi; genel itibari ile iyasarlanmy
olmakla beraber daha c¢ok belediyenin s@udu hizmetleri, kentin ve
belediyenin tarihsel gglmini anlatan kismi de olsa etkjlen kanallarindan
yararlanmaya imkan veren bir vyapidadir. Halkin yione katilmasini
kolaylastiracak seceneklerin artirilmasi, on-line hiznratleinternet ortaminda
sunulmasi, kent c¢wafi/bilgi sisteminin  hayata gecirilmesi e-bailge
hizmetlerinden oncelikli olarak gefiriimesi gereken hususlar olarak Kayseri
BlUylUksehir Belediyesi'nin 6ninde durmaktadir. Test etm@rsilastirma,
siniflandirma, kalite 6l¢im araclarinin  kullandsi web sitesinin  halk
tarafindan kullanilmasina yardimci olmakla birliktegereksiz  verilerin
argstirlimasini da onleyecektir (Km world, Tools forgeverment, 2004; (Kilig,
2006).

E-belediye hizmetlerinin etkir@ini tespit etmek maksadiyla belediye
icindeki beyaz masa verileri incelerytivi. 2005 yili icerisinde vatandirdan ve
diger kurumlardan 342 adet elektronik-ileti aligtm. Yine ayni birime
vatandalar tarafindan 4102 vyazih pairu, 255 telefon mesaji gektir.

Goruldigu gibi halkin belediyeye internet Gzerindensutar ve hizmet talebi yazili
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taleplere oranla cok duktdr. Bunun nedeni halkin bilgisayar
okuryazarlginin diguk olmasi, belediyenin e-belediye hizmetlessinmadaki
yetersizlgi ve ya tanitim eksikfii, halkta yerlgik olan islerin yerinde daha hizli
halledilecgi inanci olabilir (Kili¢, 2006).

E-belediye kavraminin kurum yapisindan ve hizmiettken balayarak tim
toplumu ele alan bir bilgi ¢ga donkUmu old@gu savindan hareketle Kayseri
Blyuksehir Belediyesi'nin bu sireg igerisindeki rolinine konumunun daha
bilimsel veriler  giginda dgerlendirilmesi gerekmektedir. Yapilan
incelemelerde; belediyenin bilgi teknolojilerinkullanma yéniinde bir irade
ortaya koymasina gmen gerek kurumsal yapisini, gerekse personelg@pgsini
tam olarak bu yonde dostiiremedgine; bilgi toplumuna giden sirecte e- bireyi
yaratmak icin Ustlenmesi gereken dncl misyonuneryete yerine getiremegine
dair veriler elde edilmtir. Sunulan bilgi ve yapilan gerlendirmelerin yoneticilere
yol gosterecg umulmaktadir. Bilsim alt yapisinin pahal bir yatirrm olgu ve
ulkenin kaynaklarinin durumu gliintldiginde; yonetim sureclerinden halkin refah
seviyesinin artmasina kadar bircok iytieici etkiyi icinde barindiran e-belediye
kavraminin daha derin biekilde ele alinip prage gecirilmesi gereklidir (Kilic,
2006).



BESINCiI BOLUM

5. ANTAKYA BELED IYESI E — BELEDIYE UYGULAMALARI
HAKKINDA ALAN ARA STIRMASI

Antakya Belediyesi e — belediye uygusdem hakkinda alan atamamiza
konunun daha gakh irdelenmesi acisindan 6ncelikle Antakya’nitarihi gelsim
sureci, cg@rafi konumu, sosyo-kiltirel yapisi ve kentin ekomondurumu
aciklanacak, Antakya Belediyesi’'nin kurumsal yapvsl Antakya Belediyesi welga
ayrintili bir sekilde incelenerek Antakya Belediyesi sinirlaririsinde yaayan
Internet kullanicilari arasindan e-belediye uygasmin teknik hazirlik agisindan
belirli bir diizeye varngi belediye sakinleriyle derinlemesine ggimeler yapilarak
gOrisme sonuclari dgerlendirilecektir.

5.1. Argtirma Alaninin Se¢imi, Amaci, Kapsami ve Yontemi

5.1.1. Alan Secimi; Antakya’yt Onemli Kilan Nedir?

Antakya, Turkiye'nin guneyinde, Akdeniz’ de kuzeydgusunda yer
almaktadir. Antakya’nin en onemli gla Akdeniz’'e paralel olarak uzanan Amanos
Daglaridir. Buyuk o6lctude tarimin yapiiglh Amik Ovasi ise Antakya’'nin en 6nemli
ovasidir. Sehrin en bilylik akarsuyu olan Asi Nehri, Suriye aiarina kadar
uzanmaktadir. Harbiygelalesi de turizm acgisindan énemli bir yaskibetmektedir.

Antakya’'nin jeopolitik agidan da 6neoldukca biyiktir. Ozellikle, tarih
boyunca bolge vyollari; Mezopotamya’'dan, Halep'teeleg yollar Akdeniz'e
Anadolu’dan guineye giden yollar da, Suriye, Aradniste Misira uzanmaktaydi. Bu
Ozelligiyle de Antakya her gun binlerceskiin ugradigl ve konakladii ticaret ve
kaltar merkezi olmstur. (http://www.hataymkutarih.com/antakya.htm, @p1

Antakya halen gelen ekonomisi ile Glkenin ekonomik alanda d@miini ve

gelisimini yansitan 6énemli kentlerinden biridir.
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5.1.2. Arastirmanin Amaci

Bu calsmanin amaci: Antakya Belediyesi'nin; hizmetlerde&tkinlik ve
verimliligi artirmak, halkin yonetim sireclerine daha gerkatilimini s@lama
acisindan bikim teknolojilerinden ne olctide faydalagchi belirlemek ve bu
amac d@rultusunda konuya ilgi duyan Antakya Belediyakislerine ulaarak
onlarin digunce, tutum ve pratiklerinin ortaya c¢ikariimassaslamaktir. Bu
alan calgmasi bize bu tezin 6nceki bélumlerinde anlatilanTiekiye'de ki e-
belediyecilgin uygulandgl ornek belediyeler icin yapilan gir calgmalarla bir
kiyaslama firsatinin yaratilarak ortaya cikacakalorveya farkli sonuclarin
degerlendiriimesi agisindan da faydaskeyacaktir.

5.1.3. Arastirmanin Kapsami

Bu arguirma; Hatayili Antakya Merkezilgesinde, Antakya Belediyesi
sinirlari icerisinde yayan farkll ya, cinsiyet, gitim, ve meslek gruplarina gére
vatandalar arasindan e-belediye uygulamasinin teknik hkzacisindan belirli bir
duzeye varny ve konuya ilgi duyan internet kullanicilaridir. Ballanicilar ile
yapilan derinlemesine ganineler calyma kapsami icine dahil edilstir.

5.1.4. Arastirmanin Yontemi

200.000 uzerindeki bu evrenden kdau ilgili kisilerden goryg
alabilmek icin  Antakya Belediyesi'nin  e-belegliy uygulamalarindan
yararlanmak Uzere baurmus vatandalar oncelikli olmak Uzere hentz
basvurulari olmasa da konu ile ilgili oflari nedeniyle gorgibildirmek isteyen 55
kisi ile derinlemesine gokime yapilmgtir.

Derinlemesine gogimeler, hazirlanan soru gl (Ek:1) Gzerinden 01
Haziran 2010 - 25 Haziran 2010 tarihleri araaib® kii ile yliz yuze ve telefon
aracilgl ile yapilmstir. Gorisme tarihleri arasinda, daha ©6nce garayi
planladgimiz ancak tarafsiz olamayacaklarisiatiilen 4 belediye c¢ahniyla

iletisim kurulmamstir.
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5.2. Arastirma Alaninin Cografi Konumu ve Sosyo - Ekonomik
Ozellikleri

5.2.1. C@rafi Konum

Hatay ili lkemizin giineyindejskenderun kérfezinin dm kiyilarinda yer
alir. Batidan Akdeniz, guney ve gladan Suriye, kuzeybatidan Adana, kuzeyden
Osmaniye ve kuzeygomdan Gaziantep ile cevrilidir. Hatay; Antakya, Albzu,
Belen, Dértyol, Erzin, Hassdskenderun, Kirikhan, Kumlu, Reyhanli, Samahda
ve Yaylad& ilcelerinden olgur. Kentin kuzeydgusuna d@ru gelsen ve Hatay
¢cokuntd alaninin ortasinda yer alan Amik Ovasrizpotansiyeli ¢cok yuksek kalin
bir aliivoyal toprak tabakasi ile kaplh olup, aymnmnda ilin en buylk toprak
duzligund olwturur.

Tepelerin zirvelerine tirmanarak kenti ¢epecevreasasur kalintilari ve
kalesiyle kentin adeta simgesi olan ve etekleriAdeakya'nin kurulu oldgu Habib
Neccar D4l, kenti glineybati-kuzeygao istikametinde sinirlayan bir dizi tepelerin
olusturdugu dazal bir engeldir (http://www.antakyatso.org.tr, 2010

Antik Cagdaki ismi Silpius olan Habib Neccar P& da icine alan Kelda
sirasl, altyap! serpantin ve gabro gibisilyerenkli kutlelerin  olgturdugu,
ust kisimlarda ise bazalt ve kalkerirhakim oldgu jeolojik bir
yaplya sabhiptir. Habib Neccar'in kuzeybati yamagl genc faylarin dik
basamaklar okturdugu parcalanng, arizali yuzeyler halindedir
(http://www.antakyatso.org.tr, 2010).

5.2.2. Sosyo-Ekonomik Yapi

Bu boélimde Antakya’nin ekonomisi, nufus yapisi véltkrel yapisi
hakkinda bilgiler verilecektir.

5.2.2.1. Antakya Ekonomisi

Antakya ekonomisinde en belirgin 6zellik ve etlinticarettir. Gerek bir sinir

kenti olmasi, gerekse ginnci insani sayesinde Antakya bir ticaret merkezi
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konumundadir. Antakya bu Ozgilyle etrafindaki 21 adet belde ve 65 kdyden
gelenler ile ntfusunu gunduazleri ikiye katlamalgak canli ve hareketli bir yapiya
kavissmaktadir. Amik Ovasinin tarimsal Urin ve potansiyéhntakya’'da
degerlendiriimekte, tarim ve tarima dayali sanayitdeamsal makine imalati 6nemli
bir ekonomik faaliyet olmaktadir. Ayrica Antakya’del sanatlari, dericilik,
ayakkabicilik ve mobilya sanayisi de galis durumdadir
(http://www.hatay.gov.tr/antakya.asp, 2010).

Antakya ve Hatay uktirma sektoriinde Turkiye’ddstanbul'dan sonra en
blyUk ara¢ potansiyeline sahip, kara yolcu ve ygkrtasinda s6z sahibi bir ildir.

Antakya’'nin toplam 872 ilge arasindaki ekonomik wnunu gdsterir
gostergeler gagida belirtildigi gibidir (DPT,2004: 171).

* Vergi gelirlerinin Ulke icindeki payr % 0,19812%itim ilcelerde 17.
sirayl almaktadir.

e Tarnmsal Uuretimin dlke icindeki payl, %),40923 gercekjerek
siralamada ise 63.’dir.

Vergi gelirlerinin tlke icindeki payP4d) 0,19812 ile 34.cu siradadir. Fert
basina Genel Butce Geliri (TL) 131.665 ile 107.siradadarimsal Gretimin Ulke
icindeki payr (%) 0,40923 ile 43. siradadir. Tasektoriinde cajanlarin orani (%)
56,97 ile 693. siradadir Sanayi sektérindesgalarin orani (%) 9,24 180. siradadir.
Hizmetler sektoriinde ¢aéinlarin orani (%) 33,78 ile 173. siradadisizlik orani (%)
5,09 ile 442. siradadir (http://www.antakya.belid10).

5.2.2.2. Nufus Yapisi

Antakya nufusu 2007 yili nifus sayimnuegarina gore 186.243 sklir.
Antakya kent nufusunun yilik agtiorani % 15.7°'dir.32 Merkeze ga koylerde
ise bu oran %15,1'dir.33 Antakya bu nufus buygklile toplam 872 ilce arasinda
21'nci sirada olup 2004 yil icin gecegkhirlesme orani %41,96’, okuma yazma
orani ise %87,49'dur (http://www.sp.gov.tr, 2010).

* Hatay ilinde gsizlik orani % 6,7’dir. 35’'nci siradadir.

* Nufus ygunlugu bakimindan 28’nci siradadir.

« Isglcine katilma orani erkek niifus icin % 66°dir.
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» Ortalama hanehalki buyuldi 4.93 ile 441. siradadir.

» Okuryazar orani (%) 90'dir.

* Koylerde okuma yazma orani erkek nifus iétn 93, kadin nifus
icin % 76’dir.

e Tum Turkiye capindaki 872 ilce arasinda Sosgelismislik
siralamasinda Antakya 120. siradadir (http://wwvgasv.tr, 2010).

5.2.2.3. Kilturel Yapisi

Tarkiye Cumbhuriyeti'nin kozmopolit kentlerinden isidir. Cok uzun bir
sire boyunca bir arada sgamay1 @renmsg, etnik kokenleri, dinleri farkh bircok
topluluga ev sahiplii yapan bu kent UNESCO barkenti secilmgtir. Cok kalturla
yapisini tarih boyunca korumuwlan ilde ayni ulusa mensup birden fazla dini
cemaat bulunmaktadir. En buylik nifusggugaduguna sahip Nusayri Araplar ve
Sunni Tarklerin yaninda, Alevi Tarkler , Suryanilesinni Araplar, Katolikler,
Ortodoks Rumlar, Protestan Araplar, Marunigdaa, Ermeniler, Yahudiler
ve diger kucuk topluluklar Hatay'in ¢ok kuhiir yapisinin dinamiklerini
olustururlar. Orngin  Samanda ilcesi Nusayri  Araplardan  glurken
Altinézu ilcesi hem sunni arap hem de Turk muslil@etan olgmaktadir
(http://www.antakyatso.org.tr, 2010). Ayrica:

« 'Hiristiyanhk' isminin ilk kez verildgi sehir olan Antakya'da bulunan
St.Pierre Kilisesi Hiristiyangin en onemli tarihi kiliselerindendir. Kilise ayni
zamanda Hristiyanlarca hac yeri olarak kabul ediiteeve her yil burada 29
Haziran guni Katolik Kilisesince ayin dizenlenmelkie

« Tarihi ve turistik mekanlar acisindan da zengimalde dinyanin ikinci
blyuk mozaik koleksiyonunu barindiran Hatay Ark@adlbizesi bulunmaktadir.

« Her yil 21-23 Temmuz tarihleri arasinda kentte lHtmrasi Antakya
Turizm ve Sanat Festivali yapiimaktadir.

+ Dunyanin en uzun ikinci kumsali unvani bulunan kains
Samandgdadir.
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5.2.3. Kentin Tarihi

Hatay, Turkiye'nin en eski yegi;m merkezlerinden biridir. Antakya,
Altinézi, Senkdy ve Cevlik'te yapilan agarmalarda elde edilen buluntular bu
yorenin neolitik, kalkolitik donemlerde ve tung¢gnada yaygin ve hareketli bir
yerlesim yeri oldugunu goéstermektedir. Bu da M.O. 11.000 — 4.000 gia
isaret etmektedir. Amik Ovasinda; Catalhdyik, Telngdj Tel Cludeyde ve Tel
Atcana’da ilk tun¢ ca yerlesmeleri tespit edilmi ve mimari kalintilara
rastlanmgtir. Kalintilar; bu yerlemelerde beylikler biciminde yandginin
ipuclarini vermektedirilk tung ¢aindan itibaren Amik ovasindaki bu beylikler
sirasiyla; M.O. 30. yuzyilin ilk yarisinda Akadlar, daha sonra Yamhad
Kralligirnin, M.O. 17. ylzyil sonuna d¢ou Hititlerin, sonra Misir'lilarin, sonra
tekrar Hititlerin egemengii altina girmitir. Hitit imparatorlgu’nun M.O. 1200
yillarinda pargalanmasindan sonra, Hattena Kyalkurulmustur. Hattena Kralki
M.O. 9. ylzyilda Asurlularin, daha sonra da Uratul egemengine girmistir.
Turkmen/Geuzlarin atalari Sakalar, M.O. 7. yuzyilin ortalalanhikimdarlar
Oguz Han onderfiinde “Batik Sehir” adini verdikleri Antakya'yl zapt etmive
burada 18 vyl kaldiktan sonra M.O. 626'da Antakyaid ayrilmstir
(http://www.antakyatso.org.tr, 2010).

M.O. 6. yuzyillin ortalarindan itibaren Akya ve cevresi
Perslerin  hakimiyeti altina girgtir. Persler, Hatay't M.0O. 333 yilina
kadar egemenlikleri altinda tutghar ve isos’da ileri bir uygarlik
kurmuwslardir.  M.O. 333 vyiinda Makedonyaimparatoru BiyiiKskender,
Pers Imparatoru Dara’yl Isos’da yenerek tim Anadolu’yu ele gegirir.
Buyik Iskenderin M.O. 323'de oluminden sonra, Biigkender’in
sOhretli generallerinden Seleucos I. Nicator M.O. 300'de Seleukeia
(Cevlik), ardindan Antiokheia (Antakya) Kkmini kurar. Antakya Kkisa
zamanda gelip ticaret ve sanayi merkezi haline geliSu kanallari
yapilarak Defne (Harbiye) glayanlarindan sehre su  getirilir. M.O.
195'de balayan olimpiyatlarla da “OlimpiyatlarSehri” olarak Unlenen
Antakya’da, faaliyetler M.S. 6. ylzyila kadar sUrtiii
(http://www.antakyatso.org.tr, 2010).
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Antakya, M.O. 64 yilinda Romaimparatorlguna katilms ve
Imparatorlgun Suriye eyaletinin &enti olmuwtur. M.S. 1. yuzyihin ilk
yarisinda ortaya c¢ikan Hiristiyanlik, Kudussidda ilk defa Antakya'da
yayllmistir. Hz. Isa’ya inananlara ilk defa Antakya’'da Hiristiyan agrilmistir.
Ilk kilise Antakya’da kurulmstur. M.S. 1. ylzyilda Antakya, nifus bakimindan
Romaimparatorlgu’'nun Roma veiskenderiye’den sonra 3. buyigkhri haline
gelmistir. O donemde, Antakya yuksek vegtam surlari olan, maddi ve kulturel
yonden zengin birsehirdi. Bircok sanat yapitlari, anitlar, mabetlétyatro,
hipodrom, agora, hamamlar, genive muntazam caddeleri bulunuyordu.
Zenginlerin evlerinin zeminlerini mozaikler susligo
(http://www.antakyatso.org.tr, 2010).

M.S. 395 yilinda Romadmparatorlgu'nun ikiye boliinmesiyle Dgu
Roma (Bizans) sinirlari iginde kalan Antakya, 638inga islam Ordusu
tarafindan fethediligi ve sirasiyla Emeviler, Abbasiler, Tolundlar ve
Ihsitlerin egemenlgine girmitir. Abbasi déneminde bolgede 6nemli bir Tirk
nafus birikimi gerceklgmistir. 968 yilinda Bizans Ordusu’nun §attigl sehir 969
yilinda teslim olmgtur. Boylece 331 yil siirerislam donemi sona erstir.
Dogudaki Selcuklu varfii ve o6zellikle 1071 yilinda Malazgirt'te Bizansliéa
karsi kazanilan zafer, Turklerin  yborede yayllmnmas  buyuk etken
olmustur. Bati Anadolu’da bircok fetihler yaparKutalmigsoglu Sitleyman
Sah Antakya Valisi Philaretos Brachanios’un kotiyonetiminden bikan
halkin ve yoneticilerin daveti Uzerine 1084 wyda iznik'ten Antakya’ya
ulasmis ve 1085 yilinda Antakya'y! ele gecirgtir (http://www.antakyatso.org.tr,
2010).

Malazgirt'te Bizanslilara kar kazanilan zaferden 25 vyil sonra,
Avrupa’dan yola c¢ikan ve 1097 yilinda Anadolu’daruk@rova’ya gecerek
Iskenderun Korfezi'ne ufan Hach ordulari 1098 yilinda Antakya'yr ele
gecirmilerdir. Bundan sonraki donemde Antakya’da, Kuduba&li olan bir
dukalik (Antakya Prengli ve Antakya Dukafi Kontlugu)  kurulmutur.
1268 yilinda Antakya’'ya gelen Baybars Koamuhdaki Memluk
Ordusu’nun Antakya’yl zaptetmesiyle Antakya’dd70 yil hiokim siren
Antakya Hacli Prengli sona erngtir. Bu tarihten sonra bdlgeye

Tarkmenler yerlemistir. 1516’'da  Yavuz Sultan Selim’in Halep’'e
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girmesiyle Antakya, iskenderun ve cevresi Osmanli hakimiyetine gjtmi
(http://www.antakyatso.org.tr, 2010).

1918 yilina kadar Osmanli egengmde kalan Hatay,
1918 vyilindaki |. Dinya Saya yenilgisinden sonra, ayni yihgilizlerin,
1919 yilinda da Fransizlarinsgaline gramstir. 20 Ekim 1921'de Turkiye
ile Fransa arasinda imzalanan Ankardtilaf namesinden sonra
Antakya ve Iskenderun cevresi Fransiz kontroli Itinda Suriye
sinirlari icinde  kalngtir. 1936  yilinda Fransa ile  Suriyerasanda,
Iskenderun Sangdnin sz edilmed@i ve adeta Sangan Suriye'ye
birakildigr  baimsizlik icin bir antlgma imzalanmgtir.  Turkiye'nin
mudahaleleri sonucunda konu, Milletler Cemiyeti'ne  gotUralmgidr.
Milletler Cemiyeti’'nin, iskenderun Sangdnin yani Antakya, iskenderun
ve ahalisinin bamsizligini kabul etmesinin ardindan, anayasasl
hazirlanmg ve secimler yapilmr. Yapilan antlgma gergince Tirk
Askeri 5 Temmuz 1938'de Hatay'a gismi  yapilan  secimler
sonucunda 2 Eylul 1938’'de Hatay Devleti Komuws, 40 dyeli Meclis
toplanmg ve 5 lyeden adan hikimet kurulngtur. Bu arada
Tarkiye ile Fransa arasinda g¢imeler devam etmive 23 Haziran
1939'da Turkiye ile Fransa arasinda bintlama imzalanmgtir. Bu
antlgsma ile Fransa, Hatay Uzerindeki hakia Tarkiye'ye
devretmg ve Hatay'in Tuarkiye'ye katilmasini kabuirestir. 29 Haziran
1939 gunu Hatay Millet Meclisi son defa toplagm ve oy birlgi ile
Tarkiye'ye katilma karari alarak kendinkieni feshetmgtir. TBMM’de 7
Temmuz 1939 tarihinde kabul edilen bir kala Hatay Vilayeti
kurulmuwstur. 23 Temmuz  1939'da  Hatay'in Tarkiye'nin irb vilayeti
olmasiyla Hatay tekrar Anavatan topraklarina kagtm
(http://www.antakyatso.org.tr, 2010).

5.3. Antakya Belediyesi’'nin Yapisi vdsleyisi
Belediyelerin kurulg esaslari ile gorevlerini dizenleyen temelsaya

03.04.1930 tarih ve 1580 sayili “Belediye Kanidur. S6z konusu yasa,
1930 yilindan itibaren, geén kaullarin zorlanmasi ile ¢d#li degisiklere
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ugrams, 59. Hukimet zamaninda, 03.04.1930 tarihind@bul edilen
14.04.1930 gunlu Resmi Gazete'de yayimlananve  dgisiklikler

yapilarak uygulanan 1580 sayili  Belediye Kanunu 23.12.2004
tarihinde  yararlukten  kaldirlmgir (Antakya Belediyesi Strateji Guncel
Plani, 2009: 17).

Degisen (lke sartlari ve yerel ihtiyaclarin  talebindemeydana
gelen dgisikler bu alanda duzenlemeler yapilmasini mhru hale
getirmistir.  Bu  beklentilere cevap Vverebilmesi amyla hazirlanarak
07.12.2004 tarihinde TBMM tarafindan kabdilen ve 24.12.2004 tarihli
Resmi Gazete'de yayimlanarak yurigau giren 5272 sayili Belediye
Kanununda; hukuki sorunlar nedeniyle, uwwggaya girmesinden kisa
bir sure sonra, 6nce 30.12.2004 tarih ve 528ilis&anunla, ardindan
21.04.2005 tarih ve 5335 sayilil Kanunlagidilikler yapilmisti. Bu
degisiklikler yeterli olmayinca, Belediye Kanununda 03.P005 tarihinde
yeniden kapsamh bir diiklige gidildi. Belediye Kanununun, Kanun
numarasi 5393 olarak glemis, 13.07.2005 tarihinde Resmi
Gazete’de yayinlanarak yudragé girmitir (Antakya Belediyesi Strateji Guncel
Plani, 2009: 17-18).

Gorev alanlarinin  geglemesi ve gorevlerin ¢ok sayida yasal
duzenlemelerle i$kili olmasi, yasal yetki ve sorumluluklarin beliniesini zorunlu
hale getirmgtir. Bu nedenle, stratejik planlama gahalari kapsaminda eski ve
yeni kanunlardan hareket edilerek yetki ve sordokiar asagida gosterilmgtir.
Yine Belediye Meclisi, Encimeni ve Belediye sBaninin gorev yetki
ve sorumluluklari da ayrica belirtilgtir (Antakya Belediyesi Strateji Guncel
Plani, 2009: 18).

Antakya Belediyesi B#&an, 5 Bakan Yardimcisi, Belediye
Meclisi, Belediye Encuimeni, Blkana Dgrudan Bgli Birimler, Yurutme
Kurullari ve 19 Sube Mudirliginden olgmaktadir. Ayrica Belediye
Encimeni Bgkan ve 6 Uyeden meydana gelmolup, Belediye Meclisi
de 31 dyeden ojmaktadir (Antakya Belediyesi Strateji Gincelani,
2009: 18).
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Resim 1: Antakya Belediyesi Kurumsal Yap
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Kaynak: Antakya Belediyesi Strateji Gilncel Pl&009: 17

5.3.1. Antakya Belediyesi Personel Yapisi

Antakya Belediyesi'nde toplam 559 personel gérapmgakta olup, gorev yapan
personellerin Eitim durumlari itibariyle d&ilimi asagidaki gibidir.
Tablo 6: Antakya Belediyesi Personel Yapisi

Ilkdgretim 311 55,63
Lise 191 34,17
On Lisans 31 5,54
Lisans 26 4,66
Y.Lisans — Doktora - -
TOPLAM 559 100

Kaynak: Antakya Belediyesi Strateji Guncel PI&009: 36
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Grafik 3: Personelin gtim Durumu
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Kaynak: Antakya Belediyesi Strateji Guncel PI&2009: 36

Personelin  fonksiyonel @dimi itibariyle bakildginda, Antakya
belediyesinde, memur istihdaminin yakka%83'0 genel idare hizmetler sinifi,
%7'i ise teknik hizmetler sinifi kapsaminda istihdaedildigi gorilmektedir.
Ayrica Belediye teknik hizmetler birimlerinde kadi@ariligi calsan 12 Adet
sozlgmeli personel bulunmaktadir. Antakya Belediyesinirti kaynaklari
dolayisiyla etkin yonetim icin gerekli olan uzmaradkolara sahip d@dir
(Antakya Belediyesi Strateji Guncel Plani, 2009) 3

Tum bunlara ek olarak Belediye Hizmet Birimld®ersonel yapisinda
tespiti yapilan hususlarsagidaki gibidir (Antakya Belediyesi Strateji Gincel
Plani, 2009: 37).

» Performans dgerlemesi ve denetiminin yapiimadtespit  edilmitir.

» Uzman personel eksilgine yonelik olarak son donemlerde konusunda
uzman sozlgmeli personel istihdami yoluna gidilerek bu yokide eksiklik
giderilmeye cakilmistir.

 Cadas teknoloji imkéanlarindan yararlanilghr. Yine bu konuda

personele &tim destgi verilmesi gerekmektedir.
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e Belediyenin; ntfus asti hizina paralel olarak artan ve sirekli
genkleyen bir yapi arz eden potansiyel vergiletehilir alanlarin
hizla c@almasina b#i  olarak muikellef  faaliyetlerini yakiad
takip edebilecek buyuklik ve yetenekte Igligve uzmanlgmaya dayali
bir  6rgut ve teknolojik altyapiya katurulmasi zorunlu hale

gelmistir.

5.3.2. Antakya Belediyesi’nin Teknik ve TeknolojikAltyapisi

Antakya Belediyesi dgsen gunin keullari gergi teknolojiye ve

teknolojik altyapiya gereken ©nemi mali butcesinirlari dahilinde, tim

yonetim kademesinde gercegiemistir.

Grafik 4: Teknolojik Altyapinin Yilladtibariyle Seyri

160
140
120
100
80
60
40
20

m 2005 B@P200Mm 2008

Kaynak : (Antakya Belediyesi Strateji Guncel P|&2009: 42).

Antakya Belediyesi blnyesinde e-belediyecilik(internet
belediyecilgi), t-belediyecilik (telefon belediyedii) bulunmaktadir ve
bu sistemler aracg ile vatandgar borg sorgulama slemi
yapabilmektedirler. Ayrica www.antakya.belsreb  sistemi belediye
calismalari hakkinda bilgi vermekte olup, siteyi 20052809 yillari arasinda
1,978,021 Wi  ziyaret etmgtir (Antakya Belediyesi Strateji Guncel Plani,
2009: 42).
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Tablo 7: Antakya Belediyesi Teknolojik Donanimi

TEKNOLOJIK DONANIM ADET
Bilgisayar 156
Lazer Yazici 60
Nokta Vurylu Yazici 40
Puskurtmeli Yazici 15
Kesintisiz Gu¢ Kayna 1
Scanner 1
Firewall Cihazi 1
Viriis Server Unitesi 1

Kaynak: (Antakya Belediyesi Strateji GuncdharR, 2009: 42).

Antakya Belediyesi 2006 yilinda Unix sistemindenrafe sitemine
gecmitir. Bu sistem 5018 sayili kamu mali yonetim ve koh kanunu ile 5393
sayili Belediye kanununa uyumlu olup, tim Belediyeve islemleri bu sisteme
adaptedir (Antakya Belediyesi 2010 PerformansiR2010: 23).

Belediye binasinda internet hizmetleri tim kultalara acik olupjnternet
1 Gb 1024 hizinda sinirsiz olarak hizmet vermekteldis birimlere ise ADSL
sistemine bgi olarak calgmaktadir. Belediye’ tum PC’LER Windows NT tabanli
isletim sistemine dongilrilerek, bu bilgisayarlara Windows XHKetim sistemleri
yuklenmgtir. (Antakya Belediyesi 2010 Performans Plaf@1@: 23).

Internet glvenfii amaciyla gerekli yazilimlar ve donanimlar (firdiva
server) kurulmg olup, internet Gzerinden belediye bilgisayar sigtee gelen ve
belediye bilgisayar sisteminden internete giden g&lektronik posta ve dosyalar
virls taramasindan gegirilmektedir. Belediye, kebaimlerinde, kurumsal bazda
web hosting hizmetlerini sahip olgu uzman insan kaynaklari ve teknik donanim
altyapisi ile sunabilmektedir. Belediye birimlennihtiyac duydgu uygulama

yazilimlarinin bilgi glem sorumlulari tarafindan ihtiya¢ analizleri yapaktadir.
5.4. Antakya Belediyesi & Sayfalarinin incelenmesi
A5 sayfasi ekranini Genel Bilgi Menuleri, E — Beyed Uygulamalari

Menduleri ve Dger Aktif Menuler olarak 3 kisimda incelemek, bolimaraliksiz

incelemesini yapmak acgisindan uygun olacaktir.



Resim 2: Antakya Belediyesi Web Sitesi

ANTAKYA

SBELEDIYESI

iy Anasayfa | =3 lietigim

Antakya Belediyes

+ Raporiar ve Kararlar

» letisim

Hizmetierimiz

Ihaleler & Projeler

Aramizdan Ayrifaniar

Hava Durumu
Z1QE.2010 ZZQE.2010
Lgsgie 2550

e et FER
23 go* 2z° g1* 23° 267

Bagli ziyaretgi

1
Toplam ziyaret 1417911

AKSARAY MAHALLE MUHTARI
BURHAN AFETAN'DEN
BAAKAN SAVAAA TEAEKKAeR

<geri Wll[2][3][41[5][6][7][&](8][10] ileri >

13-FUAR ALANI PROJES]
AmtEkyamiza bir fuar alan yapianEk

prajater igin tikayin

KENT BILGT SIsTEM]

projaterign tikiayin

Antakya Beiedivesi Mehisr Takimini
Hurduk

projater igin tikiayin

E-BELEDIYE SISTEMI

Vergl Borcu Odsme

-l

4 Su Barou Odeme:

E-Belediye Uygulamamizi
Nasil Buldunuz?

,Q Gok Iyi

1965 yimda
Antakya'da degan
Dog DrlaHi Savas

sacukluk va gencik
yiBann Antakyanin
Havuziar

Mahasesmds gogrdi

Bagi adinmstk sin
Dagvun fammianndan
Bajvurunuza uygun
olanin dolurduktan

beb@antakya balir

ne gondsnnc

Belediyemire ait

Antakya Rehberi

=

Bolim : Kent Rehberi

Antakya’nin Ekonomisi

otobls

firmalan

Turizm

Otobis Firmalar)

T
furizm oto
acenteleri = - oteller kiralama
Turizm Acentsier Otaliar Gio Kiralama

Kaynak: http://www.antakya.bel.tr/, 2010
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Tablo 8: Antakya Belediyesi Web Sitesi Bolumleri

1. ANA SAYFA 7. HIZMETLER iMiz
2. BASKANIMIZ 7.1. Sosyal Hizmetler
2.1. Bgkanin Mesaji 7.2. Zemin ve Deprdmceleme
2.2. Ozgecnyi 7.3. Alo Cenaze 188

2.3. Latfi SAVAS Web Sitesi

7.4. Haftalik Hal Fiyat Listesi

3. ANTAKYA BELED iYESI

8.IHALELER & PROJELER

3.1. Bgkan Yardimcilarimiz

8.1haleler Duyurular

3.2. Belediye Meclisi

8.2. Planlanan Projeler

3.3. Belediye Encimeni

8.3. Devam Eden Projeler

3.4. Hizmet Birimlerimiz

8.4. TamamlangProjeler

3.5. Takilat Semasi

9. ARAMIZDAN AYRILANLAR

3.6. Etik Komisyon Faaliyetleri

9.1. Vefat Edenler

3.7. Haberler & Duyurular

9.2. Emekli Olanlar

4. RAPORLAR VE KARARLAR

10. HAVA DURUMU

4.1. Meclis Gindemi

11. E —- BELEDIYE SISTEMI

4.2. Meclis Kararlari

11.1. Vergi Borcu Odeme

4.3. Kamu Hizmet Standart Tablosu

11.2. Su Borcertal

4.4. Hizmet Envanteri Tablosu

11.3. Dilek Sikayetleriniz

4.5. Mevzuat-Gerekli Belgeler

11.4. Nikétemleri

4.6. Mudurluk Faaliyetleri

11.9marlslemleri

4.7. 2010 Yih Performans Program

12. ANKET

4.8. 1 Yilhk Faaliyet Sunumu

13. MEZARLIK B iLG1 SISTEMI

4.9. Stratejik Plan

14. ANTAKYA REHBER

4.10. Faaliyet Raporu

15. FOGRAFLARLA ANTAKYA

5. ILETISIM

16. VIDEOLARLA ANTAKYA

5.1. Bilgi Edinme

17. ILEK VE SIKAYETLERINIZ

5.2. Hizmet Masasi

18. MEHTER TAKIMI

5.3.1stek ve Onerileriniz

19. AKOM

5.4. Adres ve Telefonlarimiz

20. ERHAN AKSAY FUTBAIUR.

5.5. Muhtarliklar

21. KULTUR SANAT REHBER

5.6. Babakanlikiletisim Merkezi

22. ANTAKYAICIN PROJELERNIZ

6. KENT REHBERIi

23. SOSYAL HZMETLER

6.1. Hatay’a Ulaim

24. HATAY'A ULASIM

6.2. Erhan AKSAY Futbol Turn.

25. ALO CENAZE 188

6.3. Antakya Rehberi

26.IBIER

6.4. Kiltir ve Sanat Rehberi

27. BIZE ULASIN

6.5. Fot@raflarla Antakya

28. ARAMIZDAN AYRILANLAR

6.6. Videolarla Antakya

29.ILETISIM

6.7. Tarihi Kentler Birlgi

6.8. Mehter Takimi

6.9. Antakya Turizm Haritasi

6.10. SERAMAR Caltay!

Kaynak: http://www.antakya.bel.tr/, 2010
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5.4.1 Genel Bilgi Mendileri

ve belediye hizmetleri hakkinda bilgilerin yer &dsol sttunun yani sira Antakya
Belediye’sinin camalari hakkinda gtncel bilgilerin verilgj planlanan, devam
eden ve tamamlanmiprojeler hakkinda bilgilerin yer algh ve devaminda
Antakya Rehberi g g1 altinda kentin tarihi, turistik yerleri, @oafi ve ekonomik
yapisi hakkinda bilgilerin verildi ve vatandglar acisindan her an gereklilik arz
edebilen kentteki ndbetci eczaneler, seyahat alsntateller, otobis firmalari ve
oto kiralamasirketlerine ait guncel adres ve telefon bilgileriniyer aldgl orta
kisim genel olarak sitenin genel bilgi ekraninistdumaktadir.

Bu kismi 11 bglik altinda inceleyecek olursak;

* Baskanimiz

Bu balik adi altinda Antakya Belediye Beani Litfi SAVAS'In
Vatandalara Mesaji, Ozgecrii, Fotograf Albumu ve Lutfi SAVA'In kisisel
web sitesine acilan bir link bulunmaktadir.

* Antakya Belediyesi

Bu balik adi altinda Antakya Belediyesi HBan Yardimcilari, Belediye
Meclisi ve Belediye Encimeni Uyeleri tanitiimaktayrica Belediye Hizmet
Birimleri ve Tekilat Semasi hakkinda bilgiler verilmektedir.

* Raporlar ve Kararlar

Bu bahk adi altinda Meclis Gindemi ve Mecliste Alinanandrlar
Yayinlanmakta, Kamu Hizmet Standart Tablosu, Hizntgtvanteri Tablosu,
Mevzuat ve Gerekli Belgeler, Belediye Aylik Bultegube Mudirluk Faaliyetleri,
Yilhk Performans Programi, 1 Yilik Faaliyet SunupStratejik Plan ve Faaliyet
Raporu hakkinda bilgiler verilmektedir.

 lletisim ve Bize Ulgin

Bu balik adi altinda Bilgi Edinme, Hizmet Masakstek ve Onerileriniz
adli bélumlerde vatanderin her tarli bilgi talep edip istek ve Onerikari
bildirebilecekleri online doldurulan formlar bulumktadir. Ayrica vatangaarin
her turlu istek,sikayet ve bavurulari icin  her 444 12 06 nolu telefonla 7/24
dansma hizmeti verilen bir link bulunmaktadir

* Kent Rehberi

Bu balhk adi altinda Hatay’a Ulam bolimunde ulam bilgileri
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verilmekte, Antakya Kent Rehberi ve Kdultir Sarehberi ile Belediye’nin
kentteki kultir ve sanat faaliyetleri anlatilmaktaFotgsraflarla Antakya ve
Videolarla Antakya bdlimlerinde Antakya'yi taniticgorsel bilgiler verilmekte,
Odulli Basketbol Turnuvasi ve Erhan AKSAY Futbolrmuvasi béluminde
Belediye’'nin kentteki spor faaliyetleri ile ilgilbilgiler verilmektedir. Ayrica bu
baslik adi altinda kisa adi SERAMAR olan Antakya’nine@em Risk
Degerlendirmesi ve Depreme Hazirligin Mikro Bolgelendirme, Hasar Gorebilirlik
ve Deprem Senaryosu Cgatyl hakkinda bilgi verilmekte ve bu gdhy! tanitici
http://mf.mku.edu.tr/insaat/seramar adl linkunrhaktadir.

* Hizmetlerimiz

Bu balik adi altinda Belediye’'nin Sosyal Hizmetleri hak#éta genel
bilgiler, Zemin ve Depreninceleme ile ilgili genel bilgiler, Belediye'nin cane
hizmetlerine ekim telefonu olan Alo Cenaze 188 hattina bir linkhegftalik Hal
Fiyat Listesi linki bulunmakta ancak gorulkgliikadariyla fiyatlarda denil@ gibi
haftalik giincellemeler bu linke yansitiimamaktadir.

« TIhale ve Projeler

Bu balik adi altinda Belediye’'nin giincdhale ve Duyurulari hakkinda
bilgiler ile birlikte planlanan, devam eden ve twmanms projeler hakkinda
bilgiler yer almaktadir.

* Aramizdan Ayrilanlar

Bu balik adi altinda Belediye c¢cahnlarindan vefat eden veya emekliye
ayrilan personel ile ilgili bilgiler veriimesi pléenms olmakla birlikte bu
bolimlerin henliz yapimsamasinda oldgu belirtilmistir.

 Hava Durumu

Antakya’nin ¢ gunlik hava tahminleri gino&drak verilmektedir.

* Ziyaretci Sayisi

Bu bolimde Antakya Belediyesi web sitesinanlicalarak bl olan
Ziyaretci sayisi ile siteyi 0 zamana kadar ziyatetis olan toplam ziyaretci sayisi
guncel olarak verilmektedir.

* Mehter Takimi

Bu bélimde Antakya Belediyesi Belediye Meclisi'rd® Subat 2010 tarih
ve 25 sayill karari dgultusunda oybirlsiyle kurulan Mehter takimi ile ilgili

genel bilgiler yer almaktadir.
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5.4.2. E-Belediye Uygulamalari Mendleri

Antakya Belediyesi E-Belediye Uygulamalarina aagfa tzerinde bulunan
E-Belediye Sitemi bgigi altindaki Vergi Borcu Odeme, Su Borcu Odeme, Pile
ve Sikayetleriniz, Nikahislemleri ve Imar islemleri menisu tiklanginda acilan
https://webportal.antakya.bel.tr/web/guest/5 Iiden her tirli sorgulama ve
0deme gibi glemlerin bir Gyelik sistemi ile yapil@i Antakya Belediyesi E-
Belediye Uygulama ekrani aciimaktadir.

Resim 3: Antakya Belediyesi E — Belediye UygulaamaEkrani

ANTAKYA BELEDIYESI & Tt
¥ E-BELEDIYE UYGULAMASI

HOLAY, HIZL VE GUVENLI BiR DRTAMDA GERGEKLESTIREBIL

eni Oyelic Sitremi Unuttum

B Sorgulama lslemlart

- z =
g © BRe
Sicil Arama Arsa Rayig Ingaat Maliyet Bina Agnma Cavre Temizlk

Dedetler Bedeller Oranlarn Tarifeler

B Interaktifiglemier

v e = b . &

Istek / Sikayet Istek | Skayet Beyan Bilgiler Borg Bilgileri Tathakluk Bilgilet Tahsilst Bilgileri Dnline Tahsilst Sicil Kodu ile
Bilciirim Formu Takip Formu Online Tahsilat

PR mﬁ',w IS ﬁ&.m I 5 ol

2003 ANTAKYA BELEDIYESI | Powered by Sampas 45

Kaynak: https://webportal.antakya.bel.tr/web/gles2010

Resim 3'te goruldgi tUzere Antakya Belediyesi E-Belediye uygulamasi
portalinda her tirlt sorgulamgiemleri ve online glemler, T.C. kimlik numarasi
ve Belediyenin belirlegdi Sicil Kodlarina uygun olarak alinabilen tGyekKresi ile
gerceklgtiriimektedir. E — Belediye uygulamasi portali Akya Belediyesi
tarafindan 2008 yilinda Sampa.S$.'ye yaptiriimgs olup, e-belediye Uzerinden
vatandalarin yapacaklari her turli 6demgemleri 128 Bit SSL Guvenlik Sertifikasi
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guvencesinde gerceklaektedir. E- Belediye uygulama portalinddeinler kayit
islemleri, sorgulamaslemleri ve interaktif glemler olmak Uzere ¢ Bk altinda
gerceklatiriimektedir.

5.4.2.1. Kayitislemleri

Uyelik kayit sisteminde sisteme uye olabilmek i¢if.C. Kimlik numarasi
yaninda Sicil Kodu adi altinda bir kod numarasensbhekte ve bu kod sistem
tarafindan belirlenmektedir. Ancak sicil kodu isteesi genellikle vatangkar
acisindan pek pratik olmamakta ve Belediyenin nkéste gore belirlensi oldugu
sicil kodlari arasinda vatangdarin kendilerine uygun sicil kodu bulamamalari
nedeniyle (yelik gleminde sorunlar yanmaktadir. Uyelik slemini
gerceklgtiremeyen vatanddar icin portalda ¢ikan hata mesajinda ise vatgladia
sicil kodu olmadan Uye olamayacaklari, Gye olmalgm mutlaka belediyeye
bizzat bavurarak kendilerini sisteme kayit yaptirmalari dgeig belirtiimektedir.
Bu durum vatandgari bir takim mevzuatlardan ve zaman kaybindanuka
amaclyla gercekhptiriimek istenen E-Belediyecilik uygulamalarinin @sina ters
bir durum tgkil etmektedir.

Resim 4: Yeni Kullanici Kayit Ekrani

Yeni Kullanici

@ sireyset ¢ Kurumsal

Heullamct odu(T .G, Kimlik Numaraniz)
Siririz)

Sieil Byl [SIC Kosunzu Bilmiyorsanz Sicl Bul Butonuna Basarak
[ELilabilirziniz.

Sifreniz En A2 5 Karakter Oimali

*gifre (Tekrar)

*Hatirlstima Sorusu i -

*Hatirlatma Sorusunun Cevabr
*E-Posta

*dch

*Soyac

*Baha Ad

*Dofium Tarini ‘ [E  (Ornsk 0101,2008)

@ Oatiik Bilgileri + " iletigim Bilgileri Adres Bilgileri

; I ; 0
Cinsiyet [— = Medten Durum | v
renim Durumu | — | MestekTord [
Dogum e I % |Dodum er fige

= Resim Degistir

(st Resimdeki Yazian Yandaki Alana Yazinz

Lotfen * ile belirtilen zorunlu alanliari doldurunuz
[ Kaydet { Temizle [ Ana Sayfaya Don ]

Kaynak: https://webportal.antakya.bel.tr/web/10252010
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» Sifremi Unuttum

Sisteme gigte sifrelerini unutan vatanddar sifrelerini geri almak icin
sifremi  unuttum mendsunden daha o©nce siteme tapitodduklarr e mail
adreslerini girerek  yenisifrelerinin e mail adreslerine tekrar yollanmasini

isteyebilmektedirler.

5.4.2.2. Sorgulamdslemleri

Bu kisim belediye hizmetleriylgiiteknik bilgilerin sorgulama yapilabilg
bolimlerden olsmaktadir. Bu bélimlegunlardir:

* Sicil Arama

Bu bélimde Bireysel ve Kurumsal kullanicilyri menuilerden belediyeye
kayith kendilerine ait sicil kayitlarina uabilmekte fakat belediyede kayitlari
bulunmayan belediyeye sicil kayitlarini yaptirmalagcin bizzat  belediyeye
bagvurmalari gerekgii yoninde uyari mesaji yer almaktadir.

» Arsa Rayic¢ Dgerleri

Bu bolimde mahalle adi girilerek yillar itbde arsa rayi¢c bedelleri
sorgulanabilmektedir.

Resim 5: Arsa Rayi¢ Bxerleri Ekrani

Arsa Rayic Degerleri

Mahalle 2o LIRGEMPASA MAH bl

Cadde Sokak Ad | --- o

Rl 2005w

| Gaster H Temizle H Yazdir ‘

| wanate At | oo ok | o D |
2005 URGEMPASA MAH ATATURK CAD 7535
2003 URGEMPASA, MAH ACFITHAT HAMIM A0 29,06
2005 URGEMPASA MAH SEHIT MEHMET DURAR CAD 22 51
2005 URGENPASAS MAH S ER.BEKIR ALBAS CAD 22 51
2005 URGEMPASA MAH YUZBAS ASM CAD 22 51
2005 URGENPASAS MAH TS.YIL BULY AR 22 51
2005 URGERPASS MAH 1. EZEM SH 1507
2005 URGEMPASA MAH 2 ESER SH 15,07
2005 LRGEMPASA, MAH 3 ESEM Sk 15,07
2005 URGEMPASA MAH 23 ESEM S 1507

2 3 4 5 &6 7

Kaynak: https://webportal.antakya.bel.tr/web/gles2010



+ Insaat Maliyet Bedelleri

Bu bolimde her tirli amaca yonelik mevcutigdrisinde yapilacak olan
ingaatlar icin belirlenen guncel maliyet bedellerigidanabilmektedir.

Resim 6:nsaat Maliyet Bedelleri Ekrani

Insaat Maliyet Bedeller

il \z010 |

Kullarim Sekli | OKUL BINALART

Hullarm Sinm -25|an v-

p

Gister . Temizle Yazdir :I
s nn | ot ra | ot | it i

2010 OKLUL BitALARI Celik Kargss 2.5inif 4939 60
2010 OKLL BiMALAR Betonarme Kargas 2.5nif 324 6
2010 OKLUL BikALARI *ima Bina 2.5t 244 82
2010 OKLUL BikALARI Y Yigma Bina 2.5t 22315
2010 OKLIL BikALARI &hzap Bina 2 5inif 199,70
2010 ORI BibAL AR Tagduvar Bina 2.5mf 150,55

Kaynak: https://webportal.antakya.bel.tr/web/gli&s2010

* Bina Asinma Oranlari

Bu bdlimde mevcut binalarin salp, betonarme, celik yap! v.s. yapili
tlrlerine gbre sinma yai ve yillara gére @nma oranlari sorgulanabilmektedir.

Resim 7: Bina Ainma Oranlari Ekrani

Bina Asinma Oranlarm

il I'_2|:|1|:| V_E

ingast Tra I_-f_;elik Kar_gas _______ v
Goster Temizle !; Yazdir
izelik Kargas e 0,04
izelik Kargas 5 0,05
ielik Kargas 10 a0
Zelik Karaas 15 a1s
icelik Kargas 20 0,20
izelik Kargas 30 0,25
izelik Kargas 40 o352
izelik Kargas S0 o, 40
celik Karaas 5 0,50
gelik Kargas 99399 o560

Kaynak: https://webportal.antakya.bel.tr/web/gi&s2010



* Cevre Temizlik Tarifeleri
Bu bolimde mevcut vyl icin glncel cevre telki tarifeleri
sorgulanabilmektedir.
Resim 8: Cevre Temizlik Tarifeleri Ekrani

Cevre Temizlik Tarifeleri

vih [2010 (v

Goster Temizle | Tazdir |
crun | perece |t

1 1 1.900,00

1 2 1.500,00

1 3 1.200,00

1 4 970,00

1 5 790,00

2 1 1.200,00

2 2 800,00

2 3 Foo,00

2 4 570,00

2 =1 450,00

Kaynak: https://webportal.antakya.bel.tr/web/gig2s2010

* Meclis Kararlari

Bu bdlimde Antakya Belediye Meclisinde ahnkararlar giincel olarak
tarih aralgi girilerek sorgulanabilmektedir.

Resim 9: Meclis Kararlari Ekrani

[Tarihler xoixionx Formatinda Giriniz. (Omedin 01/01/2009)

Meclis Kararlarm

i : 4
arin ety | D2/06/2010 L@ | 12082010 | (@ @mek ot 200e)
Farar Mo
igerik
[ Gaster ” Temizle l
Karar Karar S ELN—
mmm e Igerlnl -
PARK WE
07062010 1200 T2 TUTANAK BAHCELER
MUDURLOS
3 AR KORMISYOR IABITA
070612010 12:00 103 R SR e Datay
PARK WE
070672010 1200 102 YAZILI ONERGE BIAHCELER Detay
MUDORLUGH
TORK DORY A _
y BELEDIYELER ITFAYE
LR 130 19 BIRLIGINE UVE MODORLUG]
OLUNMAS!
ADLANDIRMA
07 E2010 12:00 100 HOMIS YoM thEEERALU = Detay
RAPORLARI

Kaynak: https://webportal.antakya.bel.tr/web/g@&t2010
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* Encumen Kararlari
Antakya Belediye Encimeninin akmoldugu kararlar gincel olarak tarih
araligi girilerek sorgulanabilmektedir.

Resim 10: Encumen Kararlari Ekrani
IITartheri sxoexooxx Formatinda Girniz. (Ornedin 01/0172009)

Encumen Kararlanm

*Tarih araity | 09/06/2010 4| 1102010 W Ornek: 01/01/2009)

Harar Mo |

igerik |

Kaynak: https://webportal.antakya.bel.tr/web/gi#E&t2010
5.4.2.3.Interaktif Islemler

Bu balik adi altinda her turlu istekikayet bildirim ve takip formlari ile
beyan, borg, tahakkuk ve tahsilat bilgileri sorduwamlar yer almaktadir. Bunlari
kisaca inceleyecek olursak;

« istekSikayet Bildirim
Bu b6lim mentde olmasinasraen aktif dgildir.
« istekSikayet Takip

Bu bélimde daha 6nce www.antakya.bel.tr esitide bulunan istek ve
sikayetler bolimine yapilan Paurularin bavuru numarasi ile takip edilgii bir
mend bulunmaktadir.

* Projeler
Projeler, Hizmetler Bhklar altinda gruplandiriingiicraatlar fotgraflarla
anlatilmaktadir.
» Beyan Bilgileri

Bu bolim mentde olmasingmaen aktif dgildir.

 Borg Bilgileri

Bu b6lim mentde olmasin&maen aktif dgildir.

» Tahakkuk Bilgileri

Bu b6lim mentde olmasingmaen aktif dgildir



» Tahsilat Bilgileri
Bu b6lim mentde olmasingmaen aktif dgildir
* Online Tahsilat
Bu bolim menude olmasingmaen aktif dgildir
« Sicil Koduile Online Tahsilat
Bu boélimde sisteme lye olan kullaniciamevcut sicil kodlariyla online
tahsilat yapabildii bir ment bulunmaktadir.

5.4.3. Dger Bilgi Mendleri

5.4.3.1. Anket

Sitenin bu bdlimunde Belediye galalariyla ilgili bir soruyu site
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ziyaretcisine sorarak gdgérini 6grenmek amaciyla sorulan soru secenekleri

yer almaktadir. Secenekler arasinda  ¢ok iyi, igrta, ve Kkotl secimleri

bulunmakta anket sonuclari belirli zamanlarda agikiaktadir.

5.4.3.2. Mezarlik Bilgi Sistemi (MEHS)

Mezarlik Bilgi Sistemi (MEBS) Mezarliklar Mudurlgiindeki mevcut tim
verilerin ortak bir veritabaninda toplanmasi, mékéara ait sayisal haritalarin
olusturulmasi, verilerin entegre edilerek sorgulamaamaliz edilmesine olanak
sglayan sistemdir. Bu proje sayesinde vatafata 6len yakinlarina ait bilgilere

mezarhklarin giglerine konulacak interaktif kiosklardan wgédbildikleri gibi

internet Uzerinden de eebilmekte, mezarlarin konumlarini ekranlarinda

gorebilmekte ve mezarlarin konumlarini gosterenthamktisini alabilmektedirler.
Mezarhklar Mudurligt ve ilgili diger birimlerin defin glemlerinde kullandiklar
standart formlar ve c¢iktilar otomatik olarak haaminaktadir.

MEBIS ile kurum ici ve kurum @i bilgi paylasilabilmekte ve 6len kilerin
tibbi 6lim sebepleri, kadin ve erkek oranlari, meatleri gibi istatistiksel bilgiler
grafik ya da tablolarla kullaniciya sunulmaktadMiezarliklarda bulunan tarihi
mekanlar ve onemlisahsiyetlerin tanitimina MEB ile katki sglanmaktadir.

Mezar yerleri ve Aile Kabristani planlamalari kadli&ja yapilabilmekte ve yer
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tahsis belgeleri verilebilmektedir. MEB sayesinde tarihi mezarliklarda bulunan
mezar talarindaki  bilgiler gunumiz  Turkgesine cevrilerek vanter
olusturulmaktadir.

Ulkemizdeki ilk uygulamalardan olan bustsim ile, vatanddar ziyaret
ettikleri kisiye ait tim bilgilerin yanisira mezarlarin konumiar Kiosk
ekranlarinda gorebilmekte ve c¢ikti alabilmektedirleMezarlik ziyaretgileri,
dokunmatik ekranl kiosklar aradilyla, harita Gzerinden aranan mezarin adresini
bulma, mezara giden en kisa yolun guizergahini etdee, 6lene ait kayitlarda
bulunan tim bilgileri hatta fofgafini gérme olangna sahiptirler. Kiosklarin
uzerinde firmamizca galirilen uygulama yazilimlari aracgyla ile
gerceklagtirilen bu sistemde sorgulama sonuclari istenilégiler ile birlikte harita
krokisi olarak ziyaretciye verilebilmektedir.

Resim 11: Antakya Belediyesi Mezarlik Bilgi SistefmEBIS) Ekrani

ANTAKYA BELEDIYESI mezarlik bilgi sistemi E @

Mezar Yeri Bul Bugun Vefat Edenler istatistikler Cenaze Hizmetleri

BASKAMII MESAJI

Yazadigimiz dinya hayati hem !

bizim igin hem de zevdiklerimiz
igin ebedi yazam alani olmadigi
bilinen bir gergektir,

Mezar bilgilerine
ulasmak icin lutfen
File |l = 12

[BUGUN VEFAT EDENLER

ADI SOYADI VEFAT TARIHI DEFHEDILEN MEZARLIK
OMEMLI LIMKELER s

HATICE NAZLIOGLU 22,06,2010 KARSU KU

WITASE ERGUVENOGLL 22.08.2010 KARSU KU
T, Kimlik Sorgulama HALID CARMBLILAT 21,06,2010 BELED| YE MEZARLIGI
Hava Durumu ELMAS GULER 20.06.2010 BUYUKBURG kG
Diéwiz Fiyatlian MEHMET HASIM SOKMENM  20.06.2010 BELED| YE MEZARLIGI
Diyanet [5leri Bagkanhgz HUSEYIN BATRAKGIOGLY - 19.06.2010 KARSL KT

MEZARLIK BILGI SISTEMI (MEBIS) NEDIR ?

mezathklara ait savizal haritalatin olugturuimast, veriletin entegre edilerek sorgulama ve analiz edimesing olarak
zadlayan sistemdir,

i EvBALIn Haklar Sakhdir, OnMap Bilgl Sistemisn - 2009 i

Kaynak: http://www.mebis.net/ANTAKYA/MERKEZ, 2010

\’jm Mezarhk Bilgi Sistemi (MEBIS) Mezathklar MO GS0ndeki meveut tim verilerin artak bir veritabamnda toplanmas,
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5.4.3.3. Afet Koordinasyon Merkezi (AKOM)

Sitenin Sa sutununda yer alan ve http://www.antakyaakom.caadiyla
ayrl bir web sitesinden yayin yapan “Antakya Af€bordinasyon Merkezi
(AKOM), Hatay ve Antakya'da olasi gal afetlere kan nelerin yapilabilecgni
tartisip ortaya cikan fikirleri devletin der kurumlari ile paylgmak ve koordine
etmek amaciyla kurulan bir merkezdir. Antakya'nepcem ve sel riski yuksek bir
kent oldgunu g6z 6ninde bulundurarak felaket aninda akdotgmler gektirerek
can guvenlini arttirma, meydana gelecek kagaare kaosu en aza indirme hedefiyle
hareket etmektedir. Bu amacla sitede konu ileiigghel bilgiler verilmektedir.

Resim 12: Afet Koordinasyon Merkezi (AKOM) Ekrani

I\KOM

AFET KOORDINASYON MERKEZI
ANTAKYA

ietizim

7 Giin 24 Saat

Hizmetinizde

Kaynak: www.antakyaakom.com, 2010
5.4.3.4. Antakyaicin Projelerinizi Paylasin
Bu boélimde vatangdarin Antakya kenti ile ilgili her tarli proje ve

distuncelerini paylgabilmeleri ve bu dgiincelerin dgerlendiriimesi amaciyla

Antakyaicin Projelerinizi Paylgn isimli kayit formu olgturulmustur.
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Resim 13: Antakyégcin Projelerinizi Paylan Ekrani

Auduniz Soyadmmz
Er =22 5 karaktar

TeleTon Mumaramz
[ B

Imadan, Sl=n kodu ile we bitisik (10 hane)

E-posta Adresiniz
E-posts adresiniz

= =

Mesajunzin Komusu

En @z S5 karakter

Mesajimz
Er =z 5 karakter

Projeniz ile ilgili Girsel —
= Alcrasaft Word (DOC, DOGE]big minds we an ![ Giozat.. |

Kaynak: http://www.antakya.bel.tr/mesajgonder/pgajinder.php, 2010

5.4.3.5. E — Belediyelmar Durumu

Bu bdlimde vatandiarin Antakya Belediyesi sinirlar icende yer
alan  tim parsellerin yerlerini, uydu @ddit  krokiler vasitasiyla
gorebilecekleri ve parsel numarasi veyalirlb bir kordinat girerek o yere
ait her tarli imar durumunu  sorgalbyecekleri  sorgulama mendleri
yer almaktadir.

NETCAD mimari programi esas alinarak dizenlenerbdliim genel olarak
kullanigh bir bolum olarak gbze carpmakta ve belki de Awyta Belediyesi e-
belediye uygulamalari icerisinde ki enshal e belediye hizmeti olarak goze
carpmaktadir.

Bu uygulama, vatanglara kendi  parsellerinin  mevcut imar
durumlarini  tespit etme ve imar gdgkliklerine bali olarak meydana
gelecek vyeni imar  durumlarini takip etmede buayuk  kolaylik
sgilamakta; Ayrica  yeni bir parsel alacavatandglarin parsel
alacaklari  boélgenin  genel imar durumu Kna#la Onemli bilgilere
ulasmalarini sglamaktadir.
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Resim 14: Antakya Beledlye5| Beledlyear Durumu Ekrani
Thrama | Aradar

Genel Arama

| —y Ara

Mintika/Parsel Sorgulama
Mintika

l Seciniz LH Git

Parsel

Seciniz L& Git

Imar Darurnu

Kategoriler

=] ANTAKTA

&= Ada
Ilgeler
Mahalle
Mintika
Flan Bilgileri
[ plan iy
Parsel
Uydu

®
HEE

N

&
& Netc ad

+ Bilgi

Kaynak:http://88.255.219.242:81/webgissdk_web/Gldagta3.aspx?Work
SpaceName=ANTAKYA

5.5. Antakya Belediyesi E — Belediye Uyigmalari Alan Calismasi
Gorusme Sonuclari

Argtirma grubumuz olan Antakya Belediye sinirlar igigide ikamet eden
ve konuya ilgi duyan 55 internet kullanicisiyes durumlarini inceleggimizde,
Gorismeye katilanlarin ya ortalamasi 37 olup 39 erkek ve 16 bayandan
olusmaktadir. Grafik 5’'te de gorulgi Uzere katilimcilarin 1’i Doktora, 1'i Yuksek
Lisans, 29'u Lisans, 4’0 On Lisans, 14’U Lise vesi6dailkogretim mezunudur.
Arastirma kullanici grubu genel olarakgigm seviyesi yuksek insanlardan
olusmaktadir. Aratirma grubundaki kullanicilarin tamamigrétmen, doktor,

avukat, mimar, mihendissirket yoOneticisi, mgaza yoneticisi, serbest meslek



75

sahibi, @renci, ev hanimi v.s. gibi bir cok farkli meslekigadisan insanlardir.

Grafik 5:Internet Kullanici Grubu gtim Seviyesi

55+
454
351
Kisi Sayisl 25-

154 1
N [

-5

Doktora Yiksek Lisans Lise 1lkdgretim
Lisans

Egitim Durumu

| OKullanici Grubu E gitim Seviyesi |

Kullanicilar ile yapilan derinlemesine génieleri sistematik yapabilmek
icin hazirlanan soru Kadi1 Uzerinden gorime sonuclarina bakilirsa:

5.5.1.internet Kullanimi Ve E-Hizmetlere Erisim Sorulari ve Sonuclari

Bu balik altinda kullanicilarin Internete  Bglanma Mekani internete
Baglanma Sikigl, E — Hizmetlerden Yararlanma Derecesinternette Site veya
Bloglara Uyelik, Internetin Ihtiyaclari Kasgillama Casitlili gi hakkinda bilgiler

verilecektir.

5.5.1.linternete Baglanma Mekani

internete genellikle nereden ghaniyorsunuz?” sorusuna Grafik 6'da da
goruldigt Uzere 55  kullanicidan 30 skl yani %55'i internete caftiklari
isyerlerinden, 20 kisi yani %36’si  evlerinden adsl ve ceneti &
baglantisiyla ve kalan 5 side yani %9'uda ¢dli yerlerden laptop wireless
ve 3G bglantisiyla internete lgandiklarini beyan etrlerdir. Kullanicilarin
tamaminin  ¢ajan insanlardan  ajtugunu  dikkate algamizda genellikle
isyerlerinden ve dolayisiyla gamha saatlerinde internete glaandiklari

gozlemlenmitir.



Grafik 6: Kullanicilarininternete Bglanma Mekani

9%

@ Evden Baglanti Kuranlar

m isyerinden Baglanti Kuranlar

36% 55%
0 3G, Wireless v.s. ile

baglanti kuranlar

5.5.1.2Internete Baglanma Sikligi

“Internette girme sikliniz nedir?” sorusuna Grafik 7'de de goéridilizere
kullanicilarin 40 kiisi yani %73’0 internete haftada en az bir kezkikisi yani %22’si
ginde en az bir kez gandgini, kalan 3 kii yani %05’ ise sirekli internete pia
olduklarini belirtmglerdir. Dolayisiyla kullanicilarin buyik ganlugunun periyodik
zamanlarda surekli internette vakit geciren biekittemsil ettgi aciktir.

Grafik 7: Kullanicilarininternete Bglanti Sureleri

Baglanti Sresi

Devamli bgli :I 3

olanlar

Gunde en az bir 12
kez baglananlar
Haftada en az bir 40
kez bglananlar
0 10 20 30 40 50

Kisi Sayisi
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5.5.1.3. E — Hizmetlerden Yararlanma Derecesi

E - Hizmetleri elektronik olaralinfernet, GSM operatérleri, cep bilgisayarlari
gibi araclarla) edinilmesine “e-hizmet” adi verkse

a) “Herhangi bir kurumdan e-hizmet aldiniz mi@fusuna

55 kkiden 45’ yani %82’si gibi blyuk bir gunlugu internete b olduklar
toplam siire icerisinde herhangi bir devlet kurunaimen az bir kez e-hizmet aldiklarini
belirtmistir. Bu durum kullanicilarin devlet kurumlarininmslysu elektronik hizmetlere
duyarlihklarini géstermesi acisindan énemlidir.

b) “Aldinizsa, bunlar hangi kurumlardir?” sorusuRallanicilar genellikle
Bankalar, Sosyal Giivenlik Kurumlari, Mesleki Orgiitieler veletisim Sirketleri'nden
e-hizmet aldiklarini belirtrgierdir.

c) “Daha cok 0Ozelsleriniz icin mi & hayatinizla mi ilgili olarak e-hizmet
almay tercih ediyorsunuz?” sorusuna Grafik 8'degdelild(Eu lzere 55 kiden 15
kisisi yani %27’si § amach, 9 kisi %16'si 6zel amaclarla, 31 sisi yani %56'sI
her iki amacli da e-hizmet affini belirtmilerdir. Internete bglananlarin biyik
cogunlugu hem § amacl hem de &isel amaclarla internette vakit gecirmektedirlen. B

nedenlenternetin insanlarin cok géi intiyaclarina hitap etgii soylenebilir.

Grafik 8: Kullanicilarininternete Bglanma Amaglari
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5.5.1.4Internette Site veya Bloglara Uyelik

“Internette herhangi bir site veya gollye mi siniz?” sorusuna kdrk olarak
kullanicilarin tamami E posta ile ilgth hizmeti veren siteler, sosyal icerikli arkalda
siteleri ile bilgi edinme amach paylan siteleri veya bloglardan en az birine Uye
olduklarini belirtmglerdir. Yani her kullanici ne tir ve hangi sebegil&rsa olsun internet

tzerinden bir toplulga veya bir sisteme katilim gercegtiemistir.

5.5.1.5Internetin ihtiyaclari Kar silama Ceyitlili gi

“Internetin sizin hangi ihtiyaclarinizi kdadigini sdyleyebilirsiniz?” sorusuna
kisiler, Interneti daha cok habereek, gazete okumak, herhangi bir konuda
arama  yapmak, forumlar takip etmek,s\a@ris yapmak ve sohbet etmek gibi
ihtiyaclarini kagilamak amaclariyla kullandiklarini belirtmekle Witk bu ihtiyaclar
goreceli olarak kiden kkiye desismektedir.

5.5.2 Antakya Belediyesi E-Belediye Uygulamalari Solari ve

Sonuglari

5.5.2.1. Antakya Belediyesi & Sitesini Kullanim Derecesi ve Amaci

“www.antakya.bel.tr ziyaret ediyor musunuz? vgatet amaciniz nedir?”
sorularina yanit olarak Grafik 9’da da gorigditizere 55 kiden 38 Igisi
yani %70’i ihtiyaci oldukca siteyi ziyaretettigini belirtmistir. Siteyi her
hafta duzenli ziyaret edenskisayisi 3 kgi yani toplam ksi sayisinin %5’dir. 14
Kisisi yani %25'i ise siteyi hi¢ ziyaret etmedikleritvelirtmislerdir. Goruldigu
uzere genelde kullanicilarin @o siteyi en az bir kez ziyaret egnr. Fakat
gorismelerden elde edingimiz genel izlenime gdre kullanicilarin biyuk
cogunlugu ya merak ya yada Antakya Belediyesi hizmetlerkknada bilgi
edinmek amaciyla siteyi ziyaret egi@rdir. Siteyi haftalik olarak ziyaret edenski
sayisi ¢ok azdir. Bu filer de muhendisler ve mimarlar olup haftalik diizen
ziyaretlerinin nedeni belediye meclis ve encimeraiari ile ihale duyurularini

takip amachdir.
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Grafik 9: Antakya Belediye & Sitesinin Ziyaret Edilme Durumu
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5.5.2.2. Belediye & Sitesinin Kullanim Kolayli g

“Belediyenin g sitesinin kullanimini kolay buluyor musunuz?” ssuna
siteyi ziyaret eden kullanicilardan aidniz yanitlarda @ sitesinin kullanimi
genelde kolay bulunmakta ancak 06zellikle sorgulam&ahsilat menulerinin henliz
tam olarak aktif olmamasi ve sisteme Uuyeliktesayen sikintilardarsikayetci

olduklari gozlemlennstir.

5.5.2.3. Kullanicillarin Belediye A& Sitesi Bolumlerini Kullanim
Oncelikleri

“Antakya Belediyesi’'nin internet sayfasinda egok hangi alani
kullantyorsunuz?” sorusuna yanit olarak kullancilgenelde belediyenin
faaliyetleri hakkinda Haberler, Giincel Duyurula(ozellikle vergi tarihleri ve
ihale ilan ve duyurulari ), Antakya Rehberi meainiBelediye Meclisi ve Belediye
Enciimen kararlari, MEB (Mezarlik Bilgi Sistemi ve DilekSikayetler

mendlerini sik¢a kullandiklarini belirtgherdir.

5.5.2.4. Antakya Belediyesi E — Belediye Uygulamalain Kullanim
Derecesi

“Antakya Belediyesi'nin “elektronik belediye” gylamalarini
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kullandiniz  m1? Ne zamandir bu uygulamalarinildulorsunuz?” sorusuna
kullanicilarin 16 kKisi yani %29'u e-belediye uygulamasini en az birz ke
kullandgini belirtmglerdir. Aragtirma yapilan kullanici grubunun belediyg a
sitesini kullanabilec@ distnilen en uygun vatanglaitlesi olduysu dikkate alinirsa
e — belediye uygulamalarinin kullanim derecesiriigiid olduzu séylenebilir.

“Antakya Belediyesi'nin “elektronik belediye” ygulamalarindan daha
cok hangi slemlerini yapmayi tercih ediyorsunuz?” sorusunaetsle & sitesinde
ki e — belediye uygulamalarini en az bir kez kullgmi belirten kullanicilarin
yanit olarak E- Belediye uygulamalarini kullananl&uoicilarin en ¢cok Belediye
Meclis ve Encumen Kararlari, Arsa Rayi¢ Bedelldnsaat Maliyet Bedelleri ve
sikayet iletmek ve sikayet Uzerine vyapilan slemleri takip etme mendlerini
kullandiklart anlailmistir. Bunlar genelde bilgi edinme amacgli sorgulama
menduleridir.

“Bunlar kullanmak ygaminizda ne tar kolayliklar gkeadi?” sorusuna
verilen yanitlarda ise kullanicilar bu tiglamlerin kendilerine zaman, para ve

isgucl tasarrufu ghadigl seklinde literatiirde yer alan genel cevaplar velendir.

5.5.2.5. Belediye & Sitesinin Vatandalari Bilgilendirme Sirecine
Katkilari

“Antakya Belediyesi'nin & Sitesi ile dncesine go0re belediyenin
eylem ve projelerini daha yakindan takip etmmerbir katkisi oldu mu?”
sorusuna verilen yanitlar incelegtide 55 kgiden Antakya Belediyesi A
sitesini en az bir kez ziyaret ¢ttii beyan eden 44 kisi yani %80’
belediye yonetiminin eylem ve projelerini daha yalan takip edebilme
olangina kavgtuklarini belirtiimektedir. Bu durum vatandarin  belediye
yonetim faaliyetlerine  katilimini ghkyabilme acisindan ilerisi icin umut

vericidir.

5.5.2.6. Belediye @ASitesinin Guvenlgi

“www.antakya.bel.tr sitesinden yapilan lioea 6deme dlemlerinin

guvenligi konusunda ne diindyorsunuz?” sorusuna verilen yanitlarda Grafik
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10’da da goruldgu tUzere online 6demslémleri henliz tam olarak aktif duruma
gecmemy olmasina rgmen kullanicilarin genel olarak internet tzerindeleme
islemlerinin guvenlgi ile ilgili olmasi munasebetiyle 55 «den 25 kgisi yani
%45'i internet Gzerinden vyapilan 6demeleri tamangévenli buldgunu, 16
Kisisi yani %29’u kismen guvenli bulgunu, 14 ksisi yani %25’i ise tamamen
glvensiz bulduklarini belirtrgierdir. interneti diizenli kullanan ve bir kagi en
azindan bir kez internette 6demalemi yapan ve @tim duzeyi yuksek
insanlardan okan bu argtirma grubunun yarlya yakininin ddeme
islemlerini  glvenli  bulmasina gmen dger vyarisinin ya tamamen
guvensiz  bulmasi yada guvenli butiddau soylese de vyinede 0deme
islemi yapmaktan kacingini beyan etfiini disunursek internet {zerinden
yapilan  ddeme slemlerinin  givenkii konusunda vatandi@r arasinda
tam  bir given olmaghsonucuna varabiliriz. Vatangarin  bu glven
eksikliginin nedeni olarak yonetim birimlerinin eaidaglarinin
tereddutlerini  giderici yonde bilgilendirme ventam calgmalarinda yetersiz
kalmis olabileceklerini  ve ayni zamanda vatagldan henlz tam olarak
kavrayamadiklari internet Uzerinden 6deme sistamdemlan yabanciliklarini
sayabiliriz.

Grafik 10:internetten Odemilemlerinin Guvenlgi

E 25

Internetten yapilan Internetten yapilan Internetten yapilan
ddemeglemlerinini  ddeme glemlerini ddeme glemlerini

tamamen givenii yapmasalar da glvenl bulamayanlar
bulanlar kismen glvenli
bulanlar

Glven derecesi
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5.5.2.7. E — Belediye Caimalarinin Yeterlili gi

“Antakya Belediyesi'nin e-belediye gahalarini yeterli buluyor
musunuz?” sorusuna 55iden aldgimiz yanitlarda 46 kinin yani toplam ksi
sayisinin %84'nin Antakya Belediyesi E — Belediyalisgmalarini yetersiz
buldugu, 9 kkinin yani %216’sinin ise kismen yeterli bufgluortaya ¢cikmgtir. Bu
sonucun ortaya ¢cikmasinda Antakya Belediyesi E ledge calgsmalarinin heniiz
yeni olmasi ve ayni zamanda Turkiye genelinde ofttakli bir belediye olmasi
minasebetiyle gerek teknolojik ve maddi olanaklasmnirli olmasi ve gerekse
konu ile ilgili yeterli sayida uzman bilgislem personelinin bulunmamasi gibi

nedenler sayilabilir.

5.5.2.8. E — Belediye Uygulamalarinda Olmasi Gerekker

“Sizce e-belediye uygulamalarinda mutlaka olmasiekenler nelerdir?”
sorusuna verilen yanitlarda 55sikien 38 ksisi yani %69’u her tarli bgvuru
isleminin (sikayet, dilek, oneri v.s.) gam bir alt yap! ile sorunsuz olarak
belediye & sitesinden yapilabilmesi ve takibinin gtanarak geri donguindn
gerceklgmesi, ayniekilde 55 kgiden 30 ksisi yani %55'i belediye ile ilgili su
borcu, emlak vergisi gibi 6demelerin online e —eo®ye uygulamalariyla sorunsuz
bir sekilde yapilabilmesi ve 55 §den 45’i yani %82’si ise belediyenin her tirlu
hizmet faaliyetlerinin g sitesi Uzerinden duzenli olarak takip edilebilnmesi
olmasi gerekenler olarak belirtgterdir. Goruldigu Uzere e — belediye
uygulamalarinda olmasi gerekenleri genel olaraknite alt yapinin sglamligi,
bilgi isteme ve belediye hizmeglémlerine vatanddarin ergiminin sorunsuz
olmasi ve vatand&rca her torli glemin takibinin sglanarak idarece geri

donGunin cabuk olabilmesi olarak sayabiliriz.
5.5.2.9. Belediye & Sitesinin Eksiklikleri
“Antakya Belediyesi & sayfasinda gordiiiniz en 6nemli eksiklik sizce

nedir?” sorusuna verilen yanitlarda kullanicilaengl olarak g sayfasina uyelik

sisteminin airi teferruatli olmasi ve Uyeliklemlerinde yaanan sorunlar, online
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ddeme glemlerinin tam olarak yapilamamasklinde fikir belirtmglerdir.

5.5.2.10. E — Belediye Uygulamalarinin Teik Edicili gi

“E-belediye uygulamalari ile ihtiyaclariniaie sikayetlerinizi iletme
ya da Onerilerinizi dile getirmede size sumulalanaklarin tgvik edici
oldugunu sdyleyebilir misiniz?” sorusuna kullanicilarverdigi yanitlarda 55
kisiden 42 kgisi yani %76’s1 E — Belediye Uygulamalarini vatagidr acisindan
tesvik edici bulduklarini beyan etgierdir.

E - belediye uygulamalarinin belediyelerce vatalam hizmetine
sunulmasi ile vatandkrin bu uygulamalari kullaniminin yaygigtaasi, belediye
ile vatandal yakinlgtirabilir. Cevreye saygi agisindan da yardih durumdur.
Hem dgal kaynaklari tuketimini azaltici hem trgfi azaltan etkileri oldgu
s@ylenebilir. Ayrica bilgi  paylaminin  da devlet vatanglayakinlamasi

sglayarak daha demokratik bir toplum olmaya ka@glayaca& disunulebilir

5.6. Gorisme Sonuglarinin Dgerlendirilmesi

Antakya Belediyesi sinirlari icerisindesgyan farkli yg, cinsiyet, gitim, ve
meslek gruplarina gore vatagtla arasindan e-belediye uygulamasinin teknik
hazirhk acisindan belirli bir dizeye vagmve konuya ilgi duyan internet
kullanicilari (Ek: 2) ile yapilan gosine neticesindgu sonuclara varabiliriz:

Tumu cadan ve her biri genelde farkli mesleklerden olasamardan
olusan aratirma grubu ile ilgili veriler dikkate alindinda tim katilimcilarin gencg
ve orta ya arasl bir nifusa sahip olmalari, farkli meslekégr@lmalari ve genelde
egitim dizeyleri yuksek insanlardan glaalari minasebetiyle aktif iyasaminda
goreceli olarak etkin ve dinamik bir kitleyi temsdtmeleri ayrica hepsinin
bilgisayar kullanicisi olmasi minasebetiyle de (giiaz Turkiye’'sinin ekonomik
ve sosyal keullari dikkate alindiinda belirli teknik altyapiya ve bilgi birikimine
sahip olduklari dgiintlurse, ayrica konuya duyduklari ilgi de dikkatendiginda
Antakya Belediyesi sinirlarn icerisinde E-Belediyi& uygulamalarini
kullanabilecek muhtemel kullanici profilini  yansgiihi gorecelide olsa

soyleyebiliriz.
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Antakya Belediye E-Belediyecilik uygularaahin muhtemel kullanici
profilini yansitmalari sebebiyle secilgniolan kullanicilarla yapilan gogihe
sonuglarini inceledimizde;

- Kullanicilarin geneli dikkate aliginda internetin artik y@amimizda
onemli bir yere sahip olmaya @adigini soyleyebiliriz. insanlarin genelinin
internette bir sosyal blog veya siteye lUye olmadgmica ¢cgununda internette en
azindan bir bilgiyi sorgulamiolmasi bunun gostergesidir.

- Internetten bir devlet kurumunun veya 6zele inedeksak bir belediyenin
hizmet portalindan sorgulama, bilgi isteme veyderie gibi glemlerin ise
insanlarin bu tar ihtiyaclarini k@famalari noktasinda hentiz pelghbat gormedii
gOzlenmgtir. Belediye e — wuygulamalari kapsaminda bu uyqpalarin
kullaniminin genelde gik olmasi yaninda ghet goren glemlerin genellikle,
insanlarin kendi meslekleri veya belli bir belediyzmeti konusunda kisel
ihtiyaclarini kagilamak maksadiyla bilgi edinme ve belli konulardargailama
yapma glemleri olduzu gorulmektedirinsanlarin e - belediye veya genel olarak e
— devlet anlaw icerisinde kamu kurumlariyla tam bir etliime girip kamu
islemlerini gerceklgtirebilecekleri bir ortam hentz olamamstir. Bunun
olusmamasinin kamu kurumlari acisindan en dnemli selpghin altyapiya henlz
tam olarak sahip olmamalari veya uygun altyapiy@psalanlarin da e hizmetleri
vatandalara ulagtirma noktasinda kolay egbilirligi sgglayamamalari ve bu
uygulamalari vatand&ra tanitici vizyona hentiz sahip olmadiklarini
sOyleyebiliriz. Vatandgdar acisindan durumu incel@tnizde ise gorime
sorularina  muhatap olarak e belediye uygulamalarkullanabileceklerini
disind(gimiz en wuygun kullanici Kkitlesi secilmesinegmen e belediye
uygulamalari ile ilgili olarak bir elektronik bilgpnolusmadgl gérilmektedir. Bu tur
e belediye uygulamalarinin gerekli altyapilaglaaip zamanla kullanimi arttikga
ve yayinlatikca bu bilincin olgabilecei dustnulebilir. En azindarsu an igin
yapilan e- belediye camalarinin yerel yonetimlere demokratik katilimin
sglanabilmesi agisindangk edici olduzu vatandglarca belirtiimektedir.

- Gorismede dikkat cekici bir @er sonug¢ ise kamu hizmetlerinin
gorilmesinde burokrasinin ¢olgu nedeniyle slemlerin hantal bir yapida tarlu
sikintilarla yapilmasi nedeniyle zaman ve kayndkn&si yganmasi gerggne

¢bzUm olarak dgiinilen e — devlet ve e — belediye uygulamalarinin,



gerceklatirildi gi belediyelerde; c¢ok fazla ayrintili bilgi giri gerektiren ttrll
elektronik kayit formlari, sistem arizalari, guv&nsorunlari nedeniyle koruma
amacli yapilmasi istenen ekstralemler v.s. nedeniyle bu hantal yapinin
elektronik ortama tandigi ve bir nevi kendi e — birokrasisini yargtti

gorulmektedir.

5.7. Antakya Belediyesi E — Belediyecilik Uygulamalari ile diger
E — Belediyecilik Uygulamalarinin Genel Kaslilastirmasi

Genel olarak alt yapi eksikliklerindersikayet edilse de Antakya
Belediyesi’nin mevcut biim teknolojileri altyapisi, webg@anin genel durumu ve
E — Belediye uygulamalari alan gahasi sonuclari géz o6ntine alipohda bu tez
calismasinda yer verdimiz ve genelde buyuk 6lcekte bluyékir belediyelerinin
e — belediye uygulamalari ¢cghalar hakkinda yapilan alan gahalarindan cikan
sonuclar bakimindan kiyaslama yaparsalgedialan cakmalarinda goruldgii
Uzere e — belediye cafnalarini yidriaten belediyelerde RBiln teknolojileri
konusunda mevcut yathis eleman  sikintisi pek yanmazken Antakya
Belediyesinde ki e — belediye cahalarinda gorulen en biytk sorun bilgi
teknolojileri konusunda yegmis uzman eleman eksigidir. Bu eksiklik buyuk
Olcude dger belediyelerden ¢ok daha fazkkilde bilisim teknolojileri konusunda
faaliyet gosteren 6zglrketler vasitasiyla giderilmeye calmaktadir.

Istanbul Buyikehir Belediyesi gibi e — belediyecilik uygulamatariilk
olarak gerceklgiren bir belediyenin e — belediye uygulamalarindgiisim sireci
ve e — belediye uygulamalarindakisigiik g6z ©6nine alindginda Antakya
Belediyesinin hentiz yolun bada oldgu sdylenebilir. Ote yandan Antakya
Belediyesi’nin heniz yeterli bir altyapiya sahipnalmasina @gmen cok cgitli e-
belediye uygulamalarini devreye sokmaya spahsi sistemin gkl olarak
islemesini engellemektedir. Bu durumun wuzun bir sigeg@izelebilecé
muhtemeldir. Ancak mevcut durumda yeterli altyapsghip olmayan e — belediye
uygulamalarindaki eksiklikler, vatangdarin e — belediyecilik uygulamalarina olan
ilgisini ve guvenini olumsuz etkilemektedir.

Diger e — belediye incelemelerinde de gori@diiizere e — belediyecilik

uygulamalarina gegisireci belediyeler acisindanstangicla yiuksek maliyetleri
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olan ve buyuk teknolojik yatirimlar gerektiren lsiire¢c olmakla birlikte gelecek
acisindan e — belediyecilik uygulamalarinin yaydpm sekilde kullaniimaya
baslanmasina bl olarak belediyelere, hizmet maliyetlerinin bky®lcide
azalmasi, zaman kaybinin dnlenmesi gibi bluyuk feydegslayacal aciktir.
Antakya Belediyesi’'nin orta o6lcekte bir belediyemasi ve dolayisiyla
gerek insan kaynaklari noktasinda ki yetersizlieretse maddi imkanlarinin
sinirll olu  dikkate alindiinda e — belediye doériimini gerceklgirme
hususunda ortalamalarin ¢ok Uzerinde bir ilerlenagdiettgi soylenebilir. Bu
donGumua hizla gergcekkgirebilmesi noktasinda 6zellikle web portalini vadasla
etkilesimli  hale getirme camalarina  hiz verilmeli ve web sitesinden
sunulmasi planlanan interaktif hizmetleri hizla saq@ma gecirecek altyapi

calismalarinin tamamlamasi gerekmektedir.



ALTINCI BOLUM

6. SONUC VE ONEIRLER

Bu tez cakmasi ile bilgi slem teknolojilerindeki gefimelerin sgladigi
imkanlarla, katilimci demokrasi, hukuk devleti vaydam yonetim ilkelerinin
cerceveledii yeni kamu yonetimi  anlayinin, gelsen uygulama araclarindan
biri olarak gorulen e - belediye uygulamalaritemel araclari anlatiim, farkl
akademik cabmalardan yararlanilarak Turkiye’de e - belediyele sirecindeki
birkac ornek e — belediye deneyimi incelegnAntakya Belediyesi 6zelinde yeni
olusturulan e — belediye hizmetleri ayrintili olarakcéhenerek konu ile ilgili alan

argstirmamiza yer verilngtir.

Gunumuzddnternet teknolojisinin 6zellikle kamu yonetimindaygin bir
sekilde kullanilmaya bgdamasi ve internet’in insanlarin gunlik sganlari
icerisinde giderek artan bir 6nemde yer almayglamaasi ile  birlikte merkezi
yonetim dginda yerel yonetimlerde de e-devlet uygulamatayonelik cabalar
artmstir. E-devletin 6nemli ve tamamlayici bir parcaslan e-belediye projesi
kamu yonetimindeki yeninden vyapilanma ve moldgme cabalarini
besleyerek e-dosim noktasinda 6nemli bir rol oynayan bilgi ve #eh
teknolojilerinin Ozellikle de internetin yerel hatk kullanimina sunulmasini
ongoérmekte ve bu yolla belediye — yerel halk ardaikagilikli iletisim ve bilgi
aligverisi yolu ile kaliteli hizmet sunumu ve yerel demokras gelistiriimesi

amaclanmaktadir.

E — Belediye Uygulamalar ile gigime usrayarak geken yeni yerel
yonetim anlay Dinya’mizda teknolojik gedim ile birlikte olusan dijital devrim
ve globallemeye uyumun sganms oldugu bir siyasal ve ekonomik dizeni
temsil etmektedir. Belediye hizmetleri ile ilgileh tirli karar elektronik ortamda
paylsilabilmekte ve glemler hizhh birsekilde gercekigirilebilmektedir. Kamu
yonetimi acisindan bir dogiim projesi olan e - belediye sayesinde belediye
hizmetleri 7 gin 24 saat devam eden ve mekanlammasi olmayan bir nitelik
kazanmgtir.

Ulkemizde E- Belediyecilik konusunda bigok aratirma ve cakma

yapiimstir. Genellikle bu argirma ve cakmalardan elde edilen bulgular
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birbirini desteklemektedir. E- belediye siurecidoityeler acisindan keasamali
olarak gerceklgmektedir. Bu gamalardan ilki bilgisayarkmadir. Ikinci asama
otomasyona gegi ticiincl gama internete ianma; dérdinctisama kurum web
sitesinin kurulmasi; b@nci asama ise, yonetimi internete stanaktir. Argtirma
kapsamindaki belediyelerin hemen hemen tamdkniajamay! gerceklgirmis
gozikmektedir. Bilgisayarkma siurecini tamamlayan belediyeler daha ¢ok
paket programlardan yararlanarak hizmet verngaygmaktadirlar.

Sonug olarak, E — Belediyecilik, sadecternet sayfasi agmak giglir.
Yonetimsel, toplumsal ve bilgilendirme amaclh tuireglerin zaman ve mekan
kisittamasi olmadan, hizh ve etkin bir bicimde kdtenik ortamda
gerceklgebilmesi demektir.(Henden ve Henden, 2005:66)

Ulkemizin kamu yonetimi alaninda 6zellikle bilg iletisim teknolojileri
konusunda uzman olan nitelikli personel sikintygganmaktadir. Ancak halen bu
durum henilz yeterince dnemsenngedieya ekonomik nedenlerden 6tirdi  insan
kaynaklarina yapilan yatirimlar yetersiz kalmaktadBasta bilgi ve iletsim
teknolojileri olmak utzere nitelikli personel ygirmek icin yapilacak yatirimlar,
ulkenin ve vatanddarin gelecgine yonelik yatirimlardir. Bu yatirimlarin en
onemli amaclarindan birisi de kamu gahlarinin ve vatandkrin bilgisayar okur-
yazarlgini sistemli birsekilde yayginlatirabilmek olmalidir.

Tark Yerel Yonetimlerinde E — Belediyecilik uyguhalarinin bgariya
ulasmasi ile olgabilecek dgisim ve gelgsim genel olarak kamu burokrasimizin de
gelisimi ve desisimi icin bir firsattir. Yerel dizeyde vatanda- yonetimler
arasinda e — belediye d@dininin tamamlanmasi ile hizmetlere demokratik
katilmin sglanmasinin genel dizeyde tim toplumsal yapiygigieebilecesi
muhtemeldir.

E — belediyecie kurumsal déniiim aamasinda yonetim kadrosunun
yonlendiriciligi ve destgi cok dnemlidir. Gerekli altyapinin tamamlanip persl
egitimlerinin sglanmasi sonrasinda ise vatagldan e hizmetlere katiliminin
salanmasi acisindan belediyelerin Sivil Toplum Orgiitl ve 6zel sektor
kuruluglari ile irtibath olarak halkin bilgisayar ve inmteet okuryazarfini arttirici
calismalar yapilmalidir. Ucretsiz bilgisayar ve internktillanimi kurslarinin
duzenlenmesi konusunda belediye gerekli sorumlahakbnculik etmelidir.

E - belediyelerin blataca atilimlar, belediyelere merkezin sr@a

birimi niteliginden ulusal yapi icinde 6zerk bir birim olma niigghi pekistirecektir.
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Yonetim alanini taniyan, sakinlerince zaman wmekandan kamsiz olarak
ulasilabilecek bir belediye artik bir hayal olmaktakmistir. Bu imkanlar da onun
eylem ve glemlerini, yoreyi  bicimlendirmesini daha @a ve kalic
kilacaktir. Artik vatanda sureci bicimlendirengdimler vesilesiyle somut ve
gundelik ihtiyaclarini daha iyi katayacak yeni bir  yerel yonetim
yapilanmasiyla kar kasiyadir.

Bu calsmamiz ile elde edilen sonuclaringgelendiriimesi giginda konunun
Ozu itibariyle Turkiye'de e-belediyecilik uygulataa ile daha c¢ok hayatimiza
giren enformasyon teknolojisinin vatag@ain hizmetlere demokratik katilimini
sgilayabilecgi ve dolayisiyla demokratik kdltirin toplumda getine Kkatki
sgilayacal, bu nedenle bilgi ga toplumunun, teknolojik gelmeleri yansitabilen
bireylerinin, katilimci yerel yonetim anlgynin yayginlamasini sglama adina;
seffaf, rahat ulalabilir, hesap verebilir, vatanglaodakli hizmet sunumuna gkin
yonetim gorgine sahip yerel yonetimleri takdir vesw& etmeleri 6énem arz

etmektedir.
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EK 1: ANTAKYA BELED IYESI E - BELEDIYE UYGULAMALARI ALAN
CALISMASI GORUSME SORULARI

YAS MESLEK CINSIYET MEZUN IYET

Internet Kullanimi Ve E-Hizmetlere Erisim Sorulari
1. Internete genellikle neredengtaniyorsunuz?
2. Internette girme sikhiniz nedir?
3. Hizmetleri elektronik olaraknternet, GSM operatorleri, cep bilgisayardibi
araclarla) edinilmesine “e-hizmet” adi verirsek;
a) Herhangi bir kurumdan e-hizmet aldiniz mi?

b) Aldinizsa, bunlar hangi kurumlardir?

c) Daha cok 0Ozelsleriniz icin mi & hayatinizla mi ilgili olarak e-hizmet almayi
tercih ediyorsunuz?

4. Internette herhangi bir site veya gdoliye mi siniz?
5. Internetin sizin hangi ihtiyaclarinizi kaladigini soyleyebilirsiniz?
Antakya Belediyesi E-Belediye Uygulamalari Sorularve Sonuclari
1. www.antakya.bel.tr ziyaret ediyor musunuz?aZef amaciniz nedir?
2. Belediyenin g sitesinin kullanimini kolay buluyor musunuz?
3. Antakya Belediyesi’'nin  internet y&sinda en ¢ok hangi alani

kullantyorsunuz?

4. Antakya Belediyesi’'nin “elektronik belediyaliygulamalarini kullandiniz mi?
Ne zamandir bu uygulamalarini kullantyorsunuz?
a) Antakya Belediyesi'nin “elektronik bdige” uygulamalarindan  daha
cok hangi slemleri yapmayi tercih ediyorsunuz?
b) Bunlari kullanmak ygaminizda ne tur kolayliklar gedi?

5. Antakya Belediyesi’'nin gASitesi ile 6ncesine gore belediyenin eylem
projelerini daha yakindan takip etmenize bikkatoldu mu?

6. www.antakya.bel.tr sitesinden yapilairee 6demeslemlerinin givenlgi
konusunda ne dantyorsunuz?

7. Antakya Belediyesi'nin e-belediye galalarini yeterli buluyor musunuz?
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8. Sizce e-belediye uygulamalarinda nkatlelmasi gerekenler nelerdir?

9. Antakya Belediyesi@®sayfasinda gordiiintiz en dnemli eksiklik sizce nedir?

10. E-belediye uygulamalar ile yatlarinizi ve sikayetlerinizi iletme ya da
Onerilerinizi dile getirmede size sunulan olanaklarin gek edici oldyunu

sdyleyebilir misiniz?



EK:2 Antakya Belediyesi E — Belediye Uygulamalar1 Alan Calismas1 Goriisme Grubu Listesi

Kisi
Sayss ADI SOYADI YAS MESLEK CINSIYET Eczglt?fdig%i[iﬁw
1|Bekir TOMA 38|Sofor Erkek Lise
5|Suat OZGUL 41|Avukat Erkek Lisans
5lSelahattin DANAHALILOGLU 43(Doktor Erkek Lisans
4|Tbrahim KOCAK 28|Ogretmen Erkek Lisans
5|ilker BADEMCI 32|Bankaci Erkek Lisans
g|Ergtin ALTINTAS 30|Maden Miihendisi Erkek Lisans
7|Biilent GENC 36|Mimar Erkek Lisans
g|Hiiseyin DOGRU 24|Mimar Erkek Lisans
o|Halit IMREK 32|Muhasebeci Erkek Lisans
10|Onur AYDIN 21|Ogrenci Erkek Lisans
11|Okan TARAKCI 37| Tekniker Erkek Onlisans
12| Y1lmaz OZFIRAT 40| Koordinator Erkek Lisans
13|Burak GENCO 33| Avukat Erkek Lisans
14|Ali YILDIRIM 32|Serbest Erkek Tlkogretim
15|Cemil MEMUNOGLU 39|Serbest Erkek Tk gretim
16|Kaya GOKCEK 33|Ogretim Uyesi Erkek Doktora
17|Nizam GENC 50|Sirket Yoneticisi Erkek Lisans
1g|Sabahattin TURUNC 33|Magaza Y Oneticisi Erkek Lise
1g|Sercan TEMIZKAN 23|lsci Erkek Lise
20[Cengiz TOPLU 41|Memur Erkek Onlisans
21|Deniz KOCA 26|Miihendis Erkek Lisans
oo|Atif BURU 59|Harita Mithendisi Erkek Lisans
23|Nihat KARAALI 55|Serbest Erkek Tk gretim
54| Semir GUL 50|Ogretmen Erkek Lisans
25|Ceyhun SABUNCU 34|Eczac1 Erkek Lisans
26|Mutlu OZGUL 34|Heykeltras Kadin Lisans
o7|Hayriye AYDIN 48|Sekreter Kadin Lise
oglSait CINKAY 49|Serbest Erkek Lise
og|Safak ULUC 36|Reprezant Kadin Yiiksek Lisans
30[Alev BOZOGLU 28|Sigortaci Kadin Lise
31|Kaan APALAKOGLU 32|insan Kaynaklari Erkek Lise
30|Biilent BILGIN 33|Bilgi Islemci Erkek Lise
33|Pmar KULTUR 32|lsci Kadin Lise
34]/Mustafa BUBOLAR 33|Ogretmen Erkek Lisans
35[Sevim DOLGUN 47|Sosyal Hiz.Egitmeni Kadin Lise
36|Semih AKBAY 60|Ressam Erkek Lisans
37|Servet SEYFITTINOGLU 36|Dans Egitmeni Kadin Lisans
3g| Yesim KARTOPU 28|Sporcu Kadin Lisans
3g|Miibeccel UYAR 50|Mihasebeci Kadin Lise
40[Cigdem TOPALOGLU 30|Bankaci Kadin Lisans
41|Mustafa GENC 51|Emexii Erkek Tk gretim
4o|Mehmet ERDEM 52|Serbest Erkek Tk gretim
43|Fatma GURLER 26|Bilgi islemci Kadimn Lise
44|Miicahiddin KUCUK 41|insaat Ustasi Erkek [Ik6gretim
45|Hasan FAKI 33|Asci Erkek Lise
46| Kudret OZTURK 49|Emexii Erkek Lise
47|Dilek KARADAG 28| Elektrik Miihendisi Kadin Lisans
4g|Tbrahim TAZE 32| Teknisyen Erkek Lisans
49[Hasan SOYDAN 30|Raportér Erkek Lisans
50| Yusuf KARAGOZ 41|Ciftci Erkek Lisans
51|Serinay KARAOGLU 26|Ogretmen Kadin Lisans
5o|Sezin EMIRLEROGLU 23|Ogrenci Kadin Onlisans
53|Adile KURT 38|Ev Hanimi Kadin Onlisans
54|Meltem ABACI 30|Ogretmen Kadin Lisans
55|Sezai TATAR 34/Sirket Yoneticisi Erkek Lisans
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