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ONSOZ

Devletin en temel gorevlerinden olan kamu diizenini koruma, bireylerin temel
hak ve hiirriyetlerine gelebilecek saldirilar1 engelleme ve suclular1 adalete teslim
etmekle yikiimli kilinmis kolluk kuvvetleri ayni zamanda kamu giiclinii ve
otoritesini de temsil eder. Ulkemizde de bu hassas gorevi basariyla yerine getiren
Emniyet teskilat1 siirekli halkla i¢ ice olmak ve onun Oneri ve taleplerine cevap
vermek gereginin bilincindedir. Kamu kurumlarinda onemi her gecen giin artan
halkla iligkiler alaninda Emniyet teskilatinin basarili ve 6rnek olacak uygulamalar

gerceklestirmesi de sliphesiz egitim sayesinde miimkiin olacaktir.

Polis okullarinda mesleki 6grenim goren mezuniyet asamasindaki
ogrencilerin kendi diistincelerinde var olan hakla iligkiler algisin1 ve almakta
olduklar1 egitimin onlarin polis-yurttag iliskilerine dair beklentilerini nasil
degistirdigini 6lgmeyi amag edinen bu ¢alismada da kavramsal olarak polis teskilati,
tarihi gelisimi ve halkla iligkiler olgusu anlatilmistir. Ayrica 6grencilere uygulanan
bir anket c¢alismasmin sonuglar1 bilimsel metotlarla analiz edilmeye ve
yorumlanmaya c¢alisilmistir. Ayni alanda yapilmis diger polis hakla iliskiler
calismalarinda genellikle fiilen gorev yapan polis memurlar1 hedef kitle olarak
belirlenmisken bu ¢alismada heniiz géreve baslamamis polis okulu 6grencileri hedef

kitle olarak se¢ilmis ve bir nevi “algiy1 6lgcme” ¢alismasi yapilmistir.

Arastrmanin sekillenmesinde oneri ve fikirlerinin biiyilkk pay1r olan ve
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POLIS YURTTAS ILISKILERINDE EGIiTiMiN ROLU: HATAY VE
GAZIANTEP POLiS OKULLARINDA BiR UYGULAMA

Mehmet BABACAN
Kamu Yonetimi Anabilim Dah, Yiiksek Lisans Tezi, 2011
Danisman: Dog¢. Dr. Veysel EREN

OZET

Bu arastirma; polislik egitimi alan Ogrencilerin bekledikleri polis yurttas
iliskiler1 diizeyi ile aldiklar1 egitimin polis-yurttas iliskilerine olan etkilerinin
belirlenmesini amaglamaktadir. Amag¢ dogrultusunda hazirlanan anket; 2010-2011
egitim-0gretim yilinda Gaziantep PMYO ve Hatay PMYO’nun 2. smifina devam

eden 191 polis adayma uygulanmistir.

Anketlerden elde edilen veriler bilgisayar ortaminda SPSS17.0 istatistik paket
programinda analiz edilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde tanimlayic1 istatistiksel
metotlarin yani sira (Sayi, Yiizde, Ortalama, Standart sapma) hipotez testleri igin t-

testi, anova, korelasyon analizlerinden de faydalanilmistir.

Arastrma sonucunda; polis okuluna giden O&grencilerin polis-yurttas
iliskilerine dair yliksek diizeyde beklentilerinin oldugu; aldiklar1 egitim sirasindaki
teorik ve uygulamali derslerin polis-yurttas iligkilerine istatistiksel agidan olumlu
etkilerinin oldugu sonucuna varilmistir. Ogrencilerin polis-yurttas iliskilerine dair
beklenti diizeyleri ve alinan egitimin polis yurttas iligkilerine etki diizeyi 6grencilerin
devam ettikleri okula gore farklilasmaktadir. Gaziantep PMYO o6grencilerinin polis-
yurttag iligskilerine dair beklenti diizeyleri ve aldiklar1 egitimin polis-yurttas
iligkilerine etki diizeylerinin Hatay Polis Okulu’na giden 6grencilerden daha yiiksek

oldugu saptanmastir.

ANAHTAR KELIMELER
Polis, Polis egitimi, Halkla iliskiler, Polis-yurttas iliskileri
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THE ROLE OF EDUCATION IN POLICE-CITIZEN RELATIONS: A
STUDY IN HATAY AND GAZIANTEP POLICE SCHOOLS.

Master’s Thesis Mehmet BABACAN
Public Administration Department, 2011
Supervisor : Assoc. Prof. Dr. Veysel EREN

ABSTRACT

This research is characterizing of students, who are taking police education,
awaiting police-citizens relations with effects of their education to police-citizen
relations. The Questionnaire prepared for this aim; enforced to 191 students who are
reading in Gaziantep and Hatay Police School's 2nd class at 2010-2011 academic

year.

Datas acquaired from questionnaires are analised in software SPSS 17.0
statistical pocket programme. Evaluation of datas benefited from t-test, anova,

corelation analises for hypothesis tests along characterizing statistical methods.

At the end of the research, it is found that police students have high prospects
for police-citizen relations and their theoric and practical lessons which taken in
education, effected positive to police-citizen relations statistically. Students prospect
levels for police-citizen relations and taken education's effecting level to police-
citizen relations are difeerent for schools. It is determined that Gaziantep Police
School students prospect levels for police-citizen relations and their educations'
effecting level to police-citizen relations are higher than Hatay Police Schools

students.

KEY WORDS

Police, Police education, Public Relations, Police-Citizen relations.
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GIRIS

Glinlimiizde her alanda c¢ok hizli bir degisim yasanmaktadir. Bu dogrultuda
yasanan degisim, bireylerin yasamlarini etkilemekte, beklenti ve ihtiyaglarimi da

farklilagtirarak degistirmektedir.

Temel olarak halkin gilivenligini saglamakla gorevli olan polis, insan
haklarmma saygi gostermesi ve hukuk kurallar1 icerisinde kalmasi beklenen kamu
gorevlisidir. Demokratik yasam bi¢imi anlayisinin, toplumun beklenti diizeyinin,
yasa ve yonetmeliklerin, su¢ ve giivenlikle ilgili unsurlarin hizla de§ismesi ve bu
degisimin devam edecek olmasi, polislik gorevinde de cesitlenmelere neden
olmaktadir. Bu nedenlerle polislerin toplumun degisen ve yenilenen ihtiyaglarini

yerine getirmeleri i¢in yeterli diizeyde egitim almalar1 zorunluluk haline gelmektedir.

Polislik kadar sosyal cevresi genis ve toplumla i¢li dishh olan bir meslek
diistiniilemez. Polis ¢ocuk, yashh ve hastalarla ilgilendigi gibi saniklarla ve
magdurlarla da ilgilenmek durumundadir. Bu kadar cesitli toplum katmanlariyla
muhatap olan polislerin gorevleriyle ilgili tiim alanlarda egitim almasi diisiiniilemez.
Kald1r ki egitim alirken bile bir¢cok sey degismektedir. O halde ilk 6nce Oncelikli
olarak verilmesi gereken temel bilgilerin ne oldugu iyi tespit edilerek bunlarin
verilmesi gereklidir (Cerrah ve Semiz, 2000: 11-12). Ulkemizde polis egitimi veren
egitim kurumlarinin halkin beklentileri ve degisen ihtiyaglar1 dogrultusunda polisleri
yetistirmeleri verdikleri egitim ile gerceklesebilmektedir. Polislik oldukca zor ve
karmagsik bir meslektir. Polis, gorevini yerine getirirken kimi zaman yerine gore
psikiyatrist, doktor, avukat, hakim, savci, rehber ya da savunma sanatlar1 uzmani gibi
bircok rol iistlenmek zorundadir. Polisler bu rollerini yerine getirirken siirekli
yurttaglarla  iliski  icerisinde olup gorevlerini halkla iletisim  halinde
sirdiirmektedirler. Etkili polis-yurttas iligkisi daha verimli ve kaliteli gilivenlik
hizmetlerinin sunumunda anahtar rol {stlenmektedir. Ciinkii verilen ve alinan
hizmetlerin merkezinde insan yer almaktadir. Yurttaglarin polisten bekledikleri
halkla iligkilerin neler oldugunu saptamak i¢in o6nce polislerin kendilerini yurttaglarin

yerine koyup polisten ne beklendigini algilamalar1 gerekir.



Bu bilgiler ¢ercevesinde bu arastirmanin amaci; polis egitimi alan
ogrencilerin polis yurttas iliskilerindeki kendi beklenti diizeyleri ile aldiklar1 mesleki
egitimin  polis-yurttas iligkilerine olan etkilerinin  belirlenmesidir. Amag
dogrultusunda calisma ii¢ ana boliimde ele alinmistir. Birinci boliimde; polis, polis
egitimi ve halkla iligkilere dair kavramsal bilgiler sunulmustur. Arastrmanin ikinci
bolimiinde polis ve halkla iliskiler konusu ele almarak polis ve halkla iliskilerin
oneminden bahsedilmis ve polisin halkla iligkiler uygulamalarina yer verilmistir.
Arastirmanim tglincii boliimiinde ise; anlatilan teorik bilgilerin daha spesifik hale
getirilmesi i¢cin Gaziantep ve Hatay PMYO 0Ogrencilerine anket diizenlenmistir.
Diizenlenen anketin yontemine dair bilgilere yer verilerek, elde edilen bulgular tablo

ve grafikler halinde sunulmus ve yorumlanmaistir.



BIiRINCIi BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE

1. TURK POLIS TESKILATI VE POLIS EGITiMi

Bireylerin haklarmnin diger bireyler tarafindan ihlal edilmesi ¢ogu durumda
suc teskil eder ve devlet bu durumu 6nlemek ve/veya ortadan kaldirmak {izere
orgiitlenmistir. Devletin bu anlamda verdigi hizmetler; kamu diizenini koruma,
kollama, su¢ ve sug¢lular1 bulma ve bu amacgla devlet organlarina yardim etmeyi

hedefleyen ve kolluk kuvvetleri tarafindan yerine getirilen hizmetlerdir.

Ulkemizde kolluk kuvvetleri bircok degisik yasayla kurulmus ve birbirinden
ayr1 yapilara sahip oOrgiitlenmelerdir. Ancak, kamu diizeninin saglanmasi ve
korunmasi amacmma yonelik faaliyetleri gerceklestiren bu Orgiitleri tiim
dagmikliklarma ragmen, bagli olduklar1 makam ve yetki alanlarmi g6z Oniinde
tutarak “Genel Kolluk”, “Ozel Kolluk” ve “Yardimc1 Kolluk” diye ii¢lii bir ayirima
tabi tutmak olasidir (Karatepe, 2004: 258- 259). Genel kolluk, genel emniyet ve
asayisi, kamu diizenini, genel ahlaki ve huzuru saglayan ve koruyan ve diger
kanunlarin verdigi gorevleri yapan kuruluslardan olusur. Genel kolluk hizmetlerini
yerine getiren bu kurulugslar, goérev alanlar1 farkli olan Polis Teskilati, Jandarma

Teskilat1 ve Sahil Giivenlik Komutanhigidir (Karamik, 2008: 17).

1.1. Polis Kavrami

Polis, bu aymrimda genel kolluk kapsaminda yer alip, belediye sinirlari
icerisinde kamu diizeni ve yasalarin uygulanmasini saglayan, silahli icra ve inzibat

kuvvetidir (Kartepe, 2004: 259).

Polis sOzciigli, Yunanca Politeia, Latince Politia sozciiklerinden tliremistir.
Fransizca ve Ingilizce Police, Almanca Polizei, Italyanca Polizia olarak ifade

edilmektedir. Polis kavrami koken olarak eski Yunanca’da politika anlaminda



kullanilmistir. Baslangigta site ve sehirleri, sehirdeki devlet ve hiikiimet faaliyetlerini
ve yonetimi ifade etmekteydi. Bu anlamda polis deyimi, sitenin tiim kamu
hizmetlerinin karsilig1 olarak kullanilmistir. Eski Yunan’da kent veya sehir karsiligi
olarak kullanilan polis, daha sonra anlamini genisleterek kent teskilat1 ve devlet
yonetimi gibi anlamlara gelmeye baslamustir. Ingilizce’deki “police” ve Tiirkce’deki
“polis” kavramlar1 kokeni bunlar olsa da giliniimiizde gilivenlik giicii anlaminda

kullanilmaktadir (Karamik, 2008: 10).

04.07.1934 tarihli ve 2559 sayili Polis Vazife ve Salahiyet Kanunu’nun
birinci maddesinde: “Polis; asayis, amme, sahis, tasarruf emniyetini ve mesken
masuniyetini korur. Halkin 1rz, can ve malin1 muhafaza ve ammenin istirahatini
temin eder. Yardim isteyenlerle yardima muhta¢ olan ¢ocuk, alil (sakat) ve acizlere
muavenet eder. Kanun ve nizamnamelerin kendisine verdigi vazifeleri yapar”
denilmekte ve polisin kamu diizeni ve kamu giivenliginin saglanmasindan sorumlu

oldugu ifade edilmektedir (Sar1, 2010: 45).

Meydan Larousse polisi, bir iilkenin siikiin, giivenlik, saglik ve diizenini
saglamak ve korumak amaciyla idare tarafindan alman ve yiiritiiliip
gerceklestirilmesi bir takim miieyyidelerle saglanan genel ve 6zel 6nlemleri ve bu

amagla yerine getirilen hizmetlerin tiimiinii ifade eden bir terim olarak agiklamistir.

Polis kavrami, genel olarak “teskilat”, “fonksiyon”, ve “personel” olmak
iizere ii¢ anlamda kullanmilmaktadir. Genel kabul gbren tanim polisin Oncelikle

toplumsal diizeni koruyan bir kurum oldugudur (Kizilkaya ve S6nmez, 2010).

“Polis ile ilgili olarak; modern manada asayisi saglamak ve sugu onlemekle
gorevli organizeli bir kolluk kuvveti, “Oncelikle toplumsal diizeni koruyan bir
kurum”, “ililkede mevcut rejimi ve statiikoyu koruyup siirdiirme ve istikrar1 saglama
aract”, “demokrasilerde bir yandan devleti ve onun kurum ve kuruluslarmi, &te
yandan da kanuni ve mesru smwrlar igerisinde kullanilmak {zere, devletin
mubhaliflerinin haklarmi da korumakla yiikiimlii ve bunun teminat1 olan teskilat”

tanimlar1 yapilmaktadir. Polis Teskilatt hem bir ililkede devlet adina mesru giic

kullanma yetki ve tekeline sahip bir kurumdur, hem de kurum olarak, sivil idarenin



emrinde, i¢ giivenligi ve kamu diizenini saglayarak kendini halkin hizmetine adamis
meslek mensuplar1 toplulugudur. Sivil idarenin emrinde olan polisin faaliyetlerini
hukuk sinirlar1 i¢erisinde tutabilmek idare i¢in biiylik 6nem tasimaktadir. Ciinkii sivil
idarenin emrinde bir otorite araci olmasi dolayisiyla polis otoriteye diiskiindiir.
Demokratik toplumlarda denetim altina alimmayan ve hukuka dayanmayan polis
korkusu, demokratik devletin bir zaafi olarak kabul edilmektedir (Arslan ve Olgun,

2009: 109).

1.2. Tiirk Polis Teskilatinin Tarihi Gelisimi

Tiirkiye’de de son birka¢ yilizyildaki modernlesme hareketlerinin sonucu
olarak Emniyet Teskilat1 yaklasik 160 yiln iizerinde bir gegmise sahiptir. Ilk defa 12
Rebiiilevvel 1261 (21 Mart 1845) tarihinde bagimsiz bir teskilat olarak ortaya ¢ikan
Tirk Emniyet Teskilat1 o glinden beri siirekli yenilenen ve profesyonellesen bir
kurumdur. Osmanli Devleti’nde c¢esitli donemlerde degisiklige ugrayan Emniyet
Teskilatr’nin Cumhuriyet donemindeki kokii Milli Miicadele doneminde Ankara'da
24 Haziran 1920'de kurulan “Emniyeti Umum Miidiiriyeti’ne dayanir. Erzurum
Milletvekili Durak Bey tarafindan teskilatlandirilmaya baslanan teskilatin ilk Umum
Miidiirti ise A. Naci Bey’dir (Cufali, 2010).

1845 tarihi, Tiirk Emniyet Tegskilat1 agisindan 6nemli bir noktadir. Ciinkii bu
tarthe kadar zabita olarak nitelenen teskilat; 10 Nisan 1845 (12 Rebiii’l Evvel
1261)’den itibaren polis ad1 altinda hayata gegmis ve bu tarih Emniyet Teskilatinin
kurulus giinii olarak kabul edilmistir. Yenigerinin ortadan kaldirilmasindan sonra,
baskentte ve eyaletlerde zabita hizmetleri eskisiyle kiyaslanmayacak derecede
gelismesine ragmen; bu hizmetler karisik ve ayri1 ayr1 kurumlara bagli olarak
yiiriitiilmekteydi. Teskilat ve yiiriitme alanindaki bu karisiklig1 ortadan kaldirmak
amaciyla ilk defa 10 Nisan 1845°te Istanbul’da ilk polis teskilat1 kurulmus, gdrevleri
de yine ayni tarihte yayimlanan Polis Nizamnamesinde belirtilmis ve bu durum

yabanci elgiliklere de bir yazi ile bildirilmistir.

Bu nizamnamede polis teskilatinin kurulus amaci, belde giivenligini saglamak

olarak belirtilmistir. Bu ¢alismalara ragmen, karisiklik devam etmis, Istanbul’da



polis hizmeti; Yeniceri Agasi yerine gecen Serasker, Ihtisap Agas1 ve Polis admn1
tastyan teskilatlar tarafindan yiiriitiilmistiir. Tasrada ise giivenlik hizmetleri,
Sipahilerden olusan zaptiyelerle ve Asakir-i Mansure alaylariyla yiiriitiilmiistiir

(http://www.sakarya.pol.tr/).

1.2.1. Eski Tiirklerde Polis

Insanlarm toplum iginde yasamak ihtiyaci, dzgiirliik ihtiyacindan daha eski ve
ondedir. Toplumlar binlerce yil 6zgiirliikksliz yasayabilmisler, fakat diizensiz ve
glivensiz yasayamamuslardir. Devlet olarak oOrgiitlenmis toplumlarda, toplum
diizeninin ve giiveninin saglanmasi Devletin en basta gelen 6devidir. Devletin bu
odevi, wulusal savunma ihtiyact 1ile birlikte devlet kadar eskidir.
Polis tarihi Tiirk tarihi ile baslamistir. Tarih boyunca ¢esitli devlet kurmus olan
Tirkler kamu diizeni ve giivenligini ulusal savunma ile birlikte yiirlitmiislerdir.
Eski Tiirkler *de kamu diizeni ve glivenligi isleri subasilar tarafindan yiirtitilmiistiir.
Kabile halinde yasadiklar1 donemde Tiirkler, orduyu sevk ve yonetenlere “Subasi”
admi1 vermislerdir. Su, asker, komutan, ordu ve subasi, baskomutan anlaminda
kullanilmistir. Kabileler birlesip toplum biiyiiylince Kagan ortaya ¢ikmig, Subasilar
savagta belli birliklere komuta etmeye baslamis, barista da bulunduklar1 bdlgenin
gilivenligini saglamislardir. Boylece Subasilarin rolleri kiigiilmiis ve belli gorevlerin
yoneticileri olmuslardir. Bilinen en eski Subasi, VIII. Asra ait TONYUKOK
Kitabesinde ismi yazili olan INALKAGAN dir. Biiyiik Selcuklu imparatorlugunun
kurucusu Selguk Bey de bir Subasi’dir. Keza Anadolu Selguklularinda da il
merkezlerinde askeri ve miilki islere bakan komutanlara subasi denilmistir. Bunlar
bulunduklar: yerlerin kamu diizen ve giivenligini saglamislar, savas zamaninda ise
cevrelerindeki ilge ve koylerin timarl sipahilerine komuta etmislerdir. Anadolu
Selguklu Devletinin yikilisindan sonra, Anadolu’da kurulmus olan beyliklerde askeri
komutana “Subas1” denilmistir. Ornegin Aydinoglu Mehmet Bey de ayni ordunun
subasiligint  yapmistir. Keza XVI. asrim ortalarinda, Karamanogullarinin da
Nizamiiddin ~ Bekler = adinda  bir  subasis1  bulundugu  anlagilmistir.
Ozetle belirtilecek olursa, Eski Tiirklerde kamu diizeni ve giivenligi belli yasalara

uygun olarak yiiriitiilmiistiir. Oguz Han'm Oguz Tiiresi, Cengiz Han'in Ulug Yasasi,



Timur'un Tiiziikkat1 o devirlerin belli basli hukuk kurallarmma Ornek olarak

gosterilebilmektedir.

Bu yasalarda, suclarn Onlenmesi kadar islenen suglarda suclularin
yakalanmasina da 6nem verilmistir. Eski Tiirklerde Polis Teskilat1 bu agiklamalardan
da anlasilacagi lizere askeri teskilat icinde yer almis ve askeri 6zellikler gostermistir

(http://www.polisiye.conm/).

1.2.2. Osmanli’da Polis

Osmanli devletinin kurulus doneminde hem asayisle ilgili hem de askeri
konularda subasilar mevcuttur. Daha sonra subasi ve yasakc¢ilarin yaninda geceleri
sehir giivenligini saglayan, bekcilik hizmetleri yapan asesler s6z konusudur. Birinci
Murat zamaninda kurulan ve Kanuni Sultan Siileyman zamaninda gelisen yenigeri
teskilat1 da ayn1 zamanda i¢ giivenlikle gorevli kilinmistir. Kurulus yillarinda iilke

kii¢iik oldugundan idari teskilat da basit bir bicimde yapilandiriimisti.

Osman Bey zamaninda atanan kadilar yargisal gorevlerinin yaninda idari
gorevleri de ylriitiiyorlardi. Ancak bu donemde asil zabita hizmetlerini subasilar
yerine getiriyordu. Osman Bey Karahisar’1 fethettiginde oglu Orhan Beyi kentin

yonetimine, yanina da arkadasi Giindiiz Alp’i subasiliga tayin etmistir.

Osmanli devletinde Sadrazamlar padisahi1 temsil etme konumlariyla polis
teskilatmin en yliksek amiri durumundadirlar. Sadrazamlar, emirleri altinda tebdil-1
cuhadarlar denilen istihbarat gorevlileri istthdam etmislerdir. Bu donemde, tasra
eyaletlerde beylerbeyi, sancaklarda ise sancak beyi, emirlerindeki askerlerle giivenlik

hizmetlerini yliriitmiislerdir (Bilgic ve Karakaya, t.y. : 173).

Osmanli Devletinde Polisin egitimine iligkin 6nemli adimlar atilmisti. Savas
sonrasinda egitim kadrolarindaki yetersizlikler egitimin kalitesini diistirmiistii.
Cumhuriyetin ilanindan sonra Konya ve Trabzon’da birer polis okulu acilmisti
Mevcut polis okullar1 alti aylik ve meslege hazirlik egitimi vermekte idiler.

Cumhuriyetin ddniisiimlerine yeterli cevap veremiyorlardi. Ozellikle amirlerin



egitilmesi i¢in bir okula giderek gereksinme artmisti. 30 Haziran 1932 tarih ve 2049
sayil1 Polis Tegkilat:1 Yasasinin getirdigi en dnemli yenilik, polisin 6zel bir meslek
oldugunun, polis egitiminin okullarda yapilmas1 gerektiginin belirtilmesidir. Ayrica

yeteri kadar polis okulu agilmasi ilk defa bu yasada zikredilmistir.

1933 yilinda Ankara’da Polis Enstitii binasinin yapimina baslanmis ve 6
Kasim 1937 tarihinde de 6gretime agilmustir. 3201 sayili Emniyet Teskilat1 Kanunu
ile polis egitimi, bilimsel bilgi {izerine oturtulmus, sistemli bir egitime
dontstiiriilmiistiir. O yillarda polis egitiminin sistemlestirilmesi ve yiiksekogretim
seviyesine ¢ikartilmast ne kadar oOnemli ise, egitim kurumunun &gretim
programlarinin ¢agin gereklerine gore olusturulmasi da o kadar 6nemli idi. Genis bir
egitim vizyonuna sahip yonetim, bir taraftan yurt disindan uzmanlar getirmis bir
taraftan da yurtdisina uzmanlar gondererek gelismis iilkelerdeki egitim programlari
incelenerek, modern egitim programlar1 olusturulmustur. Her 6gretim seviyesinde
kuramsal bilgilerin uygulama ile birlestirilmesi ve uzman personel yetistirmek
amaciyla Enstitii’de ihtisas kurslar1 agilmistir. Bu uygulama, bilimsel polislik ile
sanatsal polisligin birlestirilerek biitlinlestirildigi etkin bir 6gretim seklidir. Egitimin

zor olan bu yani, halen liniversitelerimizde ugras konusudur (Erdogan, 2010).

Osmanli Devleti zamaninda 1907 yili itibariyle toplam yedi polis okulu

faaliyet ylirtitmiistiir. Bu okullar (Giindogdu, 2009b: 26);

e Selanik Polis Okulu
e Istanbul Polis Okulu
e Beyrut Polis Okulu

e Bagdat Polis Okulu
e Erzurum Polis Okulu
e Adana Polis Okulu

e Trabzon Polis Okulu



1.2.3. Kurtulus Savasinda Polis

Kurtulug Savaginda etkin gorev alan Polis Teskilati Osmanli Devleti’nin
polisi olarak gorevini devam ettirmektedir. 24 Haziran 1920 yilinda kurulan Milli
Polis Teskilat1 Anadolu’da isgal kuvvetleriyle miicadele eder. Isgalin her tiirlii
baskisina ragmen her tiirli bilgi ve yardimlari Ankara hiikiimetine iletir, isgal
altindaki bolgelerdeki asayisi diizenleme islerini de basariyla yerine getirir. Milli
Miicadele doneminde iki basli yonetilen Polis Teskilaty, 1922'de Istanbul'daki
Emniyeti Umumiye Miidiiriyeti kaldirilarak 1923 yilinda Istanbul Polis Miidiirliigiine
dahil edilmistir. 1922 yilinda Istanbul vilayetine bagli Emniyeti Umumiye
Midirliigii kaldmrilarak Ankara'ya bagli tek merkezli milli hiikiimet tarafindan
yonetilmeye baslayacaktir. Ankara’da tesekkiil eden Milli Hiikiimetin Emniyeti
Umumiyesi; bir umum miidiir ve bir muavinle, Emniyet, Seyriisefer, Memurin
subeleri ve alt1 kisilik teftis kurulundan ibaret miitevazi kadrosu ile ¢aligmistir.
Kurtulus Savasi'nin kazanilmasmin ardindan Istanbul Polis Miidiiriyeti Umumiyesi
1923 yilinda kaldirilmistir. Bu teskilat yerine Emniyet-i Umumiye Midirligi
Ankara'da kurulmus ve Ankara'ya bagli il teskilatlar1 kurulmustur.

Cumhuriyet’in kurulmasiyla birlikte Polis Teskilatinda yeni bir yapilanma ve
gorev alaninin belirlenmesi ihtiyact dogmustur. 1907 ve 1913 tarihli Polis
nizamnameleri 1932 senesinde 2049 sayili Emniyet Teskilat1 Kanunu ve 1934
senesinde de Polis Vazife Salahiyet Kanunu ile 1937 senesinde 3201 sayili Emniyet
Teskilat1 Kanununun yayimmlanmasmna kadar yiriirlikte kalmistir. Mondros
Miitarekesi ile Osmanli Devleti'ne birakilan topraklar iizerinde 14 vilayet, liva,
vilayetlere bagl livalar ve dahiliye nezaretine bagl bagimsiz livalar, kaza, nahiye

kdylerden olusmustur (Unver, 2008, s. 10- 11).

1.2.4. Cumhuriyet Doneminde Polis

29 Ekim 1923 tarithinde Cumhuriyet ilan edilmis ve yeni Tiirkiye
Cumhuriyeti heniiz teskilat yapisini tam olarak kuramamus, gii¢siiz bir polis teskilati
devralmistir. Heniiz Teskilat Kanunu yoktur. Hizmetler, 1907 ve 1913 tarihli Polis

Nizamnamesine gore yiiriitiilmektedir. 14 Mayis 1930 tarthinde Emniyeti Umumiye
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Miidiirliigii olan ismi, Emniyet Isleri Umum Miidiirliigii olarak degistirilmistir. Polis
Nizamnamesinin ihtiyaclar1 karsilamadigmin goriilmesi iizerine 30 Haziran 1932
tarth ve 2049 sayili Polis Teskilat1 Kanunu ¢ikarilmistir. Kanun 46 maddeden
ibarettir. Polis teskilatinin kadro ve derecelerini, meslege girme, atama, yiikselme,
cezalandirma gibi konular1 diizenlemistir. 30 Haziran 1932 tarihli yasanin en 6nemli
ozelligi polis okullarinin agilmasi ile Tiirk kadinmin polis teskilatina alinmasmin

saglanmasidir (Kizilkaya ve S6nmez, 2010).

Kurtulus Savas’nin sonuna kadar gorevini siirdiiren Istanbul Emniyet-i
Umumiye Midiirliigii’niin yerine Cumhuriyet’in ilan ile birlikte Ankara’da Emniyet
Umum Midiirliigii ve bu orgiite baglh Vilayet Polis Miidiirliikleri kurulmustur.
Cumhuriyet doneminde giivenlik teskilatinda temelde 6nemli bir degisiklik yoktur.
Zira Osmanli Devleti’nin son zamanlarinda Avrupai tarzda islah edilip gelistirilen
Emniyet Tegkilati’nin iki asil boliimii; Polis ve Jandarma Cumhuriyet doneminde de
aynen korundugu gibi 6zel kolluk teskilatinin cesitli adlarla anilanlar1 da bu yeni

donemde varligin1 korumustur.

1934 tarihinde 2559 sayili Polis Vazife ve Salahiyeti Kanunu ve 1937 yilinda
da 3201 sayili Emniyet Teskilat1 Kanunu ¢ikarilmistir. 3201 sayili Emniyet Tegskilat1
Kanunu ile orgiitiin yeniden diizenlenmesi sonucu 1937 yilinda Emniyet Genel
Midiirliigii kurulmustur. Her iki kanunda da zaman zaman degisiklikler yapilarak,
bir kistm maddeler eklenerek giiniimiize kadar uygulana gelmistir. “Polis, silahl1 icra
ve inzibat kuvveti olup iiniformali ve sivil olmak iizere iki kisimdir”. “Uniformali
polis; vasitali ve vasitasiz kisimlara ayrilir. Vasitali Polis; atli, bisikletli, motorlu ve
canli, cansiz diger vasitalarla techiz edilen kisimdir”. “Sivil Polis; her nevi emniyet

hizmetinde tiniformasiz ¢alistirilan kisimdir.” (Caglar, 2007, s. 36- 37).

1950 yilina gelinceye kadar her ilde Emniyet Miudirliigii, gerek duyulan
ilcelerde ise Ilge Emniyet Amirligi veya Emniyet Komiserligi teskilatlanmasi

bitirilmistir (Kizilkaya ve Sonmez, 2010).

e Ulkenin gelismesine paralel olarak trafige ¢ikan araclarin artmasi nedeniyle

belediyeler tarafindan yapilan trafik hizmetleri 11 Mayis 1953 tarihinde
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cikarilan 6085 sayili Karayollar1 Trafik Yasasi ile polise verilmistir. Giiniin
kosullarina gore yeniden diizenlenen yasa 13 Ekim 1983 tarihinde, 2918
sayil1 yasa ile yenilenerek yiiriirliige girmistir.

e Toplumsal olaylarin giindeme gelmesiyle 15 Temmuz 1965 tarihinde, 654
sayil1 Toplum Zabitas1 Kurulmas1 Hakkinda Kanunla Toplum Polisi birimleri
olusturulmustur. Daha sonra 11 Agustos 1982 tarih ve 2696 sayili “3201
sayil1 Emniyet Tegskilat Kanununa 7 ek Madde Eklenmesine Dair Kanunla
Toplum Zabitasinin yerine CEVIK KUVVET birimlerinin
kurulusuna gecilmistir. Boylece Toplum Zabitasinin ad1 Cevik Kuvvet olarak
degistirilmistir.

e Polis Teskilatinda Ozel Harekat birimlerinin kurulmasi, 2559 sayih Polis
Gorev ve Yetki Yasasinda 16 Haziran 1985 tarith ve 3233 sayili yasa ile
yapilan degisikliklerle gergeklestirilmistir. 14 Temmuz 1993 tarihinde
Bakanlar Kurulu karariyla Ozel Harekat Dairesi Baskanlig1 tesis edilmistir

e Daha sonra Kanun Hiikmiinde Kararnameler ile yapilan diizenlemeler oldugu
goriilmektedir. Ilk olarak 7 Ocak 1993 tarihinde Emniyet Genel Miidiirliigii
Merkez Teskilatina bagli Sosyal Hizmetler Daire Baskanlig1 kurulmustur.

Zamanla diger teskilatlarda oldugu gibi polis teskilatinda da yeniden
diizenleme c¢alismalar1 yapilmistir. Belirli nedenlerden bir veya birkaginin ortaya
ctkmast sonucu, bir teskilatta yeniden yapilanma, diizenleme veya reorganizasyon

yapma ihtiyaci duyulur.

Cumhuriyetle birlikte toplumsal, ekonomik ve kiiltiirel hayatta ilerlemeler
olmus, polisiye hizmetler artmistir. Polisin gorev ve yetkilerini diizenleyen yasanin
giliniin sartlarma gore cevap verememesi lizerine yeni diizenlemelerin yapilmasi
geregi duyulmustur. Teskilatlanmaya yoOnelik hukuksal diizenlemeler de, hizli
gelismelere ayak uyduramamis ve 4 Haziran 1937 tarihinde, bugiin yiiriirlikte
bulunan ve Polisin teskilat, kadro ve yonetim yapilanmasmi diizenleyen 3201 sayil

Emniyet Teskilat1 Kanunu (ETK) yayimlanmistir (Kizilkaya ve Sonmez, 2010).

Cumhuriyet doneminde polis egitimine ¢ok biiyilkk deger verilirdi.

Cumbhuriyet doneminde polisin egitimine verilen degerin bir gostergesi de Polis
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Enstitiisiiniin a¢ilmasidir. Egitim alanindaki sistemli gelismeler durmamis ve bir yil
sonra lise egitimi veren Polis Koleji 1938 yilinda acgilarak hizmete koyulmustur.
Polislige miiracaat edenlerin egitim ve kiiltiir seviyeleri halkin istek ve taleplerini
karsilamaktan uzakti. Bu donemde polislige, ancak millet mekteplerinde okuyup
yazmay1 dgrenebilen insanlar gelmekte idi. IIk tahsilliler bile, polis meslegine, baska
sahalarda is bulamayacak kadar zayif olduklar1 takdirde miiracaat ederlerdi. Orta
tahsilli memleket ¢ocuklar1 ise, polis meslegine girmek istemezlerdi. Okur-yazar
sayisinin ¢ok az oldugu bu donemlerde, polisin egitim seviyesinin yiiksek
tutulmasinin bir yolu da Polis Enstitiisiine 6grenci kaynagi teskil eden Polis Kolejinin
acilmasi olmustur. Giliniimiizde varlig1 sorgulansa bile o donemlerde isabetli ve

onemli bir karar oldugu tartisilmaz (Erdogan, 2010).

1.3. Polisin Gorevleri

Polisin  yaptig1r gorevler c¢ok ¢esitlidir. Polis teskilati, yasalarin
uygulatilmasindan sorumlu ve gorevli kurumdur. Bir yasa hiikkmii ihlalinde buna
miidahale edecek olan kurum polis teskilatidir. Ayrica herhangi bir kamu kurumu bir
yasanin hiikkmiiniin yerine getirilmesinde bir sorunla karsilastiginda bu teskilat
polisten yardim ister. Bu yoniiyle polis, yasa uygulatma giicline sahip kurum olarak
ta tamimlanabilmektedir. Ornegin bir kagak yapinin yikiminda belediye ekipleri polisi
cagirarak yikim igini yaparlar. Ya da hacze giden haciz memurlar1 yanina polis alarak

islemi uygular.

Polisin toplumda yerine getirdigi fonksiyonlardan birisi sugun 6nlenmesidir.
Artik birgok iilkede polis su¢ ortaya ¢ikamadan oOnlemleri almaya calismaktadir.
Onleyici polislikte, polis teskilati su¢ islenmeden once harekete gegcmektedir.
Boylece sug¢ islenmeden Onceki ortam ele alinarak sugun islenmesini Onleyecek
onlemlerin alinmasi 6nem kazanmaktadir. Polisin en 6nemli bir baska fonksiyonu
suc islendikten sonra suclu saniklarmi yakalayip adalete teslim etmektir. Bu polislik
anlayisi polis teskilatinin bir sug islendikten sonra harekete gecerek faile karsi ilgili
kanunlar1 uygulamasidir. Polisin artik sadece su¢ ve sucluyla miicadele etme gorevi

yoktur. Bunun yaninda polis toplum i¢indeki yardima muhta¢ insanlara yardim
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etmekle yiikiimliidiir. Bu hem 1ilgili mevzuatin verdigi hem de modern polisten

toplumun bekledigi gorevdir (Cevik, 2004: 16).

Insanlarin  giiven ve huzur iginde mal ve can korkusu olmadan
yasayabilmeleri polisin sorumluluklar1 arasinda yer almaktadir. Yeni bir cagin
esiginde olan insanlik hizli bir degisim ve gelisim i¢cindedir. Polis gdrevi geregi
yasaminin hemen hepsini halkin icerisinde gecirir. Halkla ¢ok siki ve stirekli bir
etkilesim icerisindedir. Bu yoniiyle devleti ve kanunlar1 temsil eden polis, halkin
sayginligin1 kazandiracak davraniglar sergilemelidir. Ayrica adaletin yargidan ¢ok
once polis tarafindan gergeklestirildigi de bir ger¢ektir. Haklinin haksizdan, su¢lunun
sucsuzdan ayrilmasi gorevi ile vazifeli olan yargi organi karar verirken en biiyiik
dayanagi polis olmaktadir. Polisin bu ¢ok 6nemli gorevinin bilincinde olan hatta
yaptig1 isin ¢ok onemli bir hizmet oldugunu anlayan gelismis tilkeler, polisine tiim
imkanlarmi1 seferber etmis, egitimine ve modernizasyonuna Onem vermeye

baslamislardir (Kazu ve Ozgentiirk, 2004 :1).

1.3.1. Adli Gorevleri

Adli polis, en az tam tesekkiillii bir polis karakolu bulunan yerlerde adli
islerle ugrasmak tizere, Emniyet Genel Miidiirliigii kadrosundan ayrilan gorevlilerden
olusan kisimdir. Karakol istenilen diizeyde teskilatlanmaya sahip degilse, personelin
bir kism1 veya hepsi bu gorevde ¢alisir. Il Emniyet Miidiirliiklerinde adli polis gdrevi
icin sube kurulusuna gidilmistir. Ancak karakollar da adli polis gérevi yapmaktadir

(http://www.egm.gov.tr/).

Adli gorevler; sucun islenmesi ile beraber kendiliginden ya da adli mercilerin
emri ile olaya el koyan, sucun iz ve delillerini bulup adli mercilere gonderen ve adli
mercilerce verilen cezalarmm infaz1 i¢cin gerekeni yapan bir nitelik arz etmektedir

(Tiryaki, 2008: 32- 33).

Su¢ sorusturmalari, Emniyet Tegskilat Kanununda yer alan temel prensiplere
uygun olarak, yetkili adli makamlarm talimatlar1 dogrultusunda yapilir. Kamu

diizenini bozucu bir su¢ islendiginde adli polis delilleri toplamak, sucu isleyen
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sahislar1 yakalamak, Cumhuriyet Savcist adina sorusturmayi yiiriitmek ve suclulari
adalete teslim etmekle yiikiimliidiir. 2559 sayili Polis Vazife ve Salahiyet Kanunu
(PVSK)’nun 2. maddesi 6. bendinde de polisin adli gorevi belirtilerek “Islenmis olan
bir su¢ hakkinda Ceza Muhakemeleri Usulii Kanunu ile diger kanunlarda yazili
gorevleri yapmak” diye belirtilmistir. Idari polis, adli polise gerekli hallerde veya
saveimin istegi iizerine yardimla miikelleftir. Idari polis, adli polisi ilgilendiren bir
olay karsisinda kaldigi zaman, bir taraftan adli polis gorevini yerine getirmekle
beraber, diger taraftan adli polisi haberdar eder ve adli zabita gelince isi ona birakir.
Teorik olarak adli ve idari polis gorevlerini ayirmak miimkiin olmakla birlikte,
tatbikatta  bunlarin  gorevlerinin  smirlarint  aywrmak  miimkiin  degildir

(http://www.egm.gov.tr/).

1.3.2. lidari Gorevleri

Sosyal ve genel diizenle ilgili kanun, nizam ve emirlerin yapilmasini
saglayan, sucu olusundan evvel dnleyici tedbirler alan polise idari polis denir. Idari
polise, eskiden diizenlik ve zabitaya mania polisi denirdi. Idari polis, onleyici,
koruyucu ve yardim edici gorevleri yapmak i¢in su¢ olusturan unsurlar1 géz Oniine
alarak o mahalde merkez, karakol, nokta, devriye ve motorlu ekipler kurar. Yurt
icine zararl kisi ve maddelerin girmemesi i¢in giris kapilarinda gerekli kontrolleri
yapar, umuma agik yerlerde suclarim olugsmamasi icin tedbirler alir. Ruhsatsiz
silahlar1 yakalamak i¢in aramalar yapar, genel ahlaka uygun olmayan hareketleri
onler. Acilmasi izne bagl yerlerden izinsiz agilanlar1 kapatir. Halki rahatsiz edici
hareketlerin olmamasimni saglar. Toplu hareketlerin, gosteri yiirliyiislerinin, grevlerin
kanun igerisinde devamimi saglar, sarhos, alil ve acizlerin yardimma kosar,
terkedilmis cocuklarin ilgili miiesseselere yerlestirilmesine dair hizmetleri yapar.
Sinema, tiyatro gibi yerlerdeki toplu ¢ikiglarda suclarin olugsmasini 6nler ve bunun

disindaki diger dnleyici zabita hizmetlerini goriir (http://www.egm.gov.tr/).

Idari gorevler; suglar1 dogmadan 6nlemek olarak gosterilebilir. Yani kamu
diizenini saglama amacina yonelik olarak onleyici ve koruyucu tedbirler almak ve

yardima muhtag olanlara yardim etmekle gorevlidir (Tiryaki, 2008: 32).
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Polisin idari gorevleri, tlilkenin emniyet ve asayisinin korunmasi ve sucglarin
islenmesini 6nlemek amaciyla gerekli tedbirlerin alinmasina yonelik is ve islemlerdir

(Erdogan, 2010):

e Halkin Saghk ve Yasamu ile ilgili Isler,

e Yardim Goérevleri,

e Genel Eglence yerleri ve benzeri Yerlerin Kontrolii,

e (0z Oniinde bulundurulmasi gereken Sahislara Ait Gorevler,

e Genel Ahlaka Aykir1 Fiillerin Men Edilmesine Iliskin Gérevler,
e Yolcular ve yabancilarla iliskin isler,

e Yapilmasi Izne Bagl islerin Takibi,

e Belediye Ile Ilgili Gorevler.

1.4. Tiirk Polis Teskilatinda Egitim

Egitim insanoglu i¢in ka¢milmaz olan, toplumsal basari i¢in vazgecilmezler
arasinda yerini alan ve yiizyillar 6ncesinden geliserek devam eden bir siiregtir.
Diinyadaki gelismelere paralel olarak Osmanli Devleti'nde de meydana gelen
degisimler sonucunda 10 Nisan 1847°de yaymlanan 17 maddelik “Polis
Nizamnamesi” ile kurulan Tirk Polis Teskilatinin yiiz altmisalti yillik tarihi
icerisinde egitim konusu artan bir ivmeyle dnemini korumus, gelisen ve degisen
hayat standartlar1 paralelinde de polis egitimine verilen destek ve yatirimlar artarak

gelismis ve bu siiregenlik gelecekte de devam edecektir (Giil, 2006: 132).

Gilintimiizde demokratik c¢agdas toplum yapisinda polislik meslegi cok
boyutlu olmustur. Boylesi bir durumda polislik; mantikli, bilgili, giiclii karakterli ve
cesaret sahibi, topluma hizmet etme isteginde olan kisilerin g¢alismasini zorunlu
kilmaktadir. Polisin ilk asamada yapmasi gereken islerden olan giivenlik acisindan
hayat standardmi arttirmak, tarafsiz hareket etmek ve gerektiginde zor kullanmak
gibi yetki ve gorevlerini istismar edebilmektedir. Oysa her gorevlinin 6l¢iilii ve adil
olmasi, aykir1 davranig gosteren kisilerin  kazanilmasi yoniinde yetkilerini

kullanabilmesi gerekmektedir.
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Egitimin bu asamada ¢ok Onemli bir yeri bulunmaktadir. Polis egitiminin
amaci, topluma, yaptig1 gorev acisindan en yiiksek nitelikleri tasiyan polisi
kazandirmaktir. Verilen egitimle halkin giiveni kazanilmiyorsa ve goérevde insan
haklar1 ihlal edilebiliyorsa egitimin gozden gecirilmesi gerekmektedir. Egitim,
polisin yaptig1 ise odaklanmali ve daha iyisini yapabilmesine yonelik olmalidir. Bu
baglamda elbette halkin beklentilerini ve polisin karsi karsiya kaldigi problemleri
hesaba katmak gerekmektedir (Arslan, 2002: 4).

Tirk Polis Egitiminin temel hedefi; 200011 yillarda hizmetlerin
yiiriitiilmesinde insan haklarina sayginin, ¢agdasligin, hosgoriiniin, standart davranis
modelleri ile standart uygulama siire¢lerinin hakim oldugu etkili ve verimli bir
hizmet anlayisinin yerlestirilmesi amaciyla egitim biliminin temel esaslari

cercevesinde pratige dayali bir egitim modelinin gelistirilmesidir.

Sosyal toplumsal ve egitsel alanlarda meydana gelen bilimsel ve teknolojik
gelismelerden  yararlanilmadigi  siirece  bugiiniin  toplumsal ve  bireysel
gereksinmelerine gerekli bicimde yanit verilemez. Bu gercekten hareketle icinde
yasadig1 topluma ve Tiirk Polisinin gereksinimlerine yanit verecek niteliklere sahip
polislerin yetistirilmesi i¢in polis egitim sisteminde egitim teknolojisi olanaklarindan

yararlanilmasi ka¢milmazdir.

Halkin huzur ve giivenliginin teminati olan Polis Teskilatinin verimlilik ve
etkinliginin artirilmasi, diinyada gelisen teknolojik yenilik ve imkanlarin yakindan
takip edilerek en iist seviyede kullanimi ile mimkiin olacaktir. Giiniimiizde
suclularm  bile biitiin  teknolojik  imka@nlardan  yararlanarak  emellerini
gerceklestirdikleri gercegi, polis i¢in teknolojinin 6nemini daha da artrmaktadir

(Korkmaz, 2010: 3).

Polisin egitimin, sadece beden ve silah egitiminden ibaret olmayip, ruh,
beden ve kafa biitiinliigii icinde {i¢lii denge iizerine olmalidir. Bunun i¢in polisin
egitimi, 2001 yilina kadar dokuz aylik siireyi kapsarken, bu durum 2001 yilinda 4652
sayili Polis Yiiksek Ogretim Kanunu ile degistirilerek polis egitimi iki yila

cikarilarak Polis Meslek Yiiksek Okulu (PMYO) haline getirilmistir.
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Bunun disinda, Emniyet Teskilatimizin orta ve list kademe amir smifinin
yetistirildigi Polis Akademisi 4652 sayili kanunla Giivenlik Bilimleri Fakiiltesi
olarak dort yillik lisans egitimi veren bir fakiilte haline getirilmistir. Ayrica bu
kanunla Polis Akademisi Baskanligi (PAB) Universite statiisiine kazanarak
PMYO’lar1 da Polis Akademisi Baskanligi’na baglanmistir. Polis egitiminde diger
onemli bir degisiklik de PAB’a bagl olarak, bilimsel arastirmalarin yapildigi
Giivenlik Bilimleri Enstitlisi’niin (GBE) kurulmasi olmustur. Polis teskilatinda
bunlarin disimda, “Egitim Dairesi Bagkanligma” bagli olarak 2006 yil1 igerisinde
diizenlenen hizmet ici egitim etkilikleri 182 farkli konuda verilmektedir (Karman,

2006: 7- 8).

1.4.1. Polislige Giris Siireci

PMYO’larina girebilmek i¢in Genel Lise, Erkek Teknik Ogretim, Kiz Teknik
Ogretim, Ticaret, Turizm 6grenimine bagli okullardan mezun olmak gerekmektedir
(Polis Yiiksek Ogretim Kanunu, 2001). Bu okullardan mezun olanlardan Tiirkiye
Cumbhuriyeti vatandasi olan ve o yil icinde yapilan liniversiteye girig sinav tiirlerinin
en az birinden tiniversitelerin yiiksekokullarina girmek i¢in yeterli asgari taban puani

alanlardan diger temel basvuru sartlar1 da uygun olanlar basvuruda bulunabilirler.

Miiracaat eden aday ilgili PMY Okulunda olusturulan Aday Degerlendirme
ve Se¢me Kurulunca bizzat goriilerek; fiziki goriiniisii, bedeni dayanikliligi, konusma
diizglinliigii, kendine giiven derecesi, temsil yetene§i, anlama ve ifade durumu
degerlendirilerek yeterli goriiliirse “Polis Yiiksek Okulu Ogrenci Adayr Olur”
seklinde karar verilir. “Polis Meslek Yiiksek Okulu Ogrenci Adayr Olur” karari
alanlar basvuruda bulunduklari PMY Okulunda Polis Akademisi tarafindan
belirlenen tarihte yazili smava alinir, yazili smnav; test olarak ve yeterlilik yarigsma
smav1 seklinde yapilir. Smavda basarili olan adaylar gecici kayitla PMY Okullarinda
intibak egitimine tabi tutulmakta bu siire icinde adaylarin tahkikatlar1 yapilmakta ve
saglik kurul raporlar1 aldirilmaktadir. Tahkikatlar1 olumlu sonuglanan ve saglik kurul
raporlarin1 alanlar PMY Okulu 6grencisi olarak kesin kayitlar1 yapilmaktadir

(Giiloglu, 2003: 110).
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1.4.2. Polisin Temel Egitimi

Polis egitimi genel egitimin bir parcas: olmakla birlikte, mesleki bir egitim
olmas1 sebebiyle genel egitimden ayrilmakta ve kendisine 0zgii nitelikler arz
etmektedir. Nitekim mesleki 6zelligi dolayisiyla polis egitimi biitiin diinyada genel
egitimin diginda tutulmustur. Polis egitiminde amag, dgrenciye yalniz mesleki bilgi
ve davraniglar kazandirmak degil, bunun yaninda 6zgiir diisiinebilme, iyi muhakeme
edebilme, siiratli ve saglikli karar verebilme yetenegine sahip, degisen toplum

sartlara uyabilen polisler yetistirmektir.

Polis egitimi ruh, beden ve kafa biitiinliiglinii gerektiren bir egitimdir. Bu
biitlinliikk saglanmazsa yani goniil, kafa ve kol giici uyum i¢inde olmazsa polis
egitiminden istenilen verim elde edilemez. Giiniimiizde terér ve sugla miicadele
etmek yalniz teknik miicadele degil, bir beyin ve bilgi miicadelesidir. Bu nedenle,
polis egitiminde polisin kol giiciiyle birlikte, bilgi giiclinii artrrmak ve “fikri”
potansiyelini, fiziki giiciinlin 6niline ge¢irmeye ¢alismak gerekir. Ciinkii cagdas polis
kol giicii veya fiziki gliciinden cok, kafa giicii veya bilgi giicliyle gérev yapmaktadir

(Giiloglu, 2003: 105- 106).

Polis teskilatinda temel egitimler lise mezunlar1 i¢in 2 yillik Polis Meslek
Yiiksekokullarinda (PMYO), iiniversite mezunlar1 i¢in ise 6 aylik Polis Meslek
Egitim Merkezlerinde (POMEM) verilmektedir. Amir kademesini yetistirmeye
yonelik egitimler ise 4 yillik Giivenlik Bilimleri Fakiiltesinde (GBF) verilmektedir.
PMYO’lar 2001 yilinda ¢ikan Polis Yiiksek Ogretim Kanunu ile yiiksekokul
statiisinde, POMEM’ler ise 2005 yilinda yapilan bir diizenleme ile hizmet Oncesi

kurs niteliginde faaliyete baglamislardir.

Polis temel egitimindeki (POMEM ve PMYO) program gelistirme
calismalarinin yetersizligi, nitelikli egitici bulma zorlugu, ders kitaplarinin tam
olmayisi, siniflarin kalabalikligi, uygun adaylarin secilmeyisi, egitim i¢in ayrilan
maddi kisithiliklar ¢okga tartisilir durumdadir. Polis Akademisi Giivenlik Bilimleri
Fakiiltesi ile Polis Meslek Yiiksek Okullari’'nda halen uygulanan egitim
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miifredatinin, 6gretici, uygulama ve konu eksenli bir yapidan ¢ok, egitici, teori ve
genel literatiir eksenli bir yapiya sahip oldugu hemen goze carpmaktadir. Bu nedenle
de mezunlarin ¢ogu zaman goreve basladiklarinda yasadiklar1 soku, “okul baska
kadro bagkaymis” veya “ben bunlarin hi¢ birini okulda 6grenmedim” seklinde ifade

ettikleri goriilmektedir.

Polis egitimine iligkin elestirilerin yogunlastig1 nokta, polislik mesleginin
uygulamal1 karakterine ragmen polis temel egitimindeki derslerin ¢ogunun teorik
verilmesidir. Polis Akademisi miifredatindaki temel sorun is/gdérev analizi
yapilmadan tasarlanmis olmasidir. Egitim programlarmin igerigi agisindan ise, son
donemlerde gerek kisisel gerekse kurumsal olarak baslatilan akademik arastirmalar
ithtiyaca uygun bir egitim programinin olusturulmasina katki saglayacak niteliktedir.
Ancak, bu caligmalar siirdiiriilirken is analizlerinin goz ardi edilmemesi ve is

tanimlarmin is gereklerinin ortaya konmasi gereklidir (Alag, 2009: 82).

1.4.3. Polis Yiiksek Egitimi

Tirk polis teskilatimin amir ve memur egitimi yatih okul ortaminda
gerceklesmektedir. 4652 sayili Polis Yiiksek Ogretim Kanunu (PYOK) ile yapilan
diizenleme ile polis egitimi siiresi memurlar i¢in iki yila ¢ikartilmistir. Amir
adaylarmi egitim siiresi ise Polis Akademisine liseden gelenler i¢in dort yil, Polis
Koleji mezunu ogrenciler i¢cin ise sekiz yildir. Bu siirelerin tamami yatili okul
ortaminda gegmekte ve dogal olarak 6grenciler arasinda birincil iliskiler diizeyinde
derin dostluk ve arkadaslik baglar1 kurulmaktadir. Ote yandan, sadece dostluklar
degil bazi durumlarda, meslegin ileri donemlerinde goriilen, ¢ekememezlik,
kiskanglik, diismanlik gibi istenmeyen duygularin baslangici da yine bu 6grencilik

yillarina dayanabilmektedir (Cerrah ve Eryilmaz, 2003: 28).

Polis Meslek Yiiksek Okullar1 (PMYO) 9.5.2001 tarih ve 24397 sayilt Resmi
Gazetede yayimlanan 4652 sayil “Polis Yiiksek Ogretim Kanunu” ile kurulmustur.
Bu Kanunla mevcut Polis Okullarinda reform niteliginde yapisal ve igeriksel
degisikliklere gidilerek Emniyet Tegkilatinin ihtiyaci olan polis memurlarini

yetistirmek iizere, iki yillik on lisans diizeyinde, mesleki egitim-6gretim yapan
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PMYO kurulmustur. PMYO kurumsal olarak Polis Akademisi biinyesine dahil
edilmis ve Akademi Baskan1 bu okullarm biitiin faaliyetlerinin yonetim, gdzetim ve

denetiminden sorumlu hale gelmisti. PMYO’nun kurulus amaci Ogrencileri

(Giiloglu, 2003: 108- 109):

e Atatiirk Ilke ve inkilaplarina ve Atatiirk Milliyetciligine bagh,

e Devletin Ulkesi ve Milleti ile boliinmez biitiinliigiine duyarl,

e Tirkiye Cumhuriyeti Devletine karsi gorev ve sorumluluklarini bilen ve
bunlar1 davranis haline getiren,

e Tiirk Milletinin milli, ahlaki, insani, manevi ve kiiltiirel degerlerini tasiyan,
Tiirk olmanin seref ve sorumlulugunu duyan,

e Toplum yararin1 sahsi menfaatinin {stiinde tutan aile, iilke ve millet
sevgisiyle dolu,

e Emniyet Teskilatinin ilerlemesine yardimei olabilecek nitelikte ilmi, mesleki,
teknik bilgi ve beceri sahibi,

e Polis olmanin seref, gurur ve suurunu tasiyan ve polis {iniformasmin
gerektirdigi sayginligi yiiriitebilen,

e Hizmetin goriilmesi esnasinda karsilasacagi sorunlar1 Anayasa’ da belirlenen
Cumhuriyetin nitelikleri dogrultusunda ¢6ziim ve takip kabiliyeti gelismis,

e Mesleki kiiltiiriin ortak maddi ve manevi degerlerini benimseyen,

e Beden, zihin, ruh, ahldk ve duygu bakimimdan dengeli ve saglikli sekilde
gelismis,

e Hizmetin kanunlara uygun olarak yapilmasi ve arzu edilen neticeye ulagmasi
icin, inangh ve suurlu bir sekilde meslek disiplininin gerektirdigi tavir ve
davranislar1 gdsteren,

e Sorumluluklarini yiiklenebilme suuruna ve basarili gorevler yapabilme
yetenegine sahip,

e Tiirkiye Cumhuriyeti Devletinin Ulkesi ve Milletiyle bdliinmez biitiinliigii
bilincine sahip,

e Insan haklarina saygils,

e Polis meslek etik kurallarina bagli, meslek mensubu yetistirmek seklinde

belirlenmistir.
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1.4.4. Tiirk Polis Teskilatinda Yiikselme ve Yonetici Egitimi

Yonetim acisindan  ‘terfi veya yiikselme’, kisinin daha c¢ok verim
saglayabilecegi bir yerde kullanilmasini ifade etmektedir. Yiikselme bilgi ve
yetenegini arttirmak icin gayret gosteren ve yiiksek derecedeki verimliligini
muhafaza eden personeli tesvik etmek i¢in verilen bir 6diil anlamina da gelmektedir.
Olabildigince isi ehline layik olana verme yolu olarak da anlasilabilmektedir.
Yiikselme ile ilgili baz1 diizenlemeler ge¢mis performanslara verilen taltifler olarak

da degerlendirilebilmektedir (Ulkemen, 2008: 35).

Tiirk Emniyet Orgiitiinde, polis memurlar1 kendilerine taninan yiikselme
olanaklarmin 6nemi her gecen giin artan personel motivasyonu agisindan yeterli
olmadigma inanmaktadirlar. Gergekten de incelenen iilke polis oOrgiitleri ile
karsilastirildiginda polis memurlarma tanman yiikselme olanaklarmnin yetersizligi
goriilmektedir. Bu durumun, polis memurlarinin ¢alisma verimi, kalitesi ve
motivasyonuna olumsuz etkileri olmakta; personeli orgiitten sogutmakta, is yerinde
devamsizliginin arttirmasinda dnemli bir rol oynamaktadir. Polis memuru riitbesiyle
meslege baslayan ve mevcut kisitli olanaklar dahilinde diger riitbelere ulasamayan,
37 yasindan giin almis memur icin Orgiitsel motivasyon araglar1 i¢indeki en giiclii
faktor olan yiikselme olanagi bitmistir. Bu durumdaki bir polis memurunu egitme ve
gelistirme cabalar1 orgiit acisindan zor olacagi gibi personelinde bu yonde bir gayret

gosterilecegini beklemek ¢ok da isabetli olmayacaktir (Baycan, 2007: 61).

1.4.5. Uygulamah Egitim

Emniyet Teskilatinda yonetici yetistiren Polis Akademisi’nde 4 yillik egitim
siirecinde mesleki, yonetsel uygulamali ve hukuk derslerinin yani sira, yaz aylarinda
verilen uygulamali kamp egitimi ve uygulamali mesleki staj egitimi de yer
almaktadir. Yine yil i¢cinde verilen derslerde, mesleki derslerden hukuk derslerine,
insan haklarindan istatistige, uluslararasi iligkilere kadar yonetici, amir niteliklerinin
gerektirdigi tiim bilgiler1 igeren miifredat programiyla genel kiiltiir ve yOnetim

nitelikleri kazandirilmaktadir.
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Polisin gorevleri giin gectikce artmakta ve zorlagmaktadir. Glimrik
duvarlarinin da artik kalkti§1 giiniimiizde, her tiirli teknolojiyi kullanan, cagdas
bilimi her seyin iizerinde tutan, kaba kuvvetin degil aklin ve bilimin Onciiliigiini
yapan bilin¢li bir polis orgiitiine gereksinim vardwr. Bu da ancak kuramsal ve

uygulamalr egitim dengesinin 1yi kurulmasiyla olanakli olacaktir.

Ancak Polis Akademisi’nde verilen uygulamali egitimin etkinlik diizeyi
istenilen diizeyde degildir. Bu bakimdan Polis Akademisi’nde verilen uygulamali
egitimin yeniden degerlendirilmesi, Akademi mezunlarinin alanda karsilastiklar1
sorunlarin belirlenmesi ve mezunlarin uygulamal egitim ile ilgili goriisleri alinarak
uygulamali egitimin etkinlik diizeyini artirict ¢aligmalara girilmesi biiyiikk bir
zorunluluk tasimaktadir. Ancak Emniyet Orgiitiinde bu alanda yapilmis calisma
bulunmamaktadir. Bu bakimdan bu arastirmanin problemi, Polis Akademisi’nde
verilen uygulamali egitimin degerlendirilmesi ve Akademi mezunlarinin goriis ve
onerilerinin alimmasi Tlizerinde yogunlagmaktadir. Bu baglamda bu problemin

cOziimiine yonelik Oneriler getirilecektir (Yurdaer, 2000:212).

1.4.6. Hizmet I¢i Egitim

Hizmet i¢i egitim kavrami tanimlanacak olursa;

Kisilerin hizmette verim ve etkinliklerinin arttirilmasimi, gelismeye yol acan
bilgi, beceri ve tutumlarin zenginlestirilmesini amag¢ edinilen ve kurumlarin genel

calisma diizenini siirekli olarak etkileyen egitimdir (Giircan, 2005: 20).

Hizmet i¢i egitim, “kisiye isi ile kesin hukuki iliskisinin kuruldugu tarihten,
isten ayrildig1 tarihe kadar gegen siire i¢inde, isin gerektirdigi performans diizeyine
ulasmast i¢in gereken bilgi, beceri ve davranislarin sistemli bir sekilde

ogretilmesidir” (Selimoglu ve Bicen Yilmaz, 2009: 3).

Hizmet i¢i egitim; sektdr ayrimi yapilmaksizin, tiizel ve 6zel kisilere ait is
yerlerinde belirli bir maas ve licret karsiligi gorevlendirilmis ve ¢aligmakta olan

kisilere yapilan egitimdir. Hizmet i¢i egitimin genel amaci lretilen mal veya
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hizmette emek faktoriine diisen payin verimliligini artirmak iizere insanlarin gerekli

bilgi, beceri ve tutumlar1 kazanmalaridir (Giircan, 2005: 21).

Hizmet i¢i egitim etkinlikleri personelin egitim ihtiyacint karsilamak,
kurumun saptanmis olan amaclarina ulagmasini saglamak ve insan kaynaklarindan
beklenen verimliligi elde etmek iizere programlanir ve uygulanir. Kurumlarda hizmet
ici egitim, genellikle personele isiyle ilgili, bilgi, beceri ve tutumlar kazandirmak
amaci ile yapildigindan dolay1 meslek egitimi niteligi de tasir. Hizmet i¢i egitimlerin
belirlenen amaglara ulagabilmesi i¢in, kurum ve personelin ihtiya¢ ve beklentilerini
karsilayabilecek nitelikte olmast gerekmektedir. Nitelikli bir bigcimde hazirlanarak
uygulanan hizmet i¢i e§itim programlar1 bireylere asagida belirtilen temel yararlari

saglamaktadir (Gokge, 2000: 162- 163):

e Uretilen iiriin ve hizmetlerin kalitesi artar.

e Personelin motivasyonu ve is doyumu ytikselir.

e Kurumun ve personelin kendisini gelistirmesi saglanir.
e Kurum i¢inde iletisim ve etkilesim olanaklar1 gelisir.

e Sektordeki ulusal ve uluslararasi gelismeler izlenir.

e Kuruma duyulan sayginlik ve giiven artar.

Emniyet teskilat: tarafindan diizenlenen hizmet i¢i egitim programlarinin
yukarida belirtilen yararlar1 saglayabilmesi i¢in, programlarin bilimsel ilke ve esaslar
dogrultusunda, uzman destegi ve Tlniversitelerle yapilan isbirligi ile kadrolarin

hazirlanmasi, uygulanmasi ve gelistirilmesi gerekmektedir.

Toplumda huzur ve giivenin saglanmasinda ¢ok kritik bir rol iistlenen
polisten, toplumun beklentisi her gecen giin artmakta ve degismektedir. Bu da,
polisin hizmet icinde siirekli bir bigimde kendisini gelistirmesini zorunlu hale
getirmistir. Cagimizda hizla degisen ve gelisen ihtiyaclar, polisin yeniden
yapilandirilmasini, goérev ve rollerinin gozden gecirilmesini, hizmet kalitesinin
yiikseltilmesini, yeni bir vizyon ve anlayis kazanmasii zorunlu hale getirmistir. Bu
da ancak, siirekli egitim, arastirma ve gelistirme ile saglanabilecektir. Bdylece,

kiiltlirii evrensel degerlerle uyum gosteren, insan hak ve Ozgiirliiklerini koruyan,
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birey ve toplum psikolojisini bilen, sorunlarin ¢éziimii i¢in iletisim kanallarmi her
zaman ag¢ik tutan ve vizyonunu siirekli gelistiren daha nitelikli polislerin
yetistirilmesi ile miimkiin olabilecektir. Emniyet Teskilat1 tarafindan diizenlenen
hizmet i¢i egitim programlarinin siirecin asamasinda izlenmesi ve bilimsel aragtirma
siireglerinden de yararlanilarak gelistirilmesi verilen egitimin kalitesinin artmasinda

belirleyici bir rol oynayacaktir (Gokge, 2000: 162- 163).

Emniyet Teskilat1 personelinin hizmet i¢inde egitilmesi, disiplini ve gorev
anlayisinin olusmasini temin etmeyi amaglamaktadir. Yeterli sekilde ve emniyet
hizmetlerinin 6zelliklerine gore yetistirilmemis personelin, gorev basinda ve olaylara
miidahale konusunda bir takim eksikliklerinin ortaya c¢ikabilecegi gerceginden
hareketle, egitim i¢in nelerin gerektigi, bunlarin nasil saglanacagi ve bu yolda ne gibi
hedeflere ulagilmak istendigine dair bazi ilkeler tespit edilip, uygulamaya konularak,

bir hizmet i¢i egitim politikasi ¢izilmistir.

Emniyet Teskilati’nda hizmet i¢i egitim, Emniyet Genel Miudiirliigli Hizmet
ict Egitim Yonetmeligi hiikiimleri ¢er¢evesinde yapilmaktadir. Bu yonetmelige gore
Emniyet Teskilati’nin hizmet i¢i egitim politikasinin temel ilkeleri soyle siralanmigtir

(Uzunbacak, 2004: 74- 75);

e Hizmet i¢i egitimin belirli bir plan ve program ¢er¢evesinde yliriitiilmesi,
e Hizmet ici egitimde siirekliligin saglanmasi,

e Egitim mevzuatinin diizenlenmesi,

e [Egitim yOnetici ve egiticilerinin se¢ilmesi,

e [Egitim siiresinin yeterli diizeye ¢ikarilmasi,

e Miifredatin egitimin amacina uygun sekilde diizenlenmesi,

e Alnan egitime uygun personel istthdaminin saglanmasi,

e [Egitimin personelin asli gorevini aksatmayacak sekilde diizenlenmesi,

e [Egitimden beklenen sonuca ulasilip ulasilmadigmin degerlendirilmesi,

Ancak, uygulamada olumlu gelismeler olmasina ragmen, Emniyet Teskilati’nda
yapilan egitimlerde sayilan ilkelerin ne derecede gecerli oldugu tartisilmasi gereken

bir konudur.
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2. HALKLA ILiSKILER

2.1. Halkla iliskilerin Tanim

Ulkemizde 1960’11 yillardan itibaren kendisini gdstermeye baslayan halkla
iliskiler kavramni belli bir tanimla ¢ercevelendirmek oldukca giictiir. Iki kelimeden
olusan bu kavrami ayr1 ayr1 tamimlamak gerekir. Halk kelimesi Fransizca
“publique”, Ingilizcede ise “public” kelimelerinden dogar. Halk kelimesi Tiirk Dil
Kurumu sézliigiinde ise “bir ulusu olusturan insan toplulugu, ayni iilkede oturan ve
ortak cikarlarla birbirine bagli olan kisilerin timii” seklinde tanimlanmaktadir.

Iligki ise “iki olgu arasindaki baglanti ve ilgi” olarak sunulur.

Bu iki kavram halkla iligkiler fonksiyonu agisindan degerlendirildiginde,
halkin en o6nemli Ozelliginin etkilenmeye ag¢ik insan topluluklar1 oldugunda
diigtimlenecektir. Son yillarda 6nemi oldukg¢a artan halkla iliskilerin tanimi
konusunda uzmanlarin iizerinde birlestigi ortak bir tanimdan bahsetmek pek
miimkiin olmamaktadir. Halkla iligskilerin genis bir uygulama alani olmasi, ¢ogu
kez de diger yan dallarla i¢ i¢e girmis olmas1 ve daha da dnemlisi birbirinden farkl
amagclar1 olan kamu ve 6zel kuruluslarda uygulanmakta olmasi ortak bir tanima

varmay1 zorlastirmaktadir (Giines, 2009: 72).

20. ylizyilm baglarindan itibaren halkla iligkilerin hem kuram, hem de
uygulama agisindan temelini olusturan, boyutlar1 ve temel amaclar1 bakimindan
genis dlciide kabul edilen bir tanimi yapilamamustir. Uluslararast Halkla Iliskiler
Dernegi’nin (International Public Relations Association-IPRA) 1954 tarihli
kongresinde kabul edilen tanimma gore halkla iligkiler, bir kurulusun baglanti
kurdugu veya kurabilecegi kimselerin anlayis, sempati ve destegini elde etmek ve
bunu devam ettirmek i¢in yaptig1 siirekli ve orgilitlenmis bir yonetim gorevidir

(Karadeniz, 2010: 82).

Planlanmis ve desteklenmis c¢abalar1 siirdiirmek ve halkla kurulus arasinda
karsilikli anlayis ve iyi niyeti saglamak amaciyla yapilan ¢alismalar, Ingiliz Halkla

Iliskiler Enstitiisii (Institude of Public Relations IPR)’niin halkla iliskiler igin
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tanimidir. Halkla iligkiler, belirli bir kampanya veya program iizerine organize
edilen devamli bir faaliyettir. Taraflar arasinda karsilikli anlayis1 tesis etmek ve onu
siirdiirmek halkla iliskilerin gayesidir. Halkla iliskilerin esas fonksiyonlar1 arasinda,

kurulusun hedef gruplarinca anlasilmasini saglamak yer almaktadir.

IPRA Uluslararas1 Halkla Iliskiler Dernegi, (International Public Relations
Association), CERP (Confederation Europeen des Relations Publiques), DPRG
(Deutsche Public Relation Gesellschaft) PRVA (Public Relations Verband
Austuria) ve SPRG (Schweizerische Public Relations Gesellschaft) yaptiklari

tanimlamalarda, asagidaki unsurlar1 kullanmislardir (Karadeniz, 2009: 6- 7):

e Genel anlayis, itimat ve genel sempati kazandirmak ve bunlar1 gelistirmek,

e Belli bir organizasyon i¢in anlayis, itimat ve sempati gelistirirken,
cevrelerinde benzer bir sistem meydana getirmek, olusturmak, yapisal
olarak degistirmek, kurumsallastirmak, gliclendirmek,

e Itimat ve sempatiyi siirekli olarak korumak, siirdiirmek, iyilestirmek,
saglamlastirmak, arttirmak,

e Bagka organizasyonlar, sistemler, gruplar ile iletisimde bulunmak, stirekli
olarak korumak ve devamli hale getirmek,

e Organizasyonun, sistemin kendi ilgilerini disariya dogru, kamu nezdinde
gecerli kilmak, temsil etmek, ortaya koymak ve grup igerisinde kendi
ilgilerini agik¢a belirtmek, bunu devamli olarak siirdiirmek,

e Organizasyonun ilgisi yoniinde kamuoyunda etki birakmak,

e Uretim ve igbirligi amacli anlagsma saglamayi, diger ilgililerle karsilikli
baglant1 kurmayi, onlarla birlikte hareket etmeyi hedeflemek,

e Kendi organizasyonunun varhigini ve gelisimini, anlasma ve karsilikl ilgi

ile desteklemek.

Amerikan Halkla Iliskiler Birligi tarafindan literatiirde 200 kadar cesitli
tanimlar1 saptanan Halkla liskiler, baslangicindan giiniimiize konu ile ilgilenen
uzmanlarca degisik kavramlar kiimesi olarak tanimlanmistir. 1970°li yillarin
ortalarinda Dr. Rex F. HARLOW, Halkla iliskiler liderleri arasinda genel kabul

gdrecek bir tanima yonelik olarak, Ingilizce literatiirdeki 472 tanimi analiz ederek
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Halkla liskileri “bir drgiit ve bu &rgiitiin hedef kitlesi arasinda karsilikli iletisim,
anlayis, genel kabul ve isbirligi olusturulmasina ve bunlarin siirdiiriilmesine
yardimc1 olan ve aywrict Ozellige sahip bir yonetim fonksiyonu” olarak
tanimlamistir. HARLOW’ un bu tanimi, 1987 yilinda Uluslararas: Halkla Iligkiler
Dernegi (IPRA)’ nin Egitim ve Arastirma Komitesince hazirlana IPRA Raporu’nda

da halkla iligkilerin mesleki tanimi olarak yaymlanmistir (Sahin, t.y: 1).

Genis anlamda halkla iligkiler, bir kurumun toplumla biitiinlesme yoniinde
harcadig1 cabalarin tiimii olarak tanimlanmaktadir. Ancak her kurumun iliskiler
icinde bulundugu halk kesimi farkliliklar sunmaktadir. Ornegin, bir hiikiimet i¢in
halk iilkede yasayan tiim insanlar, bir dernek i¢in kendi iiyeleri, bir gazete icin
kendi okuyuculari, bir spor kuliibii i¢in taraftarlar1 ve bir isletme i¢in ise halk, orgiit
icinde calisanlar ile 6rgiit disinda yer alan ve firmayla iliskisi bulunan tiim kisi ve

kuruluslar1 kapsamaktadir (Sabuncuoglu, 2008: 4).

Halkla 1iligkilerin ideal rolii herhangi bir gerilim duygusu yaratmadan
orgiitler ve toplum arasindaki arabuluculuk olarak tanimlanir. Toplumda halkla
iligkilerin roliiniin “karsilikli glivenilirlik, kamu giiveni, adil davranig, karsilikli
anlayis ve saygi kazanmay1 basarabilmek i¢in diiriist¢e, tutarli ve siirekli iletisim
kurma yoluyla “sosyal c¢evre ile Orgiitin uyum saglamasi” olarak

tanimlanabilmektedir (Giillioglu, 2006: 148).

2.2. Halkla iliskilerin Dogusu ve Tarihsel Degisimi

Halkla iligkiler 20.ylizyilin bir olgusu olarak goriilmekle birlikte, gercekte
tarthin ¢ok eski donemlerine kadar uzanmaktadwr. Halkla iligkilerle ilgilenen
arastirmacilar, halkla iligkilerin insanlarin  toplum halinde yasamaya
baslamalarindan beri var oldugunu kabul etmektedirler. Halkla iligkiler teriminin ilk
kez ve kimin tarafindan kullamldig1 ise tartismali bir konudur. Ingiltere Halkla
Iliskiler Enstitiisii Miidiirii Paget Cook’a gore, terim ilk kez Thomas Jefferson’un
1807°de 10. Kongreye gonderdigi bir mesajda Amerika Birlesik Devletleri’nin dis
iligkileri ile ilgili olarak kullanilmistir. Tim bu tartismalarmm disinda halkla
iligkilerin anavataninin Amerika Birlesik Devletleri oldugu ve modern halkla

iligkiler mesleginin dogusunun diinyadaki ekonomik ve sosyal gelismelerle
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yakindan ilgili oldugu soylenebilmektedir. Halkla iliskiler ¢alismalarmin sistematik

bir kimlige biirtinmesi 19. yiizyilin ikinci yarisina rastlamaktadir. 1896 yilindaki

ABD secim kampanyasinda, Bryan ve Mc Kinley miicadelesi, siyasal arenada

halkla iligkilerin orgiitli bir bigimde kullanilmasmin ilk 6rnegi olmustur. Bu

calismalar zamanla cesitli is sektorlerinde de goriilmeye baslanmistir. 1900’lerden

sonra i diinyasmin yeni yasal diizenlemelere uymak durumunda olmasi ve basimin

kat1 elestirilerine maruz kalmasi, 20. yilizyilin biiylik kuruluslarinda halkla iliskileri

zorunlu kilmistir. S6zii edilen kuruluslar daha 6nceki uygulamalarinin olumsuz

imajlarini silmek i¢in “halkin aydinlatilmasmi” temel alan yeni bir halkla iliskiler

anlayigini olusturmaya baslamistir (Caglar ve Yilmaz, 2007: 4- 5).

Halkla iligkilerin gelisimi su sekilde 6zetlenebilmektedir (Erdogan, 2010):

1923 Diinyanin en meshur Halkla iliskilercisi, Edward L. Bernays
“Crystalizing Public Opinion” kitabini bastt ve ‘“halkla iligkiler
danismanhig1” kavrammi popiilerlestirdi. New York Universitesi'nde ilk
halkla iligkiler dersini 6gretti.

1927 Arthur W. Page, firmada politikayr belirlemede soz sahibi olma
kosulunu kabul ettirerek, AT&T firmasinda Halkla iligskiler baskani
yardimcist oldu. Halk ile isbirligini ve firma faaliyetlerinin aciga
vurulmasinin 6nemini savunan Page ylizyilin en 6nde gelen firma yoneticisi
oldu.

1929 Edward L. Bernays tarafindan orkestra edilen “Golden Jubile of Light”
elektrik lambasinin bulunmasmin 50 yilini1 kutlama adma yilizyilin diinya
capinda en biiylik halkla iligkiler olaymi sahneye koydu.

1933 1lk siyasal kampanya firmas1 kuruldu.

1934 Amerikan bagkanit Roosevelt meshur “ocak basi sohbetleri” (fireside
chats) radyo programindaki konusmalariyla halkla iliskilerle siyasal
sistemin satigsinda ve siyasal propagandada dnemli bir gelenegi baslatti.

1935 Ik kez yaygin kamuoyu yoklamasi yapildi.

1942 Elmer Davis tarafindan yonetilen ve bildigimiz iletisim kuramcilarinin

ve arastirmacilarinin ¢ogunun ¢alistigit “Office of War Information”
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(sonradan CIA) Amerikanm Ikinci Diinya savasinda halkin desteginin
promosyonunu yapt1

1945 Savas sirasinda “War Advertising Council” olan propaganda kurumu
isim degistirerek savas sonrasinda sivil “The Advertising Council” adin1 ald1
ve sozde kamu yararma reklamlar yapmayz iistlendi.

1946 11k televizyonda tamtim faaliyetleri basladi.

1953 Amerikanin disinda haber ve kiiltiirel enformasyon dagitmak i¢in The
United States Information Agency (USIA) kuruldu. Agency’nin isi her
iilkede hakikaten yaygin bir sekilde tlke icinde haber toplayan ve
degerlendiren halkla iligkiler bicimindedir. CIA'den formel olarak bagimsiz
haber toplama ve iligkiler diizenleme organidir.

1955 yilinda Norveg, Hollanda, Fransa, Amerika Birlesik Devletleri ve
Ingiltere’nin  girisimleriyle ~ Uluslararas1  Halkla Iliskiler —Dernegi
kurulmustur. Ayrica, Amerikan Halkla Iliskiler Birligi, Amerikan Halkla
Iliskiler Dernegi, Ekonomik Halkla Iliskiler Dernegi, Demiryolu Halkla
Iliskiler Dernegi gibi cesitli konularla ilgili halkla iliskiler dernekleri de
kurulmustur (Caglar ve Yilmaz, 2007: 4- 5).

1965 Ankara’da SBF Basm Yaym Yiiksek Okulu Kuruldu ve kapitalist
endiistriyel yapmin bir yansimasi olarak {i¢ boliim olusturuldu: Gazetecilik,
Radyo-Televizyon ve Halkla Iliskiler. Béylece bi¢imsel olarak Tiirkiye’de
halkla iliskilerde 1968'de 6grenciler vardi. Bu 6grencilerin bazilar1 Halkla
iligkilerden mezun olduktan sonra Halkla iliskileri kurumda bir odada oturan
ve afisler hazirlayip reklam yapan ve dert dinleyen ve de bina i¢cinde yon
gosteren sanan kimseler tarafindan calistirildilar. Otuz bes yil sonra Halkla
iligkiler ¢ogunlukla ayni1 bicimde algilanmaya ve degerlendirilmeye devam
etmektedir. Belki de 6nemli degisim, simdi halkla iliskiler dendiginde giizel
kizlar, viicut dili, son moda giysiler, sahte imajlarla firma veya kurum
satisin1 yapmaya calisan halkla iligkiler firmalar1 ve etik laflariyla halkla
iliskilerin ideolojik temelini bi¢imlendirmeye ¢alisan Halkla Iliskiler
dernekleri olmasidir. 1984 ve sonrasi, Tiirkiye’de hem siyasal hem
ekonomik alanlarda damigmanlik, reklamcilik ve halkla iligkiler, pazarlama,
promosyon faaliyetleri kipirdanmaya ve son yillarda hiz kazanmaya baslad1

(Erdogan, 2010).
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Goriildigi gibi, halkla iligkiler ¢alismalarini giiclii bir tarihsel gelisim
gosterdigi soylenebilmektedir (Caglar ve Yilmaz, 2007: 4- 5).

2.3. Halkla iliskilerin Onemi

Halkla iligkilerin varolus nedeni; halki, baska bir deyimle kamuoyunu,
herhangi bir konuda etkilemek, ele alinan konuda onun destegini ve giivenini
kazanabilmektir. Bireylere bir sey yaptirabilmek i¢in genelde ti¢ etkili yolun oldugu
bilinmektedir. Bunlar (Tungagli, 2005);

e Zor kullanmak,
e Para ile satin almak,

e Inandirmak.

Halkla iliskilerde, halkin bir yenilige, bir toplumsal degisime uymasinda, bir
kurulusu desteklemesinde, yeni bir hareket bi¢cimine aligmasinda, inandirma yolu
kullanilir. Halkin inanmadigi, desteklemedigi seyleri gerceklestirmek miimkiin
degildir. Halkin goriis ve manglarindaki degismeleri etkileyen faktorler yakindan
izlenmeli, kurulusun davranis ve tutumlar1 buna gore diizenlenmelidir. Halkla
iligkilerin, halkin giiven ve sempatisini saglamak ve ona en iyi sekilde davranmak

icin gerekli bilgiler olarak ele alinmasi, konuya 6nem kazandirmaktadir.

Glinlimiizde, her sey artik kamuoyunun Oniinde ge¢cmekte, kapali kapilar
ardinda alinan kararlar donemi kapanmis bulunmaktadir. Bu bakimdan halkla
iliskiler, kuruluslarin, birincil islevi konumuna gelmistir. Ustelik yine giiniimiizde,
biitiin kuruluslar, ¢evre ile siki baglant1 i¢indedir, 6yle olmak durumundadir. Bu

baglamda da, halkla iligkilerin bir koprii islevi gordiigii yadsmamaz (Biilbiil, 2000:
1).

Halkla iliskiler, tiim kamu kuruluslar1 icin 6nem tasmaktadir. Ozellikle
demokratik bir toplumda halkin giiveni ve destegi olmadan higbir kurulusun basari

kazanmas1 miimkiin degildir. Hatta belki varligini bile siirdiiremez. Ayrica hizmet
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politikalarmi ve uygulamalarini halkin gereksinimleri ve istekleriyle ortiistiirmeyen
kamu kuruluslari, toplum i¢in doyurucu hizmet {iiretmekten de uzak diiserler

(Aksoy, t.y.,: 4-5).

Isletmelerde stratejik kararlarin almmasinda “sosyal fayda” kavraminin
giderek 6nem kazanmasi, halkla iligkiler birimlerinin organizasyon icinde 6zellikle
yonetim kurullarindaki yerinin ve dneminin artmasina neden olmustur. Isletmelerin
hedeflerine ulasabilmek icin, isletme i¢ci ve dis hedef kitlesi ile iyi bir iletisim
icerisinde olmalar1 gerekmektedir. iletisim, yonetimde en etkili aragtir. Bu
baglamda, isletmelerde iletisim yonetimi gorevi iistlenen halkla iligkiler, isletmeler
icin onemli bir yonetim fonksiyonudur. Teknolojik gelismeler, orgiitleri daha seffaf
hale sokmus, halkla iliskiler faaliyetlerinin yeniden sekillenmesine sebep olmustur.
Bu degisimler, orgiitleri topluma karsi daha duyarli hale getirmistir. Isletme
cevresindeki bu gelismeler, halkla iliskiler fonksiyonunu, Orgiitlerde bireyler
arasindaki iletisim slirecini gelistiren, orgilit ile toplum arasindaki iligkileri
gliclendiren birimler haline getirmistir. Halkla iliskiler birimleri, orgiitlerin
varliklarmi  siirdiirebilmeleri i¢cin gerekli olan, toplumsal kabulii, iletisimi

giiclendirerek saglamaya calismaktadir (Sabuncuoglu, 2008: 6- 7).

2.4. Halkla iliskilerin Amaclar

Halkla islikler fonksiyonun isletmelere saglayacagi c¢esitli yararlar vardir.
Bunlar isletmenin halkla iligkiler yoluyla ulagmak istedigi amaglardir ve baslicalar1

sOyle siralanabilmektedir (Mucuk, 2006: 184):

e lsletme ile ilgili halk kesimlerine (hedef kitlelere) isletme ve faaliyetleri
hakkinda bilgi vererek onlar1 aydinlatmak,

o Halkta; isletme, yoOneticileri ve calisanlar1 hakkinda var olan olumlu
diisiinceleri giiclendirmek; olumsuz diistinceleri diizeltmek,

e Halktan ilgili kesimlerle iletisim kurarak gereken konularda kamuoyu
olusturmak ve onlarin destegini saglamak,

e Genelde toplum iizerinde olumlu izlenim ve topluma yararh bir fikir imaj1

yaratmak,
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Cogu genel nitelikteki bu amacglardan baska, halkla iliskiler faaliyetlerinin
daha sinirli ve spesifik amaclar1 da s6z konusu olabilmektedir (Mucuk, 2006: 184):

o Tiiketicilere, isletmece sunulan mal ve hizmetlerden daha iyi bir sekilde
yararlanmanin yollarin1 gostermek,
e Belirli bir isletmede caligmanin ayricaliim1 vurgulayarak, kaliteli personel

saglamak veya yatirim fonlar1 saglamak gibi.

Halkla iligkilerin amaci, genel anlamiyla orgiitle onun i¢c ve dis ¢evresi
acidan halkla iligkiler hem kendi i¢indeki kisi ve gruplari, hem de disindaki kisi ve

gruplari, kurumlar1 ve giderek tiim toplumu kapsar.

Bu amaglar su sekilde 6zetlenebilmektedir (Dinger ve Fidan, 2009: 291-
292):

e Halka orgiit ve yonetim hakkinda bilgi vererek Orgiitiin politika ve
calismalarin1 benimsetmek, yonetime karst halkta olumlu tutum ve
davranislar gelistirmek,

e Ilgili kisi ve gruplarla etkileserek onlarm destegini almak,

e Hedef kitlelerden bilgi alarak daha saglikli ve siirekli iligkiler kurmak ve
dolayisiyla gevreyle ilgili kararlarm etkinlik ve verimliligini artirmak,

e Topladig1 bilgi ve verilerle mamul veya hizmetlerini gelistirerek isletmeye
ve topluma daha faydali hale gelmek. Halkin isbirligini saglayarak daha
uygun hizmetlerin daha kolay ve ¢abuk gotiiriilmesini ger¢eklestirmek ve

e Orgiitiin genel cevresine kars1 sosyal sorumluluk duygusunu artirmak,

toplumun ve yonetimin ahlaki degerlerini korumaktir.

2.5. Halkla iliskilerde Temel flkeler

Halkla iliskilerin temel ilkeleri, bir¢ok halkla iliskilerle ilgili uluslararasi
kongrede ve toplantida siirekli gozden gecirilmektedir. Cesitli kaynaklar
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arastirildiginda halkla iligkilere iliskin verilen ilkeler sunlardir (Alikilig¢ ve Onat,
2007: 901).

e Tiim ¢aligmalar seffaf olmalidir.

e Tiim ¢aligmalar diiriistliik ilkesine dayanmalidir.

e Halkla iligkiler, iki yonli iliskiye dayali iletisim siireci olarak
degerlendirilmelidir.

e Halkla iliskiler gercekleri yansitmalidir.

e Halkla iligkiler bir uzmanlik isidir.

e Halkla iligkiler siirekli bir caligmadir.

e Mesleki etik kurallara uyma.

e Halkla iligkilerin degeri ve Onemi tiim ¢alisanlar tarafindan kabul
edilmelidir.

e Iliskide bulunulan halkin 6zellikleri halkla iliskiler calismalarin etkiler.

e Halkla iligkiler caligmalar1 bilimsel temellere dayandirilmalidir.

Halkla iliskilerde bir baska Temel Ilkeler su sekilde siralanabilmektedir
(Yenikurtulug, 2003: 309):

e Diiriistliik: Halkla iligkilerin her adiminda diiriist davranmak, arastirma ve
degerlendirmede, mesajlarin ve programlarin hazirlanmasinda, planlarin
uygulanmasinda diirtistliikten ayrilmamak basar1 oranini arttirr. Diirtistligii
onurlu ¢alisma, dogruluk ve giivenilirlik olarak da ayirabiliriz.

e Inandinahk: Halkla iliskilerde giiven saglanmasinda bir baska etken
mesajlarin  sunulmasinda inandirict  olunabilmesidir. Karsimizdakini
sOylediklerimize inandirmanin ilk sart1 6nce kendimizin inanmasidir. Sonra
mesajin  hazirlanmasinda hedef kitleyi tanimamiz, onun o&zelliklerini
bilmemiz gerekir.

e Tarafsizhk: Halkla iligkilerde giliven saglanmasinda bir baska etken
mesajlarin sunulmasinda tarafsiz ve gerg¢ekei olunabilmesidir.

¢ Yenileme: Halkla iliskilerde etkili ilkelerden biri, 6nemli mesajlarin bir¢ok

kez yenilenmesi, tekrarlanmasidir.
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2.6. Halkla iliskiler Uygulamasinda Kullanilan Araclar

Halkla iligkiler faaliyetlerinin siirdiiriilebilmesi icin, yani isletmelerin
faaliyetlerini hedef kitlelerine duyurarak, hedef kitlelerinin sempatisi kazanmak ve
hedef kitleye isletme faaliyetlerini duyurmak icin gesitli iletisim aracglar1 kullanirlar.
Yonetimin halkta olusturmak istedigi olumlu goriintii ve mesajin en etkili sekilde
hedef kitleye iletilebilmesi, ancak kitle iletisim araglar1 ile saglanabilmektedir. Bu
araclar, dikkat ¢ekmek, giliven olusturmak ve bilgi vermek icin kullanilirlar. Bu
iletisim araclar1 secilirken iletilmek istenen mesajin tiiriine gore araglar

secilmektedir (Tengilimoglu, Atilla ve Bektas, 2008: 2009).

Halkla iliskiler uygulamalarinda kullanilan ara¢ ve yontemler ¢cok fazla olup
bu araglar1 yazili, sozlii, gorsel-isitsel olmak iizere lic baslik altinda toplamak
miimkiindiir. Halkla iliskiler mesajlarmin iletilmesi i¢in kullanilacak araclarin
seciminde, hedef kitlenin biiyiikliigli kadar; kiiltiirti, geliri, yasi, egitim diizeyi,

yasadig1 bolge, cinsiyeti gibi 6zellikleri de dikkate alinir

2.6.1. Yazih iletisim Araclar

Okumay1 da kitlesel hale getiren bu araglar halkla iliskiler agisindan
onemlidir. Gazeteler, dergiler, brosiirler, el kitaplari, biiltenler, fotograflar, yillik

raporlar, faaliyet raporlari, mektuplar, afisler, pankartlar ve el ilanlar1 vs.

2.6.2. Sozlii fletisim Araglan

Bir isletmede kullanilan yazili iletisim araclarinin diginda halkla iligkiler
uzmanlarinin etkili bicimde yararlanabilecegi sozlii iletisim araglar1 da vardir.
Bunlar, yliz yiize goriisme, telefonla goriisme, toplantilar, konferans ve seminerler

seklinde 6zetlenebilmektedir.
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2.6.3. Gorsel-isitsel Iletisim Araclar

Bunlar goze ve kulaga hitap eden, dinleme ve gérme yoluyla mesajlar1 ileten
halkla iligkiler arag¢laridir. Bu grupta radyo, televizyon, film, hoperlor diizeni, slayt,

video ve fotograf gibi araglar yer almaktadir.

Radyo ve televizyon Diinyanin her yerinde oldugu gibi iilkemizde de
zamant ¢ok smirli olan, cesitli programlara yer verilen, biiyiik halk kitlelerine
ulagsmay1 saglayan yaym araglaridir. Bu nedenle radyo veya televizyonda
kiitiiphanenin kendisinden bahsettirebilmesi olduk¢a biiyiik caba gosterilmesini
gerektirir. Bunun icin mesleki haftalarda, onemli gelismeler oldugunda, cesitli
sosyal ve kiiltiirel faaliyetler diizenlendiginde kiitiiphane ilgililerinin radyo veya
televizyon kurumlar1 yetkilileri ile temas kurmalar1 ve her tiirlii etkinliklerle ilgili
programlar hakkinda bilgi verilmelidirler. Diger yaymn ve gor-isit araclarindan
yararlanilmas1 daha kolay ve ucuzdur. Bir kiitiiphane bu araglara sahip olmasa bile
cevredeki diger resmi ve 6zel kuruluslarla temas ederek, 6diing olarak saglamak

yoluna da gidebilir (Findik, 1988: 72).

2.7. Halkla iliskilerin Asamalar

Kurumlarda halkla iligkiler faaliyetlerinin basarili bir sekilde yiiriitiilmesi
calismalarin bir program dahilinde gerceklestirilmesine baghdir. Ciinkii ne zaman
neyin yapilacaginin bilinmesi, kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde kullanimi

icin gereklidir.

Kurumun kisa bir siire i¢inde toplumda iyi bir iine sahip olmasi zordur,
bunun i¢in belirli bir siireye gereksinim vardir. Kurumun toplumda belli bir
sayginlik kazanmasi i¢in donemli ve siireklilik arz eden bir programin ytiriitiilmesi

gerekmektedir. Bdyle bir programim olusumu (Tengilimoglu ve Oztiirk, 2008: 103);

e Bilgi Toplama- Arastirma
e Planlama

e Uygulama
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e Degerlendirme

asamalariyla miimkiin olur.

2.7.1. Bilgi Toplama-Arastirma

Bilgi toplama-arastirma, halkla iligkiler ¢aligmalarindaki ilk asamadir. Bir
kurum i¢in gerekli bilgiler toplanirken ve arastirma yapilirken kurumun 6zellikleri
ve yasanan sorunlar oncelikle dikkate alinmalidir. Halkla iliskilerde 6nemli olan
hedef kitleyi taniyip, onlarin egitim, gelenek, alisgkanlik, goriis, inang ve tiim
yoresel Ozelliklerini ¢ok 1iyi bilmek, arastirmanin basarili bir bigimde ortaya
cikmasmi saglayacaktir. Bu asamada, bilgilerin toplanmasinda cesitli yontemler
kullanilmaktadir. Bunlar; “Isletme i¢i arastirmalarda isletme raporlari, kayitlar,
tutanaklar, mektuplar, personelin goriis ve Onerileri, halkla iligkiler uzmanmin
izlenim ve Onsezileri birer bilgi kaynagi olarak kullanilir” (Caglar ve Yilmaz, 2007:

6).

Bir halkla iligkiler ¢alismasinda her seyden Once ige arastirmayla baslamak
gerekmektedir. Bu asamada yapilacak isler ve alinacak kararlar daha sonraki
asamalara temel olusturacagindan hayati dnem tasimaktadir. Onun i¢in, bilginin
elde edilisinden analiz ve yorumuna kadar kullanilacak ara¢ ve yontemler ¢ok
dikkatli secilmeli, giivenilir ve objektif olmalarina 06zen gdstermelidir

(Sabuncuoglu, 2008: 125).

2.7.2. Planlama

Halkla iligkiler siirecinin ikinci basamagini planlama olusturur. Sorunlarla
basa ¢ikabilmek, firsatlar1 degerlendirebilmek ic¢in plan yapilmali, bir sonraki adim
bu plana dayandirilmalidir. Bu baglamda, stratejik diisiincenin yazili hale
getirilmesi olarak tanimlayabilecegimiz planlamadaki basarisizlik, uygulamadaki
basarisizlig1 getirecek, sorunlar1 ¢dzmek yerine zitliklar1 arttirmak, hedef kitlelere

ulagamamak gibi durumu daha karmasik hale getirecek durumlara yol acacaktir.
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Stirecin ikinci sathasi olan planlamada, arastirma safhasinda toplanan
bilgiler 15181mnda uzun vadeli ve kisa vadeli planlar yapilmaktadir. Uzun vadeli
planlar, bes yillik siireyi kapsamakta olup, halkla iliskiler caligmalarinda uzun
vadede varilmak istenen noktayr belirleyen calismalardir. Kisa vadeli planlar ise
kurulusun izledigi temel politikalar cergevesinde bir yillik yapilacak faaliyetlerin

onceden belirlenmesidir (Altmok Kaya, 2007: 28).

Planlama asamasinda uygulamanin biitgesi, kullanilacak araclar ve hedef
kitle tizerinde durulmalidir. Bu bakimdan kullanilacak biitge kurumun ekonomik
durumuna ve ¢alismanmn kapsamina bagli olarak gerceklesmelidir. Iletisim
araclarinin se¢imi de hedef kitlenin 6zelliklerine bagl olarak onlara ulasabilecek en
iyl ara¢ secilmelidir. Ayrica bu araclara ve hedef kitleye uygun olarak halkla

iligkiler ¢aligmas1 kapsaminda hedefe iletilmesi istenen mesaja sekil verilmelidir.

Halkla iligkilerde kullanilabilecek planlama siireci temel olarak su sekilde

ele almabilmektedir (Tastekin, 2007: 26- 27):

e Sorunun tanimlanmasi

¢ Durum degerlendirmesi

e Halkla iliskiler programinin sonul hedeflerinin belirlenmesi.

e Halkla iliskiler programinin hedef aldig1 kitlelerin belirlenmesi ve
¢Oziimlenmesi

e Her hedef kitle i¢in amaglarin belirlenmesi

e Etkin bir iletisim programiin hazirlanmasi

e Programin degerlendirilmesi

e Program uygulama planlarinin hazirlanmasi.

Halkla iligkiler ¢alismasinin ilk adimi olan arastirma sonrasinda sorunun
tanimlanmas1 yapilabilir. Ciinkii kurulus agisindan olumsuz bir durum fark
edilebilir. Ancak bu sorunun ne oldugunun ortaya konmasi arastirma sonrasinda
elde edilen veriler 1s181nda gergeklestirilebilecektir. Sorunun belirlenmesinden

sonra buna bagli durumun degerlendirilmesi de planlama agisindan yapilmasi
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gereken Onemli caligmalardan biridir. Ciinkii iyi bir planlama, kurum acgisindan

kuvvetli ve zayif yonlerin belirlenmesiyle ortaya konabilmektedir.

2.7.3. Uygulama

Arastirma ve planlama siireci sonrasinda gerceklesen ve halkla iligkilerin en
zor asamalarindan birisi uygulamadir. Bu asamada kaynaklarin ve hedeflerin
belirlenmesinin  (planlama) yam1 swa, hangi uygulamalarin hangi siirede
tamamlanacagina ve bunlardan kimlerin sorumlu olacagma karar verilir. Uygulama
asamasi biitiin orgiitlin katkilariyla ve biiyiik bir titizlikle gerceklestirilmelidir. Aksi
takdirde, aragtirma ve planlama asamasindaki ¢calismalar bosa gitmis olur. Yani, bu
asamada halkla iligkiler c¢alisanlarina, list diizey yoneticilerine ve biitiin personele

cok biiylik sorumluluklar diismektedir (Caglar ve Yilmaz, 2007: 6).

Planlama evresinde biitgesi, siiresi, hedefleri belirlenmis bir planin
uygulanmast oldukca kolaydwr. Halkla iliskiler uzmanlarinin iyi yetismis ve
becerikli olmalar1 uygulama swrasinda karsilasilabilecek aksakliklar1 gidermede
etkili olmaktadir. Bu evrede yapilmasi gereken, iletisim araglarmi hazir etmek,
iletisim tastyicilarin1 somut olarak ayarlamak ve tiim araglar1 biitiinlesik bir bicimde

kullanmaktir (Karadeniz, 2010: 86).

2.7.4. Degerlendirme

Halkla iliskiler siirecinin son asamasini degerlendirme yani kontrol
olusturmaktadir. Kontrol, wuygulamada neyin, nasil ve hangi Olglide
gergeklestirildiginin tespit edilmesi amaciyla yapilan bir ¢aligmadir. Bu ¢aligmada
hareket noktasi planlama sathasinda belirlenmis olan nihai hedefler ile amaglardir.
Dolayisiyla degerlendirme, “halkla iliskilerde planlama esnasinda belirlenmis olan
hedeflere gore uygulamada elde edilen sonuglarin Sl¢iilmesidir” (Giindogdu, 2009a:

104- 105).

Halkla iligkiler bir orgiitiin disa acilan penceresi oldugundan degerlendirme

evresinde sadece halkla iligkilere iligkin kararlar degil, tiim sirket kararlarina da 151k
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tutacak bilgiler bulunabilmektedir. Bu evrede yapilan uygulamanin basarisi
degerlendirilir. Niceliksel agidan degerlendirme, yapilan organizasyona gelen
ziyaretci sayisi, kupon geri postalama gibi verilerin degerlendirilmesidir. Niteliksel
acidan degerlendirme daha ¢ok tutum, goriis davranis degisiklikleri, 6n yargilarin

ortadan kalkmasina yonelik arastirmalar1 icermektedir (Karadeniz, 2010: 87).

2.8. Halkla iliskilerin Benzestigi Diger Kavramlar

Birden fazla bilim dali ile beslenen, bu bilimlerin verileriyle senteze ulasan
halkla iliskiler kavrami komsu dallarla iliskili oldugu kadar bagimsiz bir faaliyet
alanidir. Ancak halkla iligkilerin insan iligkileri, propaganda, pazarlama, reklam,
iletisim kavramlardan farkli oldugunun anlasilmasi gerekmektedir (Tengilimoglu,

2001: 13).

2.8.1. Propaganda

Propaganday1 en genis anlamui ile, bir fikri yayarak ona taraftar bulma

teknigi olarak tanimlamak miimkiindiir (Tengilimoglu ve Oztiirk, 2008: 31).

Kamu yonetimi alaninda kullanilan halkla iligkiler ile propaganda
kavramlarmin birbirine karistirildigi goriilmektedir. Bunun nedeni ise her ikisinin
de “kamuoyu olusturma ve izlenen politikayr benimsetme” Ogesinden ileri
gelmektedir. Her ikisi de farkli amaglarla da olsa kamuoyu olusturmak amacini
glider ve c¢ogunlukla benzer kitle iletisim araglar1 kullanilir. Ayni benzerlik
reklamcilik ve halkla iliskiler arasinda da bulunmaktadir. Ancak halkla iliskiler
reklamciliktan gergekeilik, propagandadan ise Ozgiirliik agisindan ayrilir. Ayrica
halkla iligkiler izlenen politikalarin saptanmasinda hedef kitlenin istek ve ¢ikarlarini

da goz oniine alir (Tengilimoglu, 2001: 18).
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Tablo 1’ de halkla iliskiler ile propagandanm farkli ve benzer yanlari

gosterilmeye ¢alisilmaktadir.

Tablo 1.Halkla iliskiler ve Propaganda

Halkla iliskiler Propaganda

Dogru ve gergek bilgi, iyi niyet, diiriistlik Genellikle  eksik  veya  abartict  bilgi

ilkesi 6n plandadir. verilebilmektedir.

Gergekleri agiklama yolu ile inandirmaya Cok tekrar yolu ile inandirmaya ¢alisir.

calisir.
Tartismaya agik ve demokratiktir. Dogmatik ve diktacidir, kaliplagmustir.
Cift yonliidiir. Tek yonliidiir.

Kaynak: Tengilimoglu, 2001: 19

2.8.2. Pazarlama

Ingiltere Pazarlama Enstitiisii (Chartered Institute of Marketing - CIM),
“pazarlama, miisterilerin ihtiyaclarini etkin ve karl bigcimde teshis eden, 6ngdren ve
tatmin eden bir yOnetim siirecidir” (Brassington ve Pettitt, 1997: 5) derken,
Amerikan Pazarlama Dernegi (American Marketing Association - AMA) su tanimi1
getirmektedir: “Pazarlama, bireysel ve Orgiitsel hedefleri tatmin edecek ve
miibadele edilecek fikirlerin, mal ve hizmetlerin kavramsallastirilmasi,
fiyatlandirilmasi, tanitilmasi ve dagitimmin planlanmasi ve uygulanmasi siirecidir”.
Tanimlarda da goriildiigii iizere ‘pazarlama’, bir iiriiniin iiretiminden 6nce baslayan
ve satilmasindan sonra da devam eden isletmeler i¢in kritik bir siirectir (Tuncel,

2009: 116).

Kotler’e gore halkla iliskiler, amac1 isletme ya da {riiniin adinin medyada
para 6demeden yer almasi olan ve duyuru (publicity) olarak tanimlanan eski
anlayis1 asarak, 1yi bir kurumsal imaj yaratmak ve tanitim tekniklerinden

yararlanarak, yasal isletmenin cesitli kitlelerle diyalogunu gelistirmeyi hedefleyen
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daha fazla anlam ve uygulamay1 igermektedir. Ancak halkla iligkiler bir yontem
olarak publicity/duyurudan yogun olarak yararlanir. Giiniimiizde basinla iligkiler,
spesifik iirlinlerin duyurusunu amagclayan iiriin tanitimi, i¢c ya da dis hedef kitlelerle
iletisim, firmanmn daha iyi anlagilmasini saglamak i¢in gercgeklestirilen kurumsal
iletisim (corporate communication), koyucu ve hiikiimet {tyeleriyle iletisimi
saglamak icin yapilan lobi faaliyetleri, kamusal olaylar, isletmenin durumu ve imaj1
hakkinda yonetime danigmanlik yapmak halkla iligkilerin gérev ve uygulama alani
icinde yer almaktadwr. Gilniimizde pek c¢ok isletme, halkla iligkiler
departmanlarinin faaliyetlerini pazarlama bakis1 ile yonetmesini istemekte, bazi
isletmeler ise, kurumsal tanitim ve driin tanitimi ile imaji1 desteklemek icin,
Marketing PR olarak adlandirilan 6zel birimler olusturmakta veya bu hizmeti veren

PR firmalarindan destek almaktadirlar (Yildirim Becerikli, 2002).

Pazarlama ve halkla iligkiler arasindaki iligki bes farkli modelle

aciklanabilmektedir (Tengilimoglu ve Oztiirk, 2008: 36- 37):

1. Ayn Ama Esit islev Modeli: Bu modelde geleneksel bir bakis agisiyla
halkla iligkiler ve pazarlama, hem perspektif hem de roller agisindan
ayrilmaktadir. Pazarlama, karh bir bigimde miisteri ihtiyag¢larini tanimlamak
ve bunlar1t gidermek i¢in varken halkla iligkiler, isletme hedeflerini
basarmak i¢in, isletmeden hedef kitleye dogru iyi niyet yaratimi ve

strdurilmesini temsil eder.

2. Esit ama Kesisen Islevler Modeli: S6z konusu model, pazarlama ve halkla
iliskilerin 6nemli ve ayr1 birer fonksiyon iken, temelde ¢esitli ortak noktalar1
oldugunu ileri siirmektedir. Uriin tanitim1 ve miisteri iliskileri ortak ilgi

alanlarmin acik birer 6rnegidir.

3. Pazarlamanmm A§ir Bastifi Islevler Modeli: Temel olarak halkla
iligkilerin igletmenin iiriin ve hizmetlerinin pazarlanmasini kolaylastirdigi ve
pazarlama islevlerinin ihtiyaglarin1 karsilamak i¢in var oldugu inanci
hakimdir. Pazarlama ve halkla iliskiler orgiitlerde ayri1 fonksiyonlara

sahipmis gibi goziikseler de, halkla iliskiler pazarlamanin boyundurugunda
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kaldig1 stirece islevlerini tam olarak yerine getiremez. Bir orgiitte halkla
iliskiler pazarlamanin bir fonksiyonuna indirgendiginde, halkla iligkiler
uzmanlarinin rolii olduk¢a “teknik” bir bicimde tanimlanir ve 6rgiit kendisi
icin stratejik Oneme sahip gruplarla karsilikli bagimliligin1 yoneten oldukca

onemli bir mekanizmadan yoksun kalir.

4. Halkla Iligkilerin Agir Bastigi Islev Modeli: Bazi kosullarda
pazarlamanin, halkla iligkilerin bir alt islevi oldugu varsayimi 6ne siiriiliir.
Buradaki bakis agisi, isletmenin basarisi hatta hayatta kalmasmin, onun
kamularini (sadece miisteriler degil, ayn1 zamanda is gorenler, hissedarlar,
topluluklar, hiikiimet v.b.) nasil gordiigii ve degerlendirdigi iizerine
odaklanir. Bu bakis agisina gore; pazarlama iyi niyeti saglamak i¢in halkla

iligkilerin kontrolii altinda olmalidir.

5. Pazarlama ve Halkla iliskilerin Esit islevler Modeli: Burada savunulan
pazarlama ve halkla iligkilerin, kavramlarinin ve metodolojilerinin hizla

birbirine yaklasan iki islev oldugudur.

Halkla iligkilere 6zdes bir yontem izleyen pazarlama, tiiketicileri firmanin
iriin ve hizmetlerine alistirmak iizere, beklentileri daha 1yi tanima olanag1 veren
teknikleri kullanir. Kullanilan yontemlerdeki benzerlik (arastirma, bilgi toplama,
planlama, vb.), halkla iliskiler alanmna dogru yonelen bazi pazarlama uzmanlarmi

toplumsal pazarlama diye bir kavram ortaya atmaya bile itmistir.

Biiyiik isletmelerin Orgiit yapisinda ayr1 olarak yer alan pazarlama birimleri,
sirketin amact dogrultusunda hedef pazarlar olusturmak i¢in yapilan inceleme,
planlama, uygulama ve denetim etkinliklerini stirdiiriir. Hedef pazarin gelisen ya da
degisen istemlerine gore liriin veya hizmet saglayip fiyat belirler, dagitim ve satig
yontemlerini uygular. Goriildiigli gibi pazarlama caligmasi iirlin ya da hizmetin
sistematik bicimde aligverigini gergeklestirmeyi amaglar. Oysa halkla iliskilerde bir
iirlin ya da hizmetin yeni bir pazar yaratmak iizere sunulmasi s6z konusu degildir.
Son yillarda pazarlama ve hakla iligkilerin ayrismasindan ¢ok birbiriyle katigarak

yapildiklar1 goze carpmaktadir. Bu durum “pazarlama amacglh halkla iligkiler” adiyla
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anilmaya baslayan halkla iligkilerin yeni bir uygulama alanin1 ortaya ¢ikarmistir

(MEGEP, 2006: 29).

Tablo 2. Halkla iliskiler ve Pazarlama

Halkla iliskiler Pazarlama
Amag Orgiitsel imaj gelistirme, toplumla ve Miisteriye uygun mal ve hizmetlerin
calisanlarla iyi iliskiler iretilmesi, miisteri tatmini
Yeni iiriin ve fikirleri benimsemeye hazir, sosyal Orgiitiin mal ve hizmetlerine Pazar yaratma
ve politik bir ¢evre olusturma ve pazari koruma
Orgiitiin igi iliskilerle yakindan ilgilidir Orgiit ici iliskilerle direkt ilgili degildir.

(calisanlarla, hissedarlar vb)

Tiketiciler disinda diger dis gevre ile de Genellikle tiiketiciler tizerine odaklasmustir.

(hiikiimetle iligkiler gibi) ilgilenir

Kamuya duyarl igletme Pazara duyarl isletme

Kaynak: Tengilimoglu, 2001: 23.

2.8.3. Reklam

Reklamecilikla halkla iligkiler arasindaki benzerlik cogu zaman bu iki farkli
kavramim birbirine karistirilmasma sebep olmaktadir. Gergekten bu iki c¢abanin
amaclari, calisma bi¢imleri, kullandiklart metot ve araglar birbirine ¢ok

benzemektedir (MEGEP, 2006: 5-6).

Kar amaci giiden kuruluglarin terminolojisinde yer alan reklamin amacg ve
yontemleri halkla iliskiler uygulamalarindan farkli gibi goriinse de nihai hedefte bu
iki kavram kismen benzemektedir. Uygulamada i¢ ice gegme egilimlerinin altinda

yatan temel nedenlerden biri de budur.

Reklam, pazar ya da piyasa kosullarinin gegerli oldugu durumlarda ve daha
cok Ozel sektorde kullanilan bir ikna edici iletisim tiiriidiir. Reklamda iireten ya da
satan tarafin yararmin 6nde gelmesi, halkla iliskiler iletisimi ile arasindaki temel
farki olusturur. Dahasi, reklam bir iirline olan talebi koriiklemeyi amaglayan,
oziinde tiiketim egilimi yaratma, var olan bir egilimi etkileme ve destekleme olgusu

olan, iirliniin satigini arttirma ve piyasa paymi biiylitme endisesine dayanan bir
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iletisimdir. Oysa halkla iligkiler dogrudan dogruya satisa yonelik bir ¢caba degildir.

Halkla iliskilerde amag, orgiitiin ¢evresi ile biitliinlesmesi anlayisina dayali olarak,

kurulusun taninma ve sayginlik diizeyini yiikseltmek ve halkin goziinde o kurulus

hakkinda daha olumlu bir goriintii yaratmaktir. Halkla iligkilerde ulasilmasi

amaclanan kitle, orgiitiin iligskili oldugu tiim toplumsal gruplar iken; reklamda

yalniz miisteri kesimine yonelme s6z konusudur (Sarica, 2008: 13).

Reklamecilik, “Her hangi bir iirlin veya fikrin kitle iletisim araglarinda bedeli

odenerek, kisisel olmayan yollarla tanitim1” olarak tanimlanmaktadir. Tanimda yer

alan kavramlar1 tek tek ele aldigimizda reklam ile halkla iligkiler arasindaki farklar

kolaylikla tespit edilebilir (MEGEP, 2006: 5-6):

Mesaj acisindan: Reklam da mesaj, dogrudan satis1 yapilacak tiriin (mal ve
hizmet) veya fikir ile ilgilidir. Halkla iliskiler ise o iiriinii lireten isletme ya
da kurulusu esas alir. Ayrica halkla iliskiler yalnizca kurumu degil, kurumla
ilgili ¢cevreleri de kapsar.

Kullanilan iletisim araclarnn acisindan: Reklam, kitle iletisim araglari
kullanilarak yapilir. Halkla iligkilerde ise kitle iletisim araglarmin yani sira
yiiz yiize iligkiler, sergiler, konferanslar, isletme gezileri gibi diger tanitim
teknikleri de kullanilir.

Odenen iicret agisindan: Reklam da mutlaka kitle iletisim araglarma
Odenen bir bedel, iicret s6z konusudur. Ciinkii reklam i¢in televizyon ve
radyodan zaman, basili medyalardan yer satin alinmaktadir. Halkla
iliskilerde de medyalara iicret ddenilir fakat bu sart degildir. Ornegin
duyurumda oldugu gibi tiicret 6denmeden de kitle iletisim araclari
kullanilabilir.

fletisim icerigi yoniinden: Reklam tek yonlii bir iletim araciyken, halkla
iligkiler ¢ift yonlii bir iletisim siirecidir. Reklam kaynaktan hedefe tek yonlii
mesaj gonderirken, halkla iligskilerde bu siire¢ karsiliklidir. Halkla iliskiler
uzmanmin yonetim ya da yoOneticiler agisindan iki temel gorevi;
kamuoyundan yonetime bilgi tasimak ve kurulusun genel politikas1 ve

topluma katkilar1 konusunda kamuoyuna bilgi vermektir.
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e Zaman acisindan: Reklam da amag, kisa vadede s6z konusu iiriiniin
satisia katkida bulunmaktir. Oysa halkla iligkilerin amaci kurum hakkinda
cevrede olumlu bir imaj yaratmak, kurumun prestijini yiikseltmek, genel bir
gliven ve destek saglamaktir. Dolayisiyla reklam a gére daha uzun vadeli
amaglar pesindedir.

o Hedef kitle acisindan: Reklamin hedef kitlesi sadece mevcut ve potansiyel
tiikketicilerdir. Oysa halkla iliskilerde tiiketici dahil, tiim kamuoyu hedef
kitle olarak alinir. Ornegin kamu kuruluslari, yerel kuruluslar, egitim, sanat,

kiiltiir ¢evresi, ortaklar, is gorenler, diger firmalar, basin vs. gibi.

Uzerinde durulmasi gereken en dnemli konu, reklam ¢alismalarmin halkla
iliskiler programlariyla uyumlu olmasmi saglamaktir. Bu nedenle kurumlarda,

reklam ve halkla iligkiler béliimleri arasinda siirekli koordine saglanmalidir.

Benzerliklerine karsm her iki kavrami birbirinden ayiran onemli 6zellikler

vardir. Farkliliklar Tablo 3’de 6zet olarak verilmistir.

Tablo 3. Halkla iliskiler ve Reklamin Farkhhklar:

Konu: Isletmenin kendisi Konu: Isletmenin ¢iktis1 olan mal ve
hizmetler
Amact: Isletmenin prestijini yiikseltme, Amaci: Mal ve hizmetin satisin1 artirma

kamuoyunun destek ve giivenini saglama

Kar: Kar elde etmek dolayli bir amagtir. Kar: Dogrudan kar elde etmek igin talebi

artirmayl amaglar.

Hedef kitle: Biitiin kamuoyu Hedef kitle: Mevcut ve potansiyel tiiketici
kitlesi
Biit¢e: Sinirhidir. Biitce: Biiylik rakamlardan olusur.

Gerektiginde orgiit admi duyurucu reklamlar Ticari reklam yayinlar

yayinlanir (kurumsal reklam)

Sonuglar: Uzun vadede alinir. Sonuglar: Kisa vadede alinmasi amaglanir
Caligsmalar kesintisizdir. Kesikli ve donemseldir.
Cift yonliidiir. Tek yonliidiir.

Kaynak: Tengilimoglu, 2001: 23
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2.8.4. Tlletisim

Iletisim Fransizca “Communication” kelimesinin karsiligidir. Anlami
icerisinde ortaklik vardir. Daha genis anlamiyla iletisim istenen sonuglar1 basarmak
ve davraniglar1 etkilemek amaciyla iki birim arasindaki etkilesim siirecidir (Ada,

2002: 21).

Iletisim, genel olarak ele alindiginda, bir mesaj veya bir diisiinceyi yaymaya
calisanlarla hitap edilen kimseler arasinda, belirli iletisim kanallarindan
yararlanilarak gerceklestirilen bir siirectir. Esas itibariyle kimin, neyi, nasil, kime
ulagtirmaya c¢alistig1 ve bu konuda ne 6lgiide etkili olabildigi, iletisimde {izerinde

durulan en 6nemli sorulardir.

Iletisim siireci temel olarak mesajin “gdnderici” ve “alici” arasinda
iletimidir ve bu iletim, iletisim kanallar1 araciligiyla gerceklestirilir. Uygulamaci
nitelikleriyle deger kazanan bir yonetim teknigi olarak Halkla iliskiler, &nemli bir
iletisim kanalidir. Halkla iliskiler, kendine 6zgii belirli iletisim araglar1 vasitasiyla
hedef kitle ile etkili iletisim kurulmasina yardimci olur (Karabag ve Yavuz, 2006:

231).

Halkla iligkiler olgusunun temelinde iletisim vardir. Etkili bir halkla iligkiler
politikasinin uygulanmasi biiyilik 6l¢iide iki yonlii isleyen agik iletisim kanallarmnin
varliina baghdir. Halkla iliskilerin temelini olusturacak denli 6nemli goriilen
iletisimi, kisaca, “bilgi {iretme, aktarma ve anlamlandirma siireci” olarak

tanimlayabilmektedir.

Iletisim olgusundan sdz ettigimiz zaman, haberi de kapsayan ileti (mesaj)
ahigverisi anlasilmalidir. Ileti alisverisinden soz edilirken de, iletilerin iki yonlii
akim halinde gidip gelmesi, etki-tepki sonucunu dogurmasi, yani kisaca, iki yonlii
ve bilgi aligverisi halinde cereyan etmesi gerekliligi vurgulanmaktadir (Y1lmaz, t.y.,

5. 175).
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2.9. Kamu Kurumlarinda Halkla iliskiler

Kamunun halkla iligkiler adina ihtiya¢ hissettigi “tanitma” ve “tanima’’nin
ne oldugunun bilinmesi ise konunun anlasilirligi acisindan 6nem arz etmektedir.
Buradan hareketle idarenin yapi, isleyis ve kararlarmin halka agiklanmasi olarak
kisaca tanimlanabilen tanitma; en genel anlamda “kamu yOnetiminde halkm,
isletme yonetiminde ise firma g¢alisanlarmin aydinlatilmasi, aliman kararlarin ya da
gerceklestirilecek  uygulamalarin hedef  kitleye  aciklanmasi  olarak
nitelenebilmektedir. Halkla iliskiler adma tanitma faaliyetlerine ihtiya¢ duyan
kamu, bunlar1 yaparken bir takim tanitma ara¢ ve yontemlerinden faydalanir.
Halkla iliskilerin neredeyse olmazsa olmazlarindan kabul edilen basin kuruluslari
ve basin ¢alisanlariyla iyi iliskiler kurmak ise bunlarin en basinda gelmektedir.
Kamunun halkla iligkiler adina zorunluluk hissettigi bir diger durum ise “tanima”
olmaktadir. Tanima, en kisa olarak yonetimin halkin ihtiyag ve isteklerini
o0grenmesi olarak tanimlanabilmektedir. Halkla iliskiler adina tanima amacli yapilan
calismalar, halkin devletten beklentilerinin neler oldugunun belirlenmesi bunun
neticesinde de alinacak kararlarda bunlarin dikkate alinmasini igermektedir. Kamu
bu uygulamasiyla halk nezdindeki bilgi eksikligini giderirken, ¢evreyi tanimakta,
olusabilecek sorumlulugu halkla paylagsmakta, degisen kosullar1 ve onlarla iliskili
halk isteklerini de Ogrenebilmektedir. Tanima faaliyetinin yerine getirilmesi
sirasinda kullanilan bir takim yol ve yontemler vardir ki buna “halki tanima yol ve
yontemleri” denilmektedir. Bunlar; kamunun giinliik isleyisinde ¢esitli diizeylerdeki
gorevlileri araciliyla halkla saglanan yiiz yiize iliskileri; kamunun almis oldugu
yonetsel kararin uygulanmasindan sonra ortaya cikabilecek siirtiismeleri 6nceden
Ogrenip Oonleme imkani1 veren, yonetim ile yonetilenler arasinda uyum saglamaya
yonelik ¢aba olan danisma, kamuoyu arastirmalari, basin, sikayet dilekceleri ve

dilek kutularina atilan mektuplardir (Candz, 2008: 143).

Kamu yonetimi i¢in yapilmis halkla iliskiler tanimlarinda bir birlik
bulunmamaktadir. Halkla iligskiler c¢aligmasi, kamu kesiminde reklam ve
propagandanin  disinda  kalan, tiim ¢evreyle iliskilerin biitiinii olarak
tanimlanmaktadir. Uygulamada agir basan tek yonliliigiin, yani kurumdan g¢evreye

dogru mesajlarin gonderilmesinin yaninda, halkin istek ve sikdyetlerinin yonetime
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iletmesi halkla iligkilerin anlamini ifade etmektedir. Yonetileni aydinlatma,
yonetimin eylem ve islemlerini ona agiklama tanitma kapsaminda; halkin

isteklerini, sikdyetlerini 6grenme, tanima kavrami igerisinde degerlendirilmektedir.

Kamu yonetiminde halkla iliskiler “Bir kamu kurulusunun iliskide
bulundugu toplum kesiminin giiven ve destegini saglamak icin giristigi, iki yonlii
iletisime dayali, sonugta kamuoyunda kurulusun, kurulusta da toplumun istedigi
yonde degisiklikler gerceklestirir. Boylece kurulus ile ¢evresi arasinda olabilecek
en uygun Ol¢ekte uyum ve denge saglanmasma yonelik sistemli ve stirekli

cabalardir” seklinde tanimlanmaktadir (Tiryaki, 2008: 23).
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IKiNCi BOLUM

TURK POLIS TESKILATINDA HALKLA ILISKIiLER

1. POLIS VE HALKLA iLISKIiLER

Polisin temel gorevi, suglar1 6nlemek, suclular1 yakalamak ve adalet teslim
etmek, toplumda giiven ve huzuru temin etmektir. Ancak cagdas polislikte basari,
ortaya c¢ikarilan ve yakalanan suglu sayist ile Olgiilmemekte, halkla iligkilerin
niteligi, suglarin ve kargasanin Onlenme orani, halka verilen giivenle sucla
miicadelede halkin da bu siirece katilimini saglamadaki (toplum polisligi) basarisi
ile Olciilmektedir. Yani ideal ve cagdas polislik, polisin liniformali halk, halkinda
{iniformasiz polis olarak ¢alistig1 ve birbirini dyle algiladigi noktadir (Oztiirk, 2002:
332).

Her kurum ve meslek i¢cin oldugu gibi, polis i¢in de giiven ve destek
kazanmanim baslica yolu olan halkla iligkiler, halkin tutumunun 6grenilmesi, bu
tutumlarin 6l¢iilmesi, degerlendirilmesi, yorumlanmasi; kurulusun tiriinleri, plan ve
politikalar1 konusunda toplumun anlayis ve kabuliinii gerceklestirecek amaclarin
tanitimina yardimci olunmasi ve bu amaglarm diger kuruluslarin ihtiya¢ ve amaglari
ile eslestirilmesi; kamunun anlayls ve kabuliini kazanmak i¢in program

gelistirmedir.

Halkin islerini kolaylastirma, hizmetlerin hizla goriilmesini saglama;
calismalar1 halka benimsetme; kisilige hiirmet ve halkta sosyal sorumluluk
duygusunu gelistirme kurulusun kamuoyunda saygmlik ve giiven kazanmasini
saglama, hizmetlerle ilgili olarak halki ikna ve haklilik 6lgiisiinde telkin firsatlari
vermektedir. Polisligin halkla i¢ ige yiiriitiilen bir hizmet olmasi dolayisiyla, genel
halkla iligkiler tanimini “polis gorevlerinin yerine getirilmesinde halkin dilek istek
ve sikdyetlerini gbz Oniinde bulundurma, halki faaliyetler acisindan aydinlatmak
suretiyle, giiven ve destegini kazanma” seklinde yapmak miimkiindiir (Derdiman,

2006: 32- 33).
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Gilintimiizde Polis-Halk iligkileri ve polisin imaj1 siirekli giindemde kalan ve
tyilestirilmesi i¢in devamli ¢aba gerektiren olgulardir. Halkla siirekli etkilesim ve
iletisim igerisinde olan polis i¢in bu olgular, artik en 6nemli sorunlardan birisi
haline gelmistir. Cagdas yonetim ve cagdas polislik, yakalanan suglu ile degil sug
ve suglularin azaltilmasi ile su¢u Onlemede halkin katiliminin saglanmasindan
gecmektedir. Halkin, polisin islerini kolaylastirict bir katilimin saglanmasi, halkla
saglikli iletisim kurmaya yOnelik olarak halkin beklentilerinin tespiti ve onlarin

karsilanmasi ile ancak miimkiin olabilmektedir (Dikici, t.y.).

Halkla Iliskiler polis-halk iliskileri baglammda ele alindiginda ise su
tanimlar yapilabilmektedir (Tastekin, 2007: 50- 51):

e Polis halk iligkileri, polisin polisligi halk ile birlikte yapma iliskisidir,

e Polis halk iliskileri, polisin halka, iyilerin dostu - kétiilerin korkulu riiyasi
oldugunu anlatabilme c¢abasidir,

e Polis halk iligkileri, polisin korkulan ve korkutan degil, glivenilen ve giiven
veren bir gorevli oldugu izlenimi vermedir,

e Polis halk iliskileri, polisin temel gorev ve sorumluklarina halkin katilimini
saglayabilmedir,

e Polis halk iliskileri, polisin halkla tanigmasi, dayanismasi ve halka
danismasidir,

e Polis halk iliskileri, polisin 6nce insan sonra polis oldugunu halka
anlatabilmesidir,

e Polis halk iligkileri, bir taraftan halka giiven verme, bir taraftan da halkin
gilivenini kazanmasidir,

e Polis halk iliskileri, halka hosgorii gosterirken, halkin hosgdriisiinii kazanma

cabasidir,

Nihayet Polis-Halk iligkileri, halkin iyi niyetini, destegini ve yardimini
kazanabilme iliskisidir. Polis klasik anlamda su¢ oOnleme faaliyetlerinin yeterli
olmadigmi ve sugu Onlemek i¢cin mutlak suretle halkin da destegini almasi
gerektigini anlamis ve bunun ilizerine polis-halk iliskileri kavrami ortaya ¢ikmaya

baslamustir.
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Halka yakin polis, duygularmi kontrol edebilen, karsisindaki kisiye gore
davranis bicimini aninda secebilen, uygulamalarmin nedenini agiklayabilen,
kurallara Oncelikle kendisi uyan, kararlarimi kesin fakat yumusak bir dille ifade
edebilen, kendisine giivenle yaklasilan, adil, tarafsiz, diiriist bir kisilige sahip olan

polistir (Dikici, t.y.).

Emniyet Genel Miidiirliigli APK Dairesi Baskanliginca yapilan bir anket
toplumun sucla miicadele de polise yardime1 olmak istedigini ancak halkin polisiye
konularda yetirince bilgi sahibi olmadigindan polis ile diyaloga gecemedigi ve
yardimer olamadigm ortaya ¢ikarmustir. Bu itibarla, Ulkemizde halkin verdigi
bilgilerle suclularin yakalanma orant % 33 dolaylarinda kalmaktadir. Halbuki
polisin en saygin kamu kuruluslar1 arasinda sayildig1 Ingiltere’de, “size yardim
etmemizi istiyorsaniz, liitfen bize yardim ediniz” dzdeyisini bayraklastiran, Ingiliz
polisi, suglularm % 83’ilinii halkin verdigi bilgilerle yakalamaktadir. Goriiliiyor ki;
halkin yardim ve destegi, polisin basar1 oranini kat be kat arttirmaktadir. Polis —halk
iliskilerinin 1yi olmasi hem insanlarin polise giivenini artirip polisle isbirligi
yapmasini hem de sug¢ islemeye egilimli insanlarin polisin etkili calismasini gorerek
suc islemeye cesaret edememelerini dolayisiyla islenen su¢ oraninmn diismesini

saglamaktadir (Canbay, 2009: 30).

1.1. Tiirk Polis (Emniyet) Teskilatinda Halkla Iliskilerin Gelisimi

“Halkla iligkilerin temelinde iletisim vardir” (Cevik ve Goksu, 2003: 38). Bu
bakimdan, Emniyet Teskilati’nin halkla iligkilerinde de iletisim boyutu en 6nemli
kismi olusturmaktadir. Yillardir tartisildigi gibi, iki tarafin birbirini tam olarak
algilayamadi81 bilinen ama bir tiirlii ¢oziilemeyen bir problemdir. Iletisim, basit
anlamda bir mesaj aligverisi olsa da, taraflarin algilamalar1 bu aligverisin kalitesini
cok biiyiik oranda etkilemektedir. Bu noktada, Emniyet Tegskilat1 halkla iletisime

kurumsal olarak ve profesyonelce yaklasmak zorundadir.

Halkin sug¢ beklentisi iizerine duydugu endise ve korku, medya faktoriiyle

birlikte, giinliik yasantisin1 olumsuz yonde etkilemektedir. Bu olumsuz etkiye



52

ragmen bir¢ok insan, polisin zamanini bosa harcamak endisesinden veya
azarlanmak korkusundan dolayi, polisle iliskiye girememektedir. Bu iletisim
kopuklugunun giderilmesi i¢in, bir yandan polis hizmetlerinde yeni bir anlayisin
olusturulmasi, bir yandan da halkin her seyi kabullenme yerine, sikayetlerini ve
ihtiyaglarimi aktif bir sekilde polise bildirmeleri i¢in cesaretlendirilmeleri gerekir
(Semiz, 2000: 317-339). Polis gorevini yaparken din, dil, irk, cinsiyet ve siyasi
diisiince ayrimi yapmamalidir (Polat, 2003: 160).

Emniyet Teskilat1 personelinin  kendilerinden beklenildigi sekilde
davranmamalar1 ve iletisimdeki yetersizlikler halkin hayal kirikligina ugramasma
ve polise olan giivenin zayiflamasina neden olmaktadir. Halbuki polis, halkin en
zayif aninda yanmda bulmak istedigi devletin yasal giiciidiir. Ote yandan halkin da
polisi kendileri i¢in ¢alisan insanlar olarak kabul edip desteklemesi gerekmektedir.
Bazi kotii 6rneklerden hareketle polisle iletisim kurmaktan kagmilmamalidir. Tyi

ornekler ve basarilar dikkate alinmali, 6n plana ¢ikarilmalidir.

Halkin kurumlar1 desteklemesi, biiyiik 6l¢iide onun kendisi i¢in yararli ve
olumlu c¢aligmalar yaptigina inanmasina baglidir. Bunun yolu da, kurumun
yaptiklarimin ~ genellikle kitle iletisim araclar1 ile “oldugu gibi” halka
aktarilmasmdan ge¢gmektedir. Topluma hizmet sunan Emniyet Teskilatinin halkin
destegini almak zorunda oldugu kuskusuz ortadadir. Ancak polislik mesleginin
dogasi, daha c¢ok yiiz yilize iletisimi gerekli kilmaktadir. Bu ylizden, Emniyet
Teskilat1 halkin destegini saglarken, yliz yiize iletisimin kitle araclarindan daha
belirleyici oldugundan farkinda olmalidir (Ulukus, 2004: 38).

Verilen hizmet stiresince halkin destegini ve isbirligini kazanmak amaciyla
halki bu isbirliginin faydalarina ve Emniyet Tegskilati’nin ciddi, saygin, glivenilir bir
kurum olduguna inandirmak gerekir (Ulukus, 2004: 38). Internetin ve medya
kuruluslarmin geldigi nokta, artik hicbir seyin gizli kalmayacagini gostermektedir.
Bu nedenle, dogru, kaliteli ve tarafsiz hizmet verilmeli ve bunu topluma algilatma

konusunda ¢agdas yontemlerden faydalanilmalidir.
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2000’11 yillarin baslamasiyla birlikte degisen ve gelisen teknolojik yapi,
halkla iligkiler mesleginin yapisinda da bir takim degismelerin yaganmasma neden
olmustur. Artik halkla iligskiler, “mesaj yonetimi”, “algilama yOnetimi” gibi bir
takim uzmanlik alanlarin1 kapsamina almak zorunda kalmistir (Cokli, 2004: 105).
Bu anlamda, halkin polisi ve bir biitiin olarak Emniyet Tegkilati’n1 nasil gordigi
cok Oonemlidir. Halkin polisi her yoniiyle nasil algiladigimi yeterince iyi anlatmak
icin, halkin polisi kendi hayatlarinda, islerinde, sosyal iliskilerinde, siyasal
sistemde, toplumsal diizende nereye yerlestirdigine bakmak yararli olacaktir. Bu bir

anlamda, halk aynasinda polisin kendini gérmesi demektir. Polis, bu sayede olumlu

veya olumsuz yanlarmi daha 1yi anlayabilecektir (Semiz, 2000: 332).

3201 Sayili Emniyet Tegkilati Kanununun 18. maddesi geregince orta ve iist
kademe yoneticilerini yetistirmek iizere, Polis Enstitiisii ad1 altinda bir y1llik meslek
ici Yiiksek Okul olarak 6 Kasim 1937 yilinda kurulan ve halkla iligkiler egitimini
‘Kamu Yonetimi® dersleri iginde veren Polis Enstitiisii, M.E.B. Talim Terbiye
Kurulu Kararlartyla 1940 yilinda iki yillik, 1962 yilinda ii¢ yillik yiiksek okullar
icerisine alindiktan sonra, 1980 yilindan itibaren 6gretim siiresi 4 yila ¢ikarilmistir.
Anayasamizin 132. Maddesi ve Yiiksekogretim Kanununun 2. Maddesi geregince,
ayrt bir kanuni yapiya kavusturulmak istenen Polis Enstitiisii, 6 Aralikk 1984
tarihinde 3087 Sayili Polis Yiiksek Ogretim Kanunu ile Polis Akademisi adm1 alip
4 yillik lisans diizeyinde egitim-6gretim veren bir Yiiksekogretim kurumu haline
getirilmesinin ardindan ilk defa ‘Halkla Iligkiler’ konulu dersin miifredata
konmasiyla, polis teskilat: bilingli bir halkla iliskiler egitimi ile ilk defa tanismis

olmaktadir.

25 Nisan 2001 tarih ve 4652 Sayili Kanunla, Polis Universitesi anlayisiyla
yeniden yapilandirilan Polis Akademisi’nde halen ‘Polis Halkla Iliskiler’ dersi ve
halkla iligkiler alami ile alakali oldugu degerlendirilen; ‘Sosyal Psikoloji’ ve
‘Onleyici Polislik’ dersleri de miifredatta yer almaktadir. Polis okullarinda halkla
iligkiler dersi konulmasi ise ilk defa 19 Aralik 1995 tarihli makam onayi ile uygun
goriilmiis ve o tarithten bu yana da egitimler devam etmektedir. Polis teskilati i¢cin
halkla iligkilerin 6neminin anlasilmaya baslandig1 bu yillardan itibaren Emniyet

Genel Mudiirliigli, halkla iligkiler alaninda c¢esitli kurs, seminer, hizmet i¢i egitim
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kurslar1 ~ diizenlemeye baslamig; bdylece okullarda verilen egitimlerle
yetinilmeyerek sadece gelecek teskilat yapist degil, mevcut teskilat algi, bakis ve
bilincini de egitici-gelistirici adaptasyon siireci isletilmistir. Bahse konu egitimler
gilinlimiizde daha da bilingli ve planl bir sekilde konusunun uzmanlar: tarafindan
verilmeye devam etmektedir. Glinlimiizde, teskilatin kendi igerisinden yetismis olan
meslek mensuplarinin alanda egitici konumunda gorev alacak pozisyonlara ve
uzmanliklara sahip olmalari, polis halkla iliskilerinin teskilat icerisindeki gelisimini
ozetlemektedir. ‘Halkla iliskilerin ne oldugu’ ile baslayan egitimler, polis halkla
iligkilerinde zaman igerisinde 6nemi daha da anlasilan ‘medya’ ve ‘imaj’ konulu
egitim ve caligmalar1 da i¢cine almak suretiyle gliniimiiziin geregi olan bir bilingle

devam etmektedir (Hizli, 2010: 15-16).

Polis halk iliskileri basta polisin kendi moral giicii olmak iizere,
operasyonlarinin basarisi, polislik mesleginin itibari, devlet-millet kaynagmasi, sivil
yonetim, giivenlik, esenlik ve iilkenin huzuru bakimmdan da &nemlidir. lyi
yetigsmis, halkla iligkilerini 1yi bir noktaya ulastirmis ve halkla biitiinlesebilmis bir
Emniyet Tegskilati’na sahip olmak medeni bir iilkenin hem giicii hem de gururudur

(Findikly, 1995: 285).

Biitiin bu sOylenenlerin yaninda, insanlar polisle ilgili kotii olaylar
hatirlamaya daha meyillidirler. Polisin bazi1 hatalar1 bin bir ugrasla kazanabilen
gilivenin bir anda yok olmasimi saglayabilir. Bu nedenle polis, halkin giivenini ve
destegini kazanma konusunda azami derecede hassas davranmalidir. Ciinkii
kurumsal itibar toplum ile kurumlar arasindaki giivenin simgelerine doniismiis
eylemler biitiintidiir. Giliven ise sirketlerin veya kurumlarin ilkeleriyle degil,
toplumun degerleri ve duyarhliklarima uyumla ilgili bir seydir (Kadibesegil, 2006:
30). Emniyet Teskilat’inin toplumun degerleri ve duyarhliklarimi siirekli olarak
gozlemesi, anlamasi ve buna uygun davranig tarzlarini personele benimsetmesi

halkin desteginin kazanilmasinda ¢ok biiylik fayda saglayacaktir.



55

1.2. Tiirk Polis (Emniyet) Teskilatinda Halkla iliskiler Birimi

Emniyet Genel Miidiirliigii ve i1 Emniyet Miidiirliiklerinde Basm Protokol
ve Halkla Iliskiler Sube Miidiirliikleri olusturulmustur. Ancak bu birimler daha
yogunluklu olarak ait olunan miidiirliigiin iist yonetim diizeyinde basinla olan
iligkilerini yiiriitmektedir. Zaman zaman farkli etkinlikler de
gergeklestirmektedirler. Ayrica diger birimlerin gerceklestirdigi halkla iligkiler
calismalarinda tanitimmn saglanmasi gibi gorevler iistlenebilmektedirler. Emniyet
Genel Miidirliigii ve diger emniyet miidiirliikkleri basin protokol ve halkla iligkiler
sube miidirliklerine bagli kalmaksizin da halkla iliskiler ¢aligmalari
gerceklestirebilmektedir. Emniyet Genel Miidiirliigii’nde diger daire baskanliklari,
I Emniyet Miidiirliikleri'nde de sube miidiirliikleri kendi faaliyetleri agisindan

cesitli halkla iliskiler ¢alismalarinda bulunabilmektedirler (Tastekin, 2007: 64).

1.2.1. Emniyet Genel Miidiirliigiinde Basin Protokol ve Halkla iliskiler Sube
Miidiirliigii

Emniyet Genel Miudiirliigii, polis teskilatinin merkezi orgiitiidiir. Kendine
baglhh 25 daire baskanligi, bu daire baskanligina bagli 100’tin iizerinde sube
miidirligli ve her bir sube miidiirliigline bagli onlarca biiro amirligi ile en biiylik
kamu kuruluslarindan biridir. Kendisine bagli iki yiiz bine yaklasan personeli olan
bir kurumun ve yaptig1 isin dogas1 geregi halkla temas siklig1 en yiiksek personele
sahip bir orgiitiin halkla iliskilere verdigi 6nemin elbette digerlerinden farkli olmasi

beklenmektedir (Oztiirk, 2002: 333).

Genel Miidirliigiin yazili veya sozlii, basin kuruluslar1 ile miinasebetlerini,
polis-halk iligkilerinin etkin, verimli, seri ve dogru sekilde yiiriitiilmesini saglamak
amactyla 1988 yilinda kurulan Basin-Protokol ve Halkla Iliskiler Sube
Miidiirliigii’niin Emniyet Genel Miidiirliigii (EGM) Basin ve Halkla iliskiler Sube
Miidiirligii Kurulus, Goérev ve Calisma Yonetmeli§i’ne gore (madde.6) EGM
Basin Protokol ve Halkla Iliskiler Sube Miidiirliigiiniin gorevleri sunlardir

(Tastekin, 2007: 63- 64):
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e Basm ve diger kitle haberlesme araglarinda yayinlanan yazi ve haberleri,
devamli sekilde izlemek, incelemek ve degerlendirmek, Genel Miidiirliik
ve Genel Miidiiriin sahsini ilgilendiren hususlar1 makama sunmak,

e Makama sunulan yazi ve haberleri verilecek talimat dogrultusunda
Genel Miidiir adina, Teskilatin ilgili birimlerine tevdi ederek sonuglarini
takip etmek,

e Bizzat Genel Miidiir tarafindan tensip edilip yapilacak basin
toplantilariyla ilgili ¢alismalar1 yapmak ve Genel Miidiirliigiin agiklama,
tekzip ve bildirileriyle, yapilan hizmet ve caligsmalar hakkinda basin ve
yayin organlarma iletilecek biiltenleri hazirlamak,

e Onemli toplanti, agilis ve torenler sirasinda fotograf ve kamera ile tespit
edilen goriintiileri basin ve yaym organlarina dagitmak,

e Genel Miudiirliige, yazili ve soézlii basin kuruluglar1 tarafindan yoneltilen
sorularin cevaplarmi hazirlamak,

e Bakanliga yazili ve sozlii basin kuruluslari tarafindan Genel Miidiirliik
ile ilgili olarak yoneltilen sorularin cevaplarmi hazirlamak, sonucunu
Bakan’a sunmak iizere Genel Miidiir’e takdim etmek,

e Polis-Halk iligkilerini olumlu yonde gelistirecek Oneri ve faaliyetlerde
bulunmak,

e Vatandasa verilen hizmetlerle ilgili kamuoyu arastirmasi1 yapmak veya
yaptirmak, bu arastirmanin sonuglarmmi ve yapilan hizmetleri tanitici
brostir veya ilan hazirlamak,

e Ozel ve tiizel kisiler tarafindan bizzat Genel Miidiir'e gonderilen
mektup, sikayet dilekgesi ve sozlii miiracaatlar1 ilgili birimlere iletmek,
takip etmek, sonucu Genel Miidiir’e sunmak ve cevaplamak,

e Vatandaglarin Emniyet Teskilat1 ile ilgili konularda yapacaklari
miiracaatlardaki bilgi taleplerinde kendilerine yardimci olmak,

e Hizmete iligkin verilen diger hizmetleri yerine getirmek.

Subenin yapilanmast baslica dort bilirodan olusmaktadir. Bu biirolar

sunlardir (Tastekin, 2007: 63- 64):

e Halkla Iliskiler Biiro Amirligi,
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e Basmn Biiro Amirligi,
e Idari Biiro Amirligi,

e Bilgi Islem Biiro Amirligi.

1.2.2. Emniyet Miidiirliiklerinde Basin Protokol ve Halkla fliskiler Sube
Miidiirliigii

Emniyet Miidiirliiklerinde Basm Protokol ve Halkla Iliskiler Sube
Miidiirlikleri Basin Kurum ve Kuruluglar1 ile Halkla olan iliskileri istenilen diizeye
cikararak etkinlik, verimlilik ve siiratliligi saglamak amac1 ile Bakanlik Makaminin
25.01.1990 tarihli onaylar1 ile kurulmasi uygun goriilen “Basm Protokol ve Halkla
Iliskiler Sube Miidiirliigi” Emniyet Teskilatinin yap1 ve fonksiyonuna gore
yenilikler getiren TMK esaslarmin uygulanmas1 hakkindaki Emniyet Genel
Miidiirligii’niin  12.02.1990 tarih ve 055231 sayili yazilar1 uyarinca Emniyet
Miidiirliigii biinyesinde dogrudan Makama bagli olarak kurulmustur. Ozel Statiilii
Ve (A) Tipi 11 Emniyet Miidiirliikleri Basin, Protokol ve Halkla Iliskiler Sube
Miidiirliigii ile (B) ve (C) Tipi Il Emniyet Miidiirliikleri Basin Protokol ve Halkla
Iliskiler Biiro Amirliginin Kurulus, Gorev Ve Calisma Yonetmeligine gore
(madde.6) Basin Protokol Sube Miidirliigiiniin/Biiro Amirliginin gdrevleri

sunlardir:

e Basin ve diger kitle haberlesme araclarinda yayinlanan yazi ve haberleri,
devamli sekilde izlemek, incelemek ve degerlendirmek, i1 Emniyet
Miidiirliigii ve i1 Emniyet Miidiiriiniin sahsm ilgilendirenleri Makama
sunmak,

e Makam’a sunulan yazi ve haberleri verilecek talimat dogrultusunda I1
Emniyet Miidiirii adina ilgili birimlerine tevdi ederek sonuglarini takip
etmek,

e Bizzat Il Emniyet Miidiirii tarafindan tensip edilip yapilacak basin
toplantilariyla ilgili ¢alismalar1 yapmak ve II Emniyet Miidiirliigiiniin
aciklama, tekzip ve bildirileriyle, yapilan hizmet ve ¢aligmalar hakkinda

basin ve yayi organlarina iletilecek biiltenleri hazirlamak,
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Onemli toplant, agilis ve torenler sirasinda fotograf ve kamera ile tespit
edilen goriintiileri basin ve yaym organlarina dagitmak,

Il Emniyet Miidiirliigiine yazili ve sozlii basin kuruluslar: tarafindan
yOneltilen sorularin cevaplarini hazirlamak,

Bakanliga ve Genel Midirlige yazili ve sozlii basin kuruluslari
tarafindan Il Emniyet Miidiirliigiine yoneltilen sorularmn cevaplarmi
hazirlamak, sonucunu Bakan’a ve Genel Miidiire sunmak iizere il
Emniyet Miidiiriine takdim etmek,

Polis-halk iligkilerini olumlu yonde gelistirecek Oneri ve faaliyetlerde
bulunmak,

Vatandasa verilen hizmetlerle ilgili kamuoyu arastrmasi yapmak ve
yaptirmak, bu arastirmanm sonuclarint ve yapilan hizmetleri tanitici
brosiir ve ilan hazirlamak,

Ozel ve tiizel kisiler tarafindan bizzat Il Emniyet Miidiirii ve I1 Emniyet
Miidiirligiine gonderilen mektup, sikayet dilekgesi ve sozlii miiracaatlar
ilgili birimlere iletmek takip etmek, sonucu II Emniyet Miidiiriine
sunmak ve cevaplamak,

Vatandaslarin Emniyet Teskilat1 ile 1ilgili konularda yapacaklari
miiracaatlardaki bilgi taleplerinde kendilerine yardimci olmak,

Il Emniyet miidiirliigii ile ilgili resmi protokol faaliyetlerini planlamak
ve icra etmek,

I1 Emniyet Miidiirliigiiniin temsil, agilama ve toren giderlerini
Makam’in emirlerine gore kullanmak ve kayitlarmi tutturmak,

Her tiirlii i¢ ve dis protokol faaliyetlerinin planlanmasi, koordinesi ve
icrasmi kontrol etmek, uygun sekilde yiiriitiilmesini saglamak,

Yerli ve yabanci basin heyetlerini ziyaret, gezi ve toplant1 ile ilgili
programlarin1 hazirlamak, toplantilarin konusu ile ilgili birimler ile
koordine kurarak toplantin giindeminin belirlenmesini saglamak,
Heyetlere sunulacak ikramlarm, silt, buket, vb. Belirlenen vasiflara
uygun olarak hazirlanmasini saglamak,

[1 Emniyet Miidiiriiniin davetlerini programlay1p, icrasmni yapmak,
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e Il Emniyet Miidiiriinii Makamma ziyarete gelecek devlet protokoliine
dahil =ziyaret¢ilerin karsilanmasma gerekli protokol hizmetlerini
saglamak,

e Protokol ve merasimlerle ilgili tekliflerde bulunmak,

e Verilen diger gorevleri yapmak.

1.3.  Polis Teskilatinda Halkla iliskilerin Onem ve Gerekliligi

Polisin etkili halkla iligkiler gerceklestirebilmesi i¢cin halkla biitiinlesmesi
gerekmektedir.  Polis halk biitiinlesmesinde 1ki etkenden s6z edilmelidir.
Etkenlerden birisi polisin gérev ve sorumluluk anlayisi, digeri halkin ilgisi ve
duyarliligidir. Polisin mevcut imkanlar1 ile sorumlu oldugu biitiin gérev alanlarina,
her zaman hakim olmasi gereklidir. Bunu saglayan, halkin polisin gozii kulagi
olmasidir. Yani polisin halkla biitiinlesmesi; halkin ilgisini, sevgisini, saygisini,

giivenini ve destegini kazanmasi ile miimkiindiir.

Halkla iligkilerde, yiiz yiize iliskilerin onemi acgiktir. Halkla iligkilerde;
gorevlilerin egitim ve kiiltiir diizeyleri, inanglar1 ve degerleri, psikolojik 6zellikleri,
kisilik yapilari, giidiilleme ve moral durumlari, bu iliskileri 6nemli 6l¢iide etkiler
(Tezcan, 2010: 25). Sosyal bilimciler ve kamuoyu uzmanlar1 ¢ogu calismalarinda
yliz ylize iletisimin pedagoji ve ikna alanindaki etkinliginin diger araglarin
etkinliginden ¢ok daha fazla oldugunu vurgulamaktadirlar. Bu tiir iletisime
atfedilen 6zel Ustiinliikler dogrudan dogruya kisileraras: iliski ile ilgili gergeklere
dayanmakta, bu nedenle iletisim siirecinin olustugu durum ne kadar bireysellesirse,

etkinlikte o derece artmaktadir.

Polislerin halkla iliskilerinde karsilagilan ortamin gerginligi nedeniyle yiiz
yiize gerceklestirilen iliskileri diger orgiitlerin halkla yiiz yiize iliskilerinden ¢ok
daha biiyiik anlam ifade etmekte ve hatta polis-halk iliskilerinin diizeyini
belirleyebilmektedir. Diger yandan, hatali polis hizmetlerinin bir yenisiyle
degistirilememesi ve polis hizmetlerinin ertelenememesi, polis-halk iligkilerini
diger kurumlarm halkla iliskiler ¢alismalarindan ayirmakta ve daha énemli bir hale

getirmektedir. Bu nedenlerle, polis memuru kendini hizmet gotiirmekle ylikiimli



60

oldugu vatandastan iistiin degil, tam tersine onun hizmetinde bir memur olarak
gormelidir. Basarili bir polislik i¢in her polis memuruna en azindan bu bilincin

verilmis olmas1 gerekmektedir (Karatepe, 2004: 260).

Polis halk iligkileri, ekonomik yonden de ©Onem arz eder. Giivenlik
hizmetlerine iligkin harcamalarin boyutu kiiclimsenecek gibi degildir. Polisle,
verimlilik arasinda iki yonli bir iligki vardir. Polis, bir taraftan ¢alisma ve is
gilivenligi ortami saglayarak iiretime katkida bulunurken, diger taraftan da kendisine
tahsis edilen kaynaklar1 verimli kullanarak, ekonomiye dolayli olarak katkida
bulunmaktadir. Bu agidan, bir iilkede giivenlik olmadan verimlilik, verimlilik
olmadan da giivenlikten s6z etmek miimkiin degildir. Polis, kacakcilik, karaborsa,
yolsuzluk, hirsizlik ve cek-senet gibi “ekonomik suglar’” onleyerek de dolayl
olarak ekonomiye katkida bulunmaktadir. Ekonomik sug¢larin dnlenmesinde; halkin
polise yardim etmesi, ekonominin saglam temellere oturmasma dolayli katki
saglayacaktir. Onemli olan, polisin ekonomik katkilar1 verimlilik bilinci ile
yapmasidir. Giiniimiizde, polisin verimliligi sadece yakalanan suglu sayisi ile
Olciilmemektedir. Harcanan para miktari, personel, ara¢ ve gerec sayisi dl¢iimde bir
baska kriterdir. Toplam kalite agisindan, polisin miisterisi magdurlar, miistekiler ve
suclulardir. Polisiye hizmetlerde, 6zel sirket anlayisi icinde miisteri memnuniyeti

hedeflenmelidir (Tezcan, 2010: 26).

1.4. Halkin Polisten Beklentileri

Halkm polisten beklentileri su sekilde agiklanmaktadir (Y1lmaz ve Dikici,
2010: 5):

e Halka gore polisin egitimi yeterli degildir ve halkla iliskilerin daha iyi
gergeklestirilmesinin yolu egitimden ge¢mektedir.

e Halkin bir boliimii polisten korkmaktadir. Polisin halka kendisini tam olarak
tanitmadig1 ve herkese esit davranmadigi goriisii en 6nemli sorundur.

e Halkin biiyiik ¢ogunlugu polisin basarili olabilmek icin yeterli olanaklara

sahip olmadigini diistinmektedir.
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e Halkin polisten beklentileri, genel olarak, polisin gorev bilincine sahip
olmasi, halka olumlu yaklasip iletisim kurmasi, siddete bagvurmamasi,
herkese yansiz davranmasi, hosgoriilii, nazik ve giiler yiizli olmasidir.

e Halk polise genel olarak giivenmektedir. Ancak, ayn1 zamanda, ondan
korkmaktadir. Bunun en 6nemli nedeni, polisin kendisini ve ¢aligmalarmi
yeterince tanitamamasi sonucunda olugan olumsuz imajdir.

e Polisin halkla yeterince saglikli iletisim kuramamasmin nedenleri olarak;
calisma saatlerinin diizensizligi, tcret yetersizligi, egitim diizeyinin
diistikliigii, halka kendini yeterince tanitamama, gorevi ile ilgili mevzuatin
yeniden diizenlenmemesi ve sosyal olanaklarm yetersizligi faktorleri

goriilmektedir

Polisin 21. yiizyilin halkin beklentilerine cevap verebilmesi ve sorunlari
cozebilmesi i¢in asagida belirtilen niteliklere sahip olmasi gerekir (Yilmaz ve

Dikici, 2010: 5):

e Saglam ve dengeli bir kisilik 6zelligi,

e Nitelikli bir egitim programindan yetigme,

e Yiiksek motivasyon diizeyine sahip olma,

e Meslegini severek ve benimseyerek yapma,

e Her kosulda kendisinden beklenen davraniglar1 gergeklestirme,

e |letisim ve etkilesim yetenegine sahip olma.”
2. POLISIN HALKLA ILISKILER UYGULAMALARI

Polislerin halkla daha etkili iletisim kurmalar1 i¢in farkli halkla iligkiler
uygulamalar1 yapilmaktadwr. Bu uygulamalardan baslicalarina asagida yer
verilmektedir.

2.1. Toplum Destekli Polislik

Toplum destekli polislik 1980’11 yillarin baslangicindan itibaren Amerika ve
Ingiltere’de polis ile halk arasinda ortaya ¢ikan ve gittikge de biiyiiyen giivensizlik
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sorununun ortadan kaldirilmasina yonelik ¢6ziim arayislarmin bir sonucu olarak
ortaya ¢ikmistir. Bu donemde polis halkin gdziinde degerini yitiren bir kurum
olmas1 nedeniyle dikkatleri iizerine ¢ekmis ve siyasal glindemde uzun bir siire yer

almigtir.

Toplum destekli polislik degisik tilkelerde farkli alanlarda, farkli sekillerde
uygulandig1 i¢in tam ortak bir tanim verilememektedir. Bu nedenle bu konuda
yapilan bazi arastirmalarda belirlenen ilkeleri belirterek bir fikir olusturulmaya
calisilacaktir. Temel mantigini, “polis ile halk arasinda karsilikli glivenin
saglanmast ve her iki tarafin “ortaklik” anlayis1 icinde kamu diizeninin
saglanmasinda sorumlulugu paylasmasidir” bigiminde agiklanabilmektedir

(Kuyaksil, 2006: 171).

Toplum destekli polislik (Tuncer, t.y.) :

e Problem ¢6zmeye odaklanmak suretiyle sorumluluk ve etkinligi
gelistirmeyi hedefleyen, miisteri odakli hizmet sunma felsefesidir.

e Onleme, problem-¢cézme, toplumla isbirligi ve ortak calismalar gibi
faaliyetlerin yani sira, geleneksel kolluk uygulamalar1 6zelliklerini de
kapsayan polisiye servislerin sunulmasi suretiyle su¢ ve sosyal
diizensizlige odaklanan bir felsefedir.

e Toplum destekli polislik, bir bolgeye atanan ve o bolge sakinleri ve o
bolgede c¢alisan ve yasayan esnaflar ile birlikte calismayi, onlarla

bulusmay1 kapsayan polislik metodu olarak da tanimlanmaktadir.

Toplum destekli polislik, suglara neden olan kosullarin ortadan
kaldirilabilmesi i¢in polis ile diger kamu ve 6zel kuruluslarin igbirligi iginde
olmalarmi Onerir. Toplum destekli polislik sucglart dnlemek ve yorelerindeki
toplumsal diizensizligi azaltmak i¢in polis glicleri ile vatandaslar1 isbirligi icerisinde
bir araya getirir. Asagidaki hususlar polislige bu yeni ve yenilik¢i yaklagimin ana

hedeflerini agiklamaktadir.

e Polis ve vatandagslar bir arada calsir.
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Yenilik¢i problem ¢6zme tekniginden faydalanilir.

e Toplum ile devamli bir irtibat ve danigsma hizmeti igerisinde bulunulur.

e Kendi bolgelerini sahiplenme ve sorumluluk duygusu vardir.

e Toplumun polislik faaliyetinde etkin olma sans1 vardir (Kuyaksil, 2006:
171).

Toplum destekli polislik, polis teskilatlar1 ile halk arasinda iligkiyi radikal
bir sekilde degistirmeyi, toplum problemlerinin altinda yatan nedenleri bulmay ve

sosyal alanlardaki yasam kalitesini artirmay1 vaat etmektedir.

2.2.  Huzur ve Asayis Toplantilan

Cesitli kurum yetkilileri, mahalle muhtarlar1 ve vatandaglarin katilimiyla
mevcut sorunlarin, ¢oziimlerin taleplerin ve karsilikli beklentilerin konusularak halk
ile yakinlasma ve kaynagsmanin saglandigi toplantilar diizenlenmektedir (Caglar,

2007: 66).

Huzur ve Asayis Toplantilar1 emniyet birimlerine halk ile sicak iliski kurma
firsat1 tanidig1 gibi, c¢ift tarafl iletisim faaliyetleri ¢ercevesinde halka da, emniyet
birimlerini elestirme ve ondan talepte bulunma imkani vermektedir. Sorularin
aninda cevaplanmasi, sorunlara ¢abuk ¢6ziim bulunmasi acgisindan bu toplantilar
onemli yer tutmaktadir. Emniyet birimleri ile tesis edilecek sicak iliskiden baska
halk arasinda da isbirligi ve motivasyonu arttirmaktadir. Hepsinden onemlisi
toplantilar ile kamuoyunda polise karst arzulanan perspektif degisimi saglanmaya
calisilmakta, giivene dayali iletisim ve etkilesim faaliyetleri stirdiiriilmektedir

(Bahar, 2008: 233).

2.3. Thbar ve Sikayet Sistemleri

Polisin halkla iligkileri, 6zellikle demokratik {ilkelerde giderek iizerinde
daha ¢ok durulan, bircok boyutlar: ile incelenen, gerek bir orgiit olarak, gerekse
hizmet gotirdiigi kisi ve gruplarin bilinglenmesi amaciyla islenen bir konu

goriiniimiindedir. Polisin hizmet sunumunda halkla iligkiler her tiirlii haberlesme
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aracini kullanarak, kitlenin gilivenini kazanmaya, hizmetin daha etkili bir bigcimde
iletilmesi i¢in tam bir haberlesme ortami yaratmaya ve bunu siirdiirmeye, polis
hakkindaki yerlesik bir takim kanilar1 degistirmeye, polis Orgiitiince yapilan
calismalar1 halka tanitmaya ve halkin bu hizmetlere katkisii saglamaya yonelik
tim planh ¢abalar1 kapsamaktadir. Bu c¢abalarla birlikte polisin daha etkili
calismasmi ve yurttasin hemen yani basinda oldugunun bilinmesini saglayan, bir

anlamda polisi daha ¢ok erisebilir kilan uygulamalara da gereksinim vardir.

Bunlardan 155 Polis imdat telefonu polisi halkla yakinlastirict énemli bir
girisim olarak nitelenebilmektedir. Tiirkiye de 155 Polis Imdat servisi 1982 yilinda
(055) olarak uygulanmaya konulmustur. Bu hizmet basta biiyilkk Emniyet
Miidiirliikleri olmak iizere ihtiyaca gore her emniyet miidiirliigii biinyesinde
kurulmustur. Ucretsiz olarak her an aranabilen telefonlara yapilan ihbar, sikayet ve
yardim istekleri gorevlilerce degerlendirilmeye alinmakta, telefonun edildigi tarih,
saat, konuya iligkin olay yeri, adresi ve saglik servisine durum iletilmektedir. Eger
konuyla ilgili kisi telefonu kapatmamis ve yardim istiyorsa, yine kendisine telefonla
moral, cesaret verme ve bilgi verme gibi yardimlarda da bulunmaktadir. 155 Polis
Imdat servisini iyi niyetle kullanmak istemeyenleri tespit etmek ve hizh
konusmalarda eksik not alma olasiligin1 ortadan kaldwrmak i¢in bant kaydi da

yapilmaktadir (Bahar, 2008: 234).

2.4. Siireli ve Siiresiz Yayinlar

Birlik, biitiinliik ve aidiyet duygusunu pekistirmek, personeli gerek mesleki
gerekse diger alanlarda bilgilendirmek, teskilat i¢i haber alimini saglamak,
belirlenen hedefleri ve yenilikleri personele duyurmak amaciyla basili yaymlar
yapilmaktadir. Bu yayinlar:

e Ug ayda bir yaymlanan Polis Dergisi,

e Emniyet Genel Miidirligiiniin faaliyetlerini tiim teskilata duyurmak i¢in
yilda bir defa yaymladigi ‘Emniyet Genel Miidiirliigii Calismalart’ yilligi,

e Teskilat bilinyesinde gerceklestirilen konferans, seminer, panel... vb.
katilamayan personelin de faydalanmasi amaciyla iceriklerinin yayinlandigi

kitapgiklar (Hizli, 2020: 25).
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Emniyet Teskilatr’nin basili kurumsal iletisim kaynaklarindan en dnemlisi,
ayni zamanda kurum ig¢i iletisim islevinde de kullanilan Polis Dergisi’dir. 1913
yilindan beri yaym hayatina devam eden Emniyet Teskilati’nin kapsamli yayin
organi olan Polis Dergisi li¢ ayda bir yaymnlanmaktadir. 1980 sonras1 bir¢ok daire
baskanlig1 bilinyesinde yaymlanan Polis Dergisi halen Egitim Dairesi
Bagkanligi’'nca yaymlanmaktadir. Polis Dergisi ile mesleki, hukuki, sosyal ve
bilimsel alanlarda yaymlanan yazilarla personelin hizmet ici egitimine, diger polis
teskilatlarindaki gelismelerin izlenmesine, mevzuattaki degisikliklerin takibine,
Emniyet Tegkilatr’n1 gelistirmeye ve baska teskilatlara Emniyet Tegskilati’nin
tanitilmasina, iiretilen hizmetin kalitesinin arttirilmasina ve halkla iligkilerin
gelistirmesine katki saglanmasi amaclanmaktadir. Polis Dergisi; Emniyet Tegskilat1
merkez ve tagra birimlerine, Universitelere ve Universite Kiitiiphanelerine Yurtdist
Temsilciliklerine, il Kiitiiphanelerine, Valiliklere, TBMM’ne, kamu kurum ve
kuruluslarma ve sivil toplum Orgiitlerine gonderilmektedir. 2001 yili ve 26.
sayisindan itibaren Emniyet Genel Midirligli internet sitesinde de

yayinlanmaktadir.

1980 sonrasi iletisim arag-gereglerinin ¢esitliligi ve uygun sekilde
kullanilmasi, kuruma itibar kazandirmistir. Emniyet Teskilatinin her gecen giin
artan egitim kalitesi, hizmet kalitesini de arttirmistir. Emniyet Teskilat1 6zellikle
1990 sonrasinda kurumsal oOnceliklerini 6n plana c¢ikararak, g¢alismalarma bu
dogrultuda agirhk kazandirmistir. Kendisini anlatabilmek ve 0z elestirisini
yapabilmek i¢in kamuoyu Onderleri, kurum kuruluslar ve hedef kitlesi ile
iletismenin yollarin1 aramaya basglamistir. Bunun icin kurumsal iletisimin
saglanmas1 amaciyla Emniyet Genel Miidiirliigii, il Emniyet Miidiirliikleri ve Polis
Egitim Kurumlari’nda ulusal ve uluslararasi boyutta baska kurum kuruluslarin
temsilcileri, akademik personel ve sivil toplum orgiitlerinin katilim ile konferanslar,
paneller, sempozyumlar diizenlenmekte ve sonrasinda yayinlanan kitapgiklar ilgili

yerlere gonderilmektedir (Bahar, 2008: 237- 238).
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2.5. Polis Radyosu

1952 yilinda Kurulmus olan Radyo TV Sube Miidiirligii ve 1969 yilinda
kurulmus olan Foto Film Sube Miidiirligliniin yapmis olduklari hizmetlerin
paralelligi diislintilerek 2001 yilinda birlestirilerek Radyo TV ve Foto Film Sube
Miidiirligii olarak teskilatlanmigstir. 1948 yilinda Bakanlar Kurulu’nun aldig1 karara
dayanarak ilk kez 1952 yilinda yayina baslayan Polis Radyosu ilk yillarinda sinirli
imkanlar1 ile ancak iki saatlik bir yaymn gerceklestirebilmistir. Ancak Polis-Halk
iliskiler1 agisindan c¢ok faydali oldugu gozlenince, yayin giicii ve saatleri

arttirilmistir.

359 sayilt TRT kanununun 1964 yilinda yiiriirliige girmesiyle birlikte, TRT
disinda kamu kuruluslarmin calistirdiklar: diger radyolar kapatilmis, ancak Polis ve
Meteoroloji Radyolar1 meclis goriismelerinde, Basbakanlikta yapilan toplantilar
sonucunda kendi gorev alanlar1 i¢inde yaymn yaptiklari i¢in yaymlarina devam
etmigstir. 1973 yilinda FM bandindan yayim yapan ilk radyo istasyonu olan Ankara
Polis Radyosu kurulmus ve bat1 miizigi agirlikli yayinlar yapmaya baslamistir. 1984
Yilinda Anayasanin 133. Maddesinde yapilan degisiklik ve 3984 Sayi ile yiiriirliige
giren Radyo ve Televizyonlarm Kurulus ve Yaymlari Hakkindaki Kanunun
cikmasiyla birlikte Polis Radyosunun yasal durumu belirsizlik donemine girmistir.
Zira bu kanunda radyolar Kamu Radyolar1 ve Ozel Radyolar olmak iizere ikiye
ayrilmis; Kamu Radyosu olarak ise sadece TRT Kurumundan bahsedilmistir.
Yapilan girisimler sonucunda 2002 yilinda 3984 Sayili Kanunda yapilan degisiklik
cercevesinde Polis Radyosunun yasal sorunu giderilmis, Polis Radyosunun
kullandig1 frekanslarin {icretsiz olarak tahsis edilecegi hilkme baglanmistir

(http://www.egm.gov.tr/).

Kurulusundan bu yana giderek gelistirilen Radyo Televizyon Yayin Sube
Miidiirliigii’niin polisin kamusal iligkilerinin gelistirilmesinde 6nemli bir yeri ve
islevi vardir. Polis radyosu ile polis vatandas isbirligini arttirma adina biiyiik bir
adim atilmistir. Polis halk biitlinlesmesi karsilikli sevgi, saygi giiven ve destek ile
miimkiin olabilir. Polis Radyosu, Tiirkiye Cumhuriyeti Polis Tegskilati'nin

Haberlesme Dairesi Bagkanligi'na bagli ve Tiirkiye genelinde ulusal yayin yapan bir
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radyo istasyonudur. TRT’den sonra Tiirkiye’de yaym yapan en eski radyodur. Polis
radyosu iistlenmis oldugu misyonla bu biitiinlesmeyi hakkiyla yerine getirmektedir.
Polis halk iliskilerinde polis radyosunun 6nemi ¢ok agiktir. Dinleyici potansiyeli
oldukca yiiksek olan polis radyolar1 ile Emniyet Teskilat1 halka tanitilmaya ve
sevdirilmeye, stlirekli wuyarict spotlar okunmak suretiyle kurallar halka
benimsetilmeye calisilmaktadir. Polis radyosu, yayin araclari igerisinde 6nemli bir
yere sahip olup, halkla iliskiler ve tanitim c¢alismalarma yaptig1 katkilar
gliniimiizde de devam etmektedir. Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu (TRT)
disinda yaym yapan Tiirkiye Polis Radyosu tilkemizde kollukla halk arasindaki
iliskileri sik sik ele almakta, yayinlarinda tanitici, kolluk islevlerini agiklayici
programlara yer vermektedir. Ayni verici, polisin yetki alanlar1 i¢cinde kalan
giicliiklerin ¢6zlimii i¢in ogretici, agiklayict yaym yapmaktadir. Polis Radyosu’nun
halkla iliskilerde ulastig1 asamanin iilkemizde kurum diizeyinde baska bir 6rnegi

bulunmamaktadir (Tezcan, 2010: 40- 41).
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UCUNCU BOLUM

GAZIANTEP VE HATAY POLIS MESLEK YUKSEKOKULLARI
OGRENCILERI UZERINDE BiR UYGULAMA

1. YONTEM

Arastirmanin bu boiimiinde arastirmanin modeli, evren ve 6rneklemi, veri

toplama araglar1 ve verilerin istatistiki ¢oziimlenmesinden bahsedilmektedir.

1.1.  Arastirmanin Modeli

Arastirma tarama modelinde gerceklestirilmistir. Tarama modeli, gecmiste
ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan bir
arastrma yaklagimidir. Arastrmaya konu olan olay, birey ya da nesne, kendi
kosullar1 i¢inde ve oldugu gibi tanimlanmaya calisilir. Onlari, herhangi bir sekilde
degistirme, etkileme cabasi gosterilemez. Bilmek istenen sey vardir ve oradadir.
Onemli olan, onu uygun bir bigimde “gdzleyip” belirleyebilmektir (Karasar, 2009:

77). Sekil 1°de arastirmanin modeli goriilmektedir.

/. __POLIS YURTTAS \ / \
iLISKILERINDE EGITIMIN

ETKiSI >

Teorik Egitimin Etkisi POLIS YU RTTAS

Uygulamali Egitimin Etkisi ILISKILERINDE

iletisim Araclari ile ilgili Bilgi BEKLENEN DUZEY

Ve Kullanim Diizeyi

Polis Yurttas iliskileri I:>
\Derslerinin Y eterlilik DUZeyi/ \ /

Sekil 1. Arastirmanin Modeli
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1.2. Evren Orneklem

Arastirmalarda incelenen konularda ana kitlenin tiimiinii incelemek c¢ok
zaman alic1 ve maliyeti ¢ok yiiksek oldugu i¢in ana kitleyi temsil etme yetenegi
olan bir 6rnek kitlenin belirlenmesi tercih edilir. Arastirmanm evrenini polis
okullarimda 6grenim goren polis adaylar1 olusturmaktadir. S6z konusu evreni temsil
edecek 6rneklem biiyiikligiiniin belirlenmesinde;
n=Nt2pq/d2 (N-1) + t2pq
N: Hedef kitledeki birey sayist
n : Ornekleme alinacak birey sayisi
p : Incelenen olayin goriiliis sikligi (gerceklesme olasiligi)

q : Incelenen olayin goriilmeyis sikligi (gerceklesmeme olasiligi)

t : Belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablosuna gére bulunan teorik deger

d : Olayin goriiliis sikligina gore kabul edilen + ornekleme hatasidir (Salant ve
Dilman, 1994:55). formiilii kullanilarak homojen bir yapida olmayan bu evren i¢in
% 95 giiven araliginda, = % 10 6rnekleme hatasi ile gerekli 6rneklem biiytlikligi n

= 96 olarak hesaplanmistir.

1.3. Veri Toplama Araglan

Bu anket ¢alismasi, “Polis Yurttas Iliskilerinde Egitimin Rolii” baslikli tez
calismas1 kapsaminda yapilmaktadir. Anket ile arastrmaya katilan Ogrencilerin
polis okulundaki 6grenimi sirasinda almis oldugu egitimin polis yurttas iliskilerine
bakis acisim1 6lgmeye yonelik bir caligmadir. Arastirmada kullanilan anket likert
olarak arastirmaci tarafindan tasarlanmistir. Likert Olcegi, kolaylig1 nedeni ile
tercth edilmistir. Anketi yanitlayan kisilere verilen onermelerle ilgili gorislerini,
cok olumludan ¢ok olumsuza kadar siralanan segeneklerden belirtmeleri istenmistir.
Buna gore;

(5) tiimiiyle katiliyorum

(4) katiliyorum

(3) kararsizim

(2) katilmiyorum

(1) tiimiiyle katilmiyorum.
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seklinde bir 6lgek kullanilmustir. Olgek sonuglar1 5.00-1.00=4.00 puanlik bir
genislige dagilmislardir. Bu genislik bese boliinerek Olgegin kesim noktalarini
belirleyen diizeyler belirlenmistir. Buna gore; 1.00-1.79 puan araligi, “cok diisiik”,
1.80-2.59 “diisiik™, 2.60-3.39 “orta”, 3.40-4.19 “yiiksek” ve 4.20-5.00 aras1 “cok
yiiksek” olarak degerlendirilmektedir.

Anket A, B, C, D, E, F, G boliimlerinden olusan 7 boliimden olusmaktadir.
B boliimiinde katilanlara polis yurttas iligkilerine katki saglayacagmi diistindiikleri

dersler, G boliimiinde ise bu derslerdeki basar1 durumlari sorulmaktadir.

Anketin A boliimiinde polis yurttas iliskilerinde beklenen diizeyleri 6l¢cen 10
soru bulunmaktadir. Bu boliimde yapilan genel giivenirlik analizi sonucunda
5.6.7.8. sorular giivenirligi diisiirdiiglinden dolay1 olgekten ¢ikarilmistir. Polis
yurttas iliskilerinde beklenen diizeyler 6lgeginin faktor analizi sonucunda 1 faktor

elde edilmistir. Faktor yapisi, giivenirlik katsayilar1 Tablo 4’de gosterilmistir.

Tablo 4. Polis Yurttas iliskilerinde Beklenen Diizeyleri Olceginin Faktor Yapisi ve Giivenirlik

Katsayisi
Boyutlar Maddeler Faktor yiikii Varyans oram Giivenirlik
Polis yurttas Al ,909
iligkilerinde A2 ,896
beklenen diizey A3 ,895
_ 76,417 0,696
A 4 , 754
A 10 ,861
A9 ,700
Toplam varyans 76,417

Anketin C, D, E ve F boliimlerinin igerisine alan polis yurttas iligkilerinde
egitimin etkisi Olcegindeki toplam 23 maddenin giivenirlik analizi yapildiginda
0=0,936 olarak yiiksek bir deger bulunmustur. Yapilan faktor analizi sonucunda 3

faktor elde edilmistir. (KMO=0,873; Barlett testi=3594,260)
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Tablo 5. Polis Yurttas iliskilerinde Egitimin Etkisi Olcegi Faktor Yapisi ve Giivenirlik

Katsayilan
Boyutlar Maddeler  Faktor yiikii Varyans orani Giivenirlik katsayisi
Teorik ve D5 ,869
uygulamal D2 ,849
egitimin etkisi C6 ,843
D 1 ,817
D 6 ,813
C2 ,802
53 5% 43,666 0,953
CS5 ,793
C3 ,782
D 4 ,709
C 1 ,0668
C4 ,623
Iletisim araclar E3 ,877
ile ilgili bilgi ve E 4 ,871
kullanim diizeyi E S5 ,855
14,925 0,925
E 6 ,851
E 2 , 776
E 1 , 753
Polis yurttas F 3 ,874
iliskileri F 4 ,868
derslerinin F2 ,824 11,545 0,913
yeterlilik diizeyi F 1 ,800
F S5 , 758
Toplam varyans 70,136

1.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada kullanilan anket Polis Akademisi Bagskanligi’ndan alman

izinler c¢ercevesinde 2 farkli polis okuluna uygulanarak kullanilabilir 191 anket

formu toplanmustir.
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1.5. Arastirmanin Hipotezleri

Genel olarak hipotez, karsilasilan 6zel duruma iligkin bir Onermedir.
Istatistiksel hipotez, bir arastirmada ilgilenilen bir ya da daha fazla parametrenin
degeri hakkinda ileri siiriilen ve dogrulugu, gegerliligi bu parametre hakkinda bilgi
ireten istatistiklerden ve bu istatistiklerin 6rnekleme dagilimiyla ilgili bilgilerden
yararlanarak arastirilabilen Onermelerdir. Yorumsal istatistikte geleneksel karar
alma islemi olarak hipotez testi, 6rneklem bilgilerinden yararlanarak bu 6rneklemin
cekildigi ana kiitlenin bir ya da daha fazla parametresi hakkinda yorum yapma
konularin igerir. Burada, orneklem gozlem degerleri kullanilarak hesaplanan
istatistigin degeriyle, bu istatistiin bilgi iirettigi parametrenin dnceden belirlenmis,
bilinen degeri arasindaki farkliliklarin, istatistiksel olarak anlamli olup olmadig:
belirlenir. Farklilik varsa, bu farkliliklarin 6neminin, sifir hipotezini reddetmek i¢in
yeterli olup olmadigina karar verilir. Eger s6z konusu farklilik anlamli bir
farkliliksa  sifir ~ hipotezi  reddedilir, tersi durumda  kabul edilir
(http://web.sakarya.edu.tr/). Hipotez, ortaya ¢cikmis ve ¢ikacak belirli davranislar,
olgular ve olaylar hakkinda varsayim olarak yapilan aciklamalardir. Hipotez
arastirmacmin arastirma problemindeki degiskenler arasinda ne tiir iliskilerin
olduguna dair beklentileri ifade eder (Altunisik ve digerleri, 2002: 18). Sunulan
bilgilerin sinanmas1 hipotez testleri ile yapilmaktadir. Sifir (Hy) hipotezine karsi
mutlaka bir alternatif hipotez (H;,) olusturulmali ve hipotez testi siirecinin basinda
olusturulmas1 gerekmektedir. Hipotez kurulduktan sonra s6z konusu hipotezi test
etmeye olanak verecek uygun bir test tekniginin sec¢ilmesi gerekir (Altunisik ve

digerleri, 2002: 150). Arastirma ilgili olarak kurulan hipotezler asagidadir.

Hipotezler

Hy: Arastirmaya katilan polis okulu 6grencilerinin polis yurttas iligkilerinde
egitimin etkisinin, Polis yurttas iliskilerinde beklenen diizeye etkisi yoktur. (Red)
H;: Arastirmaya katilan polis okulu 6grencilerinin polis yurttas iliskilerinde

egitimin etkisinin, Polis yurttas iliskilerinde beklenen diizeye etkisi vardir. (Kabul)
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Hy: Arastirmaya katilan polis okulu 6grencilerinin Polis yurttas iliskilerinde
beklenen diizey puanlari ortalamalarmin 6grenim goriilen polis okulu degiskenine
bagli olarak anlamli bir fark yoktur. (Red)

H;: Arastirmaya katilan polis okulu 6grencilerinin Polis yurttas iliskilerinde
beklenen diizey puanlar1 ortalamalarmin 6grenim goriilen polis okulu degiskenine

bagli olarak anlamli bir fark vardir.(Kabul)

Hy: Arastirmaya katilan polis okulu 6grencilerinin polis yurttas iligkilerinde
egitimin etkisi diizeyleri ile 6grenim goriilen polis okulu degiskenine bagli olarak
anlaml bir fark yoktur. (Red)

H;: Arastirmaya katilan polis okulu 6grencilerinin polis yurttas iliskilerinde
egitimin etkisi diizeyleri ile 6grenim goriilen polis okulu degiskenine bagli olarak

anlamli bir fark vardir.(Kabul)

1.6.  Verilerin Istatistiksel Analizi

Calismada elde edilen bulgular degerlendirilirken, istatistiksel analizler igin
SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for Windows 17.0 programi
kullanilmistir. Calisma verileri degerlendirilirken tanimlayici istatistiksel metotlari
(Sayi, Yiizde, Ortalama, Standart sapma) kullanilmistir. Hipotez testleri olarak t-

testi, anova, korelasyon analizleri yapilmistir.

Bagimsiz 6rnek t — testi, iki iligkisiz grup ortalamalari arasindaki farkin
anlamli olup olmadigini test etmek i¢in kullanilir (Biliylikoztiirk Sener, 2002: 39).
Ikiden fazla grup durumunda parametrelerin gruplar aras1 karsilastirmalarinda Tek
yonlii (Oneway) Anova testi ve farkliliga neden olan grubun tespitinde Post
HocTukey testi kullanilmistir. Tek yonlii varyans analizi, iligkisiz ikiden daha ¢ok
orneklem ortalamasi arasindaki farkin sifirdan anlamli bir sekilde farkli olup

olmadigmi test etmek tizere uygulanir (Biiyiikoztiirk Sener, 2002: 39).

Post hoc testi, varyans analizi sonucunda eger gruplar arasinda bir fark
bulunmugsa, farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini goérebilmemiz i¢in

olduk¢a onemlidir. Anova tablosu, gruplarin ortalamalar1 arasinda bir fark olup
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olmadigmi genel olarak soylemektedir. 3 grup da olsa, 10 grup da olsa biitiin grup
ortalamalarinin birbirine esit olup olmadigini test eder. Sadece iki grup arasinda
farklilik olsa ve digerleri arasinda fark olmasa, varyans analizi “gruplar arasinda
fark vardr” sonucunu verir. Fakat farkliligini nereden kaynaklandigini, hangi
gruplar arasinda oldugunun sonuglarmmin post hoc testi agiklayacaktir. Post hoc
testleri icerinde ¢aligmalarda en yaygin kullanilan Tukey testidir (Kalayci, 2005:
135).

Olgekler arasi iligkileri saptamak igin Pearson Korelasyon analizi
kullanilmistir. Korelasyon analizi, iki degisken arasindaki dogrusal iligkiyi test
etmek, varsa bu iliskinin derecesini 6lgmek i¢in kullanilan istatistiksel bir
yontemdir. Korelasyon analizinde amac; bagimsiz degisken degistiginde, bagiml

degiskenin ne yonde degisecegini gormektir (Kalayci, 2005: 115).

Sonuglar % 95 giliven araliginda, anlamlilik p<0,05 diizeyinde c¢ift yonlii

olarak degerlendirilmistir.
2. BULGULAR

Aragtrmanm bu bolimiinde uygulanan anket ¢alismasindan yapilan
istatistiki ¢Ozlimlemeler sonucunda ulasilan bulgulara ve yorumlarma yer

verilmektedir.

2.1. Orneklem Grubunun Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Tablo 6. Orneklem Grubunun Okudugu Polis Okullarina Gore Dagilim

Frekans Yizde (%)
Hatay PMYO 100 52,4
Gaziantep PMYO 91 47,6

Toplam 191 100,0
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Orneklem grubunun okudugu polis okullarma gore dagihmi 6'da

incelenmistir. Buna gore arastirmaya katilanlarin 100 (% 52,4) Hatay PMYO 91'1

(% 47,6) Gaziantep PMYO’nda 6grenim gormektedir.

Gaziantep
PMYO
48%

Sekil 2. Orneklem Grubunun Okudugu Polis Okullarina Gore Dagihm

Hatay PMYO
52%

M Hatay PMYO
B Gaziantep PMYO

2.2. Arastirmaya Katilan Polis Okulu Ogrencilerinin Meslege Basladiktan

Sonra Yurttaslarla Kuracaklan iliskilere Katki Dereceleri ile Polis

Yurttashkla ilgili Ders Basar1 Notlarinin Ortalamalan

Tablo 7. Arastirmaya Katilan Polis Okulu Ogrencilerinin Meslege Basladiktan Sonra

Yurttaslarla Kuracaklan iliskilere Katki Derecelerinin Ortalamalar

N Min. Max. Ort. S.s
Polislige Giris 189 1,000 5,000 3,228 1,161
Polisin Gorev ve Yetkileri 189 1,000 5,000 4,095 0,990
Onleyici Polis Hizmetleri 189 1,000 5,000 3,735 1,132
Halkla iliskiler ve fletisim 185 1,000 5,000 4,119 1,009
insan Haklar 187 1,000 5,000 3,845 1,215
Davramis Bilimleri 189 1,000 5,000 3,656 1,204
Toplum Psikolojisi 185 1,000 5,000 3,827 1,109
Polis Etigi 180 1,000 5,000 3,761 1,038

Tablo 7°de goriildiigii iizere, arastirmaya katilan polis okulu 6grencilerinin

meslege basladiktan sonra yurttaslarla kuracaklari iliskilere katki derecelerinin

ortalamalar1 incelendiginde, halkla iliskiler ve iletisim puanlarmin ortalamasmin en

yiiksek, polislige giris puanlarinin ortalamasinin en diistik oldugu goriilmektedir.
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Polis Etigi
Toplum Psikolojisi
Davranis Bilimleri

insan Haklari

) ) mOrt.
Halkla lliskiler ve lletisim

5 B Max.
Onleyici Polis Hizmetleri

Polisin Gorev ve Yetkileri

Polislige Giris

Sekil 3. Arastirmaya Katilan Polis Okulu Ogrencilerinin Meslege Basladiktan Sonra
Yurttaslarla Kuracaklar Iliskilere Katki Derecelerinin Ortalamalari

Tablo 8. Arastirmaya Katnlan Polis Okulu (")grencilerinin Polis Yurttashk iliskilerinde
Beklenen Diizeyi Ol¢egi Sorularina Verdigi Cevaplarin Ortalamalar:

N Min. Max. Ort. S.s

Polis yurttasa hizmet etmek icin vardir. 189 1,000 5,000 4,556 0,947
Polis harekete gecmeden once karsisindaki anlamaya 187 1,000 5,000 4,358 0,895
calismahdir.

Polis suclulara kars1 diger vatandaslara gosterdigi 189 1,000 5,000 3,153 1,326
hosgorilyii gostermemelidir.

Polis suclu su¢suz tiim vatandaslara esit mesafede 190 1,000 5,000 3,495 1,308
olmahdir.

Polis vatandasla konusurken karsisindakine giiciinii ve 191 1,000 5,000 4,503 0,787

yetkisini hissettirmelidir.

Polis karsisindaki olumsuz tutum ve davranis icine 190 1,000 5,000 4,168 1,040
girdiginde, sinirlendigini ve bu durumu tasvip etmedigini

ses tonu ve hareketleri ile karsisindakine hissettirmelidir.

Polisin vatandasla olan iliskisi gorevleri ile simirh 191 1,000 5,000 2,796 1,456

olmalidir.

Polis vatandasin huzuruna katki saglayacak faaliyetleri, 189 1,000 5,000 3,794 1,118

gorev taniminda yer almasa dahi yerine getirmelidir.

Polis her tiirlii durumda karsisindakine karsi nazik 191 1,000 5,000 3,293 1,337

davranmahidir.

Polis her tiirlii durumda sogukkanhihgim korumalhdir. 190 1,000 5,000 4,584 0,804
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Tablo 8’de goriildiigii iizere, arastirmaya katilan polis okulu 6grencilerinin
polis yurttaglik iligkilerinde beklenen diizeyi 6l¢egi sorularina katilma derecelerinin
ortalamalar1 incelendiginde, “Polis her tirlii durumda sogukkanliligin
korumalidir.’sorusuna katilma derecesi ortalamasmin en yiiksek, “Polisin
vatandasla olan iliskisi gorevleri ile simirlt olmalidir. ’sorusuna katilma derecesi

ortalamasinin en diisiik oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan polis okulu 6grencilerinin polis yurttaslik iligkilerinde

beklenen diizey sorularma X= 3,906 ortalamasi ile katiliyorum derecesinde cevap

verdigi goriilmektedir.

Tablo 9. Arastirmaya Katilan Polis Okulu Ogrencilerinin Polis Yurttashk iliskilerinde
Beklenen Diizey Sorularina Verilen Cevaplarin Genel Ortalamasi
N Min. Max. Ort. S.s

Polis yurttas iliskilerinde beklenen diizey 191 1,667 5,000 3,906 0,645
Ort. 3,906
m Max.
Max. 5 W Ort.
I I I I I I
0 1 2 3 4 5 6

Sekil 4. Arastirmaya Katilan Polis Okulu Ogrencilerinin Polis Yurttashk iliskilerinde
Beklenen Diizey Sorularina Verilen Cevaplarin Genel Ortalamasi



78

Tablo 10.Arastirmaya Katilan Polis Okulu Ogrencilerinin Teorik ve Uygulamah Egitimin
Etkisi Diizeyi Ol¢egi Sorularina Verdigi Cevaplarin Ortalamalarn

N Min. Max. Ort. S.s

Yurttas iliskilerde iletisimin 6nemini anlamanu sagladi. 189 1,000 5,000 3,873 0,878

Saghikh bir iletisimin oniindeki engelleri fark etmemi 188 1,000 5,000 3,910 0,845
sagladi. (Teorik)
Olaylan karsimdaki insanin bakis acisiyla 189 1,000 5,000 3,942 1,006

degerlendirmenin 6nemini gosterdi. (Teorik)

Yurttaslarin polisten beklentilerini daha iyi anlamam 189 1,000 5,000 3,868 0,978
sagladi. (Teorik)

insanlarla daha kolay iletisim kurmama katki sagladi. 189 1,000 5,000 3,762 1,058
(Teorik)

Iletisim yetenegimi gelistirdi. (Teorik) 189 1,000 5,000 3,730 1,142
Yurttas iliskilerde iletisimin 6nemini anlamanu sagladi. 181 1,000 5,000 3,912 0,902
(Uygulamali)

Saghikh bir iletisimin oniindeki engelleri fark etmemi 181 1,000 5,000 3,884 0,908

sagladi. (Uygulamali)

Olaylan karsimdaki insanin bakis acisiyla 179 1,000 5,000 3,961 0,956

degerlendirmenin dnemini gosterdi. (Uygulamal)

Yurttaslarin polisten beklentilerini daha iyi anlamam 180 1,000 5,000 3,911 1,004
sagladi. (Uygulamali)

insanlarla daha kolay iletisim kurmama katki sagladi. 181 1,000 5,000 3,757 1,063
(Uygulamali)
Iletisim yetenegimi gelistirdi. (Uygulamal) 181 1,000 5,000 3,757 1,119

Tablo 10°da goriildiigii lizere, arastirmaya katilan polis okulu 6grencilerinin
teorik ve uygulamali egitimin etkisi diizeyi sorularma katilma derecelerinin
ortalamalar1 incelendiginde, “Olaylart karsimdaki insamin bakis agisiyla
degerlendirmenin onemini gosterdi. "sorusuna katilma derecesi ortalamasinin en
yiiksek, “Iletisim yetenegimi gelistirdi.” sorusuna katilma derecesi ortalamasmin en

diisiik oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan polis okulu 6grencilerinin teorik ve uygulamali egitimin

etkisi diizeyi sorularina X¥= 3,850 ortalamasi ile katiliyorum derecesinde cevap

verdigi goriilmektedir.
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Tablo 11. Arastirmaya Katilan Polis Okulu Ogrencilerinin Teorik ve Uygulamah Egitimin
Etkisi Diizeyi Sorularina Verilen Cevaplarin Genel Ortalamasi

N Min. Max. Ort. S.s

Teorik ve uygulamah egitimin etkisi 189 1,167 5,000 3,850 0,802
Ort. ,850
m Max.
Max. 5 H Ort.
1 1 1 1 1 1
0] 1 2 3 4 5 6

Sekil 5. Arastirmaya Katilan Polis Okulu Ogrencilerinin Teorik ve Uygulamal Egitimin Etkisi
Diizeyi Sorularina Verilen Cevaplarin Genel Ortalamasi

Tablo 12. Arastirmaya Katilan Polis Okulu Ogrencilerinin iletisim Araclari ile ilgili Bilgi ve
Kullanim Diizeyi Ol¢egi Sorularina Verdigi Cevaplarin Ortalamalar:

N Min. Max. Ort. S.s

Yurttas iliskilerinde kullamlacak Yazih iletisim Araclart 187 1,000 5,000 3,439 1,005

hakkinda ayrintih bilgi sahibiyim. (Teorik)

Yurttas iliskilerinde Yazih iletisim Araclarim etkili 186 1,000 5,000 3,500 0,988

olarak kullanabilecegimi diisiinityorum. (Teorik)

Yurttas iliskilerinde kullanilacak Sozlii iletisim Araclart 187 1,000 5,000 3,797 1,001

hakkinda ayrintih bilgi sahibiyim. (Teorik)

Yurttas iliskilerinde Sozlii iletisim Araclarim etkili 186 1,000 5,000 3,774 0,988

olarak kullanabilecegimi diisiinityorum. (Uygulamal)

Yurttas iliskilerinde kullamlacak G('irsel-isitsel iletisim 185 1,000 5,000 3,730 0,985

Araclar1 hakkinda ayrintili bilgi sahibiyim.
(Uygulamali)

Yurttas iliskilerinde Gorsel-Isitsel iletisim Araclarim 185 1,000 5,000 3,686 1,052

etkili olarak kullanabilecegimi diisiiniiyorum.

(Uygulamali)

Tablo 12°de goriildiigii lizere, arastirmaya katilan polis okulu 6grencilerinin
iletisim araclar ile ilgili bilgi ve kullanim diizeyi sorularina katilma derecelerinin
ortalamalar1 incelendiginde, “Yurttas iliskilerinde kullanilacak Sozlii Iletisim
Araglart  hakkinda —ayrintili  bilgi  sahibiyim. ’sorusuna katilma derecesi

ortalamasinin en yiiksek, “Yurttas iliskilerinde kullanilacak Yazili Iletisim Araclar
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hakkinda ayrintili bilgi sahibiyim. ’sorusuna katilma derecesi ortalamasinin en

diisiik oldugu goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan polis okulu 6grencilerinin iletisim araglar1 ile ilgili bilgi

ve kullanim diizeyi sorularina X¥= 3,654 ortalamasi ile katiliyorum derecesinde

cevap verdigi goriilmektedir.

Tablo 13. Arastirmaya Katilan Polis Okulu Ogrencilerinin iletisim Araclari ile ilgili Bilgi ve
Kullanim Diizeyi Sorularina Verilen Cevaplarin Genel Ortalamasi
N Min. Max. Ort. S.s

iletisim araclar ile ilgili bilgi ve kullamim diizeyi 187 1,000 5,000 3,654 0,864

Ort. 3,654

B Max.

Max. 5 W Ort.

Sekil 6. Arastirmaya Katilan Polis Okulu Ogrencilerinin iletisim Araclari ile ilgili Bilgi ve
Kullanim Diizeyi Sorularina Verilen Cevaplarin Genel Ortalamasi

Tablo 14. Arastirmaya Katilan Polis Okulu Ogrencilerinin Polis Yurttas iliskileri Derslerinin
Yeterlilik Diizeyi Ol¢egi Sorularina Verdigi Cevaplarin Ortalamalar:

N Min. Max. Ort. S.s

Polis Okulundaki yurttas iliskilerini gelistirmeye yonelik 187 1,000 5,000 2,866 1,163

dersleri/konu bashklarini yeterli buluyor musunuz?

Polis Okulundaki yurttas iliskilerini gelistirmeye yonelik 188 1,000 5,000 3,234 1,232

dersleri/konularin siiresini yeterli buluyor musunuz?

Polis Okulundaki yurttas iliskilerini gelistirmeye yonelik 186 1,000 5,000 3,005 1,160

dersleri/konularin kapsamim yeterli buluyor musunuz?

Polis Okulundaki yurttas iliskilerini gelistirmeye yonelik 186 1,000 5,000 2,855 1,263
dersleri/konularin islenis seklini yeterli buluyor

musunuz?

Polis Okulundaki yurttas iliskilerini gelistirmeye yonelik 186 1,000 5,000 2,973 1,271
dersleri/konular1 veren 63retmenleri yeterli buluyor

musunuz?
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Tablo 14’de goriildiigli lizere, arastirmaya katilan polis okulu 6grencilerinin
polis yurttas iliskileri derslerinin yeterlilik diizeytr puanlarmin ortalamalari
incelendiginde, “Polis Okulundaki yurttas iliskilerini gelistirmeye yonelik
dersleri/konularin stiresini yeterli buluyor musunuz?’sorusuna katilma derecesi
ortalamasinin en yiiksek, “Polis Okulundaki yurttas iliskilerini gelistirmeye yonelik
dersleri/konularin islenis seklini yeterli buluyor musunuz? ’sorusuna katilma

derecesi ortalamasinin en diisiik oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan polis okulu o6grencilerinin polis yurttas iliskileri

derslerinin yeterlilik diizeyi sorularina X= 2,983 ortalamasi ile kismen katiltyorum

derecesinde cevap verdigi goriilmektedir.

Tablo 15. Arastirmaya Katilan Polis Okulu Ogrencilerinin Polis Yurttas iliskileri Derslerinin
Yeterlilik Diizeyi Sorularina Verilen Cevaplarin Genel Ortalamasi

N Min. Max. Ort. S.s
Polis yurttas iliskileri derslerinin yeterlilik diizeyi 188 1,000 5,000 2,983 1,044

Ort.

m Max.

Max. W Ort.

Sekil 7. Arastirmaya Katilan Polis Okulu Ogrencilerinin Polis Yurttas iliskileri Derslerinin
Yeterlilik Diizeyi Sorularina Verilen Cevaplarin Genel Ortalamasi

Tablo 16. Arastirmaya Katilan Polis Yurttashkla ilgili Ders Basar1 Not Ortalamalar

N Min. Max. Ort. S.s
Polislige Giris 178 60,000 100,000 86,848 8,062
Polisin Gorev ve Yetkileri 178 50,000 100,000 85,978 9,056
Onleyici polis hizmetleri 178 55,000 100,000 88,646 8,402
Halkla iliskiler ve fletisim 150 13,000 100,000 83,753 10,903
Insan haklar 175 6,000 100,000 79,663 12,350
Davramis Bilimleri 175 2,000 100,000 82,114 13,011
Toplum Psikolojisi 145 19,000 100,000 82,345 10,821

Polis Etigi 144 25,000 100,000 82,597 11,818
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Tablo 16’da gorildiigi lizere, arastirmaya katilan polis yurttaghkla ilgili
ders basar1 not ortalamalar1 incelendiginde, dnleyici polis hizmetleri dersinin not
ortalamasmin en yiiksek, insan haklar1 dersi not ortalamasmin en diisiik oldugu

goriilmektedir.

Polis Etigi

Toplum Psikolojisi

Davranis Bilimleri =
insan haklari 79,663
. . HOrt.
Halkla lliskiler ve lletisim
u Max.

Onleyici polis hizmetleri
Polisin Gorev ve Yetkileri

Polislige Giris

0 20 40 60 ad 100 120
Sekil 8. Arastirmaya Katilan Polis Yurttashkla ilgili Ders Basar1 Not Ortalamalari
2.3. Arastirmaya Katilan Polis Okulu Ogrencilerinin Polis Yurttas

iliskilerinde Beklenen Diizeylerinin Ogrenim Gériilen Polis Okulu

Degiskenine Gore Farklhilasmasi

Tablo 17. Arastirmaya Katilan Polis Okulu (")grencilerinin Polis Yurttas iliskilerinde Beklenen
Diizeyi Puanlarimin Ogrenim Goriilen Polis Okuluna Gore Farklilasmasi

Grup N Ort Ss t p
Polis yurttas Hatay PMYO 100 3,768 0,668 -3,196 0,002
iliskilerinde Gaziantep PMYO 91 4,058 0,586
beklenen diizey

Arastirmaya katilan polis okulu Ogrencilerinin Polis yurttas iligskilerinde
beklenen diizey puanlari ortalamalarmin 6grenim goriilen polis okulu degiskenine
gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi

sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli
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bulunmustur (t=-3,20; p=0,002<0,05). Ortalamalar arasindaki farka gére, Gaziantep
PMYO o6grencilerinin polis yurttas iliskilerinde beklenen diizey puanlari, Hatay
PMYO o6grencilerinin polis yurttas iliskilerinde beklenen diizey puanlarindan

yiiksektir.

2.4. Arastirmaya Katilan Polis Okulu Ogrencilerinin Polis Yurttas
iliskilerinde Egitimin Etkisi Diizeylerinin Ogrenim Gériilen Polis

Okulu Degiskenine Gore Farkhilagsmasi

Tablo 18. Arastirmaya Katilan Polis Okulu Ogrencilerinin Polis Yurttas iliskilerinde Egitimin
Etkisi Diizeylerinin Ogrenim Goriilen Polis Okulu Degiskenine Gore Farklilasmasi

Grup N Ort Ss t p

Teorik ve uygulamah ~ Hatay PMYO 100 3,760 0,835 -1,647 0,101
egitimin etkisi Gaziantep PMYO 89 3,952 0,754

iletisim araclar ile Hatay PMYO 100 3,593 0,880 -1,033 0,303
ilgili bilgi ve kullamm  Gaziantep PMYO 87 3,724 0,844

diizeyi

Polis yurttas iliskileri ~ Hatay PMYO 99 2,822 1,052 -2,252 0,026
derslerinin yeterlilik Gaziantep PMYO 89 3,162 1,011

diizeyi

Arastirmaya katilan polis okulu 6grencilerinin polis yurttas iligkilerinde
egitimin etkisi Ol¢eginin teorik ve wuygulamali egitimin etkisi puanlar
ortalamalarinin 6grenim goriilen polis okulu degiskenine gore anlamh bir farklilik
gosterip gostermedigini  belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunamamistir (t=-1,647;

p=0,101>0,05).

Arastirmaya katilan polis okulu 6grencilerinin Iletisim araclari ile ilgili bilgi
ve kullanim diizeyi puanlar1 ortalamalarmin 6grenim goriilen polis okulu
degiskenine gore anlaml bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel acidan

anlamli bulunamamistir (t=-1,033; p=0,303>0,05).
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Arastirmaya katilan polis okulu Ogrencilerinin Polis yurttas iliskileri
derslerinin yeterlilik diizeyi puanlar1 ortalamalarimin 6grenim goriilen polis okulu
degiskenine gore anlamh bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan
anlamli bulunmustur (t=-2,25; p=0,026<0,05). Ortalamalar arasindaki farka gore,
Gaziantep PMYO o6grencilerinin polis yurttas iligkileri derslerinin yeterlilik diizeyi
puanlari, Hatay PMYO polis yurttas iligkileri derslerinin yeterlilik diizeyi

puanlarindan yiiksektir.

2.5. Polis Yurttas Iligkilerinde Beklenen Diizey Altboyutu ile Genel Basar

Puam Arasindaki Iliskinin Korelasyon Analizi ile incelenmesi

Tablo 19. Polis Yurttas ilislgilerinde Beklenen Diizey Altboyutu ile Genel Basar1 Puam
Arasindaki Iliskinin Korelasyon Analizi ile Incelenmesi

Boyutlar Boyut N r p

Polis yurttas iliskilerinde beklenen diizey Genel basar1 puani 180 0,004 0,954

Tablo 19°dan anlasilacagr {lizere, arastrmaya katilan polis okulu
ogrencilerinin polis yurttas iligkilerinde beklenen diizey alt boyutu ile polis
yurttaglik dersleri Genel basar1 puam arasindaki iligkiyi belirlemek iizere yapilan
korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda istatistiksel agidan anlamli iligki
bulunamamaistir (r=0,004; p=0,954>0,05).

Tablo 20. Arastirmaya Katilan Polis Okulu Ogrencjlerinin Polis Yurttas iliskilerinde Egitimin
Etkisi Diizeyleri ile Genel basar1 puan1 Arasindaki Iliskinin Korelasyon Analizi ile Incelenmesi

Boyutlar Boyut N r p
Teorik ve uygulamah egitimin etkisi Genel basar1 puani 178 0,072 0,340
Iletisim araclar ile ilgili bilgi ve Genel bagar1 puani 176 0,114 0,131
kullamm diizeyi

Polis yurttas iliskileri derslerinin Genel bagar1 puani 178 0,015 0,839
yeterlilik diizeyi

Tablo 20°den anlasilacagr {lzere, arastrmaya katilan polis okulu
ogrencilerinin teorik ve uygulamali egitimin etkisi alt boyutu ile Genel basar1 puani
alt boyutu arasmndaki iligkiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi
sonucunda, puanlar arasinda istatistiksel ac¢idan anlamli iligki bulunamamistir

(1=0,072; p=0,340>0,05).
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[letisim araglari ile ilgili bilgi ve kullanim diizeyi alt boyutu ile Genel basar1
puani alt boyutu arasindaki iliskiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi
sonucunda, puanlar arasinda istatistiksel ac¢idan anlamli iligki bulunamamistir

(1=0,114; p=0,131>0,05).

Polis yurttas iligkileri derslerinin yeterlilik diizeyi alt boyutu ile Genel basar1
puani alt boyutu arasindaki iliskiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi
sonucunda, puanlar arasinda istatistiksel agidan anlamli iliski bulunamamistir.

(r=0,015; p=0,839>0,05).

Tablo 21. Arastirmaya Katilan Polis Okulu Ogrenqilerinin Polis Yurttas iliskilerinde Egitimin
Etkisi Diizeylerinin Alt boyutlarimin Aralarindaki Iliskinin Korelasyon Analizi ile Incelenmesi

Boyutlar Boyut N r p
Tletisim araclari ile ilgili bilgi Teorik ve uygulamali egitimin 186 0,419 0,000
ve kullanim diizeyi etkisi

Polis yurttas iliskileri Teorik ve uygulamali egitimin 186 0,416 0,000
derslerinin yeterlilik diizeyi etkisi

Polis yurttas iliskilerinde Teorik ve uygulamali egitimin 189 0,508 0,000
beklenen diizey etkisi

Polis yurttas iliskileri Iletisim araglari ile ilgili bilgi ve 185 0,364 0,000
derslerinin yeterlilik diizeyi kullanim diizeyi

Polis yurttas iliskilerinde Iletisim araglari ile ilgili bilgi ve 187 0,283 0,000
beklenen diizey kullanim diizeyi

Polis yurttas iliskilerinde Polis yurttas iligkileri derslerinin 188 0,289 0,000
beklenen diizey yeterlilik diizeyi

Tablo 21’°den anlasilacag: lizere, iletisim araglar ile ilgili bilgi ve kullanim
diizeyi alt boyutu ile teorik ve uygulamali egitimin etkisi alt boyutu arasindaki
iliskiyi belirlemek tizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda
%41,9 diizeyinde pozitif yonde anlamh iliski bulunmustur (r=0,419;
p=0,000<0,05). Buna gore Iletisim araglar1 ile ilgili bilgi ve kullanim diizeyi alt
boyutu puami arttikca teorik ve uygulamali egitimin etkisi alt boyutu puami da

artmaktadir.

Polis yurttas iligkileri derslerinin yeterlilik diizeyi alt boyutu ile teorik ve

uygulamali egitimin etkisi alt boyutu arasindaki iliskiyi belirlemek iizere yapilan
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korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %41,6 diizeyinde pozitif yonde
anlaml iliski bulunmustur (r=0,416; p=0,000<0,05). Buna gore polis yurttas
iliskileri derslerinin yeterlilik diizeyi alt boyutu puani arttikca teorik ve uygulamali

egitimin etkisi alt boyutu puan1 da artmaktadir.

Polis yurttas iligskilerinde beklenen diizey alt boyutu ile teorik ve uygulamali
egitimin etkisi alt boyutu arasindaki iligskiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon
analizi sonucunda, puanlar arasinda %350,8 diizeyinde pozitif yonde anlamh iligki
bulunmustur (r=0,508; p=0,000<0,05). Buna gore polis yurttas iliskilerinde
beklenen diizey alt boyutu puami arttikga teorik ve uygulamali egitimin etkisi alt

boyutu puani da artmaktadir.

Polis yurttas iliskileri derslerinin yeterlilik diizeyi alt boyutu ile iletisim
araglart ile ilgili bilgi ve kullanim diizeyi alt boyutu arasindaki iligkiyi belirlemek
iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %36,4 diizeyinde
pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur. (r=0,364; p=0,000<0,05). Buna gore polis
yurttas iliskileri derslerinin yeterlilik diizeyi alt boyutu puani arttik¢a Iletisim

araclari ile ilgili bilgi ve kullanim diizeyi alt boyutu puani da artmaktadir.

Polis yurttas iliskilerinde beklenen diizey alt boyutu ile Iletisim araclar1 ile
ilgili bilgi ve kullanim diizeyi alt boyutu arasindaki iliskiyi belirlemek {izere yapilan
korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %28,3 diizeyinde pozitif yonde
anlaml iliski bulunmustur. (r=0,283; p=0,000<0,05). Buna gore polis yurttas
iliskilerinde beklenen diizey alt boyutu puani arttikga iletisim araglari ile ilgili bilgi

ve kullanim diizeyi alt boyutu puani da artmaktadir.

Polis yurttag iliskilerinde beklenen diizey alt boyutu ile polis yurttas
iliskileri derslerinin yeterlilik diizey1 alt boyutu arasindaki iligkiyi belirlemek tlizere
yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %28,9 diizeyinde pozitif
yonde anlamli iligki bulunmustur. (r=0,289; p=0,000<0,05). Buna gore polis yurttas
iliskilerinde beklenen diizey alt boyutu puani arttikga polis yurttas iligkileri

derslerinin yeterlilik diizeyi alt boyutu puani da artmaktadir.
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2.6. Polis Yurttas iliskilerinde Beklenen Diizeyi Alt boyutunun Polis Yurttas
iliskilerinde Egitimin Etkisi Olcegi Boyutlarindan Etkilenip

Etkilenmeme Durumunun Regresyon Analizi ile Incelenmesi

Tablo 22. Polis Yurttas iliskilerinde Beklenen Diizeyi Alt boyutunun Polis Yurttas iliskilerinde
Egitimin Etkisi Ol¢egi Boyutlarindan Etkilenip Etkilenmeme Durumunun Regresyon Analizi
ile incelenmesi

Bagimh Bagimsiz Degisken i t p F Model R
Degisken )
Polis yurttas Sabit 2,126 9,233 0,000
iliskilerinde Teorik ve uygulamali 0,370 6,181 0,000
beklenen egitimin etkisi
diizey Iletigim araclari ile 0,054 0,983 0,327
ilgili bilgi ve kullanim 22,981 0,000 0,265
diizeyi

Polis yurttas iliskileri 0,051 1,139 0,256
derslerinin yeterlilik

diizeyi

Arastirmaya katilan polis okulu 6grencilerinin Polis yurttas iligkilerinde
beklenen diizeyinin polis yurttas iligkilerinde egitimin etkisi dl¢egi boyutlarindan
etkilenme durumunu test etmek icin yapilan regresyon modeli istatistiksel olarak

anlamhdir (F=22,981; p=0,000<0,05).

Teorik ve uygulamali egitimin etkisi 1 birim arttiginda, Polis yurttas
iligkilerinde beklenen diizey 0,370 birim artmaktadir (8=0,370; t=6,181;
p=0,000<0,05).

Iletisim araclari ile ilgili bilgi ve kullamim diizeyi, Polis yurttas iliskilerinde
beklenen diizeyini istatistiksel olarak etkilememektedir (t=0,983; p=0,327>0,05).
Polis yurttas iliskileri derslerinin yeterlilik diizeyi, Polis yurttas iliskilerinde
beklenen diizeyini istatistiksel olarak etkilememektedir (t=1,139; p=0,256>0,05).

Polis yurttas iliskilerinde beklenen diizeyini etkileyen faktorler icerisinde
teorik ve uygulamali egitimin etkisi diizey1 polis yurttas iliskilerinde beklenen

diizeyini 0,265 oraninda a¢iklamaktadir (R*=0,265).



Teorik ve w (=0 370 POLIS YURTTAS
Uygulamali Pn::lisJ ILISKILERINDE

Meslek Egitimi BEKLENEN DUZEY

Sekil 9. Teorik ve Uygulamah Egitimin Polis Yurttas iliskilerinde Beklenen Diizeye Etkisi
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SONUC VE GENEL DEGERLENDIRME

Polisler toplumdaki bireylerin huzur ve giiven igerisinde yasamlarini
stirdiirebilmeleri i¢in, huzur bozucu eylemlerin Oniine gegerek giivenli bir ortam
sunmak icin ¢alisirlar. Isleri geregi siirekli halk ile ic ice ve siirekli iletisim halinde
olmak durumundadirlar. Halkla diger ifadeyle yurttaslarla olan iletisimleri daha

huzurlu ve giivenli bir ortam saglamanin 6nemli etkenidir.

Yurttaglarin polislerden beklentileri yasa ve yonetmeliklerin, su¢ ve gilivenlikle
ilgili unsurlarin hizla degismesi polisin egitimi konusunun Onemini daha da
artrmaktadir. Polis mesleginde onemli olan halkla iligkilerin etkinligini saglamak
icin polisler gerek mesleklerine baslamadan 6nce aldiklar1 egitimler sirasinda halkla
iliskilere yonelik dersler almakta, gerekse meslekleri sirasinda hizmet ici egitimlerle
daha etkili halkla iliskiler i¢in hizmet i¢i egitimlere tabi tutulmaktadirlar. Boylelikle

halkin kendilerinden beklentileri karsilanmaya calisiimaktadir.

Polis egitimi alan 6grencilerin bekledikleri polis yurttas iliskileri diizeyi ile
aldiklar1 egitimin polis-yurttas iligkilerine olan etkilerinin belirlenmesi amaciyla

gerceklestirilen arastirmadan elde edilen sonuclara asagida yer verilmektedir:

e Arastirmaya Gaziantep PMYO’ndan 91, Hatay PMYO’ndan 100 2. Smif
ogrencisi katilmustir. Ogrencilerin aldiklar1 derslere iliskin genel not
ortalamalar1 5 {izerinden yapilan degerlendirmeye gore 3,228 ile 4,119
arasinda degismekte olup, d6grencilerin en yiiksek not ortalamasina sahip
olduklar1 ders; halkla iliskiler ve iletisimdir. Ogrencilerin not ortalamalar1
degerlendirildiginde 1iyi1 diizeyde basarili olduklari, halkla iliskiler

dersinde ise diger derslerden daha basarili olduklar1 s6ylenebilir.

e Arastirmaya katilan 6grencilerin polis-yurttas iliskilerinde bekledikleri
diizeye iliskin ise; 6grencilerin en ¢ok beklenti diizeyinin “Polis her tiirli
durumda sogukkanliligmi korumalidir.” ve “Polis yurttasa hizmet etmek
icin vardir.” dnermelerine ait oldugu, en diisiik beklentilerinin ise “Polisin
vatandasla olan iliskisi gorevleri ile smirli olmalidir.” ve “Polis suglulara
kars1 diger vatandaglara gosterdigi hosgoriiyii  gostermemelidir.”

onermelerine iliskindir. Cikan sonu¢ degerlendirildiginde polis
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adaylarim ilerdeki mesleklerinin ve halkla iligkilerin 6neminin bilincinde

olduklar1 ifade edilebilir.

Arastirmaya katilan Ogrencilerin polis-yurttag 1iliskilerinde beklenti
diizeylerine aldiklar1 egitimin etkisi incelendiginde; 6grencilerin aldiklar:
teorik ve uygulamalar1 derslerin oldukca etkili oldugu, en fazla etkinin ise
“Olaylar1 karsimdaki insanin bakis agisiyla degerlendirmenin onemini
gosterdi” dnermesine en diisiik etkinin ise “Iletisim yetenegimi gelistirdi.”
onermesine iliskin oldugu saptanmistir. Ancak adaylarin verdikleri
yanitlarin  ortalamalarma  bakildigimda 5  lizerinden  yapilan
degerlendirmede teorik ve uygulamali derslerin polis-yurttas iliskilerine
etkisi puanmi 3,850 olarak yiiksek diizeyde gercgeklestigi sonucuna

varilmistir.

Arastrmaya katilan Ogrencilerin polis-yurttag 1iliskilerinde beklenti
diizeylerine iletisim araglari ile ilgili bilgi ve kullanim diizeylerinin
etkileri incelendiginde; ogrencilerin iletisim araglar1 ile ilgili bilgi ve
kullanim diizeyinin olduk¢a etkili oldugu, en fazla etkinin ise “Yurttas
iliskilerinde kullanilacak Sézlii iletisim Araclar hakkinda ayrintili bilgi
sahibiyim” Onermesine en diisiik etkinin ise “Yurttas iligskilerinde
kullanilacak Yazih Tletisim Araclar hakkinda ayrmtili bilgi sahibiyim.”
onermesine 1iligkin oldugu saptanmistir. Ancak adaylarin verdikleri
yanitlarin  ortalamalarma  bakildigimda 5  lizerinden  yapilan
degerlendirmede iletisim araglar1 ile ilgili bilgi ve kullanim diizeylerinin
etkisi puani 3,654 olarak yiiksek diizeyde gergeklestigi sonucuna

varilmistir.

Arastirmaya katilan Polis Okulu Ogrencilerinin Polis Yurttas liskileri
Derslerinin Yeterlilik Diizeyine iliskin degerlendirmeleri incelendiginde
ogrencilerin verdikleri yanitlarin 5 {izerinden yapilan degerlendirmeye
gore; 2,855 ile 3,234 ortalama puan arasinda degistigi saptanmistir. Tiim
derslere iliskin almman yanitlarin genel ortalama puam ise 2,983’diir.
Alman yanitlardan O6grencilerin  aldiklar1  derslerin  polis-yurttas

iliskilerinde orta diizeyde yeterli gordiikleri sonucuna varilmaistir.
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Arastirmaya katilan Ogrencilerin polis-yurttas iligkilerinden beklenti
diizeyleri ile basar1 diizeyleri arasinda istatistiksel acidan anlamli bir iligki
olmadig1 sonucuna varilmistir. Buna gore 6grencilerin basar1 durumlar:

polis yurttas iligkilerinden basarisizdir.

Ogrencilerin polis-yurttas iliskilerine dair beklenti diizeyleri ve alinan
egitimin polis-yurttas iligskilerine etki diizeyi 6grencilerin devam ettikleri
okula gore farklilastigt sonucuna varilmistir. Gaziantep PMYO
ogrencilerinin polis-yurttas iligkilerine dair beklenti diizeyleri ve aldiklar1
egitimin polis-yurttas iligkilerine etki diizeyleri Hatay Polis Okulu’na

giden 6grencilerden daha yiliksek oldugu saptanmustir.

Arastirmaya katilan Ogrencilerin polis-yurttas iliskilerinde egitimin
etkisine iliskin Olgeklerde yer alan boyutlarin birbirleri ile istatistiksel
acidan anlaml iligkiler icerisinde oldugu saptanmistir. Buna gore
ogrencilerin iletisim araglar1 ile ilgili bilgi ve kullanim diizeyleri
yiikseldikge; teorik ve uygulamali egitimin etkisi artmaktadir. Polis
yurttag iligkileri derslerinin yeterlilik diizeyleri yiikseldik¢e teorik ve
uygulamal1 egitimin etkisi ve iletisim araglar1 ile ilgili bilgi ve kullanim
diizeyleri artmaktadir. Polis yurttas iligskilerinde beklenen diizey
yiikseldikg¢e; uygulamali egitimin etkisi, iletisim araglari ile ilgili bilgi ve
kullanim diizeyi ve polis yurttas iliskileri derslerinin yeterlilik diizeyi de

artmaktadir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin aldiklar1 egitim swrasindaki uygulamali
ve teorik derslerin polis-yurttas iliskilerine istatistiksel agidan olumlu
etkilerinin oldugu, iletisim araclari ile ilgili bilgi ve kullanim diizeyleri ve
polis yurttas iliskileri derslerinin yeterlilik diizeylerinin ise polis-yurttas
iligkilerine iliskin 6grencilerin beklenti diizeyini etkilemedigi sonucuna

varilmistir.
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EKLER

Degerli meslektaglarim,

Bu anket ¢alismasi “Polis Yurttas Iliskilerinde Egitimin Rolii” baslikli tez calismas1
kapsaminda yapilmaktadir. Anket ile Polis Okulundaki 6grenimiz sirasinda almis
oldugunuz egitimin halkla iligkilere bakis agisin1 6lgcmeye ¢alisacagim. Elde edilecek
veriler tamamen bilimsel amaglar i¢cin kullanilacaktir. Anket sorularina ictenlikle
cevaplamaniz arastirmanin basarisi agisindan biliyiilk onem tagimaktadir. Calismama

saglamis oldugunuz katki i¢in simdiden tesekkiir ederim.

Asagidaki her bir ifadeye katilma
derecenizi lUtfen en uygun secgenegi
isaretleyerek belirtiniz.

Tumiyle Katiimiyorum Kararsizim  Katiliyorum Tumyle
Katiimiyorum Katiliyorum
Polis yurttasa hizmet etmek i¢in vardir. () () () () ()

Polis harekete gegcmeden dnce
karsisindaki anlamaya ¢aligmalidir.

() ) () () ()

Polis suclulara kars1 diger vatandaslara
gosterdigi hosgoriiyi gdstermemelidir.

Polis suglu su¢suz tiim vatandaslara esit
mesafede olmalidir.

Polis vatandasla konusurken
karsisindakine giiciinii ve yetkisini () () () () ()
hissettirmelidir.

Polis karsisindaki olumsuz tutum ve

davranis i¢ine girdiginde, sinirlendigini

ve bu durumu tasvip etmedigini ses tonu () () () () ()
ve hareketleri ile karsisindakine

hissettirmelidir.

Polisin vatandasla olan iligkisi gorevleri
ile sinirli olmalidir.

Polis vatandasin huzuruna katki
saglayacak faaliyetleri, gorev taniminda () () () () ()
yer almasa dahi yerine getirmelidir.

Polis her tiirlii durumda karsisindakine () () () () ()
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kars1 nazik davranmalidir.

Polis her tiirlii durumda sogukkanliligini
korumalidir.

() ) () ()

Asagidaki derslerin meslede bagladiktan
sonra Yurttaglarla Kuracaginiz iligkilere katki

et a1 SN e iy O £
Polislige Giris () )y )y )y )
Polisin Gérev ve Yetkileri ()y ) )y ) )
Onleyici Polis Hizmetleri () () )y () O)
Halkla iliskiler ve fletisim () () ()Y () O)
insan Haklar () )y )y )y )
Davranis Bilimleri () () )y )y )
Toplum Psikolojisi () ) )y ) )
Polis Etigi ()y )y )y )y )

Yukarida sayilan derslerde islenen teorik
konularin (érnek: iletisimin temel égeleri,
iletisimin temel asamalari) size saglamis
foldugu katkiy1 en uygun segenegi
isaretleyerek belirtiniz. Tiimiyle

Katiimiyorum

Timiyle

Katiimiyorun Kararsizim  Katiliyorum Katilyorum

Yurttas iliskilerde iletisimin
Oonemini anlamami sagladi.

() () () () ()

Saglikli bir iletisimin oniindeki
engelleri fark etmemi sagladi.

() () () () ()

Olaylar1 karsimdaki insanin bakis
acistyla degerlendirmenin dnemini () () () () ()
gosterdi.
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Yurttaglarin polisten beklentilerini
daha iyi anlamami saglad:.

() () () () ()

Insanlarla daha kolay iletisim
kurmama katki sagladi.

() () () () ()

[letisim yetenegimi gelistirdi. () () () () ()

Halkla iligkiler egitimleri sirasinda islenen
;4 uygulamaya yonelik konularin (6rnek: vaka
! analizleri, yasanmis olaylar vb.) size
saglamig oldugu katkiyr en uygun secenegi
isaretleyerek belirtiniz.

Timiyle
Katiimiyorum

Timiyle

Katiimiyorun Kararsizim  Katiliyorum Katiliyorum

Yurttas iliskilerde iletisimin
Oonemini anlamami sagladi.

() () () () ()

Saglikli bir iletisimin oniindeki
engelleri fark etmemi sagladi.

() () () () ()

Olaylar1 karsimdaki insanin bakis
acistyla degerlendirmenin dnemini () () () () ()
gosterdi.

Yurttaglarin polisten beklentilerini
daha iyi anlamami saglad:.

() () () () ()

Insanlarla daha kolay iletisim
kurmama katki sagladi.

() () () () ()

[letisim yetenegimi gelistirdi. () () () () ()

~Agagidaki ifadelere katilma derecenizi en

juygun secenegi isaretleyerek belirtiniz.
Timiyle

Katilmiyorum

Timiyle

Katiimiyorun Kararsizim  Katiliyorum Katiliyorum

Yurttas iliskilerinde kullanilacak
Yazh iletisim Araclan hakkinda () () () () ()
ayrmtili bilgi sahibiyim.

Yurttas iliskilerinde Yazih () () () () ()
fletisim Araglarim etkili olarak
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kullanabilecegimi diistiniiyorum.

Yurttas iliskilerinde kullanilacak
Sozlii Tletisim Araclar hakkinda () () () () ()
ayrmtili bilgi sahibiyim.

Yurttas iliskilerinde Sozlii
Tletisim Araclarm etkili olarak () () () () ()
kullanabilecegimi diistiniiyorum.

Yurttas iliskilerinde kullanilacak
Gorsel-isitsel iletisim Araclar () () () () ()
hakkinda ayrmtili bilgi sahibiyim.

Yurttas iliskilerinde Gorsel-Isitsel
Iletisim Araclarim etkili olarak () () () () ()
kullanabilecegimi diistiniiyorum.

Asagidaki ifadelere katilma derecenizi en
, uygun segenegi isaretleyerek belirtiniz.

Y;Igrli Kismen ~ Orta  Blyik  Tumdyle
Degl Yeterli Diizeyde Olglide  Yeterli

Polis Okulundaki yurttas iliskilerini
gelistirmeye yonelik dersleri/konu () () () () ()
basliklarini yeterli buluyor musunuz?

Polis Okulundaki yurttas iliskilerini
gelistirmeye yonelik dersleri/konularin () () () () ()
stiresini yeterli buluyor musunuz?

Polis Okulundaki yurttas iliskilerini
gelistirmeye yonelik dersleri/konularin () () () () ()
kapsamini yeterli buluyor musunuz?

Polis Okulundaki yurttas iliskilerini
gelistirmeye yonelik dersleri/konularin () () () () ()
islenis seklini yeterli buluyor musunuz?

Polis Okulundaki yurttas iliskilerini
gelistirmeye yonelik dersleri/konulari
veren dgretmenleri yeterli buluyor
musunuz?

() )y ) ) )
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Asagidaki derslerdeki not ortalamanizi
belirtiniz.
NOT

Polislige Girig

Polisin Gorev ve Yetkileri
Onleyici Polis Hizmetleri
Halkla Iliskiler ve letisim
Insan Haklar1

Davranis Bilimleri
Toplum Psikolojisi

Polis Etigi
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POLIS AKADEMISi BASKANLIGI b

Polis Meslek Yiiksek Okullar Sube Midiirliigiine i
i

|
\
\

ANKARA '

| Halen istanbul-Atagehir lige Emniyet Midirliigi kadrosunda gorevii 210369 sicil
ssayilt Polis Memuru olarak gérev vapmaktayim. Aym zamanda Mustafa Kemal Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kamu Ydnetimi Ana Bilim Dalinda Yiiksek Lisans 6grenimime
~.devam etmekteyim. Hazirlamakta ()ldxhgunl “Polis-Yurttas iliskilerinde Egitimin Rolii: Hatay
" ve Gaziantep Polis Okullarinda Bir Uygulama® isimli tez ¢alismas: ergevesinde adi gegen
Polis Meslek Yiiksek Okulu égrencilerine bilimsel amagli bir anket ¢alismasi uygulanmasi
tarafimdan talep edilmekte ise de;

T : I : Z ™
Geregini saygilanimla tensiplerinize arz ederim. 25/1 172010 fl

‘ Mchmet BABACAN
I

_Istanbul-Atagehir Tlce Emniyet Midiirliigii

" Kadrosunda gérevli 310369 sicil sayili Polis
Memuru Mehmet BABACAN

. Cep TIf: 0507 297 89 37

| EK: 1 Adet Anket drnegi (5 sayfa)
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POLIS AKADEMIS] BASKANLIG!
Giivenlik Bilimleri Enstiisi Miidirlitgii

Savi B.OS LEGM.0.07-3192
Konu : Akademik Caligma Onay,

GENEL MUDURLIUK MA KAMINA

Hgi cay Genel Mitdiirlik Makam’nn FLO.2008 arihli onay|,
0 23112010 tarih]; dilekge,

Ilei (a) onay ite Polis Akademisi Bagkanhigima baght birimlerde #drev vapan personc! ve cgjtim
goren Garencilerin anket, milakat ve dokiiman analiz yapma gibi akademik cabsma izin onavlarinm,
ahademik calisma konularinmn ve sorulanmm Polis Akademisi Baskanhgi binyesinde kurnlacak Glan
bir Xomisyon laralinden incelenmesin takiben, Genel Miidiielik Makami adina Polig Akademisi
Baskanndan alimmas, uvgun gorilmiistir,

Istanbul [l Emniyer Miidiirlingi kadrosunda gorevli Polis Memuru Mehmer BABACAN,
25.11.2010 tarihli dilekgesi ile Polis-Yurttay iliskilerinde Polis Egitiminin Roti: Hatay ve Gazigimen
Polis Mestek Yiksek Olntlurmade bir Uyvgulama™ Lonusuny valssmak istediging beyan eimis, caligma
fein Ek-1°deki sorularn Hutay ve Gaziantep Polis Mes|ok Yiiksek Okuln Ggrencilering sorulmas
voluvla anler calismas) vapma twlebinde butunmustur. 567 konusu calismanin uygun goriildigiine dajr

Akademik Kurul Tutanagr Fk-2"de sunulmustur,
Sz konusu anket calismasinm yukaridy belirtlen teskilatimiz birimlerinde gérev yapan
personele uygulanahilmes igin gerekli iznin verilmes; hususunu tensiplerinize arz ederim.
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