T.C.
MUSTAFA KEMAL UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
ISLETME ANA BILiM DALI

MUSTERI VE TEKNOLOJi YONLULUGUN
ISLETMELERDE YENIi URUN GELISTIRME
PERFORMANSINA ETKILERI UZERINE BIR

ARASTIRMA

YUKSEK LiSANS TEZi

Hazirlayan
Gozde Giilin Otken

Hatay-2012



T.C.
MUSTAFA KEMAL UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
ISLETME ANA BILiM DALI

MUSTERI VE TEKNOLOJi YONLULUGUN
ISLETMELERDE YENIi URUN GELISTIRME
PERFORMANSINA ETKILERI UZERINE BIR

ARASTIRMA

YUKSEK LiSANS TEZi

Hazirlayan
Gozde Giilin Otken

Tez Danismani
Dog. Dr. Tiilin Ural

Hatay-2012



TESEKKUR

Aragtirma siiresi boyunca vermis oldugu danigsmanligindan ve anlayisindan
dolayi, bilgi ve deneyimlerinden yararlandigim degerli hocam Saymn Dog. Dr. Tiilin
URAL ‘a ve ¢alismalarim boyunca maddi ve manevi desteklerini esirgemeyen sevgili

annem, babam ve kardesime ¢ok tesekkiir ederim.

Ne olursa olsun beni destekleyen, her konuda hep yardimci olan, benden
bikmayan usanmayan, lniversite ve yiiksek lisans egitimim boyunca bana olan
emeklerini asla 6deyemeyecegim ger¢ek dostum Dogan DEMIRKAPI’ya sonsuz

tesekkiir ederim.

Bana olan giivenlerini asla yitirmeyen, manevi destekleriyle beni higbir
zaman yalmz birakmayan ¢ok degerli arkadaslarim Ekin ACIKGOZ, Nisa OZCAN,
T. Nurcan KUSCU ve Makbule YIGITBASI’na, anket galismamda bana yardimci
olan Burcu YAMAN’a ve arkadaslarim Mehmet Mustafa ZELKA, Resit YILDIRIM,
Sait ACIKALIN’a son olarak her zaman yanimda olan sevgili Yakup ATILGAN’a

tesekkiirlerimi sunarim.



MUSTERI VE TEKNOLOJi YONLULUGUN
ISLETMELERDE YENI URUN GELISTIRME PERFORMANSINA
ETKILERI UZERINE BiR ARASTIRMA

Gézde Giilin OTKEN
Isletme Anabilim Dah, Yiiksek Lisans Tezi, 2012

Damisman: Dog¢. Dr. Tiilin Ural

OZET

Glinlimiizde, pazarlardaki yogun rekabet ile birlikte miisteri ihtiyagc ve
beklentilerinin ¢esitlenmesi ve liriin yasam siirelerinin kisalmasi isletmeleri yeni iiriin
gelistirme cabalarina yonelmeye zorlamaktadir. Bu arastirma, miisteri yonliiliikk ve
teknoloji yonliiliik yaklagimlarinin yeni iiriin gelistirme performansina etkilerini test
ederek akademik yazina bir katki saglamayi amaglamaktadir. Caligmada birinci
amag; Orglit baglamindaki i¢ ve dis degisikliklerin yeni iiriin gelistirmeye ne 6lciide
etkisi oldugunu ortaya koymaktir. Yeni iiriin gelistirmede igsel (Orgiitsel destek) ve
digsal faktorler (pazar karmasikligi ve teknolojik karmasiklik) yeni {iriin gelistirme
stratejisinin etkili bir sekilde uygulanmasinin kolaylastiric1 ve engelleyici faktorleri
olarak incelenmektedir. Ikinci amag; yeni iiriin gelistirme stratejisinin performans
sonuglart ile ilgilidir. Isletmenin yeni iiriin gelistirme stratejisinde miisteri ve
teknoloji odakli olma diizeyinin, yeni iirlin gelistirme performansini nasil etkiledigi
sorusunun cevabi arastirilmaktadir. Bu konuyu ele alirken performans ti¢ farkli bakis
acisiyla, misteri kabulii, teknik performans ve karlilik olarak degerlendirilmektedir.
Ucgiincii amacta ise; belirli stratejilerin etkinliginin farkli performans dlgiilerine gore
degisip  degismedigine  bakilmaktadir. Calismanin  kuramsal = modelinin

gelistirilmesinde Jeong, Pae ve Zhou (2006)’'nun modelinden yararlanilmistir.

Arastirma 6rneklemini Hatay ilinde faaliyet gosteren ve Antakya Ticaret ve
Sanayi Odasi’na (ATSO) kayith iiretici isletmeler olusturmaktadir. Orneklem, basit
tesadiifi 6rnekleme yontemi ile seg¢ilmis olup 100 isletmeyi kapsamaktadir. Veri

toplama aract olarak anket formu kullanilmistir. Veri toplama yontemi ise kisisel



goriigmedir. Anketler yeni iiriin gelistirmeden sorumlu ya da pazarlamadan sorumlu
yoneticiler tarafindan doldurulmustur.

Arastirma sonuglari; miisterinin yeni iiriinii kabuliinde, isletme ici Orgiitsel
desteklemenin pozitif yonde etkili oldugunu gostermektedir. Isletmenin yeni iiriin
gelistirmeye Orgiitsel destek diizeyi arttik¢a, yeni {riiniin karliligi da artmaktadir.
Isletmelerin teknolojik karmasikliginin diizeyi ve yeni iiriin gelistirmeye orgiitsel
destegi teknoloji yonlii olma diizeyini pozitif ydnde etkilemektedir. Isletmenin
teknolojik yonliililk diizeyi, miisterinin yeni {irlinii kabul diizeyini pozitif
etkilemektedir. Isletmenin miisteri yonliiliik diizeyi, yeni iiriiniin teknik performans

diizeyini pozitif etkilemektedir.

ANAHTAR KELIMELER

Miisteri Yonliiliik, Teknoloji Yonliiliik, Yeni Uriin Gelistirme, Orgiitsel
Destek, Pazar Karmasikligi, Teknolojik Karmasiklik.
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ABSTRACT

Nowadays, together with the intensive competition, the needs and
expectations of the customers becoming varied, and the product life cycles becoming
shortened, obliged the organizations to tend to develop new product efforts. This
research, has aimed to provide a contribution to the academic literature by testing the
approaches of customer orientation and technology orientation, to the effects of new
product development performance. In this study, the first aim; is to set forth, the
internal and external changes in the organization context in what dimensions have
affect to the new product development. In the new product development, the
preventive and facilitative factors of new product development strategy by applying
it in an efficient way, as internal (organizational support) and external factors
(market turbulence and technologic turbulence) have examined. The second aim
relates to the performance results of new product development strategy. In the new
product development strategy of an organization, the answer of the question that how
affects new product development performance, by being customer. When handle the
subject, performance has evaluated by three different from the point of view, as
customer acceptance, technical performance and profitability. In the third aim, it has
been checked whether the effectiveness of certain strategies has changed or not,
according to different performance scales. In the developing conceptual model of the

study, it has been benefited from the model of Jeong, Pae ve Zhou (2006).

The sample of the research has been formed by the manufacturers that
registered to the chamber of commerce and industry (ATSO) that carry on a business

in the Hatay province. Sample which has been selected by the random sampling has



comprised 100 firms. As a data collection tool, questionnaire has been used.
Moreover, the data collection method is personal interview. The questionnaire have
been filled by the managers who responsible from marketing or responsible from
new product development.

Research results have showed that organizational support has positive effect
on the customer acceptance of the new product. The more the organizational support
level of the organization increases, the more product profitability increases. The level
of technological complexity of the organizations and organizational support to
develop new product have affected the level of being technology-oriented in positive
direction. The level of technology orientation of the organization, has affected the
level of the customer acceptance of new product, positively. The level of customer-
orientation of the organizations has affected the level of new product technological

performance, positively.

KEY WORDS

Customer Orientation, Technology Orientation, New Product Development,
Organizational Support, Market Turbulence, Technology Turbulence.
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GIRIS

Pazarlarm kiiresellesmesi ve sik yasanan cevresel degisimler, isletmelerin
varlklarm siirdiirebilmeleri ve rekabet stiinliigli saglayabilmeleri i¢in yeni (iiriin
gelistrmeyi Onemli stratejilerden biri halne getirmistir.

Yeni {iriin @ sunmak, isletmenin siirdiiriilebilir rekabet {stiinkigli  elde
etmesinde kritlkk bir faktor olarak goriilmektedir (Krishnan ve Ulrich, 2001).
Isletmelerin, rakiplerine iistiinkik saglayabilmesi ve bu {istiinkigii siirdiirebilmesi
ancak yenilikleri yakalayabilmeleri ile miimkiin olabilmektedir. Kiiresellesen
diinya pazarlarmda oyunun kural, “ya yenilk iiretmek” ya da “yok olmak” tir
(Tirkay, 1994: 3). Pazarm baskisi altnda kalan isletmeler yeni iiriin gelistirme

stratejisini izlemektedirler.

Giinlimiizde, pazarlardaki yogun rekabet ile birlikte miisteri ihtiyag ve
beklentilerinin - ¢esitlenmesi ve iirlin yasam siirelerinin  kisalmasi gibi nedenler
isletmeleri daha c¢ok yeni {irlin gelistrme cabalarma yOonelmeye zorlamaktadir.
Teknolojinin  hizla gelistii bir ortamda isletmelerin  ayakta kalmast degisimi
yakalamalarma baghdr (Korkmaz wvd., 2009: 84). Rekabetin yogun oldugu
ortamda, miisteriye Ustiin kaliteli iiriin ve hizmet sunulmasi, pazarm degisen ve
gelisen gereksinim ve beklentilernin  yakndan izlenip, bu gereksmnimlerin hizh
bir sekilde karsilanmasm gerektirmektedir. Yeniligi yakalamak isteyen isletmeler
degisen miisteri gereksmimlerini ve teknolojik gelismeleri yakmindan takip ederek

yeni {iriin gelistrme stratejilerini belirlemelidir.

Yeni {riin gelistrme stratejismin - uygulanma siirecinde, isletme igsel
(Orgiitsel destek) ve digsal degiskenleri (piyasa ve teknolojik karmagikhigl) dikkate
alarak basarih yeni iiriin gelistirme stratejisini belirleyebilir. Gegmis arastrmalara
bakildignda basarth yeni {iriin gelistrmek icin Onemli olan stratejik unsurlarm
“miigteri ~ yonlilik” ve  “teknoloji  yonlilik” oldugu  goriilmektedir. Bu
yaklagmmlar, yeni iriin gelistrmede Onemli rol oynamaktadrlar (Jeong vd., 2006:
349).



Rekabetin  yogun, miisterilerin bilingli, iletisimin hizl, {riinlerin =~ ve
tiretim siireglerinin - hizla taklit edilebildigi bir ortamda isletmelerin  basarisy,
miisterilerin  istedi@i kalte ve fonksiyonlara sahip {iriinler tasarlayp piyasaya
strmelerine baghdr. Bu ise miisteri yonli olmakla gerceklestirilebilir. Miisteri

istek ve ihtiyaclarmmn siirekli degistifi giinlimiiz pazarlarmda igletmeler, miisteri
yonlii diistinmek zorundadirlar (Yalgm, 2005).

Isletmenin sundugu fiiriinlerle rakip isletmelerin iiriinleri kiyaslandignda,
teknolojik olarak daha {istlin, daha yenilk¢i iirtinlerin gelistirilmesi  gereklidir.
Boylece, rekabet Ustiinligii elde etmek miimkiin olabilmektedir. Teknolojinin ¢ok
hizh  bir sekilde degistigi giniimiizde isletmeler, teknolojik degisimleri ¢ok
yakindan takip etmeli ve frettikleri mal ve hizmetleri degisen miisteri tercihleri
dogrultusunda gelistrmelidirler. Teknolojik gelismeler {iriin  kalitesini de giin
gectikge arttrmakta, yeni lriin gelistirme siiresinin de hizh bir sekilde kisalmasmm

saglamaktadr. Bu yiizden isletmelerin Ozellkle yeni tirlin gelistrme siirecinde
teknoloji yonliliigli dikkate almalar1 onemlidir (Altunisik vd., 2001: 342).

Akademik yazindaki ¢ahsmalar incelendiginde, yeni {irlin gelistirme
stratejisine  farkh agilardan yaklasidigi goriilmektedir. Calbgmalarm bazlarmnda
isletmelerin - boliimleri arasndaki iligkilerin - yeni {irlin -~ gelistirme performansma
etkisi arastmimistr. Bu cabsmalarda, yeni iirlin gelistrmede iretim ve pazarlama
iliskisinin, ~ arastrma  gelistrme-pazarlama  ve  arastrma  gelistirme-iiretim
iligkisinin, imalat¢i-tedarik¢i iliskismin  performansa olan etkileri belirflenmeye
calgimistr. Baz c¢ahsmalarda ise bilgt teknolojilermn ve bilgi transferinin yeni
liriin  gelistirme performansma olan etkisi arastrilmugtr. Cahsmalarm bir kismu ise
yeni Uriin gelistrme ¢ahsmalart igin  kritk basart faktorlerini - belirlemeye

yoneliktir (Ustasiileyman, 2009: 399).

Bu calismada ise stratejik yaklasimlardan “miisteri yonlilik” ve “teknoloji
yonliliglin~ yeni iiriin gelistrmedeki roli ele alnmakta ve yeni lriin gelistirme
performanst ile iligkileri aciklanmaktadir.



Ilk bolimde, yeni {iirin gelistrme ve stratejik yonelimlerin detayl bir
tanmu  yapimaktadr. Oncelikle isletmenin icsel ve dissal faktdrlerinin tanmmlari
ve performansa olan etkileri aciklanmistr. Daha sonra yeni {irlin  gelistirme
stratejisinin - miisteri ve teknolojik yOnelimlerinin isletme performans: {iizerindeki
etkisini Olgmek i¢in yapilan arastrma yer almaktadr. Ardmdan metodolojinin
detayl bir acklamasi yapimaktadr. Bunun amaci, elde edilen hipotezlerin
uygunlufuna bakmaktr. Cahsma,  arastrmann sonuglari, arastrmanm kisitlari,
yorumlar ve Onerilerin tartisildimi  bolimle son bulmaktadr. Bu ¢ahsma
miisterinin  rolinii 6n plana ¢ikarmaktadr ve yeni iirlin gelistrmedeki teknolojik
yonelimn Onemini ve gerekliligini vurgulamaktadw. Bundan dolayr stratejik

yonelimler, bu ¢cahsmanin anlagimasinda kritk 6onem tagimaktadir.



BIiRINCi BOLUM

YENI URUN, YENiI URUN GELISTIRME SURECI, YENi URUN
GELISTIRMEYI ETKILEYEN iCSEL VE DISSAL FAKTORLER

Teknolojinin ~ gelismesiyle  birlikte igletmelerin - yeni  {irlin -~ gelistirmeye
yonelk yaptigt arastrmalar ve yeni Uriinii gelistirme c¢abalart hiz kazanmustir.
1996 yiinda 1989’dakinin neredeyse iki kati kadar {iriin piyasaya siirlimiistiir.
Ancak, baz verilere gore son derece rekabetgi olan miisteri pazarma yOnelik
pazarlama diinyasmda 10 yeni iriinden 8’1 basarisizlkla sonuclanmistr (McMath
ve Forbes, 2006: 4). Bu agidan igletmeler, yeni {iriiniin fikir agamasmdan pazara
sunulma asamasma kadar olan siireci iyi sekilde planlayp uygulamaldwlar. Yeni
tiriiniin  getirdigi riskler fazla olmasma ragmen, pazardaki basart oram da oldukga
fazla olmaktadr.

1. Yeni Uriin Kavramn ve Yeni Uriin Gelistirme Siireci
1.1.Yenilik ve Yeni Uriin Kavramm

Yeniligin tanmu ile ilgli ki temel yaklasim bulunmaktadr. Kimi zaman
bir “nesne” (bir {irlinlin bir piyasada veya bdlgede ik defa tanmmasi) kimi
zamanda bir “siire¢” (ik defa yeni bir iirlin ortaya ¢ikarma ve kesif siireci) olarak
tammlanmaktadwr. Yenilk, Rogers tarafindan ‘bireyler ya da onu benimseyen
diger birimler tarafindan yeni olarak alglanan fikirler, uygulamalar veya
nesnelerdir” seklinde, diger taraftan Dosi tarafindan “yeni bir {iriinii, yontemi veya
orgiitsel yapilanmayr arastrmak, kesfetmek (icat), denemek, gelistirmek ya da
taklit etmek suretiyle benimsemek ve ticarilestrmek olarak” tanmmlamaktadir.
Burada yenilk birinci tammlamada bir {iriin ikincisinde ise bir siire¢ olarak ifade
edilmektedir (Oguztirk, 2003: 254)

Kokeni Latince “mnnoware”, yani yeni bir sey yapma anlamma gelen
yenilk (inovasyon) kelimesini tek bir climle halinde “yeni fikirlerin yaygmn
kullammmi ve hayata gecirilmesini saglayan siire¢” seklinde ifade etmek de
miimkiindir.



Bir bagka ifade ile yenilk; yeni fikir ve c¢Oziimlerin organizasyonlarda
basarth bir sekilde uygulanmasidr. Bu tammdan anlagilacagr gibi ashnda yenilik
kelimesi yem {iriin gelistrme, ya da yeni teknolojiler kesfetmenin Gtesinde bir
anlam icerir. Yenilk bir kesif, i1k defa bulunan bir fikir igermek zorunda da
degildir. Fikrin isletme ici ya da hedeflenen uygulama i¢in yeni olmasi onu yeni
yapmaya yetebilir (Ulker, 2009: 4-5; Dogan, 2008: 20-21).

Ozetle yenilk kavramm iki sekilde tanmlanmaktadr: biri yeni ve mevcut
trtinlerdeki yenilik olarak digeri ise bir siire¢ olarak. Bu baglamda yenilik
kavrammmn daha 1yi anlasiimasi i¢in yeni {irlin tammlarma da g6z atmak
gerekmektedir.

1.2. Yeni Uriin Gelistirme Nedenleri ve Onemi

Akademk yazmda yeni triin kavramm ¢esith tanmlarla ac¢iklanmustir.
Giirsel’'e  (1979: 3) gore, “isletmenin Onceden {rettigi iriiniin herhangi bir

Ozelliginde degisiklik yapilmasi yeni iirlin gelistirilmesi” olarak tammlamaktadir.

Omer Baybars Tek’e (1997: 31) gdre, “yeni iiriin, orijinal {iriin, mevcut
tirinlerden belirgin farkliliklar1 olan ikame {irlin ve isletmenin kendi arastrma ve
gelistirme cabalan ile yarattiklar1 tirlindiir”.

Al (1994)’ye gore ise lriin yenilikleri, diger irlinlerden tamamiyla farkh
orijinal trtinlerdir. Eger bu yenilk benimsenir ve elden ele dolasr bir hal alrr ise o
zaman bu yenilik olarak adlandrilabilir (Unlii, 2006: 3-4; Avsar, 2006: 31)

Booz, Allen ve Hamilton (1991), 700 ABD isletmesinde ger¢eklestiriimis
13.000 yeni f{iriin grisimni inceledikleri g¢ahsmalarmda yeni {iriinlerin, isletme
icin yeni ve pazar i¢in yeni olma durumlarma gore alti kategoride incelenebilecegi

sonucuna ulasmislardir. Bu Kategoriler ve agiklamalar1 sunlardir;



Diinya Pazarlant icin Yeni Uriinler: Tamamiyla yeni bir pazar yaratan
tirtinlerdir (Avsar, 2006: 31). Daha 6nceden piyasada iiriin olarak bulunmayan bir
seyin iirtin kavramu olarak ik kez ortaya atidmasi, tasarmu, liretimi ve bunun tiriin
olarak piyasaya sunulmasi halinde ortaya c¢ikan iiriin, tamamen yeni {riin olarak
adlandmlr. Burada isletme yeni {iriinii kendisi icat etmis veya bunun patentini
satm almstr. Bu yiizden isletme bu {irline olan ihtiyact olusturmak, {iriiniin
karmagikligindan olusabilecek problemleri azaltmak, kiiltirel ve sosyal degerlerle
olasi uyusmazlk ve riskleri Onlemek icin ciddi bir yatwim yapmak zorunda

kalabilir (Yalgm, 2005: 33).

Yeni Uriin Dizileri: Bu kategorideki iiriinler, isletmenin mevcut bir pazara
ilk kez girmesini saglayan yeni iriinlerdir. Pazarda bulunmayan bir {irlinin bir
isletme tarafindan pazara sunulmasi o pazar i¢cin yeni iirlindiir. Bu durumda {iriin,
isletme i¢in de yeni {iriin olmayabilir (Yalgm, 2005: 33-34). Yani isletme daha
once bu {iriinii farkh pazar bolimlerinde sunmus olabilir. Ancak bu pazarda {iriin,
yeni lirlin olarak piyasaya g¢ikarimaktadir.

Mevcut Uriin Dizilerine Yapilan Eklemeler: Isletmenin mevecut {iriin
dizisini tamamlamak amaci ile gelistirilen yeni triinlerdir. Fazla risk tasmamakla
birlikte satglar yiikseltme konusunda da c¢ok fazla potansiyele sahip degildirler
(ilhan, 2006: 14).

Mevcut Uriinler Uzerinde Yapilan lyilestirme ve Revizyonlar: Mevcut
trtinin ~ fonksiyon veya Ozelklerinde degisiklikler yaparak, daha 1yi hale
getirimesidir.  Herhangi bir {irlinin  daha onceki tasarmmm, giiniin  gelisen
kosullarmm ya da kullanic1 isteklermde zaman icinde meydana gelen degisimlerin
gerisinde  kalmig  bulunmasi,  biiyllkk ¢ogunlukla  buradaki yeni tasarm
distincesinn ~ temelidi. ~ Boylece  isletmeler  mevcut  {irlinlermin ~ kalite,
fonksiyonellik, fiziksel Ozellikleri veya ambalajmda degisiklikler yaparak, mevcut
tirlinii yenileyip, yeniden pazara siirebilirler (Yalgm, 2005: 34).



Yeniden Konumlandirmalar: Yeni pazarlara veya pazar dilimlerine
yoneltilen mevcut triinlerdir. Bu tiir lriinler yeni pazarlarda saptanan bir boslugu
doldurmak amaci ile f{irtin dizisinde herhangi bir degisiklik yapiimaksizn bu
pazarlara sunulur (Avsar, 2006: 32).

Maliyet Azaltmalari: En diisik yenilife sahip iiriin kategorisidir. Uriin
dizisindeki mevcut {riinlerin yerine gelistirilen benzer performansa sahip, diisiik
maliyetli yeni tirlinlerdir (Avsar, 2006: 32). Maliyet azaltmalarmda yeni {irlin, eski
trlinle aymt pazara aym fonksiyonlarla sunulur. Tek farki pazara daha diisik
maliyetle girilmesidir (ihan, 2006: 14).

Sonu¢ olarak, yeni Tiriin belli bir zamana kadar pazarda olmayan
tamamen yepyeni bir iirlin olabilecegi gbi, ufak degisikliklerle yenilestiriimis bir
iirin de olabilmektedir. Isletme ve miisteriler agismdan yeni {iriin tanmu ve
kapsamu degismektedir. Yeni iiriin kavrami orijinal irtin, gelistirilmis {irtin,
degistiriimis {irtin olgularm iceren olduk¢a genis kapsamh bir terimdir. Yeni iiriin
gelistirme ise isletmenin yeni {iriin olusturmak amaciyla giristigi uzun ve risklerle
dolu bir siirectir. Bu siire¢, gerek isletmenin kontrol edemedigi dis ¢evresel
faktorler gerekse isletme ici faktorler tarafindan etkilenir (Cengiz vd., 2005: 2).

1.3. Yeni Uriin Gelistirme Siireci

Bir isletmenin basarisi, isletmenin  yeni iirlin  gelistrme  yetenegine
baghdr. Yeni dirtinler ile yem pazarlar ve bilylime olanaklart yaratilabilir.
Rekabetgi ortam siirekli bir degisim ve gelisim gostermektedir. Bir isletme yeni
bir {iriinii pazara sunmasi halinde rekabet avantaji elde eder, ancak rakibinin ayn
Ozellikleri tasiyan ona benzer bir iirlin sunmasi her zaman bir tehdit unsurudur.
Isletmelerin  rekabet avantaji saglayabilmesi icin  yeniligin siirdiiriilmesi  bir
gerekliliktir (Unlii, 2006: 10).



Yeni lriin gelistrme stireci riskli ve maliyet bir siiregtir. Bu  siirecteki
riskleri azaltmak ve isletmenin zarar gormemesini saglamak i¢in yeni (iiriin

gelistirme  stratejisi siireci uygun sekilde planlanmaldir.

Kotler, yeni iirlin gelistrme siirecini 8 temel baghk altnda agiklamaktadir:
Fikir Yaratma, Fikir Ayklama, Kavram Gelistrme ve Testi Pazarlama Stratejisi,
Isletme Analizi Uriin Gelistirme, Pazar Testi Sunus ve Ticarilestirme. Yeni {iriin

gelistirme siirecinin asamalan asagida agiklanmaktadir (Kotler, 1998: 311) ;

1.3.1. Fikir Yaratma

Her yeni {iriiniin baslangic noktasmnda bir diisiince vardr. Uygun yeni {iriin
diisiincesinin  ortaya ¢ikabilmesi bircok segenegin (diisiincenin) iretilmesi ile
miimkiindiir. Bu nedenle yeni {irlin diigiincesinin arastiriimasi olduk¢a Onemli bir
asamadr (Tirkay, 1994: 8).

1.3.2. Fikir Ayiklama

Fikir yaratma asamasmm amaci ¢ok miktarda fikir yaratmak iken bu
asamann amaci fikir saylarm azaltmaktr. Bu asamada, koti fikirler bulunup
miimkiin oldugunca gelistrme siirecinden ¢ikartiimaya cabsimaktadr. Burada
isletme, uzun donem hedeflerine ve kaynaklarma uyumlu olmayan fikirleri
elimne etmeye cahgmaktadr. Bu asamada isletmelerin iki tiir hatadan kag¢mmasi
gerekmektedir. Bu hatalardan iki, isletmenin ayiklama srasmda iyi ve gelecegd
olan bir fkri ayklayarak gelistrme dist brakmasdr. Diger bir hata ise
sletmelerin - kot ve  gelecegi  olmayan fikri  gelistrme ve  ticarilestirme
asamalarma kadar tagmasidir. Bu durum ise isletmeye maliyetler yiklemekte ve

zaman kaybma neden olmaktadr (Unlii, 2006: 22).

1.3.3. Kavram Gelistirme ve Testi

On elemeyi gecen diisiincelerin, maliyet ve satis analizleri yapilarak ticari
bir degerlendirmeye tabi tutulduklari asamadwr. Bu analiz ve degerlendirmeler,
cesitl bilimsel metot ve tekniklerle yapilan cahsmalar olup bunlara dayaniarak

trliniin  gelistirilip gelistirmeyecegi kararlastrilir (Tirkay, 1994: 8).



1.3.4. Pazarlama Stratejisi

Uriin yoneticileri iiriinii pazara sunmak icin bir 6n pazarlama stratejisi
belirlemelidir.  Pazarlama  stratejisi  olusturulurken ¢ bolimlii  bir g¢ahsma
yapimaldr. Ik bolim hedef pazarm biiyikligi, yapisy, davramslar, iiriinin
nereye konumlanacagi ve ik yillardaki satis, pazar payr ve karllik hedeflerini
tanmlamasidr.  Ikinci asama ik il igin {iriinin planlanan fiyat, dagtm
stratejileri ve pazarlama biitcesi konularmi icerir. Ugiincii bolim ise uzun donemli
satis ve karllik hedeflerini ve pazarlama karmasi stratejilerini kapsar (ilhan, 2006:
22).

1.3.5. isletme Analizi

Isletme analizinin temel amaci, belirli bir siirede yeni {iriiniin finansal
sonuclarmi incelemektir. Incelemede talep, rekabet kosullar ile satis, maliyet, kar
ve zarar olasii@i belirlenir. Yapilan bu incelemelerde memnuniyet verici satis ve
karllik oramm saglayacag Ongoriilen {riin fikirleri bir {ist asama olan {iriin
gelistrme asamasma gegerler. Bu asamada yOnetim, satis ve kar tahmini
yapmaldr. Satis tahminleri yapilrken benzer {irlinlerin ge¢mis satiglar1 ve pazar
arastrmalarindan yararlamlabilir. Satig tahminleri yapildiktan sonra maliyet ve
kar tahminleri yapilabilir (ihan, 2006: 23).

1.3.6. Uriin Gelistirme

Yeni iirlin, bu asamaya gelinceye kadar, sadece bir fikir veya resim vb.
konumundadr. Bu asamada ise {irlin kavrami, Ar-Ge ve/veya {iretim bolimiine
fiziksel bir {irtin haline getirilmek icin gonderimektedir. Bu asamanmn bir 6zellig;,
agr yatwmlar gerektirmesidir. Bu sebepten dolayr bu asama isletmelere diger
asamalardan daha fazla mali yik yiklemektedir. Yatrmlara ek olarak
isletmelerin =~ bu  asamayr atlamasi durumunda {rin  denenmeden pazara
sunulmaktadir (Unlii, 2006: 36-37).
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1.3.7. Pazar Testleri
Gergeklestirilen smirh iiretim, kullanm ortammnda denenebilir. Uriin iy
secilmis bir veya birka¢c pazar bolimiine sunularak miisterilerin tepkisi alnmaya

caligilir. Pazar testi yapmanin su faydalar1 vardir;

% Yeni driniin gelecekteki satis  durumunu  Olgebilmek  i¢in, dogal
pazarlama kosullar1 i¢inde {iriinii inceleme firsati vertr.

% Uriin smrh bolgede pazara sunulacagmndan, {iriiniin niteliklerindeki ve
pazarlama karmasmndaki eksikler ve kusurlar goriilebilir.

% Uriiniin eksikleri ve kusurlari, {iriin tiim pazara sunulduktan sonra ortaya
cikarsa, gerekli diizeltmeleri yapmak, hem pahal olur hem de miisterilerin mala
kars1 ilk izlenimleri olumsuz olur ve mal tekrar denemeyebilirler (ilhan, 2006:
24).

1.3.8. Sunus ve Ticarilestirme

Yukarida saylan tiim asamalar gecildikten sonra iiriin son adima hazrdir.
Bu pazara sunus ve ticarilesme asamasidwr. Tam {iretim ve dagtim kararlarmm
uygulandigi bu asamada deneme pazarmda basarih olan trinler daha fazla
tiretilerek daha biiylik ve genis pazarlara gonderilir. Biiyllk miktarda para riske
atir  ¢iinkii  ciddi igletme kaynaklari ve yoOnetim cabalari  yeni iirline
yogunlagtirir.  Ayrica bu agsama irlin  hala riskli goriiliiyor ise projenin
durdurulmast igin son sanstrr (ilhan, 2006: 25).

Yeni {iriin gelistrme siirecinin - basartyla  sonuglanmasmi  belirleyen en
oneml yaklasmmlar, isletmenin miisteri ve teknoloji yonli olma egilimleri olarak
ongoriilmektedir. Bu egilimleri etkileyen ve isletmenin sahip oldugu igsel ve
digsal faktorler vardr (Jeong vd., 2006).

Yeni {iriin tanmmn ag¢iklamasmdan sonra asagida, miisteri yonlilik ve
teknoloji  yoOnliilik yaklagmmlarm belirleyen kritk igsel ve digsal faktorlerin
detayh tammlamalarina yer verilmektedir.
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1.4. Yeni Uriin Gelistirmeyi Etkileyen Faktorler
1.4.1. icsel Faktor

Var olan her orgiitiin belirli bir amac1 vardr. Bu amaglar, degisen miisteri
ihtiyaglarma ve piyasa sartlarma gore degisebilmektedir. Amaglar, isletmenin
erismeye calstifi uzun donemli genel sonuglar olarak tammlanabimektedir. Bir
isletmenin gelecekte ulagsmayr disiindiigli durumu ifade eden Orglit misyonunun
olumasi igin Orgiitin  destegi gerekmektedir. Orgiitin  misyonu, “paylasilan
degerler” veya “ortak amagclar” demektir. Orgiitin hayatm devam ettirebilmesi,
basarih olabilmesi icin tim politika ve faaliyetlerini igeren bir dizi saglam mancmn
olmasi gerekir. Isletme yonetiminde amagclarm elde edilebilmesi icin isletme
kaynaklarmm etkili ve verimli bir sekilde kullanilmasi gerektigi bilinmektedir.
Yeni iiriin gelistrme stirecinde bu verimli kullanbm ancak oOrgiitsel destek ile

gerceklesebilmektedir (Kocer, 2007).

1.4.1.1. Orgiitsel Destekleme

Orgiitsel destek, calhsanlarm orgiitlerine  baghliklar1 gibi  Srgiitlerin - de
cahsanlarma olan baghlklarmm Onemi {izerinde duran ve bu karsikh iliskinin
her iki taraf icin de faydalar saglayacagm One siiren bir diisiince yapisma
dayanmaktadr. Bu g¢ercevede, calsanlarm sagladigi katkilara deger veren ve
onlarm mutluluk ve refahm g6z Oniinde bulunduran, destekleyici Orgiitlerin
Ozelliklerini su sekilde 6zetlemek miimkiindiir (Tirkmen, 2009);

e Destekleyici oOrgiitler ¢alsanlarm fikir ve Onerilerini  dikkate alr ve
uygulamaya aktarrlar.

e Calsanlarmi Onemser ve verecekleri kararlarda onlar1 daima g6z Oniinde
bulundururlar.

e  Orgiit icerisindeki tiim cahsanlara esit ve adil davranilar.

e Basta yonetici ve astlar arasmdaki iliskiler olmak {izere, oOrgiit icerisindeki
tiim iletisimin pozitif olarak seyretmesine Onem verirler.

e s giivencesi basta olmak {izere, calsanlarma gerekli ve onlar1 mutl
edecek cahgma kosullarmi goniillii olarak sunarlar.
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Yeni iriin gelistirme stratejisini  isletmelerin  uygulama siirecinde, basarih
bir yeni iirlin gelistrme stireci elde edilebilmesi i¢in isletme igsel (Orgiitsel destek)
faktorii dikkate alarak yeni {iriin gelistirme stratejisini belirlemelidir. Orgiitsel
destek kavrammdan kast edilen bir Orgitiin yeni {irlin gelistrmeye yonelik
desteginin  seviyesidir. Orgiitsel destek, yenilik¢i bir kurum kiiltiiriinii tesvik
etmeye hizmet eder ve yeni irlinler isletmelern devamhhg i¢in kritik bir
gereksinim olarak goriiliir.

Orgiitsel destegin yenilikteki rolii, kaynak ydnetimi {izerindeki etkisidir.
Orgiit icerisindeki destek ile yeni {iriin gelistirme stratejilerine ydn veren
isletmeler, kaynak yonetimi kararlarmda verimli olan isletmelerdir. Isletmelerin
kaynaklar1 degisik sekillerde tanmmlanabimektedir (Jeong wvd., 2006). Bu
kaynaklarin neler olduguna bakilacak olursa;

% Kaynaklar, bir isletmenin giichi veya zayif tarafi olarak disiiniilebilecek
her seydir veya isletmeye kismen bagh olan somut ve soyut varhklardir.

% Kaynaklar, iiretim siirecine katilan girdilerdir.

% Kaynaklar, isletmenin sahip oldugu veya kontrol ettigi mevcut faktorler

stokudur.

+ Kaynaklar, bir isletmenin strateji gelistrmek ve uygulamak i¢in
kullandig1 somut ve soyut varlklardir.

Eger bir kaynak degerli degilse, o kaynag kullanmak isletmenin
maliyetlerini  arttracagt icin isletme icin bir zayifhkk olusturacaktr. Eger bir
kaynak degerli ancak kit degise, bu kaynag kullanmak rekabetgi esitlige,
kullanmamak da rekabetgi dezavantaja yol agmaktadwr. Bu kaynaklar kullanmak
isletme i¢in giicli, kullanmamak da zayif taraf olusturur. Eger bir kaynak degerli
ve kit ancak taklidi zor degilse, bu kaynag kullanmak, rakipler taklit edinceye
kadar gecici rekabet istiinliigiine yol acar ve isletmenin giighi tarafim olusturur.
Eger bir kaynak degerli, ki, taklidi zor ve ikamesiz ise, bu kaynag kullanmak
stirdiiriilebilir rekabet {Ustiinkigiine yol acar. Rakiplerin bu tiir kaynaklari taklit
etmeleri ya ¢ok zor ya da c¢ok maliyetlidir. Bu kaynaklar, isletmenin en Onemli
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kaynaklaridr ve isletmenin giichi yanlarm olusturur. Isletmenin kontrolinde
bulunan kaynaklarmm bu sekilde bir degerlemesnin yapimasi, isletme
kaynaklarm daha iyi kullamm alanlarma rehberlk etmesi acismdan Onemlidir ve
kaynak kullanmm agismdan daha az stratejik hata yapimasma yardmci olur. Yeni
iriin gelistrmede miisteri yonelimi uygulamasi i¢in muazzam miktarda kaynak
sorumlulugu  ve {ist diizey yoOnetim gereklidir. Musteri yonliilik —stratejisini
benimseyecek olan isletme, kapsamh bir pazar bilgisine sahip olmahdr. Uretim,
dagtim ve miisteri ihtiyaclarmi karsilamak, pazar hakkinda bilgi sahibi olmann
ormekleridir. Ayrica bunlara kaynak tahsisi yapmak gerekmektedir. Bu yiizden
yeni {irlin gelistirmeye yoOnelik artan destek, yeni iirlin gelistrmede isletmenin
miisteri odaklh acismdan onemli bir enstriimandr. Orgiit icerisinde kaynak
kullanmu etkin bir sekilde yapimadr. Hangi kaynaklarm yeni iirlin gelistirmede
daha etkin olacagma karar verilmeli ve kaynaklar bu sekilde yeni iirlin gelistirme
stratejisinde kullamimadr. Yeni iiriin gelistirme stratejisi yeteri kadar tanmlanir
ve Orgiitsel hiyerarsi bolimlerinin desteklerini de alrsa isletmenin yeni (iiriin
gelistirme  stratejilerini  etkin - sekilde uygulamasit olanakh hale gelir. Boylece
orgiitsel destegn, isletmenin miisteri yoneliminde pozitif bir etkiye sahip olmasi
miimkiin olabilmektedir. Benzer olarak, basarih yenilik¢i isletmeler teknolojik
temelde zengmlesmeye ciddi kaynak ayran isletmeler olarak bilinmektedir. Bir
isletme icin  rakipleriyle teknolojik gelismislk acgismdan basa bas gitmek
Oonemlidir. Bu ylizden oOrgiitiin teknoloji kapasitesini artrmaya yonelik teknolojik
kaynak destegi saglanmahldr. Yetersiz kaynak aymrm, zamanlama hatasi (kaynak
aymmmnmn zamannda ayrimamasi) ve Orgiitsel destegin yetersizligi isletmenin
teknolojik olarak gelismis yenilik¢i {irtinler gelistrmeye yonelk c¢abalarmm sonug
vermesini giiglestirmektedir (Sevigin, 2006; Jeong vd., 2006).

Yeni iirlin gelistrme siirecine ve performansma etki eden igsel faktdrlerin
yam swa digsal faktorler de bulunmaktadwr. Bunlar, pazar karmaskhg ve
teknolojik  karmagiklktwr. Asagida digsal faktorlerin - detayh  agiklamalarma
degnilmistir.
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1.4.2. Digsal Faktorler

Bir sirketin yenilik siirecleri onun ¢evresel sartlarmda gizlidir. Zaman
icerisinde cevre degistikce isletmeler bu degisime gelistirdikleri stratejiler ile ayak
uydurmak zorunda kalmaktadwrlar bu siirece ayak uyduramayan isletmeler yeni
lirin gelistrme faaliyetlerinde basart saglayamayabilirler. Bir isletmenin stratejik
yonelimleri ile dis ¢evresi arasmda baglanti bulunmaktadr. Orgiitiin  rekabet
cevresini  sekillendirerek  belirsizlkle basa ¢kmasma imkdn saglamak icin
stratejik  yonelimlerine 6zen gdsterimelidir. Isletmeler stratejik  yonelimleri ile
cevresini tanmmlaylp yorumlayp, c¢evrede veri olarak kabul ettikleri unsurlara
cevap vermeli ve ¢evrenin gereksinimlerine gore bir strateji benimsemelilerdir
(Naktiyok ve Karabey, 2007: 210).

Isletmelerin =~ dinamik  yeteneklerini  gelistirmeleri  deg@isen  ¢evre
kosullarmda ¢ok Onemli bir hal almaktadr. Dinamik yetenekler bir isletmenin
hizla ve degisen ¢evre kosullarmda i¢ ve dis yeteneklerini yapilandirma,
uyumlandrma  ve  yeniden  diizenleyebilme  becerisini ifade  etmektedir.
Isletmelerin dinamik yetenekleri degisen gevresel ortamlarda farkhliklasmaktadir.

Degisen cevre kosullarmda belirsizlk artikca isletmelerin rakiplerini takip
edebilme diizeyi de azalmaktadwr. Bu nedenle isletmeler degisen kosullara ayak
uydurabilmek icin yeteneklerine yatrm yapmalh ve onlart siirekli olarak
glincellestrmelidirler.  Bilgi  diizeylerinin  yetersiz  olmasmdan dolayr isletmeler,
cogu zaman hezla degisen ¢evresel ortamlarda rakiplerini yakalama ve onlara
Ustiinliik saglama acisindan yetersiz kalmaktadwlar. Bu noktada stratejik acidan
bakildiginda dissal faktorlerin Gnemi ortaya ¢ikmaktadir.

Yeni iirlin gelistrmede basari, isletmelerin  ¢evresel fonksiyonlarmdan
bagimsiz  olmamaktadwr. Gegmis arastrmalar digsal faktorlerin  yeni iirlin
gelistrme  performanst  iizermde  dogrudan bir etkiye sahip  oldugunu
gostermektedir.  Pazar ve  teknoloji  karmasikhg  isletmenn  stratejik
yonelimlerinde belirleyici rol oynamaktadir.
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Yapilan  aragtrmalar  gOstermektedir ki yeni  {iriin  gelistirme
performanslarnda isletmeler en ¢ok pazarda var olan belirsizlkten ve teknoloji
degisim hizindan etkilenmektedir (Jeong vd., 2006: 350).

Isletmeler icin yenilik stratejileri genellikle dissal faktdrlerin olusturdugu
belirsizlik ile basa ¢kmak anlammi ifade etmektedir. Istikrarh dis cevrenin etkili
oldugu piyasa sartlarma kiyasla c¢evresel karmasikhgm yogun oldugu piyasalarda
isletmeler rekabet giiclinii koruyabimek ve hizlh degisen piyasa kosullarma adapte
olabilmek icin yeni irlin gelistrme siireglerinde stratejik  yonelime Onem
gostermeli ve bu cabalart en st diizeye cikarmaldwr. Yiiksek kalitede {iriinlerin
sunuldugu ve miisteri beklentilermin asan bir sekilde karsilandigi belirsiz bir
cevrede bulunan isletme, bu nedenlerle, yeni {iriin gelistirme siirecinde basari elde

etmek icin stratejik yonelime olduk¢a 6nem vermelidir.

Digsal faktorler pazar karmasikh@ ve teknolojik karmasiklk olarak ikiye
ayrimaktadr. Pazar karmasikhg bir isletmenin piyasalarda istikrarsizhk Ve
belirsizlk derecesi ile ilglidir. Teknolojk karmasiklk ise teknolojik degisimin
hizini ifade etmektedir.

Teknoloji karmasikhgi ile basa c¢ikmak i¢in isletmelerin  stratejik
yonelimlerden  teknoloji  yonliliigi  benimsemesi  gerekmektedir.  Sanayi
kuruluglar1 yani tedarikgiler ve miisteriler hakkmnda disaridan teknoloji ile ilgili
bilgi toplamak olduk¢a O6nemli bir hal almistr. Teknoloji degisim hiznmn yiiksek
oldugu son derece rekabetgi piyasa sartlarma karsik vermek icin isletmeler
yenilk ¢abalarmi sk sk tekrarlamahdirlar (Jeong vd., 2006: 351; Lichtenthaler,
2009: 824).

Pazar karmagkh@ ve teknolojik karmasikhgm detayh agiklamalari
asagida yer almaktadur.

1.4.2.1. Pazar Karmasikhgi

Pazar karmasikhg, isletmenin faaliyet goOsterdigi pazarlardaki algilanan
kararsizlk durumunu ve bu pazarlarda siirekli degisikliklerin  olmasmi ifade
etmektedir. Baska bir ifadeyle pazar karmasikhd, miisteri talepleri teknoloji,



16

rekabet yapist vb. gibi pazar unsurlarmdaki degisimleri kapsayan ve sektorde
siklkla gerceklesen degisimlerdir. Belirli bir sektordeki sk degisimler, stratejik
belrliligi azaltmakta ve dogru planlama, Ongériide bulunma ve maliyetleri
azaltmaya iliskin giiclik derecesini arttrmaktadr. Karmagikhk diizeyi yiiksek
pazarlarda miisteri taleplerinde ve is uygulamalarnda siklkla ortaya c¢ikan
degisiklikler isletmelerin pazarda rekabetgi kalabilmeleri i¢in {iriin ve hizmetlerini
stiratli bir sekilde degistirmelerini gerekli kimaktadir (Yalgm, 2005).

Miisteri yonliilik ise talebin belirsiz oldugu durumlarda {irtin yeniligini
tesvik etmesi, siirekli olarak yeniligi desteklemesi, yeni irilinlerin piyasaya
sunumunu  artrmasi, karmasik, calkantth ve rekabet¢i ortamlarda isletmelerin
varlklarm sitirdiirmeleri ve gelisip biiylimeleri ve performanslarmi arttrabiimeleri
acgisndan Onemli olarak degerlendirimektedir. Miisteri istek ve ihtiyaclarmm
strekli olarak degistigi giiniimiiz pazarlarmda isletmeler hedef pazarm dogru
belirlemeli, miisteri yonli yeni tiriin gelistirme stratejisi uygulamaldilar (Yalgm,
2005).

Talep belirsizlifi pazar karmasikhg ile dogrudan iliskilidir. Miisterilerin
ya da misteri tercihlerinin degismesi ile talep belirsizliginin meydana geldigi
durumlarda isletmeler, miisterilerin ihtiyag ve satmn alma gidiilerine iliskin bilgiler
edinmeli, miigteri yonli strateji izlemelidirler.

Pazarlama  alanmdaki arastrmalar, miisterilerin ihtiyaglari  iizerinde
odaklanan, miisteri yonliilige Onem veren isletmelern daha basarih oldugunu
gostermektedir (Eren vd., 2010: 3104-3105).

1.4.2.2. Teknolojik Karmasikhk

Teknoloji, insanoglunun ¢evresini yonetme gereksinimi duydugundan beri
strekli bir degisim gostermektedir. Teknolojideki degisimin  hizn  teknoloji
karmasikhg olarak  yorumlanmaktadw. Teknoloji ve beraberinde getirdigi
yenilikler, giinlimiiz diinyasmda bilgi c¢agm yakalamus {ikelerle rekabet
edebilmenin anahtar1 durumundadr. Bilgnin en biiyik glic ve sermaye oldugu
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bilgi cagm yakalamada teknolojik yeniliklerin isletmeler tarafindan benimsenerek
yenilk iiretmede kullanilmasi gerekmektedir. Teknolojik degisimler, yeni iiriin
gelistrme  stratejisinin - her asamasinda belirleyici etken olmaktadr. Degisen
teknolojiye  uyum  saglamak, isletmeler acismdan yeni Uriin  gelistirme
performanslarmda ve rekabet stiinkigii elde etmelerinde Onemli rol oynamaktadir
(Calgtiner, 2008).

Giiniimiiz  igletmelerinin - yogun olarak yiiksek kalitede {iriin sundugu
pazarlarda var olabilmek, isletmelerin teknolojik yeteneklerini artrmasma ve
degisen teknolojiyi yakalamalarma baghdr. Bu noktada, yeni {iriin gelistirme
strecne  gren  igletmeler teknolojik  yeteneklerini  arttrma  c¢abasma da

girmelidirler.

Teknolojik yetenekler, yeni iiriin gelistirme siirecinde teknik faaliyetlerin
yeterliligini  artrmaktadwr.  Teknik  yeteneklerdeki bu artiy yeni {irliniin
performansmi artrmakta dolayisi ile riinin rekabet gicii de arttrmaktadir
(Ustasiileyman, 2009: 401). Piyasada var olan teknolojilerin bilgisine sahip olan
isletmeler, fonksiyonlar arasmda yiksek iletisim saglamaktadwr. Bu iletisim
sayesinde teknolojileri kullanma siiregleri kisalmakta, yeni iriin Orneklerini sunma

ve yeni lriin testleri hizlanmaktadir.

Piyasaya yeni gren bir iiriin de teknolojk degisimlerden etkilenmekte ve
rekabetci Ozelligini zamanla yitrmektedir. Bir {iriiniin piyasada var olma siireci

olan, {iriin yasam seyri olarak bilinen bu siire¢ dort asamadan olugmaktadir
(Calgiiner, 2008).

Asama 1. Giris: Onemli bir teknik yenilik, bircok isletme ve girisimci ile
birlikte, yeni bir endiistriyi hayata gecirir. Bu durum, akigkan ve degisen bir
pazarda rekabet eden ¢ok sayida irin yeniliginin ve farklh tasarmmn ortaya

¢ikmasina neden olur.

Asama 2. Gelisme: Uriiniin yenilk oram diiser, ancak biiyiiyen talebin
kargilanmas1 ve maliyetlerin diisiirilmesi i¢in ana siire¢ yeniligi devreye girer.
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Asama 3. Olgunluk: Urin kalitesinin artrimas1  ve/veya isgiicii
maliyetlerinin dusiiriilmesi i¢in, ek siire¢ yeniligi devreye girer.

Asama 4. Diigiig: Isletmeler, cesitli {irin ve siire¢ yeniliginden kaynakh

stratejiler ile iirlinlerine azalan talepten sakmmaya yonelirler.

Burada, her asamann bir Oncekinin yerine degil, bir siirekliik esasmda
tizerine yapilandwildigi g6z Oniinde bulundurulmahdr. Asamalar incelendiginde
{iriin  yeniliginin 6nemli bir olgu oldugu gdzden kagmamaktadr. Isletmelerin iiriin
yeniligini sk tekrar etmeleri, teknolojiyi yakmndan takip etmeleri ve teknolojik
yeteneklerini arttrmalart kisaca teknoloji yonlii olmalari, yeni iiriin gelistirmede
onemli bir stratejidir (Ustasiileyman, 2009: 402; Kiliger, 2008: 209).

Uriin  yeniligi, teknoloji vyeniliginin beraberinde getirdigi bir sonugtur.
Uriin yasam seyri asamalarmdan anlasilacag iizere teknoloji degistikge ortaya
cikan teknoloji yenilikleri, {iriinleri ve onlarm yasam seyirlerini etkilemektedir.

Akademik yazin incelendiginde, teknolojik yeniliklerin toplum igerisinde
yayllmasmm  ve  bireyler tarafindan  benimsenmesini  etkileyen  degiskenler
bulunmaktadr (Kiiger, 2008, 212). En c¢ok s6zii edilen degiskenler kiiltiirel
degisim, sosyal yap1 ve toplumsal normlar, fikir liderleri ve degisim ajanlari,
kisiik Ozellikleri, bilgi ve iletisim teknolojileri, yeniligin Gzellikleri, teknoloji
kiiltiiric ve teknolojik yatkmlk, teknoloji politikalar1 ve teknoloji standartlaridir.
Bu degiskenler ve teknolojiye olan etkileri asagida aciklanmaktadr (Kilger,
2008: 212).

1.5. Teknolojik Yeniliklerin Yayilmasim ve Benimsenmesini Etkileyen

Degiskenler
1.5.1. Kiiltiirel Degisim

Genel anlamda Kkiiltiir, bir toplumda yasayan bireylerin yasam boyu biitiin
ogrendikleri, paylastiklar1 ile gelisen ve siiregelen davramis bicimleridir. Diger bir
ifadeyle bir gorenekler toplulugudur. Kiiltirel degisim ise toplumun kiiltiirel
yapisindaki degismeleri yanstmaktadr. Kiiltiirel degisimi  etkileyen unsurlardan
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biri toplumsal degismedir. Toplumsal degisme toplumsal yapida ve toplumsal
iliskilerde meydana gelen degismelerdir (Kiliger, 2008: 213).

Bu degisimler toplumlarm teknolojiye olan bakis ag¢ilarmm degismelerine
yol agmaktadwr. Giin be gin degisen teknoloji aslnda toplumun ihtiyaclarmm
hizla gelismesi sonucunda devinim kazanmaktadrr. Ihtiyaglart degisen ve gelisen
toplumlar teknolojiyi de degisime zorlamaktadr. Karsiikli etkilesim i¢inde olan
toplum ve teknoloji yeni iirliin gelistrme siireclerini de etkilemektedir (Fichter,
2004: 162-164). Isletmeler bu siiregte kiiltiirel degisimleri takip ederek {iriin

gelistirme  siireclerinde bulunmalidirlar.
1.5.2. Sosyal Yapi ve Toplumsal Normlar

“Sosyal” terimi Latince SocCius sOzciigiinden tiiretimistir.  Socuis’un
anlami birliktelk, birliktelik olusturmak demektir. Tim insanlar birer sosyal
kisidr  ve bu sosyal |kisiler birlikte yasayarak bir toplum diizeni
olusturmaktadwlar. Her kisi icinde yasadi@i gruplarda ve toplumda bir “yer’e
sahiptr. Toplum insanlarm gelisigiizel, tesadiifi bir bilesimi degildir. Toplum
kendini olusturan pargalarn diizenli birr birlesimidir. Sosyal yapi ise bu parcalarm
her birinin ayr1 ayr1 goriilip tanmabilecegi bir ¢esit ingaat iskelesi olarak
distiniilebilir (Fichter, 2004: 23-35).

Toplumsal yasam igerisinde kisilerin tutum ve davramglart belirli kurallar
ve Olclitler c¢ercevesinde diizenlenmis olmahdwr. Kurallar toplum i¢cin  bir
gereksinindir. Norm, yaptrmu olan kurallar sistemidir. Kisiler kendi tutum ve
davranglarmm  smrrlarmi - gosteren bu  kurallar sayesinde diger kisilerin nasil
davranacagm Ongorebilir. Norm Onceden tayin edimis ve uyulmas1 gerekli
standart Ozellikleridir. Toplumsal normlar msan davranslarmn kendilerine gore
oletildiigii, degerlendirildigi, begenildigi ya da kmandig Olcii ve kurallardir.
Toplumsal davranglarm nedeni normlardr. Normlara gore kisilerin davramslart
belirli oldugu gibi teknoloji yonlii etkilenmelerde bu normlardan etkilenmektedir.
Toplumsal yapmm O6nemli belirleyicilerinden olan teknolojinin  degismesi  biiyiik
toplumsal degismelere yol agmustir (Ich, 2005: 135-145).
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Ozellikle Kkiiltirel ve ekonomik yonden az gelismis veya gelismekte olan
kiiltiirler, teknoloji sayesinde en ileri uygarlk seviyesinde bulanan Kkiiltiirlerden
bliyikk 0Olgiide etkilenmektedirler. Kuskusuz bu birr agidan istila gOriiniimii arz
etmesine karsiik bir bagka acidan da uygarlktan yoksun kisilerin ufuklarm agnug
ve degistirmistir. Kisiler artlkk diinyayr teknolojinn sundugu pencereden goriir
hale gelmisleridir ve yine teknolojinin toplumsal degisim iizerindeki etkisini tek
yonli gdrmemekte yarar vardm. Ciinkii aym teknoloji aym anda farkh bilgileri de
bir arada tasimaktadr. Teknoloji, kiiltiirel olarak insa edilmis bir faktdrdiir. Insan-
doga etkilesimi sonunda ortaya cikan teknoloji, dogann denetlenmesine olanak
saglamakta, msan iligkilerini etkilemekte ve toplumsal degismelere yol agmaktadir
(Bozkurt, 2006: 336-337).

1.5.3. Fikir Liderleri ve Degisim Ajanlan

Orgiitler, teknolojik yenilikleri takip edemez ve yenilik siireclerine uyum
saglayamazlarsa piyasada varhgm siirdiiremeyerek yok olma asamasma gelebilen
sistemlerdir. ~ Orgiitler, zaman icerisinde iiriin veya sistemlerini yenileyerek
degismeye acikk olmak ve teknoloji yonlii diisinmek zorundadwlar. Yeni ({iriin
gelistrme  siirecinde  bulunan  isletmeler  fikir  liderlerinden veya  degisim
ajanlarmdan alacaklart bilgi ve tavsiyelerle yeni {iriin faaliyetlerinde yenilikleri
takip ederek ve teknoloji yonli davranarak basar1 yakalayabilirler. Fikir liderleri
orgiitin en yenilik¢i {iyeleridir ve yeniik konusunda uzman kisilerdir. Orgiit
icerisindeki diger bireylere yenilikler hakkmda bilgi ve tavsiyeler sunmaktadilar.
Konumlar, uzmanlklar1 ve bilglleri nedeni ile baskalarmm davranglarm
etkileme giiciine sahiptirler. Ayrica fikir liderleri yeni bir fikrin Orgiit igerisinde
yayllmasmda yol gosterici rolindedir. Bu nedenlerle orgiitler ihtiyag duyduklar
zamanlarda fikir liderlerini sistemin icine dahil ederek yeni {iriin gelistirme
stireclerinde onlardan faydalanmahdirlar (Kikger, 2008: 215).

1.5.4. Kisilik Ozellikleri

Misterilerin - 6zellikleri de yenilk ve yeni {iriin siireglerinde isletmelerin
dikkate almasi gereken konulardan biridir. Miisterilerin yeni iiriin kavramlarma
bakis aciart kisilk Ozelliklermden dolayr degismektedir. Yapilan arastrmalar
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dogrultusunda miisteriler; yenilikgiler, Oncliler, erken cogunluk, ge¢ cogunluk ve
geride kalanlar olmak {izere besh bir smiflamaya ayrilmaktadir.

Bu smiflandrma, sosyal sistemdeki bireylerin yenilife karsi bakis

acilarina gore hazrlanmistir.

1. Yenilik¢iler; sosyal sistemde yeni fikirleri denemeye istekli kisilerdir.
Bu kisiler biiyik Olgiide Kkitle iletisim araglarmi takip etmektedir. Yeni driinleri ve
piyasadaki yenilikleri takip ederler, denemek ister ve difer kullancilara {iriin
hakkinda bilgi vermek isterler. Diger gruplardaki msanlara gore yenilk hakkmda
belirsizlklerde daha fazla risk almaktadwr. Yenilk¢iler sosyal sistemde saygi
duyulan kisiler olmasalar bile yeni fikirlerin topluma tanitimasma yardmmci
olmaktadir.

2. Onciiler; genellkle toplumda degisim ajanlart olarak goriilmektedir.
Yenilik¢iler tarafindan Onerilen triinleri kullanmak isteyen ve yeniligi takip eden
kigilere yenilikler hakkinda bilgi ve tavsiyelerde bulunmaktadir.

3. Erken ¢ogunluk; VYenilkciler ve oOnciilerden sonra gelmekte ve
toplumun biiyiik bir kismmi olusturmaktadr. Yeni bir fikri benimsemeden Once
bliylkk bir zamam onun hakkinda diisiinmeyle gecirmektedirler. Yeniligi ne ik

benimsemekte ne de en son benimsemektedirler.

4. Ge¢ ¢ogunluk; toplumun cogunlugunun bir yeniligi benimsemesini
beklerler. Yenilige ve onun getireceklerine karst kuskucu davranmalarma ragmen

ekonomik gereklilik ve toplum baskis1 onlar1 yenilige dogru itmektedir.

5. Geride Kkalanlar; yeniligin benimsenmesinde sosyal sistemin en
sonunda yer alrlar. Ayrica ge¢ cogunluk ve geride kalanlar, teknoloji korkusuna
sahip olduklarn i¢cin teknolojik konularda destege ihtiyac duymakta, risk almayi
sevmemekte, daha ¢ok problemlere odaklanmakta, tutucu tavir sergilemekte ve

olaylara gercekei yaklagsmaktadir.

Toplumun bu kisminda yer alan kisiler yenilik ve yeni iiriin konularmdan
uzak kalmakta ve tilketimlerini daha ¢ok gelenekselci bir tavir igerisinde
gerceklestirmektedirler (Kihger, 2008: 215-216).
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1.5.5. Bilgi ve iletisim Teknolojileri

Yeniligin toplum igerisinden yayimasm saglayan en Onemli araglardan
biri de kitle iletisim araglardr. Yeniliklerin yayimasi ve iletimi, bir baska deyisle
yeniliklerin - benimsenmesi hedef kitle ie paylasimas1 ile olanakhdr. Ozellikle
fikir lderi ve degisim ajam konumundaki kisiler yeni iletisim teknolojileri
yardimiyla ~ toplumdaki  bireylere  kolayhkla  ulasmakta ve  onlara  yol
gosterebilmektedir. Teknolojik gelismeler sonucu pazara sunulan yeni {iriinler,
bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanmaktadwlar. Kitle iletisim araglar, yeni
trlinlerin  tanmmasmda, miisterilere tirtin - hakkinda bilgi verimesinde kisaca
tiriinin  yayllmasinda Onemli bir rol oynamaktadir (Kihger, 2008: 216-217).

1.5.6. Yeniligin Ozellikleri

Yeniligin  sahip oldugu Ozellkler, toplum tarafindan o  yeniligin
benimsenme durumunu ve hizim biiyilk Olglide belirlemektedir. Miisterilerin
istekleri dogrultusunda teknolojik yenilikleri yakalanus ve ihtiyag durumunda
olan {irlinler, toplumun daha ¢ok ilgisini ¢ekebilen ve miisteriye uygun olan
triinlerdir.  Genelde uygunluk derecesi yiiksek olan yenilikler, miisteriler
tarafindan daha hizh benimsenmektedir. Ancak yeniligin benimsenmesi sadece o
yeniligin var olan degerler ve deneyimlerle uyumuna degil ondan Onceki yeni
fikirlerin uyum derecelerine de baghdwr. Bir yeniligin basarisizh@ ondan sonra
gelen yeniligin benimsenme diizeyini etkilemektedir (Kihger, 2008: 217-218).

1.5.7. Teknoloji Kiiltiirii ve Teknolojik Yatkinhk

Teknolojinin  kigiler ve toplum iizerindeki en Onemli etkisi kisilerin
yasamlarma bir bagka deyisle Kkiiltiirleri lizerme olan etkisidir. Giliniimiizde artik
teknoloji  kiiltiirli, degerler kiiltiiriinii belirleyen, onu denetim altnda tutan en
Onemli etmenlerden birisi durumundadwr. Bdylece, kisinin, etkilesim i¢cinde
bulundugu teknolojik kiiltiirle uyumlastirlmasi, aynmt zamanda onun toplumsal
uyumuna temel olmaktadr (Kiiger, 2008: 219).
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Bir baska degisle, kisilerin hizh teknolojik gelismelerle, giderek
karmagiklasan toplum yasamma ayak uydurabilmeleri i¢in pazara yeni sunulan ve
teknolojik acidan yikksek seviyede olan {iriinleri tanmalary, takip etmeleri ve
kullanmalar1 gerekmektedir.

1.5.8. Teknoloji Politikalann ve Teknoloji Standartlar

Bilim wve teknoloji, iktisadi gelismenin odak noktasmda yer almaktadir.
Bilim ve teknoloji milletlerin geleceklerme yon verilmesinde en Oneml
unsurlardan biri olarak goriimektedir. Bilim ve teknoloji politikalar, iilkenn
biitiin sektorlerini etki alami igine alan araglardan biridir. Uluslararas1 rekabetin
belirleyici unsuru olan bilim ve teknolojinin etkin politikalar olarak uygulanmasi,
toplumun  gelismesini  toplumun  refahm  ve  mutlulugunu  arttrmaktadr.  Bu
gereksinimin ~ ve  birlikteligin  saglanmasi  i¢cin  teknolojilerin  standardmmn
belirlenmesine ve gelistirilmesine yonelik bir takim cahsmalar baslatimistr. Bu
dogrultuda basta Amerika Birlesik Devletleri olmak {izere biitin Avrupa
genelinde ulusal diizeyde egitim teknolojisi standartlari gelistirme c¢ahsmalart da
baglatimistir (Kiliger, 2008: 219-220).
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IKINCi BOLUM
YENI URUN GELISTIRMEDE STRATEJIK YONLULUK

Stratejik yonliilik, isletmenin dis c¢evresi ile ilgili teshis, ¢oziimlemeleri
kapsar ve uzun vadede isletmenin ne olacagiyla ilgili sorular1 cevaplandrr. Bu
yaklasimdan  hareketle  stratejik  yonetim, isletmenin  dis  ¢evresiyle olan
iskilermn  diizenlenmesi  ve  istkametnin  belirlenmesi  i¢in  yapilacak
faaliyetlerin  planlanmasi, orgiitlenmesi, uygulanmasi, koordinasyonu ve kontrol
edimesi siireci olarak tammlanabilir. Bu baglamda yeni lriin gelistirme
stratejilermden  miisteri  yonlilik  ve  teknoloji  yOnlilik  kavramlarmmn
acikklanmasndan Once stratejik yOnliligiin anlagimasi i¢in strateji kavramma ve
stratejik yonetimin akademik yazmndaki tanmmlarina yer verilmistir.

2. Strateji Kavramm ve Stratejik Yonliiliik

Strateji, “sevk etme, yoneltme, gonderme, gotirme ve giitme” demektir.
Kelimenin, eski Yunan Generallerinden Strategos’un bilgi ve sanatma ithafen
kullanildigt  samimaktadr.  Stratejinin = Latince yol, ¢izgi veya nehir yatag
anlamindaki “stratum”dan geldigi belirtilmektedir. Strateji kavramu yiizyillarca
askeri bir kavram olarak kullandmustr. “Webster’s New International
Dictionary’ye gore strateji, bir savasta sonuca gitmek icin taraflarm askeri giiciinii
sartlara uygun, elverish olarak yerlestirmesi bilimi ve sanatidi. Genel anlamda
strateji, bir isletmenin (veya devletin) devam ettirdifi siyasete uygun olarak
sectigi hedeflere ulasmak iizere aldi®i her alandaki tedbirler ve her tiirli araci
kullanmasi olarak da ifade edimektedir. Giiniimiizde isletme yoOnetimi agismdan
strateji, isletmenin i¢ kaynaklar1 ve kabiliyetleri ile dig ¢evrenin firsat ve tehditleri
arasmda uyum saglayacak faaliyetlerdir. Buna gore ise strateji, isletmenin gesitli
fonksiyonlar1 arasmda meydana gelen karisikhklart agikhga kavusturan ve genel
amaclart belirleyen 0Ozellikleri diizenleyen, ekonomik bir ortamda isletmenin

optimuma gecmesi ile ilgili se¢imsel kararlar biitiiniid ir.

Stratejik yOnetim kavramu ise temel olarak isletme ile cevresi arasmdaki
iiskileri  diizenleyen ve rakiplere {istiinlik saglayabilmek veya  farkhihk
yaratabimek icin isletme kaynaklarmmn etkin kullanimasmi iceren bir anlam
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tasmaktadr. Bu baglamda stratejk yonetim salt uzun donemli, gelecege yonelik
bir plan hazrlama faaliyeti olarak degerlendirilmemelidir. Ciinkli  isletmenin
yasadigl cevrenin giinlimiizde hizh bir degisim icerisinde oldugu diisiiniildiigiinde,
gelecege yonelk planlar yapmak ve bunlart uygulamak cok da olast degildir.
Peter Drucker, stratejik yOnetimin ana gorevinin bir igin misyonunu bastan sona
disinmek ve ‘“Bizim isimiz nedir, ne olmahdr?” sorularmi sorarak, belirlenen
amaclar dogrultusunda, belirlenen kararlarm yarmki sonuglart vermesini saglamak

oldugunu belirtmektedir (Kevser, 2007: 60).

Stratejik  yonetim  siireci, genel yOnetim silirecinden ayri1 olarak
distiniilmemelidir.  Genel anlamda isletme yonetimi, isletmenin  amaglarmmn
gerceklestirilebilmesi  igin,  yapimasi gerekli olan faaliyetlerin  planlanmasi,
orgiitlenmesi, koordinasyonu, uygulanmasi ve kontrol edimesi siirecidir. Stratejik
yonetim ise, isletmelerin genel yoOnetim silirecinin bir pargasidr. Baska bir
ifadeyle, isletme hiyerarsik olarak géz Oniine alndignda st kademenin
ilgilendigi 6zel bir yonetim alanmi kapsar (Koger, 2007).

Stratejik yonetimin isletmeye kattigi yararlar olduk¢a fazladr. Isletmelerin
rakipleri ile aralarmdaki farkllklar1 tespit etmelerini, eksikliklermi gorerek
kendilerini  yenilemelerini  ve  gelecegi tahmin etmelerini  saglayan  stratejik
yonetimin  genel Ozellikleri, yararlart ve uygulanmasi siirecinde dikkat edilmesi

gereken hususlar asagidaki gibi Ozetlenebilir (Sucu, 2010: 56).
Stratejik Yonetimin Genel Ozellikleri;

e Bir biitiin olarak isletmenin gelecegni ilglendirmesi ve ona bir istikamet
belirlemeye c¢aligmasi sebebiyle stratejik  yOnetim, tepe yoOneticilerinin  bir
fonksiyonudur.

o Stratejik yOnetim gelecek yonelimlidir ve isletmenin uzun vadedeki
amaclart ile ilgii oldugundan, belirlenen zaman ufku i¢cinde isletmenin ne
olacagmi ve bu sonuclant elde etmek i¢in nelerin yapimasi gerektigini diisiiniir.

e Stratejik yOnetim bir yandan isletmey, birbirleriyle etkilesim ve
bagmhlk halindeki parcalarm olusturdugu bir biitlin  olarak gorirken, diger
yandan bir biitiin olarak isletmeyle ilgilenmesi yannda onu olusturan pargalarla
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da ilgilendiginden, biitline veya pargalardan herhangi birine yonelk bir karar
alndig1 zaman, diger parcalarm iizerindeki etkileri g6z 6niinde bulundurulur.

e Stratejlk yonetim, isletmeleri acikk sistem olarak tanmlar. Isletmeler
icinde bulunduklar1 c¢evre ile karsiikh etkilesim ve bagmhlk i¢indedir. Cevrede
meydana gelen herhangi bir degisiklk isletmeyr de etkiler. Bu sebeple, stratejik
yonetim ¢evreyi oldukca yakindan takip eder.

e Stratejik yoOnetim, isletmenin amagclaryla toplumun menfaatlerini  bir
biitlinlik icerisinde ele alr. Bu agidan stratejik yonetim dis cevresine karsi sosyal
sorumluluk tasir.

e Stratejik yOnetimin belirledigi amaclar, karar ve faaliyetler isletme i¢inde
en alt birimlere kadar herkesin ortak hareket noktasmi olusturdugundan, stratejik
yonetim, alt kademe yoneticilerine rehberlik eder.

o Stratejik yOnetim, igletmenin kaynaklarmm en etkii bir sekilde
dagtimiyla ilgili oldugundan, isletmenin temel amaglarmmn gergeklestirilebiimesi
icin gerekli kaynaklar1i mamul veya pazar bilesimlerine uygun bir sekilde dagitir.

e Karar vermede kullandig1 bilgilerin kaynak ve verileri farkhdwr. Stratejik
yonetim, bir biitlin olarak isletmenin etkililigi ve vermlhlig ile ilgii oldugu i¢in
konuya ait bilgi kaynaklart ve verileri c¢ok cesitldir. Birgok isletme, bolim,
fonksiyon ve ¢evreye ait oldukga fazla olan bilgi ve verileri zorunlu kilar.

Stratejik Yonetimin Yararlari; (Koger, 2007: 51).

e Stratejik yonetim, her seyden Once isletmeye cevreyi degerlendirme ve
gelecegi tahmin etme imkdm vermektedir. Cevrenin gelecekte alacag sekillerin
onceden tahmin edilmesi, isletmeye nasil davranacag ve ne gibi tedbirler alacag
konusunda hazirlk yapma firsatin1 verir.

o Stratejik yOnetim, isletmeye kendi kendmni degerlendirme imkam verir.
Strateji, isletmeye ‘“ne ftiir bir isletme” oldugu ve ‘“ne durumda bulundugu”
hakkmnda bilgi verir.

e Stratejik yOnetim, isletme icinde bir biitlin olarak amaca yoOnelme ve
tutarhhk saglar. Strateji, isletmenin her kademesinde birbiriyle tutarh faaliyetler
yapmayl miimkiin  kilar  Stratejinin  olmamasi  halinde  bolimler  gittikge



27

farkhlasacak ve her biri ortak amaci degil, kendi amacm gergeklestirme egilimini
gosterecektir.

e Stratejlk yonetim sayesinde gelistirilen, strateji ve politikalar ile
faaliyetleri belirli bir mecraya sevk eder ve planlar icin bir ¢ergeve olusturur.
Yonetim faaliyetlerinde etkili olabilmek i¢in ayrmtih planlar yapmak gerekir.
Stratejiler, biitlin bu planlar i¢in genel bir ¢erceve ve kural olusturur.

e Stratejik yOnetim, isletmenin kararlarmm ve projelerinin  kalitesini
yiikseltir. Strateji, isletmeylr i¢ ve dis ¢evresni analiz etmeye yonelttifi icin firsat
ve tehditlerin  Onceden tahminini saglar. Stratejik c¢ahsmalar  olmaksizin
firsatlardan yararlanilamayacagi gibi, tehlikelerde zamanmnda fark

edilemeyecektir.

Stratejik  Yonetimin Uygulanmas: Siirecinde Dikkat Edilmesi Gereken
Hususlar; (Sucu, 2010: 58-59)

e Organizasyonda tepe yonetimince belirlenen stratejilerin  uygulayicisi
konumundaki alt kademe yoneticilerinin belirlenen stratejinin - disnda  kararlar
almamas1 gerekmektedir. Zira bu durum basartyr olumsuz bicimde etkileyecektir.

e Stratejk yOnetimde hazrlanan planlarm etkili olmasi basart i¢in tek
basma yeterli olmadigndan, aym zamanda beklenmedik durumlara karst hazrhkh
olunmas1 gerekmektedir.

e Stratejik yonetinde bagsarmm anahtarlarmdan bir dieri de yoneticilerin
gelecegi Ongorebilme, degisimleri yakalayabilme, hizh karar alma ve uygulama
gibi yeteneklere sahip olmasi gerekmektedir.

e Ote yandan bir &nceki maddeyle paralel olarak  stratejilerin
uygulayicllarmmn  da  gerekli yeteneklere sahip olmasi gereklili§i stratejinin, bir
ekip isi olmasmin sonucudur.

e Stratejinin  basarth olmast i¢in strateji olusturma siirecinde  insan
faktoriinin g6z ardi edilmemesi, bunun i¢cin de ¢algmalarm gereginden fazla
analitkk  diislince  etkisinde  kalarak tamamen saylara endeksli olarak
yuriitiilmemesi  gerekmektedir. Son olarak stratejik yonetim isletmenin gelecege
yonelk vizyonunu yansittigindan, isletmenin basarist i¢in stratejik yOonetimin tek

basma yeterli olmasi beklenmemelidir.
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Stratejik yOnetimin bir 0gesi de dis c¢evre faktorleridir. Dig ¢evre
faktorlerindeki  degisme  ve  gelismeler  stratejik  yOnetimin  karar  ve
uygulamalarmda en belirgn 6gelerinden bir tanesidir. Cevre, siirekli degisen bir
unsurdur. Stratejik yonetimin dogasi olarak, bu degisim uzun vadelerde daha
belirsiz ve karmasik bir yapi arz eder (Giighi, 2003: 76).

Daha onceki konularda da belirtildigi gibi isletme icsel (Orgiitsel destek) ve
dissal degiskenleri (pazar ve teknolojk karmagikhgl) dikkate alarak yeni {iriin
gelistirme  stratejisini belirlemektedir.

2.1. Stratejik Yonelimler

Stratejik yonelim; uzun vadeli rekabet avantaji kazamlmasi arzusuyla, bir
isletmedeki  c¢aliganlarm  degerlerini, nancglarmi, normlarmi temel alan ve
isletmenin = stratejisine uygun isletme davranlarmm olusturulmasma hizmet eden
davranigsal egilimlerdir (Usta, 2011: 66).

Bagarth yeni {iriin gelistrmek icin Onemli olan stratejik yonelimlerden
“miisteri yonliiik” ve “teknoloji yonliilik” stratejilerini temel alan bu g¢aliymada
miisteri  yonliiligiin ve teknoloji yonliliigiin detayh ag¢iklamasmm ardindan diger
stratejik ~ yonelimler olan grisimcilik, Ogrenme, pazar ve yenilk yOnelimi
stratejilerine de degmilmektedir.

2.1.1. Miisteri Yonliiliik

Giliniimiiz pazarlarmda hzla degisen ve artan rekabet kosullar, modern
pazarlama anlayismn temeli olan miisteriyi isletmeye kazandrmayr ve bu
kosullar altnda miisterilerin tatminlerinin  saglanmasm olduk¢a zorlastrmaktadir.
Miisterilerin  tatmin olmasmi saglamak i¢in isletmeler miisteri yonlii politikalarla
yeni {iriin gelistrme stratejilerme  yonelmiglerdir. Misteri  yonliliik kavrammmn
aciklanmasmdan ~ Once  miisteri kavrammmn < ve  misteri  memnuniyetinin

aciklanmasmda yarar vardrr.



29

Misterilerin bir magazadan siirekli olarak aligveris etmeleri ya da stirekli
olarak belirli bir markay1 tercih etmeleri modern pazarlama anlayismm ulasmak
istedi@i sonuctur. Birgok gbzlemci, pazarlamayr “miisteri bulma ve tutma sanati”
olarak tammlanmustr. Miisteri kavramu zaman igerisinde pazarlama karmasmda
oneml birr yere gelmistir. Satm alan kisiyle belirli bir marka ya da magazalar
arasmda siiregelen bir iligki s6z konusuysa, bu kisiye miisteri denilmektedir. Yani
miisteri, lirin veya hizmeti kisisel amaci i¢in satm alan kisi veya kurulustur. Peter
Drucker’'m dedigi gibi “Yalmzca tek bir kar merkezi vardw, o da miisteridir”.
Miisteri memnuniyeti, miisteriyi kazanma ve isletmeye sadik hale getirme
gliinimiiz isletmelerinin en Onemli amaclarmdadr. Miisteriyi kazanmann yolu da
miisteri memnuniyetinden ge¢cmektedir (Kotler, 2000).

Miisteri memnuniyeti, en genel anlamiyla bir {iriin veya hizmetin kullanim

sonras1 miisterinin sergiledigi davranis olarak tanimlanmaktadir.

Miisteri memnuniyeti, miisterinin satmn aldig {iriiniin istek ve ihtiyaglarina
uygun olup olmamasi ve miisterinin ihtiyaglarmi karsilama derecesinin Olgiisii
olarak da tammlanabilir. Isletmelerin finansal ve ekonomik basarlar elde
etmesinde miisteri memnuniyeti ve bu misteriler ile ileri seviyede iliskilerin
kurulmasmin etkisi vardr.

Miisteri memnuniyeti sunulan mal / hizmetlerin  miisteri  beklentilerini
karsilayp  karslamadigma  dair, miisterinn  tek bir {iriin @ veya hizmeti
degerlendirmesi sonucu olusan kisa siireli duygusal bir durumdur. Miisterinin
stibjektif degerlendirmesi sonucu olusan miisteri memnuniyetinin  saglanmasi
isletme icin anahtar bir konudur. Ciinkii miisteri memnuniyeti sadakati ortaya
cikarr. Bu da daha yiiksek bir isletme performansi olusturur. Daha yiksek isletme
performansi isteyen isletmeler, miisteri memnuniyetini sagladiktan sonra miisteri
sadakati iizerinde durmahdr. Sadakat akademik yazinda  “baghhk” olarak da
ifade edilmektedir (Pekmezci vd., 2008).

Misteri sadakati, tatmin olma veya olmama, bir {rlinin seznlenmis
icraatmm (veya neticesinin), bir kimsenin sahsi beklentileriyle karsilastiriimasi
neticesinde duydugu memnunluk veya hayal kirkhg hisleridir. Bu tanma gore,
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eger icraat, beklentileri vermemis ise, miisteri tatmin olmamustwr. Eger icraat,
beklentilere uyarsa, miisteri tatmin olmustur. Eger icraat, beklentilerin istiinde ise,
miisteri  yilksek Olciide tatmn veya memnun olmustur. Sadece tatmin olan
miisteriler, daha iyi bir teklif karsismda kolaylkla o teklife yonelebileceklerinden,
pek cok sirket, miisterilermin memnun olmalarmi hedeflemektedir. Memnun
olanlar, bir diger teklif karsismda kolay kolay yer degistirmezler. Yiksek Olgiide
tatmin eden veya memnunluk uyandmran yeni iiriin i¢in sadece rasyonel bir tercih
degil, hissi bir yakmlk da duyulur. Bunun sonucu da, yiksek Olglide miisteri
sadakatidir (Bengiil, 2006: 48; Pekmezci vd., 2008). Ozetle miisterilerin tatmin
olma derecelerine gore isletmeye gosterdikleri satmn alma tepkilerine miisteri

sadakati denmektedir.

Tim tammlar ve aciklamalar miisteri kavrammm giiniimiiz pazarlama
diinyasmda ne kadar Onemlh bir yere geldigini agiklamaktadr ki bu da isletmeleri
miisteri yonli olmaya zorlamaktadir.

Yeni iirlin gelistrme stratejik  yonelimleri, faaliyetleri ve davranglar
yenilk hedeflerme ulagsmak i¢cin uygulanmasi gereken bir stratejiler biitiiniidir. Bu
husus gz Oniine alndiginda, stratejik yonelim faaliyetleri ve davranglary, yeni
trlin gelistrmede isletmelern  hedeflerine ulasmak icin bir ara¢ olarak uygulanan
stratejiler biitiinii olarak ifade edilmektedir.

Pazarlama stratejileri iizerine akademik yazin incelendiginde, yeni ({iriin
gelistrme  stratejisini uygulayan isletmeler igin  miisteri yonli olmanmn  Onemi
kantlanmistr  (Jeong vd., 2006: 350). Yeni iiriin gelistrme c¢abalart igerisinde
miisteri  yOnliillik, miigterilerin ihtiyaglarma yonelme, ihtiyaclarma uygun yeni
trtinleri  gelistirerek onlarm memnuniyetini  saglamaktr ve bu nedenle, miisteri
yonlilik incelenmesi gereken Onemli bir stratejik yonelim olarak kabul

edilmektedir.

McEachern ve Warnaby (2005)’te stratejik yonliilik diizeyinde miisteriyi
ve miisteri yonliliigli pazar odakhhgmm bir bileseni olarak gérmiis ve miisteri
yonliiliigli stratejik egilimin odak noktasi olarak tanmlamistur.
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Nakata ve Zhu (2006) misteri yOnliligin, miisteri analiz, ihtiyag ve
sorumluluklarmi  kapsadigmi iddia etmektedir. Miisteri yonliliigiin ashnda daha
iyt isletme performanst saglayp saglamadig ile ilgii belirli sorular ortaya
cikmugtr. Su aciktr ki miisteri yonliligli isletmenin performansma doniistiirmek
icin etkili bir pazarlama bilgi sistemine (tim miisterilerin ihtiyaglari, harcamalari,
gelirleri v.s. hakkmnda bilgiye) ihtiyag vardr. Bundan dolayr boyle isletmeler her
miisterisinin, gecmis islemlerini, demografik Ozelliklerini, yasam tarzlari, medya
ve dagtim secenekleri hakkmndaki bilgileri kayt altma almahdr daha agiklanabilir
bir ifade ile miisterileri hakkmnda bir veri tabam olusturmahdrlar. Isletmeler
boylece siirekli miisteri elde ederek, yiksek miisteri yasam boyu degeri
olusturarak  karh biliylimeyi saglayabilmektedirler. Bir isletmenin  miisteriye
ulasma  kanallann olarak, bilgisayarlar, internet, veri tabam ve pazarlama
yazimlar1 isletmelere kolaylk saglamaktadr. Rindfleisch ve Moorman (2003:
84), “misterilerinin  ¢ikarlarmi, duslincelerini ve  inanclarmi  dikkate alan
isletmelerin  list seviyede miisteri degeri olusturduklarma” wvurgu yapmaktadilar.
Miisteri  yonli isletmeler, miisterilerinin istek ve ihtiyaclarma Ozellikle de karh
miisterilerinin  ihtiyaclarma  karsilk  veren yeni lriinler sunmaktadwlar. Bu
isletmeler, piyasaya istiin yeni Urilinler sunduklari ve miisteri ihtiyag ve
memnuniyet ¢abalarma odaklanarak yeni irlinler gelistirdikleri i¢cin  rakip
isletmelere karst bir avantaj elde etmektedirler. Yapilan arastrmalarda, miisteri
yonliliigiin yeni trlin gelistrme performansm artrdi@ ile ilgli genel bir fikir
birligi mevcuttur (Wagenheim ve Rood, 2010: 84-85; Asikhia, 2010: 198-199;
Jeong vd., 2006: 350-351).
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2.1.2. Teknoloji Yénliiliik

Akademik yaznda, teknoloji yonliliiglin yeni {iriin gelistrmede Onemli bir
strateji oldugu kamtlanmistr. Teknoloji yonlii yeni iiriin gelistiren isletmeler,
rakiplerine kiyasla teknolojik istiinlige sahip yenilik¢i tirlinler gelistirip piyasaya

sunan isletmelerdir.

Yeni iirtin basarismda kritk olan faktor, teknik agidan yeterliliktir. Bir
isletmenin  teknik yeterliik agismdan kapasitesini; teknik becerileri, arastrma-
gelistrme kaynaklari, teknolojiyi merkez alarak pazara sundugu yenilik¢i ve daha
iyl tasarlanmig {irlinler belirlemektedir (Jeong vd., 2006: 352).

Bir igletmenin yeni {irtin gelistrmede teknoloji yonlii olmast demek,
gelismis  teknolojileri  kullanmasi, yeni teknolojileri {iriin - gelistirme ~ siireclerine
biitiinlestirmesi, hiz ve proaktif olarak yeni teknolojileri gelistirmesi ve yeni iiriin
fikirleri olusturmast anlammi tagmaktadwr. Gatignon ve Xuereb’n (1997)
teknolojik yonliligii “cok yonli teknolojilerin yeni iiriin gelistirmede kullanmu,
yeni teknolojilere ayak uydurmada hizh davranma, ileriye yonelk yeni
teknolojilerin ~ gelistirilmesi  ve  yeni  iirlin  fikileri  gelistrme™  olarak
tammlamaktadwrlar. Bu teknolojik stlinlik isletmeye rekabette daha biiyiik
avantaj potansiyeli sunar ki bu rakipler tarafindan kolayca taklit edilemez (Zhou
vd., 2005: 45-46).

Teknoloji yonlillik sayesinde isletmeler, rakipleri tarafindan kolayca taklit
edilemeyen {iriinler gelistirerek pazarda {istin bir yere konumlanmaktadwlar. Bu
da igletmelerin  rakiplerine karsi biiyiikk bir rekabet avantaji kazanmalarmm

saglamaktadr. Bu nedenle isletmelerin, yeni iiriinlerinden {iistiin performans elde
etmesi teknoloji yonliilik ile miimkiin olmaktadir.

Teknoloji yonliliikte, miisterilerin teknoloji agismdan {istiin Tirtinler tercih
ettiini varsayarak pazar yonligiin miisteri ¢cekme felsefesi aksine teknolojik itme
felsefesi  yansitimaktadr, pazar yonliliigiin - artk yerini teknoloji  yonliilige
brraktigi goriilmektedir. Teknoloji yonli bir isletme, yeni iiriin gelistirmeye, ileri
teknoloji ve  uygulamalara O6nem vermektedir. Pazar yonlilik, miisteri

ihtiyaglarmn daha fazla tatmin edecek stratejilerden yana iken teknoloji yonliilik,



33

en ileri teknolojiyi kullanma tercihindedir. Teknoloji yonlii stratejiler ile yeni {iriin
gelistiren isletmeler bircok agidan yeniligi yakalamakta ve rakiplerne karsi
pazarda Ustin  bir konuma erigmektedirler. Teknoloji yonli bir isletme
cahsanlarmi c¢ilgm fikirlere tesvik eder ve arastrma gelistrme boliimiinde gorev
alan isletme cabsanlar, yeni {iriin gelistrme stratejilerini  gelistrmek  i¢in
kendilerini sorumlu hissederler. Bu tiirden devrimler sunan isletme stratejik ve
kiiltiirel Oncelige sahip olmakta ve diger isletmeler arasmda saygi duyulan bir
isletme konumuna gelmektedir. Ciinkii isletme en ileri teknolojiyi yaratarak deger
kazanmaktadr. Teknoloji yoOnli isletmeler, pazar tabanh yenilklere deger
vermeyebilir ¢iinkii bu sekilde olusan yenilikler teknolojik olarak basit, kolayca
taklit edilebilir yenilikler olabilir (Tirkay, 1994: 21, 52, 54).

Teknoloji yonliilik, oncelikle bilgi ve teknolojinin en u¢ smrlarma yakn
bir yerde olmayr gerektirir. Uygun bir yapida Orgiitsel kiiltiir ve msan kaynagma
gereksinme vardr. Kurulusun finansal agidan giighi olmasi gerekir. Stratejik
yonetim noktasmdan bakildiginda, basarth yeni irlinleri yenilk¢i isletme
olmanmn sonuglar1 olarak degerlendirmek daha yerinde bir yaklagimdr. Yenilik¢i
potansiyeli olmayan isletmelerde yeni irlinler gelistrmeye c¢ahsmak anlamh bir
girisim  olmamaktadr. Yiksek teknoloji isletmeleri, yenilik¢i isletmeler olarak
tanmmlanmaktadilar. Bu tiir tanmlanmalarmmn nedeni, pazar bakis acismdan
farkh  yeni {irlinler sunabilmeleridir. Teknoloji  yonli isletmeler, rakiplerin
sundugu Triinlerle kiyaslannca teknolojik olarak daha {istiin, daha yenilik¢i
tiriinlerin  gelistirilmesine Onciilik etmektedirler. Kwkm iizerinde c¢ahgmanin meta-
analizi'ni yapan, Montoya-Weiss ve Calantone (1994), veni irinin basarsmda
teknolojik yeterliligin kritk bir faktor oldugunu saptamuglardw. Bir isletmenin
teknolojik  kabiliyetleri, —arastrma-gelistrme kaynaklari ve teknolojik taban,
yenilik¢i ve daha 1yi tasarlanmug Tiriinlerin pazara sunulmasmda merkezi rol
oynamaktadr (Jeong vd., 2006: 352).

! Meta analizi, iliskili fakat bagimsiz ¢calisma sonuglarinin niceliksel gézden gegirilmesi ve sentezi
olarak tanmmlanabilmektedir. Coklu c¢aliymalarin nicel sentez teknigi olarak, meta analizinin
kullanmu hizla yaygmlasmistir. Ayni konudaki farkhi g¢alismalardan bilgi toplayarak yapilan
birlestirme analizi, sadece tek bir ¢calismaya dayanan analizden daha fazla istatistiksel giice sahip
olmaktadir (Carkungoz ve Ediz, 2009: 33-37).
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Yeni iiriin  gelistrmek ve isletmelerin Uistiin  bir konuma gelerek yeni
tiriinlerinde  bagar1 elde edebilmeleri i¢in teknoloji yonliligi benimsemeleri ve
ileri teknolojiye sahip yeni iirtin gelistirmeleri gerekmektedir. Boylece teknoloji
yonlii igletmeler, yeni iriinlerinde, daha Tstin performansa ulagsmaya olanak
bulmaktadrlar.

2.1.3. Girisimcilik Yonelimi

Altuntas ve Donmez, (2010: 50-51) girisimcilik yOnelimini su sekilde
aciklamgtir:

Girisimeilik, isletme igerisinde yeni trin, siireg, pazar, teknoloji, strateji
ve yonetim teknigi gelistirmeye yonelik tim faaliyetler olarak tanmlanmaktadir.
Rekabet kosullarmi kendi lehine degistirmek ve stratejikk amaglart gergeklestirmek
ile ilgili yonetsel yetenekleri yansitan bir strateji olan girisimcilik  yonelimi,
stratejik bir secim ve yonelim olarak var olan triin ve hizmetlerle yeni pazarlara

girilmesi ile sonuglanacak olan girisimciligin ele alnma bicimi ile ilgilidir.

Girigimcilik ~ yoneliminin -~ var  olmasy, bu  yonelimin  girisimci  bir
davranisa  doniismesini - gerektirmedigi  gibi,  yonelimin davranisa doniismedigi
durumlarda bir kisi ya da isletmenin girisimci oldugundan da s6z edilemez. Bu
nedenle, kurumsal girisimciligin - basarisinin, orta diizeyli yoneticilerin isletme
icerisinde  kurumsal girisimcilige izin veren bir ortamin varhgim algilamalarina

ve bu durumu davraniglarina yansitmalarina bagh oldugu ileri siiriilebilir.

Ozetle, kurumsal girisimeilk, — girisimcilik  yoneliminin - bir uzantist  ve
eyleme dondstiiriilmiis  bigimi - olarak  bir igletmenin  tim yenilikgilik, stratejik
yenilenme ve yeni is kurma faaliyetlerinin timiinii ifade eder. Benzer bir
gorigle, kurumsal girisimeiligin - Olglimiinde  isletme i¢i tavr, tutum, niyet ve
yonelimlerin - davranslar kadar Onemli oldugu vurgulanarak girisimei  yonelimin
kurumsal girisimeilign - bir  boyutu olarak nitelendirilmesi  gerektigi de ileri

surulebilir.
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Iki kavram arasmdaki bir diger ayrmm, kurumsal girisimeiligin, siklikla
biliyik olgekli isletmeler ile Ozdeslestirilirken, girisimcilik — yOneliminin -~ her
Olcek ve isletme tiiri icin uygun gorilmesi olusturmaktadir.

2.1.4. Ogrenme Yonelimi

Naktiyok ve Timurogli, (2008: 171-173) Ogrenme yonelimini su sekilde
ackklanistir:

Orgiit icerisinde bilginin olusturulmasi, yayimasi ve kullanimasi yetenegi
olarak tammlanan, Ogrenme yonelimi orgiitsel degerlerin toplamm ifade eder ve
hangi tir  bilglerin  toplanacagm: ve bu  bilgllerin  nasil  yorumlanip,
degerlendirilecegini  ve paylaslacagm etkiler. Ogrenme  yonelimi; &grenme
baghligl, agik gortslilik ve paylasilan vizyon olmak lizere li¢c parcadan olusur.

Ogrenme baghhg, orgiitlerin 6grenme Kkiiltiiriiniin gelismesine etki eden,
ogrenmeye karst tutumunu belirleyen temel degerdir. Ogrenme degerine bagh bir
isletme, faaliyetlerinin nedenlerini ve etkilerini anlamaya gayret eder. Bu tiir

isletmeler, 0grenmeyi hayatta kalmak icin ¢ok 6nemli bir yatrim olarak goriirler.

Acik gorisliliik ise orgiit icerisinde olagan faaliyetler degerlendirilmesi ve
yeni fikirlerin  kabul edilmesi istegi olarak ifade edilir. Isletmelerin, degisen
teknoloji ve belirsiz pazar kosullart ile basa edebimeleri i¢in acgik gorisli
olmalar1 gerekmektedir.

Ogrenme yonliiligiin  son parcasm, paylasilan vizyon olusturmaktadir.
Vizyon, isletmelerin  gelecekte  olmasmi  arzuladiklart  durumun  ifadesidir.
Paylagilan vizyon ise gelecekteki bir resmin paylasimasi ve ona olan baghhg
vurgulamaktadr.  Paylagilan  vizyon, ‘“Ne yaratmak istiyoruz?” sorusunun
cevabidr. Paylasilan vizyon, Ogrenen Orgiit i¢cin hayati bir Onem tasw, c¢linkii
ogrenme icin gerekli odaklasmayr ve enerjiyi saglar. Ogrenme baghhg ve acgik
gorighiliik, Ogrenme yogunlugunu etkilerken; paylaslan vizyon, Ggrenmenin

yoniinii etkiler.
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Ogrenme yonliilik, oOrgiit iiyelerinin cesaretini artrmakta ve daha fazla
Ogrenmenin ortaya ¢ikmasma dogrudan sebep olmaktadr. Ogrenme ydnelimi

stratejisini kavrayan isletmeler orgiitsel degisimlerini gergeklestirmektedirler.

2.1.5. Pazar Yonelimi

Usta, (2011: 67) pazar yonelimini su sekilde agiklamigtir:

Pazar  yonelimi, bir isletmenn  modern  pazarlama  kavrammmn
uygulamasmi igermektedir, modern pazarlama kavranu ise pazar yonli olmayi,
her uygulamada ik olarak miisterinin diigiiniilmesini ve buna gore hareket
edimesini gerekli kilmaktadir.

Pazar yoOneliminin Olglimii i¢in miisteri yonelimi, rekabet yonelimi ve
fonksiyonlar arasi koordinasyon olmak 1ii¢ eleman kullanimasi gerekmektedir.
Misteri  yonelimi, miisterileri anlama, onlarm ihtiyaglarma uygun bir sekilde
cevap verme ve onlar i¢in siirekli Ustiin degerler yaratmakla ilglidir. Rekabet
yonelimi, isletmelerin  kendilerini rakiplerinden korumak ve onlardan daha {istiin
degerler yaratabimek icin rakiplerin siirekli izlenmesi ve degerlendiriimesini
gerekli kimakla ilgilidir. Fonksiyonlar ararsi koordmasyon ise miisteri degeri
yaratmak i¢in isletmenin Dbiitiiniinde personel ve diger kaynaklarm uyumlu bir
sekilde ¢ahsmasi demektir.

Pazar yOnelimi, misteriye yakm olmaktan farkh bir kavramdwr. Siirekl
olarak hem miisteri istek ve ihtiyaglarm izleyen bu ihtiyaglar1 karsilamaya c¢alisgan
koordineli faaliyetleri, hem de miisteri yonelimi, rekabet yonelimi, ¢evre
yonelimi, pazara tepki verme, isletme faaliyetlerinin biitiinlestiriimesini Ve
oOrgiitsel amaglar gibi unsurlari igerisinde barmdwan bir felsefeyi ve uygulamayi
ifade etmektedir.
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2.1.6. Yenilik Yonelimi

Naktiyok, (2007: 213-215) yenilik yonelimini su sekilde agiklamustir:

Yenilik, yilksek performansh Orgiit olusturmak ve c¢evreyl yeniden
olusturmak i¢in kullamlan temel tekniklerden birisidir. Calismanm birinci bolimii
yazm kismmnda yenik ve yeni iriin kavramu bashg altmda yenilik ile ilgili yeterli
mevcut tanm bulunmaktadr. Yenilk yonelimi ise, yenilk kavranmu bdlimiinde
bahsedildigi gbi kiiresel rekabet sonucu hizh teknolojik degisimler ve kaynak
kithgr altinda faaliyet gosteren oOrgiitler, buyimek, etkili olmak, hatta yasamak
icin  yapmak zorunda olduklar1 yenilik faaliyetleridir. Yenilk yoOnelimi ile

isletmelerin elde edebilecekleri avantajlar ise;

o Yenilik, cahsanlarm becerisini gelistirir ve onlar1 heyecanlandirrr.
Ciinkii yeni ve yaratici bir seyin pargasi olmak ve tamamen essiz bir sey yapmak
heyecan verir.

o Yenilik, o6grenme ve bilgi paylasimim tesvik eder. Yenilik¢i
orgitler her zamen yeni fikir ve bilgileri paylaswr. Onlar her zaman &grenme
yonelimine sahiptir.

o Yenilk¢i oOrgiitler  biiytime, gelisme ve mesleki ¢esitlilik i¢in
calisana Ozgirlik vermenin yannda Kesif, ogrenme, kisisel gelisin ve stratejik
degisimle ilgili olarak deneyimi, hizlihgy, isbirligini  ve kagmilmaz
basarisizliga hos goriilii olmayr tesvik ederler.

Gortldigi gibi yenilik yonelimi sayesinde isletmelerin; yeni kapasiteler
kazanmalarinda, performanslarm lyilestirmelerinde, degisimi
yakalayabilmelerinde ve durgunluktan kurtulmalarinda ¢ok o&nemli  fonksiyonlart

olan bir stiregtir.
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2.2. Yeni Uriin Gelistirme Performans Olciim Modelleri

Gelistirilen ve pazara sunulan yeni {rlinin  basarth olup olmadigm
anlamak icin isletmeler yeni {iriiniin performansmi Olgme gereksinimi duyarlar.
En yaygn kullamlan yeni iirlin gelistrme performans Olciim yontemleri; miisteri
kabulii, teknik performans ve karhlktr (Jeong vd., 2006). Bu bolimde
performans  Olgiim  yOntemlerinin = detayh tamm ve  ag¢iklamalarma  yer

verilmektedir.

2.2.1. Miisteri Kabulii

Yeni dirtinlerin  basarist  siiphesiz ki miisteriler tarafindan kabul edilip
edimemesine baghdwr. Yeni irliniin miisteriler tarafindan kabul ediimesi
gelistirilen  yeni  {rlinlerin =~ ve  yenilklerm  dretilmesmi, — gelistiriimesini ~ ve
uygulamasmi kapsayan bir siirecti. Bu silire¢, potansiyel miisterilerin yeni
tirinden haberdar olmalari, onu denemeleri ve neticede kabul veya reddetmeleri
boyunca devam etmektedir. Uriin hayat seyrinin tiim asamalarmda ozellklede
pazara sunus asamasmda isletmeler, yeni {irtinleri kimlern alacag, kullanacag ve
uyum saglayacagt hakkmnda bilgi edinmek isterler. Ciinkii miisterilerin neden ve
ne zaman yeni iriinleri kabul edecegini anlayabilen isletmeler {iriin stratejilerini
verimli bir sekilde olusturabilirler.

Yapilan yeniliklerin basarih olabimeleri icin miisteriler tarafindan kabul
edimesi gerekmektedir. Arastrmalar miisterilerin yeni irtin kabul siirecinde bes
asamadan  gectiklerini  ortaya  koymaktadw: Farkma  varma, ilgilenme,

degerlendirme, deneme ve benimseme (ilhan, 2006: 57).

1. Farkina Varma; Kabul siirecinin ik asamasmnda miisteriler yeni
tirinden haberdar olurlar. Ancak yeterli bilgiye sahip degildirler ¢iinkii (iriin
bilgisi aramak i¢in yeterli ilgi uyanmamustr. Bu asama bir yeniligin varhZndan
haberdar olma asamasidw. Farkma varma asamasmnda miisteri {iriin konusunda bir

gereksinme ya da istek duymamaktadir.



39

Bu asamada kitlesel iletisim araclarmm ve kulakta kulaga kisisel iletisim
bigimlerinin yeni {iriinlerin farkma varimasmda 6nemli yeri vardr. Ornegin yeni
Ozellkler kazandmilmis bir hazr kahve c¢esidini televizyon reklammndan duyan
miisteri bu yeniligi 6grenmis yeniligin farkma varmugtir.

2. Ilgilenme; Tigilenme asamasmda, miisterilerde yeni iiriine ilgi uyanr ve
yenilik hakkmnda bilgi arayis1 baglar. Kisi bu bilglere ulasacagi kaynaklar olarak
kitle iletisgim araglarn ve kisisel iletisim araglarm kullanr. Bu kaynaklardan
triiniin  0zellikler, nasil isledigl, hangi gereksmmeyi nasil karsiladigi gibi bilgiler

elde eder.

3. Degerlendirme; Bu asamada miisteri, s0z konusu yeniligin simdiki ve
gelecekteki  gereksinme ve isteklerine uyup uymayacagma temel olacak
degerlendirmeler yapar. Degerlendirme asamasi, bir c¢esit zhinsel uyarlama
cabasidrr. Ormnegin hazr kahveye iliskin 6nceki asamada toparladig cesithi
bilgleri bu asamada degerlendirir. Bu hazir kahvenin kullanmakta oldugu
kahveden daha nitelkli ve agz tadma daha uygun olduguna karar verir. Tam
tersine bu kahvenin kullandigndan farki olmadigi ya da daha koétii oldugu kararm
da verebilr. Elde edilen bilgler sigmda miisteri yeniligi deneylp denememeyi

4. Deneme; Deneme asamasmda, miisteri, lriinii denemek i¢in satn alr ve
kullanr. Bu deneyim iriinii benimseme ya da reddetme konusunda Kkritik Dbilgi
verir. Ornegin hazr kahveden kiigiik bir kavanoz satm almp denenmesi ve
islevinin anlagiimast bu asamada gerceklesecektir. Bunu siirekli alp almayacagma
bu deneme sonucunda karar verecektir. Isletmeler miisterilere Ornek {iriin
dagttarak, bu iiriinlerin denenmesini saglamak ister. Ornegin, tek kullanmhk
sampuanlar v.S.

5. Benimseme; Bu asamada ise TUriin kullanmyla birey, istek ve
gereksinimlerini  karsiiyor olacaktr. Hazr kahveyi cesitl yonleriyle uygun bulan
misteri, kullandig hazr kahveden vazgecerek yeni {iriinii kullanmaya baslar.
Yeni kahveyi begenmemisse yeni bir diirtliniin ortaya ¢ikisma dek o {iriiniin

kullanim1 s6z konusu olmayacaktir.
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Deneyimleri ve  degerlendirmeleri sonucu  miigteri  irtinii  devamh

kullanmaya veya tamamen reddetmeye karar verir (www.wikipedia.org.tr, 2010).

Ote yandan {irin yasam donemi ve portfoy analizi yeni iiriin gelistirme
zorunlulugunu ortaya ¢ikarsa da, yeni iiriin gelistrme karari ¢ogu kez miisteri
ihtiyaglarmdaki degisimin  diizenli sekilde takip edilmesi ile ortaya ¢ikarir.
Belirli bir noktada miisterilerin talepleri ile pazardaki mevcut {iriinlerin sunduklar
faydalar arasmda bir boslikk olusur. Isletmenin ayakta kalabilmesi ve
biiyiiyebilmesi icin bu boslugun doldurulmas: gerekmektedir (Unlii, 2006: 12).

Isletmeler pazardaki bosluklar1 belirleyebilmek i¢in miisterilerin  mevcut
tirinlerden  duyduklari memnuniyeti ve miisteri tercihlerini tanmmlayan {iriin
kriterlerini degerlendirmek ve rakip frtinleri birbirleri ile karsilastrmak sureti ile
belirleyebilirler. Bu karsilagtrmalar sonucu elde edilen verilerle tercih haritalar
ve alglama haritalar1 olusturularak pazardaki mevcut {iriinler bu haritalar iizerine
konumlandirilr.  Arastrma-gelistrme ekibi piyasadaki talebi de goz Oniinde
bulundurarak pazardaki boslugu dolduracak yeni bir iiriin gelistirebilir. Yeni
lirlinlin  alglama haritas1 iizerinde hangi bosluga konumlandirilacagmi belirlemek
icin miisterilerin “ideal noktalari” belirlenmeye ¢absiir. Ideal nokta, miisterilerin
talep ettikleri triin kavrammmn alglama haritasmda konumlanmasm istedikleri

noktadir.

Sekil 1.’de miisterilerin talep ettikleri {iirlinin alglama haritasi1 {izerindeki
konumlarmi gosteren bir drnek goriilmektedir. Stil, prestij sahibi, spor bir araba
icin ideal nokta Porsche’nin bulundugu konum olurken, ekonomik ve spor araba
smifinda ideal nokta Dodge Neon’dur (Avsar, 2006: 47-48).


http://www.wikipedia.org.tr/
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Stil, Prestij, Farkli

Volvo ® Porsche
® ® Mercedes
Buick
@
Honda Lexus
Accord e
Eski, ® Eglence,
Muhafazakar Spor, Hiz
Honda Civic
Geo Metro ®
@ ® Dodge Neon
Kia
@

Pratik, Sik rastlanan, Ekonomik

Sekil 1. ideal Nokta
Kaynak: Awsar, 2006: 48

Bu sekilden goriilecegi iizere isletmeler piyasadaki miisteri kitlesini
belirleyerek, miisterilerinin istek ve ihtiyaglarma gbore yeni iriin gelistirme
stratejilerini  olusturmahdwlar. Boylece piyasadaki bosluklari degerlendirerek yeni
tirin  gelistrme cabalarmdan olumlu sonuglar alabilirler. Yeni {irtin  gelistirme
performansm da olumlu sekide etkileyecek olan miisteri kabul derecesi

isletmenin tiriin konusunda karar vermesi gereken onemli bir gostergedir.

2.2.2. Teknik Performans

Basarih yeni {iriin gelistrmek i¢in stratejik unsurlardan biri olan teknoloji
yonliiiik, teknik performans: yiiksek isletmelerde uygulanmaktadwr. Teknoloji
yonliligli benimsemis igletmeler riskli ve maliyetli olan yeni {iriin gelistirme
stirecinde uygun teknolojik sartlarda iiriin iireterek basari elde edebilmektedirler.

Bu siiregte rakiplerine kiyasla yeterli teknik yetenege sahip olan yeni

tirlinleri tasarlamalar1 ve gelistirmeleri gerekmektedir.
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Genel olarak, yeni iirlin tasarmm swasinda iiretim birimlerinin tasarimdan

beklentileri sunlardir: (Yalgm, 2005: 143)

* Yapilan tasarimdaki iretim detaylan maliyetleri arttrmamah veya maliyet

artis1 ¢ok dnemli bir fonksiyon veya oOzellk karsihgr olmaldir.

* QGeligtirilen  tasarmlar, {iretim birimlerinin  kapasitelerini  dengeli  sekilde
yiiklemelidir.

* Tasarm ¢ahsmasi, mevcut makine hattinda iretilebilir olmahdr. Bu miimkiin

olmazsa ek maliyetlere katlanmak i¢in gecerli nedenler olmalidir.

* Yapilan tasarm, isletme ici kalite, boyut ve Olgiilendirme standartlarma uygun
olmaldir.

* Tasarm, ig¢ilik maliyetlerini ve iscilik saatlerini artrmamalidir.
* Mevcut tagima ve nakil sistemi ile tasmabilir olmalidir.
* Ambalajlama sistemine uyumlu olmalidrr.

Yapilan tasarimda bu beklentilerin  tamammmn  karsilanmasiy, —miisteri
taleplerinin  karslanmasmda oldugu gibi miimkiin olmaz. Bu yilizden miisteri
talepleri ile isletmenin teknik yeterliliklerinin uyumlastirilmas1 gerekir.

Geleneksel olarak igletmelerin performans Olgiimiinde finansal gostergeler
kullanilmaktadr. Ancak yapilan birgok ¢ahsmada isletme performansi Slgitimiinde
farkh  gostergeler de kullanbmustr. Venkatraman ve Ramanujam (1986),
performans Olctimii  ie ilgli yaptklart ¢aligmada isletme  performansmmn
Olctimiinde finansal unsurlarm yam swa teknk performans, yenilk performansi
gbi finansal olmayan verilere dayanan Olgiim yontemlernin de kullanimma
dikkati gekmislerdir (Yalgm, 2005: 143; Erdil ve Kitapgi, 2009: 117).

Finansal olmayan bu Olglim birimlerinden biri olan teknik performans;
yeni iriin gelistirme siirecinde teknik Ozelliklerin yeterliligini artrmak demektir.
Teknik yeteneklerdeki bu artis yeni {iriiniin performansim artrmakta dolayisi ile
tiriiniin rekabet giicli de artmaktadir.
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Pazarlama yetenek ve kaynaklari ile gelistirilen projenin ihtiyaglart
arasmdaki uyum 1iyi olursa proje takmmlarmm pazarlama ile rekabetci bilgiyi
birlestirmeleri ve yorumlamalart kolaylagmaktadr (Ustastileyman, 2009: 401-
402). Pazarlama yetenek ve kaynaklarmdan kasit isletmenin yeni {iriin
gelistrmede kullandi@i iiretim  kapasitesi, isletmenin i¢ dinamigi ve egilimlerdir.
Teknik olanaklar ve gerecler ise teknik basari olasihgy, teknik katki, teknik zaman,
teknik kaynaklardir. Bunlar isletmenin iiriin pazarlama yetenegini ve teknik
acidan yeterlilifini ortaya koyan teknk performansm unsurlaridr. Bu unsurlar
dogrultusunda bir takim sorular ortaya cikmaktadwr. Bu Olgme sorularma verilen
Ornekler ise;

Uriin Basar1 Olasihg1; Teknik acidan basari olasihgi nedir?

Teknik Katki, Sirketin arastrma-gelistrme alanndaki bilgi  birikimine

katkist nedir?

Teknkk Zaman; Yeni TUriiniin arastrma-gelistrme asamasmndaki silire ne
kadardir?

Teknik Kaynaklar; Arastrma gelistrme igin  uygun teknik kaynaklar

nedir?
Isletme I¢ Dinamigi; Rakiplere karsi ticari basari olasihigi ne kadardm?
Yeni Uriin Kapasitesi; Olasi satis hacmi ve pazar payr ne kadar olacaktr?

Misteri Egilimleri; Miistermin gelecek tercihlerinde yeni {iriin tercihi ne

olacaktr?

Yeni {irlin  gelistrmede, teknik yetenekler ve pazarlama kavramlarm
iceren lrliniin teknk performansy iirlin basart olasihg, teknik katk:, teknik
zaman, teknik kaynak, isletmenin i¢ dinamigi, {riin kapasitesi ve miisteri
egilimleri hakkinda sorulan yukaridaki sorularm cevaplarn ile Olglimlenmektedir
(Tolga ve Kahraman, 2009: 98-99).
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2.2.3. Karhhk ve\veya Satislar (Finansal Olcme Yéntemleri)

Yeni iiriin gelistrme, isletmeler icin gerekli oldugu kadar risk tasiyan bir
calsmadwr. Gegmis arastwrmalar, gostermistir ki yeni {riinlerin basarisizik oram
%26 ile %81 arasmda degismektedir. Yeni {irlin basarisizhg goéreceli bir
kavramdr ve iki sekilde tammlanabilir. Birincisi, kesin tirlin basarisizligidr ki bu
isletmenin  yeni {irinden hig kar edememesi ve yatrim masraflarm  bile
Karslayamamasi anlamma gelir. Ikincisi ise bagl iirin basarsizhgidr. Bu
durumda isletme kar etmistir ancak hedefledigi kar diizeyine ulasamanustr (ilhan,
2006: 16).

Yoneticiler yeni iirliin satiglarmm isletmeye yeterli bir kar olarak doniistp
doniismeyecegin  bilmek istemektedirler. Bu nedenle yeni iirlin i¢in satiy tahmini
yapiimahdr. Yoneticiler, gelecekteki satiglar1 tahmin edebilmek amactyla benzer
riinlerin  gegmis  satiglarmy, {iriiniin - 6nceki testlerde ortaya c¢ikan satm alma
sklklarmi, iirtin  Ozellkleri ve yararlarmi, miisterinin ihtiyaglarmy, {iriin  i¢in
yapilacak pazarlama faaliyetleri ve promosyonlart dikkate alarak tahminlerde
bulunmaktadirlar. Satis tahminlerinin yapimasmdan sonra ikinci asama, maliyet
ve karlarm tahmin edilmesidir. Maliyetler arastrma-gelistirme, satm alma, tretim,
pazarlama ve finans boliimleri tarafindan hesaplanmaktadwr. Hesaplanan karlar
isletme i¢cin c¢ekici ise, yeni {irlin gelistrme asamasmin bir sonraki admma
gecilmektedir.  Tahminler, isletmenin  s6z konusu iirtin ile gl basar
saglayacagm garanti ettigi ve hedefleri dogrultusunda basart saglayacagmi
gosterdigi takdirde, isletme silirecin devam etmesi kararmi alr. Uygun olmamasi
durumunda ise yeni {iiriin diisiincesi terk edilmektedir. Boylece {iriiniin gelistirme
stirecinde c¢ok ilerilere gidemeden elimne edilmesi saglanmaktadr. Bu yolla
isletme gereksiz yere katlanacag agr masraflardan kurtulmaktadr (Unli, 2006:
35-36).

Bu durumda, isletmelerin eleme asamasmdan gegen dirlin fikirlerini ticari
analize tabi tutmalann gerekmektedir. Ticari analiz asamasi hala gegerliligini
strdiren yeni {irlin diisiincelermin  ticari ag¢idan performansm  Ongorebiime
cabasidr. Baska bir deyisle on elemeyi gegen diisiincelerini ayrmtih bir nicesel
cozlimlemeden gecirilerek saglayacag satis hasdatt ve kar ile gerektirecegi
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yatrim tutarmm incelenmesi asamasidr. Bu amagla gelistirilen ¢esith modeller
mevcuttur.  Yontemlerin  timiinde temel ama¢ kar maksimizasyonu olmakla
birlikte her yontem konuya yaklagimlari bakimmdan farkhhk gOstermektedir
(Tirkay, 1994: 22-23). Bu yontemler asagida agiklanmaktadrr;

1. Kara Gegcis Yontemi; Bu yontemle isletmeler kara gecis noktasmi
bularak kara gecmek i¢in {riinden ne kadar satmalann gerektigini tahmin
etmektedirler. Bu analiz isletmenin tiimii, bir bolimi, bir Urlini vb. i¢in
kullanilabilmektedir. Basabas noktasmda toplam gelir ve toplam maliyetler
birbirlerine esit durumdadir.

2. Yatinmin Geri Doniis Oram; Bu yontemde bir {iriiniin {iretilmesi i¢in
gereken yatrm miktarmm ne kadar sirede geri donecegi hesaplanmaktadir.
Cesitli proje alternatifleri arasmda karsilastrma olanagi vermektedir. Yatwrmmn
yiksek bir geriye donils oranma sahip olmast durumunda yatrm kabul
edilmektedir (Unlii, 2006: 37).

3. Deneme-Yamlma Yoluyla Karnn Belirlenmesi; Bu yontemle yeni
tiriinlin ekonomik &mrii boyunca saglayacagi nakit girisinin bugiinkii degerleri
toplammi yatrim tutarma esit kilan iskonto haddi bulunmaktadwr. Burada sozi
edilen iskonto haddi deneme-yanima yolu ile bulunmakta ve {iriiniin hakiki
karlhgm vermektedir. Isletme de cok sayida kaynaklardan toplanan gesitli yeni
tiriin  digiinceleri arasmdan en yiiksek iskonto haddini veren yeni {irlin fikrini

kabul etmektedir (Tirkay, 1994: 28).
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UCUNCU BOLUM

MUSTERI VE TEKNOLOJi YONLULUGUN ISLETMELERDE
YENI URUN GELIiSTIRME PERFORMANSINA ETKILERI UZERINE
BiR ARASTIRMA: HATAY URETICi iISLETMELER ORNEGI

Bu ampirik c¢ahsmada, stratejik yaklasimlardan miisteri yonliilik ve
teknoloji yonliiligiin yeni {iriin gelistirme performansma etkileri test edilmektedir.
Bu Dboliimde, arastrmann amaci, kapsami ve smrlart ve arastrmanm yontemi
hakkinda bilgler verilerek, arastrmadan elde edilen bulgular degerlendirilmekte

ve Oneriler sunulmaktadur.

Calymada Jeong ve dig. (2006) tarafindan olusturulan ve ¢evre-Strateji-
performans paradigmasma dayanan modelden yararlamimistr (Sekil 2). Modele,
stratejik  yaklagimlara etki ettigi disiinilen yapisal degiskenlerden “Orgiitsel
destekleme” (isletmenin igsel faktori)) ile “pazarm karmasikhgi” ve “teknolojik
karmagiklk™ (digsal faktorler) de dahil edilmisti. Bunun nedeni, konu yonetim
acismdan ele alndignda, yoneticilerin yeni iirlin gelistrme ve pazara sunma
stiirecini desteklemelerinin  6nemli olmasidr (Han vd., 1998). Aym zamanda bir
isletmenin  stratejik  yaklagimlar1 digsal faktorlerden etkilenmektedir. Pazardaki
belirsizk ve teknolojinin ¢ok hizh degismesi stratejik yaklasimlarm basarismda

ya da basarisizliginda 6nemli rol oynamaktadwlar (L, 2000).

3.1. Arastirmamin Amaclan

Arastrmanin temel amaglart asagidaki gibi belirlenmistir:

1. Birinci amag; Orgiit baglammndaki ic ve dis degisikliklerin yeni {iriin
gelistrmeye ne Olgiide etkili oldugunu ortaya koymaktr. Yeni iriin gelistrmede
icsel (orgitsel destek) ve digsal faktorler (pazar karmasikhg ve teknolojik
karmagiklk) vyeni {irlin gelistrme stratejisnin  etkili bir sekilde uygulanmasmmn
kolaylastiric1 ve engelleyici faktorleri olarak incelenmektedir.

2. Ikinci amag; Yeni iiriin gelistirme stratejisinin performans sonuglari ile
ilgilidir. Isletmenin yeni iiriin gelistirme stratejisinde miisteri ve teknoloji odakl

olma diizeyinin, yeni Tiriin gelistrme performansm nasil etkiledigi  sorusunun
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cevabr arastrdmaktadr. Bu konuyu ele alrken performans ¢ farkh bakis
acisiyla, miisteri kabulij, teknik performans ve karhlik olarak
degerlendirilmek tedir.

3. Ugiincii amag; Belirli stratejilerin ~ etkinlignin ~ farklh  performans
Olciilerine gore degisip degismedigine bakiimaktadir.

Detayh  olarak arastrmanmn  alt amaglann  asagidaki  sekilde
belirlenmektedir;

1. Isletmelerin orgiitsel destekleme, pazar karmagkh ve teknolojik
karmagiklik diizeylerinin miisteri yonliliigiine dolaysiz etkisini smamak.

2. Isletmelerin orgiitsel destekleme, pazar karmagkh ve teknolojik
karmagiklik diizeylerinin teknoloji yonliliigline dolaysiz etkisini smamak.

3. Isletmelerin  Orgiitsel destekleme, pazar karmasklhd ve teknolojik
karmagiklk diizeylerinin yeni {iriin gelistrme performansma (miisteri kabuli,
teknik performans ve karllik) dolaysiz etkisini smamak.

4. Isletmelerin yeni iiriin gelistrme performansnda miisteri yonlilik ve
teknoloji yonliliiglin miisteri kabuliine dolaysiz etkisini smamak.

5. Isletmelerin yeni iiriin gelistirme performansmda miisteri yonliilik ve
teknoloji yonliiliiglin teknik performansa dolaysiz etkisini smamak.

6. Isletmelerin yeni iiriin gelistrme performansmda miisteri yonliilik ve
teknoloji yonliiliigiin karlihiga dolaysiz etkisini smamak.

7. Isletmelerin yeni iiriin gelistrme performansmda miisteri yonliilik ve
teknoloji yonliiliigiin toplam yeni iirlin gelistrme performansma dolaysiz etkisini

smamak.

3.1.1. Arastirmamin Modeli

Aragtrmada Jeong, Pae ve Zhou (2006)’nn “Antecedents and
consequences of the strategic orientations in new product development: The case
of Chinese manufacturers” baghkh ¢aligmalarmda kullandiklarn  modelden
yararlanilmistr.  Arastrma amaglart  gercevesinde uyarlanan model asagida
sunulmaktadr.
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Icsel faktor
oOrgiitsel destekleme Yeni iiriin
S gelistirme
Stratejik yonliiliik performans

eMiisteri yonliilikk »| e®Miisteri kabulii

Dissal faktorler eTeknoloji yonliilik eTeknk performans

ePazar karmagikligi eKarhlik

eTeknolojik karmasiklik

Sekil: 2. Kuramsal Model: Yeni Uriin Gelistirme Performansina Etki Eden fcsel, Dissal
Faktorler ve Stratejik Egilimler.
Kaynak: Jeong v.d., 2006: 346

Isletmenin stratejik yonelimlerini belifleyen en 6nemli faktdrlerden biri dis
cevredir. Dis c¢evrede olusan teknolojik karmasikhklar ve pazar karmasiklig
isletmelerin  yasamlarm = siirdiirebilmeleri i¢in agmalar1 gereken zorluklardr. Yeni
triin ~ gelistrme  siirecinde  stratejik  yonelimin  anlamu  Orgilitin -~ pazardaki
performansmi arttrma potansiyelidir. Gegmis arastrmalar stratejik  yonelimin
tiriin performansmm kritk bir belirleyicisi olduguna isaret etmektedir. Performans
cok farkh yonleriyle degerlendirilebilir. Bunlar; miisteri kabulii, teknik
performans, genel kKarllik velveya satglardir (Jeong vd., 2006).

3.1.2. Arastirmamin Hipotezleri

H1: Isletmenin yeni iiriin gelistrmeye orgiitsel destegi, miisteri yonli olma
diizeyini pozitif etkilemektedir.

H2: Isletmenin pazar karmaskhmm diizeyi, miisteri yonli olma diizeyini
poztif yonde etkilemektedir.

H3: Isletmenin teknolojik karmaskhgmn diizeyi, miisteri yonli olma
diizeyini pozitif yonde etkilemektedir.
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H4: Isletmenin yeni iiriin gelistrmeye Orgiitsel destedi, teknoloji yonlii
olma diizeyini poztif etkilemektedir.

HS5: lsletmenin pazar karmaskhgmn diizeyi, teknoloji yonlki olma
diizeyini pozitif yonde etkilemektedir.

H6: Isletmenin teknolojikk karmasikhgmm diizeyi, teknoloji yonli olma
diizeyini pozitif yonde etkilemektedir.

H7: Isletmenin yeni iiriin gelistrmeye orgiitsel destek diizeyi, miisterinin
yeni iirlin kabul diizeyini pozitif etkilemektedir.

HS: Isletmenin pazar karmaskhmm diizeyi, miisterinin yeni iiriin kabul
diizeyini pozitif etkilemektedir.

H9: Isletmenin teknolojik karmasgikhgmm diizeyi, miisterinin yeni iiriin
kabul diizeyini poztif etkilemektedir.

H10: Isletmenin yeni {iriin gelistrmeye Orgiitsel destek diizeyi, yeni

tiriiniin teknik performans diizeyini poztif etkilemektedir.

H11: Isletmenin pazar karmaskhgmn diizeyi, yeni {iriiniin teknik

performans diizeyini pozitif etkilemektedir.

H12: Isletmenin teknolojkk karmaskhgmn diizeyi, yeni iiriiniin teknik

performans diizeyini pozitif etkilemektedir.

H13: Isletmenin yeni {iiriin gelistrmeye orgiitsel destek diizeyi, karhhk
diizeyini pozitif etkilemektedir.

H14: Isletmenin pazar karmagkhgmn diizeyi, karhlk diizeyini pozitif
etkilemektedir.

H15: Isletmenin teknolojlk karmaskhgmm diizeyi, karhhk diizeyini
pozitif etkilemektedir.

H16: Isletmenin miisteri yonlilik diizeyi, miisterinin yeni {iriinii kabul
diizeyini pozitif etkilemektedir.
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H17: Isletmenin teknolojik yonlillik diizeyi, miisterinin yeni {iriinii kabul
diizeyini pozitif etkilemektedir.

H18: lsletmenin miisteri yonliilik diizeyi, yeni iiriiniin teknik performans
diizeyini pozitif etkilemektedir.

H19: Isletmenin teknolojik  yonlillik diizeyi, yeni fiiriiniin  teknik

performans diizeyini pozitif etkilemektedir.

H20: Isletmenin miisteri yonlilik diizeyi, yeni {iriinin karllik diizeyini
pozitif etkilemektedir.

H21: Isletmenin teknolojik yonlilik diizeyi, yeni iiriiniin karhlk diizeyini
pozitif etkilemektedir.

3.2. Arastirmamn M etodolojisi

3.2.1. Arastirmanin Anakiitlesi ve Ornekleme

Arastrmann  anakiitlesi; Hatay ilinde faaliyet gOsteren tiim (iiretici
isletmelerdir. Orneklem cergevesi, Antakya Ticaret ve Sanayi Odasrndan (ATSO)
alman ve Tretici (sanayl) isletmeleri kapsayan Lstedir. Listede 527 isletme
meveuttur.  Isletmelerin  tiimiine ulasmak zaman ve maliyet kistlari nedeniyle
olanakh olmadigindan Ornekleme yontemmin kullamimas1 kararlagtrilmistr.  Bu
baglamda, Basit Tesadiifi Ormekleme yontemi uygun goriilmiistir. Orneklem
hacmi asagidaki sekilde belirlenmistir:

Ormeklem hacmi; n= p*q/(e/z? formiilii ile hesaplanmustur.
Buna gore;
N= 0.50*0.50/(0.05/1.96)> = 96 isletmedir.

P ve q degerleri olarak maksimum varyans olan 0,50 degeri secimistir. P
degeri yeni iiriin performansi yiiksek, q degeri ise yeni iiriin performansi diisiik

olan isletme oranlarini ifade etmektedir.
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Tolerans diizeyinin (e degeri) %10 olmast uygun gorilmiistiir. Giivenlik
smirt %95 (z=1,96) almmustr. Bu formiil yardmiyla hesaplanan orneklem hacmi
96 isletmedir. Ancak fireler olabilecegi distiniildiiginden 100 isletmeye
ulagilmstir.

Ornekleme dahil olacak isletmelerin secim siireci sistematik Ornekleme

olup su sekilde gerceklesmistir:
*{lk rakam 3 olarak saptanmustur.

*K = N /n = 527/96 = 6 olarak hesaplanmis ve 3. Isletme, 3+6= 9.
Isletme, 9+6 =15. isletme seklinde se¢im yapimistir.

3.2.2. Veri Toplama Araci, Yontemi ve Olcme

Veri toplama aract olarak anket formu kullandmustr. Veri toplama
yontemi ise kigisel gorlismedir. Anketler yeni {iriin gelistrmeden sorumlu ya da
pazarlamadan sorumlu yoneticiler tarafindan doldurulmustur. 100 anket formu
kullanilabilir oldugundan cevaplama oramt %100°diir. Anketin birinci bolimiinde,
cevaplaycilarm demografik Ozelliklerini belirlemeye yonelik sorular mevcuttur.
Bu bolimde i¢inde bulunulan sektor, isletmedeki c¢alisan sayisy, cinsiyet, is
deneyimi ve Ogrenim durumuna yonelk sorular yer almaktadwr. Anketin ikinci
boliimiinde, arastrma amaglarma uygun olarak belirlenen yapilar; Orgiitsel
destekleme, miisteri yOnlilik ve teknoloji yonlilik Olceklerinin yarglart yer
almaktadr. Orgiitsel destekleme 4, miisteri yonlilik 4 ve teknoloji yonlilik 4
yargidan (maddeden) olusmaktadr. Orgiitsel destekleme yarglar; Al: “Sirket {ist
yoneticisi/sahibi yeni iiriin gelistrmenin  ¢cok  Onemli oldugunu wvurgular”, A2:
“Sirketimizde yeni {iriin gelistrmeyi cesaretlendirmek icin ciddi miktarlarda para
harcamaya isteklyiz’, A3: “Alt-diizey yoneticiler yeni {irlin  gelistirme
faaliyetlerinin -~ sorumlulugunu ~ Ustlenmiglerdir”, A4: “Gelecekte yeni fiirlinler
gelistrmek icin uzun donemli planlar yapmaktayiz® seklindedir. Misteri yoOnliilik
yarglar, Bl: “Yeni iriin fikirleri pazardan yola cikilarak gelistiriimektedir”, B2:
“Yeni gelistirdigimiz iiriinlerle, miisteriye ek {istiin deger sunmayr amaglariz’, B3:
“Gelistirdigimiz yeni {irtinler, mistermin ihtiyaglarmi karsilayacak iirlinlerdir” ve
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B4: “Miisteri ihtiyaclarmui daha 1iyi anlayabilmek icin pazar durumunu durmadan
inceler ve bilgi toplariz” seklindedir.

Teknoloji  yonlilik yarglar; Cl: “Yeni iriinlerimizi, diger firmalarm
pazarda  basarth  olmus teknolojilerinden ~ (yani  kendini  kanitlanug
teknolojilerinden) yola ¢ikarak olustururuz®, C2: “Yeni gelistirdigimiz {iriinlerin
rakiplere = nazaran  farkhhigmi  anlatmak  i¢in,  teknolojk  Ustiiniglimiizii
vurgulariz’, C3: “Rekabet ettigimiz pazarda, her zaman teknoloji agisnda liderligi
elde etmek i¢in (pazardaki en {st teknolojili tirlinii tiretmek i¢cin) miicadele
ederiz’, C4: ‘“Pazarimizda yeni bir teknoloji tantidiginda, bu teknolojiyi
tamtmmm ik evresinde hemen benimser ve kullanmaya cok gayret ederiz”
seklindedir. Yarglar icin 5 parcah likert Olcegi kullandmustr. Bu yargilar ile ilgil
Olgekte bir ucta “kesinlikle katihyorum” ifadesi (5 puan) diger ucta ise “kesinlikle
katimiyorum” (1 puan) ifadesi yer almaktadr. Anketin {iclincli bolimiinde, pazar
karmasikhg1 ve teknolojik karmagsiklk Olceklerinin yarglart yer almaktadw. Pazar
karmagikhign 3, teknolojik karmasklk 2 yargidan olusmaktadw. Pazar
karmagikhgr yarglar; DI1: “Yeni {irlinlere miisteri talebinin belirsizligi’, D2:
“Miisteri tercihlermin ¢ok sik degismesi’, D3: “Pazardaki karmasikhgm derecesi’
seklindedir. Teknolojkk karmasiklk yarglar; E1: “Teknolojideki degismelerin
sikhgr”, E2: “Teknoloji ¢evresindeki karmasikhgm derecesi” seklindedir. Yargilar
icin 5 parcal likert dlgegi kullanlmustr. Bu yargilar ile ilgili dlgekte ise bir ucta
“cok yiksek” (5 puan) ifadesi difer ucta ise “cok diisik” (1 puan) ifadesi yer
almaktadr. Anketin dordiincii bolimiinde, yeni {irlin gelistrme performansmna
liskin Olgekler yer almaktadw. Yeni {riin performans1 ¢ farkh oOlgekle
Olciilmiistlir; miisterinin yeni {iriinii kabul diizeyi, yeni iirlinin teknk performansi
diizeyi ve yeni {iriiniin karhhk diizeyidir. Ug performans olcegi swrasiyla 2,1,1
yargl ile Olclimiistiir. Bu yargilar ise; F1: “Gelistirilen yeni {irlinlerin Toplam Kar
Marjrna katkisi’, F2: “Karhlik hedeflerine ulasma”, F3: “Misterinin yeni iirtinii
kabulii’, F4. “Uriiniin teknik performansi” seklindedir. ~Olgeklerin yargiari icin 5
par¢ah likert Olgegi kullandmustr. Bu yargilar ile ilgili Olgekte ise bir ugta “cok
memnunum” (5 puan) ifadesi diger ucta ise ‘“hic memnun deglim” (1 puan)
ifadesi yer almaktadwr. Arastrma amaglarma uygun olarak belirlenen bu yapilarm
Olcekleri, yararlanlan cahsma olan ve Jeong ve dig. (2006) tarafindan olusturulan
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Olceklerin Tiirkgeye ¢evrimesi ile olusturulmustur. Bu sekilde oOlgiimlenen yapiya
liskin yarglara verilen cevaplarm ortalamalari, bu yapmm diizeymi ortaya
koymaktadr. Anket sorulari EK 1. de gosterilmistir.

Arastrmada kullanlan model ¢ok degiskenli istatistik analizler ile test
edilmigtir. Arastrma, miisteri yonliilik, teknoloji yonliiik ve bunlarm yeni {iriin
gelistrme  performansi iizerindeki etkilerini  Olgmesi  bakimmndan tanimlayici

nitelik tagimaktadir.
3.3. Verilerin Analizi

Konuyla ilgilli sonuglara ulagabilmek amactyla veriler SPSS (13.Versiyon)
istatistik paket programu ile analize tabi tutulmustur. Boliimde Oncelikle profil
analizine diger bir deyimle tammlayic1 istatistiklere ve tablolara iliskin bilgiler yer
almaktadr. Daha sonra Olgekler, ayri ayri giivenilirlik analizine tabi tutulmustur.
Bunu, yapsal Ozellklerm ve izlenen stratejilerin  yeni {irlin - gelistirme
performansma etkilerini smayan c¢ok degiskenli regresyon analizleri izlemistir.

Tiim bu bilgiler ve analizler izleyen alt bolimlerde yer almaktadir.
3.3.1. Cevaplayicilanin Demografik Ozellikleri

Aragtrma  kapsaminda yer alan cevaplayicilarm cinsiyetleri ile ilgili
tammlayic1 bilgiler Cizelge 1°de gosterilmektedir.

Ankete yant verenlerin cinsiyetleri incelendiginde cinsiyet sorusuna 53

kisinin yant vermedigi, 33 erkek ve 14 kadin cahsanin yanitladigi goriilmektedir.

Cizelge 1. Cevaplayicilarin Cinsiyete Gore Dagilimi

CINSIYET Frekans | Yiizde | Kiimiilatif

Yiizde
Yantlanmamis 53 53,0 53,0
Kadmn 14 14,0 67,0
Erkek 33 33,0 100,0
Toplam 100 100,0
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Aragtrma kapsammda yer alan cevaplaycilarm Ogrenim durumu ile ilgili

tamimlayic1 bilgiler Cizelge 2’de gosterilmektedir.

Ankete yant verenlerin Ogrenim durumu incelendiginde 56 kisinin bu
soruya yanit vermeyi tercih etmedikleri, 7 kisinin ik ve orta Ogretim, 15 kisinin
lise, 5 kisinin Onlisans, 16 kisinin iiniversite, 1 kisinin ile yiliksek lisans/doktora

mezunu oldugu goriilmiistiir.

Cizelge 2. Cevaplayicilarin Ogrenim Durumu

OGRENIM Kiimiilatif
DURUMU Frekans | Yiizde Yiizde
Yanitlanmamus 56 56,0 56,0
[k ve Orta 7 7,0 63,0
Lise 15 15,0 78,0
Onlisans 5 5,0 83,0
Universite 16 16,0 99,0
Yiiksek 1 100,0 100,0
Lisans/Doktora

Toplam 100 100,0

Aragtrma kapsammnda yer alan isletmelerin i¢inde bulundugu sektorler
itibari ile ilgili tammlayict bilgiler Cizelge 3’de gosterilmektedir.

Ankete yanit verenler isletmelerin  iginde  bulunduklari  sektorleri
belirlemek amaciyla MYK  (Mesleki  Yeterlik Kurumu) Yonetim Kurulu
tarafindan onaylanan sektor listesi kullanilmistr (http//www.myk.gov.tr, 2011).

Isletmelerin yer aldgn sektorler; Kagt Isleri sektdriinde 9 isletme, Cam
Cimento Toprak sektoriinde 3 isletme, Elektrik Elektronik sektoriinde 2 isletme,
Gida sektorinde 35 isletme, Insaat sektdriinde 15 isletme, Kimya Petrol Plastik
sektorinde 5 isletme, Maden, Medya Iletisim Yaymciik, Metal ve Otomotiv


http://www.myk.gov.tr/
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sektorlerinde 1’er isletme, Tarm Avciik Balkeik sektorinde 20 isletme ve
Tekstil sektoriinde 7 isletmedir.

Cizelge 3. Isletmelerin I¢inde Bulundugu Sektdrler

SEKTORLER Kimiilatif

Frekans| Yiizde Yiizde
Kagtt Isleri 9 9,0 9,0
Cam Cimento Toprak 3 3,0 12,0
Elektrik Elektronik 2 2,0 14,0
Gida 35 35,0 49,0
Ingaat 15 15,0 64,0
Kimya Petrol Plastik 5 5,0 69,0
Maden 1 1,0 70,0
Medya Hetisim Yaymncilik 1 1,0 71,0
Metal 1 1,0 72,0
Otomotiv 1 1,0 73,0
Tarm Avcilik Bahlkg¢ilik 20 20,0 93,0
Tekstil 7 7,0 100,0
Toplam 100 100,0

Arastrma kapsaminda yer alan isletmelerin calsan isgi sayisi ile ilgili
tammlayic1 bilgileri Cizelge 4’de gosterilmektedir.

Ankete yant veren 100 isletmenin ¢alisan saysi itbariyle Biiyikk, Orta ve
Kiicik isletme olarak smiflandiribmistr. 0-49 arasi isc¢i ¢ahstran kiigiik olcekli 89
isletme, 50-149 kisi arasi is¢i cabstwran orta biiyiikliikte 11 isletmenin arastrma
kapsammnda yer aldi@i tabloda goriilmektedir. Anketimize katilan isletmeler
arasinda biiylk Olcekte isletme bulunmamaktadir.



Cizelge 4. Isletmelerin Calsan Isci Sayisi

CALISAN ISCI | Frekans | Yiizde | Kiimiilatif
SAYISI Yiizde
0-49 kisi 89 89,0 89,0
50-149 kisi 11 11,0 100,0
Toplam 100 100,0

Aragtrma kapsaminda yer

alan isletmelerin s deneyimleri ile

tammlayic1 bilgiler Cizelge 5°de gosterilmektedir.

56

Ankete yer alan 100 isletmenin i3 deneyimlerine bakildiginda 0-1 yil arasi
17 isletme, 1-4 yil aras1 27 isletme, 4-10 yil arast 29 igletme, 10 ve lizeri ise 27

isletmenin oldugu goriilmektedir.

Cizelge 5. Isletmelerin Is deneyimi

IS DENEYIMI Kiimiilatif

Frekans | Yiizde Yiizde
0-1yil 17 17,0 17,0
1-4yil 27 27,0 44,0
4-10yl 29 29,0 73,0
10+y1l 27 27,0 100,0
Toplam 100 100,0
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3.3.2. Isletmelerin icsel ve Dissal Faktorleri, Stratejik Yonelimleri ve
Yeni Uriin Gelistirme Performans Diizeylerine iliskin Verilerin Analizi-Tek
Anakiitle Aritmetik Ortalama t Testi.

Yapilarm alt degiskenleri ile ilgii olarak cevaplayicilarm yargilara katima
diizeyi ve ortalamalar1 hesaplanmistir.

a) Orgiitsel Destekleme

Orgiitsel destekleme ile ilgili olan Al, A2, A3 ve A4 yarglar igin
Hl: p>3 test edimis ve en diisik ortalama 3,4 ile 3’lin {izerinde bulunmustur.
Yapilan t testi sonuclari anlambdr (anlamhik diizeyi %1°). Orgiitsel destekleme
ille ilgli yarglara cevaplayicilar olumiu cevap vermislerdir. Bu bulgulara gore
isletmelerin  genel olarak yeni {iriin  gelistrmeye Orglitsel destek diizeylerinin
ortalamanin biraz tstiinde oldugu sdylenebilir.

Cizelge 6. Orgitsel Destekleme Ile Ilgili Yarglara Cevaplayicilarm Katilma
Diizeyi ve Ortalamalari

Yargilar Ort. Standart | Anl.
Sapma Diiz

Al.Sirket st yOneticisi/sahibi yeni {irlin gelistirmenin ¢ok| 4,1 978 ,000

onemli oldugunu vurgular.

A2.Sirketimizde yeni iriin gelistrmeyi cesaretlendirmek | 3,4 1,290 ,000

icin ciddi miktarlarda para harcamaya istekliyiz.

A3.Alt-diizey yoneticiler yeni tiriin gelistirme | 3,5 1,132 ,000

faaliyetlerinin sorumlulugunu tstlenmislerdir.

A4.Gelecekte yeni friinler gelistrmek icn uzun donemli| 3,9 ,950 ,000

planlar yapmaktayiz.
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b) Miisteri Yonliiliik

Misteri yonliilik ile ilgii olan B1, B2, B3 ve B4 yarglarmm her biri i¢cin
HI1: p>3 test edimis ve en diisik ortalama 4,08 ile 3’lin {izerinde bulunmustur.
Yapilan t testi sonuclart anlamhdr (anlamhlk diizeyi %1). Miisteri yonliilik ile
ilgli yarglara cevaplayicilar olumlu cevap vermislerdir. Bu bulgulara gore
isletmelerin  genel olarak miisteri yOnliilik diizeylernin ortalamanmn bir hayli
tistinde oldugu soylenebilir.

Cizelge 7. Miisteri Yonlilik Ile Tlgili Yarglara Cevaplayiclarm Katima Diizeyi
ve Ortalamalar1

Yargilar Ort. | Standart | Anl.
Sapma | Diiz.

Bl.Yeni iiriin fikirleri pazardan yola ¢ikilarak 4.0 991 ,000

gelistirilmektedir.

B2.Yeni gelistirdigimiz {iriinlerle, miisteriye Ustlin arti deger| 4,1 74 ,000

sunmay1 amaglariz.

B3.Gelistirdigimiz yeni {irtinler, miisterinin ihtiyaglarini 4.1 ,837 ,000
karsilayacak (iirtinlerdir.

B4.Miisteri ihtiyaglarint daha iyi anlayabilmek i¢in pazar 4.2 ,879 ,000

durumunu durmadan inceler ve bilgi toplariz.

¢) Teknoloji Yonliilitk

Teknoloji yonliiliik ile ilgii olan C1, C2, C3 ve C4 yarglarmn her biri
icn Hl: p>3 test edimis ve en diisik ortalama C1 harig, 3’lin {izerinde
bulunmustur. Yapilan t testi sonuclart anlamhdr (anlamhlk dizeyr %l).
Teknoloji yonliilik ile ilgili ii¢ yarglya cevaplayicilar olumlu cevap vermislerdir.
Bu bulgulara gore isletmelerin  genel olarak teknoloji yonliilik diizeylerinin

ortalamanimn istiinde oldugu soylenebilir.
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Cizelge 8. Teknoloji Yonlilik Ile Ilgii Yarglara Cevaplayicilarm Katiima

Diizeyi ve Ortalamalar1

Yargilar Ort. | Standart | Anl.
Sapma Diiz.

Cl.Yeni iiriinlerimizi, diger firmalarin pazarda basarih olmus |2,2 |1,100 ,000

teknolojilerinden (yani kendini kanitlamis teknolojilerden) yolaj

cikarak olustururuz. (Ters Kodlama)

C2.Yeni gelistirdigimiz irlinlerin rakiplere nazaran farkliligini | 3,9 |[1,019 ,000

anlatmak i¢in, teknolojik Ustiinliiglimiizii vurgulariz.

C3.Rekabet ettigimiz pazarda, her zaman teknoloji agismda 4.0 |,945 ,000

liderligi elde etmek i¢in (pazardaki en iist teknolojili tiriini

tiretmek i¢cin) miicadele ederiz.

C4.Pazarmzda yeni bir teknoloji tantildiginda, bu teknolojiyi | 3,7 | 1,192 ,000

tamtiminin ik evresinde hemen benimser ve kullanmaya cok

gayret ederiz.

d) Pazar Karmasikhg:

Pazar karmagiklg ile ilgili olan D1, D2 ve D3 yarglarmm her biri i¢cin
H1: p>3 test edimis ve en diisik ortalama 3,39 ile 3’iin iizerinde bulunmustur.
Yapilan t testi sonuglari anlamhdr (anlamllk diizeyi %1). Pazar karmasiklg ile
ilgli Uic yargtya cevaplaycilar olumlu cevap vermislerdir. Bu bulgulara gore

isletmelerin ~ genel olarak pazar karmasiklk diizeylerinin  ortalamanmn biraz

tistiinde oldugu soylenebilir.
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Cizelge 9. Pazar Karmaskh@ fle flgili Yarglara Cevaplayiclarm Katidma Diizeyi

ve Ortalamalari

Yargilar Ort. Standart Anl.

Sapma Diiz.
D1. Yeni iirtinlere miisteri talebinin belirsizligi 3,3 ,962 ,000
D2. Miisteri tercihlerinin ¢ok sik degismesi 3,6 1,060 ,000
D3. Pazardaki karmasikligin derecesi 3,7 1,045 ,000

e) Teknolojik Karmasikhk

Teknolojik karmagsikhk ile ilgii olan El ve E2 yarglarmm her biri icin

H1: p>3 test edimis ve en diisik ortalama 3,56 ile 3’iin iizerinde bulunmustur.
Yapilan t testi sonuglari anlamhdr (anlamhik dizeyi 9%!1). Teknolojik
karmagikhk ile ilgii ki yargiya cevaplaycilar olumlu cevap vermiglerdir. Bu
bulgulara gore isletmelerin  genel olarak teknolojik karmasiklk —diizeylerinin
ortalamanin biraz ustiinde oldugu sdylenebilir.

Cizelge 10. Teknolojik Karmaskhgr ile llgii Yarglara Cevaplayicilarm Katima
Diizeyi ve Ortalamalari

Yargilar Ort. Standart Anl.
Sapma Diiz.
El. Teknolojideki degismelerin sikligi 3,8 ,992 ,000

E2. Teknoloji ¢evresindeki karmasikligin derecesi | 3,5 1,047 ,000
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f) Yeni Uriin Gelistirme Performansi

Yeni {riin gelistrme performanst ile ilgii olan F1, F2, F3 ve F4
yarglarmm her biri icin H1: p>3 test edimis ve en diisik ortalama 3,53 ile 3’iin

tlizerinde bulunmustur.

Yapilan t testi sonucglart anlamhdr (anlamhlk dizeyi %1). Yeni {iriin
gelistrme  performanst ile ilgii dort yargtya cevaplayicilar  olumlu  cevap
vermislerdir. Bu bulgulara gore isletmelern genel olarak yeni {irlin gelistirme

performans diizeylerinin ortalamanin biraz istiinde oldugu sdylenebilir.

Cizelge 11. Yeni Uriin Gelistrme Performans: ile ilgili Yarglara Cevaplayicilarm
Katidma Diizeyi ve Ortalamalar1

Yargilar Ort. Standart Anl.
Sapma Diiz.

F1.Gelistirilen yeni tirtinlerin Toplam Kar Marji’na| 3,6 ,800 ,000

katkis1

F2 Karllik hedeflerine ulasma 3,5 ,936 ,000

F3.Miisterinin yeni tiriinii kabulii 3,6 ,983 ,000

F4.Uriiniin teknik performansi 3,9 744 ,000

3.3.3. Olceklerin Giivenilirlik Analizi

Orgiitsel destekleme, pazar karmaskh@, teknolojik karmasiklk, miisteri
yonliiik, teknoloji yonlilik ve yeni driin gelistrme performansm Olgen
Olceklerin  giivenirlilik  analizimde Cronbach alfa  katsayllart  hesaplannustr.
Degiskenlerin  6lcmek istenen yapiyr Olglip Slemedigme iliskin - glivenilirhk analizi
sonuglar1 asagida sunulmaktadir.
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Cizelge 12. Olgeklerin Giivenilirlik Analizleri

Olcekler Cronbach Alfa
Orgiitsel Destekleme 0,67
Pazar Karmasiklig 0,64
Teknolojik Karmasiklik 0,67
Miisteri Y Onliilik 0,82
Teknoloji Yonliilik 0,78
Yeni Uriin Gelistirme Performansi 0,85

Orgiitsel Destekleme ile ilgili yapilan giivenilirlik analizinde Cronbach
Alpha degeri % 67 c¢ikmustr. Giliven Olcegi kabul edilen smra yakmn bir
degerdedir.

Pazar Karmaskhg ile ilgili yapilan givenilirlik analizinde Cronbach
Alpha degeri %54 c¢ikmistir. Ancak D3 degiskeninin ¢ikarimast durumunda
degisen giivenilirlik oram1 mevcuttur. Dolayisiyla bu degisken Olcekten ¢ikariarak
givenilirlk  analizi  tekrar  yapinustr.  Tekrarlanan  giivenilirlk  analizinde
Cronbach Alpha degeri %64 ¢kmistr. Bu oran kabul edilen smnrm biraz

altmdadrr.

Teknolojik Karmasiklk ile ilgii yapilan gilvenilirlk analizinde Cronbach
Alpha degeri %67 ¢ikmustr. Olgek kabul edilebilir smra yakm diizeydedir.

Yukaridaki ii¢ Olcekte Cronbach Alpha degerleri kabul smmrma
ulasamamustrr. Ik kez farkh kiiltiirlerde denenen &lgekler icin %50 smrmm kabul
edilebilecegi akademik yaznda birgok kez kantlanmustr. Her ne kadar genel kabul
alfa katsayismm %70 olmasi1 yoniinde ise de bu Olgeklerin ik kez Tirkiye’de
kullanilmas1 nedeniyle smmr1 %350’ye c¢eken arastrmacilart izleyerek, Olgceklerin
kabul edilebilir smirlarda oldugu sdylenebilir (Yiikselen, 2006).
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Miisteri Yonliilik ile ilgili yapilan givenilirlk analizinde Cronbach alpha
degeri %79 ile kabul edilen smrlarm {Ustindedir. Ancak; B4 degiskeninin
cikkarlmasi durumunda alfa degeri yiikselmektedir. Dolaysiyla bu degisken
Olcekten c¢ikarlp giivenilirlk analizi yeniden yapimustr. Tekrarlanan giivenilirlik
analizinde Cronbach Alpha degeri 0,82°ye yikselmistir ve kabul edilen smirm
(%70) ustiindedir.

Teknoloji Yonlilik ile ilgli yapilan giivenilirlk analizinde giiven Olgegi
%12 c¢knustr. Ancak C1 degiskeni c¢ikaridignda Cronbach Alpha degeri
degismektedir. Bu yiizden giivenilirlk analizi C1 ¢ikarilarak tekrar yapiustr.
Teknoloji yonlilik ile ilgii yeniden yapilan giivenilirlk analizinde Cronbach
Alpha degeri %78 ¢ikmistrr ve bu oran kabul edilen smrin istiindedir.

Yeni Uriin Gelistirme Performans olgegi (toplam) ile ilgili giivenilirlik
analizinde Cronbach Alpha degeri %85 bulunmustur. Kabul edilen smrm
tstiindedir.

3.3.4. Orgiitsel Destek, Pazar Karmasikhigi ve Teknolojik Karmagikhk
Faktorlerinin Miisteri Yonlilliik Uzerindeki Etkileri - Regresyon Analizi 1.

Isletmenin icsel faktdrii Orgiitsel Destek ve dissal faktdrleri Pazar
Karmasikhgn ve  Teknolojik  Karmagiklk  faktorlerinin @ Miisteri  YOnliikiik

tizerindeki etkilerini saptamak amaciyla ¢oklu regresyon analizi yapimistir.

Regresyon analizi; degiskenler arasindaki iligkinin niteligini  saptamak,
tahmin  degiskenlerinin  (bagmsiz  degiskenler) dogrusal kombinasyonundan
hareketle kriter degiskeninin (bagimh degisken) degerini tahmin etmek, her
tahmin  degiskennin  kriter degiskendeki toplam degismeye olan katkism
hesaplamak ve buna bagh olarak bir regresyon denklemi gelistirmeyi olanakh
kimak amaciyla kullandlan analiz teknigidir (Korkmaz, 2006: 89). Analizdeki
kismi regresyon katsayilari tahmin degiskenindeki bir birimlk degismenin kriter
degiskende yarattim bir birimlk artis1 gosterir. Kismi regresyon katsayilari tahmin
degiskennin  nisbi O6nemi hakkinda bilgi vermediginden cahsmadaki tiim

regresyon analizlerinin yorumlanmasinda Beta degerleri kullanilmustir.
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Beta degeri, tahmin degiskenindeki bir standart sapmalk degisimin, Kriter
degiskeninin standart sapmasmda yarattigi degisimi gosterir. Bundan dolay1r Beta
degeri tahmin degiskenmnin, kriter degisken iizerinde nisbi Onemini gosterir. Beta
degerlerinin  yorumlanmas1 daha anlamh oldugundan c¢ahsmada bu degerler
yorumlanmustrr.  Analizde, tahmin degiskenlerinde ¢oklu dogrusal baglanti
olmamasma Ozen gOsterimistir. Ayrica, her bir faktor ¢ok degiskenle oOlctildiigi
icin Olcegin ortalamas1 dikkate almmustir.

Cahsmada, kriter degisken; miisteri yonliliik, tahmin degiskenleri ise
orgitsel destekleme, pazar karmasikhgi ve teknolojik karmasikhk faktorleri
olmak {izere yapilan regresyon analizi sonuglari asagida sunulmaktadr (Cizelge
13, 14, 15, 16 ve 17). Cizelgelerde gosterilen kisaltmalarda; Diizeltilmis R?: ¢oklu
belirlilik katsayismi; T: t degerlerini; Dur. W: Durbin-Watson istatistigini; sig(p):
anlamhlik diizeyini ifade etmektedir.

Cizelge 13°de faktor ortalamalar1 ve standart sapmalan ile ilgili veriler yer
almaktadir.

Cizelge 13. Miisteri Yonlilik - Ortalamalar ve Standart Sapmalar

Ortalama | Standart

Sapma
Miisteri Y onliilikk 4,21 713
Orgiitsel Destekleme 3,77 779
Pazar Karmagiklig1 3,67 ,902
Teknolojik Karmasiklik 3,70 ,887

Faktorler ile ilgili korelasyon tablosu ise asagidaki gibi elde edilmistir.



65

Cizelge 14. Misteri Yonlilik - Korelasyon Tablosu

Miisteri Orgiitsel Pazar Teknolojik
Yonliilik Destekleme | Karmask- | Karmagsik-
higt Ik
Pearson Korelasyon
Katsays
1,000 ,529 221 ,182
Miisteri Y Onliilikk
,529 1,000 ,183 ,064
Orgiitsel Destekleme
221 ,183 1,000 ,655
Pazar Karmagiklig1
,182 ,064 ,655 1,000
Teknolojik Karmagiklik
Anlamlilik Diizeyi
Miisteri Y Onliiliik : ,000 ,013 ,035
Orgiitsel Destekleme ,000 . ,034 265
Pazar Karmagiklig1 ,013 ,034 . ,000
Teknolojik Karmasiklik ,035 ,265 ,000

Pearson korelasyon katsayisi ‘1 ile ifade edilir ve — 1 ile + 1 arasmda bir
deger alr. Iliskinin yoniinii “rnin isareti derecesini ise katsaymmn biiyikkigii
belirler. Eksi degerler bir degisken artarken digerinin azaldigmm, arti degerler ise
her iki degiskenin aldiyi degerlerin birlikte artis ve azahg gosterdigi ifade eder.
Buna gore korelasyon tablosu yorumlandignda; tiim verilerin pozitif oldugu
goriilmektedir. Bunun anlamu biurbiriyle iliskisine bakilacak olan degiskenlerin
birlikte artiy veya azahs gosterdigidir. Musteri yonliiligiin; pazar karmagikhgy,
teknolojik  karmasikhk ve Orgiitsel destekleme ile poztif dogrusal iligkisi
bulunmakta ancak oOrgiitsel destekleme ile olan dogrusal iliskisinin “glichi” oldugu

goriilmek tedir.




Cizelge 15. Miisteri Yonlillik - Model Ozeti Tablosu
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Model R R° Diizeltilmis R* Tahmin Edilen Durbin-
Standart Hata Watson
1 ,550° ,303 ,281 ,60453 1,807

a.Belirleyiciler: (Sabit), Teknolojik Karmasiklik, Orgiitsel Destekleme, Pazar Karmasikligt

Model 6zeti tablosundaki ¢oklu belirliik katsayisi (R%); bagmsiz degisken
“Teknolojik
Karmasikhgn”, bagmh degisken durumundaki “Miisteri Yonliilik” degiskenine

durumundaki  “Orgiitsel Destekleme”, ‘“Pazar Karmasikhdi®, ve
ait varyanst % 30 orannda acikladigmi, diger bir ifade ile miisteri yonliliigiin %
30 orannda bu faktorlere bagh olarak sekillendigini gdstermektedir. Diizeltilmis
coklu belirliik katsaysma gore ise (diz. R?*=0,281) gelistirilen regresyon
denklemi ile miisteri yonliilikteki degismelerin  %28,1°1 tahmin degiskenleri
tarafindan acgiklanmaktadrr. Oto korelasyonu o6lgen Durbin-Watson test istatistigi
1,807 olarak bulunmustur. Oto korelasyon onemsizdir.

Cizelge 16. Misteri Yonlillik - ANOVA Tablosu

Model Karelerin Df Karelerin F Anlamhilik
Ozeti | (serbestlik | Ortalamasi
derecesi)
1  Regresyon |15,253 3 5,084 13,913 ,000°
Kalan 35,084 96 ,365
Toplam 50,338 96

a.Belirleyiciler: (Sabit), Teknolojik Karmasiklik, Orgiitsel Destekleme, Pazar Karmasikhg1

Varyans analizi sonuglarma gore (Cizelge 16), F deger= 13,913 olarak
hesaplanmis ve F’nin anlamhhk diizeyi ( sigF= 0,000) genel kabul gormiis
diizeyde bulunmustur. Buna gore modelde kullandlan tahmin degiskenleri miisteri
yonliliigli belirleyici ozellikler tasmaktadirlar.
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Cizelge 17°de Beta degerlerine bakildiginda ise; Orgiitsel destekleme
(beta: 0,512; anl 0,000) anlamh bulunmustur. Buna gore miisteri yonliiliikte
orgitsel desteklemenin O6nemli rol oynadiZm sOylenebilir. H1 hipotezi kabul
edilmigtir. Pazar karmasikhgi ve teknolojik karmasiklk ise anlamsiz bulunmustur.
Dolayistyla H2 ve H3 hipotezleri red edilmistir.

Cizelge 17. Misteri Yonliligii Etkileyen Faktorler - Regresyon Analizi

Bagimsiz B Standart | Beta T Anlamlilik
Degisken Degerleri | Hata Degerleri | Degerleri | Diizeyi
Sabit 1,954 0,385 5,070 0,000
Orgiitsel 0,468 0,080 0,512 5,888 0,000*
Destekleme

Pazar 0,041 0,091 0,052 0,449 0,655
Karmagiklig

Teknoloji 0,093 0,091 0,116 1,022 0,309

Y Onliiliik

Kriter Degisken: Miisteri Y Onliiliik
*0,01 anlamlilik diizeyi.

3.3.5. Orgiitsel Destek, Pazar Karmasikhg1 ve Teknolojik Karmasikhk
Faktorlerinin Teknoloji Yonlilik Uzerindeki Etkileri - Regresyon Analizi 2.

Orgiitsel ~ destekleme, pazar karmaskhg ve teknolojik karmasikhk
faktorlerinin  teknoloji yonliiliik {izerindeki etkilerini saptamak amaciyla regresyon
analizi yapimustir (Cizelge 18,19,20,21 ve 22).

Cizelge 18’de degiskenlerin ortalamalart ve standart sapmalaryla ilgili
veriler yer almaktadir.
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Cizelge 18. Teknoloji Yonliilik - Ortalamalar ve Standart Sapmalar

Ortalama | Standart Sapma
Teknoloji Yonliiliik 3,93 ,887
Orgiitsel Destekleme 3,77 779
Pazar Karmagiklig 3,67 ,902
Teknolojik Karmasiklk | 3,70 ,887

Faktorler ile ilgili korelasyon tablosu asagidaki gibi elde edilmistir (Cizelge 19).

Cizelge 19. Teknoloji Yonliliikk - Korelasyon Tablosu

Teknoloji | Orgiitsel | Pazar | Teknolojik
Y onliilitk Destek- | Karma- | Karmasiklik
leme siklig1
Pearson Korelasyon Katsayisi
Teknoloji Yonliilik 1,000 ,415 ,106 ,234
Orgiitsel Destekleme ,415 1,000 ,183 ,064
Pazar Karmagsiklig1 ,106 ,183 1,000 ,655
Teknolojik Karmagiklik ,234 ,064 ,655 1,000
Anlamlilik Diizeyi
Teknoloji Yonliilik : ,000 ,146 ,009
Orgiitsel Destekleme ,000 . 034 ,265
Pazar Karmagiklig1 ,146 ,034 . ,000
Teknolojik Karmagiklik ,009 ,265 ,000

Korelasyon katsaylarma bakildiginda tiim  verilerin  poztif oldugu
gorlilmektedir.  Teknoloji  yOnliligiin;  teknolojik  karmasikhk ve  orgiitsel
destekleme ile pozitif dogrusal iligkisinn anlaml, pazar karmaskh@ ile ise
anlams1z oldugu saptanmustir.
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Ayrica, oOrgiitsel destekleme ile olan dogrusal iligkisi bulunmakta ancak
teknolojik  karmagikklk ile olan dogrusal iliskismin “daha  giicli” oldugu
gortilmek tedir.

Cizelge 20. Teknoloji Yoénliilik - Model Ozeti Tablosu

Model R R? Diizeltilmis R” Tahmin Edilen Durbin-
Standart Hata Watson

1 ,485° ,235 211 ,718802 1,429

a. Belirleyiciler: (Sabit), Teknolojik Karmasiklik, Orgiitsel Destekleme, Pazar Karmasikhg1

Model 06zeti tablosundaki (Cizelge 20) coklu belirlilik katsayist (R?);
bagmsiz degisken durumundaki “Orgiitsel Destekleme”, “Pazar Karmasikhr”,
ve ‘“Teknolojik Karmasikhgm”, bagmh degisken durumundaki “Teknolojik
Yonliilik” degiskenine ait varyanst % 23 oraninda acikladigmi, diger bir ifade ile
teknolojik yonliliigiin % 23 orannda bu faktorlere bagh olarak sekillendigini
gostermektedir. Diizeltilmis ¢oklu belirlilk katsayisma gore ise (diiz. R?=0,21)
gelistirilen regresyon denklemi ile teknolojik yonlilikteki degismelern %21°1
bagmsiz degiskenler tarafindan ag¢iklanmaktadr. Oto korelasyonu o6lgen Durbin-
Watson test istatistigi 1,429 olarak bulunmustur. Oto korelasyon Onemsizdir.

Cizelge 21. Teknoloji Yonliilik - ANOVA Tablosu

Model Karelerin df Karelerin F Anlamlilik
Ozeti Ortalamasi
1  Regresyon | 18,318 3 6,106 9,833 ,000°
Kalan 59,614 96 ,621
Toplam 77,932 96

a. Belirleyiciler: (Sabit), Teknolojik Karmasiklik, Orgiitsel Destekleme, Pazar Karmasiklig1

Varyans analizi sonuglarma gore (Cizelge 21), F deger= 9,833 olarak
hesaplanmis ve F’nin anlamhlik diizeyi ( sig.F= 0,000) genel kabul gormiis
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diizeyde bulunmustur. Buna gore modelde kullamlan tahmin  degiskenleri
teknoloji yonliiliigii belirleyici Ozellikler tagmaktadrrlar.

Cizelge 22°da Beta degerlerine bakildiginda ise; Orgiitsel destekleme (
beta: 0,428; anl: 0,000) ve teknolojik karmasikhk (beta: 0,331; anl 0,006)
anlamh bulunmustur. Buna gore teknoloji yonliilikte oOrgiitsel desteklemenin ve
teknolojik karmasikhigm Onemli rol oynadig sdylenebilir. H4 ve H6 hipotezleri
kabul edilmistir. Pazar karmasikhg faktorii ise anlamsiz bulunmustur. Dolaysiyla
H5 hipotezi red edilmistir.

Cizelge 22. Teknoloji Yonliiliigii Etkileyen Faktorler - Regresyon Analizi

Bagimsiz B Standart | Beta T Anlamhlik
Degisken Degerleri | Hata Degerleri | Degerleri Diizeyi

Sabit 1,556 0,502 3,098 0,003
Orgiitsel 0,488 0,104 0,428 4,703 0,000*
Destekleme

Pazar -0,186 0,118 -0,189 -1,571 0,119
Karmagikhigi

Teknolojik 0,331 0,118 0,331 2,793 0,006*

Karmasiklik

Kriter Degisken: Teknoloji Yonliilik

*0,01 anlamlilik diizeyi.
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3.3.6. Orgiitsel Destekleme, Pazar Karmasikhgi ve Teknolojik
Karmasikhk Faktorlerinin Yeni Uriin Gelistirme Performansma (Miisteri

Kabulii, Teknik Performans ve Karlihk) Etkisi - Regresyon Analizi 3.

Orgiitsel ~ destekleme, pazar karmaskhy ve teknolojik karmasiklk
faktorlerinin -~ yeni {irlin  gelistrme  performansma dolaysiz  etkilerinin  olup
olmadigim smamak amaciyla regresyon analizi yapimustr. Yeni {riin gelistirme
performans1 ii¢ farkh gosterge ile Olglimlendiginden {ic ayr1 regresyon modeli
olusturulmus ve analiz edimistir. Yeni iirlin gelistrme performans gostergeleri;
misterinin yeni {irtinii  kabul diizeyi, yeni {iirliniin teknk performans diizeyi ve
yeni Uriiniin karhhk diizeyi olarak belirlenmistir. Yapilan regresyon analizlerinde
teknik performanst bagmh degisken kabul ederek kurulan modeln varyans
analizinde modelin anlamsiz oldugu goriimistir (F: 0,475 wve anl: 0,701).
Modelin anlamsizhg nedeniyle bu analize devam edimemistir. Diger iki model
olan ve bagmh degiskenlerin miisteri kabulii ve karhik oldugu modeller analize
tabi tutulmustur.

a) Miisterinin Yeni Uriinii Kabulii

Orgiitsel ~ destekleme, pazar karmagkh@ ve teknolojik —karmagikhk
faktorlermin performans Olglitlerinden miisterinin  yeni {iriinii  kabuliine  etkilerini

belirlemeye yonelk regresyon analizi yapilmistir (Cizelge 23,24,25,26 ve 27).

Cizelge 23’de degiskenlerin ortalamalart ve standart sapmalaryla ilgili
veriler yer almaktadir.

Cizelge 23. Miisterinin Yeni Uriinii Kabulii - Ortalamalar ve Standart Sapmalari

Ortalama | Standart Sapma

Miisterinin Yeni Uriinii Kabulii 3,61 ,983
Orgiitsel Destekleme 3,77 779
Pazar Karmagiklig1 3,67 ,902

Teknolojik Karmagiklik 3,70 ,887
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Faktorler ile ilgili korelasyon tablosu asagidaki gibi elde edimistir (Cizelge 24).

Cizelge 24. Miisterinin Yeni Uriinii Kabulii Korelasyon Tablosu

Miisterinin | Orgiitsel | Pazar Teknolojik
"Yeni Destek- | Karma- | Karmasiklik
Urlini leme sikhigi
Kabulii
Pearson Korelasyon Katsayisi
Miisterinin Yeni Uriinii Kabulii 1,000 442 ,260 117
Orgiitsel Destekleme 442 1,000 ,183 ,064
Pazar Karmagiklig1 ,260 ,183 1,000 ,655
Teknolojik Karmasiklik 177 ,064 ,655 1,000
Anlamlilik Diizeyi
Miisterinin Yeni Uriinii Kabulii ,000 ,005 ,039
Orgiitsel Destekleme ,000 034 265
Pazar Karmasiklig1 ,005 ,034 ,000
Teknolojik Karmagiklik ,039 ,265 ,000

Korelasyon Katsayillar1 incelendiginde tiimiinin pozitif yonde ve anlamh

oldugu gorilmektedir. Bunun anlamu birbiriyle iliskisine  bakilacak  olan
degiskenlerin birlkte artiy veya azahs gosterdigidir.

Mistermin =~ yeni  liriinli  kabuliinlin, pazar karmasikhg, teknolojik
karmasikhk ve oOrgitsel destekleme ile pozitif dogrusal iliskisi bulunmakta ancak
orgiitsel destekleme ie olan dogrusal iliskmin “daha  giichi” oldugu
goriilmek tedir.

Cizelge 25. Miisterinin Yeni Uriinii Kabulii - Model Ozeti Tablosu
Model R R* Diizeltilmis R* Tahmin Edilen Durbin-
Standart Hata Watson
1 A479° ,230 ,206 ,87659 1,832

a. Belirleyiciler: (Sabit), Teknolojik Karmasiklik, Orgiitsel Destekleme, Pazar Karmasikhg1
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Cizelge 25°deki Model 6zeti tablosundaki R®  bagmsz  degisken
durumundaki  “Orgiitsel Destekleme”, ‘“Pazar Karmaskhg”, ve “Teknolojik
Karmasikhgm”, bagmh degisken durumundaki “Miisterinin Yeni Uriinii Kabulii’
degiskenine ait varyanst % 23 orannda agikladigmi, diger bir ifade ile miisteri
kabulinin % 23 orannda bu faktérlere bagh olarak  sekillendigini
gostermektedir. Diizeltilmis c¢oklu belirlilik katsaysma gore ise (diz. R?=0,20)
gelistirilen regresyon denklemi ile miisteri kabuliindeki degismelerin  %20’si
bagimsiz degiskenler tarafindan agiklanmaktadr. Oto korelasyonu dlgen Durbin-
Watson test istatistigi 1,832 olarak bulunmustur. Oto korelasyon 6nemsizdir.

Cizelge 26. Miisterinin Yeni Uriinii Kabulii - ANOVA Tablosu

Model Karelerin df Karelerin F Anlamlilik
Ozeti Ortalamasi
1 Regresyon | 22,023 3 7,341 9,553 ,000°
Kalan 73,767 96 ,768
Toplam 95,790 96

a. Belirleyiciler: (Sabit), Teknolojik Karmasiklik, Orgiitsel Destekleme, Pazar Karmagiklig:

Varyans analizi sonuglarma gore (Cizelge 26), F deger= 9,553 olarak
hesaplanmis ve F’nin anlamhlik diizeyi ( sigF= 0,000) genel kabul gormiis
diizeyde bulunmustur. Buna gére modelde kullanmlan tahmin degiskenleri miisteri
kabulinii belirleyici 6zellikler tasmaktadirlar.
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Cizelge 27. Miisterinin Yeni Uriinii Kabuliinii Etkileyen Faktorler - Regresyon

Analizi

Bagmsiz B Standart | Beta T Anlamlilik
Degisken Degerleri | Hata Degerleri | Degerleri | Diizeyi

Sabit 0,837 0,559 1,498 0,137
Orgiitsel 0,519 0,115 0,411 4,500 0,000*
Destekleme

Pazar 0,163 0,132 0,150 1,238 0,219
Karmagiklig

Teknoloji 0,059 0,132 0,053 0,444 0,658
Y Onliilikk

Kriter degisken: Miisterinin yeni {iriinii kabulii

Cizelge 27°de Beta degerlerine bakildignda ise; orgiitsel destekleme (beta:
0,512; anl: 0,000) anlamh bulunmustur. Buna gore miisteri kabuliinde Orgiitsel
desteklemenin Onemli rol oynadiZi sOylenebilir. H7 hipotezi kabul edimigtir.
Pazar karmasikhg ve teknolojik karmagsikhk faktorleri ise anlamsiz bulunmustur.
Dolayisiyla H8 ve H9 hipotezleri red edilmistir.

b) Teknik Performans

Orgiitsel ~ destekleme, pazar karmagkh@ ve teknolojik —karmagiklk
faktorlermin {iriintin  teknik performans1 iizerindeki dolaysiz etkilerini smamak
amaciyla regresyon analizi yapimustr. Ancak Cizelge 28°de gosterildigi sekilde
kurulan regresyon modeli anlamsiz oldugundan analize devam edilmemistir.
Bundan dolay1 analizin diger tablolarma da yer verme geregi duyulmamustir.
Dolayisiyla H10, H11 ve H12 hipotezleri red edilmistir.
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Cizelge 28. Teknik Performans - ANOVA Tablosu

Model Karelerin df Karelerin F | Anlamlilk
Ozeti Ortalamasi
1  Regresyon ,803 3 268 475 ,701°
Kalan 54,107 96 ,564
Toplam 54,910 96

a. Belirleyiciler: (Sabit), Teknolojik Karmasiklik, Orgiitsel Destekleme, Pazar Karmasikhg1

¢) Karhhk

Orgiitsel ~ destekleme, pazar karmaskhg ve teknolojik karmasiklk
faktorlermin ~ performans  Olglitlerinden  yeni  {iriiniin @~ karhhgma  etkilerini

belirlemeye yonelik regresyon analizi yapilmistir (Cizelge 29,30,31,32 ve 33).

Cizelge 29’da degiskenlerin ortalamalart ve standart sapmalaryla ilgili
veriler yer almaktadir.

Cizelge 29. Karllik - Ortalamalar ve Standart Sapmalar

Ortalama | Standart Sapma
Karhlik 3,61 ,815
Orgiitsel Destekleme 3,77 779
Pazar Karmagikligi 3,67 ,902
Teknolojik Karmasiklk | 3,70 ,887

Faktorler ile ilgili korelasyon tablosu asagidaki gibi elde edilmistir (Cizelge 30).
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Cizelge 30. Karllik- Korelasyon Tablosu

Karhlk | Orgiitsel | Pazar Teknolojik
Destek- | Karma- Karmagiklik
leme siklig1
Pearson Korelasyon Katsayisi
Karhlik 1,000 ,235 ,306 ,259
Orgiitsel Destekleme 235 1,000 183 ,064
Pazar Karmagiklig1 ,306 ,183 1,000 ,655
Teknolojik Karmasiklik ,259 ,064 ,655 1,000
Anlamlilik Diizeyi
Karllik . ,009 ,001 ,005
Orgiitsel Destekleme ,009 . ,034 265
Pazar Karmagiklig1 ,001 ,034 . ,000
Teknolojik Karmagiklik ,005 ,265 ,000

Korelasyon katsayllart incelendiginde tiimiiniin poztif yonde ve anlamh
oldugu gorilmektedir. Bunun anlamu birbiriyle iliskisine  bakilacak  olan
degiskenlerin birlikte artis veya azahs gosterdigidir.

Yeni dirtiniin  karhligmm, pazar karmasikhg, teknolojik karmasikhk ve
oOrgiitsel destekleme ile poztif dogrusal iliskisi bulunmakta ancak pazar
karmagikligi ile olan dogrusal iliskismin digerlerine oranla “daha giicli” oldugu
gorilimek tedir.

Cizelge 31. Karllik - Model Ozeti Tablosu

Model R R° Diizeltilmis R* Tahmin Edilen Durbin-
Standart Hata Watson
1 ,368% 135 ,108 ,76980 1,907

a. Belirleyiciler: (Sabit), Teknolojik Karmasiklik, Orgiitsel Destekleme, Pazar Karmasikhg1
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Cizelge 31°deki Model 6zeti tablosundaki R® bagmsz  degisken
durumundaki  “Orgiitsel Destekleme”, ‘Pazar Karmaskhg”, ve “Teknolojik
Karmagkkligm”, bagmh degisken durumundaki “Karhhk” degiskenine ait
varyanst % 13 orannda acikladigmi, diger bir ifade ile karhhgm % 13 orannda
bu faktorlere bagh olarak sekillendigini gOstermektedir. Diizeltiimis  ¢oklu
belirllik katsaysma gore ise (diiz. R?=0,10) gelistirilen regresyon denklemi ile
karliliktaki degismelerin %10’ nu bagimsiz degiskenler tarafindan
aciklanmaktadwr. Oto korelasyonu Olgen Durbin-Watson test istatistigi 1,907
olarak bulunmustur. Oto korelasyon Onemsizdir.

Cizelge 32. Karhlk - ANOVA Tablosu

Model Karelerin df Karelerin F Anlamlilik
Ozeti Ortalamasi
1 Regresyon| 8,901 3 2,967 5,007 ,003?
Kalan 56,889 96 ,593
Toplam 65,790 96

a. Belirleyiciler: (Sabit), Teknolojik Karmasiklik, Orgiitsel Destekleme, Pazar Karmagiklig:

Varyans analizi sonuglarma gore (Cizelge 32), F deger= 5,007 olarak
hesaplanmis ve F’nin anlamhlk diizeyi ( sigF= 0,003) genel kabul g6rmiis
diizeyde bulunmustur. Buna goére modelde kullanmlan tahmin degiskenleri karhhd
belirleyici Ozellikler tagmmaktadirlar.

Cizelge 33’de Beta degerlerine bakildiginda ise; orgiitsel destekleme (beta:
0,192; anl: 0,050) anlamh bulunmustur. Buna gbre yeni {irliniin karhhgnda
orgiitsel desteklemenin Onemli rol oynadigi sdylenebilir. HI3 hipotezi kabul
edimistir. Pazar karmasikh@ ve teknolojik karmasiklk faktorleri ise anlamsiz
bulunmustur. Dolayistyla H14 ve H15 hipotezleri red edilmistir.
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Cizelge 33. Karlig1 Etkileyen Faktorler - Regresyon Analizi

Bagimsiz B Standart | Beta T Anlamlilik
Degisken Degerleri | Hata Degerleri | Degerleri | Diizeyi
Sabit 1,804 0,491 3,676 0,000
Orgiitsel 0,201 0,101 0,192 1,985 0,050
Destekleme

Pazar 0,173 0,116 0,192 1,499 0,137
Karmagikhigi

Teknoloji 0,111 0,116 0,121 0,960 0,339

Y Onliiliik

Kriter Degisken: Karhlik

3.3.7. Miisteri Yonliilik ve Teknoloji Yonlillik Faktorlerinin Yeni
Uriin Gelistirme Performansina Etkileri - Regresyon Analizi 4.

Misteri yonliilik ve teknoloji yonliilik faktorlerinin yeni {iriin gelistirme
performanslart olan miisteri kabulii, teknik performans ve karlihiga etkilerini
smamak amactyla ayrt ayrt {ic farkh regresyon modeli kurulmus ve analizleri
yapimistr.  Yapilan regresyon analizlerinde iirlinin karhligmi bagmh degisken
kabul ederek kurulan modelin varyans analiznde modelin anlamsiz oldugu
gorlimiistiir (F: 0,762 ve anl: 0,469). Modelin anlamsizigt nedeniyle bu analize
devam edimemistir. Diger iki model olan ve bagmh degiskenlern miisteri
kabulii ve teknik performans oldugu modeller analize tabi tutulmustur.

a) Miisterinin Yeni Uriinii Kabulii

Misteri  yonlillik ve teknoloji  yOnlilik faktrlermin  performans
Olgiitlerinden  miigterinin -~ yeni  {iriinii  kabuline etkilerini  belirflemeye  yonelik

regresyon analizi yapimustir (Cizelge 34,35,36,37 ve 38).



Cizelge 34°de
veriler yer almaktadir.
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degiskenlerin ortalamalar1 ve standart sapmalaryla ilgili

Cizelge 34. Miisterinin Yeni Uriinii Kabulii - Ortalamalar ve Standart Sapmalari

Ortalama | Standart Sapma
Miisterinin Yeni Uriinii Kabulii 3,61 ,983
Miisteri Y oOnliilik 421 713
Teknoloji YOnliilik 3,93 ,887

Faktorler ile ilgili korelasyon tablosu asagidaki gibi elde edimistir (Cizelge 35).

Cizelge 35. Miisterinin Yeni Uriinii Kabulii - Korelasyon Tablosu

Miisterinin Miisteri Teknoloji
Yeni Uriini Yonlilik | Yonlilik
Kabulii
Pearson Korelasyon Katsayisi
Miisterinin Yeni Uriinii Kabulii 1,000 264 373
Miisteri Y Onliilikk ,264 1,000 ,501
Teknoloji Yonliiliik ,373 ,501 1,000
Anlamlilik Diizeyi
Miisterinin Yeni Uriinii Kabulii ,004 ,000
Miisteri Y Onliilik ,004 ,000
Teknoloji Yonliiliik ,000 ,000

Korelasyon katsayilart incelendiginde her ikisinin pozitif yonde ve anlamh

oldugu  goriilmektedir.  Bunun

anlami  birbiriyle

degiskenlerin birlikte artis veya azals gosterdigidir.

iliskisine

bakiacak olan
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Misterinin yeni irtnii kabulii, miisteri yOnlilik ve teknoloji yonlilik ile
pozitif dogrusal iligkilidir. Ancak teknoloji yonliilik ile olan dogrusal iliskisinin
miisteri yonliiliige oranla “daha giichi” oldugu goriilmektedir.

Cizelge 36. Miisterinin Yeni Uriinii Kabulii - Model Ozeti Tablosu

Model R R? Diizeltilmis R” Tahmin Edilen Durbin-

Standart Hata Watson

1 ,383% | ,147 ,129 ,91789 1,694

a. Belirleyiciler: (Sabit), Teknolojik Yonliiliikk, Miisteri Yonliilitkk

Cizelge 36’daki Model 6zeti tablosundaki R?, bagmsiz degisken
durumundaki “Misteri  YoOnlilik” ve ‘“Teknoloji Yonliiligin® bagmh degisken

w99

durumundaki “Miisterinin  yeni {irlinii kabuli’ degiskenine ait varyanst % 14
orannda ac¢ikladigmi, diger bir ifade ile miisteri kabulinin % 14 orannda bu
faktorlere bagh olarak sekillendigini gostermektedir. Diizeltilmis ¢oklu belirlilik
katsayisma gore ise (diiz. R2=O,12) gelistirilen regresyon denklemi ile miisteri
kabuliindeki degismelerin %12’s1 bagimsiz degiskenler tarafindan
acikklanmaktadr. Oto korelasyonu oOlcen Durbin-Watson test istatistigi 1,694

olarak bulunmustur. Oto korelasyon Onemsizdir.

Cizelge 37. Miisterinin Yeni Uriinii Kabulii - ANOVA Tablosu

Model Karelerin df Karelerin F Anlamlilik
Ozeti Ortalamasi
1 Regresyon | 14,065 2 7,033 8,347 ,000°
Kalan 81,725 97 ,843
Toplam 95,790 99

a. Belirleyiciler: (Sabit), Teknolojik Yonliiliikk, Miisteri Yonliilitk
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Varyans analizi sonuglarma gore (Cizelge 37), F deger= 8,347 olarak
hesaplanmiy ve F’nin anlamhlk diizeyi ( sigF= 0,000) genel kabul gormiis
diizeyde bulunmustur. Buna goére modelde kullanmlan tahmin degiskenleri miisteri
kabuliinii belirleyici 6zellikler tasmaktadirlar.

Cizelge 38. Miisterinin  Yeni Uriinii Kabuli Etkileyen Faktdrler - Regresyon

Analizi

Bagimsiz B Standart | Beta T Anlamlilik
Degisken Degerleri | Hata Degerleri | Degerleri | Diizeyi

Sabit 1,609 0,575 2,800 0,006
Miisteri 0,142 0,149 0,103 0,952 0,343
Y Onliilikk

Teknoloji 0,357 0,120 0,321 0,963 0,004*
Y onliiliik

Kriter Degisken: Miisterinin Yeni Uriinii Kabulii

Cizelge 38’de Beta degerlerine bakildiginda ise; teknoloji yonlilik (beta:
0,321; anl: 0,004) anlamh bulunmustur. Buna gore yeni trilinin miisteri
kabuliinde teknoloji yonli olmann 6nemli rol oynadigi sdylenebilir. H17 hipotezi
kabul edimistir. Miisteri yonliilik faktorii ise anlamsiz bulunmustur. Dolayistyla
H16 hipotezi red edimistir.

b) Uriiniin Teknik Performansi

Misteri  yonliik ve  teknoloji  yonlilik  faktérlermin  performans
Olgiitlerinden ~ {irtiniin -~ teknik  performansma  etkilerini  belirlemeye  yonelik

regresyon analizi yapimustir (Cizelge 39,40,41,42 ve 43).
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Cizelge 39°de
veriler yer almaktadir.

degiskenlerin ortalamalar1 ve standart sapmalaryla ilgili

Cizelge 39. Uriiniin Teknik Performans: - Ortalamalar ve Standart Sapmalari

Ortalama | Standart Sapma
Uriiniin Teknik Performansi | 3,97 744
Miisteri Y oOnliilik 421 713
Teknoloji YOnliilik 3,93 ,887

Faktorler ile ilgili korelasyon tablosu asagidaki gibi elde edimistir (Cizelge 40).

Cizelge 40. Uriiniin Teknik Performans1 - Korelasyon Tablosu

Urliniin Miisteri Teknoloji
Teknik Yonlilik | Yonlilik
Performans1
Pearson Korelasyon Katsayist
Uriinin Teknik Performansi 1,000 278 175
Miisteri Y onliiliik 278 1,000 ,501
Teknoloji YOnliilik , 175 ,501 1,000
Anlamlilik Diizeyi
Uriinin Teknik Performansi ,003 ,040
Miisteri Y Onliiliik ,003 ,000
Teknoloji Yonliilikk ,040 ,000

Korelasyon katsayilar1 incelendiginde her ikisinin pozitif yonde ve anlamh
oldugu goriilmektedir. Uriiniin teknik performansy, miisteri yonlillik ve teknoloji
yonliiiik ile pozitif dogrusal iligkilidir. Ancak miisteri yonliilik ie olan dogrusal
iliskisinin teknoloji yonliliige oranla “daha giichi” oldugu goriilmektedir.
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Model R R° Diizeltilmis R* Tahmin Edilen Durbin-
Standart Hata Watson
1 ,282¢ ,079 ,060 , 72195 1,812

a. Belirleyiciler: (Sabit), Teknolojik Yonliilik, Miisteri Yonliilik

Cizelge 41°deki Model o6zeti tablosundaki R®, bagmszz degisken
durumundaki “Misteri  YOnlilik” ve “Teknoloji Yonliiligiin® bagmh degisken
durumundaki “Uriiniin teknik performansi” degiskenine ait varyanst % 7 orannda
acikladigm, diger bir ifade ile {iriinin teknik performansmmn % 7 oranmnda bu
faktorlere bagh olarak sekillendigini  gostermektedir. Diizeltiimis ¢oklu belirlilik
katsayisma gore ise (diz. R?=0,06) gelistirilen regresyon denklemi ile miisteri
kabuliindeki bagimsiz
aciklanmaktadr. Oto korelasyonu Olgen Durbin-Watson test istatistigi 1,812

degismelerm %  6’s1 degiskenler  tarafindan

olarak bulunmustur. Oto korelasyon Onemsizdir.

Cizelge 42. Uriiniin Teknik Performans- ANOVA Tablosu

Model Karelerin df Karelerin F Anlamlilik
Ozeti Ortalamasi
1 Regresyon | 4,353 2 2,177 4,176 ,018°
Kalan 50,557 97 521
Toplam 54,910 99

a. Belirleyiciler: (Sabit), Teknolojik Yonliilik, Miisteri Yonliiliik

Varyans analizi sonuglarma gore (Cizelge 42), F deger= 4,176 olarak
hesaplanmig ve F’nin anlamhlk diizeyi ( sigF= 0,018) genel kabul gdrmiis
diizeyde bulunmustur. Buna gore modelde kullanilan tahmin degiskenleri {irtiniin
teknik performansini belirleyici Ozellikler tagimaktadirlar.
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Cizelge 43. Uriinin Teknk Performansmu Etkileyen Faktorler - Regresyon

Analizi
Bagmsiz B Standart | Beta T Anlamlilik
Degisken Degerleri | Hata Degerleri | Degerleri | Diizeyi
Sabit 2,692 0,452 5,954 0,000
Miisteri 0,266 0,118 0,254 2,260 0,026*
Y Onliilik
Teknoloji 0,040 0,094 0,048 0,427 0,670
Y Onliilikk

Kriter Degisken: Uriiniin Teknik Performansi

Cizelge 43°de Beta degerlerine bakildiginda ise; miisteri yonliliik (beta:
0,254; anl: 0,026) anlamh bulunmustur. Buna gore iirliniin teknik performansmda
miisteri  yonlii olmann Onemli rol oynadig sdylenebilir. HI8 hipotezi kabul
ediimistir. Teknoloji yoOnliliik faktorii ise anlamsiz bulunmustur. Dolaysiyla H19
hipotezi red edilmistir.

¢) Karhhk Performansi

Miisteri yonliiliik ve teknoloji yonliliik faktorlerinin  {irlintin ~ karhhg
tizerindeki dolaysiz etkilerini smamak amactyla regresyon analizi yapinmugtir.
Ancak Cizelge 44’de gosteridigi sekide kurulan regresyon modeli anlamsiz
oldugundan analize devam edilmemisti. Bundan dolayr analizin diger tablolarma
da yer verme geregi duyulmanmustwr. Dolayisiyla H20 ve H21 hipotezleri red
edilmistir.
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Cizelge 44. Yeni Uriin Gelistirme Performansi- ANOVA Tablosu

Model Karelerin df Karelerin F Anlamhilik
Ozeti Ortalamasi
1 Regresyon| 1,018 2 ,509 762 ,469°
Kalan 64,772 97 ,668
Toplam 65,790 99

a. Belirleyiciler: (Sabit), Teknolojik Yonliilik, Miisteri Yonliilik

3.5. ARASTIRMANIN BULGULARI

Yapilan  arastrmada  cevaplaycilarm  cogunlukla  erkek  oldugu
goriilmektedir. Cevaplayicilarm cinsiyet yiizdelerine bakildignda %33 erkek ve
%140 kadndr. Ayrica cevaplayiclarm  6grenim  durumu  yiizdelerine
bakildignda %56’smin bu soruya yant vermeyi tercih etmedikleri %7’smin ik
ve orta Ogretim, %15 nn lise, %5’snin Onlisans, %16’smm iiniversite, %1 min
ise yiksek lisans/doktora mezunu oldugu goriimektedir. Arastrma kapsammnda
yer alan isletmelerin iginde bulundugu sektdr smiflandirimasi yiizdeleri Gida
%35, Tarm Avciik Balkeik %20, Insaat sektdrinde %15, Tekstil sektdriinde
%7, Kagt Isleri %9, Kimya Petrol Plastkk %35, Cam Cimento Toprak %3, Elektrik
Elektronk %2, Maden, Medya Iletisim Yaymciik, Metal ve Otomotiv
sektorlerinde ise %l ’erdir. Arastrma kapsammnda yer alan isletmelerin cahsan
sayist itibariyle yiizdeleri 0-49 arasi is¢i ¢alistran %89, 50-149 arasi is¢i ¢alistiran
%11 ve ankette yer alan isletmelerin is deneyimleri yilizdesinin ise 0-1 yil arasi
%17, 1-4 yil arast %27, 4-10 yil arast %29, 10 ve {izeri ise %27 oldugu
goriilmek tedir.

Yapilan t testi sonucu cevaplayicilar, tim yarglara olumlu cevap
vermislerdir. Buna gore isletmelerin yeni {riin gelistrmeye Orgiitsel desteginin
ortalamanm biraz {Ustiinde oldugu, misteri yonlilik diizeynin ortalamann bir
hayli istinde oldugu, teknoloji yonliilik diizeyinin ortalamanm {istiinde oldugu ve



86

isletmelerin  pazar karmasikhk diizeyinin, teknolojik karmasikhk diizeymnin ve
yeni {irlin gelistrme performans diizeyinin ortalamanmn biraz {istiinde oldugu

sOylenebilmektedir.

Orgiitsel destekleme, pazar karmaskhg, teknolojk karmasiklk, miisteri
yonliilik, teknoloji yonliik ve vyeni {irlin gelistrme performansm Olgen
Olceklerin  giivenirliik analiznde Cronbach alfa katsaylari hesaplanmis, bu
degiskenlerin  6lgmek istenen yapiyr Olglip Olgmedigine iliskin  gilivenilirlk analizi
yapimustr.  Yapilan giivenilirik analizinde, Orgiitsel Destekleme ile ilgili Alpha
degeri % 67 ¢iknustir. Giliven Olgedi kabul edilen smira yakin bir degerdedir.

Pazar Karmaskl@g ile ilgii yapilan giivenilirlk analizinde, Alpha degeri
%064 bulunmustur. Bu oran kabul edilen smirin biraz altmdadir.

Teknolojik Karmagiklk ile ilgili yapilan giivenilirlik analizinde, Alpha
degeri %67 bulinmustur. Olgek kabul edilebilir smira yakm diizeydedir.

Diger Alpha degerlerine bakildignda Miisteri Yonlilik ile ilgili %82,
Teknoloji  Yonliilik ile ilgili %78, son olarak da Yeni Uriin Gelistirme
Performanst ile ilgili %85 bulmmustur. Olcekler kabul edilebilir smirlarm
tstlindedir.

Isletmenin igsel faktorii Orgiitsel Destek ve dissal faktdrleri Pazar
Karmasikhgn ve Teknolojik Karmasiklk faktorlerinin @ Misteri  YOnliiliik,
Teknoloji Yonlilik ve Yeni Uriin Gelistrme Performans: iizerindeki etkilerini
saptamak amaciyla coklu regresyon analizi yapimustr. Yeni dirlin - gelistirme
performans1 ii¢ farkh gosterge ile Olglimlendiginden ii¢ ayr1 regresyon modeli
olusturulmus ve analiz edilmistr. Bunlar; miisterinin yeni {iriinii kabul diizeyi,
yeni {riiniin teknik performans diizeyi ve yeni iriinin karllk diizeyi olarak

belirlenmistir.
Bu analizler sonucunda su sonuglara ulasilmistir:

Misteri yonlilikte, orgiitsel destekleme anlamh bulunmustur. Buna gore,
miisteri  yonliiiikte Orgiitsel desteklemenin 6nemli rol oynadiZm ve isletmenin yeni
trin  gelistrmeye  Orgiitsel desteginin, miisteri yonli olma diizeyini pozitif
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etkilemekte oldugu soylenebilir. Pazar karmasikhgi ve teknolojk karmagiklk ise
anlamsiz ~ bulunmustur. Buna  gore, isletmenin teknolojik  karmasikhgmm
diizeynin ve pazar karmagkhgmnn diizeyinin miisteri yonli olma diizeyini

etkilemedigi sOylenebilir.

Teknoloji  yonliilikte, Orgiitsel destekleme ve teknolojik karmagiklik
anlamh bulunmustur. Buna gore, teknoloji yonlilikte Orgiitsel destekleme ve
teknolojik karmagikhgn Onemli rol oynadi®i ve isletmenin yeni {irlin gelistirmeye
orgiitsel destegi ve teknolojik karmasikhgmmn diizeyinin teknoloji yonli olma
diizeyini poztif etkilemekte oldugu soOylenebilir. Pazar karmasikh§ ise anlamsiz
bulunmustur. Buna goére, isletmenin pazar karmasklhgmm diizeynin, teknoloji
yonlii olma diizeyini etkilemedigi sOylenebilir.

Yeni iriin gelistrme performanst lic farkh gosterge ile Olglimlenmistir;
Misteri Kabulii, Teknik Performans ve Karlilik.

Yeni triin gelistirme performanst gostergesi olan miisterinin  yeni  {irtinii
kabulinde Orgiitsel destekleme anlamh bulunmustur. Buna gore, miisterinin yeni
triinii  kabuliinde Orgiitsel desteklemenin 6nemli rol oynadiZ ve isletmenin yeni
tiriin gelistirmeye Orglitsel destek diizeyinin, miisterinin yeni iiriin kabul diizeyini
pozitif etkilemekte oldugu soylenebili. Pazar karmaskh@ ve teknolojik
karmasikhk  ise  anlamsiz  bulunmustur. Buna  gbre, isletmenin  pazar
karmagikhigmmn diizeymin ve teknolojik karmasikhgmmn diizeynin  miisterinin

yeni lirlin kabul diizeyini etkilemedigi sOylenebilir.

Yeni {iriin gelistrme performanst gostergesi olan teknik performansn
regresyon modeli anlamsiz  bulunmustur. Buna gore, isletmenin teknolojik
karmagikligmn diizeyinin, pazar karmaskhgmm diizeyinin ve Orgiitsel destek

diizeyinin yeni iriiniin teknik performans diizeyini belirlemedigi sdylenebilir.

Yeni {irlin  gelistrme performans: gostergesi olan karhlkta Orgiitsel
destekleme anlamh bulunmustur. Buna gore, yeni iriinin karhhiginda Orgiitsel
desteklemenin 6nemli rol oynadigi ve isletmenin yeni {iriin gelistirmeye Orgiitsel
destek diizeyi, karlik diizeyini pozitif etkilemekte oldugu soOylenebilir. Pazar
karmasikhgi ve teknolojik karmagsikhk ise anlamsz bulunmustur. Buna gore,
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isletmenin  pazar  karmaskhgmm  diizeyinin ve teknolojik  karmagsikhigmm
diizeyinin karhlik diizeyini etkilemedigi sOylenebilir.

Ayrica miigteri yOnlillik ve teknoloji yonliilik faktorlerinin  yeni {iriin
gelistrme performanslart olan miisteri kabulii, teknik performans ve karliiga
etkilerini smamak amaciyla ayri ayrn ¢ farklh regresyon modeli kurulmus ve

analizleri yapimistir. Bu analizler sonucunda ise su sonuglara ulasimistir:

Yeni trliniin miigteri kabuliinde, teknoloji yonliilik anlamh bulunmustur.
Buna gore, yeni iirlinlin miisteri kabuliinde teknoloji yonli olmann ©6nemli rol
oynadigl sOylenebilir ve isletmenin teknolojik yonlilik dilizeyinin, miisternin
yeni Uriinii kabul diizeyini poztif yonde etkilemekte oldugu sOylenebilir. Miisteri
yonlilik ise anlamsiz bulunmustur. Buna gbre, isletmenin miisteri yonliliik

diizeyinin, miisterinin yeni {irtinii kabul diizeyini etkilemedigi soylenebilir.

Uriiniin  teknik ~ performansmda, miisteri  yonliilik anlamh bulunmustur.
Buna gore, {irliniin teknk performansmda miisteri yonli olmann &nemli rol
oynadigl sOylenebilir ve isletmenin miisteri yonlilik diizeyi, yeni iiriiniin teknik
performans diizeyini poztif etkilemektedir. Teknoloji yonliliik ise anlamsiz
bulunmustur. Buna gore, isletmenin teknolojik yonliilik diizeyinin, yeni iirliniin
teknik performans diizeyini etkilemedigi soylenebilir.

Uriinin  karhhg regresyon modeli anlamsiz bulunmustur. Buna gore,
isletmenin  miigteri  yonliiliik diizeyinin ve teknolojik yOnliliik diizeyinin, yeni
Uriiniin ~ karhhk  diizeyini belirflemedigi  sOylenebilir. Asagida tim  hipotez
sonuglarmi gosteren Ozet hipotez tablosu yer almaktadir.

Cizelge 45. Ozet Hipotez Tablosu

Kabul/
HIiPOTEZLER Red

H1 |lisletmenin yeni iiriin gelistirmeye oOrgiitsel destegi, miisteri Kabul
yonlii olma diizeyini poztif etkilemektedir.
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H2 |Isletmenin pazar karmasikligmin diizeyi, miisteri yonli olma |Red
diizeyini pozitif yonde etkilemektedir.

H3 | Isletmenin teknolojik karmagkliginin diizeyi, miisteri yonlii | Red
olma diizeyini pozitif yonde etkilemektedir.

H4 | Isletmenin yeni iiriin gelistirmeye orgiitsel destegi, teknoloji | Kabul
yonlii olma diizeyini pozitif etkilemektedir.

H5 |Isletmenin pazar karmagikligmin diizeyi, teknoloji yonlii Red
olma diizeyini poztif yonde etkilemektedir.

H6 |Isletmenin teknolojik karmagkh@inin diizeyi, teknoloji yonli | Kabul
olma diizeyini pozitif yonde etkilemektedir.

H7 |Isletmenin yeni iiriin gelistirmeye orgiitsel destek diizeyi, Kabul
miisterinin yeni {irtin kabul diizeyini poztif etkilemektedir.

H8 |Isletmenin pazar karmasikligmin diizeyi, miisterinin yeni Red
iirtin kabul diizeyini pozitif etkilemektedir.

H9 |Isletmenin teknolojik karmasikliginin diizeyi, miisterinin yeni | Red
tiriin kabul diizeyini pozitif etkilemektedir.

H10 | Isletmenin yeni {iriin gelistirmeye oOrgiitsel destek diizeyi, Red
yeni lirliniin teknik performans diizeyini pozitif
etkilemektedir.

H11 | isletmenin pazar karmasikligmin diizeyi, yeni {iriiniin teknk |Red
performans diizeyini poztif etkilemektedir.

H12 | [sletmenin teknolojik karmasikliginin diizeyi, yeni iirliniin Red
teknik performans diizeyini pozitif etkilemektedir.

H13 | Isletmenin yeni iiriin gelistirmeye orgiitsel destek diizeyi, Kabul

karhlik diizeyini pozitif etkilemektedir.
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H14 | Isletmenin pazar karmasikligmin diizeyi, karhhk diizeyini Red
pozitif etkilemektedir.

H15 | Isletmenin teknolojik karmagikliginin diizeyi, karlilik Red
diizeyini pozitif etkilemektedir.

H16 | Isletmenin misteri yonliliik diizeyi, miisterinin yeni iiriinii Red
kabul diizeyini pozitif etkilemektedir.

H17 | Isletmenin teknolojik yonliililk diizeyi, miisterinin yeni {iriinii | Kabul
kabul diizeyini pozitif etkilemektedir.

H18 | Isletmenin miisteri yonlilik diizeyi, yeni iiriiniin teknik Kabul
performans diizeyini pozitif etkilemektedir.

H19 | isletmenin teknolojik yonliilik diizeyi, yeni {iriiniin teknik Red
performans diizeyini pozitif etkilemektedir.

H20 | Isletmenin miisteri yonliilik diizeyi, yeni {irliniin karhlik Red
diizeyini pozitif etkilemektedir.

H21 | [sletmenin teknolojik yonlilikk diizeyi, yeni {iriiniin karhlik Red
diizeyini pozitif etkilemektedir.

3.6. ARASTIRMANIN KISITLARI

Aragtrmann 6rneklem hacmi zaman ve maddi kisttlar dolayssiyla kiigiik

secilmistr.  Bu  kistt  Orneklemin anakiitleyi temsil yetenegini

azalmaktadrr.

Aragtrma sonuclarmm genellestirilmesi ve yorumlastiriimasi konusunda bu husus
itibariyle dikkatli olunmalidrr.

Tek maddeli 6lcek kullamimasi ve belirleyici diger faktorlerin kuramsal

modele dahil edilmemesinden dolayl, arastrmann gelecekte daha farkh faktorleri
dikkate alarak ve daha giicli Olgekler kullanilarak yapimasi Onerilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Yeni iiriin gelistirme siireci riskli ve maliyetli bir siirectir. Isletmelerin
kaynaklarmi etkili ve verimli bir sekilde kullanmasi gerekmektedir. Yeni (iirlin
gelistrme slirecinde bu verimli kullannm ancak yoOnetimin Orgiitsel destegi ile
gerceklesmektedir. Yapilan arastrmada anlamh bulunan sonuglara bakildignda;
miisteri  yonliiiikte, teknoloji  yOnliliikte, yeni {iriin gelistrme performansi
gostergesi olan miisterinin yeni iirlinii kabulinde ve karhlikta Orgiitsel destekleme
anlamh  bulunmustur. Pazarlamada yeni {iriin gelistrme siirecinin = yonetimi
acisndan  bakidignda  oOrgiitsel destek  sayesinde kit kaynaklarm etkin
kullaniimas1 saglanmakta ve gelistiren {iriinlerin isletmede yol agabilecegi riskler
Onlenmektedir. Giiniimiizde isletmelerin  varligm siirdiirebilmeleri i¢cin  kar elde
etmeleri ve pazarda rekabet edebilecegi {irlinler gelistrmeleri gerekmektedir.
Kaynak kapasitelerinin iistiinde yeni {iriin gelistrmeye giden isletmeler pazarda
fiyat rekabetine yenk diismekte ve yeni liriin gelistirme faaliyetlerinde basarisiz
olabimektedir, bu basarisizign olusturacagr zarar, orgiitsel desteklenmenin etkin
kullaniimas1  ile  Onlenebilir. Bu acidan yoneticiler yeni {irlin  gelistirme
stratejilerinde  Orglitsel destege Onem vermelidirler. Yoneticiler, orgiit icerisindeki

fikirleri de 6nemseyerek yenilik¢i bir kurum kiiltiirii gelistirmelidir.

Yeni iirlin gelistirme stratejisi yeteri kadar tanmlanr ve Orgiitsel hiyerarsi
bolimlermin desteklerini de alrsa isletmenin yeni {irlin gelistrme stratejilerini
etkin sekilde uygulamasi olanakh hale gelmektedir. Boylece Orgiitsel destegin,
isletmenin  miisteri yoneliminde poztif bir etkiye sahip olmast da miimkiin
olabilmektedir.

Benzer  olarak  basarih  yenilk¢i  isletmeler  teknolojik  temelde
zenginlesmeye ciddi kaynak ayran isletmeler olarak bilinmektedir. Bir isletme
icin rakipleriyle teknolojik gelismislk acismdan basa bas gitmek Onemlidir. Bu
yizden Orgiitiin teknoloji kapasitesini artrmaya yonelik teknolojik kaynak destegi
saglanmahdr. Yetersiz kaynak ayrmi, zamanlama hatasi (kaynak ayrmmmn
zamaninda ayrimamasi) ve Orglitsel destegin yetersizligi isletmenin teknolojik
olarak gelismis yenilik¢i iirlinler gelistrmeye yonelk c¢abalarmm sonu¢ vermesini
gliclestirmektedir.
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Bunun yam swra isletmeler, Ar-Ge harcamalann igin KOSGEB tarafindan
KOBI'lere teknoloji, yenilik ve iletisim kapasitelerinin gelistiriimesi igin verilen
kredilerden yararlanabilirler. Bu kredi destek programmmn amaglar;; biim ve
teknolojiye dayah yeni fikir ve buluslara sahip KOBI ve girisimeilerin
gelistirilmesi,  teknolojik  fikirlere  sahip  tekno-girisimeilerm  desteklenmesi,
KOBI’lerde  Ar-Ge bilincinin  yaygmlastrimast  ve  Ar-Ge  kapasitesinin
artirimas;, mevcut Ar-Ge desteklermin  gelistirilmesi  kisaca Ar-Ge alannda
egitim, damgmanlk ve destek faaliyetlerine katki saglanmasidr.  Ayrica
TUBITAK, DTM, Sanayi Bakanh§ ve TTGV’de Ar-Ge projelerine destek veren
kurumlardr. Bu destekler karsiiksiz hibe destekleri ve kredi destekleri olarak
ikiye ayrimaktadilar. Ar-Ge’ye yonelk devlet destekleri yeni bir {iriin veya
tiretim yontemi gelistrme projelerine  verilmektedir. Avrupa Birligi ve devletin
verdigi hibe ve destekler isletmelerin yeni {irtin gelistrme silirecine katki
saglamaktadir. Ayrica Ar-Ge gelistrme faaliyetlerinde destek amach olan
Teknoloji Gelistrme Bolgeleri Kanunu’da yiiriirliktedir.  Bu  kanunun amaci
lilkemizin uluslararas1 rekabet giiciinii artracak teknolojileri gelistrmek olan
isletmelerin,  {iniversite-sanayi  isbirligini e  Ar-Ge  gelistirmelerinde  ¢esith
indirimler ve  Ar-Ge faaliyetlerinde bulunmak isteyen tim isletmelere vergi

indirimi saglamaktr.

Strekli bir degisim igerisinde bulunan giinlimiiz pazarlarmda, pazar ve
teknolojik ~ karmasikhk  yemi  drlin @ gelistrme  siireglerinde  isletmeleri
etkilemektedir. Yapilan arasgtrmada anlamh bulunan sonuglara bakildiginda;
Teknoloji  yonliilikte, digsal faktorlerden teknolojik  karmasikhk  anlamh
bulunmustur. Yeni iirlin gelistrme stratejilerinde teknoloji yonlii olan isletmelerin
teknoloji karmasikhgmndan etkilenmesi olagan bir durumdur, isletmeler teknolojik
yenilikleri yakmdan takip ederek teknoloji karmasikh@ ile basa ¢ikmaldirlar.
Yoneticiler ve kamu politikast belirleyen kurumlar yeni {iriin stratejilerinde
ozellikle teknoloji politikalar1 ve teknoloji standartlarmn gelistirme cabalarm
icerisinde bulunmahdwrlar. Anlamsiz bulunan sonuglara bakidiginda ise; miisteri
yonliilikte, yeni {riin gelistrme performanst gostergesi olan miisterinin  yeni
triinii  kabulii, teknk performans ve karhlikta teknolojik karmasiklk anlamsiz
bulunmustur. Bu, anketin uygulandig teknoloji yonliiligli benimseyen isletmeler
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dismda diger yeni Urlin gelistrme stratejilerinde teknolojik gelismelerden yeterli
diizeyde  yararlanlmadigi,  sonu¢  olarak  teknoloji  degisimlerinden  ve
karmagiklktan etkilenmedigmi goriilmektedir. Yoneticiler ve ¢ahsanlar, teknoloji
karmagikhgi riskine ragmen yeni irliin gelistrme standartlarm yiikseltmel,
miisterilerin  daha kolay benimseyecegi ve memnun kalacag yeni {iriinler
gelistirmelidirler. Bu konuda c¢alsacak diger arastrmacilarm teknolojk agidan
tstiin  isletmeler ve ileri teknoloji firlinleri gelistiren isletmeler ile c¢ahsmalar

Onerilebilir.

Yeni {iriin gelistrme performans Olgim yontemleri miisteri kabulii, teknik
performans ve karllk olarak belirflenmistir. Miisterinin  yeni {irtinii  kabuliinde
teknolojik  yonlilik anlamh, miisteri yonlilik anlamsiz bulunmustur. Miisteriler
acismdan teknolojik acidan {Ustlin {irtinler daha fazla tercih edilmektedir, anlaml
bulunan bu sonuctan da c¢ikarilacag {izere yoneticilerm miisterinin yeni {iriini
kabul siirecinde teknoloji yonli gelistirdigi {irtinleri pazara sunmalart gerektiSi
anlagilmaktadir.

Yapilan arastrmada {iriiniin  teknik performansnda miisteri  yonliilik
anlamh, teknoloji yonlilik ise anlamsiz bulunmustur. Bu sonug teknik
performansinda, isletmeler tarafindan {riiniin  teknolojik  stiinkiiglinden  ¢ok
miisteriye uygun trlinler olmast seklinde alglandigm gostermektedir. Dolayisiyla
isletmeler tiriin  gelistirme  siireclerinde daha ¢ok miisteri egilimlerini g6z Oniine

almaldirlar.

Karllik hedeflerme ulagsma yeni tirlin gelistirme stratejisinin - 6nemli  bir
sonucudur. Yeni iiriin gelistirme siirecinde Orgiitsel destegin ve yeni {irlin yaratma
konusunda  yaratlan  kiiltiirin @~ karhhgt  olumlu  etkiledigi = gOriilmektedir.
Dolayistiyla  pazarlama yoneticileri, yeni {rlin gelisgtrme konusunda her tiirki

motivasyon aracmi, yeni fikir olusturma yarismalari, odiilleri vs. kullanabilirler.
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EK 1.

ANKET FORMU

Sayin Isletme sahibi/Pazarlama yoneticisi,

Mustafa Kemal Universitesi olarak Isletme Yiiksek Lisans tezi kapsaminda bir arastirma
gergeklestirmekteyiz. “Miisteri Yonliiliik, Teknoloji Yénliilik ve isletmelerin Yeni Uriin Gelistirme
Performans1” iizerine yaptigimiz bu caligma kapsaminda degerli goriislerinize gereksinim duyulmaktadir.
Zamaninizdan on dakikanizi ayirarak anket formunu doldurmamizi rica ediyoruz. isletme Bilimi’ne saglayacaginiz
bu katkidan dolay: tesekkiir eder, ¢alismalarinizda kolayliklar dileriz.

Doc¢.Dr.Tiilin URAL Giilin Gozde OTKEN

Mustafa Kemal Universitesi Mustafa Kemal Universitesi

0 326 2455845/1242

Cinsiyetiniz: o Kadin o Erkek

Ogrenim durumunuz: o ilk ve orta 6gretim o Lise 0 On lisans o Universite o Yiiksek lisans/Doktora

Oncelikle pazarlamada “Yeni Uriin” kavramiyla ne demek istendigini aciklamak isteriz. Yeni iiriin;
icat niteliginde olabilece@i gibi, hali hazirda iiretilen mevcut bir iiriindeki bir 6zelligin degistirilmesi
(6rnegin, tadimin, ambalajinin, iiretim teknolojisinin degistirilmesi ya da seklinin, tasariminin degistirilmesi
gibi) ya da isletme icin yeni fakat pazar icin yeni olmayan ya da diger cografik pazarlarda mevcut ama sizin
pazariniz icin yeni olan iiriin demektir.

Bu tammmlamayi dikkate alarak; sirketinizde yeni iiriin gelistirme faaliyetleriyle ilgili olarak, liitfen
asagida size verilen her bir yargiyla hem fikir olma veya hem fikir olmama derecenizi besli 6l¢ekten birine
“X” isareti koyarak cevaplayimniz. Besli 6lcegin dereceleri su anlamlar: tasimaktadir:

1 2 3 4 5
Kesinlikle Katlmivorum Ne katiliyorum ne Katilivorum Kesinlikle
katilmiyorum Y katilmiyorum y katiliyorum
=
£ 5 2 5 E|lo E
= = |8 S E|lx B
v 5 SN el s |= B
< S = |lZ5e s S
X = C | E z
= = E|IE-ElE|lg=
cE| |2 ZE|CE
= S |o S| ¢ i
xE | %z =
Al. Sirket iist yoneticisi/sahibi yeni iiriin gelistirmenin ¢ok énemli oldugunu vurgular. 1 2 3 41 5
A2 .Sirketimizde yeni {irlin gelistirmeyi cesaretlendirmek i¢in ciddi miktarlarda para harcamaya 1 2 3 4| 5
istekliyiz.
A3.Alt-diizey yoneticiler de yeni iiriin geligtirme faaliyetlerinin sorumlulugunu iistlenmiglerdir. 1 2 3 41 5
A4.Gelecekte yeni iiriinler gelistirmek i¢in uzun dénemli planlar yapmaktay1z. 1 2 3 4 5
B1.Yeni iiriin fikirleri pazardan yola ¢ikilarak gelistirilmektedir. 1 2 3 41 5
B2.Yeni gelistirdigimiz iiriinlerle, miisteriye ek iistiin deger sunmay1 amaglariz. 1 2 3 4| 5
B3.Gelistirdigimiz yeni iiriinler, miisterinin ihtiyaclarini karsilayacak iiriinlerdir. 1 2 3 41 5
B4.Miisteri ihtiyaglarini daha iyi anlayabilmek i¢in pazar durumunu durmadan inceler ve 1 2 3 4| 5
bilgi toplariz.
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Cl.Yeni drtinlerimizi, diger firmalarin pazarda basarili olmus teknolojilerinden (yani 1 2 3 4| 5
kendini kanitlamis teknolojilerinden) yola ¢ikarak olustururuz.
C2.Yeni gelistirdigimiz iriinlerin rakiplere nazaran farkliligini anlatmak igin, teknolojik 1 2 3 41 5
iistiinliiglimiizii vurgulariz.
C3.Rekabet ettigimiz pazarda, her zaman teknoloji agisinda liderligi elde etmek igin 1 2 3 41 5
(pazardaki en iist teknolojili iiriinii iiretmek i¢in) miicadele ederiz.
C4.Pazarimmizda yeni bir teknoloji tanitildiginda, bu teknolojiyi tanitiminin ilk evresinde 1 2 3 41 5
hemen benimser ve kullanmaya ¢ok gayret ederiz.
Liitfen, Pazarimizdaki Cevresel Karmagsikhk Kosullar”’nin sirketinizi ne derecede etkiledigini
degerlendiriniz. Asagidaki sorularin karsisindaki rakamlarda 1 = Cok diisiik ...... 5 = Cok yiiksek..
anlamini tasimaktadir. Sizin isletme icin en uygun olan dereceyi X isareti koyarak belirtiniz.
<
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= 2| =3 |8 2
:S‘ = ’% 'ﬁ i -
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= v O
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D1. Yeni iirlinlere miisteri talebinin belirsizligi 1 2 3 41 5
D2. Miisteri tercihlerinin ¢ok sik degismesi 1 2 3 4 5
D3. Pazardaki karmagikligin derecesi 1 2 3 41 5
E1. Teknolojideki degismelerin siklig1 1 2 3 41 5
E2. Teknoloji ¢evresindeki karmasikligin derecesi 1 2 3 41 5
Liitfen, Sirketinizin son 3 yilda “Yeni Uriin Gelistirme” performansiyla ilgili olarak ulastigi noktayu,
memnuniyetinizin bir derecesi olarak ve asagida size verilen boyutlarin her biri bazinda degerlendiriniz.
1 = Hi¢ memnun degilim, ........... 5 = Cok memnunum, anlamini tasimaktadir.
S
= |gg 2£|5| §
2 S E|l S| c £
c = i) S|~ 5
g Ex E= | 2§ ¢E
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F1.Gelistirilen yeni iirtinlerin Toplam Kar Marji’na katkisi 1 2 3 41 5
F2.Karlilik hedeflerine ulagsma 1 2 3 4 5
F3.Miisterinin yeni iiriinii kabulii 1 2 3 41 5
F4.Uriiniin teknik performansi 1 2 3 41 5

Katilmimiz icin tesekkiir ederiz.
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