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KONAKLAMA iISLETMELERINDE CALISAN MUHASEBE
ELEMANLARININ IS TATMIN DUZEYLERININ ARASTIRILMASI VE
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Danmisman: Yrd. Doc¢. Dr. Mustafa CAM

OZET

Bu arastirmanin amaci, Hatay ilinde faaliyet gosteren konaklama
isletmelerinde gbrev yapan muhasebe meslek mensuplarinin is tatmin diizeylerini
belirlemektir. Bu amaca yonelik arastirma evreni olarak segilen Hatay ilinde,
konaklama isletmesinde c¢alisan muhasebe meslek mensuplarinin is tatminlerine
yonelik degerlendirmeleri alinmistir. Veriler anket yontemi ile toplanmaistir. Verilerin
toplanmas1 amaciyla, ¢alisanlarin is tatmin diizeylerinin tespitine yonelik 20 sorudan
olusan Minnesota s Tatmin 6l¢eginin anket formundan yararlanilmistir. Bes 6lgekli
likert yontemine gore hazirlanmig anket formuyla elde edilen veriler SPSS 16.0
programiyla analiz edilmistir. Elde edilen veriler frekans ve yilizde dagilimi,
parametrik olup olmadigini 6lgmek amaciyla Kolmogorov-Smirnov Testi, bagimsiz
ikili 6rneklemler i¢in Mann-Whitney U Testi ve ikiden fazla bagimsiz 6rneklemler
icin Kruskall-Wallis H testi analiz teknikleriyle ¢coziimlenmistir. Anlamlilik degeri

0.05 olarak alinmustir.

Arastirma sonunda, konaklama isletmelerinde ¢alisan muhasebe meslek
mensuplarinin is tatminine iligkin goriislerinin bazi degiskenlere gore anlaml
farklilik gosterdigi gozlemlenmistir. Ayrica konaklama isletmelerinde calisan
muhasebe meslek mensuplarinin is tatminlerini diisliren problemler belirlenip, bu

problemleri ¢c6zmeye yonelik oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Konaklama Isletmeleri, is Tatmini, Muhasebe Meslek

Mensuplari



SEARCHING ABOUT THE SATISFACTION LEVELS OF ACCOUNTING
STAFF MEMBERS WHO WORK IN ACCOMMODATION COMPANIES
AND A PRACTICE IN HATAY

Eray TURPCU

Tourism and Hospitality Management Department, Master of Science

Supervisor: Assistant Professor Mustafa CAM

ABSTRACT

The aim of the current study is to determine the job satisfaction level of
accounting profession members working at accommodations operations in Hatay. In
Hatay, chosen as the place to conduct the study, accounting profession members’
evaluation of job satisfaction level was investigated. The data was collected by
surveys. As a data collection tool, Minnesota Job Satisfaction Questionnaire that
consists of 20 questions was used to determine the participants’ job satisfaction level.
The data collected by a five point Likert Scale Questionnaire was analyzed by using
SPSS 16.0 program. The data was analyzed by frequencies and descriptive statistics,
by Kolmogorov-Smirnov Test to measure parametric quantity, by Mann-Whitney U
Test for Independent Binary Exemplifications and by Kruskall-Wallis H Test for
Multilateral Independent Exemplifications. The significance level was found 0.05.

It was explored that the accounting profession members’ opinions about job
satisfaction showed significant differences with regard to some variables. The
problems that decrease the accounting profession members’ job satisfaction level

were determined and further suggestions were made to overcome those problems.

Key Words: Accommodation Operations, Job Satisfaction, Accounting Profession

Members.
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GIRIS

Birey, dogdugu ilk giinden itibaren siirekli bir merak ve Ogrenme arayisi
icindedir. Turizm ve seyahat olgusu da, bireylerin biitiin bu meraklarinin ve 6grenme
arzusunun gergeklestirmesinde etkili olan Onemli faktorlerden biri  olarak
goriilmektedir. Bu sayede seyahat eden ve turizm olaymi gerceklestirmek isteyen
bireyler, meraklarini ve arzularini gittikleri yerlerde karsilarken, ayn1 zamanda yeme-
igme, eglenme ve konaklama gibi kisisel ihtiyaglarimi da giderme zorunluluguna
sahiptirler. Boylece gegici olarak seyahat eden insanlarin, turizm faaliyetlerinin
kalitesini arttirmak amaciyla mevcut kisisel ihtiyaglari karsilayabilen konaklama
isletmelerinin yapilmasi zorunlu kilinmistir. Bu yoniiyle de konaklama isletmeleri
insanlarin konaklama taleplerine karsilik vermekte olup, ayrica emek-yogun hizmetin
tiretildigi 6nemli bir iskolu haline gelmekte ve bu durum konaklama isletmelerinin
sayilarmi gittikce artirarak, iilke ekonomisine gosterdigi katki ile de sosyal ve

ekonomik faydalar sunmaktadir.

Kiiresellesme ve teknolojinin etkisiyle insan ihtiyaclarinin daha da arttig
giiniimiizde, konaklama igletmeleri insanlarin mevcut ihtiyaglarini karsilamak adina
kapasitelerini ve hizmet sinirlamalarin1 daha da gelistirmek zorunda kalmistir. Bu
baglamda giderek biiyliyen ve bu biiyiime neticesinde de yonetilmesi karmasik hale
gelen konaklama isletmelerinin basarili bir sekilde yonetilmesi ve faaliyetlerinin
eksiksiz olarak gergeklestirilmesi gittikge zorlagsmaktadir. Bu yiizden yonetimsel ve
organizasyonel anlamdaki zorlugun iistesinden gelebilmek ve insan ihtiyaglarim
karsilayabilmek adina isletme ile ilgili baz1 bilgi ve teknikleri kullanmak zorunlu
hale gelmistir. Artik bir¢ok isletmede, yonetimde etkinligi saglayabilmek ve
faaliyetlerin devamliligini siirdiirebilmek i¢in, isletmenin ekonomik ve mali yapisina
iliskin muhasebe verilerinin elde edilerek, bu verilerin igletmenin amaglarina uygun
olarak yorumlanmas1 gerekir. Bu yonden baktigimizda isletmeler i¢in bu verileri
yorumlayabilecek, muhasebe ve finansman konusunda kendini yetistirmis ve yeterli
bilgi birikimine sahip kisilere (muhasebe meslek mensuplarina) ihtiyag
duyulmaktadir. Bu baglamda, isletmeye bu verileri saglayacak ve muhasebe
departmaninda ¢alisacak olan elemanlarin  kapasitelerini  en iyi sekilde
kullanabilmeleri adina gerekli ¢caligma sartlarina sahip olmalar1 ve buna bagl olarak

1s tatminlerinin artig gostermesi, islerinde basariy1 saglamak adina biiylik 6nem arz



etmektedir. Bu ortami saglayan konaklama igletmeleri, ¢alisanlarin ig tatminlerini
saglayarak onlardan daha fazla verim elde edebilir ve boylece isletmenin belirledigi
hedeflere ulasmasi kolaylasabilir. Bu durum, konaklama igletmelerinin yonetiminde
ve organizasyonunda belirlenen hedefleri gerceklestirmek ve basariya ulagsmak adina,
mali ve finans verilerini yorumlayan muhasebe meslek mensuplariin ve onlarin
islerinde rahat c¢alisma ortaminin saglanarak gergeklestirilen is tatminlerinin,

isletmeler adina ne kadar 6nemli oldugunu bizlere gostermektedir.



1.BOLUM
TEZIN ONEMi VE AMACI

Bu boliimde; tezin Onemi, amaci ve problem durumu, arastirmanin
sinirliliklari, arastirmanin modeli, aragtirmanin hipotezleri ve arastirmanin yontemine

iliskin bilgilere yer verilmektedir.

1.1.Tezin Onemi

Hatay ilinde faaliyet gdsteren muhasebe meslek mensuplarinin is tatminini
konu alan aragtirmalarin bulunmamasi nedeni ile bu aragtirmanin alandaki ihtiyaci
belli Ol¢iide karsilayabilmesi ve bu tiir aragtirmalart 6zendirmesi beklenmektedir.
Ayrica elde edilen veriler ve ¢6ziim Onerileri ile birlikte konaklama isletmelerinde
calisan muhasebe meslek mensuplarinin calisma hayatinda karsilastigi sorunlarin
¢Oziimii saglanarak, is tatmini oranlarinin artirilmast amaglanmistir. Bunun
sonucunda da muhasebe ile ilgili yapilan iglerin daha basarili olmasi ve kaliteli
meslek mensuplarinin yetismesi ile birlikte isletmenin amaclarina ve hedeflerine

ulagmasi istenen sonuglardandir.

1.2.Tezin Amaci ve Problem Durumu

Hatay ili smirlarinda bulunan Konaklama isletmelerinde ¢alisan muhasebe
meslek mensuplarmin demografik 6zellikleri ile is tatmin diizeyleri arasinda bir
farkliligin olup olmadigini arastirmak amaciyla yapilan alan arastirmamizda, 20 adet
5°1i likert tipi Minnesota Is Tatmin Olgegi'nin (MSQ) kisa formu kullanilmistir. Bu
ama¢ dogrultusunda, konaklama isletmelerinde calisan muhasebe elemanlarinin
ihtiya¢ duydugu calisma ortamlarinin saglanarak is tatminlerinin artirilmasi ve
onlardan mesleki anlamda en iyi caligma verimini elde etmek amaciyla mevcut
ongoriiler sunulmus olup, karsilasabilinecek olan problemlere ¢oziimler aranmaya

caligilmistir.



Bu ¢ercevede calismanin problemlerine yonelik olarak, alt problemleri su

sekilde sirlayabiliriz:

1. Konaklama isletmelerinde c¢alisan muhasebe meslek mensuplarinin is tatmin
diizeyleri arasinda;

¢ C(Cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik var midir?

e Yagslarina gére anlamli bir farklilik var midir?

e Egitim durumlarina gore anlaml bir farklilik var midir?

e Medeni durumlaria gore anlamli bir farklilik var midir?
e Cocuk sayilarina gore anlamli bir farklilik var midir?

e Aylik gelirlerine gére anlamli bir farklilik var midir?

e Hizmet siirelerine gore anlamli bir farklilik var midir?

e (alisma bigimlerine gére anlamli bir farklilik var midir?

e Muhasebe egitimi alip almama durumuna gore anlamli bir farklilik
var midir?

e Muhasebe meslegini isteyerek se¢ip secmeme durumuna gore anlamli
bir farklilik var midir?

2. Konaklama isletmelerinde c¢alisan muhasebe meslek mensuplarinin ¢alisma
hayatinda karsilagtig1 sorunlar nelerdir?

3. Konaklama isletmelerinde c¢alisan muhasebe meslek mensuplarinin g¢alisma
hayatinda karsilastigi sorunlara ne gibi ¢6ziim Onerileri getirilebilir?

1.3.Arastirmanin Simirhliklar:

Arastirmanin yiriitiilmesi sirasinda, evren ve Orneklem tespit edilirken
elimizdeki mevcut maddi imkanlar ve zaman sinirlilifi nedeniyle karsilagilan

kacinilmaz siirlamalar asagida belirtilmistir:



e Bu arastirmada ¢alisma evreni, 2011-2012 yillar1 arasinda Hatay ili sinirlar
igcerisinde faaliyet gosteren 61 adet konaklama isletmeleri ve bu konaklama

isletmelerinde ¢alisan 55 muhasebe meslek mensuplari ile sinirlidir.

e Arasgtirmanin veri toplama safhasinda anket teknigi disinda baska bir veri
toplama teknigi kullanilmamistir, ayrica verilerin degerlendirilmesi SPSS

16.0 istatistiksel paket programinin yeterlilikleri ile sinirhidir.

1.4. Arastirmanin Modeli

Hatay ilinde faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarinin is tatminleri
ile demografik faktorleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadiginin tespitine
yonelik olan bu arastirma, mevcut durumu belirlemeye yonelik olarak kullanilan

tanimlayici aragtirma modeline uygundur.

MUHASEBE
MESLEK iS TATMINI

MENSUPLARININ —
DEMOGRAFIK

OZELLIKLERI

BAGIMSIZ DEGISKEN BAGIMLI DEGISKEN
1.5.Arastirmanin Hipotezleri
Arastirmada kullanilan temel ve alt hipotezler asagidaki gibi yer almaktadir:
Temel Hipotez (H1):
Ormeklem bireylerinin demografik ozelliklerine (cinsiyet, yas, egitim

durumlari, medeni durum, g¢ocuk sayisi, aylik gelir, kurumdaki g¢alisma bi¢imi

kurumdaki calisma siireleri, muhasebe egitimi alma durumu ve muhasebe meslegini



isteyerek segcme durumu) gore, is tatmin diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik

olusmaktadir.

Alt Hipotezler:

Hla: ““Muhasebe ile ilgili isimde, kisilere ne yapacaklarin1 sdyleme sansina sahip
olmam bakimindan’’ ifadesi Muhasebe Meslek Mensuplarinin Calisma Bigimi

degiskenine gore anlamli farklilik géstermektedir.

H1b: “Muhasebe ile ilgili isimde, is iginde terfi olanagimin olmasi agisindan’’
ifadesi Muhasebe Meslek Mensuplarinin Yas Durumu degiskenine gore anlamli bir

farklilik gostermektedir.

Hlc: “’Muhasebe ile ilgili isimde, yaptigim gorev karsiliginda duydugum basari
hissinden’’ ifadesi Muhasebe Meslek Mensuplarinin Muhasebe Egitimi Alma

Durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik géstermektedir.

H1d: “’Muhasebe ile ilgili isimde, yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilmem
acisindan’’ ifadesi Muhasebe Meslek Mensuplarinin Muhasebe Meslegini Isteyerek

Se¢me Durumu degiskenine gore anlamli farklilik gostermektedir.

Hle: “Muhasebe ile ilgili isimin, beni her zaman mesgul etmesi bakimindan
ifadesi Muhasebe Meslek Mensuplarmin Muhasebe Meslegini Isteyerek Secme

Durumu degiskenine gore anlamli farklilik gostermektedir.

H1f: “’Muhasebe ile ilgili isimin, toplumda ‘’saygin bir kisi’’ olma sansini bana
vermesi bakimindan’’ ifadesi Muhasebe Meslek Mensuplarinin Muhasebe Meslegini

Isteyerek Se¢gme Durumu degiskenine gore anlamli farklilik gdstermektedir.

H1g: “Muhasebe ile ilgili isimde, yaptigim gorev karsiliginda duydugum basari
hissinden’’ ifadesi Muhasebe Meslek Mensuplarinin Egitim Durumu degiskenine

gore anlaml farklilik gostermektedir.



H1lh: “Muhasebe ile ilgili isimde, vicdanima aykiri olmayan seyler yapabilme
sansimin olmasi bakimindan’’ ifadesi Muhasebe Meslek Mensuplarinin Cocuk Sayist

Durumu degiskenine gore anlamli farklilik gostermektedir.

H1i: “Muhasebe ile ilgili isimin, toplumda ‘’saygin bir kisi’’ olma sansini bana
vermesi bakimindan’’ ifadesi Muhasebe Meslek Mensuplarinin Aylik Gelir Durumu

degiskenine gore anlamli farklilik géstermektedir.

1.6.Arastirmanin Yontemi

1.6.1.Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini 2011-2012 yillar1 arasinda Hatay ili sinirlar1 igerisinde
faaliyet gosteren 61 adet konaklama isletmeleri ve bu konaklama isletmelerinde
gérev yapan muhasebe meslek mensuplari olusturmaktadir. Arastirmanin
Oorneklemini ise, konaklama isletmelerinde calisan ve anket calismasina katilan 55
muhasebe meslek mensubu olusturmaktadir. Konaklama igletmelerinin muhasebe
departmaninda calisan elemanlar arasinda anket uygulamasi yapilarak aragtirma
gerceklestirilmeye calisilmis ve bu saymin belirlenmesinde yiiz yiize goriisme ve

kolayda 6rnekleme yonteminden faydalanilmistir.

1.6.2.Veri Toplama Araci

Bu arastirmada veri toplama araci olarak anket formu kullanilmistir. Anket iki
boliimden olugmaktadir. Ilk boliimde Hatay ili smirlari igerisinde faaliyet gdsteren ve
konaklama isletmelerinde c¢alisan muhasebe meslek mensuplarinin ¢alisma
yasamindaki 1§ tatmin ve memnuniyet diizeylerini belirlemeye iliskin 20 adet 5’li
likert tipi Minnesota Is Tatmin Olgegi'nin (MSQ) kisa formu kullanilmistir. kinci
boliimde ise, arastirmaci tarafindan muhasebe meslek mensuplarinin ¢esitli kisisel
Ozelliklerini belirlemeye iligskin toplam 10 adet soru bulunmaktadir. Anketlerin 50
tanesi yiiz yiize goriisiilerek, 5 tanesi ise e-mail yoluyla elde edilmis ve deneklerin
kisisel goriislerine bagvurulmustur. Bu yiizden yapilan kontrollerde anketlerle ilgili
herhangi bir eksige veya hataya rastlanilmamistir. Bu islemler sonucunda toplam 55

adet anket uygulanmistir.



1.6.3.Veri Analizi

Anket sonuglarinin degerlendirilmesinde sosyal bilimlerde sik¢a kullanilan
“SPSS 16.0” istatistiksel paket programi kullanilmistir. Katilimeilarin demografik
ozelliklerine iliskin bulgular, frekans ve ylizde dagilimlar1 seklinde verilmistir.
Katilimeilarin is tatmin diizeylerine iliskin goriis ve tutumlarina yonelik bulgularin
sadece ylizdeleri ve ortalamalar1 tablo halinde gosterilmistir. Daha sonra
katilimeilarin is tatmini ile ilgili sorulara verdigi cevaplarin giivenirliligini tespit
etmek amaciyla giivenirlilik analizi yapilmis ve bu veriler tablolagtirilmistir. Ayrica,
elimizdeki verilerin parametrik olup olmadigint belirlemek amaciyla, Kolmogorov-
Smirnov testi uygulamistir. Bu testin sonucuna gore verilerin normal dagilim
gostermedigi i¢in parametrik olmadigi goriilmiistir ve bu durum tablo seklinde
gosterilmigtir. Son olarak ise, katilimcilarin goriis ve tutumlarimin demografik
Ozelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla ikili
gruplarda bagimsiz Orneklemler i¢in Mann-Whitney U Testi, li¢ ve daha fazla

gruplarda ise, Kruskal-Wallis H Testi uygulanmistir.



2.BOLUM
KONAKLAMA iSLETMELERI VE MUHASEBE ORGANIZASYON YAPISI

Bu béliimde; konaklama isletmelerinin tanimi1 ve kapsami, tarihsel gelisimi,
genel oOzellikleri, c¢esitleri ve organizasyon yapisina ilsikin bilgilere yer verilmistir.
Ayrica muhasebe departmaninin, konaklama isletmelerinin organizasyon yapisi
icerisinde faaliyet gosteren diger departmanlarla olan iliskisi hakkinda da bilgiler

verilmektedir.

2.1.Konaklama Isletmelerinin Tanim ve Kapsam

Konaklama igletmeleri, insanlarin gittikleri yerlerde ihtiyaclarini karsilamasi
ve turizm faaliyetlerinin gergeklesmesi agisindan Onemli birimlerden biri haline
gelmistir. Peki bireylerin hayatinda ve turizm olgusunun ger¢eklesmesinde 6nemli
bir yeri olan konaklama isletmelerinin, acaba herkes icin gegerliligi olan tek bir
tanimindan bahsedebilir miyiz? Bu soruya “hayir’’ cevabini vermemiz sanirim
yanlis olmasa gerek. Ciinkii gerek internet sitelerinde, gerek ansiklopedilerde,
gerekse de cesitli bilimsel yayinlarda, bircok turizm akademisyeninin konaklama
isletmeleri ile ilgili ¢esitli tanimlar yaptigin1 gormekteyiz. Buna sebep olarak da;
turizm akademisyenlerinin kendi aralarinda ortak goriislerinin olmamasi ve herkesin
kendi duygu ve diislince diinyasinda farkli bir algi anlayisina sahip olmasini

gosterebiliriz.

Yukaridaki agiklamalar 15181inda, turizm faaliyetlerinin gerceklestirilmesinde
onemli bir yeri olan konaklama isletmeleri ile ilgili olarak bir¢ok tanim yapmak
miimkiin olabilmektedir. Burada da konaklama isletmeleri ile ilgili olarak bazi

tanimlara yer verecegiz.

Ornegin;

Oztekin ve Ilhan (1994); Konaklama isletmelerini, turistlerin ana ihtiyaclari

olan konaklama ve yiyecek-igecek gereksinimlerinin karsilanmasinin yani sira,
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eglence, spor, saglik ve bunun gibi diger aktiviteleri de igeren, ayrica turistik mal ve
hizmetleri ekonomik sartlara uygun olarak hazirlayip, lireten ve bunlarin turistlere

arzini saglayan birimler olarak tanimlamaktadir.

Gokdeniz (1999)’e gore; Turizm isletmeleri igerisinde faaliyet gdsteren
konaklama isletmeleri, insanlarin gerceklestirmis olduklar1 seyahat faaliyetleri
esnasinda konaklama ihtiyacin1 saglayan, bunun yaninda yeme-igme, Spor, eglence
ve benzeri sosyal ihtiyaglar1 saglayabilecek birimleri biinyesinde bulunduran ticari

isletmelerdir.

Barutcugil (1984)’e gore; Konaklama isletmeleri; gecici bir siire igin yer
degistirme faaliyetine bagli olarak miisterilerin gittikleri yerlerde kismi olarak
konaklama, yeme-igme, eglence gibi bazi sosyal ihtiyaglarimi karsilamak amaciyla

belirli standartlarda diizenlenmis tesislerdir.

Cetiner (2002)’e gore; Konaklama isletmeleri, turistlerin belirli bir tcret
karsiliginda yeme, igme, eglenme, saglik ve tedavi gibi hizmetlerinin karsilandig

mekanlar olarak tanimlanmaktadir.

2634 Sayili Turizmi Tesvik Kanunu’nda yer alan, “Turizm Tesisleri
Yonetmeligi’nin 19. maddesine gore de, konaklama isletmeleri; asil fonksiyonlari
miisterilerin geceleme ihtiyacim saglamak olan ve bunun yaninda yeme-i¢me,
eglence ihtiyaglar i¢in de yardimci ve tamamlayici birimleri biinyesinde bulunduran

tesisler’” olarak tanimlanmaktadir (Turizm Mevzuat, t.y.: 128).

Bu tanimlar 1518inda Konaklama isletmeleri ile ilgili olarak, insanlarin farkli
amaglar ve ihtiyaclar dogrultusunda gergeklestirdigi seyahat faaliyetlerinde, belirli
bir bedel karsiliginda kismi konaklama, eglence, dinlenme gibi sosyal ihtiyaclarini
karsiladigint ve gidilen yerlerde ihtiyaglarin karsilanma kalitesine bagli olarak

insanlarin memnuniyet derecelerinin artmasinda etkin bir rol oynadigini diisiinebilriz.
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2.2.Konaklama Isletmelerinin Tarihsel Gelisimi

Insanlarin yer degistirme isteklerinin insanlik tarihinin basladig1 zamanlardan
giiniimiize kadar gelmesi sebebiyle, konaklama isletmeleri ile ilgili faaliyetlerin
giinimiizden birka¢ bin yil Oncesine dayandigi tahmin edilmektedir. Bu yer
degistirme istekleri ilk zamanlar genellikle yiyecek bulma amaciyla olmus olup daha
sonralar1 ise teknolojinin ve sosyal yasantinin belli standartlar ¢ergevesinde gelismesi
sayesinde, yerini yeni yerler kesfetmek olarak degistirmistir. Bu da insanlarin
gittikleri yeni yerlerde seyahatleri boyunca konaklama ihtiyacini dogurmustur.
Ciinkii siirekli olarak konakladigi yerden baska bir yere gecici olarak gecen
insanlarin en &nemli gereksinimlerinden biridir, konaklama. Insanlarm bu
ihtiyaglarin1 gidermeleri esnasinda da konaklama isletmelerine olan ihtiyag ortaya
¢ikmis ve bdylece konaklama faaliyetleri gelismeye baslamistir (Akat, 2000a;
Kaynar, 2005; Olali ve Korzay, 2003).

Bu bilgiler 1s18inda, konaklama isletmelerinin faaliyetlerinin tarihi gelisimini

diinyada ve iilkemizde olmak {izere iki baslik altinda inceleyebiliriz:

2.2.1.Diinya’da Konaklama isletmelerinin Tarihsel Gelisimi

Konaklama hizmeti tarihinin, Siimerlerin tekerlegi bulmasina bagli olarak
seyahat olgusunun gelismeye baslamasi ve bunun da insanlarin yer degistirme
olgusunu hizlandirmasina olanak saglamasi ile M.O. 4000°li yillara kadar uzandig
tahmin edilmektedir (Misirli, 2006). Konaklama hizmeti ilk zamanlar ihtiyaglara ve
gelismislik diizeyine gore farkli sekillerde olugsmasina ragmen, ¢ogunlukla maddi bir

beklenti olmadan hizmetine devam etmistir (Kantarci ve Yoriikoglu, 1998).

Ik ¢ag donemlerinde ise, Fenikeli tiiccarlar, ticaret yapmak i¢in Akdeniz'de
deniz asir1 yorelere gidip gelmeye baslamislardir ve onlari, ayni sekilde Eski Yunan
ve Romalilar izlemistir. Ozellikle Romalilarin topraklarmin ¢ok genis olmasi, deniz
yolculuklarinin yani sira karadan da yolculuk yapilmasini gerektirmistir. Bu nedenle,
o donemde karayollarinin sayis1 artmistir. Karayollarindaki bu gelisme, seyahatlerin
ticari ya da askeri amaglar disinda da yapilmasi sonucunu dogurmustur. Yollar

tizerinde oOzellikle uzak yolculuklar icin, yolcularin konaklama gereksinimlerini
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karsilayan hanlar ve tavernalar insa edilmeye baglanmistir (Akat, 2000a: 8).
Konaklama yapilarinin Ornekleri olan hanlar ve tavernalara Ozellikle Roma
Imparatorlugu déneminde (M.O. 200 - M.S.500) rastlamak miimkiindiir (Sezgin,
2001). Hatta, Oyle ki, bazi arastirmacilar tarafindan, Romalilarin yollar tizerinde
yapmis olduklart bu konaklama tesislerinin, tarihteki ilk &rnekler oldugu ifade
edilmektedir (Akat, 2000a: 8). Ayrica bu déonemde hanciligin profesyonel bir meslek
olarak kabul edilmesi sonucunda han sahipleri oturduklar1 ve ikamet ettikleri
evlerinin bazi béliimlerini seyahat eden kisilere kiraliyor, seyahat faaliyetlerini
gerceklestiren kigilere ev ortaminda hizmet veriyor ve bu kisiler bu ortamda ¢ogu
zaman tanimadig kisilerle ayn1 oday1 paylasiyorlardi. Bundan sonraki donemlerde
ise, seyahat faaliyetlerinde meydana gelen gelismelerle birlikte, seyahat eden kisilere
konaklama, yeme-igme hizmetlerinin saglandigi ve Romali rahipler tarafindan

yonetilen “’Romen Hospice’’ ler geligmistir (Sezgin, 2001).

Orta Cag déneminin en biiyiik olgularindan biri olan Roma Imparatorlugunun
coklisli, sosyal, siyasi, askeri, ekonomik ve kiiltiirel alanda meydana getirdigi
olumsuzluklarin yaninda seyahat alaninda da belli bash ¢okiislere neden olmustur.
Avrupa’nin girdigi bu karanlik donemde seyahatlerin artik zevkle bir ilgisi kalmamus,
sadece maceraci insanlar seyahat edebilmislerdir. Fakat bu donemde, Bati’da Marco
Polo’nun, Islam diinyasinda da Ibn Batuta’nin yaptig1 seyahatler ve gerceklestirdigi
faaliyetler nedeniyle seyahat alaninda bilinen iinlii gezginler arasinda isimlerini
Ozellikle belirtmek gerekir (Barutcugil, 1986). Cilinkii bu gezginler yaptiklari
seyahatlerle dogunun gizemini ve giizelligini 6n plana ¢ikararak insanlardaki merak
duygusunu uyandirmiglar ve seyahatlerin yeniden zevk veren nitelige kavugmasinda
oncii olmuglardir. Ayrica yine bu dénemde ortaya ¢ikan Ronesans olgusuyla beraber
seyahat olgusu yeniden 6nem kazanmis ve Ozellikle italya ile Fransa’da meydana
gelen kiiltiirel degisikliklerin sonucunda seyahatin yonii bu bdlgelere kaymistir.
Seyahat faaliyetlerinin bu denli yogun yasanmasina bagli meydana gelen konaklama
ihtiyac1 sonrasinda, Fransa’da ve Italya’da sehrin ileri gelenleri toplanarak, 1200’1ii

yillarin sonunda konaklama olgusunun bir ticaret haline gelmesini saglamislardir
(Sener, 1997).

Yeni c¢agim ilk doneminde, eglence ve tatil i¢in yapilan seyahatler genellikle

toplumun elit tabakasi tarafindan gergeklestirilmistir. Zengin kiigiik bir sinif, egitim,



13

resmi gorev veya eglence igin seyahat etmis, diger seyahatler ise ancak, tacirler
tarafindan is amaci ile yapilmistir (Mavis, 1994: 12). Bu dénemin en Onemli
Ozelliklerinden birisi ise konaklama isletmelerinde kaliteyi artirmaya yonelik yapilan
caligmalar olarak belirlenebilir. Bu amagla, Macaristan’da gelistirilen ve tiim kita
Avrupa’sina yayilan ath arabalar konaklama kavraminda ve kalitesinde degisiklikler
ortaya cikmasinit saglamistir. Avrupa’daki bu gelismeler 1700’li yillarin basina
kadar devam etmis ve kalitenin yiikselmesiyle birlikte bu durum, giinimiizdeki otel
isletmelerinin baslangicini olusturmustur (Sener, 2001a). Daha sonra 1750-1790
yillar1 arasinda Ingiltere’de sanayi devriminin baslamasiyla imalat ekonomisine
gecilmis ve boylece ticaretle birlikte hancilik ve o6zellikle de Avrupa’da ilk otel
terimi kullanilmaya baslanmistir (Aktas, 2002: 27-28). Ayrica, "Tur" sozciigi de, ilk
kez Ingiltere'de kullanilmaya baslanmistir. Ancak orada, sadece Ingiltere'den
Avrupa'ya yapilan yolculuklar igin sdylenmistir. Hatta o kadar ki, Ingiltere disina
gidenleri iilke i¢inde yolculuk edenlerden ayirmak igin, disariya gidenlere turist
denilmesi, "turist" sozctigiiniin de ilk kez ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Akat,
1997: 11-13). Yasanan bu gelismeler diinyanin artik turizme hazirlanmakta oldugunu
ve buna bagli olarak da yapilan seyahatlerin sonucunda, konaklama isletmelerinin

Ooneminin her gecen giin daha da artacagin1 gostermektedir

Yakin ¢ag doneminde, Sanayi devriminin meydana getirdigi degisiklikler
sonucunda diinya genelinde belli basli gelismelerin yasanmasiyla birlikte,
Avrupa’nin bir¢ok kentinde giiniimiiz donemine yakin konaklama isletmeleri
goriilmeye baslanmis, hizmet kalitelerinde onemli gelismeler yasanmis ve hatta
biiylik sehirlerin disina tasmustir (Bayer, 1992). Ancak seyahat ve konaklama
alaninda yasanan biitiin bu olumlu durumlarin aksine, Avrupa’da yapilan birgok
konaklama isletmelerinin sadece zengin ve soylu kesimin yararlanabilecegi sekilde
tesis edilmesi ve mevcut bir ayirimin s6z konusu olmasi, konaklama endiistrisinin
gerekli biiylimeyi gosterememesine neden olmustur. Fakat buna karsin, aym
tarihlerde Amerikan otelciligi ise hizli bir biiylime gostermistir. Bunun en 6nemli
nedeni ise; Amerikan otelciligi anlayisinda Avrupa’da oldugu gibi bir ayrimciligin
s0z konusu olmamasi, parasi olan ve gerekli 6demeyi gergeklestirebilecek herkese
isletmelerin kapilariin agik olmasidir (Olali ve Korzay, 1993: 8). Bu durum Avrupa

otelcilik sisteminin hem ekonomik anlamda hem de hizmet kalitesi anlaminda
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gerilemesine neden olurken, Amerikan otelcilik sektoriiniin ise, otelcilik ve seyahat

alaninda altin ¢aglarin1 yasamasinda etkili olmustur.

Gliniimiizde ise, kisi basina diisen gelirin artis gostermesi, sehirlerdeki niifus
artist, kitle haberlesme araclarinin yayginlasmasi, ulastirma araglarinda goriilen
gelismeler ve reklamlarin insanlarin seyahat isteklerini arttirmasi ve ayrica bu
yiizyilin baslarinda ¢ogunlukla zengin ve aristokrat kisilerin zevklerine ve taleplerine
uygun olan otellerin, giiniimiizde kitle turizminin kosullarina uyumlu hale getirilerek,
biiyiik kapasiteli ve standart hizmet sunan konaklama isletmelerine doniigsmiis olmasi
gerek turizme gerekse de seyahate olan talebin artmasina neden olmustur
(Barutcugil, 1986: 13-14; Oksasoglu, 2006: 20). Boylece konaklama isletmeleri,
talebin artis gosterdigi bu donemde daha fazla pazar payma sahip olabilmek ve
yasanan rekabetten avantajli ¢itkmak amaciyla, tiiketicilerin ihtiyaglar1 dogrultusunda
yiikksek standartlarda hizmet sunumu gerceklestirmekte ve bu da konaklama

isletmelerinin her alanda daha da gelismesine ortam hazirlamaktadir.

2.2.2. Tiirkiye’de Konaklama Isletmelerinin Tarihsel Gelisimi

Tiirkiye’deki  konaklama  hizmetlerinin  ge¢misi, eski hanlara ve
kervansaraylara dayanmaktadir. Orhun kitabelerinde Moyanlik denilen konaklama
yerlerinden bahsedilmektedir (Sener, 2006: 7). Konaklama isletmelerinin, Orhun
kitabelerinde varligi ile ilgili bilgiler yer almasina ragmen, konaklama isletmelerine
ilk olarak Anadolu Selguklular1 doneminde belirgin olarak rastlanmistir. Bu donemde
“hanlar” ve “kervansaraylar” seyahat edenlerin konaklama gereksinimini karsilamis
ve kar amaci giitmemislerdir (Cetiner, 1995: 8). Zaten bu kervansaraylar ve hanlar
sadece konaklama, yeme-igme, barinma imkani saglayan yerler degil; ayn1 zamanda,
vakif olarak isletilen ve toplumun sosyal tesis mekanlar1 olarak hizmet gordiikleri
yerler olarak hizmet vermekteydiler (Sener, 2001a: 6). Goriildiigi tizere ilk zamanlar
konaklama isletmeleri maddi karsiligi olmadan hizmet vermis ve bunun yaninda
kismen de olsa konaklama ve yeme-igme ihtiyaglarimi karsilamak amaciyla

kurulmustur.

Seyahat eden insanlara tahsis edilmis konaklama tesekkiilleri ancak XIII.

Yiizyilda Batida miistakil hanlarin, Doguda da kervansaraylarin ingasiyla basladi.
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Kervansaraylar yollarin ugrak ve kavsak noktalarinda, biyiikk alan igerisine
kuruluyor; konaklama, beslenme, mallarin muhafazasi olanaklarina, ortak kisimlara,
ahirlara, bazi dini ibadete ayrilmis yerlere sahip bulunuyordu. Kervansaraylarin ilk
ve miikemmel 6rnekleri, Anadolu Selguklu Imparatorlugu’nda goriiliir. Bu tip
kervansaraylara ornek olarak Konya-Aksaray yolu iizerinde 1299’da kurulmus
Sultan Hani, Urgiip civarinda Sar1 Han1 ve Antalya yakininda Evdir Hani
gosterebiliriz (Olali ve Korzay, 1993: 21). Ayrica Osmanlilar doneminde de pek ¢ok
han ve Kkervansaraylar insa edilmis ve bunlar seyahat edenlerin hizmetine

sunulmustur.

Ticari anlamda kabul goren konaklama isletmelerinin yurdumuzdaki ilk
biiyiik 6rnegi Pera Palas Oteli olup, istanbul’da 1892 yilinda yabanci ziyaretgiler i¢in
acilmistir (Evliyaoglu, 1989: 38). Daha sonra 1914 yilinda agilan Tokatliyan Oteli, o
donemde Avrupa ve Ortadogu’nun en liikks otellerinden biri olarak kabul edilmistir
(Kingir, 2006: 460). Modern Tiirk turizmin 6nciiliigiinii ise 1955 yilinda Istanbul
Hilton Oteli, 1956°da Istanbul Divan Oteli ve 1957 de faaliyete baslayan Izmir Kilim
Oteli olusturmaktadir (Batman, 1999: 20). Yasanan bu gelismelere baktigimizda,
tilkemizde bu donemlerde modern otelcilik gelismeye baslamis ve konaklama
alaninda kaliteli hizmet iiretimi sayesinde turizm ve seyahat alaninda O6nemli

gelismeler meydana gelmistir.

Ulkemizde, turizmin ve konaklama isletmelerinin gelisimine 6nem vermek
amaciyla, 1963—-1980 donemlerinde fiziksel planlama g¢aligmalart baglatilmis ve alt
yapt yatirimlart  gergeklestirilmistir.  1980-1990 doneminde de, {ist yapi
yatirimlarinin ¢ogaltilmasina ve turizm egitiminin nitel ve nicel oOzelliklerinin
arttirllmasina yonelik turizm politikalar1 uygulamaya konmustur. 1990 sonrasinda
ise, Tiirkiye turizm sektoriinde ikinci atilim donemine girerek tanitim ve pazarlama
politikalarinin siirdiiriilebilir turizm ilkeleri ¢ergevesinde yiiriitiilmesini saglamigtir
(Kahraman ve Tiirkay, 2004: 11). Turizm sektoriinde yasanan bu yatirimlar ve
gelismeler sonucunda, insanlarin seyahat faaliyetleri artis gostermis ve bu baglamda
turistlerin ortaya ¢ikan konaklama ihtiyaglari, konaklama isletmeleri tarafindan

karsilanarak sektorde altin ¢aglarin yasanmasina neden olmustur.
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2.3.Konaklama Isletmelerinin Genel Ozellikleri

Konaklama isletmeleri, miisterilerinin ihtiyag duydugu faaliyetleri yerine
getirmek ve onlarin tatminini saglamak amaciyla hizmet sektoriinde faaliyet gosteren
bir¢ok isletme ile is birligi icerisinde olmaktadir. Bu da konaklama isletmelerinin,
gerek yapisal konumu gerekse de hizmet sunumlar1 agisindan, diger isletmelerden
farkl1 ozelliklere sahip kurumsal bir yapiya kavustugunu bize gostermektedir.
Konaklama isletmelerinin mevcut kurumsal yapisinin olusumunda, sahip oldugu bu

farkli 6zellikleri su sekilde siralayabiliriz:

2.3.1.Zamana Kars1 Duyarhhg:

Konaklama igletmelerinde bir odanin veya miisterilerin ihtiyacin1 karsilayan
tiriinlerin giinliikk olarak satisa sunulmasi gerekmektedir. Ciinkii odalarin ve satisa
sunulacak olan trlinlerin, hazirlanarak bekletilmesi veya stoklanmasi durumunda,
konaklama isletmeleri faaliyetlerini yerine getiremeyebilir ve bununla beraber gelir
kaybina ugrayabilir. Bu da isletmeler icin istenemeyen bir durum olmakla birlikte,
tiretilen hizmetin zamaninda satilmasi gerekliligini 6n plana ¢ikarmaktadir. Yani bu
tip isletmelerde hizmetten ¢ok zaman satilmaktadir (Bolat, 2006; Cetiner, 1995;
Okumus, 1992).

2.3.2.Emek - Yogun Ozelligi

Hizmet sektoriinde faaliyet gosteren igletmeler, genellikle insan giicli yerine,
teknik gelismelerden, makinelesmeden ve otomasyon programlardan yararlanarak
tretim kapasitelerini artirmaktadirlar. Fakat hizmet sektorii kapsaminda yer alan
konaklama isletmeleri ise, miisterilerin ihtiyaclarini karsilamak amaciyla tirettigi
iriinlerin, miisterinin hizmetine sunumunda ve satisinin gerceklestirilmesinde biiyiik
Olciide insan giiciinden yararlanmaktadir. Ciinkii miisterinin kisisel ihtiyaglarinin
karsilanip, psikolojik tatmininin saglanmasi igin, miisterilerle birebir etkilesim
icerisinde olabilen insan giicline ihtiya¢ vardir. Ayrica otomasyonun kullanilacagi
alanlarin smirli olmast da konaklama isletmelerinin emek-yogun sektdr olarak
faaliyet gostermesinde 6nemli rol oynamaktadir. Emege olan ihtiyacin artmasi ile

birlikte konaklama isletmelerinde ¢alisan personelin sayisinin  artmasi iilke
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ekonomisi ve istthdami i¢in olumlu olarak goziikiirken, bunlarin organizasyonlarinda
sikintilar ¢ikmasi ve c¢alisanlarin ihtiyaglarmin karsilanmamasi durumunda, is
organizasyonunda ve rotasyonunda bozulmalarin meydana gelmesi, is giicii
verimliliginin diismesi ve buna bagli olarak da miisteri memnuniyetinin azalmasi gibi
sikintilar da meydana gelebilmektedir. Bu yiizden konaklama isletmelerinin varligini
basarili bir sekilde siirdiirmesi ve faaliyetlerini yerine getirmesi i¢in, ¢alisanlarin
sosyal sorunlarmin ¢oziimiinii 6n planda tutmasi gerekmekte ve bu da isletmenin
hedeflerine ulasmasinda etkili olabilmektedir (Batman, 1999; Usta, 2001; Gokdeniz,
2003; Ugkun, 2004).

2.3.3.Cahsanlar Arasindaki Is Birligini Artiric1 Etkisi

Konaklama igletmeleri, miisterilerin ihtiyaglarmma karsilik verebilmek
amaciyla yogun bir sekilde hizmet {iretmekte ve bu drettiklerini miisteriye
sunmaktadir (Kantarci, 1998). Uretimi yapilan ve miisteriye sunulan bu hizmetler ise,
birbirine bagl bir dizi faaliyetten olusmaktadir. Yani, isletmenin bir boliimiinde ya
da hizmet siireglerinin herhangi birisinde meydana gelebilecek bir aksaklik,
misteriye sunulan hizmetin biitiininiin  Kalitesiz olarak algilanmasina neden
olabilmektedir (Akbaba, 2003: 9). Calisanlar arasindaki isbirliginin artirtlmasi,
yaptiklar1 faaliyetlerin birbiriyle uyumlu hale getirilmesi ve ¢aliganlarin karsilikli
yardimlasma i¢inde bulunmasi kaliteli hizmetin {iretilmesine neden olarak isletmenin
imajin1 olumlu yonde etkileyerek oOrgiitiin hedeflerine ulasmasinda etkili olurken

ayrica caligsanlar arasinda da is tatmininin artmasina ortam hazirlayacaktir.

2.3.4.Siirekli Degisen ve Gelisen Yapisi

Konaklama igletmeleri, dinamik ve siirekli degisip-gelisen bir yapiya sahiptir.
Bu yapinin olusmasinda, miisterilerin siirekli degisen ve gelisen taleplerine hizli bir
sekilde karsilik verme zorunlulugu onemli rol oynamaktadir. Ciinkii tiiketiciler,
konakladiklar1 igletmelerde kendilerini rahat ettirecek ve ihtiyacini giderecek biitiin
yeni hizmetleri aramaktadirlar (Yilmaz ve Yilmaz, 1989). Konaklama isletmeleri de
miisterilerinin ihtiya¢ duydugu bu hizmetlere karsilik vermek ve onlarin tatminini
saglamak amaciyla; bir yandan degisen ve gelisen taleplere uygun arzi olusturmak

icin Orgiit ve hizmet yapisinda degisiklige gitmekte, diger yandan da isgiicii genc,
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esnek, uyumlu ve yorucu calisabilme temposuna alisik olan, sosyal becerileri
gelismis is gorenleri biinyesinde barindirarak, miisterilerin mevcut talep ve
beklentilerine hizli bir bigimde adapte olabilen bir o6zellik gostermeye calisir
(Kanten, 2006: 9). Ciinkii, dinamiklik yapisin1 kaybeden, yenileme yatirimlarini
zamaninda yapmayan ve yeni gelismelere ayak uyduramayan isletmelerin, zaman
icerisinde basarisizliga ugramasi s6z konusu olmakta, ve ayrica bu durum isletme
icin 6nemli gelir kayiplarina neden olmaktadir (Yilmaz ve Yilmaz, 1989; Sener,

1997).

2.3.5.S1mrsiz ve Devamh Hizmet Verme Ozelligi

Konaklama endiistrisi igletmeleri yilin 365 giinii ve giinlin 24 saati agik olan
isletmelerdir. Vardiya esasina gore yapilan calismalar, genellikle 07:00-15:00 arasi
sabah vardiyasi, 15:00-23:30 aras1 aksam vardiyasi, 23:00-07:30 arasi ise gece
vardiyasi seklinde diizenlenmektedir (Walker, 2004: 8). Diger bir deyisle, konaklama
isletmelerinde hizmet siiregleri kesintisiz olarak aksamadan devam etmekte ve
misterilerin gereksinimleri her an karsilanmak durumundadir (Kanten, 2008: 8).
Ciinki, turistlerin degisik zaman siiregleri i¢inde yapmis olduklari seyahatlerde
konaklayip hosga vakit gecirmeleri ve isteklerinin her daim karsilanarak onlara
evindeki rahat ve huzurlu ortammin saglanmak istenmesi, konaklama isletmesi ile
ilgili olumlu fikirler olusmasina ortam hazirlamaktadir (Sener, 2001b: 15). Miisteri
memnuniyetinin saglanmast ve kaliteli hizmet sunumunun gerceklestirilmesi ise,
yasanan rekabet ortaminda daha fazla pazar payina sahip olmak adina konaklama

isletmeleri agisindan biiylik 6nem arz etmektedir.

2.3.6.Hizmet Yapisinin Cesitliligi

Konaklama isletmelerinde konaklayan, tesisin yiyecek-icecek ve benzeri
diger hizmetlerinden faydalanan kisiler o tesisin miisterilerini olusturmaktadir.
Konaklama isletmesi, miisterileri her zaman memnun kalacak bir bigimde agirlamak
ve miisterilerinin tesiste konakladig1 siirece her yonden tatmin olmasini saglamak
mecburiyetindedir. Gergekten son derece karmasik olan konaklama hizmetlerinde,
her seyin son derece miikemmel olmasi ve her miisterinin ayni1 6lgiide memnun

edilmesi miimkiin degildir. Ancak, 6nemli olan azami sayidaki miisteriyi miimkiin
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oldugunca ¢ok memnun edebilmektir (Mavis, 1994: 70). Bunun i¢in de, miisterilerin
ihtiyag duydugu konaklama, yeme-igme, eglence, spor, saglik, aligveris gibi
hizmetlerin bir arada sunularak, hizmet yapisinin ¢esitliliginin artirilmasi1 gerekir
(Cimen, 2006: 16). Ciinkii hizmet sunumunda biiyiik 6l¢iide insan faktoriiniin etkin
olmast ve onlarin siirekli degisen ihtiyaglarina cevap verme zorunlulugu, sunulan
hizmetlerde standartlagmanin 6nemini kaybetmesine neden olmakta, gesitliligin ise

artmasini zorunlu kilmaktadir (Akbaba, 2003).

2.3.7.Turizm ve Hizmet Sektoriinde Yer Alan Diger Isletmelerle Olan
Tliskisi

Turizm sektoriinde liretimi gergeklestirilen ve tiiketiciye pazarlanan triinler
heterojen bir 6zellige sahiptir. Bu bolgedeki fiziksel, dogal, kiiltiirel ve beseri
degerler bu bolgeyi ziyaret eden turistin zihninde bir biitiin olarak yer almakta ve
turistin tatil deneyiminin olusmasina, bir biitiin olarak katkida bulunmaktadir.
Ornegin bir yerde olusan olumsuz bir deneyim, turistlerin tatil konusundaki biitiin
izlenimlerini olumsuz yonde etkileyebilir. Ayrica miisterilerin mevcut ihtiyaglarin
kargilanmas1 amaciyla da c¢ok ¢esitli sayida hizmet sunan konaklama isletmeleri,
diger sektorlerde var olan isletmelerden mal ve hizmet satin almakta olup, onlar
amagclar1 dogrultusunda kullanmaktadir (Kozak, 2001: 43). Bu nedenle, turizme
katkida bulunan ve bu alanda {riin ireterek hizmet saglayan biitiin isletmeler,
sunduklar1 hizmetlerin kalitesi ve topluma yararh iirlinler tiretmek adina birbirleriyle
etkilesim halinde olarak en iyi hizmeti sunmak adma karsilikli is birliginde

bulunmalidirlar.

2.4.Konaklama Isletmelerinin Simiflandirilmasi

Konaklama isletmeleri literatiirde bircok farkli  kistaslara  gore
siiflandirilmaktadir. 21.06.2005 tarihinde 25852 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Y&énetmelik’te yer
alan asli konaklama isletmeleri; Otel, Motel, Tatil Koyii, Pansiyon, Kamping, Apart
Otel, Hostel ve Diger Konaklama Isletmeleri seklinde siralanmgtir

(teftis.kulturturizm.gov.tr).
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2.4.1.0tel

Turizm faaliyetlerinin ger¢eklesmesinde dogrudan dogruya katki saglayan ve
konaklama endiistrisinin yapisinda énemli bir yere sahip olan otel isletmelerinin
tanim1 konusunda tam bir uzlasmaya varilamamigtir. Bunun en 6nemli nedeni de, bu
isletmelerin; dinleri, dilleri, miilkiyetleri, gelenekleri, yasam bi¢imleri, seyahat
amaclar birbirinden ¢ok farkli olan kimselere hitap etmelerinden kaynaklanmaktadir
(Turksoy, 1998: 1). Fakat biitiin bu olumsuz durumlara karsi, konaklama isletmeleri

icerisinde dnemli bir yeri olan otel isletmeleri ile ilgili su tanimlara yer verilmistir:

Ulkemizde 05.03.2011 tarihinde yayimlanan 27865 sayili Resmi gazetede;
Oteller, “’asli fonksiyonlar1 miisterilerin konaklama ihtiyaglarini saglamak olan, bu
hizmetin yaninda, yeme-igme, spor ve eglence ihtiyaglari i¢in yardimeci ve
tamamlayici birimleri de biinyelerinde bulundurabilen tesisler’” olarak tanimlanmistir

(teftis.kulturturizm.gov.tr).

Bir bagka tanima gore ise; isletme tarafindan 6zel bir sozlesmeye ihtiyag
duyulmaksizin, kendisine sunulacak hizmetlere karsin, belirlenen bir fiyat1 6demeye
istekli ve arzulu olan insanlara konaklama ve yiyecek-igeceklerin saglandigi yerler

seklinde tanimlanmustir (Sener, 2010: 5).

Bu tanimlar 15181nda bir otelin 6zelliklerini su sekilde tanimlayabiliriz (Usta,

2001: 183):

e Otel, seyahat eden insanlarin gecici konaklama ve beslenme ihtiyacini
karsilamaya yonelik bir isletmedir.

e Otel, ekonomik bir isletmedir. Bununla birlikte, toplanti, téren, ziyafet vb.
gibi faaliyetlerin yapildig1 sosyal nitelikli bir igletmedir.

e Otel, ayn1 zamanda donanimi1 ve konforu ile miisterilerin diger ihtiyaclarini
da karsilayan teknik nitelikli bir isletmedir.

e Otel, misterilerinin maddi ihtiyaglar1 yaninda, manevi ihtiyaclarini

karsilayan, hizmet boyutlu bir isletmedir.
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2.4.2. Motel

[Ik moteller bir sira halinde 12 ila 24 odas1 ve bu siranin ortasinda veya bir
ucunda yonetim biirosu bulunan yatay bicimde insa edilmis yapilar olarak karsimiza
cikmigtir. Ve ilk motel kelimesi 1926 yilinda Amerika Birlesik Devletlerinde
Kalifornia sehrinde kullanilmaya baglanmis ve giliniimiize kadar gesitli sekillerde

tanimlanmaya baslamistir (Aktas, 2002: 34).

Moteller, yerlesim merkezleri disinda, karayollar1 giizergah1 veya yakin
cevrelerinde insa edilen, motorlu araglartyla yolculuk yapanlarin konaklama, yeme-
icme ve araclarinin park ihtiyaclarini karsilayan en az on odali tesisler olup asagida

belirtilen asgari nitelikleri tasirlar (teftis.kulturturizm.gov.tr).

e Tesisin kolayca bulunmasini ve goriilmesini saglayan yol ve yon isaretleri,
otopark ile diger hizmet tesislerini gosteren igaretler, yeterli aydinlatma ile iyi
bir ¢cevre diizenlemesi,

e Trafik giiriiltiisiine kars1 gerekli 6nlemler,

e Sadece yaz sezonu boyunca agik tutulan tesisler hari¢ olmak iizere giriste
rlizgarlik, hava perdesi, doner kap1 veya benzeri diizenleme,

e Resepsiyon ve bekleme yeri,

e YOnetim odasi,

o Telefon, faks ve internet hizmetleri,

e (Oda sayisiin en az yiizde yirmi besine hizmet verebilecek sayida kiymetli
esya kasasi,

e Kahvalti hizmetini de verecek sekilde diizenlenmis oturma salonu ve kahvalti
ofisi,

e Yirmi dort saat biife hizmeti,

e Ik yardim malzeme ve geregleri bulunan dolap,

e Yirmi dort saat hizmet veren satis linitesi,

e (Oda sayisinin yiizde sekseni oraninda otopark.
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2.4.3.Tatil Koyii

Ulkemizde 05.03.2011 tarihinde yayimlanan 27865 sayili Resmi gazetede;
“’Tatil koyleri; dogal giizellikler igerisinde, rahat bir konaklama yaninda ¢esitli spor,
eglence ve satig hizmetlerinin de saglandigi yaygin yerlesim diizeninde, tim
cephelerinde en fazla ii¢ katli olarak goriilen yapilardan olusan ve en az seksen odali
tesisler’” olarak tanimlanmustir. Tatil kdylerinde, dogal varliklar ile yoresel
degerlerin korunmasina da 6zen gosterilerek nitelikli ¢cevre diizenlemesi yapilir. Tatil
kdyii hudutlar1 emniyet altina alinir, giriste kontrol {iinitesi ile tesis biinyesinde
otopark diizenlenir (teftis.kulturturizm.gov.tr). Ayrica her tiirlii hizmet birimiyle
organize edilmis tatil kdyleri yaninda basit doseli, 2 veya 3 odali, kiiciik mutfag
bulunan miistakil binalardan olusan tatil kdyleri de bulunmaktadir. Bu cesit tatil
koylerinde miisterilerin kullanabilecekleri hizmet binalarinin sinirlt olmasi yapilagsma
maliyetini ve personel masraflarini azalttig icin gelir diizeyi diisiik kitlelerin daha
cok ilgisini ¢cekmektedir. Tatil kdylerinin biiyiikliigiinii yiyecek-icecek ve rekreasyon
hizmetlerinin sayisi ile minimum ve maksimum sayidaki yatak kapasitesi etkiler.
Optimal biiytikliikteki bir tatil koylinde 300 ila 800 yatak bulunmaktadir. Sosyal
amagcl tatil koyleri misterilerin kiiltiirel, sportif, sosyal ve rekreasyon olanaklarindan
yararlanmasini saglayabilmek i¢in hizmete yeni agilmis merkezlere yakin olmasi

yararli olmaktadir (Aktas, 2002: 37-38).

2.4.4.Pansiyon

Uzun siireli konaklamaya uygun, istenildiginde yeme-igme gereksinimlerinin
de karsilandigi, cogunlukla aile isletmesi tipindeki kiiciik konaklama isletmeleridir.
Hizmetlerin ¢ogu mal sahibi ve aile iiyeleri tarafindan yerine getirilir. Ozellikle
dinlenme turizmine uygun yorelerde yaygin olarak bulunan pozisyonlarda bir ev
ortami1 egemendir. Ayrica, turistlerin yogun ve konaklama tesislerinin yetersiz
oldugu biiyiik sehirlerde de evlerinin birka¢ odasini pansiyon olarak kiralayan ev
sahipleri bulunmaktadir. Sadeligi ve ticretli is goren ¢alistirmamasi nedeniyle daha
ucuz olan pansiyonlar, otel, motel ve benzeri turizm konaklama isletmelerinin
bulunmadig: kiiglik yerlesim bolgelerinde 6zendirilebilir ve bolge halki ig¢in dnemli

bir gelir kaynagi olusturabilir (Barutgugil, 1989: 54).
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Pansiyonlar biitlin bu 0Ozelliklerinin yaninda, asagida belirtilen asgari

nitelikleri de tasirlar (teftis.kulturturizm.gov.tr):

e @iris holii, emanet hizmeti,

e Oturma, yemek ve kahvalti ihtiyacin1 karsilayabilecek, yazlik tesislerde
kismen agik da olabilen, yeterli kapasitede bir salon,

e Yemek ihtiyacinin isletme tarafindan verilmemesi durumunda pansiyon
mutfaklarinda ihtiyaca gore yeterli sayida buzdolabi, pisirme ve 1zgara
donanimi, bulasik yikama, hazirlik ve malzeme istif yerleri, servis malzemesi
dolaplari,

e ilk yardim malzeme ve geregleri bulunan dolap.

2.4.5.Kamping

Kampingler; karayollar1 giizergahlar1 ve yakin cevrelerinde, deniz, gol, dag
gibi dogal giizelligi olan yerlerde kurulan ve genellikle miisterilerin kendi
imkanlariyla geceleme, yeme-icme, dinlenme, eglence ve spor ihtiyaglarim

karsiladiklari en az on tinitelik tesislerdir (teftis.kulturturizm.gov.tr).

Kamping alam, kamping i¢ ve dis giivenliklerinin saglanabilecegi bigimde
cevre Ozelliklerine gore ¢it, duvar, yesillik v.b.ile ¢evreden tecrit edilir. Kamping
alan drene edilerek agaclandirilir. Bos alanlar ¢imlendirilir. Geceleme birimlerinin
uzaginda gerekli spor ve eglence alani ve tesisler diizenlenir. Kamping iginde arag
yollari, arazi ve iklim sartlarina uygun toz kaldirmayacak sekilde diizenlenir

(www.cygm.meb.gov.tr).

2.4.6.Apart Oteller

Apart Oteller; belgeli bir otel, tatil koyii veya turizm kompleksi yatirim
isletmesinin biitiinii i¢inde yer alabildigi gibi en az on iiniteden olusacak sekilde, bir
tesis biinyesinde bulunma zorunlulugu olmadan "miistakil apart otel" adi altinda

miistakilen de diizenlenebilir (teftis.kulturturizm.gov.tr)
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Apart oteller {ilkemizde oOzellikle sahil bdlgelerinde yaygin olarak
kullanilmaktadir. Bu turistik isletmelerin sahip olmasi gereken nitelikler sunlardir

(Batman, 1999: 37):

e Ayni isletmeye dahil {initelerin tefris ve dekorasyonunda standart uyum,

e Yatak odalarinda gerekli olan yatak, elbise dolabi, ¢arsaf ve benzeri esyalar,

e Oturma ve yemek odasinda, kapasiteye uygun koltuk, yemek masasi ve
sandalyeler, perdeler,

e Mutfakta yemek hazirlamak icin gerekli olan arag ve gerecler,

e (Camasir hizmetleri i¢in otomatik camagir makinesi,

e WC ve banyo,

e Temizlik arag ve gerecleri.

2.4.7. Hosteller

Hosteller; genclik turizmine cevap verebilecek ve yeme-igme hizmeti veren
veya miisterinin kendi yemeklerini bizzat hazirlayabilme imkani olan en az on odali

tesisler olup asagida belirtilen asgari nitelikleri tasirlar (teftis.kulturturizm.gov.tr);

e Resepsiyon, vestiyer, emanet kasa, bagaj yeri ve bekleme yerinden olusan
giris holi,

e Kapasiteye uygun oturma salonu,

e Yatak odalar ile baglantili sorumlu kisi odast,

e Yonetici odasi,

e Lokanta veya kafeterya hizmeti verilmesi veya miisterilerin kendi
yemeklerini bizzat  hazirlayabilme imkani olan yeterli techizatli mutfak,
yemek salonu,

e Miisterilerin kendi imkanlariyla eglenmelerini saglayabilecek diizenleme

e Kiz ve erkekler i¢in ayr1 boliimler halinde kisi basina en az dort metrekare
alan  saglanmis en fazla sekiz kisilik odalar ve en fazla sekiz yataga bir
banyo,

e ilkyardim, emanet ve telefon hizmetleri,

e (Camasir yikama, iitlileme ve kurutma imkani saglayan mahaller,
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e Genel depo ve spor malzemeleri odast,
e Isletme asamasinda ulusal federasyonca belirlenen kurallara uygun olarak

isletme faaliyeti gostermek.

2.4.8.Diger Konaklama isletmeleri

Konaklama isletmeleri disinda da turistik amacli faaliyet gosteren ve diger
konaklama isletmeleri olarak siniflandirilip, nitelikleri belirtilen isletmeler; “6zel

% ¢¢ 199 ¢ 9% 99

belgeli oteller”, “oberj”, “oto karavan”, “kaplica tesisleri”, “yiizer tesisler”, “yatlar”,

“cruising hizmeti veren biiyiik gemiler”, trenler”, ’saglik tesisleri”, ’spor ve avcilik

tesisleri”, “devre miilk tesisleri” ad1 altinda toplanmaktadir (Tiirkmen, 2000).

2.5.Konaklama Isletmelerinin Organizasyon Yapisi

Organizasyonu, bir isletmenin belirledigi hedefleri gerceklestirmek ve
faaliyetlerini slirdiirmek i¢in, gereksinim duydugu yapiyr kurma, girdi ve ¢iktilari
biitiinlestirme ve bunun sonucunda gerekli faaliyetleri personelle kadrolayarak bu
personelin gorev ve sorumluluklarini yerine getirmelerini saglamasi yolunda gerekli
fiziksel faktorlerin karsilanmasi olarak tamimlayabiliriz (Eren, 1993; Ozalp, 1986;
Bagaran, 1984: 129). Organizasyonun bir siire¢ olarak etkin bir sekilde
gerceklestirilebilmesi i¢in, zaman igerisinde personelin islerini tek baglarina
yapamamalar1 sonucu bir araya gelerek, bu calismalar1 gerceklestirmek amaciyla
calisanlarin organize edilmesi ve bu organizasyona katilanlarin tariflenebilecek bir is
bolimi ile birlikte amaglarmin bir sekilde Oortiisiiyor olmasi gerekmektedir
(Hatiboglu, 1995; Sayar, 2000; Akyazi, 2003). Bu sekilde olusturulan bir sistemde
hem c¢alisanlar arasinda bir biitiinlik olusturulur hem de isletmenin amaclari
dogrultusunda belirlenen hedeflere ulasmada ortaya c¢ikabilecek olan sorunlar

kolaylikla ¢6zlime kavusturulmus olunur.

Konaklama isletmelerinde ise, Orgilitleme ve organizasyon caligsmalari,
isletmelerin belirledigi hedeflere ulagsmasi i¢in ihtiya¢ duyulan fonksiyonel yapinin
kurulmasina yoneliktir. Bu anlamda organizasyon; oOrgiit yapisinda yer alan
boliimlerde yetki ve sorumluluklarin belirli mevkilere dagitimi ve bunlar arasindaki

iliskilerde zorunlu bir koordinasyonun gerekliligini ortaya g¢ikarmaktadir. Ciinkii,
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konaklama isletmeleri, isletme i¢i ve isletme dis1 faaliyette bulunan agik sistemler
olmasi nedeniyle zaman zaman degisik c¢evrelerin olumsuz yaklasimlar ile
karsilastiklarinda isleyisi siirekli kilacak ve istikrar1 saglayacak bir organizasyon
yapisina sahip olmak ister. Fakat konaklama isletmesi yOnetiminin en Onemli
fonksiyonlarindan biri olan organizasyon yapisinin kurulmasi ve isletilmesi
konusunda ise herhangi bir goriis birligine varilamamistir (Aydin, 1973: 16).
Fonksiyonel yapinin nasil kurulacagi ve oOrgiitleme sirasinda faydalanilabilecek
ilkelerin neler oldugu konusunda farkli goriisler ileri siirtilmektedir. Dolayisiyla,
konaklama isletmeleri icin tek tip bir organizasyon yapisindan bahsetmek miimkiin
olmamaktadir. Bu nedenle, giiniimiizde, konaklama isletmelerinde; c¢ok cesitli
organizasyon tipleri karsimiza ¢ikmaktadir (Mavis, 1985). Bu baglamda, konaklama
isletmelerinde yapilan ve uygulanan faaliyetleri su sekilde toplayabiliriz (Olal ve

Korzay, 1993: 316):

e Yonetim ile ilgili faaliyetler,

e Konaklama ile ilgili faaliyetler,

e Yiyecek ve icecek ile ilgili faaliyetler,
e Givenlik ile ilgili faaliyetler,

e Personel ile ilgili faaliyetler,

e Muhasebe ile ilgili faaliyetler,

o Teknik ile ilgili faaliyetler,

e Satis ile ilgili faaliyetler,

e Yardimci faaliyetler.

Konaklama isletmeleri miisterilerin ihtiyaglarin1 karsilamak adma bu
faaliyetlerin birkagin1 yerine getirme zorunlulugu bulunmakla birlikte, 6lgeginin
biiyiikliigiine gore tamamini yerine getirme zorunlulugu da bulunabilir. Konaklama

isletmelerine ornek teskil edebilecek organizasyon yapisi Sekil 1.1’de gosterilmistir.



Sekil 1: Otel Organizasyon Semasi
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2.6.Konaklama Isletmelerinde Muhasebe Departmam ile Diger

Departmanlarin iliskisi

Giliniimiizde meydana gelen teknolojik ve sosyal gelismeler konaklama

isletmelerinin organizasyon yapilarinda Onemli degisiklikler gdstermistir. Bu

degisiklikler ekonomik ve sosyal imkanlarin farklilagmasi ile birlikte, konaklama

isletmelerinin kapasiteleri, sayilari, pazar alanlari, sunus ve satis bicimleri ve

orgiitlenme sekillerini de etkilemistir (Sener, 2007: 185). Konaklama isletmeleri

faaliyetlerini siirdiirmek ve degisen bu piyasa ortamina ayak uydurarak misterilerin

ihtiyaglarina cevap vermek amaciyla gerekli islevsel departmanlara ihtiyag

duymustur. Konaklama isletmeleri bu departmanlar1 biinyesinde barindirirken de
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islevlerini ya gider merkezi ya da hem gelir hem de gider merkezi olarak yerine
getirir. Bu yoniiyle konaklama isletmesindeki tiim departmanlarla muhasebe arasinda
yakin bir iliski ve isbirliginin olusmasi kagimilmaz bir durumdur (Azaltun ve Kaya,
2006: 29).

Konaklama isletmelerinde yer alan ve hizmetin devamliliginda 6nemli yeri

olan bu departmanlari;

e Qelir getiren hizmet departmanlari

e Gelir getirmeyen hizmet departmanlari

adr altinda 2 gruba ayirabiliriz. Simdi bu departmanlar1 ayrintilariyla inceleyelim.

2.6.1.Gelir Getiren Hizmet Departmanlari

Miisterilerin ihtiyacini karsilamak amaciyla sunulan, konaklama ve yiyecek-
icecek hizmetlerinin verildigi bu departmanlar isletmeye gelir getiren ana
departmanlar olarak belirlenmektedir. Fakat bu departmanlar gelir saglamanin
yaninda, maliyetler de olusturmasi nedeniyle, isletme i¢in hem gelir hem de gider
kapsamina girmektedir. Ayrica isletmeye gelir ve gider saglayan bu ana departmalara
ek olarak, daha iyi hizmet sunumu agisindan isletmelerin misafirlerine ticret karsilg
sundugu telefon, camasirhane, kuafor, hediyelik esya satan magazalar gibi benzeri
boliimler yardimer gelir getiren departmanlar kapsamina girmektedir. Bu baglamda

konaklama isletmelerinde gelir getiren departmanlari;

e Konaklama(Odalar) Departmani
e Yiyecek-Igecek Departmani

e Yardimci Departmanlar

seklinde belirleyebiliriz (Ci¢ek, 2000; Acar, 2007).
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2.6.1.1.Konaklama (Odalar) Departmam ve Muhasebe ile iliskisi

Konaklama (Odalar) Departmani, miisterilerin kalacaklar1 yerleri temin
etmesinde etkin rol oynamaktadir. Konaklama departmaninda; dnce miisterilerin
rezervasyon talepleri alinir, onceden belirlenen rezervasyon tarihinde isletmeye gelen
misteri, misafirperver bir sekilde karsilanir, ayirttigi odasi temiz bir sekilde hazir
hale getirilerek, miisterinin kullanimina tahsis edilir, miisterinin isletme i¢inde tiim
giivenliginden sorumlu olunur ve miisterinin sordugu tiim sorulara zamaninda cevap
verilir. Biitiin bu fonksiyonlar odalar departmaninin gorevleri arasinda yer almaktadir
(Rutherford, 1995). Ayrica konaklama isletmelerinin gelirlerinin %60 civarini odalar
departmaninca elde edilmesi, bize mali agidan en ¢ok gelir getiren boliim oldugunu
gostermektedir. Odalar departmani kendi igerisinde ii¢ boliimden olugmaktadir. Bu

boliimleri (Azaltun ve Kaya, 2006: 29);

e Onbiiro Bolimii
e Kat Hizmetleri Bolumiu

e Uniformali Hizmetler Boliimii

olarak siralayabiliriz.

2.6.1.1.1.Onbiiro Boliimii

Onbiiro, otelin bir nevi merkezi olup, konuklarla isletme arasindaki baglantiy1
saglar. Konuk icin ise otel, n biiro demektir. Isletmenin ilk ve son imaji, konugun
otele kaydi ve otelden ¢ikis1 esnasinda 6n biirodan aldig1 hizmetlerle olusur (Olali ve
Korzay, 1993: 356). Miisterinin memnuniyetinin saglanmasi konusunda, miisteri
otele ilk girdiginde ve otelden ayrildiginda herhangi bir aksaklik yasanmamasi otel

isletmeleri i¢in 6nemli bir etken konumundadir.

Onbiiro departmani ile muhasebe departmani arasindaki iliski incelendiginde,
muhasebe departman1 konuk ile direkt temas halinde olmadigindan muhasebe
kayitlarina temel islemler onbiiro departmani tarafindan yerine getirilmektedir. Eger

onbiiroda kasiyer ¢alistiriliyorsa kasiyer muhasebe departmaninin bir elemani olarak
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onbiiroda calisacaktir. Giliniimiizde konaklama igletmeleri otomasyon sayesinde
kasiyer c¢alistirmamakta ve ©On kasa islemleri Onbiiro elemanlarinca yerine
getirilmektedir. Ayrica 6nbiirodaki islemler i¢in gerekli arag, gere¢ ve malzemelerin
temini ve personel giderlerinin izlenmesi yo6niinden Onbiiro ve muhasebe
departmanlari birbirleriyle iletisim halinde olmaktadir (Azaltun ve Kaya, 2006: 31).
Bu durum da, onbiiro departmaninin faaliyetlerini yerine getirmesinde ve isleyisinin

saglanmas1 konusunda muhasebe departmaninin 6nemini ortaya koymaktadir.

2.6.1.1.2 Kat Hizmetleri Boliimii

Kat hizmetleri boliimii miisteri odalarinin ve otelin genel alanlari ve
bolgelerinin temizliginden sorumludur (Rutherford, 1995: 38). Bu nedenle kat
hizmetleri yoOneticisinin ve personelinin temizlik ve saglik kurallarmi bilmesi ve
uygulamasi gerekmektedir. Ciinkii kat hizmetleri personelinin hizmetin sunumunda
gosterecegi titizlik, konuklarin otel hakkindaki imajinin gelismesine katkida
bulunacaktir (Sener, 2007: 195). Ayrica miisteri memnuniyetinin saglanmasi ve
isletmeninin tekrar tercih edilmesi yoniinden kat hizmetleri boliimii otelin diger

boliimleri kadar biiyiik 6nem arz etmektedir.

Kat hizmetleri boliimii gelirden ¢ok bir gider merkezi olma o6zelligi
tasimaktadir. Bu bakimdan temizlik ve odada kullanilan malzeme ihtiyaclari ve bu
malzemelerin kullanim miktarlar1 bakimindan muhasebe departmani ile iliski
icindedir. Ayrica kat hizmetlerinde isler emek-yogun bir sekilde yerine getirildigi
icin, personel iicretlerinin dogru bir sekilde tahakkuk ettirilip 6denebilmesi igin
Personel Devam Formu, kat hizmetleri departmaninca hazirlanip muhasebe
departmanina gonderilir. Bu raporda personelin ise devami, gelmedigi giinler, giinliik
ve haftalik calisma saatleri gibi bilgiler bulunur. Bunun yaninda Housekeeper raporu
ve Oda uyusmazlik raporu ile de oda gelirlerinde bir eksiklik olup olmadigi
belirlenip, muhasebe departmanina iletilir. Boylece olusabilecek gelir kayiplarinin
oniine gegilmeye calisilir (Azaltun ve Kaya, 2006: 31). Iki departman arasindaki
iliskiyi inceledigimizde, muhasebe departmani bu yoniiyle kat hizmetleri departmani
icin hem gelirlerin hem de giderlerin kontrolii agisindan 6nemli bir konumda

bulunmaktadir.
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2.6.1.1.3.Uniformah Hizmetler Boliimii

Konaklama hizmetlerine yardimci olan bir diger departman da tiniformali
hizmetlerdir. Miisterileri karsilayip 6n biliroya gotiirmek, miisterilere ait bagajlar
odalarina kadar tagimak, miisterileri odalarma gdtiirmek, miisterilere ait posta ve
telgraflarini teslim etmek, postaya vermek, miisteri adina harcama yapmak ve bu
harcamalar1 6n biiroda miisteri adina yazdirmak, miisterilerin danigsma islerinde
yardimc1 olmak ve benzeri birgok is bu boliim tarafindan yerine getirilmektedir
(Turksoy, 1998: 10). Muhasebe boliimi, tiniformali hizmetler boliimiiniin
faaliyetlerini yerine getirmesinde ve giderleri ile ilgili kayitlarinin tutulmasi

konusunda 6nemli bir yere sahiptir.

2.6.1.2.Yiyecek-I¢cecek Departmani ve Muhasebe ile Tliskisi

Yiyecek-Icecek Departmani konaklama isletmeleri icinde yer alan ve faaliyet
gosteren onemli boliimlerden biridir. Bu departmanin bu denli 6nemli olmasinin en
biiyiik etkenlerinden birisi de oda gelirlerinden sonra en biiylik gelir kaynagimi
olusturmasindan kaynaklanmaktadir. Clinkii yiyecek-igecek gelirleri oransal olarak
otel gelirlerinin %38’lik bir kismini olusturmaktadir. Hatta birgok otelde bu oran
daha fazla olup toplam gelirin %50’sine yakin bir miktar1 teskil etmektedir (Olal1 ve
Korzay, 1993: 364). Ayrica yiyecek-igcecek boliimi, otelin degisik restoranlarinda,
banket salonlarinda, barlarinda konuklarina sunulmak iizere yiyecek ve igecek
maddelerini degisik yoOntemlerle tedarik edilmesini, muhafazasini, yiyecek
depolarini, igki malzemelerini, bu fonksiyonlarla ilgili kontrolleri ve bu
fonksiyonlarin rasyonalizasyonu yapmak gibi gorevleri gerceklestirir. Otel
isletmelerinin yiyecek ve igecek boliimiine bagli tnitelerde sunulan hizmetler,
oldukga zor ve bir o kadar da sorumluluk getirmektedir. Bu nedenle son derece
karmasik ve komplike faaliyetlerin gergeklestirildigi bu boliimiin organizasyonu ¢ok
Iyi bir bigimde dizayn edilmelidir (Sener, 2010: 202). Bu boliimiin yonetiminin, sevk
ve idaresinin ve koordinasyonunun istenilen diizeyde geregklestirilmesi durumunda,
konaklama isletmesinin kaliteli hizmet sunmasi ve buna bagli olarak miisteri
memnuniyetinin saglanmasi ile otelin gelirlerinde biiyiik bir artis s6z konusu
olabilmekte ve yukarida bahsettigimiz toplam gelirin oran1 her konaklama isletmesi

icin farkli olabilmektedir.
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Yiyecek-icecek departmani ile muhasebe departmani arasindaki iligkiyi
inceledigimizde, yiyecek-igecek departmaninda elde edilen gelirlerin, dogru bir
bicimde izlenebilmesi ve amaca uygun olarak kullanilabilmesi i¢in muhasebe
kayitlarina gegirilerek, belgelere dayandirilmasi gerektigini gérmekteyiz. Bununla
birlikte, yiyecek-igcecek servisinin yapilmasinda katlanilan giderlerin (malzeme,
personel ve diger giderler) kayit altina alinmasi siirecinde de yiyecek-icecek
departmani ile muhasebe departmani arasinda bilgi aligverisi yapilacaktir. Ciinkii
konaklama isletmelerinin kurulmasinda, tiretimde yapilan giderin en aza indirilerek
satigtan maksimum kar saglamak en onemli amacgtir (Azaltun ve Kaya, 2006: 32).
Yiyecek-icecek departmaninin konaklama igletmesinin oda gelirlerinden sonra en
fazla gelire sahip olmasindan dolay1 gelir yoniinden girdi saglarken, yiyecek-igecek
gibi miisterilerin en fazla iizerinde durdugu konularda isletmenin olumlu imaj
acisindan faaliyetlerinin yerine getirilmesinde ve kaliteli hizmet sunumunun
gerceklestirilmesi  yoniinden gider  durumunda olmasindan dolayr muhasebe

departmani ile siirekli iliski igerisinde olmak zorundadir.

2.6.1.3.Diger Departmanlar

Konaklama igletmelerinde, miisterilerin yeme-igme ve konaklama disindaki
ihtiyaglarini karsilamak amaciyla ek hizmetler sunan boliimler olusturulmustur. Bu
baglamda olusturulan baglica yardimci gelir departmanlart su sekilde siralayabiliriz

(www.mevzuatdergisi.com);

e Telefon hizmetleri,

e Sigara ve gazete satisi,

e Miisteri camasirhanesi,

o Berber-kuafor hizmetleri,

e Hediyelik egya, el sanatlari, hatira gibi satig hizmetleri,
e (iceket,

e Diskotek,

e Digerleri.
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2.6.2.Gelir Getirmeyen Hizmet Departmanlari

Pasif isletme boliimleri olarak da adlandirilan ve konaklama isletmelerinde
dogrudan dogruya gelir getirmeyen fakat gelir {nitelerinin sevkini ve idaresinin
gerceklesmesinde yardimer olan hizmet departmanlaridir. Konaklama isletmelerinin
yapisinda ve faaliyetlerin ger¢eklesmesinde yardimci olan bu departmanlar su sekilde

siralanabilir (Acar, 2007; Soyaltin, 2007);

e Yonetim Departmani,

e Muhasebe Departmant,

e Teknik Isler Departmant,
¢ Giivenlik Departmant,

e (Camasirhane Departmani.

2.6.2.1.Yonetim departmanm ve Muhasebe ile iliskisi

Konaklama isletmelerindeki faaliyetlerin yapilan plana uygun olarak
yiirlitiilmesini saglayan, isletme ici ve dis1 yazigmalari yoOnlendiren, personelin
yonetim ve denetim islerinden sorumlu bdoliimdiir (Bekgi, 2003; Cetiner, 2002;
Cicek, 2000). Konaklama isletmelerinin yonetim departmaninin yapisina
bakildiginda, bu departmanda gorev alanlarin isci-igveren iliskileri, miisterinin mal
ve saglhigina karst olan sorumluluklari, turizm tesvik kanunu ve bununla ilgili tiim
yonetmelikleri, otel bor¢ ve alacaklar1 ile ilgili kanun ve hiikiimleri, ticaret
hukukunun ilgili maddeleri gibi yonetimle alakali olan bir¢ok konuyu kapsamli bir
sekilde incelemeli ve Ogrenmelidir (Akat, 2000b: 150). Yonetim departmani
sorumluluk alanina giren biitlin bu isleri yapabilmek amaciyla ihtiya¢ duydugu arag-
gereclerin, donanimlarin ve malzemelerin harcamalarin1  karsilamak amaciyla
muhasebe departmani ile iligki halinde olmak zorundadir (Azaltun ve Kaya, 2006:
32). Yonetim departmani, isletme icerisindeki koordinasyonun saglanmasi ve iglerin
yerine getirilmesinde Onemli bir yere sahip olmasindan dolayi, gelir getirici
ozelliginden ¢ok hizmet etme Ozelligine sahiptir ve faaliyetlerini yerine getirmek

amactyla ihtiya¢ duydugu harcamalari muhasebe departmanindan saglamaktadir.
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2.6.2.2.Muhasebe Departmani

Otel isletmelerinde yer alan muhasebe departmani, otelde yiiriitiilen
faaliyetlerle ilgili hesaplarin kaydedilmesi, siniflandirilmasi ve bunlarla ilgili
raporlarin eksiksiz bir sekilde hazirlanmasi ile gorevlidir. Muhasebe departmaninda
biitiin bunlarin disinda mevcut faaliyetleri yerine getirmek ve i¢ kontrolii saglamak
amaciyla 3 farkli yol izlenmektedir. Bunlardan birincisi; misterilere yapilan indirim
ve alman paralarin miisteri hesaplaria uygun sekilde kaydini1 saglamaktir. Ikincisi;
otel personeli tarafindan yapilabilecek hile ve ihmalciligi énlemektir. Ugiinciisii ise;
isletme igerisinde c¢alisanlarin yaptigi gereksiz harcamalari en aza indirmeyi

amaglamaktir (Bertan, 2006: 79; Yilmaz ve Yilmaz, 1989: 22).

Otel isletmelerinde muhasebe departmani icinde gorevleri bakimindan yer

alan kisimlar sunlardir (Cetiner, 1995: 20):

e Bilgi-islem,

e Aktif hesaplar- Pasif hesaplar,
o Kredi,

e Kasa Tahsili,

e Vergi Hesaplari,

e Hesap Defterleri,

e Ucret Bordrosu,

e Gece Denetimi,

e Kasa Devri.

2.6.2.3.Teknik Isler Departmam ve Muhasebe ile Tliskisi

Konaklama isletmelerinde elektrik, 1s1, 151k, sogutma, havalandirma ile
binalarda meydana gelebilecek her tiirlii ariza igleri ile ugrasan ve bunlarin bakim ve
onarimiyla ilgili hizmetlerin goriildiigli departmanlardir. Departman igerisinde
yapilan faaliyetler gelir getirme oOzelligine sahip olmasa da, gelir getiren
departmanlarin faaliyetlerini yerine getirmesinde ve yasanabilecek olan aksakliklarin

giderilmesi acisindan 6nemli bir departmandir (Bas, 1997; Soyaltin, 2007). Teknik
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hizmetler departmani1 da gelir getirici 6zelligi olmamas1 nedeniyle, faaliyetlerini
yerine getirebilmek amaciyla ihtiyact olan harcamalari muhasebe departmanindan

saglamaktadir.

2.6.2.4.Giivenlik Departmam ve Muhasebe ile Tliskisi

Her igletmede oldugu gibi, otel isletmelerinde de yangin, 6liim, kaza, esya
kayb1, hirsizlik, sarhosluk gibi olagandis1 olaylarla karsilasilabilir. Bu tip olaylara
kars1 onleyici tedbirler almak ve otelin giivenilirligini korumak, yonetimin en 6nemli
gorevlerinden birisidir (Acar, 2007: 38). Ciinkli konaklama igletmelerinde her tiirlii
giivenlik onlemi alinmasi hem miisterilerin kendisini giivende hissetmesini saglar
hem de isletmenin prestijini koruma adina c¢ok Onemli Ozellige sahiptir. Bu
baglamda, olaganiistii olaylara karsi alinan tiim tedbirler ve bu tedbirleri uygulayan
personel, konaklama isletmelerinin giivenlik boliimiinii olusturur (Olali ve Korzay,
1989). Giivenlik departmaninin gelir getirici 6zelliginden ¢ok hizmet etme 6zelligine
sahip olmasindan dolayi, faaliyetlerini yerine getirmek amaciyla ihtiyag duydugu

harcamalar1 muhasebe departmanindan saglamaktadir.

2.6.2.5.Camasirhane Departmam ve Muhasebe ile iliskisi

Konaklama isletmelerinin  yapisinda faaliyet gosteren camasirhane
departmani; otel calisanlarinin ve miisterilerin kirli ¢amasirlarinin yikanmasindan,
temizlenmesinden ve kurutulmasindan sorumludur. Camasirhane departmani
miisterilerin  ¢camasirlariin  yikanmasi1  agisindan  gelir  getiren, ¢alisanlarin
camagirlarinin yikanmasi agisindan ise gelir getirmeyen departman olarak ikiye
ayrilmaktadir. Camasirhane departmani gelir getirmesi yoniiyle muhasebe
departmanina bir girdi saglarken, gider olmasi durumunda ise ihtiyaglarim
karsilamak amaciyla muhasebe departmani i¢in gider merkezi haline gelmektedir
(Cetiner, 2002; Soyaltin 2007).
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3.BOLUM
IS TATMINI

Bu bdliimde; is tatmininin tanimi ve kapsami, is tatmininin O6nemi, bazi
kavramlarla iliskisi ve is tatminini etkileyen faktorler {izerinde durulmustur. Ayrica is
tatmini ve is tatminsizliginin sonuglarina yer verilerek, yasanilan bu durumun
konaklama isletmeleri icerisinde ne gibi sonuclara neden oldugu {izerinde

durulmustur.

3.1. Is Tatmininin Tanim ve Kapsam

Gilinliimiizde, diinya her alanda hizl1 bir degisim icerisindedir. Bu ylizden bilgi
isleme, iletisim ve ulasim teknolojilerindeki degismelere, ekonomik, kiiltlirel ve
sosyal degisimlere olan ihtiyac giin gectikce artmaktadir. Bu ihtiyaclarin
karsilanmas1 agamasinda ve bilgi toplumuna gecis siirecinde isletmeler, hiyerarsik ve
biirokratik  yonetim anlayigindan ayrilmakta ve kendi kendini ydneten
organizasyonlara dogru bir degisim gostermektedirler. Orgiitlerin degisen, gelisen ve
donilisen yeni ekonomi anlayisi cercevesinde ayakta kalabilmesi, siirdiiriilebilir
rekabet avantajini elde etmesi, Orgiitiin amag ve hedeflerine ulagmasi sahip oldugu
insan kaynaginin yetkinlikleri ve is performanslari ile yakindan iligkilidir. Boylece
isletmeler, bu gelismelere paralel olarak yonetim anlayiglarimi ve orgiit yapilarim
insan odakli ve daha katilimci hale getirmektedirler. Yapilan arastirmalarda hizmet
kalitesinin ylikseltilmesi, daha etkili ve verimli ¢alisma ortaminin olusturulmasinin,
calisanlarin i tatminsizligini yaratan sebepleri ortadan kaldirip is tatminlerinin
artirtlmasi ile miimkiin olabilecegi ortaya ¢ikmustir (Ozdemir, 2006:70; Isikhan,
1996: 117-130). Bu baglamda, isletmelerin amaglarina ulagsmasinda ve is
performanslarinin artmasinda is tatmini gibi kavramlarin 6n plana gegtigi

gorilmektedir

Is tatmini kavramu ilk defa 1911°de Taylor ve Gilbert tarafindan en az stres ve
yorgunluk yaratacak bir metotla fabrikada caligmak olarak ifade edilmistir. Bu

konudaki bilimsel ¢alismalar esas olarak 1920’lerde Hawthorne arastirmalar1 olarak
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bilinen Elton Mayo ve arkadaglarinin bir elektrik sirketindeki ¢alismalariyla basladigi
kabul edilir. Hoppock’un 1935’te yayinlanan “Job Satisfaction” adli makalesinden
beri bu konuda c¢esitli ¢alismalar yapilmistir (Mertol, 1993: 3). Yapilan biitiin
caligmalar sonucunda, isletmelerin belirledigi hedeflere ulasmak amaciyla, sahip
oldugu insan giiciinii en verimli sekilde kullanmasinda 6nemli bir etken olan is
tatmini kavrami, ge¢misten giliniimiize kadar bir¢cok arastirmaci tarafindan cesitli

sekillerde tanimlanmaya ¢alisilmstir.

Ornegin;

Is tatminini, ’is gorenin is arkadaslar1 ile beraberce calisarak bir yapiyi
meydana getirmesi ve buna bagli olarak isinden maddi kazanglar saglamasi
sonucunda, kisinin isinden dolay1 kendisini iyi hissetmesi ve isin kisi agisindan ne
derece anlamli ve doyurucu oldugunu hissettiren bir kavram’’ olarak tanimlanabilir

(Shamir ve Salomon, 1985; Keser, 2006).

Bagka bir deyisle is tatminini, “’kisilerin isleri hakkinda olumlu ya da
olumsuz hislerinin bir araya toplanmasi olarak’’ tanimlayabiliriz (Schermerhorn,
1994; Spector, 1997).

J.Tiffin ve E. McCormick’e (1968: 317-318) gore ise is tatmini; kisilerin
sahip oldugu degerler ve onlarin yaptiklar1 isten duyduklar1 haz ile ilgilidir. Kisinin
icinde bulundugu ortam, is arkadaslari, yoneticileri, isteki mevkisi, giivenligi gibi

kavramlarin hepsi, is tatmini kavraminin igerisine dahildir.

Davis’e (1988: 96) gore is tatmini, “’is gorenlerin bedensel ve zihinsel

sagliklar1 yaninda, bireysel, fizyolojik ve ruhsal duygularinin bir tepkimesidir’’

Son olarak, Locke (1976) ise, is tatminini, bir kisinin isi ya da isi ile ilgili
deneyiminin takdir edilmesi sonucunda kiside olusan memnun edici ya da pozitif

durum’ olarak tanimlamustir.

Biitlin bu tanimlar 15181nda, i tatmini ile ilgili olarak 3 6nemli boyuttan s6z

edebiliriz (Luthans, 1992; Tosi ve Stephen, 1977) :
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e s tatmini; bir is ortamimda ortaya ¢ikan olumlu ya da olumsuz durumlara
kars1 is goreninin gosterdigi duygusal tepkiden olustugu icin gézlemlenemez,

sadece hissedilebilir veya ifade edilebilir.

e s tatmini; genellikle kazanglarin ne ol¢iide karsilandigi ile mevcut
beklentilerin ne kadar asildiginin belirlenmesi arasindaki iliskiye bagh
olmaktadir. Ornegin; bir isletmede faaliyette bulunan is gorenler, ayni
isletmede c¢alisan takim arkadaslarina oranla isiyle ilgili daha ¢ok caba sarf
etmesine ragmen, yoneticileri ve i arkadaslar tarafindan desteklenmez ve
daha az odiillendirilirse beklentilerinde hayal kirikligina ugrar ve isiyle ilgili
olarak negatif tutumlar sergilemeye baslar. Diger bir taraftan, is gorenler
yaptiklar isler karsiliginda yoneticileri tarafindan, diger is arkadaslar ile esit
ticret ve adil bir odiillendirme sistemine tabi tutulursa beklentilerine karsilik
bulmus olur ve bu durumda is goérenlerin isleri ile ilgili olarak olumlu tutum

sergilemeleri saglanabilir. Bu durum da is tatmininin artmasini saglamaktadir.

e Son olarak is tatmini; isin kendisi, ticret, terfi olanaklari, yonetim tarzi,
calisma arkadaslar1 gibi birbiriyle iliskili olan ¢esitli tutumlart temsil
etmektedir. Bu yiizden ig tatmininin sahip oldugu farkli boyutlar incelenerek,

genel ig tatmini bulunmalidir.

3.2. Is Tatmininin Onemi

Is, insan yasaminin énemli bir pargasidir. Insanlar genellikle belirli bir yastan
itibaren giinliik yasantilarinin biiylik bir boliimiinii isyerinde gecirmektedirler. Bu
sayede is gorenler calistiklari igyerlerinde yaptiklar faaliyetler sonucunda yalnizca
ekonomik durumunu degil, psikolojik durumunu da kontrol altina alma cabasi
glitmiistiir. Bunu yaparken de is tatminini saglamak, is yasamlar1 agisindan 6nemli
bir yer tutmaktadir. Cilinkii insanlarin is tatminlerini saglayarak, kendine gére 6nemli
buldugu bir alandaki duygularin1 baska alanlara da yansittig1 ve bunlar1 genelledigi
goriilmektedir (Basaran, 1991; Bakan ve Biiyiikbese, 2004). Yani ¢alisanlar saglamis
olduklar1 is tatmini sayesinde, aile yasamindaki duygularin1 orgiitteki isine, isindeki

duygularini1 da aile yasamina yansitarak bunlar1 kendi igerisinde ortak bir noktada
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birlestirmistir. Bu baglamda isini severek yapan ve is tatminini saglamis bir ig goren,
hem 6zel hayatinda hem de is yasaminda olumlu faaliyetlerde bulunabilmektedir.

Is tatminini etkileyen faktorler kisiden kisiye gore degistigi gibi, is tatmininin
sonuglar1 da kisiden kisiye farkli sekillerde algilanir. Farkli bireysel 6zelliklere sahip
calisanlarin, isten algiladiklar1 is tatmini duygusu da farkli olur. Yasaminin 6nemli
bir kismin1 gérev yaptig1 orglitte geciren bir ¢alisanin tatmin diizeyi 6zel yasamini ve
sagligini olumlu ya da olumsuz yonde etkilemektedir. Is tatmininin yiiksek olmasinin
calisan mutluluguna katkida bulundugu, diisik olmasinin ise, calisanin isine
yabancilasmasina neden oldugu (Akinci, 2002: 7) ve insanlarin ¢alisma hayatlarinda
yasadiklar1 tatmin diizeyine bagli olarak bu durumlar1 6zel hayatlarinda ve ikili

iligkilerinde de siirdiirdiigiinii s6yleyebiliriz.

Is tatmininde diger énemli unsur da ¢alisilan orgiitiin tatminini saglamaktir.
Bagka bir deyisle orgiitiin etkin olmas1 ve orgiitlerin hedeflerini gergeklestirmesidir.
Orgiitlerin hedeflerine ulasmasi da ancak orgiiti olusturan tiim bdlim veya
birimlerin koordineli bir sekilde c¢alisarak kendilerine verilen hedefleri
gerceklestirmeleri ile miimkiin olmaktadir. BoOlim i¢i ve boliimler arasi
koordinasyonu saglayan ve c¢alisanlarin1 yoOnlendiren yoneticilerin basarisi,
personelin teskilat amaclar1 dogrultusunda verimli calismasina baghdir. Isi ve isyeri
ile ilgili beklentileri karsilanan calisanlarin is tatmininin sonuglar1 yoneticiler i¢in de
olumlu olacaktir. Yoneticilerin gerek calisanlar gerekse ise yonelik olarak
karsilagacaklar1 sorunlar azalacagindan ilgi ve dikkatlerini daha farkli alanlara
kaydirarak Orgiite yapacaklart katki artabilecektir (Erogluer, 2008: 8). Boylece
orgiitiin hedeflerini gergeklestirmesi konusunda yoneticilerle ¢alisanlar arasinda bir
1 birligi saglanacak ve bu durumda ¢alisanlar arasindaki is tatminini de artiracak ve

kazanan her zaman orgiit olacaktir.

Yapilan aragtirmalarda, gerek bireysel anlamda gerekse de Orglitsel anlamda
is hayatinda belli bir yere sahip olan is tatmini kavraminin, 6nemli ya da dnemsiz

oldugunu savunan farkl goriisler mevcuttur (Kaynak, 1990).

Iste tatmin olmanin &nemi ile ilgili goriisler asagidaki gibidir (Lavkan, 1973;

Kaynak, 1990; Budak, 2006 ) :
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e Insanlar genellikle, kisisel yeteneklerini ortaya koyarak bunlarin bireyler

tarafindan kabul edilmesini istemektedirler.

e s tatminini elde edememek bireyleri hayal kirikligina ugratmakta ve bu
durum onlarin psikolojik olarak belli bir olgunluga erismelerinde engel

olmaktadir.

e Is tatmini, insanlarin hayatlarinda stressiz bir yasam elde etme, sosyal
gereksinimlerini karsilama ve huzurlu aile yasantisimi siirdiirebilme gibi

faydalarin odak noktasini olusturmaktadir.

e iste calismayan veya is yasaminda herhangi bir faaliyette bulunmayan

insanlar zihnen zay1f kalabilmektedir.

e Insanlar orgiitte yasanan iletisim sayesinde, is yasamlarinda neler yapmalari
gerektigini, islerini nasil yapmalar1 gerektigini, patronlarimin ve beraber
calistig1 is arkadaslarinin kendileri hakkinda neler diisiindiiklerini 6grenme

olanagini bulabilmektedirler.

e Is tatmininin saglanmasi sonucunda insanlarda daha az is degistirme, is
kazalarinin azalmasi, meslek hastaliklarina yakalanma riskinin diisiik olmasi,
orgiite ve ise olan baglilig1 artmasi saglanirken, is tatmininin diigiik olmasi
sonucunda ise; isten soguma, moral diisiikligi, is veriminin azalmasi ve
sagliksiz bir toplumun olusmasi kagmilmaz bir durum olarak karsimiza

cikabilmektedir.

Is tatmininin is yasamindaki 6nemi ile ilgili yapilan agiklamalarin disinda
bazi ¢alismalarda is tatmininin ¢ok da énemli olmadig1 durumlar tespit edilmistir. Is

tatmininin 6nemli olmadig1 bu durumlar: su sekilde siralayabiliriz (Kesici, 2006):

e Insanlarin ¢ogu yeteneklerini ve is giiciinii kullanmasina gerek olmayan ve

buna bagli olarak da kazanci kolay olan tekdiize isleri tercih ederler,
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e Bireyin yeterince olgunlasmamasinin nedenini iste aramamak gerekir,

e Insanlar bazen sosyal baskilar yiiziinden, her ne kadar ¢alismak istemeseler

bile kendilerini bir iste calismak mecburiyetinde hissedebilir,

e Insanlarin cogunun isleri olmasma ragmen, bu bireyin mutlaka tatmin

duyacagi bir isle ugrastig1 anlamina gelmez,

e Ise yeterince dnem vermemek ve alistlmisin disinda farkli seyler denemek

bazen is hayatindaki monotonlugu yenmeye yarar.

Biitliin bu bilgiler 1s181nda is tatmini ile ilgili olarak; 6zel bilgi ve yetenek
gerektiren islerde calisan ve yetenekleri dogrultusunda istediklerini gerceklestirebilen
kisilerin yaptiklar1 islerden daha fazla tatmin sagladiklar1 goriilmiistiir. isin tek bir
kisi tarafindan yapilabilirligi, alternatif ¢alisma programlarinin ve esnek calisma
saatlerinin uygulanabilirligi, yapilan igin ig gorenin yaraticiligini ortaya ¢ikarmast, is
rotasyonu ve is zenginlestirmenin gerceklestirilmesi sonucunda, ig gorenler hem
kendi is doyumlarini saglamis olurlar hem de calistiklar1 organizasyonun hedeflerine
yaklagmasina katkida bulunurlar. Bununla birlikte is gorenin, kendi ihtiyaglarim
karsilayamamasi, fazla sorumluluk ve rol yiikleyen islerin altinda kalmasi, is géren
tizerinde strese ve zihinsel anlamda tiikenmislige yol agabilmekte ve bu durumda is
yerlerinde veya Orgiitlerde bir takim kayiplara neden olabilmektedir. Yoneticiler
bdyle bir durumun gerceklesmemesi i¢in ¢alisanin is yeri ile olan uyumunu saglamali
ve 1§ tatmininin ger¢eklesmesi i¢in gereken kosullar1 yerine getirmelidir. Bu nedenle;
ancak orta diizeyde cesitligi olan isler tam bir is tatmini saglayacaktir diyebiliriz
(Altundas, 2000: 44; Seker, 2005).

3.3. Is Tatmini ile Tlgili Baz1 Kavramlar

3.3.1. Is Tatmini ve Motivasyon

Giliniimlizde isletmeler daha etkin ve daha verimli is olanaklar
olusturabilmenin yollarin1 aramakta ve bu konuyla ilgili ¢esitli yonetim kuramlari

gelistirmektedirler. Gelistirilen bu kuramlar sayesinde, isletmelerde islerin



42

yiiriimesinde en 6nemli unsurlardan birisinin insan faktorii oldugu ortaya ¢ikmis ve
yonetim faaliyetlerinin de 6zii olan insan unsurunun bedensel, zihinsel ve ruhsal
giiciiniin daha fazla iiretim siirecine katilmasi amaglanmistir. Bu degisim ortamu,
yonetimleri oldugu kadar is gorenleri de etkilemekte ve isletmelere caligmalarinda
daha etkin is goren motivasyonu saglamanin geregini hissetmektedir (Eren, 2001,
Ercis, 2010; Herbert, 1975). Ciinkii insan kaynaklarindan bekleneni alabilmek igin
bireyi en iyi sekilde motive etmek gerekmektedir. Ayrica, ihtiyaglar1 tatmin olunan,
beklentilerinin gergeklesmesi sonucunda motive olan bireyin isten tatmin olma
olasiligi daha da artacaktir (Glizelsoydan, 1997: 56). Bu yiizden isletmeler,
calisanlarinin motivasyonunu saglayabilmek i¢in tiim 6zendirici araglar1 gbz onilinde
bulundurarak bir giidiilenme plan1 olusturmak durumundadirlar. Giiniimiizde artik
yalnizca maddi faktorler ya da sosyal faktorler tek baslarina giidiileyici degildirler.
Bu ikisinin sentezi olusturulmali ve uygulanmalidir. Ciinkii bireyi motive eden
sadece ekonomik 6zendiriciler veya sosyal ddiiller degildir. Her insanin kisilik yapist
farkli oldugundan bu iki grup degiskenlerin 6nemi kisiden kisiye degismektedir. Bu
cercevede gerek isletmeler ve oOzellikle yoneticiler bu konuyu g6z Onilinde
bulundurup ¢alisanlar kisilik yapilari ve igerisinde bulunduklart duruma gdre motive
etme yoluna gitmelidirler (Ozgen, Oztiirk ve Yalgm, 2001: 337-338). Bu durum,
calisanlarin motivasyonunun artmasi ile is tatminlerinde de artislara neden olacak ve
kisinin isinde daha azimli ve verimli ¢aligmasina ortam hazirlayacaktir. Boyle hem
orgiitiin hedeflerine ulagsmasi hem de calisanlarin kendileri agisindan islerinde

basarili olmalar1 saglanmis olacaktir.

Yukaridaki bilgiler 1s181nda, isletmeler i¢in bu denli 6nemli olan motivasyon
kavramini; kigisel ihtiyaglarin  karsilanmasinda ve Orgiitin  hedeflerinin
gerceklestirilmesinde, calisanlarin ve Orgiitiin ihtiyaclarin1 tatmin eden bir is
ortaminin yaratilmas1 sonucunda bireylerin sorumluluklarini yerine getirmesinde
etkili rol oynayan itici bir gii¢ olarak tanimlayabiliriz (Robbins, 1996; Smither, 1998;
Can, 1991). Bununla birlikte motivasyon kavraminin literatiirde is tatmini konusu ile
ayni konuymus gibi, ya da ¢ok yakin konularmis gibi ele alindigin1 gérmek de
miimkiindiir. Aslinda birbirleri ile boylesine i¢ ice kaynagmis goériinmelerine karsin
is tatmini ile motivasyon ayr1 kavramlardir (Caliskan, 1985: 25). Yani motivasyon
kavramiyla is tatmini arasindaki iligki, sartlara ve durumlara bagli olarak degisiklik

gostermektedir. Bu iliski kimi zamanlarda olumlu, kimi zamanlarda nétr ve bazen de



43

olumsuz olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Eroglu, 2000: 252). Bu iligskinin olumlu
olmasi, ¢alisanlarin is tatminlerinde pozitif yonde bir etki saglarken, olumsuz olmasi

durumunda ise is tatminlerini negatif yonde etkilemektedir.

Is tatmini ile motivasyon arasindaki iliskiyi olumlu ydnden inceledigimizde,
tlim is tatmini ¢alismalarinin tiretimde artisa neden oldugu ve bu artigin nedeninin de
calisanlar arasinda olusan motivasyona bagli olarak gelistigi gozlemlenmistir.
Bazilarina gore de is tatmini, motivasyonun gerceklesmesinden dogmakta ve yeni
tatmin kaynaklar1 diger motivasyon kaynaklarini {iretmektedir. Bu yonden
bakildiginda, is tatmini ve motivasyon kavramlarin1 birbirinden ayr1 olarak

diisiinmek nerdeyse imkansiz bir hal almaktadir (Yildirim, 1999).

Bu iki kavramin birbirinden farkli olan yoniinii inceledigimizde ise, is
tatmininin bireyin i¢ huzuru ve rahathigiyla ilgili olmasi yani bireyin digsal
davranigin1 degistirme amacinin olmamasi O6nemli etken olarak goriiliirken;
motivasyon olgusunda ise, bireyin davraniglarini belirli bir amaci gerceklestirmek
dogrultusunda etkileyerek onun harekete gegirilmesi, yani bireyin dis diinyaya
yanstyan hareketlerini degistirilmesi anahtar rol oynamaktadir. Motivasyon g¢alisma
ve iiretme konusunda bir istek belirtirken; is tatmini, tamamiyla iiretkenlige bagh
olmayan olumlu bir duygusal durumu agiklar. Bu anlamda, motivasyon genelde
amaca yonelik davranigla iligkili bir durumu ifade etmede kullandigimiz kavram
olmaktayken; is tatmini amaca yonelik davranistan kaynaklanan bir tutumu
aciklamada kullandigimiz kavram olmaktadir (Simsek, 1995: 96). Bu yoniiyle is

tatmini ve motivasyon kavramlarini birbirinden ayirmak miimkiin olmaktadir.

Sonu¢ olarak, calisanlarin verimliliginin, performansinin ve is tatmininin
Ooneminin yiiksek oldugu isletmelerde motivasyonun tek basina etkili olmadigi, ancak
bu konuda mutlak etkili bir faktor oldugu sdylenebilir. Bu nedenle uzun vadeli
organizasyon gelisme planlarinda motivasyon temel ara¢ olmak durumundadir.
Ciinkii organizasyonlardaki diisiik verimlilik, yiiksek isgiicii devri, devamsizlik,
disiik kaliteli 15, siirekli ise ge¢ kalma, kati fikirler ve degismeye karsi direng,
sorumluluktan kagis gibi pek ¢ok sorunun temel kaynagini motivasyon eksikligi
olusturabilmektedir (Aksu, 1998: 16). Bu yoniiyle motivasyon kavraminin,

calisanlarin is tatmininin olumlu ya da olumsuz yonde etkilemesi agisindan tek
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basina bir etken olmadigini, yalniz bu durumun olusmasinda en az diger faktorler

kadar 6nemli yer tuttugu sdylenebilir.

3.3.2. Is Tatmini ve Moral

Moral ve is tatmini kavramlar1 birbiriyle yakin iliskilidir. Moral kavramini,
orglitiin amaglar icin insan kaynagini gonillii yapan, onun c¢alismay1 stirdiirmesini
saglayan tutum ve baglilik duygusu olarak tanimlayabiliriz. Baz1 aragtirmacilar is
tatmini ile moralin igeriklerinin ayni oldugunu belirtmis; is tatmininin bireysel,
moralin ise kiimeyle ilgili bir kavram oldugunu ifade etmistir. insan kaynaklarinin;
calisma kosullari, is arkadaslari, gozetmen, yonetici ve Orgiitii ile 6zdeslesme
duygusu ne kadar gii¢lii ise morali de o 6l¢iide yiliksek olmaktadir (Yildirim, 1999:
10-11). Bununla birlikte, moral durumu yiiksek olan ¢alisanlar islerinde daha istekli
calisirlar ve bunun sonucunda is tatmininde olumlu gelismeler gézlemlenebilirken,
moral bozuklugu icerisinde olan ¢alisanlarda ise islerine kars1 bir isteksizlik goriiliir

ve bu durumda is tatminlerinin azalmasinda 6nemli bir etken olusturabilir.

Moralin is tatmini ve igletme sonuclar1 lizerindeki etkileri yaninda bireylerin
yasama giicleri lizerindeki etkileri de dikkate alinmalidir. Ciinkii, insanlar diisiik
moral duygular1 altinda ¢aligtiklar1 siirece viicutlarinin dis etkenlere, hastaliklara ve
Ozellikle sinir hastaliklarina kars1 direnci azalir, izin istemeler ve isten devamsizliklar
artar ve hatta bu durum toplu halde direnmelere ve grevlere kadar gidebilir
(www.genelbilge.com). Boylece calisanlar verimli olacaklar1 geng yaslarda isten ve
isletmeden ayrilmak zorunda kalirlar. Bu durum da, her bireyin bir orglite girerken
baz1 ihtiyaclarin ve beklentilerin etkisi altinda davrandigini, bu ihtiyag ve
beklentilerin karsilanamamasi durumunda ise Orgiitiin bir iiyesi olarak moralinin
bozulacagimni ve veriminin diisecegini bize gostermektedir. Bunlarin farkinda
olmayan, karsilanmasi i¢in ¢aba gdstermeyen yoneticinin, orgiit igerisinde morali
yiikseltmesi ve siirdiirmesi zordur (Bursalioglu, 2002: 141). Bu da ¢alisanlar arasinda
1$ tatminsizligine neden olmasi nedeniyle, moral kavraminin c¢alisanlarin is
tatmininin saglanmasit konusunda ne denli Onemli bir rol aldigim1 bize

gostermektedir.
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Calisma ortamina etki eden etkenlerin yonetimce diizenlenmesiyle, moral
olumlu bir yonde gelisme gosterir. Bu etkenler; calisma yontemlerinde ki
degisiklikler, yoneticiler veya yonetim felsefesindeki degisiklikler, 6diillendirme ve
cezalandirma sistemi, c¢alisma grubundaki degisiklikler, yani grubu olusturan
bireylerin arasina yenileri almak veya bir kismini ¢ikarmak gibi olabilir
(www.genelbilge.com). Biitiin bu faktorler sonucunda ¢alisanlarin moralinin yiiksek
olmasi, calisanlarin ig tatmini lizerinde su olumlu etkileri yapar (Senatalar, 1978:

300):

e Morali iyi olan bir kisi gérevlerini enerji ve coskuyla yerine getirir,

e s gorenler, ¢alismaya daha istekli olur,

e (Calisanlar, yonetmeliklere, is kurallarina ve emirlere isteyerek uyarlar ve iyi
bir disiplin kurulur,

e (Calisanlar igyerinin hedefleri dogrultusunda is birligi isterler,

e Calisanlar yoneticilere ve igyerine kars1 baglilik duyarlar,

e (Calisanlar, igyerinin giic durumlarinda, olaganiistii caba gosterirler,

e s gorenlerin ¢alisma arzusu yiiksek olur,

e Yiiksek moral, isgiicii devri ve devamsizlik tizerinde de olumlu etkiler yapar,

e Yiiksek moral, personel devir hiz1 ve devamsizlig1 azaltir. Buna bagli olarak

katlanilan maliyet de azalir.

3.3.3. Is Tatmini ve Verimlilik

Verimlilik, isletmelerin liretim departmanindan {ist yonetim kademelerine
kadar tiim birimlerin ilgilendigi ve insanin ekonomik faaliyetlerinin isleyis bi¢imini
ifade etmesi bakimindan, giinlimiizde halen orgiitlerde is basariminin birincil 6l¢iisti
olarak goriilen dinamik bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Biitiin bu faaliyetlerin
gerceklesmesinde calisanlar, isletmeler acisindan biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu da
verimliligin saglanmasinda calisanlarin ne derece 6nemli oldugunun gostergesidir.
Calisanlarin ~ verimliliginin  saglanmasinin ancak c¢alistiklar1 isten memnun

olmalariyla miimkiin oldugu gézlemlenmistir (Toker, 2007; Mullins, 1993).
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Esasen, isletmelerde verimliligi artirmak ve bunun sonucunda calisanlarin is
tatmininin saglanmasindaki sorumluluk dogrudan dogruya yoneticilere aittir.
Yoneticilerin verimliligi artirmaya yonelik yaptiklar1 hamleler sonucunda, isletme
belirli hedeflerini gergeklestirebiliyor ve ¢alisanlarin is tatminlerini artirabiliyorsa, bu
isletme fonksiyonlarini sevk ve idare eden yoOneticilerin basarilarinin bir gostergesi
olarak sayilabilir. Bu baglamda isletmede tiim ¢alisanlarin, zamanin ve maddi
kaynaklarin liretim amaclari yoniinde kullanilmasinda ve verimlilik duyarliliginin
canli tutulmasinda yoneticilere biiyiik is diismektedir (Pekel, 2001). Bu faktorleri su
sekilde sirlayabiliriz (www.yenibirhedef.com):

e isletmelerde calisan yoneticilerin, ¢alisanlarm amaclarina ve isteklerine
uygun bir yonetim sekli saglayip saglamamasi is tatminindeki verimliligi

etkiler,

e Is bolimii yapilarak, Kkisilerin yeteneklerini kullanabilecegi alanlarda
calismalar1 saglanmalidir. Bu sekilde hem c¢alisanlarin verimliligi artar hem

de zaman ve kaynak kayiplarinin dniine gegilmis olur,

e Calisanlarin iicret sisteminin adil olarak hesaplanmasi gerekmektedir. Bu
durum orgiitlerde ¢alisan i gdrenlerin moral ve motivasyonunu artirmanin

yaninda ¢alismalarindaki verimliligini de olumlu yonde etkilemektedir,

e (Calisanlarin is arkadaslariyla yasadigi olumsuz iligkiler ve bunun sonucunda
olusan stres ortami, i$ tatmini iizerinde verimsizlik etkisi yaratir (Robbins,

2001),

e Orgiitlerde calisma ortamindaki fiziksel kosullarin (1s1k, havalandirma,
rutubet, 151, ses-giirtiltii durumlar1) uygun hale getirilmesi de ¢alisanlarin is

tatmini ve verimliligi iizerinde etkili olmaktadir,

e Yoneticiler yapilan her c¢aligmanin soncunu istemeli, gormeli ve

degerlendirmelidir.  Degerlendirilmeyen  ¢alismalar is  gbrenler de



47

Oonemsenilmeme ve isteksizlik duygusu olusturur, bu da is tatmininin

verimliliginde olumsuzluk olusturur,

e Kanun adedinin ¢ok ve bunlarin bazilarinin uygulamalarinda gii¢liikler olusu

is tatmininin verimliligini olumsuz yonde etkilemektedir.

3.3.4. Is Tatmini ve Rotasyon

Is rotasyonu, calisanlarin ayn1 organizasyon igerisinde belli bir siire olarak is
degistirme siireci olarak tanimlanabilir (Olger, 2005). Bu tanimdan hareketle, is
rotasyonunda, bireyi kisa bir zaman dilimi igerisinde bulundugu bir isten bagka bir
ise yonlendirmek ve Orgiitteki bir¢ok is konusunda bilgi sahibi yapmak rotasyonunun
onemli hederleri arasinda yer almaktadir. Bu durum bazen giin igerisinde ¢alisanlara
birkag farkli is yaptirilmasiyla veya her yeni bir is giinlinde bagka bir ise
yonlendirilmesiyle gergeklestirilir. Burada amag, c¢alisanlarin yaptiklar1 iglerdeki
monotonlugundan kurtulmasini saglamak ve ayn1 zamanda is kazalarini azaltmaktir.
Ayrica rotasyonun calisanlara sagladigi bir diger avantaj ise esnek bir isgiicli
yaratmasidir. Ciinkdi is rotasyonu ile ¢alisanlar, yeni isler 6grenmelerinin sonucunda
isleri ile ilgili yeni yetenekler kazanacagi i¢in, ¢calisma aninda ne zaman bole birine
thtiyac duyulsa isletme bu kisiyi oraya gondererek is konusunda esneklik
kazanmasma yardimct olur (Ozkalp, 2003). Calisanlara bu esnekligin
kazandirilmasiyla hem isletme ihtiya¢ duydugu anda hazir is giiclinii devreye sokmus
olur ve islerin aksamasi onlenir hem de ¢alisan kisi bir¢ok is konusunda bilgi sahibi

oldugu i¢in kendisini mesleginde etkin bir sekilde gelistirebilir.

Is rotasyonu uygulamasi zaman, maliyet ve emek isteyen bir uygulama
olmasindan dolayi, rotasyonla ilgili yapilacak olan uygulamanin etkin bir sekilde
planlanarak, ylriitiilmesi ve sonuglandirilmasi gerekmektedir. Ciinkii isletmeler
yaptiklar1 biitin harcamalarin ve emegin karsiliginda mutlaka beklentilerini
gerceklestirmek istemektedirler. Bu beklentilerin gergeklesmesi durumunda ise is
tatminlerinde de bir artis beklenmektedir. Calisanlarin isinde rotasyonun
uygulanmasit durumunda, isin mevcut yapisinda ve calisanlarin is ortamlarinda
degisiklikler meydana gelir ve bu durumda onlarin is tatminleri {izerinde olumlu etki

yapmaktadir (Kilig, 2008).
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Bir orgiitte ¢alisanlar arasindaki is tatminini artirmak amaciyla yapilan is

rotasyonunda ulagilmak istenen amaglar1 su sekilde belirleyebiliriz:

Sekil 2:Ts Rotasyonunda Ulasilmak Istenen Amaclar

iste
monotonlugu

onlemek
Yonetim Kalite ve
un?_ull‘larll;(l verimliligi
belirleme artirmak

Takim
. ﬁoil};al . calismasi
1liskileri ortami
gelistirmek

Bilgi ve Hedefleri

yetenekleri

Tk belirlemek

Kaynak: (Triggs ve Phyllis, 2000; Kaymaz, 2010)

3.3.5. Is Tatmini ve Basan

Is tatmini ve basari birbiriyle iligkili kavramlardir. Basarma duygusu bir
ihtiyactir. Basar1 ise bu ihtiyacin karsilanmasima yardimci olur. Basari diizeyini
etkileyen bireysel etkenlerden onemli bir bdliimii, bireyin ihtiyaglar ile yakindan
ilgilidir. Thtiyaglar, is goérenin isteklendirilmesini saglayan onemli giidiilerdir.
Orgiitsel ddiiller ile is gorenin basarisi, tatmin ve verimlilik arasinda énemli iliskiler
vardir. Bu alandaki arastirmalarda, is gorenin basari ediminin bireyin ¢abasinin
sonucu oldugu ve c¢abanin Orgiitsel isteklendiricileri kontrol edebilecegi
belirtilmektedir (Cardak, 2002: 30). Yani goriildiigii iizere belli bir basarinin elde
edilmesi ve ihtiyacin karsilanarak calisanlar arasinda is tatmini ve verimlilik gibi
kavramlarin olusabilmesi i¢in belli bir ¢aba ve ugras1 gerekmektedir. Bu c¢abanin
gergeklestirilmesi sonucunda ortaya ¢ikan basari ise, calisanlar arasinda is tatminini

artirict unsur olarak katki saglamaktadir.
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Is tatmini ile basar1 arasindaki iliskiyi agiklayan arastirma sonuglarindan biri
de basar1 ve doyuma &diillerin sebep oldugudur. Is basarisinin artmasi &diil
beklentisini dogurmus, 6diiliin de istekleri karsilama derecesine gore tatmin durumu
ortaya c¢ikmistir (Erdogan, 1999: 248). Burada is gorenlerin isle ilgili olan
tatminlerini saglamak amaciyla verilen odiillerin adil bir sekilde dagitilmasi da
biliyiik 6nem tasimaktadir. Cilinkii ¢alisanlarin adil bir sekilde odiillendirilmesi is
tatminini olumlu yonde etkileyen onemli bir unsur olarak degerlendirilmektedir.
Gergekei bir basar1 degerleme sistemi sonucu basarili olanlarin 6diillendirilmesi,
odili hak edenlerin is tatminini artirmakta iken, basari degerleme sisteminin
olamamasi ya da hatali olmasi ise basarili olduguna inanan ¢aliganlarin is tatminlerini
olumsuz yonde etkilemektedir (Erkmen ve Sencan, 1994: 145). Burada 6nemli olan
nokta, elde edilen bir basar1 karsiliginda ¢alisanlara verilecek olan ddiiliin objektif ve
nesnel etkenler cergevesinde verilmesi ve herkesin bunu onaylamasidir. AKSi
takdirde is tatminini saglamak oldukca gii¢ bir hal almis olacak ve ¢alisanlarin orgiite

ve yoneticilere olan bagliligi da 6nemli dl¢lide zarar gorebilecektir.

3.4. Is Tatminini Etkileyen Faktorler

Yoneticiler, oOrgiitlerinde c¢alisanlarin is tatmininin yiiksek olmasini
istemektedirler. Bundan dolayr is tatminini saglamak ve yiikseltmek igin de
olanaklarma ve tecriibelerine gdre ¢aba harcamaktadirlar. Isletmelerin bireysel ve
orgiitsel hedeflere ulasilmasinda onemli bir etken olan is tatmininin saglanmasi ve
yiikseltilmesi i¢in her seyden Once is tatminini etkileyen faktorler hakkinda saglikli
bilgi sahibi olmak gerekmektedir (Akinci, 2002: 4). Bu yiizden is tatminini etkileyen
faktorleri bireysel ve oOrglitsel faktorler basliklar1 altinda toplayarak, onlarla ilgili

saglikli degerlendirmeler yapabiliriz.

3.4.1. Bireysel Faktorler

Bir oOrgiitte calisan is gorenlerin calisma performansi ve 1is tatmini
incelendiginde, herkesin farkli bir ¢alisma performansina sahip oldugu ve is
gorenlerden bazilarinin digerlerine gore daha fazla ya da daha az is tatmini duydugu
ve buna bagli olarak da bireysel o6zelliklerin is tatmini konusunda Onemli rol

oynadig1 sonucuna ulasilmistir. Calisanlarin is tatminini etkileyen bireysel faktorleri;



50

yas, cinsiyet, medeni durum, egitim seviyesi, mesleki kidem ve is tecriibesi ile
calisanin kisiligi seklinde belirtebiliriz (Soyiik, 2007). Bu faktorleri su sekilde

inceleyebiliriz:

3.4.1.1. Yas

Yas faktorii is tatminini etkileyen Onemli unsurlardan biridir. Yapilan
arastirmalar sonucunda yas ve is tatmini arasinda anlamli ve dogrusal bir iligki
oldugu goriilmiistiir. Yani is gorenlerin yas1 ilerledikce isleri ile ilgili beklentilerinin
daha alt diizeyde ve gergek¢i olmasi nedeniyle is tatminlerinin artig gosterdigi, buna
karsilik islerinden terfi, daha ¢ok maas ve gesitli 6diiller gibi beklentileri olan ve
kendisini mesleginde gelistirmek isteyen geng kesimin isteklerinin ger¢eklesmemesi
durumunda is tatminsizligi oranin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir (Erigiic,

2000; Canbulat, 2007; Organ ve Lingl, 2005).

Herzberg’in yaptig1 bir aragtirmaya gore, ise baslayan 19—20 ve 21-22 yaslari
arasinda olan gencler ige biiylik bir coskuyla baglamalarina ragmen 30’lu yillarda
islerinde en diisiik performansi géstermekte ve isteksiz davranmaktadirlar. Bu durum
30 yasindan 50 yasma kadar farklilik gostermektedir. Yas ilerledikge kisilerin
emeklilik yas1 geldikge islerinden biiyiik 6lgiide doyum sagladiklar1 gozlenmektedir
(Ozday1, 1990: 85). Fakat burada yas ve is tatmini arasindaki iliskinin
belirlenmesinde yani is gérenlerin hangi yastan sonra yasli kavramina dahil olacag:
ve Orgiitte hangi yastan sonra tecriibeli statiisliine eriseceginin belirlenmesinde
farkliliklar yasanabilmektedir. Ciinkii yas konusunda her toplumun ve her kiiltiiriin
kendisine ait farkli bir uygulamas1 olmaktadir. Ornegin 50 yasinda olan is gdrenler
bazi iilkelerde yasli ve tecriibeli konumunda sayilabilirken, bazi iilkelerde yash ve
tecriibeli konumunda sayilmayabilir. Bu durum, toplumsal kiiltiiriin ve anlayisin yas-
is tatmini arasindaki iliskide etkili oldugunu bizlere gostermektedir. Bu nedenlerle
yas-is tatmini iligkisinde nadirde olsa bazen farkli sonuglar elde edebilmek miimkiin

olmaktadir (Demir, 2005).
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3.4.1.2. Cinsiyet

Yapilan arastirmalar, cinsiyet degiskeninin is tatmini lizerinde etkisinin
oldugu ortaya c¢ikarmistir. Hangi cinsin daha c¢ok tatmin sagladigi konusuna
gelindiginde ise, kadinlarla erkekler arasinda belli bir fark olmadigi ve her iki
cinsinde is tatminlerinin saglanmasinda prestij, gelir, bagimsizlik ve Ogrenme
olanaklar1 gibi faktorlerin etkili oldugu goriilmiistiir. Fakat bu durum erkeklerle
kadinlarin ise gostermis olduklar1 tutumlarin ve duygularin ayni oldugu anlamim
tasimamaktadir. Kadinlarin gerek annelik sorumluluklar1 gerekse de ev isleri ile ilgili
sorumluluklart oldugundan dolayi, daha vasifsiz ve diisiik {icretli islerde ¢alismalari
is tatminlerinin erkeklere oranla daha diisiik olmasina neden olmaktadir. Bu da is
tatmini konusunda erkeklerin bayanlara oranla daha fazla sorumluluk gerektiren
isleri tercih etmesini ve kendilerini sadece isine odaklayarak is yasaminda kazandigi
basarilar sonucunda aldigi odiller ve terfiler ile birlikte daha fazla is tatmini
sagladigin1 ortaya c¢ikarir (Hulin ve Smith, 1976). Fakat biitiin bunlarin yaninda,
kadin is gorenlerin, ailenin ekonomik sorumlulugunu tam olarak yiiklenmedikleri
icin, is yasamina iliskin beklentilerinin az, 6zlem diizeylerinin diisiik olmasi,
dolayisiyla ayni kosullarda erkek is gorenlerden daha kolaylikla is doyumu
saglamalari, yani benzer kosullarda kadin is gorenlerin i doyumunun, erkek is
gorenlerden yiiksek oldugu seklinde de bir kaniya varmamiza neden olabilir (Incir,
1990: 52). Biitiin bu unsurlarin bir arada diistiniilmesi, kadinlarin is doyum oraninin
erkeklerin i3 doyum oranindan daha farkli oldugunu ve isin yapisina goére bazen
kadinlarin daha fazla tatmin oldugunu bazen de erkeklerin daha fazla tatmin

oldugunu gozlemleyebilirz.

3.4.1.3. Medeni Durum

Medeni durum ile is tatmini arasindaki iliski baz1 degiskenlere gore degisiklik
gosterebilir. Evli ya da bekar olma ile is tatmini arasindaki iliskiler incelendiginde,
genellikle evlilerin bekarlara gore is tatminlerinin daha yiiksek oldugu yoniinde
bulgular dikkati ¢ekmektedir (Telman ve Unsal, 2004: 59). Fakat kisinin yapti§1
evlilikte sorunlar yagamasi, tatmin olamayis1 ve 6zel hayatindaki sorunlar1 isinden de
tatmin olamamasina neden olabilmektedir. Benzer sekilde bekar, dul ya da bosanmis

bir kisinin diizensiz bir hayat yasamasi da isine olumsuz yonde etki edebilir. Bu da
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kisinin i dis1 yasamindaki diizensizliklerden dolay1 iginden tatmin olamamasina
neden olabilir. (Bastemur, 2006: 18). Bu durum bizlere, ¢alisanlarin is tatminini
etkileyen medeni durum faktoriiniin evli ya da bekar olmaktan ziyade roller arasinda
uyusmazliktan meydana gelen ¢atismalarin oldugunu gostermektedir (Basaran, 2003:
44). Bu gatismalarin sonucuna bagli olarak evli ya da bekar olan g¢alisanlarin kimisi
is tatminlerinde olumlu etkiler goze g¢arparken, kimisinin de is tatmin diizeyinde
olumsuz etkiler goriilebilir. Bu yiizden medeni durumun is tatmininde ¢ok da etkili

olmadig1 genel olarak ortaya ¢ikan sonuglar arasinda yer alabilir.

3.4.1.4. Egitim Seviyesi

Egitim; calisanlarin, islerini dahi iyi Ogrenmelerini ve kavramalarini
saglarken, ayni zamanda kisilerin bilgi ve uzmanliklariyla beraber diinyaya bakis
acilarii da degistirmesi bakimindan is hayati icin tatmin diizeyini etkileyen bir
yaptya sahiptir. Is tatmini ve egitim seviyesi kavramlarini iliskilendirdigimizde,
aralarinda kesin bir iliski elde etmek miimkiin degildir. Bazen yiiksek egitim
diizeyine sahip kisilerin aldiklar1 egitimle yaptiklari isin birbiriyle uyumlu olmamasi,
kendilerinden daha diisiik egitim seviyesindeki kisilerden daha alt mevkilerde
calismalar1 ve daha diisiik licret almalar1 yiliziinden islerinde tatminsizlige diistiikleri
goriiliirken, bazen de istedikleri ortami elde ettiklerinde yiiksek seviyede is tatmini
sagladiklar1 goriilmektedir (Aydinli, 2005; Oztiirk ve Giizelsoydan, 2001; Direk,
2003).

3.4.1.5. Mesleki Kidem ve Is Tecriibesi

Meslek gruplarina iliskin yapilan arastirmalarda, elde edilen en tutarl
bulgulardan biri, isin hiyerarsideki diizeyi ne kadar yiiksekse ve o iste yapilan
hizmetin siiresi ne kadar fazlaysa calisanlarin isleriyle ilgili doyumunun da o kadar
fazla oldugudur. Yani uzun yillar ayni isi yaparak daha fazla deneyim kazanan ve
bunun sonucunda yiiksek hiyerarsik diizeydeki iste ¢alisan kisinin is tatmini, diisiik
diizeydeki konumda olan ve ise yeni baglayan bir kisiye oranla ¢ok daha fazla
olmaktadir. Bu durum da mesleki kidem ve is tecriibesi ile is tatmini arasinda tutarl

bir iligski oldugunu bize gostermektedir (Davis, 1982; Kazang, 1998; Korman, 1992).
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Mesleki kidem ve is tecriibesi ile is tatmini arasindaki iliski her ne kadar
tutarli goziikse de bazen zamana gore hem olumlu hem de olumsuz nitelikte
ozellikler gosterebilmektedir. Ornegin; bir orgiitte ise yeni baslayan is gdrenler,
gerek yeni para kazanmaya baslamalar1 gerekse de meslek olarak kendilerini
gelistirmek i¢in  koyduklar1 hedeflere ulasmak istemeleri konusunda ¢aba
harcamalari, meslegin ilk yillarinda is tatminlerini oldukg¢a yiikseltmektedir. Fakat
belli bir siire sonra terfi, ticret, oOdiil gibi isteklerinin ve beklentilerinin
ger¢eklesmemesi nedeniyle yavas yavas is tatmin oranlarinda belli bash diisiisler
meydana gelmeye baslamaktadir. Bu durum da calisanlar1 yaptiklar: is konusunda
olumsuz yonde etkilemektedir. Ancak, daha sonra ¢alisma yillarinin artmasi ve buna
bagli olarak islerinde belli bir tecriibeye ve kideme ulagmis olan calisanlar, artik
beklentilerinin ve taleplerinin farkina varmalari ve kendi islerinde meydana
gelebilecek olan sorunlari tecriibelerine bagli olarak ¢ozebilme imkanina sahip
olmalarindan dolay1 yeniden is tatminlerinde artis saglayacaklardir. Bu durum da
gerek calisilan meslegin yapisi ve gerckse de o iste gergeklestirilen hizmetin

sliresinin ¢alisanlarin is tatmini iizerinde 6nemli etkiler gosterdigini s0yleyebiliriz.

3.4.1.6. Cahsanmin Kisiligi

Kisilik, insanlarin 6nemli bireyselliklerini segmeye yardim eder. Kisiligin
bircok yonleri, insanlarin orgiit igindeki davranmislarinda kendisini gosterir. Her
seyden evvel kisilik, nispeten degismez bir seydir, bebeklik ve cocukluk devresinin
ilk yillarinda olusmaya baglar. Fakat bu yillarda belli bir kisilik diizeyine sahip olan
bir yetiskinin kisiligini degistirmek kolay olmaz. Bu bakimdan birey orgiite geldigi
zamanda kisiligini de beraberinde getirecektir. Kisi bu baglamda, orgiitsel bir role
girdiginde de dogal olarak kisiliginden siyrilamaz. Burada yapilabilecek en 6nemli
hamle, is gorenin kisiliginin motive edilmeye calisiimasi olabilir (Gozen, 2007: 26).
Ciinkii bir orgiitiin islerini ylirlitebilecek koordinasyonu saglayan en 6nemli unsur
olan ig gorenlerin motivasyonunun yiliksek olmasi orgiitler i¢in ¢ok Onemlidir.
Orgiitler i¢in bu denli dnemi olan her is gdrenin de kendine ait bir takim karakteristik
0zelligi bulunmakta olup, is gorenin tagidigi bu 6zellikler hem calistig1 6rgiitii hem

de yaptig1 isi dogrudan dogruya etkilemektedir (Pehlivan, 2002).
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Yapilan arastirmalarda, kendine giiveni tam olan ve 6z benlik duygusuna
sahip olan ig gorenlerle, bu ozelliklere sahip olmayan ve kisilik olarak daha alt
seviyelerde olan is gorenlerin is doyumu degerleri farklilik gostermekte ve bunun da
is basarilarina etki ettigi gozlemlenmektedir. Ciinkii, 6z giiveni yerinde olan bir is
goren miicadele isteyen ise karst daha yliksek deger vermekte, basariya daha ¢ok
giidiillenmekte, daha yiiksek sorumluluk almakta, adil ylikselmeye daha ¢ok yandas
olmakta, elestiriden daha az etkilenmekte, isiyle ilgili yasanabilecek ¢atismalara ve
kaygilara daha az diismekte ve daha az uyum sorunu ¢ekmektedir (Basaran, 1991:
205). Bu da kendine giiveni yerinde olan ve kisiligi motive edilmis is gorenlerin,
insani iligkileri zayif, fazla sinirli belirtiler gosteren ve kisisel konumundan hosnut
olmayan is gorenlere oranla daha fazla is tatmini sagladigini bize gostermektedir

(Ulusoy, 1998).

Sonug olarak; is gorenlerin kisiliklerine uygun olan bir iste ¢alismalari is
tatminini saglamada onemli bir etkendir. Ciinki, kisilik yapisina uygun olan isi
yapan kisi, o isle ilgili ne yapmasi gerektigini iyi bilir, karsilastig1 sorunlarda isin
gereklerini yerine getirerek ¢oziime kolay yoldan ulasabilir ve bdylece de yaptigi iste
basarili olmus olur. Bu basar1 da, c¢alisanin is tatmininin artmasinda 6nemli bir rol

oynar (Robbins, 1999).

3.4.2. Orgiitsel Faktorler

Is gorenin kendisi disinda gelisen ve ¢alistign orgiit ile ilgili olan bu faktdrleri,
isin niteligi ve yapisi, tcret, terfi olanaklari, ast-iist iligkileri, ¢alisma kosullar, is

arkadaglari, Orgiitiin imaj1 ve is stresi basliklar1 altinda toplayabiliriz.

3.4.2.1. Isin Niteligi ve Yapisi

Isin kendisi ya da toplum igindeki genel goriiniimii, is tatmininin saglanmasi
konusunda 6nemli bir kaynaktir. Isin niteligi boyutu c¢alisanlarin yaptiklari isi
sevmeleri veya sevdikleri 151 yapmalari, yaptiklar: isin bilgi ve yeteneklerine uygun
olmasimi ayn1 zamanda kisisel gelisimlerine katki saglamasini ifade eder. Bu boyutta
yine kisilerin yaraticiliklarini kullanabilmeleri de 6nemli bir husustur. Calisanlarin

yaptiklar isle ilgili olarak yetki ve sorumluluklarinin belirlenmis olmasi ve bunlarin
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birbirlerine denk olmasi da 6nemli bir faktordiir (Erogluer, 2008:36). Ciinkii bazi
durumlarda isin calisana sagladig: iicret, statii ve diger avantajlar yeterli olmasina
ragmen isin genel yapisi ¢alisanin beklentilerine ve yeteneklerine cevap verecek
nitelikte olmadigindan bu durum ¢ogu zaman is tatminsizligine neden olabilmektedir
(Oztiirk ve Giizelsoydan, 2001: 339). Bu yiizden belli bir isi yapacak olan is
gorenlerin, isin yapisina uygun nitelik ve yeteneklere sahip olup olmadiginin Grgiit
tarafindan arastirilmasi gerekmektedir. Aksi takdirde birey i¢in yapilacak olan isten
tatminsizlik olusmaya baslarken, orgiit i¢inse islerin yolunda gitmemesi bakimindan

hem zaman hem de maddi kayiplar olusmaya baslayacaktir.

Is gorenler, 1s1s1, nemi, havalandirmasi, 15181, sessizligi, rahatligi, tehlikesiz
olusu yonlerinden calismaya elverisli kosullar1 olan isi, is yerini tercih etmekte ve
bunlara ¢ok 6nem vermektedirler. Ayrica is gorenlerin ¢ogu, is yerinin evlerine yakin
olusu; calistiklart binanin yeni, temiz; isleri i¢in gerekli olan arag — gereglerin
kullanilir olmasii istemektedirler. Bireylere bu olanaklarin saglanmasi, hem
verimlilik hem de is tatmini igin gerekli goriilmektedir (Gonen, Kalinkara ve Ozgen,
1988: 313). Yani goriildiigii tizere igin niteligi yiikseldikge, genel olarak isten tatmini
de artmaktadir. Bir is ne kadar anlamli bir biitiin olusturuyor ise, is géren isini bitirip
basariya ulastiginda o kadar tatmin saglamaktadir. Isin niteligi, is gorenin, ¢alistig1
isin niteligini begenmesi, isten tatminin basta gelen etkeni olmaktadir. I gdrenin

isini begenmesi de asagidaki kosullara baglidir (Basaran, 1982: 206):

e Yetenekleri, yiiksek becerileri kullanmaya elverislilik,

e Ogrenmeye olanak vermesi,

e Isin yaraticihiga, degisiklige, sorumluluga elverisli olmast,

e Kontrol bi¢iminin demokratik olmast,

e Isin degisik diisiince, beceri ve tutumu igerecek zenginlikte olmast,
e Isin bilimsel buluslara, yeniliklere agiklig1,

e Isin sorun ¢ézmeye ydnelik olmast.

Sonu¢ olarak; calisanlara tek tip gorevlerin verilmesi, karar alma
mekanizmasina katilimlarimin  saglanmamasi, yaptiklart iste insiyatif sahibi

olmamalar1 ve bunun sonucu olarak sorumlu tutulduklar: isi anlamsiz bulmalar1 gibi
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bir takim eksikler ¢alisanlarin genel is tatmin diizeylerini olumsuz yonde etkilerken
(Cetin, 2001: 29), yapilacak olan isin niteliginin ¢alisanlarin yeteneklerine uygun
olmasi, isin ilgi ¢ekici olmasi ve bir o kadar da yenilik¢i degerler tasimasi da
calisanlarin is tatminini olumlu yonde etkilemekte ve bu durumda isletmeler icin

basar1 anlamina gelmektedir (Erdogan, 1996).

3.4.2.2. Ucret

Ucret, is gorenlerin is tatminlerinin saglanmasi konusunda kullanilan en eski
ve en yaygin araglardan biridir. Ucret ile is tatmini arasindaki iliski, iicretin
diisiikliigi ya da yiiksekligine gore degismektedir. Clinkii giiniimiizde para, is
gorenlerin  ihtiyaglarmin giderilmesinde ve kendilerine giizel bir yasam
hazirlamalarinda en etkili aragtir. Bu baglamda, kendi ihtiyaglarin1 kargilayacak
kadar kazanan bir ig goren ig¢in icret, isletmeye giris nedeni oldugu kadar ayn
zamanda is hayatin1 siirdiirmesi ve hizmet ettii isletmeye baglanmasi agisindan
onemli gorlilmektedir. Dolayisiyla is gorenin kazandig: iicret, ¢calisma hayatindaki is

tatminini de etkilemektedir (Diimen, 2008; Mese, 2002).

Ayrica, i gorenlerin sahip olduklar1 6zellikler Olgiisiinde hak ettiklerini
diisiindiikler1 ticretleri talep etmeleri oldukca dogaldir. Bir i goren calistigi orgiitte
kendisiyle ayn1 6zelikleri tagiyan ancak daha fazla ticret alan bir bagka is gdren
oldugunu gormesi sonucunda oOrgiitteki adalet ve esitlik anlayisini sorgulamaya
baslamaktadir. Bu konuda orgiitlerin iicret politikalarini belirlerken adalet ve esitlik
ilkelerine daha fazla 6zen gdstermeleri gerekmektedir (Telman ve Unsal, 2004: 40).
Bu durum orgiitler icin, iicret sisteminin istenilen bi¢cimde yerine getirilmesini

zorunlu kilmaktadir. Bu 6zellikleri su sekilde siralayabiliriz ( Tortop, 1994: 107);

e Aylk ve iicretler miktarca yeterli olmalidir (Asgari ge¢im haddi esas
alinmalidir),

e Ucretler konjonktiirii (fiyat dalgalanmalarmi ) izleyebilmelidir,

o Ucretler arasinda bir i¢ denge bulunmalidir,

e Is gorenlerin ayliklar1 6zel girisimlerde ddenen iicretlerle uyumlu olmalidir,



57

e En yiksek aylikla, en diisiik aylik arasinda kabul edilebilir uzaklik
bulunmalidir (Aylik Yelpazesi),
e Baz hallerde ayliklar bélgelere gore farkli olmalidir (Iklim, mahrumiyet,

pahalilik, kira gibi).

Sonug olarak, is gorenin emegi karsilifinda saglanan iicret, isin kisiden
istediklerine, kisinin yetenegine ve toplumun ekonomik yapisina gore adil ve esit ise,
is gorenin iginden tatmin saglamasinda ve isine karst olumlu tutum sergilemesinde
onemli rol oynayacaktir. Tabii ki, is gorenler agisindan yapilan igin karsiliginda her
zaman istenilen {licretin elde edilmesi miimkiin degildir. Fakat bu durum gerceklesse
bile, is gorenler iicreti isteki basarisinin karsiligi olarak gordiikleri i¢in, alinan tlicretin
diger kisilere oranla dengeli olmasi, harcadiklar1 emegin karsilig1 olarak adil bir ticret
dagilimiin yapilmast ve is gorenler tarafindan bu durumun denklik duygusunu
azaltmamasi is tatmini agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir. Goriildiigi tizere, iicret
konusunda 6nemli olan durum, is gorenlerin yaptig1 isin karsiligi olan bekledigi
icreti almas1 ve bunlarin orgiitte ¢alisan diger is gorenler arasinda adaletli ve esit
olarak dagiliminin gerceklestirilmesidir. Bu durumun gergeklesmesi sonucunda, is
gorenlerin is tatminleri saglanmis olmakta ve bu da isletmenin faaliyetlerinin

basarisini saglamaktadir (Cardak, 2002; Erdogan, 1996).

3.4.2.3. Terfi Olanaklar

Isletmenin terfi uygulamalarmi adil bir sekilde yapmasi ve terfi etmeye
yonelik firsatlarin olmasi is tatminiyle yakindan iliskilidir. Ciinkii terfi, kisinin
basarili oldugunun ve ileride basarili olacaginin tahmin edildiginin bir gostergesidir.
Bu da calisanlarin yaptiklari kariyer planlamasinda ulasacaklar1 hedeflerin neler
oldugunu ve bunun neticesinde islerine daha cok sahip ¢ikmalar1 gerektiginin
Oonemini gosterecektir (Erogluer, 2008: 46-47). Bu durumda galisanlar ¢alistiklari
kurumda daha fazla yiikselebilmek ve iyi bir konuma gelebilmek amaciyla islerine
daha c¢ok Oonem verecekler ve bunun sonucunda is tatminlerinin de artmasi ile

Orgiitiin belirledigi hedeflerine ulasmasi konusunda da yardimci olmus olcaklardir.

Yapilan arastirmalarda, terfi arzusunun Ozellikle yoOneticiler arasinda daha

yogun oldugu goriilmektedir (Erol, 1998: 6). Ciinkii yoneticiler islerinde tecriibeleri
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arttikca, yonetimin kendilerine daha fazla sorumluluk ve sayginligi olan pozisyonlara
yiikselmelerini beklemektedirler (Duman, 2006: 24). Fakat gerek ilerleme ve licret
artis1 imkanmin bulunmamasi gerekse de mevcut terfi imkanlarinda iltimaslarin
olmasi, ¢ogu zaman yoneticilerin is ortaminin kendine sundugu imkanlarla kendi
beklentilerinin ¢atismasina neden olmaktadir. Bu da ¢alisanlar agisindan is tatmininin

olumsuz yonde etkilenmesine neden olmaktadir (Eren, 1984; Duman, 2006).

Sonu¢ olarak; terfi ve meslekte ilerlemenin sekli bir¢ok insan ig¢in farklilik
gosterse de cogu insanin istegidir. Kisiye yiikselme olanaklarimin verilmemesi
basarili personelin yeteneklerinin kullanilmamast sonucunu dogurur. Yiikselmenin
sekli ne olursa olsun nesnel kurallara dayanan bir yiikselme sistemi, personeli verimli
calismaya, bilgi ve yeteneklerini gelistirmek i¢in ¢aba harcamaya yonelten iyi bir
tesvik unsurudur (Tortop, 1992: 121). Fakat ¢alisanlara terfi olanaklar1 saglanirken,
bu konuda objektif ve nesnel bir tavir sergilenmeli ve calisanlarin haklar
dogrultusunda terfi imkanlar1 saglanmalidir aksi durumda ¢alisanlarin isletmeye karsi
olan giivenlerinde olumsuzluklar meydana gelir ve bu durum da c¢alisanlar arasinda is

tatminsizligine neden olabilmektedir.

3.4.2.4. is Arkadaslan

Is arkadaslar ile olan iliskiler de is tatmini acisindan &nem tasimaktadir.
Ciinkii ¢alisanlar giinlerinin biiyiik bir bolimiinii is yerinde gecgirmekte olup, gerek
arkadaslar1 ile siirekli temas halindedirler. Ozellikle, birlikte calisan Kkisilerin
yardimsever, destekleyici ve dost canlis1 tutum ve davraniglara sahip olmasi, ¢alisma
ortaminin huzurlu olmasi ve ortak hedefler dogrultusunda g¢alisan grup iiyelerinin
ayni deger ve tutumlara sahip olmalar1 orgiit {iyesini daha c¢ok c¢alisma ortamina
baglamakta ve bu durum da calisanlar arasinda giiven duygusunu yaratmaktadir. Bu
baglamda; is tatmini ile is arkadaslar1 arasindaki iligkiler incelendiginde, is
arkadaslar1 ile uyumlu olan, onlardan destek gorebilen ve onlarla sosyal iliskiler
kurabilen is gorenler islerini daha eglenceli yapmakta ve bu da is tatminlerinin
artmasini saglamakta iken, ikili iligkilerde ¢alisanlarin birbirleriyle catigmalar1 ve

anlagmazliklarin yiiksek olmasi gibi tam tersi olumsuzluklarin yasanmasi da is
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gorenlerin is tatminlerinin diismesine neden olmaktadir (Luthans, 1995; Robbins,

1999; ince, 2003; Ozcan, 2006).

3.4.2.5. Orgiitiin Yapis1 ve Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii, calisanlarm belirli normlar1 ve degerleri anlamalarina ve
boylece kendilerinden beklenen basariya ulagmalar1 konusunda daha kararl ve tutarh
olmalarina, yoneticileri ile daha uyum i¢inde ¢alismalarina yardimci olur. Personel
arasinda birliktelik saglar, biz duygusunu ve takim ruhunu gelistirir. Orgiit kiiltiirii
bireyleri birbirine ve isletmeye baglar. Boylece is gorenlerin orgiite bagliliklarr ve
islerinden elde ettikleri tatmin diizeyleri artar (Eren, 2000: 152-153). Buna karsin,
Orgiitiin yapisinin rutin ve kati kuralct olusu, ¢alisanlarin kendilerini temsil edecek
s0z hakki tanimamasi ve magduriyetlerini gidermemesi ¢alisanlarda orgiite karst bir
giivensizlik duygusu uyandiracak ve bu durum is gorenler i¢in tatminsizlige neden
olacaktir. Ayrica oOrgiitlerin teknolojik gelismelere kapaliligi ve degisimlere ayak
uyduramamasi sonucunda Orgiitiin etkinliginin kaybolarak hantal bir yapiya sahip
olmast da dogrudan dogruya is gorenler iizerinde etkili olmakta ve bu sartlarda
calisan is gorenler islerini yaparken belli bir mutsuzluga siiriiklenmektedir. (Demirel,

2008).

3.4.2.6. Givenlik

Is giivenliginin olmasi1 calisanlar igin ayr1 bir doyum faktoriidiir. Birgok
calisan isinde, ekonomik ve sosyal agidan gilivenlik unsurunun tam olarak var
olduguna, kendisine deger verildigine, yOnetiminin, {stlerinin ve ¢alisma
arkadaslarinin  kendisine gilivendigine, ihtiyaglarinin ve beklentilerinin dikkate
alinarak hareket edilecegine, isten ¢ikarilma stresi yasamadan uzun yillar o isletmede
hizmet verecegine ve bunun sonucunda gelecege umutla bakabilecegine inanmasi,
calisanlarin moralini ylikseltmekte ve bu durum da onun isinden tatmin olmasina
yardimc1 olmaktadir. Ayrica is gilivenliginin uygulamada ki kanunlarla belirtilen
sartlarin, hizmet verilen orgiit tarafindan saglanmasi da, ¢alisanin is tatminine olumlu
etki yapacaktir. Aksi takdirde calisanin yaptigi iste giivenlik olmadig1 yada giivenlik
unsurunun ihmal edildigi hissine kapilmasi ¢aliganin motivasyonunun kaybolmasina

neden olacaktir. Bu da galisanlar igin is tatminsizliginin olusmasina ve isiyle ilgili
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calismalarda veriminin diigmesine neden olmaktadir (Borii, 2002: 34; Diimen, 2008:

13; Ozgen, Oztiirk ve Yalgin, 2005: 37).

3.4.2.7. Stres

Stres kavramini; bireyin yasadigi ¢evre ile olan etkilesimi sonucunda, tutum
ve davranmislarinda degisiklige yol acan, yetenekleri ve becerileri arasinda
uyumsuzluga neden olan, bedensel ve psikolojik sagligin tehdit edilmesiyle
bireylerin yasam diizeylerini etkileyen bir gerilim durumu olarak tanimlayabiliriz

(Yiiksel, 2003; Atakli, 1999).

Stres, is tatminini Orgiitsel diizeyde etkileyen son etmen olarak karsimiza
cikmaktadir. Stres kavramu ile is tatmini arasinda negatif yonlii bir iligki olmakta,
yani ¢alisanlarin islerini yaparken asir1 stres yasamalari is tatminlerini azalmaktadir.
Fakat yapilan bazi arastirmalarda stres, kontrol edilebildigi Olclide calisanlar icin
yararli bir unsur olarak da goriilmiistiir. Bu baglamda, stres kavramini ikiye ayirarak
degerlendirme yapmak daha uygun olmaktadir. Ik olarak, stres unsurunun yapici
olarak kullanilmasi, ¢alisanlarin hem kisisel gelisimine katkida bulunur hem de
yapilan ise olan konsantrasyon saglanarak calisanin performansinin artmasi
saglanabilir. Tersi durumda ise, ¢alisan stres kaynaklari karsisinda fiziksel ve
psikolojik yikima ugrar ve yapacagi isle ilgili olumsuz faaliyetler sunabilir (Can,
2006).

Sonug olarak, stres kavrami ve ig tatmini arasindaki iliski incelendiginde,
kesin bir sey sOylemenin miimkiin olmadigi kanaatine varabiliriz. Eger stres,
calisanlarin iglerinde yapici olarak kullanilirsa, ¢alisanlarin is tatminini artirir, yikici
bir sekilde kullanilirsa da ¢alisanlarin basarisiz ve mutsuz olmasina neden olur ve bu

durumda ¢alisanlarin faaliyetlerinde is tatminsizligi yasamalarina etken olur.
3.5. Is Tatmininin Sonuclan
Bir orgiitte calisan ve faaliyet gosteren is gorenlerin is tatminlerinin artmasi,

hem o6rgiit hem de is goren agisindan arzu edilen bir sonugtur. Bu baglamda, is

tatmininin artmasimnin Orgiite ve is gorenlere sagladigi faydalari su sekilde
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siralayabiliriz (Akinci, 2002; Basaran, 1991; Cekmecelioglu, 2006; Erdogan, 1996;
Iverson ve Maguire, 2000; Ince, 2003; Ozdemir, 2006; Sarikaya, 2007) :

e s gorenler arasinda is tatminin artmasi, basarilarii da olumlu ydnde
etkileyecektir. Ciinkii 13 gorenler sahip olduklar1 yetenekleri ve
yaraticiliklarini kullanmalar1 ve istedikleri ¢alisma ortamini bulduklar1 anda
verilen gorevleri yaptik¢a basarilt olduklart konusunda kendilerine dvgiiler

gelmesi, iglerinden tatmin olmalarin1 saglayacaktir.

e s tatminin artmasi, is gorenlerin calismalarinda mutlu olmasma, ayni
zamanda mutlu olan ve isini severek yapan bir i gérenin de ¢aligsmalarindaki
veriminin artmasiyla birlikte daha cok iiretecegi ve buna bagl olarak da

performansinin artacagi soylenebilir.

e [ tatmininin artmasu, is gérenlerin kendine olan giivenlerini artirir ve islerine
ilgi duymalarini saglar. Isine yeterince ilgi duymayan is gérenlerin psikolojik
ve fiziksel durumlari olumsuz olarak etkilenmesinden dolayi, is kazalarina

ugrama olasiliklar1 artig gostermektedir.

e Is tatminini saglayan bir isletmede, is gorenlerin, orgiitiinii daha istekle
sahiplendigi, Orgiitiin yararlarin1 kendi yararlarinin Oniinde tuttugu ve is
gorenlerin islerine sikica sarildigr gézlemlenmektedir. Bu durum o isletmede
calisanlarin Orgiitlerine olan baghilik diizeyleri arttigini ve is gorenlerin
kendilerini ¢alistiklar1 orgiitle 6zdeslestirdigini bizlere gostermektedir. Ayrica

1§ tatminine ulasan is gorenin orgiitten ayrilmayacagi varsayilmaktadir.

e s tatmininin artmas1 sonucunda, is gdrenler islerindeki problemlerini belirler
ve mevcut problemlerin ¢6zliimii i¢in yoneticilerle is birligi i¢erisinde olurlar.
Problemlerin ¢6zlimii sonucunda is gorenlerin ¢aligma hayati diizene girer ve
calisirken yapmalari muhtemel olan hatalar1 azaltirlar. Bunun sonucunda da
hem is goren hem yonetici hem de orgiit karsilikli olarak amaclarina ulasmis

olurlar.
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e s tatmini yiiksek olan is gdrenlerin ayn1 zamanda yasam tatminlerinin de
yiiksek oldugu gozlemlenmistir. Cilinkii islerinde basarili olan is gorenler
bunlar1 6zel hayatina da tasidiginda ¢evresindekilerle daha iyi iligkiler kurar
ve 1is yasamindaki mutlulugunu 06zel hayatindaki faaliyetlerinde ve

davraniglarinda da sergileyebilir.

e Is tatmin diizeyi yiiksek olan is gdrenler, c¢alismalarinda arkadaslarina
yardimci olur ve onlarla is birligi yaparak islerin daha diizenli ve uygun bir
sekilde gerceklestirilmesine katkida bulunur. Bu da calisanlar arasindaki

isbirliginin ve uyumun artmasini saglar.

e Is tatminini saglayan kuruluslarin isletmenin ihtiya¢ duydugu elemanlarini
bulmakta zorlanmadigi, sahip oldugu personelin de isinde siireklilik

gosterdigi ve igsletmeye baglilik diizeyinin arttig1 bilinen sonuglardandir.

3.6. Is Tatminsizligi

Is tatminsizligi kavrami, is gorenlerin islerinden hosnutluk duymalarini ifade
eden, is tatmini kavraminin karsit anlamini ifade etmektedir (Bingdl, 1996: 180).
Burada onemli olan durum is gorenlerin ¢alisma yasamlari boyunca yaptiklar
faaliyetlerin amacina ulasip ulasmamasidir. Ciinkii, ¢alisma yasami insana isle ilgili
pek c¢ok deneyim kazandirmasi yaninda bu siire¢ igerisinde calisanlarin beklentileri,
umutlari, hedefleri, 6zlem seviyeleri gibi yasanan cesitli duygularin birikimine de
neden olmaktadir. Bu deneyimler sonucunda, ise yonelik olumlu ya da olumsuz
birikimlere gore ¢alisanin zihinsel ve duygusal bir tutumu olusur ki bu da is tatmini
ya da ig tatminsizligi olarak nitelendirilir. Tlim bu bilgiler 15181nda is tatminindeki
amagc, asagida belirttigimiz sorunlarin 6nlenmesi i¢in ¢alisma hayatinda tatminsizlige
neden olabilecek olan problemlerin belirlenerek, bunlarin agiga ¢ikarilmasi ve

azaltilmasiyla ilgili bir takim 6nlemler almayr amaglamaktir (Eroglu, 1986; Eginli,
2009).

Is gorenlerin galisma hayatlarinda yasadiklari is tatminsizliginin sonucunda

ortaya ¢ikabilecek olan sorunlart su sekilde belirleyebiliriz:
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e Kisilik Bozukluklari, Psikoz ve Nevrozlar
e Psikolojik Tatminsizlik

e Yabancilagma

e Devamsizlik

e Isten Ayrilma

e IsKazalan

e Is Uyusmazliklari

e Grev ve Lokavt

3.7. Is Tatminsizliginin Sonuclar

Insanlarin ¢alisma ortamlarindan duydugu memnuniyetsizligin ortaya
cikmasiyla olusan is tatminsizliginin birey ve Orgiit acisindan ortaya cikardigi

olumsuz sonuglart su sekilde agiklayabiliriz:

3.7.1. Kisilik Bozukluklari, Psikoz ve Nevrozlar

Nevroz, toplumsal tavir ve davramiglari tutuklayan ve kiside ruhen hasta
oldugu bilinciyle birlikte bulunan ruhsal bir hastaliktir. Nevrozlarda kisilik derinden
sarsilmasa da giinlilk yasamda verimsizlik, iletisim kopukluklari, tatminsizlik ve
psikosomatik belirtiler 6n planda olmaktadir (www.aktuelpsikoloji.com). Nevrozlu
kisiler, yiiksek yerlerden, farelerden, yilanlardan, penceresiz binalardan karanlik gibi
bircok sebepsiz seylerden korku duyarlar. Bu huzursuzluk hali; mide bozuklugu,
carpinti, soluk kesilmesi gibi fizyolojik rahatsizliklara neden olur. Endise, hastalik
hastalig1, sinir yorgunlugu gibi mekanizmalarin ortaya ¢ikmasina neden olur (Kolasa,

1979: 300).

Psikoz ise, diistince ve duyunun agir oranda bozuldugu zihin durumunu
tanimlamakta kullanilan genel bir psikiyatri terimidir. Psikoz genelde agir psikiyatrik
vakalar i¢in kullanilir. Bu tlir vakalarda kisinin gercegi algilama yeteneginin
kaybolmasi, halisiinasyonlar ve diisiince bozukluklar1 belirgin olarak goriiliir

(www.aktuelpsikoloji.com). Ayrica psikozlu kisiler, hayaller goéren kuruntulu
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kisilerdir. Kendileri ve baskalar1 icin tehlikeli olma ihtimalinden dolay1 tedavi

gormeleri gerekmektedir (Kolasa, 1979: 301).

Bu iki kavram birbirleriyle karsilastirildiginda, nevrozlu birey kendi
hareketlerinin mantiksiz oldugunu bilirken (sik sik el yikamak gibi), psikozlu birey
kendisinde bulunan rahatsizligin fakinda degildir (Kolasa, 1979: 301). Ayrica
nevrozlarda bireyin gergekle baglantisinin  kopmadigi, kisilik  biitiinliigiiniin
korundugu ve hastalarin i¢sel duygularini yitirmemesi, psikozlara gore rolatif olarak
daha az agir olan bozukluklar oldugunu kanitlamaktadir. Ancak gerek psikoz gerekse
de nevrozlar i gorenlerin davranis ve yasam kalitesini onemli 6lglide etkilemekte ve
bu durumda c¢alisma  yasamlarinda  tatminsizlige neden  olmaktadir
(www.aktuelpsikoloji.com). Bu yiizden hastaligin ciddiligi ve yakalanma siklig1
nedeni ile oOrgiit igerisinde is gorenlerin kisilik bozuklugu yasamalarina neden
olabilecek olan faktorlerin ortadan kaldirilmasi gerekmektedir (Kolasa, 1979: 301).
Aksi takdirde calisanlar igin bu durum olumsuz sonuglar dogurabilmekte olup
islerinde basarisiz olmalarina sebep olmaktadir, ¢linkii sagligi bozuk olan kisilerin
gerek islerini basarill bir sekilde gergeklestirmesi gerekse de is tatminlerinde olumlu

bir artis gozlemlenmesi miimkiin degildir.

3.7.2. Yabancilasma

Calisma hayatinda is tatminsizli§ine neden olan kavramlardan birisi olan
yabancilagsma, is gorenin calistif1 Orgilitten sogumasi, ruhsal olarak uzaklagmasi,
kendisini ¢ekmesi, Orgiitiin yonetimine toplumsal etkinliklerine veya gorevi digindaki
islere arkasini donmesi, orgiitiin kendisine verdigi orgiitsel ve toplumsal konumu
sayginligi kabul etmemesi, orgiitli ve isi ile gurur duymamasi anlamina gelmektedir.
Bu sayede orgiite yabancilasan is goren, isine devam etse bile kendisini orgiitiin bir
liyesi olarak gdérmemektedir. Dolayisiyla orgiite yabancilasan is goren kendisine
orgiit disinda tatmin kaynaklar1 aramaktadir (Basaran, 1991: 207-208). Bu durum da
calisanlarin orgiit icerisinde kendilerini yalniz hissetmelerine neden olmakta ve is

tatminsizligini olusturmaktadir.
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3.7.3. Devamsizhk

Belirli bir siire zarfinda ise gelerek gorevlerini yerine getirmesi gereken
kisilerin; is kazalari, meslek hastaliklari, ¢alisana deger verilmeme diisiincesi,
calisma saatlerinin uzunlugu, ulasim sorunlari, kotii hava kosullari, isin
monotonlugu, diisiik iicret gibi nedenlerden dolay1 ¢alismak i¢in ise gelmemesi veya
isten ayri1 kalmasi haline devamsizlik denmektedir (Budak ve Budak, 2004: 51;
Omek ve Aydin, 2008: 208-209). Devamsizlik is tatminsizliginin olumsuz
sonuglarindan birisi olmasindan dolayi, i doyumunun azalmasinin etkisi olarak
kabul edilmektedir. Doyumsuzluk arttikca devamsizlik oraninin arttigi  da
sOylenebilmektedir. Herhangi bir nedenle belli bir ortamda g¢alismayr zor bulan
kisiler o ortamda bulunmak istememektedirler ve devamsizlik yapmaktadirlar
(Erdogan, 1994: 378-379). Bu durum, ¢alisanlarin gerek yaptiklar islere gerekse de
calistiklar1 Orgiitlere olan baglhiligin1 azaltmakta ve is tatminsizligine neden

olmaktadir.

3.7.4. Psikolojik Tatminsizlik

Ulasilmak istenen bir amacin ya da bir arzunun gergeklestirilmemesi
sonucunda ortaya c¢ikan ruhsal durumlar, basar1 anlagmazliklarina ve bunun
sonucunda calisma diizeyini bozan catigmalara yol agar. Nedeni ne olursa olsun
psikolojik bir doyumsuzluga ugrayan birey, bununla ilgili belirli bir davranigsal
bozukluk icine girmekte ve bu hareketi herkese karsi gostermektedir. Ulasmak
istedigimiz amaclara varmamiza mani olan engel ve miidahaleler psikolojik
doyumsuzlugun kaynagi ve anormal davraniglarda bulunmanin nedeni olmaktadir
(Boliiktepe, 1992: 26). Bu baglamda, psikolojik doyumsuzluk saglayan bir is gérenin

sergileyebilecegi belli bashi davranis bozukluklarini su sekilde gosterebiliriz:
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Tablo 1: Is Doyumsuzlugundan Kaynaklanan Psikolojik Davranis Bozukluklarinin

Gostergeleri
Davramis Bozuklugu Gostergeleri
Yonetimin tutumlarindan devamli sikayet etmek,
is yerindeki alet, makine ve malzemeleri tahrip
Saldirgan Davranislar etmek, miicadeleci sendikalara iiye olmak, is
arkadaglari ile gecimsizlik ve ise devamsizlik.
Degigsime ve yenilesme cabalarina asiri derecede
direng  gostermek, degisim ve yenilesme
Tekrar Denenmek, durumunda panige kapilmak, yanlisi dogru kabul
etmek ve 1srarla savunmak, sevmedigi kisilere
Istenen Sabit Davranislar kars1 sabit davranislar sergilemek.
Cocuke¢a davranislar sergilemek, kendini kabul
ettirmek icin asir1 c¢aba gostermek, dedikodu
Geriye Doniis Davraniglart yapmak ve baskalariyla alay etmek, erkeklerde
surat asma, kadinlarda aglama.
Umitsizlik, miicadeleden siirekli kagimnmak ve
Tevekkiil Olmak siirekli diisiik moral.

Kaynak: (Eren,1998: 189)

3.7.5. Isten Ayrilma

Is gorenin isletmeye katilmasi ve calisma faaliyetlerini gerceklestirmesi
esnasinda bekledigi ve talep ettigi sartlarin olusmamast durumunda is goéren farklh
se¢im olanaklarina sahip olursa isletmeden ayrilmasi beklenebilir (Aytek, 1974). Bir
orgiitte faaliyet gosteren is gorenin isten ayrilmasi, Orgiitte 6zellikle belli diizeyde
tecriibe gerektiren islerde faaliyet gosteriyorsa isin devamliligi adma orgiit igin
onemli bir sorun haline geleceginin gostergesidir. Ciinkii calistigi boliimde belli bir
diizeye ulagmis olan is gbrenin oOrgiitten ayrilmasi halinde ayrilan is gérenin yerine
gelebilecek olan tecriibesiz elemanin kalifiye hale gelmesi i¢in Orgiit zaman ve para
harcamak zorunda kalacaktir. Bunun yaninda ise yeni giren eleman kalifiye hale
gelinceye kadar isi 6grenme yolunda yapacagi yanlislarda yine orgiit i¢in bir kiilfet
durumunda olacaktir. Ayrica drgiitten ayrilan eski is gorenin rakip isletmeye gecmesi
halinde ise, isletmenin dogrudan maliyetlere katlanmasimin yaninda, Orgiitiin sahip
oldugu onemli bilgilerin rakip isletmenin elinde olacak olmasi orgiite yine zarar

verecektir (Wagner ve Hollenbeck, 1995).




67

Sonug olarak, is gorenin calistig1 isletmeden ayrilmasi ¢alisan icin belli bir
tatminsizlik yasandigimi gostermekte ve bu durum da gerek is gorenlerin adina
gerekse de Orgiit adina yiiriitiilen faaliyetlerin devamliligi konusunda, is tatmini ile

isten ayrilma arasinda negatif bir iligki oldugunu bizlere gostermektedir.

3.7.6. is Kazalan

Is tatminsizliginin bir diger sonucu da is kazalaridir. Is kazasi; genelde
sigortal1 ¢alisanin, igverenin otoritesi altinda bulundugu bir sirada is veya isin geregi
dolaysiyla aniden veya distan meydana gelen bir etkenle, onu bedenen ya da ruhen
hemen veya daha sonra zarara ugratan bir durum olarak tanimlanmaktadir (Seyyar,
2005: 133). Is kazalarmin yasanmasi sonucunda is gorenler psikolojik ya da fiziksel
anlamda bu durumdan olumsuz etkilenmekte bu durum da onlarin yaptiklari islerde
tekrar hata yapma riskini tasimalar1 yiiziinden igleriyle ilgili tatminsizlik
yaratmaktadir. Bazen de is gorenlerin calisma hayatlarinda isiyle ilgili tatminsizlik
yasamalarma neden olan yorgunluk, monotonluk, verilen isi begenmeme, iicretin
yetersizligi, istek ve taleplerin karsilanmamasi gibi faktorler de onlarin is kazalarina
neden olabilmektedir (Ince, 2003). Sonug olarak; is kazalar ile bireyin is tatmini
arasindaki 1iliski incelendiginde, bu iliskinin negatif yonlii oldugu kanisina
varabiliriz. Ciinkii, calisanlarin yaptiklar islerdeki kazalarin artmasi gerek birey
gerek calisma arkadaglar1 gerekse de 6rgiit agisindan olumsuzluk teskil etmekte ve bu

durum da is tatminsizligine neden olabilmektedir.

3.7.7. isbirligi Saglayamama

Isbirligi, calisanlarm birbirlerinden haberli olarak ortak bir amaci
gerceklestirmek tizere hareket etmesidir. Bunun siirebilmesi i¢in iki kosul gereklidir.
Birinci kosul; ortak amacin gergeklestirilmesi, ikincisi ise bireylerin gereksinmelerin
karsilanmasidir. Bunlardan birincisi amaglarin gerceklesme derecesi, ikinci ise
isbirligi yapan calisanlarin sayisi ile 6lgiiliir. Isbirliginin yasamasi sistemin tiim
amaclarinin ve 6zendirme 6gelerinin bireyler arasinda dagitimini 6ngoéren birbirine
dayali iki eyleme baglidir. Bunlardan biri veya ikisinin birlestirilmesi hatali olunca
isbirligi gerceklesmez (Bursalioglu, 1987: 178). Ayrica yapilan aragtirmalar,

calisanlar arasinda isbirliginin gerceklesmesi ile is tatminini arasinda olumlu bir
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iligki oldugu tespit edilmistir. Eger calisanlar is arkadaglar ile yaptiklari islerde bir
birliktelik saglayabiliyor ve calistiklar1 orgiitiin hedefleri dogrultusunda ortak bir
diisiince altinda beraberliklerini siirdiirebiliyorlarsa hem orgiitiin islerinin devamlilig
saglanmis olur hem de ¢alisanlarin basarilarinin artmasina bagli olarak is tatminleri

olumlu yonde etkilenir.

3.7.8. Grev ve Lokavt

Grev ve lokavt kavramlariin is tatmini ile iligkisini degerlendirmeden 6nce
bu kavramlarin anlamlarimi O6grenmemiz daha uygun olacaktir. Bu baglamda,
is¢ilerin topluca calismamak suretiyle isyerinde faaliyeti tamamen durdurmak veya
isin niteligine gore dnemli Ol¢iide aksatmak amaciyla aralarinda anlasarak veyahut
bir kurulusun ayni amagla topluca calismamalari i¢in verdigi karara uyarak isi
birakmalarina grev adi verilirken, lokavt ise Isyerinde faaliyetin tamamen durmasina
sebep olacak tarzda, isveren veya igveren vekili tarafindan kendi tesebbiisii ile veya
bir isveren kurulusunun verdigi karara uyarak is¢ilerin topluca isten
uzaklastirilmasidir (www.notoku.com). Bu tamimlardan yola ¢ikarak, grev ve
lokavtin, ¢aliganlarin ¢alisma sartlarini lehlerine degistirebileceklerini ve daha iyi
calisma imkanlarmma kavusacaklarin1 diistinmeleri amaciyla gergeklestirdikleri bir
eylem olmasi sebebiyle is tatminlerini saglama agisindan olumlu gibi goziikse de,
grev ve lokavt sonucunda iiretimi duran ve faaliyetleri sekteye ugrayan oOrgiit
acisindan olumsuz bir durum yaratmaktadir (Telman, 1988). Sonugcta orgiitiin zarara
ugramasi1 ve faaliyetlerinin durmasi sonucunda zarar gérmesi, Orglitte ¢alisan is
gorenleri de olumsuz etkileyecektir. Bu ylizden orgiitlerdeki is tatminsizligine neden
olabilecek faktorler iyi arastirilmali ve gerek is gorenlerin gerekse de Orgiitiin
ithtiyaglarimin karsilanmasi dogrultusunda bunlar1 ortadan kaldirici diizenlemeler

yapilarak, is¢i-isveren arasinda karsilikli tatmin saglanmalidir.

3.8.Konaklama Isletmelerinde Is Tatmini ve Is Tatminsizliginin

Sonuclari

Is tatminiyle ilgili olarak konaklama isletmelerinde yapilan arastirmalar,
konaklama isletmelerinin Orgilit basarisinin saglanmasinda teknolojinin etkisinin

diger sektorlere oranla daha az oldugu ve buna karsin insan emeginin yogun olarak
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kullanilmasiyla gerekli basarilara ulasildig sonucuna varilmistir (Ungiiren ve Dogan,
2010). Bundan dolayi, isletmeler arasinda ulusal ve uluslararasi rekabetin yasandigi
su giinlerde, konaklama isletmelerine rekabet iistiinliigii yaratacak tek etken emek
yogun Ozeliginden dolay1, insan kaynaklaridir. Ciinkii, makine, tesis ve teknoloji su
veya bu sekilde satin alinabilmektedir. Bu makine, tesis ve teknoloji zamanla
eskimekte ve kullanildikca verimlilikleri azalmaktadir. Ancak isletmenin sahip
oldugu insan kaynaklari, ¢alistikca deneyim kazanmakta ve verimliligi daha da
artmaktadir. Bu nedenle, konaklama isletmelerinde calisacak kalifiye is gorenleri
bularak, onlar1 egitmek, gerekli motivasyonu saglamak, tatmin edici bir {cret
politikas1 uygulamak, is disiplini saglamak, verimligi artirmak ve kisaca isletmenin
stratejisi dogrultusunda ortak hedeflere yonlendirmek amaciyla is gorenlerin is
tatminlerini artiracak olan faktorlerin belirlenip, uygulanmasi gerekmektedir
(Ak¢adag ve Ozdemir, 2005: 167). Ciinkii konaklama isletmelerinde hizmeti satin
alan misteri ile hizmeti sunan is gorenin i¢ ice, yiiz yiize oldugu bir sektorde, is
tatmini diisiik olan is gdrenin miisterisine tatmin edici bir diizeyde hizmet sunmasi ve
miisteri tatminini saglamast miimkiin degildir. Misterilerin yiiksek bir diizeyde
tatmin olarak konaklamasi ve ayrilmasi i¢in is gorenlerin de islerinden ve
igyerlerinden tatmin olmus olmalar1 gerekmektedir (Akinci, 2002: 2). Bu sekilde
isinden ve caligma ortamindan memnun olan bir is goren, miisterilere de iyi
davranacak ve miisterilerin tatmin diizeylerinin artmasini saglayarak, igletmesi igin

olumlu bir imaj olugmasina katkida bulunacaktir.

Konaklama isletmelerinin kendi igerisinde farkli ig birimlerine ayrilmasina
ragmen, bir biitiinliik i¢inde hizmet verdigi goriilmektedir. Yani konaklama
isletmesinin bir boliimiindeki aksama veya yapilabilecek olan hata, birimler arasi
koordinasyonun siki iliskisi nedeniyle diger birimleri de etkilemektedir. Bu nedenle
1$ tatmininin saglanmasi konusunda da bu biitiinliigiin saglanmas1 gerekmektedir.
Eger birimler arasinda veya ¢alisan personel arasinda, is tatminsizligi ortaya cikarsa
isletme icin bircok sorun da meydana gelecektir. Bu baglamda konaklama
isletmelerinde, is tatminsizliginin ortaya c¢ikardigi sorunlari ve tatminsizligi

belirleyen unsurlari su sekilde siralamak miimkiin olabilir (Oral, 2005: 269):

e Resepsiyonda kayit veya hesap i¢in miisteri y1gilhigi,

e Isletmede ek mesai iicretlerinin gereksiz yere artmas,
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e Miisteri sikayetlerinin artmasi,

e Personel sikayetlerinin artmasi,

e Yiyecek-icecek liretim yerlerinde kayiplarin biiylimesi,

e Dayanikl: tiiketim maddelerinde asir1 arizalarin ortaya ¢ikisi,

e Restoran malzemelerinde kirilmalarin artmasi,

e Donatim ve materyalin kotii kullanimi egilimlerinin ¢ogalmasi,
e Iskazalarinda artislar,

e Hizmette 6nemli aksamalar ve gecikmeler,

e Toplam satis ve karlarda diismeler,

e Personelde ise devamsizligin artmasi.

Sonug olarak; konaklama isletmelerinde c¢alisan personelin is tatmininin
saglanmas1 gerek Dbireysel gerekse de Orgiit agisindan Onemli sonuglar
dogurmaktadir. Ozellikle emegin yogun olarak kullamldig1 turizm sektdriinde
faaliyet gosteren isletmelerin Ongorillen uzun vadeli hedeflerine ulagmalarinda
kaliteli isgiiciiniin etkisi ¢ok daha 6nemli bir rol oynamaktadir. Artik giliniimiizde
insan kaynaklarini orgiitlerinin en 6nemli sermayelerinden biri olarak goren orgiitler,
personel tatmininin saglanmasi i¢in dngoriilen orgiitsel olanaklar saglamak amaciyla
biiyiik ¢aba harcamaktadirlar. Bu sekilde hizmet veren konaklama igletmelerine en
iyi Orneklerden biri olan zincir oteller grubu Ritz Carlton’un, personelini
“Hanimefendi ve Beyefendilere hizmet sunan Hanimefendi ve Beyefendiler” olarak
tanimlayan slogani, personeline verdigi onemi ve degeri gostermektedir (Akinci,
2002: 4). Bu sekilde yapilan bir yonetim anlayist sonucunda, is gorenlerin is
tatminlerinde artis meydana gelecek, islerine ve Orgiitiin amaglarina daha fazla

baglanacak ve bu da miisterilerin tatmin diizeylerinin artmasinda etkili olacaktir.
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4 BOLUM
MUHASEBE MESLEGI VE MUHASEBE MESLEK MENSUPLARI

Bu boliimde; meslek kavrami ve kapsami, muhasebenin meslek olma 6zelligi,
muhasebe mesleginin gelisimi ve 6nemi, muhasebe meslek mensubu kavrami,
muhasebe meslek mensubu olmaniun nitelikleri ve muhasebe mesleginin sorunlari

gibi konular iizerinde bilgiler verilmistir.

4.1. Meslek Kavram ve Kapsam

Meslek; is boliimii, toplumsal uzlasma, biitiinlesme, istikrar vs. bakimlardan
kilit 6nemdedir. Meslek ayn1 zamanda meslektaslar toplulugu, miisteriler, baska
meslek mensuplari gibi ¢esitli kesimler arasi iligkilerin de islevsel bir kanalidir. Birey
icin maddi kazang teminin yan sira, statii kaynagi olmasi, onun tutum, davranis ve
hayata bakis acisini etkilemesi, kimligini, bi¢imlendirmesi, sosyal g¢evresini tayin
etmesi, topluma katilimimi saglamasi meslegi gecim amacgli, giiniibirlik
islerden/ugraslardan ayirmaktadir (ilhan, 2008: 325). Kisiler elde ettigi kazanimlar
neticesinde belli yetenekler kesfeder ve mesleklerini icra ederken bu yeteneklerine
uygun olan meslegi segmeye dikkat ederler. Bu yiizden kisiler mesleklerinden kolay
kolay vazgecmezler fakat 1 yasami geregi her zaman yaptiklari ve belli bir tecriibeye
sahip olduklar1 meslekten ayrilmak zorunda kaldiklarinda mesleki uygulamada

olduke¢a zorlanirlar.

Meslek, ayrica insanlarin birey olarak yeteneklerinin farkinda olmasi ve
topluma entegre olmasi agisindan da biiyilk 6nem arz etmektedir. Ciinkii ayni
meslegi yapan bir¢ok kisi, birlik ve beraberlik igerisinde belirlenen hedeflere
ulagsmak i¢in ¢aba sarf etmekte ve bunun sonucunda gerek is gerekse de bir yagam
ortaklig1 olusturmaktadir. Meslek insanlarin kisisel yasami ve ¢evresi ile olan
iliskilerinde rol oynamasindan dolay1 bireyin toplumsal konumunu tayin etmede ve
kisilerin topluma entegre olmasinda 6nemli etkendir. Bu da kisinin yaptig1 meslegin
hem kendi agisindan hem de toplum agisindan yasamsal fonksiyonlara sahip

oldugunu gosterir. Ciinkii kisilerin yapti§i meslek, insanin sosyal statiisiiniin ve
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saygmligmin gdstergesi olarak algilanmaktadir (Ozsoy, 2004). Bu yiizden insanin
yeteneklerine uygun olan meslegi se¢gmesinde i¢inde yasadigl ortamin ve icra ettigi
meslegin de normal yasamdaki davranislarina etkisinin oldukc¢a fazla oldugunu

sOyleyebiliriz.

Yukaridaki agiklamalar 1s181inda, meslek kavrami sayesinde bireyin toplumda
bir yer edinmesini, saygi gormesini, yeteneklerini ve becerilerini gelistirerek bir
seyler liretmesi ile toplum igerisinde bir ise yaradigi duygusuna ulasmasi hem is hem
de genel yasam doyumunu olumlu yonde etkileyecegi sonucuna varabiliriz. Bunun
yaninda bireyin sectigi meslegin 6zellikleri ile kendi 6zelliklerinin bagdasmamast,
calisma ortamindaki olumsuz durumlar ve is arkadaglariyla anlasmazliklar yagsamasi
durumunda ise, meslekte yasanilan basarisizliklar ve doyumsuzluklar bireyin ruh
sagligini tehdit eder ve bu da hem is ortamimi hem de yasam kalitesini olumsuz
yonde etkiler (Kepgeoglu, 1999: 73). Bu yiizden kisilerin meslek se¢imi, gegmiste ve
gelecekte yaptiklar1 ve yapacaklart faaliyetler neticesinde yasanabilecek basarilarda
ve basarisizliklarda oOnemli etken olurken, ayrica toplumun o is giiciinden

yararlanabilecegi muhtemel faydalar agisindan da 6nemli rol oynamaktadir.

4.2. Muhasebenin Meslek Olma Ozelligi

Muhasebenin gerek meslek gerekse de bir ugrasi olarak kabul edilebilmesi
icin baz1 Ozelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Bu 0zellikleri su sekilde

siralayabiliriz (F.Meigs ve B.Meigs, 1993: 32);

e Ilgili meslekler karmasik ve siirekli gelisen bir bilgi yapisina sahip olmasi

gerekir,

o [llgili mesleklerde uygulayicilar, uygulamada karsilastiklart problemlerin
¢oziimiinde  mesleki  yargilarindan ve  bunlarin  6zelliklerinden

yararlanabilmelidir,

e Ilgili mesleklerde, kisisel ¢ikarlarin yaninda kamu yararina hizmet edecek

mesleki bir sorumluluk bilinci vardir.
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Muhasebenin meslek olabilmesi i¢in gerekli olan bu unsurlarin, muhasebe

dalindaki varlig1 ve gegerliligi asagida incelenmistir.

4.2.1. Muhasebe Mesleginin Bilgi Yapisi

Basta isletmeler olmak {izere bir¢ok kisi ve kurulus muhasebe sisteminin
verilerinden yararlanmaktadir. Bu agidan muhasebe, kendisine taraf olan kisi ve
kuruluglara mevcut durumla ilgili bilgiler sunmakta ve bu bilgiler 1s18inda kisi ve
kurumlar bunlar1 belirledikleri amaclar dogrultusunda kullanmaktadir. Boylece,
giinimiizde muhasebeyi kendi amaclarint ve hedeflerini gerceklestirmek amaciyla
kullanan kisi ve kuruluslarin sayis1 gittikge artmaya baslamistir. isletme ile ilgili
olarak farkli amaclarla da olsa, bilgi sahibi olmak isteyen bu taraflar isletmenin
durumunu gosteren bilgiyi muhasebe bilgi sisteminden alabilmekte ve bu bilgiler
1s18inda fonksiyonlarini yerine getirerek gelecege ait planlamalar yapabilmektedirler

(Cakur, Saritas ve Aygoren, 2003).

4.2.2.Muhasebe Meslegindeki Uygulayicilar ve Mesleki Yargi

Muhasebe bilimi ¢ok eski yillardan beri siiregelmesine ragmen iilkemizde
muhasebe mesleginin tarihi siireci 23 yildir. Bu siire zarfinda; muhasebe mesleginde
bircok degisim ve gelisme meydana gelmistir. Fakat bu degisim ve gelismelere
ragmen muhasebe meslek mensubu adaylarinin sahip olmalar1 gereken nitelikleri,
yeterlilikleri ile faaliyetlerini siirdiirmekte olan meslek mensuplarinin kosullari,
toplum karsisindaki statiisii, nitelikleri, yeterlilikleri, demografik yapilari, meslege
yonelik tutumlar1 gibi konularda istatistiki veriler ya yaratilmamis ya da yetersiz
kalmistir (Banar ve Ekergil, 2010: 1). Bunun sonucunda muhasebe departmanlarinda
calisan uygulayicilarin ¢alisma sistemlerinde birtakim bozulmalar meydana gelmis
ve karsilastiklar1 problemlerin ¢oziimiinde yeterince etkili olamamislardir. Bylece
onlarin tuttuklari kayitlardan dogrudan ya da dolayli bir sekilde genis kesimler
olumsuz etkilenmis ve bu durum da yasayan bireylerin refah seviyelerini bozmustur.
Bu yiizden muhasebe meslegindeki uygulayicilar muhasebe bilincinin olugsmasinda
ve muhasebenin c¢aligma prensibinin siirdiiriilmesinde onemli bir etkiye sahip

olmaktadirlar (Aymankuy ve Sarioglan, 2005).
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4.2.3. Muhasebe Meslegindeki Mesleki Sorumluluk

Mesleki sorumluluk konusuna muhasebe ve muhasebeci acisindan
baktigimizda, isletme ile ilgili tiim kisi ve kuruluslarin ihtiyacina uygun bilgiyi
tiretirken sosyal sorumluluk duygusu ile hareket etme zorunlulugunun 6n plana
ciktigini gorebiliriz. Clinkii muhasebe tarafindan {iretilen ve finansal tablolar ile
yayimlanan ya da kullanima sunulan bilgiler, toplumun tiim kesiminde ekonomik
kaynaklarin dagilimi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Genis bir yelpaze i¢inde
toplumun bir¢ok kesiminden isletme ile ilgili bilgilere ihtiyag duyan kisi ve
kuruluglar, muhasebe tarafinda {iiretilen bilgilere dayanarak karar vermektedirler.
Finansal tablolarla, bilgilerin hata sonucu ya da kasitli olarak yanlis sunulmasi
ekonomik kaynaklarin haksiz dagilimina neden olabilecegi gibi toplumun refahini da
onemli derecede etkileyebilir (Marsap, 1995: 7). Bu yiizden toplumun biiyiik bir
boliimiine sagladigi bilgilerle, topluma yon veren muhasebe meslek mensuplarinin
gorevlerini yerine getirirken oldukca objektif olmasi, toplumun ¢ikarlarin1 ve ahlaki
degerleri 6n planda tutmasi ve gilivenilir olmasi meslegin gerektirdigi en onemli

sorumluluklart olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

4.3. Muhasebe Mesleginin Gelisimi ve Onemi

Muhasebe mesleginin gelisiminin ekonomi tarihimiz igerisinde gosterdigi
paralellik diinya iilkeleri ile goreceli olarak incelendiginde ¢ok yavas ve basarisiz
denemelerle dolu oldugu goriilmektedir. Pazar ekonomisi kurallarinin ve 06zel
isletmelerdeki gelismelerin 1980’lere kadar gecikmesinin pay1 da bu konuda 6nemli
bir rol oynamakta olup, 6zellikle aile sirketleri olarak gelisen ekonomik yap1 ayr1 bir
olumsuz etken olarak da goziikmektedir. Muhasebe mesleginin gosterdigi gelismeler
ve Orgilitlenme siirecinin son 20 yilda gerceklestigi goz Oniline alinirsa, muhasebe
mesleginin Tiirkiye i¢in yeni bir meslek olarak nitelendirilmesi, olduk¢a dogru
sayilabilecek bir yorumdur. Ancak meslek yasasi ile olusan Orgiitlenmenin
olanaklarindan faydalanarak meslegin icerigi hususunda bir gelisme ve degisim
yaptiklarint sdylemek kolay olmaz. Ciinkii muhasebe uygulamalarinin, vergi
uygulamalar1 disinda rasyonel kararlar alabilmeleri i¢in yeterli mali bilgileri isletme
yoneticilerine saglayacak oOzelliklerden yoksun bulundugu gozlenmektedir.

Muhasebe meslegi gelisimi ona ihtiya¢ duyan kurumlarin gelisimiyle paralellik tagir.
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Ama bu mesleki gelisime ortam hazirlayacak kuruluglarinda katkilarini 6nemsemek

gerekir (Aydogdu, 2010).

Muhasebe meslegi toplum acgisindan direkt olarak mali alanda 6nem
kazanmigtir. Ciinkii iilke biitgesinin en onemli gelir kalemi olan vergilerin isletme
acisindan hesaplanmasi ve 6denmesi Oncelikle, ilk asamada gorev alan muhasebeciye
baghdir. Mali yasalar, mali denetim ve yargi ne kadar iyi g¢alisirsa c¢aligsin, ilk
asamada nitelik ve nicelik olarak yeterli muhasebe meslek mensubuna sahip olmayan
bir toplumda, vergi gelirini artirmaya ve iyi isleyen bir ekonomik yapiya sahip
olmaya olanak yoktur (Kurtcebe, 2008: 27). Ciinkii devlete hizmet eden isletmeler
Odedikleri vergilerle kazanglarina devleti de ortak etmis olmakta ve devlet de bu
payimi vergi olarak elde etmektedir. Bu da vergi gorevinin tam ve zamaninda yerine
getirilmesinde 6nemli bir yere sahip olan muhasebecilerin, vergi kayitlarinin ve mali
sistemin diizenlenmesinde etkin bir rol oynadigi i¢in bir bakima kamu gorevini
tistlenerek, devletin bu vergilerle sosyal, ekonomik ve politik alanda yapmasi
gereken faaliyetleri yerine getirmesinde yardimci oldugunu gosterir (Dakalig, 2008).
Bu yiizden muhasebe meslegi muhasebe meslek mensuplart bir toplum i¢in olmazsa

olmaz unsurlardandir diyebiliriz.

Muhasebe meslegi her ne kadar sadece isletmeler icin faaliyet gosteren
ekonomik bir yardimer gibi goriinse de, bu yoniiyle toplumun ¢ikarlarina da hizmet
ettigi yadsinamaz bir gergektir. Ciinkii muhasebe meslegi, isletmelerin ihtiyag
duydugu bilgilerin elde edilmesinin yaninda toplumun da yararmna hizmet ederek,
toplumun ¢ikarlarin1 korumaya yonelik faaliyetler olusturmaktadir. Bu baglamda
isletmelerin verimli calismasina katkist olan muhasebe ve meslek mensuplarinin
faaliyetleri sonucu toplumun kalkinmasinda ve ekonomik sistemin isleyisinde olumlu
bir hava olugmakta ve bu durumda muhasebe mesleginin toplum igerisinde insanlar
tarafindan saygi duyulan bir meslek olarak goriilmesini saglamaktadir (Isgiiden,
2007; Dalkili¢, 2008). Muhasebe mesleginin, piyasada basarili bir sekilde rekabet
edebilen ve kamu ¢ikarim1 koruyan saygi deger ve degerli bir meslek olarak
kalabilmesi i¢in de degisiklikleri 6ngérmek ve degisikliklere liderlik edebilecek bir
yapilanma i¢inde olunmasi gerekmektedir (Avder, 2007).
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Biitiin bu bilgiler 1s181inda isletmelerin ve toplumun faaliyetlerine yon veren
muhasebe meslegini; “’lilkenin ekonomik biitiinliglinii olusturan kurum, isletme,
vakif, kooperatif, vb... ekonomik birimlerin muhasebe ve denetleme islerini
yasalara, standartlara, ilkelere ve yoOntemlere uygun tarafsiz, nesnel, sir tutar ve
giivenilir bir tutumla belirli bir yerde ve kendi sorumluluklarinda veya ekonomik
birimlerin yonetimi adina yapan kisilerin siirekli olarak edindikleri ugras alani’

olarak tanimlayabiliriz (Yazici, 1986: 10).

4.4. Muhasebe Meslek Mensubu

Tiirkiye ‘de muhasebe alaninda ortaya cikan ihtiyaglara cevap verebilmek
amactyla 1 Haziran 1989 tarihinde 3568 sayili kanun ile bir devrim niteligi tasiyan
mesleki bir diizenlemeye gidilmistir. Bu mesleki diizenleme sayesinde Tiirkiye’de
muhasebeciligin diger diinya iilkelerinde oldugu gibi yasal, kurumsal ve de bilimsel
bir yapiya kavusmasi hususunda 6nemli adimlar atilmigtir. 13 Haziran 1989 tarih ve
20194 no‘lu Resmi Gazete’de yaymnlanarak ylrirliige giren bu kanun,
muhasebeciligi her yoniiyle diizenlemekte ve lilkemizdeki tiim serbest muhasebeci,
serbest muhasebeci mali miisavir ve yeminli mali miisavirler i¢in temel dayanak
teskil etmektedir (Yilanci, 1991: 172). Bu durum muhasebe mesleginin belli bir
diizene sahip olmasinda, belli standartlara kavusmasinda ve diger meslekler gibi
uygulanabillir olarak gelecekte de insanlar i¢in saygi duyulabilecek bir ugras alam

olarak goriilmesinde 6nemli rol oynamuistir.

Yukaridaki bilgiler 1518inda muhasebe meslek mensubunu; “’igletmelerde
faaliyetlerin ve islemlerin saglikli ve giivenilir bir sekilde isleyisini saglamak ve
kaydetmek, faaliyet sonuglarmi ilgili mevzuat ¢er¢evesinde denetlemek,
degerlendirmeye tabi tutarak gercek durumu isletme ile ilgili taraflara objektif bir
sekilde sunma gorevini yerine getiren, yiiksek mesleki standartlara sahip, topluma
kars1 sorumluluk duygusu ile hareket eden ve bu baglamda 3568 sayili ©* Serbest
Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik
Kanunu’’ nun 2/A ve 2/B maddelerinde yazili olan iglemleri yapan, ayn1 kanunun 4,
5 ve 9. Maddelerinde yer alan genel ve Ozel sartlar1 tasiyan kisiler’” olarak
tanimlayabiliriz (Ayboga, 2003: 331). Tanimdan da anlasilacag: ilizere muhasebe

meslek mensuplarini, belli standartlar ¢ergevesinde isletmelerin mali islerinde
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faaliyet gostermeleri yaninda, topluma hizmet etme gibi sosyal sorumluluk sahibi

olan bireyler olarak da diisiinebiliriz.

13 Haziran 1989 tarihinde 20194 no ‘lu Resmi Gazete’de yayinlanarak

yiirlirliige giren 3568 sayili bu kanun ile muhasebe meslek mensuplart;

e Serbest Muhasebeci (SM)
e Serbest Muhasebeci Mali Miisavir (SMMM)
e Yeminli Mali Miisavir (YMM)

adr ile 3 grup altinda toplanmistir (Yilanci, 1991: 172).

4.4.1. Muhasebe Meslek Mensubu Olmanin Genel Sartlar

13 Haziran 1989 tarihinde, 20194 no ‘lu Resmi Gazete’de yayimnlanarak
yurtirliige giren 3568 sayili kanuna gore; serbest muhasebeci, serbest muhasebeci
mali miisavir ve yeminli mali miisavir olabilmenin genel sartlarin1 su sekilde

aciklayabiliriz (www.alomaliye.com):

e T.C. vatandasi olmak (yabanci serbest muhasebeci mali miisavirler
hakkindaki hiikiim saklidir),

e Medeni haklar1 kullanma ehliyetine sahip bulunmak.

o Kamu haklarindan mahrum bulunmamak,

e Taksirli suglar hari¢ olmak tizere; affa ugramis olsalar dahi agir hapis veya 5
yildan fazla hapis yahut zimmet, ihtilas, irtikap, riigvet, hirsizlik,
dolandiricilik sahtecilik, inanci kotiiye kullanma, dolanli iflas gibi yiiz
kizartic1 suglar ile istimal ve istihlak kacake¢iligi disinda kalan kacgakeilik
suglari, resmi ihale ve alim satimlara fesat karistirma veya Devlet sirlarim
aciga vurma, vergi kagakeiligl veya vergi kagakeiligina tesebbiis suclarindan
hiikiim giymis bulunmamak,

e (Ceza veya disiplin sorusturmast sonucunda memuriyetten ¢ikarilmis
olmamak,

e Meslek, seref ve haysiyetine uymayan durumlar1 bulunmamak.
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4.4.2. Muhasebe Meslek Mensubu Olmanin Ozel Sartlar1 ve Kapsam

Serbest muhasebeci, serbest muhasebeci mali miisavir ve yeminli mali

miisavir olabilmenin 6zel sartlarini ise su sekilde agiklayabiliriz:

4.4.2.1. Serbest Muhasebeci (SM)

Serbest muhasebeci, ticari faaliyet gosteren gergek ve tiizel kisilere ait
isletmelerin muhasebe ilkeleri ve hiikiimleri geregince, defterini tutan, bilango, kar
zarar tablosu ve beyannameler ile diger belgelerini diizenleyen kisidir. Serbest
muhasebeciler, biiro ortaminda ve oturarak gorev yaparlar. Gorev sirasinda birinci
derecede verilerle ilgilidirler. Calisma kosullar1 diizenlidir. Kisi ¢alisirken, zaman
zaman isletme sahipleriyle, vergi daireleri personeliyle, Sosyal Sigortalar Kurumu
personeliyle, bagli oldugu meslek kuruluslariyla ve meslektaslariyla etkilesim
halindedir (www.forumdas.net). Serbest muhasebeci olarak gorev yapmak isteyen
bir kisi, 3568 sayili kanun uyarinca; hukuk, iktisat, maliye, isletme, muhasebe,
bankacilik, kamu yonetimi ve siyasal bilimler konularinda on lisans seviyesinde
O0grenim gbérmiis olmalar ile ticaret liseleri ve maliye meslek liselerinden mezun
olarak staj sartin1 yerine getirmis olmalar1 halinde, sinav sarti aranmaksizin sadece
serbest muhasebeci unvani ile caligabilirler. Kanunda belirtilen staj siiresi 6n lisans
seviyesinde mezun olanlar i¢in 4 yil, ticaret liselerinden ve maliye meslek
liselerinden mezun olanlar igin ise 6 yil olarak belirlenmistir.Serbest muhasebecilerin
meslekte ilerlemeleri serbest muhasebeci mali miisavir unvanina hak kazanmalar1 ile
gerceklesebilmektedir. Serbest muhasebecilik mesleginden, Serbest muhasebeci mali
miisavir meslegine gegmek igin neler yapilmasi gerektigi ile ilgili bilgileri bir sonraki

baslikta ayrintilariyla incelenecektir.

Serbest Muhasebeci meslegi konusunda yapilan arastirmalar sonucunda;
1990-1991 doneminde 16 bin 466 olan serbest muhasebeci sayisi, 1996-97
doneminde 25 bin 059’a ulasti. 2008 yil1 agustos ay1 sonu itibariyle bu say1 28 bin
993 oldu. 2011 yil1 sonu itibariyle 13 bin 279’a diistii. 1994 yilinda 25 bin 085 olan
serbest muhasebeci sayis1 % 7.31°lik artigla 2000 yilinda 27 bin 064’e ulasti. 1994
yilindan 2011 yilina kadar olan on yedi yillik siirede ise % 47 azalma meydana

gelmistir (Www.turmob.org.tr).
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4.4.2.2. Serbest Muhasebeci Mali Miisavir

Serbest Muhasebeci Mali Miisavir, serbest muhasebecilerin yaptigi tiim
faaliyetleri yapabilmenin yaninda; isletmelerin muhasebe sistemlerini kurmak ve
gelistirmek, finans ve mali mevzuat konularinda danigsmanlik yapmak, mali tablolari,
raporlart ve beyannameleri diizenlemesinin yaninda, bilirkisilik de yapabilir
(www.amuhasebe.com). Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler kendi 6zel biirolarinda
ve denetim sirketlerinde ¢alisabilirler. Avrupa Birligine kabul edilmemizin
giindemde oldugu bugiinlerde mali konulardaki uygulamalarin degismesi ve
artmasina paralel olarak bu meslekte calisan kisilerin sayis1 ve bu kisilere duyulan

ihtiyag her gegen giin artmaktadir (www.kadinname.com).

3568 sayili kanuna gore; Serbest Muhasebeci Mali Miisavir olabilmek igin

asagidaki 6zel sartlar aranmaktadir:

e Hukuk, iktisat, maliye, isletme, muhasebe, bankacilik, kamu yonetimi ve
siyasal bilimler dallarinda egitim veren fakiilte ve yliksekokullardan veya
denkligi Yiiksekogretim Kurumunca tasdik edilmis yabanci yiiksekdgretim
kurumlarindan en az lisans seviyesinde mezun olmak veya diger Ogretim
kurumlarindan lisans seviyesinde mezun olmakla beraber bu fikrada belirtilen
bilim dallarindan lisansiistii seviyesinde diploma almis olmak,

e Staj amaciyla serbest muhasebeci mali miisavir veya yeminli mali miisavir
yaninda iki y1l ¢aligmis olmak,

e Serbest muhasebeci mali miisavirlik sinavini kazanmis olmak,

e Tirkiye genelinde mali denetim yapan kamu bankalarinin miifettisleri ile
kanunlar1 uyarinca vergi inceleme yetkisi almis olanlardan, bu yetkilerini
aldiklar1 tarihten itibaren kamu kurum ve kuruluslarinda 8 yillik hizmet
stiresini dolduranlar ile (a)bendinde sayilan konularda en az 8 yil 6gretim
liyesi veya gorevlisi olarak ¢alismis bulunanlar i¢in sinav sart1 aranmaz,

e Serbest muhasebeci mali miisavirlik ruhsatini almis olmak.

Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik konusunda yapilan ¢aligmalarda; 1990-

1991 doneminde 8 bin 755 olan serbest muhasebeci mali miisavir sayisi, 1996-97
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doneminde 15 bin 983’e ulasti. 2008 yil1 agustos ay1 sonu itibariyle bu say1 42 bin
686 oldu. 2011 yili sonu itibariyle serbest muhasebeci mali miisavir sayist 67 bin
135’e yiikseldi. 1994 yilinda 14 bin 282 olan serbest muhasebeci mali miisavir sayisi
% 57’lik artigla 2000 yilinda 22 bin 473’e ulasti. 1994 yilindan 2011 yilina kadar

olan on yedi yillik siirede ise artis oran1 % 370 oldu. (www.turmob.org.tr).

4.4.2.3. Yeminli Mali Miisavir

Kisi ve sirketlere ait isletmelerin muhasebe sistemlerini kuran, gelistiren;
muhasebe, finans ve mali (para ile ilgili) konularda belgelere dayanarak inceleme ve
denetim yapan, mali tablolarin ve beyannamelerin yasa ve yonetmelik hiikiimleri,
muhasebe prensipleri ile muhasebe standartlarina uygunlugunu ve hesaplarin
denetim standartlarina gore incelendigini onaylayan kisidir (Yeminli Mali Miisavirler
defter tutamazlar). Yeminli Mali Miisavirler yasa geregi olarak muhasebe biirosu
acamamakta ve muhasebe biirolarina ortak olamamaktadir. Kendilerine 6zel Yeminli
Mali Miisavirlik biirosu acabilirler ve 6zel isletmelerde calisabilirler. Vergi iligkileri,
ticaret, hukuk, finans ve endiistri sektdriinde meydana gelen gelismelerin yarattigi
mali ve ekonomik sorunlarin her gecen giin giderek daha karmasik hale gelmesi

meslek elemanlarina duyulan ihtiyaci artirmaktadir (www.bakterim.net).

3568 sayili kanuna gore Yeminli Mali Miisavir olabilmek icin agagidaki 6zel

sartlarin yerine getirilmesi gerekir:

e Enaz 10 yil serbest muhasebeci mali miisavirlik yapmis olmak,
e Yeminli mali miisavirlik sinavindan basarili olmak,

e Yeminli mali miisavir ruhsatin1 almis olmak.

Ayrica, kanunlar uyarinca vergi inceleme yetkisi almis olanlarin, bu yetkiyi
aldiklar1 tarihten itibaren kamu kurum ve kuruluslarinda gecen hizmet siireleri ile
hukuk, iktisat, maliye, isletme, muhasebe, bankacilik, kamu ydnetimi ve siyasal
bilimler dallarinda Ogretim {yeligi veya gorevliligi yapmis olanlarin  bu
hizmetlerinde gecen siireleri serbest muhasebeci mali miisavirlikte ge¢mis siire

olarak kabul edilir ve kanunlar1 uyarinca vergi inceleme yetkisi almis ve mesleki
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yeterlilik sinavini vermis olanlar ile yukarida sayilan konularda profesorliik unvani

almis bulunanlar i¢in sinav sart1 aranmaz.

Yine, 3568 sayili kanuna gore; Yeminli mali miisavirlik mesleginin giris
sartlarin1 yerine getiren ve meslege kabul edilen kisiler, gorevlerine fiilen
baglamadan once, Asliye Ticaret Mahkemesinde asagida yazili sekilde yemin

ederler:

“Yeminli mali miisavirlik mesleginin, bir kamu hizmeti oldugunu bilerek,
Tiirkiye Cumhuriyeti kanunlarina, mesleki kurallara ve meslek ahlakina uyacagima,
meslegimi tam bir bagimsizlik, tarafsizlik ve diiriistliikle yerine getirecegime, tizerime
aldigim igleri dikkat ve ozenle yapacagima, namusum ve serefim tizerine yemin

’

ederim.’

Sonu¢ olarak; Yeminli Mali Miisavirlik mesleginde faaliyet gosteren kisi
sayist ile ilgili olarak yapilan arastirmalarda, 1990-1991 doneminde bin 887 olan
yeminli mali miisavir sayisi, 1996-97 doneminde 2 bin 553’¢ ulast1. 2008 y1l1 agustos
ay1 sonu itibariyle bu say1 3 bin 815 oldu. 2011 yil1 sonu itibariyle ise 3 bin 8§95 oldu.
1994 yilinda 2 bin 400 olan yeminli mali miisavir sayis1 % 24.57°lik artigla 2000
yilinda 3 bin 182’ye ulasti. 1994 yilindan 2011 yilina kadar olan on yedi yillik siirede

ise artis orani % 32 oldu (www.turmob.org.tr).

Biitiin bu bilgiler 1518inda; yukarida verdigimiz bilgileri grafiksel olarak
analiz ettigimizde muhasebe meslek mensuplarinin unvanlara gére dagilimi yillara

gore nasil bir seyir izledigi su sekilde ortaya ¢ikmaktadir:
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Grafik 1: Muhasebe Meslek Mensuplarinin Unvanlarina Goére Dagilim Grafigi

Kaynak: (www.turmob.org.tr)

Grafikte goriilecegi lizere, unvanlara gore meslek mensubu sayisinda siirekli
bir artis mevcut. Ancak on yedi yillik periyot dikkate alindiginda en hizl artis % 370
ile serbest muhasebeci mali miisavirlerde, bunu % 32 ile yeminli mali miisavirler
takip etti. Serbest muhasebecilikle ilgili yapilan diizenlemenin sonucunda sinava
girerek serbest muhasebeci mali misavirlik unvanin1 kazanan  serbest
muhasebecilerin sayisinda dnemli bir artig gozlendi. Bunun bir sonucu olarak serbest
muhasebeci sayist baz alman donemler itibariyle % 47 gerilemis oldu

(www.turmob.org.tr).

4.5. Muhasebe Meslek Mensubunun Nitelikleri

Meslek etigi hangi meslekte olursa olsun kendi ahlaki kiiltliriinii, kendi
mesleki 6zelliklerine ve toplumsal sorumluluklarina uygun bir sekilde olusturmakta
veya olusturmaya c¢aligmaktadir. Ayn1 zamanda da diinyanin her yerinde meslek
mensuplar1 tarafindan uyulmaya calisilmaktadir. Meslek etigi genellikle meslek
mensuplarinin  kigisel insiyatifinde olan bir uygulama oldugu i¢in, meslek
mensuplarinin yer aldiklar1 toplum, ¢evre ve mesleki egitim sistemi de meslek
etigine verilen degerde onemli rolleri olan faktorlerdir. Muhasebe mesleginde ise,
mesleki etige verilen onem diger mesleklere gore daha fazla olmaktadir. Ciinkii

muhasebe meslek mensuplarinin, mesleki faaliyetlerini siirdiirmeleri sirasinda etik
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yaklagimlardan uzaklagmalari, bulunulan {iilkedeki c¢ok genis kesimlere etki
etmektedir. Bu acidan bakildiginda meslek mensuplarinin etik kurallara bagh
kalmasi1 bulunduklari iilkelerdeki ekonomik, sosyal, siyasal, hatta kiiltiirel yapilara ve
olusumlara dogrudan veya dolayli olarak pozitif ya da negatif etkileri olacaktir
(Aymankuy ve Sarioglan, 2005: 30). Bu yiizden; muhasebe meslek mensuplar1 da,
meslegi ile ilgili faaliyetlerini yerine getirirken meslek etigine uygun davraniglar
sergilemek zorunda olmasindan dolay1 bir¢ok faktorii gz Oniinde bulundurmak
zorundadir. Bu faktorlerin belirlenmesinde ise, yurt i¢inde; Maliye Bakanligi
tarafindan yayimlanan Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi (MSUGT),
Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler Odas1
Birligi (TURMOB), 2499 Sayili Sermaye Piyasast Kanunu (SPK), 3568 Sayil
Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali
Miisavirlik Kanunu, yurt disindan ise; Amerikan bagimsiz kamu muhasebecileri
(AICPA), Uluslararas1 Muhasebeciler Federasyonu (IFAC) ve Muhasebeciler i¢in
Etik Standartlar Kurulu (IESBA) gibi muhasebe alaninda faaliyet gosteren kurum ve

kuruluslarin yapmis oldugu ¢alismalardan faydalanilmistir.

Sonug olarak; gerek yurt icinde gerekse de yurt disinda muhasebe alaninda
faaliyet gosteren bu kurum ve kuruluslarin yaptigi caligmalara baglh kalarak,
muhasebe meslek mensuplarinin meslek etigine uygun olarak sahip olmasi gereken
nitelikleri su sekilde aciklayabiliriz (Pekdemir, 1999; Ciftci ve Ciftei, 2003; Cukaci,
2006; Subasi, 2006; Unsal, 2008; Ozyiirek, 2009; Sakarya ve Kara, 2010):

4.5.1. Sosyal Sorumluluk

Sosyal sorumluluk kavramini; ¢alisan kisilerin toplumun ¢ikarlarini1 6n planda
tutmak iizere, ekonomik ve yasal sartlara, is ahlakina, isletme icerisinde ve
disarisinda 6zel veya tiizel kisilerin beklentilerine uygun c¢aligma stratejilerinin
belirlenmesi ile topluma karsi duyulan yiikiimliliikler olarak tanimlayabiliriz.
Tanimdan da anlasilacagi tizere sosyal sorumluluk kavrami, toplumun menfaatleri ile
ilgili bir konudur. Bu nedenle sosyal sorumluluk kavraminda 6n planda tutulmasi
gereken kriter, yapilan her davramisin veya eylemin topluma olan etkisini
degerlendirerek faaliyetleri gerceklestirmektedir. Eger calisma hayatinda toplumun

yapisina aykir1 veya ¢ikarlarini zedeleyecek karar ve davranislar verilirse, bu durum
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toplum igerisinde memnuniyetsizlik yaratacak ve bu yiizden topluma karsi hesap
verme gibi bir ylikiimliiliikk doguracaktir. Bu baglamda, muhasebe elemanlarinin da
yaptig1 faaliyetler neticesinde ortaya ¢ikan olumlu ve olumsuz durumlar belirleyip,
topluma aykir1 davranislardan kag¢inmali ve c¢ikabilecek olumsuz durumlara karsi
akilc1 ve bilingli bir tavir sergileyerek, toplumun zarar gérmesini engelleyecek
Onlemleri almas1 gerekmektedir. Bu sekilde calisan bir muhasebe elemani gerek
topluma kars1 gerekse de ¢alistigr kurum ve kuruluslara karsi sosyal sorumlulugunu
yerine getirmis olacak ve c¢alisma hayatinda siirekli bir giiven teskil edecektir

(Onaran, 1987; Eren, 1997).

4.5.2. Dogruluk ve Diiriistliik

Dogruluk; dogru sozliilik ve giivenirlilige isaret eden bir kavram olarak
nitelendirilebilirken, diiriistliikk ise; adil, esit ve tarafsiz olma olarak tanimlanabilir
(Karel, 2000: 19). Ayrica, dogruluk ve diiriistliik kavrami, kiginin kendi sahsina kars1
tutumundan baslamak {izere, iliskili bulundugu biitiin kisilere ve ¢evrelere karsi her
tirlii tutum ve davraniglarimi ilgilendiren, ticarl faaliyetlerden kamu gorevlerine
kadar hayatin biitiin alanlarinda ve biitiin mesleklerde aranan bir erdem olmasi

yoOniiyle biiyiik 6nem arz etmektedir (www.islamgunesi.com).

Muhasebe meslegi de, genellikle ekonomik ve ticari faaliyetlerle ilgili oldugu
icin, muhasebe meslek mensuplarinin giivenilir, dogru ve tarafsiz olmas: diger
mesleklerde calisanlara oranla daha fazla onem teskil etmektedir. Ancak, gerek
muhasebe alaninda olsun gerekse de baska meslek alanlarinda olsun, isletmede
calisan is gorenler, genelde kendi ekonomik ve bireysel ¢ikarina yonelik hareket
etmelerinden dolayi, etik degerlere sahip olan mesleki iliskiler genellikle diiriistliik,
adalet ve gliven unsurlarindan uzaklagmaktadir. Bu unsurlarin olmadig bir meslek
alaninda giivenilir iligkiler kurmak ve faaliyetler gerceklestirmek zor hatta imkansiz
bir hal almaktadir. Bu yiizden muhasebe meslek mensuplariin yaptigi ¢caligmalarda;
tiikketicilere, miisterilere, ¢calisanlara ve rakiplere kars1 bilingli olarak zarar verecek,
onlarin menfaatlerine ters diisecek biitiin eylemlerden ka¢inmasi gerekmektedir
(Simsek, 1999). Ciinkii muhasebe meslek mensuplarinin hizmete ya da sifata

bakmaksizin, mesleki hizmetlerinin dogrulugunu koruyarak verdikleri kararlarda
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objektif olmalar1 etik degerler konusunda 6nemle iizerinde durulmaktadir (Arslan,

2005).

4.5.3. letisim Bilgisi

Iletisim; bilgi ve anlayisin bir bireyden digerine gegirilmesi siirecidir ve temel
olarak insanlar arasinda bir anlam kopriisii kurar. Iletisimi kuran ve baslatan kisi,
kendisini, duygu ve diisiince diinyasini, iliskilerini, iliskilerinin kendisindeki
karsiliklarint agiklama ve karsisindakine iletmek ister. Kisilerin anlatma eylemlerinin
iletisim agisindan anlami hem bilgi aligverisini gergeklestirmek hem de anlasgilmaktir

(Kaypak, 2001: 24).

Muhasebe elemanlarinin dogru bir iletisim anlayisina sahip olmasi; kisisel
becerilerinin daha cabuk gelismesine, meslekte karsilasacagi sorunlara daha hizl
¢Oziim getirmesine, c¢aligma arkadaslariyla is uyumunun artmasina, meslekte
kullanilacak olan kaynaklarin dogru zamanda ve dogru yerde kullanilarak islerin en
verimli sekilde yapilmasina olanak saglamaktadir. Ayrica, kiiresellesmenin etkisi ile
tilkeler arasinda sinirlarin kalkmasi sonucunda dogru bir iletisim bilgisi ile gelisen
teknolojiye ve yeniliklere ayak uydurmak, muhasebe meslegi acgisindan biiyiik 6nem

arz etmektedir.

4.5.4. Entelektiiel Beceriler

(The Big 8, 1989; AECC, 1990)’ a gore; entelektiiel beceriye sahip olan
muhasebe elemanlari; beklenmedik sorunlara ¢6ziim bulabilme, sorunlari teshis etme
ve miimkiinse dnceden gérme, kabul goren ¢oziim yollar1 bulma, belirli bir duruma
veya olaya hilkkmeden giigleri anlama ve bunlarin etkilerini dnceden tahmin etme,
etik meseleleri belirleme ve bu degerlere sahip ¢ikma, beklenmedik isteklere yanit
verebilme, kisith kaynaklar arasinda oncelikleri belirleyebilme ve gerektigi gibi isleri
orgiitleyebilme gibi becerilere sahip olabilir (Aktaran:Basar, 2007: 62). Bu da,
muhasebe mesleginin basarisinda siirekliligin saglanmasina olanak saglarken,

calisanlarda ise; bilgi, deneyim ve becerilerin gelismesine katkida bulunmustur.
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4.5.5. Mesleki Ozen

Muhasebe meslek mensuplarinin yaptigi islerde, meslegine verdigi 6nem ve
gosterdigi Ozen, islerin daha diizgiin ve dogru bir sekilde yapilmasina olanak
saglamaktadir. Muhasebe meslek mensuplari mesleginde ne kadar tecriibeli ve
uzmanlagmis olsalar da, meslegin her asamasinda genel kabul gérmiis meslek
standartlarina, kanun, tiiziik, yonetmelik ve tebliglere uymali ve meslegin
gerektirdigi dikkat ve 6zeni gostermek zorundadir. Mesleki uygulama esnasinda
gereken Oonemin ve 6zenin gosterilmemesi yapilan islerin kalitesini ve gegerliligini

olumsuz yonde etkileyecektir (inam, 2007).

4.5.6. Gizlilik

Muhasebe meslek mensubu; gorevleri esnasinda mesleki iliskiler sonucu elde
ettigi bilgileri sakli tutmali ve bir baska sahis veya kurumlarla paylasmamalidir.
Zaten mesleki gizlilikteki en 6nemli amag; kisilerin ve kurumlarin cikarlar1 ve
yagsamlari ile ilgili bilgileri korumanin yaninda yonetimin de gizliligini korumaktir
(Eken, 1993). Bu durum, muhasebe meslek mensuplarinin mesleki caligmalarinda
gizlilik esasina uygun davranislarda bulunarak mesleki giivenirliliginin artmasini
saglayacaktir. Ancak elde edilen verilerin topluma veya bagka kisilere zarar verecek
unsurlardan olugmasi durumunda, meslek mensubunun bu bilgileri paylagsmasi da

gizlilik kadar zorunlu bir davranis olarak 6n plana ¢ikacaktur.

4.5.7. Bagimsizhk

Bagimsizlik, basit bir anlatimla, insanin bagkasinin vesayet ve baskisinda
kalmadan kendi iradesiyle karar verme olanagma sahip olmasidir. Bagimsizlik,
bireysel bir ayricalik degil, toplumsal yasam bi¢imidir (Cevik, 2006: 12).
Bagimsizlik kavrami mesleki ¢aligmalarda ise, hizmeti gerceklestiren kisinin yaptigi
iste kendine herhangi bir miidahalede bulunulmamasi ve kisisel deneyimlerini rahat
bir sekilde ifade etmesi ile miimkiin olabilmektedir. Muhasebe mesleginde
calisanlarin yaptiklar1 hizmetlerde kendi islerinde bagimsiz olarak calismasi hem
verimlerini artirmalarinda hem de verilen hizmetlerden yararlanacak olan kisilerin

kaliteli hizmet almas1 konusunda 6nemli bir husus olarak goriilmektedir.
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4.5.8. Mesleki Yeterlilik

Mesleki yeterlilik, bir isi yapma giiciinii saglayan 6zel bilgi, ehliyet sahibi
olma durumu olarak ifade edilebilir. Mesleki yeterlilikte, belirli bir géreve en uygun
kisilerin getirilmesi sistemi olarak tanimlanan “liyakat ilkesi” nin benimsenerek
hayata gecirilmesi, bir baska deyisle isin layikiyla yapilabilmesi igin, isi yapacak
meslek mensubunun tasimasi gereken asgari niteliklerin tiim ayrintilar1 ile ortaya
konulmasi gerekir. Meslek mensubunun mesleki yeterlilige sahip olabilmesi ig¢in
belli kosullarin yerine getirilmesi gerekir. Bu kosullarin “objektif” bir kritere
baglamasi bir zorunluluktur. Bunun yolu ise ilgili adaylar1 bilgili olmas1 6ngoriilen
konularda ve belirli uzmanlik alanlari itibariyle, diizenleyici otorite tarafindan
yetkilendirilmis bir kurum tarafindan yapilacak smavlara tabi tutmaktan ve bu
siavlardan basarili olma zorunlulugu getirmeden gegtigi hususunda fikir birligine
varmiglardir. Mesleki yeterliligin 6l¢iilmesinde temel ¢6ziim; kosullari, kurallar1 ve
icerigi 6nceden belirlenmis bir sinava dayanmaktadir (Bayazith ve Celik, 2003: 3).
Muhasebe faaliyetlerinin gergeklestirilmesinde etkili olan muhasebe meslek
mensuplart da kurallar1 ve igerigi onceden belirlenmis olan bu sinavlarda bagarili
olarak mesleki yeterliliklerini tamamlamalari ile birlikte; serbest muhasebeci, serbest

muhasebeci mali miisavir ve yeminli mali miisavir gibi unvanlar elde etmektedir.

4.5.9. Genel Bilgi Yapisi

(The Big 8, 1989; AECC, 1990)’a gore; muhasebe meslegine yeni girecek
olan meslek mensubunun psikoloji, ekonomi, matematik, istatistik, hukuk, iktisat,
maliye, isletme, muhasebe, bankacilik, kamu yonetimi ve siyasal bilimler
konularinda bilgi temelinin olmas1 gerekir. Ayrica, tarihteki fikir ve olaylarin akisim
ve gliniimiizdeki farkli kiiltiirleri bilmesi, kisisel ve sosyal degerlerin farkinda olmasi
ve ekonomik, sosyal politik konu ve fikirlerden ve giliglerden haberdar olmasi ve
hatta sanat edebiyat ve bilim konularinda degerlendirmeler yapabilecek bilgi
diizeyine sahip olmasi1 gerekir (Aktaran:Basar, 2007: 63). Bu sekilde ¢ok hizl
biiyiiyen ve gelisen isletmelerin ¢esitli ihtiyaglarina karsilik verilerek, mesleki

yeniliklere ve degisimlere daha hizli ayak uydurma sansi elde edilebilir.
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4.6. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Sorunlar

Icinde bulundugumuz bilgi ¢aginda muhasebeye olan ihtiya¢ nedeniyle,
muhasebe ve muhasebe meslek mensubunun 6nemi artmis, bu da meslekle ilgili bazi
sorumluluklart meydana getirmistir. Muhasebeci bu baglamda; yasalarin belirttigi
dogrular1 yapmak ve yapilan biitiin faaliyetlerde devletin ¢ikarlarin1 gozeterek
devlete karsi, toplumun giivenini sarsici ve toplumu yaniltici finansal mesajlar
vermekten kaginip, toplumun ihtiya¢ duydugu bilgileri saglama yoniiyle topluma
kars1, mesleki kuruluslarin muhasebe mesleginin imajini, sayginligini saglama amaci
ile belirledigi standart ve kurallara uygun davranis ve faaliyetlerde bulunarak meslek
kuruluslarina karsi, miisterinin ¢ikarlarini gézetmek, yol gdsterici olmak, miisteri ile
ilgili edinilen 6zel bilgileri sakli tutarak mesleki gilivenirlilik saglama konusunda
miisterilerine karsi sorumluluklari olan bir meslek haline gelmeye baslamistir
(Dagtan, 2001). Bu sorumluluklar neticesinde, giinlimiizde muhasebeden yararlanan
ve muhasebeye bagimli olan kisi ve kurumlarin sayis1 gittikge artmakta ayrica
ihtiyaglarin karsilanmasi adina muhasebeciden dogru ve giivenilir bilginin
kendilerine zamaninda ulastirilmasi ile ilgili olarak beklentiler ortaya ¢ikmaktadir.
Biitin bu faaliyetlerin yerine getirilmesi ve meslegin basarili sekilde
siirdliriilebilmesi i¢in, gerek kisilerin gerekse de kurumlarin muhasebecilerin
sorunlarina  duyarli olmasi ve faaliyette bulunduklart muhasebe meslek

mensuplarinin ihtiyaglarina cevap verecek davranislarda bulunulmas: gerekmektedir.

Kisi ve kurumlar i¢in 6nemli bir yeri olan muhasebe mesleginin ve muhasebe

meslek mensuplarinin sorunlarini su sekilde siralayabiliriz:

e Ogretim sistemimizin genellikle teorik kalmasi ve pratige yeterince dnem
verilmeyisi ve ezberci bir sistem yaratilmis olmasindan dolayr is giicli
piyasasinin genel sorunlarindan biri olan nitelikli eleman eksikligi muhasebe

mesleginde de 6nemli sorunlarin baginda gelmektedir (Biyan, 2011: 14).

e Muhasebe egitimi almis Ogrencilere, isletmelerde muhasebe alaninda staj
yapma imkanlar1 saglanmalidir. Bdylece, isletmeler tarafindan istthdam
edilecek muhasebe elemanlart daha 6nceden is ortamini taniyabilecekler ve

kadrolu caligmaya basladiklar1 zamanda Onemli zorluklarla
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kargilasmayacaklardir. Bu durum meslekte kaliteli elemanlarin yetigsmesi
konusunda onemli bir unsur olarak goriilmektedir (Cliriik ve Dogan, 2002:
123).

Muhasebeciler miikelleflerin  kendilerine sundugu belgelerin  diizenli
olmasini, dogru, giivenilir ve yaniltici olmayan bilgilerden olugsmasini isterler.
Ciinkii bu bilgiler ne kadar gecerli ve giivenilir olursa muhasebecinin yaptig

isin kalitesi ve basaris1 da o denli artar (Uzay ve Giingor, 2004).

Meslege yeni baslayan muhasebe meslek mensubunun, gerekli unvanlari
alana kadar ugrastigi yogun mevzuatlar (staj, sinav, beklenmesi gereken siire

vb.) muhasebecilerin temel sorunlari arasinda yer almaktadir.

Toplum halinde yasayan bireylerin genel olarak arzu ettikleri hususlardan biri
de saygin bir meslege sahip olmaktir. Bu ekonomik nedenler yaninda ayrica
sosyal bir gereksinimdir. Ancak meslek mensuplarinin verdigi beyanlara
bakilirsa cok dnemli bir kismi1 mesleklerinin hak ettigi sayginlikta olmadigini

diisinmektedir (Biyan, 2011: 17).

Muhasebecilerin sahip oldugu miisterilerinin muhasebe hizmeti karsiliginda
vermeleri gereken ticretlerini zamaninda 6dememeleri ve licretlerin tahsilati
konusunda yasanan sikintilar, muhasebe meslek mensuplarinin gorevlerini

yerine getirmelerinde engel olmaktadir.

Meslegin stirdiiriilebilirligi gelecekteki konumunun iyi olmasindan, kanuni
diizenlemeler c¢ercevesinde hak ettigi yere ulagsmasma kadar ¢ok genis bir
yelpazeyi kapsamaktadir. Bir meslek ne kadar siirdiiriilebilir kabul edilirse o
kadar tercih edilir ve mensuplari tarafindan sahiplenilir (Biyan, 2011: 19). Bu
yiizden muhasebe mesleginin siirekliliginin saglanmas1 ve gelecekte de
saygin bir meslek olarak icra edilebilmesi i¢in bazi1 tedbirler almak

gerekmektedir.
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e Mubhasebecilik meslegi, bir isletmenin ekonomik alanda kalbi konumunda
olmasina ragmen, zaman zaman yoneticilerin isletmenin faaliyetlerini yerine
getiren muhasebe meslek mensubuna giivenmemesi ve yapilan islerden sonra
gerekli itibar1 gostermemesi muhasebecilerin temel sorunlari arasinda yer

almaktadir.

e Haksiz rekabet, muhasebe meslek mensuplarinin karsilastigit en Onemli
mesleki sorunlardan biridir. Haksiz rekabeti 6nlemek i¢in meslek ahlakina
iligkin diizenlemelerin uygulamaya ge¢irilmesi ve meslegin giivenini sarsacak
hareketlerde bulunanlarin mutlaka ayirt edilerek belirlenmesi ve bunlara

koklii ¢oztimler getirilmesi gerekmektedir (Uzay ve Giingor, 2004).

e Muhasebe mesleginde calisma saatlerinin uzun olmast ve tatil olanaginin
kisithi olmasi, muhasebe meslek mensuplarinin yipranmalarina neden olmakta

ve bu da mesleki bir sorun olarak goriilmektedir.

e Ayni meslegi yapan muhasebe meslek mensuplari arasinda dayanisma ve

isbirliginin olmamasi, ¢alisanlarin sorunlari olarak goriilebilir.

e Siiresinde gonderilmeyen beyannameler nedeniyle kesilen cezalar yine

meslek ¢alisanlarinin sorunlari arasinda goriilebilir (Www.huseyinust.com).

Bu boliimde, muhasebe meslek mensuplarinin sorunlarina karsi sunulabilecek
alternatif ¢6ziim Onerileri, tezimizin sonu¢ ve Oneriler kisminda ayrintili olarak

incelenmistir.
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5.BOLUM
ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu boéliimde; arastirmanin bulgularina iliskin sayisal verilere yer verilmis
olup, bu veriler arastirmanin amacina uygun olan cesitli istatistiksel analizlerle

degerlendirilerek, arastirmanin sonug ve Onerilerine iliskin detaylara yer verilmistir.

5.1. Demografik Degiskenlere Bagh Bulgular

Arastirmamiza katilan, Hatay bdlgesinde faaliyet gdsteren 55 muhasebe
meslek mensubuna yonelik demografik oOzellikler asagidaki c¢izelgelerde
gosterilmistir. Bu ¢izelgelerde Orneklemimizi olusturan muhasebe meslek
mensuplarinin; cinsiyeti, yas grubu, egitim durumu, medeni durumu, ¢ocuk sayisi,
aylik geliri, hizmet siiresi, calisma bi¢imi, departmanda calistigt kisi sayisi,
muhasebe egitimi alip almadig1 ve muhasebe meslegini isteyerek se¢ip segmedigi ile

ilgili bilgilerin durumlari, ayr1 ayri gizelgeler seklinde gosterilmistir.

Cizelge 1:Muhasebe Meslek Mensuplarinin Cinsiyetlerine Gore Dagilim

Cinsiyet Frekans (F) Yiizde (%)
Bayan 26 47,3
Bay 29 52,7
Toplam 55 100,0

Cizelge 1’e gore; anketimize katilan muhasebe meslek mensuplarinin cinsiyet
yoniinden dagilimlart incelendiginde, Bayanlarin 26 kisi (%47,3) ve Baylarn ise 29
kisi (%52,7) oldugu goriilmektedir. Bu bilgilerden hareketle, muhasebe mesleginde
faaliyet gosteren bayanlarin ve baylarin, ¢alisma oranlarinin birbirine yakin oldugu

sonucuna varabiliriz.
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Cizelge 2:Muhasebe Meslek Mensuplarinin Yas Gruplarina Gore Dagihhm

Yas Gruplari Frekans (F) Yiizde (%)
24 yas ve alt1 5 91
25-34 30 54,5
35-44 15 27,3
45 yag ve listii 5 9,1
Toplam 55 100,0

Cizelge 2’ye gore yas gruplar incelendiginde; anketimize katilan muhasebe
meslek mensuplarinin yas gruplart yoniinden dagilimlari, 24 yas ve alt1 kisi sayis1 5
(%9,1), 25-34 yas arasi kisi sayisi 30 (%54,5), 35-44 yas arasi kisi sayist 15 (%27,3),
45 yas ve st kisi sayist 5 (%9,1) olarak goriilmektedir. Bu bilgilerden hareketle,
muhasebe meslek mensuplarinin diger yas gruplarina oranla, 25-34 yas aralifinda

muhasebe mesleginde yogun olarak faaliyet gosterdikleri sonucuna varabiliriz.

Cizelge 3:Muhasebe Meslek Mensuplarinin Egitim Durumlarina Gére Dagilim

Egitim Durumu Frekans (F) Yiizde (%)
Hkégretim 1 1,8
Ortadgretim 7 12,7
On Lisans 14 25,5
Lisans 27 49,1
Yiiksek Lisans 6 10,9
Toplam 55 100,0

Cizelge 3’e gore anketimize katilan muhasebe meslek mensuplarinin egitim
gruplarma gore dagilimi incelendiginde; Ilkdgretim mezunu kisi sayist 1 (%1,8),
Ortadgretim mezunu Kisi sayis1 7 (%12,7), On Lisans mezunu kisi sayis1 14 (%25,5),
Lisans mezunu kisi sayis1 27 (%49,1), Yiiksek Lisans mezunu kisi sayisi ise 6
(%10,9) olarak goriilmektedir. Bu bilgilerden hareketle, anketimize katki saglayan
muhasebe meslek mensuplarinin hemen hemene yarisinin, %49,1 gibi bir oranla

Lisans mezunu olduklar1 sonucuna varabiliriz.
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Cizelge 4:Muhasebe Meslek Mensuplarinin Medeni Durumlarima Gore Dagilim

Medeni Durum Frekans (F) Yiizde (%)
Evli 23 41,8
Bekar 32 58,2
Toplam 55 100,0

Cizelge 4’e gore anketimize katilan muhasebe meslek mensuplarinin medeni
durumlarinin dagilimi incelendiginde; Evli olan kisi sayis1 23 (%41,8) ve Bekar olan
kisi sayist ise 32 (%58,2) olarak goriilmektedir. Bu bilgilerden muhasebe mesleginde
calisan muhasebe meslek mensuplarinin, medeni durumlarinin yogunluk olarak bekar

oldugu goriilmektedir.

Cizelge S:Muhasebe Meslek Mensuplarimin Aylik Gelirlerine Gére Dagilimi

Aylik Gelir Frekans (F) Yiizde (%)
0-499 TL 3 55
500-999 TL 18 32,7
1000-1499 TL 19 34,5
1500-1999 TL 10 18,2
2000 TL ve iistii 5 91
Toplam 55 100,0

Cizelge 5’e gore anketimize katilan muhasebe meslek mensuplarinin aylik
gelirlerinin dagilimi incelendiginde; aylik olarak 0-499 TL arasi alan kisi sayist 3
(%5,5), 500-999 TL aras1 alan kisi sayis1 18 (%32,7), 1000-14999 TL arasi alan kisi
sayist 19 (%34,5), 1500-1999 TL arasi alan kisi sayis1 10 (%18,2), 2000 TL ve istii
alan kisi sayist ise 5 (%9,1) olarak goriilmektedir. Bu bilgilerden muhasebe meslek
mensubu olarak faaliyet gosteren kisilerin yogunluk olarak, aylik 500-999 TL
(%32,7) ile 1000-1499 TL (%34,5) arasinda maas aldiklar1 goriilmektedir.

Cizelge 6:Muhasebe Meslek Mensuplarimin Hizmet Siirelerine Gére Dagilim

Hizmet Siireleri Frekans (F) Yiizde (%)
5 yil ve altinda 29 52,7
6-9 yil 18 32,7
10 y1l ve tizeri 8 14,5
Toplam 55 100,0
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Cizelge 6’ya gore anketimize katilan muhasebe meslek mensuplarinin hizmet
stirelerinin dagilimi incelendiginde; muhasebe mesleginde yaklagik 5 yil ve altinda
hizmet eden kisi sayis1 29 (%52,7), 6-9 yil arasinda hizmet siiresine sahip olan kisi
sayist 18 (%32,7), 10 yil ve iizeri hizmet siiresine sahip olan kisi sayis1 ise 8 (%14,5)
olarak goriilmektedir. Bu bilgilerden muhasebe meslek mensuplart igerisinde 29 kisi
(%52,7) ile 5 yil ve altinda hizmet edenlerin daha ¢ogunlukta oldugu sonucuna

varabiliriz.

Cizelge 7:Muhasebe Meslek Mensuplarinin Calisma Bicimlerine Gore Dagilin

Calhisma Bicimi Frekans (F) Yiizde (%)
Kadrolu (Daimi) 30 54,5
Sozlesmeli (Gegici) 25 45,5
Toplam 55 100,0

Cizelge 7’ye gore anketimize katilan muhasebe meslek mensuplarinin
calisma bigimlerinin dagilimi incelendiginde; mesleginde Kadrolu (Daimi) ¢alisan
kisi sayist 30 (%54,5) iken, Sozlesmeli calisan kisi sayist ise 25 (%45,5) olarak
goriilmektedir. Bu bilgilerden, muhasebe mesleginde Kadrolu (Daimi) ¢alisanlarinin

sayisinin, Sozlesmeli olarak ¢alisanlarin sayisindan fazla oldugunu gérmekteyiz.

Cizelge 8:Muhasebe Meslek Mensuplarinin Cocuk Sayisina Gore Dagilimi

Cocuk Sayisi Frekans (F) Yiizde (%)
Yok 34 61,8
1-2 17 30,9
3 ve lizeri 4 7,3
Toplam 55 100,0

Cizelge 8’e gore anketimize katilan muhasebe meslek mensuplarinin is
yerinde calistig1 kisi sayisinin dagilimi incelendiginde; is yerinde ¢ocugu olmayan
calisanlarin sayis1 34 (%61,8), 1 veya 2 ¢ocugu olan ¢alisanlarin sayist 17 (%30,9), 3
veya lizerinde ¢ocugu olan ¢alisanlarin sayisi ise 4 (%7,3) olarak goriilmektedir. Bu
bilgiler neticesinde, konaklama isletmelerinde ¢alisan muhasebe elemanlarinin ¢ocuk

sayis1 incelendiginde, cocugu olmayanlarin yogunlukta oldugu goriilmektedir.
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Cizelge 9:Muhasebe Meslek Mensuplarinin, Muhasebe Egitimi Alanlarin ve Almayanlarin

Sayisina Gore Dagilimm

Muhasebe egitimi aldiniz m? Frekans (F) Yiizde (%)
Evet 48 87,3
Hayir 7 12,7
Toplam 55 100,0

Cizelge 9’a gore anketimize katilan muhasebe meslek mensuplarinin meslege
baslamadan 6nce muhasebe egitimi alip almadiklarinin dagilimi incelendiginde; Evet
diyen kisi sayis1 48 (%87,3) olarak goriiliirken, Hayir diyenlerin sayisi ise 7 (%12,7)
olarak goriilmistiir. Bu bilgiler neticesinde, muhasebe meslek mensuplarinin biiyiik
cogunlugunun meslege baslamadan ©Once muhasebe egitimi aldigt sonucuna

varabiliriz.

Cizelge 10:Muhasebe Meslek Mensuplarinin Meslegi isteyerek Secip Secmediklerine Gore

Sayisal Dagilim
Muhasebe I.VIesle‘gi.ni Isteyerek Frekans (F) Yiizde (%)
mi Sectiniz?
Evet 38 69,1
Hayir 17 30,9
Toplam 55 100,0

Cizelge 10’a gore anketimize katilan muhasebe meslek mensuplarinin
mesleklerini isteyerek secip segmediklerine iliskin yapilan degerlendirmenin dagilimi
incelendiginde; meslegini isteyerek secenlerin sayist 38 (%69,1) iken, meslegini
isteyerek se¢meyenlerin sayist 17 (%30,9) olarak goriilmiistiir. Bu bilgilerden
muhasebe meslegini yerine getiren muhasebe meslek mensuplarinin ¢ogunlukla

meslegini isteyerek sectikleri sonucuna varabiliriz.
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Cizelge 11:Ankete Katilanlarin Demografik ozellikleri

Toplam

Degiskenler Deger Frekans (F) Yiizde(%) = %
- Bayan 26 47,3

Cinsiyet 55 100
Bay 29 52,7
24 yas ve alt1 5 9,1
25-34 30 54,5

Yas Gruplari 55 100
35-44 15 27,3
45 yas ve Ustii 5 9,1
[Ikogretim 1 1,8
Ortadgretim 7 12,7

Egitim Durumu On Lisans 14 25,5 55 100
Lisans 27 49,1
Yiiksek Lisans 6 10,9
Evli 23 41,8

Medeni Durum 55 100
Bekar 32 58,2
0-499 TL 3 55
500-999 TL 18 32,7

Aylik Gelir 1000-1499 TL 19 34,5 55 100
1500-1999 TL 10 18,2
2000 TL ve iisti 5 9,1
5 yil ve altinda 29 52,7

Hizmet Siiresi 6-9 yil 18 32,7 55 100
10 y1l ve {izeri 8 14,5

C, a!lsm a Kadrolu(Daimi) 30 54,5 55 100
Bicimleri Sozlesmeli(Gegici) 25 455
Yok 34 61,8

Cocuk Sayisi 1-2 17 30,9 55 100
3 ve tizeri 4 7,3
Muhasebe Evet 48 87,3

Egitimi Aldimz 55 100
m? Hayir 7 12,7
Muhasebe Evet 38 69,1

_Meslegini 55 100
Isteyerek mi Hayir 17 30,9

Sectiniz?
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5.2. Ankete Katilan Muhasebe Meslek Mensuplarimin Yaptiklar: Isleriyle

Tlgili Memnuniyet Derecelerinin Degerlendirilmesi

Hatay Bolgesi’'nde faaliyet gosteren Konaklama Isletmelerinin muhasebe
departmaninda ¢alisan muhasebe meslek mensuplarinin, isleri ile ilgili memnuniyet
derecelerini belirlemeye yonelik olan her bir soruya verdikleri cevap sikligi ve

yiizdelik dagilimlar1 asagida degerlendirilmistir.

Cizelge 12:Muhasebe ile Tlgili isimin, Beni Her Zaman Mesgul Etmesi Bakimindan

Frekans (F) Yiizde (%) Ortalama (Mean)
Hi¢ Memnun Degilim 2 3,6
Memnun Degilim 8 14,5
Kararsizim 13 23,6
3,49

Memnunum 25 45,5
Cok Memnunum 7 12,7
Toplam 55 100,0

Cizelge 12’ye gore, Muhasebe meslek mensuplarinin "Muhasebe ile ilgili
isimin, beni her zaman mesgul etmesi bakimindan’’ sorusuna verdikleri cevaplarin
genel dagilimina baktigimizda; en yiiksek orant %45,5 ile “’‘memnunum’’ diyenler
olusturmaktadir. Bunu %23,6 ile “’kararsizim’’, %145 ile “memnun degilim’’ ve
%12,7 ile “’cok memnunum’’ diyenler takip etmektedir. En diisiikk oran1 ise %3,6 ile
“hic memnun degilim’’ diyenler olusturmaktadir. Ayrica 3,49 ortalama (mean)
degeri ile, ankete katilanlarin muhasebe ile ilgili islerinde mesgul olmalarinin,

kendilerini memnun ettigi sonucuna varabiliriz.

Cizelge 13:Muhasebe ile flgili isimde, Tek Basima Calisma Olanagimin Olmas1 Bakimindan

Frekans (F) Yiizde (%) Ortalama (Mean)
Hi¢ Memnun Degilim 0 0
Memnun Degilim 1 1,8
Kararsizim 9 16,4
4,05

Memnunum 31 56,4
Cok Memnunum 14 25,5

Toplam 55 100,0
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Cizelge 13’e gore, Muhasebe meslek mensuplarinin “’Muhasebe ile ilgili
isimde, tek basima ¢caliyma olanagimin olmast bakimindan’’ sorusuna verdikleri
cevaplarin genel dagilimina baktigimizda; en yiiksek oran1 %56,4 ile ““memnunum’’
diyenler olusturmaktadir. Bunu %25,5 ile “¢cok memnunum’’, %164 ile
“kararsizim’’ ve %1,8 ile “memnun degilim’’ diyenler takip etmektedir. Ankete
katilan muhasebe meslek mensuplarinin  “’hi¢ memnun degilim’’ secenegini
isaretlememis olmasi ise, dikkat ¢ekicidir. Ayrica 4,05 ortalama (mean) degeri ile,
ankete katilanlarin muhasebe ile ilgili islerinde tek basina ¢alisma olanagina sahip

olmalar1 durumunda, isinden memnun olacaklart sonucuna ulasabiliriz.

Cizelge 14:Muhasebe ile lgili Isimde Ara Sira Degisik Seyler Yapabilme Sanstmin Olmasi

Bakimindan
Frekans (F) Yiizde (%) Ortalama (Mean)

Hi¢ Memnun Degilim 1 1,8

Memnun Degilim 4 7,3
Kararsizim 12 21,8

Memnunum 30 54,5 13

Cok Memnunum 8 14,5

Toplam 55 100,0

Cizelge 14’¢ gore, Muhasebe meslek mensuplarinin “’Muhasebe ile ilgili
isimde ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan’’ sorusuna
verdikleri cevaplarin genel dagilimina baktigimizda; en yiiksek orani %54,5 ile
“memnunum’’ diyenler olusturmaktadir. Bunu %21,8 ile “’kararsizim’’, %145 ile
“cok memnunum’’ ve %7,3 ile “memnun degilim’’ diyenler takip etmektedir. En
diisiik oran1 ise %1,8 ile “hi¢c memnun degilim’’ diyenler olusturmaktadir. Ayrica
3,73 ortalama (mean) degeri ile, ankete katilanlarin muhasebe ile ilgili islerinde ara
sira degisik seyler yapabilme sanslari olmasindan dolayr memnun olduklar1 sonucuna

varabiliriz.
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Cizelge 15:Muhasebe ile flgili isimin, Toplumda ©Saygin Bir Kisi Olma’> Sansin1 Bana Vermesi

Acisindan
Frekans (F) Yiizde (%) Ortalama (Mean)
Hi¢ Memnun Degilim 0 0
Memnun Degilim 1 1,8
Kararsizim 7 12,7
Memnunum 30 54,5 1o
Cok Memnunum 17 30,9
Toplam 55 100,0

Cizelge 15’e gore, Muhasebe meslek mensuplarinin “’Muhasebe ile ilgili
isimin, toplumda “’saygin bir kisi olma’’ sansini bana vermesi agisindan’’
sorusuna verdikleri cevaplarin genel dagilimina baktigimizda; en yiiksek orani %54,5
ile “memnunum’’ diyenler olusturmaktadir. Bunu %30,9 ile “’¢cok memnunum’’,
%12,7 ile “kararsizim’’ ve %1,8 ile “memnun degilim’’ diyenler takip etmektedir.
Ankete katilan muhasebe meslek mensuplarinin “’hi¢c memnun degilim’’ segenegini
isaretlememis olmasi ise, dikkat ¢ekicidir. Ayrica, 4,15 ortalama (mean) degeri ile,
ankete katilanlarin muhasebe mesleginin toplum igerisinde saygin bir meslek

konumunda goriilmesi ve kisisel olarak da mesleki sayginliga sahip olmalarindan

dolay1r memnun olduklart sonucuna katilabiliriz.

Cizelge 16:Muhasebe ile flgili isimde Amirimin Emrindeki Kisileri idare Tarz1 Acisindan

Frekans (F) Yiizde (%) Ortalama (Mean)
Hi¢ Memnun Degilim 2 3,6
Memnun Degilim 3 55
Kararsizim 13 23,6
3,75
Memnunum 26 47,3
Cok Memnunum 11 20,0
Toplam 55 100,0

Cizelge 16’ya gore, Muhasebe meslek mensuplarinin’Muhasebe ile ilgili

isimde amirimin emrindeki kisileri idare tarzi acgisindan’’ sorusuna verdikleri

cevaplarin genel dagilimina baktigimizda; en yiiksek oran1 %47,3 ile “memnunum’’

(84

diyenler olusturmaktadir. Bunu %23,6 ile “kararsizim’’, %?20,0 ile “¢cok
memnunum’’ Ve %5,5 ile “memnun degilim’’ diyenler takip etmektedir. En diisiik

orani ise %3,6 ile “’hi¢c memnun degilim’’ diyenler olusturmaktadir. Ayrica, 3,75
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ortalama (mean) degeri ile, ankete katilanlarin meslegini icra ederken amirlerinin

idare tarzindan memnun olduklar1 sonucuna varabiliriz.

Cizelge 17:Muhasebe ile Tlgili isimde Amirimin Karar Vermedeki Yetenegi Bakimindan

Frekans (F) Yiizde (%) Ortalama (Mean)
Hi¢ Memnun Degilim 1 1,8
Memnun Degilim 3 55
Kararsizim 15 27,3
3,71
Memnunum 28 50,9
Cok Memnunum 8 14,5
Toplam 55 100,0

Cizelge 17°ye gore, Muhasebe meslek mensuplarinin’Muhasebe ile ilgili
isimde amirimin karar vermedeki yetenegi bakimindan’’ sorusuna verdikleri
cevaplarin genel dagilimina baktigimizda; en yiiksek oran1 %50,9 ile ““memnunum’’
diyenler olusturmaktadir. Bunu %27,3 ile “kararsizim”’, %145 ile “¢ok
memnunum’’ ve %5,5 ile “memnun degilim’’ diyenler takip etmektedir. En diisiik
orant ise %1,8 ile “’hi¢ memnun degilim’’ diyenler olusturmaktadir. Ayrica 3,71
ortalama (mean) degeri ile, ankete katilanlarin amirlerinin yapilacak islerle ilgili

karar verme yeteneklerinden memnun oldugu sonucuna varabiliriz.

Cizelge 18:Muhasebe ile ilgili isimde, Vicdamima Aykir1 Olmayan Seyler Yapabilme Sansimin

Olmas1 Bakimindan

Frekans (F) Yiizde (%) Ortalama (Mean)
Hi¢ Memnun Degilim 0 0
Memnun Degilim 2 3,6
Kararsizim 12 21,8
3,91

Memnunum 30 54,5
Cok Memnunum 11 20,0

Toplam 55 100,0

Cizelge 18’¢ gore, Muhasebe meslek mensuplarmin “’Muhasebe ile ilgili
isimde, vicdamma aykir1 olmayan seyler yapabilme sansimin olmasi
bakimindan’’ sorusuna verdikleri cevaplarin genel dagilimina baktigimizda; en
yiiksek orant %54,5 ile ““memnunum’’ diyenler olusturmaktadir. Bunu %21,8 ile

’

“kararsizim”’, %20,0 ile “cok memnunum’ ve %3,6 ile “memnun degilim”’
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diyenler takip etmektedir. Ankete katilan muhasebe meslek mensuplarinin “’hi¢
memnun degilim’’ segenegini isaretlememis olmasi ise, dikkat ¢ekicidir. Ayrica 3,91
ortalama (mean) degeri ile, ankete katilanlarin meslekleri ile ilgili faaliyetlerini
gergeklestirirken, vicdanlarina aykir1 olmayan seyleri yapmalarindan dolayr memnun

olduklar1 sonucuna varabiliriz.

Cizelge 19:Muhasebe ile ilgili isimin, Bana Sabit Bir is imkam Saglamas1 Bakimindan

Frekans (F) Yiizde (%) Ortalama (Mean)
Hi¢ Memnun Degilim 0 0
Memnun Degilim 1 1,8
Kararsizim 11 20,0
4,07
Memnunum 26 47,3
Cok Memnunum 17 30,9
Toplam 55 100,0

Cizelge 19’a gore, Muhasebe meslek mensuplarinin “Muhasebe ile ilgili
isimin, bana sabit bir iy imkanmt saglamast bakimindan’’ sorusuna verdikleri
cevaplarin genel dagilimina baktigimizda; en yiikksek orani %47,3 ile ““memnunum’’
diyenler olusturmaktadir. Bunu %30,9 ile ‘“¢ok memnunum’’, %20,0 ile
“kararsizim”’ ve %1,8 ile “memnun degilim’’ diyenler takip etmektedir. Ankete
katilan muhasebe meslek mensuplarinin  “’hi¢ memnun degilim’’ secenegini
isaretlememis olmasi ise, dikkat ¢ekicidir. Ayrica 4,07 ortalama (mean) degeri ile,

ankete katilanlarin muhasebe meslegini se¢meleri sayesinde sabit bir is imkanina

sahip olmalarinin kendilerinde memnunluk yarattig1 sonucuna ulasabiliriz.

Cizelge 20:Muhasebe ile Tlgili Isimde, Baskalari i¢in Bir Seyler Yapabilme Olanagina Sahip

Olmam Bakimindan

Frekans (F) Yiizde (%) Ortalama (Mean)
Hi¢ Memnun Degilim 1 1,8
Memnun Degilim 0 0
Kararsizim 7 12,7
4,00
Memnunum 37 67,3
Cok Memnunum 10 18,2
Toplam 55 100,0
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Cizelge 20’ye gore, Muhasebe meslek mensuplarinin “’Muhasebe ile ilgili
isimde, baskalart i¢in bir seyler yapabilme olanagina sahip olmam bakimindan’’
sorusuna verdikleri cevaplarin genel dagilimina baktigimizda; en yliksek oran1 %67,3
ile “memnunum’’ diyenler olusturmaktadir. Bunu %18,2 ile “’cok memnunum”’,
%12,7 ile “kararsizum’ ve %18 ile “hic memnun degilim’’ diyenler takip
etmektedir. Ankete katilan muhasebe meslek mensuplarinin “’memnun degilim’’
secenegini isaretlememis olmasi ise, dikkat ¢ekicidir. Ayrica 4,00 ortalama (mean)
degeri ile, ankete katilanlarin muhasebe meslegi ile ilgili faaliyetlerini yerine

getirirken, sagladigr bilgilerden baska kisilerin fayda goérmesi durumunda,

kendilerinde memnuniyetlik olugacagi sonucuna varabiliriz.

Cizelge 21:Muhasebe ile flgili isimde, Kisilere Ne Yapacaklarim Séyleme Sansina Sahip Olmam

Acisindan
Frekans (F) Yiizde (%) Ortalama (Mean)

Hi¢ Memnun Degilim 0 0

Memnun Degilim 0 0
Kararsizim 11 20,0

Memnunum 28 50,9 09

Cok Memnunum 16 29,1
Toplam 55 100,0

Cizelge 21’e gore, Muhasebe meslek mensuplarmin “’Muhasebe ile ilgili
isimde, Kisilere ne yapacaklarmi soyleme sansina sahip olmam agisindan”
sorusuna verdikleri cevaplarin genel dagilimina baktigimizda; en yiiksek oran1 %50,9
ile “memnunum’’ diyenler olusturmaktadir. Bunu %29,1 ile “’¢cok memnunum’’,
%20,0 ile “’kararsizim’’ diyenler takip etmektedir. Ankete katilan muhasebe meslek
mensuplarinin  “’memnun degilim’’> ve “hi¢ memnun degilim’’ seceneklerini
isaretlememis olmalar ise, dikkat ¢ekicidir. Ayrica 4,09 ortalama (mean) degeri ile,
ankete katilanlarin muhasebe ile ilgili islerini gerceklestirirken, kisilere ne
yapacaklarini soyleme sansina sahip olmalart durumunda, kendilerinde memnunluk

yaratacagl sonucuna varabiliriz.
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Cizelge 22:Muhasebe ile lgili isimde, Kendi Yeteneklerimi Kullanarak Gerekli Verileri

Saglama Sansimin Olmasi Ac¢isindan

Frekans (F) Yiizde (%) Ortalama (Mean)
Hi¢ Memnun Degilim 0 0
Memnun Degilim 1 1,8
Kararsizim 6 10,9
4,22

Memnunum 28 50,9
Cok Memnunum 20 36,4

Toplam 55 100,0

Cizelge 22’ye gore, Muhasebe meslek mensuplarinin ““Muhasebe ile ilgili
isimde, kendi yeteneklerimi kullanarak gerekli verileri saglama sansimin olmasi
agisindan’’ sorusuna verdikleri cevaplarin genel dagilimina baktigimizda; en ytiksek
orant %50,9 ile “memnunum’’ diyenler olusturmaktadir. Bunu %36,4 ile ‘’cok
memnunum’’, %10,9 ile “kararsizim’’ ve %1,8 ile “memnun degilim’’ diyenler
takip etmektedir. Ankete katilan muhasebe meslek mensuplarinin “’hi¢ memnun
degilim’’ secenegini isaretlememis olmasi ise, dikkat cekicidir. Ayrica 4,22
ortalama (mean) degeri ile, ankete katilanlarin kendi yeteneklerini kullanarak
muhasebe ile ilgili gerekli verileri saglama sansina sahip olmalarindan dolayr mutlu

olduklar1 sonucuna varabiliriz.

Cizelge 23:Muhasebe ile lgili Isimde, Alinan Kararlarin Uygulamaya Konulmasi Bakimindan

Frekans (F) Yiizde (%) Ortalama (Mean)
Hi¢ Memnun Degilim 0 0
Memnun Degilim 2 3,6
Kararsizim 10 18,2
4,04
Memnunum 27 49,1
Cok Memnunum 16 29,1
Toplam 55 100,0

Cizelge 23’e gore, Muhasebe meslek mensuplarinin “Muhasebe ile ilgili
isimde, alinan kararlarin uygulamaya konulmast bakimindan’’ sorusuna verdikleri
cevaplarin genel dagilimina baktigimizda; en yiiksek oran1 %49,1 ile “memnunum’’
diyenler olusturmaktadir. Bunu %29,1 ile ‘“¢ok memnunum’’, %18,2 ile
“kararsizim’’ ve %3,6 ile “memnun degilim’’ diyenler takip etmektedir. Ankete

katilan muhasebe meslek mensuplarinin  “’hi¢ memnun degilim’’ secenegini
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isaretlememis olmasi ise, dikkat ¢ekicidir. Ayrica 4,04 ortalama (mean) degeri ile,
ankete katilanlarin muhasebe meslegi ile ilgili alinan kararlarin uygulamaya

konulmasindan dolayr memnun olduklar1 sonucuna varabiliriz.

Cizelge 24:Muhasebe ile ilgili isimde, Yaptigim is Karsihginda Aldigim Ucret A¢isindan

Frekans (F) Yiizde (%) Ortalama (Mean)
Hi¢ Memnun Degilim 2 3,6
Memnun Degilim 7 12,7
Kararsizim 17 30,9
Memnunum 26 47,3 3,38
Cok Memnunum 3 55
Toplam 55 100,0

Cizelge 24’e gore, Muhasebe meslek mensuplarinin ““Muhasebe ile ilgili
isimde, yapugim is karsihginda aldigim iicret agisindan’ sorusuna verdikleri
cevaplarin genel dagilimina baktigimizda; en yiikksek orani %47,3 ile ““memnunum’’
diyenler olusturmaktadir. Bunu %30,9 ile “kararsizim’’, %12,7 ile “’memnun
degilim’’ ve %5,5 ile “’cok memnunum’’ diyenler takip etmektedir. En diisiik orani
ise %3,6 ile “’hi¢ memnun degilim’’ diyenler olusturmaktadir. Ayrica 3,38 ortalama
(mean) degeri ile, ankete katilanlarin muhasebe mesleginde yaptigi is karsiliginda

aldig1 licretten memnun oldugu sonucuna varabiliriz.

Cizelge 25:Muhasebe ile flgili isimde, Terfi Olanagimin Olmas1 Bakimindan

Frekans (F) Yiizde (%) Ortalama (Mean)
Hi¢ Memnun Degilim 3 55
Memnun Degilim 6 10,9
Kararsizim 11 20,0
3,60
Memnunum 25 455
Cok Memnunum 10 18,2
Toplam 55 100,0

Cizelge 25’e gore, Muhasebe meslek mensuplarinin ‘“‘Muhasebe ile ilgili
isimde, terfi olanagimin olmasi bakimindan’’ sorusuna verdikleri cevaplarin genel
dagilimma baktigimizda; en yiiksek orami %45,5 ile “’memnunum’’ diyenler
olusturmaktadir. Bunu %20,0 ile “kararsizim’’, %18,2 ile “’cok memnunum’’ ve

%10,9 ile “memnun degilim’’ diyenler takip etmektedir. En diisiik orani ise %5,5 ile
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“hi¢ memnun degilim’’ diyenler olusturmaktadir. Ayrica 3,60 ortalama (mean)
degeri ile, ankete katilanlarin muhasebe ile ilgili islerinde terfi olanagina sahip

olmalarindan dolayr memnun olduklar1 sonucuna ulagabiliriz.

Cizelge 26:Muhasebe ile flgili isimin, Kendi Kararlarimi Uygulama Serbestliginin Bana

Verilmesi A¢isindan

Frekans (F) Yiizde (%) Ortalama (Mean)
Hi¢ Memnun Degilim 1 1,8
Memnun Degilim 6 10,9
Kararsizim 13 23,6
3,60

Memnunum 29 52,7
Cok Memnunum 6 10,9
Toplam 55 100,0

Cizelge 26’ya gore, Muhasebe meslek mensuplarinin ‘““Muhasebe ile ilgili
isimin, kendi kararlarimi uygulama serbestliginin bana verilmesi acisindan’’
sorusuna verdikleri cevaplarin genel dagilimina baktigimizda; en yiliksek oran1 %52,7
ile “memnunum’’ diyenler olusturmaktadir. Bunu %23,6 ile “’kararsizim’’, %10,9
ile “’cok memnunum’’ ve %109 ile “memnun degilim’’ diyenler takip etmektedir.
En diisik orami ise %1,8 ile “’hi¢ memnun degilim’’ diyenler olusturmaktadir.
Ayrica 3,60 ortalama (mean) degeri ile, ankete katilanlarin muhasebe mesleginde

kendi kararlarin1 uygulamalarinda serbest olmalar1 veya herhangi bir miidahaleye

maruz kalmamalarinin kendilerini memnun ettigi sonucuna ulasabiliriz.

Cizelge 27:Muhasebe ile Tlgili Isimin, Gorevimi Yaparken Kendi Yéntemlerimi Kullanabilme

Sansim Saglamasi A¢isindan

Frekans (F) Yiizde (%) Ortalama (Mean)
Hi¢ Memnun Degilim 0 0
Memnun Degilim 4 73
Kararsizim 6 10,9
Memnunum 39 70,9 385
Cok Memnunum 6 10,9
Toplam 55 100,0

Cizelge 27’ye gore, Muhasebe meslek mensuplarinin ““Muhasebe ile ilgili

isimin, gorevimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme sansini saglamasi
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agisindan’’ sorusuna verdikleri cevaplarin genel dagilimina baktigimizda; en ytiksek
orant %70,9 ile “memnunum’’ diyenler olusturmaktadir. Bunu %10,9 ile “’¢cok
memnunum’’, %10,9 ile “kararsizim’’ ve %7,3 ile “memnun degilim’’ diyenler
takip etmektedir. Ankete katilan muhasebe meslek mensuplarinin “’hi¢ memnun
degilim’’ secenegini isaretlememis olmasi ise, dikkat cekicidir. Ayrica 3,85
ortalama (mean) degeri ile, ankete katilanlarin muhasebe meslegi ile ilgili
faaliyetlerini yerine getirirken kendi yontemlerini 6zgiirce kullanabilme sansina

sahip olmalarindan dolayr memnun olduklar1 sonucuna varabiliriz.

Cizelge 28:Muhasebe ile ilgili isimin, Calisma Sartlar1 Acisindan

Frekans (F) Yiizde (%) Ortalama (Mean)
Hi¢ Memnun Degilim 2 3,6
Memnun Degilim 4 7,3
Kararsizim 12 21,8
3,69
Memnunum 28 50,9
Cok Memnunum 9 16,4
Toplam 55 100,0

Cizelge 28’¢ gore, Muhasebe meslek mensuplarmin ‘“Muhasebe ile ilgili
isimin, calisma sartlar1 acisindan’’ sorusuna verdikleri cevaplarin genel dagilimina
baktigimizda; en yliksek orant %50,9 ile “’memnunum’’ diyenler olusturmaktadir.
Bunu %21,8 ile “’kararsizim’’, %16,4 ile “cok memnunum’’ ve %7,3 ile “’“memnun
degilim’’ diyenler takip etmektedir. En diisiik orami ise %3.,6 ile “’hic memnun
degilim’’ diyenler olusturmaktadir. Ayrica 3,69 ortalama (mean) degeri ile, ankete
katilanlarin meslegini icra ederken, mesleki calisma sartlarindan memnun olduklari

sonucuna varabiliriz.

Cizelge 29:Muhasebe ile Tlgili isimde, Calisma Arkadaslarimin Birbirleri ile Anlasmalar:

Bakimindan
Frekans (F) Yiizde (%) Ortalama (Mean)
Hi¢ Memnun Degilim 0 0
Memnun Degilim 1 18
Kararsizim 14 25,5
Memnunum 28 50,9 393
Cok Memnunum 12 218
Toplam 55 100,0
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Cizelge 29’a gore, Muhasebe meslek mensuplarinin ““Muhasebe ile ilgili
isimde, calisma arkadaglarimin birbirleri ile anlasmalari bakimindan’’ sorusuna
verdikleri cevaplarin genel dagilimina baktigimizda; en yliksek orami %50,9 ile
“memnunum’’ diyenler olusturmaktadir. Bunu %25,5 ile “’kararsizim”’, %21,8 ile
“cok memnunum’’ ve %18 ile “memnun degilim’’ diyenler takip etmektedir.
Ankete katilan muhasebe meslek mensuplarinin “’hi¢ memnun degilim’’ secenegini
isaretlememis olmasi ise, dikkat ¢ekicidir.

Ayrica 3,93 ortalama (mean) degeri ile, ankete katilanlarin muhasebe ile ilgili
islerini yerine getirirken, i yerinde c¢alisan arkadaslarinin birbirleri ile

anlagsmalarindan memnun olduklar1 sonucuna varabiliriz.

Cizelge 30:Muhasebe ile flgili isimde, Yaptigim yi Bir is Karsihginda Takdir Edilmem

Acisindan
Frekans (F) Yiizde (%) Ortalama (Mean)

Hi¢ Memnun Degilim 1 1,8

Memnun Degilim 3 55
Kararsizim 7 12,7

Memnunum 37 67,3 3

Cok Memnunum 7 12,7

Toplam 55 100,0

Cizelge 30’a gore, Muhasebe meslek mensuplarinin ““Muhasebe ile ilgili
isimde, yaptigim iyi bir is karsihiginda takdir edilmem agisindan’’ sorusuna
verdikleri cevaplarin genel dagilimina baktigimizda; en yiiksek orani %67,3 ile
“memnunum’’ diyenler olusturmaktadir. Bunu %12,7 ile “’kararsizim’’, %12,7 ile
“cok memnunum’’ ve %5,5 ile “memnun degilim’’ diyenler takip etmektedir. En
diisiik oran1 ise %1,8 ile “hi¢c memnun degilim’’ diyenler olusturmaktadir. Ayrica
3,84 ortalama (mean) degeri ile, ankete katilanlarin muhasebe mesleginde yaptiklart

hizmetler karsiliginda takdir edilmekten memnun olduklar1 sonucuna varabiliriz.
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Cizelge 31:Muhasebe ile flgili isimde, Yaptigim Gorev Karsihginda Duydugum Basar

Hissinden
Frekans (F) Yiizde (%) Ortalama (Mean)
Hi¢ Memnun Degilim 0 0

Memnun Degilim 1 18

Kararsizim 6 10,9

Memnunum 27 49,1 4,24
Cok Memnunum 21 38,2

Toplam 55 100,0

Cizelge 31’e gore, Muhasebe meslek mensuplarinin ““Muhasebe ile ilgili
isimde, yaptigim gorev karsihginda duydugum bagsari hissinden’’ sorusuna
verdikleri cevaplarin genel dagilimina baktigimizda; en yiliksek orani %49,1 ile
“memnunum’’ diyenler olusturmaktadir. Bunu %382 ile “’cok memnunum’’,
%10,9 ile “’kararsizim’’ ve %1,8 ile “memnun degilim’’ diyenler takip etmektedir.
Ankete katilan muhasebe meslek mensuplarinin “’hi¢ memnun degilim’’ segenegini
isaretlememis olmasi ise, dikkat ¢ekicidir. Ayrica, 4,24 ortalama (mean) degeri ile,
ankete katilanlarin yaptiklart islerden sonra basarili olmalart durumunda, isinden

memnun olduklar1 sonucuna ulasabiliriz.
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Cizelge 32:Ankete Katilan Muhasebe Meslek Mensuplarinin Yaptiklar isleriyle flgili

Memnuniyet Derecelerinin Ortalama Degerlerinin Genel Olarak Degerlendirilmesi

Degiskenler Ortalama (Mean)
Muhasebe ile ilgili isimde, yaptigim gorev karsiliginda duydugum basari
C 4,24
hissinden
Muhasebe ile ilgili isimde, kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler 422
yapabilme sansimin olmasi agisindan '
Muhasebe ile ilgili isimin, toplumda “’saygin bir kisi’’ olma sansin1 bana 415
vermesi bakimindan '
Muhasebe ile ilgili isimde, kisilere ne yapacaklarini sdyleme sansina
. 4,09
sahip olmam bakimindan
Muhasebe ile ilgili isimin, bana sabit bir is imkani saglamasi
4,07
bakimindan
Muhasebe ile ilgili isimde, tek basima calisma olanagimin olmasi
4,05
bakimindan
Muhasebe ile ilgili isimde, alinan kararlarin uygulamaya konmasi
4,04
bakimindan
Muhasebe ile ilgili isimde, baskalari igin bir seyler yapabilme olanagina
. 4,00
sahip olmam bakimindan
Muhasebe ile ilgili isimde, c¢aligma arkadaslarimin birbirleri ile
3,93
anlagmalar1 bakimindan
Muhasebe ile ilgili isimde, vicdanima aykir1 olmayan seyler yapabilme 301
sansimin olmasi bakimindan !
Muhasebe ile ilgili isimin, gorevimi yaparken kendi ydntemlerimi
. 9 3,85
kullanabilme sansini saglamasi a¢isindan
Muhasebe ile ilgili isimde, yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir 384
edilmem agisindan '
Muhasebe ile ilgili isimde, amirimin emrindeki Kkisileri idare tarzi 375
agisindan '
Muhasebe ile ilgili isimde, ara sira degisik seyler yapabilme sansimin 373
olmasi bakimindan '
Muhasebe ile ilgili isimde, amirimin karar vermedeki yetenegi
3,71
bakimindan
Muhasebe ile ilgili isimin, ¢aligma sartlari bakimindan 3,69
Muhasebe ile ilgili isimde, is i¢inde terfi olanagimin olmasi agisindan 3,60
Muhasebe ile ilgili isimin, kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana 360
vermesi agisindan '
Muhasebe ile ilgili isimin, beni her zaman mesgul etmesi bakimindan 3,49
Mubhasebe ile ilgili isimde, yaptigim is karsiliginda aldigim {iicret
3,38
bakimindan
Genel Ortalama Degeri 3,86

Anketimize katilan muhasebe meslek mensuplarinin degiskenlere verdikleri
cevaplar incelendiginde, en diisiik ortalamanin 3,38 ile ’Muhasebe ile ilgili isimde,
yaptugim is karsihiginda aldigim iicret bakimindan’’ secenegi olurken, en yiiksek
ortalamanmin ise 4,24 ortalama degeri ile “’Muhasebe ile ilgili isimde, yaptigim
gorev karsiliginda duydugum basart hissinden’’ isimli degiskene ait oldugunu
sOyleyebiliriz. Bu iki ug¢ degeri inceledigimizde, ¢alisanlarin yaptiklar is karsiliginda

aldiklar iicretten diger degiskenlere gore daha az memnun olduklar1 goriiliirken,
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calisanlarin yaptiklar1 gorev karsiliginda duyduklar1 basar1 hissinden diger
degiskenlere gore daha ¢cok memnun olduklar1 yorumunu yapabiliriz. Ayrica, ankete
katilan muhasebe meslek mensuplarinin memnuniyeti ile ilgili sorulan tiim sorulara
verdikleri cevaplarin genel ortalamasi (mean) 3,867 olarak hesaplanmistir. Bu oran,

verilen cevaplarda genel bir memnuniyetin saglandigini ortaya ¢ikarmaktadir.

5.3. Anketin Giivenilirliginin Biitiin Olarak Test Edilmesi

Glivenilirlik degeri, bir 6l¢gme aracinin tekrarlanan olgiimlerde ayni1 sonucu
verme derecesinin gostergesidir (www.istatistikmerkezi.com). Ayrica agirlikli standart
degisim ortalamasi olarak bilinir ve her zaman €0 ile 1’ arasinda deger alan bu

katsay1 alfa katsayisi (Cronbach alpha) olarak nitelendirilir (Kalayci, 2010: 405).

(Kalayci, 2010: 405)’e gore alfa katsayisina bagli olarak dlgegin gilivenirliligi

asagidaki gibi yorumlanir:

o 0,00<0<0,40 ise o6l¢ek giivenilir degildir,
o 0,40<0<0,60 ise olcegin giivenilirligi diisiik,
e 0,60<0<0,80 ise 6l¢cek oldukca giivenilir ve

o 0,80<0<1,00 ise 6lcek yiiksek derecede giivenilir bir dlcektir.

Anketimiz Tlizerinde yaptiZimiz analiz sonucunda, 20 sorudan olusan
anketimizin i¢ tutarlilhigr (alfa katsayisi-cronabch alpha) ,872 olarak belirlenmistir.
Yukaridaki bilgiler neticesinde, anketimizin sahip oldugu bu deger 0,80<0,872<1,00
araliginda oldugu i¢in, kullandigimiz dlgegin yiiksek derecede giivenilir oldugunu
sOyleyebiliriz. Yalniz bununla birlikte, alfa katsayisi tek basma yeterli degildir.
Saglikli bir degerlendirme yapabilmek adina faktordeki her bir sorunun bu katsayiya
olan katkisini belirlemek amaciyla, maddelerin “Madde Silindiginde Alfa Degeri
(Coranbach Alpha if Item Deleted)” katsayilart da incelenmistir. Bu islem
sonucunda, anket icerisindeki herhangi bir degiskenin silinmesi durumunda, anketin
i¢ tutarliligini biiyiik 6l¢iide bozabilecek bir soruya rastlanilmamistir. Bu dogrultuda

anketin orijinal hali korunmus olup, anket igerisinde herhangi bir sorunun
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silinmesine gerek goriilmemistir. Bu bilgiler neticesinde, anketimizin glivenirliligi ile

ilgili yaptigimiz analizleri su sekilde gosterebiliriz:

Cizelge 33:Giivenilirlilik Analizi (Reliability Statistics)

Cronabch’s Alpha Madde Sayis1
872 20
Cizelge 34:Madde - Toplam Istatistik
Madde Madde Diizeltilmis Madde
Silindiginde Silindiginde Madde- Silindiginde Alfa
Orglls;eiam VZ?:;;ESI K-(I)-l?erl)flalzyon Degeri
S1 73,84 72,176 ,355 872
S2 73,27 73,128 474 ,866
S3 73,60 70,393 ,560 ,863
S4 73,18 73,929 ,405 ,868
S5 73,58 71,285 ,436 ,868
S6 73,62 71,870 ,465 ,866
S7 73,42 71,322 ,586 ,862
S8 73,25 72,193 ,503 ,865
S9 73,33 76,039 ,233 873
S10 73,24 73,110 478 ,866
S11 73,11 72,692 ,505 ,865
S12 73,29 72,951 425 ,868
S13 73,95 69,534 ,589 ,861
Sl4 73,73 65,980 ,693 ,856
S15 73,73 72,461 ,399 ,869
S16 73,47 72,809 ,501 ,865
S17 73,64 71,754 ,410 ,869
S18 73,40 77,393 ,107 877
S19 73,49 69,106 ,733 ,857
S20 73,09 71,529 ,599 ,862
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5.4. Tek Orneklem Kolmogorov Smirnov Testi

[statistiksel analiz yapmanm ilk sarti verilerin tesadiifi (yansiz) olarak
secilmis olmasidir. Veriler ister parametrik ister parametrik olmayan 6zellikte olsun
mutlaka tesadiifi olarak secilmelidir. Verilerin se¢ciminde (6rneklemin olusturulmast)
yapilacak bir hata hangi analiz yontemi kullanilirsa kullanilsin sonuglarin yanl ve
degersiz olmasma yol acacaktir. Bu sart saglandiktan sonra ilk bakilacak kriter
orneklem biiyiikligii olacaktir. Eger oOrneklem bilytlikliglinliz 30’dan az ise
parametrik olmayan yontemleri kullanmak gerekecektir. Bu durumda veri setinin
diger kriterleri karsilayip karsilamadigini incelenmesine gerek kalmaz. Eger veri seti
30’dan biiyiik ise her bir faktoriin normal dagilima sahip olup olmadigini arastirmak
gerekmektedir. Verilerin normal dagilima uygunlugunu da, Tek Orneklem
Kolmogorov Smirnov Testi kullanarak belirlenmektedir

(www.istatistikmerkezi.com)

Muhasebe meslek mensuplarinin i tatminini 6lgmeye yonelik uygulanan
anketimizde, katilimcilarin sayisinin 55 olmasi nedeniyle (30’ dan biiylik olmas1) her
bir faktdriin normal dagilip dagilmadigmi belirlemek amaciyla Tek Orneklem
Kolmogorov Smirnov Testini degiskenlerimize uyguladik ve asagidaki cizelgeyi elde

ettik.



Cizelge 35:Tek Orneklem Kolmogorov Smirnov Testi
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FADELER RELVEEORDY | ASUBSSE | s
Sl 2,029 ,001 55
S2 2,131 ,000 55
S3 2,328 ,000 55
S4 2,023 ,001 55
S5 2,051 ,000 55
S6 2,135 ,000 55
S7 2,177 ,000 55
S8 1,810 ,003 55
S9 2,629 ,000 55
S10 1,933 ,001 55
S11 1,904 ,001 55
S12 1,954 ,001 55
S13 2,063 ,000 55
S14 2,081 ,000 55
S15 2,292 ,000 55
S16 2,966 ,000 55
S17 2,218 ,000 55
S18 1,975 ,001 55
S19 2,835 ,000 55
S20 1,832 ,002 55

Yukaridaki verileri inceledigimizde; ¢izelgenin Assymp.Sig.(2-Tailed) yani

anlamlilik satirindaki tiim degiskenlerin, istatistiksel anlamlili§in sinir degeri olarak

kabul edilen 0,05’den kiigiik olmasi istatistiksel agidan verilerin normal dagilimli

olmadigimi gostermektedir. Bu anlamlilik degerleri, elde edilen verilerin parametrik

olmayan testlerle (nonparametric tests) degerlendirebilecegini gostermektedir. Bu

yiizden anketimizdeki degiskenleri analiz etmek amaciyla parametrik olmayan

testlerden (nonparametric tests), Mann-Whitney U ve Kruskal-Wallis H testinin

yapilmasina karar verilmistir.
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5.5. Mann-Whitney U Testi ve Kruskal-Wallis H Testi

Mann-Whitney U Testi analizi, araliksiz Ol¢iilen iki bagimsiz grup
arasindaki farkliliklarin belirlenmesi amaciyla kullanilmaktadir. Bu test bagimsiz
ornekler i¢in uygulanan t-testlerinin parametrik olmayan alternatifleridir. T-testinde
oldugu gibi iki grubun ortalamalarinin karsilastirilmasi yerine, Mann-Whitney U testi
gruplarin medyanlarin1 karsilastirir.  Stirekli  degiskenlerin, iki grup igerisinde,
degerlerini sirali hale dontstiiriir. Boylece iki grup arasindaki siralamanin farkli olup

olmadigimi degerlendirir (Kalayci, 2010: 99).

Kruskall-Wallis H testi analizi, gruplar arasi tek yonlii varyans analizinin
(One-Way ANOVA) nonparametrik alternatifidir. Bu analiz siirekli degiskenlere
sahip li¢ ya da daha fazla grup i¢in karsilastirma yapmayi saglar. Degerler sirali hale
cevrilir ve her grup i¢in sirali ortalamalar karsilagtirilir. Bu bir gruplar arasi analizdir,
bundan dolay: farkli insanlar farkli gruplarin her birinde olmalidir (Kalayci, 2010:
106).

Sonug olarak, yukaridaki bilgiler neticesinde, degiskenlerle ilgili analizimizi
gerceklestirirken, ikili gruplar arasi anlamli farkliliklarin tespiti i¢in Mann-Whitney
U, ikiden fazla gruplar arasi anlamli farkliliklarin tespiti i¢in Kruskal-Wallis H
testinden yararlanilmistir. Analizimizde, anlamli farklihk goriilen ve hipotezleri
desteklenen degiskenlere ait veriler gizelgeler ile gosterilmis, aralarinda anlamli bir
farklilik  goriilmeyen  degiskenlere ait verilerden ise, sadece hipotezi
desteklemeyenlere ait veriler ¢izelgeler ile gosterilmis olup, digerleri ise ¢izelgede

gosterilmemistir.

Cizelge 36: “Mubhasebe ile ilgili isimde, Kisilere Ne Yapacaklarim Séyleme Sansina Sahip
Olmam Bakimindan”’ ifadesinin Cahsma Bicimi Degiskenleri Arasindaki Karsilastirmaya

fliskin Mann-Whitney U Testi Sonuclari

Mann- .
Ca.ll.sm.a Frekans Ortalama | Siralarin Whitney Wilcoxon 7 p
Bicimi Sira Toplami U W
S10 ngirr‘:]'it)‘ 30 3227 | 968,00
247,000 572,000 -2,367 ,018
Sozlesmeli | g 2288 | 572,00
(Gegici)
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Cizelge 36°da goriildiigii lizere, konaklama isletmelerinde ¢alisan muhasebe
meslek mensuplarinin ¢alisma bicimleri ile “’Muhasebe ile ilgili isimde, kisilere ne
yapacaklarint soyleme sansina sahip olmam bakimindan’’ puan ortalamalar
acisindan anlamli bir farkliliga rastlanmistir (P=,018). Buna gore arastirmaya katilan
muhasebe meslek mensuplart igerisinde Kadrolu (Daimi) olarak ¢alisanlar (32,27),
“Muhasebe ile ilgili isimde, kisilere ne yapacaklarint soyleme sansina sahip
olmam bakimindan’’ ifadesine, S6zlesmeli (Gegici) olarak calisanlara (22,88) oranla

daha fazla katilmaktadirlar.

Cizelge 37: ““Muhasebe ile ilgili isimin, Beni Her Zaman Mesgul Etmesi Bakimindan”’
ifadesinin Muhasebe Egitimi Alma Durumuna iliskin Mann-Whitney U Testi Sonuclar1

Muhasebe Ortalama | Siralarin LA Wilcoxon
egitimi Frekans Whitney z P
Sira Toplam W
aldimz nm? U
S1 Evet 48 30,26 1452,50
59,500 87,500 -2,908 ,004
Hayir 7 12,50 87,50

Cizelge 37°de goriildiigii lizere, konaklama isletmelerinde calisan muhasebe
meslek mensuplarinin muhasebe egitimi alma durumlarina iliskin “’Muhasebe ile
ilgili igimde, kigilere ne yapacaklarini soyleme sansina sahip olmam bakimindan’’
puan ortalamalart agisindan anlamli bir farkliliga rastlanmigtir (P=,004). Buna gore
aragtirmaya katilan muhasebe meslek mensuplari icerisinde muhasebe egitimi almis
olanlar (30,26), ©° Muhasebe ile ilgili isimin, beni her zaman mesgul etmesi
bakimindan’’ ifadesine, Muhasebe egitimi almayanlara (12,50) oranla daha fazla
katilmaktadirlar.

Cizelge 38: “Mubhasebe ile ilgili isimde, Tek Basima Calisma Olanagimin Olmas1 Bakimindan”’
ifadesinin Muhasebe Egitimi Alma Durumuna iliskin Mann-Whitney U Testi Sonuclar

AL TEREIE Ortalama | Swralarm | 2" | \wilcoxon
egitimi Frekans Whitney Z P
Sira Toplam W
aldimz m? U
S2 Evet 48 29,96 1438,00

74,000 102,000 -2,654 ,008
Hayir 7 14,57 102,00
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Cizelge 38°de goriildiigii lizere, konaklama isletmelerinde ¢alisan muhasebe
meslek mensuplarinin muhasebe egitimi alma durumlarina iliskin “’Muhasebe ile
ilgili isimde, tek basima ¢alisma olanagimin olmas: bakimindan’’ puan ortalamalari
acisindan anlamli bir farkliliga rastlanmistir (P=,008). Buna gore arastirmaya katilan
muhasebe meslek mensuplart icerisinde muhasebe egitimi almis olanlar (29,96),
“Muhasebe ile ilgili isimde, tek basima ¢aliyma olanagimin olmas: bakimindan’’

ifadesine, Muhasebe egitimi almayanlara (14,57) oranla daha fazla katilmaktadirlar.

Cizelge 39: “Muhasebe ile ilgili isimde, Ara Sira Degisik Seyler Yapabilme Sansimin Olmasi
Bakimindan”’ ifadesinin Muhasebe Egitimi Alma Durumuna iliskin Mann-Whitney U Testi

Sonuclari
Muhasebe Mann- .
egitimi Frekans Ortalama | Siralarin Whitney Wilcoxon 7 P
Sira Toplami W
aldimiz m? U
S3 Evet 48 29,48 1415,00

97,000 125,000 -1,975 ,048
Hayir 7 17,86 125,00

Cizelge 39°da goriildiigii lizere, konaklama isletmelerinde calisan muhasebe
meslek mensuplarinin muhasebe egitimi alma durumlarina iliskin “’Muhasebe ile
ilgili igsimde, ara swra degisik seyler yapabilme sansimin olmast bakimindan’’
ifadesine puan ortalamalar1 agisindan anlamli bir farkliliga rastlanmigtir (P=,048).
Buna gore arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplari icerisinde muhasebe
egitimi almis olanlar (29,48), “’Muhasebe ile ilgili isimde, ara sira degisik seyler
yapabilme sansimin olmast bakimindan’’ ifadesine, Muhasebe egitimi almayanlara

(17,86) oranla daha fazla katilmaktadirlar.

Cizelge 40: “Mubhasebe ile ilgili isimde, Vicdamima Aykir1 Olmayan Seyler Yapabilme Sansimin
Olmasi Bakimindan”’ ifadesinin Muhasebe Egitimi Alma Durumuna iliskin Mann-Whitney U

Testi Sonuglari

Muhasebe Ortalama | Swralarm | V@ | \wileoxon
egitimi Frekans Whitney z P
Sira Toplami W
aldimiz nm? U
S7 Evet 48 29,68 142450

87,500 115,500 -2,246 ,025
Hayir 7 16,50 115,50
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Cizelge 40°da goriildiigii lizere, konaklama isletmelerinde ¢alisan muhasebe
meslek mensuplarinin muhasebe egitimi alma durumlarina iliskin “’Muhasebe ile
ilgili igsimde, vicdamima aykiri olmayan gseyler yapabilme sansimin olmasi
bakimindan’’ ifadesine puan ortalamalar1 agisindan anlamli  bir farkliliga
rastlanmistir (P=,025). Buna gore arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplari
icerisinde muhasebe egitimi almis olanlar (29,68), “’Muhasebe ile ilgili isimde,
vicdanima aykirt olmayan seyler yapabilme sansimin olmast bakimindan’’

ifadesine, Muhasebe egitimi almayanlara (16,50) oranla daha fazla katilmaktadirlar.

Cizelge 41: “Mubhasebe ile ilgili isimde, is icinde Terfi Olanagimin Olmas1 Agisindan”’
ifadesinin Muhasebe Egitimi Alma Durumuna iliskin Mann-Whitney U Testi Sonuclar

Muhasebe Ortalama | Siralarin LA Wilcoxon
egitimi Frekans Whitney z P
Sira Toplam W
aldimz nm? U
S14 Evet 48 29,68 1424,50
87,500 115,500 -2,154 ,031
Hayir 7 16,50 115,50

Cizelge 41°de goriildiigii lizere, konaklama isletmelerinde calisan muhasebe
meslek mensuplarinin muhasebe egitimi alma durumlarina iliskin “’Muhasebe ile
ilgili isimde, iy icinde terfi olanagimin olmast agisindan’’ ifadesine puan
ortalamalar1 agisindan anlamli bir farkliliga rastlanmigtir (P=,031). Buna gore
aragtirmaya katilan muhasebe meslek mensuplari icerisinde muhasebe egitimi almis
olanlar (29,68), “’Muhasebe ile ilgili isimde, is icinde terfi olanagimin olmasi
agisindan’’ ifadesine, Muhasebe egitimi almayanlara (16,50) oranla daha fazla
katilmaktadirlar.

Cizelge 42: “Mubhasebe ile Tlgili isimin, Kendi Kararlarinn Uygulama Serbestligini Bana
Vermesi A¢isindan’’ ifadesinin Muhasebe Egitimi Alma Durumuna iliskin Mann-Whitney U

Testi Sonuclari

bl Ortalama | Stralarm | M2 | \wilcoxon
egitimi Frekans Whitney VA P
Sira Toplam W
aldimiz m? U
S15 Evet 48 29,80 1430,50

81,500 109,500 -2,386 ,017
Hay1r 7 15,64 109,50
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Cizelge 42°de goriildiigii lizere, konaklama isletmelerinde ¢alisan muhasebe
meslek mensuplarinin muhasebe egitimi alma durumlarina iliskin “’Muhasebe ile
ilgili isimin, kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesi agisindan’’
ifadesine puan ortalamalar1 agisindan anlamli bir farkliliga rastlanmistir (P=,017).
Buna gore aragtirmaya katilan muhasebe meslek mensuplar1 icerisinde muhasebe
egitimi almis olanlar (29,80), “’Muhasebe ile ilgili isimin, kendi kararlarimi
uygulama serbestligini bana vermesi acisindan’’ ifadesine, Muhasebe egitimi

almayanlara (15,64) oranla daha fazla katilmaktadirlar.

Cizelge 43: “Muhasebe ile ilgili isimde, Yaptigim Iyi Bir Is Karsiiginda Takdir Edilmem
Acisindan’’ ifadesinin Muhasebe Egitimi Alma Durumuna iliskin Mann-Whitney U Testi

Sonuclar
Muhasebe Mann- .
egitimi Frekans Ortalama | Siralarin Whitney Wilcoxon 7 P
Sira Toplami W
aldiniz mi? U
S19 Evet 48 29,65 1423,00
89,000 117,000 -2,399 ,016
Hayir 7 16,71 117,00

Cizelge 43°de goriildiigii lizere, konaklama isletmelerinde calisan muhasebe
meslek mensuplarinin muhasebe egitimi alma durumlarina iliskin “’Muhasebe ile
ilgili isimde, yaptigim iyi bir is karsihiginda takdir edilmem acisindan’’ ifadesine
puan ortalamalari agisindan anlamli bir farkliliga rastlanmistir (P=,016). Buna gore
aragtirmaya katilan muhasebe meslek mensuplari icerisinde muhasebe egitimi almis
olanlar (29,65), “’Muhasebe ile ilgili isimde, yaptigim iyi bir is karsihiginda takdir
edilmem agisindan’’ ifadesine, Muhasebe egitimi almayanlara (16,71) oranla daha

fazla katilmaktadirlar.
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Cizelge 44: “Muhasebe ile ilgili isimde, Yaptigim Gérev Karsihginda Duydugum Basar
Hissinden”’ ifadesinin Muhasebe Egitimi Alma Durumuna iliskin Mann-Whitney U Testi

Sonuclari
Muhasebe Mann- .
egitimi Frekans Ortalama | Siralarin Whitney Wilcoxon 7 p
Sira Toplami W
aldiniz mi? U
S20 Evet 48 29,71 1426,00
86,000 114,000 -2,280 ,023
Hayir 7 16,29 114,00

Cizelge 44°de goriildiigii iizere, konaklama isletmelerinde ¢alisan muhasebe
meslek mensuplarinin muhasebe egitimi alma durumlarma iliskin “’Muhasebe ile
ilgili isimde, yaptigim gorev karsihiginda duydugum basart hissinden’’ ifadesine
puan ortalamalari agisindan anlamli bir farkliliga rastlanmistir (P=,023). Buna gore
arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplari igcerisinde muhasebe egitimi almis
olanlar (29,71), “’Muhasebe ile ilgili isimde, yaptigim gorev karsihiginda duydugum
basart hissinden’’ ifadesine, Muhasebe egitimi almayanlara (16,29) oranla daha

fazla katilmaktadirlar.

Cizelge 45: “Muhasebe ile lgili isimin, Beni Her Zaman Mesgul Etmesi Bakimindan”’
ifadesinin Muhasebe Meslegini isteyerek Secme Durumuna flisgkin Mann-Whitney U Testi

Sonuclari
Muhasebe
meslegini Mann- .
isteyerek Erekans Ortalama | Siralarin Whitney Wilcoxon 7 p
: Sira Toplam W
mi U
sectiniz?
S1
Evet 38 33,70 1280,50
106,500 259,500 -4,184 ,000
Hayir 17 15,26 259,50

Cizelge 45°de goriildiigii lizere, konaklama isletmelerinde calisan muhasebe
meslek mensuplarinin muhasebe meslegini isteyerek se¢me durumlarma iliskin
“Muhasebe ile ilgili isimin, beni her zaman mesgul etmesi bakimindan’’ ifadesine
puan ortalamalar1 agisindan anlamli bir farkliliga rastlanmistir (P=,000). Buna gore
aragtirmaya katilan muhasebe meslek mensuplart igerisinde muhasebe meslegini

isteyerek se¢mis olanlar (33,70), “’Muhasebe ile ilgili igsimin, beni her zaman
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»

mesgul etmesi bakimindan’’ ifadesine, Muhasebe meslegini isteyerek segcmemis

olanlara (15,26) oranla daha fazla katilmaktadirlar.

Cizelge 46: “Mubhasebe ile ilgili isimde, Tek Basima Cahisma Olanagimin Olmasi Bakimindan”’
ifadesinin Muhasebe Meslegini isteyerek Secme Durumuna fliskin Mann-Whitney U Testi

Sonuclari
Muhasebe
meslegini Mann- .
isteyerek Er Ortalama | Siralarin Whitney Wilcoxon 7 p
: Sira Toplam W
mi U
sectiniz?
S2
Evet 38 33,76 1283,00
104,000 257,000 -4,459 ,000
Hayir 17 15,12 257,00

Cizelge 46°da goriildiigii lizere, konaklama isletmelerinde ¢alisan muhasebe

meslek mensuplarinin muhasebe meslegini isteyerek se¢gme durumlarina iligkin
“Muhasebe ile ilgili isimde, tek basima ¢aliyma olanagimin olmas: bakimindan’’
ifadesine puan ortalamalar1 agisindan anlaml bir farkliliga rastlanmistir (P=,000).
Buna gore aragtirmaya katilan muhasebe meslek mensuplar1 icerisinde muhasebe
meslegini isteyerek secmis olanlar (33,76), “’“Muhasebe ile ilgili isimde, tek basima

calisma olanagimin olmast bakimindan’’ ifadesine, Muhasebe meslegini isteyerek

segmemis olanlara (15,12) oranla daha fazla katilmaktadirlar.

Cizelge 47: “Mubhasebe ile ilgili isimde, Ara Sira Degisik Seyler Yapabilme Sansimin Olmasi

Bakimindan”’ ifadesinin Muhasebe Meslegini Isteyerek Secme Durumuna iliskin Mann-

Whitney U Testi Sonuc¢lari

Muhasebe
meslegini Mann- .
isteyerek | Frekans Ortalama | Siralarin Whitney Wilcoxon 7 p
: Sira Toplam W
mi U
sectiniz?
S3
Evet 38 32,21 1224,00
163,000 316,000 -3,210 ,001
Hayir 17 18,59 316,00

Cizelge 47°de goriildiigii lizere, konaklama isletmelerinde calisan muhasebe

meslek mensuplarinin muhasebe meslegini isteyerek se¢me durumlarina iliskin
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“Muhasebe ile ilgili isimde, ara swra degisik seyler yapabilme sansimin olmasi

bakimindan’’ ifadesine puan ortalamalart agisindan anlamli  bir farkliliga
rastlanmistir (P=,001). Buna gore arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplari
igerisinde muhasebe meslegini isteyerek segmis olanlar (32,21), “’Muhasebe ile ilgili
isimde, ara swra degisik seyler yapabilme sansimin olmast bakimindan’’ ifadesine,
Muhasebe meslegini isteyerek se¢gmemis olanlara (18,59) oranla daha fazla

katilmaktadirlar.

Cizelge 48: “Muhasebe ile ilgili isimin, Toplumda ’Saygin Bir Kisi’> Olma Sansim Bana
Vermesi Bakimindan”’ ifadesinin Muhasebe Meslegini Isteyerek Secme Durumuna iliskin

Mann-Whitney U Testi Sonuglari

Muhasebe
meslegini Mann- .
isteyerek | Frekans Ortalama | Siralarin Whitney Wilcoxon 7 p
. Sira Toplam W
mi U
sectiniz?
S4
Evet 38 30,83 1171,50
215,500 368,500 -2,180 ,029
Hayir 17 21,68 368,50

Cizelge 48°de goriildiigii lizere, konaklama isletmelerinde ¢alisan muhasebe
meslek mensuplarinin muhasebe meslegini isteyerek se¢me durumlarina iliskin
“Muhasebe ile ilgili isimin, toplumda “’saygn bir kisi’’ olma sansint bana vermesi
bakimindan’’ ifadesine puan ortalamalar1 agisindan anlamli  bir farkliliga
rastlanmistir (P=,029). Buna gore arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplari
icerisinde muhasebe meslegini isteyerek se¢mis olanlar (30,83), “’Muhasebe ile ilgili
isimin, toplumda ‘’saygin bir kisi’’ olma sansini bana vermesi bakimindan’’
ifadesine, Muhasebe meslegini isteyerek segmemis olanlara (21,68) oranla daha fazla

katilmaktadirlar.
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Cizelge 49: “Muhasebe ile ilgili Isimde, Vicdanima Aykir1 Olmayan Seyler Yapabilme Sansimin

Olmasi Bakimindan’’ ifadesinin Muhasebe Meslegini isteyerek Secme Durumuna iliskin Mann-

Whitney U Testi Sonuclar:

Muhasebe
meslegini Mann- .
isteyerek | Frekans Ortalama | Siralarin Whitney Wilcoxon 7 p
. Sira Toplanm W
mi U
sectiniz?
S7
Evet 38 31,03 1179,00
208,000 361,000 | -2,314 ,021
Hayir 17 21,24 361,00

Cizelge 49°da goriildiigii lizere, konaklama isletmelerinde ¢alisan muhasebe
meslek mensuplarinin muhasebe meslegini isteyerek se¢me durumlarina iliskin
“Muhasebe ile ilgili isimde, vicdanima aykir1 olmayan seyler yapabilme sansimin
olmast bakimindan’’ ifadesine puan ortalamalari agisindan anlamli bir farkliliga
rastlanmistir (P=,021). Buna gore arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplari
icerisinde muhasebe meslegini isteyerek se¢mis olanlar (31,03) “’Muhasebe ile ilgili
isimde, vicdanima aykir1 olmayan seyler yapabilme sansimin olmast bakimindan’’
ifadesine, Muhasebe meslegini isteyerek segmemis olanlara (21,24) oranla daha fazla

katilmaktadirlar.

Cizelge 50: °Muhasebe ile lgili isimin, Bana Sabit Bir is imkam Saglamasi Bakimindan”’
ifadesinin Muhasebe Meslegini isteyerek Secme Durumuna iliskin Mann-Whitney U Testi

Sonuclari
Muhasebe
meslegini Mann- .
isteyerek | Frekans Ortalama | Siralarin Whitney Wilcoxon 7 p
; Sira Toplam W
mi U
sectiniz?
S8
Evet 38 30,66 1165,00
222,000 375,000 -1,987 ,047
Hayir 17 22,06 375,00

Cizelge 50°de gorildiigii lizere, konaklama isletmelerinde calisan muhasebe

meslek mensuplarinin muhasebe meslegini isteyerek se¢me durumlarma iligskin
“Muhasebe ile ilgili isimin, bana sabit bir is imkanm saglamasi bakimindan’’

ifadesine puan ortalamalar1 agisindan anlamli bir farkliliga rastlanmistir (P=,047).
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Buna gore aragtirmaya katilan muhasebe meslek mensuplar1 icerisinde muhasebe
meslegini isteyerek se¢cmis olanlar (30,66) “’Muhasebe ile ilgili isimin, bana sabit
bir is imkanmt saglamast bakimindan’’ ifadesine, Muhasebe meslegini isteyerek

segmemis olanlara (22,06) oranla daha fazla katilmaktadirlar.

Cizelge 51: “Mubhasebe ile ilgili isimde, Kendi Yeteneklerimi Kullanarak Bir Seyler Yapabilme

Sansimin Olmasi Acisindan”’ ifadesinin Muhasebe Meslegini isteyerek Secme Durumuna iliskin

Mann-Whitney U Testi Sonuglari

Muhasebe
meslegini Mann- .
isteyerek | Frekans Ortalama | Siralarin Whitney Wilcoxon 7 p
. Sira Toplanm W
mi U
sectiniz?
S11
Evet 38 30,89 1174,00
213,000 366,000 -2,214 ,027
Hayir 17 21,53 366,00

meslek mensuplarinin muhasebe meslegini isteyerek se¢me durumlarina iliskin

Cizelge 51°de goriildiigii lizere, konaklama isletmelerinde calisan muhasebe

“’Muhasebe ile ilgili isimde, kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme

sansimin olmast agisindan’’ ifadesine puan ortalamalari agisindan anlamli bir

farkliliga rastlanmistir (P=,027). Buna gore arastirmaya katilan muhasebe meslek

mensuplari igerisinde muhasebe meslegini isteyerek se¢mis olanlar (30,89)

“Muhasebe ile ilgili isimde, kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme

sansimin olmast agisindan’’ ifadesine, Muhasebe meslegini isteyerek segmemis

olanlara (21,53) oranla daha fazla katilmaktadirlar.

Cizelge 52: “Mubhasebe ile ilgili Isimde, Is i¢cinde Terfi Olanagimin Olmasi A¢isindan”’

ifadesinin Muhasebe Meslegini isteyerek Secme Durumuna ilisgkin Mann-Whitney U Testi

Sonuclari
Muhasebe
meslegini Mann- .
isteyerek Erekans Ortalama | Siralarin Whitney Wilcoxon 7 p
: Sira Toplami W
mi U
sectiniz?
S14
Evet 38 32,43 1232,50
154,500 307,500 -3,251 ,001
Hay1r 17 18,09 307,50
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Cizelge 52°de goriildiigii lizere, konaklama isletmelerinde ¢alisan muhasebe
meslek mensuplarinin muhasebe meslegini isteyerek se¢gme durumlarina iligkin
“Muhasebe ile ilgili isimde, is icinde terfi olanagimin olmast acisindan’’ ifadesine
puan ortalamalar1 agisindan anlamli bir farkliliga rastlanmistir (P=,001). Buna gore
aragtirmaya katilan muhasebe meslek mensuplart icerisinde muhasebe meslegini
isteyerek se¢mis olanlar (32,43) “’Muhasebe ile ilgili isimde, is icinde terfi
olanagimin olmast agisindan’’ ifadesine, Muhasebe meslegini isteyerek se¢memis

olanlara (18,09) oranla daha fazla katilmaktadirlar.

Cizelge 53: “Muhasebe ile flgili isimin, Kendi Kararlarimi Uygulama Serbestligini Bana
Vermesi A¢isindan’’ Ifadesinin Muhasebe Meslegini Isteyerek Segme Durumuna fliskin Mann-

Whitney U Testi Sonuc¢lari

Muhasebe
meslegini Mann- .
isteyerek | Frekans Ortalama | Siralarin Whitney Wilcoxon 7 p
. Sira Toplam W
mi U
sectiniz?
S15
Evet 38 31,45 1195,00
192,000 345,000 -2,607 ,009
Hayir 17 20,29 345,00

Cizelge 53°de goriildiigii lizere, konaklama isletmelerinde calisan muhasebe
meslek mensuplarmin muhasebe meslegini isteyerek se¢me durumlarina iliskin
“Muhasebe ile ilgili isimin, kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana
vermesi agisindan’’ ifadesine puan ortalamalar1 agisindan anlamli bir farkliliga
rastlanmistir (P=,009). Buna gore arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplari
icerisinde muhasebe meslegini isteyerek se¢cmis olanlar (31,45) “’Muhasebe ile ilgili
isimin, kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesi acisindan’’
ifadesine, Muhasebe meslegini isteyerek segmemis olanlara (20,29) oranla daha fazla
katilmaktadirlar.
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Cizelge 54: “Muhasebe ile ilgili isimde, Yaptigim Iyi Bir Is Karsiiginda Takdir Edilmem

Acisindan”’ ifadesinin Muhasebe Meslegini isteyerek Segme Durumuna iliskin Mann-Whitney

U Testi Sonuclari

Muhasebe
meslegini Mann- .
isteyerek | Frekans Ortalama | Siralarin Whitney Wilcoxon 7 p
. Sira Toplanm W
mi U
sectiniz?
S19
Evet 38 30,84 1172,00
215,000 368,000 | -2,365 ,018
Hayir 17 21,65 368,00

Cizelge 54°de goriildiigii lizere, konaklama isletmelerinde ¢alisan muhasebe
meslek mensuplarinin muhasebe meslegini isteyerek se¢me durumlarina iliskin
“Muhasebe ile ilgili isimde, yaptgim iyi bir is karsiliginda takdir edilmem
acisindan’’ ifadesine puan ortalamalar1 agisindan anlamli bir farkliliga rastlanmigtir
(P=,018). Buna gore arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplari igerisinde
muhasebe meslegini isteyerek se¢mis olanlar (30,84) “’Muhasebe ile ilgili isimde,
yaptigim iyi bir iy karsihiginda takdir edilmem agisindan’’ ifadesine, Muhasebe

meslegini isteyerek segmemis olanlara (21,65) oranla daha fazla katilmaktadirlar.

Cizelge 55: “Mubhasebe ile ilgili isimde, YaptiZim Gorev Karsihginda Duydugum Basan

Hissinden”’ ifadesinin Muhasebe Meslegini Isteyerek Secme Durumuna iliskin Mann-Whitney
U Testi Sonuclari

Muhasebe
meslegini Mann- .
isteyerek | Frekans Ortalama | Siralarin Whitney Wilcoxon 7 p
: Sira Toplami W
mi U
sectiniz?
S20
Evet 38 32,76 1245,00
142,000 295,000 | -3,629 ,000
Hayir 17 17,35 295,00

Cizelge 55°de goriildiigii lizere, konaklama isletmelerinde calisan muhasebe

meslek mensuplarinin muhasebe meslegini isteyerek se¢me durumlarma iliskin
“Muhasebe ile ilgili isimde, yaptigim gorev karsihginda duydugum basart
hissinden’’ ifadesine puan ortalamalar1 agisindan anlamli bir farkliliga rastlanmistir

(P=,000). Buna gore arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplari icerisinde
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muhasebe meslegini isteyerek se¢mis olanlar (32,76) ‘’Muhasebe ile ilgili isimde,

yapugim gorev karsihiginda duydugum basart hissinden’’ ifadesine, Muhasebe

meslegini isteyerek segmemis olanlara (17,35) oranla daha fazla katilmaktadirlar.

Cizelge 56: “Mubhasebe ile ilgili isimde, Amirimin Emrindeki Kisileri idare Tarz1 Acisindan”’

ifadesinin Yas Degiskenine iliskin Kruskal-Wallis H Testi Sonuclari

Yas Frekans Ortalama Sira P
24 yas ve alt1 5 46,30
55 25-34 30 27,12
,008
35-44 15 21,27
45 yas ve iistii 5 35,20

Cizelge 56’da goriildiigii lizere, konaklama isletmelerinde ¢alisan muhasebe
meslek mensuplarinin yas degiskenine iliskin “’Muhasebe ile ilgili isimde, amirimin
emrindeki kisileri idare tarzi agisindan’’ ifadesinde, puan ortalamalari agisindan
anlamli bir farklihga rastlanmistir (P=,008). Bu farkliigin hangi yas gruplari
arasinda gergeklestigini belirlemek amaciyla yas gruplart arasinda Mann-Whitney U
test istatistigi uygulanmistir. Mann-Whitney U test istatistigine gore, yas gruplari
arasinda anlamli degerler tespit edilen yas degiskenine iliskin degerler Cizelge 57°de

gosterilmistir.

Cizelge 57: “Muhasebe ile Ilgili isimde, Amirimin Emrindeki Kisileri idare Tarz1 Acisindan”’
ifadesinin Yas Degiskenine iliskin Mann-Whitney U Testi Sonuclari

Mann- Grup 1 Grup 2 Z P
S5 Whitney U | 24 yasvealts |  25-34 -2,800 005
Testi 24yasvealt |  35-44 -2,615 009

Cizelge 57°de goriildiigii tizere, Kruskal-Wallis H analizinde anlamli olarak
cikan farkliligin hangi yas gruplar arasinda oldugunu bulmak i¢in Mann-Whitney U
testi uygulanmigtir. Bu analize gore, 24 yas ve alt1 yas grubunda olan muhasebe
meslek mensuplar1 25-34 yas grubu arasinda olan muhasebe meslek mensuplarina
gbre ve yine 24 yas ve alt1 yas grubunda olan muhasebe meslek mensuplar1 35-44
yas grubu arasinda olan muhasebe meslek mensuplarina gére ¢* Muhasebe ile ilgili
isimde, amirimin emrindeki kisileri idare tarzi acisindan’’ ifadesine P<0,05

diizeyinde anlamli olarak daha fazla katilmaktadir.
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Cizelge 58: “Muhasebe ile ilgili isimde, Ara Sira Degisik Seyler Yapabilme Sansimin Olmasi
Bakimindan”’ ifadesinin Egitim Durumu Degiskenine iliskin Kruskal-Wallis H Testi Sonuclar

Egitim Durumu Frekans Ortalama Sira P
ilk(’igretim 1 1,00
Ortaégretim 7 16,36
53 On Lisans 14 28,79 ,027
Lisans 27 32,46
Yiiksek Lisans 6 24,17

Cizelge 58°de goriildiigii iizere, konaklama isletmelerinde ¢alisan muhasebe
meslek mensuplarinin egitim durumu degiskenine iliskin “’Muhasebe ile ilgili
isimde, ara sira degisik seyler yapabilme sanstmin olmast bakimindan’’ ifadesinde,
puan ortalamalar1 agisindan anlamli bir farkliliga rastlanmistir (P=,027). Bu
farkliligin hangi egitim durumlarmin gruplar1 arasinda gerceklestigini belirlemek
amaciyla egitim durumunun gruplari arasinda Mann-Whitney U testi istatistigi
uygulanmistir. Mann-Whitney U test istatistigine gore, egitim durumu gruplari
arasinda anlamli degerler tespit edilen egitim durumu degiskenine iliskin degerler

Cizelge 59°da gosterilmistir.

Cizelge 59: “Mubhasebe ile ilgili isimde, Ara Sira Degisik Seyler Yapabilme Sansimin Olmasi
Bakimindan”’ ifadesinin Egitim Durumu Degiskenine fliskin Mann-Whitney U Testi Sonuclari

Grup 1 Grup 2 Z P
Mann-
S3 Whitney U On Lisans Ortadgretim -2,055 ,040
U Lisans Ortadgretim 2,467 014

Cizelge 59°da goriildiigii tizere, Kruskal-Wallis H analizinde anlamli olarak
c¢ikan farkliligin hangi egitim durumu gruplar arasinda oldugunu bulmak i¢in Mann-
Whitney U testi uygulanmistir. Bu analize gore, On Lisans egitimi mezunu olan
muhasebe meslek mensuplart Ortadgretim mezunu olan muhasebe meslek
mensuplarina gére ve Lisans egitimi mezunu olan muhasebe meslek mensuplari
Ortadgretim mezununu olan muhasebe meslek mensuplarina gore ‘’Muhasebe ile
ilgili igsimde, ara swra degisik seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan’’

ifadesine P<0,05 diizeyinde anlamli olarak daha fazla katilmaktadir.
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Cizelge 60: “Muhasebe ile ilgili isimde, Ara Sira Degisik Seyler Yapabilme Sansimin Olmasi

Bakimindan”’ ifadesinin Cocuk Sayis1 Degiskenine iliskin Kruskal-Wallis H Testi Sonuclar

Cocuk Sayisi Frekans Ortalama Sira P
Yok 34 23,10
S3
1-2 17 34,50 ,004
3 ve lizeri 4 42,00

Cizelge 60°da goriildiigii iizere, konaklama isletmelerinde ¢alisan muhasebe
meslek mensuplarinin ¢ocuk sayist degiskenine iliskin “’Muhasebe ile ilgili isimde,
ara swra degisik seyler yapabilme sanstmin olmast bakimindan’’ ifadesinde, puan
ortalamalar1 a¢isindan anlamli bir farkliliga rastlanmistir (P=,004). Bu farkliligin
hangi cocuk sayis1 degiskenine sahip gruplar arasinda gerceklestigini belirlemek
amaciyla ¢ocuk sayisi gruplart arasinda Mann-Whitney U testi istatistigi
uygulanmistir. Mann-Whitney U test istatistigine gore, cocuk sayisi gruplari arasinda
anlamli degerler tespit edilen ¢alisan kisi sayis1 degiskenine iliskin degerler Cizelge

61°de gosterilmistir.

Cizelge 61: “Mubhasebe ile ilgili isimde, Ara Sira Degisik Seyler Yapabilme Sansimin Olmasi
Bakimindan”’ ifadesinin Cocuk Sayis1 Degiskenine iliskin Mann-Whitney U Testi Sonuclar

Grup 1 Grup 2 Zz P
Mann-
S3 Whitney U 1-2 Yok -2,682 ,007
Testi
3 ve uizeri Yok -2,315 ,021

Cizelge 61°de goriildiigii tizere, Kruskal-Wallis H analizinde anlamli olarak
¢ikan farkliligin hangi Cocuk sayis1 gruplari arasinda oldugunu bulmak i¢in Mann-
Whitney U testi uygulanmistir. Bu analize gore, muhasebe departmaninda 1 veya 2
cocuga sahip olan muhasebe meslek mensuplari, ¢ocugu olamayan muhasebe meslek
mensuplarina gore; 3 ve tizeri gocugu olan muhasebe meslek mensuplari yine ¢cocugu
olmayan muhasebe meslek mensuplarina gore ‘’Muhasebe ile ilgili isimde, ara sira
degisik seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan’’ ifadesine P<0,05 diizeyinde

anlamli olarak daha fazla katilmaktadir.
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Cizelge 62: “Muhasebe ile ilgili isimde, Vicdamima Aykir1 Olmayan Seyler Yapabilme Sansimin

Olmas1 Bakimindan”’ ifadesinin Cocuk Sayis1 Degiskenine iliskin Kruskal-Wallis H Testi

Sonuclari
Cocuk Sayisi Frekans Ortalama Sira P
Yok 34 25,51
S7
1-2 17 29,00 ,039
3 ve lizeri 4 44,88

Cizelge 62°de goriildiigii iizere, konaklama isletmelerinde ¢alisan muhasebe
meslek mensuplarinin ¢ocuk sayist degiskenine iliskin “’Muhasebe ile ilgili isimde,
vicdamima aykiri olmayan seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan’’
ifadesinde, puan ortalamalari1 agisindan anlamli bir farkliliga rastlanmistir (P=,039).
Bu farkliligin hangi cocuk sayis1 degiskenine sahip gruplar arasinda gergeklestigini
belirlemek amaciyla gocuk sayisi gruplart arasinda Mann-Whitney U testi istatistigi
uygulanmistir. Mann-Whitney U test istatistigine gore, cocuk sayisi gruplari arasinda
anlamli degerler tespit edilen ¢alisan kisi sayis1 degiskenine iligkin degerler Cizelge

63’de gosterilmistir.

Cizelge 63: “Mubhasebe ile ilgili isimde, Vicdamima Aykir1 Olmayan Seyler Yapabilme Sansimin
Olmas1 Bakimindan”’ ifadesinin Cocuk Sayis1 Degiskenine iliskin Mann-Whitney U Testi

Sonuclar
Grup 1 Grup 2 Z P
Mann-
S7 Whitney U 3 ve lizeri 1-2 -2,115 ,034
Testi
3 ve lzeri Yok -2,402 ,016

Cizelge 63°de goriildiigii tizere, Kruskal-Wallis H analizinde anlamli olarak
c¢ikan farkliligin hangi Cocuk sayist gruplart arasinda oldugunu bulmak i¢in Mann-
Whitney U testi uygulanmigtir. Bu analize gore, muhasebe departmaninda 3 veya
lizeri ¢ocuga sahip olan muhasebe meslek mensuplar,, 1 veya 2 cocugu olan
muhasebe meslek mensuplarina gore; yine 3 ve lizeri ¢ocugu olan muhasebe meslek
mensuplart ¢ocugu olmayan muhasebe meslek mensuplarina gore “’Muhasebe ile
ilgili isimde, vicdamima aykiri olmayan gseyler yapabilme sansimin olmast

’

bakimindan’’ ifadesine P<0,05 diizeyinde anlamli olarak daha fazla katilmaktadir.
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Cizelge 64: “Mubhasebe ile ilgili isimin, Cahsma Sartlar1 Bakimindan”’ ifadesinin Cocuk Sayist

Degiskenine Iliskin Kruskal-Wallis H Testi Sonuclar

Cocuk Sayisi Frekans Ortalama Sira P
Yok 34 23,72
St 1-2 17 36,68 013
3 ve lizeri 4 27,50

Cizelge 64°de goriildiigii iizere, konaklama isletmelerinde ¢alisan muhasebe
meslek mensuplarinin ¢ocuk sayis1 degiskenine iliskin “’Muhasebe ile ilgili isimin,
calisma sartlart bakimindan’’ ifadesinde, puan ortalamalar1 agisindan anlamli bir
farkliliga rastlanmistir (P=,013). Bu farkliligin hangi ¢ocuk sayisi1 degiskenine sahip
gruplar arasinda gerceklestigini belirlemek amaciyla ¢ocuk sayis1 gruplart arasinda
Mann-Whitney U testi istatistigi uygulanmistir. Mann-Whitney U test istatistigine
gore, cocuk sayisi gruplari arasinda anlamli degerler tespit edilen calisan kisi sayisi

degiskenine iliskin degerler Cizelge 65’de gosterilmistir.

Cizelge 65: © Muhasebe ile Tlgili isimin, Caliyma Sartlar1 Bakimindan’’ifadesinin Cocuk Sayis

Degiskenine iliskin Mann-Whitney U Testi Sonuclar:

Mann- Grup 1 Grup 2 Z P
S17 Whitney U

Cizelge 65°de goriildiigii tizere, Kruskal-Wallis H analizinde anlamli olarak
¢ikan farkliligin hangi Cocuk sayis1 gruplari arasinda oldugunu bulmak i¢in Mann-
Whitney U testi uygulanmistir. Bu analize gore, muhasebe departmaninda 1 veya 2
cocuga sahip olan muhasebe meslek mensuplari, cocugu olmayan muhasebe meslek
mensuplarina goére “’Muhasebe ile ilgili isimin, ¢alisma sartlart bakimindan’’

ifadesine P<0,05 diizeyinde anlamli olarak daha fazla katilmaktadir.




5.6. Hipotezi Desteklemeyen Arastirma Bulgular:
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Cizelge 66: °Muhasebe ile ilgili isimde, is icinde terfi olanagimin olmasi acisindan’’ ifadesinin

Cahsanlarin yas degiskenine fliskin Kruskal-Wallis H Testi Sonuglar

Yas Frekans Ortalama Sira P
24 yas ve alt1 5 34,60
S14 25-34 30 29,37
,482
35-44 15 23,80
45 yas ve lstii 5 25,80

Cizelge 66°da goriildiigii lizere, konaklama isletmelerinde ¢alisan muhasebe
meslek mensuplarinin yas durumlarina iliskin ’Muhasebe ile ilgili isimde, is icinde
terfi olanagimin olmasi ac¢isindan’’ ifadesine puan ortalamalari agisindan anlaml
bir farkliliga rastlanmamistir (P:0,482>0,05). Bu yiizden HI1b hipotezi

desteklenmemistir.

Cizelge 67: “Mubhasebe ile ilgili isimde, YaptiZim Gorev Karsihginda Duydugum Basar
Hissinden”’ ifadesinin Cahsanlarin Egitim Durumlarima iliskin Kruskal-Wallis H Testi

Sonuclar
Egitim Durumu Frekans Ortalama Sira P
ilkogretim 1 4,50
Ortadgretim 7 18,64
S20 -

On Lisans 14 28,39 ,074

Lisans 27 32,22

Yiiksek Lisans 6 22,92

Cizelge 67°de goriildiigii iizere, konaklama isletmelerinde ¢alisan muhasebe
meslek mensuplarinin egitim durumu degiskenine iliskin ‘’Muhasebe ile ilgili
isimde, yaptigim gorev karsihi@inda duydugum basar1 hissinden’’ ifadesinde,
puan ortalamalari agisindan anlamli bir farkliliga rastlanmamistir (P:0,074>0,05). Bu

yiizden H1g hipotezi desteklenmemistir.
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Cizelge 68 : °Mubhasebe ile Ilgili isimin, Toplumda ©’Saygin Bir Kisi’> Olma Sansim1 Bana

Vermesi Bakimindan’’ ifadesinin Calisanlarin Ayhk Gelir Durumlarina liskin Kruskal-Wallis

H Testi Sonuclar:

Gelir Durumu Frekans Ortalama Sira P
0-499 TL 3 31,33
500-999 TL 18 24,39
> 1000-1499 TL 19 32,68 ,292
1500-1999 TL 10 28,70
2000 TL ve tsti 5 19,80

Cizelge 68°de goriildiigii iizere, konaklama isletmelerinde ¢alisan muhasebe

meslek mensuplarmin gelir durumu degiskenine iliskin “’Muhasebe ile ilgili isimin,

toplumda “’saygin bir kisi’> olma sansin1 bana vermesi bakimindan’’ ifadesinde,

puan ortalamalar1 agisindan anlamli bir farkliliga rastlanmamstir (P:0,292>0,05). Bu

yiizden H11i hipotezi desteklenmemistir.




5.7. Hipotez Sonuclari

Cizelge 69:Hipotez Sonuc Cizelgesi

133

SIRA

Hipotezler

Sonug

Hla

“’Mubhasebe ile ilgili isimde, kisilere ne yapacaklarini1 sdyleme sansina
sahip olmam bakimindan’’ ifadesi Muhasebe Meslek Mensuplarinin
Caligsma Bicimi degiskenine gore anlamli farklilik gdstermektedir.

Desteklendi

Hib

““Muhasebe ile ilgili isimde, is ic¢inde terfi olanagimin olmasi
acisindan’’ ifadesi Muhasebe Meslek Mensuplarinin Yas Durumu
degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Desteklenmedi

Hlc

““Mubhasebe ile ilgili isimde, yaptigim gorev karsiliginda duydugum
basar1 hissinden’’ ifadesi Muhasebe Meslek Mensuplarinin Muhasebe
Egitimi Alma Durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik
gostermektedir.

Desteklendi

Hid

““Muhasebe ile ilgili isimde, yaptigim iyi bir ig karsiliginda takdir
edilmem agisindan’ ifadesi Muhasebe Meslek Mensuplarmin
Muhasebe Meslegini Isteyerek Se¢me Durumu degiskenine gore
anlamli farklilik gostermektedir.

Desteklendi

Hle

““Muhasebe ile ilgili isimin, beni her zaman mesgul etmesi
bakimindan’’ ifadesi Muhasebe Meslek Mensuplarinin Muhasebe
Meslegini Isteyerek Segme Durumu degiskenine gore anlamli farklilik
gostermektedir.

Desteklendi

H1f

“’Muhasebe ile ilgili igimin, toplumda “’saygin bir kisi’’ olma gansin
bana vermesi bakimindan’’ ifadesi Muhasebe Meslek Mensuplarinin
Muhasebe Meslegini Isteyerek Se¢me Durumu degiskenine gore
anlamli farklilik gostermektedir.

Desteklendi

Hlg

“Mubhasebe ile ilgili isimde, yaptigim gorev karsiliginda duydugum
bagar1 hissinden’’ ifadesi Muhasebe Meslek Mensuplarinin Egitim
Durumu degiskenine gore anlamli farklilik gostermektedir.

Desteklenmedi

H1lh

““Muhasebe ile ilgili isimde, vicdamima aykir1 olmayan seyler
yapabilme sansimin olmasi bakimindan’’ ifadesi Muhasebe Meslek
Mensuplarinin  Cocuk Sayist Durumu degiskenine gore anlamli
farklilik gostermektedir.

Desteklendi

H1i

“’Muhasebe ile ilgili isimin, toplumda “’saygin bir kisi’’ olma sansini
bana vermesi bakimindan’’ ifadesi Muhasebe Meslek Mensuplarinin
Aylik  Gelir Durumu degiskenine gore anlamli  farklilik
gostermektedir.

Desteklenmedi
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SONUC VE ONERILER

DEMOGRAFIK FAKTORLERE ILISKIN SONUCLAR

Cinsiyete Iliskin Sonuclar

Konaklama isletmelerinde calisan muhasebe meslek mensuplarinin cinsiyet
yoniinden dagilimina baktigimizda aralarinda bir yakinlik oldugu gorilmiistiir.
Calisan kisilerin %52,7 si erkek iken, %47,3 i bayanlardir. Bu da meslegin daha ¢ok
masa basi is olmasi ve c¢alisanlar1 bedenselden ¢ok zihinsel olarak yormasi nedeniyle
kadinlarin da muhasebe mesleginin ¢alisma alan1 konusunda erkekler kadar etkili

oldugunu gostermistir.

Yas Gruplarina iliskin Sonuclar

Konaklama isletmelerinde calisan muhasebe meslek mensuplarinin cinsiyet
yoniinden dagilimina baktigimizda aralarinda bir farklilik oldugu gdzlemlenmistir.
Calisan kisilerin daha c¢ok 25-34 yas grubu arasinda toplandigi, ardindan ise
yogunluk olarak 35-44 yas aralifinda muhasebe meslegini gerceklestirdikleri
goriilmiistiir. Meslege baslamanin yas olarak biraz ge¢ olmasi veya 24 yas ve alti
grubunda olan kisilerin meslekte az olmasmin nedenini ise, muhasebe meslek
mensubunun, meslege baslamak i¢in ihtiya¢ duydugu gerekli unvanlar alana kadar
ugrastigt yogun mevzuatlar (staj, sinav, beklenmesi gereken siire vb.) olarak tespit
edilebilir. Ayrica, 45 yas ve ilizerindeki kisilerin de meslekte fazla yer almamasi
dikkat g¢ekici bir nokta olarak nitelendirilebilir. Bu durum; erken emeklilik, yasanan
hastaliklar veya ekonomik sebepler nedeniyle meslegini bagka yerlerde siirdiirme

istegi gibi cesitli etkenlerle agiklanabilir.

Egitim Durumuna iliskin Sonuclar

Konaklama isletmelerinde c¢alisan muhasebe meslek mensuplarinin egitim
durumu yoniinden dagilimina baktigimizda, aralarinda bir farklilik oldugu
gbzlemlenmistir. Calisan kisilerin daha ¢ok Lisans mezunu olduklari goriiliirken

ardindan On Lisans mezunlarmin geldikleri goriilmektedir. Muhasebe meslegi ile
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ilgili 6gretim sistemimizin genellikle teorik ve pratik bilgiye daha ¢ok fakiilte ve
meslek yiiksek okullarinda yer vermesi ve meslegin inceliklerinin buralarda
ogretilmesi nedeniyle meslegi gerceklestiren calisanlarn genellikle Lisans ve On
Lisans mezunu olmasina olanak saglamistir. Ciinkii Ortadgretim ve ilkogretim gibi
okullardan mezun olanlarin gerek mesleki anlayislarinin gelismemesi ve gerekse de
muhasebe egitimi almaya yonelik teorik ve pratik bilgiye sahip olmamalari nedeniyle
mutlaka belli bir seviyede egitim almis almalar1 gerekmektedir ya da bununla ilgili
mesleki kurslara giderek bu aciklarini kapatmalar1 gerekmektedir. Anketimizde
konaklama isletmelerinde ¢alisan muhasebe meslek mensuplarinin genelde Lisans ve
On Lisans mezunu olmalar1 ve bu béliimlerde yogunluk kazanmalari bunun bir

sonucu olarak goriilebilir.

Medeni Duruma iliskin Sonuclar

Konaklama isletmelerinde calisan muhasebe meslek mensuplarinin medeni
durumu yoéniinden dagilimina baktigimizda, aralarinda bir farklilik oldugu
gozlemlenmistir. Calisan kisilerin medeni durum oranlarina baktigimizda bekar
olanlarin evli olanlara oranla daha fazla oldugu gozlemlenmistir. Anketimizde
calisan oranlarin yas analizini yapildiginda, genellikle 25-34 yag arasi daha fazla
yogunluk gostermekteydi bu da yasa bagl olarak insanlarin bekar oraninin fazla

olmasinin nedeni olarak yorumlanabilir.

Aylik Gelir Durumuna Iliskin Sonuclar

Konaklama isletmelerinde ¢alisan muhasebe meslek mensuplarinin medeni
durumu yoniinden dagilimmna bakildiginda, aralarinda bir farklilik oldugu
gozlemlenmistir. Calisan kisilerin aylik gelir miktarlar1 daha ¢ok 1000-1499 TL ile
500- 999 TL arasinda yogunluk kazanmustir. Ozellikle birebir olarak yaptigim
konusmalarda konaklama isletmelerinde ¢alisan muhasebe meslek mensuplarinin en
cok sikayetci oldugu konulardan biri de aylik gelirleri olmustur. Anketimizin ortaya
cikardig1 sonucglarda bu konudaki sikayetlerini kanitlar niteliktedir. Aylik gelirlerinin
istenilen diizeyde olmamasi c¢alisanlarin i tatminlerini olumsuz yonde

etkilemektedir.
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Hizmet Siirelerine Iliskin Sonuclar

Konaklama isletmelerinde calisan muhasebe meslek mensuplarinin hizmet
siirelerine iligkin durumlarinin dagilimma baktigimizda, aralarinda bir farklilik
oldugu gozlemlenmistir. Calisan kisilerin hizmet siiresi olarak 5 yil ve altinda
yogunlastigr goriilmektedir. Bu durum muhasebe meslek mensuplarinin, yas
faktoriinde de degindigimiz meslege baslamak i¢in ihtiya¢c duydugu gerekli unvanlar
alana kadar ugrastigi yogun mevzuatlar ( staj, sinav, beklenmesi gereken siire vb.)
olmasi nedeniyle gorevine ge¢ baslamasi mesleki tecriibesinin de 5 yil ve altinda
yogunlagsmast konusunda etkili bir faktor olarak goriilmektedir. Bu boliimde, yas ile
hizmet siiresi arasindaki degiskenlerin birbirini dogru orantili olarak etkilemesi,

anketimizin verilerinin giiglii bir gostergesi olarak nitelendirilebilir.

Calisma Bicimlerine Iliskin Sonuclar

Konaklama isletmelerinde ¢alisan muhasebe meslek mensuplarinin ¢alisma
bigimlerine iliskin durumlarinin dagilimma baktigimizda, aralarinda bir farklhilik
oldugu gozlemlenmistir. Anketimizden ¢ikan sonuglar1 degerlendirdigimizde, ¢alisan
kisilerin Kadrolu olarak Sozlesmeli c¢alisanlara gére daha fazla oldugu sonucuna
vartlmistir.. Bu durum genellikle insanlarin ¢aligma yasamlarini ve gelecegini garanti
altina almak istemeleri yoniinden, daha ¢ok mesleklerinde kadrolu olarak calisma
durumuna 6nem verdiklerini gostermektedir. Tabii ki gecim hayatinda ortaya ¢ikan
zorluklarin iistesinden gelmek amaciyla gegici de olsa bir meslekte ¢aligmak isteyen

kisilerin sayis1 da azimsanmayacak kadar fazla olarak goriilmektedir.

Cocuk Sayisina Iliskin Sonuclar

Konaklama isletmelerinde g¢alisan muhasebe meslek mensuplarinin ¢ocuk
sayisina iligkin durumlarinin dagilimina baktigimizda, aralarinda bir farklilik oldugu
gbzlemlenmistir. Anket sonuglarina gére, Muhasebe meslek mensuplarinin yogunluk
olarak ¢ocuk sahibi olmadiklar1 sonucuna varilmistir. Anketimizdeki yas ve medeni
duruma iliskin sonuclart inceledigimizde, gerek bekarlarin sayisinin fazla olmasi
gerekse de c¢alisan yas araliginin 25-34 yas aralifinda olmasi bunun dogal sonucu

olarak goriilebilir.
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Muhasebe Egitimine Iliskin Sonuclar

Konaklama isletmelerinde ¢alisan muhasebe meslek mensuplarinin muhasebe
egitimine iliskin durumlarinin dagilimina baktigimizda, aralarinda bir farklilik
oldugu gozlemlenmistir. Anketimizden ¢ikan verileri inceledigimizde, meslege
baslamadan once muhasebe meslegi ile ilgili egitim alanlarin sayis1 biiyiik yogunluk
gostermektedir. Bunun sebebini, daha 6nce egitim durumuna iliskin sonuglari
verirken gerek Lisans ve On Lisans mezunu ¢alisan kisi sayisinin fazla olmasi
gerekse de mesleki unvan alana kadar yogun mevzuatlarin yerine getirme
zorunlulugu nedeniyle, muhasebe egitimi alanlarin sayisinin fazla ¢gikmasinin dogal

sonucu olarak gorebiliriz.

Meslegi Isteyerek Secme Durumuna iliskin Sonuclar

Konaklama isletmelerinde calisan muhasebe meslek mensuplarinin meslegi
isteyerek segmelerine iliskin durumlarinin dagilimina baktigimizda, aralarinda bir
farklilik oldugu gozlemlenmistir. Anketimizin verilerine gore g¢alisanlarin biiyilik
cogunlugu meslegini isteyerek se¢mislerdir. Muhasebe mesleginin gerek yapisal
ozelligi gerekse de toplum igerisinde sayginlik kazandiracak mesleklerden biri
olmasi insanlarin bu se¢imlerinde etkili rol oynayabilir. Ayrica insanlarin kendi
yeteneklerine uygun olan sevdigi meslegi yapmasi durumunda, islerinin gerektirdigi
biitiin faaliyetleri yerine getirmekten mutluluk duyar ve bu durum is tatminlerinde de

artis saglar.

IS TATMININE ILISKIN SONUCLAR

Calisma Bicimine Iliskin Sonuclar

Yapilan istatiksel analize gore; ankete katilan Kadrolu (Daimi) calisan
muhasebe meslek mensuplari, muhasebe ile ilgili faaliyetlerini yerine getirirken,
yaninda ¢alisan kisilere ne yapmalart gerektigini sOyleme sanlarinin, Sozlesmeli
(Gegici) calisan muhasebe meslek mensuplarina oranla daha fazla oldugunu
disiinmektedirler. Bu durum iilkemizde, kadrolu olarak calisanlarin is garantisi

nedeniyle kendilerini islerinde ¢ok daha rahat hissettigini ve bdylece yanindaki
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calisanlarla daha rahat iliski kurdugunu gosterirken, sézlesmeli olarak calisanlarin
ise, isleri ile ilgili bir kayip yagsamamak adina sadece kendi isi ile ugrastigi ve is
konusunda baska calisanlarla fazla iletisimde bulunmamalar1 nedeniyle daha ¢ok
icine kapanik bir is yasami siirdiirdiiklerini gosterebilir. Bundaki amaglar1 ise, daha
cok is yerinde yaptiklari ¢alismalari ile giindeme gelmek ve kendilerini iglerinde

gostererek mevcut isinde uzun siireli ¢calismak istemeleri olabilir.

Muhasebe Egitimi Alma Durumuna iliskin Sonuclar

Yapilan istatiksel analize gore; ankete katilan muhasebe meslek mensuplari
icerisinde meslege baslamadan muhasebe egitimi alanlar, yaptiklari isin onlar1 her
zaman mesgul etmesi konusunda, meslege baslamadan Once muhasebe egitimi
almayan muhasebe meslek mensuplarina oranla islerinden daha fazla tatmin
olmaktadirlar. Bu durum iilkemizde, bir meslege baslamadan Once meslegin
incelikleri ile ilgili bilgisi olanlarin veya o meslekle ilgili egitim almis olanlarin
meslege basladiklarinda yabancilik ¢ekmedigini ve bildikleri isi yaparken de isin
biitiin faaliyetleriyle mesgul olmanin is tatminlerini artirabilecegini gosterir. Clinkii
oteki tiirli, bilmedigimiz bir isi yaptigimizda problemlerin ¢oziimii gerceklesmedigi
takdirde ve igin nasil yapilacagi bilinmemesi durumunda c¢alisan kesim isi ile ilgili
mesgul olmaktan ve problemlerle ugragmaktan dolayr is yerinde tatminsizlik

yasayabilmektedir.

Meslege baslamadan once muhasebe egitimi almis olan muhasebe meslek
mensuplari; tek bagina ¢alisma olanagina sahip olmalari durumundan muhasebe
egitimi almamis olanlara oranla daha fazla tatmin olmaktadirlar. Ciinkii meslege
girmeden Once isin nasil yapilacagini bilen ¢alisanlar, is ile ilgili bir problemle kars1
karstya geldiginde problemi nasil ¢ézmesi gerektigi ile ilgili bir fikre sahip olabilir
ve bagka bir kisiye ihtiyac1 olmayabilir. Yalniz egitim almamis olan ¢alisanlar ise
isleri ile ilgili problemle karsilagmalar1 durumunda yalniz kalmaktan ve yalniz karar
vermekten c¢ekindikleri i¢in tek baslarima calismak istemeyebilirler. Yalniz
kaldiklarinda problemleri ¢6zebilme konusunda yardim alacaklar1 kimse
bulamamalart durumunda, calisanlar yasayabilecekleri basarisizlikla birlikte

islerinden tatminsizlik duyabilirler.
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Muhasebe meslegine baglamadan Once muhasebe egitimi almig meslek
mensuplari; yaptiklar1 isten vicdani bir sorumluluk tasima sanslarinin olmasi
nedeniyle muhasebe egitimi almamis meslek mensuplarina oranla daha fazla is
tatmini duymaktadirlar. Cilinkii meslege baslamadan 6nce meslegin egitimini almis
olan calisanlar, meslekleri ile ilgili yapilabilecek her seyi yapabilme giiciine sahip
olmalarindan dolay1 is anlaminda yaptiklari her tiirlii olumlu davranig durumunda
vicdanlarin1 da rahatlatacaktir. Fakat isin hakkini tam olarak vermeyen ve
problemlerle karsilastiginda basarisizlik yasayarak, isletmesini zarara ugratan bir
calisan ise vicdani bir rahatsizlik yasayacaktir. Bu durumda is tatminsizligine neden

olacaktir.

Muhasebe meslegine baslamadan ©Once muhasebe egitimi almis olan
muhasebe meslek mensuplari; is icinde terfi olanaginin olmasi sanslarinin olmasi
nedeniyle muhasebe egitimi almamis meslek mensuplarina oranla daha fazla is
tatmini duymaktadir. Clinkii meslege baglamadan 6nce meslegin egitimini almis olan
calisanlar, meslegin gereklerini yerine getirdiklerinde ve kendi mesleki yeteneklerini
kullanarak yaptiklari isler sonucunda basarili saglamalari durumunda is iginde terfi
imkanlarina daha ¢abuk ve kisa siirede ulasacaklardir. Bu durum ayrica, yapilan iyi
isler karsihiginda calisanlarin takdir edilmesi ve mesleki olarak odiillendirilmesi
anlamina gelirken, diger yandan da ¢alisanlarin is tatminini artiran bir unsur olarak
da goriilebilir. Oteki tiirden meslegin egitimini almamis ve meslegin gereklerini is
ortaminda 6grenmeye c¢alisan muhasebe meslek mensuplari ise, ise olan uyumunun
saglanmasi ve isin gereklerini 6greninceye kadar terfi olanaklarindan faydalanmasi
biraz daha uzun zaman alabilir. Uzun siire ayni1 isi yapmak ve terfilerin gecikmesi de
1§ tatminini olumsuz etkileyen unsurlardan biri olmasi nedeniyle, bu durum c¢alisanlar

i¢in is tatminsizligine neden olabilir.

Meslegin Secimine Iliskin Sonuclar

Meslegini kendi istegiyle se¢en muhasebe meslek mensuplari; yaptiklari isin
kendilerini her zaman mesgul etmeleri konusunda meslegini isteyerek se¢meyen
meslektaslarina oranla daha fazla sansli olduklarini diisiinmektedirler. Ciinkii

meslegini isteyerek segenler daha meslege girmeden hangi islerle ugrasacaklarini
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bildikleri i¢in, bu duruma en basindan razi olmuslardir ve severek yaptiklari bir

meslegin tiim isleri ile mesgul olmaktan memnun olmaktadirlar.

Meslegini kendi iste§iyle secen muhasebe meslek mensuplari; tek basina
calisma olanaginin olmasi bakimindan ve mesleginde ara sira degisik seyler
yapabilme konusunda meslegini isteyerek se¢meyen meslektaslarindan daha fazla
sansli olduklarin1 diisiinmektedirler. Cilinkii meslegini isteyerek secen muhasebe
meslek mensuplari, meslegi ile ilgili biitiin kararlarinda tek basina olmak ister ve
kararlarina digaridan fazla miidahale edilmesini istemez. Tek basmna meslegin tim
inceliklerini ve oOzelliklerini ¢ozmeye c¢alisir ve meslegi ile ilgili farkli metotlar
dener. Fakat meslegini isteyerck segmeyen meslektaslarinda ise bu istek ve arzunun
¢ok bulunmamasi dogal bir sonug¢ olarak goriilmektedir, ¢ilinkii insan sevmedigi bir
isi yaptiginda tek basina c¢alismaktan ve meslegin sorunlariyla ugragsmaktan ¢ok da

memnun olmaz.

Meslegini kendi istegiyle se¢en muhasebe meslek mensuplari; yaptiklari
islerinde toplumda saygin bir kisi olma konusunda meslegi isteyerek se¢meyen
meslektaslarina oranla daha fazla sansli olduklarimi diisiinmektedirler. Bu faktor
aslinda kisiden kisiye degismektedir, c¢ilinkii meslegini isteyerek secen kisiler
mesleginin toplum i¢indeki dnemini bildikleri i¢in bu tercihi gerceklestirmislerdir.
Meslegi yapmaya basladiktan sonra da bunun bilincinde olarak gorevlerini yerine

getirmislerdir.

Meslegini kendi istegiyle segen muhasebe meslek mensuplari; bana sabit bir
is imkan1 saglamasi konusunda meslegi isteyerek secmeyen meslektaslarina oranla
daha fazla sansh olduklarim1 diistinmektedirler. Cilinkii meslegi isteyerek secen
muhasebe meslek mensuplar1 meslegin gelecekte de kendilerine is imkani
saglayacagint ve toplum igerisinde siirekli ihtiya¢ duyulan meslek konumunda
oldugunun farkinda olmalarindan dolay1r meslege yonelmistirler. Cilinkii her insan
yaptig1 is konusunda belli bir gelecek garantisi olmasini ister ve bunun farkina

vardiginda da meslegi isteyerek segme konusunda daha istekli olacaktir.

Meslegini kendi istegiyle secen muhasebe meslek mensuplari; kendi

yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme, is icinde terfi olanagimin olmasi,
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yaptigim is karsiliginda takdir edilmem, yaptigim is karsiliginda duydugum basari
hissi konularinda meslegini isteyerek se¢cmeyen meslektaslarina oranla daha fazla
sanshi olduklarini diistinmektedirler. Ciinkii, meslegini isteyerek se¢en muhasebe
meslek mensuplari, meslegi yapabilme konusundan kendi yeteneklerinin farkinda
olduklar1 i¢in bu meslegi segmislerdir ve bunun sonucunda yeteneklerini kullanarak
yaptiklar1 islerde basarili olmalar1 ile kendilerini basarili hissetmeleri ve terfi
imkanlarina daha ¢abuk ulasmalari is tatminlerini artirict unsur olarak goriilecektir.
Oteki tiirden zorunlu nedenlerden dolayr meslegi se¢mis olan meslek mensuplari ise
basarisiz olmalart durumunda ve yeteneklerini gelistirememeleri durumunda ortaya
cikabilecek olan basarisizliklarda dolayr hem kendilerini kotii hissetmeleri hem de
buna bagl olarak terfi imkanina ¢ok daha gec ulagmalar1 onlarda is tatminsizligine

neden olmas1 dogal bir sonug olacaktir.

Yas Durumuna Iliskin Sonuclar

Yapilan istatiksel analize gore, 24 yas ve alt1 yas diliminde olan muhasebe
meslek mensuplari, amirlerinin emrindeki kisileri idare tarzi agisindan 25-34 yas ve
35-44 yag arasinda olan muhasebe meslek mensuplarina oranla daha fazla tatmin
olmaktadirlar. Bu durum meslek mensuplarinin yaslari ve kidemleri arttik¢a
baskalariin emrinde calismaktan ve yonetilmekten hosnut olmadiklarini, daha geng
ve meslege yeni baslamis olanlarin ise yiiksek motivasyonlar1 sayesinde isleri ile
ilgili bircok seyi 6grenme istegi nedeniyle yonetilmekten ve yonlendirilmekten daha
cok hosnut olduklar1 gostermektedir. Ciinkii siirekli ayni isleri yapan ve mesleki
olarak belli bir olgunluga erismis c¢alisanlar islerinde ¢ok miidahale edilmesini
istemezler, yalniz meslege yeni baglayan ve mesleki tecriibesi ¢cok olmayan is
gorenler ise yapilan yonlendirme sonucunda basar1 saglamalari durumunda mutlu

olurlar ve bu da is tatminlerinde olumlu etkiler olusturur.

Egitim Durumuna iliskin Sonuclar

Yapilan istatiksel analizlere gére, On Lisans mezunu ve Lisans mezun olan
muhasebe meslek mensuplar1 Ortadgretim mezunlarina oranla muhasebe ile ilgili
islerinde ara sira degisik isler yapma konusunda kendilerini daha sansh

hissetmektedirler. Bu durum meslege baslamadan 6nce yapilacak olan meslekle ilgili
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alinacak olan egitimin 6nemini bir kere daha ortaya koymustur. Cilinkii yapilacak
olan meslek ile ilgili isin inceliklerini bilen ve mesleki yeterlilige sahip olan kisiler
kendilerini mesleklerinde daha c¢ok gelistirirler ve farkli metotlar uygulayabilirler.
Oteki tiirlii iyi bir egitim almamis ve mesleki yeterlilige sahip olamayan Kkisiler,
meslegin gelecegine ve yeniliklere ayak uydurarak siirdiiriilebilir olmasi konusunda
herhangi bir etki olusturamazlar. Bu ylizden meslek yiiksekokullarinda ve
fakiiltelerde verilen egitimin mutlaka Ooneminin kavranmasi gerekli ve bu ydnde

isletmelerle okullar arasinda is birligi saglanmalidir.

Cocuk Sayisina Iliskin Sonuclar

Yapilan istatiksel analizlere gore, 1 veya 2 ¢ocuk sahibi olanlarla 3 ve iizeri
cocuk sahibi olan muhasebe meslek mensuplart ¢ocugu olamayan muhasebe
mesleklerine gore, islerinde ara sira degisik isler yapma konusunda daha sansh
hissetmektedirler. Bu durum, cocuk sahibi olan kisilerin normal hayatta aldiklari
sorumluluk gibi islerinde de cocuk sahibi olmayanlara gére sorumluluklarina daha
cok diiskiin oldugunu gosterebilir. Ciinkli is konusunda sorumlulugu iistiine alan
muhasebe meslek mensuplar igin inceliklerini daha iyi bilir ve mesleki yeterlilikleri
sayesinde kendilerini mesleklerinde daha c¢ok gelistirerek farkli metodlar
uygulayabilirler. Bu da islerinin monotonluktan kurtulmasina ve kendilerinde is

tatmin oranlarinin artmasinda etkili rol oynayabilir.

3 ve lizeri ¢ocuk sayisina sahip olan muhasebe meslek mensuplari, 1 veya 2
cocuk sahibi olanlara ve c¢ocuk sahibi olmayan muhasebe meslek mensuplarina
oranla muhasebe ile ilgili iglerinde, vicdanlarina aykiri olmayan seyler yapabilme
konusunda kendilerini daha sansli gérmektedirler. Analizden de anlasilacag iizere,
cocuk sayisi arttikca insanlar vicdanlarina aykiri olabilecek veya isletmeye zarar
verebilecek davranmiglardan kag¢inmaktadir. Bu durum ¢alisan muhasebe meslek
mensuplarinin ¢ocuk sayisina bagl olarak 6zel hayatta ¢ocuklarina 6rnek olabilecek
sorumluluktaki davranislarin is hayatina yansimasi olarak da kabul edilebilir ayrica is
konusunda vicdana aykir1 yapilacak hamlelerin belirlenmesi durumunda isten atilma
korkusu ve bunun sonucunda ortaya cikabilecek gecim sikintis1 da bunda etkili
olabilir. Bu yiizden ¢ocuk sayisina bagli olarak is yerinde vicdana aykir1 yapilacak

isler ters orantil1 bir sekilde dagilim gosterir.
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1 veya 2 c¢ocuk sayisina sahip olan muhasebe meslek mensuplari ¢ocuga
olmayan muhasebe meslek mensuplarina oranla c¢alisma sartlar1 konusunda
kendilerini daha sanshi hissetmektedirler. Bunu iki sekilde yorumlamak miimkiin
olabilir. Birinci olarak, c¢ocuk sahibi olan muhasebe meslek mensuplar1 sosyal
yasamlar1 da diisiiniilerek genellikle is icinde verilen gorevlerin azaltilmasi, mesai
saatleri ve tatil zamanlarinda ¢aligma gibi konularda hassaslik saglanir ve bu isler
genellikle bekar olan ve ¢ocuk sahibi olmayan calisanlara daha ¢ok yaptirilir. Bu da
calisma kosullar1 gibi konularda 1 veya 2 ¢ocuk sahibi olan muhasebe meslek
mensuplarmin daha ¢ok islerinden tatmin olmasina neden olabilir. Ikinci olarak da, 1
veya 2 ¢ocuga sahip olan calisanlar ihtiyaglarini karsilamakla ylikiimlii oldugu
cocuklaria daha iyi bir hayat yasatabilmek i¢in, zorunluluktan dolay1 is yerindeki
her tiirli sarttan mutluluk duymak durumunda kalabilirler. Genellikle ¢ocugu
olmayan ve bekar olan calisanlar ise herhangi bir sorumluluk altinda olmamalar1 ve
bakmakla yiikiimli oldugu bir ¢ocugu olmadigi i¢in calisma sartlarinda sikinti
yasamalarindan dolay1 islerinden ayrilma konusunda ¢ocugu olan ¢alisanlara oranla

daha fazla serbestlige sahiptirler.

ONERILER

Muhasebe mesleginin ve meslek mensuplarinin gerek isletme gerek devlet
gerekse de toplum i¢in olan 6neminden, tezimizin teori kisminda bahsetmistik. Bu
baglamda, muhasebe meslek mensuplarinin sorumlu oldugu kurum ve kuruluslara
kars1 olan gorevlerini yerine getirebilmeleri ve onlarin daha rahat bir ortamda
calisarak, is tatminlerini artirabilmeleri i¢in, mesleklerini yerine getirirken
karsilastiklar1 mevcut sorunlarin  ¢oziimlenmesi gerekmektedir. Anketimizde
yaptigimiz analizler sonucunda, Hatay ilinde faaliyet gosteren konaklama
isletmelerinde gorev yapan muhasebe meslek mensuplarinin i hayatinda
karsilastiklar1 mevcut sorunlara olan alternatif ¢oziimleri ise su sekilde siralamak

mumkin olabilir.

e Muhasebe meslek mensubunun bagli bulundugu veya faaliyet gosterdigi
konaklama isletmelerindeki yoneticilerin, meslegin c¢alisanlarina verdigi

sorumluluk ve gorevlerin yaninda c¢alisanlara yetkiler vermesi, terfi
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imkanlarinin olmasi1 ve yapilan islerde takdir ve giiven teskil etmesi hem
meslegi giiclendirecek, hem de meslek mensuplarinin bilgi ve becerilerini
kullanmalarinda daha 06zgiir olmalarini saglayarak is tatminlerini olumlu

yonde etkileyecektir.

Muhasebe meslek mensubunun meslege baslamadan once aldig1 egitimin
Oonemi biiyiiktiir. Gerek iiniversitelerde gerekse de meslek okullarinda egitilen
adaylara teorik bilginin yaninda uygulama alanlarinin da yaratilmasi
gerekmekte ve hatta bu konuda tniversitelerle is birligi yapilmalidir. Bu
sayede konaklama isletmelerinde calisan meslek mensuplari, mesleki
problemlerle karsi karsiya kaldiginda onlara sogukkanlilikla ¢oziimler

tiretebilecek ve bu durum da is tatminlerinde olumlu etkiler saglayacaktir.

Meslegin egitimini almamis ve isin inceliklerini bilmeyen kisilerin meslegi
yapmalarini engelleyici ¢aligmalar yapilmasi hem mesleki kalitenin artmasini
saglayacak hem de calistigt konaklama isletmelerinin ekonomik anlamda
ihtiya¢ duyulan bilgilerin yerinde ve zamaninda elde edilmesine ortam
hazirlayacaktir. Bu durum da hem ¢alisanlarin is tatmini artiracak hem de

orgiitiin hedeflerine ulasmasini kolaylastiracaktir.

Muhasebe meslek mensuplarinin bagli oldugu meslek orgiitlerinin veya
konaklama isletmelerinin yasal diizenlemelerin eksikligi noktasinda ortaya
citkan yasal bosluklar1 giderme konusunda c¢alismalar yaparak,
muhasebecilerin gorev, yetki ve sorumluluklarinin belirlenmesi ve is

tanimlarinin yapilmasi ig tatminlerinin artmasinda 6nemli rol oynamaktadir.

Turizm sektdriiniin yapist geregi yogun olarak calisilan saatler ve tatil
imkanlarinin az olmasi1 durumu muhasebe meslegini yapan kisilerin is
tatmininde diisiis yasamasina neden olmaktadir. Bu ylizden, Konaklama
isletmelerinde c¢alisan Muhasebe meslek mensuplarinin ¢alisma saatlerinin
diizenlenmesi ve onlara tatil olanaklarinin yaratilmasi, mesleki yipranmayi ve

bikkinlig1 6nleyen alternatif bir ¢6ziim 6nerileri sunulmalidir.
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Konaklama isletmelerinde calisan muhasebe meslek mensuplarinin {icret
konularinin 1iyilestirilmesi, is tatminlerinin artisinda alternatif ¢oziim
Onerilerinden biridir. Clinkii yapilan is karsiliginda almman diisiik ticret

calisanlarin is tatminlerinde olumsuzluk yaratmaktadir.
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EK-1. ANKET FORMU

Sayin Katilimci;

Bu galisma Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm ve Otel
isletmeciligi Anabilim Dalinda yiritilmekte olan “KONAKLAMA iSLETMELERINDE
CALISAN MUHASEBE ELEMANLARININ i$ TATMIN DUZEYLERININ ARASTIRILMASI
VE HATAY ILINDE BIiR UYGULAMA” isimli Yiksek Lisans Tezi icin bilgi toplamayi
amagclayan bir arastirmadir. Bu anket calismasi sadece akademik amagli olup, kesinlikle
baska bir amagcla kullanilmayacaktir. Bu ylzden isim veya kurum adi belirtmenize gerek
yoktur. Anket sorularinin tamaminin doldurulmasi anket sonuglarinin guivenilir ve gecerli
olmasi agisindan énem arz etmektedir. Anket formunu doldurarak turizm sektoriine vermis
oldugunuz katkilardan dolayi tesekkir eder, is hayatinizda basarilar dileriz.

Yrd.Dog.Dr. Mustafa Cam Eray Turpcu
mustafacam0l1@hotmail.com erayturpcu@hotmail.com
DEMOGRAFIK SORULAR

Size uygun secenegin yanindaki parantezlerin i¢ine (X) isaretini koymaniz yeterlidir.

1)Cinsiyetiniz

( ) Bayan () Bay
2)Yas gurubunuz
(1) 24 yas ve alt1 ()25-34 () 35-44

() 45 yas ve tistii

3)Egitim durumunuz
() llkdgretim () Orta 6gretim ( ) On lisans
() Lisans () Yiiksek Lisans

4)Medeni durumunuz

() Evl ( ) Bekar
5)Cocuk Sayis1
() Yok ()1-2 ()3 ve lizeri
6)Aylik Geliriniz
()0-499TL () 500-999 TL () 1000-1499 TL
() 1500-1999 TL () 2000 TL ve tisti

7)Bulundugunuz pozisyondaki hizmet siireniz?
()5 yil ve altinda ()6-9yl (1) 10 y1l ve tizeri
8)Mesleginizde ¢alisma bi¢iminiz?

() Kadrolu(Daimi) () Sozlesmeli(Gegici)

9)Muhasebe egitimi aldimz m?

() Evet ( ) Hayir

10)Muhasebe meslegini isteyerek mi sectiniz?

() Evet ( ) Hayir
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KONAKLAMA ISLETMELERINDE MUHASEBE DEPARTMANINDA GALISAN IS
GORENLERIN i$ TATMINLERINE ILISKIN DUSUNCELERI

E £ £ =
= = S =
: = S N = c
Ifadeler g ElIcE ¢ g 2
sm|EF E| E[25
Tz = |oe
Puanlamalar 1 5 3 4 5
1 | Muhasebe ile ilgili isimin, beni her zaman mesgul etmesi bakimmdan 1 2 3 5
Muhasebe ile ilgili isimde, tek bagima ¢aligma olanagimin olmasi
2 1 2 3 4 5
bakimidan
. Muhasebe ile ilgili isimde, ara sira degisik seyler yapabilme sansimin 1 . . " -
olmasi bakimindan
A Muhasebe ile ilgili isimin, toplumda “’saygin bir kisi’’ olma sansini bana 1 ) 3 4 5
vermesi bakimidan
Mubhasebe ile ilgili isimde, amirimin emrindeki kisileri idare tarzi
5 1 2 & 4 5
agisindan
Mubhasebe ile ilgili isimde, amirimin karar vermedeki yetenegi
6 1 2 3 4 5
bakimindan
- Mubhasebe ile ilgili isimde, vicdanima aykir1 olmayan seyler yapabilme q 5 5 ; 5
sansimin olmasi bakimindan
8 | Muhasebe ile ilgili isimin, bana sabit bir is imkan1 saglamasi bakimindan 1 2 3 4 5
9 Muhasebe ile ilgili isimde, bagkalari i¢in bir seyler yapabilme olanagina q 5 . ; -
sahip olmam bakimindan
Muhasebe ile ilgili isimde, kisilere ne yapacaklarini sdyleme sansina
10 ST ; P Y ; 1 2 3 4 5
sahip olmam bakimindan
Mubhasebe ile ilgili isimde, kendi yeteneklerimi kullanarak gerekli verileri
11 1 2 & 4 5
saglama sansimin olmasi agisindan
Muhasebe ile ilgili isimde, alinan kararlarin uygulamaya konmasi
12 1 2 3 4 5
bakimindan
Muhasebe ile ilgili isimde, yaptigim is karsiliginda aldigim ticret
13 gilr 1y yapugim 1§ Karsihg g 1 2 3 4 5
bakimimdan
14 | Muhasebe ile ilgili isimde, terfi olanagimin olmasi agisindan 1 2 3 4 5
Mubhasebe ile ilgili isimin, kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana
15 1 2 3 4 5
vermesi agisindan
Muhasebe ile ilgili isimin, gorevimi yaparken kendi yontemlerimi
16 ) s £ P Y 1 2 3 4 5
kullanabilme sansini saglamasi agisindan,
17 | Muhasebe ile ilgili isimin, caligma sartlar1 bakimindan 1 2 3 4 5
Muhasebe ile ilgili isimde, ¢alisma arkadaglarimin birbirleri ile
18 1 2 3 4 5
anlagmalar1 agisindan
Muhasebe ile ilgili isimde, yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilmem
19 1 2 3 4 5
acisindan
Muhasebe ile ilgili isimde, yaptigim gorev karsiliginda duydugum basari
20 g yaptigim g g ydug 1 ’ 3 4 5

hissinden
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