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OZET

Bu calismanin ana amaci, is stresi, tikkenmislik ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iligkilerin belirlenmesi ve tiikenmisligin is stresi ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskide aracilik roliiniin incelemesidir. Bu ¢calismada ayrica, ¢alisanlarin is
stresi, tiikenmiglik ve isten ayrilma niyeti diizeylerinin baz1 demografik 6zelliklere
gore faklilasip farklilagmadiginin belirlenmesi de amaglanmistir. Arastirmanin
kapsami, Hatay ilinde bulunan 6zel bir bankanin subelerinde c¢alisan kisilerden
olusmaktadir. Arastirmada, veriler anket yoOntemi ile toplanmistir. Verilerin
analizinde, korelasyon, regresyon, t-testi ve Anova analizleri kullanilmustir.
Arastirma sonuglari, banka g¢alisanlarinin is stresi diizeylerinin yiiksek seviyede,
tikenmislik ve isten ayrilma niyeti diizeylerinin ise disiik seviyede oldugunu
gostermektedir. Ek olarak, is stresi, tilkenmislik ve isten ayrilma niyeti arasinda
anlamli iliskiler oldugu saptanmistir. Bununla birlikte, arastirma bulgulan
tilkenmisligin, sosyal destek ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliski de tam araci
degisken, is yiikii ve karar verme ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide ise kismi
araci degisken oldugunu gostermektedir. Calisanlarin is stresi diizeyi yonetsel gorev,
egitim durumu, gelir diizeyi ve hizmet yilina gore farklilik géstermektedir. Aragtirma
sonuglari, yonetsel gorev, yas, gelir diizeyi ve hizmet yilina gore ¢alisanlarin
tiikenmislik diizeyleri arasinda onemli farkliliklar gosterdigini ortaya koymaktadir.

Ancak, isten ayrilma niyeti diizeyi sadece yasa gore farklilik géstermektedir.
ANAHTAR KELIMELER

Is Stresi, Tiikenmislik, Isten Ayrilma Niyeti, Banka Calisanlar



THE RELATIONSHIP BETWEEN BURNOUT AND JOB STRES: A
RESEARCH ON THE BANK EMPLOYEES
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ABSTRACT

The main purpose of this study to determine the relationships among job
stress, burnout and turnover intention and to examine burnout as a mediating variable
in the relationship between job stress and turnover intention. This study also aims to
demonstrate whether or not there are any significant differences in employees’ job
stress, burnout and turnover intention levels based on their demographic
characteristics. The population of the study consists of employees working in a
private bank’s branches. In this study, data were collected via survey. Correlation,
regression, t-test and ANOVA analyses are used to analyze data. The results of the
research indicate that employees’ job stress levels are high while burnout and
turnover intention levels are low. In addition, there are statistically significant
relationships among job stress, burnout, and turnover intention. However the findings
show that, burnout is full mediating variable in the relationships between the social
support and turnover intention and it is partial mediating variable in the relationships
between workload and decision making and turnover intention. Employees’ job
stress levels vary according to managerial duties, education, income level and
organization tenure. The results of research reveal that there were significant
differences in employees’ burnout levels based on administrative duties, age, income
level and organizational tenure. However turnover intention levels of employees only

vary according to age groups.
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Job Stress, Burnout, Intention to Leave, Bank Employees
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GIRIS

21. yy da yasanmakta olan hizli gelisim, degisimler ve kiiresellesme sosyal
hayata ve ¢aligma hayatina biiyiilk oranda hareketlilik ve hiz getirmistir. Modern
cagda, sanayi sektoriiniin yani sira hizmet sektoriiniin gelismesi, hatta sanayi
sektoriiniin yerini hizmet sektoriiniin almasi pek ¢ok agidan degisime neden
olmustur. Hizmet sektoriiniin i¢inde yer alan ve gelismislik diizeyini etkileyen en
onemli kurumlar arasinda finans kuruluslar1 yer almaktadir. Baska bir deyisle finans
kuruluglari, bir iilke i¢in ¢ok 6nemli rol oynamaktadirlar. Ciinkii ekonomik a¢idan
bagimsiz olmayan toplumlar, higbir agidan tam olarak bagimsiz olamazlar. Ozellikle
son yillarda Amerika’daki finans sektoriinde yasanan kriz sonucunda, bankalarin
batmasi ve bir¢ok ¢alisanin isten ¢ikarilmasi, kii¢iik bir kdy olan diinyay1 ¢ok 6nemli
diizeyde etkilemis, Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerin daha tedbirli olmalarini ve
insana yatirim yapmalarint gerekli kilmistir. Cagimiza damgasini vuran degisimle
beraber ¢alisanlar, devamli olarak beyinsel islevlerini kullanmak ve uyum gostermek

zorunda olduklarindan dolayt, siirekli canli ve dinamik olmak durumundadirlar.

Is, insanlarin hayatinin olmazsa olmazidir. Ancak giiniimiizde degisim hizinmn
bu derecede artmasi, drgiitlerin siirekli rekabet etmeleri ve bir seylerden kagiyormus
gibi hizli hareket etmek zorunda kalmalari, is hayatinin insan yasaminda 6nemli hale
gelmesine neden olmustur (Tutar, 2000: 202). Ciinkii is ve is hayati, insanlarin temel
gereksinimlerini  kargilamakla birlikte, bireyin toplumdaki durusunun bir
gostergesidir. Gliniimiizde c¢alisanlarin diistince ve davraniglarinin, orgiitler igin
hayati oOnem tasidigi bilinen bir gergektir. Cilinkli Orgiitlerin basar1  veya
basarisizliklar1 biiyiik 6lciide calisanlarina baghdir (Akgilindiiz, 2006: 1). Bundan
dolayidir ki, is hayat1 ¢alisanlarin etkili ve verimli olmalarmi gerektirmektedir. Son
yillarda insan unsuru, ihtiyaglari, iligkileri, yasami ve ¢evresi goz Onilinde
bulundurularak, daha ciddi olarak ele alinmakta ve bir biitiin olarak diisiintilmektedir
(Sokmen, 2005: 3). Ancak yiiksek rekabet ortaminda faaliyet gdsteren ve sadece
karliliga odaklanan orgiitler, bireyin isinde daha ¢ok performans gostermesini ve
verimli olmasin1 tercih etmekte, onlarin davranis ve duygularini goéz ardi

etmektedirler.



Son yillarda bankacilik sektdriinde yasanan rekabet diizeyi, hizmet sunumu
acisindan ¢alisan ile miisteri arasindaki etkilesimin onemini arttirmistir. Bu hizlhi
gelisme yaninda, bankacilik mesleginin biiyiik oranda halen emek yogun bir meslek
olmasi, bu sektorde insan unsurunun énemini ortaya ¢ikarmakta ve hizmet kalitesinin
onemli bir gostergesi olarak kabul edilmektedir. Ayrica bankacilik mesleginde
verilen iretimin, miisteri ile ayni ortamda gergeklesmesi, yiiz yiize iligkilerin
yogunlugu ve calisma saatlerinin diizensizliginden kaynaklanan c¢esitli zorluklar,

calisanlarin verimliligi ve performansinda diisiisler yagamasina neden olmaktadir.

Insan faktoriiniin rgiitler i¢in bu kadar 6nem arz etmesi, orgiit calisanlarinda
kuskusuz ki biiyiik derecede baski, zorlama ve stres yaratmaktadir. Insan1 temel alan,
insanlarla i¢ ice olan ve insanlara hizmet veren bireylerde, stresin ortaya ¢ikmasi
birey ve orgiitler agisindan olumsuz sonuglara neden olmaktadir. Bireyler orgiit
icinde yorgunluk, yipranma, is tatminsizligi, fiziksel bitkinlik, ¢aresizlik, timitsizlik,
ise yaramama gibi duygulara ve diger insanlara yonelik olumsuz tutumlara sahip
olabilmektedir. Bu tiir olumsuz duygular, bireyleri calisma yasaminda etkisiz hale
getirmekte; bireyin enerji, gli¢ ve potansiyeli lizerinde olusan asir1 istekler ise bireyin
stres yagamasina neden olmaktadir. Calisma yasaminda yasanilan bu stresin sonucu
olarak ¢alisanlar basarisiz olmakta, yipranmakta ve tiikkenmislik yasamaktadir (EKinci

ve Ekici, 2003: 109).

Bir ¢esit is stresi olarak da tanimlanan tiikenmislik, is ortaminda baski veya
stresten kaynaklanan, duygusal tiikenmiglik ile duyarsizlagmanin artmasi, basari
hissinin azalmasi ile ortaya ¢ikan olumsuz bir tutumdur. Tiikkenmislik is hayatinda
bireyin basarisini, performansini ve {retkenligini engelleyen bir olgudur.
Tikenmislik aniden ortaya ¢ikiveren bir olgu degildir, zamanla ve artan strese bagh
olarak yavas yavas gelisir ve c¢alisanin performansinda ve verimliginde distsler
yasamasina neden olur. Ozellikle, insanlarla yogun iletisim gerektiren meslek grubu
calisanlarinda olusan tiikenmisligin; isi geregi insanlarla sik sik yiiz yiize gelmekte
olan, insanlara hizmet veren ve yardim eden meslek grubu ¢alisanlarinda daha fazla

goriilmektedir (Capri, 2006: 26).

Tiikkenmiglik ve stres, sadece bireyi ve caligmasini etkilemekle kalmayip

calisanin Ozel yasamini, aile yasamini, calistigi orgiitii de etkilemektedir. Bu



etkilenmeler ¢alisanin igine, miisterilerine ve oOrgilite karst ilgisiz olmasina,
sevecenliginin azalmasina, isini yapmak istememesine neden olabilmektedir. Baski
ve gerginlik altinda ¢alisma, verilen hizmetin kalitesinde diismeye neden olmakla
birlikte bireyin sagligi, performansi ve verimliliginde de bozulmalara yol agmaktadir.
Stres, orgiitsel verimsizlige, hastaliklar nedeniyle devamsizliga, kalitenin diismesine,
endisenin artmasina, saglik tedbirleri ile ilgili maliyetlerin artmasina neden olan bir

faktordiir (Giil, 2007: 321).

Banka calisanlarinin yogun strese maruz kalmalari ve mesleki acidan
tikenmislik yasamalari, ¢alistiklar1 kuruma hizmet verdikleri insanlara ve topluma
zararlar verebilir. Stres ve tiikenmislik yasayan bir banka ¢alisani, duygusal ve
fiziksel yorgunluk ve bitkinlik hissedebilir, olumsuz aliskanliklara yonelebilir,
miisterilere kayitsiz davranabilir, kendini yetersiz hissedebilir, kisiler arasi iliskilerde
giicliikler ve performans diisiikliigii yasayabilir. Calisanin yasadigi bu olumsuzluklar

onu isten ayrilmaya kadar iter.

Banka calisanlarinin is streslerinin, tiikenmisliklerinin ve isten ayrilma
niyetlerinin incelenmesi ile ilgili olarak yapilan bu arastirma, bankacilik
sektoriindeki ¢alisanlarin yasadiklari is stresi, tikenmislik ve isten ayrilma niyeti
diizeylerinin ne derece oldugunun belirlenmesi ve bunlarin ¢oziimiine iliskin

onerilerin gelistirilebilmesi bakimindan 6nemlidir.

Bu calismada, banka calisanlarinin is stresi ve tlikenmiglik diizeyleri
arasindaki iligki, is stresi ve tilkenmislik diizeyinin isten ayrilma niyetine etkileri, is
stresi, tiikenmiglik ve isten ayrilma niyetinin bazi demografik degiskenlere gore
farklilik gosterip gostermedigi ve tiikkenmisligin is stresi ve isten ayrilma niyeti

arasinda aracilik yapip yapmadigi incelenmistir.

Calismanin birinci boliimiinde is stresi kavrami, tanimi, is stresinin iliskide
oldugu kavramlar, i stresinin nasil ortaya ¢iktigi, is stresini etkileyen faktorler, is
stresinin sonuglari, yurt i¢inde ve yurt disinda is stresi ile ilgili yapilan aragtirmalar

tizerinde durulmustur.



Calismanin ikinci boliimiinde, tiikenmislik sendromu, tanimi, belirtileri,
tilkenmislik siirecinin gelismesi, tiikenmislik modelleri, tiikenmislikle miicadele
yontemleri, tiilkenmisligin yol ac¢tig1 sonuglar, bu konu ile ilgili yurt i¢inde ve disinda

yapilan arastirmalar ele alinmistir.

Calismanin tigiincii boliimiinde is stresi ve tiikkenmislik kavramlari bir biitiin
olarak ele alinmis, bankacilik mesleginin zorluklar1 ve bankacilarda is stresi,
tilkkenmislik ve isten ayrilma niyetinin nasil olustugu ve bu konuda yapilan ¢aligmalar

incelenmistir.

Calismanin dordiincii boliimiinde ise, kuramsal c¢erceveden hareketle, banka
caliganlarimin is stresi, tiikkenmislik ve isten ayrilma niyeti diizeyleri arasindaki
iligkinin belirlenmesine, tiikkenmisligin is stresi ve isten ayrilma niyeti arasindaki
aracilik roliiniin belirlenmesine yonelik bir arastirma gergeklestirilmistir. Hatay da
bulunan 6zel bir bankanin ¢alisanlarina anket yapilarak gerceklestirilen arastirma ile
konu incelenmis; literatiirdeki diger arastirma sonuglar1 ile bu aragtirma sonuclar

karsilastirilmis ve konuya iligskin bazi ¢6ziim Onerileri gelistirilmeye ¢aligilmistir.



BIiRINCi BOLUM

IS STRESI

1.1. STRESIN TANIMI VE BAZI KAVRAMLARLA ILISKIiSI

Modern hayatin basa ¢ikilmasi zor hastaligi olan stres, gilinlimiiziin hizh
degisim, c¢atisma ve rekabetle dolu diinyasinda bireyin verimliligini, sagligini
etkilemektedir (Erdogan vd., 2009: 447). Her yoniiyle hizli degisimin, sanayi
doneminden bilgi cagina gegisin, rekabet ve liretim sartlarindaki degisimin, insan
ihtiyaglarindaki farkliliklarin ortaya c¢ikiginin, metropollesmenin ve kalifiye insan
kaynaklarma ihtiyacin artmasi gibi faktorler stres alanindaki ¢aligsmalarin son yillarda

artis gostermesine yol agmustir (Gokdeniz, 2005: 173-174).

Temelde fizik kdkenli olan stres olgusu; giiniimiizde psikoloji, tip ve 6zellikle
sosyal bilimler alanina giren sosyoloji ve davranis bilimleri alaninda kullanilan ve
arastirilan bir konu olmustur. Bu durum stres kavraminin, farkli disiplinlerde farkl
anlamlarda kullanilmasina neden olmustur (Bahar, 2006: 161). Farkli bilim dallariyla
iligkili olmasindan dolayi, stres ile ilgili yapilan tanimlarda ortak bir tanimin
olmayisi, stresle ilgilenen arastirmacilarin farkli stres tanimlari ortaya koymalarini
gerekli kilmigtir (Akgemci, 2001: 302; Giiney, 200l: 5I5; Ekinci ve Ekici, 2003: 95).
Ayrica son yillarda sayisiz teorik ve uygulamali stres ¢aligmasi yapilmis olsa da,
stresin tanimi {izerinde hala ortak bir yaklagima ulasilamamistir (Veach vd., 2003:

257-258).

Stres sozcligliniin kokeni, Latince de “estrica” Fransizca da “estrece”
sozciiklerine dayanmaktadir. Ancak Eren-Giimiistekin ve Giiltekin’e gére (2010: 3)
modern diinyada farkli bilimler acisindan farkli anlamlara gelen ve bireyde gerilim
duygusunu On plana c¢ikaran stres “stringere” sozciigiinden gelmektedir. Stres

kavrami, 17. yy.'da felaket, bela, musibet, dert, keder, elem anlamlarinda



kullanilmistir. 18. ve 19. yy.'da ise kavramin anlami degismis ve gii¢, baski gibi
anlamlarda objelere, kisiye, organa ve ruhsal yapiya yonelik kullanilmistir (Akgemci,

2001: 1-2; Batlas ve Baltas, 2008: 14).

Stres arastirmalar1 konusunda en taninan ve Oncii olan bilim adami Hans
Selye’dir. Ilk kez Selye tarafindan ortaya atilan stres kavrami, canlinin iginde
bulundugu ¢evreye karst uyum gosterme amacina yonelik, bir tepki {liretme siireci
olarak tanimlanmustir (Selye, 1977: 27; Balci, 2000: 20; Baltas ve Baltag 2008: 23;
Eren, 2004: 292). Selye’nin (1977) taniminda yer alan genel uyum sendromu (GAS)
kurami 3 asamadan olusmakta (Balci, 2000: 21-23; Baltas ve Baltas, 2008: 26) ve
birey bir tehdit ile karsilastiginda genel uyum sendromu (general adaptation
syndrome) kuramina gore {i¢ asamal1 bir tepki verme siirecine girebilmektedir. Bu {i¢
asama asagidaki gibi agiklanmistir (Batlas ve Batlas, 2008: 26; Isikhan, 2004: 45):

Alarm Asamasi (Alarm Stage): Bu asamada, bireyler stres yaratan durumlara
ilk etapta ya karsilik verirler ya da yok sayma yoniinii segerler veya higbir sey
yapmazlar (Barutgugil, 2004: 244). Stresle ilgili tehdit hisseden birey, ilk olarak onu
algilamaya ve tanimaya caligir. Eger tehdit baskis1 devam ederse, bireyin viicudunda
kan basinci, kalp carpintist ve mide asidi salgilamasi artis1 gibi fiziksel tepkiler
olusur. Eger birey, stresin iistesinden gelirse ya da stres faktorii ortadan kalkarsa
bireyde bir rahatlama yasanir. Stres durumu hizla artmaya devam ederse ve birey bu
stresin iistesinden gelemezse, stres normal direng diizeyinin iistiine ¢ikmaya ve dogal
davraniglardan sapmanin belirtilerini vermeye baslar ve direnme asamasina gegilir

(Isikhan, 2004: 48).

Direnme Asamasi (Resistance Stage): Stres faktorii ortadan kalkmamigsa
birey, alarm asamasindan direnme asamasina geger. Bu asamada birey, tehdidin
tistesinden gelmek i¢in biiyiik ¢aba harcar. Alarm asamasinda, ortaya konan fiziksel
tepkiler daha da artar. Birey direng gosteriyorsa, stresi yenebilir aksi takdirde yogun
ve stirekli gerilim bireyin savunmasini zayiflatir ve tilkenme asamasinin olusmasina

neden olur (Isikhan, 2004: 48).

Tikenme Asamasi (Burnout Stage): Bu asamada direnme basarisizlikla

sonuclanmistir. Bireyde gecimsizlik, yalniz kalma istegi, siiphecilik, cesaretsizlik,



uykusuzluk, bas ve gogiis agrilar gibi fiziksel ve ruhsal olumsuzluklar gézlenmekle
birlikte, kronik bas agrisi, yorgunluk belirtileri, bitkinlik, bas donmesi, asir1 alkol ve
sigara kullanimi, panik icinde olma, kalp carpintis1 gibi siirekli saglik sorunlari
ortaya ¢ikar ve tiikenmislik kendini gosterir. (Tutar, 2000: 208) Ayrica Isikhan’a
gore (2004: 48) tikenmislik asamasi, insanlarla yogun iligkiler gerektiren

mesleklerde daha ¢ok ortaya ¢ikmaktadir.

Konuyla ilgilenen uzmanlar, stres kavraminin ag¢iklanmasinin gii¢liigiini,
stres ile ilgili caligmalarin bir kisminin strese neden olan olaylara yonelmesini, diger
kisminin s6z konusu olaylara karsi, bireyin gosterdigi psikolojik ve fizyolojik
tepkilerin iizerine yogunlasmasina baglamislardir. Ancak bu tanimlara bakildiginda,
genel olarak {iglii bir ayrimin yapildigi goriiliir. Bunlar uyarici, tepki ve uyarici-tepKi

tanimlaridir (Batlas ve Batlag, 2008: 27).

Uyarici tanimlaria gore stres; birey tizerinde gerginlik tepkisi ile sonuclanan
giic ya da uyaricidir. Burada vurgulanan nokta, stresi yaratan dis kaynaklardir. Ancak
bu tanimin basarisiz olan yonii; ayni stres yaratici uyaricilarla karsilasan iki farkl

bireyin, farkli gerilim diizeyleri gosterebilmesidir (Isikhan, 2004: 49).

Tepki tanimlarina gore stres, bireyin istenmeyen bir dis olay ya da durum gibi
cevresel bir stres etkenine gosterdigi fiziksel ya da psikolojik tepkidir. Uyarici
tanimda stres bir dis olaydir, tepki tanimda ise stres igsel bir tepkidir. Dolayisiyla
uyarictyr bilmeden yalnizca tepkiyi gozleyerek stresi agiklamak s6z konusu

olamayacagi i¢in, bu tanimda yeterli degildir (Batlas ve Batlas, 2008: 30).

Uyarici-tepki tanimlarina gore stres, ¢cevreden gelen uyarilara organizmanin
verdigi tepki ve bu tepkiyle uyarici arasindaki etkilesimdir (Stirgevil, 2006: 10). Yani
cevre ve birey arasinda bir etkilesim s6z konusudur. Giiniimiizde, en ¢ok kabul goren

ve kullanilan stres tanimi, uyarici-tepki tanimlaridir.

Literatiirde ¢ok sayida yazarin stresle ilgili tanimi vardir, ancak bu
tanimlardan bazilarina bu ¢alismada yer verilmistir. Stres, organizmanin strese neden
olan faktorlere bagli olarak verdigi, 6zgiin olmayan fiziksel ve kimyasal tepkiler
(Alzaeem vd. 2010: 240) seklinde tanimlanabilir. Yine Misirli’ya gore (2004: 30)



stres, insan viicudunun biyolojik ve psikolojik dengesinin bozulmasi baska bir
deyisle, insan sagligina yonelik baski veya gerginlige yonelik isarettir. Ayrica, stres,
bireyler tizerinde etki yapan, bireylerin i¢ dengesini ve uyumunu bozan, zorlamalar
yapan (Simsek vd., 2008: 215), davranislarini, verimlerini, sosyal ve psikolojik
iligkilerini olumsuz yonde etkileyen bir durum olarak ifade edilmistir. Eren (2004:
275) ise stresi, bireyler {izerine etki yapan ve bireylerin davraniglarini, is verimini,

diger bireylerle iliskilerini etkileyen bir olgu olarak degerlendirmistir.

Bu tanimlar 1s181inda stres; bireylerin sagligi ve huzuru i¢in bir tehlike isareti,
bir uyar1 olarak algilanan ve dolayisiyla yetersiz bir sekilde ele alinan olaylara
gosterilen, belirgin olmayan fizyolojik ve psikolojik tepkiler (Akgemci, 2001: 302;
Aydin, 2004: 50; Erdogan vd., 2009: 448) veya bireylerin asir1 baskiya karsi
gosterdikleri bir tepki seklinde ifade edilebilir.

Literatiirde stres iizerine yapilan tanimlamalarda bazi ortak o6zelliklere
rastlanmistir. Bu 6zellikleri ise su sekilde siralamak miimkiindiir (Aydin, 2004: 52-
54; Tutar vd., 2006: 189):

1. Stres, kisi ve ¢evrenin etkilesimi sonucunda olusan, insan1 yiliksek derecede
harekete geciren ve motive eden bir olgudur.

2. Streste, canlinin tiimiinii etkileyen bir tehlike s6z konusudur ve bu agidan
stres kontrol edilebilir bir tepki degildir bundan dolayr bu tehlikenin 6nemi

algilanmalidir.

Stresle ilgili bilinen yanlis anlamalar1 ve degerlendirmeleri de su sekilde
siralamak miimkiindiir (Luthans, 1992: 400; Erdogan, 1996: 276; Sabuncuoglu ve
Tiiz, 2001: 142):

1. Stres sadece calisma hayati ile ilgili bir problem degildir. Ayrica stresin
sadece ¢aliganlari etkiledigi diisiincesi de yanlistir.

2. Stres basit bir endige ya da sinirsel gerilim kavrami degildir.

3. Stresin sakinilacak veya zararli bir durum oldugu da diisiiniilmemelidir.

4. Strese kars1 yapilacak hicbir seyin olmadigi diisiincesi de yanlistir.



1.1.1. Olumlu ve Olumsuz Stres

Stres, yapisi gere8i bireyler tarafindan olumsuz algilansa da her zaman
negatif bir olgu olarak goriilmemeli; bireylerin giiclerini agiga ¢ikaracak bir faktor
olarak goriilmeli ve olumlu bir bigimde algilanabilmelidir (Rosenthal ve Pijnenburg,
1991: 106). Ciinkii stres, i¢inde bulunulan sartlara gore zararli veya zararsiz olabilir
(Giiney, 2001: 513). Isikhan’in da belirttigi gibi stres, ¢ift yonlii bir olgudur (2004:
37). Bagka bir deyisle, stres bireyleri olumlu yonde etkiler ve onlarin hedeflerine
ulagmasina aracilik ederse olumlu, hastalik yapict etkileri ve zararli yanlar1 6n plana

¢ikarsa da olumsuz stres olarak adlandirilabilir (Mavili-Aktas, 2001: 8).

Bireylerin belirli amaglar1 gergeklestirebilmesi ve basarili olabilmesi i¢in belli
bir oranda strese gereksinimi vardir. Ciinkii belirli diizeydeki stres, performansi
arttirdigt icin dikkate alinmasi ve onemsenmesi gereken bir olgudur. Zaten Selye
(1977: 26-39) stressiz bir ortamda yasanamayacagini, az miktarda stresin gerekli
oldugunu vurgulamistir. Bu agidan disiintildiigiinde, stres uygun nitelikte ve
yogunlukta oldugunda bireyi gelistiren, harekete geciren, deneyim kazandiran ve
giiclendiren bir uyarict olmaktadir (Barutcugil, 2004: 409-410). Ciinki streste
asilmasi gereken zorluklar vardir ancak bu zorluklar asildiginda da elde edilecek yeni
firsatlar ve kazancglar bulunmaktadir (Eren-Giimiistekin ve Giiltekin, 2010: 3). Soz
gelimi; Rowshan (2003: 11) yaygin inanigin tersine, stresin her zaman olumsuz bir
durum degil, yasama renk katan, etkili bir giidiileme aract oldugunu vurgulamistir.
Bu nedenle stresi, sadece sakincalari olan olumsuz bir bulgu olarak ifade etmek

yanlis olacaktir.

Olumsuz stres ise agir1 ve siirekli olan ve bireyin giiglerini tiiketen bir stres
tiiriidiir (Baltas ve Baltas, 2008: 28). Ozellikle yiiksek diizeydeki stresin; siirekli ve
yildirict olmasi Dbireylerde, fiziksel ve psikolojik zorlamalara yol agmakta,
performans agisindan orgiite ve oOrgiit calisanlarina zarar vermektedir (Barutgugil,
2004: 246). Oliim, issiz kalmak, is gereklerine yeterince uyamamak, rol dzelliklerini
yerine getirememek, meslekte gereken ilerlemeyi saglayamamak, iletisim engelleri

gibi durumlar olumsuz strese drnek olusturmaktadir (Simsek vd., 2008: 329).
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1.1.2. is ve Kisilik Kavram ile Stres Arasindaki iliski

1.1.2.1. Is Kavram ve Stres

Stres bazi1 kavramlarla yakindan iliskilidir. Bunlarin basinda, is yasaminin
stres kavramiyla olan iliskisi gelmektedir. Is yasaminda bireyler yaptiklari isten
kismen ya da tamamen olumsuz etkilenmektedirler. Ciinkii caligma ortami dinamiktir
ve oOrgiitte stres yaratan unsurlar her zaman vardir (Pehlivan-Aydin, 2002: 20).
Bundan dolayidir ki, stres hem hayatin hem de is yasaminin olmazsa olmaz dogal bir
pargasidir (Misirli, 2004: 120) ve oldukga genis kullanim alanina sahiptir. Stresin
¢ogu zaman nerede, ne zaman ve nasil ortaya ¢ikacagi dnceden kestirilemez. Stresin
dogal yapisinda bulunan bu belirsizlik, degiskenlik ve bilinmezlik ayn1 zamanda
tehdidin boyutunu da genisletmektedir (Durna, 2004: 192). Calisma yasaminda
ortaya ¢ikan stres, bireyin normal islevlerini yerine getirmesinde bir engel olarak
ortaya ¢ikmakta ve bireyin fiziksel ve duygusal olarak tepki géstermesine neden
olmaktadir (Cam, 2004: 2).

Istatistiksel bilgiler gosteriyor ki, ¢alisma yasami, insan yasammin yaklasik
dortte biri kadar bir ddnemi kapsamaktadir (Silah, 2005: 50). Is yasaminda temel bir
sorun olan stresin (Oriicii ve Demir, 1999: 59) is performansina yansimasi ise
verimde diisme, konsantrasyon da azalma, hatalarda artig, hosgoriide azalma, kisiler
arasi iliskilerde sorunlar yasama, ¢ok sik rapor alma ve ise ge¢ gelme gibi davraniglar

seklindedir (Yo6ney, 2007: 32).

1.1.2.2. Kisilik ve Stres

Stresli bir is yasami, bireylerin duygusal agidan gergin olmalarina,
bagkalartyla anlagamama ve uyumsuzluk gibi kisilik 6zellikleri géstermelerine neden
olabilmektedir (Soysal, 2009: 335). Kisilik, bireyi baskalarindan farkli kilan ve
ruhsal, bedensel islevsel Ozelliklerinin biitiinii ve bireyin i¢ ve dis ¢evresiyle
kurdugu, aywrt edici, tutarlh ve yapilasmis bir iliski bigimi seklinde
tamimlanabilmektedir (Yelboga, 2006: 198). Ornegin, bir birey icin isle ilgili
gerilimler, basar1 istegini arttiran bir durum olabilirken, bir baska birey icin bu

durum basa ¢ikilmasi gereken bir stres kaynagi olabilir. Ciinkii bazi insanlarin strese
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dayanikliliklar1 daha uzun iken, bazilarinin ise daha kisadir (Eren, 2004: 232-235).
Ayrica bireyin hayatindaki olumsuz olaylar ve stres, kisilik 6zellikleri ile birlesince
genellikle, huzursuzluk, gerginlik, O6fke, depresyon, yorgunluk gibi psikolojik

belirtiler ve saglik problemleri ortaya ¢ikar.

1.1.3. Performans ve Stres Arasindaki Iliski

Performans, daha 6nceden belirlenen kosullara gore bir isin yerine getirilme
diizeyi, bireyin davranis bi¢imi ve amacin ger¢eklesme orani olarak ifade edilebilir
(Erdogan, 1996: 164). Benzer sekilde performans, bireyin nitelik ve yeteneklerinin
ise iliskin olarak diizenlenmis ve belirlenmis olan hedefe ulasim seviyesinin
dlgiimiidiir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005: 280). Bireyi, bir isgiicii olarak is
hayatinin disinda diisiinmek miimkiin olmadigindan, o6rgiitler bireylerden biyiik bir

calisma azmi ve performans gostermelerini isterler.

Stres, bireylerin performans diizeyini olumlu ya da olumsuz etkilerken, strese
neden olan stres kaynaklari da bireyi dogrudan etkileyerek, asir1 stres altinda diisiik
performansla calismasma neden olabilmektedir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005:
281). Bagka bir deyisle, stres performans iizerinde yapict ve yikici olarak etki
yaratabilmektedir (Pehlivan-Aydin, 2002: 70). Dolayisiyla orgiitlerin ¢aligma
ortamlarinda biiylik bir etkinlik gostermeleri bireylere, bireylerin performansi da
stres diizeylerine baglidir (Tutar, 2000: 254). Bireylerin strese maruz kalmalar
sonucunda olusan performans ve verimlilikte diismeler, ise ge¢ gelmeler, hata
oranlarinda artis, isgiicii devir hizinda artis gibi olumsuz sonuglar 6rgiitii de olumsuz
etkilemektedir (Biiylikbese, 2004: 45; Batigiin ve Sahin, 2006: 33; Dericiogullar1 vd.,
2007: 15).

Diistik ve yiiksek stres diigiik performansa, optimum stres ise yliksek
performansa neden olur (Aydin, 2004: 52-54). Bireylerin stresi algilama diizeylerinin
optimum olmasi, yiiksek performans gostermelerini ve isten ayrilma niyetlerinin
azalmasini saglamaktadir. Ozellikle ABD ve gelismis iilkelerde, konuyla ilgilenen
bilim adamlarinin yaptiklar1 uygulamali ¢aligmalarda stresin, giiniimiizde bireylerin
ve Orgiitlerin varligim1 ve performansini ciddi bi¢cimde tehdit ettigi belirlenmistir

(Y1lmaz ve Ekici, 2003: 2).
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1.2. IS STRESI

Is yasaminin bireye yiikledigi sorumluluklarin her gecen giin biraz daha
artmasi, bireylerin strese karsi gelistirdikleri tepkiler konusunda hassasiyetlerini
arttirmaktadir (Gtiglii, 2001: 101). Giiniimiizde belli bir orgiitte calisan bireyin,
zamaninin biiyiik bir boliimiinii i ortaminda gegirerek belli amaclar1 gergeklestirmek
icin kendisinden beklenen rolleri ve goérevleri yerine getirmek zorunda olmasi, is
stresi kavramini ortaya ¢ikarmustir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005: 272). Is stresi,
bireyin normal iglevlerini yerine getirmesini engellemekte ve bireyin fiziksel ve
zihinsel olarak tepki gostermesine neden olmaktadir (Cam, 2004: 3). Is stresi,
psikolojik olmakla birlikte genel bir ifade ile evrensel bir olgu olarak kabul
edilmektedir (Pehlivan-Aydin, 2002: 20). Ayn1 zamanda is stresi, 6zellikle, biiyiik
ekonomik ve sosyal degisim geciren iilkelerle de ilgili olmaktadir (Siu, 2003: 338).

Yapilan literatlir taramasinda, 1is stresi ile 1ilgili Onemli goriilen
tanimlamalardan birkacina bu c¢alismada yer verilmistir. Jamal’a gore is stresi (2005:
130), bireyi fiziksel ve duygusal anlamda tehdit eden, is ortaminin 6zelliklerine karsi
sergilenen tepkilerdir. Is stresi, fiziksel stres kaynaklari ile yetersiz miicadeleyi
beraberinde getiren zihinsel ve fiziksel hastalik neticesi ile sonuglanan istenmeyen

bir durumdur (Ozdevecioglu, 2004: 211).

Ote yandan is stresi, bireyin dogal fonksiyonlarmi yerine getirmesini
engelleyen psikolojik ve fiziksel davranislarini degistiren (Isikhan, 2004: 73) veya
isin gerekleri ile bireyin yetenekleri ve gereksinimleri arasinda uyumsuzluk
oldugunda ortaya ¢ikan, olumsuz fiziksel ve duygusal cevaplar olarak tanimlanabilir
(Cam, 2004: 3; Kog ve Yegen, 2002: 1).

Is stresi, bireylerin verim ve performansinin diismesine, isten ayrilmasina, ise
devamsizlik oranlarinin artmasina, kazalara ve yaralanmalara yol agmakta, bireylerde
sigara, alkol, ilag, uyusturucu madde kullanimini tetiklemekte yani maddi ve manevi
zararlara yol agmaktadir (Yilmaz ve Ekici, 2003: 1-19; Isikhan, 2004: 62; Ozmutaf,
2006: 75-81).
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1.3. STRESIN BELIRTILERI

Istenilen anda stres yaratic1 olayi disina ¢ikabilme ve stresi kontrol edebilme
imkanina sahip olunmadiginda viicut pes pese savas veya kag tepkisi vermeye baslar
(Braham, 1998: 51). Yazarlar, stresle ilgili belirtilere iliskin olarak gesitli
siniflamalar yapmisladir. Ornegin; Braham (1998: 52) bu belirtileri fiziksel,
duygusal, zihinsel ve sosyal olmak {izere dort grupta toplamistir. Diger taraftan
Rowshan (2003: 17) stres belirtilerini ruhsal, sosyal, duygusal, zihinsel ve fiziksel
olmak iizere bes kategoriye ayirmistir. Sokmen ise (2005: 5) stres belirtilerini
fiziksel, davranigsal ve psikolojik belirtiler olarak 3 baglik altinda gruplandirilmstir.
Bu calismada ise stresin belirtileri fiziksel, davramigsal ve psikolojik olarak ele

alinmis ve incelenmistir.

1.3.1.Fiziksel Belirtiler

Bulundugu ortamdan etkilenen bireyin viicudunda degismelerin olmasi,
stresin ilk belirtisidir (Giiclii, 2001: 93). Ornegin; bireyin kalp atislar1 artar, kan
basinct ve kan sekeri yiikselir, terleme baglar, hizli ve derin nefes alir, kaslar1 gerilir
ve gbz bebeklerinde biiyiime goriiliir (Misirli, 2004: 121-122). Bunun sonucunda
kronik bas agrisi, mide bulantisi, ishal veya kabizlik, sindirim sisteminde
bozukluklar, nefes darligi, gerginlik veya yorgunluk (Erdogan, 1996: 307; Eroglu,
2009: 329; Pehlivan-Aydin, 2002: 129; Misirli, 2004: 121-122) gibi olumsuzluklar
meydana gelir. Ayrica gogiis agrisi, hiper tansiyon, cinsel iktidarsizlik, seker
hastaligi, egzama, sedef hastaliklar1, sa¢ ve kil dokiilmesi, kire¢lenme gibi fiziksel
belirtiler de ortaya ¢ikabilmektedir (Silah, 2005: 161; Sokmen, 2005: 5). Bu sorunlari
yasayan bireylerin, islerinde ve insanlarla iligkilerinde basar1 gostermeleri

beklenemez.

1.3.2. Davramssal Belirtiler

Stres yasayan bireylerde, yeme igme ve uyku bozukluklari, sigara, alkol ve
uyusturucu madde kullanimi (Pehlivan-Aydin 2002: 210) gibi belirtilerin yani sira
kisiler arasi iliskilerde gerginlik, gecimsizlik gibi davranigsal belirtiler de ortaya
¢ikmaktadir (Yilmaz ve Ekici, 2003: 1-19). Bunun yani sira S6kmen de (2005: 8)
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bireylerde ice kapanma, istahsizlik, konusma giicliikkleri, sakarlik gibi davranis

bozukluklar1 olabilecegini belirtmistir.

1.3.3. Psikolojik ve Duygusal Belirtiler

Her diizeydeki bireyi etkisi altina alabilen stres, orgiitsel anlamda performans
distikligti, ise devamsizlik, davramigsal bozukluklar, kaygi, depresyon ve
tikenmislik belirtisi gibi psikolojik sorunlara yol agabilmektedir. Gerginlik, korku,
gecimsizlik, kendini yetersiz hissetme (Erdogan, 1996: 311-312; Sabuncuoglu ve
Tiiz, 2001: 152) gibi belirtilerin yan1 sira konsantrasyon ve karar vermede giicliik,
unutkanlik, zihin karisikligi, hafizada zayiflik, kararsizlik, asir1 derecede hayal
kurma, tek bir fikir veya diislinceyle mesgul olma, mizah anlayisi kaybi, sosyal
hayattan uzaklasma, matematiksel hatalarda artis, muhakemede zayiflama gibi
psikolojik belirtiler de ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle kayg: ve stresin neden oldugu
psikolojik yorgunlugun ¢alisanlarin dikkatini 6nemli olglide dagittigi bilinen bir
gercektir (Batigiin ve Sahin, 2006: 36).

Sunu unutmamak gerekir ki, bireyin kendi 6z benligine uygun ve yapmaktan
zevk aldig1 toplumsal, kiiltiirel ve sportif etkinliklere katilarak gilinliikk yasamin
sikiciligindan kurtulmasi, insanlarla etkilesim kurarak sosyal bir kisilik kazanmasi

bireyleri daha rahat ve psikolojik yonden daha saglikli kilacaktir (Giiney, 2001: 543).

1.4. STRES KAYNAKLARI

Bireyin is cevresi ile dis ¢evresi birbirini etkileyerek stres olusumuna neden
olabilir (Ozdevecioglu, 2004: 218). Baska bir ifadeyle her orgiit yapilan ise,
kullanilan teknolojiye, cevre kosullarina, bireyin egitim durumuna, Orgiit i¢inde
yasadig1 sikintilara, catigmalara ve diger bazi unsurlara gore stres kaynaklari gelistirir
(Aydin, 2004: 54). Ayn1 zamanda; ¢alisilan ig yerinin uzak olmasi, miisteriler ya da
orgiit disindaki baska kurumlarla yasanan koti iligkiler, vardiyali ¢alismanin birey
lizerinde zamanla yaratabilecegi olumsuz kosullar, bireyin is hayatindaki kariyer
hedefleriyle aile hayat1 sartlarinin uyumsuz olmasi, hizla degisen teknolojik yapiya
yetisememe veya uyum saglayamama korkusu stres yaratabilecek kaynaklar olarak
degerlendirilebilir. (Tinaz, 2005: 40).
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Bireylerin yasamlarinin 6nemli bir boliimiinii gegirdikleri is ortamlarinda,
strese neden olan faktorlerin ortaya konulmasi gerekmektedir. Stres ile ilgili yapilan
caligmalarda, stres kaynaklari ile ilgili yapilan smiflandirmalart igeren pek c¢ok
calismay1 literatiirde gérmek miimkiindiir. Ornegin, baz1 ¢alismalarda is stresinin
kaynaklar1 ii¢ temel boyutta degerlendirilmistir: Birincisi ¢alisma ortamindaki
havalandirma, aydinlatma, giirtiltii gibi fiziksel faktorler (Batigiin ve Sahin, 2006:
35); ikincisi asir1 is yiiki, rol catismasi, rol belirsizligi, 6zerklik eksikligi gibi
orgiitsel stres kaynaklar1 (Balci, 2000: 11; Simsek vd., 2008: 223; Eroglu, 2009: 223)
ve Ugiincii stres kaynagi ise A tipi kisilik, denetim odagi, yasam degisim orant,
yetenekler ve gereksinimler gibi kisisel faktorlerdir (Balei, 2000: 11; Mavili-Aktas,
2001: 31). Ekinci ve Ekici (2003: 110-111) ve Gok (2009) de galismalarinda stres
kaynaklarini kigisel (bireysel), orgiitsel ve ¢evresel stres kaynaklar1 olarak {i¢ bashk
altinda toplamistir. Giimiistekin ve Oztemiz (2005: 275-280) is ve 6zel yasama
iligkin stres kaynaklarini bu konuda yapilan bir¢cok calismadan derleyerek dort baslik
altinda toplamistir. Bunlar bireyin kendisiyle ilgili stres kaynaklari, bireyin is
yasamiyla ilgili stres kaynaklari, bireyin sosyal cevresiyle ilgili stres kaynaklari,
bireyin fiziksel cevresiyle ilgili stres kaynaklaridir. Ozkalp ve Kirel de stres
kaynaklarini, orgiit yapist ve orgiit ilkimi, fiziki ¢evre sartlari, kariyer gelisimi ve
isletme i¢i iligkiler ile ilgili etkenler seklinde siniflamiglardir (2005: 433-441). Ancak
unutulmamalidir ki, strese neden olan faktorler ¢cok sayidadir ve bunlari sinirlamak
¢ok zordur. Bu calismada ise stres kaynaklari, orgiitsel stres kaynaklari, bireysel stres

kaynaklar1 ve orgiit disi stres kaynaklar1 seklinde siniflandirilmis ve agiklanmistir.

1.4.1. Orgiitsel Stres Kaynaklar

Luthans (1992: 403-412), orgiitsel stres kaynaklarimi 4 baglik altinda
incelemis ve bunlari, orgiitsel politikalar, orgiitiin yapisal 6zellikleri, fiziksel ¢alisma
kosullar1 ve orgiitsel siirecler seklinde siniflamigtir. Durna da (2006: 323-324)
orgiitsel stres kaynaklarini gérev beklentileri, fiziksel beklentiler, rol belirsizlikleri ve
rol catigsmalari, kisiler arasi1 beklentiler olarak ele almistir. Okutan ve Tengilimoglu
(2002: 5-7) ise orgiitsel stres kaynaklarmni isle ilgili nedenler, ¢alisanin 6rgiit igindeki
rolii ile ilgili nedenler, kisiler arasi iligkilerden dogan nedenler, kariyer gelisimi ile

ilgili nedenler, Orgiit yapisi ile ilgili nedenler seklinde agiklamislardir. Pehlivan-

Aydin (2002: 56-57), Silah (2005: 158-160), Simsek vd., (2008: 223-225) de orgiitsel
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stres kaynaklarini; oOrgiitsel politikalardan kaynaklanan stres kaynaklari, orgiitsel
yapidan kaynaklanan stres kaynaklari, i ortamindaki fiziksel sartlardan kaynaklanan
stres kaynaklari, isin yapisi ile ilgili stres kaynaklar1 ve Orglitte bireyler arasi

iliskilerden kaynaklanan stres kaynaklar1 seklinde siniflandirmastir.

1.4.1.1. Isle Qlgili Stres Kaynaklar

Bireyleri strese iten temel faktorlerin basinda, is yasaminin yer aldigi
sdylenebilir. Bireyin is ¢evresinin yarattig1 stres kaynaklari, Amerika Is Arastirma
Ajanst’nin gelistirdigi siniflamaya gore kisilerarasi catisma, asirt is ylkii, yonetim
tarzi, isin monoton ve sikici olmasi, kariyer engeli, fiziki ¢evre sartlar1 ve performans
degerlendirme seklindedir (Bhuin vd., 2005: 148). Isikhan (2004: 76) is ortamindaki
stres kaynaklarini; isin yapisi, kuramsal rol, kariyer gelisimi, isteki kisilerarasi
iligkiler, kurumsal yapi-iklim ve kurum dis1 faktorler olarak siralamistir. Bu
caligmada ise isle ilgili stres kaynaklar1 az/¢ok is yiikii ve galisma ortami seklinde

siniflandirilmastir.

1.4.1.1.1. Az/Cok Is Yiikii

Asirt is yiikii, bireye normal bir zaman diliminde yapabileceginden daha fazla
sorumlulugun yiiklenmesi olarak tanimlanmaktadir (Simsek vd., 2008: 225). Yani
bireylerin performansin1 ve yeteneklerini asan gorevler yapmasi, strese neden
olmaktadir (Durna, 2006: 323). Yogun is gilinleri, aninda karsilanmasi gereken
istekler, ¢alisan sayisinin yetersiz olusu ve islerin karmasiklig1 birer gerilim nedeni
olmakla birlikte, bu durumlar asir1 is yiikiine de neden olmaktadir (Altuntas, 2003:
128). Ayni sekilde, is hacminin disiikligii ya da isin bireyin beceri ve yeteneklerinin
¢ok altinda olmast, isin birey icin sikici hale gelmesine neden olabilmektedir (Aytac,

2002: 3).

Diisiik is yiikii ile ¢alisan bireyler sikinti, diisiik motivasyon, kayitsizlik gibi
duygular1 yasarken, asir1 is yikii durumunda ise uykusuzluk, sinirlilik, hatalarin
artmasi gibi durumlar ortaya ¢ikabilmektedir (Simsek vd., 2008: 261).
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1.4.1.1.2. Cahisma Ortami

Orgiitteki diizen kimi zaman &nemsiz bir ayrint1 gibi goriinse de orgiit ve
bireyler {izerinde etkili olabilmektedir (Camkurt, 2007: 82). Ornegin, sicak ya da
soguk calisma ortami, yetersiz veya asirt aydinlatma (Balci, 2000: 4-5; Aytag, 2002:
3; Aydin, 2004: 68) calisma ortaminin ergonomik acidan elverissiz olmasi (Tutar,
2000: 243), hava kirliligi, is kazalar1 (S6kmen, 2005: 5; Camkurt, 2007: 93-102)
caligma ortamindan kaynaklanan stres faktorlerindendir. Bu tiir etkilere maruz kalan
bireyler, hem is hem de 6zel hayatlarinda ciddi performans problemleri yagsamakta ve
yasam kaliteleri zarar gormektedir. Ayrica orgiit icindeki kotii galigma ortami,
devamsizlik oranlarinin artmasina, bireylerin kisa silirede yorulmalarina, isten tatmin
Olamamalarina ve c¢alisma ortamindan hemen uzaklasma istegi duymalar1 gibi

sonuglarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. (Giiney, 2001: 437).

Orgiitte saglkli, giivenli ve verimli sekilde ¢alisabilmek; ise ve is ortamina
yonelik yapilacak ¢alismalarin bireylerin psikolojik &zelliklerine uygun olarak
diizenlenmesi ile miimkiin olabilecektir (Camkurt, 2007: 86). Orgiit i¢inde giivenli
calisma ortamlari olusturmak, is kazalarin1 minimize edecek ve calisanlarin moral ve
motivasyonlarin1 yiikseltecek, tiretim ve verimlilik artisini gergeklestirecek ve is

stresini azaltacaktir.

1.4.1.2. Orgiitsel Yapi, iklim ve Politikalarla ilgili Stres Kaynaklar1

1.4.1.2.1. Degerlendirme ve Kariyer Sorunlar:

Bireyler genellikle bagskalar1 tarafindan degerlendirilmekten hoslanmazlar
(Cam, 2004: 4). Ancak bireylerin degerlendirme sistemini anlayamamasi veya
inanmamasi, yeterince bilgilendirilmemeleri de stres nedenleri olabilmektedir.
Ornegin; hizli terfi, bireye kapasitesini asan sorumluluklar yiikliiyor ise, bu durumda
birey eski gorevinde kalmakta, vazgegip geriye donmekte ve bu durum yogun bir
gerilimi beraberinde getirebilmektedir (Yilmaz ve Ekici, 2003: 13). Bununla birlikte
orgiit i¢inde, adil olmayan basar1 degerlendirmelerine gére yapilan kariyer planlama
ve gelistirme uygulamalari, esitlik esasina uymadigi igin bireyler arasinda bir

catismaya dolayisiyla da strese sebep olabilmektedir.
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1.4.1.2.2. Orgiit Yapisi ve iklimi

Gorevinin ve sorumlulugunun ne oldugunu bilmeyen birey, orgiitte i¢
catismalarin ¢ikmasina yol acacak, bu da Orgiit iklimini bozarak strese neden
olacaktir (Durna, 2004: 193). Bu nedenle, bireylerin orgiitiin hangi alt boliimlerinde
ne tiir degerler oldugunu kesfetmeleri, ona gore katilime1 bir atmosferi yaratmalari ve
kendi gorevlerini orgiitiin kiltiirii ile biitiinsel olarak oOrtlistiirmeleri gerekmektedir.
Ozellikle bireyleri etkileyen islerle ilgili olarak, fikirlerinin hi¢ sorulmadig

durumlarda da stres yasanacaktir (Aytag, 2002: 3).

Orgiitsel faaliyetlerde demokratik siireclere izin vermeyen orgiit iklimi ise,
kapali ve tehdit edici bir iklim olarak algilanmaktadir (Geng, 2005: 270). Ciinkii
hiyerarsik yapilarin genelde belli bir resmiyet ve mesafe gerektirmesi, orgiitte kapali,
tehdit edici bir gliven bunaliminin yasandig1 soguk bir drgiitsel iklimin olusmasina ve

stres yagsanmasina zemin hazirlayabilmektedir (Cam, 2004: 5; Geng, 2005: 270).

1.4.1.2.3. Liderlik Stili

Ozellikle otoriter yonetim bigimi ile yaratilan iklim; gerilim, korku ve endise
dogurucu niteliktedir (Can, 2005: 369). Siirekli korku altinda kalan birey, stres
yasamaktadir. Ancak esnek bir yonetme tarzina sahip liderlik stili altinda g¢alisan
bireyler, orgiit iginde daha verimli olacak ve daha az stres yasayacaktir. Ciinkii esnek

ve katilimci bir yonetim tarzi, orgiitleri basartya gotiirmektedir.

1.4.1.2.4. Gruptan Kaynaklanan Stres

Potansiyel bir stres kaynagi olan gruptan kaynaklanan stres, grup baghliginin
ve sosyal destegin zayif olmasi, bireyin kendi ic¢inde, bireyler arasi ve gruplar arasi
catismasi bicimindedir (Luthans, 1992: 405; Giimiistekin ve Oztemiz, 2005). Grup
tyeleri arasindaki giivenin, destegin, uyumun diisiik olmasi ve yogun sekilde catismalarin
yasanmasi, bireylerin olumsuz duygular yasamasina ve stres diizeylerinin artmasina neden

olabilmektedir.
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1.4.1.2.5. Cahsanlarin Kararlara Katihm Diizeyinin Azhg1

Bireylerin orgiitteki karar verme siirecinde bir etkisinin olup olmamas: stres
olusumunda Onemli bir faktér olarak goriilmektedir (Aytag, 2002: 5). Ciinki,
yiikselme imkaninin bireyin yeterliligine dayali olarak verilmesi, bireyi yarisma ve
catisma ortamina sokmasi nedeniyle de dnemli bir stres kaynagi olmaktadir (Giiney,

2001: 521).

1.4.1.3. Orgiitsel Rolden Kaynaklanan Stres Kaynaklar

Is stresinin en &nemli kaynaklarinin basinda, rol belirsizligi ve rol gatigmasi

gibi role iliskin unsurlar gelmektedir (Okutan ve Tengilimoglu, 2002: 26).

1.4.1.3.1. Rol Belirsizligi

Bireyler rolleri hakkinda yeterli bilgiye sahip olamadiklar1 zaman, rol
belirsizligi yasarlarken (Simsek vd., 2008: 224; Eroglu, 2009: 324), isin amaglari
yeterince tanimlanmamigsa, bir diger ifade ile birey ne yapacagini bilemiyorsa stres
kaginilmaz olacaktir (Aytag, 2002: 2; Biiyiikbese, 2004: 40). Diger taraftan bireyin,
performansinin nasil degerlendirildigine iligkin bir bilgi edinememesi halinde de rol
belirsizligi yasanabilmektedir (Yi1lmaz ve Ekici, 2003: 8). Ayrica isi yerine getirecek
olan birey, isin gerektirdigi bilgiye, yetenege ve kisisel ozelliklere tam olarak sahip
olmadiginda, bu is kendisi igin zor gelecektir (Cam, 2004: 3-4; Eroglu, 2009: 322).
Ote yandan rol ile ilgili gereklilikler asir1 bilgi yiikii olusturdugu icin, is stresini

artirabilmektedir.

1.4.1.3.2. Rol Catismasi

Rol catismasi, bireyden beklenenin ile yapmasi gerekenin arasinda
uyumsuzluk bulunmasi durumunda ortaya ¢ikan ¢atisma seklidir (Erdogan vd., 2009:
450). Baska bir deyisle, rol ¢atismasi farkli kaynaklardan farkli taleplerin gelmesi
nedeniyle olusabilmektedir. Bireylerin kendi deger yargilari, gorevini yerine
getirirken, kullanmis olduklar1 kaynak ve kisisel yetenekleri ile tanimlanmis rol

davraniglar1 arasinda da gatigsmalar s6z konusu olabilmektedir (Cam, 2004: 3-4).



20

Bireyin ayni anda birden fazla rolii gerceklestirmek durumunda kalmasi ve bu
rollerden birini digerine karst daha fazla benimsemesi, bireyin lstlendigi rol ile
kisilik 6zelliklerinin uyusmamasi ve baski yaratmasi gibi durumlarda rol catigsmasi
meydana gelmektedir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005: 274; Simsek vd., 2008: 260).
Bu nedenle rol g¢atigmasi olumsuz duygulanimlara, gerilime ve fiziksel saglik

problemlerine yol agmaktadir (Durna, 2004: 192).

Ozellikle calisan evli kadinlar evde ve isyerinde farkli roller iistlenmek
zorunda kalmakta ve rol catigmasi ile karsi karsiya kalmakta bunun sonucunda da
stres yasamaktadirlar. Baska bir deyisle cinsiyet rol c¢atismasina neden

olabilmektedir.

1.4.2. Bireysel Stres Kaynaklari

Bireyin saglhigimi ve Orgiitsel verimliligini etkileyen pek ¢ok sorunun
temelinde stres yatmaktadir. Bu anlamda dis etkenler stresi tetikleyici etki yapsalar
da, stresin gercek kaynagi bireyin kendisi ile ilgili olmaktadir (Braham, 1998: 33;
Eren-Giimiistekin ve Giiltekin, 2010: 4). Ornegin; yas, cinsiyet, medeni durum,
egitim durumu, isteki ¢alisma siiresi gibi sosyo-demografik faktorler bireysel stres
kaynaklarindandir. Ayrica bireyin kisiligi, duygusal ve biyolojik yapisi, aile
sorunlari, yasam standartlar1 ve aliskanliklari, ekonomik darbogazlari, is ve 6zel
yasamda hayal kiriklig1 yasama gibi faktorler de bireysel stres kaynaklari arasinda
sayilabilecek faktorlerdir (Eren, 2004: 277). Literatiirde ¢ok ¢esitli siniflamalar yer
almakla birlikte, bu caligmada en Onemli bireysel stres kaynaklari agiklanmaya

caligilmistir.

1.4.2.1. Kisilik ve Kisilik Ozellikleri

Bireyi diger insanlardan ayirt eden ve en belirgin ozelliklerden biri olan
kisilik, stres iizerinde etkili olan en Onemli faktorlerdendir. Bireyin kisiligi, is
cevresinden etkilendigi gibi, aymi sekilde birey de kisiligi ile bu g¢evreyi
etkilemektedir (Ozkalp ve Kirel, 2005: 50). Bireyleri strese egilimleri bakimindan
siiflandiracak olursak A tipi, B tipi ve Karma tip kisilik 6zellikleri olmak {izere {i¢

farkli kisilik tipi ortaya konulabilir (Durna, 2006: 323).
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“A Tipi” aslinda bir kisilik tipinden c¢ok bir davranig kalibidir. A tipi
davraniglar sergileyen bireyler bu yiizden “A Tipi Kisilik” olarak adlandirilmaktadir.
A tipi 6zellige sahip bireyler, is yiikiiniin yetersizligini basarisizligin ve giivensizligin
bir isareti olarak algilayarak daha fazla psikolojik gerilime girmekte, diismanca
tavirlar sergilemekte, kendini denetleyememektedirler (Yilmaz ve Ekici: 2003, 5).
Bunun yaninda, A tipi kisilik 6zelliklerine sahip bireylerin beklemeye hi¢ tahammiilii
yoktur (Durna, 2004: 199). Bu kisilikte olanlar miicadeleci, baskalar1 ile yarisan,
basarisizliga tahammiil edemeyen, baska insanlarla siirekli catisan, yogun diirtiileri
olan, (Eren, 2004: 306) ne kendileriyle ne is arkadaslariyla ne de yakinlariyla
rekabetten kaginmayan ve sonugcta stresli bir yasam siiren bireylerdir (Giiney, 2001:
528).

A tipt kisilik yapisinin belirlenmesi, bireyin ya da Orgiitiin stresle
miicadelesini ve performansini da yakindan ilgilendirmektedir (Batigiin ve Sahin,
2006: 33). Cilinkii, strese daha yatkin olan A tipi kisilik yapisina sahip bir birey, stres

kaynaklar1 ve stresle miicadele teknikleri konusunda daha duyarli olmak zorundadir.

B tipi birey, A tipi bireyin tersine kolay yasayan bir tiptir (Durna, 2004: 206).
B tipi kisilik 6zelligi gosteren bireyler, kat1 kurallardan arinmig esnek, rahat, sabirli,
asirt hirshi olmayan, kolay sinirlenmeyen ve diizenli ¢alisan bireylerdir. B tipi
bireyler, disa doniik kisilik 6zelligi gosterirler. Toplumsal ¢aligmalardan hoslanan,
atilgan, ilgileri disa doniik, duygusal problemlerini bagkasina agabilen ozellikte

bireylerdir (Izgar, 2001: 45).

Calisma ortamindaki bireyler A ve B tipi kisilik 6zelliklerini ortak olarak da
tagiyabilirler. Bu bir tiir karma tip davranistir. Ciinkii B tip davranis 6zelliklerini
tastyan bircok birey, A tipi kisilik dzelliklerini de gosterebilmektedir (Ornek ve
Aydin, 2006: 160). Ama 6nemli olan bu bireylerin kendilerine zarar vermeden, isleri
ve ig ortamindaki diger insanlarla uyumlu bir bicimde calismalarini saglamaktir
(Gliney, 2001: 446). Her ne kadar B tipi kisilik yapisina sahip olan bireyler daha
iliml1, uyumlu olsalar da, Amerika’da yapilan bir aragtirma yoneticilerin % 60’ 1nin A
tipi kisilige, % 12’sinin de B tipi kisilige sahip oldugunu ortaya ¢ikarmistir (Durna,
2004: 208).
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1.4.2.2. Cinsiyet ve Yas

Cinsiyet son yillarda en Onemli bireysel stres kaynaklari arasinda yer
almaktadir. Ozellikle son yillarda kadinlarm, erkek egemen orgiitlerde ¢alismaya
baglamasi ve erkeklerle rekabet etmesi, erkeklere gore daha fazla stresli olmalarina
neden olabilmektedir (Cam, 2004: 7-8). Ciinkii erkek egemen bir toplumda ¢alisan
kadinlar, erkek meslektaglarina gore daha fazla baski ve gerilimle karsi karsiya
kalmaktadirlar. Erkeklerin hakim oldugu ¢alisma ortamlar1, kadinin performansini ve
calisma azmini arttirmaktadir ancak bu durum zamanla psikolojik agidan cesitli
olumsuz sonuglar da dogurabilmektedir. Yapilan arastirmalar, erkeklerin hakim
oldugu calisma ortamlarinda rekabet eden kadinlarin devamli stres altinda olduklarini
dogrulamistir (Giiney, 2001: 433). Ekinci ve Ekici (2003:101) yaptiklar1 ¢aligmada,;
kadin calisanlart is ortaminda etkileyen stres kaynaklarini; cinsiyet ayrimi, cinsel
taciz, siddet, aile yasamindaki sorumluluklar1 ile i yasamimin getirdigi

sorumluluklarin ¢atismasi olarak siralamigslardir.

Bireyler yaslandik¢a, mesailerinin altindan daha zor kalkmakta ve geng
meslektaglarinin  ¢alisma  temposuna ayak uyduramayarak daha ¢abuk
yorulmaktadirlar (Giiney, 2001: 434). Yash bireylerin is yasamindaki genclere gore
stresten etkilenme diizeyleri yiiksek olmakta ve emeklilik, 6liim gibi kaygilarla da
kendilerini daha fazla yipratmaktadirlar (Ekinci ve Ekici, 2003: 100). Ayrica
ozellikle kadinlarda menopoz, erkeklerde andropoz donemleriyle birlikte birtakim
hormonal degisikliklerin olusmasi, fiziksel ve zihinsel dengenin bozulmasi
nedeniyle, bireylerde duygusal sorun, hayal kirikliklari ve stres olusturmaktadir
(Ekinci ve Ekici, 2003: 101).

1.4.2.3. Yasam Tarz1

Hizli yasam tarzi, her gece degisik ortamlarda degisik kisilerle zaman
gecirilmesi veya kumar gibi heyecan ve parasal agidan insami etkileyecek bir
aligkanligin bulunmasi, insan viicudundaki stres yiikiinii arttiran, direncini kiran ve

olumsuz etkiler birakan bir durumdur (Eren, 2004: 295).
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1.4.2.4. Aile

Bireyin is yerinde yasadigi ¢esitli olumsuz durumlar, 6zel yasaminda
karsilastig1 stres verici olaylardan da kaynaklanabilmektedir. Ornegin, esin 6liimii ve
bosanma, ¢ocuklarla olan iliskiler, eslerden birinin digeri iizerinde hakimiyet kurma
istegi, tasinma, aile bireylerinin hastalig1 gibi olaylar bireylerin karsilastigi ve strese
neden olan faktorlerdendir (EKinci ve Ekici, 2003: 102). Bireyin is yerinde yasadigi
sorunlar, aile yasamimi da etkilemekte boyle bir durumda, is yasami doyum ve
kendini gerceklestirme alani olmaktan c¢ikararak bireyin sikinti, mutsuzluk ve
timitsizlik yasadigi bir alan olmaktadir (Tutar, 2000: 270; Kagmaz, 2005: 30). Ayrica
stresin, saglik ve is tutumlarinda ¢esitli olumsuz olaylara oOnciilik etmesi gibi
sonugclar, aile yasaminda yasanan stresin ¢ogunlukla is yerinde asir1 bir stres faktorii

oldugunu géstermistir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005: 281).

Unutulmamalidir ki, bireylerin aile yasamindaki mutlulugu, is yasamina da
olumlu yonde yansimakta ve giizel bir aile yasami olan ¢alisanlarin strese maruz

kalma oranlar1 daha diisiik diizeylerde olmaktadir.

1.4.2.5. Algilama

Bir durumun memnuniyet verici ya da stresli olup olmadigina, algilarina bagl
olarak bireyler karar vermektedir (Braham, 1998: 41). Ornegin, isini kaybetme
durumuyla kars1 karsiya olan iki bireyden biri igini kaybetme korkusu yasarken, bir
digeri bu durumu daha iyi olanaklar elde etmek ic¢in bir firsat olarak

degerlendirebilmektedir.

1.4.2.6. Zaman Baskisi

Zaman ne i¢in olursa olsun her birey i¢in 6nemlidir. Yapilmasi diisiiniilen
islerin zamaninda yetistirilememesi, bireyde gerginlik ve stres olusturmaktadir
(Aytag, 2002: 1). Yapilan aragtirmalar, insan fizyolojisine en uygun ¢aligma siiresinin
giinlik azami 7,5 saat haftalik ise 45 saat oldugunu ortaya koymaktadir (Camkurt,
2007: 88). Bireyin, yasamin isleyis hizina uygun olarak hareket etmemesi, kendi

hizinin iizerinde ya da gerisinde kalmasina neden olabilmektedir (Tutar, 2000: 298).
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Bireylerin yogun tempoda calismalar1 ve siirekli kosusturmalari onlart zaman
darligina diisiirebilmektedir (Soysal, 2009: 337). Bireyin amaglarina ve planlarina
uygun olmayan islerle ilgilenmesi, bir isten digerine yonelmesi zaman kaybina neden
olurken, giinliik faaliyetlerini planlamasi ve bu dogrultuda ¢alismasi, zamani etkin
kullanmasini1 saglayacaktir. Bu nedenle zaman kavrami bir uyarici olabilecegi gibi

bir engel de olabilir.

1.4.2.7. Egitim Diizeyi

Egitim diizeyi, bir demografik degisken olmakla birlikte, Onemli stres
kaynaklarindandir. Egitim diizeyi artan bireyin, orgiit i¢inde yiiksek basamaklara
c¢ikma olasiligt bulundugu igin, gorev sorumluluklari ve almis olduklart risk
diizeyinin artmasi, stres diizeyinde artisa neden olacaktir (Ozmutaf, 2006: 77). Ote
yandan isi yapacak olan birey, isin gerektirdigi bilgiye, yetenege ve Kkisisel
ozelliklere tam olarak sahip olmadigi zaman, bu is kendisi icin zor gelecek (Eroglu,
2009: 322 - 323) ve stres yasayacaktir.

1.4.3. Orgiit Dis1 Stres Kaynaklari

Kendi plan ve programlarini, dis kosullarin baskisiyla sekillendirmek zorunda
kalan bireyler, strese maruz kalmaktadirlar (Sokmen, 2005: 2). Dis ¢evrenin etkisiyle
sekillenen ekonomik kosullar, politik hayat, teknolojik degisim ve belirsizlikler,
sosyal ve kiiltiirel degisimler ve dogal ¢evre unsurlar1 birer stres kaynagi olup,

bireyleri strese sokmaktadir.

1.4.3.1. Politik Hayat

Politik belirsizlikler, her ne kadar duragan bir sisteme sahip iilkelerde fazla
goriilmese de iktidar degismelerinin her yerde gilivensizlik ve dolayisiyla stres
dogurmasi kagmilmazdir (Can, 2005: 367). Politik belirsizliklerin yiiksek olmasi,

bireylerin belirsizlik i¢inde olmasina ve stres yasamasina neden olmaktadir.
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1.4.3.2. Ekonomik Kosullar

Siyasi istikrarsizlik iilke ekonomisini ve ekonomi politikasini olumsuz
etkileyerek, is hayatinda yatirimlarin durmasina, vergi gelirlerinin azalmasina,
yiiksek enflasyon, yliksek faiz ve igsizlige neden olarak bireylerin yarindan endise ve
korku duyup stres icinde yasamalarmna neden olmaktadir (Eren, 2004: 300).
Ekonomik belirsizlikler iilkedeki is kosullarinin ve is yasaminin degismesi nedeniyle

ortaya ¢ikmakta, sisteme kars1 giivensizlik olusmakta ve stres yaratmaktadir.

1.4.3.3. Sosyal Hayat

Sosyal ve kiiltiirel stres kaynaklarinin 6zellikle, iklim, katilim, din, toplumsal
smif, asir1 kalabalik konut tipi ve yalitilmiglik duygusu gibi faktorlerden etkilendigi
(Okutan ve Tengilimoglu, 2002: 22) ve stres yarattigi bilinen bir gercektir.
Calisanlarin i¢inde bulundugu sosyal ¢evre, is arkadaslari, aile ve toplumun yasama

bicimi, birer stres kaynagidir.

1.4.3.4. Teknolojik Degisim

Orgiitlerdeki yeni teknolojik degisimlerin (bilgisayarlar, robotlar ve
otomasyon sistemleri gibi), oOrgiitteki i1s giiciinii gereksiz kilmaya baslamasi,
makinelerin ve robotlarin insanlarin yerini almaya baslayacagi diislincesi bireyler
lizerinde stres yaratmaktadir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005: 276-277). Teknolojik
alandaki hizli degisme ve gelismeler, bireyin beceri ve yeteneklerinin

golgelenmesine ve 6onemsiz duruma gelmesine neden olarak stres yaratir.

1.5. STRESIN SONUCLARI

Stres, giinliilk hayatta bircok saglik sorununun altinda yatan en Onemli
faktordiir. (Pehlivan-Aydm, 2002: 180). Is yasaminda stresle ilgili hastaliklarin
artmasi ve verim diistkligi, ise devamsizlik, tiikenmislik, is giicii devir hizinda artis,
performans diisiikliigli, isten ayrilma gibi olumsuz sonuglara yol agmasi
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001: 142; Biiyiikbese, 2004: 35) stresin bireyler ve orgiitler

tizerinde ne kadar 6nemli oldugunu gostermektedir. Bu nedenle, stresin ne tiir
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sonuglara yol actiginin belirlenmesi ve bunlara yonelik dnlemler alinmasi, orgiitlerin
devamliliklar1 ve basarilart agisindan olduk¢a onemlidir. Bu calismada stresin

sonuglar1 orgiitsel ve bireysel diizeyde ele alinmis ve asagidaki gibi agiklanmustir.

1.5.1. Bireysel Sonuclar

Stresin bireylerin davraniglari, duygular1 ve biyolojik yapilar1 tizerinde
sonuglar1 vardir (Silah, 2005: 161; S6kmen, 2005: 5). Siirekli hale gelen stresin
neden oldugu hastaliklar icerisinde kalp ve damar hastaliklari, kanser, {ilser, migren
ve alerji 6n plana ¢ikmaktadir (Yilmaz ve EKici, 2003: 1-19). Ornegin; Eroglu (2009:
496) stresin caligsma hayatinda genellikle yapilan isten hoslanmama ve tatminsizlik
duyma seklinde sonuglart oldugunu vurgulamistir. Daha once stresin belirtileri
baslig1 altinda deginilen fiziksel, davranigsal ve psikolojik belirtiler stresin bireysel

sonuglari arasinda da sayilabilir.

1.5.2. Orgiitsel Sonuclar

Stres, orgiitler tizerinde ise ge¢ gitme, devamsizlik, verimsizlik, ise gelmeme
ve isten ayrilma gibi Orgiitsel sonuglara neden olmaktadir (Giiney, 2001: 515;
Sokmen, 2005: 6). Stres, devamsizlikla sonuglanabilir. Devamsizlik, normal is
programinda, ise gelmeme nedeniyle aksamaya neden olabilmektedir (Sabuncuoglu
ve Tiiz, 2001: 145; Sokmen, 2005: 7). Yas, cinsiyet, aile, isyerinin uzakligi,
monotonluk, agir ¢alisma kosullar1 (Eren, 2004: 202; Giiney, 2001: 122), ise
uyumsuzluk ve ilgisizlik, diisiik moral ve is doyumsuzlugu, giinlik c¢aligma
slirelerinin uzun olmasi gibi isten kaynaklanan nedenler devamsizlik nedeni olabilir
(Yilmaz ve Ekici, 2003: 8). Stres, is giicli devri ve is kazalarinin yiikselmesi ile
sonuglanabilir (Yilmaz ve Ekici, 2003: 8). Orgiit iklimi bireyin kendini
gerceklestirmesine, yeteneklerini kullanmasia ve kariyerini gelistirmesine uygun
degilse, kuskusuz orgiitte isgiicii devir hiz1 yiiksek olacaktir (Sokmen, 2005: 7).
Stres, orgiitte catisma ile sonuglanabilir. Catisma oOrgiitlerde bireyler arasinda
gerilime, kavgaya, basarmin engellenmesine, kusku ve giivensizlige, ¢ikarlarin
belirginlesmesine neden olabilmektedir (Tutar vd., 2006: 31). Ise yabancilasma
stresin bir sonucu olmakla birlikte, amagsizlik ve gelecekle ilgili g¢abalarin

yetersizligi, iletisim yetersizligi, kendi kendini zavalli gérme ve caresizlik, can
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sikintisi, degismelere direnme, tercih ve kararlara yonelmeme durumunda kendini
gosterir (Ornek ve Aydin, 2006: 207). Bu duygular1 yasayan bireyler, islerine de
yabancilasacaktir. Yorgunluk da stresin sonuglari arasinda sayilabilir. Ornegin;
yogun ¢alisma ve mesai saatleri bireyin yorulmasina, fiziksel olarak is yapamayacak

hale gelmesine ve sonunda tiikkenmesine neden olacaktir (Silah, 2005: 366).

Stresin en 6nemli ve dikkate alinmasi1 gereken sonucu tiikkenmisliktir. Ciinkii
tikenmislik, stresin kroniklesmis hali olup bireyin artik giiciiniin bitigi noktada
ortaya c¢ikmaktadir. Tikenmislik, siireklilik gosteren ve hayatin degisik
donemlerinde ugras, is ve gorev etkinliklerinde yasanabilen bir tepkidir (Silah, 2005:
165).

1.6. STRES YONETIMi: STRESLE BASA CIKMA YONTEMLERI

Stresle basa ¢ikma, stresin etkisini olumlu diizeyde tutabilmeyi 6grenme
anlamina gelmektedir (Batlas ve Batlas, 2008: 356). Baska bir ifadeyle, stresle basa
¢ikmak, stres diizeyini birey agisindan yararli olabilecek diizeyde tutmak demektir.
Stresi Onlemede ne bireysel ne de Orgiitsel yontemler tek basina yeterli degildir.
Gergek anlamda stresle miicadele, her iki gruptaki yontemlerin paralel olarak
yiiriitiilmesini gerektirmektedir (Ornek ve Aydim, 2006: 216). Stres yonetimi ile
stresin olumlu etkileri desteklenirken, olumsuz etkileri de azaltilmaya ve yok
edilmeye calisilir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2004: 62-63). Bu anlamda stresin
yonetilebilir ve denetlenebilir olmasi, alinacak 6nlemlerin uygulanmasinda bireyleri
cesaretlendirmelidir (Durna, 2006: 321). Stres kaynaklarini1 teshis etmek, azaltmak
veya yok etmek, bireylerin stres hakkindaki algilarini degistirmelerine yardim etmek
ve onlara stres deneyimi kazandirmak, bireylere stresin sonuglari hakkinda bilgi
vermek ve stresle daha etkili miicadele etmek konusunda, onlara yardimci olacaktir
(Giimiistekin ve Oztemiz, 2005: 280).

Durna (2006) calismasinda, stres yoOnetimini fizyolojik, davranissal,
psikolojik, ¢evresel yaklasimlar adi altinda ele almistir. Can (2005: 158-165) ise,
stresle miicadele yoOntemlerini bireysel ve Orglitsel yaklagimlari olarak ikiye

ayirmaktadir. Bu ¢aligmada da benzer bir ayrim yapilmustir.
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1.6.1. Bireysel Stratejiler

Bireysel olarak stresle basa ¢ikmada; solunum egzersizi, sosyal, kiiltiirel ve
sportif etkinliklere katilma, masaj (Norfolk, 1989: 143; Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001:
199), dinlenme ve motivasyon (Aydin, 2004: 71), meditasyon, biyolojik geri bildirim
(Giiney, 2001: 540), beslenme ve diyet, toplumsal destek alma, dua ve ibadet, etkili
bir zaman yonetimi (Pehlivan-Aydin, 2002), degistir, kabul et, bos ver ve yasam
tarzin1 yonet yaklasimi (Okutan ve Tengilimoglu, 2002: 26), olumlu hayal kurma,
bireyin kendini kontrol etmesi, iletisim kurma, giilme, hobiler ve disa doniikliik, tatil
(Aydm, 2004: 71; Akgiindiiz, 2006: 69-70) gibi yaklagimlar yararli olabilir.
Literatlirdeki bu bilgiler 1s18inda stresle basa ¢ikmada etkili olan bazi bireysel

stratejiler asagidaki gibi agiklanmistir

1.6.1.1. Sosyal Destek

Sosyal destek, bireyin bir ya da daha fazla sayida insan ile sik sik
goriismesini, ihtiya¢ duydugu duygusal yardimi alma ve verme istegi ile yetenegini
tastyan iligkilerdir (Bekgi vd., 2007: 149). Bireylerin ailesinden ya da ¢evresinden
aldig1 sosyal destegin; sagliga olumsuz etki eden, kisilik ve durumlara gore degisen
stres kaynaklarini azaltmada 6nemli bir etkiye sahiptir (Aydin, 2004: 72; Efeoglu ve
Ozgen, 2007: 241). Ciinkii sosyal destefe sahip bireyler, daha katilimci ve
paylasimci olmaktadir. Ayrica yasamlarinda sarsici etkiler birakan olaylari anlama,
algilama, acgiklama ve onlarla bag etmede sosyal destek, moral kaynagi olmaktadir.
Yiiksek diizeyde sosyal destege sahip olan bireylerin ayni, ortamda olmalarina
ragmen sosyal destege sahip olmayan bireylere oranla daha az stres yasadiklari

aragtirmalarla ortaya konulmustur (Ekinci ve Ekici, 2003: 110).

1.6.1.2. inang ve Dua

Dinsel degerlere sahip, dua eden bireylerin daha mutlu ve iiretken oldugu,
buna karsilik bu degerlerden yoksun bireylerin daha diisiik morale sahip oldugu, is
giicii devir oranlarinin yiiksek oldugu, stres ile ilgili sikayetlerinin ise, daha fazla

oldugu gozlemlenmistir (Ozkalp ve Kirel, 2005: 151).
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1.6.1.3. Meditasyon

Meditasyon teknigini bilen bir birey, stresli durumlarla daha kolay ve etkili
bir sekilde basa ¢ikabilir (Braham, 1998: 199). Cesitli inang sistemleri ve meditasyon
tekniklerinin kullanilmasi stresle miicadeleyi arttirmaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2005:
152). Gevseme ve meditasyon teknigini kullanan bireylerin verimlerinin yiikseldigi,
isten ayrilmalarinin azaldigi, amirleri ve arkadaslar ile daha iyi iligkiler kurduklari
gozlenmistir (Giiney, 2001: 540). Uygun terapi programlar1 ve gesitli tekniklerle,
kendine 0zgli davraniglarinin bazilarindan taviz verebilen bireyler, zamanla stres

olusumunun 6niine gegmektedir (Durna, 2004: 201).

1.6.1.4. iletisim Kurma

Bireyin is arkadaslartyla yakin iligki kurabilmesi, ihtiyag duydugunda onlarla
dertlerini paylasabilmesi, onlardan destek alabilmesi ve bodylece stresle basa

¢ikabilmesi ancak iletisim kurma ile miimkiindiir (Akgiindiiz, 2006: 69).

1.6.1.5. Hobiler, Disa Doniikliik ve Giilme

Insanlarin  kendi baglarina yapabilecekleri, gerektiginde kendilerini
dinlendirecekleri hobileri olmalidir. Bireyin zihinsel ve viicut stresini arttirmayan
hobiler segerek, kendisine zevk veren, ilgisini ¢geken davraniglar sergileyerek de stres
ile basa c¢ikmasi miimkiindiir (Akgilindiiz, 2006: 70). Ayrica, kitap okumak,
televizyon izlemek, miizik dinlemek, balik tutmak, evcil hayvanlar beslemek ve
koleksiyon yapmak gibi hobiler de stresin azaltilmasinda 6nemli rol oynamaktadir.
Ciinkii hobiler bireyin disa doniik olmasin arttirmaktadir. Giilmenin de biiytik terapi
degeri vardir. Kahkaha; duygusal ve zihinsel ihtiyaclar1 karsilamakla kalmamakta,
viicut sagligini arttiran olumlu kimyasal degisiklikler de yaratmaktadir (Aydin, 2004:
71). Sakalara, hayata ve kendine giilmek, bireysel stresi baska bir bakis agisiyla

gormeyi saglamaktadir.

1.6.1.6. Tatil
Tatile ¢ikma da stresi kontrol etmenin yollarindandir. Zaman zaman kisa ve

uzun tatillere ihtiyag duyulur. Birey yogun bir iste ¢alisiyorsa yilda ii¢ haftalik bir
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tatil iyi gelebilir. Ancak tatile ¢ikildiginda zamani dinlendirici ve eglendirici bigimde

kullanmak da onemlidir.

1.6.1.7. Zaman Y onetimi

Zamani iyi kullanmak; ayrintilarla oyalanmayip kisa zamanda ¢ok is yapmak
degil, tam tersine amag ve Oncelikleri saptayarak bireyin zamanini ger¢ekten yapmak
istedigi seylere ayirarak hayatini daha anlamli yasamasidir (Baltas ve Baltas, 2008:
358). Zaman yonetimi, yanlis isleri hizli yapmak degil, dogru isleri kisa zamanda
yapmak olarak tanimlanabilir (Aydin, 2004: 59). Dolayisiyla zaman yonetiminden
kastedilen sey; bireyin kendini ve islerini uygun zamanda yonetmesidir. Kendini ve

islerini yoneten bireyler daha az stres yasayacaktir.

1.6.2. Orgiitsel Stratejiler

Orgiitsel stres ydnetimi, stres ile bas etmede dnce stres kaynaklarmi tanima,
stres tepkilerini anlama sonra da stresin olumsuz sonuglarini azaltma veya yok
etmeye ¢alismaktir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2004: 65; Okutan ve Tengilimoglu,
2002: 26). Yani bireylerin sahip oldugu stresi azaltmak ya da 6nlemek igin Orgiitsel
stres kaynaklarimin kontrol edilmesi veya azaltilmasi i¢in Orgiit tarafindan

diizenlemeler yapilmalidir.

Luthans’a gore (1992: 211); is genisletme, is zenginlestirme, mesleki gelisim
yollarimin planlanmas1 ve stres danismanligi, fiziksel ¢alisma kosullarinin

tyilestirilmesi gibi orgiitsel yontemler, stresle basa ¢ikmada etkili yontemlerdir.

Pehlivan-Aydin (2002), stresle basa ¢ikmada oOrgiitsel stratejileri, destekgi bir
orgiitsel hava olusturmak, ise iligskin zenginlestirme, 6rgiitsel rollerin belirlenmesi ve

catismalarin azaltilmasi, mesleki gelisim yollarinin agik olmasi seklinde siralamistir.

Bu calismada ise literatiirdeki bilgiler 1s18inda, orgiitsel olarak stresle

miicadele yontemleri agiklanmaya ¢aligilmistir.



31

1.6.2.1. Stres Danismanhgi

Stres danmismanligi, bireyin uzman ve profesyonel kisilerden yardim
almasidir. Strese iliskin konularda, uzman bir danismanin ¢alisanlara yol géstermesi
son derece basarili sonuglar yaratabilecektir (Yildirnm vd., 2004: 10). Bireyin
performansi yasadigi duygularla iliskili oldugu i¢in orgiitler ve yoneticiler, bireylerin
belli bir duygusal dengeyi korumalar1 i¢in, birlikte ve isbirligi i¢inde, verimli bir
ortamda, ekonomik, sosyal ve psikolojik bir doyum ic¢inde calisabilecekleri sekilde
yonetmek isterler ve bu isteklerinin gergeklesmesi i¢in de danismanlara giivenirler

(Giimiistekin ve Oztemiz, 2004: 67).

1.6.2.2. Kariyer Planlama

Asirt  rekabetin - bulundugu ortamlarda ve bireylerin  yeterli basar
gosteremedigi durumlarda, konumlarini kaybetme riskini yasamalari, onlarin siirekli
stres ve yenilgi korkusu icinde olmalarina neden olmaktadir (Aydin, 2004: 65).
Kariyer planlamasi, bireyin kendi yeteneklerini, ilgi alanlarini, zayif ve giicli
taraflari1 degerlendirmesini saglar ve mesleki bilgilerini gesitlendirir (Ozgen vd.,
2002: 188; Soysal, 2009: 345). Dolayiyla kariyer planlama ve kariyer gelistirme
tekniklerinin kullanilmasi, orgiitlerde stresle miicadele etmede Onemli bir rol

oynamaktadir.

1.6.2.3. Ucret Yonetimi

Orgiitte verilen {icret, bireylerin ise olan katkismi ve performansini
gostermesi agisindan bir mesaj niteligi tasimaktadir (Yilmaz ve Ekici, 2003: 15).
Gerek bireyin verimlilik ve ¢abasina dayanan, gerekse esit ise esit {icretin
O0denmesini gerektiren {iicret politikalar ile stres diizeyi azaltilabilir. Bireylerin
emeklerine uygun beklentiler olusturularak, moral ve motivasyon diizeyleri olumlu
hale getirilir (Aydin, 2004: 70). Ancak, ticretlerdeki artis ve azalislar, benzer isleri
yapan calisanlar arasi esit {icret ilkesinin olmamasi bireyde mutsuzluk, huzursuzluk

ve giivensizlik yaratacaktir.
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1.6.2.4. Is Zenginlestirme

Is zenginlestirme, oOrgiitteki islerin ve gorevlerin, bireyleri daha yiiksek
diizeyde tatmin edecek ve calisanlari isteklendirecek bicimde degistirilmesi ve daha
anlamli olarak yeniden diizenlenmesidir (Akgiindiiz, 2006: 70). Bu baglamda is
zenginlestirme yontemi ile rutin islerde daha fazla yasanan strese karsi, avantaj elde
edilmektedir. Bu uygulama ile sorumluluk, firsatlar, farkli beceriler, gorevlerin
anlamlilig1, o6zerklik gibi faktorlerin zenginlestirilmesi saglanir (Giimistekin ve

Oztemiz, 2004: 66).

1.7. STRES VE ISTEN AYRILMA NiYETi ARASINDAKI ILISKI

Is stresi ve isten ayrilma niyeti, birgok ydnetim bilimcisi ve bilim adamlarinin
ilgi alanlarinin merkezinde yer almaktadir. Bunun sebebi, yapilan arastirmalarin is
stresi ve isten ayrilma niyetinin, Orgiitlin etkinliginin tamamini olumsuz ydnde

etkileyecegine dair bulgular ortaya koymas olabilir.

Stres dogal bir olaydir ve her orgiit i¢in kaginilmaz bir sonugtur. Eroglu’na
gore (2009: 496), stres is hayatinda ise gitmek istememe ve isten hoslanmama gibi
sonuglari olan bir olgudur. Bu anlamda stres; orgiitsel verimsizlige, devamsizliga,
kalitenin diismesine, endisenin artmasina neden olan bir faktordiir (Giil, 2007: 321).
Dolayisiyla ise gitmeme, isyerine saatinde gelmeme, performansta azalmalar, ise
devamsizlik, isten ayrilma gibi sorunlar, hem g¢alisan hem de oOrgiit agisindan
verimsiz durumlar ortaya ¢ikarabilmektedir. Clinkii isten ayrilma niyeti, ¢alisanlarin
is kosullarindan memnuniyet duymamalari durumunda gosterdikleri yikici ve aktif
bir eylemdir. Bu anlamda isten ayrilma niyeti, orgiitler agisindan sadece isten ayrilma
davranigina yol agmasi nedeniyle degil, orgiitsel ve bireysel olumsuz etkileri

nedeniyle de 6nemlidir.

Isten ayrilma niyeti, érgiitten ayrilma konusunda bilingli bir karar verilmesi
veya buna niyet edilmesi durumudur. Ciinkii ise gitme zorunlulugu, stres yasayan
birey i¢in dnemli bir gerilim ve kaygi nedeni olmaktadir (Pehlivan-Aydin, 2002: 61).
Zaten, Sabuncuoglu ve Tiiz de (2001: 198), bir orgiitteki devamsizliklarin en az %

40’11 stres ile iliskili oldugunu vurgulamislardir. Ozellikle banka calisanlarinin is
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cevresi, isin dogasi, gorev ve etkilesimin ¢esitliligi nedeniyle strese karsi daha da

savunmasiz oldugu sdylenebilir.

Is arkadaslar ile iyi iliskiler kurulmasi ile isten ayrilma niyeti arasinda
negatif iliski oldugu sdylenebilir. Isin yapist da isten ayrilma niyetini
etkileyebilmektedir. Bu anlamda ¢alisanlara yeteneklerini gelistirme firsat1 verilmesi
ve kararlara katiliminin arttirilmasi, verimliligi arttirmakta, is stresini ve isten

ayrilma egilimini azaltabilmektedir.

1.8. 1S STRESI ILE ILGILI YAPILAN ARASTIRMALAR

1.8.1. Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Stres birgok alanda arastirma konusu olmustur. Incelenen literatiir sonucunda

farkli alanlarda 6nemli goriilen ¢alismalara deginilmistir.

Saldamli (2000) “Otel Isletmelerinde Stres Kaynaklari ve Calisanlar
Uzerindeki Etkileri: Bes Yildizli Otellerde Bir Uygulama” adli calismasinda, Tiirkiye
de faaliyet gosteren 25 otelin ¢esitli departmanlarinda calisanlardan elde ettigi
bilgilere gore, i nedeniyle sosyal hayata ve aileye zaman ayiramamanin en dnemli
stres kaynagi oldugunu ortaya koymustur. Daha sonra ise ticret yetersizligi ve maddi
kosullarin, deneyim eksikliginin, asir1 is yiikiiniin ve yogun calisma saatlerinin

onemli stres kaynaklar1 oldugunu tespit etmistir.

Mavili-Aktas (2001) “Bir Kamu Kurulusunun Ust Diizey Yoneticilerinin Iy
Stresi ve Kisilik Ozellikleri” ile ilgili olarak yaptig1 calismada; arastirma
ornekleminin, biiyiik bir boliimiiniin A tipi kisilik 6zelligi gosterdigi ve yiiksek is
stresi diizeyinde oldugu goriilmiistiir. Arastirmada, kisilik 6zelligi ile stres diizeyi
arasinda da anlamli bir iliski bulunmus ancak yas ile stres arasinda herhangi bir
anlaml iligki bulunmamistir. Ayrica 6rneklem grubunda, yoneticilerin hig¢birinde
diisiik stres bulunmamistir. Yani arastirma sonuglar1 yoneticilerin yiiksek diizeyde

stres yasadigini gostermistir.
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Okutan ve Tengilimoglu (2002) tarafindan T.C. Devlet Demiryollari
atolyelerinde ¢alisan 604 is¢i ve memur iizerinde yapilan stres arastirmasinda,
katilimcilarin %65°1 iicret yetersizligini, %70°1 vardiyali ¢alismayi, %481 saglik
imkanlarin yetersizligini stres nedeni olarak algilamiglardir. Diger taraftan is
yogunlugu, arag-gerec yetersizligi, isi bitirme siiresi gibi calisma ortaminin fiziki

olumsuzluklarinin da ¢alisanlar i¢in bir stres faktorii oldugu anlasilmistir.

Aydin (2004), “Otel Isletmelerinde Orgiitsel Stres Faktorleri: 4-5 Yildizli
Otel Isletmeleri Uygulamasi” adli galismada; Ege bolgesindeki 4 ve 5 yildizl1 35 otel
isletmelerinde kat hizmetleri, 6n biiro ve yiyecek-icecek departmanlarinda g¢alisan
729 kisi lizerinde bir arastirma yapmistir. Buna gore, ¢alisanlar ¢calisma kosullarindan
kaynaklanan yetersiz maas ve ticret dengesizliklerini birer stres kaynagi olarak

gormektedirler. Daha sonra bu stres kaynagini ig yiikii takip etmektedir.

Yilmaz ve EKici’nin (2003) “Orgiitsel Yasamda Stresin Kamu Calisanlarinin
Performansina Etkileri Uzerine Bir Arastirma” galismasinda, katihimcilarin drgiitsel
stresin sonuglarina iligkin algilamalarinin ¢aligtiklart siire, gorev, medeni durum ve
yas degiskenlerine gore anlami bir farklilik goéstermedigi saptanmistir. Bununla
birlikte arastirmaya gore, yapilan isin niteliginin diismesi, ise gitmekte isteksizlik,
iste hata yapma, isten ayrilmay1 diistinme, isabetsiz kararlar verme, birlikte ¢alisilan
kisilerle isbirligi kuramama, ¢evresine karsi kirici davranma, iste kendini yetersiz
hissetme, izin veya rapor alarak isten uzaklasma istegi ¢alisanlart olumsuz etkileyen
stres kaynaklaridir. Calisanlarin egitim diizeyleri azaldikg¢a stres anlarinda birlikte
calistiklart kisilerle isbirligi kuramama ve isabetsiz kararlar verme sorununu daha
fazla yasadiklari; yeme aliskanhiginda degisiklik yoluna daha fazla gittikleri ve daha
fazla oranda tansiyon ve kalp ve damar rahatsizliklari yasadiklari goériilmiistiir.
Ancak, lise ve yiiksekokul mezunu katilimcilarin diger katilimeilara oranla daha az
oranda siirekli endige ve gerginlik hali yasadigi da gorilmiistiir. Bu iki grubu fakiilte
mezunlar: izlemektedir. Arastirma sonuglari, egitim diizeyi en diisiik olan ilkogretim
mezunlarinin en yiiksek oranda siirekli endise ve gerginlik hali yasadigini
gostermektedir. Katilimcilarin yaglar1 ilerledikge ve meslekte calisma siireleri
arttikca daha fazla tansiyon sorunlar1 yasadiklari da tespit edilmistir. Ayrica
arastirmaya gore, evli calisanlarin bekarlara gore stres anlarinda daha fazla tansiyon

sorunlart yasadiklar1 goriilmektedir.
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Giimiistekin ve Oztemiz’in yaptigi (2004: 61-85) ve Tiirk Silahli
Kuvvetlerine bagli ugucu personelin stres kaynaklarini ortaya koymay1 amaclayan,
136 katilimciyla gergeklestirilen arastirma sonucunda; ortaya ¢ikan en 6nemli stres
kaynaklari; is yerinde yeterince internet imkaninin olmamasi, isin ¢ok fazla kirtasiye
gerektirmesi, istihkaklarin zamaninda alinamamasi ve alinan istihkaklarin 6l¢iisiiniin
olmamasi gibi meslegin niteliklerine bagli etmenler olarak ortaya ¢ikmasina ragmen,
maas artislarindan memnun olmama, isle ilgili yeni gelismeler konusunda egitim
alamama, is yiikiiniin fazla ve isin yorucu olusu, islerin goriilmesinde zaman
sikintisi, arag-gerec ve techizat yetersizligi, hak edilen bi¢imde 6diillendirilmeme, is
nedeni ile aileye ve sosyal hayata yeteri kadar zaman ayiramama gibi nedenler de

diger 6nemli stres kaynaklari olarak belirlenmistir.

Gokdeniz (2005) “Uretim Sektoriindeki Isletmelerin  Orgiit Igi  Stres
Kaynaklar: ve Mobilyacilik Sektériinde Bir Uygulama” adli bir ¢alisma yapmuistir.
Mobilya sektoriinde ¢alisan 100 kisi iizerinde yapilan aragtirmada, strese neden olan
kaynaklar 6nem derecesine gore; yetki yapisi, liretim yapisi, orgiitsel yap1 ve iklim,

gorev yapist, rol yapisi ve kiiltiirel yap1 olarak tespit edilmistir.

Sokmen (2005) Adana’da faaliyet gosteren 62 otel igletmesinde gorev yapan
yoneticilerin stres kaynaklarini arastirdigi calismada, strese neden olan faktorleri
ortaya koymustur. Bunlar: farkli kisilerin farkli beklentiler i¢cinde olmasi, ¢alisma
saatlerinin uzunlugu, miisterilerin haksiz talepleri, isyerinde dedikodu yapilmasi,
onemli kararlar verme zorunlulugu, istlerle anlasmazlik, yoneticilerin tesvik
etmemesi, is ortamindaki huzursuzluk, calisma ortammin giriltilii olmasi,

caligmalarin karsiligin1 almamak ve moral bozuklugudur.

Demiral ve digerleri (2007) “Is Stresi Olgeginin Izmir Konak Belediyesi’nde

’

Calisan Erkek Iscilerde Gecerlik ve Giivenilirliginin Incelenmesi” ¢aligmasini, 463
belediye caligan1 ve 55 saglik yoneticisi iizerinde yapmustir. Olgegin yap1 gegerliligi
dongiisel faktor analizi ile degerlendirilmistir. Bu c¢alismada, Izmir Konak
Belediyesi’nin Cop Toplama Boliimii’nde ¢alisan isgilerde is yiikii-is kontrolii sosyal
destek anketinin gegerlik ve giivenilirligi incelenmistir. Anketin i¢ tutarligi her alt
boliim i¢in elde edilen Cronbach’s alfa katsayilari ile, test- tekrar test giivenilirliligi

grup ici korelasyon kat sayilari ile degerlendirilmistir. Ankette bulunan 17 sorudan
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14’1 kuramsal yapiya uygunluk gdstermistir. Cronbach’s alfa katsayilar1 0,48 (beceri
kullanim1) ve 0,78 (karar verme) arasindadir. Test-tekrar test degerlendirmesi
sonuglarmin da tatmin edici diizeylerde oldugu tespit edilmistir. Saglik yoneticileri
ile karsilastirildiklarinda, belediye calisanlarimin beceri kullanimi, karar verme ve
kontrol ortalama degerleri anlamli diizeyde diisiik ¢ikmistir. Aragtirmanin bulgulari,
Theroll’un is yiikii-is kontrolii- sosyal destek anketinin belediyede ¢alisan erkek
iscilerde gegerli ve giivenilir bir 6l¢ek oldugunu ve calisan gruplar arasindaki farkli
stres diizeylerinin &lgiimiine duyarli oldugunu gdstermektedir. ilk olarak belediye
calisanlarinin gorevlerine gore, farkli is stresi diizeyleri oldugu diisiiniilen gruplar
stres diizeyleri agisindan karsilastirilmistir. Belediye ¢Op toplama isinde kamyon
soforliigii, ¢op toplayiciligi ve bakim onarim isleri olmak {i¢ gérev tanimlanmistir.
Bu goérev tanimlarina gore, toplayicilarin diger gorevlerde calisanlara gore daha
yiiksek is yiikii ve is stresi diizeyleri olabilecegi Ongoriilmiistiir. ikinci olarak,
belediye c¢alisanlar1 ve saglik yoneticileri is stresi bilesenleri agisindan
karsilastirilmistir. Buna gore belediye calisanlarinin is yiiklerinin yiiksek, is

kontrollerinin diistik ve is streslerinin yiiksek olmas1 dngdriilmiistiir.

Durna’nin  (2006) “Universite Oégrencilerinin Stres Diizeylerinin Bazi
Degiskenler Acisindan Incelenmesi” konulu calismasinda; uygulama Nigde
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ve Nigde Meslek Yiiksekokulu ndaki
ogrencilerine yapilmistir. Evren 3255, 6rneklem ise 378’dir. Bu arastirmada, dort
yillik fakiiltede 6grenim goren 6grencilerin bireysel stres diizeylerinin iki y1l 6grenim
goren yiiksek okul dgrencilerine gore daha diisiik oldugu sonucuna ulasilmustir. Iki
okul arasindaki stres diizeyi farkinin, sadece 6grenim goriilen okulun siiresiyle ilgili
olmadigi goriilmiigtiir. Arastirmada Ogrenci ailelerinin gelir diizeylerinin, stresi
algilamada 6nemli rol oynadigi tespit edilmistir. Nitekim fakiilte 6grencilerinin
ailelerinin gelir diizeyi ortalamasi, iki yillik okul 6grencilerinin ailelerinin gelir
diizeyi ortalamasindan yiiksek ¢ikmistir. Bu arastirmada, yakin arkadas sayisiyla
stres diizeyinin iliskili oldugu sonucuna da ulasilmigtir. Samimi olunan arkadas sayisi

arttikca bireysel stres diizeyi azaldig goriilmiistiir.

Bekci ve digerlerinin (2007) “Muhasebe Meslek Mensuplarinda Stres
Kaynagimin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma”smda Burdur ve Isparta ilinde

faaliyette bulunan serbest muhasebeci, yeminli mali miisavir ve serbest muhasebeci
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mali miisavir meslegine mensup 296 calisandan 118 kisi aragtirmaya alinmistir.
Arastirma sonucu, calisanlarin kendilerini genel olarak stres altinda hissettigini
gOstermistir. Buna gore stres kaynaklari, genelde is yasamindan ve is yiiklerinin fazla
olmalarindan kaynaklanmaktadir. Ayrica stresli is ortamlarinin performansi azalttig

da ortaya konmustur.

Sigr1 (2007) “Gegici ve Daimi Personelin Stres Faktorlerinin, Belirtilerinin,
Yatkinliklarinin ve Stresle Bas Etme Tarzlarimin Mukayeseli Analizi” ¢alismasini
askerlik kurumuna katilan gegici personel ile askerligi profesyonel bir meslek olarak
yapan daimi personelden olusan bir 6rneklem iizerinde yapmistir. Bu anlamda stres
faktorleri, belirtileri ve stresle bas etme tarzlari iizerinde ¢esitli analizler yapilmistir.
Arastirmanin en temel bulgusu; algilanan stres faktorleri, yasanan stres belirtileri ve
stresle basa ¢ikma tarzlar1 agisindan daimi personelin, gecici personele gore daha
etkin bir durumda oldugudur. Diger bir deyisle daimi personel, gegici personele
kiyasla bulunulan askeri ortamda daha az stres algilamakta, dolayisiyla stres
belirtilerini daha diisiik seviyede sergilemekte ve stresle basa ¢ikmada gegici

personele kiyasla daha etkili yontemler kullanabilmektedir.

Yaprakli ve Yilmaz (2007) “Calisanlarin Is Stresi Algilarimn Is Tatminleri
Uzerindeki Etkisi: Erzurum da Ila¢c Miimessilleri Uzerinde Bir Saha Arastirmasi”
adli bir ¢alisma yapmislardir. Yazarlarin Erzurum’daki ila¢ miimessilleri {izerinde
yaptiklar1 aragtirmada, ilag satis miimessillerinin orta diizeyde is stresi yasadiklarini
tespit etmislerdir. Arastirma sonuglari, ilag satis miimessillerinin is-aile ¢atismasi

yasadiklarini, ancak rol stresi ve rol c¢atismasi yasadiklari konusunda kararsiz

kaldigini ve rol ¢atismasi yasamadiklarini gostermistir.

Akova ve Isik’m (2008) “Istanbul’daki Bes Yildizli Otel Isletmelerinde Bir
Arastirma” adli ¢alismasinda, ¢alisanlarin otel igletmelerinde stres yaratan faktorlere
iliskin goriisleri genel olarak degerlendirildiginde; maas ve 0demelerin azligi, is
yiikiiniin fazlali§1 ve zaman darlidi, is yerinde gelisme ve terfi imkaninin az olmasi
gibi konular1 ¢ogunlukla stres yaratan faktorler olarak algiladiklari ancak; sosyal
hayata iliskin orgiit dis1 sayilabilecek stres kaynagi olarak da aileye ve sosyal hayata
yeterli zamanin ayrilamamasi en Onemli stres kaynaklari olarak goriilmiistiir.

Aragtirmada, stres yaratan faktorler boyutunda calisanlarin cinsiyetleri ve galistiklar
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departman bakimindan; stres durumundaki tepki boyutunda calisanlarin yaslari ve
departman bakimindan; son olarak da, stresle bas etme yontemleri boyutunda

cinsiyetleri ve departman bakimindan farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Cam ve Cakir (2008) “Polislerde Is Stresi Algisimn Kisisel ve Goreve Bagl
Bazi Degiskenlere Gore Karsilastirilmas:” tlizerine bir c¢alisma yapmislardir.
Calismanin orneklemini Adana Emniyet Midiirliigii’ndeki tiim birimlerde gorev
yapan polislerden 677’si polis memuru ve 98’1 amir olmak iizere toplam 775 polis
olusturmustur. Orneklemde yer alan polislerin 707’si erkek, 68’i kadindir. Sonug
olarak; adli birimde ¢alisan polislerin, idari birimde galisanlardan; deneyime sahip
olmayanlar, deneyime sahip olanlardan; alinan toplam egitim siiresi az olanlar
toplam egitim siiresi ¢ok olanlara gore ve esi bir iste ¢alismayanlarin, esi bir iste
calisanlardan daha yiiksek is stresine sahip olduklart bulgusuna ulasilmistir. Bunun
yaninda polislerin cinsiyet, medeni durum ve yetistikleri yerlesim birimine gore is
stresi algilarinin farklilasmadigi da saptanmustir. Egitim siiresinin, polislerin is Stresi

algilarini etkiledigi aragtirmada ortaya ¢ikan diger 6nemli bir sonugtur.

Erdogan ve digerlerinin (2009) “Stresin Calisanlar Uzerindeki Etkileri: Bir
Aragtirma” konulu ¢alismasinda, bitkisel yag fabrikasinda g¢alisanlar tizerinde bir
aragtirma yapilmistir. Buna gore, calisanin erkek veya kadin olmasi ile stres vericiler
arasinda anlamli bir fark olmadigi, stres vericilerin cinsiyetler iizerinde ayni etkiye

sahip oldugu sonucuna ulagilmistir.

Soysal (2009) “Farkli Sektérlerde Calisan Is gorenlerde Orgiitsel Stres
Kaynaklari: Kahramanmaras ve Gaziantep 'te Bir Arastirma” konusunda bir ¢aligma
yapmustir. Kahramanmaras ve Gaziantep’te faaliyet gosteren ve Kiigiik ve Orta Boy
Isletme niteligine sahip isletmelerin ydnetici ve calisanlari {izerinde bir alan
arastirmasi gergeklestirilmistir. Elde edilen bulgulardan, tiretim ve hizmet sektoriinde
calisan personelin isle ilgili ve orgiitsel yap1 ve politikalar ile ilgili stres kaynaklari
arasinda kismen anlamli bir farklilik gézlenirken, ¢alisanlarin rol, iliski ve Kisisel
yapilari ile ilgili stres kaynaklar1 arasinda ise calistiklar sektore gére onemli oranda
anlamli farklililk oldugu bulgulanmistir. Arastirma bulgulart genel olarak
degerlendirildiginde, ¢alisma saatinin uzun olmasi, isin sikict olmasi, isyerinin

kalabalik olmasi, ¢caligma ortaminin giiriiltiilii olmasz, is yiikiiniin agir olmasi, iicretin
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yetersizligi, beklentilerin agik olmamasi, sorumluluklarin endise yaratmasi, personel
degerlemede adaletsizlik olmasi ve calismalarin karsiligini alamamak, tiiretim
sektoriinde c¢alisanlarin stres kaynagi olarak ortaya cikmistir. Hizmet sektoriinde
calisan bireylerin en fazla stres kaynagi olarak gordiigii faktorler ise; ¢alisma saatinin
uzun olmasi ve ¢aligmanin karsiligin1 alamamak olarak bulgulanmistir. Aragtirmaya
katilan tretim sektoriindeki ¢alisanlarin, hizmet sektoriindeki ¢alisanlara gore daha
yiiksek stres icinde olduklar1 sdylenebilir. Yani hizmet sektoriinde ¢alisanlarin stres
diizeylerinin tiretim igletmesinde ¢alisanlara gore daha olumlu diizeyde oldugu ifade
edilebilir.

Cmar’in (2010) “Egitim ve Saglik Alan: Calisanlarimin Is Stresi Diizeyleri”
adli ¢aligmasinda, 6rneklemi 2008 yilinda Agri il merkezinde gorev yapan 175
ilkogretim okulu ogretmeni ve 227 saglik personeli olusturmustur. Arastirma
bulgularina gore, arastirmaya katilanlarin is stresi diizeyi tehlikeli boyuttadir. Saglik
alan1 ¢alisanlarinin is stresi diizeyi 6gretmenlere gore, kadinlarin is stresi diizeyi de
erkeklere gore daha ytiksektir. Aragtirmaya katilanlarin % 52’sinde fiziksel ve ruhsal
is stresi belirtileri mevcut iken % 48’inde ise is stresi diizeyi tehlikeli bir boyuttadir.
Arastirmaya katilanlarin medeni durumlarma ve kidemlerine gore yapilan
karsilastirmalarda, gruplar arasinda herhangi bir fark bulunamamistir. Aragtirmaya
katilan 6gretmenler arasinda cinsiyet, brans, kidem yili ve medeni durumlarina gore
yapilan karsilastirmalarda da gruplar arasinda herhangi bir fark bulunamamuistir.
Arastirmaya katilan saglik ¢alisanlar arasinda cinsiyet, gorev, kidem yil1 ve medeni
durumlarina gore yapilan karsilagtirmalarda gruplar arasinda herhangi bir fark

bulunamamastir.

Saritag’in  (2010) “Ogretim  Elemanlarimin  Is Doyumu ve Is Stresi
Diizeylerinin Belirlenmesi” konulu calismasinda, cinsiyet ve mesleki kidemin is
stresinde etkili olmadigi, fakat akademik goérev ve yas faktorlerinin is stresi
olusturmada etkili oldugu bulunmustur. Bu sonug¢, mesleki deneyimi yiiksek
olanlarin daha fazla stres yasadiklarinin bir yansimasi olarak kabul edilebilir. Yas
faktorli, is stresi olusturma ac¢isindan etkili olarak goriilmistiir. Gerek oOgretim
gorevlisi-okutmanlar, gerekse 6gretim tiyeleri islerinden birbirine yakin diizeylerde is

doyumu sagladiklarini belirtmelerine karsin, 6gretim {iyeleri islerinden daha az is
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stresi, Ogretim gorevlisi ve okutmanlar ise daha fazla is stresi yasadiklarini

belirtmislerdir.

1.8.2. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Yurt i¢inde oldugu gibi yurt disinda da stres olgusu, birgok alanda arastirma
konusu olmustur. Ornegin; Jamal (2005), is stresi ve A tipi davrams 6zelliliine
sahip olan calisanlarin neden oldugu kisisel ve oOrgiitsel sonuglar1 belirlemeye
calismigtir. Cooper ve Spector (2002) yoneticilerin basa ¢ikma stratejilerine iligkin
Cin, Hong Kong ve Taiwan’da bir ¢aligma yapmistir. Cin’den 249 (164 erkek, 85
kadin), Hong Kong’tan 280 (159 erkek, 120 kadin) ve Taiwan’dan 347 (191 erkek,
151 kadm) yoneticiden olusan Orneklem grubuna, igsel yOnetim anketini
uygulamislardir. Calisma sonucunda yoneticilerin, bas etme mekanizmalarii kontrol

ederek ve destekleyerek olumlu yonde stresle bas ettikleri tespit edilmistir.

Manshor ve digerleri (2003) ¢alismalarinda, Malezya da faaliyet gosteren 34
cok uluslu sirketlerde gorev yapan yoneticilerin mesleki stres kaynaklarini
incelemisler ve toplam 440 yonetici ankete katilmistir. Buna gore, is yerlerindeki is
yiikleri, caligma kosullar1 ve is iliskileri strese yol acgan stres faktorleri olarak ortaya
cikmistir. Cok uluslu sirketlerde calisan Malezya yoneticileri tarafindan algilanan
stres kaynaklar1 arasinda anlamli farkliliklar oldugu goriilmiistiir. Is durumu, is yiikii,
risk ve tehlike, yeni teknoloji, rol g¢atismasi ve rol belirsizligi, video goriintii
terminali ve kariyer gelisimi degiskenlerinin iiclinde o6nemli farkliliklar oldugu
goriilmistiir. Bu li¢ degisken, is yiiki, risk ve tehlike ve video goriintii terminalidir.
Ayrica hizmet yili ve stres diizeyi arasinda negatif bir iligki varligi da ortaya
konulmustur. Arastirma sonucu, isyerindeki iligkilerin yoneticiler arasinda bir stres
kaynagi oldugunu gostermektedir. Landa ve digerleri (2008: 888-901) duygusal zeka
ile is stresi arasindaki iligkiyi incelemisler, duygularinin farkinda olabilen ve
duygularini kontrol edebilen hemsirelerin is stresi diizeylerinin diisiik oldugunu tespit

etmislerdir.
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IKINCI BOLUM
TUKENMISLIK

2.1. TUKENMISLIGIN TANIMI VE GELIiSiMi

Glinlimiiziin en Onemli kavramlarindan biri olarak bilinen tiikkenmislik,
1970’li yillarin Amerika’sinda, hizmet sektoriinde c¢alisanlarin yasadigir bunalimi
ifade etmek iizere kullanmilmistir (Donmez, 2008: 15). Bundan dolayidir ki
titkenmislik konusu, son yillarda yurt ici ve yurt disinda ilgi duyulan ve arastirilan bir
konu olmustur (Kogak, 2009: 66).

Tiikenmislik kavrami, psikoloji literatiiriine Freudenberger (1974) tarafindan
“Journal of Social Issues” da yayinlanan bir makale ile girmistir. Tiikenmisligin
“mesleki bir tehlike” olarak ilk klinik tanimini 1974 yilinda, Freudenberger
yapmistir. Bu makalede “basarisizlik, yipranma veya enerji, giic ve potansiyel
tizerindeki asir1 zorlanma sonucunda ortaya ¢ikan bir tikenme durumu” olarak
tanimlanan tilkkenmisligin, bireylerin asir1 caligmalar1 sonucunda tiikendigi, calisamaz
duruma geldigi ve amaca hizmet edemedigi zamam gosterdigi belirtilmistir

(Freudenberger, 1974: 159).

1970’lerde baslayan tiikkenmislik ¢aligmalari, 1980’11 yillara kadar tanimlayici
ve niteliksel calismalarla yiirlitiilmiis, bu c¢aligmalarda goriisme ve gozlemlerden
yararlanilmigtir. 1980’ler sonrasinda arastirmalarin odak noktasini, tiikenmisligi
O0lcme konusu olusturmus ve bu donemde birkag¢ farkli 6l¢lim araci gelistirilmistir
(Saglam-Art vd., 2010: 133). Bundan dolay, literatiirde tilkenmislik kavraminin
gelisiminin iki donemde incelenebilecegi belirtilmistir. Bu donemler (Sarikaya,
2007: 9):

Oncii Dénem: Freudenberger ve Maslach tarafindan yapilan ilk ¢alismalar, bu
donemle ilgilidir. Tiikkenmislik kavrami ilk kez Herbert Freudenberger (1974)
tarafindan ortaya atilmis, daha sonra Maslach ve Jakson (1981) tarafindan

gelistirilmistir (Kagmaz, 2005: 29; Cavus vd., 2007: 98). Bu donem sosyal ve saglik
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sektoriinde calisan, amagclart insanlara yardim etmek olan bireylerin tecriibeleri ve
ornek olay incelemeleri ile ilgilidir. Bu donemde, makaleler daha ¢ok klinik bakis
acisiyla yazilmis ve tiikenmisligin belirtileri ile saglik {izerindeki etkilerinden s6z
edilmistir (Sarikaya, 2007: 9). ilk arastirmalarin ¢ogu; gériisme, durum ¢alismasi ve
gozlem gibi teknikler kullanilan betimleyici ve nitel arastirmalardir. 1980’lerde
tiikenmislik tizerine daha sistemli ve ampirik arastirmalar yapilmistir (Maslach vd.,
2001: 399-401).

Deneysel Donem: Tiikenmislik iizerinde, deneysel incelemelerin yapildigi
donemdir. Bu donemde tiikenmisligi 6l¢mek icin makaleler, kitaplar yazilmig ve
Olgekler gelistirilmistir. Sonraki yillarda farkli tanimlar yapilmis olmakla birlikte,
giiniimiizde en ¢ok kabul goren tanim Maslach (1981, 2001, 2003) tarafindan
yapilmistir. Ayrica yurt icinde ve yurt disindaki aragtirmalarda en ¢ok uygulanan
Olgegin, Maslach tiikenmislik envanteri oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Bu
donemde, tiikenmislik stresin bir ¢esidi olarak goriilmiistir. Bu donemde yapilan
arastirmalarda, daha ¢ok tiikenmislik ile is tatmini, 6rgiitsel baglilik, isten ayrilma, is

ozellikleri, beklentiler gibi konular tizerinde durulmustur (Sarikaya, 2007: 9).

Tikenmislik kavrami bir¢ok bilim adamu tarafindan incelenmis olmasina
ragmen, tilkkenmiglikle ilgili yaptig1 ¢alismalar dolayisiyla en yaygin kabul goren
tamim Christina Maslach’ a aittir (Tugrul ve Celik, 2002: 1; Ozdemir vd., 2003: 15;
Budak ve Siirgevil, 2005: 96; Aktug vd., 2006: 92).

Maslach ve Jackson (1981: 99) tiikenmisligi, isi geregi yogun duygusal
taleplere maruz kalan ve diger insanlarla siirekli yiiz yiize ¢alismak durumunda olan
bireylerde goriilen fiziksel bitkinlik, uzun siireli yorgunluk, ¢aresizlik ve umutsuzluk
duygularinin, yapilan ise, hayata ve diger insanlara karsi olumsuz tutumlarla
yansimasi ile olusan bir sendrom olarak tanimlamistir. Ancak daha sonra Maslach ve
digerleri (1996), tiikenmisligi; bireysel olarak aymi kapasitede ¢alisan bireylerin
kisisel basarisinin azalmasi, duygusal tiikenmislik ve benlik yitimi olarak ortaya
¢ikan bir sendrom olarak ele almiglardir. Maslach ve digerleri (2001: 397) ilerleyen
yillarda, tiikenmislik kavramini giincelleyerek kisisel, toplumsal, sosyal ve orgiitsel
nedenlere dayanan tiikenmisligi, ¢alisma yasaminda kronik duygusal ve kisiler arasi
stres yapicilara karst siirekli bir tepki olarak tamimlamistir. Ancak daha sonra

Maslach (2003: 189) tiikenmislik kavramin1 daha da sadelestirerek, is ortamindaki
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stres artirict unsurlara karsi bir tepki olarak uzun siirede ortaya ¢ikan psikolojik bir

sendrom olarak tanimlamistir.

Konuyla ilgili olarak yapilan literatiir taramasinda, yurt disindaki farklh
yazarlarin tiilkenmislik tanimlarma da yer verilmistir. Ornegin, tilkenmislik, kisinin
enerji kaynaklarinin bitmesi durumudur (Kim vd., 2009: 97). Ayn1 zamanda
tilkenmislik; yilginlik, ise karsi olumsuz tutum takinma ve isten uzaklagsma anlamina
da gelmektedir (Langelaan vd., 2006: 522). Bununla birlikte tiikenmislik; stresli is
durumlarina verilen kronik bir tepki (Mikolajczak, 2007: 1107) seklinde de

tanimlanmastir.

Tikenmislik kavraminin iilkemizde de bircok tanimina rastlamak
miimkiindiir. Ornegin, tiikenmislik 6znel olarak yasanan, duygusal taleplerin yogun
oldugu ortamlarda uzun siire ¢alismaktan kaynaklanan fiziksel yipranma, caresizlik,
timitsizlik duygusu, hayal kiriklig1, ise, orgiite ve yasama karsi olumsuz tutumlarin
gelismesi gibi belirtilerin bir sonucu olarak tanimlanabilir (Pehlivan-Aydin, 2002:
37). Bununla birlikte tikenmislik 6zellikle, insanlarla yogun iletisim gerektiren ve
birey merkezli meslek gruplarinda goriilen ve meslegin dogasi geregi yasanan stresle
basa ¢ikamama sonucunda gozlenen fizyolojik ve duygusal alanlarda hissedilen
tilkenmislik hissiyle kendini ortaya koyan bir durumu da ifade etmektedir (Tugrul ve
Celik, 2002: 1; Capri, 2006: 63). Ayrica tiikenmislik, insanlara yardim hizmeti sunan
mesleklerde ve duygusal taleplerin yogun oldugu ortamlarda bireylerin asiri
caligmalar1 sonucu islerinin gereklerini yerine getiremez bir duruma gelmeleri ve
buna paralel olarak orgiitiin etkinligini olumsuz ve verimsiz olarak etkileme seklinde
de tanimlanmistir (Budak ve Siirgevil, 2005: 96; Basim ve Sesen, 2006: 16). Izgar da
(2001: 2) tiikkenmisligi, genellikle yapilan ise iliskin stresin kroniklesmesi sonucunda
ortaya ¢ikan ruhsal ve fiziksel enerji azalmasi durumunu yansitan bir kavram olarak
ifade etmistir. Sartkaya (2007: 39-40) ise, tiikenmisligi zamana yayilmig bir siireg
sonucunda ortaya ¢ikan bir durum olarak ele almaktadir ve bu durumu is ile ilgili
stres kaynaklarina karsi tepki olarak baslayan, psikolojik olarak iliski kesmeyi igceren

ve basa ¢ikma davranisiyla son bulan bir siire¢ olarak tanimlamaktadir.

Birgok arastirmaci tiikenmiglik sendromunun tanimlanmasi ile ilgili olarak

tilkkenmisligin, beklentiler, tutumlar, giidiiler, duygular ve algilamalar igeren, kisisel
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yani bireysel diizeyde ortaya ¢ikan, igsel psikolojik bir yasanti veya deneyim oldugu
goriisiinde karar birligine varmistir (Cokluk, 2003: 109-110; Dolunay, 2002: 54;
Silig, 2003: 7; Avsaroglu vd., 2005: 116; Siirgevil, 2006: 6 ).

2.2. TUKENMISLIK BOYUTLARI

Maslach (1981) tiikenmisligi, duygusal tiikkenmislik (emotional exhaustion),
duyarsizlasma (depersonalization) ve kisisel basar1 (personal accomplishment) olarak
lic ayr1 boyutta ele almaktadir (Maslach vd., 2001: 399; Maslach, 2003: 190; Budak
ve Stirgevil, 2005: 96; Avsaroglu vd., 2005: 117; Girgin ve Baysal, 2005: 175).

Duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basari boyutlarinin kendi
aralarindaki iliskilere bakildiginda tiikenmisligin, {i¢ boyutunun birbirinden farkl
ama birbirleriyle iligkili oldugu (Sarikaya, 2007, 33-36) ve birbirinin devami
niteliginde oldugu goriilmektedir (Budak ve Siirgevil, 2005: 96). Ayrica, bireyler bu
profillerden herhangi birini dogrudan yasamaya baslayabilmektedir (Izgar, 2001:
335-340; Basim ve Sesen, 2006: 18; Siirgevil, 2006: 17-19). Bu boyutlar degisik
bilesimlerle, farkli tiikenmislik profillerinin olusmasina da neden olabilmektedirler
(Onder ve Basim, 2008: 517).

2.2.1. Duygusal Tiikenmislik

Tiikenmisligin en O6nemli belirleyicisi ve birinci boyutu olan duygusal
tikenmiglik, bireylerin duygusal ve fiziksel kaynaklarinda azalmayi (Budak ve
Stirgevil, 2005: 96; Eren ve Durna, 2006: 38) temsil etmekle birlikte, islerinde

yorulmalarini ve yipranmalarini da ifade etmektedir.

Insanlarin asir1 ¢alismalar1 sonucu, islerinin gereklerini yerine getiremez bir
duruma gelmeleri anlamini tasiyan duygusal tiikenmislik (Isikhan, 2004: 51),
cogunlukla bireyde diger insanlara yardim ederken, psikolojik ve duygusal taleplerin
asirihigr yliziinden beliren bitkinlik durumunda ortaya ¢ikar (Girgin ve Baysal, 2005:
175).
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Duygusal tiikenmislik yasayan bireylerde, duygusal anlamda kendilerini
islerine verememenin yani sira (Tugrul ve Celik, 2002: 2), ise gitmeme, isyerine
saatinde gelmeme, ise devamsizlik, isten ayrilma gibi olumsuz sonuglar ortaya
¢ikmaktadir. Bunun sonucunda, c¢alisanlar meslektaslarina, miisterilerine ve

orgiitlerine kars1 kati, duygusuz, 6zensiz ve olumsuz bir tutum igine girmektedirler.

Tiikkenmisligin baslangici ve merkezi olmakla birlikte bireysel stres boyutu ile
ilgili olmasi, duygusal tilkenmislik boyutunu diger boyutlara goére daha 6n plana
cikarmustir (Ozdemir vd., 2003: 15; Dolunay, 2002: 52; Budak ve Siirgevil, 2005:
96). Ancak duygusal tiikenmisligin, tilkenmisligi tanimlamak i¢in 6nemli bir kriter

olmasi gercegi, bunun yeterli oldugu anlamina gelmemektedir (Maslach, 2003: 190).

2.2.2. Duyarsizlasma

Duyarsizlagma, tilkenmisligin kisiler aras1 boyutunu temsil eden (Budak ve
Siirgevil, 2005: 96), hizmet verilenlere yonelik negatif, kati tutumlari iceren, ige karsi
tepkisizlesmeyi (Tugrul ve Celik, 2002: 2) ve ayn1 zamanda da bireyin hizmet, bakim
ve egitim verdiklerine karsi duygudan yoksun sekilde davranmalarini ifade eder
(Dolunay, 2002: 52; Budak ve Siirgevil, 2005: 96; Dericiogullar1 vd., 2007: 16).

Tlikenmisligin ikinci boyutu olan duyarsizlasmada birey, hizmet sundugu
kisilere kars1 birer nesneymis gibi davranirken, hem hizmet sunulan kisilere hem de
caligilan orglite kars1 mesafeli, umursamaz, alayci, kiiglimseyen bir tutum igerisine
girmektedir (Kagmaz, 2005: 29; Kurger, 2005: 11; Calgan vd., 2009: 63). Gelisen
soguk, ilgisiz, kat1 hatta insani olmayan yap1 tiikenmislik sendromunun ikinci ayagi

olan duyarsizlagsmay1 olusturmaktadir (Basim ve Sesen, 2006: 22).

Tiikenmisligin bu asamasinda baskalar1 hakkinda olumsuz diisiince tarzi
gelistiren birey, tasidigi bu diisiince ve onun sonucundaki yanlis davranislar
nedeniyle kendini su¢lu hissetmeye baslar (Isikhan, 2004: 54). Duyarsizlasma
sonucunda, tiikenmisligin ti¢iincii asamasi olan kisisel basar1 diisiikliigii ortaya ¢ikar
(Basim ve Sesen, 2006: 17).
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2.2.3. Kisisel Basar Diisiikliigii

Tilikenmisligin ikinci asamasinda baskalar1 hakkinda olumsuz diisiince tarzi
gelistiren birey, kendisi hakkinda da negatif diisiinmeye baslar (Maslach, 2003: 190;
Isikhan, 2004: 51). Bu anlamda kisisel basar1 diisiikliigii, bireyin kendini mesleki
olarak yetersiz gormesi, isinde basarisiz hissetmesi ve gelen talepleri karsilama
konusunda harcadigi tiim ¢abalarin yetersiz oldugu diisiincesine kapilmasi olarak
aciklanabilir (Kurger, 2005: 11; Calgan vd., 2009: 3). Kisisel basarisi azalan birey
mesleginde ilerleyemedigini, hatta geriledigini disiiniir (Izgar, 2001: 3) ve kendini
suglu  hissetmeye baglar. Bu durum bireylerin, kendilerini  olumsuz
degerlendirmelerine ve orgiitte etkili olamadiklarina inanmalarina, kendilerine olan
saygilarin1 kaybetmelerine ve depresyona girebilmelerine neden olabilmektedir

(Maslach vd., 2001: 402-403; Basim ve Sesen, 2006: 18).

Baz1 durumlarda kisisel basar1 diisiikliigii; duygusal tlikenmisligin,
duyarsizlagsmanin ya da her ikisinin kombinasyonunun bir fonksiyonu olarak ele
alinmaktadir (Maslach vd., 2001: 403). Baz1 durumlarda ise, kisisel basar1 duygusal
titkenmislik ya da duyarsizlasma ile paralel gelisiyor goriiniir (Maslach, 2003: 190).

2.3. TUKENMISLIiGIiN BELIiRTiLERi

2.3.1. Bireysel Belirtiler

Bireyde tiikenmislik durumunda ortaya ¢ikabilecek baslica bireysel belirtiler;
fiziksel, psikolojik ve davranigsal olmak tizere iige ayrilmaktadir (Izgar, 2001: 340;
Silig, 2003: 11; Kagmaz, 2005: 30; Girgin ve Baysal, 2005: 174).

2.3.1.1. Fiziksel Belirtiler

Tiikenmislik yasayan bireyler, yorgunluk ve bitkinlik, soguk alginligi, bas
agrisy, solunum giicliigii, yiiksek kolesterol, kalp rahatsizliklari, kilo kaybi,
uykusuzluk ve uyusukluk, enerji kaybi, alerji, diyabet (Ok, 2004: 58), bulanti, kas
kramplari, yipranma, bel agrilar1 (Naktiyok ve Karabey, 2005: 183) gibi fiziksel

sorunlarla kars1 karsiya kalmaktadir.
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2.3.1.2. Psikolojik Belirtiler

Psikolojik belirtiler, motivasyon eksikligi, kisisel giivende azalma, degersizlik
hissi, asir1 siiphecilik, kaygi, huzursuzluk, kendini soyutlanmis hissetme, cabuk
ofkelenme, tatminsizlik, konsantrasyon bozukluklari, caresizlik, zihin karisiklig1 ve
diizensizlik, biligsel becerilerde giicliikler yasama, alinganlik, kizginlik ve kirginlik,

kolay aglama, gerginlik (Saglam-Ar1 ve Cina-Bal, 2008: 142) gibi belirtilerdir.

Bununla birlikte; bireylerde diger insanlar1 elestirme, insanlarla ilgilenmeme,
hayal kirikligi, endise, yabancilasma, (Izgar, 2001: 342; Siirgevil, 2006: 21),
tmitsizlik, tartisma, huzursuzluk ve sabirsizlik gibi negatif duygularda artis;
arkadaslik, saygi ve nezaket gibi pozitif duygularda azalma (Naktiyok ve Karabey,
2005: 183) belirtileri de goriiliir.

2.3.1.3. Davramssal Belirtiler

Tiikenmislige maruz kalan bireylerde; kendine, isine ve hayata karsi negatif
tutumlar, is doyumsuzlugu, ise ge¢ gelmeler, ise gelmemeler, kendini soyutlama, rol
catismalari, gérev ve kural karigikliklari, hizmet verilen kisilere tek tip davranma,
kiicimseme ve alay etme, diisiincede katilik ve degisime direng gibi belirtiler
yaninda (Isikhan, 2004: 48), isten nefret etme, bir¢ok konuyu siiphe ve endise ile
karsilama, takdir edilmedigini diistinme, ilag, alkol, tiitliin alma egiliminde artma,
Ozsaygr ve Ozglivende azalma, evlilikle ilgili sorunlar yasama, konsantrasyon
giicliigli, unutkanlik ve bazi seyleri erteleme ya da siiriincemede birakma (Izgar,
2001: 343; Basim ve Sesen, 2006: 18), hizmet verdigi kisilerle iliskiyi erteleme, ise
duyulan ilginin kaybi, ¢alisma sevki, baglilik, giiven ve nesenin yerini sinirlilik,
kaygt ve depresyon gibi belirtilerle kendini gosteren duygularda asinma ve is ile
birey arasindaki uyumsuzluk (Siirgevil, 2006: 17-19) gibi birtakim davranissal

belirtiler goriiliir.

Bu konuda yapilmis pek ¢ok c¢alisma tiikenmisligin, is kaybindan aile igi
sorunlarina, psikosomatik hastaliklardan alkol-madde- sigara kullanimmna ve
yorgunluk, uykusuzluk, depresyon gibi sorunlara yol agtigin1 gostermistir (Kagmaz,

2005: 30).



48

2.3.2. Orgiitsel Belirtiler

Bireyler c¢alisma kosullar1 uygun olamadiginda, islerini severek
yapamadiklarinda ya da problemleriyle ilgili olarak uygun basa ¢ikma davranislari
gostermedikleri zamanlarda da tiikkenmislik belirtisi gosterebilirler. Bu agidan
tilkenmiglik, is ve isi yapan bireyin dogas1 arasinda temel bir uyusmazlik s6z konusu

oldugunda ¢ok daha muhtemeldir (Stirgevil, 2006: 57-58).

Tikenmislik orgiitsel agidan, oOrgiitlerde isi birakmada ya da isgiicii devir
hizinda artma, bireyin ise ge¢ gelmesi, erken ayrilmasi, igi birakmasi, dinlenme
raporlar1 almasi, orgiitlemede yetersizlik, yapici elestirilerin, iiretkenligin ve asiri
girisimlerin kisirligi (Aktug vd., 2006: 92), hizmet alan kisilerin memnuniyetsizligi,
tutucu diistinme ve degisime direng, Orgiit ¢alisanlarinda kisilerarasi ve bedensel
sorunlarin artmasi, is arkadaglariyla ya da diger insanlarla iletisim ve uyumda
belirgin giicliiklerin olmasi, yapici elestirilerin, yeniliklerin, iiretken ve yaratici
cabalarin yetersizligi, demokratik ve katilimer olmayan hiyerarsik, merkeziyetci ve
biirokratik bir yonetim anlayisinin olmasi, objektif odiillendirme araglarinin
eksikligi, giivensizlik ve calisanlarin terfi ve mesleki gelecek konusunda belirsizlik

yasamalari gibi sorunlara neden olabilmektedir (Kagmaz, 2005: 30).

2.4. TUKENMISLIGIN NEDENLERI

Tiikenmiglige neden olan stres kaynaklarini digerlerinden ayiran temel unsur,
bireyin calisma ortamindaki etkilesimlerinin bir sonucu olmasidir ((Maslach, 2003:
189; Budak ve Siirgevil, 2005: 95). Birey ile is ¢evresi arasinda sozii edilen alanlarda
yasanacak uyumsuzluk, bireyin tiikenmisliginin artmasina neden olacaktir (Budak ve
Siirgevil, 2005: 97).

Tiikenmislik kavramini anlamak igin, bireyi tiikenmislige iten ve ydnelten
faktorlerin incelenmesi gerekmektedir. Tiikenmislik bireysel ve orgiitsel nedenlerden
kaynaklanabilmektedir. Ancak Siirgevil, tiikenmisligin sebeplerini; demografik, kisisel ve

orgiitsel olarak ti¢ baslikta toplamistir (2006: 58).
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Bunun yani sira, Isikhan (2004), Ceyhan ve Silig (2005: 44), Otacioglu (2008:
105) ve Barutcu ve Serinkan da (2008: 547) tiikkenmisligin nedenlerini kisisel ve
orgiitsel olmak iizere 2 grupta toplamistir. Bu calismada da tiikenmislik nedenleri,

bireysel ve orgiitsel nedenler olmak iizere iki baglik altinda incelenmistir.

2.4.1. Bireysel Nedenler

Tiikenmislige neden olan orgiit ortamlarinda, bazi bireyler olumsuz Orgiit
kosullarini kisisel 6zellikleri sayesinde asabilirken, bazilar1 da bu olumsuzluklardan
cok fazla etkilenip tiikenmislik yasayabilmektedirler (Donmez, 2008: 59). Sarikaya
(2007: 7-10) tiikkenmislige yol agan bireysel nedenlere iliskin olan faktorleri kisilik
ozellikleri, kisinin beklenti diizeyi, dis kontrol odakli olma, kendine yeterlilikten
yoksun olma ve demografik 6zellikler seklinde bes grupta siniflandirmis olsa da
bizce bu nedenleri kisilik 6zellikleri ve demografik nedenler seklinde iki grupta

siiflandirmak yeterli olacaktir.

2.4.1.1. Kisilik Ozellikleri

Bireylerin sahip olduklart kisilik ozellikleri, tiikkenmisligin yasanmasinda
farkliliklar ortaya ¢ikarmaktadir (Dénmez, 2008: 60). Ornegin; A tipi kisilikte olan
bireyler; heyecanli olma, baskalariyla yaris i¢inde olma, yanindakilerin yeterince
calismadigindan yakinma, insan iligkilerinde zayif olma (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001:
238), kisisel ve sosyal yasantiya zaman ayirmama, dinlenmeyi sevmeme, planlamay1
zaman kaybi olarak gorme, bagkasinin soziinii kesme gibi 6zellikleri tagimakta ve

tiikkenmislige daha yatkin olmaktadirlar (Izgar, 2001: 334).

B tipi kisilik 6zellikleri sergileyen bireyler ise yukarida deginilen 6zellikleri
tasimazlar. Is konusunda c¢ok rahattirlar, zaman ve basar1 ile pek ilgilenmezler,
baskalariyla yarigsmazlar, sakin ve agik konusurlar, kendilerinden emindirler, her seyi
oldugu gibi kabullenirler, ¢evreye agiktirlar ve sosyal yasami severler (Sabuncuoglu

ve Tiiz, 2001: 238).
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2.4.1.2. Demografik Ozellikler

Yas, medeni durum, ¢ocuk sayisi, kisisel beklentiler, motivasyon, kisilik,
performans, kisisel yasamda karsilasilan stres, is doyumu, calisanin iistlerinden
gordiigii destek, egitim, iste ¢alisma siiresi, empati, grup i¢i ¢catigmalar (Maslach vd.,
2001: 410; Izgar, 2001: 336; Avsaroglu vd., 2005: 117; Budak ve Siirgevil, 2005:
103; Basim ve Sesen , 2006: 17; Saglam-Ar ve Cina-Bal, 2008: 139) gibi bireysel

faktorler tiikenmisligin demografik nedenleri olarak siralanabilir.

Yapilan calismalarin biiyiikk ¢ogunlugu, egitim arttik¢ca tiikenmislikte artig
oldugunu ortaya ¢ikarmistir (Saglam-Ari ve Cina-Bal, 2008: 137). Ayrica yapilan
arastirma sonuglarma gore, gen¢ ve tecriibesiz calisanlarin, yash ve tecriibeli

calisanlara gore daha fazla tiikenmislik yasadigi belirlenmistir (Izgar, 2001: 337).

2.4.2. Orgiitsel Nedenler

Bireyler i¢in yogun 1is taleplerinin oldugu, ilerleme olanaklarinin
bulunmadigi, yeterince odiillendirilmedikleri, yaptiklar is iizerinde kontrol sahibi
olamadiklari, calisma gruplarinin bulunmadigi, deger catismalarinin yasandigi

caligma ortamlari oldukga yipraticidir (Siirgevil, 2006: 1).

Bireylerde tiikenmisligi etkileyen is ve orgiitle ilgili faktorler; isin kendisi, is
yiikii, kontrol, odiiller, aidiyet, adalet, degerler, kisiler arasi bicimsel olmayan
iligkiler, yonetimin yetersizligi ve iletisim problemleri (Maslach vd., 2001: 413-415;
Budak ve Siirgevil, 2005: 97; Saglam-Ar ve Cina-Bal, 2008: 139), rol gatismasi ve
belirsizligi, teknolojik degisimler (Balci, 2000: 12; Birdir ve Tepeci, 2003: 962), is
gerilimi, ¢alisilan kurumun tipi ve Ozelligi, isin niteligi, haftalik calisma stiresi,
orgiitsel isleyisteki kusurlar, yetersiz personel ve arag, isin yiiksek performans
gerektirmesi, hizmet verilen insanlarla iligkiler (lzgar, 2001: 338), yetersiz uzman
egitimi ve yonlendirme, sosyal destek ve motivasyon yetersizligi (Naktiyok ve
Karabey, 2005: 183-184), meslekte ¢alisma siiresi, is yerinde cinsel veya duygusal
taciz, is giivenligi (Sirgevil, 2006: 58), nobet, fazla mesai, diisiik icret, karara
katilamama, orgiit ici iligkiler (Avsaroglu vd., 2005: 117, Basim ve Sesen, 2006: 18)

gibi nedenler tiikenmisligin orgiitsel nedenleri olarak kabul edilmistir.
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Ancak Budak ve Siirgevil (2005: 97), tiikkenmislik {izerinde etkili oldugunu
disiindiikleri orgiitsel faktorlerden is yiikii, kontrol, odiiller, aidiyet, adalet ve
degerler iizerinde durmuslardir. Bu g¢alismada da bu orgiitsel faktorler {izerinde

kisaca durulacaktir.

2.4.2.1. Is Yiikii

Is, bireyin faaliyetlerini olusturan gorevler biitiinii veya yapmakla sorumlu
oldugu gorevler olarak tanimlanmaktadir (Cavus vd., 2007: 100). Is yiikii, bireyin
kendisine yiiklenen isin normalin iizerinde olduguna yonelik algisi olarak
tanimlanmaktadir (Keser, 2006: 105). Isin yapis1 da en az bireyin kendisi kadar
tilkenmigligin bir parcasidir ve g¢alisanlarda goriilen tiikenmislik, ¢alisma kosullart
hakkinda bilgi vermektedir (Dénmez, 2008: 59). Ozellikle, yogun is yiikii altinda
yasayan bireyler, tiikenmislik durumuyla siklikla kars1 karsiya kalabilmektedir.

2.4.2.2. Kontrol

Kontrol, “bir faaliyeti daha dnceden belirlenen amaglara yoneltmede rehberlik
eden siire¢” olarak tanmimlanmaktadir (Can, 2005: 293). Kontrol tiikenmislik ile
birlikte ele alindiginda; bireyin ¢alisma ortaminda sorumluluklarini yerine getirirken
sahip oldugu se¢im yapma, karar verme, sorun ¢6zme olanagini ve bireyin
Ozgurliiklerini belirleyen bir unsurdur (Budak ve Siirgevil, 2005: 97; Can, 2005:
300). Is kontrolii ise bireyin isi ile ilgili sahip oldugu bilgi, beceri ve yetenekler ve
bunlar1 i ortaminda kullanabilme olanaklarin1 ve aym1 zamanda isi ile ilgili sahip

oldugu yetki diizeyini gostermektedir (Demiral vd., 2007: 12).

2.4.2.3. Aidiyet/Birlik Duygusu

Sosyal oOzdeslesme veya orgiitsel Ozdeslesme kavramlariyla birlikte ele
alinabilen aidiyet kavrami; bazi gruplara ait ve birlik olmanin algilanmasi ya da
bireyin belirgin bir gruba duygusal katilimi yani sosyal olarak 6zdeslesmesi veya
bireyin calistig1 orgiitle 6zdeslesmesinin algilanmasi olarak tanimlanabilir (Tiizlin ve
Caglar, 2008: 1013-1014). Aidiyet duygusu, orgiitiin sosyal ¢evresinin bir 6zelligini

ifade etmektedir.
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Insanlar sosyal bir varlik olmalari nedeniyle, bir topluluga ait olma ve diger
insanlarla yakin iliski kurma ihtiyacit hissederler (Silah, 2005: 429). Bu tiir
etkilesimlerde bulunan bireyler, sosyal destek, isbirligi gibi olumlu kazanimlar elde
ederler (Leiter, 2003: 2). Bir gruba giren ve gereksinimleri tatmin edilen, bireyin
sosyal yonden belirli bir doyuma ulasir ve galigma iste§i ve arzusu artar

(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001: 145).

2.4.2.4. Odiil

Odiil, “Bireyin orgiite yaptig1 katkilara karsilik olarak, hem maddi hem de
sosyal agidan takdir edilmesi” anlamina gelmektedir (Leiter, 2003: 2). Odiil, bireye
verilen sadece iicret ve maas artislar1 degil; tstler tarafindan Gviilme, takdir, terfi,
sorumluluk artisi, ¢alisma kosullarimi degistirme, 6nemli kararlara ve bilgiye ortak

etme, daha 6nemli gorevler verme gibi sekillerde de olabilmektedir.

Ancak odillerin yetersizligi, bireylerde ise yaramadiklar1 duygusunu
gelistirdiginden, bu konudaki uyumsuzluk, tikenmisligin kisisel basarida diisme

boyutuyla iliskilidir (Maslach vd., 2001: 414).

2.4.2.5. Adalet ve Deger

Adalet bir orgiitte bulunan biitiin ¢alisanlarin ayni kurallara sahip olmasidir.
Ucret, terfi, maddi olanaklar, galisma sartlart ve performans degerlemesi gibi
unsurlarin belirlenmesi ve 6l¢iimiinde kullanilan yontem, plan ve politikalarin adil
olma derecesi olarak tanimlanmaktadir (Dogan, 2002: 72). Deger ise en yalin haliyle,
“hangi tiir davraniglarin iyi, dogru ve arzulanan oldugunu belirten, paylasilan 6lgiit
veya fikirler” olarak tanimlanabilir (Ozkalp ve Kirel, 2005: 123). Prosediirler,
taraflarin esit bir sekilde kendilerini savunmalarina izin vermediginde de, adaletsizlik

ortaya ¢cikmaktadir (Maslach vd., 2001: 415).

2.5. TUKENMISLIGIN EVRELERI

Aslinda tiikenmiglik, bir bireyin bir evreden digerine gectigi kesikli bir siireg

degil, siirekli bir olgudur (Kagmaz, 2005: 30). Siirekli bir olgu olan ve asama asama
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yasanan bu siireci kapsayan tiikkenmislik sevk ve cosku donemi, durgunluk donemi,
engelleme donemi ve ilgisizlesme donemi olmak iizere dort evreden olusmaktadir

(Isikhan, 2004: 60-72). Bu evreler kisaca asagidaki gibi agiklanmustir.

Birinci Evre (Sevk ve Cosku Evresi-Enthusiasm): Sevk, cosku veya meslege
baglilik olarak da adlandirilabilen (Silig, 2003: 13) bu asamada, birey i¢in meslegi
her seyin oniindedir ve uykusuzluga, gergin ¢aligma ortamlarina, kendine ve yasamin
diger yonlerine zamanini ve enerjisini ayiramayisina karsi listiin bir uyum saglama
cabasindadir (Kagmaz, 2005: 30). Dolayisiyla, bireyler meslege ilk girdikleri yillarda
biliyiik bir heyecanla, askla, sevkle ve idealle islerine sarilmaktadirlar (Eren ve
Durna, 2006: 40-51).

Ikinci Evre (Duraganlasma Evresi-Stagnation): Bu evrede, birey is hayatinda
cok cesitli nedenlerle umdugunu bulamadig i¢in giderek bu heyecanini, sevkini ve
ideallerini kaybetmekte (Eren ve Durna, 2006: 40-51), istek ve umutlulukta bir
azalma olmaktadir. Meslegini uygularken karsilastigi giicliiklerden, daha Once
umursamadigi bazi noktalardan giderek rahatsiz olmaya, hayal kiriklig1 yasamaya ve
ideallerinden ziyade daha fazla para kazanmayi planlamaya baslamaktadir (Silig,
2003: 13; Kagmaz, 2005: 30).

Uciincii Evre (Engellenme-Frustration): Bu noktada birey ii¢ yoldan birini
secmektedir. Bunlar; uyum saglayici tavirlar, uyum gostermeyen tavirlar ve
tilkenmisligi ilerletme, durumdan kendini ¢ekme veya kaginmadir. Zaman gectikce
birey, isini ve ona kattigi anlami disiinerek, isinde kalip kalmama konusunda
kararsizlik yasamaktadir (Silig, 2003: 14). Bu evrede, birey artik tiikkenmislik
yasamaya ve cesitli fiziksel ve psikolojik sorunlarla karsilagsmaya baslamaktadir.

Dordiincii Evre (Umursamazlik Evresi- Insouciance): Boyle bir evrede is
yasami, birey i¢in bir tatmin ve kendini gerceklestirme alan1 olmaktan cok, kisiye
ancak sikinti ve umutsuzluk veren bir alan olmaktadir. Ilk asamadaki sevk ve
heyecan1 yitiren birey, isine sadece basit bir is goziiyle bakacak, isini

onemsemeyecek ve tiikenmislik yasayacaktir.
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2.6. TUKENMISLIiK MODELLERI

Sarikaya (2007) tiikenmislik modellerini bu alandaki literatiire dayali olarak;
Maslach tiikkenmislik modeli, Perlman ve Hartman tiikenmislik modeli, Meier
tilkenmislik modeli ve Cherniss tiikenmislik modeli olarak 4 farklt model altinda
incelemistir (Sarikaya, 2007: 33-39). Ancak Edelwich ve Brodksy tiikenmislik
Modeli, Pines tiikkenmislik modeli ve Gaines ve Jermier tiikenmislik modeli de
literatiirde 6nemli bir yere sahip oldugu i¢in bu c¢alismada bu modellere de kisaca

deginilecektir.

2.6.1. Maslach Tiikenmislik Modeli

Konuya iliskin ¢ok sayida makalesi bulunan ve bu konuda gelistirmis oldugu
Olcekle sikca referans gosterilen Maslach’a gore tikenmislik; yapilan isle ilgili
kroniklesmis duygusal ve kisiler arasi stresorlere yonelik siirekli bir tepkidir ve
tikenmiglik duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basar1 azalmasi seklinde

tic boyutlu olarak tanimlanmaktadir (Maslach vd., 2001: 399; Maslach, 2003: 190).

Duygusal tiikenmislik, titkenmisligin merkezinde yer alan en 6nemli boyuttur
ve tikenmisligin ilk belirtisidir. Tiikenmisligin bu asamasi, daha ¢ok stres ile
ilgilidir. Bireylerin kendilerini yorgun ve duygusal yonden asirt yipranmis olma
duygularini agiklamaktadir (Dolunay, 2002: 52). Duygusal tiikkenmislik, bireylerin
stresle basa cikma konusundaki basarisiyla da iligkilidir. Stres diizeyleri ayni
olmasma ragmen, stresle basa c¢ikmada bagarisiz olan bireylerin duygusal
tiikkenmislik yasama olasiliklarmin daha fazla oldugu bilinmektedir (Tugrul ve Celik,
2002: 1-2). Duyarsizlasma, bireyin duygudan yoksun tutum ve davranislar
sergilemesi ile kendini gosterir. Bundan dolayidir ki duyarsizlasma tiikenmisligin
kigileraras1 boyutunu ifade eder (Saglam-Ar ve Cina-Bal, 2008: 133; Maslach vd.,
2001: 403). Bu durumdaki bireyler, etkilesimde bulunduklar1 kisilere ve ¢alistiklar

orglite kars1 mesafeli, umursamaz tavir takinirlar (Siirgevil, 2005: 96).

Kisisel basar1 azalmasinda ise bireyler kendilerini olumsuz degerlendirme
egiliminde olmaktadir (Maslach, 2003: 190; Isikhan, 2004: 51). Boylelikle
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harcadiklar1 ¢abanin bir ise yaramayacagina inanarak, kendilerine olan saygilarini

kaybedip, takdir edilmediklerini diisiinmeye baslarlar (Basim ve Sesen, 2006: 18).

2.6.2. Perlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli

Perlman ve Hartman’in (1982) tiikkenmislik modeli, kisisel degiskenler ve
bireyin ¢evresini yorumlayan biligsel bir odaga sahiptir. Model; fiziksel tiikenmislik,
duygusal tiikkenmislik ve duyarsizlasma olmak iizere 3 boyuttan olugmaktadir.
Perlman ve Hartman (1982: 23), tiikkenmislikle ilgili yapilmis olan tiim tanimlama ve
aciklamalarin bir sentezini yaparak, kendilerine 6zgii bir tiikenmislik tanimi
gelistirmislerdir. Perlman ve Hartman’a gore (1982) tiikenmislik; iiziin siireli strese
kars1 verilen tepkiler; duygusal veya fiziksel tlikenmislik, diisiik is tretimi ve
bagkalarina karsi duyarsizlagsmayr igeren boyutlardan olusmaktadir. Bu modelde
tikenmisligin {ic boyutu stresin iic temel belirti kategorisini yansitmaktadir
(Sarikaya, 2007: 36). Bunlar, alarm (alarm stage), direnis (resistance Stage) ve

titkenme (exhaustion stage) asamalaridir.

Bu yaklasimin dort asamasi1 bulunmaktadir.

1.Asama: Durumun strese gotiirme derecesi

2.Asama: Algilama stres diizeyi

3.Asama: Strese verilen tepki

4.Asama: Strese verilen tepkinin sonucu

1. Asama: Durumun strese iletkenligini gostermektir. Stresin olusumunda iki
temel durum mevcuttur. Bireyin beceri ve yetenekleri, algisal ve gergek
organizasyonel talepleri karsilamak icin yetersiz olabilir ya da is bireyin istek, ihtiyac
ve degerleri ile ortiismeyebilir.

2. Asama: Bireyin algiladig1 stres diizeyini icermektedir. Strese yol acan
birgok durum, bireyin kendini stres altinda algilamasi ile sonuglanir.

3. Asama: Strese verilen ii¢ temel tepki kategorisini igermektedir.

4. Asama: Stresin sonuglarini temsil etmektedir.
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2.6.3. Meier Tiikenmislik Modeli

Bu modele goére tiikkenmislik; bireyin isinde anlamli pekistireg, kontrol
edilebilir yasant1 veya kisisel yeterliligin az olmasindan dolayi, kiigiik 6diil ve biiytlik
ceza beklentisinden kaynaklanan bir durum seklinde ifade edilmektedir (Sarikaya,
2007, 37). Meier (1983), bundan farkli olarak tiikenmisligin biligsel ve davranissal
yonlerini vurgulamay1 da amaglamistir. Meier (1983), tiikenmisligin bir stres siireci
oldugunu, ilerleyen psikolojik asamalar1 kapsadigini1 ve bunlarin zamanla olustugunu
vurgulanmugtir. Ote yandan Meier tiikenmisligi, is deneyimleri ile iliskilendirmis ve
tanimladig1 tiikenmisligi 3 asamada agiklamistir. Meier’e gore (1983), bu asamalar
beklentilerden olusmakta ve bu beklentiler karsilikli etkilesimlerle birlikte bir sistem

olusturmaktadir. Bu ii¢ asama su sekildedir:

1. Isle ilgili olumlu pekistire¢c davranis beklentisinin diisik ve ceza
beklentisinin yliksek olmast,

2. Var olan pekistiregleri kontrol etme ile ilgili beklentisinin diisiik olmasi,

3. Pekistirecleri kontrol edebilmek i¢in gereken davraniglar1 gosterme ile ilgili

0z yeterlik beklentisinin diisiik olmas.

Ayni sekilde Meier’in de (1983: 899-908) tiikenmislik modeli; pekistirme
beklentileri, sonug beklentileri, yeterli olma beklentileri ve baglamsal isleme siireci

olmak tizere 4 boyuttan olusmaktadir.

Pekistirme Beklentileri (Reinforcement Expectancies): Meier’e gore (1983),
bireyin gizli veya agik amaclarmi karsilayip karsilayamayacagi ile ilgili olan
pekistirme beklentileri, ger¢eklesmedigi takdirde isten memnuniyetsizlik duyulmaya
baslanmakta ve bu da zaman i¢inde tiikenmislige yol agmaktadir.

Sonu¢ Beklentileri (Outcome Expectancies): Meier’e gore (1983) sonug
beklentileri, istenen sonuca ulagsmak icin yapilmasi gereken davraniglarla ilgili
tanimlamalardir.

Yeterli Olma Beklentileri: Yeterli olma, arzu edilen sonuglar1 ortaya
cikaracak davraniglari yapmada kisisel yeterlilik beklentisini ifade etmektedir.
Yeterlik beklentisi, bireyin sonuglari tiretmede gerekli davraniglari basarili bir

sekilde yapma kabiliyetidir.
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Baglamsal Bilgi isleme (Contextual Processing): Meier’e gore (1983)
bireylerin is c¢evresine tepki olarak neler hissettikleri, diigiindiikleri ve nasil
davrandiklar1 ile bireyin tiikenmislik yasamasina neden olan 6grenme stili ve kisisel
inanis gibi bilissel etkenlerin roliiniin tiikenmislik siirecine etkisinin ne oldugu bu

asama ile ilgili olan sorulardandir (Silig, 2003: 19)

2.6.4. Cherniss Tiikenmislik Modeli

Cherniss (1980) tiikenmisligi, stres ile bagdastirmis ve tiikenmisligin stresin
bir sonucu oldugunu vurgulamistir. Yani tiilkenmiglik, yogun strese tepki olarak
bireyin psikolojik olarak isinden sogumasidir. Cherniss (1980) tiikenmisligi, insanin
asir1 stres ya da doyumsuzluga, yaptig1 isten soguma biciminde gosterdigi bir tepki
ve sonug olarak, ise bagl tutum ve davraniglarda kendini gosteren fiziksel, duygusal
yoksunluk seklinde tanimlamistir. Bu modelde; tiikenmisligin is yiikii, belirlenmemis
amaglar, orgiit ici catisma, olumsuz is kosullari, destek ve danismanlik eksikligi gibi
orgiitsel degiskenler, bireyin kisiligi, evlilikten aldigi doyum, kariyer planlari gibi
kisilikle ilgili degiskenler ile ilgili oldugu ve tiim bu stres kaynaklarinin zamanla

tiikkenmislige yol actig1 belirtilmektedir (Silig, 2003: 12).

2.6.5. Pines Tiikenmislik Modeli

Pines ve digerleri (1981), tiikenmisligin; caresizlik ve umutsuzluk duygulari
duygusal tiikkenme, fiziksel tiikkenme, olumsuz benlik algis1 ve ise, yasama ve diger
insanlara kars1 olumsuz tutumlar gelistirmekle tarif edilebilecegini belirtmislerdir. Bu
modele gore, tiikenmisligin temelinde bireyi siirekli olarak duygusal baski altinda
tutan is ortamlar1 vardir. Pines (2003: 98), daha sonra tilkenmisligi, kariyer yasamina
yilksek umutlar ve idealler ile baglayan ancak, fiziksel, duygusal ve zihinsel
tilkenmisligi ve kisisel basar1 ile duyarsizlasmayi yasama seklinde tanimlamistir.
Literatiirde Maslach tlikenmislik envanterinden sonra kullanilan en yaygin ikinci

Olcegin bu yazara ait oldugu diisiiniilmektedir.

Pines ve digerleri (1981) tiikkenmislik karsisinda yapilmasi gereken tavr
Ozetleyen dort basamakli bir 6neri gelistirmislerdir:

1. Tikenmislik belirtileri tanimlanmali,
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2. Tiikenmislige neden olan faktorlerin ¢oziilmesi icin bir plan olusturulmali,
3. Degisebilecek ve degismeyecek faktorler ayirt edilmeli,

4. Yeni gelisen yeteneklerle eskiler ayrilmalidir.

2.6.6. Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli

Edelwich ve Brodsky’e gore (1980: 14) tiikenmislik, hizmet sektoriinde
calisan bireylerde, is kosullarinin olumsuzluklarmin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan,
idealizm, enerji ve amag¢ kaybidir. Bu modelde tiikenmiglik, idealist cosku,

durgunluk, engellenme ve apati olmak tizere dort donemden meydana gelmektedir.

1. Idealist Cosku: Bu doénemde; bireydeki enerji, umut ve beklenti diizeyi
yiiksektir. Birey isini en iyi diizeyde yapabilmek i¢in yiiksek diizeyde performans
harcar. Hizmet verdigi insanlardan da bu g¢abalarindan dolay1 6vgiiler bekler. Ancak

bu beklenenler gerceklesmeyince, yavas yavas durgunluk donemine girer.

2. Durgunluk: Bu donemde, bireyin enerjisi diismeye baslar ve isi yavaslatma
diisiinceleri ortaya cikar. Yaptigi ise karsi ilgisi azalir, isini sorgulamaya baglar hayal

kiriklig1 yasar. Diger aktiviteler isinin Oniine gegmeye baslar.

3. Engellenme: Bu donemde, birey engelleme ile karsi karsiya kalir ve
meslegini siirdiiriip siirdiiremeyecegini sorgulamaya baslar. Birey hizmet verdigi
kisilerin isteklerini karsilamadigi icin engellenmekle birlikte, hizmet verdigi kisilerin
taleplerinden firsat bulup kendi isteklerini yerine getiremedigi icin de
engellenmektedir. Engellenme nedeniyle, birey zamanla i¢ine kapanir, uygun
olmayan savunma mekanizmalari gelistirir. Bu durum devam ederse dordiinci

doneme girilir.

4. Apati: Bu donemde duygusal kopma, inanglarin tamamen yitirilmesi,
umutsuzluk ve duyarsizlik goriiliir. Tlgisizlik ve duyarsizlik bireyin isinin her ydniine
yansir. Bunun sonucunda birey isten erken ayrilmaya baslar, sik sik rapor alarak isten

kendisi uzak tutmaya c¢alisir.
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2.6.7. Gaines ve Jermier Tiikenmislik Modeli

Gaines ve Jermier’e gore (1983), tilkenmisligin ilk asamasini olusturan
duygusal tiikenmiglik siirecin en 6nemli boyutudur. Bu boyut, diger boyutlarla yani
duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlartyla ardisik bir silire¢ olusturmaktadir.
Duygusal tiikenmislik, fiziksel yorgunluk, kaygi, uykusuzluk, alkol ve ila¢ kullanimu,
kisiler aras1 iliskilerden geri ¢ekilme, es ve ¢ocuklarla olan zayif iliskiler ve benzeri
gerilimlerle ilgilidir. Ayn1 zamanda duygusal tiikenmislik, kronik ve is deneyiminin
yaygin ve etkili 6zelliklerinin her ikisini de kapsayan birkag gerilim kavramindan biri

olarak tanimlanir (Gaines ve Jermier, 1983).

2.7. TUKENMISLiGIN SONUCLARI

Tiikenmislik, hem bireyler hem de orgiitler agisindan 6nemli sonuglari olan

bir kavramdir (Saglam-Ar1 ve Cina-Bal, 2008: 141).

2.7.1. Bireysel Sonuclar

Tikenmislik sorunlari, stres yasayan bireylerde goriilmekte, bu nedenle de

bireyler performans diisiikliigli yasamakta ve isinden sogumaktadirlar.

Tikenmiglik durumu; bireyin evlilik ve aile yasantisinda sorunlara,
uykusuzluga, kendini toplumdan izole etmeye ve madde kullanimina (Aktug vd.,
2006: 96) neden olmaktadir. Bununla birlikte; kayitsizlik, unutkanlik, degisime
direng gosterme, cesaret kirilmasi (Isikhan, 2004: 53), bikkinlik, kizginlik, sinir
bozuklugu, hosgoriisiizliikk, depresyon, 6z saygida azalma, duyarsizlik, umutsuzluk
gibi duygusal tepkiler; solunum hizlanmasi, yiiksek kolesterol, bas agris1 ve donmesi,
bitkinlik, yorgunluk, kalp ve mide sorunlari, cilt hastaliklari, nefes almada giigliik,
alerji, sirt ve gogiis agrilar1 (Siirgevil, 2006: 88) gibi fiziksel tepkiler; insanlarla alay
etmek, onlar1 begenmemek, saldirganlik, vurdumduymazlik, c¢evre ile iliskileri
kesmek gibi gesitli davranis bozukluklar1 da bireysel tiikenmislik sonuglarina 6rnek
olarak gosterilebilir (I1zgar, 2001: 21-29).
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2.7.2. Orgiitsel Sonuglar

Bireyin isini oOrgiitleme yeteneginde zayiflik, kurallara karsi kayitsizlik,
orgitsel ama¢ ve hedeflere kars1 ilgi yetersizligi, arkadaslardan uzaklasma,
basarisizlik hissi, insanlara kars1 kiric1 davranma, ise ge¢ gelme ve devamsizlik, bazi
seyleri erteleme ya da siirlincemede birakma, diisiik is performansi, is kazalarinda
artis, is tatmininde ve orgiitsel baglilikta azalma ve tiim bunlarin sonunda isi birakma
egilimi ve is degistirme istegi (Birdir ve Tepeci, 2003: 969; Ok, 2004: 58; Kagmaz,
2005: 31; Siirgevil, 2006: 89; Saglam-Ar ve Cina-Bal, 2008: 142; Kim vd., 2009),
dinlenme raporlart alma, is yerinde yeniliklerin, yapici elestirilerin, iiretkenligin ve
yaratici girisimlerin kisirlig1 gibi sorunlarin yaninda (Aktug vd, 2006: 92; Basim ve
Sesen, 2006: 18) hizmet, kalite ve verimin diismesi de (Barut¢u ve Serinkan, 2008:

549) tiikenmigligin 6nemli orgiitsel sonuclarindandir.

2.8. TUKENMISLIK ILE BASA CIKMA YOLLARI

Bireylerin, verimliligini diisiiren ve hayattan aldig1 zevki azaltan tiikkenmislik;
verilen hizmet kalitesini de etkileyip, birey, orgiit ve toplum agisindan bir takim
zararlara sebep olacagi, agir ve ciddi sonuglar1 beraberinde getirecegi i¢cin 6nlenmesi
gereken bir durum olarak kabul edilmektedir (Cokluk, 2003: 110). Cesitli meslek
gruplarinda yasanan tiilkenmisligin degerlendirilmesi, anlasilmast ve Onlem
alinmasini amaglayan c¢alismalarin yapilmasi biliyiik 6nem tasir (Isikhan, 2004: 54).
Ciinkii tikenmisligin yol agtig1 olumsuz etkilerin giderilmesi, ortaya ¢ikmadan 6nce
onlenmesinden daha gii¢c ve pahali olmaktadir (Akgemci, 2001: 308). Bu nedenle
tilkenmisligin Onlenmesi ve tiikkenmislikle bas etme yollarinin belirlenmesi ¢ok
onemlidir. Tiikenmislikle ilgili kaynaklar incelendiginde; bu ¢alismada tiikkenmislikle

basa ¢ikmada alinabilecek onlemler orgiitsel ve bireysel diizeyde ele alinmstir.

2.8.1. Bireysel Diizeyde Basa Cikma Yollar1

Tiikenmislikle miicadele etmede; kendini tanima, gercekei hedefler belirleme,
isin yapilis tarzin1 degistirme, olumlu diisiinme, solunum kontrolii, dinlenme ve
gevseme, dogru beslenme, egzersiz ve uyku, mizah ve giilme, is degistirme gibi

bireysel teknikler etkili yontemlerdendir (Siirgevil, 2006: 91). Ayrica yiiksek
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derecede oto kontrole sahip bireyler tiikkenmislikle miicadelede basarili olabilirler. Bu
anlamda ytiksek stres ve tiikkenmislige sahip departmanlarda oto kontrolii yiiksek olan
bireylerin ¢alistirllmas1 daha yararli olacaktir. Ayrica c¢alisanlarin  zorluklari
paylasma ve gerektiginde yardim isteme konusunda tesvik edilmesi gerekir (Kagmaz,
2005: 31). Ciinkii baskalariyla konusmak bireyin gerginligini hafifletmekte,
sorunlara daha tarafsiz bir gozle bakmasini saglamakta, ¢oziim yollar1 hakkinda bilgi

vermekte ve sorunlarin ¢oziimiine katki saglamaktadir (Saglam-Ar1 ve Cina-Bal,

2008: 143).

Unutulmalidir ki sosyal destegin tiikenmisligi azaltic1 etkisi bulunmaktadir.
Ciinkii destek veren aile ve arkadas ortami bireyin isinde yiiksek performans
gistermesini, isini sevmesini ve isi ile ilgili gorevleri yerine getirmesini

saglayacaktir.

2.8.2. Orgiitsel Diizeyde Basa Cikma Yollar

Gorev tanimlarinin acgik ve net olmasi, ise yeni baslayan bireylerin uyum
programina ve hizmet i¢i egitime katilmasi, bolimlerin 6zelliklerine gore etkin
calisma planiin yapilmasi, diizenli ekip i¢i toplantilart yapilmasi gibi 6nlemler
tikenmiglikle orgiitsel diizeyde basa ¢ikma yontemlerindendir (Kagmaz, 2005: 31).
Orgiit i¢inde adaletli esnek, hosgériilii ve katilimcr bir ydnetim anlayisinin olmast,

tilkenmisligi 6nlenme Ve tiikkenmislikle basa ¢ikmada biiyiik 6nem tagir.

Bu yOntemlerin yani sira, tiikkenmisligi Onleyebilmek icin deger veren bir
yonetim olmali, grup gorlismeleri yapilmali, bireyin degeri daha iyi anlasilmali, is
yeniden diizenlenmeli, esnek is saatleri ayarlanmali, bireyler uyum programina

alinmalidir (Isikhan, 2004: 49).

Ote yandan; tiikenmisligi onlemede, strese karsi egitim, dinlenme, zaman
yonetimi, akilc1t duygusal terapi, insanlar arasi ve sosyal beceriler egitimi, takim
kurma, mesleki taleplerin yonetimi ve meditasyon Onerilmektedir (Maslach vd.,

2001: 420).
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2.9. TUKENMISLIK VE iSTEN AYRILMA NiYETi ARASINDAKI
ILiSKi

Bireyler calisma hayat1 siiresince, yaptigi ise, ¢alistig1 orgiite ve is ortamina
dair pek ¢ok deneyim kazanmaktadir. Tiim bu deneyimlerin sonucunda, bireylerin
yaptig1 ise ya da calistig1 orgiite karst tutumlar1 ortaya ¢ikmaktadir. Tiikenmislik bu
tutumlarin genel sonucudur ve bireylerin fiziksel ve zihinsel agidan iyi durumda

olmamalarini ifade eder.

Tiikkenmiglik, bireylerin yasadig1 psikolojik durumu ve strese karsi verilen
olumsuz bir tutumu ifade etmekle birlikte, duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve
kisisel basar1 boyutlarini ifade eden bir olgudur. Tiikenmislik yasayan bireyin genel
olarak, yasadigi duygusal yorgunluk aymi zamanda fiziksel yorgunlugu da
beraberinde getirmektedir. isinde tiikenmislik yasayan birey, uykusuzluk, yorgunluk,
mide sikayetleri, mutsuzluk, bas ve kalp agrilari, kilo degisimi gibi fiziksel
rahatsizliklar yasayabilir. Ayrica tilkkenmiglik durumunda, kendini basarisiz hissetme,
hayal kirikligi, depresyon, endise, umutsuzluk, diisiik konsantrasyon gibi psikolojik
rahatsizliklar da yasanmaktadir (Ardi¢ ve Polat¢1, 2008: 72). Baska bir deyisle birey,
insanlarla daha az zaman gegirmekte, daha yavas ve performansi diisiik bir sekilde

caligmakta ve konugmaktan kaginmaktadir.

Tilikenmislik yasayan bireyin, kendisini kotii hissetmesi, yaptig isi de koti
yapmasina neden olacaktir (Siirgevil, 2006: 90). Ozellikle, aile hayati bireyin
yasadig1 sikintilardan direkt olarak etkilenmektedir. Duygusal agidan yorgun ve
bitkin olan birey, evine de geldiginde gergin, mutsuz, 6fkeli, rahatsiz ve yorgun bir
durumda olmaktadir. Bu durum, bireyin aile hayatin1 olumsuz etkilemekte ve ayni
zamanda eslerin de bekledigi ilginin gdrmemesi mutsuz ve memnuniyetsiz bir hayat
siirmelerine neden olmaktadir (Armutguk vd., 2011: 16). Sonugta, tiikkenmislik
durumunu kontrol edemedigine ve basarisiz olduguna inanan birey, isten ayrilma

egilimi gosterecektir.

Isten ayrilma, bireyin orgiitten fiilen ayrilmasi olarak kabul edilirken, isten
ayrilma niyeti ise, bireyin Orgiitten ayrilma isteginin davranigsal bir tutumu olarak

ifade edilmektedir (Onay ve Kilici, 2011: 366). Tiikenmisligin ¢alisma hayati
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tizerindeki yarattii sonuglardan biri, bireylerin yaptiklari is performansindaki
degisimdir. Genel olarak, tiikenmiglik yasayan bireyler, islerini daha kotii yapmakta,
kendini basarisiz hissetmekte ve isten ayrilmak istemektedirler. Isten ayrilma
niyetinin yiiksek olmasi durumunda; miisteri memnuniyeti diismekte, gelecekte elde
edilecek gelir ve karlilik azalmakta dolayisiyla orgiitiin verimliligi olumsuz yonde
etkilenmektedir. Bu nedenle calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin azaltilmasi,
calisan verimliliginin artirilmasinda &nemli bir yere sahiptir. Ote yandan, nitelikli
isgilicliniin Orgiitte kalmasimin saglanmasinda, tiikenmisliginin azaltilmas1 6énemli rol

oynamaktadir.

2.10. TUKENMISLIKLE ILGILi YAPILAN ARASTIRMALAR

2.10.1. Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Literatiir incelendiginde, Tiirkiye’de tiikenmislikle ilgili olarak yapilan ilk
calismalarin ¢ogunlugu, insanlarla yogun iletisim halinde olan, hekimler, hemsireler,
saglik calisanlari, 6gretmenler ve akademisyenler {izerinde yapilmistir. (Tugrul ve
Celik, 2002; Dolunay, 2002; Ozdemir vd., 2003; Budak ve Siirgevil, 2005; Girgin ve
Baysal, 2005; Kurger, 2005; Avsaroglu vd., 2005; Aktug vd., 2006). Ancak son
zamanlarda diger meslek gruplarinda da bu konunun arastirilmaya baslandigi
gozlemlenmektedir (Birdir ve Tepeci, 2003; Ozturk vd., 2011; Ungiiren vd., 2010).
Ornegin; kiitiiphaneciler, yoneticiler (Izgar, 2001) banka calisanlar1 (Silig, 2003; Ok,
2004; Ceyhan ve Silig, 2005; Meydan, 2011; Sat, 2011 ) gibi isleri diger bireylerle

siki1 etkilesim gerektiren meslek sahipleri de inceleme kapsamina alinmuistir.

Torun’un (1995) “Tiikenmislik, Aile Yapisi ve Sosyal destek Niskileri Uzerine
Bir Inceleme” calismasinda, tiikenmislik ile aile yapisi ve sosyal destek iliskileri;
Ogretmenler, satis elemanlari, laborantlar ve trafik polisleri {izerinde incelenmistir.
Bu calismada duygusal tiikenmislik, canlilik ve katilimin tiim aile yapis1 boyutlar ile
bagkalarina ilginin de ahenkli aile baglari ile iligkili oldugu, duygusal tiikkenmislik ve
katilik arttikca, ailedeki olumlu yonlerin azaldig1 saptanmistir. Ayrica tiikenmislik ile
en ¢ok ilgisi olan boyutun duygusal destek oldugu, en az ilgisi olan boyutun ise bilgi

ve maddi destek oldugu goriilmiistiir.
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Yaman ve Ungan’in (2002) “Tiikenmislik: Aile Hekimligi Asistan Hekimleri
Uzerinde Bir Inceleme” adli ¢alismasinda, kadin ve erkek katilimcilar arasinda
tiikenmiglik bakimindan bir farklillk bulunamamistir. Arastirmada bekarlarin
duygusal tiikenmislikleri ve duyarsizliklar1 evlilere gore daha yiiksek, kisisel
basarilar1 ise daha disiik bulunmustur. Evli olan bireylerde, ¢ocuk sayis1 duygusal
tilkenmislik ve duyarsizlasma acisindan énemli bir faktordiir. Ozellikle birden fazla
cocuk sahibi olan asistan hekimler, tek ¢ocuk sahibi ya da cocugu olmayanlara gore
daha belirgin yiiksek duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasmaya sahiptirler. Geng
hekimlerin duyarsizlasma boyutunda daha fazla tlikendikleri goriilmiistiir.
Arastirmada, tiikkenmislige yol agan en onemli stres faktoriiniin is kosullar1 oldugu

tespit edilmistir.

Kurcer (2005) “Harran Universitesi Tip Fakiiltesi Hekimlerinin Is Doyumu
Ve Tiikenmislik Diizeyleri’ni arastirdigi ¢alismasinda, Harran Universitesi Tip
Fakiiltesinde c¢alisan 216 hekim iizerinde iy doyumu ve tiikkenmisligi incelemistir.
Arastirmada veri toplama araci olarak Maslach titkenmislik 6l¢eginden yararlanilmis
ve sonug olarak Harran Universitesi Tip Fakiiltesi’nde gorev yapan hekimlerin genel
olarak diisiik diizeyde tiikenmislik yasadigi saptanmistir. Buna karsin, hekimlerin

kisisel bagar1 konusunda yetersizlik hissettikleri sonucuna da varilmistir.

Siinter ve digerlerinin (2006) “Pratisyen Hekimlerde Tiikenmislik, Ise Bagli
Gerginlik ve Is Doyum Diizeyleri” adl ¢alismalarinda, Maslach tilkenmislik 6lcegini
kullanmiglardir. Buna gore, yas gruplari arasinda duygusal tiikenmislik,
duyarsizlagsma ve kisisel basar1 diizeyleri agisindan bir farklilik bulunmamistir. Bu
calismada, erkeklerde kisisel basar1 diizeyi daha yiiksek bulunurken duygusal
tikenmislik ve duyarsizlagsma diizeyi agisindan, her iki cinsiyet arasinda bir farklilik
saptanmamugtir. Calismada, medeni durum ve caligma siiresi agisindan duygusal

tilkenmislik, duyarsizlagsma ve kisisel basari agisindan farklilik bulunmamistir.

Barutcu ve Serinkan’mn (2008) “Giiniimiiziin Onemli Sorunlarindan Biri
Olarak Tiikenmiglik Sendromu” adli caligmasinda, Denizli Sosyal Sigortalar
Hastanesinde c¢alisan hemsireler iizerinde, Maslach tiikkenmislik envanterini
kullanmiglardir. Yapilan aragtirmada, yas faktoriiniin tiikenmislik tizerinde etkili

oldugu, yas ilerledik¢e duygusal tilkenmislik ve duyarsizlasmanin azaldigi, ¢alisma
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yil1 arttik¢a duygusal tiikenmislik ve duyarsizlagsma boyutlarinda tiikenmisligin daha
az yasandig1 goriilmiistiir. Ote yandan, {icreti yetersiz bulan hemsirelerin daha gok

duyarsizlasma yasadigi da gorilmiistiir.

Barut ve Kalkan (2002) tarafindan “Ondokuz Mayis Universitesi Ogretim
Elemanlarmin Tiikenmiglik Diizeyleri” konulu bir ¢alisma yapilmistir. Arastirmada
veri toplama araci olarak Maslach tiikenmislik 6lgegi kullanilmistir. Arastirmada,
Ogretim elemanlarinin tiikenmislik diizeylerinin cinsiyete, medeni duruma, yas
diizeylerine, bransa, akademik unvana gore farklilik gosterip gostermedigi
arastirilmistir.  Ogretim  elemanlarinin  medeni  durumuna, cinsiyetine gore
tikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir fark olmadigr goriliirken, yas
farkliliklarindan ve ¢alisma siiresi agisindan anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir.
Arastirmada, akademik unvanlara gore duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve

kisisel basar1 diizeyleri arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmiistir.

Budak ve Siirgevil (2005) tarafindan yapilan “Tiikenmislik ve Tiikenmisligi
Etkileyen Orgiitsel Faktorlerin Analizine Iliskin Akademik Personel Uzerinde Bir
Uygulama” konulu arastirmada, akademik personel iizerinde, tilkenmislik ve
tikenmisligi etkileyen orglitsel faktorler incelenmistir. Arastirmada veri toplama
araci olarak Maslach tiikenmiglik Olgegi kullanilmistir. S6z konusu aragtirmada,
akademik personelin tiikenmislik diizeyleri, demografik degiskenlere ve akademik
unvana gore ele alinmis ve son olarak tiikenmislige etki eden Orgiitsel faktorler
belirlenmistir. Arastirma sonucunda, akademik personelin; duygusal tiikkenmislik,
duyarsizlasma diizeylerinin diisiik ve kisisel basari diizeylerinin yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Ayrica aragtirma kapsamindaki kadin akademisyenlerin, duygusal
tikenmislik diizeyleri, erkek akademisyenlere oranla daha yiiksek ¢ikmis olup, ayni
sekilde, Yrd. Dog. Dr. ve Ogr. Gor. akademik unvana sahip akademisyenlerin,
duygusal tiikkenmislik diizeylerinin de, Prof. Dr. ve Do¢. Dr. akademik unvanina
sahip olan Ogretim elemanlarinin duygusal tiikenmislik diizeyinden daha yiiksek

cikmustir.

Naktiyok ve Karabey’in (2005) “Iskoliklik ve Tiikenmislik Sendromu” adli
caligmasi, Atatiirk Universitesinde gorev yapan dgretim iiyeleri arasindaki drneklem

grubuna uygulanmistir. Arastirmaya gore, iskoliklik diizeyi artis1 zihinsel, fiziksel ve
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duygusal tiikenmisligi arttirmaktadir. Ayrica yoneticilik goérevinde bulunan, ileri yas
diizeyinde ve yardimcit dogent unvanindaki ogretim dyelerinin, is koliklik ve

tilkkenmislik diizeyleri de yiiksek bulunmustur.

Cemaloglu ve Erdemoglu-Sahin (2007) “Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmislik
Diizeylerinin Farkli Degiskenlere Gére Incelenmesi” adli bir arastirma yapmislardir.
Aragtirma sonucunda; 6gretmenlerin yasinin, duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma
diizeylerini etkiledigi, 6gretmenlerin medeni durumlar ile tiikkenmislik diizeyleri
arasinda anlamli bir iligki oldugu, dul ogretmenlerin duygusal tiikkenmislik
diizeylerinin fazla oldugu, egitim diizeyi diistiikce duyarsizlasma ve duygusal
tikenmislikte artis oldugu, kidemli ogretmenlerin duyarsizlasma ve duygusal
tikenmiglik diizeylerinin yiiksek oldugu saptanmistir. Yasin artmasit duygusal
tikenmislik ve duyarsizlasma diizeylerini de arttirmaktadir. Ogretmenlerin
cinsiyetleri, yani kadin veya erkek olmalar1 tikenmislik diizeylerini
etkilememektedir. Arastirma sonucu, c¢alistiklari ortamdan memnun olmayan
Ogretmenlerin, duyarsizlasma ve duygusal tiikenmislik diizeylerinde daha fazla

tiikenmislik yasadiklarini gostermektedir.

Dericiogullar1 ve digerlerinin (2007) “Ogretim Elemanlarinin Tiikenmislik
Diizeyleri: Mehmet Akif Ersoy Universitesi Ornegi” ¢aligmasinda, Mehmet Akif
Ersoy Universitesine bagl olan Burdur Saglk Yiiksekokulu ve Burdur Egitim
Fakiiltesinin 6gretim elemanlarinin tilkenmisglik diizeyleri incelenmistir. Buna gore,
Ogretim elemanlarinin cinsiyete gore duygusal tilkkenmislik, duyarsizlagma ve kisisel
basar1 diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur.
Duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma kadinlarda daha yiiksek iken erkeklerde
kisisel basar1 yiiksek bulunmustur. Ogretim elemanlarmin yaslar1 ile duygusal
tikenmislik, duyarsizlasma puanlar1 arasinda anlamli bir iliski saptanamazken, yas
ile kisisel basar1 puanlar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Ayrica, 6gretim
elemanlarinin meslekteki caligma siireleri ile duygusal tiikenmislik, duyarsizlagma ve

kisisel basar1 puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur.

Cavus ve digerlerinin (2007) “Tiikenmislik: Meslek Yiiksekokulu Akademik
Personeli Uzerine Bir Arastirma” konulu calismasindan elde edilen bulgular

degerlendirildiginde; cinsiyet ve gece egitiminde derse girme ile tiikenmisligin alt
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boyutlart1 arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir. Arastirmada yas
degiskenine gore, duygusal tiikenmislik ve duyarsizlagsma alt boyutlari ile anlamli bir
iliski saptanmazken; Kisisel basar1 ile yas degiskeni arasinda ise anlamli iliski
goriilmiistiir. Bu durum; vyas ilerledik¢e kisisel basart duygusunun arttigini
gostermektedir. Medeni durum, cocuk sayisi, akademik gorev (Ogr. Uyesi, Ogr.
Gorevlisi, Okutman) ve calisma siiresinin tliikenmisligin duygusal tiikenmislik,
kisisel basar1 ve duyarsizlasma alt boyutlar1 ile anlamli bir iligkisi tespit

edilememistir.

Ardi¢ ve Polatg1 (2008) “Tiikenmislik Sendromu Akademisyenler Uzerinde
Bir Uygulama (GOU Ornegi)” adl bir calisma yapmuislardir. Bu calismada,
akademik personelin duygusal tiikenmislik ve duyarsizlagsma alt boyutlar1 agisindan
orta, kisisel basar1 alt boyutu agisindan ise yiiksek diizeyde tilkenmislik yasadiklar
tespit edilmistir. Arastirma bulgularina bakildiginda, cinsiyet farkinin tiikenmislik
tizerinde etkili olmadig1r tespit edilmistir. Arastirmada elde edilen bulgular,
duyarsizlasmanin geng yastaki akademisyenlerde, kisisel basarinin ise ileri yaslardaki
akademisyenlerde daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Ayrica, medeni durum ve
cocuk sayist degiskenlerinin, kisisel bagsar1 diizeyi iizerinde etkili oldugu tespit

edilmistir.

Deliorman ve digerlerinin (2008) “Akademik Personelin Tiikenmiglik Diizeyi:
Marmara Universitesi Ornegi Calismasinda” izerine yaptiklar1 ¢alismada,
Copenhag tiikenmislik envanterini (CBI) kullanmislardir. Yazarlarin Marmara
Universitesi akademik iiyeleri arasinda yaptiklari arastirmada, tiikenmislik
diizeylerinin cinsiyet, medeni durum, yas deneyim, akademik birim, unvan
degiskenleri bakimindan farklilastigi goriilmiistiir. Arastirma sonuglari, kadinlarin
erkeklere gore daha fazla tilkenmislik yasadigin1 gostermektedir. Bununla birlikte,
cocuk sahibi olmayan akademisyenler, c¢ocuk sahibi olanlara gore daha az
tilkenmislik yasamaktadirlar. Ayrica, geng ve ise yeni baslayan calisanlar daha ¢ok
tilkenmislik yasamaktadir.

Serinkan ve Bardakc¢i (2009) “Pamukkale Universitesi'ndeki Akademik
Personelin Is Tatminleri ve Tiikenmislik Diizeylerine Iliskin Bir Arastirma” izerine

bir calisma yapmuslardir. Pamukkale Universitesi Ogretim elemanlar {izerinde
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yaptiklar1 aragtirmaya gore, profesdr ve dogentlerin aragtirma gorevlilerine nazaran
daha diisiik tiikenmislik yasadiklari gozlenmistir. Ote yandan yardimci dogentler
tilkenmislik yasayan ikinci gruptur. Ogretim gorevlileri ise az tiikenmislik degerine
sahip ikinci gruptur. Arastirmada, duygusal tiikenmislik ve kisisel basar1 boyutlar
acisindan, profesor ve dogentler ile aragtirma gorevlileri arasinda anlamli farkliliklar

bulunmustur.

Arabaci ve Akar (2010) tarafindan yapilan “Egitim Miifettislerinin Bazi
Sosyal, Demografik ve Mesleki Ozelliklerine Gore Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin
Belirlenmesi” adl1 caligmada, ilkdgretim miifettiglerinin bazi1 sosyal, demografik ve
mesleki ozelliklerine gore mesleki tiikenmiglik diizeyleri incelenmistir. Buna gore,
miifettiglerin duygusal tilkenmislik boyutunda orta diizeyde, duyarsizlasma ve kisisel
basar1 boyutunda diisik diizeyde tikkenmislik yasadiklart ortaya ¢ikmustir.
Arastirmada, ilkdgretim miifettislerinin  cinsiyetlerinin  tilkenmisligin  higbir
boyutuyla anlamli bir farklilik gdstermedigi sonucuna ulasilmistir. ilkdgretim
miifettislerinin duyarsizlasma duygusunu, mesleklerinin ilk yillarinda daha fazla
yasadiklar1 ve yas ilerledikge duyarsizlasmanin azaldigi goriilmektedir. Evli ama
ailesinden farkli yerlerde yasayan ve bekar olan ilkdgretim miifettislerinin duygusal
tikenmislik duygusunu evli olan ilkdgretim miifettislerine gore daha fazla
yasadiklar1 sonucuna ulasilmigstir. Ilkogretim miifettislerinin unvan ve &grenim
durumlart  degiskenleri  tiikenmislik  diizeylerinde anlamli  bir  farklilik

olusturmamaktadir.

Toker (2011) “Ogretim  Elemanlarinda  Tiikenmislik:  Tiirkiye deki
Universitelerde ~ Ampirik  Bir Calisma” konulu calismasini, Tiirkiye’deki
tiniversitelerde calisan 648 akademisyen iizerinde gergeklestirilmistir. Veriler,
Maslach tiikenmislik 6lgegi kullanilarak elde edilmistir. Ogretim elemanlarinin
tiikenmisliginin ¢ok yiiksek olmadigi, orta diizeyde oldugu saptanmistir. Sonuglar,
aragtirma gorevlilerinin profesorlerden daha yiliksek duygusal tiikenmislik puanlarma
sahip olduklarin1 gostermistir. Diger yandan, arastirma gorevlilerinin dogentlerden
daha yiiksek diizeyde duyarsizlasma ve diger akademisyenlerden daha diisiik
diizeyde kisisel basar1 puanlarina sahip olduklari goériilmiistiir. Bununla birlikte,
medeni durum ve yasin tilkenmiglik ile anlamli bir iliskiye sahip oldugu ancak

cinsiyetin tlikenmislik ile anlaml1 bir iligkisi bulunmadigini tespit edilmistir.
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Ertiirk ve Kegecioglu'nun (2012) “Calisanlarin Is Doyumlar: ile Mesleki
Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki Iliskiler: Ogretmenler Uzerine Ornek Bir
Uygulama” ¢alismasina gore elde edilen sonug, her bir alt Olgegin birbiriyle
istatistiksel olarak anlamli bir iligki i¢inde oldugu yoniindedir. Bu sonug, dlgegin
ayni zamanda gecerliligine iliskin de bulgu niteligi tasimaktadir. Arastirmada
Maslach Tiikkenmislik Envanteri kullanilmistir. Yas, brans, cinsiyet, medeni durum,
varsa cocuk sayisi, bulundugu okuldaki calisma siiresi, toplam Ogretmenlik
deneyimi, ek iicret dahil olmak iizere aylik gelire gore gergeklestirilen mesleki

titkenmislik analizlerinde istatistiksel olarak herhangi bir farklilasma goriilmemistir.

Tiikenmislik konusunun arastirildigi baska bir alan da turizm sektoriidiir.
Konuyla ilgili olarak otel isletmelerinde yapilan bir arastirma, Birdir ve Tepeci’nin
(2003) “Otel Calisanlarinda Tiikenmislik Sendromu” bashkli ¢aligmalaridir.
Yazarlar so6z konusu caligmalarinda, tiikenmiglik diizeyini 6lgmek i¢in Maslach
tikenmislik envanterinden yararlanmislardir. S6z konusu arastirma, Antalya
bolgesinde tiim y1l agik olan bir 4 yildizli, 2 bes yildizli ve 1 tatil kdylinde ¢alisan
toplam 135 c¢alisan tizerinde gergeklestirilmistir. Arastirma sonunda, otel

calisanlarinda tilkenmislik diizeyinin diisiik oldugu saptanmistir.

Altay (2009) “Antakya ve Iskenderun Otel Calisanlarinin Tiikenmisligi ve Is
Tatmini Uzerine Bir Arastirma” konusu iizerine yaptif1 calismada, Antakya ve
Iskenderun’da faaliyette bulunan 2 ve daha fazla yildizli konaklama isletmeleri
calisanlarinin tilkenmislikleri ve is tatminleri arasindaki iligkileri incelenmistir. Buna
gore, aragtirmaya katilan kadin ve erkeklerin tiikenmisligin alt boyutlarmdan
duygusal tiikkenmislik ve duyarsizlasma boyutlarinda anlamli  derecede
farklilastiklari; diger taraftan kisisel basar1 puanlart agisindan ise farklilagsmadiklar
goriilmiistiir. Ne egitim durumu, ne gelir ve ne de medeni durum agisindan
tikenmislik alt boyutlarinda anlamli farkliliklara rastlanmamistir. Arastirmaya
katilan calisanlarin, tiikenmislik alt boyutlar1 cinsiyete gore farklilagsmakta, diger

demografik degiskenler agisindan ise farklilasmamaktadirlar.

Altay ve Akgiil (2010) “Seyahat Acentalari Caliganlarimin Tiikenmislik

Diizeyi” konusunda Hatay da bir arastirma yapmuslardir. Bu arastirmada; Hatay’da
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faaliyette bulunan 25 seyahat acentasi ¢aliganlarinin tiikkenmisligi 6l¢iilmek istenmis
bu amagla da Maslach tiikenmislik envanteri kullanilmistir. Duygusal tikenmislik ve
duyarsizlasma boyutlarinda kadin ve erkekler arasinda anlamli farkliliklar
goriilmiistiir. Calisanlarin yaslarina gore, tilkenmisligin alt boyutlarindan olan
duygusal tilkenmislik puanlar1 agisindan anlamli farklhiliklar bulunurken, diger
taraftan kigisel basar1 ve duyarsizlasma boyutlarinda ise yaslart agisindan
farklilasmadiklar1 goriilmiistiir. Calisanlarin aylik kazanglarina gore, duygusal
tikkenmislik ve kisisel basar1 puanlart agisindan anlamli farkliliklar varken,
duyarsizlagma boyutunda ise herhangi bir farklilasma saptanamamistir. Aragtirmada,
egitim durumu, medeni durum, galistig1 pozisyon, ¢alistigi yil ve ¢alisma sekli ile

tilkenmiglik alt boyutlar1 arasinda anlamli farkliliklara rastlanmamustir.

Ungiiren ve digerlerinin (2010) “Otel Calisanlarimn Tiikenmislik ve Iy tatmin
Diizeyleri Iligkisi” iizerine yaptiklar1 arastirma dogrultusunda, Antalya’nin Finike ve
Kumluca beldelerinde belirtilen bolgedeki konaklama isletmelerinde yapilan
arastirma sonucunda elde edilen bulgulardan, galisanlarin tilkenmislik sendromuyla
kars1 karsiya olmadigi saptanmis, duygusal tilkenmisglik, duyarsizlasma ve kisisel
basar1 diizeylerinin diisiik oldugu belirlenmistir. Genel anlamda, erkek ve bayan
calisanlarin tilkkenmiglik yasamadiklar1 sdylenebilir. Arastirmada, kadin ¢alisanlarin
duygusal tiikenmislik ve duyarsizlagsma diizeyinin erkek calisanlarin diizeyinden
daha yiiksek oldugu, bekar calisanlarin duygusal tiikenmislik diizeylerinin evli
calisanlara gore daha yliksek diizeyde oldugu belirlenmistir.

Siirgevil ve digerlerinin (2007) “Belediye Calisanlarinin Duygusal Saldiriya
Ugrama ve Tiikenmislik Diizeylerinin Incelenmesine Yonelik Bir Arastirma” izerine
yaptiklar1 c¢alismada, arastirmanin Orneklemini Balgcova Belediyesi ve Adana
Belediyesi calisanlart olusturmustur. Genel olarak, oOrneklemin tiikenmislik
diizeylerinin diisiik oldugu soylenebilir. Orneklemin duygusal tiikenmislik ve
duyarsizlasma diizeyleri diisiik, kisisel basar1 diizeyleri yiiksek olarak bulunmustur.
Orneklemin sahip olduklar1 cesitli demografik degiskenlere gore tiikenmislik
diizeyleri farklilik gosterirken; genel olarak cinsiyet agisindan yapilan degerlendirme
sonucu; duygusal tliikenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basar1 tiikenmislik alt
boyutlarinin kadinlarda, erkeklere oranla daha yliksek diizeyde oldugu anlasilmistir.

Medeni durum kapsaminda evli olanlarda, evli olmayanlara gore daha fazla
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duyarsizlasma gorildiigii tespit edilmistir. Aragtirmada, ¢ocuk sahibi olmanin ya da
olmamanin tiikenmisligin alt boyutlar1 ilizerinde herhangi bir etkisinin olmadigi

belirlenmistir.

2.10.2. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Maslach ve Jackson (1981), kamu hizmeti ¢alisanlar1 tizerinde tiikenmisligin
Olclilmesine iligkin yaptiklar1 arastirmada kadinlarin erkeklerden daha yiiksek
diizeyde duygusal tiikenmislik yasadiklari, bunun yani sira genglerin daha fazla
duyarsizlasma ve duygusal tiikenmislik yasadiklar1 goriilmistiir. Ayrica medeni
durum degiskenine bakildiginda, bekar veya bosanmis olanlarin evli olanlara gore
daha fazla duygusal tiikenmislik yasadiklari, egitim diizeyi degiskeni acisindan
yiikksek okulu bitirenlerin duygusal tiikkenmislik ve kisisel basar1 boyutlarinda

tiikenmislik diizeylerinin yiliksek oldugu saptanmaistir.

Gaines ve Jermier (1983), 169 polisin duygusal tiikenmisligini, stres ve
kisisel ozellikler, kisileraras1 ozellikler, orgiitsel faktorler ve biiro degiskenleri gibi
degiskenler acisindan inceledigi c¢alismasinda, polislerin medeni durumlarinin ve
mesleki deneyim siirelerinin tilkkenmislik diizeyleri tizerinde etkili olmadig1 sonucuna
ulagilmistir. Arastirma biriminde calisan polislerin, masa basi c¢alisan polislerden
daha az tikenmislik yasadiklar1 saptanmistir. Meslekte ilerleme ve iicret
degiskenlerinin ise, tilkkenmisligi anlamli yonde etkileyen en belirgin faktorler oldugu

belirlenmistir.

Euwema ve digerlerinin (2004) yaptiklar1 ¢alisma; polislerin sivillerle olan
etkilesimdeki davraniglarinin incelendigi birden fazla metot igeren tek arastirma
ozelligi tasimaktadir. Caligmada, polislerin talep-6diil dengesizligi, mesleki
tilkkenmislikleri ve c¢atisma durumlarindaki davraniglar1 baskin davraniglar ve
verimlilik agisindan incelenmistir. Olgekler araciligiyla 358 Hollanda polisinin
tilkenmisligi ve 6diillendirme durumu incelenmis ve buna ek olarak sivillerle olan
etkilesimleri 122 giin boyunca gozlenmistir. Arastirma sonuclari, talep-6diil

dengesizliginin tiikkenmisligin yordayicisi oldugunu gostermistir.



72

UCUNCU BOLUM
BANKACILIK SEKTORUNDE i$ STRESI VE TUKENMISLIK

3.1. IS STRESI VE TUKENMISLIK ILISKiSi

Ozellikle insan yasamu iizerinde fiziksel, zihinsel ve duygusal olarak baski
olusturan stres ve onun asir1 hali olan tiikenmisglik olgularison zamanlarda oldukca
yaygin arastirma konular1 olmustur. Literatiirde is stresinin sonuglar1 incelendiginde,
stres diizeyinin asir1 derecede yiikselmesinin bireyde tiikenmislige neden oldugu
goriilmiistiir (Eren, 2004: 288). Ciinkii tiikenmislik ve is hayati1 genellikle stresle
ilgili 6nemli degiskenler olarak kabul edilmektedir. Tiikkenmislik insanlarla yogun
iletisim gerektiren meslek gruplarinda goriilen, meslegin dogasi geregi yasanan
stresle basa ¢ikamama sonucu fizyolojik ve duygusal alanlarda kendini gosteren bir
durum olarak ifade edilmektedir (Ceyhan ve Silig, 2005: 51). Ve 6zellikle doktorlar,
hemsireler, psikologlar, 6gretmenler, avukatlar, cocuk bakicilari, danigmanlar ve
giivenlik gorevlileri gibi daha ¢ok insanlarla iletisimi gerektiren meslek gruplarinda

gozlemlenmektedir (Capri, 2006: 63; Oztiirk vd., 2011: 85).

Khattak ve digerleri (2011: 811) stresi, farkli zamanlarda meydana gelen kisa
stireli is Ozelliklerine kars1 gosterilen psikolojik, fiziksel ve davranigsal tepkiler
seklinde tanimlamislardir. Tiikenmislik ise, is hayatina bagli stresin uzun donemli ve
stresle etkin sekilde basa ¢ikmadaki basarisizligin @ bir sonucu olarak
degerlendirilmektedir (Kagmaz, 2005: 29). Stres ve tiikenmislik degiskenleri birlikte
ele alindiginda; stres kaynaklari ile tiikenmislik duygusu arasinda anlamli pozitif
iligkilerin bulundugu cesitli arastirmalar sonucunda tespit edilmistir (Jamal, 2005).
Ayrica aragtirmalar, asir1 ve siirekli stresin psikolojik dengeyi bozdugunu ve
tilkenmiglige yol agtigin1 gostermektedir (Yildirim, 2010). Cokluk’a gore (2003: 109)
1 yasamindaki stres, gilinliik is taleplerinin bir parcasi olarak kabul edilirken s6z
konusu is talepleri ile birey kendini ortaya koyma firsati bulamazsa ve

desteklenmezse, bireyin uzun siireli stres yasamasi tikenmislige doniisebilmektedir.
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Stres ve tiikkenmislik kavramlarinin benzer olmasina karsin ayni kavramlar
olmadigmi savunan yazarlar bulunmaktadir. Ornegin, Veach ve digerlerine gore
(2003: 259), stres ve tiikkenmislik aynmi sey olarak degerlendirse de, aslinda ikisinin
birbirinden farkli iki durumu ifade ettigini vurgulamislardir. Tiikenmisligi stresten
ayiran en onemli Ozellik, tiikkenmisligin birey ile karsisindaki kisi arasinda olan

sosyal iliski kaynakli bir stres olmasidir (Siinter vd., 2006: 9-14).

Literatiirde bu iki kavramin birbirinden farkli oldugunu savunan yazarlar olsa
da tiikenmigligin stresin uzun siireli hali oldugunu vurgulayan bazi yazarlar da
bulunmaktadir. Ornegin, Kim ve digerleri stres ve tilkenmisligin ayni sey oldugunu
belirtmigler (2009: 98) ve tlikenmisligi, stresin farkli bir tiiri olarak
degerlendirmislerdir. Chang ve digerleri (2006: 32) ise, tiikenmisligin is stresine bir
yanit oldugunu ve stres yapicilarin kisa vadede strese neden olduklart ancak bu stres
yapicilarin - birikmig etkilerinin uzun donemde tiikkenmislige neden oldugunu
belirtmislerdir. Yani tiikenmislik, is stresinden uzun dénemli, diger bir ifadeyle
kronik nitelikte bir yapidadir. Is ile ilgili yasanan stres gibi olumsuz durumlarla basa
cikamama sonucunda, fizyolojik, zihinsel ve duygusal alanlarda hissedilen bitkinlik
ve yilginlik hissi olan tikkenmislik, bireyin isine ve is ortamina yonelik olumsuz

davranislar sergilemesine neden olabilmektedir.

Ayrica Orgiitiin bireyden yiiksek beklenti iginde olmasi, bireyde yiiksek
oranda stres yaratmakta ve bu durum tiikenmislige neden olmaktadir. Ote yandan
orgiit kiiltiirlinlin stresli, olumsuz, tutarsiz ve belirsiz bir hale gelmesi de, bireyin

tiikkenmislik yasamasinda etkili olmaktadir.

3.2. BANKACILIK SEKTORUNDE i$ STRESI, TUKENMISLIK VE
ISTEN AYRILMA NIYETI

3.2.1. Bankacilik Meslegi
Tiirkiye de hizmet sektorii icinde yer alan bankacilik, finans sektdriiniin en

onemli yap1 tagini olusturmaktadir. Ciinkii finans sektoriinde en O6nemli pay1 ve

istihdami bankacilik sektorii saglamaktadir.
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Bankacilik sektoriinde Agustos 2012 itibariyle 31 adet mevduat, 13 adet
kalkinma ve yatirnm, 4 adet katilim bankasi olmak iizere toplam 48 banka
bulunmaktadir. 2007 yilinda 50 olan toplam banka sayis1 2008, 2009 ve 2010 da 49
olmus 2011 ve 2012 itibariyle azalarak 48’e¢ dismiistiir [www.bddk.gov.tr, 2012].
Bankacilik sektoriinde ¢alisan sayist Aralik 2010 da 178,503 iken bu say1 2012 Eyliil
aymda artarak 181,277; 2012 EKim ayinda daha da artarak 181,443’¢ ulagmustir.
Ekim 2012 donemi itibariyle, bankacilik sektoriinde ¢alisanlarin yiizde 1’
ilkogretim, yiizde 19’u orta 6gretim, ylizde 74’1 ylksek 6gretim kurumlari mezunu,
yiizde 6’s1 ise yiiksek lisans ve doktora yapmis olan kisilerden olusmaktadir. Erkek
calisan oran1 2007 de % 51,3 iken bu oran 2012 yilinda % 50,2’ye diigsmiistiir. 2007
yilinda bankacilik sektdriinde kadin ¢alisan oran1 % 48,7 iken bu oran 2012 yilinda
%49,8’¢ yiikselmistir. Ekim 2012 donemi itibariyle bankacilik sektoriinde
calisanlarin ylizde 50’si kadinlardan olusmaktadir [www.tbb.gov.tr, 2012]. Bu
durum kadinlarin ¢aligma hayatinda 6nemli rol oynadiginin bir gostergesidir.
Tiirkiye’deki bankacilik sektoriinde 2007 yilindaki islem hacmi 445 milyar TL iken
bu rakam 2012 yilinda 1.010 milyar TL ye ulasmistir. Ayrica aktif misteri sayisi
2007 yilinda 4,3 milyon iken 2012 yilinda bu sayr 8,6 milyona ulagmistir
[www.tbb.gov.tr, 2012]. Bu durum bankacilik sektoriinde yer alan c¢alisanlarin daha

cok miisteri ile ilgilenmesi gerektiginin gostergesidir.

Bankalar ticari amaglarla kurulan, paydaslarinin ve toplumun ihtiyaglarini
karsilamak i¢in calisan kuruluslardir. Bankalar verdikleri hizmet karsilifinda elde
ettikleri girdilerle, faaliyet gosterdikleri iilkelerin ekonomilerine 6nemli katkilar
saglamaktadir. Ornegin; miisterilere danismanlik yapmak ve bilgi vermek ve onlar
icin gliven ortami yaratmak gibi fonksiyonlar1 yerine getirmektedir. Bankacilik
sektorii hizmet sektoriiniin 6nemli bir pargasi olarak, ¢alisanlarin iginde bulunduklar
giic ve yogun calisma sartlart ve yogun iliskiler agi ile de dikkat ¢ekmektedir.
Bankacilik meslegi, gorev riskleri ve sorumluluklari, hiyerarsik yapidan kaynaklanan
ast-list catismalar1 gibi kosullarin neden oldugu olumsuzluklarla siirekli yiiz yiize
gelmek durumunda olan ve emek yogun calisilan bir meslek grubudur. Bu 6zellikler
dikkate alindiginda; kaliteli hizmet verme, miisteri memnuniyeti ve dolayisiyla
isletme karliligr konularinda en 6nemli gorev calisanlara diismektedir. Bankacilik
meslegi, siirekli insanlarla iligki kurmay1 ve onlara hizmet vermeyi gerektirdigi igin

bashi basina strese ve tliikenmislige yol acabilen bir alan olmaktadir. Ciinkii
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bankalarin rakiplerine karsi rekabet avantaji elde etmesi ve sektorde basarili olmasi,
istihdam ettigi bireylerin etkin ve verimli bir sekilde ¢alismasina baghdir. Baska bir
deyisle; calisanlara diisen gorevin bu denli ¢ok ve 6nemli olmasi, g¢alisanlarin stres
altinda kalmalarina neden olabilmektedir. Bu anlamda calisanlarin verimli olmasi ve
mesleki olarak iyi performans gdstermesi, stressiz olmalarina baglidir. Bunun yani
sira, cogu sektorde oldugu gibi bankacilik sektoriinde is stresi ve tiikenmiglik 6nemli
konular olarak ele alindig1 igin bu iki konuyu etkileyen degiskenlerin arastirilmasi

son derece 6nem kazanmaktadir.

3.2.2. Banka Cahsanlarinda Is Stresi ve Nedenleri

Finans sektorii i¢inde yere alan bankacilik, son yillarda, ¢esitli agilardan, iilke
gindeminin ilk siralarinda yer almayi siirdiiren bir sektdr haline gelmistir.
Bankacilik, yogun stres kaynaklar1 ve mesleki riskler tasimasi nedeniyle, bireylerin
ruhsal saglhiginin ve buna baglh olarak is yasamlarinin olumsuz bi¢imde etkilenme
olasihigr yiiksek olan bir meslektir. Ornegin; Veysey’e gore bankacilik, finans ve
sigortacilik sektorlerinde ¢alisanlarin % 74’1 agir is yiikiinii, % 53’ isten atilma
korkusunu, % 44’1 iste degisikligi, % 39’u ¢aligma saatlerinin uzunlugunu ve % 30’u
vardiya uygulamasimi en onemli stres kaynaklari olarak gormektedirler (Veysey,

2000: 23-25).

Bireylerin sagligin1 ve orgiitsel verimliligini etkileyen pek cok sorunun
temelinde stresin oldugu ileri stiriilebilir (Cemaloglu ve Erdemoglu- Sahin, 2007:
77). Giiniimiizde stres ve sonuglar1 iizerinde daha fazla durulmasinin baslica iki
nedeni bulunmaktadir. Birincisi, stresle ilgili hastaliklarin her gegen giin
yayginlagmasi; digeri ise, stresin verimliligi diisiiren ve saghkla ilgili bircok
harcamaya neden olan, is hata ve kazalarimi artiran bir faktdr olmasidir (Isikhan,
2004). Is yasaminda stresle ilgili hastaliklarin her gegen giin artmasi ve stresin is
hayatinda verim diisiikligii, ise devamsizlik, saglik sigortalari 6demelerinin artmast,
personel devir hizindaki artis gibi sorunlara yol agmasi, onun bireyler ve orgiitler
tizerinde ¢ok Onemli oldugunu gostermektedir (Biiyiikbese, 2004: 35; Sabuncuoglu
ve Tiiz, 2001: 142).



76

Bir tek yanlishik ve ilgisizlik bile tiim islerin hatali yapilmasina neden olacag:
ve maddi zarara yol agacag i¢in; bankacilik meslegi, yanlis1 ve ilgisizligi kabul
etmez. Ayrica mesai saatlerinin diizensizligi, yetersiz iicret, zaman ve {ist diizey
yoneticilerin baskis1 gibi olumsuzluklara ev sahipligi yapmasi nedeniyle bankacilik
meslegi, calisanlar iizerinde yliksek diizeyde strese neden olmaktadir. Bu baskilar
altinda yasayan bireyin diger bir bireylere hizmet sunmasi, beklentilerini karsilamasi
oldukga giictiir. Bireyin stres yasamasi durumunda stres kroniklesirse, asir1 stresin
isaretleri belirir, verim, ise devam ve hizmet kalitesinde gozle goOriiniir seviyede
diismeler yasanir, arkasindan da stresle ilgili hastaliklar ya da bir tiikenmislik

durumu gelisebilir.

3.2.3. Banka Cahsanlarinda Tiikenmislik ve Nedenleri

Gliniimiizde tiikkenmiglik kavrami diinyanin farkli yerlerinde onemli bir
calisma konusu olmakta ve daha kiiresel bir hal almaktadir (Stirgevil, 2006: 15-17;
Saglam-Ar ve Cma-Bal, 2008: 135). Ulkemizde de literatiir incelendiginde; yapilan
aragtirmalarin biiylik ¢ogunlugunun tiikenmislik ile ilgili goriilebilir. Tiikenmislik
konusunun arastirilmasina gosterilen ilgi, onun orgiitler ve bireyler tizerinde olumsuz

ve yikici etkiler birakmasi ile ilgili olabilir.

Tiikenmislik o6zellikle, insanlarla yogun iletisim ve etkilesim gerektiren
egitim, saglik ve polislik gibi mesleklerde ¢alisan bireylerin, siklikla karsilagtiklar:
bir risk faktorii olarak ifade edilmektedir (Isikhan, 2004: 48; Siirgevil, 2005: 96;
Kagmaz, 2005: 29; Basim ve Sesen, 2006: 16). Ciinkii isi geregi siirekli olarak diger
insanlarla yiiz yiize ¢alisan bireylerin yogun duygusal baskilar yasamasi (Ceyhan ve
Silig, 2005: 51) tikenmislige neden olmaktadir. Mesleginden ya da isinden dolay1
insanlarla tek yonlii, yani sadece verici bir iletisime girmek zorunda kalan bireyler,
stirekli kendilerinden bir seyler verdiklerini diisiindiikce, bir siire sonra tiikendiklerini
ve verecek bir seyleri kalmadigii hissetmeye baslayacaklardir. Bu nedenledir Ki
insanlarla yogun etkilesimi gerektiren, siirekli verici konumunda olan ve dogrudan
insana hizmet veren mesleklerde daha sik goriilen tilkkenmislik banka calisanlari i¢in
de bir tehlike arz etmektedir. Ciinkii tiikenmiglik yavas yavas gelisen kronik bir
olgudur. Calisanlar1 yavas yavas etkileyerek onlarin is degistirmesi, isten ayrilmasi

ve erken emekli olmasi gibi sonuglara neden olurken, toplum agisindan da nitelikli
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calisanlarin kaybina, hizmet kalitesinde azalmaya ve ckonomik kayiplara yol

acmaktadir (Cokluk, 2003: 110).

Bankacilik meslegindeki ¢alisanlara yonelik yapilan arastirma sonuglari (OK,
2004, 2004; Silig, 2003; Yildirim, 1996), tiikenmisligin banka calisanlari i¢in 6nemli
bir sorun oldugunu ve bu konunun farkli arastirmalarla daha ayrintili olarak
irdelenmesini gerektigini gostermektedir. Ayrica bu konuda yapilan arastirmalarda,
bireyler arasi iliskilerin, fazla is yiikiiniin ve bireyin stresle basa c¢ikmadaki

basarisinin tiikkenmislikle ilgili oldugu da goriilmiistiir (Tugrul ve Celik, 2002: 2).

3.2.4. Banka Calisanlarinda isten Ayrilma Niyeti ve Nedenleri

Isten ayrilma niyeti her zaman ¢ok sayida ydnetim bilimcisinin ilgi odag1
olmustur. Bunun nedeni isten ayrilma niyetinin, giiniimiizde ¢ok 6nemli olan bilgi,
kiiltiir, yetenek ve sermaye kaybi, yeniden ise almanin getirdigi egitim maliyeti gibi
bircok olumsuz sonuglar dogurmasi olabilir. Isten ayrilma niyetinin drgiitii olumsuz
yonde etkiliyor olmasi, bu konuyu orgiitler ve yoneticiler agisindan olduk¢a dnemli

yapmaktadir.

Isten ayrilma niyeti en genel anlami ile calisanlarin is kosullarindan
memnuniyet duymamalari nedeniyle gdstermis olduklari tutumlardir. Bu anlamda,
isten ayrilma egilimi, genel bir ifadeyle bireyin herhangi bir Orgiitte ¢alismak

istememe davranisi olarak tanimlanabilir (Ozdevecioglu, 2004: 98).

Nitelikli isgliciiniin Orgiitte tutulabilmesi, insan kaynaklar1 ydnetiminde
orgiitsel verimliligin gostergelerinden biri olmaktadir (Giil vd., 2008: 3). Dolayisiyla
nitelikli isgiiclinii bulmak kadar, bu 6nemli kaynagin isten ayrilmasii 6nlemek de
insan kaynaklari yOnetiminin Oncelikli ugraslarindan birisi haline gelmektedir.
Ciinkii isten ayrilma, hemen hemen her sektdr ve her kurum igin 6zellikle bazi
durumlarda kontrol edilemeyen ciddi bir sorun olmaktadir. Bireylerin isten ayrilmak
istemesinin farkli birtakim nedenleri vardir. Ozellikle stres ve tiikenmislik diizeyi
yiikksek olan bireylerin is devamsizliklari fazla olmakta, alternatif is olanaklari,
piyasa sartlari, ticret, kidem gibi birtakim olumsuz kosullar da bireyin isten ayrilma

egilimi gostermesine neden olmaktadir (Tinaz, 2005: 26). Bu noktadan bakildiginda,



78

ise devamsizligin ya da isten ayrilmalarin bir 6n belirleyicisi olan isten ayrilma

egiliminin, ayn1 zamanda orgiitlere 6nemli 6l¢tide maliyetler getirdigi sOylenebilir.

Rekabetin yogunluk kazandigi bir ortamda, orgiitlerin ayakta kalabilmeleri,
orgiitlerin calisanlarinin igle ilgili tutum ve davranislarini dogru ve saglikli bir
bicimde yonetebilmelerine baglidir. Bu tutum ve davraniglarin en 6nemlileri i stresi,
tilkenmislik, performans ve isten ayrilma niyetidir. Isten ayrilma niyeti gergek
devamsizligin bir 6n belirtisidir ve isletmelere O©nemli Ol¢liide maliyetler
getirmektedir. Ulkemizde, banka calisanlar1 agisindan 6nemli bir agik oldugu goz
onilinde bulunduruldugunda, banka ¢alisanlarinin isten ayrilma niyetinin 6nemli bir
arastirma konusu haline geldigi soOylenebilir. Ciinkii gerek is stresi gerekse
tilkenmisligin 6nemi hem isten ayrilma niyeti hem de isten ayrilma {izerinde etkili
olmasindan kaynaklanmaktadir. Tim bu degerlendirmeler c¢ergevesinde, is
yagsaminda caligsanlarin stres, tiikenmislik ve isten ayrilma niyeti diizeylerinin

azaltilmasi, onemli olmaktadir.

3.3. BANKACILIK ALANINDA iS STRESI, TUKENMISLIK VE
ISTEN AYRILMA NiYETi KONUSUNDA YAPILAN
ARASTIRMALAR

Literatiirde is stresi ve tiikenmislikle ilgili ayr1 ayr1 pek ¢ok sayida arastirma
olmasina karsin, bu iki konunun ortak olarak ele alindig1 makale ve arastirma sayisi
cok fazla degildir. Bankacilik mesleginde is stresi ve tiikkenmislik ile ilgili yapilan
arastirmalara degindikten sonra, is stresi ve tiikkenmislik ile ilgili farkl sektorlerde

yapilan birkag arastirma da incelenmistir.

Yildirrm (1996) “Banka Calisanlarinda Is Doyumu Ve Algilanan Rol
Catismast Ile Tiikenmislik Arasindaki Nliski” ¢alismasinda; 240 banka ¢alisaninin
titkenmislik diizeylerini, Maslach tiikkenmislik 6l¢egini kullanarak incelemistir. Buna
gore calismada, tiikenmislik duyarsizlasma seklinde goriilmiistiir. Duyarsizlasma
boyutunda, cinsiyet degiskeninin etkili oldugu ve kadinlarin erkeklere gore daha

fazla duyarsizlagma yasadiklar1 saptanmistir.
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Oriicii ve Demir’in (1999) “Banka Calisanlarinda Is Stresi ve Mugla Ili
Ornegi” lizerine yaptig1 calisma, Mugla ilinde faaliyet gdsteren tiim kamu ve &zel
bankalar1 kapsamaktadir. Mugla'da gorev yapan personel sayisinin yaklasik 400
civarinda oldugu tespit edilmis ve anket, 51'i kamu, 42’si 6zel olmak {izere toplam
93 banka personeline uygulanmistir. Ancak banka midiirli, miidiir yardimcilar1 ve
giivenlik gorevlileri arastirma kapsamina alinmamistir. Calisilan kurumun kamu ve
0zel olmasinin, yapilan isin stresli bir is olmasi arasinda bir iliski olmadigi
saptanmistir. Calisanlardan kaynaklanan is stresinin, kamu ve 6zel sektérde farkli
olmadigi da gézlenmistir. Banka ¢alisanlari, yaptiklari isin en elverissiz 6zelliklerini,
yetersiz maas veya iicret ile stresli bir is olarak degerlenmistir. Arastirma verileri
incelendiginde, cinsiyet, medeni durum, gelir, yas, kurum gibi demografik 6zellikler
ile yapilan isin stresli olmasi arasinda bir iliski olmadig1 sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu
sonug, is stresinin kadin-erkek, evli-bekar, farkli gelir ve yas gruplar ile kamu ve
6zel kurum calisanlar arasinda bir farklilik yaratmadigini ortaya koymaktadir. Ucret,
izin ve fiziki kosullardan kaynaklanan is stresi ile iist yonetimden kaynaklanan is
stresinin, kamu ve Ozel bankalarda farkli oldugu, ¢alisanlardan kaynaklanan is
stresinin ise, farkli olmadig: tespit edilmistir. Ayrica egitim durumunun, yiikselme
hirs1 ve rekabete bagli olarak ortaya ¢ikan sorunlarin kurumda g¢atigmalara neden
olmadigi, hizmet siiresinin de amirlerle calisanlar arasinda sorun ve siirtiisme
yasanmasi ile iligkisi olmadigi gozlenmektedir. Calisma ortaminin farkli bankalarda
daha stresli olmasinda, yonetimin uyguladigi baski ve disiplinin etkili oldugu
gozlenmektedir. Kurumun kamu veya 6zel olmasi ile ¢alisanlar arasinda uyumsuz
davraniglarin fazla olmast ve kurumun kamu veya 06zel olmasiin yonetimin
calisanlarin sorunlariyla yeterince ilgilenmemesi arasinda bir iligki tespit edilmistir.
Banka calisanlar1 arasinda uyumsuz davraniglarin fazla olmasimin ve yonetimin
calisanlarin sorunlariyla yeterince ilgilenmemesinin kurum ile baglantili olarak

ortaya cikarak strese neden oldugu sdylenebilir.

Ok (2004) banka calisanlarinin tiikenmislik diizeylerini is doyumu, rol
belirsizligi ve rol ¢atigmasina gore inceledigi ¢alismada; aragtirma kapsamini 6 kamu
bankasinin genel miidiirliik ve merkez subelerindeki banka ¢alisanlar1 olusturmustur.
Arastirma, goniilliikk esasina dayanmis ve 1079 kisiden 999 kisiye ulasilmistir. Buna
gore sonuglar, c¢alisanlarin cinsiyet, hizmet siiresi, statii, is yogunlugu ve is

arkadaslar1 ile olan iliskilerin, duygusal tiikenmislik diizeyini anlamli gsekilde
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etkiledigini ortaya koymaktadir. Arastirma sonucu, c¢alisanlarin tiikkenmislik
diizeylerinin bireysel 6zelliklerden degisik derecelerde etkilendigini gostermektedir.
Ancak medeni durum, yas, calisilan Orgiit birimi ve karara katilim diizeyi ile
duygusal tiikenmislik arasinda anlamli bir iligki bulunamamistir. Duyarsizlasma
degiskenine gore bulgular arastirildiginda, ¢alisanlarin cinsiyet, yas, egitim diizeyi,
calisilan Orgiit birimi, hizmet siiresi, statii ve karar katilim diizeyinin duyarsizlagsma
diizeyini anlaml sekilde etkiledigi gorilmiistiir. Ancak medeni durum gelir ve is
arkadaslar1 ile olan iligkiler ile duyarsizlasma diizeyi arasinda anlamli bir iliski
bulunmamustir. Kisisel basar1 agisindan; cinsiyet, yas, ¢alisilan orgiit birimi, hizmet
stiresi, statii, i3 yogunlugu, is arkadaslari ile olan iligkilerinin ve karar vermeye
katilimin, ¢alisanlarin  kisisel basar1 diizeyini anlamli derecede etkiledigi

saptanmistir.

Ceyhan ve Silig (2005) “Banka Calisanlarimin Tiikenmislik Diizeyleri ile
Uyum Diizeyleri Arasindaki Iliskiler” konulu bir ¢alisma yapmislardir. Arastirma,
Eskisehir ili merkezindeki banka subelerinin yetkilileri ile yapilan 6n goriigmeler
neticesinde, uygulama yapilmasina izin verilen 34 subede ve 257 banka ¢alisanindan
veri toplanarak gergeklestirilmistir. Verilerin toplanmasinda Maslach tiikkenmislik
6lcegi kullanilmistir. Arastirma bulgulari, banka calisanlarinin duygusal tilkenmislik,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 diizeylerinin onlarin kisisel uyum, sosyal uyum ve
genel uyumlarinin 6nemli bir yordayicist oldugunu ortaya koymustur. Arastirmada,
duygusal tiilkenmisligin banka c¢alisanlarimin kisisel, sosyal ve genel uyum
diizeylerini en fazla ve en iyi yordayan boyut oldugu, duyarsizlasma ve kisisel basart
boyutlarinin yordama katkisinin ise oldukga diisiik oldugu da ortaya ¢ikmistir. Ayrica
arastirma bulgulari, banka c¢alisanlarinin duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma
diizeyleri artikca uyum diizeylerinin azaldigini, kisisel basar1 diizeylerinin arttikca

uyum diizeylerinin de artti§ini1 gostermistir

Aydemir ve digerleri (2006), Bilecik ilinde faaliyet gésteren bes bankanin
sube yoneticileri ve ¢alisanlar iizerinde alan arastirmasi yapmislardir. Buna gore,
yonetici ve calisanlarin maruz kaldiklar stresin, saglik ve verimlilik acisindan en
elverigli diizeyde oldugu saptanmistir. Bununla birlikte, yonetici ve galisanlarda en
fazla strese yol agan stres kaynaginin, ¢alisma ortamina iliskin giiriiltii, sigara dumani

ve sigara kokusunun oldugu, yonetici ve ¢alisanlarin maruz kaldiklar stresle basa
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¢ikmada sorun odakli yaklagimi tercih ettikleri tespit edilmistir. Arastirmada ayrica,
islerini seven yonetici ve ¢alisanlarin, islerini az sevenlere gore daha az strese maruz
kaldiklar1 da bulgulanmistir. Sonug olarak elde edilen bulgular, Bilecik ilinde faaliyet
gosteren bankalarin yonetici ve ¢alisanlarinin yasadiklar1 stresin olumlu bir diizeyde
oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, ilgililerin ¢alisma ortamina iligkin
giiriiltii ve sigara gibi sorunlarin iizerine daha fazla giderek, gerekli Onlemleri
almalari, 6rnegin, yonetici ve ¢alisanlarin sigara i¢ebilecekleri ortamlar ayarlamalari,
sigara molalar diizenlemeleri; giiriiltiiyii azaltict1 ve emici ¢alisma ortami dizayn
etmeleri, yonetici ve c¢alisanlarin maruz kaldiklar1 stresi daha da azaltacak,

verimliliklerini ve tatminlerini ise arttiracaktir.

Batigiin ve Sahin’in (2006) “Is Stresi ve Saglik Psikolojisi Arastirmalar: Icin
Iki Olgek: A-Tipi Kisilik ve Is Doyumu” c¢alismasinda; banka ve 6zel sektdr
calisanlarinin is stresi ile is tatmini ve kisilik ozellikleri iligkisini arastirmislardir.
Arastirmada, is doyumu azaldikg¢a is stresinin arttigi ortaya koyulmustur. Ayrica
caligmada, siirekli zamanla yarisan ve basari yonelimli olma gibi A-Tipi davranig

ozelliklerini tagiyan insanlarda da is stresinin daha fazla goriildiigii saptanmaistir.

Polat (2006) “Isyeri Ergonomisinin Orgiitsel Stres Uzerine Etkisi: Erzurum
Ilindeki Banka Calisanlar1 Uzerinde Bir Uygulama” adli tez calismasinda Erzurum
da faaliyet goOsteren bankalarda calisan 305 kisiden 225’1 arastirma Orneklemini
olusturmustur. Buna goére, kadin calisanlarda erkek c¢alisanlara gore daha fazla
davranigsal stres belirtileri goriilmektedir. Calismada, demografik ozellikler ile
orgiitsel stres iliskisine bakildiginda, kadinlarin 6rgiitsel yonden strese daha yogun

bicimde maruz kaldig1 goriilmiistiir.

Tiirk ve Cakir (2006) “Bir Kamu Bankasinda Orgiitsel Stres Diizeyi ve
Etkileyen Faktérler” konulu bir arastirma yapmuslardir. Arastirma, izmir’de 36
subesi ve Mayis 2001 itibariyle 629 c¢alisant olan bir kamu bankasinin kiime
orneklem yontemiyle segilen subelerinde gergeklestirilmis ve 331 c¢alisana
ulasilmigtir. Arastirmanin gergeklestirildigi kamu bankasinda, igin orgiitlenmesi ile
ilgili stres yaratan faktorlerin kendi dagilimi iginde, galisanlart orta derecede
etkiledigi ve stres diizeylerinin cinsiyet, yas, egitim durumu, ¢aligma yil1 gibi sosyo-

demografik degiskenlerden etkilendigi saptanmustir. Asir1 is yiiki, isin gerekliligine
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inanmada eksiklik agisindan, kadin ve erkek calisanlar arasinda istatistiksel olarak
anlaml fark saptanmis ve kadin ¢alisanlarda daha yiiksek bulunmustur. Arastirma,
geng banka calisanlarmin isle ilgili karar silirecine katilamamaktan daha fazla
etkilendigini gostermistir. 40 yas ve lizeri yas grubu, isinin énemi ve gerekliligi
konusunda daha az stres yasarken gelecek belirsizliginden daha fazla
etkilenmektedir. Calisma yasamindaki deneyim ile yasin benzerlik gosterdigi ve
benzer stresorlerin etkisi altinda kaldiklar1 da goriilmistiir. 21 yil tizerinde ¢alisma
yilina sahip olanlar, isle ilgili karar siirecine katilmada daha az sikinti yasamakta;
gelecek belirsizligini daha kotii yasamaktadir. Arastirma sonucuna gore, isin
gerekliligine inanmada eksiklik, gelecek belirsizligi, sef destek eksikligi, arkadas
destek eksikligi agisindan mezun olunan okul fark yaratmaktadir. Ortaokul
mezunlari; islerinin gerekliligine daha fazla inanmakta, sef destek eksikliginden daha
az etkilenmektedir. Gelecek belirsizligi, ilkokul mezunu olanlarda daha fazla sorun

yaratmaktadir.

Rahim’in (2006), is ¢evresi ve stres adli calismasinda, is yerindeki stres ve
is cevresi unsurlari arasindaki iliski analiz edilmistir. Arastirmada Malezya da
faaliyet gosteren alt1 Malezya ticari bankasindan 200 c¢alisan se¢ilmistir. Bu bankalar
Asya bolgesinde en Tlstteki 500 banka ve Malezya’daki en biiyilk 10 banka
arasindadir. 200 orneklemin 111°1 veri analizi i¢in elverisli olarak bulunmustur.
Sonuglar, ¢alisma alani biiylikligi, 1siklandirma yogunlugu ve giiriiltii seviyesinin
onemli stres kaynaklar1 oldugunu gostermistir. Calisanlarin stresini en aza indirmek
amaciyla tercih edilen is ¢evresinin parlak bir aydinlatma ile genis ¢aligma alanindan
olusmasi ve giiriiltiiniin diisiik seviyede olmasi1 gerekmektedir. Sonuglara gére, banka
calisanlar1 mevcut ¢aligma alanini yliksek giiriiltii seviyesinin oldugu bir alan olarak

algilamaktadir.

Gok’iin (2009) “Calisma Yasaminin Onemli Bir Sorunu: Orgiitsel Stres”
konulu galigmasinda, 6rneklemi Istanbul ilinde faaliyet gosteren 12 farkli bankanin
30 subesi olusturmaktadir. Calismada, Orgiitsel stres kaynaklarin1 belirlemek
amacityla 228 banka calisani ile yliz ylize goriismeler yapilmistir. Buna gore,
calisanlarin % 68’1 orgiit dis1 stres faktorlerini, % 61’1 orgiit ici stres faktorlerini ve
% 44,31 de bireysel stres faktorlerini stres kaynagi olarak gérmektedir. Calisanlarin

% 71,1°1 igin niteligini, % 68,8’1 ekonomideki olumsuz gelismeleri, % 53,1’i siyasi
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istikrarsizlii, % 48,7°si de kariyer gelistirme terfi olanaklarinin yetersizligini bir
stres kayna@1 olarak gormektedirler. Ote yandan, Katilmcilarin % 65°i is
yasamlarinda asir1 stres yasamaktadirlar. Yas ve cinsiyet faktorlerine gore,
calisanlarin stresi algilamasi arasinda faklilik goriilmemistir. Ancak medeni durum
acsindan evli g¢alisanlar, bekar calisanlara gore stres faktorlerini daha c¢ok stres
nedeni olarak algilamaktadir. Ayrica, 6grenim diizeyi, ¢aligma siiresi ve ¢alisilan is
yeri sayisi bakimindan herhangi bir farklilik goriilmemistir. Ancak licret diizeyi
yiikseldikge, calisanlarin stres faktorlerini stres kaynagi olarak algilamasi
azalmaktadir. Arastirma sonuglari, yasanan ekonomik belirsizliklerin g¢alisanlarin

stres diizeyini 6nemli derecede etkiledigini de gostermektedir.

Khattak ve digerlerinin (2011), Pakistan’daki banka ¢alisanlarinin is stresi ve
tikenmisliklerini ~ aragtirmiglardir.  Arastirmanin  6rneklemini,  Pakistan’daki
bankacilik sektoriindeki ¢alisanlar olusturmaktadir. Arastirmaya farkli ticari
bankalardan toplam 237 c¢alisan katilmistir. Veriler, anket yontemi ile toplanmustir.
Arastirma sonucuna gore; is yliki, ¢alisma saatleri, is yerindeki teknolojik sorunlar,
yetersiz maas, evdeki sorunlar énemli stres kaynaklar1 olarak ortaya ¢ikmistir. Tim
stres yapicilarin, tiim tiikkenmislik alt boyutlariyla 6nemli diizeyde iliskili oldugu da
belirlenmistir. Buna gore, degisen is modeli banka caliganlar1 i¢in stres yaratmakta ve
bu stres yapicilar tikenmiglige yol ag¢maktadir. Sonuglar, potansiyel stres
kaynaklarinin tikenmislige neden oldugunu géstermektedir. Uzun ¢aligma Saatleri ve
asir1 is yiikii calisanlarda, asir1 yorgunluga ve fiziksel tilkkenmislige yol agmakta ve
sirt agrisina neden olmaktadir. Ote yandan, bas agrist ve uyku bozuklugu,
caliganlarin duygusal tilkenmislik yasamasina neden olmakla birlikte uzun c¢aligma
saatleri ¢aliganlar1 sosyal hayattan ve aile yagamindan uzak tutmaktadir. Ayrica, isin
dogasimnin mesleki stres ve tikenmislik iizerinde Onemli bir etkisinin oldugu
goriilmistiir. Tikenmislik boyutlar ile biitiin stres kaynaklar1 arasinda pozitif bir
iliski bulunmustur. Yani arastirma, stres arttikca tilkenmigligin arttigim

gostermektedir.

Sat (2011) “Orgiitsel ve Bireysel Ozellikler Acisindan Is doyumu Ile
Tiikenmiglik Diizeyi Arasindaki Iliski: Alanya'da Banka Calsanlari Uzerinde Bir
Inceleme” adli tez galismasinda; Antalya ilinin Alanya ilgesinde bulunan 39 subeye

bagli 426 calisandan 206 kisi iizerinde bir arastirma yapmistir. Arastirmada, cinsiyet,
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medeni hal ve egitim durumu agisindan, c¢alisanlarin duygusal tlikenmislik,
duyarsizlagsma ve kisisel basari alt boyutunda tilkenmislik diizeyleri arasinda anlamli
bir fark ortaya ¢ikmamistir. Banka calisanlarinin yaslari, gelir diizeyi, statii, hizmet
siiresi degiskenlerine gore genel tilkkenmislik ile duygusal tiikkenmislik, kisisel basari
ve duyarsizlagsma alt boyutlarinda farkliliklar goriildiigii belirlenmistir. Calismada
yas degiskenine gore, kisisel basar1 diizeylerinde ve duyarsizlagsma alt boyutlarinda
farklilik tespit edilmis olup, yas diizeyinin artmasiyla c¢alisanlarin daha
duyarsizlastiklar ve kisisel basarisizlik diizeylerinin arttig1 goriilmistiir. Gelir diizeyi
incelendiginde, ekonomik seviye diistiikce, tilkenmiglik diizeyinin de arttig1
gozlemlenmistir.  Statli  degiskeni incelendiginde, kisisel basarisizlik ve
duyarsizlasma alt boyutlarinda 6nemli bir farklilik goriilmedigi belirlenmistir.
Duygusal tiikenmiglik alt boyutunda ise farkli statiide bulunan g¢alisanlar arasinda
farkliliklar goriilmektedir. Miidiir-miidiir yardimcist grubunun duygusal tikenmislik
diizeyi, amir-sef yardimcisi statiisiinde c¢alisan grubun duygusal tiikenmislik
diizeyinden ve servis gorevlisi statiisiinde calisan grubun duygusal tiikkenmislik
diizeyinden diisiik bulunmustur. Hizmet siiresi gore, ¢alisanlarin, hizmet siiresi ile
tikenmislik alt boyutlarindan, duyarsizlasma boyutunda anlamli farkliliklar
gosterdigi bulgulanmistir. Sonuglara gore, 11-20 yil hizmet siiresine sahip grubun
duyarsizlasma diizeyi, 1-10 y1l hizmet siiresine sahip grubun duyarsizlasma diizeyine

nazaran daha yiiksektir.

Medyan (2011) “Orgiitsel Ortamda Tiikenmigligin Izlenim Yénetimi
Taktikleri Ile Iliskisi” konulu bir arastirma yapmustir. Bu arastirmaya, Ankara ilinde
342 calisan1 bulunan 6zel bir bankanin 9 subesinde gorev yapan 115 calisan
katilmigtir. Katilimcilarin tiikkenmislik diizeyleri, Maslach tiikkenmislik envanteri ile
Ol¢timlenmistir. Arastirmaya katilan bireylerin kisisel basar1 hislerindeki azalmanin
fazla oldugu, kendini sevdirme ve kendini acindirma taktiklerini diger taktiklere

oranla daha fazla kullandiklar1 gériilmiistiir.

Bankacilik sektoriinde is stresi ve tiikenmislik konusunda yapilan aragtirmalar
incelendikten sonra da farkli alanlarda yapilan birkag ¢alisma incelenmistir. Ornegin,
Antonio ve digerlerinin (2006) yaptiklar1 c¢aligmada, Yunan ilkdgretim ve
ortadgretim okullarinda calisan Ogretmenlerin cinsiyet ve yas farkliliklarini

belirlemeyi ve belirli mesleki stres kaynaklarmi ve tiikenmislik diizeyini tespit
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etmeyi amaglamiglardir. Arastirmada, Maslach tiikkenmislik envanteri kullanilarak
yapilan anket, 493 ilkdgretim ve orta 6gretim 6gretmenleri izerinde uygulanmistir.
Buna gore, yasli Ogretmenlerin hiikiimetten aldiklar1 destek agisindan stres
seviyesinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Gen¢ Ogretmenler ise, Ozellikle
meslekten bagimsiz olma ve duygusal tiikenmiglik agisindan, yiiksek diizeyde
tilkenmislik yasamaktadir. Ayrica, sonuclar cinsiyetin stres ve tiikenmislik tizerinde
bir etkisi oldugu hipotezini desteklemektedir. Kadin ogretmelerin is stresini,
erkeklere gore yiiksek derecede yasadiklari goriilmiistiir. Ayrica, bu galismada
kadinlarin erkek meslektaglariyla kiyaslandiginda, yiiksek diizeyde duygusal
tilkenmislik yasadiklar1 saptanmistir. Ise yeni baslayan ve gen¢ 6gretmenlerin daha

fazla tilkenmislik ve stres yasadiklar1 da tespit edilmistir.

Tolay-Sabuncuoglu (2008) ¢alismasii1 Dokuz Eyliil Universitesi, Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi’'nde gérev yapan 71 arastirma gorevlisi iizerinde
gerceklestirmistir. Arastirmada, rol ¢atismasinin ve rol belirsizliginin tiikkenmislik ve
is doyumu tlizerindeki etkilerini incelenmistir. Buna gore, arastirma gorevlilerinin
yasadiklar1 rol ¢atigmasi, rol belirsizligi, duyarsizlasma ve duygusal tiikenmislik ve
kisisel basar1 diizeylerinin ortalamanin {lizerinde oldugu saptanmustir. Diger taraftan,
rol belirsizliginin i doyumunu, tiikenmisligin duyarsizlasma ve duygusal
tilkenmislik boyutlari iizerinden dolayli olarak, giiclii bir sekilde etkiledigi ve bu
etkinin toplam korelasyondaki payimin ¢ok yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bir bagka
ifadeyle, arastirma gorevlilerinin yasadiklar1 rol c¢atismast ve rol belirsizligi
diizeylerinin diisiik olmasi, onlarin duygusal yorgunluk ve duyarsizlasma diizeylerini
azaltmakta ve boylece is doyumlar: artmaktadir. Diger yandan, tiikenmisligin kigisel

basar1 boyutunun, bu tiir bir aracilik etkisinin bulunmadig: da saptanmustir.

Armutcuk ve digerlerinin  (2011) yaptigi ¢alismada; Denizli Devlet
Hastanesindeki 594 hekim dis1 saglik personelinin 409’u ¢alismaya katilmaya
goniillii olmus ve soru formlarini doldurmustur. Arastirmada Maslach tiikenmislik
Olcegi ve Theroll’'un gelistirdigi is stresi Olgegi kullanilmistir. Bulgular 1s18inda,
Denizli Devlet Hastanesi hekim dis1 saglik personelinin tiikkenmislik diizeyinin ¢ok
yiiksek olmadigi sOylenebilir. Personelin tiikenmislik diizeyleri ile yas, meslek,
meslekte ¢alisma siiresi, cocuk varlig1 ve esin ¢alisma durumu arasinda istatistiksel

olarak anlamli iligki bulunmustur. Bu degiskenlerden olusturulan bir modelin
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regresyon analizi sonucuna gore; calismada yasin tiikenmisligin ii¢ boyutuyla da
iliskili oldugu, yas arttikca duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasmanin azaldigi,
kisisel basari hissinin arttig1 saptanmistir. Yani yas artis1 tiikkenmislik diizeyini
azaltan olumlu bir etkendir. Dolayisiyla tiikenmisligin daha ¢ok geng¢ yastaki hekim
dis1 saglik personelinin sorunu oldugu sdylenebilir. Ancak 6zellikle geng ve is stresi
yiikksek olan personelin tilkenmiglik konusunda, risk grubu olarak goriilmesi
gerekmektedir. Arastirmaya gore, is stresi arttik¢a duyarsizlasma artmakta ve kisisel
basart hissi azalmaktadir. Calismada yiiksek is stresinin, 0Ozellikle duygusal
tilkenmislikte artig ve kisisel basar1 hissinde azalis ile iliskili oldugu saptanmistir.
Dolayisiyla is stresinin artisi, tiikkenmislik yoniinden olumsuz bir etkendir. Analiz
sonucuna gore, yalnizca yas ve is stresinin tikenmislik ile iligkili oldugu

saptanmistir.

Onay ve Kilic1 (2011) Izmir-Alsancak semtinde dort ve bes yildizli otellerde
garsonlar ve ascibasilar iizerinde bir arastirma yapmuslardir. Is stresi ve tilkenmisligin
isten ayrilma niyetine etkisinin arastirildigi ¢calismada, arastirma sonuglari; ise iliskin
stres kaynaklarindan en fazla bireysel stres kaynaklarinin ve organizasyon nedenli
stres kaynaklarinin, isten ayrilma niyetini etkilemedigini gostermistir. Yani, stres
kaynaklari ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonlii iliskinin bulundugu tespit
edilmistir. Arastirmada elde edilen diger 6nemli bulgu ise; duygusal tiikenmislik
duygusunun isten ayrilma niyetini pozitif yonde etkiledigidir. Ancak, duyarsizlagsma

ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iliski bulunmamuistir.

Kidak (2011) “Orgiit I¢i Stres Kaynaklari ve Isten Ayrilma Niyetine Etkisi:
Egitim Dis Hastanesinde Calisan Dis Hekimleri Uzerine Bir Uygulama” adli bir
arastirma yapmistir. Calismanin evrenini Izmir Egitim Dis Hastanesi’nde gorev
yapan 117 dis hekimi olusturmustur. Evrendeki dis hekimlerinden 100’{ine
ulagilmistir. Dis hekimlerinin isten ayrilma niyeti ile isle ilgili ve isteki rol, iligski ve
kisilik yapilar ile ilgili stres kaynaklar1 arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki
oldugu tespit edilmistir. Arastirma sonuglari, hastanedeki mevcut stres kaynaklarinin
dis hekimleri lizerinde isten ayrilma niyeti olusturmadigi, ancak is ve isteki rol, iliski
ve kisilik yapilar ile ilgili stres kaynaklarinin igten ayrilma niyeti iizerinde etkisinin

oldugunu ortaya koymustur.
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4. BOLUM

IS STRESI VE TUKENMISLIK ARASINDAKI ILISKININ
BELIRLENMESINE YONELIiK BANKA CALISANLARI
UZERINDE BiR ARASTIRMA

4.1. YONTEM

Calismanin bu bdliimiinde, banka calisanlar1 {izerinde yapilan arastirma ile
ilgili bilgilere yer verilmektedir. Bu ¢ergevede bir arastirma modeli gelistirilmis daha
sonra arastirmanin amaci, kapsami, simirliliklari, veri toplama yontemi ve verilerin

analiz yontemi ile ilgili bilgilere yer verilmistir.
4.1.1 Arastirmanin Amaci

Is stresi ve tiikenmislik arasinda bir iliski var olup olmadiginin belirlenmesi,
bu ¢alismanin temel arastirma sorusunu olusturmaktadir. Bununla birlikte is stresi ve
tilkenmisligin isten ayrilma niyetini etkileyip etkilemedigi ve bunlarin demografik
degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigi, is stresi ve isten ayrilma niyeti
iligkisinin dogrudan bir iligki araciligiyla mi1 yoksa tiikenmislik araciligi ile mi

gerceklestigi bu ¢alismanin diger arastirma sorularini olusturmaktadir.

Bu sorulardan hareketle, bu arastirmanin dort temel amacinin bulundugu
sOylenebilir. Birincisi, is stresi ve tiikenmislik diizeyi arasindaki iligkinin
belirlenmesidir. ikinci amag, is stresi ve tiikenmislik diizeylerinin isten ayrilma
niyetine bir etkisinin olup olmadigin1 ortaya koymaktir. Ugiincii amag, tiikkenmisligin
1g stresi ve isten ayrilma niyeti arasindaki aracilik etkisini ortaya koymaktir. Son
amac ise demografik faktorlerin is stresi, tiikenmislik ve isten ayrilma niyeti

diizeylerini nasil etkiledigini belirlemektir.
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4.1.2. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Is stresi, tiikkenmislik ve isten ayrilma niyetine iliskin olarak teorik boliimde
sunulan bilgiler 1s181inda, bir aragtirma modeli gelistirilmistir. Gelistirilen arastirma
modeli agagidaki Sekil 1’deki gibidir. Bu modelde, is stresinin bagimsiz degisken,
tilkenmisligin araci degisken ve isten ayrilma niyetinin bagimli degisken oldugu

kabul edilmistir.

Y

isten Ayrilma

A 4
Y

is Stresi Tiikenmislik

Niyeti

T

Sekil 1: Arastirma Modeli: is Stresi, Tiikenmislik ve isten Ayrilma Niyeti Arasindaki

iliski

Bu arastirma modeli sonucunda olusturulan hipotezler asagidaki gibidir.
H1: Calisanlarin is stresi diizeyleri ile tilkenmislik diizeyleri arasinda bir iligki vardir.

Hla: Calisanlarin is yiikii diizeyi ile duygusal tiikenmislik diizeyi arasinda
pozitif iligki vardir.

H1b: Calisanlarin is yiikii diizeyi ile duyarsizlasma arasinda diizeyi pozitif
iliski vardir.

H1lc: Calisanlarin is yiikii diizeyi ile kisisel basarisizlik arasinda diizeyi
pozitif iliski vardir.

H1d: Calisanlarin beceri kullanim1 diizeyi ile duygusal tiikenmislik diizeyi
arasinda negatif iligki vardir.

Hle: Calisanlarin beceri kullanimi diizeyi ile duyarsizlasma diizeyi arasinda
negatif iligki vardir.

H1f: Calisanlarin beceri kullanimi diizeyi ile kisisel basarisizlik diizeyi
arasinda negatif iligki vardir.

Hlg: Calisanlarin karar verme diizeyi ile duygusal tiikenmislik diizeyi
arasinda negatif iligki vardir.

Hlh: Calisanlarin karar verme diizeyi ile duyarsizlasma diizeyi arasinda

negatif iligski vardir.
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Hl11: : Calisanlarin karar verme diizeyi ile kisisel basarisizlik diizeyi arasinda
negatif iligki vardir.

H1j: Calisanlarin sosyal destek diizeyi ile duygusal tiikenmislik diizeyi
arasinda negatif iligki vardir.

Hilk: Calisanlarin sosyal destek diizeyi ile duyarsizlasma diizeyi arasinda
negatif iligki vardir.

H1l: Calisanlarin sosyal destek diizeyi ile kisisel basarisizlik diizeyi arasinda

negatif iligki vardir.

H2: Calisanlarin is stresi diizeyleri ile isten ayrilma niyeti diizeyi arasinda bir iligki
vardir.

H2a: Calisanlarin is yiikii diizeyi ile isten ayrilma niyeti diizeyi arasinda
pozitif bir iligki vardir.

H2b: Calisanlarin beceri kullanimi diizeyi ile isten ayrilma niyeti diizeyi
arasinda negatif bir iliski vardir.

H2c: Calisanlarin karar verme diizeyi ile isten ayrilma niyeti diizeyi arasinda
diizeyi negatif bir iligki vardir.

H2d: Calisanlarin sosyal destek diizeyi ile isten ayrilma niyeti diizeyi arasinda

negatif bir iligki vardir.

H3: Calisanlarin tiikenmislik diizeyleri ile isten ayrilma niyeti diizeyi arasinda bir
iliski vardir.

H3a: Calisanlarin duygusal tiikenmislik diizeyi ile isten ayrilma niyeti diizeyi
arasinda pozitif bir iligki vardir.

H3b: Calisanlarin duyarsizlasma diizeyi ile isten ayrilma niyeti diizeyi
arasinda pozitif bir iligki vardir.

H3c: Calisanlarin kisisel basarisizlik diizeyi ile isten ayrilma niyeti diizeyi

arasinda pozitif bir iligki vardir.

H4: Calisanlarin is stresi diizeyleri ile isten ayrilma niyeti diizeyi arasindaki iligkiye
tilkkenmislik diizeyi aracilik etmektedir.
H4a: Calisanlarin is yiikii diizeyi ile isten ayrilma niyeti diizeyi arasindaki

iliskiye tiikenmiglik diizeyi aracilik etmektedir.
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H4b: Calisanlarin beceri kullanimi diizeyi ile isten ayrilma niyeti diizeyi
arasindaki iligkiye tiikkenmiglik diizeyi aracilik etmektedir.

H4c: Calisanlarin karar verme diizeyi ile isten ayrilma niyeti diizeyi
arasindaki iligkiye tiikenmislik diizeyi aracilik etmektedir.

H4d: Calisanlarin sosyal destek diizeyi ile isten ayrilma niyeti diizeyi

arasindaki iliskiye tlikenmislik diizeyi aracilik etmektedir.

H5: Calisanlarin demografik ozellikleri ile is stresi, tilkenmislik ve isten ayrilma
niyeti diizeyleri farklilik géstermektedir.

H5a: Cinsiyet degiskenine gore is stresi diizeyi farklilik gosterir.

H5b: Cinsiyet degiskenine gore tilkenmislik diizeyi farklilik gosterir.

H5c: Cinsiyet degiskenine gore isten ayrilma niyeti diizeyi farklilik gosterir.

H5d: Medeni durum degiskenine gore is stresi diizeyi farklilik gosterir.

H5e: Medeni durum degiskenine gore tiikenmislik diizeyi farklilik gosterir.

H5f. Medeni durum degiskenine gore isten ayrilma niyeti diizeyi farklilik
gosterir.

H5g: Yonetsel gorev degiskenine gore is stresi diizeyi farklilik gosterir.

H5h: Yonetsel gorev degiskenine gore tiikenmislik diizeyi farklilik gosterir.

H51: Yonetsel gorev degiskenine goére isten ayrilma niyeti diizeyi farklilik
gosterir.

HS5j: Yas degiskenine gore is stresi diizeyi farklilik gosterir.

HS5k: Yas degiskenine gore tiikenmislik diizeyi farklilik gosterir.

H5I: Yas degiskenine gore isten ayrilma niyeti diizeyi farklilik gosterir.

H5m: Egitim durumu degiskenine gore is stresi diizeyi farklilik gosterir.

H5n: Egitim durumu degiskenine gore tiikenmislik diizeyi farklilik gosterir.

HS5o: Egitim durumu degiskenine gore isten ayrilma niyeti diizeyi farklilik
gosterir.

H5p: Gelir diizeyi degiskenine gore is stresi diizeyi farklilik gosterir.

H5r: Gelir diizeyi degiskenine gore tilkenmislik diizeyi farklilik gosterir.

HSs: Gelir diizeyi degiskenine gore isten ayrilma niyeti diizeyi farklilik
gosterir.

H5t: Hizmet y1ili degiskenine gore is stresi diizeyi farklilik gosterir.

H5u: Hizmet y1l1 degiskenine gore tiikenmislik diizeyi farklilik gosterir.
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H5v: Hizmet yili degiskenine gore isten ayrilma niyeti diizeyi farklilik

gosterir.

Ulkemizde yapilan arastirmalarda, is stresi ve isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskiye tiikenmisligin aracilik edip etmedigi ile ilgili herhangi bir caligmaya
rastlanmamustir. Ulkemizde yapilan literatiir ¢alismasinda, isten ayrilma niyetinin
demografik degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigini inceleyen c¢alismalarin
azlig1 da dikkat ¢cekmistir. Bu caligmada is stresi ve isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskiye tilkenmisligin aracilik edip etmedigi sorusuna cevap aranacaktir. Ote yandan
bu calismada, demografik degiskenlerin isten ayrilma niyetine gore farklilasip
farklilasmadigr da incelenecektir. Bu acilardan bu aragtirmanin, literatiire katki

saglayacag diistintilmektedir.

4.1.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Arastirma banka sektoriine yonelik bir ¢alisma olup, arastirmanin evrenini
Hatay ilinde faaliyet gosteren ve Ozel bir bankanin subelerinde gorev yapan
calisanlar olugsmaktadir. Aragtirmanin 6rneklemini, bu 6zel bankanin Hatay ilindeki
biitiin subelerinde gérev yapan ve giivenlik gorevlileri disinda kalan miidiir, miidiir
yardimcisi, operasyon yetkilileri, yOnetmen, yOnetmen yardimcilar1 ve gise

memurlar1 olusturmaktadir.

Koklii bir gegmise sahip olan bu 6zel banka; kurumsal, ticari, 6zel, bireysel
ve yatirim bankaciligi dahil olmak hayat ve emeklilik, finansal kiralama, menkul
degerler, portfoy yonetimi gibi bankacilik kollarinda faaliyet gésteren bir finansal
hizmetler grubudur ve Tirkiye’nin en biiyiik 6zel bankalarindan birisidir. Yurt i¢inde
ve yurt disinda subeleri olan, mobil ve internet subelerinden olusan yaygin dagitim
kanallarina sahip olan bu banka; miisterilerinin her tiirlii finansal ihtiyacina cevap
vermektedir. Banka, kuruldugu giinden beri izledigi karli ve siirdiiriilebilir biiyiime
stratejisiyle faaliyet goOsterdigi tiim alanlarda 6ncii olmus ve 2012 yilmin ilk

ceyreginde aktif biiylikliiglinli giiclendirmistir.

Bankanin, Hatay da bulunan sube sayisinin 16 oldugu tespit edilmistir.

Yetkililerden alinan bilgilere goére Hatay’daki calisan sayisi 417°dir. Arastirma
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kapsaminda, arastirmaya alinacak  kisilerin  belirlenmesinde,  6rnekleme
tekniklerinden, yonlendirme olmadan bireylerin secildigi ve tiim bireylerin arastirma
kapsamina alinma sansinin oldugu basit tesadiifi Ornekleme yd&nteminden
yararlanilmis ve drneklem biiyiikligi % 95 giliven araliginda ve hata pay1 %5 kabul
edilerek 212 ¢aligsan olarak hesaplanmistir (Nakip, 2003: 189). Yani en az 212 kisiye
ulasilmasi gerekmektedir. Buna gore, arastirma kapsaminda 300 anket basilmasi
planmis ve 300 kisiden 244 kisiye ulasilmistir. Bu anlamda, 6rnekleme ulasma orani

% 81,3’tiir ve bu oran ana kiitleyi temsil edecek biiyiikliiktedir.

4.1.4. Arastirmanin Simirhhiklar:

Stres ve tlikenmislik ¢aligmalarini, ¢esitli alanlarda ve meslek gruplarinda
ayr1 ayri ve birlikte ele alan ¢aligmalar incelenmistir. Bu aragtirmada yapilan literatiir
taramasinda, yurt i¢i ve yurt disinda yayinlanmig makale ve tez g¢alismalarina
miimkiin oldugu kadar ulasilmaya calisilmistir. Ancak ulasilamayan kaynaklarin da

olabilecegi g6z oniinde bulundurulmalidir.

Bu arastirma, bu 6zel bankanin Hatay ilinde bulunan subelerinde ¢alisanlar ile
sinirhi tutulmustur. Bu acidan bulgular, ancak bu bankanin Hatay ilinde bulunan
subelerinde calisanlar i¢in genellenebilir. Ayrica ¢alisma Hatay ilinde bulunan bagka

bankalar ve subeleri i¢in genellenemez.

4.1.5. Veri Toplama Yontemi

Bu arastirmadaki hipotezlerin test edilmesi amacina yonelik veri toplanmasi
stirecinde, gerekli veriler 2012 yilinin Agustos-Eyliil doneminde toplanmustir.
Veriler, anket yontemiyle ve calisanlarla yliz yiize goriigme yapilarak toplanmustir.
Aragtirmada kullanilan anket formu dort boliimden olusmaktadir. Bu boliimlere

iligkin bilgiler asagidaki gibi agiklanmigtir.

4.1.5.1. Kisisel Bilgi Formu

Arastirmada yer alan degiskenlerle ilgili bilgi toplamak amaciyla, arastirmaci

tarafindan gelistirilen ve demografik o6zellikler ile ilgili bilgi veren bir soru formu
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kullanilmistir. Bu formda ¢alisanlarin Cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum,
yonetsel goreve sahip olup olmadiklari, gelir diizeyleri ve hizmet siireleri ile ilgili

bilgiler vermelerini amaglayan sorular yer almaktadir.

4.1.5.2. Is Stresi Olgegi

Anketin ikinci boliimiinde, banka g¢alisanlarinin is stresi diizeylerini 6lgmek
amaciyla Theroll (1988) tarafindan gelistirilen ve Demirel ve digerleri (2007)
tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan is stresi dlgegi kullanilmistir. Is stresi dlcegi is yiikii,
beceri kullanimi, karar verme ve sosyal destek sorularini igeren 4 alt boyuttan ve 17
sorudan olusan bir dlgektir. Is stresi 6lgeginde ilk bes soru is yiikiinii ifade ederken,
beceri kullanimi alt boyutundaki 4 soru ve karar verme alt boyutundaki 2 soru is
kontrolii boyutunu temsil etmektedir. Sosyal destek alt boyutunda ise 6 madde yer
almaktadir. Olgegin 4 alt boyutu bulunmakla birlikte esas olarak 3 ana alt bdliimden
olusmaktadir. Olcekteki bazi ifadeler ters puanlanmustir. Olgegin puanlamalari
“hi¢bir zaman: 1 ¢ok az: 2 bazen: 3 ve ¢cogu zaman: 4 ve her zaman: 5 seklinde
yapilmistir. Yildirim (2010) da, benzer sekilde bu puanlama yolunu kullanmistir.
Olgegin is yiikii boyutundan alinan yiiksek puanlar, yiiksek is stresini gosterirken; is
kontrolii (beceri kullanim1 ve karar verme) ve sosyal destek alt boyutundan alinan
yiiksek puanlar, yiiksek is kontroliinii ve sosyal destegi yansitmaktadir. Literatiirde is
stresini Ol¢en bir¢ok 6lgek olmasina ragmen, yiiksek giivenirlilik ve gecerlilige sahip
olmas1 bakimindan Theroll (1998) tarafindan gelistirilen is stresi Olcegi

kullanilmistir.

4.1.5.3. Maslach Tiikenmislik Olcegi

Arastirmada Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen ve Maslach’in
adiyla literatiire gecen tiikenmislik envanteri toplam 22 madde ve ii¢ alt boyuttan
olusan bir 6lgek kullanilmigtir. Bu alt boyutlardan duygusal tiikkenmislik alt boyutu 9
maddeden, duyarsizlagsma alt boyutu 5 maddeden ve kisisel basar1 alt boyutu da,
toplam 8 maddeden olusmaktadir. Duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma boyutlari

olumsuz, kisisel basar1 boyutu olumlu ifadelerden olugsmaktadir.
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Orijinal formda 7’11 likert (0-6) tipinde derecelendirme 6lgegi kullaniimistir.
Buna karsin Ergin (1995) tarafindan Tiirk¢e’ye ¢evrilen formda 0= hi¢bir zaman, 1=
¢ok nadir, 2= bazen, 3= ¢ogu zaman, 4= her zaman seklinde 5’li likert tipi
derecelemeye basvurulmustur. Ancak Altay (2009), c¢alismasinda uygulama
kolayligindan dolayr 1’den 5’e, 1= hig¢bir zaman, 2= ¢ok nadir, 3= bazen, 4= ¢ogu
zaman, 5= her zaman seklinde derecelemeye gitmistir. Yapilan bu ¢alismada da bu
puanlama sistemi esas alinmistir. Maslach tiikenmislik 6lgeginin kisisel basari alt
boyutu, ters ya da diiz olarak puanlanabilmektedir. Kisisel basar1 boyutu diiz (1:
hi¢bir zaman ve 5: her zaman) kodlandiginda, Kisisel basar1 alt boyutundan alinan
diisik puan yiiksek tikenmigligi gostermektedir. Kisisel basart boyutu ters
kodlandiginda (1: her zaman ve 5: hi¢bir zaman) bu alt boyuttan elde edilecek
yiiksek puan, kisisel basarisizligr ifade edecektir. Dolayisiyla bu ¢alismada kisisel
basar1 boyutu ters olarak kodlanmis ve kisisel basarisizlik olarak ifade edilmistir.
Sonu¢ olarak Olgekten almman yiiksek puanlar, yiliksek diizeyde tiikenmisligi
gostermektedir. Ayrica yurt icinde ve yurt disindaki arastirmalarda en ¢ok uygulanan
Olgegin Maslach tiikenmiglik envanteri oldugu igin, bu aragtirmada bu oOlgek

kullanilmastir.

4.1.5.4. isten Ayrilma Niyeti Ol¢cegi

Aragtirmda Cammann ve digerleri (1983) tarafindan gelistirilmis olan ve
Mimaroglu (2008) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan ve 3 maddeyi iceren tek boyutluk
isten ayrilma niyeti olgegi kullamlmustir. Olgek, 5°li Likert &lcegi olarak
yapilandirilmis ve Olgegin lic maddesi “1,” “kesinlikle katilmiyorum;” “2,”
“katilmiyorum;” “3,” “kararsizim;” “4,” “katiliyorum;” “5,” “kesinlikle katiliyorum”
seklinde puanlandirilmistir. Yapilan arastirmalarda giivenirlilik diizeyi yiiksek ¢iktigi
icin bu arastirmada da Camman ve digerlerinin (1983) isten ayrilma niyeti 6lgegi

kullanilmistir.
4.1.6. Verilerin Analiz Yontemi
Arastirmada, arastirmaci tarafindan toplanan ve doldurulmus olan anket

formlariin uygunluk a¢isindan degerlendirilmesinin ardindan, toplanan 244 anketin

tamaminin degerlendirilmeye alinmasi uygun bulunmustur. Buna gore, anketlerin
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geri dontlistim oran1 % 81,3 olarak gerceklesmistir. Veri tabaninin olusturulmasi ve
analiz asamasinda, tim istatistiksel islemler, SPSS 13.0 veri analizi programi
araciligiyla gerceklestirilmistir. Degerlendirilmeye alinan anket formlarinin sayisi ve
genel olarak doniisiim orani, yapilacak olan istatistiksel analizler igin yeterli

bulunmustur.

Anketlerdeki veriler, programa aktarildiktan sonra, Oncelikle banka
calisanlarinin demografik Ozelliklerine iligkin verilerin tanimlayici istatistiklerine
iliskin bilgilere yer verilmis ve bulgular frekans tablolarinda gosterilmistir. Daha
sonra, arastirma anketinde yer alan is stresi, tilkkenmislik ve isten ayrilma niyeti
Olceklerinin yap1 gecerliliklerinin degerlendirilmesinde, temel bilesenler ve dongiisel
faktor analizi kullanilmis ve Olceklerde yer alan sorularin, en yiiksek faktor
yiiklerinin alt boliimlerine gore dagilimlari degerlendirilmeye calisilmistir. Verilerin
faktor analizine uygunlugu, Bartlett testi ile arastirma grubunun biiylikliigiiniin
uygunlugu ise Keiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayist ile degerlendirilmistir. Anketin
i¢ tutarhilign her alt bolim icin hesaplanan Cronbach’s alfa katsayist ile

degerlendirilmistir.

Verilerin analizine ge¢gmeden Once uygun analiz tiirlerinin belirlenmesi
amaciyla is stresi, tiikenmislik ve isten ayrilma niyeti diizeylerine iliskin olarak,
Olceklerden elde edilen puan dagilimlarinin normal dagilima uygunlugu tek 6rneklem
Kolmogorov-Smirnov testi kullanilarak belirlenmistir. Yapilan bu test sonucunda,
gozlem degerlerinin normal dagilim gosterdigi tespit edilmistir. Ankette yer alan is
stresi, tiilkenmislik alt boyutlar1 ve isten ayrilma niyeti degiskenleri arasindaki iligkiyi
belirlemek amaciyla Pearson korelasyon analizi yapilmistir. H1, H2, ve H3
hipotezleri Pearson korelasyon analizi ile test edilmistir. Is stresi alt boyutlarmmn
tikenmislik ve isten ayrilma tizerindeki etkilerini test etmek i¢in ise ¢oklu regresyon
analizi yapilmigtir. Daha sonra is stresi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiye
tikenmisligin aracilik edip etmedigini belirlemek amaciyla, hiyerarsik regresyon
analizi yapilmistir ve H4 hipotezi bu analizle test edilmistir. Verilerin normal dagilim
gostermesi nedeniyle, arastirma anketinden elde edilen verilerin analizinde,
parametrik analiz yontemlerinden yararlanilmistir. Calisanlarin is stresi, titkenmislik
ve isten ayrilma niyeti diizeylerinin cinsiyet, medeni durum ve yonetsel gorev (ikili

gruplara) diizeylerine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla, T
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testi yapilmistir. Ayrica is stresi, tiikenmislik ve isten ayrilma niyetinin yas, egitim
durumu, gelir diizeyi ve hizmet yili diizeylerine (ikiden fazla gruplar i¢in) gore
farklilik gosterip gostermedigini test etmek amaciyla ANOVA analizi yapilmistir.
Bununla birlikte ANOVA analizi sonucunda farklilasma oldugu durumlarda
farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek amaciyla da Tukey HSD testi
yapilmistir ve H5 hipotezi bu analizlerle test edilmistir. Yapilan analizlerden elde
edilen sonuglar % 95 giiven aralifinda % 5 6nem diizeyine gore degerlendirilmis ve

yorumlanmustir.

4.2. BULGULAR

Arastirmaya katilan calisanlara iliskin olarak yapilan analiz sonuglarinin

degerlendirilmesine iliskin bulgular agagida yer almaktadir.
4.2.1. Banka Cahsanlarinin Demografik Ozelliklerinin Degerlendirilmesi
Arasgtirmaya katilan banka g¢alisanlarinin demografik 6zelliklerini belirlemek
amaciyla, tanimlayici istatistiksel analiz yapilmistir. Bu analiz sonuglarina iliskin

bulgular Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1: Banka Cahsanlarinin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Degisken Tiir F %
Cinsiyet Erkek 134 54,9
Kadin 110 45,1
Medeni Durum Evli 146 59,8
Bekar 98 40,2
Yas Gruplan 30 Yas ve Alt1 109 44,7
31-40 Yas 107 43,9
41 Yas ve Ustii 28 11,5
Egitim Durumu Lise 19 7,8
Lisans 193 79,1
Lisansiisti 32 13,1
Yonetsel Gorevi Olup Olmadigr  Yonetsel Gorevi Yok 149 61,1
YoOnetsel Gorevi Var 95 38,9
Gelir Diizeyi 750-1250 TL 41 16,8
1251-1750 TL 65 26,6
1751-2250 TL 47 19,3
2251-2750TL 39 16,0
2751 TL ve Ustii 52 21,3
Hizmet Y1l 5 Y1l ve Alt1 115 47,1
6-10 Y1l 59 24,2
11-15 Y1l 43 17,6

16 Y1l ve Ustii 27 11,1
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Tablo 1’den anlasilacag: iizere, arastirmaya katilan c¢alisanlarin (N: 417,
n:244) % 54,9'u erkek, % 45,1’i kadindir. Orneklemin % 59,8’i evli, % 40,2 ise
bekardir. Orneklemin % 44,7’si 30 yas ve altinda, % 43,9’u 31-40 yas, % 11,5°1 41
yas Ustiindedir. Bunun yami sira orneklemin egitim diizeylerine bakildiginda, %
7,8’nin lise mezunu, % 79,1 nin tiniversite mezunu oldugu ve % 13,1’ nin lisansiistii
egitimi aldig1 goriilmektedir. Dolayisiyla ¢alisanlarin biiylik cogunlugunun tiniversite
mezunu oldugu saptanmistir. Calisanlarin yonetsel géreve sahip olup olmadiklari
durumuna bakildiginda, % 61,1’nin yonetsel gorevi bulunmamakta iken % 38,9°’nun
yonetsel gorevi bulunmaktadir. Arastirmaya katilan veri grubunun gelir diizeyi
araliklar1 neredeyse esit olarak dagilmaktadir. Ote yandan calisanlarin bankada
calisma stirelerine bakildiginda, % 47,1’nin 5 yildan az bir siiredir % 24,2 nin 6-10
y1l arasinda % 17,6 smin 11-15 y1l araliinda ve % 11,1’nin ise 16 yi1l ve listiinde
calistig1 goriilmektedir. Dolayisiyla ¢alisanlarin yarisina yakin bir kisminin islerinde

daha yeni olduklar1 goriilmistiir.

4.2.2. Faktor Analizleri

Arastirmada kullanilan is stresi, tikenmislik ve isten ayrilma niyeti
Olceklerinde yer alan sorularin, Ongoriilen boyutlara uygunlugunu belirlemek
amaciyla faktor analizi yapilmistir. Faktor analizi is stresi, tikenmislik ve isten
ayrilma niyeti 6l¢eklerinin yapisal gegerliligini test etmek igin yapilmistir. Faktor
analizinin uygulanacagi 6rneklemin yeterliliginin 6l¢tiimii, KMO’nun olgiilmesi ile
yapilmistir. KMO 6l¢iimii 0 ve 1 arasinda bir deger almaktadir. Elde edilecek olan
deger 1’e ne kadar yaklasirsa, drneklem analiz i¢in o kadar yeterli olacaktir. Eger

deger 0,5’in altinda olursa eldeki veri grubuna analiz yapilmas1 zor olacaktir.

4.2.2.1. Is Stresi Olgegine Iliskin Faktor Analizi

Threroll ve digerleri (1988) tarafindan hazirlanan ve Demiral ve digerleri
(2007) tarafindan Tiirkgeye uyarlamasi yapilan ve 17 sorudan olusan is Stresi
dlgegine faktor analizi yapilmistir. Is stresi dlgegine iliskin olarak yapilan faktor
analizinde, Kaiser- Meyer- Olkin (KMO) yeterlilik ol¢imiine ve Bartlett testine

iliskin sonuglar Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 2: is Stresi Olcegi KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi Tablosu

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterlilik Ol¢iimii 0,780
Bartlett Kiiresellik Testi Yaklasik ki-kare 1393,038
Serbestlik derecesi 136
Anlamlilik (p) 0,000

Is stresi dlgegine iliskin olarak yapilan analizde (Tablo 2), KMO &rneklem
yeterlilik 6l¢timii degeri 0,780 ve Bartlett kiiresellik testi sonucunda anlamlilik degeri
p<0.001 ¢ikmistir. Buna gore, arastirmada yer alan veri grubuna faktor analizinin

yapilmasi uygun bulunmustur.

Verilerin faktoér analizine uygunlugunu Olgen “Toplam Varyans Analizi”
sonucunda elde edilen tabloda (Tablo 3), is stresi 6l¢eginin kag faktérden olustugu ve

bu faktorlerin is stresi 0lgegini ne derecede dl¢tiigli goriilmektedir.

Tablo 3: Is Stresi Olcegi Aciklanan Toplam Varyans Tablosu

Ag¢iklanan Toplam Varyans

Baslangi¢ Ozdegerleri

Bilesen Toplam Varyans % Toplam varyans %
1 4,180 34,830 34,830
2 1,875 15,626 50.456
3 1,460 12,169 62,624
4 1,106 9,216 71,841

Temel Bilesim Analizi

“Aciklanan Toplam Varyans” tablosu incelendiginde (Tablo 3), faktor
analizine almman 6l¢ek maddelerinin 6z degerlerinin 1’den biiyiik 4 faktor altinda
toplandigi goriilmektedir. Bu analize gore 1. faktor is stresi diizeyini % 34,830; 2.
faktor % 15,626; 3. faktor % 12,169 ve son olarak 4. faktor is stresi diizeyini 9,216

oraninda ol¢miistiir.

Ayrica elde edilen sonuglara gore, is Stresi dlgeginde yer alan maddeler, is

stresi diizeyindeki toplam varyansin % 71,841’ini agiklamaktadir.
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Is stresi dlgegi ile ilgi yapilan ilk faktdr analizinde 5 faktérliik bir yapi
ortaya cikmistir. Ancak faktor yiikleri % 0,40’ altinda olan ve is yiiki alt
boyutunda yer alan 3., 4. ve 5. maddeler ile beceri kullanimi alt boyutundaki 4.
madde ve sosyal destek alt boyutundaki 1. madde 6ngoriilen boyutlarda diisiik faktor

yiikleri gostermeleri nedeniyle faktor analizinden ¢ikarilmistir.

Faktor ylikii % 40’1n altinda olan maddeler ¢ikarildiktan sonra tekrar faktor
analizi yapilmis, maddeler dort alt boyutta toplanmis ve 4 faktorliik bir yap1 ortaya
¢ikmistir (Tablo 4).

Tablo 4: is Stresi Ol¢egi Dondiiriilmiis Faktor Matrisi Tablosu

Faktorler
1 2 3 4
SD2 0,827 0,138 -0,017 0,084
SD3 0,826 0,078 0,062 0,160
SD6 0,816 0,116 0,051 0,131
SD4 0,783 0,007 0,081 0,085
SD5 0,603 0,130 0,131 0,275
BK3 0,113 0,802 0,250 0,026
BK2 0,084 0,797 0,160 0,024
BK1 0,138 0,727 -0,144 0,300
ISYUKU2 0,097 0,131 0,910 0,014
ISYUKU1 0,082 0,106 0,902 0,057
KV2 0,189 0,084 0,013 0,883
KV1 0,263 0,160 0,066 0,856

Metod: Temel Bilesenler Analizi. Dondiirme Metodu: Varimax Normallestirmesi
SD: Sosyal Destek; BK: Beceri Kullanini; ISYUKU: Is Yiikii; KV: Karar Verme

Tablo 4’e¢ gore birinci faktoriin SD2., SD3., SD6., SD4. ve SDS5.
maddelerinden, ikinci faktériin BK3., BK2. ve BK1 maddelerinden, ti¢iincii faktoriin
ISYUKU2. ve ISYUKU1 maddelerinden ve son olarak dordiincii faktoriin KV2. ve
KV1 maddelerinden olustugu goriilmektedir. Sonug olarak, arastirmada yer alan is
stresi dlgeginin dort alt boyutu oldugu tespit edilmis ve bu dort alt boyut “Is Yiikii”,

“Beceri Kullanim1”, “Karar Verme” ve “Sosyal Destek™ olarak adlandirilmistir.

4.2.2.2. Tiikenmislik Olcegine iliskin Faktor Analizi

Bu aragtirmada yer alan tiikenmislik 6l¢egindeki sorularin uygunlugunun

tespit edilmesi amaciyla, kesfedici faktor analizi kullanilmigtir. Analizde, faktor
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analizinin kullanilabilirligi ve gegerliliginin l¢iimiinii belirlemek amaciyla Kasier-
Meier-Olkin (KMO) o6rneklem yeterlilik Ol¢limiine ve Bartlett kiiresellik testi

incelenmistir.

Buna gore, tiikenmislik 6l¢egine iliskin olarak yapilan KMO ve Bartlett testi

sonuglar1 Tablo 5°de yer almaktadir.

Tablo 5: Tiikenmislik Olcegi KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi Tablosu

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterlilik Ol¢iimii

0,900

Yaklagik ki kare 2991,522

Bartlett Kiiresellik Testi Serbestlik derecesi 231
Anlamlilik (p) 0,000

Tikenmislik 6lgegine iliskin yapilan analizde, KMO o6rneklem yeterlilik
Olglim degeri 0,900 ve Bartlett kiiresellik testinin anlamlilik degeri p<0.001
cikmigtir. Bu sonuglara gore, ilgili veri grubuna faktor analizi yapilmasi uygun

bulunmustur.

Tiikkenmiglik Olgegine yonelik olarak uygulanan faktdr analizi sonucunda,
elde edilen “Agiklanan Toplam Varyans” analizi tablosunda (Tablo 6), tiikenmislik

6lceginin kag faktorden olustugu goriilmektedir.

Tablo 6: Tiikenmislik Olcegi Aciklanan Toplam Varyans Tablosu

Aciklanan Toplam Varyans

Baslangi¢ Ozdegerleri
Bilesen Toplam Varyans % Toplam Varyans %
1 7,639 34,723 34,723
2 3,302 15,007 49,730
3 2,093 9,514 59,244

Temel Bilesim Analizi

Tablo 6’da sunulan “Agiklanan Toplam Varyans” analizi tablosunda,
arastirmada yer alan tiikenmislik 6lgeginin, ii¢ boyutta toplanan bir 6lgek oldugunu

gostermektedir. Faktor analizinde yer alan 22 maddenin 6z degerinin 1’den biiyiik ¢
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faktor altinda toplandigi goriilmektedir. Birinci faktdr tiikenmislik diizeyini %
34,723; ikinci faktor % 15,007 ve fglincii faktor ise % 9,514 oraninda
acgiklamaktadir.

Analiz sonucunda elde edilen bu {i¢ faktoriin, tilkenmislik diizeyini toplam

varyansin % 59,244 oraninda agikladigi gortilmektedir.

Tablo 7: Tiikenmislik Ol¢egi Dondiiriilmiis Faktor Matrisi Tablosu

Faktorler
1 2 3
DTS 0,846 0,131 0,177
DT6 0,844 0,055 0,119
DT1 0,810 0,113 0,177
DT3 0,771 0,056 0,203
DT4 0,760 0,136 0,231
DT2 0,758 -0,005 0,176
DT7 0,725 -0,027 0,069
DT9 0,698 0,156 0,374
DT8 0,507 0,222 0,277
KB2 -0,120 0,845 0,112
KB1 -0,153 0,781 0,124
KB3 -0,021 0,738 0,126
KB5S 0,038 0,707 0,228
KB4 0,375 0,641 0,010
KB7 0,206 0,595 0,120
KB6 0,411 0,569 -0,013
KB8 0,290 0,517 -0,088
DY1 0,134 0,207 0,792
DY2 0,269 0,165 0,784
DY4 0,158 0,095 0,760
DY3 0,258 0,107 0,753
DY5 0,180 -0,024 0,646

Metod: Temel Bilesenler Analizi. Dondiirme Metodu: Varimax Normallestirmesi
DT: Duygusal Tiikenmislik; KB: Kisisel Basarisizlik; DY: Duyarsizlagma

Tablo 7’ de birinci faktor; DT5., DT6., DT1., DT3., DT4., DT2., DT7.,
DT9., DT8. maddelerinden, ikinci faktor; KB2., KB1., KB3., KB5., KB4., KB7.,
KB6., KBS8. maddelerinden ve son olarak iigiincii faktor; DY1., DY2., DY4., DY3.

ve DY5. maddelerinden olusmaktadir.
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Faktor analizi sonuglarina dayanarak birinci faktor “Duygusal Tiikkenmislik”,
ikinci faktor “Kisisel Basarisizlik” ve iiclincii faktor ise “Duyarsizlagsma” olarak
adlandirilmustr.

4.2.2.3. Isten Ayrilma Niyetine liskin Faktor Analizi

Isten ayrilma niyetine iliskin olarak yapilan KMO ve Bartlett testi sonucu

Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8: isten Ayrilma Niyeti Olcegi KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi Tablosu

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterlilik Ol¢iimii 0752
Bartlett Kiiresellik Testi Yaklasik ki-kare 540,231
Serbestlik derecesi 3
Anlamlilik 0,000

Isten ayrilma niyeti &lgegine iliskin olarak yapilan analiz sonucuna gore
(Tablo 8), KMO o6rneklem yeterlilik testi 0,752 ve Bartlett kiiresellik testinin
anlamlilik degeri p<0.001 ¢ikmistir. Buna gore, arastirmada yer alan veri grubuna

faktor analizinin yapilmasi uygun bulunmustur.

Ayrica isten ayrilma niyeti dlgegine uygulanan faktor analizi sonucunda, elde
edilen “Aciklanan Toplam Varyans” analizinde, isten ayrilma niyeti 6lgeginin kag
faktorden olustugu ve bu faktorlerin Olglilmek istenen arastirma konusunu ne

derecede olctligii gortilmektedir.

Tablo 9: Isten Ayrilma Niyeti Olgegi Aciklanan Toplam Varyans Tablosu

Aciklanan Toplam Varyans

Baslangi¢ Ozdegerleri

Bilesen Toplam Varyans % Toplam Varyans %

1 2,585 86,173 86,173

Temel Bilesim Analizi
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“Agciklanan Toplam Varyans” analizinde (Tablo 9), faktér analizine alinan
toplam {li¢ maddenin 6z degerlerinin 1’den biiylik tek bir faktor altinda toplandigi
goriilmektedir. Bu analize gore, bu tek faktdr isten ayrilma diizeyini % 86,173

oraninda agiklamaktadir.

Ayrica elde edilen sonuglara gore, Olgek iginde yer alan maddeler ile olusan
tek faktor yapisi isten ayrilma niyeti diizeyindeki toplam varyansin % 71,841 ini

acgiklamaktadir.
Yapilan analizde, sadece bir faktor ortaya ¢ikmasindan dolayr dondiiriilmiis
faktor matrisi tablosu olusmamistir (Tablo 10). Buna goére olusan bu tek faktoriin

IAN2, IAN3 ve IAN1 maddelerinden olustugu tespit edilmistir.

Tablo 10: isten Ayrilma Niyeti Olcegi Faktor Matrisi Tablosu

Faktorler
1
IAN2 0,942
IAN3 0,930
IAN1 0,913

Metod: Temel Bilesenler Analizi
IAN: isten Ayrilma Niyeti

4.2.3. Giivenirlilik Analizleri

Aragtirmada kullanilan is stresi, tiikenmislik ve isten ayrilma niyeti
Olceklerine uygulanan faktdr analizi sonucunda, biitiin olarak olceklere ve alt
boyutlara i¢ tutarlilik testi yapilarak Cronbach alfa degerleri hesaplanmistir. Ayrica
sorularin alfa katsayisina ne derecede ve ne yonde etkide bulunduklarini
belirleyebilmek amaciyla “Degisken Silindigi Takdirde Olgegin Alfa Katsayis1”
(Alpha if Item Deleted) degeri hesaplanmistir.

Bu anlamda, Cronbach Alfa katsayisinin pozitif degerde olmasi ve bu degerin
en az % 40’ istiinde olmasi beklnmektedir. Ancak giivenilirlik oraninin kabul

edilebilir olmas1 i¢in en az % 70 ve lizerinde olmas1 gerekmektedir (Nunnally, 1978:
245).
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4.2.3.1. Is Stresi Olgegine iliskin Giivenirlilik Analizi

Is stresi 6lgegi igin yapilan faktdr analizinden sonra, bu dlgege yonelik olarak
giivenirlilik analizi yapilmistir. Giivenirlilik analizinde, giivenirliligi azaltan 5 madde

Olcekten gikarilmis ve 6lgek 12 maddelik bir 6l¢ege doniigmiistiir.

Buna gore 12 maddeye yapilan giivenirlilik analizi sonucunda Cronbach’s

Alfa=0,822 olarak bulunmustur (Tablo 11).

Tablo 11: is Stresi Ol¢egini Olusturan Maddelerin Giivenirlilige Etkileri Tablosu

Madde
Silindiginde Madde Diizeltilmis Madde

Olgek _ Silindiginde Madde Biitiin Silindiginde
Maddeler Ortalamasi Olgek Varyansi Korelasyonu Cronbach Alfa
ISYUKU1 43,14 34,408 0,290 0,821
ISYUKU2 43,11 34,519 0,309 0,820
BK1 43,40 32,504 0,410 0,814
BK2 43,43 33,045 0,375 0,817
BK3 43,46 32,299 0,415 0,814
KVS1 44,19 30,238 0,552 0,802
KVS2 44,32 30,821 0,450 0,812
SD2 43,71 30,322 0,581 0,799
SD3 43,84 30,516 0,626 0,796
SD4 44,02 30,477 0,518 0,805
SD5 43,33 31,802 0,549 0,803
SD6 43,55 30,957 0,616 0,797

Is stresi Olgeginin giivenirlilige etkileri tablosunda (Tablo 11) yer alan,
Madde Silindiginde Cronbach Alfa incelendiginde, herhangi bir maddenin 6l¢ekten
cikarilmasinin giivenirliligi arttirmayacag tespit edilmistir. Bundan dolayi is stresi

6l¢eginin 12 soruluk faktdr yapist korunmustur.

Ayrica is stresi 0l¢eginin i¢ faktor yapisinin giivenirliligi i¢in ayr1 ayri her alt
boyutunun giivenirliligi de hesaplanmstir. Is yiikii alt boyutunda 2 maddeye yapilan
i¢ tutarlilbk analizi sonucunda Cronbach’s Alfa=0,839 olarak bulunmustur.

Boylelikle is yiikii alt boyundaki 2 maddelik soru yapist korunmustur.
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Beceri kullanim1 alt boyutunda yer alan 3 maddeye yapilan i¢ tutarlilik analizi
sonucunda Cronbach’s Alfa=0,714 olarak bulunmustur. Dolayistyla beceri kullanimi

alt boyutundaki 3 maddelik fakt6r yapisi korunmustur.

Karar verme alt boyutuna uygulanan i¢ tutarlilik analizinde glivenirlilik
katsayis1 Cronbach’s Alfa=0,806 olarak bulunmustur. Olcegin karar verme
boyutunun  giivenirlilige etkileri incelendiginde, herhangi bir maddenin
cikarilmasinin giivenirliligi arttirmamasi nedeniyle var olan 2 maddelik faktor yapisi

korunmustur.

Sosyal destek alt boyutu i¢ tutarlilik analizi ile incelendiginde, sosyal destek
alt boyutunun giivenirliligi yani Cronbach’s Alfa=0,852 olarak bulunmustur. Boylece
sosyal destek alt boyutunun ve 5 soruluk 6l¢ek yapisi korunmustur.

4.2.3.2. Tiikenmislik Ol¢egine iliskin Giivenirlilik Analizi

Tikenmisglik Olgegine yonelik olarak tiim oOlgek igin gilivenirlilik analizi
yapilmigtir. Buna gore tiim Olgek i¢in Cronbach’s Alfa degeri=0,906 olarak

bulunmustur.

Bunun yani sira, tiikenmislik alt boyutlarinin her birinin ayr1 ayr i¢ tutarlilik
giivenirliligi de Olg¢lilmiistiir. Duygusal tiikkenmislik alt boyutunun i¢ tutarliliginin
incelenmesi sonucunda Cronbach’s Alfa=0,921 olarak bulunmustur. Duygusal
tikenmislik alt boyutunu olusturan maddelerin gilivenirlilik diizeyine etkileri
incelendiginde, herhangi bir maddenin 6l¢ekten ¢ikarilmasi giivenirliligi arttirmadigi
goriilmektedir. Bu nedenle 6l¢ek maddeleri oldugu gibi korunmustur. Duyarsizlasma
alt boyutunda Cronbach’s Alfa=0,844 olarak bulunmustur. Yine benzer sekilde
duyarsizlasma alt boyutundaki biitiin maddeler oldugu gibi korunmustur. Kisisel
basarisizlik alt boyutunun giivenirlilik katsayisi olan Cronbach’s Alfa=0,840 olarak
bulunmustur. Kisisel basarisizlik boyutunu olusturan maddelerin i¢ tutarhilik
analizinde, giivenirlilik diizeyi degismeyecegi i¢in bu alt boyutu olusturan sorularin

madde yapilar1 korunmustur.
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Madde
Silindiginde Madde Diizeltilmis Madde
Olcek _Silindiginde Madde Biitiin Silindiginde
Maddeler Ortalamasi Olgek Varyans1  Korelasyonu Cronbach Alfa
DT1 50,02 164,300 0,686 0,898
DT2 49,65 165,726 0,586 0,901
DT3 50,30 166,097 0,639 0,900
DT4 50,00 164,078 0,687 0,898
DT5 50,16 162,335 0,722 0,897
DT6 49,59 162,283 0,655 0,899
DT7 49,14 167,577 0,500 0,903
DT8 50,43 167,333 0,557 0,902
DT9 50,64 164,068 0,720 0,898
DY1 50,68 170,129 0,525 0,902
DY2 50,64 167,804 0,602 0,901
DY3 50,36 167,771 0,554 0,902
DY4 50,99 171,662 0,476 0,903
DY5 50,61 172,320 0,383 0,906
KB1 50,86 178,883 0,267 0,906
KB2 50,81 176,815 0,309 0,905
KB3 50,73 177,007 0,340 0,906
KB4 50,29 170,660 0,528 0,902
KB5S 50,72 174,095 0,417 0,905
KB6 49,95 170,768 0,510 0,903
KB7 50,40 173,204 0,433 0,904
KB8 50,50 177,173 0,341 0,906

Tiikenmiglik Olcegini olusturan maddelerin gilivenirlilige etkileri tablosu

incelendiginde (Tablo 12) ise, herhangi bir maddenin olgekten c¢ikarilmasinin,

Olcegin giivenirliligini artmamasi nedeniyle, 6lgegin var olan yapis1 korunmustur.

Cronbach’s Alfa degeri 0,920 olarak bulunmustur.

4.2.3.3. isten Ayrilma Niyeti Ol¢egine iliskin Giivenirlilik Analizi

Isten ayrilma niyetine iliskin olarak yapilan giivenirlilik analizinde,

Isten ayrilma niyeti olgegini olusturan maddelerin giivenirlilige etkileri

tablosu incelendiginde (Tablo 13), herhangi bir maddenin &lgekten ¢ikarilmasinin

gerekmedigi tespit edilmistir.
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Tablo 13: isten Ayrilma Niyeti Olcegini Olusturan Maddelerin Giivenirlilige Etkileri Tablosu

Madde

Silindiginde Madde Diizeltilmis Madde

Ol¢ek Silindiginde Madde Biitiin Silindiginde
Maddeler Ortalamasi Olgek Varyansi Korelasyonu Cronbach Alfa
IAN1 4,69 5,810 0,808 0,907
IAN2 4,79 5,392 0,864 0,862
IAN3 4,99 5,819 0,841 0,881

Isten ayrilma niyetini olgen maddelerden herhangi birinin g¢ikarilmasi
durumunda 6l¢egin giivenirliligi artmayacaktir. Bu nedenle 6lgegi olusturan bu ii¢

maddelik yap1 korunmustur.

Arastirmada kullanilan o6lgeklere iliskin gilivenilirlik analizi yapilmis ve
giivenilirlik katsayilart hesaplanmistir ve bu katsayilar da Nunnally’e gore (1978:
245) kabul edilebilirdir.

Tablo 14 incelendiginde; beceri kullanimi alt boyutu disinda tiim o6lceklerin
ve alt boyutlarinin yiiksek giivenirlige sahip oldugu soylenebilir. Beceri kullanimi alt

boyutunun oldukga giivenilir oldugu da sdylenebilir.

Tablo 14: is Stresi, Tiikenmislik ve isten Ayrilma Niyeti Olceklerinin Alfa Degerleri

Olgekler Alt Boyutlar Madde Sayisi Alfa Degerleri
fs Yiiki 2 0,839
Beceri Kullanim

Is Stresi 3 0,714
Karar Verme 5 0,806
Sosyal Destek 5 0,852

Is Stresi Olgegi Toplami 12 0,822
Duygusal Tiikenmislik 9 0,921

Tiikenmislik 5 0,844
Duyarsizlagma
Kisisel Basarisizlik 8 0,840

Tiikenmislik Olgegi Toplami 22 0,900

Isten Ayrilma Niyeti Olgegi 3 0,920
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4.2.4. Banka Cahsanlarmin Is Stresi, Tiikenmislik ve Isten Ayrilma
Niyetine Iliskin Tanimlayici istatistikler

Arastirmada, banka calisanlarinin is stresi, tiikenmislik ve isten ayrilma
niyetleri ile ilgili olarak tanimlayic istatistiklere yer verilmistir. Calisanlarin is stresi,
tilkenmiglik ve isten ayrilma niyeti 6lgeklerinde yer alan yargi ciimleleri hakkindaki
diisiince ve tutumlarmi 5°li likert olgegi seklinde olan segenekleri isaretleyerek

belirtmeleri istenmistir.

Calisanlarin is stresi ve tiikenmislik diizeylerini belirlemeye yonelik olarak
hazirlanmis Olgeklerdeki yargilar “1: higbir zaman ve 5: her zaman” olarak
degerlenmistir. Isten ayrilma niyeti Olceginde ise “1” degeri “kesinlikle
katilmiyorum” ve “5 “kesinlikle katiltyorum” olarak degerlenmistir. Bunun
sonucunda elde edilen ortalama degerler ve standart sapmalara iliskin bulgular Tablo

15°de sunulmustur.

Tablo 15: s Stresi, Tiikenmislik ve Isten Ayrilma Niyeti Ol¢eklerine Iliskin Tanimlayici

Istatistikler

Olgekder Alt Boyutlar Ortalama Standart Sapma

is Yiikii 4,4693 0,62037
[s Stresi Beceri Kullanim 4,1598 0,68390

Karar Verme 3,3320 0,94305

Sosyal Destek 3,9033 0,70564
Is Stresi Toplanu 4,4358 0,93046

Duygusal Tiikenmislik 2,8256 0,86619
Tiikenmiglik 2 1221 084367

Duyarsizlagsma

Kisisel Basarisizlik 2,2147 0,63452
Tiikenmislik Toplami 2.3875 0.58904
Isten Ayrilma Niyeti 2,4126 1,16774

Tablo 15 incelendiginde, c¢alisanlarin is stresi alt boyutlarinin puan

ortalamalar1 is yiikii i¢in 4,4693, beceri kullanimi i¢in 4,1598, karar verme igin
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3,3320 ve sosyal destek icin 3,9033 olarak bulunmustur. Ote yandan is stresi
toplaminin puan ortalamasi 4,4358 olarak saptanmistir. Tiikkenmislik alt boyutlarinin
puan ortalamalar1, duygusal tiikenmislik i¢in 2,8256, duyarsizlasma i¢in 2,1221 ve
kisisel basarisizlik i¢in 2,2147 olarak tespit edilmistir. Tiikenmislik toplaminin
ortalama degeri ise 2,3875 olarak elde edilmistir. Isten ayrilma niyeti dlgegine iliskin

puan ortalamasi ise 2,4126 olarak belirlenmistir.

Arastirmaya katilan banka c¢alisanlarinin is stresi diizeyi puan ortalamalar
incelendiginde, is ylikii ve beceri kullanimi alt boyutlarinin ortalamalarinin 4’iin
tizerinde oldugu goriilmektedir. Calisanlarin orgiitte yiiksek is ytikiine sahip olduklar1
ancak Orgiit icinde becerilerini uygulamalarina da 6nem verildigi goriilmektedir.
Calisanlarin  becerilerini  kullanmalarina izin verilmesi onlarin 6rgiit iginde
onemsendigini gostermektedir. Karar verme ve sosyal destek alt boyutlarinin
ortalamalarinin 3’{in {izerinde oldugu belirlenmistir. Bu anlamda galisanlarin kendi
insiyatifleri dahilinde karar verebilmeleri de &rgiit icinde miimkiin olmaktadir. Is
stresi Olgegi toplamimin ortalamasi 4’iin iizerinde oldugu goriilmektedir. Is stresi
ortalamasmin yiilksek olmasi c¢alisanlarin  yiikksek is stresi yasadiklarini
gostermektedir. Banka calisanlarinin siirekli insanlarla iletisim kurmalari, yiiksek
rekabet ortaminda olmalar1 ve diizensiz calisma saatlerine sahip olmalar yiiksek

derecede is stresi yagamalarinin nedeni olabilir.

Calisanlarin tiikenmiglik diizeyleri ortalamalar1 incelendiginde, duygusal
tilkenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik puan ortalamalarinin 3’iin altinda
oldugu goriilmektedir. Tiikkenmislik toplami incelendiginde ise puan ortalamasi 3’lin
altinda bulunmustur. Bu durum c¢alisanlarin tiikenmisliklerinin diisiik seviyede
oldugunu gostermektedir. Arastirma sonucunda elde edilen bu sonuglar, ¢alisanlarin
fiziksel ve duygusal agidan kendilerini asir1 yorgun ve yipranmig hissetmediklerini,
cevrelerindeki insanlarla iligkilerinin diizenli ve uyumcul oldugunu ortaya

koymaktadir.

Isten ayrilma niyeti diizeyinin ortalama degerinin 3’iin altinda oldugu
belirlenmistir. Ayrica bu 0Olgege verilen cevaplarin standart sapmasinim 1,00

degerinin iizerinde olmasi, verilen cevaplarin birbirlerinden farklilagtigini
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gostermektedir. Calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin ortalamanin altinda olmasi,

isten ayrilmay1 diisiinmediklerinin bir gostergesidir.

4.2.5. Is Stresi, Tiikenmislik ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iliskiler:

Korelasyon Analizi

Bu arastirmada gelistirilen hipotezler dogrultusunda; c¢alisanlarin is stresi,

tilkenmislik ve isten ayrilma niyeti diizeyleri arasindaki iliskileri belirlemek amaciyla

Pearson korelasyon analizi yapilmistir. Analize tabi tutulan degiskenler arasindaki

iligkiyi gosteren korelasyon katsayisi +1 ile -1 arasinda bir deger almaktadir.

Calismanin  kapsami c¢ercevesinde, Oncelikle is stresi alt boyutlart ile

tilkenmislik alt boyutlar1 arasindaki iliskiler incelenmistir. Daha sonra is stresi alt

boyutlart ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiler, son olarak ise tiikenmislik alt

boyutlart ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligskiler Pearson korelasyon analizi ile

incelenmis ve bulgular Tablo 16’da sunulmustur.

Tablo 16: Is Stresi ve Tiikenmislik Alt Boyutlar: ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Korelasyon
Analizi Sonuclan

Degisken 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Is Yiikii

Beceri

Kullanimi 0,254**

Karar Verme 0,109 0,306**

Sosyal Destek 0,186**  0,282**  0,424**

ls Stresi 0231%* 0116 0964** 0,400%*

Toplanmu

Duygusal 0,079 -0,115 -0,323** -0,355**  0,283** -

Tikenmislik

Duyarsizlasma -0,002 -0,198**  -0,148* -0,230** 0,107  0,445**

Kisisel 0,245**  -0,339** -0,420** -0,380** 0,394**  (2@4**  0,296**

Basarisizlik

Tiikenmislik -0,050 -0,273** -0,380** -0423* 0331** (798** (802** 0,630%* -
Toplamu

Isten  Ayrilma 0079 -0,192%* -032%* 0285+ 0268 gggpex go57ex 0323 0,480
Niyeti

*p<0,05; **p<0,01 ve ***p<0,001 diizeyinde anlamlidir.
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4.2.5.1. Is Stresi Alt Boyutlar1 ve Tiikenmislik Alt Boyutlar1 Arasindaki
Tliskiler

Tablo 16’da yer alan Pearson korelasyon analizi sonuglarina gore, is yiikii ile
beceri kullanimi ve sosyal destek arasinda pozitif ve anlamli iligkiler bulunmustur
(p<0,01). Ancak is yiikii ile duygusal tiikenmislik ve duyarsizlagma alt boyutlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamistir. Bununla birlikte is
yiikii alt boyutu ile kisisel basarisizlik alt boyutu arasinda % 99 giiven araliginda ve
pozitif yonli (r= 0,245) bir iliski bulunmustur (p<0,01). Dolayisiyla Hla ve Hl1b
hipotezleri reddedilirken, H1c hipotezi kabul edilmistir.

Beceri kullanimi ile karar verme ve sosyal destek arasinda pozitif ve anlamlh
iligkiler bulunmustur (p<0,01). Beceri kullanimi ile duygusal tiikenmiglik alt boyutu
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamistir. Ote yandan beceri
kullanimi ile duyarsizlasma arasinda negatif (r= -0,198), beceri kullanimi ile kisisel
basarisizlik arasinda negatif (r= -0, 339) anlaml bir iligski oldugu ortaya konmustur
(p<0,01). Sonug olarak H1d hipotezi reddedilmis ancak Hle ve H1f hipotezleri kabul

edilmistir.

Karar verme ve sosyal destek arasinda pozitif ve anlamli iliskiler bulunmustur
(p<0,01). Bunun yani sira karar verme ile duygusal tiikenmislik (= -0,323) ve kisisel
basarisizlik (r=-0,420) arasinda % 99 giiven araliginda negatif bir iliski bulunmakla
birlikte karar verme ile duyarsizlasma arasinda % 95 giiven araliginda yine negatif
(r=-0,148) anlaml bir iligki bulunmustur. Buna gore, Hlg, H1h ve H11 hipotezleri
kabul edilmistir.

Sosyal destek ile duygusal tiikkenmislik (r=-0,355), duyarsizlasma (r=-0,380)
ve kisisel basarisizlik (= -0, 230) arasinda negatif diizeyli anlamli bir iligki

bulunmustur (p<0,01). Sonug olarak, H1j, H1k ve H1I hipotezleri kabul edilmistir.

Genel olarak is stresi toplamina bakildiginda (Tablo 16), is stresi toplam ile
duygusal tiikkenmislik (r=0,283), kisisel basarisizlik (=0,394) ve tiikkenmislik toplami
(r=0,331) arasinda pozitif ve anlaml iligkiler bulunmustur. Yani is stresi arttik¢a

tilkkenmislik de artmaktadir. Bununla birlikte, is stresi diizeyleri ile tiikenmislik
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toplamu arasindaki iliskiler incelendiginde, is yiki ile tiikenmislik toplami arasinda
herhangi bir iligki bulunamazken beceri kullanimi (r= -0,273), karar verme (r= -
0,380) ve sosyal destek (r=-0,423) ile tiikenmislik toplami arasinda negatif ve

anlaml iligkilere rastlanmistir (p<<0,01).

Arastirma sonuglarina gore, ¢alisana kendi yetenek ve becerilerini kullanma
firsat1 verilmesi, yapacagi isin kendi insiyatifinde olmasi, kararlarimi kendi basina
alarak sorumluluk tistlenmesi ve orgiitteki diger ¢alisanlar tarafindan desteklenmesi
tikenmisligi azaltmaktadir. Dolayisiyla bu durum, ¢alisanin kendini duygusal
yonden giiclii hissetmesini ve insanlara kars1 daha duyarli olmasini ve kisisel yonden

kendisini daha basarili hissetmesini saglamaktadir.

4.25.2. Is Stresi Alt Boyutlar1 ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki
Mliskiler

Tablo 16’da sunulan Pearson korelasyon analizi sonucuna gore, is yiiki ile
isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iligki bulunamamuistir. Beceri kullanimi ile
isten ayrilma niyeti arasinda negatif (r= -0,192) anlamli bir iliski bulunmustur
(p<0,01). Yine karar verme ile isten ayrilma niyeti arasinda % 99 giiven araliginda
negatif ve anlaml (r= -0,322) bir iliski tespit edilmistir. Son olarak sosyal destek ile
isten ayrilma niyeti arasinda negatif anlamli (r= -0,285) bir iliski bulunmustur
(p<0,01). Genel olarak is stresi toplami ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif (r=
0,268) ve anlamli bir iliski bulunmustur (p<0,001). Dolayisiyla H2a hipotezi
reddedilirken; H2b, H2¢ ve H2d hipotezleri kabul edilmistir.

Calisanlarin 6rgiit ve yonetim tarafindan 6nemsenmesi, ¢esitli sorumluluklar
verilerek yeteneklerinin arttirilmas, isi ile ilgili kararlarin sorumlulugunun verilmesi
gerek isin ¢evresinden gerek Orgiitten gerekse isin igeriginden duydugu is stresini ve

isten ayrilma niyetini azaltabilmektedir.
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4.2.5.3. Tiikenmislik Alt Boyutlar1 ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki
Tliskiler

Tikenmiglik alt boyutlarmin kendi aralarindaki iligkiler incelendiginde
(Tablo 16); duygusal tiikenmislik ile duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik arasinda
pozitif iligkiler tespit edilmistir. Bununla birlikte tiikenmislik diizeyleri ile isten
ayrilma niyeti arasindaki korelasyon analizlerine bakildiginda, duygusal tiikenmislik
ve isten ayrilma niyeti (r= 0,492); duyarsizlasma Ve isten ayrilma niyeti (r= 0,257)
ve kisisel bagar1 basarisizlik ile isten ayrilma niyeti (r=0,323) arasinda pozitif yonde
ve anlamli iliskiler goriilmiistir (p<0,01). Dolayisiyla H3a, H3b ve H3c hipotezleri
kabul edilmistir.

Bu bulgular, tiikenmisligin isten ayrilma niyetini pozitif yonde etkiledigini
gostermektir. Hem beden hem de ruhsal yonden tiikkenen calisanlar, islerine yeteri
oOlglide 6nem gostermemeye ve herkesi birer nesne olarak gormeye baslarlar. Boylece
calisanlarin isteki verimi diismeye baslar ve kendilerini kisisel agidan basarisiz
hissederler. Bu durum, calisanlarin yasadigi tiikenmisligin isten ayrilma ile
sonuglanmasina, isten ayrilma davranisi ile sonuglanmasa bile orgiitler ya da bireyler
icin olumsuz sonuglar dogurabilecegine iliskin goriisii destekler nitelikte bir

bulgudur.

Unutulmamalidir ki, isten ayrilma niyetine sahip olmak, isten ayrilma olarak
gerceklesmese de isten ayrilmak istemek ya da o iste kalmak zorunda olmak, hem
birey hem de oOrgiit i¢cin isi birakmaktan c¢ok daha yikici sonucglara sahip bir

durumdur.

4.2.6. Is Stresi Alt Boyutlarimn Tiikenmislik Uzerindeki Etkisi: Coklu

Regresyon Analizi

Is stresi alt boyutlarmin tiikenmislik alt boyutlar1 ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iligkiler daha once korelasyon analizi ile test edilmisti. Arastirmada, is
stresi alt boyutlarinin tiikenmislik tizerindeki etkileri ¢oklu regresyon analizi ile de

incelenmis (Tablo 17) ve elde edilen bulgular degerlendirilmistir.
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Tablo 17: is Stresi Alt Boyutlarinin Tiikenmislik Uzerindeki Etkisine Yonelik Coklu Regresyon
Analizi Sonuc¢lari

Degiskenler B Standart B T P
Hata (o)
Sabit 4,047 0,302 13,408 0,000
Is yiiki 0,062 0,056 0,065 1,108 0,269
Beceri -0,118 0,053 -0,137 -2,232 0,027*
Kullanimi
Karar Verme -0,135 0,040 -0,216 -3,395 0,001**
Sosyal Destek -0,255 0,053 -0,305 -4,810 0,000***
R°= 0,245
F=19,418

Durbin-Watson=1,726

*p<0,05; **p<0,01 ve ***p<0,001 diizeyinde anlamlidir.
a. Bagimli Degisken: Tiikenmislik

Tablo 17°de sunulan g¢oklu regresyon analizi sonucuna gore, is stresi alt
boyutlarmin tiikenmisligi aciklama diizeyi istatistiksel olarak anlamlidir (R?=0,245;
F=19,418; p=0,000). Bu bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskendeki degisimin
biitiin olarak % 24,5 oraninda acikladigi goriilmektedir. Standartlagsmis katsayilar
baslig1 altinda yer alan Beta degeri, bagimsiz degiskenler igerisinde bir 6nem
siralamast vermektedir (Nakip, 2003: 195). Analiz sonuglarina bakildiginda, is
yiikiiniin tilkenmisligin degisiminde anlamli bir katkisinin olmadigi tespit edilmistir.
Bu sonug beklenenin aksine bir sonugtur. Beceri kullaniminin (= -0,137; p=0,027)
tilkenmisligin degisiminde negatif ve anlamli bir katkismin oldugu saptanmistir.
Orgiitte galisanlara becerilerini kullanma insiyatifi verilmesi tiikkenmislik diizeylerini
azaltmaktadir. Karar vermenin tikenmisligin degisiminde negatif ve anlamli bir
katkisinin oldugu gorilmistiir (B= -0,216; p=0,001). Calisanlarin karara katilma
diizeyleri arttik¢a tiikenmisliklerinin azaldigi sOylenebilir. Sosyal destegin
tiikenmisligin degisiminde istatistiksel olarak negatif ve anlamli bir katkisinin oldugu
tespit edilmistir (B= -0,305; p=0,000). Dolayisiyla orgiit i¢indeki sosyal destek
arttikca tlikenmislik diizeyleri de azalmaktadir.

Bireyin c¢alisma arkadaslarina, calistigi gruba ve orgiite Kkendisini ait

hissetmesi tiikkenmislik diizeyini etkilemektedir. Ciinkii bireyin yoneticileri ve
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calisma arkadaslar1 onun ¢evresinde bulunurlar ve bireyle benzer isler yaparlar.
Yonetim veya calisma arkadaglari ve Orgiit icinde yapilan isler, bireyi ise ya da
orglite yeni girdiginde oncelikle duygusal olarak etkilemektedir. Ciinkii birey ise ilk
girdiginde isle ilgili deneyimleri simirhidir ve neleri nasil yapmasi gerektigini
bilmemektedir. Dolayisiyla orgiitte 1limli bir 6rgiit iklimi, esnek bir yonetimin ve
bireye sorumluluk verilmesini saglayan bir kiiltir ve destek veren calisma

arkadaslarinin olmasi bireyin tiikenmislik diizeyini azaltacaktir.

4.2.7. s Stresi Alt Boyutlarimin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi:
Coklu Regresyon Analizi

Is stresi alt boyutlarmin isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi test etmek
amaciyla daha &nce korelasyon analizi yapilmisti. Is stresi alt boyutlarinimn, isten
ayrilma niyeti diizeyi lizerinde ne kadar etkiye sahip olduklarimni test etmek amaciyla
da ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Coklu regresyon analizine yonelik sonuglar

Tablo 18’de gosterilmistir.

Tablo 18: s Stresi Alt Boyutlarimin isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisine Yénelik Coklu

Regresyon Analizi Sonuclar

Degiskenler B Standart B T P
Hata (o)

Sabit 3,954 0,631 6,268 0,000
Is Yiikii 0,315 0,116 0,167 2,712 0,007**
Beceri 0,110 -0,113 -1,741 0,083
Kullamimi -0,192

Karar Verme -0,279 0,083 -0,226 -3,368 0,001**
Sosyal Destek -0,312 0,111 -0,189 -2,820 0,005**
R°= 0,161

F= 11,485

Durbin-Watson=2,025
**p<0,01 diizeyinde anlamlidir.
a. Bagimh Degisken: Isten Ayrilma Niyeti

Yapilan ¢oklu regresyon analizi sonucuna gore (Tablo 18), isten ayrilma
niyetinin is yiik{i, beceri kullanimi, karar verme ve sosyal destek tarafindan

aciklanma diizeyi istatistiksel olarak anlamlidir (R°=0,161; p=0,000). Bununla
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birlikte modelin genel olarak anlamli oldugu, ANOVA testi sonuclarindan
goriilmektedir (F=11,485; p< 0,000). Bu bagimsiz degiskenler birlikte, isten ayrilma

niyetine iliskin toplam varyansin % 16,1’ini agiklamaktadir.

Analiz sonuglart incelendiginde, is yikiinin (B= 0,167; p=0,007) isten
ayrilma niyetinin degisiminde pozitif ve anlaml bir katkisinin oldugu saptanmustir. Is
yiikii arttik¢a isten ayrilma niyetinin arttig1 goriilmektedir. Beceri kullaniminin isten
ayrilma niyetinin degisiminde istatistiksel olarak anlamli bir katkisinin olmadig:
tespit edilmigtir. Karar vermenin isten ayrilma niyetinin degisiminde anlamli ve
negatif bir katkisinin oldugu saptanmustir (f= -0,226; p=0,001). Sosyal destegin isten
ayrilma niyetindeki degisime anlamli ve negatif bir katkisinin oldugu goriilmiistiir
(B= -0,189; p=0,005). Orgiitteki karar verme ve sosyal destek arttikca isten ayrilma

niyeti de azalmaktadir denilebilir.

4.2.8. Tiikenmisligin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi: Basit

Regresyon Analizi

Yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglarna gore, is stresi alt boyutlarinin
titkenmislik ve isten ayrilma niyeti tizerinde anlamli bir etkisi bulunmustu (Tablo 17
ve 18). Boylelikle Baron ve Kenny’nin (1986) araci degisken analizi kosullarindan
ilk ikisi saglanmis olmaktadir. Ugiincii kosulun test edilmesi amaciyla tiikenmisligin
bagimsiz degisken, isten ayrilma niyetinin bagimli degisken olarak analize dahil
edildigi basit regresyon analizi yapilmustir. Ilgili analize ait sonuglar Tablo 19°da

sunulmaktadir.

Tablo 19: Tiikenmisligin isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisine Yénelik Basit Regresyon
Analizi Sonucu

Degiskenler B Standart B T P
Hata (o)
Sabit 0,142 0,275 0,515 0,607
Tiikenmislik 0,951 0,112 0,480 8,508 0,000***
R?= 0,230
F= 72,382

Durbin-Watson=1,778
***p<0,001 diizeyinde anlamlidir.
a. Bagimh Degisken: Isten Ayrilma Niyeti
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Tablo 19’da yer alan basit regresyon analizi sonucuna goére, bagimli degisken
olan isten ayrilma niyetinin, tiikkenmislik tarafindan aciklanma diizeyi istatistiksel
olarak anlamlidir (R2=O,230; p=0,000). Tiikenmislik isten ayrilma niyetine iliskin
toplam varyansin yaklasik % 23’iinii agiklamaktadir. Bununla birlikte modelin genel
olarak anlamli oldugu ANOVA testi sonuglarindan goriilmektedir (F=72,382; p<
0,000). Analiz sonuglarina bakildiginda, tilkkenmisligin isten ayrilma niyeti lizerinde
anlamli  (p=0,000<0,01) ve pozitif yonli (p=0,480) bir etkisinin oldugu
belirlenmistir. Bu bulgulardan hareketle, tiikkenmisligin isten ayrilma niyetini
etkiledigi sdylenebilir. Yani tikkenmislik arttik¢a isten ayrilma niyeti de artmaktadir.
Yapilan c¢oklu ve basit regresyon analizleri, is stresinin ve araci degisken olarak
Onerilen tiikkenmisligin isten ayrilma niyeti iizerinde etkili oldugunu gostermektedir.
Sonug¢ olarak, is stresi ve tiikenmisligin isten ayrilma niyeti ilizerindeki etkisi

regresyon analizi sonuglariyla dogrulanmistir.

4.2.9. Is Stresi ve isten Ayrilma Niyeti Arasinda Tiikenmisligin Aracilik
Rolii: Hiyerarsik Regresyon Analizi

Tiikkenmigligin is stresi ve isten ayrilma niyeti arasindaki aracilik roliinii
aciklamak amaciyla, Baron ve Kenny (1986) tarafindan Onerilen iic asamali
regresyon analizi yapilmistir. Bu yonteme gore, aracilik etkisinden sz edilebilmesi

i¢in {i¢ sartin var olmasi gerekmektedir:

1) Bagimsiz degisken (is stresi) araci degisken (tiikenmislik) tizerinde etkili
olmalidir.

2) Bagimsiz degisken (is stresi) bagimli degisken (isten ayrilma niyeti)
tizerinde etkili olmalidir.

3) Araci degisken (tiikenmislik) ikinci adimdaki regresyon analizine dahil
edildiginde, bagimsiz degiskenin (is stresi) bagimli degisken (isten ayrilma niyeti)
tizerindeki regresyon katsayisi diiserken, aract degiskenin (tiikkenmislik) de bagimsiz

degisken (is stresi) lizerinde anlamli bir etkisi olmalidir.

Yukarda hiyerarsik regresyon analizinin yapilabilmesinin 3 kosulu
sayllmistir. Yapilan regresyon analizleri ile bu 3 kosulun varligi tespit edilmistir

(Tablo 17, Tablo 18 ve Tablo 19). Bu kapsamda tiikenmisligin aracilik roliinii
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belirlemek amaciyla, hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. Aracilik testine iligkin
bulgular Tablo 20°de verilmektedir.

Tablo 20: isten Ayrilma Niyeti ve Is Stresi Arasindaki iliskide Tiikenmisligin Etkisini
Belirlemeye Yonelik Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonugclari

Degiskenler Adiml Adim 2 Adim 3

- p p p
Cinsiyet -0,042 0,003 0,001
Medeni durum 0,094 0,100 0,061
Egitim durumu -0,046 -0,039 -0,075
Yonetsel gorev 0,061 0,086 0,144
Gelir durumu -0,133 -0,026 0,016
Hizmet yil1 -0,025 -0,081 -0,052
Yas -0,147 -0,088 -0,084
Is yiikii 0,162* 0,136*
Beceri kullanimi -0,113 -0,075
Karar verme -0,215** -0,153*
Sosyal destek -0,189** -0,065
Tiikenmislik 0,406***
F 1,742 4,679 8,119
Diizeltilmis R2 0,049 0,182 0,297
P 0,098 0,000 0,000

*p <0,05; ** p <0,01; *** p<0,001 diizeyinde anlamlidir.
a. Bagimli Degisken: Isten Ayrilma Niyeti

Tablo 20°de gosterilen hiyerarsik regresyon analizi sonuglari incelendiginde,
ilk adimda analize dahil edilen kontrol degiskenler olan demografik degiskenlerin,
bagimli degisken olan isten ayrilma niyeti iizerinde anlamli bir sebep sonug iligkisi

bulunamadigi saptanmistir (p=0,098>0,05).

Analizin ikinci adiminda, bagimsiz degiskenler olan is stresi alt boyutlar ile
isten ayrilma niyeti arasindaki iligki incelenmistir. Bagimsiz degiskenlerin ikinci
adimda analize dahil edilmesinin, kontrol degiskenler iizerinde anlamli bir etki
yapmadig1 goriilmiistiir. Ancak is ylikiiniin, isten ayrilma niyeti ilizerinde istatistik
olarak anlamli ve pozitif yonde bir katkis1 oldugu tespit edilmistir
(B=0,162;P=0,011). Beceri kullaniminin isten ayrilma niyeti iizerinde anlamli bir
katkis1 olmadig1 saptanmistir. Bununla birlikte karar verme diizeyinin isten ayrilma
niyeti lizerinde anlamli ve negatif yonlii bir etkisinin varlig1 tespit edilmistir (f= -
0,215; P=0,003). Sosyal destegin ise isten ayrilma niyeti lizerinde istatistiksel olarak
anlaml1 ve negatif yonlil bir katkisinin oldugu goriilmiistiir (= -0,189; P=0,006).
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Analizin iclincii adimma aract degisken tiikenmislik dahil edilmistir.
Tiikenmisligin isten ayrilma niyetini agiklama diizeyi istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (f=0,406; P=0,000). Analizin tgiincii adimina tiikenmislik, dahil
edilmistir. Arac1 degisken olan tilkenmisligin analize dahil edilmesi ile is yiikiiniin
isten ayrilma niyetini agiklama diizeyi yani beta degeri azalmistir ($=0,136;
P=0,023). Uciincii adimda, tiikenmisligin analize dahil edilmesi ile is yiikiiniin isten
ayrilma niyeti {izerindeki etkisi azaldigindan dolay:1 tiikenmislik is yiikii ve isten
ayrilma niyeti arasinda kismi araci degisken olmaktadir. Dolayisiyla tiikenmisligin is
yiikii ve isten ayrilma niyeti arasinda aracilik rolii gérevi yaptigini varsayan H4a
hipotezi kabul edilmistir. ikinci adimda beceri kullanimmin isten ayrilma niyeti
lizerinde herhangi bir etkisi goriilmemisti. Ugiincii adimda da aracit degisken
tikenmisligin analize dahil edilmesi, beceri kullanimi isten ayrilma niyetini
degistirmemis ve isten ayrilma niyeti lizerinde anlamli bir etki yapmamuistir.

Dolayisiyla H4b hipotezi reddedilmistir.

Ucgiincii adimda tiikenmisligin analize dahil edilmesi ile karar vermenin isten
ayrilma niyetini agiklama diizeyi azalmistir (= -0,153;P=0,023). Bunun sonucunda,
karar verme ve isten ayrilma niyeti arasinda tiikkenmisligin aracilik gorevi yaptigina
yonelik kurulan H4c hipotezi kabul edilmistir. ikinci adimda, sosyal destek isten
ayrilma niyetini agiklama diizeyi anlamliydi. Ancak iicilincii adimda tiikkenmisligin
analize dahil edilmesi ile sosyal destegin isten ayrilma niyeti iizerinde istatistiksel
olarak anlamli bir katki yapmadigi tespit edilmistir. Bu bulgular 1s181nda,
tikenmisligin sosyal destek ve isten ayrilma niyeti arasinda tam aracit degisken
oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla sosyal destek ve isten ayrilma niyeti arasinda

tiikenmisligin aracilik gérevi yaptigin1 varsayan H4d hipotezi kabul edilmistir.

4.2.10. Banka Cahsanlarin s Stresi, Tiikenmislik ve isten Ayrilma
Niyeti Diizeylerinin Demografik Degiskenlere Gore Farkhlasmasi: T
Testi

Calisanlarin is stresi, tiikkenmislik ve isten ayrilma niyeti diizeylerinin sahip
olduklar1 demografik Ozelliklere gore farklilasip farklilagmadigini test etmek

amaciyla T testi yapilmigtir.



120

4.2.10.1. Cinsiyet Degiskenine Gore T Testi

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin is stresi, tiikkenmislik ve isten ayrilma niyeti
puan ortalamalarinin cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini

belirlemek amaciyla yapilan T testi sonuglari Tablo 21°de verilmistir.

Tablo 21 incelendiginde, cinsiyet degiskenine goére, kadin ve erkek
calisanlarin is stresinden aldiklar1 ortalama puanlarinin yaklasik olarak ayni oldugu
goriilmektedir.

Tablo 21: Cinsiyet Degiskenine Gore Calisanlarin is Stresi, Tiikenmislik ve Isten Ayrilma Niyeti
Diizeylerine iliskin T Testi Sonuglar

Degisken Cinsiyet N Ort. SS T P
Is Stresi Kadin 110 4,3867 0,94650 -0,746 0,456
Erkek 134 4,4761 0,91867
Tiikenmislik Kadmn 110 2,4631 0,54837 1,826 0,069
Erkek 134 2,3254 0,61553
isten Ayrilma Kadin 110 2,5121 1,12399 1,208 0,228
Niyeti
Erkek 134 2,3308 1,20046

Calisanlarin is stresi diizeyinin cinsiyete gore farklilagip farklilasmadigini
belirlemek iizere yapilan t testi sonuglari incelendiginde ise, is stresi diizeyinin
cinsiyet bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamistir
(p=0,456>0,05). Yani ¢alisanlarin is stresi diizeyleri kadin ya da erkek olmalar
bakimindan farklilik goéstermemektedir. Buna gore cinsiyet degiskenine gore is stresi

diizeyinin farklilastigini varsayan H5a hipotezi reddedilmistir.

Yogun rekabet ortami, ¢alisma kosullari, Tiirkiye ekonomisindeki inig ve
cikislarla birlikte artan issizlik oranlar1 kadinlarin, orgiit icinde karsilastiklar:

zorluklar1 gormezden gelmesini zorunlu kilmakta olabilir.

Tablo 21°de cinsiyet degiskenine gore kadin ve erkek c¢alisanlarin

tikenmiglikten aldiklar1 ortalama puanlarimin = faklilagmadigr  goriilmektedir.
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Calisanlarin tilkenmiglik diizeyinin cinsiyete gore farklilagip farklilasmadigini test
etmek flizere yapilan t testi sonucu, ¢alisanlarin tilkenmislik diizeyinin cinsiyet
bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigini bulgulamaktadir
(p=0,069>0,05). Buna gore cinsiyet degiskenine gore tilkenmislik diizeyi farklilik
gosterir seklinde ifade edilen H5b hipotezi reddedilmistir.

Orgiitte kadin ve erkek calisanlar aym c¢alisma kosullar1 altinda
caligmaktadirlar. Bu nedenle ¢alisanlarin iclerinde yasadigi tiikenmisligi calisma
ortamina yansitmamalarinin nedeni, verimliliklerinin ve sunduklart hizmet

kalitesinin azalmasini istemediklerinden kaynaklaniyor olabilir.

Tablo 21°¢ gore, cinsiyet degiskenine gore, kadin ve erkek caliganlarin isten
ayrilma niyeti degiskeninden aldiklari ortalama puanlarda, 6nemli bir farklilik
goriilmemektedir. Calisanlarin isten ayrilma niyeti diizeyinin cinsiyete gore
farklilagip farklilasmadigini test etmek amaciyla yapilan t testi sonucuna gore,
calisanlarin isten ayrilma niyeti diizeyi cinsiyet bakimindan istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik gostermemektedir (p=0,228>0,05). Bu sonuglardan hareketle
isten ayrilma niyetinin cinsiyete gore farklilik gosterdigine iliskin ifade edilen H5c

hipotezi reddedilmistir.

4.2.10.2. Medeni Duruma Gore T Testi

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin is stresi, tiikenmislik ve isten ayrilma niyeti
puan ortalamalarinin, medeni durumlarma goére anlamli bir fark gosterip
gostermedigi t testi ile incelenmis olup, bu teste iliskin sonuglar Tablo 22’de

gosterilmistir.

Medeni durum degiskenine gore calisanlarin is stresinden aldiklari ortalama
puanlar yaklasik olarak aynidir. Bunun yami sira t testi sonuclart incelendiginde
(Tablo 22), calisanlarin is stresi diizeyi, evli ya da bekar olmalarina gére anlamli bir
farklilik gostermemektedir (p=0,107>0,05). Medeni durum degiskenine gore is Stresi
diizeyi farklilik gosterir seklindeki H5d hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 22: Medeni Duruma Gére Cahsanlarin is Stresi, Tiikenmislik ve isten Ayrilma Niyeti
Diizeylerine Iliskin T Testi Sonug¢lari

Degisken Medeni N ort. SS T P
Durum

Is Stresi Bekar 98 4,3185 1,01481 -1,620 0,107
Evli 146 4,5146 0,86395

Tiikenmiglik Bekar 98 2,4476 0,57168 1,308 0,192
Evli 146 2,3471 0,59896

Isten Ayrilma Bekar 98 2,4184 1,15600 0,063 0,949

Niyeti
Evli 146 2,4087 1,17950

Tiikenmislik acisindan ¢alisanlarin medeni durum degiskenine gore aldiklar
ortalama puanlar incelendiginde (Tablo 22), ortalama puanlar farklilik
gostermemektedir. Ote yandan calisanlarin tiikenmislik diizeyinin medeni durum
degiskenine gore farklilasip farklilasmadigmin belirlemek iizere yapilan t testi
sonuclar1 incelendiginde (Tablo 22), calisanlarin tiikenmislik diizeyinin evli ya da
bekar olmalarina goére anlamhi bir farklililk gostermedigi bulgulanmistir
(p=0,192>0,05). Medeni duruma gore tilkenmislik diizeyinin farklilik gosterdigini
varsayan H5e hipotezi reddedilmistir.

Mutlu ve huzurlu bir aile yagsamina sahip olan ¢aliganlar ile bekar ¢alisanlarin,

yasadigi tiikenmigligin farklilasmadigi sdylenebilir.

Tablo 22 incelendiginde, isten ayrilma diizeyi agisindan g¢alisanlarin medeni
durumu evli ya da bekar olmalarima gore farklilasmamaktadir. Calisanlarin isten
ayrilma niyetlerinin medeni durumlarina gore farklilagip farklilasmadigint belirlemek
tizere yapilan t testi sonuglar1 incelendiginde ise; isten ayrilma diizeyi medeni durum
degiskenine gore anlamli bir farklilik gdstermemektedir (p=0,949>0,05). Medeni
durum degiskenine gore isten ayrilma niyeti diizeyinin farklilik gosterdigini varsayan

H5f hipotezi reddedilmistir.
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4.2.10.3. Yonetsel Goreve Gore T Testi

Arastirmaya Kkatilan ¢alisanlarin  yoOnetsel gorevlerine gore is stresi,
tikenmislik ve isten ayrilma niyeti puanlarinin aritmetik ortalama, standart sapma

degerleri ve t testi sonuglar1 Tablo 23’de verilmistir.

Tablo 23 incelendiginde, yonetsel gorev degiskenine gore, yonetsel goreve
sahip calisanlarin is stresinden aldiklar1 puanlar (Ort.=4,6434) yonetsel goreve sahip
olmayan caliganlarin (Ort.=4,1103) is stresi puanlarina gore, daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Bununla birlikte, ¢alisanlarin is stresi diizeyinin yonetsel goreve
gore farklilagip farklilagsmadigini test etmek {lizere yapilan t testi sonuglarina
bakildiginda (Tablo 23), is stresi diizeyinin yonetsel gorev bakimindan istatistiksel
olarak anlaml1 bir faklilik gdsterdigi saptanmustir (p=0,000<0,01). Is stresi diizeyinin
yonetsel goreve gore farklilik gosterir seklindeki H5g hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 23: Yonetsel Goreve Gore Calisanlarin Is Stresi, Tiikenmislik ve Isten Ayrilma Niyeti
Diizeylerine iliskin T Testi Sonuglar

Degisken Yonetsel Gorev N Ort. SS T P
is Stresi Yonetsel gorevi var 95 4,6434 0,80661 -4,537 0,000**
Yonetsel gorevi yok 149 4,1103 1,01895
Tiikenmislik Yonetsel gorevi var 95 2,6216 0,61748 5,218 0,000**
Yonetsel gorevi yok 149 2,2382 0,51975
Isten Ayrilma Yonetsel gorevi var 95 2,3266 1,16729 1,443 0,150
Niyeti
Yonetsel gorevi yok 149 2,5474 1,16176

**p<0,01 diizeyinde anlamlidir.

Arastirma sonuglari, daha kidemli olan ¢alisanlarin daha fazla stres yasadigini
gostermektedir. Yani ¢calisanlarin yonetimle ilgili gorevleri arttikca stres diizeyleri de
artmaktadir. Yonetici olma, sorumluluk alma ¢alisanlar agisindan énemli bir doyum
kaynagidir ancak verilen goérevin sorumlulugu arttikca bireyin stres diizeyi de
artmaktadir. Ciinkii yonetsel gdéreve sahip calisanlarin biirokratik islemleri ve is
yiikleri fazla olmakta ve sonugta sorumluluk altinda ¢alisan bireyler daha fazla stres

yagsamaktadirlar.
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Yonetsel gorev degiskenine gore, calisanlarin tilkenmislik degiskeninden
aldig1 ortalama puanlara bakildiginda, yonetsel goreve sahip olan c¢alisanlarin
(Ort.=2,6216) tikenmislik diizeyinin yonetsel géreve sahip olmayan c¢alisanlardan
(Ort.=2,2382) daha yiiksek oldugu saptanmistir. Ote yandan ¢alisanlarin tiikenmislik
diizeyinin yonetsel gorev degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini test etmek
lizere yapilan t testi sonuclari incelendiginde (Tablo 23), tilkenmislik diizeyinin
yonetsel gorev bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir faklilhik gosterdigi
belirlenmistir (p=0,000<0,01). Yonetsel gorev degiskenine gore, tiikenmislik
diizeyinin farklilik gosterdigi varsayan HSh hipotezi kabul edilmistir. Calisanlarin
orgiit icerisinde yoOnetsel gorevlerinin olmasi ile tiikenmislik diizeyi arasinda iliski

bulunmustur. Statii yiikseldik¢e yani yonetsel gorev arttikca tiilkenmislik artmaktadir.

Calisanlarin isten ayrilma niyeti puan ortalamalari1 incelendiginde, ortalama
puanlarin yonetsel goreve gore Onemli bir farklilik gostermedigi belirlenmistir.
Bunun yani sira, calisanlarin isten ayrilma niyetinin yonetsel gérev degiskenine gore
farklilasip farklilasmadigini belirlemek iizere yapilan t testi sonucu (Tablo 23), isten
ayrilma niyetinin yonetsel goérev bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir faklilik
gostermedigini bulgulamaktadir (p=0,150>0,05). Yonetsel gorev degiskenine gore
isten ayrilma niyeti diizeyinin farklilik gosterir seklinde ifade edilen H51 hipotezi

reddedilmistir.

4.2.11. Banka Cahsanlarmin Is Stresi, Tiikenmislik ve isten Ayrilma
Niyeti Diizeylerinin Demografik Degiskenlere Gore Farkhilasmasi:
ANOVA Analizi

Calisanlarin is stresi, tiikkenmislik ve isten ayrilma niyeti diizeylerinin sahip
olduklart demografik Ozelliklere gore farklilasip farklilagmadigini test etmek

amactyla ANOVA analizi yapilmistir.
4.2.11.1. Yas Degiskenine Gore ANOVA Analizi
Calisanlarin is stresi, tiikenmiglik ve isten ayrilma niyeti diizeylerinin yas

degiskenine gore farklilasma diizeyini test etmek iizere yapilan ANOVA analizine

yonelik sonuglar Tablo 24’te gdsterilmektedir.
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Calisanlarin is stresi diizeyinin yas degiskenine gore farklilik gosterip
gostermedigini test etmek {izere yapilan ANOVA analizi sonucuna gore (Tablo 24),
calisanlarin is stresi diizeyleri yasa gore (p=0,064>0,05) istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik gostermemektedir. Dolayisiyla is stresi diizeyinin yas degiskenine gore

farklilik gosterdigi seklinde ifade edilen H5j hipotezi reddedilmistir.

Arastirma sonuglari, ¢alisanlarin yaslari ile stres diizeyleri arasinda herhangi
bir iliski olmadigini gostermistir. Bu sonug, bilgi ve deneyimleri yetersiz geng
calisanlarin  bilgi ve deneyimlerinin yeterli olan olgun c¢alisanlara gore

farklilasmadigin1 géstermektedir.

Tablo 24: Yas Degiskenine Gore Calisanlarin Is Stresi, Tiikenmislik ve Isten Ayrilma Niyeti
Diizeylerine iliskin ANOVA Analizi Sonuclar

Degisken Yas N Ort. SS Kare. Df Kare. F P
Top. Ort.
Is Stresi 30 ve alt1 109 4,3043 0,97225 Gruplar 4,740 2 2,370
31-40 yas 107 44913 091154 arasi 2,778 0,064

41 ve st 28 4,7361  0,75707 Grup i¢ci 205,639 241 0,853
Toplam 210,379 243

Tiikenmislik 30 ve alt1 109 2,5184 0,55176 Gruplar 4,329 2 2165
31-40 yas 107 2,3246  0,56958 arasl 6,522  0,002**
41 ve tistii 28 2,1177  0,68625 Grup igi 79,984 241 0,332
Toplam 84,313 243

Isten Ayrilma 30 ve alt1 109 2,5933 1,15769 Gruplar 9,175 2 4,587
Niyeti 31-40 yas 107 2,3396 1,17180 arast 3,431 0,034*
41 ve Usti 28 1,9881 1,08670 Grup igi 322,182 241 1,337
Toplam 331,357 243

*p<0,05 ve **p<0,01 diizeyinde anlamlidir.

Calisanlarin yaslarina gore, tiikkenmislik diizeyi puan ortalamalari arasinda bir
farklilik olup olmadigt ANOVA analizi ile incelenmistir. Tablo 24’te gdsterilen
sonuglara gore, ¢alisanlarin tiikenmislik diizeyi yas degiskenine (p=0,002<0,01) gore

anlaml bir farklilik géstermektedir.

Tiikenmislik diizeyi acisindan yas gruplarn arasinda anlamli bir fark
bulunmaktadir (F=6,522; p=0,002<0.01). Tablo 24’¢ gore, 30 yas ve alt1 yas
grubunun tiikenmislik diizeyi (Ort.=2,5184), 31-40 yas grubunun tiikenmislik diizeyi
(Ort.=2,3246) ve 41 yas isti grubunun tikenmislik diizeyinden (Ort.=2,1177)
yiksektir. Bu farkliigin hangi gruptan kaynaklandigini ve Onem derecesini
belirlemek i¢in Tukey HSD testi yapilmis ve bu teste iligskin bulgular Tablo 25°de yer

almaktadir.
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Tablo 25’e gore, 41 yas ve iistii banka calisanlarinin tiikenmislik diizeyi ile 30
yas ve alt1 banka ¢alisanlarinin tilkkenmislik diizeyi arasinda bir farklilik bulunmustur
(p=0,003<0,01). 41 yas ve isti ¢alisanlarin tiikkenmislik diizeyinin, 30 yas ve alt1
calisanlarin tilkenmislik diizeyinden anlamli derecede ve 0,40 puan daha diisiik
oldugu belirlenmistir. Ote yandan 31-40 yas aras1 banka calisanlarinin tiikkenmislik
diizeyleri ile 30 yas ve alt1 banka c¢alisanlariin tilkenmislik diizeyleri arasinda
farklilik bulunmaktadir (p=0.037<0.05). Buna gore, 31- 40 yas grubu ¢alisanlarin
tilkkenmislik diizeyi 30 yas ve alt1 ¢alisanlarindan anlamli derecede ve 0,19 puan daha
diisiik olarak bulunmustur. Sonug olarak, yas ile tiilkenmislik arasinda ters yonlii bir
iligki oldugu sonucuna ulasilmis ve yasi geng¢ calisanlarin daha fazla tiikenmiglik
yasadig1 belirlenmistir. Dolayisiyla tiikenmislik diizeyinin yas degiskenine gore

farklilik gosterdigini varsayan H5k hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 25: Yas Degiskenine Gore Calisanlarin Tiikenmislik Diizeyine iliskin Tukey HSD Testi

Sonuclan

Yas Ortalama Farki  Standart Hata P

30 Yas ve Alt1 31-40 yas 0,19380 0,07840 0,037
41 yas ve Usti 0,40070 0,12206 0,003

31-40 Yas 30 yas ve alt1 -0,19380 0,07840 0,037
41 yas ve lstii 20690 0,12229 0,210

41 Yas ve Ustii 30 yas ve alt1 -0,40070 0,12206 0,003
31-40 yas -0,20690 0,12229 0,210

Calisanlarin  yaglar1 ilerledikge daha dengeli ve olgun olmakta ve
tiikkenmislige daha dayanikli hale gelmektedir. Ote yandan, yas: biiyiik ¢alisanlar is
konusunda birikimlidirler ve ise kars1 beklentileri zamanla torpiilendiginden daha az
tilkenmislik yagamaktadirlar ya da tilkkenmislikle daha kolay basa ¢ikabilmektedirler.
Daha geng¢ calisanlar ise, ise iliskin yliksek beklentiler i¢cinde olmakta ve bu
beklentileri ¢esitli nedenlerle karsilanamadiginda ise, tiikenmislik ile karsi karsiya
gelmektedir. Ise yeni baslayan calisan, tiikendigini diisiinmeye baslarsa isi birakmayi

tercih edebilir.
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Calisanlarin isten ayrilma niyeti diizeyinin yas degiskenine gore farklilik
gosterip gostermedigini test etmek amaciyla ANOVA analizi yapilmistir. Bu
sonuglarina gore (Tablo 24) ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti diizeyi yas degiskenine

(p=0,034<0,05) gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermektedir.

Isten ayrilma niyeti acisindan, yas gruplart arasmnda anlamli fark
bulunmaktadir (F=3,431; p=0,034). Tablo 24’e gore, 30 yas ve altt grubun isten
ayrilma niyeti (Ort.=2,5933) 31-40 yas grubunun isten ayrilma niyeti diizeyinden
(Ort.=2,3396) ve 41 yas ve lizeri grubun isten ayrilma niyeti diizeyinden (Ort.
=1,9891) daha yiiksektir. Bu farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini ve onem
derecesini belirlemek amaciyla Tukey HSD testi yapilmis ve teste iliskin bulgular
Tablo 26’da sunulmustur.

Tablo 26: Yas Degiskenine Gore Calisanlarin isten Ayrilma Niyeti Diizeyine iliskin Tukey HSD
Testi Sonuclar

Yas Ortalama Farki  Standart Hata P

30 Yas ve Alt1 31-40 yas 0,25371 0,15735 0,242
41 yas ve Ustii 0,60518 0,24497 0,038

31-40 Yas 30 yas ve alt1 -0,25371 0,15735 0,242
41 yas ve lstii 0,35147 0,24544 0,326

41 Yas ve Ustii 30 yas ve alt1 -0,60518 0,24497 0,038
31-40 yas -0,35147 0,24544 0,326

Tablo 26 incelendiginde, 41 yas ve istii araliginda bulunan grup ile 30 yas ve
altinda bulunan grup arasinda anlaml farklilik bulunmustur (p=0.038<0.05). Analiz
sonuglart incelendiginde, 41 yas ve {stii grubun isten ayrilma niyeti diizeyi 30 yas ve
alt1 yag araliginda bulunan grubun ortalamasindan anlamli derecede 0,60 puan daha
diisiik oldugu goriilmektedir. Arastirma sonuglari, ¢alisanlarin yaglar1 arttik¢a isten
ayrilma niyetleri azaldigin1 ve yas1 geng ¢alisanlarin isten ayrilmaya daha egilimli
oldugunu gostermektedir. Yas degiskenine gore isten ayrilma niyeti diizeyi farklilik

gosterir seklindeki H5I hipotezi kabul edilmistir.
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Bireylerin is ve sosyal yasamlarindaki otuzlu yaslarin; gelecek i¢in arayiglarin
oldugu, kariyer  secimlerinin  gergeklestirildigi, = bulunulan  durumlarin
degerlendirilerek olumlu ya da olumsuz durum nitelemelerinin yapildigi ve
deneyimlerin kazanildigi bir dénemi kapsadigi bu nedenle daha isten ayrilma

egiliminde olduklar1 sdylenebilir.

4.2.11.2. Egitim Durumuna Goére ANOVA Analizi

Calisanlarin is stresi, tiikenmislik ve isten ayrilma niyeti diizeylerinin egitim
durumu degiskenine gore farklilasma diizeyini test etmek iizere yapilan ANOVA

analizine yonelik sonuclar Tablo 27°de gosterilmektedir.

Tablo 27: Egitim Durumu Degiskenine Gore Cahsanlarin s Stresi, Tiikenmislik ve isten
Ayrilma Niyeti Diizeylerine iliskin ANOVA Analizi Sonuglari

Degisken Egitim N Ort. SS Kare. Df Kare. F P
Durumu Top. Ort.

Is Stresi Lise 19 4,2583 0,78780  Gruplar 6,241 2 3120
Lisans 193 14,3866 0,97509 arast 3,684 0,027*

Lisansiistii 32 48380 0,57883 Grupici 204,139 241 0,847
Toplam 210,379 243

Tiikenmislik  Lise 19 2,2735 0,70320  Gruplar 0,440 2 0,220
Lisans 193 2,4084 0,58774 arasi 0,632 0,532
Lisansiistii 32 2,3291 052819 Grupigi 83,873 241 0,348
Toplam 84,313 243

Isten Ayrilma  Lise 19 2,4035 1,11985  Gruplar 1,904 2 0,952
Niyeti Lisans 193 2,4508 1,18586 arasi 0,697 0,499
Lisansiistii 32 2,1875 1,09065 Grupigi 329,453 241 1,367
Toplam 331,357 243

*p<0,05 diizeyinde anlamlidir.

Caliganlarin ig stresi diizeyinin egitim durumuna gore farklilik gosterip
gostermedigini test etmek amaciyla ANOVA analizi yapilmistir (Tablo 27). Bu
analiz sonucuna gore, ¢alisanlarin is stresi diizeyi egitim durumuna gore istatistiksel

olarak anlamli bir faklilik gostermektedir (p=0,027<0,05).

Is stresi diizeyi agisindan, ¢alisanlarin egitim durumlari arasinda anlaml fark
bulunmaktadir (F=3,684; p=0,027<0,05). Tablo 27 incelendiginde, lisansiistii egitime
sahip c¢aliganlarin is stresi diizeyi (Ort. =4,8380) lisans egitimine sahip ¢alisanlarin is

stresi diizeyinden (Ort.=4,3866) ve lise egitimine sahip c¢alisanlarin is stresi
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diizeyinden (Ort.=4,2583) daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Is stresi diizeyi
acisindan hangi egitim gruplart arasinda Onemli farklar oldugunu belirlemek
amaciyla Tukey HSD testi yapilmis olup, bu teste iliskin bulgular Tablo 28’de

gosterilmistir.

Tablo 28’de sunulan Tukey HSD testine gore, is stresi diizeyi agisindan
lisansiistii egitim gormiis calisanlar ile lisans egitimi gérmiis calisanlar arasinda
anlamli bir farklililk bulunmaktadir (p=0,029<0.05). Analiz sonuglari, lisansiistii
egitime sahip c¢alisanlarin lisans egitimine sahip ¢alisanlardan anlamli derecede ve
0,45 puan daha yiiksek stres yasadigini gostermektedir. Sonuclar, egitim diizeyi
arttikca stres diizeyinin de arttigini1 gostermektedir. Sonug olarak egitim durumuna

gore is stresi diizeyinin farklilik gésterdigini varsayan HSm hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 28: Egitim Durumuna Gére Calisanlarin is Stresi Diizeyine iliskin Tukey HSD Testi

Sonuglari

Egitim Durumu Ortalama Farki Standart Hata P

Lise Lisans -0,12828 0,22129 0,831
Lisansiistii -0,57964 0,26656 0,078

Lisans Lise -0,12828 0,22129 0,831
Lisansiistii -0,45135 0,17567 0,029

Lisansusti Lise 0,57964 0,26656 0,078
Lisans 0,45135 0,17567 0,029

Bu aragtirmada, lisansiistii egitim goren g¢alisanlarin iiniversite egitimi goren
calisanlara gore daha fazla stres yasadigi sonucuna ulagilmistir. Yani ¢alisanlarin

bilgi ve tecriibeleri arttik¢a daha fazla strese maruz kaldiklart séylenebilir.

Tablo 27°de yer alan ve c¢alisanlarin tiikkenmislik diizeyinin egitim durumuna
gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek iizere yapilan ANOVA analizi sonuglari
incelendiginde ise, tiikkenmislik diizeyinin egitim durumu bakimindan istatistiksel
olarak anlaml bir farklilik gostermedigi goriilmektedir (p=0,532>0,05). Yani, egitim

diizeyi tiikkenmislik diizeyini etkilememektedir. Dolayisiyla tiilkenmislik diizeyinin
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egitim durumuna gore farklilik gosterdigi seklinde ifade edilen HS5n hipotezi

reddedilmistir.

Calisanlarin isten ayrilma niyeti diizeyinin egitim durumuna gore farklilasip
farklilasmadigini belirlemek iizere yapilan ANOVA analizi sonuglari incelendiginde
(Tablo 27), isten ayrilma niyeti diizeyinin egitim durumu bakimindan istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik géstermedigi gériilmektedir (p=0,499>0,00).

Bagka bir deyisle, egitim diizeylerine gore calisanlarin isten ayrilma niyeti
diizeyleri arasinda anlamli bir faklilik bulunamamaistir. Buna gore, egitim durumunun
isten ayrilma niyeti diizeyine gore farklilik gosterdigi seklinde ifade edilen H8o
hipotezi reddedilmistir.

4.2.11.3. Gelir Diizeyine Gore ANOVA Analizi

Calisanlarin is stresi, tiikenmislik ve isten ayrilma niyeti diizeylerinin gelir
diizeyi degiskenine gore farklilasma diizeyini test etmek iizere yapilan ANOVA

analizine yonelik sonuglar Tablo 29’da gosterilmektedir

Tablo 29: Gelir Diizeyi Degiskenine Gore Cahsanlarin s Stresi, Tiikenmislik ve isten Ayrilma
Niyeti Diizeylerine iliskin ANOVA Analizi Sonuglar

Degisken Gelir Diizeyi N Ort. SS Kare. Df Kare. F P
Top. Ort.
Is Stresi 750-1250 TL 41 3,9402 1,17478 Gruplar 22,451 4 5,613
1251-1750 TL 65 4,2950  0,85937 arast 7,138  0,000**

1751-2250 TL 47 44720 091306 Grupigi 187,928 239 0,786
2251-2750 TL 39 45479 0,65902  Toplam 210,379 243
2751 TLvetusti 52  4,8860  0,77465

Tiikenmislik 750-1250 TL 41 2,7787  0,54204 Gruplar 11,006 4 2,751
1251-1750 TL 65 2,4006 0,60168 arasl 8,970  0,000**
1751-2250 TL 47 24275 0,58272  Grup igi 73,308 239 0,307
2251-2750 TL 39 22871 052103  Toplam 84,313 243
2751 TLvetusti 52  2,1016  0,49408

Isten Ayrilma ~ 750-1250 TL 41 2,7886  1,20360 Gruplar 10,915 4 2,729

Niyeti 1251-1750 TL 65 2,4205 1,13081 arast 2,035 0,090
1751-2250 TL 47 25106 1,24305 Grupigi 320,442 239 1,341
2251-2750 TL 39 22051 1,02202 Toplam 331,357 243
2751 TLvetsti 52 21731  1,17061

**p<0,01 diizeyinde anlamlidir.
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Calisanlarinin aldiklar ticrete gore is stresinden aldiklari puanlarin aritmetik
ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 29’da gosterilmistir. Tablo
incelendiginde, is stresi acisindan calisanlarin gelir diizeyi arasinda anlamli bir
faklilik bulunmaktadir (F=7,138; p=0,000). Buna goére, 2751 TL ve tstii geliri olan
grubun is stresi diizeyi (Ort.=4,8860), 2251-2750 TL geliri olan grubun is stresi
diizeyinden (Ort.=4,5479), 1751-2250 TL geliri olan grubun is stresi diizeyinden
(Ort.=4,4720), 1251-1750 TL geliri olan grubun is stresi diizeyinden (Ort.=4,2950)
ve 750-1250 TL geliri olan grubun is stresi diizeyinden (Ort.=3,9402) daha
yiiksektir. Bu anlamda farkliliginin tam olarak hangi gruptan kaynaklandigini ve
onem derecesini belirlemek i¢in Tukey HSD testi kullanilmistir. Bu teste iliskin

sonuclar Tablo 30’da sunulmustur.

Tablo 30: Gelir Diizeyine Gére Cahsanlarin Is Stresi Diizeyine iliskin Tukey HSD Testi

Sonuclari

Gelir Diizeyi Ortalama Farki Standart Hata P

750-1250 TL 1251-1750 TL -0,35476 0,17685 0,266
1751-2250 TL -0,53175 0,18949 0,043

2251-2750 TL -0,60773 0,19834 0,020

2751 TL ve iistii -0,94581 0,18520 0,000

1251-1750 TL 750-1250 TL 0,35476 0,17685 0,266
1751-2250 TL -0,17699 0,16979 0,835

2251-2750 TL -0,25297 0,17961 0,623

2751 TL ve iistii -0,59106 0,16498 0,004

1751-2250 TL 750-1250 TL 0,53175 0,18949 0,043
1251-1750 TL 0,17699 0,16979 0,835

2251-2750 TL -0,07598 0,19207 0,995

2751 TL ve tistii -0,41406 0,17847 0,142

2251-2750 TL 750-1250 TL 060773 0,19834 0,020
1251-1750 TL 0,25297 0,17961 0,623

1751-2250 TL 0,07598 0,19207 0,995

2751 TL ve ustii -0,33809 0,18784 0,376

2751 TL ve Ustii 750-1250 TL 0.94581 0.18520 0,000
1251-1750 TL 0,59106 0,16498 0,004

1751-2250 TL 0,41406 0,17847 0,142

2251-2750 TL 0,33809 0,18784 0,376
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Tablo 30’a gore, is stresi diizeyleri agisindan 2751 TL ve iistii {icret alan
calisanlar ile 750-1250 TL iicret alan calisanlar (p=0,000<0,01), ve 1251-1750 TL
ticret alan g¢aligsanlar (p=0,004<0,01) arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
Analiz sonuglari, geliri 2751 TL ve iistii olan ¢alisanlarin is stresi diizeyi, geliri 750-
1250 TL olan calisanlarin geliri is stresi diizeyinden anlamli derecede ve 0,94 puan
ve geliri 1251-1750 TL olan galisanlarin is stresi diizeyinden anlamli ve 0,59 puan

yiiksek oldugunu gostermektedir.

Tablo 30 incelendiginde, is stresi agisindan geliri 2251-2750 TL olan
calisanlar ile geliri 750-1250 TL olan c¢alisanlar arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir (p=0,020<0,05). Buna gore geliri 2251-2750 TL olan ¢alisanlarin is
stresi diizeyi, geliri 750-1250 TL olan calisanlarin geliri is stresi diizeyinden anlamli
derecede ve 0,60 puan yiiksek oldugu goriilmektedir. Yine ayni sekilde geliri 1751-
2250 TL olan caliganlar ile geliri 750-1250 TL olan c¢alisanlarin is stresi diizeyi
arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir (p=0,043<0,05). Analiz sonuglarina
bakildiginda, geliri 1751-2250 TL olan ¢alisanlarin is stresi diizeyi, geliri 750-1250
TL olan ¢alisanlarin geliri is stresi diizeyinden anlamli derecede ve 0,53 puan yiiksek

oldugu goriilmektedir.

Sonu¢ olarak, gelir diizeyi degiskenine goére is stresi diizeyi farklilik
gosterdigi seklindeki H5p hipotezi kabul edilmistir. Arastirma sonuglari, calisanlarin
gelir diizeyi arttik¢a daha fazla stres yasadigini gostermektedir.

Calisanlariin gelir diizeyine gore tilkenmislik diizeyinden aldiklar1 puanlarin
aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 29’da gésterilmistir. Tablo
incelendiginde, tiikenmislik acisindan calisanlarin gelir diizeyi arasinda anlamli bir

faklilik bulunmaktadir (F=8,970; p=0,000).

Buna gore, 750-1250 TL {icret alan grubun tikkenmislik diizeyi (Ort.=2,7787);
1251-1750 TL iicret alan grubun tikkenmislik diizeyinden (Ort.=2,4006), 1751-2250
TL {icret alan grubun tiikenmislik diizeyinden (Ort.=2,4275), 2251-2750 TL {icret
alan grubun tiikenmislik diizeyinden (Ort.=2,2871) ve 2751 TL ve Ustii licret alan
grubun tikkenmislik diizeyinden (Ort.=2,1016) yiiksektir.
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Bu anlam farkliliginin tam olarak hangi gruptan kaynaklandigini ve 6nem
derecesini test etmek amaciyla Tukey HSD testi yapilmistir. Bu teste iliskin sonuglar
Tablo 31°’de sunulmustur. Tablo 31°e gore; 2751 TL ve {lizeri geliri olan banka
calisanlarinin tiikenmislik diizeyleri ile geliri 750-1250 TL olan banka calisanlarinin
tikenmiglik diizeyleri, geliri 1251-1750 TL olan banka calisanlarin tiikkenmislik
diizeyleri ve geliri 1751-2250 TL olan banka calisanlarin tiikenmiglik diizeyleri
arasinda farklilik bulunmaktadir. (p=0,000<0.01), (p=0,033<0,05), (p=0,031<0,05).

Tablo 31: Gelir Diizeyine Goére Cahsanlarin Tiikenmislik Diizeyine iliskin Tukey HSD Testi

Sonuclari

Gelir Diizeyi Ortalama Farki Standart Hata P

750-1250 TL 1251-1750 TL 0,37811 0,11045 0,006
1751-2250 TL 0,35122 0,11835 0,027

2251-2750 TL 0,49162 0,12388 0,001

2751 ve tistii TL 0,67714 0,11567 0,000

1251-1750 TL 750-1250 TL -0,37811 0,11045 0,006
1751-2250 TL -0,02689 0,10604 0,999

2251-2750 TL 0,11350 0,11218 0,850

2751 TL ve tistii 0,29903 0,10304 0,033

1751-2250 TL 750-1250 TL -0,35122 0,11835 0,027
1251-1750 TL 0.02689 0,10604 0,999

2251-2750 TL 0,14039 0,11996 0,768

2751 TL ve tistii 0,32592 0,11147 0,031

2251-2750 TL 750-1250 TL -0,49162 0,12388 0,001
1251-1750 TL -0,11350 0,11218 0,850

1751-2250 TL -0,14039 0,11996 0,768

2751 TL ve iistii 0,18552 0,11732 0,511

2751 TLve Usti  750-1250 TL -0,67714 0,11567 0,000
1251-1750 TL -0,29903 0,10304 0,033

1751-2250 TL -0,32592 0,11147 0,031

2251-2750 TL -0,18552 0,11732 0,511

Analiz sonuglarma bakildiginda, 2751 TL ve {izeri geliri olan banka
calisanlarinin tilkenmislik diizeyi, 750-1250 TL geliri olan banka calisanlarinin

ortalamasindan anlamli derecede ve 0,67 puan daha diisiik oldugu goriilmektedir
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(p=0,000<0,01). Aym sekilde 2751 TL ve tizeri geliri olan ¢alisanlarin tiikenmislik
diizeyi 1251-1750 TL geliri olan ¢alisanlarin ortalamasindan anlamli derecede ve
0,29 puan daha diisiik oldugu goriilmektedir (p=0,033<0,05). Yine benzer sekilde
2751 TL ve lzeri geliri olan ¢alisanlarin tiikkenmislik diizeyi 1751-2250 TL geliri
olan calisanlarin ortalamasindan anlamli derecede ve 0,32 puan daha diisiik oldugu
goriilmektedir (p=0,031<0,05). Tablo 31°de sunulan analiz sonuglarina gore,
tiikenmislik agisindan 2251-2750 TL {icret alan ¢alisanlar ile 750-1250 TL {icret alan
calisanlar arasinda faklilik bulunmaktadir (p=0,001<0,05). Buna gore, 2251-2750 TL
geliri olan banka ¢alisanlarinin tiikenmislik diizeyi, 750-1250 TL geliri olan banka
calisanlarinin ortalamasindan anlamli derecede ve 0,49 puan daha diisiiktiir. Ote
yandan tiikenmislik agisindan 1751-2250 TL iicret alan ¢alisanlar ile 750-1250 TL
licret alan calisanlar arasinda faklilik bulunmaktadir (p=0,027<0,05). Buna gore;
1751-2250 TL geliri olan banka ¢alisanlarinin tilkenmislik diizeyi, 750-1250 TL
geliri olan banka ¢alisanlarinin ortalamasindan 0,35 puan daha diisiiktiir. Yine benzer
sekilde tiikenmislik 1251-1750 TL iicret alan calisanlar ile 750-1250 TL ticret alan
calisanlar arasinda faklilik bulunmaktadir (p=0,006<0,05). Analiz sonuglarina
bakildiginda, geliri 1251-1750 TL olan ¢alisanlarin tiikenmislik diizeyi 750-1250 TL

geliri olan ¢alisanlarin ortalamasindan anlamli derecede ve 0,37 puan daha diistiktiir.

Arastirma sonuglart banka ¢alisanlarmin gelir diizeyi diistiikce tiikenmislik
diizeylerinin arttigim1 gostermektedir. Buna gore gelir diizeyi degiskenine gore
tikenmiglik diizeyi farklilik gosterir seklinde ifade edilen HSr hipotezi kabul

edilmistir.

Tablo 29’da sunulan ve ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti diizeyinin gelir
diizeyine gore farklilagip farklilagsmadigin: test etmek iizere yapilan ANOVA analizi
sonuglart incelendiginde, isten ayrilma niyeti diizeyinin gelir durumu bakimindan
istatistiksel olarak anlamli  bir farklillk gdstermedigi ortaya konmustur
(p=0,090>0,05). Buna gore, gelir diizeyi degiskenine gore isten ayrilma niyeti diizeyi
farklilik gosterir seklindeki HSs hipotezi reddedilmistir.

Issizlik oranlarinin bu kadar yiiksek oldugu bu zamanlarda, islerinden
memnun ve tatmin olmayan ve diisiik geliri olan ¢alisanlarin tiikkenmis olsalar bile

islerinden ayrilmay1 diisiinmedikler soylenebilir.
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4.2.11.4. Hizmet Yilina Géore ANOVA Analizi

Calisanlarin is stresi, tiikkenmislik ve isten ayrilma niyeti diizeylerinin hizmet
yili degiskenine gore farklilasma diizeyini test etmek iizere yapilan ANOVA

analizine yonelik sonuglar Tablo 32’de gosterilmektedir.

Tablo 32: Hizmet Yili Degiskenine Gore Calisanlarin is Stresi, Tiikenmislik ve isten Ayrilma
Niyeti Diizeylerine iliskin ANOVA Analizi Sonuglari

Kare. Kare.
Degisken Hizmet N Ort. SS Top. Df Ort. F P
Yih
Is Stresi 5 yil alta 115 4,2610 0,96669 Gruplar 9,835 3 3,278
6-10 y1l 59 4,4280 0,97646 arasl 3,923  0,009**
11-15 y1l 43 47793 0,77445 Grup ici 200,544 240 0,836
16 y1l ve 27 46505 0,72112 Toplam 210,379 243
isti
Tiikenmislik 5 yil alta 115 2,5167 0,54401 Gruplar 5,104 3 1,701
6-10 y1l 59 12,3624 0,64272 arasi 5,155  0,002**
11-15 y1l 43 2,2688 0,47967 Grup ici 79,209 240 0,330
16 y1l ve 27 2,0807 0,67506 Toplam 84,313 243
isti
Isten Ayrilma 5 yilalts 115 25681 1,18385 Gruplar 9,520 3 3,173
Niyeti 6-10 y1l 59 2,4576 1,19048 arasi 2,366 0,072
11-15 y1l 43 2,0465 1,04294 Grup ici 321,837 240 1,341
16 y1l ve 27 2,2346  1,14658 Toplam 331,357 243
iistii

**p<0,01 diizeyinde anlamlidir.

Calisanlarin hizmet yilina gore is stresi puanlarmin aritmetik ortalama ve
standart sapma degerleri Tablo 32°de gosterilmistir. Buna gore hizmet yilina gore is
stresi diizeyinde anlamli bir farklilik bulunmaktadir. (F=3,923; p=0,000). Tablo 32
incelendiginde; is stresi agisindan 11-15 yil hizmet siiresi bulunan grubun is stresi
diizeyi (Ort. =4,7793); 16 y1l ve istii hizmet siiresi bulunan grubun (Ort. =4,6505), 6-
10 yil hizmet siiresi bulunan grubun (Ort. =4,4280) ve 5 yil ve alti hizmet siiresi
bulunan grubun (Ort. =4,2610) is stresi diizeyinden yiiksektir. Bu anlamda
farkliliginin tam olarak hangi gruptan kaynaklandigini ve 6nem derecesini belirlemek
amaciyla Tukey HSD testi kullanilmistir. Bu teste iliskin sonuglar Tablo 33’de

sunulmustur.

Tablo 33’¢ gore 11-15 yil hizmet siiresi bulunan grup ile 5 yil ve alt1 hizmet
stiresi bulunan grup arasinda farklilik vardir (p=0.009 < 0.01). Analiz sonuclarina
bakildiginda 11-15 yil hizmet siiresi bulunan grubun is stresi diizeyi, 5 yil ve alt1

hizmet siiresi bulunan grubun ortalamasindan anlamli derecede 0,51 puan daha
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yiiksek oldugu goriilmektedir. Sonug olarak, is stresi diizeyinin hizmet yilina gore

farklilik gosterdigini varsayan H5t hipotezi kabul edilmistir.

Arastirma sonuglari ¢alisanlarin ¢alisma siireleri arttikca stres diizeylerinin de
artigin1 gostermektedir. Ise yeni baslayan calisanlarin drgiitiin degerlerini, iklimini
ve hiyerarsik yapiyr yeterince anlayamamalari, stres yasamalarina neden
olabilmektedir. Ote yandan ise yeni baslayan calisanlarin kendilerini ispat etme ve

ilerleme cabalar1 da onlar1 daha fazla strese girmelerine neden olmaktadir.

Tablo 33: Hizmet Yilina Gore Calisanlarin is Stresi Diizeyine iliskin Tukey HSD Testi

Sonuclar:

Gelir Diizeyi Ortalama Farki Standart Hata P

5 Yil ve Alta 6-10 y1l -0,16691 0,14639 0,665
11-15 yil -0,51830 0,16340 0,009

16 y1l ve Gistii -0,38945 0,19548 0,194

6- 10 Yil 5 yil ve altt 0,16691 0,14639 0,665
11-15 y1l -0,35139 0,18329 0,224

16 y1l ve tistii -0,22254 0,21239 0,721

11-15 Y1l 5 yil ve alt1 0,51830 0,16340 0,009
6-10 yil 0,35139 0,18329 0,224

16 y1l ve stii 0,12885 0,22446 0,940

16 Y1l ve Ustii 5 yil ve alt1 0.38945 0,19548 0,194
6-10 y1l 0,22254 0,21239 0,721

11-15 y1l -0,12885 0,22446 0,940

Caliganlarin hizmet yilina gore tiikkenmislik puanlarinm aritmetik ortalama ve
standart sapma degerleri Tablo 32’de gosterilmistir. Calisma siiresine gore
tilkkenmiglik diizeyinde anlamli bir farklilik bulunmaktadir. (F=3,923; p=0,000). Buna
gore, 5 yil ve altinda galisan grubun tiikenmislik diizeyi (Ort.=2,5167), 6-10 yil
calisan grubun tiikenmiglik diizeyinden (Ort.=2,3624), 11-15 yil arasinda g¢alisan
grubun tiikenmislik diizeyinden (Ort.=2,2688), 16 yil ve istiinde hizmette bulunan
grubun tiikkenmislik diizeyinden (Ort.=2,0807) daha yiiksektir. Bu anlamda
farkliliginin tam olarak hangi gruptan kaynaklandigini ve 6nem derecesini belirlemek

icin Tukey HSD testi yapilmig ve teste iliskin sonuglar Tablo 34°te sunulmustur.
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Tablo 34’e gore 16 yil ve lizeri hizmet siiresi bulunan grup ile 5 yil ve alt1
hizmet siiresi bulunan grup arasinda farklilik vardir (p=0.003<0.01). Analiz
sonuglara bakildiginda 16 yil ve {izeri hizmet siiresi bulunan grubun tiikkenmislik
diizeyi, 5 yil ve alt1 hizmet siiresi bulunan grubun ortalamasindan anlamli derecede
0,43 puan daha diisiik oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla hizmet yili degiskenine
gore tiikenmislik diizeyinin farklilik gosterdigini varsayan HS5u hipotezi kabul
edilmistir. Bu bulgulardan hareketle banka calisanlarinin hizmet siireleri arttik¢a
tilkkenmiglik diizeylerinin azaldig1 ve ise yeni baslayan calisanlarin islerinde daha

cabuk tiikendigi sdylenebilir.

Tablo 34: Hizmet Yilina Gore Calisanlarin Tiikenmislik Diizeyine Iliskin Tukey HSD Testi

Sonuclari

Gelir Diizeyi Ortalama Farki Standart Hata P

5 Yil ve Altt 6-10 yil 0,15434 0,09200 0,338
11-15 yl 0,24787 0,10269 0,077

16 yil ve {stii 0,43601 0,12286 0,003

6- 10 Y1l 5 yil ve altr -0,15434 0,09200 0,338
11-15 y1l 0,09353 0,11519 0,849

16 y1l ve tstii 0,28167 0,13348 0,153

11- 15 Vil 5 yil ve altt -0,24787 0,10269 0,077
6-10 y1l -0,09353 0,11519 0,849

16 y1l ve {isti 0,18815 0,14106 0,542

16 Y1l ve Ustii 5 yil ve altt -0,43601 0,12286 0,003
6-10 y1l -0,28167 0,13348 0,153

11-15 y1l -0,18815 0,14106 0,542

Calisanlarin isten ayrilma niyeti diizeyinin hizmet yili deg§iskenine gore
farklilagip farklilasmadigint belirlemek tizere yapilan ANOVA analizi sonuglari
incelendiginde (Tablo 32), isten ayrilma niyeti diizeyinin hizmet yili degiskeni
bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmektedir
(p=0,072>0,05). Buna gore, isten ayrilma niyeti diizeyinin hizmet yili degiskenine

gore farklilik gosterdigini varsayan H5v hipotezi reddedilmistir.
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TARTISMA VE SONUC

TARTISMA

Is stresi, tilkenmislik ve isten ayrilma niyeti konular iizerine yapilmis pek
¢cok calisma bulunmakla birlikte, bunlarin biiyiik bir bdliimiinde s6z konusu
kavramlar tek tek ele alinmistir. Bu c¢alismada is stresi ve tiikkenmislik arasindaki
iliski; is stresi ve tiikkenmigligin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkileri; is stresi,
tikenmislik ve isten ayrilma niyetinin cesitli demografik degiskenlere gore
farklilagip farklilasmadigi ve tikenmisligin aracilik rolii incelenmistir. Ayrica, farkl
arastirmacilarin - gerceklestirdikleri arastirmalarin  bulgular1 da dikkate alinarak
degerlendirmeler yapilmistir. Arastirmada, ©zel sektdr yoneticileri ve insan
kaynaklart uzmanlarinin, c¢alisanlarin i stresi ve tlikenmiglik sorunlarin
gidermelerine yonelik uygulama ve politikalar1 gelistirmelerini kolaylagtirmak icin
konu {iizerinde saglikli analizler yapilmasi ve ¢6ziim Onerileri gelistirilmesi de
amaglanmustir. Orgiit kiiltiirlerinin farkliliklariin sektdrden sektdre, kurumdan
kuruma farklilasabilecegi g6z 6nlinde bulundurularak, daha saglikli degerlendirmeler
yapmak amaciyla sadece bir banka iizerinde arastirma yapilmistir. Arastirmanin
kapsami, bankacilik sektoriinde yer alan ve Hatay ilinde de faaliyet gosteren 6zel bir
bankanin 16 subesinde gorev yapan ve giivenlik gorevlileri disinda kalan miidiir,
miidir yardimcisi, operasyon yetkilileri, yonetmen, yonetmen yardimcilart ve gise
memurlar1 kadrolarinda calisanlar olarak belirlenmistir. Arastirmada calisanlarin
244’tine ulasilmistir. Calismada veriler anket yontemi ile toplanmis ve
degerlendirmeye alinan toplam 244 anket, SPSS programinda analize tabi tutularak

yorumlanmaya hazir hale getirilmistir.

* s stresi, tilkenmislik ve isten ayrilma niyeti degiskenlerinde yer alan

sorularin ongoriilen boyutlara uygunlugu faktor analizi ile degerlendirilmistir.

Is stresi dlgegine iliskin yapilan faktdr analizinde is yiikii alt boyutunda yer
alan 3. 4. ve 5. sorular ile beceri kullanimi alt boyutunda yer alan 4. soru ve sosyal
destek alt boyutunda yer alan 1. soru diislik faktor yiliklerine sahip olmalar1 nedeniyle
Olcekten cikarilmistir. Demiral ve digerleri (2007) yaptiklart calismada, is stresi

Olcegini kullanmis ve is stresi Olgegindeki 4., 5. ve 9. sorularla ilgili benzer
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uyumsuzluklara rastlamislardir. Yildirim (2010) tarafindan gerceklestirilen ¢calismada
ise yine benzer sekilde 4., 5. ve 9. sorularla ilgili uyumsuzluklara rastlanmigtir. Bu
caligmadaki sonuglar, diger calismalarin sonuglar1 ile karsilastirildiginda diger
calismalardan farkli olarak bu ¢alismada is yiiki alt boyutundaki 3. soru ile sosyal
destek alt boyutundaki 1. soru da uyumsuzluk gostermistir. Bu durum sektorlerin ya
da calisma ortamlarinin farklilik gostermeleri gibi nedenlerden kaynaklanmig

olabilir.

* Faktor analizinden sonra, 12 soruluk is stresi Ol¢eginin gilivenirliligi de
degerlendirilmistir. Cronbach alfa ile degerlendirilen Ol¢egin alfa katsayis1 0,822
olarak bulunmustur. Bununla birlikte is stresi 6l¢eginin alt boyutlar1 i¢in yapilan i¢
tutarlilik testi sonucunda alfa degeri is yiikii i¢in 0,839, beceri kullanimi icin 0,714,
karar verme i¢in 0,806 ve sosyal destek igin 0,852 olarak bulunmus ve bu degerlerin
giivenilir diizeylerde oldugu belirlenmistir. Nunnally’nin (1978) belirledigi en
yiiksek giiven araligina (0,70) olduk¢a yakin olmasi nedeniyle is stresi dl¢ceginin

oldukea 1yi bir giivenilirlige sahip oldugu sdylenebilir.

Theroll ve digerleri (1988) tarafindan yapilan ¢alismada, alfa katsayisini is
yiikii i¢in 0,72, kontrol i¢in 0,63 ve sosyal destek icin 0,86 olarak tespit etmislerdir.
Demiral ve digerleri (2007) yapmis olduklari arastirmada, is stresi 6l¢egine iliskin
giivenirlilik analizi yapmis ve Cronbach’s alfa degerini, is yiki icin 0,68, karar
verme i¢in 0,78 ve sosyal destek icin 0,77 olarak kabul edilebilir diizeylerde
saptamislardir. Ancak beceri kullanimi igin alfa degerini 0,48 olarak bulmuslardir.
Yildirim (2010) ise ¢alismasinda is stresi 0lgeginin giivenirlilik katsayilarini is ytiki
icin 0,78, karar verme i¢in 0,79 ve sosyal destek icin 0,81 olarak belirlemistir. Ancak
alfa degerini beceri kullanimi i¢in 0,60 olarak hesaplamis ve diger alt boyutlara gore

daha diisiik diizeyde bulmustur.

Bu caligmada, tilkenmislik 6lcegine iliskin olarak faktor analizi yapilmis ve
Olcegin faktor yapisinin giiglii oldugu tespit edilmistir. 22 maddelik tiikenmislik
Olceginin orijinalinde oldugu gibi 3 boyutlu bir Olgek yapisi ortaya c¢ikmustir.
Tiikenmislik Slgegine iligskin olarak yapilan giivenirlilik analizi sonrasinda ise alfa
degeri 0,906 olarak bulunmustur. Ayni sekilde tiikenmislik 6l¢eginin alt boyutlarina

da i¢ tutarlilik testi uygulanmis ve bunun sonucunda elde edilen alfa degerleri
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duygusal tiikkenmislik i¢in 0,921, duyarsizlagsma icin 0,844 ve kisisel basarisizlik i¢gin
0,840 olarak bulunmustur.

Maslach ve Jackson (1981) tarafindan yapilmis olan calismada, 6lgegin
Cronbach’s alfa katsayilar1 hesaplanmis ve duygusal tikenmislik icin 0,88,
duyarsizlasma igin 0,72 ve kisisel basarisizlik i¢in 0,83 olarak bulunmustur. Abu-
Hilal ve Salameh (1992), Maslach tiikenmislik 6lgeginin batili olmayan bir yerlesim
merkezinde gegerliliginin ve giivenirliginin test edilmesini Urdiinlii 233 6gretmen
izerinde uyarlayarak inceledigi ¢aligmasinda, Maslach tiikenmislik 6lgeginin kabul
edilebilir gecerliliginin oldugu ve batili olmayan iilkelerde de kullanabilecegini

Onermislerdir.

Olgegin iilkemize uyarlama, gecerlilik ve giivenirlilik calismalar1 Ergin
(1995) tarafindan yapilmis ve Maslach Tiikenmislik Olgeginin giivenirligi iki
yontemle incelenmistir. Bunlardan birincisi, 6lgegin i¢ tutarliliginin toplam 552
doktor ve hemsireden olusan gruptan elde edilen verilerle hesaplanmasidir. Cronbach
Alfa katsayilar1 duygusal tilkenmislik i¢in 0,83, duyarsizlasma ic¢in 0,71 ve kisisel
basarisizlik igin 0,72 olarak bulunmustur. Olcegin giivenirligi test-tekrar test
yontemiyle de incelenmistir. Bunun i¢in ilk uygulamadan 2-4 hafta sonra 99 kisiye
ulasilmustir. Olgegin alt boyutlarma iliskin test tekrar test giivenirlik katsayilari ise
sirastyla 0,83, 0,72 ve 0,67°dir. Maslach Tiikenmislik Envanteri’nin yap1 gecerligi,
faktor yapisinin incelenmesi yoluyla ele alinmistir. Faktor analizi, once 5 faktor
ortaya koymus ve bunlarin orijinal formda oldugu gibi 3 faktérde yigildig:

goriilmiistiir.

Budak ve Sirgevil (2005) tarafindan akademisyenler iizerine yapilan
calismada, Maslach tiikenmislik 6l¢egi kullanilmig ve bu 6lgege iliskin giivenirlilik
analizi yapilmistir. Yapilan giivenirlilik analizi sonucunda duygusal tiikkenmislik igin
alfa degeri 0,81, duyarsizlasma i¢in 0,69 ve kisisel basarisizlik i¢in 0,76 olarak
bulunmustur. Siirgevil ve digerleri (2007) tarafindan belediye c¢alisanlar1 iizerine
yapilan c¢alismada ise, tiikenmislik 6l¢egine iliskin i¢ tutarlilik katsayilar1 duygusal
titkenmislik i¢in 0,74, duyarsizlagsma i¢in 0,58 ve kisisel basarisizlik i¢in 0,64 olarak

bulunmustur. Diger caligmalarla birlikte bu arastirma sonuclari incelendiginde
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tilkenmislik alt boyutlar1 i¢in bulunan giivenirlilik katsayilarinin yiiksek diizeyde
giivenilir oldugu sdylenebilir.

Isten ayrilma niyeti Slcegine uygulanan faktdr analizi sonuglarma gére,
Olcegin faktor yapisinin giiclii oldugu ortaya konmustur. 3 soruluk isten ayrilma
niyeti Olceginin orijinalinde oldugu gibi tek bir boyut atinda toplandigi tespit
edilmistir. Isten ayrilma niyeti 6lgegine yonelik olarak yapilan giivenirlilik analizi
sonucunda Olgegin alfa degeri 0,920 olarak bunmustur. Cammann ve digerleri
(1983) tarafindan gelistirilmis Olgegin alfa degeri 0,85 olarak saptanmistir.
Mimaroglu (2008) ise isten ayrilma niyeti 6l¢egi icin Cronbach alfa degerinin 0,67
oldugunu belirtmistir. Giil ve digerleri (2008) ise caligmalarinda, isten ayrilma
niyetine iligskin olarak yaptiklar1 giivenirlilik analizi sonucunda alfa degerini 0,7280
olarak bulmustur. Yiiriir ve Unlii (2011) de ¢alismalarinda isten ayrilma niyetinin
Cronbach alfa katsayisini 0,90 olarak bulmuslardir. Sonu¢ olarak arastirmada
kullanilan ¢ 6l¢egin de giivenirlik degerlerinin kabul edilebilir deger olan %70“in

tizerinde olmasi, dl¢eklerin oldukca gilivenilir olduguna isaret etmektedir.

* Bu g¢alismada, banka calisanlarinin is stresi, tiikenmislik ve isten ayrilma
niyeti Olgeklerinden aldiklar1 puan ortalamalar1 tanimlayici istatistiksel tekniklerle

degerlendirilmistir.

Banka calisanlarinin is stresi Olceginden aldiklar1 puan ortalamalar
degerlendirilmistir. Buna gore is yiikii puan ortalamasi 4,4693, beceri kullanim1 puan
ortalamast 4,1598, karar verme puan ortalamasi 3,3320 ve sosyal destek puan
ortalamasi 3,9033 olarak bulunmustur. Bu degerler incelendiginde, alt boyutlarin
puan ortalamalarinin is ylikii ve beceri kullanimi i¢in 4’ten yiiksek; karar verme ve
sosyal destek icin ise 3’ten yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte banka
calisanlarinin genel olarak is stresi toplaminin puan ortalamasina bakildiginda bu
degerin 4,4358 oldugu ve 4’ten yiiksek oldugu saptanmuistir. Bagka bir deyisle,
arastirma sonucunda, ¢alisanlarin is streslerinin yliksek oldugu sonucuna ulagilmistir.
Yildirim (2010) akademisyenler lizerine yaptig1 ¢alismada, akademisyenlerin is stresi
puan ortalamalarinin 4’ten yiiksek ve is stresi diizeylerinin yiiksek oldugu sonucuna
ulagsmigtir. Cinar (2010) da yaptigi arastirmada, arastirmaya katilanlarin is stresi
diizeyinin tehlikeli boyutta oldugunu ortaya koymustur. Ancak Gezer (2008)

caligmasinda, akademisyenlerin orta diizeyde stres yasadigini ortaya koymustur.
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Yiicel (2010) de galismasinda, calisanlarin strese iliskin algilamalarini genel
olarak orta diizeyde oldugunu belirlemistir. Banka ¢alisanlarinin bulunduklari konum
geregi daha fazla cevresel, fiziksel ve ekonomik etkiye maruz kaldiklar1 ve yasamis
olduklar1 olaylarinda bu dogrultuda daha yogun ve fazla oldugu ve bu nedenle fazla

stres yasadig diistiniilmektedir.

Tikkenmiglik 6l¢egi alt boyutlarmin puan ortalamalar1 ise duygusal
tilkkenmislik i¢in 2,8256, duyarsizlasma i¢in 2,1221 ve kisisel basarisizlik i¢in 2,2147
olarak hesaplanmis ve puan ortalamalarinin 3’{in altinda oldugu tespit edilmistir.
Yani banka calisanlar1 diisiik diizeyde duygusal tiikkenmislik ve duyarsizlagsma
yasamaktadirlar. Buna karsin kisisel basarisizliklart da disiik ¢ikmigtir. Yani
calisanlarin kigisel basar1 diizeylerinin yiiksek oldugu sonucuna varilmistir. Banka
calisanlarinin genel olarak tiikkenmislik toplaminin puan ortalamalarina bakildiginda

bu degerin 2,3875 ve 3’ten diisiik oldugu gortilmiistiir.

Tiikenmislikle ilgili yapilan benzer ¢alismalar incelendiginde, bu arastirmanin
sonuglarmin literatiirle tutarli oldugu gériilmiistiir. Ornegin, Meydan (2011), banka
calisanlarinin diisiik diizeyde duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma yasadigini buna
karsin yiliksek diizeyde kisisel basar1 yasadiklarini ortaya koymustur. Budak ve
Siirgevil (2005), Gezer (2008) ve Ozdemir vd. (2003) de akademisyenlerde, Tolay-
Sabucuoglu (2008) 6gretmenlerde; Ungdren vd. (2010) 6zel sektdrde c¢alisanlar
tizerine yaptiklar1 ¢aligmalarda, duygusal tiikenmislik ve duyarsizlagsma diizeylerinin
diisiik, kisisel basar1 diizeylerinin yiiksek oldugu sonucunu bulmuslardir. Orug
(2007) da calismasinda ogretmenlerin diisiik tiikkenmislik yasadigina iliskin sonuglar
ortaya koymustur. Yildirim (2010) ¢alismasinda akademisyenlerin diisiik diizeyde
duygusal tikenmislik ve duyarsizlasma yasadiklarini buna karsin yiiksek diizeyde
kisisel basarisizlik yasadigini ortaya koymustur. Bu calismada banka calisanlari
kisisel agidan kendileri basarili bulmuslardir. Calisanlarin kendilerini basarili ve
yeterli bulmalarmin nedeni bankacilik sektoriindeki yogun rekabet olabilir. Rekabet
ortaminda bulunan calisanlar siirekli olarak gelisme ve degisimlere ayak uydurmak

zorunda olduklarindan kendilerini yeterli bulmakta olabilirler.

Aragtirmada, banka calisanlarinin isten ayrilma niyeti 6l¢eginden aldiklar

puan ortalamas1 2,4126 olarak hesaplanmis olup, bu degerin 3’lin altinda oldugu
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tespit edilmistir. Dolayisiyla, banka c¢alisanlarinin isten ayrilma egilimlerinin diisiik

oldugu sdylenebilir.

Bu bulgular, biitiin olarak ve literatiirde yapilan diger ¢alismalarla birlikte
degerlendirildiginde, banka ¢aliganlarin is stresi diizeylerinin ortalamanin iistiinde ve
yiikksek olmasina ragmen, tiilkenmislik ve isten ayrilma niyeti diizeylerinin diisiik
oldugu goriilmiistiir. Calisanlar stres diizeylerinin yiiksek olmasina karsilik diisiik
seviyede tilkenmislik yasamakta ve isten ayrilmay1 diisinmemektedirler. Bu durum
calisanlarin  yasadigi stresin  uzun siireli olmadigint ve kroniklesmedigi
gostermektedir. Yiiksek strese karsin ¢alisanlarin isten ayrilmayi diislinmemelerinin
nedeni issizlik oraninin artmasi ve calisanlarin is bulmada karsilastigr giicliikler
olabilir. Calisanlarin genel olarak tiikenmislik diizeylerinin olumlu ve iyi diizeyde
oldugu, yiiksek is stresi yasamalarina karsin tilkenmislik yasamaya baslamadiklar
sOylenebilir. Bu durum banka g¢alisanlarin 6rgiit icinde yasadiklar stresten ¢ok fazla
etkilenmediklerini, ¢alisanlarin  kendilerini fiziksel ve duygusal agidan iyi
hissettigini, kendilerini yeterli ve basarili bulduklarini gostermektedir. Yildirim da
(2010) yaptig1 doktora ¢alismasinda, akademisyenlerin Orgiitsel stres diizeylerinin
yiiksek ancak tiikkenmislik diizeylerinin diisiik oldugunu ortaya koymustur. Bu sonug

bu arastirma bulgulari ile ortiismektedir.

* [s stresi, tilkenmislik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskileri ortaya
koymak amaciyla yapilan korelasyon analizi sonuglari, is stresi, tiikenmislik alt

boyutlar1 ve igten ayrilma niyeti arasinda anlamli iliskiler bulundugunu gdstermistir.

Is yiikii ile beceri kullanim1 ve sosyal destek arasinda pozitif bir iliski tespit
edilmistir. Bununla birlikte is yiikii ve kisisel basarisizlik arasinda da pozitif ve
anlamli bir iliskiye rastlanmistir. Ancak is yiikii ile duygusal tiikkenmislik ve
duyarsizlasma arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir. Banka calisanlarinin is
yiiklerinin artmasi kisisel basarisizliklarina neden olmaktadir. Calisanlar orgiit
icinde yiiksek is yiikiine sahiptirler. Calisanlarin agir is yilikiinden kurtulabilmeleri
icin onlara karar verme ve beceri kullanimlar1 konusunda 6zerklik tanimak gerektigi
sOylenebilir. Yildirim (2010) yaptig1 ¢aligmada, is yiikiiniin duygusal tiikkenmisligi ve
kisisel basarisizlig1 arttirdigini ortaya koymustur. Ancak bu c¢alismada is yiiki ile
kisisel basarisizlik arasinda iligki bulunurken, is yiikii ile duygusal tiikenmislik
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arasinda herhangi bir iligki bulunamamistir. Bu sonu¢ kismen de olsa bu arastirma

bulgulart ile ortiismektedir.

Beceri kullanimi ile karar verme ve sosyal destek arasinda pozitif bir iliski
ortaya konmus ancak beceri kullanimi ile duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik
arasinda negatif ve anlamli bir iliskinin varligi tespit edilmistir. Bununla birlikte
beceri kullanim1 ile duygusal tiikenmislik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski bulunamamistir. Arastirma sonuglar1 gosteriyor ki ¢alisanlarin 6rgiitteki beceri
kullanimlar1 arttik¢a, karar verme ve sosyal destek diizeyleri artmakta bununla
birlikte duyarsizlasma diizeyleri ve kisisel basarisizliklari azalmaktadir. Yani
calisanlarin beceri kullanimlarinin arttirilmasi ve ozerklik taninmasi durumunda
karar verme sorumluluklar1 artmakta ve destek gormekte boylelikle calisanlar
insanlara karsi daha olumlu bakmakta ve basariya ulagmaktadirlar. Yildirim da

(2010) bu arastirma sonuglarina benzer sonuglar ortaya koymustur.

Karar verme ile sosyal destek arasinda pozitif bir iliskiye rastlanmis, karar
verme ile duygusal tilkenmislik, duyarsizlagma ve kisisel basarisizlik arasinda negatif
ve anlamli bir iligki bulunmustur. Arastirma sonuglari, banka ¢alisanlarinin karar
katilma ve karar verme diizeylerinin aratmasi durumunda sosyal desteklerinin de
arttiginin, duygusal tiikkenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik diizeylerinin
azaldigin1 gostermektedir. Yildirnm (2010) calismasinda akademisyenlerin karar
verme diizeylerinin azalmasi durumunda duygusal tikenmislik, duyarsizlasma ve
kisisel basarisizlik diizeyinin arttigin1 ortaya koymustur. Bu sonug¢ arastirma

bulgular ile ortiismektedir.

Arastirma sonuglari, sosyal destek ile tiikenmisligin tiim alt boyutlar1 arasinda
negatif ve anlaml bir iligki bulundugunu géstermistir. Banka calisanlarina verilecek
destegin duygusal tiikkenmislik ve duyarsizlasma diizeyini azaltacak, kisisel basari
diizeylerini de arttiracaktir. Bu durum tlikenmisligin yasanmasin1 Onleyecek ve

calisanlar daha az tilkkenmislige maruz kalacaklardir.

Genel olarak is stresi toplamu ile tiikenmislik alt boyutlar1 arasindaki iliskiler
incelendiginde; is stresi toplami ile duygusal tiikenmislik, kisisel basarisizlik ve

tilkenmislik toplami1 arasinda pozitif ve anlaml iliskiler bulunmus ancak is stresi ile
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duyarsizlasma arasinda iliski bulunamamustir. Yani is stresi arttik¢a tiikenmislik de
artmaktadir. Literatiirde yapilan benzer calismalar incelendiginde bu arastirma
bulgulariyla drtiisen ¢alismalara rastlanmistir. Ornegin Armutcuk ve digerleri (2011)
caligmalarinda, is stresi arttikca duygusal tiikenmisligin ve kisisel basarisizligin
arttigint  bulgulamiglardir. Bununla birlikte is stresi ile duyarsizlasma arasinda
anlamli bir iliski bulunamamigtir. Gezer (2008) ise c¢alismasinda akademisyenlerin
stres diizeyleri ile tiikenmislik alt boyutlarindan duygusal tiikenmislik, duyarsizlagsma
ve kisisel basarisizlik alt boyutu arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Sonug

olarak is stresi artisinin tiikkenmislik yoniinden olumsuz bir oldugu séylenebilir.

Is stresi ve alt boyutlarinin isten ayrilma niyeti ile olan iliskileri
incelendiginde, beklenenin aksine is yiikii ile isten ayrilma niyeti arasinda herhangi
bir iligki tespit edilmemistir. Beceri kullanimu ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif
ve anlamli bir iligki bulunmustur. Yine karar verme ile isten ayrilma niyeti arasinda
negatif ve anlamli bir iligki tespit edilmistir. Sosyal destek ile isten ayrilma niyeti

arasinda negatif ve anlaml bir iligki bulunmustur.

Tiikenmislik alt boyutlart ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskilere
bakildiginda, duygusal tiikkenmislik ile duyarsizlasma, kisisel basarisizlik ve isten
ayrilma niyeti arasinda pozitif ve anlaml bir iligki goriilmiistiir. Bununla birlikte
duyarsizlagma ile kisisel basarisizlik ve isten ayrilma niyeti arasinda yine pozitif
anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Bunun yani sira kisisel basarisizlik ile isten
ayrilma niyeti arasinda pozitif ve anlaml bir iligskiye rastlanmistir. Bu ¢alismada her
ic boyutun da isten ayrilma niyetini artirdigi ortaya konulmustur. Tiikenmislik ile
isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi inceleyen calismalara rastlanmistir. Buna
gore, Yildirim ve Igerli (2010) duygusal tiikkenmislik, duyarsizlasma ve Kkisisel
basarisizlik ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif diizeyde bir iliski oldugunu tespit
etmislerdir. Yiriir ve Keser (2011), Onay ve Kilic1 (2011) ¢alismalarinda duygusal
tikenmigligin isten ayrilma niyetini artirdigini tespit etmislerdir. Saglam Ar ve
digerleri de (2010) yaptiklar1 ¢alismada Oncelikle tiikenmislik alt boyutlari ile isten
ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi belirlemis, her ii¢ boyutun da isten ayrilma niyetini
artirdigi ortaya koymuslardir. Jackson ve Maslach (1981) tiikkenmislik ile isten
ayrilma niyeti arasmnda pozitif bir iliski oldugunu belirlemislerdir. ilgili yazinla

tutarl olarak tiikenmislik diizeyi yiliksek calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin arttigi
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tespit edilmistir. Bu arastirma sonuglari literatiir bulgular ile ortiismektedir. Bu
sonuclardan hareketle, calisanlarin yasadiklari tiikenmigligin isten ayrilma niyetinin

olusmasina neden olacagi sdylenebilir.

* Yapilan ¢oklu ve basit regresyon analizi sonuglari, is ylikiiniin tiikenmiglik
lizerinde anlamli bir etkisi bulunmadigmi gostermektedir. Is yiikiiniin tiikenmislik
tizerinde pozitif bir etkisinin bulunmasi beklenmekle birlikte bu caligmada elde
edilen sonug¢ beklenen aksine bir bulgudur. Beceri kullanimi, karar verme ve sosyal
destegin tiikkenmislik {izerinde negatif bir etkisi bulunmaktadir. Bu sonuca dayanarak
calisanlarin beceri kullanimlarinin arttirilmast ile tiikenmisligin azalacagi sonucuna
varilabilir. Orgiit icinde tiikenmisligi azaltmak igin ¢alisanlara beceri kullanim
diizeylerini artiracak islerin ve bu konuda gerekli egitim ve bilgilerin verilmesi
gerekmektedir. Banka c¢alisanlarmin kendilerini ilgilendiren islerle ilgili kararlarda
bagimsiz hareket etmeleri saglanmalidir. Ayrica, orgiit icinde destek anlayisi ile
orgiit ikliminin olusturulmasi ve destegin arttirilmasi tiikkenmisligin etkilerini

azaltacaktir.

Is stresi alt boyutlarmin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkilerine y&nelik
sonuclar, is yiikiinlin isten ayrilma niyeti {izerinde pozitif bir etkisinin oldugunu
gostermektedir. Beceri kullanimiin isten ayrilma niyeti lizerinde herhangi bir
anlamli bir etkisi bulunmamistir. Beceri kullaniminin isten ayrilma niyetini azaltmasi
beklenen bir durumken arastirma sonuglari beklenenin aksine bir sonug¢ ortaya
koymustur. Ote yandan karar verme ve sosyal destegin isten ayrilma niyeti {izerinde
negatif ve anlaml bir etkisinin oldugu ortaya ¢ikmistir. Banka c¢alisanlar1 yogun bir
is yiikii altinda tilkenmislik yasamakta olabilirler. Bu durumda, tiikkenmislik yasayan
bir banka ¢alisan1 duygusal ve fiziksel yorgunlugun yaninda bitkinlik de hissedebilir,
olumsuz aligkanliklara yonelebilir, performansi diisebilir, miisterilere yetersiz ilgi
gosterebilir, kayitsiz davranabilir, kendini yetersiz hissedebilir ve kisiler arasi

iligkilerde giicliikler yasayabilir. Bu durum da calisani isten ayrilmaya kadar itebilir.

Arastirma sonugclari, is ortamindaki karar verme ve sosyal destek artisinin
isten ayrilma niyetini azalttigin1 da ortaya koymustur. Turung¢ ve digerleri (2010)
akademisyenler iizerine yaptiklar1 ¢alismada, isten ayrilma niyetine is stresinin etki

ettigini ve bu iliski katsayisinin pozitif oldugunu bulgulamislardir. Is stresinin ¢ok
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yasandig1 orgiitlerde isten ayrilmaya olan niyet artmaktadir. Ayrica, genel olarak
tilkenmiglik toplaminin isten ayrilma niyeti lizerinde pozitif ve giigli bir etkisinin

bulundugu da bu ¢alismada ortaya konmustur.

* Birgok aragtirmaci tilkenmislik degiskenini, Onciilleri ve sonuglart arasinda
bir aracit degisken olarak ele almaktadir. Bu arastirmalar tiikenmisligin lider iiye
etkilesimi ve ¢esitli demografik degiskenler ile olan iliskide (Bolat, 2011), izlenim
taktikleri ile demografik degiskenler iliskisinde (Meydan, 2011), ise bagl gerginlik
ile ig tatmini (Yirlir ve Keser, 2011) arasindaki iliskide araci etkisi oldugunu
gostermektedir. Bu aragtirmada is stresi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiye
tilkenmisligin aracilik edip etmedigini belirlemek amaciyla hiyerarsik regresyon
analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 tilkkenmisligin is yiikii ile karar verme ve isten
ayrilma niyeti arasinda kismi araci degisken oldugunu gostermistir. Bununla birlikte
tilkenmislik sosyal destek ve isten ayrilma niyeti arasinda ise tam araci degiskendir.
Beceri kullanim1 ise isten ayrima niyetine herhangi bir sekilde etkide

bulunmamaktadir.

* Bu calismada, banka calisanlarinin is stresi, tiikenmislik ve isten ayrilma
niyeti diizeylerinin demografik degiskenlere gore farklilik gosterip gdstermedigine
iligkin olarak iki grup ve gruplar arasi karsilagtirmalar (T testi ve ANOVA analizi)
yapilmistir.

Calisanlarin is stresi diizeyi, cinsiyet degiskeni agisindan istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik gstermemistir. Zaten cinsiyet konusundaki aragtirmalarda ¢ogu
zaman tutarli sonuglar ortaya koyulmamistir. Bazi1 aragtirmalar kadinlarda, bazi
aragtirmalar erkeklerde stresin daha yogun yasandigini1 ortaya koyarken, cinsiyetle
stres arasinda iligskinin olmadigini ifade eden aragtirmalar bulunmaktadir. Maslach ve
digerlerine gore de (2001, 397-422), tikenmislikte cinsiyet degiskeni igin kesin
ifadelerde bulunmak c¢ok zordur. Bazi arastirmalarda kadinlarin stres diizeyleri daha
yiiksek bulunurken, bazilarinda erkekler strese daha yatkin olurken bazi ¢alismalarda
ise stres diizeyinin cinsiyete gore farklilasmadigi goriilmektedir. Ornegin; Ozmutaf
(2006) ve Erdogan vd. (2009) yaptiklari ¢alismada, ¢alisanlarin erkek veya kadin
olmasi ile stres arasinda anlamli bir fark olmadigini, stresin cinsiyet iizerinde ayni

etkiye sahip oldugu sonucuna varmuslardir. Oriicii ve Demir (1999) de, banka
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calisanlar iizerinde bir aragtirma yapmis Ve cinsiyet degiskenine gore stres diizeyinin
farklilagsmadigimni ortaya koymuslardir. Yine benzer sekilde, Saritas (2010) ve
Yildirrm da (2010) akademisyenlerin cinsiyetinin, stres diizeyi tiizerinde etkili
olmadigin1 saptamistir. Ancak Tirk ve Cakir (2006) banka ¢alisanlari tizerinde
yaptiklar1 bir ¢aligmada, stres diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore farklilik
gosterdigi sonucuna ulagmislardir. Polat (2006) ise banka calisanlari iizerine yaptigi
calismada, cinsiyetin stres diizeyi agisindan farklilik gosterdigini, kadinlarin daha
cok stres yasadigimi ortaya koymustur. Yiicel (2010) de cinsiyetin stres algisi

tizerinde etkili oldugunu bulgulamistir.

Bu arastirmada stres diizeyleri lizerinde cinsiyet faktoriiniin etkili olmamasi,
orgiit icerisindeki faktorlerin kadin ve erkek c¢alisanlart esit Olcilide etkilediginin
gostergesi olabilir. Bu durumu, tilkemizde yasanan rekabet, ¢alisanlarin benzer
calisma ortami, benzer stres ortaminda bulunmalar1 ve 6zel hayattaki rollerinin
benzerligi ile aciklamak miimkiindiir. Yapilan bazi ¢aligmalarda stres diizeyinin
cinsiyete gore farklilik gostermesi calismalarin farkli kurum kiiltiiriine ve ¢aligma

sartlarina sahip oOrgiitlerde yapilmasindan kaynaklanmis olabilir.

Yapilan analizde, ¢alisanlarin tiikenmislik diizeyinin cinsiyet degiskenine
gore bir farklilhlk gostermedigi belirlenmistir. Literatiirde tiikenmislikle ilgili
sonuclara bakildiginda kadinlarin ya da erkeklerin daha fazla tiikendiklerine dair
herhangi bir sonu¢ alinamamistir. Literatiirdeki arastirmalar incelendiginde bu
arastirma bulgularmin literatiirle tutarli oldugu gortilmistiir. Naktiyok ve Karabey
(2005), Cemaloglu ve Erdemoglu-Sahin (2007), Ardi¢ ve Polatg1 (2008), Orug
(2007) c¢alismalarinda, Ogretmenlerin tiikenmiglik diizeylerinin cinsiyete gore
farklilik gostermedigini ortaya koymuslardir. Bununla birlikte Gezer (2008), Toker
(2011) ve Ertiirk ve Kegecioglu (2012) da akademisyenler iizerine yaptiklari
calismalarda cinsiyet farkinin tiikenmislik iizerinde etkili olmadigini tespit etmistir.
Ormegin Sat (2011) banka calisanlari, Oru¢ (2007) 6gretmenler iizerine yaptigi
caligmada cinsiyet degiskenin tiikenmislik tizerinde etkili olmadigmni ortaya
koymustur. Bu durum bu arastirma bulgulari ile ortiismektedir. Ancak literatiirdeki
bazi calismalar, kadin ve erkek tiikenmislik diizeylerinin farkli oldugunu
gostermektedir. Ornegin Ok (2004) ve Mentese (2007) banka calisanlarmin,

Otacioglu (2008) ogretmelerin cinsiyetlerinin tiikenmiglik ile ilgili 6nemli bir
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degisken oldugunu ortaya koymustur. Budak ve Siirgevil (2005) ise kadin
akademisyenlerin duygusal tiikkenmislik agisindan erkeklere gore daha fazla
tilkkenmislik yasadiklarin1 ortaya koymuslardir. Bu caligmalarin aksine, Yildirim
(2010) akademisyenler iizerine yaptig1 ¢alismada erkeklerin kadinlardan daha fazla
titkenmislik yasadigini ortaya koymustur. Gliniimiizde kadinlarin sosyal hayatin yani
sira i hayatinda da etkin olarak rol almasi, erkekler kadar sorumluluk almasi erkek
ile kadin1 esit duruma getirmistir. Dolayisiyla sosyal hayattaki ve aile hayatindaki
baski ve zorluklar hem kadinm1 hem de erkegi benzer oranda tiikenmislige itmis

olabilir.

Cinsiyet agisindan, calisanlarin isten ayrilma niyeti diizeyi anlamli bir
farklilik gostermemektedir. Ancak Sahin (2011) ¢alismasinda cinsiyetin isten ayrilma
niyeti diizeyini etkiledigini, kadin ¢alisanlarin erkek calisanlardan daha fazla isten
ayrilma egiliminde oldugunu tespit etmistir. Benzer ¢alisma kosullar1 altinda olan
banka caligsanlarinin benzer islere karst1 hem kadinlar hem de erkeklerin verecegi
tepkiler benzerdir. Dolayisiyla isten ayrilma niyetine karst hem kadin hem de

erkeklerinde ayni tepkiyi verecegi sdylenebilir.

Medeni durum degiskeni incelendiginde, banka c¢alisanlarinin is stresinin

medeni durumlarina gore anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmiistiir.

Literatiirde, bu arastirma bulgularin1 destekleyen sonuglar bulunmaktadir Is
stresi ile medeni durum arasindaki iligkiyi inceleyen arastirmalar incelendiginde,
farkl1 sonuglar elde edildigi goriilmektedir. Ornegin bu arastirma sonuglaria benzer
olarak Oriicii ve Demir (1999) banka calisanlar1 ile ilgili yaptiklar1 caligmalarinda
calisanlarin stres diizeylerinin, evli ya da bekar olmalarina gore farklilagsmadigini
ortaya koymuslardir. Naktiyok ve Karabey (2005) 1is stresi diizeyinin
akademisyenlerin medeni durumlarin etkilemedigini ortaya koymuslardir. Ozmutaf
(2006) da, calisanlarin is stresi diizeylerinin medeni durum degiskenine gore
herhangi bir farklilik gostermedigini ortaya koymustur. Ancak Sanli (2006) polisler,
Yiicel (2010) savunma sanayi c¢alisanlar1 {izerinde yaptigi bir c¢alismada evli
calisanlarin bekarlara gore daha fazla stres yasadigini ortaya koymustur. Yine
benzer sekilde, Gok (2009) banka calisanlar1 {izerinde yaptig1 calismada, evli

calisanlarin bekar calisanlara gére daha fazla stres yasadigini ortaya koymustur.
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Yildirnm (2010) ise medeni durumun sadece karar verme alt boyutunda
farklilagtigini, evli akademisyenlerin bekar akademisyenlere gore karar verme
acisindan daha fazla stres yasadigi sonucuna ulagmistir. Bu arastirmadan elde edilen
sonuglar, banka ¢alisanlarinin medeni durumlariin bulunduklar1 6rgiit icerisinde

olumsuz bir duruma maruz kalmalarinin bir 6l¢iitii olmadiginin gostergesidir.

Medeni hal agisindan, c¢alisanlarin tiikkenmislik diizeyi anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Konu ile ilgili yapilan calismalar incelendiginde bu sonug,
literatiir ile uyumlu bulunmustur. Budak ve Siirgevil (2005), Gezer (2008) ve
Yildirim (2010) akademisyenlerin evli ya da bekar olmalarinin tiikenmislik diizeyi
acisindan farklilik gostermedigini ortaya koymuslardir. Yine benzer sekilde Orug
(2007) ve Karakus (2008), Ertiirk ve Kegecioglu (2012) arastirmalarinda
Ogretmenlerin, medeni durum degiskenine gore tiikenmislik diizeylerinde farklilik
olmadigimi tespit etmislerdir. Oru¢ da (2007) medeni durum degiskeninin yani
calisanlarin evli ya da bekar olmalarinin tiikenmislik diizeyini etkilemedigini ortaya
koymustur. Yine Sat (2011), banka calisanlar1 tizerine yaptigi ¢alismada medeni
durum degiskeninin tilkenmislik lizerinde herhangi bir etkisinin olmadigini ortaya

koymustur.

Aragtirma sonuglari, ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti diizeyinin medeni durum

degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermemistir.

Aragtirma sonuglari, yonetsel gorev agisindan, ¢alisanlarin is stresi diizeyinin
farklilik gosterdigini ve yonetsel goreve sahip banka calisanlarinin daha fazla stres
yasadigin1 ortaya koymustur. Yonetsel gorev ile is stresi iliskisini inceleyen
arastirmalara bakildiginda literatiirle tutarli sonuglar elde edildigi goriilmektedir. Bu
arastirmanin sonuglaria paralel olarak Yiicel (2010) c¢alisanlarin stres diizeylerinin
unvan degisikliklerinin yani yonetsel gorevlerine gore farklilik gosterdigini ortaya
koymustur. Yine Yildirim (2010) akademisyenler {izerine yaptig1 calismada, yonetsel
gorevin is yukii ve karar verme alt boyutlar1 agisindan farklilastigini ve yonetsel
goreve sahip akademisyenlerin is yiiklerinin fazla oldugunu ve karar verme

sorumlulugu altinda oldugunu ortaya koymustur.
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Arastirma bulgulari, yonetsel gorev degiskenine gore, c¢alisanlarin
tikenmislik diizeyinin farklilik gosterdigini gostermektedir. Buna gore yonetsel
gorevi bulunan banka calisanlar1 daha fazla tiikenmislik yasamaktadirlar. Bu
arastirma sonugclari ile benzer olarak, Ok (2004) banka calisanlar1 {izerinde yaptigi
arastirmada, yonetsel gorev agisindan tiikenmislik diizeyinin farklilik gosterdigini
ortaya koymustur. Gezer (2008) ise calismasinda, akademisyenlerin tiikenmislik
diizeylerinin yonetsel gorev agisindan faklilastigini ve tam tersine yonetsel gorevi
olan akademisyenlerin daha diisiik tiikenmislik yasadigini ortaya koymustur. Ancak
Sat (2011) banka calisanlar1 iizerinde yaptig1 arastirmada statiiniin tiikenmislik
diizeyini etkilemedigi sonucuna ulagmistir. Yonetsel goreve sahip olan calisanlarin
gorev bilingleri acisindan yeterli seviyede donanima ve tecriibeye sahip olmalari
sonucunda gorevlerinin yiiklemis oldugu zorluklarla basa cikabilmek i¢in miicadele
etmeleri tiikenmislik diizeylerini arttirabilmektedir. Yonetsel gorevi olan ¢alisanlarin
insanlarla olan etkilesimleri azdir ancak daha ¢ok kagit isleri ve orgiitiin idari isleri
ile ilgilenmek durumundadir. Bu da yonetsel gorevi olan banka g¢alisanlarinin daha

cok tilkenmislik yasamalarina sebep olmus olabilir.

Yapilan analizde yonetsel gorev acisindan, ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti
diizeyi farklilik gostermemektedir. Yani arastirma sonuglara bakildiginda, yonetsel
goreve sahip olmanin ya da olmamanin isten ayrilma egilimine daha fazla neden

olduguna dair herhangi bir sonu¢ alinamamuistir.

Calisanlarin is stresi diizeyi yas degiskenine gore farklilik gostermemektedir.
Yagsla ilgili yapilan aragtirma sonuglari incelendiginde, literatiirde bazi ¢aligsmalarda
yasin stres diizeyini etkilemedigi, baz1 ¢aligmalarda ise yasin stres diizeyini etkiledigi
sonucuna ulasilmistir. Ornegin, Oriicii ve Demir (1999) banka ¢alisanlarinin yasinin
stres diizeyini etkilemedigi sonucuna ulasmuslardir. Ozmutaf (2006) ¢alismasinda
yasin stres diizeyini etkilemedigini ortaya koymustur. Ancak, Tiirk ve Cakir (2006)
banka calisanlar1 iizerinde yaptigi arastirmada, calisanlarin stres diizeyinin yas
degiskeninden etkilendigini ve ise yeni baslayan geng calisanlarin daha fazla stres
yasadigimi saptamiglardir. Benzer sekilde Erdogan ve digerleri (2009) ve Yiicel
(2010) calismalarinda yas ve stres arasinda anlamli bir iligskiye rastlamistir. Yildirim
(2010) da calismasinda yas gruplarinin, is stresinin sadece karar verme alt boyutu

acisindan farklilastigimi ve 30 yas ve lstii grubun stres diizeyinin 20-30 yas
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araliginda bulunan gruptan daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Yiicel (2010)
calismasinda, yas gruplarindaki degisimin c¢alisanlarin stres algilart arasinda anlamli

bir farklilik bulundugunu ortaya ¢ikarmistir.

Arastirmada, yas acisindan, calisanlarin tiikkenmislik diizeyinin farklilik
gosterdigi tespit edilmistir. Bu ¢alismada farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu
yansitabilmek amaciyla Tukey HSD testi yapilmistir. Tukey HSD testi sonucunda
elde edilen bulgular, banka c¢alisanlarinin tiilkenmislik diizeylerinin yasa gore
degistigini, 30 yas ve altindaki banka calisanlarinin 31-40 araligindaki ve 41 yas ve
istlindeki banka calisanlarindan daha fazla tiikenmislik yasadigini ortaya koymustur.
Literatiir incelendiginde, yas ve tiikenmislikle ilgili yapilan arastirmalar farkl
bulgular sunmakla birlikte, daha ¢ok yas diizeyinin artmasi ile titkenmislik diizeyinin
azaldigi yoniinde olmustur. Bunu destekleyen arastirmalardan Sanli  (2006)
polislerin, Dolunay (2002), Cemaloglu ve Erdemoglu-Sahin (2007) ve Karakus
(2008) ogretmenlerin, Toker (2011) akademisyenlerin tiikkenmislikleri konulu
caligmalarda, yasin tiikenmislik diizeyini etkiledigini ve yas arttikga tiikkenmislik
diizeylerinin azaldigin1 saptamislardir. Orug (2007) ise yas degiskenine gore; kisisel
basar1 agisindan, 20-29 yas grubunun 40 yas ve lizeri grubuna gore daha fazla
tikenmislik yasadigi saptanmistir. Aslan ve Unal (2010) da bir fabrikada calisan
is¢ilerin tiikkenmislik diizeylerini yas degiskenine gore incelemisler, yasin
tilkkenmisligi etkiledigi sonucuna varmis ve yas arttikca tlikenmisligin azaldiginm
ortaya koymuslardir. Ok (2004) ise banka calisanlar1 {izerine yaptig1 ¢calismada, yasin
tilkenmisligi etkiledigini ortaya koymustur. Yine benzer sekilde Sat (2011) banka
calisanlar1 iizerine yaptigr calismada yas degiskeninin tiikenmislik diizeyine
etkiledigini yas arttikca tiikenmislik diizeyinin azaldigin1 ortaya koymustur.
Calisanlar meslek hayatinin ilk yillarinda daha fazla tiikkenmislik yasamaktadirlar.
Geng ¢alisanlarin daha fazla tiikenmislik yasamalarimin nedeni ise baglamadan
onceki beklentileri ile ise baglamalarindan sonraki hayal kirikligi ve adaptasyon
sorunu olabilir. Bunu yani sira yas arttik¢a bireylerin gecmisten gelen deneyimlerinin
etkisi ile geng calisanlara gore daha sabirli, olgun ve dengeli olmalari, bu 6zellikleri
nedeniyle de tikenmislige karsi direng gostermeleri daha az tiikkenmislik

yagsamalarinin gdstergesi olabilir.
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Arastirma sonuglarina gore, yas degiskenine gore calisanlarin isten ayrilma
niyeti diizeyi farklilik gostermektedir. Varyans analizleri ve Tukey HSD testi
sonucunda elde edilen bulgular, banka ¢alisanlarinin isten ayrilma niyeti diizeyinin
yasa gore degistigini ortaya koymaktadir. Arastirma sonuglar1 30 yas ve altindaki
banka c¢alisanlarinin 41 yas ve ustiindeki banka calisanlarindan daha fazla isten
ayrilma egilimi gosterdigini ortaya koymaktadir. Arastirma sonuglari, yas arttikca
calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin azaldigini ortaya koymustur. ise yeni baslayan
bireylerin orgiit iklimine kiltlirine ve isin gerektirdigi yogun tempoya ayak
uydurmakta yasadigi zorluklar isinden ayrilmasina neden olmus olabilir. Ancak, yas
ilerledikge birey mesleginde olgunluga erismekte ve yasamis oldugu tecriibe
sayisindaki artisa paralel olarak olaylara yaklagimindaki serinkanlilik artmakta,
bunun sonucunda ise ilerleyen yas ile dogru orantili olarak isten ayrilma egilimi

azalmaktadir.

Yapilan analizde, egitim durumu acisindan, calisanlarin is stresi diizeyleri
farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Tukey HSD testi sonucunda elde edilen bulgular
da, banka c¢alisanlarinin is stresi diizeyinin egitim durumu degiskenine gore
degistigini, lisansiistii egitimi olan banka calisanlarinin lisans egitimi olan banka
calisanlarindan daha fazla stres yasadigini ortaya koymaktadir. Yani egitim durumu
ile stres arasinda pozitif bir iligki vardir ve egitim diizeyi arttik¢a calisanlarin stres
diizeyi artmaktadir. Literatiir incelendiginde egitim durumu degiskeni ile ilgili
yapilan arastirmalar farkli bulgular sunmakla birlikte daha ¢ok egitim diizeyi ile stres
arasmnda iliskinin oldugu sonucuna rastlanmigtir. Ornegin, Tiirk ve Cakir (2006)
banka ¢alisanlar lizerinde yaptiklar calismada calisanlarin stres diizeylerinin egitim
durumuna gore farklilastigi sonucuna ulagmislar ve egitim diizeyi arttikca stres
diizeyinin arttigini tespit etmislerdir. Yiicel (2010) calisanlarin egitim seviyelerinin
stres algis1 iizerinde oldukga etkili oldugunu ve lisans egitimine sahip ¢alisanlarin
lise ve ilkogretim mezunlarindan daha fazla stres yasadigini tespit etmistir. Ayrica
Erdogan ve digerleri de (2009) c¢alismalarinda egitim durumu ve stres arasinda
pozitif yonlii anlamli bir iligki bulmuslardir. Yildirrm (2010) ise ¢alismasinda,
akademisyenlerin 6grenim durumunun sadece is yiikii alt boyutunda farklilastigini ve
lisanstiistii egitime sahip olanlarin daha fazla stres yasadigini ortaya koymustur.

Lisansiistii egitim goren banka c¢alisanlarinin daha fazla sorumluluk verilmekte,
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sorumluluk ise yogun is temposunu beraberinde getirmekte ve buna bagli olarak daha

fazla stres yasanmasina neden olabilmektedir.

Arastirma sonuglari, egitim durumunun tiikenmislik diizeyini etkilemedigini
ortaya koymustur. Yildirm (2010) calismasinda, egitim durumunun tiikenmislik
diizeyini etkilemedigini ortaya koymustur. Yine benzer sekilde Sat da (2011) banka
calisanlar1 tizerinde yaptigr c¢alismada egitim durumu degiskeninin tiikenmislik
diizeyini etkilemedigini ortaya koymustur. Ancak literatiirde yapilan g¢alismalar
incelendiginde bu arastirma sonuglariyla benzer olmayan sonuglara da ulagilmstir.
Ormegin, Cemaloglu ve Erdemoglu-Sahin (2007) 6gretmenlerin, Sahin vd. (2008)
saglik memurlarinin egitim durumu ile tiikkenmislik diizeyleri arasinda pozitif ve
anlamli bir iliskinin varligimi tespit etmistir. Aslan ve Unal (2010) da iscilerin
tikenmislik diizeylerinin egitim durumuna gore degistigini ve lisans mezunlarinin
duygusal tiikenmislik diizeyinin lise ve ilkogretim mezunlarina goére daha yiliksek
oldugu sonucuna varmislardir. Yapilan arastirmalarin sonuglarinin birbirinden
farklilik gostermesi, arastirmalarin farkli alanlarda yapilmasi, orgiit kiiltiirlerinin
farklilik gostermesi, is isleyislerinin ve c¢alisma ortamlarmin farkli olmasindan

kaynaklaniyor olabilir.

Calisanlarin isten ayrilma niyeti diizeyi egitim durumu degiskenine gore
farklilik gostermemektedir. Arastirma sonuglara bakildiginda egitim durumuna gore
calisanlarin daha fazla isten ayrilma egiliminde olduklarina dair herhangi bir sonug

alinamamustir.

Arastirma sonuglarina gore, gelir diizeyi, calisanlarin is stresi diizeyi
acisindan farklilik gostermektedir. Tukey HSD testi sonucunda elde edilen bulgular,
banka ¢alisanlarinin is stresi diizeylerinin gelir diizeyine gore degistigini, 2751 TL ve
istiinde gelire sahip olan banka calisanlarinin 750-1250 TL ve 1251-1750 TL ticret
alan banka calisanlarindan daha fazla stres yasadigim ortaya koymaktadir. Ote
yandan arastirma sonuglar1 2251-2750 TL ve 1751-2250 TL gelire sahip ¢alisanlarin
750-1250 TL gelire sahip olan c¢alisanlardan daha fazla stres yasadigini ortaya
koymaktadir. Dolayisiyla gelir arttikga banka ¢alisanlarinin is stresi diizeylerinin de
arttig1 sdylenebilir. Yapilmis benzer aragtirmalar incelendiginde bulgularin literatiirle

tutarl oldugu goriilmiistiir. Ornegin, Gok (2009) orgiitsel stres baslikli ¢calismasinda
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gelir diizeyine gore caligsanlarin stres diizeyi farklilik gosterdigi sonucuna ulagmustir.
Yildirim da (2010) ¢alismasinda sosyal destek alt boyutunun gelir degiskenine gore
farklilastigin1 ve orta gelir diizeyine sahip akademisyenlerin daha fazla stres
yasadigin1 ortaya koymustur. Ancak Yiicel (2010) calismasinda, calisanlarin gelir
diizeylerindeki degisikliklerin stres algist {izerinde etkili olmadigi sonucuna
ulasmistir. Oriicii ve Demir de (1999) ¢alismalarinda, gelir diizeyinin stres diizeyini
etkilemedigi sonucuna varmislardir. Bankacilik sektoriiniin emek yogun bir sektor
oldugu diisiintildiiglinde, yonetici pozisyonunda olan ve diger calisanlardan daha
fazla gelir diizeyine sahip bireylerin islerinde ¢ok fazla yoruldugu ve kismen de olsa
emeklerinin karsiligin1 alamadiklar1 diistiniildiigiinde, stres yasamalar1 kaginilmaz

olacaktir.

Gelir diizeyi degiskenine gore, calisanlarin tiikenmislik diizeyi farklilik
gostermektedir. Varyans analizleri ve Tukey HSD testi sonucunda elde edilen
bulgular, banka c¢alisanlarinin tilkenmislik diizeylerinin gelir diizeyine gore
degistigini ve 750-1250 TL gelire sahip olan banka g¢alisanlarinin 1751-2250 TL,
2251-2750 TL ve 2751 TL ve istiinde iicret alan banka calisanlarindan daha fazla
stres yasadigii ortaya koymaktadir. Ote yandan arastirma sonuglar1 2251-2750 TL
ve 1751-2250 TL gelire sahip ¢alisanlarin 750-1250 TL gelire sahip olan
calisanlardan daha fazla stres yasadigini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla gelir diizeyi
ile tlikenmislik diizeyi arasinda ters yonlii bir iliski bulunmus ve gelir arttik¢a banka
calisanlarinin tiikenmislik diizeylerinin azaldigi goriilmiistiir. Konu ile ilgili olarak
literatiirde yapilan bazi galismalar bu arastirma bulgulariyla drtiismektedir. Ornegin,
Taycan ve digerleri (2006) caligmalarinda gelirle tiikenmiglik diizeyi arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve negatif bir iliski bulmuslardir. Yildirrm (2010) ise
diisiik gelir diizeyine sahip akademisyenlerin sadece duygusal tiikenmislik acisindan
daha fazla tilkenmislik yasadigin1 ortaya koymustur. Benzer sekilde Sat da (2011)
banka ¢alisanlar1 iizerinde yaptig1 calismasinda gelir diizeyi ile tiikenmislik diizeyi
arasinda negatif bir iliskinin oldugunu, gelir diizeyi arttik¢a tiikenmisligin azaldig:
sonucuna ulasmistir. Bu durum bu arastirma sonucu ile ortiismektedir.Ancak
literatiirde yapilan bazi c¢alismalar bu arastirma bulgulariyla ortismemektedir.
Ornegin, Orug (2007) dgretmenlerin, Gezer (2008) akademisyenlerin gelir diizeyine

gore tiikenmislik diizeylerinin faklilik géstermedigi sonucuna ulagsmislardir.
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Calisanlarin isten ayrilma niyeti diizeyi ile gelir diizeyi arasinda anlamli
farklilik bulunamamugtir. Arastirma sonuglari, gelir diizeyinin ¢alisanlarin isten
ayrilma egilimlerini degistirmedigini gostermektedir. Ulkemizde bankacilik her
zaman ilk yillarda ve daha sonraki yillarda gosterilen emegin karsiliginin
alinamayacagi ve az gelir getiren mesleklerden biri olmustur. Calisanlar bu durumu
bilere bankacilik sektoriinde ¢aligmaktadirlar. Bu nedenle ekonomik kazang isten

ayrilma egilimini degistirici bir unsur olarak ¢itkmamis olabilir.

Aragtirma sonuglarina gore, hizmet yilina gore ¢alisanlarin ig stresi diizeyi
farklilik gostermektedir. Varyans analizleri ve Tukey HSD testi sonucunda elde
edilen bulgular, banka c¢alisanlarmin is stresi diizeylerinin hizmet yilina goére
degistigini ve 11-15 yil arasinda calisma siiresi olan banka calisanlarinin sadece 5
yildan az bir siiredir ¢alisan banka ¢alisanlarindan daha fazla stres yasadigini ortaya
koymaktadir. Dolayisiyla is stresi ile hizmet siiresi arasinda pozitif bir iliski
bulunmustur. Yani calisanlarin orgiitteki calisma siireleri arttikga stres diizeyleri de
artmaktadir. Hizmet yil1 ve is stresi iligkisini inceleyen arastirmalar incelendiginde,
bu aragtirma sonuclarina benzer sonuclar elde edildigi goriilmektedir. Tiirk ve
Cakir’in (2006) banka calisanlar tizerinde yaptiklari ¢alismada, ¢alisma siiresinin
calisanlarin is stresi dilizeyinde farklilik yarattigi, calisma siiresi arttikga stres
diizeyinin artt1g1 sonucuna ulagsmislardir. Yildirim (2010) ise ¢alismasinda, hizmet
sliresinin 1§ stresinin karar verme alt boyutunda farklilastigin1 ve hizmet yil1 20 yilin
iistiinde olan ¢alisanlarin karar verme boyutunda daha fazla stres yasadigim
belirlemistir. Yicel de (2010) calisanlarin meslekte calisma siirelerinin stres
diizeyinde farklilik gdsterdigini, Stres ve calisma siiresi arasinda pozitif bir iligkinin
oldugunu ve 15 yil ve iistiinde yildir hizmette bulunan ¢alisanlarin daha fazla stres
yasadigini tespit etmistir. Banka calisanlar1 kariyerlerinin ilerleyen yillarinda daha
fazla stres yasamaktadirlar. Uzun yillar ¢alisan bireylerin emekli olacaklar1 ve

emeklilikten sonra ne yapacaklarini bilememesi stres diizeylerini arttirmakta olabilir.

Arastirma sonuglari, hizmet yili agisindan, calisanlarin tilkenmislik diizeyi
farklilik gosterdigini ortaya koymustur. Varyans analizleri ve Tukey HSD testinden
elde edilen sonuglari, banka calisanlarinin tiikenmislik diizeylerinin hizmet yili
diizeyine gore degistigini ve 5 yildan az bir siiredir ¢alisan banka c¢alisanlarinin 16 yil

ve istiinde yildir hizmette bulunan banka calisanlarindan daha fazla tiikenmislik



157

yasadigin1 gostermistir. Sonugta, hizmet yili ile tiikkenmislik diizeyi arasinda ters
yonlii bir iliskinin varlig1 tespit edilmis ve hizmet yil1 arttikca tiikenmisligin azaldig
gorilmistiir. Yapilan pek ¢ok calisma, bu arastirma bulgularini destekler niteliktedir.
Ardig ve Polatg1 (2008) calisma siiresinin tilkenmislik diizeyini etkiledigini ve en
yiiksek tiikenmisligin 5 yildan az bir siiredir ¢alisanlarda oldugu sonucuna ulagsmistir.
Ok (2004) calismasinda bu arastirmayla benzer sonuglar elde etmis ve hizmet
siiresinin tilkenmislik ac¢isindan farklilik gosterdigini ve banka ¢alisanlarinin
orglitteki calisma siireleri arttikca islerinde daha basarili olduklari ve islerinden daha
az tikkendiklerini ortaya koymustur. Orug¢ (2007) ise ¢alismasinda tiikenmisligin
Kisisel basarisizlik alt boyutunda 1-5 yil goérev siiresine sahip oOgretmenlerin
tikenmislik diizeylerinin daha fazla oldugu sonucuna ulagmistir. Aslan ve Unal
(2010) caligma siiresi ile tiikenmislik arasinda negatif bir iliskinin varligini tespit
etmislerdir. Ancak, Karakus (2008) 6gretmenlerin, Gezer (2008) ve Yildirim (2010)
akademisyenlerin tiikenmislik diizeylerinin, hizmet siirelerine gore degismedigini
bulgulamistir. Banka calisanlarinin gorev siireleri arttik¢a tecriibeleri de artmis

boylece daha az tiikenmis olabilirler.

Hizmet yili degiskenine gore calisanlarin isten ayrilma niyeti diizeyleri
farklilik géstermemektedir. Arastirma sonuglari hizmet yili degiskeninin ¢alisanlarin

isten ayrilma niyetlerinde bir farklilik yaratmadigin1 géstermektedir.
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SONUC

Banka calisanlarinin is stresi ve tiikenmislik diizeylerini, is stresi ve
tilkenmisligin isten ayrilma niyetine olan etkisini ve demografik degiskenlere gore
farkli olup olmadigini belirlemek, son olarak ise tilkenmisligin is stresi ve isten
ayrilma niyeti arasinda aracilik yapip yapmadigini ortaya koymak amaciyla yapilan
bu g¢alismada, veriler anket yoluyla toplanmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglar

degerlendirilmis ve bu sonuglara yonelik oneriler gelistirilmistir.

Bu c¢alismada ilk olarak is stresi, tiikkenmislik ve isten ayrilma niyeti
Olceklerine faktor analizi uygulanmistir. Faktor analizi sonucunda, is stresi 6l¢eginin
4 boyutu oldugu belirlenmistir. Ayrica, arastirmada kullanilan is stresi dl¢eginin
faktor yapisinin giiclii oldugu sonucuna varilmigtir. Tiikenmislik olcegi 3 faktor ve
isten ayrilma niyeti Olcegi tek faktor altinda toplanmistir. Ayrica Olgeklerin alt
boyutlarinin i¢ tutarliliklari ayr1 ayr test edilerek Cronbach’s Alfa katsayilaria

bakilmis ve gilivenirlilik diizeylerinin olduk¢a iyi oldugu saptanmistir.

Tanimlayic istatistikler, banka calisanlarinin is yiikii diizeylerinin yiiksek
buna karsin beceri kullanimi, karar verme ve sosyal destek diizeylerinin de yiiksek
oldugunu ortaya koymustur. Bunun yani sira, ¢alisanlarin duygusal tiikenmislik,
duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik diizeylerinin diisiik oldugu tespit edilmistir.
Ayrica banka calisanlarinin genel olarak is stresi diizeylerinin yiiksek, tikenmislik ve

isten ayrilma niyeti diizeylerinin ise diisiik diizeyde oldugu belirlenmistir.

Korelasyon analizi sonucunda, is stresi ve tilkkenmislik alt boyutlar ile isten
ayrilma niyeti arasindaki iligkiler anlamli ¢ikmistir. Buna gore is stresi alt
boyutlarinin kendi arsindaki iligkiler (is yiikii ile karar verme arasindaki iligki harig)
anlamli ¢ikmustir. Is yiikii ile duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma, tiikkenmislik
toplam1 ve isten ayrilma niyeti arasinda iliski bulunamamistir. Beceri kullanimi ile
duyarsizlasma, kisisel basarisizlik, tiikenmiglik toplami ve isten ayrilma niyeti
arasinda iligski bulunurken, duygusal tiikenmislik ile iligki bulunamamistir. Karar
verme ile duygusal tliikenmislik, duyarsizlagsma, kisisel basarisizlik, tikkenmislik
toplam1 ve isten ayrilma niyeti arasinda iliski bulunmustur. Sosyal destek ile

duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma, kisisel basarisizlik, tiikenmislik toplami ve
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isten ayrilma niyeti arasinda iliski bulunmustur. Is stresi toplam ile duygusal
titkenmislik, kisisel basarisizlik, tiikenmislik toplami1 ve isten ayrilma niyeti arasinda
iliski bulunurken; duyarsizlasma ile iliski bulunamamstir. Ote yandan tiikkenmisligin

tiim alt boyutlar1 ve isten ayrilma niyeti arasinda iliski bulunmustur.

Regresyon analizi sonucunda, is stresi alt boyutlarinin (is ylki harig)
tilkkenmislik tizerinde etkili oldugu; is stresi alt boyutlarinin (beceri kullanimi harig)
isten ayrilma niyeti Ulzerinde etkili oldugu, bununla birlikte genel olarak
tikenmisligin isten ayrilma niyeti iizerinde anlamli katkisinin oldugu tespit
edilmistir. Son olarak genel olarak tiikenmislik toplaminin isten ayrilma iizerindeki
etkisi de arastirllmis ve isten ayrilma niyeti lstiinde pozitif katkisinin oldugu

belirlenmistir.

Hiyerarsik regresyon analizi sonucunda, tiikenmigligin, is stresi alt
boyutlarindan is yiikii ve karar verme ile isten ayrilma niyeti arasinda kismi araci
degisken, sosyal destek ve isten ayrilma arasinda ise tam aract degisken oldugu tespit

edilmistir.

Is stresi, tiikenmislik ve isten ayrilma niyeti diizeylerinin demografik
degiskenlere gore farklilasip farklilagmadigini ortaya koymak amaciyla T testi ve

Anova analizi yapilmis ve asagidaki sonuglara ulagilmistir.

Cinsiyete gore, kadin ve erkek banka calisanlarinin is stresi puan
ortalamalarinin faklilasmadig1 belirlenmistir. Banka calisanlarinin tiikenmislik
diizeyinin kadin ve erkek olmalarina yani cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Isten ayrilma niyeti diizeyi banka ¢alisanlarinin cinsiyetine gore

farklilik gostermedigi belirlenmistir.

Medeni durum incelendiginde, evli yada bekar olmanin banka ¢alisanlarinin
i stresi, tiikenmislik ve isten ayrilma niyeti diizeyinde anlamli bir faklilik

gostermemektedir.
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Banka calisanlarinin is stresi diizeyinin, yonetsel goreve gore farklilastig
belirlenmistir. Buna gore, yonetsel gorevi olan banka calisanlarinin yonetsel gorevi

bulunmayanlara gére daha fazla stres yasadigi tespit edilmistir.

Yonetsel gorev agisindan banka calisanlarinin tilkenmislik diizeyi farklilik
gostermektedir. Buna gore, yonetsel goreve sahip calisanlarin yonetsel gorevi

olmayan calisanlara gore daha fazla tiikkenmislik yasadigi gortilmiistiir.

Banka caligsanlarinin yoneticilik gérevi bulunup bulunmamasina goére yapilan
degerlendirmede, calisanlarin isten ayrilma niyeti yonetsel goreve gore farklilik

gostermemektedir.

Yas acisindan banka calisanlarinin ig stresi diizeyinin farlilik gosterip
gostermedigi incelendiginde, i stresi diizeyinin yasa gore farklilik gostermedigi

belirlenmistir.

Yas gruplarina gore, tikenmiglik diizeyi agisindan anlamli bir farklilik
bulunmustur. Buna gore tiikkenmislik diizeyi agisindan, 30 yas ve altt grubun
tikenmiglik diizeyinin 31-40 yas araligindaki grubun ve 41 yas ve istii grubun

tiikenmislik diizeyinden daha yiiksek oldugu saptanmuistir.

Isten ayrilma niyeti diizeyi ile yas arasindaki iliski incelendiginde, isten
ayrilma niyetinin yas gruplaria gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Buna gore
30 yas ve alt1 grubun isten ayrilma niyeti sadece 41 yas ve listiinde bulunan grubun

isten ayrilma niyetinden daha yiiksek ¢ikmuigtir.

Egitim durumu acisindan calisanlarin is stresi diizeylerinin karsilastirilmasi
sonucunda, is stresi diizeyinin egitim durumuna gore farklilastigi belirlenmistir.
Bagka bir deyisle, lisansiistii egitim gormiis banka calisanlarinin is stresi diizeyi

lisans egitimi gérmiis ¢alisanlarin is stresi diizeyinden daha yiiksek ¢ikmustir.

Aragtirma bulgulari, banka calisanlarinin tilkkenmiglik puan ortalamalarinin

egitim durumu diizeyine gore anlamli bir sekilde farklilagsmadigini gostermektedir.
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Yine benzer sekilde egitim durumu agisindan yapilan degerlendirmede, isten
ayrilma niyeti puan ortalamasinin egitim durumu diizeyine gore farklilasmadigi

belirlenmistir.

Bu calismada, banka c¢alisanlarinin is stresi diizeyleri puan ortalamalarinin
gelir dlizeyine gore anlamli bir sekilde farklilastigi belirlenmistir. Arastirma
sonuglari, gelir diizeyi yiiksek ¢alisanlarin is stresi diizeyinin, gelir diizeyi diisiik olan

calisanlarin is stresi diizeyinden yiiksek oldugunu gostermektedir.

Gelir diizeyi acisindan yapilan degerlendirmede, tiikenmislik puan ortalamasi
bakimindan gruplar arasinda anlamli bir faklilik tespit edilmistir. Buna gore, 750-
1250 TL gelire sahip olan ¢alisanlarin tilkenmislik diizeyi 1251-1750 TL, 1751-2250
TL, 2251-2750 TL ve 2751 TL {stii geliri olan ¢alisanlarin tiikenmislik diizeyinden
daha yiiksek ¢ikmistir. Bu sonug, gelir azaldik¢a tiikenmislik diizeyinin arttigini

gostermektedir.

Arastirma bulgulari, banka c¢alisanlarinin isten ayrilma niyeti puan
ortalamasmin, gelir diizeyine gore anlamli bir sekilde farklilasmadigini

gostermektedir.

Banka calisanlarinin hizmet yili agisindan, is stresi diizeylerinin puan
ortalamalarinin gruplar arasinda anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir. Buna
gore, banka calisanlarinin hizmet yili 11-15 y1l arasinda olanlarin is stresi diizeyleri 5

yil ve altinda siiredir ¢alisanlarin is stresi diizeyinden daha yliksek ¢ikmuistir.

Arastirma sonuglari, banka calisanlarinin hizmet yili bakimindan, tiikenmislik
puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir faklilik oldugunu gdstermektedir. Yapilan
degerlendirmelerde, banka calisanlarinin hizmet yili 5 yil ve altinda olanlarin
tikenmislik diizeyleri, hizmet yili 16 yil ve iistiinde yildir olan ¢alisanlarin

tilkkenmislik diizeyinden daha yiiksek bulunmustur.

Bu calismada, banka calisanlarinin isten ayrilma niyeti diizeylerinin hizmet
yilina gore farklilik gosterip gostermedigi arastirilmig, sonug¢ olarak hizmet yilinin

isten ayrilma niyetini etkilemedigi belirlenmistir.
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Sonu¢  kisminda  Ozetlenen  arastirma  bulgular1  genel  olarak
degerlendirildiginde, banka ¢alisanlarinin yiiksek diizeyde is stresi yasadiklari, buna
karsin tiikenmislik ve isten ayrilma niyeti diizeylerinin diisiik oldugu belirlenmistir.
Bagka bir deyisle, banka ¢alisanlarinin yasadiklar1 stresin olumsuz etkilerine maruz
kalmadiklar1 ve stresle miicadele konusunda gerekli onlemleri yeterli derecede
aldiklar1 sdylenebilir. Is stresi ve tiikkenmislik alt boyutlar1 ve isten ayrilma niyeti
arasinda anlamli iliskiler bulunmasi, is stresinin tliikenmislik ve isten ayrilma
niyetinin nedenlerinden biri oldugunu gostermesi bakimindan 6nemli bir sonugtur.
Ayrica yapilan analizler, tikenmisgligin is stresi ve iste ayrilma niyeti arasinda
aracilik gorevi yaptigimi gostermektedir. Tlikenmislik is yiikii, karar verme ve isten
ayrilma niyeti arasinda kismi araci degisken iken, sosyal destek ve isten ayrilma
niyeti arasinda ise tam araci degiskendir. Bu sonug, is stresi ve isten ayrilma niyeti
iligkisinin tiikenmislik aracilig1 ile gergeklestigi seklinde yorumlanabilir. Bunun yani
sira demografik degiskenler acisindan yapilan analiz sonuglari, banka ¢alisanlarinin,
yonetsel gorevi, egitim durumlari, gelir diizeyleri ve hizmet yillar is stresi diizeyleri
tizerinde etkili olurken, cinsiyeti, medeni durumlari, yaslar1 is stresi diizeyleri
tizerinde etkili olmamistir. Bununla birlikte banka c¢alisanlarinin tiikkenmislik
diizeylerinin yoOnetsel gorev, yas, gelir diizeyi ve hizmet yilina gore farklilastigi,
ancak cinsiyete, medeni duruma, egitim durumuna gore farklilasmadig
belirlenmistir. Ayrica banka calisanlarinin isten ayrilma niyeti diizeyinin sadece

yaglar1 tizerinde etkili oldugu belirlenmistir.

Bu c¢alismadan elde edilen sonuglar gergevesinde, banka calisanlarinin is
stresi ve tiikkenmislik yasamamalar1 bu sorunlarla miicadele etmeleri ve isten ayrilma
egiliminde olmamalar1 ic¢in ¢esitli Oneriler gelistirilmis ve bunlar asagida

sunulmustur:

1) Yapilan analizler sonucunda, banka g¢alisanlarinin stres diizeylerinin
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel ve bireysel tekniklerle miicadele edilerek, stres
diizeyi en aza indirilebilir. Bu amacla stres kavrami banka calisanlarina tanitilmali,
sire¢ ile ilgili bilgiler verilmeli, belirtilere karst duyarli ve tedbirli olmalar
saglanmalidir. Stresin yasanmasini dnleyecek, yasandiginda tistesinden gelinebilecek
orgiitlenmeler yapilmalidir. Bunun yani sira yoneticiler, stres yonetimi konusunda

caligsanlara her tiirlii destegi vermelidirler. Clinkii stresi basarili bir sekilde yonetmek
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calisganin verimliligine, etkinliine, yasam Xkalitesine tiim bunlara bagli olarak

isletmenin basarisina olumlu katkilarda bulunacaktir.

2) Is vyiikleri fazla olan ¢alisanlarn sorumluluk altindan kalkmalar1 igin
yeteneklerini daha fazla kullanmalarimin  saglanmast ve desteklenmeleri

gerekmektedir.

3) Calisanlara becerilerini kullanma firsatlar1 verilerek kararlara katilim
diizeyleri arttirtlarak stres diizeyleri azaltilabilir. Bu amagla 6rgiitiin ¢alisanlarina
belli oranda Ozerklik tanimasi, belirli donemlerde sorunlarin paylasilacagi
toplantilarin yapilmasina olanak veren bir 6rgiit iklimi ve yapisinin olmasi stresle

basa ¢ikmada 6nemli rol alabilir.

4) Calisanlarin  kigisel egitim ve gelisiminin desteklenmesi, mesleki
bilgilerinin artmasinin saglanmasi; egitim ve kurslari alma imkaninin taninmasi,
bunun i¢in kongre, kurs ve seminerlere katilimlarinin saglanmasi ve desteklenmesi
stresi azaltmada 6nemli olacaktir. Kendisini gelistirme firsati yakalayan ¢alisanlarin
ise sistemden kopmamasi i¢in 6grendiklerini uygulamasina yonelik firsatlar yaratma

gibi tekniklerle stres diizeyi azaltilabilir.

5) Banka ¢alisanlarinin orgiit igindeki fiziki ¢alisma kosularmin ve yogun is
temposunun iyilestirilmesi Onerilebilir. Ornegin ¢alisma saatlerinin diizenli hale
getirilmesi, is yiiklerinin azaltilmasi calisanlarin stres diizeylerini azaltacaktir.
Calisanlarin yogun bir tempoda, yogun bir is yiikii ve mesai saatleri ile ¢aligtiklar
g6z Oniinde bulunduruldugunda, adaletli bir maas ve Odiillendirme sisteminin
varligiin yararli olacagi ve stresi azaltacag: diisiiniilmektedir. Ayrica, gelir diizeyi
diisiik calisanlar daha fazla tiikenmislik yasadiklart igin, gelir diizeylerine zamlar

yapilarak tiikkenmislik diizeyleri azaltilmalidir.

6) Calisanlarin yasadiklar1 yogun is yiikiine bagli olarak onlara gerekli destek
ve egitimlerin verilmesi gerekmektedir. Aksi halde calisanlar yogun is yiikii altinda
ylpranmaya ve isin Ustesinden kalkamayarak kendilerini tiikenmis hissetmeye

baslayacaklardir.
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7) Calisanlarin yogun tempoda caligmalari, is yiiklerinin fazla olmasi ve
insanlarla siirekli olarak ugragmalar1 nedeniyle giin i¢inde 0gle tatili, cay kahve

molasi gibi dinlenmeye yardime1 olabilecek firsatlardan yararlanmalar1 saglanabilir.

8) Orta yas grubunun daha hassas olmasi nedeniyle, daha fazla stres yasadigi
belirlenmistir. Bu nedenle orta yastaki banka c¢alisanlarinin stres diizeylerini

azaltacak onlemlerin alinmasi1 gerekmektedir.

9) Is stresi ile ilgili yapilan analizler dikkate alindiginda, lisansiistii egitim
gérmiis ve yoOnetici pozisyonundaki calisanlarin stres diizeyini azaltmak amaciyla
onlara belirli zamanlarda yoneticilikle ilgili kurslarin ve seminerlerin verilmesi

Onerilebilir.

10) Ise yeni baslayan calisanlarin daha fazla tiikenmislik yasadiklar
diisiiniildiiglinde, oncelikle isin gereklerine, amaclarina, orgiit kiiltiiriine ve sartlarina
uygun kisilerin ise alinmasi gerekmektedir. Cilinkii ise yeni baslayan calisanlarin isle
ilgili beklentileri ¢ok yiiksek olabilmekte, bu beklentileri karsilanamadiginda ise
hayal kirikligi ve stresle karst karsiya kalarak tiikenmisglik yasamaya
baslamaktadirlar. Bunun i¢in orgiit tarafindan uyum programlar1 hazirlanmali, bu
uyum programlari kapsaminda Orgiitlin misyonu, hedefleri ve olanaklar1 hakkinda
bilgi verilmelidir. Ciinkii bireylerin yapacag isi ve kendilerinden beklenenlerin neler
oldugunu bilmeleri onlarin gergekgi hedefler gelistirmelerine yardimci olacaktir.
Ayrica, calisanlarmm ilk yillarinda yasadigr tiikenmislik faktorlerinin  ortadan
kaldirilmasina ve onlenmesine yonelik yoneticilerin daha aktif ve duyarli olmasi

gerekmektedir.

11) Calismanin uygulama alani disiiniildiigiinde, 6zel bir kurumda smnirlt
sayida banka calisgani ile yapilan bu g¢aligmanin benzerlerinin, iilkemiz genelinde
daha kapsamli olarak yapilmasi Onerilebilir. Gelecekte farkli meslek gruplar,
sektorler ve lilkelerde yapilacak ¢alismalarin degiskenler arasi iligskiyi ortaya koyma
konusunda daha fazla bilgi saglayacagi diistiniilmektedir. Ayrica, gelecekte benzer
konularda aragtirma yapacak olan arastirmacilara, daha fazla 6rneklem ile modele
personel devir hizimin etkileri gibi farkli konularin da dahil ederek benzer

calismalarin yapilmasi onerilebilir.
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Ek-1: Anket Formu
ANKET FORMU
Degerli katilimet,
Bu anket, Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Béliimii Yénetim ve Organizasyon
Anabilim Dali biinyesinde Dog. Dr. Ferit pLCER’in damismanhginda yiiriitiilen “ is Stresi ve Tiikenmislik
Arasindaki Iliski: Banka Calisanlar1 Uzerinde Bir Arastirma” baglikli yiiksek lisans tez calismast
kapsaminda yiiriitiilen arastirmaya veri destegi saglamak amaciyla hazirlanmistir. Bu tez ¢alismasinda, Hatay da
faaliyet gosteren bankalarin siz degerli calisanlarmin ne sekilde calistiklarinin belirlenmesi amaglanmustir. Bu
konuda destek ve katkilariniza ihtiyag duymaktayiz. Arastirmaya veri saglamanizda, bankaniz ve sizin aginizdan
giivenlik konusunda herhangi bir risk bulunmamaktadir. Anket sorularini cevaplandirarak vereceginiz bilgiler
giivenli bir ortamda degerlendirilecek ve kesinlikle gizli tutulacaktir. Sagladiginiz bilgiler sizi ve bankanizi
tanitict nitelikte olmayacak, sadece arastirma kapsaminda genel sonuglara ulagmada kullanilacak ve sonuglar
yalnizca bilimsel yayin, sunum vb. materyallerde yer alacaktir. Degerli yardim ve katkilariniz igin simdiden ¢ok
tesekkiir eder, islerinizde basarilar ve esenlikler dileriz.
KiSiSEL BiLGILER
Liitfen demografik 6zelliklerinizle ilgili fikir edinmek i¢in olugturulmus bu boliimde, size iligkin kutucugu [x]
isaretleyiniz. Arastirmamizin amacina ulagabilmesi i¢in, biitiin sorulara eksiksiz cevap verilmesi gerekmektedir.
1.Cinsiyetiniz?
(I Kadin (3 Erkek

2. Yasmiz (litfen rakamla yaziniz)
3. Medeni Durumunuz?

I Evii CJ Bekar
4. Egitim Durumunuz?

O [lkogretim

C] Lise

O Lisans

() Yiiksek lisans

O Doktora

5. Yonetsel bir goreviniz var mi?

D Evet D Hayir
6. Gelir diizeyiniz?
() 750-1250 TL
o) 1251-1750 TL
() 1751-2250 TL
() 2251-2750 TL
(3 2751 TL ve iistii
7. Hizmet siireniz? (liitfen rakamla belirtiniz)
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TﬁKENMiSLiK OLCEGI bu 6'1gekte tanimlayici nitplikFe 2.2.ifade bulupmaktad}ri = c S c - c c

Liitfen asagidaki maddeleri okuyarak size en uygun secenegi daire igine alarak isaretleyiniz @ g a < < ﬁ A g > % g o
<IN o @ © g S

1. Isimden sogudugumu hissediyorum. 1 2 3 4 5
2. Is déniisii kendimi ruhen titkenmis hissediyorum 1 2 3 4 5
3. Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum 1 2 3 4 5
4. Isim geregi karsilastigim kisilerin ne hissettigini kolayca anlayabilirim. 1 2 3 4 5
5. Isim geregi karsilashgim insanlara sanki birer nesneymisler gibi davrandigmm 1 2 3 4 5
hissediyorum.
6. Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim i¢in gercekten ¢ok yipratici. 1 2 3 4 5
7. Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlartyla yakindan ilgilenirim. 1 2 3 4 5
8. Yaptigim igten yildigimi hissediyorum 1 2 3 4 5
9.Isim araciliiyla insanlarin yasamina katkida bulunduguma inaniyorum. 1 2 3 4 5
10. Bu ise basladigimdan beri insanlara karst daha hissiz oldugumu diisiiniiyorum 1 2 3 4 5
11.Bu isin beni duygusal olarak katilastirmasindan endise ediyorum 1 2 3 4 5
12.Kendimi enerjik hissediyorum 1 2 3 4 5
13.Isimin beni kisitladigim hissediyorum. 1 2 3 4 5
14.Isimde ¢ok fazla calistiginm diisiiniiyorum 1 2 3 4 5
15.Isim geregi karsilastigim insanlarm baslarma ne geldigi umurumda degil. 1 2 3 4 5
16.Insanlarla dogrudan dogruya iliski kurmay1 gerektiren bir isimin olmasi bende stres 1 2 3 4 5
yaratiyor.
17. Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava yaratirim. 1 2 3 4 5
18. Isim geregi karsilastigim insanlarla ¢alistiktan sonra kendimi ¢ok ding hissediyorum 1 2 3 4 5
19. Isimde pek ¢ok kayda deger basari elde ettim 1 2 3 4 5
20. isimde yolun sonuna geldigimi ve tiikkendigimi hissediyorum. 1 2 3 4 5
21.Isimden kaynaklanan duygusal problemlerin sogukkanlilikla iistesinden gelirim. 1 2 3 4 5
22. Isim geregi karsilastigim insanlarmn problemlerini sanki ben yaratmisim gibi 1 2 3 4 5
davrandiklarini hissediyorum
ORGUTSEL STRES OLCEGI: Bu &lgekte tamimlayici nitelikte 17 ifade - e - - < -
bulunn.laktadlr.. Asagldaki maddeleri okuyarak liitfen size uygun segene@i daire igine '.é g o | % S Q| B g S| 5 g &
alarak isaretleyiniz. EgT | @O 2=l < < T <
1. Isinizde ok hizli calismak zorunda misiniz? 1 2 3 4 5
2. Isinizde ¢ok yogun calismak zorunda misimniz? 1 2 3 4 5
3.Isiniz cok fazla kuvvet (efor) gerektirir mi? 1 2 3 4 5
4 Isinizde, isinizle ilgili gdrevleri yetistirecek kadar zamaniniz var mm? 1 2 3 4 5
5.Isinizde sizden birbiriyle gelisen gorevler istenir mi? 1 2 3 4 5
6. Isinizde yeni seyleri 6grenme olasilig var midir? 1 2 3 4 5
7. Isiniz yiiksek diizeyde beceri veya uzmanlik gerektirir mi? 1 2 3 4 5
8. Isinizde sizden yenilikler yapmaniz beklenir mi? 1 2 3 4 5
9. Isinizde her giin ayn1 seyleri mi yaparsiniz? 1 2 3 4 5
10. Isinizi NASIL yapacagimz konusunda karar vermede sizin se¢im hakkiniz var mi? 1 2 3 4 5
11. Isinizde NE yapacagimza karar vermede sizin secim hakkimz var mdir? 1 2 3 4 5
12. Calistigim yerde sakin ve hos bir ortam var 1 2 3 4 5
13. Calistigim yerde birbirimizle iyi geginiriz 1 2 3 4 5
14. 15 yerinde diger ¢alisanlar beni destekler 1 2 3 4 5
15. Kotii giinlimdeysem is yerindekiler durumumu anlarlar 1 2 3 4 5
16. Ustlerimle iligkilerim iyidir 1 2 3 4 5
17. Is arkadaslarimla calismak hosuma gider 1 2 3 4 5
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ISTEN AYRILMA NiYETi OLCEGIi: Bu olgekte tammlayici | o § § £ g £
nitelikte 3 ifade yer almaktadir. Liitfen Size uygun ifadeyi daire i¢ine % %Q %&\ N i@ 2 £
alarak isaretleyiniz. z E™ E~ =@ =7 | = E30)

Y £ = Gl 5 =

¥: ¥: . < NA.

1. Sik sik isten ayrilmay1 diisiiniirim 1 2 3 4
2. Gelecek yil yeni is aramay1 diisiiniiyorum 1 2 3 4 5
3. Gelecek yil bu isi birakacagim 1 2 3 4 5




