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KAMU YONETIMINDE DENETIM VE TURKIYE’DE KAMU YONETIMINi
DENETIM YONTEMLERI

Ali DEMIR
Kamu Yo6netimi Anabilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi, 2013
Danisman: Yrd. Dog¢. Dr. Mehmet KAHRAMAN

OZET

Kamu yonetiminin dstlendigi kamu hizmetlerini daha etkin, verimli ve
basarili bir sekilde yiiriitebilmesi igin denetim bir zorunluluktur. Giiniimiizde
demokratik, seffaf, hesap verebilir, karar alma siirecinde yonetilenlerle ortak hareket
eden yonetisim ilkelerinin benimsendigi bir kamu yonetimi anlayisi hakimdir.
Ozellikle gelismis Bati Demokrasilerinde bu unsurlarin  dikkate alindig
goriilmektedir. Kamu yoOnetiminin bu seviyeye gelmesinde kuskusuz halkin
bilinglenmesi ve yonetimin etkin bir bigimde denetlenmesi gercegi 6nemli rol

oynamigtir.

Tirk kamu yonetimi de uygulanan bu yonetim ve denetim yontemlerinden
etkilenmistir. Ciinkii iilkemiz de demokrasi ile yonetilen ve hukukun ustiinliigiinii
kabul eden bir yonetim anlayisina sahiptir. Tiirkiye’de gerek Anayasa, gerek ilgili
yasalarda devletin ve yonetimin insan haklarina saygili olmasi gerektigi, idari islem
ve eylemlerin denetime tabi oldugu, boylece kamu yonetiminde hukukun iistiinliigi
ilkesinin esas alindig1 giivence altina alinmistir. Calismamizda iilkemizdeki yonetim
anlayig1 ve gelisimi, yonetimin denetim yontemleri, denetim birimleri, denetimin
mevcut durumu ile bu alanda tespit edilen sorunlar ve bu sorunlara yonelik ¢6ziim

Onerileri incelenmeye calisiimistir.

Anahtar Kelimeler: Yonetim, Kamu Yo6netimi, Denetim, Idarenin Denetimi.



INSPECTION IN PUBLIC MANAGEMENT AND METHODS OF PUBLIC
MANAGEMENT IN TURKEY

Ali DEMIR
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ABSTRACT

Inspection is an obligation in order to conduct the services of public
management in a more active, effective and successful way. Today, an understanding
of democratic, flexible, accountable public management which acts together with
individuals in decision making process is dominant. These elements are particularly
taken into consideration in developed West Democracies. The fact that the awareness
of the public and the inspection of the administration in an active manner have
undoubtedly played an important role for such an improvement of public

management.

Turkish public management has been influenced by these administration and
inspection methods as well. For our country has also a management understanding
that is directed by democracy and confirms the superiority of law. In Turkey, the
principle of superiority of law in public management is guaranteed by both the
constitution and related laws thus the state and administration is required to be
respectful to human rights, besides the administrative procedure and assignments are
under control of inspection. In this study, the comprehension and improvement of
management in our country, methods of inspecting the administration, inspection
units, the present conditions of inspection, in addition the related issues and solution

suggestions have been examined.

Key Words: Management, Public Management, Inspection, Inspection of

Management.
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GIRIS

1982 Anayasasinin 125. maddesinde, idarenin her tiirlii eylem ve islemlerine
kars1 yargi yolunun agik oldugu ve yargi yetkisinin, idari eylem ve islemlerin hukuka
uygunlugunun denetimi ile sinirlt oldugu belirtilmistir. Anayasanin 9. maddesinde ise
yargi yetkisinin, Tiirk Milleti adina bagimsiz mahkemeler tarafindan kullanilacag

diizenlenmistir.

Idare, yargi denetimi yaninda, degisik adlarla olusturulan bircok denetim
birimi tarafindan denetlenmektedir. Nitekim idarenin i¢ denetimi, teftis kurullari
veya benzeri denetim birimleri tarafindan yapilmaktadir. Ancak, kapsami giderek
genisleyen kamu hizmetleri nedeniyle, yeni denetim birimleri olusturuldugu da
goriilmektedir. Ornegin, bireylerin sikdyetlerine etkin ve hizli ¢oziimler getiren,
idarenin isleyisi ile ilgili sikayetleri inceleyen ve Onerilerde bulunan bir kurum olarak

kurulan Kamu Denetgiligi Kurumu bu nitelikte bir denetim birimidir.

Denetim, insanlik tarihi kadar eski bir olgudur. Kamu Yonetimi Temel
Kanunu tasarisinda denetim, su sekilde tanimlanmistir: “Denetim; kamu kurum ve
kuruluglarinin faaliyet ve islemlerinde hatalarin 6nlenmesine yardimci olmak,
calisanlarin ve kuruluslarin gelismesine, yonetim ve kontrol sistemlerinin gecerli,
giivenilir ve tutarli hale gelmesine rehberlik etmek amaciyla; hizmetlerin siire¢ ve
sonuclarint mevzuata, dnceden belirlenmis amag ve hedeflere, performans dlgiitlerine
ve kalite standartlarina gore; tarafsiz olarak analiz etmek, karsilastirmak ve dlgmek;
kanitlara dayali olarak degerlendirmek, elde edilen sonuglari rapor haline getirerek

ilgililere duyurmaktir.”

Yonetim ve denetim birbirini tamamlayan siireclerdir. Bu nedenle lyi
yapilandirilmis bir yonetim sisteminin oldugu yerde, denetimin de kendinden
beklenen islevleri yerine getirmesi kolaylasir. Ayni sekilde, iyi isleyen bir denetim
sistemi yonetimi pozitif yonde etkileyerek, yonetimi daha seffaf ve kontrol edilebilir
hale getirebilmektedir.

Genel anlamda yonetim, mevcut kaynaklar1 etkin ve verimli kullanarak
beklenen sonucun alinmasi siirecidir. Bu siire¢, “planlama”, ‘“uygulama” ve

“denetleme” asamalarindan olugmaktadir. Buna gore, Oncelikle islemler planlanir,



sonra bu plan hayata gecirilir ve nihayet uygulama sonuglar1 kontrol edilerek tespit

edilen hatalar diizeltilmeye calisilir.

Yonetimin en Onemli unsurlarindan biri denetimdir. Denetim, yo6netim
stirecinde olusan hatalar tespit etmek, diizeltmek ve sonraki siiregte en aza indirmek
amaci ile yapilan faaliyetlerden olusmaktadir. Dolayisiyla denetimin, yonetimin

olmazsa olmaz bir unsuru oldugu sdylenebilir.

Devlet faaliyetlerinin genislemesine paralel olarak yonetimin gorev ve
sorumluluklar1 da artmistir. Bu durumun dogal sonucu olarak yonetimin orgiitsel
yapisi bliylimiis ve faaliyetleri daha karmasik bir hale gelmistir. Dolayisiyla, etkin bir
kontrol saglanamadigi takdirde, biiyliyen ve karmasiklasan yonetimin kamu
hizmetlerini yeterli kalitede gerceklestirmesi miimkiin olamayacaktir. Ayni sekilde,
kaynaklart etkin, verimli ve ekonomik kullanmak, yolsuzluklari onlemek, ve
yonetimin eylem ve islemlerinin hukuka uygun yiiriitiilmesini saglamak i¢in denetim
bir zorunluluktur. Sinirli bir devlet yapisi 6ngéren hukuk devletinde denetimin,

yonetimin ayrilmaz bir parcasi oldugu gortilmektedir.

Gliniimliz yonetim anlayisina gore, yonetimi denetimden ayr1 diisiinmek
miimkiin degildir. Bu nedenle kamu kurum ve kuruluslari kurumsal yapilari iginde

denetim birimlerine de mutlaka yer vermektedirler.

Bir kurumun amaglarina ulasabilmesi i¢in, kendisine tahsis edilen kaynaklari
en iyl bicimde kullanmasi ve bunu siirekli kilacak calisma ilkelerini benimsemesi
gereklidir. Bu nedenle, kamu yonetiminde verimliligin artmasmi saglayacak
onlemlerin alinmasi, kaynak kullaniminin yerinde olup olmadiginin tespit edilmesi
ve kurum faaliyetlerinin siirekli kontrol ve denetim altinda tutulmasi bir zorunluluk

olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Kamu yonetiminin etkin sekilde denetlenmesi, yonetimde acikligin
saglanmasi ve dolayisiyla yolsuzluklarin 6nlenmesi bakimimdan da énemli yararlar
saglamaktadir. Nitekim, gerek seffaf bir yonetimin saglanmasi ve gerekse yozlasma

ve yolsuzluklarin tespiti ancak etkin denetimle miimkiin olabilir.



Kamu yonetiminde yapilan denetimler, farkli denetim birimleri tarafindan
farkli sekillerde gergeklestirilse de, bu denetimlerin temel amaci kamu hizmetlerinin
ongoriilen sekilde yiiriitiilmesini  saglamak ve bu sayede kamu yararim
gerceklestirmektir. Denetim, siirekli ve diizenli olarak yiiriitiilmesi gerekli bir faaliyet

oldugundan, yonetim iizerinde 6nemli bir etki potansiyeline sahiptir.

Hukuk devleti, bireylerin temel hak ve 6zgiirliiklerini korumay1 temel amag
edinen ve yonetimin eylem ve islemlerinin hukuka uygun olmasini amaclayan
onemli bir ilkedir. Hukukun {istlinliiglinii saglamak, cagdas devletlerin varlik
nedenleri ve temel amaglaridir. Devletin biitiin islemlerinin hukuk kurallarina uygun
olmasi, hukuk devletinin baslica amaclarindan birini olusturmaktadir. Hukuk
kurallarina uymay1 saglayabilmek i¢in, oncelikle devletin ve dolayisiyla kamu
yonetiminin tiim eylem ve islemlerinin yargi denetimine tabi olmasi gerekmektedir.
Nitekim 6zellikle yiirlitmenin yargisal denetimi biitiin demokratik iilkeler tarafindan
benimsenmis bir kuraldir. iste, hukuk devletini saglamanin yolu, ydnetimin tiim

islem ve eylemlerinin denetime agilmasindan ge¢gmektedir.

Gerek yargi yerlerince ve gerekse idari kuruluglar tarafindan yapilan denetim,
yonetimin islem ve eylemlerinin basta yasalar olmak {izere, mevzuat hiikiimlerine
uygunlugu acisindan yapilmaktadir. Dolayisiyla, denetim sayesinde kamu
yonetiminin gorev ve yetkilerinin hukukun ¢izdigi smnirlar i¢inde kalmasi

saglanmaktadir.

Denetim, yonetimin etkinligini artirmak, kamu kaynaklarini tasarruflu
kullanmak ve kamu hizmetlerinin kalitesini yiikseltmek gibi bir¢ok amacin
gerceklestirilmesini miimkiin kilmaktadir. Bu nedenle denetim, imkanlar1 optimal
sekilde kullanmaya yardimci olma, mevcut durumu daha iyiye tasima, verimliligi
artirma gibi islevleriyle kamu hizmetlerini ve hizmet siireclerinin ¢iktilarini pozitif

yonde etkilemektedir.

Iki boliimden olusan caligmamizin birinci boliimiinde yonetim ve kamu
yonetiminin tanimi, gelisimi ile denetim-y6netim iliskileri, denetim ilkeleri ve genel
olarak iilkemizde uygulanan denetim tiirleri iizerinde durulmustur. Ikinci béliimde

ise, denetim yontemleri ve iilkemizde denetim yapan kuruluslar incelenmistir.



BIiRINCi BOLUM
KAMU YONETIMi VE DENETIM

1. YONETIM VE KAMU YONETIiMi KAVRAMLARI

Evrensel bir kavram olan yoOnetim, oldukca genis bir anlam diinyasi
kapsamaktadir. Yonetim, ekonomistlere gore toprak sermaye ve isgiicii seklinde
tiretim fonksiyonlarindan biri, yonetim bilimcilere gore yoneten ve yoneticilerden
olusan bir otorite sistemi, toplumbilimciler agisindan ise siif ve saygimnlik sistemi
olarak tanimlanir. Bu farkli yaklagimlarin bulustugu ortak nokta ise yonetimin, diger
insanlarin is ve eylemleriyle bir amaci hedef edinmesi ve bu amaci gerceklestirmesi

slirecinden ibaret oldugu seklindedir (Kulukgu, 2006: 4).

Bunun yani sira yonetim kavrami genellikle hem bir faaliyet hem de bu
faaliyetleri yiiriiten kuruluslart tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Bu nenenle
yonetim bazi durumlarda faaliyet baz1 durumlarda teskilat baz1 durumlarda ise her iki
anlam icerecek bicimde karsimiza ¢ikar (Kulukcu, 2006: 4). Ozer’e gore yonetim,
“planlica amaclanan is ve islemlerin istenen diizeyde sonuclandirilmasi maksadiyla
belli bir beseri grubun yonlendirilmesi, sevk ve koordinasyonu” olarak
tanimlamaktadir (2005: 17). Eryilmaz ise yonetimi; “mevcut maddi ve beseri
kaynaklarin, hedeflenen sonuca ulasmak igin diizenli olarak isletilmesi veya kamu

kurumlarica kullanilmasi stireci” seklinde tanimlamistir (2007: 3).

Eryllmaz ve Ozer yaptiklari tanimlarda yonetimin sevk, idare ve koordine
kismi iizerinde durmuslardir. Kulukgu ise, yonetimin is ve islemlerin kontrol ve
koordinasyonunun yani sira ayn1 zamanda bu faaliyetleri yiiriiten teskilat ve kurum
olabildigini de vurgulamistir. Dolayisiyla yonetim, bir anlamda faaliyet, yani yapilan
islemler ile ilgili sevk, idare, koordine ve kontrol iken, diger anlamda, bu islemlerin
yerine getirilmesinde karar mekanizmasini olusturan 6zel isletme ve kamu
kurumlarindaki st otoriteyi anlatir. Bu nedenle yonetim, bazen yiiriitiilen iglemlerle
ilgili olabilecegi gibi, bazen de bu faaliyetlerin yiiriitiilmesinden sorumlu teskilatin

karar vermeye yetkili yiirlitme makamindan olusmaktadir (G6ziibiiyiik, 2006: 1).



Bu bilgilerin yan1 sira yonetimi neredeyse hayatin biitiin sathalarinda ve
biitiin kademelerinde karsilastigimiz bir alan, bir kavram olarak degerlendirmek
dogru bir tespit olur. Klasik bir anlatimla sosyal bir varlig1 temsil eden insan,
yasadig1 siirece yonetim olgusuyla sik sik karsilagabilir. Belki de bunun en gergek ve
basit Ornegi her bireyin mutlaka i¢inde bulundugu aile ortamindaki yonetim
modelidir. Cilinkii aile genel olarak anne baba ve ¢ocuklardan olusan bir gruptur ve
bu grupta gerek bireyler aras1 dayanisma ve gerekse otoriteyi tesis etme bakimindan
bir yonetim 6rnegi yasanmaktadir. Ayrica kamu kurumlar1 veya 6zel isletmelerdeki
mevcut is yonetimi ve is ortamlar1 da bahsettigimiz yonetim kavraminin yasandigi

alanlar olarak degerlendirilebilir.

Yo6netimin; planlama, orgiitleme, yonlendirme, kaynak saglama (biitceleme),
koordinasyon ve denetimden olusan ilkeleri vardir (Ozer, 2005: 23) ve yonetimin
tam anlamiyla istenen diizeyde gergeklesmesi, bahsedilen bu ilkelerin harekete

gecirilip canli tutulmasiyla yakindan ilgilidir.

Yerine gore iglemler siirecini kapsayan bir kontrol ve koordinasyon olarak
beliren, yerine gore ise kurum ve isletmelerde hizmetlerin yiiriitiilmesi i¢in hiyerarsik
bir {ist otorite seklinde beliren yonetimin genel 6zelliklerini ise su sekilde siralamak
miimkiindiir (Ozer, 2005: 23; Eryilmaz, 2007: 4-5):

1) Yonetim, koordine etme, yonlendirme ve bir emir-komuta igidir.

2) Yonetim, mevcut zamani, kaynaklar1 ve imkanlart maksimum verim elde
edecek sekilde kullanma asamasinda rasyonel bir siiregtir.

3) Yonetim, birden ¢ok insanin bir araya gelerek ayni amag icin ¢alistiklar
birlik ve beraberligi gerekli kilar.

4) Yonetim, caliganlar arasinda {stlin astina yaptirimini saglamak igin
hiyerarsik bir diizenle ¢alismay1 saglayan bir olgudur.

5) Yonetim, calisanlar arasindaki isbirligi ve vizyon bakimindan diizenli
faaliyetler biitlintidiir.

6) Yonetim, ¢alisanlardaki soyut bir kavram olan ¢esitli amaglarin ayn1 plan

ve sonuglarda biitiinleserek somutlagmasi ile gelisen bir olusumu gerekli kilar.

Insanligin var oldugu siiregte siirekli birbirine muhtag olan bireyler, yonetim

ve yonetici ile birlikte yasamiglardir. Yonetim kavramiyla ilgili ilk deneyim ise



ailede baslamaktadir. Yani ailedeki hayatin isleyisi, kontrolii, sevk ve idaresi,
otoritenin saglanmasi yonetimin en basit Ornegini olusturur. En biiyiik yonetim
Ornegini ise devlet yonetimi, yani kamu yonetimi olusturmaktadir. Bu bakimdan
yonetim, en kiiglik ve sosyal bir kurum olan “aile” den baglayarak en biiylik idari
otoriteyi elinde bulunduran “devlet” e kadar oldukca genis alan1 kapsayan 6nemli

kavramlar biitiniidiir (Ery1lmaz, 2007: 1-3).

Genis anlamda kamu ve kamu yonetimi ise, devlet ve devlet yoOnetimi
kavramlariyla biitiinlesir ve genel yonetim bilimi iginde yer alir. Bu kapsamda kamu
yonetimi bir birinden bagimsiz ii¢ erk olan yasama, yiiriitme ve yargi islevleriyle
devlet orgiitliniin tiimiinii i¢ine alir. Dar anlamda ise, devletin yiiriitme islevini igerir
ve yiirlitme organinin yetki ve sorumlulugundaki kamu faaliyetlerinin yliriitiilmesi

stirecini ifade eder (Kulukgu, 2006: 5).

Kamu yonetimi; devletin kendi yurttaglarina hizmet sunmak i¢in halktan
gelen istekleri degerlendirerek gerekli organizeyi yapan ve bu maksatla planladigi
hizmet politikasin1 uygulamaya koyan orgiit; ayn1 zamanda bir disiplin, meslek ve
icraatlardan olusan kavramlar biitiiniidiir (Eryilmaz, 2007: 7). Vatandaslar devletin
halka sundugu hizmetlerden faydalanirken kamu kurumu ve Orgiitleriyle siirekli
olarak muhatap olmak durumundadir. Bu zorunluluk, kamu kurumlar ile yurttaglar
arasinda bir etkilesim meydana getirmistir. Olusan bu etkilesimden dolayr kamu
yonetiminin vatandaglarin gilincel yasantis1 lizerinde Onemli bir yeri ve Onemi

bulunmaktadir (S6zen, 2005: 15).

Kamu yonetimi, teori ile uygulamanin bilesiminden olusur ve toplumsal
ihtiyaglara ¢6ziim {retmek icin calisan hiikiimetlerin bircok sorumluluklarini
tagiyabilecek derecedeki gilice sahip olmak durumundadir. Ciinkii kamu y6netimi,
yurttaglardan gelen taleplerin tespit edilmesinde ve talep edilen ihtiyaglara karsi
hizmet {iiretilmesinde siyasi iktidarin yardimcisi roliinii {istlenmistir. Bu nedenle
kamu yonetim sistemi, se¢imle is basina gelen hiikiimet ile secen halk arasinda bir
koprii olusturur ve bu noktada iktidarin uygulayicisi durumundadir. Bu haliyle iktidar
ve dolayli olarak da kamu yoOnetimi, halka vaat edilen hizmetlerin yerine

getirilmesinden birinci derecede sorumlu tutulmaktadir (Peker, 2000: 5).



Halkin ihtiyaclarinin belirlenmesi ve ¢oziimii asamasinda siyasi iktidarin
yardimcist konumunda olan kamu ydnetiminin en belirgin amaci, hiikiimetin giinliik
islerinin yiiriitilmesini takip etmektir. Bu maksatla kurulmus kamu orgiitleri, hem
bireysel hem de kurumsal gorevlerin verimli iliskilere doniistiiriilmesi igin
olusturulmus yapilardir. Kamu yonetimi ise, Siyasi kanatta bulunan iist biirokrat ve
yetkililerin belirledigi amaglar1 gergeklestirmek icin karar verme, bireyleri
yonlendirme ve gerekli gorevlendirmeleri yapma ile sorumludur. Bu asamada hem
kamu orgiitleri hem de yonetim, beseri ve maddi kaynaklari denetleyerek kontrol
altinda bulundurmak ister. Boylelikle hem kamu faaliyetleri yiritilir hem de

yonetim siirecinde belli bir gézetim ve denetim ag1 olusturulur (Ergun, 1997: 5).

Kamu yonetimi i¢erisinde kamusal hizmetler tiir bakimindan gesitlendik¢e bu
durumun kontrol altinda bulundurulmasi da giiglesir. Bu nedenle kamu ydnetiminde
denetime duyulan gereksinim artar. Ciinkii kamu hizmetlerinin yiiriitilmesinde
olusan sorunlar ancak denetim ile tespit edilebilir. Bu aksakliklarin nasil
giderilebilecegi ve bunun i¢in hangi tedbirlerin alinmasi gerektigi de yine yapilacak
denetimler ile miimkiin olur. Dolayisiyla halka kamu hizmetleri verilirken verimli bir
yonetimin tesis edilmesi ancak bu faaliyetler iizerinde yapilan denetimler yardimi ile
saglanabilir (Tortop, 1974: 27).

Kamu yonetiminde yonetim ve denetim birbirini tamamlayan bir siiregten
olusur. Dogru planlanan bir yonetim sisteminin oldugu yerde denetim de kendinden
beklenen sonuglari rahatca verebilir. Denetim sisteminin islevselligi yonetime olumlu
yansir ve yonetimin daha seffaf ve saydam ylirlimesini gerekli kilar (Kulukgu, 2006:
5). Ayrica yonetim siirecindeki denetim, kamuda yetkili biirokratlar ile diger
gorevlilerin mevki ve makamlarindan dolay: ellerinde bulundurdugu yetkileri keyfi

olarak kullanmalarin1 6nleme agisindan son derece 6nem tasir (Coskun, 2002: 84).

1.1. Kamu Yonetiminin Gelisimi

Devletin bir¢ok gorevleriyle birlikte sorumluluklarini yerine getirmesi
amaciyla olusturdugu kamu yonetimi, ¢ok eski tarihlerden giiniimiize kadar bir¢ok
distintiriin ilgi duydugu bir ¢alisma alani olmustur (Eryilmaz, 2007: 10). Kamu
yonetimi hakkinda bilimsel olarak ilk inceleme, 1727 yilinda Avusturya’da



yapilmistir. Ayn1 sekilde, yine bu tarihte iilke yonetimine idareci insan yetistirmek
icin “kameral bilimler egitimi” adinda okullar agilmis ve bu okullarda yoneticiler

yetistirilmistir (Ozer, 2005: 87).

Kamu yonetimi alanindaki genel kurallar ile yontemleri belirten ve bu
konular1 detayli bir sekilde igeren “Principes d’Administration Publique (Kamu
Yénetiminin Ilkeleri)” adindaki ilk Kitap ise, 1812 yilinda Fransiz yazar Charles Jean
Bonnin tarafindan yazilmistir. Bonnin eserinde, kamu yoOnetiminin 68 Onemli
ilkesinden tiim ayrintilariyla birlikte bahsetmistir. Ayrica bu kitap “kamu yonetimi”
admi tastyan ve “Kamu Yonetimi ilkeleri” ni detaylar ile agiklayan; ydnetimde
diizen, otorite, kamu giicii kavramlarina agirlik veren, alanindaki ilk kitap olma

ozelligini tasimaktadir (Eryilmaz, 2007: 11).

Kamu yoOnetiminin ortaya c¢ikmasi ile ilgili olarak, 19. yiizyilin ikinci
yarisinda onemli iki gelismeden bahsetmek miimkiindiir. Bunlardan ilki, 1854 yilinda
Ingiltere’de  hazirlanan ~ “Northcote-Trevalyan” raporudur. Bu rapor, kamu
kurumlarinda ise alinacak personelin kayirmacilik sistemiyle degil, smnavlar ve
liyakat sistemine gore degerlendirilmesini 6nermis; bu sayede Ingiltere’de kamu
yonetiminde kayirmacilifi oniine gegilmistir. Ingiltere’deki bu gelismeler ABD’yi
de etkilemis ve o donemde ABD yonetiminde etik disi sistem olan Siyasi
kayirmaciligin ileri diizeyde olusu, daha da 6nemlisi 1881 yilinda Amerikan Baskan1
Garfield’in bagkan segilebilmesi i¢in seg¢imlerde kendisini destekleyip sonra da
yonetimden beklentilerini alamadigi i¢in bu segmen tarafindan 6ldiiriillmesi, ABD’de
yonetim alaninda reform yapilmasini hizlandirmis ve 1883 yilinda “Kamu Y 6netimi

Yasas1” (Pendleton Yasast) kabul edilmistir (S6zen, 2005: 17).

Ozellikle bu dosnemde ABD’de uygulamaya konan sosyal politikalar ve ulusal
savunma alanindaki artiglar kamu yonetimini olumsuz etkilemis, ilkedeki hizli
kentlesmeden dolayr kamu hizmetlerinde artis meydana gelmis ve halk hem kamu
hizmetlerini hem de yonetimi sorgulamaya baslamistir. Bu gelismelerin paralelinde
kamu yonetiminde hizli degisimler gerg¢eklesmis ve 1900 yilinda 1,5 milyon olan
kamu personeli sayis1 1920 yilinda 9 milyona cikmistir. Boylelikle ABD’de
eskisinden daha biiyiik bir niifusa ve alana hizmet veren kamu yonetimi, lizerinde

daha ciddi galisilmasi gereken bilimsel bir alan olarak kabul edilmis ve o donemdeki



bircok bilim adami ile diisiiniir bu konuya egilmistir (Ozer, 2005: 91). Amerika
Birlesik Devletleri kamu yonetiminde meydana gelen bu gelismeler, ayn1 zamanda

geleneksel kamu yonetiminin temellerinin atilmasii saglamistir (S6zen, 2005: 18).

Kamu yonetiminin akademik bir konu olarak kabul edilmesinde ise, ABD
bagkanlarindan Woodrow Wilson’un 1887 yilinda Political Science Quartery
dergisinde yaymlanan “The study of Administration (Yénetimin Incelenmesi)” adl
makale etkili olmustur. Wilson makalesinde, yonetimin siyasetten ayri bir kavram
olarak degerlendirilmesini ve bunun gerceklesmesi halinde yonetimin siyasetten
etkilenmeden yasalar: en iyi sekilde kullanma yetenegine kavusacagini savunmustur
(Ergun, 1997: 5).

Yine bu makalede Wilson, yonetici kadronun yetistirilmesi igin yatirimlar
yapilmasi gerektigini ileri siirmiis ve yonetimde etkinlige dikkat ¢ekerek, teoriden
ziyade uygulamanin 6nemini vurgulamis, iyi bir yonetime nasil ulasilabileceginin
ipuclarin1 vermistir. Ayrica bu makale ile yonetim biliminin birtakim Onemli
sorunlarmi da ortaya koyarak, bu konuda g¢alisan akademisyenlere ilham kaynagi
olmustur (Ozer, 2005: 87).

Yirminci yiizyihn ilk g¢eyreginde siyaset-yonetim ayrimi kamu yonetimi
disiplinine hakim olmus, yonetim siyasetten ayri bir alan olarak degerlendirilmis ve
bu alanda birgok yayin yapilmistir. Bu yayinlardan bir tanesi 1900 yilinda Frank J.
Goodnow’a ait “Politics and Administration (Siyaset ve Yonetim)” adli ¢alismadir.
Goodnow kitabinda siyaset ile yonetimin tamamen birbirinden ayrilmasi gerektigini
savunmustur. Hiikiimetin “siyasal” ve “yonetsel” iki ayri islevinin bulundugunu,
siyasetin yoOnetim ig¢in politika iliretmesi gerekirken yonetimin de bu politikalar
uygulama isinden sorumlu oldugunu vurgulamistir. Bu saglandigi takdirde verimli
yonetim ve halkin benimsedigi bir hiikiimet kiiltiirliniin olusacagin ileri stirmiistiir

(Ergun, 1997: 6).

Siyaset yonetim ayrimi alanindaki 1926 yilinda yapilan 6nemli diger bir
calisma ise Leonard D. White’'nin “Introduction to the Study of Public
Administration (Kamu Yénetiminin Incelenmesine Giris)” adli eseridir. White bu

kitabinda siyasetin yoOnetim alanina girmemesi gerektigini, kamu ydnetiminin
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siyasetten bagimsiz bir alan olmasini, yonetimin tek basina bir bilim olabilecek
Ozellikte oldugunu savunarak, yonetimin temel misyonunun tasarruf, etkinlik ve

verimlilik oldugunu ileri siirmiistiir (Eryilmaz, 2007: 12).

Goodnow’un goriislerinden etkilenerek kamu yonetimi ¢aligmalarina katki
saglayan bir diisiniir de William Willoughby’dir. ABD’de kamu yonetiminin bir¢ok
sorunlarini inceleyen ve kamu yonetimine evrensel bir bakis agis1 kazandirmak igin
miicadele eden Willoughby, “The Principles of Public Administration (Kamu
Yonetiminin Ilkeleri)” isimli calismasinda, yoneticilerin asil gorevinin siyaset
tizerinde gereken baskiyr kurarak yonetimi saglamak oldugunu ileri stirmiistiir.
Yonetimi kurumsal agidan inceleyen Willoughby, yonetimin hukuksal kurallardan
resmi alana dogru giden bir mekanizma oldugunu savunmustur (Ozer, 2005: 93). Bu
kismi ¢alismalarin disinda giiniimiize kadar birgok akademisyenin ilgi duydugu kamu
yonetimi, ABD ve Avrupa lilkelerindeki iiniversitelerde 6nemli bir akademik ¢alisma
alani olarak yerini almis siyaset, hukuk ve felsefeden ayr1 bir bilim dali olmustur

(Eryilmaz, 2007: 14).

Giintimiiz kamu yonetiminin temelini olusturan ve geleneksel kamu yonetimi
olarak adlandirilan sistemin olusmasina ise Woodrow Wilson, Max Weber ve
Frederick Winslow Taylor’un oldukg¢a onemli katkilari olmustur. ABD’de Wilson ve
Taylor, Avrupa’da ise Weber’in goriisleri 19. yiizyil sonu ile 20. yiizyil baginda
geleneksel kamu yonetimini sekillendirmistir. Wilson, siyaset ve yonetimin ayri
kavramlar oldugunu, siyasetin kamu hizmetlerinde politika {irettikten sonra yonetime
miidahale etmemesini savunurken, Taylor da her is i¢in mutlak bir dogru oldugunu
ve “Bilimsel Y&netim Ilkeleri” iizerinde 1srar ederek, bu dogruyu bilimsel
yontemlerle uzman kisilerin kesfedebilecegini savunmus, Wilson’nun ydnetimle
ilgili goriislerini desteklemistir. Alman iktisatg1 ve sosyolog Max Weber ise
yonetimde Taylor’un “Bilimsel Yénetim Ilkeleri”nin uygulanmasi i¢in biirokrasinin

en iyi kontrol edici ve itici gii¢ oldugunu ileri siirmiistiir (S6zen, 2005: 18).

Yakin zamana kadar giincelligini koruyan Geleneksel Kamu Yo6netimi dort
temel ilkeye dayanir (Eryilmaz, 2007: 16). Bu ilkelerden birincisi ve en 6nemlisi
Max Weber’in kavramlastirdigi yonetimde hukuki normlarin korunmasi, Kati

hiyerarsi ve asirt biirokrasi modelidir. Bu ilkeye gore hukuksallik ile islemlerin
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kanunlar ¢ergevesinde yiiriitiilmesi, hiyerarsik yapilanma ile de orgiitiin gergek
yapisina uygun bi¢imde c¢aligmasi saglanacaktir. Yonetimde biirokrasiyi savunan
Max Weber, kamu hizmetlerinde bu standartlara 6nem verilerek verimliligin daha
kolay saglanabilecegini savunmustur (Yildirim, 2009: 107).

Geleneksel kamu yonetiminde ikinci ilke, devletin tiim hizmet politikalarini,
hizmet dagilimint kendi eliyle koydugu kurallara asir1 bagh kalarak yiiriiten bir
mantikla ¢calismasi gerektigini savunur. Bu ilkeye gore devletin refah devleti etkisiyle
ekonomik olarak biiylidiigii ve mevcut kaynaklarin dagitimi konusunda prosediirler
belirledigi, yonetimin belirtilen bu kurallar1 uygulamak zorunda oldugu ileri
siiriilmiistiir. Ucilincii ilke ise, siyaset ve yonetimin birbirinden ayr1 olarak
caligabilecegi goriisiidiir. Bu mantiga gore, yonetimin esas sorumlulugu siyasilerce
verilen gorevleri uygulamaktan ibarettir. Yani siyasetgiler, kamu kurumlarina
yapacaklar1 faaliyetler ile ilgili sorumluluklari yiikleme ve sonunda bu kurumlarin
caligmalarii denetleme yetkisine sahiptir. Kamu idarecileri de bu konuda
siyasetgilere mutlak itaat etmek zorunda tutulmustur. Son ilkeye gore ise, geleneksel
kamu yonetiminin 6zel sektor yonetiminden farkli bir bigimde yiiriiyen, toplum ve
piyasa merkezli bir yonetimden uzak, her yeni secilen siyaset¢i kadronun ve
blirokratlarin  glidiimiine odakli bir yonetim anlayisi oldugu vurgulanmistir

(Eryilmaz, 2007: 16-17).

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra vatandaslarin kamusal alandaki ihtiyaglarini
karsilamada ve yonetimde gerekli ¢6ziim yontemlerini saglamada yetersiz kalmasi
nedeniyle ciddi elestirilere maruz kalan geleneksel kamu yonetimi, yeni bir reform
siirecine girmistir. Bu donemde Herbert Simon, yonetime yeni bir bakis agisi
kazandirmak i¢in “Administrative Behaiovur (Yonetsel Davranis)” adli ¢alismasi ile
“kamu yOnetiminde yonetim bilimini” olusturmay1 hedefleyerek, mevcut yonetim
ilkelerini bilim ve teknolojinin 1s181nda modern bir hale getirmeye ¢alismistir (Ozer,
2005: 105).

20. ylizyilin basinda baslaylp son c¢eyreginde iyice beliren toplumlarin
demografik yapisi ile ilgili sorunlar, eckonomik ve ticari gelismeler, yeni tarimsal
tiretim yontemleri, sanayilesmedeki degisim ile bilgi ve teknolojinin insan hayatina
getirdigi yenilikler, yonetimi de etkisi altina alarak degisime zorlamistir. Sanayi

caginda kamu yonetiminde biitiinsellik, merkeziyetcilik, biirokratik ve hiyerarsik bir
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yapilanma var iken, bilgi ¢agina dogru gelindikge, bu yapmin biitiinden ziyade
parcay1 dikkate alan, dikey orgiitlenme yerine uzlagsmaci ve esnek bir yapiy1 6ngoren,
merkeziyet¢ilik yerine yerelcilige deger veren bir siirece girdigi goriilmektedir.
Ayrica bu doénemde kamu kurumlari, ozel sektor, sivil toplum kuruluslar,
uluslararas1 orgiitler ve siyasiler arasinda bir etkilesimin yasandigi post-modern

zihniyetin hakim oldugu bir siirece girilmistir (Saran, 2004: 15-18).

1970 yilindan sonra ise yonetimdeki bu yenilik ve degisimden kaynaklanan
beklentiler, “Yeni Kamu Yo6netimi Hareketi” (YKY) olarak adlandirilan bir siirecin
baglamasini tetiklemistir. Bu donemde YKY hareketi, gergekte geleneksel kamu
yonetimine bir tepki olarak ortaya ¢ikmis ve kamu yodneticilerinin ilgilenmesi
gereken alanlarin genisletilmesini, Ozellikle de karar asamasinda yonetime halk

iradesinin daha ¢ok yansimasini savunmustur (Ozer, 2005: 107).

197011 yillarda diinya genelinde bag gosteren petrol krizi ve mali sikintilar da
YKY’nin ortaya ¢ikis nedenlerindendir. Ozellikle Ingiltere ve sanayilesmesini
tamamlayan bazi Avrupa iilkelerinde Ikinci Diinya Savasi'min ardindan olusturulan
refah devleti ilkesi, petrol krizi ve kiiresel mali krizden son derece olumsuz
etkilenmistir. Bu iilke yonetimleri ekonomiden kaynaklanan sorunlarla ugrasirken,
yasl niifusun artmasi ile devletten sosyal hizmet bekleyen bireylerin ¢ogalmasi
mevcut sorunlar1 daha da artirmig ve geleneksel kamu yonetiminin yetersizligi daha
goriiniir hale gelmistir. Yonetimdeki bu sorunlarin giderilmesi igin ortaya ¢ikan yeni
kamu yoOnetimi anlayisi, “li¢ ¢” olarak ifade edilen ¢6ziim onerileri getirmistir. YKY
igindeki “ili¢ €” formiiliiniin agilim1 ise “economy”, “efficiency”, “effectiveness”
kelimelerinin bas harfinden olusan; tutumluluk, etkinlik, verimlilik anlamini
icermektedir (S6zen, 2005: 40-41).

ABD’de Reagan’in bagkan secilmesi ile birlikte, iilkedeki yonetsel sorunlarin
devlet eliyle asilamayacagi genis c¢evrelerce kabul edilmis ve kamu kuruluslariyla
yerel yonetimlerde YKY ilkeleri uygulamaya konmustur (Ozer, 2006: 17).
Ingiltere’de ise iktidara gelen Thatcher hiikiimeti, Kamu y&netimi temsilcileri ve sivil
toplumdan olusan komisyonlarin katilimiyla yapilan toplantilarda YKY reformlarinin
uygulanmasina destek vermistir. Ayrica donemin Bagbakan danigmani Sir Robin

Ibbs’in 1988 yilinda hazirladigit kamu otoritesi karsisinda halkin daha ¢ok
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onemsenmesini konu edinen “Kamu Yénetiminin Gelistirilmesi: Gelecek Adimlar
(Development of public administration: Future Steps)” isimli rapor ile YKY
anlayisina dikkatleri ¢ekmis ve YKY’nin 6nemli bir ivme kazanmasina katki
saglamistir. Ingiltere’de agiklanan bu raporun ardindan YKY hayata gecirilmis ve
yonetimden beklenen diizeyde verim alinmistir. 1997 yilinda merkez sag yerini Tony
Blair yonetimine biraksa da siyasi alanda yonetimi sekteye ugratan bir sikinti
yasanmadan YKY ilkeleri ayni duyarlilikta devam ettirilmis ve mevcut durum tiim

diinyaya drnek bir model olusturmustur (Ozer, 2006: 12).

O donemde ABD Baskanm1 Reagan ve Ingiltere Basbakani Thatcher, dnce
devletin kiigiiltiilerek bircok alandan elini ¢ekmesiyle yonetimin daha rahat bir hale
gelmesi anlamini igeren yeni sag akimini baglatmiglar; sonra da yeni sag akim ile
benzer yonleri olan, yonetimin agir isleyen yapisinin bertaraf edilmesini, biirokratik
engellerin kaldirilmasin1 ve ekonomik alandaki ciddi sorunlarin ¢oziimiinii i¢eren

YKY anlayisinin dnderligini yapmislardir (Eryilmaz, 2007: 20).

Bu akimin etkisi ile kamu yonetiminin gelisiminde bir ¢1§ olarak kabul edilen
ve 1970’1 yillarda tasarlanip esas sonuglart 1990’dan sonra alinmaya baglanan YKY,
oncelikli olarak Ingilizce konusan iilkelerde yayilmis, daha sonra icerdigi olumlu
yonetim teknikleri ve ¢6ziim Onerileri sayesinde siyasi goriisleri farkli olsa da kisa
siirede birgok iilke tarafindan benimsenmistir (Kutlu, 2004: 45). Isve¢’te Sosyal
Demokratlar, Fransa ve Ispanya’da Sosyalistler, Avustralya ve Yeni Zelanda’da Is¢i
Partisi Hiikiimetleri, yeni sag akimina ideolojik olarak zit olmalarina ragmen YKY

anlayisini1 benimseyip uygulayan ilk iilkeler arasinda yer almiglardir(S6zen,2005:46).

YKY "nin kisa siirede kabulii ve gelismesinde Ikinci Diinya Savasi sonrasinda
olusan barig ortamiin etkisi ile ilkelerin degisen sartlar1 da ¢ok etkili olmustur.
Ozellikle gelir diizeyi ile gelir dagilimi degisiklikleri, kamu ve 6zel sektdr arasindaki
geleneksel smirlarin kaldirilmasina neden olan sosyo-teknik sistemdeki yenilikler,
kamu politikalarinin ~ biirokrasinin  etkisinden uzak bi¢imde olusturulmaya
baslanmasi, kamusal plan ve programlarin yapiminda statik ve resmi yaklasimlarin
bir tarafa birakilarak seffaf bir anlayisin benimsenmesi, YKY diisiincesinin birgok

iilkede uygulamaya gegcirilmesindeki en dnemli nedenler arasindadir (Ozer, 2006: 3).
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Kamu yonetiminin gelisimine ¢agin gerekleri dogrultusunda katki saglayan,
halkin yonetimden bekledigi kamu hizmeti kalitesini ve verimliligini 6nemli
derecede degistirmeyi amaglayan YKY anlayisinin baslica 6zellikleri sunlardir
(Kutlu, 2004: 47-55; Eryilmaz, 2007: 22):

1) Aktif Katilimli Yonetim: Bu 6zellik, yoneticiye birgok alanda sorumluluga
paralel olarak yetki verilmesini igerir. Ayrica yonetici, yonetimle ilgili karar alirken
kendi astlarmin da goriisiine basvurarak dikey olmaktan ¢ok yatay bir yonetim

modeli izleyerek astlarin da yonetime katilimini saglamak zorundadir.

2) Sonu¢ Odakli Yonetim: Bu ozellige gore islemler yiritilirken Weberian
biirokrasi mantigini iceren ve bir islemin nasil yapildiginin degil, YKY mantig1 olan
islemin ne kadar siirede yapildiginin ve sonucunun ne kadar verimli oldugunun

degerlendirilmesi gerekir.

3) Kaynaklarin Disiplinli ve Tutumlu Kullanimi: Kit kaynaklar verimli
kullanilmalidir. Yani kaynak kullaniminda tasarruf yapilmali; ancak bu iktisatl

tutum, yonetimi ve hizmetleri aksatmadan olumlu sonuglar almay1 hedeflemelidir.

4) Kamu Sektoriinde Rekabetin Artirilmasi: Rekabette YKY fiyat, miktar ve
kaliteyi onemsemektedir. Yani, bir mal ucuz, Kkaliteli, aym1 zamanda fazla
bulunmalidir. Kamu hizmetleri alicilara sunulurken bu ti¢ 6zellik mutlaka olmalidir.
Kamuda rekabet ise genel olarak kurumlar arasinda olabilecektir. Bu durumu daha
acik olarak sdyle izah edebiliriz. Ornegin; saglik hizmetleri kapsaminda hastanelerde,
SSK, devlet ve 6zel hastane ayrimi yapmadan vatandaslarin istedigi yerde tedavi
olabilmeleri devletin saglik alaninda vatandasa sundugu Onemli bir hizmeti
olusturmaktadir. Diger kurumlarin bunu 6rnek almalar1 ve kendilerinin de benzer
sekilde kamu hizmeti yaptiklar1 takdirde halkin tevecciihiinii kazanabilecekleri
agikardir. Bu bakimdan, bu durum kurumlar arasi rekabeti zorunlu kilmaktadir. Bu
madde ile her kamu kurumu, daha iyi hizmet sunup vatandasin giivenini kazanmak

igin siirekli yenilik¢i ve kaliteli hizmet anlayigin1 benimseyecektir.

5) Biiyiik Yapili Birimlerin Optimum Diizeyde Yeni Yapilara Béliinmesi: Bu
ozellik ise ¢ok biiyiik yapili, ancak yavas isleyen kamu kurumlarinin lokal olarak

ihtiyag seviyesine gore yeniden diizenlenmesini kapsamakta ve boylelikle biirokratik
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engellerle ¢alisan yonetimin, hizli sonuglar alinan yonetim kiiltiirine doniistimiini

benimsemektedir.

6) Kamuda Ozel Sektér Yonetim Tekniklerinin Kullanimi: Bu dzellik kar elde
etmek i¢in ¢alisan 6zel sektoriin isletme yonetim mantiginin, kamu yonetimi alanina

aktarilmasini igerir.

7) Performans Olgiimii: Performans dl¢iimii, daha ¢ok calisan personelin is
iiretme ve sonuglardaki basarisiyla ilgilidir. Bu bakimdan, performans 6l¢limiiniin
yapilmasi, kurumda bir otokontrol siteminin canli kalmasini saglayacak; bu sayede

calisanlarin verimli sonuglar tiretmesi miimkiin olabilecektir.

Yeni kamu yonetimi ekonomik kaygilardan hareketle kamusal alanlarda hem
hizmet hem de yonetim kalitesini yiikseltmeyi amag¢ edinmistir. Bu nedenle YKY
anlayisinda kamu kurumlarinin etkin, verimli ve tutumlu bir yapiya kavusturulmasi
planlanmistir. Bu dogrultuda bir taraftan biirokratik deger ve yargilar elestirilirken
diger taraftan iretici, zengin ve duyarl bir hizmet, anlayis ve yonetim kiiltiiriniin
tesis edilmesine biiyiikk onem verilmistir. Boylelikle geleneksel kamu yo6netiminin
temel ilkeleri onemli bir degisim gecirerek yerini YKY prensiplerine birakmistir

(Y1ildirim, 2009: 108).

YKY anlayisinin toplumun refahini saglamak maksadiyla ortaya ¢iktig
ABD’de yasanan Orneklerle de ispatlanmistir. O doénemde ABD’de kamu
hizmetlerinde verimlilik ve etkinligin artirilmasi, vatandas memnuniyetinin
saglanmasi i¢in hizli bir 6zellestirme s6z konusu olmustur. Ayrica YKY kapsaminda
yonetimin daha da seffaflasmasi ve demokratiklesmesi igin bilim adamlarinca
calismalar yapilmis, eserler yayinlanmistir. Bu calismalardan etkilenen donemin
ABD Bagkani Bill Clinton, Baskan Yardimcist Al Gore’yi kamu yonetimindeki bu
gelismeleri incelemesi i¢in goérevlendirmis, inceleme sonunda kamu yoOnetimi
alaninda yapilan caligmalara yon verilmesi i¢in “Ulusal Performans Arastirmast
Raporu (National Performance Research Report) ” hazirlanmis ve bu donemde yeni
kamu yonetimi anlayist “Demokratik Yonetisim” adimi alan bir anlayisa sahip

olmustur (S6zen, 2005: 73).
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YKY anlayisi icinde yonetimde daha da demokratiklesme hareketi olarak
aciklanan yonetisim ise, yonetim asamasinda merkezi ve tepeden kaynakli bir giic
otoritesi yerine, yonetimin biitiiniinii meydana getiren tiim pargalara yatay bir sekilde
yonetime katilma hakki taninmasini ifade eder (Saran, 2004: 22). Baska bir anlatimla
yonetisim, yonetim felsefesi icinde ¢oklu aktorlere imkan taniyarak kati hiyerarsi
yerine karsiliklt miizakere yontemiyle devleti dogrudan yoneten bir aygit olmaktan

¢ikaran bir modeldir (Eski, 2003: 118).

Yonetisimde 6zel sektor, sivil toplum kuruluslari ile kar amaci olmayan diger
kuruluslarin karar siirecinde yoOnetime katilimi saglanmakta ve ¢ok aktorli
demokratik bir yonetim modeli olusmaktadir. Bu haliyle yonetimde hukukun
Ustlinliiglinii, seffafligi, hesap verebilirligi, insan haklarimi1 korumay: hedef edinen
yOnetigim, yeni kamu yonetiminin gelismis iilkelerce tekrar modernize edilmis hali

seklinde de agiklanmaktadir (Eryilmaz, 2007: 27).

Yonetigimin ortaya ¢ikmasti ile birlikte kamu yonetiminin degisimi geliserek
devam etmistir. Bu dogrultuda temelinde o6zel sektor uygulamalarmmin kamuya
aktarilmasi bulunan ve bunun i¢in projeler iireten yeni kamu yonetimi anlayisi, bu
sefer kalite yoOnetiminin Onemine dikkat g¢ekerek, kamu hizmetlerinde vatandas
memnuniyetinin daha da maksimize edilmesi igin iyilestirme c¢alismalarina hiz
kazandirmistir (S6zen, 2005: 121). Kalite yonetimine gore; kamu hizmetleri verilen
vatandas miisteri olarak algilanmakta ve her tiirlii kamu hizmetinin vatandasa
sunumunda bireyin taleplerine uygun bir yonetim modeli benimsenmektedir.
1990’lardan sonra bir¢ok yeniligin alt nedenini olusturan kalite yOnetimi; kamu
hizmetlerinin hedef kitlenin talebine uygunlugunu, hizmet alicilarin tatminkarlik
derecesini, kamu hizmeti tiretimindeki hatalarin bertaraf edilmesini ama¢ edinmistir
(Eryilmaz, 2007: 25). Kalite yonetiminin hayata ge¢mesi ile OECD iilkelerinden olan
Kanada, Belgika, Ingiltere, Fransa, Ispanya ve Portekiz iilkeleri, kamu hizmetlerinde
kalitenin artmast Vve tiiketici haklarmin gelistirilip korunmasi i¢in kendi
yonetimlerinde  “Citizen’s Chart (Yurttas Sarty)” Ve benzer programlar
baslatmislardir (S6zen, 2005: 127).

Yirmi birinci yiizyila girerken hizla ilerleyen bir teknolojinin paralelinde,

degisimin ve yenilenmenin varligi acgik¢a hissedilmektedir. Bundan dolay1 insanlar
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arasi igbirliginin egemen oldugu toplumsal bir diizen olusmustur. Hukuk, siyaset ve
ekonomi gibi alanlar, kurulu bu toplumsal diizenin degisik yonleri ile ilgilenirken,
kamu yonetimi de kendi alani ile ilgilenmektedir. Bu kapsamda kamu yonetimi,
yetkili organlarin belirledigi kararlar1 hayata gecirme asamasinda giiniin kosullarina
uygun beceri ve teknik vasiflarin kendi biinyesinde bulunmasina 6zen gosteren bir
yapida ilerlemistir. Bu haliyle kamu yonetimini, devletin hedeflerine varacak
bicimde ¢alisan gorevlileri ile diger kaynaklarinin siirekli modernize edilerek

yonetimi olarak ifade etmek de miimkiindiir (Ergun, 1997: 5).

Incelendiginde kamu y&netiminin ortaya ciktig1 tarihten giiniimiize dek
stirekli hizmet sundugu halk tarafindan sorgulandigi goriiliir. Nitekim baglangictan
giinlimiize kadar yonetim yerinde saymamis ve siirekli yenilenmistir. Geleneksel
kamu yonetiminden yeni kamu yonetimi anlayisina ge¢ilmis, boylece otoritenin esas
kaynagi olan birey, devlet ile ayr1 kalmaktan ziyade onunla biitiinlestirilmeye
calisgtlmistir. Yonetimde yonetisim yaklagimi, adem-i merkeziyetcilik, vatandas-
miisteri odaklilik, toplam kalite yonetimi, performansa dayali yonetim, stratejik
yonetim gibi kavramlar ile yeni kamu yonetimi anlayisi modernize edilerek

yonetimin halk agisindan daha mesru bir hale getirilmesi hedeflenmistir.

Kamu yonetiminin 21. yiizyildaki gelisimi, insanin yonetim karsisindaki
Onemini savunarak devam edecege benzemektedir. Bu degisim siirecinde yurttaglar
yonetimin bir unsuru haline gelecek ve dolayisiyla birey, kamu hizmetlerinin sadece
alicis1 degil; ayn1 zamanda hizmetlerin olusumunda karar mekanizmasinin 6znesi

durumuna getirilecektir (Kutlu, 2004: 228).
1.2. Tiirk Kamu Yonetiminin Tarihsel Gelisimi

Tiirklerin, tarih boyunca kurduklar1 biiyiik devletlerde oldukg¢a basarili bir
yonetim gelenegine sahip olduklar1 bilinmektedir. Bunlardan en 6nemlisi ise Orta
Cag’a damgasint vurarak Tirkiye Cumhuriyeti yonetim modelinin temelini de
olusturan Osmanli Imparatorlugundaki kamu yonetimi anlayis1 gosterilmektedir

(Tahtalioglu, 2011: 45).

Ayrica Tiirk kamu yonetimi incelenirken, ¢ok eski tarihlerden beri bu alanda

fazla miktarda caligmalar yapildigi anlasilacaktir. Arastirildiginda gorilecektir ki
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Tiirk devletleri asirlardan bu yana vardir ve Tiirk diisliniirlerin yonetim ile ilgili cok
onemli ¢alismalart mevcuttur. Birgok Tiirk diisiiniiriin, devlet yonetimi ile ilgili

eserlerinde verdigi ortak mesaj ise yonetimde adaletin saglanmasi seklinde olmustur.

Bu alanda, Tiirk yonetim tarihindeki en eski eserlerden biri olarak, Sel¢uklu
Devleti zamaninda devletin anayasasi niteliginde olarak kabul edilen ve Selguklu
Devleti’nin veziri Nizam’iil Miilk’iin yazdig1 “Siyasetname” gosterilebilir. Nizam’iil
Miilk siyasetname adli bu eserinde, devletin adaleti saglayamadigi takdirde
batacagini savunmaktadir. Ayn1 sekilde Kogi Bey, “Risale”, Yusuf Has Hacib,
“Kutadgu Bilig”, Katip Celebi “Bozukluklarin Diizeltilmesi Icin Tutulacak Yollar”
isimli eserlerinde yonetimde en Onemli unsurun adalet oldugunu vurgulamus,
Farabi’nin de yonetim ve siyaset felsefesinde adaletin gerekliligi tizerinde durdugu

saptanmigtir (Eryilmaz, 2007: 31).
1.2.1. Osmanh Imparatorlugu Dénemi

Osmanli Imparatorlugu déneminde kamu yonetiminin ortaya ¢ikisi, yonetim
alaninda bir¢ok reform c¢aligmalarinin yapildigir Tanzimat Donemi olarak kabul edilse
de, esasen diinyanin ilk kamu y6netimi okulu olarak bilinen ve devletin {ist yonetim
kadrosuna yiiksek kademede yonetici yetistirilmesi i¢in “Enderun”un Topkapi
Sarayi’nda agilmasi ile oldugu kabul edilir (Akpinar, 2006: 18). Osmanli’da I. Murat
tarafindan 1362 yilinda Tiirk-islam kiiltiirii 15131nda ydnetici yetistirmek igin agilan
“Enderun” okulunda 6grenim goren Ogrenciler, din Ogrenimi ile Arapga, Farsca,
Osmanlica o6grenerek, devlet idaresinde yiiksek mevkilerde gorev almislardir.
Osmanli’da yetmisten fazla sadrazam ve binlerce yiiksek yonetici, bilim adami ve

1

zanaatkarin adinin tarihe gegmesini “Enderun” okulundan mezun olmalar

saglamistir (Eryilmaz, 2007: 34).

Osmanli Imparatorlugu, ydnetim icerisindeki ¢cok kapsamli siyasi ve sosyal
reformlar1 ise Bati’nin etkisinde kaldigt Tanzimat Doneminde yapmistir. Bu
donemde kurulan bakanliklara yenileri eklenmis ve bu bakanliklara yardimci olarak
danmisma meclisleri kurularak biirokratik yapi1 yenilenmistir. Devlet yonetiminde
gorev alacak kamu gorevlileri ise yurt disinda egitim alanlar ve yabanci dil bilen

kisiler arasindan secilmistir. 19. yiizyilda Osmanli yonetimindeki yeniliklerin diger
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bir yoniinii de merkezilesme hareketleri olusturmaktadir. Bu dénemdeki yonetimin
temel amaci, tahta sadik bir ordu olusturmak ve bu ordu ile ayanlar ve ekonomik
kaynaklar iizerinde devlet otoritesini saglamaktir. Ayrica Tanzimat yoneticilerince
devletin merkezi yoOnetiminin gii¢lendirilmesi gerektigi savunulmus, bu nedenle
tagradaki yoneticilerin yetkileri kisitlanarak yonetimde gii¢lii merkeziyetci yap1 esas

alimmistir (Tahtalioglu, 2011: 53).

Osmanl1 imparatorlugu’nun kamu ydnetimine biiyiik 5nem vermesine ragmen
devletin kozmopolit bir yapiya sahip olmasi ve o dénemde 6zerklik taninan ¢evre
yonetimlerde c¢ikan olaylarin devlet biitiinliigline karsi tehlike olusturmasindan
dolay1 1871 yilinda “Idare-i Umumiye-i Vilayet Nizamnamesi” ¢ikartilarak
yonetimin merkezde giiclendirilmesi kararina destek verilmistir. Boylece yerel
yonetimlere ¢ok yetki veren adem-i merkeziyetcilik yerine giicli bir merkezi

yonetimin devam etmesi karar1 pekistirilmistir (Eryilmaz, 2007: 36).

Osmanli yonetimindeki Tanzimat Devri ile baslayan doniisiim II. Abdiilhamit
devrinde de devam etmistir. Bu siiregte, 19. yiizy1l sonunda ittihat ve Terakki ile
birlikte ordu, yonetim alaninda etkili bir gii¢ olarak belirmis ve 20. yiizyilin baginda
ise yonetimdeki otorite Ittihat ve Terakki’nin kontroliine gegmistir. Bu kadro igindeki
Ahmet Riza, Osmanli Devleti’nin sorunlarinin “giiclii, merkeziyet¢i, otoriter bir
yonetim anlayigi” ile giderilebilecegini savunmustur. Prens Sabahattin ise yonetimde
“adem-i merkeziyetciligi” ileri siirmiis, ancak Ittihat ve Terakki icerisinde Ahmet
Riza’nin goriisiinii benimseyenler ¢ogunlukta oldugundan merkeziyetei, seckinci ve

otoriter yap1 devletin resmi politikasini olusturmustur (Tahtalioglu, 2011: 54).

Osmanli yonetimindeki olusturulan bu merkeziyetci ve otoriter yonetim
anlayis1 Tiirkiye Cumbhuriyeti Devleti’nin ve Tiirk kamu yOnetiminin kurulusuna
kadar devam etmistir (Kutlu, 2004: 151). O doénemde yeni olusan Tirk kamu
yonetiminde de Osmanli yonetimindeki mevcut durumun etkisinde kalinmis ve
yonetim anlayisinda devlet merkezli otoriter bir yapt benimsenerek kamu
yonetiminin genel diizeni ile kamu orgiitlerinin kurulusu oldugu gibi Osmanli’dan

nakledilmistir (Saran, 2004: 128).

1.2.2. Tiirkiye Cumhuriyeti Donemi
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23 Nisan 1920°de Osmanli ydnetiminin Istanbul’daki bakanliklar1 Srnek
alimarak merkez teskilatt kurulan Tiirk kamu yonetiminde gii¢lii merkeziyetci bir
yapt benimsenmis ve bu durum Cumhuriyet doneminin ilk yillarinda net
hissedilmistir. Bu donemde devletin reform politikalar1 yapilirken kamu y&netiminin
genel isleyisi, personel politikasi gibi konular tizerinde durulsa da hem verimli bir
yonetim modeli olusturulamamis hem de halkin yonetime katilimi saglanamamistir
(Goziibiiyiik, 2006: 7-9). Yonetimdeki merkezi idareyi giiglii kilma anlayisi ise
yonetilen kesime uzak kalinmasi, onlarin talep ve ihtiyaglarinda objektif karar
alinamamasi, yonetilen ile yonetim arasinda agik ara mesafe bulunmasi gibi olumsuz

sonuglarin dogmasina neden olmustur (Kutlu, 2004: 153-155).

Bu sekilde kurulan Tiirkiye Cumhuriyeti yonetim sisteminin ilk yillar
Imparatorluktan demokrasiye gecis ile birlikte bir ¢cok sikintili siirecin yasandig: bir
donemi kapsamaktadir. Bu donemde 6zellikle biitiin kararlarin bagkentten alindig1 ve
tagradaki yoOnetimin kat1 hiyerarsik yap1 icinde merkezin denetimi altinda kaldig:
goriilmiistiir. Bu siiregte performans 6lgmeye, kaliteyi gelistirmeye, kaynaklar etkin
ve verimli kullanmaya yonelik herhangi bir ¢alismanin yapilmadig tespit edilmistir.
Bunun yani sira biirokrasinin halka kars1 yiikiimliiliiklerini yerine getirmesi yoniinde
bir ¢alisma da yapilmamustir. Elbette yonetimi daha iyi bir seviyeye getirmek i¢in
gayret edilmis ancak bunlar yeterli diizeyde olmayan kismi ¢aligmalar seklinde
kalmistir. Bu c¢alismalar sadece yonetimin giinliik sorunlari tizerindeki ¢oziim
Onerileri ve genel calisma usullerinin  gozden gegirilerek iyilestirilmesi seklinde
olmustur. Ayrica Oncelik merkezi yonetime verilerek yerel yonetimlere gerekli

destek saglanamamustir (Tahtalioglu, 2011: 55).

Tiirk kamu yonetiminde Cumhuriyetin kurulusundan 1950’11 yillara gelinceye
kadar daha c¢ok “kurulug” siirecinde kalinmis olmasi da yeniden yapilanma
caligmalarinin olumsuz etkilenme nedenleri arasinda sayilmaktadir. Ancak 1950
yilindan sonra g¢ok partili hayata gegmenin de etkisi ile merkez-gevre iliskileri
neticesinde kamu hizmetlerine iliskin talepler artmis ve bu artisa bagli olarak
kamunun yapisi genislediginden, kamu y6netiminde 6rgiitlenme ve isleyis sorunlari

giindeme gelmeye baglamistir (Saran, 2004: 145).
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Bu gelismelerin paralelinde Tirk kamu yonetimi, toplumun degisen
ihtiyaglari1 karsilamada yetersiz kalmasi nedeniyle degisime ugramak durumunda
kalmistir. Bu maksatla, tilkemizde yeni kamu yonetimi birimleri kurulmus ve kurulan
bu birimler etkin hale getirilmistir. Ozellikle II. Diinya Savasindan sonra ydnetim
alanindaki yenilik¢ilik Onemsenerek, hiikiimetlerin istegiyle Yyerli ve yabanci
uzmanlara kamu yonetimi iizerine aragtirmalar yaptirilmis ve bu alandaki ¢alisma

raporlar1 degerlendirilip reform ¢alismalarina hiz verilmistir (Coskun, 2005: 13-14).

Tiirkiye’de yonetim alaninda yapilan reformlarin 6zellikle II. Diinya Savagi
sonrasinda hizlandirilmasinin esas nedeni, bu savasin iilkemizde yeni bir toplumsal
yapmin olusmasindaki etkisinden kaynaklanmaktadir. Ciinkii II. Diinya Savasi
sonunda olusan toplumsal yapinin etkisiyle birey ve devlet arasindaki sosyal ve
siyasal iliski kaliplari yeniden sekillenmistir. Bu sekillenmeden dolayr devletin
yiiklendigi fonksiyonlar degiserek toplumsal yapidaki olusumun etkisi ile kamu
yonetimi sisteminde de gerekli yeniliklerin yapilmasi zorunluluk arz etmistir

(Seydioglu, 2011: 15).

Yonetim alanindaki bu degisimin zorunlu hale gelmesinden dolayi
Tiirkiye’de daha iyi bir kamu yonetiminin tesisi i¢in uzmanlar tarafindan ¢ok sayida
caligma yapilarak raporlar diizenlenmistir. Bu ¢alismalar 1950’lerde yabanci
uzmanlarca yapilmis, 1963’te MEHTAP, 1971°de Idari Reform Danisma Kurulunca
hazirlanan rapor ile DPT’ce diizenlenen ¢alisma raporlari ve 1990 yilindaki KAYA

raporu ile oldukga fazla miktara ulasmistir (Balci, 2005: 30).

1951 yilinda Tiirk Hiikiimeti ile Diinya Bankasi tarafindan ortak finanse
edilerek Tiirkiye ekonomisini konu alan ve ayrica yonetim biliminin gelisimi i¢in
kamu yonetimi ve igletmecilik kiirsiileri kurulmasini oneren “Barker Kurulu
Yazanag:” isimli rapor bu konudaki 6nemli bir 6rnektir (Akpinar, 2006: 19). Calisma
raporunun ekonomi ile ilgili bolimiinde Tiirkiye’de ekonomik alanda yapilacak
yatirimlarin en iyi bigimde kanalize edilecegi yonlerin belirlenmesinin, tarim ve
endiistriyel bakimdan iilkenin {iretim seviyesini artiracak metotlar gelistirilerek bu
konuda tedbirler alinmasinin ve kalkinma hedeflerini gergeklestirmek igin kamu mali

politikasi olusturulmasinin gerekli oldugu agiklanmistir (Seydioglu, 2011: 18).
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Barker Raporu’nun biirokrasi ve kamu yonetimi ile ilgili boliimiinde ise;
kamu hizmetlerinde verimsizlik, merkeziyetcilik, personel yetersizligi gibi sorunlar
tespit edilmis, bu sorunlarin ¢6ziimii i¢cin “Devlet Personel Dairesi” kurulmasi,
danisma hizmetlerinin gelistirilmesi ve merkezden yerel yonetimlere yetki devri

yapilmasi Onerilmistir (Saran, 2004: 146).

Yine bu dénemde istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesinde Profesor olarak
gorev yapan ve daha sonra Frankfurt Universitesi Rektdrii olan Neumark,
Basbakanligin talebi {izerine “Devlet Daire ve Miiesseselerinde Rasyonel Calisma
Esaslar1 Hakkinda Rapor” adinda énemli bir ¢alisma yapmistir. Raporda Tiirk kamu
yonetimi reformunu gerektiren nedenler {izerinde durulmus; bu nedenler arasinda
memurlarin dengesiz istihdami, kamuda orgiitlenme yetersizligi, yonetmelikler ile
denetimlerdeki olumsuzluklar giindeme getirilmistir. Bunun yani sira yonetimde
islevselligin daha kolay bir hale doniistiiriilmesi ve devletin mali iglerine seffaflik
getirilmesi 6nerilmis, memur sayisinin fazlaligina dikkat ¢ekilerek tiim bu sorunlarin

giderilebilmesi i¢in idareye ¢6ziim Onerileri sunulmustur (Seydioglu, 2011: 20).

1951 yilinda Maliye Bakanliginin kurulusu ve ¢alisma alani ile ilgili inceleme
ve gorisleri kapsayan Martin ve Cush isimli yabanci uzmanlar tarafindan bir rapor
daha hazirlanmistir (Kurdoglu, 2008: 52). Maliye Bakanligina sunulan rapor esas
itibariyle bu bakanliga bagli kurumsal sorunlar1 igermektedir. Raporda ilgili bakanlik
i¢in yeni bir kurum semasi ¢izilmekte, bu kuruma bagl biitiin dairelerin yapisal ve
islevsel meseleleri degerlendirilmektedir. Yine bu c¢alismada Barker Raporu’nda
bahsedilen ve personel sorunlarinin giderilmesi igin Onerilen merkezi bir “Personel
Dairesi” kurulmasina tekrar yer verilmekte (Seydioglu, 2011: 21) ve ayrica; kamu
hizmetlerinde kirtasiyeciligin, biirokrasinin azaltilarak, yonetimde sevk ve idare
islemleri ile ¢aligma sistemlerinin yeniden diizenlenmesi gerektigi onerilmektedir
(Saran, 2004: 146).

Bu gelismelere paralel olarak Tirk kamu yonetiminin daha ¢agdas hale
getirilmesi ve yonetici kadronun niteliginin artirillmasi i¢in Birlesmis Milletler
Orgiitii ile Tiirkiye arasinda yapilan bir anlasma geregince, 1952 yilinda Tiirkiye ve
Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisii (TODAIE) kurulmas: ve belirli bir hedef

dogrultusunda kalkinmanin saglanmasi i¢in 1960 yilinda Devlet Planlama
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Teskilati’nin (DPT) kurulmasi kamu yonetimi alanindaki iki 6nemli gelisme olarak

degerlendirilmektedir (Saran, 2004: 147).

Tiirkiye’de Devlet Planlama Teskilat’nin (DPT) kurulmasiyla planh
kalkinma donemine ge¢ilmis ve kamu yonetiminin gelistirilmesi i¢in DPT’ye
birtakim sorumluluklar verilmistir. Ayrica 1961 yilinda yonetimin ihtiyag duydugu
reformun tespiti i¢in TODAIE igerisinde bir komisyon kurulmus ve bu komisyon 10
Subat 1961 tarihinde ©On raporunu hazirlamistir. Bu yillarda yapilan kamu
yonetimindeki degisim caligmalarinin alt yapisini bu rapor olusturmustur. Bu rapor
dogrultusunda, Reform calismalarmin yiiriitiilmesi i¢cin DPT, TODAIE ve Devlet
Personel Dairesi gorevlendirilmistir (Coskun, 2005: 18).

Ulkemizde yonetimin sorunlarm tespit edip daha iyi bir kamu hizmetinin
tesisi icin 1962 yilinda Merkezi Hiikiimet Teskilati Aragtirma Projesi (MEHTAP)
baslatilmistir. 1 y1l sonra temel sorunlar ve ¢6zlim onerileri ile birlikte calisma raporu
Bagbakanliga sunulmustur. Bu proje sonunda aciklanan raporun temel amaci,
merkezi hiikiimet gorevlerinin daha iyi dagiliminmi saglamak, daha sistemli planlama
yaparak 1iyi isleyen personel politikast olusturmak, idareyi gelistirme gorevini

istlenecek mekanizma hakkinda goriis belirtmektir (Kurdoglu, 2008: 53).

Bu dénemde o6nemli bir ¢alisma da “Idari Reform Damisma Kurulu
Raporu”dur. 1971 yilinda diizenlenen bu rapor, kamu hizmetlerinin (merkez, tasra
yonetimleri ve yerel yonetimler) yapilart ile isleyislerini yeniden diizenleme
asamasinda izlenecek usul ve yontemlerin tespitini igermektedir. ikinci 5 yillik
kalkinma plan1 kapsaminda yapilan bu ¢aligma, kamu kesimi stratejisinin yeniden
yapilandirilmas: ve yonetimde gerekli diizenlemelerin saglanmasi icin MEHTAP

raporunda belirtilen 6nerileri yinelemektedir (Ozel, 2008: 240).

Bu gelismelerin ardindan kamu y6netimindeki bir diger 6nemli degisim ise
ozellestirmeler ile gerceklesmistir. 1980’lerin basindan itibaren tiim gelismis
ilkelerde kamu yonetiminde 6zellestirmeye onem verilmis ve bu diisiince kiiresel
anlamda kabul gérmiistiir. Bu kapsamda kamu yonetiminin alan1 daraltilmis, devletin
ekonomiye miidahalesi sinirlandirilmis ve o6zel sektore genis istihdam alam

saglanmistir. “Daha az devlet daha fazla piyasa” anlayisini iceren ozellestirme
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mantig1 ile kamunun kiigiiltiilerek etkinliginin artirilmasi planlanmistir. Ozellestirme
ile hizmetlerde devletin rolii azaltilmaya, 6zel sektoriin islevi ise artirllmaya

calisilmistir (Eski, 2003: 47).

Diinyadaki bu gelismelere paralel olarak Tiirkiye’ye kredi veren kuruluslar ile
Diinya Bankasi, iilkemizde de 6zellestirme reformlarinin uygulanmasini desteklemis,
Tiirkiye yonetimi ise 12 Eyliil 1980 askeri miidahalesinden sonra 1983’te tek basina
iktidara gelen Turgut OZAL hiikiimeti déneminde 6zellestirme ile tanismustir. O
donemde kamuda &zellestirme Ozal’in yénetim mantig1 ile de bagdasan bir durum
oldugundan, Tiirkiye acisindan 6zellestirmenin hayata gecirilmesi ¢ok sorun olmamis

ve iilkemizde kisa siirede uygulamaya konmustur (Kutlu, 2004: 176).

Kamu yonetiminin aksayan yanlarimi diizeltmek i¢in 12 Eyliil darbesinden
sonraki siiregte kurulan hiikiimetler, yeniden kapsamli bir sekilde reformlarin
yapilmasini planlamig ve bu maksatla 1988 yilinda DPT’nin TODAIE’den talebi
tizerine Kamu Yonetimi Arastirma Projesi (KAYA) baslatilmisg, proje 1991 yilinda
sonu¢lanmistir. Amaci kamu hizmetlerini etkin, verimli, stratli ve ekonomik bir
sekilde halka sunmak, hizmet kalitesini yiikseltmek, kamu orgiitlerinin yapisi ve
personel sistemini zamana gore degistirmek olan projede, yedi ayr1 arastirma grubu
ile calisilmistir (Coskun, 2005: 34).

1991 yilinda “Genel Rapor”u yayimlanan Kaya Raporu’nda genel olarak; a-)
Merkezi yonetimin lstlenecegi rol ve yeni gorevlerin toplumsal de§isime uygun
bi¢cimde yeniden degistirilmesi gerektigine, b-) Merkezi yonetimin tasra uzantilari ile
yerel yonetimlerin hem sorumluluk hem de yetki bakimindan giiclendirilmesinin
gerekliligine, c-) Kamu faaliyetlerinde biirokrasinin engellenerek is ve islemlerin

hizli, etkin, verimli bicimde saglanmasi gerektigine deginilmistir (Ozel, 2008: 241).

Yonetim alaninda 6rnek teskil eden gelismis iilkelerdeki hizmet kalitesine
ulagmak i¢in yapilan, MEHTAP’tan sonraki en onemli proje olan KAYA projesi
caligmalar1 tam olarak hayata gecirilemedigi igin elestirilse de (Eryilmaz, 2007: 38)
MEHTAP, kendinden sonraki projeleri etkiledigi gibi KAYA projesi de plan ve
Onerileri geregi kendinden sonraki yonetim arastirmalarma katkilar saglamis ve

projenin olumlu etkisi giiniimiize kadar devam etmistir (Coskun, 2005: 35).
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Tiirkiye, AB’ye adaylik siirecinde de kamu yonetiminde reformlar yapmak
durumunda kalmistir. Tiirkiye bu kapsamda bir kamu yonetimi reformu olan ve genel
amacit merkezden yerel yonetimlere yetki aktarilmasini 6ngdren, “Avrupa Yerel
Ozerklik Sartr’m 21 Kasim 1988 tarihinde imzalamis ve 1 Nisan 1993 tarihinde
yiriirlige koymustur. Ayrica AB genisleme siirecinde, iginde iilkemizin de
bulundugu aday iilkelerin kamu yonetimi alaninda “liberal, sorumlu ve verimli” bir
yonetim anlayisini benimsemelerini zorunlu kilmis, Tirkiye de belirtilen ilkelere
uyacagini vaat etmistir. Kabul edilen bu sartlarin ne derecede uygulandiginin takibi
ise AB tarafindan her yil Tiirkiye Ilerleme Raporu’nda agiklanmakta ve burada kamu

yonetimi reformlarinin durumu da degerlendirilmektedir (Kutlu, 2004: 162-169).

Bunun yani sira AB, aday tilkelerden kendi belirledigi siyasi, hukuki, kiiltiirel
ve sosyal politikalart gergeklestirmeleri i¢in  kamu yoOnetimi sistemlerini
yenilemelerini istemistir. Bu kapsamda, AB’nin aday iilkeler icin 6zellikle 1993
yilinda belirledigi Kopenhag kriterlerinde kamu yonetiminin 6nemine vurgu
yapilmustir. Ayrica 1998 yilinda AB kamu yonetimi ilkelerini; yonetimde hukukun
Ustiinliigiinii saglamak, giivenilirlik, ongoriilebilirlik, kamu hizmetlerinin agik ve
seffaf olmasi, rahat sorgulanan kamu hizmeti i¢in hesap verebilirlik, hizmet
stirecinde performans yiiksekligini saglamak icin etkinlik, sonuglarda verimliligi
artirmak icin etkin hizmet politikasinin gerceklestirilmesi seklinde aciklamis; sayilan

bu hususlar da aday iilkeler igin baglayicilik teskil etmistir (Balci, 2005: 25-26).

Ancak tiim bu yeniden yapilanma cabalarina ragmen 1990’l1 yillara kadar
Tiirkiye’nin yonetim yapisindaki reform hareketleri degerlendirildiginde soyle bir
durum ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle olaganiistii dénemlerdeki krizlerin etkisinde
kalan ve yeni kurulan hiikiimetlerin sorumlu kurum ve kuruluslar ile birlikte
caligarak iilkenin mevcut durumundan bir an Once ¢ikarilmasi i¢in tasarilar
hazirladiklar1 goriilmiistiir. Bu tasarilar devlet ve toplum diizeniyle uyumlu yeniden
yapilanma calismalar1 seklindedir; ancak hikiimetlerin sik degismesinden dolay,
yonetim sisteminde devamlilik ve istikrar kesintiye ugramistir. Bu nedenle baslatilan
bir reform ¢alismasi tamamlanmadan yeni reform calismalarina geg¢ildigi ve yonetim
alaninda  yapilan yeniliklerden beklenen diizeyde verimin alimamadigi

gbzlemlenmistir (Ozel, 2008: 241).
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Tiirk kamu yoOnetiminde yeniden yapilanma g¢aligmalarinin tam anlamiyla
gerceklestirilememe nedenlerinden bazilar1 da 6zellikle 1980 yilindan itibaren
hiikiimetlerin, se¢im bildirgeleri ve tiiziiklerinde belirttikleri kamu yonetimi reform
sozlerini yerine getirmedikleri gibi; yonetimde kayirmacilik, siyasallasma, asiri
merkeziyetcilik, kirtasiyecilik, hantal yapi, verimsizlik gibi sorunlart devam
ettirmeleridir (Kutlu, 2004: 147-149).

Yine bu kapsamda 1980 yilindan sonra yapilan reformlarda dahi kamuya her
tirlii teknik imkanlarin saglanmasina ragmen, yonetim zihniyeti degismedigi i¢in,
kamuda istenen verimliligin alinamadigi gorilmistir. Bu noktada, yonetimde
reformlar i¢in bilimsel calismalar sonucu hazirlanan raporlarin geregi gibi pratige
yansitilmadigi gercegi en onemli elestiri konusu olmustur. Ayrica, yonetimde siyasi
kadrolagma, gizlilik, yonetilenlerin yonetime katiliminin yetersizligi gibi sorunlar da
mevcut reformlarin  gergeklestirilmesini  olumsuz etkileyen nedenler arsinda
gosterilmektedir (Isik, 2006: 51).

Bu nedenle, Tirk kamu yonetiminde, 1980°li yillardaki reform ¢alismalari
sadece Ozel sektor yonetim mantiginin kamuya aktarilmasi ile sinirli kalmistir.
2000’1 yillara gelindiginde ise reformlarin yonii, yeni kamu yonetimi tekniklerine
uyan ve yonetisim ilkesinin benimsendigi alana dogru kaymistir. Yakin donemdeki
reform arayiglari ise kiiresel ve demokratik kamu yonetimi ilkeleri ile paralel bigimde
olusturulmaya ¢alisilmistir (Saran, 2004: 212-214). Bu kapsamda, yoénetime katilimin
tesviki, yonetisime Onem verilmesi, halkin kamu hizmetlerinden memnuniyetinin
saglanmasi, kamuda kurumsal kiiltiirin olusturulmast konularina énem verilmistir.
Daha demokratik, piyasa merkezli, adem-i merkeziyetci, sorgulanabilen, kati
hiyerarsik yapidan ziyade seffaf bir yapiya dogru giden, merkezden yerele yetki
aktarilmas1 seklinde bir siire¢ izlenmeye calisilmistir. Sayilan bu hususlar da

sekizinci beg yillik (2001-2005) kalkinma planinda belirtilmistir.

3 Kasim 2002 yili segimlerinde iktidar olan AK Parti hiikkiimetince oncelikli
yapilacak isler i¢in 15.11.2002 tarihinde “Acil Eylem Plani” agiklanmis, kamuoyu ile

paylasilan planda, kamu yonetimi alaninda yukaridaki maddeleri de igeren kapsamli
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bir reformun yapilacagi duyurulmustur. Ayrica 59. Hiikiimet Programinda da kamu

yonetimi reformlarina 6nem verilecegi belirtilmistir (Isik, 2006: 55).

Bu donemde, yonetimi iyilestirmek icin yasalarda yeniden diizenlemeler
yapilmistir. Bunlardan biri, kamu mali yonetimini donemin gereklerine uygun
calisirmak ve kontrol etmek maksadiyla yapilan 10.12.2003 tarih ve 5018 sayili
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’dur. Kanun 24.12.2003 tarihinde 25326
sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Boylelikle, 1927 yilinda
¢ikarilan 1050 sayili Muhasebe-1 Umumiye Kanunu yiiriirliikten kaldirilarak kamu
maliyesi alaninda ihtiya¢ duyulan reform yapilmis, kamu hizmetlerinin daha etkin ve
verimli yiiriitiilmesi i¢in gereken mali kaynaklarin daha objektif bir sekilde temini ve

denetimi planlanmustir.

Yine bu galismalara paralel olarak bilindigi gibi kamu yonetiminde yoneten
kesimin kamu kaynaklarin1 hangi amaglar i¢in ve nasil kullandigr hakkindaki
bilgilerin  yurttaglara ulastirilmasi, yonetenlerin  yetkilerini  kendi ¢ikarlar
dogrultusunda kullanmalarini engellemektedir. Yonetimde bu durumun saglanmasi
seffaf bir yonetim mantigin1 gerektirmekte, seffaf yonetim ise kamu kaynaklarinin
kullaniminda tutumlu ve verimli sonuglar alinacak bir yol izlenmesini saglamaktadir.
Seffaf ve saydam bir yonetimin tesisi ile yonetimde karar ve eylemlere dair bilgilerin
erigilebilir, goriinir ve anlagilirhgina imkan verilmektedir. Boylelikle halkin
yonetime hukuki sinirlar iginde hesap sorabilmesi ve kamu faaliyetleri hakkinda bilgi
edinebilmesine imkan verilmekte ve yurttaslarin, yonetimi daha tarafsiz ve kaliteli

bir hizmet liretmeye zorlamasi saglanmaktadir (Kurdoglu, 2008: 64-65).

Tiirkiye’de bu hakkin vatandaglarca kullanilmasi i¢in 09.10.2003 tarihinde
4982 sayili Bilgi Edinme Kanunu, 27.04.2004 tarihinde ise Bilgi Edinme Kanunu nun
Uygulanmasina Iliskin Esas ve Usuller Hakkinda Yonetmelik yiriirlige girmistir.
Boylece, kanunda belirtilen 6zel durumlar sakli kalmak kaydiyla vatandaslar,
kamusal islerde ilgi duydugu konulardan bilgi edinmek i¢in hakkini kullanirken,
yonetim kendinden talep edilen bilgileri vermek suretiyle bir denetime tabi

tutulmakta, sonugta agik ve seffaf yonetime katki saglanmaktadir (Isik, 2006: 63).
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Y onetimde yeniden yapilanma ¢alismalar1 kapsaminda, OECD tarafindan iiye
ilkelere kamu yonetimlerinde etik ilkelere yer vermeleri ve bu alanda g¢alisma
yapmalart i¢in “Kamu Yoénetiminde Etik Ilkeler” bashginda tavsiye karari
yayinlanmistir. Kararin ardindan Tiirkiye, kamu hizmetlerinin halka ulastirilmasi
stirecinde ¢alisan kamu gorevlilerinin ahlaki, hukuki ve tarafsizlig1 saglamalari igin
gerekli ¢alismalart baslatmistir (Isik, 2006: 69). Bu ¢alismalar ile Tiirkiye’de “Kamu
Yonetimi Reformu”™ olarak yapilan diizenlemelerin bir boliimiinii olusturan “Kamu
Gorevlileri Etik Kurulu” ile sik¢a kullanilan “etik” kavrami, 2004 yilinda ¢ikarilan
5176 sayili kanun kapsaminda uygulamaya gegirilerek yonetimin diizenli isleyisine
katki saglamaya calisilmistir (Akgiin, 2007: 94).

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu’nun amaci; kamu c¢alisanlarinin - uymalari
gereken; seffaflik, tarafsizlik, diiriistliik, hesap verebilirlik, kamu yararin1 gézetme
gibi ilkeler ile caligmalarini saglamaya yardimci olmaktir. Genel olarak kurulun
gorev ve yetkileri ise; ilgili bakanliklar ile kurum ve kuruluslardan bilgi ve belge
isteme, resen ya da yapilan miiracaatlar ile etik dis1 davranislar hakkinda inceleme ve
aragtirma yapma, kamu kuruluslarinin uygulamada etik davranis ilkeleri konusunda
karsilastiklar1 sorunlarin ¢oziimii i¢in goriis bildirme ve yonetimde etik kiiltiirtinii

yerlestirip gelistirme seklinde aciklanmistir (Akgiin, 2007: 98).

Tirk kamu yonetimini katilimei, seffaf, adaletli, insan haklarina saygil,
kaliteli bir hale getirmek, merkezi idare ve yerel yonetimleri yeniden yapilandirmak
i¢in en kapsamli ¢alisma 2003 yilinda baslatilmis (Ozel, 2008: 241), TBMM deki
uzun c¢alismalarin ardindan bir kanun tasarist1 hazirlanmis, tasar1 {izerindeki
goriismeler 15.07.2004 tarihine kadar devam etmis ve sonunda 5227 sayili “Kamu
Yonetiminin Temel Ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmasi Hakkinda Kanun” Kabul
edilmigtir. Bu kanun ile kamu kurumlarinin tamaminda Onemli degisimler
planlanmis, yonetimin ¢agin gereklerine uygun hale gelmesi i¢in ¢aba harcanmigsa
da kanun 03.08.2004 tarihinde Cumhurbaskani tarafindan kismen veto edilmistir
(Isik, 2006: 74).

Yakin zamanda, Kamu yOnetimini iyilestirmek igin yapilan ¢alismalardan en
onemlisi olan 5227 sayili kanunun veto edilmis olmasi1 6nemli bir kayiptir; ancak bu
kanun diginda hukuksal ger¢evedeki reform g¢alismalari devam etmistir. Bu siiregte

biiytiksehir belediyeleri hakkinda 1984 yilindan bu yana devam eden diizenlemeler
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degistirilerek 10.07.2004 tarihinde 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu kabul
edilmistir. 1930 yilindan beri yiiriirliikteki 1580 sayili Belediye Kanunu ise 2005
yilinda ¢ikarilan 5393 sayili Belediye Kanunu ile degistirilmis, 22 Subat 2005

tarihinde ise 5302 sayil1 yeni Il Ozel Idaresi Kanunu yiiriirliige konmustur.

Gelinen noktada ise Tiirk kamu yonetimi biirokratik yapisi, asir1 merkeziyetci
tutumu ve demokratik ilkelerden yoksun olmasi bakimlarindan elestirilmektedir.
1980 yilindan itibaren baglayan yeniden yapilanma g¢alismalarinin 1990 ile 2000’li
yillardaki ekonomik ve siyasi krizler nedeniyle beklenen diizeyde hayata
gecirilemedigi goriilmistiir. Diinya bilgi ¢agin1 yasamakta ve birey, yonetimin her
asamasindan haberdar olmakla birlikte yoOnetisim kavramindan da esinlenerek
yonetimin karar mekanizmasinda daha ¢ok s6z sahibi olmak istemektedir. Kurum
kiiltiiri olusamayan Tiirk kamu yonetiminde ne yazik ki bu 6zelliklerden s6z etmek
mimkiin degildir. Bilgi Edinme Kanunu kapsaminda yonetimde aciklik ve yerel
yonetimlerle ilgili diizenlemeler konusunda olumlu gelismeler saglanmis olsa da,
ozellikle yerel yonetimlerin mali bakimdan giiclendirilmesi gerekmektedir. YKY
ilkelerinin bir¢ogunu iceren ve Cumhurbaskaninca veto edilen 5227 sayili “Kamu
Y&netiminin Temel Ilkeleri ve Yeniden Yapilandiriimas: Hakkinda Kanunun hayata

gegirilmesi de yonetimin degisimi ve gelisimi i¢in 6nemlidir (Isik, 2006: 103-104).
1.3. Tiirk Kamu Yonetiminin Genel Sorunlar:

Temelde Fransiz yonetim sisteminden etkilenen Tiirk kamu yonetiminde
Osmanli Devleti’nden Tiirkiye Cumhuriyeti’'ne aktarilan miras geregi giiclii bir
merkezi yonetim gelenegi hakimdir. Merkezi yonetim sisteminin faydali yanlar
olmakla birlikte olumsuz ve sakincali yonleri de bulunmaktadir. Oncelikle merkezi
yonetimde tasradaki kamu personeline tam yetki verilmediginden bir ¢ok idari
islemin yapilmasi i¢in merkezden izin almaya gerek duyulmakta ve bu durum
biirokrasi ve kirtasiyeciligi 6n plana gikarmaktadir. Ikinci olarak ydnetimin aldig
kararlara vatandas dahil edilmediginden yonetime katilim orani1 diismektedir.
Ucgiinciisii merkezden yerel halkin ihtiyaglarinin neler oldugunun tespiti ve takibi zor
olmaktadir. Son olarak ise merkezi yonetimde, yonetilen kesime duyarsiz kalma

anlamina gelen disa kapalilik ve yonetim faaliyetlerinin vatandasa aciklanmadigi

gizlilik hakimdir (Demir, 2012: 13-18).
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Tirk kamu yonetimi anlayisinda hakim olan merkezden yonetimin bu
olumsuzluklarinin yaninda Yyonetimdeki diger sorunlar; oOrgiitlenme ve isleyis
diizeninden kaynakli sorunlar, vizyon eksikligi, sorumluluk zafiyeti, koordinasyon ve
esgliidiim eksikligi, yetersiz iletisim, eksik denetim, siyaset ve yonetimde yozlagsma
ile personel politikasindan olugmaktadir. Ayrica, toplumsal yapidan, Tirk siyasal
sisteminin yapisindan ve yonetim kiiltiirinden kaynakli sorunlar da bulunmaktadir.
Geleneksel yonetimi benimseyen tiim ydnetimlerde oldugu gibi, yOnetimin
kendinden ve disaridan kaynakli bu sorunlar, ayni1 zamanda Tiirk kamu y6netiminin
degisimi ve gelisimi Oniindeki en biiyiik engellerdir (Saran, 2004: 140-239).

Tiirkiye’de tiirdes olmayan bir toplumsal yap1 bulunmakta ve bu yapi siyasal,
ekonomik ve kiiltiirel alanlarin sekillenmesinde oldugu gibi kamu yonetiminin
sekillenmesinde de etkili olmaktadir. Tiirk toplumunun temelinde bulunan ataerkil
aile yapist ve otoriter kiiltiir degerleri geregi bireysellikten uzak teslimiyet¢i bir
toplusal anlayisin hakim olmasi, kamu yonetiminde Ozellikle idari reformlarda
hedeflenen sonuglara ulagilmasini engelleyen en énemli nedenler arasindadir. Siyasi
agidan bakildiginda ise Tiirk kamu yonetiminin 1950°li yillardan giiniimiize kadar ii¢
kez askeri miidahaleler ile kesintiye ugradig1 goriilmektedir. Ayrica 197011 yillarin
basindan itibaren kisa donemli koalisyon hiikiimetleri kurulmusg, 1983-1989 aras1 tek
parti iktidar1 harig, Kasim 2002 se¢imlerine kadar yonetim koalisyon hiikiimetlerine
birakilmigtir. Bunun yani sira yeni gelen hiikiimetlerin kendinden oncekiler ile
ideolojik uyumsuzluklarindan dolayr kendi kamu politikalarint  gelistirmeleri
nedeniyle iilkede siyasal istikrar saglanamamistir. Toplumsal ve siyasal alandaki bu
sorunlardan dolayr Tiirk kamu yonetimi olumsuz yonde etkilenmistir (Tahtalioglu,
2011: 76-77).

Tiirk kamu yonetiminin yapisal ve islevsel sorunlarinin yaninda denetimden
kaynaklanan bazi sorunlari1 da bulunmaktadir. Tirkiye’de 129 denetim birimi
bulunmakta ve bu birimlerde 13.000 denetci gorev yapmaktadir. Bu daginikliktan
dolay1, denetim faaliyetleri ice doniik ve birbiriyle etkilesimden uzak yapilmakta,
dolayisiyla denetim birimleri arasinda bilgi aligverisi, esgiidiim ve isbirligi yapma
firsatlar1 bulunmamaktadir. Ayrica ortak denetim standartlar1 olusturulamamakta,
denetim meslegindeki degisim ve gelismeler gereken diizeyde takip

edilememektedir. Bu nedenlere bagli kalarak kurum yapilart ve biiytikliikleri
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birbirinden farkli birgok denetim biriminin bulunmasi, biirokrasiyi artirmakta ve ayni
ozellikteki islemlerin muhtelif kuruluslar arasinda paylagilmasini dogurmakta, bu
nedenle de denetimden beklenen verimlilik tam anlamiyla yerine getirilememektedir

(Kulukgu, 2006: 21).

Bunun yam1 sira Tiitk kamu yonetiminde denetim alanindaki yapisal
sorunlardan dolay1 bazi denetimlerin sadece sekli bakimdan uygulandigi, bu nedenle
yapilan denetimlerden beklenen diizeyde sonuglarin alinamadigi goriilmektedir.
Ornegin; siyasal denetim iilkemizde yasama erkine ait bir denetim seklidir. Bu
denetim sistemi ile parlamento idareyi denetlemeye calisilir. Ancak Tiirkiye’de
siyasal denetim, yasama-yiiriitme biitiinlesmesi ve parti i¢i disiplinden dolay1 etkisiz
kalmistir. Bu denetim islevinin geregi gibi yapilabilmesi icin kuvvetler ayriligi
ilkesinin  ger¢cek anlamda uygulanmasi1  gerekmektedir. Oysa  hiikiimeti
parlamentodaki ¢ogunluk olusturmakta ve bu nedenle yiiriitme giicii ile yasama giicii
ayni noktada birlesmektedir. Dolayisiyla gii¢ler ayriligi ilkesi, yasama ve yiiriitmenin
birlikteligi ile yargi organi ayrilig1 seklinde yasanmaktadir. Bu nedenle yliriitmeyi
elinde bulunduran tek parti ya da koalisyon hiikiimeti parlamentodaki ¢ogunlugu
nedeniyle, kendisi hakkindaki siyasal denetim siireglerine karsilik olarak, engelleyici
tedbirler gerceklestirebilmektedir. Bu bakimdan iilkemizde uygulanan siyasal

denetim yollar1 gereken performansi gosterememektedir (Acar, 2009: 32).

Buna benzer sorunlar, hiyerarsik denetimde de yasanmaktadir. Bu denetimde
ast hakkinda ayn1 kurumdaki bir iiste yapilan sikadyetin isleme alinmadigi, alinsa dahi
mevzuata agik¢a aykiriligin olmadigr durumlarda, iistlerin astin korunmasi i¢in 6n
yargtyla hareket etikleri yaygin olarak goriilmektedir. Astlarin yaptigr yanlis
uygulamalardan {stliin de sorumlu olmasi nedeniyle, iistlerin bu hatalar1 kapatip
gormezlikten geldigi seklinde uygulamalar da mevcuttur. Bu durumda, esas itibariyla
hiyerarsik denetimde kural, kurum i¢i diizeni saglamak iken, sistem disina ¢ikilmakta
ve olusan hatalarin 6nlenmesi yerine, sorunlar oOrtbas edilmektedir. Bu durum
yonetilenlerin haklarimin idare karsisinda gerektigi gibi korunmasini engellemektedir
(Mutta, 2005: 25). Halbuki bu asamada uygulanmasi gereken yontem, sikayet konusu
islemin ilgili iist tarafindan tarafsizca kontrol edilmesi, varsa hatanin diizeltilmesini
saglayarak kurum i¢i diizenin gozetilmesine ve dolayli olarak da kisi hak ve

Ozgiirliiklerinin korunmasina yardimci olmaktir.
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Tiirk kamu yonetiminde performans denetimine gecilememis olmasi, daha
cok geleneksel denetim anlayisi ile ¢alismaya devam edilmesi, sonu¢ odakli denetim
yerine uygunluk denetiminin yapilmasi, denetgilerin bilisim teknolojisini tam olarak
kullanamayisi, denetim birimleri ve denetgilerin uluslararasi denetim standartlarinda
olmamasi, denetimin etkinligini azaltan nedenler arasinda sayilabilir. Ayrica
denetgilerin az, denetim alaninin genis olmasi, denetim aygitlari ve materyallerinin
giinlin kosullarina gore yeniden yapilandirilamamasi, hukuki ve fiili diizenlemelerle
denetim konulariin smirlandirilmasi, denetcilerin aldig1 egitimlerin yetersizligi ile
tam bagimsiz ve tarafsizliklarinin saglanamamasi gibi konulari da bu nedenlere

ekleyebiliriz (Sanal, 2002: 252-253).

Tiirk kamu yonetimindeki denetim ile ilgili bu sorunlarin giderilebilmesi i¢in
10.12.2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu kabul
edilerek kamu yonetiminin denetlenmesine dair orgiitlenme ve denetim sisteminin
isleyisi yeniden yapilandirilmistir (Kdseoglu, 2007: 309). Bu kanun ile kamu
kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasi, performans denetimi,
stratejik planlama, hesap verebilirlik, mali saydamlik gibi konularin dikkatle
onemsenmesi hedeflenmistir. Bu kanun, kamu kaynaklarimin kullanimi sirasinda
hukuka uygunluk denetiminin yaninda ekonomiklik, verimlilik ve etkenlik
denetimlerinin yapilmasimi da 6ngdrmiistiir. Kanun, Tiirkiye’de yapilan i¢ ve dis
denetimlerin performans denetimi ilkeleriyle yapilmasini gerekli kilmistir. Kanunda,
kamu kaynaklarin1 etkin, verimli ve ekonomik kullanmasi konusunda bakanlarin
Bagbakan’a ve TBMM’ye karsi, biirokrasideki iist yoneticilerin ise bakanlara karsi
sorumlu oldugu belirtilmistir. Ayrica kamu idarelerine ait mallarin yonetiminin

verimlilik ve tutumluluk ilkesine gore yapilacagi belirtilmistir (Al, 2007a: 4).

Tiirkiye’de, denetim ile ilgili hukuki anlamda yapilan reform ¢alismalarindan
biri de 09.10.2003 tarihli ve 4982 sayili Bilgi Edinme Kanunu’nun kabul edilmesidir.
Bu kanunun kabul edilmesiyle kanunda belirtilen agiklanmayacak durumlar istisna
sayillmakla birlikte vatandaslar idarenin is ve eylemleri hakkinda merak ettigi
konular1 6grenme imkanina kavugmustur. 2010 yilinda ise iilkemizde mali denetimin
en dnemli ve kapsamli alanin1 olusturan ve yaptigi denetimleri TBMM adina yapan,

ayrica anayasal yiliksek denetim kurulusu olan Sayistay Kanunu degismistir. Bu
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degisiklik ile 832 sayili Kanun yerine 03.12.2010 tarihli ve 6085 sayili Sayistay
Kanunu kabul edilmistir. 6085 sayili Kanun’da, Sayistay denetiminin diizenlilik ve
performans denetimlerini kapsadigi, diizenlilik denetimiyle mali ve uygunluk
denetiminin yapildigi, performans denetiminde ise hesap verme sorumlulugu
kapsaminda idarelerce belirlenen hedefler ile ilgili olarak faaliyet sonuglarinin

ol¢iildiigi belirtilmistir (m. 2).

Tiirk kamu yonetiminin denetiminde, Bilgi Edinme Kanunu hari¢ 6085 sayil
Sayistay Kanunu ve 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu, idarenin
yonetsel denetiminden ¢ok, ekonomik faaliyetleri ile ilgili kistmlarini kapsamaktadir.
Dolayisiyla bu calismalar mali denetim alanindaki 6nemli reform Ornekleridir.
Ancak, Tiirk kamu yonetimi birgok acidan ve birgok sekilde denetlendiginden ve bu
denetimlerden her birinde kendine gore sorunlar mevcut oldugundan, diger denetim
faaliyetlerinde de yeniden yapilanmaya gidilebilir. Ozellikle halkin magduriyetine
yol acan hukuk dis1 idari iglemlerin kisa siirede ve az masrafla telafisini miimkiin
kilacak caligmalar yapilmak sureti ile, her islemin biirokrasi ile yiizlesmesine firsat
verilmeden daha kisa yollardan ¢oziim aranarak, yurttas- devlet iligkilerindeki giiven

unsurunu saglamlastirici tedbirler alinabilir.

Bu kapsamda denetim sistemini daha etkin ve verimli kilmak igin tam
bagimsizlik ilkesinin hayata gecirilmesi, denetim iglemlerinin “insan” merkezli
Ozendirici sekilde yapilmasi, Tirk denetim islemlerini kapsayan ve denetgilerin
ozlik haklarint da igeren, “denetim hizmetleri sinifi’nin olusturulmas: ve “Tiirk
Denetim Yasasi’nin hazirlanip yiiriirliige konmasi, Tiirkiye’deki denetgilerin zamana
bagli olarak degisip gelisen usulsiizliiklere ve yolsuzluklara kargi alinacak yeni
tedbirleri 6grenmeleri ve birbirleri ile bu konuda bilgi alisverisinde bulunmalarinin
saglanmasi1 i¢in kurum i¢i/dis1 seminer, sempozyum ve akademik caligmalara
katilmalarmi saglayacak “denetim akademisi’nin kurulmasi, denetim hizmetleri ile
ilgili terimleri iceren “denetim terimleri sozligii”niin hazirlanmasi, her kamu
kurumunda yakinma biirolar1 kurularak halkin dilek ve sikayetlerinin ydnetime
aktarilmast ve kamuoyunun yakindan takip ettigi konularin kitap bi¢ciminde
yayimlanarak veya diizenlenecek basin toplantilariyla kamuoyunun bilgisine

sunulmast gerekmektedir (Sanal, 2002: 369-370). Burada belirtilen hususlarin
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saglanmasi denetimin etkinligini artirarak Tiirk kamu yonetiminin beklenen kalitede

yiirlimesine ve bdylelikle yonetimin sorunlarinin giderilebilmesine yardimci olabilir.

2. DENETIM KAVRAMI

Denetim, 6nceden tasarlanan islemlerin kurumun amaglarina, ilkelerine ve
hukuka uygun bi¢imde yiiriitiilmesinin incelenmesidir (Demir, 2012: 22). Klasik
anlamda ise denetim; gegmise yonelik olarak neler oldugunu, nasil oldugunu ya da
giiniimiiz risk ve sistem bazli modern denetim anlayis1 kapsaminda gelecege yonelik
olarak neler olabilecegini kavrayip Ongdrmek icin ¢ok c¢esitli ve ¢ok boyutlu
olabilecek bir takim hususlar1 takip ve kontrol etme, murakabe etme isidir (Kurdoglu,

2008: 2).

Denetimde bir siirecin sonuglarinin Onceden agiklanan standartlar ile
karsilastirilip degerlendirilmesi esas alinarak faaliyet sonuclarinda diizeltilmesi
gereken bir durumun olup olmadigi arastirilir. Boylelikle is ve islemlerin sonuglar
kontrol edilir ve istenen sonucun digina ¢ikildig: tespit edilirse, normalin diginda

kalan kisimlar diizeltilir (Gtinler, 2006: 7).

Yonetimin hedeflenen sekilde gotiiriilebilmesi planlama, orgiitleme, yoneltme
ve denetleme olgulan ile birlikte yiiriitiilmesini gerektirmektedir. Yonetimde en
onemli amag belirlenen hedefe ulagmak oldugundan, iyi bir yonetimin saglanmasi,
etkin denetimin varligina baghdir. Dolayisiyla denetim, yonetimin en Onemli
araclarindan biri olma 6zelligine sahiptir (Akpinar, 2006: 25). Bu haliyle yonetim
stireci i¢inde yonetim fonksiyonlarindan biri olan denetim, yonetim bilimi i¢in ¢ok
onemli bir kavram olmak ile birlikte ayn1 zamanda yonetimden bagimsiz olmayan bir

olgu olma 6zelligini de tasimaktadir (Mutta, 2005: 19).

Yonetim ve denetimde mevcut hal ile olmasi gereken durum arasindaki fark
degerlendirildiginden, iki kavram da islevsel bakimdan birbirlerine yakin 6zellikler
tasir. Ayrica denetim, yoOnetimi ve yOnetim faaliyetlerini i¢sel ve digsal olarak
denetleme islemi yiiriiten bir siireci kapsamaktadir. Hiyerarsik denetimde oldugu gibi
bazi hallerde yoneten ve denetleyen ayni kisi (Atay, 1999: 22) oldugundan bu durum,

yonetim ile denetim arasindaki yakinligi daha iyi anlatir.



35

Denetim, bir amag¢ degil orgiitin daha verimli ve sistemli yiriitilmesine
yardimer olan bir aragtir. Bu haliyle denetim, kamusal hizmetlerin sunumunda
gorevli kamu c¢alisanlarinin davraniglarina siirekli diizeltici katkilar saglamaktadir.
Ayrica denetimin baska bir olumlu etkisi de, denetim sonunda elde edilen raporlar ile

bu raporlarin sonuglarinda goriiliir (Giinler, 2006: 6).

Iyi ve etkin bir yonetimin gergeklesmesi igin Orgiitiin tiim faaliyetlerinin
sirekli  kontrol altinda tutulmasi, kaynaklarin yerli yerince kullanilip
kullanilmadiginin tespiti, sonuglarda verimliligin devamini saglayict onlemlerin
alinmasi gerekmektedir. Biitiin bu islemler, etkin bir denetim ile saglanabilmekte ve

bu durum, yonetimde denetimin 6nemini ortaya koymaktadir (Mutta, 2005: 20).

Gerek kamu gerekse Ozel kurumlarda belirlenen amaglar dogrultusunda
yiriitillen — gorevlerin  istenen  verimlilikte ve zamanda  gergeklestirilip
gerceklestirilmediginin - kontrolli, yOnetim kavraminin ayrilmaz bir kolunu
olusturmakta ve bu kontrol islemi de yine denetim calismalar1 ile miimkiin
olmaktadir. Denetimin olmadig1 bir orgiitte ise iyi bir yonetim islevinden s6z etmek

miimkiin degildir (Giinler, 2006: 4).
2.1. Denetim Kavramimnin Tanim

Latince “audit” kelimesinden tiireyen denetim, “duyma, dinleme” anlamina
gelmekte ve denetim yapan kisiye ise “auditor” (denetgi-dinleyen) denmektedir
(Giirkan, 2009: 5). Tiirk Dil Kurumu tarafindan ise denetimin anlami; yiiriitiilen
islemin mevzuata ve yonetime uygun yapilip yapilmadiginin kontrolii ve teftis
edilmesi seklinde agiklanmistir (Akpimar, 2006: 26). Genel olarak denetim, “Bir
kurum veya kurulusun yapisi isleyisi ve ¢iktilarinin hedeflenen dlgiilere uygunluk
derecesinin arastirma, takip etme, sorgulama gibi usuller ile tespit edilmesi ve elde
edilen verilerin ilgili taraflara bildirilmesi islemi” seklinde de agiklanabilir (Kose,

1999: 63).

Amerikan Yeminli Muhasipler Dernegi’nin Denetim Kavramlar1 Komitesince
denetim; “lktisadi faaliyet ve islemlerle ilgili iddialarmn &nceden belirlenen

standartlara uygunluk seviyesini arastirmak ve elde edilen verileri ilgili yer ve
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kisilere iletmek amaci ile objektif olarak delil toplayan ve bu delilleri degerleyen

sistemli bir siirectir” seklinde tanimlamistir (Giiredin, 2000: 5).

Denetim kavrami; elemanlari, c¢esitleri ve yontemleri, islevleri, yapilis sekli
ve yapilma agsamasi gibi denetime has 6zellikler ve bu 6zelliklerin tiim yonleriyle
ayrintili  bi¢imde ortaya konmasi halinde agiklanabilen bir ¢alisma siirecini
kapsamaktadir. Tiirkcede kullanilan denetim sdzciigiiniin eski kullanim karsiligi
“rabk” ve “riikub” kokiinden gelen “murakabe”dir. Bu deyim; gozetim ve kontrol
altinda bulundurma, i¢ diinyasini analiz etme ve sansiir anlamlarmi igermektedir
(Atay, 1999: 17-18).

Yonetim siirecinde yapilacak islemler 6nce tasarlanmakta, ardindan faaliyete
gecilmekte, sonugta ise uygunluk bakimindan denetlenmektedir. Bu haliyle denetim,
yonetim kavraminin énemli bir agamasini olusturmaktadir. Yonetim bilimi agisindan
bu 6neme sahip denetimin tanimi ise; yonetim silirecindeki faaliyetlerin, kabul edilen
normlar ve ilkeler dogrultusunda yiiriitiliip yiriitilmediginin kontrol islemi seklinde
yapilmaktadir. Yonetim biliminin kurucusu Fayol’a gore denetim; “Is ve islemlerin
emir ve kurallar dogrultusunda yapilip yapilmadiginin gozetimi” seklinde

tanimlanmustir (Giinler, 2006: 4).

Bagka bir agidan denetim; kamu kurumu veya 6zel bir kurum ya da orgiitiin,
belirledigi hedefe ulagmak icin yaptig1 ¢alismalar: ilgili mevzuatlar gercevesinde
istthdam ettigi personel ve teknik c¢alismalarla kontrol etmesi islemi olarak
tanimlanabilir. Ayrica denetim, bir ¢alisma siirecinde o c¢alisma i¢in hazirlanan
sistem dogrultusunda ilerlemeyi saglayan ve Sonuglarin daha verimli olmasini
kolaylastiran bir asama olarak kabul edilmektedir. Bu siiregte denetim, yonetimde
istenen hedefe ulagsmak i¢in bir ara¢ olarak kullanilmakta ve etkin bir denetimden
bahsedebilmek ise sonuglarin degerlendirilmesiyle miimkiin olmaktadir. Yani,
yapilan hizmet veya c¢alismada uygulanan denetim yardimiyla istenen verimlilik
alindig: takdirde etkili denetimden bahsedilebilmektedir (Sanal, 2002: 4).

Denetim; bir hizmet siirecinde beklenen ile elde edilenin, uzman kisi
tarafindan karsilastirilip rapora baglanmasini kapsayan 6zel bir inceleme sekli olarak
tanimlanir. Iktisat agisindan denetim; uzman ve yetkili olan bir kisinin, ekonomik bir

birim ile ilgili Olgiilebilir sekildeki bilgileri toplayip, topladigi bu bilgilerle
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degerlendirme Olgiitleri arasindaki uyumluluk derecesini tespit ve raporlama siireci

olarak tanimlanmaktadir (Giinler, 2006: 9).

Denetim kavrami rutin anlamda teftis, kontrol, revizyon gibi benzer kelimeler
ile ayn1 anlamda kullanilmakta ise de, aslinda denetim bu faaliyetlerden daha
ilerideki yontemleri kapsayan ve genelde bunlarin sonuglarindan da faydalanan,
cesitli sekillerde yapilan hukuksuz iglemler ile bunlarin sorumlularini tespit etmenin
yaninda, denetlenen kurumlarda yolsuzluk ve hata riskini minimize edecek,
tiretimde verimli ve tutumlu olmayr saglayacak, daha iyi bir yonetim i¢in Oneriler
sunarak yol gosterici bir islem siirecidir (Kose, 1999: 63).

Bunlarin disinda degisik kaynaklardan denetimin farkli yonlerini ifade eden
tanimlara da rastlanmaktadir. Ancak biitiin tanimlarda denetimin bir siirecten ibaret
oldugu anlasilmaktadir. Bu siireg, denetim faaliyeti igin gerekli bilgi ve belgelerin
temin edilmesi, elde edilen bulgularin degerlendirilmesi, degerlendirme sonuglarina
gore gorls bildiren bir rapor hazirlanmasi ve bu raporun ilgili yerlere ulastirilmasi
asamalarini icermektedir (Kurdoglu, 2008: 3). Denetim, sadece gorevlilere verilen
emirler dogrultusunda is yaptirma islemi degil, varilmak istenen hedefe belirlenen
standartlar dogrultusunda ilerlemek, bu siiregte meydana gelen sapma ve hatalari
diizeltip sorumlular tespit etmek, onlara yol géstermek ve olumsuzluklar: diizelterek
verimli sonuglar elde etme iglemi seklinde de degerlendirilmektedir (Akpinar, 2006:
29).

2.2. Denetimin Tarihsel Gelisimi

Denetim faaliyetinin M.O. 3000 yillarina ulasan bir tarihsel gecmise sahip
olduguna iliskin arsiv bilgilerinin yani sira, denetim mesleginin eski Misir, Yunan ve
Roma Medeniyetlerinde kamu hesaplarinin kontrolii i¢in kullanildigina dair kanitlar
da bulunmaktadir. Cin Denetim Toplulugu da Cin’de denetim tarihinin M.O. 1100
yillarinda Zhou Hanedanlig1 doneminde basladigini agiklamaktadir (Kdse, 1999: 64).
Islam tarihi déneminde ise Islam’in 7. yiizyildan 13. yiizyila kadarki gelisme
stirecinde, kamu denetimi kavrami 6nemsenerek iyi bir duruma getirilmistir. O
donemde Islam halifeleri, devlet hesaplar1 i¢in muhasebeci tutup denetim birimleri
olusturmus, boylelikle devlet kaynaklarinin toplanmasi ve harcanmasi islemini kamu

gorevlileri kontroliinde yapmislardir (Khan, 1995: 15).
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Denet¢i anlamina gelen “auditor” unvam ilk defa 1289 yilinda ingiltere’de
kullanilmis, ilk profesyonel denetim orgiitii ise 1581°de Venedik’te kurulmustur.
Ortagag’da, Ingiltere’de krala kars1 sorumlu yiiksek memurlarin topladig1 paralarin
kayitlarini tahsildarlarin incelemeleri, yine o donemde denetimin gelismesinde etkili
olmustur. Sanayi devriminin ardindan Avrupa’da muhasebe dokiimanlarinin
incelenmesi ile denetim sistemi oturmaya baslamig, bu donemdeki isletmeler
hesaplarda sapmalarin 6nlenmesi ve tam sonuglarin elde edilebilmesi igin uzman

denetgilerden faydalanmiglardir (Giinler, 2006: 12-13).

Isletmelerin ve is sahiplerinin calisma alan1 zamanla genisledigi icin kitalar
aras1 bir duruma gelen ticari hayat dogrultusunda isletmeciler mallar ile beraber
subelerini is yaptiklar1 iilkelere gondermek zorunda kalmislardir. Gonderdikleri
yerlerde islerinin takibini yapabilmeleri ise denetimin Onemini daha da artirmistir
(Khan, 1995: 15). Ticaret alaninda uzak yerlere acilimin yani sira, bulunulan yerde
dahi is potansiyelleri biiylidiiglinden, isletmeciler isleri takip edemez duruma
gelmiglerdir. Artan is yiikiinden dolayr karmasikliklar ile mali iglemleri anlamanin
zorlugu ve hesaplarin  dogru yapilmadig: taktirde sonuglarin olusturacag: risk, o
donemde bagimsiz denetim ve denetcilere duyulan ihtiyacin 6nemini bir kez daha

artirmistir (Gtinler, 2006: 13).

Giinlimiizdeki anlamiyla denetim Liberal demokrasi ile birlikte ortaya
cikmistir. Liberal demokrasinin temeli, mutlak iktidarin simirlandirilmasi esasina
dayanmaktadir. Bu kapsamda, tarihte ilk kez Ingiltere’de olusturulan parlamentonun
gorevi, halktan toplanan vergileri kontrol altina almak ve kamu harcamalarim
sinirlandirmak seklinde belirlenmis ve biitce hakkinin kraldan parlamentoya gecisi
saglanmistir. Ilk zamanlar dogrudan parlamento tarafindan yapilan biitce kontrolii
zamanla karmasik bir hale geldiginden uzman bir kurulusa ihtiya¢ duyulmus,
denetimin daha verimli yapilma gereksinimi ise Sayistaylarin kurulmasini
hizlandirmistir (Kose, 1999: 65).

Sanayi devrimi de denetimin islevlerini etkilemistir. Sanayi devrimiyle
birlikte Avrupa’da sistemli denetim uygulamalar1 yapilmaya baslanmis, bu durum

zamanla Ingiltere’den ayrilip Amerika’ya yerlesen gdcmenler araciligryla Kuzey
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Amerika’ya tasinmig ve bu muhasebeci gogmenler, denetimi daha iyi bir konuma
getirmek i¢cin 1886 yilinda New York’ta ilk Diplomali Kamu Mubhasipleri
Kanunu’nun ¢ikmasinda etkili olmuslardir (Giinler, 2006: 14).

Tirk yonetim tarihinde de buna benzer denetim kurumlar1 ve ornekleri
mevcuttur. Anadolu Selguklularinda eyalet kadilarinin tayin ve terfi isleriyle yetkili
olan “Kad ul- Kudat” ve ayrica ticari ve idari islemleri denetleyen “Divan-i Israf ”
ofisi kurulmustur. II. Mahmut doneminden sonra Osmanli Merkezi Hiikiimet
Orgiitiinde Avrupa &rnegine uygun bakanliklarin kurulmastyla, bu kuruluslarm ilk
¢ekirdegini olusturan yazisma ve Ozliik subeleri arasinda teftis birimlerine de yer
verilmis, bu birimlerdeki is ve islemlerin yiiriitilmesi ile gorevlendirilenlere miifettis

denmistir (Akpinar, 2006: 31).

Ticari hayattaki gelismelere bagli olarak denetimin kapsami, derecesi ve
gelisimi  yiizyillar boyunca devam etmis, yirminci yiizyilda isletmelerdeki
kapasitenin artmasi ile hesaplarin gesitliligi arttik¢a, denetim de buna bagli olarak
gelismistir. Bu silirecte denetcilerden isletmelerin kar ve zarar tablolarinin dogru
diizenlenip diizenlenmedigi ve diizenlenen bu tablolarin gercegi yansitip
yansitmadigi hakkinda goriis bildiren rapor diizenlemeleri istenmistir. Bu gelismelere
paralel olarak, kamusal alandaki denetim de kapsam ve rol olarak degismeye devam
etmistir. Bu dogrultuda kamu denetgileri sadece hesaplarin dogrulugunu incelemekle
kalmayip, harcamalarin hukuki olarak uygunlugunu da incelemeye baslamislardir.
Bu donemde sadece hesaplarin kontrolii i¢in yapilan denetime “dogruluk denetimi”
hukuka uygunlugu bakimindan yapilan denetime ise “uygunluk denetimi” denmistir

(Abid, 1998: 105).

Denetim iglevinin boyutlari, performansi ve kapsamindaki esasl degisim II.
Diinya savasindan sonra olmustur. Bu donemde denetim uzmanlari, denetim
faaliyetlerinde, sadece hata bulmaya odaklanma anlayisindan vazgegerek hesaplarda
ayrintili inceleme yerine, kurum ve kuruluslarin degerlendirilmesini dénem sonu
mali tablolar iizerinden yapmuslardir. Ayrica, denetgiler birlikte organize olup
mesleklerinde gelisimi tamamlamak i¢in kurumsallagmaya Onem vermislerdir.
Denetim alanindaki bu gelismeler akademik c¢evrelerin denetime ilgisinin artmasini

saglamistir. Yine bu siirecte denetim mesleginin ve denetim faaliyetlerinin belirli
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standartlara gore yapilmasinin kabul edilmesi, degisik iilkelerde denetim normlarinin
olusturulmasi, uluslararasi denetim standartlarinin birgok {ilke tarafindan kabul
edilmesi ve modern denetim tekniklerinin tiim diinyaya yayilmasi, denetimin gelisme

stirecindeki olusumlar arasindadir (Giinler, 2006: 15).

Kamu kaynaklarmin kit fakat vatandas taleplerinin sinirsiz olmasi, mevcut
kaynaklarin israf edilmeden hassas kullanilmasini gerektirmistir. Olusan bu durum,
kamu harcamalarinin yerinde yapilmasini gerektirdigi kadar, kamu denetiminin de

yeni teknik ve metotlar ile giincellenmesini gerekli kilmistir (Kose, 1999: 66).

Buna bagli olarak 1940’11 yillarin ardindan 6zel isletmeler ile firmalarda
belirlenen standartlara gore verimliligi O6l¢mek {iizere faaliyet denetimi deger
kazanmis, performans denetimi ortaya ¢ikmis ve bdylece denetimin bakis agisi
degismistir. Artik denetimdeki bu degisim ile iglemler yapilirken maliyet hesabi
yapma yerine, ¢iktilara bakilarak sonug¢lardaki verimlilik dikkate alinmigtir. Ayrica
1970’li yillarin ardindan kamu hizmeti ¢esidi ve yiikiiniin artmast kamu
harcamalarinin degismesini gerektirdigi i¢in, klasik biitceleme yerine, Planlama-
Programlama-Biit¢eleme sistemine gegilmesi; uygunluk denetimi yerine, performans

denetiminin 6nemini tekrar ortaya koymustur (Giinler, 2006: 16).

21. ylzyiin ikinci yarisindan itibaren diinyada yonetim alanindaki
demokratiklesme hiz kazanmis, denetim de bu degisime ayak uydurmustur. Bu
siirecte demokratik yonetime gecmede yoOnetimin en kiymetli unsurlarindan biri
durumuna gelen denetim, kurumsallasarak demokratik siirecin gelisimine de katki
saglamistir. Yonetim, demokrasi ve denetim arasindaki gelisen bu iliski sayesinde
demokratik bir yonetim igin etkili bir denetim gerekliyken denetimin, iktidar
objektif bigimde denetleyebilmesi de denetime bu firsati taniyan demokratik bir

yonetim ile miimkiin olacagi kabul edilmistir (Kose, 1999: 62).

Ozellikle son yirmi yilda bircok iilkede geleneksel yonetim yapisi yerini yeni
kamu yonetimi anlayisina birakmigtir. Kamu ydnetimindeki bu degisim denetim
olgusunu da etkilemistir. Hiyerarsinin esnek bir yapiya kavusmasi, hizmetlerin
rekabete dayal1 piyasa ortaminda sunularak piyasa testinden gegirilmesi, yonetimde

mali konularin 6n plana ¢ikmasi, amaglara gore yonetim ve sonuclara odaklilik,
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etkinlige dayali yonetim, calisanlarin gili¢clendirilmesi, performansa dayali 6l¢iim,
hesap verebilirlik, yonetimde seffaflik vb. gibi gelismeler denetimin felsefesini
tamamen degistirmistir. Bu degisim siirecinde geleneksel yonetim ile yeni yonetim
anlayis1 arasindaki fakliliklar geleneksel denetim ile yeni denetim arasinda da aynen
kendini gostermistir. Yonetim ve denetim alaninda mali yapinin 6nemsenmesi ise en

¢ok performans denetimini giindeme getirmistir (Al, 2007b: 47).

Denetim alaninda 6nemli bir degisim olusturan performans denetimi ile kamu
yonetiminin karar alma siirecinde dogru bilgilerin elde edilmesi ve uygulamanin
buna gore yapilmast i¢in Onemli bir avantaj saglanmistir. Kamu hizmetlerinin
hizmetten faydalanan kitlenin ihtiyaglarina ne derecede faydali oldugunun Slgiilmesi
bu denetim ile tespit edilmeye c¢alisilmistir. Ayrica performans denetimi ile kamu
kaynaklarinin yonetiminde iyi istthdam yapilmasi, kalitenin saglanmasi ve iyi

yonetim uygulamalarinin etkin kilinmasi daha kolay olmustur (Al, 2007a: 5).

Netice olarak, yonetim ortaya ¢iktigi giinden itibaren olusan sartlar geregi
yenilenerek varligini siirdiirmiig, denetim de degisim anlaminda yonetimle ayni
paralelde ilerlemistir. Y6netim alaninda, giiniimiize gelinceye kadar degisik evrelerin
yasanmasi Ve farkli kuramlarin gelistirilmesinin yaninda denetim de kendini
giincelleyerek devam etmistir (Akpinar, 2006: 32). Bu degisim kapsaminda denetim
geleneksel yonetim anlayisina gore yapilan iglemlerde kurallara uygunluk ve
yerindeligi inceleyerek girdi odakli, slirece dnem veren ve cezalandirmaya dayali
denetim felsefesinden ¢ikip, sonuglar1 degerlendiren, ddiillendirme ve yol gésterme
ekseninde bir denetim anlayisina donmiistiir. Bu doniisiimiin etkisi ile bircok kamu
kurumu, mali ve hukuki denetimlerin yaninda performans denetimi ve buna bagl

sistemleri uygulamaya koymustur (Koseoglu, 2007: 309).

2.3. Denetimin Amaci Kapsam ve Asamalar:

Genel olarak denetimin amaci, “denetim neden gereklidir?” sorusuna
verilecek cevapta aranmalidir. Bu sorunun cevabi arastirildiginda denetimin; mevcut
durumdan daha kaliteliyi ortaya c¢ikarmak, uygulama farkliliklarini gidermek,
olumsuzluklar tespit edip kararlarda isabetli olabilmek icin yapildigr sonucuna

ulagilir (Kartalci, 2007: 51). Denetimin temel amaci ise, mevcut olan ile olmasi
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gerekeni karsilagtirarak standartlara uygun bir yol izlenmesini saglamaktir. Bu

ozelligi ile denetim, belirlenen kurallara uygunluk arayisi olarak tanimlanabilir.

Klasik anlamda denetimin birinci islevi hata ve yolsuzluklarin 6nlenmesi igin
yapilan faaliyetler seklinde degerlendirilirken; ikinci bir yaklagima gore ise denetim,
bir meslek olmaktan ziyade, kalkinmanin, yenilenmenin, toplumsal refaha
ilerlemenin bir halkasi, iilkeyi gelistirmek i¢in yapilan caligmalarin itici giicii,
degisim ve gelisimi saglayan olgularin birbirleri ile pekismesi amaci ile yapilan bir

siire¢ olarak aciklanmaktadir (Kdse, 1999: 63).

Denetim, toplum, topluluk, kurum ya da orgiitiin kaliteye ulasmasinda
siiregten etkilenen herkesin kaynagmasini amacglamaktadir. Disaridan yapilan
denetimlerde bolinmiisliigiin  giderilmesi, igeriden yapilan denetimlerde ise
aksakliklarin giderilerek bu birliktelik ve barisikligin saglanmasi planlanmaktadir.
Bir kurum veya isletme belli amaca varmak i¢in kurulmustur ve bu amaca ulagsmak
icin karsilasilan engellere ¢6ziim bulunamamasi, o kurum veya isletmenin kurulus
amacin1 da ortadan kaldirir. Bu noktada denetimin amact dogrultusunda zamaninda
yapilan bir denetim, olumsuz giden bu siirecin tespitini ortaya koyup, kisir sonuglarin
alinmasini 6nleyecek ve denetim bu problemi 6nleme amaci ile yapilmis sayilacaktir.
Bunun yani sira denetimin yoneldigi bir diger amaci, olumsuz sonuglar elde edilse
dahi diizeltici ve yol gosterici olmasidir. Hizmet siirecinde ve sonucunda kaliteyi
hedef edinen denetimin baska bir amaci ise zamaninda reform yapilmasina katki
saglamaktir. Ayrica kurum iginde birlik ve beraberligin temini ile huzurlu bir ortam
tesis edilerek kaliteli hizmet iretilmesi i¢in esgiidiimiin saglanmasi da denetimin

amaglar1 arasindadir (Atay, 1999: 33-34).

Denetimin yapilabilmesi icin bir yonetim alaninin olmalist zorunludur.
Hizmetlerin, yonetimin 6nceden belirledigi kriterlere uygun yiiriitiilmesi ve istenen
sonuclara ulasilmasi denetim ile miimkiin olmaktadir. Denet¢i, kurum veya orgiit
yonetiminin daha Once belirledigi standartlara bakarak siire¢ ve sonuglari onunla
mukayese edip genel performansi degerlendirecek, degerlendirme sonunda ise
gereken Onlemlerin alinmasi ve diizeltmelerin yapilmasi saglanacaktir (Akpnar,
2006: 33). Bu yoniiyle denetim, kamu hizmetlerinde hukukun stiinliigiinii

saglamay1, kamusal kalkinma plan ve programlarinin uygulanmasini, kamu
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kaynaklarinda israfin onlenip objektif tespit ve dagilim ile sonuglarda basar1 almay1

amagclamaktadir (Inan, 1984: 93).

Yine denetimin en Onemli amaci kurum ve isletmelerin varmak istedigi
verimli, etkin, kaliteli ¢ikt1 ve en iyi sonuglara ulasabilmesini saglamaktir. Her orgiit
kendi iginin en iyi sonuglanmasini istedigi gibi herkes en ucuz maliyetle, en iyiye
sahip olmay1 arzulamaktadir. Oysaki kalite ve ucuzluk ¢ogu kez birbirleriyle ¢elisen
kavramlardir. Ozellikle kamu kurumlarinda verimli ve etkin olmanin yapisal sorunlar
nedeniyle gergeklestirilmesi kolay olmasa da, denetim ¢ogu zaman direk ve dolayli
olarak bu iki 6zelligin gerceklestirilmesini amag¢ edinmektedir (Atay, 1999: 36).

Yonetimin demokratik ilkelere uygun devam etmesi ve ayakta kalabilmesi,
ancak denetimin etkinligi ile mimkiin olabilir. Otoriter yonetimler denetimin
yiizeysel bir sekilde devam etmesini isterken, demokratik yonetimlerde denetimden
yonetimi daha kapsamli denetlemesi ve bdylelikle yonetime eksik yanlarini diizeltici
bicimde yol gostermesi beklenmektedir. Bu yonetimlerde, i¢ ve dis denetimlerde
mutlaka demokrasinin yansimalar1 goriiliir. Yani, denetimin amagclarindan olan
yonetimde diizen ve hukukun istiinliigli anlayisini  saglamak demokratik
yonetimlerde daha kolaydir (Inan, 1997: 43). Ayrica, denetleme sadece emir vermek,
sekilci olmak ve baski anlamina gelmedigi gibi, bir isin istenen bigimde yapilmasina
yarayan siireci kapsar. Bu maksatla, denetlemenin, yapici 6zellikte olmasi, kusurlarin
bir daha tekrarlanmamasi icin ilgilileri yeterli bilgilerle aydinlatmaya ydnelmesi

gerekir (Tortop, 1974: 28).

Denetim sonucunda tespit edilen 6nerilerin uygulanmasi, denetimin basarisini
gosterir. Onerilerin uygulamaya konmas, hatta yoneticiler tarafindan uygulamalarin
kontrol edilmesi yine denetimin amaclar1 arasindadir. Boylelikle denetleme ve
kontrol siireci ile yonetilen kesimin daha iyi bir hizmet alabilmelerini amag¢ edinen
denetim, yonetimde bir diizen olusturmakta ve bu diizenin kaliciligin1 saglamaktadir.
Bu durumun farkinda olan idare, kendini yenilemekte, diizeltmekte ve hep daha iyi

olmanin pesinden gitmektedir (Akpinar, 2006: 33).

Denetimin kapsami, hangi konular ve kimlerin nasil ve ne sekilde
denetlenecegini icerir. Bu maksatla, denetimlerde hem kurum ¢alisanlar1 hem de

bunlarin kuruma ait yaptig1 c¢aligmalari, kayitlar1 ve tutanaklar birlikte incelenir.
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Ayrica kurumlarda mali durumun yonetimi, kaynaklarda israfa ne denli dikkat
edildiginin analiz edilmesi konular1 da denetimin kapsamini olusturur. Bunlarin yani
sira igyerlerinin uygun yerlerde kurulmasi, yerlesme planlarinin verimli ¢alismay1
artirict sekilde tasarlanmasi, zamanin iyi kullanilip islerin zamanli yapilmasi konulari

da denetimin kapsami ile ilgilidir (Tortop, 1974: 28).

Yonetsel denetimin kapsami tarih icinde ve devlet tanimimin aldigi sekle,
zamana ve llkelere gore cesitli gelismeler gostermistir. Devletin roliiniin ¢ok az
oldugu donem ve rejimlerde denetim kapsami dar tutulmustur. Ancak ozellikle
sosyal devlet anlayisinin gelismesi ile devletin ekonomi ve siyasi yapi i¢indeki
etkinliginin artmasina bagli olarak kamu giderleri arttigindan, kamusal faaliyetler

izerinde yapilan denetimin kapsami da genisletilmistir (Kartalci, 2007: 51)

Yonetsel denetim teknik bir kapsama sahiptir. Denetimin kapsami; yonetim
stirecinde devam eden faaliyetlerin, dnceden belirlenen plana uygunlugunu saglamak
icin belli Olglitlerin konmasini, daha sonra sonuglarin belirlenen oOlgiitlerle
karsilagtirilmasini ve sapma tespit edilmesi durumunda diizeltici 6nlemler alinmasini
icerir. Bu kapsamda da yonetsel siirecte denetim yetersiz olursa etkin yonetimden
bahsetmek miimkiin olmaz (Ulug, 2004: 99). Kisaca denetimin amaci, olan ya da
olusmas1 muhtemel hatalar1 bertaraf edip 6nceden belirlenen hedefe istenen sonuglari
elde edecek bigimde varabilmeyi saglamaktir. Kapsami ise yonetsel siire¢ i¢inde
denetime tabi olan her seyi hukuki ¢ember ve yetki iginde kalarak degerlendirip

ortaya koymanin sinirlarini olusturur.

Denetimin asamalari, olani saptamak, olanla olmasi gerekeni karsilastirmak,
ikisi arasindaki farki tespit edip bir yargiya ulasmaktir. ilk asama, olan1 saptamak
islemi, yoOnetim siirecindeki denetime tabi olan mevcut durumun genel halinin
tanimlanmasidir. Ikinci olarak mevcut olan ile olmas1 gereken arasindaki mukayese
asamasinda “nedir ve ne olmaliydr” sorularna cevap aranir. Ugiincii asamada olanla
olmas1 gereken arasindaki fark belirlenip yanlislar ortaya ¢ikartilir. Son asama da
belli bir yargiya varmay1 gerektirir. Yani her denetimde mutlak sekilde denetlenen
etkinlikler veya kisiler acisindan olumlu ya da olumsuz bir sonuca varilarak yapilan

denetim sonunda bir karar agiklanir (Atay, 1999: 55-58).
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Baska bir goriise gore denetimin asamalari; planlama asamasi, gozlem ve
rapor edilme asamasi, karsilastirma ve diizeltmeden olusmaktadir. Planlamada,
teskilatin amag ve hedefleri 6grenilip bunlara ulagsmak icin hareket yontemleri tespit
edilir. Calismanin gozlemlenip raporlanmasi asamasinda calisanlar ile faaliyetlerin
onceden belirlenen standartlara ne Olgiide uydugu arastirilip sonuglar tutanaga
gecirilir. Karsilastirma ve diizeltme asamasinda ise olusan sonuclar ile olmasi
gereken durum mukayese edilir. Yapilan yanlis islemin diizeltilmesi i¢in Oneriler

sunulup yanlishigin devamini engelleyici tedbirler alimir (Ozer, 1998: 95).

3. DENETIM iLKELERI

Denetim iglevinin, kendisinden beklenen olumlu sonuglart meydana
getirebilmesi icin bir takim ilkelere bagli olarak yiritilmesi gerekmektedir.
Denetime iliskin evrensel nitelikte olan ve her zaman uyulmasi gereken bu ilkeler;

bagimsizlik, yasallik, nesnellik ve diiriistliiktiir (Kurdoglu, 2008: 5).
3.1.Bagimsizhk Ilkesi

Denetleme isleminde bagimsizlik kavrami denetleyen-denetlenen iligkisinde
bariz olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bagimsizligin olmadigi bir siirecte objektif sonuglar
iceren denetimden bahsedilemez. Denetleyenin denetlenen {izerinde egemen ve
bagimsiz hareket edebilmesi, denetim islevinin genel karakteristik Ozelligidir.
Denetim asamasinda bagimsiz hareket edebilme ile idare mahkemelerinin idare
karsisinda, Sayistay’in Maliye Bakanligi karsisinda, hiyerarsik amirin astlari
karsisinda rahat denetim yapma imkani saglanir. Zaten bagimsiz ve iistiin konumu
olmasa, bu kisi veya kurumlar inceleme yaparken soru sorma bilgi ve belgeye

bagvurma haklarini kullanamaz ve etkin bir denetim yapamazlar (Atay, 1999: 46).

Denetim denetciler araciligi ile yapildigindan, saglikli denetim igin
bagimsizlik ilkesi denetgiler iizerinde de 6nemli bir etkiye sahiptir. Bu nedenle
denet¢i, bagimsizhigimi korumak i¢in denetim yapilan kisi veya kurumla maddi
manevi ya da ozel iliski i¢inde bulunmamalidir. Daha agik ifadeyle; denetgiler,

denetlenene borglu veya herhangi bir sebepten dolay1 bagimli olmamalidir. Denetgi,
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denetim sonunda kanaatini belirtirken hiirriyetini bozucu veya kisitlayict bir gii¢ ya
da etki altinda kalmamaldir. Ozellikle i¢ denetgilerin, denetim siirecinde en iist
yoneticiye karsi sorumlu tutularak bagimsizliklar1 garanti edilmelidir (Khan, 1995:

17).

Denetimi ve denetgileri kapsayan ve tim devlet denetimini olusturan genel
denetimde bagimsiz olma ozelligi, denetimde basariya ulasmanin yegane sartidir.
Aym zamanda devlet denetiminde bagimsizlik, politik sistemlerde siyasi partiler,
baski gruplar ve diger gii¢ odaklarinin etkisinde kalmadan kamu hizmetlerinin dogru

incelenmesini saglamaktadir (Akpinar, 2006: 40).
3.2. Yasallik Ilkesi

Denetimlerde yasallik iki yonden degerlendirilebilir. Bunlardan birincisi
yapilacak denetimlerde is ve iglemlerin yasallik agisindan denetlenmesi, ikincisi ise
yapilan denetimin yasalara uygunluk i¢inde olmasidir. Bu ilke geregince yasallik
denetimi yapan denetci ve kurumlarin yetki ve sorumluluklari, islem ve eylemleri de

belirlenen hukuki ¢ergeve iginde kalmak zorundadir (Kurdoglu, 2008: 6).

Yasallik ilkesi adindan da anlasilacag lizere denetim faaliyetinin yasalara,
hukuka, ilgili mevzuata uygunlugunu ifade eder. Her denetimin muhakkak surette bir
hukuki alt yapis1 vardir. Bu alt yapi, anayasa, kanunlar, yonetmelikler, yonergeler ya
da yazili emirler olabilir. Hukuki mevzuat kapsaminda yapilan denetimler yasalara
uygun sekilde devam eder ve sonuclar legal olarak elde edilip degerlendirmeye
alinir. Ancak hukuki dayanagi olmadan denetim yapilamaz; yapilsa da yasal bir

denetimden bahsedilemeyecegi icin elde edilen sonuglar kullanilamaz.

Bu agiklamalarda da bahsedildigi gibi denetim hukuka uygun olarak
yapilmalidir ve kamu denetimlerinde bu zorunluluk vardir. Ornegin; Sayistay
denetiminde, denetim smirlart  ve denetgilerin  yetkileri ilgili kanunda
belirtilmektedir. Ayni sekilde, idare ve vergi mahkemelerinin gérev ve yetkileri de
kendi yasalarinda belirtilmistir. Denetimlerde, bu kurumlarin yasa disina ¢ikmalari
verilen kararlarin temyiz incelemesi sonunda bozulmasina neden olacaktir. Buna
benzer bir sekilde, vali tarafindan belediye biitcesinin siyasi nedenler yiiziinden

onanmamasi, yeniden vali hakkinda yargi denetimini gerektirebilir. O halde, ilk
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denetimin hukuka uygun olmamasi durumunda yapilan denetim siireci veya sonucu
hukuka uygunlugu bakimindan tekrar denetlenmek zorunda kalacak ve hukuka
uygunlugu saglanacaktir (Atay, 1999: 47). Bu bakimdan denetimde dogru olan,
sirecin hukuk kurallar1 iginde asamali olarak takip edilip makul siirede

sonuglandirilmasidir.

3.3. Nesnellik ilkesi

Denetim yapilirken uyulmasi gereken bir 6zellik de nesnelliktir. Denetimin
bu 6zelligi, denetim yapan kiginin gordiiklerini tarafsiz bigcimde degerlendirmesini ve
mevcut olan ile olmasi gerekeni objektif olarak karsilastirmasini gerekli kilar. Bu
gorevi esnasinda denet¢inin taraf tutmadan, higbir etki altinda kalmadan ve kisisel
duygularina kapilmadan karar vermesi esastir. Her degerlendirmede mutlaka
denet¢inin takdir payr vardir ancak, bu hak denetciye denetlenen orgiitiin daha iyi
hale getirilebilmesi i¢in olumlu kullanmasi maksadi ile verilmis bir inisiyatiftir

(Kurdoglu, 2008: 6).

Ayrica, yapilan denetimlerde raporu diizenleyen denetgidir, 0 raporu
uygulayan ise yine yonetim veya kurumdur. Bu nedenle denetci sadece yetkileriyle
hareket etmeli, yOnetimin verecegi kararlara miidahil olmamalidir. Kamu
kurumlarinda 6nceden belirlenen hedefler nesnel olarak diizenlendigi i¢in, bu siirecin
denetimi de nesnel olmak durumundadir. Denetim 6Slgiitlerinin 6nceden belirlenmis
olmasi, hem denetlenenin isleri neye gore yapacagini hem de denetimin nesnelligini

saglamaktadir (Atay, 1999: 48).

3.4. Diiriistliik ilkesi

Kamu kurumlarinda yapilan denetim yoluyla, bir anlamda, denetlenen
kisilerin yaptig1 islemleri kasitli olarak yanlis gotiirip gotiirmedigi incelenmekte ve
boylelikle personelin mesleki diiriistliigii de arastirilmaktadir. Burada diiriistliik
kavramini aragtiran denetgilerin son derece iistiin insani sifatlara sahip olmalari
gerekmektedir. Bu noktada herhangi bir ¢ikar beklentisi olmaksizin denetimin
yapilabilmesi gerekmekte ve bu islemi yapan denet¢i saglam karakterli, hakkaniyetli,
ahlakli, diiriist ve giiven veren bir kimlige sahip olmalidir. Bu 6zellikleri tagimayan

bir denetcinin objektif denetim yapmasi ve sonug ortaya koymasi beklenemeyecegi
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gibi; olumsuz karakterli denetgiler, kurum ve Orgiitlerde sistemin tamamen

¢okmesine de neden olabilir (Atay, 1999: 49).

Bu nedenle denctimlerde gorevli denetginin mesleki bilgi ve egitim diizeyi
istenen seviyede olmali ve denetg¢i raporunu diizenlerken herhangi bir baski altinda
kalmadan diiriist ve titiz karar vermelidir. Ayrica bu gorevliler, denetim siirecinde
beklenen sorunlara cevap verecek bigimde iyi analiz yapip delil toplamalidir. Bu
noktada denetgilerden, kendi uzmanliklarini1 yaptiklar1 diirtist ve saglam g¢alismalarla

ortaya koymalari beklenmektedir (Giinler, 2006: 19).

4. DENETIM TURLERI

Denetimin tiirlerini; politik denetim (siyasal denetim), yonetsel denetim,
yargisal denetim ve kamuoyu denetimi olarak dort baslhik altinda toplamak

miimkiindiir (Tortop, 1974: 30).

Idare, degisik bicimlerde birden ¢ok organ tarafindan denetlenmektedir. Bu
nedenle denetimi kapsamina gore (genel denetim, Ozel denetim), igerigine gore
(uygunluk denetimi, performans denetimi), denetim organinin konumuna goére (dis
denetim, i¢ denetim), denetim yapan organa gore ve yapilis nedenine gore tiirlere

ayirmak miimkiindiir.

Denetim organlariin idare iizerinde yaptig1 denetim “hukukilik denetimi” ve
“yerindelik denetimi” olarak ikiye ayrilir. Genel olarak yargi organlarinin yaptigi
denetimlerde hukukilik aranirken diger organlarin denetimlerinde hem hukukilik
hem de yerindelik durumlari arastirilir. Boylelikle idari islemlerin sadece hukuksal
anlamda uygunlugu yeterli sayilmamakta, ayni hizmetler yerindelik bakimindan da
denetlenmektedir. Dolayisiyla, idarenin hukuki ve hizmet standartlarina uygun

davranmasi saglanmaktadir (Mutta, 2005: 21).

Atay’a gore denetim; Orgiitliiliik yoniinden denetim, kapsam yoOniinden
denetim, zaman yoniinden denetim, siireklilik yoniinden denetim, girisim yoniinden
denetim ve konusu yoniinden denetim olmak iizere alt1 tiire ayrilmaktadir. Orgiitliiliik

yoniinden denetim; kamu kurumu veya sivil toplum kuruluslarinda 6rf, adet, gelenek
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ve goreneklere bagli kalarak istenmeyen bir faaliyete gosterilen tepkiler, dogal
denetim olarak tanimlanmaktadir. Orgiitlerin dnceden belirlenen hukuki normlar
kapsaminda denetlenmesi ise bigimsel denetim olarak agiklanmistir. Kapsam
yoniinden denetim, i¢ denetim ve dis denetim olarak siniflara ayrilmaktadir. Zaman
yoniinden denetim, dnleyici ve diizeltici denetim olmak {iizere iki kisma ayrilmistir.
Onleyici denetimde hatalarin  onlenmesi, diizeltici denetimde ise hatalarn
diizeltilmesi saglanir. Siireklilik yoniinden denetimde siirekli denetim ve siireksiz
denetim s6z konusudur. Siirekli denetimde denetime tabi olan oOrganlar araliksiz
denetlenirken, siireksiz denetimde denetim iglemi talep {izerine yapilmaktadir.
Girigsim yoniinden denetim iglemi ise ya resen baslayan veya dis etki {izerine yapilan
denetimi igerir. Konusu yoniinden denetimde de islemler hukukilik ve yerindelik
bakimindan denetlenir, faaliyetler ise etkinlik ve verimlilik ag¢isindan
denetlenmektedir (Atay, 1999: 36-45).

Kamu yonetiminde denetim, amaglar1 agisindan,;

A) Sorumlulari bulmaya yonelik klasik denetim,

B) Sorunlari gidermeye yonelik ¢agdas denetim olmak iizere iki gruba
ayrilmakta, konular1 agisindan;

A) Personel denetimi,

B) Idari denetim,

C) Mali denetim seklinde ti¢ gruba ayrilmakta, Sonuglari agisindan
degerlendirildiginde ise;

A) Yonetsel karar almaya yonelik denetim,

B) Siyasal karar alamaya yonelik denetim,

C) Yargisal karar almaya yonelik denetim,

D) Halka bilgi vermeye yonelik denetim olmak iizere dort gruba
ayrilmaktadir (Inan, 1997: 44-45).

Denetim, yonetsel denetimin uygulanma sekli bakimindan ise hiyerarsik
denetim, yOnetsel vesayet denetimi ve 0zel denetim tiirleri seklinde tlige ayrilmigtir

(Sanal, 2002: 15).

Ozellikleri bakimindan denetim;
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A) Faaliyetleri kanunlara, yonetmeliklere ve genelgelere uygunlugu
bakimindan denetlemek, yapilan hatalari tespit edip diizeltmeye ¢alismak,

B) Olusan veya olusacak ¢esitli anlasmazlik ve yolsuzluklari sorusturup
sorumlular tespit etmek, gerektiginde bu kisiler hakkinda kovusturma yapmak,

C) idareye ve idarecilere yardimci olacak verileri toplamak, belirlenen hedefe
daha kolay ulagsmay1 saglayict tedbirler almak maksadiyla denetimlerde bulunmak

seklinde ti¢ gurupta agiklanmistir (Koksal, 1974: 52).

Goriildiigii  gibi  yonetim farkli  sekillerde denetlenebilmektedir. Bu
ayrimlardaki en 6nemli nokta, hangi orgiitiin neden denetleneceginin tespitidir. Her
orgiit veya kurumun i¢ yapilanmasi, isleyis bi¢imi, siiregten beklentileri ve sonuglari
degerlendirme durumu farklilik arz etmektedir. Bu nedenle kurum ve isletmelerdeki
yapisal durum ve bu amag farkliligindan dolay1 denetlemenin de farkli bigimlerde

olmasiin gerektigi anlagilmaktadir.
4.1. i¢c Denetim

I¢ denetim, bir drgiit tarafindan vyiiriitiilen faaliyet degerlendirmelerinin yine o
orgiit icerisindeki bazi uzmanlarca yapilmast ve buna uygun bir takim ¢oziim
yollarmin Onerilerek orgiit yonetimi i¢in alinacak kararlarda yardim saglanmasi
olarak tanimlanabilir (Aslan, 2010: 66). Baska bir sekilde ise i¢ denetim, bir kamu
kurulusunun kendi kendini hiyerarsik bigimde veya teftis kurullar1 yoluyla denetleme
islevi seklinde tanimlanmaktadir (Coskun, 2002: 85). I¢ denetimde esas amag kurum
otoritesinin muhafaza edilmesidir. Hukuk devleti ilkesince yonetimde otoritenin esas
kaynagi hukuksal normlar ile korundugundan i¢ denetim ile yonetim siirecinin

hukukiligi saglanmaya calisilir (inan, 1997: 43).

I¢c denetim, yonetsel gdrevi olan kuruluslarin kendi iclerinde yapilanir ve
yonetim kendi kendini denetler. Hiyerarsik yapilanma seklindeki kurumlarda iistlerin
astlarin1 denetledikleri hiyerarsik denetim i¢ denetim kapsamindadir. Bakanliklara
bagl denetim birimlerinin, bagl kuruluslar1 denetlemesi, genel midiirliiklere bagh
denetim birimlerinin yine kendilerine bagli kuruluslar1 denetlemesi, amirlerin kendi

astlarin1 denetlemeleri de bu baslik icinde yer almaktadir (Inan, 1997: 45).
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Ic denetim kapsamindaki hiyerarsik sisteme gore astlar kurum iginde
calisirken iglemleri sadece yasalara gore yapmaz, {istiin verdigi emirleri de dikkate
almak zorundadir. Bu noktada iistiin anlayisinin ast1 baglayici 6zelligi vardir
(Coskun, 2002: 99). Bu asamada tistler astlar1 {izerinde hem hukuka uygunluk, hem
yerindelik, verimlilik, tutumluluk, etkenlik yoniinden, hem de hiikiimet politikalari
ve kalkinma programlarinda belirlenen ilkeler yoniinden denetim yapar (Eryilmaz,

2007: 316).

Bu denetimin en onemli ozelligi geregince yoOnetim siirecinde tistlerin
astlarin1 emir ve direktif vererek yonetmeleri ve denetlemeleri esas iken, siireg
sonunda da yine istlerin astin yaptig1 faaliyetleri degistirme ya da iptal etme yetkisi
vardir. Bu yetkiye “Hiyerarsi Kudreti” ad1 verilmektedir. Bu giligten dolay1 istler
astlarin1 resen veya ilgililerin miiracaatiyla her zaman denetleyebilir (Mutta, 2005:
24-25).

Ic denetimin genel kapsami; i¢ kontrol sisteminin incelenmesi ve
yeterliliginin teyit edilmesi, risk yonetim sistemi uygulamasinin incelenmesi,
yonetim ve mali bilgi sistemlerinin degerlendirilmesi, muhasebe kayitlarinin
incelenmesi, her tiirlii islemlerde 6nceden belirlenen hedeflere ve hukuki standartlara
uygunlugun denetlenmesi, arastirmalarin raporlanip tavsiyelerde bulunulmasi,
raporlama sonunda gerekli takibin yapilmasi gibi (Aslan, 2010: 69) denetlenen
kurumun kendi yapisina bagli igsel konular1 igermektedir. Kamu kurumlarinin kendi
iginde yiiriittiigii bu denetleme islemine i¢ denetim veya “hiyerarsik denetim” adi
verilebildigi gibi (Eryilmaz, 2007: 316) i¢ denetim kuruluslarinin yaptigi denetim
hizmetlerine de teftis ismi verilmektedir (Inan, 1997: 46). Teftisler daha ¢ok
sonuglanan faaliyetlerin denetlenmesi i¢in kullanilan bir yontemdir. Tiirk kamu
yonetiminde bu gorev genelde “teftis kurullar1” aracilifiyla yapilmaktadir. Teftiglerin
genel amaci, yapilan ¢alismalari inceleyip degerlendirmek, bu ¢alismalarin daha
verimli hale getirilmesini saglamak maksadiyla onerilerde bulunmak, kurum
personeline daha iyi ¢aligmalar1 ve yetismeleri i¢in rehberlik yapmaktir. Ayrica kamu
kurumlarinda yapilan teftislerle, disiplinsizlikler ve illegal olaylar 6nlenip,
sorusturma ve inceleme sonuglari ilgili kademelere bildirilmektedir (Coskun, 2002:

95).
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Hiyerarsik denetim, hizli ve etkili bir denetim tiirtidiir. Bu denetimde idare,
kendi personelince hem denetleyen hem de denetlenen konumundadir. Ancak
yonetilenler tarafindan idare hakkindaki yanlis bir durum st amirlere sikayet
edildiginde sikayet konusuna gereken 6zen gosterilmemektedir. Hiyerarsik denetimin
amac1 zaten idarenin kurum i¢i isleyis ve diizeninin devamini saglamak oldugundan,
bu durumda yonetilenlerin haklar1 tam anlamiyla korunamamaktadir. idari teftis
yoluyla yapilan denetimde de kurumun i¢ isleyis diizeni korunmak istenmekte ve
ayni amag¢ gozetilmektedir. O bakimdan hem hiyerarsik denetim hem de teftis
yoluyla yapilan denetim kurum igi diizenin korunmasini amag¢ edindigi i¢in idare
karsisinda halkin kisi hak ve ozgiirliiklerini korumada tek basina yeterli bir denetim
yolu degildir (Mutta, 2005: 25-27).

4.2. D1s Denetim

Dis denetim, denetlenen kurumdan bagimsiz olarak onun disinda bir birim
tarafindan mali bilangolar, islemler ve mali yonetimin islevsel bakimdan diizenliligi
ve mevzuata uygunlugu agisindan incelenip sonunda goriis bildirilmesi faaliyeti
seklinde tanimlanabilecegi gibi kisaca bir kamu kurumu veya kurulusunun kendi
disinda bir denetim birimince denetlenmesi olarak da tanimlanabilir (Acar, 2009:
28). Bu bakimdan dis denetime bagimsiz denetim de denmektedir (Aslan, 2010: 71).
Dis denetim iglemini yiiriiten birim, kamu kurumu olabilecegi gibi 6zel bir kurum da
olabilir (Sanal, 2002: 16). Bir orgiitiin disaridan bir birim tarafindan denetimine
“vesayet denetimi” de denmektedir (Eryilmaz, 2007: 316) ve dis denetim bu

uygulama yontemiyle yapildigindan vesayet denetimi olarak da nitelendirilmektedir.

Klasik bir dis denetim Ornegi olan vesayet denetimi, merkezi idarenin
yerinden yonetim kuruluslarinin eylemleri, kararlar1 ve personeli iizerinde yasal bir
denetim seklidir. Yerinden yonetim kuruluslarinda 6zerklik ve bagimsizlik esas
oldugundan, merkezi idare bu yetkiyi kanunda belirtilen sinirlar i¢inde kullanir.
Vesayet denetimi, merkeze bagl bir kurum veya personele tanindigindan merkeze ait
bir yetkidir ve hiyerarsi kisimlar1 i¢inde kullanilamaz. Merkezi idare bu kapsamda
yaptigt denetim sonunda yerinden yonetim kuruluslarinin kararlarin1 feshedip

yiirtitmesini durdurabilir; ancak bu kararlari kaldirip degistiremez (Mutta, 2005: 27).
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Bir kisinin eylemlerinin bir baska kisi tarafindan goézetlenip sonuglarinin
degerlendirilmesi denetim kavramini daha iyi ifade etmekte oldugundan, dig denetim
islemi boyle yapilmaktadir ve denetimin genel tislubuna daha yakin bir durumdadir.
Kisi veya kurumun kendi kendini objektif bi¢imde denetlemesi oldukg¢a zor bir
durumdur, bazen de imkansizdir (Atay, 1999: 39). Bu yoniiyle i¢ denetimden
tamamen ayr1 bir konumda olan dis denetimde denetgiler denetlenen kurumun
disindan oldugu ic¢in bagimsiz hareket edip objektif kararlar verebilmektedir
(Akpinar, 2006: 47). Bu nedenle dis denetimde denetimin genel ilkelerini gérmek

daha mimkindir.

Di1s denetim siirecinde denetciler mali hesap ve islemleri incelerken daha ¢ok,
oncesinde ne oldugunu saptamaya calisirlar. ic denetciler ise yaptiklari denetimin
tiirline gore sonuglar1 incelemenin yaninda su anki duruma ve gelecekte ne olacagina
da bakarlar. Bu bakimdan denetimlerde dis denetgilerin amact sonuglar1 gérmek, i¢
denetgilerin amaci ise Onceden kurulan ve uygulanmakta olan mali sistemleri
degerlendirmektir (Aslan, 2010: 71). Ayrica dis denetim i¢indeki vesayet denetimi
kamu hizmetlerinin biitinliik iginde yiiriitiilmesini, kamu gorevlilerinin birlik ve
beraberliginin korunmasini, toplum yararinin saglanmasini ve mahalli ihtiyaglarin

geregi gibi karsilanmasini amag edinmistir (Eryilmaz, 2007: 317).
4.3. Bagimsiz Denetim

Bagimsiz dis denetim; “Sirketlerin, bankalarin, iktisadi kamu kuruluslarinin
kendi i¢ biinyelerindeki denetim organlarinin disinda, genel giiven duyulan bagimsiz
kuruluglarca denetlenmesi ve diizenlenen raporlarin kamuya agiklanmasidir” seklinde
tanimlanmaktadir (Ulusoy, 2006: 274). Baska bir bicimde ise bagimsiz denetim;
kurumun mali tablolarinin bulunduklar1 donem itibari ile sonuglar1 objektif yansitip
yansitmadiginin ve genel kabul gérmiis muhasebe standartlarima uygunlugunun
bagimsiz denet¢iler tarafindan incelenip varillan sonucun diizenlenen raporla

aciklanmasi seklinde tanimlanabilir (Akpinar, 2006: 47).

Amerikan Muhasebeciler Birligi Denetim Kavramlari Komitesi ise bagimsiz
dis denetimi; “Sistemli bir ¢alisma, tarafsiz bilgi ve delil toplama ve degerlendirme

usulii kapsaminda denetlenen kurulusa ait mali islemler ile olaylar1 tanimlamak i¢in
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ileri siiriilen verilerin, gelismis ilkelere uygunlugu agisindan incelenerek tespit edilen
goriigiin isletmeler ile ilgili kullaniciya iletilmesi isidir” seklinde tanimlamistir

(Aslan, 2008: 12).

Kisaca ve oOzetle ise bagimsiz denetimi; ydnetimin hazirladigi finansal
tablolarin uzman ve bagimsiz denetgiler tarafindan tarafsizca incelenmesi seklinde

tanimlamak da miimkiindiir (Ulusoy, 2006: 274).

Halka ag¢ik anonim ortakliklarin 6énem kazanmasiyla ilk olarak Amerikan ve
Ingiliz hukuk sistemlerinde etkin denetime ihtiya¢ duyulmus, bu nedenle 20. yiizyil
baslarinda ortaklik hesaplarmin incelenmesi bagimsiz denetgilere birakilmus,
boylelikle ortaklikta hissesi olan ve pay sahipleri tarafindan yiiriitillen denetim
sisteminin sorunlart giderilmeye calisilmistir (Ulusoy, 2006: 265). Ayrica sermaye
piyasasinda gereken giiven unsuru ve seffafligin temin edilmesi bakimindan tasarruf
sahiplerinin haklarinin korunmasi ve halkin dogru bilgilendirilmesi zorunlulugu
bagimsiz denetim kuruluslari ile bagimsiz denetimin ortaya ¢ikis nedenleri arasinda

sayillmaktadir (Glinler, 2006: 110).

Tirkiye ise bagimsiz denetim kuruluslariyla 28.07.1981 giin ve 2499 sayili
Sermaye Piyasast Kanunu’nun yiriirliie girmesiyle tamismistir. Bu kanun
hiikiimlerince, kanun kapsamindaki kuruluslarin, cikarilan yonetmelik ve teblig
esaslar1 dogrultusunda mali denetimleri, Sermaye Piyasasi Kurulu denetgileri ya da
SPK tarafindan belirlenen bagimsiz denetim kuruluslar1 denetcilerince yapilmaktadir.
Denetim raporlari, denetlenen kuruluslarin  genel kurullarmma  sunularak
yayinlanmaktadir (Sanal, 2002: 136). 2499 sayili yasanin 1. maddesinde halkin
tasarruflariyla piyasaya giivenli bi¢cimde ac¢ilimini saglamanin gerekliligi ve bu
acilimda tasarruf sahiplerinin korunmasi i¢in bagimsiz denetimin zorunluluguna
vurgu yapilmistir. Bu gliven unsurunu saglayip devam ettirecek denetim tiim
iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de de bagimsiz denetim kapsaminda

gerceklestirilmektedir (Ulusoy, 2006: 268).

Tirkiye’de 1989 yilinda cikarilan 3568 sayili Serbest Muhasebecilik, Mali
Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu ile gercek ve tiizel kisilere ait

isletmelerin denetimleri serbest muhasebeci mali miisavirlere ve yeminli mali



55

miisavirlere verilmigtir. Ayrica yeminli mali misavirlerin mevzuat hiikiimleri
dogrultusunda isletmelerin mali tablolarinin diizenliligini onama yetkisi vardir
(Giinler, 2006: 110). Bu asamada bagimsiz denet¢iler avukatlar gibi sézlesme usulii
yaptiklar1 is karsiligi isletme sahiplerinden para alarak gorev yapmakta ve gorev
stiresini belirleme ve sonuglari raporlama asamasinda tamamen igletme sahibinden

bagimsiz hareket etmektedirler (Akpinar, 2006: 48).

Bagimsiz denctimin amaci, isletmenin finansal tablolar1 ve faaliyet
sonuclarinin genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerine gore degerlendirilip dogru
yansitildigi kanaatine varabilmektir (Ulusoy, 2006: 279). Bu nedenle bagimsiz
denetim, toplumsal alandaki ekonomik faaliyetleri kontrol altinda tutmaya yaradigi
icin hem denetlenen isletmelere, hem is hayatindaki is sahipleri ve diger iiyelere,

hem de kamu kuruluslarina fayda saglayan bir denetim tiiriidiir (Giiredin, 2000: 16).

4.4. Uygunluk Denetimi

Uygunluk denetimi, bir kurum veya orgiite ait ekonomik olan ve ekonomik
olmayan faaliyetlerin belirlenen standartlara uygun Dbigimde yiiriitiiliip
yiiriitilmediginin incelenmesi islemidir. Bu denetimle iist makamlar tarafindan
kurum ve isletmelerde yasal mevzuata ve onceden konan kurallara riayet edilip
edilmedigi arastirilir. Bahsedilen tist makamlar, kurum igi olabilecegi gibi kurum
disindan da olabilir. Denetimin sonunda diizenlenen raporlar genis bir gruba degil

sadece ilgili makamlara iletilir (Giiredin, 2000: 14).

Bu denetimin konusu, denetlenen orgiitin mali islemleri ve faaliyetlerini
kapsar. Genel amaci ise denetim konusu edilen mali islemler ile faaliyetlerin, kistas
olarak belirlenen mevzuata ne kadar uygun olup olmadiginin incelenip tespit edilesi

islemidir (Aslan, 2008: 10).

Uygunluk denetiminde elde edilen sonuglar genis bir kitle yerine sadece ilgili
kisi ve kurumlara iletildiginden, bu denetim ¢ogunlukla i¢ denet¢ilerce yapilmakta,
bazi durumlarda dis denetgiler tarafindan da yapilabilmektedir (Ulusoy, 2006: 272).
Uygunluk denetimi bazen de yargisal denetim kapsaminda yargi organlarinca

yapilabilir (Atay, 1999: 43). Uygunluk denetiminin performansi, arastirilabilir
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bulgularin, kabul gérmiis standartlarin varligina baglidir. Bu denetim, isletmelerde
kanun, kural, anlasma ve yonetmeliklere ne derecede uyuldugunu tespit etmek

amaciyla yapilir (Ulusoy, 2006: 272).

Sekli denetim olarak da degerlendirilen uygunluk denetimi, kamu
denetimlerinde ¢ok sik kullanilmaktadir. Bu denetimde, yapilan harcamalarin
ekonomik ve sosyal faydalarmi inceleme yerine bunlarin hukuki uygunlugu
arastirilir. Kamusal alanda yapilan Sayistay denetimi tipik bir uygunluk denetimidir.
Ciinkii Sayistay denetiminde, idare harcamalarimin biitce yasasinda belirlenen
bi¢imde yapilip yapilmadigi arastirilir. Boylece Sayistay denetimiyle biit¢e yasasina
dayanmadan yapilan harcamalar 6nlenmis olur (Sanal, 2002: 19). Bu bakimdan
uygunluk denetimi, islemlerde hukuk kurallarina aykiri bir durumun olmamasi igin
kurum faaliyetlerinin alt ve {ist sinirin1 belirleyen ve tam anlamiyla hukuka uygun

faaliyet yiirtitiilmesini saglayan bir denetim tiiriidiir (Atay, 1999: 43).

4.5. Yerindelik Denetimi

Hukukilik denetimi ile, vatandasa sunulan kamu hizmetlerinin sadece hukuka
uygunluguna bakilmaktadir (Sanal, 2002: 19). Oysa yonetim faaliyetlerinin Sadece
hukuka uygun yapilmasi tek basmna yeterli olmaz. Aynm1 zamanda bu faaliyetlerin
yerinde olmasi; yani kamu yarart amaci ile etkin bir sekilde yiritiilmesi gerekir

(Géziibiiyiik, 2006: 321).

Denetimlerde verilen bir kararda hukuki olmanin yaninda bu kararin isabetli
ve yerinde olmasi hizmet kalitesini artirir. Ciinkii verilen karar, mevcut sorun igin
cesitli  alternatifler icinden en uygun yolun secilmesi ile olusturulup
uygulanmaktadir. Bu nedenle, kararin isabetliligi ve yerindeligi; o kararin zamaninda
alinmis olmasi, uygulama alani, etkinlik ve siiratlilik bakimindan en uygun ¢6ziimiin
belirlenmesi anlamima gelmektedir. Bununla birlikte yonetimde takdir yetkisinin
kararin yerindelik etkenligini artirdig1 bilinmekte ve bu goriise bagh kalarak, takdir
yetkisi genis tutulan yonetsel faaliyetlerde yerindelik denetiminin kapsaminin da
daha genis tutuldugu goriilmektedir (Atay, 1999: 43).

4.6. Mali Denetim
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Kurumlarda mali bakimdan diizenin korunmasi ve mevzuata uygunlugun
saglanmasi i¢in kayith islemlerin yiirtirliikteki kurallara uygun olup olmadigi, gelir
ve giderlerin yetki smurlar1 iginde degerlendirilip degerlendirilmedigi, alacaklarin
vaktinde tahsil edilip edilmedigi, borg¢larin kurallara uygun olarak &denip
O6denmedigi konularinin 6nemle takip edilmesi gerekmektedir (Sanal, 2002: 21). Bu
takip islemi yine kurumlarda bir denetim sistemiyle saglanmakta ve bu iglemler mali

denetim kapsaminda yapilabilmektedir.

Mali denetimde, sorunlar mevcut kaynaklar dikkate alinarak degerlendirilir.
Bir orgiitte sabit girdilerle daha ¢ok verimi elde edecek ¢iktinin nasil saglanabilecegi
tizerinde durulur (Doganyigit, 1993: 35). Mali denetim, hesaplar ile mali tablolar ve
islemlerin diizenliliginin, hukuki standartlara uygunlugunun arastirilmas: islemi
seklinde tanimlanmustir. Bu denetimde hesaplar ve mali tablolar agik bir bigimde
ortaya cikartilir (Sanal, 2002: 21). Mali denetimde, harcama kalemlerinin dogrulugu
ve muhasebe ilkelerine uygun kullanilip kullanilmadigi, harcamalar igin yetkili
makamlardan kaynak aktarilip aktarilmadigi, harcamalarin hukukiligi, yetkililerce
onaylanip onaylanmadig1 ve harcamalarin mali uygunlugun genel ilkelerine uyumu

incelenir (Abid, 1998: 106).

Bu siirecte bir kurulusa ait finansal tablolarin, o kurulusun ekonomik
durumunu ve islem sonuglarini genel kabul gdérmiis muhasebe ilkelerine uygun
sekilde yansitip yansitmadigi hakkinda bir kaniya varma islemi ise finansal tablolar
denetimi olarak tanimlanmaktadir. Yine bu alandaki ekonomik denetime ¢ok yakin
bir kavram ise muhasebe denetimidir. Muhasebe denetimi, isletmelerin ekonomik
faaliyetleri ve faaliyet sonuglari ile 6nceden belirlenen standart Olgiiler arasindaki
uygunluk derecesini tespit etmek i¢in tarafsiz bigimde delil toplanmasi ve sonuglarin

ilgililere duyurulmas: siirecidir (Sanal, 2002: 20-21).

Burada izah edilmeye calisilan ve ekonomik faaliyetler ile ilgili yapilan bu
denetimlerin ortak amaci; denetlenen kuruluslarin, yetkili organlarca oOnceden
belirlenen finansal tablo diizenleme ilkelerine, muhasebe usul ve esaslarina, ilgili
yasalara ve diger tiim kriterlere ne derecede uydugunu odlgerek giivenilirligin temin

edilmesine galismaktir (Cigerci, 2007: 33).
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4.7. Faaliyet Denetimi

Faaliyet denetimi, isletme faaliyetlerinde islemlerin etkin bi¢cimde yliriitiiliip
yiriitilmedigini saptamak i¢in yapilan denetim tlriidiir. Etkinlik kavramiyla
isletmelerde amaglara ulasmak icin kaynaklarin ne oranda verimli kullanildig: tespit
edilmeye c¢alisilir (Aslan, 2008: 11). Faaliyet denetiminde denetlenecek unsurlar faal
bicimde c¢alismaktadir ve somut olarak ortadadir. Bu nedenle hem tiim denetim
teknikleri rahatga kullanilabilmekte ve denetim kolaylagmakta, hem de hizmet siireci
devam ettiginden gerceklesen sonuclar ile arzu edilen sonu¢ arasindaki fark daha

objektif tespit edilebilmektedir (Atay, 1999: 44).

Faaliyet denetimi i¢ denetimin gelismis bir uzantisidir. Son yirmi bes yildir
isletmelerin biiylimesi ile faaliyet denetimi genislemis ve daha da yayginlasmistir. Bu
denetim isletme ve kurumlarin orgiitsel yapisini, i¢ kontrol sistemlerini, ig akislarini
ve yonetimin basarisini tespit etmeye yonelik kapsamli bir denetim tiiriidiir (Giiredin,
2000: 15). Faaliyet denetiminde islemlerin sonuglar1 verimlilik Kriterleriyle
karsilastirilip isletmenin 6nceden belirledigi hedefe ulasma derecesi degerlendirildigi
icin bu denetime performans denetimi de denir. Ayrica denetim raporlarinda
isletmelere oOnerilerde bulunuldugundan faaliyet denetimi damigsmanlik hizmeti

seklinde de nitelendirilmistir (Aslan, 2008: 11).

Faaliyet denetimi genel olarak tiim denetgiler tarafindan yapilabilse de
uygulamada daha c¢ok i¢ denetciler ve kamu denetcilerince yapilmaktadir. Bu
denetimin i¢ denetgiler tarafindan yapilmasi daha objektif sonuglarin alinmasini
saglamistir. Ciinkii i¢ denetgiler, denetlenecek kurumu bagimsiz dis denetcilere gore
daha iyi tanidigindan, kurum faaliyetlerinin nasil yiiriitiildiigiinii daha iyi bilirler. Bu
nedenle, i¢ denetcilerin faaliyet denetimi yapmasi bagimsiz denetciye oranla daha

kolay ve daha etkindir (Cigerci, 2007: 34).

4.7.1. Performans Denetimi

Performans denetimi, kurum ve kuruluslarin faaliyetlerinde, kaynaklarin
verimli, etkin ve tutumlu olarak kullanilip kullanilmadigini ve sorumluluk
gereklerinin belli Ol¢lide karsilanip karsilanmadigini tespit etmek i¢in yapilan

denetim bi¢imi olarak tanimlanabilecegi gibi; kurumun baslangi¢ hedefleriyle varilan
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sonuglarin karsilagtirilarak performans verilerini tarafsizca degerlendirme islemi
seklinde de tanimlanabilir (Abid, 1998: 108-110). Performans denetimi, denetlenen
kurumun para, malzeme, makine gibi kaynaklarin1 yonetmede ve kullanmada
verimlilik, etkinlik, tutumluluk ilkelerine ne derecede 6zen gosterdiginin Glgiilmesi
olarak da tamimlanmaktadir (Ozer, 1992: 31). Bu denetimin tanimi INTOSAI
(Uluslararast Yiiksek Denetim Kurumlari Birligi) kriterlerine gore ise; “Kurumun
gorevlerini yaparken kaynaklarini verimli, etkin ve tutumlu kullanip kullanmadiginin

incelenmesi” seklinde yapilmistir (Akyel ve Kose, 2010: 20).

Performans denetimi, kamu kaynaklarmin yonetim kalitesini artirmak, iyi
yonetimin saglanmasinda yoneticilere destek olmak, kamuda hesap verme bilincinin
gelisimine katkida bulunmak ve kamu yonetiminde siirekli gelismeyi, reform
anlayisint 6ne cikarmak i¢in ¢ikmis bir denetim tiiriidiir. Bu denetimin amaci,
kurumlarda maliyetlerin azaltilmasi, hizmet kalitesinin yiikseltilmesi, yonetim ve
organizasyon siirecinin gelistirilmesi, kurumsal hedeflere ulasmada yol gosterip
yardimc1 olma seklinde siralanmaktadir. Yonii gelecege doniik olan performans
denetimi, ge¢miste verimsiz ve amag¢ dist kullanilan kaynaklarin tespit edilmesi
yerine gelecekle ilgili yapilacak islemlerde yoneticilere rehberlik edip yol gosterir.
Bu ozelliklerinden dolayr performans denetimi, denetim siirecinde kurumlara
gelecekle ilgili performanslarini artirma noktasinda katkida bulunup yol gosterdigi

icin geleneksel denetimden ayrilmaktadir (Akyel ve Kose, 2010: 20).

1977 yilinda INTOSAI (Uluslararast Yiiksek Denetim Kurumlart Birligi)
Lima’da toplanip IX. Kongresinde bir deklarasyon yayinlamis ve burada performans
denetimine ayr1 bir 6nem verilmistir. Bu deklarasyonda yiiksek denetim kurumlarinin
amaciin mali yonetimin hukukiligini, verimliligini, etkinligini ve tutumlulugunu
belirlemek oldugu, sayilan bu unsurlarin ayn1 6nemde olduklari, bunlardan her birine
verilecek degerin sinirlarini yiiksek denetim kurumlarinin belirleyecegi agiklanmustir.
Bunun yaninda klasik denetimin kamu harcamalarinin sonuglarini inceleme ve kamu
fonlarinin kullanimi hakkinda bilgi vermede yetersiz kaldigi, performans denetiminin
ise bu gerekliligin karsilanmasi i¢in ideal bigimde kabul gordiigi ileri siirtiilmiistiir. O
donemde A.B.D., Kanada, Isveg gibi gelismis iilkeler ile Filipinler, Kore ve Malezya
gibi gelismekte olan iilkeler, denetim sistemlerini performans denetimi ile

yenilemisler ve boylece denetim yeni bir boyut kazanmustir (Ozer, 1992: 33).
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Performans denetimi, verimlilik, etkinlik ve tutumluluk ilkeleri ile hareket
etmektedir. Bu denetimde verimlilik 6l¢timii ile; girdi olarak kullanilan kaynaklar ile
saglanan ¢iktilar arasindaki iliski degerlendirilmektedir. Etkinlik degerlendirmesi ile;
orgiitlerin belirledigi stratejik hedeflere yaptiklari faaliyet sonunda ne kadar
ulasabildikleri 6lgiiliir. Tutumluluk 6lgtimiinde ise; kurumun amaglart dogrultusunda
mevcut kaynaklart uygun miktar ve kalitede, uygun zamanda ve uygun yerde, ne
derecede kullandigi tespit edilmektedir (Kulaksiz, 2008: 47).

Performans denetimi klasik denetimden su 6zellikleriyle ayrilmaktadir (Ozer,
1992: 31):

1) Klasik denetimde mali durum ve mevzuata uygunluk bakimindan goriis
aciklamak icin tek basimma mali veriler kullanilirken performans denetiminde hem
mali hem de mali olmayan veriler de kullanilmaktadir.

2) Klasik denetim sadece harcamalarin mesrulugunu ve diizenliligini inceler.
Performans denetimi daha kapsamli bigimde harcamalarin verimli, etkin ve
tutumluluk derecesini arastirir.

3) Klasik denetimde bazi bilinen teknikler vardir ve denetleme bu sekilde
yapilirken performans denetiminde klasik teknik yoktur ve teknikler kurumun
yapisina gore diizenlenir.

4) Klasik denetimde yapilan yanliglar tizerinde durulup usulsiiz islemler
belirlenirken, performans denetiminde hem bu islemler yapilir, hem de kurulus, proje
veya programin isleyisi hakkinda rapor diizenlenir.

5) Performans denetimi kurumlarin hedeflerini gerceklestirme derecesini
degerlendirirken klasik denetimde bdyle bir durum s6z konusu degildir.

6) Klasik denetim geg¢misi arastirirken performans denetimi gelecek icin
projeler iiretmeye yardimci olur.

7) Klasik denetim alisilmis teknikleri kullanirken performans denetimi
uzmanlik gerektirir.

8) Klasik denetim ydnetimi siirlayan yonleri degerlendirmeye almazken
performans denetimi sorunlar1 nedenleriyle birlikte inceler, basarisizliklarin yaninda
basarili durumlar1 da degerlendirir.

9) Klasik denetim statik yapida, performans denetimi ise dinamik yapidadir.
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Klasik denetimin yerine gegen performans denetimine; maddi murakabe,
ekonomik murakabe veya ekonomik denetim isimleri de verilmektedir. Agirlikli
olarak bu denetim, genel muhasebe, maliyet muhasebesi, is programlar ile isletme
biitcelerinden olusmaktadir. Performans denetiminde; isletmelerin ekonomik
sonuglarindan verimliligi, mali sonuglarindan ise karliligi incelenir. Kurum ve
kuruluslarin faaliyetleri lizerinde merkezden ve yerinden yapilan denetimler ile bir
etki olusturulur. Isletmelerin kurulus yerinden baslayarak ¢alisma yontemlerinde,
isletmecilik faaliyetlerinde, ekonomik ve mali biitiin islem siireclerinde objektif
calisma usullerine uyup uymadiklari ve mali tablolarinin dogrulugu arastirilir.
Yatirimlarin yiritilis sekli ile isletmelerin ulusal ekonomiye sagladigi katkilar

ayrintil sekilde incelenir (Sanal, 2002: 19-20).

Performans denetiminin benimsedigi konulardan biri de yonetimin gelisimine
katki saglamaktir. Yiiksek denetim kurumlart performans denetimi sayesinde
kamusal alanda, performans odakli yonetim yaklasimlarinin hayata gegirilmesinde ve
yonetimde reformlarin yapilarak olusan engellerin 6niine gecilmesinde dnemli roller
tistlenmistir. Bunun yani sira ilk ortaya ¢iktiginda harcamalara yonelik denetimlerle
ise baslayan performans denetimi, yonetimdeki sonu¢ odakli yaklagimindan
etkilenerek gelisimini bu yonde siirdiirmiistir. O donemde Birlesmis Milletler,
Diinya Bankasi1 ve OECD gibi 6nemli kuruluslarin raporlarinda, yonetim ve denetim
alanindaki sonug¢ odaklilik yeni bir paradigma seklinde degerlendirilmistir. Cogu
iilke bu durumdan etkilenip sonu¢ odaklilig1 benimsemis ve hayata gegirilmesi i¢in
yeni yasalar diizenlemistir. Bu nedenle yonetimde yeni denetim anlayisi ile
sonuglarin degerlendirilmesi, performans denetiminin gii¢clenen karizmasi bigiminde
algilanmaktadir (Akyel ve Kose, 2010: 21).

Goriildigi tizere kamu yonetimi degisirken beraberinde yonetimi denetleyen
sistemler de degismek durumunda kalmistir. Daha iyi bir hizmetin kaliteli ve yiiksek
standartlara sahip modern denetim metotlariyla miimkiin olabilecegi kuskusuzdur.
Bu noktada onemli bir yere sahip olan performans denetimi, hizmetlerde verimli,
stirecte etkin, kaynaklarda tutumlu olunmasina, kurum ve kuruluslarda daha iyi
sonuglar alinacak bicimde yonetim modelinin benimsenmesine, devlet kanadinda
kaynaklarin yerinde kullanilip tasarruf yapilmasina, halk kanadinda ise kamudan

alinan hizmetler karsisinda memnuniyetin olugmasina yardimci olabilir.
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4.7.1.1. Verimlilik

Verimlilik ilkesi geregince sorunlar c¢ikti yoniinden incelenir. Bu ilke
kapsamindaki caligmalarda eldeki mevcut kaynaklar ile daha fazla ¢ikt1 saglamanin

yollar1 arastirilir (Doganyigit, 1993: 35).

Verimlilik, hem yonetim hem de denetim alaninda en fazla kullanilan
kavramdir. Glinlimiizde oldugu gibi geleneksel yonetim anlayisinda da en ¢ok
tizerinde durulan konu olmustur. Geleneksel yonetimin kurucularindan olan Taylor
ve Weber, her zaman yonetimde daha verimli olmanin hesap ve tasarilarini
yapmislardir. Bu konuda Taylor, “Bilimsel Yonetim Ilkeleri” adli eserinde
yonetimde verimliligin 6nemine ayrintili sekilde de§inmis, Weber ise yOnetimi

yasalar lizerinde; ama Verimli sekilde gétiirmeyi hedeflemistir (Al, 2007b: 46).

Verimlilik, eldeki mevcut kaynaklarla en ¢ok c¢iktinin saglanmasi, belli
kaynaklarla amaca en giizel bigimde ulasilmasi ya da veri lretim diizeyinin
gerceklesmesi i¢in daha az girdi kullanilmasi gibi anlamlara gelmektedir (Falay,
1997: 20). Kurum ya da isletmelerde verimlilik iki farkli durumda saglanabilir.
Birinci asamada girdiler sabit ve degismiyorsa o zaman c¢iktilarin artirilmasi igin
onlemlerin alimmas: gerekir. Bunun tersine, eger dogasindan kaynaklanan yapisal
sorunlar nedeniyle ¢iktilar sabit kaliyorsa bu sefer de girdilerin kontrol edilip en
asgariye indirilmesi saglanmalidir (Ozer, 1992: 35). Her iki durumda amag, 0
kurumun veya isletmenin hizmet siirecinde normalin iizerine ¢ikip karliligim

artirabilmektir.

Genellikle verimlilik maddi anlamda degerlendirilmektedir. Yani verimlilikte
Olciilebilir kavramlarin olmasi gerekir. Bagka bir deyisle verimlilikte girdilerle
ciktilarin tanimlanabilmesi i¢in her iki varligin para cinsinden deger verilip 6l¢iilmesi
sart1 vardir. Oysa kamu hizmetlerindeki faaliyetleri her zaman maddi olarak 6lgme
imkani yoktur (Falay, 1997: 20). Ancak bilindigi gibi kamu faaliyetleri kar amagh
degil, hizmet yonliidiir. Bu siiregte amag, devlet kaynaklarini ¢alisan kamu personeli
araciligi ile vatandasa istenen diizeyde ulastirabilmektir. Bu bakimdan kamuda
verimlilik, hizmetlerin 6zellik bakimindan yiikseltilmesi ve israfa girmeden hedef

kitlenin ihtiyac¢larinin memnun edici kalitede icra edilmesiyle miimkiin olabilir.
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4.7.1.2. Etkinlik

Kamu yonetiminde, yeni kamu yonetimi anlayisi ile yOnetimde siireg
odakliliktan sonu¢ odakliliga dogru bir gecisin yasanmasi, performansa dayali
yonetim anlayisint dogurmustur. Bu yonetim, performansa dayanan bir denetimi
gerekli kildigi icin performans denetimi ile 6zel kesimde oldugu gibi kamu
kesiminde de agirlikli olarak girdi ve ciktilar, etkinlik, verimlilik, kalite gibi
performans sonuglar1 degerlendirmeye alinmistir. Bu denetimle basariliyla basarisizi
tespit etmek, basartyr Odiillendirmek, iyilestirmelerle iyi uygulamalari devam
ettirmek, halkin destegini kazanmak gibi konular hedeflenmistir. Boylelikle kamu
yonetiminde tarafsizlik, etkinlik, verimlilik ve kalite standartlari1 korunmaya

calisilmustir (Al, 2007b: 50-51).

Performans denetiminin kamu kurumlarinda en ¢ok tizerinde durdugu alan ise
etkinlik denetimidir. Kisaca hedeflerin gergeklestirilmesini ifade eden etkinlik,
orgiitlerde planlanan sekilde sonuca varilip varilmadigmi &lger. Isletme veya
kurumda verimli olunmasi aynit zamanda etkin olundugu anlamina gelmeyebilir.
Yani yonetimde verimli ve tutumlu olunurken etkinlikten uzak kalinabilmektedir. Bu
bir ornekle su sekilde aciklanmistir. Bir bolgenin kalkinmasi i¢in bir Orgiit
gorevlendirilebilir. Verimlilik ol¢limii ile o bolgede kurulan isletmelerin sayisi
dikkate alinir. Etkinlik 6l¢limii ise bu isletmelerde istihdam edilen insan sayisindaki
artist, kisilerin gelir diizeyini ve bolgenin genel gelisimini dikkate almaktadir (Abid,
1998: 117). Gorildigi gibi etkinlik verimlilikten daha 6tede, halka daha faydali

olmay1 gerektiren ve kurumlarin varmak istedigi nihai durumu ifade eder.

Ayrica Performans denetiminin unsurlarindan olan verimlilikte ¢iktilar sadece
nicelik bakimindan degerlendirilen kurumlarda etkili iken etkinlik biitin kamu
hizmetlerinin 6l¢iilmesinde etkili olabilir. Verimlilik, etkinligin 6gelerinden yalniz
biri iken etkinlik, ¢iktilarda ekonomik ve siyasal bakimdan biitiin yollarla
maksimizasyonu amagclar. Bu yoniiyle denetim siirecinde etkinlik kavrami,
verimlilikten daha genis bir alan1 kapsar. Bir toplumda toplum iiyelerine yardim
etmek amag edilmigse, tlim iiyelere yardimin ulasmasi durumunda etkinlikten s6z

edilebilir. Bir iiye dahi yardimdan faydalanamamis ise etkinlikten bahsetmek c¢ok
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dogru olmaz (Falay, 1997: 21). Oysa ki verimlilikte ¢iktilarin artan oranda olmasi

yeterli sayilabilir.

Etkinlik degerlendirmesiyle kurum veya isletmeler hem nitelik hem de nicelik
bakimindan kontrol edilmektedir. Bu yontemle basarinin ortaya ¢ikarilip gosterilmesi
saglanir. Biitce ve planlarin hazirlanmasi kolaylasir, ayrica mal ve hizmetleri
fiyatlandirmada rasyonel bir temel olusturulur. Hizmetlerin hangi diizeyde
yiiriitiilecegi kararlastirilir. Personel daha i1yi taniir ve performans degerlendirmesi

hem kolaylasir hem de daha objektif yapilir (Ozer, 1992: 36).
4.7.1.3. Tutumluluk

Tasarruflu olma, ekonomik davranma, kaynak israfinin Onlenmesi,
digsalliklarin ve tiretim 6lceklerinin dikkate alinmasi anlamlara gelen tutumluluk,
verimlilik ve etkinlik unsurlariyla da yakindan iliskili bir kavramdir (Falay, 1997:
21). Bu nedenle tutumluluk, diger unsurlarla birlikte degerlendirilmeli ve belirlenen
sonuca ulagmada sadece gereginden fazlasini harcamamak  bigiminde
algilanmamalidir. Clinkii belli mallar1 en uygun teklif eden yerden almak ekonomik
olabilir; ancak kurum amaglarini gergeklestirmek igin ucuz fiyatla alinan bu mallar
yetersiz kalabilir. Bu bakimdan denetci, tutumluluk {izerine yaptigi c¢alismada
amaglart gerceklestirmek i¢in kurumun etkinlik ve verimliligini de hesaba katarak

degerlendirme yapmalidir (Ozer, 1992: 35).

Tutumluluk, bir idarenin para, mal ve insan giicii kaynaklarmin nasil
kullanima hazir hale geldigini, bagka bir deyisle denetlenen kurumun bu kaynaklar
ne sekilde elde ettigini ifade eder. Bu haliyle tutumluluk, bir amag¢ olmaktan ziyade
diger unsurlarin ger¢eklesmesine yardimci olan ara¢ olarak degerlendirilir. Bir
kurum veya isletme beklenen ve istenen sonucu, en diisiik maliyetli kaynaklarla, en
uygun zamanda gergeklestirdigi dlgiide tutumlu sayilabilir (Ozer, 1992: 34). Bu hali
ile diger amaglarin gergeklesmesinde arag olan tutumluluk higbir sey harcamama
biciminde algilanabilmektedir. Oysaki tutumluluk, kurumun amaglarinin
gerceklestirilmesiyle ilgili olmak zorundadir. Bu bakimdan tutumluluk, amaglara
ilerlemede hi¢ harcamamak degil, gereken harcamayi yapip fazlasindan kaginma
olarak diistintilmelidir (Abid, 1998: 116).
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4.7.2. Risk Denetimi

Risk, gerek insanlarin, gerekse 6zel ve kamu kesimindeki kurumlarin giincel
hayatlarinda karsilasabildikleri bir ger¢ekliktir. Bu gercekligin 6zellikleri arasinda,
kaginilmaz olusu, her zaman ve her yerde ortaya c¢ikabilecegi, sonuglarinin
kestirilemedigi, karar organlarini, g¢evreyi ve toplumu etkilemesi gibi unsurlar
gosterilebilir. Bu 6zelliklere sahip olan risk, kurumun amacina olusma silirecinde
meydana gelebilecek tehditler ya da basariy artiracak firsatlar olarak degerlendirilir.
Diger bir ifade ile risk, basariy1 engelleyen olumsuzluklar olabilecegi gibi basariy1

kolaylastiran firsatlar seklinde tanimlanmaktadir (Uzun, 2007: 54).

Risk kavrami; organizasyonu tamamen etkileyebilecek olan faaliyetler ile
mali kayiplar, etik dist davraniglar, olusan gilivenin zarar gormesi ve yasal
gerekcelerle calisma yonetmeliklerine uygun olmayan eylemlerin kurumu menfi
anlamda etkilemesi seklinde de agiklanir. Baska bir ifadeyle risk; isletmenin
amaglarina ulasabilmesinin veya belirledigi stratejilerin  uygun bicimde

uygulanmasini engelleyen faktorler seklinde ifade edilebilir (Giirkan, 2009: 44).

Risk; bir isletmede, kurumda, yonetimde, ticari faaliyette ya da hayatin
herhangi bir alaninda az olasilikla da olsa karsilasilmasi muhtemel bir olumsuzluk
olarak da tanimlanabilir. Kamu faaliyetleri de bir yonetim siireci i¢inde gotiiriilmekte
ve risk faktoriiyle her an karsilasma ihtimali bulunmaktadir. Bu nedenle gériinmeyen
ve ne zaman ortaya c¢ikacag kestirilemeyen engeller kiimesi olan risk kavraminin,
kamu hizmetlerini sekteye ugratmamasi i¢in denetim altinda tutulmasi elbette

kagimilmazdir.

Risk denetimi; mali ve idari kontrol mekanizmalarinin risk, hata ve
zayifliklarinin tespit edilmesi ve iyi uygulama Orneklerinin yayginlastirilmasi ile
sistemlerin gelistirilmesi i¢in mevzuata uygunluk, yonetim ve davranis normlariyla,
ic kontrollerin denetlenmesi konusunda yogunlagsan bir denetim tiiri seklinde
tanimlanmaktadir. Kamu kurumlarinda risk denetimi ile, denetlenen kurumun mali
tablolarinin incelenmesinden ziyade kurumun orgiit yapisi, genel isleyis durumu ve

olasi risk altindaki alanlar1 incelenir (Akpinar, 2006: 60).
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Kurumlar; kurulus amaglar1 ve sunduklari hizmetler geregince, bulunduklari
ic ve dis cevreye gore c¢esitli riskler ile karsilasmaktadirlar. Bu riskler iyi
yonetilemedigi takdirde kurumun mal ve hizmet {iretiminde nitelik ve nicelik kaybi,
kurumsal itibarin zarar gormesi, kurum giderlerinde liizumsuz harcamalarin
olugsmasi, sosyal, psikolojik ve neticede toplumsal maliyetlerin yiikselmesi gibi

olumsuz sonuglar ortaya ¢ikabilir (Uzun, 2007: 58).

Bu nedenle risk denetiminde amag, riskli alanlara yonelerek i¢ kontrol
siireclerinin etkinlik seviyelerinin yiikseltilmesi ve verimliligin artirilmasinda

yonetime maksimum diizeyde katki saglayabilmektir (Giirkan, 2009: 38).

IKiNCi BOLUM
TURKIYE’DE KAMU YONETIMIiNi DENETIiM YONTEMLERI

Kamu yo6netimi bir ¢ok yontem ile denetlenmekte ve denetim yontemi
denetim smiflandirmasinin  yapildigi zamana ve denetim alaninda c¢aligan
arastirmacinin konuyu inceleme sekline gore degisiklik gosterebilmektedir. Buna
karsin denetim konusu hakkinda yapilan tiim g¢alismalarda degisik isimler altinda
olsa dahi denetim konusunu kapsayacak sekilde siniflama yapildig: tespit edilmistir

(Kartalct, 2007: 53).

Kamu yo6netiminin mevcut durumunu inceleyip degerlendirmek ve aksayan
yonlerini tespit etmek maksadi ile genel olarak su denetim yontemleri
kullanilmaktadir. Bunlar; siyasal denetim, yargi denetimi, mali denetim, idari
denetim, ombudsman denetimi ve kamuoyu denetimi seklinde siralanabilir
(Kulaksiz, 2008: 13).

1. SIYASAL DENETIM
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Siyasal denetim, yasama organi tarafindan yapilmakta olan bir denetim
yontemidir. Siyasal denetimin nasil, neden ve hangi sekilde yapilacagi anayasa ile
kapsamli bir bi¢cimde anlatilmaktadir. Bu denetim kapsaminda yasama organi,
yonetimi, bakan veya hiiklimet aracilifi ile dolayli olarak denetlemektedir.
Demokratik yonetimlerde bakanliklar, biirokrasinin ve yonetimin tepe noktasinda yer
almiglardir. Bakanliklar bu noktada idare iizerinde genis sekilde yetkili olduklarindan
yaptiklar1 faaliyetler bakimindan parlamentoya karsi siyasal anlamda sorumludurlar
(Goziibiiyiik, 2006: 326). Bakanlar ve iktidarin meclise karsi bu sorumluluguna
siyasal sorumluluk, meclisin siyasi iktidar ve bakanlarin ¢alismalari iizerinde yaptigi

denetime ise siyasal denetim adi verilmistir.

Demokratik siyasi rejim yonetimlerinde Meclis, halki temsil eden yiice bir
kurumdur. Parlamento, yiiriitme giiciinii elinde tutan hiikiimetin, buna bagl olarak da
idarenin her tiirlii is ve eylemlerini, egemenligin esas sahibi olan halk adina denetler.
Kamu biirokrasisine verilen yetkiler, halkin ihtiya¢ ve taleplerinin karsilanmasi i¢in
verildiginden s6z konusu bu yetki biirokraside en {iist yerde olan siyasi organlar
tarafindan kullanilmaktadir. Bu nedenle mevcut yetkinin nasil kullanildigini
denetleme, diizeltme ve geri alma isi de yine siyasi organlarca yapilmaktadir (Mutta,
2005: 32-33). Verilen bu yetkilerin geregi gibi kullanilip kullanilmadigi halkin
temsilcileriyle secilmis parlamenterlerden olusan meclis tarafindan yapilmakta ve

siyasal denetim agsamasinda yiiriitme igerisinde yer alan idare de denetlenmektedir.
1.1. Siyasal Denetim Araclari

Siyasal denetim araglar1 1982 Anayasasi madde 98/1’de agiklanmaktadir.
Buna gore meclis tarafindan hiikiimet ve bakanliklarin faaliyetlerinin denetimini
saglamaya yarayan hukuki araglara, denetim yollar1 veya denetim aracglari denir.
Tiirkiye Biyiik Millet Meclisi’nin siyasal denetim araglar1 ise Soru, genel goriisme,

meclis arastirmasi1, meclis sorusturmasi ve gensorudan olusur (Ozbudun, 1998: 270).

Bunun yaninda TBMM’de yapilan biitge goriismeleri ile milletvekillerinin
yurttaglarin idare ile ilgili problemlerine yardim etmek maksadi ile yiiriittiikleri
“segmen hizmetleri” de yasama organinin idareyi denetlemede kullandigi araglar

arasinda degerlendirilebilir (Kahraman, 2011: 358).
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1.1.1. Soru

1982 Anayasasi’na gore “Soru; Bakanlar Kurulu adina, sozlii veya yazili
olarak cevaplandirilmak tizere Basbakan veya bakanlardan bilgi istemekten ibarettir”
bigiminde tanimlanir (Ay. m. 98/2). TBMM I¢tiiziigii ise soruyu, “soru, kisa,
gerekeesiz ve kisisel goriis ileri siiriilmeksizin; kisilik ve 6zel yasama iliskin konulari
icermeyen bir Oonergeyle hiikiimet adina sozlii veya yazili olarak cevaplandirilmak
lizere, Bagbakan veya bir bakandan agik ve belli konular hakkinda bilgi istemekten

ibarettir” seklinde tanimlamaktadir (igtiiziik m. 96).

Soru 6nergeleri bir milletvekili tarafindan imzalanarak TBMM Baskanligi’na
verilir. Sorunun cevabi yazili veya sozlii sekilde istenebilir. Bagka kaynaktan
Ogrenilmesi kolayca miimkiin olan, tek amaci istisare saglamak olan, konusu daha
once Baskanliga verilmis gensoru onergesiyle ayni olan sorular Bagkanlik¢a kabul
edilmez. So6zli sorular, ait oldugu bakanlia sevk tarihinden itibaren bes giin sonra
giindeme alinir. Konular1 ayni olan sozlii sorular birlestirilerek cevaplandirilabilir.
Yazili sorularin cevabi, Bagkanlik veya ait oldugu bakanlik eliyle Bagkanliga
sunulur. Bagkan, bu cevabi derhal soru sahibine iletir. Yazili sorularin Bagkanliga
veya ait oldugu bakanhga iletildigi tarihten itibaren on bes giin iginde
cevaplandirilmas1  gerekir. Hiikiimet, yazili sorunun cevabin1 bilgilerin
toparlanabilmesi i¢in Bagkanliga bilgi vermek kosuluyla bir ay1 gegmemek tizere

geciktirebilir (Igtiiziik m. 96-99).

Soru Onergelerinde yazili ve sozlii ayrimi, sorunun sorulus seklini degil
cevabin verilis seklini kapsamaktadir. Szl sorular, Bagbakan veya ilgili bakana
sozIii cevaplamasi i¢in sorulur. Anayasa, kanun ve igtiiziik geregince zorunlu
nedenler sakli kalmak kaydiyla ii¢ birlesim i¢inde cevaplandirilmayan s6zlii sorular
yazili soruya cevrilir ve talebi halinde 6nerge sahibine ayni birlesimde bes dakikay1
geememek tlizere s6z hakki verilir. Soru 6nergelerinde tatmin olunamayan cevaplarin
verilmesi durumunda diger denetleme yontemlerinin harekete gecirilmesi giindeme

gelebilir (Derdiman, 2006: 460-461).

Soru onergeleri ile hiikiimeti ve idareyi denetleme s6z konusu iken soruya

cevap verilmemesi durumunda en biiyiik yaptirim, sadece Baskanligin bu 6nergelerin
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cevaplandirmadigini  duyurmasi ile smirlidir. Bu durumda soru Onergelerini
cevaplamadig icin muhalefetin iktidar: elestirmesi ile ancak siyasi bir yaptirim soz
konusudur. Bazen de soru onergelerinin bir bakan veya hiikiimeti zor durumda
birakmak, boylelikle segmene ve kamuoyuna mesaj vermek amaci ile verildigi
degerlendirilmektedir. Geligmis iilkelerde soru yontemi, iktidari denetlemek igin
Oonemli bir konuma sahipken iilkemizde sahsi amaclardan dolayr amaci disinda
kullanilabilmektedir. Sahsi amagli sorulan bu sorular ise hiikiimet tarafindan dikkate
alinmadan cevapsiz birakilmakta (Acar, 2009: 10) ve bir siyasal denetim metodu

olan soru kavrami kendi 6zelligini koruyamadan verimsiz kalabilmektedir.
1.1.2. Meclis Arastirmasi

Meclis arastirmast, belli bir konuda bilgi edinmek i¢in yapilan calismalardan
ibarettir (Ay. m. 98/3; igtiizik m. 104). Parlamentolar anayasal sorumluluk ve
gorevlerini yapabilmeleri i¢in ilgili konuda bilgi ihtiyac1 duyabilir, bu bilgiyi baska
bir kaynaktan elde edecek yerde bizzat toplamayi tercih edebilir. Bu nedenle meclis
aragtirmasinda  bulunma hakkimin, anayasada acik bir hiikmiin varligina
bakilmaksizin, her parlamentonun hakki oldugu kabul edilmistir. Ciinkii karar verme
yetkisi, verilecek karar i¢in gerek duyulan bilgilerin toplanmas: yetkisini de

icermektedir (Ozbudun, 1998: 273).

Meclis arastirmasi agilmasi, hiikiimet, siyasi parti gruplari veya yirmi
milletvekili tarafindan Baskanliktan bir onergeyle istenebilir. Bu istem derhal gelen
kagitlar listesine alinir, Genel Kurul ve hiikiimete duyurulur. Meclis arastirmasi
acilip acilmayacagina Meclis Genel Kurulu isaretle oylama suretiyle karar verir
(Ictiiziik m. 104). Meclis arastirmasinin yiiriitiilmesi gorevi, genel hiikiimlere gore
secilecek 6zel bir komisyona verilir. Komisyona katilacak tiye sayisi, ¢alisma siiresi,
gerektiginde Ankara disinda ¢alisabilmesi konulari, Meclis Baskani’nin teklifi
iizerine Genel Kurul tarafindan tespit edilir. Ug ayda tamamlanamayan komisyon
calismalari icin bir aylik kesin siire verilir. Komisyon bu siire i¢inde de ¢aligmalarini
tamamlayamazsa silire bitiminden itibaren on bes giin i¢inde arastirmanin bitmeme
nedenleri ve o zamana kadar elde edilen sonuglarin degerlendirilmesi icin Genel
Kurul’da goriisme agilir. 'Ya bu goriismeyle yetinilir ya da yeni bir komisyon

kurulmasina karar verilir. Meclis arastirma komisyonu, bakanliklar ile genel ve
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katma biit¢eli dairelerden, mahalli idarelerden, iiniversitelerden, Tiirkiye Radyo-
Televizyon Kurumu’ndan, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarindan, kamu
yararina ¢alisan derneklerden bilgi isteme, buralarda inceleme yapma ve ilgilileri
cagirip dinleme yetkisine sahiptir. Devlet sirlar1 ve ticari sirlar Meclis aragtirmasinin

disinda tutulmustur (Ictiiziik m. 105).

Meclis aragtirmasinda, meclis, kendi i¢inde, soru ve genel goriismede yapilan
bilgi alma ¢aligmalarinin aksine kurulan komisyon araciligi ile bizzat kendisi aktif bir
durumda caligmaktadir. Meclisin bu durumu, alinan bilgilerin objektif ve saglikli
olmasi, denetimin daha verimli sonug¢lanmasi bakimindan ayri bir 6neme sahiptir

(Mutta, 2005: 35).
1.1.3. Genel Goriisme

Genel goriisme, toplumu ve devlet faaliyetlerini ilgilendiren belli bir
konunun, TBMM Genel Kurulu’'nda goriisiilmesi seklinde tanimlanmistir (Ay. m.
98/4; Ictiiziik m. 101). Genel goriisme agilmasi, hiikiimet, siyasi parti gruplari veya
en az yirmi milletvekili tarafindan Bagkanliktan bir Onergeyle istenebilir. Verilen
onergenin 6zeti Genel Kurul’da okunur ve genel gériisme agilip agilmamasina Genel
Kurul karar verir. Genel Kurul’da bu konudaki goériismede, hiikiimet, siyasi parti
gruplar1 ve talepte bulunan milletvekillerinden birinci imza sahibi veya onun

gosterecegi diger bir imza sahibi konusabilir (I¢tiiziik m. 102).

Ictiiziigiin 103. maddesine gore, genel goriisme acgilmasina karar verilirse,
genel goriisme giindi, bir 6zel giindemle Danisma Kurulu tarafindan tespit edilir.
Genel goriismenin baslayacag giin, goriisme agilmasina karar verilmesinden itibaren
kirk sekiz saatten once ve yedi tam giinden sonra olamaz. Genel goriismede ilk s6z
hakki genel goriisme Onergesi sahibi siyasi parti grubu veya gruplarina yahut genel
goriisme Onergesindeki birinci imza sahibi milletvekiline veya onun gosterecegi
diger bir milletvekiline aittir. Bundan sonraki goriismeler hakkinda genel hiikiimler

uygulanir.

Genel goriisme Onergesi kabul edilirse bu goriismeye onerge sahibi olmayan
milletvekilleri de katilabilir. Bu nedenle genel goriisme, sadece soru sahibi bir

milletvekili ile sorunun yoneltildigi bakan arasinda gerceklesen sozlii soru
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siirecinden daha Onemli bir denetim aracidir. Genel goriismede sadece karsilikll
konusmalarla yetinilir ve oylama yapilarak hiikiimetin siyasi sorumlulugunu ortaya
koyacak bir karar alinmaz. Bu haliyle genel goériisme, sozlii soruya benzer ve
gensorudan ayrilir. Bagka bir anlatimla genel goriisme, etkili olma bakimindan soru
ile gensoru arasinda kalan bir denetim araci gibi degerlendirilir (Ozbudun, 1998:

273).

Soru, meclis arastirmasi ve genel goriisme denetimleri ile sadece tartismalarla
yetinilip giiven oylamasina basvurulmadigindan birbirine yakin sonuglar elde edilir.
Ancak genel goriisme, soru gibi meclisin bilgi alma yollarindan biridir. Dogrudan
denetim islevi olmasa da bazi konularin mecliste goriisiilerek dikkatlerin goriisiilen
konulara yogunlasmasi yiiziinden hiikiimetin kamuoyu karsisinda zor duruma

diistiriilmesi bakimindan 6nemlidir (Mutta, 2005: 35).
1.1.4. Gensoru

Gensoru, hiikiimetin veya bir bakanin hiikiimetin sergiledigi genel
siyasetinden, bakanlarin ¢aligmalarindan kaynaklanan siyasi sorumluluklarini ortaya
koyarak gorevlerinden diismelerini saglamaya yonelik bir denetim tiridir
(Derdiman, 2006: 465). Meclis denetim araglar1 igerisinde sadece gensoru ile
hiikiimetin veya bir bakanin meclis tarafindan gorevden uzaklastirilabilmesi
miimkiindiir. Meclis sorusturmasi sonunda Yiice Divan’a gonderilen bir bakan da
bakanliktan diismektedir; ama bu yol sadece, o bakanin cezai bir sug islemesi halinde
uygulanabilmektedir (Ozbudun, 1998: 275).

Gensoru dnergesi, bir siyasi parti grubu adina veya en az yirmi milletvekilinin
imzastyla verilir. Verilisinden sonraki {i¢ giin icinde Baskanlik¢a bastirilarak {iyelere
dagitilir (I¢tiiziik m. 106). Dagitilmasindan itibaren on giin i¢inde giindeme alinip
allmamayacagi goristliir. Bu gorlismede ancak onerge sahiplerinden biri, siyasi parti
gruplart adina birer milletvekili, Bakanlar Kurulu adina Bagbakan veya bir bakan
konusabilir. Gilindeme alma karar1 ile beraber gensorunun goriisiilme giinii de
belirlenir. Gensorunun gorilisiilmesi, giindeme alma kararinin verildigi tarihten
baslayarak iki giin ge¢medik¢e yapilamaz ve yedi giinden sonraya birakilamaz.

Gensoru goriismeleri sirasinda {iyelerin veya gruplarin verecekleri gerekgeli
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giivensizlik onergeleri veya Bakanlar Kurulu’nun giiven istegi, bir tam giin gectikten
sonra oylanir. Bakanlar Kurulu’nun veya bir bakanin diisiiriilebilmesi, iiye tam

sayisinin salt cogunluguyla olur, oylamada sadece gilivensizlik oylar1 sayilir (Ay. m.
99).

Demokratik yonetimlerde gensoru, muhalefet partilerinin sik bagvurdugu bir
yontemdir. Gensoru ile Bakanlar Kurulu’nun tamamen veya bir bakanin diisiiriilme
olasiligr vardir. Tiirkiye’deki siyasi yapi ve se¢im sistemi, gensoru ile Bakanlar
Kurulu veya bir bakanin kolayca disiiriilmesine imkan tanimamaktadir. Ciinki
hiikkiimeti kuran partiler meclis ¢ogunlugunu elde etmistir. Bir gensoru dnergesinin
giindeme alinip alinmamast igin siyasi partiler 6zellikle de iktidar partisi baglayici
karar alir. Ancak gensoru kamuoyu olusturma bakimindan etkili olmakta ve bu

yoOniiyle iktidara belli bir dereceye kadar gézdagi vermektedir (Acar, 2009: 13).
1.1.5. Meclis Sorusturmasi

Meclis sorusturmasi, Bagbakan veya bakanlarin gorevleriyle ilgili cezai
sorumluluklarinin aragtirilmasini saglayan siyasal bir denetim tiiriidiir. Yapilan
denetim sonunda Bagbakan veya ilgili bakan yargilanmak iizere Yiice Divan’a
gonderilebilir.

Gorevde bulunan veya gorevden ayrilmis Basbakan ve bakanlar hakkinda
meclis sorusturmasi agilmasi, TBMM {iye tam sayisinin en az onda birinin verecegi
onerge ile istenebilir. Onergede, Bakanlar Kurulu’nun genel siyasetinden veya
bakanliklarin gorevleriyle ilgili islerden dolayr hakkinda sorusturma acilmasi istenen
Bagbakan veya bakanin cezai sorumlulugu gerektiren fiilleri, gorevi sirasinda
islediginden bahsedilmesi ve hangi fiillerin hangi kanun ve nizama aykir1 oldugunun
gerekce gosterilmek ve maddesi de yazilmak suretiyle acgiklanmasi zorunludur

(Igtiiziik m. 107).

Meclis, sorusturma agilma istemini en geg bir ay i¢inde goriisiir ve gizli oyla
karara baglar. Sorusturma agilmasina karar verilirse, mecliste bulunan siyasi
partilerin giicleri oraninda komisyona verebilecekleri iiye sayisinin ii¢ Kkati,
gosterecekleri adaylar arasindan her parti i¢in ayr1 ayr1 ad c¢ekmek suretiyle

kurulacak on bes kisilik bir komisyon tarafindan sorusturma yapilir. Komisyon,



73

sorusturma raporunu iki ay icinde meclise sunar. Sorusturma iki ay iginde
tamamlanamamissa komisyona iki aylik kesin ek siire verilir. Bu siirede raporun
TBMM Baskanligi’na teslimi zorunludur. Rapor Bagkanliga verildikten sonra on giin
icinde dagitilir, dagitimindan itibaren on giin i¢inde goriisiiliir ve ilgilinin Yiice
Divan’a sevkine karar verilir. Yiice Divan’a sevk karari, iiye tam sayisinin salt
cogunlugunun gizli oyuyla alinir. Meclisteki siyasi parti gruplarinda, meclis

sorusturmasi ile ilgili gériisme yapilamaz ve karar alinamaz (Ay. m. 100).

Meclis sorusturmasinda kurulan komisyon, salt c¢ogunlukla toplanip
katilanlarin salt ¢ogunluguyla karar vermektedir. Kamu ve 06zel kuruluglardan
sorusturma ile ilgili bilgi ve belge isteyip bunlardan gerek duyduklarma el
koyabilmektedir. Bakanlar Kurulu iiyelerini, tanik ve bilirkisileri dinleyebilmekte ve
adli mercilerden yardim alabilmektedir. Hakkinda sorusturma agilmasi istenen
Bagbakan veya bakanin savunmasini alabilmek adina gerek duyulursa ¢alisma igin
Ankara disima ¢ikilabilmektedir. Bu yonleriyle meclis sorusturmasi sonuglari
bakimindan son derece etkin bir denetim yolu olmasina ragmen iilkemizde gerekli
etkinliginden bahsedilememektedir. Ciinkii Tiirkiye’de siyasi partilerde disiplin esas
oldugundan parlamenterler, iiyesi oldugu partilerinin koydugu kurallara uymak
zorundadirlar ve uymazlarsa degisik yaptirnmlarla karsilasabilmektedirler. O
bakimdan hiikiimet hakkinda meclis sorusturmast ve gensoru agilmasi
milletvekillerinin bireysel goriisleri dikkate alinarak degil, daha ¢ok parti disiplini
esaslarina gore yapilmaktadir (Mutta, 2005: 37).

Yasama organinin denetim araclar1 ve yetkilerinin olduk¢a kapsamli olmasina
ragmen, su anda yasanan yonetim siirecinde parlamento denetimlerinin iglevselligini
tam anlamiyla yerine getiremedigi ileri siiriilmektedir. Oncelikle parlamentoda
hiikiimetlerin milletvekili sayist fazla oldugundan yasama yiiriitme karsisinda bir giic
kayb1 yasamistir. Yani hiikiimet yasama ile i¢ ice bir durumdadir. ikinci olarak
uluslararas: iligkilerde meydana gelen yogunluk ve bu iligkilerde kisa siirede karar
verme ihtiyact, yiiriitme giicii tarafindan daha kolay yapilmakta, bu anlamda yasama
organ1 daha s1§ kalmaktadir. Ugiincii 6nemli konu ise uzmanlik, rasyonellik ve
verimlilik gibi degerler 6n plana ¢ikmis, parlamentolarin bu konuda gereken hizi
saglayamadig1 saptanmistir. Bundan dolayr parlamentonun siyasi gilicii bir¢cok

yonleriyle yiiriitme giicli ve kamu yonetimine ge¢mistir. Bu nedenlerden dolayi
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giinlimiiz parlamentolari, iilke sorunlarmin giindeme getirildigi, bilgi aligverisi ile
diisiince ve Onerilerin paylasilip tartisildigi bir alan durumuna gelmistir (Eryilmaz,
2007: 312).

2. YARGISAL DENETIM

Yargi denetimiyle idarenin, is ve islemlerin yiiriitiilmesi asamasinda tespit
edilen hukuk dis1 uygulamalardan dolayr magdur edilen kisilerin zarar ve ziyanlari
giderilmeye ¢alisilir. Hukuk devletlerinin 6zelligi, idari hizmetlerin hukuka uygun
bigimde gotiiriilmesini saglamaktir. Bunun agilimi, bireyin devlet karsisinda daha
onceden devletge verilen yazili giivenceler ile korunmasi anlamina gelir. Ulkemizde
bu durum diger kanunlarca ve anayasa ile koruma altina alinmigtir. Anayasa’nin 125.
maddesinde istisnai durumlar sakli kalmak kaydiyla idarenin her tiirlii islemlerinde
hukuka uygun davranmasi gerektigi, davranmadig: takdirde eylem ve islemlerinden

dogan zarar1 6demekle yiikiimli oldugu agiklanmastir.

Yarg1 denetimi, yonetim {izerinde ve yonetim disinda bir kurum tarafindan
uygulanan en etkili denetim tiirlidiir. Demokratik toplumlarda yonetimin kendi
eylemlerini hukuk kurallari ile sinirlamasi ve bir yaptirim ile bu sinir1 kontrol etmesi
hukuk devleti anlayisinin hem zorunlu bir 6zelligi hem de dogal bir sonucudur.
Bilindigi lizere kisiler arasinda ¢ikan uyusmazliklarin ¢oziilmesinde en objektif
sonu¢ ve ¢6ziim yolu, bagimsiz yargi organlarinca saglanmaktadir. Yonetilenlerle
yonetim arasinda c¢ikan ihtilaflarin tarafsiz ve en etkili ¢6ziimii de yine yargi

denetimiyle saglanabilmektedir (Goziibiiyiik, 2006: 332).

Diinyada idarenin yargi denetimiyle ilgili “yargi birligi” ve “yonetsel yargi
sistemi” iki ayr1 sekil uygulanmaktadir. Tiirkiye’de uygulanan yontem “yonetsel
yargi sistemi”dir. Bu baglamda iilkemizde idarenin yargisal denetimi, yonetim ve
adli yargi disinda bagimsiz yargi kuruluslarinca yapilmaktadir. Bu yargi yerleri,
yonetimin hukuka aykir1 is ve eylemleri karsisinda vatandaslarin korunmasi igin
yasama ve ylriitmeden bagimsiz, uzmanlasmis mahkeme seklinde calisan en etkili
denetim kuruluslaridir. Yargi sisteminin ¢alisma esaslari ve karar siirecinde bagimsiz
bir goriinlimde olmasi, yOnetimin islemlerine karsi bireylerin korunmasi adina

onemli bir giivencedir. Bu giivenceden dolay1r yonetim faaliyetleri neticesinde
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haksizliga ugrayan birey, derhal yetkili yargi kurumuna miiracaatla kendisine yapilan

islemin iptalini ve haksizligin diizeltilmesini isteyebilmektedir (Sanal, 2002: 27-28).

Yargisal denetimde idari yargi sistemi, basta Fransa olmak iizere, Almanya,
Isvec, Belgika, italya ve Avusturya gibi iilkelerde kullanilmaktadir. Tiirkiye’de 1868
yilinda Fransiz modeli Danistay’t 6rnek alarak idari yargi sistemini uygulamaya
koymustur. Ulkemizde idari yargmm hukuki alt yapis1 anayasaya dayanarak
Danistay seklinde orglitlenmistir. Danistay, idari gorevlerinin yaninda ayni zamanda
bir yargi kurulusudur. Idari yargi kapsaminda Danistay’in altinda, bolge idare
mahkemeleri, idare mahkemeleri ve vergi mahkemeleri yer almaktadir. Bunlarin
icinde idari yargida genel gorevli ve islevligi en yiliksek mahkeme, idare
mahkemeleridir. Idari denetim icinde tartismayi bitirip toplumsal iliskilerde diizeni
ve istikrar1 sagladigi i¢in sonuglari bakimindan en etkili yol yargi denetimidir

(Eryilmaz, 2007: 323).

Idari yargi denetiminin amaci; idarenin, is ve eylemlerinde hukuki smirlar
icinde kalmasini saglamaktir. Daha agik anlatimla yargi denetiminin amaci; idarenin
kendi hukuku cercevesinde yetkilerini kullanirken, yetki asim1 yapma, yetkiyi kotiiye
kullanma, mevzuat dis1 is ve hizmet iiretme gibi durumlara karistigi zamanlarda,
meydana gelen olumsuz faaliyetleri cesitli yonlerden ele alarak inceleyip iptal etmek
suretiyle idareyi hukuki alanda kalmaya zorlamaktir (Acar, 2009: 28). Ayrica yargi
denetimi, idare karsisinda yonetilenleri korudugu gibi kamu gorevlilerinin de
yonetim karsisinda korunmasini amag¢ edinir. Bunun yaninda yonetimin elindeki
kendisini gii¢lii yapan araglari, yonetilenlerin aleyhine kullanmasia engel olmak,
halkin yararin1 gozetmek, bireylere kars1 demokratik unsurlarla yaklagilmasini takip

etmek konular1 da idari yargi denetiminin amaglari arasindadir (Kose, 1999: 69).

Bilindigi gibi kamu hizmetleri ile faaliyetleri, idareciler ve kamu
calisanlarinca yerine getirilmektedir. Bu noktada vatandaglar hizmet alicisi, bir
anlamda misteri konumunda degerlendirilebilir. Hizmetlerde hak ve hukukun
korunamadigi, bireyin idare karsisinda magdur edildigi siire¢ yine Tiirk milleti adina
bagimsiz idare mahkemeleri tarafindan kontrol edilip diizeltilmektedir. Bu nedenle
kisi hak ve oOzgirliiklerinin korunmasi igin yargi denetiminin olduk¢a Onemli

katkilarinin bulundugu kolayca anlagilmaktadir.
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Ancak bu denetimde de birtakim yetersizlikler ve yapisal sorunlar
bulunmaktadir. Bu noktada yargi denetimine en ¢ok elestiri, islerin ve yargi
kararlarinin olduk¢a yavas isledigi yonlinde yapilmaktadir. Yargi denetimi
organlarinin artan is yiikii karsisinda kendini yenilememeleri bir davanin 3-5 yil
icinde sonuglanmasina neden olabilmektedir. Bunun yani sira yargi denetiminin ¢ok
bicimsel olmasi, siire¢ igindeki kavramlarin karmasikligi gibi nedenler bu durumu
anlayamayan, hukuk dilini bilmeyen bireylerin hak kaybini yiikseltmektedir. Bunun
yaninda yargt denetimi i¢in avukatlik {icreti, bagvurma harci, nispi harg, bilirkisi
ticreti ve diger giderler fazla masraf tutmakta, bu nedenle ekonomik imkani
olmayanlar denetim igin idari yargiya basvuramamaktadir. Ayrica idari islemler
hakkinda agilan dava sayisinin fazlalilig1 nedeniyle idarenin haksizlik ve usulsiizliik
yaptig1 izlenimi ortaya ¢ikmakta ve olusan bu hal ile halkin yonetime duydugu giiven
zedelenmekte, bu durum da yargi denetiminin olumsuz bir 6zelligi seklinde
degerlendirilmektedir (Mutta, 2005: 43).

Bu elestirilere ragmen yoOnetimin bagimsiz yargt kurumu tarafindan
denetlenmesi, hukuk devleti anlayisinin geregi olarak vatandasa en cok yarar
saglayan,  demokratik  toplumlarin  objektif  denetim  tlrii  seklinde
degerlendirilmektedir (Mutta, 2005: 44; Sanal, 2002: 31). Ayrica bu denetim ile
yonetilenler yonetim ile olan sorunlarini bagimsiz ve tarafsiz bir yargi merciine
tasiyabilmekte; boylelikle halkin idari faaliyetler karsisinda huzur ve giiveni

artmaktadir (Derdiman, 2006: 533).
2.1. idari Yargi ve Ozellikleri

Idari yarg1, isminden de anlasildig1 gibi idarenin yani ydnetimin, vatandaslart
karsisinda adli islemler disinda kalan, idari konularla ilgili ihtilafa diisiilen
faaliyetlerin, ilgili yargi kuruluslarinca iptali, diizeltilmesi gibi konular1 inceleyen
yargt organidir. Bu kurumlarin gérev ve sorumlulugu ile bu sorumlulugu doguran
yetkileri anayasa ve kanunlarla diizenlenmis, yargi yerlerine basvuru sekli ile
islemlerin yiiriitiiliis bicimi de yine hukuki diizenlemelerle hem korunmakta hem de
yol gostermektedir. Idari yargi kapsaminda yapilan genel islemler devlet vatandas

iligkilerinden olusmaktadir.
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Yonetimi yargisal bakimdan denetim altinda tutan yargi kuruluslart bazi
iilkelerde bagimsiz mahkemeler seklinde Orgiitlenmistir. Bu sistemin en tepe
noktasinda “Yiiksek Yonetim Mahkemeleri” bulunur ve kurumsal anlamda tam bir
mahkeme goriintiisiinde ¢alisir. Ornegin Almanya’da uygulama bu bigimdedir.
Tiirkiye de dahil baz1 iilkelerde ise Danistay tipi bir 6rgiitlenme mevcuttur. Bu yonde
yapilan denetimde ise yonetim ile hem yonetsel baglamda bir iliski hem de yargi
gorevi icra edilmektedir. Danistay tipi yapilanmada, gerek goriildiigii durumlarda
hiikiimete goriis bildirilir ve bunun yaninda yonetimle ilgili idari davalara bakilir.
Bununla beraber yonetsel yargi bazi iilkelerde dar yetkili, bazilarinda ise genis yetkili
seklinde kurumsallagsmistir. Genis yetkili olanlar Fransa ve Tiirkiye 6rneklerindeki
gibidir. Bu yargi sisteminde, vatandaglarin yonetim hukukundan kaynakli tim
sorunlart yonetsel yargida giderilir. Dar yetkili olan yonetsel yargt ise Belgika ve
Italya ornegindeki gibidir. Bu iilkelerde ydnetimin mali sorumlulugu ile ilgili
davalara adalet mahkemelerinde, idari islemlerin iptali i¢in agilan davalara ise
yonetsel yargida bakilir (Goziibiiyiik, 2006: 332).

Yarg siireci ile eldeki hukuki deliller dogrultusunda idarenin yaptigi islemler
ile asil olmas1 gereken durum net bir bi¢gimde karsilastirilir ve sonugta verilen karar
somut olarak ortaya konur. Bu nedenle daima yargisal islemlerde gosterici bir 6zellik
mevcuttur. Ayrica yargt fonksiyonu ile dogrudan dogruya hukuki uyusmazliklara
miidahale edilerek sorunlarin giderilmesi i¢in sonuglar kesin ¢oziime baglanir. Yine
yargl kurumlarinda gorevli yargiglar bagimsiz hakimlik teminati ile calistigindan
diger kamu gorevlilerinden ayr1 bir statiiye tabidir ve bu nedenle 6zgiirce karar

vermektedirler (Ozbudun, 1998: 327-328).

Ulkemizde yargi kurumlari ile yargi gorevlilerinin bagimsizligi 1982
Anayasast’nin ti¢iincii bolimiinde, mahkemelerin bagimsizligi bashg: altinda 138,
139 ve 140. maddelerde detaylariyla birlikte agiklanmistir. Buradaki yargi kavrami
ile adli yargmin yaninda idari yargi da anlatilmaktadir. Ozellikle Anayasa’nm 140.

maddesinde idari hakimlerden de bahsedilerek bu durum netlestirilmistir.

Tiirkiye’de gorev yapan yonetsel ( idari ) yarginin genel 6zellikleri su sekilde
siralanabilir (Gozibiiyiik, 2006: 333; Sanal, 2002: 29);
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1) Tirkiye’de yonetsel yarginin yetki kaynagi anayasadir ve yonetimin
yargisal a¢idan denetimi “yOnetsel yarg1” yontemi ile Fransa ve Anglo- Amerikan
ilkelerinden farkli olarak anayasaya dayanir.

2) Yonetsel yargi, Danistay bi¢ciminde kurumsallasmistir. Bu kurumsal yapi,
Danistay, bolge idare mahkemeleri, idare mahkemeleri ve vergi mahkemeleri
seklinde Orgiitlenmistir.

3) Yonetsel yargida “genel gorev ilkesi” uygulandigi i¢in idarenin yonetim
hukukundan dogan faaliyetlerine karsi baska bir yasa hiikmiine gerek kalmadan
yonetsel yargida dava agilmaktadir.

4) Yonetsel yargiin yetki alani genis tutulmustur. Bu nedenle hem yonetim
hukukunun islemlerine kars1 agilan iptal davalarina, hem de bu faaliyetlerden olusan
zararin tazmini i¢in acilan davalara bakilir.

5) Yonetsel yargr iki dereceli sekilde teskilatlanmustir. ilk derece yargi
yerleri, Danistay, idare mahkemeleri ve vergi mahkemeleri olarak belirtilmis, bu
mahkeme kararlarina kargi temyiz yoluna gidilebilmektedir.

6) Yonetsel yargida iki tane yiiksek mahkeme vardir. Bunlardan biri
Danistay, digeri ise Askeri Yiiksek Idare Mahkemesi’dir. Askeri Yiiksek Idare
Mahkemesi 6zel gorevi ve sorumlulugu olan bir yiiksek mahkeme statiisiindedir.
Sayistay da 6zel nitelikli yliksek mahkeme olarak kabul edilebilir.

7) Yonetsel yargida idari konulara bakilmasi i¢in genel gorevli mahkemeler,
idare mahkemeleri olarak belirtilmektedir. Danistay ve vergi mahkemeleri 6zel

gorevli yargi yerleri seklinde agiklanmugtir.
2.2. Idari Yargi Denetiminin Kapsam

Oncelikle belirtmek gerekir ki idari faaliyetler birgok agidan farkli denetim
araclariyla denetlenmektedir. Bu denetimlerin ¢ofunda islemler yerindelik
bakimindan incelenir. Yargi denetiminde ise idari faaliyetler, hukuka uygunluk
acisindan degerlendirmeyle siirlandirilmakta; dolayisiyla yerindelik bakimindan bir

inceleme ve degerlendirme yapilamamaktadir (Goziibiiyiik, 2006: 333).

Idari  yargi  denetiminin  kapsami  iilkeden iilkeye  farkliliklar

gosterebilmektedir. Bazi iilkelerde sadece idarenin az veya ¢ok sorumlulugu ile
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yetinilirken baz iilkelerde ise hakim, hukuk dis1 faaliyetleri bozma yetkisine sahiptir.
Hiikiimet tasarrufu seklinde degerlendirilen bazi islemler ise yargi denetiminden
bagimsiz tutulmaktadir (Bozoglu, 2008: 10). Aslinda idari faaliyetlerin kanuni
smirlar i¢inde kalmasi igin yargi denetimine tabi tutulmasi hukuk devleti olma
Ozelliginin en biiyiikk kanitidir. Ancak bdyle olmasina ragmen neredeyse diinyadaki
tim tilkelerde bir takim idari faaliyetler yargi denetiminin disinda tutulmus (Mutta,

2005: 42) bundan dolay1 da yargi denetiminin kapsami daraltilmistir.

Tiirkiye’de ise yargi denetiminin kapsami en yetkili ve en baglayici sekilde
Anayasa’da diizenlenmistir. 1982 Anayasa’sinin 125/1. maddesinde idarenin her
tirlii is ve islemlerine kars1 yargi yolunun agik oldugu belirtilmistir. Ancak ayni
maddenin 2. fikrasinda Cumhurbaskani’nin tek basina yapacag islemler ile Yiiksek
Askeri Sura’nin terfi islemleri ve kadrosuzluk nedeniyle emekliye ayirma
islemlerinin yargi denetimi disinda degerlendirilecegi aciklanmaktadir. Yine 125.
maddenin 4. fikrasinda yargi yetkisinin idari islemlerin hukuka uygunlugunun
denetimi ile smirli oldugu, hicbir surette yerindelik denetimi bi¢iminde
kullanilamayacagi, yiiriitme gorevinin kanunlarda belirtilen sekilde yerine
getirilmesini ve takdir yetkisini sinirlayacak bigimde yargi kararinin verilemeyecegi
belirtilmistir. 159. maddede ise Hakimler ve Savcilar Yiiksek Kurulu’nun meslekten
cikarma hari¢ verdigi kararlara yargi yolunun kapatildigi belirtilerek yarginin genel
kapsami1 agiklanmistir.

Goriildigi gibi idari yargi denetiminde denetim kapsamini daraltan kisintilar
vardir. Bu kisintilara, yargi kurumundan kaynaklaniyorsa “yargisal kisint1”, yasama
organindan kaynaklaniyorsa “yasama kisintisi” ismi verilir. Yarg: denetiminde yargi
kurumlarindan getirilen kisintiya Kita Avrupa’si, ozellikle Fransa ve Tiirkiye’de
“hiiktimet tasarrufu”, Anglo-Amerikan iilkelerinde ise “devlet tasarrufu” veya “siyasi
meseleler” ismi verilmistir. Baslica hiikiimet tasarruflari; yabancilarin smir dist
edilmesi, giivenlik i¢in zorunlu iskéna tabi tutma ve mukabele-i bilmisil kararlart
olarak gosterilmektedir (Mutta, 2005: 42).

2.3. Idari Yargi Kuruluslar

Tiirkiye’de idari yargi kuruluslari, yliksek mahkemeler, ilk derece

mahkemeleri ve 6zel yargi yerleri seklinde orgiitlenmistir. Yiiksek mahkemeler
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Danistay ve Askeri Yiiksek Idare Mahkemesi’nden olusur. Ik derece mahkemeleri,
bolge idare mahkemeleri ile bunun iginde yer alan idare mahkemeleri ve vergi
mahkemeleridir. Ozel yarg: yerleri ise Sayistay ve Yiiksek Secim Kurulu olarak
aciklanmaktadir (Goziibiiyiik, 2006: 235-236).

Tiirkiye’de idari yargi kuruluslar i¢inde ilk ve en énemli olan1 Danistay’dir.
Danistay, hem bir yiiksek mahkeme, hem ilk derece mahkemesi, hem idari davalarin
temyiz mercii, hem de yonetime bildirdigi goriisleri ile danisma kurulu seklinde
caligir. Bu nedenle idari yargi kuruluglarindan en 6nemli ve en kapsamli olanidir.
Anayasada Danistay’in, idare mahkemelerince verilen ve kanunun bagka bir idari
yargl kurulusuna birakmadig1 karar ve hiikiimlerin son degerlendirme mercii oldugu,
kanunla gosterilen belli davalara ilk ve son derece mahkemesi olarak bakacagi
belirtilmistir (Ay. m. 155/1). Burada Danistay’in idari yargilama siirecindeki gorev
ve sorumluluklarindan bahsedilmektedir. Yine ayni maddenin ikinci fikrasinda,
Bagbakan ve Bakanlar Kurulu'nca gonderilen kanun tasarilari, kamu hizmetleri ile
ilgili sartlasma ve sozlesmeler hakkinda iki ay icinde goriis bildirmek, tiiziik
tasarilarini incelemek, idari uyugsmazliklari ¢6zmek ve kanunla gosterilen diger isleri
yapmakla gorevli oldugu agiklanmis (Ay. m. 155/2), bu madde ile de Danistay’in

yonetim ile olan iliskisi ve sorumluluklar belirtilmistir.

Danigtay, yonetimin gonderdigi konular hakkinda kendi goriisiinii
bildirmesine ragmen, bu goriisiin yiiriitme tizerinde direk bir yaptirimi ve
baglayiciligi bulunmamaktadir. Ancak yiiriitme organlari genellikle faaliyetlerinde
Danistay’in bu goriislerini dikkate alarak hareket ederler. Danigtay’in yiiriitme ile
olan bu iligkisi, onun yargi denetimini engellemez. Yani idari dairelerin herhangi bir

karari, her zaman dava konusu olarak degerlendirilebilir (Mutta, 2005: 30).

Hem idari hem de yargi niteligi olan Danistay’in gorev, sorumluluk ve
yetkileri esas itibar1 ile 06.01.1982 tarih ve 2575 sayili Danistay Kanunu ve bu
kanunda bazi degisiklikler yapan 5183 sayili Kanun’a gore diizenlenmistir. Buna
gore Danistay’in on ikisi dava dairesi ve biri de idari daire olmak iizere on ii¢ dairesi
bulunmaktadir. Bu dairelerden 4’1 vergi dava, 6’s1 idari dava dairesidir. Her dairede
bir bagkan ve en az dort iiye bulunur ve kurula katilim en az bes iiye olmalidir.

Dairelere intikal eden davalara davanin durumuna goére gerek birinci derece
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mahkemesi, gerekse temyiz mahkemesi seklinde bakilir ve kararlar oy ¢oklugu ile

verilir. Her dairede yeterli sayida tetkik hakimi gorev yapar (Derdiman, 2006: 541).

Idari yarg: kuruluslar igerisinde ikinci olarak yiiksek mahkeme statiisii olan
ve askeri davalara bakan Askeri Yiiksek Idare Mahkemesi bulunmaktadir.
Anayasa’nin 145. maddesinde askeri mahkemeler ve askeri yargidan bahsedilmistir.
Askeri Yiiksek Idare Mahkemesi ise Anayasa’nin 157. maddesiyle diizenlenmistir.
Bu maddeye goére askeri olmayan makamlarca tesis edilmis olsa bile asker kisileri
ilgilendiren ve askeri hizmete iliskin idari islem ve eylemlerden dogan
anlagsmazliklarin yargi denetimini yapan ilk ve son derece mahkemesinin Askeri
Yiiksek Idare Mahkemesi oldugu, askerlik yiikiimliiliigiinden dogan uyusmazliklarda
ilgilinin asker kisi olma sartinin aranmayacagi belirtilmistir. Bu mahkemenin kurulus
isleyis, yargilama usulleri, mensuplarinin disiplin ve 6zliik islerinin mahkemelerin
bagimsizligt ve hakimlik teminati esaslarina gore kanunla diizenlenecegi

bildirilmektedir (Ay. m. 157).

Idari yarg: kuruluslar ierisinde yer alan bir diger idari mahkeme ise bolge
idare mahkemeleridir. Bu mahkemeler 06.01.1982 tarih ve 2576 sayili Bolge idare
Mahkemeleri, Idare Mahkemeleri ve Vergi Mahkemelerinin Kurulusu ve Gorevleri
Hakkinda Kanun hiikiimlerine gére kurulmustur. Bu kanunun bir ve ikinci maddesine
gbre bolge idare mahkemelerinin kurulusu ve yargi cevrelerinin tespiti, Icisleri,
Maliye Bakanliklari ile Giimrik ve Tekel Bakanligi’nin goriisleri alinarak Adalet
Bakanlig: tarafindan diizenlenir. Bolge idare mahkemeleri, bir bagkan ile iki tiyeden

olusur.

Bolge idare mahkemeleri teskilatlanmasi, gorev ve yetkileri itibar1 ile
“kendine 6zgii” bir 6zellige sahip, yargi cevresinde bulunan mahkemelerin bazi son
kararlarin1 ve yliiriitmeyi durdurma seklindeki ara kararlarin1 kesin karara baglayici
“itirazen” inceleyen mahkemelerdir. Bu 0Ozelliklere sahip olan bolge idare
mahkemeleri, bir tiir istinaf mahkemeleri degildir ve bu sekilde degerlendirilmeleri
de dogru olmaz (Derdiman, 2006: 542).

Bolge idare mahkemelerinin gorevleri 2576 sayili Kanun’un 8. maddesinde;
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a) Yargt cevresindeki idare ve vergi mahkemelerinde tek hakim tarafindan
2576 sayili Kanun’un 7. maddesi hiikiimleri uyarinca, verilen kararlari itiraz tizerine
inceleyip kesin olarak hiikme baglamak,

b) Yargi ¢evresindeki idare ve vergi mahkemeleri arasinda ¢ikan gorev ve
yetki uyusmazliklarini inceleyip kesin hilkkme baglamak,

¢) Kanunda verilen diger gorevleri yerine getirmek seklinde belirtilmistir.

Bir bagkan ve iki liyeden olusan bolge idare mahkemeleri, {iye tam sayisi ile
toplanir ve oy ¢oklugu ile karar verir. Bagkanin olmadigi zamanlarda mahkemedeki
en kidemli iiye baskanlik gorevini yapar. Mahkeme baskani ile iiyeleri yargig
statiisiindedir. Idari yargidaki goérevli yargiglar da adli yargidaki yargiglar gibi
Hakimler ve Savcilar Yiiksek Kurulu tarafindan goreve alinirlar (Goziibiiyiik, 2006:
344).

Bir diger idari yargt kuruluslar1 idare ve vergi mahkemeleridir. 2576 sayili
Kanun’a gore idare ve vergi mahkemelerinde bir bagkan ile yeteri kadar iiye bulunur.
Mahkeme kurullari, bagkan ve iki iiyeden olusur. Baskanin yoklugunda kidemli iiye
bagkana vekillik eder (m. 4). Yine 2576 sayili Kanun’a gore idare mahkemeleri,
vergi mahkemelerinin goérevine giren davalarla ilk derecede Danistay’da
coziimlenecek olanlarin disinda kalan iptal davalarini, tam yargi davalarini ve
sartlagsma ve sozlesmelerden dogan uyusmazliklarin disindaki kamu hizmetlerinden
birinin yiiriitiilmesi i¢in yapilan idari sézlesmelerden dolay: taraflar arasinda ¢ikan
uyusmazliklara iliskin davalari, diger kanunlarda belirtilen isleri ¢oziimler (m. 5).

Vergi mahkemelerinin gorevleri ise 2576 sayili Kanun’da su sekilde
belirtilmistir: Vergi mahkemeleri, genel biitceye, il 6zel idareleri, belediye ve kdylere
ait vergi, resim ve harclar ile benzeri mali yiikiimliiliikler ve bunlarin zam ve cezalar1
ile tarifelere ait davalari, bu kuruluslara ait vergi konularinda 6183 sayili Amme
Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun’un uygulanmasina iliskin davalar1 ve

diger kanunlarla verilen isleri ¢oziime baglar (m. 6).

Uzun yillar boyunca idari yargi gorevini tek basina Danistay ylriitmiistiir.
Idare ve vergi mahkemeleri ise idari yargida 12 Eyliil’den sonra kurularak yerini alan
ilk derece mahkemeleridir. Gorev ve yetkileri bakimindan idare ve vergi

mahkemeleri kendi gorevleri alanindaki davalarin “genel gorevli mahkemeleri”
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seklinde tanimlanir. Idari alanda hicbir yargi kurulusunun gérev ve yetki alanmna
girmeyen davalar idare mahkemesinde, vergi alanindaki bu tiir davalar ise vergi
mahkemelerinde karara baglanir. ki mahkeme de idari ozellikteki vergi yargisi

kapsamina giren iptal ve tam yargi davalarini ¢6ziime baglar (Derdiman, 2006: 543).

Diger bir idari denetim kurulusu ise Sayistay’dir. Kamusal denetim organi
olan Sayistay’in anayasal bir denetim kurulusu oldugu ve {izerinde g¢alistig1
denetimleri TBMM adina yaptigi, bazi kararlarina karst idari yargiya

bagvurulamayacagi gibi hususlar, Anayasa’nin 160. maddesinde belirtilmektedir.

Sayistay, genel ve katma biitgeli kuruluslarin gelir, giderlerini ve mallarini
TBMM adina denetleme, sorumlularin hesap ve islemlerini yargilayarak Kesin
hiikkme baglama, kanunla verilen denetleme ve hiikkme baglama islerini yapmakla
sorumlu bir yargi ve denetim birimi olarak gorev yapar. Bu nedenle Sayistay,
denetim islevinin yaninda yargi gorevi de yapmaktadir. Dolayisiyla Sayistay, TBMM
adina mali denetim yapan ve bu denetim dolayistyla verdigi kararlar hakkinda higbir
yargl organina bagvurma imkani olmayan, kararlari kesin, idari, mali, hukuki ve
teknik gorevleri olan kendine 6zgii yiiksek bir denetim organidir. Anayasa’nin 160.
maddesine gore Sayistay’in amacinin  TBMM adina yaptig1 denetimlerde
sorumlularin hesap ve islemlerini kesin hiikkme baglamak, kanunlarla diizenlenen

gorevleri yerine getirmek oldugu belirtilmistir (Kartalci, 2007: 184).

3. MALIi DENETIM

Mali denetimin tanimi, Avrupa Topluluklart Sayistay’1 tarafindan g¢ikarilan
Denetim Terimleri Sozligii’nde, hesaplar ve mali tablolar ile islemlerin genel tertip
ve diizenliliginin mevzuata uygunluk durumunun gorevli bir denet¢i tarafindan
incelenmesi ve bu inceleme calismasmin bir kanaat bildirme veya bildirmeme
biciminde sonug¢lanmas siireci seklinde yapilmistir ( Arin, Kesmez ve Goren, 2000:

159).

03.12.2010 tarih ve 6085 sayili Sayistay Kanunu’nda ise mali denetim;

“Kamu kurumlarinin hesap ve islemleri ile mali yonetim ve kontrol sistemlerinin
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degerlendirme sonuglarinin dikkate alinarak mali rapor ve tablolarinin gilivenirligine
ve dogruluguna iliskin inceleme ve degerlendirme islemidir” seklinde

tanmimlanmaktadir (m. 2/c).

Daha genis ve ayrintili bigimde ise mali denetim; denetim kavrami i¢inde alt
bir kavram olup uygulama asamasinda ve uygulama sona erdikten sonra gelir ve
giderlere ait biit¢e iglemlerinin hukuki yetki ve amaclara uygun olarak kullanilip
kullanilmadig1, kanunlara uygun hareket edilip edilmedigi, kaynaklarin kullaninminda
en az girdiyle en ¢ok c¢iktiyr elde etmeyi saglayacak yontemlerden faydalanilip
faydalanilmadigi, harcama siirecinde etkinlik ve verimliligin takip edilip edilmedigi,
harcamalara ait evraklarin bir kontrole imkan taniyacak bigimde tertipli ve diizenli
bir sekilde tutulup tutulmadigi, degerlendirme raporlarinin ¢ikarilip ¢ikarilmadigi
gibi konularin incelenip degerlendirilmesi islemi seklinde de tanimlanabilir (Sali,

1995: 3).

Mali denetim, mali islemlere ait verilerin, tablolarin, varliklarin ve
yiikiimliiliiklerin, genel kabul gérmiis muhasebe standartlarina uygunlugu yaninda bu
verilerin kontrol edilmesini, denetlenen kurumun 6nceden belirlenen Slgiilere hangi
derecede uydugunu tespit etmeye yarar. Bu nedenle mali denetim, kamu
kaynaklarinin elde edilmesinin ve kullanilmasinin mevzuata uygunlugunun
denetlenmesi anlamina da gelmektedir. Genel anlamda mali denetim ise, diizenlilik
ve uygunluk denetimleriyle birlikte ifade edilir. Clinkii idari faaliyetlerde belgeler ve
mali tablolarin dogrulugu, belirlenen Ozelliklere uygunlugu ve giivence altina
alinmas1 bu denetim tiirlerinin ortak amaclaridir (ilhan, 2007: 106).

Prensip olarak mali denetimde islemlerin hukukiligi ve etkinligi incelenir.
Hukukilik agisindan yapilan degerlendirme ile mevcut islemlerin belirlenen kanun
tiiziik, kararname, yonetmelik ve yOnerge standartlarina uyulup uyulmadig
arastirilir. Etkinlik bakimindan yapilan denetlemelerde ise; kurumun galismalari,
kurulus amact ile yaptigi faaliyetler, harcadigi kaynaklar ile vardigi sonuglar
arasindaki mevcut durumun karsilagtirtlip degerlendirilmesi yapilir. Geleneksel
olarak mali denetim ile hizmet siirecinde hukukilik sart1 arandigi 6ne siiriilse de son

zamanlarda etkinlik {izerinde daha ¢ok duruldugu saptanmustir (Sali, 1995: 3).

3.1. Mali Denetimin Kapsam ve Ozellikleri
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Mali denetim; bir kurum veya kurulugsun gelirleri, giderleri ve mallarinin
yonetimi lizerinde yogunlasarak bu alanda yapilan ¢alismalar1 icerir. Bu nedenle
cagdas mali denetim kapsaminda, genel olarak iktisat ve maliye biliminin kurallar
uygulanir. Mali denetimin yapilmasi ile kamuoyu bilgilenir, mali iglemlerin yasalara
uygun olarak yerine getirilmesi temin edilir. Dolayisiyla kamu kaynaklart verimli,
etkin ve tutumlu olarak kullanilir; ayrica yonetimde amaglanan mali ve ekonomik

politikalarin gergeklestirilmesi saglanir (Falay, 1997: 18).

Genel olarak mali denetimin kapsami, biitiin islemlerin kuralina uygun olarak
taahhiide baglanip baglanmadigi, tahakkuk ettirilip ettirilmedigi, bunlar i¢in 6deme
emri verilip verilmedigi ve kayda gecirilip gegirilmedigi konularin1 inceleyip
degerlendirmektir. Bunun yani sira mali denetim, kaydedilen islemlerin yiiriirliikteki
hukuki mevzuata uygun olup olmadigini, biitiin gelir ve giderlerin yetki sinirlartyla
parasal limit icerisinde ddenip 6denmedigini ve tahsil edilip edilmedigini, borglar ile
miikellefiyetlerin kurallara uygun bigimde hesaplanip hesaplanmadigin1 ve yonetilip

yonetilmedigi hususlarini igermektedir (Arin vd., 2000: 159).

Goriildiigi gibi mali denetim, genel anlamda mali tablolarin denetimi ve mali
konularin incelenmesi alanlartyla ilgilenmektedir (Armn vd., 2000: 159). Mali tablolar
ile bunlarin dayandigi muhasebe kayitlarinin incelenerek elde edilen sonuglarin
rapora baglanmasi islemi de yine mali denetimin kapsami i¢inde yapilan uygulamalar
olarak degerlendirilmistir (Aslan, 2008: 30).

Mali denetim, genel biit¢eli kuruluslarin disinda yer alan kamu iktisadi
tesebbiislerinin uygulamalar1 dikkate alindiginda ise bilangolar ile kar ve zarar
hesaplarinin incelenmesi, kurulusun mali varligina iligkin tim degerlendirmelerin
ayrintili bir bigimde arastirilmasi islemlerini kapsamaktadir (Sali, 1995: 3). Bu
aciklamalardan da anlasildigi gibi gerek kamu kurumlar1 ve gerekse kamu iktisadi
tesebbiislerinde mali denetimin kapsami, maddi kaynaklarin verimli ve etkin

kullanilmasi igin yapilan ¢aligmalardan ibarettir.

Bu yonii ile denebilir ki mali denetimi diger denetim tiirlerinden ayiran en
onemli ayirict 6zellik, kurumlarin yonetiminde ekonomik faaliyetlere yonelik bir

denetim tiirii olmasidir. Ornegin siyasal denetimde ydnetimin is ve islemler
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tizerindeki genel tutumu, islemlerin yerindeligi ve bunun gibi konulara yer
verilmektedir. Yargt denetiminde ise, idarenin faaliyetleri sadece hukuki bakimdan
degerlendirilmektedir. Mali denetimde bu iki denetimden farkli olarak idare
islemlerinde onceden belirlenen genel ve mali hukuk kurallarinin uygulanip
uygulanmadigr konulari tespit edilerek hukuk disi1 konularda gerekli diizeltmelerin

yapilmasi ve bu konularin tekrarinin 6nlenmesi i¢in ¢alisilmaktadir.

Ulkemizde mali denetimin bir tiir yapilis sekli de devlet biitgesi ile
saglanmaktadir. Biitce yOnetimine gore kurumlarin kaynaklari her yil biitge
goriigmelerinde belirlenen miktara gore ayarlanmaktadir. Kamu kurumlarina maddi
imkanlar1 saglayan devlet biitgesinin hazirlanmasi, goriisiilmesi, biitcede degisiklik
yapilmasi, kesin hesap durumlarinin TBMM’de ayrintili olarak yapilis bigimi,
kapsami ve esaslart Anayasa’nin 161-164. maddelerinde ayrintili olarak

diizenlenmistir.
3.2. Sayistay

Kamu gelirlerinin toplanmasi ve toplanan kaynaklarin kamusal hizmetlerde
gerektigi sekilde istihdam edilmesi esas itibariyle parlamentolarin gorevleridir.
Ancak siirekli degisen ve gelisen hizmet anlayisindan dolayr harcama alanlarinin ¢ok
yonliiliigli mali kaynaklari, parlamentolarin direk kontrol etmesini zorlastirmistir. Bu
nedenle kamu kaynaklarinin mali bakimdan iyi isletilmesi ve parlamento adina ama
ondan bagimsiz bir kurum tarafindan denetlenmesi igin ilk dnce Ingiltere’de sonra da
biitliin demokratik iilkelerde Sayistaylar kurulmustur. Sayistaylarin bagimsiz denetim
yapabilmeleri icin gerekli diizenlemeler ise kurulusuna paralel big¢imde
sekillenmigtir. Bu kapsamda bazi {ilkelerde parlamentoyu ilgilendirmeyen konularda
Sayistaylara denetledigi konuyu kendi inisiyatifleriyle sonug¢landirma hakki
taninmustir. Sayistaylar bu tiir gorevlerinde yargilama yoluyla konuyu kesin hiikme
baglayabilmektedir. Bunun yaninda Sayistaylarin sozlesmelerin 6n denetimini yapma
ve O0deneklerin istihdam edilmesi siirecinde hukuka uygunlugu temin etmeye doniik

onemli fonksiyonlar1 da bulunmaktadir (Inan, 1997: 55).

Sayistaylarin kurulusu veya yeniden yapilandirilmalar1 her iilkede farkl

sekillerde olmustur. Modern Sayistay denetimlerinin baslamasi Avrupa’da 1850-70



87

yillar1 arasina rastlamaktadir. 1980 yilindan sonra genel olarak Sayistaylarin gorev
alanlarinda kapsamli reformlar yapildig1 gozetilmistir. Bu donemdeki geligsmelerde
1957 yilinda kurulan Yiiksek Denetim Kurumlari Uluslararast Teskilati’nin biiytik
katkilar1 bulunmaktadir. Ozellikle bu teskilatin 1977 yilindaki Lima Bildirgesi bircok
acidan denetime yol gosterici hiikiimler igermektedir. Tirkiye’de ise modern
anlamda ilk Sayistay 1862 yilinda kurulmus daha sonra 1876 yilindaki ilk
anayasamizda yerini almistir. Cumhuriyet doneminde Sayistay ile ilgili ilk kapsamli
diizenleme 1934 tarih ve 2514 sayili Divan1 Muhasebat Kanunu ile yapilmistir. 1924
ve 1961 Anayasalari ile bugiinkii anayasamizda Sayistay ile ilgili hiikiimler yerini
almigtir (Arm vd., 2000: 187-188).

Su siralarda iilkemiz i¢in Sayistay, Anayasa’nin 160. maddesinde belirlenen
sekliyle kamu kurumlarinin mali denetimini, TBMM adina denetleyen anayasal bir
denetim kurulusudur. Anayasa’da Sayistay’in denetim usulleri, liyelerinin nitelikleri,
atanmalar1 gorev ve sorumluluklari, diger 6zlik haklari, Baskan ve iiyelerinin
teminatlarinin kanunla diizenlenecegi belirtilerek Sayistay Kanunu’na atif yapilmis
ve nitekim Anayasa’da belirlenen bu hususlar ile daha ayrintili konular 03.12.2010

tarth ve 6085 sayil1 Sayistay Kanunu ile diizenlenmistir.

6085 sayili Sayistay Kanunu’nun birinci maddesinde kanunun ¢ikarilig
amacindan  bahsedilmektedir. Burada kamu kurumlarinda hesap verme
sorumlulugunun, seffafligin, hukuka uygunlugun, etkinligin, kaynaklarin belirlenen
amagclar yoniinde kullanilmasinin, temin edilebilmesi icin TBMM adina yapilacak
denetimler ile sorumlularin hesap ve islemlerinin kesin hiikkme baglanmasi igin
kanunlarla verilen inceleme ve kesin hilkme baglama islerini yapmak iizere Sayistay
kurulusunun da gorevli ve yetkili oldugu belirtilmistir. Kanunun {igiincli maddesinde
Sayistay’in bu kanun ve diger kanunlarla verilen gorevleri yaparken kurumsal ve

islevsel bakimdan bagimsiz denetim yapan bir kurulus oldugu agiklanmistir.

Anayasa’nin 160. maddesi ve 6085 sayili Kanun’un birinci ve igiincii
maddelerinde belirtildigi tizere Sayistay, TBMM adina yaptigi denetimi ve kesin
hiikme baglama islemini kurumsal Ozellikleri olan bir denetim organmi seklinde
yiirtitmektedir. Sayistay bu denetim islemini 6085 sayili Kanun’un doérdiincii

maddesinde belirlenen denetim alani igerisinde yapar. Bu maddeye gore Sayistay,
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merkezi yOnetim biitgesi kapsamindaki kamu kurumlarini, mahalli idareleri,
sermayesinin %50°den fazlasi kamuya ait olan anonim ortakliklarini ve diger kamu
idarelerini, bu idarelere bagli her cesit kurulus, miiessese ve isletmeleri, kamu
idareleri tarafindan kullanilmak tizere saglanan her tiirlii hibelerin, nakit akisinin,
bor¢ ve alacaklarin kontrolii ve fonlarin kullanimini, kamu idarelerinde biitge disi
0zel hesaplar olsa dahi tiim kaynak akis1 ve faaliyetlerini, yapilan anlagsma ve
sozlesmedeki hususlar kapsaminda uluslararasi kuruluslarin hesap faaliyetlerini

denetlemeye yetkilidir.

6085 sayili Kanun’un besinci maddesi Sayistay’in gorevlerini igermektedir.
Buna gore Sayistay kamu idarelerinin mali faaliyetlerini inceleyip sonuglari
TBMM’ye bir raporla sunar. Kamu idarelerinin hesap islemlerinin kontroliinde bu
kurumlarin kanunlara uygun davranip davranmadiklarini tespit edip kamu zararina
yol acan sorumlularint kesin hilkme baglar. Genel uygunluk bildirimini TBMM’ye

sunar ve kanunlarda verilen diger islemleri yerine getirir.

Sayistay, denetim faaliyetlerini belli bir diizen ve organlar vasitasiyla
yapmaktadir. 6085 sayili Kanun’un 11. maddesinde Sayistay’in organlari
belirtilmistir. Buna gore Sayistay kurulusuna ait organlar, baskanlik, daireler, genel
kurul, temyiz kurulu, daireler kurulu, rapor degerlendirme kurulu, yiiksek disiplin
kurulu, meslek mensuplar1 yiikseltme ve disiplin kurulu, denetim planlama ve
koordinasyon kurulu ile bagsavciliktan olusmaktadir. Kanun’un yirmi birinci
maddesine gore Sayistay’in temsil edilmesi, genel isleyisin yonetilmesi, kanunlarda
verilen gorevlerin en iyi sekilde yapilmasini takip etmek ve genel kurula baskanlik

etme islemlerinden Sayistay Bagskani sorumludur.

6085 sayili Kanun’da Sayistay denetiminin amaci; kamu kurumlarinin yaptigi
harcamalarin sonuglarint TBMM’ye ve kamuoyuna giivenilir bilgilerle agiklamak,
kamu mali yonetiminin hukuka uygun bi¢imde yiiriitiilmesini ve kaynaklarin
tasarruflu kullanilmasini saglamak, idari kuruluslarin performansini degerlendirmek,
kamuda hesap verme sorumlulugu ve mali seffafligin  yayginlastirilmasini

gerceklestirmek olarak agiklanmistir (m. 34).
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Yine 6085 sayili Kanun’da Sayistay denetiminin genel esaslari bildirilmistir.
Buna gore denetimin, kamu idarelerinin mali faaliyetleri ile i¢ kontrol sistemlerinin
incelenmesi ve kaynaklarin verimli ve hukuka uygun olarak kullanilmasinin temini
icin yapildigi ileri siiriilmiistiir. Denetim siirecinde idarenin takdir yetkisini
siirlayacak veya ortadan kaldiracak kararlarin alinamayacagi, denetim faaliyetinin
uluslararast denetim standartlarina uygun bigimde yiiriitiilecegi agiklanmistir.
Sayistay denetimi siirecinde bu kuruma ve denetgilere gorevin yapilmasi ve
denetimin sonuglandirilmas: ile ilgili olarak kimsenin talimat veremeyecegi;
dolayisiyla denetimin bagimsiz ve kurumsal 6zellikler iginde siirdiiriilecegine dikkat
cekilmistir. Daha saglikli ve etkin denetim yapilabilmesi icin hem denetim
metotlarmin gereken sekilde giincellendigi, hem de kurum personelinin almasi
gereken bilgilerle teknik ve mesleki yeterlilik bakimindan gelistirildigi anlatilmistur.
Denetimden beklenen kalitenin temin edilebilmesi maksadiyla denetimin her
asamasinda genel denetim standartlar1 ile yapilan denetim siirecinin mukayese
edildigi ve bdylece mesleki etik kurallarina uygunlugun saglanmaya calisildigi

belirtilmistir (m. 35).

Sayistay’n  yetkileri de yine 6085 sayili Kanun’da ayrintili sekilde
diizenlenmistir. Bu kanuna gore Sayistay kamu idarelerinde yaptigi denetimlerde
gorevlileri vasitasiyla istedigi defter kayit ve belgeleri incelemeye, gerektiginde
bunlar1 getirtmeye, bilgi almak i¢in her dereceden memurlar1 dinlemeye yetkili
kilimmistir. Sayistay, denetime giren islerle ilgili her g¢esit bilgi ve belgeyi kamu
kuruluslar1 ile bankalar ve diger ger¢ek ve tiizel kisilerden istemeye yetkilidir.
Denetimi  kapsaminda olan idarelerin her tiirlii faaliyetlerini, islemlerin her
sathasinda gorevlendirecegi uzman veya bilirkisiler araciligi ile inceleme yetkisi
vardir. Sayistay, denetleyecegi kamu idarelerinin faaliyetlerini hesap ve faaliyet
donemine bagli kalmadan yil icinde ve yillar itibariyle denetleyebilir. Tlgili
yonetmelik kapsaminda denetimlerde gerek duyuldugu takdirde Sayistay disindan

uzman kisiler de gérevlendirebilir (m. 6).

6085 sayili Kanun’da belirtildigi tizere Sayistay denetimi, kurumlarda hem
diizenlilik hem de performans denetimlerini kapsamaktadir. Diizenlilik denetimi
kamu idarelerinin mali anlamdaki islemlerinin belirlenen hukuki normlara uygun

olup olmadigin1 tespit etmeye yarar. Performans denetimi ise hesap verme
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sorumlulugu kapsaminda idarelerce belirlenen hedef ve gostergelerle ilgili islem
sonuglarinin dl¢iiliip degerlendirilmesiyle gergeklestirilir. Her iki denetim sonunda,
denetimden kaynaklanan ve agiklanmasi gerekli goriilen konular ve diger hususlar

diizenlenen raporlara eklenebilir (m. 36).

Ulkemizde Sayistay denetimi, hesaba dahil edilen tiim islemlerin ayrintili bir
bicimde incelenmesini gerektirmekte ve yargi siirecine alt yapi olusturacak somut
deliller tretmektedir. Sayistay denetimi ile yetkililerin sorumlu oldugu konular
hakkinda hiikkiim ortaya koymaya calisilir. Daha agik bir ifadeyle, Sayistay
denetiminde baz1 gorevlilere sebep olduklari hazine zararlarini 6detmek igin mevzuat

dis1 yapilan islemlerin arastirilarak ortaya c¢ikarilmasi saglanir (ilhan, 2007: 123).

Denetim kiiltliriniin yayginlasmadigi sistemlerde yolsuzluklarin daha g¢ok
oldugu saptanmistir. Sayistay, yaptigi denetimler araciligi ile kamu ydnetiminde
hesap verebilirligi, saydamliligi, verimli, etkin ve tutumlu olmay:r Onerdigi ve
sagladigindan dolayr mali denetim islevinde ayr1 bir 6neme sahiptir. Kamu mali
yonetimi silirecindeki reform calismalari ile bu siire¢ zamanla daha iyi durumlara
getirilecektir. Kamu idareleri tizerindeki yaptigi bu denetimleri sayesinde Sayistay

yolsuzluklarin 6nlenmesinde 6nemli katkilar saglamaktadir (Akbulut, 2003: 3).
3.3. Bagbakanlik Yiiksek Denetleme Kurulu

Bagbakanlik Yiiksek Denetleme Kurulu 1983 yilinda Bagbakanliga bagli tiizel
kisilige sahip yliksek bir mali denetim organmi olarak kurulmustur. Kurulun amaci,
kamu iktisadi tesebbiisleri, sosyal giivenlik kuruluslari, 6zel kanunlar ile denetimi bu
kurula verilen kamu kurumlarinin denetimini yapmak ve bunun yaninda Bagbakan’in

talebi lizerine istenen konular hakkinda arastirma faaliyetleri ytrtitmektir.
Basbakanlik Yiiksek Denetleme Kurulu’nun Gorevleri;

- Kamu iktisadi tesebbiislerinin,
- Sosyal giivenlik kuruluslarinin,
- Ozel kanunlar ile denetimi bu kurula birakilmis olan kamu kurumlarinin

denetimlerini yapmak seklinde agiklanmus,
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Kurulun, belirtilen bu kurum ve kuruluslar: iktisadi, mali, hukuki ve teknik

acidan gozetim ve denetim altinda bulunduracagi belirtilmistir (Kartalci, 2007: 183).
Yiksek Denetleme Kurulu’nun denetleme konular ise;

- Denetlenen kurumlarin kanun ve statiilerinde belirlenen amag ve ilkelere,
uzun vadeli kalkinma planlarina uyulup uyulmadigi,

- Isletme biitcelerinin gereklere, islemlerin biitgelere, maliyet ve sonug
hesaplarinin donem faaliyetlerine uygunlugu,

- Cagdas isletim sistemine riayet edilip edilmedigi,

- Verimlilik ve karlilik 6zelliklerine uyulup uyulmadigi,

- Isletmenin zarara ugratilip ugratilmadigi, konularini incelemek ve arastirmak

bi¢iminde belirlenmis,

Ayrica bu denetim ile kurum ve kuruluslarda uygunluk denetimi ile birlikte
esas olarak mali denetim ve performans denetimi yapilmasi amaglanmistir (ilhan,

2007: 123).

Bagbakanlik Yiiksek Denetleme Kurulu'nun yapist ve gorevlerini ne sekilde
yiiriitecegi konular1, 24.06.1983 tarih ve 72 sayili Bagbakanlik Yiiksek Denetleme
Kurulu Hakkinda Kanun Hilkmiinde Kararname ile diizenlenmistir. Buna gore kurul
basgkani, kurulu yonetmek ve temsil etmekle yetkilidir (m. 6). Yiiksek Denetleme
Kurulu’nun en yiiksek karar organi kurul baskani ve on sekiz liyeden olusan tiyeler
kuruludur. Uyeler kurulunun gorevleri; denetim usuliinii tespit etmek, gruplarin
hazirladigi denetim raporlarin1 inceleyip son seklini vermek, yonetmelik ve
denetleme kilavuzu tasarilarini kabul etmek, biitce, kadro ve kesin hesap sonuglarini
degerlendirip karara baglamak, baskan ile iiyelerin goriislerini degerlendirip bunlara
son seklini vermek, bu Kanun Hiikmiinde Kararname’de belirtilen diger gorevleri

yapmaktir (m. 8).

Yiiksek Denetleme Kurulu denetim sonunda yillik denetim raporu, ivedi
durum raporu, genel rapor ve 6zel inceleme raporu hazirlar. Yillik denetim raporu,
denetlenen kuruluslarin bilango ve sonu¢ hesaplarinin  aklanmasi1 ya da
aklanmamasina dair goriisleri iceren gerekgeli olarak hazirlanan rapordur. En geg

Ekim ay1 sonuna kadar Basbakanhiga iletilir. Ivedi durum raporu, Denetleme
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Kurulunca denetimler siirecinde karsilasilan, acil sekilde incelenmesi gereken
konularla alinmasi gereken tedbirleri kapsar. Genel rapor, denetlenen kuruluslarin
yillik ¢alisma sonuglarini sektor temeli iizerinde toplu olarak belirten rapordur. Son
olarak 6zel inceleme raporu da Basbakan’in gorevlendirmesi veya iiyeler kurulunun
talebi tlizerine denetim ve inceleme gruplari tarafindan yapilan inceleme sonuglarini
belirten rapordur. Bu raporlarin Bagbakanlik¢a gereken kuruluslara dagitimi yapilir.
Denetime tabi olan kuruluslarin denetim raporlari karsisindaki hazirlayacagi yanitlar,
ilgili bakanliklarca incelenip goriisleri Basbakanliga sunulur. Denetleme Kurulu
raporlarinda denetlenmesi veya sorusturulmasi istenen konular Basbakanlik

tarafindan yetkili yerlere gonderilir (Coskun, 2002: 94).

Yiiksek Denetleme Kurulu denetim asamasinda denetledigi kurulusa ait her
tirlii belge, defter ve kaynaklar1 incelemeye, bunlarin onayli 6rneklerini almaya,
gorevlilerden sozlii veya yazili agiklamalarda bulunmalarini istemeye, isyerlerinde
incelemeler yapmaya yetkilidir. Denetgilerin, denetimin gerektirdigi bilgi ve
belgeleri ilgili kurulustan direk isteme yetkileri de vardir. Ancak Yiiksek Denetleme
Kurulu’nun Bagbakanliga baglhiligindan dolayr bagimsiz bir denetim kurulusu
olmayis1 ve kamu iktisadi tesebbiislerinin de hiikiimete bagli olarak faaliyet
gostermesi hususlari, bu denetimde objektifligi engelleyebilecegi noktasinda kaygilar
olugturmustur. Denetleme Kurulu’nun ve denetledigi kurumlarin ayni yere bagliligi,
tarafsiz bir denetimin olugmasint olumsuz yonde etkileyecegi ve denetimde

verimliligin saglanamayacagi kuskusunu dogurmustur (Sanal, 2002: 111).

Yiiksek Denetleme Kurulu’'nun etkisiz kabul edilen bir yonii de denetim
sonunda sorumlular hakkinda sorusturma agamayisidir. Ayrica bu denetim kurulusu
yonetilen halk tarafindan yapilan miiracaatlara kapalidir ve tim tiyeleri Bakanlar
Kurulu tarafindan atanmaktadir. Bu bakimdan bagimsiz bir denetim yapmaktan uzak
kalacagi ve kararlarinin baglayict olmamasindan dolay1r idare Kkarsisinda

yonetilenlerin hakkini korumada etkisiz kalacagi diistiniilmektedir (Mutta, 2005: 32).
3.4. i¢c Denetim

Genellikle kurum faaliyetlerinin incelenmesi yerine finansal tablolar {izerinde

yapilan dig denetimin, bu alanda beklenen denetim fonksiyonunu yerine
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getirememesi, kurum faaliyetlerinin kendi igerisinden incelenip degerlendirilmesini
gerektirmig, bu ihtiyacin karsilanmasi i¢ denetim olgusunu giindeme tagimistir.
Bunun yaninda son yillarda yasanan muhasebe hileleri ile mali raporlamanin
giivenirliginin saglanmasi konular1 da bagimsiz dis denetim disinda ve kurum iginde
bir i¢ denetim biriminin olusturulmasi geregini ortaya koymustur. Bagimsiz dis
denetimin, ne kadar sistemli yapilsa da kurum g¢alismalarina beklenen diizeyde yakin
olamamasi, sadece periyodik sekilde mevcut olan mali tablolar {izerinden
degerlendirme yapmasi ve yliksek maliyet olusturmasi gibi sebepler de i¢ denetimin

olusumunu zorunlu kilan nedenlerdendir (Aslan, 2008: 22).

I¢ Denetciler Enstitiisii’niin uluslararas1 kabul gérmiis i¢ denetim tanimu;
“Kurumun her tiirlii etkinligini denetlemek, gelistirmek ve kuruma deger katmak i¢in
bagimsiz ve tarafsiz bir giivence ve danismanlik hizmeti vermektir. i¢ denetgiler, risk
yonetimi, i¢ kontrol ve yoOnetim siireglerinin etkinligi ve verimliliginin
degerlendirilmesi ve gelistirilmesi i¢in sistematik yaklagimlar gelistirerek kurumun

hedeflerinin gergeklestirilmesine yardimci olurlar” seklindedir. (Cigerci, 2007: 38).

Farkli bir bigimde ise i¢ denetim; oOrgiitlerin risk yonetimini, kontrol ve
yonetim islevlerinin etkinligini, diizenli ve tertipli bir bakis acisiyla degerlendirip
gelistirerek orgiitiin hedeflerine varmasina yardimci olan ve gerek 6zel isletmelerde
gerekse bu isletmelerden etkilenen kamu kurumlarinda, yonetim faaliyetlerinin en
onemli unsuru haline gelen bir disiplin siireci seklinde tanimlanir (Aslan, 2008: 24).
Kisa ve sade bir bigimde ise i¢ denetimi, organizasyonun faaliyetlerini daha kaliteli
hale getirmek ve onlar1 gelistirmek i¢in tasarlanmis bagimsiz ve tarafsiz bir giivence

ve danigmanlik iglemi seklinde tanimlamak da miimkiindiir (Kartalci, 2007: 58).

I¢c denetim, bir isletme ve kurumdaki mali nitelikli olan ve mali nitelikte
olmayan calismalarin gdzetilip kontrol edilmesi i¢in yapilmaktadir. I¢ denetimin
amaci, denetlenen igletme ve kurumun her tiirlii zarara kars1 korunup korunmadiginin
tespit edilmesidir ve bu denetim kurumlarin kendi i¢indeki uzman i¢ denetgilerin
caligmalari ile yapilmaktadir (Giiredin, 2000: 15). Denetim faaliyetlerinde bagh
olduklar1 kurulusun en st yonetimine karst sorumlu olarak gbrev yapan ig

denet¢ilerin denetim faaliyetleri su islemlerden olusur (Cigerci, 2007: 36):
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- Mali ve muhasebe kontrollerinin ve diger islemlerle ilgili kontrollerin
yeterliligini ve uygulamasini1 6zenle inceleyerek degerlendirmek ve uygun
maliyetli kontrol sistemlerini gelistirmek ve uygulatmak.

- Faaliyetlerin onceden belirlenen plan ve programlara uygunlugunu
incelemek.

- Isletme varliklarinin olabilecek zararlara karsi korunurlugunu incelemek.

- Uretilen bilgilerde dogrulugu ve giivenirligi arastirmak.

- Yapilan faaliyetlerde gerekli iyilestirmeleri yonetime 6nermek.

- Isletmelerde kurulu uygulamalardaki etkinlik ve verimliligi degerlendirmek.

I¢ denetim, kurulusun gérevlerini saglikli bir bicimde yerine getirmesi icin
kurum personeline yardimci olmaya calisir (Kartaler, 2007: 59). I¢ denetim,
faaliyetin yiirlitiildiigi organizasyonun gerceklestirdigi islemlerin amag¢ ve
programlara, stratejik planlara, mevzuata uygun bi¢imde yiiriitiilmesini, kaynak
kullaniminda etkin, ekonomik davranilip tutumlu olunmasini, amag edinir (Cigerci,
2007: 42). Ayrica i¢ denetim, yaptig1 ¢alismalarla kurum ve isletmelere danismanlik
hizmeti yapmakta ve onlarin bilgiye dayali karar vermelerine yardime1 olmaktadir. ig
denetim raporlarinda faaliyetlerin etkin ve verimlilik dereceleri dikkate alinip bu

konuda yonetime onerilerde bulunulmaktadir (Aslan, 2008: 29).

Ic denetim kavramu ilk olarak kurumlarda ekonomik faaliyetleri kapsar.
Kurumun muhasebe sistemine gore raporlanan mali islemlerinin analiz edilmesi
seklinde uygulanir. Daha sonra yonetimin takip edemedigi islemleri izler, olusacak
riskleri tanimlar ve bunlarin minimize edilmesi i¢in yonlendirme yapar. Bu asamada
ist yonetime iletilmek iizere rapor hazirlar, teknik konularda yonetimi korur, karar
siirecinde yOnetime yardimcir olur ve gelecege iliskin Ongoriilerde bulunarak
yonetime bilgi aktarir. Nihai olarak ise i¢ denetim, kurumlarm i¢ kontrol
sistemlerinde verimliligin, etkinligin, performans Kkalitesinin incelenmesi ve

degerlendirilmesi faaliyetlerini yiiriitiir (Cigerci, 2007: 42-43).

I¢ denetim, orgiit i¢inde i¢ kontroliin saglanmas1 ve etkin sekilde yiiriitiilmesi
icin 6nemli bir altyapidir. I¢ denetim, etkin oldugu siirece orgiitiin i¢ kontroliinii
saglamak da kolaylasir (Aslan, 2008: 30). I¢ denetime bagli kalarak etkinlesen ig

kontrol, idarenin belirledigi amag ve hizmetlere ulagsma derecesini artirmak igin yine
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idarenin aldig1 tedbirler ile yaptig1 calismalardan olusur (ilhan, 2007: 109). Ayrica i¢
kontrol, kurumun yaptig1 ¢caligmalar1 diizenli, verimli, etkin ve tutumlu bir tslupla ifa
etmesine, yonetim politikalarina sadik kalmayi saglamaya, kaynaklart muhafaza
etmeye, muhasebe kayitlarinin dogrulugunu teminat altina almaya yardimci olan bir
sistemdir. I¢ kontrol sistemi, biitge ve yiiriirliikteki kurallara uyulmasina, mallarin
korunmasina, muhasebe kayitlarinda samimiyetin saglanmasina, mali bilgilerin
gerektiginde kullanilmak tizere hazir bulundurulmasina yardimei olan kavramlardan
olusur. Dikkatli ve siki gozetim, en verimli i¢ kontrolii olusturur. Yonetimin
kendisine aktarilan kaynaklari en verimli sekilde kullanabilmesi ve yonetimin
basarili sayilabilmesi, yOnetici tarafindan amaca uygun sekilde i¢ kontrol

tasarlamasina ve bunu uygulamasina baghdir (Arin vd., 2000: 108).
4. IDARI DENETIM

Diinyadaki tiim gelismelere paralel olarak idare kavramu ile idari hizmetler de
degismektedir. Olusan bu yogunluk, idari faaliyetlerin hukuka uygun bicimde
yiirlitiilmesini giiglestirirken ayn1 zamanda kisi hak ve hukukunun ihlal edilmesi
thtimalini de beraberinde tasimistir (Bozoglu, 2008: 17). Bu asamada yOnetimin
durumunu degerlendirmek ve aksayan yonlerini diizeltmek igin c¢esitli sekillerde
denetim faaliyetleri yiiriitiiliir. Bunlar, yarg: kuruluslarmin yaptigi yargi denetimi ve
TBMM’nin yaptig1 siyasal denetim yontemleridir. Bu denetimlerin paralelindeki
denetim Orneklerinden biri de idarenin islemlerini incelemek igin resen veya
yonetilenlerin talebi iizerine faaliyete gegen, kamu yoOnetimi igerisinde yer alan ve
yonetsel denetim kuruluslarinin yaptigi idari denetim seklidir (Goziibiyiik, 2006:
321).

Idari denetim, ydnetim yapisi i¢inde yer alan kamu kurum ve kuruluslarinin,
kendi biinyelerinde olusturulmus 6zel birimlerce veya kendi biinyeleri disindaki
denetim birimlerince denetlenmesi iglemidir (Bozoglu, 2008: 17). Bu denetim bigimi,
i¢ ve dis denetim olmak iizere iki sinifa ayrilmaktadir. i¢ denetimde ydnetim sistemi
icindeki bir kurum veya kurulus i¢in yapilacak denetimin, hiyerarsik iist ya da
olusturulan bir denetim birimi ile yapilmasi esastir. Dis denetimde ise genel kamu
yonetim sistemi icerisinde bulunan fakat denetlenen kurulus disinda oOrgiitlenen

birimlerin yaptig1 denetim islemi gerceklesir (Kartalci, 2007: 53). Yani idari
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denetimde kurum kendi i¢indeki denetim organlarinca denetleniyorsa i¢ denetimden,

eger kendi diginda bir denetim organinca denetleniyorsa dis denetimden bahsedilir.

Idari denetim, yonetimin dogru islemesini, etkin olmasini saglamaya yonelik
yapilan bir ¢esit kontrol ve idarenin kendi kendini denetleme yontemidir. Bu
denetim, kurumlarda wusule uygunluk, elveriglilik, verimlik ve etkililigin
olusturulmas1 amaciyla yapilan kontrol faaliyetlerinden olusur. Usule uygunluk;
kurumlarin kamu hizmetlerini hukuka uygun sekilde yapip yapmadiklarinin ortaya
¢ikarilmas: i¢in yapilan denetim islemidir. Usule uygunlugun sadece yargisal
kurulusglarca yapildig: diisiiniilse de hiyerarsi anlaminda veya vesayet giicii ile usule
uygunlugun saglandig1 da bir gergektir. Elverislilikte denetg¢i, genel anlamda iyi bir
calisma siireci arar. Bu noktada denet¢inin genis bir serbest alan1 vardir. Denet¢inin
denetledigi faaliyeti ¢cok yakindan bilmesi, bu denetimin verimli ge¢mesini saglar.
Verimlilikte kamu hizmetinin sagladigi degerler ortaya konur. Etkililik ile de en az
caba sarf edilip en yiiksek ve kaliteli sonuglarin nasil elde edilecegi tizerinde durulur

(Tortop, 1974: 33-34).

Kamu kurumlarinin mali yonetimleri dikkate alindiginda idari denetimin ayri
bir 6nemi ortaya ¢ikar. Ciinkii kamu kurum ve kuruluglarinin birgok idari gorevleri
bulunmakta ve bu gorev sorumlulugundan dolayr bu kuruluslar bazi zorunlu
harcamalar yapmaktadir. idari kuruluslar bu harcamalar1 ya biitceye ya da diger
yasalardan aldiklar1 yetkiye dayanarak yaparlar. Yapilan idari harcamalarin hukuka
uygun olup olmadigi, yerinde harcanip harcanmadigi, etkinlik, ekonomiklik ve
verimlilik bakimindan uygun kullanilip kullanilmadigi ancak yapilan denetimlerle
anlasilmaktadir. Ayrica idareler gelir mahiyetindeki vergiler ile diger gelir
unsurlarini vatandaslar ile tiizel kisilerden toplamakta ve bu durumun varlig: da idari

denetimi zorunlu kilan nedenler arasinda sayilmaktadir (Kartalci, 2007: 55).

Idari faaliyetlerdeki bu denetim igleminin saglanmasi, idari birimler, usuller
ve yontemler ile yapilmaktadir. Bu birimler yasama organi, yargi organlari ve
idarenin kendi i¢indeki denetim organlarindan olusur. Daha 6nce de belirtildigi gibi
bir kamu kurulusu kendi kendini denetlerse buna i¢ denetim, disaridan bir kamu
kurumunca denetleniyorsa buna da dis denetim denmektedir. Idari denetimdeki en

belirgin i¢ denetim Ornegi “hiyerarsi denetimi” ile “idari teftis” denetimidir. En
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belirgin dis denetim Ornegi ise “vesayet denetimi” ve devletin 6zel denetim
kuruluslarinca yiiriitilen denetimlerdir (Bozoglu, 2008: 17). Yani idari denetimde,

hiyerarsi denetimi dahili, vesayet denetimi ise harici denetim olarak tanimlanabilir.
4.1. Hiyerarsik Denetim

Hiyerarsinin sozciik karsiligi siralama, kademelendirme ve derecelendirme
anlamina gelmektedir. Hukuk dilinde ise hiyerarsi, kamu kurumlari i¢inde bulunan
gorevliler arasindaki ast-iist iliskisini olusturan kavrami ifade eder. incelendiginde
idare i¢inde yer alan makamlar ile bu makamlardaki gorevlilerin asagidan yukariya
dogru bir silsile ile birbirilerine baglhigr goriiliir. Kamu kurumlarindaki bu yapiya
hiyerarsik yapt bu yap1 geregince yapilan denetime ise hiyerarsik denetim

denmektedir (Kulaksiz, 2008: 13).

Eger bir kamu kurulusu iginde ¢alisanlar arasinda bir kademelesmeden, riitbe
ve yetki farkindan, ast-iist iligkisinden bahsediliyorsa bu sekildeki teskilatlanmaya
hiyerarsik yapilanma denmektedir. Aslinda her kamu tiizel kisisi hiyerarsi yoniinden
bir biitiindiir ve bu kuruluslarda istiin ast lizerinde yaptigi denetim faaliyetine
hiyerarsik denetim denir. Bu durumdaki denetimde genel olarak yasal dayanak
aranmaz; ¢iinkii her zaman stiin astlar1 denetlemesi, tistiin yonetim gorev ve yetkisi

dahilinde tutulmustur (Goziibiiyiik, 2006: 322).

Hiyerarsi denetimi, astin iiste hiyerarsi kurallariyla bagli olmasindan
kaynaklanan ve tstiin hiyerarsi baglamindaki yetkilerinden kaynaklanan denetim
araclarini, ast1 lizerinde uygulamasi siirecinde olusan bir denetim seklidir. Hiyerarsi
denetimi ile, kamu hizmetlerinde islemlerin keyfi bigimde yapilmasinin Oniine
gecilerek bunlarin 6nceden belirlenen diizen ve kalitede yiiriitiilmesi saglanir.
Hiyerarsik denetimde lstlerin, hizmet ve faaliyetlerin hukuka uygun yiiriitiilmesi i¢in
islem yapilmadan 6nce memura (asta) emir verme, faaliyetler yapilsa dahi bunlar
degistirme, diizeltme ve gerektiginde islemi tamamen iptal etme yetkileri vardir
(Sanal, 2002: 32).

Hiyerarside st astin islemlerini kontrol igin denetim yetkisini resen veya
miiracaat iizerine kullanabilir. Ust her zaman astini, is ve islemlerle ilgili verecegi

talimatlartyla yonlendirebilir. Bu noktada astlarina yapacaklari islemleri dnceden
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belirtebilir veya islemlere baglanmadan once kendi onayinin alinmasini isteyebilir.
Islemler sonunda da astin yaptigi ¢alismalari hem hukuka uygunluk, hem de
yerindelik agilarindan denetleyebilir. Denetim agamasinda iist gerek duyarsa astinin

calismalarini durdurma yetkisine de sahiptir (Bozoglu, 2008: 17).

Bunun disinda hiyerarsik denetim siirecinde iistiin astlar1 iizerinde islemler
tizerindeki yetkilerinin disinda, kisisel durumlar ile ilgili yetkileri de bulunmaktadir.
Bu yetkiler atama, yiikseltme, disiplin cezasi uygulama, hizmet yerini degistirme
seklinde siralanabilir (Goziibiiyiik, 2006: 322). Bu denetimde, istiin ast1 tizerindeki
kisisel ve islemlerle ilgili bu yetkilerine ragmen, astin yerine gecerek iptal ettigi
islemlerin yerini dolduracak baska bir islem ortaya koyma yetkisi bulunmamaktadir
(Mutta, 2005: 25).

4.2. Vesayet Denetimi

Yerinden yonetim kuruluslarinin kendileri disinda kalan bagka bir yonetsel
kurum tarafindan ilgili yasalar kapsaminda denetlenmesine vesayet denetimi
denmektedir. Idare, ydnetimin biitiinliigii ilkesini korumak maksadi ile bu
diizenlemeye gitmistir. Vesayet denetimi, merkezi yoOnetimin yerinden ydnetim
kuruluglarinin gorevlerini geregi gibi yapip yapmadiklarindan haberdar olmasi i¢in

onemli bir denetim tiirli olarak degerlendirilir (Kulaksiz, 2008: 14).

Vesayet denetiminde, yerinden yonetim kuruluslar1 kendileri disindaki diger
bir idari kurulus tarafindan hukuki denetim standartlar1 i¢inde kalmak kaydiyla
denetlenir. Kamu yonetiminde yonetsel kuruluslarin sorumluluklarint gerektigi gibi
yapmalari, diizenli ve uyumlu calismalarin saglanarak devam ettirilmesi, boylelikle
cok baslhiligin ve dagilmanin onlenmesi gibi hususlar vesayet denetimini gerekli
kilmistir. Bu nedenle vesayet denetimi, siireci kanuna dayanan ve kapsami kanunla
belirlenen, bu yonii ile de hiyerarsik denetimden ayrilan farkli bir denetim tiiriidiir
(Goziibiiyiik, 2006: 324).

Anayasada merkezi idarenin, mahalli idareler tizerinde, mahalli hizmetlerin
idarenin birlik ve biitiinliik ilkesine uygun bicimde yapilmasi, toplum yararmin
muhafaza edilmesi ve mahalli ihtiyaglarin gereken sekilde karsilanmasi amaciyla,

kanunda belirlenen sartlar dogrultusunda idari vesayet yetkisine sahip oldugu
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belirtilmektedir (Ay. m. 127/5). Burada yerel yonetimlerin kamu hizmeti yapma
stirecinde belli sekillerde merkezi idarenin kontroliinde oldugu agiklanmaktadir. Bu

noktada merkezi idare, vesayet makami olarak tanimlanmaktadir.

Vesayet denetiminin amact; devletin genel ¢ikarlarini, milli birlik ve
beraberligini korumak, yerel yonetimlerin ulusal makro ekonomik politikalara
uymalarin1 saglamak, kamu hizmetleri yapilirken birimler arasinda esglidimii
gozetmek, yerel yonetimlerin se¢imle veya atamayla gelinen kadrolarinda goérev
yapanlarin yetki asimi yapmalarini engellemek, bu yetkinin kotiiye kullanimindan
halkin korunmasini saglamak, alt kademelerdeki birimleri, merkezin denetimi altinda
kendine bagimli tutmaktir. Bu yetkiyi kullanan merkezi yOnetim, yerel yonetimin
kararlarin1 onaylar, iptal eder ve bu islemlerin yiirilirliigiinii durdurabilir. Ancak bu

kararlar1 diizeltme ve degistirme islemini yapamaz (Sanal, 2002: 33).

Vesayet denetimi, yerel yonetimlerin organlar1 ve personeli lizerinde yapilan
denetim ile yerinden yoOnetim kuruluglarimin islemleri iizerinde yapilan denetim
olmak {iizere iki ayr1 bicimde yapilir. Organlar ve personel {izerinde yapilan vesayet
denetiminde, organlar veya personelin segimleri, atanmalari, sec¢imlerinin
onaylanmasi, gorevlerine son verilmesi gibi hususlar gozetilir. Bir valinin Bakanlar
Kurulu karar1 ile atanmasi bu duruma 6rnek gosterilebilir. Islemler iizerinde yapilan
vesayet denetimi ise yine yerinden yonetim kuruluslarinin iglemleri iizerinde merkezi
idarenin yaptigi denetimi anlatir. Bu denetimde faaliyetler, hukuka uygunluk ve
yerindelik agilarindan degerlendirilir. Islemler iizerinde yapilan vesayet denetimi,
genellikle islem yapildiktan sonra uygulanabilecegi gibi islemler yapilmadan 6nce de
uygulanabilir. Bu denetim c¢ogu zaman islemlerin onaylanmasi, bozulmasi veya

uygulamasinin geciktirilmesi seklinde yapilmaktadir (Goziibiiyiik, 2006: 325).
4.3. idari Denetim Kuruluslar

Idari denetim bashig altindaki ilk paragrafta aciklandigi gibi idari denetim,
kamu yo6netimin i¢inde bulunan kurumlarin, kendi igerisindeki ya da kendi biinyeleri
disindaki 6zel birimler tarafindan denetlenmesi siirecini kapsamaktadir. Bu denetim
organlar1 denetiminin amaci, sekli ve denetim yetkisine gore sekillenmektedir. Bu

baslik altinda ise bahsettigimiz idari denetim yapan kuruluslardan, Devlet Denetleme
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Kurulu, Bagbakanlik Teftis Kurulu ile Bakanlik ve Bagli Kuruluslar Teftis Kurullari

kisaca incelenip agiklanmaya calisilacaktir.

4.3.1. Devlet Denetleme Kurulu

Anayasaya gore Devlet Denetleme Kurulu idarenin hukuka uygunlugunun,
diizenli ve verimli bicimde yiiriitilmesinin ve gelistirilmesinin saglanmasi
maksadiyla Cumhurbagkanli§i’na bagli olarak kurulmus ve Cumhurbaskani’nin
talebi halinde tiim kamu kurum ve kuruluslar ile sermayesinin %50’den fazlasi
kamuya ait olan kuruluslarda, kamu kurumu niteliginde olan meslek kuruluslarinda,
kamuya yararli dernek ve vakiflarda, her tiirlii denetimi yapmaya yetkili kilinmustir.
Silahli Kuvvetler il yargi organlart DDK’nin denetimi diginda tutulmugstur. DDK’nin
isleyisi ve iiyelerinin 6zliik islerinin kanunla diizenlenecegi belirtilmistir (Ay. m.

108).

1982 Anayasasi’nda bu sekilde bir konumu bulunan DDK, 01.04.1981 tarihli
ve 2443 sayili Devlet Denetleme Kurulu Kurulmasi Hakkinda Kanun ile
kurulmustur. Anayasada diizenlendigi gibi 2443 sayili Kanun’a gore de DDK; tiim
kamu kurum ve kuruluslarinda, sermayesinin %50’den fazlasi kamuya ait olan her
tiirlii kurulusta, kamu kurumu sayilan meslek kuruluslarinda, her diizeydeki isci ve
isveren meslek tesekkiillerinde, kamu yararina faaliyet gosteren derneklerde,
vakiflarda, inceleme, arastirma ve denetleme gorevini yapmaya yetkili sayilmistir.
Silahli Kuvvetler ile yargi organlari DDK’nin gorev alani disindadir (m. 2).
Goriildigi tizere DDK hem anayasa hem de 2443 sayili Kanun ile hukuki bakimdan
saglam zemine oturtulan ve genis Yetkileriyle devletin en iist makami olan

Cumhurbagkanligi’na bagli olarak denetim faaliyeti yiiriitmeye yetkili bir kurulustur.

2443 sayilh Kanun’a gore DDK dokuz iiyeden olugmakta ve iiyelerin
atamalart Cumhurbagkan1 tarafindan yapilmaktadir. DDK baskanim1 da iiyeler
arasindan yine Cumhurbagkant se¢mektedir. Kurulun idari hizmetleri kurul
sekreterligince yliriitiilmekte ve kurul sekreterligi idari personelinin atamalari
Cumhurbaskanligi Genel Sekreterligi tarafindan yapilmaktadir. Gerek duyuldugunda

kurulda c¢alistirllmak tiizere s6zlesmeli olarak uzmanlardan faydalanma imkani
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bulunmaktadir (m. 3). Kurulun denetimi asamasinda denetleme yapilan kuruluslar ve

kisiler istenen belge ve bilgileri kurula vermekle yilikiimliidiirler (m. 7).

2443 sayili Kanun’a gore DDK’nin denetim siirecinde hazirlanan raporlar
kurulda konusulur ve Cumhurbaskani’na arz edilmek iizere karara baglanir. Bu
denetim raporlar1 Cumhurbaskani’nin onay1 ile Bagbakanliga gonderilir. Raporlarda
incelenmesi ve dava acilmasi tespit edilen konular en ge¢ kirk bes gilin i¢inde
Basgbakanlik tarafindan gerekli islemlerin yapilmasi ig¢in yetkili makamlara
gonderilir. Elde edilen sonuglar Basbakanlik araciligi ile Cumhurbaskanligi’na
bildirilir. Cumhurbagkani gerekli goérdiigii konular1 dogrudan adli ve idari mercilere

intikal ettirir (m. 6).

Tiirkiye’deki kamu yonetimi ile ilgili kurum ve kuruluslarin, olduk¢a fazla
yontemle denetlenmesine ragmen denetim alaninda bulunan bosluklarin giderilmesi
amaciyla Devlet Denetleme Kurulu kurulmustur. DDK’nin kuruldugu dénemde
ozellikle siyasal istikrarsizligin artmasi, denetim organlarinin birbirleri ile olan
irtibatlarinin zayif olmasi, kamu kurumlarinin kendi iclerinde olusturduklar1 denetim
birimlerinin i§ hacimlerinin fazlaligi, bu birimlerdeki gorevli uzman eleman sayisinin
az olusu ve ayrica denetim birimlerinin siyasi ve hiyerarsik baskilar sebebi ile
etkinlik gosterememesi konular1 da DDK’nin kurulma gerekgeleri arasinda

gosterilmistir (Acar, 2009: 24).

DDK c¢alismalarini, arastirma, inceleme ve denetleme seklinde ylriitmektedir.
Aragtirma; kurum ve kuruluslarda personel, malzeme, ara¢ ve gereclerin, mevzuat ve
usullerin, verimlilik, etkinlik, yerindelik bakimindan incelenmesi, degerlendirilmesi
ve ¢dziim yollarmmn aranmasini ifade eder. Inceleme; belirli bir konunun veya
sorunun saptanip durumun tespiti anlamina gelir. Denetim ise; kamu gorevlileri ile
kamu kuruluslarinin, sorumluluklarini yerine getirip getirmediklerini, hizmetlerin
amaglanan bi¢imde yiiriitiiliip yiriitilmediginin tespit edilmesi anlamina gelir.
Kurulun kendiliginden harekete ge¢me yetkisi bulunmayip ¢aligmaya baslamasi igin
mutlaka Cumhurbagkani’nin uyar1 ve talimati gerekmektedir. Cumhurbaskani
kendisine gelen bildirimler iizerine veya kendi gozlemleri sonucu kurula denetim

yapilmasi i¢in talimat vermektedir (Coskun, 2002: 90).
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4.3.2. Basbakanhk Teftis Kurulu

Basbakanliga bagli bir teftis birimi olusturup teftis hizmetlerinde esgiidiimii
saglamak bazi donemlerde giindeme tasinmistir. Ancak higbir devletin kurulusunda
merkezi bir “hiikiimet teftis kurulu” drnegi bulunmamaktadir. Ulkemizde 1947-48’li
yillarda “Bagbakanlik Teftis Kurulu” kurulmus, kisa siirede beklenen verim
alinamadigindan tekrar kaldirilmistir. 1966 yilinda MEHTAP raporunda, tekrar
giindeme getirilen KAY A raporunda da tizerinde durulan giiniimiizdeki Bagbakanlik
Teftis Kurulu 10.10.1984 tarih ve 3056 sayili Bagbakanlik Teskilat1 Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararnamenin Degistirilerek Kabulii Hakkinda Kanun ile kurulmustur.
3056 sayili Kanun’dan anlasildigi tizere Basbakanlik Teftis Kurulu oldukca genis
yetkileri olan bir denetim birimidir (Sanal, 2002: 112-113).

Bu kapsamda Basbakanlik Teftis Kurulu Baskanligi 3056 sayili Kanun’un
yirminci maddesine gore Bagbakanin veya yetki vermesi {izerine miistesarin onayi ile

Bagbakan adina agagida belirtilen gorevleri yapmakla yetkili sayilmigtir.

- Biitin kamu kurum ve kuruluslariyla kamu iktisadi tesebbiislerinde
denetimlerin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesi hususunda genel prensipleri
saptayip personelin verimli caligmasini tegvik edici sistem gelistirmek,

- Yukarida belirlenen kuruluglarla bunlarin ortakliklarinda, kamu kurumu
sayillan meslek kuruluslarinda, teftis, denetim veya bu maksatla kurulan
birimlerin gorev, yetki ve sorumluluklarini haiz olarak her tiirlii inceleme,
arastirma, sorusturma ve teftisi yapmak veya yaptirmak,

- Vakiflarda, derneklerde, kooperatiflerde, her seviyedeki is¢i ve isveren
tesekkiillerinde teftis, denetim veya bu maksatla kurulmus olan birimlerin
gorev, yetki ve sorumluluklarin1 haiz olarak gerektiginde her tiirlii inceleme,
arastirma, sorusturma ve teftisi yapmak veya yaptirmak,

- Liizumu halinde imtiyazl sirketlerle, 6zel kuruluslar1 da mali bakimdan teftis

etmek ve denetlemek,

- Basbakanlik merkez teskilatinda arastirma, inceleme ve sorusturma ile bagl

kuruluglarinda her tiirlii inceleme, aragtirma, teftis ve sorusturma yapmak.

4.3.3. Bakanhk ve Bagh Kuruluslar Teftis Kurullari
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Teftis kurulu baskanliklari;; her bakanligin/miistesarligin teskilati ve
gorevleriyle ilgili olarak diizenlenen mevzuatlarinda, bakan veya miistesarin talimati
ya da onayi ile bakan veya miistesar adina, bakanlik ya da miistesarlik teskilati ile
bakanlik veya miistesarliga bagli ve ilgili kuruluslarin yaptiklar1 kamu hizmetleriyle
alakali teftis, inceleme ve sorusturma faaliyetlerini yapmak iizere kurulmus, bu

islemler i¢in sorumlu ve yetkili sayilmistir (ilhan, 2007: 125).

27.09.1984 tarih ve 3046 sayili Bakanliklarin Kurulus ve Gorev Esaslar
Hakkinda Kanun’un 23. maddesine gore bakanliklara bagli olarak gorev yapan Teftis

Kurulu Bagkanliklari’nin gorev ve yetkileri;

- Bakanlik teskilat1 ile bakanliga bagli ve ilgili kuruluslarin her tiirlii
faaliyetlerini teftis etmek, inceleme ve sorusturma islerini yapmak,

- Bakanligin hedeflerini daha iyi ger¢eklestirmek, mevzuata, plan ve programa
uygun calismasini temin etmek maksadiyla gerekli onerileri hazirlamak ve
bakana sunmak,

- Kanunlarla diizenlenen diger gorevleri yerine getirmek, olarak belirtilmistir.

Ulkemizde teftis kurullari, bakanhik ve genel miidiirliiklerin denetleme
ithtiyacinin karsilanmasi maksadiyla kurulmustur. Tiirkiye’de biirokrasinin denetimi
miifettislik  yontemiyle yapildigindan  biitlin  bakanliklarda teftis  kurulu
bulunmaktadir. Bu kurullar bagli oldugu kurumun en iist yoneticisine bagli olarak
onun adina denetleme goérevi yaparlar. Teftis kurullarinda genellikle bir baskan ile
yeteri kadar miifettis ve miifettis yardimcisi bulunur. Denetim alaninda teftis
kurullar1, Tiirkiye icin ilk akla gelecek klasik denetim birimleridir. Teftis kurullar:
3046 sayil1 Bakanliklarin Kurulus ve Gorev Esaslart Hakkinda Kanun’da yer aldig:
sekilde devlet icinde yer alan icrac1 bakanliklar ile bakanliga bagl tiim kuruluslarda

olusturulmus denetim birimleridir (Giinler, 2006: 107).

Tiirkiye’deki en eski teftis kurullari, Miilkiye Teftis Kurulu ile Maliye Teftis
Kurulu’dur. Miilkiye Teftis Kurulu, belli siire kaymakamlik yaptiktan sonra sinavla
miifettislik sinavin1 geg¢ip atananlardan bir baskan ve ayni 6zellikleri tagiyan yeteri
kadar miifettisten olusur. Bu kurulda miifettis yardimcisi yoktur ve kurul dogrudan

Icisleri Bakanligi’na baglidir. Miilkiye Teftis Kurulu’nun gérev ve yetkileri dzetle,



104

bakanliga bagli merkez birimlerinin, il ve ilge kuruluslarinin, mahalli idarelerle
bunlara bagli kuruluslarin, bunlarin 6zel yasalarla kurdugu isletmelerin, islemleri ile
hesaplarin1 ve bu kuruluslardaki gérevli personeli denetlemektir (Sanal, 2002: 122).
Maliye Teftis Kurulu ise 178 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname’ye goére bir baskan
ile maliye bagmiifettisi, maliye miifettisi ve maliye miifettis yardimcilarindan olusur.
Ayni kararnamede Bakanin talimati veya onay1 ile Maliye Teftis Kurulu’nun bakan

adina yapacagi gorevleri;

- Genel, katma ve 6zel biitgeli dairelerle fonlar, doner sermayeli kuruluslar,
sermayesinin %50’den fazlasi devlete ait olan kuruluslar ile bu kuruluslarin
sermayelerinin en az yarisina istiraki olan diger kuruluslar teftis etmek,

- Imtiyazli sirketler ile sermayesinde yukaridaki maddede belirtilen
kuruluglarin istiraki bulunan kuruluslari, yetkili makamlarin talebi ve Maliye
Bakani’nin izni ile teftis etmek,

- Dernek, vakif ve sendikalar1 mali bakimdan teftis etmek,

- Cesitli kanun, tiiziikk, yonetmelik ve kararlarin Maliye Bakani’na ve maliye
mifettislerine verdigi inceleme ve teftis yetkilerini kullanmak seklinde

belirtilmistir (m. 20).

Bir diger teftis kurulu ise Adalet Bakanligi Teftis Kurulu’dur. Bir bagkan ve
yeteri kadar adalet miifettisinden olusan bu Kkurul dogrudan Adalet Bakani’na
baghdir. Kurulda gorev yapmak ilizere adalet miifettisligine hakim ve savcilik
mesleginde en az bes yil hizmet edenler arasindan teftis kurulunda calismasi uygun
gortilenlerin kendi istekleriyle atamalari yapilir. Bu teftis kurulunun yetkileri son
derece genis tutulmus olmakla birlikte genel gorevleri; adli ve idari yargi hakim ve
savcilarmin gorevlerini, belirlenen mevzuat kapsaminda yapip yapmadiklarim
denetlemek, birinci simif hakim ve savcilar disindaki hakim ve savcilarin
gorevlerinden dolay1 veya gorevleri sirasinda suca karisip karigsmadiklarini, tutum ve
davraniglarinda gorevin gereklerine uyup uymadiklarini arastirip gerektiginde
haklarinda sorusturma a¢mak ve kendi mevzuatlarinda belirtilen diger islemleri
yapmak seklinde siralanabilir. Yine Bakanlik Teftis Kurullari iginde Dasisleri
Bakanlig1 Teftis Kurulu vardir ve bu kurul da bakanin emri ve onayi ile bakanliga
bagl yurt ici ve yurt digt orgiitiiniin faaliyetlerini denetlemekle gorevli ve yetkilidir
(Sanal, 2002: 123).
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Bunun yaninda bu kapsamda Maliye Bakanligi’na bagl olarak gorev yapan
Hesap Uzmanlar1 Kurulu bulunmaktadir. Bu kurul, gelir kanunlarinin emrettigi
Odevliler hesaplarini incelemek ve Maliye Bakani tarafindan belirlenen ¢alismalar ile
kurulun gorev alanina giren diger teftis ve denetim c¢aligmalarini yapmakla
gorevlidir. Yine bu alanda bakanlik ve miistesarlik kontrolorleri bulunmaktadir.
Kontrolorler de miistesarlik veya genel miidiirliiklere bagli olarak teftis islemlerini
yiiriitiir. Baglh olduklart miistesarligin/genel miidiirliigiin goérev alanindaki konularla
stnirhi kalmak tizere ilgili kurum ve kuruluslarda miistesar/genel miidiir adina
denetim faaliyeti yapar. Ayrica Hazine Miistesarligi’na bagli olarak denetim yapan
ve sigortacilik alaninda teftis ve denetim yiiriiten Sigorta Denetleme Kurulu da

bulunmaktadir (Giirkan, 2009: 92).
5. OMBUDSMAN

Yonetimin denetlenmesi ile bireylerin idare karsisinda korunmasini iceren
calismalariyla kurumsallasan birimlerden biri de ombudsmandir. Kamu denetgisi
veya kamu hakemi seklinde isimlendirebilecegimiz ombudsman genel olarak giiciinii
parlamentodan alan ve ¢aligmalar1 sonunda diizenledigi denetim raporlarin1 yasama
organina sunan bir denetim kurumudur. Genel olarak halkin yonetim hakkindaki
sikayetleriyle ilgilenen ombudsman, yonetimin aksayan ve kusurlu igleyen yonlerini
ortaya cikarir. Calisma sonunda ulastigi bilgileri yasama giicliniin yaninda
kamuoyuna da aciklayabilir. Bazi durumlarda yonetimin hukuk dis1
uygulamalarindan kaynaklanan vatandas magduriyetini gidermek amaci ile idare ve
bireyler arasinda arabuluculuk goérevi yapip islemlerin ¢ok kisa siirede diizeltilmesine
yardimci olur (Eryilmaz, 2004: 194).

Idarenin calismalari {izerinde yapilan ombudsman denetiminin diger denetim
yontemlerinden kendine ait 6zellikleri, uygulama yontemleri, ve alinan sonuglar
itibariyle 6nemli farkliliklari bulunmaktadir. Bu denetim, hukuki denetim yollarinin
disinda bir denetim uygulamasini icermektedir. Farkli bir denetim birimi olan bu
kurum ilk olarak 1809 yilinda Isve¢’te ortaya ¢ikmis ve giiniimiize gelene kadar

ombudsmani yiizden fazla iilke uygulamaya koymustur (Ozden, 2007: 399).

5.1. Ombudsman Kavrami
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Ombudsman, kisilerin temel insan haklarin1 6zellikle iyi idare edilme hakkini
koruma altina almak, gelistirmek ve idareyi iyilestirmek maksadiyla; parlamento,
hiikiimet ya da yerel yoneticiler tarafindan uluslararasi, ulusal ya da bolgesel
diizeyde atanan ve kamu idaresinin bir isleminden dolay1 zarar géren veya haksizliga
ugrayan vatandaslarin yapacaklar1 sikayetleri dikkate alarak bunlari sorusturup
idarelere tavsiyelerde bulunan ve kendini gorevlendiren siyasi otoriteye, calistigi bu
denetim konular1 hakkinda rapor veren; ancak yargilama, islemi degistirme ve baska
bir yaptirim uygulama yetkisi olmayan bagimsiz, tarafsiz ve giivenilir kisi veya

kurum seklinde tanimlanabilir (Sahin, 2010: 133).

Bu tanima benzer sekilde ombudsmani, idarenin eylemlerini hukuksallik ve
yerindelik acisindan baglayici kararlar almaksizin denetleyerek yerinde bulmadigi
islemleri diizeltmesi konusunda idareye uyarilar yapip yol gosteren, vatandaslarca
yapilan sikayetler ile veya resen harekete gegebilen, bagimsiz olarak calisan, verdigi
kararlarda ise hukuki baglayiciligi bulunmayan bir kamu denetim birimi seklinde
tanimlamak da miimkiindiir (Erhiirman, 2000: 160). Baska bir sekildeki tanimi ile ise
ombudsman; idarenin hizmet siirecindeki hukuk disinda kalan haksiz davranislarini,
yonetilenlerin rahatga iletebilecegi bir olusum, halkin magduriyetinin anlasilmasi
halinde yonetime islemin diizeltilmesi i¢in yol gosterecek bir orgiit ve bunun yaninda
bireylerin idare hakkindaki diisiincelerini, medeni bir bicimde acgiklamasina yardime1

olabilecek bir devlet kurumudur (Yagmurlu, 2009: 88).

Ombudsmanlik sisteminin Osmanli’dan esinlenerek kuruldugu agiklanmaistir.
Osmanli Imparatorlugu’nda idari yargi sisteminin olmamasindan dolayr yonetimin
haksiz davranislarina kargi halktan gelen sikayetleri dinleyip degerlendirmek igin
basinda bir kadi (hékim) bulunan “Kadi-ul Kudat” kurumu bulunmaktaydi. Bu
kurum, i¢inde padisah da dahil olmak {izere yonetim hakkindaki halktan gelen
sikdyetlere bakarak idari mahkeme gérevi yapmaktaydi. Isve¢ Krali 12. Charles 18.
yiizyll baslarinda Osmanli Devleti’'nde bulundugu sirada bu denetim metodunu
gozlemlemis ve bu sistemin olumlu sonuglar aldigini tespit ettikten sonra tilkesine
dondiiglinde, yonetimin islemlerinden dolayr magdur olan vatandaslarin bu durumu

sikayet edebilmeleri icin ombudsman kurumunu kurmustur (Ozden, 2007: 399).
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Isve¢’te kurulduktan sonra uzun bir siire ilgi cekmeyen ombudsmanlik
kurumu, 1920 yilinda Finlandiya iilkesinde kurulmus ve 1950 yilina kadar bu sekilde
seyretmistir. Ancak bu yildan sonra insan haklarmma verilen Gnemin artmasiyla
ombudsman popiiler bir hal kazanmistir. Bu kapsamda Avrupa iilkelerinden olan
Norveg (1952), Danimarka (1955), Almanya (1959), Ingiltere (1967), Fransa (1963),
Portekiz ve Avusturya (1976), Hollanda (1981) yilinda ombudsman kurumunu
yonetimlerine dahil eden iilkelerdir. Avrupa disindaki iilkelerden ise Yeni Zelanda
(1962), Tanzanya (1966), Israil (1971), Avustralya (1972), Kanada (1973), Jamaika
(1978) yilinda ve Amerika Birlesik Devletleri de 1970°1i yillarin basindan itibaren
ombudsmanlig1 yonetimlerine dahil etmislerdir (Eryilmaz, 2004: 195).

Yapilan arastirmalardan da anlasildigr iizere yiizden fazla {ilkede
kurumsallasan ombudsmanlik miiessesi gelinen siirecte kamu idaresinin denetiminde,
hem vatandaglarin yoOnetim karsisinda bilingli ve metanetli olmalarina katki
saglamakta, gerektiginde yonetilenlerin idare tarafindan ihlal edilen haklarint geri
alabilmeleri i¢in biirokrasiden uzak, ucuz ve kolayca halka yardimci olup yol
gostermekte, hem de bu faaliyetler ile yonetimi olumlu olarak gelisime ve degisime
sevk etmektedir. Bu nedenle ombudsmanlik, idarenin denetimi siirecinde bir yandan
halki bilinglenmeye yoneltip onlarin haklarin1 gézetip korumaktayken bir yandan da
yonetimin kendiyle yiizlesmesini, kendini sorgulamasini, demokratiklesmesini ve

seffaflagmasini saglamaya yardimci olmaktadir.

Ombudsman kurumunun genel olarak ii¢ ortak yonii bulunmaktadir.
Bunlardan ilki, idarenin denetimi i¢in ¢alisan ombudsmanin yiiriitme giiciine kars1
bagimsiz hareket etmesidir. Ikinci yonii, ombudsmanlara gelen sikayetlerin
genellikle bireylerce yapilmasidir. Ugiinciisii ise kendilerine intikal eden kotii
yonetim hakkindaki sikayetleri ombudsmanlarin tarafsiz bir bicimde degerlendirip
kotii yonetimin diizeltilmesi i¢cin idareye ¢Oziim yollar1 Onermesidir. Bu siirecte
calisan parlamenter ombudsmanlar, yasama adma calisirlar ve onun bir kolu
durumundadirlar. Ombudsmanin yiiritme ve hiikiimet giicii karsisindaki bagimsiz
statiisii buradan kaynaklanir. Ayrica parlamenter ombudsmanlar c¢aligmalarinda,
sadece yonetimin denetimi ile kalmaz; ayni zamanda halkin yonetim ile olan

iligkilerinde yurttaglarin savunuculugunu da yaparlar. (Tortop, 1998: 4-7).
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5.2. Ombudsman Denetiminin Ozellikleri

Ombudsman denetimi, hukuki denetim disinda kalan bir denetim seklidir.
Ayrica ombudsman siyasi tarafsizligi olan bir denetim kurumudur ve genel olarak
yasama organlarinca atanir. Ombudsmanin genel 6zelligi, yonetim uygulamalarinda
biirokrasi ve haksiz, keyfi durumlardan halkin magduriyetini 6nlemeye ¢alisan bir
kurum olusudur. Cok genis yetkileri bulunan ve bireyin haklarini koruyup gézetmek
icin kamu kurum ve kuruluslarina karsi son derece bagimsiz hareket eden

ombudsmanin genel 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Ozden, 2007: 400);

- Ombudsman, yasama organinca kurulur veya atanir; ancak calismalarini bu
organdan bagimsiz sekilde yapar; fakat yasamaya kars1 kismi bir sorumlulugu
vardir.

- Ombudsman, yiiriitme organina karsi tam bagimsiz ¢alisir.

- Ombudsmanin kamusal belge, bilgi ve arsivlere rahatlikla ve sinirsizca erigme
hakki  bulunmaktadir. Bundan dolayr idari sorunlarin incelenip
degerlendirilmesinde etkin bir konuma sahiptir.

-  Ombudsman bir sorun hakkinda kararini agiklarken o konuya hassas bir
bicimde yaklasarak yaptigi caligmalarla hem kamu biirokrasisinin hem de

vatandasin tevecciihiinii alma yoniinde bir ¢alisma disipliniyle hareket eder.
Bu maddelere ek olarak yine ombudsman (Abdioglu, 2007: 84);

- Giiciin yanhs kullanilmasini engelleyen etkin bir denetim mekanizmasidir.

- Insan haklarmin korunmasi ve gelistirilmesini amag edinir.

- Hem idarenin kendi i¢ denetimleri hem de yargi denetimi disinda kalan bir
denetim sistemidir.

- Kamu kurumlari ile halk nezdinde sayginlig1 olan bir kurumdur.

- Genellikle yarg1 birligi sisteminin uygulandig iilkelerde kurumsallagmistir.

- Yaptig1 caligmalarda kamu hizmetlerinde etkinligi artirmay1 amag edinir.

- Sikéyet lizerine veya kendiliginden inisiyatif kullanarak harekete gecebilir.

- Sikayet sahiplerinin kolayca ulasabildigi bir kurumdur.

- Inceleme ve arastirma yapma disinda yasal yetkisi olmayan; ancak arastirma

sonugclarini taraflara ileten bir kurumdur.



109

- Genel olarak kamu kurumlar1 ile vatandaglar arasindaki uyusmazliklari

inceleyen, kisiler arasinda olan sorunlarla ilgilenmeyen bir kurumdur.

Bu o6zelliklere sahip ombudsmanin yarar1 iki agidan degerlendirilmelidir.
Bunlardan birincisi, yonetim ve halk iligkileri baglaminda kisi hak ve 6zgiirliiklerinin
korunup giivence altina alinmasinda tstlendigi rol ve yaptigi ¢alismalardir. Ayni
calismalarda ombudsmanin ikinci faydasi da goriiliir. Ciinkii bu denetim ¢alismalari
yonetim lizerinde yapildigindan ombudsman denetimi, yonetimin seffaflasmasini ve

diiriist calismasini, hukuk sistemi i¢inde hizmet iiretmesini temin eder.

Ayrica yonetimin demokratiklesmesinde etkili olan ombudsman, yonetisim
ilkelerinin uygulanmasinda da etkin rol oynar. Ombudsman, yonetimin adaletli
calismadigr durumlarda yurttaglara sikdyet etme imkani taniyarak, idarenin bu
durumunu objektif bir sekilde inceleyip, yonetimdeki hukuk dis1 politikalarin
degistirilmesi i¢in idareye Onerilerde bulunur. Yine bu kapsamda hukuk dis1 konulari
parlamentoya ve halka rapor ederek bazi davalarin ¢dziilmesi i¢in konuyu yargiya
tasiyabilir. BoOylece yonetimin hukuki ve idari bakimdan hesap verebilirligini
gelistirir. Ombudsmanin bu yetkilerinin paralelinde bir tilkedeki kamu kaynaklarinin
kontrolii ile kotii ve yersiz kullanimi onlenerek finansal hesap verebilirlik saglanir.
Nihai olarak ise diger denetim birimleri ile birlikte ombudsman denetimi sonunda,
kamu hizmetleri ile faaliyetleri hukukun istiinliigli kapsaminda ikinci kez kontrol

edilmis olur (Sahin, 2010: 142).
5.3. Ombudsmanin Gorev ve Yetkileri

Ombudsmanin gorev ve yetkileri iilkeden lilkeye farklilik gosterebilmektedir.
Ornegin; Iskandinav iilkelerinde ombudsman bir ¢ok kurumu denetleyebilme
yetkileriyle donatilmigken, bazi iilkelerde bu yetki sadece yiirlitmenin is ve
eylemlerinin denetimi ile smirli tutulmustur. Bunun yani sira birgok insan haklar
ombudsmani, anayasal ve yasal konular1 mahkemelere tasiyabilme hakkina sahiptir.
Ancak genellikle devlet bagkanlari, cuamhurbaskani, bakanlar kurulu, askeri kuvvetler

ombudsmanin denetim kapsami disinda tutulmustur (Sahin, 2010: 136).

Genel olarak bu gorev ve yetkileri kullanan ombudsmanlar, hukuk egitimi

almig, toplumda giivenilir 6zelligi ile taninan bireyler arasindan segilmektedir.
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Ombudsmanin en 6nemli ve en temel gorevi, halk ve kamu biirokrasisi arasindaki
anlagsmazliklar1 nedenleri ile birlikte objektif ¢alisma disiplini disina g¢ikmadan
arastirip sonuca baglamaktir. Bu yontem ile ombudsman, giiclii devlet karsisinda
vatandas haklarmin korunmasimi saglamaya calisir. Genel olarak parlamento
tarafindan atanan veya sec¢ilen ombudsmanlar, denetim gorev ve yetkilerini uzman
birim edasiyla bagimsiz olarak yiiriitiir. Gorevlerini yaparken parlamento tarafindan
secildigi i¢in yasama erkinin giiciinii ve destegini arkasinda hissederek calisir

(Ozden, 2007: 401).

Ombudsmanlar ilke olarak bakanliklarin, merkez ve tasra kuruluslarinin
yaptig1 kamu hizmetleri ile ilgili alanlarin arastirilmasi ve incelenmesi ile yetkilidir.
Ancak ombudsmanin yetki kavrami iilkeler arasinda ¢ok farklilik gosterebilmektedir.
Ornegin; bazi iilkelerde ombudsman, askeri konular ile giivenlik kuvvetleri ve adalet
makamlar1 alanindan gelen sikayetler iizerinde arastirma yapabilmekteyken bazi
tilkelerde sayilan bu kurumlarin caligmalart ombudsman denetiminin diginda
kalmistir. Yine bu kapsamda ombudsmanin inceleme asamasinda galisma yontem ve
teknikleri de iilkeden iilkeye faklilik gdstermektedir. Kurumun ilk olarak ortaya
ciktign  Isve¢’te anayasaya gore ombudsman, mahkeme durusmalarina ve
miizakerelerine katilma ve gerektiginde yonetsel kuruluslar ile mahkemelerden evrak
ve bilgi isteme yetkisine sahiptir. Ayrica gerek duyarsa bu kurumlarin personelinin
bilgisine basvurabilir ve tanik da dinleyebilir. Finlandiya’da ise anayasaya gore
ombudsman, ihmali goriilen personel hakkinda dava agmaya yetkilidir. Bazi
iilkelerde ise ombudsman, Anayasa Mahkemesi'ne gitme hakkina sahiptir. Ornegin;
Ispanya ombudsmani, bir kanun veya kanun hiikmiinde olan bir maddenin anayasaya
aykirihigini ileri siirerek Anayasa Mahkemesi’nde dava agabilmektedir. Portekiz
ombudsmani da buna benzer sekilde halktan gelen sikayetleri degerlendirerek
kanunlarin anayasaya aykiriliginin diizeltilmesi konusunu Anayasa Mahkemesi'ne
tastyabilmektedir (Tortop, 1998: 9-10).

Ombudsmanin gorev ve yetkileri her lilkede farkli bir yapida olmasina
ragmen genel olarak; yonetimi denetlemek, belli konularda sistemli arastirmalar
yapmak, yurttaglarin sikayetleri dogrultusunda inceleme ve sorusturma yapmak, bu
faaliyetlere bagli kalarak kamu hizmetlerinde hata yapan gorevlileri ikaz edip
yanliglarint diizeltmeye davet etmek, kural ihlali yapan kamu gorevlileri hakkinda

disiplin sorusturmasi agmak veya agilmasini onermek, bu gorevlileri gerektiginde
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parlamento ve kamuoyu nezdinde elestirmek, kamu yonetiminin iyi islemesi i¢in
idareye yonetsel Onerilerde bulunmak ve parlamentoya yasa teklifi hazirlamak

seklinde belirlenmektedir (Bozoglu, 2008: 40).
5.4. Tiirkiye’de Kamu Denetciligi Kurumu

Ombudsman (kamu denet¢isi) kamu kurumlar ile halk arasinda bir arabulucu
gorevi Ustlenmistir. Bu alanda ¢alisan ombudsman, tarafsiz, giivenilir ve ulasilmasi
kolay bir denetim birimidir. Aldig1 kararlarda genel olarak uzlagsmayi, yol
gostericiligi savunur. Inceleme sonuglarmi kamuoyuna agciklayarak en biiyiik
yaptirim giictinii kullandigindan genellikle kamu kurumlari, ombudsmanin verdigi
kararlar1 uygulamak zorunda kalirlar. Kamu yonetiminin denetimi i¢in bir model
olan ombudsmanlik kurumunun Tiirkiye’de hayata gecirilmesi i¢cin 1980 yilindan bu

yana resmi ve gayri resmi olarak cesitli sekillerde ¢alismalar yapilmistir (Ozden,
2007: 407).

Bu kapsamda iilkemizde ombudsmanligin kurulmasi i¢in 1982 Anayasasi
yiiriirliige girmeden énce Ankara Universitesi Hukuk ve Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
ogretim iiyelerinin hazirlayarak sundugu “Gerekgeli Anayasa Onerisi” icerisinde
kamu denetciligi kurumu olusturulmasi Onerilmis; ancak bu Oneri o donemde
yetkililerce benimsenmediginden anayasa maddelerinde yer alamamustir. Yine 1991
yilinda TODAIE tarafindan yapilan KAYA projesi iginde, kamu y®&netiminin
denetimi 1ile ilgili oOneriler kisminda Devlet Denetleme Kurulu’nun yeniden
diizenlenerek bir kamu denet¢isi (ombudsman) olarak gorev yapmasini saglayacak

diizenlemelerin yapilmasi gerektigi agiklanmistir (Yagmurlu, 2009: 95).

Tiirkiye’de ombudsman kurulmasi i¢in bir ¢alisma da Yedinci Bes Yillik
Kalkinma Plan1 kapsaminda olmustur. Bu planda iilkemiz i¢in ombudsmanlik
kurumunun gerekliligine vurgu yapilmis ve bir kamu denetcisi kurulmasinin idari
islemlerin vatandaslarca takibi ve kontroliinii daha ¢ok kolaylastiracagi agiklanmistir.
Ayrica diger iilkelerden ombudsmanlar iilkemize davet edilerek bilgi aligverisi
saglanmis ve iilkemizde ombudsman kurulmasi noktasinda c¢esitli kaynaklara
bagvurulup istisareler diizenlenmistir. Kurumun kurulmasi ve vatandas-devlet

iligkilerindeki seffaflifin saglanabilmesi igin Sekizinci Bes Yillik Kalkinma



112

Plani’'nda da ombudsmanligin O6nemine tekrar deginilmistir. Nitekim Adalet
Bakanligi tarafindan yapilan ¢alisma ile kamu denet¢iligi kanun tasarist hazirlanmis
ve gerekgesinde halkin sikayetlerini 6nemseyerek yonetimi yonetimden bagimsiz bir
sekilde denetleyecek ombudsmanligin kurulmasi i¢in gerekli alt yapi hazirliklarina

onemle devam edilmistir (Kestane, 2006: 138).

Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda vatandas-devlet iligkilerinde halkin
yonetim hakkindaki sikayetlerini azaltmak i¢in kamu denet¢iligi kurumunun bir an
once kurulmasi gerekliligi vurgulandiktan sonra Dokuzuncu Kalkinma Plani’nda da
kamu yonetiminde iyi yonetisim ilkeleri olan katilimcilik, seffaflik, hesap verebilirlik
ve verimlilik unsurlarinin gerceklestirilmesinde kamu denet¢iligi  kurumunun
Oonemine atif yapilmis ve bu caligmalar parlamentoda kanun yapilmasi seklinde
devam etmistir. Bu maksatla 15. 06. 2006 tarihinde 5521 sayili Kamu Denetgiligi
Kurumu Kanunu ¢ikarilmig; ancak bu kanun donemin Cumhurbaskanligi makami
tarafindan veto edilmistir. Daha sonra ayni kanun 28.09.2006 tarihli ve 5548 say1li
kanun numarasi ile kabul edilmis, 13.10.2006 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak
yuriirlige girmistir. Ancak 5548 sayili kanunun gegici 1. maddesi Anayasa
Mahkemesi’nin 27.10.2006 tarih ve E. 2006/140, K.2006/33 sayili karar ile

durduruldugundan, halen iilkemizde kamu denetciligi fiili olarak olusturulabilmis

degildir (Yagmurlu, 2009: 96-97-101).

Demokratik standartlarin1 ylikseltmek isteyen iilkemizde 2006 yilinda
cikarilan 5548 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu’nun Anayasa
Mahkemesi’nce iptal edilmesinin kismi bir engelleme olacagi ve yakin bir gelecekte
ise bu kurumun tekrar hayata gecirilmesinin miimkiin olabilecegi degerlendirilmistir
(Sahin, 2010: 146). Nitekim 12.10.2010 tarihinde yapilan referandum ile
Anayasa’nin 74. maddesi genisletilerek 1darenin isleyisiyle ilgili sikayetleri
incelemek iizere bir kamu denetciligi kurumu kurulacagi ve kurumun calisma
esaslarinin  kanunla diizenlenecegi belirtilmistir. Anayasa’da yapilan bu
diizenlemelere bagli kalinarak belirtilen Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu
14.06.2012 kabul tarihli ve 6328 sayili kanun numarasi ile kabul edilmis, 29.06.2012

giinlii ve 28338 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmistir.
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6328 sayili Kanun’un 1. Maddesinde; “Bu Kanunun amaci; kamu
hizmetlerinin isleyisinde bagimsiz ve etkin bir sikdyet mekanizmasi olusturmak
suretiyle, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davranislarini; insan
haklarina dayal1 adalet anlayisi i¢inde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden
incelemek, aragtirmak ve Onerilerde bulunmak iizere Kamu Denet¢iligi Kurumunu
olusturmaktir” denmekte ve kurumun olusturulma amaci agiklanmaktadir. Ayni
Kanunun 2. maddesinde ise; “Bu Kanun; Kamu Denet¢iligi Kurumunun kurulus,
gorev ve calisma usullerine iligkin ilkeler ile Kamu Basdenetgisi ve kamu
denetcilerinin niteliklerine, se¢imlerine, 6zliik haklarma ve Kurum personelinin
atanmalar ile 6zliik haklarma iligkin hiikiimleri kapsar” ibaresi yer almakta ve

kurumun genel yapis1 agiklanmaktadir.

6328 sayili Kanun’un yiirlirliige girmesi ile kanunda belirtilen gorev ve
yetkileri yerine getirmek maksadi ile TBMM Baskanligina bagl, kamu tiizel
kisiligine haiz, Ozel biitceli ve merkezi Ankara’da bulunan Kamu Denet¢iligi
Kurumu’nun kuruldugu, Kurumun Basdenet¢ilik ve Genel Sekreterlikten olustugu,
Kurumda bir Basdenetci, bes denet¢i ile Genel Sekreter ve diger personelin gorev
yapacagi, gerekli goriilen yerlerde biiro agilabilecegi agiklanmistir (m. 4). Kanunda
Bagdenetgi ve denetgilerin gorev siireleri dort yil olarak belirtilmis (m. 14/1),
Bagdenetcilik veya denetgilik gorevi iki donemle sinirlandirilmistir. Kanuna gore, bir
donem Basdenetci veya denetci olarak gorev yapan bir kimse sadece bir donem daha

Basdenetgi veya denetci segilebilecektir (m. 14/3).

Kanun’un 7. maddesinde Bagdenet¢inin gorevleri; kuruma gelen sikayetleri
inceleyerek idareye Onerilerde bulunmak, kanunun uygulanmasma iligkin
yonetmelikleri hazirlamak, yillik rapor hazirlamak, gerek duydugu konularda yilik
raporu beklemeden 6zel rapor hazirlamak, raporlart kamuoyuna duyurmak,
denet¢iler arasinda isboliimiinii diizenlemek, Genel Sekreter ile diger personeli
atamak seklinde belirtilmistir. Denetgilerin  gorevleri ise; kanunda belirtilen
gorevlerin yapilmasinda Bagdenetciye yardimci olmak, Basdenetci tarafindan verilen

gorevleri yapmak seklinde aciklanmistir.

6328 sayili Kanunda Basdenetci ve denetgilerin nitelikleri; Tiirk vatandasi

olmak, sec¢im tarihinde Basdenetgi igin elli, denetgi i¢in kirk yasinit doldurmus olmak,
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tercihen hukuk, siyasal bilgiler, iktisadi ve idari bilimler fakiiltelerinden olmak tizere
dort yillik egitim veren fakiiltelerden mezun olmak, kamu kurum ve kuruluslarinda,
uluslar arasi kuruluslarda, ya da kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinda,
sivil toplum kuruluslarinda ve ya 6zel sektdrde en az on yil ¢alismis olmak, kamu
haklarindan yasakli olmamak, bagvuru esnasinda herhangi bir partiye {iye olmamak,
5237 sayili Tiirk Ceza Kanununda belirtilen devlet giivenligine karsi islenen suglar
ile zimmet, irtikap, risvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, giiveni kotiye
kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat karistirma, edimin ifasina fesat karigtirma, sugtan
kaynaklanan malvarlig1 degerlerini aklama veya kagakeilik suglarina istirak etmemis

olmak seklinde belirtilmistir (m. 10).

Kanunun 11. maddesinde Basdenet¢i ve denetcilerin se¢im islemlerine yer
verilmistir. Buna goére Basdenet¢i veya denetcilerden birinin gorev siiresinin
bitmesinden doksan giin Once, bu goérevlerin herhangi bir sebeple sona ermesi
halinde ise sona erme tarihinden itibaren on bes giin i¢inde durum, Kurum tarafindan
TBMM Bagkanligina bildirilecektir,. TBMM Baskanligi tarafindan ilan edilen
basvuru siiresi i¢inde Basdenetci veya denetci aday adayr olmak isteyenler TBMM
Bagkanligina bagvuruda bulunacaklardir. Komisyon (Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi
Dilekge Komisyonu ile insan Haklarini inceleme Komisyonu iiyelerinden olusan
Karma Komisyon), Basdenetgi se¢iminde bagvuruda bulunan aday adaylar1 arasindan
i aday1, bagvuru siiresinin bittigi tarihten itibaren on bes giin iginde belirleyerek
Genel Kurula sunulmak iizere TBMM Bagkanligia bildirecektir. Genel Kurul,
bildirim tarihinden itibaren on bes giin i¢inde Basdenetci se¢imlerine baslayacak,
Basdenetci gizli oyla segilecektir. Ayrica bu maddede Basdenet¢i se¢im siirecinin

diger detaylar1 da agiklanmaktadir.

Yine Kanunda TBMM’de olusturulan karma Komisyon tarafindan
olusturulacak alt komisyon, bagvuruda bulunan aday adaylar1 arasindan, sec¢ilecek
denet¢i sayisinin {i¢ kat1 kadar aday1, basvuru siiresinin bittigi tarihten itibaren on bes
giin i¢inde belirler ve Komisyona sunar, Komisyon sonraki on bes giin i¢inde denetci
se¢imlerini yapar denmekte ve denetgilerin se¢im siireci de bu maddede ayrintilariyla

aciklanmaktadir (m. 11/6).
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Kanunda Basdenetgi ve denetgilerin g¢alisma esnasinda bagimsizligr ve
tarafsizligina iligkin hiikiimlere de deginilmistir. Buna gére kanunun 12. maddesinde
“hicbir organ, makam, merci veya kisi, Basdenetgiye ve denetgilere gorevleriyle ilgili
olarak emir ve talimat veremez, genelge génderemez, tavsiye ve telkinde bulunamaz.
Basdenetci ve denetgiler, gorevlerini yerine getirirken tarafsizlik ilkesine uygun
davranmak zorundadir” denmekte ve Basdenet¢i ve denetcilerin bagimsizliklari

giivence altina alinmaktadir.

Kanun’un 5. maddesinde; Kurumun idarenin isleyisi ile ilgili sikayet iizerine,
idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davraniglarini; insan haklarina
dayali adalet anlayis1 i¢inde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden
incelemek, arastirmak ve idareye onerilerde bulunmakla gorevli oldugu belirtilmistir.
Ancak; Cumhurbagkaninin tek basina yaptigi islemler ile resen imzaladig: kararlar ve
emirler, yasama yetkisinin kullanilmasina iliskin islemler, yargi yetkisinin
kullanilmasina iliskin kararlar, Tirk Silahli Kuvvetlerinin sadece askeri nitelikteki

faaliyetleri, kurumun gorev alani disinda tutulmustur.

Kanunun 8. maddesinde Basdenetgi ve denetgilerin ¢alisma usullerine yer
verilmistir. Kanun, denet¢iler arasinda is birligini saglayarak bunlarin uyumlu
calismasin1 gozetmek yetkisini Basdenet¢iye vermistir. Basdenet¢i tarafindan
gorevlendirilen denetciler ise, gorevlendirildikleri konu veya alanlarda tek baslarina

calismak ve Onerilerini Basdenetciye sunmakla yiikiimlii tutulmuslardir.

Kanunun 17. maddesine gore, ger¢ek ve tiizel kisiler Kuruma
bagvurabilmektedir. Ancak Kamu Denet¢iligi Kurumunun hangi basvurular
incelemeyecegi Kanunda gosterilmistir. Buna gore; belli bir konuyu icermeyen, yargi
organlarinda goriilmekte olan veya yargi organlarinca karara baglanmis
uyusmazliklara iliskin olan, bu maddenin ikinci fikrasinda belirtilen sartlari
tasimayan ve sebepleri, konusu ve taraflar1 ayni olan bagvurular ile daha Once

sonuglandirilan basvurular incelemeye alinmayacaktir (m. 17/3).

Kuruma basvuruda bulunulabilmesi igin, 2577 sayili idari Yargilama Usulii
Kanununda 6ngoriilen idari bagvuru yollari ile 6zel kanunlarda yer alan zorunlu idari

basvuru yollarinin tiiketilmesi gereklidir. Idari bagvuru yollar: tiiketilmeden yapilan
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basvurular ilgili kuruma gonderilecek; ancak telafisi giic veya imkansiz zararlarin
dogmasi ihtimali varsa, idari basvuru yollar tiikketilmeden yapilan bu basvurular

Kurum tarafindan kabul edilebilecektir (m.17/4).

17. maddenin besinci fikrasinda, valilikler ve kaymakamliklar araciligiyla da
Kuruma basvurulabilecegi; altinci fikrada ise, bagvurulardan herhangi bir iicret
alinmayacag1 aciklanmakta ve bu hiikimden basvurularin biirokrasiden uzak ve
masrafsiz bir sekilde yapilmasinin planlandigi anlasilmaktadir. Yine bu maddenin
yedinci fikrasinda, Kuruma basvuru siiresinin alt1 ay oldugu belirtilmistir. Buna gore,
idareye yapilan bagvuruya idare tarafindan verilecek cevabin tebligi tarihinden; idare
bagvuruya altmis giin i¢inde cevap vermedigi takdirde ise bu siirenin bitmesinden
itibaren alt1 ay iginde Kuruma bagvurulabilmektedir. Bagvuru tarihi, dilekgenin
Kuruma, valilik veya kaymakamliklara verildigi, diger hallerde basvurunun Kuruma

ulastig tarihtir.

Kanunun 18. maddesinde, Kurumun inceleme ve arastirma konusu ile ilgili
olarak bilgi ve belge isteyebilecegi, bu istegin teblig edildigi tarihten itibaren otuz
giin icinde verilmesinin zorunlu oldugu diizenlenmistir. Talep edilen bilgi ve
belgelerin, devlet sirr1 veya ticari sir niteligindeki bilgi ve belgeler olmasi halinde,
yetkili mercilerin en iist makam veya kurulunca gerekgesi belirtilmek suretiyle
verilmeyebilecegi belirtilmektedir. Ancak devlet sirr niteligindeki bilgi ve belgelerin
Basdenetgi veya gorevlendirecegi denetgi tarafindan yerinde incelenebilecegi hitkkme
baglanmustir. Ticari sir niteligindeki bilgi ve belgelerin ise yerinde incelenebilmesine
dair bir agiklik getirilmemistir. Bu nedenle ticari sir niteligindeki bilgi ve belgeler

Kuruma verilmeyebilecektir.

Basdenetci veya Denetgiler, arastirma ve inceleme konulari ile ilgili olarak
bilirkisi gorevlendirebilecegi gibi, tanik ya da ilgili kisileri de dinleyebilmektedirler
(m. 19). Kanun, Kurumun basvurulari inceleyerek sonuglandirma siiresini alt1 ay
olarak belirtmistir. Bu siire i¢inde inceleme ve arastirmasini sonuglandiran Kurum,
ulastig1 sonucu ve varsa Onerilerini hem ilgili mercie ve hem de bagvurana bildirmek
durumundadir. Ilgili merci, Kurumun énerileri dogrultusunda tesis ettigi islemi veya
Kurumun oOnerdigi ¢6ziimii uygulanabilir nitelikte goérmedigi takdirde bunun

gerekgesini otuz giin i¢inde Kuruma bildirmek zorundadir. Kurum, ayrica bagvurana,
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isleme karst bagvuru yollarini, bagvuru siiresini ve basvurulacak makami da

gosterecektir (m. 20).

Kanunun 21. maddesinde, basvurunun Kurum tarafindan reddedilmesi veya
yerinde goriilerek kabul edilmesi halinde, duran dava agma siiresinin yeniden
islemeye baslayacagina dair hiikiimlere yer verilmistir. 21. maddenin {iglincii
fikrasinda, Kurumun inceleme ve arastirmasini, basvuru tarihinden itibaren alt1 ay
i¢inde sonuglandiramamasi durumunda, durmus olan dava agma siiresinin, bu siirenin

sonunda kaldig1 yerden islemeye baslayacagi belirtilmistir.

Kanunun 22. maddesinde Kamu Denetgiligi Kurumunun her yilsonunda
raporlar diizenleyecegine yer verilmistir. Buna gore Kurum, her takvim yili sonunda
yiirlitiilen faaliyetleri ve Onerileri kapsayan bir rapor hazirlayarak Komisyona
(Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Dilekce Komisyonu ile Insan Haklarmi inceleme
Komisyonu iiyelerinden olusan Karma Komisyon) sunacaktir. Komisyon, bu raporu
ara verme ve tatil donemleri hari¢ olmak tizere iki ay i¢inde goriisiip kendi kanaat ve
goriiglerini de icerecek sekilde Ozetleyerek, Genel Kurula sunulmak tizere kendi
raporunu hazirlayacak ve TBMM Baskanlhigina gonderecektir. Komisyonun
hazirlayarak Meclise sundugu raporun Meclis Genel Kurulunda ivedilikle
goriisiilecegi aciklanmistir. Ayrica, Kurumun yillik raporunun, Resmi Gazetede
yayimlanarak kamuoyuna duyurulacagmin yani sira; Kurumun, agiklanmasinda
fayda gordiigii hususlart yillik raporu beklemeksizin her zaman kamuoyuna

duyurabilecegi de belirtilmistir.

6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu’nda genel hatlar1 ile Kamu

Denetciligi Kurumu’nun yapisi ve ¢aligma sekli bu sekilde agiklanmistir.

Uygulanan iilkelerde kamu denetgiligi genellikle yonetime kars1 vatandaslarin
sikayetlerini dikkate alarak, bireylerin yonetim karsisinda korunmasini hedef
edinmekte ve yonetimin kusurlu yanlarini ortaya ¢ikarip elde ettigi verileri
parlamentoya ve kamuoyunun bilgisine sunmaktadir. Hukuk devletinde temel
haklarin giivence altina alinmasi ve yonetimin hukuka bagli kalmasi en 6nemli iki
temel unsurdur. Kamu denet¢iligi kurumuna sahip olan iilkelerde bu iki unsurun

basarili bir sekilde korundugu goriilmektedir. Yirminci ylizyilin ikinci yarisindan
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itibaren gelismis ve gelismekte olan ve hukuk devleti anlayisini yonetimlerinde
pekistirmek isteyen tiim iilkelerde bu kurumun hizla yayildigr goriilmektedir

(Kahraman, 2011: 362).

Tiirkiye’de idarenin temel problemlerinin; asir1 merkeziyetgi yonetim
gelenegi ve biirokratik kiiltiir, idari alanlarda gesitlilik, idari faaliyet alanlarinin
genigligi ve koordinasyon yoklugu, gizlilik, hesap verebilirlikten yoksunluk,
kayirmacilik, katilim eksikligi, taleplere yeterli 6l¢iide cevap verilmemesi, yetersiz
denetim, adaletsiz personel istihdami, yolsuzluk, riisvet ve insan haklari ihlalleri
oldugu (Sahin, 2010: 145-146) dikkate alinirsa, idari alandaki bu sorunlarin ¢6zimii

icin Kamu Denetgiligi Kurumunun 6nemli katkilar saglayabilecegi 6ngoriilebilir.

Zaten kamu denetgisinin varlik nedeni, yurttaglarin temel haklarini korumak,
kisi hak ve Ozgiirliklerini savunmak, yonetim karsisinda zor durumda kalan
vatandaslara yardimci olmak ve koétii yonetimden kaynaklanan hatalari dnlemek
maksadi ile yonetimin faaliyetlerini diizeltmeye caligmaktir. Bu hususlar dikkate
alindiginda kamu denetgisinin, idare karsisinda bireylerin yaninda yer alarak, kisi
hak ve 6zgiirliiklerini koruyup kollamak suretiyle, hukuk devletinin pekistirilmesine
onemli katkilar saglayabilecek potansiyele sahip oldugu anlagilmaktadir (Kahraman,
2011: 361)

Bu nedenle Tiirkiye’de yeni kurulan Kamu Denetgiligi Kurumu kisi hak ve
ozgurliikleri ile 1idar1 yargmin isleyisine cok faydali olabilir. Yargiya gelen
sikayetlerin Oncelikle bu kurumda incelenerek ¢6ziime baglanmasi yargr yiikiinii
hafifletebilecektir. Boylelikle idari yargi davalarindaki say1 azalarak davalar ¢abuk
sonuglandirilip hukukun stiinliigiine, adalete ve yonetime olan giiven duygusu daha
iyi bir konuma gelebilir. Ilerleyen zaman iginde bu kurumun idari dava sayisini
onemli olglide diisiirebilecegini ve kamu yonetimindeki denetim sorununa yardimci

olabilecegini simdiden 6ngdrebilmek miimkiindiir.

6. KAMUOYU DENETIMIi
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Genel anlatimla kamuoyu, belirli bir konu veya olay hakkinda toplumun
biiyiik bir boliimii veya belli gruplarin benimsedigi ortak kanaat, goriis, tepki ve
degerlerin toplami seklinde tanimlanmaktadir. Kamuoyu, belli bir zamanda meydana
gelen ve toplum nazarinda tartismaya yol acan geliskili bir olay karsisinda, bu olayla
ilgilenen grup ya da gruplarin ortak diisiincesi olarak da tanimlanabilir. Baska bir
tanima gore ise kamuoyu, kamu yasantisi ile ilgili meydana gelen bir sorun
karsisinda, bu sorunla ilgilenen grup veya gruplarin tasidiklar1 kanaatlerin anlatimi
olarak tamimlanmaktadir. Bu noktada kamuoyu  ¢ogunlugun kanaatlerinden
olusabilecegi gibi azinligin kanaatlerini kapsayacak sekilde de olusabilmektedir

(Polat, 2009: 6).

Kamuoyu denetimi ise, idarenin halki ilgilendiren islemleri sonucu halkin
haksiz ve aleyhine olabilecek kararlara kars1 itiraz ederek gosterdigi tepki anlamina
gelmektedir. Demokrasi ile yonetilen iilkelerde siyasi iktidar halktan gelen talepleri
degerlendirmek zorundadir. Siyasi iktidarin varligin1 stirdiirerek bir sonraki
secimlerde yeniden iktidara gelebilmesi i¢in yonetilen kesim ile siirekli iletigimini
devam ettirmesi gerekmektedir. Bu noktada idare ile halk arasindaki iletisim
kamuoyu denetimi ile saglanmakta ve bu durum kamuoyu denetimini zorunlu
kilmaktadir (Demir, 2012: 47).

Siyasi partiler, dernekler, sendikalar, basin ve benzeri araglarla kendini ifade
etmeye c¢alisan kamuoyunun, yonetim faaliyetleri karsisindaki tepkileri idare
tarafindan onemsendik¢e, halk ve yonetim arasinda uyumlu bir ortam olusmaktadir.
Yakin ge¢misten itibaren halkla iligkilerin deger kazanmasi, gelisen teknoloji
kapsaminda kitle iletisim araglarinin sik kullanilmaya baglanmasi gibi gelismeler,
yonetilen kesim ile yonetim arasindaki iletisimi ve buna bagli olarak da kamuoyu

denetimini etkin hale getirmistir (Kose, 1999: 73).

Bu asamada yonetiminin denetlenmesinde kamuoyu denetimindeki tiirlerden
birini baski gruplari olusturmaktadir (Polat, 2009: 22) . Belli bir amag i¢in bir araya
gelerek taleplerini siyasi ve idari otoritelere kabul ettirmeye ¢alisan baski gruplarinin,
kamuoyu denetiminde olduk¢a onemli bir yeri ve 6nemi bulunmaktadir (Demir,

2012: 47).
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Bask1 gruplart ortak gikarlarini gergeklestirmek maksadi ile siyasi ve idari
otoriteleri etkilemeye calisan Orgiitlenmis gruplardir. Bunlar genellikle yasama
organi, hiiklimet ve idare iizerinde etkili olmaya c¢alisirlar. Baski gruplar idareyi
aciklik ve verimlilige yoneltmekte, yonetime katilma alanlarini genisletmekte, temel
hak ve oOzgiirliiklerin korunmasinda aktif rol alabilmektedir. Bu gruplarin idare
tizerinde belli bir etki kurmak i¢in yiiriittiikleri faaliyetler bazi iilkelerde yasal bir
zemin iizerine oturtulmustur. Ornegin, Amerikan ydnetimi baski gruplarmin bu
faaliyetlerini normal algilamis ve onlar1 olumlu karsilamaktadir. Baski gruplarinin bu
faaliyetleri Amerika’da “lobicilik” (lobbying) olarak tanimlanmistir (Kahraman,
2011: 359).

Ortak menfaatler ¢evresinde bir araya gelen ve ideallerine kavusmak icin
siyasi ve idari otorite lizerinde etki olusturmaya ¢alisan bilingli olarak orgilitlenmis
baski gruplarinin ortak ¢ikarlar: sadece maddi ve ekonomik menfaatler olmayip, ayni
zamanda fikri ve manevi bir deger de olabilmektedir. Bu nedenle maddi ¢ikar igin bir
araya gelenler ve manevi birliktelik maksadiyla gruplasanlar olmak {izere baski
gruplarinin iki tiiriinden bahsedilebilir. Maddi ¢ikarlar igin Orgiitlenenlere isgi
sendikalari, ¢ift¢i birlikleri ve kooperatifler, manevi tutumlar ile diistince ve fikir
birlikteligi olusturmak i¢in gurup olusturanlara ise insan haklarim1 koruma, irk

ayrimin1 onleme gibi faaliyet yiirliten Orgiitler 6rnek gosterilebilir (Eryillmaz, 2004:
204).

Baski gruplan isteklerini gergeklestirmek i¢in faaliyetlerini yonetime karsi
direk olarak yapabildikleri gibi ¢ogu zaman da bunun i¢in kamuoyunu kullanir ve
kamuoyunun giicii ile yonetimi daha kuvvetli bicimde etkilemeye caligirlar. Kendi
misyonlarini halka kabul ettirmek ve o alanda kamuoyunu harekete gegirmek igin ise
genellikle halkla iligskiler uzmanlarini kullanirlar. Bu uzmanlar kendi galismalar1 ile
cesitli baski gruplarinin isteklerini yonetime duyurur ve yonetimin yaptig1 hizmetleri
de basin yayin araciligi ile halka iletirler. Bu asamada kamuoyu, yonetimle ilgili
konular hakkinda alakadar olur ve yolsuzluklarin &nlenmesi i¢in legal anlamda
orglitlenme imkan1 bulup yonetime gereken tepkiyi goOsterebilirse, yonetimde iyi
gitmeyen islerin diizeltilmesinde etkili olabilir. Boylelikle yonetim tarafindan halkin

giicii hissedilir ve yonetimdeki hukuk dis1 uygulamalara diger denetim ydntemlerine
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gerek duyulmadan son verilir. Ayrica yonetim, kamuoyunun destegini alarak daha

basarili olma imkéania kavusur (Ozer, 1998: 105).

Yeni kamu yoOnetimi felsefesine gore yonetimin icraci kararlarinin
alinmasinda ¢ok aktorlii bir yapiyr benimseyen yonetisim ilkelerinin uygulanmasi
esas kilmmistir. Bu yontemle isbirlik¢i, katilimei, uzlagsmaci bir yonetim tesis
edilmektedir. Bu asamada karar alimindaki aktorlerden birini de yine baski gruplari
olusturmaktadir. Hizla degisen diinya standartlarinda halkin yonetimden bekledigi
ihtiyaclarina kars1 yonetimin tek basina degerlendirme yapip karar vermesi, degisik
alanlardan gelen uzman katilimcilarla yapilan danigma ve karar verme siirecine gore
daha zordur. Bu nedenle yapilacak kamu hizmetlerini tespit etme ve karar verme
siirecinde yonetimin ihtiyag duydugu yardimi, yapilan danisma toplantilar1 araciligi
ile baski gruplar1 saglayabilmektedir. Yapilan bu damisma kurulu seklindeki bilgi
aligverisini igeren toplantilar ile hem yonetimin kendi projelerini baski gruplarina
benimsetme imkani olusmakta, hem de devlet ve sivil toplum arasinda bir bag
kurulmaktadir (Eryilmaz, 2004: 208).

Bunlarin yani sira yonetimin baski gruplari araciligr ile kamuoyu tarafindan
kontrol edilebilmesi diger denetim yontemleri kadar etkili bir kapsama sahiptir.
Ancak bu sistemde istenen verimliligin alinabilmesi, yonetimde demokrasi
kavraminin diizeyi ve etkinligi ile dogru orantilidir. Yani yonetimde ne kadar
demokratik olunursa baski gruplarinin ¢alismalari o seviyede olumlu sonuglar
birakir. Baski gruplarinin yonetimle olan iligkileri ile devlet yoneticileri kamuoyunun
diisince ve degerlerini yakindan tanima ve anlama imkani bulur. Ayrica bu denetim,
halkin bilinglenmesini ve bdylece yonetim kanadinda yolsuzluklarin énlenmesi igin
kamuoyunun sagduyu ile tepki gostermesini saglar. Baski gruplar1 ve ydnetim
iliskileri sonucunda, yonetimin yasadisi faaliyetleri azaldikga ve halk bilingli sekilde
bu denetimi yapmaya devam ettikge, yurttas ile devlet arasinda ahenkli bir kaynasma

icinde yiirtiyen olumlu bir yonetim modeli olusur (Tortop, 1974: 48).

Yonetilenlere yoOnetim iizerinde etki kurma ve bu vesile ile yonetimi
denetleyebilme imkani taniyan baski gruplarmin gelismis iilkelerde olduk¢a 6nemli
bir seviyede bulunmalarina ragmen az gelismis ya da gelismekte olan iilkelerde

orgiitsel, mali ve fonksiyonel olarak yetersiz bir durumda olduklar1 bilinmektedir.
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Bagka bir ifade ile baski gruplarinin, gelismis iilkelerin disindaki diinyanin higbir
yerinde orgiitlii bir yapiya gelemedigi ve bu nedenle idarenin denetlenmesinde yeterli

diizeyde etkili olamadig1 gortilmistiir (Kahraman, 2011: 359).

Yonetsel yapilarin demokratik ve katilimct unsurlar ile donatilmasi, kamu
hizmetlerinin etkin ve verimli bir sekilde saglanmasinda kamuoyu denetimi
icerisinde 6nemli goriillen unsurlardan biri de sivil toplum kuruluslaridir. Bu
kuruluglarin yonetim silirecinde bir aktor olarak rol alabilmelerinde yasalarin,
yOneticilerin ve yonetilenlerin sivil toplum ile sivil toplum kuruluslarina doniik bakis

acilar1 ve yaklasim diizeyleri belirleyici olmaktadir (Oner, 2001: 58).

Sivil toplum kavrami, tarihi siire¢ i¢inde kendini bir sekilde korurken esas
itibariyle 1970°li yillarin ardindan bilyiik bir 6nem kazanmistir. O donemde sivil
toplumun o6nem kazanmasindaki en Onemli nedenler, Orta ve Dogu Avrupa
tilkelerindeki muhalefet hareketleri ile buralardaki komiinist rejimlerinin ¢ékmesi,
refah devleti uygulamalarinin elestirilmesi ve yeni sag politikalarinin benimsenmesi

faaliyetleri gosterilebilir (Eryilmaz, 2004: 211).

Ulkemizde 1980’lerden sonra tartisilimaya ve 1990’11 yillardan giiniimiize
kadar artarak ilgi gormeye baslayan sivil toplum kavrami genel itibar1 ile; “Devletin
ve devlet otoritesinin disindaki ekonomik ve toplumsal alani nitelemek maksadi ile
kullanilan ve kendi ilkeleri dogrultusunda ilerleyen, kendi kendini diizenleyen
bagimsiz alan”; “Devlet baskisinin ulasamadigi alanlarda bireylerin/gruplarin,
devletten izin almadan, kovusturma korkusu tasimadan tutum belirleyebildikleri,
goniilliiliik esasina dayali iliskilerin, etkinliklerin ve kurumlarin olusturabildigi bir
toplum ve gonilli, sosyal, devlet dist kurumlarin bir toplami” seklinde

tanimlanmaktadir (Oner, 2001: 59).

Glinlimiizde yonetim Tlzerinde etkili olan ve yoOnetimin faaliyetlerini
denetleyen onemli orgiitlerden biri sivil toplum kuruluslart olmustur. Sivil toplum
kuruluglart ¢esitli sekillerde olusabilmektedir. Dernekler, vakiflar, platformlar,
yurttas girisimleri gibi gontilliiliik esasina dayali kuruluslar, meslek ticaret ve sanayi
odalari, kooperatifler ve sendikalar Tiirkiye’deki belli bash sivil toplum

kuruluglaridir. Genel olarak ayni amaci tasiyan bireyler hedefledigi plan ve
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programlar1 gerceklestirmek i¢in bir araya gelmektedirler. Bu amaglar sosyal,
iktisadi, kiiltiirel anlamda olabilecegi gibi yoresel, bolgesel ve iilkesel diizeyde de
olabilmektedir (Altun ve Kulukgu, 2005: 42). Bu birliktelik ile bireyler tek basina
kalmaktan ¢ikip legal anlamda o6rgiitlenmis bir gruba doniismektedir. Ayni amag i¢in
bir araya gelenlerin olusturdugu bu guruplar, orgiitler veya kuruluslar, devlet
vatandas iliskisinde iiyelerini bircok bakimdan daha ¢ok avantajli hale

getirebilmektedir.

Sivil toplum, iyeleri yonetimin disinda kalan faaliyetlerle ugrasan ve bu
faaliyetler nedeniyle kamu kurumlar1 lizerinde her tiirlii denetimi gergeklestirerek
kendi misyonlarin1 koruma altina alan kurumlarin olusturdugu bir yapidir. Sivil
toplum, devletin herhangi bir miidahalesi olmaksizin yonetim diginda kendi
iradeleriyle orgiitlenen topluluklarin birlesmesi ile olusur. Bir iilkede sivil toplumun
gerceklesmesi ise ancak iki kosul ile miimkiindiir. Bunlardan birincisi, devletin
hukukun istiinliginic taniyan ve bunu koruyan bir yoOnetim anlayist ile
yonetilmesini, ikincisi ise devlet faaliyetlerinin sinirl tutulmasini gerektirir. Aslinda
iki kosul da bir birbirini tamamlar niteliktedir. Ciinkii bir yonetimde hukuk devleti
anlayisi, o devletin hukuk standartlar1 i¢inde kalmasii gerektirir. Hukuk devleti ve
siirli devlet kavramlari ile devletin topluma miidahalesinin azaltilmasi hedeflenir.
Devlet, siyasal, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik faaliyetlere ne kadar miidahale ederse
sivil toplumun alani ve islevi 0 derecede azalir. Bu bakimdan sivil toplumun
gelismesi, hukuk devleti ve smirli devlet anlayisinin yonetime kazandirilmasi ile

daha ¢ok ve kolay miimkiin olur (Eryilmaz, 2004: 212).

Sivil toplum, devletin dogrudan denetim alan1 diginda kalan goniillii ve rizaya
dayali olusumu ile Avrupa ve Amerika’dan sonra iilkemizde de bir gii¢ odag: haline
gelmeye c¢alismaktadir. Sivil toplum kuruluslari yasama, yiiriitme, yargi ve
medyadan sonra “Besinci Gii¢” kamu ve 6zel kesimden sonra ise “Ugiincii Sektor”
seklinde tanimlanmaktadir. Sivil toplum, imkan bulunan her yerde bireylerin
kendileri ile ilgili alinan kararlara katilimini savunur ve bunu yapmalar: i¢in halki
yonlendirir. Diinyadaki en gelismis toplumlar birbirleriyle etkilesim i¢inde organize
olan toplumlardir. Yonetilen bir toplumdan kendini yoneten bir topluma doniismek
ise kuskusuz her vatandasin arzuladigi bir yonetim modelidir. Bu nedenle sivil

toplum kuruluslari, siyasal iktidarin olabildigince paylasilmasini boylelikle yonetime
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halkin katilimini (Altun ve Kuluke¢u, 2005: 43) ve yonetim lizerinde halk kanadindan

yapilan denetimin etkinligini artirir.

Kamuoyu denetimi kapsaminda kamuoyu olusturulmasi i¢in en Onemli
etkenlerden biri de kitle iletisim araglari olan (gazete, dergi, televizyon, radyo,
brosiir,kitap ve sinema) medya olmustur. Giinlimiizde teknolojinin gelismesine
paralel olarak gorsel ve isitsel medya araglarinin bireylerin kanaatlerinin olusmasinda

onemli bir yeri bulunmaktadir (Polat, 2009: 13).

Bilindigi gibi medya, yazili basin, gorsel basin ve internet kaynaklarindan
olusmaktadir. Giintimiizde halk istedigi Olglide neredeyse tiim diinyadaki
gelismelerden bu sayillan medya kuruluslart yardimi ile ¢ok kisa siirede ve ¢ok az
maliyetle bilgi sahibi olabilmektedir. Bu kazanim, halkin daha bilingli olmasin
saglarken ayni zamanda yonetimin de daha rahat sorgulanmasinin alt yapisini
olusturabilmektedir. Ciinkii medyanin yaptig1 yayin hizmetlerinde, yonetimin her
alanindaki haberlerin yonetilen kesime aktarilmasi da bulunmaktadir. Bu nedenle
yonetilenler yonetimin faaliyetlerini tez elden ve medyaya ait bir¢gok kaynaktan

Ogrenip idari ve siyasi gelismelerden kolayca haberdar olabilmektedir.

Medya yaptigi bu faaliyetler ile, bir taraftan yonetilen kesime idarenin
caligmalar1 hakkinda bilgi iletir; diger yandan da yonetilenlerin isteklerini idareye
ulagtirir. Bu haliyle halk ve yonetim arasinda bir koprii gorevi yapan medya

yonetime kars1 halkin hem gozciisii hem de sozciisii durumundadir (Kose, 1999: 82).

Demokratik rejimlerde kamuoyu ve medya birlikte hareket ederek iktidarin
halka kars1 olan sorumluluklarini yerine getirmesi noktasinda bir denetim fonksiyonu
icra ederler. Bu asamada medya halktan gelen isteklerin karsilanmasi i¢in gesitli
politikalar iiretilmesine de yardimci olur. Medyanin bu durumundan iktidar
etkilenmek durumunda kalir ve bu haliyle medya, yonetilen kesimin idareyi

denetlemesinde 6nemli bir fonksiyonu yerine getirmis olur (Polat, 2009: 26).

Gelinen siiregte ise medya onemli bir konuma sahiptir. Ciinkii medya
toplumu etkileme ve yonlendirmede en etkili ara¢ olarak goriilmektedir. Toplumsal
amagclara odaklanan bir medyanin, yonetimin denetlenmesinde de etkin bir 6nemi

bulunmaktadir. Kamuoyu denetiminin etkili bi¢cimde saglanmasi; ancak basin
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araclarmin aktif kullanilmasi ve yayginlasmasi ile miimkiin olmaktadir (Altun ve

Kulukgu, 2005: 42).

Yine bu kapsamda yonetimin denetlenmesinde 6nemli bir yeri olan baski
gruplart ve sivil toplum kuruluslarinin etkinligi de medyayla yakindan iliski
icindedir. Ciinkii bu kuruluslar, kamuoyunu harekete gecirmek icin basin yayin
organlari araciligi ile propaganda yaparlar. Gazete, dergi, brosiir, bildiri, ilan, internet
ve radyo-televizyon bu maksatla kullanilan 6nemli basin araglaridir. Tirkiye’de
internet, 6zel radyo ve televizyonlar, kamuoyunun olusturulmasinda ve kamuoyuna
yon verilmesinde yine onemli medya araclarindan bazilaridir. Basinin bir olayi
giindeme tasimasi veya gizli bir haberi aciga ¢ikarmasiyla siyasi krizlere kadar neden
oldugu durumlar s6z konusu (Eryilmaz, 2004: 206) oldugu i¢in medyanin yonetim

tizerindeki etkisi tartisilmaz bir durumdadir.

Yapisi geregi medya, kamuoyu olusturan ve kamuoyunun nabzini yansitan bir
orgiittiir. Oyle ki toplumda ¢ok 6nemsiz bir konu medya aracilig: ile iilkenin en
onemli sorunu haline getirilebilmekte ve yiiksek tirajli bir iki gazete, birkag kisiyi
ilgilendiren bir konuyu iilkenin giindemine tasiylp rahatlikla glindemi
degistirebilmektedir. Bu 6zellikleriyle kamuoyu olusturmanin en 6nemli araglarindan
olan medya, ayni zamanda kamuoyundaki ortak fikirlerin seslendirildigi bir arenadir.
Gilinlimiizde gazeteler, televizyonlar ve diger medya unsurlar1 toplumun eli, ayagi,
g06zii, kulagi haline gelmistir. Cilinkii toplum bu kaynaklardan edindigi bilgilerle
hareket etmektedir. Bu nedenle toplumu olumlu motive etmesi ve yOnetimin is ve
eylemlerinde halkin sesi olmasi bakimimdan medyanin yonetime karsi biiylik bir

sorumlulugu da bulunmaktadir (Altun ve Kulukgu, 2005: 42).
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DEGERLENDIRME VE SONUC

Yonetim, insanlik tarihi kadar eski geg¢mise sahip bir olgudur. Kamu
yonetimi, yiiriitme icinde yer almakla birlikte devlet, kamu hizmeti ve vatandas
ticliisiinii blinyesinde barindirir. Ciinkii bu ti¢liiniin bulusmasi, kamu hizmeti sunumu
siirecinde ve kamu yoOnetiminin kontrolii altinda gergeklesir. Bu nedenle kamu
yonetiminin insan merkezli olmasi ve kamu hizmetlerinin sunumunda kamu

kaynaklarmin yonetilenler adina kullanildig1 gercegi unutulmamalidir.

Kamu hizmetleri icin kullamilan kaynaklar gercekte devlete aittir. idare bu
kaynaklar ile yonetilenlerin ihtiyaclar1 dogrultusunda kamu hizmetlerini sunmaya
calisir. YoOnetimin bu siirecteki islem ve eylemlerinden dolayr bir siyasal
sorumlulugu bulunmaktadir. Bu sorumlulugun hangi dlgiide yerine getirildigi ise,
ancak sistemli ve etkin olarak yiiriitilen denetim faaliyetleri ile ortaya
cikarilabilmektedir. Bu nedenle kamu yo6netiminin daha basarili ve kaliteli kamu
hizmetleri sunabilmesi, {ilke kosullarina ve hizmet gereklerine uygun bir denetim

sistemi olusturulmasi ile miimkiin olabilecektir.

Denetim, yonetime ¢ok Onemli katkilar saglamaktadir. Ciinki, iStenen
diizeyde bir yonetimin olusmasi i¢in ilgili kurum veya kurulusun belirlenen amaclara
uygun hizmet tretmesi gerekmektedir. Dolayisiyla, hizmet gereklerine uygunlugu
saglayabilmek denetim ile miimkiin oldugundan, denetimsiz bir yonetimin 1yi bir

yonetim gerceklestiremeyecegi sOylenebilir.

Yonetimin istihdam ettigi personelin bilgi donanimi ve hizmet kalitesi de
biiyilk 0Ol¢iide denetim ile saglanabilmektedir. Denetim araciligi ile kamu
gorevlilerinin kontrolleri yapilmakta ve c¢alisanlarin sorumluluklarini ne o&lgiide

yerine getirdikleri tespit edilmektedir.

Riisvet, yolsuzluk, kayirmacilik, hantallik, asir1 biirokrasi ve gizlilik,
denetimin yapilmadig1 ya da eksik yapildigr yonetimlerde goriilen kotii yonetim
uygulamalaridir. Buna karsilik diiriistliik, tarafsizlik, giivenilirlik, hesap verebilirlik,
kaliteli ve seffaf yonetim uygulamalarina ise, etkin ve diizenli denetim yapilan

yonetimlerde rastlanmaktadir.
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Yonetimin amaci denetim degildir; ancak denetim olmadan yonetimin
hedefine ulagsmasi imkansizdir. Bu nedenle yonetimin basarili olabilmesi iyi isleyen

bir denetim sistemi olusturulmasina baghdir.

Denetimin bagimsizlik ve tarafsizlik ilkelerine uygun olarak yapilandirilmast,
denetimin verimliligini artiracaktir. Bu nedenle yoneticiler ile denetimciler

arasindaki iligkilerin bu ilkelere gore diizenlenmesi gerekmektedir.

Denetim, yonetimin eksiklerini ve personelin kusurlarin1 bulmaktan daha ¢ok,
hata yapilmasini 6nlenme amaci ile yapilmalidir. Bagka bir anlatimla denetim,

bastirict degil, dnleyici olmalidir.

Yonetimde verimlilik, etkinlik, tutumluluk kavramlarin1 gozeten, bdylece
sonuclarin yani sira daha ¢ok siireci kontrol etmeye ¢alisan performans denetimine
onem verilmelidir. Denetim kuruluslar1 ile denet¢ilerin hem ulusal hem de kiiresel
Ol¢ekte yonetim alanindaki gelisimleri takip etmeleri bir zorunluluktur. Bu nedenle
denetim kuruluslar1 ile denet¢ilerin kurumsal ve bireysel olarak kendilerini
giincellemeleri saglanmali ve denetimlerde kullanilan yontemlerin, arag-gereclerin

giinlin sartlarina uyarlanmasina 6zen gosterilmelidir.

Tiirk kamu yonetimi, degisik kurum ve kuruluslar tarafindan cesitli sekillerde
denetlenmektedir. Siyasal denetim, yargisal denetim, idari denetim, mali denetim ve
kamuoyu denetimi bunlardan baglicalaridir. Bu denetimlerin hepsi birbirinden farklh
sekillerde uygulanmakla birlikte, ayni1 ortak amaglar olan; kamu kurum ve
kuruluglarinda kaynak tasarrufu saglamak, kamu gorevlilerinin mevzuata uygun
sekilde calismalarim1 gézetmek, kamu kaynaklarini etkin kullanmay1 tesvik etmek,
insan haklar1 ve Ozgiirliklerine 0zen gdstermek, vatandaslarin idareden
beklentilerini en {ist diizeyde gerceklestirmeye c¢alismak gibi amaclarla

yapilmaktadir.

Denetim, istenen etkinlikte olursa, verimli sonuclarin alinmasi kagiilmazdir.
Ciinkii denetlenen kurum ya da kisiler, yapilan denetimler ile hatalarin1 6grenmenin
yaninda kusurlar1 oraninda bir yaptirimla karsilasacaklarindan daha dikkatli

davranacaklardir.
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Tiirk kamu yOnetiminin genel sorunlarina bakildiginda, bu sorunlarin ¢ok
onemli bir kisminin denetim sisteminin yapisindan ve isleyisinden kaynaklandig
goriilmektedir. Bu baglamda, bazi denetim yontemleri kullanilamamakta ve en

Onemlisi baz1 yonetim faaliyetleri denetim disina ¢ikarilmaktadir.

Hiiklimet sisteminin bir geregi olarak, gerek yiiriitmenin yasama organini da
kontrol etmesi ve gerekse disiplinli parti sistemi nedeniyle siyasal denetimin
neredeyse imkansiz hale geldigi goriilmektedir. Oysa, yOnetimin bireylere hesap
vermesini saglayan siyasal denetim, ayn1 zamanda yonetimin demokratik mesruiyet
kaynagidir. Ayni sekilde idari denetimde, vatandaslarin hak ve Ozgiirliikklerinin
korunmasindan daha cok kurum ig¢i hiyerarsik diizenin ve kurumsal amaglarin
korundugu goriilmektedir. Yarg: denetimi, bireylerin temel hak ve 6zgiirliikklerinin
korunmasinda en etkin bir denetim yontemidir. Ancak yarginin yavas islemesi, kati
usul kurallarmma bagliligi, pahali olmasi ve hukukilik denetimi ile sinirli olmasi
nedeniyle bu denetimin de etkinligi smnirli kalmaktadir. Kamuoyu denetiminin de,
vatandaslarin kamu iglerine yeteri kadar ilgi duymamasi, sivil toplumun yetersiz
olmast ve medya organlarinin manipiilasyonu nedeniyle istenen diizeyde oldugu

sOylenemez.

Ulkemiz kamu ydnetiminde, sosyal gelismelere ve ihtiyaglara paralel olarak
denetim sisteminin giincellenmesi gerekmektedir. Bu baglamda, oncelikle insan
haklar1 garanti mekanizmalarinin gelistirilmesi, kamu biirokrasisinin daha etkin
denetlenmesi, koti yonetime karsi yapilan sikayetleri azaltici onlemlerin acilen

alinmas1 gerekmektedir.

Ulkemizde denetim mevzuatnin yeterli diizeyde oldugu soylenebilir.
Denetim  sistemindeki sorunlarin, daha ¢ok wuygulamadan kaynaklandig
goriilmektedir. Denetim kurumlarinin daha bagimsiz hale getirilmesine ve denetimin
daha uzman kisilerce yapilmasina 6zen gosterilerek denetim faaliyeti ve sonuglarinin
pozitif yonde gelismesine katki saglanmalidir. Bilgi ¢agin1 yasadigimiz giinlimiizde
bilgi teknolojilerinden yararlanarak denetim siirecinin daha etkin yapilmasinin

saglanmast biiyilk Onem tagimaktadir. Kamu yonetiminde denetim olmadan
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yonetimin  kontrol edilemeyecegi ve dolayisiyla kaliteli kamu hizmeti
sunulamayacagi sdylenebilir.
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