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OZET

Sanayi devrimi ile biiyiik bir artis gerceklestiren uluslararasi kongreler II. diinya savasi
sonrasinda kongre faaliyetlerinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Ticari faaliyetler ve
bilimsel alandaki fikir aligverislerinin yapildig1 kongreler insanlarin bir araya
gelmelerini saglamistir. Daha sonra kongre bir turizm tirl olarak diisiiniilmiis ve
alternatif turizm olarak batin turizm Glkeleri tarafindan 6n planda tutulmaya

baglanmistir.

Kongre turizmi hem ekonomik hem de sosyo-kiiltiirel agidan biiyiik etkiye sahiptir.
Ekonomik agidan bakildiginda diinya turizm gelirlerinden daha fazla gelir getirdigi ve
turizm pastasinda biiyiikk bir paya sahip oldugu goriilmektedir. Bu yuzden kongre
turizmi biylk bir pazar ve gelir arttirici unsur olarak diistiniilmektedir. Ayrica sosyal
acidan bakildiginda ise farkl kiiltiirlerin ve farkli dillerin etkilesimini olumlu yonde

saglamak suretiyle bir sosyal faydaya da sahiptir.

Tirkiye agisindan bakildiginda kongre turizmi gelisen bir turizm ¢esidi olarak énemli
olmaya baglamistir. Turizm pazarinda 6nemli bir yer edinmek isteyen ve bu pazardan
pay almak isteyen Tiirkiye kongre turizminin gelismesi i¢in Onemli faaliyetler
gerceklestirilmektedir. izmir, Istanbul ve Ankara gibi sehirlerde kongre turizmi oldukca
gelismis bulunmaktadir. Ayrica son zamanlarda Kayseri, Nigde, Nevschir gibi schirlerin

bulundugu Kapadokya bdlgesinde de kongre turizmi gelisme gostermeye baslamstir.

Bu caligmada oncelikle kongre turizmi genel olarak ele alinmis ve kongre turizm
pazarindan bahsedilmistir. Kongre organizasyon faaliyetleri incelenerek Kapadokya
bolgesi arastirma alani olarak sec¢ilmistir. Daha once belirttigimiz gibi Kapadokya
bolgesinde gelismekte olan kongre turizmi i¢in kapasitelerin yeterli olup olmadigi
incelenmistir. Kongre turizmi potansiyeli kapsamli inceleme ile arastiriimaya
calisilmistir. BOlgenin kongre turizmi potansiyeli, kongre organizasyonlari, ulasim, alt
ve ust yapi1 faaliyetlerinden bahsedilmistir. Elde edilen bilgiler, belirlenen kriterler ve
anket uygulanan otel yoneticilerinin goriisleri dogrultusunda sonug¢ ve Oneriler
sunulmustur. Arastirma sonucunda Kapadokya bolgesindeki otellerin kongre faaliyetleri

acisindan yeterli kapasiteye sahip olmadiklar1 gériilmiistiir.



ABSTRACT

Perform a large increase in the industrial revolution Il International Congress. After
World War 11 led to the emergence of convention activities. Exchange of ideas in the
field of commercial activities and scientific conferences have been made has enabled
people to come together. Congress then has been considered as a kind of tourism and
alternative tourism as a priority by the entire country of tourism was introduced.

Congress tourism, both economically and socio-cultural aspects have a big impact.
Economic perspective of world tourism revenues and bring more revenue in the tourism
pie is seen to have a big share. This is why Congress has a great market and tourism is
considered as an element of income generation. Is also a social perspective, the
interaction of different cultures and different languages by providing a positive social
benefit to the others.

Turkey from the perspective of a developing tourism, congress tourism is becoming
important as the type. Who wish to obtain an important place in the tourism market and
want to get a share of this market, the development of congress tourism in Turkey are
carried out important activities. 1zmir, Istanbul and Ankara, the city is quite developed
in congress tourism. Also recently, Kayseri, Nigde, Nevsehir in Cappadocia region
where the congress of cities such as tourism development has begun to show.

This study first congress and convention tourism is generally considered to have been
mentioned in the tourism market. Congress organization by examining the activities of
the Cappadocia region was chosen as research area. As we mentioned earlier in the
Cappadocia region of developing sufficient capacity for the tourist whether congress
investigated. Congress tourism potential, were investigated with a comprehensive
review. Congress tourism potential of the region, congress organization, transportation,
infrastructure and construction activities have been mentioned above. The information
obtained, and the criteria defined in the survey of hotel managers in line with the
conclusions and recommendations are also presented opinions. Hotels in Cappadocia
region as a result of research activities of the congress was seen in terms of not having
enough capacity.
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GIRIS

Turizm, insanlarin siirekli yasadiklar1 yer disina yaptiklari seyahatler ve gittikleri
yerlerde gecici konaklamalarindan dogan ihtiyaclarinin karsilanmasi ile ilgili
faaliyetlerdir. Insanlar, tarihin her c¢aginda degisik nedenlerden dolayr seyahat
etmiglerdir. Ancak, giinlimiizde sanayinin gelismesi, ulasim ve haberlesme
teknolojisinin ileri diizeye ulasmasi, kisi basma gelirin artmasi, refah diizeyinin
yiikselmesi ve insanlarin kullanabilecekleri bos zamanlarinin ¢ogalmasi; turizme, tarihte
insanlarin ticari, dini ve askeri amagclarla yaptiklar1 seyahatlerden ¢ok farkli bir sekil
vermistir. Buglinkii anlamiyla "turizm" deyimi, 19. ylizyilin sonlarina dogru
kullanilmaya baslanmasina karsilik, 20. yiizyilin bir olgusu olarak geliserek;

giinlimiizde genis kitleleri ilgilendiren sosyal ve ekonomik bir faaliyet haline gelmistir.

20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren de, turizm diinya ekonomisinde en hizli gelisen ve
genisleyen sektorlerden biri haline gelmistir. Turizm ¢ogu zaman diger bir¢ok endiistri
gibi bolgesel veya ulusal kalkinma i¢in bir ara¢ olarak kullanilmistir. Turizm sektorii,
yaygin bicimde gelir, is ve vergi gelirlerinin olusturulmasinda, ddemeler dengesi
probleminin hafifletilmesinde, bodlgesel ve ulusal ekonomik gelismelere katkida
bulunmada rol oynayan onemli bir faktor olarak yerini almistir. Tiirkiye nin aktif dis
turizmi Ozellikle 1980’lerden itibaren onemli bir gelisme gdstermeye baslamis ve tilke

ekonomisine ¢ok biiylik katki saglayan gelir kaynaklarindan biri durumuna gelmistir.

Diinya’da turizm olayma katilan niifus sayisinin her gegen giin artmasi, turizmin bir
sektor olarak ortaya ¢ikmasinda onemli rol oynamustir. Diinya Turizm Orgiitii (WTO)
verilerine gore 2008 yilinda uluslararasi turizme katilanlarin sayist 880 milyon kisi,
gelir ise yaklasik 791 milyar dolara olarak belirlenmistir. Tiirkiye’ye baktigimiz zaman
hizla gelisme gosteren turizm sektoriinde gelir 2009 yilinda 27 milyon 77 bin 114 turist
sayisiyla yaklasik 15.853 milyar dolar olarak belirlenmistir. Turizm sektorl alternatif
turizm cesitleriyle Oniimiizdeki yillarda gelisme gostererek gelir artisini devam
ettirecegini gdstermektedir. Bu alternatif turizm ¢esitlerinin en 6nemlilerinden bir tanesi

de kongre turizmidir.



Bilimsel ve teknolojik alanda meydana gelen gelismeler, kiiresellesen diinya da
ekonomik ve ticari faaliyetlerin ve sayilarinin hizla artmasi, kongre turizmine katilan
delegelerin harcamalarinin, normal bir ziyaret¢iye oranla 3 misli fazla olmasi turizm

sektoriiniin gelirinin artmasina yapacagi katkinin gostergesi olmaktadir.

Kongre turizmi, is turizmi ve fuar turizmi gibi turizm tiirleri ile birlikte ele alinmaktadir.
Bu yiizden hem turizmin gelismesi agisindan hem de ekonomik agidan kongre turizmi
onemli bir faktordiir. Sagladig1 faydalar sayesinde diinya genelindeki Ulkeler ve son
yillarda Tiirkiye kongre turizmini daha fazla gelistirme ¢abalar1 vermekte ve pazardan

aldiklar1 payin artmasi i¢in ¢aba sarf etmektedirler.

Bu ¢alisma 4 boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, Kongre kavramlar1 ve turizm
iligkisine deginilip, kongre turizmin tarihi ve kongre turizminin &zelliklerinden
bahsedilecek, ayrica ekonomik, sosyo-kiiltiirel, politik ve diger etkilerine yer
verilecektir. Ikinci béliimde, Kongre turizm pazarindan bahsedilerek diinyadaki ve
Turkiye’deki kongre turizm pazar1 hakkinda bilgi verilecektir. Ugiincii béliimde, kongre
orgiitlenmeleri, profesyonel kongre organizatorleri ve kongre organizasyonlar
faaliyetleri anlatilip, kongre Oncesi, esnast ve sonrasindaki faaliyetlerden
bahsedilecektir. Dordinci bélimde, Kapadokya bolgesindeki 4-5 yildizli otellerin
kongre organizasyonlarinin nasil  yiritildiigii = konusunda anket ¢alismasi

degerlendirilerek, sonuglar ve oneriler belirtilecektir.



BOLUM I

KONGRE TURIZMIiNIiN KAVRAMSAL CERCEVESI ve KONGRE TURIZM
PAZARI

1. Kongre Turizminin Kavramsal Cercevesi
1.1 Kongre ve Diger Toplant1 Tiirleri

Latince beraberce” anlaminda “Congressus” dan dan gelen kongre sozciigii kisaca,
delegelerin tartigma amaciyla c¢agrili olarak bir araya gelmeleri olayidir (Gokdeniz

1996, 68).

Kongre kavramu literatiirdeki degisik kaynaklarda farkl sekiller ifade edilmektedir:
Sozliik anlamryla kongre, “delegelerin politik, ticaret, bilim veya teknoloji ya da diger

amaglarla yapilan toplantilardir” (Astroff; Abbey 1998, 39).

Cagdas bir kongre tanimina N.Accola ve G.Gamma su sekilde ulagsmislardir:
Konu: Belirli bir konuda toplanti

Amag: Bilgi aligverisi

Zaman: Kisa ve Sinirlandirilmis

Cerceve: Kesin bir program

Buna gore kongre bir veya daha fazla giinle sinirlandirilmig bir program g¢ercevesinde,
uzmanlik gerektiren bilimsel alanlarda veya meslek kollarinda, belirli bir konuda bilgi
aligverisini amaclayan ve ozellikle toplanilan yerin disindan gelen kisilerinde katilimi
ile meydana gelen bir toplantidir. Bu tanimlar 1s181inda kongre tanimi yapilacak olursa,
kongre; yurt i¢i ve/veya disinda ayn1 anda ya da farkli meslek gruplarina sahip kisilerin
(delegelerin), fikir alig-verisinde bulunmak ve tartismak gibi amaglarla ¢agrili olarak bir

araya gelmeleri olarak tanimlanabilir (Aymankuy 2006, 4).

Kongre, seminer, sempozyum, meeting, konvansiyon, konferans gibi kavramlar birbirini
kapsayan ¢cogu kez de ayni sekilde anlami olan kavramlardir. Ancak asagidaki tabloya

baktigimiz zaman bu kavramlarin bazi yonlerden ayrildigi gorilmektedir.



Tablo 1: Katilimecilarin Sayilarina Gore Toplantilarin Siniflandirilmasi

Katilhimc1 Sayisi 50 — 300 Katihmer | 300 Katihmer ve Uzeri
50 katihmciya kadar
Seminer Genel Kurullar Kongreler
Kollogyumlar Konferanslar Genel Kurullar
Workshop Sempozyumlar
Panel Zirve

Komisyon Toplantilari
Tartismalar
Yuvarlak Masa
Toplantilar
Denetim Kurulu
Toplantilari
Calisma Grup

Toplantilari

Kaynak: Tanju KARASU, Kongre Turizmi ve Tirkiye, 1985: 36

Meeting: ingilizce’de toplanti, toplanma anlamina gelen bir kavramdir. Giiniimiizde bu
kavram ¢ok farkli anlamlarda kullanilmaktadir. Baz1 grup ya da sendikalarin bir olay1
kinamak veya kutlamak gibi amaglarla diizenledikleri toplantilarda meeting olarak
adlandirilmaktadir. Otelcilik literatiirlinde departman ydneticileri tarafindan diizenli ya
da duizensiz olarak personeli bilgilendirme ya da kontrol amaciyla yapilan egitimler de

toplant1 olarak ifade edilmektedir (Aymankuy 2006, 2).

Konferans: Konferanslar bir konuda uzmanlasmis kisilerin bilgi ve deneyimlerini
baskalarina aktarmalar1 amaci ile diizenlenen toplantilardir. Konferanslar konvansiyona
benzer, konferanslarda delegeler ile tartisma s6z konusudur. Konvansiyon ticaret
sahasinda kullanilan bir terimken, konferanslar bilimsel ve teknik toplantilar1 ifade de
kullanilan terimdir. Konferanslar kii¢iik toplantilar da igerebilir. Katilim agisindan

kicuk ya da buyik olarak ayrilabilirler (Astroff; Abbey 1998, 11).

Forum: Bir yonetici bagskanliginda panelistlerin bir konu hakkinda yaptiklar

tartismalardan olusan toplantilara verilen addir. Katilimcilar (dinleyiciler), sorulan



sorularin panelistler tarafindan tiim ydnleriyle agiklanmasini beklerler. iki ya da daha
fazla konusmaci birbirleriyle zit yonlii goriislere sahip olabilirler. Konusmacilarin amaci
birbirlerinden ¢ok katilimcilara hitap etmektir. Bu tiir toplantilarda konusmacilarin
konusmalar1 sonrasinda oturum yoneticisi konuyu ya da konusmay1 zetler ve sonra

tartisma baslatir (Aymankuy 2006, 2).

Sempozyum: Sempozyum bilimsel igerikli olup, bilimsel merkez, Universite, hastane
gibi merkezlerde duzenlenen, 1-3 giin arasinda siiren toplantilardir. Yap1 olarak
sempozyumlar foruma benzemekle birlikte, sempozyumlar daha resmidir. Sempozyum
katilimcilar1 teblig sunarken, oturum sonlarinda izleyicilerin katki veya sorularla

katilim1 beklenmektedir. Ancak katilim foruma kiyasla daha azdir.

Seminer: Konusmaci ya da konusmacilarin kiirsiiden dinleyicilere ulagsma fikrinden
kacinmalar1 ile ortaya ¢ikan bir toplant1 tiiriidiir. Bu tartismalar bir liderin denetimi
altinda siirdiiriilir. Genellikle az sayida katilimer olmasi beklenir. Katilimci sayisi
artarsa bu toplantilara sempozyum ya da forum adi verilir (Astroff; Abbey 1998, 11).

Seminer bilgi ve deneyimin herkes tarafindan paylagilmasi fikrini kapsamaktadir.

Ders veya Egitim (Lecture): Kisisel sunumu iceren, sunumu yapanin daha ¢ok bir
uzman oldugu, formal yapiya sahip bir konferanstir. izleyiciler soru sorabilirler ama
sorularin olmasi sart degildir. Ders veya egitim her boyutta gergeklesebilmektedir

(Astroff; Abbey 1998, 41).

Kollogyumlar: Uzman akademisyenlerin belirli bir konuda konusmalar yaptiklar1 ve

ilgili sorular1 cevapladiklari toplantilardir (Aymankuy 2006, 3).

Workshop: Belirli bir konuda bilginin veya becerilerin gelistirilmesine yonelik olarak
kisa siireli toplanti faaliyetleri veya egitim siirecine verilen isimdir (Tavmergen;
Aksakal 2004, 39). Calisma grubu olarak da adlandirilirlar. Kiigiik bir grubun bir
konuyu tartistigr ve 6zel bir problemi ¢ézmeye yonelik toplantilardir. Bir egitimcinin
denetimi altinda bir konunun 6grenilmesi amaclanir. Katilimeilar birbirlerini egitir ve
birbirlerine yeni bilgiler aktarirlar. Herkesin katiliminin s6z konusu oldugu yiiz yiize

goriismeler seklinde ger¢eklesmektedir (Astroff; Abbey 1998, 11).



Konvansiyon: Belirli bir sorunu tartigmak {izere bir araya gelmis delegelerin
olusturdugu toplantilara konvansiyon denir. Bu toplantilar politik, bilimsel, ticari ya da
teknoloji ile ilgili olabilirler. Giinlimiizde konvansiyonlarda genel olarak ana bir toplanti
ve buna bagh olarak daha kiiciik toplantilar bulunur. Bir¢ok konvansiyon belirli
araliklarla tekrarlanan toplantilardir. Her yil yapilan toplantilar gibi konvansiyonlarin
amaclar1 satis raporlarinin tartisilmasi, yeni bir {irliniin tanitimi, sirketlerin genel
stratejilerinin tartisilmasi olabilir. Konvansiyonlarda genel toplanti igin biiyiik bir
konferans salonuna ve diger kiigiik toplantilar i¢in kiiciik salonlara ihtiya¢ vardir

(Astroff; Abbey 1998, 10).

Panel: iki ya da daha fazla konusmacinin goriislerini veya uzmanlik alanlarm
anlattiklart toplantilardir. Panel, dinleyiciler kadar panelistler arasinda da tartismaya

acik toplantilardir (Aymankuy 2006, 3).

Sergi ve Fuar: Birgok iirlin veya hizmetin bir sergi veya fuar alaninda ayni anda bir
araya geldigi, sergilendigi ve konu ile ilgili profesyonellerin veya halkin da davet

edildigi organizasyonlardir (I¢6z 2003, 279).

Ticari Gosteri: Ticari gosteriler, dort farkli tiirde olabilir; mesleki ve bilimsel sergiler,
siai gosteriler, toptan ve perakende ticari gosteriler ve halka agik gosteriler (Berkman;
Dorf; Oakes 1982, 32). Ticari gosteriler, bir agidan sergi ve fuarlar iginde

degerlendirilebilir.

Zirve: Yiiksek seviyedeki resmi gorevlilerin (disisleri bakanlari, devlet baskanlar1 vs.)

katildiklar toplantilardir (Aymankuy 2006, 3).

1.1.1 Kongre ve Kongre Turizminin Tarihcesi

Kongre yonetiminin tarihi incelendiginde insanlarin varoldugundan beri toplantilarin da
bulundugu goriilmektedir. Eski kiiltiirleri inceleyen arkeologlar, kisilerin bir arada
toplanarak toplumu ilgilendiren avlanma planlari, savas faaliyetleri, baris anlagsmalari
gibi olaylar tartistiklar1 ortak alanlarin tarihi kalintilar1 ile karsilagsmiglardir. Bu durum
uygarliklarin bir cografik alanda yogunlagmasina neden olmustur. Her kdy ya da sehir

ortak toplanma alanlarina sahiptir. Belirli cografik alanlar gelistikge, ticaretin merkezi



haline gelmisler ve bu sehirler ticaret yapmak ya da bazi sorunlart tartismak isteyen
kisiler i¢in toplanma yerleri olarak gériilmeye baslanmistir (Tavmergen; Aksakal 2004,
18).

Uluslararas1 Kuruluslar Birligi (UIA-Union of International Associations) kayitlarina
gore bilinen ilk uluslararasi kongre 1681°de Roma’da tip alaninda yapilmistir. Modern
anlamda bilinen ilk kongre olan “Viyana Kongresi” bir yila yakin siiresiyle ayni

zamanda diinyanin en uzun kongresi olarak da tarihe ge¢mistir.

1800’lii yillarin ortalarina kadar tarihi bakimdan koklesmis Avrupa ile en fazla iliski
icerisinde olan Kuzey Amerika’nin dogu bolgesinde kongre, konferans ve fuar gibi
aktiviteler gorilmemistir. 1896 yilinda Detroitli bir grup isadami katildiklan
toplantilarin ve grup bulugmalarinin aslinda bulustuklar1 sehir i¢in son derece iyi bir

gelir kaynagi haline geldiginin farkina varmiglardir.

Dolayisiyla yaptiklari toplantilarin, fuarlarin aslinda her toplulugun isteyebilecegi cazip
faaliyetler haline geldigini gérmiislerdir. Bu is adamlari, tarihte ilk sayilabilecek
toplant1 biirosunu olusturmay1 diislinmiiglerdir. Daha sonra ayni faaliyetleri diger

sehirlerde gostermislerdir (Tavmergen; Aksakal 2004, 18).

Bugiinkii kongre ve ziyaret¢i biirolarmin temelleri, 1895 yilinda gazeteci Milton
Carmichael’in onciiliiglinde, Detroitli bir grup is adaminin Detroit sehrini bir kongre
destinasyonu olarak tanitmaya Karar vermesiyle baslamistir. Bu is adamlar1 daha sonra

Detroit Metro Kongre ve Ziyaret¢i Blirosu’nu (Detroit Metro CVB) kurmuslardir.

Ulkenin ¢esitli sehirlerine yayilan kongre ve ziyaretgi biirolar1 1914 yilinda, daha sonra
“Uluslararas1 Kongre ve Ziyaret¢i Biirolar1 Birligi” (IACVB - International Association
of Convention and Visitor Bureaus) adin1 alacak olan “Uluslararast Kongre Biirolari
Birligi’ni olusturmuslardir. 1949 yilinda, kongre, gosteri ve sergi sektdriinlin yan1 sira
konaklama sektérinin bu bolima ile birlikte pek ¢ok birlik de bilyiuk bir oranda
gelismistir. Bunun sonucunda, kongre, sergi ve fuarlar ile ilgili bilgi akisini

saglayabilecek bir Kongre Konseyi’nin kurulmasi giindeme gelmistir.



1927 yilinda “Otel Satis Yonetimi Birligi” kurulmustur ve daha sonra “Uluslararasi Otel
Satig ve Pazarlama Birligi” adini1 almistir. S6z konusu birlikler, konaklama sektoriinde
yer alan birey ve kuruluslarin gelismesi ve profesyonellesmesi i¢in kurulan sayisiz
birligin onciileri olmuslardir. 1949 yilinda, kongre, gdsteri ve sergi endiistrisi yaninda
konaklama sektoriiniin bu boliimii ile birlikte bircok birlik de gelisme kaydetmistir.
Dolayisiyla, kongre, sergi ve fuarlar ile ilgili bilgi akisini saglayabilecek merkezi bir

Kongre Konseyi’ nin olusturulmasi giindeme gelmistir.

“Kongreciligin boyut olarak artis1 19. yiizyilda baglamistir. 1900 yilinda diinya
genelinde toplam 232 kongre diizenlenmistir. 1900°lii yillarda ger¢eklesmis uluslararasi
kongrelere ait birgcok istatistik olmakla beraber, cogu kez birbiriyle uyum iginde
degildir. WTO (Diinya Turizm Orgiitii)’niin degerlendirmelerine gore 1970’te 4000
uluslararas1 kongre diizenlenmistir. 1974 yilinda yapilan kongrelerin adedi 6000 iken,
bu rakam UIA’ya gore 4500°dur (Cizel 1999, 17). 19. ylizyilda yapilan kongrelere,
Avrupa 0Ozelikle de Paris ev sahipligi yapmistir. 1900 yilinda diinyada yer alan kayitlara
girmis 232 uluslararas1 kongrenin 202’si Paris’te diizenlenmistir” (Tavmergen; Aksakal
2004, 19).

1.2 Kongre Turizmi ve Kongre Turizminin Ozellikleri
1.2.1 Kongre Turizmi

Zaman igerisinde yasanan ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve teknolojik alanlarda olumlu
degisimler, insanlar1 yeni arayislara ve yasam sartlarina yonlendirmistir. Bu degisim
stirecinde birgok sektorde oldugu gibi turizm sektériinde de olumlu gelismeler yasanmis
ve beklentileri arttirmistir. Turizm kavrami salt dinlenme amagli olmaktan ¢ikmais, farkl
alternatif turizm hareketlerini de icine alacak genis bir pazar yelpazesine sahip olmustur.

Bu alternatiflerden birisi kongre turizmidir (Kara 2007, 247).

Bu yiizden ger¢ekte kongre turizminin kavramini tanimlarken turizm kavraminin
tanimina da yer vermekte yarar vardir. Clinkii turizm ve kongre tanimlar1 benzerlikler
gosterir. Turizm tanimina gore; “Turizm, insanlarin, devamli oturduklari yerlerin

disinda seyahat etmeleri, gereginde gecici konaklamalar yapmalari, bu arada etrafi



gormek, gezmek, eglenmek, iliskiler kurmak gibi egilimlerini tatmin etme olayidir”

(Ozen 1996, 15) (Aktaran: Giilbahar 2006, 58).

Turizm, sadece tatil, eglence ya da is amaciyla yapilan seyahatlerden ibaret degildir.
Yapilan seyahatlerin bir baska nedeni de, bilimsel, teknolojik ve bilgi aligverisi gibi
amaclarla kongre, konferans, sempozyum gibi cesitli adlar altinda yapilan toplantilara
katilmaktir. Turizm faaliyetleri i¢erisinde 6nem kazanan bu tiir seyahatler, is turizminin

onemli bir parcasidir ve genellikle “kongre turizmi” diye adlandirilir.

Kongre Turizminin tanimlarina baktiimiz zaman; “Kisilerin daimi konakladiklar1 veya
calistiklar yerler disinda uzmanlik gerektiren bilimsel alanlarda veya meslek kollarinda,
belirli bir konuda bilgi alisverisi yapmak amaciyla bir araya gelmelerinden ortaya ¢ikan

seyahat, konaklama, olay ve iliskilerin timidir” (Karasu 1985, 10).

Kongre programlarinda toplantilar ile birlikte bos zamanlar da planlanarak aligveris,
turlar, eglence vb. faaliyetler gerceklestirilmektedir. Bu acidan kongre turizmi diger

bazi turizm tiirlerini etkilemektedir (Aymankuy 2006, 7).

Tim bu tanmimlardan yola ¢ikarak, kongre turizmini $dyle tanimlayabiliriz; “Degisik
iilkelerde veya aymi iilkede yasayan insanlarin stirekli olarak yasadiklar1 yerlerden
ayrilip, temel amag olarak ortak bir konu ¢ercevesinde bilgi aligverisi yapmak icin bir
araya gelmeleri, ikinci amag¢ olarak da gezip-gormek, dinlenmek, eglenmek, yeni
kiiltirler ve yeni insanlar tanimak i¢in yapmis olduklari seyahat, konaklama, yeme-igme

gibi faaliyetlerin sonucu ortaya ¢ikan olaylar ve iligkiler biitiiniidiir” (Aydin 1997, 15).

1.2.2  Kongre Turizminin Ozellikleri

Kongre turizminin 6zellikleri asagida siralanmaktadir:

e Kongreler yilin belli donemlerinde yogunluk gostermektedir. Ancak kongre
turizmi Ozellikle sezon disi donemlerde otellerin doluluk oranlarmi biiytlik
6lctide olumlu yénde etkileme potansiyeline sahiptir (Corbaci; Kuleli 1998, 39).
Is amagcli turizm faaliyetleri tiim y1l boyu ve tatil amagh turizm faaliyetleri ise

ozellikle yaz aylarinda devam ederken; toplant1 amagli seyahatlerde bu 6zellikler
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fazla gorilmez. Bununla birlikte, toplantilarin turizm sezonu digina rastlayan

aylarda (Ekim, Kasim, Subat, Mart gibi) siklikla yapildig1 goriilmektedir.

Kongre turizmi ve kongre otelciligi teknik donanim ve diger unsurlar agisindan

giiclii bir altyaprya ihtiyag duymaktadir (Gulbahar 2006, 66).

Kongre turizminde 6zellikle kongrelere yonelik diizenlemeler ve diger destek
faaliyetler, konusunda uzman olan isletmeler araciligiyla gergeklestirilmektedir.

Bu da yan sektorler olusturmak yoluyla istihdami olumlu yonde etkilemektedir.

Kongre turizmi amach toplant1 binalar1 ve kongre saraylar1 gibi sabit yatirimlar
yiiksek maliyetli olup; bu tiir yatirimlar genellikle devlet veya yerel idarelerce

gercgeklestirilmektedir.

Kongre turistlerinin harcamalar1 da diger turistlerin harcamalarindan birkag¢ kat
fazladir. Kongre, konferans gibi toplantilara katilan kisilerin harcamalarindan
yola cikilarak ortalamanin lstiinde gelire sahip olduklar1 kabul edilir (Kosan

1996, 56).

Kongre turizmi; simiiltane terclime, 6zel gece programlari, davetiye hazirlama
ve dagitimi, ¢esitli transferler, otel rezervasyonlari, medya ile delegelerin bir
araya getirilmesi, kongre binast ve merkezinin ayarlanmasi, duyurularin
organize edilmesi, refakat¢i ve esler icin tur paketlerin hazirlanmasi gibi detayh
ve profesyonel beceri gerektiren hazirliklar1 gerektirmektedir (Oner 1997, 30-
31) (Aktaran: Tavmergen; Aksakal 2004, 34).

Uluslararas1 kongre diizenlemek, bir iilke i¢in 6nemli bir tanitim araci olarak

kabul edilmektedir (Gilbahar 2006, 67).

Toplant1 organizatorleri ve toplant1 talep edenler, genellikle gelismis sehirleri
tercih etmektedirler. Bunun nedeni, gelismis sehirlerin ulasim, haberlesme,
giivenlik, saglik gibi alt yap1 ile konaklama isletmeleri ve toplanti tesisleri gibi
iist yapr tesisleri agisindan sunduklar1 olanaklarin cezp edici olmasidir.

Bunlardan, 6zellikle ulasim, konaklama ve toplant: tesisleri olduk¢a 6nemlidir

(Cakic1 2004, 8).
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Kongre turizminde 6nemli bir sehir olabilmek igin, altyapi, ulagim, konaklama,
yeterli donanima sahip kongre salonlari, personelin egitim seviyesi, glvenlik, destek
hizmetler, ¢evresel zenginlikler konularinda belirli bir kalite ve seviyede olmak

sarttir (Tavmergen; Aksakal 2004, 33).

e Ticari amagl kongre ve toplantilar iilkedeki diger sektorlere olumlu katkilar
saglarken, iilke ekonomisi agisindan da avantajlar1 beraberinde getirmektedir

(Giilbahar 2006, 67).

e Artik kongre turizmi 12 ay turizm 6zelligi ile sezon dis1 gelir getiren bir turizm
niteligi kazanirken bunun yani sira biiyiik ¢apl gruplarin katilimiyla organize
edilen kongre turizminin 37 sektoér tizerinde dogrudan ve dolayli etkisi
bulunmaktadir (Kara 2007, 248).

1.3  Kongre Turizminin Diger Turizm Tiirleriyle iliskisi

1.3.1 Kongre Turizmi ve Politik Turizm

Diplomatlarin ve politikacilarin degisik amagclarla yapmis olduklar1 seyahatler politik
turizm olarak adlandirilir. Diplomatik amagh olarak yapilan uluslararasi toplantilara
katilan temsilciler ya da delegeler, ev sahibi iilkenin resmi konugu olarak kabul
edildiklerinden, turist olarak adlandirilmazlar. Yalniz burada diplomatik toplantilarin
birbirinden ayrilmas: gerekir. Ornegin; Avrupa demokratlar birligi, Avrupa Sosyalistler
Birligi gibi kuruluslarin toplantilari, politik toplantilar olarak ifade edilir (Aymankuy
2006, 9).

Parti genel kurullar1 vb gibi siyasi orgiit toplantilarina katilan delegelerin ¢ogunlukla,
ulasim ve konaklama tesisleri yaninda toplant1 salonlarin1 da kullanmalar1 halinde ulusal

kongre turizmi kavramina uygun diismektedir (Karasu 1985, 15).
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1.3.2 Kongre Turizmi ve Kulttr Turizmi

Kiiltiir turizmi, dogal ve tarihsel kiiltiir varliklarini, kiiltiirel etkinliklerini ve giincel
sanat eserlerini, bazi sosyo-ekonomik olgular1 turistik bir {iriin bi¢ciminde turistlerin
hizmetine sunan bir turizm anlayisidir. Yalnizca tarihsel olan1 degil giincel olani

kapsayan bir terimdir (www.festtravel.com.tr).

Kongre ve kiiltiir turizmi amag ve islev yoniinden birbirinden ayrilsa da ortak yonii
kongreye katilan delegeler gittikleri bolgenin kiiltiirel deger ve etkinlikleri ile yakindan
ilgilenirler (Erdogan 2006, 62).

Iki turizm arasindaki farklardan biri katilimcilarin esas amaci kongreye katilmak iken,
kiiltlir turizmine katilanlarin asil amacinin kiiltiirel degerleri gérmek, eski medeniyetlere
ait kalintilar1 incelemek ve farkl kiiltiirlerle tanigsmak amacglanmaktadir. Diger bir farka

baktigimiz zaman kongre turizmi kiiltiir turizminden daha kisa stirelidir

1.3.3 Kongre Turizmi ve Tatil Turizmi

Kongre turizmi ve tatil amagh turizm tiirleri i¢in bir zaman (sezon) ayrili§i soz
konusudur. “Uluslararas1 kuruluslar toplant1 zamani olarak ilkbahar ve sonbahar aylarini

tercih etmektedirler. Toplantilarin yaklasik %15°1 de Eyliil ayinda diizenlenmektedir”.

Ancak kongrenin, tatil turizminin yogun oldugu donemde diizenlenmesi ve kongre
mekani olarak sayfiye otelleri ve toplant1 imkéanlarinin secilmesi durumunda iki turizm
tirindn birbirlerini olumsuz etkiledikleri gorilmektedir. Genellikle kongre merkezleri
ile konaklama ve diger imkanlarin bir kompleks igerisinde bulunmamasi, ayrica kongre
zamani ve mekaninin uygunlugu kongre turizminin tatil turizmini olumsuz yonde

etkilemesini engelleyecektir (Aymankuy 2006, 8).
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1.3.4 Kongre Turizmi ve Ekonomik Turizm

Kongre turizmi ¢esitli sirket toplantilar ile sergi, fuar gibi ekonomik amagli turizmin bir
alt tlradir (Karasu 1996, 16). Gliniimiizde ise ekonomik turizm igerisinde is turizmi ve

incentive (tesvik) turizminin 6nemli bir parga oldugunu gormekteyiz.

1.3.4.1 Kongre Turizmi ve Is Turizmi

“Bir is yeri sahibi veya temsilcisinin isle ilgili anlagmalar yapmak sergi, fuar, kongre
gibi toplantilara katilmak ya da is ile ilgili arastirmalar yapmak gibi ticari amaglarla
kendi sehrinden ya da iilkesinden, bir baska sehir veya lilkeye seyahat ediyorsa ve orada
en az 24 saatlik bir zaman geg¢iriliyorsa ve sehir ya da iilke ekonomisine katkida
bulunulacak sekilde konaklama, yeme-igme, eglence vb. i¢in harcamalar yapiliyorsa bu
tiir turistik seyahatler is turizmi olarak adlandirilir” (Skeeings 1992, 123) (Aktaran:
Aymankuy 2006, 11).

Dinya genelinde is turizmi, 750 milyon seyahat ile 320 milyar $* dan fazla gelir getiren

miithis bir pazar olarak diisiintilmektedir.

WTTC (World Tourism Council) Diinya Turizm Konseyi’nin arastirmalarina gére 2009
ile 2015 yillar1 arasinda is turizmindeki gelisme her yil ortalama % 3,1 oraninda
bliyliyecektir. 2009 yillarin verilerine bakildig1 zaman is turizmi diinya genelince 745
milyar $ gelir getirmistir. Ancak biiyiime hiz1 -7,2°dir. Is turizminin c¢ok fazla

gelismedigi hatta bliylime hizinin geriledigini gérmekteyiz.

Is turizmi amagl seyahatler her gegen yil énemli artislar gostermektedir. 2003 yilinda
Kuzey Amerika, Avrupa Toplulugu ve diinyanin degisik bolgelerinde yapilan
aragtirmalara gore en fazla is seyahati Avrupa’da gergeklesmistir (Aymankuy 2006, 11).

Gilinlimiizde c¢esitli toplantilarin ig turizmine dahil oldugu kabul edilmektedir. Bunlar
(Kosan 1996, 53);

* Fuar ve sergi ziyaretleri,

« Egitim seyahatleri,

* Seminerler,
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« Incentive (tesvik) seyahatleri,
* Uluslararasi kongreler,

» Mesleki konferanslar, kongrelerdir.

Bireysel is turlar1 ve seminerler genellikle is turizmi i¢ine alinmazlar. Biitiin bunlarin
sinirlarmi ¢izmek ve O6lgmek zordur. Ancak konferans ve kongreler is turizminin
tanimina uyan en a¢ik boliimii olusturmaktadir (Cizel 1999, 9). Bu yiizden is turizmi ile
kongre turizmini birbirinden ayirt eden Ozellikler cok belirgin degildir. Mesleki
bilgilerini gelistirmek, bilgilerini paylagsmak, yenilikleri takip etmek i¢in cesitli

kongrelere katilan delegeler aslinda is turizmine katilmis olurlar.

Is turizmi ile kongre turizminin ayrilan yénlerine baktigimizda ise ekonomiye sagladig

doviz katkisini goriiyoruz.

1.3.4.2 Kongre Turizmi ve Incentive (Tesvik) Turizm

Ticari ve sosyal kuruluslarin, c¢alisanlar1 islerinde ve liretimde tesvik etmek, bilgi
aligveris ve teknolojik gelismeler gibi nedenlerle kiiresellesen diinya vatandaslarinin bir
araya gelerek kongre ve konferanslar diizenlemeleri, ticari isletmelerin Urunlerini
miisterilerine tanitma ve satma iste8i, tesvik, kongre ve konferans turizminin
uluslararasi turizm pazarinda s6z sahibi olmasina ve pazardan biiyiik bir almasina neden

olmustur (Aymankuy 2006, 13).

Incentive turizm, sirketlerin ana amaglarinda ki ilerlemeyi saglamak, c¢alisanlarin
iretimini artirmak, onlar1 daha verimli ¢caligmaya yonlendirmek i¢in yapilan kiiresel bir
1s yonetimi elemanidir. Incentive seyahatler, seyahat edenlerin isverenleri, sirketleri
tarafindan 6denen bir dinlence ve eglence seyahat tlrldir (Davidson; Cope 2003, 158)
(Aktaran: Erdogan 2006; 63).

Sirketlerin tesvik seyahati diizenleme nedenleri sunlardir;(Turplan 1993, 105) (Aktaran:
Cizel 1999, 11).

* Satiglar1 arttirmak,

* Sirketin imajin1 korumak, gelistirmek,

* Yeni Urlnleri tanitmak, sunmak,
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* Satig egitimi yapmak,
* Tlketiciler icin promosyon yapmak,
* Rekabeti arttirmak,

« Is hacmi diisiik sezonlar1 degerlendirmek,

En ¢ok tesvik seyahati talep eden kuruluslar genellikle sigorta, elektrik, elektronik
malzeme Uretimi, tasit, yedek parca, ofis malzemeleri iiretimi ve insaat sektoriiyle
ilgilenen sirketlerdir (Mill; Marrison 1992, 142-143) .

Tesvik seyahatleri is nedeniyle seyahat eden personelin katilimindan olustugu i¢in is
turizmi olarak kabul edilmektedir. Bu seyahatler katilime1 personelin hayat goriisiine ve
ilgi alanina gore farkli bicimlerde diizenlenebilmektedir. Avrupa’da ortalama 1,5

milyon tesvik seyahati diizenlenirken ABD’ de bu rakam 5,7 milyona ulagmuistir.

Uluslararas1 her dort sirketten birinde tesvik turizmi o6diil olarak yararlanilan bir
yontemdir. Sirketler ana biitcelerinden tesvik seyahatlerinin harcamalarini karsilarlar.
Bu seyahatler personelin ilgi alanina ve hayat goriisiine gore farkli bi¢imde

duzenlenebilmektedirler (Cizel 1999, 11).

Tesvik seyahatlerine katilan personel is yerlerinde birbirleri ile yaris halinde olsalar da
tesvik seyahatlerinde yakin arkadaslik ve dostluk olustururlar. Tesvik seyahatini
kazanamamig grup da bundan pozitif yonde etkilenir, gelecek ddiiller i¢in daha siki
calismaya baglarlar. Bu tiir tesvikler para Odiillerinden daha etkili ve kalici olur.

Calisanlarin is yerlerine ve isverenlerine olan giivenilirligi artar.

Incentive seyahatlerin kapsami, bu seyahati diizenleyen sirketlerin biitcesine baglhidir.
Incentive amaciyla yapilan harcamalar vergiden diisiilebilmektedir. Bu nedenle,
incentive seyahatler i¢in biitgeden ayrilan pay ne kadar fazla ise, diizenlenen seyahatler
ve yapilan programlar o denli ayrintili ve liiks olmaktadir. Ayrica bu tiir seyahatlerde
her y1l bir destinasyon se¢ilmesi, bir y1l dnceki seyahatlere katilanlar1 cezp edeceginden,

isletmenin incentive seyahatlerden bekledigi amaca ulagsmasini kolaylastiracaktir.
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Tesvik seyahatlerinin konaklama sirketleri i¢in de birgok avantaji bulunmaktadir.
Tesvik seyahati sunan oteller bundan yiiksek gelir elde ederler. Tesvik seyahatleri
onceden planlanip programlandigi i¢in konaklama isletmeleri agisindan garantili satis
yapilmis olur. Ikinci 6nemli avantaj ise tesvik seyahati ile gelen miisteriler otellerin
bitun imkan vyararlanmak isterler, Ornegin restoranlar, barlar vb. oda servisini
kullanmaya isteklidirler. Ugiincii énemli nokta ise tesvik seyahatlerinde diizenlenen
toplantilarin isletmeler i¢in yiiksek kar saglamasidir. Ortalama oda fiyatlar1 biraz daha
yiiksek tutulur, ¢ift kisilik konaklamalar yaygindir ve katilimcilar igin cesitli eglenceler,

kokteyller diizenlenir (Astroff; Abbey 1998, 178).

Incentive seyahatler biyik bir profesyonellik isteyen bir ¢alismadir. Ciinkii yapilan
seyahatlerin diizenlenmesi basarili elemanlarin  ddiillendirilmesi oldugu kadar
motivasyon  arttirtict  Ozelligi ~ olmasindan  dolayr  miikkemmel  sekilde

gergeklestirilmektedir.

Incentive seyahat diizenleyen firmalar, sirketler vb. bu isin profesyonelce yapilmasi i¢in
incentive houselarla isbirligi yapar. Incentive house 6zel bir firmadir ve yalniz seyahat
diizenleyen degil ayn1 zamanda satis1 arttirmak i¢in pazarlama konusunda yol gosteren

bir sirkettir (Turplan 1993, 106) (Aktaran: Cizel 1999, 13).

Kongre ve incentive seyahat arasinda bazi benzerlikler bulunmaktadir. Bunlardan bir
tanesi, her iki turizm cesidinin de istenildikleri zamanda yapilabilmeleridir. Mevsim
uzaticiligl 6zelligini incentive turizmde de gormekteyiz. Kis aylarinda da incentive

seyahat diizenleme oran1 ¢ok fazla olmaktadir

Ayrica kongre ve incentive seyahatte faaliyeti gerceklestiren insanlarin herhangi bir
harcama yapmadiklarini goriiyoruz. Incentive seyahatte odemeler sirket tarafindan
gergeklestiriliyor. Kongre turizminde ise, delegelerin iiyesi ya da mensubu bulunduklari

kurumlarca 6denmektedir (Aymankuy 2003, 9-14).
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1.4 Toplanti ve Kongrelerin siniflandirilmasi

Kongrelerin ~ siiflandirilmast  ¢ok  farkli  sekilde  yapilmaktadir.  Yapilan
siniflandirmalarda 6lgiit olarak (Erdogan 2006, 35);

* Amag,

» Konu,

* Katilimer sayist,

* Diizenleme sikligi,

* Diizenlendigi yer dikkate alinmaktadir.

1.4.1 Duzenlenme Amaclarima Gore Kongre ve Toplanti Tiirleri

Kongreler birgok konuda degisik amacla diizenlenmektedir. Ancak genel olarak
diizenlenis amaglarina gore dort baslik altinda toplanabilirler (Erdogan 2006, 35);

* Politik,

* Bilgi aligverisi,

* Egitim,

* Ekonomi

Giliniimiizde diinyada Uluslararasi Dernekler Birligi’nin (UIA) belirledigi konular
dahilinde de ve haricinde pek ¢ok farkli toplantilar diizenlenmektedir (Aymankuy 2006,
20). Sirketler, uluslararast dernekler ve uluslararasi birlikler de bilgi aligverisinde
bulunmak, ¢alisanlarini egitmek, ekonomik ve politik nedenlerden dolayr kongre ve

toplantilar diizenlemektedirler.

1.4.1.1 Sirket Konferanslari ve Toplantilar

Modern isletmecilik anlayisinin gegerli oldugu giiniimiiz ekonomisinde sirketler,
ortaklarina, c¢alisanlarina, satis elemanlarina, bayilerine ve tiiketicilere yonelik olarak
cok farkli nedenlerle toplantilar diizenlerler. Bu toplantilar da kongre turizmi icerisinde
degerlendirilmektedir (Erdogan 2006, 20).

Her sene yaklasik 800.000 adet sirket toplantis1 diizenlenmektedir, bu da toplam sirket

ve birlik/dernek toplant1 pazarinin yaklasik % 79’unu olusturmaktadir. “Meetings and
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Conventions” (Toplantilar ve Konvansiyonlar) dergisinin yaptig1 bir arastirmaya gore,
sirket toplantilarinin yaklagik 2/3’iinlin 50 den az katilimci sayisina sahip olanlar ve
%82’sin1 100°den az katilimci sayisina sahip olanlar olusturmaktadir yani sirket

toplantilarinin - ¢ogunlugu kiiciik veya orta Olgekli toplantilardan olugmaktadir

(Tavmergen; Aksakal 2004, 52).

Sirket toplantilar1 7°ye ayrilmaktadir (Tavmergen; Aksakal 2004, 61):
o Y 6netim Toplantilar
o Egitim Toplantilari

o Bolgesel/Ulusal Satis Toplantilar:

. Yeni Uriin Tanitimlar
o Incentive (Tesvik) Seyahatleri/Toplantilari
o Hissedarlar Toplantilar

o Diger Sirket Toplantilari

1.4.1.2 Ulusal Dernek Siyasi Parti ve Sendika Toplantilar:

Ayni meslek grubunda ¢aligan insanlari bir araya toplayarak, kendi alanlarinda meydana
gelen gelismelerden haberdar olmalarini saglamak igin diizenlenen toplantilardir

(Aymankuy 2006, 22).

ABD’de bu tiir dernek ve toplantilar1 yilda yaklasik 54 milyar dolarlik bir harcama ve
gelir potansiyeline sahiptir. Dernek ve birlikler ¢esitli ticari gruplardan sosyal gruplara
kadar degisik dagilim gdstermektedir. Hemen hemen biitiin dernek ve birlikler yilda en
az bir kez toplant1 diizenlemekte, bu toplantida baskan secimi, biitce olusturulmasi ve
faaliyetlerin planlanmasi gibi etkinliklerde bulunulmaktadir (Tavmergen; Aksakal 2004,
65).

Bu toplantilar i¢in ¢ogunlukla iilkenin biiyiik sehir merkezleri ve tatil bolgeleri tercih
edilmektedir. Bu tercihin nedeni ise sendika, dernek ve parti iiyelerine toplant1 yaninda
tatil imkani saglamaktir. Bu tiir toplantilarin biiyiilk cogunlugu sonbahar ve yaz
aylarinda diizenlenmektedir. Toplantilar 2-5 gun surmekte, konaklamak igin ise orta

seviyedeki oteller, kamu kurum ve kuruluslarinin sosyal tesisleri tercih edilmektedir.
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1.4.1.3 Uluslararasi Birlik Kongreleri

Birlige tiye iilkeler arasinda diizenli bir sira dahilinde yapilan kongrelerdir. Bu kongreler
uzun dénemlidir ve daha biylk organizasyon gerektirirler. Ortalama 3- 4 gun surerler.
Uluslararasi birliklerin kongreleri, delege sayisinin fazla olmasi nedeni ile toplanti yeri
olarak kongre merkezlerini veya uygun salonlart bulunan biiyiik otelleri tercih

etmektedirler.

Bu birlikler, ekonomik, politik, kiiltiirel, dinsel vb. amaglarla kurulmus uluslararasi sivil
kuruluglardir. Genellikle bu tip kongreler 2 ya da 4 yillik periyotlarla yapilmaktadirlar
(Aymankuy 2006, 23).

1.4.2 Konularina Goére Toplanti Tiirleri

Kongre ve toplant1 turizminde konular genellikle mesleki, kiiltiirel ya da hobi iceriklidir.
Uluslararas1 Dernekler Birligi (UIA) toplant1 konularini on sekiz ayr1 grupta toplamistir.
Bunlar; (Cizel 1999, 6)

* Biyografi, Dokiimantasyon, Basin,

* Din, Etik,

* Sosyal Bilimler, Hiimanist Caligmalar,

» Uluslararas Iliskiler,

* Politika,

* Sosyal Yasam Seviyesi,

* Meslekler, Isverenler,

* Ekonomi, Finans vb.

1.4.3 Katilanlarin Milliyetlerine Gore Kongreler

Kongreleri c¢esitli 6zelliklerden dolayr ¢esitlendirip, siniflandirmak miimkiindiir. Bu
ozelliklerden bir tanesi delegelerin katildig: iilkelere gore degerlendirilen ulusal ya da

uluslararas1 kongrelerdir.
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1.4.3.1 Ulusal Kongreler

Bu tiir kongrelerde, kongreye katilan delegelerin biiyiik ¢ogunlugu kongrenin yapildigi
tilkenin vatandaslaridir. Kimi zaman degisik tlilkelerden gelen delegeler de kendilerini
veya bagli olduklar1 kurumlar1 temsilen dinleyici ya da gozlemci olarak bu kongrelere
katilirlar. Kongreye katilan delegelerin sik sik bir araya gelmesi miimkiin oldugundan,
ulusal kongreler kisa siireli olarak yapilirlar. Ulusal kongreler, uluslararas1 kongrelere

gore daha az zahmetli ve masraflidirlar. Cogunlukla bir veya {i¢ giin stirmektedirler.

Ulusal kongreye katilan delegelerin kongre ile ilgili harcamalarinin tamamini veya bir
kism1 delegelerin bagli olduklar1 ya da kongreyi diizenleyen kuruluslar tarafindan
O0denmektedir. Ulusal kongre delegeleri, daha ¢ok orta sinif diizeyindeki (2-3-4 yildizli)
otellerde konaklamay1 tercih ederler. Kongre organizasyonu icerisinde bedelsiz
hizmetler yaninda, bedelli hizmetler ve programlar (geziler, aligveris vs.) varsa bunlarin

bedelleri kongre delegeleri tarafindan karsilanir (Aymankuy 2003, 19).

1.4.3.2 Uluslararasi Kongreler

En az Uc¢ ulusa ait temsilcilerin bulundugu toplantilar uluslararasi olarak ifade
edilmektedirler. Uluslararas1 kongreler ulusal kongrelere gore daha uzun bir siireyi (4-7
giin) kapsamaktadirlar. Kongre diizenleyicileri, kongreye katilmak icin gelen delegelere
baska imkanlar yaratmayi da g6z Oniinde bulundururlar. Delegelere katilim ticretine
dahil veya ekstra ticret karsiliginda kongrenin diizenlendigi yer veya yakin ¢evresine
geziler diizenleyebilirler. Bu tiir kongreler, ulusal kongrelere gore daha karmasik bir
yapiya sahiptirler. Karmasik yapilari, delegelerin farkli uluslara ait olmasindan ve
delegelerin sayilarinin fazlaligindan kaynaklanmaktadir. Ayrica ulusal kongrelere gore
daha uzun surmesi, delegeler ve refakatcilere programlar dizenlenmesi de kongrelerin
yapisini etkilemektedir (Aymankuy 2006, 20). Uluslararasi kongrelerin bir diger 6zelligi
ise katilan delegeler basit bir hizmet ve yiyecek-igecek hizmetiyle agirlanamaz. Bu

nedenle ulusal kongrelerden daha fazla gelir getirirler.
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1.5 Kongre Turizminin Etkileri

Kongre turizmi onemli bir turizm c¢esidi olmasi nedeniyle, genel olarak turizmden
beklenen tiim etkileri blinyesinde bulundurmaktadir. Bunun sebebi ise kongre turizmine
katilan kisilerin gelir ve kiiltiir seviyesinin normal turiste oranla daha yiiksek

olmasindan kaynaklanmaktadir.

Dinya turizm gelirlerinin % 30’unun kongre turizminden elde edilmesi ve bir kongre
delegesinin ziyaret ettigi herhangi bir iilkeye sagladigi girdinin normal turistin getirdigi
gelirden {i¢ kat fazla olmasi, kongre turizminin tiim diinyada giderek en karli turizm
etkinliklerinden biri olmasinmi saglamistir (Aydin 1997, 19). Bu nedenle katma degeri
yiiksek, istthdam alan1 genis bir girisimdir.

Ayrica kongre ve toplantilarin diizenlendigi cografyalarda alt yapilarin diizenlenmesine
ve 1yilestirilmesine katki saglamaktadir. Kongrelerin yogun diizenlendigi bdlgelerde
sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve politik degisimlerin yasandig1 gézlenmektedir. Bunlarla
birlikte sosyal refahin artmasi, siirdiiriilebilir kalkinma ve katma deger yaratma

acisindan onemli bir girisimdir (Kara 2007, 248).

Kongre turizminin etkilerinden bahsettikten sonra bunun alt bélimleri olan ekonomik,

sosyal ve diger etkilerini anlatmaya ¢alisacagiz.

1.5.1 Kongre Turizminin Ekonomik Etkileri

Turizm faaliyeti 6zellikle gelismekte olan iilkeler agisindan, ihtiya¢ duyulan yabanci
doviz kazancimi yaratan, istihdam olanaklarini artiran bir olaydir. Kongre turizmi
acisindan gelismelerden en Onemlisi diinyada ekonomik agidan genel artiglarin

olmasidir. Sosyal, kiiltiirel vb. yararlar agisindan bile ekonomik etkiler cok 6nemlidir.

Turizm ve ekonomi literatlrlerinde kongre turizmi ile ilgili istatistik ve ekonomik
verilerin ¢ok sinirli olmasi, kongre turizminin yarattig1 ekonomik etkilerin dl¢tilmesini
giiclestirmektedir. Ancak kongre turizmiyle ilgili verilere bakildigi zaman ekonomik
etkilerin Sl¢iilmesi gii¢ olsa da ortaya konan veriler ekonomik etkilerin 6nemli oldugunu

ortaya koymaktadir. Kongre turizmi iilkedeki turizm olayini ¢esitlendirerek biitiin bir
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yila yayma amacmin disinda, lilke turizmine ve ekonomisine fayda saglamaktadir.
Kongre turizminin ekonomik etkileri arasinda, doéviz kazandirici etkisi, istthdam

yaratici, turizmin yogun sezon disina taginmasi, gelir yaratici etkileri yer almaktadir

(Erdogan 2006, 43).

1.5.1.1 Doviz Kazanc

Gelismekte olan tlkelerin ¢ogu doviz sikintis1 nedeni ile ekonomik kalkinmalarini
finanse etmekte giicliik cekmektedirler. Bu amagla ihracatlarini gelistirmeye ve ithalata
da smirlamalar getirmeye ¢alismaktadirlar. Ozellikle dis ticaret bilangosu kronik agiklar
veren az gelismis lilkelerin ekonomileri agisindan doviz girdileri 6nemli bir konudur.
Turistik hareketler sebebiyle iilkeye gelen yabancilara, mal ve hizmetlerin satilmasi
sonucu elde edilen doviz, turizmi goériinmeyen ihracat sekline getirmekte ve de

O0demeler dengesindeki agigin kapatilmasina katkida bulunmaktadir (Usta 1996, 96).

Kongre turizminin en 6nemli avantaji delegelerin yiiksek orandaki harcamalarindan
kaynaklanmaktadir. Kongre turizminde ve is seyahatlerinde yapilan harcamalar, diger
turizm ¢esitlerinde turistlerin yaptig1 harcamalarin iki veya {i¢ katidir (Davidson; Cope
2003, 14) (Aktaran: Erdogan 2006, 44). Tatil turizminde kisi basina 600-700 dolar
harcanirken, kongre turizminde kisi basina yapilan harcama 1675 dolara ulagsmaktadir.
Uluslararas1 Toplanti ve Kongreler Birligi (ICCA) tarafindan hazirlanan rapora gore,
uluslararas1 kongrelere katilan delegeler 2003 yilinda kisi basi yaklasik 1.830 ABD
dolar harcamiglardir. 2005 yilinda ise 600 milyon dolara ulasan diinya turizm gelirleri
arasinda kongre turizminin aldigr pay 200 milyon dolar1 bulmustu. ICCA’nin yapmis
oldugu arastirmaya gore toplanti siirelerinin uzamasi ile birlikte delege basina birakilan

doviz miktarinda da artis gergeklesmektedir (Yiicel 2002, 4-12).

1.5.1.2 Delegelerin Harcamalari

Kongre faaliyetlerinin gergeklestirildigi sehirlerde, katilimcilarin gergeklestirdikleri
harcamalar sehirdeki konaklama, yeme-igme, aligveris ve eglence sektoriinden sagladigi
gelirler ve baska gelirler oncelikle sehrin, daha sonrada iilkenin turizm gelirlerine ve

ekonomik gelisime katkida bulunur.
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Kongre turizmindeki harcamalar diger turizm harcamalarindan daha fazladir. Kongreye

katilan katilimcilarin gelir diizeyleri genellikle yiiksektir. Bunun yaninda kongre

katilimcilarinin ticretleri, ulasim ve konaklama vb harcamalar kendileri tarafindan

6denmemektedir. Ayrica kongreyi diizenleyen kuruluglarin harcamalart vergiden

diistildiigli icin daha rahat harcama yapilmaktadir.

Kongrelerin ekonomik etkilerinin anlagilmasi i¢in yapilan harcamalar dikkate alinarak

incelenmelidir. Bunlar (Cizel 1999, 24);

a) Katilimecilarin yaptiklar: harcamalar ve katilimci sayisi,

b) Kongre organizatorlerince yapilan harcamalar ve miktart,

Yonetim (kongre sekreteryasi) harcamalari,

Dokiimantasyon (promosyon materyalleri, konferansla ilgili ac¢iklamalar,
tebliglerin kopyalar1 vb.)

Kira harcamalar1 (konfor ve teknik diizenlemeler)

Ikramlar (sartlara gore dgle yemegi, ziyafetler, ulasim, transfer ve konaklama

masraflari, sehir turlari)

Harcamalarin dagilim1 incelendiginde;

Otel (konaklama) harcamalar1: %34,6
Restoran harcamalari: %26

Aligveris harcamalari: %12

Sehir ici turlar: %6

Eglence harcamalari: %6

Icecek harcamalari: %6

Diger harcamalar: %5,4

Kongreye katilan delegelerin harcamalar1 i¢inde otel ve konaklama harcamalarinin en

bliyiik paya sahip oldugu goriilmektedir. Konaklama harcamalarini restoran ve aligveris

harcamalar1 takip etmektedir.
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1.5.1.3 Yeni istihdam Olanaklarinin Yaratilmasi

Kongre turizminin ekonomik anlamda diger bir etkisine bakildigi zaman istthdamin
onemli etkiye sahip oldugunu goriiyoruz. Bir iilkede kongre turizminin gelismesi gerek
turizm sektoriinde gerekse kongre turizmiyle baglantili diger sektorlerde yeni is

imkanlar1 meydana getirmektedir.

Kongre organizasyonu i¢in iilkeye ve sehre gelen delegelerin konaklama, yeme-i¢cme,
seyahat, eglence ve toplant1 sirasindaki ihtiyaclarinin karsilanmasi i¢in ¢ok sayida isin
gerceklesmesi gerekmektedir. Bu durum sonucunda cok sayida is giicline ihtiyag
duyulmaktadir. Kongre organizasyonu ¢ok sayida insanin istihdamina yol agmaktadir.
Kongre turizminin istihdam yaratma olanagi ii¢ asamada incelenmektedir (Aydin 1997,
22):

1) Kongre organizasyonu sirasinda kongre merkezinin faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in

gerekli personel dogrudan istihdam yonii olarak agiklanmaktadir.

2) Delegelerin iilkeye veya sehre ulasimini saglayan seyahat sirketlerinde, delegelerin
konaklamasini saglayan otellerde, yeme-igme ihtiyacim1 karsiladigi restoranlarda,
eglence merkezlerinde ve hediyelik esya diikkanlarinda ¢alisan kisiler ise kongrelerin

dolayli istihdam yonii olarak agiklanmaktadir.

3) Bu tiir is yerlerinin ihtiyaglarini karsilayacak malzemeleri iireten diger is kollarinda

calisan kisiler yer almaktadir, bu da uyarilmis istthdam yonii olarak agiklanmaktadir.

Glinlimiizde turizm sektoriinde sz sahibi iilkelerin durumu incelendiginde, toplam
isgiicti miktarinin % 10 ila % 20’sinin dogrudan ve dolayl1 bir sekilde turizm sektorii
tarafindan tam ve yar1 zamanl olarak istthdam edildigi goriilmektedir. Tiirkiye’de ki
toplam turizm istihdami 662.161 kisi olup, toplam istihdama oran1 % 3,1°dir.

Yan sektorlerle birlikte toplam istihdam 1.337.000 kisi olup toplam istihdama orant %
6,3’tur
(http://www.turizmdebusabah.com/haber_detay~haberNo~19994~haber~2004 _vyili_d%
C3%BCnya_ve_t%C3%BCrkiye_turizm_panoramasi.htm Erisim: Mayis, 2010).
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Kongre merkezlerinde veya otellerin kongre-toplant1 salonlarinda gorev yapan
personellerin yani sira birgok faaliyet i¢in is géren de bu hizmetlerden gelir elde

etmektedirler. Ayrica kongre turizmi i¢in ¢ok sayida personele ihtiya¢ duyulmaktadir.

Ayrica kongre turizmi tek tarafli bir liriin degildir. Yani kongre amaclh ziyaretgiler
sadece kongre merkezinin hizmetlerinden faydalanmazlar. Bunun yaninda seyahat,
konaklama, yeme-igme, eglence, aligveris gibi ihtiyaclarinin da karsilanmasini
istemektedir. Tek basina bir kongre merkezi bile, gorsel sanayi, simultane geviri, part
time caligma olanaklari, biiylik yatirnmlar gibi birgok yan sektori hareketlendirir
(Gokdeniz 1996, 73).

15.1.4 Turizmde Mevsimselligi Ortadan Kaldirma

Turizm faaliyetlerinin belli bir sezon iizerinde yogunlasmasi, varolan kapasitenin yeterli
derecede degerlendirilmemesine neden olmaktadir. Ayrica bu yogunlagsma hizmet
kalitesinde diislise yol agarken, ulastirma ve g¢evre koruma alanlarinda sikintiya yol
acmaktadir. Yogun sezonlardaki doluluk oranlarinin yiiksek, diger aylarda diisiik olmas1
olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Yogun sezon disinda isletmeler atil kalarak
verimsizlesmektedir. Isletmeler sezon iginde elde ettikleri karlar1 yil icinde gecen bos
aylarin giderlerine harcamaktadirlar. Boylece yatirim kaynaklar1 da bosa harcanmis olur

(Aydin 1997, 24).

Ayrica turizmin mevsimlik 6zelliginin sakincalar1 personel konusunu da etkilemektedir.
Sezon basinda ise alinip yetistirilen personel sezon sonunda isten ¢ikarilmak zorunda
kalinir. Ciinkii sezon disinda kapali olan konaklama tesislerinde calisan kalifiye
personele iicret 0denmesi karliligi daha da disiirecek, personele bu aylarda {icret

o0dememek ise personeli isletmeden uzaklastiracaktir (Aymankuy 2006, 33).

Kongre diizenleyicilerinin ¢ogunlukla 1liman iklimleri tercih etmeleri ve is iliskileri
acisindan en uygun aylar olduklar1 i¢in kongreler ¢ogunlukla ilkbahar ve sonbahar
aylarinda diizenlenmektedirler. Uluslararast kongreleri yogunlastigi aylara gore
incelenecek olursak kongre turizminin turizm sezonu uzatict 6zelligi daha rahat

anlasilacaktir.
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Tablo 2: Uluslararas1 Toplantilarin Aylara Gére Dagilimi

AYLAR YUZDE
Ocak 3.55
Subat 4.16
Mart 6.61
Nisan 9.32
Mayis 10.93

Haziran 12.56

Temmuz 741

Agustos 7.05
Eylul 13,51
Ekim 11.38
Kasim 9.62
Aralik 3.90

Kaynak: Ige Pirnar Tavmergen, Ebru Gunlii Aksakal, Kongre ve Toplant1 Y 6netimi-2004

Yukaridaki tablo incelendiginde uluslararasi kongrelerin yogun olarak Nisan, Mayzs,
Haziran aylar1 ile Eyliil, Ekim ve Kasim aylarinda diizenlendigi goriilmektedir.
Ozellikle en biiyiik yogunluk % 13,51 ile Eylill, % 12,56 ile Haziran ve % 11,38 ile
Ekim ayinda goriilmektedir. Eyliil ve Ekim aylarinda tatil turizmi yogunlugu disiiktiir.
Kongre turizmi sayesinde otellerin bu aylarda doluluk oranlar1 artmaktadir. Turizm
sezonunun baslamadigi ya da bittigi donemler olarak kabul edilen bu aylarda kongre
organizatorleri de konaklama tesislerinden 6zel fiyat bulma olanagini yakalarlar, bu
ozelligi ile de kongre turizminin mevsimsel sorunlart giderici alternatif bir turizm tiirii

oldugu goriilmektedir (Tavmergen; Aksakal 2004, 44-45).

1.5.1.5 Gelir Yaratic1 EtKisi

Yerli ve yabanci turistlerin seyahatleri sirasindaki ihtiyaglarinin kargilanmasi, turistik
mal ve hizmetlerin turistlere belli bir fiyat ile satilmasiyla gerceklesmektedir. Turistlerin
bu amagcla yaptiklar1 harcamalar, s6z konusu mal ve hizmetlerin {iretici ve saticilarin
gelirlerini olusturmaktadir. Turistik tiilketimden dogan harcama-gelir akimi turistlerin
belirli bir ulasim araciyla hedef iilkeye gelmesiyle baslayip, lilkeden ayrilmasina kadar

devam etmektedir (I¢6z 2002, 209) (Aktaran: Erdogan 2006, 51).
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Kongre turizminde kongre diizenleyen firma, kurulus ve organizatorlerin ve kongreye
katilan katilimcilarinin yaptiklar1 harcamalarin ekonomik etkileri sayesinde konaklama,
yeme-igme gibi tesislerin artmasina neden olarak sehrin ekonomik acidan gelismesini
saglamaktadir. Ayrica yerel halk i¢in yeni istihdam alanlarinin olugsmasinda, gelirlerinin

artmasinda ve satin alma giiglerinin artmasinda biiyiik bir etkiye sahiptir.

1.5.2 Kongre Turizminin Sosyo-Kultirel ve Politik Etkileri

Turizm olaymin temelini insan ve insan topluluklart olusturmaktir. Turizm olgusu,
insandan insana ve insandan topluma gecen sosyal ve kiiltiirel bir olaydir. Turistler
bagka iilkelere ve sehirlere giderek, oralarda yerli ve yabanci insanlarla, farkli

topluluklarla temas halinde bulunarak, farkli sosyal ve kiiltiirel iligkiler kurmaktadirlar

(Aymankuy 2006, 32).

Turizmin taniminda, turizm i¢in “sosyo-ekonomik bir olaydir” ifadesi kullanilmaktadir.
Ancak turizm ekonomik agidan etkiligi oldugu kadar sosyo-kiiltiirel ve politik agidan
etkili olmaktadir. Turizm olgusu yerel halki ekonomik agidan olumlu acgidan
etkilemektedir. Hatta iilkeler acisindan onemli bir faktor olarak goriilmektedir. Ancak
turizmin sosyo-kiiltiirel ve politik agidan hem olumlu hem de olumsuz etkileri vardir.
[lk baslarda biiyiik is imkanlar1, yiiksek gelir, doviz gibi faktdrler sevindirici bir gelisme
olarak benimsense de, kisa bir siire sonra sosyo-kiiltiirel acidan ¢esitli sorunlar ortaya
cikmaktadir. Ancak, kongre turizmi baz1 yonlerden yikici etkiye sahip olsa da kaltor

yikiciligi konusunda koti etkilere sahip degildir.

Paket turlarla geldiklerinde bu farklilik derecesi daha da artar, sadece turistin orada
oldugu izlenimini veren bir illiizyon s6z konusudur. Cevresinde degisik goriintiileri
gordr ancak yerli halkla bir etkilesim i¢ine giremez. Ciinkii ziyaret¢iyi mesgul eden ve
yerli halktan sosyal ve psikolojik olarak farkli kilan bir dolu faaliyet programi vardir.
Zaten havalimanindan otele ve toplant1 yerlerine gidisi ve doniisleri disinda, sadece bazi
sec¢ilmis restoran ve diikkanlara ugrarlar. Bu durum yerli halk ile niye sinirh bir iliski

igerisinde olduklarin1 daha iyi agiklar (Hiller 1995, 376).
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Yerli halk ile iligkiler sinirlida olsa kongre turizminde etkisinin oldugu kaginilmaz bir
gercektir. Olumlu yanlart oldugu kadar olumsuz yanlari da bulunmaktadir. Olumlu
yanlarina baktigimiz zaman, yerel halkin gelen delegelerin kiiltiirlerinden ve
egitimlerinden yararlanmaya basladiklarini, genglerin dillerini gelistirmek i¢in c¢aba
gosterdiklerini goriyoruz. Bununla birlikte, yerel halkin kiiltiiriinde degisim meydana
getirerek yozlagsmaya neden olabilmektedir. Ayrica, yabancilara benzeme duygusuyla

bir siirii sorun ortaya cikabilir.

Ayrica kongre turizmi iilkenin imajina ve tanitimina 6nemli katkida bulunmaktadir. Bir
sehir ya da tilkede 6nemli bir kongre yapildiginda sadece delegeler degil, ayn1 zamanda
kamuoyu da, basin, televizyon, radyo gibi iletisim araglar1 kanaliyla o sehir veya tilke
hakkinda bilgi sahibi olabilmektedir. Bu sayede kongreler, kongrelerin yapildigin yerin
reklam ve propagandasina yardimei olmaktadir (Karasu 1986, 24).

Bir iilke veya bolgede turizmin gelismeye baglamasiyla (6zellikle kiiltiire ve sanata
oldukca ilgili kongre delegelerinin katilimiyla meydana gelen kongre turizminin
gelisimiyle) iilkedeki ve bolgedeki tarihi ve kiiltiirel eserlerin korunmasi, bakimi ve

onarimi igleri daha ¢abuk ve daha bir titizlikle yapilir.

Turizm ve kongre turizmi ayrica, ev sahibi halkin temizlik bilincinin gelismesine
katkida bulunabilir. Bélge insani, turistlerin ve biling dlzeyi daha yilksek olan ve
cevresel konulara 6nem gosteren kongre delegelerinden etkilenerek daha temiz ve
diizenli bir gevre igin gaba gosterebilir.

Kongre turizmin diger bir etkisi ise kongrenin gerceklestirilecegi bolgede alt yapinin
gelismesini saglamasidir. Otellerdeki kongre salonlari, kongre merkezleri, yeme-igme
mekanlar1 ve birgok isletmenin agilmasinda etkili olurlar. Alt ve iist yapinin gelismesini
saglayarak ulasim ve diger alanlarda ki olumsuzluklarin azaltilmasinda etkili

olmaktadirlar.
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Son olarak kongre turizmin etkilerinden biri politik anlamda olmaktadir. Kongre turizmi
acisindan gelismis, biiyiik ve 6nemli kongrelere ev sahipligi yapabilecek iilkeler ¢ok
Oonemli siyasi toplantilar organize ederek iilkeler arasindaki uzlasmay1 saglayarak barig
havasi yaratabilirler ve bu anlamda da kendi iilkelerine avantaj saglayabilirler.
Boylesine seckin otoriteleri bir araya getiren kongreler diinyanin dikkatini toplar. Boyle
toplant1 sonras1 o kongre sehri diinyanin gdziinde eski sehir veya iilke degildir. Imaj,
prestij ve onem acisindan diinya sehirleri arasinda bir basamak yukari tirmanmiglardir.
Bu sehirler farkl kiiltiir ve medeniyetin temsilcilerinin arasinda bir koprii durumundadir

(Aydin 1997, 32).

1.5.3 Diger Etkileri

Kongre turizminin etkilerinden bir tanesi de mevsim uzaticiligini gergeklestirmesidir.
Kongre faaliyetleri turizm sezonunda “6l0 sezon” olarak tanimlanan zamanlarda
gergeklestirilebilme 6zelligine sahiptir. Konaklama isletmeleri ilkbahar, sonbahar ve kis
aylarinda otelleri yar1 zamanl kapatmakta ya da is¢i ¢ikarmaktadirlar. Bundan dolay:
kongre faaliyetlerinin gerceklestirilmesi konaklama tesislerinin biitiin y1l agik kalmasini

saglar ve tesislerin karliliginin arttirilmasina katki saglar.

Kongre turizminin sehirlerin gelismesine de olumlu etkisi vardir. Kongre merkezlerinin
olusturulmasi ve kongre faaliyetleri gergeklestirilmesi sehrin her ag¢idan kalkinmasini

saglar.

1.6 Kongre Turizm Pazar

Turizm amagh seyahat eden insan sayisinin 700 milyon kisiyi astigi tahmin edilen
ginimizde bacasiz sanayi olarak da nitelendirilen turizm sektorii bir¢ok iilkenin ve
uluslararas1 girisimcilerin ilgi alan1 olmustur. Turizm gelirlerinin yillik 500 milyar
dolar1 agmasi sektorli diinya ticaretinde ikinci siraya oturtmustur. Uluslararasi ticari
faaliyetlerde rekabet artmis, pazar yelpazesi genislemis ve insan odakli bir yapilanma 6n
plana ¢ikmistir. Turizm sektoriinde ve turizm cesitleri icerisinde kongre turizmi en fazla
gelir getiren ve hizli gelisen bir sektdor olmustur. Daha genis kitlelerin ihtiyaglarini
karsiladig1 ve pazar yelpazesi genis oldugu i¢in profesyonel organizasyonlarin da pazar

paylart yiikselmistir (Kara 2007, 252).
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Buna bagl olarak kongre turizm pazarini, kongre organizasyonlart diizenlemek isteyen
tesebbiisler (kamu ve 6zel) ve katilimcilar1 (kongre turistleri) ile bu hizmeti sunan
kongre organizasyon isletmelerinin bulundugu ortam olarak ifade etmek miimkiindiir

(Arber 2008, 49).

Bu tanima gore kongre pazarinin unsurlarini soyle siralayabiliriz:
e Kongre diizenleme istegi bulunan bir birlik ya da kurulusun varlig
e Kongre diizenleyecek birlik ya da kurulusun yeterli maddi giice sahip olmasi
e Kongre diizenleme istegi ve maddi giicii bulunan birlik ve kuruluslarin
isteklerine uygun asgari sartlar1 tagiyan arz (kongre merkezleri, konaklama ve
ulasim imkani, dogal ve kiiltiirel ¢ekicilik, kongre ve ziyaret¢i biirolarinin varlig
vs.) imkanlarinin varhigi,

e Arz ve talebin bir araya gelmesi.

Bir taraftan turizm alanindaki gelismeler ve bilimsel alandaki uzmanlasmalar, diger
taraftan sosyal, kiltirel ve ekonomik gelismelerle ortaya ¢ikan ulusal ya da uluslararasi
kuruluglar kongre sayilarinda artisa neden olmustur. Bu artiglardan dolay1 kongrecilik

bir meslek haline gelmis ve kongre olayi bir turizm hareketi olarak ortaya ¢ikmuistir.

Kongre pazarinin gelismesi ve 6nemli bir konuma gelmesinin en 6nemli nedenlerinden
birisi de katilmci Ozellikleri ve harcamalaridir. Ayrica, organizasyon diizenleyen
kuruluglarin harcamalari, medya konusunda ilgilenen destekgiler ve ticari destek¢ilerin
olmas1 ve imaj boyutunda olumlu sonuglarin ortaya ¢ikmasi bu pazarin 6nemini ortaya

koymaktadir.

Bu boliim kongre turizm pazari ve gelisimi, diinyadaki kongre turizm pazari ve 6zellikle
son yillarda ¢ok fazla gelisme gosteren Tirkiye’deki kongre turizm pazarmin

gelisiminden bahsedilecektir.
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Kongre turizminin gelisimini saglayan daha bir¢ok etken, arz ve talep agisindan

incelenebilir (Aymankuy 2003, 25-26).

Talep agisindan gelisme nedenlert;
» Gerek ulusal, gerekse uluslararasi kurum, kurulus ve sirketlerin sayisinda her gegen
gin meydana gelen artislar ve bu kuruluslarin degisik nedenlerle toplantt yapma

ihtiyaclari,

» Bilimsel, teknolojik gelismelerin (¢alismalarin) ve mesleki alandaki uzmanlasma

ihtiyaclarinin artmasi, farkli veya ayni alanlarda ¢alisanlarin bilgi aligverisi ihtiyaci,

* Geligsen teknoloji ve degisen tiiketici aligkanliklarina paralel olarak firetilen yeni
irlinleri ve iiretime devam edilen mevcut {iriinlerin pazarlanmasi ve tanitim amaciyla
yapilan sergi ve fuar gibi etkinliklerle birlikte, isletmenin farkli yerlerde farkli tiirde

toplant1 diizenlemesi,

* Aynmi veya farkli sektorde faaliyet gOsteren isletmeler arasindaki iliskiler, toplanti
diizenlemesini arttiran bir Ozellik tasimaktadir. Ayni is kolunda faaliyet gosteren
isletmeler bazen sektorle ilgili sorunlar1 tartismak, bazen de hicbir neden olmadan

olagan toplantilar diizenleyebilmektedirler.

» Ayn1 veya farkli meslekteki kisilerle tanisma istegi,

* Bilimsel isbirligi yapma bilimsel arastirama sonuglarini 6grenme,

* Toplanti-kongre vesilesi ile yeni yerler gérme istegi,

* Toplant ile tatil stirelerinin ¢akistirilarak, toplant1 6ncesi ve sonrasi tatil yapma istegi
Arz agisindan gelisme nedenlerti;

» Kongre saraylar1 ve toplanti salonlarina yonelik yatirimlarin artmasi. Diinya genelinde
kongre diizenlemeye elverisli kongre ve konferans merkezlerinin sayisi her gecen giin

artmaktadir. Bu gelismenin artarak stirmesi beklenmektedir.
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» Ulkelerin kongre biirolar1 kurmalari,

*Toplanti diizenlemeye uygun salonlart bulunan kongre otellerinin, kongre

organizasyonu icerisinde verdikleri hizmetleri gelistirmeleri,
* Kongre organizatdrlerinin hizmete hazir olmalari,
*Havaalanlarinda toplant1 salonlar1 ve konaklama tesisleri gibi hizmetlere yer verilmesi,

*Kongrelerin, turistik cekim merkezlerinde duzenlenmeleri, turlarla birlestirilerek,

turistik bir olgu haline getirilmeleri,

*Turizm sektdriinde hizmet veren seyahat acentalari, konaklama igletmeleri ve ulastirma
sirketlerinin kongrecilik ile ilgili caligmalar yapmalari, hatta baz1 acentalarin kongre

organizasyonu alaninda uzmanlasmalari.

1.7 Diinya Kongre Turizm Pazan

Uluslararas1 Toplanti ve Kongreler Birligi (ICCA) verilerine gore kongre turizm
hacminin toplam turizm gelirlerinin 1/3’i kadar oldugu ve 170 milyar dolara ulasildigi
anlasilmaktadir. Gelismis ilkelerin toplam turizm gelirlerinden aldigr pay %50°den
fazla, Akdeniz {ilkelerinin ise aldigi pay ise %39 oldugu tahmin edilmektedir.
Tiirkiye nin payi ise excursion’lar dahil %3,5 oldugu ifade edilmektedir. Yilda ortalama

8.000 uluslararas1 kongre ve toplant1 yapilmaktadir.

Uluslararas1 Profesyonel Toplant1 (Meeting Professional International —MPI) verilerine
gore, toplam kongre sayilarmin igerisinde tip kongrelerinin oran1 %29,1, teknolojik

firmalarin toplantilar1 % 9,5, sanayicilerin toplantilari ise % 8’dir (Kara 2007, 252).
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Kongre turizm pazan ile ilgili elde edilen veriler dogrultusunda, kongrelerin kitalar

bazinda dagilimi ise Tablo 3’deki gibidir.

Tablo 3:Uluslararas1 Orgiit Kongrelerinin Kit’alar Bazinda Dagilim Tablosu
(1992-2006 Donemine iliskin Yillar itibariyla)

KIT'ALAR (%) 1992 1999 2004 2006
Avrupa 61 57 57 59
Amerika 20 21 20 18
Asya 12 13 15 15
Afrika 5 5 5 5
Avustralya 2 4 3 3

Kaynak: Fischer, Uluslararas1 Kongre Istatistikleri; UIA

Tabloyu inceledigimiz zaman diinya kongre turizminin gergeklestirdigi kongrelerin
1992-2006 yillar1 arasindaki toplanti sayilart verilmistir. Avrupa’nin diizenlemis oldugu
toplant1 sayilarinda diislis gergeklesse de diger kitalara baktigimiz zaman en ¢ok toplanti
gergeklestiren kitadir. Amerika da biitlin yillara baktifimiz zaman azalis gostermekte
oldugunu gormekteyiz. Asya kitasindaki kongre sayilarina baktigimizda ise 1992
yilinda % 12 olan sayinin 2006 yilinda % 15 artis gdstermistir. Afrika kitasinda kongre
sayilarinda degisme olmamistir. Avustralya ise gelisen bir kita olmasina ragmen

istikrarl1 bir artis kaydedememektedir.

Uluslararasi kongrelerinin yaklasik %59’unun Avrupa’da organize edildigini yukaridaki
tabloda gormekteyiz. Bunun en 6nemli sebepleri, bu bolgede iilkelerin her bakimdan
gelismis olmalari, kongre ve toplantt amagli seyahatler i¢in her tiirlii alt ve iist yap1
yatirimlarima sahip olmasi, bircok uluslararasi birlik, dernek ve kuruluslarin
merkezlerinin bu tlkelerin gesitli sehirlerinde olmasi olarak ifade edilebilir (Aymankuy
2003, 114).
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Tablo 4’e baktigimiz zaman 2008 yilinda uluslararasi toplantilarin en fazla yapildig

tlkeleri gorilmektedir:

Tablo 4: Uluslararas1 Toplantilarin En Fazla Yapildig: Ulkeler ve Toplant: Sayilari

SAYI TOPLANTI TOPLANTI SAYI TOPLANTI TOPLANTI
DUZENLENEN SAYISI DUZENLENEN SAYISI
ULKELER ULKELER
1 ABD 507 16 Kore 169
2 Almanya 402 17 Isveg 163
3 Ispanya 347 18 Finlandiya 142
4 Fransa 334 19 Yunanistan 123
5 Ingiltere 322 20 Belcika 122
6 Italya 296 21 Singapur 118
7 Brezilya 254 22 Avrjantin 115
8 Japonya 247 23 Danimarka 113
9 Kanada 231 24 Meksika 112
10 Hollanda 227 25 Macaristan 111
11 Cin 223 26 Norveg 107
12 Avusturya 196 27 Polonya 101
13 Isvigre 194 28 Turkiye 98
14 Avustralya 182 29 Tayland 95
15 Portekiz 177 30 Cek cumhuriyeti 92

Kaynak: ICCA (www.iccaworld.com,2008)

Kongre sayilar1 goz Oniine alindiginda gelismis lilkeler icerisinde ozellikle Avrupa
sehirlerinin ilk sirada oldugu goriilmektedir. S6z konusu iilkelerde kongre turizmi igin
her tiirlii alt ve iist yap1 yatirimlari mevcuttur. Kongre turizmi ancak yiiksek teknolojinin
kullanildig1 ¢ok kaliteli alt ve {ist yapt olanaklarinin bulundugu yerlerde

gelisebilmektedir.


http://www.iccaworld.com/�
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Tabloyu inceledigimiz 7 milyon m? iizerinde kapali kongre ve fuar alan1 olan ABD’nin
507 toplant1 sayisiyla diger yillarda oldugu gibi en fazla kongre gergeklestiren iilke
oldugunu goérmekteyiz. Bu kongre faaliyetlerinin gergeklestirilmesindeki en &nemli
nedenlerden biri ABD’nin hemen hemen tiim sehirlerinde kongre faaliyetlerinin
rahatlikla gerceklestiriliyor olmasidir.

Gegen yillarda gerilerde olan Almanya’nin 402 kongre sayisiyla 2.siraya tasindigini
gormekteyiz. 2006 yilinda 320 kongreye ev sahipligi yapan Almanya 2008 yilinda ise
bu sayiy1 artirarak 402’ye yiikseltmistir. Bu da kongre turizm pastasindan aldigi payin
arttigin1 ve artmaya devam edecegini gosteriyor. 3. ve 4. sirada ise 347 ve 344 kongre

sayistyla Ispanya ve Fransa yer almaktadir

Tablo 5: 2008 yili Kongre sayilarina gore en fazla uluslararasi kongrenin

yapildig1 sehirler
TOPLANTI TOPLANTI
SAYI DUZENLENEN TOPLANTI SAYI DUZENLENEN | TOPLANTI
SEHIRLER SAYISI SEHIiRLER SAYISI
1 Paris 139 11 Kopenag 82
2 Viyana 139 12 Sao Paulo 75
3 Barselona 136 13 Prag 74
4 Singapur 118 14 Beijing 73
5 Berlin 100 15 Atina 72
6 Budapeste 95 16 Buenos Aires 72
7 Amsterdam 89 17 Istanbul 72
8 Stockholm 87 18 Bangkok 71
9 Seoul 84 19 London 68
10 Lisbon 83 20 Tokyo 68

Kaynak: ICCA (www.iccaworld.com/2009)

2006 yilinda bu siralamay1 Paris, Viyana ve Singapur paylagsmaktaydi. Ancak 2008

yilina baktigimiz zaman 3.sirada Barcelona’nin oldugunu goriiyoruz. Bu kongrelerin
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Avrupa sehirlerinde yogunlagtigini gormekteyiz. Ciinkii Avrupa’nin diinyanin her
bolgesi ile rahat ve kolay ulasim imkéanina sahip olmasi, bir baska deyisle, diinyanin
merkezi konumundadir. Ayrica bu bolge eski medeniyetlerin kurulup, yikildigi
topraklardir. Dolayisiyla kisiler toplantilara katilma Karar1 verirlerken, bu tarihi ve
turistik yerleri gérmek istemelerinden dolay1 da Avrupa’da kongre amacglh seyahatler
cok sik goriilmektedir. Ote yandan Avrupa biiyiik niifusu ve iiretim hacmiyle bir ticaret
merkezidir. Yine Avrupa diinya turizminden en biiyiik pay1 (2001 yili itibariyle turist

variglarinda % 58,8; turizm gelirlerinde ise % 49,16) almaktadir.

1.8 Tiirkiye’de Kongre Turizm Pazari

Kongre turizmi, Tirkiye’de ¢cok yeni olup, endiistrisi uygulamalarina iligkin ilk verilere
1970’1 yillarda rastlanmaktadir. S6z konusu kayitlara gore Tiirkiye’de 1970 — 1979

yillart arasinda toplam 132 uluslararasi kongre yapilmistir.

Bu veriler, Tiirkiye’nin kongre turizm pazarinda ne kadar yeni oldugunu acik bi¢imde
gostermektedir. Bununla birlikte, Tiirkiye’nin 2006 yilinda 72 uluslararasi kongreye ev
sahipligi yaparak, diinya siralamasinda 28’inci olmasi kuskusuz, Tiirkiye kongre turizm

pazarmin gelisim ve potansiyelini ortaya koymaktadir (Arber 2008, 77).

2008 yilina geldigimizde ve Tiirkiye nin kongre faaliyetlerine baktigimiz zaman kongre
sayllarinda artma olmus ancak diinya siralamasinda aym1 konumda kalmistir. Bu da

Tirkiye’nin kongre agisindan gelismedigini gostermektedir.

Tirkiye’nin kongre turizm pazarinda gelismesi agisindan Tiirkiye’nin potansiyeli arz ve
talep yoniinden incelenip, gelismesine neden olan sorunlarin neler oldugu hakkinda

bilgi verilip, nasil ¢oziilecegi anlatilmaya galisilacaktir.

1.8.1 Arz Agisindan Tiirkiye’nin Kongre Turizmi Potansiyeli

Tiirkiye iklimi, dogal ve tarihi giizellikler, yiyecek-igecek kilturt, konaklama gibi
zengin turizm olanaklarma sahiptir. Ozellikle ulasim, imaj, kongre merkezleri vb arz

olanaklar1 Tirkiye’nin kongre turizmi agisindan 6nem kazanmaktadir.
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Kongre turizmi agisindan ulasimi inceleyecek olursak; bir iilkeye veya kongre sehrine
hizli, rahat ve kolay ulasim imkanlariin bulunmasi, kongrenin o bélgeye c¢ekilmesinde

onemli rol oynamaktadir (Aymankuy 2003, 128).

Tiirkiye kongre turizmi agisindan ulasim boyutunda genel olarak baktigimizda yeterli
ulasim arzina sahip oldugunu gérmekteyiz. Ozellikle son yillarda gelisen havayolu

ulasimi 6nemli faktor olarak da karsimiza ¢ikmaktadir.

Tiirkiye’nin turizm yatirimlari, master planlarinin yetersizliklerine ragmen, 6nemli
sehirlerde, altyap1 gereksinimlerini biiyiik 6l¢iide karsilamaktadir. Giiniimiizde istanbul,
Izmir, Antalya ve Ankara illeri kongre turizmi igin yeterli alt yapiya sahip bdlgelerdir
(Cizel 2002, 594; Tavmergen; Aksakal 2004, 23).

Tirkiye’de list yap1 faaliyetleri 6zellikle kongre merkezleri ve toplant1 salonlarinin
yapilmaya baslanmasi kongre turizminin gelisiminde biiyiik 6neme sahiptir. Kongre
endiistrisinin potansiyelini fark eden yatirimcilar bu sektorde yeni yatirimlar yapmaya

basglamiglardir.

Kongre turizm {istyapr arzinin biiyiik bir boliimiinii, 6zel yatirimcilarin kongre merkez
ve otellerin toplant1 salonlar1 olusturmaktadir. Bagka bir ifade ile Tiirkiye nin toplanti
amagl st yap1 ve kongre merkezleri sayisinin az oldugu (Tavmergen; Aksakal 2004,
24) ve bu durumu 3, 4, 5 yildizli otel ve tatil kdylerinin yaklasik 335.000 kisi kapasiteli
kongre ve toplanti salonlar1 ile 6zel sektoriin karsiladigini ifade etmek miimkiindiir.
Ancak, kongrelerin Tiirkiye genelinden daha cok, biiylik sehirlerde ve 4 — 5 yildizh
otellerde gercgeklestirildigi dikkate alinirsa, bu verilerin arz potansiyelini ortaya

koymakta yetersiz kaldig1 goriilmektedir (Arber 2008, 81).

Kongre turizm arzinda, Ozellikle katilimcilarin 6zelliklerine bagli olarak, imaj cok
onemli bir faktordiir. Tirkiye’nin, Avrupa Birligi iiyelik goriigmelerine baslamasi,
endiistriye, yoksun oldugu imaj1 yaratmasina onemli katkilar saglamaktadir. Bu imaj
katkis1 ile kongre turizm arzinin gelisimi ve endiistrinin biiylimesi, daha da anlam

kazanacaktir.
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1.8.2 Talep Agisindan Tiirkiye’nin Kongre Turizmi Potansiyeli

Teknolojik gelismelerin iletisim ve bilgi paylasimini  kolaylastirmasina ragmen,
insanlarin sosyal bir varlik olmasindan dolay1 kongre turizmi talebinin geliserek devam
edecegi ifade edilmektedir. Tiirkiye kongre turizmi talebine olumlu etki yaratan bir
diger konu globallesme hareketleridir. Bu olumlu etki, Tiirk kurum ve kuruluslarin
organizasyonlarina bir taraftan uluslararasi boyut kazandirarak Tiirkiye’ye olan talebi
arttirirken, diger taraftan Tiirk kurulus ve sivil toplum oOrgiitlerinin uluslararasi
orgiitlerle  biitiinlesmelerini  saglayarak kongre yapma kultirini  Turkiye’de
yayginlagstirmaktadir. Ayrica, bu isletme ve kurumlarin Tiirkiye’nin dogal temsilcileri
olmalar1, Tiirkiye’ye imaj ve tanitim boyutunda kazandiracaklar1 degerlerin de Tiirkiye
kongre turizm talebinin gelismesine kayda deger katkilar saglamaktadir (Arber 2008,
86).

Turkiye’nin, kongre turizmi pazarinda ¢ok yeni olmasi, turizm sektOriinde bile
olusturulmus giiclii bir imajimnin olmamasi, Tirkiye’nin kongre turizmi talebini ve
gelisimini olumsuz yonde etkiledigi belirtilmektedir (Aymankuy 1996, 24). Kongre
turizmi talebinin y1l igcerisindeki egilim ve yogunluklar ile ilgili yapilan arastirmalar,
kongre organizasyon talebinin %41’i eylll, ekim ve kasim aylarina, %27’si mart, nisan
ve mayis aylarma, %22’si haziran, temmuz ve agustos aylarina yonelik oldugunu

gOstermektedir.

Turkiye’de faaliyette bulunan 100’{in {izerindeki sendika ve bunlarin faaliyetleri, 20 nin
lizerinde siyasi parti ve bunlarin organizasyonlari, Tiirkiye capinda kurulmus ve il
bazinda Orgiitlenmis meslek birlikleri, ticaret ve sanayi odalar1 ve bunlarin
organizasyonlar1 Tiirkiye’nin potansiyelini gostermektedir. Bunun yaninda, 20’nin
tizerindeki sigorta isletmesi ve bunlarin tanitim vb. faaliyetleri, binlerce kobi
isletmesinin hizmet i¢i egitimleri, ila¢ firmalar1 ve ecza depolar gibi ¢esitli kurum ve
kurulusun ulusal ve uluslararas1 faaliyet ve toplantilar1 géz 6niinde bulunduruldugunda,
Tiirkiye’nin kongre turizmi i¢ talebi acisindan biiyiilk bir pazara sahip oldugu

gorilecektir (Arber 2008, 89).



BOLUM II

KONGRE TURIZMINDE ORGUTLENMELER ve KONGRE-TOPLANTI
HIiZMETLERININ ORGANIZASYONU

2.1 Kongre Turizminde Orgiitlenmeler

Her alanda oldugu gibi kongre turizmi alaninda da kongre turizmi ile ilgili faaliyet
gosteren kuruluglar vardir. Kongre turizm alaninda hizmet veren ¢esitli mesleki gruplar
ve arz unsurlari, kongre pazarindaki etkilerini arttirarak, pazardan daha fazla pay almak
amaciyla orgiitlenmislerdir. Bu tiir orgiitlenmeler igerisine gitmeyen iilkelerin, kongre
biirolarinin, merkezlerinin ve organizatorlerin pazardan yeterli pay almalar1 ve pazar
paymi genisletmeleri pek miimkiin olmamaktadir (Aymankuy 2006, 37). Bugin dinya
genelinde sayisiz denebilecek kadar ¢ok olusum vardir (Cizel 1999, 28).

Bunlari su seklide siniflandirabiliriz:

a) Ulusal Turizm Kuruluslart

b) Kongre Biirolar1

c¢) Kongre Merkezini Pazarlayan ve Yo6nlendiren Kuruluslar

d) Kongre Organizatorii Kuruluslar

2.1.1 Ulusal Turizm Kuruluslari

Bazi iilkelerde ulusal turizm kuruluglart veya orgiitleri, oteller, seyahat acentalari,
kongre merkezleri, tiniversiteler ve diger ilgili kurum ve kuruluslar kendi iclerinde veya
bir araya gelmek suretiyle kongre birimleri olusturmuslardir (Karasu 1996, 26). Kongre
birimlerinin gorevleri arasinda, kongre mekanlarini tanitmak ve potansiyeli belirtmek,
bu mekanlarmin pazarlanmasina yardimci olmak, ilgili kuruluslarla goriismeleri

saglamak, kongrelere maddi-manevi destek saglamak vardir.
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2.1.2 Kongre Biirolar

Tanitimda en Onemli yoOntemlerden biri, turizm ¢esitlerinin 6ne c¢ikarilarak
tanitilmasidir. Bu ¢ercevede kongre turizminin tanitimi i¢in kurulan Convention Bureau
(Kongre Biirolar1) biiyiilk 6nem kazanmistir. Ulusal, bolgesel ve yerel nitelikte kurulan
kongre biirolar1 sahip olunan kongre turizmi potansiyelini kar amaci giitmeden tanitan

ve pazarlayan kuruluslardir (Karasu 1986, 26).

Kongre biirolar1 kar amaci gilitmeyen kuruluslardir. Gelir kaynaklarina baktigimiz
zaman tuyelik aidatlar1 ve devlet yardimlarinin en biiylik payr olusturdugu goriiliir.

Ayrica reklam gelirleri ve egitim seminerleri de gelir kaynaklar1 arasindadir.

Diinya’da ilk kongre ve ziyaret¢i biirosu 100 yil 6nce kurulmustur. Diinya geneli
ortalamasi 40 yildir, Tiirkiye’de ise 1998 yilinda kurulmustur (Kongre Dergisi, 2001)
(Aktaran: Tavmergen; Aksakal, 77).

Kongre Biirolarinin yapmis olduklar1 faaliyetleri su sekilde 0Gzetleyebiliriz

(http://en.wikipedia.org/wiki/Convention_and_visitor_bureau/2010) :

e Bolgelerin ve iilkelerin kongre turizmi igin sahip olduklart potansiyelin
tanitilmasi

e Kongre ve fuarcilik faaliyetlerinin tanitimi ve temsili

e Uluslararas1 kongre ve konferanslarin pazar hareketlerinin takibi ve tiiyelere
bildirilmesi

e Konu ile ilgili uluslararasi birlik ve derneklere iiye olunmasi ve bu platformda
sehirlerin, bolgelerin ya da tlkelerin temsil edilmesi

e Kongre organizasyonlarinda danigmanlik hizmeti

e Kongreye katilanlarin beklentilerini ve hazirlik c¢alismalart ile ilgili egitim
seminerleri diizenlemek

e Bu faaliyetlere yonelik tiim bolgeyi detayli bir sekilde kapsayan, kongre
kataloglar1 basilmasi

e Kongre turizmi ile ilgili ¢esitli poster ve tanittim malzemeleri hazirlanmasi

e Kongrecilik konusunda fuarlarin diizenlenmesi ve profesyonel kongre

operatorlerinin davet edilmesi
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e Profesyonel iliskiler gelistirilmesi

e Butcelerinin durumuna goére bazilar1 kendi biinyelerinde kurduklari AR-GE

boliimii ile arastirmalar yapmaktadirlar.

Kongre biirolar1 ulusal, yerel ve uluslararasi kongre biirolar1 birlikleri olarak iice ayrilir:

2.1.2.1 Ulusal Kongre Biirolari

Ulusal kongre biirolar1 kurulduklar1 yerin adini tasirlar. Bu kongre biirolar1 temsil

ettikleri yerin kongre imkanlarini tanitici ve pazarlayici gorev istlenirler (Aymankuy
2003, 36).

LCB (London Convention Bureau): ingiltere’de ulusal turizm &rgiitiine bagl Londra
Turizm ofisinin bir bolimi olarak faaliyet gostermektedir. Ozellikle Londra’da
diizenlenen kongre ve toplantilarla ilgili bir danisma merkezidir.

Diger kongre biirolarinin bazilari ise;

NCB (Netherlands Convention Bureau) Hollanda Kongre Birosu

DCB (Deutsches Congress Bureau) Almanya Kongre Burosu

JCB (Japon Convention Bureau) Japon Kongre Biirosu olarak sayilabilir.

2.1.2.2 Yoresel Kongre Biirolar Birligi

Farkli iilkelerde bulunan kongre biirolarinin olusturduklari yoresel birliklerdir. Bu
olusumlar araciligiyla bolgeler, kongre pazarinda daha giiglii olmaktadirlar (Aymankuy
2003, 36). Ornek olarak APACB (Asia Pacific Association of Convention Bureaus)
Asya Pasifik Kongre Biirolar1 Birligi verilebilir.
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2.1.2.3 Uluslararasi Kongre Biirolar Birligi (IACVB)

Ulusal kongre biirolariin neredeyse tamamini biinyesine katmis olan IACVB’nin
(International Association of Convention and Visitors Bureaus) Uluslararas1 Kongre ve
Ziyaret¢i Biirolar1 Birligi merkezi Washington’da bulunmaktadir (Gilbahar 2006, 69).
Her yil {iyesi bulunan kongre biirolarinin ¢ikarmis oldugu katalog ve diizenlemis oldugu

web siteleri ile tanitmaktadir.

2.2 Kongre Merkezlerini Pazarlayan ve Kongreleri Yonlendiren Kuruluslar

Kongre turizminin diinya genelinde her gegen giin 6nemini arttirmasi ve diinya turizm
gelirlerinin yaklasik %25’ini kongre turizminin olusturmasi kongre turizminde rekabeti
artirmigtir. Artan rekabet nedeniyle diinyanin degisik bolgelerinde kongre merkezlerini

pazarlayan ve yonlendiren kuruluslar ortaya ¢ikmustir (Cizel 1999, 33).

2.2.1.1 Avrupa Konferans Sehirleri Federasyonu EFCT (European Federation of
Convention Towns)

Bu federasyonun amaglarini sdyle 6zetleyebiliriz (Oschman 1996, 42) (Aktaran: Oral;
Kurgun 1997, 44):
e Uluslararasi lider otoriteler, dernekler ve diger birliklerle birlikte, liye olan
sehirlere destek vermek,
e Uye sehir katilimeilarina kongre/konferans turizmi ile ilgili egitim programlar
ve yaz okullar1 diizenlemek,
e Avrupa kongre endiistrisi adina sozciililk gorevini listlenmek ve bunun igin
kendi basin biirosunun faaliyetlerini yonlendirmek,
e Kongre organizatorlerine talepleri dogrultusunda destinasyon bulmak ve

organizatorleri yonlendirmek.
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2.2.1.2 Uluslararas1 Kongreler Birligi ICCA (International Congress and
Convention Association)

65 tlkeden toplanti/kongre uzmanlarinin iiye oldugu ICCA vasitasi ile (Aymankuy
2003, 37);

e Dinyada kongre turizmi alanindaki tiim gelismeler takip edilir,

e Profesyonel iliskiler gelistirilir,

e Potansiyel miisterilerle baglant1 imkanlar1 bulunur (Cizel 1999, 34).

ICCA’nin verdigi hizmetlerin bir boliimii sdyle 6zetlenebilir:
e Her sene organize edilen 4000 den fazla toplantinin dokiimii,
e Kongre ve konferanslar hakkindaki bilgiler,
e Egitim faaliyetleri,

e Haber biltenleri.

2.2.2 Profesyonel Kongre Organizatorleri PCO (Professional Congress
Organizers)

“PCO’lar bir kongrenin organizasyonunda tiim isleri koordine eden, rehberlik yapan ve

tiim insani, teknik ve parasal kaynaklar1 harekete gecgiren kisi ya da kuruluslardir.
Profesyonel kongre organizatorleri, kongre organizasyonu igerisinde yer alan tim
faaliyetleri kapsayan paket programlar hazirlarlar ve programi aynen uygularlar. Kongre
diizenleyicileri i¢in “organizasyon” bu paketi kapsamakta ve fiyati da bu pakette yer
alan hizmetlere gore belirlenmektedir.” (Piringgioglu 1996, 7) (Aktaran: Aymankuy
2006, 38).

Uluslararas1 kongre yapma karar1 veren dernek ya da kurulus ya organizasyon komitesi
kurar ve yiirtitme kurulundan birini bu isle gorevlendirir ya da tiim organizasyon bir
profesyonel organizatdre verilir. Organizatér hazirlikla ilgili yapilacak tiim isleri ve
kongrenin basarisiyla devami igin gerekenleri ayrintiyla inceleyip bir butin haline
getirirler (Cizel 1999, 31).
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Kongre organizasyonunda ayrintilar c¢ok Onemlidir. Diger bir ifadeyle kongre
organizasyonun basarisi ayrintilarda gizlidir. Kongre organizasyonu esnasinda en kiic¢lik
bir aksaklik bile, kongre organizasyonunun basarisini engelleyebilmekte, hatta
“basarisiz  kongre” olarak smiflandirilabilmektedir. Her seye ragmen kongre
organizasyonunda en biiyiik ylik (6zellikle isin teknik kismi) PCO’lerindedir. Kongre
organizasyonunda unutulmamasi gereken bir nokta; kongre sahipleri hayatlar1 boyunca
belki birka¢ defa kongre yapmislardir. Oysa deneyimli PCO’lar siirekli bu isle ugrasir
ve ekonomik getirilerini bu isten saglarlar. Dolayisiyla Profesyonel Kongre
Organizatorleri kongre organizasyonunda uzmandirlar. O nedenle bir kongrede
basarisinda en 6nemli nokta tecriibeli ve basarili bir PCO bulmak ve gorevlendirmektir

(Aymankuy 2006, 38).

Kendilerine ait uzman personelleri, teknik kaynaklar1 ve kongre i¢in ihtiya¢ duyulacak
her alanda kontaklar1 vardir. En 6nemlisi sahip olduklari tecriibelerini kullanarak c¢ok
uygun bir bltce ile iyi organizasyonlara imza atarlar. Organizator kongre
organizasyonunu aldiktan sonra yonetim ve teknik destek saglar. Ancak kongrenin
programi ile ilgili sorumluluklar yine de organizasyon komitesine aittir. Bir kongre
organizasyonunda 6nemli olan detaylardir. Kongre organizatorlerinin profesyonelligi

Ozellikle detay yonetiminde gorulr (http://www/IAPCO.org,2010).

Kongre organizatorleri uzmanlagsmis bagimsiz seyahat acentalar1 olabilir, bir tur
operatdriniin organizasyonu icinde yer alan bir bolum olabilir veya diizenli kongre
diizenleyen sirket ve sirket gruplar ig¢inde bir departman olarak faaliyet gosterebilir

(Cizel 1999, 31).

Ancak PCO’leri hi¢bir zaman tur diizenlemezler. PCO’nca kongre sehri, otel kongre
merkezi belirlenir, kongre dncesi ve sonrasi turlar vb. hizmetler i¢in seyahat acentasiyla,
yiyecek icecek hizmeti veren catering isletmesi veya isletmeleriyle ve organizasyonda
gorev alacak part-time elemanlarla temaslar kurulur. PCO’lerini diger kongre
diizenleyen kuruluslardan ayiran en 6nemli 6zellik, kongre organizasyonu igerisinde yer

alan tiim ihtiyaglarin bu isletmelerce karsilanmasidir (Aymankuy 2006, 42).
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Kongre organizatorleri ile ilgili merak edilen diger bir konu da kongre
organizatorlerinin maliyetleridir. Kongre organizatorlerinin aldiklari ticretler genellikle

organizasyonun biiyiikliigii ve organizasyonun sekli ile ilgilidir.

Kimi zaman kongreyi diizenleyen dernek ve kurulus PCO’dan organizasyonun belli
boliimleri i¢in yardim isteyebilir. Bazen de kongre tamami ile PCO’ya verilir. Her iki
durumda da organizatdr kullandigi personel ve zamani baz alarak icretleri belirler.

Ucretle ilgili anlagmalar yazili olarak yapilir. Kongre biitcesinde ayr1 olarak goziikiir.

PCO’lar kendi aralarinda orgilitlenmislerdir. IAPCO (International Association of
Professional Congress Organizators), uluslararas1 kongre organizatorleri dernegi 1968
yilinda kurulmustur. Yiizlerce iiyesi olan bu kurulus kongre pazarinda profesyonel

kontaklar gelistirerek iiyelerini tanitmaktadir.

Son olarak bu kurulus degisik iilkelerdeki fuarlara ve kongre turizmi ile ilgili
toplantilara katilarak is dal ile ilgili kisi veya kuruluslarla bir araya gelerek iiyesi

bulunan PCO’lar1 tanitmakta ve pazarlamaktadir (Cizel 1999, 32-33).

2.3 Kongre Organizasyonu Planlamasi

Kongre faaliyetlerinde neyin, nasil, hangi zamanda ve kimler tarafindan
gergeklestirilecegi belirlenmelidir. Cilinkli kongre faaliyetleri cok 6zenle ve ayrintili
sekilde c¢alismayr gerektirmektedir. Bu ylizden kongre faaliyetlerini gerceklestiren
taraflar icin en yiiksek faydayr saglamak i¢in en uygun yontemlerin belirlenmesi

gerekmektedir.

Bunun i¢in kongre ve/veya toplanti faaliyetiyle ilgili olarak kongre delegeleri ve
refakatcilerinin kongre siiresince faydalanacagi hizmetlerin ve {iiriinlerin saglanmasi,
bunun yaninda diizenlenen toplantinin hi¢bir aksaklik olmadan tamamlanabilmesi i¢in
kongre kenti ve mekani se¢iminden, toplanti esnasinda sunulacak yiyecek igeceklere,
diger bir ifadeyle kongre delegelerinin kongre mahalline getirilmesinden, tekrar evlerine
donlinceye kadar gecen siiredeki tiim c¢alismalar kongre organizasyonu olarak

adlandirilir (Aymankuy 2006, 45).
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2.3.1 Kongre Ulkesi ve Sehir Se¢imi

Bazi toplantilarin diizenlenecegi yerler ve bolgeler onceden belirlenmekte ya da her yil
aynt yerde olmaktadir. Bazi biiyiik sirketler de toplantilarini kendi merkezlerinde
diizenlemektedir. Diger Orgiitler ise degisik cografi bolgelerden gelen toplanti
delegelerinin yol masraflarin1 azaltmak veya degisik cografi ve kiiltiirel ¢ekicilige sahip
degisik bolgelerin cazibe faktorlerini toplant1 i¢in ¢ekim giici olarak kullanmak
amaciyla toplant1 bolgelerini her yil veya her toplanti doneminde degistirmektedirler

(Ic6z 1998, 207) (Aktaran: Tavmergen; Aksakal 2004, 78).

Toplantt merkezlerinin yani sira, toplantinin diizenlendigi kent de katilimcilarin
beklentilerine cevap verebilecek yeterlilige sahip olmali. Konaklama merkezlerinin,
restoranlarin kalitesi, ulasimin kolay ve giivenilir bir bicimde saglanabilmesi, sehrin
otantik degerlerini koruyor olusu, aligveris-eglence merkezlerinin varlig1 ya da kalitesi

toplant1 organizatorlerinin bir kenti se¢iminde 6nemli rol oynuyor (Ydicel 2003, 8).

Bu yizden bir yerin kongre destinasyonu olabilmesi icin aranan 6zellikler sunlardir
(Cizel 1999,63-64):

a) Ulasim

b) Alt yap1

c) Konaklama

d) Kongre salonu ve imkanlari
e) Personel kalitesi

f) Guvenlik

9) Yan hizmetler

h) Cevre ve kulturel zenginlikler

Profesyonel organizatorler daha dnceki kongre tecriibeleri nedeniyle delegelerin hangi
kongre kentlerinden genellikle memnun kaldiklarini, tatmin olduklarini, organizasyonda
giicliik g¢ekilip ¢ekilmedigini iyi bilirler. Bu bilgileri kongre diizenleyen dernegin karar
organina aciklarlar. Organizatoriin  heniiz tanimadigt namzet kentler {iizerinde
duruluyorsa gorevli komite ya da organizator bu kentleri bir bir dolasip kosullari
yerinde saptamak, gézlemek ve analizler yapip sonug ¢ikarmak ve bu bilgileri karar

organina aktarmak durumundadir.
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Bunun yaninda turizm hareketlerinin temelinde oldugu gibi, kongre turizminde de
turistik ¢ekim unsurlari 6n plana ¢ikmaktadir. Kongre turizminin bir Ulkede
kendiliginden ortaya ¢ikmasi miimkiin degildir. Bir iilkede kongre turizmin ortaya ¢ikip
geligebilmesi i¢in, iilkenin cografi konumu, dogal giizellikleri, iklimi gibi dogal
faktorler ile kiiltiirel ve tarihi zenginlikler yaninda 6zel bir takim alt ve st yap1
imkanlarinin var olmasi gerekmektedir. Burada 6zellikle belirtilmesi gereken bir nokta,
ulusal ve uluslararasi turizm i¢in elverisli olan her yer, kongre turizmi igin uygun
olmayabilir. Fakat kongre turizmi i¢in 6zel yatirimlarin yapilacag yerlerin mutlaka
buraya gelecek yerli ve yabanci misafirlerin (delegelerin) konaklama, yeme-i¢me,
rekreasyon vb. ihtiyaclarin1 gidermelerine de elverisli arz imkanlarina sahip olmasi

gereklidir (Aymankuy 2006, 43).

Ayrica bir kentin kongre turizmi igin 6nemli bir destinasyon olabilmesi igin kentin

kendine 6zgii bir imajinin olmasi da énemlidir.

2.3.2 Kongre Zamam ve Mekam Secimi

Zaman etmeni planlamada son derece 6nemli bir konudur. Toplanti planlamacist ise
kisa siirede birbirini takip eden pek ¢ok isin yapilmasi gerektigi i¢in son derece dnemli
bir husustur. Planin kapsadigi siire genisledik¢e kesinligi de azalmaktadir. Zaman
uzadik¢a beklenmeyen olaylar ortaya c¢ikma olasiligt da artmaktadir (Tavmergen;
Aksakal 2004, 78).

Kongre zamaninin saptanmasinda organizasyon komitesi i¢in 6zel durumlar s6z konusu
degilse kongre tarihinin tespit edilmesinde kongre organizasyonunda ilgili tiim taraflar
icin kabul gormiis genel esaslar vardir. Bu esaslar kongreden maksimum fayda

saglanmasina yoneliktir (Cizel 1999, 64).

Bir kongre organize edilirken gerek katilimcilar gerekse kongreyi diizenleyen kisi ve
kuruluglarca en uygun zamanin secilmesi gerekmektedir. Kongreyi diizenleyen dernek
ya da kurulus kongre katilimcilarinin ¢alistiklari is dallarinin 6zelliklerine gére uygun
zamani se¢mek isterler. Ciinkii katilimcilar islerinin ¢ok yogun oldugu dénemlerde bu

tiir toplantilara katilmak istemezler.
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Ayrica kongre maliyetlerinin diisiik olmasi beklenir. Ciinkii kongre organizasyonlarinin
belli bir miktar1 kendileri tarafindan 6denmektedir. Bunun i¢in kongre zamani ve
mekani belirlenirken profesyonel kongre organizatorleriyle ¢alismakta fayda vardir.
Organizator en dnemli avantajlarindan birisi 1.sinif hizmet verme imkanlarinin daha ¢ok

olmasi ve miisteri memnuniyetinin en asgari licretle gergeklestirilmesidir.

Kongre turizmine hizmet eden konaklama tesisleri ve diger isletmelerde turizm sezonu
disindaki dénemlerde bu tiirden gelen taleplere ¢cok uygun fiyatlar uygulayarak, boylece
sezonun uzatilmasini saglamaya calismaktadirlar. Yine de katilimcilar kongrenin
gidilecek yerin en uygun mevsiminde yapilmasini da istemektedirler. Boylelikle kongre
siiresi boyunca ya da siireyi uzatarak gittikleri yerlerin dogal, tarihi ve Kkiiltiirel
degerlerini degerlendirme firsat1 bulurlar. Aksi halde kongre organizasyonu igerisinde
yer alan gezilerden beklenen faydayr saglamak miimkiin olmamaktadir (Aymankuy
2006, 45).

Kongrelerin yapildig: tarihlere ait istatistiksel bilgilere bakildiginda iki donemin var
oldugu gozlemlenir. Bunlarin ilki ilkbahar aylar1 bir digeri ise sonbahar aylaridir. Cilinkii
bu aylar konaklama tesisleri, havayolu sirketleri ve seyahat acenteleri i¢in “6lii sezon”
olarak ifade edilir. Aralarinda kiyaslama yapilirsa sonbahar aylarinda yapilan kongreler
sayica daha fazladir. Uluslararas1 Dernekler Birligi (UIA) tarafindan diinya genelinde
yapilan bir arastirmaya gore, tiim diinya toplantilar i¢in en ¢ok tercih edilen ay eyliil

olarak belirlenmistir.

Kongrelerin  gergeklestirilecegi  tesislerine  belirlenmesinde  gergeklestirilecek
kongrelerin buyukliigii, katilimcilarinin sayilarinin ne kadar olacagi ve organizasyonu
gergeklestiren kurum, kurulus ya da organizatorlerin beklentileri incelenir. Oncelikli
olarak gergeklestirilmesi diisiiniilen kongrenin iilke ve sehir se¢imi yapilir ve kongre
merkezleri incelenir. Kongre biitcesine uygun olan ve kongre ihtiyaglarini

gerceklestirebilecek olan yerler segilir.

Kongre turizmi, yliksek teknolojinin kullanildigi ¢ok kaliteli alt ve iist yapi
olanaklarinin bulundugu yerler gelisebiliyor. Bu tiir turizme ydnelecek olan oteller ve
tesisler oncelikle 1yi bir alt yapiya ve ulasim imkanina sahip olmalidirlar. Daha sonra
otelin i¢yapisindaki teknik detaylar 6nem kazaniyor. Ayrica iyi bir teknik ekip ve

giivenlik sistemi de bu tip turizmde aranan 6gelerdendir (Ytcel 2003, 7-8).
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1986 yilinda Meetings and Conventions dergisinin diizenledigi bir ankete gore kongre
mekanlarinin se¢iminde Oncelikli olarak yiyecek-icecek ve toplant1 salonuna iliskin
faktorler 6n planda olmaktadir. Ciinkii kongreye katilan delegeler toplantiya katilmanin
yaninda ihtiyaglarinin da giderilmesini isterler. Yiyecek- igecek konusundaki sorunlar
daha onceden kongre organizatorleri tarafindan goriilmeli ve ona gore secimler
yapilmalidir. Kongre 6ncesi goriismelerde yiyecek-icecek konular1 goriisiilmeli, hijyen,

titizlik vb. mevzular gézden kagirilmamalidir.

Toplanti  salonlarinin  gelismis olmas1 kongre mekaninin se¢iminde Onemli
faktorlerdendir. Toplant1 salonlarinin yetersiz olmasi, ihtiyaglar1 gerektigi gibi
karsilayamamasi bu yerlerin tercihinde olumsuz yonde etki yapmaktadir. Kongreyi
gerceklestirecek organizasyonlarin 1.smnif hizmet verme diisiincesin igerisinde toplanti

salonlarinin gelismis olmasi da 6nemlidir.

Tablo 6: Kongrelerde Tercih Edilen Kongre Merkezi Bigimlerinin Dagilim
Tablosu (2000- 2006 Dénemine Iliskin Yillar Itibariyla)

Alan Bigimi (%0) 2000 2001 | 2002 | 2003 | 2004 2005 | 2006
Otel Toplant1 | 31,9 34,6 34,4 36,5 37,8 40,1 40,9
Salonlan

Kongre/Fuar 41,5 39,2 39,5 40,6 41,6 38,9 36,9
Merkezleri

Universiteler 17,0 15,1 14,9 14,9 12,3 13,0 14,5
Diger Yerler 9,7 11,2 11,1 8,0 8,2 8,0 7,7
Toplam 100 100 100 100 100 100 100

Kaynak: Sirk, 2007 (ICCA, 1997 — 2006 Verileri)

Tablo 2’den de goriildiigi gibi, son yillarda kongrelerin diizenlenme yeri se¢iminde,
otellerin tercih edilmesi yoniinde bir egilim vardir. Bu egilim neticesinde otellerin, 2005
yilinda 40,1 (fark 1,2) ve 2006 yilinda 40,9 (fark 4) ile kongre ve fuar merkezlerine
iistiinliik sagladigi belirgin bigimde goriilmektedir. Nitekim ayni durumun iiniversiteler

ve diger yerlerin tercih edilmesinde de gegerli oldugu goriilmektedir (Arber 2008, 67).
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2.3.3 Kongre Suresinin Belirlenmesi

Kongrenin siiresi ile biiylikliigii arasinda dogru orant1 s6z konusudur. Diger bir ifadeyle
biylik kongreler kucuklerine gore daha uzun sirelidirler. Yani ulusal kongreler
uluslararasi kongrelere oranla daha kisa stirelidirler. Ciinkii ulusal kongrelere katilmak

uluslararasi kongrelere katilmaktan daha kolaydir (Karasu 1986, 34).

Bununla birlikte kongre katilimcilarimin eger zamanlari uygunsa iilkeyi veya sehri
tamimak icin  konaklama siirelerini  uzatabilmektedirler. Eger kongrelerin
gergeklestirildigi yerler uzakta ve tekrar gidip gérme imkanlar1 yoksa bu sureleri daha

cok uzatabilmektedirler.

Organize edilen kongreler ka¢ giin siirerlerse siirsiinler taraflarin tek hedefleri
maksimum fayday1 saglamaktir. Kongrenin siiresini etkileyen faktorler sunlardir (Ozen
1986, 37) (Aktaran: Cizel 1999,67):

a) Kongrenin biiyiikligii

b) Kongrenin ulusal veya uluslararasi olmasi
C) Kongrenin konusu

d) Kongre sehrinin katilimcilara uzakligi

e) Kongrenin kiltarel ve toplumsal fonksiyonu

f) Hafta i¢i 6zel indirimler, Kongreler eger hafta i¢inde yapiliyorsa gerek
konaklama, gerekse ulagim fiyatlar1 hafta sonlarina nazaran hafta i¢ci daha
disiiklerdir. Ciinkii hafta sonlarinda o6zellikle turistik amacgl seyahatler
cogunlukta oldugundan bu isletmeler talebi, hafta i¢i giinlere yayabilmek
amaciyla birtakim indirimler yaparlar. Bu nedenle kongre siiresinin ve hangi
giinleri kapsayacaginin belirlenmesi gibi konular ydnetim ve organizasyon

maliyetleri ile dogrudan ilgilidir (Aymankuy 2006, 47).
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2.3.4 Kongre Katihme1 Sayisinin Arttirllmasi ve Slogan Secimi

Kongre katilimc1 sayisinin artirilmasi igin kongre ile ilgili yapilan planlamalarda kongre
yerinin ve zamaninin tespiti ¢ok onemlidir. Kongrelere katilimlarin arttirilmasi biiytik
Olciide kongre yerinin dogru secilmesiyle baglantilidir. Delegeler tarafindan daha once
goriilmemis, yeterli dogal, tarihi ve kiiltiirel ¢ekiciliklere sahip bolgelerde diizenlenen
kongrelere katilim daha fazla olmaktadir. Ote yandan potansiyel delegelerin kongrelere
katilim i¢in 6zendirilmesinde kongreyi diizenleyen ya da diger birlik yonetimlerine
bliyiik gorevler diismektedir. Soyle ki, yonetimler liyelerine ve bu konuda c¢alisan diger
kisilere kongreye katilmalarinin mesleki agidan onlara fayda saglayacagi konusunu

isleyerek katilimi arttirmaya calisirlar.

Kongreye katilimi artiric1 bir diger yontem, kongre diizenleyen kurulus ya da kurumun
bir sekreterya kurmasidir. Boylece katilimcilarin her tiirlii sorularma cevap vererek

katilimin artirilmasi saglanabilir.

Kongreye katilim1 artiracak diger bir yontem ise etkili bir slogan kullanmaktir. Iyi bir
slogan kongrenin igeriginden kaynaklanmaktadir. Slogan, kongrenin ne i¢in yapildigini
belirleyen nedenlerin bileskesidir. Konuyla ilgili en kisa ve en 6z mesajdir. Sloganlar
hayal giiclini harekete geciren ya da bir aksiyon ifade eden 6zellikte olabilirler. Slogan
sadece belirleyici olmali, kesinlikle sinirlayict olmamalidir. En iyi ve basarili bir slogan
delegelerin  kongre sonrasinda da kullanabilecekleri tekerleme 6zelligindeki
sOzcuklerdir. Her birlik ya da organizator, kongrelerinde slogan kullanilmaz. Slogan
belirlendikten sonra bu sloganin kongreye gergekten yararli olmasi isteniyorsa,
organizatdriin bunu stirekli canli tutmasi gerekmektedir. Aksi halde slogan belirlemenin

pek bir anlam1 yoktur (Ozen 1986, 39) (Aktaran: Aymankuy 2006, 51).

2.3.5 Tamtma Faaliyetleri

Kongreyi basarili kilan en onemli unsurlardan bir tanesi de tamitim faaliyetleridir.
Kongre turizminde tanitim faaliyetlerini iki a¢idan incelemekte yarar vardir. Bunlardan
ilki makro tanitimdir. Bir bagka ifadeyle makro tanitma, iilkenin geneli hakkinda

yapilan tanitma c¢alismalaridir. Bu calismalar ¢ogunlukla Turizm bakanligi, Disisleri



52

Bakanlig1, ulusal hava yolu sirketleri vb. gibi resmi kuruluslar ile turizm sektoriinde
faaliyet gosteren isletmelerin kurduklar1 ulusal birlikleri (TUROB, TURSAB vs.)
tarafindan gerceklestirilir. Burada amag iilke hakkinda iyi bir imaj vermek ve

uluslararasi piyasada gelecekte iyi bir yer edinmek olarak ifade edilebilir.

Tanitim faaliyetlerinin ilk asamasi kongrenin konusuna gore katilma olasiligi bulunan
cevrenin, yani pazarin incelenmesidir. Pazar ne kadar iyi analiz edilirse tanitma
faaliyetlerinin basaris1 o denli yiiksek olur. Tanitma faaliyetleri katilim artirict bir hava
yaratir. Oncelikle katilimcilarin kongreden beklentilerini ortaya cikarici bir 6zendirme
programi yapilmali ve bu program kongrenin yapilacagi yerin cekicilikleri ile
desteklenmelidir. Kongreye katilan tiin iiyelerin beklentileri ayn1 degildir. Bu nedenle
tanitim faaliyetleri cok genis yelpazede diisiiniilmelidir. Kongreye katilacak delegelerin
beklentilerini genel olarak yeni tecriibeler kazanmak arzusu, organizasyona giivenme,
cevap bulacagindan emin olma, tanima olarak dzetleyebiliriz (Ozen 1986, 40) (Aktaran:
Cizel 1999, 69). Makro tanitimda tilkeler, giiniimiiziin tanitma teknikleri olan reklam ve
halkla iligkiler ¢alismalart ile lobicilik faaliyetlerini basarili olarak uygulayabildikleri

Olciide basarili olurlar.

Ikincisi, organizatdriin kongreye katilimi arttirmak igin yaptig: tamitim faaliyetleridir.
Gerek kongreyi duizenleyen birligin, gerekse kongre organizatoriiniin en 6énemli amaci
kongreye katilimi arttirmaktir. Oyle ki, kongreye katilimin diisiik olmasi, gelecek
kongreye katilacak delege ve sergi diizenleyicilerinin de azalmasmma neden olur. O
nedenle kongre organizatOrl ve birlik, gerekli ve yeterli 6lgiilerde kongreyi tanitmalidir.
Bunun i¢in oncelikle potansiyel katilimcmin kimler oldugunun, diger bir ifadeyle
pazarin analiz edilmesi gerekmektedir. Potansiyel katilimcilarin is gruplari, cinsiyetleri,
yas gruplart vs. belirlenirken dikkat edilmesi gereken bir nokta, bu kisilerin katilma

olasiligimin bulunup bulunmadigidir (Aymankuy 2006, 52-53).

Tanitma faaliyetlerinde kullanilacak araglar sunlardir; Dis basin ilanlari, i¢ basin
ilanlar1, gazete ve dergi ilanlari, réportaj ve sponsorluk programlari, yurt ici ve yurt dist
tamitim gezileri, kongre ve fuar katilim, basin biiltenleri, basin toplantilari,
diizenlenmekte olan kongrelerde gelecek kongrelerin tanitimi, liniversiteler araciligiyla
tanitim, ulusal ve uluslar arasi ¢esitli resmi/6zel kurum ve kuruluslar araciligiyla

tanitim, tanitict posterlerin basimi, duyuruyu potansiyel katilimciya gondererek
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tanitimdir (Cizel 1999, 70).

Kongre organizasyon isletmeleri, kongre ile ilgili hazirlanan brosiir, afis vb. basili
materyalleri, Kongrenin hedef kitlesine ya da potansiyel katilimcilara posta ve kargo ile
dagim hizmeti sunmaktadirlar. Ancak, internet ve teknolojinin gelisimi kongre ile ilgili
baz1 tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerinin elektronik ortama (e-davetiyelerin mail
adreslerine gonderimi, onemli tarihlerin cep telefonlarna SMS olarak gonderimi)
kaymasina neden olmaktadir. Kongre operasyonu ve organizasyon i¢in gerekli olan
malzeme ve irlinlerin taginmasi amaciyla kongre organizasyon isletmeleri lojistik

hizmetleri de sunmaktadir (Arber 2008, 43).

Digeri ise tasarim uygulamalaridir. Tasarim uygulamalari; kongreye 6zel logo
yaratilmasi, kongre alan1 yerlesim planlari, sahne, kayit ve sergi alanlarinin tasarimi gibi
kongre ile ilgili tim Onemli &gelerin gorsel bir biitiinliikk icerisinde sunulmasi
hizmetidir. Kongrelerde gorsel sunum onemli oldugu i¢in tasarin uygulamalart da

onemli olmaktadir.

Kongre Web Sayfalar1 Geligen internet tabanli teknolojilerinin etkisiyle, web sayfalari
kongre endiistrisinde yaygin bir uygulama alani bulmustur. Kongre web sayfasi
uygulamalarinin planlama ve operasyon boyutunda ortaya koyduklar1 degerler, kongre
organizasyon igletmelerinin web sayfasi yapim ve icerik yonetim hizmetleri sunmayi

gerekli kilmistir.

Kongre organizasyon isletmeleri, web sayfasi vasitasiyla (etkilesimli interaktif kongre
web sayfalan ile); kayit, konaklama ve transfer rezervasyonlari, bildiri ve sunum
gonderimleri, ucret 6demeleri gibi bircok islemin online olarak gergeklestirilmesi
olanagimi sunmaktadirlar (Zhang 2004, 1295) (Aktaran: Arber 2008, 42).

2.3.6 Personel ihtiyac

Bir iilke veya sehrin kongre merkezi olarak secilmesindeki etkenlerden biri de
deneyimli personelin olup olmamasidir. CUnku kongreye katilan kisiler gelir diizeyleri
yiiksek ve belirli bir egitime sahip kisilerdir. Kongreye katilmak icin ticretler

O0demislerdir. Bu yiizden verilecek olan hizmetlerin sorunsuz ve en 1iyi sekilde
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verilmesini istemektedirler. Bu hizmetler de eksiksiz sekilde deneyimli personeller

tarafindan gergeklestirilebilir.

Kongre organizasyonu slresince delegelere siirekli oturduklari iilke ve bolgelerden yola

¢ikip, tekrar oraya doniinceye kadar hizmet sunacak personel (Cizel 1999, 72);

1.

10.

Havayollar1 yer ve ucus personeli (Yer hostesleri, pilotlar ve ugus hostesleri
Havaalani- Otel- Havaalani arasi transfer yapacak transfermanlar ve soforler
Otel- Kongre Merkezi- Otel arasi transfer yapacak personeller

Otel 6n biiro elemanlari

Otel yiyecek-igecek servis elemanlari

Kat hizmetleri elemanlari

Yardimer hizmet departmanlart personeli (Teknik servis, ¢amasirhane, park-

bahge vb. departman personeli)
Kongre kayit personeli
Kongre sirasinda simiiltane veya ardi sira ¢eviri yapan terciimanlar

Kongre merkezindeki ses, 1s1k sinevizyon telekonferans vs. hizmetleri saglayan
teknik personel;

e Kongre merkezinde hizmet veren hostesler

e Kongre sekreteryasi

e Profesyonel kongre organizatorii temsilcisi

e Yerel seyahat acentesi personeli

e Bolgesel turlara katilacak rehberler seklinde ifade edilebilir.

Yukarida belirtmeye calistigimiz kongre personeli incelendiginde, ¢cok farkli hizmetler,

farkl kisilerce kargilanmaktadir. Durum bdyle olunca da, bu hizmetlerin, belirli bir plan

ve program dahilinde ve ehil kisilerce yerine getirilmesi zorunlulugu olusmaktadir.
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Eger isletme personel se¢imi konusunda belirlenmis kriterlere uygun davranmiyorsa
isletme bastan basarisiz bir hizmet ve sunumu kabul etmistir. Ayrica personel

maliyetlerinde ki artislarda bunu ortaya ¢ikararak isletmeye dezavantaj saglamaktadir.

Profesyonel kongre organizatorii kisi ya da kurulusun siirekli ¢alistirdigi personel sayisi
pek fazla degildir. Organizatorler islerini kurmus olduklar1 bir merkez ve bu merkeze
bagl calisan siirekli olarak is yaptiklart bir bolgede ya da bolgelerde kuracaklar
subelerle gotiiriiliirler. Kongre organizatorii her bir kongre icin ayr1 ayri ekip olusturur.
Bu ekiplerin koordinasyonu ve uyumlu c¢aligmasi i¢in organizatdr kurulusun
bilinyesinden bir ya da birkag kisi her ekibin basinda bulunur. Ekipler gegici elemanlarla
desteklenir. Organizator tarafindan ekiplerin daha onceden belirlenmis olan yetki ve
sorumluluklart dogrultusunda gec¢ici elemanlara gerekli olan gergeklestirilecek
organizasyonla ilgili bilgiler kongre baslamadan 6nce yazili olarak verilir. Boylece
olusabilecek sorunlarin 6nlenmesi ve kongre faaliyetlerinin sorunsuz olarak yiirttilmesi

saglanir.

2.3.7 Dékiiman Thtiyaci

Bilimsel toplantilarin basarisi, biliyiik 6l¢lide kongrenin igeriginin zengin olmasina
baghdir. Ayrica, kongreden sonra delegelerin ellerinde yalnizca dokiimanlarin kalacak
olmasi, bu ihtiyaglarin mutlaka karsilanmasini gerekli kilar. Bir kongre biit¢cesinin %30-
50’sinin dokiiman i¢in harcandig1 ifade edilmektedir. Bu rakam dokiimanlarin énemini

ortaya koymak icin yeterlidir

Dokiimanlar iki ayr1 yontemle belirlenir. Bunlar; zaman ve fonksiyon yontemleridir

(Ozen 1986, 53) (Aktaran: Aymankuy 2006, 52).

Kongre 0ncesi dokiimanlar, kayit yaptirmis ve diisiinme asamasindaki delegeler i¢in

gerekli doklimanlar, davetli konusmacilar ve kesin konusmacilar i¢in gerekli
dokiimanlar, basin i¢in dokiimanlar, resmi kurumlar i¢in gerekli dokiimanlardir. (Bu
dokiimanlar, ¢agr1 yazilari, davetiyeler, resmi kurumlardan izin yazilari, basin bildirileri

ve ilanlar ile tahmini kongre programlarindan olusur).
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Kongre sirasindaki dokiimanlar ise kesin programlar, katilanlarin isim listeleri, yaka

kartlar1 ve rozetler, davetiyeler, gunlik bultenler, dosyalar, blok notlar, kalemler vs.dir.

Kongre sonrasi_dokiimanlar da, raporlar, 6zetler, haber biiltenleri, kongre kitab1

vs.dir.
Fonksiyonlarina gore dokiimanlar; organizasyonla, yonetimle, yayinla, 6zendirmeyle

ilgili dokiimanlar ve kongre kitabi olarak siniflandirilabilir.

2.4 Kongre Hizmetleri Yonetimi

Kongre hizmetleri;

a) Kongre dncesi faaliyetler
b) Kongre esnasindaki faaliyetler
C) Kongre sonrasindaki faaliyetler olmak iizere ii¢ kisimda incelenir.

2.4.1 Kongre Oncesi Faaliyetler

Kongrenin biiyiikliigline gore ve gercgeklestirilece§i zamana baglhi olarak kongre
organizatdrleri ve kongre faaliyetini yerine getiren miidiir arasinda kongre oncesinde
goriigmelerin  gergeklestirilmesi  gerekmektedir. Kongre 0Oncesi  goriismeler
gerceklestirmenin en Onemli sebeplerinden biriside oda fiyatlar1 ve yiyecek-icecek
fiyatlarinin belirlenmesidir. Ciinkii belirlenen kriterlere gore, oda fiyatlar1 kongre
tarthinden yaklagik 1 yil Once yiyecek-igecek fiyatlar1 ise yaklasik 6 ay oOnceden

belirlenmelidir.

Kongre mekani ister otel, ister kongre merkezi olsun kongre organizasyonu yani
yapilacak isler, birbirinden kiiclik oranlarda farkliliklar gosterse de genelde aynidir.

Kongre dncesinde yapilmasi gereken hazirliklar sirasiyla asagida belirtilmistir.
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2.4.2 Kongre Oncesinde Yapilmasi Gereken Islemler

2.4.2.1 Kongre Irtibat Biirosu ve Sekreteryasimin Kurulmasi

Kongre organizasyon semasinda belirtilen tiim hizmetlerin tek merkezde planlanip
yiirlitiilmesi, denetimi ve basariyla sonuclandirilmasi profesyonel bir ekibin mesaisini
gerektirmektedir. Kongre biirosu baslangicta bir yonetici, bilgisayar kullanabilen {i¢
tecriibeli sekreter ve bir odacidan olusarak, is hacminin genislemesiyle ve kongre

tarihinin yaklagmasi ile gerekli sayida kalifiye, gegici-yardimci personelle takviye edilir.

Kongre biirosundaki degisik klavyeli 2-3 daktilo, telex, fax, fotokopi, teksir makineleri
bulundurulmali ve bir bilgi islem merkezi kurulmalidir. Ayrica olusturulacak biiroya

haberlesmenin saglanmasi i¢in ¢ok hatli telefon baglatilmalidir.

Kongre organizatorleri kongreyi diizenleyecekleri bolgede bulunan subelerini merkez
olarak segebilecekleri gibi baslangicta kendi merkezlerinden isleri takip edip, kongre
tarihinin yaklagsmasiyla birlikte kongre biirosunu ve kongre sekreteryasini kongrenin
yapilacagi merkeze veya otele tasiyabilirler. Boylelikle ilk baglarda birkag kisiyle
yiriitiilen faaliyetler, sonralar1 gecici olarak yardimci personelle takviye edilerek
yiiriitiiliir. Kongre irtibat biirosu ve sekreteryasi ayni zamanda organizasyon komitesi ile
profesyonel kongre organizatorii arasinda her tirlii haberlesmenin saglandigi

haberlesme merkezi konumundadir (Cizel 1999, 75).

2.4.2.2 Banka Hesaplarinin A¢ilmasi

Kongre katilimcilarinin 6deme yapmalariyla ilgili hem doviz 6demeleri hem de Tiirk
liras1 6demeleri i¢in hesaplar agilir. Hesaplarin yatirilacagi banka indirimden ve 6deme
sekillerinden haberdar edilerek yapilan ve yapilacak olan para transferleri siirekli olarak

kontrol edilir
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2.4.2.3 Programlarin Hazirlanmasi

Kongre organizasyonun basarili sekilde gerceklestirilmesi icin kongre oncesinde
ayrintili sekilde bir programin hazirlanmasi gereklidir. Kongrenin asil amaci olan
kongrede nelerin yapilacagina dair calismalarin yapilmasi gereklidir. Kongre
diizenleyen kurulus ya da birliklerle goriisiilerek sosyal ve kiiltiirel programlarla bu

bilimsel program birlestirilerek bagarili bir kongre programi hazirlanir.

2.4.2.4 Resmi izinler ve Duyurularin Yapilmasi

Resmi izinler uluslararas1 kongrelerin gerceklestirildigi zamanlarda gerekli olabilir. Bu
izinler bazen biirokratik engelleri agsmak bazen de zorunluluktan dolayr alinmasi
gereken izinlerdir. Bu izinler resmi kurumlardan alindiktan sonra kongrelerin
duyurulmasi gerekmektedir. Kongre turizminde potansiyel katilimcilara iki duyuru

gonderilir.

Duyurularin igerikleri kongreden kongreye degisiklik gosterse de genel hatlar ile

igerigi asagidaki 6gelerden olusur (Cizel 1999, 78);

. Kongreyi diizenleyen dernek ya da kurulusun bagkaninin davet yazisi
. Organizasyon komitesinin tanitici bir béliim

. Kongrenin ana konular1

o Kongre sekreteryasinin isim ve adresi

o Ikinci duyurularin dagitim tarihi

. On katilim formu

. Kongre biirosuna iliskin bilgiler

Ancak bazi kongrelerde kongre organizasyon komitesi bir ikici duyuru dagitimim
istemedigi i¢in birinci duyuruyu c¢ok detayli olarak hazirlanmaktadir. Bu ¢ok sik
karsilagilan bir durum olmasa da gériildiigii olur. ikinci duyurunun igerigi ise daha

kapsamlidir.
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2.4.2.5 Butce ve Finansal Kontrol

Kongre biit¢elerinin yapilabilmesinde ilk is maliyet unsurlarinin belirlenmesidir. Daha
sonra finansal planlar (biitgeler) hazirlanir. Finansal kontrol siireci ile sapmalar analiz
edilerek gerekli diizenleyici dnlemlerin zamaninda alinmasi da planlamadan beklenen
yararlarin saglanmasi agisindan énemlidir. Bu nedenle kongre turizminde biitgeleme ve

kontrol bir sirectir.

Kongre bir organizasyondur ve genelde maliyetlerin hesaplanmasi ve siniflandirilmasi
diger organizasyonlardan pek farkli degilse de hesaplanmasi ve smiflandirilmasi igerigi
itibariyle daha zordur. Kongre organizasyonunda maliyetleri baglica Hazirlik Maliyeti

ve Faaliyet Maliyeti olarak iki gruba ayirabiliriz (Cizel 1999, 72-73).

Hazirhk Maliyeti: Bir kongre organizasyonun uygulama asamasina getirinceye kadar

yapilan giderlerin toplamina hazirlik maliyeti denir. Projelendirme, 6n finansman,

aragtirma ve gelistirme.

Faaliyet Maliyeti: Bir kongre organizasyonu i¢in en dnemli maliyet unsurlart bu grupta

toplanir. Bu grupta diizenlenecek organizasyonun ozelliklerine, yerine, zamanina,
katilacak kisi sayisina ve buna benzer bir siirii ince ayrintilara gore hesaplanmasi
gereken ve donemler itibariyle incelenmesi gereken birbiri iizerine geg¢mis bir slri

maliyet unsuru vardir.

Biitge ve biitceleme giinlimiiziin modern isletmecilik anlayis1 igerisinde Onemle
tizerinde durulan ve vazgegilmez bir arag ve/veya kavramdir. Bu nedenle kongre
organizatorleri, birer ticari isletme olmalar1 dolayisiyla oncelikle ticari bir kar hedefi
giiderler. Dolayisiyla organizatorler, toplant1 organizasyonu dncesinde hedefledigi gelir
ve gider rakamlarini gz oniline alarak mutlaka bir biit¢ce hazirlarlar. Hatta bu biitgeler
maliyet kontrolii bilgilerini de icerdiginde daha kapsamli ve daha gergekei biitgeler

hazirlanir. Béylece daha organize toplantilar diizenlenebilir.
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Bir toplant1 biitgesinde genellikle karsilasilan maliyet kalemleri soyledir (Walsh-Heron;
Stevens 1990, 110-111) (Aktaran: Tavmergen; Aksakal 2004, 113).

Calisanlara vonelik giderler

o Maaglar ve ddenen ticretler,

. Saglik ve sigorta tiiri 6demeler,
o Seyahat vb. giderler,

. Calisanlarin egitim ticretleri,

. Calisanlara yonelik reklam ve ise alma giderleri,

Yonetim Giderleri

o Ofis malzemesi,
o Telefon ve posta giderleri
. Ilgili sigorta masraflar,

Tesisle ile ilqili giderler

o Tesise yonelik kiralama veya diger giderler

. Sergi alan1 vb. licretler

Malzeme giderleri

. Toplanti ve toplant1 ekipmant
o Gerekli teknoloji, (bilgisayar, video vb.)

° Gerekli alet vb.

Promosyon ve reklam giderleri

. Reklam Ucretleri

o Satis gelistirmeye yonelik yapilan harcamalari
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Tablo 7: Biit¢e Kalemlerinin Yiizde Dagilimi

Kalem Yiizde Dagilimi
Seyahat 35-60
Alan 10-25
Yiyecek&icecek 25-35
Program 5-20
YoOnetim 3-12
Agirlama 2-4
Eglence 5-12
Basim-Posta Ucretleri 1-7
Bahsisler 2-12

Kaynak: ige Pirnar Tavmergen, Ebru Giinlii Aksakal, Kongre ve Toplant1 Y dnetimi-2004

Bu yiizdeler ise yaklasik 1000 toplant1 sonrasi elde edilen verilerden yararlanarak elde
edilmistir. Gorildiigli lizere seyahatin oranit azaldik¢a toplantiya ayrilan biitce
yiikselmektedir. Bunun tersi olarak toplam biitge azaldiginda seyahate ayrilan pay

yukselmektedir.

2.4.3 Kongre Oncesi Toplantilar

Toplant1 Oncesinde otel sahibinin toplanti yoneticisinin kilit departman seflerine
ulagsmasini saglamasi1 gerekmektedir. Bu kilit kisiler toplant1 i¢in otelin se¢iminde

sorumlu olan kisileri kapsamaktadir.

Bu 6nemli toplanti, toplantiy1 yonetecek, yonlendirecek kisilerin katilacagi ana toplanti
oncesi toplantidir. Bu toplanti, otelin biiyiikliigline ve diizenin gore ana toplanti

baslangicindan 1 veya 2 giin 6nce yapilmaktadir.

Bu toplantida asagidaki maddeler bulunmalidir (Tavmergen; Aksakal 2004, 109-110);

e Miisteri (toplant1 planlamacisi) ve onun kilit personeli
e Otel genel mudirt

e Otel pazarlama miidiirli, satis miidiirii veya toplantinin saglanmasindan sorumlu

satis elemani
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e Yiyecek-igecek miidiirii; banket miidiirii, restoran sefi (yiyecek-igecek miktarina

ve ihtiyaglarina gore)

Toplantinin biiyiikliigii ve karmagsikligina goére ve zamana bagli olarak toplanti
planlayicisi ve toplanti (kongre) hizmetleri miidiirii arasinda toplant1 dncesinde bir dizi

bulusma ve goriismeler yapilabilir.

Toplant1 planlayicisi ve toplanti hizmetleri miidiiri arasinda yapilan bu toplantilarda,
oda ve yiyecek-icecek fiyatlart disinda iizerinde goriismeler yapilan konular sunlardir
(Hoyle ve Digerleri 1989, 204) (Aktaran: Aymankuy 2006, 63):

o Check-in iglemleri

. Toplant1 odas1 diizenlemeleri

. VIP miisteriler ile ilgili davraniglar

. Baslangi¢ ve bitis zamanlari

o Gorsel (Audio-visual) ihtiyaclar

. Masa dekorasyonlari

. Toplantida kullanilan donatimlara personel tahsisi konulari

. Dernek ya da birlik kurallari
o Yangin kurallari

o Son dakika degisiklikler

o Bos zaman faaliyet tercihleri

o Grubun yemek aliskanliklari

2.4.4 Kongre Esnasindaki Faaliyetler

2.4.4.1 Karsilama Hizmetleri

Kongrenin basarisinda etkili olan 6zelliklerden biriside katilimcilarin kongreye iyi bir
baslangi¢ yapmalaridir. Kongreye iyi bir baslangic yapilan yerde oncelikli olarak
havaalanidir. Bununla birlikte, kongre organizatorleri katilimcilarin havaalaninda
karsilanmasi, havaalani otel arasi diizenli transferlerin saglanmasi, sosyal faaliyetlerin

koordineli saglanmasi gibi faktorler kongrenin basarisinda etkili olmaktadir.
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Ozellikle uluslararast kongrelerde gerekli olan, ulusal kongrelerde de genellikle
saglanmas1 gereken bir hizmet c¢esididir. Bilhassa sehir ve havaalani otellerinde
konuklara yonelik ulasim hizmetleri verilmektedir. Diizenli araliklarla gerceklestirilen
minibls, otobus veya limuzin servisleriyle otel ve havaalani arasinda ulasim
saglanmaktadir. Ulasim personelinin oteli temsil eder davranislarda bulunmasi, temiz ve
diizgiin kiyafetli olmasi1 gerekmektedir. Ciinkii otel hakkindaki ilk izlenimi ulasim

personelinden saglamaktadirlar (Kozak 2002, 27).

Transfer islemleri kongrenin ve katilimcilarin 6zellikle kongreyi diizenleyen kurulus
tarafindan yapilabilecegi gibi profesyonel bir kongre organizatorii tarafindan da
yapilabilir. Her iki durumda da yapilmasi gerekenler aynidir. Bir kongre igin transfer
islemleri 3 bolimden olusur. Gelis transferleri, sehir i¢i ulasim ve doniis transferleri.
Gelis ve doniis transferlerinde yapilan islemler aynidir. Oncelikle katilimcilardan elde
edilecek bilgiler dogrultusunda hazirlanan listelerde goriinen gelis ve doniis transferleri
ve sehir i¢i ulagim i¢in programlar hazirlanir. Programlarda ihtiya¢ duyulan misafirleri
transfer edecek kisi sayisi, arag sayisi ve tipleri, gelen yolcu ozellikleri, gidis ve doniis

saatleri gibi bilgiler bulunur (Cizel 1999, 82).

Bu bilgiler elde edildikten sonra kongre delegelerini karsilayacak personelin giivenlik
islemlerini, valiz islemlerini, bagaj pasaport islemlerini ve VIP misafirler varsa bu
misafirlerin aktarilacagi salonlarin hazirlanmasi lazimdir. Misafirler karsilandiktan
sonra otellere sorunsuzca aktarilmasi saglanir. Bu islemler misafirlerin geri
doniiglerinde de gergeklestirilmesi gerekir. Ciinkii ilerde gerceklestirilecek kongreler

icin avantaj saglanmasi da gerekmektedir.

2.4.4.2 Rezervasyon Islemleri

Kurum ya da sirket kongrelerine katilim genellikle zorunlu oldugu i¢in ve katilimcilarin
isimleri kurum kongre dizenleyicisi tarafindan bilindiginden dolay: otel isletmelerine
bu kisiler ya da kuruluslar tarafindan toplantiya katilacaklarin oda listesini sunarlar. O
nedenle bu tlr toplantilarda rezervasyon calismalari olduk¢a kolaydir. Ayrica bu tiir

toplantilar, katilimin daha 6nce belirtilen nedenlerden dolay1 zorunlu olmasi dolayistyla
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en diisiik “ no show”" a sahiptir (Aymankuy 2008, 67).

Katilimin zorunlu olmadig1 toplantilarda ise 6n duyurularda kullanilan 6n rezervasyon
formlar1 ile baslayan rezervasyon siireci kisilerin otele gelip yerlesmesine kadar devam
eder. Bu gibi durumlarda rezervasyon ister organizasyon komitesi tarafindan yapilsin
ister profesyonel kongre organizatori tarafindan yapilsin gereken prosediirler asagidaki
gibidir (Cizel 1999, 79).

“Birincisi; Kongre diizenleyen birligin organizasyonun ev sahipliginin bir kismina

katilmasini kapsar.

Bu yontemde prosediir séyledir (Aymankuy 2006, 67):

> Rezervasyon formunu da kapsayan toplanti paketi birlik iiyelerine
postalanir.
> Isletme rezervasyon formlarmi ve depozitolarini toplar. Isletme, bu

rezervasyonlarin sayi ve tiir olarak analizini yapar.
> Birlik (dernek) tarafindan hazirlanan bir ana plan ve diger evraklarla

birlikte birlik tyelerine teyid gonderilir.

Ikincisi; organizasyon igerisindeki tiim hizmetlerin ve gorevlerin isletme tarafindan
yerine getirildigi yontemde rezervasyon prosediirii sdyle calisir;
> Toplant1 paketi her bir birlik liyesine postalanir. Bu paket igerisinde

depozito veya kredi karti numarasini igeren rezervasyon formu da yer alir.

> Isletme rezervasyonlar1 kaydeder ve ilgili iiyelere teyid gonderilir. Bunun

yaninda basvuru sayis1 hakkinda birlik bilgilendirilir.

> Rezervasyon siiresinin sona ermesinden sonra isletme kalan odalari diger

kisileri satabilir.”

Grup rezervasyonlarinda toplant1 planlamacisi tarafindan oda istekleri degerlendirilir ve
istenilen tarihler arasinda yeterli sayida oda olursa anlasilan oda sayis1 kadar oda ayrilir
(Bloking). Kisi sayisi netlestikten sonra oda durumu bloktan “reserve” (booked)

cevrilmektedir. Bu tarih oncesinden otel yoneticisi ve toplantt planlamacisi arasinda

! No show: Yapildig1 halde kullanilmayan, iptal edilmeyen rezervasyonlar
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belirlenmektedir ve bu tarihe “cut-oft” date (iptal tarihi) denilmektedir. Otelin toplanti
icin bloke edilen odalar1 bosaltma politikasinin toplanti1 yeri denetimi aninda
belirlenmesi gerekmektedir. Bu islemlerde gerek konfirmasyon gerekse iptal islemleri
i¢cin numara verilmesi yapilan biitiin islemlerin kontrol edilebilmesi agisindan gereklidir
(KOZAK 2002, 39-41). Bu durumda toplanti agilig tarihinden 1 ay veya belirli bir giin
oncesinden diger miisterilere satilacak olan blokeli odalarin yiizdesi belirlenmelidir.
Ornegin; oda blokelerinin %50’si toplantidan 60 giin 6nce diger miisterilere sunularak

bozulabilmektedir (Tavmergen; Aksakal 2004, 94).

2.4.4.3 Miisteri Odalar1 ve Donanimlari

Kongre katilimcilarina ve beraberinde esleri gelmisse sadece kongre faaliyetleri yeterli
olmaz. Bu kisilerin gelir diizeylerinin yiliksek ve belirli bir kiiltlir seviyesine sahip
olduklarin1 belirtmistik. Bu yiizden bu kisiler konaklamada en iyi imk&mi veren
isletmeleri tercih ederler. Bu odalarin teknolojik agidan bircok donanima sahip olmasi

ve hijyenik olmasi da 6nemli faktorlerden biridir.

2.4.4.4 Oda Dagihmn ile ilgili Calismalar

Oteller katilimcilarimin istekleri dogrultusunda uygun olan odalarin diizenlenmesi
gerekir. Bu odalar kullanima uygun odalar ve ekstra odalar sayis1 olarak ayrilmaktadir.
Yer denetimi sirasinda oda ayirirken 6n plana ¢ikan faktorler odalarin sayis1 ve grup
i¢in birden fazla odanin istege gore ayarlanmasidir. Ornegin; ka¢ oda tek kisilik, ¢ift
kisilik, kral dairesi veya suittir? Ayrica eger odalar arasi farklar varsa veya odalarda
smif farklar1 varsa bunun bilinip Karar verilmesi gerekmektedir. Bu farklar fiziksel

goriiniis, manzara veya kamu alanlaria yakinlig da icerebilir.

Extra odalara baktifimiz zaman planlamacilar ilave odalarin arastirmasini
yapmaktadirlar. Genellikle satilan 50 odaya karsilik bir ilave odadir. Fakat ilave oda
oram anlasilan sayida da olabilmektedir. Ilave odalarla ilgili durum sadece oda
sayistyla ilgili degildir. Bunun yani sira odanin tipi, ticreti ve ilave suitlerle gevrilecek

olan ilave odalarla da ilgilidir. Ayrica ilave odalarin ne kadar zaman igin gegerli olacagi
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toplant1 yeri denetiminde tartisilmalidir. Eger extra odalar kongre personeline ayrilmigsa
bu durum o6nemlidir. Ciinkii ¢ogu personel, toplanti baslamadan Once gelir ve
toplantidan 1 veya 2 giin sonrasina kadar ¢alismaktadir. Extra odalar1 tahsis ederken
toplanti planlamacisinin da esnek davranmasi gerekmektedir. Extra oda etkeni
planlamaci i¢in 6nemli bir unsur ve otel iginde etkili satis i¢in bir aragtir (Tavmergen;

Aksakal 2004, 93-94).

Ayrica VIP’lerin odalart ile ilgili dagitim yapilirken daha biiylik bir hassasiyetin
gosterilmesi gerekir. Bu amagla toplanti planlayicilari, VIP’lerin listesini mutlaka
kongre hizmetleri miidiiriine vermelidir. Kongre hizmetleri midiriic VIP miisteri
odalarmin bloke edilmesini bizzat yapmali veya kontrol etmelidir (Aymankuy 2006,
71).

Bir kongre organizasyonunda isletme tarafindan 6zel ilgi gosterilecek VIP’ler genellikle
asagida belirtilen kisilerden olusur (Astroff; Abbey 1998, 236).

o Dernek (birlik) yetkilileri

. Sponsor isletmelerin elemanlari
o Kurul Gyeleri

. Kongre (toplant1) organizatorii
o Kongre planlama ekibi

. Unlii kisiler
. Ozel misafir konusmacilar

o Buyuk sergi diizenleyicileri

Konaklama i¢in birden fazla tesisin kullanilmasi gerekli ise miisteri taleplerine gore

tesisler ve oda sayilar1 karsilastirilmalidir.

Bir kongre organizasyonunda igletme tarafindan 6zel ilgi gosterilecek VIPler genellikle

asagida belirtilen kisilerden olusur.

o Dernek (Birlik) yetkilileri

. Sponsor igletmelerinin elemanlari
o Kurul tyeleri
o Kongre organizator

o Kongre planlama ekibi
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. Unlii kisiler
. Ozel misafir konusmacilar

o Buyuk sergi diizenleyicileri

2.4.45 Check-in ve Check-out Islemleri

Toplant1 organizasyonu diizenlenen isletmede rezervasyon departmaninda rezervasyon
elemanlar1 tarafindan isimlendirilmis oda listeleri 6n kayit olarak hazirlanir. Bu
isimlendirme ¢alismasindan VIP ve diger 6zelligi bulunan kisilere ve odalarina 6zellikle
dikkat edilmelidir. Eger toplant1 grubu birlikte tesise gelmislerse bu misafirler icim
bloke edilmis odalarin anahtarlar1 grup baskanina imza karsiliginda teslim edilir.
Kongre grubundaki kisiler miinferit olarak geldiklerinde ise otel giris formlar
doldurulur ve anahtarlar1 tekrar verilir. Her kongre katilimcisinin kayit formunu

doldurmasi ve imzalamasi gereklidir (Aymankuy 2003, 69).

Kongre hizmetleri muadard minferit ya da grup check-in islemlerinden hangisinin

uygulanacagini ve check-in zamaninit mutlaka sormalidir (Astroff; Abbey 1998, 246).

Kongre delegeleri kongre bitmeden otelden ayrilmak diisiincesine sahip olabilirler. Bu
durumda {ticretlendirmenin nasil yapilacagi hem 6n biiro hem de delegeler tarafindan
bilinmelidir. Boylece daha sonra yasanabilecek sorunlarinda 6nlenmesi saglanir. Cikis
sirasinda konuk odasini bosaltir, gecerli bir sekilde hesabini kapatir, anahtar/kart
iadesini yapar ve ayrilir. Rezervasyonlarla ilgili olarak sorulan sorularin tiimiiniin
ayrilma islemleri icin de goz oniinde bulundurulmas: gerekmektedir. Ornegin sirket
toplantilar1 planlamacisi, tiim faturalarin sirket ana hesabina kesilmesini isteyebilir.
Aksine, bir dernek toplanti planlamacisi personelle konusmali ve VIP odalarin
ticretlerinin faturasin1 ana hesaba kesilmesini, diger katilimcilarin kimi ise ayr1 ayri

kesilmesini isteyebilir (Tavmergen; Aksakal 2004, 95).
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2.4.4.6 Toplanti Yer ve Salonlarin Diizenlenmesi

Toplantinin  gergeklestirilecegi yer katilimci sayisina gore ve belirlenen bilimsel
program g6z 6nine alinarak otelin sahip oldugu imkéanlarla kongreyi dizenleyen

kurulus ya da birliklerin istekleri de dikkate alinarak diizenlenir.

Kongre merkezleri yoneticileri ya da otel ydneticileri kongre organizatorlerinden
herhangi bir toplanti talebiyle karsilastiklar1 zaman kongre mekanlarinin bitin
Ozelliklerini ve oOzellikle kongrenin yapilacagt toplanti salonlarin1 diizenleyen

organizatOrlere tanitmalidir.

Otellerin kongre brosiirlerinde ve bir¢ok kongre merkezinde toplant1 hizmet salonlar1 Ug¢

grupta incelenmektedir. Bunlar (Astroof; Abbey1998, 267-268);

1. Sergi salonlar1
2. Balo salonlan

3. Toplanti salonlar1

Delegelerin rahati i¢in bu toplant1 salonlar1 ¢ok iyi planlanmalidir. Goriintii, ses diizeni,
konusmacinin yeri, trafik akimi, salon giris-¢ikisi, yapilacak servisler en ince ayrintisina
kadar diistiniilmelidir. Salonlar belirlenirken salonlarin kapasitesi, kullanilacak salon
sayis1, her salon i¢in toplanti diizeni gdz &niine alinmalidir. Onceden hazirlanmis ve
kontrol edilmis olan teknik cihazlar salonlara dikkatlice yerlestirilmelidir (Cizel 1999,
85).

Salon giris c¢ikislar1 konum ve yerlesmeyle ilgili 6nemli faktorlerden biridir. Bazi
salonlara asansorle ulasilip ulasilamadigi, bir oturum salonuna yliriiyen merdivenin
ulasip ulasamadig1 gibi (Tavmergen; Aksakal 2004, 92). Cunkii giris salonlar1 kongre
(konferans) sirasinda merkez konumundadir. Info deskler, mesaj masalari hep bu
noktalarda bulunur ve program degisiklikleri buradan duyurulur. Biitiin boliimler
merkezle kolaylikla baglant1 kurabilmelidir. Bilgisayar sistemleri, mesaj aktaricilar1 ve
kullanicilar i¢in modern sistemler de yine giris salonunda bulunmalidir (Gokdeniz 1996,

78).
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Isletmenin salon kapasitelerini gdsteren diizgiin bir tablonun olmasi gerekmektedir.
Buna ragmen salona rahatga yerlesen katilimci sayist salonun fiziki durumuna baglh
olarak degisebilmektedir. Kapasiteye Karar verirken konusmacinin konusma alani
yiyecek boliimleri, servis alanlar1 ve yiyeceklerin bulunduklar1 alanlar dikkate

alimmalidir (Tavmergen; Aksakal 2004, 92).

Bir otel ya da kongre merkezinin yeterli kapasiteye sahip, yeterli sayida ve gerekli
donanima sahip toplant1 yapmaya elverisli mekanlar1 bulunmalidir. Toplant1 6ncesinde
kiiciik gruplar halinde workshop’lar yapilacak bu odalarin dokiimii ¢ikarilmalidir
(Asstrof; Abbey 1998, 69). Ayrica ¢ok amagli ¢alisma odalarinin olmasi merkezin
kullanilirhgin1 mutlaka artiracaktir. Buna ilave olarak 6-8 adet VIP kabul odalar1 da
diizenlenmelidir. Bu gibi odalarin mutlaka ana toplanti salonuna ve giris salonuna

baglantis1 olmalidir (Gokdeniz 1996, 79).

Toplant1 sirasinda bu konuda ortaya cikabilecek problemler ya toplanti ihtiyaglarim
karsilayacak bu odalarin yeterli gelmedigi ya da bu toplantilara katilacak kisilerin

sayisinin oda kapasitesinden fazla oldugu durumlarda ortaya ¢ikabilmektedir.

Bu tirden problemler ortaya ¢iktiginda ¢6ziim olarak asagidaki ¢alismalar yapilabilir
(Asstrof; Abbey 1998, 69):

e Toplant1 yapacak grup genel kurulun ya da esas toplantinin yapildig1 ana biiyiik
salona geri getirilir. Grubun ¢aligmalarin1 burada yapmasi saglanabilir.

e Ya da genel kullanima acik olan restaurant, tv. Salonu, barlar vs. yerlerin bir
kism1 ya da tamami kapatilarak calismalar burada yapilabilir.

e Atil olan (kullanilmayan ya da katilimer sayisinin az oldugu) odalar bosaltilarak
baska odalara transfer edilebilir.

e Toplant1 veya kongre sirasinda birden fazla workshop teklif edilir. Boylece ayni
odalardan birden fazla toplanti yapilarak ortaya cikan kapasite eksikligi
giderilebilir.
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2.4.4.7 Toplantilardaki Yerlesim Diizenleri

Bir kongrede toplant1 salonundaki masa ve sandalyelerin nasil diizenlendigi, toplantinin
basar1 ve basarisizliginda 6nemli bir rol oynar. Siiphesiz katilimcilarin birbirlerini ve
konusmacilar1 rahatca goriip, duyabildikleri, acil ya da tuvalet vb. ihtiyaclar1 igin
salondan rahatga ayrilip, tekrar salona ulagabildikleri toplanti diizenlerinin uygulandigi
toplantilar, bu imkanlarin s6z konusu olmadigi toplantilara oranla daha basarili bir

sekilde gergeklesirler (Aymankuy; 2006, 71-72).

Buna bagli olarak bir toplant1 tasarimi yapilirken dikkat edilmesi gereken bazi noktalar

vardir (GOkdeniz 1996, 79):

1. Toplant1i salonunda iskemleler dikkatli sec¢ilmeli ve banket iskemleleri
toplantilarda kullanilmamalidir. Segilen iskemleler uzun siire oturmaya uygun

olmalidir.

2. Biitlin oturma noktalar1 gorsel, isitsel sunularin hepsini goriir durumda olmalidir.
Toplanabilen mobilyalarin seg¢ilmesi toplanti salonlarinin ziyafet ve kokteyl

amaci ile de kullanilabilmesini saglayacaktir.

3. Bitiin elektronik terciime sistemler mikrofon ve oy verme sistemleri masalara

hatta koltuklara bagli olmalidir.

4. Biitiin salonlarda yeterli tavan yiiksekligi ve iyi bir havalandirma sistemi
bulunmalidir. Isiklandirma ve havalandirma sistemi her salonun kendi iginde
kontrol edilebilmeli ve bunlarin hepsi merkezi bir kontrol sistemine bagli

olmalidir.

5. Portatif ve degisebilen ylikseklik sistemine sahip bir sahne bulunmali ve bu
sahneye mutlaka bir tekerlekli iskemle c¢ikis sistemi konulmalidir. Ayrica,

sahnenin tasiyacagi yiik ¢cok kesin bir sekilde saptanmalidir.

6. Her toplant1 salonunda projeksiyon, film ve video gosterimi icin merkezi bir
kontrol odas1 bulunmali ve diger odalar ile gorsel ve isitsel baglanti kuracak

sistemler bulunmalidir.
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7. Gorsel ve isitsel sistemlerin gerektirdigi ekran ve monitorlerin bulunmasi
gereklidir. Eger merkez uluslararasi toplantilarin diizenlenmesi amaciyla
kurulacaksa biitlin toplant1 salonlarinda simiiltane terciime sistemleri ve

kabinleri bulunmalidir.

8. Binada iyi bir enerji dagitim sistemi planlanmalidir. Binada iyi bir ses diizeni
bulunmali, miimkiin oldugu kadar c¢ok noktada mikrofon c¢ikis1 olmalidir.
Toplantilarin ses ve goriintii kayit sistemi ve telekonferans sistemi bulunmalidir.

Ayrica kablosuz mikrofon sistemi de bulunmalidir.

9. Biitlin odalar gorsel sunuslar icin tamamiyla karatilabilir olmalidir. Odalar
arasinda ve bdlmelerde ¢ok iyi ses izolasyonu yapilmis olmalidir. Biitiin
salonlarda kat planim1 goOsteren panolar bulunmalidir. Ayrica, tasmabilir

mobilyalarin depolanacagi giivenli ve uygun konumda yerler olmalidir.

10. Kongre salonlarinin kullanim oranlarinin arttirilmasi, yatirimin karlilik oraninin
yukseltilmesi ve kongrenin verimliligi agisindan salonlarin ¢esitli oturum
diizenlerine goére ayarlanabilecek esneklikte olmalar1 gerekir. Boylece

kongrelerin rutin gegmesi 6nlenmeye ¢alisilacaktir (Aymankuy 2006, 72).

Toplant1 diizenlenen mekan ister kongre ya da konferans merkezi isterse otel olsun,
toplantilar i¢in salon diizenlemelerinde en ¢ok kullanilan {i¢ yéntem s6z konusudur.
Bunlar (Asstrof; Abbey 1998, 289).

v Tiyatro seklindeki oturma diizeni

v Sinif seklindeki oturma diizeni

4 Konferans seklindeki oturma diizeni

Tiyatro_seklindeki oturma_diizeni: Klasik bir toplanti oturma seklidir. Ozellikle

katilime1 sayisinin fazla oldugu kongrelerde oturma diizeni olarak tiyatro sekli
cogunlukla uygulanir. Daha ¢ok delege sayisinin 500 ve daha fazla oldugu kongreler

icin tercih edilen bir oturma dizenidir.



72

Sinif seklindeki oturma diizeni: Eger kongre delegelerinin kongre siiresince not

almalan gerekiyorsa smif seklindeki oturma diizeni tercih edilir. Boylece bu diizende
delegeler oOnlerinde bulunan siralardan not alma veya diger ihtiyaclar igin
faydalanabilirler. Bu oturma diizeninde siralarin {izerine mikrofon, ses ayar1 vs. gibi

teknik donanimlar yerlestirilebilir.

Konferans seklindeki oturma diizeni:  Kongrelerde genel toplantilar disinda

katilimcilar, kongre konusu ve/veya konulart ile ilgili olarak farkli caligmalar
(workshoplar) i¢im farkli sayilarda gruplara ayrilabilirler. Bu gruplarda yer alan
katilimcilarin sayist 15-120 kisi arasinda degisebilir. Kongrelerde bir konu iizerinde
ayrintili olarak goriiglerin  bildirildigi ve tartismalarin yapildigi bu toplantilar,
delegelerin birbirleriyle goriis alig-veriginde bulunabilmelerine de imkan verdiginden

dolay1 olduk¢a dnemlidir.

Programda daha cok etkinlik kazandirabilme konusunda cesitli toplant1 diizenleri s6z

konusudur (Cizel 1999, 86);

e Hiyerarsik Toplanti Diizeni: Bu diizen mikrofonda bir konusmaci, salonda

oturup dinleyen insanlardan ibarettir.

e Kiiciik Grup Toplantilari: Bu tip toplantilara “Workshop” ya da komite
toplantilar1 da denir. Bu diizende daha detaya inebilmek ve karmasik konulari en
genis boyutlarda ele alabilmek imkani vardir. Ayrica azinligin goriislerinin
ortaya konabilmesi olanak kazanir. Hazir bulunanlarin hepsi tartismaya

biitiiniiyle katilabilirler.

e Karmasik (Amorf) Toplanti Diizeni: Bu tipte Kkatilanlar sergi standlarini
gezmek, bir resepsiyon ya da parti sirasinda diger tiyelerle karsilasip konusmak
gibi hareket serbestligi icinde olurlar. Bu toplanti1 tipi genellikle kokteyl

diizeninde ayakta yapilir.

e Degisken (Network) Toplanti Diizeni: Toplant1 sirasinda ortaya ¢ikan yeni
ihtiyaclara cevap verebilmek i¢in toplanti diizeninin hemen degistirilmesi,
organizasyonda Onceki tiplerden iki ya da hepsinden bir arada ya da aynm1 anda

yer verilmesi halidir. Bu tip biiyiik capta esneklige sahip olan toplant1 diizenidir.
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2.4.4.8 Yiyecek-Icecek Hizmetleri

Kongre organizatdrlerinin biiylik ¢cogunlugu otel isletmeleriyle ya da kongre merkezleri
ile anlagsma imzalamadan once yiyecek ve icecekler ile ilgili tiim detaylar1 (meniiler,
kokteyller, bu hizmetlerin verilecegi yerlerin kapasiteleri vb. konular) karara
baglamaktadirlar (Aymankuy 2006, 77). Oteller icin kongre faaliyetleri esnasinda
sunulan yeme-igme hizmetleri banquet? faaliyetlerini ifade eder ve otel isletmelerinde

ayr1 bir yiyecek-icecek bolumu tarafindan koordine edilir.

Kongre organizatorleri katilimcilarin yeme-igme aligkanliklar: ve kongrenin yapilacagi
yorenin 6zel yemeklerinden olusan bir menii iizerinde 6nceden anlasirlar. Uluslararasi
kongre organizasyonlarin uluslararas1 mutfaklara ait yiyecek-igecek iiriinleri yaninda
yoresel yiyecek-igeceklerinde yer almasi meniiyii daha ¢ekici hale getirir. Ulkenin ya da

bolgenin kiiltiirel yonden taninmasina katkida bulunulmus olur.

Kongre katilimcilarinin gelir diizeyleri ve egitin diizeylerinin normal bir miisteriye gore
daha yiksek seviyede olmasi, katilimcilarin kongre esnasindaki yiyecek-igecek
beklentilerinin fazla oldugunu gostermektedir. Bu nedenden dolayi, kongreyi
gergeklestiren otellerin yiyecek-igecek miidiirlerinin kongre katilimcilarinin isteklerini
g6z oninde bulundurarak yiyecek-icecek faaliyetlerini kontrol edip, bizzat koordine

etmeleri kongrenin bagarili olmasini saglayacaktir.

Otel ile yapilacak yiyecek-icecek hizmetlerinde dikkat edilmesi gereken hususlar
sunlardir (Cizel 1999, 88):
1. Kongre delegelerine verilecek hizmetin gin ve saatleri
Mentiler ve icerikleri
Icecekler ile ilgili ayrintilar
Kisi basina fiyat
Masa ve oturma plani
Ekstra yemek ve icki istekleri
Delegeler hakkindaki 6zel bilgiler

Konugma yapilacaksa sirasi ve zamani

© © N o g > w D

Muzik, podyum, mikrofon ve bunun gibi istekler

2 Banquet: Ziyafet
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Meniilerin hazirlanmasinda kongre organizatorii bir teklif hazirlar veya otel yetkilisiyle
birlikte menl belirlenir. Menulerin tespit edilmesinde her iki taraf icinde en uygun
yontem mentnin ortak tespit edilmesidir. Boylelikle organizator fiyat konusunda biyuk
avantajlar saglayacak. Otel ise meniilerin hazirlanmasinda ve fiyat ¢ikarmada zorluk

cekmeyecektir.

2.4.4.9 Kongre Teknolojisi

Giiniimiizde kongre merkezleri veya kongre otelleri arasindaki rekabet ortaminda
birbirlerine istiinlilk saglamalarina yardimer olacak unsurlar icerisinde belki de en

Oonemlisi toplant1 alanlarinda kullandiklar1 teknolojik imkanlardir.

Kongrelerin basarisi, kongre siiresince konusmaci ile katilimcilar arasindaki iletisimi en
iyl bigimde saglayanlar Ozelliklerden birisi kullandiklar1 teknik cihazlarin yeterli

olmasidir.

a)Kongre Bilgi Sistemi:

Uzerinde delegelerin oturma bigimine gore diizenlenmis tuslarin bulundugu bir
sistemdir. Sistem delege, konusmaci masalar1 ve simiiltane ¢evirmen kabinlerine
baghdir. Boylece delegeler konugsmaciya soru yoneltmek ve konugsmak igin soz
istediklerinde siralarindaki tuslar araciligiyla simiiltane ¢evirmenlere, onlarda
teknisyenlere bildirir. Teknisyenlerde konusmacinin uygun oldugu zaman sorularin

sorulmasi i¢cin mikrofonu agar ve konusmaciyla delegenin iletisimini saglar.

b)Otomatik Ses Kavyit Cihazi:

Kongrenin basindan sonuna kadar konugsmaci ve delegelerin seslerini kaydeden

cihazinda kongre esnasinda bulundurulmasi gerekir.

c)Elektronik Kontrol Sistemi:

Salondaki ses, goriintii ve 11k cihazlarinin kontroliinii yapan cihazlardir.
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d)Simiiltane Ceviri Cihazlari:

Kongreler icin yapilacak terciimeler kongrenin basarisi i¢in ¢ok Onemlidir. Kongre
organizatori organizasyon komitesinden katilimcilarin milliyetlerini ve simiiltane
tercumenin kag dilde verilecegi konusunda goriisleri alinir. Ciinkii simiiltane terciime
hizmetleri biitcede oldukca biiyiik yer tutar. Terciimenin yapilacag: diller belirlendikten
sonra terciimanlar bulunur. Terciimenin yapilacagi konu ile ilgili metinler sunuslardan

once terclimanlara iletilmesi yapilacak olan ¢evirilerin basarisini arttirir.

Yapilan istatistiklere gore kongre merkezlerinde yapilan uluslar arasi kongrelerin
%92’sinde, birden fazla dil ve bunlarin %78’inde simiiltane ¢eviri sistemi, %5’inde de
ard1 sira ¢eviri yontemi kullanilmaktadir. Otellerde yapilan kongrelerin ise %65’inde iki
ya da daha fazla dil kullanilmakta, bunlarin %50’sinde simiiltane, %15’inde ardi sira
ceviri yontemine basvurulmaktadir. Cok dilli kongrelerin daha ¢ok delege ¢ektikleri

gorulmektedir (Ozen, 1986: 25) (Aktaran: Aymankuy 1997, 103).

e)Mikrofonlar:

Delegelerin  soru sormak, konusmak veya tartismalara katilmak i¢in kullandigi

elektronik ses dizenleridir.

)Oy Kullanma Cihazi:

Delegelerin kongrelerde zaman zaman yapilan oylamalarda kullandiklari, {izerinde evet
hayir ve c¢ekimser oylar1 belirten tuslar1 bulunan cihazlardir. Sistem dogrudan
bilgisayara bagldir ve ekrandan goOrilintii alinabilece8i gibi yazili sonuglarda

bastirilabilir.

o)Bilgisayarlar ve Bilgisavar Programlari:

PCO veya otelin satig mudiirii ya da kongre hizmetleri miidiirii bilgisayari; rezervasyon
islerinde, kongre organize edilmesinde koordinasyonun saglanmasinda, toplantilarda ve
On arastirma gerektiren tiim olaylarda yogun olarak kullanabilir. Ayrica fiyatlama,
ayrintili planlama, bilgi dagitimi, faturalama vb. islemler de bilgisayar araciligiyla

yapilabilir.
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Kongre organizasyonu i¢in hazirlanacak bir bilgisayar programinin asagidaki islemleri

yapabilmesi gerekir:

o Sorgulamalar

o Kongre plant

. Calisanlarin organizasyonu
o Faaliyet listesi

o Fiyat verme ve satis tahminleri
o Rezervasyonlar

. Pazar arastirmasi veri tabani
o Pazarlama ve postalama

. Faturalama

o Satis kayitlari

o Raporlama

h)Telekonferans:

Bu sistemde kisiler bagka bir sehir ya da iilkedeki toplantilara bulunduklar1 yerden
katilma imkan1 bulurlar. Bu sistem ile ¢esitli sebeplerle toplantilara katilmak istedigi
halde katilamayan devlet adamlari, bilim adamlar1 gibi kisilerinde ¢alismalara

katilmalart mumkundiir.

Telekonferanslarin uluslararasi kongre pazarinda sektorii olumsuz etkileyecegi yoniinde
tahminler bulunmaktadir. Goriislere gére olumsuz etkisi s6z konusu olmakla birlikte
kisilerin kongrelere katilmalarinin esas amaci kongre olmasina ragmen merak, dinlence
vb. faktorlerde etkili oldugundan bu etki daha diisiik boyutlarda gerceklesecektir
(Aymankuy 2006, 81).

2.4.4.10 Sergilerin Kurulmasi

Kongre ve toplant1 turizminin en énemli tiirlerinden biri de bircok trtin veya hizmetin
bir araya getirildigi, sergilendigi ve konuyla ilgili profesyonellerin veya halkin davet
edildigi gosteri amagl organizasyonlar olan sergiler ve fuarlardir (ICOZ 1998, 200).

Fuarlar ve sergiler, iireticiler arasinda ve miisterilerle fikir aligverisi ve iletisimi olanakl
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kilmaktadir. Toplant1 planlamacist oteldeki veya konferans merkezindeki bir toplantiya
bagli olarak sergi diizenlenmesine Karar verirse, hem toplanti planlamacisinin hem de
otel hizmetleri personelinin sergi ve fuar diizenlemedeki sorumluluklarinin bilincinde

olmasi gerekmektedir (Tavmergen; Aksakal 2004, 96).

2.4.4.11 Turlar, eglenceler ve Rekreasyon Faaliyetleri

Kongrelere katilan delegelerin bir iilkeye gelis sebepleri siiphesiz toplantilara istirak
etmektir. Fakat yabanci bir lilkeye veya sehre gelen delegeler kongre disindaki
zamanlarinda geldikleri yorenin ve iilkenin dogal, tarihi ve kiiltiirel degerlerini de
gormek isterler. Ayrica UIA tarafindan yapilan bir arastirma sonucuna gore uluslararasi

toplantilarin biiyiik cogunluguna delegeler ile birlikte esleri de katilmaktadir.

Dolayisiyla kongrelere katilan delege esleri i¢in turlar, 6zel eglence programlari
hazirlanmaktadir. Gerek katilimcilar gerekse esleri i¢in hazirlanan 6zel turlar ve

programlari kapsayan kongrelere katilim daha yiiksek oranlarda olmaktadir.

Isletmede eglenceler ve rekreasyon faaliyetleri diizenlenirken kongre hizmetleri
muadarinin dikkat etmesi gereken iki énemli nokta vardir. Bunlardan biri, tesisteki
imkanlarin, ikincisi ise, kongreye katilan delege ve refakatgilarin yasam tarzlari,
davraniglart ve hoslanip hoslanmadiklar1 unsurlarin bilinmesidir. Ancak bu sartlar
bilindiginde basarili organizasyonlar gerceklestirilebilir. Kongre programi igerisinde
giris ve ¢ikis gilinlerinde verilen kokteyller de bir eglence ya da rekreasyon faaliyeti
olarak degerlendirilebilir. Yine grubun biiyiikliigiine ve organizasyonlara ylikleyecegi
maliyete gore bazi aksamlar dans, miizik ve tiyatro grubu resitalleri, illizyon gosterisi
gibi faaliyetler katilimcilar1 ayn1 zamanda toplantilarin yorucu atmosferinden kurtarir

(Aymankuy 2006, 83).

2.4.5 Kongre Sonrasindaki Faaliyetler
2.45.1 Odemelerin Yapilmasi ve Kongre Hesaplarinin Kapatilmasi

Kongrenin bitimi organizatorlerin ¢alismalarinin bittigi anlamina gelmez. Kongre
bittikten sonra konaklama tesisleri, kongre merkezleri, kiralama sgirketleri vb.

organizasyon boyunca hizmetlerinden yararlanilan tiim isletmelere yapilan anlagsmalara
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gore ddemeler yapilir. Odemeler dogrudan ya da banka araciligiyla yapilir. Kongrede
organizatOr ile konaklama tesis arasinda yapilan anlagsmalarda organizatoriin 6demesi
gerekenler i¢in bir folio, delegelerin yaptiklar1 ekstra harcamalar i¢in ayr1 bir folio
diizenlenir. Ayrica kongre esnasinda diizenlenecek sergiler i¢in gelen kisiler eger

organizasyona sponsor olan firmalarla anlagmalar var ise organizator tarafindan ddenir.
Ancak bu kisilerin hesaplar1 ayr1 bir folio da tutulmaktadir. Bankalarda bulunan
hesaplar gerekli islemler yapildiktan ve kontrol edildikten sonra kapatilmalidir. Ayrica
organizasyon biinyesinde c¢alisan gecici personellere iicretleri odenir ve siirekli

personele de primler ve tipler belirlenir.

2.45.2 Degerlendirme Toplantis1 ve Raporun Hazirlanmasi

Kongre organizasyonu sona erdiginde ve kongreyi diizenleyen kurulus, birlik ya da
organizatorlerle kongre sonrasi toplantilar yapildiktan sonra otel isletmesindeki
miudiirler arasinda da degerlendirme toplantilar1 gercgeklestirilir. Bu toplantilara otel
mudarleri, kongreyi gerceklestiren boliimiin midiirli, yiyecek-igecek mudurd vb ilgili

personeller katilabilirler.

Burada guvenlik, rezervasyonlar, transferler, yeme-icme hizmetleri vb. tim faaliyetlerle
ilgili degerlendirmeler yapilir. Tiim bu degerlendirmelerden sonra yapilmasi gereken
kongrenin faaliyet raporunun hazirlanmasidir. Kongre faaliyet raporu {ist yonetim ve
muhasebe gibi boliimleri bilgilendirmek, tahmin edilen ve gerceklesen faaliyetlerle ilgili
ayrintili aciklamalarin oldugu rapordur. Bu rapor ileriye yonelik daha gergekei
caligmalarin yapilmasmma yardimci olur. Bu raporlar ayni zamanda yilsonunda
organizatOrlerin yapmis olduklar1 yillik faaliyet raporlarinin hazirlanmasina yardimci

olur (Cizel 1999, 90).

Kongre sonrasi degerlendirme toplantisinin bir diger amaci da, gelecekte bu kongre
grubu ile rezervasyon yapilip yapilmayacagina karar vermektir. Bu karar1 vermek igin
birka¢ faktoriin incelenmesi gerekmektedir. Bu faktorler sunlardir (Aymankuy 2006,
88):

e Gergeklesen ve tahmin edilen gelirin karsilastirilmasi

o Bloke edilen ve kullanilan odalarin karsilastiriimasi
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No-show faktoriiniin biytkligi
Kongre grubuna hizmet verecek yeterli personel olup olmadigi

Erken ayrilmalarin sayisi

Kongre organizasyonu sirasinda tesise gerekli ihtiyaclar tedarik eden kisi



BOLUM 11

KAPADOKYA BOLGESINDEKI OTEL iISLETMELERININ KONGRE
TURIZMI PAZARLAMA FAALIYETLERI

Calismanin bu bolumunde, Kapadokya bolgesinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli 26
otel isletmesine yonelik uygulanan anket ¢aligmasi ile ilgili analizler ve yorumlara yer

verilmistir.

3.1 ARASTIRMANIN AMACI

Her gecen giin diinyadaki ve Tiirkiye’deki kongre turizm pazar1 gelismektedir. Bununla
birlikte turizm pazarindan alacaklar1 pay artmaktadir. Bu yiizden Tiirkiye’nin hemen
hemen her bolgesinde kongre faaliyetlerinin gelistirilmesi, kongre merkezlerinin
kurulmasi, ulagim, alt yap1 ve iist yap1 gibi vb faktorlerin gelistirilmesi gerekmektedir.
Ozellikle tarihi ve kiiltiirel agidan diinyada taninmis olan Kapadokya bolgesinin kongre
turizmi agisindan gelistirilmesi gerekmektedir. Bu ylizden anket ¢alismasiyla elde edilen
bilgilerle Kapadokya boélgesindeki otellerin kongre turizmi agisindan yeterli kapasiteye

sahip olup olmadiklart incelenmistir.

Bu c¢alismayla, kongre turizmi faaliyet alani igerisinde Kapadokya bolgesindeki otel
isletmelerinin kapasiteleri, ¢abalari, gelismesi icin yapilmasi gerekenleri ve bunlarin
hangi yontemlerle yapilmasi gerektigi incelenerek gelisen Kapadokya bdlgesinin kongre

turizmine gereken 6nemi vermesi i¢in oneriler sunulmasi amaglanmistir.

3.2 ARASTIRMA KAPSAMI, VARSAYIM VE SINIRLILIKLARI

Kapadokya yoresi 4-5 yildizli otelleri arastirma alani olarak tespit ettik. Bu arastirmayla
28 otelden 26 tanesinin kongre, konferans ve toplanti salonlarinin rasyonel sekilde

pazarlamasinin yapilip yapilmadigindan bahsedilecektir.
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Turizm isletmeleri yonetmeliginde 4-5 yildizli kongre salonlarmmin olmasi gerektigi
belirtildigi i¢in bu isletmelerde belirtilen toplanti salonlarinin mevcut oldugunu
varsaydik. Buna bagli olarak kongre turizminin yeterince gerceklestirilip

gerceklestirilmedigi belirtilecektir.

Turist sayilariyla ilgilenilmeyecektir. Yalnizca kongre turizmi agisindan faaliyet

gosterip gosterilmedikleri iletilecektir.

3.3 VERIi TOPLAMA ve YONTEM

Kapadokya bolgesindeki otellerle ilgili bilgiler 0©ncelikle Nevsehir Turizm
Miidiirliigii'nden alinarak bilgi toplamasima gidilmistir. Ikinci olarak otellerin internet
sayfalarindaki bilgiler derlenip dosyalar olusturulmustur. Bu bilgilerin toplanmasindaki
amag veri toplama teknigi olan anket caligmasiyla bunlarin sonucunda elde edilen

bilgilerin dogruluguyla karsilastirmakti.

Veri sorularinin olusturulmasinda daha 6nceki boliimlerde incelenen ¢alismalarin teorik
cergeveleri, literatiirde uygulanan anket sorular1 ve kongre otel isletmelerinin
potansiyelleri incelenerek ona gore sorular hazirlanmaya calisilmistir. Hazirlanan anket
formlar tiniversitedeki doktora yapan kisilerle ve danismanla gozden gecirilmis ve

gerekli diizeltmeler yapilmaistir.

Kapadokya bolgesinde faaliyet gosteren otel isletmelerine kongre faaliyetlerinin nasil
gerceklestirildigi ve neler yapildigina dair sorular sorulmustur. Goriismeler sonucu 28
otelden 24’iliyle yliz ylize goriisme, 2 otelle mail ile goriisme gergeklestirilmistir. 2

otelde ¢ok yogun olduklarini belirtip sorularimizi cevaplamak istememislerdir.

26 otel yoOneticileriyle gergeklestirilen anket ¢alismasinin sonuglari, istatistiksel paket
program “SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) 15,0 for Windows”

yardimiyla degerlendirilmistir.
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3.3.1 Anketin Siresi

Anket sorular1 15-20 dakikada yanitlanabilecek evet-hayir, sikli ve yorum sorulari

biciminde diizenlenmistir. Ayrica kisilerin ilave yapabilecegi diger kismi1 da eklenmistir.

3.3.2 Anketin Sorular1

Anket sorulart 3 boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde otel isletmelerinin
kapasiteleri, faaliyetler alanlari, toplanti salonlarinin varligi vb. ikinci boélimde
taleplerin kimler tarafindan karsiladigi, kongre gelirlerinin ne oldugu ve kongre
goriismeleriyle ilgili sorular, {i¢iincii boliimde Kapadokya bodlgesinin sorunlari, 6neriler

ve gelecegiyle ilgili goriislerini belirlemek amaciyla direkt sorular sorulmustur.
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ANALIZLERIN BULGULARI

Soru 1: Tesisin toplam konaklama kapasitesi ne kadardir?

Tablo 8: 4 ve 5 Yildizli Konaklama Isletmelerinin Toplam Konaklama Kapasitesi

Toplam Konaklama Kapasitesi
4 YILDIZLI OTELLER Oda Sayisi Yatak Sayisi

1 NUZHET OTEL**** 54 108
2 | MIRADA DEL LAGO*¥¥** 105 264
3 | GRAND ERAS ERCIYES OTEL*¥*#% 55 135
4 GRAND ERAS OTEL KAYSERI**** 100 210
5 NOVOTEL**** 96 108
6 SELCUK OTEL**** 70 155
7 CITY ONE HOTEL**** 100 220
8 ALTINOZ**** 120 240
9 | PERI TOWER**** 126 300
10 | LYKIA LODGE KAPADOKYA**** 146 291
11 | DINLER TATIL KOYU*#** 79 158
12 | YILTOK**** 178 360
13 | AVRASYA**** 126 252
14 | ALTINYAZ|**** 114 237
15 | TERMALYA**** 135 356
16 | GRAND TERMAL**** 152 450
17 | TASSARAY*#*** 189 378
18 | GOMEDA**** 135 280
19 | TURIST HOTEL CAPADOCCIA**** 79 164

TOPLAM 2159 4666




Tablo 8’in devamu:
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5YILDIZLI OTELLER Toplam Konaklama Kapasitesi
Oda Sayis1 Yatak Sayis1

1 ASSOS TERMAL***** 255 1200
2 DINLER URGUP*###* 172 344
3 PERISSIA***** 352 800
4 ROSA RESORT***** 230 865
5 DIVA IBIS***** 180 540
6 DEDEMAN#**#*#** 349 750
7 HILTON####% 212 480

TOPLAM 467 4979

Anketimize katilan konaklama tesislerinde 4 yildizli otellerin oda kapasiteleri 54-189
arasinda degismektedir. Yatak kapasitelerine baktigimiz zaman 108-4500 arasinda
degismektedir. 5 yildizli otellerin oda kapasiteleri 172-349 arasinda yatak kapasiteleri
ise 344-1200 arasindadir. Turizm tesisleri yonetmeliginde 4 yildizli otellerin oda sayisi
en az 80 ve 5 yildizli otellerin oda sayisi ise en az 120 olarak belirlenmistir. Buna bagh

olarak Kapadokya bolgesindeki 6zellikle 4 yildizli otellerin oda sayilarinin yonetmelige

uygun olmadig: gorilmektedir.
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Soru 2: isletmenizde sadece toplant1 amaciyla ayrilmis 6zel toplanti(kongre) mekanlar
var midir?

Tablo 9: 4 ve 5 Yildizli Konaklama Isletmelerinin Toplant: Sayilari

4YILDIZLI OTELLER TOPLANTI SALONU
SAYISI
1 NUZHET OTEL**** 1
2 MIRADA DEL LAGO**** 4
3 | GRAND ERAS ERCIYES OTEL**** 2
4 | GRAND ERAS OTEL KAYSERI*#** 1
5 NOVOTEL**** 3
6 SELCUK OTEL**** 1
7 CITY ONE HOTEL**** 1
8 ALTINOZ**** 3
9 PERI TOWER®*** 2
10 | LYKIA LODGE KAPADOKYA**** 5
11 DINLER TATIL KOYU#*#* 1
12 YILTOK**** 1
13 AVRASYA**** 1
14 ALTINYAZ|**** 1
15 TERMALYA**** 1
16 GRAND TERMAL**** 3
17 TASSARAY**#% 2
18 GOMEDA**** 1
19 | TURIST HOTEL CAPADOCCIA**** 1
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Tablo 9°un devami:

5YILDIZLI OTELLER TOPLANTI SALONU
SAYISI
1 ASSOS TERMAL***** 5
2 DINLER URGUP####* 5
3 PERISSIA***** 12
4 ROSA RESQORT***#** 5
5 DIVA IBIS***** 4
6 DEDEMAN#*#*#*x*x 10
7 HILTON##%%% 9

Yukaridaki tablo incelendiginde otel isletmelerinden Perissia ve Dedeman’in en ¢ok
toplanti sayisina sahip olduklar1 belirlenmistir. Toplant1 salonlarinin ¢ok fazla olmasi ve
bunlarin yeterli sekilde kullanilmasi hem bolge acisindan hem de isletme agisindan
yararli olabilir. Bu durum yillik kapasite kullanim1 agisindan ve gelir agisindan isletme
icin blyuk bir avantaj olmaktadir. Ancak bu toplant1 salonlarinin amacina uygun sekilde

cok fazla kullanilmadiklari goriilmektedir.
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Soru 5: Isletmenizdeki toplant1 (kongre) salonlari talebi karsiliyor mu?

Ankete katilan konaklama isletmelerinin %88,46 “s1 sahip olduklar1 toplant1 salonlarinin
talebi karsiladigini, % 11,54’si ise toplant1 salonlarinin talebi karsilamadigi
belirtilmistir. Gelismekte olan Kapadokya bolgesi i¢in toplanti salonlarinin su durumda
bile yeterli olmadigimi ortaya koymaktadir. Ozellikle 4 ve 5 yildizli otellerin toplant:
salonlarn1 gelistirerek kongre turizmine hazir hale gelmesi gerekmektedir. Yukarida
hesapladigimiz kapasite kullanimi oranlariyla bu oranlara baktigimiz zaman verilen
cevaplarin farkli oldugu goriilmektedir. Otel yoneticileri talebi karsiladiklarini

belirtmislerdir ancak kapasitelerinin hepsini kullanamamaktadirlar.
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Soru 6: Ilave salonlar yapmay diisiiniiyor musunuz?

-

Ankete katilan konaklama isletmelerinin %38,46’s1 ilave salon diistinmektedirler. %
61,54 si ilave salon diisiinmediklerini belirtmislerdir. ilave salon yapmay: diisiinen

konaklama isletmelerinin 4 yildizli isletmeler oldugu ve talebi karsilayamadiklar igin

ilave salon diisiincesinin oldugu goériilmiistir.
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Soru 7: Her yil kag adet toplantiya ev sahipligi yapiyorsunuz?

]

OROECEN

Ankete katilan otel isletmelerinin verdigi cevaplar incelendiginde 1-5 ve 21-30 arasi
toplant1 gergeklestiren isletmelerin % 23,8 ile ilk sirada oldugunu gériiyoruz. %19,23 ile
51+ toplant1 gergeklestirilmektedir. % 15,38 ile 11-20 adet toplanti, %7,69 ile 6-10 adet
toplant1 ve yine % 7,69 ile 31-50 adet toplant1 gergeklestirilmektedir. Genel olarak
baktigimizda gergeklestirilen toplanti sayilarinin yeterli olmadigi belirlenmistir. Tarihi
ve kiiltlirel agidan biitiin diinyadan bilinen Kapadokya bolgesindeki toplanti sayilarinin
azhigr kongre mekanlarinin ¢ok fazla olmamasindan ve olan mekanlarinda yeterli

sekilde kullanilmamasindan kaynaklandig1 goriilmektedir.
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Soru 8: Toplanti/kongre salonlarimizin kongre basina katilimci sayisi ortalama ne

kadardir?

3. soruyla birlikte oranlanarak hesaplanmistir. Hizmet alanlari ve ortalama katilimci
sayist alinarak gerceklestirilen kongre kapasitelerinin yeterli olup olmadigt

arastirilmistir.

Tablo 10: Toplanti/Kongre Salonlarinin Kongre Basina Katilimc1 Sayisi

OTELLER ALAN | KATILIMC ORT. KAPASITE
(m?) I SAYISI KATILIMCI ORANI
(Kisi) SAYISI (Kisi) (%)
NUZHET OTEL**** 200 50-99 75 0,45
MIRADA DEL LAGO**** 180 50-99 75 0,5
GRAND ERAS ERCIYES OTEL#*** 180 50-99 75 0,5
GRAND ERAS OTEL KAYSERi*#** 300 100-299 200 08
NOVOTEL**** 350 100-299 200 0,68
SELCUK OTEL**** 327 1-49 25 0,09
CITY ONE HOTEL**** 1340 50-99 75 0,07
HILTON*## %% 485 100-299 200 0,62
ALTINGZ**** 200 50-99 75 0,45
PERI TOWER®*** 650 100-299 200 0,37
LYKIA LODGE **** 923 100-299 200 0,26
DINLER TATIL KOYU#*#* 206 50-99 75 0,43
YILTOK**** 450 100-299 200 0,53
AVRASYA****x 350 100-299 200 0,68
ALTINYAZ|**** 980 50-99 75 0,09
TERMALYA**** 200 50-99 75 0,45
GRAND TERMAL**** 310 258 50 99
TASSARAY**## 100 83 50 99
GOMEDA**** 100 50-99 75 0,89
TURIST HOTEL CAPADOCCIA**** 300 100-299 200 0,79
DEDEMAN***** 1500 50-99 75 0,07
ROSA RESORT****x 570 100-299 200 0,53
DIVA IBIS***** 1.100 100-299 200 0,27
ASSOS TERMAL***** 1.150 100-299 100 0,13
DINLER URGUP#*#** 600 50-99 75 0,19
PERISSIA***** 1200 300-499 400 0,5
TOPLAM 0,44
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4-5 yildizli otellerin verdikleri cevaplar incelenerek 3. ve 8. soru birlikte hesaplanmistir.
Oncelikli olarak her otelin kongre-toplant1 hizmet alanlar1 ydnetmelikte belirtilen kisi
basina metre karelere boliinilip kag kisi barindirabilecegi hesaplanmistir. Daha sonra her
otelin ortalama katilimci sayist bulunmustur. En son olarak ortalama katilimci sayisi
belirlenen kisi sayisina boliiniip otellerin kapasite kullanim alanlar1 bulunmustur.
Bulunan kapasitelerinde ortalamalar1 alinarak biitiin otellerin ne kadar kapasiteyi

kullanabildikleri hesaplanmustir.

Bu hesaplamalar1 gerceklestirdigimiz zaman %44’liikk bir kapasitenin kullanildigini
gobrmekteyiz. Genel olarak baktigimizda bu kullanim alanlarinin kiigiik is, sendika vb
toplantilar ig¢in  kullanildiklar1 ~ goriilmektedir. Kapadokya bdlgesinin  bltuni
incelendiginde bunun yeterli olmadig1 gorilmektedir. Kongre turizminin yeni gelistigi
diistinlurse bu oran yeterli olabilir. Ama tarihi gtzellikleri, merkezi konumda olma gibi
ozelliklerinden dolayr Kapadokya bdlgesindeki kongre mekanlarmin gelistirilmesi

gerekmektedir.

Soru 9: Isletmenizdeki toplanti mekanlarinda asagidaki makine ve techizatlardan
hangisi mevcuttur?

Tablo 11: 4-5 Yildizlh Konaklama Isletmelerinde Bulunan Makine ve

Techizatlar
Makine ve techizatlar Anket uygulanan Cevap Sayisi Yuzde
otel sayisi
Tepegoz cihaz 26 21 80,8
Projeksiyon-Sinevizyon 26 26 100,0
Baski-Teksir Makinesi 26 12 46,2
Faks-Fotokopi makinesi 26 26 100,0
Kongre bilgi sistemi 26 6 231
Slide cihaz1 26 20 76,9
Kapal devre TV sistemi 26 12 46,2
Similtane ceviri sistemi 26 12 46,2
Internet 26 24 92,3
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Kapadokya bolgesindeki otel isletmelerinin toplanti diizenleme imkanlarina baktigimiz
zaman projeksiyon, faks-fotokopi cihazinin anket kapsaminda biitiin otellerde oldugu
goriilmektedir. Internet % 92,3 ile Tepegdz cihazi % 80,8 ile bunlar1 takip eden
ekipmanlardir. Yine bu tesislerin %76,9’un da ulusal ya da uluslar aras1 alanda
kullanilan Slide cihazi bulunmaktadir. %46,2 ile Baski-teksir makinesi, Kapali devre tv
sistemi, Simiiltane g¢eviri sistemi kullanilmaktadir. Ancak Kapadokya bdlgesindeki
otellerin verdigi yanitlara baktigimiz zaman bunlarin olmadigini gérmekteyiz. 4 yildizl
otellerde de ayn1 durum s6z konusudur. Gelisen bir bolge olan Kapadokya’'nin kongre
acisindan da gelismesi i¢in kongre otel isletmelerinin ve merkezlerinin donanimlarinin

da yeterli hale getirilmesi gerekmektedir.

Soru 10: Isletmenizde asagida belirtilen yiyecek hizmeti sunan departmanlardan

hangileri mevcuttur ve kapasiteleri ne kadardir?

Tablo 12: 4-5 Yildizli Konaklama Isletmelerinde Yiyecek-Igecek Sunan Departmanlar

Departmanlar Anket uygulanan Cevap sayisi Yizde
Isletme sayis1

A la carte restaurant 26 21 80,77

Table d’hote restaurant 26 12 46,15

Balo salonu 26 9 34,62

Diger 26 8 30,77

Anket analizine baktiimiz zaman verilen cevap sayilarinin en ¢ok A la carte restaurant
%80,77’1ik bir oranla otel isletmelerinde en fazla kullanilan restauranttir. Digerlerini %
46,15 ile Table d’hote restaurant, %34,61 ile balo salonu ve %30,77 ile diger boliimler
olusturmaktadir. Kongre faaliyetleri acisindan yiyecek icecek ¢ok onemli faktdrlerden
birisidir. Ayrica otel isletmeleri i¢in en fazla gelir getiren departmanlardan biridir.
Kapadokya boélgesine baktigimiz zaman A la carte restaurant ve Table d’hote
restaurantin gelismis oldugunu ve yogunlukla kullanildig1 goriilmektedir. Ancak balo
salonlar1 ¢ok fazla kullanilmamaktadir. Buda kongre turizminin ¢ok fazla
gelismediginin gostergesidir. Ciinkii ¢ogu zaman kongre faaliyetleri bu salonlarda

gergeklestirilebilir.
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Soru 11: Tesisinizde bir kongre diizenlendiginde yiyecek-icecek hizmeti
verebileceginiz kuver (kisi) sayisi ne kadardir?

=

a0Em

Ankete katilanlarin verdikleri cevaplar incelendiginde kongreye ev sahipligi yapacak
olan otel isletmelerinin %42,31lik bir dilimle 201-500 arast kisiyi agirlayabilecegini
belirtmislerdir. Cok biiylik kongreler i¢in yeterli olamayacak bir durumdur. 501-1000ve
100+ arasi kisinin agirlanabilecegi yiizdelere baktigimizda %11,54 oldugunu goriiyoruz.
Gelecek agisindan ve hem wulusal hem de uluslararast kongreler yapilacag:
diisiiniildigiinde bu kapasite yeterli olmayabilir. Gelismekte olan Kapadokya
boélgesinde bu oranlarin az olmasit ve bu duruma otel isletmelerinin gereken Onemi

vermesi gereklidir.
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Soru 12: Toplantilar igi tesisinizin sundugu rekreasyon, eglence ve diger ek hizmetler

var midir? Cevabiniz “Evet” ise liitfen hizmetleri belirtiniz.

Rekreasyon, eglence ve diger hizmetler sorusuna verilen cevaplara baktigimiz zaman
bar, disco ve canli miizik faaliyetlerinin ¢ok oldugunu gdérmekteyiz. Canli miizik %
23,08 ile Kapadokya bolgesindeki otel isletmelerinde oncelik sirasindadir. Daha sonra

ise 15,38 ile disco faaliyetleri ikinci sirada gelmektedir.

Diger faaliyetler olarak balon-jeep turlari, mini golf, saglik kliibii, futbol sahasi, out side
catering, berber-kuafor, firma ya da kurulusun istegine gore davranis ¢ok fazla
gerceklestirilmemektedir. Aslinda geneline baktigimiz zaman bu faaliyetlerin ¢ok

bilingli yapilmadigr ve kongre turizmine yonelik faaliyetler olmadig1 goriilmektedir.



95

Kongre katilimeilarinin isteklerini inceledigimiz zaman yukaridakilerle siirli kalmak
istemedikleri, gunluk turlar, bolgeyi tanitan faaliyetler, yemek kiiltiiriiniin tanitilmasi
gibi farkli isteklerde bulunmaktadir. Ayrica kongreye gelecek olan katilimcilar sadece
disco ya da canli miizikle giiniin yorgunlugundan kurtulmak istememektedir. Ciinkii
katilimcilarin yas gruplarina baktigimiz zaman 30-40 yas arasi olduklar1 goriilmektedir.
Bu katilimcilarin bazilart bu faaliyetleri istese bile 40 yas ve iizeri katilimcilarin disco-
bar gibi mekanlar1 dinlenmek icin se¢meyecekleri bellidir. Son olarak ailesiyle gelen
katihmcilar farkli faaliyetler istemektedir. Verilen cevaplarda da bunlara cok
rastlanmamistir. Bu sonuglara da bakildiginda yine gelismislik agisindan ilerleme

olmadig belirlenmistir.

Soru 13: Kongrecilikle ilgili ulusal ya da uluslararasi kuruluslara tiye misiniz?

Anket sorularina verilen cevaplar incelendiginde Kapadokya bolgesindeki otel
isletmelerinin ulusal ya da uluslararasi kuruluslara tiye olmadiklar1 gériilmektedir. 26
otelden sadece 2 tanesi bu kuruluslara {iye olduklarini belirtmislerdir. Bu durumda
gosteriyor gelismekte olan Kapadokya bolgesinde bu faaliyetlere gereken Onem
verilmemektedir. Diinyaya baktigimiz zaman bu kuruluslarla kongre turizminin nasil
gelistirildigi, fikir aligverisi yapilacak kongrelerin nerelerde ve nasil gergeklestirildigi,
pazardan pay almayr artirmak igin yapilmasi gerekenlere bu kuruluslar araciligiyla
ogrenmektedirler. Bu sonucu inceledigimizde oteller ve yoneticilerin kongre turizmin
oneminden habersiz olmalarina baglayabiliriz. Ulusal ve uluslar arasi kuruluslara

uyeliklerin 6nemi ¢ok fazla bilinmediginden bu duruma ilgisiz kaldiklar1 sGylenebilir.
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Soru 14: Kongre turizmi ile ilgili fuarlara katiyor musunuz?

Yine anketlere verilen cevaplarda fuarlara katilimin ulusal ya da uluslararasi kuruluslara
tiyelik gibi olmadigi gorulmektedir. Fuarlara katilmanin 26 otelden 16’s1 tarafindan
gerceklestirildigi belirlenmistir. Ama bu durumun kongre ag¢isindan yeterli olmadigini
ortaya koymaktadir. Konaklama isletmelerinin kongre turizminden pek haberdar

olmadiklart ya da bu bilincin ¢ok fazla gelismedigi agik sekilde ortaya koyulmustur.

Soru 15: Isletmenizde kongre turizmiyle ilgili toplant: taleplerinin almmasi isi kimler
tarafindan yapilmaktadir?

Otel isletme yoneticileri verdikleri cevaplarda kongre turizmiyle ilgili taleplerin %
88,46 ile otel departmanlar1 tarafindan karsilandigini belirtmislerdir. 4-5 yildizh

otellerin ¢cogunlugu bu talepleri otel departmanlari araciligryla karsilamaktadirlar.
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Ikinci olarak seyahat acentalar: tarafindan taleplerin karsilanmasi saglanmaktadir. Otel
yoneticileri %38, 46 ile bu taleplerin karsilanmasi icin seyahat acentalariyla iletisime
gecmektedirler. Ancak bu talep karsilamalar uluslararasi kongreler i¢in degil ulusal

faaliyetlerin gergeklestirildigi kongreler i¢in kullanilmaktadir.

o

Profesyonel kongre organizatorleriyse % 26,92°lik bir payla bu faaliyetleri
ger¢eklestirmektedirler. Konaklama isletmelerinin yine bu durumda pasif olduklarini
belirlenmistir. Ciinkii artik gelismis iilkelerde otel departmani yaninda seyahat
acenteleri ve profesyonel kongre organizatorleriyle de kongre talepleri islerini
gerceklestirilmektedir. Ozellikle profesyonel kongre organizatdrleri uluslararasi kongre
taleplerinin artmasi i¢in ¢ok 6nemli bir etkendir. Ama bunun Kapadokya bolgesinde ¢ok

fazla bilinmedigi ve 6nemsenmedigi goriilmiistiir.
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Soru 16: Kongre gelirlerinizin toplam gelirleriniz i¢indeki paylarini % olarak belirtiniz.

@

ONODN

Konaklama isletmelerine kongre gelirlerinin toplam gelirleri igindeki paylarini
sordugumuz zaman verilen cevaplarda %38,46 ile %1,01-%5 arasindaki gelir paymin en
fazla oldugu gorulmektedir. Belirlenen kriterler incelendiginde kongre turizminden elde
edilecek gelirin %1 ve iizeri bir dilimde olmasi isletmenin kar elde ettigini
gostermektedir. Ama isletmelerin kongre gelirlerine baktigimiz zaman bunlarin kii¢iik
isletme toplantilar, is toplantilar1 vs. elde edildigi belirlenmistir. Ulusal ya da
uluslararas1 kongrelerin bu gelirlere ¢ok fazla etkisi bulunmamaktadir. Sadece 5 yildizli

otellerde buyik kongrelerin gelirlere etkisini gorebiliriz.
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Soru 17: Kongre veya konferans dncesi ve sonrasi kongre diizenleyen dernek, kurulus

ya da organizatorlerle goriisme yapiyor musunuz?

o

Ankette verilen cevaplarda kongre dncesinde ve sonrasinda konaklama isletmelerinin
goriismeler yaptigimi gorilmektedir. %84,62 ile otel isletmelerinin hemen hepsi
goriisme  slirecini  devam  ettirmektedir. Genel olarak kongre faaliyetlerini
inceledigimizde otel isletmelerinin kongre 6ncesi ve sonrasinda goriigmelerin yapmasi
gerekmektedir. Kongre oncesinde yapilacak toplantilarda kisi sayisinin belirlenmesi,
yiyecek-icecekte meniiniin belirlenerek maliyetin azaltilmasi gibi konular 6nemlidir.
Kongre sonrasinda ise elde edilen karin belirlenmesi, bitgenin hesaplanmasi, bir daha ki
sefere o kurulus yada organizatorlerle tekrar galisilip calisilmayacagi gbézden gegirilir.
Ayrica kongre oncesinde ve sonrasinda konaklama igletmelerinin goriisme yapmasi
kongrenin diizglin sekilde yiiriimesi i¢in 6nemli bir faktér konumundadir. Kapadokya
bolgesinde de bu tiir goriismelerin biiyiikk bir yiizdeyle yapildigi gosterilmistir.
Gelismekte olan Kapadokya bolgesi icin bu ¢cok dnemli bir faktordiir.
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Soru 18: Kongre veya konferans dncesi toplant1 gergeklestiriyorsaniz oda fiyatlarini ve
yiyecek-icecek fiyatlarini ne kadar siire dnceden belirliyorsunuz?

=

L
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Ankette verilen cevaplari inceledigimizde oda fiyatlar1 % 26,92 ile 6 ay Oncesinden;
yiyecek-icecek fiyatlar1 yine %34,6 ile 2 ay dncesinden belirlenmektedir. Bu fiyatlarin
kongre ya da toplant1 6ncesi toplantt yapmanin en 6nemli sebeplerinden biri de oda
fiyatlarinin ve yiyecek-igecek fiyatlarinin belirlenmesidir. Ciinkii oda {icretlerinin
kongre tarihinden en az 1 yil dnce, kar marji1 diisiik olan yiyecek-igecek fiyatlari da en
az 6 ay once belirlenmelidir. Bu durumda verilen cevaplari inceledigimizde 6 ay ve 2 ay
oncesinden goriisme gerceklestirdiklerini gérmekteyiz. Ulusal ya da uluslararasi kongre
gerceklestiren konaklama isletmeleri igin bu tehlikeli bir durumdur. Isletmenin zarara
ugrama durumu ortaya ¢ikabilir. Ama ig toplantilar1 vb durumlar icin ¢ok fazla 6nemli

olmamaktadir.
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Soru 19: Kapadokya bolgesinin kongre turizmi i¢in gerekli alt ve iist yapiya sahip
oldugunu soyleyebilir misiniz?

C

Konaklama igletmelerinin verdikleri cevapta %53,85 ile Kapadokya boélgesinin gerekli
alt ve ist yapiya sahip olmadigi belirtilmistir. Genel olarak verilen cevaplari
inceledigimizde de Kapadokya bolgesinin gelismesi gerekmektedir. Kongre turizmi

acisindan gelismesi i¢in alt ve iist yapinin iyilestirilmesi bolge agisindan faydali

olacaktir.

Soru 20: Kapadokya bolgesinin ulagim agin1 yeterli buluyor musunuz?

Ankete verilen cevapta ulasim aginin %61,54 ile yeterli olmadig1 ve %38,46 ile yeterli
oldugu goriisii belirtilmistir. Diinyaca bilinen ve tarihi agidan énemli bir konumda olan
Kapadokya bolgesinin ulasim aginin 6zellikle konaklama isletmeleri agisindan yeterli
olmadig1 goriisti hékimse kongre turizmi agisindan etkilerinin olumsuz olabilecegi

gorilmektedir.



102

Soru 21: Kapadokya bolgesinde kongre turizminin gelistirilebilmesi i¢in yapilmasi

gerekenleri 6nem sirasina gore belirtiniz.

Tablo 13: Kongre Turizminin Gelistirilmesi I¢in Yapilmas1 Gerekenler

Yapilmas gerekenler Cevap sayisi Yizde
Cok amagli kongre merkezlerinin kurulmasi 10 38,5
Ulkenin ve blgenin tanitim faaliyetlerinde
bulunmak ° 308
Konaklama tesislerinin toplant1 imkanlarinin . 26.9
arttiritlmast
Seyahat acentelerinin kongre organizasyonlarinda . 26.9
uzmanlasmasi
Yerel yonetimin destegi alinarak kongre turizminin
gelistirilmesi ! 209
Turizm Bakanligi'nin ve kongre turizmiyle ilgili
caligmalarinin arttirilmasi 5 19,2

%38,5’lik payla ¢ok amaclh kongre merkezlerinin kurulmasi ilk sirada yer almaktadir.
%30,8’lik payla da iilkenin ve bolgenin tanitim faaliyetlerinde bulunmak 2.sirada yer
almaktadir. Ugiincii sirada konaklama tesislerinin toplant: imkanlarmin arttirilmasi ve
dordiincii sirada ise seyahat acentelerinin kongre organizasyonlarinda uzmanlasmasi ve
yonetimin destegi alinarak kongre turizminin gelistirilmesi ve son olarak Turizm

Bakanligi'nin ve kongre turizmiyle ilgili calismalarinin arttirilmasi gelmistir.
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Soru 22: Size gore Kapadokya Bolgesinin avantajlart nelerdir?

Sekil 1: Y0neticilerin Kapadokya B0Olgesinin avantajlari konusundaki goriisleri

1 | Onemli bir merkezde yer almas1 ve jeopolitik konumu.

2 | iklim agisindan elverisli bir yapiya sahiptir

3 | Hava ve kara yoluyla her tiirlii ulasimin miimkiin olmasi

4 | Kapadokya bolgesinin diinyada yeterince taninmasi

5 | Kapadokya bdlgesi tarihi giizelliklere sahip olmasi nedeniyle turistik agidan
cekim gucune sahip olmasi

6 | Kongre turizmi i¢in alt yap1 olanaklarinin biiyiik bir cogunlugunun ilimizde
mevcut olmasi

7 | Turizm isletmelerinin yeterli sayida olmasi

8 | Uygulanan fiyatlarin ¢ok cazip olmasi

9 | Sakinligi ve misafirperverligi

10 | Kongre turizmine ve kiltir turizmine ¢ok yatkin bir bolge olmasi

Soru 23: Size gore Kapadokya Bolgesinin dezavantajlari nelerdir?

Sekil 2: Yoneticilerin Kapadokya Bolgesinin dezavantajlar1 konusundaki goriisleri

1 | Biiyiik toplant1 salonlarinin olmamasi.

2 | Otel oda sayilarimin yetersiz olmasi.

3 | Cok ucuz otellerin olmasindan dolay1 rekabeti zorlagmasi

4 | Tamtimin yetersizligi

5 | Bolgenin sosyal yapisi ve sosyalitenin zayif ve yetersiz olmasi
6 | Kongre bilincinin gelismemesi

7 | Turizm isletmelerinin sadece sezona yonelik ¢aligsmasi

8 | Ulasim niifusla alakali olarak kongre organizasyonlarinin da yeterli seviyede olmamasi
9 | Ulasimin yetersizligi ve ¢evre diizenleme eksikligi

10 | Nevsehir havalimaninin tam faaliyete girmemesi

11 | Kongre turizminin ¢ok fazla bilinmemesi

12 | Cok amagli kongre merkezlerinin yetersizligi

13 | Egitim(kalifiye eleman eksikligi)

14 | Farkli pazarlar arayisina girilmemesi

15 | Yeterli tesislerin bulunmamasi

16 | Yerel yonetimin alt ve iist yapiya gereken Onemi vermemesi
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Soru 24: Kongre Turizmi ile ilgili diger goriislerinizi, diisiinceleriniz ve beklentilerinizi
belirtiniz.

Kapadokya bolgesinin tanitimi agisindan gelismesinin kongre turizmini gelistirecegi
diistincesi hakimdir. Turizm konusunda Turizm Bakanligimin agikgasi golge etmesin
yeter tabiriyle fazla karigmamasi goriisii hakimdir. Ciinkii tilke tanitimi i¢in bakanligin
yillardir biitce ayirip reklam harcamalar1 yaptig1 ancak simdiye kadar herhangi yliksek
oranda artt bir deger saglayamadigi diisiincesi vardir. Uluslararas: iligkiler, tilke
giivenligi, huzur, i¢ine kapali degil disa doniik bir iilke goriinimii gibi etkenler basta
gelen kriterlerdir. Bunlar saglandiginda ve tanitimlar etkili sekilde gerceklestirildiginde
turizm firmalar1 bireysel veya kendi orgiitlenmeleri ile bu organizasyonlar1 rahatlikla

yapilabilecektir.

Diger bir Oneri Kapadokya bdlgesinin ulasim acisindan gelistirilmesine yonelik
onerilerdir. Kapadokya bdlgesine baktigimiz zaman Kapadokya’ya yurt disindan
gelenlerin ise havaalan1 agisindan hala biiyiik bir sikinti yasadiklarini goriiyoruz.
Ozellikle Urgilip, Avanos, goreme, u¢ hisar gibi ilgelerin arasindaki ulasimlar bile
olumsuz etkiye sahiptir. Kongreye gelen delegeler devamli ara¢ degistirmek istemezler
ve islerinin yolunda gitmesini isterler. Bunun i¢in ulagim sorunun halledilmesi bolge

acisindan avantaj olacaktir.

Gerekli kongre ve toplanti merkezlerinin artirtlmas1 ve gerek bakanlik, gerek yerel
yonetimlerin destegiyle kongre turizmi hem tesisler hem de bolgenin geneli i¢in daha
verimli hale getirilebilir. Ayrica otellerin Antalya’daki oteller gibi yiiksek konaklama
kapasiteli oteller yapilmali. Kongre icin ise Min:500 max:5000 arasinda salonlar
yapilmal1 goriisii One siirlilmiistiir. Kapadokya bolgesine baktigimiz da ne konaklama

isletmelerinin ne de kongre merkezlerinin gelismis oldugunu goérmekteyiz.

Bununla birlikte Kapadokya bdlgesinin sosyal anlamda gelismesi gerekmektedir goriisii
var. Kapadokya bolgesi bazi agidan gelisse de bazi agilardan hala gelismemistir.
Sosyallik bunlardan biridir. Sadece yabancilar agisindan sosyallesme degil yerel
halkinda bilinglenmesi agisindan sosyallesme faaliyetleri ¢ok onemlidir. Bununla
birlikte egitimde onemli bir faktordiir. Ozellikle konaklama isletmelerinde calisanlarin
egitimi ve tniversitede egitimin artirilmast da hem turizmin hem de kongre turizminin

gelismesi agisindan énemli bir faktordr.
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Diinya genelinde turizm O6nemli bir sektor haline gelmistir. Turizmin hem ekonomik
hem de sosyal alanda etkili olmaya baslamasiyla yeni turizmi tiirleri ortaya ¢ikmaya
baslamistir. Ciinkii insanlar daha fazla bos vakte ve gelir agisindan daha fazla gelire
sahip olmaya baslamistir. Bu yilizden daha fazla turizm c¢esidi gormek istemektedir.
Deniz, kum, giines artik dinlenme amaci olarak goriilmemekte cesitli alternatifler
degerlendirilmektedir. Bunun yaninda is ve toplantt alaninda da turizm alaninda
gelismeler gozlenmektedir. Isletmeler is turizmi ile toplantilar gerceklestirmekte ayni
zamanda dinlenme imkani1 da sunmaktadir. Kongre turizmi de delegelerin bilimsel
alanda bilgi aligverisi yapmasi, Karar vermesi ve bunun yaninda dinlenme imkéani

saglamaktadir.

Toplantilarin, bir iletisim, bilgi alisverisi, yonetim ve karar verme araci olarak ortaya
cikis tarihinin insanlik tarihi kadar eski oldugu varsayiliyor. Ge¢mis yillarda ¢ok ender
rastlanan (6zellikle uluslararasi) toplantilarin sayisinda, 2’inci Diinya Savasi’ndan sonra
bliyiik gelismeler yasandi. S6z konusu toplantilarin sayilarinda meydana gelen artiglarin
ulastig1 boyut, kongreciligin bir meslek haline gelmesine ve kongre olgusunun da bir

turizm hareketligi olarak degerlendirilmesine neden oldu.

Tirkiye acgisindan da kongre turizmi ¢ok onemli bir yere sahiptir. Mevsim uzaticiligl,
turizm pastasinda onemli bir paya sahip olmasi, sosyal ve yapisal alanda gelismelerde
saglamaktadir. Ozellik Istanbul, Ankara, Izmir, Antalya gibi énemli sehirlerde kongre
turizm faaliyetleri gelisme gostermistir. Ancak son zamanlarda kongre turizmi

Kapadokya bolgesinde de biiyiik gelisme gostermektedir.

Kapadokya bolgesindeki otel isletmelerine yaptigimiz anket c¢aligmalarini analiz

ettigimizde su sonuglar ortaya ¢ikmaktadir:

e Dort yildizli otellerin sayilari ve yatak kapasitelerinin yeterli olmadigi

gorilmiistiir.

e Anket kapsaminda degerlendirilen otellerin tamaminda toplanti igin &zel
mekanlar ve ¢ok amaclh salonlarin var oldugu belirtilmistir. Ancak 6zellikle 5
yildizli otellerde teknik ekipman ve donanim acgisindan eksikliklerin oldugu

gorilmiistiir.
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Teknik ekipman ve donanim eksikligine ragmen konaklama isletmeleri anket
uygulanan otel isletmelerinin %88,46’s1 talebi karsiladiklarim1 % 11,54 talebi
kargilayamadiklarin1 belirtmiglerdir. Bu duruma bakildiginda otellerin sadece

kiiclik ¢apta toplant1 veya kongre gergeklestirdikleri goriilmektedir.

Talebi karsiladiklarini belirten konaklama isletmelerine ilave salon yapmak
diisiinceleri soruldugunda %61,54 ile hayir cevabr ve %38,46 ile evet cevabi

verilmigtir.

En cok 21-30 toplantiya ev sahipligi yapildigi belirtilmistir. Bu sonuca
baktigimizda ulusal ya da uluslararasi alanda biiylik ¢apli kongreler degil de
daha ¢ok is ve sendika toplantilar1 gibi kiiclik capta toplantilarin yapildigi
gorilmektedir.

Konaklama isletmelerinin ¢ogunlugunun herhangi bir uluslararasi kurulusa tliye
olmadiklari, 26 otel isletmesinden 2 si iiye olduklarim1 belirtmislerdir. Bu da
gelismekte olan Kapadokya bolgesinin kongre turizmi agisindan gerekli énemi

vermedikleri ortaya ¢ikmistir.

Konaklama isletmeleri daha ¢ok A la carte restaurantlarda hizmet vermektedirler
ve % 42,31 lik bir dilimle 201-500 aras1 kongre katilimcisina verebilecekleri
hizmet oranlaridir. Table d’hote restaurant ve balo salonu hizmetleri ¢cok fazla

kullanilmamaktadir.

Konaklama isletmelerinin 26’sindan 16’s1 kongre turizmiyle ilgili fuarlara
katildiklarini belirtmislerdir. Bu durumda pek i¢ agic1 degildir. Ulusal alanda da
cok fazla gelisme gostermedikleri, diger faaliyetlerden ¢ok fazla haberdar

olmadiklar1 goriilmektedir.

Kapadokya bolgesindeki konaklama isletmelerinin  kongre taleplerinin
cogunlugunu otel departmanlar1 aracilifiyla gerceklestirdikleri gortilmektedir.
Ikinci talebin karsilanmasi islemlerinin seyahat acentalar: tarafindan

gergeklestirildigi belirlenmistir.
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Konaklama isletmelerinin verdikleri cevaplarda kongre gelirlerinin toplam
gelirleri igerisindeki paymin %38,46 oldugu goriilmistiir. Ancak daha oncede
belirttigimiz gibi bu gelirler ulusal ya da uluslararasi alandaki kongre faaliyetleri

gerceklestirilerek elde edilmemektedir.

Konaklama isletmelerini kongre Oncesinde ve sonrasinda kongre diizenleyen
kuruluglarla gorligme yapip yapmadiklar1 soruldugunda hepsinin goriisme
yaptiklart cevabimi verdiklerini goriiyoruz. Oda fiyatlar1 ve yiyecek-igecek
fiyatlarin1 ne kadar siirede belirlediklerini sordugumuzda verilen cevaplarin
kriterlere uymadigimi goriiyoruz. Goriismeler ¢ok kisa siire Onceden

yapilmaktadir. Bu da isletmeler i¢in ¢ok faydali olmamaktadir.

Alt yapt ve st yap1 sorunlari, kongre merkezlerinin eksikligi, uluslararasi
kuruluglara {iye olma sorunu, tanitim ve pazarlama sorunu, sosyal alanda gelisim

gibi sorunlarin oldugunu gérmekteyiz.
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Anketin analizi yapildiktan sonra Kapadokya bdlgesinde kongre turizminin

gelisebilmesi i¢in Oneriler sunlardir.

o Oncelikli olarak Kapadokya bdlgesindeki otel isletmelerinin yildiz sayilari
gbozden gecirilerek, yonetmelige uygun hale getirilmesi gerekmektedir. Ciinkii

ozellikle 4 yildizli isletmelerin yonetmelige uygun olmadiklarin1 gormekteyiz.

e Daha sonra gelisen Kapadokya bdlgesindeki otel isletmelerinin  kongre

organizasyon faaliyetleri icin yeterli hale getirilmesi gereklidir.

e Alt yapt ve iist yapt sorunlarinin halledilerek o6zellikle ulagim, tanitim ve
pazarlama alaninda gelistirme faaliyetleri gerceklestirilmelidir. Karayolu
acisindan ve oOzelliklede hava yolu agisindan artik uluslararasi alanda seferlerin
gerceklestirilmesi  gerekmektedir. Ciinkii katilimcilar bagka sehirler ya da
ulkelerden gelecekleri icin ¢ok fazla yorulmak istemezler. Biran dnce otellerine

ulasmak isterler.

e Kongre merkezlerinin sayilarinin artirilmasi gerekmektedir.

e Konaklama isletmelerinin kongre turizmiyle ilgili fuarlara katilimmin tesvik
edilmesi gereklidir. Kapadokya bdlgesindeki oteli isletmelerinin fuarlara gok

fazla katilmadiklar1 goriilmektedir.

e Uluslararasi kongre faaliyetlerinin gergeklestirilmesi i¢in konaklama igletmeleri
bilinglendirilebilir. Konaklama isletmeleri sadece otel departmaniyla degil
kongre organizatorleriyle de talepleri karsilayarak Kapadokya bolgesinin kongre

turizminden pay almasini saglayabilir.

e Bolgenin her bakimdan taninmasi i¢in Turizm bakanliginin ayirmis oldugu
biitceyi etkin sekilde kullanmasi gereklidir. Bolgenin tanitiminin yapilmasi ve
olumlu imaj elde etmesi kongre turizmi agisindan gelisme gdstermesi i¢in

onemli olabilir.
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e Kongre biirolar1 kurularak kongre turizminin gelistirilmesi faaliyetleri

gergeklestirilebilir.

Sonu¢ olarak Kapadokya bdlgesinin  kongre turizmi agisindan gelistirilmesi
gerekmektedir. Anket analizlerinin geneline baktigimiz zaman Kapadokya bolgesinin
yeterli potansiyele sahip olmadigi goriilmektedir. Kongre biirolarinin olmamasi ve
uluslararasi alanda kongre turizmi i¢in herhangi bir faaliyet gerceklestirilmemesi bu
bolgenin gelismesini olumsuz etkilemektedir. Ayrica alt ve iist yapinin gelistirilmemesi
Kapadokya bdlgesi i¢in dezavantajdir. Hem tarihi agidan hem de biitiin diinya tarafindan

bilinen bir bdlge olmasina ragmen bu avantaj ¢ok kullanilmamaktadir.
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EKLER

EK-1

Kapadokya Bélgesindeki Otel Isletmelerinin Kongre Hizmetleri Yonetiminin

Incelenmesine Yonelik Bir Anket Calismasi

Saymn Yetkili; Nevsehir Universitesi Isletme Ana Bilim Dalinda Yiiksek lisans
yapmaktayim. Yiksek lisans tezimin konusu olan “Kongre Turizmi ve Kapadokya
Bolgesindeki Otel Isletmelerinin Kongre Hizmetleri Y®dnetiminin incelenmesi: Kayseri
ve Nevsehir ili Ornegi ” konulu tezimin uygulama kismini olusturan Kapadokya
bolgesindeki otellerin kongre turizmi hizmetlerinin incelenmesi ve bunun hakkinda
saglikli bir veri tabani olusturmak ve bugiinkii durumunda Kapadokya bolgesindeki
otellerin kongre hizmetlerinin incelenmesiyle bu bélgenin sorunlarinin neler oldugu,
gelecekte kongre turizminin nasil bir gelisme gostereceginin ortaya ¢ikarilmasi igin
yapilan caligmanin en 6nemli agamasini olusturan anket ¢alismasini siz degerli otel
yoneticilerine sunuyorum. Gostereceginiz ilgiye simdiden tesekkiir ederim.
Seyma Ozer
Sosyal Bilimler Enstitls
Isletme Anabilim Dali Yiiksek Lisans Ogrencisi
Bilgi Alinabilecek Telefon Numarasi
Prof. Dr. Emir ERDEN
03842152010-1542

KONAKLAMA TESISLERI KiMLIK BIGILERI
TESISIN ADI:

TESiSIiN TURU VE SINIFI:

TiCARI UNVANI:

1) Tesisin toplam konaklama kapasitesi ne kadardir?

Oda sayisi............ Yatak sayist.................e.
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2) Isletmenizde sadece toplant1 amaciyla ayrilmis dzel toplanti(kongre) mekanlar var

mudir?

() Evet () Hayir

3) Isletmenizin kongre-toplant1 hizmet alanlar1 toplam1 ne kadardir?

............................. Metrekare

4) Isletmenizde ¢ok amagcli salonlar var midir?

() Evet () Hayir

5) Isletmenizdeki toplanti(kongre) salonlar1 talebi karsiliyor mu?

() Evet () Hayir

6) ilave salonlar yapmay diisiiniiyor musunuz?

() Evet () Hayir

7) Her y1l kag adet toplantiya ev sahipligi yapiyorsunuz?
a) 1-5
b) 6-10
c) 11-20
d) 21-30
e) 31-50
f) 51+

8) Toplanti/Kongre salonlarinizin kongre basina katilime1 sayisi ortalama ne kadardir?

a) 1-49 kisi

b) 50- 99 kisi
¢) 100-299 kisi
d) 300-499 kisi
e) 500-999 kisi
f) 1000+ kisi
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9) isletmenizdeki toplanti mekanlarinda asagidaki makine ve teghizatlardan hangisi

mevcuttur?
( ) Tepegoz ( ) Slayt Cihazi
() Projeksiyon-Sinevizyon ( ) Kapali Devre Tv sistemi
( ) Baski ya da Teksir makinesi () Simultane Ceviri Sistemi
( ) Faks, Fotokopi makinesi () Internet

() Kongre Bilgi sistemi
() Diger,belirtiniz............cccevviiiiiiiiiii..

10) Isletmenizde asagida belirtilen yiyecek hizmeti sunan departmanlardan hangileri

mevcuttur ve kapasiteleri ne kadardir?

() Alacarte Restaurant................ kuver(kisi)
( ) Table d’hote Restaurant............ kuver

( )Balo Salonu............................kuver

( ) Fast Food Restaurant................ kuver

() Diger,liitfen belirtiniz................. kuver

11) Tesisinizde bir kongre diizenlendiginde yiyecek-igecek hizmeti verebileceginiz

kuver(kisi) sayis1 ne kadardir?

12) Toplantilar igi tesisinizin sundugu rekreasyon, eglence ve diger ek hizmetler var

midir? Cevabiniz “Evet” ise lutfen hizmetleri belirtiniz.

13) Kongrecilikle ilgili ulusal ya da uluslar arasi kuruluglara iiye misiniz? Cevabiniz

“evet” ise lutfen belirtiniz.

() Evet ( )Hayir
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14) Kongre turizmi ile ilgili fuarlara kattyor musunuz?
( ) Evet () Hayir

15) Isletmenizde kongre turizmiyle ilgili toplant: taleplerinin alinmasi isi kimler

tarafindan yapilmaktadir?

a ) Seyahat Acentesi
b ) Otel Departmani
¢ ) Profesyonel Kongre Organizatori
d) Diger; belirtiniz.....................

16) Kongre gelirlerinizin toplam gelirleriniz i¢indeki paylarin1 % olarak belirtiniz.

( )% 1’denaz

() %1,01-% 5 arasi
() %5,01- % 10 aras1
( )% 10,01°den fazla

17) Kongre veya konferans oncesi ve sonrasi kongre diizenleyen dernek, kurulus ya da

organizatorlerle goriisme yapiyor musunuz?
() Evet
() Hayrr

18) Kongre veya konferans Oncesi toplant1 gerceklestiriyorsaniz oda fiyatlarini ve

yiyecek-i¢ecek fiyatlarini ne kadar siire dnceden belirliyorsunuz?

Oda Fiyatlar Yiyecek-igecek Fiyatlari
a) 1 yil 6 ay
b) 8 ay 6 ay
C) 6 ay 4 ay
d) 4 ay 2 ay

19) Kapadokya bolgesinin kongre turizmi i¢in gerekli alt ve iist yapiya sahip oldugunu
sOyleyebilir misiniz?

() Evet () Hayir
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20) Kapadokya bolgesinin ulagim agini yeterli buluyor musunuz?
() Evet ( ) Hayir

21) Kapadokya bolgesinde kongre turizminin gelistirilebilmesi igin yapilmasi
gerckenleri 6nem sirasina gore belirtiniz.(1.2.3...Yazarak)

) Cok amagli kongre merkezlerinin kurulmasi

) Ulkenin ve bdlgenin tanitim faaliyetlerinde bulunmak

) Konaklama tesislerinin toplanti imkanlarinin artirilmasi

) Seyahat acentelerinin kongre organizasyonlarinda uzmanlagsmasi

) Turizm Bakanligi’nin ve kongre turizmiyle ilgili ¢alismalarinin artirilmasi

) Yerel yonetimin destegi alinarak kongre turizminin gelistirilmesi

N e e N e N

) DAZer, DElIrtiNIZ. .. ee et et et e e e e e e e e e e e e

22) Size gore Kapadokya Bolgesinin avantajlari nelerdir. Litfen belirtiniz.

24) Kongre Turizmi ile ilgili diger goriislerinizi, diisiinceleriniz ve beklentilerinizi
belirtiniz.
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EK-2 ANKET SONUCLARI (OZET)

SORULAR SECENEKLER YUZDE (%)
Toplant talebi kargilama Evet 88,46
Hayir 11,54
Tlave salon diisiincesi Evet 38,46
Hayir 61,54
Yok 3.85
1-5 23,8
6-10 7,69
Ev sahipligi yapilan toplanti sayis1 11-20 15,38
21-30 23,8
31-50 7,69
51+ 19,23
Var 44
Yeterli kapasite kullanim Yok 56
Tepegoz cihazi 80.8
Projeksiyon-Sinevizyon 1000
Baski-Teksir Makinesi 46,2
Faks-Fotokopi makinesi 100,0
Makine ve Techizatlar o . 23,1
Kongre bilgi sistemi
Slide cihaz1 76.9
Kapali devre TV sistemi 46,2
- S . 46,2
Similtane ceviri sistemi
Internet 92,3
A la carta restaurant 80,77
Table d’hote restaurant 46,15
Yiyecek-icecek hizmeti sunan
Balo salonu 34,62
departmanlar
Diger 30,77
15-200 36,42
Yiyecek-icecek hizmeti verilebilecek
- 201-500 42,31
kuver (kisi) sayisi
501-1000 11,54
1000+ 11,54
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Disco-Bar 15,38
Canli miizik 23,08
Balon turlar
Jeep turlari, 7,69
Firma ya da kurulusun
Rekreasyon, eglence ve diger ek hizmetlerin | istegine gore davranis
varligi Mini golf
Saglik kliibii
Futbol sahasi 3,85
Out side catering
Berber-kuaftr
Ulusal ya da uluslararasi kuruluslara tiyelik Var 7,69
Yok 92,31
Fuarlara Katilim Var 61,54
Yok 38,46
Otel departmani 88,46
Seyahat Acentasi 38, 46
Talep karsilama iglemlerinin
kimler tarafindan gergeklestirildigi Profesyonel Kongre 26,92
Organizatorleri
Yok 3,85
%1°den az 3,85
Kongre gelirlerinin toplam gelirler icindeki %1,01-%S5 arast 36,48
paylari %5,01-%10 arast 26,92
%10,01’den fazla 26,92
Toplant1 dncesi ve sonrasi goriisme Evet 84,62
Hayir 15,38
Toplant1 6ncesi oda fiyatlarinin belirlenme Yok 7,69
sureleri 1yl 23,08
8 ay 3,85
6 ay 34,62
4 ay 30,77
Toplant1 dncesi yiyecek-icecek fiyatlarinin Yok 7,69
belirlenme sureleri 8ay 26,92
6 ay 11,54
4 ay 19,23
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2ay 34,62
Yeterli alt ve {ist yapiya sahip olma Evet 46,15
Hayir 53,85
Yeterli ulasim agina sahip olma Evet 38,46
Hayir 61,54
Cok amacli kongre merkezlerinin kurulmasi 38,5
Ulkenin ve bdlgenin tanitim faaliyetlerinde bulunmak 30,8
Konaklama tesislerinin toplant1 imkanlarinin arttirilmasi 26,9
Seyahat  acentelerinin  kongre  organizasyonlarinda
uzmanlasmasi 26,9
Yapilmasi Yerel yonetimin destedi almarak kongre turizminin
Gerekenler gelistirilmesi 26.9
Turizm Bakanligimmn ve kongre turizmiyle ilgili
caligmalarinin arttirilmast 19,2
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EK-2

Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin Yonetmelik

Oteller

Madde 19 - Oteller, asli fonksiyonlar1 miisterilerin konaklama ihtiyaglarini saglamak
olan, bu hizmetin yaninda, yeme-igme, spor ve eglence ihtiyaglari i¢in yardimci ve
tamamlayict birimleri de biinyelerinde bulundurabilen tesislerdir. Oteller; bir, iki, {ig,
dort, bes yi1ldizli oteller olarak siniflandirilirlar.

a) Bir yi1ldizli oteller, asagida belirtilen nitelikleri tasirlar:

1) En az on oda,

2) Sadece yaz sezonu boyunca agik tutulan tesisler hari¢ olmak iizere giriste riizgarlik,
hava perdesi, doner kap1 veya benzeri diizenleme,

3) Resepsiyon ve kapasiteye yeterli, rahat oturma imkaninin saglandigi lobiden olusan
kabul holii (Yeterli bliyiikliikte ayr1 bir oturma salonu bulunmasi durumunda, belirtilen
imkanin lobide saglanmasi sarti aranmaz.),

4) Kahvalt1 Ofisi ve kahvalti salonu, yeterli blyuklukte oturma salonu veya lokanta
bulunmasi durumunda bu mahaller kahvalti verme amacghh da kullanilabilir, yazlik
tesislerde bu amagla kullanilan salonun bir kismi acik olabilir,

5) Yonetim odasi,

6) Miisterinin inecegi veya c¢ikacagl kat sayisinin ligten fazla olmasi halinde otel
kapasitesi ile orantilt miisteri asansorti,

7) 06.00-24.00 saatleri arasinda biife hizmeti,

8) ilk yardim malzeme ve geregleri bulunan dolap,

9) Odalarda disar1 ile dogrudan baglantili telefon hizmeti,

10) Oda sayisinin en az yiizde yirmi besine hizmet verebilecek sayida kiymetli esya
kasasz,

11) Genel mahaller ve yatak odalar1 dosemelerini tamamen kaplayan hali, seramik,

parke gibi nitelikli malzeme.

b) Iki yildizli oteller; bir yildizl1 oteller igin aranilan sartlarla birlikte asagida belirtilen
nitelikleri tagirlar:
1) iklim kosullarina gore genel mahallerde klima sistemi,

2) Yatak katlarinda kat hizmetleri i¢in ofis veya dolap,
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3) Odalarda sa¢ kurutma makinesi,

4) Odalara icecek hizmeti.

¢) Ug yildizli oteller; iki yildizli oteller igin aranilan sartlarla birlikte asagida belirtilen
nitelikleri tagirlar:

1) Iklim kosullarina gore odalarda klima sistemi,

2) Yatak sayisinin yiizde yirmi besi oraninda oturma imkani olan, lobiden ayri
diizenlenmis oturma salonu,

3) ilave bir yonetim odast,

4) Odalarda televizyon,

5) Odalarin yiizde ellisinde mini bar ile mevcut yiyecek ve igcecek tiirlerine uygun servis
malzemesi bulundurulmasi,

6)Yilizme havuzu veya ikinci sinif lokanta veya kafeterya veya kisi basina en az 1,2
metrekare alan diisecek sekilde en az elli kisilik cok amagli salon,

7) Camasir yikama ve iitiileme hizmeti,

8) Rezervasyon igslemlerinin bilgisayarla yapilmasi,

9) Yirmi dort saat biife hizmeti.

d) Dort yildizhi oteller; li¢ yildizli oteller i¢in aranilan sartlarla birlikte asagida belirtilen
nitelikleri tagirlar:

1) Kabul holinde telefon kabinleri,

2) Miisterilerin inecegi veya c¢ikacagi kat sayisinin ikiden fazla olmasi halinde otelin
kapasitesiyle orantili, miisteri asansorii,

3) Odalarda ve genel mahallerde klima,

4) Odalarda; yatak ortiisli, mini bar, kiymetli esya kasas,

5) 06.00-24.00 saatleri arasinda oda servisi,

6) Kuru temizleme ile terzi hizmeti,

7) Her katta kat ofisi diizenlemesi(Ayrik yerlesimler seklinde diizenlenmis tesislerde
hizmetin aksamamasi kaydiyla kat ofisinin her katta bulunmasi zorunlu degildir.),

8) Satis magazasi,

9) Cesitli dillerde; siireli yayin, kitap gibi dokiimanlarin yer aldigi okuma mahalli,

10) Kapasitesi yliz kisiden az olmamak kaydiyla, tesis yatak kapasitenin yiizde ellisine

hizmet veren birinci sinif lokanta,
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11) Siirekli doktor hizmeti ve revir, miisterilerin bu konuda bilgilendirilmesi,

12) Yeterli biiytlikliikte bagaj odas1 ve bu mahalde emanet hizmeti,

13) Servis merdiveni veya asansori, (ayrik yerlesimler seklinde diizenlenmis tesislerde
servis merdiveni veya asansorii bulundurulmasina iligkin esaslar Bakanlik¢a belirlenir.)
14) Personel sayisinin en az yiizde on besi oraninda konusunda egitim almis personel,
15) Idari personelin konusunda egitimli veya en az bes y1l deneyim sahibi olmast,

16) Telefon, faks, internet baglantili bilgisayar gibi biiro hizmetlerine yonelik ¢alisma
ofisi,

17) Odalara; mesaj birakabilme sistemi ya da buna yonelik hizmet verilmesi.

18) Ayrica;

- Kisi basma en az 1,2 metrekare alan diisecek sekilde en az yiiz kisilik ¢ok
amacli salon ve fuayesi,

- Kapal1 yiizme havuzu,

- Acik yiizme havuzu,

- En az yiiz kisi kapasiteli kabare, tiyatro, sinema etkinliklerinin yapilabilecegi
kapal1 salon,

- Kisi basina en az 1,2 metrekare alan diisen, en az yiiz kisilik konferans salonu,
fuayesi, salon ile baglantili en az iki ¢alisma odasi, sekreterlik ve simiiltane terciime
hizmetleri,

- Kisi basina en az 1,2 metrekare alan diisecek sekilde en az yiiz kisilik gece
kuliibii, diskotek veya benzeri eglence imkan1 veren ayr bir salon,

- En az kirk metrekare buyuklikte aletli jimnastik, aerobik veya bilardo salonu,
alarm sistemi bulunan sauna, Tiirk hamami, mini golf, tenis veya voleybol sahasi,
trambolin, bowling salonu, go-kart pisti, kayak ve deniz sporlari, squash salonu veya
benzeri imkanlar saglayan tnitelerden en az ug¢ adedi,

- Pasta ve icki servisi verilen en az yiiz kisilik salon,

- Tiirk mutfagindan en az beser adet sicak ve soguk yemekler ile tatli ¢gesitlerinin
de sunuldugu alakart hizmet verilen ayr1 bir lokanta,

- Kafeterya ve snack bar, tnitelerinden en az Ug¢ adedi.

e) Bes yildizli oteller; yerlesme durumu, yapi, tesisat, donatim, dekorasyon ve hizmet
standard1 olarak iistiin ozellikler gosteren, dort yildizli oteller i¢in aranilan sartlarla

birlikte agagida belirtilen nitelikleri tasiyan en az yiiz yirmi odali otellerdir.
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1) Miisterilerin inecegi veya ¢ikacagi kat sayisinin birden fazla olmasi halinde otelin
kapasitesiyle orantili miisteri asansorii,

2) Odalarda; ¢calisma masasi, yatak basucunda merkezi aydinlatma diigmesi ve priz, boy
aynast,

3) Odalarda; bornoz, dis temizlik kiti, tek kullanimlik terlik, dikis kiti, ayakkabi
silecegi, cilasi, dus kopiigli, makyaj temizleme pamugu, kutu kagit mendil, semsiye gibi
en az on adet amblemli malzeme,

4) Banyolarda; kiivet, resepsiyonla baglantili telefon, blyutecli ayna,

5) Alt1 odadan az olmamak iizere oda kapasitesinin asgari yiizde besi oraninda tiitiin
urunleri icilmeyen oda duzenlemesi,

6) Bu maddenin (d) bendinin 18 numarali alt bendinde belirtilen iinitelerden, ilave
olarak en az (i¢ adedi,

7) Yirmi dort saat oda servisi,

8) Garaj veya iizeri kapali otopark, bu mahallerde yirmidort saat gérevli personel,

9) Odalarda; uydu veya video yayinlari ile oda sayisinin yiizde onu oraninda internet
imkani1 saglanmasi,

10) Bay ve bayan kuaforu,

11) Satis magazalari,

12) Personel sayisinin en az yiizde yirmibesi oraninda konusunda egitim almis personel,
13) Alakart lokanta,

14) Resepsiyondan ayr1 bir mahalde miisteri iliskileri, danigmanlik gibi hizmetlerin
deneyimli personel tarafindan saglanmasi,

15) Kat koridorlarinda resepsiyonla baglantili telefon,

Bes yildizli otel biinyesinde birden ¢ok konferans salonu bulunmas: halinde; bu
salonlardan en fazla {i¢ adedi, bu maddenin (d) bendinin (18) numarali alt bendinde

belirtilen tinitelerden sayilir.
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Kongre ve Sergi Merkezleri

Madde 34 - Kongre ve sergi merkezlerinde asagidaki nitelikler aranir.

a) Kisi basina en az 1,2 metrekare alan diisecek sekilde ayni anda asgari bin kisiye
hizmet verebilecek buyuklikte boltnebilir bir kongre salonu,

b) Teknik imkanlar1 saglanmis kisi basina en az 1,2 metrekare alan diisecek sekilde dort
adet en az elli kisilik toplant1 salonu,

¢) Salonlarin fuayeler ve servis alanlariyla dogrudan baglantisi,

d) Salonlarda amacina uygun arag-gere¢ ve donanim,

e) Kapali ve acik sergileme veya fuar alanlari,

f) (@) ve (b) bentlerinde belirtilen mekanlarin kapasitelerinin ii¢te birine ayn1 anda
hizmet verebilen yeme-i¢cme tesisleri,

g) Tum mekénlarda havalandirma ve klima sistemi,

h) Yonetim odalari,

i) Teknik imkanlarla donatilmis basin merkezi,

J) Yeterli say1 ve biiyiikliikte depolar,

k) Kapasitesinin yiizde besi oraninda araba alabilecek otopark,

1) Simiiltane terclime odalar1 ve hizmetleri.

Eglence yerleri

Madde 28 - Eglence yerleri; en az seksen odali asli konaklama tesisleri, dort ve bes
yildizli oteller, tatil merkezleri ile turizm kentleri biinyesinde faaliyet gosterebilen,
miisterinin Oncelikle eglence ihtiyacimi karsilamak yaninda, yiyecek-icecek servisi de
yapilabilen ve miistakilen belgelendirilemeyen isletmelerdir. Turizm kentleri
binyesinde yer alan eglence yerleri kisi basina asgari 1,2 metrekare alan diisen en az
yiiz kisilik salona sahip olmak kaydiyla miistakilen belgelendirilebilir. Eglence yerleri
asagida belirtilen asgari nitelikleri tasirlar:

a) Giris holii,

b) Salon kapasitesiyle orantili sayida kadin ve erkekler i¢in girisleri ayr1 tuvaletler,

¢) Konaklama ftinitelerinin giiriiltiiden rahatsiz olmamalar1 i¢in gerekli 6nlemler alinmais,
havalandirma ve klima sistemi bulunan salon, salonda bar, canli miizik yapilmasi

halinde orkestra yeri ve dans pisti,
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d) Diskotek olarak isletilmeyen eglence yerlerinde sanatgilarin sahneye ¢ikisi igin ayri
bir kapi, kadin ve erkek sanat¢ilar i¢in hazirlik odalari, tuvalet, dus ve lavabolar,

e) Diskoteklerde disk-jokey yeri,

f) Yiyecek ve iceceklerin konulacagi depoyu, icki ve meze hazirlik yerlerini, bulagik
yikama mabhallini, ¢ay-kahve pisirme yerini kapsayan salondan ayri yiyecek-igecek
hazirlama yeri,

g) Salona girisin disinda acil durumlar i¢in ikinci bir ¢ikis imkan.

Bu mabhallerde, yemek servisinin yapilmasi halinde, bu Yonetmeligin ikinci siif
lokantalar i¢in Ongdriilen hiikiimlerine ve isletmenin hizmet standardinin gereklerine
uygun bir mutfak diizenlenir. Konaklama tesisinin lokanta mutfag: ile eglence yeri
mutfaginin veya hazirlama yerinin bir arada techiz edilip diizenlenebilmesi i¢in; mutfak
alanmin, lokanta salonu ve eglence yeri ile fonksiyonel baglantisinin bulunmasi

gerekmektedir.



Adi ve SOYADLI:
Dogum Tarihi ve Yeri:

Medeni Durumu:

EGITIM BILGILERI
On lisans:

Lisans:

Yiksek Lisans:

Tez Konusu:

Yabanci Dil:

IS DENEYIMI
Staj yaptigim yerler:

Adres:

Tel no:

E-mail:

129

OZGECMIS
Seyma OZER
16.08.1982-Kayseri
Bekar

Erciyes Universitesi-Kayseri M.Y. O Turizm ve Otelcilik

Dokuz Eylil Universitesi-ingilizce Isletme Fakiiltesi —
Turizm Isletmeciligi
Nevsehir Universitesi-Sosyal Bilimler Enstitlisi-isletme

Ana Bilim Dali (Devam ediyor)

Kongre Turizmi ve Kapadokya Bolgesindeki Otel
Isletmelerinin Kongre Hizmetleri Y&netiminin incelenmesi:
Kayseri ve Nevsehir ili Ornegi

Iyi derecede Ingilizce, Cok az italyanca

2000 Hotel Alper-Kayseri “On biiro Departmani”
2002 Ter malya-Kozakli “Onbiiro Departmani”
2004 Termalya-Kozakli “Onbiiro Departmani”
Egri bucak Mah. Ipek ¢ayir sok. No: 23

Melikgazi/KAYSERI
05542619868

sym_ozr@yahoo.com



	ÖNSÖZ
	ÖZET
	İÇİNDEKİLER
	KISALTMALAR
	TABLOLAR
	ŞEKİL LİSTESİ
	GİRİŞ
	BÖLÜM I
	KONGRE TURİZMİNİN KAVRAMSAL ÇERÇEVESİ ve KONGRE TURİZM PAZARI
	1. Kongre Turizminin Kavramsal Çerçevesi
	Kongre ve Diğer Toplantı Türleri
	Kongre ve Kongre Turizminin Tarihçesi

	Kongre Turizmi ve Kongre Turizminin Özellikleri
	Kongre Turizmi
	Kongre Turizminin Özellikleri

	Kongre Turizminin Diğer Turizm Türleriyle İlişkisi
	Kongre Turizmi ve Politik Turizm
	Kongre Turizmi ve Kültür Turizmi
	Kongre Turizmi ve Tatil Turizmi
	Kongre Turizmi ve Ekonomik Turizm
	Kongre Turizmi ve İş Turizmi
	Kongre Turizmi ve Incentive (Teşvik) Turizm


	Toplantı ve Kongrelerin sınıflandırılması
	Düzenlenme Amaçlarına Göre Kongre ve Toplantı Türleri
	Şirket Konferansları ve Toplantıları
	Ulusal Dernek Siyasi Parti ve Sendika Toplantıları
	Uluslararası Birlik Kongreleri

	Konularına Göre Toplantı Türleri
	Katılanların Milliyetlerine Göre Kongreler
	Ulusal Kongreler
	Uluslararası Kongreler


	Kongre Turizminin Etkileri
	Kongre Turizminin Ekonomik Etkileri
	Döviz Kazancı
	Delegelerin Harcamaları
	Yeni İstihdam Olanaklarının Yaratılması
	Turizmde Mevsimselliği Ortadan Kaldırma
	Gelir Yaratıcı Etkisi

	Kongre Turizminin Sosyo-Kültürel ve Politik Etkileri
	Diğer Etkileri

	Kongre Turizm Pazarı
	Dünya Kongre Turizm Pazarı
	Türkiye’de Kongre Turizm Pazarı
	Arz Açısından Türkiye’nin Kongre Turizmi Potansiyeli
	Talep Açısından Türkiye’nin Kongre Turizmi Potansiyeli


	BÖLÜM II
	KONGRE TURİZMİNDE ÖRGÜTLENMELER ve KONGRE-TOPLANTI HİZMETLERİNİN ORGANİZASYONU
	Kongre Turizminde Örgütlenmeler
	Ulusal Turizm Kuruluşları
	Kongre Büroları
	Ulusal Kongre Büroları
	Yöresel Kongre Büroları Birliği
	Uluslararası Kongre Büroları Birliği (IACVB)


	Kongre Merkezlerini Pazarlayan ve Kongreleri Yönlendiren Kuruluşlar
	Avrupa Konferans Şehirleri Federasyonu EFCT (European Federation of Convention Towns)
	Uluslararası Kongreler Birliği ICCA (International Congress and Convention Association)
	Profesyonel Kongre Organizatörleri PCO (Professional Congress Organizers)

	Kongre Organizasyonu Planlaması
	Kongre Ülkesi ve Şehir Seçimi
	Kongre Zamanı ve Mekânı Seçimi
	Kongre Süresinin Belirlenmesi
	Kongre Katılımcı Sayısının Arttırılması ve Slogan Seçimi
	Tanıtma Faaliyetleri
	Personel İhtiyacı
	Döküman İhtiyacı

	Kongre Hizmetleri Yönetimi
	Kongre Öncesi Faaliyetler
	Kongre Öncesinde Yapılması Gereken İşlemler
	Kongre İrtibat Bürosu ve Sekreteryasının Kurulması
	Banka Hesaplarının Açılması
	Programların Hazırlanması
	Resmi İzinler ve Duyuruların Yapılması
	Bütçe ve Finansal Kontrol

	Kongre Öncesi Toplantılar
	Kongre Esnasındaki Faaliyetler
	Karşılama Hizmetleri
	Rezervasyon İşlemleri
	Müşteri Odaları ve Donanımları
	Oda Dağılımı İle İlgili Çalışmalar
	Check-in ve Check-out İşlemleri
	Toplantı Yer ve Salonların Düzenlenmesi
	Toplantılardaki Yerleşim Düzenleri
	Yiyecek-İçecek Hizmetleri
	Kongre Teknolojisi
	Sergilerin Kurulması
	Turlar, eğlenceler ve Rekreasyon Faaliyetleri

	Kongre Sonrasındaki Faaliyetler
	Ödemelerin Yapılması ve Kongre Hesaplarının Kapatılması
	Değerlendirme Toplantısı ve Raporun Hazırlanması

	BÖLÜM III


	KAPADOKYA BÖLGESİNDEKİ OTEL İŞLETMELERİNİN KONGRE TURİZMİ PAZARLAMA FAALİYETLERİ
	ARAŞTIRMANIN AMACI
	ARAŞTIRMA KAPSAMI, VARSAYIM VE SINIRLILIKLARI
	VERİ TOPLAMA ve YÖNTEM
	Anketin Süresi
	Anketin Soruları


	ANALİZLERİN BULGULARI
	SONUÇ
	YARARLANILAN KAYNAKLAR
	EKLER

