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OZET

URETICILERIN TERSINE LOJiISTiK FAALIYETLERINI ETKILEYEN FAKTORLER:
BEYAZ ESYA SEKTORUNDE BiR UYGULAMA

Stirdiiriilebilir bir ¢cevre ile yiirlitiilen faaliyetler artik birgok isletmenin odak noktas1 haline gelmistir.
Ciinkii endistriyel faaliyetlerde meydana gelen hizli artis ve dogal kaynaklarin kontrolsiiz bir
bigimde tiiketilmesi ¢evre problemlerinin meydana gelmesini kaginilmaz hale getirmistir. isletmelere
bu problemlerin bertaraf edilmesi yoniinde diisen gorev ise faaliyetlerini azami seviyede ¢evre dostu
olarak sekillendirmektir. Ayrica isletmeler ¢cevresel problemlere yol agan tedarik, liretim, dagitim gibi
faaliyetleri diizenlemek adina yasal diizenlemelerle devlet miidahalesinin yani sira tiiketicilerce artan
sosyal bir baski ile karsi karsiyadir. Bu noktadan, yola ¢ikarak yapilan c¢alisma kapsaminda son
yillarda lojistik faaliyetlerinin ¢evresel boyutunun vurgulandigi, tersine lojistik kavrami ele
alimmistir. Tersine lojistik kavramindan oOnce lojistik kavraminin ¢evre boyutu incelenmistir.
Uygulama kisminda ise beyaz esya sektoriinde faaliyet gosteren {reticilerin tersine lojistik
faaliyetlerinin siirdiiriilme sebepleri arastirilmistir. Arastirma sonuglart Tiirkiye’de uzun yillardir
faaliyet gosteren ve Tirkiye’nin en biiylik beyaz esya iireticileri arasinda yer alan Firma A ve Firma
B’nin bulasik makinesi, buzdolab1 ve firin iriinleri lizerinden degerlendirilmistir. Tersine lojistik
faaliyetlerini etkileyen faktorleri ortaya koyan ¢aligmalar literatiir taramasi kapsaminda elde edilerek
tersine akis icerisinde yer alan taraflar alict ve gonderici olmak iizere iki ayr1 hiyerarsik yapiya
dontstiirilmiistiir. Hiyerarsik yapida yer alan tersine lojistik faaliyetlerini etkileyen kriterlerin ikili
karsilastirma matrisleri bir anket formu haline getirilerek, veriler Firma A ve Firma B’nin {iretim
departmalarinda c¢alisan {ist diizey yoneticiler ve iiretim hattinda c¢alisan miihendisler araciligi ile elde
edilmistir. Her bir {iriin icin elde edilen veriler ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden biri olan
Analitik Hiyerarsi Yontemi ile analiz edilmistir. Analiz sonuglarina gore firmalarin tersine lojistik
faaliyetlerini etkileyen faktorler arasinda farklilik oldugu saptanmistir. Sonug¢ bdliimiinde ise
calismanin bu alanda yapilan ilk calisma oldugundan bahsedilerek, gelecekteki arastirmalar icin

Oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Lojistik, Cevre, Tersine Lojistik



ABSTRACT

THE FACTORS THAT AFFECT THE REVERSE LOGISTIC ACTIVITIES OF
PRODUCERS: A PRACTICE IN HOUSE APPLIANCE INDUSTRY

Nowadays, most of the companies are interested in the activities that supports sustainable
environment. Because, the rapid increase of the industrial activities and uncontrolled consumption of
natural resources cause environmental problems inevitably. Here, the responsibility of the companies
is to redesign their activities in order to prevent those problems. Besides, the companies encounter
with the pressure both from government and consumers that they must reorganize operational
activities such as supplyment, distribution and production. Based on this scope, reverse logistics
which emphasizes the environmental perspective of logistics, were explained in this research. Before
explaining the main context of the term, the environmental perspective of logistics were examined.
As the practice of the research, the factors that affect the reverse logistics activities of house
appliance producers were analyzed. The research was carried out in the Company A and Company B
which are among the largest companies in the house appliance industry. The results were obtained
through a questionnaire from the top-level managers and engineers that work in the dishwasher
machine, refrigerator and kitchen stove factories. To determine the factors affecting reverse logistics
activities of house appliance producers, a hierarchical structure was composed from the literature
review of the reverse logistics. In the hierarchical structure there were two sides as receiver and
sender which constitutes the reverse flow. The data was analyzed by analytical hierarchy process, a
multi criteria decision making method. According to the results of the research, there are significant
differences of the factors that affect producers’ reverse logistics activities between Company A and
Company B. As a result, the research has accepted as the first study about this topic and suggestions

for future studies were offered.

Keywords: Logistics, Environment, Reverse Logistics
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GIRIS

Kaynaklarin kit olmasi, iiretim ve tiiketimde meydana gelen Onlenemeyen artis ve
siirdiiriilebilir gelisme kavraminin gbéz ardi edilerek yapilan endiistriyel faaliyetler
sebebiyle giiniimiizde toplumun, iireticilerin ve hiikiimetlerin giindemini mesgul eden
Oonemli problemlerin basinda ¢evre sorunlar1 gelmektedir. Artan ¢evre sorunlarina
paralel olarak basta tiiketiciler olmak {izere, hiikiimetlerin bu sorunlarin 6niine gegilmesi
ve azaltilmasini saglamak amaciyla ¢evre sorunlarina duyarsiz kalmamasi, isletmeleri

cevreyle dost faaliyetler yiiriitmeye itmistir.

Ureticilerin ¢evreyle dost faaliyetler yiiriitmeleri hususunda lojistik kavrami biiyiik
onem arz etmektedir. Lojistik faaliyetlerinin ¢evre kavrami dikkate alinarak
gerceklestirilme sorumlulugu iireticiler i¢in sadece c¢evre dostu flriinler tretmekle
kalmayip, tiiketicilerin, hiikiimetin ve paydaslarin da artan baskist dogrultusunda

dagitim faaliyetlerinin de ¢evre dostu olmasi gergegini ortaya koymustur.

Ayn1 zamanda isletmeler; tedarikgilerle iyi iliskiler gelistirmenin, hammadde ve
materyallerin en iyi kalitede olmasini saglamanin, dogru ftriinleri, dogru zamanda
tiikketiciye ulastirmanin, tiiketici istek ve ihtiyaclarini karsilarken biiyiik 6nem tasidigi

gercegini kabullenmistir.

Biitin bu degisimler sonucunda isletmeler, hedeflerini c¢evresel hedeflerle
biitiinlestirerek ¢evre duyarli faaliyetleri sadece tek seferlik bir uygulama olarak
gormekten ¢ikip, yonetim bigimlerini de degisimin gerisinde kalmamak adina

degistirme yoluna gitmektedirler.

Bu kapsamda calismanin birinci boliimde lojistik faaliyetlerinin kapsadigi kavramlarin
genel tanimlari, ¢gevresel problemlerin ortaya ¢ikisi ve lojistik faaliyetlerinin ¢evreyle
olan iliskilerinin yan1 sira lojistik faaliyetlerinin ¢evre {lizerindeki etkisinin azaltilmasi

yoniinde uygulanabilecek cesitli alternatif ¢éziimler incelenecektir.

Ikinci béliimde lojistik kavrammin son yillarda cevre perspektifi iizerinden
degerlendirildigi tersine lojistik iizerinde durulacaktir. Tersine lojistik kavramini
aciklamada, tersine akis, tersine lojistik faaliyetleri, tersine lojistikte “ne”, “kim”,

“nasil” ve “ni¢in” agiklanacaktir. Tersine lojistik faaliyetini siirdiiren sektorlerin basinda



olan otomobil, bilgi ve elektronik sektorii ve beyaz esya sektoriindeki uygulamalardan
bahsedilecektir. Isletmeler icin nispeten yeni bir kavram olan tersine lojistigi uygulama
zorluklart incelenip, isletmelere sagladigi degerler incelenecektir. Son olarak basarili bir

tersine lojistik i¢in gerekli olan faaliyetler siralanacaktir.

Calismanin uygulama kismini olusturan ii¢lincii béliimde analitik hiyerarsi yontemi ile
beyaz esya sektoriinde faaliyet gosteren Tiirkiye’nin iki biiylik beyaz esya lireticilerinin
tersine lojistik faaliyetlerini etkileyen faktorler analiz edilecektir. Uygulama i¢in beyaz
esya sektoriiniin segilmesinin nedeni, beyaz esyalarin igerdigi parca ve bilesenlerin
omrii sona erdiginde bile belli bir ekonomik degere sahip olmasi ve %90’1na yakin bir

oranin yeniden kazanilabilmesidir.



BIiRINCI BOLUM
LOJISTIK ve CEVRE

1.1. Genel Kavramlar

Lojistik faaliyetlerinin igerigini tanimlarken karsimiza birbiri ile ayn1 anlama gelecek
pek ¢ok tanim ortaya ¢ikmaktadir. Siiregelen yillar igerisinde lojistik kavrami fiziksel

lojistik yonetimi gibi kavramlarla da tanimlanmistir. (Lambert; Stock 1993)

Bu boliimde lojistigin tanimi, isletme lojistigi, isletme lojistigini olusturan tedarik
lojistigi, materyal yonetimi ve fiziksel dagitimin yani sira tedarik zinciri yonetimi
hakkinda bilgi verilerek, lojistik faaliyetleri icerisindeki fonksiyonlart ortaya

koyulacaktir.

.....

Gilinlimiizde sadece kaliteli hammadde temin etmenin ve tagimaciligin yeterli olmadigi
gerceginden yola ¢ikan isletmeler iirlinlerin sadece fiziksel dagitimini yapmakla
kalmayip, aynt zamanda tiiketici istek ve ihtiyaglarin1 karsilamak i¢in malzeme
yonetimi, dagitim ve satis gibi faaliyetleri de lojistik faaliyetleri kapsaminda

yiirtitmektedirler.

Mantik, hesaplama ve askeri yonetim unsurlart anlamina gelen Yunanca “logistikos” ve
Fransizca “Logistique” kelimelerinden tiireyen (Russell 2000, 16) kavramin kdkeni, ilk
insanlara kadar dayanmaktadir. Ilk insanlarmn cetin kis sartlarinda hayatta kalabilmek
icin magaralarinda yiyecek toplamalart bir ¢esit stok kontrolii yaptiklarini, zamanla
yiyecek ve kiyafet iiretmeyi 6grendikten sonra da bunlari bir yerden bagka bir yere
tasimalart da yiyeceklerin ve kiyafetlerin dagitimmi gerceklestirdiklerini ortaya

koymaktadir. (Heskett; Glaskowdky Jr.; Ivie 1973, 5-6)

.....

faaliyetlerinde karsilagilan gereksinimleri gidermek icin olusturulan altyap: faaliyetleri



oldugu distiniilmektedir. (www.hilalyildirir.com) Fakat bu kavram 1930’lu yillarda
yasanan Biiyiilk Buhran esnasinda Amerika Birlesik Devletleri’'nde ¢ok daha farkl
sekilde kullanilmaya baslanmistir. Bu donemde iirlinlerin {liretim noktasindan tiiketim
noktasina daha etkili tasinmasina olanak saglayacak olan lojistik yeterliliklere
odaklanmak gerekli hale gelmisse de 1950’lere kadar lojistik alanindaki gelismeleri
gozlemek miimkiin olmamustir. (Heskett; Glaskowdky Jr.; Ivie 1973, 5-7)

Birinci ve lkinci Diinya Savaslarinda askeri anlamda lojistik biiyiik onem kazanmis
olup, tasima, stoklama, dagitimin optimizasyonu ve kontrolii faaliyetleri yiiriitiilmiistiir.
(Giimiis 2009, 98) 1980’ler ve 90’larda ise genellikle askeri anlamda kullanilan lojistik
kavrami, isletmelerin giindemine girmeye baslamistir. Isletmeler lojistigi sadece
maliyetleri azaltmak icin bir kaynak olarak gérmemistir. Ayn1 zamanda rekabetgi
avantaj elde etmek ve iiriin ve hizmetlerini yayginlastirmak ic¢in daha kapsamli bir
tedarik zincirinin pargasi olarak kabul etmislerdir. (Mentzer; Min; Bobbitt 2004, 606)
Giliniimiizde ise isletmeler sadece trettikleri mallar1 tiiketicilere tasimakla smirl
kalmayip hammaddenin temin edilmesinden satis sonrasi hizmetlere kadar lojistik

faaliyetlerinin de kapsam1 genislemistir.

Literatiirde de lojistik kavrami bir¢ok sekilde tanimlanmistir. Bunun sebebi ise lojistigin
¢ok genis bir alan olmasindan dolayi tek bir bakis agisi ile yaklasilmamasidir. Lojistik,
genellikle bir¢ok yazar tarafindan fiziksel dagitim ile es anlamh olarak kullanilmistir.
(Tek; Ozgiil 2005, 525) Fakat esasinda bu iki kavramin birbirinden farkli oldugu énemli
noktalar vardir. Lojistik, hammaddenin temin edilmesini, ara mallarin ve diger
hizmetlerin tedarik edilmesini, stoklanmasini, isletme icerisindeki hareketini ve nihai
tirlinlin son tliketiciyle ulastirilmast i¢in gereken tiim islem ve hizmetleri ifade eder.
Oysa fiziksel dagitim mallarin kullanima hazir duruma geldigi noktalardan alicilara ya

da tiiketicilere ulastirilmasini saglar. (Islamoglu 2008, 397-398)

Bowersox (1978)’ a gore lojistik faaliyetleri {liretim Oncesi ve {liretim esnasindaki
faaliyetler ile liretimden sonraki fiziksel dagitim, i¢ tasima, stoklama, depolama, siparis
alma, gonderme, tasima, teslim etme ve diger miisteri hizmetleri gibi faaliyetlerin

tiimiinii kapsar. (Islamoglu 2008, 398)


http://www.hilalyildirir.com/

Shapiro ve Heskett’in (1985) tanimladigi lojistik kavrami dogru iirliniin, dogru
miktarda, dogru sartlarda, dogru yerde, dogru zamanda, dogru miisteriye ve dogru
maliyet ¢ercevesinde gerceklestirilen faaliyetlerdir. (Hutchinson 1987, 33-34)

.....

oldugu ve {riiniin tiiketim 0mrii boyunca basarili bir sekilde desteklenmesine katki
sagladigidir. Lojistik, tasarim miihendisliginden {iretime kadar, materyalleri,
ambalajlamay1, pazarlamayi, dagitimi ve {riiniin tiiketim omrii sona erdiginden elden
¢ikarmay1 igeren iretim destek siirecinin her tiirlii miimkiin olabilecek basamaklarini

icerir. (sole.org Erisim Tarihi: 25.02.2011)

Council of Supply Chain Management Professionals (CSCMP) ise giiniimiizde daha ¢ok
kabul goren tanimu ile lojistigi ortaya koymustur. CSCMP’ye gore lojistik “miisteri
ithtiyaglarini karsilamak amaciyla iiretim noktasindan tiikketim noktasina {iriinlerin etkin
ve verimli dagitimi ve depolanmasi amaciyla servis hizmetleri ve ilgili bilgilerin
planlanmasi, uygulanmasi ve siireglerin kontrol edilmesi islemi”dir. (cscmp.org, Erisim

tarihi: 23.02.2011)

Yukarida verilen tanimlardan yola ¢ikarak lojistik kavraminin gelisimi itibariyle tirliniin
ucuz maliyetle aracilara ve nihai tiiketicilere ulastirilmasinin yani sira tiiketici merkezli
lojistik faaliyetlerini de icermesi gereklidir. Bu faaliyetlerin yiiriitiilmesinde var olan
bazi kritik noktalarin dogru bir bi¢imde hayata gegirilmesi 6nemlidir. Bu yiizden dogru
miktarda {irtin/malzeme, dogru kosullarda, dogru yerde, dogru zamanda, dogru
tilketiciye, dogru fiyatla ulagtirilmalidir. Bu durum da karsimiza lojistik kavramina tek

bir acidan degil ¢esitli agilardan yaklasmamiz gerektirdigini gostermektedir.

1.1.2.Tsletme Lojistigi

.....

farklidir. Daha fazla is odakli olmasinin yan sira en biiytlik farklilig: tiiketici isteklerini
karsilamak amaciyla hammaddenin etkin bir bigimde iiretim yerine akisi, bu akisin etkin
bir maliyet analizi ile siirdiiriilmesi, hammaddenin depolanmasi, iglenmesi ve nihai iiriin

elde ederek, iiriiniin ve ilgili bilgilerin kaynak noktasindan tiiketim noktasina kadar



tasinmasinin  planlama, uygulama ve Kkontrol faaliyetlerinin biitiinlesik olarak

yiiriitiilmesini kapsamasidir.

Isletme lojistiginin tarihsel evrimine bakacak olursak; Amerika Birlesik Devletleri’nde
meydana gelen Endiistri Devrimi sonucu seri imalata baglayarak iiretim kapasitelerini
genisleten, ayn1 zamanda rekabette iistiinliik saglayabilmek i¢in miimkiin olan en fazla
iriinii en diisiik maliyetle {liretmeyi hedefleyen firmalarin faaliyetleri sonucu ortaya

cikmustir. (Karakadilar 2007,2; Heskett; Glaskowdky Jr.; Ivie 1973, 6)

Fakat bu donemdeki iiretim miktarindaki artis stok fazlasinin ortaya ¢ikmasina ve
mallarin tiiketilmemesine yol agmistir. Bu sebeple de isletmelerin sadece satis odakl
olmamasi, ayn1 zamanda tasima faaliyetlerine de Onem vermesi gerekliligi ortaya

cikmustir.

Endiistri Devriminden 1970’li yillara kadar gegcen donemde ise giiniimiiz modern
isletme anlayigi 6nem kazanmustir. Sirketler sadece iiretim faaliyetlerine odaklanmanin
yant sira, Qelisen teknolojiyle birlikte rekabet¢i avantaj yaratmak adina lojistik
yonetimini uygulamistir. Lojistik faaliyetlerinin en etkin ve daha az maliyetle

gerceklestirilmesi i¢in ¢aligmalar yliriitmistiir.

Isletme lojistigi kavramu igerisinde yiiriitiilen bircok faaliyet vardir. Bu faaliyetlerin
basinda hammaddenin temin edilmesi ve taginmasi, satin alma, stok takibi, sipariglerin
alinmasi, koruyucu paketleme, dokiimantasyon, talep tahmini, geri donen mallarin

yOnetimi, envanter yonetimi, depolama ve bilgi iletimi gelmektedir. (Orhan 2003,17)

Tek ve Ozgiil (2005)’e gore isletme lojistigi “hammadde, yedek parga ve bitmis
iriinlerin saticilardan, tiiketici, kullanic1 ve/veya alicilara kadar hareket ettirilmesiyle

ilgili strateji ve faaliyetler yonetimi”dir.

Isletme Lojistigi ayn1 zamanda sadece iiriinlerin {iretim yerinden aracilara ve tiiketicilere
ulagtirtlmasimi degil, {irlin ve hammaddenin tedarik¢iden tiretim yerine hatta hasar
gormiis, satilmamis, stok fazlasi {irlinlerin tiiketicilerden ve aracilardan iireticiye geri

donmesini de kapsar. (Kotler, Armstrong 2006, 379)



Bu tamimlarda dikkat ¢eken ortak noktalar; hammaddenin tedarik edilmesi,
materyallerin yonetimi ve bitmis, kullanima hazir iriinlerin nihai tiiketicilere ya da

aracilara etkin bir bicimde fiziksel dagitimdir.

..........

materyal yonetimi ve fiziksel dagitimdir. Bu faaliyetlerin koordineli ve planli bir

bicimde yOnetilmesi de lojistik faaliyetlerinin etkin olmas1 agisindan 6nemlidir.

1.1.2.1. Tedarik Lojistigi

Isletme lojistiginin bir parcasi olan tedarik lojistigi, iiretim icin gerekli olan
hammaddeleri/materyalleri tedarikgiden iiretim yerine ulastirma faaliyetleridir. Uretim
oncesinde gergeklestirilen bir faaliyet oldugundan ihtiyag duyulan kaynaklarin fiziki

akist s6z konusudur.

Ayni1 zamanda isletmelerin tedarikgileri ile ilgili olarak hammadde ve/veya yari

mamulleri konusundaki rota se¢imi, arag, kargo takibi, tasima, stok muhafazasi, teslim

ile hammaddelerin firma adina daha ucuz bir sekilde temin edilerek iiretim hattina kadar

getirilmesini saglar. (Eker 2006, 7)

Tedarik lojistigi istenen hammaddenin zamaninda temin edilmesi i¢in kritik bir dneme
sahiptir. Tedarik¢iyle olan iyi iligkiler ve gerekli bilginin saglikli akisi hem isletmeye
ekonomik agidan fayda saglamanin yan1 sira hizli degisen tiiketici taleplerini karsilarken
rakiplerinden daha etkili bir bi¢cimde hammadde teminini saglayarak farklilik

yaratmasini destekleyen bir fonksiyon olacaktir.



1.1.2.2. Materyal Yonetimi

Isletmelerin faaliyet gdsterdikleri pazarda rekabetin ¢ok fazla yasanmadigi yillarda
materyal yonetimi pek fazla bir 6nem arz etmiyordu. Fakat ilerleyen yillarda teknolojik
gelismeler, tiiketici istek ve ihtiyaclarindaki degisimler, artan rekabet ve kaynaklarin kit
olmasi materyal yonetimini, iretimi kolaylastirmak adina 6nemli bir unsur haline

getirmistir.

Materyal yonetimi, iiretim faaliyetlerinden bagimsiz olarak goriilmeyip, iiretkenligin
tyilestirilmesi ve artirilmasini hedefleyen, {iretim i¢in gerekli her tiirlii hammadde,
yedek parca, materyalin erigilebilir olmasini miimkiin kilmak adina planlama, satin alma

ve programlamay1 biinyesinde barindiran bir siiregtir.

Uluslararasi Satin Alma ve Materyal Yonetimi Federasyonu’na gore materyal yonetimi,
bir isletmenin tiiketici isteklerini zamaninda karsilamak ve tliriinii zamaninda teslim
etmek i¢in hammaddenin ve materyallerin ilk adimdan, son tiretim adimina kadar olan

biitiin siireci kontrol etmesi ve planlamasidir. (http://www.newagepublishers.com)

Materyal yonetimin baslica amaglar1 arasinda etkili materyal planlamasi, hammadde
temini, depolama ve stok kontrolii, kalite glivencesi, iyi bir tedarik¢i se¢imi ve miisteri
iligkilerinin gelistirilmesi, ve departmanlarin etkinliginin iyilestirilmesi vardir. Bu
amaglart gergeklestirmek i¢in sadece ilgili boliim igerisinde degil diger boliimler arasi

koordinasyonun da iyi yapilmasi gereklidir.

1.1.2.3. Fiziksel Dagitim

Uretim icin gerekli olan hammaddenin tedarik edilmesinden nihai iiriiniin ortaya
cikisina kadar gergeklesen siirecin sonunda fiziksel dagitim faktorii karsimiza
cikmaktadir. Uriinlerin fiziksel dagitim kanallar ile {iretim noktalarindan aracilara ve
tiketicilere dagitilmasini saglayan faaliyetler biitiiniine fiziksel dagitim denir. Fiziksel

dagitim, fiziki dagitim kanallar1 ile iiriiniin tiiketiciye ulagmasin saglar. Ayni zamanda


http://www.newagepublishers.com/

¢ift yonli bir bilgi akis1 kontrol edilerek, iiriiniin dogru zamanda, dogru yerde, dogru

miktarda ve dogru fiyatta ulastirilmasi saglanir.

Uretim sona erdikten hemen sonra iiriiniin paketlenmesi, etiketlenmesi, depolanmasi ve
ardindan sipariglerin hazir edilmesi siireglerini kapsayan fiziksel dagitim, {iretim sonrasi
lojistik faaliyetlerinin hemen hemen biyiikk bir boliimiinii olusturmaktadir. (Giimiis

2009, 98)

1948°de Amerikan Pazarlama Birligi (AMA-American Marketing Association) fiziksel
dagittimi “lrlinlerin iiretim noktasindan tiikketim veya kullanim noktasina hareketi ve
dagitim1” seklinde tanimlamistir. (Heskett; Glaskowdky Jr.; Ivie 1973, 10) Bu tanim
yeterli olmamakla birlikte siiregelen yillar igerisinde fiziksel dagitim kavrami, dagitim
miihendisligi , dagitim, is lojistigi, endiistriyel lojistik, lojistik yonetimi gibi kavramlarla

da tanimlanmastir. (Lambert; Stock 1993)

1.1.3. Lojistik Zinciri

Isletmeler faaliyet gosterdikleri gevrede gesitli kurum ve kuruluslarla iliski icerisindedir.
Yiriitiilen bu iliskiler 6ncelikle isletmelerin {iretim amaglari igin kaynak ve personel
tedarigini saglamasina yardimci olur. Ayrica, nihai tiriinlerin dagitimi ve hedef pazara

satis1 i¢in de gerekli imkanlart miimkiin kilabilir.

Her sistemde oldugu gibi lojistik zincirini olusturan elemanlar arasinda basta ekonomik
boyutta olmak iizere c¢esitli iligkiler mevcuttur. Bu iligkiler isletmelerin lojistik
faaliyetlerini yiirtitiirken karar alma siire¢lerinden, {irliniin nihai tiiketici veya
kullanictya teslimine kadar olan biitiin faaliyetlerinin etkinligini sekillendirir. Bu
sebeple bir isletmenin lojistik zinciri boyunca kimlerle iligki i¢erisinde oldugunu bilmek
onemlidir. Tedarikgiler, tedarikcilerin tedarikgileri, distribiitorler, iireticiler, saticilar,

tastyicilar, danismanlik hizmeti verenler lojistik zincirini olusturan birimlerdir.

Lojistik zinciri; Sekil 1.1°de gosterildigi tizere hammaddelerin tedarikgiler aracilig ile
firmaya, nihai triinlerin de firma disina hareketini igerir. Lojistik zincirinde gerekli

hammadde ve enerjiler girdi, ticari amaclar i¢in iiretilmis {iriinler ve iiretim esnasinda
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ortaya ¢ikan yan triinler ve atiklar ise ¢ikti olarak adlandirilabilir. (Diaz; Alvarez,

Gonzalez 2004, 44)

Tedarik¢i || Fabrika /; Satici » Miisteri
A Dagitict \

Hammadde

Atik/Yan Uriin

Sekil 1.1 — Lojistik Zinciri
Kaynak: Diaz; Alvarez; Gonzalez 2004, 44

Lojistik zinciri igerisinde yiiriitiilen faaliyetler temel olarak hammaddeye deger
katilarak nihai {iriin elde edilmesiyle baslar. Sonrasinda iiriiniin distribiitorlere veya
saticilara dagitilmasiyla {riiniin isletmeden c¢ikist s6z konusudur. Sadece dagitimla
siirli kalmayip {irlinlin saticilara ve tiiketicilere tirliniin promosyonunun yapilmasi da
lojistik zinciri igerisinde gerceklesir. Boylelikle lojistik zincirindeki tiim birimlerle iliski

icerisinde bulunularak gerekli bilgiler temin edilmis olur.

1.1.4. Tedarik Zinciri Yonetimi

Lojistik ve tedarik zinciri yonetimi kavrami 1980°li yillara kadar es anlami olarak
kullanilmaktaydi. Her ne kadar bu iki kavram es anlamli olarak kullanilsa da

aralarindaki birgok fark bulunmaktadir.

Lojistik faaliyetleri tedarik zinciri igerisinde nihai irilinlerin tiiketim/kullanim
noktalarina ulastirilmasini saglarken, Cooper, Lambert ve Pagh (1998)’e gore tedarik
zinciri yonetimi lojistik faaliyetlerinin ¢ok daha 6tesindedir. Bunun en biiyiik sebebi ise
yeni iriin gelistirme, pazarlama, arastirma ve gelistirme siireclerinin tedarik zinciri

yonetimi icerisinde yapilmasidir.

Tek ve Ozgiil (2005)’e gore tedarik zinciri, lojistik faaliyetlerini de igerisine alan bir

yandan isletmenin satin alma faaliyetlerini diizenlerken, diger yandan hammadde, yar1
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mamul ve mamullerin iiretim noktasindan tiiketim noktasina hareketini i¢eren biitiin

faaliyetler biitlintidiir.

Ozdemir (2004)’e gére de “hammadde temininden iiretime, dagitimdan malin son
miisteriye kadar ulasabilmesi siireclerinin gergeklestigi bir deger zincirinde yer alan
tedarikgi, iretici, dagitici, perakendeci ve miisteriler arasinda malzeme/iirlin, para ve

bilginin yonetimidir.”

Kotler ve Armstrong (2006)’a goére malzemelerin, ftriinlerin ve ilgili bilginin

tedarikeiler, firma, saticilar ve tiiketiciler arasindaki akisi olarak tanimlanir.

Biitiin bu tanimlarin ortak noktasi olarak karsimiza ¢ikan tedarik zinciri yonetiminin
lojistik faaliyetlerini de kapsamasiyla miisteri ve tedarik¢i iligkileri yOnetimini
gerceklestirmesi, ayni zamanda lriin ve ilgili bilginin ¢ift yonlii olarak akisinin

saglanmasidir.

Bunun yani sira sadece nihai iirlinlin fiziki akigi degil, kullanim Omrii sona eren
iiriinlerin iadelerinin de tedarik zinciri yonetimi igerisinde gergeklestirilen faaliyetler

oldugu anlasilmaktadir.

1.2. Lojistik Faaliyetlerindeki Giincel Degisimler

Ekonomik biiylime ve endiistriyel faaliyetlerin artmasi, dogal kaynaklarin hizla
tiikkenmesine, hava, su ve toprak kirliligine sebep olmustur. Artan ¢evresel problemler
karsisinda duyarsiz kalmayan toplum ve hiikiimetlerin tutumu, is diinyasini faaliyet

bicimlerini yeniden gézden gec¢irmeye sevk etmistir.

Sadece tiiketici istek ve ihtiyaglarini karsilamanin ve rakiplerinden daha farkli iirtin ve
hizmet sunmanin yeterli olmadig1 gergegi; isletmelerin faaliyetlerini farklilagtirmalarini
zorunlu kilmistir. Bu arayis ise igletmelerin toplumsal baskilar1 da goz Oniine alarak
sadece Uretim faaliyetlerini degil, hammaddenin temin edilmesinden, iirtiniin kullanim
Omrii sona erdiginde ¢evreye ne tiir etki birakacagina kadar olan biitiin siiregleri ¢evre
bilincine sahip olarak yiiriitmesi zorunlulugunu ortaya ¢ikarmistir. Bir isletmenin de bu

dogrultuda ¢evre bilincine sahip olmasi, mevcut kaynaklari muhafaza ederek ve
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olabildigince tekrar kullanarak {iretim faaliyetlerindeki etkinligini iyilestirmesi anlamina
gelir. Bu sebeple lojistik, bir isletmenin ¢evre dostu faaliyetler siirdiirmesinde

tamamlayici bir unsurdur. (Wu; Dunn, 1995, 22)

Lojistik faaliyetlerinin biiyiik bir boliimiinii olusturan tasimanin hava ve giiriilti kirliligi
olusturarak ¢evre lizerindeki olumsuz etkisi yadsinamaz bir gercektir. Satisa hazir hale
gelen mallarin liretim noktasindan tiiketim noktasina uygun bir bi¢imde ulastirilmasini
hedefleyen geleneksel lojistik faaliyetlerinin ¢evre odakli bir gorlis benimsenerek
yiirlitiilmedigi gercegi, isletmelerin daha ¢evre sorumlu bir lojistik yaklagimi sergileme
gerekliligini ortaya koymustur. Geleneksel lojistik faaliyetlerinin iizerinde durdugu
konular tagima maliyetini minimize, kar1 maksimize etmek iken; ¢evre sorumlu bir
lojistik yaklasimi, lojistik faaliyetlerinin toplam c¢evresel etkisini azaltma gibi lojistik
sistemine daha bagka amaglar ekleyerek isletmelerin daha c¢evreci faaliyetler
siirdiirmesine imkan tanir. (Wu; Dunn 1995, 24) Artik giiniimiizde gegerli olan da
lojistik faaliyetlerinin c¢evresel maliyetleri ve faydalar1 dikkate alinarak tiim lojistik

faaliyetlerinin cevresel etkisini azaltmaktir.

Lojistik faaliyetlerinin cevresel etkilerinin ge¢misten giinliimiize kadar isletmelerin
giindemini ne derece mesgul ettigine bakilacak olursa, 1980’lere kadar tagimaciligin
cevre tizerinde herhangi bir degerlendirilmesinin yapilmadigi goriiliir. Fakat 1990°I
yillara gelindiginde tasimacilik faaliyetlerindeki degisimi sekillendiren faktorleri,
lojistik firmalari lizerinde yaptiklar1 aragtirmaya gore ortaya koyan La Londe ve Powers

(1993) bu degisime sebep olan en unsur olarak gevre faktoriinden bahsetmistir.

Takip eden yillarda tagimanin gevresel etkisinin azaltilmasi yoniinde cesitli dnlemler
hiikiimetlerce alinarak, isletmelerin geleneksel lojistik faaliyetlerini tekrar gézden
gecirmelerini  saglamistir. Alman Onlemlerin  basinda; alternatif yakit {irlinleri
kullanmak, kullanilan enerjiyi ve ticari ara¢ sayisini sinirlamak, geleneksel araglarin
iyilestirilmesi bulunmaktaydi. (Aransson; Brodin 2006, 401) Giiniimiizde ise bu
onlemlere ek olarak ara¢c emisyon standartlari, giiriilti kontrolii, geri doniisiim
gereklilikleri mevcuttur. Bunun yani sira hiikkiimetlerin isletmelere daha gevreci lojistik
faaliyetleri yiirlitmeleri hususunda yatirim yapmalarini tesvik ederek finansal destek
saglamasi, ulagim altyapisinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesiyle de geleneksel lojistik

faaliyetlerindeki degisimler goze ¢arpmaktadir. (Wu; Dunn 1995, 21)
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1.3. Cevresel Problemlerin Gelisimi

Doga ve insanin etkilesim icerisinde olmaya basladigi zamanlar, insan toplulugunun
ortaya c¢iktigi zamana dayanmaktadir. Bu etkilesimin, insan niifusunun gitgide
artmasiyla dogal kaynaklarin tahrip edilmesi, biyolojik ¢esitliligin tehlikeye atilmasi
gibi ¢ok kritik problemlere yol agtig1 bir gercektir.

Diinyanin ekolojik sistemi her ne kadar bu denli bir niifusu barmndirabiliyorsa da,
niifusta meydana gelen bu hizli ve dnlenemeyen artis sebebiyle yasam kalitesinin ayni
standartlarda siirdiiriiliip siirdiiriilemeyecegi belirsizdir. Leakey ve Lewin (1995, 241)’¢
gore “Homosapiens’ler, 65 milyon yil dnce diinyaya carpan dev astroidden sonra
yeryiiziindeki canli tiirlerinin yarisin1 yok ederek diinya i¢in en biiyiik felaket olma

yolunda ilerlemektedir.” (Penn 2003, 276)

Cevresel problemlerin artmasina tek basina sebep olan sadece kontrolsiiz niifus artis
degildir. Bunun yan1 sira yeni teknolojilerin ortaya ¢ikmasi, bununla paralel degisim
gosteren tliketici istek ve ihtiyaglari, endiistriyel faaliyetlerin daha fazla enerji
kullanmas1 ve dogal kaynaklarin plansiz ve verimsiz tiikketimi gibi konular gevresel

problemlere neden olmustur.

Cevresel problemlerin bu kadar genis kapsamda oldugu goz oniine alindiginda, ¢6ziim
icin yapilmasi gerekenler o kadar da basit degildir. Gliniimiizde endiistriyel faaliyetlerin
meydana getirdigi kirlenmenin Oniine ge¢mek igin; dogal kaynaklarin daha etkili ve
verimli kullanilmasin1  saglayacak tiretim sistemlerinin = gelistirilmesi, {retimde
kullanilan materyallerin ¢evreye daha az zarar verecek olanlarla degistirilmesi, yeni
teknolojilerin uygulanmasi, ¢evreyle dost yeni ulasim yontemlerinin kullanilmasina
imkan veren teknolojik gelismelerin yakindan takip edilmesi, yeni iriinlerin tasarimini
yaparken cevreyi de dikkate alarak eko-dizayn yapilmasi, iriin atiklarnm geri
donilisiimii i¢cin uygun dagitim kanallarinin olusturulmasi gibi belli basli onlemler

aliabilir.(Diaz; Alvarez; Gonzalez 2004, 3-7)
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1.4. Lojistik Faaliyetlerinin Cevre Uzerindeki Etkisinin Azaltilmas: i¢cin Alternatif
Coziimler

Bir iirliniin tasarim agamasindan nihai kullanici/tiiketiciye ulasmasina kadar siirdiiriilen
faaliyetlerin ¢evre duyarli olarak yapilmasi1 gerekliligi, son yillarda isletmelerin yonetim
bicimlerine entegre ettikleri bir durumdur. Ciinkii isletme amag¢ ve hedeflerini
gergeklestirme yoniinde alinan her kararin hangi boyutlarda ¢evreyle etkilesim
icerisinde oldugu; tliketiciler, sivil toplum kuruluslari, hiikiimetler ve paydaslar

tarafindan artik yakindan takip edilmektedir.

Cevre lizerinde etkili olan kararlarin basinda gelen ve diger operasyonel faaliyetlerden
ayr1 tutulmaksizin ¢evre {lizerindeki etkisinin degerlendirilmesi zorunlu olan
faaliyetlerinde basinda lojistik gelmektedir. Clinkii hammadde temininden satig sonrasi
hizmete kadar olan tiim siireg, bir isletmenin lojistik faaliyetlerinin ¢evre {izerinde ne
derece etkili oldugunu belirler. Sekil 1.2°de 6zetlenen bu siireclerin her biri isletme
yonetimi tarafindan titizlikle analiz edilip, alinacak olan kararlar bu dogrultuda hayata
gecirilmelidir.

Kaynak Girdisi

¢, 8, 48,00

Hammadde Tedarik Donusum Dagmm Pazarlama Satig sonrasi
temini lojistigi / lojistigi / / hizmet
Satin alma Konsolidasyon  Stok yonetimi ~ Ag tasarimi Hizmet seviyesi fadeleri isleme
Tedarikgi secimi ~ YOntem se¢imi  Ambalajlama Stok kararlari Kanal kararlar1 ~ Parga yonetimi
Tedarikgi konumu  Tastyict segimi Ambalajlama Hizmet ag1
Malzeme Konsolidasyon
yiikkleme&bosaltma Yontem se¢imi
Depolama Tastyict se¢imi
Geri doniis yonetimi Depolama

Geri doniig yonetimi

A !

Kirletici maddeler (olumsuz ¢evresel etki)

Sekil 1.2- Cevreyi Etkileyen Lojistik Kararlar:
Kaynak: Wu; Dunn 1995, 24
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Ornegin, organik pamuktan yapilmis bir tisort {iretme yoniinde alinacak olan bir
pazarlama karari, lojistik yoneticilerini hammadde se¢imi yoniinden kisitlayabilir.
Uretim i¢in kendisine uygun hammaddeyi tedarik edebilen tedarikgilerle ¢alismak
zorunda kalacaktir. Bir diger ornek ise iiriin tasarim asamasinda karsimiza cikar.
Konsantre deterjan ve sarj edilebilir pil gibi daha az kaynak gerektiren tirlinlerin tiretimi
esnasinda hem hammadde kullanim1 azaltilmig olur, hem de iiretim esnasinda meydana
gelen atiklar azalir. Boylelikle bu tarz iirlinler de nakliye, depolama, enerji tiiketimi, atik
yonetimi gibi konularda isletmelere ekonomik fayda saglayarak, isletmelerin lojistik

etkinligini artirir. (Wu; Dunn 1995, 24)

Takip eden boliimde isletmelerin ¢evre dostu faaliyetler slirdiirmelerini miimkiin kilan
alternatifler arasinda; cevre dostu iiretim, ¢evre dostu iiretimin asamalart olan yeni
iriiniin tasarim agamasi ve sonrasinda temiz iiretim faaliyetleri, ¢evre dostu paketleme,
tirtinlerin tiiketiciden iireticiye geri donmesi faaliyetlerini kapsayan tersine lojistik ve

cevre yonetim sistemlerinden bahsedilecektir.

1.4.1. Cevre Dostu Uretim

Bilingsiz ve plansiz bir sekilde kaynaklar tiiketerek iiretim faaliyetlerini siirdiirmenin
cevre lizerindeki olumsuz etkisi sadece sosyal cevrelerin egildigi bir sorun degildir.
Stirdiirtilebilir gelismede ©nemli bir rol oynayan endiistriyel faaliyetler i¢in artik
cevreyle dost alternatif iiretim yontemleri arama zamani gelmistir. Sivil toplum
kuruluslarindan, politikacilara kadar ¢ok genis bir yelpazede cevresel problemlerin
onlenmesine yonelik toplumsal farkindaligin artmasi artik treticileri de bu problemlere

kars1 kayitsiz kalmamaya zorlamaktadir.

Daha cevreci bir yonetim anlayisinin giinliik faaliyetlerle biitiinlestirilmesi yoniindeki
baskilar, iireticileri “yesil” iirlin iiretmeye tesvik etmektedir. Bu durum her ne kadar
isletmeleri daha fazla maliyete katlanmak zorunda birakiyor gibi goriinse de, aslinda
sadece tiiketici isteklerine cevap vermekle kalmayip ayn1 zamanda da faaliyet gdsterilen

isletmeler pazarda daha rekabet¢i bir konum da elde etme firsatina da sahip olacaklardir.
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Cevre dostu tretim faaliyetleri, siirdiiriilebilir gelisme hedefi benimsenerek, kit
kaynaklarin kontrollii tiiketilmesiyle de gergeklestirilebilir. Yalnizca iiretim esnasindaki
faaliyetleri kapsamayan, bunun yani sira iiriiniin tasarim agamasindan, nihai {iriin elde
edilinceye kadar olan iiretim siireclerinin tamamidir. (Diaz; Alvarez; Gonzalez 2004,
10)

Cevre dostu liretim, {iriin tasarim asamasinda ¢evre odakli olma, geri doniisiim yapma,
iirlinde kalmis degerin ortaya cikarilmasi i¢in yeniden iiretime kazandirma ve {iriinlerin

tekrar kullanimu gibi faaliyetlerin siirdiiriilmesidir. (Biiyiikozkan, Vardaloglu 2008, 67)

Bu dogrultuda ¢evre duyarli olma amaci benimsenerek {irliniin hayat déngiisii boyunca,
bir bagka deyisle hammadde tedariginden kullanim &mrii sona erdiginde yok edilmesine
kadar olan siirecte gevreye olan etkisini azaltma, g¢evre dostu iiretim faaliyetlerini

stirdiirmede biiyiik 6nem tagir.

1.4.1.1. Yeni Uriin Tasarim Asamasi

Uretim faaliyetine basglamadan &nce; yeni iiriiniin tasarim asamasi, cevre dostu
faaliyetlerin ilk adimidir. Cilinkii bu asamada {iriiniin c¢evreye verebilecegi olasi

problemlerin zamaninda saptanip azaltilabilmesi, hatta diizeltilebilmesi miimkiindiir.

Isletmelerin yeni bir iiriin tasarlarken bir yandan da tedarikgilerle isbirligi yapmasi
gereklidir. Ciinkii tasarlanan {iriin i¢in; ne tiir hammaddelerin temin edilecegi, hangi
tedarikcilerden bu hammaddelerin saglanacagi, hammaddenin iiretim yerine nasil

taginacagi gibi sorularin yaniti ¢evre dostu {irlin tasarlarken 6nem arz eder.

Cevresel etkisi azaltilmis liriin tasarimi igin “eko dizayn, yesil dizayn, ekolojik dizayn”
gibi kavramlar kullanilmaktadir. Esasinda ayni amaca hizmet eden bu kavramlar,
tasarim ve iretim asamasinda {iriinlin hayat dongiisii siiresince ¢evreye olan etkisini

dikkate alir. (Diaz; Alvarez; Gonzalez 2004, 10)

Isletmelerin bu asamadaki sorumluluklarmin basinda; yeni {iriinii olusturan maddelerin
cesitliligini  azaltmak, iirlinlin  kullanom 6mrii  sonunda ayristirilmasini = ve

simiflandirilmasini kolaylastiran, geri doniistiiriilebilen materyallerin veya parcalarin
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kullanimin1 artirmak gibi faaliyetler gelmektedir. (Diaz; Alvarez; Gonzalez 2004, 10-
11)

Biitiin bu faaliyetleri kontrollii ve etkin bir bigimde gerceklestirmek, giinden giine daha
cok Ozen ve g¢aba isteyen cevresel perspektiften yaklasarak cevre dostu iiretim igin

Onemlidir.

1.4.1.2. Temiz Uretim

Uriin tasarlandiktan sonra gelen asamada cevreyi koruma amaci siirdiiriilmeli ve
cevresel bakis agisi tiim tretim sistemlerine ve tedarik zincirine entegre edilmelidir.
(Diaz; Alvarez; Gonzalez 2004, 11)

Isletmelerde bu amag¢ dogrultusunda iiretim siireclerinin incelenip, enerji, su, hammadde
tilketimi, emisyon ve atik miktarlarinin belirlenmesini kapsayan yaklasima “temiz
tiretim” denmektedir. Bu, ayn1 miktarda {iretim yapmak icin daha az kaynak ve enerji
kullanarak, atik ve emisyonlart minimize eden bir yaklasimdir. Yaklasik 20 yildir pek

cok tlilkede “kirliligi dnleme”, “cevre yonetimi”, “atik minimizasyonu”, “verimlilik”,

“dogal kaynak korunumu” gibi basliklar altinda ele alimaktadir. (Ulutas 2010, 109)

1990 yilinda Birlesmis Milletler Cevre Programi olan UNEP (United Nations
Environment Programme) temiz iiretim kavramini, “biitiinlesik bir ¢evresel stratejinin
sireclerin, {irtin ve hizmetlerin etkinligini artirmak, insan ve ¢evreye olan risklerini ise
azaltmak i¢in siirekli uygulanmas1™ olarak tanimlamistir. Daha sonra kiiresel ekonomik
ve cevre krizlerinin ortaya ¢ikmasiyla son yillarda daha siirdiiriilebilir endiistriyel
sistemlere dogru bir degisim tetiklenmistir. Boylece, ekonomik ve cevre sistemlerinin
birbirine karsilikli bagimli oldugu anlayis1 giiclenmistir. Bu sebepten dolay1 temiz
iretimin kapsami daha da genisleyerek, “kaynaklarin etkinligi” de eklenmistir. Bu

yaklasim ozellikle;

e Uretimde etkinlik — iiretim siirecinin biitiin asamalarinda dogal kaynaklarin

(materyal, enerji, su) verimli kullaniminin optimize edilmesi,
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e (evre yoOnetimi — endiistriyel iiretim faaliyetlerinin doga ve ¢evre aleyhine

etkilerini azaltilmasi ve

e Beseri gelisme — insanlara ve topluma karsi olan risklerin azaltilmasi ve
geligsmelerin desteklenmesi konulari tizerinde durmaktadir.

(http://www.unep.fr/scp/cp/activities.htm, Erigim Tarihi: 15.12.2010)

1.4.2. Paketleme

Bir iriiniin paketi, tiriinii sadece gevresel etkilerden korumaz. Bunun yani sira, tiriiniin
cevre iizerindeki muhtemel etkilerini 6lgmek adina, igletmelerin i{izerinde durmasi
gereken konular arasindadir. Ciinkii paketleme esnasinda ne tiir malzemeler kullanildigs;
hem ambalajin iriin tiiketildikten sonra g¢evre {lizerindeki etkisini, hem de tasima

faaliyetlerinin performansini etkiler.

Cevre duyarli bir paketleme islemi demek, paketlerin boyutuna, sekline, ¢cevre dostu
malzemelerin kullanilmasina dikkat etmek demektir. Paketleme igin kullanilan
malzemenin geri doniisimii miimkiin olacak sekilde tasarlanmasi Onemlidir.
(Biiyiikozkan; Vardaloglu 2008, 68) Ciinkii paketleme lojistik operasyonlarmin
stoklama, dagitim gibi diger faaliyetleriyle de yakindan iliskilidir. Ornegin; iiriiniin
sekli, blyilikliigi ve ne tir malzemelerden yapildigi tasima seklini belirleyen

ozelliklerdir.

Iyi bir paketleme, isletmelerin lojistik faaliyetlerinden cesitli faydalar elde etmesini
saglar. Ornegin; kullanilan tasima seklinin en optimum sekilde yiiklenmesi tasitlarin
birden fazla sefer yapmasinin 6niine gegilebilir. Bu durum da isletmeye hem ekonomik
olarak bir getiri saglar, hem de cevre perspektifinden degerlendirildiginde tasima
esnasinda havaya salinan zararli gazlarin miktarin1 azaltarak ¢evresel bir katma deger
yaratir. Ayrica iade edilebilen, geri donistiiriilebilen paketler de tersine lojistik
kanallarinin yonetilmesinde etkilidir. (Sarkis 2003, 399) Bir¢ok endiistride paketleme
iirlinlin maliyet kalemleri arasinda 6nemli bir bdliimiinii olustursa da aynm1 zamanda

biiyiik bir atik kaynagidir. Siemens, sadece giivenli tagima igin gerekli olan ambalajlari
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kullanarak yiizde elli oraninda tagima tasarrufu saglayan kisitlamalar1 uygulamaktadir.
Benzer sekilde, bazi1 Avrupali bilgisayar iireticileri de paketlemede samandan yapilmis
malzemeler kullanarak dogada kendiliginden yok olmayan ambalajlar1 azaltma yoluna

gitmektedir. (Sarkis 1995, 18)

1.4.3.Cevre Yonetim Sistemleri

Isletmeler operasyonel ve giinliik faaliyetlerinin c¢evre etkisini degerlendirirken dikkate
almas1 gereken; c¢evresel giivenlik, cevresel degerlendirme ve Onlem alma gibi

uluslararasi alanda kabul goérmiis ve standartlastirilmis bazi uygulamalar vardir.

Bu standartlar arasinda bir yonetimin kullanabilecegi miimkiin olan araglardan biri olan
Cevre Yonetim Sistemi (CYS), isletmelerin faaliyetlerinin beklenen ¢evresel zararlarini,
uygun kararlar alarak veya daha az tehlikeli faaliyetler siirdiirerek 6nleyebilme imkanini

tanir.

Cheremisinoff ve Bendavid-Val (2001)’e gore CYS bir isletmenin etkilesimde
bulundugu ¢evreyi ydnetme seklini planladigi ve uyguladigi bir sistemdir. Isletmelere
yasal diizenlemelerin Otesinde amaglar belirleyerek iiretim ve yonetim faaliyetlerinin
sekillendirir. Yasal diizenlemeler sadece iiretim faaliyetlerinin ortaya ¢ikardigi emisyon,
atik su, kat1 atik gibi c¢iktilara odaklanirken, CYS isletmenin iiretim sistemlerine ve
genel yonetim sekline de odaklanir. Ileriye yonelik olarak ve kapsamli bir sekilde
tretim faaliyetlerinin masrafli yonlerini gdstermeye yardimci olur. Tim yOnetim
sistemlerinin gerektirdigi gibi; siirekli analiz, planlama, uygulama, isletme hedeflerine
ulagmak i¢in isgiicii, sermaye, techizat gibi kaynaklar ve iist yonetimin sorumlulugunun

olmasini gerektirir.

Fairman, Williams ve Mead (1999)’e gore CYS belirgin ¢evresel durumlari yonetmek
ve mevcut yasal zorunluluklara uyum saglamak i¢in uygulanir. CYS’yi olusturan
unsurlar arasinda; ¢evre politikalar1 gelistirme, uygulama, gozden gegirme ve siirdiirme
icin organizasyonel yapi, planlama, sorumluluk, siirecler, prosediirler ve kaynaklar

vardir.
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Melnyk, Sroufe, Calantone (2003)’e gore de CYS, oncelikle tasarim, kirlilik kontrolii,
atik azaltimi, egitim, iist yonetime raporlama ve cevresel hedeflerin olusturulmasina

odaklanir.

Basarili bir CYS’ye sahip olmak isteyen bir firma i¢in, es zamanli olarak toplam
performansi iyilestirirken atik ve kirliligi azaltma kabiliyeti biiyiikk 6nem tasir. (Melnyk;
Sroufe; Calantone 2003) Ciinkii CYS olmadan bir isletme sadece cevresel felaketlere,
yasal diizenlemelere, ceza ve dava tehditlerine, daha yenilik¢i ve etkin rakiplerce alt

edilme riskine tepki verebilir. (Cheremisinoff; Bendavid-Val 2001, 4)

1.4.4. Tersine Lojistik

Lojistik zinciri igerisine entegre edilen bir kavram olarak tersine lojistik; son yillarda
kullanilmig tiriinlerin yeniden kullanimi, kullanilmayan fazla {iriinlerin ya da iriin
pargalarinin yeniden {iretim yerine tasinmasi gibi faaliyetlere yonelik ilginin artmasi

lizerine giindeme gelmistir.

Geleneksel dagitim faaliyetlerinin ters yonde akisini ifade eden tersine lojistik, tiriinlerin
sistematik olarak tiiketim noktasindan iiretim noktasina hareket ettirilmesi demektir.
Uriinlerin geri doniisii, {iriin dagitim i¢in kullanilan genel dagitim kanalmin yani sira
tersine bir akis olusturacak sekilde diizenlenmis bir kanal vasitasiyla ya da her iki

secenek birden kullanilarak gerceklestirilebilir.

Lojistigin geri doniisiimiindeki roliinii ifade eden tersine lojistik, kullanim 6mrii sona
ermis tUriinde kalmis degeri ortaya c¢ikarmanin yami sira, kaynaklarin daha az
kullanilmasiyla daha az atik olusturma iizerine odaklanmis faaliyetlerin tiimiidiir.
Lojistik faaliyetleriyle ¢evre perspektifini biitinlestirdigi i¢in de geleneksel lojistik
faaliyetlerinden farklidir.



IKiNCi BOLUM
TERSINE LOJISTIiK

2.1. Tersine Lojistigin Tanimi

Endiistriyel faaliyetlerde meydana gelen Onlenemeyen kontrolsiiz artis sebebiyle
cevresel problemlerin meydana gelmesi kagimilmaz hale gelmistir. Ureticilerin
perspektifinden bakildiginda isletmenin ¢evresi ile olan iligkisinden dogan, sosyal
cevrelerin de yakindan ilgilendigi ve isletmenin basta iiretim ve dagitim faaliyetlerini
cevre odakli yapilandirmasini gerektiren bir dizi faaliyet vardir. Bu faaliyetlerin basinda
hem c¢evresel hem de ekonomik acidan son yillarda 6nemi artan tersine lojistik

faaliyetleri gelmektedir.

Genellikle geri doniisiim faaliyetiyle es tutulan tersine lojistik faaliyetleri; tiriinlerin
yapisina, geri doniis durumuna, zamanina ve yerine gore farklilik gostermektedir.
Uriinleri geri doniisiime dahil ederek ya da yeniden kullanarak gevreyle dost faaliyetler
stirdiiriilmesi ¢ok ta yeni bir durum degildir. Uzun yillardir metal hurdalar, atik kagitlar,
alkollii ve alkolsiiz i¢eceklerin ambalajlar1 gibi bircok materyal geri doniigiim slirecine
girmektedir. S6z konusu olan bu iriinlerin geri doniisiime dahil edilmesi, ekonomik
olarak iriinlerin yok edilmesinden daha cazip olmaktadir. Bu tarz irlinlerin tekrar
kullanilma imkaninin olmasi, tiiketicilerden treticilere materyal akisi ihtimalini

dogurmustur. (Fleischmann et.al. 1997, 2)

Cevreye duyarli yonetim ve iiretim sistemlerinin hayata gegirildigi tersine lojistik
faaliyetleri literatiirde cok ¢esitli sekillerde tanimlanmistir. Bu kavram, tersine kanallar
veya tersine akis seklinde ilk olarak 1970’lerde Guiltinan ve Nwokoye (1975) ve Ginter
ve Starling (1978)’in ¢calismalarinda karsimiza ¢ikmaktadir. 1980’lere gelindiginde ise
tersine lojistik ifadesini ilk defa kullanan ve tanimlayan Lambert ve Stock (1981)’tur.
(De Brito; Dekker 2004,4) Bu yillarda ortaya konulan calismalarda karsilagilan
tanimlarda, arastirmacilar Ozellikle iirliniin geleneksel tedarik zincirindeki hareket

yOniine, bir baska deyisle “iiriiniin yanlis yonde ilerlemesi”ne vurgu yapmislardir.

90’11 yillara gelindiginde tersine lojistik kavrami ilk defa resmi olarak Lojistik Yonetim

Konseyi (The Council of Logistics Management) tarafindan tanimlanmistir. Konsey
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tarafindan yapilan bu tanimda lojistigin bircok farkli rolii ortaya konustur. Ozellikle geri
doniisiim, atik yonetimi ve tehlikeli atiklarin yonetiminde lojistik faaliyetlerinin
onemine deginilmistir. Ayrica kaynaklarin azaltilmasinda, {iriinlerin ve atiklarin yeniden
kullanilmasinda yiiriitiilen lojistigin roliine dikkat ¢ekerek daha genis bir bakis agisiyla

degerlendirilmistir.

Lojistik Yonetim Konseyi tarafindan yapilan bu tanim bazi arastirmacilar tarafindan
yetersiz bulunmustur. Tanim1 genisletmek adina, {riiniin dagitim kanalinda tiiketiciden
tireticiye dogru hareketleri (Pohlen; Farris 1992) ve {irlin akisinin yani sira bilgi akisinin

da ayni dogrultuda olmasi gerektigi (Kopicky 1993) eklenmistir.

Giliniimiize kadar yapilan bu tanimlardan yola ¢ikarak tersine lojistik kavramini “ham
maddelerin, yar1 mamullerin, mamullerin ve ilgili bilgilerin etkili ve maliyet etkin bir
bicimde tiiketim noktasindan iiretim noktasina olan akisinin; iirtinde kalmis degeri geri
kazanmak veya iriini elden ¢ikarmak i¢in planlanmasi, uygulanmasit ve kontrol

edilmesi” olarak tanimlayabiliriz. (Brito; Dekker 2002,3)

Kullanilmis {rtinlerin  yeniden kullanimi, kullanilmayan dirlinlerin ya da iiriin
pargalarinin yeniden {iretim yerine tasinmasi gibi faaliyetlerin siirdiiriilmesini ifade eden
tersine lojistik, Urlin dagitimi i¢in kullanilan geleneksel dagitim kanalinin yani sira
alternatif bir akis olusturacak sekilde diger kanallar vasitasiyla ya da her iki se¢enek

birden kullanilarak ger¢eklestirilebilir.

Tersine lojistikte iirtin akis1 i¢in dagitim kanallarinin etkin bir bi¢imde tasarlanmasi ve
kullanilmas:1 6nemlidir. Uriinlerin nihai tiiketim noktasindan iiretim noktasina
donmesini kolaylastiracak sekilde tasarlanmis bir dagitim kanali sayesinde, isletmeler
trtinleri tekrar isleme sokabilir, geri dontlisiime dahil ederek iiriinde kalmis degeri
kazanabilir ya da imha segenegini degerlendirebilir. Basarili tasarlanmig bir tedarik
zinciri de, daha 6nceden kullanilmasi diisiiniilmemis ya da kullanilmamis kaynaklardan

faydalanma imkanini ortaya ¢ikarir. (Dowlatshahi 2005, 3455)

Tiiketim noktas1 olarak bir bakima baslangi¢c noktasini olusturan tiiketicilerin tersine
lojistikte istlendikleri rol dnemlidir. Tersine lojistikte, geleneksel dagitimin &tesine
gegerek tiiketicinin Giriinii goniillii olarak geri vermesi s6z konusudur. (Diaz; Alvarez;

Gonzalez 2004, 53)
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2.2. Tersine Akis ve Tersine Akis Sistemlerinin Siniflandirilmasi

Geleneksel tedarik zincirinin tersine gerc¢eklesen, temel olarak {irliniin son kullanim
noktasindan iiretim noktasimma dogru olan iiriin akisina tersine akis denir. Giiniimiizde
tersine akisi ¢ogunlukla tiiketici tarafindan kullanilmis, atilmis iiriinler, kullanim 6mrii
sona ermis triinler veya ambalajlar olusturmaktadir. Sadece tiiketiciden baslamakla
kalmayan tersine akis, ayni zamanda liretim silireglerinde de karsilasilan bir stiregtir.
Uretim esnasinda kullanilmayan ham maddelerin olmasi, olusan atiklar, kalite
kontrolden geri donen iiriinler, yan iiriinler gibi bir¢ok kalem de tersine akis igerisine
dahil edilir. Tersine akisa dair en bilinen Ornekler arasinda metal hurdacilarin
faaliyetleri ya da kullanilmis kagitlarin, siselerin, plastiklerin geri doniisiimii vardir.
Sozii edilen bu durumlarda isletmeler ekonomik bir avantaj elde ederler. Bugiin ise
yasal diizenlemeler ve toplumsal baski nedeniyle kapsam daha da genisleyerek ¢evre
odakli tasarim, c¢evreyi daha az kirletme, enerji verimliligi gibi hedefler

benimsenmektedir.

Tersine akis kapsaminda iirlinlerin, materyallerin, parcalarin yeniden kazanilmasini
kapsayan durumlar c¢ok cesitli olmakla birlikte, bu durumlarin siniflandirilmasi
esnasinda kullanilan kriterler de gesitlilik gostermektedir. (Sekil 2.1) Siniflandirilmada
kullanilacak unsurlar arasinda; yeniden kullanim sebepleri, yeniden kazanilan iiriiniin
tiirli, yeniden kullanim sekilleri ve akis icerisindeki aktorler bulunmaktadir. Biitiin bu
siniflandirmalarin her biri triinlerin yeniden kazanilmasi ve kullanilmasi konusunda
gelistirilecek olan uygun modellerin planlanmasinda ve uygulanmasinda biiyiikk 6nem

arz etmektedir.
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Yeniden kullanim sebeplerine gore

Yasal sebepler Ekonomik sebepler

Yeniden kazanilan tirtiniin tiirtine

Ambalajlar Yedek parcalar Ev egyalari

Yeniden kullanim sekillerine gore

Tamir Yenileme

Geri Yeniden Urliniin kismi Yeniden
doniisim isleme kullanimi kullanma

Akus icerisindeki taraflara gore

Uretici Tiiketici Geri doniistiiren Geri toplayan

Sekil 2.1- Tersine Akis Sistemlerinin Siniflandirilmasi
Kaynak: Diaz; Alvarez; Gonzalez 2004, 60

Yeniden kullanim sebeplerine gére: Isletmenin iliski icerisinde bulundugu dis
cevresi bu sebepleri sekillendiren aktorlerin basinda gelmektedir. Gelismis
ilkelerde c¢opleri ve ¢opleri yakma faaliyetlerini azaltma hedefi, isletmeleri atik
maddelerini azaltmalar1 konusunda harekete gegirmektedir. Bircok iilkede artik
cevresel yasalar ve yonetmelikler endiistriyel faaliyetlerin sebep oldugu atiklarin
azaltilmasini diizenlemektedir. Bunun yani sira iiriiniin tiim yasam dongiisiinden
sorumlu tutulan igletmelerin de bu alandaki sorumluluklar1 genisletilmektedir.

Yasalarin yani sira, isletmelerin hedef pazari ile olan iligkilerini dikkate alarak
sirdiirdiikleri  “yesil” faaliyetler de bu sebeplerin basinda gelmektedir.
Tiketicilerin goziinde yesil bir imaja sahip olmak, artik bir¢ok isletme i¢in
onemli bir pazarlama hedefi halindedir. Hatta yasalardan ¢ok tiiketicilerin
cevresel problemlere olan tepkisinin gittikce artmasi, isletmeleri tirlinlerin geri
kazanilmas: ve alternatif geri kazanma yollarmin kesfedilmesi konusunda

motive etmektedir.

Bir diger yandan; ekonomik sebepler de isletmeleri, iiriinde kalmis degerin
yeniden kazanilmasi1 konusunda diger sebepler kadar ilgilendirmektedir.

Isletmeler her ne kadar yasalar ve kamuoyu baskis altinda gevresel etkisi olan
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faaliyetlerini siirdiirseler de, bu faaliyetlerin isletmelere getirecegi maliyetin en
ekonomik sekilde yiiriitiilmesi ulasilmasi gereken hedefler arasindadir. (Diaz;

Alvarez; Gonzalez 2004, 60-61)

Yeniden kazanilan iiriiniin tiirtine gére: Bu smiflandirma kullanim 6mrii sona
ermis ya da herhangi bir sebepten iireticisine geri donen {iriinlerin
smiflandirilmasi ambalajlar (sise, kagit vb.), yedek pargalar (makine pargalari,
televizyon pargalarivb.) ve ev esyalart (buzdolabi, ¢amasir makinesivb.)
seklindedir. Ambalajlarin en biiylik 06zelligi, igerigindeki {irlin/madde
kullanildiginda herhangi bir bekleme siiresine gerek duymadigindan hizlica geri
donmesidir. Yedek parcalar ise arizalarin veya hatalarin giderilmesi ya da bakim
yapilmasi amaciyla, ambalajlara oranla normalde daha uzun bir bekleme siiresi
sonunda geri donerler. Ev esyalart da ¢ogunlukla iirliniin yagam omrii sona
erdiginde geri donmektedir. Kiralanan tirlinlerin kontratlar1 sona erdiginde geri
donmesi bir baska alternatif olarak degerlendirilebilir. Boyle bir durumda
iriinin ne zaman geri donecegi kontrat sayesinde bilinmekte ve

planlanabilmektedir. (Diaz; Alvarez; Gonzalez 2004, 61-63)

Yeniden kullanim sekillerine gére: Dogrudan yeniden kullanim yapilacaginda,
geri donen {riiniin fiziksel durumu dikkate alinarak cesitli islemler
gergeklestirilir. Bunlarin baginda {iriinii tamir etme ve gerekiyorsa ufak capli
bakimlar gelir. Bu tiir {rlinleri yeniden iiretime dahil etmeye gerek yoktur.
Paletler, konteynerler, siseler, kasalar gibi yeniden kullanilabilen tasima

ambalajlar1 da bu grupta degerlendirilebilir. (Diaz; Alvarez; Gonzalez 2004, 63)

Akas igerisindeki taraflara gére: Bu ayrimla kullanim Omrii sona eren,
kullanilmayan ya da satilmayan {irlinleri toplama, yeniden isleme gibi
faaliyetleri siirdiiren dagitim zincirindeki aktorler dikkate alinir. Bunun sebebi
ise trlinlerin toplanma asamasinda kullanilan dagitim kanalinin, kanaldaki
aktorlere ve aktorlerin geri doniisim ya da yeniden isleme gibi faaliyetleri
gerceklestirebilme kapasitelerine gore farkli boyutlara sahip olmasidir. Bir diger

onemli husus ise geri doniisiimii kimin yapacagidir. Bir yandan iiretici firma bu
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islemi gergeklestirirken, diger yandan iiglincii parti (bir aract veya bagka bir
endiistride faaliyet goOsteren isletme) gergeklestirebilir.  (Diaz; Alvarez;

Gonzalez 2004, 63)

2.3. Tersine Lojistik Faaliyetleri

Isletmelerin tersine lojistik faaliyetlerini etkin bir bigimde siirdiirebilmek igin geri
donmesi muhtemel {irlinlerin nerede, nasil toplanacagi ve bu firlinler {izerinde ne tiir
islemler gerceklestirilecegi gibi sorularin cevaplanmasi gerekmektedir. Tersine akisa

dahil olmus ve geri donmekte olan her iirlin i¢in son varig noktasinin belirlenmesi

sarttir.

Isletmelerin geri donen iiriinlere dair siirdiirdiikleri faaliyetler iiriinlerin ne amagla
kullanilacagma gore gesitlilik gosterir. Uriin iizerinde herhangi bir islem uygulamadan
dogrudan satma, miimkiin olan kisimlari ya da iirlinlin tamamint yeniden kazanma,
tamir etme ya da yok etme gibi alternatifler vardir. Sekil 2.2°de geri donen {iriinii

yeniden kazanma amaciyla gergeklestirilecek faaliyetler gosterilmistir.

K
|
|
|
|
|
|
|
)

N

Servis

(<5}
i=} —
g Pargalarin IN Birimlerin .| Uriin .| Dagitim 2
£ f iiretimi & | montesi | 4 | montesi - é;
T ! 7Y : 7} 2
: I I I I I
; o s 14 13 - !
Femimmim | I P dm oo o . e i J
i . Dogrudan
Atk 78 Uriin yeniden kazanma yeniden
N yonetimi kullanma
yonetimi )
7: Yakma 5- Uriiniin 2: Tamir 1: Dogrudan
R: GSmme kismi kullanimi 3: Yenileme yeniden
4: Yeniden kullanma/satma

6: Geri doniislim
iiretim

Sekil 2.2 — Biitiinlesik Tedarik Zinciri
Kaynak: Thierry vd. 1995, 118
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2.3.1. Dogrudan Yeniden Kullanma

Geri donen trilinlerin bazilari iiretim siirecine dahil olmadan muhtemel temizlik ve
sinirlt bir tamir isleminden sonra yeniden kullanilabilir. Bu tiir iirlinler tasima igin
kullanilan paletler, konteynirlar, kasalar ya da siselerdir. Stok durumu ve dagitim-
toplama islemleri bu tiir iiriinlerin degerlendirilmesinde biiyiik 6nem tagir.

(Diaz; Alvarez; Gonzalez 2004, 59)

2.3.2. Tamir

Islevini kismen ya da tamamen yitirmis iiriinler tiiketici/kullanici tarafindan yeniden
isler hale getirilmek {izere iireticiye iade edilir. Geri donen bu tiir iiriinler iizerinde
yapilacak islemler, islevini yitirmis pargalar1 yenileriyle degistirmek, degistirirken de
isleyen pargalarla yeniden bir biitiin halinde calismasini saglayacak iyilestirmeler
yapmaktir. Bu islemler sonunda tiiketicilerin goziinde, tamir edilen iirlinlerin kalitesi
genellikle yeni iiriinlerin kalitesinden farklidir. Kalitenin daha diigiik oldugu inanci

tiketicilerde hakimdir.

Tamir edilen drinler i¢in genellikle iriiniin sinirhi pargalarinda demonte ve monte
islemleri yapilir. Bu islemler tiiketicinin ortaminda yapilacagi gibi, iiretici tarafindan
yonetilen tamir merkezlerinde de gercgeklestirilebilir. Ayni zamanda tiiketiciler
tarafindan da olabildigince hizli bir sekilde gergeklestirilmesi arzu edilir. (Thierry et.al
1995,118; Diaz; Alvarez; Gonzalez 2004, 56)

2.3.3. Yenileme

Yenileme isleminin amaci iirlinii belirli bir kalite standardina getirmektir. Fakat
hedeflenen kalite standardi yeni bir iiriiniin kalitesinden daha diistiktiir. Ayn1 zamanda
kalite standartlarinin yeni iirtine kiyasla daha az kat1 kurallar1 vardir. Yenileme islemine
dahil olacak biitiin birimler dikkatlice incelenir, gerekiyorsa tamir edilir ve ihtiyag
halinde gerekli parcalar yenisiyle degistirilir. Kontrolden gegen birimler yenilenen
iriine monte edilir. Bazen de yenileme isleminde modasi ge¢mis/eski birimler

teknolojik olarak daha {istilinleriyle degistirilerek teknolojik olarak gilincellenmis olurlar.
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Yenileme islemi 6nemli 6l¢iide iiriiniin kalitesini iyilestirir ve dmriinii uzatir. (Thierry

et.al 1995,119; Diaz; Alvarez; Gonzalez 2004, 56-57)

2.3.4. Geri doniisiim/Yeniden iiretme

Geri donlisim ve yeniden iiretme, iireticiye g¢esitli sebeplerden dolayr geri donmiis
tirlinlerin ve pargalarin geri doniistiiriilmiis ve yeniden lretilmis iirlin haline getirilme
siirecinde birlikte yiiriitiilen faaliyetlerdir. Bu faaliyetlerin amaci, yapilan islemler
sonunda geri donistiiriilmiis ya da yeniden fiiretilmis iirline deger katmaktir. Mevcut
tiretim kapasitesi, teknolojiler ve siireclerin hepsi yeniden isleme siirecini

gerceklestirmek icin kullanilabilir.

Geri doniisiim faaliyetleri ¢ok uzun yillardir kagit, cam, plastik, metal gibi {irtinler ile
gerceklestirilmektedir. Bu faaliyetler ile isletmeler oncelikle geri donen {iriinii demonte
edip pargalarina ayirirlar. Ayrilan bu parcalari 6zelliklerine gore siniflandirilir ve en son
asamada temel malzeme haline doniistiiriilerek yeni pargalarin/birimlerin iiretiminde
kullanilir. Bu islemler esnasinda {iriin tamamen parcalandigindan {iriin, kimligini ve
islevselligini kaybeder. Isletme biinyesinde geri déniisiim faaliyetlerini yiiriitebilmek
icin geleneksel iiretim planlamasi metotlari bu faaliyetlerle uyum saglamalidir. (Thierry

et.al 1995;120)

Yeniden isleme ise geri donilisime oranla daha karisik bir siirectir. Bu faaliyetler
esnasinda geri donen {riinler tamamen demonte edilir. Demonte edilen biitiin
pargalar/birimler kapsamli bir bi¢cimde incelenir ve smiflandirilir. Eger gerekiyorsa
parcalarin /birimlerin iyilestirme/yenileme islemi yapilir ve tekrar montesi gerceklesir.
Teknolojik olarak iyilestirme isleminin de gergeklestirildigi iirlinler, yeni bir iirlin elde
etmenin %50 ya da %60 daha az maliyetiyle “yeni gibi” nitelendirilebilecek kalite
standardina getirilebilir. Aslinda yapilan tiim bu islemler sonunda hedeflenen,
kullanilmis {iriiniin kalitesini yeni bir {riiniin kalite standartlarina ulastirmaktir.
Yeniden isleme faaliyetinin yapildig: iirlinlere 6rnek ucak motorlari, imalat tezgahlari

ve fotokopi makineleri verilebilir. (Thierry et.al 1995;119)
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Geleneksel iiretim faaliyetlerinin aksine, geri dénen {iiriinlerin yeniden islenmesine dair
1yi tanimlanmis bir siirecler zinciri olmayabilir. Demonte sonrasinda elde edilen farkl
pargalar ve malzeme gruplar1 sebebiyle yeniden igleme siirecini yiiriitecek birimlerin
yiiksek oranda koordinasyonu gereklidir. Ciinkii baz1 durumlarda demonte islemi igin
mevcut Uretim sistemi kullanilabilir. Farkli parcalarin/birimlerin ayni onarim
sisteminden ge¢mesi gerekiyorsa kapasite problemlerini de ortaya cikarabilir. Bu
yiizden cevaplanmasi gereken birinci soru isletmenin bu tiir faaliyetleri yiiriitebilecek
iiretim kapasitesine, teknolojisine sahip olup olmadig1 ve bu siireglerin planli, koordineli

ve etkin ¢aligip ¢alismadigidir. (Diaz; Alvarez; Gonzalez 2004, 57-58)

2.3.5. Uriiniin Kismi Kullanim

Tamir, yenileme, yeniden imalat gibi iiriin geri kazanma alternatiflerinde geri donen
{iriiniin biiyiik bir miktar1 yeniden kullamlir. Uriiniin kismi kullaniminda ise iiriiniin
yeniden 1iyilestirilmesi siirecinde sadece belirli bir kisminin kullanilmasidir. Bu
faaliyetteki amag iiriiniin yeniden kullanilabilecek olan sinirlt bir grup pargasini yeniden
kazanabilmektir. Bu tiir 6zellik tasidigir belirlenen kullanilmis {riinler dikkatlice
incelendikten sonra demonte edilir. Sonrasindaki islemler ise yeniden kazanilma imkani
olan bu pargalar1 bagka iirlin ve materyallerin tamirinde, yenilenmesinde veya yeniden
iiretilmesinde kullanilmasidir. Uriiniin kismi kullanimi isleminde hedeflenen kalite
standard1 ne tiir parcalarin yeniden kullanilacag ile ilgilidir. Uriiniin kismi kullanimi
diger lriin geri kazanma alternatiflerinden fark:i ise {irliniin yeniden {iiretilmesinde
kullanilacak pargalar daha kat1 kalite standartlarimi karsilamak zorunda iken, iiriin
yamyamlastirma kullanilmis {irlinlerin ve yeniden kullanilabilme potansiyeli olan
parcalarin/birimlerin se¢ilerek demonte edilmesi siireglerini icerir. (Thierry et. al 1995,
119; Diaz; Alvarez; Gonzalez 2004, 59)
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2.3.6. Yakma ve Gomme

Geri donen f{irlinlerin yakilmasi ya da gomiilmesi c¢ok tercih edilen bir secenek
olmamakla  birlikte  isletmelerin  tersine  lojistik  faaliyetleri  igerisinde
gerceklestirebilecegi alternatifler arasindadir. Yeniden kazanma faaliyetlerine dahil

edilse bile ekonomik olarak fayda getiremeyecek iriinler i¢in uygulanabilir.
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Tablo 2.1- Cesitli Geri Kazanim Faaliyetlerinin Ozellikleri

Geri kazanma Faaliyetin Amaci Kalite standardi Yapilan islemler Ornekler
faaliyeti

Geri dinen irtini tekrar Tamir edilen iiriiniin kalitesi, yeni Par(;allarl/(tlnrgntl.er1 inceleme + tamir etme + gerekli

Tamir . iirlin kalite standartlar1 kadar kat1 pargalarn degistirme Beyaz egyalar
calisir hale getirmek desildi

egrdir. Demonte-+yeni teknolojiyi koyma+monte

Geri donen iiriinii belirli Fonksiyonunu yitirmis pargalari tamir etme/yenileme

Yenileme bir kalite seviyesine Yenilenen {irtiniin kalitesi<yeni tiriin Bilgisayarlar

getirmek

Demonte+monte

Geri doniisim

Geri donen {iriiniin
icerigindeki materyalleri
yeniden kazanmak

Demonte+smiflandirma+hammadde haline doniistiirme

Kagit, cam, metal,
plastik

Geri donen {irlini “yeni”

Yeniden tiretilen iirliniin kalitesi yeni

Yeniden tiretme bir iiriiniin kalite e N . . Demonte+simiflandirma-+restore etme+yeniden monte Bilgisayar
e . bir tiriine esdeger olacak sekildedir.
seviyesine getirmek
Uriiniin kismi Gep (.10nen urunun Ne tiir birimler/pargalar kullanildigina | Demonte+siniflandirma+sinirli pargalar1 alma-+yeni
belirli pargalarini alarak Donanim

kullanimi

yeni lirline monte etmek

baghdir.

uriine monte

Dogrudan yeniden
kullanim

Geri donen {iriinii
temizlik, bakim gibi
islemlerden sonra
yeniden kullanmak

Temizlik/Bakim

Siseler, paletler,
konteynerler,

Yakma/Gomme

Kullanilmayan iiriinler
icin yapilacak faaliyetler
arasindaki son alternatif

Uriiniin yakilarak ya da gomiilerek yok edilmesi

Lastik

Kaynak: Thierry vd. (1995) ve Diaz; Alvarez; Gonzalez (2004)ten uyarlanmstir.
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2.4, Tersine Lojistik Kapsamina Giren Uriinlerin Smiflandirilmasi

Tersine akista son varig noktasina ne tiir irlinlerin dondiigii ve iriinlerin 6zellikleri,
gerceklestirilecek olan tersine lojistik faaliyetlerinin belirlenmesinde ©6nem arz
etmektedir. De Brito ve Dekker (2004) bu tiir iirtinleri siniflandirirken 3 kategori
icerisinde incelemislerdir:

e  Uriiniin yapis1

e Uriiniin parcalanmasi

e Kullanim amaci

2.4.1. Uriiniin Yapist

Uriiniin tasarim asamasindan baslamak iizere ne tiir materyal ve bilesenleri igerdigi, bu
materyallerin ve bilesenlerin sayisi, ne tiir islemler uygulanarak bir araya getirildigi ve
iriiniin sekli gibi iirlin yapisim1 dogrudan etkileyen faaliyetler dikkate alinmasi gereken

konularin basinda gelmektedir.

Tasarim asamasinda amag, triinliin ¢evresel etkisi dikkate alinarak tasarimin
yapilmasidir. Bu asamada iirlin yasam dongiisii analizi yapilmali ve bununla birlikte
cevre dostu tasarim gergeklestirilerek iiriiniin ¢evre etkisi degerlendirilmelidir. (Gungor;

Gupta 1999, 818)

Uriiniin yasam dongiisii analizi yapilirken, tiim &mrii boyunca —hammaddelerin temin
edilmesi, islenmesi, iretimi, tasinmasi, dagittimi, kullanimi, yeniden firetimi, geri
doniistiiriilmesi ve atilmasi— ¢evre, insan saglig1 ve dogal kaynaklar {izerindeki etkisinin
degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu analiz sayesinde iiriin tretilirken tiiketilen enerji
miktarr, kullanilan ve atilan materyallerin ¢evreye olan etkisini 6lgmek miimkiin
olabilmektedir. Uriin yasam déngiisii analizinin asamalarini Keoleinan ve Menerey
(1994) ve Miettinen ve Hamalainen (1997) su sekilde tanimlamuistir;

e Uriin yasam dongiisii analizinin hedeflerini ve sinirlarmi belirleme

e Uretim sisteminde kullanilan enerji ve materyaller arasinda dengenin saglanmasi

i¢in stok analizi

e Sistemin ¢evre tlizerindeki etkisinin degerlendirilmesi
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e (evre Tlzerindeki negatif etkinin azaltilmasi i¢in en uygun sistem

tyilestirilmelerinin degerlendirilmesi

Uriin yasam dongiisii analizinde bu dongiiniin kantitatif ve kalitatif dzellikleri dikkate
alinir. Bu sayede isletme, firiinin maliyetinin ve olas1 getirilerinin tahmin
edilebilmesinin yani sira iiretim silirecinde tiiketilecek enerji, gerekli olan hammadde
miktar1 ve {riinlin 6mrii sona erdiginde ne tiir islemler gerektirecegi gibi tasarim

stirecini ilgilendiren konular hakkinda da bilgi sahibi olur. (Gungor; Gupta 1999, 819)

Bu analizi gerceklestirebilmek i¢in kullanilabilecek cesitli yazilimlar mevcuttur.
Yazilimlar sayesinde karsilasilabilecek biiylik ve karmasik problemlerin tespit edilmesi
kolaylasir. Isletmeler; bilgisayarlarin veri toplama, diizenleme ve analiz islemlerini
hizlica yapabilme kapasitesinden faydalanarak problemlerin ¢6ziim zamanin
kisaltabilirken, ayn1 zamanda iirlin tasarimi i¢in alinacak kararlarinin sonuclandirilmasi

imkanina da sahip olur.

Uriin yasam dongiisii analizinin yani sira kullanilan hammadde ve materyallerin niteligi
de iriin yapisi igerisinde degerlendirilmesi gereken 6nemli konular arasindadir. Eger
iirlin ¢evreye zararli olan maddeleri igeriyorsa bunun en aza indirgenmesi ve olasi ¢evre
kirliliginin engellenmesi gerekliligi, isletmelerin {irlin yapist kararlarini etkileyen
faktorlerin basinda gelmektedir. Eger iirlin tehlikeli bir hammadde igeriyorsa, bu
dogrultuda iirlinlin 6mrii sona erdiginde yapilmas: gereken islemler de farklilik

gostermektedir.

Uriiniin 6émrii sona erdiginde ise bir kez geri doniisiim siirecine girerse eger kolayca
parcalanabilmesi, parcalanirken c¢evre etkisinin minimum olmasi énemlidir. Bu yiizden
hammadde secimi, tasarim asamasi ve iiretim asamasi bu faaliyetleri etkileyen
stireclerdir. Geri doniistiiriilebilir iiriin yapisinin artirilmasi, kullanilan hammaddelerin
homojenligi/heterojenligi de iriinlin geri doniisiim sistemlerindeki hareketini

sekillendiren faktorlerdir. (De Brito; Dekker 2004, 17; Gungor; Gupta 1999,819)
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Cevre dostu tasarim siirecinde {liriin yasam dongiisii sonrasinda {iriinlin ¢evre lizerindeki
olumsuz etkisini en aza indirgemek hedeflenir. Fiksel (1996) tarafindan ¢evre dostu
tasarim “{irlin yagam Omriiniin ve iiretim siirecinin timiinde ¢evresel, saglik ve giivenlik
konularmi g6z Oniinde bulundurarak tasarim asamasinin sistematik olarak

gerceklestirilmesi” seklinde tamimlamistir. (Gungor; Gupta 1999,820)

Fiksel (1996)’e gore, iirlinii ¢evre dostu bir bicimde tasarlamak i¢in; iiretim siirecinden
baslayarak, iriiniin tliketici kullanimima sunulmasindan, {riiniin 6mrii sona erdigi
zamana kadar olan tlim siireglerin ¢evresel etkisinin en aza indirgenmesi gerekmektedir.
Uretim siirecinde; enerji kullammmin azaltilmasi, yenilenebilir enerji kaynaklarindan
faydalanilmasi ve atik olarak ortaya cikan zararli yan iiriinlerin minimize edilmesi gibi
hedefler belirlenebilir. Uriiniin dagitimi asamasinda ¢evreyle dost tasima yontemleri
benimsenerek, en az ¢evre kirliligine yol agan se¢eneklerin degerlendirilmesi gereklidir.
Uriin 6mrii sona erdiginde ise geri kazanim oranim maksimize edecek sekilde

materyaller kullanilmasi amaglanmalidir. (Gungor; Gupta 1999,820)

2.4.2 Uriiniin Parcalanmasi

Uriiniin 6mrii sona erdikten sonra parcalanmasi ve geri kazamim islemlerinin
kolaylastirilmas: i¢in segilecek olan materyallerin niteligi &nemlidir. Uriiniin

parcalanma siirecinde dikkate alinmasi gereken faaliyetler sunlardir; (Gungor; Gupta
1999, 820-821)

® En az hammadde kullanilarak uzun bir iiriin 6mrii hedeflenmeli,

e Kolayca ayristirilabilen materyaller kullanilmal

e Uretim siirecinde daha az bilesen kullanilarak montesi gerceklesmeli,
® Yeniden isleme maliyetlerinin bilincinde olunmal,

® Monte edildikten sonra yenileme ihtiyac1 gerektirmeyen ya da en az ¢aba

gerektiren parcalarin/birimlerin sayilart artirilmali,
® (oklu iiretim uygulamalarina uyum saglayabilecek materyaller kullanilmali,
e Atik miktart azaltilmal

® Geri kazanim islemi basitlestirilmeli
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Tasarim siirecinde {riiniin karmasikligin1 azaltacak parcalarin secilmesi ve kullanilan
pargalarinin bagka {iretim siirecinde de ortak bir bicimde kullanim imkaninin artirilmasi
pargalanma siirecinin dogru ve etkin bir bicimde vyiiriitiilmesini saglayacaktir. Uriin
Omrii sona erdikten sonra iiriinde fonksiyonunu tamamen yitirmemis parcalarin varligi
da iiriiniin pargalanma siirecini etkilemektedir. Islevselligini yitirmis bir {iriin icerisinde
eger tekrar kullanilabilir pargalar mevcut ise bu durum, iirlinlin geri kazanim seklinin

nasil olacagini etkileyecektir.

Uriiniin  ¢esitli karakteristik ~6zellikleri dikkate alinarak pargalanma islemi
gerceklestirilebilir. Eger iiriin kullanim esnasinda eskiyorsa iiriinlin yapisal 6zellikleri,
eskiyen pargalar es zamanl bir bicimde eskiyorsa homojenligi ve {irliniin degeri zaman
icerisinde hizla azaliyorsa ekonomik agidan tasidigi nitelik degerlendirilmelidir. Bu
ozelliklerin analizi sonucunda {iriiniin pargalanma islemlerinin alternatifleri ortaya
konulmus olur. Ornegin; aminda tiiketilen fiiriinlerin tekrar kullamm opsiyonu
bulunmazken, {riiniin sadece belirli parcalar1 eskiyor ise pargalanma islemi
gerceklestikten sonra tamir veya parca yenileme segeneklerinden biri uygulanarak geri
kazanma gerceklestirilebilir.

(De Brito; Dekker 2004, 18)

2.4.3. Kullanim Amaci

Uriiniin ne amacla, nerede, ne yogunlukta ve ne kadar siire ile kullamldigs; tersine
lojistik faaliyetlerinin ozellikle tirlinlerin toplanmasi1 asamasini etkilemektedir. Son
kullanicinin bireysel ya da kurumsal bir tiiketici olmasi veya lirlinlin kag farkli yerden

geri alinacagi gibi durumlar da dikkate alinmalidir.

Uriinlerin gesitli kriterlere gore gruplandirilarak degerlendirilmesi iiriin geri kazanimimn
etkin bir bicimde vyiiriitiilmesi adina énemlidir. Uriinlerin tekrar iireticiye tasinmasindan,
depolanmasina, 6zel muamele gerektirip gerektirmediginden, iiriinde kalmis degerin
ortaya cikarilmasi i¢in yapilacak olan geri kazanim islemlerinin farkliligina kadar biitiin

stireglerde g6z oniinde bulundurulmasi gereken {iriin gruplarinin tasidigi 6zelliklerdir.
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De Brito ve Dekker (2004) kullanim amaglarina goére {rlinleri su sekilde
gruplamiglardir;

e Tiiketici tirtinleri (Kiyafet, mobilya, beyaz esya vb.)

e Endiistriyel {iriinler (Ordu ekipmanlar1 veya profesyonel ekipmanlar)

e Yedek parcalar

e Ambalajlar ve dagitim araglari

e Kamu varliklar1 (Binalar, kopriiler, kanallar, yollar vb.)

e Madenler, petrol ve kimyasal maddeler

e Diger materyaller (Kagit, cam, metal gibi)

Geri donen iiriinlerin hangi kategoride yer aldigi ve sahip oldugu ozellikler tersine
lojistik faaliyetlerini sekillendiren baslica faktdrlerdendir. Ornegin endiistriyel iiriinler,
tilkketici Uriinlerinden daha karmasik ve farkli amaglarla kullanilmaktadir ya da kamu
varliklarinin diger iiriin gruplarina kiyasla daha uzun 6mrii vardir. Ayni1 zamanda bu tiir
tirtinler taginamadigi i¢in geri kazanim faaliyetlerinin yerinde yapilmasi gerekmektedir.
Madenler, petrol ya da kimyasal madde gibi tehlikeli bilesen igerme ihtimali olan

iriinlerin ise geri kazanim siirecinde 6zel islemlere tabi tutulmasi gerekir.

2.5. Tersine Lojistikte Yer Alan Taraflar

Geri donen triinlerin dahil oldugu tersine akis sistemi igerisinde yer alan aktorlerin
kimler olduguna dair ¢esitli bakis agilari mevcuttur. Bunun sebebi ise akisin geleneksel
tedarik zinciri icerisinde gergeklesebilme ihtimalinin yani sira alternatif bir tersine akis

kanalinin da olabilmesidir.

Geleneksel tedarik zincirinde Triinlerin hareketinin {reticiden tliketiciye dogru
gerceklesmesini saglayan zincir aktorleri arasinda tedarikgeiler, iireticiler, toptancilar ve
perakendeciler vardir. Akisin gergeklestigi alternatif bir zincir var ise bu zinciri
olusturan aktorlerin tersine akis igerisindeki iriinlerin geri kazanim islemleri lizerinde
uzmanlagsmis olmas1 gerekmektedir. Aracilar, komisyoncular veya geri doniisiim
alaninda uzmanlasmis kisiler/kurumlar alternatif zinciri olusturan aktorler olabilir. Son

olarak hayir kurumlar1 gibi tigiincii bir taraf da tersine lojistik igerisinde yer alabilir. Bu
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tarz kurumlar daha ¢ok firsatci bir bi¢cimde hareket ederek =zincirde faaliyet

gosterebilirler.

Tersine akis icerisinde temel olarak goze carpan iki taraf vardir. Geri kazanim igin
gereken faaliyetleri slirdiiren taraf olan alici, geri kazanilmasi i¢in ¢esitli sebeplerden
dolay1 islevselligini yitirmis ya da Omrii sona ermis {riinii elden g¢ikaran taraf ise
gonderici olarak nitelendirilebilir. Tersine akista yer alan taraflarin kimler oldugu her
iirtin grubu i¢in ayn1 olmayabilir. Farkliligin kaynaklandig1 nokta ise gonderici tarafinin
spesifik olarak tek bir aktdr olmamasi, herhangi bir aktoriin bu rolii gerceklestirme

ihtimalinin olmasidir.

Yukarida bahsedilen {i¢ farkli zincir igerisinde yer alan her bir aktdriin birbirinden farkl
rolleri ve amaclar1 vardir. Bazilari tersine akis zincirini organize etmekle yiikiimli iken
bazilar1 ise sadece yerine getirilmesi gereken basit gorevleri icra eder. Ornegin; aracilar
ikinci el pazarlarinda faaliyet gostererek triinlerin aha diisiik fiyata satilmasinda rol
oynar. Ureticiler ise iiriinlerinin aracilar tarafindan daha diisiik fiyata satilmasini
engellemek i¢in geri kazanim faaliyetlerini yiirlitmeyi tercih ederken, diger aktorler

rekabet unsurlar1 sebebiyle geri kazanim yapabilir.

Sorumlu/Diizenleyici Taraflar

e Devlet S
e Uretici Z
e Vakiflar =
e Toptanci/Perakendeci =
e Komisyoncular 4
. =
=<
¢ =
£
Bilgi ve sermaye
A
Toplayan Tekrar
dagitan

=<
— =
. e Uretici . .
o Belediye e Aracilar e  Uretici =)
e Aracilar . e Toptanci E
e Ugiincii partiler e Perakendeci 2
o Lojistik . =
firmalar ;
. 28

Pazar <

e  (Gonderici ve Potansivel miisteri

Sekil 2.3 - Tersine AKkista Yer Alan Taraflar
Kaynak: De Brito ve Dekker (2004, 20)’den uyarlanmustir.
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Sekil 2.3’te yonetim seviyesinde yer alan taraflar yasalar1 olusturan veya yasalarin
sorumlu kildig treticiler, vakiflar, toptanci ya da perakendecilerdir. Ayni zamanda ileri
tedarik zincirinde de yer alirlar. Yiiriitme seviyesinde ise tersine lojistik faaliyetlerini
siirdiiren taraflar olarak toplayan, isleyen ve en son olarak iirlinlerin tekrar pazara
dagitimim1 gerceklestiren taraflar yer almaktadir. Tek bir tarafin tersine lojistik
faaliyetlerini yliriitmesi miimkiin olmadigindan her bir asamada farkli taraflar karsimiza
cikmaktadir. Belediye gibi devlet kurumlarinin yani sira uzmanlagmis aracilar gibi
liclincii partiler, lojistik hizmeti veren firmalar toplama islemini gerceklestirebilirler.
Toplanan iriinler asil dretici tarafindan islenebilirken bunun yani sira aracilar da
uzmanlastiklari alanda geri kazanim faaliyetlerini gerceklestirebilir. Son olarak islenmis
tiriinlerin pazara dagitilmasini iiretici mevcut geleneksel tedarik zincirini kullanarak

yapabilir.

2.6. Tersine Lojistik Faaliyetlerinin Uygulama Asamalari

Tersine akisa dahil olan triinlerin nihai kullanicidan alinip yeniden kazanim yapilacagi
noktaya geldigi zamana kadar olan asamalar; iirlinlerin toplanmasi, nakliyesi,
depolanmasi, incelenmesi, smiflandirilmast ve sokiilmesi seklindedir. Bu faaliyetler

Sekil 2.4’de gdsterilmistir.

Y
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Sekil 2.4 - Tersine Lojistik Faaliyetlerinin Uygulama Asamalari
Kaynak: De Brito; Dekker (2004, 15)’ten uyarlanmustir.
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e Toplama; Kullanilmis tiriinleri tekrar kullanilabilir hale doniistiirmek igin gerekli
olan tiim faaliyetlerin yapilacagi yere tasima islemidir. (Fleischmann et. al 2000,
657) Toplama isleminde ¢esitli toplama seviyeleri mevcuttur. Bir bagka ifadeyle
tiriinlerin alindig1 yerler ve islem merkezlerine gotiiriilme stirecleri birbirinden
farklidir. Bunun sebebi ise bazi durumlarda iiriinler dogrudan tiiketiciden
aliabilirken, bazen de tliketici toplama noktalarma {iriinii getirebilmektedir.
(Jahre 1995, 42) Tiiketicilerin depozitolu siseleri toplama noktalarina getirmeleri

veya ¢Oplerin tiiketicilerin evlerinden alinmasi 6rnek olarak verilebilir.

e Nakliye; Tersine lojistik faaliyetleri igerisinde yer alan toplam maliyet
kalemlerinden en biiyligiine sahiptir. (Kopicki et. al. 1993’e gore %30-%50
arasinda degismektedir.) Nakliye faaliyetleri esnasinda isletmeler geri donen
tirlinlerin tasinmasina dair c¢esitli zorluklarla karsilasabilirler. Bu zorluklarin
basinda geri donen iriinlerin -6zellikle ambalaj ve paketlerin de geri dondigi
varsayildiginda- ¢ok ¢esitli olmas1 gelmektedir. Ayn1 zamanda bu triinlerin yeni
iretilen trtlinler ile birlikte mi tasinacagi ayri bir tasima sistemi igerisinde mi
olmasi gerektigi karar1, isletmelerin tasima Kkapasitelerinin ve lojistik

faaliyetlerinin birlikte diisiiniilerek yapilmasi gerekliligini ortaya koyar.

e Depolama; Brockmann (1999)’a gore 21. Yiizyilda tersine lojistik faaliyetleri
igerisinde isletmelerin karsilasacagr onemli problemlerin basinda depolama
gelmektedir. Clinkii yasalarin {reticiyi Uriinlerin tiim hayat dongiisii boyunca
sorumlu tutmast ve ¢evre problemlerindeki artis sebebiyle atik maddelerin
azaltilmas1 gerekliligi, {riinlerin geri doniistiirtilmesini etkileyen baslica
sebeplerdendir. Isletmelerin bu sebeplerden dolayr depolarina giren iiriinlerde
meydana gelen artis1 —6zellikle geri donen triinler yiiziinden— maliyet etkin ve

etkili yontemler gelistirerek yonetmesi miimkiindiir.

o Inceleme; Geri donen iiriiniin mevcut durumunu degerlendirmek icin yapilan bir
dizi islemlerdir. Uriiniin herhangi bir islemden gecip gegmemesi gerektigine bir

sonraki asama olan siniflandirmada karar verilir.
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o Sumflandirma; Incelenen iiriinler fonksiyonlarina gére farkli gruplara ayrilirlar.
Siniflandirma isleminin temel amaci bir sonraki adimda gergeklestirilecek olan

tirtiniin ne tiir iglemlere tabi tutulacaginin kararirin verilmesidir.

o S6kme; Inceleme ve siniflandirma islemlerinden gecen ve bu asamaya gelen her
iriinlin geri kazanma faaliyetlerini gerceklestirmek adma belirli bir miktar
sokme islemine tabi olmasi gerekir. Isletmeler sékme faaliyetlerini kendi
biinyelerinde gergeklestirecegi gibi lojistik hizmeti veren baska firmalar da

sokme islemini gergeklestirebilir.

Sokme isleminin etkinlige sekil veren en Onemli asama iirlinlin tasarim
asamasidir. Kolay ve hizli bir bicimde demonte edilebilen, homojen
parga/birimler kullanilan triinlerin sokiilmesi, diger iiriinlerle kiyaslandiginda
daha etkin bir bicimde yapilabilir. Ayrica, her bir iirlin i¢in farkli seviyelerde
sokme islem; gergeklestirilecegi géz Oniinde bulundurulmalidir. Ciinkii geri
donen iriinlerin benzer kosullarda donmesi miimkiin degildir. (Quesada 2004,

70-71)

2.7. Tersine Lojistik Faaliyetlerinin Uygulanma Nedenleri

Tersine akis icerisine giren ve igletmelerin islemeleri gereken c¢ok cesitli iirlin gruplari
vardir. Kullanilmis ambalajlardan, atilmig/eskimis  bilgisayar ekipmanlarina,
satilamayan ticari mallardan, yedek pargalara kadar genis bir yelpazede karsimiza ¢ikar.
Biitiin bu iirlin gruplariin smiflandirilmas: ihtiyaci tersine lojistik faaliyetlerinin

uygulanma nedenleri dogrudan etkilemektedir.

Isletmeler hem kendi igerisinde hem de cevreleriyle etkilesim igerisinde
bulunduklarindan, tiretim faaliyetlerinin meydana getirdigi sonuglardan sorumlu olmak
zorundadirlar. Bu sorumluluk giiniimiizde yasal ve sosyal cesitli yaptirimlarla
pekistirilmektedir. Ayrica, isletmelerin kendi birtakim ekonomik, kurumsal, pazarlama

vb. hedeflerinin de bu faaliyetleri etkiledigi bir gergektir.
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Bu etkilerin analiz edilmesiyle isletmelerin tersine lojistik faaliyetlerini neden
stirdiirdiiklerine dair baz1 cevaplar elde edilebilir. De Brito ve Dekker (2004) alic1 yonlii
ve tretici yonlii olmak tizere iki yonlii bir bakis agisiyla tersine lojistik faaliyetlerinin

uygulanma nedenlerini ortaya koymustur.

2.7.1. Alci Yonlii Tersine Lojistik Faaliyetlerinin Siirdiiriilmesi

Tersine akis icerisinde yer alan ve geri donen iiriinleri kabul eden taraf olan “alic1”
perspektifinden tersine lojistik faaliyetlerinin siirdiiriilmesini etkileyen faktorler baslica
ti¢ baslik altinda toplanabilir (De Brito; Dekker 2004, 10)

e Ekonomik sebepler

e Yasal zorunluluklar

e Kurumsal kimlik

Bu bagliklar dogrultusunda; isletmelerin oncelikle tersine lojistik faaliyetlerinden kar
elde ettikleri, yasalar tarafindan zorunlu kilindiklar1 ve sosyal sorumluluk olarak

gerceklestirme egiliminde olduklari sdylenebilir.

2.7.1.1. Ekonomik Sebepler

Geri donen ya da kullanilmig triinleri islemek isletmelere ekonomik olarak cesitli
kazanglar saglar. Baz1 durumlarda bu tiir {riinleri geri kazanmak ucuz hammadde
kaynagi olabilirken, bazen de yeni {iriin liretmenin yeniden kazanmadan ¢ok daha pahali

oldugu durumlarda 6nemli diizeyde ekonomik fayda saglamaktadir.

Ornegin, XeroX ve Canon gibi fotokopi makineleri iireticileri, yeniden kazanma iizerine
biiyiilk caba harcamaktadir. Xerox’un 1998 yili raporlarina gére yeniden iiretim ve
malzemelerin yeniden kullanmasi faaliyetleri sayesinde yillik yiizlerce milyon dolar
tasarruf saglanmistir. 50.000 ton malzeme atik olmaktan kurtarilmis ve makinelerin
%70’1 Avrupa ve Amerika’da geri donlisim ve yeniden kullanim amaciyla geri
alinmistir/dénmiistiir. Bir baska 6rnek de Canon firmasinin Amerika ve Ingiltere olmak

tizere iki ayr1 lokasyonda sadece yeniden iiretme iizerine faaliyet gosteren fabrikalarinin
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olmasidir. Bu sayede hem Avrupa’da hem Asya’da 1997 yili itibariyle 20 milyona yakin
kartus geri kazanilmistir. (Fleischmann 2001, 3)

Tersine lojistik faaliyetlerinin isletmelere sagladigi ekonomik kazanglar, dogrudan ve
dolayli olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Dogrudan kazanglar, gerceklestirilen faaliyetler
sonunda beklenen karlar1 isletmelerin kesin ve aninda elde etmesi olarak tanimlanabilir.
Bu tiir kazang saglayacak faaliyetler:

e Ham madde kullanimini azaltma,

e Geri donen lirlinii isleyerek ona yeniden bir deger katma,

e Atik maliyetlerini azaltma,

e Ikinci el pazar gibi finansal firsatlar1 degerlendirmedir.

Isletmelerin ne kadar iiriiniin geri donecegini, ya da iiriinlerin hangi sartlar altinda
kendilerine iade edilecegini tam olarak bilmesi miimkiin degildir. Geri donen {iriinler
icerisinde kullanilabilecek durumda olan iiriinleri yeni {iriin iiretiminde degerlendirmek,
hammadde kullanimin1 azaltarak dogrudan kazan¢ saglar. Boylelikle iiretim
masraflarinin azaltilmasina paralel olarak, iiriin fiyatlarinin da dogrudan etkilenmesi de

mumkin olabilir.

Ayrica elektronik sektorii gibi sektorlerde kisa {irtin yagam dongiisiine sahip bircok iiriin
olmast sebebiyle, geri donen iirliniin tamamindan ya da bazi smirli parcalarindan
faydalanarak iiriine yeniden bir deger katma s6z konusudur. Ciinkii bu tarz triinlerde,
lirlinlin tamamindan ¢ok igerdigi pargalarin ekonomik degeri fazla oldugundan tersine

lojistik faaliyeti igerisinde degerlendirilmesi gerekmektedir.

Ureticiler; ¢evresel problemlerin artmasi sebebiyle duyarli hale gelen kamuoyunu
dikkate alarak daha cevre dostu liretim sistemlerini benimseyerek iiretim faaliyetlerinin
meydana getirdigi atiklar1 en aza indirgeyebilirler. Boylelikle hem ¢evre kirliligini hem

de atik maliyetlerini azaltacaklardir.

Ayni zamanda bazi sektdrlerin tiretim siireglerinde meydana getirdigi atiklarin bir bagka

pazarda ya da sektdrde degerlendirilme imkani bulunmaktadir. Ornegin, hurdacilar
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fabrikalarin meydana getirdigi metal artiklar1 toplayip bunlari gelik iireten fabrikalara
satip ekonomik bir firsat yaratmig olurlar. Bunun yani sira bu artiklar1 satin alan
fabrikalar da ham madde temin etme maliyetini azalttiklar1 gibi iiretim siireclerinde
daha az islem gerektiren bu materyalleri kullanarak iiretim maliyetlerini de

azaltabilirler.

Dolayli kazanglar, kesin ve aninda bir getirisi olmayan, isletmelerin tersine lojistik
faaliyetleri sonucu elde etmeyi bekledigi karlardir. Isletmelere dolayli kazang
saglayacak olan faaliyetler: (De Brito; Dekker 2004, 10)

e Pazarlama hedefleri,

e Rekabet unsurlari,

e Stratejik unsurlardir.

Bir isletme siirdiirdiigii tersine lojistik faaliyetleri sayesinde hem tiiketicilerim hem de
devletin beklentisi dogrultusunda “yesil” bir imaj gelistirme imkéan1 bulabilir. Ciinkii
tilkketicilerin goziinde “yesil” bir imaj demek, sadece “yesil” iiriinler iiretmek degil, ayni
zamanda bu lriinleri gereken zamanlarda, uygun sartlarda geri almak ve yeniden
kazanmaktir. Bu faaliyetleri etkin bir bigimde siirdliirmek de isletmenin pazardaki payini
saglamlastirmasinda ve iyilestirmesinde rol oynar. Ayni zamanda isletmenin faaliyet
gosterdigli pazarda rekabet sartlari da elde edilen dolayli kazanglar1 sekillendiren
faktorler arasindadir. Ornegin, eger rekabet diizeyi yiiksekse ya da artma egiliminde ise;
bu durum, isletmeleri rekabet sebebiyle tiiketicilerden iriinlerini geri almak zorunda
birakabilir. Kullanilmis iirlinleri geri alma hizmeti de tiiketiciler agisindan olumlu bir
hizmet faaliyeti olarak goriilebilir. Ciinkii tiiketici triinii elden ¢ikarmak istediginde
isletmeler tirtinleri geri alarak bu ihtiyaglar1 karsilamaktadirlar. Boylelikle tiiketicilerle
iyi iliskiler gelistirmek ic¢in tersine lojistik faaliyetlerinden yararlanilabilir. Ayrica
isletmeler ¢evresel raporlarinda yapmis olduklari ¢evre odakli faaliyetlerini —yeniden
kazanma, geri doniislim, atiklari azaltma vb. — vurgulayarak cevreci imajlarini
giiclendirme imkani bulabilirler. Bu sayede isletmeler sadece tiiketicilerle degil,
cevresinde iliskide bulundugu diger kurum ve kuruluslarla da iyi iliskiler gelistirme

firsatin1 elde edebilirler.
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Rekabet unsurlar1 dikkate alindiginda, isletmelerin rakip firmalarin kendi teknolojilerini
taklit etmelerini onlemek ya da pazara girmelerini engellemek amaciyla da tersine

lojistik faaliyetlerini yurittiikleri gortiliir.

Ornegin, bilgisayar iireticisi olan IBM firmasi, tersine lojistik faaliyetlerine biiyiik nem
vermektedir. Bu yiizden diinya ¢apindaki biitiin {iriin akiglarini yoneten ve yonlendiren
bir birim olan Global Asset Recovery Services (GARS)’i olusturarak hem tersine akisa
dahil olan iiriinleri i¢in uygun tersine lojistik faaliyetlerini belirleme, hem de rakiplerin
kullanilmis {iriinlere erisimini engelleyerek teknolojilerini taklit etmelerini 6nleme

faaliyetlerini yiiritiir. (Fleischmann 2001, 12)

2.7.1.2. Yasal Zorunluluklar

Genigletilmis iretici sorumlulugunu ortaya koyan yasal diizenlemeler, tersine lojistik
faaliyetlerinin 6nem kazanmasindaki bir bagka 6nemli unsurdur. Yasalar lreticilerin
cevre iizerinde olumsuz etkiye yol agan faaliyetlerini sekillendirmektedir. Ureticiler
iriiniin tretildigi andan, atik haline gelene kadar olan tiim yasam dongilisii boyunca
sorumlu tutulmaktadir. Ayn1 zamanda geri doniisiim kotalar1 ve ambalaj diizenlemeleri

de tireticinin geri alma sorumlulugunu gerektirmektedir.

Bazi sektorlerde igletmeler iirlinlerini geri almalari konusunda 6zel bir baski altina
alinirken, bazilarin da ise yasalarla basa ¢ikmak ya da gelecekteki yasal diizenlemeler
icin hazirlikli olmak adina tersine lojistik faaliyetlerine gonillii katilim gosterdikleri
goriiliir. Ornegin, Avrupa’da cevresel diizenlemeler konusunda son yillarda biiyiik bir
artis meydana gelmistir. Birlik igerisinde 6zellikle Bat1 Avrupa’daki iilkeler, kullanim
Omriiniin sonuna gelmis olan iirlinlerle ne yapilip yapilamayacaginin gerekliliklerini
ortaya koyan yasalar ile cevre sorunlarina duyarli hale gelmislerdir. Ozellikle otomobil
ve elektrik sanayindeki ireticiler baski altina alinarak iiriinlerinin atik haline geldigi
zamanlarda onlar1 geri almak ve yeniden kazanma siireclerini gerceklestirmek

zorundadirlar.



45

Almanya’da, 1991 yilinda kullanilmig ambalajlarin tiiketicilerden toplanarak geri
dontigimii ve yeniden kullanilmasini zorunlu kilan ve direticilerin sorumluluklarini
artiran bir yasa c¢ikmistir. Ayrica 400 Alman firmasi, DSD (Duales System
Deutschland) adinda ¢esitli ambalajlarin geri doniisiimii i¢in yasal gereklilikleri yerine
getirmek i¢in bir sistem meydana getirmistir. Bu sistemde isletmeler “yesil nokta” adi
altinda bir tiir lisans i¢in 6deme yaparak ambalajlarin geri doniislimiinii saglamaktadir.

(Diaz; Alvarez; Gonzalez 2004, 25-26)

Birlesik Krallik’ta “Kirleten 6der” prensibini destekleyen dagitim kanalindaki biitiin
tiyeler arasinda; ambalajin, tiiketiciden geri doniisiimii esnasindaki sorumlulugu
paylastiran yasalar mevcuttur. Ik olarak, 1996 yilinda atiklarin ve geri ddniisiimiin
stirdiiriilebilir yonetimini desteklemek icin ¢oplere belli bir oranda deger bigilmesini 6n
goren ve 1997°de Avrupa Birligi’nin ambalajlar ve atiklartyla ilgili yOnergesini
uygulamak i¢in tireticileri sorumlu tutan yasalar ¢ikarilmistir. (Diaz; Alvarez; Gonzalez
2004, 28)

Yunanistan, baglarda AB’nin ambalajlar ve atiklartyla ilgili yonergesinden cografi
konumu (¢cok sayida adadan olustugu icin) ve ambalaj tliketimindeki diisiik
seviyesinden dolay1 muaf tutulsa da, 31 Aralik 2005°te diger tiye iilkeler gibi %25 geri
donilisim hedefine ulagmak zorunda kalmistir. Ambalaj iireticilerinin, saticilarin ve
ureticilerle 1isbirligi yapan yerel yonetimlerin; atiklarin toplanmasinda ve geri
doniistimiinde ilgi gostermemeleri problem teskil etmistir. Bu yilizden Yunan hiikiimeti
hammadde saglayanlari, ireticileri, saticilari, ambalaj materyallerini ihrag edenleri
ambalajlardan ve atiklarindan sorumlu tutan, yerel yoOnetimleri de atiklarin
yonetilmesinde yer almak zorunda birakan yasalar ¢ikarmistir. (Diaz; Alvarez; Gonzalez
2004, 28)

Norveg, 1995 yilinda AB’nin yonerge hedeflerini gergeklestirmek i¢in Cevre Bakanlig
ile ortak calisarak ambalaj sektoriinde atiklarin azaltilmasi i¢in goniillii bir program
olusturmustur. Bu program kapsaminda plastik, metal, kagit ve cam gibi temel ambalaj
maddelerinin geri dontistimiinii gerekli kilinirken, atiklarin azaltilmasina 6zel bir 6nem

verilmistir. (Diaz; Alvarez; Gonzalez 2004, 30)
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Tirkiye’de ise Avrupa Birligi uyum yasalar1 geregince hazirlanip uygulamaya koyulan
baz1 yonergeler ve yonetmelikler; iireticileri, Uirettikleri iiriinlerin tiim yasam dongiisii
boyunca sorumlu tutmaktadir. Elektrik ve Elektronik Sektoriindeki isletmelerin
faaliyetlerini sekillendiren 2009 yilinda yiiriirliiliige giren “Atik Elektrik ve Elektronik
Esyalarin (AEEE) Kontrolii ve YoOnetimi Yonetmeligi” Cevre ve Orman Bakanligi,
Cevre Yonetimi Genel Mudirligi, Atik Yonetim Daire Baskanlii tarafindan
hazirlanmistir.  Ureticinin ~ sorumlulugu, iiriinlerin  son kullamcilar1  tarafindan
kullanildiktan sonra meydana gelen atiklarin azaltilmasi ve geri kazanma faaliyetlerinin
gereklilikleri ortaya konulmustur. Yonetmelik ayni zamanda iireticilerin  geri
dontisiim/kazanim sistemlerini kurmalar1 gerektigini, {iriin tasarim asamasinda cevreyle
dost, kolay pargalanabilen ve yeniden kullanilma imkani olan, uzun Omiirli iiriinler

tiretilmesi konusunda yiikiimliiliiklerini belirtir.

Ayrica cevre kirliligin en Onemli sebeplerinden olan iiriin ambalajlar1 hakkindaki
gereklilikleri diizenleyen “Ambalaj ve Ambalaj Atiklarinin Kontrolii Yonetmeligi”
mevcuttur. Bu yonetmelik cevreye dogrudan zarar vermeyecek olan ambalajlarin
iiretimi, ambalaj atiklarinin engellenmesi, tekrar kullanim imkani, geri doniisiim ya da

geri kazanim yollariyla ambalaj kullaniminin azaltilmasi hususlarindaki esaslar1 belirler.

Otomobil sanayinde ise iirlin yasam dongiisliniin sonuna ulasmis otomobiller i¢in
“Hayat Seyrini Tamamlamis Tasit Araglar1 Direktifi” yiiriirliiliikktedir. 2000 yilinda AB
uyum siireci igerisinde kabul edilen bu direktif ile iireticilere bir aracin %95’inin geri

kazanilmasi konusunda sorumluluklar yiiklenmektedir.

2005 yilinda yiirtirliillige giren pil ve akiimiilatorlerin denetlenmesini diizenleyen “Atik
Pil ve Akiimiilatorlerin Kontrolii Yonetmeligi™ tirtinlerde kullanilan zararli maddelerin
azaltilmasi, diger evsel atiklardan ayr1 olarak toplanmasi, tasinmasi ve bertaraf edilmesi
gerekliligini belirler. Ayrica bu tiir {rlinler i¢in gecici depolama alanlarinin
olusturulmasini, bu depolarin 6zelliklerini ve geri kazanim faaliyetlerinin niteligine

iliskin kurallar1 ortaya koyar.

Hem Avrupa’da hem de Tiirkiye’de mevcut olan yasal diizenlemelerin kapsami ulusal

boyuttadir. Genellikle Avrupa’da kati bir bi¢cimde uygulanan yasal diizenlemeler,
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globallesen pazarlar sayesinde sadece kendi igerisinde etkili olmakla kalmayip siiphesiz
diinya genelinde de bir etkiye sahip olacaktir. Ozellikle sadece ulusal pazarlarda degil,
uluslararas1 pazarlarda da faaliyet gosteren isletmeler, hedef pazarlarindaki yerel yasal

diizenlemeleri de dikkate almak zorundadirlar.

2.7.1.3. Kurumsal Kimlik

Cevreye duyarli olan isletmeler; sadece yasal diizenlemeler, tiiketicilerin ve
hiikiimetlerin sosyal baskisi ya da ekonomik kazanclar sebebiyle tersine lojistik
faaliyetlerini gergeklestirmezler. Kurumsal kimlik, isletmelerin tersine lojistik
faaliyetlerinin gerekliliklerini kurumsal degerleri ve ilkeleri icerisinde benimseyip bu

dogrultuda hareket etmelerini saglar.

Bilgi islem sanayinde faaliyet gosteren Japon firetici Fujitsu 1990 yilindan bu yana
yurlttigi “Green Life 217 adli girisimle g¢evreye saygili iiriin tiretme hedefinin
benimsendigi kurumsal kimligi sayesinde “yesil” tirlinler tiretmektedir. Bu sayede 100
iriinlinden 66’s1 “yesil”dir ve diinyada ilk defa %40 enerji tasarrufu saglayan

bilgisayarlar tiretmislerdir. (Diaz; Alvarez; Gonzalez 2004,88)

Ayni zamanda benimsenen kurumsal degerler igerisinde tiiketiciye tirlinlerin iadesinin
yapilmasi, para iadesi segeneginin bildirilmesi, tamir islemlerinin gergeklestirilmesi,
garanti ve servis hizmetleri kapsaminda hizmet verilmesi isletmelerin tiiketiciyi

etkileyerek potansiyel bir fayda saglar.

2.7.2. Gonderici Yonlii Tersine Lojistik Faaliyetlerinin Siirdiiriilmesi

Uriin émrii sona ermis ve islevini artik gergeklestiremeyen ya da tiiketicilerin ihtiyag
duymadig {irtinlerin geri donme sebepleri, gonderici yonlii tersine lojistik faaliyetlerini
etkileyen faktorlerdir. Gonderici yonlii olarak bahsedilen sadece tiiketici perspektifinden
degil, ayn1 zamanda isletme biinyesinde iiretim faaliyetleri esnasinda ve dagitim

zincirinde yer alan elemanlarin da dahil oldugu {iriin doniislerinin kapsandigi bir
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dongiidiir. Temel olarak geleneksel tedarik zinciri hiyerarsisine gore {i¢ grup altinda

toplanan bu doniisler;

e Uretim déniisleri,
e Dagitim doniisleri,

e Tiiketici doniisleridir.

2.7.2.1. Uretim Déniisleri

Uretim déniislerinden kasit bir cesit “i¢ tersine akis™in gergeklesmesi durumudur.
Uretim safhasinda ortaya ¢ikan geri kazamilabilen fiiriinlerin ya da pargalarin
degerlendirilmesidir. Bir isletme ¢esitli sebeplerden dolayr iiretim doniisleriyle
kargilagsabilir. Tedarik edilen hammaddenin tamamimin {retim faaliyetlerinde
kullanilmamasi hammadde artigmin olmasina yol agar. Uretim faaliyetlerinde ise yar1
iiriin ya da nihai {irlinlerin kalite kontrol sathasini gecememesi nedeniyle yeniden iiretim
stirecine gonderilmesi gereken iirlinler olabilir. Ayn1 zamanda bitmis irlinlerin ya da
yan Urilinlerin artmasi durumuyla da karsilagilabilir. Yan trilinler genellikle alternatif
tedarik zincirlerinde kullanilir. Ham madde ve iiriin artiklar1 ihtiya¢ olmayan iiriin
kategorisinde degerlendirilirken, kalite kontrolden geri donen iiriinler hatali {riin

kategorisinde incelenir. (Fleischmann 2001, 23, De Brito; Dekker 2004, 12)

2.7.2.2. Dagitim Déniisleri

Dagitim safhasinda meydana gelen tiim ddniislere verilen isimdir. Uriinlerin geri
cagrilmasini, ticari iadeleri, sezounluk stok ayarlamalarini ve islevsel doniisleri kapsar.
(De Brito; Dekker 2004, 13)

Uriinlerin geri cagrilmasi genellikle tiiketici/cevre saglhigi ve giivenligi iizerinde tehdit
olusturan iiriinlerin toplanmasi faaliyetidir. Geri ¢agrilan iiriinler yeniden lireticiye ya da

tedarik¢iye doner.
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Ticari iadeler, tedarik zincirinde yer alan perakendecinin sozlesmesinde yer alan iade
opsiyonunun kullanilarak iiriinlerin tedarik¢iye iadesini kapsar. Bdoylelikle iiriinlerin
lade eden taraf ile iadeyi kabul eden taraf arasnda bir tiir finansal risk transferi
gerceklesir. (Fleischmann 2001, 21-23) Ayrica nakliye sirasinda meydana gelmis olan
hasarlar ya da iirlin teslimatlarinin yanlis adrese yapilmasi gibi durumlarda da iiriinler
geri donmektedir. Raf dmrii kisa olan {iriinlerin yani sira, ilaglar ve uzun émiirlii gidalar
gibi raf omrii uzun olan ancak siiresi i¢inde satilmamis trlinler de perakendeci veya

dagiticidan toptanciya veya tireticiye iade edilir.

Stoklarinda sezonluk ayarlamaya giden tedarik zinciri iiyesi, depolarindan ya da
magazalarindan geri gobndermek istedigi sezonluk {irtinleri tekrar iireticiye iade eder. Bu
tiir geri doniislere sezonluk satis yapan tekstil magazalarinda ya da hizli bir bicimde
teknolojik olarak ilerlemenin yasandig: bilgisayar satis magazalarinda siklikla rastlamak
mimkiindiir. Rogers ve Tibben-Lembke (1999)’ye goére Amerika’da son yillarda
yapilmis olan bir anket ¢aligmasina gore kisisel bilgisayar iireticilerinde %20 ve basim

firmalarinda ise %30’lara varan geri doniis oranin oldugunu ortaya koymustur.

Son olarak fonksiyonel doniisleri olustan ve iriinlerin tedarik zinciri boyunca ileri ve
geri hareketini saglayan palet, konteyner, sise, ambalaj gibi tagima araglaridir. Bu
araglar Urlinlerin taginmasma yardimct olmanin yani sira birden fazla defa da

kullanilabilmektedir.

2.7.2.3. Tiiketici Doniisleri

Tiiketici doniislerinden s6z edebilmek icin oncellikle iriinlerin nihai kullaniciya
ulasmas1 gerekmektedir. Uriin tiiketiciye ulastiktan sonra bir¢ok sebepten dolayr geri
dontis gergeklesebilir. Bunlar; tiiketici iadeleri, garanti ve servis doniisleri, tiiketici
tarafindan kullanimi sona ermis triinler ve kullanim omrii sona ermis iirlinler olmak

tizere dort kategoride incelenebilir. (De Brito; Dekker 2004, 13)

Tiiketici iadeleri, tiiketicilerin uriinleri satin almasindan sonra belirli bir zaman

icerisinde trilinle ilgili fikrini degistirmesi, iirlinlin beklentilerini karsilanmamas1 gibi



50

cesitli  sebeplerle {irinden memnun kalmamasi sonucunda iade islemini
gerceklestirmesidir. Bu tiir iadelerde tiiketicilerin geri 6deme garantilerinden haberdar
olmasi gerekmektedir. Ciinkii hem isletme acisindan tiiketicinin finansal riskini
paylasmak, bir tiir hizmet anlayis1 olarak sunulabilecek; hem de tiiketici sahip oldugu bu
haklardan dolayr satin alma aliskanliklarii isletme yoniinde olumlu olarak
degistirebilecektir. Tiiketici iadelerine yaygin 0rnek olarak alinan tekstil {irlinlerinin
tiiketicinin beden, renk veya kumas gibi iirlin 6zelliklerinden memnun kalmayarak iade

etmesi verilebilir.

Garanti ve servis doniisleri de uzun zamandir tersine akisa dahil olan iiriin gruplarim
icermektedir. Calismayan, islevini tam olarak yerine getiremeyen ya da vaat edilmis
kalite standartlarini karsilamayan iiriinlerin orijinal {reticisine geri gonderilmesidir.
Ayrica yedek parcalarin hareketi de garanti ve servis doOniisleri icerisinde
degerlendirilebilir. Uriin, ya tiiketicinin kullanim hatasindan dolayr ya da nakliye
esnasinda zarar gormiis olabilir. Ureticisine garanti ve servis hizmetleri kapsaminda geri
donen triinler i¢in genellikle gerekli tamir islemleri gerceklestirilir. Diger alternatifler
ise, Uriin islevini yitirdigi zaman atik olarak degerlendirilmesi, iirliniin bedelinin

tilkketiciye geri 6ddenmesi ya da eski iiriiniin yeni iirlinle degistirilmesidir.

Kullanimi sona ermis tirlinlerin doniisleri ise, Uriinliin yasam dongisiin belirli bir
asamasinda -sonu olmamak kaydiyla- oldugunda, ekonomik ve iglevsel 6zelligini heniiz
yitirmediginde, tiiketici tarafindan kullanimi sona erdiginde gergeklesir. Uriinlerin satin
alinmasindan sonra ge¢en zaman dilimi, tiiketici iadelerine nispeten daha uzundur. Bu
tir Uriinlerin Ureticilerine yogun bir bicimde geri donmesi aslinda tersine lojistik
faaliyetler iizerinde yogunlasilmasina sebep olmustur. Leasing iirlinleri, depozitolu
siseler, kullanilmis kitaplar gibi bircok {irlin kategorisi bu doniigler altinda
degerlendirilebilir. Geri donen iiriinler geri kazanim faaliyetlerinde kullanilabilirken,

geri dontisiimle de degerlendirilebilir.

Kullanim 6mrii sona ermis {irlinler de iiriin yasam dongiisiiniin sonuna gelinmistir.

Ekonomik ya da islevsel hicbir dzelligi kalmamistir. Isletmeler, bu gruptaki iiriinleri
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yasal zorunluluklar sebebiyle geri alirken bazi durumlarda da tiriinde kalmis degerin

degerlendirilmesi i¢in yeniden kazanma faaliyetlerini stirdiirebilirler.

2.8. Tersine Lojistik Faaliyetinin Siirdiiriildiigii Sektorler

Akademik alanda oldugu kadar endiistriyel alanda da ilgi gérmeye baslayan tersine
lojistik faaliyetleri birgok sektérde artan bir bigimde siirdiiriilmektedir. Demir ¢elik
uireticileri, havacilik sektorii, bilgisayar, otomobil, kimyasal iiriin, medikal ekipman
tireticileri gibi bir¢ok farkli sektor tersine lojistik sistemlerini uygulamaktadir. DuPont,
General Motors, Philips, IBM, Hewlett-Packard, BMW gibi diinyaca {inlii firmalar
yillardir ¢evre lizerinde {lirlinlerinin ve iiretim siireclerinin etkilerini azaltmak adina

tersine lojistik faaliyetlerini bagarili bir bicimde yiiriitmektedir.

2.8.1. Otomobil Sektorii

Endiistriyel toplumlarda tiiketiciler i¢in en 6nemli iiriin gruplar1 arasinda otomobiller
yer almaktadir. Wright ve Hunston (1997)’a gére otomobil, ortalama bir ailenin tek
basina satin alabilecegi en pahali harcama kalemlerinden biri haline gelmistir.
(Ferguson; Browne 2001, 538) Bir otomobilin 6mrii ¢ok uzun olmamakla birlikte 9 ile
13 yil arasinda degismektedir. Ayni zamanda otomobil dmriiniin sonuna geldiginde
erdigi zaman dogru bir bicimde elden ¢ikarilmadigi takdirde olusturacagi atik miktari

g0z Oniine alindiginda biiylik miktarda ¢evre kirliligine yol acabilir.

Otomobil iiretirken kullanilan malzemelerin se¢imi, otomobilin dmrii sona erdiginde
cevre lizerindeki negatif etkisini en aza indirmek i¢in ¢ok Onemli bir safhadir.
Otomobilin ¢elik olmayan kisimlarmin ortalama %35’ini plastigin olusturdugu g6z
oniinde bulunduruldugunda, bu parcalarin geri doniistiiriilebilir ve ¢evreyle uyumlu
igerige sahip olan materyaller arasindan secilip iiretilmesi gerekmektedir. Bunun icin de
alternatif materyal cesitleri aranmali ve tedarik zinciri igerisindeki tiyelerle giiclii
iligkiler gelistirerek bu materyallerin temini saglanmalidir. Plastik gibi ¢evre kirliligi
tizerinde biiyiik etkisi olan materyallerin kullanim miktarinin ve ¢esitliliginin azaltilmasi

icin isletmeler yenilik¢i faaliyetler siirdiirmektedir. Ornegin otomobilin sokiilme
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asamasinda parcalarin ayristirilmasini  kolaylastirmak i¢in materyaller Onceden
etiketlenmekte ve boylelikle siniflandirma iglemi kolaylasmaktadir. Ford firmasi tirettigi
Ford Mondeo adli aracinin %85’inin geri doniistiiriilebilir olacak sekilde tasarlamis ve
kullandiklar1 plastik malzemelerin ¢esitliligini 150°den 20’ye indirmeyi bagarmislardir.
(Rogers; Tibben-Lembke 1999, 176) Otomobilin bir diger geri kazanilabilen kismi ve
biliyliik bir miktarinin yeniden islenebilme imkani olan lastikler de kontrolsiiz bir
bicimde ¢Ope atilarak, yakilarak ¢evre ve hava kirliligine sebep olmaktadir. Kullanim
Omrii sona erdikten sonra ortadan kaldirmasi ¢ok zor olan bu materyaller i¢in farkli
sekillerde kullanim alanlar1 yaratilarak faydalanmak miimkiindiir. Bu alanlara 6rnek
olarak; enerjiye doniistiirme, asfalt yapiminda, sulak alanlarda gemilerin korunmasinda,
ses ya da titresim gecirmeyen duvarlar Oriilmesinde ve hali yapiminda kullanmasi

verilebilir.

Malzeme seciminden sonra tasarim asamasinda siirdiiriilecek faaliyetlerin niteligi 6nem
kazanmaktadir. Cevre dostu tasarimlar gelistirerek, iiriin kullanimi1 boyunca hava ve
giiriiltii kirliligi gbz oniinde bulunduruldugunda ¢evreye minimum zarar verecek, tiriin
omrii sona erdiginde ise yeniden kazanma asamasinda biiylik bir cogunlugundan
faydalanilabilecek otomobiller iiretilmesi hedeflenmelidir. Mercedez Benz ve Volvo
gibi firmalar geri doniisiim programlar1 olusturarak miimkiin oldugunca cevreye zarar
verecek bilesenleri kullanmaktan kaginmaktadirlar. Ayrica {iriin yasam Omriiniin
analizini yaparak, Urlin geri dondiigli zaman nasil sokme sokiilecegini Onceden
belirleyerek, geri doniistiirlilebilen pargalardan deger kazanarak, tiretim faaliyetlerini

stirdirmektedir. (Diaz; Alvarez; Gonzalez 2004, 70)

2.8.2. Bilgi ve Elektronik Sektorii

Teknolojik gelismelerin ¢ok hizli seyrettigi bilgi ve elektronik sektoriinde artan
teknolojiyle paralel olarak dirlinlerin de geri doniisiinde biiyiik bir artis meydana
gelmistir. Geri doniislerin sebebi sadece iiriiniin arizas1 ya da hatali olmasiyla kalmayip,
tilkketicinin bazi durumlarda {iriinlerin islevini kavrayamayip iade etmek istemesinden de

kaynaklanabilmektedir.
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Ayni1 zamanda rekabetin yogun olarak yasandigi bilgi ve elektronik sektoriinde faaliyet
gosteren isletmeler; ister kiiglik ister biiyiik Olgekte olsunlar, iirlinlerini iiretirken
kullandiklar1 parcalarin/materyallerin  yeniden islenebilir olmasi {izerine yatirim
yapmaktadirlar. Ozellikle atik elektrik ve elektronik iiriinlerin toplanmasi konusunda
yasalar tarafindan baski altina alinmalar1 bu baskiy1 azaltmak i¢in isletmeleri tersine
lojistik gibi ¢evre odakli faaliyetleri yliriitmeye sevk etmistir. Elektrik ve elektronik
sektoriindeki isletmeler tersine lojistik faaliyetleri sayesinde sadece yasal gerekliliklerini
yerine getirmekle kalmayip, maksimum kar hedefine ulasabilmek i¢in de atiklarin
azaltilmasiyla dogrudan ekonomik kazang, ¢evre dostu liriin gelistirerek ve yesil imaj
olusturmak kaydiyla dolayli ekonomik kazang elde etmektedirler. Fakat teknolojinin
hizla ilerlemesi {iriin yagsam Oomriiniin kisalmasina sebebiyet verirken, isletmeleri de bu
hizli ilerleyen teknolojik yenilikleri takip etmek, takip ederken de tiiketici ihtiyaglarinin
degismesiyle iriinleri yenilemek, degistirmek gibi bir¢ok faaliyeti bir arada yiirlitmek
zorunda birakmustir. Ornegin, diinyaca iinlii IBM firmas1 1990 yilindan bu yana birgok
Avrupa tilkesinde yiiriittiigli tirlinlerin geri kazanilmasini amaglayan program sayesinde
yeni iirlinlerden daha diisiik fiyata satilan ve geri kazanilmis parcalardan iiretilmis olan
Equivalent to New- ETN (Yeni Gibi) adin1 verdigi bir {iriin dizisine sahiptir. (Diaz;
Alvarez; Gonzalez 2004, 72)

2.8.3.Beyaz Esya Sektorii

Teknolojik yeniliklerin ve pazardaki rekabetin artmasiyla beyaz esya iiretiminde 6nemli
bir artis meydana gelmistir. Bu artisa paralel olarak iiriin dmrii sona eren beyaz
esyalarin yeniden kazanma faaliyetlerinden c¢ok atik olarak kabul edilmesi, cevre
lizerinde olumsuz etkiler yaratir. Ornegin, AB’de kisi basna diisen yillik beyaz esya
attk miktart 14 ile 20 kg arasinda degismektedir. Bu oran ortalama kentsel atik
miktarinin ti¢ katindan daha fazladir. (Darby; Obara 2005, 20)

Gecmiste, beyaz esya sektorii “temiz” bir sektor olarak kabul edilirken aslinda g¢evre
kirliligine sebep olan sektorlerin basinda geldigi gercegi goz ardi edilmistir. Ciinkii
beyaz esya iiretiminde kullanilan materyaller en c¢ok kirlilige sebep olan ve tehlikeli
kimyasal igerige sahip birimlerdir. Uriinlerin genellikle biiyiikk hacimli olmasi ve

coplerdeki alan yetersizligi yliziinden beyaz esyalarn atik olarak kabul edilmemesi
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gerekmektedir. Uriin 6mrii sona erdiginde eger dogrudan hicbir geri kazanim faaliyetine
tabi tutulmayip, ¢op olarak goriildiigii takdirde biiyiik yer isgal edecektir. Icerdigi
maddelerin bazilarinin tehlikeli olmasi sebebiyle de uygun bir bi¢cimde islenmez ise

cevre kirliligine yol agabilir.

Beyaz egyalar icerdikleri materyallerin birbirinden farklilik gostermesi nedeniyle
homojen olmayan {iriinlerdir. Cevreyle dost, maliyet etkin bir geri kazanim sistemi
gelistirilmesi icin igerdigi degerli ve =zararli materyallerin tanimlanmasi ve
siiflandirilmasi1 gerekmektedir. Zararli materyaller arasinda piller, katot 1s1n tiipleri,
civa iceren bilesikler, asbest igeren parcalar, toner igeren kartuslar, poliklorlu bifenil
sayilabilir. Bu tiir ¢evre tizerinde ciddi etkileri olabilecek bilesenlerin ayr1 bir bigimde
dikkatlice ayristirilmas1 gereklidir. Igerdigi demir, bakir, aliiminyum, plastik, gelik,
cam, odun gibi bilesenler ise ekonomik olarak yiliksek degere ve geri kazanim
faaliyetlerinde kullanilabilecek nitelige sahiptirler. Bu materyaller de beyaz esyalar1 geri
kazanimini igletmeler i¢in ekonomik olarak cazip hale getirmektedir ve isletmelerin bu
materyalleri fiziksel 6zelliklerine gore ayristirmasi gereklidir. Ayrica Cui ve Forssberg
(2003)’e gore celik ve demir gibi materyallerin geri kazanim faaliyetlerinde
degerlendirilmesi; enerji tasarrufu, hammadde kullanimda tasarruf, hava kirliliginin, su

tilketiminin ve meydana getirilen atik miktarinin azaltilmasinda rol oynar.

2.9. Tersine Lojistik Faaliyetlerini Uygulamada Karsilasilan Zorluklar

Isletmeler iiriinlerinin ve faaliyetlerinin cevresel etkisini azaltmak adina daha cevreci
faaliyetlere yonelmektedirler. Bu tiir faaliyetlere yonelmek de isletmelere belirli bir
zaman dilimi igerisinde planlanan getirileri siiphesiz saglayacaktir. Ornegin, Amerikali
3M (Minnesota Mining and Manufacturing) firmas1 olusturdugu “Pollution Prevention
Pays” adli program sayesinde on yil igerisinde 500 milyon dolar kar elde etmistir.
Siirdiiriilen program sayesinde 3M firmas1 hem olumsuz c¢evresel etkileri azaltma hem

de iiretkenligi ve etkinligi iyilestirme imkan1 yakalamistir. (Post; Altman 1994, 65)

Tersine lojistik faaliyetleri sayesinde elde edilen avantajlarin yam: sira planlanan

ciktilara ulagabilmek adina isletmelerin uygulama esnasinda karsilastiklart zorluklarin
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tamimlanmas1 gerekmektedir. Rogers ve Tibben-Lembke (2001)’ye gore karsilasilan
engellerin tespiti isletmeler adina biiyiik 6nem arz etmektedir. Ciinkii birgok isletme
tersine lojistik faaliyetlerini uygulamanin sonucu olarak biiyiik getiriler elde etmeyi arzu

etmektedir.

Birgok arastirmaci tarafindan tersine lojistik faaliyetlerinde karsilasilan engeller, bazi
biiyiikk firmalarda yapilan g¢alismalarla tespit edilmeye calisilmistir. (Gonzalez-Torre
et.al. 2010; Ravi; Shankar 2005) Caligsmalar sonunda organizasyonel (i¢) ve endiistriyel
(dis) engeller olmak iizere iki grup altinda siniflandirma yapilmistir. (Post; Altman
1994; Gonzalez-Torre vd. 2010) Organizasyonel (i¢) engeller; isletme igerisinde
karsilasilan, isletme faaliyetlerini etkileyen ve g¢evresel degisimler dahil olmak iizere
biitiin diger degisimlere uyum saglama kabiliyetini belirleyen durumlardir. (Post;
Altman 1994, 67) Endiistriyel engeller (dis) ise; isletmenin faaliyet gosterdigi

endiistrinin 6zellikleri olarak tanimlanmistir. (Gonzalez-Torre vd. 2010, 890)

2.9.1. Endiistriyel (D1s) Engeller

Isletmenin faaliyet gosterdigi sektdr igerisinde tersine lojistik faaliyetlerini etkileyen

endiistriyel (dis) engeller alt1 kategori altinda incelenebilir;

o Finansal kaynaklar; Tersine lojistik faaliyetlerini siirdiirebilmek igin
isletmelerin yeterli finansal kaynaga sahip olmasi gereklidir. Ileri teknoloji ve
bilgi sistemleri tersine lojistik faaliyetlerini gergeklestirebilmek i¢in gerekli
oldugundan birgok isletme i¢in bu tiir yatirimlar gercekten pahali girisimlerdir.
(Ravi; Shankar 2005, 1016) Ayrica isletmeler bu denli biiyiik yatirimlar
yaptiktan sonra elde edecekleri getirilerin kisa zamanda gergeklesmesini isterler.
Fakat tersine lojistik faaliyetlerinin getirileri, beklentilerinden daha yavas
gerceklesebilir. Bu yiizden katlanmak zorunda olduklar1 maliyeti de goz oniinde
bulundurduklarinda tersine lojistik faaliyetlerinin uygulanmasi ¢ok ta cazip bir

secenek gibi goriinmez. (Zilahy 2004, 315)
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Tersine lojistik hakkinda yeterli bilgiye sahip olmama; Post ve Altman
(1994), Hillary (2004), Ravi ve Shankar (2005) ve Gonzalez-Torre vd.
(2010)’nin  yaptig1 c¢alismalara gore isletme igerisinde tersine lojistik
faaliyetlerinin ne olduguna dair yeterli bir farkindalik olmadigi belirlenmistir.
Bunun sebebi ise bu tiir faaliyetlerin az bilinir olmasi ve getirilerindeki
belirsizlik olarak ortaya konulmustur. Isletme icerisinde farkindalik olsa dahi,
diger faaliyetlere oranla daha az 6nem verilmesi, tersine lojistik faaliyetlerinin
getirilerinin kisa vadeli ve gecici olacagi inanci da karsilasilan engeller arasinda

sayilmaktadir. (Gonzalez-Torre vd. 2010, 892)

Endiistriyel altyapidaki problemler; Son kullanicidan iiriinleri toplamak igin
gerekli altyapiyr olusturmak ciddi yatirim isteyen bir durumdur. Bir¢ok isletme
bu altyapiy1r tek basina olusturamayacagi i¢in, tersine akis zincirinde yer alan
sektordeki diger firmalarla iliskilerini gelistirmesi gereklidir. (Post; Altman
1994, 68; Del Brio; Junquera 2003, 943)

Yasal diizenlemeler; Mevcut yasalar ile birlikte {retici sorumlulugu
artirlldigindan isletmeler iiretim ve dagitim sistemlerini ¢cevre dostu teknolojiler
kullanarak yapilandirmalidir. Fakat Rayner ve Malone (1998)’e gore cevresel
yasalar igletmelerin teknolojik se¢imlerinde esnekliklerini kaybetmelerine sebep
olmaktadirlar. Ciinkii yasalar sadece belirli teknolojilerin kullanimina izin
vermekte ve bu da isletmeleri daha temiz iiretim ve dagitim alternatifleri ve

uygulamalari gelistirmeye itmektedir. (Gonzalez-Torre et.al. 2010, 892)

Sosyal taraflarin  (tiiketiciler, aracilar, dagticilar, toptancilar)
goniilsiizliigii; Tersine lojistik faaliyetlerini isletmenin iligki icerisinde oldugu
sosyal aktorlerin destegi olmadan basarmak zordur. Mevcut iliskilerin
tyilestirilmesi ve gelistirilmesi hedeflenen getirileri saglamada kolaylik
saglayacaktir. Ornegin, tiiketicilerin isletmenin iiriin iade politikalarindan
haberdar olmasi, tiiketici ile liretici arasinda bir tiir risk paylasimini saglamakta
ve driinlerin tiiketiciden iireticiye doniisiinii kolaylagtirmaktadir. (Ravi; Shankar

2005, 1017)
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Uriin Kalitesine dair problemler; Geri donen iiriin bir kez yeniden kazanilma
islemlerine dahil oldugunda, kalitesi yeni bir iiriin kadar iyi olmamaktadir.
Tiiketicilerin goziinde daha kotii kalite standartlarina sahip olan geri kazanilmis
triinler isletmelerin tersine lojistik faaliyetlerini uygulamada karsilastiklar
problemler arasindadir. Cilinkii tliketicinin beklentisi islenmis iirlin kalitesinin

yeni iiriin kalitesiyle ayni olmas1 yoniindedir. (Ravi; Shankar 2005, 1014)

2.9.2. Organizasyonel (i¢) Engeller

Isletme igerisinde siirdiiriilen faaliyetlerin etkinligi sekillendiren organizasyonel (ig)

engeller ii¢ kategori altinda incelenebilir;

Insan kaynaklari; Yeterli insan kaynagmin bulunmamasi ve personelin egitim
eksikligi sebebiyle tersine lojistik faaliyetlerinin basarili bir bigimde
stirdliriilmesi durumunda miimkiin degildir. Personel tersine lojistik faaliyetleri
hakkinda egitilmeli ve gerekli faaliyetler hakkinda bilgilendirilmelidir. (Ravi;
Shankar 2005, 1016) Ayrica Hillary (2004)’nin yaptigi calismaya gore
uzmanlagmis personel eksikligi ve yetersiz teknik bilgi de isletmelerin karsisina
birer engel olarak ¢ikmaktadir. Brio (1999), insan kaynaklarmm egitiminin
Oonemini ortaya koymus ve egitilmis personel sayisinin fazla olmasiin,
isletmenin ¢evresel faaliyetlerinde daha iyi sonuglar elde etmesini sagladigi

sonucuna ulasmistir. (Del Brio; Junquera 2003, 943)

Organizasyonel yapi; Organizasyonun oOzellikleri c¢evresel operasyonlarin
hayata gecirilmesinde etkilidir. Uygun olmayan organizasyonel yapilar
isletmeleri ¢evresel degisiklikleri uygulama konusunda alikoyabilir. (Post;
Altman 1994, 67) Organizasyonun biyiikliigi, kiltird, hiyerarsik yapist gibi
ozellikler tersine lojistik faaliyetlerini sekillendirmektedir. Ornegin, Sroufe et.
al. (2000)’e gore kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmeler, biiyiik isletmelere
oranla c¢evresel degisimlere daha kolay adapte olmaktadirlar. Fakat Alberti vd.
(2000) 1se tam aksi bir sonu¢ ortaya koyarak, kiigiik ve orta biiylikliikteki

isletmelerin cevresel bakis agis1 dikkate alindiginda daha az esnek oldugunu
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belirtmistir. Ciinkii kii¢iik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin yoneticileri ¢evresel
degisikliklere karsi reaktif tepki vermenin igletmenin esnekligini yitirmesine

sebep oldugunu diisiinmektedir. (Del Brio; Junquera 2003, 942)

e Yonetim yapisi; Cevresel konulara yeterli ilgiyi gostermemek, c¢evre dostu
faaliyetlere kars1 olumsuz kurumsal tutumlar, uygun olmayan kurumsal kiiltiir
ve Ust yonetimin yetersiz destegi organizasyonel engeller arasindadir. (Zilahy
2004, 315; Hillary 2004, 566) Cevresel problemlere karsi duyarsiz kalmak ve
standart operasyonel faaliyetleri bu dogrultuda sekillendirmemek isletmeleri
cevre dostu faaliyetler uygulamaktan alikoyar. Bu dogrultuda yonetim tarzinin
ne yonde oldugu biiyiik 6nem arz etmektedir. Zayif ve yetersiz bir yonetimin
olmasi, isletme hedeflerini ¢evresel hedeflerle paralel belirleme konusunda bir

olumsuzluga sebep olur.

2.10. Tersine Lojistik Faaliyetlerinin isletmelere Kattign Deger

Cevresel problemlerinin artmasina paralel olarak gelisen ¢evre bilinci sayesinde
kullanim 6mrii sona ermis triinlerin geri kazanimi hem hiikiimetlerin hem de toplumun
dikkatini cekerek sosyal bir olgu olmustur. Isletmelerin de bu toplumsal bilincten
etkilenmesi kaginilmaz oldugundan, iistlerine diisen gorevleri yerine getirmek adina

iiretim ve ¢evre yonetim sistemlerini bu dogrultuda sekillendirmislerdir.

Cevre yonetimi bilinci, isletmeleri ¢evre dostu iirlin ve iiretim sistemleri gelistirmeye
zorlarken, atik yonetiminin de isletme stratejilerine entegre edilmesini saglamistir. Bu
fenomen, lirliniin tasarim asamasindan geri kazanimina kadar tiim yasam dongiisiinii
etkilemektedir. Son yillara kadar isletmeler bu durumu pek fazla dikkate almadiysa da
ham maddelerde meydana gelen kithk ve iiretim sistemlerinin olusturdugu atik
miktarlarindaki artis, isletmelerin ¢evre dostu girisimlerde bulunmasini kaginilmaz hale
getirmistir. Isletmelerin gevresel sorunlar1 bertaraf ederken katlanmak zorunda olduklar
maliyeti géz 6niinde bulundurup, siirdiiriilebilir ¢evre diisiincesini benimsemeleri de bir

gereklilik haline doniismiistiir.
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Genellikle ¢evre odakli faaliyetler siirdiirmek icin katlanilacak maliyetin, kazanilacak
faydadan daha ¢ok olacagi inanci vardir. Ornegin ekonomik degeri hem iiriiniin tamam
hem de parcalar1 goz 6niinde bulunduruldugunda yiiksek olan elektronik iiriinleri; atik
olarak degerlendirmek, yakmak ya da gommek i¢in katlanilmasi gereken maliyet,
irtinleri yeniden kazanmak igin katlanilacak maliyetten daha ytliksektir. Boylece, ¢evre
odakli faaliyetler siirdiirmek, isletmelere basta ekonomik olmak iizere bir¢ok fayda
saglar. Elde edilen faydanin yani sira igletmelerin tersine lojistik faaliyetlerini
stirdiirebilme kapasitelerini, imkanlarin1 ve yeterliliklerini degerlendirip, eksik olan
taraflarin1 tespit etmeleri gerekmektedir. Bunun i¢in de isletmenin kiiltiirline uygun
programlar izlenerek, var olan eksiklikler ve karsilasilan dezavantajlar avantaj haline

getirilebilir.

2.10.1. Tersine Lojistik Faaliyetlerinin Avantajlari

e Artan etkinlik sayesinde ekonomik faydalar elde edilir; Hammadde kullanimi ve
atiklarin  azaltilmasiyla isletmeler daha az maliyetle {iretim faaliyetlerini
stirdiirebilirler.

o Yenilik¢i faaliyetler sayesinde rekabetgi avantaj elde edilir; Gerek yasalar
gerekse toplumsal baskilar sebebiyle daha temiz teknoloji arayisi, siireglerde
yenilik¢ilik yapma ve atik miktarin1 azaltma sayesinde isletmeleri rakiplerine
oranla daha rekabetci bir konum saglayabilir.

o Uriin kalitesini iyilestirme imkéan: elde edilir; Toplam iiriin kalitesi {izerinde
etkisi olan biitiin faaliyetler artan ¢evre bilinci sayesinde daha titiz stirdiiriilerek
tiretim siiregleri etkin ve verimli bir sekilde yiirtitiilebilir.

o Toplumsal imajin iyilestirilmesini saglar; Tuketiciler, yatirimcilar ve
isgorenlerin goziinde ¢evre dostu faaliyet gdsteren isletmelerin imaji daha
olumludur.

o Dogal kaynaklar: koruma imkdni saglar, Daha yesil liriinler ve iiretim sistemleri
demek daha az dogal kaynak ve enerji tiiketimi demektir. Ayrica ham madde
temin etme, Uriin Uretim silireci, lirliniin tasinmasi ve atik haline gelmesi
asamalariin hepsinde ¢evresel bakis agisi ile hareket edilerek ¢evrenin daha az

kirletilmesini saglar.
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Atiklart azaltmaya yardimci olur; Tersine lojistik faaliyetleri sayesinde bir
triinlin kullanim Omrii sona erdiginde bile cevreye en az zarar1 verecek
materyallerden secilerek iiretilmesi s6z konusudur. Ornegin kullanilan ambalaj
miktarinin azaltilmasi gibi.

Maliyet tasarrufu saglar; Daha az hammadde kullanimi, atiklarin azaltilmasi,
enerji tasarrufu gibi faaliyetler sayesinde isletmeler daha az maliyete katlanmak
zorundadirlar. Ayrica tersine lojistik faaliyetleri kapsaminda geri donen bir
irlinlin heniiz tasarim asamasinda ¢evreyle dost tliretilmesi planlandiginda, iirtin
bir kez ireticisine geri dondiiglinde yeniden kazanma faaliyetleri icin

harcanacak kaynaklar daha az olacaktir.

Tersine Lojistik Faaliyetlerinin Dezavantajlari

Tersine akisa dahil olacak iirlinlerin miktar1 ve ne zaman donecegi belirsizdir.
Bu da isletmelerin tahmin yiiritmesini, planlama yapmasini ve kontrol etmesini
giiclestirir. Ciinkii isletmenin trettigi her bir {iriin i¢in {irlin 6mrii ayn1 degildir
ve liriinlerin doniis orani belirlenememektedir.

Uriinlerin hangi kanaldan geri donecegi belirsizdir. Belirlenmis bir ya da birden
fazla kanal olabilir. Uriinii, tiiketici dogrudan fiireticiye geri gdnderebilirken
aracilar1 da kullanabilir.

Geri donen {riinlerin ne sartlar altinda tasinacagi belirsizdir. Ciinkii iiriiniin
ambalajinin olmamasi, zarar gérmiis olmasi gibi durumlarda iirliniin taginmasi
zorlasabilir. Ayrica geri donen friinlerin biiylik miktarda olmamasi1 palet,
konteynir gibi tasimay1 kolaylastirict araglar kullanilmasina engel olusturabilir.
Geri kazanilmis trlin kalitesi yeni iirlin kalitesiyle es deger olmayabilir. Bu
yiizden geri kazanilmis {riinler igin belirli bir fiyat politikas: yoktur.

Tasima maliyetleri yiiksektir. Bunun sebebi ise nakliye miktarinin geri donen
tiriinle dogru orantili olmasidir.

Uriinlerin geri déniisiiniin takibi icin gerekli bilgi sistemlerinin olmamasi tersine

lojistik faaliyetlerini zorlagtirmaktadir. (Rogers; Tibben-Lembke 2002, 275-281)
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2.10.3. Basarih Bir Tersine Lojistik I¢cin Anahtar Faaliyetler

e Uretimi ve atik maddeleri azaltan, geri doniistiiriilebilen ve tekrar kullanilabilen
tirtinler iiretebilen programlar olusturmak

e Tedarik yonetiminde ¢evre dostu olmak

e Ambalaj, paket, sise gibi Uriinii koruyan, tasinma faaliyetlerini kolaylastiran
unsurlar1  geri  doniistiiriilebilir, yeniden kullanilabilir sekilde olmasin
saglayacak ekonomik firsatlar gelistirmek

e Kullanilmis iriinlerin geri doniislinii saglayacak programlar gelistirmek ve bu
programlara yatirim yapmak

e Tersine lojistik faaliyetlerini bu konuda uzmanlagsmis isletmelere devretmenin
miimkiin olup olmadigin1 tespit etmek

e (evresel sorunlara kars1 personelin duyarliligini ve farkindaligini artirmak igin
egitim programlar1 gelistirmek

e Isletmenin c¢evresel faaliyetleri hakkinda kurumsal raporlama mekanizmasi
gelistirmek

e Tersine lojistik faaliyetlerinin ¢evresel denetim siirecini kontrol etmek

e Fiziksel dagitim esnasinda ambalajlarin ve paketlerin etkili bir bicimde geri
donmesini kolaylastiracak programlar gelistirmek

e Tim tedarik zinciri boyunca, birimlerin ¢evresel bakis acisi ile yeniden

yapilandirilmasini saglamak



BOLUM 3

ANALITIK HIYERARSI YONTEMI ILE BEYAZ ESYA SEKTORUNDE BiR
UYGULAMA

3.1. Analitik Hiyerarsi Yontemi (AHY)

Cok kriterli karar verme yontemlerinden biri olan analitik hiyerarsi yontemi (AHY),
1970°’1i yillarda Thomas L. Saaty tarafindan ordunun kit kaynaklarinin dagitimi ve
ihtiyaclarinin planlanmasi i¢in gelistirilmistir. AHY ile karmasik problemler hiyerarsik
yapilar haline doniistiiriilerek, karar verme problemlerini etkileyen kriterler, alt kriterler
ve alternatifler bir biitiin olarak goriilebilir. Kriterlerin ve alternatiflerin 6nem
derecelerinin  belirlenmesinde 6nceden tanimlanmis bir karsilastirma  6lgegdi

kullanilarak, karar1 etkileyen faktorler onem dereceleri bakimindan karsilastirilir.

Birey ve/veya gruplarin onceliklerini dikkate alan AHY ’nin analizler igin tercih edilme
nedeni, hem nitel hem de nicel degerlendirme oOlg¢iitlerinin bir arada kullanilmasi, hem
de degerlendirme tutarliliginin 6lciilebilmesi ile diger karar verme yontemlerine gore
iistiin olmasidir. Yapisal olmayan bir problemi sistematik bir hiyerarsiye doniistiirmeye
yardime1 oldugundan nitel, ikili karsilastirmalarda cevaplarin tutarliligini tutarhilik
rasyosu ile 6lgmeye izin verdigi i¢in de nicel bir karar verme yontemidir. (Cheng; Heng

2001, 30)

AHY, karar verme esnasinda grup veya bireylerin onceliklerini dikkate alir. Karar
verme siirecinde karar vericilerin uzmanlik ve deneyimlerine Onem verilmesi
gerektigini savunur. Gergek hayatta verilmesi gereken karmasik ve ¢ok amacli kararlar
etkileyecek kriterler kiimesini ve bu kriterlerin verilecek karardaki goreceli 6nemlerini

uzmanlarin degerlendirmelerine dayanarak belirler. (Tekindal; Ertimit 2007,16)

Bireylerin bilgisinin, deneyiminin, diislincelerinin ve Onsezilerinin mantiksal bir
bicimde birlestirilmesiyle gilinlimiizde olduk¢a genis bir uygulama alanina sahip olan
AHY, bir¢ok alanda karsilasilan karmasik problemlerin etkin bir bigimde ¢oziilmesinde
kullanilmaktadir. Yapilan bir¢ok aragtirmada AHY 'nin pazarlama, finans, egitim, kamu

politikalari, ekonomi, tip, toplam kalite yonetimi, finans, muhasebe, iiretim, insan
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kaynaklari, proje degerlendirmesi, yatirnm kararlar1 ve spor gibi bir¢cok farkli alanda

uygulandig1 goriilmiistiir.

AHY’de her problem igin amag, kriter, olasi alt kriter seviyeleri ve alternatiflerden
olusan bir hiyerarsik yap1 kullanilir. Bdylece, karar verme problemleri hiyerarsik yapiya
doniistiiriilerek birgok veri bir araya getirilmis olur. Olusturulan hiyerarsik yapidaki tiim
elemanlar birbiriyle iliskili oldugundan, bir elemandaki degisim diger elemanlar1 da

etkileyecektir.

AHY analizini uygularken izlenen adimlar su sekildedir:

e Adim I: Problemin tanimlanmasi

e Adim 2:Hiyerarsik yapinin olusturulmasi

e Adim 3: Ikili karsilastirma matrislerinin olusturulmasi

e Adim 4: Kriterler i¢in agirliklarin hesaplanmasi

e Admm 5: Ikili karsilastirma matrislerinin tutarliliklarinin hesaplanmasi

e Adim 6: Kriterler i¢in nihai 6ncelik siralamasinin belirlenmesi

3.1.1. Adim 1: Problemin Tanimlanmasi

Karar verme probleminin tanimlanmasi i¢in ilk olarak; amag, kriterler, alternatifler
belirlenir. Bir diger deyisle bu adimda amaca ulasilmasimi saglayacak kriterler, bu
kriterlere ait alt kriterler ve karar kriterlerini etkileyen alternatifler saptanir. Karar verme

problemini etkileyecek alternatiflerin dogru bir bi¢gimde belirlenmesi énemlidir.

3.1.2. Adim 2: Hiyerarsik Yapimin Olusturulmasi

Karar verme probleminin tanimlanmasi asamasinda belirlenen ama¢ dogrultusunda

amaci etkileyen kriterler, alt kriterler ve alternatifler hiyerarsik bir diizende gosterilir.

Genel bir hiyerarsik yapinin ilk seviyesinde karar verme probleminin hedefi bulunur.
(Sekil 3.1) ikinci seviyede ise temel kriterler yer alir. Ugiincii seviyede her bir temel

kriterin altinda alt kriterler ve alternatifler bulunmaktadir. Daha karmasik problemlerde
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ise hiyerarsik yap1 detaylandirilarak alt kriterlerin asil hedefi etkileyecek o6zellikleri de

hiyerarsik yapiya eklenebilir.

___llseyi-MQ—___ /PEDEF\
KRITER; KRITER, KRITER; KRITER,
2.seviye
ALTERNATIF, ALTERNATIF, ALTERNATIF; ALTERNATIF,
3.seviye

Sekil 3.1-Hiyerarsik Yapi

Bu calismada karar probleminin amaci dogrultusunda belirlenen kriterlere ait alt

kriterler oldugundan karmasik bir hiyerarsik yap1 kullanilmistir. (Sekil 3.2 - Sekil 3.3)

3.1.3. Admm 3: ikili Karsilastirma Matrislerinin Olusturulmasi

Hiyerarsik yap1 kurulduktan sonra karar vericiler tarafindan alternatiflerin birbirileri ile

kiyaslanmasi kriterlerin yer aldigi ikili karsilastirma matrisleri ile yapilir. Ikili

karsilastirmalarin yapildigi adim AHY i¢in en 6nemli asamadir. Hiyerarsik yapida yer

alan kriterleri ve alternatifleri birbirleri ile kiyaslanirken Saaty (1990) tarafindan

gelistirilen 6lcek kullanilir. Tablo 3.1°de verilen bu Olgek, kiyaslama esnasinda

kriterlerin birbirilerine gore istiinliiklerini ifade edecek sekilde 1 ile 9 arasinda siralanan

sayisal degerlerden olusur.
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Tablo 3.1 — Tercihler Ile ilgili ikili Karsilastirma Olgegi

Sayisal
karsihig Tercih derecesinin sozlii ifadesi
1 Esit derecede tercih etme
2 Esit ile 1liml1 arasinda bir derecede tercih etme
3 Iliml1 derecede tercih etme
4 Iliml1 ile kuvvetli arasindaki bir derecede tercih etme
5 Kuvvetli derecede tercih etme
6 Kuvvetli ile ¢cok kuvvetli arasinda bir derece tercih etme
7 Cok kuvvetli derecede tercih etme
8 Cok kuvvetli ile asir1 arasindaki bir derecede tercih etme
9 Asir1 derecede tercih etme

Degerlerin 1’den 9’a kadar olmasi 6l¢egin dogrulugunu ve hassasiyetini artirmaktadir.

Ikili karsilastirma matrisi olusturulurken bir kriterin diger kritere gore ne kadar 6nemli

oldugu karar vericiye soruldugunda, elde edilen degerler Tablo 3.2’de goriildiigli gibi

bir kare matrise yerlestirilir:

Tablo 3.2 — ikili Karsilastirma Matrisi

Kriter; | Kriter, | Kriter; | Kriter ... | Kriter,
Kriter; | agn a aiz an
Kriter, | ay ) a3 an
Kriter; | as; as1 as3 asn
Kriter...
Kriter, | am ano an3 amn

Ikili karsilastirma matrisi n adet Kriterden, i=1,2,3,...,n’e kadar satir ve j=1,2,3,...n’¢

kadar siitundan olusan bir kare matristir. Matriste yer alan aj; terimi, i.kriterin j.kriterden

ne kadar 6nemli oldugunu gostermektedir.

Ikili karsilastirma matrisinin dzellikleri sunlardir;

e nxn boyutlu bir kare matristir ve matriste yer alan tim elemanlar pozitif sayidir.

(n=kriter)

e Matrisin kdsegenleri 1’e esittir.
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Karsilagtirmalar, ikili karsilastirma matrisinin 1 olan kodsegenin istiinde kalan
hiicreler igin yapilir. Kosegenin altinda kalan hiicrelerdeki degerlerin

hesaplamalarinda Esitlik (3.1) kullanilir.

1 . -
a; =— (i=satir sayisi, j=siitun sayist) (3.1)
ij

3.1.4. Adim 4: Kriterler Icin Agirhklarin Hesaplanmasi

Ikili karsilastirma matrisi, kriterlerin birbirlerine gore &nem seviyelerini belirli bir

mantik igerisinde gdsterir. Ancak bu kriterlerin biitlin kriterler igerisindeki agirliklarini,

bir bagka ifadeyle, ylizde 6nem dagilimlarini belirlemek icin sentezleme adi verilen

islem uygulanir.

Sentezleme isleminde ilk adim olarak ikili karsilastirmalar matrisinin her bir siitununda

yer alan degerlerin toplami alinir. Daha sonra Egitlik (3.2) kullanilarak her bir eleman

ait oldugu siitun toplamina boliintir. Boylece ikili karsilagtirma matrisi normalize

isleminden ge¢mis olur. Normalize islemi yapilan bu matrise “normalize edilmis ikili

karsilastirmalar matrisi” denir.

ij

L (3.2)

n
hx:?
i=1

C,; Cp, ... Cp
C21 C22 T CZn

(Normalize edilmis ikili karsilastirmalar matrisi)
Cnl Cn2 Cnn |

Olusturulan normalize edilmis ikili karsilastirmalar matrisinden faydalanilarak,

faktorlerin birbirlerine gore 6nem degerlerini elde etmek i¢in Esitlik (3.3) kullanilarak C

matrisindeki satir bilesenlerinin ortalamasi alinir. Ikili karsilastirma matrisinde bulunan
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her bir kriterin 6nem degeri hesaplanmis olur. Kriterlerin 6nem degerini ifade eden W

oncelik vektorii bir stitun vektori olup asagida verilmistir..

n
D€
= =1

W, 3.3
- (3.3)
o

W2

W= Oncelik vektorii

_Wn _

3.1.5. Adim 5: ikili Karsilastirma Matrislerinin Tutarlihklarmimn Hesaplanmasi

AHY’de diisiince ve yargi tutarliligi ile verilen kararin dogru ve mantikli olmast son
derece 6nemlidir. Tutarsizligin ortaya ¢ikabilecegi ¢esitli durumlar vardir: (Tekindal;

Eriimit 2007, 18)

e Ogelerin ikili karsilastirmalari sirasinda gegisgenlik olmayabilir. Ornegin,
karar verici A kriterini B kriterine ve B kriterini de C kriterine tercih
ederken, C kriterini A kriterine tercih etmis olabilir.

e Tercihlerin yogunluklarina iliskin sayisal bir tutarsizlik olabilir. Ornegin,
karar verici A kriterini B kriterinden 3 kat daha 6nemli goriirken, B kriterini
de C kriterine 2 kat daha onemli tercih etmisse, A’y1 C’ye gore 6 kat tercih

etmemis olabilir.

Yukarida bahsedilen bu gibi durumlarda bir ikili karsilastirma matrisinde tutarsizligin
tespit edilmesi i¢in “Tutarlilik Rasyosu (TR)” hesaplanir. Tutarlilik rasyosu tutarlilik
indeksinin (TI), raslantisal indekse (RI) boliinmesiyle elde edilir. (Esitlik 3.7)

Tutarlilik indeksini hesaplamak icin A katsaymin hesaplanmasi gereklidir. A’nin
hesaplanmasi i¢in oncelikle ilk basta olusturulan nxn elemanl: ikili karsilastirma matrisi
(Tablo 3.2) ile nx1 elemanli W oncelik vektoriiniin matris ¢arpimindan nx1 elemanl D

sutun vektoru elde edilir.
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&y Qp . &, Wy d11
dy Ay azn W, d,,
D= X =
(Agirlikli toplam vektdorii)
_anl an2 a‘nn_ _Wn_ _dnl_

D siitun vektorii elde edildikten sonra, Esitlik (3.4) kullanilarak D siitun vektor degerleri
ile W siitun vektoriindeki karsilikli elemanlarla béliinmesiyle her bir kriter igin temel

deger (E) hesaplanur.

e =% i_12..n (3.4)
W

A hesaplanirken ise Esitlik (3.4)’te hesaplanan E degerlerinin aritmetik ortalamasi
Esitlik (3.5) ile alinir. A hesaplandiktan sonra “Tutarlilik indeksi (T1)” Esitlik (3.6)’dan

yararlanilarak hesaplanabilir.

>E
_ =l

A=A (3.5
n
A-n

Tl = — (3.6)

Son olarak hesaplanmasi gereken “Tutarlilik Rasyosu (TR)”, tutarlilik gdstergesinin
random gosterge olarak adlandirilan degere bdliinmesiyle Esitlik (3.7) elde edilir.
Random gosterge, bir baska ifadeyle raslantisal indeks (RI), tesadiifi olarak tiiretilen
ikili karsilastirmalar matrisinin ortalama tutarlilik indeksidir. Rl karsilastirilan
kriterlerin sayisina bagli olarak Tablo 3.3’teki degerleri alir:

Tl

TR=—
RI

(3.7)
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Tablo 3.3— RI Degerleri
N RI
0,58
0,90
1,12
1,24
1,32
1,41

O~NO Ol W

AHY mikemmel tutarliligi talep eden bir yontem olmadigindan tutarsizliga,
tutarsizligin dlglilmesi kosuluyla belli oranda izin verilebilir. Tutarsizligin degeri 0.10’a
esit veya kiigiik ise karar vericinin yargilarinda makul bir tutarlilik vardir. Eger elde
edilen tutarsizlik degeri 0.10’dan biiyiik ise karar vericinin yargilarini tekrar gdzden
gecirmesi istenir. Yargilar tekrar gzden gecirildikten sonra, tutarsizlik yine 0.10°dan
biiyiik ¢ikarsa problem en bastan tekrar kurulmalidir. TR sifira yaklastik¢a karsilagtirma
tutarliligin yiiksek olacagi kabul edilir.

3.1.6. Adim 6: Kriterler icin Nihai Onceliklerin Hesaplanmasi

Nihai oncelik degerlerinin hesaplanmasinda her bir kriterin 6ncelik degeri, o kriterin
Onemini yansitan bir agirlik olarak ele alinmalidir. Bir karar alternatifinin oncelik
degerini hesaplamak i¢in, kriterlerin Oncelik vektorleri ile karar alternatiflerinin
kriterlere gore oncelik degerleri carpilir. Son adim olarak, ¢arpimlarin toplanmasiyla
elde edilen oncelik degerleri en biiylikten en kiiclife dogru siralanir. Elde edilen

siralama ile ayn1 zamanda karar alternatifleri siralanmis olur.

3.2. Ureticilerin Tersine Lojistik Faaliyetlerini Etkileyen Faktorleri Belirlemek
I¢cin Beyaz Esya Sektoriinde Bir Uygulama

3.2.1. Tiirkiye’de Beyaz Esya Sektoriine Bakis

Dayanikli tiiketim mallarinin alt sektoriinii olusturan beyaz esya sektorii ilk olarak
1950’11 yillarda yerli iiretimle i¢ pazarda faaliyet gOstermeye baslamistir. 1980’°lere
gelindiginde ithal ikameci politikanin yerini ihracata dayali biiylime politikasina

birakmasi sebebiyle ¢cok hizli ilerleme kaydeden sektorlerden biri olmustur.



70

Tiirkiye’de beyaz esya sektoriiniin %90’ma yakin bir kismi 6 biiyiik beyaz esya
tireticisinin kontrolii altindadir. Biiylik 6l¢ekli firmalarin yani sira 50°ye yakin orta
6lcekli ve 500 civarinda aksam ve parga imalatcisi sektorii olugturmaktadir. Bu sektorde
faaliyet gosteren firmalar yillik 25 milyon adet liretim kapasitesi ile Avrupa’nin ikinci
bliyiik iiretim iisstidiir. Sektoriin imalati cogunlukla Marmara, Ege ve Orta Anadolu
Bolgelerinde yapilmaktadir. Sektor, iiretim tesisleri, yardimer sanayileri, satis ve servis
teskilatlariyla; yaklasik 4 milyon kisinin gecimini saglamaktadir. Uriin kategorileri
arasinda biiyiik ev aletleri, kiigiik ev aletleri ve diger elektrikli ev aletleri olmak iizere {i¢

ana grup sayilabilir. (SGM 2011, 3-8; Esen 2008, 2)

Yiiksek kalite standartlar1 ve teknoloji faktoriiniin de 6nemli rol oynadig1 beyaz esya
sektorlinde Tiirkiye’de ihracat ve ithalat rakamlar1 giin gectikge artis gostermektedir.
2008 yilinda beyaz esyada 16 milyon adetlik {iretimin yaklasik %701 ihra¢ edilmistir.
Bu ihracatin %66’s1 AB {iyesi iilkelere yapilmaktadir. Fakat son yillarda diisiik kur,
pahal1 enerji, licretler iizerindeki vergi ve sosyal giivenlik yiikleri, artan lojistik girdiler
dolayistyla maliyetlerinin yilikselmesi sektorii etkileyen faktorler arasinda yer almistir.
Tiirkiye’nin beyaz esya ithalati ise ihracatina gore daha disiiktiir. Cogunlukla ithalatin
yapildig1 kalemler diger ev aletleri alt sektdriine aittir. Ithalatin % 34’ii Cin’den
yapilmaktadir. Italya, Almanya, Fransa, Ispanya ve Giiney Kore ithalat yapilan diger
onemli iilkelerdir. (SGM 2011, 6-9)

Beyaz esya sektoriinde bugiine kadar cesitli firmalar faaliyet gdstermis, bunlarin bir
kismi zaman i¢inde birlesme ve devralmalar yoluyla el degistirmistir. Gliniimiizde yerli
sermayeli olarak Arcelik A.S.(Arcelik, Beko, Altus ve Aygaz) ve Vestel A.S. yabanci
sermayeli olarak da Alman BSH (Bosch-Siemens-Profilo), Italyan Indesit, Ariston ve
Candy sirketleri tiretim yapmaktadir. Bu sirketler beyaz esyada ana iiriinlerde i¢ piyasa
talebinin yaklasik % 90’1n1 kargilamaktadir. (SGM 2011, 7)

Beyaz Esya Sektortinde Tiirkiye, 6zellikle son on yilda yaptig1 atilimla tiretimini % 400
arttirmistir. Ayni zamanda sektorde yerli malzeme kullanim oran1 % 70°dir. Sektdriin bu
kadar hizli biliylimesinin altinda yatan en Onemli faktor, gelismis ve uluslararasi

standartlarda {iretim yapan yan sanayi firmalarinin, ana treticilere sagladigi destek ve

kaliteli tiretim olmustur. (SGM 2011, 7)
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Bu calisma ile beyaz esya sektoriinde faaliyet gosteren ftreticilerin tersine lojistik
faaliyetlerine etki eden faktorlerin tespit edilmesine yonelik bir uygulama yapilmistir.
Uygulama ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden biri olan AHY ile
gerceklestirilmistir. Calisma kapsaminda AHY uygulamasi i¢in izlenen adimlar asagida

sirasi ile a¢iklanmastir.

3.2.2. Adim 1: Problemin Tanimlanmasi

Karar verme problemi, elektronik sektoriindeki {irlinlerin geri doniis oranlar1 ve
elektronik iriinlerin geri doniisiinden sonra %90’a varan yeniden kazanma
faaliyetlerinden (Rauch; Eckelman; Gordon 2007, 71) yola ¢ikilarak olusturulmustur.
Ayn1 zamanda elektronik {riinler icerdigi celik, demir, plastik, cam gibi geri
doniistiirilebilir ve ekonomik degeri olan materyallerin yeniden kazanma islemleri
sayesinde degerlendirilmesi, isletmelere 6zellikle ekonomik olmak iizere ¢esitli faydalar

sagladigi i¢in calisma beyaz esya sektoriinde gergeklestirilecektir.

Calismanin amaci, beyaz esya sektoriinde faaliyet gosteren iireticilerin tersine lojistik
faaliyetlerini etkileyen faktorlerin tespit edilmesidir. Belirlen amaca ulasmak icin
Istanbul Sanayi Odas: tarafindan her yil belirlenen Tiirkiye’nin 500 Biiyiik Sanayi
Kurulusu listesinde yer alan beyaz esya treticileri arasindan Firma A (Fp) ve Firma B
(Fg) secilmistir. (Yoneticilerin firma isimlerinin kullanilmamas:1 konusundaki
hassasiyetleri goz Oniinde bulundurularak firmalara A ve B seklinde isimlendirme
yapilmistir.) Bu calismada beyaz esya lreticilerinin {iriin gami igerisinde yer alan ve
Tiirkiye’de yillik imalat sanayi istatistiklerinde kullanilan siniflamalar olan ISIC Rev. 2
ve ISIC Rev. 3’de bahsedilen dayanikli ev aletlerinden buzdolabi (B), bulasik makinesi
(BM) ve firn (F) i¢in tersine lojistik faaliyetlerinin siirdiiriilmesinde etkili olan

faktorler arastirilmistir.
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3.2.3. Adim 2: Hiyerarsik Yapinin Olusturulmasi

De Brito ve Dekker (2004) tarafindan yapilan ¢alismada tersine lojistik faaliyetlerinin
stirdiiriilme nedenleri alic1 ve gonderici yonlii olmak tizere iki farkli bakis agisiyla ele

alimmustir. Bahsedilen bu nedenler Boliim 2’de detayl1 bir bigimde ele alinmistir.

Bu iki farkli bakis acisi, ¢aligmada ele alinan beyaz esya lireticilerinin tersine lojistik
faaliyetleri tlizerinde etkili olan faktdrlerin belirlenmesi i¢in “Alict Perspektifi
Hiyerarsisi (APH)” (Sekil 3.2) ve “Gonderici Perspektifi Hiyerarsisi (GPH)” (Sekil 3.3)

seklindeki hiyerarsik yapilara doniistiirilmiistiir.
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ALICININ TERSINE LOJISTIK FAALIYETLERINI ETKILEYEN FAKTORLER

Ekonomik Faktorler (EF) ] [ Yasal Zorunluluklar (YZ) ] [ Kurumsal Kimlik (KK)
Dogrudan kazanglar Dolayl1 kazanglar /. Ulusal yasal \ /. Kurumsal degerler
(DGK) (DLK) zorunluluklar (UYZ) (KD)
e Uluslararas yasal e Miisteriyi etkileyerek
f. Hammadde I Pazarlama Rekabet Stratejik zorunluluklar potansiyel deger
hedefleri unsurlari unsurlar (ULSYZ) kazanma (MEPDK)
kullanimini azaltma (PZRH) (RKBT) (STRJ) \_ J
(HMMD)
o Atik maddeleri
1k maddeleri - —\ _ Va _
azaltma (ATK) * Yesil imaj e Taklit * Gelecekteki yasal
« Geri doniisiimle (YIMJ) edilmeyi ) diizenlemeler i¢in
- - . e Miisteri / onleme (TEO) hazirlama (GYSH)
iirlinde kalmis degerin
o } tedarikgilerle ¢ Rakiplerin o Gelecekteki yasal

degerlendirilmesi i .

iyi iligkiler pazara giris diizenlemelerden
(GDD) -

gelistirme olanaklarini kaginma (GYSK)
* Diger finansal (MiG) énleme (RKP)

kﬁrsatlar (DFF) J \_ AN VAN %

Sekil 3.2 — Alic1 Perspektifi Hiyerarsisi (APH)
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TERSINE LOJISTIKTE URUN DONUSLERINI ETKILEYEN FAKTORLER

| T

Uretim Déniisleri Dagitim Déniisleri Tiiketici Déniisleri
(UD) (DD) (TD)
v ~ — ~

¢ Hammadde artigi (HA) o Uriinlerin geri gagrilmast (UGC) « Tiiketici iadeleri (TKI)
e Kalite kontrol dontisleri (KKD) e Ticari iadeler (TCI) e Garanti kapsamindaki
e Uriin artiklar1 (UA) e islevsel doniisler (ISLD) doniisler (GKD)

e Stok ayarlamalari (STK) e Servis doniisleri (SRD)

o J

¢ Kullanilmayan iirtinlerin
iadeleri (KUT)
e Omrii sonlanmus iiriinlerin

iadeleri (OSI)

J

Sekil 3.3 — Gonderici Perspektifi Hiyerarsisi (GPH)
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3.2.4. Adim 3: ikili Karsilastirmalarin Yapilmasi

Bu asamada beyaz esya lreticilerinin, tersine lojistik faaliyetlerini etkileyen faktorlerin
belirlenmesi i¢in olusturulan hiyerarsik yapilarda bulunan kriterlerin  6nem
kiyaslanmasina yonelik ikili karsilagtirma matrisleri olusturulmustur. Karar vericilerin
daha kolay ve anlasilir bir bicimde cevap verebilmelerini saglamak i¢in bu matrisler bir
anket formu haline getirilerek (Tablo 3.4), Fa ve Fg tarafindan iiretilen bulasik
makineleri, buzdolaplar1 ve firinlar1 degerlendirme kapsamina alinmistir. Her bir iiriin
icin, s6z konusu fabrikada calisan uzmanlarin goriisii alinarak alict ve gonderici
hiyerarsik yapilarinda yer alan kriterlerin ikili karsilastirmalart yapilmistir. Olusturulan
anket formunda alic1 perspektifi hiyerarsisinde yer alan kriterlerin dncelik derecesini
belirlemek icin 9, gonderici perspektifi hiyerarsisinde ise 4 adet olmak iizere toplam 13
adet ikili karsilastirma matrisi mevcuttur. Karar vericilerin Tablo 3.1’de yer alan

degerlendirme 6l¢egini kullanarak cevap vermeleri istenmistir.

Tablo 3.4’te anket formunun ilk ikili karsilagtirma matrisi olan alict perspektifi
hiyerarsisine gore temel faktorlerden olusturan matris goriilmektedir. . Bu {i¢ kriterin
birbiri lizerinde 6nem derecesini hesaplamak i¢in 1’den 9’a kadar numaralandirilan

degerlendirme 6l¢egi kullanilmistir.

Tablo 3.4 - APH’ye Gore Temel Faktorlerin ikili Karsilastirma Matrisi

Bir kriterin digerine gore 6nem derecesi

S

o

o Kriterler olo|~MloOobL|F|M|N|dAN|M| T |(O|O©[~|0|o Kriterler

3

1 | Ekonomik N Yasal
faktorler zorunluluklar

2 | Ekonomik N Kurumsal
faktorler kimlik

3 | Yasal N Kurumsal
zorunluluklar kimlik

Anket formunda karar vericinin her bir satirda yer alan bir kriterin karsilik geldigi
satirdaki diger bir kritere gore Oonem derecesini Ol¢cek dogrultusunda kiyaslamasi
istenmistir. Bu anket formunda eger sol tarafta yer alan bir kriter sag tarafta yer alan bir
kritere gore karar verici tarafindan daha 6nemli goriiliiyorsa “Esit” dnem derecesinin sol

tarafinda yer alan bir 6nem derecesinin karar verici tarafindan isaretlenmesi istenmistir.
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Eger sag tarafta yer alan bir kriterin sol tarafta yer alan bir kritere gore karar verici
tarafindan daha 6nemli oldugunu diisiiniiliiyorsa “Esit” 6nem derecesinin sag tarafinda
yer alan bir 6nem derecesi isaretlenerek iki kriterin birbirine gore 6nem derecesi
bakimindan kiyaslama yapilmasi gerektigi vurgulanmistir. Karsilastirilan iki kriterin
karar vericinin yargist dogrultusunda birbiri {izerinde herhangi bir istiinliigi
bulunmamasi halinde ise karar vericiden  “Esit” Onem derecesini isaretlemesi

istenmistir.

Ornegin; Tablo 3.4’te yer alan alict perspektifi hiyerarsisine gore temel faktdrlerin
karsilastirildigi matriste ekonomik faktorler (sol tarafta yer alan kriter) yasal
zorunluluklar (sag tarafta yer alan kriter) ile kiyaslandiginda karar verici yasal
zorunluluklar kriterini ekonomik faktorler kriterine gore “ilimh ile kuvvetli arasindaki
bir derecede 6nemli” bulmustur. Benzer sekilde ekonomik faktorler kriteri, kurumsal
kimlik kriteri ile kiyaslandiginda karar vericinin kurumsal kimlik kriterini ekonomik
faktorler kriterinden “esit ile 1limli arasindaki bir derecede Onemli” buldugu
goriilmektedir. Ugiincii sirada yer alan yasal zorunluluklar ve kurumsal kimlik kriteri
kiyaslandiginda ise karar verici yasal zorunluluklar1 kurumsal kimlik kriterine gore

“kuvvetli derecede dnemli” ifadesini isaretlemistir.

3.2.5. Adim 4: Kriterler icin Agirhiklarin Hesaplanmasi

Bu adimda Fa tarafindan BM-APH’da yer alan temel faktorlerin 6nem derecelerinin
hesaplanmas1 O6rnek olarak verilmistir. Diger matrislere yonelik analizlerin sonuclarina
ise Boliim 3.2.7°de yer verilecektir. Alict perspektifi hiyerarsisine gore temel faktorlere
ait kriterlerin agirlik hesaplamalari, yani Tablo 3.4’te yer alan ikili karsilastirma
matrisindeki Oncelik degerleri, Tablo 3.5’¢ aktarilmis ve bu degerler sentezleme
asamast ile bu degerler hesaplanmuigtir.

Tablo 3.5 — APH’ye Gore Temel Kriterler I¢in Ikili Karsilastirma Matrisi

EF | YZ | KK
EF |1 |0,25|05

YZ |4 |1 5
KK|2 |02 |1
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Sentezleme isleminin birinci asamasinda APH’a goére temel kriterlerin yer aldig: iKili

karsilagtirma matrisinin her bir slitununda yer alan degerlerin toplami alinir. (Tablo 3.6)

Tablo 3.6- APH’ye Gore Temel Kriterler I¢in ikili Karsilastirma Matris

Hiicrelerinin Siitun Toplamlar:

EF | YZ | KK
EF|1 |0,25|0,5
YZ | 4 1 5
KK|2 |02
Siitun Toplamlan | 7 145 | 6,5

Ikinci asamada her bir kriter ait oldugu siitun toplamina béliiniir. Ortaya ¢ikan matris

normalize edilmis ikili karsilastirmalar matrisi olacaktir. (Tablo 3.7)

Tablo 3.7 — Normalize Edilmis ikili Karsilastirma Matrisi
EF | YZ KK

EF | 1/7 | 0,25/1,45 | 0,5/6,5
YZ | 417 | 1/1,45 5/6,5
KK | 2/7|0,2/1,45 | 1/6,5

Sentezleme isleminin son agsamasinda, Tablo 3.8’de goriildiigii gibi her bir satirda yer

alan elemanlarin ortalamalart alinir.

Tablo 3.8 - APH’ye Gore Temel Kriterler icin ikili Karsilastirma Matris
Hiicrelerinin Satir Ortalamalari

EF YZ KK Satir
ortalamasi
EF | 1/7 | 0,25/1,45 | 0,5/6,5 | 0,130

YZ | 4/7 | 1/1,45 5/6,5 | 0,676
KK | 2/710,2/1,45 |1/6,5 | 0,192
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Boylece, sentezleme isleminin tamamlanmasiyla temel faktorlere ait ii¢ kriterin agrilik
dereceleri elde edilmis olur. Tablo 3.8’de Fa tarafindan temel kriterler i¢in yapilan
karsilagtirma sonucu BM’ye ait en énemli temel faktoriin 0,676 agirlik degeri ile yasal
zorunluluklar oldugu tespit edilmistir. ikinci dnemli kriter olarak 0,192 agirlik degeriyle
kurumsal kimlik, tiglincii 6nemli kriter ise 0,130 agirlik degeriyle ekonomik faktorler

oldugu sonucuna ulasilmistir.

3.2.6. Adim 5: Matris Tutarhliklarinin Hesaplanmasi

Alict ve gonderici perspektifi hiyerarsilerine gore elde edilen ikili karsilagtirma
matrislerinin kabul edilebilir bir derecede tutarlilik derecesine sahip olup olmadigini
anlamak i¢in ikili karsilastirma matrislerinin tutarlilik rasyosu (TR) hesaplanmistir.
TR’yi hesaplamak i¢in ilk olarak tutarlilik indeksi (Tl) hesaplanmis ve bu deger

rastlantisal indeks (RI) degeri ile boliinmiistiir.

Tutarlilik rasyosu (TR) hesaplamasi Tablo 3.4’te yer alan Fa’ya ait BM-APH’a gore

temel faktorlerin ikili karsilastirma matrisi lizerinden agagida 5 asamada agiklanmustir.

1.Asama: Tablo 3.5’te yer alan ikili kargilagtirmalar matrisinin ilk stitunundaki her bir
deger Tablo 3.8°deki temel faktorlere ait ilk kriterin dncelik degeri ile carpilir. ikinci
siitundaki degerler de temel faktorlere ait ikinci kriterin 6ncelik degeri ile ¢arpilir ve bu
islem son siitun icin de tekrarlanir. Carpma isleminin ardindan toplama islemi satirlar

tizerinden yapilarak “agirlikli toplam vektorii” elde edilir.

1 0,25 0,5 0,130 0,169 0,096
D=0130x|4|+0,676 x| 1 |+0192x| 5 [=|0,522 |+|0,676 |+ | 0,962
2 0,2 1 0,261 0,135 0,192
0,396
=| 2,162
0,589

2. Asama: 1. Asamada elde edilen agirlikli toplam vektoriindeki elemanlar, bu
elemanlara karsilik gelen dncelik degerlerine boliiniir.

0,396/0,130=3,030 2,162/0,676=3,194  0,589/0,192=3,06
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3.Asama: 2. Asamada hesaplanan degerlerin ortalamasi alinir. Hesaplanan deger A ile
ifade edilir.
2=(3.030+3,194+3,06) / 3 = 3,095
4. Asama: Hesaplanan A degeri ile tutarlilik indeksi (TI) Esitlik (3.6) ile hesaplanir.
Tablo 3.4’te toplam 3 adet kriter karsilastirildigindan tutarlilik indeksi
TlI=3,095-3/(3-1)=0,0475

seklinde hesaplanacaktir.

5.Asama: Tutarhilik indeksi ile Esitlik (3.7) ile tutarlilik rasyosu hesaplamasina gegilir.
RI degeri karsilastirilan kriter sayisi 3 oldugundan Tablo 3.4°te yer alan Rl degerlerine
gore hesaplanir. Boylelikle tutarlilik rasyosu

TR=0,0475/0,58=0,08
olacaktir. Boliim 3.1.5.°te belirtildigi gibi 0,10 veya daha diisiik degerde hesaplanan
tutarlilik rasyosu kabul edilebilir bir rasyodur. TR=0,08 oldugundan alict perspektifi
hiyerarsisine gore temel faktorlerin ikili karsilastirma matrisi yeterli bir derecede

tutarlilia sahiptir.

3.2.7. Adim 6: Nihai Oncelik Siralarinin Belirlenmesi

Beyaz esya iireticilerinin tersine lojistik faaliyetlerini etkileyen faktdrlerin belirlenmesi
icin Fa ve Fg’nin bulasik makinesi, buzdolab1 ve firin fabrikalarinda calisan st diizey
yoneticiler ve liretim hattinda calisan miihendislere gonderilen anket formundaki APH
(Sekil 3.2) ve GPH (Sekil 3.3)’de yer alan tiim matrislerdeki kriterlerin nihai oncelik

degerleri hesaplanmistir.

3.2.7.1. APH’ye Gére ikili Karsilastirma Matrislerinin Analizi

Alici perspektifi hiyerarsisinde yer alan temel faktorlerin Fao ve Fg i¢in oOncelik
degerlerine sirasiyla bulasik makinesi agirlik degeri (BM), buzdolab: agirlik degeri (B)

ve firin agirlik degeri olmak iizere (F) Tablo 3.9°da yer verilmistir.

Fa’ya gore bulasik makinesi i¢in en onemli temel faktor Wegr= 0,51 agirlik degeri ile

ekonomik faktorlerdir. Fg’de ise Wkk=0,41 agirlik degeri ile en Onemli faktoriin
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kurumsal kimlik oldugu tespit edilmistir. Buzdolab1 i¢in Fa’da en 6nemli kriter
Wyz=0,67 agirlik degeri ile yasal zorunluluklar olurken, Fg de Wgx=0,62 agirlik degeri
ile kurumsal kimliktir. Firin i¢in nihai oncelik degeri Fa’da Wge=0,63 agirlik degeri ile
ekonomik faktorler iken, Fg’de diger iki {iiriinde oldugu gibi en Onemli kriterin

Wkk=0,40 agrilik degeri ile kurumsal kimlik oldugu sonucuna varilmistir.

Tablo 3.9 — APH’ye Gére Firmalarin Temel Faktorler Bakimindan Onem

Dereceleri
BM B F
Fa Fs Fa Fe Fa Fe
Wer 0,51 0,26 0,13 0,10 0,63 0,33
Wyz 0,36 0,33 0,67 0,28 0,26 0,27
Wk 0,13 0,41 0,20 0,62 0,11 0,40

APH’deki temel faktorleri olusturan kriterlerden biri olan ekonomik faktorler alt
kriterlerine dair sonuglara Tablo 3.10’da yer verilmistir. Bulasik makinesi i¢in hem Fa,
hem de Fg’deki en 6nemli kriter sirasiyla Wpek=0,88 ve Wpek=0,87 agrilik degeri ile
olan dogrudan kazanglar olmustur. Buzdolabinda ise Fa’da, Wp x=0,66 agirlik degeri
ile dolayli kazanglar kriterine aitken, Fg’de ise Wpgk=0,83 agrilik degerinin dogrudan
kazanglar kriterine ait oldugunu tespit edilmistir. Firin i¢in de bulasik makinesinde

oldugu gibi her iki firmanin en 6nemli kriteri dogrudan kazanglar olmustur.

Tablo 3.10 — APH’ye Gore Firmalarin Ekonomik Faktorler Alt Kriterleri

Bakimindan Onem Dereceleri

BM B F
Fa Fe Fa Fe Fa Fe
Wpek 0,88 0,87 0,34 0,83 0,83 0,75
Woik 0,12 0,13 0,66 0,17 0,17 0,25

Tablo 3.11°de yasal zorunluluklar alt kriterlerinin dncelik degerleri yer almaktadir. Hem
bulasik makinesi hem de firin i¢cin Fa ve Fg’ye ait en Onemli kriter ulusal yasal
zorunluluklardir.. Fakat buzdolabina ait Fa en 6nemli kriter olarak Wyyz=0,80 agirlik
degeri ile ulusal yasal zorunluluklari belirlemisken, Fg i¢cin en 6nemli kriteri ayn1 oran

ile uluslararasi yasal zorunluluklar kriteri olmustur.
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Tablo 3.11 — APH’ye Gore Firmalarin Yasal Zorunluluklar Alt Kriterleri
Bakimindan Onem Dereceleri

BM B F
Fa Fe Fa Fe Fa Fe
Wyyz 0,90 0,80 0,80 0,20 0,80 0,75
Wyisyz 0,10 0,20 0,20 0,80 0,20 0,25

Temel faktorlerin sonuncusu olan kurumsal kimlik alt kriterlerine ait nihai Oncelik
degerleri Tablo 3.12°de yer almaktadir. Her iki firmanin bulasgik makinesi ve
buzdolabinda en 6nemli kriterinin kurumsal degerler oldugu tespit edilmistir. Yalnizca
firin icin Fo Wkp=0,80 agirlik degeri kurumsal degerlere ait iken, Fg’de en 6nemli kriter
Wnerpk=0,86 agirlik degeri ile miisteriyi etkileyerek potansiyel deger kazanma

olmustur.

Tablo 3.12 — APH’ye Gore Firmalarin Kurumsal Kimlik Alt Kriterleri
Bakimindan Onem Dereceleri

BM B F
Fa Fe Fa Fe Fa Fe
Wio 0,88 0,85 0,75 0,83 0,80 0,14
Wweppk 0,12 0,15 0,25 0,17 0,20 0,86

Tablo 3.13, ekonomik faktorleri olusturan dogrudan kazanglar alt kriterlerinin 6ncelik
degerlerini icermektedir. Fa ve Fg icin hammadde kullanimi azaltma hem bulasik
makinesi hem de firin i¢in tercih edilmistir. Buzdolabinda ise Fa en Onemli kriter
Wprr=0,55 agirlik degeri ile diger finansal firsatlar (ikinci el pazari gibi) olurken, Fg’de
Whmmp=0,54 agirlik degeri bulasik makinesi ve firinda oldugu gibi hammadde

kullanim1 azaltma alt kriterine aittir.
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Tablo 3.13 — APH’ye Gore Firmalarin Dogrudan Kazanclar Alt Kriterleri
Bakimindan Onem Dereceleri

BM-OV B-OV F-OV
Fa Fe Fa Fs Fa Fs
Whmmvp 0,51 0,52 0,24 0,54 0,48 0,59
Watk 0,21 0,28 0,14 0,24 0,23 0,25
Woeop 0,16 0,15 0,07 0,13 0,20 0,10
Wore 0,12 0,05 0,55 0,09 0,09 0,06

Ekonomik faktorleri olusturan bir diger alt kriter olan dolayl kazanglara ait 6ncelik
degerleri Tablo 3.14’te yer almaktadir. Fa ve Fg i¢in hem bulasik makinesi hem de firin
en Onemli kriter pazarlama hedefleridir. Yalnizca buzdolabinda Fa Wsrr;=0,54 ile

stratejik unsurlar dncelikli iken, Fg i¢cin de Wrkgt=0,63 ile rekabet unsurlar1 6nemlidir.

Tablo 3.14 — APH’ye Gore Firmalarin Dolayh Kazanclar Alt Kriterleri
Bakimindan Onem Dereceleri

BM B F
Fa Fe Fa Fe Fa Fe
WhezrH 0,68 0,71 0,11 0,08 0,68 0,54
Wrket 0,19 0,09 0,35 0,63 0,19 0,35
Wstr; 0,13 0,20 0,54 0,29 0,13 0,11

Tablo 3.15, dolayli kazanglar alt kriterlerden biri olan pazarlama hedeflerine dair nihai
Oonem degerlerini icermektedir. Fao’da hem buzdolab1 hem de firin i¢in en 6nemli kriter
miisterilerle 1yi iliskiler gelistirme alt kriteridir. Sadece bulasik makinesinde en énemli
kriter Wyiny=0,83 agirlik degeri ile yesil imaja sahip olma alt kriteri olmustur. Fg’de ise

her {i¢ {irlin i¢in en 6nemli kriter yesil imaja sahip olmaktir.

Tablo 3.15 — APH’ye Gore Firmalarin Pazarlama Hedefleri Alt Kriterleri
Bakimindan Onem Dereceleri

BM B F
Fa Fs Fa Fe Fa Fe

Wyimj 083 0,75 0,17 0,80 0,14 0,75
Whic 0,17 0,25 0,83 0,20 0,86 0,25
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Tablo 3.16°da dolayli kazanglar alt kriterinden bir digeri olan rekabet unsurlarina ait
nihai 6nem degerleri yer almaktadir. Ikili karsilastirmalar sonucu Fa hem bulasik
makinesi hem de buzdolab1 i¢in en 6nemli kriterin taklit edilmeyi 6nleme oldugu tespit
edilmistir. Sadece firinda Wrkp=0,85 agirlik degeri rakiplerin pazara girigini 6nleme alt
kriteri en onemli kriter olmustur.. Fg’de ise taklit edilmeyi 6nleme alt kriterinin bulasik
makinesi ve firin i¢in Oncelikli kriter oldugu saptanmistir. Buzdolabinda da en 6nemli

kriter Wrkp=0,86 agirlik degeri rakiplerin pazara girisini dnlemedir.

Tablo 3.16 — APH’ye Gore Firmalarin Rekabet Unsurlar1 Alt Kriterleri
Bakimindan Onem Dereceleri

BM B F

Fa Fe Fa Fe Fa Fe
W 08 085 08 014 0,15 0,75
Wege 014 015 020 0,86 0,85 0,25

Stratejik unsurlar alt kriterlerinin nihai 6ncelik degerleri Tablo 3.17°de gosterilmistir.
Her iki firma da her {i¢ iiriin icin gelecek yasal diizenlemelere hazirlanma kriterini en

yiiksek oncelik degerine sahip olan kriter olarak belirlemistir.

Tablo 3.17 — APH’ye Gore Firmalarin Stratejik Unsurlar Alt Kriterleri
Bakimindan Onem Dereceleri

BM B F
Fa Fs Fa Fg Fa Fs
Wavsh 0,90 0,87 0,86 0,88 0,85 0,90
Woysk 0,10 0,13 0,14 0,12 0,15 0,10
3.2.7.2. GPH’a Gore ikili Karsilastirma Matrislerinin Analizi

Tersine akista {irlinlerin ¢ikis noktas1 olarak degerlendirilen génderici perspektifinde yer
alan kriterlerin nihai oncelik degerlerine ait sonucglara 4 ayri tabloda yer verilmistir.
Tablo 3.18’te gonderici perspektifine gore belirlenen temel faktorlerin nihai 6nem
degeleri yer almaktadir. Fa i¢in her ii¢ iiriinde iiretim doniisleri en dnemli kriter oldugu
tespit edilirken, Fg i¢in tiiketici doniisleri her ii¢ tirtinde de agirlik degeri en yiiksek olan

kriter olarak goze carpmaktadir.
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Tablo 3.18 — GPH’ye Gore Firmalarin Temel Faktorler Bakimindan Onem

Dereceleri
BM B F
Fa Fs Fa Fe Fa Fe
Wrip 0,54 0,18 0,67 0,08 0,52 0,20
Wop 0,26 0,08 0,10 0,18 0,36 0,10
W+p 0,20 0,74 0,23 0,74 0,12 0,70

Tablo 3.19, temel faktorler alt kriterlerinden biri olan {iretim doniislerine ait kriterlerin
oncelik degerlerini igermektedir. Fa’nin 6ncelik vektoriiniin hem bulasik makinesi hem
de buzdolabinda hammadde kullanimi azaltma kriteri oldugu tespit edilmistir. Fa’da
firin i¢in en 6nemli kriter Wxkp=0,67 agirlik degeri ile kalite kontrol doniisleridir. Fg’de
ise her bir iirlin i¢in ayr1 kriterlerin 6nemli oldugu sonucuna varilmistir. Bulasik
makinesinde en onemli kriter Wya=0,74 agirlik degeri ile iirlin artiklar1 iken, buzdolab1
icin en 6nemli kriter Wya=0,82 ile hammadde artig1 olmustur. Firinda ise Fg en 6nemli

kriterin Wxkp=0,70 agirlik degeri ile kalite kontrol doniisleri oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3.19 — GPH’ye Gore Firmalarin Uretim Déniisleri Alt Kriterleri
Bakimindan Onem Dereceleri

BM B F
Fa Fe Fa Fe Fa Fe
Wha 0,59 0,18 0,65 0,62 0,20 0,06
Wiko 0,16 0,08 0,21 0,30 0,67 0,70
Wia 0,25 0,74 0,14 0,08 0,13 0,24

Tersine akist olusturan dagitim doniisleri alt kriterlerinin nihai 6ncelik degerleri Tablo
3.20’de yer almaktadir. Fa’da hem bulagik makinesi hem de firin i¢in en 6nemli kriter
tirtinlerin geri ¢agrilmasidir. Buzdolabinda ise nihai oncelik degeri Wrci=0,50 ile ticari
iadelerdir. Fg’de ise bulasik makinesi ve buzdolabi igin en 6nemli kriter tiriinlerin geri

cagrilmasina olurken, firin i¢in Wigr p=0,64 agirlik degeri ile islevsel dontislerdir.
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Tablo 3.20 — GPH’ye Gére Firmalarin Dagitim Déniisleri Alt Kriterleri
Bakimindan Onem Dereceleri

BM B F
Fa Fe Fa Fe Fa Fe
Wiiee 0,47 0,47 0,11 0,54 0,70 0,21
Wrci 0,28 0,18 0,50 0,20 0,13 0,10
WisLp 0,15 0,25 0,31 0,16 0,11 0,64
$
Wtk 0,10 0,10 0,08 0,10 0,06 0,05

Tablo 3.21, gonderici perspektifine gore temel faktorleri olusturan son Kkriter olan
tiiketici doniislerine ait alt kriterlerin 6ncelik degerlerini gostermektedir. Fa icin her ii¢
tirinde de en Onemli kriter tiiketici iadeleri olmustur. Fg’de ise bulasik makinesi ve
buzdolabinda en yiiksek dncelik degerine sahip kriter tiiketici iadeleri olmusken, firin da
Wekp=0,30 agirlik degeri ile garanti kapsamindaki doniisler en 6nemli kriter olarak

tespit edilmistir.

Tablo 3.21 — GPH’ye Gore Firmalarn Tiiketici Doniisleri Alt Kriterleri
Bakimindan Onem Dereceleri

BM B F
Fa Fes Fa Fe Fa Fe
Wi 0,40 0,43 0,40 0,54 0,41 0,27
Wekp 0,32 0,30 0,25 0,19 0,27 0,30
Wsro 0,13 0,06 0,16 0,12 0,20 0,29
Wi 0,10 0,15 0,12 0,10 0,07 0,09
Wosi 0,05 0,07 0,07 0,05 0,05 0,05

3.2.8. Firmalarin APH Bakimindan Karsilastirilmasi

Tersine lojistik faaliyetlerinin siirdiiriilmesinde etkili olan faktorleri belirlemek igin
tersine akista tirlinlerin vardig1 nokta olan aliciya gore sekillendirilmis hiyerarsik yapi
icerisinde bulasik makinesi, buzdolab:r ve firin icin Fa ve Fg’nin tercihleri arasindaki
farkliliklar1 ortaya koymak icin kriterlerin kiyaslanmasi yapilmistir. Tablo 3.22°de
bulasik makinesi i¢in her iki firmanin alic1 perspektifi hiyerarsisinde yer alan kriterler
arasindan en yiiksek oncelik degerini belirledikleri alt kriterler yer almaktadir. Sadece
temel faktorler icin Fa ve Fg arasinda farklilik bulunmaktadir. Fa Oncelik vektori
ekonomik faktorleri aitken, Fg’de nihai dncelik degeri kurumsal kimlige aittir. Bunun

sebebi ise Fg’nin Fa’ya gore daha uzun yillardir pazarda faaliyet gostermesi olabilir.
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Kriterler Alt kriterler Wewm
Fa Fe Fa Fs
Temel faktorler Ekonomik faktorler Kurumsal kimlik 051 041
Ekonomik faktdrler ~Dogrudan kazanglar Dogrudan kazanglar 0,88 0,87
Yasal zorunluluklar  Ulusal yasal zorunluluklar  Ulusal yasal zorunluluklar 0,90 0,80
Kurumsal kimlik Kurumsal degerler Kurumsal degerler 0,88 0,85
Dogrudan Ham madde kullanim1 Ham madde kullanim1
0,51 0,52
kazanglar azaltma azaltma
Dolayli kazanglar Pazarlama hedefleri Pazarlama hedefleri 0,68 0,71
Pazarlama Yesil imaja sahip olmak Yesil imaja sahip olmak
. 0,83 0,75
hedefleri
Rekabet unsurlari Taklit edilmeyi 6nleme Taklit edilmeyi 6nleme 0,86 0,85
Stratejik unsurlar Gelecekteki yasal Gelecekteki yasal
diizenlemeler i¢in diizenlemeler i¢in 0,90 0,87

hazirlanma hazirlanma

Tablo 3.23’te buzdolabi i¢in firmalarin APH’ya gore kiyaslanmasina dair sonuglar yer
almaktadir. Her iki firmanin ortak 6nem vektorli olarak tespit edilen kriter sadece
kurumsal degerler ve stratejik unsurlari olusturan gelecek yasal diizenlemeler igin
hazirlanma olmustur. Fa’da temel faktorler kriterlerden biri olan yasal zorunluluk nihai
oncelik degerine sahipken, Fg i¢in kurumsal kimligin siirdiiriilmesi kriterinin agirlik
degerinin en yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ekonomik faktorler bakimindan Fa i¢in en
onemli kriter dolayli kazanclar iken, Fg’nin nihai 6ncelik degeri en yliksek kriteri
dogrudan kazanglar elde etmedir. Fa, daha ¢ok ulusal pazarda faaliyet gosteren bir firma
oldugundan ulusal yasal zorunluluklar1 dncelikli kriter oldugu sonucuna ulagilmistir. Fg
ise uzun yillardir uluslararas1 pazarlarda faaliyet gosterdiginden uluslararasi yasal
zorunluluklarin 6nceligi ortaya koyulmustur. Fa’ya gore ikinci el pazar gibi dogrudan
kazang saglayacak olan diger finansal firsatlar1 6ncelikli kriter iken, Fg’de hammadde
kullanim1 azaltarak dogrudan kazang elde etmeyi en yiiksek agirlik degerine sahip kriter
olmustur. Stratejik unsurlarin getirecegi dolayli kazang Fa’nin Onceligi iken, rekabet
unsurlarin1 dikkate almak Fg i¢in Oncelikli bir dolayli kazang kriteri olmustur.
Pazarlama hedeflerinde de her iki firma farkli 6nceliklere sahiptir. Fa i¢in miisterilerle
ve tedarik¢ilerle iyi iligkiler gelistirmek Onceliklidir. Fg ise yesil imaja sahip olarak

cevre dostu faaliyetler yiiriitmeyi tercih ettigini belirtmistir. Son olarak rekabet unsurlari
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dikkate alindiginda Fa taklit edilmeyi onlemenin oncelikli oldugunu ortaya koymusken,

Fg de rakiplerin pazara giris olanaklarini 6nleme kriteri en 6nemlidir.

Tablo 3.23 — APH Bakimindan Buzdolabi i¢in Fa ve Fg’nin Kiyaslanmasi

Kriterler Alt kriterler Wg
Fa Fe Fa Fe
Temel faktorler Yasal zorunluluklar Kurumsal kimlik 0,67 0,62
Ekonomik faktorler Dolayl kazanglar Dogrudan kazanglar 0,66 0,83
Yasal zorunluluklar Ulusal yasal zorunluluklar  Uluslararasi yasal
0,80 0,80
zorunluluklar
Kurumsal kimlik Kurumsal degerler Kurumsal degerler 0,75 0,83
Dogrudan kazanglar ~ Diger finansal firsatlar Ham madde kullanimi
0,55 0,54
azaltma
Dolayli kazanglar Stratejik unsurlar Rekabet unsurlari 0,54 0,63
Pazarlama hedefleri Miisteri/tedarikgilerle iyi Yesil imaja sahip olmak
o O . 0,83 0,80
iligkiler gelistirmek
Rekabet unsurlari Taklit edilmeyi 6nleme Rakiplerin pazara giris
N 0,80 0,86
olanaklarini 6nleme
Stratejik unsurlar Gelecekteki yasal Gelecekteki yasal
diizenlemeler i¢in diizenlemeler i¢in 0,86 0,88
hazirlanma hazirlanma

Tablo 3.24’te firnin i¢in her iki firmanin alict perspektifi hiyerarsisine Oncelik
vektorlerinin ait oldugu kriterler karsilastirilmaktadir. Oncelikle temel faktorler
acisindan her iki firmanin tercihi farklilik gostermektedir. Fa icin ekonomik faktorler
onemli iken, Fg i¢in kurumsal kimlik 6n plana ¢ikmaktadir. Kurumsal kimlik agisindan
Fa kurumsal degerlerin en 6nemli kriter oldugu tespit edilirken, Fg’ye gore en 6nemli
kriter miisteri perspektifli bir tercih yoniinde olarak gelecekte miisteriyi etkileyerek
potansiyel deger kazanma kriteridir. Her iki firma arasindaki farklilik dolayli kazanclar
olusturan pazarlama hedefleri ve rekabet unsurlarinda da goze c¢arpmaktadir. Fa
pazarlama hedefleri icin nihai Oncelik degeri cevresiyle iyi iligkiler gelistirme olarak
tespit edilmisken, Fg’de yesil imaja sahip olma kriterini en yliksek agirlik degerine
sahiptir. Rakiplerin pazara giris olanaklarmi Onleme alt kriteri rekabet unsurlar
acisindan Fa’nin en 6nemli kriteri olurken, taklit edilmenin O6niine ge¢me ise Fg’ya ait

en Onemli kriterdir.
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Tablo 3.24- APH Bakimindan Firn icin Fa ve Fg Kiyaslanmasi

Kriterler Alt kriterler We
FA I:B FA FB
Temel faktorler Ekonomik faktorler Kurumsal kimlik 0,63 0,40
EkO[lomlk Dogrudan kazanglar Dogrudan kazanglar 0,83 0,75
faktorler
Yasal Ulusal yasal zorunluluklar Ulusal yasal zorunluluklar
0,80 0,75
zorunluluklar
Kurumsal kimlik ~ Kurumsal degerler Miisteriyi etkileyerek
. N 0,80 0,86
potansiyel deger kazanma
Dogrudan Ham madde kullanimi Ham madde kullanimi
0,48 0,59
kazanglar azaltma azaltma
Dolayli kazanglar ~ Pazarlama hedefleri Pazarlama hedefleri 0,68 0,54
Pazarlama Miisteri/tedarikgilerle iyi Yesil imaja sahip olmak
. e . 0,86 0,75
hedefleri iliskiler gelistirmek
Rekabet unsurlar1 ~ Rakiplerin pazara giris Taklit edilmeyi 6nleme
w 0,85 0,75
olanaklarini dnleme
Stratejik unsurlar ~ Gelecekteki yasal Gelecekteki yasal
diizenlemeler i¢in diizenlemeler igin
hazirlanma hazirlanma 0.85 0,90

3.2.9. Firmalarin GPH Bakimindan Karsilastirilmasi

Uriinlerin geri doniisiinii baslatan taraf olan gdénderici perspektifi dogrultusunda
belirlenen kriterlerin Fa ve Fg’ye gore bulasik makinesi, buzdolabi ve firin iiriinlerinde
oncelik degerleri karsilastirilmistir. Tablo 3.25’te bulasik makinesine ait yapilan
karsilastirmada Fa ve Fg’nin temel faktorler ve temel faktorleri olusturan iiretim
dontisleri kriteri bakimindan farkli oldugu goriilmektedir. Fa’da iiretim doniisleri en
onemli kriterken, Fg’de tiiketici dontigleri agirlik degerinin en yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Ayn1 zamanda iiretim doniislerinin alt kriteri olan hammadde artiklar1 Fa’nin
nihai Oncelik degerine sahip kriter olurken, Fg i¢in iirlin artiklar1 alt kriterinin agirlik
degeri en yiiksektir. Dagitim ve tiiketici dontisleri dikkate alindiginda ise sirasiyla her
iki firma i¢in en Onemli kriterin {irlinlerin geri ¢agrilmasi ve tiiketici iadeleri oldugu

tespit edilmistir.
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Tablo 3.25 — GPH Bakimindan BM i¢in Fa ve Fg’nin Kiyaslanmasi

Kriterler Alt kriterler Wam
FA I:B FA FB
Temel faktorler Uretim doniisleri Tiiketici doniisleri 0,54 0,74
Uretim déoniisleri Ham madde artig1 Uriin artig1 0,59 0,74
Dagitim doniigleri ~ Uriinlerin geri cagrilmas1 ~ Uriinlerin geri cagrilmas1 0,47 0,47
Tiiketici doniisleri  Tiiketici iadeleri Tiketici iadeleri 0,40 0,43

Tablo 3.26’da buzdolab1 igin gonderici perspektifi hiyerarsi icerisinde yer alan
kriterlerin kiyaslanmasina yer verilmistir. Iki firma icin farklilik gdsteren kriterler temel
faktorler, tiretim doniisleri ve dagitim doniigleridir. Tiiketici dontisleri iginse tiiketici

iadelerinin 6ncelikli kriter oldugu her iki firma tarafindan vurgulanmastir.

Tablo 3.26 — GPH Bakimindan B i¢in Fa ve Fg’nin Kiyaslanmasi

Kriterler Alt kriterler W;g
Fa Fe Fa Fe
Temel faktorler Uretim dontisleri Tiiketici doniisleri 0,67 0,74
Uretim doniisleri Ham madde artig1 Ham madde artig1 0,65 0,62
Dagitim doniisleri  Ticari iadeler Uriinlerin geri gagrilmasi 0,50 054
Tiiketici doniigleri  Tiiketici iadeleri Tiiketici 1adeleri 0,40 0,54

Tablo 3.27°de Fa ve Fg’nin firin igin gonderici perspektifi hiyerarsisine gore kriterlerin
oncelik degerleri yer almaktadir. Fo ve Fg sadece iiretim doniisleri acisindan ayni
kriterlerin dnceliginin yiiksek oldugunu belirtmistir. Temel faktorler dikkate alindiginda
Fa i¢in iiretim donisleri, Fg i¢inse tiiketici doniisleri dnceliklidir. Dagitim doniisleri
kriteri icin Fa’nin tercihi riinlerin geri ¢agrilmasi olurken, Fg igin islevsel doniisler
daha 6nemlidir. Son olarak tiiketici doniisleri acisindan Fa’ya gore tiiketici iadeleri en
oncelikli kriter iken, Fg nihai 6ncelik degeri i¢in garanti kapsamindaki iiriinler kriterine

aittir.
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Tablo 3.27 — GPH Bakimindan F i¢in F ve Fg’nin Kiyaslanmasi

Kriterler Alt Kriterler WEe
Fa Fe Fa Fs
Temel faktorler Uretim doniisleri Tiiketici doniisleri 0,52 0,70
Uretim dontsleri Kalite kontrol doniisleri Kalite kontrol doniisleri 0,67 0,70
Dagitim déniisleri  Uriinlerin geri gagrilmas1  Islevsel doniisler 0,70 0,64
Tiiketici doniigleri  Tiiketici iadeleri Garanti kapsamindaki 041 0,30
doniigler

3.3. Sonug

Ureticilerin tersine lojistik faaliyetlerini etkileyen faktdrleri belirlemek igin beyaz esya
sektorlinde faaliyet gosteren Tiirkiye’nin iki biiyiik beyaz esya iireticileri olan Firma A
ve Firma B secilmistir. Tersine lojistik faaliyetlerini etkileyen faktorler De Brito ve
Dekker (2004)’in ¢alismalarinda yer alan kriterler ile alict ve gonderici yonli olmak
tizere iki ayr1 hiyerarsik yapt olusturulmustur. Olusturulan hiyerarsik yapilardaki
kriterlerin karar vericiler tarafindan ikili karsilastirmalarinin daha kolay ve anlasilir bir
bi¢imde yapilmasini saglamak adina her iki hiyerarside yer alan kriterlerin ikili

karsilastirma matrisleriyle bir anket formu olusturulmustur.

Karar vericiler olarak, Fa ve Fg’nin bulasik makinesi, buzdolabi ve firin fabrikalarinin
iiretim departmanlarinda calisan iist diizey yoneticiler ve miihendisler se¢ilmistir. Her
bir {irlin i¢in alaninda uzman kisilere ulastirilan anket formlarindan elde edilen veriler
cok kriterli karar verme yontemlerinden biri olan analitik hiyerarsi yontemi ile analiz

edilmistir.

Oncelikle alic1 perspektifi dogrultusunda bulasik makinesi, buzdolab1 ve firina ait ikili
karsilastirma matrislerinden her bir iiriinlin nihai 6ncelik degeri hesaplanmistir. Fa ve Fg
icin temel faktorlerin yani sira, temel faktorleri olusturan ekonomik faktorler, yasal
zorunluluklar ve kurumsal kimlik kriterleri acisindan farkliliklar oldugu belirlenmistir.
Temel faktorler acisindan Fa i¢in agirlikli olarak ekonomik faktorler 6nemli iken, Fg
icin her ii¢ Uriinde de kurumsal kimligin Oncelikli kriter oldugu goriilmektedir.
Dogrudan kazancglar kriterlerini olusturan hammadde kullanimini azaltma, her iki

firmanin da her {i¢ iirlin icin agirlikli olarak tercih ettigi kriter olmustur. Dolayl
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kazanglar kriteri goz oniine alindiginda ise pazarlama hedeflerinin her iki firma i¢in de
oncelikli oldugu soOylenebilir. Dolayli kazanglari olusturan pazarlama hedefleri
icerisinde yesil imaj sahibi olmak agirlikli olarak secilmigtir. Rekabet unsurlar
icerisinde taklit edilmeyi 6nleme her iki firma i¢in de oncelikli iken, her ii¢ {iriin i¢in de
her iki firmanin stratejik unsurlardaki tercihi gelecek yasal diizenlemeler igin

hazirlanma olmustur.

Gonderici perspektifi hiyerarsisinde yer alan temel faktorler icin Fa ve Fg’nin
birbirinden farkli oncelik degerlerine sahip kriterler oldugu belirlenmistir. Fa i¢in
tiretim doniisleri 6onemli iken, Fg i¢in tiiketici odakli bir bakis agisina sahip olarak
tilketici iadelerini degerlendirmek Onemli bulunmustur. Temel faktorleri olusturan
iiretim doniisleri acisindan agirlikli olarak tercih edilen kriter hammadde kullanimim
azaltma olmustur. Dagitim doniisleri g6z onilinde bulunduruldugunda Fa ve Fg icin
agirhikli olarak One ¢ikan kriter iriinlerin geri cagrilmasidir. Son olarak tiiketici
dontisleri acisindan her iki firma da tiiketici iadelerini Oncelikli kriter olarak

belirlemistir.

Alict ve gonderici perspektifi bakimindan her bir iiriin i¢in firmalarin kiyaslanmasi
yapildiginda bazi farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Alic1 perspektifi hiyerarsisine gore
bulasik makinesi i¢in rastlanan tek farklilik temel faktorler agisindan olmustur. Fa
ekonomik faktorleri onemli bulurken, Fg’ye gore kurumsal kimlik en oncelikli kriterdir.
Buzdolabi icin yapilan kiyaslamada rastlanan farkliliklar temel faktorlerden biri olan
kurumsal kimlik ve dolayli kazang kriterlerinden biri olan stratejik unsurlar disindaki
biitiin kriterlerde gézlemlenmistir. Firin i¢in ise ekonomik faktorler, yasal zorunluluklar
gibi temel faktorlerin yanm sira, dolayli kazanclar ve dolayli kazanglari olusturan alt
kriter olan stratejik unsurlarin disinda kalan biitiin kriterler Fo ve Fg i¢in farklilik

gostermektedir.

Gonderici perspektifi dikkate alinarak iirtin bazinda yapilan firma karsilastirmasinda,
temel faktorler agisindan bulasik makinesi i¢in temel faktorler ve {iretim doniisleri

farklilik gostermektedir.
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Buzdolab1 i¢in, temel faktorler agisindan her iki firma arasindaki farkliligin yani sira
dagitim doniisleri kriteri de Fa ve Fgicin farklilik gostermektedir. Son olarak firin igin
sadece iiretim dontisleri kriteri her iki firma i¢in ayni oncelik degerine sahipken, diger

kriterler agisindan farkliliklar mevcuttur.



DEGERLENDIRME VE ONERILER

Bu calismayla birlikte 6zellikle ¢evresel problemlerde meydana gelen artisa paralel
olarak isletmelerin yasal diizenlemelerce sorumlu tutulmasi ve tiiketicilerin sosyal
baskilar1 sebebiyle siirdiiriilebilir ¢evre kavramini destekleyen bir kavram olan tersine
lojistik kavrami lojistigin ¢evresel bir perspektifi olarak incelenmistir. Tersine lojistik
faaliyetlerinin siirdiiriilme nedenleri beyaz esya sektorliinde faaliyet gosteren

Tirkiye’nin iki biiyiik beyaz esya lireticilerinde incelenmistir.

Caligmada oOncelikli olarak lojistik kavraminin ge¢misten glinlimiize gelisimi
incelenmis, cevresel bir bakis acis1 entegre edilerek lojistik faaliyetlerinin kapsami
aciklanmistir. Isletmelerin giinliik operasyonlarindan g¢evre iizerinde biiyiik etkisi olan
lojistik faaliyetlerini sekillendiren giincel degisimler gevresel problemlerin gelisimi ile
birlikte ele alinarak anlatilmistir. Bu faaliyetlerin ¢evre iizerindeki etkisinin azaltilmasi
icin ¢evre dostu liretim gergeklestirilmesi, {iriin tasarim agamasinin ¢evre odakli olmasi,
temiz tiretim konsepti, ¢evre yonetim sistemlerine sahip olunmasi ve tersine lojistik gibi

alternatif ¢oziimlere deginilmistir.

Calismanin odak noktasi olan tersine lojistik faaliyetleri detayli bir bigcimde teorik
acidan ele alinmistir. Kavrami agiklamak adina tersine lojistik faaliyetleri kapsaminda
ne tiir islemler gerceklestirildiginden bahsedilerek, bu kapsama giren iirlinlerin ¢esitleri
agiklanmistir. Ozellikle ¢alismanin uygulama kismmin amaci olan tersine lojistik
faaliyetlerinin siirdiiriilme nedenlerine deginilerek, tersine lojistik faaliyetinin uygulama
asamalar1 incelenmistir. Tersine lojistigin faaliyetlerinin 6nem kazandigi sektorlere
ornek olarak otomobil sektorii, bilgi ve elektronik sektorii ve uygulama kisminin
yapildig1 beyaz esya sektoriine ait bilgiler verilmistir. Bagarili bir tersine lojistik i¢in
gerekli olan anahtar faaliyetler ve bu faaliyetlerin isletmelere kattig1 deger aciklanarak,
tersine lojistik kavraminin aslinda isletmelerin basta ekonomik kazang elde etmesi ve

rekabet avantaj1 yaratmasi adina 6nemli bir faaliyet oldugu ortaya konulmustur.

Ureticilerin tersine lojistik faaliyetlerini siirdiirme nedenlerinin arastirildigi  bu

caligmada uygulama i¢in beyaz esya sektorii secilmistir. Bu sektdriin secilmesinin
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baslica sebebi, beyaz esyalarin 6mrii sona erdiginde bile i¢erdigi parca ve bilesenlerden
dolay1r ekonomik degere sahip olmasi ve yeniden kazanma faaliyetlerinde %90’1na
yakin bir kisminin degerlendirilebilmesidir. Uygulama i¢in Tiirkiye’nin iki biiyiik beyaz
esya lreticileri Firma A ve Firma B secilmistir. Literatiir taramas1 sonucu elde edilen
tersine lojistik faaliyetlerini uygulama nedenleri alic1 ve gonderici yonlii olmak {izere iki
farkli hiyerarsik yapiya donistiiriilmistiir. Hiyerarside yer alan kriterlerin ikili
karsilastirma matrisleri bir anket formu haline doniistiiriilerek, Fa ve Fg’nin bulagik
makinesi, buzdolab1 ve firin fabrikalarinda g¢alisan {ist diizey yoneticilere ve iiretim
hattinda gorev yapan miihendislere gonderilmistir. Elde edilen verilerin analizinde ¢ok

kriterli karar verme yontemlerinden biri olan analitik hiyerarsi yontemi kullanilmistir.

Yapilan analiz sonucu, firmalarin alict ve gonderici perspektifi hiyerarsisinde yer alan
kriterler ve alt kriterler bakimindan ¢ok sayida farkliligi oldugu sonucuna ulagilmistir.

Farklilik ayn1 zamanda iiriin bazinda da incelenmistir.

Bu c¢aligmada sadece tek bir sektor analiz edildiginden sonuglar1 diger sektorler igin
genellemek miimkiin degildir. Ayn1 zamanda ¢aligsma bu alanda Tiirkiye’de yapilan ilk
calisma Ozelligini tasidigindan 6zellikle olusturulan hiyerarsik yapilarin  uzman
gorlslert eklenerek daha da zenginlestirilmesi miimkiin olabilir. Ayrica hiyerarsik
yapilarin farkl sektorlere de uygulanmasi miimkiin olabileceginden, calisma genis bir

uygulama alanina sahiptir.
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