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OTEL CALISANLARININ ETIiK LIDER ALGILAMASI,
ORGUTSEL BAGLILIK, ISTEN AYRILMA NiYETI VE i$
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ARASINDAKI ILiSKi
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Damisman: Dog. Dr. Halil DEMIRER

OZET

Otelcilik sektoriinde etik liderlikle ilgili ¢cok sayida ¢alisma bulunmamakla
birlikte otel isletmelerinde daha ahlaki ve sorumlu bir ydnetimin
gerceklestirilmesinin etik yonetime bagli oldugu goriilmektedir. Bu g¢alisma, otel
isletmelerinde ¢alisan isgorenlerinetik liderlik algilamasi, orglitsel baghlik, isten
ayrilma niyeti ve is tatmini ile demografik ve istihdam 6zellikleri arasindaki iliskiyi
incelemektedir. Bu baglamda, bu calismayla etik bir otel ortaminda ¢alisan
isgorenlerin daha yiiksek is tatminine sahip olacagi, isletmeye daha ¢ok bagli olacag:

ve daha diisiik isten ayrilma egilimi gosterecegi dnerilmektedir.

Calismada kullanilan anket, etik liderlik, orgiitsel baglilik, isten ayrilma niyeti
ve is tatmini kavramlarina ait ve demografik ve istthdam ozelliklerine ait sorulardan
olusmaktadir. Calismaya Istanbul ve Antalya’daki otel isletmelerinde calisan toplam
445 iggoren katilmistir. Elde edilen veriler SPSS paket programiyla analiz edilmistir.
Calismada otel c¢alisanlarinin demografik ve istthdam ozellikleriyle etik liderlik
algilamasi, oOrgiitsel baghlik, isten ayrilma niyeti ve is tatmini arasindaki iligkinin
incelenmesi igin frekans, T-testi ve ANOVAtestleri uygulanmistir. ANOVA ile iligki

analizi yapilmasiin ardindan Post-Hoc testi olarak Scheffe teknigi kullanilmistir.

Yapilan analiz sonuglarma gére Antalya ve Istanbul illerindeki otellerde
calisan isgdrenlerin etik liderlik algilamasi, orgiitsel baglilik, isten ayrilma niyeti ve

1s tatminiyle demografik 6zellikleri (yas, cinsiyet, egitim durumu, aylik gelir) ve



istihdam o6zellikleri (galisilan boliim, sektorde ¢alisilan siire, otelde ¢alisilan siire,

kadro tiirii, otelin bulundugu il) arasinda kismen anlamli farklilik bulunmustur.

ANAHTAR KELIMELER

Liderlik, Etik Liderlik, , Orgiitsel Baghlik, isten Ayrilma Niyeti, Is Tatmini



RELATIONSHIP BETWEEN DEMOGRAPHIC AND EMPLOYMENT
CHARACTERISTICS AND PERCEPTION OF ETHICAL LEADERSHIP,
ORGANIZATIONAL COMMITMENT, TURNOVER INTENTION AND JOB
SATISFACTION OF HOTEL EMPLOYEES

Master’s Thesis, Ozgiir CALKIN
Tourism and Hotel Management Department, 2014
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Halil DEMIRER

ABSTRACT

In the hotel business more ethical and responsible management depends on
the realization of the ethical management, but there are not enough studies about
ethical leadership in the hospitality industry. This study examines relationship
between demographic and employment characteristics and perception of ethical
leadership, organizational commitment, turnover intention and job satisfaction of
hotel employees. In this context, it is suggested that employees working in an ethic
hotel environment, will have higher job satisfaction, will be more committed and will

have lower intention to leave the job.

The questionnaire used in the study consists of questions ethical leadership,
organizational commitment, turnover intention and job satisfaction and demographic
and employment characteristics. Totaly 445 employees who works in hotels in
Antalya and Istanbul participated this study. The data obtained were analysed using
SPSS package programme. In this study we used frequency, T-test, One-Way
ANOVA and then Post-Hoc Scheffe test.

As a result of analysis were found partially significiant differences between
perception of ethical leadership, organizational commitment, turnover intention and

job satisfaction and demographic characteristics (age, gender, education level,



income) and employment characteristics (the department working, time worked in
tourism industry, time worked in hotel, type of staff, city) of hotel employees worked

in Antalya and Istanbul.

KEYWORDS

Leadership, Ethical Leadership, Organizational Commitment, Turnover

Intention, Job Satisfaction
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GIRIS

Otel isletmeleri, yogun rekabetin yasandigi sektorler arasinda bulunan turizm
sektorli icerisinde yer almaktadir. Rekabet ortaminda isletmelerin ayakta
kalabilmeleri ve rekabet edebilmeleri sahip olduklar1 kaynaklar1 en etkin ve verimli
sekilde kullanmalaria baglidir. Otel isletmelerinin en 6nemli kaynaklarindan biri
olan iggorenlerinin performans ve verimi igletme basarisini etkileyen faktorlerin
basinda gelmektedir (Akinci, 2002). Isgérenler, calismakta olduklari isletmeyi
yalnizca gelir elde ettikleri bir ara¢ olarak gormekten daha cok sosyal ve psikolojik
ihtiyaglarmi da Kkarsilayabilecekleri bir ortam olarak kabul etmektedirler
(Tengilimoglu, 2005).

Kiiresellesme, yeni teknolojiler, degisim ve rekabetin artmas1 gibi sebeplerle
isletmelerde liderlere olan ihtiya¢ her gecen giin biraz daha artmaktadir (Coroglu,
2003). Pek ¢ok insana istihdam olanagi saglayan ve emek yogun bir 6zellige sahip
olan otel isletmelerinde goérevli yoneticilerin liderlik davranislarinin, isgorenlerin is
tatmini ve Orgiitsel baglihigi iizerinde belirgin etkileri oldugu genel olarak
bilinmektedir (Chen ve Silverthone, 2005). isgérenlerin islerindeki tatmin diizeyi ve
orgiitsel bagliligi isletmelerin 6rgiitsel amaglara ulagsmasinda en 6nemli belirleyicidir.
Liderlerin, isgdrenlerin is tatmini ve orgiitsel bagliligini etkileyen faktorler hakkinda
bilgi sahibi olmas1 ve isgdrenlere karsi tutum ve davranislarinda bu unsurlar dikkate

almas1 gerekmektedir (Tengilimoglu, 2005).

Geleneksel orgiitlerde liderin rolii, Orgiitiin stratejisini ve vizyonunu
belirleyerek isgoren denetimini saglamaktir. Buna karsilik giinimiiz 6grenen
orgiitlerindeyse liderin rolii paylasilmis bir vizyon olusturarak katilimi saglamak,
yetki devrini gergeklestirmek, kisilerin gelisimini, ekip ¢alismasini ve orgiitte olumlu
bir ortam olusmasii saglamak olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Okumus, Aver ve
Kiling, 2005). Isletmelerde, isletmenin kurumsal bir nitelik tasimasi, isgdrenlerine
gurur ve mutluluk vermesi, uzun dénemde karliligini siirdiirebilmesi, kurucusundan
sonra var olmaya devam etmesi isletmenin liderlik vasfina sahip kisilerce
yonetilmesine baglidir. Her ne kadar is diinyasinda insanlar1 yonetmenin zorlugu ve

karmasikligi bilinse de liderlik konusuna yeterince Onem verilmemektedir.



Gilinlimiizde etkin liderlik konusuna 6nem veren isletmelerin sayisi oldukc¢a azdir

(Bloch ve Whiteley, 2003).

Son yillarda yasanan etik skandallar ve sorunlar, otelcilik sektoriinde ciddi
etik sorunlarin varligini ortaya koymustur. 2009 Nisan ayinda Starword’un, “ticari sir
hirsizlig1” iddiasiyla Hilton ve iki {ist yoneticisine dava agmis olmasi buna 6rnektir
(Orey, 2009: www.businessweek.com). Ayrica ayrimcilik ve 6zliik haklari ihlalinine
kars1 otel ¢alisanlar tarafindan agilan pek ¢cok dava bulunmaktadir. 2008°de sozlii ve
fiziksel taciz iddiasiyla ortaya ¢ikan Westin Times Square Hotel sahibi Moises
Mendez davasi ve Starwood Hotels’e yas ve cinsiyet ayrimciligt yapildigi iddiastyla
yiyecek-i¢cecek boliimii miidiirii Glen Elyyn tarafindan agilan dava buna 6rnek teskil
etmektedir. Bu ornekler otel isletmelerinde yasanan etik skandallarin sadece birkaci
olmakla birlikte bu tiir etik dis1 sorunlarin yasanmamasi icin otelcilik sektoriinde
yiiksek etik standartlarin ve buna bagli yonetimin gerceklestirilmesi gerekmektedir
(Dimitriou, 2013).

Literatiirde otel isletmeleri agisindan liderlik, liderlik davraniglart ve etik
liderlik konularinda c¢esitli calismalar yapildigir goriilmektedir. Otel igletmelerinin
faaliyetlerini daha etkin ve verimli bir sekilde yiiriitebilmesi etik ve sorumlu bir
yonetim saglamasiyla miimkiindiir. Is tatmini, 6rgiitsel baglilik ve isten ayrilma
niyeti ile ilgili literatiirde bir dizi ¢calisma bulunmasina ragmen bu kavramlarin etik
liderlikle birlikte ele alindig1 ve iggérenlerin demografik ve istihdam 6zellikleriyle
aralarindaki iligkinin incelendigi ¢ok fazla ¢alisma bulunmamaktadir. Bu anlamda bu
caligma literatiir agisindan 6nem arz etmektedir. Bu ¢alismada Schwepker’in (2001)
satig personelleri acisindan is ahlaki, Orglitsel baglilik, isten ayrilma niyeti ve is
tatmini arasindaki iliskiyi inceledigi ve Dimitriou’nun (2012) is etiginin otel
isletmelerinde calisan isgdrenlerin orgiitsel bagliligi, isten ayrilma niyeti ve is tatmini

tizerindeki etkisini inceledigi caligmalar, bu calisma agisindan esin kaynagi olmustur.

Bu caligmada kullanilacak olan hipotezler arastirma degiskenleri olan etik
liderlik, orgiitsel baglilik, isten ayrilma niyeti ve is tatmini ile demografik
degiskenler ve istihdam degiskenleri arasindaki iliski kombinasyonlar1 kurularak
yazilmistir. Arastirma sorulart iggorenlerin demografik ve istthdam 6zellikleriyle etik

liderlik algilamasi, orgiitsel baglilik, isten ayrilma niyeti ve is tatmini arasinda iligki


http://www.businessweek.com/

H, formunda kurularak olusturulmustur. Otel isletmelerinde galisan isgdrenlerin etik
liderlik algis1, Orglitsel baghlik, isten ayrilma niyeti ve is tatminini Slgmeyi
hedefleyen 60 soru ve otel galisanlarinin demografik ve istihdam 6zelliklerini
6lgmeyi hedefleyen 10 soru olmak tizere toplam 70 sorudan olusan anket, Antalya ve

Istanbul’daki otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlere uygulanmistir.

Tez calismasinin ilk boliimiinde liderlik ve etik liderlik kavramlari; ikinci
boliimiinde orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti kavramlari; tigiincii boliimiinde is
tatmini kavrami; dordiincii boliimiinde ¢alisma yontemi; besinci bolimiinde
arastirma bulgular1 ve tartigma ve son olarak sonu¢ ve Oneriler kismina yer

verilmistir.



BIiRINCi BOLUM

1.1. ETiK LIDERLIK

Etik, her zaman tizerinde ¢ok tartisilan bir kavram olmustur (Cranston, Enrich
ve Kimber, 2003). Isletmeler 1960’1 yillarn sonlarindan itibaren karsilastiklari
sikintilarin nedenlerini bulabilmek amaciyla kendilerini irdelemeye ve etik davranis
iizerinde yogunlasmaya baslamislardir. Ozellikle bu donemden sonra etik konusu,
tizerinde daha c¢ok arastirma yapilan ve kamuoyunun da daha yakindan takip ettigi

bir konu olmaya baslamistir (Cleek ve Leonard, 1998).

Yunanca ‘ethos’ kavramindan gelen etik, “karakter”, “davranis”,
“tore”anlamlarina gelmektedir. Bireylerin ve toplumun uygun buldugu ahlaki
degerler olarak nitelendirilen etik, bireylere herhangi bir durumda iyi ile kotiyi,
dogru ile yanlis1 ayirt etme ve karar vermede yardimci olmaktadir (Rowe ve
Guerrero, 2013). Tiirkge’de ise etik kavrami ahlak sozciigiiyle es anlamda

kullanmilmaktadir (http://tr.wikipedia.orq).

Aydin (2002) etik kavraminin istenecek bir yasamin arastirilmast ve
anlasilmast oldugunu vurgulamaktadir. Etik, biitiin etkinlik ve amagclarin yerine
konulmasi, neyin yapilacagt ya da neyin yapilmayacagiin; neyin istenecegi ve
istenmeyeceginin; neye sahip olunacagi ya da olunmayacaginin bilinmesidir. Ayrica
etik, i¢inde yasanilan toplumun deger yargilarim1 da dikkate alarak bireylerin uygun

ve uygun olmayan davraniglarin1 da belirleyebilmektedir.

Liderligin gegmisi insanlik tarihi kadar eskidir. Insanlarin sosyal varliklar
olarak bir arada yasama egilimi gostermesi, gruplardan baslayarak toplumlara kadar
farkli diizeylerde etkilesimin oldugu yapilarin olugmasini saglamistir. Etkilesimin
oldugu ortamlarda bazi bireyler diger bireylerin de kabiiliiyle 6n planda olmakta ve
liderlik davranis1 sergilemektedir. (Teyfur, Beytekin ve Yalginkaya, 2013).
Toplumlarin amaglari belirleyip tanimlayacak ve bu amaglara ulagsmak icin
kendilerini yonetecek bir lidere ihtiya¢ duyduklari gibi isletmeler de kendilerini

amaglarina ulastiracak nitelikteki kisilere ihtiyag duymaktadirlar (Dereli, 1976).


http://tr.wikipedia.org/

Liderlik kavrami sosyoloji, psikoloji, davranig bilimleri gibi disiplinlerle; bilgi
yonetimi, toplam kalite yOnetimi, kaizen gibi akimlarla birlikte aragtirillmaya

baslanmistir (Arun, 2008).

Lider ile yoneticinin; liderlik ile yoneticilik kavramlarinin birbirinden
ayrilmasi da literatiirde iizerinde durulmus 6nemli konulardan biridir. Liderlik ve
lider kavrami toplumun her kesiminde karsilagildig icin genis bir kavram olarak ele
almirken; yonetim ve yoneticilik belli amaglar1 gerceklestiren orgiitlere 6zgii oldugu
icin daha dar bir kavramdir. Liderler, takipgilerin ortalama etkisinden daha ¢ogunu
onlara yapip bagliliklarin1 saglayarak basa gecerken; yoneticiler miitesebbis veya
yonetsel gii¢ tarafindan atanirlar. Diger taraftan liderler, takipgilerin lidere verdikleri
giicii, liderin onlar etkilemek icin kullanirken; yoneticiler atanma yolu ile elde ettigi

yetkileri ve haklar: kullanirlar (Basaran, 1998).

Liderlik ve yoneticilik arasindaki farklar irdelendiginde lider ve yonetici ile
liderlik ve yoneticilik kavramlarinin etkinlik sinirlari, genis veya dar bir kapsami
olmasi, giicii elde etme kaynaklari, glic kullanma bicimleri, gérevleri yaptirma
tarzlari, nitelikleri, stirdiiriilebilirlikleri ve pozisyonlarin1 elde etme bicimleri
acilarindan farklilagtiklart goriilmektedir. Ancak deginilen bu farkliliklar bir liderin
yonetici olamayacagt ya da bir yoneticinin lider olamayacagi anlamina

gelmemektedir (Morgin, 2012).

Isletme iginde liderin etkileyici konumda olmasi onun davramslarmm tiim
isletmeye yansimasina sebep olmaktadir. Lider, isletme icerisinde sergiledigi
davraniglarla ayn1 zamanda kendi emrinde bulunan isgérenler agisindan rol model
olusturmaktadir (Palmer, 2009). Yapilan arastirmalar liderin sahip oldugu etik
anlayisin, is tizerinde etkili oldugunu gostermektedir. Bu durumun giin igerisinde
calisan isgorenler {izerinde etkisinin olmasi kagiilmaz bir durumdur (Weaver,
Trevino ve Agle, 2005).

Liderlikte etik basarisizlik toplumda ciddi krizlere yol agan bir durum haline
gelmektedir. Bu baglamda liderlik etik temellere dayanmalidir. Etik liderler toplum
igerisinde ahlaki rehber konumundadir (Fan, 2011). Liderler, yonetimde iyi, dogru,

adil ve ahlakli davramiglar sergilediklerinde etik davramis sergiledikleri



diisiiniilmektedir. S6zkonusu bu davranislarla liderlerin isgdrenlerine ornek etik
davranig ortami1 olusturmalar1 isgdrenlerin birbirleriyle olan iligkilerinin de

belirleyicisi olmaktadir (Zhu, May ve Avolio, 2004).

Liderin etik davranislar sergileyebilmesi ancak tam olarak neyin hakli, dogru
ve de iyi oldugunun belirlenmesiyle miimkiin olmaktadir. Bu anlamda olusturulmus
davraniglarin mevcudiyeti isgorenin ahlaki farkindaliginin artmasma ve de ahlaki
benlik sergilemesine yardimci olmaktadir. Bu baglamda etik liderlik, diger liderlik
tirlerine gore ahlaki davranislart giiclendirmesi agisindan daha biiyiik rol
oynamaktadir. Bu durumda etik lider isletme icerisinde yer alan farkli iggérenler
tizerinde etkili olarak bir 6rgiit kiiltiirii olusturan kisi konumuna gegmektedir (Zhu et

al.,2004).

Etik liderlik yaklasimi, yeni liderlik kuramlar1 ve yaklagimlari arasinda
giderek daha fazla tartisilmaya baslanan bir liderlik yaklagimi olmustur. Etik liderlik,
ozellik kuramlar1 ve durumsallik kuramlariyla benzerlik tasimaktadir. Etik liderin
oncelikle birtakim etik deger ve ilkeleri tasimasi gerekliligi 6zellik kuramiyla

biitiinlesmektedir (Giiltekin, 2008).

Etik liderlikle ilgili literatiirde pek ¢ok tanim bulunmaktadir. Brown, Trevino

ve Avolio (2005) etik liderligi su sekilde tanimlamistir:

“etik liderlik, kigisel eylemler ve kisilerarasi iliskiler yoluyla uygun kurallar
ornek olusturarak iki yonlii iletisim, destek ve karar alma ile takipgilere

gostermektir.”

Sergiovanni (1992) etik liderligi, liderligin kalbi olarak ifade etmektedir. Eger
liderin beyni ve kalbi elinden alinirsa, sergiledigi davramislar ve verdigi kararlar
anlasilamaz. Liderin kalbi, liderin deger yargilari, inanglar1 ve arzularini yani liderin
gerceklik anlayisinin temeli olan i¢ diinyasini ifade etmektedir. Liderin beyni ise,
liderin siirekli gelistirdigi zihin kapasitesi, uygulamaya iliskin teorileri ve becerilerini

yansitmaktadir.



Son yillarda etik liderlik diinya iizerindeki pek ¢ok firmada meydana gelen
etik skandallarla birlikte daha ¢ok 6n plana ¢ikmistir. Bazi biiyiik isletmelerde ortaya
cikan bu tiir skandallar ortak yonetim, is etigi ve liderlerin etik sorumlulugunun
tartisilmasini tetiklemistir (Aronson, 2001). Amerika Birlesik Devletleri’nde Fannie
Mae yonetimi, Enron, Arthur Andersen, (Enron belgelerini pargalama) Bernie
Madoff (Ponzi hilesi) ve Tyco (CEO’su ile vergi kacirma) gibi etik olmayan
davraniglardan kaynakli s6z konusu skandallar her zamankinden daha ¢ok
yayginlagsmaya basladigi i¢in arastirmacilar etik olmayan davraniglar1 azaltacak

degiskenler belirlemeye ¢aligmaktadirlar (Borchert, 2011).

Etik olmayan davranislar1 azaltmak iizere kullanilacak yontemler iizerinde
calisan arastirmacilar yoneticilerin ve tepe yoneticilerin davraniglarinin dogrudan
dogruya astlarin davranmiglarini  etkiledigini ve bu liderlerin etik olmayan
davraniglarinin sosyal etki ve kisitlamalarla azaltilabilecegine dikkat ¢ekmektedir
(Brown, Trevino ve Harrison, 2005). Arastirmacilar ayrica yoneticilerin etik liderlik
davraniglarinin  isgorenlerin daha az etik olmayan davranislar sergilemesini
sagladigini ve daha iyi performans sergilemelerinde etkili oldugunu vurgulamaktadir

(Brown ve Trevino, 2006).

Etik liderlik teorisyenleri genel anlamda astlarin, etik liderler onlar igin
giivenilir bir rol model olusturdugu icin onlara karst pozitif ve iiretken tutum ve
davraniglarla sorumlu hissettiklerini iddia etmektedir (Trevino, 1986; Brown ve
Trevino, 2006;).

Iyi, dogru, adil ve ahlakli davramislar sergiledikleri zaman liderlerin etik
davranig sergiledikleri diistiniilmektedir. Liderlerin bu degerlerle olusturduklar
ornek ortam ¢alisanlarin da birbirleriyle olan iliskilerinde belirleyici olmaktadir (Zhu
et al.,2004). Etik liderler giivenilir kisilerdir, “yapilacak dogru sey nedir?” sorusunu
sormakta ve isgorenlerine is ahlaki ve degerlerinin 6nemini vurgulamaktadirlar
(Brown et al.,2005). Rousseau’nun “karanliklar ahlaksizligin  dostudur”
diisiincesinden hareketle orgiitlerde etik davranisin ve etik yonetimin yerlesmesi i¢in
ahlaki ilkelerin oniindeki her tiirlii engelin kaldirilmasi, psikolojik catigmalara firsat

verilmeyecek tarzda ahlaki ilkelere nem verilmesi gerekmektedir (Tutar, 2007).



Etik liderler cinayet, hirsizlik, cinsel istismar, yalan sdyleme gibi insanlik
onurunu zedeleyen durumlara kars1 sorumluluk iistlenmektedir. Ornegin etik liderler
orglit icerisinde sadece Orgiitiin kar saglamasi i¢in calismaz, ayni zamanda
isgorenleri, misterileri ve paydaslar arasinda bir biitiinliik saglamaya c¢aligmaktadir.
Etik liderler hile yapmadan, yalan sdylemeden ve insanlardan ¢almadan tiim
insanlara kars1 yiikimliliiklerini yerine getirmektedir. Etik liderler para ve finansal
varliklardan ¢ok etik degere ve insana 6nem vermektedir. Ayrica etik liderler isletme
icerisinde sadece sermaye artis1 veya para kazanmaya odaklanmaz ayni zamanda
insana ve dogal c¢evreye zarar vermeyecek {lriinlere ve ticari faaliyetlere

odaklanmaktadir (Fan, 2011).

Su ana kadar yapilan calismalarda etik liderligin sadece insani ve adalet
yoniine bakilmistir. Etik liderligin stirdiiriilebilir, yiikiimliilik ve yonlendirilebilir
tlimli yonii tizerinde ¢aligmalar yapilmasi ve bunlarin dogrulanmas: gerekmektedir

(Brown et al., 2005; Kalshoven, Den Hartog ve De Hoogh, 2011).

Morgan (2002) calismasinda etik liderlik ¢aligmalarinda yaygin olarak “iyi”
kavraminin anlamini fazla zorlamadan, bu kavramla liderligi daha becerili hale
getirme olarak vurgulandigini belirtmektedir. Buna dayali olarak etik liderlik
kavrami tanimlanirken etik deger sayilacak cesitli 6zelliklerden yola ¢ikilmistir. Etik
liderlik, iyiligi yaymaya ¢alismak, baskalarinin kisisel 6zelliklerine saygi gostermek,
diirtistliik, gilivenilirlik, 1nanirlilik, samimilik, kisileraras1 iliskilerde beceri,
demokratik karar alma ve katilimi destekleme, anlayisli ve kibar olma gibi
ozelliklerin kombinasyonu olarak tanimlanabilir. Diger taraftan etik liderin tasidig
belirgin 6zelliklerden biri de hizmete yonelik bir lider olmasidir. Turhan (2007) etik
liderin, kendini liderden o6nce bir takip¢i ve hizmet¢i olarak gordiigiini
belirtmektedir. Etik liderdeki hizmet ruhu, 6rgiit isgorenlerini etkilemekte ve onlar da

hizmete yonelik ¢alisanlar olmaktadir.

Borchert, (2011) etik liderlik, etik kimlik, etik iklim ve duygularin etik
olmayan davranislar iizerindeki etkisi iizerine yapmis oldugu arasgtirmada durumsal
ve bireysel degiskenlerin etik olmayan davranis iizerinde etkili oldugu ve etik liderlik

davraniginin sergilendigi durumlarda isgorenlerin pasif-agresif ve kaba davraniglar



sergilemedigi, etik olmayan davranislar s6z konusu oldugunda ise aksinin yasandigi
sonucuna ulagmistir.

Elmore, (2011) ¢alismasinda etik liderligin, etik davranis, hesap verebilirlik
ve seffafligin tamitiminda olduk¢a Onemli oldugunu vurgulamaktadir. Kamu
yonetimindeki isgorenler agisindan, etik liderlik, etik kurallar, etik egitim ve etik

denetim gibi kavramlar arasinda ilk sirada yer almaktadir.

Fan, (2011) calismasinda etik ve liderlik kavramlarina olan Budist ve
Amerikan bakis agilarini karsilastirmistir. Caligmada Budist ve Amerikan bakis
acistyla etik liderligi anlayabilmek i¢in iki bakis acist birlestirilmistir. Caligmada bu
iki kiiltiirde etik ve liderlikte kavramsal agidan farkliliklar oldugu, etik ve liderlik
amaglar1 konusunda benzerlikler oldugu, etik ve liderligin kokeniyle ilgili olarak
ortak goriise sahip oldugu; etik ve liderligin gelisimi lizerinde zit goriigler oldugu ve
son olarak budizmde etik ve liderlik anlayisinin kisisel niteliklere odakli oldugu;
fakat Amerikan anlayisinda etik ve liderlik anlayisinin bireylerin ve toplumun

degerlerini diizenleyen kurallar ve standartlarla olustugu sonucuna ulasilmistir.

Brown et al., (2005) calismalarinda etik liderligin astlarin is tatmini
duygularini, liderlerine bagl olarak performanslarini ve sorunlar karsisinda basarisini
etkiledigini one siirmekte ve caligmalariyla bunu desteklemektedirler. Zhu et al.,
(2004) gelecekteki arastirmacilara etik liderlik davranisinin sonuglarinin  kurum ve
kuruluslarin mali yapis1 agisindan degerlendirmelerini dnermistir. Onceki ¢alismalara
dayanarak Brown et al., (2005) hotel endiistrisinde etik liderlik modeline dikkat
cekerek isten ayrilma niyeti, duygusal baghlik rekabetci performans gibi kavramlara
deginmektedir. Her gegen giin sayis1 biraz daha artmakta olan konaklama sektoriinde
etik konulu ¢alismalar arasinda etik liderlik ve etik liderlik degerlerinin yonetici ve
isgorenleri nasil iligkilendirecegi konusunda smirli sayida ¢alisma bulunmaktadir
(Kim ve Brymer: 2011). Bu ¢alismayla otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin
demografik ve istihdam ozellikleriyle etik liderlik algilamasi, orgiitsel baglilik, isten
ayrilma niyeti ve ig tatmini arasindaki iligskiyi inceleyerek literatiirde yer alan bu

boslugu doldurmak amaglanmustir.



1.1.1. Etik Liderler Nasil Calismahdir?

Lteratiirde liderlerin etik karar verirken dikkate alabilecegi bazi olgiitler
belirlenmistir. Bunlar soyle siralanabilir (Strike et al., 1988):

« Insanlara arag olarak degil amag olarak bakmalidir,

« Insanlarin segimlerine sayg1 duyarak hareket etmelidir,

« Insanlarm istekleri esit degerdedir ve esit haklara sahip olduklarmni goz ardi
etmemelidir,

« Insanlar sorumluluk duygusuna esit derecede sahip olmalidir,

« Insanlan esit diizeyde dnemseme ile en iist diizeyde karar arasinda bir denge
olusturulmalidir,

* Amaglar kararlarin yoniini belirlemelidir.

Isletme igerisindeki liderler, isletme ile ilgili kararlar verirken yukarida
verilen Ol¢iitler dogrultusunda hareket ettiginde etik lider oOzelligine kavusmus
olacaktir. Isletme igerisinde personelin dikkate almarak cesitli kararlar alinmas ise

isletmeyi basariya ulastiracaktir.

Harvey, (2004) etik liderin sahip olmasi gereken yol gosterici on temel
ozellik siralamaktadir:

* Etik liderler ortak degerleri, is yapma ilkelerini ve etik standartlar1 diizenli
bir bicimde dile getirmeli ve bunlarin anlasilmasini, desteklenmesini ve
benimsenmesini saglamalidir.

* Etik liderler kendilerini ve diger insanlar etik degerlere uygun davranma
konusunda sorumlu tutarlar.

 Etik liderlerin “6zii ile sozii bir” olmali ve baskalarina 6rnek teskil etmek
suretiyle onlardan da diiriist davranmalarin1 bekleme hakkina sahip olabilmelidirler.

» Etik liderler karar alma asamasinda etik degerleri ve rehber ilkelerini
dikkate almalidirlar.

* Etik liderler kurallar1 ve standartlari; degerleri ve etik kurallarin1 destekler
nitelikte olmalidir. Bir etik ikilemle karsilastiklarinda sorunu kisa siirede ve

korkusuzca ¢ozebilecek, uyumlu politika ve uygulamalara sahip olmalidirlar.
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 Etik liderler insanlarin dogru inanislarini iyi davraniglara doniistiirmek
acisindan gerekli gliveni ve beceriyi kazanmalarina yardimer olmak i¢in zaman ve
kaynak ayirarak egitim vermelidirler.

» Etik liderler meslektaglarinin, isgérenlerinin, miisterilerinin ve kendi etki
alanlar1 i¢indeki diger herkesin algilarina dikkat ¢ekerler.

* Etik liderler, etik kurallara ve degerlere uyum saglayacak bi¢imde istikrarl
bir degisime ve yeniliklere agiktirlar.

* Etik liderler, etik degerlere sahip bireyleri ise alir ve kriter olarak misyon,
vizyon ve degerlerini kullanip onlar yiikseltebilirler.

« Etik liderler, temelde giiven, saygi, sorumluluk, adalet ve esitlik

prensiplerine uyarak yasanilan ¢aga gore giincellestirme yapmalidir.

Isletme igerisindeki ydneticilerin karakterinin saglam olmasi isgdrenlerinin
tavirlarin1 da dogrudan etkilemektedir. Etik davranisin benimsenmesi iist yonetimle

baslamali, orta yoneticilere ve oOrgiitiin tim isgorenlerine aktarilmalidir (Aydin,

2003).

Northouse, (2013) etik liderlik davranisi gelistirmede bazi ilkelerin olmasi
gerektigini vurgulamaktadir. Bunlar; baskalarina saygi, baskalarina hizmet, digerleri
icin adalet, baskalar1 icin diirlistliik ve baskalar1 ile bir arada olusturulacak sosyal
yapidir. Ayrica etik lider olmay1 kolaylastiran etmenler olarak kisinin kafasinda su

sorularin olmasi gerektigini vurgulamistir:

Bunu yapmak dogru ve adil bir sey mi?
Bu, iyi bir insanin yapacagi bir sey mi?
Baskalarina kars1 saygili miyim?
Baskalarina comertce davraniyor muyum?

Bagkalarina kars1 diiriist miiytim?

AN N N NN

Topluma hizmet ediyor muyum?

1.1.2. Etik Liderlik ve Diger Liderlik Tiirleriyle liskisi

Liderlik kuramlar1 literatiirde, Ozellikler kurami, davramissal kuram,

durumsallik kurami ve modern liderlik kuramlar1 olan etkilesimci, doniistiiriicli ve
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karizmatik liderlik kuramlar1 olarak ele alinmaktadir. 1940’11 yillarin sonu liderlik
yeteneginin dogustan oldugu varsayimmiyla ozellikler kurami; 1940’larin sonu ile
1960’1 yillarin sonuna kadar olan donemde liderligin etkililiginin liderin nasil
davrandigiyla ilgili oldugu varsayimmiyla davranigsal kuram; 1960’larin sonundan
1980’lerin basina kadar olan donemde etkin liderligin duruma bagl oldugu
varsayimiyla durumsallik kurami goriilmektedir. 1980°li yillardan gilinlimiize kadar
ise liderlik, degisimi gerceklestirebilen goriisiiyle birlikte ortaya ¢ikan etkilesimci,

dontistiiriicti ve karizmatik liderlik yaklagimlari olarak ele alinmistir (S6kmen, 2010).

Liderlikle ilgili olarak giiniimiizde yeni yaklagimlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu
kapsamda liderlige yonelik yapilan kapsamli bir literatiir incelemesinde paylasilmis
liderlik, gelecek odakli liderlik, etik liderlik, kiiltiirel liderlik, hizmet liderligi ve
ruhsal liderlik gibi liderlik tiirleri hakkinda teoriler olusturuldugu goriilmektedir
(Gronn, 2006).

Farkli liderlik teorileri, etik kavramina yonelik farkli bakis acilarinin
olugmasina zemin hazirlamistir. Bu bakis acilarinda birtakim benzerlikler olsa bile
bazi noktalar etik liderlik konusunda farklilik gostermektedir. Bu baglamda oncelikle
farkli liderlik tarzlarinin etik liderlige bakis agisimi degerlendirmek gerekmektedir
(Tuna ve Yesiltas, 2013). Bu sebeple bu kisimda karizmatik lider, etkilesimci lider,
donustiirticti lider, ruhsal lider ve otantik lider tarzlarina ve bu liderlik tarzlariyla etik

liderlik arasindaki iligkiye bakilacaktir.

1.1.2.1. Karizmatik Liderler

Literatiirde olduk¢a popiiler olan bu kavrami ilk kez kullanan Max
Weber’den bu yana cesitli tanimlar yapilmistir. Pek c¢ok arastirmaci liderligi
tanimlamak i¢in ‘karizmatik”, “vizyoner”, “doniistiiriicii”’, ya da “ilham verici”
kavramlarini kullanmislardir. Karizmatik liderler iiyelerinin ihtiyag, deger, kaynak ve
Ozlemlerini kendi ilgilerinden ortak ilgilere donistiiriir. Bundan dolay1 izleyiciler
liderlerinin vizyon ve misyonlarina goniilden baglanirlar. izleyenler liderlerine
giivenir, degerlere biiyiik dnem verir ve motivasyonlari artar. Dolayisiyla karizmatik
liderler; yol gosteren, ilham ve giiven veren, saygi uyandiran, gelecege yonelik

olumlu diisiinmeye tesvik eden, takipcilerin yasamlarinda gergekten 6nemli olan
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seyleri gormelerini kolaylastiran, vizyon ve misyon edinme duygusu edinmeyi

aktaran ve giidiileyici davranislar sergileyen liderlerdir (Oktay ve Giil, 2003).

1.1.2.2. Etkilesimci Liderler

Etkilesimci liderlik karsilikli aligverise dayali bir liderlik tliriidiir. Bu
aligveriste liderler takipgilerine verilen gorevleri yapmalarini, oOrgiite baglilik ve
sadakat gostermelerini tesvik eden odiiller ve yaptirimlar kullanir. Sosyal aligverigin
dogas1 geregi lider, bir taraftan yetki ve otoritesini kullanirken diger taraftan
takipgilerin davranislarini kontrol eder ve istek ve ihtiyaclarini karsilamaya caligir.
Lider, takipgilerinin itaatkar ve ise istekli olmalar1 igin Orgiitsel kaynaklari
kullanmakta ve takipgi davraniglarinin kontrol edilmesinde ve diizeltilmesinde bir

cesit etki-tepki modeli sergilemektedir (Grundstein, 1999).

1.1.2.3. Doniistiiriicii Liderler

Doniistiiriicti liderlik kavrami Burns’iin (1978) ¢alismasiyla ortaya ¢ikmistir.
Yazar, dontstiiriicii liderligi, insanlarin ekonomik, politik veya buna benzer gii¢ ve
degerler kullanarak bagimsiz veya karsilikli olusturduklari amaclara ulagmak icin

takipgilerin harekete gegirilmesi olarak tanimlamaktadir (Tabak vd., 2009).

1.1.2.4. Ruhsal Liderler

Ruhsal liderlik, kisiye var olus felsefesi asilayan, ona gorev ve aidiyet
duygusunu kazandiran, kendini ve etrafindakileri motive etmesi i¢in gerekli olan
deger, tutum ve davraniglar1 bir araya getirerek kisinin ruhsal agidan kurtulusunu

saglayan liderlik bi¢imi olarak tanimlanmaktadir (Fry, 2003).

1.1.2.5. Otantik Liderler

Otantik liderler, isgoreni 6z farkindaliga ve kendi kendini diizenlemeye,
kisisel biiylimeye ve Ozgelisime tesvik eden, ilkeli ve etik tutum ve davraniglar
sergileyen; kendi iclerinde ve meslektaslar1 ile aralarinda da giiven, iyimserlik ve
esneklik gibi olumlu ruh hali olusturmaya odaklanan, diiriistliikleri ile taninan ve bu

sebeple de saygi duyulan kisiler olarak tanimlanmaktadir (Avolio ve Gardner, 2005).
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1.1.2.6. Hizmetkar Liderler

Hizmetkar liderlik, lider ile takipgileri arasindaki iliskilerin rasyonel,
duygusal, iliskisel, ahldki ve manevi boyutlarini kapsayan ve takipgilerin
yeteneklerini  gelistirmelerini ve ilerlemelerini saglayan biitiinsel bir liderlik
yaklasimidir. Hizmetkar liderlik, doniisiimcii liderlikle baz1 ortak 6zelliklere sahip
olsa da niteliksel agidan farklidir (van Dierendonck, 2011). Etik liderler, zamanla
hizmetkar lider olma beklentisi igerisinde olan bireylerin, gelismelerini saglamalari
tizerinde olumlu bir etki olusturmak icin, oncelikli ihtiyaglarina hizmet etmeyi
amagclamas1 yoniiyle hizmetkar liderlerle benzerlik gostermektedir (Ozyillmaz ve
Cigek, 2013). Hizmetkar liderler de etik liderler gibi higbir fedakarhigi esirgemeyerek
orgiitiin gelecegi igin isgorenlerine destek olup onlar1 bir toplum ruhuna sahip
olmalar1 i¢in cesaretlendirirken calisanlarin 6rgiit amaglarina ve orgiite bagliliklarini

saglamaktadir (Cigek, 2010).

Etik liderlerle otantik, ruhsal ve doniisiimcii liderler baskalar1 igin
endiselenme, etik kararlar verme, biitiinlik ve rol model olma gibi ydnlerden
benzerlikler gostermektedir. Diger taraftan etik liderler ahlaki yonetimin, etik
standartlarin ve diger farkindaliklarin altim1 ¢izerken otantik liderler 6zgiinliikk ve
farkindaligi; ruhsal liderler vizyon, umut, inang ve mesleki yetenegi; doniisiimcii
liderlerse vizyon degerler ve entelektiiel uyarimlar1 vurgulamaktadirlar (Brown ve
Trevino, 2006). Isgérenler icinde bulunduklar1 is ortaminda onlar1 ydnlendiren ve
yoneten liderlerini rol model olarak gormektedirler. Bununla birlikte liderlerini
davraniglarina, vizyon ve degerlerine gore kategorize eder ve onlar gibi olmak

isterler. Etik liderlik davranisi bu noktada biiyiik 6nem tagimaktadir.

Brown ve Trevino, (2006) yapmis olduklart gorismelerde liderlerin
tasidiklar pek ¢ok kisisel 6zelligin etik liderlikle ilgili oldugunu ortaya koymaktadir.
Etik liderlerin diiriist ve giivenilir oldugu diisiiniilmekte bunun yani sira etik liderler
genis kitlelere hitap eden, kisisel ve profesyonel hayatlarinda etik davranan, adil ve
ilkeli karar vericiler olarak goriilmektedir. Arastirmacilar karakterleri, kisisel
ozellikleri ve davranislari gozlemlenen bu liderleri “ahlaki lider” olarak

adlandirmaktadirlar.
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Verilen bilgiler 1s1ginda biitiin liderlik tiplerinin ayni zamanda etik davranma
zorunlulugu oldugu gériilmektedir. Orgiitte etik iklimin olusturulabilmesi i¢in liderin
etik davranmasi ve takipgilerine iyi bir 6rnek olmasi gerekmektedir (Aronson, 2001).
Bu baglamda Brown ve Trevino (2006) ¢alismalarinda 6zellikle doniisiimcti, otantik
ve ruhsal liderlik tiirlerinin her birinin etik liderligin ahlaki yoniine isaret ettigine
deginmektedir. Etik liderlik bu liderlik tipleriyle hem yakindan iliskilidir hem de baz1

yonleriyle onlardan farklidir.

Is diinyasmnin karmasik yapisinda liderlik ile yoneticilik ortak bir gereklilik
olarak ortaya g¢ikmaktadir. Bu gereklilik bazi orgiitlerdeki yoneticilerin liderlik
ozellikleri tagimamasi sebebiyle sorunlari da beraberinde getirmektedir (Sarusik,

2010).

Son yillarda yasanan etik skandallar ve sorunlar, otelcilik sektdriinde ciddi
etik sorunlarin varligini ortaya koymustur. 2009 Nisan ayinda Starword’un, “ticari sir
hirsizlig1” iddiastyla Hilton ve iki {ist yoneticisine dava agcmis olmasi buna ornektir
(Orey, 2009: www.businessweek.com). Ayrica ayrimcilik ve 6zlik haklari ihlaline
kars1 otel ¢alisanlar tarafindan agilan pek ¢ok dava bulunmaktadir. 2008’de sozlii ve
fiziksel taciz iddiasiyla ortaya ¢ikan Westin Times Square Hotel sahibi Moises
Mendez davasi ve Starwood Hotels’e yas ve cinsiyet ayrimciligi yapildigi iddiasiyla
yiyecek-i¢ecek boliimii miidiirii Glen Elyyn tarafindan agilan dava buna 6rnek teskil
etmektedir. Bu 6rnekler otel isletmelerinde yasanan etik skandallarin sadece birkagi
olmakla birlikte bu tiir etik dis1 sorunlarin yasanmamasi icin otelcilik sektoriinde
yiiksek etik standartlarin ve buna bagli yonetimin gergeklestirilmesi gerekmektedir
(Dimitriou, 2013).

Otel isletmeleri agisindan bakildiginda liderlerin isgorenlerden 1yi sonuglar
alabilmek ic¢in hiyerarsik yapidaki iistiin pozisyonlarda yliksek moral saglama
ihtiyacina, sorumluluk ve birliktelik ruhuna ve calisma azmine Onem vermesi
gerekmektedir. Liderin, dogru davramislarda bulunmasi ve liderlik sekline 6nem
vermesi isgOrenlerin mesleklerinden doyum saglayip saglamadiklarini  ve

yoneticilerin hedeflerine ulasip ulasamayacaklarini biiyiik dlciide belirlemektedir.
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Otel igletmelerinde, hizmet iiretim siirecine miisterilerin katilimi, miisterilerle
isletme igerisinde calisan iggorenlerin siirekli iletisim ve etkilesim igerisinde olmasi,
bu tiir emek-yogun isletmelerde hizmet kalitesi ve etik kurallarin 6énemle {izerinde
durulmasi gereken unsurlar oldugunu gostermektedir (Fox, 2000). Literatiir
incelendiginde hizmet igletmeleri ve Ozellikle de turizm isletmeleri agisindan etik
liderlikle ilgili ¢aligmalarin sinirli sayida oldugu goriilmektedir. Otel isletmelerinin
emek-yogun isletmeler olmasi sebebiyle hem hizmet {iretim siirecinde hem de
miisteriye hizmet sunumu esnasinda iggorenlerin tutum ve davranmiglart 6nem arz
etmektedir. Isletme icerisindeki isgorenlerin kaliteli hizmet sunumu ve dolayisiyla
isletmenin miisteri tatminine ve basariya ulagmasi, igletme igerisindeki isgdrenleri

yonlendiren ydneticilerin tutum ve davranislarina bagli olarak gelismektedir.

Son zamanlarda konaklama sektorii liderlik kavramiyla oldukga ilgili hale
gelmigtir. Calisanlarin orgiitsel bagliliklar1 ve isteki performanslari yoneticilerinin
liderlik anlayisina gore sekillendigi icin, bu siireclerde liderligin Onemi 1srarla
vurgulanmaktadir (Kim ve Brymer, 2011). Bu baglamda bu ¢alismayla otel
isletmelerinde c¢alisan iggorenlerin demografik ve istihdam 6zellikleriyle etik liderlik
algilamasi, orgiitsel baglilik, isten ayrilma niyeti ve is tatmini arasindaki iligkiler ele

alinarak literatiire katkida bulunmak amaclanmistir.

1.2. ORGUTSEL BAGLILIK

Ozellikle 1970’lerden sonra iizerinde fazlaca durulmaya baslamis olan ve
isgorenlerin isle ilgili tutumlarindan biri olan orgiitsel baglilik kavrami, tam bir fikir
birligine ulasilamayan kavramlardandir. Bu kavram ayni anda sosyoloji, psikoloji,
sosyal psikoloji ve orgiitsel davranis gibi pek ¢ok disiplinde farkli bakis agilariyla ele
almmaktadir (Mowday et al., 1982, Akt. Keles, 2006). Isgorenlere verilen 6nemin
artmastyla beraber orgiitsel baglilik kavramiyla ilgili yapilan aragtirmalar ¢ogalmis

ve pek ¢ok tanim yapilmistir (Ozdevecioglu, 2003 ve Ince ve Giil, 2005).
Orgiitsel baglilik Meyer ve Allen (1997) tarafindan c¢alisanin orgiite olan

psikolojik yaklasimi; isgdrenle Orgiit arasindaki iliskiyi yansitan, orgiit liyeligini

devam ettirme kararina yol agan psikolojik durum olarak tanimlanmaktadir.
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Orgiitsel baglilik, drgiitlerde isgdrenlerin isle ilgili davranislarmin anlagilmasi
ve aciklanmasinda 6nemli bir faktordiir (Lee, 2000). Isgdrenlerin yetenek ve
becerilerini gelistirmek yoluyla onlardan en ist diizeyde verimlilik almak ve
isgorenlerin isletmeye olan bagliliklarini arttirmay1 saglamak, isletmelerin en 6nemli

amaglarindan biridir (Yalgin ve Iplik, 2007).

Meyer ve Allen’e (1991) gore orgiitsel baglilik normatif baglilik, duygusal
baglilik ve devam bagliligi olmak {izere iige ayrilmaktadir. Sekil 1°de orgiitsel
baghiligin boyutlar1 yer almaktadir. Orgiitin amag¢ ve degerleriyle dzdeslesme ve
uyum ile degerleri paylasma duygusal bagliligi; yatirimlar ve alternatiflerin eksikligi
devam bagliligin1 ve ailesel ve kiiltiirel degerlerle kisisel sadakat normlart normatif
bagliligt olusturan unsurlar olarak goriilmektedir. Literatiirde gecen oOrgiitsel

bagliligin bu ii¢ boyutuyla ilgili tanimlama ve goriisler asagida belirtilecektir.

Sekil 1: Orgiitsel Bagliligin Boyutlar

Orgiitiin Amag ve
Degerleriyle
Ozdeslesme ve Uyum

Duygusal
Baghhk

Degerleri Paylagsma

ORGUTSEL
BAGLILIK

Devam
Baghhg

Yatirimlar \

Alternatif Eksikligi

Ailesel ve Kiiltiirel
Degerler

Normatif
Baghhk

Kisisel Sadakat
Normlari

Kaynak: Meyer ve Allen, 1991; ¢eviren Giiglii 20006).
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Duygusal baglilik, isgérenin Orgiitsel degerleri ne kadar igsellestirdigini
gosterir (Meyer ve Allen, 1991). Meyer ve Allen’e gore (1997) orgiite isteyerek
girmis isgdrenler orglitsel yasantisinin desteklenmesi sonucu oOrgiitte kalma egilimi
gostermektedir ve isgorenlerin bireysel 6zellikleri, degerleri, kisiliklerine uygun is ve
is ortam1 duygusal baglilik diizeyini belirlemektedir. Isgéren, orgiit ortaminda
beklentileri karsilandiginda ve kisisel amaglart gerceklestiginde olumlu, aksi
durumlarda ise olumsuz tutum sergilemektedir. Ozetle beklentilerin karsilanip

karsilanmamas1 duygusal baglilig1 etkileyebilmektedir.

Devam baghligi, isgorenlerin oOrgiitte degisim ya da Orgilitten ayrilma
maliyetlerinin korunmas1 ile ilgilidir (Meyer ve Allen, 1991). Isgdrenlerin
bulunduklar1 oOrgiitten ayrilmalart durumunda karsilasacaklar1 maliyetleri fark
etmeleri onlarda oOrgiitte kalma istegi olusturmaktadir. Isgdrenlerin orgiitlerine
yaptiklari yatirnmlarin biiyiikligli, miktar1 ve is alternatiflerinin durumu, maddi
olanaklar, sayginlik, bireysel 6zellikler, yerlesim durumu gibi durumlar da isgorende
iste kalma konusunda bir zorunluluk olusturabilmektedir (Meyer ve Allen 1997).
Ozetle devam bagliligi, isgorenlerin orgiit ile iliskilerini duygusal bir baglilik olarak
degil, isten ayrilmanin verecegi zarardan dolayr silirdiirmek istedikleri bir durum

olarak degerlendirilebilir (Ketchand ve Strawser, 2001).

Isgorenin kendisini orgiitte kalmak zorunda hissetmesi ya da orgiitte
kalmasiin dogru bir karar oldugunu diisiinmesiyle normatif baglilik ortaya ¢ikmakta
ve isgorenlerin olusturulan Orgiitsel degerlere uymasiyla gerceklesmektedir.
Normatif baghligin diizeyi, isgdrenlerin ailevi, bireysel, sosyal ve Kkiiltiirel
gelisimlerindeki farkliliklar ve bu gelisimden kaynakli algilamalara gore
degisebilmektedir. Ayrica oOrgiitsel baghiligin isgdrenle Orgiit arasinda yasanan
psikolojik bir anlagsma olabilecegi de ifade edilmektedir (Meyer ve Allen, 1991;
Meyer ve Allen 1997).

Yukarida bahsedilen 6rgiitsel bagliligin boyutlar1 olan {i¢ kavram birbirinden
bagimsiz ii¢ ayr1 durumu ifade etmektedir. Ayrica bu boyutlarin psikolojik yonii
vardir ve psikolojik bagin temelleri ve boyutlar1 hem kisiden kisiye hem de kisinin

kendi i¢inde degisiklik gosterebilmektedir.
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Isgdrenlerin drgiitsel bagliliklarmin yiiksek diizeyde olmasi daha giivenilir ve
daha kalict bir ¢alisma ortaminin olusmasini saglamaktadir. Buna bagli olarak
orgiitsel baglilig yiiksek olan isgorenlerde is tatmini de artmaktadir. Orgiitsel
baglilig1 yiiksek olan isgorenler diger isgorenlere gore daha yliksek performans
sergilemektedirler (Giiven, 2006).

Literatiir incelendiginde orgilitsel baglilikla iligkilendirilen degiskenlerden
birinin de isten ayrilma niyeti oldugu goriilmektedir. Bu iliskiyi inceleyen pek ¢ok
calismada bu iki degisken arasinda ters yonlii bir iliski oldugu ortaya konulmaktadir
(Allen ve Meyer, 1991; Allen ve Meyer, 1996; Schwepker, 2001; Meyer et al.,
2002). Loi et al., (2006) orgiitsel bagliligin isten ayrilma niyetiyle negatif yonde bir
iligkisi oldugunu dogrulamaktadir. Chang et al., (2007) duygusal bagliligin mesleksel
isten ayrilma niyeti lizerinde ve normatif baghiliginsa orgiitsel isten ayrilma niyeti
tizerinde negatif yonde etkili oldugunu vurgulamaktadir. Wasti, (2005) Allen ve
Meyer’in  (1991) olusturdugu kavramsal yap1 c¢er¢evesinde yapmis oldugu
calismasinda, elde ettigi orgiitsel baglilik profilleri icerisinde orgilitsel bagliligin {i¢
boyutunun baskin oldugu durumlarda isten ayrilma niyetinin daha az olacagin1 ortaya

koymustur.

Orgiitsel baghligin alt boyutlarindan olan devam baglhiligi, érgiit icerisinde
yasanan isten ayrilmalarin orgiite getirecegi maliyetleri fark ettiren bir kavram olarak
goriilmektedir. Bireyin isten ayrilmalar sonucu ortaya ¢ikan harcamalar ve tehditlerin
farkinda olmasi veya bunlar1 goz 6niinde bulundurmasi nedeniyle devam bagliliginin
hesaba dayali oldugu disiiniilmektedir (Meyer ve Allen, 1997). Devam bagliligina
sahip bireyler belirli bir orgiitte istedikleri i¢in degil orada gecirdikleri zamanin
karsiliginda onlara verilen para i¢in kalirlar. Bu, bireylerin bir orgiitte istedikleri ya
da o orglite veya prensiplerine yakinlik duyduklari icin kaldiklart duygusal
bagliliktan farklilik géstermektedir (Lumley et al., 2011).

Otel isletmelerinde genel olarak yiiksek isgoren devir hizi s6z konusudur. Bu
durum, otellerdeki maliyetlerin yiikselmesine ve servis kalitesinin diigmesine neden
olmaktadir. Orgiitsel yonetim alaninda yapilan énceki calismalara gore isgdren devir
hizinin azaltilmasi ve is performansinin arttirilmasi i¢in en 6nemli faktor orgiitsel

baghliktir (Subramaniam et al., 2002). Orgiitsel baglhilik ile isgorenlerin ise
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devamsizlig1 ve isten ayrilma oranlarinin azaltilmas: dogrultusunda genel olarak
isletmenin performans diizeyinin artmasi saglanmaktadir (Yalgin ve Iplik, 2005).
Wasmuth ve Davis (1983) ile Rose’e (1991) gore otellerde saatlik ¢alisan isgérenin,
isletmeden ayrilmasmin isletmeye olan maliyeti 1500 dolardir. Ucretli ¢alisan
isgorenlerde ise bu maliyetin 3000 dolara ¢iktig1 goriilmektedir. Hinkin ve Tracey’e
gore ise 2000 yilinda konaklama endiistrisinde isgoren devrinin her bir iggéren igin

isletmeye olan ortalama maliyeti 12000 dolar1 gegmektedir (Feinstein, 2002).

Literatiirdeki bazi caligmalarda isten ayrilma niyeti Orgiitsel baglilikla ve
ozellikle alt boyutu olan devam bagliligiyla iliskilendirildigi i¢in bir arada ele
alimmistir. Bu calismada da isten ayrilma niyeti Orgiitsel baghilikla bir arada ele

alinacaktir.

1.3. ISTEN AYRILMA NiYETI

Cesitli sebeplerle issizligin biiyiik boyutlara ulagsmis oldugu iilkemizde isten
ayrilmalara da c¢ok sik rastlandigi goriilmektedir (Goler, 2008). Isten ayrilma,
orgiitlerde yasanan isgéren devrinin Onemli bir kismini olusturmaktadir. Bu
bakimdan orgiitlerin ciddi yatirimlar yaptigi ve isten ayrilmasi sonucunda biiyiik
kayiplar yasayacagi isgorenlerinin, kendi istekleriyle isten ayrilmalarini onlemek

biiyiik 6nem arz etmektedir (Varol, 2010).

Rusbelt vd., (1988) isten ayrilma niyetini, orgiitlerdeki iggdrenlerin mevcut is
kosullarindan tatminsiz olmalar1 neticesinde sergilemis olduklar1 aktif ve yikici

eylemler olarak tanimlamaktadir.

Orgiit icindeki isgdrenlerin isten ayrilmak istemelerinin gesitli sebepleri
bulunmaktadir. Hardy’e (1987) gore isgorenler, kendilerinin ve i¢inde bulunduklari
orgiitiin gelecekte sergileyeceg@i muhtemel basarilara bakarak basarilarini yeterli
goriirse isten ayrilma niyeti tasimamaktadirlar. Eger isgorenler basarilarini yeterli
gormezse Orgiite bagliliklar azalmakta, verimlilikleri diismekte ve bunun neticesinde

igsgorenler orgiit disinda is imkanlari arastirmay1 uygun gérmektedirler (Biger, 2005).
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Kinni et al., (1998) isgorenlerde olusan isten ayrilma isteginin isten ¢ikarilma
korkusu nedeniyle yasamis olduklari strese bagli oldugunu vurgulamaktadir.
Isgorenlerin yasadiklar1 bu stres, ise gelme isteklerini yok etmekte, kaliteyi ve
performansi diisiirmekte ve isgorenler farkli is imkanlar1 aramaktadir. Bu duruma
karsilik Armstrong ve Stassen, (1998) orgiit iginde isgorenlerin beklentilerinin
gerceklesmemesi neticesinde is tatmini duygularinin ve dolayisiyla performanslarinin

diistiigii ve isgorenlerin isten ayrilma niyeti tasidiklarimi belirtmektedirler (Biger,
2005).

1.3.1. Isten Ayrilma Niyetine Etki Eden Etmenler

Isten ayrilma niyeti literatiirii incelendiginde bu egilimi etkileyen pek ¢ok
faktor oldugu goriilmektedir. Cotton ve Tuttle, (1986), isten ayrilma niyetini
etkileyen faktorleri cevresel, isletme ici nedenler ve isgorenin kisisel ozellikleri

olarak ii¢ grupta incelemektedir (Y1ldiz, 2008).

Isten ayrilma niyetine etki eden gevresel etmenler arasinda olan issizlik orani,
is algis1, sendikanin varligi, memurlarin isgiiciine katilma orani gibi etmenlerin
isletme tarafindan engellenemez etkenler oldugu ve dolayisiyla isgiiciiniin bir

kisminin isletme tarafindan ¢ikarilmasini gerekli kildig1 goriilmektedir (Varol, 2010).

Isle ilgili etkenlere bakildiginda is arkadaslari, iicret, is performansi, rol
acikligi, orgiitiin biiyiikligii, performans diizeyi ve baska nedenler isten ayrilma
sebebi olarak incelenmektedir. Bu etkenler isgorene, is cesidine, oOrglite, Orgiitte
kullanilan teknolojiye gore farkli etkiler gostermektedir. Bir Orgiitte veya belli bir
meslek grubunda yapilan arastirma, bu etkenlerin o gruba ozgii etkisiyle ilgili

sonuglar ortaya koymaktadir (Simsek vd., 2008).

Son olarak isten ayrilma niyetine etki eden kisisel etmenler incelendiginde
yine Onlenemez olarak siniflandirabilecegimiz bazi kisisel ve sosyal faktorler goze
carpmaktadir. Cotton ve Tuttle, (1986) isgdrenlerin egitim seviyesi ve davranig
egiliminin isten ayrilma niyeti ile pozitif yonde iliskisi oldugunu; isgdrenlerin
demografik 6zelliklerinden yas, kidem, bakmakla yiikiimlii oldugu kisi sayisinin ise

isten ayrilma niyeti ile negatif yonli iliskisi oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica
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kadinlarin erkeklere oranla daha ¢ok orgiitte kalma egilimi iginde olduklar1 ve zeka
ile isten ayrilma niyeti arasinda da mantikli bir iliskiye rastlanmadig: belirtilmektedir
(Y1ldiz, 2008).

1.3.2. Isten Ayrilma Niyetinin Onlenmesi

Schwepker, (2001) isten ayrilma niyetinin fiilen is birakma hareketi ile pozitif
iliskili oldugunu goésteren pek cok calisma oldugunu belirtmektedir. Isgdrenlerin
isten ayrilma niyetinin habercisi olan isten ayrilma niyetinin igverenler tarafindan
daha oOnceden sezinlenmesi gerekmektedir. Bu baglamda isten ayrilma niyetini
olusturan etkenlerden kag¢inmanin yollar1 da bulunmaktadir. St Amour (2000)
yoneticilerin bu hususta uygulamas: gereken adimlari su sekilde siralamaktadir
(Sanderson, 2003’ den Akt. Okten, 2008):

v Isveren ise alim siirecinde, dogru bireyi ise almak icin yetenekleri
ortaya koyan davranis odakli yaklagimlar gelistirmelidir.

v' Ogzellikle ilk haftalarda bireylerin basaris1 i¢in kritik Snem arz eden
bagliligin olusmasi igin iggorenleri biitiinlestirmek gereklidir.

v’ Isgérenlerin orgiitte kalmaya daha fazla meyilli olmasini saglamak
i¢in biiylime ve gelisme firsatlar1 taninmalidir.

v lIsgorenlerin ilgi ve yeteneklerini is cevresi ile daha uyumlu hale
getirebilmek i¢in onlarin katilimi saglanmalidir.

v’ Isgdrenler agisindan iicretin haricinde motive edici faktdrlerin neler
oldugu tespit edilmelidir.

v Yapilan 6diillendirmelerin uygun ve kisisel olmasi saglanmalidir.

v’ lIsgodrenlerin rgiite kars1 “aidiyet duygusu” hissetmelerini saglamak
i¢cin problem ¢6ziimlerinde katilimlar1 saglanmalidir.

v Orgiit icinde ortak degerlerin belirlenebilmesi ve giiven olusmas igin

isgorenlere sdylenen ve 6giitlenen seyler uygulanmalidir.

Isten ayrilma niyeti, otelcilik sektdriinde de iizerinde durulmasi gereken
konular arasindadir. Kim ve Brymer, (2011) otelcilik sektoriinde isten ayrilma niyeti
ile ilgili ¢alismalarin sinirh sayida oldugunu ve bu konuyla ilgili daha fazla aragtirma
yapilmas1 gerektigini belirtmektedir. Ayrica isten ayrilma niyetinin yiiksek oldugu

otel isletmelerinde maliyetlerin 6nemli oranda arttigi goriilmektedir (Tracey and
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Hinkin, 2008). Otel isletmelerinde isten ayrilmalarin azalmasi ancak isgorenlerin

isletmeye bagliliginin saglanmasi ile miimkiindiir.

1.4. IS TATMINI

Literatiirde is tatmini kavraminin pek ¢ok tanimina rastlanmaktadir. Locke,
(1969) c¢alismasinda is tatmini kavramini, bir isgérenin isini yapmasi sonucunda
duydugu memnuniyet derecesi veya pozitif duygusal bir durum olarak
tanimlamaktadir. Is tatmini duygusu igsel ya da dissal bir tatmin olabilmektedir. Isin
kendisi, tatmin, kisisel gelisim, is basarisi, alinan sorumluluklar igsel tatmin
olustururken alinan ticret, sirket politikalari, {ist yonetimin astlara olan destegi, terfi

firsatlar1 gibi durumlar da digsal tatmin olusturabilmektedir (Schwepker, 2001).

Bagaran (1989) is tatminini, isgdrenlerin islerinden duyduklari hosnutluk
veya hognutsuzluk hali olarak gérmektedir. Bu kavram, isgorenlerin yaptigi isi ya da
is yasamini degerlendirmesi neticesinde hissettigi haz ya da olumlu duygusal durumu
ifade etmektedir. Is tatmini yapilan isin 6zellikleri ile o isi yapan isgdrenin istekleri
birbirine uydugu zaman gergeklesmektedir. Bu baglamda is tatmini isin ve kisinin

ozelliklerinin uyum igerisinde olmasi seklinde ifade edilebilir.

[s tatmini, insan kaynaklari, 6rgiitsel psikoloji ve davranis bilimleri agisindan
onemli bir konudur. Genel olarak tatmin, bireyin yasamindan, c¢evresinden, is
ortamindan ve gerek giinliikk hayatindaki gerekse is ortamindaki diger bireylerle
arasindaki iligkilerden mutluluk duymasi ve bunu igsel olarak hissetmesini ifade
etmektedir. Is tatmini ise bireyin, is ortaminda isine kars1 olusan bir duygu olarak

degerlendirilebilir.

1.4.1. 1is Tatmininin Onemi

Is tatmininin diisiik diizeyde olmasi isgdrenlerin isinden sogumasina, isten
ayrilmalara, dikkat eksikligine, iste hata yapma ihtimalinin yiikselmesine, i giicii
devir hizinin yiikselmesine sebep olmaktadir (Bas, 2002). Bu gibi durumlar isgdrenin

motivasyonunu diisiirmekte ve buna bagl olarak performansini da olumsuz yonde
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etkilemektedir. Siralanan olumsuz durumlarla karsilagmamak ag¢isindan is tatmininin
saglanmasi isletmeler agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Terfi olanaklari, tesvikler, takim ¢alismasi ortam1 gibi firsatlarin
saglanmasinin is tatminiyle direkt iligkilidir (Munir et al., 2013). Bu baglamda is

tatmininin birey agisindan 6nemini asagidaki sekilde siralayabiliriz :

Isgorenler kisisel yetkilerini ortaya koymak ve de gerceklestirmek isterler.
Is tatmininin saglanmas1 isgorenin psikolojik olgunluga erismesini saglar.
Is tatmininin saglanamamas1 durumu isgérende hayal kiriklig1 olusturur.

Issiz insan kendini umutsuz hisseder.

NS NEE NER NN

Calistig1 bir isinin olmamasi bireyi psikolojik yondenolumsuz etkiler.
v Is tatminsizligi diisiik moral, diisiik oranda verimlilik ve bunlarimn neticesinde

sagliksiz bir toplum olusmasina neden olur (Yazicioglu ve Sokmen, 2007).

Is tatmini sartlara ve kisiye gore degisiklik gosterebildigi gibi is tatminini
etkileyen unsurlar ve is tatmininin sonuglart da kisiden kisiye degisiklik
gosterebilmektedir. Yani farkli bireysel ozelliklere sahip olan isgdrenlerin isten
algiladiklar1 is tatmini duygusu da farkli sekillerde ortaya ¢ikmaktadir (Akinci,
2002). Bu baglamda bireye gore farkli sekillerde ortaya c¢ikan is tatmini yine bireye

gore etkileri ve sonuglar1 bakimindan da farkliliklar gostermektedir.

1.4.2. is Tatmini Boyutlar

Is tatmini kavramu ile ilgili olarak literatiirde yer alan tanimlamalarin ortak
noktasini olusturan baslica is tatmini boyutlarin1 Luthans (1995) su sekilde

siralamaktadir:

v’ Is tatmini, isgdrenin ise kars1 olan duygusal durumunu yansittig1 i¢in
genel olarak goriilmez; isgérenin davranislarindan anlagilabilir.

v Is tatmini, isgdrenin beklentileri ya da hak ettigine inandig1 ddiillere
ulastigi zaman ya da beklentilerinin 6tesinde kazanimlar elde ettigi zaman
gerceklesmektedir.

v Is tatmini iicret, terfi olanaklar, yonetim tarzi, is arkadaslar1 gibi
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birbirinden ayr1 fakat birbiriyle ilgili pek ¢ok tutumu kapsamaktadir (Luthans’tan
Akt. Eginli, 2009).

Is tatmininin tanimlamalarinin s6z konusu ortak noktalarma bakarak genel
anlamda is tatmininin, bireyin bulundugu orgiit ortamindaki sartlara, bireyin kisisel

ozelliklerine ve beklentilerine gore degisiklik gosterebilecegi kanisina varabiliriz.

Literatiirde is tatmini boyutlar ¢esitli sayilarda ele alinmis ve incelenmistir.
Bu ¢alismada is tatmini boyutlar is, terfi, licret, denetim, sirket politikasi, miisteriler

ve astlar olarak ele alinacaktir.

Is

Isgorenin yaptig1 isi sevmesi, isini yaparken faydali sonuglar ortaya
koyabilmesi, yaptig1 isin 6nemsenmesi, iste iiretkenligini kullanabilmesi ve isin
gelistirilmesine katkida bulunabilmesi orgiit iginde kendini daha iyi hissetmesini

saglamakta ve ig tatminini arttirmaktadir (Alica, 2008).

Terfi

Orgiitlerin isgdrenler icin terfi firsatlar1 sunmasi, terfi uygulamalarimi adil bir
sekilde yapmasi iggorenlerin is tatmininin saglanmasi agisindan biiyiikk 6nem
tasgimaktadir. Eren, (2004) terfi olanaklarinin iggérenlerin gayret ve sevklerini arttiran
tesvik edici bir ara¢ oldugunu belirtmekte, terfinin liyakat esaslarina gore yapildig:

orgiitlerde isgoren is tatmininin yliksek olacagini vurgulamaktadir.

Denetim

Orgiit icerisinde denetimlerin diizenli olarak gerceklestirilmesi orgiit icinde
diizeni saglamaktadir. Sik sik yapilan denetimler ve Orgiitsel kontrollerse isgorenin
motivasyonunu olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Denetimler, isgorenleri, is yiikii

ve sorumluluklarla fiziksel sartlardan daha ¢ok etkilemektedir (Ozgimar, 2009).
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Ucret

Isgorenlerin islerinden beklentileri arasinda ilk sirada yer alan iicret, diger
faktorlerin eksikligi durumunda tek basina yeterli olmamakta ve is tatminini 6nemli
ol¢iide etkilemektedir (Alica, 2008). Yapilan ¢alismalar incelendiginde is tatmini ile
licret arasinda giiclii bir iliski oldugu gériilmektedir. Ucret, isgdrenin orgiite girme
sebebi olmakla birlikte motivasyon saglayip is ortaminda performans ve verimliligi
arttiran, isin devamliligini saglayan, hem isgéren hem orgiitiin ¢ikarlar1 agisindan
biiyilk onem tasiyan ve tiim bunlar aracilifiyla isgérenin Orgiitsel bagliligini

etkileyen bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Sirket Politikasi

Orgiit icerisinde diizeni ve istikrar siirekli olarak saglamak adina belirlenen
sirket politikalarinin iggoren iizerinde baski unsuru olmadiglr durumlarda is tatmini
gerceklesmektedir. Diger taraftan isgorenlerin davranislarinin kontroliine yonelik
strateji ve politikalarin uygulanmasi isgérenlerin is tatminini olumsuz yonde de

etkilemektedir (Ozgmar, 2009).

Miisteriler

Isgorenlerin miisterilerle olan iletisimi is verimliligini ve is tatminini
etkilemektedir. Olumlu yonde gerceklesen miisteri iliskileri orgiit icerisinde basari
elde edilmesinde bir ara¢ olabilmekte ve basari hissi olusan isgorende is tatmini de

gerceklesmektedir.

Astlar

Bir  orgiitteki  isgorenlerin  birbirleriyle olan iletisimleri  onlarin
sosyallesmesini saglamakta ve daha saglikli bir is ortami olugmasina zemin
hazirlamaktadir. Basaran, (1998) isgorenler arasindaki olumlu ydnde gelisen
iligkilerin is tatminini arttirdigin1 ve dolayisiyla isten ayrilmalari da azalttigim

belirtmektedir.
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Insanlarin genel olarak yasam tatmininin olabilmesi i¢in hem yaptiklari isle
ilgili hem de is dis1 ugraslarinda tatminlerinin olugsmasi gerekmektedir. Bu baglamda
turizmin son yillarda yasadigi gelismeler 1s1ginda insan kaynaklarina daha fazla
onem verilmektedir. Isgorenlerin yaptiklari isten elde ettikleri tatmini arttirmak ve
isletmelerde is tatminini etkileyen faktorleri arastirmak ve ¢oziim yollar1 aramak
biiyiik 6nem tasimaktadir (Oz, 2006).

Literatiir incelendiginde oOzellikle is tatmini ve Orgiitsel baglilik iliskisi
orgilitsel davranis alaninda c¢alisan arastirmacilar igin ilgi odagi olmus ve ilgili
literatiir bu iki kavram arasindaki iliskiler iizerine g¢esitli bulgular iiretmistir. Is
tatmininin bir tutum olarak Snemli bireysel ve Orgiitsel sonuglar1 bulunmaktadir.
(Gil, vd., 2008). Arastirmalar genel anlamda is tatminini Orgiitsel bagliligin hem
belirleyicisi hem de bir sonucu olarak ele almaktadir. Diger taraftan is tatminiyle
ilgili ¢aligmalarin genellikle saglik, egitim, gida ve turizm sektoriinde ¢alisan
isgorenler lizerinde yapildigr goriilmektedir (Demirer, Giires ve Akgil, 2010). Bu
baglamda bu ¢alismayla otel isletmelerinde ¢alisan igsgorenlerin demografik ve
istihdam ozellikleriyle etik liderlik algilamasi, 6rgiitsel baglilik, isten ayrilma niyeti
ve 1is tatmini arasindaki iliskiyi incelenerek literatiire katkida bulunmak

amaclanmstir.

Hizmet ve emek-yogun bir sektor olan otelcilik sektoriinde yer alan otel
isletmelerinin rekabet ortaminda daha basarili olabilmeleri i¢in, otel yoneticilerinin
isgorenlerin, islerinden beklentilerini ve islerine karsi nasil hissettiklerini bilmeleri
gerekmektedir (Simons ve Enz, 1995). Kaliteli hizmet sunumu, isgorenlerin
misterilerin beklentilerini karsilarken sergiledikleri tutum ve davraniglariyla
gerceklestirilebilmektedir. Isgdrenlerin is tatmini, miisteri beklentilerini karsilamaya
katkida bulunan en Onemli faktorlerdendir (Karatepe ve Sokmen, 2006). Bir
1sgorenin, ¢alistig1 otel isletmesinin amac¢ ve hedeflerine ulagmasi i¢in harcayacagi
cabanin ayni zamanda kendi ihtiya¢ ve isteklerini tatmin etmesi i¢in de gerekli
olduguna inanmasi ancak yoneticinin, igsgdrenin ne istedigini iyi anlamasina baglidir

(Simons ve Enz, 1995).
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IKiNCi BOLUM

2. YONTEM

2.1. Arastirma Problemi

Giiniimiizde iilke ekonomisinde énemli bir paya sahip olan ve pek ¢ok insana
istihdam saglayan emek yogun bir sektor olan turizm sektoriiniin 6nemli dallarindan
biri de konaklama sektoriidiir. Konaklama sektdriinde yer alan otellerde, liderlik
davraniglarinin igsgorenlerin basta is tatmini olmak lizere, Orglitsel baglilik ve isten
ayrilma niyeti ile iligkili oldugu goriilmektedir. Bu baglamda bu g¢alisma ile otel
isletmelerinde calisan isgdrenlerin etik liderlik algilamasi, orgiitsel baglhilik, isten
ayrilma niyeti ve is tatmini ile demografik ve istihdam 6zellikleri arasindaki iliski

aciklanmaya calisilmigtir.

Literatiirde etik liderlik, orgiitsel baglilik, is tatmini ve isten ayrilma niyeti
konularina ayr1 ayr1 deginen ya da bu kavramlar1 bir arada ele alan c¢ok sayida
calisma bulunmaktadir. Yapilan ¢aligmalar incelendiginde bu dort kavramla ilgili
caligmalarin ¢ogunlukla egitim, bankacilik ve saglik sektorlerinde yapildig
goriilmektedir. Cesitli sektorlerde yapilan ve bu dort kavramin bir arada incelendigi
caligmalarda (Lee, 2000, Locke, 2001, Schwepker, 2001, Biger, 2005, Giil, Oktay ve
Gokge, 2008, Tsai ve Huang, 2008, Harris et al., 2009, Ozyer, 2010, Gieter et al.,
2011, Kim ve Brymer, 2011, Linares, 2011, Masemola, 2011, Zehir vd., 2011,
Dimitrou, 2012, Unal, 2012, Munir et al., 2013) kavramlar aras1 iliskiler
incelenmigstir. Ayrica turizm sektoriinde bu dort kavramin bir arada ele alindigi ve
otel isletmelerinde c¢alisan isgorenlere yonelik yeterli sayida calisma
bulunmamaktadir. Bu dogrultuda aragtirma problemi, otel ¢alisanlarinin demografik
ve istthdam oOzellikleriyle etik liderlik algilamasi, orgiitsel baghlik, isten ayrilma

niyeti ve i tatmini arasindaki iliskinin incelenmesi olarak tespit edilmistir.

28



2.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Konaklama isletmeleri hizmet sektoriiniin emek yogun {iretim tarzini
benimseyen bir kolu olmasi sebebiyle insan unsuru bu tiir isletmelerde 6n plana
¢tkmaktadir. Hizmet sektoriiniin 6nemli kollarindan olan otel isletmelerinde ¢alisan
isgorenlerin, isletmenin sunacagi hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyeti iizerinde
oynadiklar1 belirleyici rol sebebiyle, diger isletmelere oranla otel isletmelerinde is
tatmini ve orglitsel baglilik unsurlarina daha fazla 6nem gosterilmesi gerekmektedir
(Gtiglii, 2006). Bu baglamda c¢alismanin amaci otel isletmelerinde c¢alisan
isgorenlerin demografik ve istihdam ozellikleriyle etik liderlik algilamasi, orgiitsel

baglilik, isten ayrilma niyeti ve is tatmini arasindaki iligkiyi incelemektir.

Isgorenlerin is tatmini, orgiitsel baghilig1 ve isten ayrilma niyetleri iizerinde
etkili olan pek ¢ok faktér bulunmakla birlikte bu faktorlerden en 6nemlisi isletme
icindeki TUstlerin sergiledikleri liderlik davranislaridir. Yerli ve yabanci literatiir
incelendiginde bu dort kavramla ilgili ¢ok sayida calisma oldugu goriilmektedir.
Bununla birlikte konaklama sektoriinde yapilan ¢alismalar yeterli oranda degildir.
Bu sebeple otel isletmelerinde ¢alisan isgdrenlerin etik liderlik algilamasi, orgiitsel
baglilik, isten ayrilma niyeti ve is tatmini ile demografik ve istihdam ozellikleri

arasindaki iliskinin incelenmesinin olduk¢a 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

2.3. Arastirmanin Hipotezleri

Kimbrough, (2007) yapmis oldugu arastirmada etik liderlik davranisi ile
orgiitsel verimlilik arasinda pozitif ve anlamli bir iligki oldugu sonucuna ulagmistir.
Babatunde (2009), Borchert (2011) tarafindan etik liderligin 6nemi iizerine yapilmis
olan calismalarda olumlu liderlik davranisinin is ortaminda isgoérenlerin tutum ve
davraniglar1 iizerinde pozitif bir etkisi oldugu vurgulanmistir. Hanson, (2009)
Neubert et al. (2009) ve Hansen (2011) etik liderlik davranisinin isgérenler iizerinde
dogrudan veya dolayl sekilde etkili oldugu varsayimimna dayanarak kurumlarda etik
inan¢ ve tutumlar lizerine bir ¢alisma yapmistir. Diger taraftan literatiirde, cesitli
sektorlerde calisan isgorenlerin etik lider algilamasi ile yas degiskeni arasinda
anlaml bir farklilik olmadigt; (Brown et al., 2005; Ugurlu, 2009; Kalshoven et al.,
2011; Tuna ve Yesiltas, 2013) cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir farklilik
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olmadigi; (Brown ve Trevino, 2006; Ambrosse ve Schminke, 1999; Kalshoven et al.,
2011 ve Ugurlu, 2009) ve egitim diizeyi ve sektorde ¢alisma siiresi arasinda anlamli
farklilik oldugu (Tuna ve Yesiltag, 2013) sonuglarna ulasan c¢alismalar oldugu

gorilmektedir.

Etik liderlik ile ilgili aragtirmalarin genellikle, egitim ve banka sektoriiyle
baz1 6zel sektor kuruluslarinda yapildig1 ve bu ¢alismalarinsa genel olarak yabanci
literatiirde yer aldig1 goriilmektedir. Yerli literatiire baktigimizda ise 6zellikle etik
liderlikle ilgili calismalarin egitim sektoriinde yogunlukla calisildigi ve otel
isletmelerinde yapilan g¢aligmalarin sinirli sayida oldugu ve otel isletmelerinde
yapilan c¢aligmalarinsa ¢ogunlukla isletme yoneticilerine yonelik yapildig
goriilmektedir. Bu baglamda bu calismayla otel isletmelerinde calisan iggdrenlerin
demografik ve isttihdam ozellikleriyle etik liderlik algilamasi arasindaki iligkinin

incelenmesi literatiir agisindan 6nem arz etmektedir.

Orgiitsel baglilikla ilgili literatiire bakildiginda pek cok calisma oldugu
dikkati ¢gekmektedir. Loi et al., (2006) yapmis olduklar1 ¢alismada orgiitsel bagliligin
isten ayrilma niyeti ile negatif yonde iliskili oldugunu ve bulundugu isletmeden
gerekli destegi géremeyen isgoérenlerin, farkli istihdam arayislari igerisine girdigini
belirtmekedir. Bate ve Organ, (1983) Smith et al., (1983) Motowidlo, (1984) Puffer,
(1987) Organ ve Konovsky, (1989) Williams ve Anderson, (1991) Moorman, (1993)
ve Organ ve Lingl (1995) c¢alismalarinda is tatmini ve orgiitsel baghiligin iliskili
oldugunu desteklemektedir (Pirali, 2007). Yagc1 (2007) Izmir ve Aydin illerindeki
otel ¢alisanlar1 tizerinde yapmis olduklari aragtirmada orgiitsel baglilikla is tatmini
arasinda pozitif yonde bir iligki oldugunu belirtmektedir. Dalgm, (2008) Marmaris
bolgesindeki bes yildizli otel isletmelerindeki isgdrenler iizerinde yapmis oldugu
arastirmada vizyoner, katilimei, egitici ve iliski odakli liderlik davraniglan ile is
tatmini ve Orgiitsel baghlik arasinda pozitif ve anlamli bir iligki oldugu; otokratik
liderlik davranigi ile is tatmini ve Orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iligki
olmadigi sonucuna ulagsmistir. Ayrica Demirer vd., (2010) seyahat acentasi
isgorenlerinin cinsiyet, yas ve egitim diizeyinin orgiitsel baglilik tizerinde anlamh

diizeyde etkili oldugu sonucuna ulagmistir.
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Literatiirde ¢esitli sektdrlerde ¢alisan isgorenlerin orgiitsel bagliligr ile egitim
diizeyi, aylik gelir, calisilan boliim ve sektorde calisma stiresi degiskenleri arasinda
anlaml bir farklilik oldugu, (Colakoglu vd., 2009) cinsiyet degiskeni arasinda
anlaml bir farklilik oldugu, (Ozkaya vd., 2006; Huang, 2005; Agca ve Ertan, 2008;
Martin, 2007; Kacmar ve Carlson, 1999) kadro degiskeni arasinda anlamli bir
farklilik oldugu, (Meyer ve Allen, 1984, Mowday et al., 1979; 1982, Sheldon, 1971)
isletmenin bulundugu il degiskeni arasinda anlaml1 bir farklilik oldugu (Ozkaya vd.,

2006) sonuglarina ulasan ¢aligmalar bulunmaktadir.

Literatiir incelendiginde c¢esitli sektorlerdeki isgdrenlerin isten ayrilma niyeti
lizerine pek ¢ok arastirma yapildigini gérmekteyiz. Bicer (2005) ilag ve sigorta
sektoriinden toplam 30 firmada ¢alismakta olan 186 satis personeli lizerinde yapmis
oldugu aragtirmada satis personelinin etik iklim algilamasi ile is tatmini, orgiitsel
baglilik ve isten ayrilma niyeti degiskeni arasindaki iliskiyi incelemistir. Aragtirmada
etik iklimle is tatmini, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti arasinda pozitif bir
iliski oldugu; etik iklim, is tatmini ve Orgiitsel baglilik ile isten ayrilma niyeti
arasinda negatif bir iliski oldugu sonucuna varilmistir. Ozsdylemez, (2009) liderlik
tarzlarinin is tatmini ve isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisi lizerine yapmis oldugu
caligmada doniistiiriicti liderlikle iligkili olan orgiitsel 6zdeslesmenin is tatminini

arttirdig1 ve dolayisiyla isten ayrilma niyetini azalttig1 sonucuna ulagmaistir.

Genel olarak degerlendirmek gerekirse literatiirde 6zellikle is tatmini ve isten
ayrilma niyeti iliskisini inceleyen pek ¢ok calisma bulundugu gériilmektedir. Is
tatmini, isten ayrilma niyetinin gii¢lii bir belirleyicisidir (Munir, 2013). isten ayrilma
niyetini etkileyen unsurlar arasinda is tatmini bircok arastirmada en dnemli unsur
olarak gosterilmektedir (Giil vd.,2008). Incelenen calismalarda isten ayrilma
niyetinin Orgiitlerin tamaminin etkinligini olumsuz yonde etkileyebilecegine iliskin

bulgular elde edildigi goriilmektedir.

Literatiirde isten ayrilma niyeti ve is tatmini arasindaki iligkide oldugu gibi
isten ayrilma niyetiyle oOrgiitsel baghlik arasinda da negatif bir iliski oldugu
goriilmektedir (Loi et al.,2006). Cekmecelioglu (2006) yapmis oldugu ¢alismada is
tatmini ve Orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iligski oldugunu ve bu iki kavramin

isten ayrilma niyeti iizerinde etkili oldugunu vurgulamaktadir. Bu baglamda is
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tatmini, Orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyetinin birbirine bagli olarak gelisen

durumlar oldugunu sdyleyebiliriz.

Orgiitsel baglilik ve is tatmini genel olarak isten ayrilmalarin oldugu siirecte
bu siirece miidahale edebilecek siiregler olarak algilanmaktadir. Bu siireglerin
sonuclari ig tatmininin yani sira orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti arasinda da
nedensel bir iliski oldugunu gostermektedir. Orgiitsel baglilik ve is tatmini
degiskenleri isten ayrilma niyetinin tahmininde en iyi yol olarak goriilmektedir

(Martin, 2007).

Cevresel yaklasimlara dayanarak yapilan pek ¢ok ¢alisma orgiitsel baglilik, is
tatmini ve isten ayrilma niyeti lizerinde kisisel 6zelliklerin de 6nemli bir role sahip
oldugunu belirtmektedir. Literatiirde yer alan bu tir calismalarda katilimcilara
kisisel ozelliklerini belirlemek i¢in yas, cinsiyet, sektorde calisma siiresi, kadro tiirt,

medeni durum ve egitim diizeyi gibi sorular yoneltilmektedir (Martin, 2007).

Literatiirde otel isletmelerinde isten ayrilma niyetiyle ilgili calismalar da yer
almaktadir. Aver ve Kiglikusta’nin  (2009) Cesme’deki bes yildizli  otel
isletmelerindeki isgorenler iizerinde yapmis oldugu arastirmada orgiitsel 6grenme ve
orgiitsel baglilik ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu
ortaya ¢ikmistir. Yazicioglu (2009) Ankara’da dort ve bes yildiz otel isletmelerindeki
isgorenler tizerinde yapmis oldugu arastirmada orgiite duyulan giiven, is tatmini ve
isten ayrilma niyeti arasinda anlaml bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Ayrica
calismada is tatmini yiiksek olan iggorenlerin isten ayrilma niyetinin diisiik oldugu
ortaya konmustur. Diger taraftan literatiirde cesitli sektorlerde ¢alisan isgorenlerin
isten ayrilma niyeti ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir farklilik olmadig;
(Lum et al., 1998) cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir farklilik oldugu; (Y1lmaz
vd., 2010) ve yas degiskeniyle arasinda anlamli bir farklilik oldugu (Jacobs, 2005)

sonuglarini elde eden ¢aligmalar oldugu goriilmektedir.

Blomme et al., (2010) Hollanda’da konaklama isletmeleri isgorenleri
tizerinde yapmis olduklar1 caligmada is- aile catismasi ile isten ayrilma niyeti
arasinda pozitif yonde bir iliski tespit etmistir. Ayrica Smith et al. (1996; akt., Lam et

al.,, 2001) isten ayrilma niyetinin, is tatmininin eksikliginden kaynaklandigini
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belirtmektedirler. Otel isletmelerinde g¢alisan isgorenlerin demografik ve istihdam
ozellikleriyle etik liderlik algilamasi, oOrgiitsel baglilik, isten ayrilma niyeti ve is
tatmini arasindaki iliskinin incelenmesi literatiir agisindan 6nem arz etmektedir.

Is tatminiyle ilgili literatiir incelendiginde bu kavramla ilgili olarak pek ¢ok
sektor gibi otelcilik sektoriinde de calismalar yapildigi goriilmektedir. Kim et al.,
(2005) is tatmininin Orgiitsel bagliliga yol agacagi yoniindeki hipotezi destekleyen
caligmalar1 mevcuttur. Brown et al., (2005) etik liderligin giicli bir sekilde
yoneticiyle personelin is tatmini duygusunu iligkilendirdigini O6ne siirmektedir.
Brown ve Trevino (2006) etik liderligin isgorenlerin tutum ve davranislartyla is
tatmini tizerinde etkili oldugunu savunmaktadirlar. Yine literatiirde cesitli sektorlerde
calisan iggorenlerin is tatminiyle yas degiskeni arasinda anlamli bir farklilik oldugu,
(Lee & Wilbur, 1985; Lam et al., 2001; Toker , 2007) cinsiyet degiskeni arasinda
anlamli bir farklilik olmadigi, (Toker , 2007; Yavuz ve Karadeniz, 2009; Yilmaz vd.,
2010) egitim diizeyi ve otelde calisma siiresi arasinda anlamli bir farklilik oldugu,
(Gregory ve Cannon. 1996; Lam et al., 2001) egitim diizeyi arasinda anlamli bir
farklilik oldugu, (Baltact vd., 2012) sonuglarmma ulasan ¢aligmalar oldugu
goriilmektedir. Ayrica Demirer vd., (2010) seyahat acentasi isgorenlerinin cinsiyet,
yas ve egitim diizeyinin is tatmini iizerinde anlamli diizeyde etkili oldugu sonucuna

ulagmustir.

Ehtiyar, (1995) yapmis oldugu arastirmada otel isletmelerinde c¢alisan
isgorenlerin yiisek seviyede is tatminine sahip olmadiklarini tespit etmistir. Bu
sonug, isgorenlerin isletmelerine olan bagliliklarin1 azaltabilmekte ve isten ayrilma
niyeti olusturmaktadir. Tarlan ve Tiitiincii, (2001) Izmir’de bes yildizli otel
calisanlar iizerinde yapmis olduklar1 arastirmada is tatmini ile basarim degerlemesi
arasinda anlamli bir iligkinin varligmi ortaya koymustur. Tengilimoglu, (2005)
hizmet sektoriinde yapmis oldugu arastirmada is tatmini ile liderlik davranmislar
arasinda ayni yonde iliski bulundugu; yeniliklere agik olma, ¢alisma ihtiyaglarim
tanimlama, ¢abuk karar verme, takdir etme ve hedeflerin belirgin olmasi gibi
Ozelliklerin de is tatmini tizerinde etkili oldugu sonucuna varmistir. Toker, (2007)
Izmir’deki dort ve bes yildizli otel isletmelerinde yapmis oldugu ¢alismada is tatmini
faktorlerinin yas, medeni durum, egitim, turizm egitimi, ¢aligsma siiresi degiskenleri
bakimindan farklilagtirma gosterdigini saptamistir. Yazicioglu ve Sokmen (2007)

Adana ilinde faaliyet gosteren konaklama igletmelerinde c¢alisan isgdrenler tizerinde
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yaptiklar1 ¢aligmada yas, cinsiyet gibi baz1 demografik degiskenlerin iggdrenlerin is

tatmin diizeylerini 6nemli derecede etkilemedigi sonucuna varmiglardir.

Literatiirde etik liderlik, orgiitsel baglilik, isten ayrilma niyeti ve is tatmini
kavramlarinin bir arada ele alindig ¢esitli ¢alismalar bulunmaktadir. Yang, (2008)
Tayvan’da 61 uluslararasi zincir otelin 468 isgéreni iizerinde yapmis oldugu
calismada duygusal baglilik, isten ayrilma niyeti ve ig tatmini arasinda giiglii bir
iliskinin oldugu sonucuna ulagmistir. Kim ve Brymer (2011) otel isletmelerinde
yapmis olduklar1 ¢alismada etik liderlikle is tatmini ve duygusal baglilik arasinda
pozitif yonde bir iliski oldugunu; is tatmini ve duygusal baglilikla isten ayrilma
niyeti arasinda pozitif bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. Munir et al. (2013)
calismasinda Pakistan bankacilik sektoriindeki isgorenlerin orgiitsel davranislarinda
eksiklik gozlemlemistir. Bu eksikligi, etik liderlik, orgiitsel baglilik ve is tatmininde

olusan eksikliklere ve sonucta ortaya ¢ikan isten ayrilmalara baglamistir.

Bu c¢aligmada kullanilacak olan hipotezler, literatiirde yer alan ilgili
calismalardan yola ¢ikarak arastirma degiskenleri olan etik liderlik, orgiitsel baglilik,
isten ayrilma niyeti ve is tatmini ile demografik degiskenler ve istihdam degiskenleri
arasindaki iliski kombinasyonlar1 kurularak yazilmistir. Bu kapsamda otel
isletmelerindeki isgdrenlerin demografik ve istihdam ozellikleri ile etik lider
algilamasi, orgiitsel baglilik, isten ayrilma niyeti ve is tatmini degiskenleri arasindaki

iligkilere yonelik Hp formunda olusturulan hipotezler asagida siralanmistir:

Hi: Isgorenlerin etik liderlik algilamasi ile demografik &zellikler (yas,
cinsiyet, egitim durumu, aylik gelir) arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

H,: Isgdrenlerin etik liderlik algilamasi ile istihdam o6zellikleri ( calisilan
boliim, sektorde calisilan siire, otelde calisilan siire, otelde calisma donemi, otelin
bulundugu il) arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Hs: Isgdrenlerin orgiitsel baghihigr ile demografik dzellikler (yas, cinsiyet,
egitim durumu, aylik gelir) arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

H,: Isgorenlerin orgiitsel baglihig: ile istihdam ozellikleri (¢alisilan boliim,
sektorde calisilan siire, otelde calisilan siire, otelde calisma donemi, otelin bulundugu

il) arasinda anlaml1 bir farklilik yoktur.
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Hs: Isgdrenlerin isten ayrilma niyeti ile demografik dzellikler (yas, cinsiyet,
egitim durumu, aylik gelir) arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

He: Isgorenlerin isten ayrilma niyeti ile istihdam 6zellikleri (¢alisilan bliim,
sektorde calisilan siire, otelde calisilan siire, otelde calisma donemi, otelin bulundugu
il) arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

H;: lIsgdrenlerin is tatmini ile demografik 6zellikler (yas, cinsiyet, egitim
durumu, aylik gelir) arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Hg: Isgorenlerin is tatmini ile istihdam &zellikleri (¢alisilan béliim, sektorde
calisilan siire, otelde ¢alisilan siire, otelde calisma donemi, otelin bulundugu il)

arasinda anlaml bir farklilik yoktur.

2.4. Arastirmanin Sinirhliklar:

» Arastirmadaki verilerin elde edilmesindeki zaman siirlamasi 15.09.2012 ile
15.12.2012 tarihleri arasindadir.

> Arastirma, omeklem olarak secilen Istanbul ve Antalya illerindeki otel
calisanlariyla sinirlandirilmistir.

» Anketler yliz yiize dagitilmistir.

» Toplam 445 anketten 384 anket esas alinarak analizler yapilmustir.

2.5. Arastirma Modeli

Betimsel nitelikteki bu calismada “iligkisel tarama” (relational survey) modeli
kullanilmistir. Calisma modeli olusturulurken Schwepker (2001) ve Dimitriou’nun
(2012) kullandiklar1 modeller 6rnek alinmistir. Schwepker (2001) etik iklimle is
tatmini, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiyi incelemis ayrica is
tatmininin Orgiitsel baglilik, orgiitsel bagliligin da isten ayrilma niyeti ilizerindeki
etkisine de bakmustir. Dimitriou arastirmasinda Schwepker’in modelini 6rnek almis,
etik iklimle 1 tatmini, orglitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi
incelemistir. Ayrica is tatmininin Orgiitsel baghlik lizerindeki, orgiitsel bagliligin
isten ayrilma niyeti lizerindeki ve is tatmininin isten ayrilma niyeti iizerindeki

etkisini incelemistir.
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Calismanin s6z konusu (Schwepker, 2001; Dimitriou, 2012) arastirmalardan
farki ise etik iklim yerine etik liderlik kavraminin ele alinmasi ve otel isletmelerinde
calisan iggorenlerin etik liderlik algimalasi, orgiitsel baglilik, isten ayrilma niyeti ve
is tatminiyle demografik ve istthdam o6zellikleri arasindaki iliskinin incelenecek

olmasidir.

Sekil 2: Arastirma Modeli

Etik Liderlik
Demografik .
Ozell?kler Orgiitsel
Baglilik
Istihdam Ozellikleri Isten Ayr}lma
< > Niyeti

2.6. Arastirma Yontemi

Calismanin bu kisminda aragtirmanin 6rneklemine, veri toplama araglarina ve

arastirmada kullanilan 6lgeklere yer verilmistir.

2.6.1. Evren ve Orneklem

Arastirma evrenini Tiirkiye’deki otel isletmelerinde ¢alisan isgdrenler

olusturmaktadir. Genel evrenin tamaminin incelenmesinde karsilasilacak zorluklar,
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maddi imkansizliklar ve zaman sorunu sebebiyle Tiirkiye’deki tiim illerde uygulama
imkan bulunamamistir. Ulasim kolaylig1 sebebiyle Istanbul ve Antalya illeri tercih
edilmistir. Arastirma Istanbul ilinde 5, Antalya ilinde 6 olmak iizere toplam 11 otel

isletmesinde gercgeklestirilmistir.

Bu calismada arastirma evreni olarak Tiirkiye’deki otel calisanlari tercih
edilmistir. Tiirkiye’de ¢alisan toplam kisi sayis1 Tiirkiye Turizm ve Kiiltiir
Bakanligi’ndan alinan istatistiki verilere dayanarak hesaplanmistir. Tiirkiye’de
turizm isletme ve yatirim belgeli olarak toplam 979896 yatak sayis1 bulunmaktadir.
Yatak basina diisen ortalama calisan sayist 3.728’dir. Yatak sayisinin yatak basina
diisen ortalama kisi sayisina oraniyla otel isletmelerinde calisan sayis1 262847 olarak

elde edilmistir (http://www.kultur.gov.tr/). Bu arastirmada Tiirkiye’deki tiim otel

isletmelerine ulasmak maddi agidan ve zamansal olarak miimkiin olmadig i¢in otel
isletmelerinin yogunlukta oldugu ve ulasilabilirliginin daha ¢ok miimkiin oldugu

Antalya ve Istanbul illeri tercih edilmistir.

Arastirmanin 6rneklemi random teknigi ile (rastgele drneklem) belirlenmistir.
Calismada ulasilmast gereken Orneklem sayist 384°tiir. Bu sayiya ulasmak igin
akademik c¢alismalarda sik  kullanilan otomatik hesaplama  motorundan

yararlanilmigtir (http://www.macorr.com/).

2.6.2. Verilerin Toplanmasi

Otel isletmelerinde calisan isgdrenlerin etik liderlik algilamasi, orgiitsel
baglilik, isten ayrilma niyeti ve is tatmini ile demografik ve istihdam o6zellikleri
arasindaki iliskiyi inceleyen bu calismada birincil ve ikincil veri kaynaklarindan

faydalanilmistir.

Oncelikle literatiir taramasi yapilmustir. Veriler, ¢ogunlugu yurt disinda
yayinlanmis olan tez, makale ve kitaplardan elde edilmistir. Yerli kaynaklarin bir
kismina ¢esitli iiniversite kiitliphanelerinden, yogunlukla internet {izerindeki veri

tabanlarindan ve YOK tez merkezinden ulasilmistir.
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Calismanin  uygulama kisminda anket yontemine basvurulmustur.
Anket yonteminde Likert tipi veri toplama aracinda kesinlikle katilmiyorum (1),
katilmiyorum (2), fikrim yok (3), katiliyorum (4) ve kesinlikle katiliyorum (5)

agsamalar1 kullanilmustir.

2.6.3. Calismada Kullamlan Olcekler

Calismada etik liderlik kavramiyla ilgili olarak Brown et al.’un (2005)
gelistirdigi 10 soruluk Etik Liderlik Olgeginin Ingilizce versiyonu alinmis ve
Yilmaz’in (2006) c¢alismasinda kullandigi etik liderlik o6lgegi sorulartyla

karsilastirmak suretiyle Tiirk¢e’ye ¢evrilmistir.

Calismada orgiitsel bagliligi 6lgmek i¢in Meyer ve Allen’in (2004) 24 soruluk
orgiitsel baghlik olgegi kullanilmistir. Cakir, (2006) Mahmutoglu, (2007) Sahin
(2007) ve Sencan’in (2007) yapmis olduklar1 ¢alismalarda kullandiklari g¢eviriler
incelenmis ve derlenmesi sonucu orgiitsel baglilik soru 6lgegi hazirlanmistir. Ug
boyutta ele alinan orgiitsel baglilik, her bir boyut i¢in sekiz soru olmak tizere toplam

24 sorudan olusmaktadir.

Literatiir incelendiginde isgorenlerin is tatminlerini 6lgmek i¢in en ¢ok tercih
edilen soru dlgeginin Minnesota Is Tatmini Olgegi oldugu goriilmektedir. Minnesota
Is Tatmini Olgegi 1967 yilinda Weiss, Dawis, England ve Lofquist tarafindan
gelistirilmis bir Olcektir. Bu 0Olgegin Tiirk¢e’ye cevirisi Baycan (1985) tarafindan
yapilmistir. Bu ¢alismada kullanilan Minnesota Is Tatmini Olgegi 24 sorudan ve 7
boyuttan olusmaktadir. Kullanilan dlgekte is boyutu 3, terfi boyutu 4, {icretlendirme
boyutu 4, denetim boyutu 3, sirket politikas1 boyutu 2, miisteriler boyutu 3 ve astlar

boyutu 1 sorudan olugmaktadir.

Isten ayrilma niyetini o6lgmek icin Schwepker’in (2001) calismasinda
kullandig1 6 soruluk 6l¢ek Tiirkge ¢evirisi yapilarak kullanilmistir.

Calismanin uygulama kisminda Schwepker’in (2001) anket calismasi esas

alinmistir. Bu calisma esas olarak isgorenlerin etik liderlik algilamasi, orgiitsel

baghlik, isten ayrilma niyeti ve is tatminiyle demografik ve istthdam ozellikleri
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arasindaki iligkiyi 6lgmektedir. Arastirmada yer alan her ana degisken farkli yargi

ifadeleri ile dlgiilmustiir.

Kiiltiir adaptasyonunu bulmak amaciyla 100 anket uygulanarak pilot ¢calisma
yapilmustir. Pilot calismada uygulanan anket girisleri yapilarak alpha kat sayilarina
bakilmigtir. Bu c¢alismada 6lgek giivenirliliginin kabul edildigi kriter olarak alfa
>, 70 degeri esas alinmistir. Etik liderlik olgegine iliskin yapilan giivenirlik testinde
alfa katsayis1 ,91; orgiitsel baglilik 6lg¢egine iliskin yapilan giivenirlik testinde alfa
katsayist ,620; is tatmini dlgegine iligkin giivenirlik katsayisi ,819 ve Son olarak isten
ayrilma niyeti Olgegine iliskin yapilan giivenirlik testinde alfa katsayist ,906
cikmusgtir. Alfa katsayilar1 uygun aralikta oldugu i¢in etik liderlik, orgiitsel baglilik,
isten ayrilma niyeti ve is tatminiyle ilgili tim sorular kullanilmistir. Ayrica pilot

calismada genel giivenilirlik katsayis1 ,799 olarak ¢ikmustir.

2.6.4. Verilerin Coziimlenmesi

Calismada katilimci otellerdeki isgorenlerin  vermis olduklari yanitlar
dogrultusunda elde edilen veriler SPSS 20.0 istatistik paket programi ile analiz
edilmistir. Geri donen ve veri girisi yapilan anketlerin tamami degerlendirmeye
almmustir. Istatistiksel olarak veriler tanimlayic1 ve ¢oziimleyici kapsamda ele
alinmistir. Bu ¢ergevede Oncelikle demografik sorular ve istihdam 6zelliklerine ait
sorularin frekans dagilimlar: ele alinmistir. Sonrasinda verilerin gilivenirligi (cronba
alfa katsayisi) test edilmistir. Arastirma kapsaminda tiim sonuglar ¢ift yonlii olarak

stnanmis ve anlamlilik diizeyi en az ,05 olarak kabul edilmistir.

Demografik 6zellikleri (yas, cinsiyet, egitim durumu, aylik gelir) ve istthdam
ozelliklerini (otelde calisma donemi, otelin bulundugu il, calisilan bolim, sektorde
caligilan siire) belirlemek i¢in sorulan iki kategorili sorularda T-testi uygulanmistir.
Bu iki kategorili sorularda oOncelikle Levene testi uygulanmis, elde edilen F
istatistigine ait p degerine bakilarak varyanslarin esit olup olmadigina karar
verilmistir. Varyanslarin esit oldugu durumda tabloda T-testinin yer aldigi birinci
satir birinci stitunda bulunan p degeri dikkate alinmus, ilgili hipotezin kabul edilip

edilmedigi kararina varilmistir.
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Karsilagtirmasi yapilacak gruplar arasindaki farkliliklarin belirlenmesinde ve
grup sayisinin ikiden fazla oldugu durumlarda kullanilan istatistik yontemlerden biri
varyans analizidir (ANOVA; Analysis of Variance). Demografik o6zellikleri (yas,
cinsiyet, egitim durumu, aylik gelir) ve istihdam 6zelliklerini (otelde ¢alisma donemi,
otelin bulundugu il, ¢alisilan boliim, sektorde calisilan siire) belirlemek i¢in sorulan
tic kategorili sorularda Levene testi sonrasi varyanslarin esit oldugu durumlarda One-
Way ANOVA testi uygulanmistir. Varyanslarin esit olmadigi durumlarda hiicre
basina diisen 6rneklem sayisina bakilmistir. Literatiirde hiicre basina diisen 6rneklem
sayisinin 30°dan fazla oldugu durumlarda bu ihlalin tolere edilebilecegi
belirtilmektedir (Pallant, 2005). ANOVA analiziyle gruplar arasinda bir farkin olup
olmadig1 tespit edilmeye ¢alisilirken farkliligin hangi grup ya da gruplardan
kaynaklandig tespit edilememektedir (Kayri, 2009). ANOVA analizi sonucu gruplar
arasi farkin oldugu durumlarda, farkliligin hangi gruptan kaynakli oldugunu tespit
eden istatistiksel analiz yontemi Post-Hoc teknigi olarak bilinmektedir (Kokli vd,
2006). Post-Hoc tekniginin uygulanmasinda 6nemli unsurlardan biri gruplararasi
varyanslarin esit olup olmama ozelligidir. Varyanslarin esit oldugu durumlarda
kullanilacak Post-Hoc teknigi ¢oklu karsilastirma testleri ve ¢oklu aralik testleridir.
Coklu aralik testlerinde grup ortalamalarina iliskin homojen alt setler olusturularak
gruplardan farkli olanlar tespit edilmeye calisilirken; ¢oklu karsilastirma testlerinde
her grup sirasiyla diger gruplarla teker teker kiyaslanmaktadir (Kayri, 2009). Bu
caligmada varyanslarin esit oldugu durumlarda kullanilabilecek olan ¢oklu
karsilastirma testlerinden olan Scheffe testi kullanilmistir. Scheffe metodu, gruplar
arasinda miimkiin olan tiim dogrusal kombinasyonlarin karsilastirilmast icin
gelistirilmis olup, genel olarak en esnek ve en karsilastirilabilir grup sayilarinda hata
paymi kontrol altinda tutabilen ve gruplardaki gdzlem sayilarmin esit oldugu
varsayimini dikkate almayan bir Post-Hoc tiirii olarak ele alinmaktadir (Scheffe,

1999).
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UCUNCU BOLUM
3. BULGULAR VE TARTISMA
3.1. TANIMLAYICI ANALIZLER
Bu boliimde c¢alismaya katilan katilimcilarin  demografik ve istihdam
Ozelliklerine iliskin frekans dagilimlar1 ve yiizdelik dilimlerle ilgili veriler

incelenmistir.

Tablo 1: Demografik ve Istihdam Ozelliklerine iliskin Analizler

f %
Cinsiyet Erkek 292 65.8
Kadin 151 34
M 18-25 170 38.3
=R Yas 26-33 159 35.8
g 34 ve iizeri 115 25.9
Chs! ilkogretim 212 47.7
g = Egitim Diizeyi Lise 89 20
=) S Onlisans ve iistii 143 32.2
a 1000 TL ve alt1 136 30.6
Ayhik Gelir 1001 — 1999 arahg 192 43.1
2000 TL ve iizeri 114 25.6
Yiyecek-icecek boliimii 204 45.9
Calsilan Boliim Odalar Boliimii 104 23.6
2 Diger Boliimler 135 30.4
. .. 0-3 yil arasi 198 44.5
E E Sektorde Calisma Siiresi 4 yllyve izeri 213 546
== I 0-5 yil arasi 332 74.6
a E Otelde Cahgma Siiresi 6 yil ve iizeri 109 05
- S Kadro Tiirii Sezonluk 205 46.1
Kadrolu 236 53
Otelin Bulundugu il ﬁgﬁ:;yjl ;g; ig:g

Arastirmaya katilan isgorenlerin demografik ozelliklere gore dagilimi
incelendiginde, ¢ogunlukla erkek isgorenlerden; 18-25 yas araligindaki
isgorenlerden; ilkogretim mezunu isgorenlerden ve 1001-1999 TL aylik gelire sahip

isgorenlerden olustugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan isgorenlerin istthdam ozelliklerine gore dagilim

incelendiginde ¢ogunlukla yiyecek-icecek boliimiinde ¢alisan isgdrenlerden; sektdrde
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4 yil ve iizeri ve otelde 0-5 yil aras1 ¢alisan isgdrenlerden; kadrolu iggérenlerden ve

cogunlukla Antalya’da ¢aligsan isgorenlerden olustugu goriilmektedir.

3.2. COZUMLEYICIi ANALIZLER

Arastirmada etik liderlik, oOrgiitsel baglilik, is tatmini ve isten ayrilma
niyetlerinin iggorenlerin demografik ve istthdam 6zelliklerine gore farklilik gosterip
gostermedigi T-testi ve ANOVA analiziyle incelenmistir. Demografik ve istihdam
Ozelliklerini belirlemek igin sorulan iki kategorili sorularda T-testi, ii¢ kategorili
sorularda ANOVA testi uygulanmistir. ANOVA testi ile iliski analizi yapilmasinin
ardindan Post-Hoc testi olarak Scheffe teknigi kullanilmastir.

Demografik ve istihdam ozelliklerini belirlemek i¢in sorulan iki kategorili
sorularda oncelikle varyanslarin esitligi Levene testi uygulanmistir. Levene testinde
elde edilen F istatistigine ait p degerine bakilarak varyanslarin esit olup olmadigina
karar verilmistir. Varyanslarin esit oldugu durumda tabloda T-testinin yer aldigi
birinci satir birinci siitunda bulunan p degeri dikkate alinmis ve ilgili hipotezin kabul

edilip edilmedigi kararia varilmistir.

Demografik ve istihdam oOzelliklerini belirlemek ic¢in sorulan ii¢ kategorili
sorularda Oncelikle gruplarin varyanslarinin homojenligi Levene testi ile test
edilmistir. Varyanslarin esitligine bakilarak tek yonli ANOVA testi uygulanmistir.
Varyanslarin esit olmadigi durumlarda hiicre basina diisen Orneklem sayisina
bakilmistir. Hiicre basina diisen orneklem sayisinin 30’dan fazla oldugu durumlarda
bu ihlalin tolere edilebilecegi belirtilebilir (Pallant, 2005). ANOVA ile iligki analizi
yapilmasinin ardindan Post-Hoc testi olarak Scheffe teknigi kullanilmistir. Arastirma
kapsaminda tiim sonuglar ¢ift yonlii olarak sinanmis ve anlamlilik diizeyi en az ,05

olarak kabul edilmistir.
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3.2.1. Otel Cahsanlarmmin Etik liderlik Algilamasinin Demografik Degiskenlere

Gére Incelenmesine Yonelik Bulgular

Calismanin bu kisminda otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin etik liderlik
algilamasi ile demografik o6zellikleri (yas, egitim durumu, aylik gelir) arasindaki

iliskileri belirlemeye yonelik bulgulara yer verilecektir.

Tablo 2: Etik Liderlikle Yas, Egitim Diizeyi ve Aylik Gelir Degiskenleri Arasindaki Iliski

ETiK LIDERLIK N X Ss

18-25 170 3.28 192

Yas 26-33 159 3.34 1.015
34 ve iistii 115 3.74 1.021

Toplam 444 3.42 .955

Egitim il!(iigretim 212 3.32 1.012
Diizeyi Lise 89 3.63 1.046
Onlisans ve iistii 143 3.42 .780

Toplam 444 341 .956

1000 TL ve alt1 136 3.08 .922

Ayhk Gelir | 1001-1999 192 3.28 .884
1500 TL ve iizeri 114 4.04 .828

Toplam 442 3.42 .958

Tablo 2 incelendiginde 34 ve lizeri yas grubu katilimcilarin 26-33 yas aralig
katilimcilara oranla; 26-33 yas araligi katilimcilarin 18-25 yas grubu katilimcilara
oranla; lise mezunu katilimcilarin onlisans ve Ustii mezunu katilimcilara oranla;
Onlisans ve iistii mezunlarin ilkogretim mezunlarina oranla; 2000 TL ve tizeri aylik
gelire sahip katilimecilarin 1001-1999 TL aylik gelire sahip katilimcilara oranla;
1001-1999 TL aylik gelire sahip katilimcilarin 1000 TL ve alti aylik gelire sahip

katilimcilara oranla daha yiiksek etik liderlik algisina sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 3: Levene Testi Sonuglari

ETIiK Levene Serbestlik Serbestlik Anlamlihk
LiDERLIK istatistigi Derecesi 1 Derecesi 2 (p degeri)

Yas 1.494 2 441 226
Egitim Diizeyi 1.574 2 441 208
Ayhk Gelir 3.364 2 439 .036

Tablo 3 incelendiginde yas degiskeni i¢in p degerinin .226 > .05; egitim
diizeyi degiskeni i¢in p degerinin .208 > .05 ve aylik gelir degiskeni i¢in p degerinin
.036 > .05 oldugu goriilmektedir. Ug¢ degisken igin elde edilen p degerleri .05’ten
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biiyiikk oldugundan homojenlik s6z konusudur. Bu durumda ANOVA yapilabilmesi

icin temel varsayimin karsilandigi belirtilebilir.

Tablo 4: ANOVA Testi Sonuglar

ETiK LIDERLIK Karelerin Serbestli_k Ortalama = Anlan‘ml{k
Toplam Derecesi Kare (p degeri)
Gruplar arasi 16.071 2 8.036
Yas Grup i¢i 387.716 441 879 9.140 .000
Toplam 403.787 443
Egitim Gruplar arasi 6.079 2 3.039
Diizeyi Grup ici 398.925 441 .905 3.360 .036
Toplam 405.004 443
Aylik Gruplar arasi 63.323 2 31.661
Gelir Grup ici 341.430 439 778 40.709 .000
Toplam 404.753 441

Tablo 4’de goriildigi iizere yas degiskeni i¢in F degeri 9.140 ve anlamlilik
degeri .000 ve p degeri .000 <.05 olarak goriilmektedir. Isgdrenlerin etik liderlik
algilamasi yas degiskenine gore farklilik gostermektedir. Brown et al., (2005) Ugurlu
(2009) ve Kalshoven et al. (2011) yapmis olduklari ¢aligmada yas degiskeniyle etik
liderlik arasinda anlamli bir iliski olmadigim1 ortaya koymuslardir. Diger taraftan
Tuna ve Yesiltas (2013) Tiirkiye’deki bes yildizli otel isletmelerinde calisan
isgorenler tizerinde yapmis olduklar1 ¢aligmada etik liderlikle yas degiskeni arasinda
anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulagmigtir. Bu ¢alisma bu yoniiyle literatiirii

destekler niteliktedir.

Egitim diizeyi degiskeni i¢in F degeri 3.360 ve anlamlilik degeri .036 ve p
degeri .000 < .05 olarak goriilmektedir. Isgorenlerin etik liderlik algilamasi egitim
diizeyi degiskenine gore farklilik gostermektedir. Brown et al. (2005) yapmuis
olduklar1 calismada egitim diizeyi degiskeniyle etik liderlik arasinda anlamli bir iligki
olmadigimi ortaya koymuslardir. Tuna ve Yesiltas (2013) Tiirkiye’deki bes yildizli
otel isletmelerinde calisan isgorenler ilizerinde yapmis olduklar1 ¢alismada etik
liderlikle egitim diizeyi degiskeni arasinda anlamli bir farklilik oldugu sonucuna

ulagmistir. Bu ¢alisma bu yoniiyle literatiirii destekler niteliktedir.
Aylik gelir degiskeni i¢in F degeri 40.709 ve anlamlilik degeri .000 olarak

bulunmustur; p degeri .000 < .05 oldugu goriilmektedir. Isgdrenlerin etik liderlik

algilamasi aylik gelir degiskenine gore farklilik gostermektedir.
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Tablo 5: Post-Hoc Testi Sonuglar

. . . Ortalamalar Standart

ETIK LIDERLIK Arasi Fark Hata P

26-33 -.058 103 ,856
18-25

34 ve listii -,458 113 ,000
Yas 26.33 18-25 058 103 856
34 ve Usti -,401 ,115 ,002
4 ve iistii 18-25 ,458 113 ,000
26-33 ,401 ,115 ,002
ilkogretim _ Lise -,311 ,120 ,036
Onlisans ve isti -,102 ,103 ,611
Egitim Lise " Tlkdgretim ,311 ,120 ,036
Diizeyi Onlisans ve {istii ,209 ,128 ,267
Onlisans ve [Ikogretim ,102 ,103 611
tistii Lise -,209 ,128 ,267
1000 TL ve 1001-1999 -,205 ,099 ,118
alt1 2000 TL ve uisti -,962 112 ,000
. 1000 TL ve alt1 ,205 ,099 ,118
AYBK Gelir | 1001-1999 0505 < iori 757 104 000
2000 TL ve 1000 TL ve alt1 ,962 112 ,000
tstii 1001-1999 157 ,104 ,000

Yas degiskeni agisindan yapilan Post- Hoc testinde 18-25 yas grubu
isgorenlerle 34 ve istii iggdrenler arasinda ,000 diizeyinde; 26-33 yas grubu
isgorenlerle 34 ve istii isgorenler arasinda ,002 diizeyinde; 34 ve iistii yas grubu
isgorenlerle 18-25 yas grubu isgdrenler arasinda ,000 diizeyinde ve 34 ve iistii yas
grubu isgoérenlerle 26-33 yas grubu isgdrenler arasinda ,002 diizeyinde anlamli
farkliliklar elde edilmistir. Diger ikili yas grubu karsilastirmalarda istatistiksel agidan

anlaml farkliliklar elde edilememistir.

Egitim diizeyi degiskeni agisindan yapilan Post-Hoc testinde ilkogretim
egitim seviyesine sahip isgorenlerle lise egitim seviyesine sahip isgdrenler arasinda
ve lise egitim seviyesine sahip isgorenlerle ilkogretim egitim seviyesine sahip
isgorenler arasinda ,036 diizeyinde anlamli farkliliklar elde edilmistir. Diger ikili yas

grubu karsilastirmalarda istatistiksel agidan anlamli farkliliklar elde edilememistir.

Aylik gelir degiskeni agisindan yapilan Post-Hoc testinde 1000 TL ve alt1
aylik gelire sahip isgdrenlerle 2000 TL ve iistii aylik gelire sahip isgorenler arasinda
,000 diizeyinde; 1001-1999 TL araliginda aylik gelire sahip isgorenlerle 2000 TL ve
istii aylik gelire sahip isgorenler arasinda ,000 diizeyinde ve 2000 TL ve iistii aylik
gelire sahip isgorenlerle 1001-1999 TL araliginda aylik gelire sahip isgorenler ve
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2000 TL ve tstli aylik gelire sahip isgorenler arasinda ,000 diizeyinde anlamli
farkliliklar elde edilmistir. Diger ikili yas grubu karsilastirmalarda istatistiksel acidan

anlamh farkliliklar elde edilememistir.

Etik liderlik algilamasiyla demografik degiskenler arasindaki iliskinin
incelendigi T-testi ve ANOVA testi sonucunda yas, egitim durumu ve aylik gelir

degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir.

3.2.2. Otel Cahsanlarmn Etik liderlik Algilamasimn istihdam Degiskenlerine

Gére Incelenmesine Yonelik Bulgular

Calismanin bu kisminda otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin etik liderlik
algilamasi ile istthdam o6zelliklerini (otelde calisma doénemi, otelin bulundugu il,
calisilan boliim, sektorde c¢alisilan siire) arasindaki iligkileri belirlemeye yonelik

bulgulara yer verilecektir.

Tablo 6: Etik Liderlik — Calisilan Boliim, Sektérde Calisma Siiresi, Otelde Calisma Siiresi, Kadro
Tiirii ve Otelin Bulundugu i1 iligkisi

ETiK LIDERLIK N X Ss

Yiyecek Igecek 204 3.38 923

Calisilan Béliim Bolimi
Odalar Boliimii 105 3.37 1.149
Diger Boliimler 135 3.50 841
Sektorde Calisma 0-3 yll 198 3.22 .884
Siiresi 4 yil ve iizeri 243 3.59 .985
Otelde Calisma 0-5yl 332 3.28 .899
Siiresi 6 yil ve iizeri 109 3.86 993
Kadro Tiirii Sezonluk 205 3.09 .768
Kadrolu 236 3.71 1.015
Otelin Bulundugu Antalya 237 3.15 931
il istanbul 207 3.72 .894

Tablo 6 incelendiginde diger boliimlerde ¢alisan katilimeilarin yiyecek igecek
bolimiinde c¢alisan katilimcilara oranla; yiyecek igecek bolimiinde ¢alisan
katilimcilarin odalar béliimiinde calisan katilimcilara oranla; sektorde ¢alisma siiresi
4 yil ve iizeri olan katilimeilarin sektorde c¢aligma siiresi 0-3 yil olan katilimcilara
oranla; otelde ¢alisma siiresi 6 yil ve iizeri olan katilimcilarin sektérde ¢aligma stiresi

0-5 yil olan katilimcilara oranla; otelde kadrolu ¢alisan katilimcilarin otelde sezonluk
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calisan katilimeilara oranla ve Istanbul ilinde bulunan katilimcilarin Antalya ilinde
bulunan katilimcilara oranla daha yiiksek etik lider algisina sahip oldugu

gorilmektedir.

Tablo 7: Etik Liderlik — Calisilan Boliim liskisi ANOVA Testi Sonuglar1

Levene Istatistigi Serbestlik Derecesi 1 | Serbestlik Derecesi 2 Anlal{lhl?k
(p degeri)
2.121 2 441 121

Etik liderlikle calisilan boliim iligskisi acgisindan p degeri .121 > .05
oldugundan homojenlik s6z konusudur. ANOVA yapilabilmesi i¢in temel varsayimin

karsilandig belirtilebilir.

Tablo 8: Etik Liderlik - Calisilan B&liim Iliskisi

ETIK . Karelerin Serbestlik Ortalama = Anlamhlik
LIDERLIK Toplam Derecesi Kare (p degeri)
Gruplar arasi 1.472 2 736 .801 449
Grup i¢i 404.855 441 .918
Toplam 406.327 443

Etik liderlikle ¢aligilan boliim iliskisi agisindan F degeri .801 ve anlamlilik
degeri .449 olarak bulunmustur; p degeri .449 > .05 oldugu goriilmektedir.
Isgorenlerin etik liderlik algilamasi c¢alisilan boliim degiskenine gore farklilik

gostermemektedir.

Tablo 9: Etik Liderlik — Sektorde Calisma Siiresi, Otelde Calisma Siiresi, Kadro Tiirii ve Otelin

Bulundugu il iliskisi
e Testi TTesti
ETIK LIDERLIK E Anlamhhk t Serbestlik | Anlamhilik
(p degeri) Derecesi (2-tailed)
) Kabuledilen | 53 001 -4.025 439 000
Sektorde esit varyans
Cahsma Kabul
Siiresi edilmeyen esit -4.070 434.920 .000
varyans
Kabul edilen 958 328 5.763 439 000
Otelde esit varyans
Cahsma Kabul
Siiresi edilmeyen esit -5.481 169.961
varyans
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Tablo 9: Etik Liderlik — Sektorde Calisma Siiresi, Otelde Caligma Siiresi, Kadro Tirii ve Otelin
Bulundugu il iliskisi (devami)

T vene Testt T-Testi
ETIK LIDERLIK £ Anlamlilik t Serbestlik | Anlamhilhik
(p degeri) Derecesi (2-tailed)
Kabuledilen | 4qq 034 7.137 439 000
esit varyans
Kadro Tiirii Kabul
edilmeyen esit -71.275 431.081 .000
varyans
. Kabuledilen - 906 | -6555 442 000
Otelin esit varyans
Bulundugu Kabul
1 edilmeyen esit -6.572 438.008 .000
varyans

Tablo 9 incelendiginde F degerinin 10.323 ve p degerinin .001 oldugu
goriilmektedir. P degeri .05’ten kiiclik oldugundan grup varyanslarinin esit olmadigi
sonucuna ulagilmistir. Bu durumda T-testinin yer aldigr ikinci siitunda ikinci satirda
yer alan p degerine bakilmistir. P degeri .000<.05 oldugu goriilmektedir. Etik
liderlikle sektorde c¢alisma siiresi degiskeni arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir.Tuna ve Yesiltas (2013) Tiirkiye’deki bes yildizli otel isletmelerinde
calisan isgorenler iizerinde yapmis olduklari ¢alismada etik liderlikle sektorde
calisma siiresi degiskeni arasinda anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulagmstir.

Bu ¢alisma sektdrde bu yoniyle literatiirii destekler niteliktedir.

Otelde caligma siiresi degiskeni acisindan F degerinin .958 ve p degerinin
.328 oldugu goriilmektedir. P degeri .05 ten biiylik oldugundan grup varyanslarinin
esit oldugu sonucuna ulasilmigtir. T-testinin yer aldigi birinci satir birinci Siitunda
bulunan p degeri .000 < 0.005 oldugu goriilmektedir. Etik liderlikle otelde ¢alisma

stiresi degiskeni arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Kadro tiirii degiskeni agisindan F degerinin 4.499 ve p degerinin .034 oldugu
goriilmektedir. P degeri .05’ten biiylik oldugundan grup varyanslarmin esit oldugu
sonucuna ulasilmistir. T-testinde birinci satir birinci siitunda bulunan p degeri .
.000 < .05 oldugu goriilmektedir. Etik liderlikle otelde kadro tiirii degiskeni arasinda

anlaml bir farklilik bulunmaktadir.
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Otelin bulundugu il degiskeni agisindan F degerinin .014 ve p degerinin .906
oldugu goriilmektedir. P degeri .05’ten biiyiikk oldugundan grup varyanslarinin esit
oldugu sonucuna ulagilmistir. T-testinde birinci satir birinci siitunda bulunan p degeri
000 < .05 oldugu goriilmektedir. Etik liderlikle otelin bulundugu il degiskeni

arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadar.

Etik liderlik algilamasiyla istihdam degiskenleri arasindaki iliskinin
incelendigi T-testi ve ANOVA testi sonucunda otelde calisma siiresi, otelde kadro
tirdi, otelin bulundugu il degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu; etik
liderlik algilamasiyla calisilan bolim ve sektorde calisma siiresi degiskenleri

arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir.

3.2.3. Otel Cahsanlarimin Orgiitsel Baghhgimin Demografik Degiskenlere Gore

incelenmesine Yonelik Bulgular

Calismanin bu kisminda otel igletmelerinde c¢alisan iggoérenlerin Orgiitsel
baglilig1 ile demografik ozellikleri (yas, egitim durumu, aylik gelir) arasindaki

iligkileri belirlemeye yonelik bulgulara yer verilecektir.

Tablo 10: Orgiitsel Baglilikla Yas, Egitim Diizeyi ve Aylik Gelir Degiskenleri Arasindaki Iliski

ORGUTSEL BAGLILIK N X Ss
18-25 170 3.2190 45741
Yas 26-33 159 3.1453 42296
34 ve iistii 115 3.1873 .34958
Toplam 444 3.1844 41962
Egitim il!(iigretim 212 3.1723 .39809
Diizeyi I_‘!se 89 3.1574 43878
Onlisans ve iistii 143 3.2214 43949
Toplam 444 3.1851 42988
1000 TL ve alti 136 3.1066 .39517
Ayhk Gelir | 1001-1999 192 3.2104 44528
2000 TL ve iizeri 114 3.2417 .39500
Toplam 442 3.1866 42031

Tablo 10 incelendiginde 18-25 yas araligindaki katilimcilarin 34 ve fizeri
yastaki katilimcilara oranla; 34 ve {izeri yastaki katilimcilarin 26-33 yas araligindaki
katilimcilara oranla; Onlisans ve {stii mezunu katilimecilarin ilkégretim mezunu

katilimcilara oranla; ilkogretim mezunu katilimcilarin lise mezunu katilimcilara
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oranla; 2000 TL ve iizeri aylik gelire sahip katilimcilarin 1001-1999 TL aylik gelire
sahip katilimcilara oranla; 1001-1999 TL aylik gelire sahip katilimcilarin 1000 TL ve
alti ayhik gelire sahip katilimcilara oranla daha yiiksek oOrgiitsel bagliliga sahip

oldugu goriilmektedir.

Tablo 11: Levene Testi Sonuglari

ORGUTSEL Levene Serbestlik Serbestlik Anlamlihk
BAGLILIK istatistigi Derecesi 1 Derecesi 2 (p degeri)
Yas 2.389 2 441 .093
Egitim Diizeyi 1.402 2 441 247
Aylik Gelir 3.262 2 439 .039

Tablo 11 incelendiginde yas degiskeni i¢in p degerinin .093 > .05 oldugu;
egitim diizeyi degiskeni i¢in p degerinin .247 > .05 oldugu ve aylik gelir degiskeni
icin p degerinin .039 > .05 oldugu goriilmektedir. Verilen {i¢ degisken icin elde
edilen p degerleri .05’ten biiyiik oldugundan homojenlik s6z konusudur. Bu durumda

ANOVA yapilabilmesi i¢in temel varsayimin karsilandig: belirtilebilir.

Tablo 12: ANOVA Testi Sonuglari

P—— = Karelerin Serbestlik | Ortalama Anlamhihk
ORGUTSEL BAGLILIK Toplam Derecesi Kare (p degeri)
Gruplar arasi 447 2 224
Yas Grup ici 77.555 441 176 272 281
Toplam 78.002 443 '
Esiti Gruplar arasi .292 2 146
sitim Grup ici 77.809 441 176 438
Diizeyi 827
Toplam 78.101 443
4 Gruplar arasi 1.325 2 .663
Ayhk Grup ici 76.583 439 174 798 .023
Gelir Toplam 77.908 441 '

Tablo 12’de orgiitsel baglilik ile yas degiskeni arasindaki iligski agisindan F
degerinin 1.272 ve anlamlilik degerinin .281ve p degerinin .281 > .05 oldugu
goriilmektedir. Isgorenlerin orgiitsel baghilign yas degiskenine gore farklilik
gostermemektedir. Huang, (2005) Ozkaya vd., (2006) Agca ve Ertan, (2008) Turner
(2007) ve Balikgioglu (2013) yapmis olduklari ¢alismalarda orgiitsel baghlikla yas
degiskeni arasinda anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulagsmistir. Diger taraftan

Karadag vd. (2013) yas degiskeniyle orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir farklilik
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olmadigi sonucuna ulasilmistir. Bu g¢alisma, bu yoniiyle literatiirii destekler

niteliktedir.

Tablo 12°de orgiitsel baghilik ile egitim diizeyi degiskeni arasindaki iliski
acisindan F degerinin .827 ve anlamlilik degerinin .438 ve p degerinin .438 > .05
oldugu goriilmektedir. Isgdrenlerin drgiitsel baglilig egitim diizeyi degiskenine gore
farklilik gostermemektedir. Agca ve Ertan, (2008) Antalya’daki otel isletmelerinde
calisan iggorenler lizerinde yapmis oldugu calismada egitim diizeyi degiskeniyle
orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir farklilik olmadigi sonucuna ulasmistir. Bu
caligma, oOrgiitsel baglilik ile egitim diizeyi degiskeni arasindaki iligski agisindan

literatiiri destekler niteliktedir.

Tablo 12°de orgiitsel baghilik ile aylik gelir degiskeni arasindaki iliski
acisindan F degerinin 40.709 ve anlamlilik degerinin .023 ve p degerinin .023 > .05
oldugu goriilmektedir. Isgdrenlerin orgiitsel baghiligi aylik gelir degiskenine gore
farklilik géstermemektedir. Colakoglu vd., (2009) Kusadasi’ndaki bes yildizli otel
isletmelerinde c¢alisan 259 isgdren tizerinde yapmis olduklart ¢alismada aylik gelir
degiskeniyle oOrgiitsel baglilik arasinda anlamli bir farklilik oldugu sonucuna
ulagmistir. Diger taraftan Karadag vd. (2013) 165 6gretim elemani iizerinde yapmis
olduklar1 ¢alismada aylik gelir degiskeniyle oOrgiitsel baglilik arasinda anlamli bir
farklilik olmadig1 sonucuna ulasmistir. Bu ¢alisma, bu yoniiyle literatiirii destekler

niteliktedir.

Tablo 13: Post-Hoc Testi Sonuglar1

.. .. = Ortalamalar Standart

ORGUTSEL BAGLILIK Arast Fark Hata P
Lise ,01496 ,05305 ,961
Ikégretim Onls;t&s ve - 04912 04545 558
Egitim 1lkdgretim -,01496 ,05305 ,961
Diizeyi Lise Onls;t&s ve - 06408 05671 529
Onlisans ve Ilkogretim ,04912 ,04545 ,558
iistii Lise ,06408 ,05671 ,529

Egitim diizeyi degiskeni agisindan ikili gruplar arasinda yapilan Post-Hoc

testinde ikili yas grubu karsilastirmalarinda istatistiksel acidan anlamli farkliliklar

elde edilememistir.
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Orgiitsel baglilikla demografik degiskenler arasindaki iliskinin incelendigi T-
testi ve ANOVA testi sonucunda yas, egitim durumu ve aylik gelir degiskenleri

arasinda anlaml bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir.

3.2.4. Otel Cahsanlarimn Orgiitsel Baghhiginin Istihdam Degiskenlerine Gore

Incelenmesine Yonelik Bulgular

Calismanin bu kisminda otel isletmelerinde c¢alisan isgorenlerin orgiitsel
bagliligi ile istihdam 6zellikleri (otelde galisma donemi, otelin bulundugu il, ¢alisilan
boliim, sektdrde calisilan siire) arasindaki iliskileri belirlemeye yonelik bulgulara yer

verilecektir.

Tablo 14: Orgiitsel Baglilik — Calisilan Béliim, Sektorde Calisma Siiresi, Otelde Calisma Siiresi,
Kadro Tiirii ve Otelin Bulundugu i1 Iliskisi

ORGUTSEL BAGLILIK N X SS

Yiyecek Ieecek 204 3.1531 40863

Calisilan Boliim Bolimi
Odalar Boliimii 105 3.2119 41335
Diger Boliimler 135 3.2115 44079
Sektorde Calisma 0-3 yil 198 3.1362 .39245
Siiresi 4 yil ve iizeri 243 3.2251 43396
Otelde Calisma 0-5 yil 332 3.1632 42838
Siiresi 6 yil ve iizeri 109 3.2602 .38746
Kadro Tiirii Sezonluk 205 3.1196 41439
Kadrolu 236 3.2447 41515
Otelin Bulundugu Antalya 237 3.1647 41425
il Istanbul 207 3.2106 42479

Tablo 14 incelendiginde odalar boliimiinde c¢alisan katilimcilarin  diger
boliimlerde ¢alisan katilimcilara oranla; diger bolimlerde calisan katilimcilarin
yiyecek i¢ecek boliimiinde ¢alisan katilimeilara oranla; sektorde 4 yil ve {izeri ¢alisan
katilimeilarin sektérde 0-3 yil galisan katilimcilara oranla; otelde 6 yil ve iizeri
calisan katilimecilarin  0-5 yil c¢alisan katilimcilara oranla; kadrolu calisan
katilmecilarin  sezonluk ¢alisan katilimeilara oranla ve Istanbul ilinde bulunan
katiimcilarin Antalya ilinde bulunan katilimcilara oranla daha yiiksek oOrgiitsel

bagliliga sahip oldugu goriilmektedir.
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Tablo 15: Orgiitsel Baglilik — Calisilan Boliim Iliskisi

Levene Istatistigi Serbestlik Derecesi 1 | Serbestlik Derecesi 2 Anlan}hlfk
(p degeri)
.550 2 441 577

Tablo 15°de goriildiigii tizere p degeri .577 > .05 oldugundan homojenlik s6z
konusudur. ANOVA yapilabilmesi i¢in temel varsayimin karsilandigi belirtilebilir.

Tablo 16: Orgiitsel Baglilik — Caligilan Boliim Iliskisi ANOVA Testi Sonuglari

ORGUTSEL Karelerin Serbestlik Ortalama E Anlamh](lk
BAGLILIK Toplami Derecesi Kare _ P
degeri)
Gruplar arasi 379 2 189 1.075 .342
Grup ici 77.701 441 176
Toplam 78.079 443

Tablo 16’da goriildiigi tizere F degeri 1.075 ve anlamlilik degeri .342 ve p
degeri .342 >.05 olarak bulunmustur. Isgérenlerin drgiitsel baghlig1 calisilan bdliim

degiskenine gore farklilik géstermemektedir.

Tablo 17: Orgiitsel Baglilik — Sektérde Calisma Siiresi, Otelde Calisma Siiresi, Kadro Tiirii ve Otelin

Bulundugu i1 iliskisi
e
ORGUTSEL BAGLILIK = Anlamhihk t Serbestlik | Anlamlihk
(p degeri) Derecesi (2-tailed)
Kabul edilen
Sektirde esit varyans 2.500 115 -2.234 439 .026
Cahsma Kabul
Siiresi edilmeyen -2.257 434.219 .025
esit varyans
Kabul edilen |, 19, 275 2.100 439 036
Otelde esit varyans
Cahsma Kabul
Siiresi edilmeyen -2.209 201.494 .028
esit varyans
Kabul edilen | g5, 985 -3.159 439 002
esit varyans
Kadro Tiirii Kabul
edilmeyen -3.159 430.630 .002
esit varyans
. Kabul edilen | 003 956 -1.150 442 251
Otelin esit varyans
Bulundugu
1 Kabul
edilmeyen -1.148 430.861 252
esit varyans
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Tablo 17 incelendiginde F degerinin 2.500 ve p degerinin .115 oldugu
goriilmektedir. P degeri .05’ten biiylik oldugundan grup varyanslariin esit oldugu
sonucuna ulasilmistir. T-testinde birinci satir birinci siitunda bulunan p degerinin
026 < .05oldugu goriilmektedir. Orgiitsel baglilikla sektdrde calisma siiresi
degiskeni arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Colakoglu vd., (2009)
Kusadasi’ndaki bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan 259 isgoren iizerinde; Agca ve
Ertan (2008) Antalya’daki otel isletmelerinde calisan isgorenler {izerinde; Karadag
vd. (2013) 165 Ggretim elemani {izerinde yapmis olduklar1 ¢alismalarda sektorde
caligma siiresi degigkeniyle Orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir farklilik oldugu
sonucuna ulasmistir.Bu ¢alisma, orgiitsel baglilik ile sektdrde caligma siiresi iliskisi

acisindan literatiiri destekler niteliktedir.

Otelde calisma siiresi degiskeni agisindan F degerinin 1.194 ve p degerinin
275 oldugu goriilmektedir. P degeri .05’ten biiyiik oldugundan grup varyanslarinin
esit oldugu sonucuna ulasilmistir. T-testinde birinci satir birinci siitunda bulunan p
degeri .036 < .05 oldugu goriilmektedir. Orgiitsel baglhlikla otelde ¢aligma siiresi
degiskeni arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Ozkaya vd., (2006) izmir ve
Manisa’da ¢esitli kurumlarda ¢alisan 164 yonetici tizerinde yapmis oldugu ¢alismada
kurumda calisma siiresi ile oOrgiitsel baghlik arasinda anlamli bir farklilik
bulunmadigi sonucuna ulasmistir. Calismada kurumda 1-5 yil araliginda ¢alistyor
olanlarin duygusal baghliklarinin daha yiiksek oldugu belirtilmistir. Diger taraftan
Karadag vd., (2013) 165 ogretim eleman: iizerinde yapmis olduklar1 ¢aligmada
kurumda ¢aligma siiresiyle orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir farklilik oldugu
sonucuna ulagsmustir. Caligmada kurumda bir yi1l ve daha az ¢alisanlarin Orgiitsel
baglhilik goriis ortalamalarmin daha yiiksek ¢iktig1 belirtilmektedir. Bu c¢alisma,
orgiitsel baghlik ile otelde calisma stiresi iligkisi acisindan literatiirii destekler

niteliktedir.

Kadro tiirti degiskeni agisindan F degerinin .000 ve p degerinin .985 oldugu
gortilmektedir. P degeri 0.005’ten biiyiik oldugundan grup varyanslarinin esit oldugu
sonucuna ulagilmistir. T-testinde birinci satir birinci siitunda bulunan p degerinin
.002 < .05 oldugu goriilmektedir. Orgiitsel baglilikla kadro tiirii degiskeni arasinda
anlaml bir farklilik bulunmaktadir. Meyer ve Allen, (1984) Luthans et al., (1987)
Mowday et al., (1979; 1982) ve Balik¢ioglu (2013) Antalya’daki otel isletmelerinden
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calisan iggorenler lizerinde yaptig1 calismada orgiitsel baglilikla kadro tiirii degiskeni
arasinda anlaml farklilik tespit etmistir. Bu ¢alisma orgiitsel baglilikla kadro tiirii

degiskeni arasindaki iliski agisindan literatiirii desteklemektedir.

Otelin bulundugu il degiskeni agisindan F degerinin .003 ve p degerinin .956
oldugu goriilmektedir. P degeri .05’ten biiylik oldugundan grup varyanslarinin esit
oldugu sonucuna ulagilmistir. T-testinde birinci satir birinci siitunda bulunan p degeri
251 > .05 oldugu goriilmektedir. Orgiitsel baglilikla otelin bulundugu il degiskeni

arasinda anlaml bir farklilik bulunmamaktadar.

Orgiitsel baglilikla istihdam degiskenleri arasindaki iliskinin incelendigi T-
testi ve ANOVA testi sonucunda sektorde calisma siiresi, otelde ¢alisma siiresi ve
kadro tlirii degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu; oOrgiitsel baglilikla
calisilan bolim ve otelin bulundugu il degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik

olmadig1 goriilmiistiir.

3.2.5. Otel Cahsanlarimin Isten Ayrilma Niyetinin Demografik Degiskenlere

Gére Incelenmesine Yonelik Bulgular

Calismanin bu kisminda otel isletmelerinde ¢alisan isgérenlerin isten ayrilma
niyeti ile demografik 6zellikleri (yas, egitim durumu, aylik gelir) arasindaki iliskileri

belirlemeye yonelik bulgulara yer verilecektir.

Tablo 18: isten Ayrilma Niyetiyle Yas, Egitim Diizeyi ve Aylik Gelir Degiskenleri Arasindaki liski

ISTEN AYRILMA NIYETI

N X SS
Yas 18-25 170 3.2283 1.04424
26-33 159 3.2839 1.06425
34 ve iistii 115 3.8307 92619
Toplam 443 3.4046 1.05117
Egitim il!{ﬁgretim 211 3.3823 1.03337
Diizeyi Lise 89 3.5856 1.08454
Onlisans ve iistii 143 3.3138 1.05179
Toplam 443 3.4010 1.05187
1000 TL ve alta 136 3.1429 1.05124
Ayhk Gelir | 1001-1999 192 3.2421 98303
2000 TL ve iizeri 113 4.0021 .93963
Toplam 441 3.4062 1.05245
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Tablo 18 incelendiginde 34 ve iizeri yastaki katilimcilarin 26-33 yas
araligindaki katilimcilara oranla; 26-33 yas aralifindaki katilimeilarin 18-25 yas
araligindaki katilimcilara oranla; lise mezunu katilimcilarin ilkégretim mezunu
katilimcilara oranla; ilkégretim mezunu katilimcilarin Onlisans ve iisti mezun
katilimcilara oranla; 2000 TL ve iizeri aylik gelire sahip katilimcilarin 1001-1999 TL
aylik gelire sahip katilimcilara oranla 1001-1999 TL aylik gelire sahip katilimcilarin
1000 TL ve alt1 aylik gelire sahip katilimcilara oranla daha yiiksek isten ayrilma

niyetine sahip olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 19: Levene Testi Sonuglar

ISTEN Levene Serbestlik Serbestlik Anlamhihk
AYRILMA Istatistigi Derecesi 1 Derecesi 2 (p degeri)
NIYETI

Yas 1.177 2 440 309
Egitim Diizeyi 1.687 2 440 186
Aylik Gelir 734 2 438 481

Tablo 19 incelendiginde yas degiskeni ig¢in p degerinin .309 > .05 oldugu;
egitim diizeyi degiskeni i¢in p degerinin .186 > .05 oldugu ve aylik gelir degiskeni
icin p degerinin .481 > .05 oldugu goriilmektedir. Verilen ii¢ degisken i¢in p degeri
.05’ten biiylik oldugundan homojenlik s6z konusudur. Bu durumda ANOVA

yapilabilmesi i¢in temel varsayimin karsilandigi belirtilebilir.

Tablo 20: ANOVA Testi Sonuglari

iSTEN AYRILMA NiYETi Karelerin Serbestlik Ortalama Anlan'ﬂll?k
Toplam Derecesi Kare (p degeri)
Gruplar arasi 28.453 2 14.226
Yas Grup ici 459.940 440 1.045 3610 .000
Toplam 488.393 442 '
Egitim Gruplar arasi 4.194 2 2.097
Diizeyi Grup ici 484.848 440 1.102 903 .150
Toplam 489.042 442
Ayhik Gruplar arasi 54.721 2 27.360
Gelir Grup ici 432.646 438 .988 7699 .000
Toplam 487.366 440

Tablo 20°de F degeri 13.610 ve anlamlilik degeri .000 ve p degerinin
.000 < .05 oldugu goriilmektedir. Isgdrenlerin isten ayrilma niyeti yas degiskenine

gore farklilik gostermektedir. Aydogdu (2009) iiretim ve hizmet sektoriinde calisan
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isgorenler ilizerinde yapmis oldugu c¢alismada iggérenlerin isten ayrilma niyetiyle
yaslar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 sonucuna ulagsmistir. Diger taraftan yas
degiskeniyle isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin incelendigi bazi arastirma
sonuglart tutarli goriinmektedir. Jacobs, 50 yaslarindaki profesyonel hemsirelerin
isten ayrilma niyeti diizeylerinin 40-49 ve 30-39 yas araligindaki profesyonel
hemsirelere oranla daha diisikk oldugunu ortaya koymaktadir (Jacobs, 2005). Bu

calisma bu yoniiyle literatiirii destekler niteliktedir.

Egitim diizeyi degiskeni agisindan bakildiginda F degerinin 1.903 ve
anlamlilik degerinin .150 ve p degerinin.150 > .05 oldugu goriilmektedir.
Isgorenlerin isten ayrilma niyeti egitim diizeyi degiskenine gore farklilik

gostermemektedir.
Aylik gelir degigkeni acgisindan bakildiginda F degeri 27.699 ve anlamlilik

degeri .000 olarak bulunmustur; p degeri .000 < .05 oldugu goriilmektedir.

Isgorenlerin isten ayrilma niyeti aylik gelir degiskenine gore farklilik gdstermektedir.

Tablo 21: Post-Hoc Testi Sonuglar1

. . . Ortalamalar Standart
iSTEN AYRILMA NiYETi Pl v P
26-33 -,05555 11296 886
18-25
34 ve fistii -,60242 12359 000
Yas 26.33 18-25 105555 1129 886
34 ve fisti -54687 12516 000
18-25 60242 12359 000
34 ve iistil
26-33 54687 12516 000
1001-1999 -,09921 11139 673
1000 TL ve
It
am 2000 TL ve -,85017 12651 000
Aylik Gelir ust
10021:1 L ve 09921 11139 673
1001-1999 500 TL
V1L Ve -,75996 11784 000
ustu

Yas degiskeni agisindan ikili gruplar arasinda yapilan Post- Hoc testinde 18-

25 yas grubu isgorenlerle 34 ve istii iggorenler arasinda ,000 diizeyinde; 26-33 yas
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grubu isgorenlerle 34 ve {istii isgorenler arasinda ,000 diizeyinde; 34 ve istl yas
grubu isgorenlerle 18-25 yas grubu ve 26-33 yas grubu isgorenler arasinda ,000
diizeyinde anlamli farkliliklar elde edilmistir. Diger ikili yas grubu karsilastirmalarda

istatistiksel agidan anlamli farkliliklar elde edilememistir.

Aylik gelir degiskeni agisindan ikili gruplar arasinda yapilan Post-Hoc
testinde 1000 TL ve alt1 aylik gelire sahip isgorenlerle 2000 TL ve {lstii aylik gelire
sahip isgorenler arasinda ,000 diizeyinde; 1001-1999 TL araliginda aylik gelire sahip
isgorenlerle 2000 TL ve iistii aylik gelire sahip isgdrenler arasinda ,000 diizeyinde ve
2000 TL ve tsti aylik gelire sahip iggorenlerle 2000 TL ve iistii ve 1001-1999 TL
araliginda aylik gelire sahip isgorenler arasinda ,000 diizeyinde anlaml farkliliklar
elde edilmistir. Diger ikili yas grubu karsilastirmalarda istatistiksel a¢idan anlamli

farkliliklar elde edilememistir.

Isten ayrilma niyetiyle demografik degiskenler arasindaki iliskinin incelendigi
T-testi ve ANOVA testi sonucunda yas ve aylik gelir degiskenleri arasinda anlaml
bir farklilik oldugu; egitim durumu degiskeni arasinda anlamli bir farklilik olmadigi
gorilmiistiir.
3.2.6. Otel Cahsanlarinin isten Ayrilma Niyetinin Istihdam Degiskenlerine

Gore Incelenmesine Yonelik Bulgular

Calismanin bu kisminda otel isletmelerinde ¢alisan isgdrenlerin isten ayrilma
niyeti ile istihdam o6zellikleri (otelde g¢alisma donemi, otelin bulundugu il, ¢alisilan
boliim, sektdrde ¢alisilan siire) arasindaki iligkileri belirlemeye yonelik bulgulara yer

verilecektir.

Tablo 22: isten Ayrilma Niyeti — Calisilan Boliim, Sektdrde Calisma Siiresi, Otelde Calisma Siiresi,
Kadro Tiirii ve Otelin Bulundugu i1 Iliskisi

ISTEN AYRILMA NiYETI N X SS
Yiyecek Igecek 204 3.3535 08763
Cahsilan Bélim Boliimii
Odalar Boliimii 105 3.3841 1.18840
Diger Boliimler 134 3.4978 1.03313
Sektorde Calisma 0-3yl 197 3.2369 1.00021
Siiresi 4 yil ve iizeri 243 3.56315 1.07528
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Tablo 22: isten Ayrilma Niyeti — Calisilan Boliim, Sektérde Calisma Siiresi, Otelde Calisma Siiresi,
Kadro Tiirii ve Otelin Bulundugu i1 iliskisi (devamr)

ISTEN AYRILMA NiYETI N X SS
Otelde Calisma 0-5yll 331 3.2925 1.01716
Siiresi 6 yil ve iizeri 109 3.7569 1.08387
Kadro Tiirii Sezonluk 205 3.0866 .98251
Kadrolu 235 3.6755 1.03687
Otelin Bulundugu | Antalya 237 3.2060 .99489
il istanbul 206 3.6230 1.07167

Tablo 22 incelendiginde diger boliimlerde ¢alisan katilimcilarin odalar
boliimiinde c¢alisan katilimcilara oranla; odalar boliimiinde calisan katilimcilarin
yiyecek igecek boliimiinde galisan katilimcilara oranla; sektorde 4 yil ve tizeri ¢alisan
katilimcilarin otelde 0-3 yil ¢alisan katilimcilara oranla; otelde 6 yil ve iizeri ¢alisan
katilimcilarin otelde 0-5 yil calisan katilimcilara oranla; otelde kadrolu calisan
katilimeilarin otelde sezonluk ¢alisan katilimeilara oranla ve Istanbul ilinde bulunan
katilimcilarin Antalya ilinde bulunan katilimcilara oranla daha yiiksek isten ayrilma

niyetine sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 23: Isten Ayrima Niyeti — Calisilan Boliim iliskisi

Levene Istatistigi

Serbestlik Derecesi 1

Serbestlik Derecesi 2

Anlamhhk
(p degeri)

1.242

2

440

.290

Tablo 23’de goriildiigii tizere p degeri .290 > .05 oldugundan homojenlik s6z

konusudur. ANOVA yapilabilmesi igin temel varsayimin karsilandigi belirtilebilir.

Tablo 24: ANOVA Testi Sonuglari

ISTEN Karelerin Serbestlik Ortalama Anlamlihik
AYRILMA Toplam Derecesi Kare F (p degeri)
NIYETI
Gruplar arasi 1.739 2 870 .786 456
Grup ici 486.845 440 1.106
Toplam 488.584 442

Tablo 24°de isten ayrilma niyeti ile ¢aligsilan boliim arasindaki iliski agisindan

F degerinin .786 ve anlamlilik degerinin .456 ve p degerinin .456 > .05 oldugu
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goriilmektedir. Isgorenlerin isten ayrilma niyeti calisilan boliim degiskenine gore

farklilik gostermemektedir.

Tablo 25: Isten Ayrilma Niyeti — Sektdrde Calisma Siiresi, Otelde Caligma Siiresi, Kadro Tiirii ve

Otelin Bulundugu il Iliskisi T-testi

Varyanslarin Esitligi

iSTEN AYRILMA NiYETi Levene Testi e
S = Anlamlihik t Serbestlik | Anlamhlik
(p degeri) Derecesi (2-tailed)
) Kabul edilen 7,5, 008 -2.948 438 003
Sektorde esit varyans
Calhisma Kabul
Siiresi edilmeyen -2.970 429.776 .003
esit varyans
Kabul edilen | gqq 207 4,067 438 000
Otelde esit varyans
Calisma Kabul
Siiresi edilmeyen -3.938 174.912 .000
esit varyans
Kabul edilen | ) g7 172 -6.089 438 000
esit varyans
Kadro Tiirii Kabul
edilmeyen -6.112 434.995 .000
esit varyans
. Kabul edilen | ¢ 157 014 -4.245 441 000
Otelin esit varyans
Bulundugu Kabul
il edilmeyen -4.223 421.643 .000
esit varyans

Tablo 25 incelendiginde F degerinin .7101 ve p degerinin .008 oldugu

gorilmektedir. P degeri .05’ten biiylik oldugundan grup varyanslarinin esit oldugu

sonucuna ulagilmistir. T-testinde birinci satir birinci siitunda bulunan p degerinin

.003 < .05 oldugu goriilmektedir. Isten ayrilma niyetiyle sektdrde calisma siiresi

degiskeni arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Otelde ¢aligma siiresi degiskeni agisindan bakildiginda F degerinin 1.595 ve p

degerinin .207 oldugu goriilmektedir. P degeri .05’ten biiylik oldugundan grup

varyanslarinin esit oldugu sonucuna ulasilmistir. T-testinde birinci satir birinci

siitunda bulunan p degerinin .000 < .05 oldugu goriilmektedir. Isten ayrilma niyetiyle

otelde caligma siiresi degiskeni arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
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Kadro tiirii degiskeni agisindan bakildiginda F degerinin 1.876 ve p degerinin
172 oldugu goriilmektedir. P degeri .05’ten biiyiik oldugundan grup varyanslarinin
esit oldugu sonucuna ulasilmistir. T-testinde birinci satir birinci siitunda bulunan p
degerinin .000 < .05 oldugu goriilmektedir. Isten ayrilma niyetiyle kadro tiirii

degiskeni arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Otelin bulundugu il degiskeni agisindan bakildiginda F degerinin 6.122 ve p
degerinin .014 oldugu goriilmektedir. P degeri .05’ten kiigiik oldugundan grup
varyanslarinin esit olmadigi sonucuna ulasilmistir. T-testinde birinci satir birinci
stitunda bulunan p degerine bakilmistir. P degerinin .000 < .05 oldugu goriilmektedir.
Isten ayrilma niyetiyle otelin bulundugu il degiskeni arasinda anlamli bir farklilik

bulunmaktadir.

Isten ayrilma niyetiyle istihdam degiskenleri arasindaki iliskinin incelendigi
T-testi ve ANOVA testi sonucunda sektorde calisma siiresi, otelde calisma siiresi,
kadro tiirii ve otelin bulundugu il degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu;
isten ayrilma niyetiyle calisilan bolim degiskeni arasinda anlamli bir farklilik

olmadig1 gorilmiistiir.

3.2.7. Otel Cahsanlarimn Is Tatmininin Demografik Degiskenlere Gore

incelenmesine Yonelik Bulgular

Calismanin bu kisminda otel isletmelerinde galisan isgorenlerin is tatmini ile
demografik ozellikleri (yas, egitim durumu, aylik gelir) arasindaki iligkileri

belirlemeye yonelik bulgulara yer verilecektir.

Tablo 26: is Tatminiyle Yas, Egitim Diizeyi ve Aylik Gelir Degiskenleri Arasindaki liski

iS TATMINI N X SsS
18-25 170 3.3277 .63845
Yas 26-33 159 3.2734 .78238
34 ve listii 115 3.5660 77594
Toplam 444 3.3700 .73673
Egitim il!(ﬁgretim 212 3.2794 74212
Diizeyi I:|se 89 3.56215 .712433
Onlisans ve iistii 143 3.4100 72217
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Tablo 26: Is Tatminiyle Yas, Egitim Diizeyi ve Aylik Gelir Degiskenleri Arasindaki Iliski (devami)

iS TATMINI N X Ss
1000 TL ve alt: 136 3.0997 61189
Ayhk Gelir | 1001-1999 192 3.2592 72755
2000 TL ve iizeri 114 3.8705 65662
Toplam 442 3.3678 73956

Tablo 26 incelendiginde 34 yas ve tizeri katilimcilarin 18-25 yas araligindaki
katilimcilara oranla; 18-25 yas aralifindaki katilimcilarin 26-33 yas araligindaki
katilimcilara oranla; lise mezunu katilimcilarin onlisans ve Ustii mezun katilimcilara
oranla; Onlisans ve iistii mezun katilimcilarin ilkogretim mezunu katilimcilara oranla;
2000 TL ve tzeri aylik gelire sahip katilimcilarin 1001-1999 TL aylik gelire sahip
katilimcilara oranla; 1001-1999 TL aylik gelire sahip katilimcilarin 1000 TL ve alt1
aylik gelire sahip katilimcilara oranla daha yiliksek is tatminine sahip oldugu

goriilmektedir.

Tablo 27: Levene Testi Sonuglar

Levene Serbestlik Serbestlik Anlamhilik
Istatistigi Derecesi 1 Derecesi 2 (p degeri)
Yas 3.855 2 441 .022
Egitim Diizeyi 260 2 441 771
Ayhik Gelir 3.979 2 439 .019

Tablo 27 incelendiginde yas degiskeni i¢in p degerinin .022 > .05 oldugu;
egitim diizeyi degiskeni i¢in p degerinin .771 > .05 oldugu ve aylik gelir degiskeni
i¢in p degerinin .019 > .05 oldugu goriilmektedir. Verilen ii¢ degiskende de p degeri
.05’ten biylik oldugundan homojenlik s6z konusudur. Bu durumda ANOVA

yapilabilmesi i¢in temel varsayimin karsilandig: belirtilebilir.

Tablo 28: ANOVA Testi Sonuglar

. - Karelerin Serbestlik Ortalama Anlamhihk
IS TATMINI Toplam Derecesi Kare (p degeri)
Yas Gruplar arasi 6.208 2 3.104
Grup ici 234.240 441 531 844 .003
Toplam 240.448 443 '
Egitim Gruplar arasi 4.014 2 2.007
Diizeyi Grup ici 236.434 441 .536 743 .024
Toplam 240.448 443
Aylik Gruplar arasi 40.838 2 20.419
Gelir Grup ici 200.367 439 456 4738 .000
Toplam 241.205 441
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Tablo 28°de goriildiigii tizere F degeri 5.844 ve anlamlilik degeri .003 olarak
bulunmustur; p degeri .003 < .05 olarak goriilmektedir. Isgdrenlerin is tatmini yas
degiskenine gore farklilik gostermektedir. Toker, (2007) izmir’deki dort ve bes
yildizl1 otel isletmelerinde calisan isgérenler lizerinde yapmis oldugu calismada yas
degiskeniyle is tatmini arasinda anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulagsmistir.Bu

yoniiyle bu ¢aligma literatiirii destekler niteliktedir.

Egitim diizeyi degiskeni agisindan bakildiginda F degerinin 3.743 ve
anlamlilik degerinin.024; p degerinin .024 < .05 oldugu goriilmektedir. isgdrenlerin
is tatmini egitim diizeyi degiskenine gore farklilik gostermektedir. Toker, (2007)
Izmir’deki dort ve bes yildizli otel isletmelerinde yapmus oldugu calismasinda egitim
diizeyi degiskeniyle is tatmini arasinda anlamli bir farklilik oldugunu sonucuna
ulagmistir. Calismada lise mezunu isgorenlerin {iniversite mezunu iggorenlere oranla
daha yiiksek is tatmini yasadiklart belirtilmektedir. Bu durum {iniversite mezunu
calisanlarin isten lise mezunu calisanlardan daha yiiksek beklentiler igerisinde
oldugu seklinde yorumlanabilir. Bu yoniiyle bu c¢alisma literatiirii destekler

niteliktedir.

Aylik gelir degiskeni agisindan bakildiginda F degerinin 44.738 ve anlamlilik
degerinin .000 ve p degerinin .000 < .05 oldugu goriilmektedir. Isgorenlerin is

tatmini aylik gelir degiskenine gore farklilik gostermektedir.

Tablo 29: Post-Hoc Testi Sonuglari

. .- Ortalamalar Standart
IS TATMINI Arasi Fark Hata P
26-33 ,05426 ,08041 , 796
18-25
34 ve usti -,23837 ,08800 ,026
Yas 26.33 18-25 05426 08041 796
34 ve usti -,29264 ,08922 ,005
34 fistii 18-25 ,23837 ,08800 ,026
ve ustu 26-33 29264 ,08922 005
Lise -,24213 ,09248 ,033
Ikégretim Onliissalrés ve - 13069 07923 258
Egitim Ilkogretim ,24213 ,09248 ,033
Diizeyi Lise Onlg;r;js ve 11144 09886 530
Onlisans ve IIkogretim ,13069 ,07923 ,258
ustii Lise -, 11144 ,09886 ,530
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Tablo 29: Post-Hoc Testi Sonuglar1 (devami)

. A Ortalamalar Standart
1$ TATMINI Arasi Fark Hata P
1000 TL ve 218301#3323 ~15949 07572 110
alt: o -,77071 ,08579 ,000
ustu
100‘;11 L ve 15949 07572 110
Aylik Gelir 1001-1999
2000 TL ve - 61122 07988 000
ustu
2000 TL ve 100211 L ve 77071 08579 000
ustu 1001-1999 61122 ,07988 ,000

Yas degiskeni ag¢isindan ikili gruplar arasinda yapilan Post- Hoc testinde 18-
25 yas grubu iggorenlerle 34 ve iistii isgorenler arasinda ,026 diizeyinde; 26-33 yas
grubu isgorenlerle 34 ve lstl isgorenler arasinda ,005 diizeyinde; 34 ve istii yas
grubu isgorenlerle 18-25 yas grubu isgorenler arasinda ,026 diizeyinde ve 34 ve iistii
yas grubu isgorenlerle 26-33 yas grubu isgorenler arasinda ,005 diizeyinde anlamli
farkliliklar elde edilmistir. Diger ikili yas grubu karsilastirmalarda istatistiksel agidan

anlamli farkliliklar elde edilememistir.

Egitim diizeyi degiskeni agisindan ikili gruplar arasinda yapilan Post-Hoc
testinde ilkdgretim diizeyindeki isgorenlerle lise diizeyindeki iggorenler arasinda ,033
diizeyinde; lise diizeyindeki isgorenlerle ilkdgretim diizeyindeki isgdrenler arasinda
,033 diizeyinde anlamli farkliliklar elde edilmistir. Diger ikili egitim diizeyi
degiskeni karsilastirmalarinda istatistiksel ac¢idan anlamli farkliliklar elde
edilememistir. Baltact vd., (2012) Antalya’daki dort ve bes yildizli otel
isletmelerinde calisan isgorenler iizerinde yapmis oldugu c¢alismada, isgdrenlerin
egitim diizeyi arttik¢a is tatmininin arttigi sonucuna ulagmistir. Bu calisma egitim
diizeyi degiskeniyle is tatmini arasindaki iliski analizi agisindan ilgili ¢alismay1

destekler niteliktedir.

Aylik gelir degiskeni agisindan ikili gruplar arasinda yapilan Post-Hoc
testinde 1000 TL ve alt1 gelir diizeyine sahip isgorenlerle 2000 TL ve iistii gelir
diizeyine sahip iggorenler arasinda ,000 diizeyinde; 1001-1999 TL araliginda gelir
diizeyine sahip isgorenlerle 2000 TL ve iistii gelir diizeyine sahip isgdrenler arasinda

,000 diizeyinde ve 2000 TL ve iistli gelir diizeyine sahip isgorenlerle 1000 TL ve alt1
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ve 1001-1999 TL araliginda gelir diizeyine sahip iggorenler arasinda ,000 diizeyinde
anlamli  farkliliklar elde edilmistir. Diger ikili aylik gelir degiskeni

karsilastirmalarinda istatistiksel acidan anlamli farkliliklar elde edilememistir.

Is tatminiyle demografik degiskenler arasindaki iliskinin incelendigi T-testi
ve ANOVA testi sonucunda yas, egitim durumu ve aylik gelir degiskenleri arasinda

anlaml bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir.

3.2.8. Otel Cahsanlariin Is Tatmininin Istihdam Degiskenlerine Gore

Incelenmesine Yonelik Bulgular

Calismanin bu kisminda otel igletmelerinde ¢alisan isgorenlerin is tatmini ile
istihdam Ozellikleri (otelde galisma donemi, otelin bulundugu il, ¢alisilan boliim,
sektorde caligilan siire) arasindaki iligkileri belirlemeye yonelik bulgulara yer

verilecektir.

Tablo 30: Is Tatmini — Calisilan Boliim, Sektorde Calisma Siiresi, Otelde Calisma Siiresi, Kadro Tiirii
ve Otelin Bulundugu il iliskisi

iS TATMINI N X SsS

Yiyecek Igecek 204 3.3435 75957

Calisilan Bo6liim Boliimi
Odalar Boliimii 105 3.3463 .76599
Diger Boliimler 135 3.4176 .68300
Sektorde Calisma 0-3 yil 198 3.2301 .66161
Siiresi 4 yil ve iizeri 243 3.4873 .77805
Otelde Calisma 0-5 yil 332 3.2575 71187
Siiresi 6 yil ve iizeri 109 3.7166 .71599
Kadro Tiirii Sezonluk 205 3.1481 .63007
Kadrolu 236 3.5627 77383
Otelin Bulundugu Antalya 237 3.1325 .66957
il Istanbul 207 3.6445 71159

Tablo 30 incelendiginde diger boliimlerde calisan katilimcilarin  odalar
boliimiinde calisan katilimcilara oranla; odalar boliimiinde calisan katilimcilarin
yiyecek i¢ecek boliimiinde calisan katilimcilara oranla; sektorde 4 yil ve {izeri ¢alisan
katilimcilarin sektérde 0-3 yil ¢alisan katilimcilara oranla; otelde 6 yil ve iizeri
calisan katilmecilarin otelde 0-5 yil calisan katilimcilara oranla; otelde kadrolu

calisan katilimeilarin otelde sezonluk calisan katilimeilara oranla ve Istanbul ilinde
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bulunan katilimcilarin Antalya ilinde bulunan katilimcilara oranla daha yiiksek is

tatminine sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 31: Is Tatmini — Calisilan Boliim iliskisi

Levene Istatistigi Serbestlik Derecesi 1 | Serbestlik Derecesi 2 Anlan}hlfk
(p degeri)
.363 2 441 .696

Tablo 31°de goriildiigi tizere p degeri .696 > .05 oldugundan homojenlik s6z

konusudur. ANOVA yapilabilmesi i¢in temel varsayimin karsilandig belirtilebilir.

Tablo 32: ANOVA Testi Sonuglar

. - Karelerin Serbestlik Ortalama Anlamhilik
IS TATMINI . F (p
Toplam Derecesi Kare o
degeri)
Gruplar arasi .504 2 252 461 .631
Grup ici 240.650 441 546
Toplam 241.154 443

Tablo 32’de is tatmini ile ¢aligilan boliim iligkisi agisindan F degerinin .461

ve anlamlilik degerinin .631 ve p degerinin .631 > .05 oldugu goriilmektedir.

Isgorenlerin is tatmini calisilan boliim degiskenine gore farklilik gdstermemektedir.

Tablo 33: Is Tatmini — Sektorde Calisma Siiresi, Otelde Calisma Siiresi, Kadro Tiirii ve Otelin

Bulundugu il iliskisi
. varyanstann T-Testi
is TATMINI Esitligi Levene Testi .
= Anlamhhk t Serbestlik | Anlamhhk
(p degeri) Derecesi (2-tailed)
Kabul
edilen esit 7.841 .005 -3.690 439 .000
Sektorde varyans
Calisma Kabul
Siresi | edilmeyen -3.751 438.186 000
esit
varyans
Kabul
edilen esit .001 972 -5.833 439 .000
Otelde varyans
Cahsma Kabul
Siresi | edilmeyen 5.816 183.184 000
esit
varyans
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Tablo 33: Is Tatmini — Sektérde Calisma Siiresi, Otelde Calisma Siiresi, Kadro Tiirii ve Otelin

Bulundugu il iliskisi (devami)

Varyanslarin

is TATMINI Esitligi Levene Testi T_TESU
= Anlamhhk t Serbestlik | Anlamhihk
(p degeri) Derecesi (2-tailed)
Kabul
edilen esit 7.251 .007 -6.110 439 .000
varyans
Kadro Tiirii Kabul
edilmeyen 6.197 437.218 000
esit
varyans
Otelin Kabul
Bulundugu | edilen esit .031 .861 -7.806 442 .000
il varyans

Tablo 33 incelendiginde F degerinin 7.841 ve p degerinin .005 oldugu
goriilmektedir. P degeri .05’ten kiiciik oldugundan grup varyanslarinin esit oldugu
sonucuna ulagilmistir. T-testinde birinci satir birinci siitunda yer alan p degerinin
.000 < .05 oldugu goriilmektedir. Is tatminiyle sektdrde caligma siiresi degiskeni
arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Smith, Gregory ve Cannon, (1996, akt.
Lam et al.,, 2001) ve Lam et al. (2001) otelcilik sektoriinde ¢alisma siiresiyle is
tatmini arasinda anlamli bir farklilik oldugunu ifade etmektedirler. Bu ¢alisma bu

yoniiyle literatiirli destekler niteliktedir.

Otelde calisma stiresi degiskeni agisindan bakildiginda F degerinin .001 ve p
degerinin .972 oldugu goriilmektedir. P degeri .05’ten biiylik oldugundan grup
varyanslarinin esit oldugu sonucuna ulasilmistir. T-testinde birinci satir birinci
siitunda yer alan p degerinin .000 < .05 oldugu goriilmektedir. Is tatminiyle otelde

caligsma siiresi degiskeni arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Kadro tiirii degiskeni agisindan bakildiginda F degerinin 7.251 ve p degerinin
.007 oldugu goriilmektedir. P degeri .05’ten kiigiik oldugundan grup varyanslarinin
esit olmadig1 sonucuna ulasilmistir. T-testinde ikinci satir ikinci siitunda yer alan p
degerinin .000 < .05 oldugu goriilmektedir. Is tatminiyle otelde kadro tiirii degiskeni

arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Otelin bulundugu il degiskeni acisindan bakildiginda F degerinin .031 ve p
degerinin .861 oldugu goriilmektedir. P degeri .05’ten biiyiikk oldugundan grup
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varyanslarinin esit oldugu sonucuna ulasilmistir. T-testinde birinci satir birinci

siitunda yer alan p degerinin .000 < .05 oldugu goriilmektedir. Is tatminiyle otelin

bulundugu il degiskeni arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Is tatminiyle istihdam degiskenleri arasindaki iliskinin incelendigi T-testi ve

ANOVA testi sonucunda sektorde calisma siiresi, otelde ¢alisma siiresi ve otelde

kadro tiirii degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu; is tatminiyle calisilan

boliim ve otelin bulundugu il degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik olmadigi

gorilmiistiir.

Tablo 34: Etik Liderlik , Orgiitsel Baglilik, isten Ayrilma Niyeti ve Is Tatmini— Cinsiyet iliskisi

Cinsiyet N X SS

o Erkek 292 3.41 983
Etik Liderlik Kadm 151 3.45 007
. B} Erkek 292 3.1910 42625
Orgiitsel Baghhk Kadn 151 3.1828 39950
Isten Ayrilma Erkek 292 3.38 0.61
Niyeti Kadin 151 3.43 0.85

s Tatmini Erkek 292 3.3553 70085

§ fatmint Kadin 151 3.4045 80172

Tablo 34 incelendiginde kadin katilimeilarin etik liderlik algilamasi, orgiitsel

baglilik, isten ayrilma niyeti ve is tatmininin erkek katilimcilara oranla daha yiiksek

oldugu goriilmektedir.

Tablo 35: T-Testi Sonuglar

Varyanslarin

Esitligi Levene Testi T-Testl
= Anlamhhk t Serbestlik | Anlamhilik
(p degeri) Derecesi (2-tailed)
Kabul
edilen esit .089 165 -.448 441 .654
ca (-0
Liderlik edilmeyen
. -.460 325.838 .646
esit
varyans
Kabul
edilen esit 471 493 194 441 .846
Orgiitsel varyans
> Kabul
Baghlik edilmeyen
. 198 321.207 .843
esit
varyans
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Tablo 35: T-Testi Sonuglar1 (devami)

Varyanslarin -
Esitligi Levene Testi T-Testi
= Anlamhihk t Serbestlik | Anlamlihk
(p degeri) Derecesi (2-tailed)
Kabul
edilen esit 118 731 -.496 440 .620
isten varyans
Ayrilma Kabul
Niyeti edilmeyen _496 303.824 620
esit
varyans
Kabul
edilen esit 2.829 .093 -.666 441 .506
varyans
Is Tatmini Kabul
edilmeyen -638 270.229 524
esit
varyans

Tablo 35 incelendiginde etik liderlik-cinsiyet iligkisi agisindan F degerinin
.089 ve p degerinin .765 oldugu goriilmektedir. P degeri .05’ten biiyiik oldugundan
grup varyanslarinin esit oldugu sonucuna ulasilmigtir. T-testinin yer aldigi birinci
satir birinci siitunda goriilen p degeri .654 > .05 oldugu goriilmektedir. Etik liderlikle
cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Ambrosse ve
Schminke, (1999) Brown ve Trevino, (2006) ve Kalshoven et al. (2011) yapmis
olduklar1 c¢alismalarda etik liderin demografik O6zelliklerinden olan cinsiyet
degiskeniyle etik liderlik arasinda anlamli bir farklilik olmadigini ortaya koymustur.
Ugurlu (2009) 6gretmenler tizerinde yapmis oldugu calismada etik liderlikle cinsiyet
degiskeni arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 sonucuna ulasmistir. Bu yoniiyle bu

caligma literatiiri destekler niteliktedir.

Tablo 35 incelendiginde orgiitsel baglilik-cinsiyet iliskisi agisindan F
degerinin .471 ve p degerinin .493 oldugu goriilmektedir. P degeri .05’ten biiyiik
oldugundan grup varyanslarinin esit oldugu sonucuna ulasilmistir. T-testinde birinci
satir birinci siitunda bulunan p degerinin .846 > .05 oldugu gériilmektedir. Orgiitsel
baglilikla cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Literatiir
incelendiginde cinsiyet degiskeni ve Orgiitsel baglilikla ilgili celigkili aragtirma
bulgulart oldugu goriilmektedir. Bazi calismalar kadin isgdrenlerin orgiitsel

bagliliginin erkek isgoérenlere oranla daha yiiksek oldugunu vurgulamaktadir
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(Mathieu ve Jazac, 1990). Literatiirde erkek isgorenlerin kadin iggérenlere oranla
orgiite daha ¢ok bagli oldugunu destekleyen ¢alismalar da bulunmaktadir (Cohen ve
Lowenberg, 1990; Kacmar ve Carlson, 1999). Huang, (2005) Ozkaya vd., (2006) ve
Agca ve Ertan (2008) cinsiyet degiskeniyle Orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir
farklilik oldugu sonucuna ulagmistir. Diger taraftan literatiirde cinsiyet degiskeninin
orgiitsel baglilikla iligkili olmadigini destekleyen ¢alismalar oldugu da goriilmektedir
(Blau ve Boal, 1989; 1983; Kacmar ve Carlson, 1999; Martin, 2007, Karadag
vd.,2013). Bu ¢alisma da bu yoniiyle literatiirii desteklemektedir.

Tablo 35 incelendiginde isten ayrilma niyeti ile cinsiyet degiskeni agisindan F
degerinin .118 ve p degerinin .731 oldugu goriilmektedir. P degeri .05’ten biiyiik
oldugundan grup varyanslarinin esit oldugu sonucuna ulasgilmistir. T-testinde birinci
satir birinci siitunda bulunan p degerinin .620 > .05 oldugu goriilmektedir. isten
ayrilma niyetiyle cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.
Lum et al., (1998) hemsireler iizerinde yapmis olduklari ¢aligmalarinda cinsiyet
degiskeniyle isten ayrilma niyeti arasinda ¢ok az ya da hig¢ iliski olmadigin1 ortaya
koymaktadir. Yilmaz vd (2010) konaklama sektdriinde c¢alisan isgorenler iizerinde
yapmis olduklar1 ¢aligmada cinsiyet degiskeniyle isten ayrilma niyeti arasinda
anlamli bir farklilik oldugu ve erkek calisanlarin kadin calisanlara oranla daha
yiiksek isten ayrilma niyetine sahip olduklari sonucuna ulagmstir. Universite
mezunu ¢alisanlarin ilkdgretim mezunu ¢alisanlarina gore daha yliksek isten ayrilma
niyetine sahip olmalar1 isgiicii piyasasindaki hareketlilikle iligkilendirilebilir.
Stiphesiz ki daha iyi ¢alisma sartlarina sahip isletmelerde ¢aligmak icin isten ayrilma

egilimi gostermektedirler.

Tablo 35 incelendiginde is tatmini ile cinsiyet degiskeni iligkisi agisindan
bakildiginda F degerinin 2.829 ve p degerinin .093 oldugu goriilmektedir. P degeri
.05’ten biiylik oldugundan grup varyanslarinin esit oldugu sonucuna ulagilmistir. T-
testinde birinci satir birinci siitunda bulunan p degerinin .506 > .05 oldugu
goriilmektedir. Is tatminiyle cinsiyet degiskeni arasinda anlamlh bir farklilik
bulunmamaktadir. Literatiir incelendiginde cinsiyet degiskeninin is tatmininin
anlamli bir belirleyicisi oldugu goriilmektedir. Yavuz ve Karadeniz, (2009) sinif
Ogretmenleri iizerinde yapmis olduklar1 ¢alismada cinsiyet degigkeniyle is tatmini

arasinda anlaml bir farklilik olmadigi sonucuna ulagmistir. Literatiirde yer alan bazi
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calismalar kadin g¢alisanlarin is tatmini diizeylerinin erkek calisanlarin is tatmini
diizeylerinden daha diisiik oldugunu ileri siirmiislerdir (Bedeian et al., 1992,
Buzawa, 1984 ve Herrera vd.,2003’den akt., Martin, 2007). Bu ¢alismada ise kadin
katilimcilarin  is tatmininin erkek katilimcilara oranla daha yiiksek oldugu
desteklenmektedir. Yilmaz vd., (2010) konaklama sektoriinde galisan isgdrenler
tizerinde yapmis olduklar1 ¢aligmada cinsiyet degiskeniyle is tatmini arasinda anlamli
bir farklilik olmadig1 sonucuna ulasmustir. Universite mezunu calisanlar1 ilkdgretim
ve lise mezunu caliganlara oranla daha diisiik is tatminine sahiptirler. Bunun sebebi
ilkokul ve lise mezunu c¢alisanlarin islerinden beklentilerinin daha diisiik olmasi
olabilir. Diger taraftan Toker, (2007) Izmir’deki dért ve bes yildizli otel
isletmelerinde yaptig1 ¢alismada cinsiyet degiskeniyle is tatmini arasinda anlamli bir
farklilik olmadigini ortaya koymustur. Bu calisma da bu yoOniiyle literatiirii
desteklemektedir.

3.2.9. Hipotez ve Bulgularin Ozeti

Tablo 36: Hipotezler ve Bulgularin Ozeti

Hipotez

Bulgu

H,: Isgorenlerin etik liderlik algilamast ile
demografik 6zellikler (yas, cinsiyet, egitim
durumu, aylik gelir) arasinda anlamli bir
farklilik yoktur.

Etik Liderlik-Yas : Reddedildi

Etik Liderlik — Egitim Durumu : Reddedildi

Etik Liderlik — Aylik Gelir : Reddedildi

Etik Liderlik — Cinsiyet : Desteklendi
H;hipotezi kismen desteklenmistir.

H,: Isgérenlerin etik liderlik algilamast ile
istihdam ozellikleri ( ¢alisilan bolim,
sektorde ¢aligilan siire, otelde ¢alisilan siire,
otelde caligma donemi, otelin bulundugu il)
arasinda anlaml bir farklilik yoktur.

Etik Liderlik — Calisilan Boliim : Desteklendi
Etik Liderlik- Sektérde Caligma Siiresi : Desteklendi
Etik Liderlik — Otelde Caligsma Siiresi : Reddedildi
Etik Liderlik — Otelde Kadro Tiirii : Reddedildi
Etik Liderlik — Otelin Bulundugu i1 : Reddedildi

H, hipotezi kismen desteklenmistir.

Hs: Isgorenlerin orgiitsel baghihigi ile
demografik 6zellikler (yas, cinsiyet, egitim
durumu, aylik gelir) arasinda anlamli bir
farklilik yoktur.

Orgiitsel Baglilik -Yas : Desteklendi
Orgiitsel Baglilik — Egitim Durumu : Desteklendi
Orgiitsel Baglilik — Aylik Gelir : Desteklendi
Orgiitsel Baglilik — Cinsiyet : Desteklendi

H; hipotezi desteklenmistir.

H,: Isgorenlerin orgiitsel baglhiligi ile istindam
ozellikleri ( ¢aligilan boliim, sektorde calisilan
siire, otelde calisilan siire, otelde calisma
donemi, otelin bulundugu il) arasinda anlaml
bir farklilik yoktur.

Orgiitsel Baglilik - Calisilan Béliim : Desteklendi

Orgiitsel Baglilik - Sektdrde Calisma Siiresi : Reddedildi

Orgiitsel Baglilik — Otelde Calisma Siiresi : Reddedildi

Orgiitsel Baglilik — Otelde Kadro Tiirii : Reddedildi

Orgiitsel Baglilik — Otelin Bulundugu i1 : Desteklendi
H; hipotezi kismen desteklenmistir.
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Tablo 36: Hipotezler ve Bulgularin Ozeti (devami)

Hipotez

Bulgu

Hs: Isgdrenlerin isten ayrilma niyeti ile
demografik 6zellikler (yas, cinsiyet, egitim
durumu, aylik gelir) arasinda anlamli bir
farklilik yoktur

Isten Ayrilma Niyeti -Yas : Reddedildi
Isten Ayrilma Niyeti — Egitim Durumu : Desteklendi
Isten Ayrilma Niyeti — Aylik Gelir : Reddedildi
Isten Ayrilma Niyeti — Cinsiyet : Desteklendi

Hs hipotezi kismen desteklenmistir.

He: Isgorenlerin isten ayrilma niyeti ile
istihdam ozellikleri ( ¢alisilan boliim,
sektorde galigilan siire, otelde calisilan siire,
otelde ¢aligma donemi, otelin bulundugu il)
arasinda anlaml bir farklilik yoktur.

Isten Ayrilma Niyeti-Calisilan Boliim : Desteklendi

Isten Ayrilma Niyeti-Sektorde Caligma Siiresi :

Reddedildi

Isten Ayrilma Niyeti — Otelde Caligma Siiresi :

Reddedildi

Isten Ayrilma Niyeti — Otelde Kadro Tiirii : Reddedildi

Isten Ayrilma Niyeti — Otelin Bulundugu il : Reddedildi
Hs hipotezi kismen desteklenmistir.

H;: Isgdrenlerin is tatmini ile demografik
ozellikler (yas, cinsiyet, egitim durumu, aylik
gelir) arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Is Tatmini -Yas : Reddedildi
Is Tatmini — Egitim Durumu : Reddedildi
Is Tatmini — Aylik Gelir : Reddedildi
Is Tatmini — Cinsiyet : Reddedildi
H; hipotezi reddedilmistir.

Hg: Isgérenlerin is tatmini ile istihdam
ozellikleri (¢alisilan boliim, sektorde ¢alisilan
siire, otelde ¢aligilan siire, otelde ¢aligma
donemi, otelin bulundugu il) arasinda anlaml
bir farklilik yoktur.

Is Tatmini - Calisilan Boliim : Desteklendi

Is Tatmini - Sektérde Calisma Siiresi : Reddedildi

Is Tatmini — Otelde Calisma Siiresi : Reddedildi i

Is Tatmini — Otelde Kadro Tiirii : Reddedildi

Is Tatmini — Otelin Bulundugu il : Desteklendi
Hg hipotezi kismen desteklenmistir.
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SONUC VE ONERILER

Otel isletmeleri gibi insan giiciine ihtiyag duyan ve emek-yogun olarak
calisan  hizmet isletmelerinde liderlerin, isgorenleri isletme amaglarina
yonlendirmedeki rolii daha fazla 6n plana ¢ikmaktadir. Bu tiir isletmelerde miisteri
memnuniyetinin saglanmasi biiylik oranda isgorenlerin miisteri ile olan iletisimine
bagli oldugundan bu tiir isletmelerde isgérenlere daha fazla 6nem gdosterilmesi
gerekmektedir. Isgorenlerin isletmenin mal ve hizmetlerinden faydalanan miisterilere
kaliteli hizmet sunmalar1 sadece onlarin iyi bir fiziksel goriinlime sahip olmalartyla
degil ayn1 zamanda islerini severek yapmalarindan kaynaklanan olumlu iletisimlerine
de baglidir. Bu sebeple otel isletmelerinde ¢alisan yoneticilerin, isgorenleri yaptiklar
isleri sevmelerini saglayacak liderlik vasiflarina sahip olmalar1 ve bu yonde liderlik
davraniglart sergilemeleri gerekmektedir. Liderlerin sergiledikleri etik davraniglar
isgorenlerin ig tatminleri ve orgiitsel bagliliklariyla iligkilidir. Otel isletmelerinde
yoneticilerin iggdrenlerin yeteneklerini gelistirmelerine ve kisilerarasi iliskilere 6nem
veren liderlik davraniglart sergilemeleri isletmenin de basariya ulagsmasina olumlu

katkilar saglayacaktir.

Literatiirde is tatminiyle orgiitsel baglilik ve orgiitsel baglilikla isten ayrilma
niyeti arasindaki iligkinin incelendigi pek ¢ok calisma oldugu goriilmektedir.
Bununla birlikte literatiirde otel isletmelerinde g¢alisan isgorenlerin demografik ve
istihdam o6zellikleriyle bu kavramlar arasindaki iligkinin incelendigi sinirli sayida
calisma bulunmaktadir. Yapilan ¢alismalarda yoneltilen sorular ise g¢ogunlukla
liderlere yonelik sorulardan olugmaktadir. Bu calismada otel isletmelerinde ¢alisan
isgorenlerin demografik ve istthdam 6zellikleriyle etik lider algisi, orgiitsel baglilik,
isten ayrilma niyeti ve is tatmini arasindaki iliskiyi incelemek amaglanmistir.
Isgorenlerin demografik ve istihdam 6zellikleriyle etik lider algisi, drgiitsel baglilik,
isten ayrilma niyeti ve is tatmini arasindaki iligkilerin incelenmesi amaciyla
isgorenlere uygulanan anket sorularina alinan yanitlarin SPSS analiz programiyla T-
testi ve One-Way ANOVA testlerine tabi tutulmasi sonrasinda gesitli bulgular elde

edilmistir.

Antalya ve Istanbul illerindeki otellerde ¢alisan isgorenlerin etik liderlik

algilamasiyla demografik 6zellikleri (yas, cinsiyet, egitim durumu, aylik gelir) ve
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istthdam ozellikleri (calisilan boliim, sektdrde calisilan siire, otelde calisilan siire,

kadro tiirii, otelin bulundugu il) arasinda kismen anlamli farklilik bulunmustur.

Hipotez 1°de isgorenlerin etik liderlik algilamasi ile demografik 6zellikler
(yas, cinsiyet, egitim durumu, aylik gelir) arasindaki iliski test edilmistir. Brown et
al., (2005) Ugurlu, (2009) ve Kalshoven et al. (2011) yapmis olduklar1 ¢alismalarda
cesitli sektorlerde calisan isgorenlerin yaslariyla etik liderlik algilamasi arasinda
anlaml bir farklilik olmadigi sonucuna ulasmistir. Bu c¢alisma ise Tuna ve
Yesiltas’in (2013) Tiirkiye’deki bes yildizli otel isletmelerinde calisan iggérenler
tizerinde yapmis olduklari calismada yas degiskeniyle etik liderlik arasinda anlamli
farklilik bulundugu sonucunu destekler niteliktedir. Yas degiskeniyle ilgili olarak
ikili gruplar arasinda yapilmis olan Post-Hoc Scheffe testi sonuglarina gore 18-25 yas
grubu isgorenlerle 34 yas ve istii isgorenler arasinda, 26-33 yas araligindaki
isgorenlerle 34 yas ve lstli ; 34 yas ve isti isgorenlerle 26-33 yas araligindaki
isgorenler arasinda anlamli farkliliklar oldugu goriilmektedir. Otel isletmelerinde

calisan isgdrenlerin yas diizeyi arttikca etik liderlik algilamas1 artmaktadir.

Egitim diizeyi degiskeniyle etik liderlik arasindaki iliskiye bakildigi zaman
ise Brown et al., (2005) g¢alismalarinda bu iki degisken arasinda anlamli bir farklilik
tespit edemezken; Tuna ve Yesiltas (2013) Tirkiye’deki bes yildizli otel
isletmelerinde calisan isgdrenler iizerinde yapmis olduklar1 calismada etik liderlikle
egitim diizeyi degiskeni arasinda anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulagsmistir. Bu
calismada da etik liderlikle egitim diizeyi arasinda anlamli bir iliski ortaya konarak
literatiirdeki ilgili ¢alisma desteklenmistir. Egitim diizeyi degiskeni ag¢isindan ikili
gruplar arasinda yapilan Post-Hoc Scheffe testi sonuglarna gore ilkogretim
diizeyindeki isgoérenlerle lise diizeyindeki isgorenler arasinda ve lise diizeyindeki
isgorenlerle ilkogretim diizeyindeki iggérenler arasinda anlamli farkliliklar elde
edilmistir. [lkdgretim ve lise egitim diizeyindeki isgdrenler agisindan egitim diizeyi
arttikca etik liderlik algilamas1 artmaktadir. Onlisans ve {istii egitim diizeyine sahip
isgorenlere bakildiginda 1ise etik liderlik algilamasinda bir diisiis oldugu
goriilmektedir. Onlisans ve iistii egitim diizeyine sahip isgdrenlerin etik liderlerine

kars1 farkli bir bakis agisina sahip olduklari goriilmektedir.
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Cinsiyet degiskeniyle etik liderlik algilamasi iligkisine bakildiginda ise
Brown ve Trevino, (2006) Ambrosseve Schminke, (1999) Kalshoven et al. (2011) ve
Ugurlu (2009) calismalarinda cinsiyet degiskeniyle etik liderlik algilamasi arasinda
anlaml bir iliski olmadig1 sonucuna ulasmistir. Bu c¢alisma da literatiirii destekler

niteliktedir.

Son olarak bu calismada otel isletmelerinde calisan isgorenlerin ayhik gelir
durumuyla etik liderlik algilamasi arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Aylik
gelir degiskeni agisindan ikili gruplar arasinda yapilan Post-Hoc testinde 1000 TL ve
altt aylik gelire sahip isgorenlerle 2000 TL ve istii aylik gelire sahip isgdrenler
arasinda; 1001-1999 TL araliginda aylik gelire sahip isgoérenlerler 2000 TL ve tistii
aylik gelire sahip isgorenler arasinda ve 2000 TL ve iistii aylik gelire sahip
isgorenlerle 1001-1999 TL araliginda aylik gelire sahip isgorenler ve 2000 TL ve
istii aylik gelire sahip isgorenler arasinda anlamli farkliliklar elde edilmistir. Otel
isletmelerinde c¢alisan isgorenlerin aylik gelir diizeyi arttikca etik liderlik

algilamasinin arttig1 goriilmektedir.

Otel isletmelerinde galisan isgorenlerin demografik 6zellikleriyle etik liderlik
algilamas1 arasindaki iligkiyi Ozetle degerlendirmek gerekirse, isgorenlerin etik
liderlik algilamasinin yas, egitim diizeyi ve aylik gelir durumlarina gére degiskenlik
gosterdigi ve etik liderlik algilamasinin cinsiyete gore farklilik gostermedigi

sOylenebilir.

Hipotez 2’de isgorenlerin etik liderlik algilamasi ile istihdam ozellikleri
(¢alisilan boliim, sektorde calisilan siire, otelde ¢alisilan siire, otelde ¢alisma dénemi,
otelin bulundugu il) arasindaki iliski test edilmistir. Isgdrenlerin etik lider algisinin
sektorde c¢alisma siiresi, otelde calisma siiresi, kadro tiirii ve otelin bulundugu il
degiskenlerine gore farklilik gosterdigi; isgorenlerin ¢alistigi bolimle etik liderlik
arasinda ise anlamli bir farklililk bulunmadigi sonucuna ulasilmistir. Tuna ve
Yesiltas, (2013) Tiirkiye’deki bes yildizli otel isletmelerinde calisan isgorenler
tizerinde yapmis olduklar1 ¢alismada etik liderlikle sektérde galisma siiresi arasinda
anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulagmistir. Bu baglamda bu calisma Tuna ve

Yesiltas’in (2013) ¢calisma sonucunu destekler niteliktedir.

75



Antalya ve Istanbul illerindeki otellerde calisan isgdrenlerin orgiitsel
bagliligiyla demografik 6zellikler (yas, cinsiyet, egitim durumu, aylik gelir) arasinda
anlamli bir farklihik bulunamazken; istihdam degiskenleriyle (galisilan boliim,
sektorde caligilan stire, otelde ¢alisilan siire, kadro tiirii, otelin bulundugu il) arasinda

kismen anlamli farklilik bulunmustur.

Hipotez 3°de isgorenlerin oOrglitsel bagliligi ile demografik ozellikler (yas,
cinsiyet, egitim durumu, aylik gelir) arasindaki iliski test edilmistir. Yas degiskeni
acisindan ikili gruplar arasinda yapilan Post- Hoc testinde 18-25 yas grubu
isgorenlerle 34 ve Ustii iggorenler arasinda; 26-33 yas grubu isgorenlerle 34 ve {istii
isgorenler arasinda ; 34 ve {stil yas grubu isgorenlerle 18-25 yas grubu ve 26-33 yas
grubu iggorenler arasinda anlamli farkliliklar elde edilmistir. Otel isletmelerinde

calisan isgdrenlerin yas diizeyleri diistiikge orgiitsel bagliliklar: artmaktadir.

Colakoglu vd., (2009) Kusadasi’ndaki bes yildizli otel isletmelerinde calisan
isgorenler lizerinde yapmis oldugu calismada isgdrenlerin egitim diizeyiyle orgiitsel
bagliliklar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulagmistir. Bu ¢alismada
ise otel isletmelerinde calisan iggorenlerin egitim diizeyiyle orgiitsel bagliliklar:

arasinda anlamli bir farklilik bulunamamuistir.

Aylik gelir degiskeniyle orgiitsel baglilik arasindaki iliskiye bakildiginda ise
Colakoglu vd., (2009) calismasinda bu iki kavram arasinda anlamli bir farklilik
bulmusken, bu ¢aligmada Orgiitsel baglilikla aylik gelir arasinda anlaml bir farklilik
olmadig1 gortilmektedir. Aylik gelir degiskeni agisindan ikili gruplar arasinda yapilan
Post-Hoc testinde 1000 TL ve alt1 aylik gelire sahip igsgorenlerle 2000 TL ve iistii
aylik gelire sahip isgorenler arasinda; 1001-1999 TL araliginda aylik gelire sahip
isgorenlerle 2000 TL ve iistii aylik gelire sahip isgorenler arasinda ve 2000 TL ve
iistii aylik gelire sahip isgdrenlerle 2000 TL ve iistii ve 1001-1999 TL araliginda
aylik gelire sahip isgdrenler arasinda anlamli farkliliklar elde edilmistir. Otel
isletmelerinde calisan isgorenlerin aylik gelir diizeyi arttik¢a oOrglitsel bagliliginin

arttig1 goriilmektedir.

Son olarak demografik degiskenler arasinda yer alan cinsiyet degiskeniyle

orgiitsel baglilik arasindaki iliskiye bakildiginda ise Ozkaya vd., (2006), Izmir ve
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Manisa’da ¢esitli kurumlarda caligsan isgoérenler lizerinde yapmis oldugu caligmada
ve Huang (2005) yapmis oldugu calismada cinsiyetle orgiitsel baglilik arasinda
anlaml bir farklilik oldugu sonucuna ulasmistir. Bu ¢alisma da otel isletmelerinde
calisan isgdrenlerin cinsiyet durumuyla orgiitsel bagliliklar1 arasinda anlamli bir

farklilik bulunmadigi sonucuna ulasarak ilgili caligmalar1 destekler niteliktedir.

Hipotez 4’de isgorenlerin orglitsel baglilig: ile istihdam 6zellikleri ( ¢alisilan
boliim, sektorde calisilan siire, otelde calisilan siire, otelde calisma donemi, otelin
bulundugu il) arasindaki iligki test edilmistir. Otel isletmelerinde ¢alisan isgdrenlerin
istihdam oOzellikleriyle oOrgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliskiye bakildiginda ise
Colakoglu vd., (2009) Kusadasi’ndaki bes yildizli otel isletmelerinde yapmis
olduklar1 caligmada orgiitsel baglilikla ¢alisilan boliim arasinda anlamli bir farklilik
oldugu sonucuna ulasirken bu ¢alismda anlamli bir iliski olmadig1 goriilmektedir.
Colakoglu vd., (2009) Kusadasi’daki bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan
isgorenler iizerinde olduklar1 calismalarda sektérde c¢alisma siiresiyle oOrgiitsel
baglilik arasinda anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulasmislardir. Bu ¢alisma da
orgiitsel baglilik ve otelde ¢aligsma siiresi arasinda anlamli bir ligki oldugu sonucuyla
literatiirdeki ilgili ¢alismalari destekler niteliktedir. Lee, (1971) Sheldon (1971)
Hrebiniak, (1974) Mowday et al., (1979; 1982) Meyer ve Allen, (1984) Luthans et
al., (1987) Cohen ve Lowenberg, (1990) ¢alismalarinda orgiitte uzun siireli ¢aligan
kadrolu isgérenlerin orgiitsel bagliliginin daha yiiksek oldugunu desteklemektedirler.
Bu calismada da kadro tiirli ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli farklilik oldugu
goriilmekte ve literatiirdeki ilgili ¢alismar desteklenmektedir. Son olarak istihdam
ozellikleri arasinda yer alan isletmenin bulundugu il degiskeniyle orgiitsel baglilik
arasinda anlaml bir farklilik oldugu sonucu elde edilmistir ve bu yoniiyle Ozkaya vd
(2006)’in Izmir ve Manisa’da ¢esitli kurumlarda yapmus olduklar1 ¢alisma

sonuclarini destekler niteliktedir.

Antalya ve Istanbul illerindeki otellerde ¢alisan isgdrenlerin isten ayrilma
niyetiyle demografik o6zellikleri (yas, cinsiyet, egitim durumu, aylik gelir) ve
istthdam ozellikleri (calisilan boliim, sektdrde galisilan siire, otelde g¢alisilan siire,

kadro tiirii, otelin bulundugu il) arasinda kismen anlamli farklilik bulunmustur.
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Hipotez 5’de isgorenlerin isten ayrilma niyeti ile demografik ozellikler (yas,
cinsiyet, egitim durumu, aylik gelir) arasindaki iligki test edilmistir. Literatiirde,
isgorenlerin isten ayrilma niyetiyle demografik oOzellikleri arasindaki iliskiyi
inceleyen yeterli sayida ¢alisma bulunmamakla birlikte bu ¢alismada yas
degiskeniyle isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir. Yas
degiskeni agisindan ikili gruplar arasinda yapilan Post- Hoc testinde 18-25 yas grubu
isgorenlerle 34 ve istii isgorenler arasinda ,000 diizeyinde; 26-33 yas grubu
isgorenlerle 34 ve lstii isgorenler arasinda ,000 diizeyinde; 34 ve iistii yas grubu
isgorenlerle 18-25 yas grubu ve 26-33 yas grubu isgdrenler arasinda ,000 diizeyinde
anlamli farkliliklar elde edilmistir. Otel isletmelerinde ¢alisan iggorenlerin yas diizeyi

arttik¢a isten ayrilma niyeti artmaktadir.

Bu c¢alismada otel isletmelerinde calisan iggorenlerin aylik gelir durumuyla
orgiitsel bagliligr arasinda da anlamli bir iligki bulunmustur. Aylik gelir degiskeni
acisindan ikili gruplar arasinda yapilan Post-Hoc testinde 1000 TL ve alt1 aylik gelire
sahip isgdrenlerle 2000 TL ve iistii aylik gelire sahip isgorenler arasinda; 1001-1999
TL araliginda aylik gelire sahip isgorenlerle 2000 TL ve {istii aylik gelire sahip
isgorenler arasinda ve 2000 TL ve lstl aylik gelire sahip isgorenlerle 2000 TL ve
istii ve 1001-1999 TL araliginda aylik gelire sahip isgorenler arasinda anlamli
farkliliklar elde edilmistir. Otel isletmelerinde c¢alisan isgérenlerin aylik gelir

diizeyleri arttikca isten ayrilma niyetleri artmaktadir.

Diger taraftan otel isletmelerinde c¢alisan isgorenlerin egitim durumu ve
cinsiyet degiskeniyle Orglitsel bagliliklar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadig:
sonucuna ulasilmistir. Bu calisma da literatiirde cinsiyet degiskeni ile oOrglitsel
baglilik arasinda anlamli bir farklilik olmadigi sonucuna ulasan caligmalar

desteklemektedir.

Hipotez 6’da isgorenlerin isten ayrilma niyeti ile istthdam ozellikleri
(¢alisilan boliim, sektorde calisilan siire, otelde ¢alisilan siire, otelde ¢alisma dénemi,
otelin bulundugu il) arasindaki iliski test edilmistir. Isten ayrilma niyetiyle istihdam
degiskenleri arasindaki iliskinin incelendigi T-testi ve ANOVA testi sonucunda

sektorde calisma siiresi, otelde calisma siiresi, kadro tiirii ve otelin bulundugu il
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degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu; isten ayrilma niyetiyle ¢alisilan

boliim degiskeni arasinda anlamli bir farklilik olmadigr goriilmiistiir.

Antalya ve Istanbul illerindeki otellerde calisan isgdrenlerin is tatminiyle
demografik 6zellikleri (yas, cinsiyet, egitim durumu, aylik gelir) arasinda tamamen
anlamli bir farklilik varken; istthdam ozellikleriyle (calisilan boliim, sektorde
calisilan siire, otelde calisilan siire, kadro tiirii, otelin bulundugu il) arasinda kismen

anlaml farklilik bulunmustur.

Hipotez 7°de isgorenlerin is tatmini ile demografik 6zellikler (yas, cinsiyet,
egitim durumu, ayhik gelir) arasindaki iligki test edilmistir. Literatiirde cesitli
sektorlerde calisan isgoérenlerin demografik 6zellikleriyle is tatmini arasindaki
iliskiyi inceleyen cesitli calismalar bulunmaktadir. Toker, (2007) izmir’deki dért ve
bes yildizli otel isletmelerinde c¢alisan isgorenler {izerinde yapmis oldugu
arastirmada; benzer sekilde Lam et al. (2001) otelcilik sektoriinde yapmis oldugu
calismada yas degiskeniyle is tatmini arasinda anlamli bir farklilik oldugu sonucuna
ulasmigtir. Bu ¢alisma bu yoniiyle literatiirii destekler niteliktedir.Yas degiskeni
acisindan ikili gruplar arasinda yapilan Post-Hoc testinde 18-25 yas grubu
isgorenlerle 34 ve Ustli isgorenler arasinda; 26-33 yas grubu isgorenlerle 34 ve istii
isgorenler arasinda; 34 ve listii yas grubu isgdrenlerle 18-25 yas grubu isgorenler
arasinda ve 34 ve stii yas grubu isgorenlerle 26-33 yas grubu igsgoérenler arasinda
anlamli farkliliklar elde edilmistir. Son olarak aylik gelir degiskeni agisindan ikili
gruplar arasinda yapilan Post-Hoc testinde 1000 TL ve alt1 gelir diizeyine sahip
isgorenlerle 2000 TL ve tistii gelir diizeyine sahip isgorenler arasinda; 1001-1999 TL
araliginda gelir diizeyine sahip isgérenlerle 2000 TL ve istii gelir diizeyine sahip
isgorenler arasinda ve 2000 TL ve {istii gelir diizeyine sahip iggdrenlerle 1000 TL ve
altt ve 1001-1999 TL araliginda gelir diizeyine sahip isgdrenler arasinda anlamh

farkliliklar elde edilmistir.

Literatiir incelendiginde is tatmini ve egitim diizeyi degiskeni arasinda
anlaml bir farklilik oldugunu destekleyen pek cok calisma oldugu goriilmektedir.
Lam et al. (2001) egitim diizeyi degiskeniyle is tatmini arasinda anlamli bir farklilik
oldugu sonucuna ulasmistir. Bu ¢alismada da otel isletmelerinde c¢alisan iggdrenlerin

egitim diizeyiyle is tatmini arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucu elde edilerek
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literatlirdeki caligmalar desteklenmistir.Egitim diizeyi degiskeni agisindan ikili
gruplar arasinda yapilan Post-Hoc testinde ilkogretim diizeyindeki isgdrenlerle lise
diizeyindeki isgorenler arasinda; lise diizeyindeki isgorenlerle ilkdgretim
diizeyindeki isgdrenler arasinda anlamli farkliliklar elde edilmistir. ilkdgretim ve lise
seviyesindeki isgorenler agisindan bakildiginda egitim diizeyi arttik¢a is tatmininin
arttigi goriilmektedir. Diger taraftan Onlisans ve distii egitim seviyesine sahip
isgdrenlerin is tatmininde bir diisiis goriilmektedir. Onlisans ve iistii egitim diizeyine
sahip isgorenlerin bulunduklar1 isletmeden beklentileri ilkdgretim ve lise egitim
diizeyine sahip isgorenlerden daha farkli oldugu sdylenebilir. Son olarak bu
calismada, demografik 6zellikler arasinda yer alan aylik gelir degiskeniyle is tatmini

arasinda da anlamli bir farklilik olmadig1 sonucuna ulagilmastir.

Hipotez 8’de isgorenlerin is tatmini ile istihdam ozellikleri (¢alisilan boliim,
sektorde caligilan siire, otelde galisilan siire, otelde ¢alisma donemi, otelin bulundugu
il) arasindaki iliski test edilmistir. Literatiirde is tatminiyle isgdrenlerin istihdam
Ozellikleri arasindaki iligkiyi inceleyen gesitli ¢alismalar bulunmaktadir. Smith,
Gregory ve Cannon (1996, akt. Lam et al., 2001) ve Lam et al. (2001) otelcilik
sektorlinde caligsma siiresiyle is tatmini arasinda anlamli bir farklilik oldugunu ifade
etmektedirler. Ayrica Lam et al., (2001) 10 yil ve iizeri ¢alisma siiresi olan
isgorenlerin is tatmini diizeyinin digerlerinden diisiik oldugu sonucuna ulasmistir. Bu
calismada da otel isletmelerinde calisan isgorenlerin sektorde ¢alisma siiresiyle is
tatmini arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasilarak literatiirde yer alan
ilgili calismalar desteklenmistir. Otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin kadro
tiiriiyle is tatmini arasindaki iliskiye bakildiginda ise bu calismada anlamli bir
farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir. Son olarak istihdam 6zellikleri arasinda yer
alan otelin bulundugu il degiskeniyle otel isletmelerinde calisan isgorenlerin is

tatmini arasinda anlamli bir iligski oldugu sonucuna ulasilmistir.

Hizmet sektoriiniin {ilke ekonomisine ve istihdama katkilarini1 gz ardi etmek
imkansizdir. Bu denli 6nemli bir sektoriin basar1 elde edebilmesinde 6nemli goriilen
konulardan biri de liderlik ve etiktir. Bu ¢alisma hem otel isletmelerinde ¢alisan
isgorenler hem de isletme yoneticileri agisindan énem arz etmektedir. Hizla degisen
ve gelisen is ortaminda, isletme yoneticilerinin, rekabet ortaminda isletme basarisinin

isgorenlerin motivasyonu, kararli tutumlar1 ve isletme igerisinde sergileyecekleri
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performansa bagli oldugunu unutmamalar1 ve bu yonde biiyiik ¢aba harcamalar
gerekmektedir. Isverenler ve yoneticiler, ydnetim anlayislarini  gelistirerek
isletmelerinde c¢alisan isgoérenlerine karst olumlu bir tutum sergilemeli, tiim
calisanlar1 kapsayan ve dikkate alan kararlar verebilmeli, isgdrenlerin yetenek ve
becerilerini kesfedip, bunu onlar1 motive edecek bir unsur olarak kullanmali ve
uygun pozisyonlarda calismalarini saglamalidir. Tiim bunlarin gergeklestirildigi bir

isletme ortaminda, iggorenlerin is tatmini ve orgiite olan bagliliklar1 artacaktir.

Ozetle, bir isletmede ¢alisan isgdrenlerin yiiksek motivasyonlu, yenilikei,
tiretken olmas1 ve isletmeyi basariya gotiiren performanslar sergilemesi bekleniyorsa
isletme icerisinde sergilenen liderlik davraniginin, is tatmini ve Orgiitsel bagliligin
unutulmamasi gerekmektedir. Yiiksek is tatmini ve orgiitsel bagliligin gerceklesmesi
ise isten ayrilma niyetinin 6nlenmesi anlamina gelmektedir. Farkli ihtiya¢ ve beklenti
icerisinde olan iggorenlerin her tiirlii ihtiya¢ ve beklentisinin karsilanmasi miimkiin
degildir; fakat isletme icersinde hem iggdrenleri hem igverenleri ilgilendiren ortak
hedeflerin belirlenmesi, isletme icerisndeki ¢alisma sartlarinin iyilesitirilmesi yoluyla

olumlu bir atmosfer olusturulmas1 miimkiindiir.

Bu arastirmanin drneklem alani sadece Istanbul ve Antalya’daki otel
isletmelerinde calisan isgorenleri kapsamaktadir. Bu arastirma farkli endiistri ve
hizmet kuruluslarinda farkli sonuglar ortaya c¢ikarabilir 6zelliktedir. Arastirma
bulgular1 ve sonuglar1 her ne kadar istatistiksel agidan yeterli oranda olsa da daha

genis orneklem alanlarinda uygulanmasi daha uygun olacaktir.

Bu arastirmada otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin etik liderlik algilamast,
orgiitsel baglilik, isten ayrilma niyeti ve is tatminiyle demografik ve istthdam
ozellikleri arasindaki iliskiyi incelemek hedeflenmistir. Yine iggorenlerin demografik
ve istthdam ozellikleri baz alinarak hizmet sektorii ya da farkli sektorlerde Orgiit

kiiltiirti ile ilgili galismalar yapilmasi literatiire katki saglayacaktir.
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EKLER

Sayin Yetkili,
Bu anket yiiksek lisans tez ¢alismasina veri saglamak amaciyla diizenlenmistir. Sorulart

icinizden geldigi gibi cevaplamaniz arastirmanin sonuglar1 agisindan bilylik 6nem arz etmektedir.
Anket sorular1 kapsaminda agik kimliginizi ortaya ¢ikaracak nitelikte bir soru bulunmamaktadir.
Arastirmamiza bulundugunuz katkilardan dolayi tesekkiirlerimizi sunar, ¢alismalarinizda basarilar

dileriz.

Mustafa Kemal Universitesi Mustafa Kemal Universitesi
Ozgiir CALKIN Doc. Dr. Halil DEMIRER
ozgur_calkin@hotmail.com demirer@mku.edu.tr

DEMOGRAFIK OZELLIKLER

Cinsiyet Erkek ( ) Kadm ()

Yasmiz 1825 () 2633 ( ) 3441 () 42-49 () 50-57 ()

58 ve iizeri ( )

Egitim Durumunuz Ilkdgretim ( ) Lise ( ) Onlisans ( ) Lisans ( )

Lisans st ()

Aylik Geliriniz 1000 TLve altn ( ) 1001-1499 () 1500-1999 ( )  2000-2999 ( )
3000-3999 ( ) 4000-4999 ( ) 5000 ve tsti ()

. ISTIHDAM OZELLIKLERI
Cahstigimz Boliim Insan Kaynaklar1 ()  Yiyecek-Icecek Bolimi ()

Odalar Bolimii () Finans Bolimii ( )  Diger

Sektorde Calisma Siireniz lyildanaz ( ) 1-3yil () 4-Tyil ()

8-11 yil () 12 y1l ve tizeri ()

Otelde Calisma Siireniz 1 yildanaz ( ) -5yl () 6-10 ()

11-15 () 1620 () 2lyilveiizeri ()

Kadro Tiirii  Sezonluk ( ) Kadrolu ( )  Stajyer ()

Diger
Otelin Bulundugu il ( ) Antalya () Istanbul

Asagida calistigiiz otelin yoneticisiyle ilgili bazi ifadeler
yer almaktadir. Bu ifadeleri okuyarak sizin goriigiiniize ne
derece yakin oldugunu belirtiniz.

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum
Fikrim Yok
Katillyorum
Tamamen
Katiliyorum

Etik Liderligi Olcen Yargi ifadeleri

Bu otelde yoneticiler, is gorenlerin onerilerini dikkate
1 alirlar.

N
N
w
N
(8]

Bu otelde yoneticiler, etik standartlar1 ihlal eden is
2 gorenlere yaptirim uygularlar.

=
N

w
I
(6]

Bu otelde yoneticiler, 6zel hayatini etik tarzda
3 yiiriitiirler. 1
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Etik Liderligi Ol¢en Yargi ifadeleri

Bu otelde yoneticiler, ¢calisanlarin fikirleriyle
yakindan ilgilenirler.

Bu otelde yoneticiler, adil ve dengeli kararlar verirler.

Bu otelde yoneticiler, giivenilir kisilerdir.

Bu otelde yoneticiler, ¢aliganlarla is etigi veya
degerlerini tartigirlar.

Bu otelde yoneticiler, islerin etik bakimdan dogru
bicimde nasil yapilacagina iliskin drnekler ortaya
koyarlar.

Bu otelde yoneticiler, basariy1 sadece sonuglarla
degil, ayn1 zamanda basariya giden yolla da
degerlendirirler.

Bu otelde yoneticiler, karar verirken “yapilacak
dogru sey nedir?” diye sorarlar

Is Tatminini Olgen Yarg ifadeleri

Isim bana basari hissi vermektedir.

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum
Fikrim Yok
Katiliyorum
Katihyorum

Tamamen

=
N
w
~
ol

[EEN
N
N
(6]

Isimden memnunum.

Isimi yaparken yararli sonuclar ortaya
3 koyuyorum.

Isletmedeki terfi politikasnin adaletsiz

4 oldugunu diisiinliyorum.

Isletmede bireysel gelisim firsatlarinin
5 yeterli oldugunu diisiiniiyorum.

Isletmede ilerlemek isteyenler igin yeterince
6 cazip gorevler vardir.

Isletmede ¢alisanlara firsat esitligi verilerek
7 bireysel gelisim desteklenmektedir.

Diger kurumlarda benzer isi yapanlarla

8 kiyasladigimda iicretim diigiiktiir.
Bana gore bu isletmedeki iicretler diger
9 igletmelerin {icretlerinden daha iyidir.

Aldigimiz  dicretler ve mevcut tesvik
10 | sistemleri yeterli ve adaletlidir.

Isletmede basari ve diiriistliigii 6diillendiren
11 | icret ve tesvik politikalar etkilidir.

Yoneticimiz benimle ilgili konularda her
12 | zaman bana karsi seffaf ve adildir.

Yoneticimiz iyi yapilan isler i¢in ¢aliganlar
13 | 6vgii ve para ile odiillendirmektedir.

Yoneticimiz bazi1 konularda fikirlerimizi
14 alir.

Isletme  yonetimi  gelismeye  6nem
15 | vermektedir.

Isletme yonetimi etkin ve diizenlidir.

16




E| E
. s . ) £ E x E E
Is Tatminini Ol¢en Yargi Ifadeleri § % % > £ S S
TEIE |E |z |5z
25| 8 =z | g £ g
X X | M o M = X
17 Isletmenin miisterileri sadakatli insanlardir. 1 2 3 4 5
Isletme  miisterileri  bence  giivenilir
18 | kisilerdir. 1 2 3 4 5
19 Isletme miisterileri anlayishdur. 1 2 3 4 5
Birlikte c¢alisgtigim insanlar ¢ok samimi
20 kisilerdir. 1 2 3 4 5
Orgiitsel Baghhg Olcen Yarg: ifadeleri
Kariyerimin (is hayatimin) geri kalan kismini
1 bu isletmede gegirmek beni mutlu edecektir. 1 2 3 4 5
Isletme disindan insanlarla bu isletme
2 hakkinda konugmaktan hoslanirim. 1 2 3 4 5
Isyerimdeki problemleri kendi problemim
3 gibi hissediyorum. 1 2 3 4 5
= Bu isletmeye bagli oldugum kadar baska bir
E‘) 4 i_sletmeye de baglanabilecegim kanisindayim. | 1 2 3 4 5
-] Isyerimde kendimi ‘ailenin bir pargasi’ gibi
'S | 5 | hissetmiyorum. 1 2 3 4 5
=
:;3 6 Isyerime ‘duygusal bag’ hissetmiyorum. 1 2 3 4 5
R Isyerimin benim igin oldukca &zel bir yeri
7 vardir. 1 2 3 4 5
Isyerime karst giiclii bir aidiyet duygusu
8 hissetmiyorum. 1 2 3 4 5
Bagka bir yerde is bulmadan bu isletmeden
9 ayrilmak beni korkutur. 1 2 3 4 5
Istesem bile bu isyerinden su anda ayrilmak
10 | benim i¢in ¢ok zor olur. 1 2 3 4 5
Su anda igyerimden ayrilma karari alsam
11 | hayatimda pek ¢ok sey olumsuzlagir. 1 2 3 4 5
Su anda isyerimden ayrilmak benim igin
12 | biyiik kayip olmaz. 1 2 3 4 5
= Su anda bu isyerinde kalmam istek oldugu
= | 13 | kadar zorunluluktur. 1 2 3 4 5
%ﬂ Isyerimden ayrilmay: diisiinecek kadar fazla
MR | 14 | segenegim yok. 1 2 3 4 5
§ Isyerimden ayrilmama nedenlerimden biri de
% | 15 | alternatif is imkanlarimin azhigidur. 1 2 3 4 5
[ Bu igyerinde ¢aligmaya devam etmemin en
onemli nedenlerinden birisi burada sahip
16 | oldugum g¢ikarlara baska bir yerde sahip | 1 2 3 4 5
olamayabilme olasiligidir.
Son zamanlarda insanlarm ¢ok sik is
.‘*{.E ® 17 | degistirdigini diistiniiyorum. 1 2 3 4 5
g ,En Bir insanin c¢alistig1 isletmeye daima sadik
Z & | 18 | kalmasi gerektigine inanmiyorum. 1 2 3 4 5
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E| 2 X £ £
R o . . L o 3 o° = c B
Orgiitsel Baghhgi Olgen Yarg: Ifadeleri x| 2 > S 2 5
= E| E E |z |§=
S22 | g < | B g 2
88| = A = =
X M| M i . (-
Bir insanin kurumdan kuruma siirekli is
19 | degistirmesini etik bulmuyorum. 1 2 3 4 5
Bu isletmede ¢aligmaya devam etmemin
sebeplerinden birisi de sadakatin Onemli
20 | olduguna inanmam ve ahlaki agidan zorunlu | 1 2 3 4 5
hissetmemdir.
Bagka bir isletmeden daha iyi bir is
21 tek}lﬁ alsam bile isletmemden ayrilmay: 1 5 3 4 5
dogru bulmazdim.
Bana caligtigim isletmeye sadik olmamin
22 | degerli bir sey oldugu 6gretildi. 1 2 3 4 5
Is hayatlarimin  biiyiik bir kismini ayni
23 1§1etmede’ c;.al‘lsarak gegiren insanlar i¢in her 1 5 3 4 5
sey daha iyidir.
Bana gore artik ‘Isletmenin adami’ olmak
24 | anlamsiz bir sey. 1 2 3 4 5
isten Ayrilma Niyetini Olcen Yarg: ifadeleri
Gelecek 3 ay igerisinde bu isten ayrilmayi
1 | diisiinmekteyim. 4 5
Gelecek 6 ay igerisinde bu isten ayrilmay:
2 | diisiinmekteyim. 4 5
Gelecek yil igerisinde herhangi bir zamanda bu
3 | isten ayrilmay1 diislinmekteyim. 4 5
Gelecek iki y1l icerisinde herhangi bir zamanda bu
4 | isten ayrilmayi diisiinmekteyim. 4 5
5 Bazen baska isler aramayi diistiniiyorum. 4 5
Bu isletmede c¢alismak yerine baska bir iste
4 5

6 caligmayi tercih ederim.
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