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Universitelerin sosyal aglar (zerinden yapmakta olduklari her tirlii bilgi paylagimi
takipgileri Uzerinde bir etki olugsturmaktadir. Bu etki, o Universiteye ait sosyal ag
hesabinin takip edilmesinde dnemli rol oynamaktadir. Takip¢i sayisinin artmasi ile
birlikte, sosyal ag hesabinin takipgilerini paylagsima yoneltmesi, hesabin etkisine
zamanla artan deger katmaktadir. Hesabin sahip oldugu bu etki, hesabin kurumsal

kimligine uygun sekilde kullaniimasi durumunda deger kazanmaktadir.

Bu tez kapsaminda Turkiye’de bulunan Universitelerin sosyal ag kullanim
performansina gore degerlendiriimesi ve bu degerlendirmeye dayanilarak siralamasi
yapiimistir. Universitelerin siralamasi yapilirken baz alinan sosyal ag, Universitenin
kurumsal Twitter hesabidir. Mevcut olan Twitter etki puani 6lgme yontemlerini
kullanmak yerine, Universitelerin kurumsal kimligi géz 6nline alinarak, Universitelerin
kurumsal Twitter hesaplarina etki puani vermek ve Universiteleri bu etki puani ile

siralamak i¢in yeni olgek ve metrikler olusturulmustur.

Belirlenen bu metrikler Twitter API’sinin her bir Twitter hesabli i¢in sunmus oldugu
JSON notasyonu arasindan PHP kullanilarak ayiklanmis ve olusturulan olgeklerde
kullaniimistir. Bu ¢alismanin hedefi, elde edilen bulgularin, Universitelerin kurumsal

Twitter hesaplarini daha etkin bir bigcimde kullanmalari i¢in bir altyapi olugturmasidir.

ANAHTAR SOZCUKLER: Twitter, Sosyal Aglar, Twitter Kullanimi, Twitterda Etki Hesab,

Twitterda Etkili Hesaplar, Sosyal Aglarda Universiteler.

Danigman: Dr. Oumout CHOUSEINOGLOU, Baskent Universitesi, istatistik ve Bilgisayar

Bilimleri Bolumu.



ABSTRACT

ASSESSMENT OF UNIVERSITIES ACCORDING TO THEIR SOCIAL
NETWORK USAGE PERFORMANCE OF: A CASE STUDY OF TWITTER AND
TURKISH UNIVERSITIES

Ali KOKTURK
Baskent University, Graduate School of Natural and Applied Science
Department of Statistics and Computer Science

Any type of information shared by universities via their social network accounts has an
impact on their followers. That impact plays an important role on the followers of the
university through its social network accounts. Increased the number of followers will
have an added value to the impact of these accounts as it impels the followers to
make further sharings and postings. The impact of the social network account will be

more valuable if the account is managed properly according to its corporate identity.

As a part of this study Turkish universities are assessed based on the usage of their
social network, and they are ranked with respect to the results of this assessment.
The social network considered is Twitter and the official accounts of the Turkish
universities are examined. Instead of using the existing Twitter impact score methods,
new metrics and measures are proposed based on the corporate identities of
universities. These new measures and metrics are used to determine to measure the
impact of the accounts. The impact of the accounts are then used to rank the

universities based on their social network usage.

The developed measures are calculated by using metrics collected by using the JSON
data of each Twitter account as provided by the Twitter APl and as obtained with the
use of PHP scripts. The aim of this study is to use the analysis results of the obtained
measures as an improvement basis for the efficient use of the university Twitter

accounts.

KEY WORDS: Twitter, Social Networks, Usage of Twitter, influence Analysis on Twitter,

Influential Accounts on Twitter, Universities on Social Networks

Supervisor: Dr. Oumout CHOUSEINOGLOU, Baskent University, Statistics and
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1. GIRIS

internet diinyasinda yer alan sosyal aj uygulamalari insanlara, edindigi bilgileri
interaktif bir sekilde paylasabilmelerine imkan vermektedir. Video igerikli, metin
icerikli ya da fotograflarla desteklenmis bilgi kaynaklari interakffiligi saglayan asil
kaynaklaridir. Ek olarak bu araglarla ortaklasa is yurutulebilmekte, arkadaglar
edinip, sohbet edilebilmektedir. Cevrimigi sosyal aglarda yer alan sosyal ag
uygulamalarinin popduler hale gelmesi Web 2.0'in ortaya ¢gikmasiyla baslamis ve
kullanicilarin internet iizerinde icerik Uretebilmesi ile artis gdstermistir. 2007°de
Twitter'in tanitilmasi ile birlikte, degisik tlrdeki sosyal ag uygulamalari arasinda
mikro-blog uygulamalari en hizli baylyen uygulamalar olmustur. 7 Mayis 2013
tarihi itibari ile 554,750,000 aktif kullanicisi bulunan ve gunde ortalama 135,000
yeni kullanicinin abone oldugu Twitterda gunlik atilan tweet sayisi ise 58

milyondur [1].

Mikro-bloglar ¢cok sade, kisa igeriklerle desteklendigi halde kullanigh bir sekilde
hizli bilgi yaymayi ya da bilgi edinmeyi saglamaktadir. Mikro-bloglar kullanicilarina
fikirlerini, hislerini, ilgi alanlarini, bilgilerini ve deneyimlerini kisa mesaj yoluyla
ifade edebilmelerine imkan vermektedir. Kullanicilar bunlara ek olarak birbirleri ile
etkilesim halindedirler. Arzu edilen igerigin ifade edilebilmesi icin, cesitli tirde
kurallar ve notasyonlar ihtiyaci ortaya cikmistir. Ornegin; Twitterda kullanilan
hashtag (#) atilan kisa mesaijlari belli bagliklar altinda gruplandirmak i¢in kullanilan
notasyonlardan bir tanesidir. Buna benzer, ¢ok kullanilan notasyonlar BolUm

2.6.’da verilmistir.

Mikro-blog’larin baslica iki 6nemli problemi vardir. Bunlardan ilki, batian atilan
tweetler arasindan gercek manada degerli igerige sahip olanlarini ayirt edebilmek,
ikincisi ise Twitter't aktif bir sekilde kullanan ve takip etmeye deger bilgiler

yayinlayan Twitter kullanicilarini bulmaktir.

Mikro-bloglar'da ve oOzellikle Twitter'da, mikro-blog’'un sahip oldugu igerikler
arasinda ve blogu kullanan diger tum kullanicilar arasinda arama yapabilmek igin

cesitli aracglar mevcuttur. Anahtar kelime aramasi bunlardan bir tanesidir;



kullanicilar spesifik bir anahtar kelime aramasi yaparak anahtar kelimeyi
barindiran bilgiye ulagsmaktadir. Anahtar kelime eslestirme ile arama yaparak
istenilen icerige ulasilabildigi gibi diger kullanicilara da bu yontemle
ulasilabilmektedir. Anahtar kelime aramasi yaparak icerik aramak anahtar kelimeyi
iceren, farkl kullanicilara ait binlerce sonucun donmesine sebebiyet vermektedir.
Binlerce sorgu arasindan istenileni bulmak bu sebeple zorlagmaktadir. Diger
kullanicillar anahtar kelime yontemi ile arandigi zaman, anahtar kelime
kullanicilarin kendilerini tanimladigi acik bilgiler igerisinden eglegtirilerek ilgili
sonuglar dondurulmektedir. Ancak bu durumda anahtar kelime ile yapilan sorgular
sonucu, kullanicilarin bildirileri ve onlara ait igerikler sirali olarak gelmemekte,
yaniltici sonuglar donmektedir. Diger bir yaklagim ise popdulerlik siralamasi
yapmaktir. Bu yaklasim ile ortak ilgi alanlarinda, kayda deger bilgiler paylagsan
diger kullanicilari kesfetmek kullanicinin populerliginin dlguldagu bir sisteme
dayanmaktadir. Bu tarz arama araclari alakasiz sorgu sonuglarini eleyerek daha
kayda deger sonuclarin milyonlarca kullanici ve bilgi arasindan siyrilmasina

yardimci olmaktadir.

Bu calismada, Universitelerin Twitter kullanim sekillerinin  anlagiimasi ve
universiteler arasinda bir siralamanin  yapilip yapilamadiginin tespiti igin,
halihazirda etkili hesaplari 6lgmeye yarayan araglar, Universitelerin Twitter
kullanim sekilleri ve bu alanda yapilan g¢alismalar incelenerek, bir Olgek sistemi
gelistiriimigtir. Olgekler, diger etki 6lgim araglarindan alinan sonuglar ile
Kiyaslanarak aralarinda bir iligkinin var olup olmadidi incelenmis ve gelistirilen
dlgek sistemi ile alakall bir sonug elde edilmigtir. Olgekler, kendi iglerinde ayni ya
da farkh metrikler barindirmaktadir. Olgeklerin barindirdi§i metriklerin tespiti yine

ayni yol izlenerek g¢ikartiimigtir.

lgili  Universiteye ait verilerin toplanmasi amaciyla, Twitter Application
Programming Interface (API) vasitasiyla Twitter verileri Uzerinde sorgular
gerceklestiren web tabanl bir uygulama gelistirilmistir. Sorgularin dondurdigu
JavaScript Object Notation (JSON) icerisinden daha dnce bahsi gegen veriler, yine
web tabanh uygulama sayesinde ayiklanarak listelenmigtir. Listelenen bu
verilerden bazilari ham haliyle bir metrik oldugu gibi bunlardan birkaginin birlegimi

2



tek bir metrigi olusturabilmektedir. Calisma kapsaminda 23 adet metrik
geligtiriimigtir. Bu metrikler 10 farkh tirde Olgek altinda kullanilarak Universitelere

ait Olgcek puanlari elde edilmistir.

Tez kapsaminda geligtirilen Olgcek vasitasiyla Universiteler Twitter kurumsal

kullanim degerlerine gore siralanmistir.

Takip eden 2. boélimde literatir taramasi yapilarak daha énce bu alanda yapilmis

olan calismalar incelenmektedir.

Bolim 3’de gelistirilen Olgekler ve metrikler tanimlanmaktadir. Tanimlanan

metrikler 10 adet dl¢ek altinda gruplanarak yine bu bdlimde verilmektedir.

Bolum 4’de, Bolum 3’de bahsi gegen metrikleri toplamak igin gelistirilen web

uygulamasi hakkinda bilgi ve veri toplama yontemi hakkinda bilgi verilmektedir.

Bolium 5'de, elde edilen oOlgek degerleri segilen 20 Universite igin verilmektedir.

Tam Universiteler igin dlgek degerleri EK — D1’de verilmektedir.

Bolum 6’da, bu calismada gelistirilen Olgekler ve bu Olgekler altinda yer alan
metrikler tartigiimakta, Universite siralamalarn yer almaktadir. Tum Universitelerin

5 O/10’a gbre siralanmis listesi EK — E2’de verilmektedir.



2. LITERATUR TARAMASI

2.1. Sosyal Ag

Genel olarak sosyal ag, bir ya da birden fazla toplumsal iligskiyle birbirine
baglanmis olmalarindan dolay! toplumsal bir bag olusturmus bireyler ya da
ortakliklar ve roller anlamina gelmektedir [2], ve bilisim teknolojisindeki gelismeler

sayesinde yeni bir sosyal ortam olarak ortaya ¢ikmistir [3].

Bu calisma kapsaminda bahsi gegen sosyal aglar ¢evrimici sosyal aglardir (Online
Social Networks). Cevrimici sosyal aglar “Sosyal a§ siteleri vasitasiyla bir grup
kullanicinin  gevrimigi profil olusturup, bilgiler paylastigi ve bu sayede diger

kullanicilarla olusturdugu iligkiler butinGU” olarak tanimlanmaktadir [4].

Bilgisayar destekli sosyal ag (Computer Supported Social Networs, CSSNs) olarak
da anilan [5] web tabanh sosyal ag siteleri kullanicilarinin, sinirlandiniimis bir
sistem icinde herkese acik ya da kisith profiller olusturabilmesine, birbirleri ile
baglanti kurabilmesine, bagdlantili olduklari diger Kkigileri arkadas listelerine
ekleyebilmesine ve listelerindeki kisilerin profillerini ziyaret edip inceleyebilmelerine

imkan vermektedir [6].

Sosyal ag sitelerinin (Social Network Sites, SNSs) temel 6zellikleri [7] sOyledir;

. Sosyal ag sitelerinin gogu e-posta, anlik mesajlasma (Chat), video
paylagimi, blogging (bloglama), dosya paylasimi, fotograf
paylasimi gibi cesitli hizmetleri saglar bdylece kullanicilarin
etkilesimini kolaylastirmayi amaclar.

. Sosyal ag siteleri kullanicilarin bilgilerini veritabanlarinda saklar bu
sayede bireyler kolaylikla arkadaslarini bulabilir, topluluklar
olusturabilir ve benzer ilgiye sahip olduklarini ddgtindikleri

insanlarla paylasimda bulunabilirler.



. Sosyal ag siteleri kullaniciya c¢evrimigi olarak kendi profilini ve
sosyal agini olusturma ve bunlari istedigi zaman degistirme imkani
sunar.

. Sosyal ag siteleri kullanicilarinin  belirledigi  gizlilik kurallarini
dlizenlemesine ve profillerine diger kullanicilarin erisim haklarini
belirlemesine imkan verir. Kullanicilar neyi, nasil ve ne kadar

paylasacaklarina karar verebilirler.

Sosyal aglar ¢ok farkli amagclarla kullaniimaktadir. Sosyal aglar, ¢cevrimici etkilesim
ve iletisimin temel amaclarini paylasirken ayni zamanda 6zel hedef ve kullanim

dizeni bakimindan servislere gore cesitlilik gosterebilmektedir [8].

Gunumuz c¢evrimigi sosyal aglarinin ortaya ¢ikmasi Web 2.0 déneminin 2004

yillarinda gelismesiyle ortaya ¢ikmistir.

2.2. Web 2.0

Web 2.0 ifadesi ilk olarak 2003 yilinda O’Reilly Media tarafindan bilginin internet
Uzerinden paylasiminda yeni bir yolu isaret etmek igin turetilmigtir. Web 2.0'in
arkasindaki itici gug, kullanici tarafindan Uretilen ve iyilestirilen icerikler ve bu

iceriklerin 6zgUr ve kolay bir sekilde paylasimi olarak ifade edilmektedir [9].

Web 2.0'in yukarida verilen basit tanimina ek olarak, Tim O’Reilly’nin kabul

goérmus tanimi [10] ise asagidaki gibidir:

Web 2.0 blitiin bagli cihazlari bir araya getiren bir ag platformudur; Web
2.0 uygulamalari platformun en O&zellikli avantajlarini  barindirir,
yazilimdan daha fazla insanin daha iyi faydalanmasini saglayan, siirekli
gtincel bir hizmet olarak sunulan, bir ¢ok farkli kaynagin verisini
kullanan ve bu verileri harmanlayan, &6te yandan kendi verisini ve
hizmetini saglayan, kendi verilerini diger veriler ile dlizenlemeye izin

veren ‘katihm mimarisi” ile network etkisi yaratan ve zengin kullanici



deneyimlerini aktarmak icin Web 1.0’'ln sayfa yapisinin da O&tesine

gecen bir platform seklindedir.

Web 2.0’'in veri g¢ekimine, sanal uygulamalarin yapimina, uygun fonksiyonlarin
kullanimina ¢ok farkli kaynaklardan izin vermesi, Web 2.0'a deger kazandiran
Ozelligidir. Bu wuygulamalar genelde kuglik uygulamalardir ve kullanimi ve
yayginlasmasi oldukc¢a kolaydir, Web 2.0’dan énce sadece teknik bilgi gerektiren
bu gibi islemlerim siradan bireyler tarafindan da gerceklestirilebilmesini saglayarak
bu gucu bireylerin de kullanimina sunmaktadir [11]. GUnumuzin populer Web 2.0
teknolojileri, bireylerin elektronik ortamda sosyal etkilesim igerisine girmesine,
hazir web sistemlerinin igerigine mudahale edebilmesine ve bilgi paylasiminda
bulunabilmesine imkan taniyan servisler ve web siteleri olarak on plana
¢cikmaktadir [12]. Bu tez kapsaminda incelenmis olan baglica Web 2.0 teknolojileri
Blog ve Mikro-blog’lardir.

2.3. Blog

Web 2.0'in geligimi ile birlikte Web ortamina bireylerin de katkida bulunuyor
olmasinin sonucu olarak ag gunlukleri veya kutukleri olarak tanimlanabilecek
“blog”lar ortaya c¢ikmigtir [13]. Blog, “Web-log” kelimesinin kisaltmasidir ve
kullanicilari sosyal olarak paylasima ve katihma yonelten bir ara¢ olarak

tanimlanmaktadir [14].

Bloglar, ileri dizey web bilgisine sahip olmadan olusturulabilen [15], metin ve
grafiklerle desteklenebilen, yazarlarin yazilari hakkinda yorumlar alabildigi, yapilan
yorumlarin kronolojik olarak arsivienmesini saglayan, kullanicilari belirlemenize ve
sinirlandirmaniza imkan saglayan, diger web sayfalarina, videolara vb.

uygulamalara baglanti saglayabilen “gevrimici gunltkler” dir [16].

Temel duzeyde teknik bilgisi olan ya da neredeyse hi¢ bilgisi olmayan kullanicilar
bile, cesitli yazihmlar aracihgi ile blog olusturabilmektedir. Bloglarin bir bagka

Ozelligi de baglanti adreslerinin (hyperlinks) kullanimidir. Bloglar, diger bloglara ya



da cgevrimici sitelere baglanarak, kendini kullanan toplulukla ortak bir bilgi havuzu

olusturmaktadir [17].

Blog yazma; kisinin haberleri, dusuncelerini, gunltk olaylari gunligune yazmasinin
cevrimicgi karsihgidir. Okuyucu sayisi fazla olan bloglarda yazilan ve yayinlanan
yazilar blogu takip edenler tarafindan yorumlanir, oylanir ve degerlendirilir.
Bdylece bu yorumlar sayesinde bir fikir aligverisi ve karsilikli konusma dogmus
olur [14]. Gonderilen mesajlarin tersten kronolojik bir sekilde Ustten alta dogru
siralandidi bloglar, sik sik guncellenen ve genellikle bir konu Uzerine odaklanan
kisisel sayfalardir. Bloglarda ¢ogunlukla her gonderinin sonunda yazarin adi ve

mesajin gonderildigi zaman belirtilir [18].

Her ne kadar bloglar genelde yazilarin yodunlukta oldugu bir ara¢ olarak goze
carpsa da goruntuler, resimler, videolar, ses dosyalari ve sunum dosyalari gibi

farkh tirdeki igerikler de blog icinde yer alabilmektedir [14].

2.4. Mikro-blog

Mikro-bloglar bicimsel olarak blog sitelerine benzerler. Mikro-blog, geleneksel bir
blog'dan igeriginin ve dosya boyutunun kugukligu bakimindan farkllik arz eder.
Mikro-bloglar kullanicilara kisa climleler, anlik fotograflar veya video linkleri gibi

kUguk icerik parcalarini paylasmak icin ortam saglar [19].

Mikro-bloglarin  dnemli 6zellikleri anlik ve kisa igerikler paylasmak, yapilan
paylasimlarin herkese gosteriimesine imkan vermek veya sadece tanimlanan belli
bir gruba gosterilmesi gibi guvenlik onlemlerini de igermesi olarak siralanabilir [20].
Kisilerin yaptigi isleri bagkalariyla anlk olarak paylagsmalarini saglayan mikro-
bloglar, o6zellikle profesyoneller tarafindan bilgi ve haber paylagsmak igin
kullaniimaktadir [21]. Dunyanin herhangi bir yerinde gelisen bir olayr en hizh
duyuran platformlar mikro-bloglardir [22]. Mikro-bloglarin birkag kelime sinirli igerik
ile guincellenebilmeleri, kisa mesaj 6zellikli cep telefonu veya akilli telefonlar gibi
mobil araglar ile kolayca kullanilabilmeleri, icerigin hizli bir gsekilde yayilmasina

imkan vermektedir [23].



llk mikro-blog tumblelogs’tur. Mikro-blog’larin asil geligsimi 2006 — 2007 yillarinda
Tumblr ve Twitter servisleri ile olmustur [24]. En yaygin olarak kullanilan mikro-
blog’lar ise Twitter, FriendFeed, Tumblr, Plurk, Google Buzz, identi.ca, Meemi ve
SpotJots’tur [25]. Servislerin ve yazilimlarinin farkliik arz etmesinin yaninda bu

servisler surekli degisim ve gelisim halindedir.

2.5. Twitter

Twitter, Tweet adi verilen ve $ekil 1’de gosterilen 140 karakterlik mesajlarin
olusturdugu bir bilgi agidir [26]. Diger bir tanimla Twitter, 140 karakterden olusan
Internet kisa mesajlarinin génderildigi ve bagkalarinin mesajlarinin okunabildigi bir

mikro-blog servisidir [27].
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Kullanim agisindan bakildiginda, Twitter bedava bir sosyal aj ve mikro-blog
servisi olup, kullanicilarina 140 karakter sinirinda igerik yayimlama, paylasma ve
paylasiimis olana erisim imkani sunmaktadir. Sekil 2‘den de gérulecegi Uzere
Twitter, mevcut hizmetleri ile metin paylasimlarinin yaninda fotograf, resim ve

video da paylasiimasina imkan verir [28].



L

Baskent Universitesi @ oaskentuny

Goz Taramasi ve EQgitim Etkinlikleri -

Yenice ilkokulu - Ortaokulu Haymana pic twitter. com/7415yyiSLx
Fotografi gizie <4~Yanitia t3 Retweetie ¥ Favorilere ekle *** Dahafazla

,5 ;/ "o BN,

*\.u BASKENT (“‘"\
(}9 fpbzﬂ eumvsnsh'sm (;g)

k@ Q8 \&0‘ 28 Mayis 2013

\’é’ B ?’
'§0 \E/’[(?* “Sagligin ve Egitimin Bagkenti”

-,.gé% J 2 4 Baskent Universitesi
B $ahq GOz Taramas ve
: &YP;@‘% Egitim Etkinlikleri
B8 X5 P yenice ilkokulu-Ortaokulu,

erigebilmesidir [30].

ko&‘@\{\g g ¥ @) Haymana"
EorE
Sekil 2 Fotograf Paylasiimis Tweet Ornegi

Twitter, kendisini kullanicilarina “Onemsedigin her seye yakin kalmanin en hizli ve
en kolay yolu” [29] olarak tanimlamaktadir. Bunun nedeni kullanicilarin Twitter'a,
Sekil 3'de gorulen akilli telefonlar Uzerinde ¢aligan harici uygulamalar veya belirli

ulkelerde erigilebilen kisa mesaj servisi gibi yontemlerle ¢ok kolay bir sekilde
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2006 yiinda Wiliams ve Dorsey tarafindan gelistirimesinden bu yana Twitter,
dunya capindaki popularitesini gun gectikgce arttirmis ve icerdigi uygulamalarin
programlama ara yuzinin kisa mesaj gonderim ve alimi konusundaki

olanaklariyla internet diinyasinin SMS'i olarak anilmaya baglamistir [30].

Twitter'in  kendi vermis oldugu istatistiklere goére kullanicilarinin = %60’
paylasimlarini mobil cihazlar Uzerindeki platformlar ile yapmaktadir. Bu da
milyonlarca kisinin hareket halinde paylasim yapabildiklerini gostermektedir [31].
Gunde 400 milyon Tweetin atildigi ve 200 milyon aktif kullanicinin bulundugu bu
ortamda, kisiler onemsedikleri ve yasamlarini ya da islerini etkileyen haberlere

daha yakin olabilmek igin Twitter’t kullanmaktadir [32].

“Twitterer” da denen Twitter kullanicilart diger kullanicilarin mesajlarini yani
“Tweet” lerini okumak icin diger hesaplari takip edebilir ve bu igleme “Follow” adi
verilir. Takip edilen hesap kullanicisi igin ise onu takip eden kullanici bir “Follower”,
yani takipgidir [33]. Twitter gercek zamanh bir akisa sahiptir [34]. Twitter

kullanicilari, takip ettikleri Twitter hesabindan ilgi ¢ekici bulduklari tweetleri kendi
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sayfasinda yani “timeline”larinda tekrar yayinlayabilmektedir. Bu yontem "Retweet”
olarak bilinmektedir [35].

Takip edilmek istenen Twitter kullanicisina ait mesajlar kullanicinin sayfasinda
blog mantigina uygun sekilde en yeniden en eskiye dogru siralanmaktadir,
boylece bu iletiler olusturuldugu anda takipgiler tarafindan aninda
okunabilmektedir. Takipgi tarafindan dnemli gorulen konular hakkinda daha fazla

bilgiye, gercek zamanli olarak ulagilabilmektedir [26].

Twitter, her bir Twitter kullanicisinin ilgisine gore degisik konularda, is ve marka
tanitimlarinin da dahil oldugu, mesajlarin atildigi gergcek zamanlh bir iletigsim
ortamidir [36]. Twitter, isletmeleri musterilere gercek zamanh olarak baglar ve
isletmeler arun ve hizmetleri ile ilgilenen insanlarla bilgileri hizli bir sekilde
aktarirlar. Bu sayede igletmeler gergek zamanlh piyasa bilgisi edinir, geri bildirim
toplar ve musterileri veya ortaklari ile iligki icinde olurlar. Marka saglamlastirma,
masteri iliskileri yonetimi (Customer Relationship Management, CRM) ve
dogrudan satisa kadar bircok yontem ile Twitter, isletmelere bagl olduklari hedef
kitleye ulagsmalari igin kolay yollar sunmaktadir [29]. Takipgiler, ¢alisanlar ve is
ortaklari, basarih bir is yonetiminin buyldk bir pargasidir, sirketlerin taninirhgini
Twitter sayesinde yonetmek, is ortaklari ile haberlesmek ve isin etkisini
maksimuma c¢ikartmak icin calisanlari bu platforma dahil etmek icin de
kullaniimaktadir [37].

Twitter'da kullanici hesabinin kisisellestirilebilmesi veya kurumsallastirilabilmesi
icin gesitli segenekler vardir. Sekil 4‘de de gdéruldagu gibi profil, takipgiler igin bir
baslangic noktasidir. Takipgiler profilde, hesaba ait kullanici adi, fotograf, kisa
biyografi, ¢esitli linkler gibi secenekler gorebilmekte ve bunlari degistirebilmektedir.

Bu sayede hesabin kimligini ve kisiligi takipgilere yansitiimis olur [38].
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Twitter arka planindan on yuzune kadar agik kaynak kodlu olarak inga edilmigtir.
Twitter programcilari ilgili yazihmlari gelistirmek ve onlar piyasaya sirmek igin
bircok acik kaynak kodlu ek uygulamalar Gretmektedir. Bunun haricinde birgok
aclik kaynak kod kuruluglari ile isbirligi icinde olan Twitter, agik kaynak kod ofisine

sahip olup acik kaynak kod organizasyonlarinin yardimlarina aciktir [39].
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2.6. Twitter Terminolojisi

Twitter gelisim sureci igerisinde kendine 06zgu bazi terimleride beraberinde

getirmigtir. Tez kapsaminda kullanilan bazi terimler bu baslik altinda verilmektedir.
API:

Twitter, kullanicilarinin tUm verilerine programlanabilir sorgu yontemi ile erigimi
mumkdn kilan bir Uygulama Geligtirme Arayuzi’'ne (Application Programming
Interface, API) sahiptir [40]. Twitter API'sinin tim detaylarina gelistirici blogundan
[41] erigilebilmektedir.

Twitter API’si butin Twitter verisini barindirir ve Twitter'in da yaptigi gibi uygulama

gelistirmek icin kullanilan arayuzdur.

Application (Third-Party):

Diger Twitter verilerine ve Tweetlere erigsebilen, Twitter harici diger sirketler

tarafindan (Uguncu sahislar) olusturulmus uygulamalar.

Avatar:

Kullanici profil fotografi.

Direct Message (DM):

DM olarak da isimlendirilen ve alici ve gonderici arasinda 6zel olan ve basitge
mesaj olarak adlandirilan Tweetler.

Favorite:

Diger kullanici sayfalarinda goérulip begenilmis bir tweet'in, begenen kullanici
tarafindan begendidi tweetler arasina almasi iglemidir. Favori listesine girip

inceleyenler harig, tweet'in paylasildi§i sayfada gérinmemektedir.

Follower:

Bir Twitter kullanici hesabini takip eden diger Twitter kullanicilarina verilen isimdir.
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Following:

Bir Twitter kullanicisinin takip ettigi diger Twitter kullanicilarina verilen isimdir.

Hashtag:

Anahtar kelimeleri veya basgliklari tweet icerisinde # sembollyle isaretleme islemi.
Atilan tweet’leri ayni bagslk altinda toplamak igin kullaniimaktadir.

Lists:

Diger Twitter kullanicilarinin olusturmus oldugu gruplardir. Spesifik kigileri belli
gruplar altinda bir araya getirme islemidir.

Listed:

Bagka bir Twitter kullanicisinin listesine eklenme islemi. Listelenme sayisi ve
detaylar profil kisminin istatistikler bolimunde gorulmektedir.

Mention:

@ sembolu ile bir tweet'te bir baska kullanicidan bahsediyor olma durumu.

OAuth:

Uglincl taraflarin bir kullanicinin sifresini bilmeleri gerekmeden kullanici verilerine
erismesine olanak taniyan agik standart kimlik dogrulama protokolu.

Protected/Private Accounts:

Twitter hesaplar ilk olusturulduklarinda 6n tanimh olarak herkese acik (Public)
olurlar. Korumali hesap (private) secildiginde gdnderilen tweet'lerin sadece
onaylanmis olan takipgiler tarafindan gértlmesidir.

Reply:

@kullaniciadi seklinde baslayan ve baska bir kullanicin tweet'ine cevap vermek
amaciyla, tweet'ine cevap vermek istedigi kullanicinin, kullanici adini ekleyerek
atmis oldugu tweet tartdur.

Mention’dan farki kullanici adi eklenen Twitter kullanicisina karsilik vermektir.
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Retweet (isim) :

Kisilerin, takipgilerine bagka timeline’lardan yonlendirmek suretiyle atmis oldugu
tweet'tir.

Retweet (fiil):

Retweet, retweeting, retweeted olarak da isimlendirilen ve bir kullanicinin, bagka
bir kullanicinin yazmis oldugu tweet’i kendi takipgilerine kendi hesabindan
yonlendirme iglemi.

Retweet (RT):

RT, retweet’in kisaltiimig hali.

Timeline:

Twitter'da bir kullaniciya ait tweet’lerin gergcek zamanli listesi.

Tweet (fiil):

Twitter'da mesaj géonderme islemi. Tweet, tweeting, tweeted seklinde de kullanilir.

Tweet (isim):

Twitter aracili§i ile génderilen, 140 veya daha az karakter iceren mesajlardir.
Twitter bu mesaijlari Twitter API ile yapilan sorgulara cevap verebilmek adina her
tweet’e kendine 6zel bir id numarasi vererek saklamaktadir.

Tweeter:

Twitterda mesaj atan ve digerlerini takip eden hesap sahibine verilen isim.
Twitterers olarak da kullaniimakta.

Unfollow:

Takip edilen bir Twitter kullanicisini takip etmekten vazge¢gme iglemi.
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2.7. Twitter API

API herhangi bir uygulamanin belli iglevlerini diger uygulamalarda kullanilabilmek

icin olusturulmus modullere verilen isimdir [42].

Twitter, 2013 Mart ayi itibari ile ginde 400 milyon tweet'in atildigi bir iletisim
platformu ve bilgi agidir [43]. Twitter platformu sunucularinda barindirdigi butun
veriye kendisine ait olan APller ile ulagma imkani ve bu sayede Twitter API’si
kullanan yazilim geligtiricilere yeni ve yaratici yollardan uygulamalarini olugturma
ve gelistirme imkani sunmaktadir. Twitter API, bir defalik olusturulmus bir yapi
degildir, surekli degisen kullanici ve teknoloji gereksinim ve ihtiyaclarina uygun

sekilde gelisim ve degisim halindedir [44].

Twitter API Ug¢ farkh alt API'den olusmaktadir, bunlar iki adet Representational
State Transfer (REST) API ve bir Streaming API'dir. Cogu yazilim gelistirici kendi

uygulamalarini gelistirmek igin bu Gg API'nin karisimini kullanmaktadir [45].

Twitter API'nin temellerinde REST mimarisi bulunmaktadir. REST mimarisi,
kaynaklarin tanimlandigi ve veriyi adres gdsteren, veriye ulagsmaya yarayan ag
tasarim kurallarinin bir arada oldugu bir yapiyr kullanir. Bu mimari, planlar
batininden ziyade bir tasarim felsefesidir. Kurallarla belirlenmis bilgisayarlar
toplulugu ya da sunucular ve kablolar bulunmamaktadir. Twitter icin Web
syndication (web tabanli ortaklasa ¢alisma bigimi) anlamina gelen REST mimarisi
vardir. Web syndication bir uygulamanin bilgiyi bir kaynaktan toplayip, onu gesitli

kaynaklara dagitmasi iglemidir [46].

REST mimari tarzi ile hayata gegciriimis en genis uygulamalarindan birisi World
Wide Web (WWW)'dir. REST mimarisi bilindik istemci ve sunucu yapilarindan
olusur, istemci sunucuya sorgular yoneltir; sunucu sorgulari igledikten sonra en

uygun cevaplari istemciye geri donduruar [47].
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Twitter REST API v1.1. surGmune ait kaynaklara Twitter dokumanlarindan
erigilebilmektedir [48]. Bu kaynaklardan 6ne c¢ikanlar Tablo 1, Tablo 2 ve Tablo

3’'de verilmistir.

Tablo 1 Timeline Kaynaklari

API Sorgusu Aciklama

GET statuses/mentions_timeline | Son 800 tweet arasindan @screen_name’i

iceren en son 20 mention’i déndurdr.

GET statuses/user_timeline @screen_name’e ait en son atilan tweet’lerin

toplamini dondurdar.

GET statuses/home_timeline Kimlik dogrulamasi yapmis kullanicilar igin
en son tweet ve retweetlerin toplamini

dondurdr.

GET statuses/retweets_of me Bagkalari tarafindan retweet edilen kimligi
dogrulanmis kullaniciya ait son tweet’leri

dondurdar.
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Tablo 2

Tweet Kaynaklari

APl Sorgusu

Aciklama

GET statuses/retweets/:id

Id numarasi verilen bir tweet’in son 100

retweet’ini verir.

GET statuses/show/:id

Id numarasi verilen spesifik tek bir tweet

dondurdr.

POST statuses/destroy/:id

Id numarasi ile belirlenmis olan durumu

sonlandirir.

POST statuses/update

Kimlik dogrulamasi yapmis kullanicinin

durumunu gunceller.

POST statuses/retweet/:id

Bir tweet’i retweet eder.

POST statuses/update_with_media

Kimlik dogrulamasi yapmis Kkullanicinin

durumunu bir medya ile tekrar gunceller.

GET statuses/oembed

Uclincli sahislara ait sitelerde gomuil

kullanimla ilgili bilgiler dondurdr.

GET statuses/retweeters/ids

Spesifik bir Id numarasi ile bir tweet'i
retweet etmis kullanicinin kullanici Id
numarasina ait en son 100 tweet’ini

dondurdur.

Tablo 3

Sorgulama Kaynaklari

API Sorgusu

Aciklama

GET search/tweets

Belli bir sorgu ile eslesen tweetleri

dondurdr.

Twitter kaynaklarinin nasil kullanilacagi, her kaynadin detay sayfasinda agik bir

sekilde anlatilmaktadir. Bu detay sayfasinda kaynak bilgisi, kaynak URL,

parametreler, érnek sorgu gibi yardimci bilgiler vardir.
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Twitter API'si tamamen HTTP tabanli c¢aligsmaktadir. Twitter API'sinden veri
donduren metotlar GET sorgusunu; veri Uzerinde onay, degisiklik ve sonlandirma
gibi degisiklikler isteyen sorgular ise POST sorgusunu gerektirmektedir. Silme

sorgusu ise bunlara ek olarak onaylanmis bir metoda ihtiyag duymaktadir [49].

APl ile ilgili yeni guncellemeler API'ye yeni 6zellikler katmaktadir. API’nin guncel
haline iki farkli kaynaktan erisilebilmektedir. Bunlar; Twitter Uzerinden takip
edilebilen hesabi [50] ve blog [51] adresidir.

2.8. Sirket ve Kurumlarin Twitter Kullanimi

lletisim amagli ortaya gikan sosyal aglar, ginimizde daha profesyonel kullanim
bicimlerinin kesfedilmesi ile bireysel kullanicilar kadar sirketlerin ve kurumlarin da
ilgilisini cekmistir. Sosyal ag kullanimi sayesinde takipgilerle diyalog icinde olma
firsatinin farkina varan kurum ve kuruluglar, ¢evrimigi sosyal aglar ve Twitter
sayesinde takipgileri ile etkilesimi saglamaktadir [52]. Kurumlar sosyal aglari,
marka pekistirmek, kamuoyunda guven olusturmak, eglendirmek, bilgilendirmek,
kamuoyunu yonlendirmek, ortak ilgiyi paylasmak ve takipgilerinin dikkatini web

sitelerine cekmek igin kullanmaktadirlar [53].

Geleneksel yapida kurum ve kuruluslarin Grinlerine ya da igeriklerine iliskin geri
beslemeleri almalari sosyal aglardan geri donuslere goére daha uzun bir sureci
kapsamaktadir, internet ve Web 2.0'in gelismesiyle birlikte geri bildirim almak
kurum ve kuruluglar icin daha kolay olmustur. Sosyal aglar, paylasilan icerige
yapilan okuyucu yorumlari ve diger okuyucularin da benzer veya karsit dustnceler

olusturabilmelerine imkan vermektedir [54].

Sosyal paylasim aglarini kullananlar, ilgilendikleri icerigi kendi takipgilerine
aktararak bu bilgiden daha c¢ok kitlenin haberdar olmasini saglamayi
amaclamaktadir. Ag Uuzerindeki bu artimh yaklasim, sgsirket ve kurumlarin
takipgilerinin ilgisini istedikleri ydone daha kolay aktarmasina imkan vermektedir
[55].
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Burson-Marsteller'in "Global Social Media Check-up 2011" adh arastirmasinda
Fortune siralamasinda kiresel oOlgcekte ilk 100 sirketin sosyal ag kullanim
arastirmasinda platform olarak Twitter, Facebook, YouTube ve sirket bloglari
incelenmigtir. Sirketlerin yuzde 25'inin dort ana sosyal medya platformunu da
kullandigi ortaya ¢ikmistir. Bu ortalama orana en buyuk etkiyi Asya (%32) ve ABD
sirketleri (%21) yapmaktadir [56]. 2010 vyl arastirmasiyla karsilastirilan
sonuglardan; Twitter'in sirketler tarafindan en genis Olgekte kullanilan platform

oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

2.8.1. Universitelerin Twitter kullanimi

internet, insanlar birbirine baglayan ve bilgiye ulasilabilirligini artiran Web 2.0
araclari ile bambagka bir doneme girmigtir [57]. Son yillarda bilgi ve iletisim
teknolojileri 1s1ginda birgok farkli alanda donusimler meydana geldigi gibi, sosyal
yasami ve ortami, sosyal iletisimi, sosyal iligkileri kapsayan bir sosyal donugum de
yasanmaktadir [58]. Ayrica sosyal ag sitelerinin kullanim amaclarinin bilinmesi;
bireyleri ilgili siteleri kullanmaya motive eden unsurlarin belirlenmesine ve basaril
sosyal ag sitelerinin nasil gelistirilecegine iliskin gelistirilen yaklasimlara katki

saglamaktadir [59].

Universite 6grencilerinin sosyal ag sitelerini kullanim amaglarini 6zetleyen (g

faktor yapilan bir galismada; “sosyal etkilesim-iletisim amach kullanim”, “tanima ve
taninma amacli kullanim” ve “egitim amach kullanim” seklinde verilmektedir [60].
Ogrencilerin sosyal ag kullanim amaglari gdz 6nline alindiginda, halihazirdaki
Ogrencilerine ya da potansiyel dgdrencilerine ulagsmak isteyen Universitelerin de

sosyal aglari kullanmasi zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir.

Kurumlar ve sirketler sosyal paylasim aglarini, kendi markasini pekistirmek,
toplum nezdinde guven olusturmak, eglendirmek, bilgilendirmek, kamuoyunu
yonlendirmek ve ortak ilgiyi paylasmak; kamuoyunda okuyucularin, izleyicilerin,
dinleyicilerin psikolojik tatmin elde etmesini saglamak igin kullanmaktadir [61]. Bu

amacla Universitelerde yeni teknolojinin sagladigi avantajlardan faydalanarak daha
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cok kisiye ulasmak igin sosyal paylasim aglari kullanmakta, bu ortamlarda birer

fert gibi var olmakta ve takipgileri ile ¢ift yonlu bir iletisim imkani bulmaktadir.

2.9. Twitter Olgiim Araglari

Twitter kullanicilarina ait hesaplarin olguimesinde ve siralanmasinda kullanilan

yaygin etki 6lgim araglarindan bazilari bu bolimde verilmektedir.

Sosyal medya uUzerine c¢alismalar yapan YNKLabs sirketinin yapmis oldugu
arastirmaya gore; Turkiye'de aktif olan Twitter kullanici sayisinin yaklasik 14
milyon oldugu, ginde ortalama 10 - 20 milyon araliginda tweet atildigi sonucu
ortaya c¢ikmistir. Bdyle bir ortamda Universitelerin, takipgi Kkitlesinin neler
konustugunu anlayip onlar gibi mesaj verebilmesi icin sosyal aglarini kullanarak
takipcileri ile ¢ift yonll iletisime gecmeleri gerekmektedir. Bu sebeple Universiteler
kendi hesaplarini sosyal aglar Uzerinde bir yere konumlandirmak istediklerinde
kargilastirma yapabilmek adina kendi hesaplarini bir deger Uzerinden olgmeleri

gerekmektedir.
Sosyal aglarda kullanici hesaplarina ait bazi metriklerin belirlenerek bu metrikler
uzerinden o hesaba deger atanmasi s6z konusu sosyal agin diger kullanicilar

arasinda bir degere sahip olmasi agisindan dnem kazanmaktadir.

Bu calisma kapsaminda incelenen web tabanli siralama araglarinin karsilastirmali
sekli
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Tablo 4’de ayrintilari ile verilmektedir.

2.9.1. Klout

Klout', kurulus amaci olarak herkesin dogru bilgi ile dogru insanlari bulmasina
yardim etmeyi amacladigini belirtmektedir [62]. Gergek dinyada her gin insanlar
birbirlerini etkiler [63] dusuncesi ile hareket eden Klout, dogru bilgileri paylasan
dogru hesaplari bulabilmek i¢in kullanici hesaplarina belli puanlar vermekte ve bu

puani “etki hesaplama” algoritmasi ile hesaplamaktadir.

Klout sosyal aglarda etkiyi, harekete gecirebilme kabiliyeti olarak
tanimlanmaktadir, sosyal aglarda veya gergek hayatta bir seyler paylasildiginda

ve insanlar buna karsilik verdiginde “etki” nin ortaya ¢iktigini belirtmektedir [63].

Klout’a ait ve Sekil 5'de basit bir modeli gorilen hesaplama ydnteminde, birgok
sosyal ag uzerinden gelen farkli veri tarlerini dlgen Klout, bunlara ek olarak Bing
arama motoru ve wikipedia verileri gibi gergek dunya verilerini de dlgmektedir.

Daha sonra bu verileri Klout skor algoritmasi ile birlestirmektedir [63].

N EO0 6 & m
’!ni‘, E E E @ t'l Y
"
‘ - DKl & %) @
Sekil 5 Klout Etki Hesap Olglim Modeli

! http://klout.com/home
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Klout Skoru, hesabin etkisini yansitan 1 ile 100 arasinda degisen bir sayi olarak
hesaplanmaktadir. Hesap ne kadar etkili ise o kadar yuksek Klout skoruna sahiptir.
Klout skoru, kisiye ait butun aglar arasi etkinin bir ortalamasi degildir, onlarin
toplamidir. Paylagim kulturine yeni aglar katmak yuksek Klout skoru elde etmede

yardimci olmaktadir [63].

2.9.2. Retweet Rank

Retweet Rank® mevcut basit etki 6lcim araclarindan bir tanesi oldugu gibi ayni
sekilde en gugclulerinden biridir [64]. Retweet Rank en son retweetlere, takipgi
sayisina, takip eden sayisina, listelenme sayisini girdi olarak alip bunlari daha
sonra diger kullanicilar ile karsilastirir. Ornegin 4500 gibi bir Retweet Rank skoru
alinmis ise bu skor Twitterda 4500 Uncl en etkili hesap oldugu anlamina
gelmektedir [65].

Yuzde skoru, diger Twitter kullanicilarinin skorlari ile olan karsilastirmayi ifade
etmektedir ve 0 ile 100 arasinda deger almaktadir, bu odlgekte %100 en yuksek

skor olmaktadir. Ylzde skoru su sekilde hesaplanmaktadir [65];

((Retweet Rank'deki toplam kullanict — Kullanict derecesi)x100 )

Yiizde =
uzae Retweet Rank'deki toplam kullanict

2.9.3. Twitalyzer

Twitalyzer® degerlendirmekte oldugu Twitter hesabina 10 (izerinden bir puan
vermekte [64] ve var olan Twitter hesaplarina ait birgok Olgime tek noktadan
erisim imkani tanimaktadir. Temel Twitter Olgulerini, Klout gibi ¢ok kullanilan
metrikleri ve Twitalyzer'a ait 6zel skorlari birlestirerek ve birbiriyle karsilastirarak

bir puan elde etmektedir [66].

2 hitp://www.retweetrank.com/
3 hitp://twitalyzer.com/5/index.asp
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Twitalyzer'in “etki indeksi” diye adlandirdigi yapiya gore; baska bir kullanicinin
tekrar yayinladigi bir mesajinin retweet’i de dahil olmak Uzere Twitalyzer, kullanici

adinin kag defa mention edildigini saymaktadir [67].

Twitalyzer Uyelerine veri raporlari ve ekstra metriklerden olusan etkili bir sosyal

medya analiz aracisunmaktadir [68].

Ayrica Twitalyzer, kullanicin kendi kendini analiz etmesinden ¢ok diger kullanicilari

da analiz edebildigi araglardan bir tanesidir [69].

2.9.4. Twitter Grader

Twitter Grader®, Twitter kullanicilari hakkinda 100 {izerinden bir skor
hesaplamaktadir. Diger etki dlgen cogu site gibi Twitter Grader da Olgim
algoritmasini gizli tutmaktadir. Hesaplamalarda kullanilan metriklerden bazilari;
takip¢i sayisi, atilan tweetlerin sayisi, gincelleme sikhgi, takipgi, takip edilen orani,
retweet ve mention oranlari seklindedir [70]. Twitter Grader’'in hesapladigi skorda
ise temel olarak; kullanicinin takipgi sayisi, takipgilerin sahip oldugu ag boyutu,
guncelleme sikligi, profildeki butiinlik ve ekstra birkag faktér daha kullaniimaktadir
[71].

Cok sayida degiskeni algoritmalarina katan diger derecelendirme sayfalarinda
oldugu gibi Twitter Grader'da, hesaplamalarda takipci sayisini dikkate almaktadir,
buna takipgilerin etkisi, ne siklikla retweet yapildigi, takipgilerin, takip edilenlere
orani da dahildir. Twitter Grader ek olarak daha 6nce analiz ettigi, 2012’nin son
aylari itibari ile 8 milyon hesap arasinda da o anda Odlgulen hesabi

derecelendirmektedir [64].

* http://tweet.grader.com/
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Tablo 4

Olglim Araglarini Karsilastirma Tablosu

Metrik Algoritma | Puanlama Sistemi | Kullanilan Bazi
Topladigi Durumu Metrikler
Aglar
¢ Facebook
o Twitter
. e Followers
e Instagram Retweets
o
N o
Klout s Googler | ) En Dustk =1 « Mentions
¢ Wikipedia En Yuksek = 100 _
. . o List
e Linkedin .
Memberships
e Foursquare
¢ Bing
¢ Retweets
¢ Followers
. - En Diglk =0 .
RetweetRank
o Twitter Gizli En Yiiksek = 100 . FoIIOW|ngs
o lists
Memberships
e
T s —_ .
Twitalyzer ¢ Rapleaf Gizli En D}.Jguk =0 « Mentions
e Peerlndex En Yuksek = 100 )
« Klout o List
Memberships
¢ Followers
e Tweets
¢ Update
. Frequency
. - En Daguk = 0
TweetGrader
o Twitter Gizli En Yiiksek = 100 . FoIIowgr / _
Following ratio
¢ Retweets
¢ Mentions
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2.10. URAP

2009 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi Enformatik Enstitlisii blnyesinde
kurulmus olan URAP (University Ranking by Academic Performance) aragtirma
laboratuarlari Universitelerin akademik performanlarini degerlendirebilmek igin
bilimsel metodlar gelistirmektedir [72]. URAP yapmis oldugu c¢alismalarin

sonuglarini kamuoyu ile paylagsmaktadir.

URAP’In yapmis oldugu c¢alismalardan, URAP Dinya Siralamasi 2000 dinya
(iniversitesini>, URAP Tirkiye Siralamasi da Tirkiye'de yer alan 100'0 askin

l'jniversi’[eyi6 cesitli akademik performans kriterlerine gore siralamaktadir.

URAP degerlendirmesi 5 kriter goz onunde bulundurularak yapilmaktadir. Bu
kriterler su sekildedir; endeksli yayin sayisi, atif sayisi, toplam bilimsel dokiiman
sayisl, doktora dgrencisi sayisi ve dgretim lyesi bagina digen 6grenci sayisi. Ik 4
kriter icin hem toplam sayllar hem de o6gretim Uyesi basina dusen sayilar

g6zunune alinmaktadir [73].

URAP’In yapmis oldugu c¢alismalar sonucunda elde edilen veriler sayesinde
universiteler ~ kendi  akademik  performanslarini diger  Universitelerle
karsilastirabilmekte ve belirlenen kriterlere gobre gelismeye acik yanlarini
farketmelerine yardimci olmaktadir [74]. Bu kriterlerden “Makale Sayisi” kriteri
universitenin bilimsel Uretkenligini 6lgmektedir. Makale Sayisi, kriterlerden sadece

biridir. Diger kriterler detayl bir sekilde URAP web’ sitesinde verilmektedir.

URAP Universiteleri genel siralamanin yaninda, 6 degisik alanda ayrica
siralamaktadir. Bu alanlar su sekildedir; muhendislik, sosyal bilimler, temel

bilimler, tip, yasam bilimleri ve ziraat/cevre [75].

® http://www.urapcenter.org/2012/world.php?g=MSOyNTA=
® http://www.urapcenter.org/2012/country.php?ccode=TR&rank=all
" http://www.urapcenter.org/2012/methodology.php?q=3
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3. OLCEKLER ve METRIKLER

3.1. Gelistirilen Olgekler

Universitelerin hedef kitlesini olusturan, 6zellikle 6grenciler, akademik kurumlar ve
diger tum kigiler tarafindan kullanilan sosyal aglar, boylesi bir hedef kitleye sahip
olmasi sebebiyle Universiteleri bu mecrayl kullanmalari konusunda tesvik
etmektedir. Dinyanin farkli yerlerinde bulunan hedef kitle ile Gniversite arasindaki
etkilesimi hizli, kolay ve ekonomik bir sekilde gerceklesmesini saglayan sosyal

adlar arasinda Twitter'da yer almaktadir [76].

Twitter'in etkili kullanimini ortaya ¢ikartmak igin yapilan bu ¢alisma kapsaminda
universitelere ait Twitter hesaplari incelenerek bu hesaplar arasindaki farklarin
ortaya cikartilabilmesi adina bazi O&lgekler ve bu Olgeklere ait metrikler

gelistirilmigtir.

Literatir taramasi esnasinda Olgim ya da siralama yapan diger kaynaklar
incelendiginde, toplanan metriklerin bir Olcek sistemi altinda gruplandigi
gOrulmustar. Literatirde halihazirda var olan dlgekler, Twitter APl vasitasi ile elde
edilen metrikler ve literatir taramasi sirasinda ortaya konan metrikler
dogrultusunda, tez kapsaminda kullanilacak olan 10 adet dlgek gelistirilmistir. Bu

Olcekler olusturulurken Sekil 6'da gosterilen akis diyagrami takip edilmistir.

Olgeklerin ne anlama geldigi ve detayli aciklamalari bu boliimde yer almaktadir.
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Olgek Olustur

Olgek Giincelle

Hawir

Literatiir Taramasi
Yap

Anlamlh rmi?

Evet

Metrik Glincelle

Hawir

lgili Metrik
Tanimla

Hawir

Olcilebilir mi?

Ornek Bir Universite
Igin Olg

Anlamli mi?

Evet

Metrik'i Ekle

)

Olcek Igin Metrik
Yeterli mi?

Hayir

Sekil 6 Olgek ve Metrik Belirleme Akig Diyagrami
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Benimseme:

Sosyal aglarin sagladigi genis iletisim imkani ile iligkili olarak, benimseme;

kullanicinin sosyal aglari ne kadar ¢abuk benimsedigini gosterir [77], [78].

Sikhk:

Twitter timeline’inin kullanici tarafindan ne siklikta guncellendigini gosterir.
Kullanicinin timeline’ini sik sik glincellemesi, takipgciler ile daha derin bir baglantiya

gecme firsatinin bir géstergesidir [79], [80], [81].

Yatkinhk:

Sosyal ag platformlarinda bilgi paylasma istedi duyulmasi ve yakindan takip
edilerek bu platformlarin kullaniimasi, Twitter kullanicisinin sosyal aglara kadar

meyilli oldugunu gosterir.

Giincellik:

Planh bir sekilde tweet paylasmanin yani sira, bazen kullanicilarin ger¢cek zamanlh
bilgiler paylasmasi gerekmektedir. Gergek zamanli, guncel bilgiler ile Twitter
kullanicisi, takipcileriyle yaptigi planh bilgi paylasimina gore baska bir seviyede

baglanti kurabildigini gostermektedir.

Popiilerlik:

Takipgilerini herhangi bir eyleme surukleyen Twitter hesabinin, takipgilerinin
zevkine uygun, takipgileri tarafindan tutulan paylasimlar yaptiginin gostergesidir.

Kalite:

Timeline’da paylasilan tweet'ler icerigi bakimindan, diz metin paylasimlarina gore
farkl argimanlar igeriyor ise hesabin bilgi paylasim turinun cesitliligi ile dogru
orantili olarak hesabin kalitesi artmaktadir.
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Taninirhk:

Hesabin taninirligr; diger kullanicilarin, hesabin paylagimlarina géstermis oldugu
ilginin bir sonucu olarak ortaya c¢ikan eylemlerle dogru orantiidir. Bu sayede
hesap takipgilerini belli bir eyleme surukler, bu eylemler; daha ¢ok takip¢i gekmek
ya da paylasimlarinin takipgileri tarafindan tekrar paylasiimasi gibi eylemlerle

ortaya ¢ikmaktadir.

Kurumsallik:

Sirketler, Universiteler, Sivil Toplum Kuruluslar, vakiflar gibi kurumsal bir yapi
gizen olusumlar, sosyal aglar Gzerinde de bu ¢izgiyi yakalamak ihtiyaci i¢cindedirler,

hesap adina olgulmeye calisilan bu cizgi kurumsalligin bir gostergesidir.

Uzmanlhk:

Hesap kullanicisinin gundelik hayatta sahip oldugu bilginin getirisi olan alaninda
uzmanhgin Twitter hesabindan yapilan paylasimlarda da fark ediliyor olmasi
durumudur [82].

Begenilme:

Hesap timeline’inda yer alan bilgilerin takipgileri ya da diger Twitter kullanicilari

tarafindan kayda deder bulundugunun gostergesidir.

Giiven:

Twitter kullanicilarinin hesaba katmis oldugu bir géstergedir. Kullanicilar hesapta

paylasilan bilgilerin dogruluguna ve guvenilirligine duydugu itimadin bir sonucudur.
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Tablo 5’den de gorulecedi uzere, son iki sirada yer alan Begenilme ve Guven

Olceklerinin  gelistirilmesi sirasinda, bu Olgekler ayni metriklerle ifade

edilebilmektedir. Dolayisi ile bu iki dlgek bu ¢alisma kapsaminda 10. 6lgek olarak

tek bir dlgek altinda kullaniimaktadir.

Tablo 5 Olgekler

Olgcek Kisa
Adi

Aciklama

Olgiim igin Metrikler

0benimseme

Sosyal Aglara Ayak Uydurma /

M1, M2, M3, M14

Benimseme

Osik Twitter Kullanma Sikhigi M3, M14, M15
("')yatk.m.k Bilgi Paylasma istegi / Yatkinlik | M1, M2, M15, M16, M21
Ogiinceliik Twitter Hesabinin Guncellii M14, M15, M17
. — M4, M9, M10, M11, M13,
opopiilerlik Populerllk

M18, M19, M22, M23
.. M4, M8, M9, M10, M12,
Ouxalite Paylastigi Bilginin Kalitesi

M13, M21, M23
.. M4, M9, M10, M11, M13,
Otanlnlrllk Taninirhk

M19, M22, M23
6kurumsa|l|k Kurumsa"lk M5, M6, M?, M8, MZO, M22
. M4, M9, M10, M13, M21,
Ouzmaniik Alan yetkinligi / uzmanlik

M22, M23

Obe@enilme—guven

Begenilme - Glven

M4, M9, M10, M11l, M13,
M19, M22, M23
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3.2. Geligtirilen Metrikler

Universitelere ait Twitter hesaplarinin incelenmesi, diger etki olciim sitelerinin
metrikleri ve bu alanda yapilan galismalar incelendiginde hesaplarin niteliginin
Olgulebildigi bazi metrikler ortaya ¢ikmaktadir. Hesaplarin kullanim sekline,
amaglarina ve hesabin ne derece etkili olduguna dair ipuclari veren bu metrikler,
literatlr taramasi asamasinda muadil olgum siteleri ile karsilastinldiginda, bu

Olcum sitelerinde de kullanildigi goérulmektedir.

Farkli kaynaklar Gzerinde ortak olan metrikler ve Universite hesaplarinin ortak
davraniglari incelenerek toplanmasina karar verilen metrikler Twitter API’si

yardimiyla ya da hesap manuel bir sekilde incelenerek toplanmaktadir.

Toplanan metriklerin tima tez kapsaminda esit agirlikta kabul edilmistir. Daha
sonra yapilacak olan galismalarda odlgeklerin igerdigi metrik gruplarinda bulunan

metrikler farkh agirliklarla da agirliklandinlabilir.

Olgulebilen metriklerin yani sira, belirlenen metriklerden bazilari API kisitlar ve
universite sayisinin fazlalhgr sebebiyle olgulememektedir. Metriklerin detayh
acgiklamalarinin yapildidi ilerleyen bolimlerde kargimiza ¢ikan metrikler arasindan
milyonlari bulan sorgular sebebiyle Twitter API'sinin sonu¢ donduremedigi
metrikler M11, M15, M17, M21 dir. Hesaptan kac kez bahsedildigini (Mention)
edildigini veren metrik M11 API vasitasiyla sorgulandiginda APrnin dondirmus
oldugu json notasyonu icerisinde bos deger olarak gelmektedir bu sebeple ilgili
metrik elde edilememistir. M15, M17 ve M21 ise her bir hesap icin manuel olarak

tek tek hesaplanmasi gerektigi icin tez kapsaminda ol¢ulememistir.
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Tablo 6 M1: Hesabin Yasi

Metrik  Kisa | M1

Adi

Metrik Adi Hesabin yasi

Aciklama Hesabin kullanildigi sure (gun olarak)

Yorum Ne kadar blyukse o kadar iyi

Birim Gln

Tari Tam sayi

Girdiler Hesabin acildi§i ginden oélgimin yapildigi giine kadar gecgen
sure

Formiul API vasitasi ile elde ediliyor

Literatur

Tablo 7 M2: Twitter'in Kurulmasi ve Hesabin Agilmasi Arasindaki Zaman

Metrik Kisa | M2

Adi

Metrik Adi Twitter’in kurulmasi ve hesabin agilmasi arasindaki zaman

Aciklama Twitter'in kurulmasi ve hesabin agilmasi arasindaki zaman
a-Universitenin kurulma tarihi eger Twitterdan &énceyse o
zaman Twitter’in tarihini al.
b-Universitenin ~ kurulma tarihi Twitterdan sonra ise
Universitenin tarihini al.

Yorum Ne kadar kugukse o kadar iyi

Birim Giln

Tari Tam Say!

Girdiler Twitter'in kurulus tarihi (Sabit bir tarih)
Hesabin acilig tarihi (API vasitasi ile elde ediliyor)

Formul Hesabin acildidi tarih — Twitter'in kuruldugu tarih

Literatdir
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Tablo 8 M3: Tweet Sayisi

Metrik  Kisa | M3
Adi
Metrik Adi Tweet Sayisi
Aciklama Hesabin acildigi gunden itibaren atmig oldugu tweet’lerin
toplam sayisi
Yorum Ne kadar buyukse o kadar iyi
Birim Tweet
Tard Tam Say!
Girdiler Hesabin acildigi tarihten itibaren atilan toplam tweet sayisi
Formiil API vasitasi ile elde ediliyor
Literatiir [83]
Tablo 9 M4: Takipgci Sayisi (Follower)
Metrik  Kisa | M4
Adi
Metrik Adi Takipgi sayisi (Follower)
Aciklama Hesabi takip eden tium hesaplarin toplam sayisi
Yorum Ne kadar blytkse o kadar iyi
Birim Sayi
Tari Tam Say!
Girdiler Hesabi takip eden, diger hesap sahiplerinin toplam sayisi
Formiil API vasitasi ile elde ediliyor
Literatir [83], [84], [85], [86], [87], [88]
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Tablo 10 MS&: Takip Ettigi Kigi Sayisi (Following)

Metrik  Kisa | M5

Adi

Metrik Adi Takip ettigi kisi sayisi (Following)

Aciklama Hesabin takip ettigi tUm hesap turlerinin toplam sayisi

Yorum Ne kadar ki¢lkse o kadar iyi

Birim Sayi

Tari Tam Say!

Girdiler Hesabin takip ettigi diger hesaplar arasindaki kisisel hesaplari
veren sayl

Formiul API vasitasi ile elde ediliyor

Literatiir [85], [86]

Tablo 11 M6: Takip Edilenler Arasindaki Kisisel Hesap sayisi

Metrik  Kisa | M6

Adi

Metrik Adi Takip edilen hesaplar arasindaki kisisel hesap sayisi

Aciklama Hesabin takip ettigi diger hesaplar arasindaki kisisel hesaplarin
toplam sayisi

Yorum Ne kadar kugukse o kadar iyi

Birim Sayi

Tira Tam Sayi

Girdiler Hesabin takip ettigi diger hesaplar arasindaki kisisel hesaplari
veren sayl

Formiil Hesabin takip ettigi hesaplarin tek tek incelenmesi

Literatiir
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Tablo 12 M7: Takip Edilenler Arasindaki Kurumsal Hesap sayisi
Metrik  Kisa | M7
Adi
Metrik Adi Takip edilen hesaplar arasindaki kurumsal hesap sayisi
Aciklama Hesabin takip ettigi diger hesaplar arasindaki kurumsal
hesaplarin toplam sayisi
Yorum Ne kadar buyukse o kadar iyi
Birim Sayi
Tard Tam Say!
Girdiler Hesabi takip eden, diger hesap sahiplerinin toplam sayisi
Formiil Hesabin takip ettigi hesaplarin tek tek incelenmesi
Literatiir
Tablo 13 M8: Retweet Sayisi
Metrik  Kisa | M8
Adi
Metrik Adi Retweet Sayisi
Aciklama Bagka hesaplara ait tweet'leri kag kez retweet ettigini veren
toplam sayi
Yorum Ne kadar buyukse o kadar iyi
Birim Sayi
Tira Tam Sayi
Girdiler Toplam retweet etme sayisi
Formul API vasitasi ile elde ediliyor
Literatiir
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Tablo 14

M9: Retweet Edilen Tweetlerin Sayisi

Metrik  Kisa | M9

Adi

Metrik Adi Retweet edilen tweet’lerin sayisi (Retweeted tweets)

Aciklama Hesabin atmis oldugu tweet’lerin diger hesaplar tarafindan kag
kez retweet edildigini veren toplam sayi

Yorum Ne kadar buyukse o kadar iyi

Birim Sayi

Tard Tam Say!

Girdiler Hesabin atmis oldugu tweet'lerin diger hesaplar tarafindan kag
kez retweet edildigini veren toplam sayi

Formiil API vasitasi ile elde ediliyor

Literatiir [84], [85], [86], [87], [88]

Tablo 15 M10: Listelenme Sayisi

Metrik  Kisa | M10

Adi

Metrik Adi Listelenme sayisi

Aciklama Baska hesaplar tarafindan, bahsi gegen hesabin ka¢ kez
listelendigini gosterir

Yorum Ne kadar buyukse o kadar iyi

Birim Sayi

Tari Tam Sayi

Girdiler Baska hesaplar tarafindan, bahsi gegen hesabin kag¢ kez
listelendigini gosteren sayi

Formiil API vasitasi ile elde ediliyor

Literatlir [84], [85], [83]
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Tablo 16 M11: Mention (Bahsedilme) Edilme Sayisi

Metrik  Kisa | M11

Adi

Metrik Adi Mention ( Bahsedilme ) edilme sayisi

Aciklama Hesap adinin, diger hesaplar tarafindan atilan tweet’lerde kag
kez yer aldigini veren sayi

Yorum Ne kadar buyukse o kadar iyi

Birim Sayi

Tard Tam Say!

Girdiler Hesap adinin, diger hesaplar tarafindan atilan tweet’lerde kag
kez yer aldigini veren say!

Formiil

Literatiir [84], [86], [87], [88]

Tablo 17 M12: Favori Etme Sayisi

Metrik  Kisa | M12

Adi

Metrik Adi Favorileme sayisi

Aciklama O hesabin diger hesaplari ka¢ kez favorilere ekledigini veren
sayl

Yorum Ne kadar kucukse o kadar iyi

Birim Sayi

Tira Tam Sayi

Girdiler O hesabin diger hesaplari ka¢ kez favorilere ekledigini veren
sayl

Formiil API vasitasi ile elde ediliyor

Literatir
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Tablo 18 M13: Favorilenme Sayisi

Metrik Kisa | M13

Adi

Metrik Adi Favorilenme sayisi

Aciklama Bagka hesaplar tarafindan, bahsi gegen hesabin kag¢ kez
favorilere eklendigini gdsteren sayi

Yorum Ne kadar buyukse o kadar iyi

Birim Sayi

Tard Tam Sayi

Girdiler Baska hesaplar tarafindan, bahsi gegen hesabin ka¢ kez
favorilere eklendigini gosteren sayi

Formiil API vasitasi ile elde ediliyor

Literatiir

Tablo 19 M14: Tweet Sayisi / Hesabin Yasi ( Frekans )

Metrik  Kisa | M14

Adi

Metrik Adi Tweet Sayisi / Hesabin Yasi ( Frekans )

Aciklama

Yorum Ne kadar buyukse o kadar iyi

Birim Tweet/Gun

Taru Oran

Girdiler M1, M3

Formul M3/ M1

Literatur [87]
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Tablo 20 M15: Atilan Tweetler Arasindaki Surenin Standart Sapmasi
Metrik  Kisa | M15
Adi
Metrik Adi Atilan tweet’ler arasindaki sirenin standart sapmasi
Aciklama
Yorum Ne kadar klgukse o kadar iyi
Birim Sayi
Tari Standart Sapma
Girdiler Her bir tweet arasindaki sureler farki ( t1-12, t2-t3, t3-t4... )
Formiil Standart sapma
Literatur
Tablo 21 M16: Retweet Edilen Tweetlerin Sayisi / Toplam Tweet Sayisi
Metrik  Kisa | M16
Adi
Metrik Adi Retweet edilen tweet’lerin sayisi / Toplam tweet sayisi
Aciklama
Yorum Ne kadar buyukse o kadar iyi
Birim Sayi
Turu Oran
Girdiler Toplam retweet etme sayisi (Bagka tweet'leri kag defa retweet
etmig)
Hesabin attigi toplam tweet sayisi
Formiil Retweet edilen tweet’lerin sayisi / Toplam tweet sayisi
Literatiir
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Tablo 22 M17: Son Bir Ay igerisindeki Tweet Sayisi

Metrik  Kisa | M17

Adi

Metrik Adi Son 1 ay igerisindeki tweet sayisi
Aciklama

Yorum Ne kadar buyukse o kadar iyi

Birim Tweet / 30gln

Tard Sayi

Girdiler Son 1 ay igerisinde atilan tweet sayisi
Formiil Son aydaki toplam tweet sayisi / 30gun
Literatiir

Tablo 23 M18: Takipgi Sayisi / ( Ogrenci Sayisi x Universitenin Yag! )

Metrik  Kisa | M18
Adi
Metrik Adi Takipgi sayisi / ( Ogrenci sayisi x Universitenin yasi )
Aciklama
Yorum Ne kadar buyukse o kadar iyi
Birim Sayi
Turu Oran
Girdiler Hesabi takip eden, diger hesap sahiplerinin toplam sayisi
Universitenin sahip oldugu 6grenci sayisi
Universitenin yag|
Formul Takipgi sayisi / ( Ogrenci sayisi x Universitenin yag! )
Literatir
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Tablo 24  M19: Universitenin Ait Oldugu Listelerin igindeki Uye Sayisi
Metrik Kisa | M19
Adi
Metrik Adi Universitenin ait oldugu listelerin igindeki liye sayisi
Aciklama
Yorum Ne kadar buyukse o kadar iyi
Birim Sayi
Tari Tam Say!
Girdiler Universite hesabinin eklendigi listelerdeki toplam ye sayisi
Formiul
Literatlir
Tablo 25 M20: Kurumsal Hesaplardan Kisisel Hesaplarin Farki
Metrik Kisa | M20
Adi
Metrik Adi Kurumsal hesaplardan kisisel hesaplarin farki
Aciklama
Yorum Ne kadar buyukse o kadar iyi
Birim Sayi
Tari Tam Sayi
Girdiler Hesabin takip ettigi kurumsal hesaplarin sayisi
Hesabin takip ettigi kisisel hesaplarin sayisi
Formiil M13 - M14
Literatlir
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Tablo 26 M21: Hesabin Atmis Oldugu Tweetlerde Bulunan Link Sayisi
Metrik Kisa | M21
Adi
Metrik Adi Hesabin atmis oldugu tweet’lerde bulunan link sayisi
Aciklama
Yorum Ne kadar buyukse o kadar iyi
Birim Sayi
Tari Tam sayi
Girdiler Atilan tweet’lerde paylasilan link sayisi
Formiil API vasitasi ile elde ediliyor
Literatur

Tablo 27 M22: Hesabin Twitter Tarafindan Dogrulanmasi

Metrik Kisa | M22
Adi
Metrik Adi Hesabin Twitter tarafindan dogrulanip dogrulanmadigi
Aciklama
Yorum Hesabin dogrulanmig olmasi etkiyi arttirir
Birim Sayi
Tari Tam sayi
Girdiler Hesabin dogrulanmis veya dogrulanmamig olmasi
Formiil API vasitasi ile elde ediliyor
Literatir
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Tablo 28 M23: Hesabin Takipgileri Arasinda ki Toplam Dogrulanmig Hesap
Sayisini Verir

Metrik  Kisa | M23

Adi

Metrik Adi Hesabin takipgileri arasinda ki toplam dogrulanmis hesap
sayisini verir

Aciklama

Yorum Hesap ne kadar ¢ok dogrulanmis hesap tarafindan takip
ediliyorsa o kadar iyi

Birim Sayi

Tari Tam say!i

Girdiler Toplam dogrulanmis takipgi sayisi

Formiil Elle sayilmaktadir

Literatlir
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4. VERIi TOPLAMA

4.1. Veri Toplama Yontemi

Twitter, acilk hesap (Public) kullanicilarinin butun verilerini APl vasitasiyla
yayinlamaktadir. API'ler birden gok dahili servisin fonksiyonlarini bir arayan getiren
web uygulamalari gelistirmek icin kullaniimaktadir [89]. Bu g¢alisma kapsaminda
Olcekler ile ilgili verileri elde etmek icin, PHP, HTML, CSS ve bolim 2.7'de ayrintili
bir sekilde bahsedilen Twitter AP| yardimiyla web uygulamasi gelistirilmigtir.

Uygulama Linux tabanli bir hosting firmasina alan adi [90] ile yayina acilmistir.
Web tarayici yardimi ile acgilan sitede de kullaniciyi, verileri toplanmak istenen

universiteye ait bilgileri girebilecegi Sekil 7’de gorulen ekran kargilamaktadir.

Kullamictr Ismi Giriniz: @
Ogrenci Savisi giriniz: Seiniz -
Universite Acilis Tarihini Giriniz: 0G. a8, YYYY S

)

Sekil 7 Veri Toplama Web Uygulamasi Acilis Ekrani

Acilis ekrani vasitasi ile girilen bilgilerin onaylanmasi ile degigkenler Twitter API
sorgularinin oldugu degerler.php sayfasina iletiimektedir. degerler.php sayfasinda

kullanilan sorgular EK — Al1’de verilmektedir.
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Twitter sorgularit APl v1.1 surimunden itibaren verilerini ile dondurmektedir [91].
JSON, kisiler tarafindan anlasilabilen bir veri degisimi bigimidir. XML'in Javascript

ile cok da iyi kullanilamamasindan dolayi tercih edilmektedir [92].

Acilis ekraninda degiskenleri girilen kullanici adinin  Twitter hesabinin
yogunluguna bagh olarak ve en ge¢ bir dakika icerisinde, daha 6nce belirlenen
metrikler sonu¢ ekranina yansitilmaktadir. Sonug¢ sayfasinda API’'den dénen tim
metrikler bulunmamaktadir. Tez kapsaminda belirlenen ve bdélim 3'de verilen
metrikler JSON notasyonu igerisinden ayiklanarak sonu¢ ekraninda
listelenmektedir. Elde edilen metrikler daha sonra islenmek Uzere bir MS Excel

calisma kitabina aktariimaktadir.

4.2. Karsilasilan Guglukler

Twitter, saatte 150 sorgu ile REST APl'yi sinirlandirmaktadir. Ancak bu sinir
yazilim gelistiricinin istegi ile Twitter tarafindan dogrulanmis API sorgulari igin
saatte 20,000 sorguya kadar ¢ikmaktadir [93]. Universitelerin ve bu Universitelere
ait Twitter hesaplarinin ¢oklugu, takipgi-takip edilen sayilarinin yiksek olmasi,
attiklar tweet sayisinin yuksek olusu vb. gibi faktorler dustunuldigunde, sorgu
sinirl, Universitelere ait Twitter hesaplarindan tum verilerin saglkh bir sekilde

toplanmasi islemini zorlagtirmakta ve geciktirmektedir.

Tez kapsaminda belirlenen metriklerden bazilarinin toplanmasi igin ilgili hesap
manuel olarak taranmakta ve metrige ait degerler bu sekilde taoplanmaktadir, bu

sebeple tum Universitelere ait metriklerin elde edilmesi gecikmektedir.

API limitlerine diger bir érnek; Universite hesaplarinin takipgilerinin takipgi sayisini
bularak, hesabin takipgcilerinin hesaba kattigi gucu bulmak istendiginde, yapilan
sorgularin milyonlari bulmasi sebebiyle Twitter APl sonu¢ ddndirmemektedir.

Sorgu 6rnegi EK — A2‘de verilmektedir.

Tez kapsaminda incelenen Universitelerin Twitter hesaplari, Universitelerin web

sitelerinde resmi olarak duyurduklari adreslerdir. Fakat bazi Gniversiteler sosyal ag
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hesaplarini anasayfa yerine web sitelerinde baska bir sayfada paylasabilmektedir,

ornegin iletisim sayfasi.

Hesaplarin toplanmasinda karsilagsilan diger bir zorluk web sitelerinde
verilmemesine ragmen Twitter hesabi olan Universitelerin adreslerinin toplanmasi
islemidir. Twitter adreslerinin olup olmadigi Universitelerin bilgi igslem birimlerine ya
da mauadurluklerine EK — F1’de verilen mail metni ile sorularak kontrol edilmistir,

fakat maille geri donUgler yok denecek kadar az olmustur.

Universitelerin 6grenci ve mezun sayisini bulmak ve bulunan sayilarin amaca

yonelik islenmesi tez kapsaminda karsilasilan baska bir zorluktur.

4.3. Kullanilan Yazilimlar

Tez kapsaminda kullanilan yazilim dili, HTML (Hyper Text Markup Language) ve
CSS (Cascading Style Sheets) icine gomulen PHP (Hypertext Preprocessor)
dilidir.

Elde edilen metriklerin tablolar halinde olusturulmasi ve bu metriklerin islenerek

Olceklere donusturtulmesi islemi igin Microsoft Excel programi kullaniimigtir.
Tez kapsaminda olusturulan olgekler ve diger 6lgum sitelerinden elde edilen veriler

arasindaki dogrusal iliskiyi ortaya cikartabilmek icin verilerin analizinde SPSS

istatistik programinin SPSS 20 strimu kullaniimigtir.
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4.4. Universiteler

Tez kapsaminda siralamasi yapilacak olan devlet ve vakif Universiteleri EK —
B1l'de sirasiyla verilmektedir. Universite segiminde Yiksek Ogretim Kurumu’nun
(YOK) web sayfalarindaki® veriler dikkate alinmistir. ilgili tablolardan da
anlasilacagi Uzere Turkiye’de bulunan tim dniversiteler bu g¢alismanin yapildigi
tarinte bir Twitter adresine sahip dedgildir. Twitter adresi olanlar baglantilariyla
birlikte EK — B1’de verilmistir. Ornek ¢alismanin yapilacadi toplamda 20 Universite
Tablo 29°'da verilmektedir. Bu Universitelerden 10 tanesi Devlet, 10 tanesi ise Vakif

Universitesi olarak secilmistir.

Segcilen Universitelerin Twitter adreslerinin segimi sirasinda dikkat edilen noktalar
arasinda Universitenin Twitter hesabinin, Universiteye ait web sayfasinin herhangi

bir bolumunde verilmis olmasi gerekliligi goz dnunde bulundurulmustur.

Twitter hesabinin varligi konusunda emin olunmayan Universitelerin bilgi iglem
birimleri ile irtibata gecilerek bu bilgi toplanmak istenmistir, fakat karsilasilan
zorluklar arasinda da belirtilen bu durum, adreslerin var olup olmadigi hakkinda
bilgi islem birimlerinden veya mudurltklerinden yapilan donusler yetersiz kalmigtir.
Bu konuda Uuniversite adlari ve anahtar kelimeler arama motorlarindan kontrol
edilerek hesaplara ulasiimaya calisiimigtir, ilgili bir hesap bulundugunda bu
hesapta Universitenin web sitesi adresi ve Uuniversitenin resmi Twitter hesabi

olduguna dair bir ibarenin varligi aranmistir.

8 http://www.yok.gov.tr/web/guest/devlet-universiteleril,  http://www.yok.gov.tr/web/gquest/vakif-

universiteleril
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Tablo 29 Ornek Gdsterim Igin Secilen Universiteler ve Twitter Adresleri

Universite Adi Twitter Adresi
HACETTEPE UNIVERSITESI Hacettepe_Unv
ORTA DOGU TEKNIK UNIVERSITESI METU_ODTU

H ISTANBUL UNIVERSITESI istanbuledutr

."% ISTANBUL TEKNIK UNIVERSITESI itul773

EJ YILDIZ TEKNIK UNIVERSITESI YildizEdu

:S ANKARA UNIVERSITESI AnkaraUni

ko SAKARYA UNIVERSITESI habersau

g DUZCE UNIVERSITESI duzceuniversite
GAZ| UNIVERSITESI Gazi_Universite
EGE UNIVERSITESI UniversiteEge
ISTANBUL KULTUR UNIVERSITESI IKUedu
YEDITEPE UNIVERSITESI YeditepeUni

5 BAHCESEHIR UNIVERSITESI bahcesehir

2 ISTANBUL BILGI UNIVERSITESI BiLGiOfficial

% KADIR HAS UNIVERSITESI khasedutr

E IHSAN DOGRAMACI BILKENT UNIVERSITESI BilkentUniv

:2 FATIH UNIVERSITESI fatinedutr

E SABANCI UNIVERSITESI sabanciu
BASKENT UNIVERSITESI baskentunv
TOBB EKONOMI VE TEKNOLOJI UNIVERSITESI TOBB_ETU

45. Veri Temizleme

TUum dniversitelerin kurulug tarihleri gun, ay, yil olarak bulunamamistir. Kurulus
tarihleri yil olarak toplanan Universitelerin kurulug gun ve ayi, senenin birinci gun
ve ayl olarak secilmisti. Ornegin; 1994 yilinda kurulmus olan Bagskent
Universitesi’nin ayrintili kurulus tarihi 01/01/1994 olarak belirlenmis ve diger tim

hesaplamalarda bu sekilde kullaniimigtir.
Universitelere ait toplam 6grenci sayilari 2011-2012 dgretim yil igin yalnizca lisans

ve On lisans duzeyinde 6drenim goren ogrenciler baz alinarak hazirlanmigtir [94].

Universitelere ait 6grenci sayilari ve kurulus yillari EK — B2'de verilmektedir.
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https://twitter.com/Hacettepe_Unv
https://twitter.com/#!/METU_ODTU
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http://twitter.com/#!/itu1773
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https://twitter.com/#!/fatihistanbull
https://twitter.com/#!/sabanciu
http://twitter.com/#!/baskentunv
https://twitter.com/#!/TOBB_ETU

5. ELDE EDILMiS OLAN OLGEK DEGERLERI

5.1. Betimleyici istatistikler

Tez kapsaminda incelenen toplam Universite sayisi 165 dir. Bu Universitelerden
103 tanesi Devlet Universitesi, 62 tanesi Vakif Universitesidir. 103 Devlet
Universitesinden Twitter hesabi olan Gniversite sayisi 72'dir. 62 Vakif

Universitesinden Twitter hesabi olan Universite sayisi ise 52'dir.

Devlet - Vakif Universite Sayisi

m Devlet Universitesi Sayisi Vakif Universitesi Sayisi

Sekil 8 Devlet - Vakif Universitelerinin Sayisi

Sekil 8'den de goruldigu Uzere galismaya dahil edilen Universiteler arasindan

%62’si Devlet Universitesi ve %38'i ise Vakif Universitesidir.
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B Resmi twitter hesabina sahip devlet Universiteleri

2 Resmi twitter hesabina sahip olmayan devlet tiniversiteleri

Sekil 9 Resmi Twitter hesabina sahip Universiteler / Resmi Twitter hesabina

sahip olmayan Universiteler

W Resmi twitter hesabina sahip vakif tiniversiteleri

7 Resmi twitter hesabina sahip olmayan vakif Gniversiteleri

Sekil 10 Resmi Twitter hesabina sahip Vakif Universiteleri / Resmi Twitter
hesabina sahip olmayan Vakif Universiteleri
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Calisma kapsaminda verileri toplanmak istenen uUniversiteler incelendiginde tim
universitelerin Twitter hesabinin olmadigi goralmustar. Sekil 9 ve Sekil 10°dan da
goérildiigi tzere 103 Devlet Universitesinden 72’sinin halka agik Twitter hesabi
bulunmaktadir, Devlet Universitelerinin %70’si Twitter hesabi agmistir. 62 Vakif
Universitesinden 52 tanesinin halka agik Twitter hesabi vardir, %84’ halka agik

Twitter hesabi kullanmaktadir.

Universitelerin Twitter hesaplarinin yaslari incelendiginde su sekilde istatistikler
ortaya c¢ikmaktadir; Vakif Gniversitelerinden Ozyegin Universitesi'nin Universite
olarak kurulug yili olan 2007 ayni zamanda Twitterinda kurulus yili olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. 1482 gindir Twitter kullanicisi  olan  Ozyegin
Universitesi'nin, Twitter hesabini Universiteyle neredeyse ayni anda olusturdugu
ortaya cikmaktadir. Ayrica bu metrik Universitenin sosyal aglari kullanma
istegindeki ya da Universitenin sosyal aglara yatkinligi gibi ipuglari sunmaktadir.
Devlet Universitelerinden Orta Dogu Teknik Universitesi’'nin de 1329 glnliik hesap
yasl gbz 6nine alindiginda, Orta Dogu Teknin Universitesi’nin sosyal aglari
kullanma istegi, yatkinligi ve sosyal aglari ne kadar hizli benimsedigi ve kullandigi
acikga gorilmektedir. Ipek Universitesi her ne kadar 112 ginliik bir Twitter hesap
yasina sahip olsa da universitenin yeni kurulan bir Universite oldugu goz ardi
ediimemelidir. Devlet Universitelerinden kurulug yili 1992 olan Mugla Universitesi
icin aynisini sdylemek pek mumkin olmamaktadir. 139 gundur Twitter kullanan
Mugla Universitesi, Universitenin kurulmasi ile birlikte Twitter kullanan Ozyegin
Universitesi ile kargilastiriidiginda Ozyegin Universitesi’nin dlgeklerden Mugla

Universitesi'ne gére daha yiiksek skorlar elde etmesi kacinilmazdir.

Tum Universitelerin takipgi sayilari géz Unune alindiginda 124 Universitenin
ortalama takipgi sayisi 2959'dur. Devlet Universiteleri arasinda ortalama takipgi
sayisi 2787 ve Vakif Universitelerinde ise 3193'tir. 124 (Universitenin genel
ortalamasi Uzerinde bir ortalama takipgi sayisina (3193) sahip olan Vakif
Universitelerinde, en az takipgi sayisi 132 kisi ile Nuh Naci Yazgan Universitesi, en
fazla takipci sayisi 14582 kisi ile Yeditepe Universitesi'dir. Ortalama takipgi

sayisinin altinda kalan Devlet Universitelerinde, en az takipgi sayisi 3 kisi ile
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Recep Tayyip Universitesi'nde (Rize Universitesi), en fazla takipgi sayisi 13972

kisi ile istanbul Universitesi’'ndedir.

Tam Universitelerin takip ettikleri hesap sayilari géz Unline alindiginda 165
Universitenin ortalama takip ettigi hesap sayisi 157'dir. Devlet Universiteleri
arasinda ortalama takip edilen hesap sayisi 96 ve Vakif Universitelerinde ise
237’dir. Vakif Universitelerinde en fazla hesabi takip eden Universite 3111 hesap
ile Yeditepe Universitesi'dir. Devlet Universitelerinde en fazla hesabi takip eden

Universite 2422 hesap ile Kayseri Abdullah Gl Universitesi’dir.

Devlet — Vakif Universiteleri dlgiim yapilan tarihe kadar ortalama 1077 tweet
atmigtir. Vakif Universiteleri ortalama 1653, Devlet Universiteleri ise ortalama 653
tweet atmistir. Vakif Universitelerinde en az mesaj génderimi 43 tweet ile Ipek
Universitesinde, en yiiksek ise 10960 tweet ile Kadir Has Universitesi’'ndedir.
Devlet Universitelerindeki duruma bakildiginda en az mesaj génderimi 1 tweet'le
Eskisehir Osmangazi Universitesinde, en yiiksek génderim ise 5514 tweet'le

Hacettepe Universitesi’ndedir.Tim bu verilere EK — D1’den ulagilabilmektedir.

5.2. Toplanan Metrikler

Toplanan tim metrikler 0-100 arasinda bir degere donustirilerek normalize

edilmistir. Normalizasyon iglemi su sekilde yapiimigtir;

Metrigin buyuk olmasi iyi ise; o metrik icerisindeki en buyuk deger 100 kabul
edilerek digerleri en buyuk degere gore normalize edilmistir. Metrigin ki¢uk olmasi
iyi ise; o metrik igerisindeki en klguk deger 100 kabul edilerek digerleri en kuguk

degere gore normalize edilmigtir.

Segilen devlet ve vakif Universitelerinin tez kapsaminda geligtirilen metriklerden
aldiklari  degerlerin normalize edilmis halleri Tablo 32'de verilmektedir.
Universitelerin Twitter'dan toplanan ve Normalize edilmemis degerleri ise Tablo
31'de verilmektedir. Normalize edilmemis tum Universite metrikleri EK — D1’de

verilmektedir.
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Tablo 30

Calisma kapsaminda elde edilen metrikler hakkinda genel istatistikler

Metrik Maksimum | Minimum Ortalama | Ortanca | Ortalamadan

Durumu Deger Deger Sapma
M1 Bliyiik iyi 1482 112 746,024 717,5 264,865
M2 Kuguk iyi 2371 7 1530,68 1710 462,095
M3 Bliyiik iyi 10960 1| 1084,927 467 1102,923
M4 Biiyiik iyi 14582 3| 2965,508 1439 2691,809
M5 Kiiguk iyi 3111 0 148,484 7 232,350
M6 Kuiguk iyi 2848 0 127,879 1 217,074
M7 Bliyiik iyi 263 0 25 5 24,642
M8 Buyik iyi 2315 0 178,677 10,5 234,344
M9 Bliyiik iyi 20619 0 660,234 156 782,430
M10 Biiyiik iyi 61 0 9,597 3,5 10,202
M12 Kiiguk iyi 457 0 17,766 0 28,488
M13 Biiyuk iyi 856 0 49,976 13 59,106
M14 Biiyiik iyi 10,849 0,002 1,307 | 0,738115 1,179
M16 Biiyiik iyi 65,044 0 1,436 | 0,299637 1,880
M18 Biiyiik iyi 0,760 0,0002 0,016 | 0,001856 0,024
M19 Biiyiik iyi 4601 0 783,452 457,5 756,739
M20 Biiyuk iyi 85 -2585 | -107,944 0 201,657
M23 Biiyiik iyi 4 0 0,339 0 0,552
KLOUT Biiyuk iyi 64 0 40,355 43 10,297
TGRADER | Biiyiik iyi 12064404 70936 | 1489543 | 643047,5 | 1366762,894
TG% Bliyiik iyi 100 12 89,875 95,35 9,533
RTrANK | Biiyiik iyi 5403628 8,204 | 240759,8 | 109153,5 | 231841,692
RT% Biiyuk iyi 99,85 0 94,710 97,98 5,598
Tlyzer Biiyuk iyi 6,3 0 0,947 0,4 0,918

Calisma kapsaminda olgulen her bir metrigin ortalama, maksimum, minimum,
ortalama, ortanca, standart sapma degerleri Tablo 30'da verilmektedir. Olgllen
tum metrikler EK — D1'de, 6rnek 20 universite igin elde edilen degerler de Tablo

31’de verilmektedir.
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Tablo 31 Secilen 20 Universite icin Normalize Edilmemis Metrik Degerleri

Twitter Adresi ‘ M1 | M2 ‘ M3 | M4 ‘ M5 | M6 ‘ M7 | M8 ‘ M9 ‘ M10 ‘ M12 ‘ M13 ‘ M14 ‘ M16 ‘ M18 ‘ M19 | M20 | M22 ‘ M23

Devlet Universiteleri

Hacettepe_Unv | 1283 | 1225 5514 | 11467 0 0 0 461 1049 21 10 | 299 4,30 0,19 | 0,0017 | 1108 0 yok 0
METU_ODTU 1329 | 1182 3408 | 12825 55 0 55 4 433 48 0 79 2,56 0,13 | 0,0032 | 3921 55 yok 2
istanbuledutr 1163 | 1346 2222 | 13972 7 1 6 156 801 40 0| 115 191 0,36 | 0,0047 | 2268 5 yok 3
itul773 1042 | 1467 1188 | 11703 103 53 50 389 1639 57 42 | 320 1,14 1,38 | 0,0067 | 3322 -3 yok 1
YildizEdu 745 | 1767 816 | 11112 88 2 86 197 1067 30 0| 167 1,10 1,31 | 0,0077 | 2492 84 yok 2
AnkaraUni 1133 | 1374 411 | 11560 18 2 16 90 1549 36 0| 138 0,36 3,77 | 0,0205 | 1822 -14 yok 0
habersau 742 | 1769 4664 | 12170 4 3 1 608 637 23 1 35 6,29 0,14 | 0,0015 | 3120 -2 yok 0
duzceuniversite 658 | 1849 460 2365 37 5 32 10 54 6 30 10 0,70 0,12 | 0,0028 502 27 yok 2
Gazi_Universite 792 | 1716 392 4528 5 0 5 682 571 9 1 83 0,49 1,46 | 0,0067 | 1009 5 yok 0
UniversiteEge 642 | 1865 317 8383 1 0 1 12 | 20619 12 0| 430 0,49 | 65,04 | 0,0142 | 1324 1 yok 0
Vakif Universiteleri
IKUedu 1134 | 1378 4441 6078 21 9 12 495 735 24 23 | 101 3,92 0,17 | 0,0010 | 1743 3 var 1
YeditepeUni 1075 | 1440 9185 | 14582 | 3111 | 2848 | 263 574 2822 47 | 113 | 353 8,54 0,31 | 0,0011 | 3748 | -2585 yok 3
bahcesehir 1443 | 1069 6408 | 12145 937 724 | 213 | 1450 1615 59 17 | 126 4,44 0,25 | 0,0018 | 3757 -511 yok 3
BiLGiOfficial 823 | 1689 3857 | 11913 808 724 84 688 1157 61 | 397 77 4,69 0,30 | 0,0018 | 4421 -640 yok 3
khasedutr 1082 | 1431 | 10960 | 4411 16 3 13 | 2315 409 16 1 18 | 10,13 0,04 | 0,0003 994 10 yok 2
BilkentUniv 1278 | 1234 1401 8401 13 3 10 449 1681 36 16 | 322 1,10 1,20 | 0,0049 | 2289 7 yok 1
fatihedutr 951 | 1578 3255 7599 20 0 20 834 1509 21 9| 173 3,42 0,46 | 0,0015 | 2520 20 yok 0
sabanciu 1004 | 1510 2679 4233 116 30 86 | 1355 459 23 84 32 2,67 0,17 | 0,0010 | 2169 56 yok 2
baskentunv 819 | 1693 266 2993 3 1 2 32 1663 3 0 52 0,32 6,25 | 0,0066 | 458 1 yok 0
TOBB_ETU 1097 | 1417 2439 5564 15 3 12 673 1266 31 0 45 2,22 0,52 | 0,0016 | 3110 9 yok 1
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Tablo 32

Segilen 20 Universite igin Normalize Edilmis Metrik Degerleri

Universite Adresi‘ M1 ‘ M2 ‘ M3 ‘ M4 | M5 | M6 ‘ M7 ‘ M8 | M9 ‘

M10 ‘ M12 | M13 | M14

| M16 |M18| M19 | M20 ||v|22| M23

Devlet Universiteleri

Hacettepe_Unv | 86,57 | 48,33 50,31 78,64 | 100,00 | 100,00 0,00 19,91 5,09 34,43 97,81 | 34,93 | 39,61 0,29 | 0,22 | 24,08 | 96,82 0 0,00
METU_ODTU 89,68 | 50,15 31,09 87,95 98,23 | 100,00 20,91 0,17 2,10 78,69 | 100,00 9,23 | 23,64 0,20 | 0,42 | 85,22 | 98,88 0 | 50,00
istanbuledutr 78,48 | 43,23 20,27 95,82 99,77 99,96 2,28 6,74 3,88 65,57 | 100,00 | 13,43 | 17,61 0,55 | 0,61 | 49,29 | 97,00 0 | 75,00
itul773 70,31 | 38,13 10,84 80,26 96,69 98,14 19,01 16,80 7,95 93,44 90,81 | 37,38 | 10,51 2,12 | 0,88 | 72,20 | 96,70 0 | 25,00
YildizEdu 50,27 | 25,47 7,45 76,20 97,17 99,93 32,70 8,51 5,17 49,18 | 100,00 | 19,51 | 10,10 2,01 | 1,01 | 54,16 | 99,96 0 | 50,00
AnkaraUni 76,45 | 42,05 3,75 79,28 99,42 99,93 6,08 3,89 7,51 59,02 | 100,00 | 16,12 3,34 5,79 | 2,69 | 39,60 | 96,29 0 0,00
habersau 50,07 | 25,39 42,55 83,46 99,87 99,89 0,38 26,26 3,09 37,70 99,78 4,09 | 57,94 0,21 | 0,19 | 67,81 | 96,74 0 0,00
duzceuniversite | 44,40 | 22,02 4,20 16,22 98,81 99,82 12,17 0,43 0,26 9,84 93,44 1,17 6,44 0,18 | 0,37 | 10,91 | 97,83 0 | 50,00
Gazi_Universite | 53,44 | 27,63 3,58 31,05 99,84 | 100,00 1,90 29,46 2,77 14,75 99,78 9,70 4,56 2,24 | 0,89 | 21,93 | 97,00 0 0,00
UniversiteEge 43,32 | 21,34 2,89 57,49 99,97 | 100,00 0,38 0,52 | 100,00 19,67 | 100,00 | 50,23 4,55 | 100,00 | 1,86 | 28,78 | 96,85 0 0,00
Vakif Universiteleri
IKUedu 76,52 | 41,88 40,52 41,68 99,32 99,68 4,56 21,38 3,56 39,34 94,97 | 11,80 | 36,10 0,25 | 0,23 | 37,88 | 96,93 | 100 | 25,00
YeditepeUni 72,54 | 39,27 83,80 | 100,00 0,00 0,00 | 100,00 24,79 13,69 77,05 75,27 | 41,24 | 78,76 0,47 | 0,14 | 81,46 0,00 0 | 75,00
bahcesehir 97,37 | 54,91 58,47 83,29 69,88 74,58 80,99 62,63 7,83 96,72 96,28 | 14,72 | 40,93 0,39 | 0,23 | 81,66 | 77,68 0 | 75,00
BiLGiOfficial 55,53 | 28,76 35,19 81,70 74,03 74,58 31,94 29,72 5,61 | 100,00 13,13 9,00 | 43,20 0,46 | 0,24 | 96,09 | 72,85 0 | 75,00
khasedutr 73,01 | 39,65 | 100,00 30,25 99,49 99,89 4,94 | 100,00 1,98 26,23 99,78 2,10 | 93,37 0,06 | 0,04 | 21,60 | 97,19 0 | 50,00
BilkentUniv 86,23 | 47,95 12,78 57,61 99,58 99,89 3,80 19,40 8,15 59,02 96,50 | 37,62 | 10,10 1,84 | 0,64 | 49,75 | 97,08 0 | 25,00
fatihedutr 64,17 | 33,45 29,70 52,11 99,36 | 100,00 7,60 36,03 7,32 34,43 98,03 | 20,21 | 31,55 0,71 | 0,19 | 54,77 | 97,57 0 0,00
sabanciu 67,75 | 36,31 24,44 29,03 96,27 98,95 32,70 58,53 2,23 37,70 81,62 3,74 | 24,60 0,26 | 0,14 | 47,14 | 98,91 0 | 50,00
baskentunv 55,26 | 28,60 2,43 20,53 99,90 99,96 0,76 1,38 8,07 4,92 | 100,00 6,07 2,99 9,61 | 0,87 9,95 | 96,85 0 0,00
TOBB_ETU 74,02 | 40,24 22,25 38,16 99,52 99,89 4,56 29,07 6,14 50,82 | 100,00 5,26 | 20,49 0,80 | 0,21 | 67,59 | 97,15 0 | 25,00
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Tablo 33 Secilen 20 Universite icin Diger Olglim Sitelerinden Aldiklari Puanlar

Twitter Adresi KLOUT | TGRADER’ | TG % |RTRANK’ | RT % |TLYZER | URAP
Hacettepe_Unv 58 93527 100 24237 99,55 2,9| 311,91
.= | METU_ODTU 55 97247 100 95836 | 98,23 3,1(309,31
% istanbuledutr 55 114486 100| 106842 | 98,02 5,8| 312,58
’é itul773 57 152547 100| 105132 98,05 3| 305,80
Q |YildizEdu 55 174951 100| 110544\ 97,95 3,4| 226,17
g AnkaraUni 53 199065 100| 108600| 97,99 2,4| 309,19
‘® | habersau 57 92033 100 43367 | 99,2 3,3| 127,63
E duzceuniversite 60 406977 97| 112800 97,01 0,6 5981
a Gazi_Universite 49 290300 97| 108357| 97,99 1,1| 308,31
UniversiteEge 47 229546 100 37771 99,3 1,8| 309,83
IKUedu 64 167838 100| 109281 | 97,98 1,2
_ | YeditepeUni 61 70936 100 90309 | 98,33 6,3| 182,20
E bahcesehir 60 85650 100 8598 | 99,84 56| 39,02
% BiLGiOfficial 58 100501 100| 112800| 97,91 5,9
§ khasedutr 56 210212 100 23165 99,57 3,8
g BilkentUniv 55 169362 100| 108600| 97,99 2,1
w |fatihedutr 54 148226 100 35056 | 99,36 1,8| 138,46
E sabanciu 52 238626 100 97271 | 98,2 1,2 | 180,86
baskentunv 45 372406 97| 108272 98 0,7 | 262,30
TOBB_ETU 41 193501 100| 109103 | 97,98 1,5| 106,15

9 Sayisal degerin diislik olmasi web aracindan alinan puanin iyi oldugu anlamina gelir.
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Tablo 34

Yillari, Hesap A¢ma Tarihleri

Segilen 20 Universite i¢gin Olgim Tarihleri, Ogrenci Sayilari, Kurulug

Twitter Adresi Ol¢iim Tarihleri | Ogrenci Sayilari| Kurulus Yillan H?I_S:r?h?::‘a
Hacettepe_Unv 13.05.2013 29645 1967 07.11.2009
METU_ODTU 15.05.2013 18235 1956 25.09.2009

= istanbuledutr 14.05.2013 68668 1933 08.03.2010
f; itul773 14.05.2013 20493 1944 07.07.2010
§ YildizEdu 15.05.2013 23812 1982 03.05.2011
§ AnkaraUni 12.05.2013 39624 1946 05.04.2010
% habersau 15.05.2013 52752 1970 05.05.2011
° duzceuniversite 13.05.2013 10787 2006 24.07.2011
Gazi_Universite 13.05.2013 58339 1926 13.03.2011
UniversiteEge 13.05.2013 48215 1955 09.08.2009
IKUedu 16.05.2013 6931 1997 09.04.2010
YeditepeUni 17.05.2013 15531 1996 10.06.2010

_ bahcesehir 16.05.2013 8901 1998 04.06.2010
% BiLGiOfficial 16.05.2013 9083 1994 14.02.2011
'§ khasedutr 16.05.2013 4340 1997 01.06.2010
g BilkentUniv 16.05.2013 11270 1984 16.11.2009
:,‘_; fatihedutr 16.05.2013 9747 1996 26.10.2010
g sabanciu 17.05.2013 2785 1994 19.08.2010
baskentunv 16.05.2013 8431 1994 18.02.2011
TOBB_ETU 17.05.2013 3248 2003 18.05.2010
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5.3. Elde Edilen Olgekler

Universiteler yalnizca kendi reklamlarini yapmak ya da kendilerine ait bilgileri
yaymak icin Twitter't kullanmamaktadir, Universiteler bahsedilen durumlara ek
olarak takipcilerinin Universiteye yonelttigi sorulari cevaplamak ve bu sayede diger
takipgilerin de bu cevaplardan haberdar olmasini saglamak icin de Twitter’
kullanmaktadir [76].

Universitelerin Twitter kullanim sekilleri (zerindeki ortak ve farkli noktalardan
hareketle belirlenen dlgekler ve bu dlgeklerin barindirdigi metrikler belirlenmeye
calisiimigtir. Bu Olcek ve oOlgeklere bagli metriklerin gelistiriimesi asamasi bolim

3’'de ayrintili bir sekilde verilmektedir.

Gelistirilen metriklerin bir kismi daha énce de belirtildigi gibi bu ¢alisma benzeri,
Twitter'da etki Olgen siteler ve literatirde daha 6nce yapilan galismalardan elde
edildigi gibi Universitelerin ortak Twitter kullanim sekillerinde de elde edilmigtir.
Daha sonra bu metrikler bolum 3.1.°da verilen basliklar altinda gruplanmig ve
gecerlilikleri diger etki 6lgum siteleri ile karsilastirilarak guvenilirlikleri ortaya

konulmustur.

Bu boliimde, secilen 10’u Devlet Universitesi ve 10’u dzel Universite olmak (izere

20 Universiteye ait dlgcek puanlari Tablo 35’de verilmektedir.

Universitelere ait 10 adet olgek puani her (niversite igin radar grafiginde
gOsterilmektedir. Radar grafikleri Universitenin bu 10 odlgekten hangisinde veya
hangilerinde basari gosterdigini ortaya koydugu gibi hangilerinde de yetersiz
oldugunu da acgikca gostermektedir.

59



Tablo 35

Secilen 20 Universite igin Olgek Puanlari

Universite Adi | 61 | 62 | 63 | 04 | 05 | 06 | 67 | 08 | 69 | G10 |56/10
Devlet Universiteleri
Hacettepe Universitesi 56,21 | 44,96 | 45,07 | 39,61 | 22,17 | 38,69 | 25,31 | 52,79 | 25,51 | 25,31 | 37,56
Orta Dogu Teknik Universitesi 48,64 | 27,37 | 46,67 | 23,64 | 39,20 | 46,88 | 44,74 | 53,03 | 37,99 | 44,74 | 41,29
istanbul Universitesi 39,90 | 18,94 | 40,75 | 17,61 | 37,95 | 51,49 | 43,29 | 50,96 | 42,28 | 43,29 | 38,65
istanbul Teknik Universitesi 32,45 | 10,67 | 36,85 | 10,51 | 39,64 | 50,23 | 45,18 | 54,56 | 40,67 | 45,18 | 36,59
Yildiz Teknik Universitesi 23,32 8,77 | 25,92 | 10,10 | 31,91 | 44,08 | 36,32 | 56,38 | 33,34 | 36,32 | 30,65
Ankara Universitesi 31,40 3,55 | 41,43 3,34 | 25,53 | 37,97 | 28,79 | 50,94 | 26,99 | 28,79 | 27,87
Sakarya Universitesi 43,99 | 50,25 | 25,22 | 57,94 | 24,54 | 36,34 | 28,02 | 53,86 | 21,39 | 28,02 | 36,96
Diizce Universitesi 19,26 5,32 | 22,20 6,44 | 11,10 | 24,48 | 12,63 | 51,51 | 12,91 | 12,63 | 17,85
Gazi Universitesi 22,30 4,07 | 27,77 4,56 | 10,14 | 26,79 | 11,46 | 54,70 | 9,71 | 11,46 | 18,30
Ege Universitesi 19,26 5,32 | 22,20 6,44 | 11,10 | 24,48 | 12,63 | 51,51 | 12,91 | 12,63 | 32,10
Vakif Universiteleri

istanbul Kiiltiir Universitesi 48,75 | 38,31 |3955| 36,10 | 19,93 | 33,96 | 22,75 | 53,65 | 20,23 | 22,75 | 41,04
Yeditepe Universitesi 68,59 | 81,28 | 37,43 | 78,76 | 48,57 | 58,15 | 55,49 | 20,80 | 51,16 | 55,49 | 55,57
Bahgesehir Universitesi 62,92 | 49,70 | 50,89 | 40,93 | 44,93 | 62,35 | 51,32 | 60,96 | 46,26 | 51,32 | 52,16
istanbul Bilgi Universitesi 40,67 | 39,19 | 28,25 | 43,20 | 45,95 | 44,88 | 52,48 | 47,19 | 45,22 | 52,48 | 43,95
Kadir Has Universitesi 76,51 | 96,68 | 37,57 | 93,37 | 16,53 | 44,34 | 18,88 | 66,92 | 18,43 | 18,88 | 48,81
ihsan Dogramaci Bilkent Universitesi 39,27 | 11,44 | 45,34 | 10,10 | 29,72 | 43,33 | 33,88 | 53,29 | 31,23 | 33,88 | 33,15
Fatih Universitesi 39,72 | 30,62 | 32,78 | 31,55 | 21,13 | 35,45 | 24,12 | 56,76 | 19,01 | 24,12 | 31,52
Sabanci Universitesi 38,27 | 24,52 | 34,77 | 24,60 | 21,25 | 37,55 | 24,26 | 64,23 | 20,45 | 24,26 | 31,42
Baskent Universitesi 22,32 2,71 | 31,16 299 | 6,30 |20,14| 7,08| 4981 | 6,60 | 7,08| 1562
Tobb Ekonomi Ve Teknoloji Universitesi 39,25 | 21,37 |38,35| 20,49 | 24,15 | 36,35 | 27,57 | 55,03 | 20,90 | 27,57 | 31,10
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Segilen 20 Universite igin ayak izi grafikleri Sekil 11-30 arasinda verilmistir.

Devlet Universiteleri:

i HACETTEPE UNIVERSITESI

Sekil 11

Hacettepe Universitesi Ayakizi Grafigi

i ORTA DOGU TEKNIK
UNIVERSITESI

Sekil 12

Orta Dogu Teknik Universitesi Ayakizi Grafigi
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i ISTANBUL UNIVERSITESI

Sekil 13

Istanbul Universitesi Ayakizi Grafigi

i ISTANBUL TEKNiK UNIVERSITESI

Sekil 14

istanbul Teknik Universitesi Ayakizi Grafigi
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 YILDIZ TEKNIK UNIVERSITESI

Sekil 15

Yildiz Teknik Universitesi Ayakizi Grafigi

@ ANKARA UNIVERSITESI

Sekil 16

Ankara Universitesi Ayakizi Grafigi
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i SAKARYA UNIVERSITESI

Sekil 17

Sakarya Universitesi Ayakizi Grafigi

i DUZCE UNIVERSITESI

Sekil 18

Diizce Universitesi Ayakizi Grafigi
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i GAZi UNIVERSITESI

Sekil 19

Gazi Universitesi Ayakizi Grafigi

B EGE UNIVERSITESI

Sekil 20

Ege Universitesi Ayakizi Grafigi
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Vakif Universiteleri:

H ISTANBUL KULTUR UNIVERSITESI

Sekil 21 istanbul Kultir Universitesi Ayakizi Grafigi

B YEDITEPE UNIVERSITESI

Sekil 22 Yeditepe Universitesi Ayakizi Grafigi
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i BAHCESEHIR UNIVERSITESI

Sekil 23

Bahgesehir Universitesi Ayakizi Grafigi

M iISTANBUL BiLGi UNIVERSITESI

Sekil 24

istanbul Bilgi Universitesi Ayakizi Grafigi
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i KADIR HAS UNIVERSITESI

Sekil 25

Kadir Has Universitesi Ayakizi Grafigi

06

i iHSAN DOGRAMACI BILKENT
UNIVERSITESI

Sekil 26

ihsan Dogramaci Bilkent Universitesi Ayakizi Grafigi
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Sekil 27 Fatih Universitesi Ayakizi Grafigi

Sekil 28 Sabanci Universitesi Ayakizi Grafigi
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i BASKENT UNIVERSITESI

Sekil 29 Bagkent Universitesi Ayakizi Grafigi

M TOBB EKONOMI VE TEKNOLOVJI
UNIVERSITESI

Sekil 30 TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi Ayakizi Grafigi

70




Ayak izi grafiklerinden Universitelerin hangi Olgcekte daha iyi, hangisinde daha
gelisime aglk oldugu agikga gorulmektedir. Bu durumu dniversiteler Uzerinden
drneklendirmek gerekirse, Hacettepe Universitesi ayak izi grafiginde en iyi puani
O8'den almistir. O8 bir Universite icin sunu ifade etmektedir; Universiteye ait
Twitter hesabi kurumsal bir gizgide yonetilmektedir. Yani O8'den 60/100 gibi bir
puan almis olan Hacettepe Universitesinin resmi Twitter hesabini yonetilirken,
faaliyetlerine uygun organizasyonel bir yapi yakalandidi ortaya ¢ikmaktadir. Yani
O8 ile Hacettepe Universitesini degerlendirirken, Hacettepe Universitesi'ne,
universitenin  kurumsalligini  yansitan bir Twitter hesabina sahip oldugu

sdylenebilir.

Genel olarak 10 adet olgekten birbirine yakin puanlar almis olan Hacettepe
Universitesi’nin en disik 6lgek degerleri ayak izi grafiginden O10 ve O5 olarak
gorilmektedir. O10; hesabin begenilme-giiven 6lgegini, O5 ise populerlik lgegini
ifade etmektedir. Her ne kadar Universite hesabi bu iki dlgekten kot sayilmayan
puanlar almig olmasa da bazi dlgek degerlerinden daha duguk olan bu iki dlgek ile
Hacettepe Universitesi grafikten, hesabin popilaritesini ve begdenilme-glven
Olceklerini arttirmak icin yeni yontemler gelistirmesi gerektigi sonucuna
varabilmelidir. DUsuk olcekler icerisinde yer alan metrikleri incelemeli ve Olcekler

icerisinde gruplanmig olan metrikleri inceleyerek bir strateji gelistirmelidir.

B HACETTEPE UNIVERSITESI
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Vakif Universitelerinden Bagkent Universitesi’nin ayak izi grafigi, Gniversiteye ait
Twitter hesabinin, O8 ile kurumsal bir sekilde yonetiimeye galisildi§i fakat bu
yapilirken baska durumlarin g6z ardi edildigi anlasiimaktadir. Sikhk, Bilgi
paylasma istegi — yatkinlk, guncellik, populerlik, taninirhk, uzmanhk gibi dusuk
puanlar aldigi dlgeklere bakildiginda Baskent Universitesi'nin bu dlgekler tizerinde

bir strateji gelistirmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Ornek iki Universiteye ait hesaplar 6lgekler yardimiyla incelendiginde iki hesap
arasinda bariz farklar oldugu goérulmektedir. Bu farkhlik Universitelere ait
@HacettepeUnv ve @baskentunv Twitter hesaplari ziyaret edilerek incelendiginde
de kendisini gostermektedir. Ornegin iki Universite arasindaki M3 metrigi
arasindaki fark su sekildedir; Baskent Universitesi takipcileri ile 266 tweet

paylasirken Hacettepe Universitesi 5514 tweet paylasmistir.

i BASKENT UNIVERSITESI

Hacettepe ve Bagkent Universiteleri drnegi Uzerinden anlasildiyi Uzere tim
universitelerin, disuk puan elde edilen 6lgeklerin incelenmesi suretiyle bir strateji
gelistirmeleri  gerektigi  grafiklerden acikga gorulmektedir. Bu stratejiler
geligtirilirken, Univesitelerin, Olg¢eklerin temelinde yatan metrikleri anlamalari
gerekmektedir. Ornegin; Twitter timeline’inin kullanici tarafindan ne siklikta
guncellendigini gosteren. Kullanicinin timeline’ini sik sik guncellemesi sayesinde,
takipciler ile daha derin bir baglantiya gegcme firsati yakalayacagini ifade eden

siklik 6lgceginde yer alan M3 metrigi goz ardi edilmemelidir.
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5.4. Korelasyon Testleri

Korelasyon analizi, her ikisi de numerik olan iki degisken arasindaki iligkinin
derecesini Olger. Boylece iki degigsken arasindaki iligkinin yonu ve derecesi
anlasiimaktadir. Korelasyon katsayisi -1 ile +1 arasinda degisen degerler alir.
Katsayi, etkilesimin olmadigr durumda 0, tam ve kuvvetli bir etkilesim varsa 1, ters
yonlu ve tam bir etkilesim varsa -1 degerini almaktadir. Korelasyon katsayisi
genellikle Genel ifade

r harfiyle gosteriimektedir. ile korelasyon katsayisi

—1<r <+1 araliginda tanimlanmaktadir [95].

iki numerik degisken arasindaki lineer iligkiyi incelemek icin kullanilan Pearson ve
Spearman korelasyon testleri; tez kapsaminda gelistirilen Olgeklere dayanan ve
her bir Universite icin hesaplanan 0O/10 puani ile Universitelerin diger Twitter
puanlama araglarindan aldiklari puanlar arasinda bir iliskinin olup olmadiginin

tespiti icin kullaniimigtir.

Korelasyon katsayisini ara degerler igin yorumlayabilmek olduk¢a guctur. Ara
degerler icin katsayi degerlendirirken 6rneklem hacmi (birey sayisi, N) oldukca
onemlidir. Cok fazla gdézleme dayanan degerlendirmelerde 0.25'e kadar dismus
bir korelasyon katsayisi bile anlamli sayilabilmektedir. Fakat az sayida, 10-15
g6zleme dayanan degerlendirmelerde korelasyon katsayisinin 0.71 Ustinde
olmasi beklenir. Korelasyon katsayisinin (r) degerine gore korelasyonun derecesi

hakkinda agsagidaki yorumlar yapilabilir [96]:

Kuvvetli (-)

Orta (-)

Zayif (-)

Zayif (+)

Orta (+)

Kuvvetli(+)

-1<r<-0.9

-09<r<-05

-05<r<0

0<r<0.5

05<r=<09

09<r=1
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Tez kapsaminda kargsilastirilan degerler su sekildedir;

5O /10 — Klout

5O /10 — TweetGrader (Yiz Uzerinden Degerleri ile, TG%)
3O /10 — RetweetRank (Yiz Uzerinden Degerleri ile, RT%)
SO /10 — Twitalyzer

YO /10 — URAP Siralamasi

a rc w0 DN RE

50/10, tez kapsaminda gelistirilen ve metriklerin gruplandigi 10 adet dlgegin
ortalamasini ifade etmektedir. Bir tniversitenin 5 0/10 puani, her bir dlgekten aldig
puanlar toplaminin 10’a bolimu ile elde edilmektedir. Elde edilen puan, o
Universitenin tez kapsaminda gelistirilen siralama sisteminde kullanilan puani
olmaktadir. Tim (niversitelerin YO/10 puanlari EK — E1'de verilmektedir. Ek'te

ayrica universitelerin URAP’tan aldiklari puanlarda verilmektedir.
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5.4.1. Test Sonuglan

> 6/10 ve KLOUT Test Sonuglari

Correlations

Correlations

50/10 KLOUT
Pearson Correlation 1 7027
SOM0 Sig. (2-tailed) 000
N 124 124
Pearson Correlation 702" 1
KLOUT Sig. (2-tailed) ,000
N 124 124

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Nonparametric Correlations

Correlations

5 0/10 KLOUT
Correlation Coefficient 1,000 841"
5>0/10 Sig. (2-tailed) ,000
N 124 124
Spearman's rho _ o "
Correlation Coefficient ,841 1,000
KLOUT Sig. (2-tailed) ,000
N 124 124

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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> 6/10 ve TG% Test Sonuglari

Correlations

Correlations

50/10 TG%
Pearson Correlation 1 536
50/10 Sig. (2-tailed) ,000
N 124 124
Pearson Correlation 536" 1
TG% Sig. (2-tailed) ,000
N 124 124
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Nonparametric Correlations
Correlations
>0/10 TG%
Correlation Coefficient 1,000 845~
>0/10 Sig. (2-tailed) ,000
Spearman's rho N 1Zi 124
Correlation Coefficient ,845 1,000
TG% Sig. (2-tailed) ,000
N 124 124

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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> 6/10 ve RT% Test Sonuglari

Correlations

Correlations

50O/10 RT%
Pearson Correlation 1 227
50/10 Sig. (2-tailed) ,011
N 124 124
Pearson Correlation 227 1
RT% Sig. (2-tailed) ,011
N 124 124
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Nonparametric Correlations
Correlations
S0O/10 RT%
Correlation Coefficient 1,000 432"
>0/10 Sig. (2-tailed) ,000
Spearman's rho N 1Zi 1o4
Correlation Coefficient ,432 1,000
RT% Sig. (2-tailed) ,000
N 124 124

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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> 6/10 ve Twitalyzer Test Sonuglari

Correlations

Correlations

S0/10 Tlyzer
Pearson Correlation 1 849"
SO0 Sig. (2-tailed) 000
N 124 124
Pearson Correlation 849" 1
Tlyzer Sig. (2-tailed) ,000
N 124 124

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Nonparametric Correlations

Correlations

>0O/10 Tlyzer
Correlation Coefficient 1,000 865
5S0O/10 Sig. (2-tailed) ,000
N 124 124
Spearman's rho "
Correlation Coefficient ,865 1,000
Tlyzer Sig. (2-tailed) ,000
N 124 124

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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> 6/10 ve Urap Toplam Test Sonuglari

Correlations

Correlations

S0/10 Urap Total
Pearson Correlation 1 ;300"
50/10 Sig. (2-tailed) ,022
N 58 58
Pearson Correlation ,300° 1
Urap Total Sig. (2-tailed) ,022
N 58 58
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Nonparametric Correlations
Correlations
>0O/10 | Urap Toplam
Correlation Coefficient 1,000 417"
Sig. (2-tailed) ,001
Spearman's rho N 53 >8
Correlation Coefficient 417 1,000
Urap Toplam Sig. (2-tailed) ,001
N 58 58

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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6. SONUC

Bu calismanin amaci, universitelerin sosyal ag platformlarini kullanim sekillerini
anlayarak universitelere ait hesaplara puanlar verebilecek bir Olgek sistemi
geligtirerek Turkiye’de bulunan Universiteleri degerlemek, sosyal aglari daha
kurumsal kullanabilmelerini saglayacak iyilestirmeleri sunmak ve siralayabilmektir.
Calismaya Turkiye’de egitim-6gretim yapan 165 Universitenin web sitelerinde yer
alan resmi (kurumsal) Twitter adreslerinin toplanmasi ile baglanmigtir. Bunlardan
103 tanesi Devlet Universitesi, 62 tanesi ise Vakif Universitesidir. Devlet
Universiteleri arasinda Twitter hesabi olan (niversite sayisi 72'dir. Bu sayi Vakif

Universitelerinde ise 52 dir.

Universitelere ait sosyal ag hesaplarinin gelisimi ve takipci sayilarini arttirmalari,
Universitenin Uretkenligine, gelistirdigi projelere, makale sayilarina, bildirilere,
konferanslara, toplanti ya da kultir-sanat faaliyetlerinin niteligine, kalitesine,
sayisal olarak fazlaligina ve Universitenin bu igleri gergeklestirirken gostermis

oldugu performansa bagldir.

Nitelikli igler gergeklestiren bir Universitenin, gergeklestirdigi tum igleri hedef kitlesi
ile paylasmasi agisindan sosyal aglar Universiteler icin dnemli hale gelmistir.
Sosyal aglarin kullanimi ile Universiteler ekstra bir maliyete gerek duymadan bu
alanda kendilerini 6n plana gikartabilmektedir. Bu sebeple Universitelerin buyuk bir

¢ogunlugu sosyal aglarda yerini almistir.

Tez kapsaminda, Turkiye’de bulunan tim Universiteler, sosyal ag kullanim
performanslarina gore degerlendiriimektedir. Sosyal aglar Web 2.0'in ortaya
¢ilkmasiyla yayginlasmis ve farkli formlarda ortaya gikmislardir. Universiteler,
kullanimi Gcretsiz, kolay, hedef kitlesi ile etkilesimi rahat¢a saglayabildikleri sosyal
aglardan bir veya bir kagini es zamanl olarak kullanabilmektedir. Sosyal aglar
temelde ayni mantik Uzerine kuruldugu halde birbirlerinden ¢ok da ayri amaclar
icin kullanilabilmektedir. Genel anlamda hedef kitle ile etkilesim icinde olmak temel
amac olmaktadir. Clinku Universite ve Universitenin hedef kitlesi web Uzerinde

Web 2.0 ile birlikte icerik Uretebilmektedir. Tez kapsaminda universitelerin
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kullanmis olduklari sosyal aglardan veri toplamak igin Twitter segilmigtir. Twitter
140 karakter sinirinda mesaijlarin paylasildigi, bu mesajlarin yeniden eskiye dogru
siralandigi ve bu mesajlara hesabi takip edenlerin de mesaj gonderebildigi basit
kugulanmig bir mecradir. 140 karakter siniri icerisinde metin tabanl iletiler

paylasilabilecegi gibi bir fotograf, video da paylasilabilmektedir.

Sosyal aglarin getirdigi faydalar kullanmak isteyen Universiteler bu mecrada yerini
almiglardir. Sosyal aglari kullanan Universitelerin belirlenmesi icin 6ncelikle
Turkiye’de bulunan tiim Universiteler YOK sitesinden belirlenmistir. Daha sonra
tum Universitelerin web adresleri arama motorlari kullanilarak tespit edilmis ve
listelenmistir. Universite web adresleri Universiteye ait Twitter adreslerinin
toplanmasi icin tek tek ziyaret edilmis ve ana sayfalarinda bulunan Twitter
adresleri Turkiye’de bulunan tum devlet ve 6zel Universiteler igin elde edilmeye
calisiimigtir. Twitter adresleri toplanirken karsilagilan zorluklardan bir tanesi
Universitenin Twitter adresini ana sayfa yerine iletisim sayfasi gibi alt sayfalarda
vermis olmasidir. Twitter adresi bilgisi Universiteye ait web sitesi Uzerinden elde
edilemeyen Universitelerin bilgi islem merkezlerine ya da birimlerine mail atilarak
bu bilgi toplanmak istenmistir. Bu mail EK — F1'de verilmektedir. Mail ile yapilan
arastirmaya bilgi islem merkezlerinden donugler ¢ok az olmustur. Turkiye'de
bulunan tum Universitelere ait Twitter adresleri Universite adlar ile birlilte EK —
Bl'de verilmektedir. Toplam 165 Universitenin bulundugu listede 103 Devlet

Universitei ve 62 Vakif Universitesi yer almaktadir.

165 universiteden 124 tanesinin Twitter hesabi bulunmaktadir. Hesabi olan
universitelerin toplanan Twitter adresleri Uzerinde yapilan incelemeler sonucu
hesaplarin  kullanim  sekillerini  ortaya c¢ikartmasi beklenen  metrikler
olusturulmustur. Metrik olusturma yontemlerinden bir tanesi olan Universite Twitter
hesaplarinin incelenmesine ek olarak diger web tabanl siralama yapan web
araclarinin kullanmis olduklari ortak metrikler ve literatirde gegen diger metrikler
de harmanlanarak tim universite hesaplarinin siralanmasini saglayacak metrikler
gelistiriimigtir. Metriklerden bazilari sayisal deger olarak buydk olmasi iyi
degerlendirilirken bazi metrik degerlerinin ise kiguk olmasi Universite igin iyi kabul
edilmektedir. Bu metrikler ve ayrintili agiklamalari Bolum 3’de verilmektedir.
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Daha sonra bu metrikler O ile 100 arasinda bir sayiya donustiurulerek normalize
edilmigtir. Elde edilen 23 metrik daha sonra Olcekler altinda birlestirilmistir.
Olgekler, Universitenin paylasmis oldudu bilgiye olan ya da hesabin tiimine olan
bir bedeniyi Olgtigu gibi Universite hesabindan paylasilan bir bilginin
guvenilirliginide Olgtugu varsayimlarina dayanan farkli degerleri olcen 10 adet
baslik altinda gruplanmistir. Bu Olgek basliklari Bolium 3’de ayrintili bir sekilde
verilmistir. Metrikler, dlcekleri destekleyecek bicimde, yapilan literatlr taramasi ile
de desteklenerek, benzeri web araglarinin kullanim bigimlerininde destegi ile
belirtilen 10 Olgek altinda gruplanmigtir. Her bir Universite hesabi ic¢in toplanan
metrikler, ilgili dlcekler altinda birleserek o Universiteye ait 10 farkli élgcek puanini
ortaya c¢ikartmaktadir. Bu dlgeklerin ortalamasi alinarak Universiteye ait $0/10

puani elde edilmistir.

Metriklerin belirlenmesi surecinden sonra Universite Twitter hesaplarindan bahsi
gecen metriklerin toplanmasi islemi gerceklestiriimigtir. Twitter API'si vasitasiyla
hesaplara ait tum verilerin elde edilip edilemeyecegdinin anlagiimasi igin Twitter
API’sinin sundugu sorgular ve bu sorgularin dondurdigi JSON notasyonlari
incelenmistir. Sorgular sonucu elde edilen ¢iktilar icerisinden daha dnce belirlenen

metrikler anlasiimaya caligiimistir.

Twitter API'den verilerin g¢ekilebilmesi icin PHP ile yazilmis web tabanh bir
uygulama gelistirme sureci ile devam edilmigtir. Sorgular sonucu dénen JSON
notasyonu igerisinden belirlenen metrikler yine otomatik bir sekilde PHP yardimi ile
listelenmektedir. Elde edilen bu veriler yine PHP yardimiyla baska metriklere
donustlraldigu gibi ham olarak da tek baglarina metrik olarak herbir Universite igin

daha sonra kullaniimak Uzere kayit altina alinmigtir.

Universitelerin hesaplarindan elde edilen metriklerin isleme tabi tutulmamis ham
halleri EK — D1’de verilmektedir.

Universitelerin Twitter hesaplarinin web tabanli siralama yapan diger araglardan
elde ettigi sonuglar, tez kapsaminda gelistirilen Olgek sisteminden elde ettigi
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sonuglar ile karsilastirilabilmesi amaciyla Universitelere ait tim Twitter hesaplari
dort adet web tabanli siralama araci ile Olgiimustir. Bu araglar; Kilout,
RetweetRank, Twitalyzer, TwitterGrader gibi internet diinyasinda popiiler ve en
cok kullanilan siralama aracglari olarak bilinmektedir. Bu araclardan elde ettikleri
puanlar EK — D2'de verilmektedir. Bu araglar tUzerindeki puanlar, PHP ile yazilan
web aracinda yazilan bir sorgu satiri ile saglanmis ve API'si vasitasiyla otomatik
olarak toplanmistir. Elde edilen metriklerin buylk bir ¢cogunlugu otomatik olarak

elde edilmistir. Bu sayede insan hatalari en aza indirgenmesi saglanmigtir.

Metrikleri toplamak igin tez kapsaminda geligtiriien web araci ve kodlari EK —

Al’de verilmektedir.

Herbir Universite igin elde edilen 10 adet olgek mevcuttur. Bu 10 dlgegin
ortalamasi ile elde edilen ve Universiteye ait siralama yaparken kullanilacak olan
tek bir dlgek tim Universiteler icin EK — E1’de verilmistir. Ornek olarak segilen 10’u
devlet ve 10’u da vakif Univesitesi icin bu dlgekler bolim 5.2.’da radar grafikleri ile
gosterilmigstir. Grafiklerde de gorulecegi Uzere Universitenin hangi dlgekte iyi puan
aldigi ya da hangisinden kotu sonugclar elde ettigi gorulebilmektedir. Bu grafikler
yardimiyla Universiteler hangi Olceklerde gelisime ihtiyag duyduklarini

kestirebilmektedir.

Olgekler Universitelere ait hesaplarin takipgileri (izerinde biraktigi etkiye gére 10
adet alt grup ayrniimistir. Bu gruplar su sekildedir; Benimseme, siklik, yatkinlik,
guncellik, populerlik, kalite, taninirhk, kurumsallik, uzmanlk, begenilme-gluven.
Universiteler belirlenen bu 6lgeklerden 100 tam puan alabilmek igin o6lgegin
barindirdigi metriklerden yiuksek sonuglar elde etmis olmall ki o Olgekten yuksek
puan alabilsin. Dolayisiyla Oaie’den yiksek puan elde etmis bir Universite igin bu
Olcekle Universite su cikarimi yapabilmelidir; Hesabin bilgi paylasim turinin
cesitliligi ile dogru orantili olarak hesabin kalitesi artmaktadir. Paylastigi bilgi
turinde sadece metin tabanli iletiler paylasan bir Universite hesabina gore fotograf
ile desteklenmis bir metin kullanan dniversite bu Olgekten daha iyi bir puan

alabilecektir.
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Bolum 3'de ayrintili bir sekilde verilen dOlgekler ve bu odlgekler igerisinde yer alan
metrikler, Universite hesabi yonetilirken goz 6nune alinirsa Universite hesaplari
daha yuksek Olgek puani elde edebilecektir. Dolayisiyla Universite sosyal aglar

icerisinde yer alma amacini tam olarak yerine getirmis olacaktir.

Olgekleri, Universiteler tizerinden drneklendirmek, dlgeklerin daha iyi anlasiimasina
yardimci olacaktir. Ornedin  Openimseme: M1, M2, M3 ve M14 metriklerini ile
hesaplanmaktadir. Eger Hacettepe Universitesi Benimseme 6lgegini blyttmek
istiyorsa dlgek biinyesinde bulunan metrikleri gelistirmesi gerekmektedir. Ornek
olarak Oyt Olgegini gelistirmek isteyen Hacettepe UniversitesiUniversitesi, M4,
M8, M9, M10, M12, M13, M21 ve M23 metriklerine dikkat etmesi gerekmektedir.
M4; hesabi takip eden takipgi sayisidir, Universite takipgilerini arttirmak suratiyle
Oxaite Puanini arttirabilir. Bagka bir metrik Uzerinden ifade etmek gerekirse M9;
Retweet edilme sayisidir, Universite hesabinin paylasmis oldugu mesajlar ne
kadar cok Twitter kullanicisi tarafindan retweet edilirse Ogaire puanina katkisi o
kadar ylUksek olacaktir. Dolayisiyla Hacettepe Universitesi dlgeklerden her birinde
yer alan metrikleri iyice anlamali ve bu metriklerden elde edilecek puanlari
yukseltmek icin yontemler gelistirmelidir. Metriklerden bazilarinin sayisal deger
olarak blyulk olmasi metrigin iyi sonuglar déndurdigua anlamina gelmemektedir.
Ornek ile agiklamak gerekirse, takip edilenler arasindaki kisisel hesap sayisi
olarak tanimlanmis olan M6’nin sayisal olarak ku¢uk olmasi M6’yi barindiran dlgek
puanlarinda pozitif bir etkiye neden olacaktir. M6, Universite hesabinin takip etmis
oldugu diger Twitter kullanicilari arasindaki kisisel hesap sayisidir. Tez
kapsaminda oOnerilen ideal M6 metrigine gore; takip edilenler arasindaki kisisel
hesap sayisi minimum olmadir. Bir kurum olarak varsayilan Universiteler,
takipgileri arasinda mutlaka kurumsal hesaplar barindirmalidir. Kurumsal hesaplar
arasinda universite blnyesinde bulunan kulUpler, 6grenci topluluklari ya da hedef
kitlesi ile paylasmak istedigi bilgi ve belgeler barindiran diger kurumsal hesaplar
olmalidir. Boyle bir takip edilenler listesine sahip olan bir Universite hesabi, M6

metrigini barindiran tim 6lgek puanlarini yukseltmis olacaktir.
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Tablo 36’da her bir Olgek igin, Universitenin nasil bir yol izlemesi gerektigi adim

adim aciklanmigtir. Olgekler iginde yer alan metrikler dikkatlice incelenmeli ve

5> O/10 puanini gelistirmek icin bu metrikler vasitasi ile stratejiler gelistiriimesi

gerekmektedir.

Tablo 36 Universitelerin ¥ O/10 Puanini Gelististirme Yontemlerine Ornekler

N ; Olgekte Yer ]

Olgek Olcek A Gelistirmek Igin Yapilmasi
an
Notasyonu Kisa Adi _ Gerekenler
Metrikler
Hesap yoneticisi Olcege ait MS3:

. . M1, M2, M3, by #9

o1 Obpenimseme M1 tweet sayisi metrigini gz onlnde
bulundurmalidir.

Hesabin yasi gelisime acik bir

.. N metrik olmadigindan universiteler

02 Osikiik M3, M14,M15 | .~ . I
O2yi gelistirmek icin M3 metrigini
dikkate almalidir.

Universiteler diizenli bir sekilde
tweet atarak M15 metrigini ve

. . M1, M2, M15, | mesaj icerigini linklerle

03 oyatklnllk . . e

M16, M21 zenginlegtirerek  M21  metrigini
gelistirebilir dolayisiyla O3
gelistirilmis olur.

Hesap aracihigl ile paylagilan
mesajlarin sayisinin arttirilmasi ve

. . M14, M15, )

04 Oyiincellik M17 atilan mesajlar arasi surenin
kisaltiimasi O4'e katki
saglayacaktir.
tweet sayisini arttirmak  ve

M4, M9, M10, lasi| tweetler dic
aylasilan weetlerin iger

. . M11, M13, baylas . g. .

05 Opopiilerlik hesaplar tarafindan favorilenmesini

M18, M19, ,
saglamak O5e katkida

M22, M23
bulunacaktir.
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M4, M8, M9, | O6 igin hesap yoneticileri attiklari
. N M10, M12, | mesajlan link, fotograf ya da video
06 Oxalite . : ,

M13, M21, | ile zenginlestirerek paylasimda

M23 bulunmalilar.

M4, M9, M10, | .

Universiteler  diger  metriklerle
. .. M11, M13, ,
o7 Otaniniriik beraber M19 metrigini O7 puanini

M19, M22,
arttirmak icin kullanabilirler.

M23
O8'i gelistirmek igin Universite
hesaplarinin takip ettigi hesaplar

.. N M5, M6, M7, | arasindaki kigisel hesap sayilarinin
o8 Okurumsalllk -

M8, M20, M22 | dusuk tutulmasi hatta sifira
indirgenmesi O8'in gelistirilebilmesi
icin onemli bir metriktir.

Takipgileri bir harakete zorlayan
mesajlarin yayinlamasi 09a katki
saglamaktadir. Ornegin,

M4, M9, M10,

.. . takipgcilerinin ortak ilgisini
09 Ouzmanllk M13, M21, . .
kesfederek mesajlari o ydnde

M22, M23
linkler, fotograf ya da videolarla
desteklemesi bu Olcege katki
saglayacaktir.

M9 metrigi hesabin paylastigi

M4, M9, M10, | mesajlarin baskalar tarafindan

510 Obegeniime- M11, M13, | retweetlenmesine dayanmaktadir.
giiven M19, M22, | Dolayisi ile takipgilerini paylasima

M23 surukleyen mesajlar paylagiimasi

O10’a katki saglayacaktir.
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Siralamalarda en yiiksek $O/10 puanini elde eden Devlet Universitesi olan Orta
Dogu Teknik Universitesi (@METU_ODTU) 41,29/100, Vakif Universitesi olan
Yeditepe Universitesi (@Yeditepe _Uni) ise 55,57/100 puan almistir. En disuk
SO/M10 puanini elde eden Devlet Universitesi olan Bozok Universitesi
(@BozokUniEdu) 6,81/100, Vakif Universitesi olan Nuh Naci Yazgan Universitesi
(@nnyunv) ise 11,02/100 puan almistir. Alinan puanlar Gniversitelerin bir kaginin
sosyal aglari ne denli iyi kullandigini, birgodunun ise sadece sosyal ag
platformlarina adim atmakla yetindiklerini ve dogdru bir sekilde kullanmadiklarini
g6stermektedir. Universitelerin elde ettikleri $O/10 puanlari tim Universiteler igin
EK — E1’de verilmistir. Universitelerin $O/10 puanlari (zerinden Devlet ve Vakif
universitesi olarak karisik bir sekilde yuksek puandan dusuk puana dogru
siralandidi liste EK — E2’de verilmistir. Tez kapsaminda gelistirilen dlgek sistemi ile

yapilan siralamada ilk 20’ye giren Universiteler Tablo 37’de verilmistir.
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Tablo 37  Y0/10 Sonuglarina Gore ilk 20 Siralamasi
Universite Adi Universite 5S0/10
Tura
1 | Yeditepe Universitesi Vakif Uni. 55,572
2 | Bahgesehir Universitesi Vakif Uni. 52,159
3 | Kadir Has Universitesi Vakif Uni. 48,810
4 | Istanbul Bilgi Universitesi Vakif Uni. 43,952
5 | Orta Dogu Teknik Universitesi Devlet Uni. 41,290
6 | istanbul Kdilttr Universitesi Vakif Uni. 41,039
7 | Zirve Universitesi Vakif Uni. 38,725
8 | istanbul Universitesi Devlet Uni. 38,647
9 | Hacettepe Universitesi Devlet Uni. 37,563
10 | Sakarya Universitesi Devlet Uni. 36,957
11 | istanbul Teknik Universitesi Devlet Uni. 36,594
12 | Bogazici Universitesi Devlet Uni. 35,633
13 | Ozyegin Universitesi Vakif Uni. 35,155
14 | ihsan Dogramaci Bilkent Universitesi Vakif Uni. 33,150
15 | Istanbul Aydin Universitesi Vakif Uni. 32,538
16 | Ege Universitesi Devlet Uni. 32,100
17 | Fatih Universitesi Vakif Uni. 31,525
18 | Sabanci Universitesi Vakif Uni. 31,416
19 | Tobb Ekonomi Ve Teknoloji Universitesi Vakif Uni. 31,103
20 | Okan Universitesi Vakif Uni. 31,080

Universiteleri akademik basarilarina gore degerlendirerek siralayan URAP
merkezinin Tiirkiye’de bulunan Gniversiteleri siraladigi listeden®® elde edilen URAP
puanlari ile karsilastirdigimizda, URAP’a gore en basarili Gniversite olan istanbul
Universitesi URAP’tan 312.58 puan almigtir. En dislk puani ise 8,84 ile Ordu
Universitesi almigtir. URAP’In Tlrkiye'den listesine dahil ettigi ve puanladig

Universiteler EK — E1’de S O/10 puanlari ile birlikte verilmistir. istanbul tniversitesi,

19 hitp://www.urapcenter.org/2012/country.php?ccode=TR&rank=all
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tez kapsaminda gelistirilen Olgek sistemi ile karsilastirildiginda 38,65/100 puanla
Olcek sistemimizden en yuksek puani alan ve URAP’ta 309,31 puanla 4. sirada yer
alan Orta Dogu Teknik Universitesi’'ni yakindan takip etmektedir. Bir Gniversitenin
akademik basarilarin sosyal ag sitelerine de yansimig olmasi, bir alanda basari
gostermis bir Univesitenin faaliyetlerini duyurdugu diger mecralarada yansimasi

olarak degerlendirebilir.

Tum Universitelerin, tez kapsaminda gelistirilen Oolgeklerden almis olduklari
puanlar, diger web araglarindan elde ettikleri puanlar ve URAP listesinde yer alan
puanlar korelasyon testlerine tabi tutulmus ve aralarinda pozitif yonlt ve bagdasan
iliskiler oldugu goértlmektedir. Bu test sonuglari Bélim 5.3.’te ayrintilari ile birlikte

verilmistir.

Sosyal aglarda siralama yapan diger web araglari incelendiginde tez kapsaminda
gelistirilen Olgek sistemine benzer bir puanlama sisteminin varligi ortaya ¢ikmigtir.
Literatir taramasi ile de desteklenen metrikler ile benzeri web araclarininda

kullanilan bazi metriklerin ortak oldugu gorulmustur.

Daha oncede belirtildigi gibi bu metrikler tez kapsaminda 10 adet Glgek altinda
gruplandiriimistir. Universitelerin, tez kapsaminda gelistirilen Slgcek sisteminden
elde ettigi puanlar ile benzeri web araclarindan elde ettigi puanlar arasinda pozitif
yonli ve bagdasan iligkiler oldugu gorulmektedir. Bu iligkinin detaylari Bolum
5.3."de ayrintilari ile verilen korelasyon testleriyle de desteklenmigtir. Bu iligkiyi
geligtirilen Olgek sisteminden alinan puanlar ve diger web araglarindan alinan
puanlar Uzerinden degerlendirmek gerekirse; Olcek sisteminde birinci sirada olan
Yeditepe Universitesi (@YeditepeUni) 55,57/100 ile en yiiksek puani almistir.
Taninmis web aracglarindan olan TwitterGrader ve Twitalyzer web sitelerinden
aldiklar puanlar ile bahsi gegen universite yine bu o6lgim sitelerinde de birinci
sirada yer almaktadir. Klout web sitesinden aldigi puanla sitede birinci sirada yer
alan istanbul Kiltiir Universitesi (@IKUedu) 41.04/100 puan almistir. Gelistirilen
Olcek sisteminden aldi§i puanla listede altinci sirada yer almaktadir. Geligtirilen
Olcek sistemi ile benzer sonuglar veren RetweetRank sitesinin siralamasinda

birinci sirada Bahgesehir Universitesi bulunmaktadir. Tez kapsaminda gelistirilen
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dlgek sisteminden 52,16/100 puan alan Bahgesehir Universitesi gelistirilen dlgek

sisteminde ikinci sirada yer almaktadir.

Benzeri web araglarinin kullandigi metriklerin tam olarak bilinmiyor olmasina
karsin yapilan incelemeler ve literatur taramalar ile desteklenen Olgek ve metrik
gelistirme sureci ve elde edilen metrikler Gzerinden puanlanan Universiteler, diger
web araclarindan aldiklari puanlar ile kiyaslandiginda ortaya benzer sonuglar
cikmaktadir. Bu sonuglar olgekler ve web araglari arasinda yapilan korelasyon test
sonuglari ile de desteklenmektedir. Diger web araclarinin siralama sonuglari ile tez

kapsaminda gelistirilen dlgek sistemi arasinda pozitif yonlU bir iliski mevcuttur.

Sosyal aglar Uzerinde siralama yapan benzeri web araglari sosyal ag hesabinin
siralanmasinda kullandiklari metrikleri, metrikleri toplama yontemlerini, bu
metrikler kullanilarak elde edilen, siralamada kullanilan puanlari nasil
olusturdugunu acik bir sekilde vermemektedir. Ornegin; ginde 200 terabaytlik
veriyi analiz ettigini soyleyen Klout [97], Twitter API vasitayisla hesaplara ait
sorgulardan ne tir veriler elde ettigini acgik bir sekilde ifade etmemektedir. Yuzlerce
metrik Uzerinden hesaplamalar yaptigini sdyleyen Klout, Twitter hesaplarindan
sadece takipgi sayisi, retweet edilme sayisi, bahsedilme sayisi ve listelenme
sayllari gibi metrikleri topladigini agikga sdylemekte [82], diger metriklerden

bahsetmemektedir. Diger benzeri web araglarinda da durum farkl degildir.

Tez kapsaminda Twitter hesaplari dikkatli bir sekilde incelenmis ve hesaplar
hakkinda ipuglari veren metrikler cikartimaya caligilmigtir. Bu metrikler API
vasitasiyla elde edilebilirligi tartisildiktan sonra literatur taramasi ile desktelenerek
metrik listesine eklenmigtir. Bu sayede 06zellikle sosyal ag sitelerinden Twitter
Uzerinde genis capl bir metrik listesi elde edilmistir. Bu metrikler Universite
orneklemi Uzerinde denenmis ve universitelerin benzeri web araclarindan aldiklari
puanlar ile karsilastirilarak aralarindaki benzerlikler ortaya konulmak sureti ile tez
kapsaminda olusturulan metrikler desteklenmistir. Metrikler ayrica URAP
merkezi'nin Universiteleri puanladigi sistemle de karsilastirlmis ve yine

siralamalarda benzerlikler oldugu gorialmustar.
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Cikartilan metrikler son olarak korelasyon testlerine tabi tutulmus ve diger web

aracglarindan elde edilen puanlar ile pozitif yonlu bir iligki oldugu tespit edilmigtir.

Tez kapsaminda ortaya konulmus olan metrikler ve gruplandigi Olgekler, diger web
araclarinin agik¢a belitmedigi metrik ve Olgek sistemlerine yeni metrikler ve bir

Olcek sistemi kazandirmistir.

Sadece Universiteler Uzerinde denenen bu metrikler ileriki g¢alismalarda tim
kurumsal Twitter hesaplari Uzerinde dogru sonuglar veren bir puanlama sistemine
donuagturalebilir. Metriklerin buydk bir ¢cogunlugu Twitter API vasitasi ile elde
ediliyor olsa da bazilari manuel olarak toplanmistir. Daha optimize bir sorgu
silsilesi ile API'den metrik toplayan bir uygulama ile manuel veri toplamadaki
hatalar ortadan kaldirilabilir. Gelecek bir ¢alisma olarak, toplanan metrikler, tim

Twitter kullanicilari igin ortak bir puanlama araci olarak geligtirilebilir.
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EK-Al

<!DOCTYPE html PUBLIC "-//w3C//DTD XHTML 1.0 Transitional//TR"
"http://www.w3.0org/TR/xhtm11/DTD/xhtmll-transitional.dtd">

<html xmlns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml1">

<head>

<META http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=utf-8" />
<META http-equiv="Content-Type" content="text/html;charset=iso-8859-
9||/>

<META  http-equiv="Content-Type" content="text/html;charset=windows-
1254" />

<META http-equiv="Content-Type" content="text/html;charset=x-mac-
turkish" />

<title>Twitter Kullanicisina Ait Istatistikler</title>
<1link rel="stylesheet" href="css/style.css" />

</head>
<body>

<?php
/*fonksiyonlari cagirir*/
include('fonksiyonlar.php');

/*Anasayfada girilen parametreleri getirir*/
$kuTlanici_adi $_PoST['kulTlanici_adi'];
$ogrenci_sayisi $_POST['ogrenci_sayisi'l;
$acilis_tarih $_pPosT['acilis_tarih'];

/* Twitter API sinden php degiskenleri alir. Genel Bilgileri */
$twitter =
json_decode(file_get_contents('https://api.twitter.com/1l/users/lookup.j
son?screen_name="' . S$kullanici_adi), true);

/* Twitter kullanicisinin istatistiklerini getirir */
$followerst $twitter[0]['followers_count'];
$favouritest $twitter[0][' favourites_count'];

$statusest $twitter[0]['statuses_count'];
$createdt $twitter[0]['created_at'];
$friendst = $twitter[0]['friends_count'];
$1istedt = $twitter[0]['Tisted_count'];
$latestt = $twitter[0]['status']['text'];

$verifiedt = $twitter[0]['verified'];

/* Twitter API sinden php degiskenleri alir. Kullaniciya Ait TimeLine
Bilgileri */

$twitter2 =
json_decode(file_get_contents('https://api.twitter.com/1/statuses/user_
timeline.json?include_entities=true&include_rts=true&screen_name="
$kullanici_adi . '&count=' . $statusest ), true);

/*Timeline'daki Tweetlerin Toplam Retweet Edilme Sayilarini Vverir */
$retweett=0;

for($i=0; $i<=$statusest; $i++)

{
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$Sretweett+= $twitter2[$i][ retweet_count'];
b

/*Timeline'daki Tweetlerin Toplam Favorite Edilme Sayilarini verir */
$favoritet=0;

for($i=0; $i<=$statusest; $i++)

{

$favoritet+= $twitter2[$i]['favorite_count'];

}

/*Twitter Hesabinin Ne Kadar Siredir Acik Oldugunun Hesaplanmasi®*/
$BuguneKadar= strtotime('now');

$AcildigiTarihekadar= strtotime( $createdt);

$fark= ( $BuguneKkadar - $AcildigiTarihekadar );

$Nezamandir= time_duration($fark,'d');

/*Twitter Ac¢ildiktan Sonra Hesabin A¢ilmasina Kadar Gecgen Siirenin
Hesaplanmasi*/

$TwitterinAcilisTarihi= strtotime("01 July 2006");

$fark2= ( $AcildigiTarihekadar - $TwitterinAcilisTarihi );

$Gecensure= time_duration($fark2,'d');

/*Universitenin Yasini Hesaplar*/

$acilis_t= strtotime($acilis_tarih);
$fark3= ( $BuguneKadar - $acilis_t );
$univ_vas= time_duration($fark2,'d');

/*M14 Icin Hesaplama Yapan Formil*/
$M14= $statusest / $Nezamandir ;

/*M16 Icin Hesaplama Yapan Formil*/
$M16= $retweett / $statusest ;

/*M18 Icin Hesaplama Yapan Formil*/
$M18= $followerst / ($statusest * $uUniv_vas );

7>
<div class="wrap">
<section>
<article>
<div class="social-stat">
<ul>
<1i class="twitter">
<a href="/index.php" style="font-
family:Georgia, serif; font-size:12px; color:#06F; text-

decoration:none; padding:5px">
Yeni Arama
</a>
</Ti>
<1i class="twitter">
@ <? echo S$kullanici_adi 7>
Kullanicisina Ait Istatistikler

</Ti>
<1i class="twitter">
<?php if ( '"'" != $createdt ) { echo
"Hesabin Aci11di1gr Tarih : " . S$createdt; } else { echo "Hesabin

Acildigr Tarih : 0 "; }7?>
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</Ti>
<1i class="twitter">

<?php if ( '' != $Nezamandir ) {
echo "M01:" . $Nezamandir; } else { echo "MO1l: 0"; }?>
</Ti>
<1i class="twitter">
<?php if ( '' I!= $GecenSure ) {
echo "M02:" . $GecenSure; } else { echo "M02: 0"; }?>
</Ti>
<1i class="twitter">
<?php if ( '' != $statusest ) {
echo "M03 :" . $statusest; } else { echo "M03: 0"; }7?>
</1i>
<1i class="twitter">
<?php if ( ''" != $followerst ) {
echo "M04:" . $followerst; } else { echo "M04: 0"; }?>
</Ti>
<1i class="twitter">
<?php if ( "' != $friendst ) { echo
"MO5:" . $friendst; } else { echo "MO5: 0" ; 3}?>
</Ti>
<1i class="twitter">
<?php if C ''" !'= $retweett ) { echo
"M09:" . $retweett; } else { echo "M09: 0"; }7>
</1i>
<1i class="twitter">
<?php if (C '' != $listedt ) { echo
"M10:" . $Tistedt; } else { echo "M10: 0"; }7?>
</Ti>
<1i class="twitter">
<?php if ( ''" != $favouritest ) {
echo "M12:" . $favouritest; } else { echo "M12: 0"; } 7>
</Ti>
<1i class="twitter">
<?php if ( ''" != $favoritet ) {
echo "M13:" . $favoritet; } else { echo "M13: 0"; }?>
</1i>
<1i class="twitter">
<?php if (C ''" !'= $mM14 ) { echo
"M14:" . $M14; } else { echo "M14: 0"; }?>
</Ti>
<1i class="twitter">
<?php if (C ''" 1= $mM16 ) { echo
"M16:" . $M16; } else { echo "M16: 0"; }7?>
</Ti>
<1i class="twitter">
<?php if (C ''" I= $m18 ) { echo
"M18:" . $M18; } else { echo "M18: 0"; 1}7>
</1i>
<1i class="twitter">
<?php if (C ''" != $verifiedt ) {
echo "M22:" . $verifiedt; } else { echo "M22: 0"; }?>
</Ti>
<11 class="twitter"
style="height:auto">
<?php if (C '"'" !'= $latestt ) { echo
"Son Tweett : " . $Tatestt; } else { echo "Son Tweett : 0"; }?>
</Ti>
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/* Twitter KulTaniciTarinin hesaplarini puanlayan, var olan web
arac¢larindan alinan sonuc¢lari listeler*/
<1i class="twitter">

<a href="//www. twitter.com/<? echo
$kulTanici_adi;?>" target="new" > www . twitter.com/<?php echo
$kullanici_adi;?></a>

</Ti>

<Ti class="twitter">

<a href="//www.kTout.com/#/<? echo
$kulTanici_adi;?>" target="new" > www . kTout.com/<?php echo
$kullanici_adi;?></a>

</1i>

<1i class="twitter">
<a href="//tweet.grader.com/<? echo
$kullanici_adi;?>" target="new" > www.tweet.grader.com/<?php echo
$kullanici_adi;?></a>

</Ti>
<Ti class="twitter">
<a href="//www.retweetrank.com/<? echo
$kullanici_adi;?>"  target="new" > www.retweetrank.com/<?php echo
$kullanici_adi;?></a>
</1i>

<1i class="twitter">

<a href="//www.twitalyzer.com/5/r.asp?u=%40<?
echo $kullanici_adi;?>" target="new" > www.twitalyzer.com/<?php echo
$kullanici_adi;?></a>

</1i>

</ul>
</div>
</article>
</section>
</div>

</body>
</html>
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<!DOCTYPE html PUBLIC "-//w3C//DTD XHTML 1.0 Transitional//EN"
"http://www.w3.0org/TR/xhtm11/DTD/xhtmll-transitional.dtd">

<html xmlns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml1">

<head>

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=utf-8" />
<title>Basliks1z Belge</title>

</head>

<body>

<?php

/* Takipcilerinin Takipcilerinin Toplam Sayisini verir */

$array =
json_decode(file_get_contents('https://api.twitter.com/1/users/lookup.j
son?screen_name=UNIVERSITE_KULLANICI_ADI), true);

$takipcim = $array[0]['folTlowers_count'];
echo "x: " . $takipcim;
$array?2 =

json_decode(file_get_contents('https://api.twitter.com/1l/statuses/follo
wers.json?screen_name= UNIVERSITE_KULLANICI_ADI &page=all'), true);
$takipcimadi = $array2[0]['screen_name'];

echo "y: . $takipcimadi;

for($i=0; $i < $takipcim ; $i++)

{
$array3 =
json_decode(file_get_contents('https://api.twitter.com/1l/statuses/follo
wers.json?screen_name="' . $array2[$i]['screen_name'] . '&page=all'),
true);

for($j=0; $j < S$takipcim ; $j++)

{

$takipcimintakipcisi+= $array3[$j]['followers_count'];

}
}
echo "Takipg¢ilerinin Takipcilerinin Toplam Say1isi "
$takipcimintakipcisi;
?>
</body>
</html>
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Tablo 38 Devlet ve Vakif Universitelerinin Twitter Adresleri

Devlet Universiteleri

Universite Adi

Twitter Adresi

Abant izzet Baysal Universitesi

izzetbaysaluniv

Adana Bilim Ve Teknoloji Universitesi

adanabtu

Adiyaman Universitesi

adiyaman_unv

Adnan Menderes Universitesi menderesedutr
Afyon Kocatepe Universitesi

Agri ibrahim Cegen Universitesi

Ahi Evran Universitesi

Akdeniz Universitesi Akdenizun

Aksaray Universitesi

Amasya Universitesi

Anadolu Universitesi

Anadolu_Univ

Ankara Universitesi AnkaraUni
Ardahan Universitesi

Artvin Coruh Universitesi ArtvinCoruhUnv
Ataturk Universitesi AtaturkUniv
Balikesir Universitesi balikesiruni
Bartin Universitesi bartinedu
Batman Universitesi Batman_Uni
Bayburt Universitesi Bayburtedu
Bilecik Universitesi bilecikedutr
Bingé! Universitesi

Bitlis Eren Universitesi

Bogazici Universitesi UniBogazici
Bozok Universitesi BozokUniEdu
Bursa Teknik Universitesi BursaTeknikUni
Celal Bayar Universitesi bayaredutr

Cumhuriyet Universitesi

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi

onsekizmartuni

Cankiri Karatekin Universitesi

karatekinUni
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http://twitter.com/#!/izzetbaysaluniv
https://twitter.com/adanabtu
https://twitter.com/adiyaman2006
http://twitter.com/menderesedutr
https://twitter.com/Anadolu_Univ
http://twitter.com/#!/ArtvinCoruhUnv
http://twitter.com/#!/AtaturkUniv
http://twitter.com/balikesiruni
http://twitter.com/#!/bartinedu
http://twitter.com/#!/bayburtedu
http://twitter.com/#!/UniBogazici
http://twitter.com/#!/BursaTeknikUni
http://twitter.com/#!/bayaredutr
https://twitter.com/karatekinUni

Cukurova Universitesi

CukurovaUniv

Dicle Universitesi

Dokuz Eylil Universitesi

9eylul

Dumlupinar Universitesi

social_dpu

Diizce Universitesi

duzceuniversite

Ege Universitesi

UniversiteEge

Erciyes Universitesi

EruMedya

Erzincan Universitesi

Erzurum Teknik Universitesi

erzurumteknik

Eskisehir Osmangazi Universitesi

esoguWeb

Firat Universitesi

Galatasaray Universitesi

Galatasaray_Uni

Gazi Universitesi

Gazi_Universite

Gaziantep Universitesi

GaziantepUniv

Gaziosmanpasa Universitesi

gaziosmanpasauN

Gebze Yuksek Teknoloji Enstitlist

gyte

Giresun Universitesi

Giimushane Universitesi

Hacettepe Universitesi

Hacettepe_Unv

Hakkari Universitesi

Hakkariuniv

Harran Universitesi

Hitit Universitesi

hititunv

Igdir Universitesi

Istanbul Medeniyet Universitesi

indnl Universitesi

istanbul Teknik Universitesi

itul773

istanbul Universitesi

istanbuledutr

izmir Katip Celebi Universitesi

izmkatipcelebi

izmir Yiksek Teknoloji Enstitiisii

iyteedutr

Kafkas Universitesi

KafkasUni

Kahramanmaras Siitcii imam Universitesi

SutculmamuUni

Karabiik Universitesi

krbkuni

Karadeniz Teknik Universitesi

Karamanoglu Mehmetbey Universitesi

kmukaraman

Kastamonu Universitesi

Kayseri Abdullah Gul Universitesi

AbdullahGul_UNV

Kirikkale Universitesi

Kirklareli Universitesi

kirklaruni
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http://twitter.com/social_dpu
http://twitter.com/UniversiteEge
https://twitter.com/erzurumteknik
http://twitter.com/#!/esoguWeb
https://twitter.com/#!/Gazi_Universite
http://twitter.com/GaziantepUniv
https://twitter.com/#!/gaziosmanpasaun
http://twitter.com/gyte
https://twitter.com/Hacettepe_Unv
https://twitter.com/Hakkariuniv
http://twitter.com/#!/hititunv
http://twitter.com/#!/itu1773
http://twitter.com/#!/istanbuledutr
http://twitter.com/#!/izmkatipcelebi
http://twitter.com/#!/iyteedutr
http://twitter.com/#!/SutcuImamUni
http://twitter.com/krbkuni
https://twitter.com/AbdullahGul_UNV
http://twitter.com/#!/krluni

Kilis 7 Aralik Universitesi

kilis7aralikunv

Kocaeli Universitesi

Konya Necmettin Erbakan Universitesi NEUniversitesi
Mardin Artuklu Universitesi Kilitli

Marmara Universitesi marmaraunv
Mehmet Akif Ersoy Universitesi mehmetakifedutr
Mersin Universitesi

Mimar Sinan Glizel Sanatlar Universitesi

Mugla Universitesi muedutr
Mustafa Kemal Universitesi mkuniv

Mus Alparslan Universitesi

musalparslanunv

Namik Kemal Universitesi

nkuedutr

Nevsehir Universitesi

Nigde Universitesi

nigdeuniversite

Ondokuz Mayis Universitesi

omurektorluk

Ordu Universitesi

Orduniversitesi

Orta Dogu Teknik Universitesi METU_ODTU
Osmaniye Korkut Ata Universitesi korkutatauni
Pamukkale Universitesi pauedutr

Rize Universitesi

RTEuniversitesi

Sakarya Universitesi

habersau

Selcuk Universitesi

selcukrektorluk

Siirt Universitesi

siubasin

Sinop Universitesi

Siileyman Demirel Universitesi

S_D_University

Sirnak Universitesi

Trakya Universitesi

gelecegekopru

Tunceli Universitesi

Tirk-Alman Universitesi

Uludag Universitesi

Usak Universitesi

Usak_Uni

Yalova Universitesi

YALOVAUNVERCITY

Yildirim Beyazit Universitesi YBeyazitUni
Yildiz Teknik Universitesi YildizEdu
Yiiziinci Yil Universitesi HaberYYU

Zonguldak Karaelmas Universitesi (Bllent Ecevit Universitesi )

karaelmasedutr
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https://twitter.com/#!/kilis7aralikunv
http://twitter.com/#!/mardinartuklu
https://twitter.com/#!/marmaraunv
https://twitter.com/#!/mehmetakifedutr
https://twitter.com/#!/mkuniv
https://twitter.com/#!/musalparslanunv
https://twitter.com/#!/nkuedutr
https://twitter.com/#!/omurektorluk
https://twitter.com/#!/Orduniversitesi
https://twitter.com/#!/METU_ODTU
http://twitter.com/#!/korkutatauni
https://twitter.com/#!/pauedutr
https://twitter.com/#!/habersau
https://twitter.com/#!/selcukrektorluk
https://twitter.com/S_D_University
http://twitter.com/Usak_Uni
https://twitter.com/#!/YALOVAUNVERCITY
https://twitter.com/YBeyazitUni
https://twitter.com/#!/YildizEdu
https://twitter.com/#!/HaberYYU
https://twitter.com/#!/karaelmasedutr

Vakif Univesiteleri

Universite Adi

Twitter Adresi

Acibadem Universitesi

Ankara Bilge Universitesi

Alanya Hamdullah Emin Pasa Universitesi

ipek Universitesi ipekuni
Atilim Universitesi atilimuniv
Avrasya Universitesi

Bahgesehir Universitesi bahcesehir
Baskent Universitesi baskentunv
Beykent Universitesi BeykentUnv
Bezm-I Alem Vakif Universitesi bezmialem

Bursa Orhangazi Universitesi

bursaorhangaziu

Canik Basari Universitesi

basari_edu_tr

Cag Universitesi

caguniversitesi

Cankaya Universitesi

Dogus Universitesi DogusUniv
Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi

Fatih Universitesi fatihedutr
Gazikent Universitesi hkunv
Gedik Universitesi Gedik_Uni

Gediz Universitesi

gedizuniversity

Halic Universitesi HalicUni1998
Isik Universitesi FMVIsikUniv
ihsan Dogramaci Bilkent Universitesi BilkentUniv
istanbul 29 Mayis Universitesi 29MayisUni
istanbul Arel Universitesi areledu
istanbul Aydin Universitesi iaukampus
istanbul Bilgi Universitesi BiLGiOfficial
istanbul Bilim Universitesi

istanbul Gelisim Universitesi gelisimedu
istanbul Kemerburgaz Universitesi KemerburgazUni
istanbul Kiltir Universitesi IKUedu
istanbul Medipol Universitesi medipolunv

istanbul Sabahattin Zaim Universitesi

iszuniversite
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http://twitter.com/#!/atilimuniv
http://twitter.com/#!/bahcesehir
http://twitter.com/#!/baskentunv
http://twitter.com/#!/BeykentUnv
http://twitter.com/#!/bezmialem
http://twitter.com/#!/bursaorhangaziu
https://twitter.com/basari_edu_tr
http://twitter.com/#!/caguniversitesi
http://twitter.com/#!/DogusUniv
https://twitter.com/#!/fatihistanbull
http://twitter.com/#!/gazikentunv
http://twitter.com/#!/Gedik_Uni
http://twitter.com/#!/gedizuniversity
http://twitter.com/#!/HalicUni1998
http://twitter.com/#!/FMVIsikUniv
http://twitter.com/BilkentUniv
http://twitter.com/#!/29MayisUni
http://twitter.com/#!/areledu
http://twitter.com/#!/iaukampus
http://twitter.com/#!/BiLGiOfficial
http://twitter.com/#!/gelisimedu
http://twitter.com/#!/KemerburgazUni
https://twitter.com/#!/IKUedu
http://twitter.com/#!/medipolunv
https://twitter.com/#!/iszuniversite

istanbul Sehir Universitesi

SehirUniversite

istanbul Ticaret Universitesi

ticaretedutr

izmir Ekonomi Universitesi

izmirekonomiuni

izmir Universitesi

izmiruniv

Kadir Has Universitesi

khasedutr

Kog Universitesi

kocuniversity

Kto Karatay Universitesi ktokaratay
Maltepe Universitesi MaltepeEduTr
Meliksah Universitesi meliksahuni
Mevlana Universitesi mevlanauni
Nuh Naci Yazgan Universitesi nnyunv

Okan Universitesi okanedu
Ozyegin Universitesi ozyeginuni
Piri Reis Universitesi pirireisuni
Sabanci Universitesi sabanciu
Siileyman Sah Universitesi ssuedutr

Sifa Universitesi

sifauniversite

Ted Universitesi

Tobb Ekonomi Ve Teknoloji Universitesi TOBB_ETU
Toros Universitesi Toros_Uni
Turgut Ozal Universitesi TurgutOzalUni
Tirk Hava Kurumu Universitesi THKUniversitesi
Ufuk Universitesi

Uluslararasi Antalya Universitesi antalyaunv
Uskudar Universitesi uskudaruni
Yasar Universitesi YasarUniv
Yeditepe Universitesi YeditepeUni

Yeni Yiizyil Universitesi

YeniYuzyilEduTR

Zirve Universitesi

zirveuniversite
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https://twitter.com/#!/SehirUniversite
https://twitter.com/#!/iticuedutr
https://twitter.com/izmirekonomiuni
https://twitter.com/#!/izmiruniv
https://twitter.com/#!/khasedutr
https://twitter.com/#!/kocuniversity
https://twitter.com/#!/ktokaratay
https://twitter.com/MaltepeEduTr
https://twitter.com/#!/meliksahuni
https://twitter.com/#!/mevlanauni
https://twitter.com/#!/nnyunv
https://twitter.com/#!/okanedu
https://twitter.com/#!/ozyeginuni
https://twitter.com/#!/pirireisuni
https://twitter.com/#!/sabanciu
https://twitter.com/#!/SuleymanSahUniv/
http://twitter.com/sifauniversite
https://twitter.com/#!/TOBB_ETU
https://twitter.com/Toros_Uni
https://twitter.com/#!/TurgutOzalUni
https://twitter.com/#!/THKUniversitesi
http://twitter.com/#!/antalyaunv
https://twitter.com/#!/uskudaruni
https://twitter.com/#!/YasarUniv
https://twitter.com/#!/YeditepeUni
https://twitter.com/YeniYuzyilEduTR
https://twitter.com/#!/zirveuniversite

EK-B2

Tablo 39 Devlet ve Vakif Universitelerinin Ogrenci Sayilari ve Kurulus Yillari

(2012 sayilarr)

Devlet Universiteleri

Universite Adi Ogr. Sayisi Kurulus Yili
Abant izzet Baysal Universitesi 19.646 1992
Abdullah Giil Universitesi 0 2010
Adana Bilim ve Teknoloji Universitesi 0 2011
Adiyaman Universitesi 13.270 2006
Adnan Menderes Universitesi 26.962 1992
Afyon Kocatepe Universitesi 31.771 1992
Agri ibrahim Cegen Universitesi 5.839 2007
Ahi Evran Universitesi 14.994 2006
Akdeniz Universitesi 35.301 1982
Aksaray Universitesi 10.435 2006
Amasya Universitesi 7.520 2006
Anadolu Universitesi 28.904 1958
Ankara Universitesi 39.624 1946
Ankara Sosyal Bilimler Universitesi 0 2013
Ardahan Universitesi 2.505 2008
Artvin Coruh Universitesi 4.275 2007
Atatirk Universitesi 43.389 1957
Balikesir Universitesi 33.786 1992
Bartin Universitesi 5.153 2007
Batman Universitesi 4.128 2007
Bayburt Universitesi 4.385 2007
Bilecik Seyh Edebali Universitesi 9.261 2007
Bingdl Universitesi 4.446 2007
Bitlis Eren Universitesi 4.276 2007
Bogazigi Universitesi 9.022 1971
Bozok Universitesi 8.456 2006
Bursa Teknik Universitesi 82 2010
Celal Bayar Universitesi 31.345 1992
Cumhuriyet Universitesi 38.499 1974
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi 29.444 1992
Cankiri Karatekin Universitesi 6.991 2007
Cukurova Universitesi 36.663 1973
Deniz Harp Okulu 751 1773
Dicle Universitesi 22.029 1974
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Dokuz Eylll Universitesi 47.808 1982
Dumlupinar Universitesi 39.129 1992
Diizce Universitesi 10.787 2006
Ege Universitesi 48.215 1955
Erciyes Universitesi 45,547 1978
Erzincan Universitesi 12.865 2006
Erzurum Teknik Universitesi 0 2010
Eskisehir Osmangazi Universitesi 19.025 1970
Firat Universitesi 27.014 1975
Galatasaray Universitesi 2.438 1992
Gazi Universitesi 58.339 1926
Gaziantep Universitesi 23.498 1987
Gaziosmanpasa Universitesi 19.915 1992
Gebze Yuksek Teknoloji Enstitlist 1.528 1992
Giresun Universitesi 25.000 2006
Gilhane Askeri Tip Akademisi 1.287 1898
Gimishane Universitesi 7.668 2007
Hacettepe Universitesi 29.645 1967
Hakkari Universitesi 2.121 2007
Harran Universitesi 14.866 1992
Hitit Universitesi 9.184 2006
Igdir Universitesi 2.407 2007
inénii Universitesi 22.553 1975
istanbul Medeniyet Universitesi 0 2010
istanbul Universitesi 68.668 1933
istanbul Teknik Universitesi 20.493 1944
izmir Katip Celebi Universitesi 210 2010
izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisi 2.248 1992
Kafkas Universitesi 11.453 1992
Kahramanmaras Siitcii imam Universitesi 17.601 1992
Karabiik Universitesi 14.647 2007
Karadeniz Teknik Universitesi 45.604 1955
Karamanoglu Mehmetbey Universitesi 7.663 2007
Kara Harp Okulu 3.051 1834
Kastamonu Universitesi 9.563 2006
Kirikkale Universitesi 19.808 1992
Kirklareli Universitesi 12.694 2007
Kilis 7 Aralik Universitesi 5.365 2007
Kocaeli Universitesi 58.494 1976
Necmettin Erbakan Universitesi 18.000 2010
Mardin Artuklu Universitesi 3.031 2007
Marmara Universitesi 51.896 1982
Mehmet Akif Ersoy Universitesi 15.985 2006
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Mersin Universitesi 28.031 1992
Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi 5.919 1982
Mugla Universitesi 25.064 1992
Mustafa Kemal Universitesi 28.324 1992
Mus Alparslan Universitesi 4.368 2006
Namik Kemal Universitesi 18.729 2006
Nevsehir Universitesi 7.363 2007
Nigde Universitesi 15.109 1992
Ondokuz Mayis Universitesi 32.157 1975
Ordu Universitesi 10.013 2007
Orta Dogu Teknik Universitesi 18.235 1956
Osmaniye Korkut Ata Universitesi 5.436 2007
Pamukkale Universitesi 32.811 1992
Polis Akademisi 17.756 1937
Recep Tayyip Erdogan Universitesi 11.459 2006
Sakarya Universitesi 52.752 1970
Selguk Universitesi 73.640 1975
Siirt Universitesi 5.123 2007
Sinop Universitesi 4.160 2007
Siileyman Demirel Universitesi 44.904 1992
Sirnak Universitesi 1.742 2007
Trakya Universitesi 29.572 1982
Tunceli Universitesi 3.570 2007
Tirk Alman Universitesi 0 2010
Uludag Universitesi 46.430 1975
Usak Universitesi 10.477 2006
Yalova Universitesi 4.450 2007
Yildiz Teknik Universitesi 23.812 1982
Yildirim Beyazit Universitesi 796 2010
Yizinch Yil Universitesi 18.911 1982
Bilent Ecevit Universitesi 18.409 1992
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Vakif Universiteleri

Universite Adi Ogr. Sayisi Kurulus Yil
Acibadem Universitesi 810 2007
Alanya Hamdullah Emin Paga Universitesi 0 2011
Ankara Bilge Universitesi 0 2011
Atihm Universitesi 4.521 1996
Avrasya Universitesi 218 2010
Bahgesehir Universitesi 8.901 1998
Bagskent Universitesi 8.431 1994
Beykent Universitesi 12.647 1997
Bezmialem Vakif Universitesi 388 2010
Bilkent Universitesi 11.270 1984
Bursa Orhangazi Universitesi 0 2011
Canik Basari Universitesi 0 2010
Cankaya Universitesi 3.759 1997
Cag Universitesi 2.481 1997
Dogus Universitesi 4.278 1997
Fatih Sultan Mehmet Universitesi 512 2010
Fatih Universitesi 9.747 1996
Gedik Universitesi 899 2011
Gediz Universitesi 2.459 2008
Hali¢ Universitesi 5.783 1998
Hasan Kalyoncu Universitesi 712 2008
Isik Universitesi 3.108 1996
ipek Universitesi 0 2011
istanbul 29 Mayis Universitesi 241 2010
istanbul Arel Universitesi 7.532 2007
istanbul Aydin Universitesi 14.213 2003
istanbul Bilgi Universitesi 9.083 1994
istanbul Bilim Universitesi 1.952 2006
istanbul Gelisim Universitesi 2.714 2008
istanbul Kemerburgaz Universitesi 540 2011
istanbul Kiiltir Universitesi 6.931 1997
istanbul Medipol Universitesi 888 2009
istanbul Mef Universitesi 0 2012
istanbul Sabahattin Zaim Universitesi 209 2010
istanbul Sehir Universitesi 753 2008
istanbul Ticaret Universitesi 5.169 2001
izmir Ekonomi Universitesi 6.215 2001
izmir Universitesi 2.269 2007
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Kadir Has Universitesi 4.340 1997
Karatay Universitesi 652 2010
Kog Universitesi 4.156 1992
Maltepe Universitesi 5.844 1997
Meliksah Universitesi 3.000 2008
Mevlana Universitesi 886 2009
Murat Hiidavendigar Universitesi 0 2012
Nisantagi Universitesi 0 2012
Nuh Naci Yazgan Universitesi 2.000 2009
Okan Universitesi 6.846 1999
Ozyegin Universitesi 1.551 2007
Piri Reis Universitesi 551 2008
Sabanci Universitesi 2.785 1994
Selahattin Eyyubi Universitesi 0 2012
Siileyman Sah Universitesi 294 2010
Sifa Universitesi 246 2011
TED Universitesi 0 2009
TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi 3.248 2003
Toros Universitesi 224 2009
Turgut Ozal Universitesi 830 2009
Turk Hava Kurumu Universitesi 215 2011
Ufuk Universitesi 1.494 1999
Uluslararasi Antalya Universitesi 0 2010
Uskidar Universitesi 0 2011
Yasar Universitesi 4.505 2001
Yeditepe Universitesi 15.531 1996
Yeni Yiizyll Universitesi 1.803 2009
Zirve Universitesi 2.338 2009
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EK-C1

Tablo 40 Devlet — Vakif Universitelerine Ait Veri Toplama Tarihleri

Devlet Universiteleri

Universite Adi Twitter Adresi Olgiim Tarihi
Abant izzet Baysal Universitesi ibuajanda 12.05.2013
Adana Bilim Ve Teknoloji Universitesi adanabtu 12.05.2013
Adiyaman Universitesi adiyaman_unv 12.05.2013
Adnan Menderes Universitesi menderesedutr 12.05.2013
Afyon Kocatepe Universitesi
Agri ibrahim Cegen Universitesi
Ahi Evran Universitesi
Akdeniz Universitesi Akdenizun 12.05.2013
Aksaray Universitesi
Amasya Universitesi
Anadolu Universitesi Anadolu_Univ 12.05.2013
Ankara Universitesi AnkaraUni 12.05.2013
Ardahan Universitesi
Artvin Coruh Universitesi ArtvinCoruhUnv 12.05.2013
Atatirk Universitesi AtaturkUniv 12.05.2013
Balikesir Universitesi balikesiruni 12.05.2013
Bartin Universitesi bartinedu 12.05.2013
Batman Universitesi Batman_Uni 12.05.2013
Bayburt Universitesi Bayburtedu 12.05.2013
Bilecik Universitesi bilecikedutr 12.05.2013
Bingé! Universitesi
Bitlis Eren Universitesi
Bogazigi Universitesi UniBogazici 12.05.2013
Bozok Universitesi BozokUniEdu 12.05.2013
Bursa Teknik Universitesi BursaTeknikUni 12.05.2013
Celal Bayar Universitesi bayaredutr 12.05.2013
Cumhuriyet Universitesi UniCumhuriyet 13.05.2013
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi onsekizmartuni 13.05.2013
Cankiri Karatekin Universitesi karatekinUni 13.05.2013
Cukurova Universitesi CukurovaUniv 13.05.2013
Dicle Universitesi
Dokuz Eyliil Universitesi 9eylul 13.05.2013
Dumlupinar Universitesi social_dpu 13.05.2013
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http://twitter.com/#!/izzetbaysaluniv
https://twitter.com/adanabtu
https://twitter.com/adiyaman2006
http://twitter.com/menderesedutr
https://twitter.com/Anadolu_Univ
http://twitter.com/#!/ArtvinCoruhUnv
http://twitter.com/#!/AtaturkUniv
http://twitter.com/balikesiruni
http://twitter.com/#!/bartinedu
http://twitter.com/#!/bayburtedu
http://twitter.com/#!/UniBogazici
http://twitter.com/#!/BursaTeknikUni
http://twitter.com/#!/bayaredutr
https://twitter.com/karatekinUni
http://twitter.com/social_dpu

Diizce Universitesi duzceuniversite 13.05.2013
Ege Universitesi UniversiteEge 13.05.2013
Erciyes Universitesi EruMedya 13.05.2013
Erzincan Universitesi

Erzurum Teknik Universitesi erzurumteknik 13.05.2013
Eskisehir Osmangazi Universitesi esoguWeb 13.05.2013
Firat Universitesi

Galatasaray Universitesi Galatasaray_Uni 13.05.2013
Gazi Universitesi Gazi_Universite 13.05.2013
Gaziantep Universitesi GaziantepUniv 13.05.2013
Gaziosmanpasa Universitesi gaziosmanpasauN 13.05.2013
Gebze Yuksek Teknoloji Enstitlist gyte 13.05.2013
Giresun Universitesi 13.05.2013
Gimishane Universitesi

Hacettepe Universitesi Hacettepe_Unv 13.05.2013
Hakkari Universitesi Hakkariuniv 13.05.2013
Harran Universitesi 14.05.2013
Hitit Universitesi hititunv 14.05.2013
Igdir Universitesi

Istanbul Medeniyet Universitesi

indni Universitesi

istanbul Teknik Universitesi itu1773 14.05.2013
istanbul Universitesi istanbuledutr 14.05.2013
izmir Katip Celebi Universitesi izmkatipcelebi 14.05.2013
izmir Yiksek Teknoloji Enstitlisii iyteedutr 14.05.2013
Kafkas Universitesi KafkasUni 14.05.2013
Kahramanmaras Siitcii imam Universitesi Sutculmamuni 14.05.2013
Karabiik Universitesi krbkuni 14.05.2013
Karadeniz Teknik Universitesi

Karamanoglu Mehmetbey Universitesi kmukaraman 14.05.2013
Kastamonu Universitesi

Kayseri Abdullah Gul Universitesi AbdullahGul_UNV 14.05.2013
Kirikkale Universitesi

Kirklareli Universitesi kirklaruni 14.05.2013
Kilis 7 Aralik Universitesi kilis7aralikunv 14.05.2013
Kocaeli Universitesi

Konya Necmettin Erbakan Universitesi NEUniversitesi 14.05.2013
Mardin Artuklu Universitesi mardinartuklu 14.05.2013
Marmara Universitesi marmaraunv 14.05.2013
Mehmet Akif Ersoy Universitesi mehmetakifedutr 14.05.2013
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http://twitter.com/UniversiteEge
https://twitter.com/erzurumteknik
http://twitter.com/#!/esoguWeb
https://twitter.com/#!/Gazi_Universite
http://twitter.com/GaziantepUniv
https://twitter.com/#!/gaziosmanpasaun
http://twitter.com/gyte
https://twitter.com/Hacettepe_Unv
https://twitter.com/Hakkariuniv
http://twitter.com/#!/hititunv
http://twitter.com/#!/itu1773
http://twitter.com/#!/istanbuledutr
http://twitter.com/#!/izmkatipcelebi
http://twitter.com/#!/iyteedutr
http://twitter.com/#!/SutcuImamUni
http://twitter.com/krbkuni
https://twitter.com/AbdullahGul_UNV
http://twitter.com/#!/krluni
https://twitter.com/#!/kilis7aralikunv
http://twitter.com/#!/mardinartuklu
https://twitter.com/#!/marmaraunv
https://twitter.com/#!/mehmetakifedutr

Mersin Universitesi

Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi

Mugla Universitesi muedutr 14.05.2013
Mustafa Kemal Universitesi mkuniv 14.05.2013
Mus Alparslan Universitesi musalparslanunv 14.05.2013
Namik Kemal Universitesi nkuedutr 14.05.2013
Nevsehir Universitesi

Nigde Universitesi nigdeuniversite 15.05.2013
Ondokuz Mayis Universitesi omurektorluk 15.05.2013
Ordu Universitesi Orduniversitesi 15.05.2013
Orta Dogu Teknik Universitesi METU_ODTU 15.05.2013
Osmaniye Korkut Ata Universitesi korkutatauni 15.05.2013
Pamukkale Universitesi pauedutr 15.05.2013
Rize Universitesi RTEuniversitesi 15.05.2013
Sakarya Universitesi habersau 15.05.2013
Selguk Universitesi selcukrektorluk 15.05.2013
Siirt Universitesi siubasin 15.05.2013
Sinop Universitesi

Siileyman Demirel Universitesi S_D_University 15.05.2013
Sirnak Universitesi

Trakya Universitesi gelecegekopru 15.05.2013
Tunceli Universitesi

Turk-Alman Universitesi

Uludag Universitesi

Usak Universitesi Usak_Uni 15.05.2013
Yalova Universitesi YALOVAUNVERCITY 15.05.2013
Yildirim Beyazit Universitesi YBeyazitUni 15.05.2013
Yildiz Teknik Universitesi YildizEdu 15.05.2013
Yizinch Yil Universitesi HaberYYU 15.05.2013
Zonguldak Karaelmas Universitesi (Bllent karaelmasedutr 15.05.2013

Ecevit Universitesi )
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https://twitter.com/#!/mkuniv
https://twitter.com/#!/musalparslanunv
https://twitter.com/#!/nkuedutr
https://twitter.com/#!/omurektorluk
https://twitter.com/#!/Orduniversitesi
https://twitter.com/#!/METU_ODTU
http://twitter.com/#!/korkutatauni
https://twitter.com/#!/pauedutr
https://twitter.com/#!/habersau
https://twitter.com/#!/selcukrektorluk
https://twitter.com/S_D_University
http://twitter.com/Usak_Uni
https://twitter.com/#!/YALOVAUNVERCITY
https://twitter.com/YBeyazitUni
https://twitter.com/#!/YildizEdu
https://twitter.com/#!/HaberYYU
https://twitter.com/#!/karaelmasedutr

Vakif Universiteleri

Universite Adi Twitter Adresi Olgiim Tarihi
Acibadem Universitesi
Ankara Bilge Universitesi
Alanya Hamdullah Emin Paga Universitesi
ipek Universitesi ipekuni 16.05.2013
Atihm Universitesi atilimuniv 16.05.2013
Avrasya Universitesi
Bahgesehir Universitesi bahcesehir 16.05.2013
Bagkent Universitesi baskentunv 16.05.2013
Beykent Universitesi BeykentUnv 16.05.2013
Bezm-i Alem Vakif Universitesi bezmialem 16.05.2013
Bursa Orhangazi Universitesi bursaorhangaziu 16.05.2013
Canik Basari Universitesi basari_edu_tr 16.05.2013
Cag Universitesi caguniversitesi 16.05.2013
Cankaya Universitesi
Dogus Universitesi DogusUniv 16.05.2013
Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi
Fatih Universitesi fatinedutr 16.05.2013
Gazikent Universitesi hkunv 16.05.2013
Gedik Universitesi Gedik_Uni 16.05.2013
Gediz Universitesi gedizuniversity 16.05.2013
Halic Universitesi HalicUni1998 16.05.2013
Isik Universitesi FMVIsikUniv 16.05.2013
ihsan Dogramaci Bilkent Universitesi BilkentUniv 16.05.2013
istanbul 29 Mayis Universitesi 29MayisUni 16.05.2013
istanbul Arel Universitesi areledu 16.05.2013
istanbul Aydin Universitesi iaukampus 16.05.2013
istanbul Bilgi Universitesi BiLGiOfficial 16.05.2013
istanbul Bilim Universitesi
istanbul Gelisim Universitesi gelisimedu 16.05.2013
istanbul Kemerburgaz Universitesi KemerburgazUni 16.05.2013
istanbul Kiiltiir Universitesi IKUedu 16.05.2013
istanbul Medipol Universitesi medipolunv 16.05.2013
istanbul Sabahattin Zaim Universitesi iszuniversite 16.05.2013
istanbul Sehir Universitesi SehirUniversite 16.05.2013
istanbul Ticaret Universitesi ticaretedutr 16.05.2013
izmir Ekonomi Universitesi izmirekonomiuni 16.05.2013
izmir Universitesi izmiruniv 16.05.2013
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http://twitter.com/#!/atilimuniv
http://twitter.com/#!/bahcesehir
http://twitter.com/#!/baskentunv
http://twitter.com/#!/BeykentUnv
http://twitter.com/#!/bezmialem
http://twitter.com/#!/bursaorhangaziu
https://twitter.com/basari_edu_tr
http://twitter.com/#!/caguniversitesi
http://twitter.com/#!/DogusUniv
https://twitter.com/#!/fatihistanbull
http://twitter.com/#!/gazikentunv
http://twitter.com/#!/Gedik_Uni
http://twitter.com/#!/gedizuniversity
http://twitter.com/#!/HalicUni1998
http://twitter.com/#!/FMVIsikUniv
http://twitter.com/BilkentUniv
http://twitter.com/#!/29MayisUni
http://twitter.com/#!/areledu
http://twitter.com/#!/iaukampus
http://twitter.com/#!/BiLGiOfficial
http://twitter.com/#!/gelisimedu
http://twitter.com/#!/KemerburgazUni
https://twitter.com/#!/IKUedu
http://twitter.com/#!/medipolunv
https://twitter.com/#!/iszuniversite
https://twitter.com/#!/SehirUniversite
https://twitter.com/#!/iticuedutr
https://twitter.com/izmirekonomiuni
https://twitter.com/#!/izmiruniv

Kadir Has Universitesi khasedutr 16.05.2013
Kog Universitesi kocuniversity 16.05.2013
Kto Karatay Universitesi ktokaratay 16.05.2013
Maltepe Universitesi MaltepeEduTr 16.05.2013
Meliksah Universitesi meliksahuni 17.05.2013
Mevlana Universitesi mevlanauni 17.05.2013
Nuh Naci Yazgan Universitesi nnyunv 17.05.2013
Okan Universitesi okanedu 17.05.2013
Ozyegin Universitesi ozyeginuni 17.05.2013
Piri Reis Universitesi pirireisuni 17.05.2013
Sabanci Universitesi sabanciu 17.05.2013
Siileyman Sah Universitesi ssuedutr 17.05.2013
Sifa Universitesi sifauniversite 17.05.2013
Ted Universitesi

TOBB Ekonomi Ve Teknoloji Universitesi TOBB_ETU 17.05.2013
Toros Universitesi Toros_Uni 17.05.2013
Turgut Ozal Universitesi TurgutOzalUni 17.05.2013
Tirk Hava Kurumu Universitesi THKUniversitesi 17.05.2013
Ufuk Universitesi

Uluslararasi Antalya Universitesi antalyaunv 17.05.2013
Uskidar Universitesi uskudaruni 17.05.2013
Yasar Universitesi YasarUniv 17.05.2013
Yeditepe Universitesi YeditepeUni 17.05.2013
Yeni Yizyil Universitesi YeniYuzyilEAuTR 17.05.2013
Zirve Universitesi zirveuniversite 17.05.2013
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https://twitter.com/#!/khasedutr
https://twitter.com/#!/kocuniversity
https://twitter.com/#!/ktokaratay
https://twitter.com/MaltepeEduTr
https://twitter.com/#!/meliksahuni
https://twitter.com/#!/mevlanauni
https://twitter.com/#!/nnyunv
https://twitter.com/#!/okanedu
https://twitter.com/#!/ozyeginuni
https://twitter.com/#!/pirireisuni
https://twitter.com/#!/sabanciu
https://twitter.com/#!/SuleymanSahUniv/
http://twitter.com/sifauniversite
https://twitter.com/#!/TOBB_ETU
https://twitter.com/Toros_Uni
https://twitter.com/#!/TurgutOzalUni
https://twitter.com/#!/THKUniversitesi
http://twitter.com/#!/antalyaunv
https://twitter.com/#!/uskudaruni
https://twitter.com/#!/YasarUniv
https://twitter.com/#!/YeditepeUni
https://twitter.com/YeniYuzyilEduTR
https://twitter.com/#!/zirveuniversite

EK-D1

Tablo 41 Devlet — Vakif Universiteleri Olgiim Sonuglari
Twitter Adresi M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 | M8 M9
Devlet Universiteleri

ibuajanda 311 | 2217 3374 1610 38 4 34 343 150
adanabtu 492 | 2015 3 43 0 0 0 3
adiyaman_unv 355 | 2152 134 220 11 4 7 9
menderesedutr 668 | 1839 304 2563 0 0 0 0 122
Akdenizun 177 | 2330 281 1707 33 24 9 177 512
Anadolu_Univ 485 | 2022 140 4922 0 0 0 0 210
AnkaraUni 1133 | 1374 411 11560 18 2 16 90 | 1549
ArtvinCoruhUnv 699 | 1808 79 467 3 1 2 0 13
AtaturkUniv 886 | 1621 167 4654 0 0 127
balikesiruni 1125 | 1382 110 1306 0 0 28
bartinedu 771 | 1735 2309 1487 0 0 0 1 7
Batman_Uni 828 | 1679 682 830 39 14 25 189 | 6453
Bayburtedu 605 | 1902 465 664 0 0 0 36
bilecikedutr 355 | 2152 340 955 1 1 4 119
UniBogazici 688 | 1819 1087 9011 42 0 42 304 | 4079
BozokUniEdu 245 | 2262 23 210 665 654 11 0 0
BursaTeknikUni 716 512 28 189 0 0 0 0 6
bayaredutr 538 | 1969 1641 3739 2 2 0 44 89
onsekizmartuni 471 | 2036 976 1666 4 1 3 31 85
karatekinUni 719 | 1788 667 711 0 0 0 0 46
CukurovaUniv 488 | 2019 304 4712 7 0 7 133 | 1053
9eylul 1309 | 1198 37 3077 4 1 3 11 419
social_dpu 341 | 2166 8 172 0 0 0 0 1
duzceuniversite 658 | 1849 460 2365 37 5| 32 10 54
UniversiteEge 642 | 1865 317 8383 1 0 1 12 | 20619
EruMedya 335 | 2173 19 114 8 0 8 0 0
erzurumteknik 339 888 9 129 0 0 0 0
esoguWeb 686 | 1822 1 658 0 0 0 0 0
Galatasaray_Uni 508 | 2000 33 3868 3 0 3 182
Gazi_Universite 792 | 1716 392 4528 5 0 5 682 571
GaziantepUniv 1029 | 1479 773 4645 5 1 4 3 114
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gaziosmanpasauN 523 | 1985 500 677 7 5 3 0 53
Hacettepe_Unv 1283 | 1225 5514 11467 0 0 0 461 | 1049
Hakkariuniv 218 | 2291 85 94 0 0 0 0 2
hititunv 712 | 1797 351 757 0 0 0 0 16
itul773 1042 | 1467 | 1188 11703 103 53| 50| 389 | 1639
istanbuledutr 1163 | 1346 2222 13972 7 1 6 156 801
izmkatipcelebi 596 | 1913 303 358 1 0 1 0 27
iyteedutr 743 | 1766 688 1391 609 531 78 175 311
KafkasUni 279 | 2230 62 158 11 23
Sutculmamuni 418 | 2091 94 363 3 3 0 0 34
krbkuni 880 | 1629 88 2438 11
kmukaraman 700 | 1809 28 575 676 660 16 2 5
AbdullahGul_UNV 447 | 2062 1430 6092 2422 | 2394 28 457 428
kirklaruni 422 | 2088 498 1111 2 0 2 13 113
kilis7aralikunv 673 | 1837 48 175 1 1 2
NEUniversitesi 333 896 12 292 0 0 0 0 11
mardinartuklu kilitli

marmaraunv 1105 | 1405 329 7227 1 0 1 312
mehmetakifedutr 582 | 1928 924 1502 0 0 0 118
muedutr 139 | 2371 104 317 0 8
mkuniv 487 | 2023 116 432 93 4 89 15 73
musalparslanunv 530 | 1980 479 505 1 1 0 5 140
nkuedutr 725 | 1786 1 259 24 1 23 1
nigdeuniversite 294 | 2217 133 839 0 0 0 0 14
omurektorluk 458 | 2053 693 549 4 3 1 41
Orduniversitesi 671 | 1840 616 1217 585 559 | 26 109 163
METU_ODTU 1329 | 1182 3408 12825 55 0 55 4 433
korkutatauni 870 | 1641 414 993 68 29 39 29 350
pauedutr 1273 | 1238 635 6094 1 1 0 0 174
RTEuniversitesi 517 | 1994 2 3 34 27 7 1 1
habersau 742 | 1769 4664 12170 4 3 1 608 637
selcukrektorluk 416 | 2103 469 2058 7 0 0 179
siubasin 204 | 2314 81 115 33 14 19 0 129
S D_University 450 | 2062 2120 3054 31 2 29 270 333
gelecegekopru 306 | 2206 204 243 0 0 0 1 76
Usak_Uni 704 | 1808 598 1969 0 0 0 0 30
YALOVAUNVERCITY 639 | 1872 833 351 0 0 0 0 2
YBeyazitUni 607 | 1904 22 127 5 1 4 1 2
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YildizEdu 745 | 1767 816 11112 88 2 86 197 | 1067
HaberYYU 531 | 1981 357 1319 2 2 0 10 220
karaelmasedutr 686 | 1826 244 445 0 0 0 19
Vakif Universiteleri
ipekuni 112 766 43 241 25 0 25 10 133
atilimuniv 1331 | 1181 1268 3515 7 1 6 37 363
bahcesehir 1443 | 1069 6408 12145 937 724 | 213 | 1450 | 1615
baskentunv 819 | 1693 266 2993 3 1 2 32| 1663
BeykentUnv 1017 | 1495 915 7604 39 33 6 123 | 2090
bezmialem 863 520 123 560 0 0 0 37
bursaorhangaziu 491 537 187 834 11 5 26 151
basari_edu_tr 356 876 45 191 0 0 0 17
caguniversitesi 737 | 1775 635 1950 888 881 7 80 534
DogusUniv 820 | 1692 1983 2922 31 8 23 454 467
fatihedutr 951 | 1578 | 3255 7599 20 0| 20| 834 | 1509
hkunv 427 | 2085 661 998 31 21 10 202 417
Gedik_Uni 875 7 620 1083 59 22 37 79 334
gedizuniversity 1177 785 1116 2048 17 0 17 189 | 1055
HalicUni1998 662 | 1850 505 2403 26 11 15 210 | 5659
FMVisikUniv 1080 | 1432 611 2705 35 2 33 19 295
BilkentUniv 1278 | 1234 1401 8401 13 3 10 449 | 1681
29MayisUni 1096 215 71 369 0 0 0 23
areledu 794 | 1718 1047 3616 8 1 7 59 759
iaukampus 1244 | 1269 1032 8828 24 2 22 258 | 1748
BiLGiOfficial 823 | 1689 3857 11913 808 724 84 688 | 1157
gelisimedu 934 | 1026 261 972 0 0 0 0 61
KemerburgazUni 702 165 1095 1056 14 14 31 267
IKUedu 1134 | 1378 4441 6078 21 12 495 735
medipolunv 1006 | 1506 98 863 0 0 0 1 70
iszuniversite 808 | 1704 175 397 3 62
SehirUniversite 1215 | 1297 1271 4565 60 53 7 53 652
ticaretedutr 1067 | 1445 2698 5435 | 2557 | 2300 | 257 922 596
izmirekonomiuni 1224 | 1289 583 2238 237 226 11 181 696
izmiruniv 701 | 1813 415 963 0 0 0 0 48
khasedutr 1082 | 1431 | 10960 4411 16 3 13 | 2315 409
kocuniversity 500 | 2014 869 4206 41 4| 37 274 832
ktokaratay 1121 114 293 564 3 1 2 0 31
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MaltepeEduTr 457 | 2057 50 2846 1 0 1 0 286
meliksahuni 950 | 1012 | 1042 881 675 | 612 | 63 33 52
mevlanauni 1091 509 290 392 0 0 0 7
nnyunv 382 | 1217 46 132 0 0 0 0 8
okanedu 1111 | 1403 4503 4342 123 60 63 | 1323 367
ozyeginuni 1482 | 1032 3899 4858 | 2166 | 2008 | 158 915 782
pirireisuni 945 | 1017 245 383 0 0 0 0 94
sabanciu 1004 | 1510 2679 4233 116 30 86 | 1355 459
ssuedutr 858 527 756 865 124 111 13 227 507
sifauniversite 779 91 93 434 0 0 0 0 6
TOBB_ETU 1097 | 1417 2439 5564 15 12 673 | 1266
Toros_Uni 334 | 1264 394 220 13 13 0 15
TurgutOzalUni 1100 500 356 1218 57 0 57 88 | 1248
THKUniversitesi 747 123 2347 2187 82 13 69 72 296
antalyaunv 842 574 613 1992 76 53 23 48 433
uskudaruni 429 442 620 1354 16 8 8 33 281
YasarUniv 754 | 1761 567 1765 3 1 2 32 199
YeditepeUni 1075 | 1440 9185 14582 3111 | 2848 | 263 574 | 2822
YeniYuzyilEAuTR 1001 | 1514 2243 1521 57 33 24 256 161
zirveuniversite 1343 255 6009 4775 41 6| 35| 2103 711
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Twitter Adresi M10 | M12 | M13 | M14 | M16 | M18 M19 | M20 M22 | M23
Devlet Universiteleri
ibuajanda 0| 21 16 | 10,85 | 0,04 | 0,00215 0 30 | yok 0
adanabtu 0 0 0| 0,01 1,00 | 0,00695 yok 0
adiyaman_unv 0 0 1| 0,38| 0,07 | 0,00076 0 yok 0
menderesedutr 4 0 14| 0,46 | 0,40 | 0,00457 | 440 yok 0
Akdenizun 2 2 8| 159 | 1,82 0,00261 | 498 -15 | yok 0
Anadolu_Univ 4 0 98 | 0,29 | 1,50 | 0,01736 | 457 0| yok 0
AnkaraUni 36 0| 138 | 0,36 | 3,77 | 0,02047 | 1822 -14 | yok 0
ArtvinCoruhUnv 1 0 0| 0,1 | 0,16 | 0,16456 0 yok 0
AtaturkUniv 14 0 21| 0,19 | 0,76 | 0,76048 | 834 0| yok 1
balikesiruni 2 0 5( 0,10 | 0,25 | 0,00886 42 1| yok 0
bartinedu 8 0 299 | 0,00 | 0,00037 | 662 0| yok 0
Batman_Uni 12 3 3| 0,82 9,46 | 0,00072 | 561 11 | yok 0
Bayburtedu 2 0 0,77 | 0,08 | 0,00075 | 439 0| yok 0
bilecikedutr 1 1 19| 096 | 0,35 | 0,00131 51 -1 | yok 0
UniBogazici 33 0| 86| 1,58 | 3,75 | 0,00456 | 2518 42 | yok 1
BozokUniEdu 0 0 0| 0,09| 0,00 | 0,00404 0 -643 | yok 0
BursaTeknikUni 0 0 1| 0,04| 0,21 ] 0,00377 0 0| yok 0
bayaredutr 3 0 25| 3,05| 0,05 0,00117 34 -2 | yok 0
onsekizmartuni 2 17 15| 2,07 | 0,09 | 0,00084 5 2| yok 0
karatekinUni 0 0 1| 093] 0,07 | 0,00060 0 0| yok 0
CukurovaUniv 6 26 | 0,62 | 3,46 | 0,00768 | 157 7 | yok 0
9eylul 6 0,03 | 11,32 | 0,06942 | 820 2| yok 0
social_dpu 1 0 0| 0,02| 0,213 | 0,00993 27 0| yok 0
duzceuniversite 6 30 10| 0,70 | 0,12 | 0,00278 | 502 27 | yok 2
UniversiteEge 12 0| 430 | 0,49 | 65,04 | 0,01418 | 1324 1| yok 0
EruMedya 0 0 0,06 | 0,00 | 0,00276 0 8 | yok 0
erzurumteknik 0 0,03 | 0,00 | 0,00661 29 0| yok 1
esoguWeb 2 0 0,00 | 0,00 | 0,36114 | 513 0| yok 0
Galatasaray_Uni 11 0 13| 0,06 | 5,52 | 0,05861 | 1129 3| yok 1
Gazi_Universite 9 1 83| 049 | 1,46 | 0,00673 | 1009 5| yok 0
GaziantepUniv 10 0 19| 0,75| 0,15 | 0,00406 | 688 3| yok 0
gaziosmanpasauN 1 0 3| 0,9 | 0,11 | 0,00068 11 -2 | yok 0
Hacettepe_Unv 21 10 | 299 | 4,30 | 0,19 | 0,00170 | 1108 0| yok 0
Hakkariuniv 0 0 1| 0,39 | 0,02 | 0,00048 0 0| yok 0
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hititunv 2 0 1| 049 | 0,05 |0,00120 | 447 0| yok 0
itul773 57 42 | 320 | 1,14 | 1,38 | 0,00672 | 3322 -3 | yok 1
istanbuledutr 40 0| 115| 1,91 | 0,36 | 0,00467 | 2268 5| yok 3
izmkatipcelebi 2 0 1| 051]| 0,09 0,00062 | 194 1| yok 0
iyteedutr 5 3| 10| 0,93 | 0,45 |0,00114 | 168 -453 | yok 0
KafkasUni 0 0 0| 0,22 | 0,37 | 0,00114 0 0| yok 0
SutculmamuUni 0 1 5| 0,22 | 0,36 | 0,00185 0 -3 | yok 0
krbkuni 7 0 6| 0,10 | 0,13 |0,01701 | 475 0| yok 0
kmukaraman 0 4 0| 0,04| 0,18 | 0,01135 0 -644 | yok 0
AbdullahGul_UNV 5 15 23| 3,20 | 0,30 | 0,00207 | 854 | -2366 | yok 0
kirklaruni 0 0 17| 1,18 | 0,23 | 0,00107 0 2| yok 0
kilis7aralikunv 0 0,07 | 0,04 | 0,00198 -1 | yok 0
NEUniversitesi 0 0 0| 0,04| 0,92 0,01118 0 0| yok 0
mardinartuklu

marmaraunv 39 0 31| 0,30 | 0,95 | 0,01563 | 2401 yok 0
mehmetakifedutr 2 0 11| 1,59 | 0,13 | 0,00084 0 0| yok 0
muedutr 1 0 0,75 | 0,08 | 0,00129 | 176 yok 0
mkuniv 1 0 3| 024 | 0,63]|0,00184 | 439 85 | yok 0
musalparslanunv 0 0 11| 0,90 | 0,29 | 0,00053 0 -1 | yok 0
nkuedutr 0 0 1| 0,00| 1,00 | 0,14502 0 22 | yok 0
nigdeuniversite 2 0 1| 045| 0,11 | 0,00285 | 471 0| yok 0
omurektorluk 2 0 3| 1,51 | 0,06 | 0,00039 | 223 -2 | yok 0
Orduniversitesi 4| 457 | 166 | 0,92 | 0,26 | 0,00107 | 525 -533 | yok 0
METU_ODTU 48 0 79| 2,56 | 0,13 | 0,00318 | 3921 55 | yok 2
korkutatauni 2 1 9| 048 | 0,85 |0,00146 | 234 10 | yok 0
pauedutr 21 0 39| 0,50 | 0,27 | 0,00775 | 1055 -1 | yok 0
RTEuniversitesi 0 0 0| 0,00| 0,50 | 0,00075 0 -20 | yok 0
habersau 23 1 35| 6,29 | 0,14 | 0,00148 | 3120 -2 | yok 0
selcukrektorluk 2 3 43 | 1,13 | 0,38 | 0,00209 | 438 -7 | yok 0
siubasin 0 0 4| 040 | 1,59 | 0,00061 0 5| yok 0
S D_University 3 1 23| 4,71 | 0,16 | 0,00070 | 256 27 | yok 0
gelecegekopru 0 0 0,67 | 0,37 | 0,00054 0 yok 0
Usak_Uni 2 0 3| 085| 0,05]|0,00182 | 438 0| yok 0
YALOVAUNVERCITY 2 0 1,30 | 0,00 | 0,00023 14 yok 0
YBeyazitUni 1 0 0| 0,04| 0,09 | 0,00303 1 3| yok 0
YildizEdu 30 0| 167 | 1,10 | 1,31 | 0,00771 | 2492 84 | yok 2
HaberYYU 0 0 28| 0,67 | 0,62 |0,00187 0 -2 | yok 0
karaelmasedutr 2 0 0| 0,36 | 0,08 | 0,00100 55 0| yok 0
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Vakif Universiteleri

ipekuni 0 27 10| 0,38 | 3,09 | 0,00232 0 -25 | yok 0
atilimuniv 12 1 41| 0,95| 0,29 | 0,00235 | 1213 5| yok 0
bahcesehir 59 17 | 126 | 4,44 | 0,25 | 0,00177 | 3757 -511 | yok 3
baskentunv 3 0 52| 0,32 | 6,25 | 0,00665 | 458 1| yok 0
BeykentUnv 19 3] 35| 090 | 2,28 | 0,00556 | 1131 -27 | yok 2
bezmialem 2 0 5( 0,14 | 0,30 | 0,00276 27 0| yok 0
bursaorhangaziu 0 17| 0,38 | 0,81 | 0,00221 2 -1 | yok 0
basari_edu_tr 0 0 4| 0,13 | 0,38 | 0,00197 0 0| yok 0
caguniversitesi 6 60| 0,86 | 0,84 | 0,00717 | 597 -874 | yok 0
DogusUniv 11 59 19| 2,42 | 0,24 | 0,00087 | 719 15| yok 0
fatihedutr 21 9| 173 | 3,42 | 0,46 | 0,00148 | 2520 20 | yok 0
hkunv 1| 403| 34| 155| 0,63 0,00072 18 -11 | yok 0
Gedik_Uni 5 o 13| 0,71 0,54 [ 0,00107 | 764 15 | yok 0
gedizuniversity 13 7 31| 0,95 | 0,95 | 0,00137 | 1083 17 | yok 0
HalicUni1998 7 3 32| 0,76 | 11,21 | 0,00257 | 1606 4| yok 0
FMVIsikUniv 12 1| 39| 057| 0,48 |0,00309 | 348 31| yok 0
BilkentUniv 36 16 | 322 | 1,10 | 1,20 | 0,00486 | 2289 7| yok 1
29MayisUni 2 1| 0,07| 0,32|0,00347 | 464 yok 0
areledu 6 0 751 1,32 | 0,72 | 0,00201 | 565 6 | yok 0
iaukampus 20 30| 132 | 0,83 | 1,69 | 0,00674 | 2440 20 | yok 3
BiLGiOfficial 61 | 397 77| 4,69 | 0,30 | 0,00183 | 4421 -640 | yok 3
gelisimedu 0 6| 0,28 | 0,23 |0,00236 | 438 0| yok 0
KemerburgazUni 4 0 20| 156 | 0,24 | 0,00053 | 469 -14 | yok 0
IKUedu 24 23] 101 | 3,92 | 0,17 | 0,00099 | 1743 var 1
medipolunv 4 0 11| 0,10 | 0,71 | 0,00585 | 488 0| yok 0
iszuniversite 4| 0,22 | 0,351 0,00133 0 yok 0
SehirUniversite 40 3] 116 | 1,05| 0,51 | 0,00277 | 2335 -46 | yok 1
ticaretedutr 28 | 222 54| 2,53 | 0,22 | 0,00140 | 1513 -2043 | yok 0
izmirekonomiuni 5| 107 0,48 | 1,19 | 0,00298 | 401 -215 | yok 0
izmiruniv 6 0 4| 059 | 0,12 |0,00128 | 992 0| yok 0
khasedutr 16 1 18 | 10,13 | 0,04 | 0,00028 | 994 10 | yok 2
kocuniversity 21 1| 128 | 1,74 | 0,96 | 0,00240 | 1832 33 | yok 4
ktokaratay 5 0 6| 0,26 | 0,11 | 0,00138 | 616 1| yok 0
MaltepeEduTr 5 0 22| 0,11 | 5,72 |0,02767 | 583 1| yok 0
meliksahuni 1 10 6| 1,10 | 0,05 | 0,00054 1 -549 | yok 0
mevlanauni 1 0 1| 0,27 | 0,02 | 0,00095 78 0| yok 0
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nnyunv 0 0 0| 012 0,17 | 0,00135 0 0| yok 0
okanedu 22 14 38| 4,05 | 0,08 | 0,00069 | 1247 -3 | yok 0
ozyeginuni 40 85| 2,63 | 0,20 |0,00121 | 4601 | -1850 | yok 1
pirireisuni 0 0 8| 0,26 | 0,38 | 0,00100 0 0| yok 0
sabanciu 23 84 32| 2,67 | 0,17 | 0,00105 | 2169 56 | yok 2
ssuedutr 0 15 33| 0,88 | 0,67 | 0,00069 0 -98 | var 0
sifauniversite 2 0 9( 0,12 | 0,06 | 0,00269 | 438 0| yok 0
TOBB_ETU 31 0 45| 2,22 | 0,52 | 0,00161 | 3110 9| yok 1
Toros_Uni 1 0 5| 1,18 | 0,04 | 0,00026 | 423 13 | yok 0
TurgutOzalUni 3 0 28 | 0,32 | 3,51 |0,00242 | 470 57 | yok 0
THKUniversitesi 6 0 12| 3,14 | 0,13 | 0,00053 | 575 56 | yok 0
antalyaunv 7 0 43| 0,73 | 0,71 0,00194 | 570 -30 | yok 0
uskudaruni 5 0 34| 145 | 0,45 |0,00105| 821 0| yok 0
YasarUniv 6 0 17| 0,75 | 0,35 | 0,00177 | 603 1| yok 0
YeditepeUni 47 | 113 | 353 | 8,54 | 0,31 | 0,00110 | 3748 -2585 | yok 3
YeniYuzyilEQuTR 8 5 12 | 2,24 | 0,07 | 0,00045 | 674 -9 | yok 0
zirveuniversite 15 3 38| 4,47 | 0,12 | 0,00068 | 1127 29 | yok 1

126



https://twitter.com/#!/nnyunv
https://twitter.com/#!/okanedu
https://twitter.com/#!/ozyeginuni
https://twitter.com/#!/pirireisuni
https://twitter.com/#!/sabanciu
http://twitter.com/sifauniversite
https://twitter.com/#!/TOBB_ETU
https://twitter.com/Toros_Uni
https://twitter.com/#!/TurgutOzalUni
https://twitter.com/#!/THKUniversitesi
http://twitter.com/#!/antalyaunv
https://twitter.com/#!/uskudaruni
https://twitter.com/#!/YasarUniv
https://twitter.com/#!/YeditepeUni
https://twitter.com/YeniYuzyilEduTR
https://twitter.com/#!/zirveuniversite

EK -D2

Tablo 42  Devlet — Vakif Universiteleri Diger Etki Olgiim Degerlendirmeleri
Twitter Adresi KLOUT | TGRADER TG % RTrANK RT % Tlyzer
ibuajanda 46 463082 96,6 | 119459 97,81 0,5
adanabtu 13 7849702 43 | 814883 84,89 0
adiyaman_unv 29 2980880 78 | 246694 95,42 0,1
menderesedutr 43 407043 97 | 102607 98,1 0,6
Akdenizun 42 588147 95,7 | 113176 97,9 0,5
Anadolu_Univ 48 310762 97 64252 98,81 11
AnkaraUni 53 199065 100 | 108600 97,99 2,4
ArtvinCoruhUnv 25 1669743 88 | 110414 97,95 0,1
AtaturkUniv 45 314126 97 68823 98,72 1
balikesiruni 37 696931 95 | 108084 98 0,3
bartinedu 41 944858 93 | 107997 98 0,4
Batman_Uni 42 821760 94 | 217966 95,96 0,2
Bayburtedu 36 1669743 88 | 108600 97,99 0,2
bilecikedutr 33 821760 94 | 108311 97,99 0,2
UniBogazici 53 174096 100 | 109626 97,97 2
BozokUniEdu 16 4371575 68 | 5392244 0 0
BursaTeknikUni 18 4603965 66 | 110024 97,96 0
bayaredutr 44 268258 100 | 107368 98,01 0,8
UniCumbhuriyet 38 406977 97 | 242320 95,51 0,4
onsekizmartuni 46 512202 96,3 | 108984 97,98 0,6
karatekinUni 37 1551345 89 | 108540 97,99 0,2
CukurovaUniv 43 290884 97 | 108540 97,99 11
9eylul 36 406848 97 | 108487 97,99 0,7
social_dpu 15 4827610 65 | 110232 0 0
duzceuniversite 60 406977 97 | 112800 97,01 0,6
UniversiteEge 47 229546 100 37771 99,3 1,8
EruMedya 16 4603965 66 | 338921 93,72 0
erzurumteknik 5469082 60 | 110857 97,5 0
esoguWeb 0 2036009 85 | 108600 97,99 0,1
Galatasaray_Uni 45 370009 97 | 108084 98 1
Gazi_Universite 49 290300 97 | 108357 97,99 11
GaziantepUniv 49 261863 100 | 108311 97,99 1,6
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gaziosmanpasauN 39 1070049 92 | 111413 97,93 0,2
Hacettepe_Unv 58 93527 100 24237 99,55 29
Hakkariuniv 21 5877175 57 | 1062820 80,31 0
hititunv 33 1553440 89 | 108487 97,77 0,2
itul773 57 152547 100 | 105132 98,05 3
istanbuledutr 55 114486 100 | 106842 98,02 58
izmkatipcelebi 38 2038509 85| 109168 97,98 0,1
iyteedutr 46 698027 95 | 385962 92,85 0,4
KafkasUni 22 3663278 73 | 183412 96,6 0
Sutculmamuni 28 2038509 85| 110953 97,94 0,1
krbkuni 39 406977 97 | 104483 98,06 0,5
kmukaraman 24 1910793 86 | 879443 83,71 0,1
AbdullahGul_UNV 44 199901 100 | 448231 91,7 1,3
kirklaruni 40 698027 95 | 108759 97,55 0,2
kilis7aralikunv 24 3424064 75 | 110167 97,96 0,1
NEUniversitesi 20 3663278 73 | 109381 97,97 0,1
mardinartuklu Kilitli

marmaraunv 46 240955 100 43367 99,2 1,6
mehmetakifedutr 41 1070049 92 | 107956 98 0,3
muedutr 34 2305459 83 | 112800 97,91 0,1
mkuniv 30 1910793 86 | 496378 90,81 0,1
musalparslanunv 38 1434878 90 | 108844 97,98 0,1
nkuedutr 16 2984275 78 | 397175 92,65 0,1
nigdeuniversite 31 1553440 89 | 108440 97,99 0,2
omurektorluk 34 1315765 90 | 110690 97,95 0,1
Orduniversitesi 43 698027 95 | 557709 89,68 0,3
METU_ODTU 55 97247 100 95836 98,23 3,1
korkutatauni 41 821760 94 | 251301 95,35 0,2
pauedutr 49 230795 100 52092 99,04 2,2
RTEuniversitesi 0 12064404 12 | 5403628 0 0
habersau 57 92033 100 43367 99,2 3,3
selcukrektorluk 47 408796 97 | 109381 97,98 0,7
siubasin 19 4608919 66 | 535260 90,13 0
S D_University 47 315553 97 | 110690 97,95 0,8
gelecegekopru 39 3663278 73 | 109651 97,97 0,1
Usak_Uni 35 1071627 92 | 107220 98,02 0,5
YALOVAUNVERCITY 23 2612441 81| 109197 97,98 0,1
YBeyazitUni 16 4375800 68 | 214332 96,03 0
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YildizEdu 55 174951 100 | 110544 97,95 3,4
HaberYYU 39 589164 95,7 | 108600 97,99 0,3
karaelmasedutr 18 2305459 83 | 108959 97,98 0,1
Vakif Universiteleri
ipekuni 49 2994233 78 | 277186 94,9 0
atilimuniv 46 296948 97 | 108844 97,99 0,7
bahcesehir 60 85650 100 8598 99,84 5,6
baskentunv 45 372406 97 | 108272 98 0,7
BeykentUnv 57 194070 100 | 100550 98,14 4,7
bezmialem 32 2038509 85 | 108759 97,99 0,5
bursaorhangaziu 35 9463226 93 | 112030 97,93 0,2
basari_edu_tr 26 4603965 66 | 560482 99,85 0
caguniversitesi 45 589164 95,7 | 261114 95,17 0,4
DogusUniv 51 328725 97 111173 97,94 1,7
fatihedutr 54 148226 100 35056 99,36 1,8
hkunv 53 698027 95 | 142017 97,35 0,4
Gedik_Uni 46 698027 95 | 112800 97,91 0,3
gedizuniversity 51 407856 97 12727 99,76 1
HalicUni1998 49 407856 97 | 111284 97,94 11
FMVisikUniv 51 372678 97 | 111812 97,93 1
BilkentUniv 55 169362 100 | 108600 97,99 2,1
29MayisUni 32 2789191 80 | 109139 97,98 0,1
areledu 47 298779 97 | 108942 97,98 0,7
iaukampus 56 177783 100 | 109025 97,98 5,7
BiLGiOfficial 58 100501 100 | 112800 97,91 5,9
gelisimedu 42 1436931 90 | 108311 98 0,5
KemerburgazUni 46 589164 95,7 | 112256 97,92 0,7
IKUedu 64 167838 100 | 109281 97,98 1,2
medipolunv 40 1553440 89 | 108395 98 0,2
iszuniversite 41 2612441 81 | 109059 97,98 0,2
SehirUniversite 51 248488 100 | 111413 97,94 1,2
ticaretedutr 55 194391 100 | 135423 97,5 2,2
izmirekonomiuni 46 407856 97 99917 98,15 0,8
izmiruniv 37 1436931 90 | 108311 98 0,3
khasedutr 56 210212 100 23165 99,57 3,8
kocuniversity 51 271392 97 | 110766 97,95 1
ktokaratay 43 1317650 90 | 110024 97,97 0,2
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MaltepeEduTr 45 407856 97 98686 98,18 0,7
meliksahuni 42 946326 93 | 608945 88,74 0,2
mevlanauni 39 2455663 82 | 109086 97,98 0,1
nnyunv 23 5265709 62 | 110766 97,95 0
okanedu 53 223126 100 | 112516 97,92 1,6
ozyeginuni 54 205895 100 | 186181 96,56 1,7
pirireisuni 41 2612411 81| 109103 97,98 0,2
sabanciu 52 238626 100 97271 98,2 1,2
ssuedutr 44 823075 94 | 301673 94,42 0,4
sifauniversite 36 2445663 82 | 108984 97,99 0,1
TOBB_ETU 41 193501 100 | 109103 97,98 1,5
Toros_Uni 28 2789191 80 | 289055 94,66 0,1
TurgutOzalUni 48 698027 95 | 126298 97,67 0,5
THKUniversitesi 48 407790 97 | 173020 96,8 0,5
antalyaunv 44 513059 96,3 | 149360 97,24 0,4
uskudaruni 46 589164 95,7 | 111524 97,94 0,5
YasarUniv 44 513059 96,3 | 108759 97,99 0,4
YeditepeUni 61 70936 100 90309 98,33 6,3
YeniYuzyilEAuTR 44 460616 96,6 18895 96,51 0,3
zirveuniversite 53 201170 100 37711 99,3 19
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EK-E1

Tablo 43 Tim Universiteler icin Olgek Degerleri, $O/10 ve Urap Puanlari

Twitter Adresi o1| 62| 03 o4 05 06 o7 o8 o9 | o610 | SO0 s;a;
Devlet Universiteleri

ibuajanda 39,57 | 65,39 9,18 100,00 1,74 17,69 1,95 54,05 2,27 1,95 29,38 104,86
adanabtu 12,07 0,04 | 16,58 0,06 0,15 14,33 0,04 49,47 0,05 0,04 9,28
adiyaman_unv 9,47 2,35 11,10 3,48 0,22 14,52 0,24 49,85 0,28 0,24 9,18 73,20
menderesedutr 18,62 3,48 | 22,71 4,19 4,57 18,05 513 49,47 4,39 5,13 13,58 135,32
Akdenizun 7,72 8,60 5,49 14,63 3,70 17,94 4,18 50,90 3,07 4,18 12,04 292,63
Anadolu_Univ 12,85 1,97 16,58 2,66 8,12 21,83 8,96 49,47 8,80 8,96 14,02 219,87
AnkaraUni 31,40 3,55 | 41,43 3,34 25,53 37,97 28,79 50,94 26,99 | 28,79 27,87 309,19
ArtvinCoruhUnv 18,17 0,88 | 23,72 1,04 3,32 14,99 0,70 49,58 0,82 0,70 11,39
AtaturkUniv 23,67 1,63 | 30,86 1,74 25,13 26,13 14,44 49,47 13,82 14,44 20,13 283,11
balikesiruni 29,88 0,95 | 39,34 0,90 1,88 16,14 1,98 49,53 2,16 1,98 14,47 97,34
bartinedu 31,88 | 24,34 | 26,28 27,60 4,75 17,66 5,42 49,48 3,93 5,42 19,68
Batman_Uni 24,72 6,91 | 33,20 7,59 8,66 23,50 9,89 52,19 9,50 9,89 18,61
Bayburtedu 17,98 5,66 | 20,24 7,08 2,28 15,51 2,59 49,47 1,43 2,59 12,48
bilecikedutr 11,28 5,97 11,24 8,83 1,53 15,85 1,73 49,48 1,83 1,73 10,95
UniBogazici 23,55 12,24 | 25,16 14,56 39,50 53,40 45,06 54,36 43,45 | 45,06 35,63 301,72
BozokUniEdu 5,55 0,54 7,04 0,87 0,25 14,49 0,21 38,76 0,24 0,21 6,81 24,97
BursaTeknikUni 31,83 0,31 42,35 0,36 0,24 14,49 0,21 49,47 0,24 0,21 13,97
bayaredutr 24,09 21,54 17,78 28,12 4,35 19,40 4,95 49,75 5,65 4,95 18,06 142,34
onsekizmartuni 18,48 14,00 15,35 19,10 2,14 16,36 2,43 49,87 2,81 2,43 14,30 158,95
karatekinUni 21,94 7,32 24,40 8,55 0,66 15,03 0,75 49,47 0,87 0,75 12,97
CukurovaUniv 14,07 4,26 17,70 5,74 6,84 22,23 7,67 50,88 8,38 7,67 14,54 301,83
9eylul 34,60 0,30 51,74 0,26 7,49 19,06 7,26 49,72 5,49 7,26 18,32 295,52
social_dpu 7,99 0,14 10,62 0,22 0,59 14,69 0,49 49,47 0,47 0,49 8,52 117,53
duzceuniversite 19,26 5,32 22,20 6,44 11,10 24,48 12,63 51,51 12,91 12,63 17,85 59,81
UniversiteEge 18,03 3,72 54,89 4,55 32,25 46,84 36,60 49,62 37,90 36,60 32,10 309,83
EruMedya 7,91 0,35 10,32 0,52 0,14 14,40 0,11 49,98 0,13 0,11 8,40 303,30
erzurumteknik 21,44 0,16 28,47 0,24 3,83 18,45 4,26 49,47 4,86 4,26 13,54
esoguWeb 17,37 0,01 23,15 0,01 8,32 15,42 2,72 49,47 1,32 2,72 12,05 203,10
Galatasaray_Uni 12,71 0,45 19,47 0,60 13,03 24,57 13,79 49,66 11,99 13,79 16,00
Gazi_Universite 22,30 4,07 27,77 4,56 10,14 26,79 11,46 54,70 9,71 11,46 18,30 308,31
GaziantepUniv 30,26 6,99 | 35,76 6,92 8,31 21,59 9,42 49,73 8,50 9,42 18,69 220,91
gaziosmanpasau
N 16,24 6,69 17,24 8,81 0,90 15,27 1,02 49,58 1,15 1,02 11,79 188,58
Hacettepe_Unv 56,21 44,96 45,07 39,61 22,17 38,69 25,31 52,79 25,51 25,31 37,56 311,91
Hakkariuniv 5,61 2,18 6,04 3,59 0,10 14,40 0,11 49,47 0,13 0,11 8,18
hititunv 20,00 3,87 24,11 4,54 2,32 15,52 2,63 49,47 1,44 2,63 12,65
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itul773 32,45 | 10,67 | 36,85 10,51 39,64 50,23 45,18 54,56 40,67 | 45,18 36,59 305,80
istanbuledutr 39,90 | 18,94 | 40,75 17,61 37,95 51,49 43,29 50,96 42,28 | 43,29 38,65 312,58
izmkatipcelebi 16,75 3,73 | 19,89 4,69 1,28 15,14 1,46 49,53 1,00 1,46 11,49
iyteedutr 22,62 7,41 | 25,45 8,54 3,03 18,19 3,44 46,47 3,40 3,44 14,20 173,45
KafkasUni 6,85 1,31 8,45 2,05 0,17 14,52 0,17 49,69 0,20 0,17 8,36 102,37
SutculmamuUni 10,74 1,47 | 13,52 2,07 0,44 14,72 0,46 49,42 0,54 0,46 9,38 88,86
krbkuni 23,10 0,86 | 30,29 0,92 5,19 18,42 5,61 49,47 4,82 5,61 14,43 25,87
kmukaraman 17,89 0,31 | 23,74 0,37 0,68 14,74 0,57 38,99 0,66 0,57 9,85
AbdullahGul_UN
v 21,43 | 21,27 | 14,55 29,49 9,20 24,46 10,47 12,78 9,12 | 10,47 16,32
kirklaruni 13,96 7,71 | 13,59 10,88 1,29 15,82 1,45 49,69 1,69 1,45 11,75
kilis7aralikunv 17,26 0,55 | 22,67 0,66 0,20 14,48 0,19 49,45 0,22 0,19 10,59
NEUniversitesi 21,28 0,22 | 28,70 0,33 0,44 14,58 0,29 49,47 0,34 0,29 11,59
mardinartuklu
marmaraunv 30,26 2,87 | 38,92 2,74 21,61 31,23 24,40 49,53 19,77 | 24,40 24,58 299,25
mehmetakifedutr 20,26 | 11,53 | 19,38 14,63 1,94 16,49 2,21 49,47 2,57 2,21 14,07 21,19
muedutr 4,31 3,92 3,17 6,90 1,02 14,89 1,15 49,79 0,70 1,15 8,70 94,09
mkuniv 12,70 1,63 | 16,17 2,20 1,89 15,14 2,12 55,23 0,88 2,12 11,01 148,13
musalparslanunv 16,24 6,35 | 17,57 8,33 0,69 15,09 0,78 49,49 0,90 0,78 11,62
nkuedutr 18,40 0,01 | 25,04 0,01 2,62 14,56 0,27 50,93 0,32 0,27 11,24 49,31
nigdeuniversite 7,93 2,69 8,83 4,17 2,48 15,60 2,78 49,47 1,54 2,78 9,83 83,26
omurektorluk 16,15 | 10,14 | 14,80 13,95 1,56 15,38 1,78 49,50 1,27 1,78 12,63 277,38
Orduniversitesi 20,44 7,04 | 22,69 8,46 5,83 5,68 6,64 42,17 5,85 6,64 13,15 8,84
METU_ODTU 48,64 | 27,37 | 46,67 23,64 39,20 46,88 44,74 53,03 37,99 | 44,74 41,29 309,31
korkutatauni 24,41 4,08 | 30,26 4,39 2,26 16,27 2,56 51,68 2,14 2,56 14,06
pauedutr 36,02 5,20 | 44,70 4,60 13,20 25,95 14,94 49,45 13,60 | 14,94 22,26 208,84
RTEuniversitesi 12,71 0,03 | 17,18 0,04 0,02 14,30 0,00 49,46 0,00 0,00 9,37 41,61
habersau 43,99 | 50,25 | 25,22 57,94 24,54 36,34 28,02 53,86 21,39 | 28,02 36,96 127,63
selcukrektorluk 13,51 7,34 | 13,32 10,39 4,13 17,52 4,69 49,35 3,88 4,69 12,88 279,48
siubasin 514 2,20 6,21 3,66 0,25 14,55 0,27 50,45 0,31 0,27 8,33
S_D_University 26,54 | 31,38 | 14,55 43,42 4,48 20,23 5,10 53,24 5,03 5,10 20,91 289,61
gelecegekopru 8,90 4,00 9,39 6,15 0,34 14,67 0,37 49,48 0,44 0,37 9,41 134,47
Usak_Uni 21,13 6,64 | 23,78 7,83 3,38 16,75 3,83 49,47 2,88 3,83 13,95
YALOVAUNVERC
Ty 20,94 9,81 | 21,39 12,02 0,78 15,13 0,89 49,47 0,99 0,89 13,23
YBeyazitUni 15,30 0,27 | 20,26 0,33 0,37 14,65 0,36 49,72 0,42 0,36 10,20
YildizEdu 23,32 8,77 | 25,92 10,10 31,91 44,08 36,32 56,38 33,34 | 36,32 30,65 226,17
HaberYYU 15,43 4,73 | 17,74 6,20 1,70 16,26 1,91 49,51 2,23 1,91 11,76 173,38
karaelmasedutr 18,69 2,75 | 23,13 3,28 0,97 15,20 1,09 49,47 1,07 1,09 11,67 117,67
Vakif Universiteleri
ipekuni 19,80 1,97 | 26,67 3,54 0,47 14,00 0,50 50,84 0,58 0,50 11,88
atilimuniv 40,09 | 10,18 | 46,81 8,78 9,62 21,67 10,96 50,10 8,39 | 10,96 21,76 53,22
bahcesehir 62,92 | 49,70 | 50,89 40,93 44,93 62,35 51,32 60,96 46,26 | 51,32 52,16 39,02
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baskentunv 22,32 2,71 | 31,16 2,99 6,30 20,14 7,08 49,81 6,60 7,08 15,62 262,30
BeykentUnv 30,55 8,32 | 36,36 8,29 26,34 41,43 29,99 50,16 30,89 | 29,99 29,23
bezmialem 34,68 1,22 | 45,59 1,31 1,10 15,41 1,21 49,47 1,31 1,21 15,25
bursaorhangaziu 28,92 2,61 | 37,24 3,51 1,51 16,12 1,68 49,87 1,95 1,68 14,51
basari_edu_tr 22,16 0,79 | 29,22 1,17 0,26 14,55 0,27 49,47 0,31 0,27 11,85
caguniversitesi 22,15 6,87 | 25,39 7,94 5,64 19,04 6,31 35,12 5,19 6,31 14,00
DogusUniv 31,09 | 20,19 | 28,11 22,29 7,29 21,32 8,31 54,08 7,09 8,31 20,81 73,59
fatihedutr 39,72 | 30,62 | 32,78 31,55 21,13 35,45 24,12 56,76 19,01 | 24,12 31,52 138,46
hkunv 15,29 | 10,15 | 13,95 14,27 1,87 5,00 2,12 51,20 2,41 2,12 11,84
Gedik_Uni 42,73 6,09 | 53,19 6,53 4,44 17,45 5,05 52,03 3,13 5,05 19,57
gedizuniversity 41,31 9,46 | 49,25 8,74 8,48 21,53 9,66 51,92 7,35 9,66 21,74
HalicUni1998 19,57 5,82 | 27,96 7,03 11,80 23,94 13,43 51,75 9,86 | 13,43 18,46
FMVIsikUniv 30,82 539 | 37,74 5,21 6,52 20,69 7,40 51,69 7,37 7,40 18,02
BilkentUniv 39,27 | 11,44 | 4534 10,10 29,72 43,33 33,88 53,29 31,23 | 33,88 33,15
29MayisUni 41,54 0,65 | 55,13 0,64 2,07 15,15 2,30 49,47 1,01 2,30 17,03
areledu 25,71 | 10,85 | 27,41 12,15 7,45 21,38 8,48 50,33 7,85 8,48 18,01
jaukampus 36,87 8,53 | 44,34 7,65 30,77 42,40 35,04 52,71 32,04 | 35,04 32,54
BiLGiOfficial 40,67 | 39,19 | 28,25 43,20 45,95 44,88 52,48 47,19 45,22 | 52,48 43,95
gelisimedu 31,18 2,48 | 40,04 2,58 2,39 15,61 2,69 49,47 1,55 2,69 15,07
KemerburgazUni 41,19 | 12,18 | 46,93 14,38 3,46 16,97 3,95 49,45 2,91 3,95 19,54
IKUedu 48,75 | 38,31 | 39,55 36,10 32,43 33,96 37,04 70,31 36,90 | 37,04 41,04
medipolunv 26,54 0,90 | 35,15 0,90 3,18 16,31 3,563 49,48 2,35 3,53 14,19
iszuniversite 21,56 1,80 | 27,73 2,00 0,46 14,80 0,50 49,49 0,58 0,50 11,94
SehirUniversite 37,13 | 10,62 | 42,69 9,64 23,71 34,32 27,05 49,38 23,10 | 27,05 28,47
ticaretedutr 39,74 | 23,96 | 37,13 23,31 15,68 26,23 17,89 32,48 15,40 | 17,89 24,97
izmirekonomiuni 34,48 4,85 | 43,35 4,39 4,61 16,02 5,21 47,54 4,62 5,21 17,03 34,28
izmiruniv 20,02 4,62 | 23,67 5,46 4,86 16,73 5,53 49,47 2,86 5,53 13,87
khasedutr 76,51 | 96,68 | 37,57 93,37 16,53 44,34 18,88 66,92 18,43 | 18,88 48,81
kocuniversity 18,19 | 11,97 | 16,76 16,02 27,80 41,98 31,73 53,75 30,38 | 31,73 28,03 191,46
ktokaratay 43,98 2,54 | 57,00 2,41 3,31 16,13 3,76 49,58 2,15 3,76 18,46
MaltepeEduTr 11,39 0,73 | 17,62 1,01 6,00 18,81 6,33 49,53 5,28 6,33 12,30 14,08
meliksahuni 35,26 9,81 | 40,50 10,11 1,09 15,41 1,24 43,07 1,44 1,24 15,92
mevlanauni 39,31 2,55 | 50,73 2,45 0,79 14,93 0,88 49,47 0,75 0,88 16,27
nnyunv 18,99 0,76 | 24,90 1,11 0,14 14,42 0,13 49,47 0,16 0,13 11,02
okanedu 48,56 | 39,22 | 38,64 37,36 12,41 32,31 14,17 61,96 12,01 | 14,17 31,08
ozyeginuni 54,07 | 29,91 | 52,26 24,25 29,72 39,34 33,94 31,17 22,94 | 33,94 35,16
pirireisuni 31,37 2,31 | 40,49 2,39 0,52 14,86 0,57 49,47 0,67 0,57 14,32
sabanciu 38,27 | 24,52 | 34,77 24,60 21,25 37,55 24,26 64,23 20,45 | 24,26 31,42 180,86
ssuedutr 37,67 7,51 | 45,57 8,12 14,04 16,97 16,04 66,67 18,71 | 16,04 24,73
sifauniversite 37,67 0,97 | 49,61 1,10 2,15 15,33 2,41 49,47 1,22 2,41 16,23
TOBB_ETU 39,25 | 21,37 | 38,35 20,49 24,15 36,35 27,57 55,03 20,90 | 27,57 31,10 106,15
Toros_Uni 20,92 7,23 | 23,09 10,87 1,63 14,83 1,86 50,30 0,63 1,86 13,32
TurgutOzalUni 39,84 3,12 | 52,84 2,98 4,14 18,06 4,69 53,77 3,77 4,69 18,79
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https://twitter.com/#!/TOBB_ETU
https://twitter.com/Toros_Uni
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THKUniversitesi 48,90 | 25,19 | 48,47 28,96 5,03 18,68 5,74 54,19 4,61 5,74 24,55
antalyaunv 36,23 6,15 | 44,56 6,71 5,61 19,19 6,38 50,37 5,38 6,38 18,70
uskudaruni 32,32 9,49 | 37,00 13,32 5,10 17,75 5,81 50,08 3,80 5,81 18,05
YasarUniv 22,18 6,05 | 25,71 6,93 4,78 18,04 5,43 49,81 4,15 5,43 14,85
YeditepeUni 68,59 | 81,28 | 37,43 78,76 48,57 58,15 55,49 20,80 51,16 | 55,49 55,57 182,20
YeniYuzyilEduTR 36,20 | 20,56 | 34,60 20,65 5,05 19,38 577 52,28 4,29 5,77 20,46
zirveuniversite 68,98 | 48,03 | 60,02 41,24 14,35 40,06 16,39 66,75 15,04 | 16,39 38,73
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EK - E2
Tablo 44  Tim Universitelerin $0/10 Olgegine Gore siralamasi
Universite Adi Universite 5S0/10

Tura
1 | Yeditepe Universitesi Vakif Uni. 55,57173647
2 | Bahgesehir Universitesi Vakif Uni. 52,15820218
3 | Kadir Has Universitesi Vakif Uni. 48,80992779
4 | Istanbul Bilgi Universitesi Vakif Uni. 43,95216326
5 | Orta Dogu Teknik Universitesi Devlet Uni. 41,29025181
6 | istanbul Kiilttr Universitesi Vakif Uni. 41,03906584
7 | Zirve Universitesi Vakif Uni. 38,72535094
8 | istanbul Universitesi Devlet Uni. 38,64668793
9 | Hacettepe Universitesi Devlet Uni. 37,56312009
10 | Sakarya Universitesi Devlet Uni. 36,95731773
11 | istanbul Teknik Universitesi Devlet Uni. 36,5939225
12 | Bogazici Universitesi Devlet Uni. 35,63280989
13 | Ozyegin Universitesi Vakif Uni. 35,15515918
14 | ihsan Dogramaci Bilkent Universitesi Vakif Uni. 33,14948828
15 | Istanbul Aydin Universitesi Vakif Uni. 32,53750003
16 | Ege Universitesi Devlet Uni. 32,09962869
17 | Fatih Universitesi Vakif Uni. 31,52498682
18 | Sabanci Universitesi Vakif Uni. 31,41631725
19 | Tobb Ekonomi Ve Teknoloji Universitesi Vakif Uni. 31,10295956
20 | Okan Universitesi Vakif Uni. 31,07954853
21 | Yildiz Teknik Universitesi Devlet Uni. 30,64549605
22 | Abant izzet Baysal Universitesi Devlet Uni. 29,37988108
23 | Beykent Universitesi Vakif Uni. 29,23404422
24 | istanbul Sehir Universitesi Vakif Uni. 28,46859528
25 | Kog Universitesi Vakif Uni. 28,02938155
26 | Ankara Universitesi Devlet Uni. 27,87237921
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27 | Istanbul Ticaret Universitesi Vakif Uni. 24,97216653
28 | Stleyman Sah Universitesi Vakif Uni. 24,73253422
29 | Marmara Universitesi Devlet Uni. 24,5751766
30 | Turk Hava Kurumu Universitesi Vakif Uni. 24,55125164
31 | Pamukkale Universitesi Devlet Uni. 22,25806488
32 | Atilim Universitesi Vakif Uni. 21,75590475
33 | Gediz Universitesi Vakif Uni. 21,7368501
34 | Stleyman Demirel Universitesi Devlet Uni. 20,90802311
35 | Dogus Universitesi Vakif Uni. 20,80828216
36 | Yeni Yuzyil Universitesi Vakif Uni. 20,45582006
37 | Atatirk Universitesi Devlet Uni. 20,1332796
38 | Bartin Universitesi Devlet Uni. 19,67726466
39 | Gedik Universitesi Vakif Uni. 19,57064138
40 | istanbul Kemerburgaz Universitesi Vakif Uni. 19,53594848
41 | Turgut Ozal Universitesi Vakif Uni. 18,78854328
42 | Uluslararasi Antalya Universitesi Vakif Uni. 18,69583166
43 | Gaziantep Universitesi Devlet Uni. 18,69212025
44 | Batman Universitesi Devlet Uni. 18,60502044
45 | Kto Karatay Universitesi Vakif Uni. 18,46180701
46 | Hali¢ Universitesi Vakif Uni. 18,45920906
47 | Dokuz Eylul Universitesi Devlet Uni. 18,31798002
48 | Gazi Universitesi Devlet Uni. 18,29525965
49 | Celal Bayar Universitesi Devlet Uni. 18,05812232
50 | Uskudar Universitesi Vakif Uni. 18,04826279
51 | Isik Universitesi Vakif Uni. 18,02284133
52 | Istanbul Arel Universitesi Vakif Uni. 18,00844609
53 | Diizce Universitesi Devlet Uni. 17,84814867
54 | izmir Ekonomi Universitesi Vakif Uni. 17,02822913
55 | istanbul 29 Mayis Universitesi Vakif Uni. 17,0265417
56 | Kayseri Abdullah Gul Universitesi Devlet Uni. 16,32370055
57 | Mevlana Universitesi Vakif Uni. 16,27306689
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58

Sifa Universitesi

Vakif Uni.

16,23445631

59 | Galatasaray Universitesi Devlet Uni. 16,00409132
60 | Meliksah Universitesi Vakif Uni. 15,91652967
61 | Bagkent Universitesi Vakif Uni. 15,61819808
62 | Bezm-i Alem Vakif Universitesi Vakif Uni. 15,25223701
63 | istanbul Gelisim Universitesi Vakif Uni. 15,0670981
64 | Yasar Universitesi Vakif Uni. 14,85094956
65 | Cukurova Universitesi Devlet Uni. 14,5444642
66 | Bursa Orhangazi Universitesi Vakif Uni. 14,50969438
67 | Balikesir Universitesi Devlet Uni. 14,47444867
68 | Karabuk Universitesi Devlet Uni. 14,42974527
69 | Piri Reis Universitesi Vakif Uni. 14,32285069
70 | Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Devlet Uni. 14,29515099
71 | Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiist Devlet Uni. 14,19730804
72 | istanbul Medipol Universitesi Vakif Uni. 14,18631881
73 | Mehmet Akif Ersoy Universitesi Devlet Uni. 14,06921664
74 | Osmaniye Korkut Ata Universitesi Devlet Uni. 14,06168948
75 | Anadolu Universitesi Devlet Uni. 14,01925487
76 | Cag Universitesi Vakif Uni. 13,9955082
77 | Bursa Teknik Universitesi Devlet Uni. 13,97072348
78 | Usak Universitesi Devlet Uni. 13,95204102
79 | izmir Universitesi Vakif Uni. 13,8745706
80 | Adnan Menderes Universitesi Devlet Uni. 13,57531346
81 | Erzurum Teknik Universitesi Devlet Uni. 13,54464717
82 | Toros Universitesi Vakif Uni. 13,32371851
83 | Yalova Universitesi Devlet Uni. 13,23122095
84 | Ordu Universitesi Devlet Uni. 13,14515921
85 | Cankiri Karatekin Universitesi Devlet Uni. 12,97294718
86 | Selguk Universitesi Devlet Uni. 12,88116328
87 | Hitit Universitesi Devlet Uni. 12,65300923
88 | Ondokuz Mayis Universitesi Devlet Uni. 12,62905441
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89 | Bayburt Universitesi Devlet Uni. 12,48457458
90 | Maltepe Universitesi Vakif Uni. 12,30408885
91 | Eskisehir Osmangazi Universitesi Devlet Uni. 12,050528
92 | Akdeniz Universitesi Devlet Uni. 12,04021651
93 | istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Vakif Uni. 11,94178417
94 | ipek Universitesi Vakif Uni. 11,88420342
95 | Canik Basari Universitesi Vakif Uni. 11,84611946
96 | Gazikent Universitesi Vakif Uni. 11,83950576
97 | Gaziosmanpasa Universitesi Devlet Uni. 11,7917324
98 | Ylzlncu Yil Universitesi Devlet Uni. 11,76234595
99 | Kirklareli Universitesi Devlet Uni. 11,75205274
100 | Zonguldak Karaelmas Universitesi (Bulent | Devlet Uni. 11,67456829
Ecevit Universitesi )
101 | Mus Alparslan Universitesi Devlet Uni. 11,62094362
102 | Konya Necmettin Erbakan Universitesi Devlet Uni. 11,59491757
103 | izmir Katip Celebi Universitesi Devlet Uni. 11,49166169
104 | Artvin Coruh Universitesi Devlet Uni. 11,39166566
105 | Namik Kemal Universitesi Devlet Uni. 11,24372171
106 | Nuh Naci Yazgan Universitesi Vakif Uni. 11,02311857
107 | Mustafa Kemal Universitesi Devlet Uni. 11,00648341
108 | Bilecik Universitesi Devlet Uni. 10,94650157
109 | Kilis 7 Aralik Universitesi Devlet Uni. 10,58541101
110 | Yildirim Beyazit Universitesi Devlet Uni. 10,20453824
111 | Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Devlet Uni. 9,851899125
112 | Nigde Universitesi Devlet Uni. 9,826716478
113 | Trakya Universitesi Devlet Uni. 9,41084925
114 | Kahramanmaras Siitcli imam Universitesi | Devlet Uni. 9,383214947
115 | Rize Universitesi Devlet Uni. 9,373512075
116 | Adana Bilim Ve Teknoloji Universitesi Devlet Uni. 9,284788852
117 | Adiyaman Universitesi Devlet Uni. 9,175128254
118 | Mugla Universitesi Devlet Uni. 8,698677105
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119 | Dumlupinar Universitesi Devlet Uni. 8,515605672
120 | Erciyes Universitesi Devlet Uni. 8,397990063
121 | Kafkas Universitesi Devlet Uni. 8,357190163
122 | Siirt Universitesi Devlet Uni. 8,330427489
123 | Hakkari Universitesi Devlet Uni. 8,175066316
124 | Bozok Universitesi Devlet Uni. 6,814910087
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EK-F1

Bilgi Islem Merkezine

Sayin ilgili,

Baskent Universitesi Fen Bilimleri Enstitlisti Bilgi Teknolojileri ve Sistem Ydnetimi
Anabilim Dali bunyesinde devam eden akademik ¢alismamiz kapsaminda, Turk
Universitelerinin  “Twitter” sosyal a@ini  kullanma &zelliklerini ve etkilerini
incelemekteyiz. Yapmis oldugumuz incelemeler sonucunda Universitenizin resmi
web sayfasinda Universitenizin kurumsal twitter hesabi bilgisine ulasamadik.
Universitenize ait kurumsal bir twitter hesabiniz var ise, agsagida verilen iletisim e-

postasi araciligi ile tarafimiza iletmenizi saygilarimizla arz ederiz.

lletisim
Ali KOKTURK
ali_kokturk@hotmail.com

05352923555
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