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OZET

OTEL ISLETMELERINDE ALGILANAN PSIKOLOJIK SOZLESME
IHLALININ IS TATMINI VE ISTEN AYRILMA NIYETI UZERINDEKI
ETKISI: NEVSEHIR ORNEGI

Eda OZGUL
Nevsehir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Turizm Isletmeciligi Ana Bilim Dali, Yilksek Lisans, Mart 2013
Danmisman: Prof. Dr. Mustafa KOYUNCU

Bu ¢alismanin amacy, otel isletmelerinde ¢alisanlarm psikolojik sdzlegme
alglarini ve psikolojik sézlesme ihlal algilarim tespit etmek ve bu algilarin
calisanlarin is tatmini ve isten ayrilma niyetini nasil etkiledigini ortaya koymaktir.
Bu amagla, otel igletmelerinde psikolojik sézlesme ve psikolojik sozlesme ihlalinin
is tatmini ve igten ayrilma niyeti tizerindeki etkisini belirlemek i¢in bir model
dnerilmis ve bu model regresyon ve lojistik regresyon analizi ile test edilmistir.

Otel igletmelerinde ¢alisanlarin psikolojik sézlesme, psikolojik sézlegme
ihlali, 15 tatmini ve isten aynlma niyetini élemek i¢in daha 6nce gelistirilen
dlgekler kullanitmistir. Ornekleme yontemi olarak amaca gére (purposive)
drnekleme ydntemi olarak da bilinen yargisal 6rnekleme yontemi tercth edilmis ve
alan arastirmasi kapsaminda Nevsehir ilindeki dort ve bes yildizli otel isletmeleri
dahil edilmistir. Veriler, anket teknigi ile toplanmigtir.

Aragtirma sonucunda otel igletmelerinde caligan isgdrenlerin genel
psikolojik sdzlesme algilar ile iligkisel ve islemsel psikolojik sézlegsme algilarinm
is tatmini tizerinde anlambi bir etkisi oldugu goritlmiistir. Isgdrenlerin psikolojik
sozlesme ihlal algilarinm ise is tatmini ve isten ayrilma niveti tizerinde diisiik
ancak anlamli bir etkisi gorilmektedir.

Anahtar Kavramlar: Otel igletmeleri, algilanan psikolojik stzlesme, algilanan
psikolojik sdzlesme ihlali, is tatmini, isten ayrilma niyeti.
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ABSTRACT

THE IMPACT OF PERCEIVED PSYCHOLOGICAL CONTRACT BREACH
ON JOB SATISFACTION AND INTENT TO QUIT IN HOTEL BUSINESSES:
A CASE OF NEVSEHIR

tda OZGUL
Nevsehir University, Institute of Social Sciences
Tourism Management Department, Master of Science Thesis, March 2013
Supervisor: Prof. Mustafa KOYUNCU

The aim of this study is to determine psychological contract and
psychological contract breach perceptions of the employees of accommodation
enterprises and to discover how it affects employees’ job satisfaction and intent to
quit. For this aim, a model was proposed to determine the impact of psychological
contract and psychological contract breach in accommodation enterprises on job
satisfaction and intent to quit analysis in the hotel business and this model was
analyzed via multi regression and logistic regression.

Previously developed scales was used to measure psychological contract,
psychological contract breach, job satisfaction, intent to quit of the employees of
hotel business. As the sampling method, purposive sampling method, which is also
known as purposive sampling method, was used. Within the scope of field study,
four and five star hotel enterprises was included. Data were gathered through
survey method.

As the resuli of the study, it was discovered that employees’ perceptions of
psychological contract and its transactional and relational dimensions had a
significant impact on job satisfaction. The impact of employees’ perceptions of
psychological contract breach on job satisfaction and intent to quit are also
discovered to be low but significant.

Keywords: Hotel Business, Perceived Psychological Contract, Psychological
Contract Breach, Job Satisfaction, Intent to Quit.
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GIRIS

Arastirmanin Problemi

Yazinda psikolojik sozlesme ihldline iligkin yapilmig gorgiil calisma sayisi
azdir. Bu aragtirma ile gorgiil bir calisma yapllarak Tirkiye’de turizm sektriinde
calisan isgtrenlerin psikolojik sdzlesme ve psikolojik sézlesme ihlal algilarinin is
tatmini ve isten ayrilma niyeti lUzerine etkisini ortaya koymak amac¢lanmaktadir.
Psikolojik stézlesme ihlali ile ig tatmini ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin
cestitli tlkelerde incelendigine rastlanmstir. Tirkiye’de ise psikolojik sdzlesme
ihlali ile is tatmini ve isten ayrilma niveti arasindaka iligki baska sektorlerde
incelenmistir. Fakat turizm sektoriine yonelik béyle bir aragtirmaya

rastlanmamustir.

Arastirmada bir yandan, psikolojik sdzlesme ve psikolojik s6zlesme ihlali
algisinin i tatmini ve isten ayrilma niyeti fizerine etkisi; diger vandan, iggbrenlerin
psikolojik sdzlesme algisi, psikolojik sézlesme ihlal algisi, is taimini ve isten
ayrilma niyeti diizeylerinin demografik (cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni
durum, gelir, orgiitteki statil, turizm sektdriindeki toplam ¢aligma siiresi, halen
¢alisilan igletmedeki hizmet siiresi ve ¢aliganiarm turizm egitimi alip almamast)
degiskenlere gtre anlaml: farklihik gosterip gtstermedigi ortaya konulmak

istenmektedir.

Psikolojik sézlesme kavramu ile is tatmini iligkisi incelenerek aslinda
yonetim ve organizasyon yazimna katkida bulunmak amag edinilirken, elde edilen
bulgularin profesyonel dinyadaki ydneticilere yol g@sterici olabilecegi de

duistintilmektedir.



Bu ¢alismanin arastirma problemi turizm sektdriinde caligan 15gérenlerin

psikolojik sézlesme ve psikolojik stzlesme ihlal algilarinm is tatmini ve igten
ayrilma niveti tizerindeki etkilerinin incelenmesidir. Dolayistyla bu calismanin
problemi su sekilde ifade edilebilir; “Nevsehir'deki dort ve beg yildizh Otel
isletmelerinde ¢alisanlarin psikolojik sézlesme (islemsel ve iligkisel psikolojik
stzlesme) ve psikolojik sdzlesme ihlali algilarinm ig tatmini ve isten ayriima niyeti

tizerinde bir etkisi var mudie?

Amac

Bu ¢aligmanin amacy, otel isletmelerinde ¢aligan isgGrenlerin psikolojik
stzlesme (islemsel ve iligkisel psikolojik sdzlesme) ve psikolojik sdzlesme ihlali
algilarmim is tatmini ve isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisini ortaya koymaktir.
Calismanin uygulama kisminda, otel igletmelerinde ¢alisan igsgdrenlerin psikolojik
stizlesme ve psikolojik sozlesme ihlali algilarinin is tatmini ve isten ayrilma niyeti
iizerindeki etkisi incelenmisgtir. Ayrica bu ¢alismada demografik unsurlar ile
psikolojik sdzlesme algist, psikolojik sdzlegsme ihlali algisy, is tatmini ve isten

ayrihma niyeti arasindaki iligkiler incelenmistir.

Gerekce

Kiiresellesmeyle birlikte ortaya ¢ikan zorlu rekabet kogullary, drgiitlerin
yeniden yapilanmalarina yénelik uygulamalar ve bunlara bagli olarak degisen
endiistriyel iligkiler, calisan ve igveren iliskilerini artik farkli bir hale getirmistir. Is
iligkilerinde yasanan bu degisim siirecinin, ¢alisan ve igveren arasinda yapilan is
sdzlegmelerinin yapisim degistirdigi goriilmektedir. Bu degisimden dnce
kendilerini diiriist ve sadik ¢ahisaniar olarak algilayan ve bu nitelikleri nedeniyle
kendilerini giivende hisseden ig gbrenlerin yerini glintimiizde kargilikl
beklentilerin ¢esitliliginden ve farklihifindan dogan bir belirsizlik yiiziinden
tedirginlik hissi yasayan ¢alisanlar almugtir. Bu durumun isaret ettigi psikolojik
sozlesme adi verilen kavram; caliganin ise baglarken imzaladifs ig sdzlesmesinin
Stesinde, kendisi ve ¢alistii kurum arasinda olugan ve yazih hale getirilmemis bir
dizi beklentiyi icermektedir. Bir tarafin digerine kars: yiiktimliiliigtinii yerine

getirmede basarisiz olmasi ya da digerinin karsilayamayacagi beklentiler i¢erisine

2



girmesi iliskiyi bozmakta ve taraflarin birbirlerine olan inanglarinin azalmasima

neden olmaktadir. Calisanin, kendisine daha Bnee verilmis olan s6z Vé taabhiitlerin
yerine getirilmedigine iligkin digtincest, hayal kirikh§y yaratmakta ve zihninde
olugan psikolojik sdzlesmesinin bozulmasina yol agmaktadir (Tiiz ve Altintas,
2001, 5.720). Psikolojik s6zlesmenin bozulmasinm iggdren ve isveren agisindan bir
stirii maddi ve manevi kayiplara neden oldugu gdriilmektedir. Bu nedenle

psikolojik sdzlesmenin aragtiriimast Snemlidir.

Literatiir taramast sonucunda, psikolojik sézlesme ve psikolojik sozlesme
ihlalinin, is tatmini ve isten ayrilma niveti tizerindeki etkisinin ¢egitli sekt6rlerde
(egitim, viyecek-igecek, saglik, vb.) aragtirildig goriilmektedir (Collins, 2010; Bal,
Matthijs, Chiaburu & Jansen 2010; Ozler ve Unver, 2012; Ozgen ve Ozgen, 2010;
Chi & Chen, 2006). Ancak Yiiksek Ogretim Kurumu ve Ulusal Akademik Ag ve
Bilgi Merkezi’nin Sosyal ve Beseri Bilimler veri tabaninda yapilan taramada,
Psikolojik s6zlesme ve psikolojik sézlesme ihlalinin is tatmini ve isten ayriima
niyeti lizerindeki etkisini otel isletmelerinde aragtiran bir ¢aligmaya

rastlarilmamuigtir.

Bu ¢alisma, Tiarkiye’de psikolojik sézlesme ve psikolojik sdzlesme ihlal
algismun ig tatmini ve isten ayrilma niyeti ile iligkisini ortaya konulmasi
bakimindan otel isletemelerindeki isten ayrilmay1 6nleme, drgiitsel bagliligin
artmast, iggéren devir oranin diisiirme, iggbren sadakati ve 15 tatminini arttirma
gibi hedefleri olan otel isletmeleri ve difer turizm igletmelerine bu amaglaring

gerceklestirme konusunda yardimer olacaktir.
Kapsam

Bu ¢aligmada psikolojik sdzlesme ve psikolojik s6zlesme ihlali algisimn ig
tatmini ve isten ayrikma niyeti tizerindeki etkisini dlgmek i¢in otel igletmelerinde
¢aligan iggdrenlerin tamamnu arastirmaya dahil edilmistir. Daha genis ¢aph bir
aragtirma, zaman ve para agisindan maliyetli oldugu i¢in, bu arastirmada
dmeklemeye gidilerek sinirls bir blgede ve sadece dort ve bes vildizli otel

igletmelerinde aragtirma yapilmistir. Alan aragtirmasma, Tiirkiye’de turizm i¢in en



onemli merkezlerden biri olan Nevsehir il sinirlart iginde ver alan dort ve bes

vildizli otel igletmeleri dahil edilmigtir.
Yazin Taramasi

Hem psikolojik sézlesme hem de i tatmini ve isten ayrilma niyeti
kavramlarina iligkin, yurtdiginda yapilmus pek ¢ok arastirma bulunmaktadir.
Ancak, ilkemizde Gzellikle psikolojik sézlesmenin is tatmini ve isten ayrilma
niyeti lizerine yapilan ¢calisma sayisi oldukga azdir. Otel isletmelerinde psikolojik
stzlesmenin is tatmini ve igten ayrilma niyeti tizerine etkisinin arastirldigi bir

calismaya rastlanilmamistir.

Ulkemizde bu alanda yapilnis calismalardan Sayli (2002) psikolojik
sozlesme kavramin drgiitsel degisim baglaminda, Selekler (2007) drgiitsel adalet,
Demiral (2008) orgiitsel baglilik ve personel giiglendirme ile Tiirker (2010) 6rgiite
baglilik, Bekaroglu (201 1) kurum ici adalet algisi ile Tikeltiirk, Percin ve Giizel
(2012) sinizm agisindan ele almiglardir. Bu ¢alismalarda psikolojik sézlesme ve
psikolojik sdzlegme ihlali ile i tatmini ve isten ayrilma niveti iligkisi

aragtinlmamustir.

Asagida psikolojik sézlesme ve psikolojik sdzlegme ihlalinin ig tatmini ve

isten ayrilma niyeti ile iligkisini arastiran ¢cahismalara ver verilmistir.

Dikili (2012), psikolojik sdzlesme ve is tatmini iligkisinin kamu sektdriinde
calisanlar lizerindeki etkisini incelemistir. Calisima sonucunda; calisanlarin
islemsel psikolojik sézlesmeleri ile 13 tatminleri arasinda ters yonli ve anlamh bir
iligki; iliskisel psikolojik s6zlegme algilart ile is tatmini arasinda ise diigiik ve
anlamli bir iligki tespit etmistir. Psikolojik sdzlesme ihlali ve ig tatmini arasinda ise 7

negatif ve orta diizeyli bir iligki tespit etmistir.

Ozler ve Unver (2012) psikolojik sézlesmenin is tatmini iizerindeki etkisini
aragtirmislardir. Arastirma sonucuna gore akademik personelin psikolojik
sdzlesmeye dair tutumlart ile is tatmin diizeyleri arasinda anlamli bir iliskinin var

oldugunu ifade etmiglerdir. Calisma sonucunda psikolojik sézlesmenin iglemsel ve
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iligkisel boyutlarinin her ikisinin de is tatmininin ticretlendirme, terfi,

ddillendirme, is arkadaglari, yapilan igin niteligi ve iletigim boyutlar1 tizerinde

dnemli bir etkive sahip oldugu ortaya ¢ikmistir.

Bayraktaroglu ve Mesci (2010) yapmus olduklan ¢alismalarinda,
iggbrenlerin demogratik etkilerinin 15 tatmini ve psikolojik sézlesmeye iliskin
tutumianinda bir farklilifa yol agip agmadigun incelemislerdir. Bu ¢alisma
sonucunda isgdrenlerin cinsiyetleri ile is tatmini ve psikolojik sozlesme algilar
arasinda farkli tutumiar olustugu goriilmiistiir. Ayrica bu ¢calismada psikolojik
sdzlesmenin iliskisel boyutu ile is tatminsizligi arasinda pozitif yonli bir iligki
oldugu, islemsel boyutu ile ig tatmini ve tatminsizligi arasinda ise negatif yonlii bir

iligki oldugu tespit edilmigtir.

Isci, Erdem ve Sisman (2011), psikolojik sézlesme ihlali algisinun Srgiitsel
vatandaslik davranisi ve isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisini saghk sektorii
¢aliganlarn tizerinde incelemislerdir. Arastirma sonucunda psikolojik sdzlesme
ihlal algist ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif, orta diizeyli ve anlamli bir iligki

tespit etmislerdir.

Mimaroglu (2008), psikolojik sézlesmenin iggdrenlerin bes adet tutum ve
davranisi izerindeki etkilerini aragtirmistir. Tibbi satig temsilcileri izerine
yapilmig olan sdz konusu galismada psikolojik sézlegme ve alt boyutlar olan
islemsel psikolojik sozlesme ve iliskisel psikolojik sézlesmenin (_'jrgiité baglilik, is
tatmini, isten ayrilma niyeti, drgiitsel vatandashk ve adaletsizlik algis: degiskenlert
fizerindeki etkileri incelenmistir. Arastirma sonucunda islemsel psikolojik
stzlegsme ihlali ile isten ayrilma niyeti arasinda ise dilsiik diizeyde pozitif bir iliski
bulunmustur. [liskisel psikolojik sdzlesme, is tatmini ile orta diizeyde negatif bir
iligki ve igten ayrilma niyeti ile diigiik diizeyde pozitif iliski gbstermektedir.
Ayrica, psikolojik sdzlesme ihlalinin 15 tatmint ile orta diizeyli ve negatif ve isten

ayrilma niveti ile diigiik diizeyli ve pozitif iliski gésterdigi ortaya koyulmustur.

Ulkemizde psikolojik sézlesme ve psikolojik s6zlesme ihlali ile ilgili
¢alismalari inceledigimizde, ¢caligma hayati agisindan genel kabul olusturabilecek

sonuglara ulagiimasini saglayacak yeterince aragtirma bulunmadigs gériilmektedir.
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Fakat konu iizerinde yiiriitiilen ¢alismalarimin ortak noktasi; psikolojik sdzlesme

algist diigiik olan ve psikolojik sézlesmelerinde ihlal hisseden ¢alisanlarm gerek
bireysel gerekse orgiitsel olarak olumsuz sonuglarla kargtlagabileceklerine yonelik
diistincelerdir. Ulkemizde yapilan bu ¢aligmalar turizm sektorii ¢alisanlan tizerine
uygulanmanmuistir. Dolayisiyla psikolojik sézlesme ile is tatmini iligkisinin turizm
sektorii iggbrenleri dikkate almarak derinlemesine aragtirilmasmn uygun olacagt

degerlendirilmektedir.

Psikolojik sézlesme kavrami 1960’1 yillardan beri yurtdigmda
calisiimaktadir. Yurtdiginda psikolojik sézlesme ve psikolojik sozlegme ihlali

kavramlan en fazla ig tatmini konusuyla ¢aligilmuistir.

Hagq, Jam, Azeem, Ali and Tasneem (2011) 6zel ve kamu sektdriinde
calisan iggorenlerin psikolojik sézlesme algilarinum is tatmint ve isten ayrilma
niyeti lizerindeki etkisini incelemislerdir. Aragtirma sonuclarina gore, psikolojik
sézlesmenin is tatmini iizerinde anlamli bir etkisi oldugu ifade edilmistir. Islemsel
psikolojik sézlesmenin ig tatmini Gizerinde negatif, iliskisel psikolojik sézlesme
{izerinde ise pozitif bir etkisi oldugu bulunmustur. Tigkisel psikolojik sdzlesmenin
isten ayrilma niyeti iizerinde negatif, islemsel psikolojik sdzlesmenin ise pozitif bir

etkisi oldupu goriilmiistiir.

McDonald and Makin (2000) turizm sektoriinde ¢alisan miisteri hizmetleri
personeline uyguladiklan §a]1§malarmda psikolojik s6zlesmenin is tatmini
{izerindeki etkisimi arastirmislardir. Arastirma sonucunda, iligkisel psikolojik

sdzlesmenin is tatmini izerinde pozitif bir etkisi oldugu bulunmustur.

Nelson, Tonks and Weymount (2006) farkh sektérierde caligan iiniversite
dgrencileri izerinde yaptiklart ¢aligmalarinda psikolojik sézlesmeyi islemsel ve
iliskisel olarak iki kisimda incelemiglerdir. Bu aragtirmaya gore, psikolojik
sdzlesmenin iligkisel boyutunun bir sonucu olarak isgtrenlerin is arkadasiar ve
amirleri ile iyi bir iletisim kurduklan gériillmektedir. Bunun sonucunda da
isgorenlerin islerinden duymus olduklar: tatmin diizeyi artmaktadir. Sonug olarak

psikolojik sézlesme algist arttifinda is tatmini diizeyinin arttig1 goriilmektedir.



Knights and Kennedy (2005) kamuda ¢alisan kidemli seflerin psikolojik

sdzlesme thlalinin i tatmini tizerindeki etkisini incelemislerdir. Aragtirma
sonucunda psikolojik sézlesme ihlalinin ig tatmini {izerinde negatit ve anfamli bir

etkisi oldugunu ifade etmislerdir.

Ayrica psikolojik sdzlesme thlallerinin iggdrenlerin is performansian
lizerine etkisini arastiran difer ¢alismalarda psikolojik s6zlesme ihlalinin ig
performanst iizerinde biiyiik bir etkisi bulundugunu ifade etmiglerdir. Orgiitiin
psikolojik s6zlesme kogullarini yerine getirmemesi daha az is tatmini ile
sonu¢lanmaktadir (Rousseau, 1995). Yine Gakovich and Tetrick (2003}, Lester
and Kickul (2001), Porter et al. (1998) ve Sutton and Griffin (2004) artan .
psikolojik sdzlegme ihlalinin daha diigiik is tatmini ile iliskili oldugunu
bulmuslardir (aktaran Hess and Jepsen, 2009, p.264). Bu bulgular, 1sgérenlerin
algiladiklar psikolojik sdzlesme ihlali ile is tatmin diizeyleri arasinda var

olabilecek olumsuz bir iligkinin ortaya konulabileceZine isaret etmektedir.
Kuramsal Cerceve

Bu calisma, iggbrenlerin psikolojik sézlesme ve psikolojik sdzlesme ihlali
algilarinin isgtren tatmini ve igten ayrilma niyetini etkiledigi hipotezine
dayanmaktadir. Calismanin kuramsal ¢er¢evesini olugturan birinci béliimde,
turizm igletmeleri, psikolojik stzlegme ve psikolojik sézlesme ihlali, i tatmini ve
isten ayriima niyeti kavramlari ile ilgili detayl: bilgiye yer verilmistir. Daha sonra
psikolojik sézlesme ihlali algisinin neden ig tatmini ve igten ayrilma niyeti ile

iligkili olabilecegi kuramsal olarak tartigilmaktadir.

Yontem

Bu ¢alismada, dnerilen modelde, psikolojik s6zlesme ve psikolojik
stzlesme ihlalinin (bagimsiz degigken) ig tatmini ve isten ayrilma niyeti (bagunlt
degisken) iizerindeki etkisi ile is tatmininin isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisi
test edilmektedir. Aragtirmanin evreni (Nevsehir’deki otel isletmeleri ¢aliganlari)

genis oldugundan Srneklemeye gidilmis ve amaca yonelik Srnekleme yontemi



tercih edilmistir. Bdylece alan aragtirmasma Nevsehir’deki 4 ve 5 yildizh otel

isletmeleri ¢alisanlart dahil edilmistir. Orneklemden elde edilen verilerin anket
voluyla toplanmasinin nedeni, iggdrenlerin nygun zamanda ve sagliklt bir ortamda
anketi doldurmalann saglamaktir. Modeli test etmek icin daha 6nce gelistirilen
dlgekler kullanlmustir. Elde edilen verileri analiz igin temel belirleyici
istatistiklerden ve istatistikse! analiz yontemlerinden (regresyon, korelasyon,
farklilik testleri vb.) faydalaniimistir. Veriler paket bilgisayar programi ile analiz

edilmistir.

Anket, Nevsehir bolgesindeki 4 ve 5 yildizh otel isletmeleri ¢alisanlarina
uygulanmistir. Anketin uygulanmasi asamasinda oncelikle dort ve bes yildizli otel
isletmelerinin isimleri ve adresleri 1l Kiiltiir Turizm Miidiirliiii verilerine gére
listelenmigtir. Daha sonra isletmelere gidilerek anket birakilmistir. Bazi otel
igletmeleri anket formundaki bazi sorular nedeniyle anketi doldurmayi kabul
etmemislerdir. Anketi doldurmay: kabul etmeyen otel igletmelerine tekrar
gidilmistir ve mail yoluyla tekrar anket génderilmistir fakat vine bu isletmelerden

yanit alinamamistir.



BIRINCI BOLUM

TURIZM ISLETMELERI, ALGILANAN PSIKOLOJIK
SOZLESME, IS TATMINI VE ISTEN AYRILMA NIYETI

KURAMSAL CERCEVESI

Bu béliimde 6ncelikle turizm isletmeleri ile ilgili temel kavramlar
agiklanmistir. Sonraki kisimlarda ise psikolojik sézlesme, psikolojik sézlesme

ihlalleri, is tatmini ve isten ayrilma niyeti kavramlari teorik olanak ele alinmustir.
1.1.  Turizm Isletmeleri ile Tlgili Temel Kavramlar

1.1.1. Turizm Isletmelerinin Tanimi

Turizmle ilgili yazmda turizm igletmelerinin ¢ok sayida farkh tanimina
rastlamak miimkiindiir. Olali (1986)°ya gbre turizm isletmeleri, turistik ihtiyaclarn
karsilanmasi amaciyla, kar icin, liretim faktorierini siirekli, bilingli ve rasyonel
sekilde tedarik eden, firetim faktorlerinden yararlanarak turistik mal ve hizmetleri
(turistik {iriin) lireten, pazarlayan, finanse eden ya da turizmle ilgili yan hizmetler
gbren, sonugta katma deger yaratan ekonomik tinitelerdir (aktaran, Oral, 2005, s.
1). Barutougil (1989)’e gore ise turizm isletmeleri, gegici bir siire igin yer
degistirme olaymin dogurdugu seyahat ve konaklama ihtiyaglarninin ve buna bagh
diger ihtivaclarin tatminine yaravan mal ve hizmetlerin tiretilmesini ve
pazarlanmasint saglayan ekonomik birimlerdir (Barutcugil, 1989). Bu tanimlardan
yola ¢ikarak turizm isletmeleri en genel anlamda ve kisaca turistik ihtiyaclann
karsilanmasini saglamak amaciyla turistik tirtin lireten ve pazarlayan igletmeler

olarak tamimlanabilir.



Turizm olayinin gelismesi ve giderek karmastk bir yapi kazanmast, gok

sayida ve farkly 6zelliklerde isletmenin kurulmasina ve gelismesine yol
agmaktadir. Bu nedenle turizm igletmeleri turistin temel gereksinimlerinin
karsilanmasi dikkate alinarak, yaygun olarak yerine getirdikleri fonksiyonlar
agisindan suniflandirtlabilirler. Turizm isletmeleri; konaklama isletmeleri, yiyecek
— icecek isletmeleri, seyahat igletmeleri, rekreasyon isletmeleri ve diger turizm

isletmeleri olarak sumflandiriabilirler (Aktag, 2002, s.11; Oral, 2005).

1.1.1.1. Seyahat Isletmeleri

Seyahat acentalar: kar amaciyle turistlere ulagtirma, konaklama, gezi, spor ve
eglence imkanlan saglayan, onlara turizmle ilgili bilgiler veren, bu konuya iligkin
tlim hizmetleri géren ve turizm ekonomisine ve genellikle 6de meler dengesine

katkida bulunan ticari kuruluglardir (www.tursab.org.tr).

Ulkemizdeki seyahat acentalarinin kurulus ve isleyisi “1618 Sayihi Seyahat
Acentalar: Birligi Kanunu'na” gére diizenlenmektedir. Buna gtre seyahat acentalar!
verdikleri hizmetlere gére ii¢ grupta toplanmaktadir (www.tursab.gov.tr; Gékdeniz

ve Ding, 2003, s.5).

(A) Grubu Seyahat Acentalari: Kar amaciyla, turistlere ulagtirma, konaklama,
gezi, spor, eglence imkanlan saglayan, onlara turizmle ilgili bilgiler veren,
bu konuya iligkin tiim hizmetleri gbren ve turizm ekonomisine ve genel

ddemeler dengesine katkida bulunan ticari kuruluslardir.
(B) Grubu Seyahat Acentalar:: Uluslar arasi kara, hava ve deniz ulagtirma
araglan ile (A) Grubu Seyahat Acentalarinin diizenleyecekleri turlarin

biletlerini satan kuruluslardir.

(C) Grubu Seyahat Acentalar: Yalmz Tirk vatandaslan i¢in yurtici turlar

diizenlerier.
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1.1.1.2. Yiyvecek-Icecek Isletmeleri

Turizm isletmelerinin Snemli bir bliimiinii de yiyecek-icecek igletmeleri
olusturmaktadir. Clinkii yiyecek- igecek igletmeleri, Otel igletmelerinin oda
gelirlerinden sonra en biyiik gelir getiren tamamlayict bir unsurdur. Ayrica
bagimsiz isletmeler olarak da hizmet vermektedir. Yiyecek- igecek igletmelerini
genel bir tanimla, yiyecek igecek ve servis olanaklarini saglayan iiretim igletmeleri
olarak tanimlayabiliriz. Bagka bir tamimla ise yiyecek igecek isletmeleri; insanlarin
kendi konutlar: diginda degisik nedenlerle yaptiklart gegici seyahatlerde ve
konaklamalarda yeme-igme gibi en temel ihtiyaglarmin gideriimesi amaciyla mal
ve hizmet karsiligmda kar etmek igin kurulmus isletmeler olarak tanimlanabilir

(Skmen, 2005, 5.20).

1.1.1.3. Konaklama Isletmeleri

Konaklama endiistrisi, turistlerin gecici konaklama, yeme-igme, kismen
eglence ve diger bazi sosyal ihtiyaclarini karsilayan isletmelerin olugturdugu bir
sekiodrdiir. Bagka bir tanumla konaklama igletmeleri; turistik ¢ekicilikleri olusturan
isletmeler grubunda yer alarak miigterilerin geceleme yaninda, yiyecek-igecek ve
kismen eglence gereksinimlerini karsilamak tizere kurulan tesislerdir (Kozak,
Azaltun, Sarisik, 2008). Diger bir tanima gore ise konaklama igletmeleri; turistik
mal ve hizmet {iretimini saglayan, varhklar: turizm olayina bagh olarak ortaya
cikan isletmelerdir. Baska bir deyisle, konaklama isletmeleri; uygar bir insanm
sevahati boyunca gecici konaklama, kismen veya tamamen beslenme ihtiyaclarin
iicret karsihgmda karsilamayi meslek olarak kabul eden isletmelerdir. Bu
tanimiardan vola ¢ikarak, konaklama isletmelerini; insanlarin gegici siireyle
bulundukian verlerde konaklama, veme igme, temizlik gibi dogal ihtiyaclarinin

yaninda kismen eglence ve diger sosval ihtiyaclarmi karsilayan isletmeler olarak
tanumlayabiliriz (MEB, 2006).

1.1.1.4. Diger Turizm Isletmeleri

Insanlarin turizm amacli seyahatleri sirasinda ortaya ¢ikan konaklama,

yeme-igme ve seyahat gereksinimlerini dogrudan karsilayan isletmelerden bagka
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turizmle ilgili ¢esitli faaliyetleri yiirliten 6zel turizm mal ve hizmetlerini lireten ve

yasamlarini kismen veya tamamen turizme baglayan isletmelerdir. Turizm
faaliyetlerine katilacak kisilerin ihtiyag duydugu iiriinleri fireten isletmeler,
turizmle dogrudan iligkisi olmayan fakat turizmin sezonluk dalgalanmalarindan
etkilenen igletmeler, turizmlie ilgili 6zel hizmetleri tireten isletmeler ve turizm
tanitma ve reklami yapan isletmeler diger turizm isletmeleri iginde yer almaktadir.
Araba kiralama hizmeti sunun isletmeler(rent a car), aqua parklar, theme parklar,
duty free shops ve aligveris merkezleri bu igletmelere 6mmek olaraka verilebilir.

{Aktas, 2002, s5.18-19).

1.1.2. Konaklama Isletmelerinin Smulandirihnasy

Konakiama isletmeleri farkl yazarlar tarafindan farkl: sekillerde
siuflandirdmaktadie. Ozdogan (2007) ye gore konaklama isletmeleri geleneksel ve
yvardimei konaklama igletmeleri olmak iizere smiflandirilmistir. Bu siniflandirmaya
gére geleneksel konaklama isletmeleri olarak sadece oteller kabul edilmektedir.
Yardimet konaklama isletmeleri ise otellere alternatif olabilecek; moteller, tatil
kdyleri, pansiyonlar, kampingler, apart oteller, ikinci konutlar, oberj, hosteller,

yiizer tesisler, oto karavanlar ve kirsal turizm tesisleridir.

Diger bir simiflandirmada ise; Kiiltiir ve Turizm Bakanlift’nca yiirditiilen
Turizm Yatirim ve Isletmeleri Yonetmeligine gore, asli ve yardimer konaklama
tesisleri olmak iizere iki kisma ayrilmaktadir. Bu sinuflandirmaya gore asli
konaklama isletmeleri; oteller, moteller, tatil kdyleri, pansiyonlar, kampinglerdir.
Yardimei konaklama tesisleri ise; apart oteller, ikinci konutlar, oberj, hosteller,
yiizer tesisler, oto karavanlar ve kirsal turizm tesisleridir

(www teftis. kulturturizm.gov_tr: Ig:fiz, 2007). Bu calismada Kiiltir ve Turizm

Bakanligi tarafindan yapilan simflanduma temel alinmigtir.

1.1.2.1. Asli Konaklama Isletmeleri

Asli Konaklama tesisleri Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, Turizm Yatirim

Isletmeleri Nitelikleri Yonetmeligi'nce oteller, moteller, tatil kyleri, pansiyonlar,
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kampingler asli konaklama igletmeleri olarak siniflandinilmigtir. Bu isletmeler

asaZida kisaca agiklanmistir (http:/teftis kulturturizm.gov.tr; Ozdogan, 2007, s. 44).

Oteller; Asil fonkstyonlar miisterilerin geceleme thtiyaglarmi karsilamak
olan, bu hizmetin yanimda, yeme-igme, eglence ihtivaglari i¢in yardimer ve

tamamlayict birimlert de biinyelerinde bulundurabilen tesislerdir.

Moteller; yerlesim merkezleri disinda karayolu giizergahy veya yakin
cevrelerinde inga edilen ve motorlu aracglariyla yolculuk yapanlarin konaklama,
yerne-igme ve araglarinin park ihtiyacini bir ficret karsiliinda karsilayan en az on

odah konaklama tesisidir.

Tatil Kéyleri; Tabii glizellikler iginde veya arkeolojik degerlerin bulundugu
yerler civarmda kurulmus rahat bir konaklama yaninda, gesitli spor ve eglence
hizmetlerinin de bir iicret karsilifinda saglandig1 en az 60 odal: konaklama

tesisleridir.

Pansiyonlar; Konaklama tesisi olarak planlamp insa edilmis olan, yénetimi
basit, miigteriye yeme-igme hizmeti veren veya miisterilerin kendi yemeklerini

hazirlayabilme imkénlar: bulunan, en az 5 odali konaklama tesisleridir.

Kampingler; Karayolu giizergahlari ve yakin ¢evrelerinde, kent girislerinde
deniz, gol, dag gibi dogal glizelligi olan yerlerde kurulan ve genellikle turistlerin
kendi imkanlari ile geceleme, yeme-i¢me, dinlenme, eglence ve spor ihtiyaglarin

karsiladiklar: en az 30 iinitelik tesislerdir.

1.1.2.2. Yardimer Konaklama Isletmeleri

Ulasim sistemlerinin yayginlagmasi ve gelismesi, kitle iletisim araglarinin
yaygin sekilde kullamlmasiyla kisilerin bos zamanlarinin ve gelirlerinin artmasi
uluslararasi turizm faalivetlerine katilanlarin sayilarin arttirmigtir. Seyahat ve
ulagim teknolojisindeki bu gelisme, konaklama sektdriintin de gelismesini
saglamstir. Bu gelismelerden sonra asli konaklama igletmelerini yardimei

konaklama isletmeleri {apart oteller, ikincil konutlar,'oberjler(dag evleri) ve
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hosteller, yiizer tesisler, oto karavanlar ve kirsal turizm tesisleri) tamamlamaktadir.

Bu isletmeler (http:/teftis.kulturturizm.gov.tr; Ozdogan, 2007; Aktas, 2002);

Apart Oteller; Belgeli bir otel veya tatil koyii yatirim isletmesi iginde yer
alan, miigterinin kendi yeme-igme ihtiyacint karsilayabilmesi i¢cin gerekli teghizat
ile donatilmis, bagumsiz apartman veya villa tipinde konut olarak insa edilmis fakat

otel gibti isletilen konaklama tesislendir.

Oberjler (Dag Evleri); Spor ve avcilik tesisleri; spor ve aveilik turizmine
hizmet verebilecek en az bir yildizli otel miteliklerimi tagiyan konaklama

isletmeleridir.

Hosteller; Xiiltilr ve spor amaciyla seyahat eden dgretmen ve &grencilerin
dinlenme veya bilgi i¢in seyahat eden az gelirli kisilerin seyahatleri boyunca ucuz,
temiz, giivence i¢inde konaklamalarni saglayan en az on odal konaklama

tesisleridir.

Ikincil Konutlar; bagimsiz tinitelerde tatil yapmak isteyenlere cevap
vermek ve i¢ turizmi canlandirmak igin turizme kazandirilmasi: amaglanan yazlik

evler olarak tamimlanmaktadir.

Yiizer Tesisler; Turk karasularinda veya limanlarinda turizm amagh olarak
konaklama ve/veya yeme-igme hizmeti verebilecek nitelikteki kendiliginden
hareket etme kabiliyetine sahip, gecerli denize elveriglilik belgesi olan veya bir

romorkér vasitasiyla ¢ekilen deniz araclar olarak tanimlanmaktadir.

Oto Karavanlar, Asil islevi miisterilerin karayollarmda seyahat ve
geceleme ihtiyaclarim saglamak olan, bu hizmetin yanmda yeme-igme i¢in
vardimer ve tamamlayicr tniteleri de biinyesinde bulunduran en az 2 yatak

kapasiteli ara¢lardan olugsan gezici konaklama tesislert olarak tamimlanmaktadir.

Kuwrsal Turizm Tesisleri; Kiiltiir ve Turizm Bakanli@i’nca sinurfarl ve mevkii
tespit edilen ve geligtirilmeleri planianan yaylalarda miistakil veya toplu olarak
hizmet veren en az pansiyonlarda verilen hizmetlerin ve niteliklerin saglandigy

tesisler olarak tanimlanmaktadir.
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1.1.3. Otel isletmelerinin Tanim

Otel isletmeleri, eski dénemlerden bu zamana kadar sekil ve igerik
bakimindan ¢ok farklilik géstermelerine ragmen asil amaglari, ¢esitli nedenlerle
seyahat eden insanlarin basta konaklama olmak iizere ¢esitli gereksinmelerini
karsilamaktir. Literatiirde otel isletmelerini tanimlayan birgok ¢alisma
bulunmaktadir. Bu tanimlarm bircogunda otel isletmelerinin ek boHimler1 ile 1lgili
konularda tartismalar yaganirken genel kabul géren tanuma gore otel igletmeleri;

konaklama ve yeme-igme gereksinimlerini kargilayan birimlerdir (Kozak vd.,

2008).

Otel isletmeleri en genel antam ile turistlerin gegici konaklama, yeme
icme, kismen e¢glence ve bazi sosyal ihtiyaglarini karstlayan igletmeler olarak

tamimlanmaktadir (Keskin 2009, 5.10).

Baska bir tanuma gre otel isletmeleri; insanlarm gegici stireyle
bulunduklari yerlerde konaklama, yveme-igme, temizlik gibi dogal ihtiyaglarinin
yvaminda kismen eglence ve diger sosyal ihtiyaclarimi karsilayan igletmelerdir.
Turizmi icine alan bilimsel bir tanimla; birinci derecedeki turizm isletmeleri
arasinda ilk sirayi alan ve turistik mal ve hizmetlerin Giretimini saglayan, varliklar
turizm olayina bagli olarak ortaya ¢ikan ve sekillenip ¢esitlenen isletmelerdir

(Aktas, 2002, s.23).

Uluslararast Turizm Akademisi tarafindan yapilan tanmma gore ise, otel
isletmeleri, insanlarin seyahat boyunéa ticret kargiliginda konaklayabildikleri ve
beslenme ihtivaclarim siirekli karsilayabildikleri igletmeler olarc;tk |
tanimlanmaktadir (aktaran Mavig, 2006, 5.2).

Turizm Bakanligs tarafindan yapilan tamima gére ise otel igletmeleri, asil
fonksiyonlar: miigterilerin geceleme ihtiyaclarini saglamak olan, bu hizmetin
yaninda, yeme-igme, spor ve eglence ihtiyaglar i¢in yardimer ve tamarlayici
birimleri de biinyelerinde bulundurabilen tesislerdir

(http://teftis Julturturizm.gov.ir).
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1.1.4. Otel Isletmelerinin Smflandiriimast

Otel igletmelerinin simflandirilmasi ile ilgili birgok ¢alismada farkli
yaklasimlar bulunmaktadir. Turizm faaliyetlerinin karmasik yapist ¢ok sayida ve
farkh tiirde isletmelerin ortaya cikmasina neden olmustur. Farkly ihtiyaglardan
ortaya ¢ikan turizm talebinin karsilanmasinda etkili olan isletmelerin sayilarinin
fazla olmas ve niteliklerinin ¢esitlilik g&stermesinden dolay: turizm igletmelerini

siiflandurmalk giiclesmektedir (Aktag, 2002).

Otel igletmelerinin smiflandiriimasinda yukarida sayilan nedenlerle goriig
birligine varilamamistir. Bu nedenle otel isletmeleri, ¢esitli yazarlar tarafindan
degigik kritere gore smiflandirilmiglardir. Ayrica her tilke, kendi turizim
endiistrisinin dzelliklerine gore bu isletmeleri siniflandirmistic ve bu
simflandirmayi yaparken degisik kriterlerden faydalanmisfardir (Mavis, 2006;
Azaltun ve Ergiin, 2006; Oral, 2005). Bu calismada, iilkemiz sartlart ve ¢calisma

konusu dikkate alinarak Otel isletmelerini su sekilde smiflandirabilabilir.

1.1.4.1. Otel Isletmelerinin Biiyiikliiklerine Gore Siniflandiriimas

Bir otel isletmesinin bliylikliiglinii tespit etmek icin bazi dlgiitler
bulunmaktadir (Sener, 2007; Aktas, 2002).

+ Otel isletmesine vatirilan sermayenin bliyiikligi,

e Otel isletmesinde bulunan oda sayisi,

¢ Otel isletmesinin biinyesinde bulunan kuaftr salonu, spa merkezi, satig
magazasi vb. olarak kiraya verilen yerlerin hacmi,

e Isletmede istihdam edilen personel sayisi ve personellere 8denen
ficretlerin toplamy,

e Otel isletmesinde sosyal ve kiiltiirel caligmalara ayrilan kisimlarla,

konferans, ziyafet salonlannin titm alanlardir.

Bu dlciitler digmda otel igletmeleri oda sayilart bakimindan
simflandiriimaktadirlar. Fakat bu konuda literatiirde farklh yaklagmimlar
bulunmaktadir. Aktag (2002) ve Mavis (2006)’e gire 25 veya daha az odaya sahip
olan oteller ¢ok kiiciik oteller, 25-100 odaya sahip olan oteller kii¢iik oteller, 100-
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299 odaya sahip oteller orta biiytikliikte olan oteller, 300 ve daha fazla odaya sahip

olan oteller ise biiyiik oteller olarak simflandinlmastir. Kozak ve digerleri
(2008’ ne gore ise bu smiflandirma gu sekildedir: Oda sayisi 100 ve daha az olan
oteller kiigiik oteller, 100-300 oda sayisina sahip olan oteller orta biiyiikliikte
oteller, oda sayis1 300 ve daha fazla olan oteller ise biiyiik oteller olarak

suuflandieilmusgtr.,
1.1.4.2. Otel Isletmelerinin Faaliyet Siiresine Gore Smiflandiriimas

Otel igletmeleri faaliyet stiresi bakimindan vérdigi hizmet siiresi dikkate
ahnarak gruplandirilmaktadir. Buna gore Otel isletmeleri devamlt ve mevsimlik
faaliyet gosteren igletmeler olarak smiflandiritmiglardir (Kozak, vd., 2008; Sener,

2007; Aktas, 2002).

1.1.4.2.1. Biitiin Y1l Acik Olan Otel Isletmeleri

Bu isletmeler faaliyetlerini y1l boyunca siirdiiren isletmelerdir. Bu
smiflandirmaya giren igletmeler genellikle biiyiiksehir, kiiltiir merkezleri ve
ulagtirma sistemleri (demiryolu, havaalani, denizyolu, karayolu) giizergahlan
vakininda kurulurlar. Sehir otellert ile hava sartlarinin biitiin y1l boyunca faaliyet
stirdiirmesine imkan bulan diger oteller bu gruba dahil edilmektedir. Biitiin y1l agik
olan isletmelerin, mevsimlik isletmelerden fark: miisterilerine sunduklar: hizmet

tiirlert ve yapisal 6zellikleridir. (Sener, 2007; Kozak vd., 2008).

1.1.4.2.2. Mevsimlik Otel Isletmeleri

Mevsimlik otel isletmeleri kurulug yeri olarak yalniz birkag aylik bir is
dénemine olanak tanmnan turizm bdlgelerinde bulunmaktadirlar. Bu isletmeler,
deniz kiyist ve kig sporlarinun yapildigr turizm bélgelerinde bulunurlar. Bu
igletmeler yilin belirli zamanlarinda hizmet veren ve difer zamanlarda kapah
bulunan isletmelerdir. Bu isletmeler bélgeden bolgeye hatta tilkeden tilkeye

farklilik gostermektedirler (Kozak, vd., 2008; Sener, 2007).
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1.1.4.3. Otel Isletmelerinin Konaklama Amacma Gore Smiflandirilmast

Otel isletmesinin sundugu konaklama hizmetinin amacina gére yaptlan
sunflandirmadir. Buna gdre otel isletmeleri su sekilde smiflandinlmaktadic

(Kozak, vd., 2008);

o Sayfive Isletmeleri: Tatil, saglik, eglence ve dinlenme amactyla turizme
katifanlara hizmet sunan isletmelerdir. Sayfiye isletmeleri birer tatil merkezi
durumundadir. Bu isletmeler genellikle deniz, dag, kaplica, yayla gibi bir
turistik gekicihik yakminda kurulurlar. Tiirkive’de bu amacla hizmet veren
isletmeler genellikle, Ege ve Akdeniz Bolgesinde, Toroslar, Abant, Uludag ve
Dogu Anadolu yaylalarinda yogun olarak faaliyet gdstermektedirler.

o Kongre Amach Otel Isletmeleri: Kongre, seminer, komisyon toplantilari ile
sempozyum ve konferans gibi toplanti hizmet: sunan isletmelerdir. Bu
isletmelerde oda sayisimn 250 ile 2000 arasinda olmasi arzu edilirken, dans
salonu, yiizme havuzu, bekleme salonlar1 ve cesithi oyun odalar gibi aktivite

hizmetlerinin olmasi da gerekmektedir.

s Kaplica-Kiir Isletmeleri: Bu isletmeler, kaphica ve degigik banyo kiirii
olanaklar: saglayan konaklama tesisleridir. Sifali sularin bulundugu yerlerde;
kaplica,ilica, igme gibi saghk turizmi etkinliklert i¢in diizenlenmis, tedavi ve

dinlenmenin bir arada yapildig tesislerdir.

e Dag ve Spor Amach Otel Isletmeleri: Dag havasi almak, dinlenmek ve
ozellikle kis sporlart yapmak amaciyla seyahat eden Kigilere hizmet veren

isletmelerdir.

1.1.4.4. Konfor ve Kalitelerine Gire Otel Isletmelerinin Simflandirsimast

Ulkemizde bu tiir otelleri; turistik belgeli veva belgesiz oteller olmak tizere iki
grupta inceleyebiliriz (Gokdeniz ve Ding, 2003; Kozak vd.,2008).

e Turistik Belgeli Oteller: Bu tip oteller Turizm Bakanligi’ndan turistik belge
almaktadirtar. Turistik belgeli oteller, konaklama tesisinin konfor ve
kalitesine gore, diger bir ifadeyle Turizm Bakanhgi’ nin “Turizm Yatinim ve
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Isletmeleri Nitelikleri” yonetmeligine gore; bes yudizl oteller, dort yildizli

oteller, ti¢ yildizh oteller, iki yildizli oteller, bir yildizli oteller seklinde bir

simiflandirmaya tabi tutulmustur (www.tursab.org.tr).

e Turistik Belgesi Olmayan Oteller: Bu tip oteller mahalli belediyelerden belge
almaktadir. Uygulamada her beledivenin kendine gére bir siniflandirma

yaptig1 goriilmektedir (Gékdeniz ve Ding, 2003,s.13).

1.1.5. Otel isletmelerinin Ozeliikleri

Yukarida agiklandid gibi otel isletmeleri; degisik nedenlerle yasadiklar
ver digiada olan kimselere dncelikli olarak, konaklama, yeme ve igme ihtiyaglan
ile buna bagi olarak diger ihtiyaglarini konuklarin beklentilerine gore kargilayan
ekonomik ve sosyal isletmelerdir. Bu bakimdan, diger ticari ve sanayi isletmelerin
gistermis oldugu dzelliklerden ayri olarak su §zellikleri tasimaktadir (Sener 2007;

Aktas 2002; Keskin 2009);

e Otel isletmeleri zamana kars: duyarhdir: Otel igletmelerinde sunulan
hizmetler ve imkanlar, talebin olmasiyla ortaya gikmaktadir. Baska bir
deyisle talep olmayan {iriinlerin saklanip daha sonra satilmasi miimkiin
degildir. Bu nedenle otel igletmesinin bir odasinin 24 saat iginde satitmasi
ya da bir yivecedin o giin tiiketilmesi gerekmekte aksi halde igletme igin o
{iriinler bir kayip olmaktadir. Otel isletmelerindeki hizmetlerin stoklanma
olanag1 bulunmadid; igin tiretildigi ve hazirlandig1 anda satilmasi
gerekmektedir. Bu nedenle otel isletmelerinde aslinda satilan zaman

olmaktadir.

e Otel isletmeleri emek-yogun isletmelerdir: Otel igletmelerinin dzellikle
kigisel hizmet sunmalan ve otomasyonun kullanilacag alanlarin sinirh
olmasi bu isletmelerin biiyiik dlgtide insan giiciinden faydalanmalarim
zorunlu kilmaktadir. Bu yoniiyle bu igletmeler emek-yogun olma dzelligi
gdstermektedirler. Odalarin temizlenmesi, yataklarm diizenlenmesi,
restoranlarin servise hazir hale getirilmesi, servisin yapilmasi ve

uygulanmasi gibi hizmetler bizzat insanlar tarafindan yapilmaktadir.
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Otel isletmelerinde sunulan hizmetler béliimler ve personel arasmda

yakin isbirligi ve karsihklt yardunlagmay: gerektirir: Otel isletmeleri
birbirleriyle ¢ok yakin iliskiler iginde bulunan birden ¢ok baliimden
olusan ekonomik ve sosyal isletmelerdir. Otel isletmelerinin birbirine son
derece bagiml boliimlerden meydana gelmesi sebebiyle, personel
arasinda siki bir igbirligi ve kargilikh yardimlagma olmasum

- gerektirmektedir. Bu isletmelerde verilen hizmetlerin Gretim ve
tiketimlerinin es zamanh yapiimasi sebebiyle herhangi bir is gérenin
olumsuz davranigi, konudun o igletmeden aldig: tiim hizmetleri olumsuz

degerlendirmesine sebep olabilir.

Otel isletmeleri giiniin 24 saati faaliyet gosteren isletmelerdir: Otel
isletmeleri gimiin 24 saati, haftanin 7 giinil ve yilin 365 giinii (mevsimlik
oteller hari¢) hig ara vermeden siirekli olarak faaliyet gbsteren
isletmelerdir. Bu nedenle, miisterilerin kendilerini evlerinden daha rabat
bir ortamda hissedebilmeleri i¢in rahat ve huzurlu ortamin yaratilmasinda
yiiz ytize temas halinde bulunan personelin nitelikli ve insan

psikolojisinden anlayan kisiler olmas: gerekmektedir.

Otel isletmeleri dinamiktir: Otel isletmeleri, saglikli ve modern yagam
felsefesini benimseyen, teknolojisiyle ve hizmet anlayigryla stirekli olarak
degisiklik gosteren isletmelerdir. Bu bakimdan Otel isletmeleri, gelen
konuklara teknik donanmimiyla ve hizmet sunumuyla asgari konforu
saglayabilmelidir. Otel igletmelerinin kalitesi kullanilan ileri teknoloji ve

isletmenin biraktig: siibjektif izlenimlere baglidar.

Otet isletmelerinde sermayenin biiyiik bir kismi sabit degerlere
baglanmustir: Otel igletmelerinin kurulmasi ve isletilebilir duruma
getirilmesi icin bliylik miktarlarda sermayeye ihtiya¢ vardir. Bu
sermayenin Snemli bir boliimil de isletme faaliyete gegmeden énde sabit

degerlere baglanmasini gerektirmektedir.

20




1.1.5.1. Dirt ve Bes Yildizh Otel Isletmelerinin Ozellikleri

Tiirkiye’de otel igletmeleri; 1956 yilinda ¢ikarilan 6068 sayils Turizm

Endiistrisi Tegvik Kanuna bagl olarak, Turizm ve Tamitma Bakanlig: “ Tunzm
Danisma Kurulu” tarafindan hazirlanan ve 15.2.1965 tarihinde yiiriirliige given
“Turtzm Miiesseselerine Ait Vasifiar Yénetmeligi™nin 1. Maddesine gére
siniflandirilmustir. Daha sonra otelcilik endiistrisinde meydana gelen gelismelere
gire bu yonetmelik yetersiz kalmca Turizm Bakanhgi tarafindan sirasiyla “Turizm
Miiesseseleri ve Nitelikleri Yonetmeligi”, “Turizm Tesvik Kanunu™ ve “Turizm

Yatirimlart ve Isletmeleri Nitelikleri Yonetmeligi” yonetmelikleri yiiriirlige
konmustur. {Sener, 2007, 5.23).

Turizm Yatirim ve isletmeleri Nitelikleri Y8netmeligi’nin 19. maddesine
gdre turizm isletmeleri su sekilde smiflandmlmistir (www.
teftis.kulturturizm.gov.tr; www.mevzuat.adalet.gov.tr; Gokdeniz ve Ding, 2008;

Sener, 2007).

¢ Bir yildizli oteller
s ki yildizlr oteller
e Ug yildizli oteller
e Dort yildizli oteller

¢ Bes yildizh oteller

Turizm Yatirim ve Isletmeleri Nitelikleri Yénetmeligine gore bir yildizls
otel igletmelerinde bulunan tiim dzellikler iki yildizh otel isletmelerinde, iki
yildizln otel isletmelerinde bulunan &zellikler, ii¢ yll_dlzh otel i§lét1helerinde, dort
vildizh otel isletmelerinde bulunan &zellikler ise bes yildizl otel isletmelerinde
olmalidir. Otel isletmeleri yvildiz sayismu arttirmak igin bir Sneeki yildizi almak
icin olan ozelliklere sahip olmali ve diger yildizt alabilmek igin de 6zelliklerini

arttumalidir (www. teftis. kulturturizm.gov.tr);

Bu ¢aligma dort ve bes yildizli otel isletmelerinde yapilacagi icin bu kisimda
sadece ddrt ve bes yildizli otel isletmelerinde olmasi gereken dzelliklere yer

verilmistir.

Dort yildizii oteller; i yildizhi oteller icin arananlara ilave olarak asafida

belirtilen nitelikleri tagr:
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Kabul holtinde telefon hizmeti,

Miisterilerin inccedt veya ¢ikacagi kat sayisinin ikiden fazla olmasi halinde

otelin kapasitesiyle orantilt milsteri asansorti,
Odalarda ve genel. mabhallerde klima,

Odalarda; yatak Ortiisti, mint bar, krymetii esya kasasi,
06:00 - 24:00 saatleri arasinda oda servisi,

Kuru temizleme ile terzi hizmeti,

Her katta kat ofisi diizenlemesi (Ayrik yerlesimier seklinde diizenlenmis
tesislerde hizmetin aksamamas kaydiyla kat ofisinin her katta bulunmasi

zorunlu degildir.),
Satis linitesi,

Cesitli dillerde stireli yayin, kitap gibi dokiimanlarmn yer aldif okuma

mahaili,

Kapasitesi yiiz kigiden az olmamak kaydiyla, tesis yatak kapasitesinin en az

yiizde ellisine hizmet veren asgarl ikinci sinif lokanta,
Yeterli biiyiikliikte bagaj odasi ve bu mahalde emanet hizmets,

Servis merdiveni veya asansérii (Ayrik yerlesimler seklinde diizenlenmis
tesislerde servis merdiveni veya asanstrii bulundurulmasma iligkin esaslar

Bakanlikea belirlenir.),
Toplam personelin en az ylizde on besinin konusunda egitim aimis olmast,
Idarf personelin konusunda egitimli veya en az bes yil deneyim sahibi olmasi,

Telefon, faks, internet baglantili bilgisayar gibi biiro araglanyla donatilmss

calisma ofisi,
Odalara mesaj birakabilme sistemi ya da buna yénelik hizmet verilmesi,

Ayrica; kigi basina en az 1,2 metrekare alan diisecek sekilde en az viiz kisilik

¢ok amagli salon ve fuayesi,

Kisi basina en az 1,2 metrekare alan diisecek sekilde en az yiiz kisilik

donanimi ve oturma diizeni bulunan toplanti salonu,
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En az yiiz kisi kapasiteli kabare, tiyatro, sinema etkinliklerinin yapilabilecegi

kapali salon,

Kisi basina en az 1,2 metrekare alan diisen, en az iki yliz kisilik konferans
salonu, safon ile baglantil simiiltane terctime hizmetleri mahalli ve fuaye,

sekreterlik hizmeti, fuaye veya salon ile baglantili en az iki ¢alisma odasi,

Kisi basina en az 1,2 metrekare alan diisecek sekilde en az yiiz kisilik gece

kuliibii veya diskotek,

Kisi basina en az 1,2 metrekare alan diisecek gekilde en az yiiz kisilik bar

salonu,

Kisi basina en az 1,2 metrekare alan diigecek sekilde en az viiz kisilik pasta

salonu,

Tiirk mutfags moniisit olan, servisi ve tefrisi geleneksel Tirk killtliriinti

yansitan, alakart hizmet verilen asgari ikinci smif lokanta,

Diger kiiltiirlerin mutfaklarindan birine ait montisi olan, servisi ve tefrist ait

oldugu kiiltlirli yansitan, alakart hizmet verilen asgari ikinci simf lokanta,

En az 40 metrekare blivliiklikte jimnastik salonu; Tiirk hamami, buhar
banyosu, kar odasi, tuz odast, tuzlu buhar odasi, sicak tag odasi, alarm sistemi
bulunan sauna, masaj tiniteleri, aletli masaj Uiniteleri, cift bakim tiniteleri gibi

finitelerden en az dort adedi,

Bowling-bilardo salonu, duvar tenisi salonu; uzman personel eglifinde,
¢ocuklara yonelik oynama, dinlenme alanlarn ve tuvaletleri bulunan cocuk
bakim ve oyun odasi ile bahgesi; golf sahasi, tenis kortu, spor salonu, agik
spor sahasi, go-kart pisti, kayak pisti veya benzeri imkénlar saglayan

iinitelerden en az dort adedi,
Acik yilzme havuzu,
Kapal ytizme havuzu, tinitelerinden en az ti¢ adedi olmahdir,

Beg yildizl oreller; yerlesme durumu, yapu, tesisat, donanim, dekorasyon ve

hizmet standardi olarak tistiin dzellikler gisteren ve toplam personelinin en az

yiizde virmi besi konusunda egitim alnus personelden olugan en az yiiz yirmi odah
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otellerdir. Bes vitdizh oteller, dort yildizh oteller icin arananlara ilave olarak

asagida belirtilen nitelikleri tasi:

]

Miisterilerin inecegi veya ¢ikaca@ kat sayisinin bicden fazla olmasi hilinde

otelin kapasitesivle orantili miigteri asansdrii,
QOdalarda, yatak bagucunda merkezi aydinlatma diigmesi ve priz, boy aynasi,

Odalarda, bornoz, dis temizlik kiti, tek kullanimhk terlik, dikis kiti, ayakkabs
silecegi, cilasi, dug koplizii, makyaj temizleme pamugu, kutu kagit mendil,

semsiye gibi en az bes adet amblemli malzeme,
Banyolarda, resepsiyonla baglantils telefon,

Alt1 odadan az olmamak fizere, oda kapasitesinin asgar? yiizde besi oraninda

tittiin irtinleri icilmeyen oda diizenfemesi,
Besginci fikranin bendinde belirtilen {initelerden en az altt adedi,
Yirmi dért saat oda servisi,

Garaj veya Uzeri kapah otopark, bu mahallerde yirmi dort saat gbrevli

personell,

Odalarda, uydu erigimli televizyon, video oynatici ve licretsiz internet imkant,
Bay ve bayan kuaforii,

Satis linitelert,

Alakart hizmet verilen asgari ikinci sinif lokanta,

Miigteri iliskileri ve danigmanlik gibi hizmetlerin, resepsiyondan ayri bir

mahalde konusunda egitimli ve deneyimli personel tarafindan verilmesi

Kat koridorlarinda resepsiyvonla baglantili telefon olmasi gerekmektedir.

1.1.5.2. Nevsehir’deki Otel Isletmelerinin Ozellikleri

Nevsehir ili, I¢ Anadolu Bélgesi'nde yer almaktadir. Nevsehir ilinin

dogusunda Kayseri, kuzeyinde Yozgat ve Kirsehir, batisinda Aksaray ve

giineyinde Nigde bulunmaktadir. Nevsehir, yazlar sicak ve kurak, kislari ise soguk

ve yagigh gegen tipik karasal iklim dzelligine sahiptir

{(www.nevschirkulturturizm.gov.tr).
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Nevsehir’in Merkez ilge ile birlikte Avanos, Urgiip, Hacibektas, Kozakh,

Giilgehir, Acigdl, Derinkuyu olmak iizere 8 ilgesi, 45 beldesi ve 135 kdyii vardir

(www.nevsehir.oov.tr).

Nevsehir, tilkede turizmin ilk gelistigi illerden biridir. Ozellikle tarih,

kiiltiir ve inang turizmi degerleri agisindan 6nemli bir destinasyondur. Bu
ozelliklere peribacalarinin da eklenmesiyle Kapadokya diinya turizminin gézde
merkezlerinden biri olmustur. Nevsehir’de dogal giizelliklerin ve tarihi sit
alanlarinin olmasi nedeniyle bu bélgede yapilan turizm deniz ve glines turizminden

farklidir. Bu nedenle, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig’nun 2011 istatistiklerine gére ‘

(www.ktbyatirimisletmeler.gov.tr). Bélgenin Avanos, Urgﬁp, Géreme, Derinkuyu,

turistlerin bolgede ortalama kalis stirest 1.8 glindiix :
Hacibektas ilgelerinde inang ve kiiltiir turizmine agirlik verilirken, Kozakh |

ilcesinde daha ¢ok termal turizme agichk verilmektedir (Sahin,2008).

Newvsehir ilinde 5 tane bes yildizli, 17 tane dort yildizly, 3 tane ii¢ yitdizl, 3
tane iki yildizl, 18 tane 5zel belgeli ve bir tane birinci sinif motel olmak {izere
toplam 46 adet turizm isletme belgeli tesis hizmet vermektedir. Bu tesislerin
dagiimi Nevsehir il merkezinde 9, Avanos’ta 4, Kaymakli’da 1, Géreme’de 5,
Kozaklr'da 5, Ughisar’da 5, Urglip’te 12, Ortahisar’da 5 ve Mustafa Pasa’da 2 tesis
seklindedir. Bolgedeki toplam oda kapasitesi 4401 ve toplam yatak kapasitesi ise
9765°dir. 11 genelinde 75 adet konaklama tesisi belediye belgesi ile faaliyet
gdstermektedir. Pansiyonculuk %83 gibi bir oran ile Goreme, Uchisar ve
Avanos’ta toplanmistir. Ayrica, Géreme’de ii¢, Nevsehir'de iki, Ortahisar’da iki,
Avanos’ta bir, Uchisar’da bir adet olmak iizere toplam dokuz adet kamping
bulunmaktadir. Kampinglerin biri turizm, digerleri belediye belgelidir (Sahin,

2008, 5.345; www.nevsehirkulturturizm.gov.tr).

Otel isletmelerinin tanim yapilip 6zellikleri agiklandiktan sonra takip eden
bslimde psikolojik sézlesme ve psikolojik s6zlesme ihlali kavramlart

incelenecektir.

25



1.2.  Psikolojik Soziesme Kuramsal Cercevesi

1.2.1. Algilanan Psikolojik Sozlesme Kavramna [liskin Bashea Teoriler

Psikolojik stzlesmenin drgiitsel davranig alanina girmesi her ne kadar
1960’11 yillara dayansa da kavramin temelini olusturan ve kavramin anlagiimasina
yardimer olan ¢esitli teoriler bulunmaktadir. Psikolojik sézlesme ve psikolojik
sozlesme iblali kavramlarin detayh olarak incelemeye baglamadan 6nce orglit
vazminda bu kavramlara cerceve olusturan belli basls teorilere deginmek yararl
olacaktir. Psikolojik s6zlesme kavramina temel olabilecek teoriler; karsihiklilik
normu, sosyal miitbadele teorisi, egitlik teorisi, beklenti teorisi, Guest {1998)’in
psikolojik sozlesme modeli ve Turnley and Feldman (1999) tarafindan gelistirilen
psikolojik sdzlegme ihldllerine dair tutarsizlik modelidir. Psikolojik stzlesme

kavramin temelini olusturan teoriler asagida kisaca aciklanmister.

1.2.1.1. Karsihklihk Normu

Kargiliklilik normu, insanlarin elde ettiklert faydalara karsi olumlu davranis
gostereceSi temeline dayanmaktadir. Karsiliklilik normu geregince igveren soz ve
sorumluluklarinin geregini yerine getirmez ise isgdren rgiite sundugu katkiy:
degistirerek buna tepki verir (Bal, Matthijs, Chiaburu, Jansen, 2010, p.253).
Karsihiklilik normunun s6z konusu olabilmesi igin dncelikle kigilerin kendilerine
yardim edenlere yardim etmeleri yani kigilerin kendilerine yardim edenlere zarar
vermemeleri gerekmektedir (Gouldner, 1960, pp. 161-178). Gouldner (1960)’a
gbre, karsihklihk normunun evrensel bir zelligi vardir yani bu teori biitiin insanlar
icin gecerlidir. Ancak bu 6zellik karsilasilan durumun sartlarina, kisilerin karakter
Ozelligine ve normun sonuglarina verilen degere gore degisebilmektedir.

(Gouldner, 1960, p.173).

Karsuiklilik normu psikolojik sézlesmede dnemli bir unsurdur. Ciinkii
Rousseau’ya (2001) gére isgoren, sundugu katkinm karsilifinda Srglitiin kendine
bir karsilik vermesini bekledigine dair bir algrya sahip olmaktadir bu durumda da
psikolojik sdzlesme ortaya ¢ikmaktadir (aktaran Dikili, 2012). Psikolojik sézlesme
taraflarin birbirinden karsihkl olarak beklentilerini ifade ettigi i¢in karsiliklilik

normu bu kuramin temelini olusturmaktadir.
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1.2.1.2. Sosyal Miibadele Teorisi

Calisan ve igletme arasmdaki iligki cogu zaman sosyal mibadele kuranu ile
aciklanmaktadir (Richard, Mcmillan-Capehart, Bhuian & Taylor, 2009). Sosyal
Miibadele Teorisi (Social Exchange Theory) 1964 yilinda Blau tarafindan
geligtirilmistir. Blau (1964), miibadelede iki ¢esit sosyal iliski oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu iligkilerin ilki sosyal miibadele iligkisi ve ikincisi de ekonomik
miibadele iliskisidir. Ancak bu iki iliski arasinda dnemli farkliliklar bulunmaktadir.
Ekonomik miibadele iliskisi finansal 6zellik tasir ve somuttur. Ekonomik
miibadele teorisinde iliskiler kisa vadeli nitelik tasiken sosyal miibadele iligkisinde
uzun vadeli bir nitelik tasir. Sosyal miibadele iliskisinde taraflar arasindaki
karsilikl iliskiler belirli bir zorunluluga dayandiriimamistir. Bir taraf diger tarafa
bir kaynak sagladiginda diger tarafin da bu kaynaga aym sekilde karsilik vermesi
beklenir. Fakat buradaki karsilifm zamanlamasi ve niteligi goniilliiliik esasina
dayanmaktadir (Blau, 1964; Cropanzano, Rupp & Byne, 2003, pp.160-169).
Gefen and Ridings (2002)’ye gore ise sosyal miibadele teorisi; taraflarm,
ddiillendirilme beklentisi (sayg: gdrme, onur, arkadashk, dikkate ainma vb.)
icinde sosyal iliskilere girdigi ve bu iligkileri siirdiirdiigli temeline dayanmaktadir

(aktaran Cihangiroglu ve Sahin, 2010).

Sosyal miibadele kurami psikolojik s6zlesmenin temelini olugturan
teorilerden birisidir. Clinki: psikolojik sdzlegme konusunda, ¢alisan-isletme
baglantisint aciklamada ¢ogunlukla, sosyal miibadele teorisinin temel itkelerine
bagvurulmaktadir (Richard, vd., 2009). Sosyal miibadele teorisi ve psikolojik
sdzlesme teorisinin ortak etkenleri bulunmaktadir. Bunlardan ilki ve en Snemlisi,
her ikisi de miibadele iliskisinin kargiliklilik normuna bagl olarak somut ve soyut
kaynaklar tarafindan yonetildigini varsaymasidir. Ikincisi, is iliskisindeki her iki
tarafin da aldiklarinin karsiliginda bir dizi yiiktimliilikleri yerine getirmesi
gerekmektedir (Coyle-Shapiro & Parzefall, 2008). Morrison and Robinson (2000)
sosyal miibadele teorisi gergevesinde igveren ve isgrenlerin karsilikhi beklentileri
yerine getirmemeleri durumunda psikolojik sdzlesmenin clumsuz etkilenecegini

yani ¢alisanlarin psikolojik sézlesme ihlali algilayacaklarim ifade etmektedirler.
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1.2.8.3. Esitlik Teorisi

Bu teori isletme ydnetimi yazininda motivasyon (gidiileme), is tatmini,
drgutsel adalet, psikolojik sdzlesme ve Srgiitsel vatandaglik davranisi gibi
konularin bilimsel temelini olugturmaktadir. Adams, General Electric isletmesinde
motivasyon konusunda bazi inceleme ve deneyler sonucunda, calisanlarin cabalar
neticesinde elde ettigi sonuglarm adaletli dagilonina Snem verdiklerine isaret
etmistir. J. Stacy Adams(1965) tarafindan gelistirilen bu teoriye gére, kisinin is
bagarist ve tatmin olma derecesi ¢alistig1 ortamla ilgili olarak algladig: esitlik veya

esitsizliklere baglidir (Kogel, 2011, 5.636).

Esitlik, bagkalar ile iligkilerimizde bize adil davranilip davramilmadi@ina
iliskin inan¢larimizdir. Esitlik teorisi, kendi durumumuzu bagkalarinin durumu ile
karsilagturdiginuz sosyal karsilastirma siireglerinden dofmustur. Fsitlik teorisine
gore kisiler isletmeye sagladiklar emek, bilgi, beceri, tecriibe gibi katk: veya
girdileri neticesinde elde ettikleri sonuglar: (6dil, ticret, prim, sosyal yardimlar
vb.) diger benzer isi yapan is arkadaslariyla karsilastinirclar. Bir isletmedeki
¢alisanlar kendilerine kars: adil davranilip davranilmadigina karar vermek icin
asagidaki dort asamalik siireci degerlendirmektedirler (Griffin & Moorhead, 2010,
p-94);

e Birinci asamada, igletmenin kendilerine karsi nasil davrandigim
degerlendirirler.

e Ikinci asamada, isletmenin baskalarina nasil davrandigm degerlendirirler.

» Uglincii asamada, digerleri ile kendileri arasinda bir karsilastirma yaparlar.

e Son asamada ise bu kargilastirma sonucunda kendilerine adil davranilip

davraniimadig: ile ilgili bir yargiya varirlar.

Eger bu karsilastirma sonucunda bir esitsizlik s6z konusu ise yani ¢alisanin
kendi oram ile referans kisi veya grubun orani esit degil ise bu defa esitsizlik s6z
konusu olacak ve dengesiz bir durum ortaya ¢ikacaktir. Bunun sonucunda
motivasyonlan diisecek ve olumsuz davranislar sergileyeceklerdir. Ornegin

agagidaki iki durum esitsizligi ifade etmektedir (Kogel, 2011,s. 636; Eren, 2001).
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Kisinin Elde Eitifi Sonug = < Baskalarmmn Elde Ettis1 Sonug

Kisinin Sarf Ettigi Gayret Baskalarinm Sarf Ettigi Gayret
Kisinin Elde Ettigi Sonue. > Baskalarimin Elde Ettigt Sonug
Kiginin Sarf ettigi Gayret Baskalarinin Sarf Ettigi Gayret

Yukaridaki oranlardaki pay ve payda kisinin algilarina gire deger
almaktadir. Kisi kendi oranmi, kendisi ile aymi diizeyde saydigi baskalar: ile
kargilagtirmaktadir. Kiginin bu karsilastirma sonucu algilayacagi her esitsiz durum, |
kisinin bu esitsizligi giderici davranis1 gstermesi ile sonuclanacaktir. Oranlardaki ‘
"sonug", licret, maag, terfi, sorumluluk artigi, statii saglama vs. gibi sekillerde
olabilir, "Gayret" ise igi bagarmak icin sarf edilen ¢caba ve emek, Grgiitsel pozisyon,

sosyal statil, egitim ve hatta vas seklinde olabilir (Kocgel, 2011, 5.636).

Esitlik teorisi psikolojik sézlesme algisinin artmasina ya da azaltmasina
neden olmakiadir. Tsletmenin calisanlarna adil davranmasi, ticret sisteminin adil
olmasi, isletmenin ¢ahganlar arasinda bir ayrim yapmamasi gibi beklentiler de
psikolojik sdzlegme icinde yer almaktadir. Guest (1998)’in psikolojik sézlesme
modeline gére de esitlik (adalet) psikolojik sézlesmenin i¢erigini olugturan
unsurlardan biridir. Isgérenler isletmede egitlik hissetmezlerse psikolojik sézlesme
ihlali hissedebilirler. Bu nedenle esitlik teorisi psikolojik sézlesme agisindan énem

arz etmektedir.

1.2.1.4. Bekleyis Teorisi

Calisanlarin davraniglart gosterecekleri ¢aba karsilifinda elde edecekleri
adiillere gore sekillenmektedir. Calisanlarin ortaya koyduklari goniillii, proaktif ve
emirlere dayanmavyan beklentilerinin nedenlerini bekleyis teorisi ile aciklamak
miimkiindiir. Teoriye gore isgérenler dedisik 6dlil veya sonug¢larm goreli
cekiciliklerini (valence), belirli 8diil veya sonuclar elde edebilmek i¢in gerekli
olan seylerin neler oldugunu (aragsallik, instrumentality) ve sarf edecekleri ¢aba
veya sergileyecekleri bir davramsin bir 6diil veya sonuca déniigsme ihtimalini

(beklenti, expectancy) rasyonel bir bicimde tahmin ederler (Kogel, 2011, 5.632).
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Bu kuram, isgdrenlerin motivasyonunun bir seyi ne kadar istediklerine ve

onu elde etme ihtimallerinin ne olduguna bagl oldugunu savunmaktadir. Bu
teoriye gore; is ve girev basarist biiyiik dlgiide 6dillendiridmis bir davranism

fonksiyonudur. Orgiit ¢alisanlan (Eren, 2001);

e Calismalarnnn karsihZmda bir 6dii kazanma ihtimali oldugunun farkina
varirlarsa,

¢ [slerinde harcadiklari ¢aba ile is performans: arasinda bir baglanti oldugunu
anlarlarsa,

® Yogun calismalar sonucu alabilecekleri potansiyel bir diiliin daha bliytik
basarilar1 kazanmada bir arag teskil edebilecegini Snceden gériirlerse her

zamankinden daha yogun ve verimli bir sekilde ¢alismaktadirlar.

Bekleyig kuramlart iki ayr1 teoriden olugmaktadir. Bunlardan birisi V.
Vroom tarafindan gelistirilen teori, digeri de bu teorinin E. Lawler ve L. Porter
tarafindan daha da gelistirilmesi ile sonuglanan beklenti teorisidir. Lawler-Porter
Vroom tafindan gelistirilen modele algilanan rol ve ilgi ve yetenek unsurfarini da

ekmisglerdir. Bu model Sekil 1’de gosterilmistir.

[k olarak Vroom taréfmdan geligtirilen bekleyis teorisini agiklamak
gerekirse Vreoom (1964) tarafindan geligtirilen bu teorive gore, caliganlarin
gosterecekleri gaba karsiliginda elde edecegi 8diillere gore davramslari
sekillenmektedir (Celik, 2007, 5.98). Vroom (1964), iki ya da daha ¢ok amaca
kars1 duyulan isteklerin giicleri arasindaki iliskiyi gbsteren bu kavram icin valence
terimini kullanilmagtir. Bir amag elde edilmek isteniyorsa, bu amacin valence’ (+)
bunun tersiyse (-) olacaktir. Amaca karst bir ilgisizlik varsa o zaman valence’in
degeri sifirdir. Sonug olarak, valence’in degeri +1 ‘den -1’e kadar degismektedir.
Fakat bu degerler elde edilen amacin beklenen degeridir gercek degeri degildir.
Ornegin “siki ¢alisma” istenen bir yilkselmeye yol agacaksa o zaman bu amacm

degeri (+) degerde olacaktir (Onaran, 1981, 5.73; Kogel, 2011, 5.634).

Vrcom™un bekleyis teorisinden sonra bekleyis teorisi, ¢aligan tatmini ve
performansimi dlgmek i¢in Lawler- Porter tarafindan daha da geligtirilmistir. Bu
teori; &zel kesim yéneticilerinin igle ilgili tutumlarinin igle ifgili davranislariyla,
isteki bagarilariyla iligkilerini inceleyen bir aragtirmada kavramsal bir taslak
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gelistirme gereksiniminden dogmustur. Bu kuram da temelde bir beklenti

kuramidir, ancak Vroom’un kuraminda olmayan basgka tutumsal
degiskenlerde(algilanan rol ve yetenek ve bilgi) kuramda yer almistir. Zaten
kuramun baslica ézelligi ayri ayrt ele alinan ¢ok sayidaki degiskeni bir araya getirip
aralarindaki iliskileri belirtmesidir(Onaran, 1981, 5.76). Uygulamaya daha fazla
déniik olma ¢abasi tastyan bu modelde daha fazla degisken bulunmakta ve algilara
dair biligsel siirecler merkezi bir rol oynamaktadir. Modelin gorsel bir ifadesi

asagidaki sekilde belirtilmektedir (Kogel, 2011, s. 634; Mimaroglu,2008, s.45).

Bilgi ve Algk]ilnzii.n Esit
Yetenek Odiil
Val : :
o Igsel Odiil

l______, " Tatmin
Gayret s Performans Ol
[ Digsal Odiil
Bekleyis
Algitanan
Rol

Sekil 1: Lawler- Porter Motivasyon Modeli
Kaynak: Kogel (2011), Isletme Yoneticiligi, Beta Basim, Istanbul, s. 634.

1.2.1.5. Guest’in Psikolojik Sozlesme Modeli

Guest’in (1998) gelistirdigi model psikolojik s6zlesmenin sebepleri, icerigi
ve sonuglari {izerinde durmaktadir (Guest, 1998). Bu modelde psikolojik
sOzlesmenin nedenleri; drgiit kilJtiirti ve iklimi, insan kaynaklan uygulamalart,
deneyim, beklentiler ve diger alternatiflerden kaynaklanmaktadir. Psikolojik
stzlesmenin icerigini ise adalet, giiven ve sozlesmenin gerceklestirilmesi unsurlan
olusturmaktadir. Modelde psikolojik sozlesmenin sonuglarina dair konular olarak
ise is tatmind, 6rgiitsel adanmishik, giiven duygusu, isyerindeki iligkiler,
giidlilenme, Orgiitsel vatandaslik, devamsizhik ve isten ayrilma egilimi

gosterilmektedir. Guest (1998)’in Psikolojik Sozlesme Modeli agagida verilmigtir.
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Sebepler fcerik Sonuclar

e Orgiit Kiiltiirii ve e  Adalet e Is Tatmini
Iklimi e  Gilven s Orgiitsel

® Ipsan Kaynaklars e  Sdzlegmenin Adanmighk
Uygulamalar Gergeklestirilmesi e  (iiven Duygusu

e  Deneyim . . :
¢ Beklentiler e I Yerindeki

e Digier Alternatifler I“ii§kiler

e  Orgiitsel
Vatandagltk

¢ Devamsizhik

s Isten Ayrilma
Niveti

Sekil 2: Psikolojik S6zlesme Modeli
Kaynak: Guest (1998), Is the psychological contract worth taking seriously?,

Journal of Organizational Behavior, 19, s. 661.

Sekil 2*ye gore psikolojik sdzlesmenin olusabilmesi i¢in gerekli sebepler,
psikolojik stzlesmenin igeriginde yer alan adalet, gliven ve sizlesmenin
gergeklestirilmesi ve sdzlesme gerceklestirildikten sonra ise calisanlarin is
tatminlerinin, orgiitsel adanmusliklarinin, is yerine olan giiven duygusunun
aratacagl, devamsizlik, isten ayrilma niyeti gibi sonuglarin ise azalacag ifade

edilmistir.
1.2.1.6. Psikolojik Sozlesme Thlallerine Yonelik Tutarsizbk Modeli

Psikolojik sozlesme ihlallerine yonelik tutarsizlik modeli Turnley and
Feldman (1999) tarafindan gelistiribmigtir. Bu model isgtrenlerin beklentilerinin
kaynaklari, tutarsizh@m olugtugu dzel sézlesme unsurlary ve tutarsizligm dogasina
odaklanarak yerine getirilmeyen sdzlerin ne zaman psikolojik sézlesme ihlal
olarak algilanmaya baglanacagini ve iggbrenlerin bu ihlallere ne zaman ve nasil
sekilde cevap vereceklerini anlamaya doniik bir cerceve olusturmaktadyr (Turnley

& Feldman, 1999, p.368).

Bu modele gore isgdrenin beklentilerinin kaynaklar, ihlal edilen 6zel
unsurlar ve tutarsizlifin karakteristigi tutarsizhifin bir psikolojik sézlesme 1hlali
olarak algilanmasini belirfeyen faktorlerdir. Isgbrenler psikolojik sdzlesmelerini

meydana getiren beklentilerini ii¢ kaynaktan olugtururlar:
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e [sporeni ise alanlar,

e Insan kaynaklari yetkilileri ve
e Yoneticiler gibi 6rgiit temsilcilerinin kendilerine verdigi dzel sdzler;
iggdrenlerin Grgiit kiltlirii ve uygulamalarina dair algilari ve isgdrenlerin

Orgiitiin nasu igledigine dair beklentilerdir.

Verilen 6zel sozler, s6zli veya yazili olabilir. Biitiin beklentiler bir
kaynaktan gelmez ve biitiin kaynaklar beklentilerin olugturulmas: bakimmdan esit
agirhiga sahip olmazlar ve onlara esit bigimde itibar edilmez. Isgorenler kendilerine
birinci derece (kendilerinin bir tistiindeki) amirleri tarafindan verilen sézlerden
olusan bir tutarsizlif: daha fazla psikolojik s6zlesme ihlali olarak algilama egilimi
tasirlar. Yine verilen sazlerin agiklifii da isgdren beklentilerinin olugturulmasinda

daha fazla agirliga sahip olur. (Turnley & Feldman, 1999, pp.371-372).

1.2.2. Algilanan Psikolojik Sézlesme Kavraminim Tanmm

Psikolojik stzlesme kavrami son yillarda hem akademik literatiirde hem de
is yasaminda dnemi artan bir kavram haline gelmistir. Kuramsal kdkenleri
Blau’nun (1964) sosyal miibadele kuram:, Adams’in (1965) esitlik kurami,
Gouldner’mm (1960) karsilikhilik kuramina dayanan psikolojik sézlesme kavrami
son 50 yildir sosyal bilimcilerin ilgi alanina girmis, son yillarda ise, drglitsel
davrams, insan kaynaklar1 yonetimi ve drgiitsel psikoloji alanlarinda siklikla yer
bulmustur. Bunun en 8nemli nedeni psikolojik sézlesmenin yeni ekonomik ve
drgiitsel degismelerle birlikte ¢aligma iliskilerinde ortaya ¢ikan degigimleri

anlamada dnemli araglardan biri olmasidir.

Psikolojik s6zlesme kavraminin temelini Agrysis (1960), Levinson, Price,
Munden, Mandl, Sooley (1962), Schein (1965), Kotter (1973) ve Rousseau
(1989,1995) gibi arastirmacilar is¢i ve isveren arasindaki iliskiler fizerine
yaptiklar ¢alismalarla olusturmaya baslamislardir (Zhao, Wayne, Glibkowski &
Bravo, 2007).

Orgiitlerde insan faktori ile ilgili arastirmalarin yayginhk kazandigi 1960’11
villarda Argyris (1960}, bu konu {izerinde calisan ilk kisi olarak g&riilmektedir.
Daha sonra 1962 ve 1965 yillarinda Price, Munden, Mandle, Solley, Levinson ve
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Shein gibi bir grup bilim adami tarafindan isgdren-isveren arasindaki psikolojiye

dayali bu iliski "psikolojik sézlesme" baglammda ele alinmuis ve incelenmistir. Bu
iliski, hem Argyris(1960) ve hem de daha sonraki aragtirmacilar tarafindan "bir
isgdrenin igverene karst duydugu sorumluluklar” ve bunun karsthfinda “isverenin
ortaya koydugu yitkiimliiliikler” agisindan incelenmistir. Ozellikle Levinson ve
Shein'in bu konudaki ¢alismalar: dikkate degerdir. Onlar psikolojik sdzlesmeyi
"bir iliskide, bir tarafin diger bir tarafa taahhiit edilen katkilari karsihiginda ne
vermesi gerektigi hakkindaki inanglarin bir seti” olarak tanimlamiglardir (Zhoa vd,

2007; Percin ve Gilizel, 2008; Geng, Kocasarag ve Dogan, 2008, s.840).

Psikolojik sézlegme kavraminda net bir géritg birligine varilmis degildir.
Ancak cogu ara§t1ﬁn301ya gﬁre psikolojik stzlesme “algilanan sézlerin ve
yiikiimliiliklerin kargilikly degisimi” olarak tamimlanmaktadir (Guest & Conway,
2002, s.22). Psikolojik stzlesmenin en temel tanimt “caligan ve igveren arasindaki

karsilikh bir aligverig antlagmasi™ olarak ifade edilmektedir (Birsel, 2002, 5.40).

Psikolojik stzlesme kavramn ¢esitli yazarlar farkli gekilde tarumlamalktadir.
Psikolojik sdzlesme kavramini, Rousseau (1990) “bireyin kargiliklz
yiikiimliilitklere olan inanct” olarak tammlamaktadir (Birsel, 2002, 5.40). Kotter
(1973)’e gore psikolojik sbzlesme “kisi ve iginde bulundugu Srgiit arasinda sozle
ifade edilmeyen, kapali, taraflarin is iliskileri igerisinde birbirlerine vermeyi ve
birbirlerinden almay: bekledikleri psikolojik yonii bulunan anlagmalar™ olarak
ifade edilmistir (aktaran Ozgen ve Ozgen, 2010, s.2). Levinson (1962) psikolojik
sozlesmeyi “¢ahigan ile Orgit arasindaki kargilikl beklentilerin toplami™ olarak
ifade etmistir (aktaran Giildal, 2005, 5.3). Schein (1965) and Levinson (1962)’a
benzer bir gekilde psikolojik stzlesmeyi “bireysel olarak ¢aligan ve Srgiit arasmda
dile getirilmeyen ve yazili olmayan karsilikli beklentiler biitiinii” olarak ortaya
koymustur (Guest, 1998, p.651). Ozetle psikolojik sézlesme kavrami, draiitiin ve
¢alisanin karsilikli olarak yerine getirmeleri gereken ylikiimliiliikleri iceren; ancak
bireysel olarak ¢aligamn algilarina bagh olan bir kavramdir (Walker & Hutton,
2006, p.434).

Psikolojik sdzlesme literatiirdeki tanimlara bakildiginda isveren ve isgdren
arasinda karsibikls iliski i¢inde yilikiimliilitklerle, inanclarla, beklentilerle,
algilamalarla tanimlanmaya calisilmigtir. Diger bir degigle bazi aragtumacilar
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tanunlamalarinda inanglar kullanirken, bir kismi ise beklentileri ve taahhtitleri 6n

plana ¢ikartrmiglardir. Tiim tamimlarda ‘kargihklibk’ kavram esastur (Birsel, 2002,

5.40).

Psikolojik sézlesme kavrami genel olarak konusulmayan sézler, isverenin
ne verecegi ve karsiliginda caliganmn isletmeye ne verecegme dair s
siizlesmelerinde yazili olarak ifade edilmemis konularin biitinidiir. Bu
sdzlesmenin konusulmamasmin nedenleri arasinda her iki tarafin da beklentileri
hakkinda birbirlerine agik olmamalar: veya gercekten bilgi sahibi olmamalar:
olabilir ya da baz: beklentilerin dogal olarak g@riinmesi ve bu ylizden kars: tarafa
sdylenmesine gerek duyulmamasi olabilir. Kiltiirel normlar nedeniyle baz:
beklentilerin konusulmasinin hos karsilanmamasi her iki tarafin beklentilerinin
acikca konusulmasinin karsi tarafta hayal kirikligi varatacag endisesi de bu

sdzlesmenin kosulmamast nedenleri arasinda sayilabilir (Aytag, 1997).

Psikolojik stzlesme kavraminin temelinin is stzlesmelerine dayandigini
sdylemek miimkiindiir. Imzalanan is sézlesmelerinde var olan bogluklar ve
belirsizlikler psikolojik sdzlesmelerin olugmasina zemin hazirlamistir. Fakat
psikolojik sézlesmeler icerik ve beklenen etki bakimindan bigimsel ve yasal is
stzlesmelerinden farkhlik gostermektedir. Ev, araba gibi herhangi bir {irtin satin
aldigimuzda maddeleri belirtilen bir sézlesmeye alict ve satic olarak karsilikh imza
atilmaktadir. Psikolojik sdzlesme de bazi agilardan bu standart yasal szlesmelere
benzemektedir. Ancak yapisal olarak daha az bi¢imsel olup, maddeleri yazils
olarak belirtilmedigi, agikea tartisilmadigi igin is s6zlesmelerine gére daha az
tanimlanmistir (Mimaroglu, 2008; Robinson & Rousseau, 1994; Moorhead &
Griffin, 1995).

Her ne kadar psikolojik sdzlesmenin temeli is sézlesmelerine dayansa da is
sbzlesmelerinin aksine psikolojik sozlesme niteligi geregi algisaldir (Robinson &
Morrison, 1995, p.575). Bu nedenle psikolojik sdzlesme isverenlerin
isgdrenlerden, isgdrenlerin de igverenlerden bekledigi algilar kapsamaktadir
(Chrobot-Mason, 2003, p.22). Algilanan yiiktimliilikleri kapsayan psikolojik
stzlesme, ¢alisanlarin isleri ve drgiitlerinde nelerle karsilasacaklar ile ilgili genel

inanglar olarak bilinen “beklentilerden” farklidir. Orgiitiin ¢alisanlardan

35



bekientileri kargiliginda ¢alisanlarin Srgiitten beklentileri psikolojik sozlesmeyi

olugturur. Bu beklentiler her zaman igverenin gosterdigi performans karsilig
ddenen ficreti kapsamaz ayni zamanda geemis tecriibeler, sosyal normlar ya da
cesitli gozlemleri, igveren ve isgdren arasindaki yitkiimliilikleri, ayricaliklari ve
haklar1 da icerir. Ornegin yillarca ayni is yerine hizmet etmis isgtren isverenin onu
isten ¢ikarmayacagin bekleyebilir ya da orgiit isgdrenin Srgiitin toplumdaki
imajini zedelemeyecegini veya Grgiit sirlarint rakiplere vermeyecegini bekleyebilir.
Bu beklentilerin hig biri resmi antlasmalar gibi yazil: degildir ve kargihklt
davranislarin belirlenmesinde etkilidir (Roehling, 1997, p.204; Robinson, 1995,
p.575).

Taraflarin birbirinden kargilikli olarak beklentilerinin oldugu psikolojik
stzlesmede karsilikhi denge unsuru da gok dnemlidir. Ciinkli dengelenmis bir
psikolojik sozlesme isgdrenlter ve drgiit arasinda siirekli ve uyumlu bir iliski igin
zorunludur (Giildal, 2005, s.100). Diger bir ifadeyle verimli bir ig iligkisi caliganlar
ve yoneticiler arasindaki yikiimlitklerin algilanmasinda bir denge olmasi
durumunda gerceklesmektedir (Pergin ve Giizel, 2008). Yiikiimliiklerin yerine
getirilmemesinde denge bozuklugu olumsuz sonuglar dogurur. Psikolojik
stzlesmede taraflardan biri digerine faydali oldugunda karsihgimin ne zaman ne
sekilde verilecegi bilinmese de benzer bir faydanin gelecegi beklentisi ortaya
¢ikar, (Birsel, 2002, 5.42). Ayrica her iki taraf devamlt olarak birbirine katkida
bulunacaklar1 i¢in karsilikli iligkilerin gelisimine de yarar saglar (Mimaroglu ve

Ozgen, 2008, 5.34).

Psikolojik sézlesmede iggdren veya drgiit karst tarafin yaptig fayda
karsisinda dogan yikimliiligl geri 6demek igin girisimlerde bulunur. Eger caligan
drglit tarafindan iyi muamele gordiigtnii algiliyorsa kendisinin de 6rgiit igin
faydali seyler yapma yikiimliiliigii altna girmesi s6z konusu olur. Diger bir
itadeyle isgorenler orgiitle olan iliskilerinde bir denge yaratmak i¢in &rgiite bir
seyler verme yiikiimliiliigii hissedeceklerdir. Karsilikli iliskide denge hem
beklenen hem de tercih edilen bir durumdur. Fakat dengenin bozuk oldugu
durumlarda vardir. Buniar, érgiitiin igverenlerden yiiksek performans beklemesi

ama Orgiitiin calisana yaptigi yatirumin diisiik olmasi veya tam tersi ¢calisanin
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performansinin diigitk olmas: ama caligana yapilan yatiromin yiiksek olmasidir

(Birsel, 2002, s.42).

Tim bu agiklamalardan yola ¢ikarak psikolojik sdzlesme kavrami igveren ve
calisamun karsihikli olarak yerine getirmeler gereken zorunluluklarla ilgilt

inanglardan olusmaktadir. Yazili olmayan bu sézlesmeye gore igveren caligana

uygun calisma ortamina olusturmayi, terfi firsat1 saglamayi; ¢ahsanlar ise igverene
sadakatle ¢calismay1 ve yliksek diizeyde bir is performansini géstermeyi karsiliklh
olarak taahhiit etmektedirler. Psikolojik s6zlesme inanclar ve isgdren ve igveren
tarafindan karsilikli olarak taahhiit edilen iliskilerin algilamalarima dayanmaktadir.
Psikolojik s6zlesmenin igveren, ¢alisan veya her iki perspektiften uygulamalar
énem kazanmaktadir. Orgiit ile ¢alisan arasinda séz konusu olan bu sézlesme isgi-

igveren iliskilerini diizenleyen dnemli bir islevdir (Roussean, 1989).

Ozetle psikolojik sdzlesme, drgiitiin ve ¢alisanin kargilikli olarak yerine
getirmeleri gereken yiikiimliilitkleri igeren ancak, bireysel olarak ¢aliganin
algilarina bagl olan bir kavramdur (Walker & Hutton, 2006, p.434). Calisan kendi
{izerine diisen yuktmlilikleri yerine getirdiginde igvereninden de bunun
karsiligini vermesini yani onun kendi tizerine diisen yiiktimliiliikleri yerine
getirmesini bekleyebilecektir. Calisan ve isverenin beklentileri konusundaki
kargilikh algilamalarint ifade eden psikolojik kontratin temeli is sdzlesmelerine
dayanmaktadir. Bu sézlesmelerde var olan hogluk ve belirsizlikler psikolojik
kontratlarin olugmasina zemin hazirlamaktadir. Caliganlar sézlesmelerde olan bu
bosluk ve belirsizlikleri zamanla psikolojik kontratlarla doldurmaktadir. Caligan ve
isveren arasinda gitvene dayali iliski psikolojik kontratlar sayesinde kurulmaktadir

(Lyigiin ve Cetin, 2012).

1.2.3. Algilanan Psikolojik Sozlesmenin Onemi ve Temel Ozellikleri

Orgiitlerin varliklarini siirdiirebilmeleri ve hedefledikleri misyonu
gerceklestirebilmeleri i¢in, bireylerin drgiitsel amaclara uygun davranmalarmin
saglanmasi gerekmektedir (Rousseau, 2004, p.120). Bireyler Grgiitsel amaclara
katkida bulunurken, bu drgiitsel amaclarla kendi amaglarma da ulagabileceklerini

algilamalan gerekmektedir. Bunun olabilmesi igin ise Srgiit tarafindan psikolojik
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sOzlesmenin etkin bir sekilde islemesi saglanmalidir. Psikolojik sézlesme

isletmelerde isgdren ve igveren ile ilgili temel sorunfara ¢éziimler {ireten ¢ok
Snemli bir yaklagimdir. Psikolojik sézlesmenin isgéren ve isveren arasindaki
Snemli problemlere kdklii ¢ézlimler getiren yveni bir Oneri model ve arag olarak dne
¢ikmast bu kavrami kullanmaya yoneltmistir. Kargilikls yiikiimliiliklerin nasil
algilandigz psikolojik sdzlegsme olarak nitelendirilir ve psikolojik s6zlegme bu

yiiktimliiliikleri is gdren algilar agisindan inceler (Tiirker, 2010, s.15).

Yukarida bahsedildigi gibi psikolojik sézlesme ¢alisanlarin yapisini ve
onlarla iligkilert anlamak i¢in igverenlere yardimei olan kilit bir kavramdir. Dogru
bir sekilde yonetildiginde is performansinin ve ¢alisanlarin ig tatmininin artmasi ile
isgdren devrinde azalma saglayabilmektedir (Pergin ve Glizel, 2008 ). Diger bir
ifadeyle kargihklr deger aligverisi saglikd: bir sekilde yiiriitiilirse kigi drgiite kars:
olumlu tutumunu stirdiiriir ve bu yiiksek tatmin duygusuyla ise devamsizhk veya
181 birakma diistincesinden vzaklagir (Sigr, 2007, s.54). Bu nedenle de gliniimiizde

psikolojik sdzlegmenin nemi giderek artmaktadir.

Psikolojik sdzlesmenin Sneminden sonra psikolojik sézlesmenin temel
Ozelliklerinden bahsedecek olursak psikolojik sézlesme kavraminin genel

dzellikleri Levinson et al. (1962) tarafindan asagidaki sekilde dzetlenmistir;

e  (Gecmis deneyim ve iligkilere bagh olarak gelisen psikolojik sdzlesmedeki
yiikiimliiliikler is s6zlesmelerinin aksine yazih degil, algisaldir. Is
sizlegmelerinin aksine psikolojik sézlesmeler yapisi geregi ganiilliiliik
esasma dayaly, 8znel, dinamik ve informal oldugunu bu nedenle sézlesmenin
meydana getirilme agsamasinda tiim detaylarin belirlenmesinin miimkiin
olmadigin: belirtmigtir. Ayrica kisilerin orgiitteki olaylar farkls
yorumlamalari nedeniyle psikolojik sozlesme algisi kisiden kisiye farklilik

gostermektedir.

e Psikolojik sozlesmedeki taraflar birbirine bagimlidirlar. Psikolojik
sOzlegmeler psikolojik uzakhiklar gerektirir. Psikolojik mesafe Levinson,
Price, Munden, Mandl and Solley’ne gore (1962) kisilerin bilgi paylagmak

icin diger kigilerle yakun olma gereksinimi biciminde agiklamaktadir.
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o Psikolojik sdzlesmeler dinamiktir. Olusturulduktan sonra ayni kalmazlar

drgiitsel deneyimlere gore siirekli gelisim i¢indedirler. Rousseau’ya (1995)
gore sozlesme maddeleri herhangi bir formal ¢aba olmadan Srgiitsel degisim,
yeni bir pozisyona gegme, kigisel geligim, olgunlasma ve sdzlesmenin

stiresine gre degismektedir.

e Psikolojik sozlesmeler genel olarak duygusal agirligi olan konularla

baglantihidir ve ihlal edildiklerinde kuvvetli duygular ortaya ¢ikmaktadir.

e Psikolojik sdzlesmeler izleyen biliimde daha detaylt agiklanacag gibi

yazinda iglemsel ve iliskisel olarak birbirinden farklilagmaktadir.

Sonug olarak psikolojik sézlesme isgdren ve igveren arasindaki
problemlere ¢éziim tireten bir model ya da arac olarak olduk¢a 8nemli bir
kavramdir. Dogru bir sekilde yonetildiginde isletmeler i¢in Snemli olan ig tatmini,
Orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti, vb. konularda isletme i¢in oldukga yararh
sonuglar elde etmeye yardimer olacaktir. Psikolojik s6zlesmeler is sdzlesmelerinin
aksine vazili degildir, goniilliilitk esasmna dayanir, psikolojik sézlesme algisi
ozneldir ve kigiden kisiye gore degisiklik gbstermektedir. Ayrica duygusal olan
konularla baglantih oldugu igin psikolojik sdzlesmeler ithial edildiginde sonuglar

isletme icin zarar verici olabilmektedir.

1.2.4. Psikolojik Sozlesmenin Olusumu

Psikolojik sézlesmenin olugmast siirecinde pek ¢ok farkly drgiitsel kaynak
rol oynayabilir, Birey, drgiite girmeden dnce onu ige kabul eden kigi insan
kaynaklar temsilcisi kendisine en yakm yénetici gibi etkilesime gegtift Srgiitsel
ajanlar sayesinde psikolojik sdzlesme gelistirebilir. Bunun disinda bireyin drgiite
girmeden &nce haberler, medya, arkadaglari va da ailesi gibi ¢cevresinde bulunan
kaynaklardan etkilenerek psikolojik sdzlesme geligtirmesi de olasidir (Shore &
Tetrick, 1994).
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Rousseau (1995, p. 58) ¢aligantarin, psikolojik sézlesmenin kosullarint ¢

esas yolla belirlediklerini ileri siirmistiir; 11k olarak, bireyler ise bagvurma
stirecinde, iletisimde olduklar1 diger kistlerden 6rgiitle ilgilt ikna edici bilgiler
alabilirler. Bu asamanin devaminda ige alim stirecine gegildiginde, adaylar
goriismecilerden agik veya ortiik sdzler alabilirler. Isgtrenlerin ise alinmalarindan
sonra ise caligma arkadaglars veva iistleri, calisan ve igveren arasinda var olan
yiikiimliiliiklere dair kendi bakis a¢ilarini yansitarak bireyin psikolojik

sdzlesmesinin belirlenmesinde rol oynayabilirler.

Ikinci olarak galtsanlarin, ¢aligma arkadaglarmin ve tistlerinin nasil
davrandiklarin ve drgiit tarafindan nasit bir muamele gordiiklerini gézlemlemeleri
calisanlarin kendi s6zlesme yiikiimliliikleri konusunda sosyal ipuglar
vermektedir. Ugiincii olarak da orgiit ¢alisanlarin psikolojik sdzlesmelerinin
varatilmasinda Snemli rol oynayan resmi ticret, ek olanaklar, performans
degerlendinmeleri, drgiitii tamtic: belgeler ile galisanlara psikolojik sdzlesme

olusturma yolunda yapisal sinyaller sunmaktadir.

Psikolojik sozlesmeler yukarida bahsedildigi gibi bireyin drgiitte is imkam
buldugu ilk giinden itibaren olusmaya baglamaktadir. Beklentilerin olugsmasi
taraflara sorumluluk viikler ve taraflart birbirlerine bagumli hale getirir. Beklentiler
taraflar arasinda karsithikh olarak ¢esitli araglarla hissettirilmeye ¢alisilir. Birey, ilk
olarak orgiitlerle iliskive girdiginde bu beklentiler, onlara gesitli politikalar,
kurallar, uygulamalar yoluyla bildirilir. Ancak bilgilendirmeye yénelik olarak
kullanian bu araglar psikolojik sdzlesmelerin sartlanyla tlgili teknik ve statik bilgi
saglarlar. Rousseau'ya (1995) ve Levinson et al. (1962} gore ise psikolojik
sozlesmeler statik degil, aksine dinamik bir vapiya sahiptirler. Bu nedenle bireyler
daha c¢ok bilgi aldik¢a psikolojik stzlegsmelerine ilaveler yapar ve onlan yenilerler
iliskiler daha uzun olduk¢a daha ¢ok sartlar ilave ederler. Stirekli bilgilendirme
psikolojik séziesmenin olusumunda belirsizlik ve bosluklann giderilmesinde
kullamlacak Snemli bir aractir. Ayrica drgiitte bir bireyin belirli bir psikolojik
sdzlesmenin varligina inanmasi diger orgiit tiyelerinin de sdzlesmeye aym anlan
viikleyecekleri anlamina gelmez. Ciinkil her insanin diger insanlardan duygu ve
ditstincesiyle farkli olarak ayrt bir diinyas: vardir. Aym zamanda psikolojik

sozlesmeler igeriksel olarak bireylerin biligsel sinirlamalart ve bu biligsel
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sinirlamalarin geligimini etkileyecek bilginin farkli ve ¢ok kaynakh olmasi

nedeniyle siibjektiftirler (Atay, 2006, 35.77-79). Bu nedenle is gbren geligtirme,

egitim, &diillendirme ve performans degerlendirmesi gibi stireklilik arz eden insan

kaynaklart fonksiyonlarinin psikolojik stzlesmelerin olusumuna nemli katkist

vardir.

1.2.5.  Algilanan Psikolojik Sézlesme Tiirleri

Psikolojik kontratin tarihsel gelisimine bakildiginda psikolojik sozlesmeler

islemsel ve iligkisel psikolojik sdzlesme olarak ele almmaktadir.

Tablo 1: Psikolojik Sozlesme Tiirlerine Yénelik Farkh Yaklasimlar

Yazarlar Yaklasomlar

[k smiflamayt; islemsel (kisa dénemli, performans odakli)

ve tligkisel (uzun dénemli, belirsiz) szlesme olarak
Rousseau belirlemis, sonrasinda az kullanilan islemsel ve dengeli
(1990, 1995) sozlesme seklinde sstmflandirma yapmistir.

Rosseau’nun ortayva koydugu smiflandirmaya ek olarak dort
Shore and tiir ortaya koymuslardir; karsilikly yitksek yiikiimliiliiklere
Barksdale dayanan sdzlesmeler, karsilikli diisiik yiikiimliliklere
(1998) dayanan sdzlesmeler, yiikiimliiliikleri {istienen ve

istlenmeyen ¢aligsanlara yonelik sdzlegmelerdir.

Janssens, M.,
Sels, L. and Van
den Brande, 1.
(2003)

Taahhiitlere odakl bir yaklasim gelistirmisler ve zaman,
kavranabilirlik, kapsam, yapi, degisebilirlik, sézlesme
seviyesi, igveren yiklimbilikleri ve ¢alisan yukiimliilikleri
olmak tlizere sekiz &l¢iit belirlemislerdir ve alt1 sdzlesme tirii
bulmuglardir; sadik, etkili, zayif, baglh olmayan, yatirrm ve
gliclii sézlesmeler. :

Hui, C. and Lee,
C. (2004)

Psikolojik sozlesme tiirlerini etkilesimsel (transactional),
iliskisel (relational), dengeli (balanced) ve gegissel
(transitional) olmak iizere siniflandirma yapnuslardir.

Kaynak: Hicks, 2007°den akt. Demiral, O. (2008), Orgiisel Bagliligm

Saglanmasinda Personel Giiglendirme ve Psikolojik Sézlesmenin Etkisine Dair Bir

Arastirma, Nigde Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Nigde, s.50.

Tarihte ilk kontratlarin iglemsel oldugu, ancak giiniimiizde biirokrasinin

gelismest 1stthdam iligkilerinin defigmesi ile birlikte iliskisel kontratlara ¢evrildigi

goriilmektedir (Atkinson, 2002, p.15). Psikolojik sdzlesme tiirlerine iliskin ¢esitli
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yazarlar farkll yaklagimlar sergilemislerdir. Bu vaklasimlar Tablo 1°de

dzetlenmistir. Tablo 1°de goriildugit gibi, psikolojik stzlesme tirlerini ilk olarak
Rousseau ileri stirmils daha sonra psikelojik sdzlesme tiirleri diger arastirmacilar
tarafindan gelistirilerek bu tiirlerin tistiine farkl tiirfer eklenmistir. Yazinda da
psikolojik sézlesme genel olarak bicimsel baglamda (iliskisel psikolojik stzlesme
ve islemsel psikolojik sézlesme) sdzlesmeler olarak ele alinmaktadir (Millward ve
Brewerton, 2000; Mimaroglu, 2008,s. 47}. Bu nedenle bu calismada da psikolojik
sdzlesme islemsel ve iligkisel psikolojik stzlegsme olarak ele almmugtir. Bu nedenle

calismada Rousseau’nun (1990} ileri siirdiigii yaklasim temel almmastir.

Yapilan aragtirmalar psikolojik sdzlesmeyi “iglemsel” ve “iliskisel’
psikolojik sozlesmeler olarak iki kisimda incelemistir. islemsel psikolojik
sozlesmeler “belirli bir zaman periyodunda igveren ve isgdren arasinda spesifik
parasal degisimler” olarak tanumlanirken iliskisel psikolojik sézlesmeler “iligkileri
kuran ve koruyan sinirl olmayan (acik uglu) ve daha az spesifik” szlesmeler
olarak tamimlanmustir (Chrobot-Mason, 2003, p. 23). Genel olarak islemsel
sozlesmeler kisa vadeli, parasal iligkilere dayanan ve ¢alisanlarin daha az duygusal
bagliligmi icerirken (Atkinson, 2002, p. 15); iliskisel sdzlegsmeler ise uzun vadel,
daha az ekonomik fakat buna karsin yogun bir duygusal baglilik icermektedir.
islemsel ve iliskisel psikolojik sézlesmelere ek olarak, dengeli ve gegissel
psikolojik sézlesmelerden de bahsedilmektedir. Islemsel ve iliskisel psikolojik
sOzlesmelerin bir araya geldigi durumu yansitan dengeli psikolojik sézlesmeler,
uzun donemli iliskileri temel almasina ragmen ayni zamanda performans
gereklerinin de yerine getirilmesi esasina dayanmaktadir. Gegigsel sozlesmelerde
ise gevresel kosullar hizli degisimler yaratti@ i¢in hicbir garanti s6z konusu

olamamaktadir (Rousseau, 1995).

Islemsel ve iliskisel sézlesmeler kisaca agiklanacak olursa islemsel
stzlegmeler diisiik tiye vaatleri, kolay i birakma ve yiiksek 15 devir giicii, drgiitle
zayif biitlinlesme ve dzdeslesmeyle iliskilidir. Bu stzlegmeler kisa donemii
iligkilere yoneliktir ve bu sézlesmelerde karsilikls viikiimliikler daha net ve
belirgindir {Tever, 2006, s.12). Siki calisma karsilifi maddi olan &diilleri
igermektedirler (Geng vd,, 2008, 5.841). Bu yiizden islemsel sézlesmelerin yapisi
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daha cok ekonomiktir. Bu sdzlesme altinda ¢alisan isgorenler fazla ¢alismaya daha

az istekli ve daha az 6zverilidirler (Tever, 2006, s.12).

iliskisel sozlesmeler ise yitksek ilye vaatleri, drgiitle siki biitiinlesme ve
dzdeslesme ve kararlihikla iliskilidir. Isin siiresi daha uzun dénemlidir, karsihikl
yikiimliilikler tam belirgin degil, muglaktr. Bu sézlesmeler ekonomik oldugu
kadar aymi zamanda sosyal ve duygusal igeriklidir (Tever, 2006, 5.13). Omegin;
iliskisel sézlesmeler sadakat icin is giivenligi degisimini kapsar (Geng vd, 2008,
s.841). Diger bir degisle is gérenin gdsterdigi sadakat karsiliginda isveren isgdrene

is giivenlifini vaat eder.

Psikolojik sdzlesmenin dogasinin islemsel veya iliskisel olup olmadigt
davranuslardaki farkliliklarla ifade edilmektedir Islemsel sézlesmelere sahip
caliganlar ise zamanmda baslama ve is1 tam vaktinde bitirme, verilen gorevleri
tamamlama gibi davranislari sergileme egilimindedirler. liskisel sézlesmelere
sahip olanlar ise fazla mesai yapma, is arkadaglarina yardim etme ya da ekstra

projelere goniillii olma gibi davranuglar gosteririler (www.opp.eu.com).

Bu agiklamalardan yola ¢ikilacak olursa islemsel sdzlegmeler yiiksek maas,
performansa bagli ig giicti, kisa dénemli iligki gibi sartlart kapsarken iligkisel
stzlesmeler uzun donemli is giivencesi, kariyer gelisimi ve kisisel sorunlara destek
olma gibi 6geleri icermektedir (Giildal, 2005, s.4). Islemsel sézlesmeler
calisanlarin ficret gibi maddi beklentilerine odaklanirken iliskisel s6zlesmelerin
baglilik, is glivencesi ve kariyer gibi manevi beklentilere odaklandigi sdylenebilir
(Rousseau, 1995). Baska bir ifadeyle islemsel stzlesmelerde isgtrenlerin igten
ayrilmadan belli bir siire Once Orgiitli haberdar etmesi, drglitsel bilgiyi rakiplerle
paylagmamasi gibi sorumiuluklarma karsilik; drgiitiin de ¢alisam terfi ettirmesi,
yiiksek ticret 6demelerinde bulunmasi vb. beklenmektedir. Iligkisel sozlesmede ise
isgdrenlerin fazla mesai yapmasi, drgiite baglh olmasi gibi davraniglarina karsilik;
Orgiitiin de ¢alisana egitim olanaklar1 yaratmasi, kariyer gelisimine destek olmasi,
uzun dénemli istihdam giivencesi vb. beklenmektedir (Thomas & Anderson,

1998).
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1.2.6. Psikolojik Sézlesme Thlali Kavram:

Robinson ve Rousseau (1994) yapmus oldukian ¢alismalarmda psikolojik
stzlesme ihlalini, 6rgiit tarafindan galiganlara verilen stzlerin {(egitim, gelisme,

ticret, terfl, vb) yerine getirilmedigi zaman ortaya ¢iktigim ifade etmislerdir.

Yazinda psikolojik sézlesme ihlali kavrami igin “psychological contract
breach” ve “psychological contract violation” ifadeleri kullanidimaktadir. Bu iki
ifade bazen birbirinin yerine kullamlmakta, bazen de farkh anlamlarda
kullanulmaktadir. Bu ayrimi Morrison and Robinson(1997).agik bir bicimde
yapmusglardir. Yazarlara gore psychological contract breach * psikolojik stzlesme
ihlali, “psychological contract violation” ise psikolojik sézlesmenin
¢ignenmesidir. Ancak bu noktada psikolojik kontratin ¢ignenmesi (psychological
contract violation) ite kontratin ihlal algis1 (perception of psychological coniract

breach) arasindaki farkin belirtilmesi nemlidir.

Morrison and Robinson (1997) psikolojik kontratin ¢ignenmesinin olusum
siirecini agikladigt modelde ihlal algisi, aract bir takim vargilar biitiinii olarak
tanimlamigtir. Diger bir deyisle ihlal algis1 bireyin galistigt Srgiitiin ¢alisanin
katilimlar dahilinde psikolojik kontratm bir veya daha fazla yiktmliiliikleri yerine
getirmede basarisiz oldugu hilincini ifade etmektedir. Thlal algist her iki tarafin
vaatleri ve gerceklestirdikleri konusunda ¢alisanlarin algilarina dayanan sézlesme
gerceklestirmenin bilissel degerlendirilmesi olarak tanimlanmaktadir. Psikolojik
stzlesmenin ¢ignenmesi ise belli kogullar altinda, psikolojik sézlesmeyi yeterli
diizeyde karsilayamayan Orgiite yonelik inanca dair duvgusal bir ifadedir. Bu
noktada duygularin belirli olaylarin biligsel degerlemesine dayandign dikkat
edilmesi gereken dnemli bir noktadir. Sézlesmenin ihlal algist psikolojik
sdzlesmenin ¢ignenmesine yonelik yogun duygusal tepkilere neden olmayabilir.
Thlalin biligsel algistm duygusal tepkiye y&neltilmesi ve bu tepkinin yogunlugu,
calisanm, yasadiklarimu algilanan ihlal kavramung yorumlama stirecine baghduwr
(Titkeltiirk, Percin ve Glizel, 2012; Morrison & Robinson, 1997; Robinson &
Morrison, 2000).

Psikolojik sézlesme ihldlinin nedenlerine iliskin degisik arastirmalar

yapumistir. Rousseau (1995) yapmis oldugu calismasinda, ihlilin (breach) li¢
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kaynagini ifade etmektedir. Birincisi kasti olmayan ihlaldir. Bu durumda her iki

taraf da iliskiyi siirdiirmek istemekte ama bir durumu veya eylemi farkl: sekillerde
yorumlamalarmdan &tiieii bir taraf digerinin sézlesmeyi bozdugu algisina sahip
olmaktadir. Tkinci potansiyel ihlal kaynagi, sartlarin bir tarafi s6ziinii tutmamaya
zorlamasindan dolay1 sézlesmenin ertelenmesi suretiyle olmaktadir. Ugtincti ihlal
kaynagi ise bir tarafin sdzlesmeyi siirdiirebilecek durumda iken bunu yapmaya
istekli olmamasi durumudur. Morrison and Robinson (1997) psikolojik sézlesme
ihlallerini ¢aliganlarin bakis acisiyla gosteren asagidaki denklemi ortaya

koymuslardir.

QOreiit Tarafindan Saglanan Yararlar Cahisan Tarafindan Saglanan Katk:
Orgiit Tarafindan Vaat Edilen Yararlar \ Calisan Tarafindan Vaat Edilen Katki

Bu dénkleme gore, isgbrenler itk 6nce kendilerine vaat edilenlere gire
aldiklarini kiyaslamakta, ardindan orgiite verdiklerini vaat ettikleriyle
kargilagtirmakta, Giciincii olarak ise bu iki orani birbiriyle kiyaslamaktadir. Soldaki
oran sagdakinden kii¢iikse, isgérenler bir sdzlesme ihlali oldugu kararma

varacaklardir (Motrison & Robinson, 1997).

Ayrica Morrison and Robinson (1997) -Rousseaun (1995’ in yapmis oldugu
calismaya benzer bir gekilde- ¢alismalarinda psikolojik sézlesmenin ihlal
edilmesini, “séziinden dénmek( reneging)” (amacl olarak ya da sartlarin
degismesi sonucu igverenin verdigi s6zi kasten bozmast), “uyumsuziulk
(incongruence)” (¢aligan ve igverenin verilen séziin ne oldugu konusunda farkl
algilara sahip olmalar), “Ihtiyathlik (vigilant)” (calisanlarn bir durumu psikolojik
sbzlesme ihlali olarak algilamalar konusunda daha dikkatli olmalan) olmak tizere
{i¢ nedene baglamiglardir. Bu denklemin disinda psikolojik sézlesme ihlallerinin

geligimini bir siire¢ olarak asagidaki gibi agiklamak miimkiindiir.
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Karsilastirma Yorumlama

Siireci Siireci
Stziinden
Dénme Alzilanan Algilanan -
Karsilanmamus p| Sozlesme ¥y _ Ihlal
Tahhahiit Aykirtdigi
Uyusmazhk

Sekil 3: Psikolojik Sozlesme Thlafinin Geligimi

Kaynak: Morison ve Robinson, 1997, When Employees Feel Betrayed: A Model
of How Psychological Contract Violation Develops, The Academy of
Management Review, Vol. 22, No. 1 (Jan., 1997}, pp: 233.

Séziinden donme (reneging), drgiitiin bilingli olarak ¢alisana verdigit s6zden
dénmesi, sdziinii yerine getirmede gdniilsiiz olmasi durumunda ortaya cikar.
Burada Grgiitiin aciz ya da yetersiz kalmasi durumu s6z konusudur. Ornegin Sreiit
ise yeni aldifi ¢alisanlarina i giivencesi s6zii vermigtir ancak dis cevre
kosullarindaki degisim bunu yapmasina engel olmustur. Aciz olmanm yani sira
isteksizlik durumu da sdziinden dénmenin bir bagka nedeni olarak gdsterilebilir.
Ornegin Srgiit isgdrene bir sdz verir ancak bunu yerine getirme niyeti tasimaz ya
da bagta bu niyeti tagisa da daha sonra bu séziinden vazgeger. Burada maliyetler
Snem tasimaktadir. Orgiit kendi kariny diisiinerck verdigi sozit yerine getirmekten

vazgecebilir (Morrison & Robinson, 1997; Mimaroglu, 2008).

Uyusmazlik (Incongruence), drgiitiin verdigi s6zlerle ve ¢alisanlarin
algilar farklilastigr durumlarda ortaya ¢ikar. Uyusmazlik durumu, farkli semalar,
karigiklik-yukiimliiliklerin belirsizligi ve iletisim faktdrlerine bagh olarak ortava
cikmaktadir Morrison & Robinson, 1997). Omegin isveren “ bu isletmede
calisanlar genellikle ti¢ y1l icinde ¢ok hizli terfi etmektedirler” diye belirsiz bir
ciimle sdylediginde ve ¢alisanlar bu cimleyi ti¢ yil i¢inde kesin igletme tarafindan
terfi ettirilecekleri seklinde algilarlarsa; bu terfi olmadifinda iggdrenler psikolojik
sozlesme ihlali hissedeceklerdir. Kisaca galisanlarin isverenlerini yanlis anlamasi

psikolojik s6ziesme ihlali algisina neden olur (Morrison & Robinson, 2000).
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Literatiirde ayrica ihtiyath (vigilant) olarak tabir edilen iggbrenler

psikolojik sozlegmedeki ihlalleri -psikolojik sézlesmelerini daha ihtiyatl ve detayls
degerlendirdikleri igin- saptamaya daha meyillidirler (Morrison & Robinson,

1997).

Sonug olarak psikolojik s6zlesme ihlaline yénelik yapilan ¢alismalarin
sonucunda, psikolojik stzlesmenin ihlal edilmesinin ¢alisanlann tutum ve
davraniglari tizerinde oldukea genis bir yelpazede olumsuz etkiler: oldugu sonucu
ortaya gikmaktadir. Bu algilar, dogru olup olmadiklari dnemli olmakstzin,
calisanlarin giivenini, is tatminini, iste kalma isteklerini, sorumluluk duygularma,
bi¢imsel (in-role) ve gorev-disi (extra-role) davramiglarini azaltmaktadir. Belirtilen
potansiyel olumsuz etkilerinden dolay: psikolojik sézlesmenin ihlal edildigi
algisinin hangi sartlar altinda dogdugunu anfamak olduk¢a énemlidir. Birgok
orgiitte ¢alisanlar, kendi sorumluluklarim yerine getirdiklerini, ancak rglitiin
kendi yiikiimliiliiklerini yerine getirmekte bagarisiz oldugunu diistinmektedir
(Robinson & Morrison, 2000; Oztiirk, 2010). Psikolojik sézlesmenin sonuglari bir
sonraki baslikta detayl olarak anlatilmustir.

1.2.7. Psikolojik Sézlesme ihlali Sonuglart

Psikolojik sdzlesme ihlalleri, bireylerin beklenen sonug¢ ve yararlara
ulagmasini engellemektedir. Psikolojik sdzlesmenin ihlal edildigini diislinen
calisan, kendisine adaletsiz davranldifini diisiinmekte, bu durum ¢alisan: iliskide
esitligi ve dengeyi onarmaktan alikoymaktadir (Lester & Kickul, 2001). Bu
nedenle iggorenlerin psikolojik sozlesme ihlallerine verdikleri tepkiler duygusal ve
tutumsal olabilmektedir. Duygusal tepkiler daha ¢ok orgiite; tutumsal tepkiler ise
meveut igverenlere daha genel anlamda ise igverenlere yoneltilmektedir (Pate &

Malone, 2000, pp.164-165).

Aragtirmalar isgorenlerin algiladig psikolojik s6zlegme ihlallerinin onlarin
tutum ve davraniglarini olumsuz bigimde etkiledigini ortaya koymaktadir. Turnley
and Feldman (1999), psikolojik sozlesme ihlallerinin en sik, drgiitlerin yeniden
vapilanmasi ve kii¢itlmesi donemlerinde yagandigint 6zellikle de is giivencesi ve

gelisme olanaklar konulari ile iligkili oldugunu belirlemistir. Diger arastirmalara
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gore psikolojik sozlesme ihlalinin olumsuz sonuglardan baziari; diisiik is tatmini

(Van Emmerik & Sanders, 2005, p.715; Tekleab, Takeuchi & Taylor 2005), distiik

Orgiitsel vatandaglik davranigi (Robinson & Morrison, 1995), daha az Srgiitsel
baglidik (Van Emmerik & Sanders, 2005, p.715; Granrose & Baccili, 2006},
Srgiitten ayrilma niyetinin artmasi (Van Emmerik & Sanders, 2005, p.715;
Carbery, Caravan, O’Brien & McDonnell, 2003; Granrose ve Baccili, 2006} ve

sesini ylikseltme ve thmal davraniglarinin artmasidir (Turnley & Feldman, 1999).

Ozkalp (2004, 5. 281)’e gore, psikolojik soziesmenin ihlal editmesi ilk énce
is iliskisinin temeli olan gliven duygusunu zedelemekte, ¢calisanin kendi roliiniin
kapsamina giren gorevleri ihmal etmesine ve 6rgiitii destekleyici faaliyetlerden
kendisini ¢ekmesine neden olmaktadir. Cassar’a gére de psikolojik sézlesme
ithlélinin iggdrenin tutumlan agisidan ti¢ dnemli sonucu; giiven, baghilik ve is
tatminine dairdir, Giiven, katkilarin karsilikli olacagi inancina dayanir, dolayisiyla;
psikolojik sézlesme ihlalinin sonuglarindan biri ihlali yapan tarafa giivenin
azalmasidir. Diger taraftan; psikolojik sézlesme ihlali oldufunu diisiinen isgdren,
katkisinin deferlendirilmedigine ve durumunun iyilestirilmesi yoniinde igverenin
bir sey yapmayacagina manabileceginden psikolojik sézlesme ihlél Srgiite
baglilif da azaltabilir. Yine psikolojik sozlesme ihlali ile kendisine s6z verilenle
gerceklesenin birbirinden farkl oldugunu diistinen isgdrenin is tatmininin de

azalmasi muhtemeldir (Dikili, 2012).

Psikolojik sozlesme ihlali iizerine yapilan aragtirmalarda su sonuglara
ulasitbmustie. Bu calismalara gdre biitiin iggSrenler sdzlesme ihlallerine esit diizeyde
tepki vermemekte (Bal et al., 2010, p. 254), psikolojik sézlesme ihlalinin
(violation) etkileri vzun siireli olmakta (Pate & Malone, 2000, p.165), bir isverenin
gerceklestirdigi psikolojik sézlesme ihlali igg6renler tarafindan bagka igverenlere
de transfer edilebilmekte (Pate & Malone, 2000, p.164), isgdrenler psikolojik
stzlesmedeki miibadele iliskisini sadece iggren davranigina cevap vererek degil,
ashnda aktif bir bicimde yneterek bilingli bir bicimde yapilandirmakta ve
degistirmekte (Seeck & Parzefall, 2008), psikolojik sézlesme ihléli algisi olustugu
zaman iggbren s6zlesmenin dogasim degistirmekte, sézlesmenin iligkisel unsuru
azalmakta, iglemsel unsuru ise artmaktadir (McDonald & Makin, 2000, p.85;
Turnley & Feldman, 1999, p.368)
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Ozetle, calisamn psikolojik sdzlesmeye uymasi ya da uymamasi, ¢aliganin

orgiite katkilar karsiliginda hak ettigini aldig ya da almadigr algisina bagh olarak
degismektedir. Orgiitten hak ettigini alamama duygusuna kapilan isgérenler
isverenleri ile yaptiklar psikolojik sézlesmeyi ihlal edebilmektedir. Psikolojik
sozlesmenin ihlal edilmesi ise ¢alisann bagliliginin azalmasi, érgiite giivenini
kaybetmesi ve en sonunda da igten ayrilmasi gibi istenmeyen durumlara neden
olabilmektedir. Modern y8netim anlayisinda, insan kaynaginin Srgiitiin en degerlt
varhigi oldugu dikkate alindigmda psikolojik s6zlesme ihlallerinin dogurdugu
sonuglar, drgiitlerin hig de kargt karsiya gelmek istemeyecegi tirden durumiar
oldugu i¢cin igverenlerin psikolojik stzlesme ihlali sonucunda olabilecek kayiplar

hakkinda bilgi sahibi olmalar gerekmektedir (Demirkasimoglu, 2012, 5.58).

1.3.  Is Tatmini e Ilgili Temel Kavramlar

1.3.1. s Tatmini Kavraou

Is tatmini literatiirde “isg@ren tatmini” ve “is doyumu” kavramlari ile eg
anlamli kullaniimaktadie. Yabanci literatiirde ise is tatmini, “job satisfaction™,
“work satisfaction” ve “employee satisfaction” kelimeleri ﬂe benzer olarak
kullamilmaktadir. Is tatmini kavrami Gizerine, akademik olarak 1930°lu yillardan
beri diinya yazininda yogun bir bigimde ¢aligilan 1 I.OQO’den fazla ¢calisma
yaptldigy, bir arastirmada ifade edilmektedir (Dikili, 2012, s. 26). Is tatmini,
orgiitsel psikoloji, drgiitsel davrams ve insan kaynaklart yonetiminde tizerinde

bircok arastirma yapilmis 6nemli konulardan biridir (Sahin, 2007).

Is tatmini kavramim, bircok yazar farkh sekillerde aciklamislardir. Is
tatmini Locke (1976) ya gbre; “bir kiginin isini ve isteki deneyimlerini
degerlendirmesi sonucunda hissettigi pozitif duygusal durumdur” (Kusluvan ve
Kugluvan, 2005, 5.183). Moorhead and Griffin (1996, p.126) ne gire i tatmini,
kisinin mesleki degerlerinin karsilium veren ve mesleki takdirden kaynaklanan

pozitif duygusal bir tutumdur.

Diger bir tanima gore is tatmini, “isi bagarmig olmanin verdigi hos

duygudur” seklinde ifade edilmektedir (Locke & Henne, 1986, p.21). Spector

49



(1997) is tatminini bireysel ve drgiitsel mutloluk getiren davraniglarla agiklamigtir.

Spector’a (1997) gore is tatminini “bireylerin kendi isleri ve islerinin farkh
boyutlart hakkinda nasil hissettikleridir” (Osborne, 2002, p.44). Porter, Lawler ve
Hackman is tatminini “bireyin almayi bekledigi sonuglarin miktar ile aldig1

sonuglarin miktar arasindaki farka gére belirlenen is tutumu” seklinde

tanumlamustir (Osborne, 2002, p.46).

Bir bagka tanima gore ise is tatmini, iggdrenin igine ve i ¢evresine iliskin
beklenti dilzeyindeki duygu, diisiince ve egilimleri ile gergeklesen ¢iktilar arasmda

vaptigi kargilastirma sonucunda isine karst olan tutom olarak tanimlanmaktadir

(Ozdevecioglu, 2003, 5.695). Is tatmini kisinin isine ve isinde kargilagtig
durumlara kars: gelistirdigi tuturu, ig ve isin sagladig faydalarla ilgili algilart ve

buna verdigi duygusal cevabi ifade etmektedir (Luthans, 1994, p.108).

Tiim bu tammlardan yola ¢ikarak genel bir tanim yapacak olursak is tatmini,
kiginin is deneyimlerini degerlendirme sonuglar: hakkindaki memnuniyet veya

ofumlu duygusal ifadesi olarak tantmlanmalktadir (Erdil ve Keskin, 2003, 5.14).
1.3.2. Is Tatmininin Onemi

Isgtrenlerin is tatmininin saglanmast ncelikle bireylerin ruhsal ve fiziksel
sagliklari lizerindeki olumlu etkileri dolayisiyla yagam tatminlerinin ve bu
dogrultuda toplumsal huzur ve mutlulugun saglanmasi agisindan Snemli
goriilmektedir (Poyraz ve Kama, 2008, s.147). Is tatmininin Gnemini calisanlar,

yoneticiler ve drgiitler agisindan ele almaktadir.

Is tatmininin isgdren agisinda Snemi; isgdrenlerin is tatminlerinin yitksek
olmast, hem kendi mutlulugu hem de verdigi hizmetin kalitesini ylikseltmek
acisindan Snemlidir. Is tatmini, ise kars: kigisel bir tutum olup, isgorenlerin is ve ig
yagamindaki beklentilerine ulastiklar: zaman duyduklari olumlu duygusal bir
duromdur (Sahin, 2007). Is tatmini algzst yiiksek olan isgdrenler daha verimli
caligmakta ve igletmede daha uzun stire kalmaktadir. Bunun tersine is tatmini algisi
diigiik iggérenlerin daha az verimli oldugu ve isletmede kalma siiresinin daha az

oldugu soylenebilir (Sarker, Crossman, Chinmeteepituck, 2003, p.745). Isinde
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tatminsizlik yasayan isgdrenler, olumsuz duygulara yonelir. Bu olumsuz duygular

ise isgorenin bedensel, ruhsal ve sosyal sagligini bozar. Bunun sonucunda bireyde
isten uzaklasma, isi terk etme, ise kars1 kayitsizlik siirekli isten yakinma, mesledin
gelecegine iliskin umutsuzluk disiinceleri gibi tatminsizlik belirtileri goriilebilir

(Sahin, 2007).

Is tatmininin ydnetici agisindan nemi; Yodneticinin en Snemli
gérevlerinden biri Srgiit iginde isgdren tatmininin saglanmasidir. Tatmin, giiveni,
baghiligi ve kaliteyi saglar. Fakat tatmin yogun bir programin basit bir sonucu
degildir. Bunun i¢in ydneticiler ig tatmini yaratacak stratejilere odaklanmalidirlar
(Sahin, 2007). Ydneticiler personelin tutumlariyla ilgtlenmelidirler, ¢linkii tutumlar
davransslart etkiler. Ornegin isinde tatmin olmus kisilerin personel devir orani Ve
devamsizlik oranlari daha azdir. Yéneticiler, dzellikle verimli personelin isten
ayrilmasini ve devamsizligm dnlemek igin olumlu is tutumu olusturacak bir gevre

varatmalidirlar (Robbins, 1994, p.36).

Orgiitler agisindan ise is tatmininin Gnemi, isgdrenlerin drgiitsel
davranslarina olan etkileri dolayisiyla isletme ydnetimlerine sorunlarin ¢dziimleri
konusunda 11k tutarak drgiitsel yararlar saglamakta, bu da gerek drgiit, gerekse
isgérenleri agisindan olumlu sonuclar dogurmaktadir (Erdil ve Keskin, 2003, s.15).
Orgiitlerde is tatmininin olmasi, uygunsuz is davranislarinin dnlenmest, nitelikli
isgorenlerin Srgiitte kalmasinin saglanmasi, performansla birlikte etkinlik ve

verimlilik artiglar1 ve yapilan isin nitelikli olmasms saglayaéaktlr.

Is tatmininin isgdren, yonetici ve drgiit agisinda Snemine degindikten sonra
son olarak turizm isletmeleri ag¢isinda dnemini ele alacak olursak, turizm
isletmeleri agirlikli olarak hizmet iireten igletmelerdir. Hizmetler ise soyuttur ve
turizm isletmelerinde hizmetlerin {iretimi  ve tilketimi eszamanli olarak
vapilmaktadir. Bu nedenle turizm isletmelerinde isgdrenler sunulan soyut {iriiniin
somut bir par¢ast durumundadirlar ve titketicinin gdziinde isletmenin imajum
olusturmaktadirlar yani isletmeyi temsil etmektedirfer. Hizmeti alan miisteri ile
hizmeti sunan isgdrenin i¢ ice ve yiiz ylize oldufu bir ortamda, is tatnmini diisiik
olan bir isgdrenin, miisterilere beklenen diizeyde hizmet sunmasi beklenemez.

Bunun i¢in c¢agdas yoneticilerden, iggdrenlerin is tatminlerinin saglanmasi ve
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artirilmas: igin gerekli ¢abayr yerine getirmeleri beklenmektedir. Isgdrenlerin
sadece ckonomik bir varlik olmadigi, ayni zamanda sosyal ve duygusal yénlerinin
de bulundugu, buna bagh olarak da ekonomik beklentilerinin yaninda, sosyal ve
duygusal beklentilerinin de olabilecegi gz ardr edilmemelidir (Akcadai ve

Ozdemir, 2005, 5.168).

Yukarida bahsedildigi gibi turizm igletmelerinde hayati rol oynayan
isgérenlerin ig tatmini son derece dnemlidir. Clinkil isg@renlerin is tatmint bireysel
diizeyde isgorenlerin sagligini, verimliligini, performansini, isletmeye baglhiligmi,
isgtren devrind, tiiketicilere sunulan hizmet kalitesini ve tiketici memnuniyetini
orgiitsel diizeyde ise genel olarak isletme performansin ve rekabet fistiinliigiini

etkileyen en 6nemli faktorlerden biridir (Kusluvan, 2009, 5.51).

1.3.3. Is Tatminini Etkileyen Faktorler

Is tatmini, ¢alisanlarin islerine kars: genel tutum ve davramslar olarak
bilinmektedir. {3 tatminini saglayan faktsrler bireysel ve érgiitsel olmak iizere iki
kasimda ele alinabilir. Bireysel faktorler yva da kisisel faktorler, bireylerin farkls
diizeyde doyum elde etmelerini saglayan etkenlerdir. Yas, cinsiyet, egitim diizevi,
mesleki konum ve kidem, kisilik, zeki, hizmet siiresi, medeni durum ve benzeri
etkenlerdir. Orgiitsel faktorler ise isin niteli§i, yonetim tarzi ve denetim bigimi,
giivenlik duygusu, iletisim, licret, gelisme ve yitkselme imkénlan, rekabet, calisma
sartlary, birlikte ¢aligan kigiler ve drgiitsel ortam olarak gruplandirmaktadir.

Bireysel ve orgiitsel faktorler agagida kisaca agiklanmustir.

1.3.4. Kisisel Faktirler

Is tatmini, personelin isinden beklediklerini bulmast sonucu ortaya ¢ikan
olumlu bir tutumdur. Is tatmini, bireylerin duygusal bir durumu oldugu igin, kisive
ozgl (yas, cinsiyet, egitim, deneyim, aile yapisi, sosyal statil, vbh.) niteliklere bagh
olarak kigiden kigive farklilik gdstermektedir (Giinbatan, 2006, s.56). Bu kisisel
faktorler, beklentilerin karsilanmasinda, personelin drgiite kargi takiacag tutum
tizerinde olumlu ya da olumsuz etkiye sahiptirler (Eren, 2001, 5.202). Is tatminini

etkileyen kisisel faktorler; cinsiyet, yas, egitim durumu, zeka ve yetenek, kigilik,
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mesleki diizey (statii)’diir (Eroglu, 2000, s.139, Baltag ve Baltas, 2002, s. 48; Ardic
ve Bag, 2001, Sertge, 2003)

Is tatminini etkileven faktdrler kisiden kisiye degisken oldugu gibi, is
tatmininin sonuglart da kigiden kisiye farkli sekillerde ortaya ¢ikmaktadir. Farkls
bireysel 6zelliklere sahip isgorenlerin, isten algiladiklar is tatmini duygusu da
farkli olmaktadir. Yasamimn dnemli bir kismini ¢alistig isyerinde (veya kurumda)
geciren bir isgdrenin tatmin dilzeyi 6zel yasamint ve saghgini olumlu ya da
olumsuz yonde etkilemektedir. Is tatmininin yiksek olmasimun isgdren
mutluluguna katkida bulundugu, diisiik olmasinin ise, iggdrenin igine
yabancilagsmasina neden oldugu, buna bagh olarak da ilgisizligin ve uyumsuzlugun
ortaya ¢iktigi varsayilir (Akiner, 2002, 5.7). Is tatmininin yitksek oldugu
isletmelerde ise devamsizliklari azalacak, ge¢ kalma, isten ayrilma gibi oranlarin
azalmasna neden olacaktir dolayisiyla drgiitsel baghlik artacaktir (Ozdevecioglu,

2003, s.3).
1.3.5. Orgiitsel Faktirler

Personelin beklentilerinin karsilanmasinda ve is tatmininin saglanmasinda
dregiitiin personele sundugu Srgiitsel olanaklar belirleyici rol oynamaktadirlar. Is
ortamina bagh isgdren tatmini, érgiitiin 15grene sagladig: faktorlerin bileskelerine
karsi isgdrenin tutumudur. Kisisel 6zeliklerde oldugu gibi, is tatminini etkileyen
isgdren tatmini ayrr ayn Orgiitsel dzellikler degil, genel tiim degiskenlerin

etkilesimi sonucunda olusan bileskelerden etkilenmektedir (Akinci, 2002).

Is doyumuna etki eden érgiitsel faktérler; ticret, terfi olanagr, kontrol
{otonomi), karara katilma, denetim (ilk amirle iligkiler) ve ¢alisma arkadaglari,

iletigim, drgiitiin sosyal goriiniimii ve ¢aligma kogsullart ve isin kendisidir.

Is tatminine iliskin tammlar yapilip dzellikleri agiklandiktan sonra takip eden

biliimde isten ayrilma niyeti kavrami incelenecektir.
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1.4, Isten Ayrilma Niyeti [le ilgili Temel Kavramlar

1.4.1. Isten Ayrilma Niyeti Kavram

fsten ayrilma niyeti bircok arastirmaci tarafindan farkli tanymlanmaktadir.
Porter et al.(1974) isten ayrima niyetini bir calisanimn isletmede ¢alismama istegi
olarak tamimlamaktadir (aktaran Ozdevecioglu, 2004). Lyons (1971), isten ayrilma
niyetini, “bir kisinin Srgiitii birrakma egilimi” seklinde tammlamigtir. Rusbelt et al.
(1988, p.599) ise isten ayriima niyetini ¢calisanlarm istihdam kosullarmdan
tatminsiz olmalari durumunda gasterdikleri yikici ve aktif bir eylem olarak
tanimlamaktadir. Bagka bir ifadeyle ise isten ayrilma, bir bireyin kendi inisiyatifi

ile sosyal bir sistemden ¢ikma egilimidir (Gaertner, 1999, p.479).

Caliganlarin isten ayrilmasi fizerine yapilan ¢ogu arastirma isten ayrilma
davramisimin dnemli 8l¢iide kigilerin drgiite olan baghliklar ve ig tatming
kavramlari ile ilgili bulunmustur. Is tatmini ve érgiitsel baghlik genel olarak isten

ayrilma modellerinde ara degigken olarak incelenmistir (Gaertner, 1999, p.480).

Isgdrenlerin isten ayriima niyetleri konusu, hem endiistriyel hem de
Grgiitsel psikolojide oldukea ilgi cekmektedir. Hardy’e (1987) gbre isgdrenler,
Orgiitiin ve kendilerinin gelecekteki muhtemel basarilarina bakarak basarilar:
veterli goriir ise isten ayrilma niyeti tagtmamaktadirlar. Eger basarilar yeterli
gorillmez ise isgbrenlerin verimlilikleri diisebilmekte, Srgiite baghliklan
azalabilmekte ve isgbrenler bu durumda 6rgiit disinda i I3 ﬁrsatlan

aragtlrabllmektedlrler (Biger, 2005 $.537).

[5 tatmini literatiirli gdstermektedir ki is tatmini isten ayrilma niyeti ile siki
bir iliski icerisindedir. Is tatmini etkili bir sekilde isten ayrilma niyetini tahmin
edebilmektedir. Bu yiizden ¢alisanlarin is tatmin déizeylerinin Sl¢lilmesi, isten
ayrilma niyetlerinde belirleyici bir unsur olabilmektedir (Lu, Lin, Wu, Hsieh &
Chang, 2002, p.215).
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Tett and Meyer (1993) is tatmininin isten ayrilma niyeti ile olan iligkisinin,

is tatmininin orgiitsel baghlik ile olan iliskisinden daha fazla oldugunu iferi

siirmiistiir (DcConinck & Stilwell, 2001, p.227).

Yapilan aragturmalar igten ayrilma niyeti ile is tatmini arasinda negatif bir
iliski oldugunu gstermektedir. Isgtrenler is tatmini ve tatminsizligi algisina gore
islerini degerlendireceklerdir. Bu degerlendirme sonucunda degerlendirmenin
olumsuz olmasi halinde, ige ve isyerine karsi isteksizlikle birlikte uygunsuz is
davramslar goriilecektir, daha sonraki asamada ise olugan niyet paralelinde isten

ayriimayi disiineceklerdir (Poyraz ve Kama, 2008, 5.146).

Hanisch and Hulin (1991) devamsizlik ve diger isten geri ¢ekilme
davranuglarinin is tatminsizligi, diisitk dizeyde orgiit baghihig veya isten ayrilma
niyeti gibi gériilmez tutumlar: yansittigmt ileri sirmektedir (Sagie, 1998, p.156).
Bireyler orgiitten ayrilmay diigiindiikleri zaman, isine olan davranislarm:
degistirmekte ve dig ¢evreden gelen alternatif 15 olanaklarin aramaya ve

degerlendirmeye thtiyag duymaktadir (Hwang & Kuo, 2006, p.255).

1.4.2. Isten Ayrilma Niyetini Onemi

Isten ayrilma niyeti, isgorenler, isletmeler ve genel ekonomi agisindan ¢ok
onemlidir. Isten ayrilma niveti, isgdrenlerin kendilerini, ¢ahstiklart isi ve isletmeyi
degerlendirmelerine katki saglamaktadir. Bu da isgbrenlerin yeteneklerini
kullanabilecekleri ve diger agilardan fayda gorebileceklert daha uygun bir is
imként elde etmelerini saglayacaktir (Varol, 2010).

Isten ayrilma niyeti, gercek devamsizligin bir 6n belirtisidir ve isletmelere
dnemli Sl¢iide maliyvetler getirmektedir. Literatlirde isten ayrilma niveti ile is
tatmini arasinda negatif bir iligskinin oldugu yéniinde hem teorik hem de ampirik
bulgular bulunmaktadir. Is tatmininin yiksek oldugu durumlarda genellikle isten

ayrilma niyetinin daha diisiik oldugu goriilmektedir (Glil, Oktay ve Gokge, 2008).

Yukarida agiklandig gibi, isten ayrilma niyeti, bir girigim ile igin

sonlandirilabilmesi olarak tanimlanabilmektedir. Turizm sekt6rii icin isten ayrilma
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niyetinin dlgiilmesi hayati dneme sahiptir. Clinkii turizm sektdriinde isten ayrilma

nivetinin etkileri yiiziinden, iyilestirici bir eylemle isi birakma egilimini dlgmeyve
ve gbzlemlemeye ydnetim tarafindan ihtiyag duyulmaktadir (Sims, 2003, p.545).
Yiiksek isgiicii devri isletmelerin performansini olumsuz etkileyen dnemli bir

sorun olarak kabul edilmektedir (Birdir, 2000, s.147).

Hiemstra (1987)¢ gore, oteleilik sektdriinde isgbrenlerin isi birakma
(isglicii devir) hiz1 karsimiza dnemli bir problem olarak ¢ikmaktadir. Tiirkiye’de
ve diinyada yapilan ¢aligmalar otelcilik sektdriinde isglicti devir hizinin oldukga
yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Pek cok arastimaya gore iggiicil devrinin
igletinelere asil zaran, goriilemeyen ve Slgiilemeyen etkilen olmaktadir (aktaran
Kaya, 2010, 5.222; Tirker, 1998). Konaklama endiistrisinde is tatminsizligi ve
bunun bir gstergesi sayilan isi birakma egilimi (isgiicii devri) oranlarinin diger
endiistrilere gdre yiiksek olmasi insan faktériine ne denli bagimh bir endiistri
oldugunun kanit1 sayilabilir (Taner, 1993, 5.15). Turizm isletmeleri i¢in igten
ayrilma niyeti, personel devir hizi en ¢ok sikint1 yaratan konulardandrr. Turizm
tsletmelerindeki vzun ¢aligma saatleri isgSrenlerin isten ayrilma niyeti egilimini

arttirmaktadir (Pavesic &Brymer, 1990, pp.90-92).

1.4.3. Isten Ayrilma Niyetini Etkileyen Faktorler

Isten ayrilma niyetini etkileyen faktérler arastrmacilar tarafindan farkl ele
alinmustir. Kaynak (1990) isten ayrilma niyetini etkileyen faktirleri; genel
ekonomik etmenler, i_slétme i¢i etmenler ve kigisel yagam sartlarina iligkin

etmenler olarak simiflandirmistir (Okten, 2008, ss.3 8-40).

[sten ayrilma literatiirii incelendiginde isten ayrilma egilimini etkileyen pek
¢ok degisken oldugu gériilmektedir. Bunlar arasinda altematif is firsaty,
monotonlagma, katilim, etkili iletisim, entegrasyon, licret, dagitim adaleti, terfi
firsat1, profesyonellik, genel egitim gibi unsurlar yer almaktadir. Bunlara ek olarak
i3 tatmini ve iggdren bagliligr da isten ayrilma efilimini etkilemektedir (Price &
Mueller, 1981). Cotton and Tuttle (1986) isten ayrilma egilimini etkileyen
faktorleri tic gruba ayumuslardr. Bu faktorler ise cevresel etmenler, is ile iliskili

etmenler ve galisanmin kisisel 6zellikleridir.
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1.4.4. Isten Ayrilma Niyetinin Sonuclart

Bazi ¢alisanlar i¢in tsten ayrilma niyveti dogrudan igten ayrilma ile
sonuglanmaktadir. Dier baz1 ¢alisanlar igin 1se isten ayrilma niyeti altematif is
imkanlari arama ile iligkilendirtimektedir. Yeni bir is firsatiyla karsilasan ve bunu

kabul eden ¢alisan hali hazirda tiyesi oldugu Srgiitten ayrilir.

Carmeli (2005) ve Tett and Meyer (1993) taratindan yapilan ¢aligmalarda,
isten ayriima niyetinin isten ayrilma ile ilgili davranislarin belirleyicisi oldugu
belirtilmektedir. Bir grup arastirmaci, isten ayrilma niyetinin isten ayrilma karar
ile sonug¢lanmasinin igletme agisindan somut ve soyut maliyetleri oldugunu ifade
etmislerdir. Somut maliyetlerinin; isgdrene saglanan tiim faaliyetler oldugunu,
soyut malivetlerin ise, isietmeden ayrimak isteyen fakat ¢esitli nedenlerde
igletmede kalmaya karar veren isgdrenlerin yasadigs moral bozuklugudur. Bu
moral bozuklugunun tiikketiciye verilen hizmeti olumsuz yonde etkiledigi ifade

edilmistir (aktaran Bagoda, 2012, 5.92).

Isten ayrilmay: diisiinen bir isgdrenin, isine yonelik davraniglar:
degismektedir ve alternatif is olanaklar1 aramaya ihtiyag duymaktadir. isgérenin bu
durumunu davranislaria yansitmasi is ¢evresini olumsuz etkilemekte ve is
kaybina neden olmaktadir Is giicii kayb1 hem isgren hem de isletme acisindan is
tatminsizligi, hizmet kalitesinin diismesi vb. olumsuz ¢iktilara neden olmaktadir

(Okten, 2008, 5.37; Basoda, 2012, 5.94).

Bu béliimde aragtirma igin dnemii olan kavramlarin kuramsal bir ¢ergevesi
olusturulmustur. Oncelikle turizm isletmeleri ile ilgili temel kavramlar agiklanmug
ve arastirmanm yapilacagl Nevsehir’deki dért ve bes yildizli otel isletmeleri
hakkinda bilgi verilmistir. Daha sonra aragtirmanin bagmmsiz defiskenleri olan
psikolojik stzlesme ve psikolojik stzlesme ihlali ve bagimli deZiskenleri is tatmini
ve isten ayrilma niyeti ile ilgili temel bilgiler verilmigtir. Bir sonraki boliimde

aragtirmanin bulgulan ve analiz sonuglarina yer verilmistir.
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£.5. Psikolojik Sozlesme ve Psikolojik Sozlesme Ihial Algiss ve Is Tatmini
Thiskisi

Is tatmini isgdrenlerin islerine kargt duyduklarr olumlu daygular olarak
tanumltanmaktadir. Is tatminsizligi ise, bireylerin meveut islerinden almay:
beklediklen ile gercekte elde ettikleri arasindaki uyumsuzlulktan

kaynaklanmaldtadir.

Psikolojik sézlesme ve psikolojik sézlesme ihlali tle en fazla ¢alisilan
konulardan birisi i tatminidir (Hess & Jepsen, 2009, p.263). Bu dogrultuda,
ornegin; Flood, Turner, Ramamoorhy & Pearson (2005) psikoiojik sdzlesme algisi
artan isgdrenlerin is tatminlerinin de artacagint ileri stirmiiglerdir (aktaran Hess &

Jepsen, 2009, p.264).

Diger taraftan; psikolojik sozlesmenin igeridi, 6zellikle islemsel mi yoksa
iliskisel mi oldugu, isgéren tutum ve davramglarinin ne olacagm belirlemede
onemli bir rol oynamaktadir (McDonald & Makin, 2000, p.85). Yazinda yapilmig
olan degisik arastirma sonuclarina gére is tatmininin en ¢ok ortaya konan
nedenleri; ficret, isin kendisi, terfi olanaklan, ydnetim, ¢alisma grubu ve ¢alisma
sartlari olarak gdsterilmekte; bunlarin arasinda ficret ve isin kendisi (yani maddi
unsurlar) en cok is tatmini saglayan unsurlar olarak goriilmektedir (Mimaroglu,
2008, 5.95). Islemsel psikolojik sézlesmenin unsurlar ise daha 6nce tartigildig
gibi esasen ekonomik ve maddi unsurlara dayanmaktadir. Bu ¢ercevede;
iggdrenlerin iglemsel psikolojik s6zlesmeleri ile is tatmin diizeyleri arasmda
olumlu bir iligkinin var olup olmadig: arastirmaya konu edilebilir. Ayrica
McDonald and Makin (2000, p.88) iliskisel psikolojik sézlesmelerin yliksek is
tatmini diizeyleri ile karakterize edildiklerini belirtmektedirler. Bu Gnerme
cergevesinde isgdrenlerin iliskisel psikolojik sozlesmeleri ile is tatmin diizeyleri

arasinda olumlu bir iligkinin varlii bir arastinmanin konusunu olugturabilir.

Psikolojik stzlegme algis1 gibi psikolojik sdzlesme ihlal algisinin da
isgdrenlerin is performanslar: lizerine bityiik etkide bulunmaktadir. Orgiitiin
psikolojik sézlesme kosullarini yerine getirmemesi, daha az is tatmini ile

sonuglanmaktadir (Rousseau, 1995). Ayni sekilde Gakovich and Tetrick (2003),
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Lester and Kickul (2001), Porter et al. (1998) ve Sutton and Griffin (2004) artan

psikolojik sézlesme ihlilinin daha disik is tatmini ile sonuglandigmi ifade
etmislerdir (aktaran Hess & Jepsen, 2009, p.264). Bu bulgular, isgérenterin
algitadiklar1 psikolojik sézlesme ihlali ile is tatmin diizeyleri arasinda var

olabilecek olumsuz bir iligkinin ortaya konulabilecegine isaret etmektedir.

1.6. Psikolojik Sozlesme ve Psikolojik Sozlegme Thlal Algis: ve sten Ayrilma
Niyeti Arasmdaki Tligki

isten ayrilma niyeti, ¢alisanlarin belirli zaman dilimi, genellikle ilk yil,

icerisinde Srgiitten ayriimalarin ifade eden bir kavramdir.

’ Psikolojik stzlesmesi tam olan bu nedenle tiim beklentileri kargilanan
cahisanlar igten ayrilmay1 diisiinmeyecekierdir. Birgok arastirmacinm da psikolojik
stzlesme ve 1sten ayrilma niyetini iliskilendirdikleri goriilmektedir (Nicholson &
Johns, 1985; Rousseau, 1995; Robinson 1996). Bu ¢alismalara gore calisanlar
psikolojik sézlesmeyi olumlu yonde algiliyorlarsa isten ayrilma niyetlerinin diisiik
olacagy ilen siiriilebilir. Psikolojik sdzlesme ihlalinin tutumlar tizerindeki etkilerini
inceleyen arastirmacilar da ¢alisanlarin kendilerini gergeklestiremeyeceklerini
hissettikleri, fark edilmediklerini diiglindiikleri, yonetici ya da ¢alisma
arkadaslariyla catigma yasadiklart durumlarda, kendilerini rahatsiz eden bu
durumdan kurtulmak icin isten aynlmayi diistindiiklerini belirtmislerdir (Ozgen ve

Ozgen, 2010).
Psikolojik stzlesme ve psikolojik sdzlesme ihlaline iligkin tamimlar yapilip

ozellikleri agiklandiktan sonra takKip eden bolimde is tatmini kavrami

incelenecektir.
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IKINCI BOLUM

ARASTIRMANIN YONTEMI VE BULGULARI

Aragtirmanin ikinci boliimiinde psikolojik sézlesme algisi ile psikolojik
sozlesmenin boyutlarinn (islemsel ve iliskisel psikolojik sdzlesme) ve psikolojik
sozlesme ihlalinin is tatmini ve isten ayrilma niyeti izerindeki etkisi incelenmistir.
Ayrica bu degiskenlerin calisanlarin demografik 6zelliklerine gore farklilik
gsterip gostermedigi arastirilmistir. Bu ¢alismada uygulama alami olarak otel
isletmeleri secilmistir. Arastirmada Sncelikle Nevsehir’deki dort ve beg yildizh
otel isletmelerinde calisan isgérenlerin psikolojik sézlesme algilar, psikolojik
stzlegme ihlal algilari belirlenmis; daha sonra bu algilarm is tatmini ve isten
ayrilma niyeti lizerindeki etkisine bakilmistir. Aragtirmanin yéntemi ve
bulgulannn yer aldigi bu béliimde; aragtirmanin modeli, degigskenleri, dmekleme

yontemi, veri toplama aract, verilerin analizi ve bulgularina yer verilmistir.
2.1. Araghrmammn Modeli ve Hipotezleri

Aragtirmanin modelinde (1) psikolojik sdzlesme ve alt boyutlarmin is
tatmini ve isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisi, (2) psikolojik s6zlesme ihlal
algisinin is tatmini ve igten ayrilma niyeti tizerindeki etkisi ve (3) is tatmininin
isten ayriima niyeti Uzerindeki etkisi incelenmistir (Sekil 4). Sebep sonug iliskisini
ortaya koyan modelde, aragtirmanin bagimsiz degiskenleri psikolojik sézlesme ve
psikolojik sézlesme ihlali algisi, bagumh degiskenleri ise is tatmini ve isten ayrilma

niyetidir.
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Algilanan W ST ..( Is Tatmini
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Sozlesme Thlak J Hy, "

Sekil 4: Otel isletmelerinde Algilanan Psikolojik Sozlesme ve Psikelojik
Sozlesme Thiali, Is Tatmini ve Isten Aynilma Niyeti Tliskisi.

Arastirma Hipotezleri

Aragtirma hipotezleri literatiir taramast sonucunda ve bu aragtirmanin

yapisina uygun olarak olusturulmugtur. Arastirmanm hipotezleri agsagidaki gibidir.

H;: Psikolojik sozlesme algist ile demografik faktérler arasinda farklihik vardir.
Hp: Psikolojik sozlesme thlal algisi ile demogratik faktorler arasinda farklilik
vardir.

H;: Is tatmini ile demografik faktdrler arasinda farkhilik vardsr.

Hy: Isten ayrilma niyeti ile demografik faktorler arasinda farklibk vardir.

Hs: Calisanlarin psikoelojik sézlesme algist arttiginda ig tatmini diizeyleri artar.

Hg: Calisanlarin psikolojik sézlesme algilar arttiginda isten ayrilma niyeti azalir.
H-: Caliganlarin islemsel psikolojik sézlesme algilan arttifida is tatmini diizeyi
artar.

Hjg: Calisanlarin iglemsel psikolojik sdzlegme algilar: arrtiginda isten ayrilma niyeti
azalir.

Hy: Calisanlarin iligkisel psikolojik sozlegme algilan arttiginda is tatmini diizeyleri
artar.

Hio: Calisanlarin iliskisel psikolojik sézlesme algilan arttifinda igten ayrilma
niyeti azalir.

H;y: Calisanlarin psikolojik sézlesmelerinin ihlal algilar artiginda is tatmini

diizeyleri azalir.
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Hiz: Calisanlarin psikolojik sézlesmelerinin ihlal algiian arttifinda igten ayrilma

niyetleri artar.

His: Calisanlann is tatmini diizeyi arttiginda isten ayrilma niyetleri azalrr.

2.2. Arastirmamn Degiskenleri

Aragtirmada, iggérenlerin psikolojik sézlesme algilar ile psikolojik
sdzlesme thial algilar ve is tatmini ve isten ayrilma niyeti 6l¢iikniis ve s6z konusu
bu degiskenlerin arasindaki iliskive bakilmirstir. Bu nedenle, bu aragtirmanin
bagimsiz degiskenleri algilanan psikolojik sdzlesme ve algilanan psikolojik

sozlegme ihlalidir.

Algilanan psikolojik sozlesme: Kisi ve iginde bulundugu Orgiit arasinda
sizle ifade edilmeyen, kapaly, taraflanin ig iligkileri icerisinde birbirlerine vermeyi
ve birbirlerinden almay bekledikleri psikolojik yonii bulunan anlagmalar olarak
tammlanmaktadir; a) Islemsel psikolojik sézlesmenin ve b) iliskisel psikolojik
sozlesmenin psikolojik sézlesmeyi olusturdugu ve temsil ettigi vurgulanmaktadir

(Rousseau, 1990).

a)lslemsel Psikolojik Sézlegme: Islemsel kontratlar, kisa vadeli, parasal
iliskilere dayanan ve calisaniarm daha az duygusal baghligini igermektedir

(Atkinson, 2002, p. 15);

b)lliskisel Psikolojik Sozlesme: 1liskisel kontratlar, uzun vadeli, daha az
ekonomik iligkilere dayanmakta; buna kargin yogun bir duygusal baghilik
igermektedir (Chrobot-Mason, 2003, p. 23).

Algilanan psikolojik sézlesme ihlali: Orgiit tarafindan ¢aliganlara verilen
sozler (egitim, gelisme, licret, terfi, vb) yerine getirilmedigi zaman ortaya

¢ikmaktadir (Robinson & Rousseau, 1994).
Aragtirmanin bagimh degiskenleri is tatmini ve isten ayrilma niyetidir.

Is tatmini: Bir kiginin isini ve isteki deneyimlerini degerlendirmesi

sonucunda hissettigi pozitif duygusal dorumdur” (Kugluvan, 2009, 5.49).

_isten ayrilma niyeti ise; bir kisinin 6rgiiti birakma egilimi olarak

tamimlanmaktadir (Lyons, 1971).
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2.3. Ornekleme

Arastirmada drekleme yontemi olarak, tesadiifi olmayan (ihtimalsiz)
drnekleme yontemlerinden amaca gdre (purposive) dmekleme yontemi olarak da
bilinen yargisal (judgemental) Srnekleme yontemi tercih edilmistir. Bernard (2000)
and Robinson (2002)’a gdre bu Grnekleme yénteminde 6rnege kimin secileceg:
karar1, bir uzmana ya da konuyu en iyi bilmesi sebebiyle aragtirmacmin kendisine
birakilmaktadir (aktaran Eren, 2007; Nakip 2003, 5.185). Churchil (1996)’e gore
bu yéntemde, secilen 6rnegin arastirmanin amacina uygun oldugu ve
aragtirmacinin aradiga bilgiyi saglayacagi varsayilir (aktaran Eren, 2007). Ana
kiitle ne derece homojense ve aragtirmaci ana kiitleyi ne derece 1yi taniyorsa, bu
yontemle secilen Srekler cok 1yt sonuglar verecektir (Arikan, 1995). Ancak,
vargisal drnekleme ydntemi ile se¢ilen drnedin ana kiitleyi ne derece temsil ettifi
bilinmediginden, ana kiitle hakkinda genelleme yapilamamaktadir (Malhotra,
1996°dan aktaran Eren, 2007). Arastirmanin dmeklemini Nevsehir’deki turizin
igletme belgeli dort yildizhi {15 adet) ve bes yildizli (5 adet) otellerde ¢alisan
yénetici, sef ve isgorenler olusturmaktadir. Arastirmaya dahil edilecek oteller il
Kaiiltiir Turizm Miidiirligi'niin verilerinden belirlenmistir. Anketler otel
isletmelerine birakilmig belirli bir siire sonra toplanmigtir. Otel isletmelerine
toplamda 350 anket dagitilmig, ancak arastirmada kullanmilabilecek 228 anket elde

edilmistir. Anketlerin cevaplanma orans % 65°dir.
2.4. Veri Toplama Araci

Veriler, élra§t1nnadaki degiskenleri farkl agilardan ele alan gegmis
¢alismalann incelenmesi sonucunda olusturulan hipétezlerin gecerliklerinin
smanmast amaciyla veri toplama stirecinde aragtirma modeline uygun olarak
olusturulan anket formuyla toplanmistir. Algilanan psikolojik szlesme ve
psikolojik stzlesme ihlali, 15 tatmini ve igten ayrilma niyeti degiskenleriyle ilgili
dlcek maddeleri, isgSrenlerle ve isletmelerle ilgili sorulari igeren anket formu bes
bolimden olusmaktadir. Birinci béliimde, Minnesota Is Tatmini Olgeginin 20
maddeden olusan kisa formu kullanilmuster. Ikinci bsliimde Millward and
Hopkins®in (1998) gelistirdigi ve Raja, Johns and Ntalians (2004)’in kisaltmis
oldugu 18 maddeden olusan psikolojik sdzlesme Slgegi, tiglinet bdlimde Robinson

and Rousseau (1994) tarafindan geligtirilen 9 maddeli psikolojik sdzlesme ihlil:
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Slgegi, dordiinctl béliimde isgdrenler ve calistiklar igletmelerle ilgili demografik

degiskenler (cinsiyet, medeni durum, yas, gbrev, ¢alistigs békim, galistigs otelin
yildiz sayisi, igletmede ¢aligma siiresi, turizmde ¢alistifi toplam siire, egitim
seviyesi, statli ve aylik ticret), son bélimde ise Burke (1991) tarafindan gelistirilen
2 maddeli isten ayrilma niyeti lgegi ver almaktadir. Is tatmini, psikolojik
sozlesme dlgegi ve psikolojik sozlesme ihlali dlgegi 5°1i Likert Slgegi ile
slgiilmiistiir. Isten ayrilma niveti ise evet/hayir segenekleri ile dlciilmiistiir. Anket
formu olusturnlurken anket formunda yer alan dl¢ek maddeleri konunun uzmanlari
tarafindan Tiirk¢eye ¢evrilmistir. Daha sonra ayni ifadeler Tiirkgeden Ingilizceye
cevrilerek ifadelerin anlagilabilirligi kontrol edilmigtir. Ayrica konuyla ilgili
akademisyenlerin goriisleri alinarak anlagimasi zor olan ifadeler uygun bir gekilde

degistirilmistir.
2.5. Verilerin Analizi

Anket yoluyla elde edilen veriler, bilgisayar ortaminda paket programlar ile
analiz edilmistir. Verileri analiz etmek icin frekans, yiizde dagilimliari, aritmetik
ortalama, tepe degeri (mod), ve standart sapma gibi merkezi dagihm Slgiileri ile
korelasyon ve regresyon, farkhilik testleri ve faktdr analizi gibi istatistiksel analiz

yontemleri kullanilmistir.
2.6. Arastirmamn Bulgulars
2.6.1. Arastirmada Kullamilan Olceklerin Giivenirlikleri ve Gecerlilikleri

Tablo 2°de arastirmada kullanilan Sl¢eklerin ve alt dlgeklerin dnerme

sayilar: ve giivenirlilik kat sayilar: {(Cronbach Alpha) verilmigtir.

Tablo 2. Arastirmada Kullanilan Olceklerin Giivenirlikleri ve Gecerlilikleri

Olcekler Madde Sayisi Cronbach Alfa {a)
Psikolojik Sozlesme | 18 0,93
Islemsel Sézlesme 9 0,85
1liskisel Sézlesme 9 0,94
Psikolojik Sézlesme [hlali 9 0,81
Is Tatmini 20 0,95
Isten Ayrilma Niyeti 2 0,86

64




Arastirmalarda kullanilan Slgeklerin kabul edilebiliv givenirlilik

katsayisinin 0, 70 ve lizerinde olmasi gerekmektedir (Peterson, 1994°den aktaran
Eren, 2007). Tablo 2°de goriildiigii fizere, arastirmada kullanitlan Sl¢eklerin
gitvenilirlik katsayisimn yiiksek ve tatmin edici diizeyde (a >0,70) oldugu

goriifmiistiir.

Giivenirlik analizinden sonra dlgeklerin gegerlilik analizi yapilmistir. Bir
test veya lgeZin dlciilmek istenen seyi 6leme derecesine gegerlilik denilmektedir
(Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim., 2007, s.113). Gegerlilik analizi
yapabilmek i¢in dlgeklerin yakinsak ve uzaksak gecerliliklerine bakilmasi
gerekmektedir. Aragtirmada kullanilan dlgeklerin uzaksak (divergent validity)
gecerlilikleri igin dncelikle dlgeklerin madde korelasyonuna bakilmistir. Psikolojik
soztesme Slceginde ver alan her bir maddenin (6nermenin) kendi boyutu
(maddenin kendisi boyut toplamindan ¢ikarilarak) ve diger boyutlar ile
korelasyonuna bakilmistir. Daha sonra aym analiz psikolojik sézlesme ihlali ve is
tatmini Slgeklerine yapilmistir. Yapilan madde analizi sonucunda, psikolojik
sdzlesme Slgedinde yer alan her bir maddenin kendi boyutu ile gisterdigi
korelasyonun diger boyutlar ile gésterdigi korelasyona gdre daha yiiksek oldugu
cikmistir (EK 2). Psikolojik sézlesme ihlal algisi ve is tatmini dlgeklerinde
dleekler boyutlar halinde olmadig: i¢in maddelerin ‘-coplaml ahinarak korelasyona
bakilmig ve analiz sonuclarina gore diger maddelere gore korelasyonun daha

yitksek oldugu goriilmiistiir (EK 3, EK4).

Arastirmada kullanilan dlgeklerin vakinsak gecerlilikleri (convergent
validity) igin ise biitiin alt Slgeklerin birbiriyle olan korelasyonuna bakilmistir.
Judd, Smitg ve Kidder (1991)e gore alt Slgeklerin birbirivle olan korelasyonunun
diigiik fakat aymi zamanda olumlu olmasi gerekmektedir (Altunisik, vd., 2007,
aktaran Eren, 2007). Psikolojik sézlesme 6lgeginin yakinsak gecerliligi analiz
sonuglart EX 5°de verilmistir. Tablo incelendiginde her bir alt dlgegin digerivle
olan korelasyonu diisiik fakat p<0,01 ve p<0,05 diizeyinde olumlu ve anlamli
oldugu goriilmektedir. Glivenilirlik ve gecerlilik analizi sonuglar, psikolojik
stzlesme dlgeginin gegerli ve giivenilir bir 6lgek oldugunu ve bundan sonraki
arastirmalar i¢in de kullanilabilecegini gdstermektedir. Psikolojik sézlesme

oleeginin yap1 gecerliligini test etmek amaciyla agiklayicr faktér analizi
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yaptlmistir. Analiz sonucunda dnceki galigsmalara benzer faktdr vapist oldugu

sonucuna varilmistir.

2.6.2. Arastirmaya Katiian isgﬁrenlerin Ozellikleri

Arastuma Nevsehir’de hizmet veren 4 ve 5 yildizhi otel igletmeleri

cahganlarma yonelik yiiriitiilmiistiir. Tablo 3’te arastirmaya katilan iggérenlerin

dzelliklerine iligkin bilgiler yer almaktadir.

Tablo 3. Arastirmaya Katilan Calisanlarin Demografik Ozellikleri

N % N
Cinsiyet Turizm Egitimi
Kadin 95 41,7 Evet 121
Frkek 133 583 Hayur 100
Yas Grubu Egitim Duwrumu
18-25 85 35,5 [ikdgretim 46
26-33 73 32 Lise 108
34-41 53 23,2 Universite 69
42 yas ve lsti 21 9,2 Lisanstistu 4
Medeni Durum Isletmedeki Girev
Evli 96 42.1 Departman Miidiirii 16
Bekar 118 51,8 Sef 41
Bosannus 14 6,1 Isgiren 168
Cocuk Sayis1 Aylik Gelir ()
1 31 13,6 700-1200 164
2 40 17,5 1201-1701 14
3 14 6,1 ' 1701-2002 10
Cocugu Olmayanlar 143 62,7 2203 ve fisti 40
Isit. Cahisma Siiresi Sektorde Calisima Siiresi
1-5 yil 194 85,1 1-5 yl 130
6-10 vil 21 9,2 6-10 y1l 60
10 y1l ve tistii 13 5.7 10 y1i ve Uistii 38
Girev Kadro Durumu
Onbiiro 49 21,5 Kadrolu (Daimi) 131
Kat Hizmetleri 60 26,3 Sozlesmeli (Gegicl) 79
Yiyecek-Igecek 73 32 Yar1 Zamanli 12
Satig- Pazarlama 6 2,6
Halkla-lliskiler 3 1,3 Konaklama Tsht. Sgmifi
Muhasebe 13 5,7 Daort Yildezly 109
Insan Kaynaklann 4 1,8 Bes Yidizhi 119
Diger 15 6,6
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Tablo 3°te gortildtigh gibi aragtirmaya katilan isgdrenlerin %58,371 erkek,

%51,8°1 bekar ve %62,7 si ¢ocuk sahibi degildir. Isgdrenlerin, % 35,5°1 25-30 vas

grubu arasinda, %47.4°0 lise mezunu, % 53,171 turizm egitimi almistir.
Arastirmaya katilanlarin %73,7s1 iggdren, digerleri ise sef ve departman midiirii,

katthmerlann %32°si yiyecek-igecek balimiinde ¢alismakta, % 57,51 isletmede

kadrolu ¢alismakta, %71,9’u £ 750-1000 arasinda maas almakta, %581 sektorde
1-5 senedir ¢alismakta ve isgbrenlerin %85,1°1 o igletmede 1-5 yudir

calismaktadirlar.

2.6.3. Psikolojik Soézlesme, Psikolojik S6zlesme Thlali, Is Tatmini ve Isten
Ayrilma Niyetine Iliskin Bulgularin Degerlendirilmesi

Tablo 4’te psikolojik sdzlesme alt Slgekleri (boyutlar), psikolojik sézlesme
ihlali, 15 tatmini ve isten ayrilma niyeti 6lgeklerine ait bazi tanimlayrer istatistikler

verilmistir.

Tablo 4. Arastirmada Kullanilan Olcekler ve Alt Olgeklerle Ilgili Bazi

Tammlayier Istatistikler

Olgekler Genel Ortalama Standart Sapma Mod
Psikolojik St’;zle§me1 3,07 0,64 3
islemsel Sézlesme 2.92 0,59 3
Hliskisel Sozlesme 3,22 1,00 3
Psikolojik Sozlesme ihlali* 2.74 0,74 3
Is Tatmini® 3,20 0,90 3

Oeek': 1= tamamen katilmiyorum, 2=katilmiyorum, 3=kararsizim, 4=katihyorum, 5= tamamen
Katiliyorum '

Olgel?: 1= taamen katlmuyorum, 2=katlmiyorum, 3=kararsizim, 4=katiliyorum, 5= tamamen
Katiliyorum

Olcel®: 1= tamamen katimiyorum, 2=katilmyorum, 3=kararsizim, 4=katiliyorum, 5= tamamen
Katilryorum
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Tablo 4’te psikolojik stzlesmeyi olusturan boyutlara verilen cevaplaren

genel ortalamast incelendiginde, islemsel sézlesme algisum diisiik oldugu
gorillmektedir (Ort=2,92), buna ragmen iligkisel sézlesme algismin islemsel
sozlesmeye gore yiiksek olmasi ilgi ¢ekicidir (Ort=3,22). Bu sonugtan yola ¢ikarak
aragtirmaya katilan iggdrenlerin iligkisel psikolojik stzlegme algilar islemsel
psikolojik sozlesme algisindan yiiksektir denilebilir. Psikolojik sdzlesme ihlaline
verilen yantlarin ortalamalan incelendiginde, isgtrenlerin diisiik diizeyde ihlal
algist oldugu goriflmektedir (Ort=2,74). Dolayisiyla arastirmaya katilanlarin
psikolojik sdzlesme ihlali hissetmedigi soylenebilir ya da iggérenlerin bu soruya
cevap vermekten kagindiklan diigtiniilebilir. Is tatmini ve isten ayrilma niyeti ile
ilgili verilen yanitlarin ortalamalar incelendiginde, isgdrenlerin orta diizeyde ig
tatminine (Ort=3,20) sahip olduklan gériilmektedir. Dolayisiyla katilimeilarin

islerini sevdikleri ve islerinden memnun olduklar s6ylenebilir.

2.6.3. Arastirmaya Katilanlarm Demografik Ozellikleri fle Psikolojik
Sozlesme, Psikolojik Sézlesme Ihlali, Is Tatmini ve Isten Ayrilma Niyeti
Arasimdaki Farkhilik Testi Analizleri

Arastirmaya katilan isgérenlerin demografik &zellikleri ile psikolojik
sozlegme ve alt boyutlars (islemsel psikolojik sézlesme, iligkisel psikolojik
sdzlesme), psikolojik sbzlesme 1hlali, 13 tatmini ve isten ayrilma niyeti arasinda bir

farklilik olup olmadigina bakilmistir.

Psikolojik s6zlegme ile ilgili yazin incelendiginde, 6nceki ¢alismalarin,

psikolojik stzlesme ve caligan tutumlarinin yag, cinsiyet, kidem yili, ¢alisilan

|
|
pozisyon gibi demografik degiskenlerle anlamli iligkiler gasterdigine isaret ‘
ettikleri goriilmektedir. (Rousseau, 1995; Robinson, 1996; Turnley & Feldman, |
1999; Mimaroglu, 2008; Dikili, 2012). Bu ¢alismada H; hipotezini test atmek !
amaciyla yapilan t testi ve ANOVA analizi sonuglarima gore ¢aliganlarin psikolojik i
sozlegme ve boyutlar: (islemsel psikolojik sdzlesme, iliskisel psikolojik sézlesme)

acisindan demografik szelliklerin hicbiri igin anfamls bir sonug elde edilmemistir. |
Sonug olarak psikolojik sdzlesme ve alt boyutlan islemsel psikolojik s6zlesme ve ;
iliskisel psikolojik sézlesme. cinsiyet, yas, gelir, egitim durumu, medeni durum,

isletmede ve sektorde ¢aligma siiresine gore degismedigi gdrilmektedir. Bu
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sonuca gore Hy hipotezi desteklenmemektedir. Ayrica bu aragimanin sonuglar

literatiirdeki dier calismalan desteklememeldtedir.

H; hipotezini test etmek i¢in yapilan t testi ve ANOVA analizi sonuglarma
gore psikolojik stzlesme ihlali ile demografik faktorler arasmdaki farlhilik
incelendiginde, psikolojik s6zlesme ihlali ile isgdrenlerin gorevi, yasi, medeni
durumu, egitim durumu, isletmede calisilan béliim ve kadro durumu arasmda
anlamli bir iliski olmadi8: goriilmektedir. Ancak psikolojik sézlesme ihlali ile
igletmede caligma siiresi arasinda anlamli bir farklilik oldugu gériilmiistiir
(p=0,01). Analiz sonuclarma bakildiginda 10 y1l ve tistiinde ayru isletmede ¢alisan
isgbrenlerin daha fazla psikolojik sézlesme ihlali algisi hissettikleri goriilmektedir.
Avyni gekilde sektorde galisma siiresi ile psikolojik sézlesme ihlali arasinda da
anlaml: bir iligki bulunmustur (p=0,03). Bu sonuca gére, sektdrde 10 w1l ve
iistiinde calisan isgdrenlerin psikolojik sozlesme ihlal algist yiiksektir ve isten
ayrilma niyetleri de yitksektir (p=0,00). Turizm sektdriinde ve ayni igletmede 10
yil ve tizerinde ¢aligan isgdrenlerin psikolojik sdzlesme ihlal algilarimin yitksek
olmasinin nedeni uzun yillar turizm sektdriinde ve aym otelde ¢alisan isgdrenlerin

o isletmeden beklentilerinin kalmamasi olarak diistintlebilir.

(aliganlarin is tatmini diizeylerinin cinsiyet, yag, egitim durumu, medeni
durum, giinliik ortalama ¢aligma siiresi, sektérde caligma yl]t' ve firmada ¢alisma
yih, kadro durumu, ¢ocuk sayisi, isletmedeki statii degiskenlerme gore farkhilagip
farklilagmadigini saptamak amaciyla yapilan bagimsz t testi ve One Way ANOVA
sonuglarina gére, sadece ig tatmini ile ¢aliganlarin ¢ocuk sayilar arasmda anlaml
bir farklilik bulunmustur (p=0,03). Cocuk sayis1 fazla olanlarin is tatmininin daha
fazla oldugu gorilmektedir. Bu duruma gére evli olan isgorenlerin bekar olan
iggdrenlere gire igten ayrilma riski alma oranlart daha az denilebilir. Clinkii evli
olan iggdrenlerin sorumlulugu bekar olan isgtrenlere gére daha fazladir. Bu
nedenle evli isgdrenler is degistirme riskini listlenememektedirler. Bu sonuca gore

H; hipotezi desteklenmektedir.

Hj hipotezini test etmek igin yapilan t testi ve ANOVA analizi sonuglarna
gore isten ayrilma niveti ile demografik faktorler arasinda sadece gelir ve

konaklama isletmesinin tiiri bakimmdan bir farkhilik oldugu gériilmektedir. Isten
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ayrilma niyeti ve isgtrenlerin gelirleri arasmda anlamli bir farklilik bulunmustur

(p=0,03). Analiz sonuclarima gére, gelirler diizeyleri £ 2000 ve {istii olan
¢ahsanlarm isten ayrilma nivetleri diger gelir diizeylerine gtre daha fazla oldugu
goriilmektedir. Bu arastirmaya katilan ve geliri £ 2000 ve {istii olan ¢alisanlar o
isletmede sef veya departman miidiirii olarak ¢aligmaktadirlar. Bu sonuca gére, bu
arastirmaya katilan seflerin veya departman miidiirlerinin gelire baglt isten ayrilma
niyetleri isgdrenlere gore fazla oldugu séylenebilir. Bunun nedeni, isgérenlerin
ayni bolgede ve sektGrde ayni gelir diizeyinde ig bulma imkénlari ile ilgili olabilir.
O bolgede ve sektorde aymi gelir diizeyinde is bulamayacaklarim diisiindiikleri icin

1ggdrenlerin isten ayrilma niyetleri diigiik olabilir.

Konaklama igletmesinin tiiril ve isten ayrilma niyeti arasinda anlamh (p=
0,00) bir farklilik oldugu goriilmiistiir. Buna gdre dért yildizlhi otel ¢alisanlarmin
bes yildizli otel isletmesi ¢alisanlarina gore isten ayrilma niyetlerinin daha fazla
oldngu goriilmiistiir. Bes yildizh otel igletmelerinde ¢alisan isgdrenlerin igten
ayrilma niyetlerinin az olmasinin nedeni o isletmelerin dért yildizli otel
isletmelerine gore daha fazla kurumsal olmast, kariyer firsatlarinin daha fazla
olmasi, personeline daha fazla deger vermesi, iggdrenlerin beklentilerine tam

olarak cevap vermeleri, vb. nedenler olabilir.

2.6.4. Algilanan Psikolojik Sozlesme ve Psikolojik Sozlesme Fhlalinin I
Tatmini ve Isten Ayrilma Niyeti Ile Tliskisi

Tablo 5°te psikolojik stzlesmeyi olusturan boyutlar ile is tatmini ve isten

ayrilma niyeti arasindaki korelasyon katsayilar: verilmistir.
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Table 5. Psikolejik Sozlesme ve ile Arastirmada Kullanilan Bagimh

Degiskenler Arasindaki Hliskiyi Aqiklayan Korelasyon (Pearson ve Spermian’s
Rho) Analizi Sonuclar:

is Tatmini Isten Ayriima Niyeti
Psikolojik Sozlesme Boyutlars

{Pearson) (Spearman’s rho)
Psikolojik Sozlesme (Genel) 0,70" 0,307
Islemsel Sozlesme 036" 0,78
Iliskisel Sozlesme 0.64" 0,36
Psikolojik Sozlesme Ihlali 0,16* 0,16

*Korelasyon 0,05 diizeyinde anlambdur (gift yonlii),
**Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamhdir (gift yonli).

Bu kisimda psikolojik sézlesme, psikolojik sézlesme ihlali ve is tatmini
arasindaki iliskiye bakarken Pearson korelasyon analizi; isten ayrilma niyeti ile
aralarindaki iliskiye bakarken ise Spearman’s rho korelasyon analizi
uygulanmistir. Clinkii psikolojik sézlesme, psikolojik s6zlesme ihlali ve i tatmini
Oleekleri metrik iken, isten ayrilma niyeti §lgegi nominal bir 8lgektir. Bu nedenle
parametrik olmayan veriler {izerinde hesaplamalar yapmak i¢in en ¢ok kullanilan
analiz tiirlerinden biri olan Spearman’s tho korelasyon analizinin yapiimasi uygun

goriilmiistiir (Nakip, 2003, 5.333).

Pearson ve Sperman’s rho korelasyon analizinde analize tabi tutulan
degiskenler arasindaki iligskiyi gosteren korelasyon katsayisinin mutlak deger
olarak 1,00 ile 0,70 degerleri arasinda olmasi durumunda degiskenler arasindaki
iliskinin viiksek; 0,70 ile 0,30 arasinda olmasi durumunda degiskenler arasinda
orta diizeyli bir iligki; 0,30 ile 0 arasinda olmasi durumunda ise diistik diizeyde bir

iliskinin var oldugu kabul edilmistir (Blyiikoztiirk, 2002; www.vikipedia.org).

Tablo 5 incelendiginde, psikolojik sdzlesme ve 1s tatmini arasinda olumiu
ve yiiksek bir iligki oldugu goériilmektedir (r=0,70). Psikolojik sézlesme
degiskenimn iki alt boyutundan biri olan iliskisel psikolojik sézlesme ile is tatmini

arasinda %99 giiven araliginda orta diizeyli ve pozitif bir iligki (r=0,64)
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bulhmurken; diger alt boyut olan islemsel psikolojik sdzlesme ile is tatmini

arasinda ise diigiik diizeyhi bir iliski bulunmaktadir (1=0,36). Arastirma sonuglari
literatiirdeki caligmalar desteklemektedir (Robinson & Rousseau, 1994; Robinson
& Morrison, 1995; Robinson, 1996; Dikili, 2012, Ozler ve Unver, 2012,
Mimaroglu, 2008; Ozgen ve Ozgen, 2010). Arastirma sonuglarina gore psikolojik
sozlesme ve is tatmini arasinda yiiksek diizeyde bir iliski s6z konusudur. Ayrica
iligkisel psikolojik sdzlesme algisi ile i tatmini arasinda islemsel psikolojik
sozlesme algisindan daha giiclii bir iligkit vardic. Analiz sonuglar: ¢alisanlarin is
tatmininin; egitim, geligim, is givenligi gibi iliskisel iligkilere isaret ettigini
gostermektedir. Daha dnce aciklandig: gibi iliskisel s6zlesmeler kisaca, is
giivencesine karsilik ¢calisan baglihigs olarak ifade edilmektedir. Bu tiir sézlesmeler
mesleki gelistminin saglandigim hisseden ¢alisanin kendisini 1svereninin yvaninda
ve Orgiite bagli hissetmesine neden olur (Rousseau, 1995). Turizm sektdriinde
isgiicti devir oramunin yiitksek olmasi nedeniyle ¢aliganlarin is giivencesine Snem
vermeleri bu sonucun nedeni olabilir. Ayrica, ¢alisanlar isten ayrilmak durumunda
kaldiklarinda istthdam edilebilirliklerini arttirmak igin Srgiitlerinden egitim,
gelisim olanaklart gibi psikolojik sézlesmelerinin iliskisel boyutunun
kargilanmasma yonelik beklenti i¢inde olduklar diigtiniilebilir. Sonug olarak
psikolojik sézlegme algismin yitksek olmast igin iggdrenlerin beklentilerinin
karsilanmig olmasi gerekmektedir. Beklentileri karsilanan isgdrenlerin iglerine

karst tutum ve davraniglan degisebilir ve is tatmini dizeyleri artabilir.

Tablo 5’te yer alan Spearman’s rho korelasyon analizi sonuglanina gére;
psikolojik stzlesme degiskem ile isten ayrilma niyeti arasinda %99 giiven
aralifinda orta diizeyli ve pozitif bir iliski (r=0,30); psikolojik stzlesme
degiskeninin iki alt boyutundan birisi olan iliskisel psikolojik s6zlesme ile isten
ayrima myeti arasinda %99 gliven aralifinda orta diizeyli ve pozitif bir iligki
(r=0,36) tespit edilmistir, islemsel psikolojik sézlegme ile isten ayrilma niveti
arasinda (=-0,78) anlaml bir iliski tespit edilememistir. Bu bulgulara gére,
¢alisanlarin genel psikolojik sézlesme algilar: ve iliskisel psikolojik s6zlesme
algilari ile isten ayrilma niyetleri arasinda diisitk ve anlamii bir iligki tespit
edilmistir. Literatiirdeki diger calismalara gdre isten ayrilma niyeti ile psikolojik
stzlesme arasinda bir iliski yokken, iligkisel psikolojik sdzlesme ile isten ayriima

niveti arasinda ters yonli bir iliski vardir (Mimaroglu, 2008). Bu ¢aligmada ise tam
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tersi sonuclar elde edilmistir. Bunun nedeni ¢aliganlann igten ayrilma niyeti ile

ilgili sorular1 yanitlamaktan kacinmalarr olabilir.

Pearson korelasyon analizi sonuglarina gtre, psikolojik s6ézlesme thiali
degiskeni ile is tatmini degiskeni arasinda %95 gliven araliginda ¢ok dusiik fakat
porzitif bir iliski (= 0,16) oldugu Tablo 5’de gérilmektedir. Spearma’s rho analiz
sonuglarina bakildiginda psikolojik soézlesme ihlali ile isten ayriima niyeti arasinda
%95 giiven araliginda anlamli, negatif ve diisiik bir iligki oldugu (r=-0,16)
goriilmektedir. Psikoloyik sézlesme ihlal algist artifinda is tatmininin azalmasi ve
isten ayrilma niyetinin artmasi beklenilmektedir (Turnley & Feldman, 2000, s.37).
Bu analiz sonucunda ise beklenen sonucun tam tersi bir sonug elde edildigi
goritlmektedir. Ayrica degiskenler arasindaki iliskinin de ¢ok zayif oldugu tespit
edileugtir. Bu sonucun nedeni psikolojik sézlesme ihlali ve isten ayrilma niyeti
sorularinin ¢alisanlar tarafindan olumsuz olarak algilanmasi veya yonetim
tarafindan denetlenme korkusu yiiziinden sorular: cevaplamaktan kaginmalar:

olabilir.

Tablo 6. Arastirmada Kullanilan Bagimh Degiskenler Arasindaki Tliskiyi

Aciklayan Korelasyon (Spearman’s rho} Analizi Senuglar

Isten Ayriima Niyeti

(Spearman’s rho)

i§ Tatminri 0,27%*

*Korelasyon 0,05 diizeyinde antamhdir (cift yonli), **Korelasyon 0,01 diizeyinde
anlamhidir {gift youlii).

Tablo 6’da arastrmanin bagiml degiskenleri i tatmini ve isten ayrilma
niyeti arasindaki iliskiyi gdsteren analiz sonucu yer almaktadir. Is tatmini ve isten
ayrilma niyeti arasindaki iliskiye baktigimizda iliski diizeyinin r=0,27 oldugu
gortilmektedir. Bu sonugtan yola ¢ikarak is tatmini ve isten ayrilma niyeti arasinda
pozitif fakat diisiik bir iliski oldugu sdylenebilir. Ilgili literatiir incelendiginde is
tatmini ve isten ayrilma niyeti arasinda negatif yénlii bir iliski oldugu

gorillmektedir (Basoda, 2012; Shalley, Gilson & Blum, 2000; Witt, 1989). Fakat
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bu ¢aligmada literatlirdeki ¢aligmalart aksine, is tatmini ve isten ayrilma niyeti

arasinda pozitif bir iliski oldugu bulunmustur. Bunun nedeni yukarida daha énce
de bahsedildigi gibi bu ¢alismaya katilan isgbrenlerin isten ayrilma niyetinin

olumsuz sorularini cevaplamaktan kaginmalari olabilir.

2.6.5. Psikolojik Sézlesmenin ve Psikolojik Sézlesme ihlalinin Is Tatmin ve
Isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkisine liskin Regresyon ve Lojistik Regresyon

Analizi

Arastirmanin bu kismunda bagimsiz degiskenlerin baguml: degiskenler
fizerindeki etkisini aragtiemak icin regresyon analizine basvurulmustur. Regresyon
analizi, metrik bir bagimli degisken ile bir veya daha fazla sayida metrik bagimsiz
degisken arasindaki iligskiyi incelemek amaciyla kullamlan bir istatistiksel
yontemdir. Lojistik regresyon analizi ise; bagunh degiskenin kategorik, bagimsiz
degiskenin ise metrik oldugu durumlarda kullanilan bir istatistik yéntemidir (Hair,
Black, Babin, Anderson, 2010; Altumsik, vd., 2007). Lojistik regresyon analizi,
bagimli degiskenin kategorik oldugu durumlarda degiskenler arasindaki iliskinin
agiklanmasinda kultanilan diger yontemlere tercih edilmektedir. Bunun en Snemli
sebebi bagimsiz degiskenlerin gok degiskenli normal dagduma uygun olmasi ve
sahip oldugu bilinen gruplarin varyans, kovaryanslarimin homojen (esit) olmasi
gib1 &nemli varsayimlara ihtivag duymadan kullanilabilmesi olmaktadir. Lojistik
regresyon analizi bagimh degiskenin niteligine gore Binary Lojistik Regresyon,
Multinomial Lojistikk Regresyon ve Ordinal Lojistik Regresyon olmak iizere 3
farkh grupta incelenebilir (Akin ve Séntﬁrk, 2012). Bagimsiz degiskenin nominal
oldugu ve iki diizeyli oldugu durumlarda binary (ikili) lojistik regresyon anélizi
kullanikmaktadir (Hair, et al., 2010). Bu arastirmada psikolojik sézlesme,
psikolojik sdzlesme ihlali, is tatmini dlgekleri metrik lcekler iken, isten ayriuma
Slgedi metrik olmayan nominal ve iki diizeyli bir dl¢ektir. Bu nedenle, bu
¢alismada psikolojik s6zlesme, psikolojik s6zlesme ihlali, is tatmininin isten
ayrilma niyeti tizerindeki etkisini analiz ederken binary (ikili) lojistik regresyon

analizi yéntemine bagvurulmustur.

Aragtirma modeli test edilmeden &nce bagimsiz degigkenler arasmda coklu
baglanti (multicollinearity) problemi olup olmadigt incelenmisgtir. Coklu baglanti

problemi, i¢ veya daha fazla bagimsiz degisken arasindaki korelasyonu
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tanimlamaktadir. Hair, Anderson, Tahtam et al., (1998) ¢oklu baglanti probleminin,

herhangi bir bagimsiz degiskenin aciklayici giiclinii azathgim ifade etmislerdir.
Modelde iicten fazla bagimsiz degisken olmast nedeniyle oncelikle bagimsiz
degiskenler arasinda ¢oklu baglanti olup olmadig: incelenmistir. Bagimsiz
degiskenler arasinda ¢oklu baglant: olup olmadigimi belirlemek igin varyans artig
faktoriine (variance inflation factor-VIF) ve tolerans dederlerine bakilmustur.
Varyans artis faktdrii 10,0’dan biiylik ve tolerans degeri de 0,10’dan kii¢iik olursa
coklu baglanti probleminin oldugu kabul edilmektedir (Hair et al., 1998, 193).
Bagimsiz degiskenlerin varyans artis faktériiniin 1,060°dan daha kiiciik oldugu ve
tolerans degerinin ise 0,94’iin lizerinde oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla,

analizlerde ¢oklu baglanti sorununun olmadigina karar verilmistir.

2.6.6. Psikolojik Sézlesmenin ve Psikolojik S6zlesme ihlalinin Is Tatmin

Uzerine Etkisine iliskin Regresyon Analiz Sonuclari

Otel isletmelerinde ¢alisanlarin psikolojik sézlesme ve boyutlar: (islemsel
ve iligkisel psikolojik sozlesme) ve psikolojik sdzlegme ihlal algisi ile is tatmini
arasindaki sebep-sonug iligkisini ortaya koymak amaciyla Tablo 7, 8, 9° daki

modeller test edilmistir.

Tablo 7. Psikolojik Sézlesmenin Alt boyutlarinin Is Tatmin Uzerine Etkisine
Iliskin Coklu Regresyon Analiz Senuclan

Arastirma Modelinin Ozet Istatistikler (Uyum lyiligi)
Coklu R Katsayisi= 0,669

R*=0,448

Uyarlanmisg R*™0,443

Standart Hata= 13,500

B SEg B t Sig.

Sabit 10,012 4,855 2,062 0,04
Islemsel Psikolojik Sozlesme 1,144 0,102 0,574 11,256 0,00
Hiskisel Psikolojik Stzlesme 0,793 0,172 0,236 4,625 0,00

Coklu regresyon analizi sonu¢larina gore, psikolojik sdzlesmenin alt
boyutlarmin (islemsel ve iligkisel psikolojik sozlesme) is tatmini agiklama oram %

44°tiir. Islemsel psikolojik sézlesme (B= 0,57, p=0,00) ile is tatmini arasmnda
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iligkisel psikolojik sézlesmeye (p= 0,23, p=0,00) gére daha gii¢lit bir iliski oldugu

goritlmektedir. Bu durumda Hyve Hs hipotezleri desteklenimemektedir. Analiz
sonuclarina gore elde edilen bulgular psikolojik sézlesmenin is tatmini fizerindeki
etkisi kuramsal aciklamalarfa drtiismektedir. Psikolojik sézlesme ve ig tatmini
arasindaki iligkiyi inceleyen bircok aragtirmaci da psikolojik sézlegmenin is
tatmininin olugmasinda dnemli oldugunu ifade etmislerdir (Dikili, 2012; Ozler ve
Unver, 2012; Bal et al., 2010; Ozgen ve Ozgen, 2010; McDonald &Makin, 2000;
Robinson & Rousseau, 1994; Robinson & Morrison, 1995).

Analiz sonuglarma gore iglemsel psikolojik sézlesmenin ig tatmini
tizerindeki etkisi iliskisel psikolojik sézlesmeye gore daha faziadir. Bunun nedeni
is tatmininin Sncelikli olarak maddi getirilere odaklanmas: ve dolayisiyla, ticret,
kazang gibi maddi getirilere odaklanan islemsel psikolojik sézlesme ile iliskili
olmasidir. Bu sonuca gére arastirmaya katilan isgérenlerin egitim, geligim, is
giivenligi gibi iligkisel psikolojik sézlesmenin kapsaminda olan unsurlarla ig

tatminini iliskilendirmedikleri gortilmektedir.

Table 8. Psikolojik Sozlesmenin Is Tatmini Uzerine Etkisine Iliskin Basit

(Dogrusal) Regresyon Analiz Sonuclar:

Arastirma Modelinin Ozet Istatistikler (Uyum Tyiligi)
Coklu R Katsayisi= 0,673

R*=0,452

Uyarlanmis R*= 0,45

Standart Hata= 13,413

B SEq B t Sig.
Sabit 17,711 3,499 5,062 0,00
Psikolojik Sozlegme 0,819 0,006 | 0,673 13,666 0,00

Tablo 8°de psikolojik s6zlesmenin is tatminini etkileyen regresyon
bulgulari yer almaktadir. Psikolojik sézlesme is tatmininin % 45’ ini agiklamaktadir
(R:Z =0,45). Tablo 8’de Beta (B} degerleri incelendiginde psikolojik sézlesmenin i
tatminini pozitif etkiledigi goriilmektedir(f= 0,673, p=0,00 ). Bu durumda Hs

hipotezi kabul edilmigtir. Dogrusal regresyon analizi sonuglarina gére, elde edilen
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bulgular psikolojik sdzlegmenin is tatmini tizerindeki etkilerinin kuramsal

aciklamalariyla drtigmektedir. Psikolojik st6zlesme algismn yiiksek olabilmesi
icin igsgdrenlerin ve igverenlerin karsilikli beklentilerinin yerine getirilmis olmasi
gerekmektedir. fsgdrenlerin isletmeden beklentileri yerine getirildiginde ise
isgorenlerin is tatmini diizeyleri yiksek olacaktir. Psikolojik stzlesmenin ig tatmini
tizerindeki etkisini inceleyen birgok arastirmaci da psikolojik sézlesmenin is
tatmininin olusumunda biiylik rol oynadigini ifade etmislerdir (Robinson &
Rousseau, 1994; Robinson & Morrison, 1995; Robinson, 1996; Mimaroglu, 2008;
Unver ve Ozler, 2012; Ozgen ve Ozgen, 2012).

Tablo 9. Psikolojik Sozlesme Thlalinin Is Tatmin Uzerine Etkisine iliskin Basit
(Dogrusal) Regresyon Analiz Sonuciari

Arastirma Modelinin Ozet Istatistikler (Uyum Fyiligi)
Coklu R Katsayisi= 0,160

R*=0,026

Uyarlanmis R*= 0,21

Standart Hata= 17,893

B SE, B t Sig.
Sabit \ 53,186 4,565 11,651 0,00
Psikolojik Sozlegme Thlali 0,436 0,179 0,160 2,443 0,15

Tablo 9°da psikolojik sdzlesme ihlalinin is tatmini fizerindeki etkisini
gosteren regresyon bulgulan yer almaktadir, Psikolojik sozlesme ihlalini is
tatmininin % 2’sini agikladif gorillmektedir (R2 =0,02). Tablo 11°de Beta ([}
degerleri incelendiginde psikolojik sdzlesme ihlalinin is tatminini pozitif etkiledigi
goriilmektedir(p= 0,16, p=0,00 ). Bu durumda Hy; hipotezi desteklenmemektedir.
Elde edilen bilgiler psikolojik sézlegme ihlali ve is tatmini konusunda yapilan
calisma sonuglanyla uyugmamaktadir. Psikolojik s6zlesme ihlali ve is tatmini
arasindaki iliskiyi inceleyen bircok aragtirmact psikolojik sézlegme ihlalinin is
tatmininin azalmasina neden oldugunu saptarmislardir. Ayrica psikolojik sézlegme
ihlali ile ig tatmini arasinda negatif ve anlaml bir iliski oldugunu ifade etmislerdir
{Robinson & Rousseau, 1994; Robinson & Morrison, 1995). Bu ¢calisma

sonuglarina gore diisiik de olsa psikolojik sézlegsme ihlali ile ig tatmini arasina
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pozitif ve anlamli bir iligki tespit edilmistir. Bu sonucun nedeni ise iggdrenlerin

psikolojik sézleme ihlali sorulart olumsuz algilamalart veya cevap vermekten

ka¢mmalan olabilir.

2.6.7. Psikolojik Sozlesme, Psikolojik Sézlesme ihlali ve Is Tatmininin Isten
Ayrilma Niyeti Uzerine Etkisine ifiskin Binary (ikili) Lojistik Regresyon

Analiz Sonuclan

Bu kisimda psikolojik sézlesme algisinm, psikolojik sézlesme ihlali
algisinin ve 15 tatmininin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisi incelenmistir.
Arastirmada kullanilan dlgeklerden psikolojik sdzlesme, psikolojik sézlesme ihlali
ve i tatminit metrik dlgeklerdir. Fakat isten ayrilma niyeti metrik olmayan yani
nominal bir 6lcektir. Bu nedenle bu degiskenlerin birbirleri izerindeki etkilerini
incelemek igin, basit{dogrusal) veya coklu regresyon analizi yapilamamaktadir.
Yukarida bahsedildigi gibi regresyon analizinde kullamlan degiskenlerin (bagimls,
bagimsiz) metrik olmasi gerekir, fakat bagimli degiskenin kategorik oldugu
(sadece iki kategoriden olustugu) durumlarda regresyon analizi uygun
olmayacaktir. Bagimh degiskenin kategorik oldugu durumlarda kullanilabilecek
uygun analiz teknigi ayirma (discriminant) analizi veya lojistik regresyon
analizidir. Bu ¢alismada lojistik regresyon analiz yonteminin kullanilmas: uygun
gorilmustiir. Ciinkd, lojistik regresyon analizi iki grubun ayirt edilmesinde
kullanilirken, ayirma (discriminant) analizi ikiden fazla grup i¢in daha uygun

olmaktadir (Altunisik, vd., 2007, 8.212).

[sten ayrilma niyeti iki soru ile 8lciilmiistiir. Bu nedenle bagimsiz
degiskenler ile bu iki soru ayn ayn ele alimarak ikili (binary) lojistik regresyon
analizi uygulanmistir. Oncelikle isten ayritma niyetini (bagimlt degisken) Slgen
“Oniimiizdeki on iki ay i¢inde baska bir is aramay1 diisiiniiyor musunuz?” sorusu
ile bagumsiz degiskenler arasinda lojistik regresyon analizi yapilmigtir. Daha sonra
da “Su an bagka bir is artyor musunuz?” sorusu ile bagimsiz degiskenler arasinda
lojistik regresyon analizi uygulanmistir. Lojistik regresyon analizinde bagimli
degisken isten ayrilma niyetinin 6l¢tilmesi asamasinda “Enter Metodu”
uygulanmigtir. B parametreleri ile bu parametrelere iligkin Wald istatistikleri,

serbestlik dereceleri, Onem seviyeleri ve Exp(p) (ODDS) degerleri verilmisgtir.
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e Lojistik Regresyon Analizinde bagimli degisken isten ayrilma niyetinin

slgiilmesi(Oniimiizdeki on iki ay iginde baska bir is aramay1 planliyor

musunuz?) asamasinda Enter Metodu uygulanmugtir.

Tablo 10. Siumiflandirma Tahbiosu

Tahmin
Oniimiizdeki on iki ay
i¢inde bagka bir is Dogru
Gozlem aramay1 planliyor Yiizde
musunuz? (%)
Evet Hayir
Ontimiizdeki on iki ay iginde Evet 29 50 36,7
bagka bir ig aramay: Haysm 17 132 88.6
planliyor musunuz?
Genel Yiizde (%) 70,6

Lojistik regresyon analizinden elde edilen “Block 17 ¢iktilarinda goriilen
siniflandirma tablosu Tablo 10°da gosterilmistir. Toplam 228 kigi éniimiizdeki on
iki ay iginde bagka bir ig aramayi planlayip planiamama durumlarina gore
smtflandimlmigtir. Bunlarin dogru siniflandirilma orani %70,6 olarak

bulunmustur. Bu sonu¢ modelin simiflandirmada basarile oldugunu géstermektedir.

Ek 6’da modelin katsayilar1 genel testine iligskin veriler gériilmektedir. Buna
gore model ki-kare degeri 32,698 ve bunun sig. (anlamlild<) degeri ise 0,00
bulunmustur. Anlamlilik degeri 0,05°ten kii¢iik oldugu icin modelin %95 giliven

seviyesinde istatistiksel olarak anlamli olduguna karar verilmistir.

Lojistik regresyon analizinde modelin uyum iyiligi, bagiml degiskeni
aciklamak i¢in olusturulan en iyi modelin etkinliinin bir 8lgiisiidiir. Modelin
uyum iyiliginin 61§ﬁsﬁ olarak Hosmer- Lemeshow testi ve simflandirma tablolar
kullanilmaktadir. Hosmer ve Lemeshow test istatistigi ile ilgili serbestlik derecesi
ile Ki-Kare tablo degerinden kiigiik ise modelin uyumun iyi olduguna karar verilir
(Aksarayh ve Saygin, 2011). Bu nedenle, elde edilen modelin gegerliligi, Hosmer

Lemeshow testi ile sinanmustir. Hosmer Lemeshow testinin anlamli olabilmesi
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icin 0,05 anlamlilik degerinden biiyiik bir degere sahip olmas: gerekmektedir.

Hosmer Lemeshow testi icin “Hg : Tahmin denklemi anlambidir.”, “Hj. Tahmin

denklemi anlamlr degildic.” hipotezleri kurulmustur. Hosmer Lemeshow testi

sonucunda Ki-Kare degeri 11,648 olarak hesaplannustir. p= 0,168 > a = 0,05

olarak elde edilmis ve modelin uygun olduguna dair Hy hipotezi kabul edilmigtir.

Tablo 11. Modeldeki degiskenlere zit veriler

Oniimiizdeki on iki ay icinde baska bir is aramay diisiiniiyor musunuz?

Degiskenler B S.E. Wald | Df Sig. Exp.
(p) ®

Sabit 0212 | 0,946 0050 | 1] 0.823] 0809
Psikolojik Stzlesme 0,039 0.039 0,996 1 0,318 0,962
Islemsel Psi. Sozlesme -0,025 0,048 0,276 1 0,599 0,962
1liskisel Psi. Sozlesme 0,137 0,058 5,652 1 0,017 1,147
Psikolojik Soz. Thilaii -0,36 0,025 2,041 I 0,153 0,965
is Tatoxini 0,12 0,12 1,046 i 0,307 1,012

Lojistik regresyon analizinin bilgisayar paket programi ¢oziimiinde elde edilen
ciktilar incelendiginde, yukarnda degiskenlerin modele alindigindaki degerleri
gosteren Tablo 11°de anlamli bulunan degiskenler ile lojistik regresyon modeli
olusturulmustur. Tablo 11 degiskenlere ait “B” degeri (katsayilar), S.E. (standart
hata), Wald istatistigi, df (serbestlik dereceleri), sig. (anlamlilik) ve exp ()
degerleri goriilmektedir. Exp (B) degeri, modeldeki diger degiskenler sabit
tutularak ilgili degiskenin 1 birim artmasi durumunda bagimh degiskenin ne
oranda degisecedini ifade etmektedir. Tablo 11°e baktifimizda psikolojik stzlesme
ihlali degiskeni bir birim artticildiginda odds 0,965 kat artacagt gorilmektedir.
Wald istatistigi ise degigkenlere ait B deZerinin standart hatalarma oraninin karesi
alinarak elde edilmektedir. Wald istatistiginin antamlilif i¢in katsayilarin
anlamhiligs test edilirken yapildig gibi sig. (p) degerine bakiimaktadir.
Anlamhilik(p) degerine bakildiginda, iligkisel psikolojik sézlesmenin (p=0,017)
isten ayrilma niyeti lizerinde anlaml: ve pozitif bir iliskisi oldugu tespit edilmistir.
Bu durumda bu analiz icin Hy, Hg Hjo Hio ve Hjshipotezleri

desteklenmemektedir.
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Ek 7°de yer alan modelin uyum iyiliginin belirlenmesini saglayan -2

Loglikelihood (-2LL), Cox&Snell R* ve Nagelkerke R” istatistiklerine iliskin

degerler goriilmektedir. Bu istatistikler bagiml degigkenin bagimsiz degigkenler
tarafindan ne dl¢lide agiklanabildigine, aralarindaki tliskinin ne oranda olduguna
isaret etmektedir. -2LL degeri 261,535 bulunmusg ve katsayilarin testi modelindeki
degerler ile ele alindiginda modelin uyumlu oldugundah bahsedilmistir. Cox &
Snell R? istatistigi modelin %13 oraninda, Negelkerke R istatistigi ise %18
oraninda uyumlu oldugunu gostermektedir. Bu durumda analiz sonuglarina gore

modelin agiklayicilik giiciiniin diistik oldugu soylenebilir.

s Lojistik Regresyon Analizinde bagimli dedisken isten ayrilma niyetinin
Sleiilmesi(Su anda bagka bir is ariyor musunuz?) agamasinda Enter Metodu

uygulanmustir.

Tablo 12. Smiflandirma Tablosu

Tahmin
Su an bagka bir ig
Gazlem artyor musunuz? Dogru
Evet Hayir Yiizde
(%)
Su an bagka bir is ariyor musunuz? FEvet 16 39 29,1
Hawir 6 167 96,5
Genel Yiizde (%) 80,3

Lojistik regresyon analizinden elde edilen “Block 17 ciktilarinda goriilen
smiflandirma tablosu Tablo 12°de gdsterilmistir. Toplam 228 kisi dntimizdeki on
iki ay icinde baska bir ig aramay1 planlayip planlamama durumlarina gore
smuflandmilmigtir. Bunlarim dogru siniflandinilma orani %80,3 olarak

bulunmustur. Bu sonug modelin siniflandirmada basarili oldugunu gdstermektedir.

Ek 8’de modelin katsayilari genel testine iliskin veriler gdriilmektedir. Buna
gdre model ki-kare degeri 41,585 ve bunun sig. (anlamlilik) degeri ise 0,00
bulunmustur. Anlamlihik degert 0,05 ten kii¢iik oldugu i¢in modelin %95 giiven

seviyesinde istatistiksel olarak anlambi olduguna karar verilmistir.
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Elde edilen modelin gegerliligi, Hosmer Lemeshow testi ile smanmustir.

Hosmer Lemeshow testinin anlamii olabilmesi icin 0,05 anlamhhk degerinden
bilyiik bir degere sahip olmasi gerekmektedir. Ciinkii Hosmer Lemeshow testi i¢in
“Hp : Tahmin denklemi anlamhdir.” , “H;: Tahmin denklemi anlamli degildir.”
hipotezieri kurulmugtur. Modelin - uyumu  Hosmer-Lemeshow  testi  ile
incelendiginde yeterli bir model oldugu sonucuna elde edilmistir (Ki-kare: 15,339,

sd:8 ve p > 0,05). Anlamlilik degeri yani p= 0,054 > a = 0,05 olarak elde edilmis

ve modelin uygun olduguna dair Hy hipotezi kabul edilmistir. >

Tablo 13. Modeldeki degiskenlere ait veriler

Su an bagka bir is arryor musunuz?
Degiskenler B S.E. Wald Df Sig. Exp.
(p) (B) |

Sabit 1,290 1,099 1,377 1 0,241 3,632
Psikolojik Sozlesme -0,018 0,042 0,175 1 0,676 0,982
Islemsel psi. Sézlesme -0,67 0,055 1,468 1 0,226 0,936
Iliskisel psi. Stzlesme 0,145 0,064 5,101 1 0,024 1,156
Psikolojik soz. Thlali -0,075 0,031 5,595 1 0,014 0,928
is Tatmini 0,009 0,013 0,479 1 0,489 1,009

Lojistik regresyon analizinin bilgisayar paket programi ¢oziimiinde elde edilen
ciktilar incelendiginde, yukarida degiskenlerin modele alindigmdaki degerleri
gosteren Tablo 13 anlamli bulunan degiskenter ile lojistik regresyon modeli
olusturulmustur. Tablo 13 degiskenlere ait “B” degeri (katsayilar), S.E. (standart
hata), Wald istatistigi, df (serbestlik dereceleri), sig. (anlamlilik) ve exp ()
degerleri goritlmektedir. Daha 6nce aciklandigt gibi Exp (B} degeri, modeldeki

diger degiskenler sabit tutularak ilgili degiskenin 1 birim artmas: duorumunda

bagimli degiskenin ne oranda degisecegini ifade etmektedir. Wald istatistigi ise
degiskenlere ait [ degerinin standart hatalarina oraninin karesi alinarak elde
edilmektedir. Wald istatistifinin anlamliligi i¢in katsayilarm anlamlilig test

edilirken yapildig1 gibi sig. (p) degerine bakilmaktadir. Anlamlilik(p) degerine
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bakildiginda, iliskisel psikolojik stzlesme (p=0,024) ve psikolojik stzlesme

ihlalinin {(p=0,014) isten ayrilma niyeti Uizerinde anlamh bir etkisi oldugu
goritlmektedir. Diger degiskenlerin modele anlamls bir etkisi bulunmamaktadir.

Bu durumda bu analiz i¢in Hs, Hg Hig Hi2 ve His hipotezleri desteklenmemektedir.

Ek 9’da yer alan modelin uyum iyiliginin belirlenmesini saglayan -2
Loglikelihood (-21.L), Coxé&Snell R” ve Nagelkerke R istatistiklerine iliskin
degerler goriilmektedir. Bu istatistikler bagimh degiskenin bagimsiz degiskenler
tarafindan ne Sliglide agiklanabildigine, aralarindaki iliskinin ne oranda olduguna
isaret etmektedir. -2L1 degeri 205,112 bulunmusg ve katsayilann testi modelindeki
degerler ile ele alindiginda modelin uyumlu oldugundan bahsedilmistir. Cox &
Snell R? istatistigi modelin %16 oraninda, Negelkerke R” istatistigi ise %24
oraninda uyumlu oldugunu géstermektedir. Bu durumda modelin agiklayicilik

giiciiniin diisiik oldugu sdylenebilir.

Lojistik regresyon analizinde isten ayrilma niyetinin her iki sorusu igin
bagimsiz degiskenlerin etkisi incelenmistir. Isten ayrilma niyetinin her iki sorusu
icin (Su anda bir is aryor musunuz? , Oniimiizdeki on iki ay icinde baska bir is
ariyor musunuz?) iliskisel psikolojik sdzlesmenin etkisi oldugu goriilmektedir.
Ayrica “Su anda bir ig ariyor musunuz?” sorusu igin psikolojik sdzlesme ihlalinin
de anlamli bir etkisi oldugu gériilmektedir. Bu sonuclardan yola ¢ikarak
aragtirmaya katilan isgtrenlerin iliskisel psikolojik sdzlesme algilar: diistiiglinde ve
psikolojik sézlegmeleri ihlal edildiginde isten ayrilma niyetlerinin arttif
goriilmektedir. Daha once soz edildigi gibi calisanlar i¢in isletmenin onlara
sundugu egitim, terfi, kariyer firsatlar vb. gibi iliskisel s6zlesme unsurlart
cahsanlar icin 6nemli hale gelmigtir. Bu nedenle bu gibi thtiyaclar isletme
tarafindan kargilanmayan ¢alisanlarn o isletmeden ayrilma egilimi gosterebilecegi
diisiiniiimektedir. Arastirmaya katilan otel ¢alisanlarinm %86,7 sinin lise ve
iniversite mezunu olduklan gbriilmektedir. Yani aragtrmaya katilan igbrenlerin
egitim seviyelerinin yiiksek oldugu gortilmektedir. Bu sonuca gore egitim

seviyeleri yiiksek olan isgbrenlerin artik maddi ve fiziksel unsurlardan ¢ok iliskisel

unsurlara nem verdiklerini gériilmektedir. Egitim seviyesi yiiksek olan

¢ahisanlann kendi gelisimleri igin beklentileri daha ¢ok artmug olabilir. Bu nedenle

de iligkisel psikolojik stzlesme algilan diisiik olan ¢alisanlarin igten ayrilma niyeti
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gosterdikleri dlisiintilebilir. Psikolojik stzlesmelerinin ihlal edildigini diisiinen

calisanlarin igten ayrilma niyeti gdstermelerinin nedeni, turizm isletmeleri gibi
hizmet agirhkl olan bir sektdrde ¢alisanlar ¢ok uzun saatler ¢aligmakta ve
calisanlar bunun karsihginda isletmeden birgok sey beklemektedirler. Beklentileri

karsilanmayan va da ihlal edilen ¢alisanlar bu nedenle isten ayrilmak isteyebilirler.
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SONUC VE ONERILER

Psikolojik sézlesme; igveren ve isgdrenler arasinda sézle ifade edilmeyen,
kapali, taraflann i iliskileri icerisinde birbirlerine vermeyi ve birbirlerinden
almay1 bekledikleri vani karsilikhi beklentilerin toplamundan olusan, yazilt
olmayan sézlesmedir (Kotter, 1980, 5.93). Bagka bir ifadeyle psikolojik sézlesme
isgoren ile isveren arasindaki etkilesim iligkisi olarak tanimlanabilir (Mao vd,
2008, 5.26). Rousseau (1990) psikolojik sdzlesmenin a) islemsel psikolojik
sdzlesme, byiliskisel psikolojik sézlesmeden olustugu vurgulamaktadir. Robinson
ve Rousseau (1994)’a gére psikolojik sézlesme ihlali, 6rgiit tarafindan ¢alisanlara
verilen sozler (egitim, gelisme, tcret, terfi, vb) yerine getirilmedigi zaman ortaya

ctkmaktadir.

Bu calismada, otel isletmelerinde ¢alisanlarin psikolojik sézlesme algilart
ve psikolojik sézlesme ihlali algilar belirlenmis ve bu iki bagimsiz degiskenin i
tatmini ve isten ayrilma niyeti lizerine etkileri incelenmistir. Bunun i¢in bir model
gelistirilmis ve model Nevsehir Ilinde faaliyet gdsteren dort ve bes yildizl otel

isletmelen calisanlan tizerinde test edilmistir.

Otel igletmelerinde ¢alisanlarin psikolojik sézlegme ve psikolojik sézlesme
algilarini ve bunlarin is tatmini ve isten ayrilma niyeti fizerindeki etkisinin
belirlenebilmesi icin bes bdliimden olugan anket formu geligtirilmistir. Anketin
birinci béliiminde otel isletmelerinde ¢aliganlarin is tatminini Slgmek {izere
kullamlan Minnesota Is Tatmini Oleegi (MTO) kisa formu kullanilmistir.
Minnesota [s Tatmini 8lcegindeki maddeler Tiirkceye cevirilmistir. Calisanlarm
algilanan psikolojik sdzlegsmelerini 8l¢mek i¢in Millward and Hopkins (2000)
tarafindan gelistirilen ve Raja et al., (2004) tarafindan kisaltilan psikolojik
stzlesme Sleegi kullamlmugtir. Raja et al,.(2004) Millward and Hopkins (2000)
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tarafindan gelistirilen dlgege faktdr analizi yapmuslardir ve bu analiz sonucunda 31

maddelik dl¢egi 18 maddeye indirmislerdir. Literatiirde daha sonra yapilan
psikolojik sozlesme galigmalarinda bu kisa dlgek kullamidig i¢in bu ¢ahigmada da
Raja et al,. (2004) tarafindan kisaltilan 8lgegin kullanilmast uygun goriilmiistiir.
Anketin {i¢lincti bolimiinde Rousseau and Robinson (2000) tarafindan gelistirilen
algilanan psikolojik sézlesme ihlali 6lgegi kullanilmigtir. Anketin dordiincti
boliimiinde 1sgdrenlerin demografik Szelliklerini belirlemeye yonelik sorulara yer
verilmigtir. Anketin son kisminda ise Burke (1991) tarafindan gelistirilen iki

maddeli isten ayrilma niyeti dl¢egi kullanumuisgtir.

Anket Nevsehir Bolgesi’nde faaliyet gbsteren dort ve bes yildizl otel
isletmelerine uygulanmustir. Bu blgedeki otel isletmelerinin listesi 1 Kiiltir
Turizm Bakanligi'ndan alinan verilere gore olusturulmustur, Anketler otellere
birakilip belirli bir slire sonra toplanmak kaydryia otel igletmesi ¢alisanlar
tarafindan doldurulmugtur. Anketler biitiin otel igletmelerine gétiiritlmiistiir. Fakat
bazi otel igletmeleri anket formundaki olumsuz sorulardan dolay: anketleri almay:
reddetmiglerdir. Toplamda 350 anket dagitilmistir ve bu anketlerin 228 (%65)'1

geri donmiistiir,

Anket sonuglart degerlendirilmeden dnce kullanitlan dlgeklerin gegerlilik ve
giivenirlilik analizler yapilmistir. Analizler sonucunda Sl¢eklerin gegerli ve
glivenilir dlgekler ofldugu sonucuna varnlmistir. Ayrica, psikolojik sézlesme
Slgeginin maddeleri faktdr analizine tabii tutulmustur. Bu analiz sonucunda Slgekte

daha dnce elde edilen faktor yapisina benzer sonug elde edilmistir.

Saha aragtirmasina katilan otel isletmelerinin %47,8’ini dort yildizh
isletmeler, 51,27sint ise beg yildizli otel igletmeleri olugturmaktadir. Bu
arastirmaya katilan iggbrenlerin %58,3°U erkek ve %51,9°u bekar ve %62,77s1
cocuk sahibi degildir. Isgorenlerin, % 35,5°1 18-25 vas grubu arasindaduir. %474
fise mezunu, % 53,171 turizm egitimi almigtir. Aragtirmaya katilanlarin %70,2°s1
isgtren, digerleri ise sef ve departman mildiirii, %26,371 kat hizmetlerinde
calismakta, % 57,571 igletmede kadrotu ¢alismakta, %71,9’u £750-1200 arasinda
maas almakta, %61,8°1 sektdrde 1-5 senedir ¢alismakta ve iggdrenlerin %67,5’u o
isletmede 1-5 yildir ¢alismaktadirlar.
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Aragtirma bulgularina gére, calisanlarin demografik dzellikler ile

psikolojik sdzlesme ve psikolojik sézlesmenin boyutlart (iglemsel psikolojik
sozlegme ve iliskisel psikolojik sézlesme) arasinda herhangi bir anlamli iliski
bulunmamigtir. Fakat psikolojik sézlesme ihlali ile sektrde ve isletmede galisma
stiresi arasinda anlamli bir iliski bulunmugtur. Arastirma sonuglarina gére turizm
sektdriinde ve ayni isletmede 10 yil ve daha fazla ¢alisan isgdrenlerin psikolojik
sozlesme ihlal algisimn daha viiksek oldugu gériillmektedir. Bunun nedeni
calisanlarin turizm sektdriinden ve o isletmeden fazla beklentilerinin olmamasi
olarak dustiniilebilir. Ayn sektdrde nuzun yillar ¢aligan kisilerin sektérden
beklediklerini alamamasi, sektdre girdigi ilk giinkii heyecanmin kalmamasi,
sektordeki olumsuz durumlardan etkilenmesi ihlal algisinin yiiksek olmasina neden
olabilir. Aynt isletmede uzun siire ¢calisan isgorenlerin ise ihlal algifarinin yiiksek
olmast, isletmede uzun yillar ¢alistiktan sonra ¢alisanlarin terfi alamamas,
isletmedeki egitim olanaklarmin kisith ofmasi ya da olmamasi, isletmenin verdigi
maddi ve manevi unsurlarin kisiyi memnun etmemesi veya iggorenlerin o
isletmeden herhangi bir beklentisinin kalmamas: psikolojik sézlesme ihlal algisini
artmasinin nedenleri olabilir. Turizm sektdrit emek yogun bir sektdr oldugu igin
bu sektdrde bulunan isletmelerde ¢alisan isgdrenlerin uzun yillar ayni igletmede
cahstiktan sonra istediklerini elde edememeleri veya bu sektdrde calisan
isgdrenlerin zihinsel ve bedensel anlamda tlikenmis olmalar1 da bu sonucun

olmasina neden olabilir.

Aragtirmaya katilan cahisanlarin gelirleri ile isten ayrilma niyetleri arasinda
anlaml bir iliski bulunmustur, Geliri 2000 ve iistii olan galisanlarin isten ayrilma
nivetleri difer calisanlar gbre daha fazla oldugu goriilmiistiir. Arastirmaya katilan
ve geliri ¥ 2000 ve tistii olan ¢alisanlarin departman miidiirli ve sef olduklar
gorillmektedir. Departman midiirlerinin ve seflerin isgérenlere gbre isten ayriima
niyetlerinin viltksek olmasimnn nedeni bagka bir isletmeden daha yiiksek {icret
teklifi geldiginde geflerin ve departman miidiirlerinin diger isletmeye gecmesi
olabilir. Fakat aym bélgede iggdrenlere verilen iicretler hemen hemen ayni oldugu
icin isgdrenlerin isten ayrima niyetleri departman miidiirleri ve seflere gore daha

az olabilir.
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Yapilan analiz sonucunda otel isletmesinin tiirii ile isten ayrilma niyeti

arasinda anlamli bir iligki bulunmustur. Bes yildizli otel isletmelerinde
calisanlarm dort yildizl otel igletmelerinde galiganlara gore isten ayrilma niyetleri
daha azdir. Bes yildizh otel isletmelerinin ¢alisanlara hem maddi hem de manevi
olarak daha iyi olanaklar sunmasi bu sonucun bir nedeni olabilir. Bes yildizl
isletmelerin ficret, terft, egitim, lojman vb. personeline sundugu imkanlarin daha
fazla olmasi bu igletmelerde ¢aliganlarin isten ayrilma niyetlerini dusiiriiyor
olabilir. Arastirmaya katilan igsgdrenlerin ¢ocuk sayilari ile is tatmini diizeyleri
arasimnda anlamli bir iligki tespit edilmistir. Cocuk sayisi fazla olan caligsanlarin is
tatminieri gcocugu olmayan galisanlara gére daha yiiksek ¢ikmustir. Bunun nedeni
cocuk sahibi olan galigsanlarin isten ayrilma riskini alamamalan olabilir. Evli olan
¢alisanlarin islerini birakmalari bekar olan ¢alisanlara gire daha zordur. Clinkii
onlarin sorumtu olduklari kimseler vardir. Tsletme ve sektor degistirmeleri daha

zor olmaktadir.

Psikolojik sdzlesme ile is tatmini arasinda anlamli ve yiiksek bir iliski
bulunmugtur. Psikolojik sézlesmenin alt boyutlar: olan islemsel psikolojik
stzlesme ve Is tatmini arasinda anlamli ve diisiik bir iliski bulunurken; iliskisel
psikolojik sézlesme ve 1s tatmini arasinda anlamly ve orta diizeyli bir iligki
bulunmugtur. Bu sonuglara gére; arastirmaya katilan isgtrenlerin psikolojik
stzlesme algilar arttikea is tatminleri artmaktadir. Analiz sonuglar: fiteratiirdeki
diger calismalart desteklemektedir (Robinson & Rousseau, 1994; Robinson &
Morrison, 1995; Robinson, 1996; Mimaroglu, 2008; Unver ve Ozler, 2012; Ozgen
ve Ozgen, 2012). Islemsel psikolojik sdzlesme algisinin is tatmini tizerindeki ctkisi
iliskisel psikolojik sézlesmeye gore daha fazla oldugu géritimektedir. Bunun
nedeni is tatmininin ve iligkisel psikolojik sdzlesmenin maddi unsurlarla iliskili

olmasi olabilir.

Psikolojik stzlesme algist ile isten ayrilma niyeti arasmdaki iliski
incelendiginde; psikolojik stzlesme ve isten ayrilma niyeti arasinda anlamli fakat
diigiik bir iligki oldugn gériilmektedir. Algilanan psikolojik sézlesme boyutlart ile
isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiye bakildiginda ise; iliskisel psikolojik

sozlesme ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve diisiik bir iliski bulunmustur.
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Fakat islemsel psikolojik s6zlesme ile isten ayrilma niyeti arasinda herhangi bir

iliskive rastlanmamustir. Binary (ikili) lojistik regresyon analizi sonucunda da
iligkisel psikolojik sdzlesmenin isten ayrilma niyetini etkiledigi goriilmektedir. Bu
sonug literatiirdeki diger calismalari desteklememektedir. Literatiirdeki
caligmalarda islemsel psikolojik sdzlegsme ile igten ayrilma niveti arasinda bir iligki
oldugu ifade edilmistir (Millward &Breweron, 1998; Mimaroglu, 2008; Millward
& Hopkins, 1998). Turizm igletmelerinde isgdren devir luzi diger isletmelere gére
daha yiiksektir. Isletme isgérenlerin, egitim, kendini gelistirme, is gitvenligi, is
giivencesi gibi iligkisel psikolojik sdzlesmelerini karsilarlarsa isten ayrilma
oranlar1 azalabilir. Isgrenlerin i¢in isten ayrilma niyetini arttiran en Snemli etken
is giivencesinin olmamasidir. Turizm igletmelerinin mevsimlik oldugu diisiindiliirse
isgorenierin is giivencesi hissetmemeleri normaldir. Nevsehir bélgesindeki oteller
sahil bélgesindeki otellere gore daha uzun bir sezon yagamalarma ragmen bu
bélgedeki otellerde de sezon bitiminde personel sayis1 azaltilmaktadir. Bu da
isgorenler i¢in is glivencesi agisindan tehdit unsuru olmaktadir. Bu nedenle bu
algiyi azaltmak i¢in igverenler ¢aliganlarin psikolojik sdzleme algilar arttirdikea,

isten ayrilma niyetlerini azaltabilirler.

Algilanan psikolojik sézlesme ihlali ve ig tatmini arasinda anlamli bir iliski
tespit edilmistir ve psikolojik sozlegme ihlalinin is tatmini fizerinde etkisi vardir.
Algilanan psikolojik sdzlesme ihlali ile isten ayrilma niveti arasmdaki iligkiye
bakildiginda aralarinda anlamli ve diisiik bir iliski oldugu goriilmektedir. isten
ayrilma niyetinin “Su anda bagka bir 15 ariyor musunuz?” sorusu {izerinde yapilan
binary lojistik regresyon analizi sonuglarina gére psikolojik sézlesme ihlalin igten
ayrilma niyeti lizerinde bir etkisi oldugu gériilmektedir. Turnley and Feldman
(2000, p.37) yapms olduklar analiz sonuglarinda psikolojik sézlesme ihlali
sonucunda galisanlarin yerine getirilmeyen beklentilerinin oldugunu, yerine
getirilmeyen bu beklentilerin is tatminsizligine yol agacagini, is tatminsizligi
yasayan ¢alisanlarin ise isteksiz sekilde calisacaklarini ifade etmislerdir. Bu
durumda isinden tatmin olmayan ¢aliganlarin bir siire sonra isten ayrilacaklarim
ifade etmiglerdir. Bu ¢aligmanimn sonuglari literatiirdeki caligmalar

desteklemektedir (Turnley & Feldman, 2000; Mimaroghu, 2008).
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Daha dnce de belirtildigi gibi ise girerken yapilan is sdzlesmelerinin

otesinde isgGrenlerin ige ve isverene kars1 yaptiklari psikolojik sdzlesme ve
psikolojik sdzlesme 1hlal algisinm incelenmesi 1sgdrenlerin tutum ve
performanslarinmn belirlenmesinde oldukga dnemlidir. Bu nedenle psikolojik
sdzlesme ve psikolojik sozlesme ihlali algismin isgérenlerin tutum ve davramiglar
fizerindeki etkilerinin ortaya konmasi igveren ve isgdren arasmdaki iliskilerin
diizenlenmesi agisindan 6nem tagimaktadir. Dolayisiyla otel isletmeleri
yoneticilerinin iggtrenlere sz verirken daha dikkatli olmalan ve yerine
getiremeyecekleri sozlerden kagmmalart gerekmektedir. Isgérenlerin psikolojik
sdzlesme ihlal algisi hissetmemeleri ya da bu algiyt en aza indirebilmeleri icin
isgorenlerle iyi bir iletisim kurmalan gerekmektedir. Isgarenlerin ve isverenlerin
birbirlerinden beklentileri agik¢a belirlenmelidir. Is tanimlart gergekgi olmalidir ve
ise alim sirasinda iggdrenlere net bir sekilde anlatimahidar. Ciinkii psikolojik
sdzlegsme algisi yitksek olan ve psikolojik sdzlegme ihlal algist hissetmeyen
calisanlarin is tatminleri yiiksek olacaktir. Is tatmini yiiksek olan ¢alisanlarin da
isten ayrilma niyetleri azalacaktir. Otel isletmeleri gibi sezonluk olan isletmelerde
yasanan en bliyiik sikintilardan birisi de iggdren devir hizinin yiiksek olmasidir.
[sgiren devir hizimin yiiksek olmast otel isletmelerinden hizmet kalitesinin
degismesine neden olabileceginden otel isletmeleri yoneticilerinin bu konuda

dikkatli olmas: gerekmektedir.

Bu arastirmada otel 1sletmelerinde ¢alisan personelin psikolojik sdzlesme
algisi, psikolojik sézlesme algilart isletmedeki tiim caliganlar agisindan ele
alinmigtir. Bu aragtirma Nevsgehir bolgesinde faaliyet gésteren dort ve bes yildizh
otel isletmesi ¢alisanlarina yapilmigtir. Daha sonraki arastirmalarda farkh
ozellikteki otel isletmelerinde ve farkli bolgelerdeki otel igletmelerinde
uygulanmasi faydalr olacaktir. Ciinkii elde edilen aragtirma sonuglar: sinirh bir
bélgede yapildigy, Srneklemin smirlt sayida ve nitelikte isletmeyi kapsadif1 dikkate
almarak degerlendirilmelidir. Bu nedenle, bu ¢aligmada dnerilen model, tesadiifi

olarak segilen daha biiyilk bir rnek hacmi ile Tiirkiye genelinde test edilebilir.

90




KAYNAKCA

Altunisik, R., R. Cogkun, S. Bayraktaroglu ve E. Yildirim (2007), Sosyal
bilimlerde arastirma yontemleri- spss wygulamali, Gelistirilmis 5. Bask,

Sakarya Yaymncihik, Sakarya.

Akgadag, S. ve E. Ozdemir (2005), Insan kaynaklary kapsaminda 4 ve 5 yildizls
otel
isletmelerinde is tatmini: [stanbul’da Yapilan Ampirik Bir Calisma, Kocaeli

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 10 (2).

Akiner, Z. (2002), Turizm sekidriinde iggdren ig tatminini etkileyen faktdrler: bes
yitdizli Otel isletmelerinde bir uygulama, Akdeniz [ 1 B F. Dergisi, 4.

Aksarayli, M, Saygin, O. (2011). Algilanan hizmet kalitesi ve lojistik regresyon
analizi ile hizmet tercihlerine etkisinin belirlenmesi, Dokuz Eyliil Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, 13 ( 1), 21-37.

Aktas, A. (2002). Turizm isletmeciligi ve yonetimi, Azim Matbaa Fatih Ofset,
Antalya.

Ardig, K. ve Bag, T. (2001), Kamu ve vakif iiniversitelerindeki akademik
personelin is tatmin diizeyinin kargilagticilmasi, 9. Ulusal Yonetim ve

Organizasyon Kongresi, 24-26 Mays, Silivri, Istanbul.

Arikan, R. (1995). Arastirma teknikleri ve rapor yazma, Tutibay Ltd. $ti., Ankara.
Atkinson, C. (2002}, Career management and the changing psychological contract,

Career Development International, 1 (7) 14-23.

Aydin Tikeltiirk, S. vd. (2009), Orgiitlerde psikolojik kontrat ihlalleri ve sinizm
iligkisi: 4-5 yldizh otel igletmeleri {izerine bir arastirma, /7. Ulusal Yénetim

ve Organizasyon Kongresi Bildiri Kitabi, Eskisehir Osmangazi Universitesi

Istetme BoHimii, 688-692.

Aytag, S. (1997), Calisma Yasammda Kariver, Istanbul: Epsilon Yaymeilik.

91




Azaltun, M., Ergiin, K. (2006). Otel isletmelerinde muhasebe uygulamalari,

Detay Yayimncilik, Ankara.

Bal, P., Matthijs, D. S. Chiabura ve P. G. W. Jansen (2010), Psychological
contract breach and work performance- 1s social exchange a buffer or an

mtensifier? , Journal of Managerial Psychology, 25 (3), 252-273.

Baltas, A. ve Baltas, Z. (2002), Stres ve Basa Citkma Yollari, 21. Baski, Remzi
Kitabevi: Istanbul.

Barutgugil, I. S. (1989). Turizm isletmeciligi, Uludag Universitesi Basimevi,

Bursa,

Basoda, A. (2012), Kisilik 6zelligi olarak hizmet verme yatkinliginin i tatmini
ve isten ayrilma niyeti Gzerine etkisi: Otel isletmelerinde bir uygulama,
(Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Nevsehir Universitesi, Sosyal

Bilimler Enstitiisii, Nevsehir.

Bayraktaroglu, S., Mesci, M., (2010), Orgiitlerde psikolojik sézlesme
ile is tatmini arasindaki iliski: bir devlet tiniversitesi 6rnegi, 9. Ulusal

Isletmecilik Kongresi Bildiriler, 6-8 Mayis, Zonguldak, 447-452.

Baysal A. C., Tekarslan E. (1987).Davramsg bilimleri I-1L1.U Isi.Fak. Yayin no:
191, istanbul.

Bernard, H. R. (2000). Social research methods, Sage Publications, London .

Biger, I. H., Exgek, M., Kiiskii, F. ve Cakmak, A. F. (2009). Orgiitsel baglligmn
duygusal bilesenleri: Tiirk kamu kuralusunda kapsamli bir yapisal denklem

modeli. Istanbul Teknik Universitesi Miihendislik Dergisi, 4 (8)

Birdir, K. (2000). Tiirkiye’de otel genel mildérlerinin is devir siireleri ve

nedenleri tizerine bir arastirma, Anatolia: Turizm Arastirmalary Dergisi, 11,

142-148.

Birsel, M. (2002), Orgiitlerde psikolojik sézlesme, Once Kalite Dergisi, Kalder
Yaymlan, 5 (2), 39-45.

Blau, P. M. (1964). Exchange and power in social life. New Jersey: John & Wiley

Sons, Inc.

92



Budak, G. (1999). Isletmeleri basariya ulastiran yol: organizasyon yapisi- birey is

doyumu-uyumu, lzarir: Ticaret Odast Yaymi, 6.

Burke, R. J. (1991). Early work and career experiences of female and male
managers and professionals: Reasons for optimism? Canadian Journal of

Administrative Sciences, 8, 224-230.

Carbery, R., T. N., Garavan, F., O’Brien, and I. McDonnell. 2003. Predicting hotel
managers’ turnover cognitions, Journal of Managerial Psychology, 18(7),

649-679.

Ceylan O. (2002). Odiil yonetiminin calisanlarda is tatmini ve Grgiitsel bagilik
varatmadaki rolii ve bir uvgulama (Yayimianmanus Yiksek Lisans Tezi).

Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Chrobot-Mason, D. L. (2003), Keeping the promise psychological contract
violations for minority employees, Journal of Managerial Psychology, I (18),
22-45.

Cihangiroglu, N. ve Sahin, B. (2010), Organizasyonlarda 6nemli bir fenomen:
psikolojik sézlesme, Zonguldak Karaelmas Universitesi Sosyal Bilimler

Dergisi, 11, 1-16.

Cotton, J. L ve Jeffrey M. T. (1986). Employee turnover: a meta-analysis and
review with implications for research, The Academy of Management Review,

1 (11), 55-70.

Coyle-Shapiro, I., A-M. ve Parzefall, M. (2008). Psychological contracts. In:
Cooper, Cary L. and Barling, Julian, (eds.) The Sage handbook of

organizational behavior. Sage Publications, London, UK, 17-34.

Cropanzane, R., Rupp, D. L., & Byrne, Z. §. (2003). The relationship of emotional
exhaustion to work attitudes, job performance, and organizational citizenship

behaviors. Journal of Applied Psychology, 88, 160—-169.

Cekmecelioglu, Hiilya Giindiiz (2005). Orgiit ikliminin is tatmini ve isten aynima
niyeti tizerindeki etkisi: bir arastirma. Cumhuriyet Universitesi Iktisadi ve

Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2 (6), 23-39.

93



Celik, M. (2007), Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Vatandaslik Davramst,

(Yayinlanmamis Doktora Tezi), Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Erzaram.

Davis, K. (1988). Jsletmede insan davransi-éreiitsel davranig, Cev. Kemal Tosun,

Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Yayin1, {stanbul.

Deconinck, J.B. and Stilwell, C.D., (2004), Incorporating organizational justice,
role states, pay satisfaction and supervisor satisfaction in a model of turnover

intentions, Journal of Business Research, 57,225-231.

Demiral, 0. (2008). Orgiitsel Baghihgin Saglanmasinda Personel Giiglendirme ve
Psikolojik Sozlesmenin Etkisine Iliskin Bir Arastirma. (Yayimlanmamts

Yiiksek Lisans Tezi), Nigde Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Nigde.

Demirkasimoglu, N., (2012}, Kamu ve 6zel ilkégretim okulu sinif 8gretmenlerinin
psikolojik sozlesme algilart ve i ¢evresine uyum diizeyleri ile iligkileri,
(Yaymlanmamis Doktora Tezi), Ankara Universitesi, Egitim Bilimleri

Enstitiisii, Ankara.

Dikili, A., (2012), Psikolojik stzlesme ve is tatmini iliskisi: bir Srnek olay
calismasi, (Yayimlanmamis Dokiora Tezi), Sakarya Universitesi, Sosyal

Bilimler Enstitiisli, Sakarya.

Dogan, S. ve Demiral 0. (2009), Orgiitsel bagliligin saglanmasinda personel
giiclendirme ve psikolojik sézlesmenin etkisine iligkin bir arastirma, Erciyes

Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 32, 47-80.

Dogan, H., Z.ve Harlak, H. (1991). Turizm isletmelerinde 13 doyumunu etkileyen
etmenler. 3. Ergonomi Kongresi, MPM Yaym, 441, 147-158.

Ehtiyar R. {1995). Otel igsletmelerinde galisan personelin is tatmini ve verimliligin
bir géstergesi olan isgren devir hizi ile iligkisinin degerlendiriimesine
yonelik Antalya yéresindeki bes yildizl otel isletmelerinde arastirmals bir
uygulama. (Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Akdeniz Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii, Antalya.

Ehtiyar R.(1996). Otel isletmelerinde ¢alisan personelin is tatmini ve Antalya

94




yoresinde yapilan bir arastirma. Verimlilik Dergisi, 4.

Erdil, O., Keskin, H., Imamoglu, S. Z. ve Erat, S. (2004). Yénetim

tarzi ve ¢alisma kosullari, arkadaglik ortan, takdir edilme duygusu ile is
tatmini arasindaki iligkiler: tekstil sektdriinde bir uygulama, Dogus

Universitesi Dergisi, 5 (1), 17-26.

Eren, D. (2007). Orgiitsel Hizmet Odakhiligin Isletme Performansina Etkisi:
Konaklama Isletmelerinde Bir Uygulama, (Yayimlanmamis Doktora Tezi),

Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kayseri.
Eren, Erol (2001). Yonetim ve Organizasyon, Istanbul, Beta Yaymcilik.

Erigiic G. ve Yildinm Y. (2001). Deger alg1 uyumsuzlugu modeline gore
hastane yéneticilerinin is doyumu ve gbrevden ayrilma ile ilgili

diisiinceleri”. Amme Idaresi Dergisi, 34 (4), 183-204.
Eroglu, F. (2000) Davranns bilimleri. 5. Bask:. Beta Yaymnlari, Istanbul.

Feldman, C. D. Ve Arnold, J. H. (1983), Managing Individual and Group
Behavior in Organization, Mc.Graw-Hill International Book Company,

Auckland.

Flood, P. C. ; Tumer, T. ; Ramamoorthy, N. ; Pearson, J. (2001), Causes and
consequences of psychological contracts among knowledge workers in the
high technology and nancial services mdustries, International Journal of

Human Resource Management, 7 (12), 1152-1162.

Gaertner, S., (1999). Structural determinants of job satisfaction and organizational
commitment in turnover models, Human Resource Management Review, 9

(4), 479-493.

Geng, N. ; Kocasarag, S. ; Dogan, M. (2008). Psikolojik sézlesme ile drgiitsel
baglilik arasindaki iligkinin incelenmesi y&nelik bir arastirma, Istanbul Kitltiir
Universitesi 16. Ulusal Yonetim ve Organizasyvon Kongresi Bildiviler Kitab,

Golden Print, 837-845. Antalya.

Gezer, Nurdan (1998). Mugla il Merkezindeki Saghik Kuruluslarinda Calisan

95




Hemsirelerde is Doyumu ve Stres, (Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi),

Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Izmir.

Gouldner, Alvin, W., (1960). The norm of reciprocity: a preliminary statement,
American Sociological Review, 25, 161-178.

Gokdeniz, A., Ding, Y. (2003). Onbiiro operasyonlar: ve yonetimi(Ornek Onbiiro
Modiilleri), Detay Yayincilik, Ankara.

Granrose, C. S. ve Baccili P. A. (2006), Do psychological contracts include
boundaryless or protean careers?, Career Development International, 11(2),

163-182.

Griffin, R W. ve Moorhead, G. (2010). Organizational behavior: managing people

and organizations, 9. Basky, Canada: South-Western.

Guest (1998), Is the psychological contract worth taking seriously?, Journal of

Organizational Behavior, 19, 649-664.

Guest, D. E. ; Convey, N. (2002), Communicating the psychological contract: an
employer perspective, Human Resource Management Journal, 2 (12), 22-38.

Giil, H. Oktay, E. Gokge, H., (2008), s tatmini, stres, 8rgiitsel baghlik, isten
ayrilma niyeti ve performans arasindaki iliskiler: saghk sektoriinde bir

uygulama, Akademik Bakis Dergisi, 15.
Giildal, T. ,A. (2005). Caliganlarm psikolojik sdzlesmelerinin orgiitsel iizde§im,-
drgiitsel yurttaglik bilinci ve orgiitte kalma niyeti ile iliskisi,
(Yayimlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Hacettepe Universitesi Psikoloji

Anabilim Dal/Orgiit Psikolojisi Anabilim Dali, Ankara.

Giinbatan, A. (2006). Toplam Kalite Yénetimi Uygulamalar:, Calisanlarda Is
Tatmint Uygulamalan, Malatya.

Giirbiiz, 8. (2007). Yéneticilerin drgiitsel vatandaglik davranist ve ig tatmini ve
algifadiklar: Srgiitse] adalet ile iliskisi, (Yaymmlamis Doktora Tezi), Istanbul

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiist, Istanbul.

Haq, U, L, Yam, A F., Azeem, U., M., Ali, M_,A_, ve Fatima, T. (2011).

96



Psychological contract and job outcomes: mediating role affective

commitment, African Journal of Business Management, 15,9, 7972-7979.

Hair,F.1., Black, W.C., Babin, B,J., Anderson, R.E. (2010). Multivariate Data
Analysis A Global Perspective, Seventh Edition, Pearson Education Inc, New
Jersey.

Hair, J., F; R. E. Anderson; R. L. Tahtam et Al. (1998). Multivariate Data

Analysis, Fifth Edition, Prentice- Hall International, Inc., New Jersey.

Hui, Chun ve Lee, Cynthia: Psychological Contract and Organizational Citizenship

Intentions, Journal of Business Research, 57, 2004, 225-231.

Hwang, L.-S. and Kuo, J.-H. (2006), Effects of job satisfaction and perceived
alternative employment opportunities on turnover intention — an examination

of public sector organizations, Journal of American Academy of Business, 8

(2), 254-259.

Isci, E., Artan Erdem, I. ve Sisman Ayanoglu, F. (2011). Role of trust in violation
of psychological contract’s effect on organizatonal behaviour and turover

intention: a research in health sector. Journal Achive, 1 (1), 1-19.

Iyigiin, 0. N, Cetin, C. (2012). Psikolojik kontratin drgiitsel sapma tizerindeki
etkisi ve ilac sektriinde bir arastirma, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler,

Enstitiisti Dergisi, 10, 37, 15-29.

Kaya, 1. (2010), Otel isletmelerinde isg@renlerin is tatminini etkileyen isi
birakma egilimi, C.U. Sosyal Bilimler Enstitii Dergisi, 2 (19),
219-236.

Keser, A., 2006. Cagri merkezi ¢alisanlarinda is yiikii dlizeyi ile is doyumu
iliskisinin aragtiriimasi. Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Dergisi, 11 (1), 100-119.
Keskin, G. (2009). Otel isletmeciligi ve is taimini, Detay Yaymceilik, Ankara.

Knights, A., J., Kennedy, B.,J., (2005). Psychological contracts violationa: impact
on job satisfaction and organizational commitment among Australian Senior

Public Servants, Applied H.R.M. Research, 10,2, 57-72.

97



Kogel, T. (2011). Jsletme yoneticiligi, Beta Basun. Yayun, 13. Basks, [stanbul.

Kozak Akoglan, M., Azaltun M., Sarugik, M. vd. (2008). Orel

isletmeciligi, Editor: Nazmi Kozak, Detay Yaymncilik, Ankara.

Kusluvan Z. (2009). Turizm isletmelerinde is tatmini. Iginde Z.Sabuncuogiu (Edt).
Turizm Isletmelerinde Orgiitsel Davramyg, Bursa: Mkm yaymeilik.

Kusluvan, Z. ve S. Kugluvan (2005). Otel isletmelerinde is ve igletme ile ilgili
yonetim faktdrlerin iggdren tatmini tizerindeki gdreceli etkisi: Nevsehir

omedi, Anatolia Turizm Arastirmalar: Dergisi, 16 (2).

Lester, S. W, J. R. Kickul ve T. J. Bergmann. (2007). Managing employee
perceptions of the psychological contract over time: the role of employer

social accounts and contract fulfillment. Jowrnal of Organizational Behavior,

28 (2), 191-208.

Levinson, H., C. Price, K. Munden, H. Mandl, C. Solley (1962}, Men,

Management, and Mental Health, Cambridge, MA: Harvard University Press.

Locke, E.A., Henne, D. (1986). Work motivation theories, in Cooper, D.C.,
Robertson, 1. (Eds), International Review of Industrial and Organizational
Psychology, Wiley, Chichester, 1-35.

Lu, K., Lin, P., Wu, C,, Hsieh, Y. and Chang, Y. (2002).The relationship among
turnover mtentions, professional commitment, and job satisfaction of hospital

nurses”, journal of professional nursing, /8 (4), 214-219.
Luthans, F. (1994), Organizational behavior, McGraw-Hill, Inc.: USA.
Mavis, F.(2006). Otel Yinetimi, Detay Yayincilik, Ankara.

Mao, H., Liu, X., Ge, H. (2008). Evading tactics of psychological violations, Asian
Social Science, 4 (11), Kasim, 26-29.

McDonald, D., J., Makin, P..J.(2000). The psychological contract, organizational
commitment and job satisfaction of temporary staff,

Leadership&Organizational Development Journal, 21,2, 84-91.

Milli Egitim Bakanhgi (2006). Konaklama ve Seyahat Hizmetleri, Mesleki Egitim

98




ve Ogretim Sisteminin Giiclendirilmesi Projesi (MEGEP), Ankara.

Miliward, L.J. & Brewerton, P.M. (2000). Psychological contracts: employee
relations for the 21st century. International Review of Industrial and
Organizaitional Psychology. New Jersey: John Wiley&Sons, Inc.

Millward, L.J. & Hopkins, L.J. (1998). Psychological contracts, organizational
and job commitment. Journal of Applied Psychology, 28(16), 1530-1556.

Mimaroglu, H. (2008), Psikolojik Stzlesmenin Personelin Tutum ve
Davramslarina Etkileri: Tibbi Satis Temsilcileri Uzerine Bir Arastirma,
(Yayimlanmamis Doktora Tezi), Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii Isletme Anabilim Dal1.

Mimaroglu, H. ; Ozgen H. (2008), Calisanlarin psikolojik sézlesmelerini sarsan
gli¢ oyunlart: psikolojik ve cinsel taciz, Istanbul Kiilitir Universitesi 16.
Ulusal Yénetim ve Organizasyon Kongresi Bildiriler Kitabi, Golden Print,
Antalva, 33-39.

Morhead, G. and Gniffin, R-W. (1996). Organizational behaviour managing

people and organizations, Five Edition, Houghton Mifflin Comp. Boston.
Morison ve Robinson, (1997). When employees feel betrayed: a model of how

psychological contract violation develops, The Academy of Management
Review, 22 (1), 233.
Nakip, M. (2003). Pazarlama arastirmalary, Segkin Yaymceilik, Ankara.

Nelson, L. Tonks, G., Weymouth, J., (2006). The psychological contract and job
satisfaction: experiences of a group of casual workers, Research and

Practice in Human Resource Management, 14 (2),18-33.

Nicholson, N., G. Johns (1985), The absence and the psychological contract
who’s in control of absence, Academy of Management Review, 10, 397- 407.

Onaran, O. (1981). Calisma Yasaminda Giidiilenme Kuramlar:, Ankara

Universitesi Sivasal Bilimler Fakiiltesi Yaynlari, Seving Matbaasi, Ankara.

Oral, S. (2005). Otel isletmeciligi ve verimlilik analizleri, Detay Yayincilik,
Besinci Baski, Ankara.

99



Osborne, 1.8, (2002). Components of Empowerment and How They Differantially

Relate to Employee Job Satisfaction, Organizational Commitment, and Intent

to Leave the Job, Peabody College of Vanderbilt University.

Ozcan, Y. (2006). Tkogretim 6gretmenlerinin is tatmini ile ydneticileri igin
algiladiian liderlik davranigi arasindaki iliski diizeyi, (Yayimlanmanis
Yiiksek Lisans Tezi), Yedi Tepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi,
Istanbul.

Okten, S., S., (2008), Giiglendirmenin is tatmini ve isten ayrilma niyeti {izerine
etkisinde kalite kiiltiir(iniin ara degisken olarak incelenmesi,
(Yaymmlanmanmys Yiiksek Lisans Tezi), Gebze lleri teknoloji Enstitiisii,

Sogval Bilimler Enstitiisti, Gebze.

Ozdeveciogly, Mahmut (2003). Algilanan drgiitsel destegin isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkileri. Tirkive ve Ortadogu Amme Idare Enstitiisii Dergisi, 37

(4), 97-115.

Ozdogan, O., N. (2007). Turizmde konaklama ve yiyecek icecek endiistrisi, Iginde
Ed: I¢oz, Orhan, Genel Turizm, Turhan Kitabevi, Ankara.

Ozgen, H. ve Ozgen Mimaroglu, H. (2010), Psikolojik sézlesme ve boyutlarmin is
tatmini, Srgiitsel baglihk ve isten ayriima niyetine etkileri: tibbi satis
temsilcileri tizerinde bir arastirma, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii Dergisi, 19(1), 1-19.
Ozkalp, E. (2004). Orgiitsel Davrams. Eskischir: Anadolu Universitesi Yayinlari,

Pate, J. ve C. Malone. (2000). Enduring perceptions of violation. Human Resource

Management International Digest, 8 (6), 28-31.

Pavesic, David V. ve Brymer, Robert A. (1990). Job Satisfaction: what’s
happening to the young managers?. The Cornell H R A. Quarierly, 90-96.

Peterson, Robert A. (1994). A Meta-Analysis of Cronbach’s Coefficient Alpha,
Journal of Consumer Research, 21, September, 381-391.

Poyraz, Kemal ve Kama, Biilent (2008). Algilanan ig glivencesinin, is tatmini,

100




orgiitsel baghlik ve isten ayrilma niyeti tizerindeki etkilerinin incelenmesi.

Silleyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,

13 (2), 143-164.

Raja, U., G. Johns, ve F. Ntalianis (2004), The impact of personality on
psychological contracts, Academy of Management Journal, 47 (3), 350-367.

Price, J.L ve Charles W. M. (1993). The relationship between demographic
variables and mtent to stay in the military: medical personnel in a u.s. air

force hospital, Armed Forces and Society, 20,125-144.

Richard, O.C., McMillan-Capehart, A., Bhuian, S. H. ve Taylor, E.C. (2009).
Antecedents and consequences of psycological contracts: does

organizational culture really matter? Journal of Business Research, 62 (8),

818-825.

Robbins, Stephen P. (1994), Orgiitsel Davranigin Temelleri, Cev: Sevgi Ayse
Oztiirk, Etam A.S., Eskisehir.

Robinson, S.L., Morrison, E.ZW. (2000). The development of pychological contract
breach and violation: a longitudinal study, Journal of Organizational

Behaviour, 21, 525-546.

Robinson, S. L. ve E. W. Morrison {1995), “Psychological Contracts and OCB:
The Effect of Unfulfilled Obligations on Civic Virtue Behavior”, Journal of
Organizational Behavior, 16 (3), 289-298.

Robinson, S. L. ve Rousseau, D. M. (1994). Violating the psychological contract:
not the exception but the norm, Journal of Organizational Behavior, 15, 245~

259.

Roehling, M. V. (1997). The origins and early development of the psychological
contract construct, Journal of Management History, 3(2), 204-217.

Rousseau, 1>.M.(1990). New hire perceptions of their own and their employer’s
obligations: a study of psychelogical conracts, Journal of Organizational

Behavior, 11, 389-300.

Rousseau, D. M. (1995). Psychological Contract in Organisation: Understanding

101




Written and Unwritten Agreement, Sage Publication, United State of

America.

Rousseau D.M. (1989). Psychological and implied contracts in organizations,

Employee Rights and Responsibilities Journal, 2, 121-139.

Rusbelt, F., Rogers and Mamous, Impact of exchange variables
on exit, voice, loyalty and neglect: an infegrative model of responses to

decline job satisfaction, Academy of Management Journal, 31(2), 599-627.

Sagie, A. (1998). Employee absenteeism, organizational commitment and job

satisfaction: another look, Journal of Vocational Behaviour, 52, 156-171.

Sarker, S. J., A. Crossman ve P. Chinmeteepriuck (2003}, The relationships of age
and length of service with job satisfaction: an examination of hotel employees

in Thailand, Journal of Managerial Psychology, 18 (7).

Sayh, H. (2002), Orgiitsel Degisimde Psikolojik Sézlesme Thlalleri ve Bir
Uygulama Omegi,(Yaymlanmamis Doktora Tezi), Afyon Kocatepe

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Afyon.

Schalk, R.; R. E. Roe (2007). Towards a dynamic model of the psychological
contract, Journal of the Theory of Social Behaviour, 167-182.

Seeck, H. ve Marjo-R. Parzefall (2008), Employee agency: challenges
and opportunities for psychological contract theory, Personnel Review, 37

(5), 473-489.

Sertce, S. (2003), Kamu Kuruluslarinda Yéneticilerin is Doyumu Uzerine
Bir Aragtirma (Izmir Emnivet Teskilati Ornegi), (Yayimlanmanus Yiiksek

Lisans Tezi), Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiist, [zmir.

Shore, ..M., L.E. Tetrick (1994), Trends in Organizational Behavior, The
Psychological Contract as an Explanatory Framework in the Employment
Relationship, Edt.: C. Cooper ve D.M. Rousseau (Chichester: John Wiley &
Sons.), 1, 91-109.

Sels, L.; Janssens, M. & Van Den Brande, 1. (2004). Assessing the nature of

102




psychological contracts: a validation of six dimensions, Jowrnal of

Organizational Behavior, 25(4), 461-488.

Sharpe, A. (2007). “The Pschological Contract in a Changing Work
Environment” http://www.ukwon.net/files/kdb/fe880e20eeed4d5bbobe2644
2a64fed.pdf (Frisim Tarihi: 15.10.2012).

Shalley C., Gilson L. & Blum T. (2000), “Matching creativity requuiremtents and
the work environment: effects on satisfaction and intentions to feave”,

Academy Of Management Journal, 43 (2), Apr, 215-223.

Sun, O.H. (2002). Is doyumu iizerine bir aragtirma: Tiirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi1 Banknot Matbaasi Genel Mudiirliigii. (Yayimlanmamig uzmanhk
yeterlilik tezi), Tirkive Cumhuriyet Merkez Bankasi: Banknot Matbaast
Genel Midiirliiga.

Sigr, U, (2007), Kamu ve 8zel sektdrdeki kisisel ve drgiitsel degerlerin
uyumlastirilmas: iizerine karstlagtirmali bir arastirma, Mugla Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi (DLKE), 18, 49-62.

Sims, Wiley J. (2003). Managing Labour Twrnover in The Tourism Industry.

New York: Nova Science Publishers.

Spector P.E. (1997) Job Satisfaction: Application, Assessment, Cause, and

consequences, Sage Publications, Inc, London.

Sékmen, A. (2005). Agirlama endiistrisinde yiyvecek ve igecek ydnetimi, Detay,
Ankara.

Sahin Percin N. ve Gilizel B. (2008), Otel isletmelerinde psikolojik kontrat: isletme
ve ¢alisanlar arasinda yazili olmayan anlagmalar, 7. Ulusal Yonetim ve

Ekonomi Bilimleri Konferanst Bildiri Kitabi, 53-65.

Sahin, N. (2007) Personel giiclendirmenin, is tatmini ve Orgiitsel baglilik Gizerine
etkisi: 4 ve 5 yildizhi otel isletmelerinde bir uygulama, (Yayimlanmamig

Doktora Tezi), Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, lzmir.

Sahin, N. (2008). Nevsehir, Icinde Ed: Aktas, Glirthan, Turizm Cografyast, Detay
Yaymncilik, Ankara.

163




Sener, B. (2007). Otel isletmelerinde yonetim ve organizasyon, Detay Yayimncilik,
Ankara.

Taner, B. (1993). Biiyiik otellerde yonetim bicimlerinin personel tizerindeki
etkileri ve ydneticilerin personele yaklagimlarmnda bir sistem 6nerisi,
(Yayimlanmamis Doktora Tezi), Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler

Estitiisii, Adana.

Tekleab, A. G., R. Takeuchi ve M. S. Taylor (2005), Extending the chain of
relationships among organizational justice, social exchange, and employee

reactions: the role of contract violations, Academy of Management Journal,

48 (1),146-157.
Telman, N., Unsal, P. (2004). Calisan Memnuniyeti, Epsilon Yaymevi, Istanbul.

Tever, A. (2006), Person - organization value incongruence and psychological
contract: contract types and perception of violation, (Yaymmlanmamis Yiiksek

Lisans Tezi), Kog Universitesi, Istanbul.

Thomas, H. D. C. ve Anderson, N. (1998). Changes in newcomers' psychological
contract during organizational socialization: a study of recruits entering the

British army. Journal of Organizational Behavior, 19 (7), 745-767.

Thomas W. L., R. T. Mowday, Voluntarily leaving an organization: an
empirical mvestigation of steers and mowday*s model of tumover, Academy

of Management Journal.

Turnley, W. H. & Feldman, D. C. (1999). The impact of psychological contract
“violations on exit, loyalty and neglect, Human Relations, 52, 895-922.
Tiikeltiirk, S. A., N. S. Pergin ve B. Giizel. (2012). Psikolojik kontrat thlal algist ile

drgiitsel baghlik iliskisi: otel isletmeleri iizerine bir arastirma, Yonetim

Bilimleri Dergisi, 10 (20), 93-110.

Tirker E. ve Karcioglu F. (2010}, Psikolojik stzlesme ile drgiitsel baglilik iliskisi:
saglik calisanlari tizerine bir uygulama, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Dergisi, 2,121-138.

Tiitiinet, O. (2009). Agwrlama Hizmetlerinde Kalite Sistemleri, Detay Yaymctlik,

104




Ankara.

Tiiziin, M.B_,(2002). Calisanlarin 1s memnuniyetlerindeki yetersizliklerin ise
olumsuz etkileri ve bunun saptanmasi icin bir dleek gelistirme,
(Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), istanbul Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii Istanbul.

Ulas, D. ; Arslan, H. B. (2004), Istihdamin korunmas: ve isten ¢ikarilanlara
uygulanan yardimlar, Ege Akademik Bakrs Dergisi, 4 (1-2), 102-114,

Varol, F. (2010). Orgiitsel baghlik ve is tatmininin isten arimla niyetine olan etkisi:
Konya ilag sektorii ¢alisanlart tizerinde bir uygulama, (Yayunlanmamig

Yiiksek Lisans Tezi), Selguk Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya.

Van Emmerik, {. J. Hetty ve Karin Sanders (2005). Mismatch in working hours
and affective commitment: differential refationships for distinct employee

groups, Journal of Managerial Psychology, 20 (8), 712-726.

Vergiliel Tiiz, M., Cinar Altintas, F. (2001} Psikolojik s8zlesme ihlalleri ve
psikolojik sozlesme ihlallerinin iggéren davraniglarina olan etkisini
belirlemeye yonelik bir arastirma, Istanbul Universitesi 9. Ulusal Yonetim ve

Organizasyon Kongresi Bildiriler Kitaby, Istanbul, 717-731.

Zhoa, H., Wayne, S. J., Glibkowski, B. C., Bravo, J.. (2007) The impact
of psychological contract breach on work-related outcomes: a meta-analysis,

Personel Psychology,; Durham, 60 (3).

Walker, A. ve D. Hutton. (2006). The application of the psychological contract to
workplace safety, Journal of Safety Research, 37 (5), 433-441.

Witt A., (1989). Sex differences among bank employees in the relationships of
commitment with psychological climate and job satisfaction, Journal Of

General Psychology, 116 (4), 419-426.,

105



Internet

http://www.tursab.org.tr/tr/mevzuat/kararnameler/turizm-yatirim-isletme-ve-
kuruluslarinin-denetimi-hakkinda-yonetmelik_58.html, e.t: 19.12.2012

http://www.mevzuat.adalet.gov.tr/htm1/20223 html, e.t.: 19.12.2012.

http://teftis. kulturturizm.gov.tr/TR, 14518/turizm-tesislerinin-belgelendirilmesine-
ve-niteliklerin-.html, e£.:19.12.2012

http://www.tursab.org.tr/dosya/7221/1618sk05072012tarihlideiiklikilenmihali 722
1 3807623 pdf, e.t.:19.12.2012

http://www.nevsehirkulturturizm.gov.tr/belge/1-39412/eski2yeni.html, e.t.: 20.12.
2012

http://www.nevsehir.gov.tr/nevsehir/ilcelerimiz/3.html, e.t. : 20.12.2012

http://www ktbyatirimisletmeler.gov.tr/TR,9857/isletme-belgeli-tesisler. html, e.t.:
03.01.2013

http://tr.wikipedia.org/wiki/Spearman'%C4%B1in s%C4%Blralama_korelasyon k
atsay%oC4%B1s%C4%B1, e.t.: 18.02.2013.

www.opp.eu.com, e.t.: 11.11.2012.
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.5
128ecbd102412.19306559, e.t: 23.12.2012.

106



FKLER

EK 1: ANKET FORMU

Saym Katilima,

Bu anket, Nevsehir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Anabilim
Dali hiinyesinde Prof. Dr. Mustafa KOYUNCU’ nun damgmanhginda yirititlen bir yiksek lisans
tezi ¢alismasi kapsammda yapilmakta olan arastrmaya veri saglamak amaciyla hazilanmigtr.
Ankete verecefiniz cevaplar genel degerlendirmeler yvapmak icin kullanilacaktir ve highir sekilde
gahis ya da kurum ismi kullanlmayacaktir. Anketi, hichir soroyu bos birakmadan, objelktif
esaslarla cevaplandirmamz, ¢ahsmanm amacina ulasmasina dnemli katkalar saglayacaktur,
Liitfen, asagida yer alan ifadeleri okuduktan sonra, her bir ifadenin kargisina (X) isareti koymak

suretiyle ilgili ifadeye katilma diizeyinizi belirtiniz. Katkilarmaz icin tesekkiir ederiz.

A.Liitfen, isinizde memnuniyet diizeyi ilgili ifadelere katilma ditzeyinizi belirtiniz.

Liitfen, agagida yer alan ifadeleri
okuduktan sonra, her bir ifadenin
karsisina (X) isareti koymak suretiyle
ilgili ifadeye katilma diizeyinizi
belirtiniz.

Tamamen
Katilmryorum
Katilmiyvorum

Kararsizim
Katiliyorum
Tamamen
Katiliyorum

' I§11n beni her zaman meggul ettifini

digtintiyorum.
2 Tek bagima ¢aligma imkanma sahibim.
isim zaman zaman degisik seyler
3. . U
yapabilme olanag saglar,
1 Tsim bana toplumda bir birey olma
) firsatt verir.
Yioneticimin ¢alisanlar ile ilgilenme
5. A
sekli beni memnun eder.
6 Sefimin karar vermedeki yetencginden
i mMeMmnunumm.
7.

simde vicdanima aykin olmayan

107




seyleri yapma olanagim vardir.

8. Isimde gelecek garantisi vardir.
9 Bagkalari icin bir seyler yapabilme
: olanagina sahibim.
Bagka insanlara ne yapacaklarim
10, s6yleme gansma sahip oldugumu
diigiintiyorum.
Yeteneklerimi kullanarak bir sevler
11. . . .
yapabilme imkamina sahibim.
12 Istetme politikalarinin uygulamaya
. konma tarzindan memnunum.
13 Yaptifim is ve karsiliginda aldigim
’ iicretten memnunum,
14 Isimde yiikselme/terfi imkamna sahip
) oldufumu ditstiniiyorum.
Kendt kararfarimi verme dzgirligi
15, sunmasi bakimindan igimden
SN,
Isimi yaparken kendi yontemlerimi
16. kullanabilme olanagi oldugu icin
isimden memnunum.
V7 Calisma sartlarimin iyt oldugunu
) diigiin{iyorum.
18 Cahgma arkadaglarim birbirleriyle ivi
) gecinirler.
19. Yaptigim iyi bir ig takdir edilir.
20 Yaphigim igten bagar hissi

duyuyorum.

B.Liitfen agagidaki ifadeleri size en uygun gelen sekilde cevaplaymz.

Liitfen, agagida yer alan ifadeferi
okuduktan sonra, her bir ifadenin
kargisina (X) isareti koymak suretiyle
Hgili ifadeye katilma diizeyinizi
belirtiniz.

i A e TR
Sadece sOzlesmemde belirtilen siireler
kadar ¢aligirim.

Tamamen

Katilmiyorum

Katdmiyerum

Kararsizim

Katilivorum

Tamamen

Katilryorum

Bu otele olan baghligum sdzlesmem
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belirfer.

Otele olan sadakatim sadece

3. sbzlesmemle sinirhidir.
4 Net bir sekilde tammlannig ig saatleri
: icinde gahismayi tercih ederim.
5 Isin yapilmas: i¢in ne gerekiyorsa
) sadece onu yaparim.
6 Kendimi otelin amaglariyla
) Ozdeglestirmem,
Isimie tlgili sadece kisa siireli
7. L
amaglara ulasmak i¢in caliginm.
Isimin para kazanmanm &tesinde bir
8.
anlami vardir.
9 Gerektiginde esnek olmak ve istedigin
; is saatlerinde ¢aligmak Snemlidir.
10. Bu otelde yitkselmeyi bekliyorum.
Bu otelin bir livesi oldugumu
11. .
hissediyorum.
12 Eger ¢ok ¢alisirsam makul bir terfi
) sansim olur.
13 Bana gire, bu otel icin ¢aligmak
) ailenin bir pargas: olmak gibidir.
14 Bu otel, gok ¢aligan ve ¢aba sarf
: edenler: tegvik eder/ddiillendirir.
Bu otelde verdifim hizmet siiresine ve
15. otelin amaglari igin verdifim emege
gore terfi edecegimi diigiinityorum.
Bu otelin ¢alisanlarina emeklerinin
16. - cr e
karsthigim verdigini hissediyorum.
7 Bu otelde benim kariyer yollarun agik
’ bir sekilde belirlenmistir.
Bu otelin gelecekte bana sunacag
18. faydalar karsiliginda isletmeye daha

fazla katki saglamam bekleniyor.
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2
Bl
i

C.Liitfen asagidaki ifadeleri size en uygun gelen sekilde cevaplaymiz.

Litfen, agagida ver alan ifadeleri
okuduktan sonra, her bir ifadenin
karsisina {(X) isareti koymak suretiyle
ilgili ifadeye katilma diizeyinizi
belirtiniz.

Ise girecegim sirada igverenim
tarafindan bana verilen
sdzlerin/vaatlerin hemen hemen hepsi
st ana kadar yerine getirilmistir.

Tamamen

Katldmiyoerum

Katilmiyorum

Kararsizim

Kattliyerum

Tamamen

Katilivorum

Ise girerken bana verilen
stzlerin/vaatlerin verine getirilmesi i¢in
igverenimin gayret gisterdigini
diigiiniiyorum.

isverenimin bugiine kadar bana vermis
oldugu sézletri/vaatleri yerine getirme
konusunda oldukg¢a basarih oldufunu
dilgiintiyorum.

Isletmeye katkilarim karsilifinda
verilen sézlerin/vaatlerin hepsi yerine
getiriimedi.

Stzlesmede tizerime diigen girevieri
yapmis olmarma ragmen igverenim
verdigi sdzlerin cogunu yerine
getirmedi.

Isletmeye kars bilyiik bir ke
hissediyorum.

Calistifim igletme tarafindan ihanete
ugranus gibi hissediyorum.

CalistiZim isletmenin aramezdaki
anlagmay ihlal ettifini diisiiniiyorum.

Calistigim isletmenin bana davrams
sekli beni hayal kankligina ugratiyor.
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D.Liitfen demografik dzelliklerinizle ilgili fikir edinmek i¢in olugturulmus bu béliimde, size
iligkin katucuga [X] isaretleyiniz veya boslugu doldurunuz.

1. Cinsiyetiniz (K ()E

2. Yasmmz e

3. Medeni Durumunuz ( YEvVI { ) Bekar ( )Boganmus
4. Cocuk Saymz (Eger Evliyseniz Cevaplaymiz).  .ooocoviiiiieiniian,

5. Egitim Dorumunuz { ) {lkdgretim  { )Lise ( ) Universite

( ) Lisansiistii
6. Turizm Egitimi Aldmz n? { ) Evet { ) Hayr
7. Ayhk Gelir (TL) s
8. Gdreviniz
() Departman Miidiirli ( )Sef { Hisgoren ( Diger
9. Sektdrde Cahsma Siireniz = i
10. Tsletmede Calisma Sfireniz = cevvvvvvevnererenseenninras

11. Cahstigimz Biliim

( ) Onbiiro ( ) Kat Hizmetleri ( ) Yiyecek-Icecek () Satis-Pazarlama

( ) Halkla iligkiler () Muhasebe ( ) Insan Kaynaklari { ) Diger...

12. Kadro Durumunuz
{ YKadrolu (Daimi) () Sozlesmeli (Gegici) ( YYar zamanli  { ) Diger.........
13. Konaklama islefmesinin Smifi

{ ) Dort Yildizht { )Bes Yildizh

,E Liitfen Asafadaki sorulan uygun bir sekilde cevaplaymn.
1. Suan baska bir iy anyor musanuz?

{ )Evet { ) Haym

2. Oniimiizdeki on iki ay i¢inde bagka bir is aramay: planliyor musvmuz?

{ )Evet ( )Hayr
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FK 2: Psikolojik Sozlesme @lqeginin Madde Korelasyon (Pearson) Analiz

Sonuglari
] Psikolojik Sozlesme | Isiemsel Szlesme ‘ Tliskisel
Islemsel S6zlesme Boyutn
1. Madde 0,67 0,26
‘2. Madde 0,76 0,28
3. Madde 0,69 0,30
4. Madde 0,70 0,34
5. Madde 0,60 0,39
6. Madde 6,70 0,26
7. Madde 0,64 0,41
8. Madde 0,65 0.33
9. Madde 0,55 0,12
Iliskisel Sézlesme Boyuta
10. Madde 0,13 0,75
11. Madde 0,14 6,82
12. Madde 0,19 0,85
13. Madde 0,22 6,85
14. Madde 0,20 0,86
15. Madde 0,22 0,81
16. Madde 0,20 0,84
17. Madde 0,22 0,89
18. Madde 0,22 0,82

*Tum korelasyonlar p< 0,01 anlamlilik diizeyinde énemlidir. (¢ift yonli).

EK 3: Psikolojik Sézlesme [hlali Ol¢eginin Madde Korelasyon (Pearson)

Analiz Sonuclan

Psikolojik Sozlesme Ihlali

1. Madde 0,98
2. Madde 0,98
3. Madde 0,98
4. Madde 0,99
5. Madde 0,99
6. Madde 0,99
7. Madde 0,99
8. Madde 0,99
9. Madde 0,99

*Tiim korelasyonlar p< 0,01 anlamhlik diizeyinde &nemlidir. {(¢ift yonlii).
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FK 4: Is Tatmini Olceginin Madde Korelasyon (Pearson) Analiz Sonugcian

is Tatmini
1. Madde 0,55
2. Madde 0,60
3. Madde 0,71
4, Madde 0,63
5. Madde 0,74
6. Madde 0,74
7. Madde 0,59
8. Madde 0,71
9. Madde 0,69
10. Madde 0,70
11. Madde 0,74
12. Madde 0,72
13. Madde 0,68
14. Madde 0,68
15. Madde 0,70
16. Madde 0,72
17. Madde 0,72
18. Madde 0,66
19. Madde 0,72
20. Madde 0,68

*Tiim korelasyonlar p< 0,01 anlamlilik diizeyinde Snemlidir. {¢ift yonlii).

EK 5: Psikolojik Sozlesme Boyutlarinin Kendi Aralarindaki Korelasyon

(Pearson) Sonuclart

Psikolojik Sizlesme

Islemsel Sozlesme

Iliskisel Sozlesme

Islemsel S6zlesme

0,23

Tliskisel Stzlesme

0,23

*Tizm korelasyonlar p<0,01 anlamlilik diizeyinde Snemlidir (¢ift tarafly), birey

sayisi: 228.
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EK 6. Model Katsayilarmin Genel Testi

Chi-square Df Sig.
Step1 Step 32,698 5 0,00
Block 32,698 5 0,00
Model 32,698 5 0,00
EK 7. Modelin Uyum lyiligi
2 Log Cox&Snell R? Nagelkerke R”
Likelihood
261,535 0,134 0,184
EK 8. Model Katsayilarinin Genel Testi
Chi-square Df Sig.
Step 1 Step 41,585 5 0,00
Block 41,585 5 0,00
Model 41,585 5 0,00
EK 9. Modelin Uyum Tyiligi
2 Log Cox&Snell R? ‘Nagelkerke R’
Likelihood
210,351 0,167 0,249
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