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ONSOZ

Gilinitimiizde is diinyasinin en onemli sorunlarindan biri haline gelen ¢alisan
hileleri, isletmelere ekonomik zararlar vermesinin yani sira itibar kaybma da yol
acmaktadir. Isletmenin biiyiikliigii, faaliyette bulundugu sektdr ve zaman dilimine
bagli olmaksizin her isletme i¢in kurumsal bir problem haline gelen hilenin meydana
gelmesinde ¢alisana gereginden fazla giiven duyulmasi, basarisiz insan kaynaklar1
yonetimi, yetersiz denetim uygulamalar1 ve zayif i¢ kontrol sistemi gibi unsurlar
onemli rol oynamaktadir.

Acaba isletmeler biinyelerinde meydana gelen ¢alisan hilelerinin ve hilelere
olanak saglayan zayifliklarinin farkinda midir? Bu arastirma ¢alismasi isletmelerin
calisan hilelerini dnlemeye yonelik uygulamalarinin durumunu tespit etmek suretiyle
giincel 6nemi olan bu soruya Antakya 6l¢eginde yanit aramay1 amaglamaktadir.

Bu itibarla, beni boylesine giincel 6nemi olan bir konuya yonlendirdigi ve
calismanin tasarlanmasinda, yiiriitiilmesinde ve tamamlanmasindaki degerli katkilar1
icin Danisman hocam sayin Prof. Dr. Mehmet Ozbirecikli ye tesekkiir ederim. Ayrica
calismalarim boyunca benden yardimmi esirgemeyen degerli arkadasim Sezer
Hamurcu’ya ve gerek anket calismalarimim gergeklestrilmesindeki destekleri gerekse
calisma siirecindeki manevi destegi i¢in sevgili esim Adnan Oksiiz’e tesekkiir

bor¢luyum. Calismamin tiim ilgililere yararli olmasini diliyorum.

Hatay, 2015 Nesrin OKSUZ
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OZET

Gilinitimiizde is diinyasinin en 6nemli sorunlarindan biri haline gelen calisan
hileleri, isletmelere ekonomik zararlar vermesinin yam sira itibar kaybina da yol
acmaktadir. Isletmenin biiyiikliigii, faaliyette bulundugu sektdr ve zaman dilimine
bagli olmaksizin her isletme i¢in kurumsal bir problem haline gelen hilenin meydana
gelmesinde ¢alisana gereginden fazla giiven duyulmasi, basarisiz insan kaynaklari
yonetimi, yetersiz denetim uygulamalar1 ve zayif i¢ kontrol sistemi gibi unsurlar
onemli rol oynayabilmektedir.

Acaba isletmeler biinyelerinde meydana gelen ¢alisan hilelerinin ve hilelere
olanak saglayan zayifliklarinin farkinda midir? Bu arastirma caligmasi isletmelerin
calisan hilelerini dnlemeye yonelik uygulamalarinin durumunu tespit etmek suretiyle
glincel 0onemi olan bu soruya Antakya’da faaliyet goOsteren iiretim isletmeleri
diizeyinde yanit aramay1 amaclamaktadir.

Sonu¢ olarak arastrma kapsamindaki sirketlerin i¢ kontrol sistemi
unsurlarinin ¢oguna sahip olduklar1 ancak kontrol faaliyetlerinin etkin olmamasinin
ve glivene dayali is iliskilerinin sirket ¢alisanlar1 tarafindan gergeklestirilen bazi

hileli islemlerin meydana gelmesine olanak sagladigi tespit edilmistir.

ANAHTAR KELIMELER

Calisan hileleri, i¢ kontrol sistemi, yolsuzluk 6rnekleri



A RESEARCH STUDY ON THE MEASURES TAKEN AGAINST
EMPLOYEE ORIGINED FRAUD IN MANUFACTURING COMPANIES:
THE CASE OF ANTAKYA

Nesrin OKSUZ
Business Administration Department, Master’sThesis 2015

Supervisor: Prof. Dr. Mehmet OZBIRECIKLI

ABSTRACT

The employee origined frauds, which are one of the biggest problems
encountered in business life, not only causes economic loss but also causes loss of
goodwill of businesses. Scale of enterprise, field of activity, ineffective human
resources management, unsuccesful internal control system and heavily relying on
employees which are the institutional problems for almost all companies in
regardless of time are important factors effecting employee origined frauds.

Are companies conscious of the employee origined frauds and their internal
control weaknesses that make them possible? This survey aims to find out the
possible answers to this question in order to define internal control applications of
companies operating in the city Antakya in preventing fraudulent cases from being
ocurred.

We conclude that the companies we surveyed have the component of internal
control system in their organization. However that most of their control systems are
ineffective and most of them heavily rely on their employees may cause fraudulent

cascs.

KEY WORDS

Fraud by employees, Internal Control System, Fraudulent cases
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GIRIS

Glinlimiizde isletmelerin kurumsal hale gelip biiylimesi, faaliyetlerini
arttrmak istemesi ve ilgilendikleri islerin islem sayilarinin arttrmak istemesi,
varliklarmi1 ¢ogaltmak i¢in farkli yerlere ihtiyag duymasi gibi problemlerle
glinimiizde bir yoOneticinin isletme faaliyetlerini belirli bir sistem kurmadan
yonetmesi, kontrol etmesi ve isletmenin varliklarini ¢alisan hilelerine karsi korumasi
olanaksiz hale gelmistir. Is diinyasinda yoneticilerin basarili finansal sonuglar
karsiliginda ikramiye almasi, yiiksek maash islerine devam etmesi, zam almas1 gibi
nedenlerle hileli finansal tablo diizenleme eylemlerinin yani swa, alt diizeyde
calisanlarin da firsat bulduklarinda dogrudan isletme varliklari caldiklarina iliskin
deneyimler bulunmaktadir.

Genel olarak “Calisan Hileleri” olarak adlandirabilecegimiz bu vakalarin
tiirlerinin ve igletmenin hangi noktadaki zafiyetinin sonucunda meydana geldiginin
tespit edildigi bu calismada bu tiir vakalarin Onlenmesine yoOnelik Oneriler
gelistirilmesi amaglanmaktadir.

Calismanin birinci bolimiinde hilenin genel tanimi, hilenin 6zellikleri, hile
yapanlarin karekteristik ozellikleri ve c¢alisanlarin hile yapmaya iten nedenler
iizerinde durulmaktadir. Boliimde, ACFE tarafindan yaymlanan raporlardan elde
edilen veriler 1s1¢81nda, calisan hileleri ile ilgili 6nemli arastirmalar da yer verilmis
olup, ayrica yapilan hilelerin isletmelere verdigi ciddi zarar ve maliyetler ile ilgili
onemli arastirmalar da yer verilmistir. Ayrica hile yapan calisanlarin karekteristik
ozelliklerini bilmek, ne tiir hilelerin yapilabilecegini bilmekten daha Onemli
oldugunu diistiniiyorum. Hilelerin 6nceden tespit edilmesini ve dnlenmesi ¢alismalar1
Onem tasimaktadir.

Calismanin ikinci boliimiinde calisanlarin yaptiklar: hile tiirleri iizerinde
durulmustur. Isletmelerde genellikle finanasal tablolar iizerinde hileler yapilmakla
birlikte, kontroliin ve miidahelenin az oldugu isletme yonetimi ya da yoOneticiler
tarafindan yapildig1 gézlenmistir.

Calismanin dglincii boliimiinde hilenin Onlenmesi tizerinde durulmustur.
Hileyi yapan calisanin profilini bilmek, mevcut calisanlar igerisinde hile yapma
potansiyeline sahip calisanlar1 tespit edilmesi saglanmaktadir. Profilleri tek tek
tanimak ve analiz etmek i¢in istatistiki yontemlere olan ihtiyact dogurmaktadir. Ayni

zamanda, kisileri hile yapmaya iten sebepler lizerinde de durulmasi gerekmektedir.



Hilenin cesitleri olabilecegi, kisileri bunlara iten bir¢ok sebeplerde olabilmektedir.
Iste i¢c denetgilerin, hileyi Onleyebilmesi igin hile riski ve bunlar1 iceren tiim
faaliyetleri iyi bilmesi gerekmektedir. Hilenin tespiti ve dnlenmesi basarili bir i¢
denetiminden ge¢cmekte, i¢ denetgilere bu konuda biiyiik sorumluluklar diismektedir.

Caligmanin dordiincti  boliimiinde Antakya’da faaliyet gosteren {iretim
isletmelerinde meydana gelen ¢alisan hilelerine yonelik vaka incelemesi tizerine bir
arastirma yapilmistir. Bu arastirmada isletmelerin cevapladiklar1 sorulardan ¢ikan
bulgulardan elde edilen sonuglar yer almaktadir.

Calismanin son boliimii olan besinci boliimde yapilan arastirmada isletmelere
sorulan sorularm disinda yasadiklari hile vakalarini anlatmalar1 istenmistir. Sonug da

elde edilen bilgiler dogrultusunda 6neriler sunulmaktadir.



BIiRINCIi BOLUM

1. HILE KAVRAMI
1.1. TANIM

Cesitli anlamlar1 olan hile insani beceriler ile birinin digeri tlizerinde yarar
saglamasidir. Hilenin iceriginde dalavere, tickdgit¢ilik, kurnazlik, ag¢ikgozliiliik,
diiriist olmama gibi yollarla birilerini aldatma vardwr. Hile, aldatma, riisvet,
sahtecilik, hara¢ alma, bozulma, yozlasma, hirsizlik, komplo, zimmet, kotiiye

kullanma, 6nemli gercekleri gizleme gibi eylemleri de acgiklamaktadir.

Is diinyasinda hile, bir ¢alisanm i¢inde bulundugu isletmenin kaynaklarmni ve
varliklarmi kasitli olarak ve uygun olmayan bir bi¢imde kullanarak veya ele

gecirerek haksiz kazang saglamasidir.

Luo (2005) hile olgusunu niteliklerine gore 7 baslikta 6zetlemistir (Giirbiiz
ve Dikmenli, 2009: 121):

1) Kurum yapisindan kaynaklanan hileler (contex-based) (Kurum kiiltiirii, i¢
kontrol sistemi, insan kaynaklar1 yonetimi vb nedenlerle)

2) Genel kabul goren davraniglardan sapma sonucu olusan hileler (norm-
deviated),

3) Giicten kaynaklanan hileler (power-related),

4) Gizli kapakh sekilde yapilan hileler (virtually coverted),

5) Kasdi hileler (intentional),

6) Firsata bagl olarak yapilan hileler (opportunistic)

7) Algisal (perceptional) olarak yapilan hileler

Hilenin ne ifade ettigi kisiye, kiiltiire ve kuruma gore degisim gostermektedir
(contex-based). Hile genellikle yetkisi ve giicii olan kisiler tarafindan yapilmaktadir.
Yetki veya gii¢ kanunla verilmis bir gii¢ olabilecegi gibi 6zel sektorde kritik gorevi
olan kisilere Orgiit tarafindan verilmis olan 6zel yetkiden de kaynaklanabilmektedir

(Giirbiiz ve Dikmenli, 2009: 122).



1.2. HILENIN OZELLIiKLERI

e Hile eylemi, hileyi yapan tarafindan gizlice siirdiiriilen bir faaliyettir.
e Hile eyleminde, hilekarin kendisine yarar saglama esasi vardir.
e Hilede kesinlikle kasit unsuru bulunmaktadir.
e Kurban bir sekilde aldatilir.
e Her durumda hile eyleminde kurban kisi veya isletme zarar goriir.
Hile eyleminin temelinde kesinlikle kurban kisi veya isletmenin bir sekilde
aldatilmasi1 yatmaktadir (Bozkurt, 2011: 60).
Farkli igletmelerin hile oranlar1 ve tutarlar1 (ACFE, 2012: 25).
Sekil 1.1. Oran

Ozel sirketler 42,1%
39,1%

kamu
w2012
hikimet = 2010
no-for-profit = 2008

diger

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%
Kaynak: ACFE, 2012: .25
Sekil 1.2. Tutar
Ozel sirketler 00
$278.000
kamu
$142.000
. $100.000 12012
hikimet 590.000
$100.000 H 2010
1,000
no-for-profit 3100.000 2008
100.000
diger
S0 $100.000 $200.000 $300.000

Kaynak: ACFE, 2012: 25



Sekil 1.1 ve 1.2°de goriildiigii tizere hilenin oransal olarak ve tutar bazinda en

yiiksek oldugu alan 6zel sektor sirketleridir.

Isletme calisanlar1 tarafindan yapilan hileler giin gectikce artmaktadir.
Isletmeler biiyiidiikge, isletmelerde calisan sayisi ve otomasyon arttikca isletme
icinde hile yapma imkani da artmaktadir. Ciinkii bu durumlarda hile olaylarinin tespit

edilip ortaya ¢ikarilmasi ve dnlenmesi giiclesmektedir (Soyler, 2003).

Isletmelerin tedarikciler ve miisterilerle iliskilerini ok i¢li dish bir konuma
getirmeleri yapilabilecek bir yolsuzluk agisindan uygun bir ortam hazirlamaktadir.
Calisanlari, ¢alistiklar: igletmelerde hile yapmaya iten nedenlerin basinda gelir
diizeylerinin distikliiglinden dolay1 fakirlik c¢ekmeleri ve yiiksek bir yasam
standardina sahip olma istekleri gelmektedir. Ote yandan, ¢alisanin isinden memnun
olmamasi, haksizliga ugradigimni diisiinmesi, bekledigi terfii alamamasi, diisiik ticretle
calistirilmasi, tistlerinden gerekli takdiri gorememesi gibi nedenlerde hileyi doguran
etkenler arasinda sayilmaktadir. Isletmelerde isci-isveren iliskilerinin zayif olmasi da

calisanlarin hile yapma ihtimalini arttrmaktadir (Simsek, 2001: 23).

1.3. HILE YAPANLARIN KARAKTERISTIiK OZELLIiKLERIi

Bir olay1 algilayabilmek i¢in, onun neye benzedigini bilmek gerekmektedir.
Hilenin farkli bi¢cimleri vardi. Hile ile miicadelede ilk asama hile belirtilerinin
anlasilmas1 ve ortaya cikartilmasidir. Bu asamadan sonra gerekirse ayrintilar

arastirilmalidir.

Hilenin ortaya ¢ikarilmasinda ilgililerin dikkate almalar1 gereken unsurlardan
biri hile yapan kisilerin 6zelliklerdir. Buna hile yapanin karakteristik ozellikleri
denir. Yillarca karsilasilan ornekler iizerinde yapilan calismalar ve hile eylemi
sonucu yakalananlar {lizerine yapilan arastrmalar %100 kesinlikte olmasa da bir
‘Hilekar Profili'ni ortaya koymaktadir. Asagidaki ozellikler kesinlikle nihai sonug
olarak algilanmamalidir. Bu 6zellikleri tasiyan bir isletme calisanin hile yaptig1 veya
yapacag1 gibi bir kesin yargi olmayacagi gibi, bu o6zellikleri tasimayanlarin hile

yapmayacagimin dar garantisi yoktur (Bozkurt, 2011: 78).



1.3.1. Cinsiyet

ACFE’nin 2008, 2010 ve 2012 yillara ait hile raporlar1 ve diger benzer
arastirmalarda 6nemli sonuglar elde edilmistir. Sekil 1.3 ve 1.4’de goriildiigi iizere,
2008’de hile yapan isletme calisanlarmin %66’smin erkek oldugu belirlenmistir.
Yapilan hilelerin parasal tutarlarinda da benzer fark goriilmektedir. 2008 yili
arastirmalarma gore erkeklerin vermis oldugu ortalama zarar kadinlarin verdigi

zararin iki kat1 diizeydedir (ACFE, 2008; 2010; 2012).

2010 ACFE Hile Raporu’nda ve diger bazi arastirmalarda zaman iginde
kadinlarin hile yapma sikligi az da olsa azalmistir. Ancak verilen ortalama zarar
tutarinda erkeklerin {istiinliigii uzak ara stirmektedir. 2012 yilinda kadmlarin hiledeki

orani yiikselmis ama yine de erkelerin oranini yakalayamamastir.

Is hayatinda erkeklerin daha fazla bulunmasi hile sikligmni aciklamaktadir.
Verilen zararlar ¢alisanin isletmedeki pozisyonu ile dogru orantili arttigindan ve
erkekler isletmelerde iist diizeylerde oransal olarak daha fazla yer aldiklarindan,

neden olduklar1 zarar daha fazla olmaktadir (ACFE, 2012: 46).
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1.3.2. Medeni Durum

Hile yapan isletme c¢alisanlarmin medeni durumuna bakildiginda, evli
olanlarin sayisinin bekarlara gore daha fazla oldugu goriilmektedir. Hile tutarlari
acisindan evlilerle bekarlar arasinda ti¢ kat fark bulunmaktadir. Evli olanlarin verdigi
ortalama zarar tutart 150.000 USD civarinda iken, bekarlarin verdigi zarar tutari
54.000 USD hesaplanmistir. Ayrica birgogunun ¢ocuk sahibi oldugu ve mutlu bir
evliliklerinin bulundugu belirtilmistir (Bozkurt, 2011: 82).

1.3.3. Egitim Durumu
Genel olarak bakildiginda, nitelikli hile yapanlar iyi egitimli olanlardir.
Egitim diizeyi artik¢a verilen maddi zararin boyutu artmaktadir. 2008, 2010 ve 2012

ACFE arastirmalar1 bu sonuclar1 vermektedir.

Sonuglar:

e Diisiik egitim diizeylerinde daha fazla hile yapilmaktadir.



e Egitim diizeyi artik¢a hile sayis1 azalmakta, ancak verilen zarar 6nemli 6lgiide
artmaktadir.

e Egitim diizeyleri yiikksek olanlarin yonetici pozisyonunda olmalar1 ve
kaynaklara erisimlerinin daha kolay olmasi ve de i¢ kontrol sistemlerindeki
acik noktalar1 daha iyi bilmeleri zarar diizeyini arttirmaktadir (ACFE, 2012:
60).
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1.3.4. Zeka Diizeyi

Zeka diizeyi yiiksek olan veya bu iddiada bulunan ¢alisanlarda, hile yapma
istegi daha fazla gorilmektedir. Bunun nedeni bu tiir kisilerin calistiklar1
isletmelerinin olusturdugu i¢ kontrol yapilarma ve giivenlik sistemlerine meydan
okumalar1 ve bunlar1 delerek kendilerini tatmin etmeleri olarak goriilmektedir

(Bozkurt, 2011: 85).

1.3.5. Benlik diizeyi

Hile yapanlarin bir kismi digerlerine gore daha fazla egoist yap1
tasimaktadirlar. Isletmede bulunduklar1 yeri begenmemeleri, kendilerini daha 6nemli
biri olarak gormeleri, iistlerini kiiglimsemeleri veya asagilamalari, hile yapmalarina

neden olmaktadir (Bozkurt, 2011: 85).

1.3.6. Risk Alma Diizeyi

Isletmelerde hile yapanlarm daha fazla risk almay1 sevdiklerini ortaya
koymaktadir. Basarisizliktan korkmamalari, yakalanabileceklerini diisinmemeleri ve

sanslarin1 denemek istemeleri bu sonucu ortaya koymaktadir (Bozkurt, 2011: 85).

1.3.7. Yas Dagilm

ACFE tarafindan yayimlanan raporlar isletmelerde hile yapanlarin yaslari ile
yaptiklar1 hile sayis1 ve tutar1 arasinda iliski oldugunu gostermektedir. Arastirma

sonuglarina iligkin bulgular asagida 6zetlenmistir (ACFE, 2012: 48).

e Isletmelerde her yas grubundaki ¢alisanlar hile yapmaktadir.

e Yas diizeyi ile olusan hile zararlar1 arasinda dogru orant1 bulunmaktadir.

e 25 yas alt1 ile 60 yas iistii hile sikli§1 azalmaktadir.

o 31-46 yas arast hile siklig1 acisindan oldukca riskli bolge olarak
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gortinmektedir.

60 yas istii ¢alisganlarda ¢ok az hile goriilmesine karsin biiyiilk zararlar
verilmektedir. Bu kisilerin isletmelerde iist diizeylere gelmeleri, hile yapma
olanaklarinin artmasi, beklediklerini alamamis olmalari, kaybedecek fazla bir
seyleri olmadigini diisiinmeleri, neden olunan hile zararmi arttirmaktadir.

60 yasin iizerindekilerin verdikleri zarar, 25 yasin altindakilerin verdiklerine
gore 25-27 kat daha fazladir.

Yapilan hilelerin 2/3’1i 36 yas lizerinde ¢alisan tarafindan gerceklesmektedir.
Arastirmaya konu olan hilelerin hemen hemen yaris1 36-50 yas arasinda

gergeklesmektedir.
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1.3.8. Gorev Siiresi

Isletmelerde 6zellikle 1-5 yil arasinda ¢alisanlarm hile yapma oranlari en iist
sinirlara ulagmaktadir. Ama igletmeye verilen zarar 10 yildan fazla ¢alismis olan

calisanlarin en yiiksektir. (ACFE, 2012: 49).
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1.3.9. Kurallara Uyma

Isletmelerde konulmus olan kurallara uymama egilimi olan calisanlar
arasinda hile yapma orani daha fazla goriilmektedir. Bu gibi kisiler. Sonuca daha
kestirmeden gitmeyi yegleyen ve kural tanimazlikta kendilerini hakli gostermeye

calisan bir yapidadir (Bozkurt, 2011: 89).
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1.3.10. Cahisma Kosullan

Genelde isletmeye sabah ilk 6nce gelen ve aksam en ge¢ giden kisiler
arasinda hile eylemleri daha fazla goriilmektedir. Ozellikle isinin bitmemesine neden
olarak gosterip, gece gec saatlere kadar ve yalniz basma g¢alisma istekleri hile
olasiligin1 arttrrmaktadir. Diger taraftan hileli eylemler sonucu yakalanan
yoneticilerin ¢ogunun zorunlu olmadik¢a izin kullanmadiklar1 belirlenmistir. Buna
neden olarak izin yaptiklarinda yerlerine bakacak olanlarin, yaptiklar1 usulsiiz

islemleri ortaya ¢ikartabilecek olmalar1 goriilmektedir (Bozkurt, 2011: 89).

1.3.11. Kisilik Durumlan

Hile yapan veya yapmaya tesebbiis eden kisilerin stres altinda olduklari
gozlenmistir. Bu kisilerin yasamlar1 incelendiginde herhangi bir nedenle sorunlar
yasadiklar1 goriilebilmektedir. Ornegin parasal sorunlar, bazilarmm kotii bir evlilik
yasamalari, uyusturucu veya kumar bagimlisi olmalari, yasamlarinda stres
dogurmaktadir. Uykusuzluk ¢ekmeleri, siirekli yatistirict ilag kullanmalari, doktor
destegine gerek duymalari, sinirli davraniglari ve dogrudan insanin yiiziine

bakmaktan kaginmalar1 belirtileri olarak goriilmektedir (Bozkurt, 2011: 89).

1.3.12. Yasam Kosullan

Rahat bir yasam siirme hirsi, pahali hobileri bulunma, bol para harcama
istekleri hile egilimini tetikleyen gostergelerdir. Diger taraftan, c¢alisanin yasam
diizeyinin nedensiz olarak yiikselmesi hile eyleminin 6nemli bir habercisi olarak
kabul edilmektedir. Yeni ve pahali gayrimenkuller, arabalar edinme, iist diizey sosyal
faaliyetlere katilma ve tatillere ¢ikma ve bunlarin kaynaginda siipheler olmasi hile

olasiliginin ¢ok onemli belirtileridir (Bozkurt, 2011: §9).

1.3.13. isletmedeki Yerleri

Isletmede ¢alisanlarin  tamaminm  bir bigimde hile yapma olasilig:

bulunmaktadir. Ancak isletmede bulunduklar1 konumlar, yapmakta olduklar: isler,
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hile sikligin1 ve ortaya ¢ikan hile zararin1 dogrudan etkilemektedir (ACFE,2012: 42).
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Sonuglara gore:
e Isletmede her asamada hile yapilabilmektedir.
e Hile yapma konumunda olanlar, diiz calisanlar, yoOneticiler ve yoOnetici
konumunda olan ortaklar bi¢iminde siniflandirilmaktadir.
e Diiz calisanlarda hile yapma sikligi, diger konumdakilere gére daha fazladir.
e Organizasyonda lst gorevlere dogru ¢ikildik¢a hile sayisinin azalmasina

karsin, hilenin verdigi zarar 6l¢iide artmaktadir.
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e Diger etkenlerin yaninda yoneticilerin giivenilir konumlara gelmeleri ve
cogunlukla kontrol disinda kalmalar1 zararin boyutunu arttirmaktadir. Ayrica
bu diizeydeki yoneticiler isletme i¢ kontrol sistemlerinin zayif noktalarini
digerlerine gore daha iyi bilmektedir.

e Zarar goren kurbanlar, durumu 6grendikten sonra “ondan bunu beklemezdim”
ibaresini ¢cok kullanabilmektedir.

e (Calisanlar kendi aralarinda isbirligi yoluyla da hile yapabilmektedir. Ozellikle
diiz calisan-yOnetici isbirligi ile hile diizeylerinde az olmakla birlikte, ancak
verdikleri zararlar biiyiik boyutlarda olmaktadir.

e Diiz calisan-yonetici isbirligi ile yapilan hileler, isletme i¢in olduk¢a risk
tasimaktadir. Ancak bunlarm 6nlenmesi veya ortaya ¢ikartilmasi oldukea gii¢

olmakta ve biiylik ¢cabalar gerektirmektedir.

1.3.14. isletme Dis1 iliskileri

Calisanlarin, isletme ile ilgili tiglincli kisilerle olan iliskilerinin diizeyi diger
bir gostergedir. Calisanin, 6zellikle isletmeye mal veya hizmet satanlar ve isletmeden
mal veya hizmet satin alanlarla iligkilerini ¢ok i¢li diglt bir konuma getirmesi,
yapilabilecek bir hile veya yolsuzluk agisindan uygun ortam saglamaktadir (Bozkurt,

2011: 93).

1.3.15. Kisisel Kazan¢ Beklentileri

Calisanin, isletmede yasanacak bazi gelismeler nedeniyle kisisel kazang elde
edilecek olmasi, hile yapma diirtiisiinii dogurabilecek nedenlerdendir. Calisanin
isletmenin gelirinde bir artis olmasi, belirli bir oranda biiylime saglanmasi, hedeflerin
tutturulmasi gibi durumlarda bir 6diil, promosyon veya ikramiye elde edecek olmasi,
onun bu sonuglarin ger¢eke¢i olmayan bir bicimde olugsmasi i¢in harekete gecmesine
neden olabilmektedir. Ozellikle tepe yoneticileri bu amagla bir kazang saglayabilmek
icin isletmenin finansal tablolar1 {lizerinde cesitli gercek olmayan diizenlemelere

gidebilmektedir (Bozkurt, 201: 93).
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1.3.16. Gerg¢ekci Olmayan Beklentiler

Ozellikle tepe yoneticilerinden isletmeyle ilgili olarak gercek¢i olmayan
hedeflere ulagsmalarinin beklenmesi veya zorlama yapilmasi, bu konumlarda ¢alisan
yoneticilerin hileli islem yapmalarma neden olabilmektedir. Ornegin hedeflere
ulagmazlarsa islerini kaybetme olasiliklarmin bulunmasi, yoOneticilerin sahte
islemlerle hedeflere ulasildigimi gosterecek diizenlemeler yapmalarina neden

olabilmektedir (Bozkurt, 2011: 94).

Kimlerin hilekdr ve yalanct olabilecegini asagidaki gibi swralamak
miimkiindiir (Tarhan, 2003: 169):

e Insanm gdziiniin icine bakarak rahat¢a konusanlar,

¢ Yiizli kizarmayan, utanma duygusu olmayanlar,

e Sorulara dogrudan cevap vermeyenler, sozii merkezden uzaklastiranlar,

e (Cok konusanlar,

e (ikariolanlar,

e Gergegi sdyledigine dair yemin edenler (Gergegi sdyleyen birisi neden yemin
etme ihtiyaci duysun ki...),

e Sik stk namus ve diiriistliik konferanslar1 vererek kendi iclerindeki kotii
diirtiileri kontrol ¢cabasi iginde olanlar,

e Soylenen sozlerin kulaga abartili derecede iyi ve hos gelmesi ve bu nedenle
gercegi anlatmaktan ¢ok uzak olanlar,

e Bir olay ya da durumda olmasi1 gerekeni degil de olan1 savunarak gercekten
dogru olanin yerine siyaseten dogru olani savunanlar,

e Dogruyu degil de, karsi tarafin duymak istedigini sdyleyenler,

e Baz antisosyal, narsist kisilik yapilarinda hile, diizenbazlik ve yalan1 mubah
kabul edenler,

e Yalani yalanla diizeltmeye ¢alisarak kronik yalanci olma yolunda olanlar,

e Diiriistliigii saflik kabul eden, onuruyla yasamak yerine zengin yasamay1

tercih edenler dikkat edilmesi gereken kisilerdir.
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1.3.17. Cahsan Hileler Konusunda Veriler ve Gerg¢ekler

e Kiiciik isletmelerde hile yoluyla kayiplarin orani, biiyiiklere oranla yaklasik
100 kat fazladur.

e Mesleki hileler {i¢ kategoride incelenir. Zimmete gegirme, yolsuzluk ve hileli
finansal tablo diizenleme.

e Zimmete gecirme vaka sayisi olarak digerlerinin %80’inden fazladir. Ama
tutar bakimindan bu ii¢ kategorideki kayiplarin en azidir.

e Hilelerin %4’den azmn1 olusturan hileli finansal tablo hazirlama maliyeti en
yiiksek olan hile tiirtidiir.

e Hileyi yapanin pozisyonu ve hile tutari ile yas, cinsiyet ve egitim arasinda
dogrudan iligki vardir. En yiiksek tutarl hileler, orta kademede ¢alisan orta
yas Ustl erkekler tarafindan yapilmaktadir.

e En az kayba neden olan hileler bir yildan kisa siiredir ¢alisan yiiksekokul

mezunlar1 tarafindan yapilmaktadir (Wells, 2000).

1.4. CALISANLARI HILE YAPMAYA ITEN NEDENLER

Isletme calisanlari tarafindan yapilan hileler bir isletmenin kaynaklarmmn veya
varliklarinin kasti olarak yanlis kullanim1 veya uygulanmasiyla bir ¢alisanin kisisel

yarar saglamaya caligmasi ¢cabasidir (Simsek, 2001: 20).

Kiiresellesme sonucu ve rekabetin ¢ok fazla arttig1 diinyada calisan kisilerin
calistiklar1 isletmeler de yaptiklar1 hileler son zamanlarda O6nemli Glgiide artis
gdstermis ve yapilan hilelerin yol agtig1 zararlar biiyiik oranlara ulasmustir. Isletme
calisanlarinin yaptigi hileler hem ¢alistiklar1 isletmeye, hem de ekonomiye biiyiik
zararlar vermektedir. Ornegin Ingiltere de bir tek ¢alisanin hile yapmas: yiiziinden
koca bir sirket iflas etmistir. Ayrica, bir tek calisanin yaptigi hile, 6teki calisanlarin
da igine son verilmesi gibi istenmeyen sonug¢lar dogurabilmektedir

(WWW.alomaliye.com/hali_soyler_isletmelerde yap_hileler_2.html).

Isletme calisanlar1 tarafindan yapilan hileler giin gectikce artmaktadir.

Isletmeler biiyiidiikge, isletmelerde calisan sayis1 ve otomasyon arttikca isletme
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icinde hile yapma imkani da artmaktadir. Ciinkii bu durumlarda hile olaylarinin tespit
edilip ortaya cikarilmasi ve onlenmesi giiclesmektedir

(WWW.alomaliye.com/hali_soyler_isletmelerde yap_hileler_2.html).

ACFE ve diger arastirmalar gosteriyor ki bir isletmede ¢alisanlarin tiimiiniin
hile yapabilecek konumda olduklarmni veya olabileceklerini gdstermektedir. Ancak
hile yapan kisinin her zaman bir insan oldugu ve dogal olarak bir makine olmadig1
unutulmamalidir. Herhangi bir insani, bir anda hile yapmaya iten yiizlerce neden one
stiriilebilecegi akildan ¢ikartilmamalidir. Hile eyleminin bir su¢ oldugu konusunda
tartisma bulunmamaktadir. Bir insanin dogustan suga yatkin olabilecegi gibi,
bulundugu cografyadan dolayi, i¢inde bulundugu ortamdan dolayi, yetistirilme
seklinden veya aldig1 egitimden dolayr da suga yonelebilmektedir. Bu da diinyada
hile nedeniyle isletmelerin ugranilan yillik zararin toplaminin 3.5 milyar dolar olarak

tahmin edildigi belirtilmektedir (ACFE, 2012).

Donal R. Cressey hile iizerinde bazi ¢aligmalar yaptiktan ve tamamladiktan
sonra kisilerin hile yapma nedenlerine iligskin bir agiklama saglayabilmek i¢in ortaya
bir teori koyarak (Omar ve Din, 2010, s.607) kisileri hile yapmaya iten {ic unsuru
aciklamistir. Bu unsurlar, “baski”, “firsat” ve “hakl1 gosterme™ dir. Her ne kadar hile
iicgeni terimi Donald R. Cressey ile iliskilendirilyor olsa da kendisinin
calismalarinda “Hile ii¢geni” terimi olarak hi¢ ge¢memektedir. “Hile tliggeni” bir
terim olarak ortaya koyan kisi ACFE’nin de kurucusu olan ve hile konusunda ¢ok
sayida caligmalar yapan Joseph T. Well’dir. Cressey’nin olusturdugu hipotezde yer
alan ‘Hile Ucgeni’ ni gelistirerek genel bir alt yap1 olusturmustur. Hile ii¢genin
iicayaginda yer alan wunsurlarin aciklanmasi c¢ogunlukla bir benzetme ile
baslamaktadir; ‘Ates, Benzin ve Oksijen’. Bunlar bir araya getirilmedikg¢e bir patlama
olmaz. Iste bu ii¢ unsur bir araya gelmedikce hile eylemi kolay kolay gerceklesmez.
Bu ti¢ unsur asagida verilmistir (Cressey, 1966).

e Baski

e Firsat

e Hakli GOosterme

1.4.1. Baski Veya Motivasyon Unsuru
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Tiirk Dil Kurumu’nda baski, belirli ruhsal etkinlik ya da siirecleri, kisini
istegi disinda bilingaltma itilmesi veya bu itilenlerin bilince ¢ikmasini dnleme
durumu olarak tanimlanmaktadir. Bir isletmede 6diil ya da gelisimin; bireysel ya da
isletme performansindan 6nemli derecede etkilenmesi durumunda bask1 unsur

kendini géstermektedir ( www.tdk.org.tr.).

Calisanlarin hileye basvurma nedenlerinin en baginda hirs ve sahip olunandan
daha fazla bir yasam standardina sahip olma istegi yer almaktadir. Calisanlar hirs
tutkularini tatmin etmek ve toplum goziinde sayginlik ve itibar kazanmak i¢in sahip
olduklar1 bu giidiilerin baskisi ile hile eylemine bagvurmaktadirlar. Yoneticilerin ve
calisanlarin lizerinde hile yapmalarina neden olan birtakim baskilar olabilmektedir

(Emir, 2008: 118).

Hile eylemi, calisani bir sekilde hile yapmaya yonlendiren bir motivasyon ile
akla gelmekte veya baslamaktadir. Motivasyon unsurunu, c¢esitli baski veya diirtiiler

olusturmaktadir. Bunlar ‘hirs’ ve ‘diiriist olmama’ unsurlaridir.

Kisiyi hile yapmaya gotliiren motivasyon tiirleri asagidaki  gibi
smiflandirilabilir (Bozkurt,2011: 113):
Psikolojik Motivasyon: hirsizlik duygusu kisinin dogasinda var olup, ¢almis olmak
icin hirsizlik yapmaktadir.
Egoya Dayanan Motivasyon: Kisisel prestij saglayabilmek diirtiisiiyle hirsizliga
yonelmedir.
Ideolojik Motivasyon: ideolojik nedenlerle dayanan, morali {ist seviyeye getirmeyi
amaclayan ve birini kurban yapmay1 hakli géren bir yaklagim bi¢imidir.
Ekonomik Motivasyon: ekonomik diirtiilerle yapilan hirsizlik bigimidir. Isletmelerde
en ¢ok bundan c¢ikar. Bu ekonomik motivasyon basit olarak paraya olan
gereksinimdir. Bazi durumlarda egoya dayanan ve ideolojik motivasyon ile
ortiisebilmektedir. Isletme calisanlar1 iizerinde olusan baski ve diirtii unsurlar1 bu

mantikla ii¢ ana grupta aciklanmistir.

e Mali Icerikli Baskilar
e Kotii Aligkanliklardan Dogan Baskilar
e isle Ilgili Baskilar
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Mali igerikli baskilar genellikle kisilerin tiirlii nedenlerle paraya gereksinim
duymalar1 sonucu ortaya c¢ikar. Bu hile olaylarinin %95°’1 mali agidan olusan
zorluklar sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Bozkurt, 2011: 113).

Mali igerikli baskilara su drnekler verilebilir.

e Para hirs1 ve aggozliiliik

e QGiizel yasama istegi

e Yiiksek tutarda kisisel borglar

e Yiiksek tutarh saglik harcamalar1
e Yiiksek tutarli egitim harcamalar1

e Beklenmeyen mali gereksinimler

Mali icerikli baskilar kisa bir siirecte aniden ortaya ¢ikabilecegi gibi, uzun bir
siirec sonrast da goriilebilmektedir. Yapilan arastirmalar, g¢alisanlarin ortalama
%30’unun isletmedeki yasamlarmin ilk {ic yilinda hile yapmakta olduklarm,
%70’inin ise is yasamlarinin 4. ile 35. yillar1 arsinda hileli eylemlere bulastiklarini

gostermektedir (ACFE, 2012).

Kotii aligkanliklardan dogan baskilar kisinin, kumar, uyusturucu veya alkol
bagimlis1 olmasi, gece hayatina diigskiinliigli, hileyi tetikleyecek nedenler arasinda
sayllmaktadir. Hileyi motive eden unsurlar arasinda bu tiir aligkanliklar, en kot tiir

olarak kabul edilmektedir.

Isle ilgili baskilar

e Calisanin isinden memnun olmamasi

¢ Haksizliga ugradigini diisiinmesi

¢ Bekledigi terfii alamamasi

e Diisiik ticretle ¢alistirilmasi

e Ustlerince gereken takdiri gorememesi

¢ Hileyi doguran nedenler arasinda goriilmektedir.
¢ Kendi hakkmin oldugunu diisiinmesi

e Kendini hakli gérmesi
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1.4.2. Firsat Unsuru

Hile {iggeninin diger 6nemli bir ayagi da calisanlarin isletmelerde hile
yapmalarina olanak saglayan ‘firsat’ unsurudur.

Hile yapma fikri ¢alisanin beynine herhangi bir sebeple yerlesebilir, fakat bu
eylem ilk etapta sadece diisiince diizeyinde yer alir. Calisanin isletmede uygun
ortami yakalamasiyla da hile i¢cin olusan firsat unsuru gergeklesmis olur. Oysaki
uygun ortam bulunmazsa, hile diisiince olarak kalir ve eyleme gecirilmede kapanir

(Akyel, 2009: 59).

Hile olasilign1 en aza indirebilmek icin, isletmede alinan Onlemlerin,
calisanlara net bir sekilde anlatilmasi veya gosterilmesi gereklidir. Ornegin;
isletmede hileye kars1i siki Onlemlerin alindigini bilen ve biiylik olasilikla
yakalanacagma kanaat getiren bir ¢alisan, kolay kolay hile yapmaya kalkigsmaz.
Aksine, firsatlar1 goren, yakalanmayacagma inanan ve daha da Otesi ceza
gormeyecegini diisiinen bir ¢alisan ise ufak bir diirtii ile yapmaya kalkisabilmektedir

(Froud, 2003).

Boylelikle firsat unsuru, firsat doguran nedenler ve yapilabilecekler, hile ile
ilgili savasta, alinacak onlemlerin temelidir. Firsat olasiligin1 azaltacak unsurlar iki

ana boliimde ele alimmistir (Bozkurt, 2011: 117).

Bunlar:
e I¢ Kontrol Yapisi
eHileye Firsat Saglayabilen Diger Etkenler

1.4.2.1. i¢c Kontrol Yapisi

Ic kontrol sistemi, isletmelerde firsan olasiigmm en aza indirme
calismalarinda en 6nemli unsurlandandir. Isletmelerde hi¢ var olmayan, zayif
diizeylerde olan ve ya etkin olmayan, i¢ kontrol sistemleri, hile eylemine artmasina
imkan sunmaktadir (Leonard W. VONA, 2008: 8).

Isletmelerde zayif bir i¢ kontrol yapilar1 var ise oram yiiksek olmaktadir.
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Ayrica isletmelerde list konumlarda goérev yapan ¢alisanlar, var olan kontrollerin
zayif ve agik noktalarini bilmeleri bagka bir sorun olarak kabul edilir (Bozkurt, 2011:

117)’ gbre bu sorunlar1 agagida 6zetlenerek aciklanmstir.

Tepe yonetimlerinin i¢ kontrol yapisimin gereklilig¢ine inanmalan ve
saghkl yaklasimlan: isletmelerde uygun bir i¢ kontroliin saglanmasinda yonetim
rolii 6nemli diizeydedir. Diger bir tarafta tepe yonetimlerinin isletmedeki olumsuz
davranislari, diiriist olmayan eylemleri kurallara uygun olamayan hareketleri
goriildiiglinde veya duyuldugunda benzer bigimde c¢alisanlar tarafindan taklit
edilebilmektedir. Ornegin, isletmelerin finansal tablolar1 {izerinde oynama yapildigin1

ogrenen bir ¢alisan, kendi harcama belgelerini sisirmeye baslayabilmektedir.

Tepe yonetimlerinin isletme c¢ahsanlarn ile kurduklan iletisim:
Yonetimin isletme c¢alisanlarma neyin diiriist davranis oldugunu agik bir bigimde
ortaya koymasi, bunlarla ilgili diizenlemeler yapmasi ve kendisinin de bu kurallara
uymast gerekmektedir. Isletmede yOnetim kurallarmin olusturulmasi, uyum
toplantilari, yonetici-calisan miizakere ortaminin saglanmasi, neyin kabul edilebilir,
neyin kabul edilemez oldugunun anlasilmasi agisindan yaralidir. Hilenin

onlenmesinde iletisimin siirekliligi esastir.

Uygun personel politikalari: Hilenin 6nlenmesinde onemli noktalarindan
biri, daha baslangic asamasinda isletmelerin diiriist kisileri ise alabilmelerinin
saglanmasidir. Bunun ne kadar 6nemli oldugunu gdsteren, ABD’de yasanmig bir

olay asagidadir.

Taninmig bir sarkici, iyi taninan bir otelde odasina yerlestikten bir iki saat
sonra kapisi calar. Kimsiniz sorusuna ‘oda servisi’ seklinde yanit verilir. Sarkici
herhangi bir siparis vermemistir, ancak taninmis oldugu icin otelin bir ikramda
bulundugunu diisiinerek kapiy1r acar. Kapidaki ii¢ otel gorevlisi onu igeri iterek,
tecaviiz ederler. Sarkici daha sonra oteli dava ederek, dort milyon USD tazminat
kazanwr. Davanin esasi, otelin eleman se¢iminde yeterli dikkat ve Ozeni
gostermemesidir. Cilinkii bu {li¢ kisinin tecaviizden sabika kayitlar1 vardir ve dnceki

islerinden bu nedenle kovulmuslardir.



23

Uygun bir organizasyon yapisinin olusturulmasi: Gorev yerlerinin agik¢a
tanimlanmasi, sorumluluklarin ve yetkilerin net bicimde ortaya konulmasi, hile ile
miicadelede dnemli bir rol oynar. Isletmede her ¢alisanmn sorumluluklarmnin herkes
tarafindan bilinmesi, hilelerin azalmasina katkida bulunur. Goérev tamimlarinin ve
yerlerinin tam olarak bilinmesi durumunda kayip varliklarin izlenmesi kolaylagsmakta

ve yakalanmadan hile yapmak zorlagsmaktadir.

Etkili bir i¢ denetim boéliimiiniin olusturulmasi: Hilelerin onlenmesi,
ortaya c¢ikarilmasi veya arastirilmasinda etkili unsurlardan biride i¢ denetimdir.
Yapilan bazi arastirmalarda, calisan hilelerin %20’sinin dogrudan i¢ denetgiler

tarafindan ortaya ¢ikarilmaktadir. Ve de hileleri 6nleyici etkisi de bulunmaktadir.

Etkili bir muhasebe sistemi: iyi bir muhasebe sistemi de hile yapabilme

firsatini azaltir.

Genellikle hile eyleminde ii¢ asama bulunmaktadir.
o Huwrsizlik eylemi: isletme varliklarinin ele gegirilmesi agamasi
e Gizleme eylemi: hilenin saklanmasi agamasi
e Doniistiirme eylemi: calman varliklarin c¢esitli bigimlerde kullanilmasi

asamasi

Hile yapan bir ¢alisan, 6rnegin bir banka soyguncusu kadar rahat degildir.
Soyguncunu yaptig1 eylemi gozlerden saklama gibi derdi yoktur. Ancak hile yapan
eylemini saklama derdindedir. Hileler ¢ogunlukla belgeler ve muhasebe kayitlar1
araciligl ile gizlemeye c¢alisir. Sagliksiz bir muhasebe sistemi bu hile gizlemeye
yardime1 olur. Iyi bir muhasebe sistemi ise bu hileyi ¢ikartmada yardimci olur. Bu da

muhasebe sistemi hata ile hile hilenin ayristirilmasinda rol oynar.

Gorevlerin ayrihg ilkesi: bu ilke en 6nemli ilkedir. I¢ kontrol yapilarinm
olusturulmasinda genel kural; bir isin basindan sonuna kadar tek kisi tarafindan

yapilmasmin engellenmesidir.

Isletmede bos cek yapraklarmi bir kisinin korumasi, farkli bir kisinin

diizenlenmesi ve farkli bir kisinin de imzalamasi, gorevlerin ayrilig1 ilkesine gilizel
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bir drnektir.

Yetkilendirme sistemi: saglikli bir yetki kullanma diizeni hilelerin
azaltilmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Sifreleme araciligi ile verilere erisimin
kisitlanmasi, biitce rakamlar1 veya belirlenen smirlar déhilinde harcama yapilmasi

ornek verilebilir.

Bagimsiz inceleme ve gozlemler: isletmede c¢alisan bir kisi yaptiklarmin
gozlendigini veya daha sonra incelendigini bildigi anda, hile yapmaya kolayca karar
verememektedir. Ornegin bir ¢calisanm yillik izin kullandiginda baska bir kisinin isini

devir alacagini bilmesi bile dnemli bir kontrol 6nlemidir.

Fiziki Koruma: Cesitli isletme varliklarinin siirekli olarak koruma altinda
tutulmasmin ve bunlara erigimin kisitlanmis olmasinin hilenin énlenmesinde 6nemli
bir yarar1 bulunmaktadir. Ornegin, depoya giris izninin kisitli olmasi, bilgisayar

kullaniminda modiiler arasinda sifre uygulanmasi gibi.

Belge Akis Diizeni: Isletmelerde olusturulan saglkli bir belge akis
sisteminin, hilelerinin ortaya c¢ikartilmasi da veya Onlenmesinde oldukca yarari

bulunmaktadir.

1.4.2.2. Hileye Firsat Saglayabilen Diger Etkenler

Unsurlar1 (Bozkurt, 2011: 120):

Zay1f ahlak politikalar

e Ugiincii kisilerle ve ortaklarla yapilan gizli anlasmalar

e (alisanlarin yaptiklari islerin kalitesini degerlemede yetersizlik

e  Cezalandirilacag disiplinli bir ortamin saglanmamasi

e Isletmede ¢alisanlar arasinda bilgi akisinmn zayif olmasi

e Tepe yonetiminde var olan cahillik, umursamazlik ve yetenek eksikligi

e Saglikli denetim caligmalarinin bulunmamasi

Hile eylemi sonucunda yakalanan bir ¢alisana, isletme yonetiminin davranig
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bi¢iminin ne olacagidir. Isletmeler hile yapan bir ¢alisanin yakalandiginda gereken
cezay1 verecek ortami saglamiyorsa, ilerde yapilmasi olasi hilelerin yolunu agiyor

demektir.

1.4.3. Hakh Gosterme Unsuru

Hakli gosterme, rasyonalizasyon, suiistimalcinin, davranislar1 konusunda
kendi kendini hakli ¢ikarmasini sagslayan i¢cdiyalogudur. Fail, isverenin kendisine bu
bedeli bor¢lu oldugu konusunda kendi kendisini ikna eder (KPMG, 2009: 15).

Hile yapanm isledigi sucu hakli gosterecek savunma mekanizmalari
gelistirmesidir. Her hilede, yapanin kendini hakli gdsterme cabasi ve buna gore
gelistirdigi gerekceleri bulunmaktadir. Yani herkesin bir ‘bahanesi’ bulunmaktadir.
Yaptiklar: hileler sonucu yakalananlarin kendilerini hakli gésterme gerekgelerinden

bazilarini asagidaki gibi siralayabiliriz (Buckhoff, 2001).

e Paray1 bor¢ almistim, daha sonra 6deyecektim.

¢ Bu, isletmeye yaptigimin karsiligidir.

¢Bu olay sonucu hi¢ kimse incinmedi.

e Herkesten fazla 6l¢iide benim paraya ihtiyacim var.
e Bu parayi 1yi bir amag i¢in almistim.

e Yaptigimin sug¢ oldugunu bilmiyordum.

e [sletmem bu sonucu hak etmisti.

e Bunu herkes yap1yor.

e [sletmenin vergi kacirmasi nedeniyle zaten benim olan parayi geri aldim.

Iste isletmelerde dzellikle ‘motivasyon unsuru’ ile ‘firsat unsuru’ arasmdaki
iliskilere dikkat etmek gerekmektedir. Bu unsurlar birbirini etkilemektedir. isletmede
firsat unsurlarmin bollugu, calisanin istahin1 kabartmakta ve hile yapma isteginin
artmasina neden olmaktadir. Bu nedenle kilit unsur olarak firsat olasiligini en aza

indirecek caligmalara 6nem verilmelidir.

Joseph T. Wells’e gore hile iicgeninden ¢ikarilacak en 6nemli ders normal

sartlarda hilenin olugmasi i¢in baski, firsat ve hakli gorme seklinde siralanan {ic
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unsurun bir arada olmasi gerektigidir. Eger bu ii¢ unsurdan biri yoksa normal

kosullarda hile olusmayacaktir.

Hile ticgeni adi verilen ve yukarida siralanan ii¢ unsurun bir araya gelmesiyle
hileye neden olan siire¢ kisaca su 6rnekle agiklanabilir (www.olomaliye.com).
-Calisan, kumar tutkusu nedeniyle biiyilk miktarda bir bor¢ altina girmistir. Gelir
diizeyinin yetersiz olmas1 nedeniyle borcunu 6deyememekte ve oldiiriilmekle tehdit

edilmektedir. (Bask1)

-Isletmede saglikli bir i¢ kontrol yapis1 ve denetim mekanizmasi olmadigindan
calisan yakalanmayacagini diislinerek paray1 zimmetine gecirmektedir. (Firsat)

-Yakalandiginda, yaptig1 eylemin ahlaki olmadigini bilse de parayi sonradan yerine
koyacagmi ve bu nedenle suglanabilecegini tahmin etmedigi gibi bahaneler ileri

stirerek kendini hakli gosterme c¢abasi i¢ine girebilmektedir. (Hakli gdsterme)

Yukaridaki ornekte hile eylemi s6z konusu {i¢ unsurun varligi sayesinde
meydana gelmistir.
Wolfe ve Hermanson (2004) “Hilenin Kalbi: Hilenin 4 &gesini

degerlendirme” baslikli calismada hilenin 4 6§esi oldugunu ifade etmektedirler.

1-Tesvik Edici: Hile yapmak istiyorum, ya da hile yapmaya ihtiyacim var.

2-Fwrsat: Sistemde dogru kisinin yararlanabilecegi bir zayiflik vardwr. Hile
miimkiindiir.

3-Hakli Gosterme: Hileci davranisin risklere degecegine kendimi inandirdim.

4-Yeterlilik: Ben bu isi basariyla sonuglandiracak gerekli 6zelliklere ve yeteneklere
sahip kigsiyim. Bu 6zel hile firsatinin farkindayim ve bunu gergeklestirebilirim
(Wolfe ve Hermanson, 2004: 39-40).
Dolayisiyla Wells ile Wolfe’un bakis agilar1 arasindaki fark yeterlilik unsurudur.

Wolfe’e gore bu nitelige sahip olmayan c¢alisanin hileyi gergeklestirmesi miimkiin

degildir.
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IKiNCi BOLUM

CALISANLARIN YAPTIKLARI HiLE TURLERI

Isletme varliklarina calisanlar tarafindan kotii bir amacla yaklasiimasi
bulunmaktadir. Calisan hilelerinin yalnizca isletme varliklarinin calinmasi veya
zimmete gecirilmesi oldugu anlagilmamalidir. Bu kapsama calisanlarin isletme
varliklarmi sahsi amagl olarak kotiiye kullanmalar1 da girmektedir. Ornegin
isletmenin arabalarinin veya bilgisayarlarmin sahsi yarar amaciyla kullanilmas1 gibi.
ACFE’nin diizenlenmesine gore oldukca alt ayrmtilar1 bulunmaktadir. ACFE’nin
2004 yilindaki raporunda tiim mesleki hileleri ii¢ ana boliime ayrilmaktadir. Hirsizlik

ya da sirketin malin1 kétiiye kullanmak, yolsuzluk ve sahte beyanatlardir.

Sekil 2.1. Hile yontemleri-Biitiin mesleki hileler

Sahte ey AN Al o ———— $1.000.000

yolsuzluk s $250/000

) " :
zimmetine para gegirme | $93.000

S0 $200.006:400.006:600.006:800.0081.000.080.200.000

Kaynak: ACFE, 2004.

Yapilan bu arastirma 40 finansal hileden olusmustur.

Zimmetine para gecirmedeki hileler de malin kaymagini toplama, envanterde
oynama, maas cizelgesinde oynama gibi Ornekler verilebilir. Burada vakalarin
yiizdesi 92,7°dir. Bu 40 hilenin 37’sini olusturmaktadir. Hile miktar1 oldukca fazla

olmasina ragmen miktar yoniinden digerlerine gore oldukca diistiktiir.

Yolsuzlukta calisanlarin ya da digerlerinin haklarini korumak olan gorevlerini
yerine getirmek yerine, kendini ya da bir digerinin ¢ikarlarini 6n planda tutmak isin
is programlarinda kendi etkilerini kotii sekilde kullandiklar1 alandir. Riisveti kabul

etmek, faiz ihtilafi yapmak seklinde ornek verilebilir. Burada vakalarin yilizdesi
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30,1°dir. Bu 40 hilenin 12’sini olusturmaktadir.

Sahte beyanatlarda sirketlerin finansal hesaplarda oynamalar biiytik rol oynar.
Sisirilmis iirlin miktarlari, eksik gosterilen borglar, harcamalar olarak o6rnek
verilebilir. Burada da vaka ylizdesi 7,9’dur. Bu da 40 hilenin 3’{inii olusturmaktadir.
Ama miktar olarak bir milyon dolardir. Burada miktar oldukca biiylik olmasma
ragmen oran ¢ok kii¢iiktliir. Bu da 1/7’sinin finansal hilelerde kaybmin en az 1

milyon dolara ulastigini sdyleyebiliriz (ACFE, 2004).

Zimmetine para ge¢irme bdlimiinii inceleyecegiz. Bu boliimde calisan

hileleri iki grupta ayrilir.

Sekil 2.2. Cahsan Hileleri

CALISAN HILELERI
\4 A 4
NAKIT STOK VE DIGER
HILELERI VARLIK HILELERI

| |

DOGRUDAN HILELI KAYIT HIRSIZLIK KOTU
NAKIT ODEMELER ONCESI AMAGLI
HILELERI HILELER KULLANMA

Kaynak: Wells, Josph T. “Corporate Froud Handbook Prevention and Detection” John Wiley 8 sons
inc, 2004, USA

2.1. NAKIT HiLELERIi

Nakit hileleri ile ilgili ilk tiir, isletme i¢inde dogrudan dogruya yapilan nakit
hirsizligidir. Hirsizlik; “birinin rizasi olmadan, onun varligini ele gegcirme hareketi”
olarak tanimlanir. Burada calisan hilesi genel olarak nasil yapilirsa yapilsin, sonugta
isletmenin bir varli§1 ¢alinmis olmaktadir. ACFE arastirmalarinda 508 ¢aligmadaki

vakanin 440 tanesi nakit hilesidir. Bu rakam toplam saymnm %87’sini
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olusturmaktadir.

Nakit Hilelerinde Kayiplar
Sekil 2.3.0ran

hileli 6demeler
e —— —— ——————— i L 7

kayit dncesi hileler
[ . (28,2%

dogrudan nakit hileleri

[———— 23|9%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

Kaynak: ACFE, 2004

Sekil 2.4.Tutar

hileliédemeler
I I $125.000

kayit oncesi hileler
I —— 585000

dogrudan nakit hileleri

— $80.000
S0 $50.000 $100.000 $150.000

Kaynak: ACFE, 2004

Bu grafiklerde goriildiigii gibi oran ve miktarlar arasinda dogru oranti vardir.
508 vakadan 326’smi hileli 6demeler olusturmaktadir. Bu rakam nakit hilelerin

yaklagik olarak tigte ikisini teskil etmektedir (ACFE, 2004).

2.1.1. Dogrudan Nakit Hileleri

Dogrudan nakit hilelerinde direkt paray1 ¢alma yoluyla yapilan hileler s6z

konusudur. Hilekar burada dokiiman veya imza taklit etmekle ugrasmayip, kasadaki

nakdi direkt cebine indirmeye c¢alismaktadir. Bu tiir hileler genellikle i¢ kontrol
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sisteminin zayif oldugu veya hi¢ olmadigi yerlerde ortaya ¢ikmaktadir (Demiryiirek,

2010: 74).

Asagida isletmelerde yapilan nakit hileleri ile ilgili hile belirtilerine ve olay
onlemeye ve de ortaya ¢ikartmaya yonelik kisa bilgiler yer almaktadir (Bozkurt,

2011).

e Calisanlar ile ilgili yeterli bir ‘gorevierin ayriligt ilkesi’ bulunmamaktadir.

e isletmede toplanan paralar, giinliik olarak bankaya gonderilmemektedir.

e Gorevli yoneticiler habersiz kasa sayim1 yapmamaktadir.

e Nakit hareketlerinde 6nceden sira numarasi verilmis belge akis1 diizeni
kullanilmamaktadir.

e Yoneticiler, nakit hareketlerin ile 1ilgili olarak diizenlenmis belgelerin
kontroliinli yapmamaktadir.

e Isletmede nakit hareketleri ile ilgili olarak kullanilan belgelerdeki bilgiler
yetersizdir.

e Isletmeye gelen ¢ekler ve bunlarin destek belgeleri bagimsiz bir calisan

tarafindan kontrol edilmemektedir.

Ozellikle asagida siralanan islerin vyiiriitiilmesinde birden fazla c¢alisanin

gorev almasinda kesin yarar bulunmaktadir.

e Nakit tahsilatlar

e Kasa sayimlari

e Bankaya para yatirma

e Bankaya para yatirma makbuzlarinin dogrulanmasi
e Banka dogrulamalar1

e Nakit 6demeler

2.1.2. Hileli Odemeler

Isletme varliklarinin, isletme ¢alisanlar: tarafindan kotii amagli kullaniminda

sik¢a rastlanan hile tiirlerinden biri, ‘hileli odemeler’ dir. Hileli 6demeler, bazi
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isletme hesaplarinda normal gibi gériinen ama aslinda hileli olan nakit ¢ikislar: ifade
etmektedir. Dogrudan nakit hirsizligi ile hileli 6demeler arasindaki temel fark
paranin igletmeden sanki yasal bir 6demeymis gibi disar1 tasinmasidir (Singleton,

2010).

Bu hile tiirii, bir isletme calisaninin, isletmedeki konumunu kullanarak,
O0demeleri yasal olmayan kanallara yonlendirmesi bi¢ciminde olugmaktadir. Fatura
hileleri, isletmenin 6zellikle satin alma islevine karsi yapilan operasyonlar ile ortaya
ctkmaktadir. Bu hileler sonucunda kurban isletme ¢ogunlukla gercekte var olmayan,
yiiksek tutarli ya da gereksiz mal veya hizmet satin almak durumunda kalmaktadir.
Ozellikle diger nakit hilelerinde oldugu gibi isletmede bulunan veya gelen nakde
dokunulmamaktadir, nakdin bir nedenle isletme dismna ¢ikmasi saglanmaktadir.
Dolayisiyla, isletmenin bor¢ ve 6deme dongiisiine bir saldir1 yapilmaktadr (Bozkurt,

2011: 211).

Fatura hileleri araciligi ile hilekar calisan ¢ogunlukla dolayli nakit hilesi
yapmay1 hedeflemektedir. Ancak bu hile tiirlerinde haksiz bigimde mal veya hizmet
elde edildigi de goriilmektedir. Ornegin, kendi kullanimi i¢in elde ettigi bir mal veya
hizmeti, isletmeye alinmig gibi gosterebilmektedir. Bu hile bi¢cimi iki farkl sekilde

uygulanabilmektedir.

-Sahsi kullanima yonelik olan bir mal veya hizmet, gercek olmayan bir
belge ile sanki isletmeye alinmis gibi gosterilmektedir. Boylece ilgili harcama
isletmenin kayitlarma girmekte ve dogal olarak bedeli isletme tarafindan

0denmektedir.

-Hilekar calisan isletmeye ait kredi kartlarina veya banka hesaplarini

kullanarak, kendine mal veya hizmet satin almak almaktadir.

Hileli 6demeler bes boliime ayiriyoruz (ACFE, 2004).
eFatura Hileleri
eBordro Hileleri

e Gider Hileleri
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e Cek Hileleri

e Yazar Kasa Hileleri

2.1.2.1. Fatura Hileleri

Fatura hilelerinde ad1 sik¢a gecen sahte isletme, hile yapma amaci ile hilekar
calisan tarafindan yaratilan isletmeler olarak kabul edilmektedir. Bu tiir isletmelerin

olusturulmasinda genellikle asagida siralanan asamalardan gecilmektedir.

¢ Bir igletme kurulur
¢ Bir posta adresi olusturulur

¢ Bir banka hesabi agilir

Dolayisiyla genel ilke olarak fiziken vardwr. Buradaki sahte kavrami, kurulus

amacindaki igerikten gelmektedir.

Bazi durumlarda isletme calisanlar1 kurduklar1 sahte isletmelerin adini,
isletmeye mal veya hizmet satan isletmelerin adlarma benzetmektedirler. Ayni
sekilde sahte isletmenin diizenledigi belgelerin formatlar1 da ilgili isletmelerin
belgelerine benzetilmektedir. Adresler farkli oldugundan 6demelerde de bir sorun

ctkmamaktadir (Wells, Joseph T. 2002).

Hileli Faturalarin Onaylanmasi Ve Odemesi Siireci: Sahte isletme ile
yapilan hile siirecinde kolay olan nokta, gercek olmayan faturalarin diizenlenmesidir.
Zor olan ise isletmeye gelen bu faturalarin onaydan gecirilerek, O6demenin
yapilmasinin saglanmasidir. Sahte faturalarin onaylanmasinin saglanmasi amaciyla

asagida siralanan yollar denenebilmektedir (Wells, 2002).

eHileyi yapanin onay vermesi
e Diizmece destekleyici belgelerin olusturulmasi
¢ Gayri ciddi yetkililerin onaylarindan yararlanma

o Isbirligi
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Hileyi yapanin onay vermesi: Bazi isletmelerde calisan, hem satin alma
sOzlesmesi yapma, hem de satin alma islemini onaylama yetkisine sahip
bulunmaktadir. Bu tehlikeli bir durumdur. Satin alma siirecinde yer alan asamalarin
miimkiin oldugunca gorevierin ayrilig: ilkesine gore farkl kisiler arasinda dagitilmis

olmasi gereklidir.

Diizmece Destekleyici Belgelerin Olusturulmasi: Isletmenin mal veya hizmet
alimlarinda yordam olarak, alimi1 destekleyici belgelerin bulunmasmi kosul olarak
koymus olmasi, hile yapacak olan calisanlarin hizini azaltmamaktadir. Isletme
calisan1 gerekli belgeleri kendisi hazirlamakta ve sisteme sokmaktadir. Ozellikle de
yaptig1 hileli mal veya hizmet satismnin inandiriciligini saglamak i¢in bu belgelerden

yararlanmaktadir.

Gayri Ciddi Yetkililerin Onaylarindan Yararlanma: Bircok  isletme  i¢
kontroliin saglanmas1 amaciyla ve dogru bir kararla mal veya hizmet alim onay
yetkisini farkli kisilere vermektedirler. Ancak bu yetkililerin bir kismi dikkatsizce
veya kigilere fazla glivendiklerinden dolay1 islemleri yeterince kontrol etmeden
rahat¢ca onay verebilmektedirler. Bu durum sahte isletme kurup, hileli faturalama
eylemi yapanlarin islerini olduk¢a kolaylastirmaktadir. Diger taraftan yeterince bilgi

ve deneyimi olmayan kontrolorlerde rahat¢a kandirilabilmektedir.

Isbirligi Yapma: lIsletmede satin alma, satin almay1 onaylama, mal veya
hizmetin teslim alinmast ve Odeme islevleri birbirinden bagimsiz ¢alisanlara
verildiginde, bir kisinin fatura hilesi yapmasi oldukg¢a giliclesmektedir. Ancak bu
gorev yerlerinde bulunan calisanlarin bazilar1 hile eylemi i¢in bir araya geldiklerinde,
olusturulan i¢ kontrol dnlemlerini delebilmektedirler. Ancak her zaman birden fazla
calisanin bir araya gelerek hile siirecini baslatmalar1 olasiligi, tek basma yapilan
hilelerden daha diisiiktiir. Bu durum ¢esitli hile raporlarinda da goriilmektedir. Ancak
isbirligi sonucu yapilan hile sayisinin az olmasma karsin yarattiklar1 zarar biiyiik

olmaktadir.

Mevcut Saticilar ile Hileli Faturalama Islemleri: Bu tiir hilelerde
isletmeye, sisirilmis tutarlarla veya var olmayan mal veya hizmetlerle fatura

diizenlenmekte ve hak edilmeyen bir bedel tahsil edilmektedir. Bu siirecte devrede
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olan satici, ¢cogunlukla dolandirilan isletme ile Onceden calismis veya calismayi
siirdiiren biri olmaktadir. Bu tiir dolandiriciliklarda yapilan hileli fatura islemeleri {i¢

ana bicimde ortaya ¢ikmaktadir (Bozkurt, 2011: 228).

¢ Riisvet alma yoluyla hile
e Ode ve geri al yoluyla hile

¢ Yandas olmayan saticilar adina sahte fatura taratma yoluyla hile

Riisvet Alma Yoluyla Hile: Riisvet, satin alma islemini yapan isletmeni
calisanina, satici isletme tarafindan yapilan gizli 6demeler olarak kabul edilmektedir.
Bir isletme ¢alisanma riisvet vermenin ¢esitli nedenleri sayilabilir (Bozkurt, 2011:

228).

e llgili isletmeye mal veya hizmet satabilmek,

e[sletmeye oldugundan yiiksek tutarda satis yapabilmek,

e [sletmeye oldugundan diisiik kalitede satis yapabilmek,

e[sletmeye oldugundan daha az sayida teslimat yapabilmek,

elsletmeye verilecegi taahhiit edilen mallar teslim etmemek veya hizmeti

yapmamak

Riigvet yoluyla yapilan hileler, hile tiirleri arasinda, isletmenin varliklari
haksiz kullanimdan daha ¢ok, yolsuzluk hileleri i¢cinde yer almaktadir. Riigvet
eyleminde satici ile isletme calisani arasinda bir isbirligi bulunmaktadir. Ancak bu
farkliliklara karsin, siireg sahte isletmeler ile yapilan hileli fatura eylemleri ile
benzerlik gostermektedir. Olayda hedef kurban isletmenin satin alma islevidir ve
amag¢ mal veya hizmet i¢in fazla veya haksiz bir deger elde edebilmektedir.

Riigvet hilelerinde temelde iki ama¢ bulunmaktadir.

eisletmenin parasmi hak edilmeyen bir bicimde yandas saticiya
yonlendirmek,

e Cogunlukla, kurban isletmeye sisirilmis tutarl fatura verebilmektir.
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Ode ve Geri Al Yoluyla Hile: Bu hileler isletmede 6deme yetkisi olan
calisanlarin, esasinda hile eyleminin i¢inde olmayan saticilar1 kullanarak haksiz
kazang saglamalar1 seklinde agiklanabilir. Bu hileler icinde olmayan bir saticiya fazla
odeme yapmasi ile baslamaktadir. Ornegin bir faturanm o6demesi iki kere
yapilmaktadir. Veya 6deme bilingli olarak baska bir saticiya gonderilmektedir. Fazla
odeme bir sekilde yapildiktan sonra, 6demeyi yapan c¢aligan, satici ile iliskiye girerek
bir 6deme yanlishgmin oldugunu bildirmektedir. Fazla 6demenin kendisine iade
edildiginde sorun ortadan kalkip kendisi de bu parayr cebe atmaktadir (Bozkurt,
2011: 233).

Yandas Olamayan Saticilar Adina Sahte Fatura Yaratma Yoluyla Hile: bu tiir
hileler c¢alisanin bir satic1 ile isbirligine girerek isletmeyi dolandirmasma
benzemektedir. Ancak burada rol oynayan satici, ¢alisan ile igbirligi i¢inde olmayip,
yapilan hileden haberdar degildir. Calisan, gercek satici adina sahte fatura
diizenleyerek sisteme sokmakta ve yapilan 6demeyi kendisi almaktadir. Dolayisiyla
burada isletme zarar gormekte, saticinin haberi olmamakta, calisan haksiz kazang
saglamakta ve isletmeye mal veya hizmet teslimat1 yapilmamaktadir (Bozkurt, 2011:

236).

Isletme Kaynaklari Ile Kisisel Satin Almalar: Isletmenin kaynaklarmimn
diirlist olmayan calisanin, kendisi i¢in alim yapip, faturayr isletme adina
diizenletmesidir. Bu hile tiiriinde isletmenin hesaplar1 ¢alisan adma kullanilmaktadir.
Bu noktada calisan isletmeden nakit para elde etmeyip, isletmenin kaynaklarmni kendi
namina aldig1 mal veya hizmetlerin 6denmesinde kullanmaktadir. Dolayiyla isletme
yine zarara katlanmaktadir. Isletme c¢alisan1 bu hile tiiriinii iki farkli yolla

yapabilmektedir (Bozkurt, 2011: 240).

e(Calisan, kendi namina yaptig1 harcamay1 isletmenin gideri olarak yapilmis
gosterip, faturayi isletme adina diizenletip, 6demeyi yaptirmaktadir.

e Calisan, kisisel alimlarini isletmenin kredi hesaplarina yiiklemektedir.

Burada kilit nokta, alim onay yetkisinin hile yapan ¢alisanin kendisinde
olmasidir. Bir¢ok isletmenin i¢ kontrol sisteminde bu zayiflik bulunmaktadir.

Alim onaymin ¢alisanda olmamasi durumunda, amaca ulasmak i¢in biraz
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daha ugrasilmas1 gerekmektedir. Isin igine sahte alim talepleri ve satin alma siparis
belgeleri dahil olabilmektedir. Normal alimlarin i¢ine kisisel alimlar da sokulmakta,

teslimat adresleri degismektedir. Sahte imzalar atilabilmektedir.

Isletme kaynaklarini kisisel alimlarda kullanmanm diger bir yolu da,
isletmenin kredi kartlarinda yararlanmaktadir. Isletmenin kredi kartmni kullanma
yetkisine sahip olan ¢aligsan, kart1 kullanarak kisisel harcama yapmaktadir. Bu hile
tirlinde yapilan alimin 6nceden onaylatilmasi zorunlulugu da bulunmamaktadir.
Isletmeye gore degisse de, bu yolla yapilacak harcamalarin niteligi kisa bir arastirma
ila ortaya ¢ikartilabileceginden kullanim kisitli kalabilmektedir. Ancak isletme kredi
kartlarmin kullanim yetkisi cogunlukla iist diizey yoneticilere verildiginden bu kisiler

kontrol dis1 kalabilmektedir.

Ornegin bir iist diizey yonetici, ailesi ile yaptig1 tatilin bedelini kolayca

isletmenin kredi kart1 ile 6deyebilecek bir konumdadir.

2.1.2.2. Bordro Hileleri

Calisanlar tarafindan yapilan bu tiir hilelerde isletme kayitlar1 lizerinde
oynanarak ger¢ek olmayan kayitlar yapilmak suretiyle ¢alisanlarin gerek gergek
olmayan calisanlara yapilan O6demeleri zimmetlerine gecirmeleri s6z konusu

olmaktadir (WWW.alomaliye.com/hali_soyler_isletmelerde yap_hileler_2.html).

Muhasebe veya bordro boliimii zaman kartlarindaki bilgilere gére ¢calisanlarin
hak ettikleri licreti tahakkukunda tek basma s6z sahibi olabiliyorsa hilenin yapilmasi
basit bir hale gelmektedir. Bordro hilelerinin ortaya ¢ikartilmasini saglayabilecek ¢ok

sayida hile belirtisi bulunmaktadir (Celik, 2010: 79).

Bordro hileleri genelde {i¢ ana boliime ayrilmaktadir:
e Hayalet calisan hileleri
e Saat ve licretlerde sahtecilik

e Komisyon hileleri
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2.1.2.2.1. Hayalet Cahsan Hileleri

Bir hayalet calisan, iletmede fiili anlamda c¢alismadigi halde, bordroda
goziiken gercek veya sahte kisidir. Gergek kisi olan hayalet, genellikle hilekarmn bir

yakini veya arkadasidir. Bir hayalet ¢alisan hilesinin basarili olmasi i¢in,

¢ Hilekar, isletmenin personel ve bordro kayitlar1 izerinde sahtecilik yapar.
eHayalet calisan i¢in isletmede ticret tahakkuk eder.

e Hilekar veya isbirlik¢isi ticret ddemesini alir (Bozkurt, 2011: 251).

Bu tiir hilede ilk adim, hayalet ¢alisanin isletmenin bordrosuna bir sekilde
dahil edilmesidir. Genellikle gerekli yetkilere sahip veya isletmenin bordro
kayitlarina erigebilen calisanlar tarafindan yapilmaktadir. Boylece personel

kayitlarina yeni ¢alisan ekleyebilme olanagina sahip bulunmaktadirlar.

Ornegin, bir isletmede bordro béliimiinde ¢alisan bir kisiye, bordro sistemine
yeni calisanlar1 kaydetme, bilgiler iizerinde diizeltmeler yapma ve iicret ceklerini
dagitma gorevleri verilmistir. Bu calisanin yOneticisi, ona glivendiginden dolayi,
Ozensiz bir bigimde onay vermektedir. Gorevlerin ayrilik ilkesindeki zayiflik ve

kontrol yoklugu, ¢alisani hayalet ¢alisan hilelerinde sansli bir konuma sokmustur.

Yapilan bordro hilesini gizlemede kullanilan yollardan biri, gercekte olmayan
calisana, isletmede ¢alisanlar isimlerine benzer isimler verilmektedir. Boylece
hayalet calisan i¢in diizenlenen iicret c¢ekleri, goz aldanmasi ile gergcek gibi bir
goriintli  tagimaktadwr. Bazen de isletmenin eski calisanlarinin  isimleri
kullanilmaktadir. Dogal olarak eski ¢alisanin bu durumdan haberi olmamaktadir. Bu
calisan isletmeden ayrildiginda, ismi bordro kayitlarindan silinmeyip, ticret

0denmeye davam edilmektedir.

Eger sahte calisan hilekar tarafindan bordroya ilave edilebilirse, iicret
dagitim1 genellikle fazla bir sorun dogurmamaktadir. Ornegin, hayalet ¢alisanin
bilgileri diizenlenirken, hilekar duruma gore bir banka hesap numarasi veya bir posta
adresi belirtmektedir. Hayalet calisanin fiziksel olarak bulunmadigi durumlarda bu

adresler, hilekara ait olmaktadwr. Hayalet calisan fiziken var olup, isletmede
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calismamasi durumunda, bu hayalet cogunlukla hilekarin yakinlarindan biri veya sug
ortag1 olabilmektedir. Bu yontem hilekar i¢in daha giivenilir kabul edilmektedir ve

yakalanma olasilig1 daha diisiik olmaktadir.

2.1.2.2.2. Sahte Calisma Saatleri ve Ucret Yaratma

Sahte saat ve ticret islemleri hilelerinde hayalet caligan bulunmamaktadir.
Var olan caliganlar araciligi ile isletmenin kaynaklar1 calinmaktadir. Bu da saat
miktar1 birim saat iicreti ile oynaylp para c¢alinmaktadir. Bunlar dogal olarak
sisirilmektedir. Sabit iicretli c¢alisanlarda ise, hile ticretin oldugundan yiiksek
gosterilmesi veya fazla mesailerin sisirilmesi seklinde gerceklesmektedir. Ozellikle
zaman kartlariin elle diizenlendigi durumlarda, hilekadr zaman kartin1 doldurarak,
kontroloriin onayma sunmaktadir. Bazen de kontroloriin imzasi taklit edilerek
onaylanmis goriintiisii de verilebilmektedir. Sonrada bir sekilde onaylanmis kart
yiginin igine katilarak muhasebeye gonderilmektedir. Sonra kartlar onaylaninca

0deme asamasina gelinmektedir (Bozkurt, 2011: 260).

Bazen de onay verme yetkisine sahip olan kontrolor ile hilenin
uygulanmasinda igbirligine gitmektedir. Bu da hilenin ortaya c¢ikmasini
gliclestirmektedir. Muhasebe calisan, bazi ¢alisanlarla isbirligine giderek, onlarin
onaydan gelen zaman bilgilerini degistirerek sisteme girmektedir. Onaydan gelen
bilgiler degistirildiginden yapilan degisiklikler dogal olarak onay dis1 kalmakta, yeni
durum sisteme girilmekte, sisirilmis tcret geliri elde edilip, paylagiimaktadir

(Bozkurt, 2011: 260).

2.1.2.2.3. Prim Hileleri

Prim, isletme calisanlara yaptiklar1 islerin bir yiizdesi karsiligi verilen bir
iicret tiiriidiir. Ornegin satis elemanmm yaptig1 satislarm %?2’sini prim veya
komisyon olarak almasi. Prim dogrudan yapilan isin karsilig1 olarak verilmektedir.
Bir satis elemanmin prim olarak elde ettigi ticret gelirini hileli bigimde arttirmasinin

iki yolu vardir (Bozkurt, 2011: 263).

e Yapilan satisin tutarinda sahtecilik yapmak,
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e Prim oranim hileli bigimde arttirmak.
Satiglar1 hileli bigimde arttirmanin iki yolu bulunmaktadir.
e Sahte satislar yaratmak,

e Yapilan satis rakamlari tizerinde oynamak.

Sahte satig yaratma operasyonunda, hileli satis talepleri, satin alma
Istekleri, kredi onaylar1 ve faturalardan yararlanilmaktadir. Ikinci yol ise calisanin
gercekte yaptig1 satisin bilgilerini degistirerek hile yapmasidir. Ornegin, isletmenin
kayitlarina, miisteriye belirtilenden daha yiiksek fiyat yansitmasi1 yapilir. Ulkemizde
yapilan diger bir hile de satig¢ilarimiz gelir elde edebilmek i¢in her isteyene mal
satis1 yapmaktir. Bu isletmenin alacagin tahsil edemeyip zarar etmesine neden

olmaktadir.

Ornegin bir satis eleman1, yaptig1 satislardan %2 komisyon almak i¢in
anlagmigsa, bunu hileli olarak %3’e c¢ikartmanin yollarmi arar. Bu genellikle satis
elemanin bordro ve personel bilgilerinin degistirilmesi ile yapilir. Bu tiir
operasyonlar cogunlukla bordronun hazirlandigi bolimde ¢alisan kisi ile satis

elemanin igbirligine girmeleri sonucunda gerceklestirilebilir.

2.1.2.3. Cek Hileleri

Burada sahteciligi yapan kisi sirketin hesaplarini kontrol ediyor. Sirketin
banka hesaplar1 ile ilgili ¢eklerde tahrifat yaparak hesaplarla oynuyor (Bozkurt,
2011: 268).

Cek hileleri
e Kendi yararma bir ¢ek hazirlamakta,
e Bir bagkasi i¢in diizenlenmis olan ¢eke el koymakta ve kendi yararina

kullanmaktadir.

Cek hileleri daha dogrudan yapilan hilelerdendir. Hileli 6deme i¢in sahte bir
destek saglanacagina, hilekar cekin kontroliinii eline gecirerek, sahte bir bilgi

yaratmaktadir.
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Ornegin, sahte bir imza yaratmakta, alacakliyr degistirmekte, tutar ile

oynamakta veya sahte bir ciro olusturmaktadir. Burada kilit nokta, sahte bir bilgi

yaratarak, isletmenin ¢eklerini kendi yararina kullanmaktadir.

Cek hileleri;

e Isletmenin cek defterine erisebilme,

e Banka kayitlarina girebilme,

e Sahte imza atma yetenegi,

e Cekteki diger bilgileri degistirebilme olanag:

ile bu olanaklarda

yapilabilir duruma gelebilmektedir (Bozkurt, 2011: 268).

Genel ilke olarak ¢ek hilekarlari, isletmenin ¢ek diizenleme prosediirlerindeki

zayifliklardan yararlanmaktadir.

Tablo 2.1. Cek Hile Tiirleri

Sahte ¢ek Sahte ciro
diizenleme hileleri
hileleri

Degistirilmis
cek alacaklisi
hileleri

Gizlenmis
cek hileleri

Cek imzalama
yetkisi ile
gerceklestirilen
hileler

Kaynak: Association of Certified Fraud Examiners-ACFE, 2008 Report to the Nation on

Occupational Fraud

2.1.2.3.1. Sahte Cek Diizenleme Hileleri

Sahte ¢ek diizenleme hileleri, bir ¢alisanin ¢eki ele gegirmesi ve sahte imza

atmasi ile gerceklesmektedir. Bir ¢ek lizerinde sahtecilik yapabilmek i¢in ¢alisanin,

e Bos bir ¢eke ulasabilmesi,

e Sahte ¢ekin alacaklisinin belirlenmesi,

e Yetkili imzay1 inandirici bir bigimde atabilmesi,

e Sucunu gizleyebilecek bir durumda olmasi gerekmektedir (Bozkurt, 2011:

270).
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2.1.2.3.2. Sahte Ciro Hileleri

Hilekar bu yontemde, isletmenin iliskide oldugu iigiincii kisilere verilecek
cekleri calma yoluna gitmektedir. Bu siiregte hilekarm ¢ekin diizenlenmesi ve
imzalanmasi ile ilgili bir eylem gergeklestirmesine gerek kalmamaktadir. Cekin
tasidig1 bilgilerde bir sahtecilik olusmamaktadir. Hilekar, sahtecilik eylemini ¢ekin
ciro edilmesi asamasinda yapmaktadir. Yapilan hile sonucunda ¢ekin igerdigi tutar,

gercek alacakliya 6denecek yerde, hilekara 6denmektedir (Bozkurt, 2011: 273).

Burada hilekarin esas sorunu hazirlanmig ¢eki ele gecirebilmektedir. Bu ele
gecirme eylemi genellikle hirsizlik kanaliyla gerceklesmektedir. Ozellikle hazirlanan
ve 1mzalanan c¢ekleri korumakta basarisiz olan isletmelerde, c¢ekler kolayca
calmabilmektedir. Yogun hareketlerin oldugu ortamlarda bu hirsizlik daha kolayca

yapilabilmektedir.

Baz1 durumlarda hilekar, adresine teslim edilemediginden veya baska bir

nedenle isletmeye geri gelen c¢ekleri de ¢almaktadir.

Diger taraftan hazirlanan ¢eklerin dagitimi ile gorevli calisan, posta
adreslerini degistirmektedir. Yeni adresler de ¢ogunlukla hilekarin adresi veya onun

kontroliindeki bir adres olmaktadir.

2.1.2.3.3. Degistirilmis Cek Alacakhsi Hileleri

Degistirilmis ¢ek alacaklisi hileleri, hazirlanmis ve imzalanmis ¢eke ulasarak
yapilan hile yontemlerindendir. Isletme ¢alisani, isletmenin iliskide oldugu taraf igin
hazirlanmis ve imzalanmis ¢eki ¢alar. Bundan sonra ¢ekteki alacakli ismini, kendi
adina veya suc¢ ortaginin adina degistirmeyi hedefler. Bu sahte bir isimde olabilir. Bu

arada ilgili ¢ekin tizerindeki tutarin degistirildigi de goriilebilmektedir.

Bagkasi i¢in hazirlanan bir ¢ek hilekar tarafindan ele gegirildiginde, alacakli

isminin degistirilmesi i¢in iki farkli yol denenebilir.

Hilekdr c¢ekin iizerindeki adi degistirmeye c¢ahsir. Eger hilekar c¢eki
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diizenleme konumunda ise, gercek alacaklinin ismini silinebilir miirekkeple
yazmakta, ¢ek imzaladiktan sonra, ismi kendi i¢in gecerli isimle degistirmektedir.
Boylece hemen yakalanma riski azalmaktadir.

Diger yol ise hilekar muhasebe kayitlarinda bor¢ hesaplarina girerek, cek

hazirlanmadan 6nce alacaklinin adini1 degistirmektedir.

2.1.2.3.4. Cek Hilelerini Gizleme Yontemleri le Tlgili Genel Aciklamalar

Yapilan cek hileleri calisanlar tarafindan genelde bir kerelik yapilmayip,
sirdiiriilmektedir. Calisan, bir vur-kag¢ hilesi yapmadigindan yaptigimi gizleme gibi
onemli bir sorunla karsilasmaktadir. Buradaki gizleme eylemi yalnizca hilekarin
kimliginin ortaya ¢ikmamasi degil ayni zamanda ¢ek hilesinin yapildigi da

anlagilmamasi gerekir.

Cek hilelerinin gizlenebilmesi amaciyla cesitli yontemler kullanilmaktadir.

Bunlardan bazilar1 (Bozkurt, 2011: 276):

¢ Banka kayitlari ile hileli dogrulama saglanmasi,

¢ Yevmiye kayitlarinda sahtecilik yapilmasi

e Hileli ¢eklerin dogru olmayan bigimde kayda alinmasi
e Alacaklilar i¢in yeni ¢ek diizenlenmesi

e Sahte destek belgelerinin yaratilmasidir.

Cile hilesi yapan calisanlar, bazi1 durumlarda hileli ¢eki kayitlarda hiikiimsiiz
gibi gosterirken, bazi durumlarda da kayda alirlar. Bu durumda ¢eki kayda alirken
isletmenin sikg¢a calistig1 bir saticinin hesabini kullanirlar. Bilinen saticilar tizerinde

cok sayida hareket oldugundan sahte islemler dikkat cekmemektedir.

Hilenin baska yolu da tutarlar1 sisirmektir. Ornegin isletmenin normal
saticisina bes bin borcu vardir. Bu borg i¢cin bes bin liralik bir ¢ek diizenlenir ve
verilir. Ancak bu tutar kayitlara sekiz bin lira olarak gecirilir. Calisan kendisine ii¢
bin liralik bir ¢ek hilesi ayarlayarak bu paraya el koyar. Cek hiikiimsiiz olarak

gosterilir. Boylece bankanin kayitlari ile igsletmenin banka hesab1 dengede olur.
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Bagka bir hileli yolda ceki isletme hesaplarindan uygun olan birinin i¢inde
saklamaktadir. Ornegin ¢ok fazla dikkati ¢ekmeyen ve fazla kontrol edilmeyen

hesaplar bu amagcla kullanilir.

2.1.2.4. Gider Hileleri

Isletmelerdeki gider biitceleri, ¢alisan hileleri i¢in olagan hedeflerden biridir.
Bu hile bicimi, ¢ogunlukla yapilan giderlerin oldugundan yiiksek gosterilerek
isletmeden fazla para alinmasi seklinde olur. Ornegin satis elemanlari, is seyahatleri
sirasinda yaptiklar1 giderleri sisirerek veya sahte gider harcamasi yaratarak haksiz

kazang saglayabilirler. Cok sayida harcama kalemi {izerinden gider hileleri:

e Isletmenin tahsis ettigi arabanin, kisisel amach kullanilarak, benzin
harcamalarinin talep edilmesi,

e Sahsi amagh gidilen yemeklerin, isletme yemegi olarak gosterilmesi,
miisteriler i¢cin tahsis edilen temsil ve agirlama giderlerinin sahsi amagl
kullanilmasi,

e Seyahatlerde pahali ulasimin kullanilmasi pahali konaklamalar yapilmasi ve
bunlar1 zorunluymus gibi gosterilmesi,

e Sahsi seyahat giderlerinin, is gezisi harcamasi gibi gosterilmesi,

e Tiim bu giderlerin yapilmadig: halde yapilmis gibi gdsterilmesi,

e Yapilan bu giderlerin oldugundan fazla gosterilmesidir (Bozkurt, 2011: 280).

Gider hilelerini dort bolimde ACFE incelemistir (ACFE, 2009).

e Niteligi degistirilmis harcamalar ile isletmeden para alma
e Harcamalarm oldugundan fazla gosterilmesi
e Sahte harcamalar ile isletmeden para alma

e Tek harcama ile isletmeden birden fazla para alma.
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Niteligi Degistirilmis Giderler Ile Isletmeden Para Alma: Isletmenin
politikasina goére olmamasi gereken bir harcamayi, isletmenin gideri olarak gosterip
haksiz kazang saglamasidir. Bir isletme calisanin 6zel seyahatini, is gezisi gibi
gostermesi, arkadasi ile yedigi yemegi, is yemegi gibi gdstermesi gibi. Bu tiir
harcamalar calisan tarafindan diizenlenen sahte bir gider raporu ile isletmeden

almmaktadir (Bozkurt, 2011: 280).

Isletmede olusan giderlerin ddenmesini kontrol eden ¢alisanlar genellikle
niteligi degistirilmis gider hilelerini yapabilmektedirler. Bunlarda giderlerde
genellikle olay gider raporlarmin igeriginde diigiimlenmektedir. Gider raporlarinin
eksikligi veya yer alan bilgilerin agik olmamasi, yapilan hilenin gizlenmesi ig¢in

kullanilmaktadir.

Tepe yonetiminin bu tiir hileli gider raporlarina gereken dnemi vermeyip, bu
yolla yapilabilecek hilenin diisiik tutarda olabileceginin diisiiniilmesi sanildigindan
farkli olarak olaya kiimulatif bakildiginda 6nemli tutarlarda zararlara neden

olmaktadir.

Sisirilmis Giderler Ile Isletmeden Para Alma: Isletmenin sistemine giren ve
isletme politikalarina uygun gider belgeleri de calisanlar tarafindan hileli eylem araci
olarak kullanilmaktadir. Calisanlar isle ilgili olarak getirdikleri belgelerin iizerindeki
harcama tutarlarin1 degistirerek, dogal olarak sisirerek haksiz kazang elde etme
yoluna gitmektedir. Isletmenin gider raporunun ekine destek belgelerini de istemesi,
calisanin destek belgeler iizerinde degisiklikler yapma yoluna girmesine neden
olabilmektedir. Ozellikle destek belgelerin orijinallerinin talep edilmemesi
durumunda, ¢alisan rapor ekine fotokopi kopyalar1 koymakta ve bu durum belgeler
iizerinde oynama yapilmasini kolaylagsmaktadir. Cogunlukla c¢alisanin beyanina gore
inceleme yapildigindan gider kalemlerinin degistirilerek, sisirilmesinin yolu

acilmaktadir (Bozkurt, 2011: 283).

Calisanin iliskide oldugu bir saticidan, gercekte alimmayan bir mal veya
hizmet i¢in alimmig gibi fatura almasi veya gercekte alman mal veya hizmetin
faturasmin sisirilerek alinmas1 ¢okca rastlanan calisan hileleridir. Ornegin, sisirilmis

benzin veya servis harcama faturalarinin igletmeden istenmesi gibi.
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Diger bir hile yolu da harcamay1 yapacak olan calisan ile onun harcamalarini
onaylayan yoneticinin igbirligine girmesidir. Harcamalar yoneticinin bilgisi dahilinde

sisirilir. Ve ortaya ¢ikan haksiz kazang paylasilir.

Sahte Giderlerle Isletmeden Para Alma: isletme ¢alisanlari tiimiiyle sahte
gider belgeleri yaratma yoluna da gitmektedir. Bu hile bi¢giminde 6nemli olan
diizenlenen gider raporlarina destek olacak sahte belgelerin yaratimasidir. Bunun
icin calisanlar kendi olanaklar1 veya dig ortamdan saglayacaklar1 destekle bu sahte
belgeleri yaratmaktadirlar. Kendi bilgisayarlar1 araciligi ile sahte 6deme belgeleri
diizenlenebilmekte, isletmenin gercek saticilarinin belgeleri araciligi ile gercek
olmayan belgeler yaratilmakta veya isletme disinda sahte belge ticareti yapanlardan

bu belgeler elde edilebilmektedir (Wells, Josph, 2000: 10).

Tek Gider Harcamas: Ile Isletmeden Birden Fazla Para Alma: Tek bir gider
harcamasi ile isletmeden birden fazla 6deme alma bi¢imidir. Calisan, yaptig1 normal
harcama ile ilgili belgeleri ¢ogaltarak, baska bir gider raporu daha yaratmakta,
boylece isletme tek bir gider harcamas: igin iki kere ddeme yapmaktadir. Ozellikle
destek belge uygulamasi, onay ve kontrol islevleri zayif olan isletmelerde bu gibi

hileler rahatca yapilabilmektedir.

2.1.2.5. Yazar Kasa Hileleri

Bazi durumlarda isletme tarafindan satis1 gergeklestirilmis bir mal iade
edildigi zaman, mal isletmenin stoklarina girer ve mal bedeli kasadan musteriye geri
Odenebilir. Calisan, mallar miisteri tarafindan iade edilmis gibi gostererek, kasadan
mal bedeli tutarinda nakdi kisisel kullanimi i¢in almakta ve muhasebe kayitlarinda da
stoklar hesabina bor¢ kaydi yapmaktadir (Wells, 2002: 26). Baz1 kisiler ise iade
edilen mal bedelini hileli olarak oldugundan yiiksek gdstermekte, miisteriye
gergekten iade edilen mal bedeli kadar nakit 6demesi yaptiktan sonra aradaki farki
zimmetine gec¢irmektedir. Satis kredi kart1 ile yapilmissa ¢alisan, miisterinin kredi

kart1 yerine kendi kredi kartina nakit iadesi yapmaktadir.

Gerceklesen herhangi bir satis islemi iptal edildigi zaman, yetkili bir kisi
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tarafindan Imzalanmis satis iptal makbuzu, satis fisinin ekine zzmbalanmalidir. Satis
gerceklestikten sonra satig fisini miisteriye vermek yerine elinde tutan calisan, satis
islemi iptal edilmis gibi gostererek iptal makbuzu diizenlemektedir. Calisan satis
iptal makbuzlarinda imzalama yetkisi olan kisinin imzasmi taklit edebilir, onunla
anlagsmal1 olarak bu islemi gerceklestirebilir veya bu kisinin dikkatsiz veya yogun
oldugu bir zamaninda hileli olarak diizenledigi makbuzu imzalatabilir. Yanlis iadeler
veya gercek olmayan iptallerde, isletmeye fiillen herhangi bir mal girisi olmadig:
halde mal iade kaydi yapilmakta veya iade edilen mal bedeli oldugundan yiiksek
gosterilmektedir. Bunun sonucunda da depodaki fiziki mal stoku eksik olmaktadir.
Calisanin bu stok eksikligini gizlemek icin stok sayim kartlarinda tahrifat yapmak
gibi ¢esitli hileli islemlere bagvurmasi gerekmektedir (Wells, 2007: 166).

2.1.2.6. Hileli Odemelerde Kayiplar

Hileli 6demelerde kayiplari asagida verilmistir (ACFE, 2004)
Sekil 2.5. Oran

T e e —— 52,1%

geichlieter %_ 31,3%

gider hileleri —22,1%

bordro hileleri
ordro hirielen — 19,6%

kasa hileleri
yazar kasa hileleri 4.3%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Kaynak: ACFE, 2004.
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Sekil 2.6. Tutar

fatura hilelen I ——————— 5140000

Gelk blleler I ——— §155.000

gider hileleri —— $9 000

bordro hileleri
= $90.000

yazar kasa hileleri m— $13.000

S0 $40.000 $80.000 $120.000  $160.000

Kaynak: ACFE, 2004.

Burada grafiklerde goriildiigii lizere oran olarak en fazla faturalarda hile
vardir. Ama cek hileleri miktar olarak fatura hilelerini gegmektedir. Bunun nedenini

ceklerdeki parasal miktarlarin faturalar gére daha yiiksek olmasidir.

2.1.3. Kayit Oncesi Hileler

Kayit oncesi hilelerde, isletmenin parasina hilekar tarafindan, muhasebe
kayitlarina erismeden once el konulmakta ve hile siireci baslamaktadir. Bu gibi
durumlarda 6zellikle hilenin baslangi¢ asamasinda, isletme gelen paradan haberdar
olmamaktadir. Ornegin; isletmede nakit satis yapmakla gorevli bir calisan,
miisteriden aldig1 paray1 kayda gecirmeden cebine atmaktadir. Bu nedenle isletme

acisindan bu tiir hilelerin ortaya ¢ikartilmasi oldukca giictiir.

Kayit oncesi hilelerde, ¢esitli nedenlerle isletmeye gelen para ve para benzeri
unsurlara erisme sansi olan her ¢alisan bu hileyi yapabilecek durumdadir. ACFE
2004 Raporu’na gore, kayit 6ncesi hileler en fazla diiz ¢aliganlarda yapilmaktadir.
Buna gore rapora giren 119 kayit dncesi hile olayinin,%68’1 diiz ¢alisanlar tarafindan

yapilirken,%30 kadar1 yoneticiler tarafindan yapilmaktadir.

Kayit 6ncesi hileler, paranin geldigi kaynaga gore ii¢c alt uygulama tiiriine

ayrilmaktadir (ACFE, 2004).

e Satiglara yonelik hileler,
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e Alacaklara yonelik hileler,

e ladelere yonelik hileler.

2.1.3.1. Satislara Yonelik Kayit Oncesi Hileler

Bir satis yapildigi anda tahsil edilen paraya erisebilen bir ¢alisan, bu paray1
cebe atarsa, o anda herhangi bir yerde bu satisla ilgili kayit bulunmayacaktir.
Yalnizca, satis karsiliginda giden malin dogurdugu envanter surunu yasanacaktir. Bu

da o anda yasanacak ikinci derecede bir risk olacaktir.

Satiglara yonelik kayit oncesi hileler, isletme ¢alisanlar1 tarafindan iki sekilde

yapilabilmektedir (Bozkurt, 2011: 97).

e Satislarin kayda alinmamasi

e Satislarin oldugundan diisiik degerde gosterilmesi
Satiglarin kayda alinmamasi: bu gibi durumlarda, bir satis elemani;

e Miisteriye mal veya hizmet satarak,

e Satigin bedelini alip,

e Parayi cebe atip,

e Satig1 kayda almamaktadir.

Bunun sonucunda muhasebe kayitlarinda bir iz gériinmemekte ve ozellikle
almacak ve nakit dengesizligi dogmamaktadir. Ancak bu iki hesapta bir dengesizlik
goriinmese de, dolayli yoldan olaym bir yansimasi olmaktadir. Herhangi bir sayim
sonucunda stok eksikligi ortaya c¢ikmaktadir. Ama bu dogrudan bir kanit

olusturmamaktadir.

Ozellikle perakende satislarda ¢ok goriilen hilelerden biri, yapilan satistan
alman paranin yazar kasalara kaydedilmeden cebe atilmasidir. Veya yazar kasada
yapilan oynamalarla giris yapilip, daha sonra para ¢alinabilmektedir. Diger bir satis
hilesi de, hilekarin isletmenin deposunu veya magazasini, mesai dis1 saatlerde haber

vermeden agarak, yaptig1 satislari cebe atmasidir. Ozellikle merkezlerinden uzak
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bolgelerde satis yerleri olan igletmelerde bu gibi hileler daha sik olmaktadir. Bagka
bir yolda oOzellikle satis elemanlarinin isletme disinda satis yapmak durumunda
olduklar1 sektdrlerde yapilan hilelerdir. Isletme disinda, isletmenin mal veya

hizmetini satan ¢alisan bunu bildirmeyerek aldig1 paray1 cebe atmaktadir.

Ozellikle kayit dis1, faturasiz mal veya hizmet satabilen isletmelerin bol
oldugu iilkemizde bu gibi hilelerin yapilmasi kolaylagsmaktadir. Fatura veya buna
benzer satis belgelerini istemeyen veya bilingli olarak almayan alicilar da bu hilelerin

yapilmasini tetiklemektedir (Bozkurt, 2011: 297).

Satiglarin oldugundan diisiik degerde gosterilmesi: Calisan yapilan satis bedelinin
tamamina her zaman el koymamakta veya koyamamaktadir. Bazi durumlarda yapilan
satigin tutarinin bir kismina el koyularak, kalan kismin kayitlara girmesine olanak

saglanmaktadir.

Ornegin bir ¢alisan satisla ilgili olarak diizenlenen belgenin orijinali ve
kopyas1 lizerinde oynayarak, satislarn oldugundan diisiik degerle muhasebeye
ulagsmasimi saglayabilir. Diizenlenen belgenin orijinali ile kopyas1 arasinda karbon
kagidi koyacak yerde, kalin bir karton kullanarak, kopyanin bos kalmasini
saglayabilir. Boylece orijinal belge miisterinin istedigi sekilde diizenlenmis olur.

Kopya ise hilekar tarafindan sonradan diisiik tutarli olarak doldurulur.

Satislar1 oldugundan daha diisiik degerle muhasebeye yansitabilmenin diger
bir yolu da sahte indirim oranlar1 kullanmaktadir. Iskonto oranlar1 tizerinde
diizenleme yapma yetkisi olan ¢alisanlar, bu yetkilerini isletmenin parasini calmakta
kullanabilirler. Bu operasyonda, mal veya hizmet miisteriye tam degeri ile
satilmakta, ancak muhasebeye indirim yapilmis gibi yansitilmaktadir. Bdylece

hilekar indirim orani kadar tutar1 cebe atabilmektedir.
2.1.3.2. Alacaklara Yénelik Kayit Oncesi Hileler
Isletmenin kayitlarinda gdziiken bir alacaktan yapilan tahsilati calmak,

oldukca risklidir. Bunun ortaya c¢ikma olasilig1 yiiksek olup, gizleme olanaklari

sinirhidir.
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Isletmelerin biinyesindeki zayif tahsilat ve kayit prosediirleri bu tiir hilelerin
yapilamasin1 kolaylastirmaktadir. Ornegin isletmelerde her tahsilat i¢in ayr1 ayri
makbuz diizenlenmiyorsa ve bu tahsilatlar tiirlerine gore ayr1 ayr1 izlenmiyorsa bu
hilelerin ortaya ¢ikartilmasi giiclesecektir. Diyelim bir hilekarin tahsilat1 yapacagini,
paray1 cebine atacagini ve bunun kaydmi da kendisinin yapacagmi diisiinelim. Bu
durumda alacak azalmis, nakit diizeyi artmistir. Ancak kayitlarda goziiken para fiilen
bulunmamaktadir. Bu durumda hilekarin kasa toplamlar1 veya alacak rakamlar:

iizerinde oynayarak bu dengesizligi 6rtmesi miimkiindiir (Bozkurt, 2011: 304).

Isletmenin alacak hesaplari iizerinde degisiklik yapma yetkisi olan hilekarin
isini oldukca kolaylastirmaktadir. Ornegin bazi alacaklar cesitli nedenlerle degersiz
duruma getirilerek muhasebe kayitlarindan silinmekte ve miisteriden yapilan
tahsilatlara el konulmaktadir. Bazen alacak silipheli konuma getirilerek, siire
kazanilmaktadir. Bazen de kayitlar lizerinden satig sonrasi iskonto yapilmis gibi
gosterilerek, fark cebe atilabilmektedir. Bir diger hile gizleme yontemi ise el konulan
tahsilat kadar bagka bir alacak hesabin1 borglandirmaktir. Boylece denge
korunabilmektedir. Bagka bir yolda sahte bir alacak hesabin yaratilmasidir. Bu hesap

bor¢landirilmakta, denge korunmakta ve bir miiddet sonra hesap yok edilmektedir.

Calinan paranin bu sekilde gizlenerek islemin stirdiiriilmesi, dikkat ve zaman
gerektiren bir aktarma islemidir. Bu nedenle bu tiir bir hile yapma yoluna giren

calisanin ayrica kayit tutabilmesi gerekmektedir.

2.2. STOK VE DiGER VARLIK HIiLELERIi

Calisan hileler denince akla nakde yonelik hileler gelmektedir. Ancak grup
olarak stoklar ve diger varliklar olarak ele geg¢irilen varliklarda vardir. Bu hirsizliklar
bir tek kalemden, ¢ok degerli bir makine veya bir mamule kadar uzanabilir. Nakde
dayanmayan varlik hileleri, nakit hileleri kadar sik olmamasma karsin, verdikleri
zarar agisindan biiylik tutarlardadir. Bu hileleri iki ana boliimde smiflandirilmaktadir

(Bozkurt, 2011: 307).

e Kotil amacli kullanma



51

e Hursizlik

2.2.1. Varhklarin Kotiiye Kullanilmasi

Varliklarin kotiiye kullanilmasi, bir ¢alisanin isletme varliklarini isletmede
habersiz bir sekilde haksiz yere ele gecirmesi, calmasi veya kendi yararma
kullanmasi seklinde ortaya ¢ikan hile tiiriidiir. bir ¢ok yollardan yapilabilir (isletme
kasasindan para ¢almak, maddi veya maddi olmayan duran varliklari- demirbas vb.
calmak veya isletme adma hi¢ alinmamis bir hizmet veya iiriin i¢in 6deme yapmasina
sebep olmak (Tracy L. COENEN, 2008: 72-73).

Biiytik bir isletmede yakisiksiz agiklamalar olabilmektedir. Hesaplarda
gizlenmeyen herhangi maddi gercek sirketin dipnotlarinda kapali kalmaktadir.
Ornegin bir sirket bir yilda nakit alman parayi, dipnotta” alman para” ifadesi
“kazanilan para” ifadesi ile degistirilmistir. Nakit olarak kabul edilen, degistirilip

artig olarak yani biiyiime olarak gosterilmistir (Wells, Josph, 2000: 10).

Baska bir sekilde de isletmenin arabalari, bilgisayarlar1 ve buna benzer
varliklar1 c¢aligsanlar tarafindan sahsi amacli kullanilabilirler. Bu kullanimlarda
genellikle isletme ¢alisma zamanlar1 icinde gerceklesir. Aralarinda isletmeye ait
telefonlarm veya internet baglantilarinin kisisel amacli kullanimi da vardir.
Calisanlar bu yaptiklarmmin bir su¢ oldugunu genellikle diisiinmezler. Kendileri i¢in
bir hak oldugunu veya ilgili varlig1 bir bor¢ aldiklarmi diisiintirler. Ancak calisan
ozellikle 15 saatlerinde isletme varliklarmi sahsi amagh kullanirken, yapmasi gereken
isleri yapmaktadir. Bu, is ve verimlilik kaybina yol agmaktadir. Buda isletmeye

onemli boyutta zarar verdiyi goriilmektedir.

Diger taraftan isletme varliginin calisan tarafindan geri getirilmek iizere borg
almmas1 durumunda, bu varligin geri gelmeme durumu vardir. Bu, varlik hirsizligini
baslatan bir siire¢ olabilir.

2.2.2. Hirsizhik

Isletme varliklarinin ¢alisanlar tarafindan calinmasi daha 6nemli bir sorundur.

Bu tiir hileler isletmeye dnemli dlgiide zarar vermektedir. Isletmenin stoklarmin ve
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duran varliklarinin ¢alinmasi konusunda ii¢ ayr1 bicim ortaya ¢ikmaktadir (Bozkurt,

2011: 312).

¢ Gizlenmemis hirsizliklar,
e Hileli talepler ve transferler,

e Sahte alis raporlar1.

Isletme calisan1 ¢aldig1 varlig1 i¢in bir gizleme faaliyetine girismemektedir.
Ornegin isletmeden eksilen varlik i¢in defterlerde bir diizeltme kayd: yapilma
cabasma girilmemektedir. Hileyi yapanin, varligin isletmedeki yoklugunu hakli
gosterecek bir neden yaratma derdi bulunmamaktadir. Diger taraftan, isletme calisani
isletmeden mal calabilmek i¢in sahte bir yiikleme belgesi yaratmakta ve ¢aldigi mali

gizleyebilmek i¢in envanter rakamlari ile oynamaktadir.

Bir depo sorumlusunun mal ¢aldigi, yaninda ¢alisanlar tarafindan
cogunlukla bilinmekte veya gorilmekte ancak ihbar edilmemektedir. YOnetim
kademesiyle iletisimin saglikli olmamasi, depo miidiiriinden korkulmasi, eger ihbar
ederlerse isini kaybetme olasiligi, adam sendecilik, o yapiyorsa ben de bir giin
yaparim diisiincesi gibi nedenler hilenin ortaya c¢ikmadan siirmesine neden

olmaktadir.

Bu konuda yasanmis bir 6rnek olarak, bir depo miidiirii yillarca tiretimden
depoya gelen mallarin bir kismmi hatali gibi gostererek, fabrika satiy magazasina
aktarilmasimi saglayip, magazada satin almak icin bekleyen tanidiklarinin mallar1 ¢ok
ucuz fiyatla almalarmi temin ederek mallar1 ¢ok diisiik fiyata satin almistir. Depoda
cok sayida kisiyle ¢alismis olmasina karsin uzun yillar yakalanmamis ve emekli

olmustur (Wells, 2011).

Varliklarin ¢alinmasmin diger bir yolu da, yiikleme i¢in bekleyen mallar
iizerinden hirsizliktir. Hilekar, belirsiz durumda bekleyen veya gonderilmesine
zaman olan, sevkiyat alanindaki mallardan c¢almaya baslamaktadir. Bu malin
sevkiyatt1 zaman aldig1 icin malda eksiklik oldugunda bunun hata ile veya
dikkatsizlik sonucu oldugu kabul edilmekte ve dikkati ¢ekmemektedir. Eksik mal

miisteriye gidince sikayet konusu olmakta ve eksiklik ortaya ¢ikmaktadir. Diger bir
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yontem mallarin isletmenin ¢alisma saatleri disinda ¢alinmasidir. Istedigi an depoya
girebilen veya varliklara erigsebilen c¢alisan, diger c¢alisan veya yOnetimin

bulunmadig: saatlerde mallar1 ¢calabilmektedir.

Hileli Talepler, Transferler, Alts Raporlari ve Satgslar

Calisanlarin bazilari, isletme ici sahte talep formlar1 yaratarak, varliklarin
bir yerden bir yere transferlerini saglamakta ve hareket esnasinda bu varliklari
calmaktadir. Kullanilan bu sahte belgeler, stoklarin ve duran varliklarin transferlerini
hakli gostermekte ve hele yapan calisanlarin bu varliklara rahat¢a erisimlerini
saglamaktadir. Ornegin, bir proje iizerinde calisan hilekar, gereksinim duydugu
malzemelerin sayisi gerekenden fazla gostermekte, bunun sonucu, bu malzemeler

ana depodan gelmekte ve fazlalik ¢alinmaktadir (Bozkurt, 2011:317).

Isletmenin stok veya duran varliklarini ¢almanm diger bir yolu da alis
raporlari iizerinde degisiklik yapmaktir. Ornegin bir saticidan bin adet mal, faturasi
ile birlikte gelmektedir. Alis raporunun bir kopyasi ile birlikte fatura muhasebeye
gitmekte ve normal tutarlar kayda alinmaktadir. Bunun sonucunda saticiya parasi tam
olarak 6denmektedir. Alis raporlarinin diger bir kopyasi ise oynanarak gelen mallar
dokuz yiiz adet gosterilmektedir. Ve depo kayitlarina gegilmektedir. Yiiz adet mal
calmmaktadir. Envanter kayitlarinda ise bir dengesizlik gézilkmemektedir (Bozkurt,

2011: 318).

Sirketin aktif degerleri ile oynanabilmektedir. Burada en biiyilkk oynama
sirketin degeri hileli bir sekilde degerlendirilmesidir. Sirketin envanterin de bu hileler
gergeklestirilmektedir. Tedarik¢ilerin gdnderdigi mallari isletme biinyesindeki farkl
magazalarina yerlestirildikten sonra faturalar hesap bitene kadar hile yapan kisi kend1i
elinde bulunduruyor. Stoklar1 bir magazadan digerine tasitarak iki defa sayilmasini
sagliyor. Muhasebeye de son sayilan gegiyor. Ve sanki magazada ¢ok {iriin satilmis
gibi gosteriyor. Bunlarin en ¢arpici olan1 muhasebecinin dosyalarma girip rakamlari

yiikseltmek yoluyla oynamalar yapmaktadir (Wells, Josph, 2000).
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2.3.CALISAN HIiLELERINIiN iSLETMEYE VERDIiGI KAYIPLARIN
TEKRAR YERINE KONULMASI

Bu calisma hileler meydana geldikten sonra isletmelerdeki kayiplarin

bulunup bulunmadig ile kayiplarin ne oranda yerine konuldugu ile ilgilidir.

Sekil 2.7. Kayiplarin ne oranda yerine konulmasi

0,0% 5,0% 10,0% 15,0%  20,0%  25,0%  30,0%  350% 40,0%

hic I 37,1%
1-25%
[ —— 16,5%
26-50%
N ,1%
51-75%
76-99% p-8%

100% NN 9,4%

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2

Kaynak: ACFE, 2004.

Yatay da calinan paranin yerine koyulma yiizdesi, dikey de hilelerin
meydana geldigi isletmelerin yiizdesi verilmektedir. Isletmelerin ¢alisanlarmnin
yapiklari hileleri bulmalar1 sorunu tam olarak ¢6zmemektedir. Bu hilelerin meydana
getirdikleri kayiplar1 tekrar yerine konulmasi ¢ok kiiciik bir ihtimal olusturmaktadir.
Her durumda tam kayiplarin tamamimnin igletmeye tekrar yerine konulmasi sadece
%20 ihtimaldir. Bizim gézden olgularimizin lizerinden %37 olarak kabul ediyoruz.
Buda  kayiplarin = %63  oldugunu  gdstermektedir.  Yarisindan  fazlasi
kurtarilamamaktadir. Hile sonucu kayiplarin sadece isletmelerin %?20si sigorta
yoluyla karsilamaktadir. Hilelerin meydana geldigi isletmelerin %16.5°1 kayiplarin
yaklasik ¢eyrigini yerine koyamamaktadir. Isletmelerin %9.1°i yarismi yerine
koyamamaktadir. %5.8’1 4’te 3’linii kaybediyor. %9.4’1 kayiplarin tamamin1 yerine

koyamamaktadir (ACFE, 2004).
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UCUNCU BOLUM
HIiLENIN ONLENMESI

Hile yapildiginda saglanacak yarar, hile yapildiginda katlanilacak
maliyetten fazla oldugunda hile eylemi gergeklesir. Bu fayda-maliyet analizi olarak
da agiklanabilir. Hile yapmay1 diisiinen bir kisinin hileden kaynaklanacak yarar1
diistindiiglinde bu onun hile yapmasini tetikleyebilmektedir. Ama hile yapinca
katlanacak ceza da vazge¢mesine neden olabilmektedir. Iste tam burada yarar,

maliyetten fazla oldugunda hile yapilmaktadir.

Cogu durumlarda hile eyleminde kazanglh ¢ikan olmamaktadir. Belki de ilk
baslarda yarar saglaniyor yasam seviyesi yiikseliyor. Ama hile ortaya ¢ikinca ceza
gelmekte, eldeki varliklar yok olmakta, aile i¢inde ve toplumda konum
sarsilmaktadir. Kurban ise varliklarini kaybetmekte, itibar1 zedelenmekte, giiven

bunalimi olugmakta ve isler aksamaktadir.

Hilenin 6nlenmesi ile ilgili yapilan ¢aligmalar, ortaya ¢ikarilmasimdan ¢ok
daha 6nemlidir. Hileyi olusmadan 6nlemek, dogacak zararlar1 6nlemenin en etkili
yoludur. Hile olmasa hilenin ortaya ¢ikartilmasi ve arastirilmasi da olmayacaktir. Ve
hilenin 6nlenme maliyeti hileyi ortaya ¢ikarma maliyetinden ¢ok daha azdir. Ve de
manevi tasarrufu da goz oniinde bulundurunca hile 6nlemenin 6nemi daha da

artmaktadir.

Hileyle miicadelede yonetimin dnciiliigiiyle hilekardan daima bir adim 6nde
olmak i¢in kontrol faaliyetlerinin proaktif bir bicimde tasarlanmasi ve uygulanmasi
gerekmektedir (Coenen, 2008). Koordine edilen hile 6nleyici araclar SAS No.99’a
gore lic ana baglikla toplanabilir; diiriistliik ve yiliksek etik kiiltiiriin olusturulmasi,
hileyle miicadele kontrollerinin degerlendirilmesi ve etkili bir gdzetim siirecinin

tasarlanmasidir (Sengiir, 2012: 128-138).

Hile riski isletmede hileli eylemlerin meydana gelme olasiligidir ve
isletmenin hile karsisinda savunmasizligmi ifade eder. Isletme ne kadar iyi

yonetilirse yoOnetilsin, kontroller ne kadar giiclii olursa olsun, hile riskinin sifira
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indirilmesi miimkiin degildir. Fakat hile riski yonetimi sayesinde isletme icerisindeki
tim birimlerin rolleri belirlenerek cesitli kontrollerle hileyi oOnlemek veya

olabildigince hizli ortaya ¢ikarmak miimkiindiir (Akdemir, 2012: 31).

Isletmelerde hile kontrollerinin gozetiminde sorumlu olan kisinin yazili
olarak acik bir sekilde ifade edilmesi gerekmektedir. Bu ¢ergevede olusturulmus bir

yapmm (Ulucan, Ozkul ve Ozdemir, 2011).
¢ Yonetim fonksiyonlari-iist ydonetim takimi;
e YoOnetim fonksiyonlari-yonetim kurulu ve denetim komitesi,
e Denetim fonksiyonlari-i¢ denet¢iler ve dis denetgiler,

e lizleme fonksiyonlari-sermaye piyasasi kurullari, standart koyucular1 ve diger

diizenleyici kurullar,

e Bilgi kullanim fonksiyonlari-yatirimlar, kredi verenler ve diger paydaslar

tarafindan yerine getirilen bir sistematigi vardir.

Bu sistematige bagli olarak kurumsal isletmelerde i¢ kontrol sisteminin
etkili calisip calismadigmi kontrol etmek icin ve hile riskini onlemek i¢in risk
onleme birimleri olusturulur. Yeni Tiirk Ticaret Kanunu’na gore denet¢inin gerekli
gormesi halinde Riskin Erken Teshisi Komitesi Kurulmasi dngoriilmektedir (Ozsoy

2012: 110-165-185).

Hileyi en aza indirmek icin etik komite veya isletme kiiltiirii ile uyumlu etik
kodlar/davranis kodlar1 olusturulmasi da O6nemli proaktif adimlardan biridir. Bu
kodlar/davranis kodlari, isletmelerin degerlerinden kaynaklanan sistemlestirilmis ve
resmilestirilmis ilkelere iliskin bir manifestodur. Isletmenin kimligini tanimlar,
islerin hangi ilke ve esaslara gore yiiriitillecegini, hangi davranislarin kabul edilebilir

oldugunu belirtir (Kaya ve Argiiden, 2013).

Bir digeri de c¢alisanlarmin hile gibi etik olmayan davramglar
raporlayabilmesi i¢in isletme tarafindan kurulabilecek “ihbar hatlar1” sayesinde,
calisanlar arasinda ihbarlarin zamanmda ve uygun sonuclandirildigna iligkin algi

olugmasi, hile 6nleme siirecine katki saglayacak (Sonmez ve Karausta, 2011: 17-42).
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Hilenin dnlenmesi insan kaynakli yonetimin énemli bir pay1 vardir. Ilk olarak
insan kaynaklar1 yoneticisinin sahip olacagi yetkinlikler hilenin 6nlenmesinde 6nem
arz etmektedir. Insan kaynaklar1 yoneticisinin is siireclerinde insan davranislarmdan
yola c¢ikarak sonucu etkileyerek yargilara ulasabilmesi i¢in sosyoloji, psikoloji ve
davranis bilimleri tizerine bilgi sahibi olmas1 gerekmektedir. Sosyoloji, psikoloji ve
davranis bilimleri insan kaynaklar1 yOnetiminin dinamiklerini etkileyen oOnemli
alanlardandir. Bu bilimlerden psikoloji ile personel yonetimi teorisinin birlesmesi
insan kaynaklar1 yonetiminde insan iliskileri donemini baslatmistir (Holley ve

Jennings, 1987).

Deger yaratan insan kaynaklar1 yonetiminin gerceklestirilmesi i¢in insan
kaynaklar1 ydneticilerinin birincil yetkinligi insan tanima olmalidir (Ozden, 2011:
77). Insan tanima yetkinligini gerceklestirmis insan kaynaklar1 yoneticileri hile
onleme siirecinde etkili bir bicimde rol almalar1 i¢in iist yonetimin yetki devri

yapmasi onemlidir.
3.1.HILE ONLENMESINDE iNSAN KAYNAKLARININ YONETIMIi

Insan kaynaklar1 yoneticileri, hileyle miicadele siirecinde sorumluluklarini
yerine getirirken proaktif yaklagimi benimsemelidir. Hileyle miicadele hilenin
varlifin1 daha en bastan anlayabilmek ve tahribatini biiyiilk boyutlara ulagsmadan
onleyebilmek icin gelistirilmis proaktif yaklasimlar ciddi 6nem kazanmistir

(Catikkas ve Calis 2010: 45-146-156).

Insan kaynaklar1 departmani, asagidaki prosediirleri yiiriitmesi sebebiyle

hile 6nlemede 6nemli rol oynamaktadir.
3.1.1. Ozgecmis Arastirmalar:

Etik davraniglara yonelik proaktif kontrol teknikleri ilk olarak ise alim
siirecinde  kullanilir  (Tiffen, 2005). Insan kaynaklar1 yoneticisi, potansiyel

hilekarlarla ilgili bir simiflandirma yapilirsa asagida su sonuglar ortaya ¢ikar.
e Bazi calisanlar her zaman diirtisttiir.
e Bazi calisanlar her zaman diiriist degildir.

e Bircok ¢alisan bazen diiriisttiir.
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e Bazi calisanlar ¢ogu zaman diiriisttiir.

Insan kaynaklari, tutum ve kisilik testleri uygulayarak, potansiyel olarak etik
standartlara uyma egilimi i¢cinde olan ve olmayan bireyleri ortaya ¢ikarir (Kirel,

2000). Boylece “her zaman diiriist” ¢calisanlar1 istihdam etme amacini gercgeklestirir.

Isletmeler i¢in adayin gelecekteki performansini temsil eden en iyi gdsterge
gecmisteki performansi oldugundan 6zge¢mis kontrollerinin yapilmasit 6nemlidir.
Fazekas, M.(2008). 1986°dan bu yana Kuzey Amerika’da hizmet vermekte olan ADP
Calisan inceleme ve se¢im hizmetten sirketinin (ADP screening and selection
services 1c.) 2001 yilinda yaptig1 arastirmaya gore; 2,8 milyon Ozgecmis
arastirmasinin yaklasik %30-%40’1 saptirilmistir (Wood ve Schmidtke, 2007: 22-1-
9).

Gegmiste hileli islemlerin i¢inde yer almis kisiler arkalarinda resmi kayitlar
veya bilinen izler birakmaktadir. Bu kisilerin ge¢misteki is yerleri ile iletisimi
kurulmadigindan ise alim siirecindeki kontrol noktalar1 etkili caligmayacak ve
elenmeleri s6z konusu olmayacaktir (Pehlivan, 2011). Referanslarm ve is
tecriibelerinin, kisacas1 adaymm i3 geg¢misinin arastirilmasi siireci, adayin
0zge¢cmisinde, basvuru mektubunda ve karsilikli goriismelerde sundugu bilgilerin

dogruluguna dair garanti saglamaktadir (Heahtfield, 2011).

e Referans bilgilerin arastirilmasinin disinda asagidaki unsurlarinda

arastirilmasi giivenirliligi arttiracaktr.
e Adaym 6grenim durumu
e Meslegi gerektirdigi saglik bilgileri
e Adayn sug sicili
e Ozellikle muhasebeve finans alanlarda ¢alisanlarda, kredi ge¢misi.

Aragtirmalar sonucu diriist kabul edilip ise alinan g¢alisanlarinin sonradan
gergek ylizlerinin ortaya ¢ikmasi olasiligina karsi bir izleme siirecinin de yiiriitiilmesi
gerekmektedir. Ciinkii sozii edilen konumdaki ¢alisanlar firsatim1 bulunca hilekar

grubuna dahil olabilir.
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Bunun yaninda insan kaynaklar1 yOneticisi, potansiyel hilekarin tipik
ozelliklerini biinyesinde barindiran kisileri istihdam etmekten kaginmalidir. Uzun
yillar boyunca karsilasilan Ornekler lizerinde yapilan calismalar ve hile eylemi
sonucu yakalananlar {lizerine yapilan arastrmalar %100 kesinlikte olmasa da bir

hilekar profilini ortaya koymaktadir (Bozkurt, 2011).

Wolfe ve Hermanson’a gore hile sugu isleyebilmek i¢in hilekarin sahip

olmasi1 gereken yetkinlikler sunlardir:
e Zekiolmak
e Kendine giivenmek
e Kolayca ikna edebilmek
e Siirekli ve etkili bicimde yalan soylemek.

Ayrica ACFE tarafindan 2012 yilinda yaymmlanan rapora gore isletme
icerisinde bilgi ve deneyimleri artan kisilerin hile yapabilme yetkinligi daha
yiiksektir. Tarhan’a gore ise hilekar olma riski yiiksek kisilerin ortak o6zellikleri

sunlardir (Tarhan, 2013: 31-39):
e Kacamak cevap verme,
e (Cok konusma
e Zengin yasamak i¢in her seyi yapabilme

Aciklanan potansiyel hilekarlik 6zellikleri, nihai bir sonug¢ olarak
algilanmamalidir. Bu o6zellikleri tasiyan bir isletme c¢alisanin hile yaptigi veya
yapacag1 seklinde kesin bir iddia olamayacig1 gibi bu 6zellikleri tasimayanlarin da
hile yapmayacaginin bir garantisi yoktur (Bozkurt, 2011). Belirlenen bu 6zellikler,
insan kaynaklar1 yoOneticisinin ¢alisan konusunda Onyargili olmasi i¢in gerekce

olusturmamaktadir.
3.1.2. Hileyle Miicadele Egitimleri

Hile ile miicadele egitimleri ACFE’nin diinya g¢aginda yaklasik 55000
iiyesiyle birlikte isletmelerde hileyi azaltmak i¢cin basvurdugu yontemlerden biridir.

(Rezaee, 2004). Insan kaynaklarinmn hileye yonelik egitimler diizenlemesi
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calisanlardaki hile bilincini artirarak isletmenin hileye karsi bakis acisini yansitan bir

faktor haline gelmektedir.

Egitimler genellikle; hile kavrami, hile riski yiiksek olanlarm tanitilmasi ve
korunmasina yonelik kontroller, siipheli davranislarin raporlanmasit ve hileli
davranislarin  sonuglandirilma siirecindeki isletme politikalarim1  kapsamaktadir

(Coenen, 2011).

Kahaian (2013: 2) ¢aligmasinda hilenin 6nlenmesi i¢in yapilan ¢alismalarin

ve alinan 6nlemlerin hile eylemlerini 6nleme oranlarini agagidaki gibi saptamustir:

e YoOnetimin gozden gecirilmesi %45.9
e (alisan destek programi %44,4
e FEtik hat %44.,4
e Yoneticiler i¢in etik egitimi %36,7
¢ Finansal raporlarin dis denetim %35,8
e (alisanlar i¢in halk egitimi %35.,5
e Hile 6nleme politikalar %33,3
e Hile riski analizi %33,3
e Ic denetim %33,3
e ¢ rotasyonu- zorunlu tatil %33,3
e Ani denetimler %33,3
e Mubhbirler i¢in ddiiller %31

e Kurum kulturi %:26,8
e Bagimsiz denetim komitesi %16,7
e Yonetim sertifikasyonu %15.,9
e Dis denetim %3,4

3.1.3. Performans Ve Ucretlendirme Programin Degerlendirilmesi

Bir isletmede etik degerlerin isletmenin her yerine yaygmlastirilmasi icin
etkili adil bir performans degerlendirme siirecinin olusturulmasi gerekmektedir.
Calisan hileleri gibi problemler genellikle gercek ya da algilanan esitsizlikten
meydana gelmektedir. Bu yiizden calisanlar kendilerini adaletsiz sekilde diisiik

iicretlendirdigini diisiindiiklerinde, isletme varliklarini yok etmek veya zarar vermek



61

icin hileye bagvurabilirler. Bazen insan kaynaklar1 faaliyeti 6rnegin terfilerin ithmal
edilmesi, bekletilmesi ve disiplin uygulamalar1 gibi hususlarda adil olmayan

davranislara neden olabilmektedir (Akdemir, 2012: 79).
3.1.4. isten Ayrilma Gériismelerinin Yiiriitiilmesi

Kendi istegiyle isten ayrilan, isten ¢ikarilan kisiler ile isletmeyi temsil eden
yetkili veya insan kaynaklari yoneticisi arasinda yapilan goriismelerdir. Isten
ayrilmak isteyen calisganin neden ayrilmak istedigi tartigiimaktadir. (Kumas ve
Tozkoparan, 2006, s.8,148-176). Kaynaklarmin hile daha ortaya ¢ikmadan veya
ilerlemeden &nleme firsat1 saglamaktadir (Hedley, 2011). Isten ayrilan personel,
isletme i¢inde yonetimin gézlemleyemedigi bir¢cok sorunu agiklikla dile getirebilir.
Bu tiir bilgilerin toplanmas1 ve degerlendirilmesi, isletmelerde ¢ikabilecek hile gibi
olas1 problemleri ve olumsuz yaklasimlar1 daha 6nceden bilme ve dnlem alma firsati
saglar. Bu bilgiler dnemli bir geri besleme kaynagidir. (Ulucan, Ozkul ve Ozdemir,

2011).
3.2. YASAL ONLEM ALINMAMASININ NEDENLERI

ACFE’nin arastirma sonugclar1 asagidaki nedenlerle hileye karsi yasal 6nlem
alimmadigini gostermektedir (ACFE, 2004):
e Ozel kurulus oldugu igin
e Kamu 6niinde kotii duruma diismemek i¢in
e Cok maliyetli oldugu i¢in
e Kurban konuyu kapatmak istedigi i¢in
e I¢ disiplin yeterli oldugu igin

¢ Sucu isleyen yani hilekar mallar1 yok ettigi icin

e Kanit yetersiz oldugu i¢in
e Kars1 davadan korktugu i¢in

¢ Sucu isleyen kactig1 i¢cin
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BOLUM 4

ANTAKYA’DA FAALIYET GOSTEREN URETIM
ISLETMELERINDE MEYDANA GELEN CALISAN HiLELERINE
YONELIK ARASTIRMA CALISMASI

Tez ¢alismas1 kapsaminda Antakya’da faaliyet gosteren iiretim isletmelerinde
meydana gelen calisan hilesi tiirlerinin nedenleri ile birlikte tespitine yonelik bir

arastirma calismasi yapilmastir.

4.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu calismada Antakya’da faaliyet gosteren iiretim igletmelerinde meydana
gelen calisan hile tiirlerinin tespiti ile bu hilelerin isletmenin i¢ kontrol sistemindeki
hangi yapisal eksiklikten kaynaklanmis olabileceginin ortaya konulmasi

amaclanmaktadir.

4.2. ARASTIRMANIN EVRENi VE ORNEKLEME

Arastirmanin evrenini Antakya’da faaliyet gosteren 280 iiretim isletmesi
olusturmaktadir. Caligmada tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden ‘’Yargisal
ornekleme’” yontemi ile belirli bir iiretim silireci ve Orgiit yapisina sahip oldugu

diisiiniilen 100 tiretim igletmesi iradi olarak se¢ilmistir.

4.3. VERI TOPLAMA VE DEGERLENDIRME YONTEMIi

Veri toplamak i¢in anket yontemi kullanilmistir. Konu ile ilgili 6nceden
hazirlanan anket formlar1 iradi olarak secilen isletmelerin yonetim kademesinde
bulunan kisilerle yliz yiize goriismek suretiyle uygulanmis, yoOneticilerin
isletmelerinde yasadiklar1 g¢alisan hilelerine iliskin bilgi derinlemesine goriisme

yontemi ile elde edilmistir.

Anket formu genel bilgiler bolimii ile birlikte ii¢ bolimden ve 43 sorudan
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olusmaktadir. Ilk boliim, anketi cevaplayan isletmenin unvaninin, faaliyet alanmnin ve
personel sayismin soruldugu genel bilgiler bdliimiidiir. ikinci bdliimde isletme
yetkilisinden ge¢cmiste isletmede yasamis olduklar1 ¢alisan hilelerine iliskin 6rnekler
vermesi istenmistir. Uciincii boliimde isletmelerde i¢ kontrol sistemi unsurlarmin
mevcudiyetini tespit etmek amaciyla hazirlanan sorular yer almaktadir. Bu kapsamda
cevaplayicilara i¢ kontrol sisteminin unsurlart olan kontrol ortamina iligkin 3 soru,
risk degerlendirmeye iliskin 2 soru, kontrol faaliyetlerine iliskin 26 soru ve izleme

faaliyetlerine iliskin 8 soru yoneltilmistir.

Anket calismasinda elde edilen veriler SPSS’de isleme tabi tutarak frekans
tablolar1 ¢ikarilmis, ayrica bazi unsurlar arasinda iliski olup olmadiginin tespiti i¢in

Ki Kare testi yapilmustir.

4.4. LITERATUR CALISMASI

Gilindiiz, (2014: 144) c¢alisan hileleri iizerine yaptig1 calismasinda
isletmelerde erkeklerin daha fazla hile yaptigini, calisanlarin egitim seviyesi
yiikseldikge hile potansiyelinin de arttigini, bir calisanin igyerindeki yonetsel
kademesi yiikseldikce kontrol giicii elde ettiginden hile yapma olasiliginin daha

yiiksek oldugunu, hile yapmada yas grubunun 36-45 oldugu sonucuna varmaistir.

Sen (2013: 156) yapilan hilelerin, sirketlerin ciddi zarar ve maliyetlere
katlanmasima sebep oldugunu, sirketlerin gelirinin %5’ini1 hile yoluyla kaybetmesine
ragmen, ortaya c¢ikan hilelerin ¢ogunun nedenlerini arastirmadan istiini
kapattiklarin1 saptamistir. Bu durum tlkemizde sirketlerin birgogunun aile sirketi
olmasindan dolay1 geleneksel yonetim tarzina sahip olmasindan kaynaklanmaktadir.
Bu anlayis kurumsal yonetim ilkelerinin heniiz yeteri kadar yerlesmedigini de

gostermektedir.

Yilmaz (2013: 126) Istanbul’da isletmelerde hile nedenlerine ve dnlenmesi
iliskin uygulamalarda c¢alisanlarin  basvurduklar1 bilgi ve becerileriyle elde
edemedikleri kazanimlar1 hile yontemleri kazanma isteklerinin kok nedenleri
irdelendiginde ¢ogu zaman kurum kiiltiiriiniin olusmamasidan kaynaklandigi tespit

edilmistir.
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Keskin (2014: 131) Isparta’da Bati Akdeniz Bolgesi’nde faaliyet gosteren
muhasebe meslek mensuplarinin, meslektaslarmin meslek etigine uygun davranista
bulunmadig: ve ililkemizde meslek ahlaki ¢ercevesinde yapilan yasal diizenlemelerin

yeterli olmadig1 kanaatinde oldugunu tespit etmistir.

Sengiir (2010: 315) calismasinda bagimsiz denetgilerin ve i¢ denetgilerin
Tirkiye’deki isletmelerde gerceklestirdikleri denetim caligmalari sirasinda en ¢ok
tespit ettikleri hile tiirlerinin finansal tablo ac¢iklamalarinin ihmal edilmesi, giderlerin
ve gelirlerin farkli donemlere kaydedilmesi ve donem karmnm yiiksek gosterilmesi

oldugunu tespit etmistir.

Varict (2011: 274) tarafindan yapilan arastrmada isletmelerde hile riskini
arttiran en 6nemli faktoriin etkin olmayan gozetim faaliyeti oldugu tespit edilmistir.

Ayrica denetgilerin bir¢ogunda sosyal sorumluluk eksikligi oldugu saptanmistir.

Akdemir (2010: 225) tarafindan yiiriitillen caligmada isletmelerin biiylik
cogunlugunda genel olarak hile bilincinin diisiik oldugu, hile riskini azaltici

kontrollerin birgogunun uygulanmadigini saptamistir.

Kirac1 (2004: 256) Eskisehir’de 42 Bagimsiz Denetim firmasinda yaptigi
arastirmada genel olarak denetcilerin hile konusuna gereken Onemi verdikleri

sonucuna ulagilmistir.

Giicgiiner (2013: 133) Istanbul’da tekstil sektdriinde faaliyet gdsteren
isletmeler {izerine yaptigi arastirmada soz konusu sirketlerin kurumsal yonetim
ilkelerini ve gorevlerin ayrilig: ilkelerini benimsemedikleri, hile riskine yonelik var

olan kontrollerin yetersiz oldugu sonucuna varmaistir.

Karausta (2013: 145) Antalya’da adli denetim mesleginin gerekliligi lizerinde
ki arastirmada adli denetimi gerekli kilan nedenlerin mesleki hilenin var oldugu ve
adli denetimin uygulanmasini isletmelerde yasanmasi olast mesleki hilelerin
onlenmesi, caydirilmasi ve tespit edilmesi konusunda etkili olabilecegi sonucuna

ulagilmistir.
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Yazar-yil

Konusu

Yontem-Ulke

Sonug

Giindiiz,
Adalet-
Istanbul
(2014)

Isletme calisanlart
tarafindan yapilan hileler
ve ¢alisan hilelerin
tepsiyle ilgili bir
uygulama

“K-n Yakm Komsu
Algoritmas1”
-Tiirkiye

Isletmelere en ok zarar
veren ¢alisanlarin
erkekler oldugu, egitim
seviyeleri arttikca hile
potansiyeli de
artabilecegi, isyerindeki
konumlar arttik¢a
kontrol giicii kendilerinde
oldugundan daha rahat
hile yapabilecekleri, yas
grubu 36-45 oldugu
gozlemlenmistir.

Sen, Cigdem

Istanbul
(2013)

Isletmelerde calisan
hilelerin tespiti, ortaya
¢ikarilmasi ve 6nlenmesi

Calisan Hileleri
Teorik Olark Ve
Genel Bir Literatiir
Calismast
-Tiirkiye

Arastirmada igletmelerin
¢alisan hileleri sonucunda
gelirlerinin %5’ini
kaybettikleri ancak bu
sorunlamn tizerine
yeterince gitmedikleri,
¢lisan hilelerinin gittikce
yayginlastigi ve
sirketlerde maddi kayba
neden oldugu
saptanmigtir.

Yilmaz,
Kadir-
Istanbul
(2013)

Isletmelerde hile
nedenleri, dnlenmesine
iligkin uygulamalar ve
ornek olaylar

Belirtilmemis
-Tiirkiye

Isletmelerde hile
nedenlerine ve
onlenmesine iligkin
uygulamalarda
¢alisanlarin bagvurduklar
bilgi ve becerileriyle elde
edemedikleri kazanimlari
hile yontemleri kazanma
isteklerinin kok nedenleri
irdelendiginde ¢ogu
zaman kurum kiltiiriiniin
olusmamasindan
kaynaklandigi tespit
edilmistir.

Keskin,
Serkan
Isparta
(2014)

Mubhasebe hata ve hileleri
kargisinda etik tutumlar:
meslek mensuplari tizerine
bir arastirma

Anket yontemi-
T-testi
-Tiirkiye

Ankete katilan mesleki
mensuplarin meslek
etigine uygun davranista
bulunduklar1 ortaya
cikarilmistir.

-ama meslektaglarinin
meslek etigine uygun
davranista
bulunmadiklarmi ortaya
¢ikarilmistir.

-lilkemizde meslek ahlaki
gercevesinde yapilan
yasal diizenlemelerin
yeterli olmadigi ortaya
cikarilmistir.
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Sengiir, Evren | Isletmelerde hile, hilelerin | T-testi Bagimsiz denetgiler

Dilek onlenmesi, hileli finansal | -Tirkiye tarafindan en sik tespit

Istanbul raporlama ile ilgili edilen ii¢ hile ¢esidi

(2010) diizenlemeler ve bir sirastyla; finansal tablo

arastirma agiklamalarmin ihmal

edilmesi, giderlerin ve
gelirlerin farkli donem
kaydedilmesi ile donem
karmin yiiksek
gosterilmesi olar
belirlenmistir.

Varict, Idris Hile riski ve denet¢inin Lojistik regresyon Isletmelerde gozetimin

Trabzon sorumlulugu: hile riskinin | Korelasyon analizi | etkisiz olmas hile riskini
(2011) ol¢iilmesine yonelik bir Iliski analizi artiran en onemli
uygulama -Tirkiye faktordiir.
Denetgilerin birgogu
sosyal sorumlulugu tam
olarak yerine
getirmemektedir.
Akdemir, Isletmelerde hile riski ve Veri Analizi Isletmelerin biiyiik
Cagla Tiirk isletmelerinde hile Yontemi ¢ogunlugunda genel
Istanbul riskinin 6l¢iilmesi ve -Tiirkiye olarak hile bilinci
(2010) degerlendirilmesi diistiktiir. Anket sonucu:
Hile riskini azaltici
kontrollerin bir¢ogu
diisiik oranlarda
uygulanmaktadir. Eger
isletmelerde hile bilinci
artarsa hile riskinin de
azalmas1 miimkiindjir.
Kiraci, Murat | Hile riski Veri Analizi Genel olarak denetgilerin
Eskisehir degerlendirmesinin ve Yontemi hile konusuna verdikleri
(2004) hileleri bulmanin denetim | -Tiirkiye onem yeterli bir diizeyde
etkinligindeki rolii ve degildir.
Tirkiye de SPK’dan yetki
alan denetim firmalarina
yonelik bir arastirma
Giiggiiner, Tekstil sektoriinde hile Anket Ve Miilakat | Isletmelerin mevcut
Sedat riskinin dlglilmesi- Yontemi kontrol mekanizmalari
Istanbul degerlendirilmesi ve bir -Tiirkiye degerlendirilmis ve hile
(2013) uygulama riskine yonelik var olan
kontrollerin yetersiz
oldugu sonucuna
varilmistir.
Karausta, Mesleki hile adli denetim | Mann-Whitney U Adli denetimi gerekli
Tamer ve Tiirkiye de Adli ve Kruskal- Wallis | kilan nedenlerin ve
Antalya denetim mesleginin -Tirkiye mesleki hilenin var
(2013) gerekliligi lizerine bir oldugu ve adli denetimin

arastirma

uygulamasini
isletmelerde yasanmasi
olas1 mesleki hilelerin
onlenmesi, caydirilmasi
ve tespit edilmesi
konusunda etkili
olabilecegi sonucuna
ulasilmistir.
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Yukarida yer verilen arastirma sonuclar1 isletmelerde meydana gelen calisan
hilelerinin en 6nemli nedenleri arasinda yonetsel eksiklikler ve kontrol faaliyetlerinin

yetersizligi gibi unsurlar oldugunu gostermektedir.

Bu caligmada literatiirde yer alan ¢alismalarda ulasilan sonuglara farkli bir
acidan katki saglamak amaciyla, KOBI 6l¢egindeki iiretim isletmelerinde calisanlarin
ne tir hileli islemler yaptiklar1 ve bu duruma neden olan unsurlarin i¢ kontrol
sisteminden kaynaklanip kaynaklanmadigi, i¢ kontrol sisteminden kaynaklaniyorsa

siirecin hangi agsamasindan kaynakladigi tespit edilmeye ¢alisiimaktadir.

4.5. ANKET FORMUNUN HAZIRLANMASI VE UYGULANMASI

Anket caligmasi genel bilgiler boliimii ile birlikte 6 boliimden ve 42 sorudan

olusmaktadir.

Ik bdliim, anketi cevaplayan isletmenin iinvanm, faaliyet alanmin ve personel

sayisinin soruldugu 3 sorudan olusan genel bilgiler bolimiidiir.

Ikinci boliimde “Yasanan Calisan Hile Ornekleri* yer almaktadir.

Ugiincii boliimde, IKS’nin unsurlarindan biri olan kontrol ortamu ile ilgili

sorulara yer verilmistir. Bu boliim 3 sorudan olusmaktadir.

Dérdiincii boliimde, IKS’ nin unsurlarindan biri olan risk degerlemdirme ile

ilgili 2 soruya yer verilmistir.

Besinci boliimde, kontrol faaliyetleri ile ilgili sorular yer almaktadir. Bu
bolim kendi i¢inde varliklarin fiziki kontrolli, islem ve faaliyetlerle ilgili
yetkilendirme, kaynak ve kayitlara iliskin hesap verebilirlik ve erisim, belgelendirme

ve bilgi islem kontrolleri olmak iizere bes alt basliktan olugsmaktadir.

Son boliimde ise izleme faaliyetleri ile ilgili sorulara yer verilmistir.
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Anket formu Antakya-Hatay’da faaliyet gosteren 280 iiretim isletmesinden

iradi olarak secilen 100 tanesine uygulanmustir.

4.5.1. Genel Bilgiler

Tablo 4.2. Sirketin Unvam

Sirket Tiirii N (%)
Anonim Sirket 32 (%32)
Limited Sirket 68 (%68)

Arastirma kapsamindaki isletmelerin 32’s1 (%32) anonim sirket, 68’1 (%68) limited

sirkettir.

Tablo 4.3. Sirketin Faaliyet Alam

Sirketin Faaliyet Alam N (%)
Insaat 9 (%9)
Gida 50 (%50)

Tekstil 6 (%0)
Mobilya 5 (%5)
Diger 30 (%30)

Tablo 4.3. de goriildigi tlizere, sirketlerin %50°s1 gida sektoriinde faaliyette
bulunmaktadir. Bunu %9 ile insaat sektorii, %6 ile tekstil sektorii, %5 ile mobilya

sektort izlemektedir.

Tablo 4.4. Personel Sayisi

Personel Sayisi N (%)
1-10 19 (%19,0)
11-50 59 (%59)

51-100 18 (%18)
101-500 4 (%4)

Tablo 4.4. de gorildiigii lizere, Sirketlerin %59 unda 11-50, %9’unda 1-10,
%18’inde 51-100 aras1 personel calismaktadir. Sirketlerin %4’tinde ise 101-500 aras1
personel calismaktadir. Dolayisiyla sirketlerin yaklasik %80°inde 1-50 aras1 personel

calistig1 gorilmektedir.

4.5.2. Hile Tiirleri

Tablo 4.5. Hile Tiirlerinin Dagihin

Hile Tiirii

N (%)

Hile Olay1 Yasanmamustir

10 (%10)
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Mal Alis ve Satiglarda Hile (Calma eylemi) 16 (%16)
Isletmeyi Kasitli olarak Zarara Ugratma 26 (%26)
Dogrudan Mal ve Para Hirsizlig1 29 (%29)
Uriin Farklihginda (Ucuz-Pahah) Hile 19 (%19)

Tablo 4.5°de gorildiigi iizere, ¢alisma kapsaminda yer alan sirketlerin
yonetim kademelerinden elde edilen bilgilere gore sirketlerde yasanan ¢alisan hile ve
yolsuzluk vakalar: tiirleri itibariyle smiflandirilmistir. Buna gore en fazla yasanan
hile tiirti (%29) depolarda sayim yapilmamasi ve calisanlara fazla giiven duyulmasi
gibi nedenlerle ¢alisanlarin dogrudan mal ve para calmasi seklindeki hile tiirtidiir.
Sirketlerin %26’sinda ise isletmenin calisanlar tarafindan kasithh olarak zarara
ugratilmasi vakasi yasanmustir. Yoneticiler tarafindan detayli olarak paylasilan hileli
islem vakalarina iliskin 6rnekler Ek-2’de yer almaktadir.

4.5.2. Faktor Analizi ve Giivenilirlik

Elde edilen veriye uygulanan Faktér Analizi tablosuna gore, Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) degeri 0,647 ve Bartlett’s Test anlamlilik diizeyi, 000 bulunmustur.

Ankette yer alan 39 maddeye (Kontrol faaliyeti) Giivenilirlik Analizi
uygulanmis ve 1. asamanin sonucunda 7. ve 8. Kontrol faaliyetinin anketten
cikarilmasmin uygun olacagi sonucuna vardmistir. 2. asamada kalan 37 Kontrol
faaliyetine Giivenilirlik Analizi uygulanmis ve s6z konusu 36 Kontrol faaliyetinin
arastirilan konuyu agiklamada giivenilir oldugu sonucuna varilmistir.

Tablo 4.6. Anket Sorularimin Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik Analizi N Cronbach’s Alpha
1. Asama 39 ,866
2. Asama 37 ,893

4.5.4. i¢ Kontrol Sisteminin Degerlendirilmesi

Aragltirma kapsamina giren sirketlerde i¢c kontrol sistemi unsurlarmin
varligi tespit etmek amaciyla i¢ kontrol sisteminin bilesenleri dikkate alinarak
hazirlanan anket formu uygulanmistir. Boylece Kontrol Ortami, Risk Degerlendirme,
Kontrol Faaliyetleri, Bilgi ve iletisim, izleme gibi IKS’nin ana unsurlarini olusturan
sirec ve islemlerin isletmelerde ne Olgiide mevcut oldugu tespit edilmeye
calisilmastir.
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4.5.4.1. Kontrol Ortami

Tablo 4.7. Kontrol Ortaminin Degerlendirilmesi

Kontrol Ortam Degerlendirmesi Evet Hayr Yeni Baslandi
Kurumun belirledigi ihtiyaglara gére bir ise
alma plan1 ve uygun yeterlilige sahip olan 78 (%78) 22 (%22) 0 (%0)

personelin ige alinmasini saglayacak
prosediirler mevcuttur.

Calisana isini nasil yapacagini gdsteren 77 (%77) 21 (%21) 2 (%2)
yonlendirici bilgiler mevcuttur.

Calisanlara gorev ve sorumluluklarini
yerine getirmelerini, performanslarini 84 (%4) 14 (%14) 2 (%2)
artirmalarini, yeteneklerini gelistirmelerini
ve kurumun degisen ihtiyaglarini
kargilamalarmi saglayacak bilgi, egitim ve
araglar sunulur.

Tablo 4.7. de gorildigi {izere, arastrma kapsamindaki sirketlerin
%77 sinden fazlasinda kontrol ortami1 unsurlarmimn bulundugu ifade edilmistir.

4.5.4.2. Risk Degerlendirme

Tablo 4.8. Risk Degerlendirme Faaliyetlerinin Degerlendirilmesi

Risk Degerlendirme Evet Haywr Yeni
Basland1

Yonetim, sirketin faaliyet ve hedeflerini

etkileyebilecek sirket i¢i veya dis1 riskleri siirekli 70 (%70) 28 (%28) 2 (%2)

degerlendiren bir mekanizmaya sahiptir.

Yonetim, riskleri azaltmaya yonelik eylem ve 80 (%80) 19 (%19) 1 (%]1)

kontrol faaliyetlerini belirler ve bunlarin
uygulanmasini saglar.

Tablo 4.8. de gorildigi {izere, arastrma kapsamindaki sirketlerin
%70’inden fazlasinda yonetimin i¢ ve dis riskleri siirekli degerlendiren bir
mekanizmaya sahip oldugu ifade edilmistir.

4.5.4.3. Kontrol faaliyetleri

Tablo 4.9.1. Varhklarin Fiziki Kontrolii

Kontrol Faaliyetleri - A Evet Hayir Yeni Baslandi
Isletmede varliklarm korunmasma yénelik kontrol 87 (%87) 11 (%11) 2 (%2)
faaliyetleri bulunmaktadir ve bunlar personele

duyurulmustur.

Isletmeye gelen belgelerin kaydedilmesini, 87 (%87) 11 (%11) 2 (%2)

dosyalanmasini, belgelerdeki degisikliklerin
kaydedilmesini ve dosyalarin arsivlenmesini saglayan
prosediirler vardir.

Bir boliimdeki personelin diger boliimdeki personelin | 55 (%55) 43 (%43) 2 (%2)
yaptig1 isi kontrol etmesi biciminde yapilan ¢apraz
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kontrolii veya bilgisayar kontrollerini i¢eren temel
kontrol faaliyetleri vardir.

Kiymetli evraklarin fiziksel anlamda giivenligi 85 (%85) 13 (%13) 2 (%2)
saglanir ve bunlara erigim siki kontrol altinda

gergeklesir.

Mallarin sisteme girig-¢ikist barkodla yapilir. 23 (%23) 73 (%73) 4 (%4)
Isletme binasma giris-cikislar kontrol altindadur. 85 (%85) 14 (%]14) 1 (%1)
Depolarin kontrolii giivenilir personel tarafindan 94 (%94) 5 (%5) 1 (%1)
yapilmaktadir.

Nakit, menkul degerler, ticari mallar, hammaddeler, 72 (%72) 24 (%24) 4 (%4)

taginir ve taginmaz mal ve donanimlar1 gibi
varliklarin envanteri periyodik olarak ¢ikarilir ve
kontrol kayitlariyla karsilastirilir, tutarsizliklar ayrica

incelentir.

Binalar mesai saatleri disinda da alarm, kamera vb. 88 (%88) 12 (%12) 0 (%0)
araglarla kontrol edilir.

Yonetim, personelin yaptigi isi diizenli olarak kontrol | 83 (%83) 17 (%17) 0 (%0)
eder.

Yoneticiler ve ¢alisanlar kontrol faaliyetlerinin 81 (%81) 17 (%17) 1 (%]1)

amacmin farkindadir.

Tablo 4.9.1°de goriildiigii lizere, arastirma kapsamindaki sirketlerin ¢ogunda
(%80’inden fazlasinda) varliklarin fiziki kontroliine yonelik faaliyetlerin mevcut
oldugu ifade edilmistir. Ancak arastirma kapsamindaki sirketlerin sadece %23’iinde
mallarm sisteme giris ve ¢ikisinda barkod sistemi kullanilmaktadir. Stok kontroliine
teknolojik anlamda destek saglayan barkod sisteminin kullanilmamas: IKS’nin

etkinligi agisindan 6nemli bir eksiklik olarak yorumlanabilir.

Tablo 4.9.2. islem ve Faaliyetlerle ilgili Yetkilendirme

Evet Hayr Yeni Baslandi
Yetkilendirme, onaylama, kaydetme, 6deme, tahsilat, | 65 (%65) 34 (%34) 1 (%1)
teslim alma, teslim etme, denetleme, koruma, sayim
gibi islemler farkli kisiler tarafindan
yiiriitiilmektedir.
Islem ve faaliyetler, yonetimin bilgi ve talimatlarma 97 (%97) 3 (%3) 0 (%0)
gore gergeklestirilmektedir.

Tablo 4.9.2’de gorildigli tizere, arastirma kapsamindaki sirketlerin
%65’inde gorevlerin ayrimi ilkesine uygun davranildigi ifade edilmistir. Calisan
hilelerine olanak verilmemesi agisindan ¢ok biiyiik 6nem tasiyan “Gorevlerin ayrimi”
unsurunun personel maliyetleri, yillara dayanan giiven duygusu vb nedenlerle ihmal
edilmesi halinde, calisan hilelerine firsat yaratilmasi s6z konusu olmaktadir. Bu
acidan arastrma kapsamindaki sirketlerin %35’inde bu riskin yiiksek oldugu
sOylenebilir. Sirketlerin %97’sinde ise islem ve faaliyetlerin yonetimin bilgi ve

talimatlarina gore gerceklestirildigi ifade edilmistir.
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Tablo 4.9.3. Kaynak ve Kayitlara Erisim ve Hesap Verilebilirlik

Evet Hayr Yeni Baslandi
Islemlerin muhasebe kaydini yapan kisiler, varliklara 70 (%70) 29 (%29) 1 (%]1)
dokunma ve faaliyet gerceklestirme yetkisine sahip
degildir.
Kaynaklar ve bunlara iliskin kayitlar diizenli olarak 71 (%71) 28 (%28) 1 (%1)
karsilastirilir ve tutarsizliklarin nedenleri incelenir.
Stoklarin bulundugu depolarda stok giris-¢ikiglari 64 (%64) 36 (%36) 0 (%0)
diizensiz ve ani sayimlarla karsilastirilir ve
tutarsizliklarin nedenleri incelenir.
Nakit akist ve harcamalar diizensiz ve ani sayimlarla 73 (%73) 26 (%26) 1 (%1)
karsilastirilir ve tutarsizliklarin nedenleri incelenir.

Tablo 4.9.3’de gorildigli tizere, arastirma kapsamindaki sirketlerin
%70’inde kaynak ve kayitlara erisim ve hesap verilebilirlik ilkesine uygun
davranildig1 ifade edilmistir. Ancak stok depolarinin sayimi ve kayitlarla
karsilastirma yapilmasi arastirma kapsamindaki sirketlerin sadece %065’inde
uygulanmaktadir. Yukarida oldugu gibi, calisan hilelerine olanak verilmemesi
acisindan ¢ok biiylik 6nem tasiyan “Sik ve ani depo kontrolii ve stok sayimi”
konusunun ihmal edilmesi, g¢alisan hilelerine firsat yaratilmasma neden
olabilmektedir. Bu acidan arastirma kapsamindaki sirketlerin %35’inde bu riskin

yiiksek oldugu sdylenebilir.

Tablo 4.9.4. Belgelendirme

Evet Haywr Yeni
Basland1
Belgeler, her an kullanima ve denetime hazir sekilde ve | 89 (%89) 10 (%10) 1 (%1)
giivenli bir ortamda dosyalanir.
Tim belge ve kayitlar uygun sekilde yonetilir, 95 (%95) 5 (%5) 0 (%0)
muhafaza edilir, yedeklenir ve diizenli araliklarla
giincellenir.

Tablo 4.9.4’de goriildiigii tizere, arastirma kapsamindaki sirketlerin yaklagik
olarak 9%90’inda belgelerin, her an kullanima ve denetime hazir sekilde ve giivenli
bir ortamda dosyalandig1 ifade edilmistir. Belgelendirme hesapverebilirlik agisindan
onem tasityan bir husustur. Bu nedenle arastrma kapsamindaki sirketlerin

hesapverebilirlik a¢isindan gerekli ortama sahip olduklar1 s6ylenebilir.
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Evet Hayr Yeni
= Basland1
Ust yonetim, kurum genelinde BI giivenligi programin1 | 62 (%62) 36 (%36) 2 (%2)
uygulamak ve yonetmek i¢in bir yap1 olusturur ve
bununla ilgili sorumluluklari net bir sekilde tanimlar.

Fiyatlandirma, fiyat indirimi, siparis kabulii, alim, 81 (%81) 18 (%18) 1 (%1)
iretim emri gibi glivenlik seviyesi yiiksek

yetkilendirmeler yapilir ve sadece bu kisilerin sisteme

erisimlerine izin verilir.

Sisteme izinsiz erisimi 6nlemek veya tespit etmek 62 (%62) | 36 (%36) 2 (%2)
amaciyla fiziki ve lojistik kontroller mevcuttur.

Ust yonetimce yetkilendirilen kisiler bilgi sistemlerine 65 (%65) 34 (%34) 1 (%]1)
ve yazilima erisimi izler, bariz ihlalleri saptayarak

gerekli miidahalede bulunur ve gerekli tedbirleri alir.

Elektronik kayitlar ve arsiv fiziki anlamda korunur ve 74 (%74) 25 (%25) 1 (%1)
bunlara erigim siki kontrol altinda gergeklestirilir.

Tablo 4.9.5°de goriildiigii lizere, arastirma kapsamindaki sirketlerin yaklagik

olarak %60-65’inde bilgi islem sistemine erisimi kontrol etmek icin fiziki ve lojistik

kontroller mevcuttur ve gerekli tedbirler alinmaktadir. Ticari islemlerin bilgi islem

ortaminda yuriitiildigl isletmelerde sisteme giris-¢ikislari kontrol altinda tutulmasi

bilgi-islem lizerinden yapilan hilelerin onlenmesi agisindan onem tasir. Bu agidan

arastirma kapsamindaki sirketlerin %35’inde bilgi-islem ortamindaki hile riskinin

yiiksek oldugu sdylenebilir.

4.5.4.4. izleme

Tablo 4.10. izleme Faaliyetlerinin Degerlendirilmesi

planlanan amaglar 1s18inda karsilastirilir ve dogru
seylerin dogru zamanda oSlgiiliip 6l¢iilmedigini gérmek

) Evet Hayir Yeni Baslandi
Ust yonetim biitge, tahminler ve dnceki donem biitge 66 (%66) 31 (%31) 3 (%3)
sonuglar1 1s18inda gergeklesen performansi diizenli

olarak izler.

Calisanlarin performansi ile girketin ulasilan hedefleri 59 (%59) 38 (%38) 3 (%3)
arasindaki baglantiyr anlamalarina yardimei olmak igin

performans degerlendirmesi ¢aliganlara bildirilir.

Yoneticiler, belirli araliklarla performans gosterge ve 64 (%64) 32 (%32) 4 (%4)
olgimlerinin uygunlugunu ve dogrulugunu gézden

gegirir.

Tum kilit faaliyetler, yetkilendirilen kisiler tarafindan 95 (%95) 5 (%5) 0 (%0)
izlenir.

Onemli noktalar kameralarla izlenir. 86 (%86) 13 (%13) 1 (%]1)
Yonetim kontrol faaliyetlerinin isleyisini sik sik gézden 78 (%78) 21 (%21) 1 (%]1)
gecirir ve gelistirir.

Gergeklesen performans verileri periyodik olarak 62 (%62) 38 (%38) 0 (%0)
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i¢in farkliliklar analiz edilir.

Izleme ve degerlendirme sonucunda, gergeklesen 71 (%71) 27 (%27) 2 (%2)
performansin, hedeflenenden diisiik oldugunun tespit
edilmesi halinde iist yonetim gerekli dnlemleri alir.

Tablo 4.10°da gorildiigii lizere, arastirma kapsamindaki sirketlerin yaklasik
olarak  %60-65’inde  performans  degerlendirmesine  yonelik  faaliyetler
yiiriitiilmektedir. Isletmenin olusturmus oldugu kontrol ortaminim etkinligini gdzden
gecirmesi, mevcut aksakliklarin zamaninda teshis edilmesini miimkiin kilabilir.
Dolayisiyla izleme faaliyetleri kontrol ortaminin zayiflamasmdan kaynaklanan
sorunlarmm giderilmesini saglayacagi gibi bu firsattan kaynaklanan hilelerin
onlenmesi agisindan da 6nem tasir. Bu agidan arastirma kapsamindaki sirketlerin

%35’inde izleme eksikliginden kaynaklanan hile riski oldugu sdylenebilir.

4.5.5. Ki-Kare Analizi

Tablo 4.5’de goriildiigii iizere “Yasanan Calisan Hile Ornekleri” bdliimiin
de yonetim kademelerinden elde edilen bilgilere gore sirketlerde yasanan ¢alisan hile
ve yolsuzluk vakalar1 tiirleri itibariyle smiflandirilip asagidaki gibi kodlanmistir.
Boylece Ki-Kare analizinde kullanilmistir.

0- Hile Olay1 Yasanmamistir

1- Mal Alis Ve Satislarinda Hile (Calma Eylemi)
2- Isletmeyi Kasitli Olarak Zarara Ugratma

3- Dogrudan Mal Ve Para Hirs1zli81

4- Uriin Farklihgmda (Ucuz-Pahal) Hile

Hile ile i¢ kontrol sistemi unsurlar1 arasinda anlamli bir iliski olup
olmadigmin anlagilabilmesi i¢in elde edilen veri Ki-kare Analizine tabi tutulmustur.
Analiz sonuglar1 agagida tabloda gosterilmektedir.

Square Value

N Pearson Chi- | Sig. (p value)

Tablo 4.11. Kontrol Ortamm-Hile iliskisi

Kurumun belirledigi ihtiyaglara goére bir ise alma plani ve uygun 100 3,890
yeterlilige sahip olan personelin ise alinmasini saglayacak
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prosediirler mevcuttur.

Calisana isini nasil yapacagmi gosteren yonlendirici bilgiler
mevcuttur.

100

9,932

,270

Calisanlara gorev ve sorumluluklarini yerine getirmelerini,
performanslarmi artirmalarini, yeteneklerini gelistirmelerini ve
kurumun degisen ihtiyaglarini karsilamalarimi saglayacak bilgi,
egitim ve araglar sunulur.

100

14,095

,079

Tablo 4.12. Risk Degerlendirme- Hile Iliskisi

Yonetim, sirketin faaliyet ve hedeflerini etkileyebilecek sirket igi
veya disi riskleri siirekli degerlendiren bir mekanizmaya sahiptir.

100

5,282

, 127

Yonetim, riskleri azaltmaya yonelik eylem ve kontrol faaliyetlerini
belirler ve bunlarin uygulanmasini saglar.

100

7,417

,492

Tablo 4.13. Kontrol Faaliyetleri — Hile iliskisi

Tablo 4.13.1. Varhklari Fiziksel Kontrolii — Hile iliskisi

Isletmede varliklarin korunmasina yénelik kontrol faaliyetleri
bulunmaktadir ve bunlar personele duyurulmustur.

100

1,754

,988

Isletmeye gelen belgelerin kaydedilmesini, dosyalanmasini,
belgelerdeki degisikliklerin kaydedilmesini ve dosyalarin
arsivlenmesini saglayan prosediirler vardir.

100

6,733

,566

Bir boliimdeki personelin diger boliimdeki personelin yaptigi isi
kontrol etmesi bigiminde yapilan ¢apraz kontrolii veya bilgisayar
kontrollerini igeren temel kontrol faaliyetleri vardir.

100

11,840

,158

Kiymetli evraklarin fiziksel anlamda giivenligi saglanir ve bunlara
erisim sik1 kontrol altinda gerceklesir.

100

6,460

,596

Mallarin sisteme girig-¢ikist barkodla yapilir.

100

7,186

D17

Isletme binasma giris-¢ikislar kontrol altindadir.

100

8,917

,349

Depolarin kontrolii giivenilir personel tarafindan yapilmaktadir.

100

8,174

,417

Nakit, menkul degerler, ticari mallar, hammaddeler, taginir ve
tasinmaz mal ve donanimlari gibi varliklarin envanteri periyodik
olarak c¢ikarilir ve kontrol kayitlariyla karsilagtirilir, tutarsizliklar
ayrica incelenir.

100

8,355

,400

Binalar mesai saatleri diginda da alarm, kamera vb. araglarla kontrol
edilir.

100

1,154

,886

Yonetim, personelin yaptigi isi diizenli olarak kontrol eder.

100

3,608

,462

Yoneticiler ve ¢alisanlar kontrol faaliyetlerinin amacinin farkindadir.

99

3,807

,874
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Tablo 4.13.2. Islem ve Faaliyetlerle Ilgili Yetkilendirme — Hile liskisi

Yetkilendirme, onaylama, kaydetme, 6deme, tahsilat, teslim alma,
teslim etme, denetleme, koruma, sayim gibi iglemler farkl kisiler
tarafindan yiiriitiliir.

100

8,989

,343

Islem ve faaliyetler, yonetimin bilgi ve talimatlarina gore
gergeklestirilir.

100

1,223

,874

Tablo 4.13.3. Kaynak ve Kayitlara Iliskin Hesap Verilebilirlik ve Erisim — Hile iliskisi

Islemlerin muhasebe kaydin1 yapan kisiler, varliklara dokunma ve
faaliyet gerceklestirme yetkisine sahip degildir.

100

5,653

,686

Kaynaklar ve bunlara iligkin kayitlar diizenli olarak karsilastirilir ve
tutarsizliklarin nedenleri incelenir.

100

7,099

,526

Stoklarin bulundugu depolarda stok giris-¢ikislart diizensiz ve ani
sayimlarla karsilastirilir ve tutarsizliklarin nedenleri incelenir.

100

2,242

,691

Nakit akist ve harcamalar diizensiz ve ani sayimlarla karsilagtirilir ve
tutarsizliklarin nedenleri incelenir.

100

6,817

,557

Tablo 4.13.4. Belgelendirme — Hile iliskisi

Belgeler, her an kullanima ve denetime hazir sekilde ve gilivenli bir
ortamda dosyalanir.

100

8,375

,398

Tim belge ve kayitlar uygun sekilde yonetilir, muhafaza edilir,
yedeklenir ve diizenli araliklarla giincellenir.

100

2,020

, 732

Tablo 4.13.5. Bilgi Islem Kontrolleri — Hile iliskisi

Ust yonetim, kurum genelinde Bi giivenligi programini uygulamak
ve yonetmek igin bir yap1 olusturur ve bununla ilgili sorumluluklari
net bir sekilde tanimlar.

100

5,752

,675

Fiyatlandirma, fiyat indirimi, siparis kabuli, alim, {iretim emri gibi
giivenlik seviyesi yiiksek yetkilendirmeler yapilir ve sadece bu
kisilerin sisteme erisimlerine izin verilir.

100

5,354

,719

Sisteme izinsiz erisimi 6nlemek veya tespit etmek amaciyla fiziki ve
lojistik kontroller mevcuttur.

100

9,463

,305

Ust yonetimce yetkilendirilen kisiler bilgi sistemlerine ve yazilima
erisimi izler, bariz ihlalleri saptayarak gerekli miidahalede bulunur ve
gerekli tedbirleri alir.

100

11,320

,184

Elektronik kayitlar ve arsiv fiziki anlamda korunur ve bunlara erisim
sik1 kontrol altinda gergeklestirilir.

100

11,387

,181
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Tablo 4.14. izleme faaliyetleri — Hile Tliskisi

Ust yonetim biitce, tahminler ve dnceki donem biitce sonuglari 100 10,535 ,229
15181nda gergeklesen performansi diizenli olarak izler.

Calisanlarin performansi ile sirketin ulagilan hedefleri arasindaki 100 15,392 ,052
baglantiy1 anlamalarina yardimei olmak i¢in performans

degerlendirmesi ¢aliganlara bildirilir.

Yoneticiler, belirli araliklarla performans gosterge ve dl¢iimlerinin 100 10,671 ,221
uygunlugunu ve dogrulugunu goézden gegirir.

Tiim kilit faaliyetler, yetkilendirilen kisiler tarafindan izlenir. 100 2,644 ,619
Onemli noktalar kameralarla izlenir. 100 5,745 ,676
Yonetim kontrol faaliyetlerinin isleyisini sik sik gdzden gegirir ve 100 10,751 ,216
gelistirir.

Gergeklesen performans verileri periyodik olarak planlanan amaglar 100 1,521 ,823
1s1gida karsilastirilir ve dogru seylerin dogru zamanda 6l¢iiliip

Ol¢iilmedigini gérmek i¢in farkliliklar analiz edilir.

Izleme ve degerlendirme sonucunda, gerceklesen performansn,

hedeflenenden diisiik oldugunun tespit edilmesi halinde iist yonetim

gerekli dnlemleri alir. 100 5,496 ,704

YORUM: Tabloda yer alan unsurlarm anlamlilik diizeylerine (p degerlerine) bakildiginda, hepsinin alfa degeri
olan 0,05’ten biiylik oldugu goriilmektedir. Bu durum, ele alman 37 unsur ile hile islemleri arasinda anlamli bir
iliski olmadig1 anlamma gelmektedir. Soyle ki; arastirma kapsamindaki sirketlerde IKS unsurlarmin varhgmmn
¢alisan hilelerinin 6nlenmesi {izerinde 6nemli bir etkisi bulunmadig1 sonucuna ulagilmistir. Hile 6rneklerinin
igerigi incelendiginde bu sonucun nedeni anlasilmaktadir. Nitekim hile vakalarinda hileli islemlerin meydana
gelmesinde genellikle isletme faaliyetlerinde g¢alisanlara duyulan giivenin 6n planda olmasmm ve kontrol
faaliyetlerinin kullanilmamasinin 6énemli rolii oldugu goriilmektedir.

4.5.6. I¢ Kontrol Sisteminin Capraz Tablolar Yéntemiyle Degerlendirilmesi

Tablo 4.15. Kontrol Ortaminin Sirket Tiiriine Gore Degerlendirilmesi

Sirket Tiirii
Anonim Sirket Limited Sirket

Kurumun belirledigi ihtiyaglara gére bir ise alma plani ve uygun 31- Evet 47- Evet
yeterlilige sahip olan personelin ise alinmasini saglayacak prosediirler 1- Hayir 21- Hayir
mevcuttur.
Calisana isini nasil yapacagmi gdsteren yonlendirici bilgiler mevcuttur. 27- Evet 50- Evet

2- Hayir 16- Hayir

2-Yeni Baglandi

Calisanlara gérev ve sorumluluklarini yerine getirmelerini, 30- Evet 54- Evet
performanslarmi artirmalarini, yeteneklerini gelistirmelerini ve kurumun | 1- Hayir 13- Hayir
degisen ihtiyac¢larini karsilamalarini saglayacak bilgi, egitim ve araglar 1-Yeni Baglandi 1-Yeni Baglandi
sunulur.

YORUM: Anonim sirketlerin neredeyse tamaminda, limited sirketlerin ise yaklasik olarak %30’unda kontrol
ortami bulunmaktadir. Bu durum anonim sirketlerin biiylimenin getirdigi gereksinim ile i¢ kontrol sistemine daha
fazla onem verdigi seklinde yorumlanabilir.
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Tablo 4.16. Kontrol Ortaminin Sirket Faaliyet Alanina Gore Degerlendirilmesi

Sirketin Faaliyet Alani
Insaat Gida Tekstil | Mobilya Diger

Kurumun belirledigi ihtiyaglara goére bir ise
alma plan1 ve uygun yeterlilige sahip olan 9- Evet 40- Evet | 6- Evet 3- Evet 20- Evet
personelin ise alinmasimi saglayacak 0- Hayir | 10- Hayir | O- Hayir | 2- Hayir 10- Hayir
prosediirler mevcuttur.
Calisana isini nasil yapacagini gosteren 9- Evet 38-Evet | 4- Evet 2- Evet 24- Evet
yonlendirici bilgiler mevcuttur. 0- Hayir | 12- Hayir | 2- Hayir | 2- Hayir 5- Hayir

1- Yeni 1- Yeni

Baglandi Baglandi
Calisanlara gorev ve sorumluluklarini yerine 9- Evet 41- Evet | 5- Evet 4- Evet 25- Evet
getirmelerini, performanslarmi artirmalarini, 0- Hayir | 8- Hayir | 1- Hayir | 1- Hayir 4- Hayir
yeteneklerini gelistirmelerini ve kurumun 1- Yeni
degisen ihtiyaglarini karsilamalarimi Baslandi
saglayacak bilgi, egitim ve araglar sunulur.
YORUM: Insaat ve tekstil isletmelerinin tamaminda kontrol ortammim mevcut oldugu goriilmektedir. Gida
sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin ise %80’inde kontrol ortami unsurlarinin mevcut oldugu gériilmektedir

Tablo 4.17. Kontrol Ortaminin Sirket Personel Sayisina Gore Degerlendirilmesi

Sirketin Personel Sayisi
1-10 11-50 51-100 101-500 501 ve iizeri

Kurumun belirledigi ihtiyaglara 12- Evet 46- Evet 17- Evet 3- Evet -
gore bir ise alma plani ve uygun 7- Hayir 13- Hayrr 1- Hayir 1- Hayir
yeterlilige sahip olan personelin ige
alinmasini saglayacak prosediirler
mevcuttur.
Calisana isini nasil yapacagini 13- Evet 44- Evet 17- Evet 3- Evet -
gosteren yonlendirici bilgiler 5- Hayir 14- Hayir 1- Hayir 1- Hayir
mevcuttur. 1- Yeni 1- Yeni

Baglandi Baglandi
Calisanlara gorev ve 14- Evet 49- Evet 18- Evet 3- Evet -
sorumluluklarini yerine 5- Hayir 8- Hayir 0- Hayir 1- Hayir
getirmelerini, performanslarimi 2- Yeni
artirmalarini, yeteneklerini Baslandi
gelistirmelerini ve kurumun degisen
ihtiyaglarini karsilamalarmi
saglayacak bilgi, egitim ve aracglar
sunulur.

YORUM: Calisan sayist 10’un iizerinde olan isletmeler kontrol ortamina daha fazla 6nem vermektedir.
Dolayistyla personel sayisi arttikca kontrol ortamina duyulan gereksinim artmaktadir.

Tablo 4.18. Risk Degerlendirmesinin Sirket Tiiriine Gore Degerlendirilmesi

Sirket Tiirii

Anonim Sirket | Limited Sirket
Yonetim, sirketin faaliyet ve hedeflerini etkileyebilecek sirket i¢i veya 24- Evet 46- Evet
dis1 riskleri siirekli degerlendiren bir mekanizmaya sahiptir. 7- Hayir 21- Hayir

1- Yeni 1- Yeni Baslandi

Baglandi
Yonetim, riskleri azaltmaya yonelik eylem ve kontrol faaliyetlerini 29- Evet 51- Evet
belirler ve bunlarin uygulanmasini saglar. 3- Hayir 16- Hayir

1- Yeni Baglandi

YORUM: Risk degerlendirme faaliyetinde bulunan anonim sirketlerin orani, limited sirketlerin oranina gére daha
yiiksektir. Bu sonug anonim sirketlerin faaliyetlerin genisligi nedeniyle risk degerlendirmeye daha fazla 6nem
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| verdigi seklinde yorumlanabilir.

Tablo 4.19. Risk Degerlendirmesinin Sirket Faaliyet Alaminin Degerlendirilmesi

Sirketin Faaliyet Alani
Ingaat Gida Tekstil Mobilya Diger

Yonetim, sirketin faaliyet ve hedeflerini | 7- Evet 31- Evet 5- Evet 4- Evet 23- Evet
etkileyebilecek sirket igi veya disi 2- Hayir | 17- Hayir 1- Hayir 1- Hayir 7- Hayir
riskleri siirekli degerlendiren bir 2- Yeni
mekanizmaya sahiptir. Baslandi
Yonetim, riskleri azaltmaya yonelik 7- Evet 38- Evet 5- Evet 4- Evet 26- Evet
eylem ve kontrol faaliyetlerini belirler ve | 2- Hayir | 12- Hayir 1- Hayir 1- Hayir 3- Hayir
bunlarin uygulanmasini saglar. 1- Yeni

Baglandi
YORUM: Risk degerlendirmesinin oransal olarak en fazla yapildigi sektorlerin insaat, tekstil ve mobilya sektorii
oldugu goriilmektedir. Orneklem iginde en fazla gida sektorii isletmeleri yer almaktadir. Gida sektériinde
isletmelerin %50 sinin risk degerlendirmesi yaptig1 goriilmektedir.

Tablo 4.20. Risk Degerledirmesinin Sirketin Personel Sayisina Gore Degerlendirilmesi

Sirketin Personel Sayisi

1-10 11-50 51-100 101-500 501 ve iizeri
Yonetim, sirketin faaliyet ve hedeflerini etkileyebilecek sirket ici 11- Evet 39- Evet 16- Evet 4- Evet -
veya dis1 riskleri siirekli degerlendiren bir mekanizmaya sahiptir. 7- Hayir 20- Hayir | 1-Hayir 0- Hayir

1- Yeni 1- Yeni

Basland: Basland:
Yonetim, riskleri azaltmaya yonelik eylem ve kontrol faaliyetlerini | 15- Evet 43- Evet 18- Evet 4- Evet -
belirler ve bunlarin uygulanmasini saglar. 3- Hayir 16- Hayir | O- Hayir 0- hayir

1- Yeni

Basland:

YORUM: Calisan sayisi 51°in iizerinde olan isletmelerin risk degerlendirmeye daha fazla nem vermektedir.
Dolayisiyla sirketlerin faaliyet biiylikliigi arttik¢a risk degerlendirmeye duyulan gereksinim artmaktadir.

Tablo 4.21. Kontrol Faaliyetlerinin Sirket Tiiriine Gore Degerlendirilmesi

Sirket Tiirii
Anonim Limited Sirket
Sirket
Varliklarin Fiziki Kontrolii
Isletmede varliklarm korunmasma yénelik kontrol faaliyetleri 29- Evet 58- Evet
bulunmaktadir ve bunlar personele duyurulmustur. 3- Hayir 8- Hayir
2- Yeni Baglandi
Isletmeye gelen belgelerin kaydedilmesini, dosyalanmasini, belgelerdeki 28- Evet 59- Evet
degisikliklerin kaydedilmesini ve dosyalarin arsivlenmesini saglayan 3- Hayir 8- Hayir
prosediirler vardir. 1- Yeni 1- Yeni Bagland1
Baglandi
Bir boliimdeki personelin diger boliimdeki personelin yaptigi isi kontrol 19- Evet 36- Evet
etmesi bi¢iminde yapilan ¢apraz kontrolii veya bilgisayar kontrollerini 12- Hayir 31- Hayir
iceren temel kontrol faaliyetleri vardir. 1- Yeni 1- Yeni Baglandi
Baglandi
Kiymetli evraklarin fiziksel anlamda giivenligi saglanir ve bunlara erisim 25- Evet 60- Evet
sik1 kontrol altinda gergeklesir. 6- Hayir 7- Hayir
1- Yeni 1- Yeni Baslandi
Baglandi
Mallarin sisteme giris-¢ikisi barkodla yapilir. 11- Evet 12- Evet
21- Hayir 52- Hayir
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4- Yeni Baglandi

Isletme binasma giris-¢ikislar kontrol altindadir. 28- Evet 57- Evet
4- Hayir 10- Hayir
1- Yeni Baglandi

Depolarin kontrolii giivenilir personel tarafindan yapilmaktadir. 31- Evet 63- Evet
1- Hayir 4- Hayir
1- Yeni Baglandi

Nakit, menkul degerler, ticari mallar, hammaddeler, taginir ve tasinmaz 25- Evet 47- Evet
mal ve donanimlar1 gibi varliklarin envanteri periyodik olarak ¢ikarilir ve 5- Hayir 19- Hayir
kontrol kayitlariyla karsilastirilir, tutarsizliklar ayrica incelenir. 2- Yeni 2- Yeni Baglandi
Baglandi
Binalar mesai saatleri disinda da alarm, kamera vb. araglarla kontrol edilir. | 31- Evet 5- Evet
1- Hayir 11- Hayir
Yonetim, personelin yaptigi isi diizenli olarak kontrol eder. 26- Evet 57- Evet
6- Hayir 11- Hayir
Yoneticiler ve ¢alisanlar kontrol faaliyetlerinin amacinin farkindadir. 25- Evet 56- Evet

6- Hayir 11- Hayir
1- Yeni Baglandi

Yetkilendirme, onaylama, kaydetme, 6deme, tahsilat, teslim alma, teslim 24- Evet 41- Evet
etme, denetleme, koruma, sayim gibi islemler farkli kisiler tarafindan 7- Hayir 27- Hayir
yuriitilir. 1- Yeni

Baglandi
Islem ve faaliyetler, yonetimin bilgi ve talimatlarina gore gerceklestirilir. 31- Evet 66- Evet

1- Hayir 2- Hayir

Islemlerin muhasebe kaydin1 yapan kisiler, varliklara dokunma ve faaliyet | 23- Evet 47- Evet

gergeklestirme yetkisine sahip degildir. 9- Hayir 20 Hayir
1- Yeni Baglandi
Kaynaklar ve bunlara iligkin kayitlar diizenli olarak karsilastirilir ve 24- Evet 47- Evet
tutarsizliklarin nedenleri incelenir. 8- Hayir 20- Hayir
1- Yeni Baglandi
Stoklarin bulundugu depolarda stok giris-¢ikislart diizensiz ve ani 21- Evet 43- Evet
sayimlarla karsilastirilir ve tutarsizliklarin nedenleri incelenir. 11- Hayir 25- Hayr
Nakit akigt ve harcamalar diizensiz ve ani sayimlarla karsilagtirilir ve 25- Evet 48- Evet
tutarsizliklarin nedenleri incelenir. 6- Hayir 20- Hayir
1- Yeni
Baglandi
Belgeler, her an kullanima ve denetime hazir sekilde ve giivenli bir 30- Evet 59- Evet
ortamda dosyalanir. 2- Hayir 8- Hayir

1- Yeni Baglandi

Tiim belge ve kayitlar uygun sekilde yonetilir, muhafaza edilir, yedeklenir | 32- Evet 63- Evet
ve diizenli araliklarla giincellenir. 0- Hayir 5- Hayir

YORUM: Arastirma kapsamindaki anonim ve limited sirketlerin ¢ogunda varliklarmn fiziki kontroliine yonelik
faaliyetlerin mevcut oldugu ifade edilmistir. Ancak arastirma kapsamindaki sirketlerin sadece %20-30 civarinda
mallarin sisteme girig ve ¢ikisinda barkod sistemi kullanilmaktadir. Stok kontroliine teknolojik anlamda destek
saglayan barkod sisteminin kullanilmamasi IKS’nin etkinligi agismdan onemli bir eksiklik olarak
yorumlanabilir.

Ust yonetim, kurum genelinde BI giivenligi programini uygulamak ve 20- Evet 42- Evet
yonetmek i¢in bir yap1 olusturur ve bununla ilgili sorumluluklar1 net bir 11- Hayir | 25- Hayir
sekilde tanimlar. 1- Yeni 1- Yeni Bagland1
Baglandi
Ust yonetim, kurum genelinde BI giivenligi programini uygulamak ve 29- Evet 52- Evet
yonetmek i¢in bir yap1 olusturur ve bununla ilgili sorumluluklar1 net bir 3- Hayir 15- Hayir
sekilde tanimlar. 1- Yeni Baglandi
Ust yonetim, kurum genelinde BI giivenligi programini uygulamak ve 21- Evet 41- Evet
yonetmek i¢in bir yap1 olusturur ve bununla ilgili sorumluluklar1 net bir 11- Hayir | 25- Hayir
sekilde tanimlar. 2- Yeni Baglandi
Ust yonetimce yetkilendirilen kisiler bilgi sistemlerine ve yazilima erisimi | 19- Evet 46- Evet
izler, bariz ihlalleri saptayarak gerekli miidahalede bulunur ve gerekli 12- Hayir 22- Hayir
tedbirleri alir. 1- Yeni
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Baglandi
Elektronik kayitlar ve arsiv fiziki anlamda korunur ve bunlara erigim sik1 23- Evet 51- Evet
kontrol altinda gergeklestirilir. 9- Hayir 16- Hayir

1- Yeni Baglandi

YORUM: Limited ve anonim sirketlerin yaklagik %40’ inda bilgi islem kontrollerine yonelik bir yapinin

olmadigi goriilmektedir.

Tablo 4.22. Kontrol Faaliyetlerinin Sirketin Faaliyet Alanina Gore Degerlendirilmesi

Sirketin Faaliyet Alam
insaat | Gida | Tekstii | Mobilya Diger
A-Varliklarin Fiziki Kontrolii
Isletmede varliklarin korunmasina yonelik kontrol 6- Evet | 45- Evet 5-Evet | 4- Evet 27- Evet
faaliyetleri bulunmaktadir ve bunlar personele 3-Hayir | 4-Hayir | 1-Hayrr | 1-Hayr | 2- Hayir
duyurulmustur. 1- Yeni 1- Yeni
Baglandi Baglandi
Isletmeye gelen belgelerin kaydedilmesini, 7-Evet | 45- Evet 5-Evet | 4- Evet 26- Evet
dosyalanmasini, belgelerdeki degisikliklerin 2-Hayrr | 3-Hayr | 1-Hayrr | 1-Hayrr | 4- Hayir
kaydedilmesini ve dosyalarin arsivlenmesini saglayan 2- Yeni
prosediirler vardir. Baslands
Bir boliimdeki personelin diger boliimdeki personelin | 6- Evet | 23- Evet 2-Evet | 2-Evet 22- Evet
yaptig1 isi kontrol etmesi bigiminde yapilan capraz 3-Hayir | 26- Hayir | 4-Hayir | 3-Hayrr | 7- Hayir
kontrolii veya bilgisayar kontrollerini i¢eren temel 1- Yeni 1- Yeni
kontrol faaliyetleri vardir. Basland: Baslands
Kiymetli evraklarin fiziksel anlamda giivenligi 9-Evet | 39- Evet 6- Evet | 5- Evet 26- Evet
saglanir ve bunlara erisim siki kontrol altinda 0-Hayir | 10- Hayir | O- Hayir | 0- Hayir | 3- Hayir
gergeklesir. 1- Yeni 1- Yeni
Bagland1 Baglandi
Mallarin sisteme giris-¢ikisi barkodla yapilir. 0-Evet | 17- Evet 4-Evet | 0- Evet 2- Evet
9- Hayir | 33- Hayir | 2- Hayir | 4- Hayir 25- Hayir
1- Yeni 3- Yeni
Bagland1 Baglandi
Isletme binasma giris-¢ikislar kontrol altindadir. 9-Evet | 43-Evet 6- Evet | 3- Evet 24- Evet
0- Hayir | 7- Hayir 0- Hayir | 2- Hayir 5- Hayir
1- Yeni
Baglandi
Depolarin kontrolii giivenilir personel tarafindan 9-Evet | 48- Evet 5-Evet | 5-Evet 27- Evet
yapilmaktadir. 0- Hayir | 2- Hayir 1- Hayir | O- Hayir 2- Hayir
1- Yeni
Baglandi
Nakit, menkul degerler, ticari mallar, hammaddeler, 7- Evet | 33- Evet 3-Evet | 4- Evet 25- Evet
tasinir ve tasmmaz mal ve donanimlar1 gibi 2-Hayrr | 14-Hayrr | 2-Hayr | 1- Hayir 5- Hayir
varliklarin envanteri periyodik olarak ¢ikarilir ve 3- Yeni 1- Yeni
kontrol kayitlarryla karsilastirilir, tutarsizliklar ayrica Baslandi | Baslands
incelenir.
Binalar mesai saatleri disinda da alarm, kamera vb. 9-Evet | 44-Evet 5-Evet | 3-Evet 27- Evet
araclarla kontrol edilir. 0- Hayir | 6- Hayir 1- Hayir | 2- Hayir 3- Hayir
Yonetim, personelin yaptigi isi diizenli olarak kontrol | 7- Evet | 39- Evet 3-Evet | 5-Evet 29- Evet
eder. 2-Hayir | 11- Hayir | 3- Hayir | O- Hayir 1- Hayir
Yoneticiler ve ¢alisanlar kontrol faaliyetlerinin 6- Evet | 40- Evet 3-Evet | 3-Evet 29- Evet
amacmin farkindadir. 3-Hayir | 10-Hayrr | 3-Hayr | 1-Hayr | O- Hayir
1- Yeni
Bagland1

YORUM: Gida sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerin %30 unun barkod sistemi kullandiklari, diger
sektorlerde ise barkod sistemi kullaniminin ¢ok az oldugu goriilmektedir. Diger kontrol faaliyetlerinde ise
sirketlerin neredeyse tamaminin varliklarm fiziki kontroliine 6nem verdigi goriilmektedir.

B- Islem ve Faaliyetlerle ilgili Yetkilendirme

Yetkilendirme, onaylama, kaydetme, 6deme, tahsilat, | 6- Evet | 29- Evet

teslim alma, teslim etme, denetleme, koruma, sayim | 3- Hayir | 20- Hayir

gibi islemler farkli kisiler tarafindan yiiriitiiliir. 1- Yeni
Baglandi

4- Evet
2- Hayir

2- BEvet
3- Hayir

24- Evet
6- Hayir
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Islem ve faaliyetler, yonetimin bilgi ve talimatlarma | 9- Evet | 50- Evet 5-Evet | 5-Evet 28- Evet
gore gergeklestirilir. 0- Hayir | 0- Hayir 1- Hayir | O- Hayir 2- Hayir

YORUM: Gida sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerin %50°den fazlasinin islem ve faaliyetlerle ilgili
gorevlerin ayrimimi gergeklestirdigi goriilmektedir.

C- Kaynak ve Kayitlara Erisim ve Hesap Verebilirlik

Islemlerin muhasebe kaydin1 yapan kisiler, varliklara | 6- Evet | 32- Evet 3-Evet | 3-Evet 26- Evet
dokunma ve faaliyet gerceklestirme yetkisine sahip 3-Hayrr | 17-Hayir | 3-Hayir | 2-Hayir | 4- Hayr
degildir. 1- Yeni
Baglandi
Kaynaklar ve bunlara iligkin kayitlar diizenli olarak 8- Evet | 32- Evet 3-Evet | 3-Evet 25- Evet
karsilastirilir ve tutarsizliklarin nedenleri incelenir. 1-Hayir | 18-Hayir | 3-Hayir | 2- Hayir ‘1" ga}’#
- Yen
Baglandi
Stoklarin bulundugu depolarda stok girig-¢ikislart 7-Evet | 28- Evet 4-Evet | 4- Evet 21- Evet
diizensiz ve ani sayimlarla karsilastirilir ve 2-Hayir | 22-Hayir | 2-Hayir | 1-Hayir | 9- Hayir
tutarsizliklarin nedenleri incelenir.
Nakit akist ve harcamalar diizensiz ve ani sayimlarla | 7- Evet | 35- Evet 6- Evet | 3- Evet 22- Evet
karsilastirilir ve tutarsizliklarin nedenleri incelenir. 2- Hayrr 14_Y Hayr | 0-Hayir | 2- Hayir 8- Hayir
- Yen
Bagland1

YORUM: Tiim sektorlerde faaliyet gosteren sirketlerin yaklasik olarak %65-70’inin kaynak ve kayitlara erigim
ve hesap verebilirlik hususuna 6nem verdigi goriilmektedir.

D- Belgelendirme

Belgeler, her an kullanima ve denetime hazir sekilde | 8- Evet | 44- Evet 4-Evet | 4- Evet 29- Evet
ve giivenli bir ortamda dosyalanir. I-Hayir | 5-Haywr | 2-Hayir | 1- Hayir 1- Hayir
1- Yeni
Bagland1
Tiim belge ve kayitlar uygun sekilde yonetilir, 9-Evet | 48- Evet 6- Evet | 4- Evet 28- Evet
muhafaza edilir, yedeklenir ve diizenli araliklarla 0-Hayir | 2-Haywr | O-Hayir | 1-Hayir | 2- Hayir
giincellenir.

YORUM: Tiim sektorlerde faaliyet gosteren sirketlerin dnemli gogunlugunun belgelendirme ve kayitlarin
korunmasi hususuna 6nem verdigi goriilmektedir.

E- Bilgi islem (BI) Kontrolleri

Ust yonetim, kurum genelinde BI giivenligi 7-Evet | 27- Evet 5-Evet | 3- Evet 20- Evet
programini uygulamak ve yonetmek igin bir yapi 2-Hayir | 22-Haywr | 1-Hayir | 2- Hayir | 9- Hayir
olusturur ve bununla ilgili sorumluluklar1 net bir 1- Yeni 1- Yeni
sekilde tanimlar. Baslandi Baslands
Ust yonetim, kurum genelinde BI giivenligi 7-Evet | 41-Evet | 5-Evet | 4- Evet 24- Evet
programini uygulamak ve yonetmek icin bir yapi 2- Hayir | 9- Hayir I-Hayir | 1-Haywr | 5- Hayir
olusturur ve bununla ilgili sorumluluklar1 net bir 1- Yeni
sekilde tanimlar. Baglandi
Ust yonetim, kurum genelinde BI giivenligi 7-Evet | 28- Evet 4-Evet | 3- Evet 20- Evet
programini uygulamak ve yonetmek igin bir yap1 2-Hayir | 22-Hayir | 2-Hayir | 2- Hayir 8- Hayir
olusturur ve bununla ilgili sorumluluklar1 net bir 2- Yeni
sekilde tanimlar. Baslandi
Ust yonetimce yetkilendirilen kisiler bilgi 7- Evet | 28- Evet 5-Evet | 2- Evet 23- Evet
sistemlerine ve yazilima erisimi izler, bariz ihlalleri 2-Hayrr | 21-Haywr | 1-Hayr | 3-Hayir | 7- Hayir
saptayarak gerekli miidahalede bulunur ve gerekli 1- yeni
tedbirleri alir. Baslandi
Elektronik kayitlar ve arsiv fiziki anlamda korunur ve | 9- Evet | 34- Evet 4-Evet | 3-Evet 24- Evet
bunlara erisim siki kontrol altinda gergeklestirilir. 0- Hayir | 16- Hayir | 2- Hayir i' gaY{r 6- Hayir
- Yen
Bagland1

YORUM: Tiim sektorlerde faaliyet gosteren sirketlerin yaklagik olarak %65-70’inin bilgi-islem kontrollerine
onem verdigi goriilmektedir.
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SONUC

Is diinyasmin en énemli sorunlarindan bir olan calisan hileleri iizerine yapilan
calismalarin ¢ogu isletmelerdeki calisan hilelerinin en 6nemli nedenleri arasinda

yonetsel eksiklikler, calisanlara duyulan asir1 giiven ve kontrol faaliyetlerinin

yetersizligi gibi unsurlar oldugunu gostermektedir.

Bu caligmada literatiirde yer alan ¢alismalarda ulasilan sonuglara farkli bir
acidan katki saglamak amaciyla, Antakya’da faaliyet gdsteren KOBI 6lcegindeki
iretim isletmelerinde ¢alisanlarin ne tiir hileli islemler yaptiklarinin tespit edilmesi
suretiyle hileli islemin igerigi dikkate alinarak hileli isleme olanak saglayan
unsurlarin  i¢  kontrol sisteminden kaynaklanip kaynaklanmadigi, i¢ kontrol
sisteminden kaynaklaniyorsa siirecin hangi asamasindan kaynakladig1 tespit

edilmeye calisilmistir.

Arastirma kapsamindaki sirketlerden elde edilen verilerin analiz edilmesi ile

asagidaki sonuclara ulasilmistir:

e Arastirma kapsamindaki sirketlerin yaklasik %80’inde 11-100 aras1 personel
calismaktadir. Dolayisiyla bu igletmeler varliklarin teslim alinmasi, teslim
edilmesi, nakit hareketleri gibi islemlerde varliklarin ¢alinmaya karst
korunmasini saglamak i¢in bir dizi i¢ kontrol faaliyeti olusturmay1

gerektirecek biiyiikliktedir.

e Arastirma kapsamindaki sirketlerin yaklagik %80’inde kontrol ortami tesis
edildigi ifade edilmistir. Dolayisiyla sirket yonetimleri i¢ kontrol
faaliyetlerinin 6neminin farkindadir ve i¢ kontrol sisteminin tasarimina dnem

vermektedirler.

e Anonim sirketlerin neredeyse tamaminda, limited sirketlerin ise yaklagik
olarak %30’unda kontrol ortami bulunmaktadir. Bu durum anonim sirketlerin
bliylimenin getirdigi gereksinim ile i¢ kontrol sistemine daha fazla 6nem

verdigi seklinde yorumlanabilir.
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Arastirma kapsaminda yer alan ingaat ve tekstil isletmelerinin tamaminda
kontrol ortaminin mevcut oldugu goriilmekle birlikte gida sektoriinde faaliyet
gosteren isletmelerin %80’inde kontrol ortami unsurlarinin mevcut oldugu

saptanmigtir.

Arastrma kapsamindaki sirketlerin yaklasik %70’inde risk degerleme
faaliyetlerine O6nem verildigi ifade edilmistir. Acaba yoneticiler risk
degerleme kavramini sadece isletme dis1 ekonomik ortamdan kaynaklanan
risklerin Ongdriilmesi olarak mi algilamistir? Eger Oyleyse bu durum ig

kontrol faaliyetlerinin izlenmesinde de zayiflik olabilecegini gosterir.

Risk degerlendirme faaliyetinde bulunan anonim sirketlerin orani, limited
sirketlerin oranina gore daha yiiksektir. Bu sonu¢ anonim sirketlerin
faaliyetlerin genisligi nedeniyle risk degerlendirmeye daha fazla Onem

verdigi seklinde yorumlanabilir.

Risk degerlendirmesinin oransal olarak en fazla yapildig: sektorlerin insaat,
tekstil ve mobilya sektorii oldugu goriilmektedir. Orneklem iginde en fazla
gida sektorii isletmeleri yer almaktadir. Gida sektoriinde isletmelerin sadece
%350’sinin risk degerlendirmesi yaptig1 goriilmektedir. Bu bulgu ¢alisan hile
vakasi1 ornekleri ile de desteklenmektedir. Nitekim risk degerlemesinin diisiik
oldugu gida sektorii isletmelerinde hile vakasi daha fazla yasanmaktadir.
Buna ek olarak gida sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerin sadece %30’unda
barkod sistemi kullanmildigi goriilmektedir. Oysa stoklar iginde yer alan
birimlerin ¢ok sayida ve tiirde oldugu, ayrica stok devir hizinin yiiksek
oldugu isletmelerde hile riski dogal olarak yiiksektir ve yonetimin bu riske
karsilik stok kontroliine ve satis tahsilat dongiisiine daha fazla 6nem vermesi

gerekir.

Arastirma kapsamindaki sirketlerin %80’inden fazlasinda varliklarin fiziki
kontroliine yonelik faaliyetlerin mevcut oldugu ifade edilmistir. Ancak ¢alisan

hilelerine yonelik vaka Orneklerinin c¢ogu yonetimin fiziksel kontrol
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fonksiyonunu da calisanlara delege etmesi nedeniyle depo sorumlularinin

depolardan mal ¢aldiklarin1 gdstermektedir.

Arastirma kapsamindaki sirketlerin sadece %?23’{inde mallarin sisteme giris
ve c¢ikisinda barkod sistemi kullanilmaktadir. Stok kontroliine teknolojik
anlamda destek saglayan barkod sisteminin kullanilmamasi IKS nin etkinligi

acisindan 6nemli bir eksiklik olarak yorumlanabilir.

Arastirma kapsamindaki sirketlerin %65’ inde i¢ kontrol sisteminin etkinligini
saglayacak en onemli kontrol faaliyetlerinden biri olan “Goérevlerin ayrimi”
ilkesine uygun davranildigi ifade edilmistir. Ancak calisan hilelerine olanak
verilmemesi agisindan ¢ok biiyiik 6nem tasiyan “Gorevlerin ayrim1” ilkesine
uygun bir sirket yonetim yapis1 da tek basina ¢alisan hilelerinin dnlenmesinde

yeterli olmayabilmektedir.

Arastirma kapsaminda yer alan isletmelerin sadece %10’unda hile vakasi
yasanmadig1 ifade edilmistir. Bu bulgu is diinyasinda calisan hilelerinin

ulastig1 seviyenin ne denli endise verici bir boyuta geldigini gdstermektedir.

Hileli islemlerin %26’s1 isletmenin ¢aligsanlar tarafindan farkli nedenlerle
kasith olarak zarara ugratilmasi seklindeki hilelerden olusmaktadir. Bu tiir
eylemler genellikle calisanlarin motivasyon sorunlarindan

kaynaklanabilmektedir.

Arastirma kapsaminda yer alan isletmelerde en fazla yasanan hile tiirii %64
oranla depolarda sayim yapilmamasi ve calisanlara fazla giiven duyulmasi
gibi nedenlerle olugmaktadir. Bunlar; calisanlarin depolardan mal g¢almak,
kasadan para ¢almak, yiiksek fiyatli malin parasmi alip, diisiik fiyatli mal
vererek farki zimmete gecgirmek, isletmeye gelen mali giris esnasinda veya

oncesinde calmak seklindeki hile tiirleridir.
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Yapilan Ki-kare analizinde IKS unsurlari ile hile vakalar1 arasinda anlamli bir
iligki olmadig1 goriilmiistiir. Calisan hilelerinin igerigi incelendiginde, elde
edilen bu sonu¢ anlamlidir. Nitekim ¢alisan hilelerinin tiir olarak ¢ogunda
gorevlerin ayrimi, barkod kullanimi, varliklara dokunmanin ayrilmasi,
yetkilendirme gibi 6nemli i¢ kontrol faaliyetlerine ragmen c¢alisanlarin
isbirligi i¢inde davranma veya kendisine duyulan giiveni istismar etme gibi

IKS disinda gelisen unsurlar vasitasiyla hile yaptiklar1 goriilmektedir.

Yukaridaki bulguyu destekleyen bir bulgu olarak stok depolarinin sayimi ve
kayitlarla karsilastirma yapilmasi arastrma kapsamindaki sirketlerin sadece
%65’inde uygulanmaktadir. Oysa c¢alisan hilelerine olanak verilmemesi
acisindan ¢ok biiyiikk 6nem tasiyan “Sik ve ani depo kontrolii ve stok sayimi”
nin yoneticiler tarafindan thmal edilmesi ve depo sayimlarinin da personel
tarafindan yapilmasi halinde calisanlara hile yapmasi i¢in firsat yaratilmis

olmaktadir.

Olgege bagli olmaksizin arastirma kapsamindaki sirketlerin %23’iinde

mallarm sisteme giris-¢ikisi barkotla yapilmaktadir.
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ONERILER

Ulasilan sonuglar dogrultusunda asagidaki 6neriler sunulmustur:

Calisan hilelerine yonelik vaka orneklerinin ¢ogu arastirma kapsamindaki
isletmelerin yonetimlerinin fiziksel kontrol fonksiyonunu ¢alisanlara delege
etmesi nedeniyle depo sorumlularinin depolardan mal c¢aldiklarmi
gostermektedir. Dolayisiyla i¢ kontrol faaliyetlerinin mevcut olmasi kadar
etkin olmasi da gerekmektedir. Aksi halde i¢ kontrol faaliyetinin 6nleyici roli
ortadan kalkmaktadir. Bu itibarla yoneticilerin 6zellikle stok sayimlarina daha
fazla Onem vermeleri ve kontrol faaliyetlerinde zaman zaman bizzat

bulunmalar1 gerekli goriinmektedir.

Nitekim vaka ornekleri ¢alisanlarin, yoneticilerin kendilerine duydugu giiveni

hizla istismar etme egiliminde oldugunu gostermektedir.

Ote yandan calinan varliklarm erken tespit edilmesi ve gerekli 6nlemlerin
almmasi i¢in nakit, menkul degerler, ticari mallar, hammaddeler, tasmnir ve
tasinmaz mal ve donanimlar1 gibi varliklarin dokiimii miimkiinse ay bazinda
donemlerde c¢ikarilip kontrol kayitlariyla karsilastirilmali ve tutarsizliklar
sorgulanmalidir. Ciinkii bu tiir tespitler ne kadar gec yapilirsa o denli biiyiik
kayip olusmakta ve genelde bu kayiplar tahsil edilememektedir. Ozellikle aile
sirketi kiiltlirii geregi bu tiir olaylara karigan ¢alisanlarin sadece igine son

verilmekte, cogu kez yasal islem dahi yapilmamaktadir.

Arastirma kapsamindaki sirketlerde yasanan vaka orneklerinde genellikle
yonetimle personel arasindaki is iligkisinde “giiven duygusu” nun 6énemli yer
tuttugu anlasilmaktadir. Isyerlerinde ve is iliskilerinde kuskusuz “giiven”
faktorii ¢ok Onemlidir. Ancak gliven duygusu kontrol etmenin Oniine

gecmemelidir.
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Sirketlerde barkod kullaniminin yayginlasmasi varliklarin kontrolii agisindan
onemlidir. Yine vaka Orneklerinden goriildiigii ilizere barkod esasli stok
sistemlerinin  kullanildig1 isletmelerde dahi ¢alisanlar stoklarm fiziki
kontroliinde zafiyet oldugunu kesfettikleri anda harekete gecebilmektedir.
Dolayisiyla fiziksel kontrollerin sadece yilsonunda yapilmasi halinde barkod
kullannm1 gibi teknolojik Onlemler de varliklarm korunmasi i¢in yeterli

olmayabilir.

Sirket yoneticileri isletme dis1 riskleri 6ngoérmenin yani sira isletme ici hile

riskini de dikkate almalidir.

Yoneticiler ¢alisanlarin ve mal sevkiyati yapanlarm 6grendiklerinden farkl
davraniglar sergilemelidir. Deponun ani sayimi, habersiz stok kontroli,
mesaiye farkli saatlerde gelme, hi¢ kontrol edilmeyen noktalarin ani kontrolii

gibi.

Is hacminin biiyiimesi, depo sayisinin ve ¢aligan sayismin artmasi durumunda
yetki ve gorevlerin ayrimi 6nem kazanir. Varlik hareketlerinin sadece bir veya
birka¢ kisi tarafindan yiiriitiilmesi halinde zaman i¢inde calisan hileleri

yasanmasi miimkiin olabilir.

Ise alma siirecinde calisanlarmm &zgegmislerini arastiran ve degerlendiren
etkin bir insan kaynaklar1 yonetimi olusturulmalidir. Ancak yillara dayanan
gliven duygusunun dahi hayal kiriklig1 ile sonuglanabildigi de unutulmamali

ve calisanlara asir1 bir giiven duygusu beslenmemelidir.

Zaman zaman ¢aliganlara etik egitimi niteliginde egitimler verilmelidir.

Sirketlerin biitge uygulamalarina 6nem vermeleri, performans Olglimii
yapmalar1 ve basarisizliklarin nedenlerini analiz ederek varliklarini koruyucu

onlemler almalar1 gerekir.
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EKLER
EK-1: Anket Formu

Sayin Yetkili,

Bir isletmenin varlik ve haklarinin kasith bir sekilde bir bagkasi tarafindan kullaniimasi,
calinmasi veya zimmete geciriimesi olarak tanimlanan ve yillardir en énemli kurumsal
sorunlardan biri olan caligan hileleri, isletmelere ekonomik zararlar vermesinin yani sira
sonuglari itibariyle itibar kaybina da yol agmaktadir.

Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii biinyesinde yriitmekte oldugumuz
bir arastirma ile ilimizde faaliyette bulunan dretim isletmelerinde meydana gelen calisan
hilelerine yonelik vaka incelemesi ve i¢ kontrol sisteminin durum tespitini yapmak suretiyle
calisan hilelerinin ic kontrol sistemindeki hangi yapisal eksiklikten kaynaklanmig
olabileceginin ortaya konulmasi amaclanmaktadir.

Anket formumuzda sirketinizin kimligine iliskin higbir bilgi istenmemekte olup, ¢alisma
kapsaminda elde edilen bilgiler sadece bilimsel amaglarla degerlendirilecek ve arastirma
sonuglari fikir vermek ve katki saglamak amaciyla size bildirilecektir.

Calismamiza degerli goruslerinizle sagladiginiz katki i¢in tesekkur ederiz.

Prof. Dr. Mehmet OZBIRECIKLI (Proje YiiriitiiclisU-Isletme Anabilim Dali Baskan)
Nesrin OKSUZ (Proje Asistani)

1) GENEL BILGILER
C-Personel

A-Sirketin Unvani | B-Faaliyet Alani Sayisi
Anonim Sirket ()| ingaat () 1-10 ()
Limited Sirket () | Gida () 11-50 ()

Tekstil () 51-100 ()

Mobilya () 101-500 ()

Diger (LOtfen belirtiniz)......... 501 ve Uzeri ()

2) YASANAN CALISAN HILE ORNEKLERI

3) IC KONTROL SISTEMi ANKET FORMU

Evet | Hayir

1-KONTROL ORTAMI

Kurumun belirledidi intiyaglara gore bir ise alma plani ve uygun
yeterlilige sahip olan personelin ise alinmasini saglayacak prosedurler
mevcuttur.

Calisana isini nasil yapacagini gésteren yonlendirici bilgiler mevcuttur.

Calisanlara gorev ve sorumluluklarini yerine getirmelerini,
performanslarini artirmalarini, yeteneklerini gelistirmelerini ve kurumun
degisen ihtiyaglarini kargilamalarini saglayacak bilgi, egitim ve araclar

baslandi
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sunulur.

2-RiISK DEGERLENDIRME

Yoénetim, sirketin faaliyet ve hedeflerini etkileyebilecek sirket ici veya disi
riskleri sUrekli degerlendiren bir mekanizmaya sahiptir.

Yonetim, riskleri azaltmaya yonelik eylem ve kontrol faaliyetlerini belirler
ve bunlarin uygulanmasini saglar.

3-KONTROL FAALIYETLERI

A-VARLIKLARIN FiZiKi KONTROLU

Isletmede varliklarin korunmasina yénelik kontrol faaliyetleri
bulunmaktadir ve bunlar personele duyurulmustur.

Varliklarin sayimi sadece dénem sonlarinda yapilir.

Yodneticimle personel arasindaki is iliskisinde giiven esastir.

isletmeye gelen belgelerin kaydedilmesini, dosyalanmasini, belgelerdeki
degisikliklerin kaydedilmesini ve dosyalarin arsivilenmesini saglayan
prosedurler vardir.

Bir bélimdeki personelin diger bdlimdeki personelin yaptidi isi kontrol
etmesi bigiminde yapilan ¢apraz kontroll veya bilgisayar kontrollerini
iceren temel kontrol faaliyetleri vardir.

Kiymetli evraklarin fiziksel anlamda guvenligi saglanir ve bunlara erigim
siki kontrol altinda gerceklesir.

Mallarin sisteme giris-cikisi barkodla yapilir.

Isletme binasina giris-cikislar kontrol altindadir.

Depolarin kontroll guvenilir personel tarafindan yapilmaktadir.

Nakit, menkul degerler, ticari mallar, hammaddeler, taginir ve tasinmaz
mal ve donanimlari gibi varliklarin envanteri periyodik olarak ¢ikarilir ve
kontrol kayitlanyla karsilastirilir, tutarsizliklar ayrica incelenir.

Binalar mesai saatleri disinda da alarm, kamera vb. araglarla kontrol
edilir.

Yonetim, personelin yaptidi isi dizenli olarak kontrol eder.

Yodneticiler ve ¢alisanlar kontrol faaliyetlerinin amacinin farkindadir.

B-ISLEM VE FAALIYETLERLE ILGILI YETKILENDIRME

Yetkilendirme, onaylama, kaydetme, 6deme, tahsilat, teslim alma, teslim
etme, denetleme, koruma, sayim gibi islemler farkli kigiler tarafindan
yuratalar.

islem ve faaliyetler, ydnetimin bilgi ve talimatlarina gére gergeklestirilir.

C-KAYNAK VE KAYITLARA ILISKIN HESAP VEREBILIRLIK VE ERISIM

islemlerin muhasebe kaydini yapan kisiler, varliklara dokunma ve
faaliyet gergeklestirme yetkisine sahip degildir.

Kaynaklar ve bunlara iligkin kayitlar dizenli olarak karsilastirilir ve
tutarsizliklarin nedenleri incelenir.

Stoklarin bulundugu depolarda stok giris-¢ikislari dizensiz ve ani
sayimlarla karsilastirilir ve tutarsizliklarin nedenleri incelenir.

Nakit akisi ve harcamalar dizensiz ve ani sayimlarla karsilastirilir ve
tutarsizliklarin nedenleri incelenir.

D-BELGELENDIRME

Belgeler, her an kullanima ve denetime hazir sekilde ve givenli bir
ortamda dosyalanir.

Tam belge ve kayitlar uygun sekilde yonetilir, muhafaza edilir,
yedeklenir ve dizenli araliklarla gincellenir.

E-BILGI ISLEM (Bl) KONTROLLERI

Ust yénetim, kurum genelinde BI giivenligi programini uygulamak ve
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yénetmek igin bir yapi olusturur ve bununla ilgili sorumluluklari net bir
sekilde tanimlar.

Fiyatlandirma, fiyat indirimi, siparis kabuld, alim, Uretim emri gibi
glvenlik seviyesi yuksek yetkilendirmeler yapilir ve sadece bu kisilerin
sisteme erigsimlerine izin verilir.

Sisteme izinsiz erisimi dnlemek veya tespit etmek amaciyla fiziki ve
lojistik kontroller mevcuttur.

Ust yénetimce yetkilendirilen kisiler bilgi sistemlerine ve yazilima erisimi
izler, bariz ihlalleri saptayarak gerekli midahalede bulunur ve gerekli
tedbirleri alir.

Elektronik kayitlar ve arsiv fiziki anlamda korunur ve bunlara erisim siki
kontrol altinda gergeklestirilir.

4-IZLEME

Ust yénetim biitge, tahminler ve dnceki dénem biitce sonuglari 1siginda
gerceklesen performansi dizenli olarak izler.

Calisanlarin performansi ile sirketin ulasilan hedefleri arasindaki
bagdlantiyr anlamalarina yardimci olmak i¢in performans degerlendirmesi
¢alisanlara bildirilir.

Yoneticiler, belirli araliklarla performans gosterge ve dlgiimlerinin
uygunlugunu ve dogrulugunu gbézden gegirir.

Tam kilit faaliyetler, yetkilendirilen kisiler tarafindan izlenir.

Onemli noktalar kameralarla izlenir.

Yoénetim kontrol faaliyetlerinin igleyisini sik sik gdzden gegirir ve
gelistirir.

Gergeklesen performans verileri periyodik olarak planlanan amaglar
Isiginda kargilastirilir ve dogru seylerin dogru zamanda dl¢ulip
Olcllmedigini goérmek icin farkliliklar analiz edilir.

izleme ve degerlendirme sonucunda, gerceklesen performansin,
hedeflenenden disilk oldugunun tespit edilmesi halinde Ust yonetim
gerekli dnlemleri alir.

Anketimiz sona ermistir. Degerli zamaninizi ayirdiginiz icin tesekkiir ederiz.
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EK-2
SIRKETLERDE YASANAN HILE VAKALARI
Bu calismada yer alan ve sirketlerde yasanmis olan hile vakalarinda gegen

isimler hayali olarak olusturulmustur. Gergek isimler kullanilmamustir.

VAKA-1: Bir gida isletmesinde hile yapildig: siiphesi diger hilelerin ortaya
¢ikmasimi saglamistir. Isletmenin miisterisi olmayan bir saticinin isletmenin
iirtinlerini sattiginin tesadiifen anlasilmasi sonucu hileli islemler ¢corap sokiigii
gibi gelmistir.

Isletmenin satis elemani bir markete mal satis1 yapmak ister. Ancak alici
market bu iirliniin ¢ok pahali oldugunu, kendisinin bu {iriinii daha 6nce baska
birinden neredeyse yari fiyatina aldigmi soyler. Satig elemani bu bilgiyi
isletme miidiirii ile paylasir. Miidiir bunun miimkiin olmadigini bu iste bir is
oldugunu soyler ve bizzat kendisi bu markete gidip bu iriinii daha 6nce
nereden ve kimden aldigmi sorar. Market sahibi bu mali Gaziantep’ten
spotculardan aldigini soyler. Miidiir hemen Gaziantep’i arar ancak bu iiriiniin
onlarda uzun siiredir olmadigmi 6grenir. Miidiir bu kez piyasay1 dolasip ayni
iriinii bagska marketlerin de diisiik fiyata aldiklarmi 6grenir. Birkag kisiyi
arac1 koyup bu {riinii kimin sattigini1 68renir. Satis1 yapan sirketin kendi satis
elemanidir. Hemen satis elemanmi ¢agirmaz bir miiddet takibe alir. Kiminle
cok samimi oldugunu 6grenir. Diger birkag satis elemanindan da siiphelenir.
Once depodan mali habersiz nasil aldiklarini sonra bu isin ig¢inde baska
kimlerin oldugunu arastirmaya baslar. Arastirdik¢a depoda ¢alisanlardan
birilerinin oldugunu, daha sonra da muhasebe elemanlarinin da bu ise
karistigini anlar. Once disaridan muhasebeden ¢ok iyi anlayan birini bulur ve
yanma iki farkli kisi alarak cumartesi gecesi igyerine gider. Depo sayilir,
muhasebe kayit ve belge kontrolleri yapilir ve neticede oldukca yiiklii
miktarda malin depodan ¢iktig1 tespit edilir. Pazartesi depoculardan goziine
kestirdigi bir personeli yanina ¢agirir. Bu yaptiklarindan haberdar oldugunu
eger bu olusumda kimin oldugunu ve islerin nasil yiiriitiildiiglinii anlatirsa
kendisini ayr1 tutacagimi ve sadece isten ¢ikaracagmi soyler. Kiigiik bir ilde
hirsizlik gibi bir nedenle isten c¢ikarilan elemanlarm is bulmasinin zor
oldugunu bilen depocu ¢oziliir ve satis elemanlarnin bir bolimiiniin,

depocularin ikisinin ve muhasebe elemanlarinin tamaminin bu iste oldugunu
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belirtir. Satig, depo ve muhasebe elemanlar1 siparis edilen mallarm iki katini
depodan c¢ikarmig, muhasebe bolimiinde sahte fatura diizenleyerek islemi
bilgisayara yansitmis ve cari hesaplarla oynayarak islemi kalemine

uydurmuslardir.

Bu olusumun ortaya c¢ikmasinin ardindan ilgili personelden isletmeden
caldiklar1 iirtinlerin karsiligi istenmis ve islerine son verilerek yasal islem

baslatilmistir.

VAKA-2: Bir oto tamir bakim isletmesinde Mert 18 yasinda yeni ise girmisti.
Getir gotiir islerine bakiyordu. Aradan 2 ay gegmisti, Mert isletmeyi tanimaya
baslamis, c¢alisanlarin sempati ve giivenin kazanmisti. Muhasebe boliimiinde
calisan Sibel Hanim ile arasi herkesten daha iyiydi. Ogle vakti Sibel Hanim
Mert ile yemeye gidiyordu. Bir giin tam yemege ¢ikarken Mert iceride birsey
unuttugunu sdyleyip iki dakika Sibel Hamim’1i disarida bekletir. Igeriden
gizlice igyerinin tiim anahtarlarmni alir ve aynisii kendine yaptirir. Aradan bir
siire gectikten sonra bir sabah Sibel Hanim isyerine geldiginde bazi seyleri
yerinde bulamadigimi ve birseylerin karistirildigimni sdyler. Is ¢ikisi bilgisayar1
kapattigini sabah agik buldugunu iddia eder. Miidiirler hesaplarda ve mallarda
bir degisiklik olmadigi icin Sibel Hanim’1 ciddiye almazlar. Hem arabalar
icin hem de kaloriferler i¢in mazot giderleri fazlaydi. Normalde 250 litre
mazot isletmeye 3 hafta yeterken artik 2 hafta yetiyordu. Sibel Hanim ayrica
miisterilere esantiyon olarak verilen ehliyet kaplari, mendiller ve kiigiik
paspaslarda ciddi miktarda azalma hissetmisti. O gilinlerde Mert’in 6gle
yemegini lilks sayilabilecek yerlerde yemesi Sibel Hanim’in dikkatini
cekmisti. Mert’in maasmi kendisi verdigi icin ne kadar harcayabilecegini
biliyordu. Ust yonetimden Mehmet Bey bir Pazar giinii bir yerde isletmeye ait
olan liiks otomobili parketmis olarak goriir. Normalde bu araba c¢ok o6zel
giinlerde kullanilmaktadir. Kendi arabasini parkedip bekler. Cok zaman
gecmeden Mert’1 goriir. Hemen yanma gitmez. Calisanlardan birkag kisiyi
arayarak isletmeye gider. Orada Mert’i beklerler. Birka¢g saat sonra Mert
arabayla gelir. Arabay1 aldig1 yere birakir. O esnada Mehmet Bey’1 goriince
olanlar1 anlatmak zorunda kalir. Mazot caldigini, bilgisayarlar1 keyfine gore

kullandigimi1 ve ¢ok goziikmeyen kiiclik seyleri alip disarida sattigmi itiraf
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eder. Aile devreye girer ve ne ¢calimmissa 6deyeceklerini ama siciline bir sey

islenmemesini talep ederler. Yasal islem yapilmaz.

VAKA-3: Tath iiretip satan ve market isleten bir igletmede 3 kasiyer bayan
calismaktadir. Yasal zorunlulugun yani swa sirketin kendi i¢ kontrol
uygulamasi geregi fissiz satis yapilmasma kesinlikle izin verilmemektedir.
Stirekli olarak fis kesilmesine ragmen miisterilerin ¢cogu alig veristen sonra
kendilerine verilen fisi beklemeden veya almadan gitmekte, fis alanlarin cogu
ise fisin igerigini kontrol etmemektedir. Bu durumu fark eden kasiyerler
ozellikle ¢ocuklarin ve yashlarin yaptigi alis verislerdeki fislerde bazi
mamuller i¢in iptal tusuna basip o malin fisteki mal listesinden ¢ikmasini
saglamakta ve sifaen sOyleyerek aldigi para ile fig tutar1 arasindaki farki o
anda cebine koymaktadir. Dolayisiyla satig yapip sonra iptalini yapinca iptal

edilen fisin tutar1 kadar paray1 kasadan ¢ekmektedirler.

Isletme yogun calistigindan depo her zaman dolu olmaktadir. Bdylece
mallardaki eksikler de anlasilmamaktadir. Mal aliglarma bakan Giil Hanim
kasiyerlerin birinin giyimindeki degisimi farkeder. Ama yeni nisanli olmasi
nedeniyle kiyafetleri nisanlisiin almis olabilecegini diistiniir. Bir giin Miidiir
tanidik bir miisterisiyle karsilasir ve alig veristen sonra bilirosuna kahveye
davet eder. Geldiginde fise bir goz atarken iptali goriince miidiir fise bakmak
ister. Hemen Giil Hanimi ¢agirir ve deponun durumu hakkinda bilgi ister. Giil
Hanim depoda belli bir {iriin secip onun sayimini yapar. S6z konusu maldan
25 koli olmas1 gerekirken 15 koli, 50 teneke yag olmas1 gerekirken 35 teneke
oldugu goriiliir. Miidiir bunu 6grendikten sonra kasiyerleri cagirir ve bir
miisterinin sikayeti tizerine yaptiklarinin ortaya ¢iktigmi soyler. Kasiyerler bu
durumu Once kabul etmez ancak fisi gosterince herseyi anlatmak zorunda
kalir. Bunu isten daha once ayrilan kasiyerden ogrendiklerini soylerler.
Gergekten geemisteki sliplere bakildiginda bu isin ¢ok uzun zamandir
yapildig1 ortaya cikar. Kasiyerlerin yaptiklar1 hirsizliklarin para olarak

karsilig1 tam olarak bulunamaz. Ceza olarak sadece islerine son verilir.

VAKA-4: Graniil imalat1 yapan bir isletmede is silireci zordur ve koti

sartlarda calisilmast gerekmektedir. Ciinkii geridoniisim i¢in ¢oplerden
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plastik toplanmaktadir. Hatay ilinde ¢opler ayristirilmis olarak atilmadigi i¢in
ayristirilmasi daha da zor olmaktadir. Bu nedenle personel belli bir siire sonra
is1 savsaklamaya baslamaktadir. Bunun {izerine miidiir personelein iizerine
gitmek durumunda kalir. Bu ylizden calisanlar isletmeye ve isverene karsi
antipati duyarak kotiilik olsun diye geridonilisim kazanlarina bilingli bir
sekilde ¢ivi ve vida atmaya baslar. Bu sekilde hem kazanlar zarar goriire hem
de is durur. Tamir-bakima olduk¢a yiiklii miktarda para harcamak zorunda

kalan firma sonunda biitiin cihazlar1 sigortalamistir.

VAKA-S5: Toptancilik faaliyetinde bulunan isletmede 50 satis elemani
(satis¢1) calismaktadir. Isletmenin satis politikast geregi satisgilar satis
bedellerini nakit olarak tahsil etmektedir. Satscilar giin sonunda saat 17.00°de
igsyerine dondiiklerinde piyasadan topladiklar1 paralar isletmenin veznesine
teslim etmektedir. Bozuk paralar, bozuk para sayma makinesinde
saydirildiktan sonra vezneye gotiiriilmektedir. Bozuk para sayma makinesinin
basinda olan Selim hergiin satig¢ilardan gelen bozuk paralardan birkag lirasini
asirmakta, daha sonra da paranin eksik oldugunu iddia ederek satig¢idan
paray1 tamamlamasini istemektedir. Satis¢ilar bu duruma itiraz ettiginde ise
siddetle karsi ¢ikip bozuk para sayma makinesinin yalan sdylemeyecegini
soylemektedir. Her elemandan asirdig1 paranin ay bazinda yaklasik 1.500 -
2.000 TL civarinda oldugu tahmin edilmektedir.

Olay su sekilde ortaya ¢ikar: Bir dernegin aksam yemeginde s6z konusu
isletmenin miidiirii miister1 bir toptanci ile konusurken “Sizin satis¢ilar bizden
bozuk para almak istemiyor, teslimatta eksik ¢ikma sorunu oluyormus”
deyince daha Onceki sikayetler aklina gelir ve bozuk para sayma makinesi
gorevlisi hakkinda sdylenenlerin dogru olabilecegini fark eder. Bu olay takip
edildiginde Selim’in bozuk para caldigi ortaya ¢ikar. Selim hakkinda yasal
islem baglatilmaz sadece isine son verilir. Bir hafta sonra miidiire bir telefon
gelir. Antakya’da yeni agilan bir erkek giyim magazasina basvuran Selim

ilging bir sekilde referans olarak kendisini gostermektedir.
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VAKA-6: Bir PVC iiretim isletmesinin imalathanesinde ¢ok fazla makine
bulunmaktadir. Makinelere teknisyenler bakmaktadwr. Cok yogun is
oldugunda makineler dinlendirilmeden ¢alistirilmakta ve dogal olarak
makineler ariza vermektedir. Makinelerin ¢ogunun garanti siiresi sona erdigi
ve markalar1 farkli oldugu i¢in piyasadan tamirci c¢agrilmaktadir.
Basteknisyen Orhan Bey disaridan bir tamirci ile anlasip parg¢a degismeden
tamir edilmesi miimkiin oldugu halde makinelerin pahali pargalarinin
degistirilmesini saglamaktadir. Ayrica makinelere mutlaka ayda bir bakim
yapilmast i¢in miidiirii ikna etmistir. Birka¢ ay sonra muhasebe bolimii
Isletme Miidiirii Ahmet Bey’e dzellikle bakim giderlerinin artmasi nedeniyle
kazanglarda gozle goriiliir bir azalma oldugunu sodyler. Miidiir Ahmet Bey
disaridan farkl bir tamir-bakim servisini arayip makinalara bakmasini ister.
Servis elemanlar1 gereksiz yere bircok parganin degistigini, makinelerin
gerekli olmadig1 halde siklikla bakimmimn yapildigii soyler. Isin i¢inde
basteknisyen Orhan Bey’in oldugunun anlasilmasi zor olmaz. Orhan Bey

durumu kabul eder ve isine son verilir.

VAKA-7: Un ve kiispe fabrikasi olan isletme sehir disindan kiispe
getirmektedir. Yillardir bu isletmede calisan ve mal sevkiyatini yapan Sait
aileden biri gibi goriilmekte ve cok giivenilen bir g¢alisan olarak kabul
edilmektedir. Sait ¢ok gilivenilir bulundugu i¢in artik getirdigi mallar
kantardan tartilmadan gecirilmeye baslanmistir. Sait ise her seferde baska
sehirlerden getirdigi 15-20 ton kiispenin 100-150 kg’lik birkag c¢uvalini
kendisi i¢in yolda belirli bir yere indirmeye baglamistir. Bu hirsizlik eylemini

isletme sahipleri ¢ok zaman sonra farketmislerdir.

VAKA-8: Kahve iiretimi yapan bir gida firmasi sehir digindan toptan olarak
ayda bir 5-10 ton arasinda kahve ¢ekirdegi getirmektedir. Kahve ¢ekirdegi 50
kiloluk c¢uvallarda getirilmektedir. Kamyon igletmenin deposuna yanasmakta
ve cuvallar is¢iler tarafindan indirilmektedir. Kamyonun arka kapagi acilinca
cuvallar gayet diizenli bir bicimde yiiklii olarak goriilmektedir. Isletmedeki
tartt en fazla 100-150 kilo tartmaktadir. Bu nedenle sadece ilk indirilen
cuvallar tartilmakta, en fazla 5 cuval tartilp dogru gramajda oldugu

goriildiikten sonra digerleri tartilmadan depoya indirilmektedir. Ciinkii tiim
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cuvallarin tartilmasi uzun zaman almaktadir. Birglin kavhe kamyonundaki
cuvallar indirilirken isletme sahibi depoya gelir. Neredeyse kamyonun
yarisindan fazlasi indirilmistir. Isletme sahibi yiikiin ortalarina denk gelen bu
cuvallardan birinin tartiya konulmasini ister. Cuval 50 kilo gelmesi
gerekirken 48 kilo gelir. Isletme sahibi bir ¢uvalin daha tartilmasini ister. Nu
cuval da 48 kilo gelir. Bunun iizerine biitiin ¢uvallar teker teker tartilir ve
sonugta 200 ¢uvaldan sadce 10 cuvalin 50 kilo oldugu kalanmin 48 kilo

oldugu anlagilir.

VAKA-9: Bir satis elemani bir gliven sorunu nedeniyle isten ¢ikarildiginda
elindeki mallar1 teslim edip ayrilmasi istenmistir. Plasiyer olarak sicak satis
yaptigindan sorumluluguna verilen kamyonette koliler halinde mallar
bulunmaktadir. Mallar1 teslim alan kisi kamyonete bakip kolileri sayar ve ve
mallar1 teslim alir. Ayrilan satis eleman iirlinleri teslim ettigine dair imza atip
isten ayrilir. Baska bir eleman kamyoneti alip satisa ciktiginda kolilerin

tiimiintin bos oldugunu farkeder.

VAKA-10: Bir tag komiirii isletmesi kisa dogru oldukea yiiklii miktarda satis
yapmaktadir. Komiiriin birinci ve ikinci kalite sklinde iki tiirti bulunmaktadir.
Muhasebeye bir kisi bakmaktadir. Satis islemi yapildiginda miidiir
muhasebeciyi arayrp hangi tiir komiirden, ne kadar ve nereye gondermesi
gerektigini  sOylemektedir. Para tahsilati da muhasebeci tarafindan

yapilmaktadir.

Muhasebeci genelde az miktarda komiir satin alan miisterileri 6zenle sec¢ip
birinci kalite ise ikinci kaliteyi gonderip birinci kalite parasi almakta ve fark:
cebine koymaktadir. Bir giin bir miisteri acele olarak komiir istedigini ve
hemen yiikletilmesini ister. Miidliir muhasebeciyi arar ve birinci kalite
komiiriin acil olarak yiiklenmesini ister. Miisteriyi disariya kadar ugurlayan
miidiir, yliklenen komiir posetlerinin ikinci kalite oldugunu goriir. Bunun
iizerine bir arastrma yapip komiir ylikleyenlerin nereye hangi komiirii
biraktigin1 sorgular. Daha sonra muhasebeciyi c¢agirir ve miisterilerin onu
kalite farki nedeniyle aradigmi sdyler. Muhasebeci herseyi itiraf eder ve isine

son verilir. Yasal iglem baslatilmaz.
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VAKA-11: Uretim noktasindan miisteriye satis yapan bir gida iiretim-satis
magazasinda degisik kalite ve fiyattaki mallar paketleme biriminde tartilip
cinsine gore fiyatlanmakta ve fiyat barkodu yapistirildiktan sonra kasiyere
yonlendirilmektedir. ~ Kasiyer paketteki barkodu okutarak tahsilat
yapmaktadir. Paketlemede calisan bazi elemanlar tanidiklarmin magazaya
gelip pahali mallar1 ucuz mal fiyat1 iizerinden almasmi tezgahlar. Boylece
tanidiklar1 geldiginde en pahali mali tart1 cihazinda en ucuz fiyatla hesaplatip
paketlenmis iirline yapistirir ve ucuz fiyat lizerinden 6deme yapilmasini

saglar.



