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ONSOZ

Belediyeler kendine ait kismi biitgesi, yerel halk tarafindan goreve getirilen
meclisi ve baskani ile halka en gok hesap verme sorumlulugu olan en &nemli yerel
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hizmetleri yiiriitmesi halkla iliskileri daha 6nemli kilmistir. Sonugta yonetsel kararlar
alinmadan once, karar asamasinda ve kararlarin uygulanmasinda halkin istek ve
goriislerini almak icin gerekli nitelikte halkla iligkiler birimi olusturmak kamu
yonetiminin nihai gérevidir. Bu nedenle yerel yonetimlerde halkla ilikilerin $nemi
ve gerekliligi lizerine bir ¢aligma sunulmaktadir.
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YEREL YONETIMLERDE HALKLA ILISKILER VE ANTAKYA
BELEDIYESI ORNEGI

Siireyya SOKMEN
Kamu Yonetimi Anabilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi, 2015

Danisman: Prof. Dr. Muharrem GUNES

OZET

Demokratik yapmin bir geregi olarak halkin destegini saglamay1 amaglayan
yerel yonetimler, halkla iligkiler faaliyetlerine &nem vermelidir. Ozellikle belediyeler
halka ulasmak igin halkla iligkiler birimi kurmak zorundadir. Ciinkii belediyeler halk
ile yonetim arasindaki iligkilerin en yogun yasandig1 yerdir. Bilgilendirme, dilek ve
sikayetlerin yonetime ulastirilmasi, halka belediye ve faaliyetlerin tanitimi, halkla
isbirligi vb. olgular halkla iligkiler ¢abasinin igerisinde yer alir.

Bu ¢alisma Tiirkiye’de ve diinyada kamu kuruluslarindaki halkla iligkilerin
tnemi ve tarihsel gelisimine deginmistir. Ayrica kamu kuruluglarinda ve yerel
yonetimlerde halkla iligkiler alanindaki sorunlara ve ¢oziim Onerilerine yer
verilmistir. Giiniimiizde yerellesme politikasinin da 6n plana ¢ikmas: ile birlikte
kamu hizmeti sunumunda belediyenin énemi artmagtir.

Antakya Belediyesi halkla iligkiler birimiyle goriismeler ve yerel halka
yapilan anket ¢aligmasi, belediyelerde halkla iligkileri degerlendirmeye yoneliktir.
Halkin belediyeden beklentileri ve belediyenin halkla iligkiler faaliyetlerine bakis
ag1s1 tezin aragtirma kapsaminda yer almaktadir. Genel olarak Antakya Belediyesinin
halkla iliskileri istenilen diizeyde tutmadigi ve diger kamu kuruluslar1 gibi halktan
{istiin bir imaj olusturdugu sdylenebilir. Diger yandan kentin goriiniirdeki yiizii
degisirken altyapi sorunlari devam etmektedir. Kentlinin kisisel gt‘)riislerindeﬁ cok
siyasilerin istedikleri yonde belediye faaliyetlerinin yuriitiildiigiinii belirtmek gerekir.
Ayrica belediyenin halkla iligkiler birimine ait gériismelerde uzman bir kadronun
bulunmadig1 gériilmektedir. Birime ait bilinirligin olduk¢a diisiik olmas: bu sonuca
ulastirmigtir,

ANAHTAR KELIMELER

Halkla Iligkiler, Yerel Yonetimler, Antakya Belediyesi, Goriniirliik.



PUBLIC RELATIONS IN LOCAL ADMINISTRATION AND CASE OF THE
ANTAKYA MUNICIPALITY

Master’s Thesis, Siireyya SOKMEN
Public Administration Department, 2015
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Muharrem GUNES

ABSTRACT

As a requirement of the democratic structure of local governments aiming
to ensure the support of the people should pay attention to public relations activities.
Especially municipalities to reach the public are difficult to establish public relations
department. Because municipalities where there is the most intense of the
relationship between government officials and the public. Information, requests and
complaints to be delivered to management, the promotion of public and municipal
activities, community cooperation takes place in the cases of so public relations
efforts.

In this study, the importance of public relations in public institutions in
the world and Turkey, and refers to the historical development. Also included in
public institutions and local governments in the problems and solutions in the field of
public relations. Today, the public service provision with the prominence of the
decentralization policy has increased the importance of the municipality.

Antioch City public relations and local public survey conducted
interviews with the unit is intended for public relations evaluation in municipalities.
People's expectations from municipality to municipality and public relations point of
view of the thesis research activities are covered. Overall public relations that hold
the desired level of Antakya Municipality and other public institutions such as the
people said to constitute a superior image. On the other hand continues to
infrastructure problems when changing face of the city's apparent. In the direction
they want too political to the personal views of the citizens should be noted that the
conduct of municipal activities. In addition, the municipality's public relations is seen
that there is a team of specialists in the negotiations of the unit. The recognition of
the unit is quite low and reached this conclusion.

KEY WORDS
Public Relations, Local Administration, Antioch Municipalite, Image.
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GIRIS

Kiiresellesmenin etkisiyle gelisen kavramlardan biri de halkla
iligkilerdir, Halk ile yonetim arasindaki iliskilerin yogunlagmasi ve
demokrasinin imkan sagladigi bilgi edinme ve katilim olgusu, oldukea eski bir
kavram olan halkla iligkileri glinlimiiziin meslegi haline getirmistir. Amacina
bakilmaksizin bir kurum i¢in en onemli konulardan biri olan hedef kitlenin
kendisini nasil gérdtigii ve algiladigimi bilme ihtiyact halkla iligkileri bir birim
ve Orglitin pargast yapmigtir. Ekonomik, siyasi ve sosyal alanda hizli
gelismelerin yasanmasiyla beraber hedef kitlenin diislince, tavir ve davranms
degisikliklerini anlama ve hedef Kkitleler tarafindan olumlu goriintii/imaj
olugturma ihtiyaci ortaya ¢ikti. Diger yandan yonetimin hizmet sunumu
nedeniyle iliskide bulundugu bireylerin diisiince, beklenti ve isteklerini bilmek,
yonetsel politikalar1 bu bilgiler 1s1ginda diizenlemek ve uygulamak, bagariyi
arttiran pratikler igerisinde en 6nemli faktorlerden biridir.

Yonetimin halkin giiven ve destegini almak i¢gin imaj olusturma
yoniinde bir arayisa kaynaklik eden halkla iligkiler anlayis: siirekli olarak yanlig
algilanmis, gercek-dist goriintilere maruz kalmig ve halkla iligkilerde
kuramlagma sorununu ortaya c¢ikarmigtir. Cesitli yontemlerle tiim gercegin bir
kismui yansitilarak {iriin veya hizmetin tercih edilmesi saglanabilir. Herhangi bir
yanilsamanin nedeni yeterli veri olmamasindan kaynaklanir ve sonug olarak
gerceklere dair farkli anlamlar ve yorumlamalar ortaya gikar. Bir bakima halkla
iligkiler kurularak genis halk kitlelerini yonetebilme durumu olduke¢a kolaylagir
ve kaliplastirilan bilgiler uzun stire yonetime bir sorun ¢ikarmaz.

Halkla iligkiler teorisine dair birgok tartismanin temelinde bulunan
yonetsel amaglar1 gergeklestirmede karsilasilan gligliklerden biri bu amaglarin
halka benimsetilmesi olarak gosterilebilir. Halkin ihtiyag¢larnt dogrultusunda
meydana gelen birtakim sorunlarin giderilmesi i¢in getirilen ¢dziim Onerilerinin
uygulanmasinda halkin destegi ve yardimi olmaksizin bu Onerilerin hayata
gecirilmesinin miimkiin olmadigr fark edilecektir. Ozellikle halkin olumlu
tepkisine en c¢ok gereksinim duyan yerel hizmetlerin halkin istekleri

dogrultusunda yerine getiren ve yerel halk tarafindan segilen yerel yonetimler



igin halkla iligkiler ihtiyat degil bir zorunluluktur. Yerel yonetimlerin halk
icerisinde sorumlu ve saygin bir yapiya kavusmasi, halkin giiven ve destegini
saglayan beklentilere ve isteklere cevap verme durumunda sekillenmektedir.
Halkla uyumlu iliskiler gergeklestirmek verimli, etkin ve yerinde hizmet sunumu
saglamanin yaminda hizmetlerden elde edilen olumlu algilar sayesinde halkin
yerel yonetime giiveni ve destegi artacaktir. Bundan dolay1 yerel yonetimlerin
akilda kalici, saygin bir imaj olusturmasi ve devamlilifimi saglamasi halkla
iligkiler caligmalarina verilen 6nemle belirlenir.

Tiirkiye'nin yoénetsel sisteminde uygulama olarak kendisine en gok
bagvurulan belediyelerin hedef Kkitlesiyle yasadigi yogun etkilesim halkin
dogrudan elestiri yapmasim Kolaylastiran bir yapiy1 ortaya ¢ikarmustir. Bundan
dolay1 belediyeler saydamlik veya seffaflik ilkesini igeren halkla iliskiler
etkinliklerini kendi biinyesinde arttirmak durumundadir. Halkla iligkiler araglar
her tiirlii eylem ve islemin halkin bilgisine sunulmasmi saglarken halktan gelen
uyum ve anlayis yonetsel fonksiyonlarm yerine getirilmesini biiylik 6l¢iide
kolaylastirir. Ancak belediyeler dahil higbir kurum tarafindan yetirince ciddiye
alinmayan halkla iliskiler konusu ve alanina &nem verilmemesi, kurumsal
iletisim kanallarinin gelismesine engel teskil etmekte ve yonetim hakkinda
olumsuz diisiince ve tutumlarin olusmasina zemin hazirlayarak kamuoyunda
hosnutsuzluga neden olmaktadir. Bu durum her tiirlii yonetsel faaliyetin basarisiz
olmasma ortam hazirlamigtir. Nihayetinde 6rgiitin muhatabinin insan olmasi
halkla iligkileri en 6nemli yonetsel anlayis haline getirecektir.

Yerel halkin belediyeyi benimsemesinde ve kentin yoOnetiminde
biitiinliik ve birliktelik saglayacag: diigtincesine ek olarak glinliik aktiviteleri de
kapsamas1 halkla iligkilerin her aktivitede farkli tanmim ve islevler kazanmasina
yol agmistir. Ayrica her orglitsel yap1 belli bir iliski ¢ergevesinde kurulur ve
stirekliligini saglar, Bu nedenle belediye yonetiminin, sundugu hizmetler
dahilinde yerel halk ile iligkiler kurmas1 gerekir. Belediye orgiitil ile ¢evresi
arasmda uyum ve denge saglayan halkla iligkiler etkinlikleri aktif bir iletisim
atmosferi olusturur. Bu atmosfer kurumun yararina bir katki saglayacalktir.

Halkin ilgisi ve destegi olmadan yani halka benimsetilmeyen Grgiitsel
amagclarin hayata gegirilmesi sonucu birgok gii¢liik ortaya ¢ikmistir. Bu durumda
mali, idari, siyasi sorunlarin olustugu gézlemlenir. Yerel yonetimlerde halkla

iletisim saglamaya yonelik amacin gergeklesmesiyle halktan kopuk ve uzak



yonetim anlayist ortadan kalkabilir. Ayrica insan haklarmm gelismesi ve
demokrasi anlayisiyla halkla iligkilerin faaliyet alani gittik¢e genislemektedir. Bu
¢alisma ile halkla iliskiler hakkinda diinyadaki ve Tiirkiye’deki bakis agilarin
genel izlenimi ortaya ¢ikarlmustir. Bir yandan halkla iligkilerin  yerel
yonetimlerdeki boyutu ve uygulamadaki gii¢liiklerden soz edilirken diger yandan
belediyeler yonii incelenerek halkla iliskilerin 6nemi ve gerekliligi konusuna
deginilmigtir. Halkla iliskiler kurularak halkin yardimi ve destegiyle varolan
kentsel sorunlara zamaninda ve yerinde ¢éziimler {iretilebilir,

Halkla iligkileri anlamanin yolu halkla iligkiler alanindaki degisimleri
incelemekten gecer. Nitel ¢éziimlemenin agir bastigt bu tezde halkla iliskiler
szellikleri belirlenmekte ve bir biitiin seklinde sunulmaktadir, Bu yontem,
kavrami anlamaya yardim ettigi gibi kurgulama yoluyla davranis hallerini de
agiklar. Bu yontem ve teknik anlayisinin temelinde pozitivist aragtirmanin yerine
anlamaci aragtirmamn tercih edilmesi sonucu yorumlama kabiliyetini gelistirmek
yatmaktadir. Bu kabiliyet tezde parcalama kiiltlirlinli olusturur. Pargalanma
metindeki basliklandirmaya dayanir. Belli basliklar altinda olgusal gergeklere
benzer anlamli agiklamalar yapmak uygulanan anketi yorumlamay1 sagladi.

Aragtirmada ilk olarak halkla iligkiler kavrami tanimlanmaya
caligtlmigtir. Kuramsal agidan halkla iligkiler aktorlerin  kimler oldugu,
etkilendigi veya etkiledigi yapilar, tarihsel gelisimi ile uygulama alanlar
arasindaki bagi ve yerel yonetimlerde halkla iliskilerin iglevselligi ve
kullanilabilirligi gibi bir¢ok sorun goéz Oniinde bulundurulur. Tammlama
sorunuyla gelen bakis agilanmin farklihg ve gesitliligi kavramim toplumsal
anlamlar1 ve sonuglarini ortaya ¢ikarir. Bu sekilde halkla iligkiler gergegini
sorusturma olasiligi artacaktir. Her bir tamimla gelen bakis agisi/yaklasimlarin
belli bir ideoloji, felsefe, yontem, bilgi kuramini da belirtmesi nedeniyle halkla
iligkilerin tek bir tanimi dolayisiyla tek bir yaklagimi olmadigi anlagilmaktadir.
Bu ¢alismada halkla iliskilerin tarihsel stire¢ igerisinde uygulama alanlar1 genel
hatlari ile aktarilarak, Tirkiye’deki halkla iliskiler boyutu sunulmaktadir. Ancak
akademik olarak gelistirilemeyen Ozyapisi nedeniyle eksik yorumlarin
getirilmesi, halkla iligkileri karma bir sistem olarak sosyal bilimleri ve mesleki
gelenegi iceren bir senteze dontigtiirmiistiir.

Bu ¢aligmada sistemli bir sekilde yapilan arastirmalara dair nitel bilgi

tarama yontemiyle halkla iligkiler hakkinda ¢nceden belirlenen varsayimlarin



dogrulugu veya yanhshgm ortaya ¢ikarma yolundaki yorumlama ve
degerlendirmeler ilgili literatiire dayanmaktadir. Bdylece halkla iliskilerin
dziindeki varolus amacinin belirlenmesi ve halkla iligkilerin belediyeler agisindan
incelenmesi bizi yonetsel bir aragtirmaya gotiirecektir. Bununla birlikte tanimin
tarihsel siireglerden gegerek anlatilmasi ve halkla iliskilerin kullandig1 araglar ve
hayata gecirdigi faaliyetleriyle ortaya g¢ikan toplumsal sonuglari metodolojik,
epistemolojik ve etik agidan sorgulanmaya tutulur. Daha sonra yerel yonetimlerin
kuramsal ¢ergevesine, kentsel sorunlara dair ¢6zlim olanag sagladif diigtiniilen
belediyeler i¢in halkla iliskilerin kullanilabilirligi konusu yerlestirildi. Yerel
yonetimlerde halkla iligkilerin yapi, yontem ve araglar bakimindan var olan
durumunu saptamak, halkla iliskiler stirecini geligtirmede gerekli éneriler sunmak
bu ¢alismanin nihai amacint olugturur. Ayrica hem yerel yonetimlerin kendi
orgiitlerinde halkla iligkilerin ne 6lgtide gergeklesmekte oldugu hem de halkla
iliskilerin drgiit amaglarint hayata gegirmedeki etkisi belirlenmeye ¢alisilmustir.

Yerel yonetimlerde halkla iligkiler baglaminda &rneklem kiimesi
tilkemizin yerel kuruluslarindan biri olan Antakya Belediyesinde halkla iliskiler
anlayist ve uygulamalarinin neler oldugu, hangi yontemlerin izlenildigi,
belediye orgiitiindeki yeri, teknolojik altyapisinin kentlilerle iletisim kurma
agisindan yeterliligi, belediye igerisinde halkla iligkiler biriminin amaci ve
faaliyetleri yaninda yerel halkin belediye hakkindaki algilar1 ortaya
¢ikarilmigtir. Antakya Belediye yonetiminin halkla iliskiler birimi dahilinde
yerel halk arasindaki uzaklifn gidermede yeterli olup olmadig: ve bu birimin
danmismanlik hizmetinden &te yerel katilimi olugsturan unsurlarn gergeklegtirip
gerceklestirmedigi tartisilmaktadir, Halkla iligkiler birimiyle yapilan miilakatlar
ve halka sorulan sorular sonucu edinilen bilgiler 1s1ginda literatiir taramasina
dayanak olusturan nicel veriler sunulmustur. Bu sekilde halkla iliskiler sorununa
¢Oziim Onerileri getirmekle birlikte Antakya Belediyesindeki halkla iligkiler
birimine ait literatiirde herhangi bir arastirma olmadigindan yola ¢ikarak farkli
bir nitel ve nicel arastirma konusu sunulacag belirtilebilir.

Belediyelerin yapmis oldugu halkla iliskiler faaliyetlerinin halk
iizerindeki algilanis1 ve etkileri, anket teknigine dayali veri toplama ve analizi
sonucunda ortaya ¢ikartilmaktadir. Dolayisiyla yerel yonetim agisindan halkla
iligkilerin ne anlama geldigi, halkla iligkiler birimlerinde gerceklestirilen

faaliyetlerin ne kadarinin gercek anlamda halkla iligkiler faaliyeti olarak



degerlendirilebilecegi sorunu ele alinmugtir. Bu anket sorulari, Antakya
Belediyesinin halkla iliskiler faaliyetleri baglig1 altinda yapmig oldugu hizmetler
ve belediyelerin halkla iligkiler faaliyetleri ile ilgili genel bir yargiya ulasmak
icin benzer arastirmalardan yararlanarak hazirlanmigtir. Ayrica halkla iligkiler
gorevlileri ile yapilan goériigmeler sonucu belediyenin halkla iligkiler birimi
hakkinda elde edilen bilgilerin ¢alismaya katki saglayacag diigiintilebilir.

Antakya Belediyesi halkla iligkiler faaliyeti halkla iligkiler tanim ve
modeli agisindan ele alindi. Aragtirmanin ana kiitlesi Hatay ilinin merkez ilgesi
olan Antakya igerisindeki belediye sinirlar: dahilinde 18 yag ve tizeri yerel halk
ile sinirh tutulmustur. Anket sayisi ise dort yiiz olarak belirlenmistir. Yerel
halkin Antakya Belediyesine yonelik yaklasimlari agiga gikartilarak Antakya
Belediyesi-yerel halk iliskilerinin boyutu hakkinda bilgi elde edilmistir. Burada
Antakya Belediyesinin sunmus oldugu kamu hizmeti sonucundaki memnuniyet
derecesinin olumlu bir belediye imajiyla yani halkla iligkilerle ilgili oldugu
goriillmektedir. Dolayisiyla halkla iyi iliskilerin kaliteli hizmet anlayistyla iligkili
oldugunu ortaya ¢ikarmaya yonelik bir ¢aligma yapilmastir.

Sonug¢ olarak bu tez ¢alismasinda yerel halkin taleplerine Antakya
Belediyesinin cevap verme derecesinin ne kadar uygun oldugu ve kentliler
tarafindan belediyenin hizmet, personel, organizasyon ve itibarin ne sekilde
algilandigim tespit etmek amaciyla anket yapilmistir. Antakya Belediyesi
ornegine dair cogunlugu Tiirkge olmak iizere Ingilizce yazili materyaller ele

almmarak birtakim degerlendirmeler yapilmaistir.



BIRINCI BOLUM
HALKLA iLiSKiLER VE YEREL YONETIMLER

Halkin kamu y&netiminden beklentisinin degismesi (Gokiis, 1993:20),
kamu yonetimi ve yerel yonetimlerin gittikge biiytiyen bir yapiya sahip olmasina
neden olmustur. Bu durum devletin halka karst gérev ve sorumluluklarinin
arttigini gosterir. Bu baghik altinda halka karsi yonetimin bakisagist ve halkla
iliskilerin tarihsel siiregle birlikte yerel yonetimlerde uygulama bigimi
anlatilmaktadir. Ayrica halkla iligkiler faaliyetleri yliriiten birimlerin gorevleri,

simiflandirilmast ve orgilit icerisindeki yeri ve onemi {izerinde durulmustur
(Coskun, 1989:114).

1. HALKLA ILISKILER KAVRAMI, HALKLA ILISKILERIN
iCERIGi VE GENEL AMACLARI

Metodolojik, epistemolojik ve etik olarak halkla iligkilerin toplumsal
sonuglar baglaminda incelenmesi, birbirini izleyen tarihsel gelismeleri kuramsal
yaptya dahil etmeyi zorunlu kilar. Hedef kitleye bagli olarak degisen halkla
iliskiler amaglar1 halkla iligkilerde kavram karmasasina neden olmakta ve bu
durum halkla iligkilere ve kurumlardaki ilgili birimlere kargi bakis agilarim
olumsuz etkilemektedir. Bu kavramm ne oldugu konusundaki tartigmalarin
literatiire alinmamasindan kaynaklanan sorunlara ragmen yerel yonetimler bagta
olmak iizere birgok kamu kurulugunda halkla iligkiler adinda veya gesitli isimler
altinda birimler kurulmustur. Ayrica bu birimlerin uyguladif1 tiim faaliyetler
halkla iliskiler faaliyeti olarak degerlendirilmigtir. Siirekli yerel halkla i¢ ige olan
yapisiyla devamli iletisim halinde olan belediyeler, bu faaliyetlere en ¢ok ihtiyag
duyan kamu orgiitleridir (Akgakaya, 1999:77). Ancak bu halkla iligkiler
faaliyetleri ve bagl oldugu kuramlar artik elestirilmeye baglandi. Tarih
sahnesinde en gelismis iletisim olarak kargimiza ¢ikan yéneten-y6netilen iligkisi
giinlimiizde halk arasindaki kurum kimligi hakkinda belli bir algi yaratma,
lkasacasi biling olusturma gabasina doéniismiistiir. Yapilan tanimlarm farkl olmasi

bakis agisini da farklilagtirir. Bazi yazarlarin pazarlama (marketing) (Jefkins,



1988:251) araci olarak gordiigu halkla iligkiler, diger yazarlara gére yOnetim
fonksiyonu olarak degerlendirilmistir. Bu farkli bakig acilar1 halkla iliskiler
tammmum da genigletmistir., Arastirmanin bu kisminda kuram birligini saglamak
amaciyla gerek kamu gerek oOzel tlim kuruluglar i¢in halkla iliskiler olmasi
gerektigi sekilde tanimlanir. Bilimsel bir temele heniiz oturtulmamis olmasi
sebebiyle yorumlara agik hale gelen yapisi, temel ilkeleri, 6rgiit icindeki pay1 ve
onemi, kullanilan araglar ve yontemler gibi temel unsurlari agiklayarak halkla
iliskiler kavrami tamim karmasasindan kurtarilmaya ¢alisilacaktir.

Gerek hiikiimetler gerek firma sahipleri halkla iliskiler uygulamalariyla
mesru, sempatik, saygin bir imaj yaratmigtir (Keloglu-Isler, 2007:7). Boylece her
kurum veya yonetici kendi hedef kitleleri tizerinde sorgusuz sualsiz bir ikna etkisi
olusturmaktadir. Literatiirde halkla iliskiler kavramin yararlart anlatilirken de
halkla iliskiler yapilmistir. Ciinkii halkla iliskilere yiiklenen anlayis uygulamada
farkli bir yapiyla ortaya ¢ikmaktadir, Firmalar veya siyasetgiler arasindaki
rekabet kendi goriintiilerini farklilastirmayi, yapilan goriismeleri ilginglestirmeyi
tesvik etmektedir (Keloglu- Isler, 2007:7). Son yillardaki sitket ve kamu
kuruluslarindaki etki alaninin genislemesi, halkla iliskilerin uygulama alanina
gore farkli tamimlar1 ve kuramlari olusturmasina zemin hazirlayarak tanmimsal

karmasaya ortam hazirlanustir (Keloglu- Isler, 2007:7).

1. 1. Halkla iliskileri Tamimlama Sorunu

Halkla iligkiler uygulamasim kavramak ve anlamlandirmak igin ilk
olarak tanim yapilmasi1 ve kuramsal cergevenin olusturulmasi gerekir. Ancak
halkla iligkiler tamim ve islevlerinde bir¢ok karmasikligi ve gesitliligi i¢inde
barindirmasi bu kavram {izerinde bir tanim birliginin saglanmasini engellemistir.
Halkla iligkiler tamim karmagasindan uzaklagtirmak icin halk ve iligki olarak iki
kavrami irdelemekle basit bir aktarim yapilabilir (Erdogan, 2006:12). Halk
sozcliglintin Ingilizcede “public” bigimini alirken kamu veya seyirciler gibi
dilimizde birgok kavrama g¢evrildigi bilinmektedir. Public, ortak ¢ikarlar veya
birbirinden iliskili bireylerin olusturdugu Orgiitlii veya orgiitstiz gruplan ifade
eder. Ayrica Fransizcada “publigue”, Italyancada “publica”, Osmanl
Imparatorlugu déneminde de “umumi, amme” kavramlar halk sézcligiiniin tam

karsihigidir. Halk kendi igerisinde birgok unsuru barindirir ve birbirinden farkl



ozellikleri igerir. Onemli olan halka bakis agisidir. Ornegin sézciik ve mantik
oyunlanyla kandirlacak, etkilenecek, yaniltilacak ve sasirtilacak olan “halk
aveiligi hareketi” igin halkin egitimsiz ve bilingsiz goriilmesi yeter.

Halk: ilgilendiren sorun veya konularin ele alinmasi halkla iliskiler
kavraminin belirleyici bir unsurudur (www.yordammanas.com, 2011). Kamuoyu
yani halkin kanaatinin ve diigiincelerinin dikkate alinmasi, kamu yararina yénelik
faaliyetler yapildign ve bu faaliyetlerin denetlendii inancini yiikseltir
(www.yordammanas.com, 2011). Bu durum yonetimde asil paydagin halk
olmasindan kaynaklanir. Hedef kitle olmasi yaninda halk kavramimmn birgok
kavrama dénistiigii goriiliit. Buna kitle, yonetilenler, toplum, toplum kesimi,
cevre, kamu veya kamuoyu terimleri Ornek gosterilmektedir (Yal¢indag,
1986:133). Diger yandan halk kamu tabirinden ¢ok daha genis bir kitleyi ifade
eder. Ancak halka yénelik, halka yakin, halk yararmna gibi olgular igin kamu
kavramindan yola ¢ikilir.

Halkla iliskilerin temelindeki diger unsur iletisim (komiinikasyon)
olayidir. Evreni ve onun igerisindeki diinyayr anlama gabasi belirsizlikleri
ortadan kaldirma, olay ve olgular arasinda baglanti kurma ve bunlar1 anlatma gibi
amaclar iletisimle saglamr (Ertiirk, 2010:41-43). iletisim, mesajlar yardimiyla
hedef Kkitleler tzerindeki algt ve diisiinceleri degistirmektir, Uzerinde
yogunlagilan hedef kitleden gelen etki ve tepkiler geri bildirim (feed back)
6zelligi (Yavuz, 2006:14) tasir. Olumlu bir geri bildirime dayanan halkla iligkiler
icin gonderici niteligindeki kaynagin halka uygun nitelikte olmasi temel
kosuldur. Bunun yaninda halkla iligkilerde iletilmek istenen mesaj anlagilir, agik,
uygun kanallarla dogru zamanda yapilmazsa asil mesaj kendi anlaminin disinda
algilanir ve halk iizerinde istenmeyen birtakim diigiince ve davraniglara neden
olur. Ekonomik agidan diinyamin birbirine bagimli hale gelmesi sonucunda
insanlarin kitleler seklinde génderici-mesaj-alici olarak bilgi alig-verisi yapmast,
halkla iligkiler alaminmin ¢apini daha da genigletmistir (Orrick, 1967:81). Evrensel
iletisimle vericiden aliciya ulagtirilan bilgi ve haberler yardimiyla halkla
iliskilerin sosyal bir etkilesimi sagladigi goriiliir (Yavuz, 2006:15). Etkilesim ile
tutum, duygu, inang, deneyim, diisiince gibi bireyin toplumsal diinyas1 ve kimligi
daha ¢ok ifsa edilebilir.

Toplumda sagladigi yararlar ile amlan firma, kamu kurulusu veya

yoneticinin i¢ halki olan personel ile dig halki olan ¢evresindeki kesimlere



duyarl, onemli ve ilgili goriinerek kendini benimsetmesi, halkla iligkiler
yaklagimiyla miimkiin olmaktadir (Akgakaya, 1999:79). Sonugta halkla iligkiler
kapsaminda halk, tek halk olarak degil, halklar seklindedir (Akgakaya, 1999:78-
79). Halkla iligkiler uygulamasi i¢in belli bir halk kesimini ifade eden hedef
kitlenin anahtar bir rol oynadigi goriilmektedir. Hedef kitleye dontik faaliyetlerin
yiirtitiilmesi, gereksinim duyulan destek ve katilimu saglayabilir. Hedef kitlenin
segimi kadar aligkanliklarimi bilerek hareket etmek orgiitiin lehine olacaktir.
Ancak 6zel sektor agisindan piyasaya uyum saglamak, gergek-digi halkla iligkiler
etkinligi ile miimkiindiir. Bu ortamda halkla iligkiler firmalar arasinda bir tiir imaj
savast olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica olumsuz goriintiilerden arinmig bir
yiiz, halk kitlelerini pesinden stiriikleyebilir. Ozne veya nesneye deger arttirici, en
azindan deger yiikleyici bir goriintii verilir. Sonugta imaj her seydir.

fletigim yagamin zeminini olugturan sosyal yapmm bir sonucudur,
Insanlar bu yap1 i¢inde varolabilmek i¢in diistince ve duygu alis-verisi saglamak
zorundadir. Ancak iletisim igin iliski kurulmas: gerekir. Bu etkilesimi saglayan
iliski sozciigii Ingilizcede “relation” olarak kullanilmakta ve gercekte yiizyiize
iletisime dayanmaktadir. Kurumlar ve insanlar i¢in arag olan iletisim kavramu, iki
yonlil yapilan bir iglem veya eylemi ifade eder. Karsilikli bagimliliklarin getirdigi
iligkiler ag1 giintimtizde beliren sorunlarin c¢ok boyutlu olmasma ortam
hazirlamistir. Ayni zamanda ortaya ¢ikan ulusal veya yerel bazi sorunlarin
evrensel nitelik kazanmasi iletisimi zorunlu ve gerekli kilar.

Insan gevresiyle iliskilerinde stirekli ve belli amaglar dogrultusunda
birtakim kani, tutum, diigiince veya davraniglara ydnelir. Ayrica iliski olayimin
insanin iletisim kurmast sonucunda olugmasi halkla iligkiler kavramini
giiclendirmektedir, Bireysel olarak bir ihtiyag olan iletigim sivil toplum
kuruluglart (Cevik, 2007:176) dahil birgok orgiitiin kendini kamuoyunda ifade
etme gereksinimini yansitir. Ozellikle bireysel haklarin gelistigi gliniimiizde artan
toplumsal talepleri, 6zel veya kamusal kurum ve kuruluslara aktararak geri
doniigtim seklinde halka ¢6ziim sunan bir sistem ortaya ¢ikmustir, Bu durum
modern anlayistan postmodern (modern Otesi) anlayisa gecen evrensel, ulusal,
yerel yapilarin kendi wvarliklarinin devamini saglamak i¢in siyasi arayislar
icerisine girmesinden kaynaklanir (Ertiirk, 2010:94). Dolayisiyla hedef kitle-
orglit iligkisini kurmak ve devamlihifimi getirmek i¢in siyasi alanda etkinligi

saglayan halkla iligkilerin karsiliklt gliven ve denge ortami kuran anlayigina
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ihtiyag duyulmaktadir (Erttirk, 2010:94).

Toplumsal ve siyasi iligkilerin yogunlagmasi sonucu gerek uluslar arasi
gerek bolgesel orgiitler etkin bir giig elde etmek icin stirekli miicadele etmekte ve
degisik oranlarda c¢ikarlar saglamaktadir (Uysal-Sezer, 1996:67; Cevik,
2007:118). Bu iliskiler agi, halkin destegine her gegen giin daha fazla ihtiyag
duyulmasmi saglamakta ve dolayisiyla yonetim ve hizmet anlayigindaki
degisimler bir sekilde 6rgiitleri de etkilemektir (Cigek ve Okmen, 1992:141).
Ayrica ulus-devlet ya da wuluslararasi kuruluglarin  kurulmasina ortam
yaratilmasinin nedeni haberlegsmeyi saglama ihtiyact ile dogan halkla iligkileri
gelistirmektir (Kaya, 1989:147). Bu ihtiyag orglit veya kurumlarin kurdugu
iliskiler ¢ergevesinde kamu ¢ikari ve 6zel ¢ikarlar arasinda denge saglamakla
gorevli olan halkla iliskilere kurmay bir nitelik kazandirir (Ertekin, 1995:7).
Olumlu bir kurum imaj1 isteyen orgiit, hedef kitleye dontik etkili bir iletigim
yirtitmelidir. Bo6ylece hedef kitle, yonetsel ¢ikarlar1 kendi ¢ikarlariyla
uyumlagmasiu saglayan bir kosullanmanin etkisine girer (Erdogan, 2006:90).
Dolayisiyla birgok yonetimin farklilasan ¢ikarlar1  halkla iligkilere dair
uygulamalari da farklilagtirarak birgok tanimin yapilmasina neden olmustur.

Yukarida anlatilmaya caligilan uygulama alammnin genis kapsami
nedeniyle halkla iliskiler kavraminin bine yakin tanimi bulunmaktadir. Bu durum
halkla iliskiler konusunda genel bir tamimin yapilmasim engellemektedir.
Kavramin tanim ¢esitliligi, kurama dair yorumlamalarin degisebilecegini gosterir.
Bazen bir yonetim fonksiyonu, bazen de sanatsal bir igerik olarak goriilen halkla
iliskiler igin Amerikan Halkla Iliskiler Bitligi tarafindan yapilan aragtirmaya gore
orijinal 200 kadar tamimi ortaya ¢ikmustir (Kalyon, 2006:6). Halkla iliskilerin
tarihsel, islevsel ve egitim alaninda bir¢ok tanima sahip olmasi, tek tanimdan
yoksun (Aksoy, 2006:53-62) olmasina ortam hazirlamigtie. Bir tiirld
anlasilamayan halkla iliskiler faaliyeti, sahte imajlar diinyasi olarak politika
yapma etkinlikleri seklinde goriilmektedir. Bu nedenle Uluslararasi Halkla
Iliskiler Dernegi (IPRA) (Kilei, 2011:223), Dr. Rex Harlow’un yapmis oldugu
tammi gegerli sayilir. Buna gore halkla iligkiler halk ile yonetim arasindaki
uyumlastirma faaliyetidir. Hensinki Bildirgesi ve Atina Yasasina gore halkla

iliskiler alaninin gelistirilmesi igin IPRA (www.ipranet.org,2011) kurallar1 bu

tanimdan hareket etmektedir (Sjoberg, 1987:9; Orrick, 1967:41). Dolayisiyla

halkla iliskiler kavramin yeterli ve tek bir tanimimin yapilmasi miimkiin degildir.
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Ozel sektsrde PR (Kilci, 2011:222) olarak kargimiza ¢ikan halkla iligkilerin bazi
tanimlari ise su sekildedir:

B. Chritian’a gore halkla iligkiler “Halki haberlesme yolunda bir
kurulusun lehine diisiinmeye, onu desteklemeye, giicliiklerle karsilagsa da onu
uzun siire yilmadan denemeye itmek, bu yolda etkilemek” olarak tanimlanir
(Kocaman, 2006:21).

Habermas igin halkla iligskiler sayginlik adina otorite yaratmada bir
aractir (Biber, 2003:26).

Halkla iliskiler, ahlaki standartlar1 takip eden ve planlanmis gabalar ve
arastirmalar1 kullanan yonetsel bir iglevdir (Simon, 1986:56).

Cutlip ve Center, iki yonlii simetrik terimiyle halkla iligkilerin karsilikli
olarak taraflarm ayni diisiince, duygu, sayginlik, inang, giiven, anlayis, sevgi,
onay/riza gibi orgiit i¢in olumlu ¢iktilar olusturma yolundaki planli caba
oldugunu belirtir (Kaya, 1989:147; Yavuz, 2006:1). Halkla iligkiler siirecinin
halkin istek, goriis, beklenti, sikayetlerini bilme, algillama (Ertekin, 1995:7),
anlamlandirma ve yorumlama asamalarindan olugmasi bu kavramu bir faaliyet
haline getirir. Halkla iligkilerin giinliik faaliyetleri gelistirmeye yonelik tanimi
planly, sistematik, tasarima dayal1 ve 6rgiitlii etkinlikler oldugunu gésterir (Ozer,
2013:22).

Baz1 yazarlar halkla iligkileri yonetsel amaglara ulagmak igin Orgiitiin
kendi imkanlarini kullanarak halki ikna etme araci geklinde belirtmektedir
(Gokds, 1993: 19).

Ertiirk (2010:66) igin halkla iliskiler, bir orglit yonetimi ile halk
kesimleri arasinda karsilikli ve siirekli iletisime dayali olumlu imaj ve iligkiler
kurma, gelistirme ve devamli kilma amacina yonelik uzlas1 aracidir. Bu kavram
kurum hakkinda kamuoyu igerisinde olumlu bir imajin kéklesmesini saglayacak
diistinceyi meydana getiren iletisim alanini ifade eder. Halkla iligkileri belirten
tanimlarin birbirinden farkli olmasina ragmen temel amacin imaj yaratmaya
dayandigi soylenebilir (Helvacioglu, 2008:143). Bir baska tamm, enformasyon
sirecinde Onemli bir alan ve meslek olarak goriilen halkla iligkileri (Yildiz,
2010:29) demokrasinin bir geregi seklinde kurulan karsilikli iletisim olayina
dayandirir (Yatkin, 2007:45).

W. Emerson Reck igin halkla iligkiler; “Giidiilecek politikayi,

sunulacak hizmetleri, yapilacak isleri bireyler ve gruplarin yararina uygun sekilde
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planlamak i¢in siirekli olarak gelistirilen bir olusumdur” (Kocaman, 2006:21).
Reck’e gore halkla iliskiler bir kisi veya kurumun politikalari, hizmeti ve
eylemlerini giiven ve destegine ihtiyact olan birey ve gruplarin yararina
uydurmak i¢in girisilen tiim yonetsel faaliyetlerdir (Orrick, 1967:3). Edward Lee
Bernays (Yildirim Becerikli, 2005:55) ise bu tammmi destekleyen bir yorum
yapmustir. Bernays halkla iliskileri yonetsel amaglart gergeklestirmeye yonelik
halkin her tiirlii orgiitsel ¢abaya destek saglamasi igin giiven yaratma ve
bilinglendirme  faaliyeti  olarak  tamimlar.  Ozellikle  “Kamuoyunun
Belirginlestirilmesi” (Crystallizing Public Opinion) (Yatkin, 2003:6) adh
eserinde bu durumu en iyi sekilde izah ederek halkla iligkiler danismanhiinin
snemine deginmistir. 1923 yilinda yaptigi tanima gore halkla iligkileri faaliyet,
kurum, yonetici/lider, diisiince, mal/hizmet i¢in bilgi saglayici olarak gormiis ve
halkla iligkiler y6nteminin bir pargasi olan ikna yardimiyla halkin destegini
almaya ¢alismustir (Erdogan, 2006:20). Ciinkii ikna hem insani hem de ucuzdur.
Bernays, bu tanima ek olarak eserinde halkla iligkilerin insan siirtistinii yonetmek
icin gerekli olan sosyal bilim oldugunu ileri stirmiistiir. Burada insanin bilingalti
ve irrasyonel davranislarini kitle korkusuyla birlestirir. Bernays’a gore bu kitleler
yonlendirilmeli ve bu  yonlendirme  halkla iliskiler  kullanilarak
gerceklestirilmelidir. Bir bagka benzer yorum Frankfurt Okulu aydinlarina aittir.
Okula gore halkla iliskiler biling yénetimi yapan ticari faaliyetler ylirtitmektedir
(Keloglu-Isler, 2007:55; Biber, 2003:26).

“Halkla iliskiler elemaninin sahip oldugu kurum ve kuruluglarda;
kurumu tamitma, kurum calismalari ve kurum hakkinda gevrede olumlu
izlenimler olusturabilecek iliskiler kurma ve bu amagla gerekli faaliyetleri
planlanma, gelistirme ve yiiriitme yetisini kazandirmaya yonelik faaliyetlerdir”

(www.hiboliimii.com, 2011).

Webster Sozliigii'nde halkla iligkiler hakkinda “bir insan, bir sirketin
ya da kamu kurumu ile halk arasinda kargilikli anlayis ve iyi niyeti gelistirme
sanat! veya bilimidir” ifadesi gegmektedir (Orrick, 1967:3; Ozer, 2013:22). Bir
bakima halkla iligkiler 6rgiitiin ¢evresiyle uyum saglama zorunlulugundan ortaya
¢ikmustir (Eraslan Yaymoglu, 2007:18). Ayrica Sozliik halkla iligkileri bir iligki
kurma sanat1 olarak formiillestirir. Hedef kitlelerine gére kurgulanan giidiimleme
modeliyle iletisim sanat1 yapildigi 6ne stirilmiistiir.

Bu calisma ile ilgili en énemli tamim ise “kamu kurulusun iliskide
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bulundugu toplum kesiminde giliven ve destek saglamak igin iki yonlii iletisime
dayali, istenilen yonde degisiklik yaptirmasina ve bunun bir sonucu olarak
kurulus ve gevre arasinda denge saglamaya yonelik toplumsal destege baglh
girigilen stirekli faaliyetler” seklindedir (Yalg¢indag, 1986:133). Kamusal ya da
ozel kurum olsun gevresiyle uyumlu ve dengeli bir biitiinlesme ¢abasini anlatan
halkla iligkilerin liberal nitelikli bir kavram olmasi, bizi yeni diinya diizeninin
ortaya ¢ikardigi bir uygulama oldugu diisiincesine goétiirmektedir. Bu tanimlarin
birden fazla olmasi kavramin degisik niteliklerine yapilan vurgularin farklilig: ile
ilgilidir.

Ne olduguna dair tanim birligi saglanamayan halkla iligkiler alami sirket
ya da kamu yoénetiminde uzmanlasan boliimleri olusturmak zorundadir. Bu
sebeple sosyal bilimlerden farklilagmasina ve salt mesleki bilgi vermeye y6nelik
dar bir alana doniismesine neden olmustur. Halkla iliskileri uygulamaya gegiren
ancak kuramsal olarak algilanmasini engelleyen cikarlar nedeniyle belli giig
yapilan tarafindan yanlis yontemler kullanilarak farkli yorumlanmasia yol agan
iglevleri bulunmaktadir. Bu anlayig halkla iligkiler kavramini goriiniirde ve
gergekte var olan anlamlarini birbirinden uzaklastirmistir. Bunlardan biri halkla
iligkileri oy kullanma araci olarak belirten yaklagimdir. Oy kaygist olan siyasi
parti ve liderler oy tabanini olusturan hedef kitlesine olumlu imaj yaratarak yerel
veya genel segimlerde durumu kendi lehine ¢evirebilmektedir (Yalgindag,
1986:135). Benzer amaglar dahilinde halkla iliskilerin yonetim-halk ikilisi
arasindaki karsilikli fayda ve anlayis igin olumlu imaj yaratma ¢abasinda olan
yonetsel islev gergeklesir. Bu durum kavramin tek yoénlii olarak algilanmasina
neden olmugtur. Olumlu imaj olayr E. Bernays i¢in ikna, uyarlama ve
enformasyonla kamu destegi saglama aracidir. Dolayisiyla bu kavram, orgiitiin
baglantt kurdugu veya kurmayi planladigi hedef kitlenin anlayis, sempati ve
destegini saglamak ve bunlarin devamlilifini getirmek adina yapilan diizenli,
stirekli ve drgiitlenmis yonetsel faaliyetlerin pargalarindan olusur.

Halkla iliskilerin tarihsel gelisimine bagli olarak gergeklestirdigi
islevler zamanla degisiklige ugramis ve bu durum birbirinden farkli tanimlarin
yapilmasina neden olmustur. Tanim karmasasinin asil sebebi, bu kavramun birgok
islevinin bulunmasidir. Yapilan mesleki tanimlardan 6te kuramsal bir tanim igin
tek bir ¢ikis noktasinin belirtilmesindeki amag¢ yonetim, davramg ve iletisim

bilimi gibi birgok alani kapsayan karma bir yapiya dayanduilir, Aksi takdirde
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halkla iligkiler pazarlama basta olmak {izere propaganda, reklam gibi birtakim

kavramlarin yerine kullanilir (Camdereli, 2005:33).

1. 2. Halkla Iliskilerin Ortaya Cikisi ve Gelisimi Hakkindaki Genel

Yaklasimlar ve Tarihsel Ornekler

Tarihsel siire¢ icerisinde halkla iligkileri dénem dénem ve uygulandigi
ortam kosullarina gore algilamak gerekir. Halkla iliskilerin tarihsel gelisimi, bu
yapinin genislemesine bagli olarak farkli uygulama alanlar1 bulmasi ile dogrudan
iliskilidir. Halkla iliskiler yeni bir kavram olsa da yeni bir uygulama alam
degildir. 1980’lerden bu yana teknolojik alanda yasanan hizli deZisimlerin
meydana getirdigi kiiresellesme olgusu, halkin yonetim hakkindaki olup
bitenden haberdar olma talebini ve ikna/onay kavramlarim glindeme getirmistir.
Diinya ekonomisinde pazar ihtiyacinin artigt ile liretim ve sermayenin kendisine
destek verebilecek {ilkelere kaymasi (Sengiil, 2001:184) kiiresellesmeden
etkilenen yerel yapilarin yeniden bigimlenmesine ortam hazirlamistir. Bu durum
halkla iligkileri arttirmus ve meydana gelen yonetsel olay ve olgularmn halk
tarafindan benimsenmesi gerekliligini ortaya ¢ikarmugtir. Halkla iligkiler
islevlerini yerine getirerek kamu yonetimi dahil tiim orgiitler igin destek
mekanizmasinm  ¢aligtirma  zorunlulugu, yonetsel gereksinimlerin Oniine
geemistir. Kamu yOnetimi kamu yarart i¢in hizmet veya mal lireten bir arag
olmas1 ve temsili demokrasi ilkeleri geregi yerel ve genel segimlerde halkin
rzasi aranmasi halkla iliskileri bir zorunluluk haline getirir (Akgakaya,

1999:78).

1. 2. 1. Eski Caglarda Halkla Tliskiler

Tarihte ilk olarak yonetilen ve yoneten iliskisi yani halkla iligkiler
yerlesik hayata gegme ile daha da derinlesti (Yatkin, 2003:5). Toplumsal
yasamin diizen igerisinde devam etmesi, bu iligkilerin ne boyutta gergeklestigine
baglidir. Diger yandan miigteri ve satici/firma anlayigt ayni yéneten ile yonetilen
arasindaki iligskiyi yansitmaktadir. Diinyay1r rahat ve huzurlu yasanilabilir bir
duruma getiren bilgi akimi, yonetilen ve ydneten arasinda bilgi alig-verisini ve

bu alig-veris nedeniyle halkla iligkilerin gelismesini saglamigtir. Bagka bir
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deyigle padisah-kul, kral-reaya, derebeyi-serf iligkisi (Kalyon, 2006:12-13)
glintimiizde devlet-vatandasg iliskisine donilismesi sonucu halk olarak bilinen kitle
kavrammin deger kazanmasi ve birtakim haklara sahip goriilmesi bilgi alig-
veriginin artis1 ile iligkilidir. Bu nedenle halkin katilimi, denetimi veya bilgi
edinme 6zgiirliigli halkla iliskileri gelistirme ihtiyacini dogurmus, devlet veya
firmanin her zamankinden daha ¢ok halkla iligki kurmasini saglamigtir. Kiiresel
diinyayr isletmek adil hukuk sistemi, fonksiyonel kurumlar ve belli bir
etkilegimle halka kargt ilgili ve duyarli olmadan miimkiin degildir. Halkla
iligkiler bu diizenegi saglayan yapitaglarindan biridir (Zeybek, 2005:90). Gerek
devlet gerek Ozel sektorde bireyleri ve halklar1 bu hizmet/mal {retimi ve
tiiketimine dahil etmek ve katki saglamasina ortam olugturmak halkla iligkiler
yardimiyla olanakli hale gelir (Zeybek, 2005:93).

Halki ikna ile y6netmenin daha etkili olacagi diislincesinin diinyaya
vayilmasi gelismesi halk ile iliskileri de degistirecektir. Halka karsi duyarli ve
ilgili olmak, en azindan halki ciddiye alan tavri sergileme yontemi, y&netim
tarafindan benimsenmesi gereken bir husustur. Bu anlayisla damgmanlik
hizmetini yiiriiten halkla iligkiler meslegi kendi yoniinii degistirerek imaj
yaratma stratejisine doniigmiistiir. Bir mal, hizmet veya diislinceye talep
yaratmasi ig¢in bunlar tireten orgiite karst olumlu kaygilar olusturmak iyi bir
imajin yaratilmasina ortam hazirlar. Burada halkla iligkiler i¢in hedef kitlenin,
yonetimin kendi amaglarimi gerceklestirmek adina bir arag oldugu goriiliir
(Gundiizoz, 2012:148). Ancak dogru ve diiriist bir ¢izgi izlemeyen Orgiit
yonetimi, daha sonradan ortaya g¢ikabilecek gergek-disi olay veya olgularla kendi
imajini zedeleyecektir. Bu nedenle halkla iliskiler kavrami agiklik ilkesinin de
bir par¢ast olmustur. Gergegin bagarili, iyi ve olumlu olan kiigiik bir par¢asinin
hedef kitleye ulastirilmasi veya ortiitk amaglarin tistiinde sosyal sorumluluk dahil
sponsorluk gibi insancil araglarin kullanilmasi kitlelerin yonetsel faaliyetlere
destek vermesini veya en azindan yonetimi sabote etmesinin 6niine ge¢mektedir.

Diger bir halkla iligkilerin gelismesine neden olan faktor bilgiye ulagma
ve yayma isteginin teknolojik gelismelerin yardimiyla sosyo-kiiltiirel, ekonomik
ve siyasal alana yaydigi etki sonucu iletigim siirecini degistirmesidir. Halkin
cogunun enformasyona ulagsmasina izin veren kullanic1 merkezli bilgi ve haber
ag1, halk kesimlerini bir araya getiren ve birbirini etkileyen bir biitiinlesme

stirecini ortaya ¢ikarmistir. Bu biitiinlesme, halk kesimleri olarak hedef kitle ve
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kamuoyunun birden énemli hale gelmesine ve halkla iligkilerin genis kapsamda
kullanim alant bulmasina ortam hazirlamistir (Ertlick, 2010:48-50). Halkla
iliskilerini gelistirmeyen kapali 6rgiit veya toplumlar, ilerleme ve gagdaglagsma
kapsaminda degerlendirilmemektedir. Bu nedenle &rgiittin  stirekli olarak
cevresindeki halki, olay ve olgulari tamima, takip etme ve bu gelismelere uyum
saglama gabasi bulunmalidir. Uluslar arast alandaki her tiirlii zorunlu birliktelik,
cevreyle bilgi alis-verigi saglamak igin halkla iligkileri meydana getirmistir
(Erttirk, 2010:51).

Orgiitlenme  bigimine dair gelisim halkla iligkilerin degisimine
dayandirilabilir. Tarihin baglangicindan  beri insanin  sinirsiz istek  ve
ihtiyaglariyla bir arada yagama zorunlulufu, insanin degisik Orglitlenme
bicimlerine girmesine neden olmustur. Insanin toplumsallagmasi ve toplumsal
iliskiler kapsaminda orgiitin ¢evresiyle iliskileri dayanigma ve birliktelik
olgusunu ortaya ¢ikarir. Halki tanima ve halka gerektigi sekilde birtakim kural
ve yasaklari tamitma yoluyla yapilan aktarimlar birgok defer yargisi, inang,
zaman ve mekana baglilik, degisim ve gelisme olgusu neticesinde dogmustur.

Halkla iliskilerin ortaya ¢ikist ve tarihsel siireg igerisindeki gelisimi
konusunda éne siiriilen tezlerden biri, halkla iliskilerin ilkel sekilde uygulanmasi
daha 6nce belirttigimiz toplum-devlet iliskisinin dogmasiyla ilgilidir. Halkla
iliskilerin ilkel drnegi M.O. siirekli yoneticileri 6ven ve kutsallastiran deyimler
ve yazitlarda bulunmaktadir. Daha énce yonetici olarak bulunan hiikiimdar, kral,
kralice veya lordlar1 yiicelestiren ve tanrilastiran heykeller ve tabletler
yapilmugtir. Halktan uzakta olmak, yoneticileri ulasilmaz lkilmakta ve farklh
goriintiiler sergileyerek degisik goriinmesine neden olmaktaydi. Boylece
yoneticiler hakkindaki stylentilere inanmak kolay olmustur. Giintimiizde ise
halkla mesafe kurmak halki yénetmeyi imkansizlagtirir. Diger yandan y1gin ve
kitle olarak goriilen halki yonetmeye baglamak, halkla iliskilerin dogusuna
olanak saglamstir, Ilk olarak bilingsiz sekilde uygulanan halkla iligkiler anlayist
halki yonetme sekillerinin degismesi ile kendini gelistirerek giintimiizdeki
demokratik yapiya ulagtig goriiliir.

Halkla iligkilerin bilinen en eski 6rneklerden biri ise M.O. Irakta tablet
lizerine yazilmis tarim biltenleridir (Kaya, 1989:147; Camdereli, 2005:14).
Antik Cag olarak nitelendirilen Eski Yunan ve Roma ddneminde de sadece

seckin kesimler halk olarak goriilmekte ve bu kesimler filozoflar veya y&netim
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tarafindan etkilenmek istenmekteydi. Halk ile yonetimin bir oldugu ve ayrilmaz
bir biitiin oldugu diisiincesi filozoflar arasinda yayilmisti. Filozof Sokrates halk:
olusturan kigilerin yonetsel veya diger alanlardaki diisiince ve uygulamalari
sorgulamasi gerekiyordu. Halk destegini alma amaci tagiyan birgok faaliyet
filozoflar tarafindan gergeklesmistir. Bu donemde soylev sanati kullanilarak
halki etkileme ¢abasi artmig ve halkla distintirleri bir araya getiren etkinlikler,
birer halkla iligkiler faaliyeti olarak karsimiza ¢ikmistir. Aym sekilde Cigero,
Domesten gibi diisiintirler halk kesimi lizerinde etkili olup bazi diislinceleri
benimsetmek ig¢in halka ag¢ik toplantilarda halkla iligkiler kurmustur (Kaya,
1989:147). Inandirici, etkili, tinlii duruma getiren bu konusma ve tartigmalar
istenilen goriiglerin halka benimsetilmesinde imkan saglamaktadir.

Halkla iligkilerin baslangicina dair diger bir faaliyet Roma déneminde
imparatora iyi bir imaj yaratmak i¢in kullanilan ovgii edebiyatiydi (Orrick,
1987:1). Bu faaliyet imparatora efsanevi bir gorlinti katmis ve olaganiistii
imajiyla halki etkilemeyi ve halktan destek almayi kolaylastirmistir. Burada
siyasal alanda ortaya ¢ikan gercek halkla iliskilerin siirekli bir faaliyet olarak
degil, planli ve tek tarafli bir yap:1 oldugu goriiliir (Keloglu-isler, 2007:88).
Ayrica Antik Yunan ve Roma’da halkoyuna 6nem verilmesi, halkla irtibata
gecildiginin 6nemli bir kamitidir. Ozellikle M.O. 1. yiizyilda Roma’da “Vox
Populi, Vox Dei” (Tanrimin Sesi, Halkin Sesi) deyimiyle halkin goriislerine
onem verilmigtir (Kaya, 1989:145; Erdogan, 2006:46). Bu sekilde halk, temsilci
olarak gériilen yonetimden daha iistiin tutulmustur. Ayrica Roma imparatoru
Biiyiik Iskenderin fethedilen iilkenin yerel kiyafetlerini giymesi, edebiyat ve
sanatgilarma Onem vermesi yabanci halklarin ilgi ve destegini kazanmasina
ortam hazirlamistir (Camdereli, 2005:13). Ozellikle Roma’nin en énemli Asya
kenti olan Efes’in Antik Cagin pazaryeri olmast adeta 200.000°1 asan niifusuyla
M.O. 3. yiizyilda bu kenti diinyanin en kalabalik metropoliine déniigtirmiistiir.
Caddelerinde heykeller, cesmeler gibi yapilar birer anitsal kimlige sahip olmus
ve birgok eser ve obje Roma’ya ait sembollere ev sahipligi yapmistir. Bu
semboller Roma’y1 dig diinyaya tanitan en iyi halkla iligkiler aracidir.

Antik  Yunan’da “demos” ve “kratos” kelimelerine dayanan
demokrasinin varligi, kapsamlt olmasa da geligmig bir halkla iligkiler 6rnegini
insanlifa sunmugtur. Kratos iktidar ve ydnetme anlamina gelirken demokrasi

halk tarafindan yonetim veya halkin iktidarini ifade eder. Bu kavramla halkin
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yonetme hakkina sahip oldugu belirtilmistir. Bir diger yaklasim modern halkla
iliskilerin dogusunu bu demokratik yapinin gelismesine baglamaktadir. Boylece
kurumsallagsmus halkla iligkiler faaliyetlerinin hayata gegirilmesine imkan
saglamr (Ertiirk, 2010:69). Yonetimin insan isi olmasindan yola ¢ikarak, yoneten
ve yonetilen olarak iki tarafin insanlardan olugmasi halkla iligkileri ihtiyat degil
bir zorunluluk yapar. Bu diisiinceden hareket ederek halkla iliskilerin
demokrasiyi saglayan bir ara¢ oldugu yorumu yapilabilir.

Insani etkileme ¢abasinda olan halkla iligkiler i¢in yonetim kavrami
kadar eski bir uygulama oldugu konusunda yorumlar yapilmistir. Modern halkla
iliskileri kesin olarak ortaya ¢ikaran olay ve olgulara iligkin ortak bir bilgi
bulunmamaktadir. Ancak halkla iliskilerin dogusu ve gelisimi batili {ilkelerde
benzer sekilde ortaya ¢ikmistir. Batida halkla iligkilerin ilk asamasi olarak
goriilen devlet yonetiminin halk: bilgilendirme konusunda meydana geldigi
belirtilir. Bu duruma ilk halkla iligkiler o6rneklerinden biri olan Stimer
medeniyetinde de rastlaniimaktadir. M.O. 1800’lerde Siimerler kendi ¢iftilerine
tartm ile ilgili bilgi vermek amaciyla tarim biiltenlerine benzer halk:
bilgilendirme yéntemi kullanmigti (Erdogan, 2006:45; Camdereli, 2005:14). Bu
biiltenler ge¢im kaynagi olan halk i¢in olduk¢a 6nemliydi. Daha onceki bir
zaman dilimine ait olan M.O. 3000°de yine eski Teb’de papiriis iizerine yazilmis
yarig ilanlari, glintimiiz halkla iligkiler biiltenlerine benzer niteliktedir (Kilci,
2011:231).

Halkla iligkilerin dogusuna dair diger bir bakis agisi, toplumsal
ihtiyaglar1 karsilamak amaciyla kurulan orgiit niteligindeki devlet ve devletin
cevresi olan toplum ikilisi arasindaki uygulamalara dayanir. Polis adi verilen
sehir devletlerinin bulundugu Antik Yunan’da Agora Toplantilari, Eski Roma’da
halki etkileme amaciyla yapilan konugmalar (forum) ilk halkla iligkiler araci
sayilmistir (Kalyon, 2006:13; Ertiirk, 2010:66-69). Bu forumlarda bir toplulugu
heyecanlandirip harckete gegirmek iizere diizenlenen konugmalardaki s6ylev
sanati, yoneticilige aday olan kisiler tarafindan halkin 6ntinde uygulanmaktaydi.
Hitabet giicii olan, ikna kabiliyeti iyi olan kisiler yonetici se¢ilirdi. Aristo i¢in
konusmact da en az mesaj kadar dnemlidir. Ancak bu konusmalar kendini
dinleyen Kkitleleri destekleyen tarzda yapilmalidir. Bu nedenle hedef kitleyi
tanimak inang, tutum, ihtiyag ve beklentilerini bilmek destekleyici ve ikna edici

konugmalar igin son derece énemlidir. Konusma yapanlardan biri, yoneticilige
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secilmek isteyen Demostenes’di. Daha sonra halkla iligkiler alanindaki
uygulamalar1 Imparator Augustaus, Biiyiik Iskender ve Marcus Antonius takip
etmistir. Romali olma gururunun asilanmasi, site/sehir yonetiminde iktidar
olmak i¢in halka ulasmada kullanilan araglardan biri olmustur. Halkla
iligkilerdeki bu ilk uygulamalara yoneticinin halka tanitilmas: ve halk tarafindan
desteklenmesi ifadelerini igeren Mezopotamya’daki tabletleri de ekleyebiliriz
(Goktis, 1993:4). Ancak bu drnekler halkla iliskileri 6rgiitii gevreye tanitma ve
cevreden destek almak igin yapilan planli-programli, genig bir zamana yayilan
etkili iletisim yontemi (Zeybek, 2005:56) olarak ¢agdas yonetimin bir pargast
(Zeybek, 2005:55) oldugu bilgisine ulastiramayabilir. Ayrica bunlar halkla
iliskilerin modern uygulanabilir tanmim ve kuramlarini vermemektedir. Ancak
eski uygarliklar, iletisimi saglayan liderlik yardimiyla ytnetsel sorun ve olaylara
yaklagimlarda tecriibe, bilgi ve yetenekleri kullanmas: kismen de olsa halkla
catismalar1 onlemistir. Ilkel dénemler de halkla iliskileri o6rgiitsel amaglari
gergeklestirmede etkili bir ara¢ olarak kullandi. Bu yorumlar davranigsal
yonetim yaklagimimun bir sonucu olarak éne siiriliir.

Eski donemlerde beraya olarak belirtilen yonetimin halka reaya,
tebaa, parya veya kul anlayisiyla yaklagan diigiincesi artik giintimiizde hakim
degildir. Halk ¢ift¢i, koyli, esnaf, azinlik, tliccar olarak bu tebaa sinifina
mensup olan vergi vermekle ylikiimlii ve bunun karsilifinda kamu hizmeti
gérmeyen genig halk kitleleriydi. Halk vatandag olarak artik yonetime katilan,
yonetimle iligkileri gelistiren, alinan kararlarda stz sahibi olan, daha kaliteli bir
yasam igin yerel stirece ilgi duyan ve katk: saglayan bir yaklasimla demokratik
bakis agisina sahiptir. Bu durum halki pasif yurttastan aktif yurttaga
dontigtiirmiigtiir. Pasif bulunma hali halka var olan diizene razi olma ve bu
diizeni devam ettirme istefini gosterir (Keloglu-isler, 2007:76-77). Ayrica
halkin pasifligi toplumsal diizen ve istikrari, dolayisiyla huzuru ve giiveni isaret
eder. Bunun nedeni pasifligin ¢atigma ortamina meydan vermemesidir. Y6netim
bu ¢atigmaya meyil verecek sessizlige ve olumsuz bir imaja neden olmamaldir,
Halkla iligkiler kurularak yapilan agiklamalar yardumiyla yonetsel konularda
bilgilenme veya herhangi bir sorunda aydinlanma saglanabilir. Béylece halkin
destegine veya en azindan izlenilen politikalar hakkinda pasif kalmasina ortam
hazirlanir (Zeybek, 2005:69-71). Ancak halkin eskisi gibi yonetilen olmak

yerine yoneten olma talebi igerisindedir. Bu nedenle devletin islem ve
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faaliyetleri karsisinda halk, ¢ogu zaman ya ilgisiz ya da destek¢i olarak devlet
lehine olumlu birer katilimer olmustur (Biber, 2006:11).

Kilisenin de bir yonetim oldugunu diisiintirsek 6zellikle Ortagag’da en
etkili yénetim olmustur. Halkin kiliseye olan inanci dogrultusunda énemli bir
giic kaynagi oldugu sOylenebilir. Halkin goniillii olarak kendi haklarindan
vazgecmesi kilisenin giiclinii arttirmasina ortam hazirlamistt (Keloglu-Isler,
2007:86). Kilise din aracilifiyla halki kontrol edebilmekte ve halkin goniillii
olarak kendisine gelir sagladigi goriilmektedir (Erdogan, 2006:48). Kilise
yonetimi din araciligiyla ne yapmasi gerektigi ve ne yapmamasi gerektigi
konusunda Hiristiyan olan halka yasaklar ve emirler seklinde ulagsmistir. Bunun
vaninda Hiristiyanliga karsi sug isleyenleri cezalandiran engizisyon mahkemeleri
Avrupalilart yiizyillarca korkuya bogmus ve insanlart atese vermisti. Kutsal
mahkeme adi altinda kilisenin kurdugu yargi mekanizmasi Ortagag Avrupasi
i¢in karanlik ¢agi yasattr. Din adi altinda uygulanan giddet tedirginli insanlarin
dogmasina yol ag¢ti. Engizisyon memurlar1 ve Katolik hiikiimdarlarin halkla
iligkilerinde yaydign korku ve dehsetten en ¢ok Yahudiler ve Miisliimanlar
etkilendi. Dinler arasindaki olumsuz iligkiler insanlari i¢ savasa siiriikledi.
Otekine yaratilan nefret ile kiliseye olan baglilik artmis ve kolelestirilmis
kesimleri dogurmustur. Bu kesimlerin ikna olmasinda kiliseye olan goniilliilitk
esastir. Diger yandan kilisenin giiciinii arttiran Hiristiyan inancini daha fazla
yaymak i¢in dini iletiler kullanilmugtir. Tanrinin segtigi kisi olarak goriilen
Papaya kars1 gelmek Tanriya karsi gelmek demekti. Bu nedenle kilisenin yaptigi
islem ve eylemler her zaman ve her yerde megru goriilmustiir. Misir, Roma
dénemi veya Ortagag Avrupa’sindaki dinsel iletiler, halki yonlendirme amaglt
kullamlarak geleneksel yapilar (Keloglu-isler, 2007:86) insa etmistir. Bu sekilde
halkin istenilen diislince ve davranisi sergilemesi i¢in ortam hazirlanir. Kilise
biling yonetimi islemi yaparak aforoz, endiiljans, enterdi gibi ussal olmayan
araglarla krallar1 dahi dize getiren giigle halk ile istenilen iligkileri kurmus ve
yonetmistir. Reform hareketi ile halk ile iliskileri bozulan Katolik kilisesi,
kitlelere tekrar egemen olma imkanina erisebilmek (Keloglu-Isler, 2007:86) igin
onceki dénemden farkli olan bir halkla iligkiler faaliyeti yiirtitmiigtir. Bu
faaliyetlerin en Onemlisi okullarm agilmast ve dini kaynaklarin basimidir

(Keloglu-isler, 2007:86). Artik bask: ve siddet ikinci planda kalmistur.
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1. 2. 2. Gelismekte Olan Halkla fligkiler

Bilime verilen 6nemin ve teknik buluglarin artist sonucu disiin
diinyasindaki gelismeler 15, ve 16, yiizyillarda halkla iligkilere farkli bir nitelik
kazandirdi. Matbaanin icadi hedef kitleleri artirmig, daha gok tanitim daha fazla
destek getirmistir. ingiltere’de halkin gériis ve sikayetlerini 6grenmek amaciyla
danismanlar tutulmasi, Fransa’da tanitim faaliyetlerine Onem verilmesi bu
farklilign agiklayabilir. Ozellikle devlet teskilatinin gesitli kademelerinde iglerin
yasalara uygun bir bigimde yiiriitiilmesi i¢in ekonomik ve sosyal gelismelerden
sorumlu tutulan kamu yonetiminin halkla iligkiler kavrami igerisinde yer aldigi
goriiliir.

Halkla iligkilerin 18. yiizyilinda siyasi diiglinlir ve devlet adamlari
halkin roliine énem vermistir. 1742 yilinda Iskogyal diisiiniir David Hume’e
gore “Devlet yalniz kanaat tizerine kurulmustur, bu séz en 6zgiir ve halke
devletlerde oldugu gibi en despotik ve askeri devletler ig¢in de gegerlidir.”
(Orrick, 1967:74). ABD bagkani Abraham Lincoln ise rizaya dayali bir yonetim
olarak demokrasiyi “halkin, halk i¢in halk tarafindan yonetimi” olarak tanimlar.
Diger bir ABD bagkani olan Thomas Jefferson (Tortop, 2001:69; Yatkn,
2003:5) ise halkin, ytnetimi sadece yoneticilere biraktigi zaman yozlasacagimi
ve bu nedenle yonetimin tek giivenilir emanetgisinin halk oldugunu belirtir.
Burada halkin riza ve onayinin ne kadar énemli oldugu goriilmektedir. Halkin
genelinin istemedigi bir yonetim kendi devamlilifini hi¢bir zaman saglayamaz.
Diger yandan marjinal gruplarin ortaya ¢ikmasint dnleyen demokrasi anlayisi
aynt zamanda azmligin haklarini da 6ngéren bir yapiy1 ortaya g¢ikarir. 1820°de
ise Amos Kendall’in halkoyu arastirmalarina yonelmesi bu alanda hizli bir
gelismeye yol acnustir (Keloglu-Isler, 2007:92).

Bu dénemden sonra yonetimde baski ve korkutma y6ntemi yerine riza
ve onay yOntemi se¢ilmistir. Biling yonetimi ile istenilen kamuoyu yaratilarak
yonetsel eylem ve iglemlerin onay ve rizaya dayandirma gerekliligi bir tiir
megruluk saglama zorunlulugundan meydana gelir. Baskinin bulundugu yonetsel
yapin ¢agdas yonetim kuramlarina ters diismesi nedeniyle hedef kitlenin
uzlagmaya yonelik herhangi bir tavr bulunmamaktadlr.- Bu yaklasimdan yola
cikarak birgok yapisal ve islevsel (Gokiis, 1993:23) ozelligi i¢inde barmdiran

orgiitte oldugu gibi devletin egemenlik giici de onay ve rizaya dayanir. Gerek
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yonlendirmek gerek ikna etmek igin kullanilan halkla iligkilerin énemi, baski ve
siddetle insanlar1 yOnetmenin miimkiin olamayacagi gercegi ile anlagilmigtir.
Toplumda bir gliven, anlayis, uzlast ve olumlu bir imaj olusturma amaci bu
sistem ile miimkiindiir. Ciinkii yénetimin kendi amaglarina ulagmada etkili olan
i¢c ve dig hedef kitlelerle kurdugu iletisimin temelinde isbirligi, dayanisma, uyum
ve uzlagt konulart bulunur, fletisim aracihfiyla kendi yapisinin islevselligini
kabul ettiren kurumlar, hedef kitleleri tarafindan destek ve kaynak gorecektir.
Islevselligini kaybeden kurumlar ise yerini gagin gerektirdigi yeniliklere ve
ihtiyaglara uygun kurumlara birakir.

Halki 6én planda tutan halkla iligkiler anlayigma 19. yiizyilda rastlanir.
19. ylizyildan itibaren geligen insan haklari, hukuksal yap1 ve demokrasi yénetim
ile halkla iliskiler boyutunun degismesine imkan saglamigtir. Halka belirli bir is
yaptirma veya herhangi bir tutumun kabul ettirilmesini saglama ¢abasi (Uysal-
Sezer, 1996:50) halki bir kisiye, nesneye veya kuruma inandirma ihtiyacim
dogurur. Yeni y6netim sistemi geleneksel, baskici, katilimin olmadigi, sadece
yonetimin gereklerini yerine getiren Weberyan biirokratik yap1 (Cevik, 2007:75)
yerine kitlesel iletisimi kullanarak halkin rizasimna dayali devlet y&netimini
gerceklestirmeye ¢aligir, Bu degisim kamusal politika, proje ve uygulamalarmn
halkin destegine dayanmaksizin bagarisiz olacagi gergegiyle ilgilidir. Katilimet
demokrasilerde halk, kendisine temsilci belirlemek yerine kitle iletisim araglari
ile dogrudan katildigini diistinmektedir. Karar asamasinda demokratik olabilmek
icin genig bir halk kitlesine ulagsmak miimkiindiir (Zeybek, 2005:88-89). Bu
anlayisla 1889 yilinda ABD’de kurulan ilk halkla iliskiler birimi, kitle iletisim
araclar1 ile onemli bir kamuoyu yaratmugtir. Halkla iligkiler faaliyetleri daha

sonra bilimsel bir yap1 kazanmaya baglayacaktir.

1. 2. 3. Gelismis Halkla iliskiler

Kamu enformasyonuna dayanan 20. yiizyil halkla iligkiler déneminde
halkla iligkiler gérevlisi veya uzmani, bir tiir gazeteci niteligine biiriindii. Bazi
gelismelerle halkla iligkiler ABD’de 6nciil bir karaktere sahip olmus ve birgok

ilgili dernek kurulmustur. Basin anlayigin barindiran (www.vikipedi.com, 2011)

bu kavram glintimiiziin odak noktasin1 olusturan misteriler, okuyucular,

izleyiciler, se¢menler vb. hedef kitlelerle iliski kurma gereksinimi duymustur.
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Bu gereksinimle hareket eden New York’ta Ivy Ladbetter Lee adli gazeteci,
global bir sirketi olan John D. Rackefeller’in danigmanligini yaparak tanitim
konusundaki uzmanhigimi  gostermistir  (Biber, 2003:42). Pennsylvania
Demiryollarindaki kémiir isgilerin yapmig oldugu grev sonucu karalanan
Rackefeller (Tortop, 2001:71; Yatkin, 2003:5) kendi tizerindeki olumsuz imaji
kaldirmak igin Lee’yi gérevlendirmistir. Boylece Lee, gliniimiiziin gelismis ilk
halkla iligkiler uygulamasimna yonelmigtir. Bu adimlar 1914 yilinda kamuya
yaptig1 birtakim aciklamalar seklinde hayat bulur.

Lee, Rackefeller’in isyerinden kopuk oldugu diisiincesinden hareketle
halkin tepkilerini degerlendiren ve raporlagtiran bir ¢izgi izlemistir. Daha sonra
1906°da Rockefeller’a iyi imaj yaratma ile baglayan bircok halkla iligkiler
faaliyetine imza att1 (Balta Peltekoglu, 1993:17; Yavuz, 2006:3). Kamuoyu igin
kar amaci giliden patron goériinlimii yerine yardimsever halktan biri imaj1
cizilmigtir (Yatkin, 2003:6; Balta Peltekoglu, 1993:17). Lee, iyi bir imaj
yaratarak Rackefeller’e yardimer olmug (Erdogan, 2006:58) ve onun hakkinda
isciler veya halkta olumlu diistinceler ve duygular olugsmasina imkan saglamistir.
Oysa bu fabrikator iscilerin yasam kosullarindan haberdar olmamakla
suglantyordu. Rackefeller bu olumsuz goriigleri ortadan kaldirmak i¢in maden
ocagint ziyaret etmis, ¢alisanlarla iletisim kurmustur (Tortop, 2001:69).
Rackefeller’in kamu yararina isleyen bir isletme izlenimi birakmasi firmaya
déniik grevleri sona erdirecekti. Bir hastane agmak, derneklere yardim etmek,
kendi ailesiyle birlikte fotograf ¢ekilmek (Tortop, 2001:70) gibi faaliyetler ve
islemler halk igerisinde olumlu izlenimlere ortam saglamigti. Halkin sempatisi ve
sevgisini kazanmak, kurumsal sorumluluk altinda kiiltiirel ve sosyal faaliyetler
yurtitmek, spor ve egitim gibi alanlara maddi destek saglamak halkin
maneviyatina seslenecektir (Tortop, 2001:72). Isgilerle yakin temas ve iyi bir aile
babas1 goriintiisii bir patron igin iyi bir imajdir.

Diger yandan halkla iliskilerin gazetecilik vb. diger alanlardan ayr1 bir
disiplin olarak ortaya ¢ikist 1800°1i yillara rastlar. Londra Halkla iligkiler
Enstitiistt Bagkani1 olan Paget-Cook’a (Gokis, 1993:5) gore bu kavram ilk defa
resmi olarak 1807°de ABD 3. Bagkani Thomas Jefferson 10. Kongreye
gonderdigi mesajda kullanmis ve buradaki anlamunin dis iliskilerle ilgili
oldugunu belirtmistir (Keloglu-Isler, 2007:81; Yatkin, 2003:5). Halkla iliskiler

simasim ABD’de gostermis ve yine burada kendini geligtirmistir. Bu kavrami
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kullanan bir diger bagkan Benjamin Franklin olacaktir. 1882 yilinda ise Yale
Hukuk Fakiiltesi’nden mezun olanlara “Halkla ligkiler ve Hukuk Mesleginin
Odevleri” baglikli bir konusma dinletildi (Yavuz, 2006:3). Daha sonra 1897 de
bu kavram Amerikan demiryollar ile ilgili “Demiryolu Yillig1 (Year Book of
Railway Litterature)”nda yer almigtir (Orrick, 1967:2,34; Tortop, 2001:69). Bu
durumda halk ile iliskilerde hangi kesimin egemen yap1 oldugunu dgrenmek i¢in
halkla iliskilerin arag¢ ve yontemlerini belirleyen tarafa bakilmalidir.

1920°lerde halkla iliskiler, ikna etme yontemi olarak algilanmigtir. Ikna
etmeye doniik hizmet kampanyasiu tanitim kapsamli algilayan Lee’nin varisi
Edward L. Bernanys idi. Lee’nin “halkin bilgilendirilmesi” yaklagimini “halkin
anlasilmas1” yaklasgimina ¢evirdi (Camdereli, 2005:15-16). Halkla iligkiler
ruhunu firmalarda baglatan isim olarak tarihte yer alacaktir, Guniimiize kadar
ulasan diisiinceleri ile Bernanys halkla iliskilerin sosyal avukatligini yapmistir
(Saffir ve Tarrant, 1992:3). Daha sonra ilk halkla iliskiler kolej dersini verdi.
Aym zamanda Sigmund Freud’un yegeni olan Bernays’in halkla iligkiler
kuramina dénitk bakisinda Freud’un “kitle psikolojisi” (Keloglu-Isler, 2007:111)
kavraminin etkili oldugu belirtilir. Bernays’m halkla iligkiler planlamalari
yaparken psikolojinin halkla iliskiler agisindan 6nemini vurgular. Bu nedenle
halkla iligkiler kampanyasi diizenlenccegi vakit, ele alacagi diisiince ve
yontemler i¢in programlanan planlarda bizzat kendisi psikologa bagvururdu.
Ayrica Bernays “kamuoyu olusturma mithendisi” olarak gériilmistiir (Camdereli,
2005:16).

Bernays gibi Lasswell ve Gustav Le Bon (Keloglu-Isler, 2007:110;
Frdogan, 2006:58) halkla iliskiler kaygis1 ve kurumsal yapisini olusturmak i¢in
halkin diisiincelerini kontrol etmeye déniik bir yol izledi. Burada halk kitlelerinin
suursuz olarak hareket ettifini ve ne yapacaklar: belli olmayan irrasyonel
davramslar sergiledigi Dbelirtilerek kontrol edilmesi gerektigi diislincesi
benimsenmistir. Le Bon (Erdogan, 2006:33) halk olarak kitlelerin bilingsiz hayat:
oldugunu savunarak {iist yonetimlerin hakli oldugu varsayilan bir tarafi
bulundugunu belirtir. Insanlarin genel bir tutumunun oldugunu ve bu tutumun fist
yonetim araciligiyla onlart yonetmek igin kullamilmasi gerektigini disiiniir.
Sosyal bir psikoloji konusu olan halkla iligkileri kamuyu istenilen diisiinceyi
diislinen, istenilen davranigi sergileyen bir duruma getirme araci yapmistir. Bu

sekilde iletisim becerisi halkla iligkilerin kiigiik bir pargast olmustur (Yildiz,
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2010:28).

Diger bir gelisme daha &nce belirtilen Ekonomik Buhranin halk
arasinda hosnutsuzluk olusturmasi sonucu Bagkan Theodore Roosevelt’in,
iktisadi bulanimdan kurtulmak i¢in “New Deal”(Yeni Diizen) kararlarin
agiklamigtir. Bu kararlarin halk tarafindan benimsenmesi yolunda kapsamli bir
halkla iliskiler faaliyeti yiiriitiildii. Issizlik, enflasyon ve deflasyonun yarattig
toplumsal kaos nedeniyle halki kontrol etmek igin sosyal yasalar her zamanki
gibi siyasal sisteme empoze edilmigtir. Krizlerin ardindan patlak veren II. Diinya
Savast sirasinda ABD’de birgok 6zel kurulusun halkla igbirligi yapmak igin
halkla iligkiler uygulamalarindan yararlandigi goriilmektedir (Gokiig, 1993:6).
Burada halkla iligkiler érgiitlenmesinin en fazla bulundugu iilkenin ABD oldugu
gozden kagirilmamalidir. Bu kavramin profesyonel ve 6zel sektér uygulamasi
olarak goériilmesi ABD tarafindan gerceklesmistir.

Bagkan Roosevelt yamnda Woodrow Wilson’un halkla iligkilerin
gelismesine katki sagladifi bilinmektedir (Keloglu-Isler, 2007:103). Wilson
stirekli olarak basin toplantilar1  diizenleyip Amerika’nin tutumunu ve
diistincelerini mesajlar yoluyla Beyaz Saray’dan tim diinyaya yaymakta idi
(Summak, 2001:16). George Creel’la birlikte I. Dinya Savasma girme
konusunda halkin destegini saglamak i¢in yogun faaliyetlere giristi. Bu amag
dogrultusunda The Committee On Public Information’un (Kamuyu Bilgilendirme
Komitesi) altinda Creel Comission (Creel Komisyonu) denilen bir komisyon
kuruldu (Erdogan, 2006:60). Bu sekilde ABD’yi hi¢ ilgilendirmeyen savas
Amerikalilar i¢in en 6nemli unsur haline gelmistir (Gokiis, 1993:6). Daha sonra
halkla iligkilerin 6zel sektérde baslamasi ve gelismesiyle kamu isletmeciligi veya
yonetisim anlayisina ge¢ilmistir. Bu sekilde vatandasa miisteri niteliginin
kazandirilmasi, kamu y6netiminde halkla iligkileri siirekli giindemde tutmusg ve
eskiye oranla daha fazla gelisme gosterdigi kaydedilmistir.

Diinya i¢in 1930’lar ise halkla iligkilerin parlak bir dénem yasadigi
zamani gosterir, Bundan dolay1 halkla iliskiler tanimi ve faaliyetlerinin kamu
yonetimi anlayisinda uygulanmasi bu kavrami zenginlestirmistir. 1948 yilinda
kurulan Amerikan Halkla Iliskiler Demegiyle (APRA) (Gokil, 1993:7) 1954°te
halkla iligskiler yasasi kabul edilmistir. Iki yonlii halkla iliskiler modeline
gecilmesi yine bu dénemle baslar. Orgiitsel iliskilerin temelinde iknanin

bulunmasi hedef kitle olan halk kesiminin istek ve beklentilerini ydnetim
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tarafindan dikkate almasim saglamig ve farkli bir yonetsel yapiyr meydana
getirmigtir, Bircok degisik grup ve bireyi iginde barindiran halk hakkinda yorum
yapmanin, ne davranista bulunacagim tespit etmenin ve netice olarak halkin
beklentilerine cevap vermenin ydnetim i¢in birden zorlagmasi, kurumlar halkla
iliskilere yoneltmistir. Merkezi yonetim veya yerel yonetimlerin saglikli ve iyi bir
sekilde halki yonetmeyi siirdiirmesi, yiiritmeye dair yetkilerini mesru kilmakla
bagarabilir. 1945’¢ gelindiginde ABD’de halkla iliskilerin islevlerini ortaya
¢ikarmak admna W. Lippmann “Kamuoyu” adli eserini yazdi. Lippmann savasg
yillarinda halkla iligkiler hakkinda bilgi sahibi olmak igin birgok sorunu giindeme
getirmistir (Gokiis, 1993:7).

II. Diinya Savasindan sonra halkla iligkiler anlayisinin Avrupa ve diger
iilkelere yayildigim gérmekteyiz. Kanada, Fransa, Hollanda, Ingiltere, Norveg
gibi batili iilkelerde halkla iliskiler ajanslari olusturuldu (Keloglu-Isler,
2007:48) ve bu alanda uzmanlar yetistirildi. Ozelikle Ingiltere’nin halkla
iliskiler pratiginin gelismesinde biiyiik katkilari olmustur. Batil: tilkelerde halkla
iligkiler birgok alanda daha genis bir yelpazede yer almaya baslamis ve artik
bilimsel bir yap1 kazanmist1 (Saffir ve Tarrant, 1992:3).

1950’lerde iistin bir iletisim alani ile artan kiiresel ve yerel rekabet

ortami sayesinde (Cevik, 2007:238) daha ileri teknoloji kullanimu gergeklesti. Bu
durum halkla iligkilerin kendi icerisinde yenilenmesi gereklilifini dogurmustur.
Dolayisiyla kuram ve yaklasimlarda degisiklikler meydana gelmis ve kiiresel
pivasanin kapsadigi alan ve kurumlarm artigiyla rekabet ortami daha zor bir hal
almistir (Tiitk ve Akcay, 2010:148). Ogzellikle kiiresellesme siirecinde halkin
destegi ve yardimina daha ¢ok ihtiyag duyulmasi, orgiitlerin halkla iligkilerini
daha diizenli ve iyi bir sekilde siirdiirmesine zemin hazirlamaktadir. 1960°h
yillarda radyonun bireysel iletisim araci olmasi ve televizyonun da baslica
iletisim araci olarak karsimiza ¢ikmasi, daha ¢ok hedef kitleye ulagmak igin
halkla iligkilerde 6nemli bir gelisme sayilmistir. Yonetim, ¢evresindeki kitleleri
genisletmek amaciyla benzer halkla iligkiler yontemlerine bagvurdu. Gerek radyo
istasyonlar1 ile ayr1 ayr bulunan halklara uyacak programlarin yayinlanmasi,
gerekse uydular araciliiyla televizyon yaymlarinin gelismesi tlkenin kiilttrel
yapisini diinyanin her yerindeki halka sunabilecek imkana erigtiren araglar haline
gelmistir.

Halkla iliskilerin ABD disindaki dagilimina bakildiginda ilk bagta
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Ingiltere gelir. Ingiltere Bagbakani L. George genel segimlerde halkla iliskiler
faaliyetini hayata gegirmistir. Ingiliz Halkla iliskiler Enstitiisii ise birgok alanda
halkla iligkiler konusuna hitap ediyordu (Gokiis, 1993:7). 21. yilizyilda ABD
diginda reklam ve medya alanlart iginde bagimsiz olarak ortaya g¢ikan halkla
iligkiler, Schiller ve Ewen gibi diisiintirlerin deyimiyle biling yaratma islevinin
bir pargasiydi. 1946 yilinda bu faaliyetleri planlayan uzmanlar, ingiliz
hiikiimetinin istegiyle Merkezi Enformasyon Biirosu adh orgiitlenmeye dahil
edilmisti (Gokiis, 1993:6-7). Fransa’da ise halkla iligkiler konusu tartigmalidir.
[lk modern halkla iliskiler &rneginin Fransa’da ortaya ¢iktigim iddia eden
yazarlar da bulunmaktadir. Ancak genis bir akademik g¢evre halkla iliskilerin
ABD’de ¢iktig1 konusunda hemfikirdir. |

Fransa halkla iligkiler 6rneklerinden birini II. Diinya Savaginin yikimint
izerinden atmak ve bu yikimi verimlilige doniigtiirmek i¢in halkla isbirligi
yapma yontemi olarak gostermigtir. Yeniden insa amacinin yeterli destek ve
kaynagi, halkla iliskiler faaliyetleri ile karsilanacaktir (Gokiig, 1993:8). Bu
amagla veya genel olarak halkla iliskiler, iletisimi temel iyilestirme
eylemlerinden biri olarak kullanmustir (Oztemel, 2001:275). Aym sekilde
Almanya, 1958’de yine Avrupa’nin genelini ilgilendiren II. Diinya Savaginin
kayiplarm1 gidermek adina ve demokratiklesme cabalarinda halkla iligkiler
konusuna sarilmustir. Yonetim ve halk iligkileri gii¢lendirilerek, yikilmis olan
Almanya yeniden insa edilmisti. Bu doénemde halkla iligkiler bir tiir meslek
orgiitii olarak sanayi bolgeleri (Rheine sanayi bélgesi) ve belediyelerde halkla
iliskiler biirolar1 kurmaya bagladi. Kisacast diinyada modern halkla iligkiler
donemi 1950-1960 yillar arasina denk diigmektedir (Gokiig, 1993:8).

1960°’ta katilimecr yonetim olarak goriilen halkla iliskiler geliserek,
1980’lerde demokratiklesme ve kiiresellesmenin rasyonel olgusu olarak ortaya
cikmugtir. Demokrasi ve liberalizm anlayisinin gelismesiyle halkla iligkilerin
gliniimiizdeki yeri ve 6nemi daha da artarak devam etmistir. Biiyliyen orgiitler
nedeniyle gitgide ¢evresi genisleyen yapilar, Taylorizm ve Fayolizm anlayiginin
bireysel iliskilerinden halkla iliskilere dogru bir adim atmigtir (Cevik, 2007:74).
Bireyler artik daha genis haklar ve katilima uygun kurumlar olusturulmasin
istemektedir. Dolayisiyla orgiitlerde Frederick W. Taylor ve Henri Fayolun
(Zeybek, 2005:8-9) hedef kitlenin pasif nitelikte bir 6zellik gosterdigi klasik

yonetim kurami degismisti. Orgiit kendi devamliligi saglamak igin artik
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bulundugu ¢evreyle uyumlulugu gozeten, g¢evrenin beklentilerine goére hareket
edebilen bir 6rgiit yonetimi anlayisi yerlegtirmektedir (Ertiirk, 2010:80-85).

Toplumsal sistemi giiniimiiz halkla iligkilere ulagtiran bu geligim,
yonetsel yapinin fiziksel kosullara verdigi oénemi degistirerek klasik yonetim
anlayisinin yerini insan iligkilerine dayanan anlayisa birakmigstir. Bu 6ngorii
orgiit tarafindan fiziksel kosullarin igin gerektirdigi ilkeleri arka planda
birakmasiyla saglanmistir. Elton Mayo ve ekibinin arastirmasi ile ortaya g¢ikan
davramissal yaklasimdan oOnce Orgiitigi halkin sadece maddi ¢ikarlara gore
glidiimlenecegini belirten bir anlayis bulunmaktaydi (Cevik, 2007:78). Bu
nedenle halkla iliskiler yapis1 ve islevleri érgiitleri insanilestirme amacini 6ne
¢ikaran yaklagimla orgiitiin insani yoniine dikkat ¢ekmeye g¢alisir. Oysa daha
énce yonetim, sadece oOrgiit ile ¢evresindeki halki iyi gozlemleyip gerekli
onlemleri almakla yiikiimliiydii. Yeni yaklagimla yonetici ve personelin
davranislar: halkla iligkiler ve buna bagl olarak 6rgiitlin bagarisini arttirmada en
6nemli oge haline gelmistir. I¢ ve dis halk ile yonetim arasindaki uyum ve
denge orgiitiin insana bakis agisina dayanir (Orrick, 1967:70). Orgiit
calisanlarimnuin iist yonetimle olan olumlu iliskileri sonucu gevresinde olan dig
halka bu uyum ve huzuru yansitmasi, érgiitiin amaglarinm gergeklestirmede bir
yapitasi olusturur (Orrick, 1967:70).

Orgiit odakli yénetim yerine insan odakli ydnetim anlayigiyla hareket
eden cagdas orgiit kuramlarinda ¢evreyi ifade eden halk 6n planda bulunur.
Daha demokratik yani katilimer ve geffaf yonetilmek isteyen halk, karsilikli
iliskiler kurarak halkla iligkilerin 6nem kazanmasim saglamigtir (Zeybek,
2005:139-141). Ornegin bilgi edinme hakki, kentli haklart gibi tigiincti kusak
haklarin ortaya ¢ikigiyla iletisim olgusunun gelismesi halk-yonetim temasini
arttirmugtir, Bilgilenme amagli tanitim ve tanitma araglari halk-ydnetim arasinda
iki yonli iligkileri dogurmug ve dolayisiyla halkin denetim olgusunu
giiclendirmistir. Yonetim-halk temelli iletisim anlayiginda uzlagmaya dayali
yonetsel yaklagimlarin zemininde belli ve rtiik amaglar gergeklestirme ideali
bulunur, Tki yonlii olmayan halk-yénetim temasi halkla iligkilerden uzak,
propaganda niteligi kazanarak gercek-dist faaliyetlere doniistir (Tortop,
2001:74).

Ik etapta sanat seklinde dogan halkla iligkiler halkta ilgi uyandirma ve

yonlendirme niteligine sahipti (Ozdénmez ve digerleri, 1999:3). Ancak
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uygulamali bilim dali bigiminde sekil degistirerek bir mesleki kola déntismesi 20.
yiizyila rastlar (Yavuz, 2006:4). Mesleki alanin halkla iligkilere dahil edilmesi,
egitim kapsaminda degerlendirilmesini de saglamistir. Her meslegin uluslararasi
ve ulusal standartlar1 bulundugu gibi halkla iliskilerde de meslek etiginin
uygulanabilirligi konusunda belli standartlar belirlemeye yonelik elestiriler ortaya
konulmustur. Diger taraftan toplumun ihtiyaglarina cevap verebilecek mesleki
standartlara sahip ¢ikmak ve bu standartlart yaygmnlastirmak gerekir. Ciinkii
halkla iliskilerin uygulama asamasinda bazi farkliliklar géstermesi kavramin
yanlis algilanmasina yol agabilir (Ertekin, 1978:70). Birtakim abartili faaliyetler
ve medyamn etkisiyle olusturulan ger¢ek¢i olmayan imaj yerine gilivenilir,
kendisine saygi duyulan bir kurum imajint olusturmak orgiit i¢in daha yerinde bir
karar olacaktir.

Kurum imajim belirleyen felsefi ve Kiiltiirel degerler yardimiyla
kurumlar varhimi stirdiirebilir (Kalyon, 2006:29). Ayni amaci igeren kamu
yonetimindeki yeni arayiglar, daha seffaf ve dolayisiyla halkin katilimimi éngéren
yonetsel yapiy: gerektirir. Devletin varlik sebebi olan toplumsal taleplere karsilik
verme amaci katilimin artmasiyla miimkiindiir. Bu taleplerden devletin haberdar
olmas1 seffaflik ilkesi sonucu gergeklesir. Ancak bu sekilde yonetsel etkinlik
saglanabilir. Halkin katilimmi saglayacak projeler iretilmesi ile halkla iligkiler
kurulmas: seffaf bir yap1 olusturur. Yonetsel yapt igerisindeki katilimin 6rgiitici

sosyo-psikolojik anlayisa dayanmasi (www.figentoksu.com, 2011) halkin

katilimin1 belirleyen etkenin iletisim olgusu oldugunu gosterir. Bu katilimer
demokrasinin glindeme gelmesiyle halkla iligkileri gelistiren en nemli faktoriin
temsil krizi oldugu fark edilir (Okmen ve Gérmez, 2009:12).

IPRA tiim tiyelerine Uluslararast Ahlak Yasasi’na uyma zorunlulugu
(Kalyon, 2006:17) getirmekte ve uyulmadigi takdirde ilgili halkla iliskiler

gorevlisi Konsey tarafindan yaptirima tabii tutulmaktadir (www.ipranet.org,

2011). Genel olarak bu yasa agiklik, dikkat, dogruluk-diirtistliik ve toplumsal
yararliik ilkelerine dayamr (Budak, 1995:55). Goériinlirde yoneticileri
yonlendiren halkla iligkiler uzmanlar1 bu yasaya uymak zorundadir. Ahlak
yasasinin uygulandift her iilkede halkla iligkiler konusunda farkli yasal
diizenlemeler yapildi. 1967 yilinda halkla iligkiler alamindaki etik kurallari
birlestirmek ve bu alanin bagimsiz bir alan olmasini saglamak igin konferans

verildi (Tortop, 2001:73). Halkla iliskiler etigini olusturmaya galisan Orgiitler
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arasinda The Institute of Public Relations (Halkla Iliskiler Enstitiisii) adli kurum
da yer almaktadir (Howard, 1992:195). 1978 yilinda Meksika’da toplanan Diinya
Halkla Iliskiler Dernekleri Toplantist ayni amaglara hizmet etmistir. Toplantida
halkla iliskilerin modern bir uygulama olarak ve her tlirlii defisimi kendi
biinyesine uyarlayarak iletigimi gelistirdiginden bahsetmistir. Ayrica arastirmaci
kimligiyle sanat ve bilim dali oldugu konusuna da isaret etmistir. Daha sonra

Diinya Halkla Iliskiler Forumu (www.wprs2010.se, 2011) ve CERP (Halkla

Iliskiler Avrupa Konfederasyonu) halkla iligkiler meslek dalina birgok katki
saglayacak ilkeler belirledi (Kalyon, 2006:18).

25 BEkim 1991 Roma Bildirgesi ICCO (Uluslararast Halkla iligkiler
Danismanlik Sirketler Birligi) tarafindan halkla iliskilerin uluslararasi meslek
bildirgesi olarak kabul edilmesi ve 18 Haziran 1997°deki Helsinki Diinya IHalkla
Iliskiler Kongresinin halkla iligkiler mesleginde kalite konusuna deginmesi bu
alana dair diger gelismelerdir. Bu dogrultuda belirlenen kalite anlayisini
gerceklestirmek igin Paris’te IQPR (Uluslararas1 Halkla [ligkiler Kalite Enstitiisii)
adl1 enstitii kuruldu (Kalyon, 2006:18). Ozellikle [CCO’nun 2005 yili igerisinde
diinya iilkelerin bulundugu aragtirma raporunda Tiirkiye’de halkla iligkilerin en
yogun oldugu sektorlerin iletigim, saglik ve perakende satis oldugunun
belirtilmesi dikkat g¢ekici bir sonugtur (Helvacioglu, 2008:148). “Global Bir
Toplumda Halkla iligkiler ve Iletisim Igin Bir Eylem Cagrisi” adi altinda 15
Haziran 2010 tarihli Stockholm Antlagmasi da halkla iligkiler meslegini giindeme
tagtyan bir diger gelisme olarak giinimtiize tagmmigtir (www.promedia.com,

2011). Lizbon Halkla liskiler Ahlak Kurallar1 (Balta Peltekoglu, 1993:167) da

bu alanda benzer ilkeler ortaya koymustur.

Halka yonelik bir afis veya ailesi ile bitlikte gosterilen siyaset¢i, kendi
adaylarina sempatik goriinecektir. Fransa’daki 1974 baskanlik se¢iminde bu
yontem izlenmisti (Ertekin, 1978:67). Buna benzer siyasi konularda kurum veya
kisiler televizyon gibi kitle iletigim araglarini veya afis, el ilan1 gibi yazili araglar
halka ulasmak igin uygulamaya gegirir. Siyasi amaglarda kullanilan kitle iletigim
araglariyla halkla iliski kurulmasi, halkin sempati ve destegini saglamaya yetecek
gecerli bir imaj yaratir. Bu araglar, imaj kavraminin zayif ve 6lgiilmesi zor olmast
nedeniyle ¢ofu insana yanlis inang saglayabilir (Ertekin, 1978:67). Ciinki
giivenilirlik 6lgiimiinii herkesin yapmasi beklenemez. Amag adaya en iyi sekli

veya kabul edilebilir bir gériintiiyii yaratmaktir. Kurumlarin veya kisilerin yalan
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yanlis bilgiler yaymasi, yasanmamis olay ve olgulart yasanmis bir sekilde
gostermesi, dogruluk ve diirtistliik ilkesine ters diismesi gibi durumlar ¢ok az kisi
veya grup i¢in dnemlidir (Yatkin, 2003:19). Diglanma kaygisiyla ¢ogu insan,
genel kanaate ayak uyduracaktir. Halkla iligkilerde genel-geger nitelikteki bu
diisiinceye uyum saglayan arag, yontem ve teknikler gelistirilir. Sonugta her sey
herkes i¢in goriindiigii gibidir, seklinde bir algi bulunmaktadir. Ister siyasal ister
kar elde etme amaci olsun tercih edilmek, halkin iizerinde olumlu bir izlenim
birakilmasiyla ilgilidir. Dolayisiyla halk ile samimi bir ortam yaratmak ve
ulasilmaz bir imaj ¢izmemek gerekir (Ertekin, 1978:67).

Imaj yaratmada etkin rol oynayan kitle iletisim araglarinin &nemi,
1952°deki ABD baskan yardimciligi adayliginda daha iyi anlagildi. Televizyonda
yapilan duygusal konugsmalara bagh olarak halkla iligkilerle hemen hemen her
giin genis kitlelere kolay bir sekilde seslenme yolu agilmisti (Ertekin, 1978:68).
Siyaset¢i veya biirokratlarin sdylevleri televizyon araciligiyla taginabilmekteydi.
Bu nedenle tiim toplumsal etkinlikler ve dolayisiyla halkla iligkilerde bu arag,
zorunlu bir ge¢it noktasi haline gelmistir. Gegmiste forum ve Agora
toplantilarinda yapilan konugmalar giiniimiizde televizyon ve radyo araciliyla
aymi yontem, fakat farkli araglarla kitlelerin tercihlerini degistirmeye devam
etmektedir.

Diger bir halkla iliskiler modeli veya tarihsel gelisim, Grunig ve Hunt
tarafindan atilir (Keloglu-Isler, 2007:44; Erdogan, 2006:13). Onlara gore halkla
iligkiler arastirmalar1 akademik bir kaygiyla irdelenmelidir. Bu dénemde
uygulayicilarin halkla iligkilerin tanitma fonksiyonu ile orgiitlerin rakipleri
karsisinda biiylik bir destek ve ilgi alarak ortaya g¢ikmasim saglarken, 20.
yiizyilda tek yonlii kamu enformasyonu modelini kullanmigtir (Ertiirk, 2010:80).
Bu doniigtim tek yonlii bilgilendirme amaci tasimaktadir. Daha sonra hosgorii ve
anlayisin karsilikli olarak gelistirildigi iki yonli halkla iligkiler fonksiyonu
glindeme gelmistir (Ertlirk, 2010:80). Ancak bu faaliyeti yiirliten uzman veya
gorevlilerin yonetim ile halk arasindaki denge ve uyumu saglamasi, halkla
iliskilerin mesleki alaminin agirlik kazanmasina zemin hazirladi. Ozellikle diinya
savaglart sonrasinda kentleri iyilestirmek amaciyla yeni diinya diizeninin
kurulmaya ¢alisilmasi halkla iligkiler sayesinde olmustur.

Bagka bir yorum da sanayilesmeyle ilgilidir. Sanayilesmenin ilk

donemlerindeki olumsuz yasam kogullarinin ortaya ¢ikardigi erken &lim ve
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hastaliklardan dolay: ciddi diisiis yasayan insan niifusu koruma altina alindi.
Halkla iliskiler bu dénem ig¢inde her ulusun kendi gelecegini asgari diizeyde
giivende tutma amacini tagimigtir, Bu amag dahilinde isletme ve fabrikalarin
insanilestirilmesi olayindan bahsedilerek insan unsurunun &n plana gikartilmasi
(Tortop, 2001:71) halkla iligkilerde birtakim olumlu gelismeleri beraberinde

getirmistir,

1. 3. Halkla iliskilerin Onemi ve Gerekliligi

Insan olarak sosyal, ticari ve idari yapilar iginde yagariz. Fiziki diinyanin
kendine has kanunlari oldugu gibi sosyal sistemin de tabii oldugu kurallar vardir.
Bu sistemin isleyisini yonetsel yapilarin toplumsal sistemlere uyumu belitler.
Icinde bulunulan yapmm iyi islemesi ve bagarisi halk icerisinde kendiliginden
olusan kurallara bagli olarak geligir. Halk igerisinde belirlenmis olan bu
kurallara uyulmamast bir ¢eliski olusturur. Sosyal yapilarin ¢oziilmesi, ticari
isletmelerin iflas etmesi veya devletlerin yikilmasi toplumsal ¢eliskiler sonucu
gergeklesir. Bu nedenle yonetim g¢eliski olusturabilecek diistince ve davranis
kaliplariyla miicadele iginde olmalidir. Toplumsal geligki olmasi gerekenle
yasanan arasmdaki uyumsuzluk, kanunda belirtilenler ile uygulanan arasindaki
tutarsizliktir, Halk-ydnetim arasindaki zitlik toplumda gerilim olusturur ve
sisteme zarar verir. Yonetsel ¢eliski daima sistematik problem olugumuna sebep
olmustur. Biyik devletler ve imparatorluklarin yikilmas:t hep iginde
barindirdiklar: toplumsal celigkilerin biiytimesiyle olusur. Ornegin, yonetsel
davramsi sikayet eden azinlik yerine g¢ogunluk olsaydi toplumu yonetebilir bir
durum ortadan kalkmis olurdu. Celigkili davraniglar yilizinden artan sikayetler
yonetsel yapin isleyisinde ciddi problemler meydana getirir. Bu nedenle
ozellikle kisi veya azinligin yonetiminden ¢ogunlugun yonetimine gegiste idari
profesyonellik ve idari ehliyeti olugturan halkla iliskiler faktorlerine &nem
verilmelidir. Bunun sonucunda sosyal sistemin igleyisinde ortak akil olusturulur
ve yonetsel kararlar bu ortak akla mal edilmeye ¢alisilir.

Uygulama alani ve diizeyine gére farkli adlandirilan halkla iligkilerin
diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de genisleyen bir yapist vardir. Bunun
temelinde, evrensel veya ulusal sorunlarin halkin ve sivil toplum kuruluglarimin

yonetime birlikte katihmi ile ¢ozillecegl 6ngoriisti bulunmaktadir. Politikalar
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tizerinde etkin bir gekilde katilimi saglayan sivil toplum kuruluglari, halkla
iligkilerini saglam kurarak olusturdugu bilingli ve duyarli kamuoyuyla birlikte
hareket eder (Ozdénmez ve digerleri, 1999:9). Kamuoyunun her daim kusku
duydugu otorite, katilim sonucu denetim altina alinabilir. Denetim dogrudan
yonetimi zorunlu kilar. Dogrudan y6netim dogrudan halkla iliskileri getirir. Bu
zincirleme yaklagim, yerel diizeyde de gecerlidir. Dolayisiyla toplumun kendi
igerisinde ve toplumlar arasi iligkilerde halkla iligkilerin uzlagi araci olarak
onemli bir rolit bulunmaktadir.

Bireylerin yoneten ve yonetilen seklinde karsilikli iletigimini anlatan
yonetisim  yardimiyla yOnetenlerin  yonetilenler {izerindeki egemenligi
degismektedir. Ozellikle is dinyasinda siirekli degisen yonetsel yapi, yeni
diislincelerin énemini arttirmakta ve piyasaya tutunmak i¢in kaliteyi gosteren
imaj gibi gosterge bilimine dayanan kavramlara yer vermektedir. imaj yaratma isi
ve etkinligi de halkla iliskiler alanina girer. Ciinkii tim yOnetim alanlarinda
iletisim, kendiliginden gergeklesen bir yap1 olmadigindan dolay: genis kapsaml
ugras isteyen bir iglevi bulunmaktadir. Bircok halk kesiminin yonetimde stz
sahibi olmak istemesi ve var olan egemenligin paylasgiminda bu kesimlerin ikna
edilmesi giinlimiiz rekabet ortaminin gerekli bir sonucudur (Zeybek, 2005:39).
Halkla iligkilere dair islevlerin zorunlu olarak iletisim c¢ercevesinde hayata
gecirilmesindeki ¢énemli halki tanima, orgiit ve gevre kogullarini iyilestirme ve
gelistirme, tamitim etkinlikleri, haber ve bilgileri duyurma ve yayma, ydnetim ve
orgiitin  gerceklestirdigi genel ve Ozel gorevlere dayanmaktadir (Karakog,
1996:39).

Halkla iligkiler ile gerekli bilgilendirmenin yapilmasi, beklentilerin daha
iyi anlagilmasini saglayarak hizmetlerin kolay bir sekilde yiriitiilmesine katkida
bulunur (Kalyon, 2006:22). Muhatap olmaktan &te katilim olgusunu barindiran
bilgi edinme ve bilgilendirmeye dayali seffaf kamu ydnetimi anlayis1, hukuk-digt
uygulamalart ve yolsuzluklari &nleyerek yonetimin keyfi bir sekilde hareket
etmesini engelleyecektir (Colak, 2005:531). Halkla iligskiler adma kullanilan
teknolojinin tamima, tanitma kapsaminda imaj, duyuru gibi algilara dayanmasi
halkin belediyesi veya halkin yonetimi kavrami igin yeterli degildir. Ancak
Lipmann, The New Public (Yeni Kamu) dergisinde editérliik yaparken 1914°de
Drift and Mastery isimli bir kitapta yazdiklarina bakildiginda, halk:

bilgilendirmeye az ¢aba gosterilmesi ve kitleleri kontrol edilmesi gerektiginin
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tizerinde durmustur (Orrick, 1967:74). Ona gore imaj kavramiyla hayal ve
ilizyon yaratma, demokrasilerde halkin onaymi almak igin yeni bir sanat
bi¢imiydi (Erdogan, 2006:61). Cogu bilgi ve haber yoksunlugu, bazi insanlarin
biling yénetimine dayandirilabilir (Erdogan, 2006:61).

Neticede yonetimin en dnemli dgesi olan insanlar kendi yasamlarmin
devamliligim saglamak igin bilgilendirme temelli bireysel, grupsal veya sanal

iletisimi kullanarak ihtiyaglarini giderir (www.promedia.com, 2011). Insanlarin

her daim kendini tamitma, kanitlama, sorunlarini agifa vurma, Dbirtakim
gereksinimleri belirtme gibi amaglart olacaktir. Ancak asil incelenen konu 6rgiit
amaclari ¢ergevesinde iletisime dayanan halkla iliskiler konusudur (Onar,
2010:105). Bu sekilde bilgi ve belge yonetimi yapilarak (Biber, 2006:85) bilginin
derlenmesi, diizenlenmesi, erisimi ve yaymlanmasi siiregleri takip edilmektedir.
Orgiitsel amaglar1 gergeklestiren tanitim ve basin modeline uygun olarak halkla
iliskiler faaliyetleri iletisim yardimiyla harekete gegirilir. Orgiite yeni iye
kazandirmak yaninda (Onar, 2010:117) hedef kitlenin sadakatini saglamak i¢in
bu kitleyi tammmak ve orgiitii hedef kitleye iyi tanitmak (Ertekin, 1978:70)
seklinde degisik tiirde halkla iliskiler iglevleri goriilmektedir. Tanitim itibariyle
gazeteci olarak goriilen halkla iligkiler gorevlisi gercek anlamda halkla iligkiler
¢abasini sergilerken halkin sorunlarini, istek ve beklentilerini 6rgiit yonetimine
aktarmasi ile sunulan hizmetler agisindan memnuniyetin saglanmast mantigi ve
duygusuna sahiptir (Ertiirk, 2010:14-15). Bu gorevliler, karsilikli olarak orgiit ve
halk arasinda optimum uyum saglama ve anlagma i¢in kendi yapisal islevlerinde
birtakim degisikliklere gitmis ve gelisme slirecine dahil olmustur (Ertrk,
2010:14-15).

Ozellikle kriz yonetiminde destek yaratilmast ve yeniden
yapilandirmaya kargi direng gosterebilecek cikar ¢evrelerinin glictiniin kirilmasi,
halkla iliskilerin olumlu yénde tutulmasina baglidir. Halkla iligkiler krizden énce
veya sonra kullamlarak orgiit igi ve 6rgiit digindan gelebilecek aleyhte sesleri
kisabilir. Kriz aninda &zellikle medya araciliftyla orgiitiin izleyecegi halkla
iliskiler  politikasi, kriz ~sonrast kurumun alacagi konumu belirler

(www.promedia.com, 2011). Kamuoyu destegini almayan veya g¢evresine

uyumluluk gdstermeyen orgiit, yiiriittiigti yonetsel gerekler ile halkin beklentileri
arasinda uyumsuzluga yol agar. Bu durum kriz ortamini yaratarak Srgiitti maddi

ve manevi zarara ugratabilir. Krizler, daha c¢ok orgiit ve gevresi etrafinda
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meydana gelen degisimlere oOrgiit yapisimn ayak uyduramamasindan dolay:
ortaya ¢ikar (Akdag, 2005:3). Orgiitiin sohreti, gelecegi, kar edinmesi ve giiglii
bir niifusa baglh olmasi, izledigi kriz yonetimindeki halkla iliskiler uygulamasina
baglidir (Erdogan, 2006:262).

Ozel sektériin misteri ¢ekme ihtiyacinin ve siyasi partilerin iktidar
miicadele konusunun daima “halk”™ olmasi, tanima ve tanitma islevlerine 6nem
verilmesine ortam hazirlar. Dolayisiyla halk ile iligkileri gelistirme cabasina
diisen tiim Srgiit ve yoneticilerin hedefinde, toplumda 6nemli bir niifuz elde etme
ve kendi devamliligini saglama amaci bulunur. Bu nedenle yillar yili sosyal
bilimciler halk kitlelerini diizene ge¢irme, yonlendirme ve bi¢cimlendirme
tizerinde durmustur. Bunu gergeklestiren bir mekanizma olarak halkla iligkiler
“biling yonetimi” kavramum kullamr (Erdogan, 2006:183). Biling y6netimiyle
halkla iligkileri kullanan uygulayicilar, kitleler halinde var olan insanlarin deger
yargilarim taniyarak birer gii¢ alamna doniismiistir (Keloglu-Isler, 2007:94).
Orgiitlerin veya yoneticilerin insanlarin zayifliklarindan yararlanarak hayatlarini
daha katlanabilir bir bigime ¢evirme talebine dayanan ihtiyacindan faydalanmak
istemesi, halkla iligkileri bir biling somtriisii haline getirmigtir. Sonug olarak
yonetim unsurunun belirtildigi her yerde halkla iligkiler uygulamasindan sz

edilebilir (www.mufetder.org, 2011).

Genel olarak kamu yonetiminde gorev ve sorumluluklarin artist ve
yetkilerin azaltildigi diistiniiliirse halk tarafindan yapilan kaynak aktariminin
kontrolii igin yapisal degisikliklerin hayata gegirilmesi gerekir. Bu reformlara
karst ¢ikar gruplarinda ortaya ¢ikan bazi tepkileri meydana getiren faktor,
yOnetsel kesimlerin bir diiglince ve davramga bagimlihigin veya aligkanlhigin
degismesinden dogan huzursuzlugu dile getiren psikolojik olay ve olgulardir. Bu
durumda yonetimin kars1 karsiya kaldigi sorunlari (Karaosmanoglu, 2002:13-14)
ve olagan suglamalar1 direk olarak yonetime gitmesini engellemek igin halkla
iligkiler ¢Oziim Onerisi olmaktadir. Giivene dayali ve uzlagmaci bir tavir
sergilenerek (Karadeniz, 2008:105-108) ortak amaglar igin etkilesim stirecinde
kaynak girdisi saglamak ve devlet yénetimi ile halk arasindaki iligkileri 6zgiir ve
demokratik kilmak ger¢ek anlamdaki halkla iliskilerin dogal bir sonucudur. Her
daim devlet-toplum karsithgimin ortadan kaldirilmasi  halkla iligkilerin
kurulmasina baghidir (Ertiirk, 2010:60).

Yonetimin  halktan elde edilen bilgilerle tamima faaliyetini
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gerceklestirmesi kamuoyunu etkileme ve yonlendirmeyi saglar. Halkla iligkilerin
bu amaci, diisiinceleri sekillendirme etkinliklerine bir zemin olusturmaktadir.
ABD’nin formel olarak kurulmasi ve anayasamn kabul edilmesi, halkla iliskiler
faaliyetinin planli yonlendirme iglevi sonucu gergeklesir (Keloglu-isler,
2007:90). The Federalist Paper adinda olugturulan 85 kitap¢tk ABD kamuoyunu
etkileyen ve birtakim degisimlere yonelten faktdrlerden biridir (Keloglu-Isler,
2007:90). Kitlelerin ilgisini ¢ekmek ve bu ilgiyi kabullenmeye doniistiiren
davranig kaliplari igin halkla iligkiler galigmalar1 ikna etme yollarim aramigtir.
Imaj adi altinda halki yénetsel karar ve faaliyetlerin yararina inandirma gabast,
halkla iliskiler yontemi olarak kullanilir. Bu siire¢ igerisinde yonetim, halktan
gelen tepkileri degerlendirerek geri doniit yapar ve yonetsel sorunlari ¢ézmeye
calisir. Yonetsel sorunlarin bag gostermesiyle ¢aliganlar ve miisterilerin firmaya
baglilik ve sadakati imaj krizinin olugmasiyla son bulmaktadir (Erdogan,
2006:227).

Devlete bagvuru yapan vatandas herhangi bir sorunla karsilagtifinda
akraba, arkadas veya siyasi partiden birini tanima ihtiyact hisseder. Kamu kurum
ve kuruluslarinda sira bekleme sorunu bu yontem yardimiyla giderilmeye
calistlir.  Oysa bagvurular alan bir birimin varligi, gorev ve sorumluluk alant
disina ¢ikan islem veya eylemlerden biirokrasiyi kurtarir, Bu durum sadece
halktan gelen talepleri karsilamakla kalmayip yonetsel yapidaki karmagikliga ve
merkezilesmis biirokrasinin alt yéneticiler ve memurlar tizerindeki baskisim da
azaltacaktir. Alinan basvurularin gerekli birimlere aktarilmasi islemi ancak dogru
isleyen halkla iligkiler faaliyetleri ile miimktndiir. Hatir saymak icin yapilan
adam kayirma nedeniyle beliren aracilarin ortadan kaldirilmasi, hem partizanlik
hem de akraba veya tamdik kayirmacilifim engelleyecektir. Dolayisiyla halkla
iligkiler olaymin karsilikli iletigime dayandirilmasina ve aracilarin ortaya

¢ikmamasina dikkat edilmelidir (www.blogspot.com, 2011). Aracilar bazi

durumlarda verilen mesajin farkli yorumlanmasina, eksik veya fazla iletilmesine
ortam hazirlayarak, istenilen hedef kitlenin olugmasina engel olusturacaktir. Bu

durum halkla iliskilerin basarisiz olmas1 demektir (www.blogspot.com, 2011).

Giincel sorun veya konular hakkindaki bilgilerin gergek ve tam bir
sckilde halka ulagildigi inanci kadar halk kesiminin gorils, Oneri ve
sikayetlerinin ydnetime iletildigi giivenin de inga edilmesi gerekir. Bunun i¢in

yonetim kendi isleyis esaslar1 ve uygulamalarini gézden gegirmeli ve kargilikli
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cikar dengesine dayanan bir yapiya yonelmelidir (www.yordammanas.com,

2011). Bu ¢ikarlar dogrultusunda iginde bulundugu g¢evresiyle birtakim iligkiler
kuran 6rgiit, ¢evreden etkilenir ve gevreye gére uyum saglar. Diger yandan
cevreyi de etkileyerek ihtiyag duydugu destege sahip olabilir ve ¢evreden aldift
bilgiler yardimiyla kendi orgiitsel devamliligini saglayabilir (Ozdonmez ve
digerleri, 1990:8).

Yoneticiler veya kurumlar yonetsel siirecleri ifade eden planlama,
Orgiitlenme, yoneltme, koordine etme (esgiidiim), biitgeleme ve denetim
islevlerini yerine getirmek i¢in hayata gegirdigi roller kapsaminda halkla
iligkiler kurmak zorundadir (Kalyon, 2006:20-21). Bu asamalarda halkla
iligkiler faaliyetinin sagladig: yararlardan en 6nemlisi, kamu kaynaklarini etkin
kilma ve halkin ihtiyaglarim daha iyi grenme firsatidir. Halkin ihtiyaglarin
bilmeyen yonetimler halkin yararina uygun gerekli olan kararlari da alamazlar,
Kamu politikalar1 hakkinda bilgilendirme ile katilimin saglanmasi, yonetsel
sorumlulugun tabana yayilmasimi ve dolayisiyla politikalarin uygulanmasini
kolaylastirir. Ozellikle halkla iliskiler birimi vatandasin is ve islemlerinin
yiiriitiilmesinde enerji kaybini 6nlemektedir. Ayrica giderek azalan kaynaklarla
artan kamu hizmetlerini karsilamak, sadece halkin katilimint olusturan halkla
iliskilere baghdir (Gokiis ve Karayildirim, 1984:128).

Her cesit yonetimin ¢evresiyle iligkilerinde genel bir tavir takinmasi ve
programlarint 6zel bir konuyla sinirlandirmamasi, kitlesel bir etki yaratmak
istemeleri anlamina gelir. Kurumun g¢evresiyle iligkisini halkla iligkiler anlatir,
Daha 6nce de belirttigimiz gibi kurum, ¢evreyle uyum saglamak i¢in gevrenin
algilarini ve tutumlarinmi bilmeye ihtiyag duyar (Yatkin, 2003:33). Tamdig1 halk
icinde ancak mesruluk saglayabilir. Fakat heterojen hareketli g¢evreden
enformasyon saglamak igin aragtirmalara ihtiya¢ duyulur. Halkla iligkiler
kurulmadan aragtirmanin genel-gegerligi zedelenebilir (Aytag ve digerleri,
2000:28). Tim kurumlarin olumlu bir goriinlise salip olmasi i¢in imaj yaratma
etkinliklerine baglamasi ve bu imajin stirekliligi, hedef kitlelerce olumlu alginin
devam etmesine baghidir. Halka sunulan hizmette yerindelik, verimlilik ve
etkinlik gibi kalite unsurlarini saglamak (Yalgindag, 1986:134), zaman kaybini
onlemek, kamusal islem ve eylemler icin gerekli bagvurular yapmak, vatandag
acisindan i¢inden ¢ikilmaz bir durum haline gelen adli, idari Veja mali sorunlari

onlemek amaciyla halkla iligkiler hayata gegirilmistir.
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Bir yandan ozel sektérde is firsatlarinin zorlagmas:t diger yandan
kaliteli oldufuna inanmilan markalasma ile kurumsal yapinin ideallesmesi,
kiiresel vatandaslik anlayisi gergevesinde ¢aligan ve miisterilerine 6nem veren
halkla iligkiler modelini olugturur. Stirekli ve kalici olan halkla iligkiler giiven
yaratir. Bu giivenle giiglii bir imaja sahip olan kurumlar her daim alic1 veya
eleman bulabilir (Kalyon, 2006:29-30). Yaratilan giiven kuruma deger
kattigindan dolayr miisteri sadakatini meydana getirecektir. Bunun yaninda
topluma karsi sorumluluklarini yerine getiren bir kurum, daha sempatik ve
olumlu halkla iliskiler kurar. Bu nedenle toplumsal sorumluluk kavramu,
firmalar dahil tiim yapilarda gerekli giiveni yaratan vazgecilmez araglar arasinda
yer alir. Halkla iliskiler araglarinin tiim varliklar arasinda siirekli ve kesintisiz
olarak gergeklestirdigi iletisim olay1 sayesinde gerek orglitler gerek insanlar
kendi hedeflerine ulagmistir. Bu araclar arasinda semboller kurum adi,
personeli, yoneticisi ve faaliyetleri hakkindaki agiklamalar olmadan bireye
kurum kimligi ve imajina yonelik bilgiler sunar (Biber, 2006:103).

Kamu orgiitlerinde biirokrasinin aldig1 kararlar, segtifi yOntem ve
teknikler ile yaptig1 uygulamalar ve degerlendirmeler kamuoyunu belirleyici bir
rol oynamaktadir. Burada halkla iligkiler halk: etkileme ve halktan etkilenme
stirecidir (Ozdonmez ve digerleri, 1999:9). Ancak bu siiregte ayni patronlar gibi
biirokratlarin da ¢ikarlarini maksimize etmeye ¢alistifi goriillir. Sistemde
cikarlar1 yansitilmayan bir kamu hizmetinde islem veya eylemin ya goniilsiiz
yapilacagi ya da bu hizmetin bir gekilde sabote edilecegi tahmin edilmektedir
(Cevik, 2007:92).

Iletisim kanallarindan biri olan halkla iligkiler birimi, hedef kitleye
orgiitii tanitarak érgiitiin yontemleri ve uygulamalar: hakkinda bir nbilgi sunar.
Birimin ortaya ¢ikabilecek yonetsel ve sosyal sorunlari onceden goérebilme
imkam yaratmasi ger¢ek anlamda halkla iligkileri hayata gegirir (Yalgindag,
1986:153). Bu 6ngdrii sayesinde hedef kitleyle iletisimin kurulmasi glivenilir ve
saygin bir izlenim yaratir. Sonug olarak gerek orgiit igi gerekse orgiit dist
halktan bazi kesimler, 6zel veya kamu siyasalarm ortaya ¢ikmasina ve
uygulanmasina zemin olusturur (Yavuz, 2006:18-19). Diger yandan tanima ile
calisanlarin  farklh  diigiince ve  davramglarin  Olgtilmesi  saglanir

(www.blogcu.com, 2011). Bu sekilde is ve meslek hayatinda olumlu ilerlemeler

kat edilir. Diger yandan gevresiyle uyumsuz orgiit, toplumsal ¢atigmalar ve
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ayrilikg1 hareketlerden dolay: 6rgiitti var eden toplumsal birlik ve beraberligin
yok olmasina neden olacaktir.

Halkla iliskileri arttirma amaci halkin yonetimi tanimasi, yénetimin
kendini halka tamtmasindan ibarettir. Bu islev gorlntirliik kavramim
uygulamayi igerir (Simsek, 2012:208). Gértintirliik kavrami da halkla iligkilerin
olmazsa olmaz bir unsurudur. Orgiitler kendileri hakkindaki hizmet, mal
sunumu ve kurum tanitimina dair bilgileri gesitli kanallar araciligiyla gevresine
ulastirmaktadir. Tiiketici, vatandag, hemseri vb. bigimde belirtilen halk, ancak
bu sekilde kuruma dair bazi yargilari zihninde olusturabilir. Orgiit, arzu ettigi
amaglar i¢in kendini tanitarak hem halkla iligki kurmakta hem de gerekli
verimlilik ve etkinligi saglamaktadir (Biber, 2006:107-108).

Kamu yonetimi i¢in {izerinde politika uygulanacak hedef kitlenin neri
ve taleplerine bakilarak evrensel ve ulusal olarak makro diizeyde veya rutin
giinliik eylem ve iglemlerin bulundugu mikro diizeyde (Yalgindag, 1986:147)
yonetsel etkinlik ve verimlilik arttirilabilir. Her orgiitsel yapt belli bir iliski
¢ergevesinde kararlar alinmasi ve uygulanmasi ile kendi varligini korumaktadir,
Bu nedenle yoneten ve yonetilen arasindaki iliskiyi kurmak veya kurulan
iligkinin devamliligini saglamak igin halkla iligkileri iyilestirme ¢abalarina
agirlik verilmelidir. Ulus-devletlerin diinya ekonomisine eklemlenme gabasiyla
artan halkla iliskiler anlayist sonucunda birgok orgiit, olagantstii sekilde
kamuoyu olusturma becerisine ulagti. Dikkatleri tizerine ¢eken bu iglev orgiite
belli bir mesruiyet kazandirmustir (Biber, 2003:46-47). Halki mesrulufuna
inandiran yonetimler her daim devamlilhigimi saglayabilir. Clinki toplumsal
destek (Aksoy, 2006:54) mesruiyetin ve bagarinin ilk kosulu haline gelmistir.
Toplum iizerinde olumlu imaj yaratmak yonetime beraberinde iktidar/giic
getirecektir (Aksoy, 2006:53-54). Bu mesruiyet orglit veya yoneticinin halkin
goziinde kazandigi itibara baglidir. Itibar da halkla iligkilerde elde ettigi imaj
konusuna dahildir. Biitiin bu siiregler ve olgular halkla iliskilerde tek amact

tasir: Kabul edilme ve anlasilir olma yolunda miicadele etmek (Ertekin,
1986:11).

1. 4. Halkla Tliskilerde Kullanilan Yoéntem ve Araclar

Halkla iligkiler ancak halkla iligkiler yontem ve araglar1 ile
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yiiriitiilebilir. Halkla iligkiler faaliyetinde halkla iliskiler arag ve yontemleri bir
biitlinliik igerisinde bulunur. Bunun en giizel 6rnegi, halkla iliskilerin sinirsiz
kullanim alanim belitlemekte nihai ara¢ olan kitle iletisim araglaridir (mass
media). Yine de medya araglarin higbiri olmaksizin halkla iliskileri yonetmek
miimkiindiir (Jefkins, 1988:22). Ancak medya digindaki araglar1 kullanmak
farkli bir uzmanlik gerektirir.

Giintimiizdeki ekonomik kosullara bagli olarak yonetimin bigimi,
islevleri, hizmet yapilari ve yelpazeleri bakimindan halkla iligkilerde olduke¢a
farkli ve gelismis yapilar bulunmaktadir. Halkla iligkiler araglar1 da bu yapiya
uyum saglamak i¢in kullanilir. Cagdas ve dinamik bir imaj (Tellan, 2009:9)
yaratmak amaciyla yiiriitiilen sanat, killtiir ve sosyal igerikli giinler, dizenli
yayinlar, yapilan toplantilar vb. dig faaliyetler halkla iligkiler araglarin1 kapsar
(Ozdénmez ve digerleri, 1999:19). Ige doniik kurumsallagma ve personeli
bilgilendirmek igin gazete gikarmak, hizmet i¢i egitim vermek veya &diil, prim,
kariyer ile hizmet kalitesini arttirmak gibi i¢ halkla iligkiler faaliyetlerine
yonelik etkinliklere gidilmektedir. Bu araglar teknolojik yapidaki gelismelerle
biiyitk 6lglide degismigtir. Karsilikli olarak gergeklesen iligkilerde teknoloji
kullanimi, birgok alanda yarar saglamaktadir (Yildirim, 1993:111).

Son derece biiyiik topluluklara ve bu toplulugun bireyleri arasinda fark
gbzetmeksizin hitap eden halkla iligkiler araglar1 basin, radyo, televizyon, video
ve mikro bilisim gibi haberlesme araglarimi kapsamaktadir. Bu gekilde genis
kitlelerle iletisime gegilir. Radyo, televizyon gibi gorsel-isitsel araglar yaninda
e-devlet (elektronik devlet), e-belediye (elektronik belediye), t-belediye (telefon
belediye) gibi pratigin giinlilk hayata girmesiyle herkese aym agidan
yaklasildign bir diigiince yayilmistir. Bu sekilde halkla baglanti kurulmaya
calistlarak piyasa ekonomisinin igleyisi saglanir (Aksoy, 2006:57). Ozellikle
Internetin hem yonetimin yerel hizmete yonelik faaliyetlerinde gerekli
enformasyonu kurmada hem de vatandag ve &zel sektdr agisindan yonetime
ulasmada bir ara¢ oldugu belirtilebilir (Kocaman, 2006:128-129; Aksoy,
2006:58). Ozellikle Internetle halkla iligkiler alaninda yeterli ve gerekli ortam
olusturulur. Sonugta ¢agdas haberlesme ve bilgi alig-verigini kolaylagtirmak
adina web sitesi ve internete ihtiya¢ duyuldugu giintimiizde bilinen bir gergektir
(Yatkin, 2007:46). Ayrica seffaf olma gerekliligi elektronik ortami 6nemli bir

araca doniistiirmiistiir. Orgiitsel kimlik ve yonetici imaji, biitge yatirim ve
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projeleri, ihalelerin saydamhigi i¢in kurum ve hizmet alanindan vatandasin
haberdar edilmesi web sitesinin iglevselligini ve kullanimin yayginlagtirir.

Carpic1 goriintiiler sunma ¢abasi ve yayin organlaria daha ilgi ¢ekici
sekil verme istegi halkla iligkilerde teknoloji kullanmmim arttirmustir (Gokiis,
1993:39). Gériintiilerin bigimini degistiren, kitleleri goriintli yagmuruna tutan
firma veya siyasi partiler teknoloji yoluyla kisa stireli goriintli ve ses aktararak
amaglarini gergeklestirebilmistir (Gokiis, 1993:39). Dolayistyla halk {izerinde
istenilen bilgi ve diisiincelerin yerlesmesine imkan saglanir. Bu amag igin gorsel
araglarin igitsel araglara gore yirmi bes kat daha etkili oldugunun belirtilmesi
televizyonu daha énemli bir arag yapmustir (Gokiis, 1993:39; Yavuz, 2006:44).
Ayrica toplumsal ve kiiltiirel yapilara, kuramsal gelenee ve amaca, ytiriitiilen
faaliyetler biitliniine veya en Onemlisi ulagilmak istenen halk kesimine gore
araglar belirlenmeli ve kullanilmalidir. Burada arag konusunun 6nemi; halkta
gerekli olan inanct, ilgiyi veya bilgilendirmeyi saglama gibi birgok islevi
igerisinde barmndirmasma dayanir (Gokiis, 1993:30; Yavuz, 2006:36). Ciinkii
halkin ilgisini ancak bu gekilde tizerine ¢ekebilen yonetimler, is dlinyasinda ve
pazarlamada tutunabilir (Jefkins, 1988:22). Glintimiizde halkla iligkiler kurmak
igin halkin ilgisini canli tutmak ise oldukga zor bir istir.

Yonetimler halkla iliskilerin en 6nemli yontemleri olan tanitim ve
tanima ile ilgili tlim siireg, arag ve uygulamalarindan yararlanmalktadir
(Karakog, 1996:39). Tamima yontemiyle hedef kitle olarak halkin 6zellikleri,
orgiite dair diisiinceleri ve ¢evresindeki degisimleri hakkinda bilgi toplamak igin
halkla iligkiler araglari kullanilmalidir (Ozdénmez ve digerleri, 1999:18). Bu
nedenle halkla iliskiler faaliyetinin en Onemli agamasi tanitma ve tanima
yontemlerinden olugmaktadir (Tiirk ve Akgay, 2010:157). Bu diistinceyi daha
cok ileri gotiiriirsek uygulanan halkla iligkilerin tanima ve tanitmadan ibaret
oldugu séylenebilir. ilk olarak tanitma kavramina bakilacak olursa tanitmanin
orgiitiin bir {irtin, hizmet veya diiglinceyi uygun yontemlerle hedef kitleye
tanitilmasi, hedef kitle tizerinde ilgi ve kontrolii saglamas: seklinde tanimlariz
(Ertiick, 2010:80-81). Ancak tamitma tanuma faaliyetiyle gergeklesir.
Tanimadiginiz bir topluma {irtin, hizmet veya diistincenizi aktaramazsimz.

Tamitma ile kisi imaji, kurum imaji veya kisiye eklemlenmis kurum
imaji orgiit tarafindan halka yansitilir (Biber, 2006:103). Zihinde birakilan

izlenimler kurum hakkindaki diisiince ve tutumlari belirlemektedir (Biber,
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2006:103). Bu diisiince ve tutumlar davraniglari, davraniglar da tavirlarimizi
etkiler. Imaj konusunda 6zellikle lobi (lobby) (Howard, 1992:186) Amerikan
siyasetinin belirleyici halkla iligkiler modeli ve pratigi sekline biirtintir. Tercih
sebebi olmanin iyi bir imaja baglanmasi (Ertekin, 1978:65) modern ve giiven
veren izlenimlerin yaratilmasim zorunlu kilmistir. Kurum kendini tanittigi
siirece olumlu bir imaja sahip olmakta (Tiirk ve Ak¢ay, 2010:174) ve bu tamitim
stirekli yapilmadifinda yaratilan imaj bellekten silinmekle karsi kargiya
kalmaktadir. Bu nedenle yonetici ve halkla iliskiler uzmam dahil tiim personel
halkla iligkiler konusunda daha duyarli, sabirli, anlayish hareket etme yoniinde
davrams sergilemelidir (Yalgindag, 1986:143). Ciinkii kurumun her tirli
etkinligi, davramsi, gorsel-isitsel yapisi kurumun imajini belirlemektedir.

Kurumun olumlu bir izlenim birakarak imaj yaratmasi, bireylerin
cikarlarina yarar saglamasi ya da kendi deger yargilarma hitap etmesiyle
miimkiindiir (Tiirk ve Akgay, 2010:148). Bu nedenle halkla iliskilerde etik yap1
bir kenara birakilarak etkili iletisim 6n plana ¢ikartilmigtir. Yapilan
goriismelerde tiim arag temsilcileri ve seyircilerin bulunmasi, haberin veriliginde
ve yorumlanmasinda itirazlart azaltacaktir (Orrick, 1967:41). |

Yo6netim kamuoyu lizerindeki etkisini arttirmaya yonelik gerekli arag ve
uygulamalari hayata gegirmelidir. Bu sekilde kullanilan arag ve yontemlere gore
halkla iligkiler uygulamasinda farkliliklar olusturacaktir. Halka tanitimi
yapilmaya deger hizmet politikas1 tiretmek ve uygulamak kurumun lehine bir
gelismeyi ifade eder. Dolayisiyla halkla iligkiler érgiitsel iletisimin yaninda
yonetsel gerekleri de yerine getirir. Bagka bir deyisle halkla iligkilerin ilk
asamasinda tamtim ve tanima fonksiyonu uygulanmasi, kurum faaliyetlerini
yonetsel niteligin agir bastigt bir alana doniistiirmistiir (Yalgindag, 1986:134).
Halka ulagmayi hedefleyen tamima ve tamtma yodntemleri teknolojik araglarla
iletisim olaymu gerceklestirerek halk ile yonetim arasinda bag kurar. Bu bag
kurulmazsa tanimadign yonetim hakkinda halkin yargilari olumsuz olacak ve
kurumun aleyhine bir yol izledigi goriilecektir. Bu nedenle halkla iliskilerde ilk
kullanilan yéntemin, hedef kitleyi tanimak oldugu sonucuna ulagilabilir (Ozer,
2013:21).

Tanitma ve tanima Orgiit igerisindeki sorunlart saydamlagtirir, fark
ettirir ve Orgiitiin gevresini daha iyi tanimasina zemin hazirlar. Ancak ilk 6nce

orgiitiin kendi igyapisini iyi bir gekilde tahlil etmesi gerekir. Halk kitlelerinde



43

tercih, begeni ve istek yaratan tanitim, toplumsal diizeni saglamak igin kanun
gibi yasak ve kurallar hakkinda bilgilendirme iglevini gériir. Bu tamitimlar
¢ogunlukla gériintiiler yardimiyla halka aktarilmaktadir. Clinkii goriintiiler tiim
insanlara hitap eden etkili bir giigtiir ve istenilen etkiyi daha genis boyutlara
ulastirir, Halkla iligkilere en uygun gboriiy ve uygulamayi saglayan bu
goriintiiler, kullanilan aragtan ve 6rgiit digindan gelen olumsuz etkilerden zarar
gérmemelidir (Ertekin, 1978:72). Tamitimda siyasal ve kiiltiirel kaygilarla
birlikte dilleri, dinleri ve tarihi farkli olan halklarin ortak anlayisinin ancak
gbriintiiler olabilecegi diisiiniildii. Boylece goriintii kiiresellesmenin oniindeki
engellerden birini ortadan kaldirmigtir. Uluslar arasi alanda etki yaratan goriintii
aracim ve iletisim teknolojilerini ellerinde tutan gruplar kitle iletisim araglarini
tekeline almistir. Ancak fotograf okumasiyla gorselin algiyr garpitabilecegi,
bozabilecegi kanisina ulasabiliriz (Ozgen, 2012:125),

Bir bagka halkla iligkiler yontemi olarak ikna etkinlikleri konusundaki
orgiitsel basari, hedef kitleyi yonlendirme derecesiyle 6lgiiliir (Biber, 2003:46).
Bu sekilde ortak akil olusturulmaktadir. Ortak akil igin ikna agisindan halkla
iliskilerin konusu huzur, giiven iginde yasama, hiimanizm gibi diizen ve istikrar
saglayict amagclara dayali toplumsal uyum ve uzlagiya dayanur (Orrick,
1967:25). Bu bagmn kurulmasi igin toplumsal ¢ikarin saglandigina dair
faaliyetler yiiriitiildiigiini inandirma (Yavuz, 2006:36) cabasmna diigen tiim
orgiitler tanitimu halkla iliskiler yontemi olarak kullanmustir. Ancak olaganiistii
durumlarda ortak akla dayali halkin oyu stirekli degisiklik gstermesi nedeniyle
belli bir noktada oylarin yogunlagmasi gergeklesemez ve yonetim istedigi halki
elde edemez (Orrick, 1967:25). Hedef kitlesi olan halka ulasamayan ve
dolayisiyla desteklenmeyen oOrgiitlerin  girisimleri yarim kalir ve basariya
ulasmasi 6nlenir (Ertekin, 1995:8).

Halki yOnetme amacimi tagiyan tiim yonetimler, halkla iligkiler
araglarindan en ¢ok basmi tanitim aract olarak (Biber, 2003:15; Kalyon,
2006:100) kullanmaktadir. Ozellikle genel basina yonelinmesi daha genis
kitlelere ulasilmasim saglar. Hedef kitleye yonelik yonetsel faaliyetlerin boyutu
hakkinda yapilan aktarimlar bir tlir tamtim etkinligidir (Kalyon, 2006:41).
Yonetimin basini izleme yolunu segmesi, hedef kitleye yonelik tanitim olayinin
genis boyutlariyla ele alinmasini saglayacaktir (Camdereli, 2005:115).

Kuruluslarla ilgili bilgiler ve olaylar haber niteligi tagiyorsa basin biiltenleri
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haline déniistiiriilebilir (Camdereli, 2005:117). Bu haberlerin hazirlanmas: ve
araclarm ilgili hedef kitleye dagitimi halkla iligkiler goérevlisiyle birlikte
yapilmaktadir (Balta Peltekoglu, 1993:37).

Bir¢ok ydnetim basinin yaninda radyo, televizyon, internet gibi medya
araglarini yogun bir sekilde kullandi (Kalyon, 2006:85; Raga, 2010:19). Diger
aracglara gére medyanin daha gok hedef kitleye hitap etmesi (Biber, 2003:60)
halkla iligkilerin teknik yéniiniin agir basmasina neden olmustur. Bundan dolay:
yonetimler, kitle iletisimin ve araglarin halkla iligkiler agisindan &nemini
kavramalidir. Haber ve bilgi dagitimi, kitlesel egitimle halki aydinlatma
(Yatkin, 2007:45), kamuoyu yaratmak gibi amaglar dahilinde s6z konusu araglar
yapisal, kurumsal ve iglevsel olarak farklilagsmaktadir. Bir taraftan firsat ve
haber niteliginde olmayan bilgiler genis yaymmlanma ve yayinlanma konusu
olurken, diger taraftan 6rgiitiin bu bilgilerle halk igerisinde ilgi yaratarak hedef
kitleye ulasmaya calistifi goriilir. Bu yontemle istenilen politikalar: halk
igerisinde ¢nemli hale getirmek, yonetimin halkla iligkilerini, bagka bir deyisle
halki yonetmeyi kolaylagtirmaktadir (Yildirim Becerikli, 2005:16). Halka bilgi
vermek, yasaklar ve yaptinmlar konusunda halki aydinlatmakla toplumsal
diizen ve istikrar saglanabilir. Ciinkii bu diizen ve istikrar, halk ile yonetimin
olumlu iligkileri ¢ergevesinde gergeklesir (Yatkin, 2007:45).

Kitle iletisimin 6nemli olmasi, halkla iligkiler uzmaninin kitle iletisim
araglarina iliskin uygulamaya déniik beceriler kazanmis olan kisiler olmasini
gerektirmistir (Camdereli, 2005:59-60). Bu sekilde profesyonel bir bigimde
zihinleri maniliipe edilen insanlar, kurumun veya kurum felsefesinin her daim
dogru ve yararli olduguna ikna edilir. Ozellikle kaos dénemlerinde yiiksek
korku diirtiilleri iknay1r daha fazla arttirmaktadir. Ancak dikkati ¢ekilmeyen
kitlenin ikna edilmesi imkansizdir. Diger yandan kitle iletigim araglarinin
artmasi (Biber, 2003:59) ve y6netim kavrammin gelismesiyle birlikte Internetin
tiim sektérler igin vazgegilmez olmasi, giin gegtikge bu alanmn Gnemini
arttirmistir. Karsimizdaki insanmi ikna etmek artik daha da zor bir is haline
geldigi belirtilebilir.

Yoénetime ulasma gabasim kolaylagtirmak igin e-mail, telefon, faks ve
damisma  biirolarindan  yararlanilmasi, teknoloji ile halkla iligkiler
uygulamalarin biitiinlegtirmistir. Halkla iligkiler uzmanlar amblem, logotaybe,

afis, pankart, kitap, biilten (Kalyon, 2006:152), el ilam, yilliklar, brosiir
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(Camdereli, 2005:103) vb. duyuru ve tamitim ilanlarinda gorsel iletisgim
araglarini kullanarak halkla iliskiler faaliyetlerini hayata gecirir. Mekanik veya
elektronik araglarda bir imajin yeniden basilmasi veya yaymlanmasi 6zglin
anlamindan bir parga kaybettirir, Bu nedenle film (Summak, 2001:40), radyo,
video ve televizyonlardaki yayinlarda belirsizlikler kagimilmazdir (Ertekin,
1978:72). Haber biiltenleri, réportajlar, basin toplantilari, festivaller, fuar ve
sergiler (Biber, 2003:92), agik oturumlar ve sdylegiler birer halkla iliskiler
programi olarak medyada kullanilir (Gokiis, 1993:37). Kisacas: genis kitlelerde
etkili olabilmek igin gorsel malzemelerden daha ¢ok yararlanilmaktadir.
Orgiitler veya yoneticiler tarafindan medyada izlenilen yontemlere gére araglar
kullanlir ve zihinlerde gereken bir diinya yaratilmaya calisilir. Ozellikle filmin
insanlar ve toplumlar tizerindeki tesiri, diger halkla iligkiler araglarina gore daha
fazladir. Ciinkii goriintii ve igitme, halk tizerindeki mesajin etkisini daha fazla
arttirmaktadir.

Halkla iliskilerde bir kisiyi, kavrami veya nesneyi insanlara aktarmada
gorsel araglar kullanilmasi halk arasinda anlagilabilirligi arttirmaktadir (Boudon
ve Lazersfeld, 1982:29-38). Televizyon dahil diger gorsel araglar biitiin
ekonomik stireglerde markalagma hedefi olan birgok igletme i¢in 6nemli bir rol
oynar (Kalyon, 2006:85). Halkla iligkiler uzmani televizyon, radyo, basin
(Kalyon, 2006:100) gibi kitle iletisimini i¢ine alan araglar (Camdereli,
2005:132) ile brosiir, yaka rozeti, dergi, biilten, el kitabi, gazete, el ilanlar1 gibi
(Gokiis, 1993:34) daha dar agidan mesaj ileten araglardan hangisinin yararl
olup olmadigina karar verirken mesaji iletebilecek kapasiteye bagli bir sekilde
arag se¢imi yapar. Ancak tek bir halkla iliskiler araci ve yontemiyle harekete
gecilemez. Higbir 6rgiit halka bilgi vermek i¢in yazili, gérsel-isitsel vb. halkla
iligkiler araglarmma glivenmemelidir. Biitin bu araglar icerisinde halkla
yiizyiize/kisiler aras1 iletisim (Zeybek, 2005:64) kuracak yonetimler insan
Ogesine tnem vermesi daha yerinde bir karar olacaktir (Orrick, 1967:67).

Basinla iligkiler veya basin takibi; hallﬂ dinleme giinleri, idari danigma
merkezleri (Karadeniz, 2008:133) ve bireysel bagvurulari igeren ylizyiize
iligkiler; sosyal etkinlik; kamuoyuna bagvurma (referandum); mektup
(Camdereli, 2005:108), kent konseyi, gocuk meclisi, kurultaylar (Ak¢akaya,
1999:86), kadin meclisi, halk meclisi, mahalle toplantilar1 (Giilltipunar,

2006:33), dilek ve sikayet kutulari, dilekge, ilgililerle ve sosyal onderlerden
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yararlanarak yapilan goriigmeler halkla iliskiler i¢in tanitim ve tanima
faaliyetlerinde kullamlan araglarin en ¢ok bilinen ve bagvurulan cesitleridir
(Tiirk ve Akcay, 2010:147; Oner, 2001:109). Ozellikle halk meclisi gibi yapilar
toplumsal memnuniyeti 6lgmek ve hizmet kalitesinin siirekliligini saglama
konusunda destek mekanizmasini galistirmaktadir (Oztemel, 2001:11).

Halka etkileme araglarindan bir digeri senlik niteligindeki festivallerdir
(Camdereli, 2005:100). Festivaller igbirligine dayal1 bir halkla iligkiler aracidir.
Her tiirlii sembol festivallerde tamitim amagh kullanima uygundur (Kalyon,
2006:102). Festivale benzeyen térende ise {ist diizey devlet yoneticilerin
katilini ile kurum veya kisi tizerine halktan ilgi toplanmaya ¢alisilir (Kalyon,
2006:103). Akademisyen, uzman, biirokrat, siyaset¢i veya kanaat liderlerin bu
katilim1 medyaya tasmir ve halk igerisinde bu kisilerin yanki uyandirmasi
beklenir. Diger taraftan yarigmalar diizenleyerek kamuoyunun ilgisini kurum
veya kigi lizerine ¢ekebilen bir halkla iligkiler araci olusturulabilir. Buradaki
nihai ama¢ 6diillenme oldugu diigtintilse de aslinda kurulusun tanitimi ve
dolayisiyla gerekli toplumsal statiintin yiikselmesi igin ©nemli bir adim
atilmistir. Benzer uygulamalara sergide de rastlanilmaktadir (Camdereli,
2005:97). Hedef kitleye anlatilmak istenen mesajlarm en kolay sekilde
aktarildigt bu aragta goriintiiler olabildigince agik olusturulur. Sergiler, alici-
satici iliskisi kurmak yaninda goniillii kuruluslarin bir diiglinceyi veya nesneyi
sunmasma yardimer olur (Balta Peltekoglu, 1993:109). Ayrica yogun kentsel
yapiya sikismis insanlarm  diizenlenen sergilere katilimi oldukca yiiksek
olacaktir. Bu durum daha fazla hedef kitleyi ifade eder.

Halkla iliskiler yontemi olarak tanitmanin duyurma (publicity) islevi
bulunmaktadir. Duyurma, birey ya da orgiitiin kamusal veya ozel yarari
saglamak maksadiyla planlanmig ve dagitilmis haberlerden olusur. Gazete,
dergi, kitap veya diger araglar yardimiyla duyurma yapilabilir. Ozellikle kitap
bilgilendirme araci olarak kullanildiginda kalict bir arag niteligi gostermektedir
(Orrick, 1967:47). Onemli olan nokta hedef kitleye ulagma yollarindan
hangisinin a¢ik oldugunu bilmektir. Hedef kitlenin hangi tiir haber ve yazilar
takip ettipine dair bir alan arastirmasi (Erdogan, 2006:243) yapilarak hedef
kitleye ulagma hakkinda bilgi sahibi olunabilir.

Duyuru konusuna ozellikle bagariyla yiiriitilen hizmetlerin dahil

edilmesi gerekir. Duyuru niteliginde toplanti konulari belirlenir (Yavuz,



47

2006:26). Toplantida katilimeilarin listesi hazirlanirken uzman, yonetici gibi
kisilerin yaminda toplum igerisindeki kanaat liderleri (kamuoyu onderleri)
(Camdereli, 2005:74; Summak, 2001:71) de katihmcilarin arasinda yer
almalidir. Kanaat liderlerine belli &rgiitsel amaglar (Tellan, 2009:193) i¢in
basvurulmasi, halkla iligkilerin daha kolay kurulmasim saglar ve gerekli giiven
ortamina bagl destegin olusmasinda énemli bir rol oynar. Ancak bu liderlerin
yonetim tarafindan gikarlari gdz Oniinde bulundurulmalidir. Aksi takdirde
yonetim aleyhtar: faaliyetler yiritiilebilir.

Sonugta halkla iliskiler faaliyetleri her tiirlii 6zel ¢ikar ve kamusal
cikar arasinda denge iligkisi kuran faaliyetler seklindedir (Orrick, 1967:65).
Halka danismanlik yapan temsilci kigi veya gruplarla yapilan goriismelerde
cikarlarin giderilmesi gerekir. Ciinkii halk tizerinde etkili olmak i¢in Onemli
goriilen kisilere ihtiyag duyulmaktadir (Yavuz, 2006:26). Bu goriismelerde
hizmet sunumu dahil tiim faaliyet ve yontemlerin halka duyurulmamasi yanlis
algilamalar ve yorumlamalara neden olabilir. Bu algilarda rakip firmalarin veya
mubhalefetin faaliyetleri etkili olur. Oysa ger¢ek halkla iligkilerde kullanilan
araglar kendiliginden hesap verme mekanizmasim harekete gegiren bir sistemi
olusturarak halkla diiriist ve etkin iligkiler kurma amaci tasir (Yalgindag,
1986:146). Ancak kararlarmn uygulandigi kesim halk kesimi olurken karar
vericiler gii¢ sahibi olan kigilerdir. Halkla iliskiler uygulayicis1 da gii¢lii ve
niifuslu kesimdir. Bu giicii yonetime halk verir.

Diger yandan idari danisma merkezleri gibi halkla iligkiler birimleriyle
birebir vatandas veya gruplarla iligskiler kurmak yonetim agisindan daha ¢ok
yarar saglayacaktir (Ertekin, 1995:10). Ciinkii kurulan iligkiler tamma ve
tanitma ortamina zemin hazirlar. Bu sekilde halkla iliskiler araglari, tizerinde
onem ve Ozenle durulmayan konu veya sorunlara deger kazandirir. Birgok
yonetim, halka tanitmaya deger bir faaliyet yiiriiterck kendi yapisina uygun bir
kamuoyu yaratabilmistir (Ozdénmez ve digerleri, 1999:4-5). Bu iglev nedeniyle
halkla iliskilerin kurum veya kuruluslar i¢in kurmay nitelikli hizmet veren
profesyonel bir mesleki alan (Yatkim, 2007:45; Ozer, 2013:22) oldugu
anlagilabilir.

Hedef kitleyi giiniimiiz karmagsasindan kurtaran yalin bilgilerle insan
beyninin rahatlatilmast ve bir karar verme agisindan kendi kendisiyle

catismasini engellemesinde halkla iligkiler araglar biiyiik bir kolaylik saglar. Bu
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konuda en etkili arag gorsel niteligi olan filmlerdir (Ozdonmez ve digerleri,
1999:23). Halki aydinlatma amagl ogretici filmler (Yavuz, 2006:43) ve
habetrlerde kullanilan video teknolojisi (Jefkins, 1988:216), par¢a bilgileri gesitli
araglarla serpigtirerek basit bir sekilde istenilen mesaji genis alanlara
yayabilmektedir. Orgiitiin ¢aliganlari, ortanu ve faaliyetleri kisa bir film haline
doniistiirtilerek orgiit imaji olugturulmaya galigilir. Ayrica kurumlarda imaj
yaratma amacini igeren halkla iligkiler gérevi veya halki aydinlatma gorevinin
{ist yonetici ya da bir miidir tarafindan yapilmasi daha etkili bir yontemdir. Bu
gorevler esnasinda bildiri, biilten, afig ve yilliklarla 6nbilgi olusturacak olaylarin
olusum swrasi fotograflar yardimiyla aktarilmaktadir (Balta Peltekoglu,
1993:115). Ancak fotograflarla olugturulan simgeler, uygun zamanda halka
ulastirilmazsa istenilen etki yaratilamaz. Zamanagimina ugrayan olaylarin
giincel bir énemi kalmadigindan hedef kitlede istenilen etkinin olusturulmasi
beklenmemelidir.

Halk igerisinde istenilen etkiyi ve degisikligi yaratmak i¢in ciddi
dergiler, reklamlar, iyi basilmus ilgi yaratan el ilanlari; itibarli, niifuslu ve tinlii
uzmanlarla yapilan goriismeler gerekir (Orrick, 1967:15). Dogru bilgiler
sunularak kisilerin giivenini arttirir (Tortop, 2001:72). Haber ya da bilgilerin
stirekli olarak ayri kanallar yardimiyla hedef kitlenin ilgisi ve yararina uygun bir
sekilde dagitilmalidir. Ayrica bu bilgi ve haberlerin eylem niteligindeki
faaliyetler seklinde sunulmasi daha ¢ok etki yaratacaktir. Burada bir tir
programlanmig insanlar toplulugu yaratilmaya galigilir.

Imaj yaratmaya destek olan damigmanlik, diger bir halkla iligkiler
aracidir. Genel olarak temsilcilerle iliski kurmay1 saglar. Secilen temsilcilerin
yardimiyla gériismelerin giindemindeki konu veya sorunlar hakkinda agiklama
ve tartismalar yapilir. Ancak bu katilim oldukea sinirhidir (Giindiizéz, 2012:160-
161), Kamuoyu yoklamalarinda ise halkin gériisiintin hangi yénde oldugu veya
yeniliklerle benimsetilmeye caligilan yasal-yonetsel diizenlemelere karsi halkin
uyumunun nasil olusturulacagi sorulur (Yalg¢indag, 1986:134; Gokiis, 1993:17).
Bu yoklamalar halkin diisiincelerini genel hatlariyla belirlemektedir. Bu yonden
kamuoyu yoklamalarinin sadece hayata gegirilen faaliyetleri degerlendiren
notlar seklinde gelecekte yapilmas: gerekenlerle ilgili ipucu verdigini belirtmek
eksik bir ifade olacaktir (Yalgindag, 1986:134; Gokis, 1993:17). Gergeklik

daha ¢ok yoOnetimin plan ve programlarinda bulunmaktadir (Yalgindag,
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1986:134; Gokiig, 1993:17).

1. 5. Halkla iliskiler Girevlisi ve Orgiitsel Yapis

Orgiit kavrami kurum, kurulus, enstitii, isletme, firma veya aile olarak
algilanabilir. Belli bir amag dogrultusunda meydana gelmis bu orgiitler, kendi
biinyesinde halkla iligkiler Orgiitlenmesi ve ¢alisanlarina sahiptir. Edward
Bernays’a gore orgiitler, halkla iligkiler yardimiyla toplumu yonlendiren bir
aract konumundadir. Bu genel tabirin yam sira galisanlarin niteligi, sayis1 ve
orgiitlenmesi 6rglitiin yapisina gére degistigi sdylenebilir (Camdereli, 2005:52).
Bir baska tanima gore 6rgiit, temel grup ihtiyaglarmi karsilamak igin karar ve
uygulamalara yonelen davranig driintiilerinin bilesimi olarak goriiliir (Fichter,
2004:139). Gerek ticari gerek ticari olmayan yapisiyla halklara ulagsmayi
hedefleyen orgiitler siyasal, teknolojik, sanatsal, kiiltirel, bilimsel, sosyal
dayamisma veya kamusal olaylar ic¢in halkla iligkiler yapmas1 gerekir
(Camdereli, 2005:51). Iletisimi kuran ve &rgiitiin sayginligt, giivenirligini iceren
imajin ¢evreye yayilmasindan halkla iligkiler birimi sorumludur. Bu birim &rgiit
ici ve disinda orgiitle ilgili tiim olay ve olgulart gézlemlemeli ve gerekli
arastirmalari yapmalidir. Ancak bu sekilde halkla iligkiler plani (Tellan, 2009:8)
olusturulabilir ve stratejik agidan gelistirilebilir. Planlama, orgiite koordineli
calisma imkan sunarak igleri kolaylagtirir ve bagvuru yapan vatandagt bekletme
ve islemlerinde hata yapma paymni minimuma indirerek halk ile iligkilerde
olumlu bir hava yaratir (Biber, 2003:86). Planlama dahilinde aragtirma,
uygulama, degerlendirme ve geri doniit igin personele ve bu personelin
koordineli calismasina ihtiyag duyulmasi orgiitlenme (organization) olayin
ortaya ¢ikarmustir (Kilci, 2011:248). Dogrusu siyaseten degil de bilimsel agidan
gerekenlerin (Tek ve Giines, 2009:221) yerine getirilmesi i¢in birimin yonetsel
bir faaliyet olarak orgiitlenmesi (Kalyon, 2006:146) gerekir.

Yonetsel islevlerin yerine getirilmesinde yapilacak ilk is degisime agik
teknik bilgilerle donatilmig yonetim bilimi, sosyoloji, psikoloji, metodoloji
alaninda yetistirilmis lisans diizeyinde halkla iligkiler alanina dahil halkla
iligkiler birim veya yoneticisi gérevliler istthdam etmektir (Camdereli, 2005:59-
60). Béylece halkla iliskiler biriminden beklenilen verilerin zamaninda

toplanmast ve bu verilerin hizli bir sekilde degerlendirilerek yonetime
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aktarilmasi kolaylagir. Genellikle zaman sorunu olan halkla iligkiler etkinlikleri
icin gerekli ara¢ ve yontemleri kullanabilen, bu konuda uzmanlagmis gorevliler
istihdam edilir (Ozdénmez ve digerleri, 1999:27). Sanayilegmenin ve
teknolojinin getirdigi benzer gereksinimler, ticari ve smai iligkilerin genis bir
alana yayilmasini ortaya gikardi (Erdogan, 2006:200). Ryon ve Whitney’in mali
danmismanlik i¢in George Harvey’i halkla iligkiler gérevlisi olarak ige almas1 gibi
benzer olaylarla bu alani bir uzmanlk alanina g¢eviren goriis halkla iliskiler
orgiitlenmesini gelistirir (Gokiis, 1993:5). Hem teknik hem de yonetsel niteligi
bulunan bu gorevliler, tek elden karar alma ve uygulama konusunda gerekli
beseri kaynaklar1 olugturmustur,

Acik bir sistem olan 6rgiit, toplumsal bir sistem olarak toplumun
ihtiyaglarma cevap vermeli ve bu siiregte halk ile etkilesim halinde olmalidir.
Halk ile etkilesim etkinlikler ve dolayisiyla bilgilendirmeyi igerir. Bu durum
ctkinlikleri halkla iligkiler alanina giren bir tiir gorlinti ve iletisim araci
niteligine biirtimiistiir. Orgiitler iletisim sonucu gevreden aldif gesitli girdileri
faaliyet alanina gore gevreye mal veya hizmet seklinde ¢iktilara doniistlriir. Bu
islemi ancak halkla iliskiler faaliyetleri yardimiyla yiriitilmektedir (Kaya,
2003:11-12). Cevrede meydana gelen degigmeleri ve gelismeleri bilgilenme
yoluyla anlamayan, arastirmayan, taleplere cevap vermeyen Orgiit, kendi
¢evresinde meydana gelen yeni olusumlara uyum saglama konusunda zorluk
¢eker (Yavuz, 2006:63). Cevreyi algilama ve uyum siireci zorlasan orgiitte
kazang, rant veya oy kaygisi kriz ortamini olugturarak yonetici ve personel dahil
tiim yararlanicilara sorun teskil edecektir. Bu uyum ve kriz yonetimini saglayan
ara¢ halkla iligkilerdir (Kalyon, 2006:61). Halkla iligkiler biriminin devaml
yaptig1 halki tanima veya aragtirma faaliyetleri sonucunda elde edilen verileri,
yonetsel karar ve uygulamalara dahil ederek orgiitiin degisim yanlis1 bir yon
almasi saglanir (Gokils, 1993:43).

Halkla iliskiler orgiitlenmesi kendi aralarinda hiyerarsik olarak degil
vatay bir sekilde olusturulmalidir. Halkla iligkiler uygulamasindaki sapma ve
vanlis algilarin ortaya ¢ikmast bu gekildeki bir orgiitlenme ile giderilebilir.
Ancak bu konuda &rnek teskil eden kurallarin bulunmamasi, ilgili birimlerin
¢esitli sekilde adlandirilmasina ve degisik bakis agilarina gére uygulanmasina
ortam hazirlamistir. Halkla iligkiler basinla iligkiler, danigma, rehberlik, kayit

kabul, hemseri ile iliskiler vb. seklinde uygulama alant bulmustur. Bu alandaki
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alt birimler arastirma, planlama, tanmitim ve degerlendirme seklinde
olusturulabilir (Ozdénmez ve digerleri, 1999:28; Yavuz, 2006:59).

Kurum ve kuruluslar halkla iligkiler gérevini yerine getiremedigi bazi
durumlarda bu gorevi uzman bir kurulusa devretmektedir. Halkla iliskiler
gelisme stirecindeki eksiklikten dolayr birgok kurum, halkla iliskiler birimini
yeni yeni agmakta ve gerekli kurumlagma konusunda birtakim sikintilar
yasamaktadir (Yavuz, 2006:60). Bu nedenle birimin orgiit igerindeki yeri
standart bir drnege tekabiil etmez (Kalyon, 2006:145). Ayrica bu alanda nitelikli
elaman yoksunlugu ¢ekilmesi ve drgilitlenmenin kolay olmamasi, halkla iligkiler
biriminin kamu kurulusundaki faaliyet alam1 ve adin halk tarafindan
bilinmemesine neden olmustur.

Bu sorunlar nedeniyle bazi drgiitler halkla iliskiler hizmetini digaridan
almaya ¢aligmaktadir. Halkla iliskiler konusunda uzmanlagmis gorevliler
olumsuz olay ve olgulari &1t pas etme politikasiyla olumlu bir imaj yaratma
¢abast igerisinde olmasi drgiitleri bu hizmeti satin almaya zorlar. Biitlin 6rglitler
mesruiyet saglayacak olan bu imaja ihtiyag duymaktadir (Biber, 2003:67). Bu
amag i¢in ¢evreyle iletisim kurulmadan 6nce haber ve bilgi toplayan birgok
halkla iliskiler 6rgiitlenmesi bulunur. Diger yandan gevresinden soyutlanms bir
orgiit kendi amaglarii gergeklestirmesi mimkiin degildir (Kalyon, 2006:145).
Dolayisiyla bir iilkede var olan belli bagl kurumlar arasinda halkla iligkiler
birimi olmamasina ragmen halkla iliskiler etkinliklerini uygulamaya gecirmeyen
orglit yok denecek kadar azdir. Aslinda her yonetici veya galisan ister istemez
halkla iligkiler meslegini icra etmektedir (Yavuz, 2006:59). Oysa halkla iligkiler
galismasinin ayr1 bir dzen istemesi, sistemli ve planl bir sekilde ylirlitiilme
zorunlulugu, 6rgiit icinde ayri bir birimin kurulmasini gerektirir (Yavuz,
2006:59; Ozdénmez ve digerleri, 1999:27). Biirokrasinin agir yapisini ortadan
kaldirmak, halka daha yakin iligkilerde bulunmak, daha yasanilir ve daha uygar
mekanlar i¢in bu 6rgiitlenmeye ihtiya¢ duyulur (Kocaman, 2006:114).

Diger yandan tiim elemanlarin halkla iligkiler gorevlisi oldugu

diisiincesinden hareketle i¢ halkla iligkileri etkileyen orgiitiin sosyo-psikolojik

. yonii, yonetim tarafindan dikkate almmamistir (Keloglu-Isler, 2007:174;

Erdogan, 2006:17). Kurum veya kurulug igerisinde anlayis ve onay gelistirecek
bir ortam saglanmasi i¢in yonetime kurmay/yardimei olan halkla iligkiler birimi

ile ige doniik halkla iligkiler faaliyeti yiirtitiiltir. Bu faaliyetler ile i¢ uyum ve
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uzlas1 saglanarak hedef kitlenin ilgi ve dikkati toplanmaya g¢aligilir, orgiit
hakkinda olumlu izlenimler olusturulur (Balta Peltekoglu, 1993:140). Halkla
iliskiler birimiyle hedef kitlenin gereksinimleri ve ilgisini yonetsel amaglarla
uyumlastirmak igin bir zemin hazirlanir. Ozellikle kamunun anlayig ve onayim
kazanmak (Uysal-Sezer, 1996:60) amaciyla birtakim uygulamalara
gidilmesindeki neden; halk ile yonetim arasinda bir biitiinlesme kuracak sekilde
karsilikli istek, beklenti ve zorunluluklarin uyumlagmasini saglamakftir.
Birtakim anlagmazliklarin uzlas1 yoluyla giderilmesi bu yontem ile miimkiindiir
(Kalyon, 2006:159). Halkla iligkiler ag¢isindan damsma memuru, basin
sorumlusu, rehberlikte yer alan gorevliler ticaret dahil tiim konularda halkta
olusan kanaatlere esit davranmali, elinden geldigince ¢atismali diisiinceleri
kendine saklamalidir.

Halkla iliskilerin bir kolu begeri kaynaklar veya personel yonetimine
dayanir. I¢ halkla iliskiler inceleme konusuna dahil olan bu alanlar, &rgiitsel
amagclan igsellestirmesi ve bu yonde davrams sergilemesini saglar. Kurumun
halk tarafindan i¢sellestirilmesi sonucu aitlik ihtiyacini -bir pargasi olma hissi-
gbrmesi giiven ve inang duygulari harekete gegirir (Eraslan Yaymnoglu,
2007:129). Personelin motivasyon ve érgiitsel verimliligi arttirmak igin gerekli
Snlemleri alan bu birimler, y6netim tarafindan bilgi ve beceriyi kazandiran
hizmeti¢i egitim (Bilgin ve Capar, 2010:55) programlarina dahil edilir. Bunun
sonucunda ise yeni katilanlarin oryantasyona (uyumlasmaya) tabii tutulmasiyla
i¢ halkla iligkiler diizenlenir. Bu faaliyetlerin aksine bir davramg Orgiit
icerisindeki saglikli iliskileri ve ¢aliganlarm ¢evresine olumlu bir imaj
birakmasini engeller (Yavuz, 2006:18). Ornegin, personeline saygi gdsteren bir
ist kademe anlayisimin eksikligi veya diizenli, temiz bir ¢alisma ortaminin
bulunmamas1 (Kalyon, 2006:157) is doyumu, 6rgiite baglilik ve fedakarlik gibi
degerleri imkansizlastirir. Bu olumsuz durum i¢ halkla iligkiler faaliyeti ile
ortadan kaldirilabilir.

Halkla iliskiler biriminin &rgiitteki yeri veya orglitlenme modeli,
halkla iliskiler konusundaki genel egilimi belirler. Halkla iligkiler ¢alismalart
hakkinda dogrudan bilgi sahibi olmasi gereken yonetici, ilgili birimi kendine
yakin bir konumda bulundurur. Yénetici bu sekilde orgiit i¢i ve orgiit digi tim
bilgilere ulagabilir. Diger birimlerin uymakta zorluk ¢ektigi halkla iligkiler plan,

program ve projeleri igin gerekli olan yetki, gorev ve sorumluluklarin
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koordinasyonu ancak yonetici tarafindan olusturulur. Dolayisiyla yoneticilerin
halkla iliskiler konusuna bakis agisi halkla iligkiler biriminin &rgiit i¢indeki
konumunu belirler. Bu kurumsallasmanin ortak amaci kamu hizmetinin
gelismesi ve kamu yararnmin saglanmasi ile ilgilidir. Halkla iligkiler de kamu
hizmetleri ve hizmet siirecinin iyilesmesini saglar (Ozkara, 1999:111).

Orgiitiin kaderini belirleyecek bir konuma yiikselen halkla iligkiler
anlayis1 kamu hizmetini saglamak yaninda birgok 6nemli islevi yerine getirir.
Orgiit, kendi imajim (Kalyon, 2006:30) ve kiiltliriinii belirleyen toplumsal
yapidan etkilenir. Toplumu anlamak, toplumun degerler sistemi ve tutumlarini
bilmek, toplumu yénlendirmek demektir, Orgiit igin en dnemli amag toplumu
tanimak olmalidir. Yonetim yonii afir basan kurumlarin zorunlu olarak
bulundugu toplumsal yapi; bireyin 6grenimi, tutumu, algilar, istek ve
gereksinimleri yaninda goriis ve yorumlarini etkileyen en onemli faktérdiir. Bu
yonde basin, yayim ve halkla iligkiler yoneticisi, uzmam veya diger gorevlilere
hizmet i¢i egitiminle Yénetim ve [letisim, Duyarlilik ve Halkla Iligkiler, Halkla
iliskiler ve Kurumsallasma, Halkla Iliskilerde Medyanin Kullamm, Halk
Katihmi, Orgiitlenme ve Ornek Olaylar, Halkla [ligkilere Elegtirel Yaklagim

dahilinde programlar verilmektedir (www.yerelnet.org, 2011).

Hizmetigi egitimle kazandirilan sosyalizasyon halkla iligkiler gérevleri
arasinda yer alir. Bu goriis dahilinde orgiit tarafindan uygulama gruplar
olusturulur ve calismalar  koordineli bir sekilde ylirtitiiltir

(www.yerelgundem.com, 2011). Orgiit igindeki tiim birimlerin igbirligi yapmast

ve dolayisiyla halkla iligkiler konusunda bagari kazanmasi buna baghdir. Halkla
iliskiler faaliyetinin personel igin ne ifade ettiginin belirlenmesi ve &zdeslesmesi
drgiitlin amaci, araglari ve meveut personeli yeni personele tanitarak Orgiitsel
uygulamalara dahil etme gabasi motivasyonu arttirma olanag: yaratir. Boylece
hizmet sunumu ve mal {iretiminde verimlilik saglanir, Orgiitsel faaliyetler
islevsel duruma gelir. Diger yandan birimler arasindaki iletisim kopuklugu
esglidiim seviyesini azaltarak yonetsel faaliyetlerde personeli bir arag¢ konumuna
getirir. Bireyi orgiitten soyutlagtiran bu durum orgtitdis: halkla iligkileri olumsuz
etkiler ve halkin memnuniyetsizligini arturr (Tekeli, 2009:227, Gokis,
1993:79).

Kamusal faaliyetler ile halkin tepkisi arasindaki var olan boslugu, érgiit

icindeki halkla iliskiler gorevlisi veya diger gorevliler doldurur (Orrick,
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1967:58). Bu bosluk giderildigi siirece orglit yonetimi ve ‘imajmda ortaya
cikabilecek sosyal, idari, ekonomik ve mali sorunlar beklenmedik bir gekilde
meydana gelmeyecektir. Diger yandan liderlik vasfindan uzak, personeliyle
olumlu iliskiler kurmayan yonetici, 6rgiitin halka yansiyan imajin
zedeleyebilir. Bir bakima etkili yonetim geklini yansitan liderlik, yoneticinin
halkla iligkiler yapmasina dayanmaktadir (Zeybek, 2005:5). Liyakat ve kariyer
sistemi dahilinde esitlik ve adalet ilkesine uygun refah bir caligma ortami
olusturulmasi, drgiitiin halk ile iligkilerini bigimlendiren zincirleme olgulardir.

Ilgili ve giiler yiizlii personeli olmasmi (Kalyon, 2006:154) isteyen tiim
orgiitlerde oldugu gibi kamu yonetiminde de halkin beklentilerine cevap verme
zorunlulugu bulunur. Bu nedenle orgiit i¢i iliskilerin diizenlenmesi ve yonetici-
personel iligkilerin diigiik hiyerarsik yapida ylirtitiilmesi gerekmektedir, Bazen
bagimsiz olarak ¢aligan halkla iligkiler uzmanlari, farkl iglevleri olan bu yapiya
uyum saglayan elemanlar olmalidir. Ancak ister Srgiitiin bir pargasi olarak ister
bagimsiz olarak ¢alisan uzmanlar bagta olmak tizere kurumdan belirli bir
{icret/maasa karsilik sozciilik yapan her tlirli halkla iliskiler uygulayicisina
kamu stiphe ile yaklagmaktadir (Helvacioglu, 2008:148). 1998 yilinda PRSA
(Amerikan Halkla Iligkiler Toplulugu) arastirmasmna gore halkla iligkiler
uygulayicilarina  halkin az seviyede giiven duyuldufunun (Helvacioglu,
2008:145) ortaya konulmasi bu yaklasimi destekleyen bir gelismedir.

Halk ile iligki kurabilecek kisilerin géreve getirilmesi ile halkla iligkiler
birimi dahil tiim birimler i¢in olumlu imaj yaratacak olan davranis kaliplari
sergilenir. Halka karsi orgiitsel tutum ve tavirlarin sergilenis bigimine bagl
olarak bireyde yénetim lehine kan1 ve diigiinceler olusur (Yalgindag, 1986:146).
Ilgili konuda gerekli bilinglendirme iglemini yapacak, beklentilere cevap
verecek sekilde yanlis algilar ortadan kaldiran ve yolsuzluga meydan vermeyen
bir yonetim yapist olumsuz izlenimleri olusturan davramslarn  da
sergilemeyecektir (Yalgindag, 1986:147). Burada halkla iliskilerin asil amaci,
tek tek halk kesimleriyle kurulmasi imkansizlagan iletisimi saglamaktir. Bu imaj
mithendisligi (Erdogan, 2006:29) veya riza mihendisligini (engineering
consend) (Yildirtm Becerikli, 2005:56) halkla iliskiler birimi veya uzmanlari
yapar. Belirtilen sekilde yaratilan imajla toplumsal sisteme verilen girdi daha
sonra kazang, rant, destek olarak kuruma geri doénecektir (Tiirk ve Akgay,

2010:149).
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Halkla iligkiler olarak gérev yapan personel veya uzmanin uyacagi
genel ilkeler, IPRA Atina Meslek Yasasi geklinde yer almaktadir (Kalyon,
2006:161). Buna gore;

e [nsan onurunu koruma,

e Herkesin kendi kendisinin yargisina ulagmasini saglama,

e Temas kurulacak kisilerin giivenini kazanma ve bu gliveni hak edecek
sekilde davranma,

e Kamu gikarina gereken saygiy1 gésterme,

e Bilerek veya bilmeyerek gergek dist beyanlarda ve davramglarda
bulunmama,

e Psikolojik ve zihni sartlari igeren diyaloglari yaratma ile herkesin kendi
goriigiinii agiklamasina izin verme (Kalyon, 2006:161),

e Insanmn 6zglirliigiine engel olan bilingsiz bir giidiileme yaratabilecek her
¢esit yontem, teknik ve arag kullamimu ile gergek disi ve eksik bilgilerin
kullanimi, denetlenmemis olgulara dayali haberlerin yayilmamasi
(Orrick, 1967:7-8) gibi ilkeler bulunur.

Kamu yonetiminde bu ilkelere dahil olan halkla iliskiler sorumlusu
halkla iliskiler miidiirii, genel miidiir veya miidiir yardimcist gibi adlar alir. Bu
konumlar bakan, miistesar veya genel sekreter gibi ara kademelere baghdir.
Dolayisiyla halkla iligkiler gorevlisinin diisiince ve aragtirmalari, ara
kademelerin yorumuyla farklilagsmasi sonucu yiriittiigii halkla iligkiler
faaliyetleri olumsuz etkilenir. Bu nedenle halkla iligkiler gorevlisinin etkinligi
azalmakta ve sinirlanmaktadir (Orrick, 1967:69). Cogu belediyede ise belediye
baskan yardimcisi, 6zel kalem gibi benzer ara kademelerle halkla iliskiler
hizmetleri yiiriitiiliir. Oysa halkin goziinde en ¢ok goriinen baskan, halkla

iliskilerden en ¢ok sorumlu olan kigidir (www.blogspot.com, 2011).

Yonetim olgusunun karmasik ve genis yapist halkla iliskiler islevlerini
de farklilastirir, Bu farklihigi olusturan etkenler 6rgiit dlgegi, hedef kitle, faaliyet
alan ve biitgedir (Kalyon, 2006:146). Biiyiik orgiitler igin birden fazla ve farkl
fonksiyonlar: igeren halkla iligkiler birimleri bulunurken, kiiglik gapl: 6rgiitlerde
sadece bir uzman veya gorevli istihdam edilmesi uygun goriilmustiir (Ertekin,
1995:6-7). Oysa insan kaynaklari boliimi, basinla iligkiler gibi birgok

orgiitlenme igerisinde bulunan yapinin halkla iligkiler ile ilgili olmasi i¢ ve dis
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halkla iliskilere yénelik gérevleri arttirmakta ve gérevli sayisim ¢ogaltmaktadar.
Ancak kamu goérevlisi olarak halkla iligkiler personelin yerine politikacilarin
etkili olmasi, bu gérevlinin goriis ve nerilerinin dikkate alinmayacagina isaret
eder. Burada gorevliler sadece bilgi verici niteliginde birer memurdur (Orrick,
1967:75). Aym sekilde ozel bir sirkette halkla iligkiler gorevlisinin politikalar
etkileme yonii olduk¢a diigiik derecededir. Bu gorevlilerin yoneticilere karst
direncinin az olmasi halkla iliskiler amacinin rafa kaldirilmasima neden olur.
Genelde bilgilendirme faaliyetinin yoneticiye verilmesi bu gérevliyi yalmzca
raportér yapmaktadir (Orrick, 1967:76,83). Ornegin, basinla toplantilar veya
halka sesleniste yoneticilerin konugma yaptigi goriiliir. Kisacasi halkla iliskiler

gorevlileri birer kukla gérintimiindedir.

2. YEREL YONETIMLER VE YEREL YONETIMLERDE
HALKLA ILISKILERIN ONEMI

Kentlesme giiniimiizden 6000 yili agkin siire dnce Mezopotamya’da
ortaya ¢tkmustir (Hatt ve digerleri, 2002:12,28). Bu kentlere Nil, Indus ve
Huang He vadileri adlarinda bagka kentler (urban) de eklendi (Hatt ve digerleri,
2002:28). Bu kentlerin ortaya ¢ikigi, biiylik politik yapilarin dogusu ve
gelismesi ile ayni doneme rastlar. Kentle beraber kente 6zgii idari, askeri, ticari,
mali, hukuksal sorunlarin el vermesi kent yonetiminde kent kurullart gibi
yapilar1 meydana getirir. Kentli ile kenti yonetenler, kente 6zgii bu sorunlarin
¢ogalmasinin 6niine gegme ve karmagikligin giderilmesinde kullanilan olgulara
dair yontemleri gelistirme {izerinde durmustur. Yerlesik hayata gegisle baglayan
ve bulundugu boélgede yonetim, orgiitlenme seklinde diizen kurma yolundaki
gelismis toplumlar kent igin yerel yonetimleri éngormektedir. Bu diizen kurma
¢abas1 yerlesme yerleriyle baglar ve gelisir (Aydin, 1992:81).

Diinya dlgeginde etkili olmak isteyen bir ¢ok orgiit i¢in yerel diizeyde
yetki ve gorev paylasimi gerekmektedir. Daha kaliteli, katilime1 ve seffaf bir
anlayis getirilmesi kiiresellesme ve yerellesme egilimiyle ilgilidir. Kamusal
reformlara ve planlara kiiresel nitelikler kazandirilarak biitiin kurumlarda halkla
iliskiler arttirilmigstir. Kiiresellesmenin tirtinleri yerel halk-belediye arasindaki
iliskileri gelistirmeye yonelik Yerel Giindem 21, 1992 Rio Konferansi, 1996

Habitat II toplantilari seklinde ortaya ¢ikmakta ve bu lriinlerle yerel
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yonetimlere katilimetlik ve dolayisiyla yonetim-halk kaynagmasi saglanmaya
calisiimaktadir (Oner, 2001:104),

Yerel yonetimin bir birimi olarak belediyenin gérev alani yerel halktir
(Karadeniz, 2008:88). Basarili bir belediyeciligin kkeninde belediyesine sahip
¢ikan kent halki bulunur (Akgakaya, 1999:77). Hallan ve kurumlarm ydnetim
politikalari, planlar1 ve programlarina inanci ve destegi olmaksizin 6rgiitler bu
hedefleri hayata gegiremez veya beklenen bagariyr elde edemez. Beklentilere
cevap vermek ve hizmetlerin etkinligi, verimliligi ve yerindeligini saglamak i¢in
halk: tanimak, beklentilerini bilmek biiyiik bir 6nem arz eder (Akgakaya,
1999:82). Halki tamyarak beklentilere karsilik verilmesi kolaylasir ve halkin
destegini saglamak daha olanakli hale gelir. Demokrasinin hitkiim stirdiigii
biitiin {ilkelerde halkin destegi ve giiveni olmadan higbir kurulug basarili olamaz
(Uysal-Sezer, 1996:61). Ayrica belediyenin yerel halkin segimiyle basa
gegmesi, bagkan ve personelin halkla saglikli ve iyi iliskiler kurmasmi zorunlu
hale getirmistir (Eraslan Yaymoglu, 2007:96). Kent yagamindaki mutluluk, kent
icin belediyecilik anlayismun yerlestirilmesi, halkin belediyesi kavraminin ve
bilingli kentlinin olusturulmasi bu iligkilere baghdir (Akgakaya, 1999:77). Bu
biling kente aidiyetlik veya hemsericilik duygusunu meydana getirir. Diger
yandan kent halkinin duygusal kontrolii ve desteginin saglanmas i¢in halkla
iletisim kurulmasi bir zorunluluk halini ifade eder (Ozer, 2013:23). Yonetimin
oldugu her alanda halkla iligkilerin kurulmas1 gerekir.

Yerel yonetimlerde halkla iligkiler anlayis1 ve uygulamalar ile birlikte
gelen diger bir olgusal biitiinliik, halkin yonetime ilgisi ve katilimi anlayiginin
birlesmesidir. Bu durum bir kamu kurulugu olarak yerel yonetimlerde hem
giiven sorununa hem de denetim istegine cevap verir. Halkla iliskiler bir yandan
yOnetim ile vatandas arasindaki iligkileri yakinlastirarak yanlis algi, tutum ve
bilinci ortadan kaldirmakta diger yandan ydnetimin nihai amact olan etkinligi ve
verimliligi artrmaktadir. Bu amaci gergeklestirirken 6zel sektdrdeki
uygulamalardan farkh bir ¢izgi izlenmesi gerekir. Yerel yonetimlerde en ¢ok
basvurulan belediye uygulamasi, diger kamu kuruluslarina gore toplumsal
konumlar1 itibariyle daha g¢ok goz oniinde bulunur (Eraslan Yaymoglu,
2007:80). Buradaki amag yerel yonetim ve yerel demokrasiyi gii¢lendirmekle
halkin yonetimden beklentilerini ve sorunlarinin ¢dzimiini en hizh sekilde

saglamaktir. Gergek bir belediyecilik anlayisinin dayandifi deger de halkla
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biitiinlesmis bir yapt sonucu meydana gelir (Ttirk ve Akgay, 2010:144). Cilinkii
ideal bir toplumun inga edilmesi olumlu halkla iligkiler anlayisina
dayanmaktadir.

Bu bolimiin alt bashklarinda yerel demokrasinin genel gergevesine
deginilerek yerel yénetim tiirleri, organlari, gorevleri, organlarin segimi ve
merkezi yoénetimle iligkileri olarak yerel yonetimlerle ilgili genel yap: ele
aliacakiir (Haktankagmaz, 2006:69). Yapilan incelemelerle yerel demokrasinin
gerceklesmesi igin halkin katilmini saglayan halkla iligkiler etkinlikleri
olusturma geregi lizerinde durulmaktadir. Ancak sadece fikir beyan etme, goriis
alma ve bilgi verme girisimiyle ortada kalan halka iliskiler etkinlikleri sembolik
bir katilim1 olusturur. Oysa gergek bir katilim yonetsel karar organlarina etki
etme, ilgi duyma, izleme bir bakima toplumsal arti degerleri paylasmaya

gétiirecektir.

2. 1. Yerel Yonetimler

Ulkemizde kiiresellesme sonucu ortaya gikan yerellesme olgusunun
etkileri bulunmaktadir. Belediye yasasinda kiiresellesme kavramlarina yer
verilmesi bu durumu yansitir. Diinya sistemine uygun olarak demokratik
yapilara ortam saglama zorunlulugu ile merkeziyet¢iligin azaltildigr devlet
anlayisimnin gelismesi, yerel olgulara hayat vermeyi gerektirmistir (Cevik,
2007:113). Vatandasa daha yakin olanin daha iyi hizmet sunacagi O6ngoriisii,
yonetime ulagmay1 kolaylagtirir ve biirokratik yapinin iistiinligiindi azaltmay:
saglar. Bu durumda segim sistemine duyarli bir yonetigim anlayis1 igin
yerellesme talebi ortaya ¢ikar. Ayrica devletin elektronik yapilagmasi, ylizytize
iliskileri gerektirmeyen islemlerde kolaylik saglayan e-belediyecilik gibi
teknolojik aglari meydana getirmistir. Bu tiir yeniliklerle kamu hizmetleri
miimkiin oldugunca yerel diizeyde yiiriitiilmesi gerektigini belirten yerellesme
olgusu, belediye ve bolgesel kuruluglara agirlk verme anlayigmi kendi
biinyesinde tasir. Ulkemizdeki mahalli idare reformuyla iilke geneline
vayginlagtirilan  olusumlar, kiiresellesme olgusunun yerellesme niteligine
dayandirilabilir (Glindiizéz, 2012: 147).

Yerellesmeyi saglayan yerel yénetimler bir kent yonetimidir. Kentin

uygarlik seviyesinin bir pargasi olmast kent ydnetiminden beklentileri daha da
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arttirmaktadir. Bulundugu cografyada yerel ve medeni ihtiyaglar1 karsilamakla
gorevli olan yerel yonetimlerin (Ertekin, 1995:3; Goéloni, 2000:126) hedef
kitlesi kentlilerden olusmaktadir. Diger bir deyisle halkm bir arada
yasamasindan kaynaklanan sorunlara ¢Oztim iireten toplumsal birim yerel
yonetimlerdir. Tiirkiye Cumhuriyeti 1982 Anayasasmin 127. maddesinde yerel
yonetimleri ifade eden mahalli idareler il, belediye veya koy halkinmn mahalli,
miisterek ihtiyaglarimi gidermek igin kurulan ve karar organlari segmenler
tarafindan belirlenen kamu tiizelkisileri olarak tanmimlanir (Yildirim, 1993:33).
Ancak iilkemizde yerel yonetim yapisinin geleneksel hale getirilmedigi goriiliir
(Sengiil, 2001:100). Giiniimiizde bu gelenegin olusturulmasinda belediye
sayistm arttirmak yeterli bir yontem degildir. Personel sisteminden segim
sistemine kadar birgok yapisal ve islevsel niteligin demokratiklesmesi gerekir.
Bu nedenle yerel yonetimlerde halkla iligi{ilcr ve dolayisiyla saydamlik gibi
ilkelere &nem verilmesi yerellesme konusunda bilyiik bir adim atilmasina olanak
tanir (Kirigik ve Sezer, 2006:6).

Yerel yonetimleri anlatmak icin devletin 6rgiitlenme bigimine bakmak
gerekir. Kamu yonetimi orgiitsel olarak ikiye ayrilir. Bunlardan biri merkezi
yonetim biri de yerinden yénetimlerdir (Cevik, 2007:111). Yerinden yonetim
anlayist merkezi yonetimden Szerk bir yapiya sahiptir. Ancak bu ozellige
tilkemizde yer verilmemektedir. Bir belediyenin ayr1 bir biitgeye sahip olmasi
(Cevik, 2007:111), merkezi yonetimden mali yardim aldigim yadsimaz (Cevik,
2007:29). Diger yandan merkezi yonetim, yerel yonetimlerin bazi is ve
islemlerine miidahale etmektedir. Baz1 kontrol araglari bulunsa da genel olarak
yerel yonetimlerin orgiitlenmesi, cografi ve fonksiyonel olmak fizere ikiye
ayrilmustir (Akan, 1997:113). Cografi yerel yonetimler (yerel yerinden yonetim)
tilkemizde uygulanan ve gelisme kaydeden bir yap: olmakla birlikte birgok
Avrupa iilkesinde ragbet gormektedir. Ozellikle belediyeler basta olmak tizere il
ozel idaresi ve koy adi altinda yerel yonetim tirlerinin ilgi topladig
belirtilebilir. Siyasi nitelikte cografi yerel yénetimler ise Amerika Birlegik
Devletleri ve Almanya bagsta olmak {izere birkag tilkede kendini gosterir. Ancak
cografyaya 6nem verilmeden hizmet unsuru 6ne gikiyorsa burada fonksiyonel
yerel yonetim (hizmet yerinden yénetim) anlayist bulunmaktadir (Cevik,
2007:30). En bilindik drnegi tiniversiteler, kamu iktisadi tegebbiisleri ve mesleki

kuruluslardir (Cevik, 2007:30). Bu kurumlardan mesleki kuruluglar harig
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yonetim organlart kendi tiyeleri tarafindan belirlenmez (Akin, 1997:114).

Yerel topluluktaki bireylerin ihtiyaglarini kargilayan yerel yonetimler,
ekonominin ve hizmet anlayisinin yerel taleplere uygunlugunu saglama
amactyla ortaya ¢ikmigtir (Tekeli, 1983:3; Ozer, 2013:30). Bu uyumu saglamak
kent gibi yerel yapilarda bulunan halkin katilimiyla miimkiindiir. Yerel yonetim
hizmetinin yerel ihtiyaglara gore belirlenmesi ve bu hizmetlere katilim, halk-
yonetim isbirligi ve dayamgmasini saglamakla ilgilidir. Bu durum y&netime
karst olumsuz tepkileri veya glinimiiz kogsullarin getirdigi yeniliklere ve
depisime olan direnci azaltacaktir. Etkinlik, demokrasi, ozgiirlik ve ilke
kaynaklarin yeniden paylasimi sonucu ortaya ¢ikan yerel yOnetimlerin
merkezden farkli gorev, yetki, biitge ve personele sahip ozerk kamu tiizel
kisileri (Cevik, 2007:111) olarak meydana gelmesine ortam hazirlamistir. Gligli
bir devlet anlayis1 igin genel hizmetler yaninda yerel hizmetlerin mesrulugunu
saglamak (Cevik, 2007:24) halkla iliskileri geligtirmekle ilgilidir.

Diger yandan geleneksel kamu yonetimi anlayisi giivenlik, adalet,
savunma gibi hizmetleri igerirken ortaya gikan yeni yénetim (Cevik, 2007:17)
anlayisinda haberlesme, ulagim, sosyal konut, egitim, saglik, danismanlik ve
cevre gibi toplumsal ve ekonomik yonii agir basan hizmetlere olan beklentiler
artmugtir. Dolayistyla merkezi yonetimin biirokratik ve yonetsel sakincalarint
gidermek i¢in yerel ihtiyaglara Gnem vermesi, devlet yonetiminde yerellegsmeyi
meydana getirmistir. Bu durum global diinyaya uyumlasma ¢abasi sonucunda
sosyo-kiiltiirel ve siyasal degigimin hizli yasanmasi ve bu degisimin yonetsel
siire¢ ve yapiy1 etkilemesiyle ortaya gikar.

John Stuart Mill, Jeremy Bertham, Sidney Webb gibi birgok anglo-
sakson diigiiniir yerel yonetimlerin temelini olusturan saglikl1 bir toplum kurma
yolunda demokrasinin  yerellesmesi yaklagimmma deginmistir. Kentleri
mutlakiyetin eline birakilmasimin sakincali oldugunu belirten Fransiz diigtiniir
Montesquieu, ideal devletin yerel topluluklarla saglanacagim belirtir (Tekeli,
1983:4). Diger yandan Cordornet, bu yapiun kent i¢indeki ayricalikli siifin
¢ikarlarini koruma agisindan bir arag oldugunu savunmaktadir (Tekeli, 1983:4).
Kigciik ve gligli halk kesimlerinin oligarsik tutum sergiledigini ve kentin
yonetiminde halkin tiimii yerine bu kesimlerin one ¢ikacagim soyler. ABD’li
Tolman Smith igin yerel oligarsinin 6niine ge¢mek isteniyorsa merkezi

yonetimin olanaklarindan yararlanilmalidir (Tekeli, 1983:4-5).
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Yerel yonetimlerin ilk olusumuna dair varsayimlar surlarla gevrili
kentlerde olusmustur. Batili toplumlarda yerel yonetim anlayisinin baglamasi
feodalizme dayanmaktadir (Tekeli, 1983:5). Batili diigtintirlerin geneli yerel
yonetimlerin demokrasi anlayiginin yani halk egemenliginin bir geregi oldugunu
belirtir. Ancak Avrupa’da feodal beylerin kentler tizerinde kurdugu denetim ve
yerel glic odagi haline gelmesi sonucunda merkeziyet¢i yap1 harekete gegerek
bu ayricaliklara son vermek igin gerekli énlemleri alma yoluna gitmistir. Ileriki
donemlerde burjuvazinin gelismesi iizerine oOzerk yerel yonetimler tekrar
olusturulmaya ¢alisilacaktir (Tekeli, 1983:5).

Bugilinkii anlamda yerel yonetim anlayisini yansitan belediyecilik
Ingiltere’de 1835 yilinda bir yasayla kurumsallasmigs ve 1894 yilina
gelindiginde ise nerdeyse kent igerisinde bulunan tiim halk kesimlerinin
belediye yonetimine katilimi saglanmusti (Tekeli, 1983:6). Ulkemizdeki
belediyecilik anlayisinin yerlesmesi ise 1973’e kadar uzanmaktadir (Hotman,
1992:252). Kentsel altyap, kanalizasyon, igme suyu, metro gibi kitle tasimacilik
sorunlarimn giderilmesi gorevi salt belediye anlayisi olarak goriilmiig, batili
toplumlardaki gibi yerel yonetimlerin merkezi yonetimle gii¢ paylasimina dayali
bir yap1 bigiminde etkinligi bulunmamugtir (Tekeli, 1983:8).

Osmanli déneminde belediyenin halk tarafindan desteklenmeyen bir
kurum olarak etkisiz bir yapiya biirlinmesi 1850 yilina gelindiginde degismis
ozellikle kiyr kesimlerindeki belediyelerin gelismesine paralel olarak kent
yapisindaki doniisimler sonucu bankacilik, yabanci sirket kollar, sigorta
sitketleri gibi yeni is odaklariin bulunmasi kent merkezlerinin artmasina ve
kentsel altyapiy1 gii¢lendirmesine ortam hazirlamistir (Tekeli, 1983:8). Kent ici
ulasim gibi alanlarda yasanan gelismeler yeni bir ¢rgiitlenmeyi dogurdu. Bu
durum geleneksel kurumlarin iglevini yitirmesine ve vakif anlayiginin yerine
belediyecilik anlayisina olanak veren daha genis kapsamli isgoriir kurumlarin
yerlesmesine neden olmugtur (Tekeli, 1983:8). Ancak bu gelisim, segimlerin
sadece giiclii halk kesimleri tarafindan gergeklesmesi ve genis kesimlerin
secimlere dahil edilmemesi sonucu halkla iliskilerde bazi olumsuzluklara
meydan vermistir. Bu durum Cumbhuriyet tarihine gegiste de devam edecektir.

1930 yilina gelindiginde Belediyeler Yasasi kabul edilmis ancak uzun
bir siire giiglii yerel kesimlerin etkinligi yine devam etmistir (Tekeli, 1983:8).

1973 yilinda ise yeni bir yapilandirmaya giden belediyecilikte yerel yonetim ve
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merkezi yonetim isbirligi sona ermig ve belediye kavrami daha ¢ok politikaya
dahil edilmistir (Tekeli, 2009:273). Bu dénemde demokratik ve katilimci ortam
halkin etkinligini arttirdigi goriiliic (Tekeli, 1983:11). Gittik¢e artan destekler
belediyenin halktan kopuk bir kurulug olmaktan e¢iktifinin gostergesidir.
Ulkemizdeki yerel yonetime karsilik bulan anlayis, belediyenin merkezi
y6netimin bir kurulusu gériiniimiinde oldugunu belirtir.

Yerel yonetimler merkezi yonetime kargt bir rglit oldugu diistiniilse de
yonetsel bir alt birim 6zelligi gosterir (Uysal-Sezer, 1996:63-64). Ulkemiz ve
Kita Avrupa’sindaki belediye ve diger yerel yonetim kuruluslarinin bir tiir
denetim altinda olmast ve Igisleri Bakanhiginca bu denetimin yiiriitiilmesi
yasalar sonucunda kararlastirilmistir (Keles ve digerleri, 2012:21-22). Devlet ile
yerel yonetim arasindaki bu iligkiler vesayet iligkileri adinmi alir (Cevik,
2007:116; Aksoy, 2006:53-54; Akin, 1997:115). Mali alan dahil birgok alandaki
yetki, gelir ve sorumluluk paylasimi vesayete baglidir. Bu da belediyeler
aleyhine yerel yonetim yapisina yol agmustir (Keleg ve digerleri, 2012:20).

Yerel yonetimler dahil devletin temel iglevlerinden biri, ulusal
kaynaklarin daha verimli ve etkin bir gekilde kullanilmasim saglamaktir (Cevik,
2007:202). Bu islev denetim ve kontrol mekanizmasinn yonetime katilim
olgusuna uyarlanmasiyla iligkilendirilmis ve yerellesmeyle biitlinlesmistir. Bu
sekilde yerel gruplarin etkinligi arttirilarak olusturulan girigimler ve
birliktelikler, bireylerin esit bir sekilde ybnetime dahil olmasim saglayacaktir.
Aymi zamanda halkla iligkiler uygulama alanindan biri olarak iilke y&netim
sistemi icerisindeki konumu dahilinde yerel yonetimlerin halkin bulundugu
yerde il, ilge, mahalle, kdy vb. alanlarda yasam kalitesini arttirma amacina
hizmet etmesi halka yakin bir nitelife sahip olmasindan kaynaklanir.
Dolayisiyla halka dogrudan etki edebilecek kararlar alinabilir ve demokratik bir
yapiy1 inga eden yerel halkin katilimi saglanabilir.

Gelismis veya gelismemis biitiin devletlerin katihm konusu bagta
olmak tizere kent yonetimi ile ilgili sorunlart kentlesme olgusuyla
baslamaktadir. Kentlesmeyen mekanlar, kentlilesemeyen sosyal yapilar
dogurmustur. Bugiin evrensel olarak kentin kir tizerinde tam bir egemenlik
kurdugunu gorebiliriz (Bookchin, 1999:31; Holtan, 1999:63). Kentlesme
stirecine dahil olan sorunlara gerek politikalarda gerek yasal diizenlemelerde

birgok alanda ¢oziim iiretilememistir. Bu sorunun temelinde kent planlamasi
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yapilirken yerel ozellikler ve gereksinimler yerine politik ¢ikarlara yonelmek
bulunur (Keles ve digerleri, 2012:16). Yerel yonetimlerin en belirgin gérev ve
yetkisinin kentsel altyapiyi diizenlemek olmasi ve bu konudaki basarisizlik,
kentsel yasamu zorlagtrmakla birlikte yenilenebilir kentsel (Keloglu-Isler,
2007:55) yapr diisiincesini de ortadan kaldirmaktadir. Kent halkinin niifus
itibariyle artis1 basta altyapt olmak tizere yerel hizmetlerin sayis1 ve niteligini de
degistirir. Geleneksel hizmet anlayiginin yerine kaliteli hizmet anlayiginmn
yerlestirilmesi ve vatandagin hizmet memnuniyetini arttirmaya ¢aligmasi,
yonetim-halk iligkilerini olumlu etkileyecektir. Bu durum yerel yonetimi
farklilastirmaya yol agmis ve onemli bir konuma getirmistir (Glindiizoz,
2012:148).

Halkin giinlik yasantisimi dogrudan etkileyen belediyenin g¢evre
temizligi, halk sagligi hizmetleri, imar planlamasi, kanalizasyon, yol yapimi,
ulagim vb. altyap: ¢aligmalari ile yerel halkin memnuniyetini saglamasi halkla
iliskiler igin Gnemli bir hal almustir. Bu maddi beklentiler ve yerel gii¢
olusturma istegi yerel siyaseti ve uygulamalar: etkileyecektir. Yerel iktidarin
hizli kentlesmeye paralel bir altyapiyr olusturamamasi halk tabanindaki
sorunlari siyasi yapiya yansttir. Clinkii Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisine goére
birincil ihtiyaglarin (igme ve kullanma suyu, barinma/konut, ¢evre temizligi vb.
biyolojik ihtiyaglar) kabul edilebilir derecede karsilanmamasi ézellikle belediye
yonetimini olumsuz bir sekilde etkileyecektir (Eraslan Yaymoglu, 2007:194).
Bu durumda halk igerisindeki memnuniyetsizlik gerekli olan imajin olugmasini
engelleyerek kamusal hizmetlerin aksamasindan dolay1 ortaya gikan toplumsal,
ekonomik ve siyasi istikrarsizlikta artis meydana getirecektir. Zaten kentlerin
kurulmas: kaginilmaz olarak toplumsal ve ekonomik bir ¢aba gerektirmesi,
birgok sorunu beraberinde getirmistir (Kongar, 1993:419).

Ulke cografyasina yayilmus ve merkezi yonetimin tasra teskilati
niteliginde olmayan yerel yonetimler; yonetsel karmasa ve denetimsizlifi
gidermek, bilgi eksikligini azaltmak, halkin giinliik ve acil ihtiyaglarina yonelik
kamusal eylem ve islemleri daha kolay ve giivenilir bir sekilde yerine getirmek

adina uygulamaya konulmustur (www.yerelnet.org, 2011). Buna bagli olarak

yerel yonetimlere kaynak ve yetki aktarma egilimi de ortaya ¢ikacaktur

(www.yerelnet.org, 2011). Bu egilim yerel yonetimleri doruk noktasina

ulastirmistir, 1970’ 1lerde yasanan krizler, yerel yonetimleri toplumsal ve siyasal



64

sistemde ©6n plana cikardi (Giiler, 2007:237). 1985°teki AB (Avrupa Birligi)
Anayasast Yerel Yonetimler Ozerklik Sartna (Charter Of Local Self-
Government) (Akin, 1997:118) gore AB basarisinin temelinde halka en yakin
konumda bulunan birimler bulunmaktadir. AB, kendi igerisindeki yapilar
tizerinde etkin bir rol oynama istegini yerel yonetimleri giiglendirme yoluyla
yerine getirdi. Bu gart siibzidiyarite ilkesi (Cigek ve Okmen, 1997:139) ve
uygulamasim icermekte olup Tirkiye dahil birgok devlet tarafindan
imzalanmistir. Sonugta toplumsal refahi gergeklestirmek igin toplulugun
ihtiyaglarm  kargilamak amaciyla yerele en yakin hizmet biriminin
yetkilendirilmesi dogru bir uygulama oldugu belirtilebilir. Yerel giiglerin
destegi olmaksizin genel idarenin bagarili olmasi miimkiin degildir.

Halka yakin birimlerin kurulmasi, birbirinden farkli ve ¢ogalan
ihtiyaclarin yerindeligi agisindan daha etkin ve verimli bir sonug verebilir.
AB’nin savundugu yerellesme diisiincesi, halk ile yonetim arasinda diigiince ve
davranig bakimindan uyumlasma siirecini baglatir. Nihayetinde yonetim yerel
veya genel kamu hizmetinin verimliligi i¢in halktan destek gérmesi gerekir.
Ayrica halkin iginden gikan yoneticiler, yonetim hakkim ellerinde bulundurur
(Cevik, 2007:22). AB’nin destekledigi yerellesmeyi ortaya ¢ikaran ¢ok katmanli
yonetim (long level administration) anlayisi (Sengiil, 2001:32) halkin destegine
bagli bir kuramdir. Bu anlayig uluslar arasi siyasi, toplumsal veya ekonomik
kuruluglar, ulusal devletler, yerel yonetimler, sivil toplum kuruluglart gibi
birgok orgiitsel yapr ve orgiitlii halde bulunmayan ancak kiiresel siiregte karar
alma ve uygulama mekanizmasina bagl bir tiir iligkiler ag1 (Ertiirk, 2010:32)
olusturmay1 amag edinmistir. Bu yapilar sosyal sistemin birer pargasini ifade
eder.

Mliskiler ap1, bilgi akiginin kiiresel olarak yayilmasimi ve diinyanin
birbiriyle baglantili bir biitiine doniismesini saglamustir. Devletler bu siiregte
uluslar arast kuruluslar ve diger iligkilere uygunluk ¢ergevesinde kendi
yonetimini gelistirmek ve devamhilifim saglamak adma belediye ve bolge
yonetimi gibi yapilar olusturmaktadir. Burada kiiresellesmenin bir getirisinin
yerel yonetimler oldugu belirtilebilir (Ertiirk, 2010:32). Ayrica ulus-devletin
ulusal diizeydeki sorunlarin yaninda yerel ve kiiresel nitelikteki sorunlara dahil
edilmesi, yerel ve kiiresel alanda etkili olmasmna neden olmugtur

(www.yordammanas.com,2011). Bir yanda evrensel kent/kosmopolis (Hatt ve
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digerleri, 2002:291) diisiincesinin varlipi diger yanda yerel yoOnetimlerin
giiglendirilmesi durumu bulunmaktadir (Okmen ve Gormez, 2009:133).
Birbirine zit olan bu kavramlar gercekte birbirini destekleyen ve biri digerinin
varligina katki saglayan o6zellikleri iginde barindirir. Bu yaklagima ek olarak
Simon Duncan ve Mark Godwin gibi yerel yonetim alamindaki yazarlar,
yerellesmenin devlet yonetiminden farkli olmadigin ve yerel demokrasiden dte
devlet yonetiminin yerel yonetim iktidarini degistirebilecegini belirtmektedir
(Gtiler, 2007:237).

Sonug olarak iilkemizde uluslar aras1 sozlesmeler ve 1982 Anayasasina
gore yerel yonetimlerin gorev ve sorumluluklariyla denklesmis bir mali yapiya
ulastirtimast birtakim yonetsel reformlara yonelmeyi zorunlu kilmugtir, Idarenin
Yeniden Kesfi (Reinventing Goverment) adli raporunda daha az maliyetle daha
kaliteli hizmet anlayisiin yerel yénetimlerde yer almasi gerektifi One
stirtilmiistiir (Simsek, 2012: 2010). Ancak bugiin birgok belediyemiz 6zellikle

Iller Bankasina bor¢lanmaya gitmekte ve zarara ugratilmaktadur.

2. 2. Tiirkiye’de Yerel Ydénetimler

Ulkemizde yerel yonetim orgiitli iige ayrilmakta ve mabhalli idareler
olarak belirtilmektedir (Giilliipunar, 2006:3; Karadeniz, 2008:87). Mahalli
idarelerin kurulus, kendi aralarinda birlik kurmasi, gérev, yetki, maliye ve kolluk
isleri veya merkezi idare ile iligkileri kanunla diizenlenir (Keles, 2000:201).
Mabhalli idareler icerisinde kendisine en ¢ok basvurulan ve énem verilen yerel
kurulus belediyelerdir. 1982 Anayasasinin 127. maddesine gore yerel yonetimler
kanunla belirlenen kisiler tarafindan segilen karar organlar il, belediye ve kdy
halkinin mahalli ve miisterek ihtiyaglarimi karsilayan kamu tlizel kisiligine
mensup Orgiitlerdir (Yavuz, 2006:72). Bu ihtiyaglar kentsel yapimn stirekli
dontisiimii altinda degismekte ve gelismektedir. Yeni goérevler verilen yerel
yonetimlere bu gorevler dahilinde halkla daha fazla iliski kurma imkam

yaratilmigtir (Yavuz, 2006:74).

2. 2. 1. Belediye

Calismanuz itibariyle belediyeleri ayri olarak incelemek gerekir. Yerel
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yonetimler igerisinde birgok kamu hizmetini kendi biinyesinde bulunduran
belediye orgiitii son zamanlarda 6nem kazanmustir. Tiirkiye’de modern anlamda
belediyecilik anlayigimn ilk olarak Tanzimat’la baslayan bir ¢izgisi bulunmakta
ve giiniimiize kadar gelistirilmeye ¢aligilmaktadir (Giindiiz6z, 2012:149). Genel
bir tabir olarak tilkemizdeki belediye tarihinin iki yiizyila yaklasan bir gegmisi
vardir. Dolayisiyla bu kurum siirekli gelisen kurumlardan biri olarak gortliir.

Yerellesme politikasinin 6n  plana ¢ikmast ile kamu hizmetleri
sunumunda belediyeye birtakim gorevler verilmistic (Tekeli, 2009:90).
Belediyenin yerel halki rehber alarak hizmet yiiritmesi (Oziipek ve Aksoy,
2006:56) vatandaslarm kamu hizmetleri konusunda beklenti ve taleplerini
ogrenme ve bunlar1 kargilamada biiyiik bir avantaj saglamaktadir. Halkin gergek
ihtiyaglarimin belirlenmesinde kolaylik getirdigi diisiiniilen belediyelere kaynak
israfim &nleyebilecegi diislincesiyle bagvurulmustur. Yonetime katilim ve
yonetimdeki sorumlulugu paylasmak, zaman kayb1 ve kirtasiyeciligi ¢nleyen bir
yapiy1 ortaya ¢ikarmaktadir (Gokiis ve Karayildirim, 1984:127-128).

5393 sayili Belediye Kanununa gore idari ve mali 6zerklige sahip olan
belediye; niifusu 5.000 ve tizeri bulunan yerlesim yerlerinde biiyliksehir, il, ilge,
belde belediyesi olarak dort farkli sekilde kurulmugtur. I ve ilge merkezlerinde
belediye kurulmast zorunludur. Bu kurulum Igisleri Bakanhiginca Danistay’m
goriisi alinarak miisterek kararname ile yerine getirilir (Colak, 2005:446-447).

Belediyenin gorevi temel kentsel altyapi, temel kentsel hizmetler ve
kentsel ekonomiyle ilgili alanlarda etkinlik gostermektedir. Bu alanlar biiyiik
kentlerde daha da genislemistir. Ulkemizde biiyiik kentlerdeki belediyeler igin

6zel bir yasa uygulanir (www.belgenet.com, 2012). Ilin ihtiyacina gore

biiyiliksehir belediyesi veya belediye uygulamalar: hayata gegirilir. Biiyiiksehir
belediyesi ii¢ veya daha fazla ilge ve ilk kademe belediyesinin birlesimiyle
olusan yerel yonetimlerdir (Sanal, 2007:125). Biiyiiksehir belediyesi ya da
belediyenin organlar belediye bagkani, belediye meclisi ve belediye enciimeni
olarak tice ayrilir. Ozellikle belediyeyi temsil eden ve segimle isbasina gelen
belediye baskan: (Keles, 2000:240) yarattigt imajla halkla iligkileri belirler.
Karar organi ise segimle olusturulan belediye meclisinin zellestirme ve kiiglik
parasal anlasmazliklar1 gidermeye doniik karar ve uygulamalara yonelir

(www.tbmm.gov, 2012). Belediyenin niifusuna gore belirlenen belediye

enclimenine bakildiginda plan ve programlar hakkinda goriis bildirme,
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kamulastirma karari ¢ikarma, belediye cezalart verme veya kiralama gibi
uygulamalara yonelik gorev ve sorumluluklart yerine getirmektedir
(www.tbmm.gov, 2012).

Homojen yénetim birimi olmayan belediye, temsili demokrasinin en
nemli c¢ekirdek birimi ve devlet mekanizmasinin vatandasa en yakin
unsurudur. Hizmetler yerele indirgendikge yerel unsurlarin ¢esitlendigi de
goriiliir. Yerel yapilar hizmet ve altyaptyr ger¢eklestirmede birtakim sorunlar
cikartacag gibi toplumsal hayat ve bolgesel girisimlere kolaylik getiren kararlar
ve hizmetler konusunda belde halkinin katilimmmi da saglar. Bu sekilde
yénetimin toplumsal olaylar lizerinde daha etkili olacagi diistiniilmektedir.
Ancak sehrin konumundan veya beldeler arasindaki kaynak ve beldeye 6zgii
sorun farkliliklarndan ileri gelen esitsizlikler, belediyeler iizerinde merkezi
iktidarin koordinasyon kurmasina ortam hazirlamigtir (Tekeli, 2009:255,286).

Belediyelerde halkla iligkilerin  hizmet kalitesini  arttirmada
kullanilmasi, toplumun bu hizmetten alacagi faydanin belirlenmesini gerektirir.
Giintimiizde birgok belediyede hizmet kavrami agik olarak tanimlanmamis ve
sadece geleneksel belediye gorevleri ve hizmetlerin bulunmasi gerekli
goriilmiistiir. Oysa modern belediyenin iyi ve saglam bir biit¢eyle politikalar
tiretmesi ve yerindelik (Cevik, 2007:115) ilkesine uygun olarak bu politikalari
hayata gegirmesiyle kaliteli bir kent yasami olusturulabilir. Bu anlayis igin
verimli, etkili, yeterli hizmet yiiriitmek yeterli degildir, aym zamanda ¢agin
degisen yapisina uyum gostermek gerekir. Sosyo-ekonomik hayattaki yeri
artmakta olan belediyenin en kiigitk biriminden en yliksek mercisine kadar tiim
atanmis veya se¢ilmis gorevliler siyasi kimligini bir yana birakip tamamen
toplum yararina galismalidir. Ancak belediyenin politize olma durﬁmuyla kars1
karstya kalmasi buna engel teskil etmektedir. Bununla birlikte belediyeler kendi

uygulama alanina halkla iligkileri dahil etme zorunlulugunu kabul etmistir.
2.2.2. i1 Ozel idaresi

il 6zel idaresinin kurulusu ilk olarak Osmanli déneminde 1913 Idare-i
Umumiye-i Vilayet Kanun-u Muvakkat adli gegici kanunla gergeklesir.
Giiniimiizde il 6zel idaresinin baginda vali bulunurken karar orgam olarak il

genel meclisi segilir ve yiiriitmeye il daimi enclimeni bakar (www.belgenet.com,
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2012). Meclise stratejik plan yapma gorevi verilerek segimle degisen veya yarim

kalan planlarin 6niine gegilmek istenmigtir. Vali ise merkez tegkilatimmn bir

pargasidir (www.belgenet.com, 2012). Ancak yerel yonetim birimi olarak il 6zel
idaresinin bast ve tiizel kisiliginin temsilciligini de ifade etmektedir. Vali bir
yandan ilin en {ist idari amiri olmakta diger yandan il &6zel idaresini
yonetmektedir. 11 daimi enclimenin ise il 6zel idaresinde uygulamaya doniik

gorevleri bulunur (Keles, 2000:146).

2.2.3. Koy

Niifusu 2000’den az olan yerlesim yerlerine kiy adi verilir (www.kdy
kanunu.htm, 2012). Kirsal faaliyetlerle ilgilenen kentin karsiti olarak kiigiik bir
yerlesim birimi seklinde ve kendiliginden olusan kdy, 1924 tarihli 442 sayili
kanunla en eski yerel yonetim birimi sayilmaktadir. Gérev itibariyle giivenlik ve
saglik gibi zorunlu isler ile sosyo-ckonomik kalkinmay: saglayacak yol ve

kopril yapimi gibi zorunlu olmayan isleri igerir (www.kéy kanunu.htm, 2012).

Bu yerel yonetim biriminde belirli bir yag smirina gelen tiim koyliilerden olusan
koy dernegi, karar organi olarak ise koy ihtiyar meclisi segilmekte ve

yiirlitmeden sorumlu kéyiin muhtart bulunmaktadir (www.kéy kanunu.htm,
2012).

2. 3. Yerel Yonetimler ve Halkla fliskiler Arasindaki Biitiinliik

Modern insan, yasadigi toplum ve diinya ile iliskisi ve haberi olan
insam ifade eder. Toplumsal ve kurumsal degerler bireylerin zamanla
olusturdugu iligkilerle meydana gelmektedir. Bireyin degisen diinyadaki
vatandaslik konumu farklilasmakta, ozellikle yasadigi kentteki toplumsal ve
siyasal kurumlarla daha fazla ilisgkide bulunmasi toplumsallagma siirecini
degistirmektedir. Her tiirlii kitle iletisim araciyla toplumsallasma boyutu ve
yapist bireyin degisimini hazirlar. Toplumsallasma ortaminin deZismesi,
kurumlarin kendini topluma benimsetme olasiigmt da diigtirmektedir. Bu
nedenle yonetim, kendi imaji olan goriintimiinii ve geleneksel yapisin
degistirerek ilgi odagi haline gelmesi igin halkla iligkiler ara¢ ve y&ntemlerine

ihtivag duyar.
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Halka doniik ihtiyaclarin gdzetilmesi halk ile yonetim arasindaki
iliskiyi canli tutmaya yarar. Halka yakin ve halkin ulagabilecegi bir kamu
kurulusun varlig: halkla iligkilere daha fazla énem verilmesini gerektirir. Halkla
iliskiler kamu 6rgiitleri i¢in arka plana atilan bir yontemden ziyade ilk olarak
basvurulmasi gereken bir gii¢ kaynagi olmustur (Ertiirk, 2010:92). Iletisim
teknolojisiyle goriilen ve duyulan yonetsel hatalarin bilinirliginin artmasi ve
demokratik yapimn bu hatalart yénetime kargi ileri siirebilme olanagim
yiikseltmesi yonetimin sikayet, yakinma ve isteklere karsi duyarli olmasini
zorunlu hale getirir (Gokiis, 1993:77). Kentsel sorunlar i¢in projeler hayata
gecirirken etkili bir halka iligkiler yiiriitiilerek projeye destek veren kentliler
grubu olusturulabilir. Her tiirlii karar ve uygulamada kent halkina hesap verme
bakimindan yerel yonetimler, merkezi yonetime gore daha g¢ok sorumluluk
altindadir (Ertekin, 1995:8; Eraslan Yaymoglu, 2007:93). Yerel sorunlarin yerel
politikact ve kuruluglarla daha iyi tespit edilecegi dugtincesi, halkin
beklentilerini karsilamaya ve kentin kendine 6zgii kiiltiirline uygun ihtiyaclarin
belirlenmesine ortam hazirlamistir. Kisacasi yerel yonetimlerin kullanilmasi,
devletin yerel sorunlar ve konular i¢in bir dayanak olusturmustur. Bu nedenle
yerel yonetimlerde halkla iligkilerin 6nemi yerel yOnetim-halk buttinltigl

temelinde anlatilacaktir.
2. 3. 1. Yerel Siyaset¢inin Imajma Dair Yerel Yonetim-Halk Biitiinliigii

Yerel yonetimlerin ilgi alant dogrudan halk olunca halkla iligkilerin
boyutu ve sekli énem kazanir. Halkla iligkiler ile yerel yonetimler arasindaki
siki iliskiyle halkin beklentileri ve isteklerine uygun ihtiyaglari karsilamasi her
iki kavramda bulunan kuramsal iglev ve amaglarin §rtiigmesine dayanir (Uysal-
Sezer, 1996:61). Ayrica halkla iligkilerin yerel ydnetimlere uyarlanmasi, yerel
ihtiyaglar1 karsilama yaninda iyi bir imaja ihtiyaci olan siyasetgiye uygun
kosullar1 da verir. Belediyenin yerel halk i¢in dizenledigi rekreasyon-itibar
aktiviteleri bu imajin yaratilmasina yardimer olabilir. Olumlu bir imaj i¢in yerel
yoneticiler yerel halkla devaml olarak giincel ve yerel sorunlar hakkinda goriis,
oneri, elestiri gergevesinde bilgi alig-veriginde bulunmak zorundadir (Akgakaya,
1999:79). Yonetime kargi giiven duygusu bilgi alig-veriginin saglikli bir sekilde
gerceklesmesini saglayacaktir (Ozer, 2013:24). Bu sekilde ideal anlamda
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belediyecilik anlayisina yakinlasarak yonetim ve halkin sosyal uyumlagmasi

saglanabilir (www.aydin_bld.gov, 2011). Yaratilan kurum kimligi dahil imaj
olusturma kavramlar ile yerel halk iginde giiven ve inang olusturulur. Kentin
kurulusu veya kentsel tanitimlar gibi toplumsal olaylar, halkla iligki kurmak i¢in
en uygun ortamlar: yaratir. Geligmis kitle iletisim teknolojisi ile kenti agip
ulusal veya uluslararasi alanda etkinliklerin duyurulmasi kurum kimliginin
olusmasina en biiyiik katkiy1 saglayacaktur.

Baska bir deyisle yerel yonetimlerin plan ve programlarina karst
yiiriitiilen halk kesimlerin eylemleri yonetsel etkinlik ve verimlilifi olumsuz
ctkiler. Oysa yonetici ve g¢aliganlarin kurum ig¢i veya ¢evreye dair
davranislarinda  Grgiitsel anlayist  degistirerek halkin  goziinde duyarls,
sorumluluk sahibi bir y6netim sistemini olusturmasi farkl: taraflar: ifade eden
kentlileri ve yerel yonetimleri birlestirebilir. Halkla ylizyiize iliskilerde bulunan
yerel yonetimlerde yapisal konulardan g¢ok islevsel konulara yonelmek, halkla
iliskileri gériintli yaratma cabasindan Gteye gotlirmez. Yerel yonetimler dahil
tiim ylizyiize hizmet sunan orgiitlerde ger¢ek anlamda yardimer ve duyarli olan

halkla iligkiler kurulmalidir (www.b.¢cekmece.bel.tr, 2011). Bu durumda giiler

yiizlii, sakin, duyarli ve ¢dziimleyici nitelige sahip personel veya yonetici halk
ile yerel yonetim arasinda iyi bir iletigimin kurulmasi igin gerekli olan

aktorlerdir. S6z konusu aktorler arasinda halkla iligkiler birim ve uzmanlar

arac/koprii niteligini gosterir (www.b.cekmece.bel.tr, 2011).

Segimle is bagina gelen yonetimler ve karar organlarina halkin sikayet,
oneri, beklenti ve istek mesajlar1 merkezi biirokrasiden daha rahat iletilir.
Ayrica segilmisler halkin goziinde olumlu izlenim birakmak igin halkla iligkiler

etkinliklerine daha ¢ok ihtiya¢ duymaktadir (www.yenigiin.com, 2011). Bu

etkinlikleri yiiriitmek adina kent halkim tamimaya yonelik arastirmalarin
yapilmas: gerekir. Ornegin kamuoyu aragtirmast (Ertekin, 1995:4) ile anket,
gozlem ve goriisme yontemleri kullamlarak yerel halkin duygu, diisiince ve
beklentilerinin neler oldugu anlasilabilir (Oner, 2001:108).

Yerel yonetimler ve genel olarak belediye drgiitiindeki yonetsel yapinin
bilyiimesi ve karmasik bir hal almasi halk tarafindan yonetimin anlagilmayacak
derecede prosediir, kural ve gereksiz formalitelerin bulundugu bir varlik olarak
goriilmesine neden olmugtur (Ertekin, 1986:72). Halka belediye orglitii ve

faaliyetlerinin tanitilmasi yani anlatilmasiyla yonetimin halkla anlasmazlifa ve
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catismaya diismesi engellenir. Bu gekilde huzurlu bir kent y&netim merkezi
olusturulabilir. Kent ve belediyesiyle gurur duyan duyguyu olusturmak veya
stirdiiriilebilir kent yapisiyla gelecek nesillere yinelenebilir kent iglevini sunmak
gerekir. Belediye agisindan halkla iliskilerde istenilen degisikligi saglamakla
uyumlu, istemli, planli, programli etkinliklerin yapilmasit kurum veya érgiitii iyi
calisan bir yaprya doniistiiriir. Bu durum kentseverleri olusturarak bir tiir kentine
sahip ¢ikan, kentini olumlu sekilde algilayan ve aktaran halki meydana
getirecektir. Dolayisiyla halkin yerel yonetime ve yoneticisine karsi olumsuz
tavir almast ve davrans sergilemesi beklenemez (Akgakaya, 1999:80).

Kamu yonetimi iktidarim pekistirmede bir arag olarak goriilen yerel
yonetimler, uzlagmaci gorevini yerine getiritken zorlanmakta ve siyasi baski
altinda halka iyi bir imaj yaratma g¢abasi vermektedir. Bu goriis gergevesinde
halkla iliskiler islevine en ¢ok ihtiyag duyan yapinin yerel yonetimler oldugu
olagan bir genellemedir. Halkin destegine gereksinim duyan diger yapilar, yerel
yonetimler yardimiyla asgari diizeyde halkin ihtiyaglarii karsilayarak

toplumsal art1 degerlere sahip olmaktadir.
2. 3. 2. Yerel Katilima Dair Yerel Yonetim-Halk Biitiinliigii

Halka en yakin yonetim birimi oldugundan dolayr yerel yonetim
calismalar1 ve politikalarina halkin katilimi daha kolay saglanacaktir (Uysal—
Sezer, 1996:66). Halkla iliskiler ve yerel yénetimler arasindaki en énemli iligkiyi
ifade eden unsur demokrasi-katilim unsurudur (Oner, 2001:102). O halde yerel
yonetimlerde halkla iligkiler islevinin demokratik yapiya hizmet ettigini
belirtmek yanlis bir deyim olmayacaktir. Halkla iliskilerin iletisimden &te
demokratik bir sekilde mutlak katilimi saglamasi, halk-yonetim arasinda igbirligi
ve dayanigmaya ortam hazirlar. Kentsel mekanlardaki yonetim disi
organizasyonlar gﬁnﬂlﬁﬁzde uygulama alani bulan ydnetigim siirecinin (Sengiil,
2001:52) bir pargasi olmast sonucunda kurumlart ve yoneticileri halkin
duyarliligi ve ilgisini kazandiran ve boylece katilim istegini uyandiran halkla
iligkiler kavramina yoneltmektedir.

Halkin goziinde diiriist, duyarli, sorumluluk sahibi olarak olumlu
goriinmek, kurum veya yonetici sinif igin stirekli bigimde bagar1 saglamada ve

yonetme erkinin hakliligini olusturmada gerekli bir faktordiir. Boylece halkin
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giinliik yasamiyla dogrudan iliskili olan belediyelerde halkla iligkiler kavrami ve
kurami halkin belediyesi niteligini meydana getirecektir (Ak¢akaya, 1999:77).
Ayrica halk igin dnceliklerin belirlenmesi ve bunlarin benimsetilmesi siirecinde
kurulan iletisim yardimiyla halk-yonetim arasindaki anlayig farkliligi ortadan
kaldirilabilir. Bu sekilde aym yonde kararlar alinmas: saglanarak iyi bir kent
yonetimi olugturulur.

Kentin gergek ihtiyaclarinin belirlenmesi ve 6z kaynaklarmin etkili bir
sekilde kullamlmasi katihm ile saglanmir (Tekeli ve Giilokstiz, 1976:23). Halkla
iligkilerin yerel katilmu olanakli hale getirmesi ile pasif halki vatandag
konumundan kenti konusunda duyarli, sahiplenici, gontilli ve sorumlu bir
duruma getirerek aktif kentli olma haline déntistirmiistiir. Bu katilm bilgi
edinme hakki ¢ergevesinde hizmette verimlilik ve etkinligi arttirmaktadir. Halk-
yonetim arasindaki diiglince ve bilgi alig-veriginin saglanmasi yerel yonetim
sorunlarina ¢6ziim siirecini  hizlandirir. Genel tabirde hemserilerin yerel
demokraside etkin olmasi i¢in yonetimin halkla iliskiler (Uysal-Sezer, 1996:61)
faaliyetlerine bagvurmasi gerekir. Bu sekilde bilgi alig-verisi saglanarak
katilimer modellerin olusmasi ve uygulanmasina imkan yaratilmaktadir. Bir
anlamda kentlilesme siirecine dahil olabilmesi igin halkla iliskiler etkinlikleri
kullanilarak hemserilere kente ozgii olay ve olgulart kapsayan iletiler
aktarilmistir. Yerel unsurlara daha kolay ulasabilen halk, kendi sorunlarini da
rahat bir sekilde iletebilmektedir.

Yerel yonetim tarafindan halka hizmet sunumu konusunda séz hakka
verildiginde bireyler, kendini kent ile ilgili sorunlarda sorumlu hissetmekte ve
yasadign sorunlart yerel yonetime bildirerek diizeltilmesini saglamaktadir
(Akgakaya, 1999:80). Kenti sahiplenme duygusunun agilanmasi kendini huzurlu
hissettigi kentte miimkiin oldugu zaman gergeklesir. Bu duygu halkla iligkiler
icin gerekli birimlerin olugturulmasi ve tek merkezden birgok yontem ve teknik
kullanilmasiyla halkin sorunlarinin giderilmesi sonucunda agilanir. Bununla
birlikte gérevlerini yerine getirmeyen personeli iist yonetime bildiren vatandag
modeli, halkin kent yonetimi {izerinde denetimini arttirarak kurum igi isleyise
katkida bulunur. Bu sekilde yonetim tarafindan halkin talepleri gergeklesirken
orgiitsel sorunlar da azaltilabilir. En 6nemli sorun teskil eden yolsuzluk ve
riisvet halkla iliskiler etkinlikleri yardimiyla saydam, denetimli ve bilgilendirme

temelli bir anlayis g¢er¢evesinde engellenir. Genellikle halkta yolsuzluk ve
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rilsvetin gizli kalacagi, kamuoyuna yansitilamayacagi diigincesinin egemen
olmasi yanhs bir varsayindir. Bu baglamda halkla iligkilerin gelistirilmesi
yontemine basvurulmalidir. Gerekli bilgilendirme ve sikayet etme kanallarinin
acik olmasi seffaf yonetim anlayigina ortam yaratarak yerel yonetimler dahil
tiim kurum ve kuruluslarda orgiitsel bircok sorun veya soruna neden olan kokeni

ortadan kaldirabilecektir (www.mufetder.org, 2011).

Yerel yonetimin Onemini ortaya ¢ikartan bir diger yaklasim, halk
icerisindeki birgok ¢ikarin temsil edildigi ¢ogulcu yapida sadece merkezi
yonetimin rol almayacagim belirten anlayiga dayanir. Diger yandan kiiglik bir
grubun yerel yonetimlerin tiim politika ve uygulamalar1 belirleyemeyecegi ve
dolayisiyla halkin istek ve beklentilerinin ¢n planda tutulmasi gerektifi goz
oniinde bulundurulmalidir. Bu nedenle ortak bir politikada uzlas1 saglamalidir
(Giiler, 2007:238).

Halkla iligkiler giiglendirildigi zaman gontillii katilima ortam
olusturulur. Bu durum y6netim sistemine birtakim yardim ve destek girdisi
saglar (Giindiizoz, 2012:144). Halkin yarar1 gozetilerek hizmet sunulmasi,
cevreden gelen tepkileri olumlu bir gekilde yonetime iletilmesini olanaklagtirir.
Halkin goriis ve nerilerine énem veren yonetimler, bu gergek dogrultusunda
politika olugturarak karar verirler. Ancak halkin destek ve yardimim almak i¢in
bu kararlarin yerel medya araciligiyla tanitilmasi gerekir (Giilltipunar, 2006:81).
Genel yaklasima gore halki taniyan bir yonetim halki anlar, kendini halka nasil
tanitacagim bilir ve yonetimde hata ve yanlis yapma olasﬂlgmi azaltarak
orgiitsel basartyr getirir. Yonetimin tasarladifn veya uyguladifi politikalar
devamli olarak halka duyurulmasi ile halkin géziinde “biz galistyoruz” seklinde
olumlu imaj yaratma cabasi halktan yoénetime destek akimimi hizlandirr

(www.yenigiin.com, 2011).

Yerel yonetimlerin demokrasiyi yansittigt diistincesinin gergeklik pay1
kazanmasi i¢in kent yonetimini ifade eden yapilarin kent halki tarafindan
secilmesi yeterli degildir. Kent halkinin ihtiyaglarini gozetmek, halk kesimleri
arasinda esitlik ve adalet ilkelerini yansitan yonetsel ve orglitsel davraniglara
gitmek, bilgi vermede diiriistliik ilkesine uygun aydinlatict bir yap: olugturmak
amaciyla halkla iliskilerin geligtirilmesine ihtiyag duyulmustur. Yoneticinin
kisisel tanitimi1, kurum imajinin veya hizmet politikasmnin tanitimi iyi yapilsa da

halka ulagmayan ve benimsetilmeyen amaglarin gergeklesmesi miimkiin degildir
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(Uysal-Sezer, 1996:66; Yavuz, 2006:75; Ertekin, 1995:8).

Katilim agisindan {ilkemizde belediye ve sivil toplum arasindaki
iliskilere bakildiginda ihtisas komisyonlarindaki sivil toplum kuruluslar sadece
goriis bildirebilir. Burada oy hakki bulunmamas: sivil toplum kuruluslarinin
etkisini ve gergek anlamda katim olgusunu zedelemektedir (Giindiizéz,
2012:156). Dolayisiyla belediye ve halk kesimlerinden olugan bu Orgiitlerin
kendi aralarindaki iliskilerin oldukga zayif yapida oldugu gorilir (Glindiizéz,
2012:166). Diger yandan yerel yonetimlerin demokratik se¢imlerle baga gelen
organlara sahip olmasi, bu temsilcilerin halka karst olumlu tavir sergilemesini
zorunlu kilar. Bu nedenle halkla iliskiler ve yerel yonetimlerin amaci
ortiismektedir (Akgakaya, 1999:90).

Kentsel hizmetler i¢in vergi toplanmasi, goniillii saglanan diger
kaynaklar, belediyenin kentsel rantlardan pay almasi ve gergek anlamda kentsel
gereksinimlerin kargilanmasi ancak katilim olgusuyla gergeklesir (Akgakaya,
1999:80). Yerel diizeydeki bu iliskilerde halkin yerel yonetimleri etkileme
cabasina diismesi istenilen diizeyde kararlar alinmasim saglar. Bunun igin
birgok kurulusun yerel yonetimlerin ama¢ ve hedefleriyle gakismasini énlemesi
gerekir. Bu nedenle yerel yonetimler belli bir uzlag1 saglayacak olan halkla
iliskiler uygulamasina basvurur. Vekalet demokrasisi yerine katilim
demokrasisinin olusturulmasiyla egitim, saglik, ulasim, kiiltlir, sanat, tiiketim,
ticaret ve sinai agidan kentsel islevler kendi kendine yeterli bir yapiya
kavusturulabilir. Bu yapmnin olusturulmas: igin gerekli zemin, kent halkinin
katilmiyla insa edilir. Kent halki ile kurulan iligkiler kentlerin gelismesini
saglayarak kentlesmeye ortam hazirlayacaktir. Boylece sosyal ve psikolojik
acidan toplumsal diizen ve istikrar kurulabilir. Kisacas: insanlara en azidan
temel ihtiyaglarmm1 yansitan kentsel isteklerini yonetime ulastirma imkani
verilmesi siyasal sistemin devamliligini getirecektir.

Hemserilerin kurum veya kurulus olarak yerel yonetim etkinliklerine
ilgi duymasi saglanmali ve bu etkinlikleri dogrudan veya dolayli olarak
etkilemesine izin verilmelidir. Yerel yonetimleri etkileme ile aktif katilim
saglamak (Oziipek ve Aksoy, 2006:57) ayni zamanda demokratik islevin en
onemli unsurunu hayata gegirmistir (Akgakaya, 1999:83). Herhangi bir karar
veya eylemde isbirligine yonelmek ve toplumsal dayanismay: saglamak igin

destek yaratmak, bireyin veya sivil gruplarin etkili olmasini gerektirir. Cesitli
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halk kesimlerin katilimi yaygin kiiltiir, sanat, ¢evre, iiretim vb. uygulama
alanlarinda kentsel diizeyi de igerisine almaktadir. Bireyle toplumsal gruplar
arasindaki etkilesim sonucunda olugan katilim, halkla iligkileri belitleyen en
dnemli unsur olarak gortiliir.

Baska bir deyisle kentte gevreye ve dzdeksel yasam kosullarina iligkin
kararlara halkin katiliminin saglanmasi kent 6zeklerinin iyilestirilmesine ve yeni
kent o6zeklerinin insa edilmesine ortam yaratir. Bu ortamin yerel yonetim
politika ve projelerinde halkla iligkiler aktorlerinin igbirligine olanak vermeyen
bir yapida bagarili olmasi miimkiin degildir. Kentsel ¢evrenin yapay ve dogal
ozelligi korunarak son derece duyarli, yaratlél ve ekolojik degerlere dayali
toplum ve dogamin biitiinlestirici iligkileri kendi igerisinde geligkili kent
yasaminin yerini almigtir. Gergeklesen bu olay halkla iligkiler bilincini
gerektirir. Yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluglar: basta olmak {izere halk
kesimlerinin kendi aralarinda sagladigi isbirligi ve dayamisma duygusu bu
amaca hizmet etmektedir (Bookchin, 1999:30-31; Keles, 2000:67). Bir araya
gelen veya belirtilen sivil toplum kuruluglarina katilarak belli bir grup olugturan
temsilciler, yerel ylénetim-halk iliskisinin kurulmasi yolunda adim atarlar.
Kurulus temsilcileri yerel yonetimlerden sorumlu olan kisilerle irtibata gegerek
halk tizerinde etkili olan onderle iliskileri gelistirir ve halk tizerinde katilimi
saglayan olumlu bir atmosfer olugturur. Bu atmosfer demokratik, katilimei,
etkin, seffaf ve lider nitelikteki halkla iligkiler ilkelerini uygulayan yoneticilerin
bulundugu kuruluslarda meydana gelmektedir.

Yonetim ve halkin dogrudan iliskileri yaninda dolayli anlamda gelisme
gosterdigi iliski alam da bulunmaktadir. Teknolojik geligmelere bagh olarak
belirtilen e-devlet anlayisi, vatandasi kurulus binasina bagvuru gibi bazi eylem
ve islemlerden kurtararak yonetime uzakligin olumsuzluklarim ortadan
kaldirdigy goriiliir. S6z konusu uzakligi azaltan, katilimi saglayan unsur olarak
halkin belli bir konu veya sorunda goriisii alinmas1 igin internet ortamindan
yararlamlmistir (Aksoy, 2006:58). Bu dogrultuda 6zellikle e-duyuru, e-mail, e-
oylar, e-anket gibi internet araglari kullanilmaktadir. Cografi bilgi sistemi (CBS)
(Colak, 2005:481) veya kent bilgi sistemi yanmda e-belediyecilik gibi kiiresel
uygulamalara yoénelik teknolojik altyapilarin kullanilmasi, vatandagin veya
halkin kamusal hizmetlere katiliminda ve yonetimi denetlemede iligki

kurmasina yardimei olmustur (www.yerelnet.org, 2011).
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Bu yaklasima ek olarak kentin ekonomik bir topluluk oldugu gbzden
kagirilmamahdir (Bookchin, 1999:9). Ekonomik bir yasam bi¢imi bulunan
kentte yerel ekonomiyi giiglendirecek etkinlikler ve kentsel kalkinmaya dair
(Bookchin, 1999:9) ortakliklarda basar1 saglamak, seffaflik ilkesine uygun
yonetsel islemlerin yiiriitilmesine baghdir. Bu seffaflik, yapilan toplantilart
halka acik bir hale getirmek ile saglanabilir. Yollar, kopriiler, kanalizasyonlar,
enerji hatlari, otopark, aligveris merkezleri gibi birgok altyapt ve ingaat
projesinin yerel kalkinma ig¢in ortaklik kurmasi halkla iligkiler yardimiyla
olanakli hale gelmistir. Yerel demokrasiyi giiglendirmek igin kurulan kent
meclisleri, kent kuliibii (Aydin, 1992:86) veya kent toplantilar1 katilima dair
belli ortakliklarin kurulmasinda ve halki kentsel sorumluluklara dahil etmede
nihai araglar olabilir. Bu yolla yerel gii¢ler kendi aralarmnda kentin sorunlarim
ve gerekli konular goriisiir. Oznel diisiince ortami olusturma olanag: halkin ne
istediginin bilinmesine imkan tanir.

Diger bir deyisle kent yasaminda siirdiirtilebilir, duyarli ve sosyal
dayamgmaya dayanan katilim ilkelerini gergeklestirmek igin yerel yonetim
tarafindan meslek kuruluslari, siyasi partiler, iiniversiteler veya sendikalar gibi
sivil toplum kuruluglan harekete gegirilmektedir. Yerel yonetimlere yerel halkin
kattlminin saglanmasi ile kentin kalkinma onceligi, altyap: sorunlari gibi
konular giincellik kazanir ve ortak uzlagiya dayanan yapilar inga edilir. Bir
bakima kent halki kent sorunlar i¢in tartismaya ve ¢dziimlemeye cagrilir.
Yapilan cagn ile kent konseyi (Okmen ve Gérmez, 2009:227) halkla iligkileri
gelistiren en iyi orgiitlenme modeli olarak ortak bir yasam formu yaratiimasi
icin gerekli olan bilinglendirme faaliyetini ytiriitlir (Glindiizéz, 2012:161). Bu
yaptyr gelistiren kararlarin  alinmast ve uygulanmasi Kkonusunda yerel
yonetimlere birtakim sorumluluklar diigmektedir.

Halktan kisilerin yer aldigi kent konseylerinde yerel yonetim
faaliyetlerinin etkili ve verimli bir gekilde yiiriitilmesi konusunda yardim ve
destek girdisi saglanmir (Giindiizdz, 2012:157). Bu konsey meslek kuruluglari,
sivil toplum kuruluslart ve egitim kurumlarini kapsamaktadir. Kentsel sorunlar
icin koordinasyon ve isbirligini saglayarak yerel unsurlarin birlikte hareket
etmesini dngoren yapisiyla kent konseyleri halkla iliskilere hizmet etmektedir.
Yonetimin daha etkili ve verimli hizmet sunmasi, diger kuruluglarla birlikte

yiiriitiilen ¢aligmalara baghdir. Yerel yonetimlerin yerel halkin ortak ihtiyaglart
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(www.tbmm.gov, 2012) i¢in bu projeleri yiirlitmesi, halkla iligkiler igerisinde
yer alan bilgi alis-verisi isleviyle gergeklesir. Bunun igin en iyi araglardan biri
halk toplantilaridir (Yildirim, 1993:106). Halk toplantilar1 yerel yonetim
yetkilisi tarafindan halk: bilgilendirme ve halktan gelen sikayet, 6neri ve goris
gibi bilgileri toplama amaciyla olusturulur. Demokratik katilimin bir geregi
olarak yerel yonetimlerin diisiinceyi ifade etme 6zgiirliigiinii saglamasi ve devlet
organlarinin hedef kitleler tarafindan yanlig algilanmasinin niine gegilmesi bu
sistemin isleyisiyle miimkiindiir (Oziipek ve Aksoy, 2010:50)

Yénetime katilim imkani olusturmak, halkin yerel siyasete kars: ilgisiz
ve isteksiz bir sekilde davranmasim engelleyecektir. Clinkii halk kendi goriis,
sikayet ve onerilerinin yerel politika ve uygulamalarinda etkili olmayacagi, sz
hakki verilmeyecepi disiincesindedir. Halkin katilimn  veya katkisi
demokratiklesmenin ve yonetilen-yoneten etkilesimin bir parcasidir (Yavuz,
2006:74). Belli bir grubun iizerinde yogunlagtif1 ortak diisiinceyi ifade eden
kamuoyunu yaratmak, halki yonetim tarafina ¢ekmek ve yonetime yardimet
olmakla es anlamlidir. Bu nedenle kamuoyunun ikna edilmesi gerekir (Yatkin,
2003:30). Bu kitlenin siyasette zaman zaman yarattif1 etkiye gore halkla
iliskilerde en énemli konunun iyi niyet kapsaminda kamuoyu yaratmak oldugu
sdylenebilir (Yavuz, 2006:87).

Nihayetinden dogrudan halki ilgilendiren bazi faaliyetlerin halka
sorulmast gerekir. Vergilerin artigi, yerel yonetim biriminin statlsii, belediye
sinirlarinin degistirilmesi veya birlestirilmesi gibi kent genelini ilgilendiren
konular halkoyuna brakilmalidir (Akgakaya, 1999:84). Bu nedenle katilim
mekanizmas1 verel yonetimlerde genis kapsamli olarak islemektedir. Yerel
halkan istek ve ihtiyaglar1 tespit edilerek bu istek ve ihtiyaglara gore hizmetlerin
yerine getirildigi varsayilir, Ancak sadece fikir beyan etme, goriis alma ve bilgi
verme girisimiyle kalan halkla iligkiler etkinlikleri sembolik bir katilim
olusturur.

Kisacas1 yerel yonetimlerde halkla iligkileri olumlu bir sekilde yerine
getirmek igin yonetsel islevlerin (Kilci, 2011:223) yaninda siyasi islevleri de
yerine getirmek gerekir. Sadece siyasal ¢ikarlara dayali islevleri yerine
getirmek, yerel yonetim orgiitii veya birligini partizan bir yapiya cevirir.
Ornegin, belediye baskam siyasi kimligi yani parti bag: nedeniyle biitiin belde

halki yerine kendi se¢gmenleri ile iliskilere yogunlasir (Uysal-Sezer, 1996:63-
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64). Sadece sinirh bir kesime hizmet dagilimi yapmak verimli, etkin, ihtiyaca ve
ortak yarara dayali bir uygulamay: getirmez. Kent halkina doniik eylem ve
islemleri hayata gegirmek ve tanitim olaymi gergeklestirmek isteyen belediye
bagkani siyasi etkinliklere katilmasi gerekir. Diger yandan sadece yOnetimin
gereklerinin yerine getirilmesi kati, hiyerargik, biirokratik temelli, halkin ihtiyag
ve yakinmalarindan uzak katilimi engelleyen bir yapryr ortaya ¢ikarir. Bu
nedenle halkla iliskiler anlayisin 6zii geregi denge mekanizmasi harekete

gecirilmelidir.

2. 3. 3. Yerel Hizmete Dair Yerel Yonetim-Halk Biitiinliigii

Halkla iliskiler faaliyeti, yerel yonetimlerdeki eylem ve islemleri
kolaylagtiran bir yapiya sahiptir. Hizmetlerin yerine getirilmesi igin
vatandaglarin  birbiriyle iletisime gegerek iligki kurmasi gerekir. Kurulan
iliskilerin farkli farkli islevleri yerine getiren yapilarda faaliyete gegmesi ve
degisim yaratmasi kentlinin yonetime katilimini saglayacaktir. Kentlegmeyle
insanlarin  yasam tarzlam ve ihtiyaglarinin degigmesi elektrik, telefon,
kanalizasyon, su yol sebekelerine baglanma, toplu tasimacilik, egitim, kiiltir,
sanat, saglik, spor, yesil alan gibi ihtiyaglarin yonetime iletilmesini gerektirir.
fhtiyaclar ve sorunlar konusunda yénetimin halktan, halkin yonetimden habersiz
bir sistemde var olmasi, milyonlarca insanin nitelikli bir ¢evrede konforlu
yasama umudunu da yok etmektedir.

Ozellikle belediye halk memnuniyetini (Goékiis ve Karayildirim,
1984:127) saglamak igin hizmet kalitesini arttirmak zorunda olmasi, halkin
goriislerini ve sikayetlerini dikkate almay1 gerektirir. Genel veya kentsel olarak
kamu hizmeti anlayisindaki degisimler g6z Oniinde bulunduruldugunda
devletten daha fazla hizmet beklentisi ve istegine hizmette kalite anlayis:
eklenmistir.

Yerel yonetimler tim orgiitler gibi hizmet sundugu ve iligkide
bulundugu cevreden destek gérmek igin kendilerini ispatlamaya ¢aligir. Verdigi
hizmet bakimindan siyasi ve sosyal baski altinda bulunan yerel yonetimler,
halka kars: daha gok sorumluluk igerisindedir. Bu nedenle hizmet politikasinmn

belirlenmesinde ve énemli projelerde vatandagin fikir beyan etmesine imkan
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saglanarak hizmette memnuniyet derecesini arttirma yolu izlenir. Bu
memnuniyetin temelini olusturan halkla iligkiler, devlet y&netimi tarafindan
giiclendirilerek optimal diizeyde orgiit-gevre arasindaki uyum ve igbirligini
kurmak amaciyla yerel yonetim agamalarindan biri haline getirilmistir.
Vatandasin ciddiye alinmasi igin iist mercilere gitmesine gerek olmayan ve
karsilikli etkilesimle yerel yonetim faaliyetlerine katilimi saglayan bir sistemi
olusturmak, kentsel sorunlara daha duyarli bir vatandas modelini ortaya ¢ikarr

(www.mufetder.org, 2011).

Kaliteli hizmet sunumu ve vatandasa giler yiizli bir anlayisla
yaklasim, halkla iligkiler krizinin 01'taya. ¢ikmasim engelleyebilir. Halkin olumlu
yargilara sahip olmast halkla iligkileri olumlu yonde gelistirecektir. Tiirk kamu
yonetiminde karayollari, haberlesme ve su igleri alaninda halkin giiveni ve
bepenisi saglandigr gibi bu olumlu iligkilerin yerel yonetimlere agilanmast da
beklenir (Yalgindag, 1968:69). Bu dogrultuda halkin bakis agisin1 kendi lehine
cevirmek isteyen anlayig, hizmetin tiim siireglerinin yonetsel gereklere gore
takip edilmesine baglidir. Hizmetin planlanmasi, programlanmasi, birimlerin
gbreve getirilmesi, hizmet sunumu ve halkin memnuniyetinin dégerlendirilmesi
asamalarindaki eksiklik ve yetersizlikler dahil tiim olumsuzluklarin halk
tarafindan bilinmesi saglanarak ydnetime kargi anlayis ve destegin arttirilmasi
gerekir (Yalgindag, 1986:146). Boylece karar verme siireci daha kolay bir
sekilde gelisecektir (Golont, 2000:128).

Bir kamu orgiitii olarak yerel yonetim faaliyetlerinde yénetsel yap1 ve
islevlerin kaliteli olmasi i¢in etkili ve verimli hizmet sunumunun ger¢eklesmesi
gerekir (Yalgindag, 1986:146). Vatandaga 0zgili niteliginden dolayr bazt
kamusal eylem ve islemler hakkinda personel tarafindan bizzat vatandasin
kendisine bilgi verme, izlenecek yol ve yontemleri beyan etme gerekliligi
bulunmaktadir, Bu durum idarenin nihai gérev ve sorumluluklar: arasinda yer
alir. Ancak hizmet sunumu tek tarafli olarak yani yOnetimi ele alarak
degerlendirilmesi yeterli degildir (Yal¢indag, 1986:146). Vatandagin veya bagka
bir ifadeyle halkin birtakim davramislari sergilemesi beklenir. Ornegin, yerel
yonetim gorevlerinden biri olan ¢evre temizligine gerekli 6zen ve destegin
verilmesi veya kamusal mallara zarar vermemek, yonetimi gereksiz yere
¢nemsiz meselelerle rahatsiz etmemek gibi vatandagin aktif ve pasif kalacagi

durumlar bulunmaktadir (Yalgindag, 1986:146).
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Diger bir konu teknolojik gelismeler hakkindadir. Teknolojik gelismeler
yerel yonetimlere birgok kamu hizmeti sunumunda halka en yakin birim olma
ve bagvurulara hizli bir gekilde cevap verme agisindan biiyiik bir katki
saglayacaktir (Gokiis ve Karayildirim, 2012:139). Ancak e-devlete giris stireci,
kamu yonetiminde yeniden yapilandirmayt gerekli kildigi gibi vatandas
agisindan da sorun teskil etmektedir (Kocaman, 2006:136). Kamu ydnetimin
hizmet, mevzuat, yasal dayanaklar konusundaki algilama ve adapte olma
acisindan yasadifi zorluklar kamu gorevlisi agisindan kisa vadede degisime
direng olusturur. Halkla iliskiler, kurumsal ve toplumsal degisikliklerin kamu
gorevlisi tarafindan algilanmasini saglamakta ve bu algiy1 vatandasa aktarmada
yonetsel tikaniklari ve sikintilari ortadan kaldirabilir.

Kent halkinin beklentilerine gore konut sorunun azaltilmasi (Keles,
1983:134), kent altyapisinin diizenlenmesi, ulasim imkanlarmin gelistirilmesi,
¢Op toplama, kentigi trafik diizenlemeleri ve zabita denetimleri, kent yapisinin
goriintli bozuklugunun kaldirilmasi veya park ve yesillendirme alanlarinin
varlif1 gibi konular mali destek ve yonetsel inisiyatife bagli olarak arsa ve arazi
temininin giderilmesiyle ilgilidir. Bu ve benzeri konularin dahil edildigi plan ve
programlarin bagarisi halkin igbirligi ve destegine baglidir. Yerel yonetimin
merkezi tegkilattan karsiladigi sinirli biitge ile kentsel sorunlari tek basina
¢oziimlemesi miimkiin degildir. Birgok karmagik iliskiler ve bu iliskilerden
dogan sorunlar ancak karsilikli anlayis ve empati ile goziimlenebilir. Halkla
iletisimin dogru ve tam bir sekilde yapilmamasi diger bir deyisle tanima ve
tanttma araclarmin  yoksunlugu yonetimin halki 1iyi bir gekilde idrak
edememesine neden olur. Yeterli ve gerekli olan hizmete dair bilgilerin halka
duyurulmamasi sonucu liizumsuz bilgilerle vatandag bilincinin meggul edilmesi,
yonetsel karigikliklardan dogan bir ortam yaratir ve kent iginde olusturulan arti
degerlerin paylasilmasi gergeklestirilir. Dolayistyla kurulan iletisimin giicti,
yerel yonetimlerde halkla iligkileri belirleyecektir. Bu iliskilerde yapilan isin
dogru ve yararli olduguna halk inandirilmazsa kentsel hizmetlerde basari
saglanamaz (Akgakaya, 1999:80; Ozer, 2013:21).

Hizmet sunumunda halkin 6nemi ve talepleri yaninda bilgi kodlama,
kurumsal amaglar, personel sistemi gibi yonetsel kaygilar da bulunmaktadir. Bu
kaygilarla halkin yerel ihtiyaglarim yerine getirmeyen devlet, daha sonra yerel

yonetimleri gorevlendirecektir. Halkin beklenti ve taleplerine duyarli yerel
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yonetimleri olugturmanin temelinde, bireyin kendini ifade etme 6zglirliigii ve
kamu hizmeti hakkina sahip olmasi yatar. Bu faktérler idari fonksiyonu bulunan
yerel yonetimlerde siyasi ve mali sorumluluklart ortaya cikarir (Uysal-Sezer,
1996:60). Merkezi yonetim yonetsel diizene dayanan hizmetlerin daha kaliteli
ve hizli olabilmesi igin yerel yonetimlere firsat vermektedir (Tekeli, 2009:244).
Bu sekilde halkin memnuniyet derecesi arttirlmaya ve halkla iligkiler
gelistirilmeye caligilir (Cevik, 2007:111). Bir yerel yonetim birimi kentsel
sorunlar konusunda merkezi yonetimden yetki ve mali kaynak olarak serbestlik
isteyebilir. Ancak terdr, diplomasi ve makro ekonomik sorunlarda merkezi
yonetimin gii¢lii olmasi yerel unsurlarin gili¢lii olmasindan daha etkili ¢éztimler
sunar, Diger yandan birgok giinliik ve monoton is ve islemlerde hizmet igin
yerel yonetimlere firsat verilmesi gerekmektedir.

Kentlilerin olumsuz algilar1 ve karsit kosullar1 engellemek igin
belediye bagkam ile belediye hizmet birimleri (zabita, fen isleri, mali igler vb.)

arasinda biitiinliik ve igbirligi olusturulmalhidir (www.yerelnet.org, 2011).

Vatandasin belediye hizmet birimlerine en kisa zamanda ve kolay bir sekilde
ulagsmasi  igin  goriilebilir  giris mekanlara  damisma  birimlerinin
konumlandirilmasi, yine halkla iligkiler ¢aligmalarinm bir sonucudur, Ilgili
basvurularin nasil yapildigi, hangi bilgi ve belgelerin istendigi, siireler gibi
hususlar herkesin gérebilecegi bir yere ve basit bir dille yazilarak asilmasi ya da
okuma-yazma bilmeyen kisileri de kapsayan afis vb. goriintirlik unsurlarin
kullanilmasi belde halkinin ilgisini g¢ekmeye yeterli kiiglik adimlardir
(Akgakaya, 1999:81). Genis kitlelere ulagmak katilim mekanizmasini da
harekete gegirecektir. Kentlilerin kentin kalkinmasinda ve savunucusu
olmasmda en iyi potansiyelleri ifade ettifi ger¢egi, bu katilimi zorunlu hale

getirmistir.

2. 3. 4. Kurumsal Sorumluluga Dair Yerel Yonetim-Halk Biitiinliigii

Yerel hizmetlere katilimin olusturulmasi, halkin  memnuniyetini
saglamak ve kurumsal sosyal sorumluluga (KSS) bagh birtakim faaliyetler
yiirtitmekle ilgilidir. Yonetimler bu sorumluluk kapsaminda kent halkim kenti ile
ilgili sorunlar konusunda haberdar eder ve en 6nemli gérdiigii hizmet veya mal

iretiminde etkilemeye calisir (Akcakaya, 1999:80). Cevrenin korunmasi, yesil
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alanlar, park yapimi, halki belli konularda bilinglendirme seminerleri, igsizligi
onleme programlan ve projelerde ilgili alana dair 6n plana ¢ikmig kisilerin -
onderlerin- katihmiyla kamuoyunda biiyiik bir yanki uyandirilmaya galisilarak
halk nazarinda olumsuz izlenimler yok edilir. Burada kurumsal sorumluluk
kapsaminda &ziirlii, yasli, kadmn, ¢ocuk gibi kentteki giigsliz kesimlere y&nelik
yapilan c¢aligmalar, aslinda halkla iligkiler g¢alismalari olarak nitelendirilir
(Ertekin, 1986:154-155). Bu ¢aligmalarin tanitumi brogtir, televizyon, gazete, pul
yardimiyla yapilabilir.

Halkla iligkilerin kurum imajinin olusmasinda etkili faktorlerden biri
olan kurumsal sorumluluk kavrami, kurumun toplum agisindan olumlu
algilanmasini saglar (Tiirk ve Akgay, 2010:149). Yerel halk, oy amaci1 gtiden
belediye veya baskanindan gok sosyal igerikli belediyeye destek vermektedir.
Kurum kimligi, kurumsal gorintli, kurumsal iletigim, kurum kiiltiirti, kurum
itibar1 gibi birgok kavram kurumsal sorumluluk kavramiyla belitlenmekte ve imaj
krizinin olugmasinin dniine gegmektedir (Tiirk ve Akgay, 2010:149).

Ozellikle insanlarn tiirlii sorunlarla karst karsiya kaldigi kent
yasaminda is hayatina adapte olma geregi, kendisini daha fazla yalniz
hissetmesine neden olmustur. Bu durumda kargisindaki kurum veya kisilerden
karsiliksiz, ¢ikarsiz insanlar sevindirmek isteyen eylemlere ihtiyag duyulmustur
(Kaya, 1989:152). Mutluluk 6zlemini gideren kurumsal sorumluluk kavrami,
kimsenin kimseyi diisiinmedigi bir zamanda insanlarin hatirlanma ve yardim
edilme gayretiyle karsilasmas: kurum veya kigilere karsi halk igerisinde sempati
uyandirir. Olumlu duygular kurumsal ve kigisel faaliyetlere destek yaratmaktadir
(Kaya, 1989:152). Bu sekilde prestiji arttirarak kurum veya kisiler kendi
niifusunu gogaltir ve halk tarafindan tanmnmasina imkan olusturur. fnsanlarin
i¢inde bulundugu olumlu atmosfer kurum veya yoneticilere maddi ¢ikarlar da
saglayacaktir. Belediyeler gibi yerel yonetimlerin sorumlulugunu kentsel
sorumluluk olarak da goérebiliriz.

Kurumsal sorumluluk faaliyetleri ayni zamanda olumlu kamuoyu
yaratma imkani verir. Kentli olma gururu ve belediyeyi benimseme duygusu kent
i¢in yapilan kurumsal sorumluluk faaliyetiyle belirlenir. Ancak destegine ihtiyag
duyulan halk kesiminin ilgisi ve duyarliligi; belediye, baskan, kent hakkindaki

belli bir sorun veya konu tizerine ¢ekilmesi gerekir.
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iKiNCi BOLUM
TURK KAMU YONETIMINDE HALKLA iLISKiLERE DAIR GENEL
YAKLASIMLAR VE YAPILAN ELESTIRILER

Ulkemizde halkla iliskiler felsefesinin Tirk kamu yénetimi ve yerel
yonetim tarafindan benimsenmemesinin temelinde Osmanli déneminden kalan
halk ile yonetim arasindaki kopukluk bulunur (Bostanci, 1998:56). Devletin
halkla iligkilere 6nem vermeyen bir yonetim sistemine sahip olmasi, halkla
iliskiler birimine ve faaliyetlerine dair altyapinin eksik oldugunu gdsterir. Bu
alana ayrilan biitgenin ve ¢alisan eme@in bos olduguna inanan yoOnetici ve
kurumsal yapinin varlii, halka yeterli bilgi verme gorevini arka plana atmakta ve
bu durum halk ile olan iligkileri olumsuz etkilemektedir (Acar, 1994:4).

Tiirkiye’de halkla iligkilerin hem kamu y6netimi hem de 6zel sekttr
agisindan  gelistifi soylenemez (Acar, 1994:4). Halkla iligkilerin y&netim
tarafindan 6nem verilmeyen bir konu olmasi, disiplin olarak egitsel faaliyetlere
gec baslanmasi ve birimlerin ge¢ kurulmasi gergegini ortaya ¢ikartir. Bu durum
halkla iliskiler egitimi 1964-1967 yillar1 arasinda baglamasina neden olmugtur
(Yildirnm Becerikli, 2005:122). Diger yandan Tirkiye’de halkla iligkiler egitimi
kiiresellesmenin etkisiyle halkla iligkilerin gelistigi diger tilkelerle ayni zemine
sahiptir. Tarihsel siire¢ icerisinde yasamilan kiiresel gelismelere gore bu akimin
sekillenmesi yerel yonetimlerde farkli bir halkla iligkiler perspektifi getirmistir.
Bu perspektif ¢alismanin bu béliimiinde iilkemizdeki kamu yo6netiminde

incelenerek belediye agisindan halkla iligkiler yapisina deginilmistir.

1. iILK TORK DEVLETLERINDEN TURKIYE CUMHURIYETI’NE
KADAR HALKLA ILISKIiLER HAKKINDA YAPILAN YENIDEN
DUZENLEME CALISMALARINA GENEL BIR BAKIS

Yonetim ve halk ikilisi bir biittind{ir. Y6netimin varolus nedeni ve bagh
oldugu aktérlerin durumu, halka yani yonetilenlere sunulan hizmet anlayisina
dayanir. Buradaki yonetim kavram devlet yonetimi kavramina tekabiil eder.

Etkilendigi toplumsal ve kiiltiirel yapilara gore halkla iliskiler konusu hakimdir.
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Her iilkede halkla iliskiler ile ilgili farkli uygulamalarla kargilagilmaktadir
(Yildirim Becerikli, 2005:5). Ttirkiye’de halkla iligkiler gelisimi ve dolayisiyla
uygulanmast ABD ve diger iilkelerden farkli ozellikleri iginde barindirir
(Coskun, 1989:114). Tirk kamu kuruluslarinda halkla iligkilerin 6nemi ve
tarihsel siire¢ igerisindeki yeri, bu kavramin evrensel olarak gelismesine
paralellik gostermistir.

Yonetim-halk zitlagsmasinin temelini sosyo-kiiltiirel yapinin bir pargasi
olan tarihsel siire¢ olusturur (Ertekin, 1978:95). Ancak bu alandaki gelismeler
birtakim sorunlari da beraberinde getirecektir. Halkla iligkiler sorununa getirilen
¢oziim onerileri tilkemizdeki uygulamalarda somut bir yer edinmemesinden
kaynaklanan olaylar ve olgulara ¢oziim iiretmek yerine ilgili alanda yeni yeni
sorunlara meydan vermistir. Bu nedenle her daim yonetim-halk arasindaki
iliskilerde bir ugurum bulunur. Bu ugurum giintimiize kadar uzanmis yonetim-
halk zithgina dayanan iligkilere ortam hazirlamistir (Yalgindag, 1986:136,144;
Gokiis, 1993:63). Olumlu bir halkla iligkilere dahil olmayan bu sekil ydnetimin
goriintiisti altinda yatan neden, tarihsel siireg ile ilgili oldugu goriiliir. Osmanl
Devletinden bu yana siiregelen bu ydnetim-halk zitlasmasi ve iletisimsizlik
halktan kopuk yonetim smifi ve halki kul olarak gérme anlayisindan

kaynaklanmaktadir.

1. 1. ilk Tiirk Devletlerinde Halkla Tligkiler

Her toplumda oldugu gibi Tiirk tarihindeki olusumlarda da geligmis bir
halkla iliskiler vyapisi bulunmamaktadir (Erdogan, 2006:96). Fakat bu
olusumlarda siyasal ve ekonomik gliclerin halkla iligkiler yo6netimini
ylriittiigiinii.  gérebiliriz. Bu dénemde rutin veya rutin olmayan iligkileri
diizenleyen birtakim halkla iligkiler etkinlikleri bulunmaktaydi (Erdogan,
2006:96). Bunlar kamuoyunu bilgilendirme ve olumlu izlenim olusturma
amacma hizmet etmistir (Kilei, 2011:231). Ozellikle Kutadgu Bilig halk
bilgilendirme yoniindeki talepleriyle halkla iligkiler alaninda ©6ne ¢ikmis bir
eserdir (Kilei, 2011:232). Ancak bu etkinlikler giiniimtizdeki halkla iliskiler
etkinliklerinin amaglarimi icermez, Benzer eserlerle Tirk bilginlerin halkin ne

durumda oldugunu tespit etme konusunda dogru ve yeterli bilgiye sahip olmasi
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ilke yonetimi icin Onerilerde bulunmasina ortam hazirlamistir (Erdogan,
2006:96).

Tiirkler i¢in Orhun Yazitlari ilk halkla iligkiler 6rnegini ifade eder.
Goktlirklerin Orhun Abideleri (Erdogan, 2006:98) ve Selguklular (Erdogan,
2006:104) zamanindaki Nizam’iil Miilk’iin Siyasetname’sine gore halka yeterli
ve gerekli bilgi verilmesi ve yonetim-halk yakinlagsmasinin gerekliligi tizerinde
durulmustur. Bunun yamnda kaganlarin ve sultanlarin Orhun Abidelerinde
yabanci diplomatlarla olumlu iligkiler kurmasi, yonetimin dis halkla iligkiler
faaliyetleri arasinda yer almaktadir. Siyasetnamede ise halkin genel durumu
hakkinda gergek bilgilere sahip olunmasi gerektigi {izerinde durulmustur
(Summalk, 2001:18).

Orhun Abidelerinde Tiirk kaganlhigmin tstiinliigii ve itibarini yaymaya
yonelik bilgiler igermesi tilkede birlik ve beraberlik, barigin 6nemi, boylar arasi
diismanlhigin manasizhginin belirtilmesi ve ydneticinin goriintiisiit (Erdogan,
2006:98-99) devlet olgusuyla biitiinlestirilerek yonetimi giiglendirme amaci
bulunmaktaydi. Bu sekilde halka olumlu ve etik mesajlar iletilmektedir.
Yiiriitiilen halkla iliskiler yardimiyla yonetici olan kagana halkin sadik olmas:
hedeflenmistir (Erdogan, 2006:98-99). Bir diger 6rnek Anadolu Selguklularinda
belirli glinlerde yonetim tarafindan halkin gikayet ve Onerilerinin dinlenilmesi ile

ilgilidir (www.makaleler.com, 2011).

Tiirklerde yazili kurallar yerine insanlarin birbiriyle ve devletle
iliskisinde tore denilen s6zlii hukuk kurallari bulunmaktaydi. Halkla iliskiler
akrabalik diizenine gore sekillenmistir. Yapilan barig ¢agrilart, tilke igerisindeki
birlik ve beraberlik aile ve akrabalik baglarmin toplumsal iligkilerdeki &nemi
birgok Tiirk yazitlarinda bulunmaktadir. Ayrica stirekli olarak g¢ikan beylikler
aras1 savaslara yazitlarda karsi ¢ikilmakta, bu igerideki savaglarin ve digaridaki
savaslarin kisilerin arasindaki iligkileri katilagtirdig: iddia edilmektedir. Adil bir
devlet yapisinin varligi en iyi halkla iliskiler yapisini olusturacag yoniinde bir
anlayis benimsemistir (Kilci, 2011:231). Yonetimle iligkiler genel olarak halkin
sadik olma ve riza gdstermesine dayanmaktaydi. Diger yandan Kiil Tegin
yazatinda fakir halki zenginlegtirmekle ilgili yazilar bulunur (Erdogan,
2006:100). Kendisi gibi diger Tiirk beylerine halk: zenginlestirmeyi 6glitlemistir.

Tiirk halkim yonetmek igin kaganlar tahta ¢ikarilmig ve bunlar sosyal devlet



86

anlayisiyla hareket etmistir. Stirekli bir bigimde Tiirkleri birlestirme gayesinde
halkla iligki kurulmugtur.

Anadolu Selcuklu déneminde ise halk giinleri diizenlenerek halkin
sorunlart hakkinda dogrudan bilgi sahibi olunmaktayd: (Erdogan, 2006:97).
Hiikiimdarlar halkin sikayetleri ve isteklerini bu gilinlerde dinlemekteydi
(Summak, 2001:18). Selguklular gibi Osmanlt Devleti de toprak sistemini
uyguladiindan halk-yonetim iligkisi geleneksel yapiya dayanir. Bu yap: daha da
resmileserek halkin konugma dilinden farklt bir dil kullanan yénetimin halkla
iliskilerinde kopukluk ve uzakliklarini daha fazla belirginlestirmistir (Erdogan,
2006:103).

1. 2. Osmanh Déneminde Halkla iliskiler

Bu calismada Tirkiye'deki halkla iligkiler sorununa Osmanh
Devletinden itibaren yorum getirilerek y6neten-yOnetilen ¢atismasi incelenmeye
tabi tutulacaktir. Ilk olarak Osmanli Devletinde millet sistemi yani Tiirk ve
Miisliiman olan tebaa ile Gayrimiislim olan tebaa diye bir ayrim bulundugunu
belirtmekte yarar vardir (Gokis, 1993:63). Uzun doénem kamu hizmetine
alinmayan Gayrimiislim tebaaya ayn1 zamanda askerlik hizmetine girme hakki
da verilmedi. Yonetimin halk ile arasindaki iliski dini kurallar etrafinda
sekillenmekteydi (Gokiis, 1993:63). Tanzimat ile bu halk kesimleri vatandag
statiisiine gegmis ve 6nemli bir yapi inga edilmigtir. Ancak geleneksel bakis
acist uzun zaman devam edecektir. Osmanli Devletinin kurulus déneminden
Tanzimat Dénemi’ne kadar yonetim tarafindan halk, reaya olarak goriilmekte ve
higbir hak sahibi olmamaktaydi. Yonetim ile halk iligkileri dini kurallara gore
diizenlenmekte (Bostanci, 1998:54) ve tek tarafli olarak halkin itaat etmesine
dayanmaktaydi. Ancak kurulug doneminde halk ile yonetim arasinda iyi iliskiler
bulunmasi, devletin halkin yararina hizmet verme ve onu koruma gelenegi
igerisinde olmasina baglanabilir.

Osmanlt Devletinin ilk doneminde reayanin Tanrinin emaneti oldugu
ve kimseye zuliim yapilmamasim saglama gorevinin padigah tarafindan yerine
getirilmesi gerektigi gibi ifadelerin padigsahin adalet fermanlarinda yer aldif
bilinir (Yal¢indag, 1986:137). Yonetim igin en gerekli ve 6nemli sey reayanin

duasiydi. Padisah halkina adil, esit davranan ve onu gozetleyen nihai kisiydi
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(Yalgindag, 1987:69). Ekonomik ve toplumsal yapida bu hoggoériiye dayanan
siyasi anlayisla refahliga ulagilmig ve kargasa ortamindan uzak durulmugtur.
Asik Pasazade déneminde yonetim i¢in en iyi olan seyin yine aym sekilde
reayanin/halkin  hayir duast oldugu ileri stiriiliir (Yalgindag, 1986:137).
Defterdar Sari Mehmet Pasa’ya gore alemin velinimeti olarak reaya
gosterilmekte ve reayanin ciftgilik yaparak merkezi yonetimi doyurdugu
tizerinde durmaktadir (Yalgindag, 1986:137). Bu dénemde gorevini yerine
getiren biirokratik yapi ve halkla bir biittin iginde yasadif: iddia edilebilir
(Yalgindag, 1986:137). Diger yandan reaya kavrami 6zgiir halk tabiri yerine
padisahin kulu olarak gériilmekteydi.

Fatih Sultan Mehmet’in Cuma giinleri halkla birebir goriismesi ve
genel olarak fethedilen yerlerdeki din-mezhep farklhiliklarina ve geleneklere
hosgorii ile yaklagilmasi birer halkla iligkiler stratejisidir (Camdereli, 2005:14).
Sadece fethedilen yerlerde bulunan halk degil yabancilarla yapilan goriismeler
de diplomasi agisindan iyi iligkilerin ytiriitilmesine ortam hazirlamigtir. Cuma
Selamlig1 yaninda Ayak Divaninda halkin yakinma ve istekleri dinlenmelkteydi.
Hiikiimdar veya onun saraydan yetkilendirdigi bir kisi halktan biri gibi
davranarak, halkin yonetime karsi ne tiir diiglincede ve tutumda oldugu
belirleniyordu (Summak, 2001:19). Dar’iil Adl (Adalet Evi), Divan-1 Mezalim
(Haks1zliklar Divani) haftada en iki defa toplanir ve halkla y6netim arasindaki
davalara bakan kurumlardi. Isveg’teki Ombudsman’a benzeyen bu kurumlar
zerk niteliklidir ve tarafsiz goriiniimdedir (Ozer, 2013:38). Giiniimiizde kamu
bagdenetgisi ve denetgileri diye adlandirilan bu gorevliler, Tiirkiye’de 2010
yilinda ilk adimlar atip 14 Haziran 2012 tarihinde uygulamaya gegmisgtir (Ozer,
2013:38). |

17. yiizyilla gelindiginde Osmanli Devletinde halkla iliskiler yapisi
bozulmus; yolsuzluk, y6netim ve toprak yapisindaki sorunlarmn yol agtifi
ekonomik ve toplumsal dengenin kaybolmasi halkin tizerindeki vergi ve benzeri
mali yiikleri arttirmus, yonetsel ve kurumsal yapiya liyakat sistemine (merit
system) uymayan sekilde kisilerin getirilmesi devletin koruyucu ve gozetici ‘
geleneginden uzaklagmasina ve halkin devlet hakkinda olumsuz yargilara
biirinmesine, dolayisiyla yénetim-halk arasindaki iletisim kopukluguna neden
olmustur. Bozulan {iretim yapisina bagl olarak stirekli artan ve zorla alinan

vergiler (Erdogan, 2006:105) nedeniyle halkin daglik bolgelere go¢ etmesine ve
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dolayistyla kendi devlet adamlarindan kagmasina (bilyiik kackin) ortam
hazirlamistir  (Yalgindag, 1986:138). Bu durum merkezi yOnetimin
zayiflamasina yol agacaktir (Gokils, 1993:64). Igte ¢ikar ve giig miicadelesi,
dista Osmanliy1 yari-somiirge durumuna getiren girigimler imparatorlugu halk
gbziinde bitirmisti (Erdogan, 2006:107). 1lk dénemlerde fetihler daha sonra da
artan savaslar ve vergi gibi gelirlerin azalmasina neden olan ganimet sisteminin
¢cokiisii, merkeze ait gelirlerin Anadolu halkina yiiklenmesi smirlt yapilan halkla
iligkileri daha fazla bozmustur (Erdogan, 2006:112).

Yénetim, ekonomi ve toplumsal yapidaki bozulmalarin getirdigi timar
sistemi dahil kullanilan uygulamalarn islerligini yitirmesi ve giderek halka
zuliim yapan bir anlayisin yerlesmesi yonetim-halk iliskilerini olumsuz bir
yapiya biirtimiistiir. Kadi, voyvoda, pasa, aga, sipahi, miiderris ve naiplerin
adaletsiz vergi toplayip zuliim yapmasi halki yonetime karsi olumsuz tutum ve
tavirlara yoneltmisti (Yalgindag, 1986:138; Erdogan, 2006:106).

Yonetimin bozulan yapisini diizeltme ¢abalart devam etmesine ragmen
celali isyanlar1 bir siire sonra yonetsel yapiyl ugrastiracaktir. Vergi hasilatinin
satildign miiltezimler halktan gereksiz yere vergiler topladigi ve devletin
giivenlik gorevlileriyle birlikte zuliim yaptifi birgok kaynakta gegmektedir
(Yalg¢indag, 1986:138). Padisahun kulu statiisiinde olan tebaa yani halk ile iligki
Tanzimat’a kadar kurulmak istenmemistir. 17. yiizyil ile baglayan emekgi halk
kiiciik gorme yarisi sonucunda halkin yoneticileri diisman olarak gormesi,
birtakim yenilik¢i padigahlari giindeme getirmistir (Erdogan, 2006:106). Ancak
bu olumsuz olaylarin varhg 18. yiizyildan sonra halka birtakim haklar verilerek
imparatorlugun pargalanmasii  Snleme galigmalarin  yapilmasina ortam
hazirlamistir. Bu dénemde baglayan demokratiklesme hareketinin uzun siire
basarisiz bir yol izledigi de goriiliir. Diger yandan Mesrutiyet déneminde ilk
defa sinirlt da olsa halkin y6énetime katilmasi (Erdogan, 2006:110) halkla daha
fazla iliski kurulmasini saglamistir.

Bazi padisah ve sadrazamlar isyanlarla olusan halkla iligkiler sorununu

gidermek igin yenilik hareketlerine ve bu olumsuz havay: degistirme amacina

yonelmigtir. Ancak devlet gérevlileri veya bazi kesimlerin hosuna gitmeyen bu
yenilik¢i hareketler basariya ulagamamis ve kisa siireli bir etki gostermistir
(Gokils, 1993:65; Erdogan, 2006:109). Dolayisiyla toplumsal, ekonomik, mali

ve yonetsel sorunlarim devam etmesi, halk-yonetim arasindaki c¢atismayi
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arttirmistir (Gokdis, 1993:65). Ancak III. Selim ile birlikte batiya doniik
yenilikler devam etmis, halka yeni haklar veren faaliyetler y&netime
uyarlanmistir. Diger yandan halka kargi olan yonetim sisteminin varlifi halk
kiigiimseyen bir anlayisla yonetim-halk arasindaki iligkilerde kopukluklarin
devam etmesine neden olacaktir. III. Selim Avrupa’daki yeni diizeni ifade eden
Nizam-1 Cedit uygulamalariyla imparatorlukta birtakim diizenlemelere gitmistir.
Halkin géziinde riisvetci ve katil imajina biiriinen yoneticileri degistirmeyi
planlayarak birtakim 1slahatlar yapmustir. Ancak kisa stire sonra padigahlardan
biri daha Osmanli biirokrasisine yenik diiserek islahatlar III. Selim ile birlikte
yok edildi (Erdogan, 2006:107).

Yenilik¢i bir baska padigsah olan II. Mahmut personel sistemindeki
bozulmalar iizerinde durmus, atama ve yiikselmeyi belli ilkelere dayatarak halka
hizmet veren yénetim yapisini olusturmaya gitmigtir (Goékiig, 1993:66). Osmanl
Imparatorlugu’nda batiya yonelmek (Erdogan, 2006:109) ve yenilik¢i hareketler
yonetim ve halk arasindaki iligkileri diizeltememis, halktan kopuk yOnetim
yapist varligini devam ettirmigtir (Yalgindag, 1986:139). 1877°ye gelindiginde
Millet Meclisinde ilk olarak ©ne siiriilen durum “memur sorunu” olmugtur
(Yalgindag, 1986:139; Erdogan, 2006:110). Tirkiye Cumhuriyetinde halkta
derin yaralar agan bu algilar ve tutum, halkeilik ilkesine dayanan yonetsel
yapiya ragmen bir tiirlii ortadan kaldirilamanugstir (Yalgindag, 1986:139-140).
Genel olarak Tirkiye’ye kadar Tiirk devletleri her daim ilke i¢i halkla
iliskilerden ¢ok diger devletlerin halkla iligkilerine 6nem vermistir.

Tanzimat’m ilan edilmesi ile herkese yeni haklar verilmesinin getirdigi
yeni diizen halkta var olan olumsuz tavri degistirememistir. Devlet gorevlisi
olan aydin kesimin halktan kopuk tavrimn devam etmesi, halka karsi olumsuz
davranislar sergilemesi ve yenilesme hareketinin halka benimsetilmemesi
durumu basta ulema sinifi olmak {iizere baz1 ¢ikar gevrelerinin faaliyetleri ile
yonetim-halk arasindaki iletisimin tamamen kopmasint meydana getirmigtir. II.
Mesrutiyete gelindiginde sinirlt oy kullanma halkin katilimi olgusunu baslatti
(Erdogan, 2006:110-111). Yoénetime gériis bildiren bir yap1 ortaya ¢ikiverdi. Bu
dénemde kurulan her parti entelektiiel kesimden geliyordu. Amag,
imparatorlugun pargalanmasimi onlemekti. Ortaya ¢ikan politik ayrimlar bu
sorun etrafinda sekilleniyor ve gatigmalara meyil veriyordu (Erdogan, 2006:110-

111). Tanzimat déneminden Cumbhuriyetin ilanina kadar bu anlayista farkli bir
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gelisme yasanmamus, halkla iligkilerdeki asil gelismeler Cumhuriyet doneminin
planli doneminde agirlik kazanmigti. Gortildtigti gibi Tiirkiye’de ilk olarak bu
kavramin ortaya ¢ikisi devlet yonetiminde rastlanilmaktadir. Bu nedenle Batili

tilkelerden farkli bir gelisim seyri gdstermistir.

1. 3. Tiirkiye Cumhuriyetinde Halkla iliskiler

Calisma itibariyle Tirkiye’de halkla iliskilere daha fazla Onem
verilmektedir, Cumhuriyet déneminde halkla iliskiler planl kalkinma 6ncesi ve
planli kalkinma sonrasi halkla iliskiler olarak ikiye ayrilir. Ancak halkla
iliskilere planli donemden itibaren 6nem verilmeye baglanilmagtir.

I. Diinya Savasi sonrasinda 4 Eyliill 1919°da Sivas Kongresinde alinan
kararlarin ve tilkede yapilan iggallerin halka iletilmesi ve halktan ulusal direnise
destek saglamak igin Irade-i Milliye gazetesini yaymlatarak Mustata Kemal
halkla iliskiler konusunda biiyiik bir atilim géstermigtir. Daha sonra Hakimiyet-i
Milliye’yi yayinlatmasi, 1920°de Basin ve Enformasyon Genel Miidiirligtinii
kurmas: ve buna benzer gazeteler gikarmastyla halkla iliskilerin boyutunu
genigletmistir.

" Modern halkla iligkiler uygulamast 16 Mart 1920°de Istanbul’un
resmen isgalinden sonra Anadolu Miidafaa-i Hukuk Dernegi Temsilciler Kurulu
tarafindan 6 Nisan 1920°de “Anadolu habersiz kalmasin” soylemiyle ve
inkilaplarin halka tamitim1 igin her tiirlii duyurunun hizli, tam ve dogru bir
sekilde haber ve bilgilerin iletilmesi admma Yunus Nadi ve Halide Edip’in
calismalar1 (Erdogan, 2006:116), Mustafa Kemal’'in istek ve destegiyle bir
basin-yayin kurulusu olan Anadolu Ajansi (AA) mn kurulmasiyla baglamistir.
Giiniimiizde AA nin gorevi bir anonim sirketi olarak birgok dilde haber tiretme
ve ilkemizi tamtmadir (Ertekin, 1986:108). Milli Miicadele yillarinda halki
aydinlatma ve milli birlik kurma yolunda halk ile iliskiler i¢in kurulmus olan bu
ajans birgok gelismis tiilkede bulunmaktaydi. Burada Milli Miicadelenin
hakliliginin halka ve diinya kamuoyuna duyurma ihtiyact goriilmektedir. Daha
sonra aym donemde aym sebeple kampanya faaliyetleri yiirtiten 6nemli bir
komisyon olan Irsad Enciimeni olusturulmugtur. Kongreler de dahil olmak tizere
tim  siiregler Cumhuriyetin = kurumsallagmasi  ve inkilaplarin  halka

benimsetilmesinde birer halkla iliskiler 6rnegini olusturur. Cilinkii bu yeni
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devletin kendi halkina tamtilmasi gerekmekteydi (Erdogan, 2006:1 16).

Yeni kurulan devlette Osmanli imparatorlugu’ndan kalan merkeziyet¢i
yapinin devam ettigi diisiincesi siiregelen belli olay ve olgulardan anlagilabilir.
Bu geng olusum kendi igerisinde barindirdigi devlet yénetimindeki hatalar: halk
tabanina yansitmasi sonucu yonetim-halk dayanigmasi yerine birtakim ¢atigma
ve zithga dayanan olugumlart ortaya ¢ikarmistir. Yonetime karsi sergilenen
tutumun temelinde halka benimsetilmeden kurulan yeni yonetim sistemi
bulunmaktadir (Yalgindag, 1986:140). Diger yandan Cumbhuriyet biirokrasisi,
Osmanli biirokrasisinden farkli degildi. Biirokrasi ile halk birbirinden habersiz,
ayri bir goriintii seklindeydi. Biirokrasinin halktan kopuk tavrinin devam etmesi,
yonetim-halk arasindaki iligkinin yumugamasinin éniinde en biiytik engel teskil
etmistir (Yalgindag, 1986:140). Biirokrasinin kendi bulundugu konumu disinda
halkin beklentilerinden ilgilenmemesi ve inkilaplari uygulama gorevi nedeniyle
halka karsi sorumlu ve duyarli olmayr engelleyen unsurlar bulunmaktaydi
(Gokiis, 1993:70). Ayrica yeni kurulan Cumhuriyet ve olagan iistll sartlarda
halkin istek ve beklentilerinin merkezi yonetime ulagmasi beklenemezdi (Acar,
1994:4-5). 1945 yilinda bu durum degiserek cok partili hayata gegisin etkisiyle
yeni partilerin halka yakinlasmasi siyasi iktidarin degismesine neden olacaktir
(Acar, 1994:4-5). Ulke igerisinde yasanilan hosnutsuzluk ise II. Diinya
Savaginin olusturdugu olumsuz kosullarin etkisinden kaynaklanmaktaydi. Diger
yandan bu dénemde halkla iligkiler her tiirlii siyasi partinin programinda yer

almaya baslamistir (www.makaleler.com, 2011).

1950°li wyillarda kamu yonetimi ile halkin iligkisinin tam olarak
gelismemesinden kaynaklanan olumsuz duygu ve disiinceler, memur partisi
olarak nitelendirilen partinin iktidarimi kaybetmesine neden oldu (Yalgindag,
1986:141; Bostanci, 1998:56). Daha oénceki dénemde iktidarda bulunan bu
siyasi partiden memnun olmayan biirokrat ve memurlar iktidar: sabote etmis,
halkin islem ve eylemlerini gergeklestirmeyerek veya ge¢ gergeklestirerek
yonetime karst olumsuz tutumlari derinlestirmistir (Yalgindag, 1986:141).
Demokratiklesme yo6niinde toplumsal beklenti ve kogullardaki degisiklikler,
kamu gorevlisinin halkla iligkiler konusuna farkli bir sekilde yaklagmasini
gerekli kildi (Okmen ve Gormez, 2009:5-6). Bu donemde toplumsal ve
ekonomik refahin yaratilan demokratik ortama dahil edilmesi sonucunda

biirokrasi 6nem kaybetmistir. Buradaki siyasal sistem algist halka dayanan
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yonetimi iceren vatandasa yakinlagma efilimi gosterir. Gilintimiizde de bu
gereksinim devam etmektedir. Halk ile yonetimin kaynasmasinin en &nemli
yonetsel gérev ve sorumluluk haline gelmemis olmasi, halkla iliskilerin olumlu
katkismmn géz oniinde bulundurulmamasindan kaynaklamr, [leriki donemlerde
Tiirkiye’deki halkla iliskiler sorununa getirilen ¢6zim Onerileri artarak bu
yondeki gabalar yogunluk kazanmugtir. Halk: etkilemek ve halktan etkilenmek
olarak karsilikli ve birbirini tamamlayict yapistyla halkla iliskiler, kurum ve
kuruluslarin ~ izlemesi gercken politika ve uygulama y6ntemlerinin
belirlenmesinde yol gosterici olacaktir.

Tiirkiye’de 1960’11 yillar ele alindiginda planli déneme gegis ile birlikte
yonetim-halk iligkisi daha olumlu bir boyut kazanir (Gokis, 1993:72; Yildirim
Becerikli, 2005:121). Bazi yazarlara gore Tiirkiye’de halkla iligkiler gergek
anlamda 1960 yili ile baglamistir (Bilgin, 1994:52; Bostanci, 1998:80).
Ulkemizde 1960 yilinda bagslayan halkla iligkiler siireci diger tilkelerin aksine
ilk olarak kamusal alanda ortaya ¢ikmustir. Bu durum halka iliskilerin olduk¢a
yavag gelismesine neden oldu. Diger yandan Avrupa devletlerinde ve ABD’de
bu gelisme 6zel sektorle birlikte baglamistir. 1974 yilinda ise Tiirkiye’de ilk
halkla iliskiler danismanlik sirketi ve danigmam Prof. Dr. Alaeddin Asna’nin ilk
halkla iliskiler uzmam olarak géreve baglamasiyla konu glindemde yer aldi

(www.vikipedi.com, 2011).

1960 yilindan once ilk olarak Digisleri Bakanlif soﬁra Genel Kurmay
Baskanligi halkla iligkiler bilincine varmig ikinci kamu kurulusudur (Yatkin,
2003:8). Ozellikle Disisleri Bakanlign Enformasyon Genel Midiirliigii genis
kapsamda bakanliktaki ¢alismalar1 ve dig politika ile ilgili basina, dolayisiyla
halka bilgi vererek i¢ ve dig kamuoyuna ulasmistir (Yatkin, 2003:8). Burada
gercek anlamda halkla iligkiler aragtirmasi, planlamasi, uygulamasi ve
degerlendirilmesi asamalarma 1960 yilindan itibaren gecildigi goriiliir. 1960°da
merkezi y6netim ve tagra yonetiminin genellikle ekonomik ve sosyal igerikli
hizmet alanlarinda halkla iliskiler gorevlileri ve uzmanlari yerlestirilmigtir. Bu
olay ilgili alanda kurumlagmanin baglamasina zemin hazirlar. Ancak
kurumsallasma yeterli degildir. Bunun yaninda yonetim tarafindan halkin
olumlu gériis ve diisiincelerini 6grenmenin en etkili yolunun hizli, verimli, ucuz,
kaliteli hizmet sunumu oldugu fikri kabul edilmelidir (Gokiis, 1993:72;
Yalgindap, 1986:144). Ozellikle devletin genel politikast ve stratejilerini
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gosteren kalkinma planlarinda halkin géziindeki olumsuz imajin sorumlusu
olarak kamu yoneticileri gosterilir (Yalgindag, 1986:144). Ayrica planh
dénemin baslamast ile birlikte kalkinma planlarinda halkla iligkiler alanina dair
reformasyondan da s6z edilmistir. Buna benzer planli toplumsal faaliyetlere
gereksinim duyulmasi halkla iligkilerin gelismesine katkida bulunmustur.

[k olarak 1. Bes Yillik Kalkinma Planinda kaliteli kamu hizmetleri
sunulaca@i, halkin yénetime katilima tesvik edilecegi ve kamu kuruluslan ile
halkin isbirligi sonucu olusan olumlu iliskilerin artacagi konusundan bahsedilir
(Tekeli, 2009:180; Gokiis, 1993:72). Bu planda kamu yonetiminin gli¢ ¢alisir
bir duruma geldiginden s6z edilirken halkin katiliminin 6nemi iizerinde
durulmustur, Halkla iliskilerle istege bagh katihmi saglamak ve katilim
genisletmek i¢in planh ve stirekli yapilan siyasal, ekonomik ve sosyal bir a3
gerekir. Kisacast halkla temasa gegmek zorunludur (Bostanci, 1998:55).
Toplumsal kalkinmamin bu ilke c¢ergevesinde gergeklesecegi ve halkin
desteginin saglanmas1 gerektigi diistincesi dogmustur (Acar, 1994:5). Devlet—
vatandas iliskileri olarak halkla iliskiler uygulamasina gegilmeye calisilmis ve
halkla igbirligi yapilacag: belirtilmistir. Ayrica diger kuruluslara gore halkla
iliskilerin daha yogun yasandigi igigleri, maliye, egitim, saglik ve ¢alisma
bakanliklari  ve tasra kuruluglarinda islem (muamele) usullerinin
kolaylastirilmasina éncelik verilecegi de planlandi (Acar, 1994:5).

1961°e gelindiginde Devlet Planlama Teskilati Koordinasyon Dairesi
icinde Yayin ve Temsil Subesi adi altinda halkla iliskiler birimi kurulmustur
(Ertekin, 1995:9; Gokiis, 1993:23; Bilgin, 1994:53; Camdereli, 2005:20). Amag,
planli kalkinma diisiincesi ve uygulamalarint yaygilastirmakti. Kalkinma
planlar ve kalkinma donemleri hakkinda halk: bilgilendirme gérevi bu subeye
verilmistir (Kalyon, 2006:19). 1962 yilindaki DPT ve Tiirkiye Ortadogu Amme
Idaresi (TODAI) ortak ¢iktisi olan Merkezi Hilkiimet Teskilati Arastirma
Projesi (MEHTAP) adli reform ¢aligmast bu alanda yasanan diger gelismelerdir
(Aksoy, 2006:55; Yatkin, 2003:7; Bilgin, 1994:53). Raporda halkla iliskiler
konusu ele alinarak kamu yoénetiminde tiim birimlerin halkla yakin temas
kurmasiyla halkin goriis ve isteklerini almak ve degerlendirmek gerektigi
belirtilmistir (Balta Peltekoglu, 1993:30-31; Camdereli, 2005:20). Bu sekilde
ortak kalkinma i¢in halkla idare arasinda bag kurulacag: ve devlet kuruluslarinin

her kademesinde ¢alismalarin yapilmasinda ve kararlarin alinmasinda bu bagin
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kurulmas: zorunlulugun getirilecegi tizerinde durulmustur (Yatkin, 2003:7).
Dolayistyla halkla iligkiler yaklagimi katilim olgusunu da ortaya ¢ikarir. Ayni
dénemde Basin-Yayin ve Enformasyon Genel Mudiirligii’niin kurulusu halkla
iliskiler baglammda goze ¢arpmaktadir. 1960’11 yillardan sonra kirtasiyecilik
gibi halkla iliskileri ilgilendiren y6netsel sorunlara devlet tarafindan daha etkili
coziimler getirilmeye ¢alisilmigtir (Yatkin, 2003:7; Ertekin, 1986:71).

Ik kapsamli halkla iligkiler uygulamast ise 1961 yilinda 91 sayili
kanunla kurulan DPT kurulusunda, ikincisi ise 1964 yilinda yine DPT kaynakli
niifus planlamas1 i¢in Niifus Planlamasi Genel Miidiirliigii tarafindan
yiliriitilmistiir  (Yatkin, 2003:6; Erdogan, 2006:163; Yildirim Becerikli,
2005:122). Niifus planlamasi konusunda baglatilan faaliyette belli
zorunluluklarin  ortaya ¢ikmasi sonucu halkla iligkilere bagvuruldugu
goriilmektedir (Yatkin, 2003:6). Ulkemizin sosyo-ekonomik yapist geregi
yasanan hizli kentlesme siirecinde niifusun dengesiz dagilum goézlemlenmis
olup yiiriitillen halkla iliskiler hizmetiyle engellenmeye calisilmigtir. Ayrica
Niifus Planlama Genel Miidiirliigiinde kurulan Tamtim ve Halk Egitimi Dairesi
sosyal bir sorun ifade eden Tiirkiye’de aile planlamasi konusunda halk:
aydinlatma yoluna giderek 6nemli bir halkla iliskiler uygulamasim hayata
gecirmistir (Yatkin, 2003:6). 1965 yilinda ise ydnetim-halk iligkilerindeki
sorunlar ve aksakliklar kapsaminda yonetimin halkla iliskileri belli bir sistem
{izerine oturtmasi geregi iizerinde duran Idareyi ve Idari Metotlari Yeniden
Diizenleme Komisyonu Tiirk kamu yonetiminde halkla iliskiler konusunda
olumsuz bir resim ¢izmistir.

1967’ de 5875 sayili Bakanlar Kurulu karariyla en etkili halkla iliskiler
kurumu olan Idari Danisma Merkezi agildi (Erdogan, 2006:163). Vatandasin
sorunlar telefon araciligiyla dinleyen ve hizli ¢6ziim tiretmeyi amaglayan bu
kuruma tiim bakanliklarda yer verilerek kendilerine ait temsilcilikleriyle iyi bir
halkla iliskiler araci olmugtur. Ancak 1972 yilinda gereksiz oldugu ileri
stiriilerek merkez kapatild: (Erdogan, 2006:164). 1969’da bu alanda mesleki bir
orgiit kurma geregi duyulmustu (Balta Peltekoglu, 1993:29). 1lk defa bir halkla
iliskiler firmasi kuruldu: A&B (Erdogan, 2006:167). Bu sirada 1972 yilinda
merkezi Istanbul olan ve elli kadar {iyesi bulunan Alaeddin Asna’nin bagkanlk
ettigi Tiirkiye Halkla Iliskiler Derneginin (THID) kurulmast ise halkla iligkilerin
gelismesine en biiyilk katkiyr saglamustir (Camdereli, 2005:178; Yildirim
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Becerikli, 2005:123). THID’nin amaci hakla iliskiler meslegine profesyonel bir
kimlik kazandirmak ve halkla iliskiler meslegi ile ilgili yanlis algilar1 ve
sorunlari en aza indirgemekti (Camdereli, 2005:178).

Mayis 1971°de Tiirk kamu yonetiminin genel egilimi hakkinda devletin
istegi ve stratejisi ile 10 kisilik bir danigma kurulu olusturuldu (Balta
Peltekoglu, 1993:30-31; Ugurlu, 1995:56). Bagini [smail Riistii Aksol’un ¢ektigi
Idari Reform Damisma Kurulu halkla iligkiler konusunda aragtirmalar yaparak
baz1 Onerilerin sunulmasina ortam saglamigtir (Ugurlu, 1995:56). Danigma
Kurulu, bagbakanliga bagli ve halkla iligkilerde esgiidiimii saglayacak merkezi
bir 6rgiit kurulmasim giindeme getirdi (Gokiis, 1993:10). Bu diizenlemeler ve
faaliyetlerle degisik iilkelerden alinan halkla iligkiler deneyimlerin iilkemize
uyarlandigini belirtebiliriz. Kurul bilgi edinme hakki g¢ergevesinde Tiirkiye’de
halkla iliskiler ve enformasyon hizmeti goren birimlerin bulundufu ve bu
hakkin halkla iliskiler kapsaminda degerlendirildigini 6ne siirmektedir. Danigma
Kurulu raporunda Halkla Iligkiler ve Enformasyon bashigi altinda halkla iyi
iliskiler kurulmasi ve bu iliskilerin siirdiiriilmesine dikkat ¢ekilir (Ugurlu,
1995:56). Bunun yaninda halkta yonetime karst sempati olugturmak amaciyla
halkla iliskiler faaliyetinin yiiriitiilmesi gerektigi belirtilmigstir (Balta Peltekoglu,
1993:31). Baska bir deyisle halki idari faaliyetler hakkinda bilgilendirme ile bu
faaliyetlere karsi ilgi uyandirilmasi ve idare edilenlerin tepkilerine Gnem
verilmesi tizerinde durulmustur (Yatkin, 2003:8).

Ulkemizde ¢agdas devlet yonetiminde birlikte bulunan ve birbirinin
tamamlayicist olan (Akin, 1997:112) merkezi yonetim ve yerel yonetimlerin
isboliimii ve koordinasyona tabii tutulamamasi, yapilan reformlarin gesitliligi ve
farklilifi nedeniyle uygulamada birgok sorunu ortaya c¢ikarmustir (Yalgindag,
1986:144). Kendiliginden hesap verme mekanizmasinin yoksunlugu, koyu
hiyerarsiden kaynaklanan orgiiti¢i iletigimsizlik gibi faktorlerden ottirii yeterli,
verimli ve etkin olmayan kamusal kurum ve kuruluglar vatandas memnuniyetini
saglayamadipn takdirde olumsuz halkla iligkiler yapis1 devam edecektir
(Yalgindag, 1986:144). Gittikge halkin beklentilerine gore iyi islemeyen,
sorumluluklarim yerine getirmeyen ve dolayistyla birgok sikayetin var oldugu
kamu y6netimi gdriintiisii zihinlerde yer almistir. Buna ek olarak gizlilik ve
giivenlik gerekgesiyle halka bazi bilgileri vermekten kagimlmasi ve yonetim

hakkinda halk kesimleri igerisinde farkli yorumlamalar getirilmesi giivensizlik



96

ortaminin olusmasina meydan vermistir (Yalgindag, 1986:136).

Ayrica demokratik bir ortamda yonetsel eylem ve iglemlerin
kamuoyunun ilgisinden uzak tutmak imkansizdir (Yalgindag, 1986:133). Diger
yandan giivenlik ve savunma ile iliskisi olmayan hizmet ve uygulamalarin
gizlilik sartina baglanmasi gerekli degildir (Colak, 2005:532,541). Oysa ¢aligan
personeli, sunulan hizmeti veya alinan kararlar1 halk kitlelerine bildirmek ve
halki bu kararlarin alinmasma dahil etmek halkla iliskilere 6nem vermekle
saglanabilir (Yalgindag, 1986:144). Yonetimin yagadifi sorunlarm baginda
bulunan orgiitsel aksakliklarin ve belirsizliklerin giderilmesi bu konularin
arastirilmasina  baglidir. Arastirma sonucunda halk kesimlerinden alinan
bilgilerin yénetsel karar ve uygulamalara uyarlanmasi da gerekir. Gerekli
bilgilerin toplanmast igin halk kitlelerinde giiven yaratilmali, yani kurum veya
yoneticiye inandirici kimlik kazandirlmalidir. Ancak bu sekilde halkla
iliskilerinde kamu personelin veya yoneticinin destek saglama amaci
gerceklesir.

Kamu kurumlar1 igerisinde var olan veya kargilikli iletisim eksikligi
koordinasyonun zayiflamasina neden olmustur. Bu durum O&rgiitlenme ve
personel sorunlarina yol agacaktir (Kilei, 2011:247). Olumsuz olay ve olgulart
meydana getiren ve kurum i¢i iletisimin yol agtif1 halk tabanindaki olumsuz
izlenimlerin temelinde nitelikli personel veya yoneticilerin istihdam edilmemesi
bulunur. Aym anlayis halkla iligkiler birimlerine personel yerlestirilmesi
sirasinda da goriilmektedir.

Ulkemizde ilk halkla iliskiler egitimi ise 1965’te Ankara Universitesi
Siyasal Bilimler Fakiiltesi’nin Basin-Yaym Yiiksekokulu’nda verilmeye
baslam1§;tir (Keloglu-Isler, 2007:122). 1968’de ilk halkla iligkiler
departmanindan mezun olan 6grenciler goriiliir (Keloglu-Isler, 2007:122).
1970°e gelindiginde Istanbul Universitesi Gazetecilik Enstitiisi’'nde ve Izmir
Ege Universitesi Iktisadi ve Ticari Bilimler Fakiiltesi’nde halkla iliskiler egitimi
gazetecilik ile birlikte verilmis ve Gazetecilik ve Halkla Iligkiler Yiiksekokulu
olarak birlestirilmistir (Gokiis, 1993:11). Bu nedenle benzer alanlardan ayri
tutulmayan halkla iligkilerin yanlig algilamalar sonucu yapisi degismistir.
Giintimiizde bu departman [letisim Fakiiltesi adi altinda ayri bir dal olarak
diizenlenir (Gokiis, 1993:11). Ancak Tiirk kamu yonetiminde halkla iligkiler

egitimi en kapsaml olarak TODAI’nde okutulmaktadir. Daha sonra iletigim
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Fakiiltesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Siyasal Bilimler Fakiiltesi ve
Kara Harp Okulunda ilgili dersler verilmigtir (Yildirim Becerikli, 2005:123).

1978 yilinda ¢ikartilan Halkla Iligkiler Meslek Yasasi ile 2003’de
giincelligini halen koruyan bilgi edinme 6zgiirliigii gergevesinde (Oziipek ve
Aksoy, 2010:50) 24 Nisan 2004 tarihli 4982 sayili Bilgi Edinme Yasasi
(Oziipek ve Aksoy, 2010:51; Aksoy, 2006:56) saydamlik ilkesine dayanan
yonetsel anlayigla halki bilgilendirme ve yonetim-halk arasindaki uzaklig
azaltma cabasina gitmesi, ililkemizde halkla iligkilere dair bir bagka onemli
gelismedir. Burada gerek yerel yonetimler gerek merkezi yonetim olmak iizere
kamu yonetimi hizmet sunumunda bagarili faaliyetler kadar basarisiz olan
faaliyetlerin de halka aktarilmasi ve herhangi bir yolsuzluk davranigin
sergilenmesinin 6niine gegilmesi amaclanmistir (Akgakaya, 1999:83). 1984
yilinda bakanliklarin kurulug ve gérev esaslarini yeniden diizenleyen 202 sayil
kanun hitkmiinde kararnameyle bakanlik merkez tegkilatinin ihtiyacina gore
hangi tiir danisma ve denetim biriminin kurulacag: belirtilmistir (Aksoy,
2006:59; Ertekin, 1986:74-75). Buna ek olarak Tiirkiye’de halkla iligkiler
hizmeti géren birimlerin degisik isimler tasimasi sonucu bagbakanliga bagl ve
koordinasyonu saglayacak merkezi bir orglitin gerekli oldugu yasal
diizenlemede goriilmektedir (Bilgin, 1994:55).

Bakanlik ve diger orgiitlerde halkla iligkiler ve enformasyon
birimlerinin kurulmasi yamnda halka danigsmanlik yapan birimlerin hizmet
sunumuna dahil olmasi veya esas gérevlere ek olarak halkla iligkiler gérevinin
diger memurlarin yapmalar: konusunda birtakim diizenlemeler yerine getirildi
(Acar, 1994:83). Ornegin, 3046 ve 3056 sayili kanunla bagbakanlik ve bazi
bakanliklarda basin ve halkla iliskiler miisavirligi kurularak bu birime merkezi
teskilatta ortak bir isim verilmigtir (Acar, 1994:83). Ancak bu degisikliklerin
yam sira kamu kurum ve kuruluslarinda halkla iliskiler ve enformasyon
birimleri, direkt tist kademe yoneticisine baglh olarak hizmet alani ile ilgili
egitim godrmiis uzman kisilerin goreve getirilmesi gerekmektedir (Aksoy,
2006:59). Ulkemizde halkla iliskiler biriminin eksikligi ve Oneminin
anlasilmasina ragmen gorevli personelin birgogu halkla iliskiler konusunda

nitelikli kigiler oldugunu belirtemeyiz (www.makaleler.com, 2011).

[II. Bes Yilhik Kalkinma Planinda halkin dogrudan yoénetime

basvurdugu hizmetlerde gereksiz eylem ve islemlerin kaldirilacagr (Tirk ve
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Akeay, 2010:175), halkla iliskiler konusuna ayr1 bir énem verilecegi lizerinde
durulmustur. Tiirkiye’de verimli ve etkin olmayan, kalkinma amacindan uzak
bir kamu yonetimi veya yerel yonetimin varlifi séz konusudur (Gokis,
1993:74). Kamu yonetimin biiylimesi ile yetki ve sorumluluklarin artmasina
ragmen hizl, etkin ve verimli bir hizmet sunumundan bahsedilemeyecegi
iizerinde durulur. Bilgi edinme hakkindan dogan bazi hizmetlerin yer aldig
yasal diizenlemelerin basitlestirilerek hallin bilgisine sunulacag ibaresi de bu
plana dahil edilmistir (Gokiis, 1993:74).

III. Kalkinma Planinda bilgilendirme konusuna verilen énemle halkin
diisiince ve davraniglarinin gekillendirilmesi, halkla iligkilerde olumsuzluklari
ortadan kaldiran bir faktor oldugu savunulur (Yalgindag, 1986:150). Kamu
yonetiminde gerekli etkinlik ve verimliligin saglanmasiyla vatandasi memnun
etme hedefinin diger kalkinma planlarn ve hiikiimet programlarinda halen yer
almasi, var olan teknolojik gelismelere ragmen bu sorunun giiniimiize kadar
ulastigim gostermektedir (Yalgindag, 1986:150). Diger yandan IV. Bes Yillik
Kalkinma Planinda onceki ii¢ planda belirtilen kamu yonetimi ilkeleri ve
hedeflerine ulasilamadigi seklinde beyanlar ortaya konulur. Bu plana gore kamu
yonetimini gelistirme, iyilestirme ve yenilestirmeye dair yiiriitiilen yonetsel
¢abalar yeni hizmet birimlerin kurulmasiyla yonetim-halk iligkilerinde olumlu
sonuglari meydana getirmistir (Yalgindag, 1986:145). Nihai hedefin halka
hizmet etmek (Bilgin, 1994:61) ve halk yararina ¢alismak oldugu varsayilirsa bu
hedefe ulasmada belirtilen yaklasimlar ve uygulamalarin yonetim tarafindan
tam olarak benimsendigi veya hayata gecirildigi sonucuna ulagamayiz.

Halkla iliskiler igerigi bulunan diger bir kalkinma plan1 V. Bes Yillik
Kalkinma Plant’dir. Bu planda “tanitim” konusu ele almarak toplumun kiiltiire]
yapisi ve niteligine uygun tanitimlar yapilacag: belirtilir. Aym zamanda halkla
iliskiler orgiitlenmesine dikkat cekerek halk-yonetim iliskilerini saglayan
birtakim uygulamalara yonelinmistir (Gokiis, 1993:74). Benzer kavramlar VI
Bes Yillik Kalkinma Plani’nda yer alan devlet-halk iliskilerinde kamusal
islemlerin sadelestirilecegi seklinde yer alir (Gokiis, 1993:74). Yine bu plana
gore 800.000 kamu gorevlisinin halkla iligkiler egitim kursu alacag:
belirtilmistir (Gokiis, 1993:74). Dolayistyla halkin ihtiyaglarina cevap veren bir
kamu yo6netimi olusturma hedefi bulunmaktadir. Bazi yonetsel ve Orgiitsel

arastirmalar sonucunda biirokratik islemlerin azaltilmas: gerektifinin 6ne
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striilmesi, Tdrk kamu yonetimi ve halk arasindaki iligkileri iyilestirme ve
olumlu bir imaj olusturma amacini meydana getirmistir, Bu raporlarla kalkinma
planlan sekillendirilir (Yalgindag, 1986:150).

Yillik programlarda ise halkin daha az emek, zaman ve masrafla
kamusal eylem ve islemlerin goriilmesi gerekliligin ortaya ¢tkarilmasi diger bir
halkla iliskiler gelismesidir. Bir bagka rapor, 1991 yilinda kamu kurumlarinda
halkla iliskiler tekniginin yetersiz oldugu ve iyilestirilmesi hakkindaki KAYA
(Kamu Yonetimi Arasgtirmasi) Raporudur (Aksoy, 2006:56). Bu rapora gore
Tirk kamu yonetiminde yoénetsel isleyis ve biirokratik yapr halkla iligkilerden
hep fistiin goriilmiistir. Halkla iligkiler konusunda kamu kuruluslarinda
koordinasyon bir tiirli saglanamamakta ve uzman personele yer
verilmemektedir (Bilgin, 1994:53). Oysa kamu kuruluslarl halk i¢in halkla
beraber hareket ettigi siirece kazamm saglamistir (Ozer, 2013:25). Halkla
iligkiler alan1 hep kiiglimsenmis ve gérmezlikten gelinmistir.

Gergek anlamda yonetimin kendi goérev, yetki ve sorumluluklarini
dogru ve tam bir sekilde yerine getirmesi, halk-yonetim iligkilerini iyilestiren
olagan bir faktordiir. Ozellikle tilkemizdeki halkin yonetime en gok basvurdugu
niifus, evlenme, 6liim, ruhsat, adli ve idari davalar veya izin alma gibi idari
islemlerin azaltilacagi yolunda planlar kurgulanmistir (Gokis, 1993:73-74).
Ancak yillik programlar dahil olmak tizere kalkinma planlarinda yer alan halk-
yonetim arasindaki iligkileri iyilestirme gabasi, yazi istlinde kalmaya devam
eden ve hayata gegirilmeyen politikalardan ibarettir (Aksoy, 2006:55-56). Tasra
teskilati basta olmak {izere yoneticinin bakis agisina gore halkla iligkiler
yiirtitilmektedir. Bu durum profesyonel bir halkla iligkiler faaliyetinin
uygulanmadigimi gdsterir. Halkla iligkiler biriminin sekil olarak orgiitlendigi ve
gergek anlamda halkla iligkiler adma etkinlikler ve sorumluluklar yerine
getirmedigi belirtilebilir (Boétanm, 1998:10).

Bir baska konu kiiresellesmenin hizlanmasina bagh olarak iilkemizde
dzellestirmenin artmasiyla beraber 1980°li yillarda halkla iliskilerin de hizli bir
sekilde gelismesidir. 2000°li yillarda ise halkla iliskiler pazarlama ve
reklamcilik faaliyetleriyle birlikte algilanmaya bagland: (Yildirim Becerikli,
2005:124). Dolayisiyla halkla iligkilere salt imaj yaratma faaliyetini yerine
getiren bir kavram olarak yaklagilmigtir, Bu alanin basini bankalar ve firmalar

ceker (Camdereli, 2005:21). Halkla iligkilerin ©zel sektoriin agik bir birimi
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haline gelmesi yine bu déneme rastlar. Tiirkiye’de halkla iliskilerin ilk olarak
ortaya ¢iktif1 kamu yonetiminde siyasi, idari, mali ve ekonomik sorunlarin orta
vadeye gelmesinin beklenilmesi, daha sonra atilacak adimlarla gelen reformlar
onemsiz kilmaktadir. Halkla iliskiler uygulamalar: ile kurum imaj1 yaratma ve
halkla baglant: kurma son gare olarak goriilmektedir. Kamu yonetimi, halki bu
sorunlara ¢oziim bulmada yetersiz ve yeteneksiz oldugu gorlisiinde bir tavir
sergileye devam ettigi siirece halk-y6netim iligkilerinin diizelmesi, uzun vadeye
yayilacaktir.

Tiirk kamu yonetiminde halkla iliskilerin orgiitsel amaglar
gerceklestirmede orgiit yonetiminin ayrilmaz bir pargasi oldufunun kabul
edilmemesi durumu halen devam etmektedir. Bu bakis agisinin altinda bulunan
halkla iliskilerin dar bir alan olarak algilanmas: ve gelisememesindeki en biiyiik
ctken sanayilesme ve kentlesmedir. Ozel sektoriin gelismesi giintimiiz halkla
iliskiler anlayisini ortaya ¢ikarmis ve yayginlagtirmistir. Buna bagh olarak kamu
yonetiminde halkla iligkileri uygulama ¢abasi ozellestirmeyle ilgilidir.
Yonetisim  anlayismin - kamu  kurumlarinda  yerlestirilmesiyle  alakali
kiiresellesmeye dayali bir diinya goriisii hakimdir (Yildiz, 2003:36). Bu bakis
agis1 gelismekte olan {ilkelerin kiiresel piyasaya girme talebiyle esdegerdir.
Oysa yOnetimin halkin hizmetinde oldugu distincesinden hareketle halka
verimli, etkin, ucuz ve kaliteli hizmet sunumuna gitmesi yonetime olumlu bir
izlenim kazandiracaktir, Ulkemizde halk igin kamu yonetiminin yeterli mali
giice sahip oldugu diigiincesiyle kamu gorevlilerinin rahat ve liiks igerisinde
yasadif1, gereksiz formalitelerle agir i goren hantal, biirokratik aglarla gevrili
mekanizmalar olarak goriilmektedir (Ertekin, 1986:73). Devletin gereksiz
formalitelerle vatandasi zora getirmesinden dolayr halk ile kamu yénetimi
arasinda ikili, farkli ve birbiri ile zit yapilart meydana getirerek toplumsal
agidan hosnutsuzluklar ortaya ¢ikmaktadir (www.nazanbaykal.com, 2011). Bu
nedenle Tiirk kamu y6netiminin halkla iligkiler agisindan ¢ok genis yelpazeli bir
¢abaya girismesi gerekmektedir (Bilgin, 1994:62). En azindan vatandagin agiri
formaliteler ve bagimli iliskilerle karmagik ve uzun sliregte mesgul etmek yerine
ozgiir hareket edebilecegi bir organin varligi halkin denetimi (Tellan, 2009:212)
konusunda bir katki saglayacaktir.

Kamu y6netimi halkin ihtiyaglarim kamusal mal ve hizmet tiretiminde

dikkate almalidir. Yonetimin kendi érgiitlenmesinde toplumsal katilima yoénelik
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katki saglamadign takdirde bu islevi yerine getirmesi yeterli olmayacaktur.
Ulkemizde kamu politikalarinda halkin yerine biirokrasinin usttinligli ve
yoneticilerin etkin aktdr olmast yerel yonetimlere de yansmustir (Cevik,
2007:164). Demokratiklesme ve sivil toplumun giiglenmesi, bilgi edinme
ozgirliigi, meclis toplantilarina katilim olanag: bir siyasi yonetim organi olarak
belediye gibi kamu kuruluslarinda gerceklesmesi daha kolay ve daha hizhidir.
Bu amact verine getirmek halkla iligkiler araglarindan biri olan damgma
kurullarina énem verilmesiyle gergeklesmektedir. Yonetimin karmasik yapisi ve
formalitelerin fazla olmasi usulstizliikleri ve haksizliklar arttirir.

Ulkemizdeki yeniden yapilandirma ¢abasi dogrultusunda siyasal
sorunlara getirilen ¢dziim Onerilerin temelini yerel yonetim ve merkezi
yonetimin arasindaki denge olusturur. Kurulan denge halkin hangi is ve
islemlerde ne tiir bir yontem izleyeceginin belirlenmesi ve kimlere
basvurulacagi konusunda tanidik veya siyasi aktorlere gitme zorunlulugunun
ontine geg:ilécektir (Yalgindag, 1986:140-141). Bu sekilde yonetimde adalet ve
esitlik temelinde biirokrasi ve siyasetgilere glivenme ve inanma duygusunun
olusturulmasi, kamu yonetimindeki olumsuz halkla iligkiler imajm1 ortadan
kaldiracaktir (Yalgindag, 1986:140-141). Diger yandan halk ile y6netim
arasindaki ugurum bu yeniden yapilandirma siirecine ragmen bir tiirlii ortadan
kaldirilamamistir. Tirk kamu yonetiminde kamu yoneticileri ve gorevlilerin
halktan uzak, iistin bir tavir sergilemesi yonetim-halk yakinlagma egilimini
azaltarak olumlu halkla iliskileri olusturmay: ve halkta gliven yaratilmasim
engeller (Yalgindag, 1986:140-141). Bu durumun olaganiistii donemlerde daha
sikintili bir hale geldigi ve devlet imajim kendi halkindan farklt bir goriintii
aldig tarih sahnesinde agikea goriilebilir.

Tiirk kamu yonetiminde halkla iligkiler biriminin orgiitlenme bigimi
halkla iliskileri aragtirma, planlama, uygulama, degerlendirme ve sonuglandirma
asamalarina uygun bir yapida degildir (Ertekin, 1986:70). Halkla iligkiler birimi
orgiitlenme siirecinin ilk asamasinda kurulmamakta, halkla iliskiler sorunu
ortaya ¢iktig1 zaman yani ihtiya¢ duyulmasiyla bu birim kurulmaktadir. Bununla
birlikte halkla iliskiler ¢alismasi ikinci bir gérev olarak herhangi bir birime
verilmesi ve ayri bir birimin gorevlendirilmemesi halkla iligkiler agisindan
kimlik sorununa yol agmustir. Bu durum nitelikli personel ihtiyacina neden

olmustur (Yildirim Becerikli, 2005:122). Gerek bakanlik diizeyinde gerek yerel
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diizeyde halkla iligkiler gérevini iistlenen yonetici veya personel, halkla iligkiler
hakkindaki orgiitsel isleyise dair bilgi ve yetenekten yoksundur (Bilgin,
1994:61). Birim olarak bu yapiya ayrilan blitgenin yetersiz olmas1 sebebiyle
gerekli faaliyetleri yerine getirecek etkili halkla iligkilerin kurulmasina imkan
verilmemektedir (Yildirim Becerikli, 2005:125). Buradan halkla iligkilerin
oneminin Tirk kamu yonetimi tarafindan yeteri kadar anlagilmadigim
gorebiliriz (Eraslan Yayinoglu, 2007:136).

Bir diger yoruma gére ‘halk’ kavramina énem verilmemesi halk ile
iliskilerin kiigtimsenmesine yol agmugtir, Halkla iliskiler birimi bulunan kamu
kurumlarinda dahi yeterli diizeyde halk ile iliski kurulamamistir. Katilimer
demokrasinin gériiniirliik ¢ergevesinde uygulanmasi, halkla iligkileri siradan bir
olay1 énemli yapan bir olgu disinda higbir 6zellik barindirmayacak bir yapiya
dontstiiriir. Gergek anlamda katilim ise yonetim agisindan halkla iligkileri
iyilestirmede 6nemli bir rol oynamaktadir. Oysa segim donemleri haricinde
katilim konusu yonetim tizerinde etkili degildir.

Ulkemizdeki kamu kurumlar igerisindeki halkla iligkiler faaliyetleri
dahil tiim faaliyetler merkezi diizeyde duyurma islevi seklinde yerine
getirilmeye ¢alisilmaktadir. Boylece merkezi bir iletisim kurulmugtur. Cogu
kamusal hizmet birimlerinin merkezilestigi gibi iletisim de merkezilestirilmistir.
Bu konuda Bagbakanlik Iletisim Merkezinin (BIMER) amaci bilisim ve iletisim
teknolojisinin kullanilarak vatandag ve kamu yonetimi arasindaki iletigim

kanallarin agik olmasim saglamaktir (www.b.cekmece.bel, 2011). Bu sayede

basvurularin her zaman, her yerde gergeklesmesi ile cevaplarin hizli, etkin ve
ekonomik bir sekilde verilmesi saglanarak saglikli isleyen halkla iligkilere ortam

yaratilir (www.b.gekmece.bel, 2011). Tiim yurt genelinde kabul edilen gikayet

ve istekleri bakanlik, valilik veya belediyeler BIMER’in yetkili tist birimine
yazi ile bildirir.

Tiirkiye’de yapilan kamuoyu yoklamalari, basinda yer alan yazilar veya
diger kaynaklarda birgok sekilde halkla iligkiler sorunu giindeme tagimmaya
¢alistimistir. Bunlarin baginda bazi belediyelerin halkla iligkiler yonetmeligi
bulunmast ve ¢ogu belediyede bu yasal diizenlemelere yer verilmemesi konusu
yer almaktadir. Kisacasi halkla iligkiler usulinde birlik olmadigi ig¢in
orgiitlenme konusunda ortak bir uygulamadan séz edilemez. Bu kurumlarda

halkla iliskiler algisindaki genel egilim, bu birimi kurmay nitelikte gériilmesine
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ve damismanliktan Ste katilm unsurunu barindirmayan ve diger birimler gibi
orgiitiin - vazgecilmez bir pargast oldugunun benimsenmesindeki zorluk
hakkindadr.

Yerel yonetimlerde belediye kurulusunun kent yonetimi ile ilgili yasal
diizenlemeleri basta olmak iizere proje, program veya bunlara bagh faaliyetler
hakkinda halka bilgi verme yiikiimliliigii bulunmaktadir. Alaninda uzman
olmayan kamu gorevlisinin halka sunulan hizmet ve mal iiretiminde yetersiz
olmasi, kentlinin sosyo-psikolojik olarak kent yénetiminden ve dolayisiyla kent
yasamindan memnuniyetsizligini ifade eder. Bunun yaninda merkezi yonetimin
siyasi baskist altinda bulunan belediye dahil diger yerel yonetimleri vatandasla
saglikli ve iyi iliskiler gelistirmek yerine iist kademeyi memnun edecek
davraniglara yoneltmektedir.

Liyakata uygun olmayan personel sistemi devlet islerinde yapisal
sorunlari beraberinde getirmistir. ITalkin en kiigilk kamusal eylem ve isleminde
bile giinler haftalar ge¢mekte ve pahalilasan hizmetler sunulmaktadir
(Yalgindag, 1986:137). Bu nedenle biirokratik isleyis konusundaki halktan
gelen sikayetlerin ¢oziime kavugturulmas: gerekir. Halki dinleyen ve yardime:
olan kurumlar meydana getirilmelidir. Vatandagin biitiin giintinii alan bu
yonetsel islemler yaninda “Bugiin git, yarin gel” tavri vatandas ve dolayisiyla
halk ile iliskileri olumsuz etkileyecektir (Yalgmndag, 1986:137; Tortop,
2001:76). Yonetsel reform ¢aligmalarimn bagimi ¢eken bu konuya kamu kurum
ve kuruluglarinda deginilmesi gerekir. Halkla iliskiler konusu, yonetici
konumunda bulunanlarin ve profesyonel olarak uygulayicilarin yonetsel eylem
ve islemlerini kolaylastiran ve yiiriirlikkte olan yasalarm bulundugu sistemi
dogru ve diizenli bir sekilde islemesinde yardimer olmaktadir (Colak,
2005:514).

Yoénetimin halkt karar ve uygulamalardan haberdar etmemesil ve
katilm saglamamasi diizenleyici yasalarin genel bir ¢ergeve altinda
tutulmamasindan kaynaklanmaktadir. Yasalarin dagmik ve fazla olmasi, halka
varar saglamak yerine bazi haksizliklara ve hukuksuzluklara neden olmustur.
Halk adma séz hakk: verilen yonetim oniinde toplumsal goriis ve diisiinceleri
aktaran, dogru kisilerin karar ve uygulama stirecinde yer almasina olanak veren
idari usul kurallarnin yasalarda bulunmasi gerekir (Colak, 2005:514). Ciinkii

tilkemizde devletin yonetsel kararlarinda yerindelik ilkesi yerine kanuna ve
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usule uygunluk ilkesi agir basmaktadir.

Bir baska konu kirtasiyeciligin istenilen diizeyde azaltilamamasi ile
ilgilidir. Bu sorunun ortaya ¢ikmasi kamusal eylem ve islemlerde hukuki
gegerliligin belge ve prosediirlere gére deger kazanmasindan kaynaklanir. Bu
nedenle vatandasin kanunlar dahil btitin diizenleyici kural ve ilkelerden
haberdar olmasi, yasaklar konusunda uyarilmasi, baska bir deyisle
bilgilendirilmesi 6zel sektér alanindaki bilgilendirme isleminden daha Snemlidir
ve daha gergekei olmalidir (Yatkin, 2007:45-66). Bilgi talep edilen danigma
merkezlerinde katilimi arttirict ve basitlestirici  faaliyetler, yonetim ve
hizmetlere dair sorunlar1 ve 6nerileri iletebilecek bir yapiya sahiptir. Yénetimin
hesap vermesine dayali bilgi edinme hakk: yerel halkin katilimim arttiricr bir
faaliyettir (Oziipek ve Aksoy, 2010:50). Halkla iliskiler biriminin kullandig:
orgiitici ve orgiitdigina doniik gazete veya dergiler yardimyla ilk elden dogru ve
tam bilgilerin halka aktarilmasi daha verimli ve etkin halkla iligkiler faaliyetiyle
miimkiindiir. Bu nedenle bilgi edinme ve aktarma halkla iligkiler igin gerekli
yontemlerden biri olma dzelligi tagir. Sadece basini takip etmek veya kuruma
yonelik haberlerin ¢ikarilmasimi saglamak yeterli bir yontem degildir (Eraslan
Yaymoglu, 2007:217).

Vatandas | herhangi  bir zorunlu isi ¢ikmadik¢a yOnetime
bagvurmamakta, bir sorunu ya da istegi oldugunda yonetimden hak talep
etmemektedir. Halkin ¢ogunlugu belediye hizmetlerini birer kamusal hizmet
olarak gormedigini, aksine devletin liitfii olarak bakmadigimi soyleyebiliriz.
Belediyeler basta olmak iizere kamu kurum ve kuruluglarindaki kirtasiyecilik ve
bekleme salonlarmin dolup tagmasi, vatandagin giin igerisinde bilyiik zamanini
almaktadir. Glnliik acil is ve islemlerin hizhi bir sekilde yiiriitiilmesi, halk
nazarinda olumlu bir imaj yaratacagindan dolay1 halk ile iligkileri etkileyecektir.
Ozellikle halkin yerel veya kentsel ihtiyaglarinda biiyiik kolaylik saglayacagi
diisiincesinden dolay1r meydana getirilen yerel yonetimlerin, merkezi yénetimin
siyasi ve biirokratik aksakliklarim kendi bilinyesine almasi bu kuruluglarin
kurulma nedenine aykiri bir tutum olugturur. Bu durum Tiirkiye’deki yerel
yonetimlerde halkla iliskilere dair olumsuz bir imaj yaratir. Sonugta hizmetsiz
kurum, halksiz hizmet olamaz. Herhangi bir eylem veya islem igin yetkili ve
sorumlu olmayan birim veya Kisilere bagvurulmasi vatandag, miisteri veya

hemserinin kuruma yaklasgimini olumsuz etkileyecektir. Yonetim bagvurular
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dahilindeki gereksiz eylem ve islemlerle ugrastigindan dolay: gergekie yapmasi
gereken gorev ve sorumluluklardan uzaklagmaktadir (Cevik, 2007:109). Bu
durum orgiitsel sorunlara ve verimli olmayan hizmet sunumuna yol agacaktir
(Yalgindag, 1968:87). Hizmet sunumundaki memnuniyetsizlikle halk ile
iliskilerin gittikge zayiflamasi kaginilmazdir (Gokts, 1993:82; Eraslan
Yaymoglu, 2007:15).

Tiitkiye’de kurumlar igin duyurma ve damgmanlik hizmeti olarak
goriilen halkla iliskiler birimi gercekte yonetsel bir islevi olan demokrasinin
yapitaslarindan biridir (Tiirk ve Akeay, 2010:145). Daha ¢ok kriz yonetiminde
halkla iliskilerin kullanilmasi, olagan dénemde ise sadece pazarlama ve insan
iliskileri islevi olarak goriilmesi sonucu bu alanda uzmanlagsmamn olmadif:
belirtilir (Helvacioglu, 2008:148). Halkla iligkiler yararim ve Onemini
kavramayan Orgiitler ve yoneticiler halkla iliskiler sektoriniin gelismesinin
Oniine biiyiik bir set kurmaktadir.

Tiirkiye’de kamu kuruluglarindaki halkla iligkilere dair genel algi
basmla iliskiler yiirlitmek (Eraslan Yaymoglu, 2007:218), basinda kurum
hakkinda ¢ikan haberleri arsivlemek, damgmanlik yapmak, is takip semasi
hazirlamak gibi klasik halkla iligkiler fonksiyonlarin yogunlastign seklindedir.
Ozellikle Basmn-Yaymm ve Halkla Iligkiler adi altinda &rgiitlenme bigimi
ilkemizdeki halkla iliskilerin basinla iliskiler seklinde algilanmasina neden
olmustur (Yildiz, 2010:26). Bu kavram, son derece basit bir sekilde isyeri veya
kurumun {iriin veya hizmet ézelliklerinin tantttmini yapan ve danismanliktan te
gitmeyen bir anlayiga sahiptir. Belirtilen genel algidan kurtulmak igin hizmet i¢i
epitime O6nem verilmesi ve bu konuda stireklilik saglanmasi gerekir. Bu
yaklagim dogrultusunda yapilan atilimlardan biri meslek 6rgiiti olan (Yildirim
Becerikli, 2005:124) Tiirkiye Halkla Iliskiler Cemiyeti’nin yonlendirdigi halkla
iliskilerin kavramsal ve kuramsal yapisina yonelik egitim sisteminin
yayginlastinilmaya ¢aligilmasidir. Bu dernek bir sosyal kuliip olmadigi ve halkla
iligkiler mesleginin 6zel ¢ikarlar dahilinde kullanilmamasini 6ngéren bir anlayis
icermektedir (Kalyon, 2006:20). Halkla iligkilerin hedef kitleyle kurulacak ortak
ve saglam bag olusturan ve her tiirlti sorunun y6netime aksedilmesine ortam

hazirlayan bir kanal islevi gordiigii kabul edilmelidir (www.blogspot.com,

2011). Ayrica Tiirkiye’deki idari reform siirecine bakildifinda verimlilik,

etkinlik ve etki degerlendimie yani kalite agisindan halk ile yonetim arasindaki
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iligkilerin kurulmasi ve bu iligkiler dogrultusunda yénetimin iyilestirilmesi igin
birtakim de@isimlerin yaganmast gerekmektedir, Bu degisim halkin
beklentilerini karsilamaya dontik anlayisin yer almasiyla miimkiindiir (Cevik,
2007:254). Demokratik anlamda yonetimden istenilen karar ve uygulamalarin

¢ikarilmasi bu sekilde meydana gelir (Okmen ve Gormez, 2009:23).

2. HALKLA ILISKILERIN YENI BIR UYGULAMA ALANI
OLARAK BELEDIYELER

Tiirkiye’de yerel yonetim reformu ile halkin sikayetlerini azaltmak ve
halkla iliskiler kurmak i¢in bilgi edinme hakk: dahil birgok ilkeyi iceren bazi
diizenlemelere gidilmistir. Merkezi yonetimin hizmet anlayisinin degismesi ve
halkin yerel hizmetlerin sunumundan uzak olmast nedeniyle y6netimin halkin
gbziindeki imajinin olumsuz etkisi bu reformu zorunlu kilar. Belediyenin halkin
giinlitk yasantisim en g¢ok etkileyen hizmetleri yiirtitmesi, birgok kentsel
reformun temelinde bulunmasina neden olmustur (Gokts ve Karayildirm,
1984:129). Yerel yonetim serbestligi veren reform, denetim ve gézetimi vesayet
yetkisi ile sinirlandirmigtir. Bununla birlikte verdigi hizmetler bakimindan
ortlisen bir biitgeye ihtiyag duymasi, yerel yonetim ve belediyelerin &zellikle
[ller Bankasi’na bor¢lanmasina ve hizmetlerde yetersiz olmasina yol
agmaktadir. Bu durum halkin géziinde giigsiiz bir yap: izlenimi vermistir. Oysa
en uygun biitge ile en kaliteli hizmet sunumu ve halkta optimum memnuniyeti
saglamak, yerinde kararlar alinmasina ve gerekli uygulamalara gidilmesine
olanak tanir.

Diger yandan halkin memnuniyeti igin belediye bagkan1 dahil
belediyedeki tiim birimler halkla iyi iligkiler yirtttilmesinden sorumludur.
Cagdas yerel yonetimlerin nihai amaci halkla iligkiler faaliyetlerini yiirlitmek
olmalidir, Halkla iliskiler odakli belediyecilik anlayig1 katilime:r demokrasi,
{iretici, tiiketimi diizenleyici (bitlikte tiiketim) (Tekeli, 2009:342), biitiincli ve
kaynak yaratici, yonlendirici bir belediyecilige dayanir (Tekeli, 2009:17). Bu
ilkeler tamamen halk ile iligkili ilkelerdir (Giilliipunar, 2006:17). Demokratik
kurum veya kuruluglarin var olus sebebi bu sorumlulukla birebir Ortiigiir.
Parlamenter sistemlerde hazirlanan hiikiimet programlari, kalkinma planlar1 ve

kamusal projelere ek olarak parlamento, siyasi partiler, yerel yoOnetimler,
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mahkemeler ve bakanlar kurulu gibi devlet organlar1 halkin ihtiyaglarina cevap
verebilmek icin orgiitlenmesi toplumsal diizeni saglamaya doniik bir
zorunluluktan kaynaklanir (Yalgindag, 1986:155).

Ozellikle kent igerisindeki toplumsal diizen, belediye ile halk arasinda
uyum ve dengenin saglanmasina dair halkla iligkiler siirecinin yiiriitilmesini
gerekli kilar (Oziipek ve Aksoy, 2010:55). Yerel sorunlara karst sorumluluk
sahibi, denetleyen ve yerel katilim saglayan bir topluluk olma yolunda yerel
halkin duyarli ve etkin kamuoyu haline gelmesi belirtilen gorev ve
sorumluluklar ¢ergevesinde yiiriitiilen halkla iligkiler faaliyetleri ile miimkiindiir
(Oner, 2001:102). Ciinkii belediyelerde halkla iliskﬂer bir yandan halkin istedigi
belediyeyi olustururken diger yandan belediyeden yana olan, belediye
yonetimini destekleyen kentli bigimindeki kamuoyunu yaratmaktadir. Kenti ve
kent halkin1 yansitan belediye yonetiminde yiirlitme organina ve karar
organlarina secilen kisilerin temsil konusunda elverisli olmasi gerekir. Yerel
topluluk {liyelerine yarari olan yéntem ve araglar gelistiren esnek ve saydam
yonetime dayali belediyecilik yaklagimi halkla ig ige olan iliskileri gerekli
kilmaktadir (Cicek ve Okmen, 1992:138). Sonugta demokratik rejimlerde
devletin bazi eylem ve islemlerini yerine getirmek igin zora bagvurmasi

miimkiin degildir (Kocaman, 2006:113).
2. 1. Belediyelerde Halkla iligkiler Araglari ve Amaglari

Gergek anlamda yerel yonetimin amact halka kaliteli hizmet gotiirmek
ve hizmetin dagilminda egitlik ve adalet ilkeleri ¢er¢evesinde halkin kalitimini
saglamaktir, Bu amacin gergeklesmesi kentin ihtiyaglarina goére kararlar
alinmasina bagli olmakla birlikte demokratik bir kuruma ve isleve sahip orgut
anlayisinin belediyenin yonetsel yapisina yerlestirmeye dayanmaktadir. Ancak
halka hizmet gotiiriirken yonetimin yapmast gereken eylem ve islemler
bulunmakta ve bunlarin hayata gegirilmesi gerekmektedir. Yonetsel gereklerle
halkin beklentileri arasindaki orantiyt saglamak, saglikli halkla iligkilerin
zeminini olusturur. Diger yandan halkin yakinma ve sikayetleri sonucu olumsuz
tartismalarin yasanmasi belediye hakkinda yeterli ve gerekli gekilde bilgi
verilmeyen vatandasin ciddiye alinmamasindan kaynaklanir. Belediye yoneticisi

ve calisanlarin faaliyetinin halka acik olmasi, yolsuzluk dahil birgok olumsuz
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olaymn ortaya ¢ikmasini dnleyebilir (Kocaman, 2006:149).

Halkla iliskiler araglar igerisinde 6zellikle belediye faaliyetlerde agiklik
ilkesine uygunluk gosteren olarak yerel politika ve uygulamalara iliskin bilgi ve
haberleri aktaran yayinlarin diizenli bir sekilde ytiriitiildiigli goriilmektedir.
Ozellikle yillik mali raporun Igisleri Bakanligi tarafindan diizenlenen normlara
dayali olarak halka ilan edilmesi en énemli bilgi edinme hakk: ve 6zgiirligtidiir
(Colak, 2005:273). Belediye tarafindan yapilan buna benzer her tiirlii
bilgilendirme ile hizmetlerin ve kararlarin bir pargast konumuna gelen halk
kesimleri kentini ve belediyeyi benimsemekte zorluk gekmeyecektir. Kentli bu
sekilde toplumsal, kiiltiirel, fiziksel olarak yaganmak istenilen bir belediyeye
sahip olmanin memnuniyeti ve gururuna varir. Bu memnuniyet ve gurur
yonetsel olanaklar ile halkin beklentileri arasinda kurulan uzlagiya yani halkla
iligkilere baglidir. Ayrica yonetim halkla iligkiler uygulamalari yardimiyla birey
ve gruplarin gikarlarnmi  yansitan propagandalardan halkin etkilenmesini
Onleyebilir (Yalgindag, 1986:154).

Batil iilkelerde belediye toplantilarini halka agik bir sekilde yapma ve
kamuya rapor verme gelenegi yaninda belediye plan, program ve uygulamalarin
halka tanitimi konusunun iilkemize uyarlanmasi gerekir (Akgakaya, 1999:86).
Kent halki kent hakkindaki sorunlart ve gergekleri konusunda bilgi edinme
hakkina sahip olmasi demokrasinin en 6nemli yapitasidir. Belediyenin imar
calismalart veya sattifi ihaleler dahil yaptifi eylem ve islemleri, edindigi
kaynaklari, iirettigi mal ve hizmetlerin uygun zaman ve mekanda halkin
bilgisine sunulmasi ve giindeme taginmasi gerekmektedir. Belediye politikalart
hakkindaki bu bilgilendirme iglemi bir tiir iyi niyet olugturma kamisina dayanur.
Bu amag¢ halkla iliskiler kurmakla saglanabilir (Akcakaya, 1999:80). Iyi niyet
olusturularak belediyeye destek saglanmasi kent halk:i yararina g¢alisan ya da
¢aligtigina inanilan bir belediye yonetimiyle miimkiindiir (Akgakaya, 1999:80).
Ciinkii halk bildigi ve inandigt bir politika veya uygulamaya destek
vermektedir.

Ugtineti kusak bilgi edinme hakkia dayali izlenecek politika ve
uygulamalar dogrultusunda yerel halk: bilgilendirmek belediye yonetimin asli
gorevidir. Bu niteligin dahil edilmeyip halka kars1 diirlist olmayan bir belediye
halkla iliskileri olumlu tutmas: olas1 degildir (Akcakaya, 1999:83). Ozellikle

tilkemizde kurum hakkindaki yontem ve teknikler dahil olmak {izere karar ve
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uygulamalardan tam bir sekilde belediye personelinin bilgilendirilmedigi
goriiliir. Personel bu bilgileri halka ulastirmada hem yanlis ve eksik bilgi
vermekte hem de belediye orgiitli igerisinde karsilikli giiven sorununa yol
acmaktadir (Kocaman, 2008:148). Bu giiven boslugu caliganlarin bulundugu
orgiite aitlik ve paylagimeiliil yok edecektir. Yerel halki bilinglendirmede sorun
yasanmasi halkin duyarliligina, gerektigi yerde tepki veya destek gdstermesine,
kentine ve sorunlarina sahip ¢ikmasina engeller yaratir (Kocaman, 2006:148).
Dolayisiyla kent sorunlari i¢in var olan belediyenin higbir faaliyetine kaynak ve
destek girdisi gergeklesmeyecektir. Bu gekilde belediye orgiitiiniin bagarili
olmasi beklenemez ve basarisizlik yerel segimlerde yonetimin degismesine
neden olur. Oysa belediye yonetimi topladigi vergileri sunmus oldugu
hizmetlerde kullandifina dair kent halkinda inang ve giliven saglamali ve bu
sekilde destek ortamim olusturan halkin belediyesi imajim gizmelidir (Ttirk ve
Akgay, 2010:146; Kocaman, 2006:54). Belediye kurulusunun yararl ve degerli
oldugunu gosterme, kentlilerin belediye igin goniillii iiye olmasini saglayacak
olumlu bir imaja baghdir.

Belediyelerde halkla iligkilerin gereklilii ve 6nemini, se¢imle baga
gelen yoneticileri ve iiyelerinin kentsel ihtiyaglari gidermeye déniik yetki, gorev
ve sorumluluklarin bulunmasi olusturur. Bu faktor halk ile iligkileri arttirir ve
katilim1 saglayan yapiyr harekete gegirir. Katilim olgusu yerel demokrasiyi
ortaya ¢ikarmaktadir. Yerel halk ile belediye arasindaki iligkilerin (Tirk ve
Akgay, 2010:177) katilim olgusuyla pekistirilmesi, yerinde kararlar alinmasina
ortam saglayacaktir (Akgakaya, 1999:83).

Belediye yoOnetiminin toplumun gtiveni, begeni ve destefini almasi
halkta olumlu bir imaj yaratmasma ve katilimi olusturmasina zemin hazirlar.
Boylece halk ile iligkilerin saglikli bir gekilde kurulmasi ve siirdiiriilmesi
saglanabilir. Halkla iliskiler belde halkiyla anlagma yapilmasi ve dolayisiyla
yerel hizmetlerin yiiriitiilmesinde biiytik bir kolaylik getirmistir. Gintimiizde
imar planlarinin uygulanmasi, trafik diizeneginin olusturulmasi, elektrik ve su
sebekesi, kanalizasyon, gevre temizligi vb. hizmetlerde hi¢bir kurulusun ihtiyaci
olmadips kadar belediyenin halkla iligkiler planlamasina ihtiyag duyuldugu
goriilmektedir (Akgakaya, 1999:81). Ancak halktan uzak bir belediye halkin
desteginden yoksun olan yerel yonetimleri meydana getirecektir. Halk veya

toplumu 6ne ¢ikaran belediyecilik anlayigt (Tekeli, 2009:251), belediye
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hizmetlerin sunumunda halkm ihtiyaglarini gozettigi ve yerel halk ile belediyeyi
yakinlastirdifl zaman olumlu halkla iligkilere ortam yaratir (Tekeli, 2009:263).

Yoénetim ve c¢evre baglaminda gergek bir halkla iliskiler anlayisi
yukarida belirtilen halka doniik belediyecilik ile biitiinlesmis bir yapiy1 arz eder
(Ertekin, 1995:8). Halkin memnuniyeti belediye hizmetinin dagilimma gore
belirlenmesi halkin istek, beklenti ve goriiglerini temel alan hizmetlerin
sunulmasini gerektirir. Yerel y6netimlerin halktan istiin ve farkli bir idare
davranisi sergilemek yerine halkla yakin iligki kuran ideal yonetimi kurmast,
biirokratik vapt ve isleyisten ¢ok halkin isteklerine cevap veren anlayisla
miimkiindiir (Tiirk ve Akgay, 2010:143). Ancak halka yakinlik kent vizyonu ve
hemsericilik bilincine dayali belediyesine sahip ¢ikan kentli kesimler tarafindan
olusturulur. Belediye bu ortamda stirdiiriilebilir kentsel kalkinma (Colak,
2005:481), ¢evreye duyarllik, sosyal yardimlasma ve dayanisma, hesap sorma
ve hesap verme, yerel yonetim, katilimcilik gibi ilkeleri yerine getirir. Kent ile
ilgili dzgiirlik ve hak kuramlarimi yansitan bu ilkeler, yasa koyucu tarafindan
diizenlenmeli ve anayasal koruma altina alinmalidir (Colak, 2005:476).

Bir bakima belediye organlarinin aldig1 kararlar1 ve yaptigi diizenleyici
islemleri benimsetmek halkin memnuniyetini saglamaktadir. Halktan alinan
bilgilerin dogrudan uygulamaya gecirilmesi yani katilim olgusu belediye-halk
iliskilerini énemli bir boyuta tagir. Kentlilerin ve sosyal paydaglarin (vatandas,
isgoren, meclis tiyeleri, sirketler ve sivil toplum kuruluslarin) (Eraslan
Yaymoglu, 2007:198; Karadeniz, 2008:80-83) mutlulugu i¢in etkin ve ¢agdas
iletisim, kurumsallasma, entegrasyona ge¢is ve verimli ¢aligma gerceklesir.
Bunun sonucunda yonetsel etkinlik arttirilarak belediyede maddi ve manevi
basar1 olugacaktir. Boylece yerel halkta kentli olma gururu (Golénti, 2000:129;
Summak, 2001:11) yasatilmakla birlikte yerel halkin belediyesi ve beldesine
bagli olmasi saglanir. Bu durum toplumsal birlik ve biitiinligti meydana getirir
(Akgakaya, 1999:81). Kent igerisinde uygun ve uyumlu ortam olusturularak
toplumda konsensiis (goriis birligi) (Uysal-lSezer, 1987:11) saglanmasi, kamu
yarar1 gozeten ve topluma karst sorumluluk sahibi olan bir yonetim yapisi ve
islevini ortaya ¢ikartir. Bu ifadeye belediye hizmetlerin finansmanin yerel halk
oldugu eklendiginde bu halkin verdigi kaynaklarmn karsiligim almak istemesi
veya uygulamalari denetlemesinin dogal bir hak oldugu gériiliir. Cilinkii var olan

liberal diistinceye gére bir hizmetin veya malin bedeli ddendikten sonra bu
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bedele gore kargihigim almak gerekir.

Belediye bir kurulug olarak kendisi igin yarattig1 giiven, destek ve inang
kent halk: ile belediyenin iliskilerini geligtirecektir. Belediyeler kendi
amaclarini gergeklestirmek adma uyguladigi yéntemleri, basta vergi ve diger
topladigi kaynaklar1 hangi sekilde nerede harcama yaptiklart hakkindaki
bilgilendirmeyi kamuoyuna iletmekle yiikiimliidiir. Cinki belediyelerde
yiirlitme ve Kkarar organlari genel olarak segimle kurulusun bagina gegmekte ve
degismektedir. Dolayisiyla beldi amaglara ulagmak igin yerel yonetimler
icerisinde halkin destegine en ¢ok ihtiya¢ duyan belediyenin halka kars1 diger
kamu kurum ve kuruluglarindan daha duyarli ve ilgili iliski kurmasi beklenir,

Katilim oram diisiik olan hedef kitlesine yonelik yapilan toplantilar,
konferanslar, seminerler vb. duyuru yontemleri gerekli bilginin veya haberin
iletimini saglar. Belediyenin yaptigi eylem ve iglemleri yayimlamamak veya
yiizylize iligkiler yoluyla halka ulagtirmamak, belediye yonetimini halkin
Onyargilarnyla karsi karsiya getirir. Ancak kentsel yapmin karmasiklifn ve
demografik slgiitler yiizyiize iletisimi hemen hemen herkes i¢in olanaksiz kilar,
Belediyenin kendi web sitesini olugturmast ile halkin kolay bir sekilde yerel
hizmet ve faaliyetlerden haberdar olabilme imkani yakalamasi y&netime
hemserilerinin sikayet, istek ve beklentilerini §grenebilecegi bir ortam saglar
(Tirk ve Akgay, 2010:176; Kocaman, 2006:69). Biitiin bu ¢abalar tanima ve
tanitma amach halkla iliskiler faaliyetidir. Ancak kitleye dolayli olarak
ulagabilen araglar segilir. Dogrudan arag olan yiizylize iletisimle az sayida
hemseriye ulasilirken Kkitle iletisim araglari ile ¢ok genis kentli niifusuna
etkileyici ve yonlendirici mesajlar iletilmektedir. Ulagilabilir hedef Kkitleyi
arttirma amaci yerel kanallar ve gazetelerin ragbet gérmesine neden olmustur.

Yerel halkin belediyenin amaglari, diigiince ve eylemlerini
desteklemesi igin halka bu yapilarin aktarilmasi yani tanitilmas: gerekir. Yeni
diisiince ve eylemleri benimsetmeden 6nce belediye yonetimi, halk i¢erisindeki
gruplarin ve bireylerin yonetsel faaliyetler hakkinda ne distindiiklerine
bakmalidir. Bu sekilde belediyenin yansittign yiiriitme giicti, muhalif grup ve
bireylere karsi ileri siirebilecedi destek ve kaynak giicii yaratacaktir.

Belediyeye en onemli destek ve katki olan yerel hizmetlerin
finansmam halk tarafindan kargilanmaktadir. Belediyenin verecegi hizmet ile

ilgili karar ve tercihler igin kaynaklarin kullanimi konusuna ait bilgiler
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dogrudan halkla paylagilmas: yeterli degildir. Bu dogrultuda hallan rizasinin
almmas1 gerekir. Riza olusumu igin kitle iletisim araglar1 kullamlarak politika
ve uygulamalara karsi olumsuz tepkileri azaltmaya gidilir. Diger yandan
gerceklere uygun bir sekilde bireysel bilgi alma sisteminin devreye girmesi
gerekir. Ancak-olagan ve olaganiistii yonetsel siire¢ler haklanda yeterli ve
gerekli bilgilerin verilmesi gerekir. Boylece yonetim ve halk arasinda kargilikli
anlayis ve isbirligi olusturulabilir. Yerel hizmetlerin yiirlitilmesi bu biittinliik
ilkesine dayanmaktadir. Altyapt ¢aligmalari gibi birbiriyle iligkili ve ilgili
hizmetler biri digerini tamamlayici, yararlanici ve destekleyici nitelikte
biitiinliik olusturarak yiiriitilmesi durumunda halkla iliskilere katki saglanir
(Akcgakaya, 1999:82).

Halkla iliskiler belediyede hem yoénetim ilkelerini gergeklestiren hem
de kentli haklarma uygun bir yapiyr olusturan destek mekanizmasidir.
Ulkemizde 2005 yilindaki 5393 sayili Belediye Kanununa gore belediye
yénetiminin yerel halkin kentsel ihtiyaglari ve sorunlari igin kurulmasina ek
olarak yash, kadn, ¢ocuk, oziirli, yoksul ve diiskiinlere yonelik birgok
dayamisma ve yardimlagmay:r saglayacak olan katilim olgusu yine halkla
iligkilerin bir sonucudur (Giindiizdz, 2012:157). Kanunda 13. Maddede “herkes

ikamet ettigi beldenin hemserisidir” ifadesine dayanarak (www.tbmm.gov,

2012) hemserilerin beldenin karar ve hizmetlerine katilma, belediye faaliyetleri
hakkinda bilgilendirilme ve belediye idaresinin yardimlardan yararlanma
haklarma sahip olarak hemseri hukuku ortaya ¢ikmustir. Belediye, hemseriler
arasindaki sosyo-kiiltiirel iliskiler geligtirmek ve degerlerin korunmasinda
faaliyetler yiiriitiir ve bu caligmalarda gerekli katilimi saglar (Ozer, 2013:40).
Bu konular hemserilerle iliskileri kanuni bir zorunluluk haline getirmistir. Halka
kars1 Belediye Kanununa dair kurallar, emir ve duyurulara uygun davranig
sergileme zorunlulugunun ileri siiriilmesi ve vergi vb. kamusal gelirleri
vermekle yiikiimli oldugunun dayatilmasi, halkin bu haklara sahip olmasim
gerektirir, Oysa kamusal gelirlerin halktan kargilanmasi durumu, halka hizmet
sunumundan &te hizmet sunumunu denetleme hakkina dayanmaktadir.

Daha 6nce de anlatildigi gibi halkin goriig, Oneri, ihtiyag, beklenti ve
sikayetlerine olumlu bir sckilde karsiik vermek planly, stirekli, uyumlu,
sistematik halkla iliskiler uygulamalariyla miimkiindiir (Ak¢akaya, 1999:79).

Belediyelerde halkla iligkilerin yonetigimi ¢agristiran kentteki her unsur ve
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aktoriin birlikte ¢ok katmanli yénetim anlayigiyla daha kaliteli, ekonomik ve
hizli bir sekilde hizmetleri yerine getirme ¢abasi, yerel halka ulasmayi
hedeflemistir (Kocaman, 2006:143). Buna gore gesitli rantlarin halka geri
dondiiriilmesi ve halk arasinda adil bir sekilde en azindan birincil ihtiyaglar
karsilayan hizmetlere yonelik faaliyetler yiirtitiilmesi halkla iligkilerde olumlu
bir adindir (Keles ve digerleri, 2012:30; Eraslan Yaymoglu, 2007:194). Bu
nedenle halkla iligkiler kavrami belediyecilik anlayisiun tiim stiregleri,
politikalart ve uygulamalari ile Srtiismektedir.

Belediyenin yerel halkla iligkiler sonucu kamuoyu olusturmasi,
yonetsel sorunlar ve sinirlar algilamada biiyiik bir yarar saglamistir. Bu sekilde
yaratilan destek mekanizmasi ile belediye orgliti demokratik bir ydnetim
olmayr bagarabilir. Halkla iligkiler yardimiyla modern belediyeciligin
olusturulmasi, siyaset yapmanin 6tesinde sorumlusu oldugu tiim halki temsil
eden bir belediye anlayisimi dogurmustur. Temsiliyet konusunun en yalin hali
olan yerel yonetim birimleri yerel katilimi saglamakla yiikiimlidir (Cigek ve
Okmen, 1992:145). Yerel katilim olgusuyla bir yandan halkta duyarlilik ve ilgi
olusturulurken diger yandan kentin sorunlarma sahip ¢ikilmast saglanarak
belediye ve halk kaynasmasi meydana gelmektedir (Kocaman, 2006:148).
Yonetim ve halki barigtirmakta yerel yonetimlerin katkisi son derece énemlidir.
Demokratik yapinin yerlestirilmesi i¢in hizmette kalite ve seffaflifi arttirma
dogrultusunda bilgilendirilen halk, sunulan hizmetlere katilim ilc kamuoyu
denetimine ortam yaratir. Bu sekilde halkin istek ve beklentilerini y&netsel
kararlara aktarilmasi, tabandan destek ve kaynak alinmasina olanak saglar.
Dolayisiyla belediye yonetimine secilen kigiler belediyedeki varlifini koruma
yoluna devam edebilir.

Diger yandan katilim demokrasiyi, demokrasi toplumsal ilerleme ve
gelismeyi meydana getirir. Demokratik yapimin olusmasi da kentsel yapi ve
politikalara Onem verilmesini gerektirir. Kent halkimin destekledigi ve
benimsedigi hizmetler ile dayamgma-yardimlagma etkinlikleri kenti daha
huzurlu ve yasanilabilir bir ortama kavusturur. Belediyeler dahil tiim yerel
kuruluslar bir esgiidiim mekanizmasiyla hareket etmesini saglamak ancak halkla
iliskiler araciligiyla gerceklestirilebilir (Holtan, 1999:36). Ozel sektdriin de
dahil edildigi projelerde kamu kuruluglarn dikkati ¢ekilerek yardim ve destek

mekanizmalar1 ¢aligtirthir. Bu sekilde yasal diizenlemelere yonelik halkin uyum
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saglamasi igin faaliyetler yiiriitiiliir. Birtakim isbirligini gerektiren birlikleri
kurma yolunda halkin destegini ve gliven oyunu almak, uzun siiregte
belediyenin halkla iligkiler faaliyetleri yiirlitmesine baghdir.

Kentin devamli vasanabilir bir yapiya sahip olmas: kente karsi
sorumlu ve duyarli kent yonetiminin meydana getirilmesiyle miimkiindiir
(Uysal-Sezer, 1996:63-67). Kente karsi kaliteli mal ve hizmet tretmek, yeni
istihdam imkanlar yaratmak ve gevre diizenlemeleri gibi birgok alanda var olan
sorunlart  gidermek igin  yerel yonetimlerin birtakim  sorumluluklar
bulunmaktadir. Halkla iliskilerin bir parcasi olan bu sorumluluk yeniden yerel
iktidara gegmek isteyen belediye aktorleri igin yerine getirme zorunlulugu
bulunan unsurlar arasinda yer alir (Cigek ve Okmen, 1992:143).

Diger bir sorun halkla igbirligi yapmak igin gerekli sosyalizasyonu
saglamaktir. Yerel basit kullanarak (Giilliipunar, 2006:6) halkla iligkiler
gbrevlisi belediyenin hizmet projeleri hakkinda istenilen diistinceyi ve amaci
kent halkina benimsetmeye calisir. Basinin haber alma ihtiyaci ile belediye
yonetiminin kendini tamitma ihtiyacinmn birbirini karsilama istegi, belediye-
basin iliskilerin diizenlenmesinde birim gérevlisine imkan yaratir. Bu imkanla
halkin y6netim faaliyetlerinden haberdar olmasi saglamir ve belediyeye de
yonetsel diisiince ve uygulamalari halka ulagtirma olanag: verilir. Bu sirada
basin mensuplari ile birlikte haber/bilgi iletmeye dair halkla iliskiler ¢aligmalar
yiiriitiilerek stirekli bir bigimde basin toplantisi ve gériismeleri diizenlenmelidir.

Basinin halka belediyeyi, belediyeyi halka tanitmada en etkili arag
oldugu belirtilebilir. Basin belediyenin yaptigi hizmetlere ek olarak bagvurular
icin sorumlu mercilerin, gerekli evraklarin ne oldugu konusunda vatandasa yol
ve yontem gostererek belediyenin isleyisi haklkinda tamtimlar yapmaktadir
(Akgakaya, 1999:85). Halkla iligkilerin temel amaci da halki bilgilendirmektir
(Ozkara, 1999:109). Halkla iligkiler biriminin yardimiyla gériintirlik adina
yapilacak toplantilar, seminerler, bilgi verici diger eylem ve iglemler ile brosiir,
el ilam dagitimi halkin bilgi edinme hakkini yerine getirebilir (Akgakaya,
1999:81). Telefon hatlari, e-mailler veya danigma merkezleri halkin istek ve
sikayetlerini 6grenmek amaciyla olugturulan dilek ve sikayet kutulari vatandasin
belediye ile iligki kurmasina yardimei olmak i¢in en énemli araglar arasinda yer
alr,

Yonetimle iliski konusunda birgok arag bulunmasina ragmen halk
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kendini ilgilendiren yasal bagvurularda ¢ekimser davranmaktadir. Bu durum
demokratik bir yapinin 6zelligi degildir. Yonetim kademesinde bulunan kisilerle
yapilan goriismeler halktan bireyler i¢in her daim sorun olmustur. Birey i¢in ¢ok
zor ulasilan bir yapiya biirtinen bu kademelerin bagvuru sahibini kiiglimseme ve
isleri askiya alma tutumu gosterdigi goriilmektedir. Oysa bireysel bagvurular ile
istek ve sikayetlerin belediye yonetimine aktarilmasi, yerel eylem ve islemlerin
geregidir. Diger yandan yerel halkin belediye faaliyetlerinden veya yasal-ussal
(Uysal-Sezer, 1987:15) mevzuatta uyulacak kural ve yasaklardan kendiliginden
haberdar olmasi beklenemez. Halkla iliskilerin yonetsel yapiya dahil edilmesi
halkin denetim mekanizmasini harekete gegirir. Denetime dayali belediyecilik
anlayis1t halkin belediyesine destek vermesini, giiven duymasimi ve dolayisiyla
her tiirlii bilgi ve habere inanmasii saglayacak olan olumlu halkla iliskiler
imajimna ortam yaratir. Ancak bu sekilde halkin istenilen yonde karar vermesi ve
davranigta bulunmasi saglanabilir (Aksoy, 2006:58).

Halkla iliskiler igerisinde kentin miicavir alani dahil belediye
yonetimin yetkili oldugu bolgedeki sorunlari ¢ézmek igin ilgili belediyenin
diger belediyelerle veya 6zel yarara hizmet eden firmalar ve goniillii sivil
toplum kuruluslariyla iliski kurmasi gerekir. Kamu yonetimi olarak yerel
yonetimlerin olanaklari ve kaynaklarinin yetersiz kaldigi durumlarda sivil
toplum kuruluglarinin ve bireylerin devreye girmesi, devlet tarafindan tegvik
edilmeli ve toplumsal rizayi arttiracak katilimi saglamalidir. Ciinkii bir yonetim
ve oOrgiit olarak devlet, vatandaglart agisindan ne kadar tyesi oldugunu
hissettirdigi siirece mesru goriilecektir. Halkin kendini vatandas olarak gérmesi
yonetimde séz hakkina sahip olmakla ayni diigiinceyi ifade eder. Devletin
mesrulugu ve halkin yonetimde sz sahibi olmasi, halkla iligkiler yardimiyla
devlete aidiyetlik duygusunun agilanmasi ile ilgilidir. Naylon devletin olusumu
devlete olan giivensizligi, gliveni saglayacak olan devlet gdrevlerinin yerine
getirilmemesinden kaynaklanir, Devletin halk tarafindan tammnmasi, kabul
edilmesi ona olan giivene baglidir. Milli aidiyet gibi kente aidiyet duygusu yine
yonetimden memnun kalmakla ilgili bir olgudur. Ancak bu sekilde halkin
destegi saglanir.

Yaganilan yer olarak kent, kirsal degerlerden gok farkli bir kiltlire ve
dolayisiyla kimlige sahiptir. Bu durum neticesinde kentin diizeni ve istikrar

yerel halk igin ¢ok 6nemlidir. Kentinden memnun olan kisi {ilkesinden de
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memnun olur anlayisindan yola ¢ikarak yerele dair memnuniyet durumu iilkenin
biitiiniine yansiyan memnuniyeti ifade eder. Devletin yonetimde ve geleceginde
s6z sahibi olamamak devletin mesrulugunun sorgulanmasina davetiye ¢ikartir.
Diger yandan yerel halk belediyeyi se¢mekle beraber kendi talepleri
dogrultusunda yonlendirmek istemektedir. Halkin egemenligi deyigine uygun
olmayan bir tavirla halk yonetsel isleyis ve stirecin diginda tutulmakta, kamu
ydnetimi veya yerel yonetim baglaminda orgiitsel yontem ve kararlardan higbir
sekilde haberdar olmamaktadir. Bu nedenle hemseriler yerel unsurlarda dahi son
derece karmagik olgulara maruz birakildigindan yoénetimin uygulamalarini
bilmedigi i¢in giiven ve inang konusunda gii¢liik gekmektedir.

Yukaridaki yorumu destekleyen bir belge olarak 9353 sayili Belediye
Kanunu 6nemli bir kaynaktir. Buna gore belediyeler, sosyo-kiiltiirel ve yardim
konular1 dahil sunulan hizmetler ile yerel halkin katilimini saglamak yamnda
hizmette verimlilik, tasarruf ve etkinlik ilkelerini ger¢eklestirmekle yiiktimliidiir
(Gindiizdéz, 2012:157). Bu katilimla kamusal hizmetlerin yiiriitiilmesinde
toplumsal beklentilere cevap verilir. Hizmetlerin kamu kuruluslar ile birlikte
halkin denetim ve gozetimi altinda gerceklesmesi, toplumsal tatminin
saglanmasinda biiyiik bir rol oynar. Kiiltlirel mirasin korunmasi, kati-siv1 atik
transferi, aritma tesisleri, cevrilebilir teknolojiler gibi ¢evre dostu hizmetler,
arama-kurtarma ve trafik hizmetlerinde halkin katilimimin goniillii olusturulmasi
icin belediye faaliyetleri gerekmektedir (Eraslan Yaymoglu, 2007:146).
Buradan halkla iliskiler faaliyetinin birgok alanda &zellikle yonetim agisindan
yarar sagladigi goriiltir. Belediyenin demokrasi ile badt, topluma karst gérev ve
sorumluluk duygusu, hesap verme ve denetim olgusuyla halkla iligkilerin
Ortiismesi belediyenin iletisim kurdugu halka ulagma gereksinimini meydana

getirmisgtir.

2. 2. Belediyelerde Halkla iliskilerin Orgiitlenmesi

Atanmis veya segilmislerin bulundugu belediye yonetiminde etkili,
verimli ve yeterli hizmet sunumundan her bir birim ve belediye baskani sorumlu
tutulmaktadir. Bu kaliteli hizmet sunumu en iyi kurum imajimi olusturarak
olumlu halkla iliskilere ortam saglamugtir (Tiirk ve Akgay, 2010:151). Hizmet

sunumunda ayrim gozetmeksizin tiim kentli niifusa karsi agir bir yiikiimlliik
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altinda olmak tarafsiz belediye anlayisint gerektirir. Ancak bu durum siyasi bir
kimligi olan belediye yapist i¢in oldukga zor bir sorumluluk alanii ifade
etmektedir (Akgakaya, 1999:82). Kentsel dontistim etrafinda gorev alam proje,
plan, program vb. sekilde genisleyen belediyenin halkla daha fazla iletisim ve
dolayisiyla iliski kurmasinin gerekmesi halkla iligkilere dair yiikiimliligiini
yerine getirmesine ortam olusturmusgtur (Kocaman, 2006:114).

Halkin yonetim karsisindaki olumsuz tavrini azaltma gabasina giren
tiim yonetimlerde oldugu gibi belediyelerde de halkla iligkiler birimine ihtiyag
duyulmaktadir. Halkin istek ve beklentilerini kendi istek ve beklentilerine
doniistiiren anlayisi icermek i¢in istenilen hedef kitleyi yaratmak halkla iligkiler
uygulamalar1 ile (Akgakaya, 1999:80) miimkiin oldugu bilinci tiim diinyada
egemen bir anlayigtir, Bir konunun savunuculugunu yapmak ve herhangi bir
diisiince sistemini agilamak halkla iligkilerin yarattig: etkilerle olanaklidir
(Gokiis, 1993:13). Yerel ihtiyaglari saptamak ve aralarinda oncelikli olarak
yapilmasi gereken konu veya hizmetleri yerine getirme fonksiyonu, yine yerel
nitelikli olan belediyelere daha ¢ok ihtiyag duyulacagini gosterir.

Beklentilerin gecikmedigi, tam zamaninda karsilanmasina olanak veren
belediye yOnetimini saglamak halkla iliskilerin oOrgilitlenmesi sonucunda
gergeklesir, Yine belediyenin proje, amag¢ ve hizmetleri hakkindaki bilgi ve
haberleri belde halkina duyurmasi belli bir birim tarafindan gergeklesir
(Akgakaya, 1999:79). Duyurularin yapilmamasi, i¢e kapali bir orgiit anlayis
halkin yoénetimi farkli bir sekilde algilamasina neden olur. Bu durum demokrasi
ve kurumlarin 6zellikle yerel yonetimlerin islerligini ve anlamini yitirmesine
ortam yaratir, Yonetimin uygulamalan ve kararlar: ile hukuki durumlar: degisen
ve etkilenen kamuoyu yonetsel isleyisten haberdar olmaya hakki vardir (Colalk,
2005:514). Gerekli haberleri hazirlayan ve arsivleyen ise halkla iligkiler
birimidir. Ayrica kamuoyu olugturmada halki motive edici, ikna edici, tanitict,
iyi niyet gelistirici olan sosyal iliskiler kilavuzu izlenir (Erdogan, 2006:21). Bu
sekilde kurumlar veya yoneticiler kendi diinya goriistinii benimsetmeye galisir
(Yildiz, 2003:38).

Kent yonetimi olarak karsilikli vatandas-belediye &rgiitti arasindaki
iligkilerin odaginda belediye personeli bulunmaktadir. Yapilacak idari eylem ve
islemlerin basarisinda halkla iligkileri olumlu yténde gelistirecek olan kisiler

personellerdir. Caliganlarin {izerindeki bu sorumluluk belediye baskaninin da
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sorumluluk alanina girer (Akgakaya, 1999:82). Bu nedenle belediye baskam
birimler arasi koordinasyon ile halkla iligkiler planint uygulamaya gegirmekle
yiiktimliidiir (Ertekin, 1995:6). Halkla iliskiler faaliyeti sadece halkla iligkiler
birimi ile sinirli olmayan, tek bir birim veya g¢alisanla kisitlanmayan yapisi
nedeniyle tiim belediye oOrgiitiindeki ¢alisanlar ve yoneticileri kapsayan uyum
(Tellan, 2009:193) saglama faaliyeti olarak goriilmelidir. Ancak personelin
kaliteli, seviyeli ve kalici is ve islemler tretmesi i¢in uygun bir ortam
saglanmas1 gerekir. Yeniliklere adaptasyonu ve inisiyatifi gliglendirilen
personel, her gegen giin degisen ihtiyaglara cevap verebilen bir igleve sahip

olacaktir (www.aydin-bld.gov, 2011). Ciinkii hemserinin farkli nitelikteki

basvurular1 belediyenin yapisini ve iglevlerini degistirmektedir. Bireysel
bagvurularda gerek sikayet gerek istek bigimindeki girdilerin olast ¢ziimlere
kavusturulmasi igin bagvuru sahibine yamt vermekle yiikiimlii olan yonetimin
dogrudan belediye baskani tarafindan degil de farkli bir birime yani halkla
iliskiler kadrosuna verilmesi daha etkili bir sonuca ulastirir (Aksoy, 2006:59).
Ulkemizde yerel yonetimlerde halkla iligkiler belediye bagkamnin kigisel halkla
iligkilerini yiiriitmekten ibarettir ancak bu faaliyetler yeterli degildir (Ozer,
2013:25).

Belediye personeli igerisinde en ¢ok halkla iligkiler biriminin yerel
hizmetlerden yararlanan kisi ve kurumlarin dilek ve sikayetlerine daha agik
olmast gerekir. Ancak bu sekilde belediye faaliyetlerinin halk iizerindeki
etkisinin sonuglar degerlendirilebilir. Diger yandan ortaya ¢ikan sorunlar igin
yapilan degerlendirmeler gerekli o6nlemlerin alinmasina yardimci olur. Bu
acidan belediye dahil tiim yonetsel islevleri yerine getiren érglitler kendi varolug
amaci ile ortiisen halkla iligkiler islevini hayata gecirir. Belediyenin yaptigi
porevlere bagh olarak halki dogrudan etkileyen kentsel sorunlara karsi birgok
sekilde belediye ve yerel halki bir arada bulundurma gerekliligi ve zorunlulugu
bulunur. Bu nedenle tanitma ¢abasinda olan halkla iligkiler yontem ve araglar:
kullanilarak belediye faaliyetinin bilindik bir konu olmasi saglanabilir. Yapilan
toplantilar, diizenlenen organizasyonlar, kamuoyunu bilgilendirme, medya ile
bilgi akisim diizenli kilma gibi halkla iligkileri gelistiren islevlerle kurum
kimligine katkida bulunulur. Bu araglart kullanmak belli bir &rglitlenmeyi
gerekli kilar,

Aym sekilde 1994°te kurulan (Karadeniz, 2008:101) ve Tirkiye’de ilk



119

belediyelerde halkla iliskiler ornegi olan Beyaz Masa (Aksoy, 2006:57;
Giillipunar, 2006:11) halkin ydnetime ulasmasi yolunda iliski kurulmasini
kolaylastirmistir. Diger yandan Belediye Radyo ve Televizyon (BRT) kurumu
acild. Ancak daha sonra bu kanal RTUK tarafindan kapatilmigtir. Bu
uygulamalar yerel yénetimlerde halkla iliskilere en gok &nem veren Istanbul
Biiyilksehir Belediyesine aittir (Karadeniz, 2008:101). Ulkemizde vatandagin
sorunlart bu 6rnekler dahilinde gergek halkla iligkilere yaklasan Mavi Nokta,
Mavi Hat, Mavi Masa (Giilliipunar, 2006:203), Cevap Biirosu, Halk Danis
Masas1, Danisma, Kadin Meclisi, Cocuk Meclisi, Sikayet ve Yildirim Servisi,
Sesli Bilgi Servisi, Gezici Ekip, Semt Damg Merkezleri (SEDAM) gibi
belediyelerde kurulan biirolar yardimiyla ¢oziilmiistiir (Kilei, 2011:245). Iletilen
her sorun veya bagvuru bu biirolarda bilgisayara gegmektedir. Bu bagvurular
aym giin icinde ilgili birimlere iletilmekte ve o birimden gelen cevap bagvuru
sahibine telefonla veya yazili olarak bildirilmektedir. Bagvuru ile ardindan gelen
gelismeler belediye baskam ve 6zel kalem/genel sekreterce takip edilebilir.
Genel anlamda yapilan bagvurulart dinleyen ve takip eden bu birim belediyenin
halkla iliskilerini etkilemektedir. Birim, kendisine ulastirilan sorunlar: hem ilgili
birimlere iletmek hem de sorunlarin ¢éziilmesini saglamak igin bagvurular: takip
eden bir isleve sahiptir (Kocaman, 2006:124). Belediye hizmetleri ve yonetimi
hakkinda yaganilan sorunlar, sikayetler veya &nerilerin iletilmesini kolaylagtiran
bu araglar kaynak ve zaman kaybini dnleyecektir. Dolayisiyla belediyenin kendi
yonetsel amag¢ ve islevlerini yerine getirmesi ve halk ile iligkilerin
iyilestirilmesine, gelistirilmesine ve etkinliginin artmasma olanak saglamr
(Ozer, 2013:26).

Diger yandan halkla iligkiler biriminin kurulmas: yeterli degildir.
Halkin sikayet ve isteklerinin bildirilmesinde belediyeyi birtakim sorunlar
beklemektedir. Bildirim formuna 6zellikle kisisel bilgiler alinirken hemserinin
cekimser davrandign goriliir. Thbar gibi hususlarda belediyenin halkla iligkiler
birimi, taraflart birbiriyle iliski kurdurmadan gizlilik ilkesini uygular. {lgili
birim personeli hari¢ hi¢ kimseden bilgiler paylagilamaz. Bir bakima birim
kanalizatér islevi gormektedir. Buradan ilgili midiirliiklere iletilen sorunlar,
vatandastan halkla iliskiler birimine ve halkla iligkiler biriminden vatandasa
olmak iizere bir sira izlemektedir. Bu yapida vatandagla iligkileri kurmak

zorunda olan ve siyasi kimlik niteligi tastyan belediyeler (Akcakaya, 1999:82)
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acisindan halkla iliskiler biriminin kurulmas: gerekir. Belediyenin siyasi yapisi
ile ilgili katilim saglamak i¢in etkin olma amacim igeren halka iligkilere 6nem
gosterilir. Bu yonelim halkla iligkiler 6rgiitlenmesini zorunlu kilar. Genel
anlamda &rgiitiin biinyesi biiyiidiikge halkla iligkiler calisanlar1 artacagindan
halkla iliskiler biriminin yeri ve konumu da farklilagmaktadir (Sanal, 2007:140).
Ulkemizde halkla iliskiler gorevi genellikle Basin ve Halkla Iligkiler Miidiirltigii
seklinde orgiitlenmistir (Karadeniz, 2008:152). Kiiglik belediyelerde halkla
iliskiler gorevini belediye baskaninin kendisi yiiriitlirken, orta derecedeki
belediyelerde kiiciik bir birim bu gorevi yerine getirmektedir. Biiyiiksehir
belediyesinde halkla iligkiler gérevi ise diger belediyelerin aksine ilgili alanda
uzman kisilerle ve subeler seklinde, tek merkezden biiyilk bir birimle
yonetilmektir (Kocaman, 2006:147). Bu nedenle ciddi anlamda halkla iligkiler

uygulamasi sadece biiyiiksehir belediyelerinde goriilmektedir.

2. 2. 1. Belediyelerde Halkla fliskiler Biriminin Gérev ve Sorumluluklar

Belediyelerde halkla iligkiler gorev ve sorumluluklar1 genel olarak su

sekildedir (www.ankarabelediye.com, 201 1;www.sariyerbelediyesi.com, 2011):

1. Belediyenin iiniversite, kamu kurumlari, kamu kurumu niteligindeki
meslek kuruluglari, dzel sektor temsilcileri, sivil toplum kuruluglan ve
diger kurum veya gruplarla iligkiler kurmasi ve akademik toplantilar
diizenlemesi, yapilan islere igtitak etmesi halkla iligkiler biriminin
gorevidir.

2. Bir diger nokta belediye istirakli girketler biinyesinde belediye
hizmetlerinden yararlanan halkin memnuniyetini 6lgmek igin halkla
stirekli isbirligi, dayanisma ve kargilikli gliven temin edecek ortamlar
olusturarak sosyal igerikli etkinlikler diizenlemektir. Bu etkinlikler
hakkinda belediye faaliyetlerine yénelik bilinirligi 6lgmek belediye
dahil tum kurumlardaki halkla iliskiler kapsami igerisinde yer alir.

3. Etkin bir sekilde halk ve basina yapti1 tamtimlara ek olarak vatandagin
belediye hizmetleri konusunda dilekge, goriisme vb. sekilde yaptigi
basvurularin ilgili birimlere iletilmesi gorevi kapsaminda kitle
komiinikasyon araglari yardimiyla yaym ve bilgi hizmetleri

yiiriitiilmesi sonucu kamuoyu olusturmak.
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Cagdas gelismelerin takip edilmesi ile kent ile ilgili yatirim, imar, iskan
vb. konulardaki tiim faaliyetlerin yerel halka tanitilmasi ve duyurulmas:
icin afis, bildiri, davetiye ve pankart tasarmmim gergeklestirerek
bunlarmn basimini yapmak veya basilmasini saglamak. Ayrica davetiye,
brosiir, ilan, bez afig, duvar afisi vb. ¢aligmalarin altyapisi ile difer
yazismalardaki metinlerin anlagilir ve kisa bir gekilde hazirlanmasi
gerekir.

Belediyenin halkla iligkiler faaliyetleri sonucunda elde edilen sikayet,
ihbar, istek ve onerilerin haberlesme sistemine énem verilerek alinan
kararlarin uygulayicilarina dogru bir sekilde ve siiratle ulastirilmasint
gerceklestirmek. Bagvuru sahibi olarak hemseriden alinan sikayet, istek
veya oneriler hakkinda yapilan faaliyetlerin sonucunun ilgiliye tekrar
geri bildirimini saglamak.

Belediyenin  hizmetleri, altyapisi,  birimlerinin  etkinlik  ve
organizasyonlar, projeleri, politikalari, isleyisi halk tarafindan
bilinmesi i¢in ¢esitli tanitim ¢aligmalari yiiriitmek.

Belediyenin organizasyon ve faaliyetleriyle ilgili medya/basin
iliskilerini yiiriiterek bu faaliyet ve organizasyonlar1 yazili, gorsel ve
internet medyasima ve ilgili kuruluglara duyurmak, resmi ilan iglerini
yiirtitmek.

Basinda belediye hakkinda ¢ikan haberlerden belediyedeki ilgili
birimlerin haberdar olmasini saglamak.

Belediye faaliyetlerini kamuoyuna duyurmak icin fotograf ve video
¢ekimi yapmak, panolar/afiglerde sergilemek ve arsivlemek ile belediye
etkinliklerini duyurmak adina basin biilteni, gazete ve brosiir vb.
yontemleri kullanarak bu araglari dagitmak.

Belediye adina sosyal ve kiiltiirel etkinlikler diizenlemek (Go6lond,
2000:131), agilis, toren ve toplanti gibi etkinliklere gitmek. Bunlarin
icinde resmi bayramlarda ilgede yapilan kutlamalarn organizasyonu da
bulunmaktadr.

Vatandas olarak yerel halkin yani hemseriyi hak ve sorumluluklar:
konusunda uyarmak.

Belediye halkiyla giivenilir iligkiler kurmak ve bu iligkileri diizenli bir

sekilde siirdiirmek, halka belediye igleri ile ilgili 6nerilerde bulunmaktir
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(Tortop, 2001:73).

2. 3. Belediye Baskanmin Halkla Migkilerdeki Rolii ve Onemi

Gliclii belediye baskani modelinin benimsendigi tlkemizde baskan
tizerinden bir belediye imaji ¢izilerek belediye orgiitii ile baskan
biitlinlestirilmistir. Belediyelerde halkla iliskiler belediye bagkami etrafinda
ylirlitiilen basin biirolar1 olarak algilanir, Oysa asil amag¢ hemsgerilerin
sitkantilarini ve ihtiyaglarini belirleme ¢ergevesinde diyalog kurmak seklinde
olmaliydi. Ayrica kiigiik belediyelerde halkla iligkiler birimleri veya gorevlisi
istihdam edilmemis, belediye baskani bizzat kendisi bu gorevi ylirlitmiistlr.
Biiyiiksehir belediyesi ise halkla iligkileri sadece kiiltiirel ve yayin organizasyon
faaliyetleri kapsaminda algilamigtir,

Belediye bagkaninin 6n planda tutulmasi belediyenin siyasi yapisinin
yonetsel yapisina gére daha agir basmasina neden olur. Bu nedenle hizmet
dagiliminda tarafsizlik olgusu arka planda kalmakta ve ¢ogu vatandasin devlet
yapisinda tarafi olmadigindan verimli ve etkin hizmetten yoksun kalmasina yol
agmaktadir (Uysal-Sezer, 1996:64). Baska bir deyisle halk ile iligkilerinde
belediye bagkanimin olumlu imaj yaratmasina, iyi bir hizmet sunumundan daha
¢ok onem verilmektedir. Gergek bir belediye bagkam ise kentin kalkinmasina
bagli olarak kentsel sorunlari algilayabilen ve her turli goriisii olumlu
karsilayabilen kentsel tasarim yetenegine sahip, halkla iliskileri gelistiren
nitelikte kisiler olmalidir (Keles ve digerleri, 2012:28).

Halka hesap vermede Gnsorumluluga sahip olan belediyenin halkla
iliskiler konusundaki bas aktoriiniin diiriist, yetenekli bir baskan olmas:
belediyenin basarisim arttiran ve devamlilifini getiren bir yapiyr olusturur.
Bagkana ulagilmasi, halkin goziinde sempati uyandirarak (Ozer, 2013:21)
belediyenin imajini olumlu etkilemektedir. Ciinkli belediye orgiitiinden ok
belediye bagkanin gériiniisli, tutumu, davranist, izledigi yol ve yéntemler halkla
iliskileri kurdugu diistiniiliic (Akgakaya, 1999:87). Belediye teskilatinin yiizii
olan baskan, kendisinin yaratacagi imajla halk kesimleri agisindan belediyenin
tlimii adina goriintiiyii belirleyecektir (Akgakaya, 1999:87). Bu dogrultuda
halkin geleceginden ote belediye bagkaninin gelecegi diigliniilmekte, halkla

iliskiler araglar1 (Gokiis, 1993:30) bu amagla kullanildifi s6ylenmektedir. Adeta
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biitiin belediye sadece bagkanla §zdeslesmistir.

Belediye baskanina odaklanan halkla iligkiler algis1 imaj kokenlidir.
Baskan imaj1 ¢aliganlar ve meclis tiyelerin goriintiisiinden daha baskindir. Tiirk
belediyeciliginde halkla iligkiler diyalogunu belediye bagkani kurar (Karadeniz,
2008:154). Yine giincel sorun veya konulari mecliste tartigmaya agamin bagkan
olmasi daha ¢ok halkla iligkileri gerektirecektir. Bu nedenle bagkanin
hemserilerden birebir ilgilenmesi, halkla iligkiler orglitlenmesine 6zen
gostermesi, kent ile ilgili bilgileri yerel halka sunmast yolunda kamuoyu ilgisi
ve tepkisinin olumlu yénde ilerlemesine imkan yaratmalidir (Karadeniz,

2008:154).
2. 4. Belediyelerde Halkla Tliskiler Sistemi

Halkla iliskiler dahil her tiirlii sistem belli bir stireg igerisinde gergeklesir
(Kalyon, 2006:128; Kilci, 2011:231). Bu stireg uzun vadeli agsamalardan olugur
ve yonetsel ve Orgiitsel bir birim olan belediyenin de halkla iligkiler uygulamasi
icin bu asamalardan gegmesi gerekir (Gokiis, 1993:44). Bu disilincenin
temelinde ulasilmak istenilen amaglar ve hedefler bulunmaktadir (Karadeniz,
2008:159). Olumlu bir halkla iligkiler i¢in etkinligi ve verimliligi saglayan
sistemli bir ¢alismaya ihtiyag duyulur. Bu c¢alismalarin baginda belirsizlik
icerisindeki ¢evreye dair bilgileri toplamak yani aragtirma yapmak bulunur
(Gokiis, 1993:44). Ikinci asamada aragtirma sonucu elde edilen verilerden yola
¢ikarak bir durum degerlendirmesi yapilir (Kalyon, 2006:129). Durum
degerlendirmesi ¢oziim yodntemleri aramakla sonuglanir. Bulunan alternatif
¢oziimlerle izlenilecek olan strateji veya politikalar Uretilir. Bu strateji veya
politikalar yardimiyla planlar hazirlanir (Kalyon, 2006:129). Planlar, tiim 6rgiit
cevresine degil hedef kitle tizerinde yapilmaktadir (Camdereli, 2005:78). Biitiin
cevreye/anakiitleye ulagmayt istemek, imkansiz veya sonu gelmez bir
arastirmayi ortaya cikarir. Aragtirma agamasinda belirlenen hedef Kitlenin
dzelliklerine ve ihtiyaglarina gore planlamalar yapilir. Halkla iligkiler planlari
hazir olduktan sonra koordinasyon ve denetime dayali uygulama asamasina
gecilmektedir. Son asama ise degerlendirme/geri bildirim adi altinda
isimlenmistir. Belirtilen tiim asamalarin belediyeye uyarlanmas: ise agagidaki

gibidir:
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2. 4. 1. Halkla Iliskiler Arastirmasi

Belediyedeki genel amag ortak gikara gore yerel hizmetlerin ytiriitiilmesi
ve gorevlerin yerine getirilmesidir (Eraslan Yaymoglu, 2007:182). Gerek
iletisime yonelik halkla iligkiler kampanyasinda gerekse demokratik halkla
iliskiler faaliyetinde arastirma agamasi biiylik bir 6nem tagir. Yalmz bu asama
sadece hedef kitleyi igermemelidir. Orgiitiin kapasitesi ve destekgileri yaninda
(Eraslan Yaymoglu, 2007:182) biitge, personelin durumu, ara¢ ve geregler dahil
her tiirlii firsat ve engelin belirlenmesi gerekir. Hedef kitle ise basta segmen
olarak hemserileri igermektedir. Hemserilere ulagmak yerel bir kamuoyu
olusturmakla aymi anlama gelir (Karadeniz, 2008:159). Olumlu bir halkla
iligkiler igin gerekli olan halkla iligkiler plani, sorunlar konusunda bilgi toplama
ve analiz yapmaya dayanir. Halkin goriislerini saptamaya yénelik bu eylem iyi
bir belediye-halk iligkisinin temelini olusturur. Belediyenin toplumsal talepleri
tatmin etmesi, hizmette memnuniyet ve dolayisiyla yonetimin halkla iyi
gecinmesine isaret eder (Karadeniz, 2008:159). Ozellikle belediyenin tartigmals
konularda yiizyiize gelme olasihigimin gok yiiksek olmast durumu, 6nceden bir
arastirma yapilmasim ve halkin en ¢ok hangi konularda sikayetci oldugunun
ortaya ¢ikarilmasini gerektirir. Bunun igin aragtirma bulgulart sonucu ortaya
¢tkan her tiirlii sikayet ve yakinma belediye tarafindan ciddiye alinmalidir.
Belediye calisanlari soruna dahil aragtirma sonucunda halkla iligkilere dair
yontem ve araglan belirlemektedir. Ancak bu gekilde halkin destegi ve katkist
elde edilebilir. Ayrica destek ve kaynak girdisi i¢in dofru mesajlarin

belirlenmesi arastirma sonucunda ortaya ¢ikacaktir.

2. 4.2. Halkla Tliskiler Planimin Hazirlanmasi

Belediyede saptanan sorunlara ve belirlenen biitge ve personel
olanaklarina gére bir plan hazirlanir. Planin igerigi ister kampanya bigiminde
kurumsal sorumlulugu kapsayan imaj belirleme islevinde olsun, isterse halka
yonelik kamusal hizmet ve mal iiretme geklinde olsun en temel nokta arastirma
bulgularin1 plana dahil etmektir. Bunun i¢in belediye kendi igyapisimi iyi
tanimasi ve siitlarmi dogru bir sekilde idrak etmesi gerekir. Ikinci asama olarak

planlamada hedeflerin belirlenmesi, ulagilacak halk kesiminin (hedef kitle)
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saptanmasi ve yararlanilacak halkla iligkiler ara¢ ve yOntemlerin ortaya
cikarilmas: gerekir (Karadeniz, 2008:162-164). Ciinkil planlama ile her tiirlii
yonetsel gorev ve sorumlulugun yerine getirilmesinde yeni bir diizen saglanir
(Yavuz, 2006:80). Bir tiir karar agamasidir ve izlenilecek amaglara uygun
hedefler ve tepkilere kars1 yiiriitillen stratejiler belirlenir (Eraslan Yaymnoglu,

2007:199).

Cevre temizlifi ve ¢Op toplama, engellileri topluma kazandirma,
istihdam icin egitimli isgiiciinii olusturma gibi herhangi bir proje veya
uygulamada belediye ile igbirligini saglayacak bir hedef belirlemelidir
(Karadeniz, 2008:162). Bundan dolay1 belediye planlama yaparken etkinlik ve
iletisim programi olugturur. Hemgerilere ulasabilecek en Onemli arag ve
yontemler segilmeli ve mesajlar tespit edilmelidir (Kocaman, 2006:30). Bu arag
ve yontemler halkla iligkiler ara¢ ve yontemlerini ifade eder. Basin, televizyon,
radyo yaninda brogiir, posta pulu veya halk sikayet masalarim gOsteren ara¢ ve
yontemler planlamaya dahil edilerek izlenilecek yol belirlenir. Hangi arag ve
yontemin belediyeyi basarili kilacagi veya gosterecegi son derece 6nemli bir
safhadir (Camdereli, 2005:81).

Planlama halkla iligkiler faaliyetleri veya etkinliklerin nasil olmasi
hakkinda yol gosteren bir pusuladir. Diger yandan plan igerisinde zaman
yonetimi de yer almalidir. Halkla iligkiler kampanyasi ve sistemini yiirlitmek
belli bir zamanlamanm yapilmasina baghdir (Gokis, 1993:47). Zamanlama
¢izelgesinin iki tiir halkla iligkiler hedefi olabilir. Bunlar kenti bilgilendirmek ya
da kent halkina herhangi bir karar1 benimsetmek i¢in kamuoyu olusturmaltir
(Karadeniz, 2008:163).

2. 4. 3. Halkla fliskiler Uygulamasi

Uygulamalar arastirma ve planlama sonrasi gelen plani yiiritme, iletisim
ve taktik asamalarini olusturur. Bu asamada tamitim yapilarak halkla iligkiler
islevi gerceklestirilir. Uygulamalar igin hemgeriler ve diger sosyal paydaslarla
birebir iletisim kurulmasi gerekir. Aksi takdirde halkla iliskiler sisteminin

diizenli ve dogru bir sekilde yiiriitiilmesi imkansizdir.
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Uygulamada halkla iligkiler arag ve yontemleri kullamlir. Dogru arag ve
yontem igin hedef kitlenin ihtiyaglarinin belirlenmesi arastirma esnasinda
gergeklesir. Uygulama asamasinda ise aragtirma bulgularina dayali bir sekilde
tanitma ve aydinlatma islevi yiiriitiiliir (Karadeniz, 2008:31-32). Halkla iliskiler
plan1 miikemmel olsa dahi uygulamadaki herhangi bir sorun halkla iligkiler
etkinligi ve verimliligini diigtirebilir. Belediye bagkam veya diger iist yonetim
kademesinde bulunan karar alma mercileri halkla iligkilere 6nem gostermedigi
takdirde bu planin uygulanabilirligi zorlasir (Kocaman, 2006:33). Uygulamadaki
taktikler gortiniirlilk ¢ergevesinde diisiiniilmelidir. Bu gériintirliigii ¢izen birgok
ara¢ ve yontem bulunmaktadir. Kent toplulugu olusturmak ve amag birligi bu

goriiniirliige baghdir (Eraslan Yaymoglu, 2007:205).
2. 4. 4. Halkla Iliskiler Etkinligini Degerlendirme

Belediyenin hedef kitleye ulagip ulasmadigim yapilan uygulamayi
degerlendirmekten geger. Bu degerlendirmede en onemli &lgiit belediyeye dair
halkla iliskiler araglarm kullanma diizeyidir. Halkla iligkiler sisteminin son
agamasl olan degerlendirme belediyeye geri besleme igin gerekli 6z elestiri
saglayarak oOrgiitiin bagarili veya eksik yonlerini belirlemede yardimer olur
(Kalyon, 2006:140). Istenilen kent davramisimin gergeklesip gergeklesmedigi
yapilan degerlendirme sonucunda anlagilir. Aslinda hedef kitle lzerinde
yaratilan etkinin o6lgtimii olduk¢a zordur. Kent halkina alinan kararlar
benimsetilmis veya belli bir faaliyet igin kent halki 6zendirilmis ise halkla
iliskiler sistemi dogru bir sekilde islemis demektir. Bu sonuca ulagsmak igin
halkla iliskiler sistemine tabii etkinliklerin dogru hedef kitleye yoneltilmesi
gerekir (Karadeniz, 2008:163). Yapilan her tiirlil tanttim veya bilgilendirme
icerikli uygulamamin bagarilh olup olmadigi bu degerlendirme sonucunda
anlagilir, Cikarilan bulgularla belediye kent halkina geri déniis yapmalidir,
Ornegin, ¢6p toplamadaki sorunlarm varligi gevre temizligini gerektirir.
Belediye bu sekilde kendi faaliyetlerinin tanitimum yaparak olumlu bir imaj
cizecektir.

Degerlendirme kent tanitim seminerine gelen kisilerin sayimi1 gibi nicel
bir veri olabilir. Diger yandan beldi kararlara veya izlenilen yerel siyasete dair

tutum ve davramslar seklinde nitel agiklamalar da yapilmaktadir (Karadeniz,
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2008:166-167). Cagdas bir kent imaji yiiriiten halkla iligkiler faaliyetleri bu
sistemi icermelidir. Su veya elektrik tasarrufu, trafik diizeni, turistlere saygi,
konut ve site yapimu gibi birgok kentsel alanda bu ¢agdashgn yakalamak kent
halkindan alman destekle saglanir. Aksi takdirde kent kaynaklarin israfi,
hemserilerle veya ortak paydaglarla yiizyiize tartigmalar, zamanlama hatas,
gereksiz mesgulivetlerle sonuglanan beldi hizmetler olumsuz bir belediye
imajina neden olacaktir. Bu nedenle her asamada &lgiiliiliik ilkesi gegerlilifini
korumalidir. Olctiliilitk ilkesi igin arastirma, planlama, uygulama ve
degerlendirme asamalarinda somut gerceklere dayali dengeli bir yol
izlenilmelidir. Bu sisteme katkida bulunan sosyal paydaslarla proje ortaklifi,
kurumlar aras1 birlik gibi isbirligine gitmek, belediyenin halkla iligkiler amacini
gergeklestirerek yerel paydaglar1 anlamayt ve buna goére davranmayi
saglayacaktir (Eraslan Yaymnoglu, 2007:193). Biitiin bu diizende psikolojik yapi
sonuna kadar kullamilir. Yapilan degerlendirmede goriilecegi gibi hemseriye
yonelik kentsel mesajlarin psikolojik agidan belirlenmesi hemseri izerinde daha
etkili sonuglara yol acar (Eraslan Yaymoglu, 2007:195-196). Hemgerilerin
sadece diistincelerine degil duygusal yoniine de hitap eden bir seslenis
gerekmektedir. Degerlendirme sonucunda kitle psikolojisinin  belediye
hizmetlerine, vergi toplanmasina, belediye kurulug veya {iriintine destek verdii
ortaya ¢ikar. Bu durum halkla iligkiler sisteminin dogru bir sekilde isledigini
gosterir, Halkla iliskiler sistemi kurulmayan veya kurulmasi ertelenen belediye
orgiitii karsit kamuoyu veya gatigma ortamina maruz kalir (Eraslan Yaymoglu,

2007:198).
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UCUNCU BOLUM
ANTAKYA BELEDIYESINDE HALKLA ILiSKIiLER UZERINE BiR
ALAN CALISMASI

Antakya Belediyesi dahil tiim yerel yonetimlerde halkla iligkiler
faaliyetlerinin etkin sekilde gergeklestirilmesi, yerel ySnetimlerin hedef kitlesi olan
halk ile iletisimi agisindan biiyilk 6nem arz etmektedir. Bu nedenle ilk olarak
Antakya’yt ve Antakya Belediyesini aktarip daha sonra Antakya Belediyesinde
uygulanan halkla iligkilere dair gelismeler ve bu gelismelere yerel halkin bakis

acisina deginecegiz.

1. ANTAKYA VE ANTAKYA BELEDIiYESI

Calismaya konu olan alan arastirmasi Antakya ilgesini kapsamaktadir.
Arastirmada Antakya’min tarihi gegmigi ve bugiine dair gelismeler bu baglik
altinda toplanmis olup Antakya ilgesinde gorevli ve sorumlu olan belediyenin

amaglar1 arasindaki vizyon ve misyonlar ortaya ¢ikarilmaya ¢aligilmustir.

1. 1. Antakya Kentinin Kisa Tarihgesi

M.O. 5000°den beri Tiirkiye’'nin en eski yerlesim merkezlerinden biri
olan Antakya verimli topraklari, uygun iklimi, sulak arazilerinin bulunmasi ve
ticari agidan gelismis bir kent olmasi nedeniyle tarihsel siiregte stirekli olarak
bir¢ok devlet ve imparatorluk i¢in énemli gériilmustiir. Yerlesim merkezlerinden
biri olmasinda en etkili faktér Hatay ovalarmi sulayan Orantes (Asi) nehrinin
varligidir, {1k olarak Buzul Cagina direnen Homo Sapiens Cevlikens adli insanlar
Akdeniz’in sahillerinden bir olan Casius (Keldag) ve Musa Daglarinda mesken
tutmustur (Kabaday1, 2013:13-14). Zengin bitki 6rtiisii ve ¢esitli hayvan tiirleri
sayesinde ayakta kalan bu insanlar Orta Paleolitik déneme ait kalintilari bu
sehrimizde bulunmaktadir (Kabadays, 2013:13-14). M.O. XVIIL. yiizyil
sonlarmda Misir hakimiyetinde olan gehir daha sonra Hatti, Hitit (Eti), Asur,
Stiryani, Arap, Babil, Pers ve Makedonyalilarin hakimiyetine girmistir. Ozellikle

Ortadoguya agilan kapilardan biri olmasi jeopolitik Onem tasimaktadir
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(Kabaday1, 2013:11). Adeta gesitli uluslarin mozaigi gériintimiinde baris iginde
yasama kiiltiirii benimsenmigtir. Bu birliktelik biitiin diinyaya insanlik &rnegi
teskil etmektedir (KKabadayi, 2013:11). ilkgagda ise diinyanin ikinei bityiik kenti
olarak kurulmasi Antakya’nin yerlesim hayat bulgularinin olduk¢a genis
oldugunu gésterir. Bu durumun kanitlarmdan biri Selevkus krallifinin bagkenti

olmasidir (Kabaday1, 2013:16).

Antakya en parlak dénemini M.O. 64 yilinda kentin Roma egemenligi
zamanminda yasar, Daha sonra bagimsizlifini kazanan bu sehirde Roma’ya ait
birgok eser bulunmaktadir (Kabadayi, 2013:17). Makedonya krali Biiylik
Iskender’in &liimii iizerine generallerinden I. Seleucus Nikator ve Antigonus
arasinda Mezopotamya ve Suriye’nin yOnetimi i¢in yapilan miicadeleyi I
Seleucus kazanarak M.O. 300 yilinda babasinin isminden esinlenmis ve kente
Antiokhas’a benzer Antiokheia demistir (Kalaycioglu, 2001:4). Roma ve
Iskenderiye schirlerinden sonra en onemli sehir statiisinde olan Antakya,
Sasaniler dsneminde énemini kaybetti. Daha sonra Constantine gibi imparatorlar
kente deger yiiklemistir, Osmanli Imparatorlugu dénemine gelindiginde Halep
valileri tarafindan atanan voyvodalarca yonetilen Antakya sancaginin alti adet
nahiyesi vardi (Kabadayi, 2013:19). Imparatorlugun son déneminde Fransa
isgaline ugrayan Antakya dahil Hatay’in, 1938 yilinda yapilan anlagmalarla 7
Temmuz 1939°da 1371 sayili kararla anavatana katilimi gergeklesti. Bu sekilde
Tiirkiye Cumhuriyetinin bir ili haline gelmistir (Kalaycioglu, 2001:4). Merkez
ilgesi de Antakya yapilmustir. Yiizélgtimii, 5.403 km? olan Hatay 1, giiniimiizde
gittikce gelisen ve degisen bir yapist bulunmaktadir. Ozellikle merkez ilgesi olan
Antakya ile Iskenderun ilgesi ayri bir Sneme sahiptir. Antakya yoresini gekici
kilan ve tarihi boyunca gog¢lere agik olmasini saglayan neden, yasami
kolaylagtiran iklim kogullari ve verimli topraklar: yani sira Anadolu'yu Cukurova
yoluyla Suriye ve Filistin'e baglayan yollarin kavsak noktasinda bulunmasidir.
Ayrica Mezopotamya'dan Akdeniz'e ¢ikmak i¢in kullanilabilecek en uygun
limanlar bulunmakta ve inang turizm merkezleri, antik yapis1 ve yaylalartyla
turizm potansiyeline sahip bir il halini almaktadir. Ancak Antakya’nin en 6nemli
sorunlardan biri haline gelen Kkiiltiirel ve tarihi mirasin korunmas: giintimiizde
kentin 6nemini ve hoggérii yapisini zedeleyen olumsuz bir unsur olmustur.

Halkin bu konuda bilinglendirilmesinde halkla iligkiler ¢nemli bir rol
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oynamaktadir. Antakya’nin kiiltiirel ve tarihi yerlerin korunmasi derin bir
gecmise ve Onemli eserlere sahip olmasindan kaynaklanir. Bu nedenle kentin
ekonomisine katki saglayacag diistiniildiigiinde bu yapimnin kent halkinin gecim
kaynaklarindan biri haline gelebilmesi yapilan bilinglendirme faaliyetine

baghdir.

1. 2. Antakya Belediyesinin Bugiinii

Sehitlesme oraninda Tiirkiye’nin 64. ili olan Hatay, Gayri Safi Yurti¢i
Hasila (GSYH) bakimindan yiizélgiimiine gore 928,30 ylizdesine sahip
Antakya’yt merkez yapmustir (Kabadayi, 2013:47). Daha sonra Antakya
Belediyesi 30.03.2014 yerel segimlerinde Hatay Biiyiiksehir Belediyesinin ilge
belediyesi konumuna getirilmistir. Ilge konumunda bulunan yéreler Biiyiiksehir
Belediyelerinin Yonetimi Hakkindaki Kanuna gore ilgeler sehir/kent olarak
kabul edilmis ve bu sehirlerin birlesiminden biiyiiksehir belediyesi
kurulabilecegi belirtilmistir. Antakya Belediyesi 889 kilometre kare yetki
alanina sahiptir ve Hatay Biiyiiksehir Belediyesi ylizolgilimiiniin %13’iini
kapsamaktadir. Ayrca 21 miidirliik genel organizasyonu igerisinde yer

almaktadir (www.antakyabelediyesi.com, 2014). Antakya Belediyesi 470.833

niifusa hizmet vermektedir (www.vikivedi.com, 2014).

Antakya Belediyesi kente dair sorunlarda ¢6ztim olusturma konusunda
ozellikle kentsel doniistim baglii altinda birgok imar uygulamasini baslatmigtir.
Bu durum kentin tarihi dokusuna dair faktorlerin kaybolmasini Snlemek
maksadiyla hem kentin ihtiyag¢larini kargilayan hem de tarihi mekanlari korumak
adina yeniden yapilandirma modeli uygulamaya konmugstur. Diger yandan
Suriye’ye komsu olmasindan kaynaklanan sir ticareti ile Antakya’nin 6nemli
bir kavsak noktada bulunmasina neden olmakta ve bundan dolayr 6zellikle
ulagim agisindan gelismesini zorunlu kilmaktadir. Antakya Belediyesi agisindan
Eski Antakya’min restorasyonu, ortak kullanim alanlari, miize gibi kent
olanaklar1 ile &zellikle kentin dogusunu kapsayan bir diizine gelisme kentin
giindeminde bulunmaktadir (Tek ve Giines, 2009:56). Bélgenin kirsal kesiminde
bulunan niifuzun genellikle Antakya’da yogunlagmasi kentin ihtiyaglarini daha

fazla arttirmis kagak yapilagsma, dinlenme tesislerinin az olmast gibi nedenlerin
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kentsel mekana bagli olarak olusan kentlesme siirecini oldukea diisiik seviyede
olmasina ortam hazirlamistir. Antakya Belediyesi bu sorunlardan otiirti iyi bir

sekilde kenti yonetemedigini belirtebiliriz.
1. 3. Antakya Belediyesinin Vizyon ve Misyonu

Bir kurum ayni insanlar gibi ama¢ veya amaglar1 biinyesinde tagir.
Kurum igin en {ist amag¢ vizyon ve misyondur. Antakya Belediyesinde halkla
iligkiler birimi sorumlusu Aysegiil Soytirk’ten elde edilen bilgilere gore
belediyenin vizyon/6zgorils ve misyonuw/dzgérev bir sekilde halkla iligkiler
amaciyla 6rtiismektedir. Belediyenin vizyonu Antakya’y1 hosgorii kenti oldugunu
tiim diinyaya duyurmak, kent yasamimin kalitesini arttwrmak seklindedir.
Dolayistyla modern bir kent kimligi ile diinyada érnek olabilecek bir kent modeli
olusturma yolu izlenilmektedir.

Ayn1 sekilde Antakya Belediyesi misyonu ise Antakyali olma bilincini
gelistirerek kent kimligine sahip ¢ikmak seklindedir. Antakya simrlari igerisinde
bulunan kent halkinin belediye hizmeti ve tutumlarina dair memnuniyet

derecesini en list diizeye ¢gikarmak amag edinilmistir.
2. ANTAKYA BELEDIYESININ HALKLA ILISKILER ALTYAPISI

Bu calisma, Antakya Belediyesi halkla iligkiler konusuna dair halkla
iliskiler alaninda akademik bir katki saglayacaktir. Boylece literatiire bagl
olarak halkla iliskiler alanina toplumsal agidan ilgi ¢ekilmesi amag edinilmistir.
ilk olarak Antakya Belediyesi halkla iligkiler birimi ile yapilan gériismeler
sonucunda asagidaki bilgilere ulasilmustir. Ancak belediyedeki halkla iligkiler
biriminin istenilen diizeyde ve tiirde bilgi vermekten ¢ekinmesi ve belediye

baskanina ulasamamak ¢alismada karsilagilan en biiytik gii¢lik olmustur,
2. 1. Antakya Belediyesinde Halkla fligkiler Birimi
Birim belediye baskanina bagli Ozel Kalem Midiirligiine dayalt bir

sekilde faaliyetlerini yiiriitmektedir. Halkla iliskiler biriminin gorevleri ile ilgili

kararlarin en iist yonetici tarafindan alinmasi, Antakya Belediye Baskanina kars:
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sorumlu oldugu sonucunu ortaya ¢ikartir. Birim, kurulug ile ilgili haberlerin
basina génderilmesini takip etmekte ve bu kupiirlerin dokiiman haline getirildigi
bir arsiv bulundurmakla birlikte basinin belediye haklindaki haberleri tist
yonetimin bilgisine aktarilmasindan sorumlu tutulmaktadir. Sonug olarak halkla
iliskiler biriminin teskilat yapisi i¢indeki yeri, dogrudan en {iist yOneticiye
baglidir. Birimin herhangi alt bir orgiitlenme egiliminde olmamast personel
© sayisiin arttirilmasini gerektirmistir. Ciinkti halk, hizmetin kaliteli olmasimin
yaninda hizli bir gekilde goriilmesini de istemektedir.

Tiirkiye’de yerel bir yonetim olan Antakya Belediyesi 22.06.2009
tarihinde halkla iliskiler birimini kurmustur. Bu birim Belediye Baskani Dog.
Dr. Liitfi Savas’in bir projesine dayamlarak olusturuldu. Bir ay gibi kisa bir
stirede halkla iliskiler birimini kurma projesinin hazirlanmas: ile birim hizmete
girmistir. Talkla iligkiler birimine bagvuru, ilgili birimlere iletim, sorunun
giderilmesi igin kontrol ve uyari sonrasinda basvuru sahibine sorun veya ¢ziim
hakkinda bilgilendirme islemini yapma agsamalarinin bagarih bir sekilde
gerceklesmesi ve halka kargi esnek bir anlayisla yaklasilmasi i¢in birime kurs
verilmistir. Mayis 2009°da Cukurova Universitesi 6gretim tiyesi Dog. Dr. Azmi
Yalemn’in verdigi “Etkili Tletisim Teknikleri” semineri ile hizmeti¢i egitimi alan
halkla iliskiler biriminin sorumlulugu ilk olarak belediye personeli olan kisilere
verilmigtir. Bu halkla iligkiler egitim programi, belediyenin halkla iliskiler
personelini aydinlatmaya ve gelistirmeye doniik bir seminer seklinde olmustur.
Seminer Antakya Belediyesi Meclis salonunda diizenlenmis olup diksiyon,
iletisim, kisinin hak ve 6devleri konularina deginmistir. Seminere diger bir katka
Antakya Egitim Merkezi tarafindan gelmektedir. Birim seminerden 15 giin
sonra kurulmustur.

Halkla iliskiler birimi kurma projesi ile halkin istek ve sikayetlerin kisa
stirede ¢oziimlenmesi amaglanmis ve Antakyalt olma gururu ve memnuniyeti
arttirilmak istenmistir, Yerel halkin belediyeden memnun kalmasi daha iyi bir
Antakya’da yasamakla ilgilidir. Kendini ait hissettigi kentte Antakyali olma
gururu ve sevincini yasamak igin belediyenin iyi ¢aligmasi yeterli degildir.
Bunun yaninda kenti kentin diginda ve igerisinde iyi bir sekilde tanitmak
gerekir, Ayrica belediyeye belitli bir nedenle bagvuru yapan halkin
bilgilendirilmesi ve dogru yonlendirilmesi ile beldi iglerin kolayca

¢oziimlenmesi saglanmaktadir. Yaratilan ortamla hemgerilerin belediyeden
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memmnun ayrilmasi belediye yonetimi tarafindan istenmektedir.

“Giiliimseyen Antakya Belediyesi” projesi kapsaminda olusturulan
halkla iliskiler birimi kurulus galigmalarindan sonra yerel halka 7/24 destek ile
isbast yapmustir, Aktif bir belediye anlayigini da igeren halkla iligkiler birimi
olusturma projesi, beldi is ve islemlerin dogru bir sekilde yiiriitilmesini
amagclamistir. Bu sekilde kent halkindan her vatandas: giiler ylizli karsilamakla
sorunlarin ¢oziimlenecegi 6ne siiriilmektedir. Ancak Antakya Belediyesinde
tanmitim etkinligini halkla iligkiler birimi degil, Basin-Yaym Birimi adli bir
boliim yonetir. Gergekte bu birim halkla iliskiler gorevinin bir kismini
yiiriitmektedir. Gorevi tanitim brogtirti, basin biilteni hazirlamak, bildirmek,
bastirmak ve dafitmak; basinda g¢ikan haber kupiirleri argivlemek, halkla
iligkiler etkinlikleri ile ilgili fotograf, resim ve yazilari biiltenler seklinde
hazirlamak veya yerel basinda etki olusturmaktir.

Halkla iliskiler birimi, kent bilgi sistemi ve en &nemlisi geri dontitler
halkta belediye kurulusunun imajmna dair olumlu, duyarli ve iyi izlenimler
birakmakta yarar saglamaktadir. Ancak halkla iligkilerde kurum yoneticisinin
rolii kurumun verdigi hizmet veya diger goriintirliik faktorlerinden daha
onemlidir (Tiirk ve Akgay, 2010:173). Vatandas ilgili miidtirliikklerle dogrudan
irtibat kurmadan hangi sorunun, hangi miidiirliige ait oldugu ve sorumlu
tutuldugunu birimden 6grenerek belediye gérevlisinin ilgisiz kaldigi konularda
vakit kaybim oOnlemektedir. Bu birim vatandagin dolayli bigimde ilgili
midiirliikle iletisim kurmasini saglar. Birim yapilan miiracaatlarda stzlii veya
yazili olarak cesitli araglarla cevap vermeye ¢alisir. Bu birimle Antakya halki
kendini ifade etme ve sorunlarini iletebilme imkani bulmustur,

Halkla iligkiler birimi, Antakya halkiyla belediye yOnetimi arasinda
iliskilerin kurulmasim saglayan bir kanal/képrii gérevini yerine getirmektedir,
Antakya’ya 6zgii kentsel sorunlara ¢oziim arama faaliyetleri sayesinde giin ve
giin birim yapisi gelismigtir. Zaman kaybina ugramadan sorunlarin iletimini
saglamasi nedeniyle belediyenin idari danigma merkezi olarak karsilama ve
ydneltme gorevini yiiriiten birim, diger beldi hizmet miidtirliikleri arasinda ortak
¢alismalara gitmektedir. Bu halkla iligkiler yapist daha ¢ok Ingiltere’de yer alir
(Howard, 1992:150). Dolayisiyla belediyede uygulanan halkla iligkiler usulii
Anglo-Sakson niteligindedir (Yildirim Becerikli, 2005:123).

Halkla iligkiler biriminin kurulusu yerel yonetim sorunlarmna ¢6ziim
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getirecektir. Antakya igin gecekondulagma, dogal ¢evrenin korunmasi, kentsel
altyapi, yerel katilim ve temsil sorunu, halkin denetimine yonelik sorunlar,
kaynak sorununda gerekli kamusal gelirler igin halkin destegi ve katkisinin
saglanmasi, dogal kaynaklarin kullanimi, bir biitlin olarak Antakya
Belediyesi’nin imaj sorunu, tarih ve kiiltiir birikiminin korunmasi, kentli olarak
yerel yonetim kuruluslarina baglilik ve memnuniyet halinin olusturulmas: gibi
ornekleri ¢ogaltacak olursak birgok yerel sorunun giderilmesinin glindeminde
yerel halka yonelik faaliyetler bulunmaktadir (Akgakaya, 1999:78). Bunun i¢in
Antakya Belediyesi olarak vatandas merkezli hizmet sunumunu
gergeklestirmekle birlikte halk ile iliskileri dlizenleyen ve kentli olma bilincini
agilayan bir yapr olusturulur. Sonu¢ olarak farkli bir bakis agisiyla halk
kavramima yaklagmak gerekir (DPT, 2000:173). Halki énemseyen bir y6netim
anlayis1 ise kolay yonetilebilir bir kenti (Tek ve Giineg, 2009:216) meydana
getirecektir. Bagka bir deyisle kuruma 6ncelik veren yonetim faktorii yerine
insan odakli yénetime &nem verilmesi, belediyecilik anlayisinin degismesine ve
halkla iliskilerin artmasina ortam hazirlanigtir. Amag yerel nitelikli hizmetlerin
iyilestirilmesi ve belediyenin giiclendirilmesi i¢in destek saglamaktir. Bu
nedenle halkla iligkiler birimi Antakyalilardan gelen sorunlar ilgili belediye
birimine aktararak ¢6ziim bulmaya yo&nelik caligmalara devam etmelidir.
Belediye calismalarina yol goésterecek ve yerel halki dogrudan ilgilendiren
Antakya’mn giincel sorunlart asagidaki gibi Ozetlenebilir (Tek ve Gilines,
2009:42,45,49,53,55,64) :

e  Asinehrinin durumu,

e Belediye otobtslerin trafikteki dengesiz hareketleri, trafik isiklarinin

yetersizligi,
e Aracadde ve sokaklarin aydinlatilmasindaki yetersizlik,
e Calisanlarin ihmalleri, belediye personelinin tutumu, belediyenin kadro
yetersizligi,

e (Cevre temizligi ve kentlesme sorunlari,

e Giirliltli kirliligi,

e Ihtiyaci olan yashlara, kadinlara ve gocuklara bakimevinin yetersizligi,

e Issizlik artisi,

e Kanalizasyon, kaldirimlarin durumu, yol yapimi ve onarimi, igme ve
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kullanma suyu sikintis1 ve altyapr ile ilgili ¢calismalardaki eksiklikler,

e Ortak yagam alanlarimnin yetersizligi,

e Parklarin olugmasi ve korunmasi, parklarm yetersizligi,

e Yagmur suyu drenaji ve i(;m'e suyu temizligindeki sorunlar,

e Sehir giris ve ¢ikiginin goriintimiindeki bozukluklar,

e Tarihi eserin korunmasi ve restorasyonu ile ilgili ihmallere ek olarak
tarihi eserlerin yok edilmesi ve bu eserlerin degerinin bilinmemesi,
dolayisiyla  gerekli bilinglendirme alanindaki  halkla iligkiler
faaliyetlerinin yetersizligi,

e Konutlarin pahali olmasi bagta olmak iizere yerlesme ve konut sorunlar.
Burada belirtilen belediye sorularini gidermek adina hayata gegirilen

Antakya’da kentsel doniistim projeleri ve yeni kentsel hizmetler i¢in belediyenin
halkla iligkilere daha fazla yogunlagsmas gerekir.

Birim personeli damigsma ve yonlendirme merkezi olarak hizmet
verecegini belirtmigtir. Bu birim yardimiyla halkin memnuniyetini saglamak
adina hizmette kalite ve verimliligi arttirmaya yonelik yonetim ilkesini
gerceklestirmek ve  belediye-gevre iliskilerini  gelistirmek istenmistir

(www.politika.com, 2011). Ik etapta halkla iliskiler sorumlusu ve yetkilileri

olarak Yasemin Mistikoglu ve Aysegiil Soytiirk’iin koordinesindeki bes kisi,
halk tarafindan yapilan beldi sorunlarda bagvurular i¢in belediye binasinin

girisinde hemserileri karstlamaktayd: (www.politika.com, 2011). Daha sonra bu

birim iki halkla iligkiler uzmani, yedi memur olmak tizere dokuz halkla iligkiler
personeli ve bir halkla iligkiler birim sorumlusu ile bu alandaki gérevlerine
devam etmektedir.

Birimde Ingilizce bilen bir personel bulunmaktadir. Bunun nedeni,
turistlerin gikayet ve istekleri kayda almarak bu bilgiler 1s1@inda ¢6ziim
geligtirmektir. Burada halkla iligkiler birim sorumlusu hari¢ diger calisanlar
halkla iliskiler lisans programindan mezun degildir. Birimde beden egitimi
ogretmenligi, lise mezunu gibi ¢alisanlarin bulunmasi bu alanda uzman kisilerin
olmadigim gosterir, 2014 yili itibariyle giindiiz ¢alisan bes bayan ve gece ve
hafta sonu c¢alisan dort erkekle devam eden birim, vatandasi kurumlar arasi

yormamakla ilgilenmektedir.
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2. 2. Belediyede ve Halkla lligkiler Biriminde Yapilan Halkla iliskiler
Faaliyetleri

Hemserinin  6neri, sikayet ve istekleri halkla iligskiler merkezi
yardimiyla gerekli birimlere ulastirilir. Daha sonra degerlendirmeler yapilmakta
ve halkla iliskiler birim sorumlusu ve birim personeli edinilen bilgileri gerekli
birimlere ulastirmaktadir. Kentsel altyap:t veya yonetsel sorunlar igin ¢dziim
slireci hakkinda vatandas: bilgilendirme konusunda tekrar geri doniis yapilir, Bu
projenin teknik altyapisi ise Sampac (Sampas) belediye bilgi yonetim sistemine
dayanmaktadir. Sampac, birimin resmi kurumsal agini olusturur ve halkla
iligkiler bilgisayar programi sayilir. Bu sistem yardinyla dilek ve sikayetler e-
mail, telefon, mektup veya sahsen basvurular 6nem ve tarih siralamasina gore
ilgili belediye hizmet miidiirliigiine iletilir, Hemgerinin adi, soyadi ve telefon
gibi kigisel bilgiler alinarak ilgili sikayet veya istegi Sampac programina
kaydedilmekte ve ilgili miidiirliiklere gonderilmektedir. Bu yéntemle vatandasa
geri doniis (geri bildirim) yapilarak kendi sorununun ¢oziillip ¢oziilmedigi
hakkinda bilgi alimr. Su ve kanalizasyon hizmeti dahil 21 beldi hizmet
miidiirliigiin bulundugu Antakya Belediyesinde halkla iligkiler birimi, birimler
arasi1 ve vatandas-belediye arasinda bir kanal islevi gérmektedir. Vatandasin
sorunlarini  dinleme ve gerekli birimlere ulastirma konusunda sorun
yasanmazken birimin tanitim c¢abalan olduk¢a zayiftir. Antakya Belediyesi
halkla iligkiler birimin kurulus ve isleyiy yonetmeligi bulunmadig i¢in Orgiit
kilavuzu da belirlenmemistir. Bu nedenle ilk olarak birimin kendini olumlu bir
sekilde tanitma olay1 oldukca diisiik seviyededir. Dolayisiyla bizzat birimin
halkla iligkilerinin oldukg¢a zayif oldugu fark edilmektedir.

Birim kuruldugu ilk ayda Haziranda 660, Temmuzda 732 kiginin
bagvurusunu degerlendirerek istek, sikayet ve dnerilere getirilen ¢6z{im oraninin
% 98.50’ye ulastign iddia edilmektedir. 01.06.2009 tarihiyle 31.12.2011 tarihine
kadar toplam 19.961 basvuru alindiii belirtilmistir, Baz1 bagvurular siireli
olmast nedeniyle degerlendirilmek tizere ilgili miidiirliiklere iletilerek dolayli
bir sekilde sonuglandirilmistir, 2009 yilinda gelen 9.305 e-mailin tamamina
dontis yapildigi, toplamda 29.266 hemseriyle goriistildiigii halkla iligkiler birimi
tarafindan teyit edilmistir. Birim “Vatandasin Istedigi Antakya i¢in” séylemiyle
parklarm yeterli ve bakimli yapilmasi, ¢oplerin toplanmasi, yollarin

asfaltlanmasi konusu {izerinde yénetime bilgi de vermigtir. Ancak kentin yesil,
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temiz ve bakimli olacagi ¢dziimiine ulasmak i¢in kentli desteginin daha fazla
olmasi gerektigi onerisinde bulundular. Bu destek arayisi belediyelerde halkla
iligkilerin arttirilmas1 ile ilgilidir. Vatandas halkla iliskiler birim personeline
birime ait yedi adet drgiitici, sehiri¢i ve sehirleraras: goriismelere agik 444 12 06
dzel telefon hatti, e-mail veya sahsen bagvurulardan ulagmaktadir.

- Antakya Belediyesi uygulamalarindan haberdar edilen halk, almacak
kentsel kararlar i¢in Oneriler sunabilmektedir. Isleyen mekanizma dahilinde
yerel halktan kisiler halkla iliskiler birim personeline, bulundugu mahallede
yesil alan yapilmasina dair talep veya Oneride bulunabilir. O zaman igerisinde
halkla iliskiler birim personeli, belediyenin ilgili muidtirliigtine bildirim yapar ve
yetkili kisiler tarafindan imar plamna bakilir. Imar planinda bulunan bdlgeye
yesil alanin ayrilip ayrilmayacagina iliskin durumlar gézden gegirilir. Daha
sonra halkla iliskiler birimine geri déniis yapilarak bagvuru sahibinin talebine
dair ¢oziimler bulunur. Eger herhangi bir ¢6ztim bulunmadiysa hemseriye bu
olumsuz durum belirtilir. Bagvuran hemseriye bilgi verilmesindeki amag, halkla
iliskilerde olumlu bir sonuca ulasmaya caligmaktir. Bu siire¢ bir sistem
mekanizmasi seklinde islemektedir. Sistem, hafta sonu nobetlese ¢alisma diizeni
dahil tiim hafta, birim tarafindan yiiriitiiliir. Ayrica Antakya Belediyesinin
faaliyetlerini tanitma ve kamuoyunu aydinlatma hususundaki halkla iligkilere
dair hedef ve ilkeler tespit edilip yazili metin haline getirildigi belirtilmektedir.

Birimde en gok kentin altyapisi konusunda sikayet ve isteklere dayali
bagvurular1 gormekteyiz. Ornegin, TOKI (Toplu Konut Idaresi Bagkanligi) ve
TEDAS (Toroslar Elektrik Dagitim Anonim Sirketi) ile ilgili konular ve
sorunlarda halkla iliskiler birimiyle irtibat kurulmaktadir. Bunun yaninda su,
kanalizasyon, elektrik, kaldirimlarin isgali, kacak ingaat, yol, ulasim hakkindaki
konular iletilmektedir, Sorunlarin iletilmesi gibi halkla iliskiler etkinlikleri
siyasi ve yonetsel nitelikler tasidigindan dolayi herkese esit davranan bir sistem
uygulandigi belirtilmektedir. Bu durum o6zellikle kamu kuruluglar1 igerisinde
belediye imajinin olumlu olmasini saglayabilir,

Birime gelen sikayet ve istekler giinde 60-100 kisi araliinda
olmaktadir. Bu bagvurular belediye veya halkla iligkiler birimiyle ilgili sikayet
ve ihbar gibi hususlari igeren dilekgeler seklindedir. Birimde dilek ve sikayet
kutularinin (box for proposol and complaints) da bulunmast is yogunlugunda

biiyiik bir kolaylik saglamaktadir. Ayrica beldi hizmetlerin gelistirilmesi i¢in
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birime Oneri mektuplar1 geldigi belirtilmigtir. Kisacast halkla iligkiler personeli
bagvuru kargilama ve yoneltme ile danisma islevi gérmektedir. Bu personelin
Antakya Belediye binasimin ilk katinda ve giris yerde hizmet vermesi,
vatandagin hemen bagvuruda bulunmasini saglayarak halkla iliskilerin hizh
hizmet sunumuna yonelik amacini gergeklestirir. Ancak beldi sorun ve
konularin birime ve dolayisiyla belediye yonetimine aksedilmesinde herhangi
bir aksaklik bulunmamasina ragmen bazi sorunlarin ¢éziimiinde gec kalindig:
izlenimi elde edilmistir. Diger yandan birimle yapilan miilakatta belediyeyle
ilgili istatistikler, kamu ve 6zel kuruluslarin listesi, beldi islerle ilgili kaynak
niteligindeki yayinlarin listesi basin ve halkla iligkiler agisindan dogru bir
uygulamadir.

Birim kendi ¢aligma programini bir yillik veya daha az siireyle
planlamaktadir. Planlarla ilgili en 6nemli séylem ise “Sorunsuz bir Antakya i¢in
dilek ve sikayetlerinizi bekliyoruz” seklindedir. Bu tanmitim billboardlar (ilan
tahtas1) yardimiyla yapilmaktadir. Birim vatandagtan adi-soyadi, telefon ve
adres bilgilerini isteyerek beldi sorunlar 6grenmeye ¢alisir. Ancak bu bilgileri
vermekten c¢ekinen halk, kendi sorununu aktaramadan birimle iligkisini
kopardigr goriiltir. Oysa komsusu, yakini veya diger bir vatandag: sikayet etmek
istemesi durumunda vatandasin bu bilgileri birim tarafindan gizli tutulmaktadir.
Bagvuru sahiplerin yerel sorunlart gizlilik kuralina uygun bir sekilde
¢ozlimlenir. Bir bakima Antakyalilarin goriis, sikayet ve Onerileri yOnetsel
eylem ve islemleri sekillendirmesi agisindan halkla iliskiler i¢in uygun ve
dengeli bir ortam saglayacaltir. “

Antakya Belediyesi halkla iligkiler birim faaliyetleri Antakya kentinin
tanitilmasina biiylik katkida bulunmustur. Antakya kentini yansitan brostir, el
kitap¢igi, kataloglar, tanitim kitabn, biilten, pano, rozet gibi turistleri ve yerel
halki bilgilendiren, yénlendiren ve seffaflik anlayisina bagli olarak belediye
yapisina uygun gorev ve sorumluluklara sahip araglar birimee kullanilmaktadir.
Bu araglar daha c¢ok belediye binasina gelen bagvuru sahiplerine veya
ziyaret¢ilere verilmektedir.

Halkla iliskiler birimiyle yapilan gortismelerden elde edilen bilgilere
gore halkla iligkiler faaliyeti sonucunda bazi sonuglara ulagilmigtir. Bunlar:

e  Yogun konteynir taleplerinin giderilmesi,

e Vatandag ¢Op c¢ikartma saatlerine uyum saglamadiginda, cezai



139

islemlerin uygulanmasi gerektigini belirten taleplerin belediye

yonetimine duyurulmas,

e  Ana arterlerde asfalt ¢alismalar1 biiylik oranda tamamlanmasi yaninda
kanal galismalari devam eden yollarda gukurlar igin gegici ¢oziimler
tiretilmesi,

e  Kanal tikanikliklart sorunlarinin gece kurulan halkla iligkiler biriminin
ikinci ekibiyle azaltilmasi,

e  Mevsimsel budama igleminin rutin yapilmasi,

e  Yeni parklar olugturuldu, eski parklar onarildi, seklindedir.

Halkla iligkiler biriminin kullandigi diger bir halkla iliskiler araci
kurumsal gazetelerdir. Bu gazetelerde hemserilere hizli, verimli, etkin hizmet
sunmak adina projeler gelistirildigi yer almaktadir. Bunlardan biri Aylk
Faaliyet Biilteninde yer alan 9 Prestijli Cadde projesidir. Bu projede Antakya
kenti igin 6nemli olan bazi caddelerin yagmur suyu, igme suyu, kanalizasyon ve
dogal gaz hatt1 gibi altyap: ¢alismalarinin siirdiiriilmesi yaninda iist yapt ¢evre
diizenlemeleri kapsamindaki asfaltlandirma ve kalduim yenileme ugras
bulunur. Bununla birlikte Fen Isleri Genel Miidiirliigii igerisinde yer alan Asfalt
ekibi sayesinde peyzaj ve cevre diizenlemeleri yapilarak, kentin goriimiinde
estetik ve kullanilabilir bir yapt kazandirilmak istenmistir. Boylece halkin
goziinde belediye yonetimi ve bagkani olumlu bir izlenim yakalayacaktir. Bu
calismalar igin Iller Bankasindan altyap: ¢alismalari adina kredi alinmustir. Park
ve Bahge Isleri Midiirliigiin ekipleri tarafindan kaldimm kenarlar1 ve
kavsaklarda bulunan yesil alanlar ¢imlendirme, aga¢landirma, aydinlatma, yol
genisletme ve mevsimlik ¢igekleri kullanmakla kent estetigine katk: saglanmaya
calisihir. Yine sosyal belediyecilik anlayisi geregi bazi projelerde engelli
vatandaglara da yer verildigi belirtilmektedir. Belediyenin halkla iligkiler
araglarindan biri olan Aylik Faaliyet Biilteninde yer alan bu bilgiler sonucu
olusturulan goriintli yaratma ¢abasi, yine olumlu imaj yaratma igerisinde
degerlendirilebilir.

Benzer yaymlar Basin-Yaymn Miidiirliigti ve Yazi Isleri Midurliigiince
basilmigtir. Nihayetinde halka yonelik her iglem ve eylem halkla iligkileri
kapsamaktadir. Dolayisiyla modern bir goriintimden &te gercekten yerel halkin

sorunlarina ¢dziim {iretme anlayisina gore hareket etmek gerekir. Halkla
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iliskilerde sadece imaj yaratma konusuna deginilmesi ve haber kupiirlerini
arsivlemekle simirlandirilmasi, belediyelerde halkla iligkileri gelistirmenin
Ontine geemistir. Gercek anlamda halkla iligkiler kaliteli hizmet sunma ve
bagvuru yapan hemgerilere yardimer olma amaci tasidigi takdirde belediyecilik
alaninda faydali, zenginlestirici ve gelistirici bir isleve sahip olacaktir.

Halkla iligkiler biriminin c¢aligma saatleri halkin ihtiyacina gore
belirlenmeye ve daha ¢ok yerel basin ve medya ile iligkileri ilerletmeye
calismaktadir. Bunun yaninda belediye igerisindeki projeler, hizmetler ve
islemler ile gelecekte yapilmasi planlanan faaliyetler konusuna dair bilgiler ve
haberler kent bilgi sistemi dahil internet ortamindan iletilmektedir. Birim, Etiit
Proje Mudurliigii ile bilgi alis-verisi yaparak belediye projelerinin
Ogrenilmesini, bu projelerin vatandaga aktarilmasini ve geri doéniit olayinin
yaganmasini igeren gerekli Onlemlerin alinmasi konusunda ilgili kisilerle
gortismeler yapmaktadir. Bazi durumlarda bu doniit igin is¢i veya memur
konumunda gorev yapan personelden resmi yazismalarla goériis almaktadir.
[zlenilen bu yéntemle kurum aidiyeti duygusu ile i¢ halkla iliskiler yiiriitiilmeye
calistlmugtir. Birimler arasi aidiyetin saglanmasina donitk bilgi alig-verisi,
hemserinin istek ve sikayetlerine ¢6zlim yaratmada saglikli bir ortam
olusturmaktadir. Bu Antakya Belediyesi birimleri: Saglik Isleri, Mezarlik
Mudiirliigii, Ulasim Miidiirliigli, Insan Kaynaklari Miudiirliigti, [mar ve
Sehircilik, Destek Hizmetleri, Etiit ve Proje Miidiirliigii, Fen Isleri, Hukuk Isleri,
Mali Hizmetler, Hal Midiirltigii, itfaiye, Kiiltiirel ve Sosyal Isler, Ozel Kalem,
Ruhsat ve Denetim Isleri, Su ve Kanalizasyon, Temizlik, Yaz Isleri, Veteriner,
Zabita ve Park ve Bahge Miudiirltigiidtir.

Antakya Belediyesinin basinla iligkilerin 6nemini kavradigi karsilikli
giivene dayal: iliskileri bulunmaktadir. Basinla iligkileri olumlu tutarak gazete
ve dergilerde belediye ile ilgili bir¢ok yazimin yer almasim saglanustir.
Insanlarin daha ok ilgisini ¢eken yerel televizyon kanali veya radyo frekansi
haber biiltenlerinin iletilmesinde ve yapilan réportajlarin, girisimlerin, projelerin
duyurulmasinda etkili araglardir. Ozellikle HRT (Hatay Radyo ve Televizyonu)
ad: altindaki yerel televizyon, Antakya kentini ve belediyesini tanitan ve
belediyenin yaptig1 faaliyetleri anlatan bir tiir halkla iliskiler aracidir. Iletisim
kurmak i¢in yiizytize iliskilerin yerini radyo, televizyon, internet veya kamera

gibi teknolojik yapilarin almasi halkla iligkiler birimi olsun veya olmasin ttim
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orgiitlenmelerde bu yapilarin kullanilmasini gerektirmistir (Howard, 1992:158).
Bu sekilde yiiriitiilen faaliyetler ve kullanilan araglar yardumiyla halkin dikkati
belediye kurulusuna ¢ekilmeye galisilir. Ancak birimde belediyeyle ilgili haber
ve yazilari yayimlayan basin ve yaym organlarinin yazar ve muhabir listesi,
belediye miidiirliikleri hakkindaki bilgiler, faaliyet resimlerinin yetersiz oldugu

goriliir.

2. 3. Halkla iligkiler Biriminin Arastirma Yapma Durumu

Halkla iliskiler biriminin aragtirma yapma durumu ise halkla iligkiler
birimi tarafindan hazirlanmayan ancak uygulama asamasinda bulunulan
birtakim kamuoyu arastirmalariyla ilgilidir. Bunlardan biri Antakya trafigindeki
yon degisimi ve altyapi ¢aligsmalarina dair anket ¢galigmasidir. Ayrica bu anketle
Antakya’daki ulasim yonleri hakkinda yani tek yonlti ulagima dair halka bilgi
verilmigtir. Halkla iligkiler birimine dahil olmayan belediyenin diger
miidiirliikleriyle ilgili hizmetler haklkinda kamuoyunun diistince ve tepkilerini
dgrenmeye doniik 10 (on) adet anket ¢aligmasi yapilmistir. Buna benzer anketler
vatandas memnuniyetini 6lgmek ile ilgilidir. Tanitim konusunda halkla iliskiler
araglarini kullanan Basin-Yayin Birimi, en ¢ok billboard ve basin aracilifiyla
belediye baskaninin imajina hizmet etmektedir. Bir bakima bu birim halkla
iliskiler gorevini yiiriitmektedir.

Halkla iligkiler biriminin faaliyetlerini genel olarak degerlendirirsek
stirekli anlamda halkla iliskiler aragtirmasi1 yapilmamasindan kaynaklanan bilgi
ve belge eksikligi sorunu ortaya gikmaktadir. Yerel halktan gelen her tiirlii
sikayet, Oneri, istek veya ihtiyaca yogunlasilmasi halkla iligkiler aragtirmalarin
engellemistir. Birim tarafindan halkin memnuniyetini 6lgen herhangi bir
arastirmaya gidilmedigi de goriiliir. Vatandas sorunlarinin iletiminden sfirekli
olarak ilgilenilmesi birimin ilk temasta etkili oldugunu gostermekle birlikte
halkla iligkiler arastirmasinin yapilmamas: sonucu kentsel sorunlarn ¢dziim

analizinde bazi aksakliklar meydana gelmektedir.

2. 4. Halkla Iliskilere Dair Internet Kullanmm

Antakya Belediyesi halkla iligkiler biriminde ilk etapta alti adet
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bilgisayar bulunmasi iletigimin internet aracilifiyla kurulmasini saglamaktadir,
Bu sanal ortam yerel halkin belediyeye ulagmasini kolaylastirmustir.
Belediyenin web sitesi “e-hemgeri iligkileri” ger¢evesinde sorgulama, elestiri,
degerlendirme, bilgi alma ve bagvurular dahilinde (Kocaman, 2006:143) istek
ve sikayetlerin iletimi konusunda 6zellikle geng kesimler i¢in katilimi arttirict
halkla iligkiler araci olarak goriilmektedir. Internet iizerinden halkin kurum ve
hizmet hakkindaki gériigleri alimir ve bunlarin hayata gegirilmesi ile daha 1yi bir
belediye yonetimi saglanabilir. Sonugta teknolojik yeniliklere agik olmak, halka
yakin ve etkinlik giicii yiiksek olan arag ve yontemleri kullanmaktir. Bu nedenle
kitlesel boyuta ulasan halkla iligkiler insanlar1 ve Orglitleri birbirine
yakinlagtirmig ve iletigim kurmaya zorlamistir (Yatkin, 2003:1).

Devletin on-line hizmet vermeye baglamasi ile birlikte hizmet tiirleri
farklilagsmustir. Ozellikle belediyeler hemserilerin ¢agdas taleplerine uygun e-
belediye gibi yapilara bagvurdugu goriiliir (Kocaman, 2006:145). Bu yapilardan

biri Antakya Belediyesi web sitesi olan “www.antakya.bel.tr” adli internet

adresidir. Internet aracilifiyla belediyede izlenilen bazi proje ve hizmetlere
ulagilabilir: Kent Parki Projesi, Habib-i Neccar Teleferik Projesi, Yeni Antakya
Park: Projesi, Eski Antakya Koruma Projesi, 9470 Metre Igme Suyu Kanali gibi
birgok proje yer alir. Antakya Belediyesi bu projeler icerisinde en g¢ok imar
sorunlarinda halkla iligkiler faalivetlerinden yararlanmaktadir. Projeler
icerisinde en 6nemlisi olarak bilinen AB inovasyon projelerinin ortaklarindan
biri Antakya Belediyesidir. Turizm, perakende, dogalgaz tesisat1 alaninda geng
hemserilere is sertifikas1 saglanmasi yine halkla iliskiler drnegi olabilir. Issizligi
azaltmak toplumsal diizene katki sagladigindan dolay1 olumlu bir sekilde halkla
iliskileri gelistirecektir. Ayrica Antakya Belediyesinin genel itibariyle web
ortami, tanitim ve bilgilendirme kapsamli birgok icerigi bulunmaktadir. Diger
yandan bilgi ¢agmu yasadigimiz diinyada Antakya’nin tarihi dokusu ve
kiiltiiriini, belediye baskaninin imaji, belediye personeli e-belediye sistemiyle
tamtilarak genis kapsamli i¢ ve dig halkla iligkiler faaliyeti ytriittilmektedir.
Birim kendisine ulagma yollarindan en ¢ok telefon ve web adresini
kullanmakta olup bilgisayar destekli program ile en kolay ve en gabuk gekilde
belediyeye ulagma imkani yaratmaktadir. Yﬁzyﬁie iletisim veya telefonla
Antakyalilarin sorunlarini dinleyen bir belediye olmak, gercek belediyecilige

yaklasan bir anlayisla halkla iliskileri yumusatmaktadir. Diger yandan kentinde



143

olup bitenler hakkinda bilgi edinmek isteyen vatandas internet aracilifiyla
belediyenin raporlari, kararlan ve belgeleri, planlanan projeler, devam eden
projeler veya tamamlanan projelerin neler olduguna ulagabilir. Bilgi edinme
bzgiirligli ve yonetime sikayetlerin iletimi olmaksizin kanaatler olusturulamaz
ve bu kanaatlere dayal tartisma ortami kurulamaz. Bu nedenle kent demokrasini
saglamak kente ozgii sorunlardan halkin haberdar olmasi ve bu sorunlarin
yonetime ulagtirilmast  ile miimkindiir. Belediye politikalarim  ve
uygulamalarini anlamak, kentsel ihtiyaglarin nasil karsilandigi hakkinda hesap
vermek, giindemdeki konu ve sorunlart tartigmak halkla iligkilere dayali
enformasyonla ilgilidir (Eraslan Yayinoglu, 2007:130). Kent yagsamini daha
kaliteli olmasini saflayan bu arag ve faaliyetleri yiiriitmek i¢in belediye dahil
diger yerel yonetim kuruluglarina birtakim gérev ve sorumluluklar diismektedir.
Biitiin bu anlatilan pratik ve kuramdan ziyade bir kamu kurulusu olan

belediyenin yerel halka hizmet gétiirme amaciyla halka hizmetin en iyi sekilde
sunulmasini amaclayan halkla iliskiler anlayiginin birbirini tamamladigini
goriiriiz  (Kocaman, 2006:144). Ozellikle belediyenin bir kentli olarak
hemserinin memnuniyetini en {ist diizeye getirmek i¢in kalite kriterleri
olusturma yolunda internet atilimi yapmast Onemli bir pratiktir. Antakya
Belediyesi internet sitesinde halkin istek ve onerileri, yerel gazetelerin internet
siteleri, kagak ihbar hatti, ihale duyurulart (igyeri kiralama, satin alma vb.), hal
fiyatlar1 ve kent bilgi sistemi yer almaktadir. Antakya Belediyesinde en dnemli
e-belediye uygulamalari ise agagidaki gibidir:

e Vergi — SuBorcu Odeme,

e E-imar Durumu,

e Imar Durumu,

e 3D Kent Rehberi,

e Kent Rehberi,

o Mezarlik Bilgi Sistemi,

e Nikah Islemleri,

e Belnet (Belgenet),

e Belediye WebTV.
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3. YEREL HALKIN ANTAKYA BELEDIYESININ HALKLA
ILISKILER FAALIYETLERI HAKKINDAKI ALGI DUZEYLERI

Arastirmamn uygulama kismini olugturan bu bélim yukarida anlatilan
kavramsal ve kuramsal temellere dayanmaktadir. Metodolojik agirligin en gok
hissedildigi bu boliimde nicel bir g¢alisma yapilmistir. Burada yerel halka
olusturan Antakyalilarin Antakya Belediyesine dair halkla iligkiler algisinin

nasil oldugu belirlenmeye caligilacaktir.

3. 1. Arastirmanin Amaci

Diinyada yerel yonetimlerin giin gectikge dnemi ve boyutu artmaktadir.
Devletin orgiitlenmis yerel eylemleri ve bu eylemleri yiiriiten bir arag olarak
yerel yonetimlerin biiylimesi ve karmagik bir yap: haine biirtinmesi ozellikle
belediyenin g¢evre ile iligkilerinde birtakim zorluklar yasatmustir. Bu nedenle
belediye baskani olarak secilmis yonetici iyi bir imaj yaratma gayesine dayanan
iliskiler kurmustur. Cevreye karst yonetsel ilgi halkla iligkiler birimlerinin
yaygmhk kazanmasma baglidir. Ayrica dogrudan orgiitsel amaglari
gergeklestirmek igin kurmay bir yapilasmaya gidilmelidir. Bu béliimde yerel
yonetim-halk iligkisi agisindan uygulama olarak segilen belediyeye dair
degerlendirmelere olanak verecek durum saptamasinda bulunulacaktr.

Arastirmada Antakya Belediyesinin halkla iligkiler faaliyetleri hakkinda
yerel halkin algi diizeyleri belirlenecek ve belediyenin hizmet sunumuna dair
memnuniyet dereceleri §grenilmeye galisilmigtir. Ayrica Antakya Belediyesinin
yerel halkin ilgisi ve destegini saglamada halkla iligkileri ne &l¢tide kullandigini
ortaya c¢ikarmak, belediye ve faaliyetlerinde halkla iligkilerin yerini ve
etkinligini belirlemek ve bu faaliyetleri bilimsel bir temele oturtma cabasi
bulunmaktadir (Nam, 1987:73). Genel olarak yerel yonetimlerde halkla
iliskilerin ne &lglide kullamildigimi  ortaya koymak amaciyla Antakya
Belediyesinin halkla iliskiler anlayis: ve faaliyetleri ele alinmugtir. Ulkemizde
yerel yonetimlerden biri olan Antakya Belediyesinin halkla iligkiler algis
{izerine kurulan halkla iliskiler birimi galisanlan, faaliyetleri, gorev ve yetkileri
ile araglarin halkla iliskileri kurma yolunda ne kadar mesafe kat ettigi hakkinda

bir degerlendirme yapilacaktir. Bu sekilde dzel bir uygulamadan genel bir yarg:
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ortaya ¢ikarilmaya ¢aligilmugtir.

3. 2. Arastirmanin Kapsam ve Orneklem Bityiikliigii

Arastirma Antakya merkez ilgesini kapsamaktadir. Arastirmaya konu
olan ana kiitle/arastirma evreni, Antakya Belediyesi simrlar igerisinde bulunan
halki ele almistir. Aragtirma sinirlarindan biri Hatay’in Antakya adli merkez
ilcesinde gerceklesmis olmasindan dolayt zaman ve mali sikintilarinin
bulunmasidir. Bu sebeple yargisal drnekleme séz konusudur. Orneklem hacmi %
95 giiven aralifindaki 383-384 kisi scklinde temel almmigtir. Bu &rneklemle
arastirmacinin konu hakkindaki bilgisini derinlestirmek ve konuyu daha degisik
boyutlar: ile anlamak seklinde kesfedici arastirma tiirli tercih edilmistir.
Dolayisiyla yerel halkin genel algis1 olarak Antakya Belediyesi ve belediyenin
bir birimi olan Halkla liskiler Biriminin yapmis oldugu faaliyetler hakkindaki

bilgileri ortaya ¢ikarilmaktadir.

Tablo 1: Belli Anakiitleler i¢in Kabul Edilebilir Ornek Bityiikliikleri

%95 Gliven Araliginda Olmasi

Anakiitle Gereken Ormek Biiyiikliigii
100 80
500 217
750 254
1000 278
2500 333
5000 357
10000 370
25000 378
50000 381
100000 383
1000000 384

Kaynak: Yahsi Yazicioglu ve Samiye Erdogan (2004), SPSS Uygulamali
Bilimsel Arastirma Yoéntemleri, Ankara: Detay Yaymcilik, s. 50

Antakya nifusunun 470.833 (www.vikipedi.com, 2014) oldugu

bilgisinden yola g¢ikarak yukaridaki verilere gore Orneklem buytkliigti 400
olarak belirlenmigtir, Orneklem merkez ilgede anketin uygulanacag: katilimer
sayisini ifade etmektedir. Bu sekilde ¢ozlimleyici tiimevarima ulasilir ve sosyal

hayatin evrensellesmesi saglanir. Clinkii halkla iligkiler olaymun i¢ yiizlini



146

anlamak ¢ikarim ve baglantilari kavramay1 gerektirir.

3. 3. Arastirma Yontemi (Metot ve Teknik)

Arastirmanin uygulama kismi olan bu boliimde nicel analiz yapilmakla
birlikte aragtirmanin biitiinii anlamaci epistemolojik yaklagima yani nitel
metodolojiye dayanmaktadir. Amag parca parga yani béliimler ad1 altinda yapilan
aciklamalar1 bir biitiin olarak kucaklayan resmi ¢izebilmektir. Sosyal bilimler
agisindan belediyede halkla iligkiler konusunun incelenmesi ancak ve ancak
bireylerin tek tek farkli bir sekilde edindigi algilarla miimkiind{ir.

Alan arastirmas1 Antakya’da yasayan hemserilerin belediye tizerindeki
halkla iligkiler algisina dayanmaktadir. Nicel aragtirmayi olugturan bu alt
boliimde kuramsal ¢cerceveye uygun olarak halkla iliskilere dair yansiz bir resim
cizilmeye galisilmistir. Arastirmada konuya iligkin literatlir incelenerek anket
teknigi ile veri toplama islemi yapildiktan sonra belediyenin halkla iligkiler
faaliyetinin halk {izerindeki algilanigt ve olusan etkilerin analizi yapilmaya
¢alisilacaktir. Veri toplamak igin hazirlanan sorular, ylizylize anket teknigi ile
doldurulmustur. Gériisme siirecinde birebir anketin uygulanmast goriistilen
kisilere daha fazla konusma imkani vermekte ve onlarin anlam diinyalarma daha
¢ok detayh bakilmasina olanak sunmaktadir. Belirlenen 6rnekleme sorulan anket
sorulariyla genellenme yapilabilir bir sekilde Antakya Belediyesine dair halkla
iliskiler algis1 ve halkin memnuniyeti konusunda alan arastirmas: yapilacaktir.
Arastirmada kullamilan anket sorulart olasilikli 6rneklem olan tesadiifi
drneklemle hayata gegirilmistir. Tesadiifi 6rneklem, yansiz olma ve Ornekleme
hatasinin tatmini i¢in istatiksel araglar saglamada olduk¢a avantajlidir. Bu agidan
anket katilimeilarindan her biri drneklemin temsilcisi, kaynagi ve soru formuyla
elde etmeyi amacgladifimiz verilerin birer aktaricisidir. Gorlisme esnasinda
onceden hazirlannus, yapilasmis ve cevap kategorilerini de igeren bir soru formu
kullanilmistir, Standart cevaplarm kullanilmasi ise anket sonuglarini daha da
nesnel kilmaktadir. Kisacasi yerel halkin algisim Slgmeye yarayan sorulara yer
verildi, Anket toplam 45 maddeden olusmakta ve ortalama 10 dakika
siirmektedir. Ankete katilim ise goniilliiliikk esasina dayanmaktadir.

Bu tez ile ilgili Tiirkiye’deki benzer caligmalar incelendiginde bu

konudaki anket sorular1 ve bilgi toplama teknigi acisindan bir benzesme
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goriilmektedir. Anket sorulari aym konuda caligma yapan M. Sezai Tiirk ve
Habibe Akcay’m. “Yerel Yonetimlerde Halkla Iligkiler Faaliyetlerinin Kurum
Imajina Etkisi Uzerine Bir Calisma: Trabzon Belediyesi” ile Mustafa
Karadeniz’in “Yerel Yonetimlerde Halkla ligkiler Faaliyetleri ve Bir Uygulama
(Canakkale Belediyesi Ornegi)” adli caligmalarindaki anket sorularindan
yararlanarak olusturulmustur. Diger yandan bu iki ¢alisma ve literatiirdeki diger
calismalarda birbirine benzer yontem ve teknikler kullamilmig ve aym literatiire
ait izlenimler goriilmiistiir. Sonu¢ olarak biitin bu kaynaklarla Antakya
Belediyenin halkla iligkilerinin nasil olduguna dair cevap verilmeye

calisilacaktir,

3. 4. Arastirma Analizi (Céziimleme)

Sosyal hayatin aragtirilmasi sosyal hayatin zenginligi ve karmagiklig:
nedeniyle birgok bakis agisini ve ¢Oziimleme tiiriinii ortaya ¢ikarmaktadir.
Ciinkii birgok soru ve sosyal gergeklik derinlestirilerek arastirilmasi gerekir.
Belli ériintiiler olusturarak veri sunumunu gergeklestirmek ¢oziimlemeyi ileri
gotiirlir ve herhangi bir sonuca ulagtirir. Céziimlemenin en giic asamasi ardisik
olmayan, es zamanli gergeklesen birbiriyle baglantili ve birbirini kesen gok
sayida degiskeni agiklama iglemidir. Clnkli birgok sey/olay aym anda
gerceklesir ve siireklilik arz eder. Amag o ana kadar yapilanlari anlamli ve
tutarl1 bir sekilde biitiinlestirmektir. Analizin dayandigi nokta en zor ¢6ziimleme
olan soyutlama ve kargilastirmadir. Bu ¢6ztimleme segilen en zor ¢dziimleme

tiiriidiir. Birgok farkli entelektiiel ara¢ ve faaliyet gerektirir.

3. 5. Bulgular

Arastirma belli bir sonuca ulagmayt saglar. Dolayisiyla bu boliim
altinda yerel halka yonelik yapilan anketin sonuglar: belirtilerek sonuglara
yonelik yorumlamalar yapilacaktir. Stibjektif bir degerlendirme yapilarak
arastirmaya katilanlarin kigisel goriigleri sunulmaya ¢alisilacaktir. Anketten elde
edilen wverilerin analizini objektif yapmak i¢in grafik ve tablolardan

yararlanilmigtir.
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3. 5. 1. Demografik Sorulara Ilisgkin Frekans ve Yiizde Degerleri

Antakya Belediyesine dair Halkla Iliskiler Algis1 adli yerel halka
yonelik anket formundan ortaya ¢ikan sonuglar degerlendirildiginde ilk olarak
katilimeilarin demografik 6zelliklerine bakilmis ve elde edilen veriler sonuglarin

anlamlandirilmasinda kullanilmigtir.
3. 5. 1. 1. Katihmellarm Tkamet Durumu

Katilanlarin %100 yani 400’1 ilgili soruyu Antakya i¢i olarak

isaretlemistir, Ankete sadece Antakya i¢i ikamet edenler katilmistr.

Grafik 1: Arastirmaya Katilanlarin Tkamet Ettigi ilce
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3. 5. 1. 2. Katihmeilarm Yas Durumu

Yapilan aragtirma kapsaminda katilimcilarin yas dagilimima verdigi
cevaplar bakimimdan elde edilen sonuglara gére ankete katilan 400 katilimeinin
%14’ 15-20 araliginda, %10,25°1 21-25 araliginda, %12°si 26-30 araliginda,
%30,25’1 31-40 aralifinda, %9,5’i 41-50 araliginda ve %24°tG 51 ve dusti

araliginda yer almaktadur.
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Grafik 2: Arastirmaya Katilanlarin Yas Dagilimi
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3.5. 1. 3. Katihmeilarin ikamet Siiresine Tliskin Durumu

Arastirmaya katilanlarin Antakya’da yasama stirelerine dair soruda
verdigi cevaplar bakimindan 400 katilimecinin %47,5°1 dogdugundan beri, %10’u
1 ve 5 yil araliginda, %8,5’i 6 ve 10 yil araliginda, %12’si 11 ve 20 yil

araliginda, %22’si 21 ve iistii yil aralifinda Antakya’da ikamet etmektedir.

Grafik 3: Arastirmaya Katilanlarin Tkamet Siiresi Dagihma
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3. 5. 1. 4. Katihmeilarin Cinsiyet Durumu

Yapilan arastirma kapsaminda katilimeilarin yas dagilimma verdigi
cevaplar bakimindan elde edilen sonuglara gore; ankete katilan 400 katilimeinin
%56°s1 olan 224 kisi erkek, geriye kalan %44’ olan 176 kisi kadmndir. Cinsiyet
dagilimi goézle goriiliir derecede birbirine yakin olmasi, cinsiyet daglllninn

genellenebilir kilmigtir.

Grafik 4: Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyet Dagilim

Cinsiyet

i Kadin i Erkek

3. 5. 1. 5. Katilmcilarin Egitim Durumu

Anketten elde edilen sonuglara gore katilan 400 katilimcidan %39’u
ilkokul mezunu, %17’si ilkdgretim mezunu, %32,25°1 lise mezunu, %11,5°1
lisans mezunu, %0,25°1 lisansiistii mezunu olarak tespit edilmistir. Katilimeilar

arasinda en ¢ok ilkokul mezunu bulunup diigiik bir egitim diizeyi bulunmaktadir.
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Grafik 5: Arastirmaya Katilanlarin Egitim Dagilim
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3. 5. 1. 6. Katilimeilarin Gelir Durumu

Yapilan arastirma kapsaminda katilimeilarn gelir dagilimina verdigi
cevaplar bakimindan elde edilen sonuglara gre; ankete katilan 400 katilimcinin
%8,5’1 350-500 TL araliginda, %9,75°i 501-750 TL araliginda, %48,75’1 751-
1000 TL araliginda, %17,75°1 1001-1500 TL araliginda, %15,25°1 1501 TL ve

{istli araliginda yer almaktadir.

Grafik 6: Arastirmaya Katilanlarin Gelir Dagilim
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3. 5. 1. 7. Katthmeilarim Mesleki Durumu

Yapilan aragtirma kapsaminda katilimeilarin meslek dagilimma dair
verdigi cevaplar bakimindan elde edilen sonuglara gore; ankete katilan 400
katilimeinin %5,5’1 memur, %11,25°1 serbest meslek mensubu, %20,25°1 is¢i,
%12,5°1 esnaf, %0,25’1 sanayici, %12,25°1 6grenci, % 7,5°1 emekli, %26,75’1 ev
hanmimi, %3,75°1 diger grupta oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla diigtik bir gelir

grubu arastirmada yer almaktadir.

Grafik 7: Arastirmaya Katilanlarin Mesleki Dagilimi
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3. 5. 2. Likert Olgekle Ol¢iilmiis Olgusal ifadelere fliskin Frekans ve
Yiizde Degerleri

Aragtirmanin olgusal veya yargisal olarak ifade edecegimiz bu bolimdeki
anket sorulari i¢in grafikten yararlanilmis ve istatistik agidan ylizdelere gore

katilim dereceleri belirlenmigtir.

3. 5. 2. 1. “Antakya Belediyesi Yeniliklere Acik, Siirekli Kendini

Yenileyen Bir Kurum”

Ik yargidan gikarilan sonuca gore Antakya Belediyesi yeniliklere agik
bir belediyedir, Arastirma sirasinda karsilasilan diistinceler Antakya’nin
kaldirimlari, gevre temizligi, yesil alanlari vb. konularda gelistigi seklindedir.

Katilimeilar ~ Antakya’nmin = belediye tarafindan  kentin  gériinlimiiniin
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degistirildigini belirtmektedir. Katilma dereceleri ise su sekildedir: Kesinlikle
Katiliyorum %34, Katiliyorum %32, Fikrim Yok %13, Katilmiyorum %8,5,
Kesinlikle Katilmiyorum %12,5°dir.

Grafik 8: “Antakya Belediyesi Yeniliklere Acik, Siirekli Kendini Yenileyen Bir
Kurumdur” Yargisina Yerel Halkin Katilim Dereceleri

3. 5. 2. 2. “Belediye Baskan1 Vatandasin Sorunlariyla Yakindan
lgilenmektedir”

Yapilan aragtirma sonucu Belediye Bagkaninin vatandasin sorunlariyla
yakindan ilgilenmekte oldugu ¢ikarilabilir. Veriler ise su sekildedir: Kesinlikle
Katiliyorum %25, Katihiyorum %27,5, Fikrim Yok %16, Katilmiyorum %15,5,
Kesinlikle Katilmiyorum %16’dur.
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Grafik 9: “Belediye Baskam Vatandagin Sorunlariyla Yakindan ilgilenmelktedir”
Ifadesine Yerel Halkin Katilim Dereceleri
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3. 5. 2. 3. “Belediye Baskami Vatandasi Dinleyen Anlayish Bir

Yoneticidir”

Ortaya ¢ikan sonuca gore Belediye Bagkanmindan genellikle memnun
oldugunu belirten bir yerel diigiince bulunmaktadir. Yine de bazi katilimeilarin
baskandan irtibat kurmadigimi gorebiliriz. Bu yargidaki sonuglar; Kesinlikle
Katiliyorum %21,5, Katiliyorum %32,5, Fikrim Yok %19,75, Katilmiyorum
%9,5, Kesinlikle Katilmiyorum %16,75dur.
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Grafik 10: “Belediye Baskam Vatandasi Dinleyen Anlayish Bir Yoneticidir”
Ifadesine Yerel Halkin Katilim Dereceleri

3. 5. 2. 4. “Antakya Belediyesi Vatandasa Vaat Ettiklerini Yerine

Getiren Bir Kurumdur”

Yerel halkin bu ifadeye vermis oldugu cevap “Katiliyorum” seklindedir.
Bu nedenle elde edilen sonu¢ olumlu bir izlenim vermektedir. Bulgular;
Kesinlikle Katiliyorum %18,25, Katiliyorum %32, Fikrim Yok %17,
Katilmiyorum %15,5, Kesinlikle Katilmiyorum %17,25°1 gostermektedir.

Grafik 11: “Antakya Belediyesi Vatandaga Vaat Ettiklerini Yerine Getiren Bir
Kurumdur” Ifadesine Yerel Halkin Katilim Dereceleri
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3. 5. 2. 5. “Antakya Belediyesi Spor Faaliyetlerini Destekleyen Bir

Kurumdur”

Yerel halk bu grafikte yer alan bilgilere gére halkla iliskiler ac¢isindan
onemli olan kurumsal sorumluluk kavramina dair genglerin spor aktivitelerini
belediyenin  desteklemesi  bakimindan  “Kesinlikle ~Katiliyorum”™  ve
“Katiltyorum” seklinde birbirine yakin olan katilim derecelerini kullanmugtir,
Buradaki olumlu hava; Kesinlikle Katiliyorum %28, Katiiyorum %29, Fikrim
Yok %24,25, Katilmiyorum %10,5, Kesinlikle Katilmiyorum %8,25°1

gostermeltedir.

Grafik 12: “Antakya Belediyesi Spor Faaliyetlerini Destekleyen Bir Kurumdur”
ifadesine Yerel Halkin Katiim Dereceleri
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3. 5. 2. 6. “Antakya Belediyesi Hallan Egitimine Katlka Saglayan

Projeler Uretmektedir”

Yerel halk, yine bir kurumsal sorumluluk alanina giren egitim
faaliyetlerine  belediyenin katki  sagladigim  diigtinmektedir.  Kesinlikle
Katiliyorum %21,25, Katiliyorum %27,5, Fikrim Yok %27,25, Katilmiyorum
%13,25, Kesinlikle Katilmiyorum %10,75%1 gostermektedir. 400 kisiden 109
katilimer “Fikrim Yok” katilim derecesini isaretlemesi belediyenin egitim

faaliyetlerine tanitiminin diisiik oldugunu gosterir.
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Grafik 13: “Antakya Belediyesi Halkin Egitimine Katka Saglayan Projeler
Uretmektedir” Ifadesine Halkin Katilim Dereceleri
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3. 5. 2. 7. “Antakya Belediyesi Sanat-Kiiltiir Faaliyetlerini

Destekleyen Bir Kurumdur”

Katilimeilarin - kurumsal sorumluluk kapsamina giren sanat-kiiltiir
faaliyetlerine katilim derecesi “Katiliyorum” seklindedir. Ancak elde edilen
sonug bizi kesinlik bildiren bir katilima ulagtirmaz. 400 kisiden 101’inin “Fikrim
Yok” demesi halkla iliskiler yontemi olan tamitimin diisiik derecede oldugunu
gosterir. Kesinlikle Katiliyorum - %23,5, Katiliyorum %31,5, Fikrim Yok
%25,25, Katilmiyorum %10,75, Kesinlikle Katilmiyorum %9u gostermektedir.
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Grafik 14: “Antakya Belediyesi Sanat-Kiiltiir Faaliyetlerini Destekleyen Bir
Kurumdur” Ifadesine Yerel Halkin Katilim Dereceleri
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3. 5. 2. 8. “Antakya Belediyesi Genel Olarak Basarih Bir Kurumdur”

Katilimecilarin - Antakya Belediyesini bagarili buldugunu diger bir
grafikte gorebiliriz. Yerel halkin belediye hizmetlerinden (¢evre temizlik, yol
¢aligmalari, kanalizasyon, halka agik parklarin bakimi vb.) genel olarak
memnun oldugu buradan anlagilmaktadir. Bulgular ise; Kesinlikle Katiliyorum
%26,5, Katiliyorum %38,5, Fikrim Yok %8, Katilmiyorum %13,75, Kesinlikle

Katilmiyorum %13,25°1 gstermektedir.
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Grafik 15: “Antakya Belediyesi Genel Olarak Basarili Bir Kurumdur”
Ifadesindeki Yargiya Yerel Halkin Katilim Dereceleri
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3.5.2.9. “Antakya Belediyesinin Kolay Ulasilabilir Bir Binasi
Vardur”

Halkla iligkilerde goriiniirlik olduk¢a Onemlidir. Antakya Belediye
binasimin hemserilerin kolaylikla ulagabilecegi bir yerde bulunmasi hizmette
memnuniyeti de arttiracaktir. Yerel halkin goriisii, belediye binasimin kolay
ulasilabilir bir yerde oldugu geklindedir. Bulgular ise; Kesinlikle Katiliyorum
%45, Katiliyorum %28,5, Fikrim Yok %13,5, Katilmiyorum %5,5, Kesinlikle
Katilmiyorum %7,5°i gostermektedir.
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Grafik 16: “Antakya Belediyesinin Kolay Ulagilabilir Bir Binasi Vardir”
Ifadesindeki Yargiya Yerel Halkin Katilm Dereceleri
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3. 5. 2. 10. “Antakya Belediyesinin Sunmus Oldugu Hizmetler
Kalitelidir”

Antakyalilarin bu yargiya “Katiliyorum” seklinde onay vermesi
Antakya Belediyesi hizmetlerinin kaliteli buldugunu gosterir. Sonuglar da;
Kesinlikle Katiliyorum %23, Katihyorum %36,5, Fikrim Yok %12,

Katilmiyorum %14, Kesinlikle Katilmiyorum %14,5’1 gostermektedir.

Grafik 17: “Antakya Belediyesinin Sunmug Oldugu Hizmetler Kalitelidir”
Ifadesindeki Yargiya Yerel Halkin Katilm Dereceleri

e

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

ot

(\)m . \!
“\NO ?\\d o ‘&a‘\\“\\\{ “:a‘-\“-(\\\{o

©
o™
o @

e




161

3. 5. 2. 11. “Belediye Binasi i¢inde Aradizim Bir Birime Kolayca
Ulasmaktayim”

Halkla iliskilerin gériiniirliik kavramina tekabiil eden kurum binasina ek
olarak bina igerisindeki birimlere ulagsmanin belediye-halk arasindaki kopuklugu
ortadan kaldiracag diistiniiliir. Antakyalilar genel olarak belediye binasinin
icerisindeki birimlere kolaylikla ulagtigim belirtmektedir. Aragtirma sonucu;
Kesinlikle Katiiyorum %30,25, Katiliyorum %26,25, Fikrim Yok %25,

Katilmiyorum %7, Kesinlikle Katilmiyorum %11,5°1 gostermektedir.

Grafik 18: “Belediye Binasi i¢inde Aradigim Bir Birime Kolayca Ulagmaktayim”
Ifadesindeki Yargiya Yerel Halkin Katilim Dereceleri

35% ¢ 121kisi

3.5.2.12. “Antakya Belediyesi Amblemini Rahathkla Tamyabilirim”

Liberalizme dayanan giiniimiiz halkla iliskilerin en onemli alam
tanitimdir. Tanitim bir gériiniirlitk kavrami olup halkin kamu kuruluglarina bakis
acisini belirler. Asagidaki grafikten anlagilacag: tizere tamitim amblemin yerel
halk tarafindan taninirligi bulunmakla birlikte bu taninirlik gok yliksek derecede
degildir, Bulgular, Kesinlikle Katiliyorum %32, Katiliyorum %26,75, Fikrim
Yok %10,5, Katilmiyorum %6, Kesinlikle Katilmiyorum %24,75°1

gostermektedir.
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Grafik 19: “Antakya Belediyesi Amblemini Rahathkla Tamyabilirim”
Ifadesindeki Yargiya Yerel Halkin Katihm Dereceleri
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3. 5. 2. 13. “Antakya Belediyesi Cevreye Karsi Duyarh Bir

Kurumdur”

Halkla iliskilere olumlu bir atmosfer kazandiran diger bir unsur ¢evreye
karsi duyarli olmaktir, Bu ifadeye genel anlamda katilimeilarin olumlu cevabi
bulunsa da bir kismimin olumsuz cevap verdigi gortilmektedir. Bulgular;
Kesinlikle Katiliyorum %25, Katihyorum %36,25, Fikrim Yok %125,
Katilmiyorum %12,5, Kesinlikle Katilmiyorum %13,75°1 géstermektedir.
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Grafik 20: “Antakya Belediyesi Cevreye Karst Duyarh Bir Kurumdur”
Ifadesindeki Yargiya Yerel Halkin Katilim Dereceleri
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3. 5. 2. 14, “Belediye, Kentteki Basin Kuruluslary, Dernekler, Odalar

Gibi Tiim Birimler ile Etkili iletisim Kurmaktadir”

Yerel iktidar agisindan belediye, yerel unsurlari ifade eden kamu veya
zel kuruluslarla iliskilerini gelistirmesi gerekir. Iletigim kurdugu her bir dernek,
sanayi ve ticaret odasi veya basin ve medya patronlar halkla iligkiler i¢in gerekli
olan altyapiy1 belediyeye sunacaktir. Antakyalilar arasindan belitlenen
katilimeilarm bu iligkilerin kurulup kurulmadigindan haberdar olmadiklarini
soylemesi, iligkilere dair tanitimin yapilmadigimi veya ilgili kurumlarla iletisime
gecilmedigini belirtir. Bulgular; Kesinlikle Katiliyorum %15, Katiliyorum %25,
Fikrim Yok %42, Katilmiyorum %8,5, Kesinlikle Katilmiyorum 9%9,5°1

gostermektedir.
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Grafik 21: “Belediye, Kentteki Basin Kuruluslari, Dernekler, Odalar Gibi Tiim
Birimler ile Etkili Tletisim Kurmaktadir” Ifadesindeki Yargiya Yerel Halkin
Katilim Dereceleri
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20% 60kisi

3. 5. 2. 15. “Belediye, Kentteki Basin Kuruluslari, Dernekler, Odalar
Gibi Tiim Birimlerin Yonetime Katilmasima Tesvik Edici Rol

Oynamaktadir”

Antakya Belediyesinin diger yerel kuruluglarla iligkisi hakkinda
herhangi bir bilgi sahibi olmayan katilimeilarin gogu bu kuruluglarin yerel
katilim konusuna siipheyle yaklagmaktadir. Bulgular; Kesinlikle Katiliyorum
%14,5, Katiliyorum %17, Fikrim Yok %47, Katilmiyorum %11,5, Kesinlikle

Katilmiyorum %10’u gostermektedir.



165

Grafik 22: “Belediye; Kentteki Basin Kuruluslari, Dernekler, Odalar Gibi Tiim
Birimlerin Yonetime Katilmasma Tesvik Edici Rol Oynamaktadir” 1fadesindeki
Yargiya Yerel Halkin Katilim Dereceleri
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3. 5. 2. 16. “Belediyenin Diizenledigi Mahalle ve Halk

Toplantilarmdan Haberdarim”

Antakya Belediyesinin mahalle ve halk toplantilarindan katilimcilarin
cogu haberdar edilmemistir. Diger yandan 400 kigiden 112’si mahalle ve halk
toplantilarin kesinlikle yapilmadigi seklinde bir kanaate sahiptir. Bulgular;
Kesinlikle Katiliyorum %10, Katiliyorum %17, Fikrim Yok %47, Katilmiyorum
%11,5, Kesinlikle Katilmiyorum %10°u gostermektedir.
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Grafik 23: “Belediyenin Diizenledigi Mahalle ve Halk Toplantilarmdan
Haberdarim” Ifadesindeki Yargiya Yerel Halkm Katilim Dereceleri

140 kisi

3. 5.2.17. “Belediyenin Diizenledigi Mahalle ve Halk Toplantilarinin

Ise Yararh Sonuclar Verdigini Diisiinmekteyim”

Yerel katilimin en dénemli unsuru yerel kuruluglar ve yerel halki bir
araya getiren iligkilerin kurulmasma olanak vermesidir. Katilimeilar bu
iliskilerin yararli olmadigi gériigtindedir. Kent veya diger yerel konu veya
sorunlar i¢in bu toplantilar bir ¢dziim unsuru olmamaktadir. Bulgular; Kesinlikle
Katiliyorum %17,75, Katiliyorum %19,25, Fikrim Yok %30,25, Katilmiyorum
%11,5, Kesinlikle Katilmiyorum %21,25’1 gostermektedir.
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Grafik 24: “Belediyenin Diizenledigi Mahalle ve Halk Toplantilarmin Ise Yararh
Sonuglar Verdigini Diisiinmekteyim” Ifadesindeki Yargiya Yerel Halkin Katihm
Dereceleri
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3. 5. 2. 18. “Belediye, Hizmet ve Faaliyetlerden Vatandasin Etkin
Sekilde Haberdar Olmasini Saglamaktadir”

Antakya Belediyesi kendi hizmet ve faaliyetleri hakkinda etkin bir
sekilde vatandasi haberdar etme konusunda katilimeilarin geneli olumsuz bir
goriise sahiptir. 400 kisiden 111’in kesinlikle bu yargiya katilmadigim siradaki
grafikte gorebiliriz. Bulgular; Kesinlikle Katiliyorum %21,75, Katiliyorum
%19,5, Fikrim Yok %18, Katilmiyorum %13, Kesinlikle Katilmryorum
%27,75°1 gostermektedir.
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Grafik 25: “Belediye, Hizmet ve Faaliyetlerden Vatandagin Etkin Sekilde
Haberdar Olmasim Saglamaktadir” Ifadesindeki Yargiya Yerel Hallkin Katilim
Dereceleri
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3. 5. 2. 19. “Belediye, Karar Alma Siireglerine (Planlar ve Biitce)

Vatandasin Katiimima Onem Vermektedir”

Yerel halk beldi karar alma siireglerinde vatandagin katilimina dnem
verilmedigini diisinmektedir. Oysa katilm, gergek halkla iligkiler siirecini
etkileyen en onemli unsurdur. Bulgular; Kesinlikle Katihyorum %13,
Katiliyorum %21,75, Fikrim Yok %22,5, Katilmiyorum %10,5, Kesinlikle
Katilmiyorum %32,25°1 géstermektedir.
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Grafik 26: “Belediye, Karar Alma Siireclerine (Planlar ve Biit¢ce) Vatandasin

Kata

Imma Onem Vermektedir” Ifadesindeki Yargiya Yerel Halkin Katihm

Dereceleri
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3. 5. 2. 20. “Belediye, Kent Halkimin Ihtiyaglarmi ve Taleplerini
Yerinde ya da Kurumda Tespit Ederek, Céziimiinde Rol Oynamaktadir”

Katilimcilarin  gofuna gére Antakya Belediyesinin kent halkinin
ihtiyaglarim1 ve taleplerini tespit etme ve ¢dztimleme konusunda ilgisizdir.
Ancak 400 kisiden 104°{i gibi bir say1 olumlu goriis belirtmektedir. Bulgular;
Kesinlikle Katiliyorum %14,25, Katiliyorum %26, Fikrim Yok %17,5,
Katilmryorum %12,5, Kesinlikle Katilmiyorum %29,75°1 gostermektedir.
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Grafik 27: “Belediye, Kent Halkinin Thtiyaclarmi ve Taleplerini Yerinde ya da
Kurumda Tespit Ederek, Coziimiinde Rol Oynamaktadir” Ifadesindeki Yargiya
Yerel Halkin Katilim Dereceleri
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3. 5. 2. 21. “Belediye Hizmetlerinden Faydalanan Vatandaslarin

Islerini Kolaylastirmaktadir”

Ankete katilanlarin goguna gore Antakya Belediyesi beldi hizmetlerle
ilgili konular ve sorunlarda vatandasin islerini kolaylastirmaktadir. Anket
sonuglarinda belediyeye bagvuru yapanlarin iyi bir sekilde yonlendirildigi veya
belediye ile ilgili islerin oldukga kolay goriildiigii belirtilmektedir. Bulgular;
Kesinlikle Katiliyorum %19,25, Katiliyorum %31, Fikrim Yok %109,

Katilmryorum %11,75, Kesinlikle Katilmiyorum %197u gostermektedir.
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Grafik 28: “Belediye Hizmetlerinden Faydalanan Vatandaglarin Islerini
Kolaylastirmaktadir” Ifadesindeki Yargiya Yerel Hallan Katihm Dereceleri
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3. 5. 2. 22. “Belediye, Sivil Toplum Kuruluslar1 ve Diger Kamu

Kurum ve Kuruluslar ile isbirligi icerisinde Projeler Gelistirmektedir”

Katilimeilar, Antakya Belediyesinin sivil toplum kuruluglari ve diger
kamu kurum ve kuruluslan ile igbirligine dayali projeler hakkinda herhangi bir
fikir sahibi olmadigim belirtmektedir. Bu durum belediyenin tanmitma
faaliyetlerinin eksikliginden kaynaklanir. Tanitimin yetersiz olmasi belediyenin
halkla iligkilerini zayiflatir ve yerel halkta olumsuz kanaatleri ortaya gikartir.
Bulgular; Kesinlikle Katiliyorum %14, Katiliyorum %23,25, Fikrim Yok
%36,75, Katilmiyorum %10,75, Kesinlikle Katilmiyorum %15,25%

gostermektedir.
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Grafik 29: “Belediye, Sivil Toplum Kuruluglar1 ve Diger Kamu Kurum ve
Kuruluslar: ile Isbirligi Icerisinde Projeler Gelistirmektedir” Ifadesindeki
Yargiya Yerel Halkin Katilim Dereceleri
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3. 5. 2. 23. “Antakya Belediyesinin Temiz ve Diizenli Bir Binasi

Vardir”

Siradaki grafikte Antakya Belediye binasinin temiz ve diizenli
oldugunu belirten katilimcilar bulunmaktadir. Bu duruma gore halkla iligkilere
ait goriiniirlik kavramina dair belediyenin olumlu bir izlenim biraktig
belirtilebilir. Binamn taninirligi da oldukga yiiksektir, Bulgular; Kesinlikle
Katiliyorum %35,75, Katiliyorum %30, Fikrim Yok %22, Katilmiyorum %6,

Kesinlikle Katilmiyorum %6,25°1 gostermektedir.
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Grafik 30: “Antakya Belediyenin Temiz ve Diizenli Bir Binasi Vardwr”
ifadesindeki Yargiya Yerel Hallan Katilim Dereceleri

40% 143kisi

88 kisi

3. 5. 2. 24. “Belediye, Kent Kararlarina Vatandasm Katilimm

Saglamak i¢in Cahsmalarda Bulunmaktadir”

Antakya icerisinden belirlenen katilimeilar igin Antakya Belediyesi kent
yonetimine  dair  yerel halkin  kattlminit  saglayacak  galigmalarda
bulunmamaktadir. Bulgular; Kesinlikle Katiliyorum %18,5, Katiliyorum %21,
Fikrim Yok %21,5, Katilmiyorum %11,25, Kesinlikle Katilmiyorum %27,75°

gistermektedir.
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Grafik 31: “Belediye, Kent Kararlarina Vatandagin Katillimim Saglamak I¢in
Cahsmalarda Bulunmaktadir” Ifadesindeki Yargiya Yerel Halkin Katilim
Dereceleri

111kisi

30%

86 kisi

25%
74kisi
20%
15%
10%
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3. 5. 2. 25. “Belediye, Kent Sakinlerinin Ihtiyaclarma ve Hizmet
Taleplerine Doniik Goriislerini Tespit Etmek ve ilgili Birimlere fletme

Konusunda Etkin Cahsmalar Yiiriitmektedir”

Arastrmaya katilanlar igin Antakya Belediyesi, kent sakinlerinin
ihtiyaglarii ve hizmet taleplerine doéniik goriislerini tespit etmek ve ilgili
birimlere iletme konusunda etkin calismalar yiiriitiip yiiriitmedigi hakkinda
herhangi bir fikir sahibi degildir. Yine 400 kisiden 97’si bu konuda ¢alismalar
yapiimadipina dair kesin bir yargida bulunmustur. Bulgular; Kesinlikle
Katiliyorum %15,25, Katiliyorum %17, Fikrim Yok %29,25, Katilmiyorum
%1425, Kesinlikle Katimiyorum %24,25’1 gostermektedir.
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Grafik 32: “Belediye, Kent Sakinlerinin ihtiyaglarina ve Hizmet Taleplerine
Déniik Géoriislerini Tespit Etmek ve Ilgili Birimlere Iletme Konusunda Etkin
Cahsmalar Yiiriitmektedir” Ifadesindeki Yargiya Yerel Hallkun Katihm
Dereceleri

117 kisi
30%

25%
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5%
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3. 5. 2. 26. “Belediye, Hizmet Konusunda Halkin Sikayet ve
Onerilerini Dikkate Alan Bir Mekanizmaya Sahiptir”

Arastirmaya katilanlar, sunulan hizmetlere dair halkin sikayet ve
onerilerinin Antakya Belediyesi tarafindan dikkate alindigim belirtiyor. Yine
400 kisiden 100’01 kesin olarak halkin sikayet ve Onerilerini dikkate alan bir
mekanizma olmadigim diisiinmektedir. Degerler birbirine oldukg¢a yakindir. Bu
durum testin giivenirligini gosterir. Bulgular; Kesinlikle Katiliyorum %17,25,
Katiliyorum %26, Fikrim Yok %19,5, Katilmiyorum %12,25, Kesinlikle

Katilmiyorum %25°1 gdstermektedir.
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Grafik 33: “Belediye, Hizmet Konusunda Halkin Sikayet ve Onerilerini Dikkate
Alan Bir Mekanizmaya Sahiptir” Ifadesindeki Yargiya Yerel Hallkan Katihm
Dereceleri

30% 104kisi 100K
isi
25% T

78 kisi

20% 69kisi

15%

10%

3. 5. 2. 27. “Belediye, Tiim Yonetim Faaliyetlerini En Aak Sekilde
Gergeklestirmektedir”

Antakya Belediyesi hakkinda katilimeilarin geneli yonetimin agik/seffaf
olmadi1 kanisindadir. Yonetimin belediye ve kent hakkinda halka kars: bilgi ve
haber verme konusunda yetersiz oldugu belirtilmektedir. Bu konuda genel
yonetimde oldugu gibi belediye yonetiminde de seffaflik i¢in bir Etik Kurulu
olugturulmalidir. Bulgular; Kesinlikle Katiliyorum %15, Katiliyorum %19,5,
Fikrim Yok %18,25, Katilmiyorum %14,75, Kesinlikle Katilmiyorum %32,5°1

gostermektedir.
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Grafik 34: “Belediye, Tiim Yonetim Faaliyetlerini En Aqak Sekilde
Gergeklesmektedir” Ifadesindeki Yargiya Yerel Halkin Katihm Dereceleri

© 130Kisi

73 kisi
20% 60kisi

3. 5. 2. 28. “Belediyenin Sorun ve Sikayetlere Yonelik Etkin Bir

Cevap Sistemi Vardur”

Grafikte katilimcilarin “Fikrim Yok” ve “Kesinlikle Katilmiyorum™
seklinde belirttigi katihm derecelerinin birbirine yakin oldugunu gérmekteyiz.
Bu nedenle katilimeilar, Antakya Belediyesinin sorun ve sikayetlerine yonelik
etkin cevap sistemi bulundugu hakkinda olumsuz kamlar igerisindedir. Bulgular;
Kesinlikle Katiliyorum %16,25, Katihyorum %16,5, Fikrim Yok %326,25,
Katilmiyorum %14,5, Kesinlikle Katilmiyorum %26,5’1 gostermektedir.
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Grafik 35: “Belediyenin Sorun ve Sikayetlere Yénelik Etkin Bir Cevap Sistemi
Vardir” Ifadesindeki Yargiya Yerel Halkin Katilim Dereceleri

30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

105 kisi

65kisi

3. 5. 2. 29. “Yapilan Hizmetlerin Yeterli Sayida Gorevli ve Kaliteli

Bulundugunu Diisiiniiyorum”

Yerel halk Antakya Belediyesinin yeterli sayida gorevli ile kaliteli

hizmet sunuldugunu belirtmektedir. Diger yandan fazla eleman galistmldigini

diisiinenler de vardir. Yine 400 kisiden 90"1 yeterli ¢alisan ve hatta kaliteli

hizmete dair diisiincesini kesinlikle hayir olarak belirtir. Bulgular; Kesinlikle
Katihyorum %24,5, Katiliyorum %26, Fikrim Yok %12, Katilmiyorum %15,

Kesinlikle Katilmiyorum %22,5’1 gdstermektedir.
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Grafik 36: “Yapilan Hizmetlerin Yeterli Sayida Gorevli ve Kaliteli Bulundugunu
Diisiiniiyorum” Ifadesindeki Yargiya Yerel Halkin Katihm Dereceleri

30% 104Kkisi
25% =
20%
15% 48 kisi

10%

3. 5. 2. 30. “Islemler Konusunda Belge, izin, Onay vb. Durumlarm

Bize Giicliik Cikartacak Derecede Olmadigim Diisiiniiyorum”

Katilimeilarin bu grafikte katilma dereceleri birbirine yakindir. Ancak
beldi islemlerde Antakya Belediyesine bagvuru yapmayanlar bu yargiya “Fikrim
Yok” seklinde cevap vermistir. Yine de islemlerin belge, izin, onay vb.
durumlarda giiglilk ¢ikarmadigimi belirten katilimetlar; giiglitk  ¢ikardigin
belirten katilimeilardan daha fazladir. Bulgular; Kesinlikle Katiliyorum %18,25,
Katiliyorum %22,5, Fikrim Yok %24,5, Katilmiyorum %11,75, Kesinlikle

Katilmiyorum %23’ gstermektedir.
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Grafik 37: “i§lenﬂer Konusunda Belge, izin, Onay vb. Durumlarmn Bize Giigliik
Cikartacak Derecede Olmadigim Diigiinityorum” Ifadesindeki Yargiya Yerel
Halkin Katilim Dereceleri
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3. 5. 3. Antakya Belediyesinde Genel Halkla Iligkiler Siirecinin Isleyisi

3. 5. 3. 1. Antakya Belediyesi ile Tlgili Bilgilere Ulasmada Kullanilan
Araclar

3.5.3. 1. 1. Web Kullanma Durumu
Anket analizinde ortaya ¢ikan sonuglarda aragtirmaya katilan 400
katithmcinin %18,5°i Antakya Belediyesi ile ilgili bilgilere web araciligiyla
ulastigim belirtmistir.

Grafik 38: Katiimclarin Belediye ile Tlgili Bilgilere Ulasmada Web Kullanma
Dagilim

Web

Hisaretlenmis & isaretlenmemis
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3.5.3. 1. 2. Radyo Kullanma Durumu

Anketlerin analizinden elde edilen sonuglara gore arastirmaya katilan
400 katilimeinin %5°i Antakya Belediyesi ile ilgili bilgilere radyo aracilifiyla
ulastigim belirtmistir. Bu oldukg¢a diigiik bir degerdir. Bu nedenle Antakya

Belediyesinin 6nem vermesi gereken halkla iliskiler araglan arasinda yer alir.

Grafik 39: Katitimeilarin Belediye ile ilgili Bilgilere Ulasmada Radyo Kullanma
Dagilim

Radyo

i isaretlenmis i isaretlenmemis

3. 5. 3. 1. 3. Televizyon Kullanma Durumu

Yapilan aragtirma sonucunda elde edilen bilgilere gore, ankete katilan
400 katithmeinmn %32,25°1 Antakya Belediyesi ile ilgili bilgilere Televizyon
aracilifiyla ulagtif1 ortaya cikmistir.
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Grafik 40: Kathmecilarin Belediye ile Tlgili Bilgilere Ulagmada Televizyon
Kullanma Dagilumi

Televizyon

© isaretlenmis &l isaretlenmemig

3.5. 3. 1. 4. Belediye Yaymlarim Kullanma Durumu

Yapilan arastirma sonucunda elde edilen bilgilere gore, ankete katilan
400 katilimeinin %8,5°i Antakya Belediyesi ile ilgili bilgilere Belediye Yayinlar
araciligiyla ulastif1 ortaya ¢ikmustir.

Grafik 41: Kathmclarm Belediye ile ilgili Bilgilere Ulasmada Belediye
Yaymlarim Kullanma Dagilimi

Belediye Yayinlari

B isaretlenmis 14 isaretlenmemis
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3. 5. 3. 1. 5. Yerel Gazeteleri Kullanma Durumu

Yapilan arastirma sonucunda elde edilen bilgilere gore, ankete katilan
400 katthmemnin %18,75°1 Antakya Belediyesi ile ilgili bilgilere Yerel Gazeteler
araciligiyla ulastig1 ortaya ¢tkmigtir.

Grafik 42: Katihmcilarin Belediye ile flgili Bilgilere Ulasmada Yerel Gazeteleri
Kullanma Dagilimi

Yerel Gazeteler

Ei isaretlenmis & isaretlenmemis

3.5.3. 1. 6. Muhtarlarla Toplantilar1 Kullanma Durumu

Yapilan arastirma sonucunda elde edilen bilgilere gore, ankete katilan
400 katilimeinin %7,5’i Antakya Belediyesi ile ilgili bilgilere Muhtarlarla
Toplantt araciligiyla ulagtigi ortaya ¢ikmustir.
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Grafik 43: Katihmalarm Belediye ile Ilgili Bilgilere Ulasmada Muhtarlarla
Toplantilari Kullanma Dagilim

Muhtarlarla Toplanti

H [saretlenmis ki isaretlenmemis

3.5.3. 1. 7. SMS Hatti Kullanma Durumu
Yapilan arastirma sonucunda elde edilen bilgilere gére, ankete katilan
400 kattlmemm %13’ Antakya Belediyesi ile ilgili bilgilere SMS Hatti
araciligiyla ulagtif ortaya ¢ikmigtir.

Grafik 44: Katihmecilarm Belediye ile flgili Bilgilere Ulasmada SMS Hatti
Kullanma Dagilimi

SMS Hatti

H jsaretlenmis & isaretlenmemig
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3.5.3.1. 8. Anons Kullanma Durumu

Yapilan arastirma sonucunda elde edilen bilgilere gore, ankete katilan
400 katilmemmn %12,5’i Antakya Belediyesi ile ilgili bilgilere Anons
araciligtyla ulastig1 ortaya ¢ikmustir.

Grafik 45: Katilimailarm Belediye ile Ilgili Bilgilere Ulasmada Anons Kullanma
Dagilimu

Anons

H [saretlenmis i isaretlenmemis

3.5. 3. 1. 9. Billboard Kullanma Durumu

Yapilan arastirma sonucunda elde edilen bilgilere gore, ankete katilan
400 katitlimemn %22,25°1 Antakya Belediyesi ile ilgili bilgilere Billboard
aracilifiyla ulagtif1 ortaya ¢ikmistir.
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Grafik 46: Katiimcilarmm Belediye ile Ilgili Bilgilere Ulagmada Billboard
Kullanma Dagilim

Billboard

i isaretlenmis  Elisaretlenmemis

3. 5. 3. 1. 10. Antakya Belediyesi ile Ilgili Bilgilere Ulasmada

Kullanilan Ara¢larin Genel Durumu

Siradaki grafikte yerel halkin belediye hakkindaki bilgilere en ¢ok
gorsel araglarla ulastift goriilmektedir. Televizyon ve billboardlar arasinda
belediyenin tercih ettigi araglar, halkla iligkiler icerisindeki en 6nemli araglar
arasinda yer alir. Belediyenin bu araglart kullanmasi, halkla iliskiler ag¢isindan

uygun bir tercih olmakla beraber belediyeye ulagmak i¢in yeterli degildir.

Grafik 47: Katthmcilarm Belediye ile Ilgili Bilgilere Ulagmada Kullanilan
Araclarin Dagilimi

— 141 kisi
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3. 5. 3. 2. Antakya Belediyesi ile ilgili Bilgilere Ulasmada Kullamlmak

Istenilen Araclar
3.5.3.2.1. Web Kullanma Talebi

Yapilan arastirma sonucunda elde edilen bilgilere gore, ankete katilan
400 katitlimeinin %17°si Antakya Belediyesi ile ilgili bilgilere Web aracilifiyla
ulasmak istedigini belirtmistir. Bu durum her vatandagin internet olanagina sahip

olamamasindan ileri gelmektedir.

Grafik 48: Belediye ile Ilgili Bilgilere Web Aracihfiyla Ulasmak Istedigini
Belirten Katimcilarin Dagilimi

Web

Hisaretlenmis  &lisaretlenmemis

3. 5. 3. 2. 2. Radyo Kullanma Talebi

Yapilan aragtirma sonucunda elde edilen bilgilere gore, ankete katilan
400 katilimemm %8,25’i Antakya Belediyesi ile ilgili bilgilere Radyo
aracilifiyla ulagsmak istedigini belirtmistir.
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Grafik 49: Belediye ile Tlgili Bilgilere Radyo Araciligiyla Ulagsmak Istedigini
Belirten Katihmcilarin Dagilim

Radyo

H isaretlenmis  &ilsaretlenmemig

8,25%

3. 5. 3.2. 3. Televizyon Kullanma Talebi

Yapilan arastirma sonucunda elde edilen bilgilere gére, ankete katilan
400 katilmemin %31,5’i Antakya Belediyesi ile ilgili bilgilere Televizyon
aracilifiyla ulagmak istedigini belirtmistir.

Grafik 50: Belediye ile Tlgili Bilgilere Televizyon Araciigiyla Ulasmak istedigini
Belirten Katilimcilarin Dagilimi

Televizyon

B isaretlenmis kil isaretlenmemis
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3. 5. 3. 2. 4. Belediye Yayinlar: Kullanma Talebi
Yapilan arastirma sonucunda elde edilen bilgilere gore, ankete katilan
400 katilmeinin %11,75°’i Antakya Belediyesi ile ilgili bilgilere Belediye
Yaynlan aracilityla ulagmak istedigini belirtmigtir.

Graﬁk 51: Belediye ile Ilgili Bilgilere Belediye Yaymlari Aracihfiyla Ulagmak
Istedigini Belirten Katihmeilarm Dagilim

Belediye Yayinlari

Hisaretlenmis & isaretlenmenmis

11,75%

3. 5.3.2.5. Yerel Gazeteleri Kullanma Talebi
Yapilan arastirma sonucunda elde edilen bilgilere gore, ankete katilan
400 katithimeimin %14,5’i Antakya Belediyesi ile ilgili bilgilere Yerel Gazeteler
aracilipiyla ulasmak istedigini belirtmistir.

Grafik 52: Belediye ile Ilgili Bilgilere Yerel Gazeteler Aracihgiyla Ulasmak
Istedigini Belirten Katihmeilarim Dagilimi

Yerel Gazeteler

isaretlenmis & isaretlenmemis
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3. 5. 3. 2. 6. Muhtarlarla Toplantiy1 Kullanma Talebi
Yapilan arastirma sonucunda elde edilen bilgilere gore, ankete katilan
400 katilmemin %8,25'i Antakya Belediyesi ile ilgili bilgilere Muhtarlarla
Toplant1 aracilifiyla ulasmak istedigini belirtmistir.

Grafik 53: Belediye ile ilgili Bilgilere Muhtarlarla Toplanti Aracihigiyla Ulasmak
Istedigini Belirten Katihmeilarm Dagilimi

Muhtarlarla Toplanti

M isaretlenmis & isaretlenmemis

8,25%

3.5.3.2.7. SMS Hatti Kullanma Talebi
Yapilan aragtirma sonucunda elde edilen bilgilere gore, ankete katilan
400 katthmeinin %35,25°1 Antakya Belediyesi ile ilgili bilgilere SMS Hatti
aracilifryla ulagmak istedigini belirtmistir.

Grafik 54: Belediye ile Tlgili Bilgilere SMS Hatti Aracibgiyla Ulasmak Istedigini
Belirten Katilimeilarim Dagilimi

SMS Hatti

isaretlenmis  tiisaretlenmemis
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3.5.3.2. 8. Anons Kullanma Talebi
Yapilan arastirma sonucunda elde edilen bilgilere gore, ankete katilan
400 katthmemin %19,5’1 Antakya Belediyesi ile ilgili bilgilere Anons
aracilifiyla ulagmak istedigini belirtmisgtir.

Grafik 55: Belediye ile ilgili Bilgilere Anons Araciigiyla Ulagmak Istedigini
Belirten Katilmeilarin Dagilimi

Anons

H isaretlenmis & isaretlenmemis

3.5.3. 2. 9. Billboard Kullanma Talebi
Yapilan arastirma sonucunda elde edilen bilgilere gore, ankete katilan
400 katilimemun %13,25°1 Antakya Belediyesi ile ilgili bilgilere Billboard
araciliftyla ulagmak istedigini belirtmistir.

Grafik 56: Belediye ile Ilgili Bilgilere Billboard Aracihgiyla Ulagmak Istedigini
Belirten Katiimcilarm Dagilimi

Billboard

H isaretlenmis i isaretlenmemis
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3. 5. 3. 2. 10. Antakya Belediyesi ile Ilgili Bilgilere Ulasmada

Kullanilmak istenilen Araglarin Genel Durumu

Yukanda belirtildigi gibi katilimeilarin ¢ogu belediyeye ulagmak igin
gorsel-igitsel bir arag olan televizyonu ve sahsi bir iletisim araci olan cep
telefonundaki SMS hattim1 tercih etmektedir. Antakya ve belediyedeki
gelismelerden birebir haberdar olmak isteyen katilimeilar halka karg ilgili ve

duyarli bir belediye yonetimi istemektedir.

Grafik 57: Belediye ile Ilgili Bilgilere Ulagmada Katihmcilarin Kullanmak
Istedigi Araclarin Dagilim
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3.5. 3. 3. Antakya Belediyesine Iliskin Sikayetlerin Durumu

Antakya Belediyesine yapilan bagvurularm oldukga diisiik oldugunu
gormekteyiz. Anket uygulamasi sirasinda katihmeilarin  bagvuru yapma
konusunda ¢ekimser oldugu izlenimi elde edilmistir. Ozellikle sikayet edip
etmeme konusunda tereddiitlii davranmaktadir. Yerel halkin kendi belediyesiyle

irtibat kurmaktan ¢ekindigini belirtebiliriz.
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Grafik 58: Katihmcilarin Belediyeye Son 12 Ay Iginde Yaptiklam Sikayet
Dagilimi

Sikayet Dagilimi

H Evet & Hayir

3.5. 3. 4. Antakya Belediyesine Yapilan Sikayetleri letme Yollar:

Sikayet edenlerin en ¢ok kullandig1 halkla iligkiler arac1 444 12 06 hath
6zel telefondur. Ikinci bagvurulan arag ise belediye caliganlariyla ylizyiize
iletisim kurmaktir. 400 katilimeinin 96°s1 belediyeye sikayette bulunmus ve
bunlardan 44’1 telefon aracilifiyla iletisime ge¢mistir. Diger yandan ylizyiize

iletisimi daha ikna edici bulan katilimcilar da bulunmaktadar.

Grafik 59;: Katihmeilarin Belediyeye Sikayetlerini Iletme Yollarmim Dagilim

44kisi
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3. 5. 3. 5. Antakya Belediyesine Yapilan Sikayetlerin Ele Alnma

Yiontemleri Ile Tlgili Memnuniyet Durumu

Antakya Belediyesinin gikayetlerin  degerlendirilmesi konusunda
sikayette bulunan katilimeilarin memnuniyeti %37,5 olarak belirlenmis olup
olduk¢a diisiik bir orana ulagilmistir. Burada sadece 36 kisi memnuniyetini
belirtmistir.

Grafik 60: Kathmcilarin Sikayetlerin Belediye Tarafmdan Ele Alims
Konusundaki Memnuniyet Dagilimi

Sikayetlerin Ele Alinma Konusundaki Memnuniyeti

Evet @ Hayir

3. 5. 3. 6. Yapilan Sikayetler Sonrasmnda Antakya Belediyesinin

Geribildirim Durumu

Halkin yaptign sikayetlere belediye tarafindan geribildirim yapilip
yapilmadigina bakildiginda; sikayet iletenlerin %40,7’sini belirten 39 kiginin
geribildirim aldif1 anket sonuglarinda ortaya ¢ikmistir. Bu durum halkin yaptig
sikayetlerin yonetim tarafindan dikkate alinmadigim ve geribildirime gerek

duyulmadigim gostermektedir.
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Grafik 61: Sikayetler Sonrasinda Belediyenin Geribildirim Dagilim1

Sikayetler Sonrasi Geribildirim Dagilimi

i Evet @ Hayir

3. 5. 3. 7. Katihmeillarin Antakya Belediyesine Yaptign Bagvurulara

Dair Konu veya Sorunlar ve Bagvuru Siireleri

Yapilan arastirma sonucu belediyeye yapilan basvuru hakkinda
agapidaki tablolara ulagtlmigtir. Genelde zorunlu bir kamusal is veya islem
oldugu vakit basgvuru yapildigi izlenimi tablolardan elde edilmektedir.
Katihimeilarm ¢ofu zaman belediye ile herhangi bir irtibata ge¢medii
goriilmektedir. Ankete katilan 400 kisiden sadece 130’u belediyeyle iligki
kurmustur. Basvurulan konu veya sorunlart dérde ayirabiliriz: Trafik ve yol,
gevre, kisisel, kentin altyapisi. Bunlar igerisinde en ¢ok kisisel ve altyap1 konu
veya sorunlar i¢in Antakya Belediyesiyle irtibata gegilmektedir. Ancak bagvuru

yapmadigmi ve nedenini belirten vatandaslarin durumu su sekildedir:

Tablo 2: Belediyeye Herhangi Bir Birime Belli Bir Sorunu letmeyenler

Yanit Frekans | Yiizde
Birimlere Ulagsamayacagimi Diistinmekteyim 3 15,78
Vatandasla ilgilenecegini Diigtinmiiyorum, Ciddiye Almazlar 7 36,86
Belediye Baskanina Ulagilamayacagim Diigiinmekteyim 4 21,05
Sorunun Céziimlenecegine Inanmiyorum 3 26,31

Toplam 19 100
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Belediye yonetiminin kent igerisindeki gérev ve sorumluluklar gok
fazla belirsiz ve genistir. Bu durum belediyenin yerel gii¢ olmasim engeller.
Belirli olan tek unsur yetki sahibi oldugu cografi alandir. Oysa trafik gibi
diizenlemelerin belediyenin gorevleri igerisinde yer almasi, belli sorunlarin
sorumluluk alaninin belediyeye ait oldufunu gosterir. Antakya kentine dair
hemserilerin Antakya Belediyesine bagvurdugu konu veya sorunlar ise agagidaki
gibidir. Bunlar1 ¢evre ile ilgili diizenlemeler ve dogrudan baBlantili altyap:
sorunlart izler. Ancak Antakyalilarin en ¢ok kigisel sorunlari igin basvurdugu

goriilir.

Tablo 3: Trafik ve Yol ile ilgili Basvurulan Konu veya Sorunlar

Basvuru Yili Konu/Sorun Frekans | Yiizde
2012 Sehir I¢i Ulagim 1 11,11
2014 Yol Giizergahi 1 11,11
2014 Otobiis Duraklar1 1 11,11
2014 Yol Calismalart 2 2207

2013-2014 Trafik Diizenlemeleri 3 33,33
2013-2014 | Motorlu Tagitlarin Park Etmesi | 11,11
Toplam 9 100

Yukandaki tabloda Antakya’daki trafik sorunlari {izerine belediyeye
bagvuru yapildigimi gormekteyiz. Ozellikle trafik diizenlemeleri konusunda

sikayetlerin bulundugunu belirtebiliriz.

Tablo 4: Cevre ile Tlgili Basvurulan Konu veya Sorunlar

Basvuru Yili Konu/Sorun Frekans | Yiizde

2014 Apartman Yapilarinin Yikilmast ile 1 16,66
Dogan Tozdan Duyulan Rahatsizlik

2013 Cevre Temizligi 3 50

2014 Cop Vergisi Yiiksek Olmas 1 16,66

2013 Park 1 16,66
Toplam 6 100
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Katihmecilarin belediyeye gevre ile ilgili yaptifi bagvurularda Antakya

kentinin ¢evre temizligi konusunda belediyenin hassasiyet gostermesi gerektigi

belirtilmektedir.

Tablo 5: Altyap ile Tlgili Basvurulan Konu veya Sorunlar

Basvuru Yih Konu/Sorun Frekans | Yiizde
- Rogar Kapagi 8 8,47
2012-2014 | Kanalizasyon 23 38,98
2012-2013 | Altyap1 Calismalari 2 3,38
2014 Mabhallenin Altyapist 1 1,69
2013-2014 | Sularin Sik Sik Kesilmesi 8 13,55
2014 Kagak Su Kullanimi1 1 1,69
2014 Kaldirim Tasglar1 2 3,38
2014 Sokak Aydinlatilmasi 1 1,69
2013-2014 | Kanal Tikaniklifa 6 10,16
2013-2014 | Su Sayaci 3 5,08
2013 Dogalgaz Altyapisi 1 1,69
2012 Elektrik Kesintisi 1 1,69
2012 Elektrik  Faturasi  (Ceza-Faiz 1 1,69
Gelme Durumu)
2013-2014 | Su Faturas1 3 5,08
- Su Baskim (Yagmursuyu Drenaj 1 1,69
Sorunu)
Toplam 59 100

Katilimeilar kentsel altyapr konusunda birgok sorun yasadigim ve

belediyenin temel yerel yonetim hizmetini gerektigi sekilde yerine getirmedigini

belirtmektedir.

Tablo 6: Kisisel Konu veya Sorunlar

Basvuru Yih Konu/Sorun Frekans | Yiizde
2014 Esnafin Tezgah Sorunu 1 2,17
2014 Zabitanin Olumsuz Tavirlari 1 2,17




198

2011-2014 | Issizlik/Is Talebi 12 26,08
2014 Belediyeye ait Salonu Kiralamak 1 2,17
- Ustalik Belgesi 1 2,17
2013-2014 | Isyeri Agma Ruhsati 3 6,52
2013 Dernek Kurmak 2 4,34
2011 Ev Yikim Karari 1 2,17
2013 Belediye Cezalar 1 .M
2013 Pazar Yeri Degisikligi 1 2,17
2013 Park Gorevlisinin Tavirlar 1 2,17
2014 Parsel 1 2,17
2013-2014 | Hastalik/Sakathik veya Yashlik 3 6,52
Maast
2014 Tabela Vergisinin Yiiksek Gelmesi 1 217
2014 Belediye Personelinin Tavirlart 2 4,34
2013-2014 | Burs Talebi 2 4,34
2013-2014 | Suriyeli Gogmenlerin  Olumsuz 2 4,34
Tavirlar
- Vize Alma 1 2,17
2014 Emlak Vergisinin Yiksek Gelmesi 2 4,34
2013-2014 | Tapu Sikintis 4 8,69
. TOKI Bagvurulari 1 2,17
2013 Imar Izni 1 2,17
- Oturulan Bina ile ilgili 1 2,17
Toplam 46 100

Aragtirmaya katilanlar en ¢ok kendi kigisel sorunlari konusunda
Antakya Belediyesine bagvuru yapmustir. Bu olumsuz durumun kente dair

sorunlan da igerdigi gdzlemlenebilir.

3. 5. 3. 8. Son 5 Yildaki Antakya Belediyesine Yapilan Basvurularin
Sikhk Durumu

400 katilimer igerisinde Antakya Belediyesine yapilan bagvurularin
sayist 130°dur. Bu say1 oldukca diisiiktiir. Belediyeye bagvuru siklhifina
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bakildiginda genelde bagvuru sayist 0-5 arasindadir. Bu aragtirmaya katilanlarin
%32,5’1ni icermektedir. Burada yerel halk igerisinde bizzat yaptig1 bagvurulara
herhangi bir karsilik alamamanin verdigi bir kabullenmenin varlig bulunmakta
ve ozellikle genel kent sorunlari igin bagvurularin yapilmadigi goriilmektedir.
Yerel halk i¢in belediyeye basvuru yapmak, belediyeye kars1 gelme veya farkls

siyasi diisiincede oldugu izlenimi vermeyle esdeger tutulmaktadir.

Grafik 62: Son 5 Yilda Belediyeye Yapilan Bagvurularmm Siklik Dagilimm
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Hem yonetsel hem de kurumsal genel politikay: i¢eren halkla iligkiler
her alanda oldugu gibi yerel yonetimler alaminda da ortaya gikmaktadir. Yerel
yonetimlerin bir hizmet kurulugu olarak halka daha yalin olmast, halkla iliskileri
daha 6nemli bir yapiya donistiirmiigtiir. Yerel gii¢ olarak halkin etkili olmasi,
merkezi yénetim veya ulus-iistii dlgekte drgiitlenmis olan firma ve sirketlere ek
olarak AB gibi uluslar arasi kuruluglarin etkili olmasindan daha olagan bir
durumdur (Sengiil, 2001:155).

Yerel yonetimler halkin onaymi almak igin daha g¢ok caba sarf
etmelidir. Bu nedenle siirekli degisen halkla iligkiler araglari ve yOntemleri
konusunda diinyadaki gelismeleri takip etmek ve teknolojik yeniliklerden
yararlanmak gerekir. Ancak teknik dolammm ve yeni yonetim anlayisi halkla
iliskilerin temelini olusturan halk kavramimin dnemini yadsimamalidir. Ciinkii
halk: tanima cabasindan yoksun sadece halka ulasma amaci tagimak, halkla
iligkiler faaliyetini tek yonlii iligki olan propagandaya doniistiirlir. Oysa
demokratik yapmin bir pargast oldugu diisiiniilen halkla iliskiler, kiiresellesme
diisiincesini ifade eden ve var olan siyasi ve ekonomik sistemin devamlilit
iizerine kurgulanmis bir uygulamadir. Topluma kamusal ¢ikti (mal-hizmet vb.)
verilmeden énce bazit 6nemli sorunlar ve beklentilerin neler oldugu konusunda
tartismaya da gidilir. Bu tartismalar dogrultusunda halkla iligkiler isleyisi,
araglar, tanimi, kurami ve tarihteki yeri diinyada oldugu gibi Tirkiye’de de
siirekli olarak gelismektedir.

Yillar yili devlet-halk arasindaki ¢atisma her daim en biiyiik toplumsal
ve siyasal sorun teskil etmistic. Halk kavramina bakis acilart arasindaki
farkliliklardan kaynaklanan halkla iligkiler sorunu teorik ve pratik tartismalarla
ilgilidir. Bu tartigmalarin bagmnda, zorunlu yaganan kiiresellesmeye ragmen
ulusal ekonominin insan varhgmi yani kendi halkim korumak bulunur. Bu
nedenle yonetim halkla iliskiler arag ve yontemlerine bagvurmustur. Ulus-
devletin ayakta kalma ¢abas1 kendi halkiyla bir arada ve isbirligi igerisinde farkls
halklar: birlestirmesiyle basartya ulagir. Ulus-devleti yokusa siiriikleyen mikro-

milliyetcilik yapist veya gerek sirketler biciminde gerekse uluslar arasi
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kuruluslarla ulus-iistii  &rgiitlerin ~ gliglenmesiyle ulus-devletin - devamliligt
sorgulanmaya baslanmigtir. Bu nedenle basta ydnetim-halk barisi olmak tizere
kentlesmenin getirdigi sorunlardan bas edemeyen halk kesimlerin kontrol
edilmesi gerektigini &ne siiren anlayigla yerel yonetimler halkla iligkiler yontem
ve araglarim uygulamaya gegirmistir. Bunun aksine gériintii ve hitabet sanatiyla
bir tiir dengeleme ve uzlagma islevi goren bu kavram giiniimiizde demokratik bir
yap1 kazanarak katilim olgusunun giiglenmesine ortam hazirlamugtic
(Giilliipunar, 2006:19). Demokrasinin besigi olan belediyelere tam bir katilimin
saglanmast i¢in de yansiz belediyecilik anlayiginin olusturulmasi gerekir. Bu
yapt belediyelerden yana bir kamuoyunun olusgmasma ortam saglayacaktir
(Giillipunar, 2006:69). Hilkiimet politikalar1 ve eylemleri bireylere kabul
ettirilitken bu politika ve eylemlere olumlu katim gostermek ig¢in halk
bilinglendirilmelidir  (Cevik, 2007:299). Ancak y0Onetimin nihai amaci
bilinglendirmek degildir. Halkin biling seviyesinin diisiik oldugu gerekgesiyle
katilimin oldukga diisiik olmas1 sonucu halkla iliskiler kamu yonetimi ve yerel
yonetimlerde bilgilendirmeden 6te gitmemistir (Giilliipunar, 2006:90).

Devlet yapisindaki gelismis demokrasi talebi, yolsuzluk basta olmak
{izere kamu yonetimindeki sorunlar1 gidermeye yo6nelik bir yol izlemekiedir. Bu
sorunlar tzellikle halkin denetimi anlayisina dayali halkla iliskiler modeliyle
coziime kavusturulur. Halkla iligkilerin bu denli &nemli olmasina ragmen
Tiirkiye’deki kamu kurumlarin genelinde halkla iligkiler biriminin bulunmadig,
birimin bulundugu kurumlarda yeterli etkinlik ve ¢aligmalar yapilmadigma dair
bilgiler var olan galismalarda goriilmektedir. 1960’11 yillarla baslayan kalkinma
planlari, yillik programlar ve diger yasal diizenlemelerle halkla iligkilere
getirilen modern ¢6ziim Snerilerine ragmen tilkemizde hoggoriilt, diirtist, adil ve
esit davranan memur imaji ¢izilememis ve yoneticilere kargt giivensizlik halk-
yonetim kargitligim ortadan kaldiramamistir.

Kamu giiciiyle donatilan ve kanunlar tarafindan korunan idare kamu
politikalarm gergeklestirmede yetersiz kalmigtir. Yonetsel verimlilik ve etkinligi
arttirarak halkla iliskileri iyilestirmek (Karadeniz, 2008:105-108) yerine kamusal
destek saglamak igin halki ikna etme gabasma diisen kurum ve kuruluglar amag
olarak imaj yaratma isini halkin istek, beklenti, sikayet ve goriislerinden daha
énemli tutmustur. Bu nedenle halkla képrii kuracak yapi1 ve kurumlara ihtiyag

duyulmaktadir. Ayrica halkla iligkiler, toplumsal gereksinimler ile orgiitsel
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amaclar arasinda koprii kurarak gikar ¢atigmasiun Sniine gegmistir. Kamusal
politikalar: bir tiirlii hayata gegiremeyen yonetim, gevresiyle yaptigi bilgi alis-
verisine uygun olarak halki kazanma ve destek yaratmayi amaglart arasinda yer
edinmelidir. Bu sekilde yonetsel islem ve eylemlerin mesrulugu saglanmaktadir.

Gergek anlamda halkla iligkiler etkinligi yiiriitiilmesiyle yapisal ve
islevsel birgok soruna ¢éziim getirilebilir. Bundan dolay1 halkin tepkisini dlgme
ve memnuniyet derecesini belirlemek igin yonetime yapilan geri bildirimler,
kamu yonetimi ve yerel yonetimlerin sundugu hizmetler agisindan halkin
goriisleri ve tutumlan konusunda y6netime bilgi verecektir. Onemli olan halkla
iliskiler gercevesinde iletisim kanallarini siirekli olarak agik tutmaktir. Halk-
yonetim arasmdaki bilgi alig-verigi saglayan halkla iligkiler akiminda halka
yonetimin tanitimi yapilmast ve halkla iligkiler arastirmasiyla halki tanima
islevinin siirdiiriilmesi halkla iligkiler etkinliklerinde yer almas: gereken iletigim
ortamina zemin hazirlayacaktir. Kamuoyunu anlama, degerlendirme, kentini ve
sorunlarini tanitma, sorunlarin iletimi i¢in kanallar1 agik tutma, hemseri bilinci
yaratma, yerel ihtiyaglar1 kargilama duyarlibig, halkin destegini saflayan her
tiirlii faaliyet veya etkinlik bu birimin sorumlulugu altindadir (Kocaman,
2006:147).

Halkla iliskilerin 6nemi ve gerekliligi konusunda kendi 6ziine uygun
olmayan ve varolus amacinin dahil edilmedigi uygulamalara bagli olarak kendi
icerisinde etik sorunlar yasamaktadir. Bu konudaki sorun “halk nedir” sorusuna
dair bakis agisiyla ilgilidir. Yonetim ve halk arasindaki olumsuz bakis aginin
iyilestirilmesi igin planl, sistemli, diizenli, gercekten yardim etmeye yonelik,
halk sorunlarma duyarh ve ilgili destek mekanizmalarini galistiran etik anlayiga
dayali halkla iligkiler uygulamalan gerekir. Bu sistemin yiiriitiilmesinde
sorunlarin el vermemesi i¢in halkla iligkiler érgiitlenmesine bagl olarak birtakim
faaliyet ve planlama gizelgesi olusturulmalidir. Bu baglamda halka en yakin
birimi ifade eden belediyenin birebir hesap verme sorumlulugunun bulunmas
yerel halka karsi duyarhlifs arttirmaktadir. Ulkemizde belediye igin diger yerel
yonetim kuruluslarindan farkli olarak belediye bagkaninin 6n plana ¢ikmasi,
yerel politikalara destegin baskana destekle ortiismesi ve belediyenin siyasi
yoniiniin -~ daha agir basmast belediyelerde halkla iligkilerin  yanhs
yorumlanmasima neden olmustur.

Merkezi yonetimin yetki ve gorevleri dahilinde kaynak aktarimu
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yapmasi (Tekeli, 2009:222) sonucu yerel yonetimler merkezi yonetimin devamui
olarak goriilmektedir. Diger bir bakig agist merkezi yonetime gore halka daha
¢ok hesap verme zorunlulufunun bulunmasi ve yine aym sebeple katiim
olgusunu giliglendirmek i¢in kurulmasi yerel yonetimlerde halkla iligkilerin
arttirtlmasini gerektirir. Kamu ydnetimine karst olumsuz tutum ve algilar dogru,
verimli, etkin, ucuz ve hizli bir sekilde hizmet sunulmasi ile olumlu izlenimlere
ve dolayisiyla istenilen katilim ve destege doniisebilir. Bu destegin temelinde,
grup veya toplumun siirekliligi ve dayamkhiligim saglayan faaliyetlerle (Fichter,
2004:78,124) halka karst olumlu goriintiiler sunulmasi bulunmaktadir. Bir
bakima yerel yonetimler sorununa halkla iliskiler ¢6ziim unsuru olarak
sunulabilir.

Yerel yonetimlerin verimliligi, etkinligi ve yerindelik kavramlari
sonucu olusan basarilar ve demokratik yapinin pekistirilmesi halkla iligkilerden
kaynaklanir. Ideal bir belediyecilige yakinlagmak, belediyesine sahip ¢ikan kent
halkin1 yaratmaktadir. Bu idealizme dayanan kent goérevleri igin belediye ile
halkin i¢ ice olmasi halkin belediyesi kavramim giindeme tagir. Ancak
Tiirkiye’deki belediyecilik anlayisi ile halkla iligkilere dayanan yerel halk ve
belediye arasinda olumlu iliskilerin kurulmast miimkiin degildir. Ciinkii
calisanlar ve gevre olarak halk, yonetimin her asamasinda bulunmamakta bagka
bir deyisle katilim i¢in gerekli ortam olusturmamaktadir.

Yerel yonetimler yerel halka 6zgii ihtiya¢lara cevap verme ve ast-list
iligkilerinde orgiitsel sorunlari barindirma agisindan halkla iligkilerin ¢dziim
aradifi amaglarla ayni 6zelligi tasimaktadir. Tirk kamu yonetimindeki agirt
merkeziyetci geleneksel yapi ve islevlerin yerine getirilmesinde iist makamlar
tarafindan hesaba cekilme ve sorgulanma olayi, yerel yonetimlerin basariya
ulasmasmda biiyiik engeller olusturur. Secilmisler atanmiglar gibi kendilerini
secen halk kitleleri yerine bagkentteki makamlar iist olarak gérmeye devam
etmesi gercek anlamda halkla iliskiler uygulamasmin &niine gegmistir. Ideal
seklinde kamu yonetimi ve yerel ydnetimlerin topluma hizmet etmesi ve
toplumun talep ve ihtiyaclarini karsilamasi beklenir. Oysa kanunlar dahil birgok
diizenleme halkin denctimini saf disi birakarak kamu gorevlilerine belli bir
iistiinliik ve koruma saglar.

Diger yandan ozel sektériin yayginlagmasiyla kamu yonetiminde 6zel

sektor uygulamalar1 dahil edilmistir. Halk—kamu yonetimi iligkilerini etkileyen
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bu uygulamalar, vatandas veya hemseri statiisinde olan bireylerin miigteri
seklinde goriilmesine neden olur. Bu anlayis1 iceren ydnetisim (governance)
kavrami diinyada ¢ok aktorlii yonetim yaklagimina dayanmaktadir. Dolayisiyla
yeni diinya diizeni kapsaminda bagvurulan yéntemden biri olarak halkla iligkiler
gérevi devletin uygulama alaninda kendisine yer bulmugtur. Bu yaklagimlar
Tiirk kamu yonetimindeki kalkinma planlan ile baslayan yeniden yapilandirma
siirecinde halkin katilimi1 ve destegini saglamigtir. Katilim yonetime dair
disaridan gozlemlenen ve fark edilen sorunlarin halk tarafindan y®netime
aksedilmesine imkan ve mekan saglayarak demokrasinin gereklerini yerine
getirir. Halkla iliskiler sonucu katilima agik bir yapi saglanir ve etik degerler
ercevesinde seffaf yonetim meydana getirilerek yolsuzluklarin olmadift bir
iilke 6zlemi hayata gegirilebilir.

Halkla iliskiler ortaya ¢ikaran genel yaklagimlarda liberalizmin siifekli
olarak birbirine benzeyen tek bir anlama sahip, fakat farkli soyleniglere tabii bir
kavramlar dizisi olusturdugu goriilmektedir. Halkla iliskiler yOnetigimi,
yonetisim de katilm anlayisini barmdirmasi gibi bir dizi islevsel yapt diinya
ekonomik ve siyasal sistemine hizmet etmeye devam edecektir. Benzer kiiresel
uygulamalar halkin esitlik ve adalet ilkeleri ¢ergevesinde kaliteli hizmet sunumu
beklentisini ortaya ¢ikarmigtir.

Diger yandan canli bir organizmaya benzetilen sirketleri insanilegtirme
gayesi altinda sirketin ¢ikarlarini benimseyen calisanlar, ortak amaglar ve
hedefler dahilinde faaliyetler yiiriitmektedir. Bu kurumlar devlet gibi giiclii bir
kurum imaj1 saglayarak halkla iligkileri 6zendirir. Dernek, vakif, meslek odalari,
6zel sektor, basin-yayin kuruluslar ve bunlarin digindaki yurttaslarin girisimleri
ile belediye arasindaki yeni iliski bigimine yeni yonetim anlayiglarn
yerlestirilmeye galistlir. Yeni yonetim anlayisini diinyaya sunan kiiresellesmenin
kendisini destekleyen mekanizma, yontem, ara¢ ve organizasyonlari toplumla
uyumlastirmasi  beklenir. Yerellesme egiliminin artmasma baglh olarak bu
organizasyonlar arasinda en dnemli goriilen kurulug yerel yonetimlerdir. Kamu
yonetiminin destegi ve kusurlanim gideren bu egilim tamamen halkla iligkilere
dayanmaktadir.

Sonucta halkla iliskiler kisisellikten ¢ikartilarak kurumsallagmaya
gitmeli ve profesyonel bir yapiya kavusturulmalidir. Ancak bu gekilde

yolsuzlugun getirdigi ayrimeihfim olmadigi, halka duyarhi ve esitlik ilkesine
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uygun bir kurum insa edilir. Ozellikle yerel ydnetimler igerisinde yakinlik ve
taninirhigm artmasindan dolay1 belediye ¢rgiitiinde karsilasildigy diisiiniilen bu
sorunlarin giderilmesine yonelik halk ile yonetim arasinda koprii gdrevi goren ve
kayirmaciliga izin vermeyen yapidaki halkla iliskiler alt sistemi olusturulmasi
gerekir. Kurmay yapisi olan diger birimler kendisi ile ilgili olmayan konular ve
sorunlarla mesgul olmayacag: igin kurumsal verimlilik ve etkinlik saglayarak
kaliteli hizmetler yiiriitebilir. Bu sayede kit kaynaklarin hizli, kaliteli ve yerinde
kullanim1 saglanacaktir. Ancak hizmet sunumu sonucunda hallkin denetimi
kendiliginden harekete gegmelidir. Bu denetim, halkla iligkilerin kargilikls
anlayis ve iletisim gergevesinde olumlu bir durum almasima imkan tanir. Boylece
halkla iliskiler uygulamalari ile yeni bir kararmm veya kanunun hayata
gecirilmesinde tahmin edilemeyen yeni sorunlarin dogmasina engel olunabilir.
Kamu yonetimi aynen 6zel sektdrde oldugu gibi kendi eylem ve islemlerinde
kurumsal imaj1 destekleme yolunda halkla iligkileri kullanirsa, daha etik olmasi
gereken devlet yonetiminin kendi islevselligini yitirmesine neden olur. Ciinkii
devletin varolus amaci kendi vatandagi/hemgerisine kamusal mal ve hizmetleri
esit ve adil bir sekilde sunmaktir (Ertekin, 1978:65). Bu ilkeler dahilinde halkla
iligkilere ihtiyag duyulmustur.

Arastirma konusu dahilinde genel konudan 6zel olarak secilmis konuya
geciste Antakya Belediyesi incelendigi zaman yerel halkin hizmet
memnuniyetinde iletisim olgusunun etkisinin biiyiik oldugu goriiliir. Bagka bir
deyisle belediye gorevlisinin yerel halkla kurdugu iletisim halkla iligkileri
etkilemektedir. “Halkla iligkilerin ozii halka yardimci olmakti” diye belirten
birim sorumlusu daha baslangic asamasinda oldugunu ve kendilerini
gelistireceklerini ortaya koymugtur. Birim yerel halki tammada en etkili
yontemin belediyeye gelen hemserilerin sikayet, 6neri, istek vb. bilgilerle halkin
sorunlarini dinlemek oldugunu belirtmektedir. Birgok kentsel altyap: ile ilgili
sorunun halkla iliskiler birimine iletildigini s6yleyebiliriz. Carpik kentlesme
sonucu en ¢ok altyapt konusunda sorun yasayan hemgeriler, bu sorunlarim
gidermek igin yetkili mercilere tek tek bagvurmakla zaman kaybetmeden halkla
iligkiler birimine yonelmektedir. Bu birimin hemgeriye hzh ¢dziim tretme
amact bulunmasi ve araci konumunda bir birim olarak orgiitlenmesi, y6netim
agisindan koordinasyona katkida bulunmakla birlikte hem kurum i¢i hem de

kurum disginda imajin  olumlu bir sekilde algilanmasimi saglamaktadir.
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Belediyenin  kendi igerisinde yasadifl personel ve arag-gere¢ sorunu
giderildiginde bu zaman kazanimi daha da artabilir. Alan arastirmasmda ve
birimle yapilan goriismelerde yerel halkin sikayet ettigi konularm baginda
kanalizasyon altyapist bulunmakta ve Antakya’daki sanayi ve ticari alanlarin
azligindan kaynaklanan igsizlik sorunu éne ¢ikmaktadir. Bu sorunlarin iletimi ve
bagvurusunda en ¢ok telefon araci kullanilmaktadir. Diger yandan belediyenin
kendi gorevlerini yerine getirmesini liiks veya bir nimet olarak géren katilimeilar
da bulunmaktadir. Belediyenin kentsel anlamda vatandaga hizmet ettigi
diisiincesinden &te yerel halk kendisini birebir ilgilendiren belediye hizmetlerini
devletin bir armagam olarak gormektedir. Devletin birebir gérmesi gereken
hizmetleri bu sekilde algilayan vatandag, belediyeye minnet duymalktadir.

Halkla iliskiler birimi Antakya Belediyesinin yazih ve so6zlii
bagvurular1 nesnel olarak dikkate almaya calistifini belirten birim, bu tutumun
belediyenin basarisim arttiracagi  goriistindedir. Bu  birim, Antakyalilarin
sorunlarmni dinlemekte ve bagvurulan sorunlara ¢éziim aramaktadir. Herhangi bir
is i¢in gelen Antakyalilar kendilerini karsilayacak ve afirlayacak bir ekiple
irtibat kurmaktadir. Ayrica dilek-sikayet kutusu, basmnla iliskiler ve bireysel
bagvuru gibi halkla iligkiler biriminin kullandigi araglar belediyenin halkla
iligkilerini iyilestirmeye yardimer olmustur. Bu yontem ve araglari kullanan
yerel yonetimlerde ombudsman bagka bir deyisle kamu/halk denetcisine benzer
bir uygulamaya bagvurulmasi, halkla iligkiler agisindan farkli bir 6neri olacakftir.
Halkla yakin temas kurulmasiyla sade vatandag ya da hemseri giiglii devlet imaj
karsisnda  kendisinin  bir  pargast  olabilecegi belediyesinde yalmiz
hissetmeyecektir (Yatkin, 2003:17). Bu nedenle halkla iligkiler uzmani veya
diger gorevliler vatandaga y6nelik empati kurarak yonetime yardimei olmalidir.
Yerel yonetimler dahil tiim orgiitler bu gekilde karsisindaki kisileri, gruplar
veya topluluklari en iyi anlama yontemiyle yonetme giiciinii kullanabilir.

Halkla iliskiler birimi, ¢rgiit i¢i iletisim agisindan bilyiik tnem tagir.
Dolayisiyla birimin dogrudan yéneticiyle irtibat kurmasi gerekir. Bunun nedeni
halktan gelen sikayetlerin yoneticiye hemen ulastirilarak yoneticinin kurumda
degisiklige gitmesi sonucu sikayetlerin azaltilacagn diistincesidir. Antakya
Belediyesinin halkla iligkiler birimi sorumlusuyla gergeklestirilen goriismelerde
birimin dogrudan belediye baskanma degil de baskanin Ozel Kalem

Miidiirliigiine bagh oldugu ortaya ¢ikmustir. Halkla iligkiler birimine dahil
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herhangi bir dokiiman bulunmadigindan birime ait birgok yetki ve konuya dair
agiklik sorunu bulunmaktadir. Buna ragmen gorevlerine, hizmet alanlarina ve
amaglara dair konular yapilan griigmeler sonucu elverdigince ortaya konulmaya
calisilmistir. Birimle ilgili ilk gdze ¢arpan sorun, hizmetigi egitim seviyesinin
oldukea diisiik olmasi sebebiyle 6nbilgiyi sunan halkla iligkiler aragtirmasina
gidilmemesidir. Clinkii halkla iliskilerin ilk agamasi halkin ne disiindigunii,
nastl davrandigini anlamaktir. Ayrica tanitim isini halkla iliskilerden ¢ok Basim-

Yayn Birimi tistlenmistir.

Halkla iligkiler biriminin kullandig iletisim araglar1 ise genel olarak su
sekildedir: web sitesi, SMS hatti, televizyon, yerel basmn, anons, pankart ve
afisler ile ylizytize goriismeler ve belediye biiltenidir. Antakya Belediyesinde en
cok telefon araciligiyla vatandag-belediye, belediye-vatandas iliskisinin
gerceklestigi saptanmigtir. Belediye ve belediye bagkaninin yerel basimla
iligkisini etkili bir bicimde yiiriitmesi, kitlelere ulasimin gazete ve dergilerle
saplandigim gosterir. Belediye duyurular genel olarak yerel basm tarafindan
yerine getirilir. Kent eylem planlan gergevesinde yerel medya veya basin
patronlanyla da goriisiildiigii belirtilmektedir. Her tiirlii konu veya sorun haber
seklinde sunulmustur. Yiizyiize iligkilerle belediye binasina bagvuru yapanlar ve
telefon araciligiyla hemserilerin dinlenmesi yerel anlamda halkla iligkiler

kurmaya caligildigini gosterir.

Antakya Belediyesinde iletisim masasi olarak halkla iligkiler birimi
gorevlendirilmistir. Bu masaya gelen sikayet, oneri ve istekleri ilgili birimlere
iletilmesiyle vatandasa geri bildirim yapilmaktadir. Istenilen her tiirlii kamusal
bilgi ve evrak yasal izinler gergevesinde yanitlamir. Web sitesinde bulunan bilgi
edinme, dilek ve sikayet formlar1 da bu yap1 igerisinde yer alir. Bunun yaminda
birimde herkes birbirinin isini yapmasi, yetki ve sorumluluk agismdan bazi
sorunlart meydana getirmistir. Ayrica yiizyiize iligkilerden gok yerel basin ve
televizyon kanallariyla her giin irtibat kurulmakta ve biitiin medya ve basin
kuruluslarma aym tavirla yaklagilmaktadir. Ancak halkla iligkiler agisindan bu
araclar yeterli degildir. Ilgilenilen konu insan oldugu i¢in halkla birebir iletigim
boyutu daha ¢ok dnem kazanmigtir. Diger yandan birimle ve kurumla yapilan

goriismelerde iyi bir imaj yaratilmis ancak belirtilen durumlar anketlerde farkl:
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oldugu gozlemlenmistir. Yapilan bagvurularin oldukga diisiik ve bagvurular

icerisindeki memnuniyetin yeterli olmadif1 goriilmektedir.

Halkla iliskiler birimine bugiine kadar yapilan bagvurularin g¢ogu
kentsel altyapr sorununa bagl kanalizasyon meselesiyle ilgili oldugu daha 6nce
de belirtilmisti. Bu durum anket sonuglariyla ortiisiir. Diger bir Antakya
Belediyesi tarafindan kullamilan halkla iligkiler araci toplum onderleridir. Her
yerde oldugu gibi Antakya’da da kamuoywkanaat onderleri bulunmaktadir.
Belediye agisindan bu kigiler halkla yakin iligkiler kurmak igin biiyiik 6nem
tasimakta, halk tarafindan dinlenilen, saygi duyulan &nderler belediyenin
bilinglendirme ve duyuru faaliyetleri adina birgok halkla iliskiler etkinlikleri ve
projelerine dahil edilmektedir.

Tiirkiye’deki diger belediyelerde oldugu gibi Antakya Belediyesinde de
belediye bagkanimi temel alan bir halkla iliskiler anlayisi yer alir. Ayrica
baskanlik faaliyetlerin tanitimi Basin-Yaymn Birimi kapsaminda yapilmaktadir.
Halkla iligkiler birimi bu konuda yetkilendirilmemistir. Birimle yapilan
miilakatlar sonucu halkla iligkiler yontemleri olan tanima ve tanitmaya Onem
verilmedigi anlasiimaktadir. Ancak Antakya’nin tanitimi basta olmak iizere her
tiirlii tamtim1 yaparak hosgorii kenti dahil Antakyali olma gururunu yagatan

Basmn-Yayin Birimi’dir.

Antakya Belediyesinin halkla iliskiler faaliyetleri sonucunda halkla
iliskiler birimine ankete katilan 400 kisiden sadece 130 kisinin bagvuru yaptii
ve bunun 96’smin sikayet kapsaminda oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu veri yeterli
halkla iliskiler kurulmadigimi gésterir. Birimin bu konudaki belirttigi rakamlar
ile anket sonuglan gelismektedir. Birimin verdigi rakamlarin oldukg¢a yiiksek
olmakla birlikte birimin vatandaslar arasmdaki tanmirhigmnin diisik olmasi
birimin gercekdist beyanlar verdigini gosterir. Ayrica halkla iliskiler konusunda
uzman olmayan kisilerin istihdam edilmesi biiylik sorun tegkil etmigtir. Diger
yandan Tirkiye’deki biitin kamu kuruluslarinda oldugu gibi Antakya
Belediyesinde de halkla iligkiler konusu 6nemli goriilen bir kamusal faaliyet
olarak gorillmemektedir. Bu durum iletisim tekniginin bilinmemesinden
kaynaklanan genis kitlelere ulagma becerisinden yoksun gelisiglizel yiiriitiilen

faaliyetlere neden olmustur. Ozellikle biitge yetersizligi nedeniyle personel
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faaliyetlerin genis kapsamli olmamasi, ulagilmak istenilen halkla iligkiler

hedefinin dniine set kurmaktadir.

Anket calismasinin sonucunda yerel halktan olusan katilimeilarin profili
su sekildedir: Hepsi Antakya’da bulunmakta ve %47,5’i Antakya dogumlu
olmaktadir. Yas araliginda en yiiksek deger %30,25’e sahip olan 31-40 yag
aralig ortaya ¢ikmugstir. Cinsiyet dagilimi birbirine yakin degerde olup %56’s1
erkek, %44°ii kadindir. Genel olarak bu katilimeilarin %39’ unun ilkokul mezunu
olmast ve %>58,75’inin 751-1000 arasindaki bir gelir grubuna dahil olmas:
sonucu bu gelir grubundakilerin meslek dagiliminin birbirinden farkh oldugu
goriiliir. Ayrica bu katimcilarm ¢ogu ev kadim statiisiindedir. Demografik
sorular bu sekilde iken anketin olgusal sorularina katilmeilarmn verdigi genel

yanitlar agagidaki gibidir:

Katilimeilarin ¢ogu Antakya Belediyesinin yeniliklere agik, vatandagin
sorunlariyla yakindan ilgilenen anlayish bir belediye bagkaninin bulundugunu,
vaat ettiklerini yerine getiren, spor-egitim-sanat ve kiiltiir konularina katki
saglayan, kaliteli hizmet sunan genel olarak bagarih bir kurum oldugunu
diisiinmektedir. Ayrica Antakya Belediye binasimn yeri dolayisiyla kolay
ulagilabilir bir binasi oldugu goriisii hakimdir. Belediye binasi igerisinde aranilan
bir birime kolayca ulagilan, amblemi tamtiminda basarili, ¢evreye kars1 duyarli,
vatandasin belediye ile ilgili iglerini kolaylastiran bir yapis1 bulundugunu
belirten yerel halk, belediye binasinin diizenli ve temiz oldugunu da
diigtinmektedir. Bu unsurlar halkla iligkileri etkileyen goriiniirlik kapsaminda
degerlendirilir. Katilimeilarin ¢ogu igin belediye bu konularda olumlu bir
gériintiiye sahiptir. Belediye hizmet konusunda halkm sikayet ve Onerilerini
dikkate almakla birlikte, yapilan hizmetlerde yeterli sayida gorevli bulundugu
yerel halk tarafindan belirtilmigtir. Ayrica arastirma safhasinda belediyede

calisan kisi sayisinda bir fazlalik bulundugu diistintilmektedir.

Antakya Belediyesine dair yukarida belirtilen olumlu goriislerin
yaninda anketlerde olumsuz gériislere de yer verilmistir. Buna gore belediyenin
karar alma siireclerine vatandagin kesinlikle katilmadifina dair bir sonug ortaya
cikmaktadir. Ayrica katilimcilarin ¢ogu (%29,75°1) belediyenin kent halkinin

ihtiyaclar1 ve taleplerinin yerinde ya da kurumda tespit ederek ¢oziimiinde
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kesinlikle rol oynamadigim diisiinmektedir. Diger bir olumsuz yargi Antakya
Belediyesinin kent kararlarina vatandagin katilimim saglamak icin kesinlikle bir
calisma yiriitiilmedigi seklindedir. Yerel halkta belediyenin tiim yOnetim
faaliyetlerini agik bir gekilde yerine getirmedigine dair kesin bir kam
bulunmaktadir. Ayrica katilimeilarin gogu belediyenin sorun ve sikayetlerine

gore etkin bir cevap sisteminin bulunmadigini kesin bir sekilde ifade etmektedir.

Alan arastirmasinda diger bir durum yerel halkin olgusal yargilarindan
bazilarma ‘Fikrim Yok’ seklinde isaretlemesidir. Bu yargilardan haberdar
olmadifini ve gerekli katihmin saglanmadiini belirten yerel halk; Antakya
Belediyesinin kentteki basin kuruluglari, dernek ve odalar gibi tiim birimlerle
etkili iletisim kurma ve bu birimlerin ydnetime katilminda tegvik edici rol
oynama hakkinda herhangi bir bilgi sahibi degildir. Buradan belediye
tanmitimlarinin  ve dolayisiyla halkin bilinglilik durumunun yeterli olmadig
anlasilmaktadir. Diger yandan kamusal olay ve olgular1 halktan herkesin
arastirmas1 ve kendiliginden bilmesini diisiinmek yersizdir. Bu islem ve
eylemleri yiiriiten ve &zellikle halki dogrudan etkileyen mekanizmalarin halka
duyurulmas:1 gerekmektedir. Belediyenin diizenledigi mahalle ve halk
toplantilarinin  gogundan hemserinin haberdar olmadifi ve dolayisiyla bu
toplantilara katilmadii anket sonuglarindan anlagilabilir. Sonug olarak bu
toplantilarin yararh olup olmadigi hakkinda belli bir yorum yapilamamaktadir.
Buna gore belediyenin halkla iligkileri gerekli sekilde yerine getirdigi

stylenemez.

Antakya halki belediye hizmet ve faaliyetlerinden vatandasin etkin bir
sekilde haberdar olmasiu sagladifi diisiincesine kesinlikle katilmayanlar ve
katilanlar arasindaki degerler birbirine oldukga yakindir. Bagka bir yarg: olan
belediyenin sivil toplum kuruluglart ve diger kamu kurum ve kuruluslan ile
isbirligi igerisinde projeler gelistirip gelistirmedigi hakkindaki ifadeye
bakildiginda Antakyalilarin belli bir bilgi sahibi olmadig goriiliir. Belediyenin
kent sakinlerinin ihtiya¢ ve hizmet taleplerine doniik gorigleri tespit etme ve
ilgili birimlere iletme konusunda etkin c¢aligmalar yiiriittigi bi¢imindeki
yargidan halkin haberdar olmadigi anlagilmaktadir. Bu yargi Antakya Belediyesi
halkla iliskiler birimini belirtmekte olup yerel halkin birim hakkinda bilgi sahibi

olmadigim gosterir. Belediyeye yapilan basvurularn  fazla olmadif:
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diistiniildiigiinde belge, izin, onay vb. durumlarda belli giigliiklerle karsilasip
karsilasilmadigina dair yorum yapilamamaktadir. Hak arama bilincinin olmadii
sonucundan hareketle yerel halk belli sorunlar yasamasina ragmen katilimeilarin
%76’smin belediyeye basvuru yapmadign gorillmektedir. Bu durum y6netim-
halk arasindaki kopuklufu ortaya ¢ikarmakta ve halkin goriislerinin
alinmamasindan kaynaklanan iletisimsizlige yol agmaktadir. Diger yandan
sikayetlerin belediye tarafindan ele alimmasmda bir memnuniyetsizlik hakimdir
(%62,5). Belirtilen sikayetlerin %59,3’line belediye tarafindan geribildirimin
yapilmadig: da ortaya ¢ikmigtir. Bu geribildirime bagh olarak belediyeye yapilan
basvuru siklik derecesi en diigitk degerdedir. Katilmeilardan belediyeye basvuru

yapanlarin %80,76°1 sadece 0-5 arasinda bagvuru yapmaistir.

Alan arastirmasinda Antakya Belediyesi halkla iliskiler birimine yapilan
basvurularin giindeme getirdigi temel sorun, klasik belediye hizmeti olan kentsel
altyapt hakkindadir. Halk igin Antakya’min en bilyilk sorunu, kanalizasyon
sorunudur. Belediyeye basvurulan diger bir konu kigisel sorunlar agisindan ig
talebinin yer almasidir. Antakya’da ciddi anlamda igsizlik bulunmaktadir. Sanayi
kenti olmadigindan dolay1 istihdam sorunu sik sik anket uygulamasi sirasinda
karsilasilmistir. Katihmeilanin belediye kent kararlarimi alirken ve uygularken
halkin tiim kesimlerinin dikkate alinmadigi yoniindeki genel kanisi Antakya
Belediyenin halkla iligkilerinin zayif oldugunu gosterir. Gortiniirliiglin yani
belediye imajmin olumlu oldugu ancak gercek halkla iliskilerin yiiriitilmedigi
sonug olarak soylenebilir. Caligma boyunca genelde 0-5 arasindaki siklikla
basvuru yapan bazi katilimeilar “bagvuru yapilsa da ilgilenilmez”, “herkes kendi
isini kendisi goriir”, “paran veya adamin olmazsa igin goriilmez” gibi ifadeler
kullanmaktadir. Ayrica eski Antakya Belediyesi bagkanmin 2014 yerel
secimlerde Hatay Bilyiiksehir Belediyesi bagkam olarak tekrar segilecegi anket

sonucundan anlagilmaktadir.

Arastirmada belediyeye ulagma noktasinda kullanilan araglar konusuna
dair halkin goriisleri alinmaya ¢aligilmigtir. Buna gore kullanilan araglar
katilimerlar tarafindan siralanmaktadir. Bu siwralamada onem derecesine gore
televizyon, billboard, yerel gazeteler, web, SMS hatti, anons, belediye yayinlari,
muhtarlarla toplanti ve radyo seklindedir. Kullanilan ara¢ siralamasinda 6nem

derecesi en diisiik olan radyodur. Televizyonun ise halkin belediye hakkinda
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bilgi almada en etkili arag olmasi, belediyenin halka bilgi dagitiminda radyoyu
kullanmak yerine televizyonu daha ¢ok tercih etmesi gerektigi sonucunu ortaya

cikarir.

Halkin belediye ile ilgili hangi iletisim aracindan bilgi edinmek

istedigini belirten katilimeilar arag siralamasim nem derecesine gore su gekilde

‘vermistir: SMS hatti, televizyon, anons, web, yerel gazeteler, billboard, belediye

yayinlar1 ile ayni dereceye sahip radyo ve muhtarlarla toplantilar seklindedir.
Buna gore halkin belediye hakkinda bilgi almak i¢in kullanmak istedigi araglar
arasinda SMS hatt1 en bilyiik orana sahiptir. Bu araglarin duyuru, bilgi, haber vb.
konularda onem derecesine gore belediye tarafindan kullanilmasi gerekir.
Belediye ile ilgili bilgilerin vatandasa ulastirilmasinda istenilen araglar 6nem
derecesine gore kullanilmasina &zen gosterilmelidir. Aksi takdirde halka
ulasmak, halkla iliski kurmak igin girisilen belediyenin kendini tamitmasi ve
halkin belediyeyi anlamasi zorlasabilir. Belediye yonetiminde kalmak isteyen
yerel iktidar halkin ihtiyag ve isteklerine daha ¢ok goz yummalidir. Belediye-
halk yakimlagmasi igin yonetsel ve bireysel is ve islemleri basitlestirmek,
yoneticiye ulasmak gibi birgok gdrev belediyenin halkla iligkiler birimine
diismektedir. Etkin, verimli ve ekonomik kamusal hizmetler igin yerel halkin

talepleri yerine getirilmelidir.
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EK: Antakya Belediyesi Halkla iliskiler Algis1 (Yerel Halka Yonelik Anket Formu)

fyi giinler. Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiinde Yiiksek Lisans Oprencisiyim. Antakya
Belediyesi halkla iliskiler konusundaki gériiglerinizi tespit etmek igin bir aragtirma yaptyorum. Anket sonuglar1 bilimsel
bir ¢alisma i¢in kullanilacaktir. Isminizi almayacagim igin cevaplara bakilarak, bagkalari tarafindan cevabm size ait
oldugu tespit edilemeyecektir.

Yardimlanmiz igin simdiden tesekliir ederim.

Siireyya S6kmen
A) KIMLIK SORULARI:
1) Ikamet ettiginiz a) Antakya b) Antakya dig1
ilge:
2) Yasimiz: a) 15-20 b) 21-25 | c) 26-30 | d) 31-40 } e) 41-50 | f) 51 ve tistil
3) Kag yildir kentte | a)Dogdugumdan beri | b)1-5 c) 6-10 d) 11-20 e) 21 ve listi
yasgryorsunuz:
4) Cinsiyetiniz: a) Kadin b) Erkek
5) Egitim durumunuz: | a) [lkokul b)ilkogretim | c) Lise d) Lisans | ) Lisansiistii veya Doktora
6) Ailenizin gelir a) 350-500 b) 501-750 ¢)751-1000 d) 1001-1500 e) 1501 ve usti
durumu(tl)
7) Mesleginiz: a)Memur 1 b)Serbest | c)Is¢i | d)Esnaf \ e)Sanayici | f)Ogrenci g)Emekli | h)Evhanimi
DDIBer ..o

B) OLGUSAL YARGILAR VE YARGILARIN GECERLIGI:

Asagidaki yargilar katilma derecesine gore isaretleyiniz:

dnem vermektedir.

Soru = g
Sayisi Yargilar ﬁ g % & E i g
=] =l [ 2
22 |4 | £ - CE
A8 |8 E |2 |48
L. Antakya Belediyesi yeniliklere acik, siirekli kendini yenileyen bir
kurumdur.
2. Belediye Bagkani vatandaglarm sorunlariyla yakindan ilgilenmeltedir.
3. Belediye Bagkam vatandag dinleyen anlayish bir yoneticidir.
4, Antakya Belediyesi vatandaga vaat ettiklerini yerine getiren bir kurumdur.
3. Antakya Belediyesi spor faaliyetlerini destekleyen bir kurumdur,
6. Antakya Belediyesi halkin egitimine katki saglayan projeler iiretmektir,
T Antakya Belediyesi sanat ve kiiltiir faaliyetlerini destekleyen bir kurumdur.
8. Antakya Belediyesi genel olarak basarih bir kurumdur.
9. Antakya Belediyesinin kolay ulagilabilir bir binasi vardir,
10. Antakya Belediyesinin sunmug oldugu hizmetler kalitelidir,
11. Belediye binasi iginde aradigim bir birime kolayca ulasmaktayim.
12. Antakya Belediyesinin amblemini rahatlikla taniyabilirim.
13. Antakya Belediyesi gevreye kars1 duyarlt bir kurumdur.
14. Belediye, kentteki basin kuruluglari, dernekler, odalar gibi tiim birimler ile
etkili iletigim kurmaktadir.
15. Belediye; kentteki basin kuruluglan, dernekler, odalar gibi tiim birimlerin
yonetime katilmasima tesvik edici rol oynamaktadr.
16. Belediyenin diizenledigi mahalle ve halk toplantilarindan haberdarim.
17. Belediyenin diizenledigi mahalle ve halk toplantilarmm ise yarar sonuglar
verdigini diisiinmekteyim.
18. Belediye, hizmet ve faaliyetlerden vatandasm etkin sekilde haberdar
olmasim saglamaktadir.
19, Belediye, karar alma stireglerine (planlar ve biitge) vatandasin katilimina
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20. Belediye, kent halkinm ihtiyaglarin ve taleplerini yerinde ya da kurumda
tespit ederek, ¢oziimiinde rol oynamaktadir.

21. Belediye, hizmetlerinden faydalanan vatandaglarin islerini
kolaylagtirmaktadir

22, Belediye, sivil toplum kuruluglari ve diger kamu kurum ve
kuruluslar ile isbirligi igerisinde projeler gelistirmektedir.

23. Antakya Belediyesi’nin temiz ve diizenli bir binasi var.

24, Belediye, kent kararlarina vatandas katihmim saglamak igin
¢alismalarda bulunmaktadir.

25, Belediye, kent sakinlerinin ihtiyaglarma ve hizmet taleplerine

doniik goriislerini tespit etmek ve ilgili birimlere iletme
konusunda etkin ¢ahgmalar yiirtitmektedir.

26. Belediye, hizmet konusunda halkn sikayet ve onerilerini
dikkate alan bir mekanizmaya sahiptir.

27. Belediye, tiim yonetim faaliyetlerini en agik sekilde
gergeklestirmektedir.

28. Belediyenin sorun ve sikayetlere yonelik etkin bir cevap
sistemi vardr.

29. Yapilan hizmetlerin yeterli sayida gorevli ve kaliteli

bulundugunu diisiintiyorum.

30. islemler konusunda belge, izin, onay vs durumlarm bize giigliik gikartacak
derecede olmadigim diistiniiyorum.

C) ANTAKYA BELEDIYESINE ILISKIN GENEL HALKLA [LISKILER SURECI

1. Belediye ile ilgili bilgilere hangi iletisim araglar vasitasi ile ulagmaktasimz?

Web () Radyo () TV () Belediye Yaymlari () Yerel Gazeteler () Muhtarlarla Toplanti ()
Sms Hatt1 () Anonslar () Billboard ()

2. Belediye ile ilgili bilgilerin size hangi araglarla ulastirilmasini tercih edersiniz?

Web () Radyo () TV () Belediye Yaynlari () Yerel Gazeteler () Muhtarlarla Toplanti ()
Sms Hatt1 () Anonslar () Billboard ()

3. Belediyeye son 12 ay igerisinde sikayet veya sikayetlerde bulundunuz mu?

Evet () Hayir ()

4. (Evet ise) Belediyeye sikayetlerinizi hangi yollardan ilettiniz?

444 12 06 hatli telefon () Dilekge () letisim Masalar1 () E-mail () Yzyiize Goriisme ()
5. Sikayetlerinizin belediye tarafindan ele alinma yontemleri sizi memnun etti mi?

Evet () Hayir ()

6. Sikayetiniz sonras size geri doniildii mii?

Evet () Haymr ()

7. En son ne zaman ve hangi konuda belediyeye bagvuru yaptiniz?

8. Son 5 yilda belediyeye kag kez bagvuru yaptiniz?
0-5() 5-10() 10-15() 15-20 () 20 ve daha fazla
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