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KURUMSAL KIMLIK VE ITIBAR ILISKISI:
MUSATAFA KEMAL UNIVERSITESI’NDE BIR
ARASTIRMA

Aysun SARIKAYA
Kamu Yonetimi Anabilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi, 2015

Damisman: Prof. Dr. Veysel EREN
OZET

Kurumsal itibarin kurumsal kimlik iizerinde etkili bir unsur olabilecegi,
aralarinda anlamli bir iligski varsayimina dayali olarak yiiriitiilen bu ¢aligmanin temel
amaci, Mustafa Kemal Universitesi’nin akademik ve idari personel nezdinde
algilanan itibar diizeyi, kurumsal kimlik konusunda onemli etkenleri belirlemeye

yoneliktir.

Calisma kapsamina Mustafa Kemal Universitesi'nde gérev yapan akademik
ve idari personel dahil edilmistir. Arastirmada nicel veri toplama yontemlerinden
anket teknigi kullanilarak veriler toplanmistir. Elde edilen veriler SPSS 21
(Statistical Package For Social Sciences) programi kullanilarak analiz edilmistir. Bu
analizlerde, degiskenler arasindaki iligkileri, degiskenler arasindaki farkliliklar1 ve
degiskenlerin birbirleri iizerindeki etkisini belirlemeye yonelik analiz teknikleri

kullanilarak arastirma sorularina cevap aranmaya ¢alisilmistir.

Arastirma sonucunda aragtirmaya katilanlarin kurumsal itibar algilar
olusturan boyutlar (duygusal cazibe, liderlik, {irlin ve hizmetler, giivenilir olma,
sosyal sorumluluk, vizyon, farklilik ) ve kurumsal kimlik arasinda pozitif yonlii ve
anlamli bir iligki oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica arastirmaya katilanlarin
kurumsal itibar ve kurumsal kimlik algilarinin yiiksek diizeyde oldugu sonucuna da

ulasilmustir.
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CORPORATE IDENTITY AND REPUTATION
RELATIONSHIP: A STUDY AT THE MUSTAFA
KEMAL UNIVERSITY

Aysun SARIKAYA
Department of Public Administration, MSc Thesis, 2015

Supervisor: Prof. Dr. Veysel EREN
ABSTRACT

Aim of this study which was based on assumption that corporate reputation
management is an effective element on corporate identity and there is a significant
difference between them was to identify reputation level of Mustafa Kemal
University according to academic and administrative staff of the university, and to
reveal the elements that are important in corporate identity.

The academic and administrative staff working at Mustafa Kemal University
were included in the research. In the study, the data were obtained via survey
technique — one of the quantitative data collection methods. The data collected were
analyzed by using SPSS 21 (Statistical Package For Social Sciences) program. In
this analysis, research questions were tried to be answered by using analysis
techniques in order to define the relationship and the differences between variables,
and effects of the variables on each other.

At the end of the study, it was concluded that there was a positive oriented
and significant relationship between the dimensions (affective attraction, leadership,
products and services, reliability, social responsibility, vision, diversity) composing
corporate reputation perceptions of the research participants and corporate identity. It
was also concluded that corporate reputation and corporate identity perceptions of
the participants were high.

Keywords: Corporate Reputation, Corporate Reputation Management,

Corporate Identity
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GIRIS

Glinlimiizde teknolojinin gelisip yayginlasmasiyla baslayan degisim siireci
yapisal bir nitelik kazanmis ve bilgi ¢ag1 olarak da adlandirilan donem yasanmaya
baslanmistir. Bu degisimle birlikte kurumlar arasinda var olan rekabet artmustir.
Yogun rekabetin yasandigi giinlimiizde ¢evreye uyum saglayamayan kurumlar
basarisiz olmalarindan dolayr kurumsal isleyiste bagsarili olabilmek yasamsal bir
deger ifade etmeye baslamistir. Bu nedenle, giinlimiizde bu siiregte diger kurumlara
istiinliilk saglamaya katki yapan kurumsal kimlik olusturma ve kurumsal itibar
calismalarina biiyilk 6nem verilmeye baglanmis ve kurumlarin kendilerini ve
hizmetlerini tanitmak, giiven kazanmak, saygmlik gormek i¢in yaptiklar1 ¢abalar

artmaya baglamistir.

Ayni hizmeti veren ¢ok sayida kurum ve kurulus bulunmaktadir. Artan bu
kurum ve kuruluslara paralel olarak insanlarin ilgi, beklenti ve ihtiyaglar1 da siirekli
farklilasmaktadir. Sartlara uyum saglayarak varligini devam ettirmek isteyen
kurumlarin hedef kitleleriyle saglikli bir iletisim kurma gibi bir zorunluluklar1 vardir.
Bu hedef kitleye ulasabilmek i¢in kalabaligin iginde dikkatleri lizerine ¢ekebilmek
gerekir. Olumlu itibara ve giiglii bir kurumsal kimlige sahip olan kurumlar hem
rakipleri arasindan siyrilir hem de varligii devam ettirme sansina sahip olur.
Kurumun ¢evresiyle ve kendi igerisinde kurdugu iletisim disariya bir goriintli olarak

yanstyacaktir.

Kurumsal kimlik ve itibar kavramlari son yillarda ilgi goren konular
arasindadir. Teknolojinin gelismesiyle birlikte bilgiye kolay sekilde ulasilmasi
bireylerin farkindaliklarini arttirmistir. Sahip olunan bilgiler sayesinde bireylerin
biling diizeyleri de artmistir. Tiim bu yasanan gelismeler, kurumlar1 degisime ve
gelisime siiriiklemistir. Kazanilmasi zaman alan fakat aksine ¢ok kolay sekilde

kaybedilen itibarin 6nemini arttirmigtir.

Bir iiriin ya da hizmet satin alinirken dikkat edilen kalite, fiyat gibi somut
unsurlar yaninda; memnuniyet, gliven gibi soyut unsurlarin da One ¢iktig

gorilmektedir. 6zel sektor i¢in yonetilmesinin gerekliligi anlasilan kurumsal itibar,
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artik devlet kurumlari i¢in de dnemli bir hal almstir.

Bu baglamda calismada kurumsal kimlik olusturma ve itibar sorunlarinin
tespiti Mustafa Kemal Universitesi 6zelinde incelenecektir. Bu calisma, kurumsal
itibar ve kimlik olusturmanin gerek is hayatinda gerekse giinliik hayatta kazananlari
ve kaybedenleri belirleyen unsur oldugu ve iyi bir itibara sahip olmanin kurumlar
acisindan siirdiiriilebilir basar1 elde etmenin 6n kosulu haline geldigi giiniimiizde,
kurumlarm kurumsal kimlik olusturma ve itibar yonetimine yonelik sorunlarina

¢Oziim arayacaktir.

Yapilmig olan ¢alismanin amaglar1  dogrultusunda Mustafa Kemal
Universitesi’nin akademik ve idari personel nezdinde algilanan itibar1 ne diizeydedir?
Akademik ve idari personel agisindan algilanan itibar seviyesinde anlamli bir
farklilik var midir? Akademik ve idari personelin itibar algilamalar1 ile demografik
ozellikleri agisindan anlamli bir farklilik var midir? Mustafa Kemal Universitesi’nin
itibar diizeyinin yiiksek ve diisiik oldugu alanlar nelerdir? itibar diizeyinin diisiik
ciktig1 alanlarla ilgili ne gibi Onlemler alinabilir ya da diizeltmeler yapilabilir?
sorularina yanit aranmigstir. Bunun yani sira kurumsal kimligin kurumsal itibar1 nasil

etkiledigi incelenmistir.

Bu baglamda  “Kimlik Olusturma ve Itibar Yénetimi: Mustafa Kemal
Universitesinde Bir Arastirma” konulu calisma ii¢ boliimden olusacaktir. Birinci
boliimde kurumsal kimlik kavrami ve kapsami, tarihsel gelisimi ve kurumsal kimlik

olusturma siireci iizerinde durulacaktir.

Ikinci béliimde kurumsal itibar ve yonetimi, kavramlari, kurumsal itibar
modelleri, kurumsal itibarin yararlart ve kurumsal itibarin korunmasi ve

stirdiiriilmesi ortaya konacaktir.

Ugiincii boliim ise calismanin  uygulama kismi olup Mustafa Kemal
Universitesi’nin akademik ve idari personeline yapilan anket ¢aligmasi yer alacaktir.
Boylece Mustafa kemal {iniversitesi personelinin kurumsal kimlik ve itibar algilar

arastirilacaktir.

Sonug kisminda ¢alismanin teorik kismi ile uygulamadan elde edilen verilerin
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analizi birlikte degerlendirilerek birtakim onerilere yer verilecektir.






BIiRINCIi BOLUM

KURUMSAL KIMLIiK

1. KURUMSAL KiMLIK KAVRAMI VE KAPSAMI

1.1. Kurumsal Kimlik

Kimlik ayirt edilmeyi ve fiziksel olarak gorsel taninmay1 saglamaktadir. Her
nesnenin, insanin, toplumun, kurumun, kendine ait bir kimligi vardir. O nesne, insan,

toplum ve kurum kimligiyle bilinir ve taninir (Okay, 1995:33).

Gilinlimiizde gelisen teknolojik, ekonomik ve toplumsal degismeler kurumlari
kendilerine ait kimlik olusturmaya zorlamaktadir. Bu yiizden biitiin kurum ve
kuruluslar fark edilmek ve hedef kitlenin aklinda kalabilmek i¢in bir kurum kimligi

olusturmaktadir (Okay, 2000:39).

Kurumsal kimlik; bir kurumun/firmanin uzun dénemde amaglarina ulasmak
icin istenilen imaja sahip olmasi, kendini ve kurum felsefesini c¢alisanlarina,
ortaklarina, miisterilerine ve halka tanitmasi ve yansitmasidir (Siiceddinov, 2008:69).
Kurumsal kimlik kurumun/ firmanin disa goriinen kismidir. Disa goriinen kismi
olmasi sebebiyle ¢ok Onemlidir ve olusturulurken dikkat edilmesi gerekilen bir

olgudur.

Kurum kimligi bir kurumun/ firmanin kim oldugunu, ne yaptigin1 ve nasil
yaptigii ortaya koyan bir gostergedir (Ulker Kaya, 2006:28). Kurumsal kimlik
koklii ve kisa donemli degisiklige kapalidir (Atam, 2014:18).

Kurumsal kimlik isim, isaret (amblem veya logo), imza, renk ve tipografi ve
yazi tiirlinden olusur. Bunlardan en 6nemlisi isaret(amblem veya logo) dir. Bunlar

olusturulurken kurumun/firmanin ge¢misi, kiiltiirli, dizayni, felsefesi, misyonu ve

vizyonu etkilidir (Atam, 2014:18).



1.2. Kurumsal Kimligin Tarihsel Gelisimi

Tarihin baglangicindan beri kurum kimligi her anlamda belirleyici rol
oynamustir. 1k anlamli ¢alisma 1850’lerde ingiliz demir yollar1 sirketleri tarafindan
gerceklestirilmistir (Okay, 2000:17). Diinyadaki teknolojik gelismelerle birlikte
kurum kimligi de gelisim gostermistir. Kurum kimliginin bazi unsurlarina ilk kez
arma ve Uniformalarda rastlanmaktadir. Rusya ve Osmanli tarafindan kullanilan
armalar buna birer 6rnektir. Bu armalar ortak ruh olusturmayi, bir arada olmay1 ve
bir biitiin olarak hedeflerde ilerlemeyi amaclamaktaydi. Bayrak ve iiniformalar
aidiyeti ve biitiinliigii simgelemekteydi. Ticaretin ve sanayinin gelismesiyle kendini
tanitma ve biitiinlesme ihtiyaci daha da artmistir. Kurum kimliginin tarihsel gelisimi

dort donemde incelenmistir (Hepkon, 2003:17):

o Geleneksel Donem

J Marka Teknigi Donemi

. Ikinci Diinya Savasi1 Sonras1 Dizayn Donemi
o Stratejik Donem

1.2.1. Geleneksel Donem

Birinci diinya savasinin sonuna kadar siiren doneme geleneksel donem
denmektedir. Bu donemde kurulusun sahibi ve kurucusu kurum kimligini belirleyen
ana unsur olmustur (Kangal, 2009:70). Kurumun i¢e ve disa doniik tim

davraniglarini bu ana unsur belirlemektedir (Giilsiinler, 2005:283).

Geleneksel donemde yonetim hiyerarsik — babaerkil bir yonetimdir ve her
asamada bu hissedilmektedir. Bu doneme 6rnek kuruluslar; AEG, Siemens, Bosh, ve
Coca Coladir ( Kangal, 2009:70).



1.2.2. Marka Teknigi Donemi

Iki diinya savasi arasindaki donem marka teknigi donemidir. Bu dénem
Ozellikle kisinin adi1 ile baglantilidir. Marka tizerinde durulmus ve kurumun kimligi

marka, lirin ve ambalaji ile anlatilmaya ¢alisilmistir (Kangal, 2009:70).

Marka teknigi doneminde marka isimleri ve {iriinler kurumdan bagimsiz bir
sekilde ortaya ¢ikmistir. Sembollerle marka ve iirlinler desteklenmistir. Kurumun
kimligi markayla 6n plana ¢ikmistir. Bu doneme 6rnek kuruluslar olarak Ford, BMV,
Maggi ve Knorrdur (Turhanogullari, 2010:8).

1.2.3. ikinci Diinya Savasi Sonrasi Dizayn Dénemi

Ikinci diinya savasi sonrasindan 1970°1i yillara kadar siiren dénemdir. Bir
onceki donemde marka 6n plandayken, dizayn doneminde iiriin dizayni tizerinde
durulmustur. Kurum kimligi olusturulurken pazarlama ve iriin {zerinde
gerceklestirilmeye calisilmistir.

Uluslar aras1 pazarlarin hizli bir sekilde biiyltimesi ve kuruluslarin kendilerine
tanitma, kabul ettirme cabalarindan dolayr Amerika ve Ingiliz kuruluslar1 kurum
kimliginin 6nemini daha iyi anlamaya baslamislardir (Kangal, 2009:70). Dizayn

donemi pek cok kurulusu etkilemis ve kimlik diisiincesini uzun siire siirdiirmiistiir.

Dizayn doneminin en o6nemli oOrneklerinden biri Braun olmustur. Max
Braun’un ogullar1 Artur ve Enwin bu tasarimi olusturmuslardir ve bu marka
giiniimiize kadar siire gelmistir. Bu doneme 6rnek kuruluglar olarak Xerox, IBM,

KLM, Westinghouse, Audi Viessmenn’i verebiliriz (Kangal, 2009:71).

1.2.4. Stratejik Donem

Stratejik donem 1970°1i yillardan giiniimiize kadar siiren dénemdir. 1970’li
yillarda kurum kimligi ajanslarin artmasi reklam ajanslarinda yeni bir faaliyet alani
olusturmustur. Bu donemde kurum kimliginin tek bir yonii iizerinde degil de

hepsinin karisgimi biciminde olusturulmaya baslanmustir. Isletme politikasinin bir



araci haline gelmistir (Kangal, 2009:72).

Stratejik donemde kurumsal kimlik marka, tiriin, kurum felsefesi, kurumsal
davranig, kurumsal iletisim ve kurumsal dizayn olarak bir biitiin halinde
gerceklestirilmistir (Turhanogullari, 2010:8). Donemin anlayisi genisletilmis ve
kapsamli bir kurum kimligidir. Bu doénemde kurum kimliginde iletisim gorsellik

davranig ve uyum saglama ¢abasi vardir.

1.3.  Kurum Kimliginin Tiirkiye’deki Tarihsel Gelisimi

Cumhuriyetten once diinyadaki gelisime paralel olarak Osmanli ve diger Tiirk
devletleri olusturduklar1 bayrak ve flamalar kurumsal kimlik olarak
nitelendirilmekteydi (Siiceddinov, 2008:11). Bu bayrak ve flamalarla devletler

kendilerini digerlerinden ayirmaya ve sembol olusturmaya caligsmiglardir.

Cumbhuriyete gegis ile birlikte Mustafa Kemal onderliginde 6nemli ticari
atthmlar gerceklestirilmistir. Bu atilmlardan en 6nemlisi Tiirk Is Bankasinin
kurulmasidir. 1960’11 yillarda yabanci sermayeli sirketlerin tilkemize girmesiyle Tiirk

kuruluslar1 da bu sirketlere bakarak kimlik edinme ihtiyact duymuslardir.

19.yy diinyasindaki gelismeler iilkemizde de yasanmaya baslamistir.
Kurumlar kurucusunun ad ve kimliklerini kullanarak kurumsal kimlik olugturmaya
baglamistir. Bunlara ornek kuruluslar; Sabanci, Ko¢ ve Eczacibasi’dir (Kangal,
2009:73). Daha sonraki gelismelerle birlikte kurum kimligi anlayisi1 da degismistir.
Kurumlar, kimligi olustururken sadece iletisim, dizayn, markaya degil kurumsal

davranigin kalite yoniinii de basariyla uygulamislardir.

Ulkemizde kamu kurumlarinda da kurumsal kimlige 6nem verilmektedir.
Kamu kurumlarindaki kurumsal kimlige Ziraat bankasinin kurumsal kimligini drnek
verebiliriz. Devlet iiniversitelerinden Istanbul iiniversitesi, gazi iiniversitesi ve daha

bir ¢ok iiniversitemiz de kurumsal kimlik kilavuzuna sahiptir.



1.4. Kurumsal Kimligin Temel Ogeleri

1.4.1. Kurum Kiiltiiri

Kurum Kiltiirii kurumda c¢alisan kisilerin degerleri, inanglari, tutumlari,
davraniglarinin olusturdugu bir biitliindiir. Kurum kiiltiirii kurumun tarihi, degerleri,
inanglar1, yazili eserleri sembolleri, kurumla ilgili adet ve geleneklerden, misyonu,
vizyonu, kurulusu ve kuruculari gibi unsurlardan olusur (Kangal, 2009:88). Kurum
calisanlarinin  birbirleriyle olan yaklasimlari, kuruma girerken sergiledigi
davraniglari, motive tarzlari, miisteriyle olan iligkilerine kadar daha bir ¢ok sey bir

araya geldiginde kurumun ruhu yani kurum kiiltiirii ortaya ¢ikar.

Kurum kiiltiirii calisanlar arasinda birlik beraberligi, motivasyonu, verimliligi
saglar. Calisanlara organizasyonda aidiyet hissi verir. Bir kurumda yiiksek
performans sergilemek isteyen yonetici ve liderler kurum kiiltiirlerini anlamal1 ve
kontrol etmelidir (Siiceddinov, 2008:17). Ciinkii kurum kiltiirii kurumda galisanlarin
tim yonlerini etkileyebilmektedir. Kurum kiiltiiri kurumun kuruldugu giinden

itibaren sekillenmeye baslar ve kurum kimligine gore sekillenir (Kangal, 2009:89).

1.4.2. Kurumsal itibar

Kurumsal itibar bir kurumda hissedarlarin, miisterilerin, ¢alisanlarin, sosyal
kurumlarin, yazili ve s6zli medyanin ve halkin algilamalarinin toplamidir. Hedef
kitlelerin kurum ile ilgili imajlarin toplami olarak da tamimlayabilir (Karakdse,
2007:38).



Kurum Kimlizi =~ >

' Isimler. Sunumlar

Toplum
Imaj1

< Kurum Itibar

Sekil 1: Kurumsal itibar

Kaynak : (Sticeddinov, 2008:18).

Kurumlarin iyi bir itibar elde etme i¢in hedef kitlelerle iligkileri iyi olmal1 ve
bu iligkinin geleceginin de olmasi gerekmektedir. Rekabetin giin gectikge artmasi
itibart daha da ®nemli hale getirmektedir. Ozellikle kriz dénemlerinde itibarin
kazamlmis olmasi acisindan bir servet olabilmektedir (Siiceddinov, 2008:17). Itibar
soyut bir degerdir ancak uzun vadede somut degerler iiretir. Uriin ve hizmet almak
istendiginde kurumun iyi bir itibara sahip olup olmadigina bakilmaktadir bu da

itibarin maddi ve manevi her tiirlii kurumu etkiledigini géstermektedir.

Kurumsal itibar orgiitleri birbirinden farklilastirir, marka sadakati saglar.
Kurumsal itibarin iyi bir sekilde yonetilmesi kurumu basarili ve etkili bir yapiya
kavusturur (Karatepe, 2008:83). Bu durum yatirimceilar igin daha cezbedici olacak ve

miusterileri, tedarikg¢ileri daha rahat elde tutmay1 saglayacaktir.

Kurumlarin simdiki ve gelecekteki basarilar1 sahip olduklar: itibarin iyi veya
kotii olmasiyla yakindan ilgilidir. Bu nedenle itibarini gii¢lendirmek ve siirekliligini
saglamak isteyen kurumlarin kurumsal itibara yatirim yapmalari gerekmektedir

(Karakose, 2007:42).



1.4.3. Marka

Bir isletmenin mal ve hizmetlerini bir baska isletmenin mal veya
hizmetlerinden ayirt etmeyi saglamasi kosuluyla kisi adlari, 6zellikle sozciikler,
sekiller, harfler, sayillar mallarin bi¢cimi veya ambalajlar1 gibi ¢izimle
goriintiilenebilen veya benzer bigimde ifade edilebilen, baski yoluyla yayinlanabilen

ve ¢ogaltilabilen her tiirlii isaretleri icerir.

Marka bir veya bir grup tretici ve saticinin mal ve hizmetlerini belirlemeye,
tanitmaya ve rakiplerinden ayirip farklilagtiran isim, simge, dizayn, sembol, sekil,
isaret, renk veya bunlarin hepsinin toplamindan olusur (Kotler and Armstrong, 1988:
248).

Marka tiiketicilerin, hangi {rlinii tercih edecegine, kullanacagma dair
yonlendirici bir ipucu verir. Nasil Ki {irin islevsel bir yarar1 sunan somut bir nitelik
ise marka da triiniin degerini arttiran soyut bir niteliktir (Can, 2007:246). Marka

benzer tirlinleri ayirt edici ve aldigimiz Uiriinde risk azaltict bir gorev lstlenir.

Marka yaratilacaksa iyi diisliniilmiis, hedef kitlenin kulagina hos gelen, kisa
ve basit, dikkat cekici, kalitesini ima edecek, reklam aracina, ambala; ve
etiketlemeye uygun, iirlinii ¢agristiran bir isim olmalidir. Tiiketiciler riinleri ve
markalari zihinlerinde olusturduklari imaja gore degerlendirmektedirler (Siiceddinov,
2008:21). Marka imaj1 tiiketicilerin marka hakkindaki deneyimlerinden,
duyduklarindan, reklamlardan edindikleri bilgi toplamidir (Can, 2007:231).
Kurumsal kimlik ile markalasma arasinda karsilikli bir etkilesim vardir. Kurumsal

kimligi insa etmek i¢in ii¢ bakis acis1 onermektedir.

Monolitik Yapi: Kurum bir isim ve tarz kullanmaktadir. Bu durumda sirketin

kurumsal kimligi tiiketicilere markadir.

Onaylanmis Yapi: Kurumsal kimlik bayilerle yayilacak gorsel stillerle

iligkisi baglaminda kullanilmaktadir.

Marka Yapisi: Bu tip yapilar tamamen farkli marka isimleri ve goriintiileri



altinda tirtinlere sahiptir.

1.4.4. Kurum Felsefesi

Kurum kimliginin ana ¢ekirdegi kurumsal felsefedir. Kurumun deger, tutum
ve normlarindan, amacindan, ve tercihinden meydana gelmektedir. Kurum kimligini
olusturan diger Ogelerde kurum felsefesine gore sekil almaktadir. Kurumun
hedeflerinin  stratejileri ve politikalarinin  uygulanmasinda  belirli  bir rol

ustlenmektedir.

Kurumsal felsefenin iki unsuru vardir. Bunlar; kurumun misyonu ve
vizyonudur. Misyon kurumu ileriye gotiirmeyi hedefleyen gelecegin felsefesidir.
Vizyon ise kurumun ne yone dogru ilerlemek istediginin bir resmidir
(Turhanogullari, 2010:16). Vizyon ve misyon kurum kimliginin gilicli olup
olmayacagi konusunda ipucu olmaktadir (Cam, 2002:93).

Kurum felsefesi kurum ig¢indeki davraniglart yonlendirir ve c¢alisanlarin
nerede, nasil davranis sergilemeleri gerektigi konusunda katkida bulunmaktadir. Bu
da ¢alisanlar ve kurulus arasinda bir biitiinliik saglamaktadir (Kaya, 2006:30). Kurum

felsefesi, kurumun kendisini dis gevreye tanitmasina imkan saglar.

1.4.5. Kurumsal Dizayn

Kurumsal kimlik kavramsal bir boyuttur, kavramsal dizayn ise bu
kavramlarin bigime donlismesidir. Kurumsal dizayn, kurulusun binalarinin,
magazalarinin dig gériiniimiinden i¢ dekorasyonuna, logosundan kullanilan tiim basili
evraklarina, satig ve servis elemanlariin giysilerinden, tasit araclarin dizaynlarma
kadar genis bir yelpaze i¢inde, yapilan ige uygun renkler kullanarak dizayn edilmis
goriintiisiidiir (Aktuglu, 2004:140).

Son yillarda {irlin ve markalar giderek birbirine benzemektedir. Kurumu
rakiplerinden ayirmak igin agik, net ve uyumlu bir gérsel kimlik olusturulmasi kurum

acisindan biiyiik yarar saglamaktadir (Tosun, 2008:232). Kurumsal dizayn da



kurumun gorsel kimliginin olusturulmasidir. Gorsel kimligi olustururken, kurumun
ozelliklerini net ve algilanir bir sekilde yansitmali, hedef gruplara kurumun kiiltiir ve

kimligini en etkin bi¢cimde iletmelidir.

Kurumsal dizayn kurumun tiim gorsel unsurlarmi ifade eder ve kurumun veya
markanin hedeflenen cevrelerde etkili bir bicimde algilanip hafizalara yerlesmesini,
kurumun sayginlik kazanmasimi saglamaktadir. Kurumsal dizayn {iriin dizayni,
iletisim dizayn1 ve ¢evre dizayni olmak tiizere {i¢ unsurdan olusur (Okay, 2008:125-

126):

Kurumsal Dizayn

: Uriin Dizayni

iletisim Dizayni =
: Cevre Dizayni

Sekil 2: Kurumsal dizayn unsurlar:

1.4.5.1. Uriin Dizaym

Kurumun  friinliniin ~ 6zelliklerini, kendine 06zgli  karakteristiklerini
belirlemedir. Hedef kitle i¢in ¢cok 6nemlidir, bu ylizden iiriin dizayn1 yapilirken hedef
kitlenin tercihleri ve beklentileri goz oniinde bulundurulmalidir. Uriiniin kaliteli ve
cekici olarak algilanmasi icin renk, sekil, boyut gérme duyusuna, malzemenin sertlik
ve yumusakligi dokunma duyusuna hitap etmesi gerekmektedir (Odabasi ve Oyman,
2003: 242).

Uriin dizaym iiriine giincellik kazandirir, hedef gruba olumlu bir sekilde
yonlenme saglar, rekabete kars1 {iriinii profillendirir ve tiiketicinin {iriin hakkindaki
diisiincelerini etkileyebilmektedir. Kurum kimligini en 1yi ileten 6gelerden biri {iriin

dizaynidir.
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1.4.5.2. iletisim Dizaym

Iletisim dizayn1 bir kurumun tiim iletisim ve yazili araglarini kapsamaktadir.
Bir kurulusun kendini tanitabilmesi, anlatabilmesi ve hatirlatabilmesi i¢in hedef

kitleye duyarliliklarin1 kullanarak yaptigi iletisim ¢abalaridir (Kaya, 2006: 34).

Kurumun iletisim dizayni unsurlari; renk, logo ve yazi tiiriidiir. iletisgim
dizayninda renkler, kurum kimligini anlatan énemli bir unsurdur. Her rengin insan
tizerindeki etkisi farklidir. Renk belirlenirken, rengin hangi anlami igerdigini ve ne
tir bir duygu ilettigi disiinilmelidir (Kaya, 2006: 34). Kurum rengi kurumun tiim

alanlartyla uyum i¢inde olmalidir.

Kurum logosu da kurumun iletisim dizayni i¢in énemli bir unsurdur. Logo
kurumun 6zelliklerini yansitan, kurumu temsil eden tasarimlardir. Logo harf, kelime
veya rakamlardan meydana gelmektedir. Logo olusturulurken kalici, bagimsiz ve
hedef kitle tarafindan karistirllamaz olmas1 gerekmektedir (Turhanogullari, 2010:
23).

Iletisim dizayninm bir diger dgesi de yazi tiiriidiir. Yaz tiirii, kurumun tiim
yazili materyallerde kullandiklar1 araglardir. Yaz tiirti de kurumun gorsel kimligine

uygun olmalidir.
1.4.5.3. Cevre Dizaym

Uretilen mal ve hizmetin sergilendigi ve satisa sunuldugu ¢evre kurum igin
onemlidir. Cevre dizayn1 kurumun kimligini yansitan, paydaslarin kuruma
aidiyetlerini ve verimliliklerini etkileyen bir faktordiir. Cevre diizenlemesi ve dizayni
kurum hakkinda bilgi verme, memnuniyet saglama ve kurumun kimligini belirleme

gibi islevlere sahiptir (Aydinli, 1993:36).

Cevre dizayn unsurlarn arasinda; kurumun kapsadigi alan, hizmet binalari,
kullanilan tasitlar, konum, giris, kurumun etrafi, kurumun 6zgiinliigii, renkleri, ses

ara¢ ve geregleri, iirliniin sunulusu, temizlik, teknoloji, bilgilendirme yerleri ve
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isiklandirma yer almaktadir (Bakan, 2005:90). Bu unsurlarla kurum, galisanlara,
cevresinde yasayanlara, kurumla ilgisi olanlara, kurumu ziyaret edenlere kurum

hakkinda bir mesaj vermektedir.

Kurumun ¢evre dizayni tasarlanirken, hizmet binasi c¢evre ile iliski kurmali,
mekanin olmasi istenileni yansitmasi ve paydaslarin begenilerine, tercihlerine ve

kiltiirel degerlere 6nem verilmesi gerekir.

1.4.6. Kurumsal Davranis

Kurum kimliginin bir diger temel 6gelerinden biri de kurumsal davranistir.
Kurumun faaliyetlerini i¢eren, kurumun amaglarina, hedeflerine uygun olarak
calisanlarin sergiledikleri davranislar kurumsal davranisi ifade etmektedir (Giiven,

2011:17).

Luthans kurumsal davranisi, insan davraniglarinin algilanmasi, anlagilmasi ve
kontrolii olarak tanimlar (Luthans, 1992:7). Bir davranisin kurumsal davranis olarak
kabul edilmesi icin, kurum iginde sergilenmesi yeterli degildir; kurum acisindan
anlamli ve amaca uygun olmasi ve kurumsal faaliyetlerle ilgisi olmasi1 gerekir.
Kurum c¢aliganlarinin tim davranislari kurumsal davranistir diyemeyiz ( Fincham ve

Rodes, 1999:435).

Kurumsal davranig, kurumda c¢alisanlarin neden ve nasil davrandiklari,
aralarindaki iliski ve bu iligkileri kurarken kullandiklar1 araclar kurum ile iliskilerini

ifade etmektedir.

1.4.7. Kurumsal Iletisim

Kurumlarin kurumla ilgili uygulayacaklar1 iletisim yontemleri kurumsal
iletisimle agiklanmaktadir. Kurumsal iletisim, kurumun amag ve hedeflerine ulasmak
ve faaliyetlerini gergeklestirmek icin, bolim ve unsurlar arasinda bilgi akisini,
motivasyonu, koordinasyonu, organizasyonu, egitimi, denetimi ve karar almay1 belli

kurallar icinde gergeklestiren iletisim  siireci olarak  tanimlanmaktadir
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(Turhanogullari, 2010: 27-28 ). Kurulusun hedef grubuyla gergeklestirdigi iletisim
faaliyetlerinin temeli kurumsal felsefeye dayanmalidir (Okay, 2008:165).

Kurumsal iletisim kurum ig¢i iletisim ve kurum dis1 iletisim olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir. Kurum igi iletisim, ¢alisan ile kurum arasinda bir biitiinliik saglar,
calisanlarin verim ve motivasyonunu arttirir ve kurumu daha iyi temsil etmelerini
saglar (Kaya, 2006: 31). Kurum dis1 iletisim ise kurumun kendini tanitmasi ve
anlatmasi i¢in hedef gruplariyla girdikleri iletisim ¢abasidir. Kurumun devami igin

kurum dis1 iletisim 6nemlidir (Giiven, 2011:16).

1.5,  Kurumsal Kimlik Cesitleri

Her kurum ve kurulusun digerlerinden farkli olmasini saglayan bir kimligi
bulunmaktadir. Bir kurumun ismi ve logosu disinda {irettigi {rtinlerin markasi
onemlidir. Kurumun faaliyet gosterdigi alanlar, politikalari, hedefleri, amaglari,
orglitlemesi  kurum  kimliginin ~ yapisim1  belirlemede rol  stlenmektedir

(Turhanogullari, 2010:9).

Kurum kimligi kurumun ne sekilde organize oldugu hakkinda bizlere bilgi
vermektedir. Kurum birden fazla alandan olusup fakat tek bir isim, renk ve yazi tiirii
kullaniyorsa basit ve merkezi goriiniimliidiir, ayn1 kurum her alan i¢in farkli renk
kullaniyorsa bir merkezden s6z edilemez (Olins, 1990: 78). Kurum kimligi monolitik

kimlik, desteklenmis kimlik ve marka kimligi olmak {izere lice ayrilmaktadir.

1.5.1. Monolitik Kimlik

Monolitik kimlige dahil kuruluglar pek ¢ok alanda faaliyet gosterseler de tek
kimlik kullanmaktadirlar. Bu kurumlar sistematik bir bigimde tutarli bir imaj

yansitirlar (Korver ve Van Ruler, 2005: 199).

Monolitik kimlige sahip kurumlar su 6zelliklere sahiptirler (Olins, 1996:85):

. Ana kuruluslar tarafindan bu tip kuruluslar1 kontrol etmek kolay, ucuz
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ve ekonomiktir.

. Dar bir alanda ¢alisirlar.
. Uzun yasam siiresine sahiptir.
. Taninma oranlar1 daha ytiksektir.

Monolitik kimligi tercih eden kuruluslar genellikle bankalar, havayollar1 ve

petrol sirketleridir. Bu kuruluslara 6rnek olarak Shell ve THY gosterilebilir.

TURK HAVA YOLLARI
Shell

Sekil 3: Monolitik kimlige 6rnekler

1.5.2. Desteklenmis Kimlik

Desteklenmis kimlige dahil kuruluglar hem ana firmanin hem de yan
kuruluglarin kendine has kimlikleri vardir. Bunlar cesitlendirilmis ¢ok sektorlii
kurulusglardir. Giiniimiizde biiytik holdinglerin ¢oklu kimlikleri vardir. Bu kuruluslara

ornek olarak Eczacibasi, Sabanci ve Kog Grubunu verebiliriz (Kangal, 2009:74).

Desteklenmis kimlige sahip kuruluslar genis bir alanda faaliyette bulunurlar,
rekabete dayali triinleri vardir ve farkli tlkelerde {irettikleri trtinler farklilik
gosterebilmektedir. Ornegin Sabanci Holding biinyesi altinda bulunan kendi sirket ve

ortak sirketlerini sonuna SA harflerini getirerek belirtmektedir (Usta, 2012:27).

1.5.3. Marka Kimligi

Marka kimligine sahip kuruluslar kendi kimliklerinden ziyade marka
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kimlikleriyle 6n plana ¢ikmaktadirlar. Marka kimligi {iriiniin kisiye c¢agristirdigi
duygu ve diisiinceler toplamidir (Peltekoglu, 1998:287). Uriiniin satisin1 desteklemek
icin belli bir igaret belirlemek giiglii bir aragtir. Marka ile tiiketici arasindaki iliski
kimlik ile olusmaktadir. Kurumlar {irettikleri iriinler ve markalaryla temsil
edilmektedir. Ornegin bir fotograf¢iysaniz ve birisi GoPro’dan bahsediyorsa, akliniza
cok saglam ve islevsel bir kamera gelir. Clinkii GoPro markasini tireten kurulus

kendi kimligiyle degil markasiyla 6n plandadir.

2. KURUMSAL KiMLIiK OLUSTURMA SURECI

2.1. Kurumsal Kimlik Olusturma

Kurum kimliginin olusum siireci uzun siireli ve zor bir siiregtir. Kurum
kimligi denince akla ilk gelen logo, amblem ve renktir, fakat kimlik sadece
bunlardan olusmamaktadir. Kurum kimligi dekorasyon, kiyafetler, i¢ dizayn ofis,

yazilar ve baskili evraklarin tiimiinii i¢ine almaktadir (Usta, 2012:10).

Kurum kimliginin olusumu iki sekilde meydana gelmektedir; birincisi
kendiliginden gerceklesen dogal gelisimler, ikincisi ise kurumun temelli, bir sistem
olarak tiimiiyle eksiklik, aksaklik veya bozukluk varsa bunlar ortaya konulup ona
gore Onlemini alarak uygulamaktir (Giilsiinler, 2005:289). Kurum kimligi planli ve
sirali bir sekilde yapilmali ve sadece degisikliklere ayak uydurmamalidir. Kurumun

giicliiklerine ve zayifliklarina karsi tedbirli olmalidir.

Kurum kimligi kurumun nasil algilanmak istedigini géstermekte ve kurumun
ne olduguna isaret etmektedir. Bu yiizden kurum kimligi kurum ig¢in tek olmali,
kurumu biitiinliyle hatirlatmali ve bunu topluma gostermelidir (Jefkins, 1995:34).
Kurum kimligi diizeni bir kez olustu mu, kurumla ilgisi olan herkes kimligin

gerekliklerinin bilincinde olmali ve dikkatle bunlari takip etmelidir.
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2.2. Kurumsal Kimlik Olusturma Evreleri

Kurum zaman igerisinde degistik¢e, yeni mal ve hizmet iirettikce kurumsal
kimlikde de degisiklik gerekmektedir. Kurum kimligi olusturulurken veya
degistirilirken iyi diisiiniilmesi ve kurumun yeni gelisme ve yeniliklere agik olmasi
gerekmektedir (Sticeddinov, 2008:57). Kurum kimligi olusturma evreleri analiz,

planlama, uygulama ve kontrol olmak tlizere dort basamakta gergeklesmektedir.

2.2.1. Analiz

Kurumsal kimlik olusturmada ilk basamak analiz evresidir. Bu evre kolay
gibi goriinse de zordur. Bilgilerin toplanmasi, islenmesi ve degerlendirilmesi
gerekmektedir (Sticeddinov, 2008:58). Analiz basamaginda kurum detayl bir sekilde
arastirilip, yapilan arastirmalar net bir sekilde ortaya konulmalidir (Ak, 1998:180).

Analiz bir kimligin gelistirilmesi i¢in gerekli iletisim stratejisinin

gelistirilmesine yardimci olan 6n arastirmalardir. Bunun i¢in;

o Organizasyonun ne oldugu

o Organizasyonun nasil algilandigi

o Organizasyonun istekleri

. Gelecekten beklenilenler

o Nasil bir yerde olmas1 gerektigi

. Nasil goziiktigi

. Nasil tanitilmasi gerektigi konularinin agikga anlatilmasi gerekir.

2.2.2. Planlama

Planlama, istenilen bir amaca ulasmak i¢in eldeki veriler ve gelecekteki
muhtemel geligsmeler 15181 altinda izlenecek yoldur. Yani gelecege bakma ve kontrol
etme aracidir (Tek, 1997: 75). Gelecegi yonetme ve dengeyi saglama mekanizmasi

olarak planlama neyin, nasil, ne zaman yapilacaginin, neye gore belirleneceginin,



16

kimlerin ¢alismada sorumlu olacaginin saptanmasi siirecidir.

Kurumsal kimlik olusturmada ikinci basamagi olusturan planlama yapilirken,
kimligin gelecege yonelik olmasina, gelistirebilir olmasina, yalin ve net olmasina
dikkat edilmesi gerekmektedir (Giilsiinler, 2005:291). Plan, elastik ve dinamik
olmali, sonuglar gézden gecirilmeli, aksakliklar 6nlenmelidir. Planin uygulanmasi ve
basarisini arttirmak i¢in uygulayicilara ve halka benimsetilmelidir (Tortop,1993:143-
146).

2.2.3. Uygulama

Kurum kimligi iyi dizayn edilmis bir gorsel kimlik ile basarili olmaktadir bu
yiizden her kurumun mutlaka bir kimlik dizayn ¢alismasi olmasi gerekmektedir (AK,
1998:101). Kuruma ait her sey kurumsal renk ve yazi karakterini tasiyacak sekilde
tretilmelidir. Bu kurum tasarimi gorsel kimligi olusturur. Amblem, logo gibi

kurumsal kimlik 6geleri ise gorsel kimligin 6ziidiir (Y1ildiz, 1995:175).

Kurum kimliginin iigiincii basamagi olan uygulamada kuruma ait iletisim
araglar1 olusturulur ve uygulanmaya konulur (Oztiirk, 2006:7). Uygulamada amag,
hazirlanan planimn iriiniin bigimlenmesinde ve ambalajinin hazirlanmasinda kurum

kimliginin iletisim araglarinda kullanilmasidir (Siiceddinov, 2008:60).

2.2.4. Kontrol

Kurum kimligi olusum siirecinin gelisimine ve sonuglarin kontrol edilerek
hedeflenen amaglara, belirlenen zaman ve 6l¢ii icerisinde ulasilip ulagilmadigina
bakilir. {lgili kisilerin ve birimlerin desteginin yeterliligi denetlenir. istenilen sonug

elde edilmemisse, nedenleri arastirilarak giderilmeye calisilir.

Kontrol basamaginda 6zellikle hedef kitlelere ulasilip ulagilmadigi, nasil bir

imaj olusturuldugu ve nasil degistigi noktasinda bizlere yardimei olmaktadir.

Tarama, degerlendirme ve hatirlatma son arastirmalardandir.
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2.3. Kurumsal Kimlik Olusumunun Asamalari

Ingiliz kurum kimligi uzmani Olins kimlik olusumunu dért asamada ve gorsel
kimlik agirlikli olarak vermektedir. Olins’in gelistirdigi asamalar daha ¢ok danisman
ajansin gelistirdigi asamalar biciminde ve fazla ayrintiya girmeden hazirlanmistir

(Olins, 1990:63).

Olins’in gelistirdigi birinci agama arastirma, analiz ve strajik tavsiyelerdir. Bu
asamada ige ve disa yonelik goriismeler yapilir, goriismeler de anket ve yiiz yiize

seklinde olur.

Baslama

I}

Masabas1 Arastirmasi

A J

Dahili < Harici
goriismeler vV obriisler

) Gorsel Kontrol
Iletisim Kontrolii
Davrams Kontrolii

]

Analiz

I

r . Kurum yams: , goirsel dzellikler < h 4

Sekil 4: Kurumsal Kimlik Olusturmanin Birinci Asamasi

Kaynak: (Olins, 1990:63).

Ikinci asama gorsel kimligi gelistirme asamasidir. Bu asamada gorsel

kimligin icerigi gelistirilip tercih ve dizayn se¢imi yapilir.
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Baslama

|

Igerik gelistirme

L]

Tercihlerin Secimi

1

Tercihlerin
Gelisimi

Nihai Dizaym 3. Asama
Secmek Plan:

Mihai Dizaym
Gelistirmek

Sekil 5: Kurumsal Kimlik Olusturmanin Ikinci Asamasi

Kaynak : (Olins, 1990:63).

Tanitim asamasi olan iiglincii asamada danisman ajans tarafindan gelistirilen
kimlik programi ve kabul edilen iletisim tarzi sirkete bilgi verildikten sonra yeniden
gozden gegirilir ve dis hedef kitleye tanitilir. Bunun ardindan da kurum igi tanitimi

gerceklestirilir (Oztiirk, 2006:5-6).

Tarife biitce
uy gulamasim kabul
etmek
Temel Tavsiye
Unsurlar: Almak
Olusturmak < || > Ve Kimligi
Uygulamak
Kirtasiye
Yaym
Reklam
Uniformalar Dékiiman Ve
Ozel Kiyafetler Kontrol El
Kitapciz
Hazirlamak

Sekil 6: Kurumsal kimlik olusturmanin iiciincii asamasi

Kaynak: (Olins, 1990:63).
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Dordiincii asama uygulama kismidir. Olins bu agamada bir kurum kimligi el

kitap¢iginin olusturulmasini tavsiye etmektedir.

Tarife ve Bltce
Uygulamasini kabul etmek

Dahili Gérusmeler |« » | Harici Gérismeler
- Kirtasiye - Kirtasiye

- Signane - Signane

- Yayin vb.

- Reklam

- Unifarmalar

- Ozel Kiyafetler

Dokiman ve kontrol el kitapgid) hazirlamak

Sekil 7: Kurumsal Kimlik Olusturmanin Doérdiincii Asamasi

Kaynak: (Olins, 1990:64).

2.4. Kurumsal Kimligi Olusturan Temel Ozellikler

Kurumsal kimligi olusturan temel elemanlar kurumun kimlik tasarimmidir.
Kurumsal kimlik tasarmmi, kurumun gorselligiyle kendini ¢evreye ilan etmesidir.
Kurumsal kimligin tasarlanmasi ve bunlarin bir biitiinliik igerisinde uygulanmasi

gorsel iletisim agisindan 6nemlidir (Yalur, 2013:30).

Kurum kimligini olusturan temel elemanlar isim, logo, sembol, imza, renk ile
tipografi ve yazi tiriidiir. Kurumsal kimligin gorsel yonii kimlik i¢in Onemli
konulardan biridir. Kurumun gorsel kimligini tasarlamak sadece isim ve logonun
sunumundan olusmamaktadir. Kurumun bina dekorasyonu, calisanlarin giydikleri,

sunulan iriiniin ambalaji gibi ¢ok genis alanda uygulanabilmektedir (Giizelcik,
1999:147).

Kurumun gorsel yoniinii yansitan kurum logosu, yazi tiirli, isim, kurulus

renkleri, basili evraklar, ilanlari, ambalaji ile kurumun yararlandigi tim iletisim
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araclarinin uyumu ile ortak bir goriiniim yaratmalidir.

J Gorsel kimligin uygulama alanlari,
. Uriinler, Uriin Ambalajlari,

. Bina, Ofis, Santiye Gibi I¢inde Yer Alinan Cevre,

. Tabelalar, Yonlendirme Elemanlari,
o Sergiler, Fuarlar,
° Antetli  Kagit, Kartvizit, Zarf, Dosya, Tebrik Kartlari,

Memorandumlar,

. Fatura, irsaliye, Tahsilat ve Tediye Makbuzlari,

° Personel Takip Formlari, Basar1 Belgesi, Sertifika,

° Kurumsal Yayinlar, Faaliyet ve Finans Raporlari, Brosiir, Katalog,
Reklam,

o Bayrak, Cikartma, Ajanda, Bloknot, Takvim gibi Promosyon

Malzemeleri,
. Internet Sitesi, Tanitim CD’si gibi Multi-medya Uygulamalari,

. Arag Uzeri Grafikler

2.4.1. isim

Isim, kurumu digerlerinden ayrran bir sdzciik veya sz &begidir, ayni
zamanda isim, kurumun Unvamidir ve kurumsal kimlik tasariminda 6nemli bir
faktordiir. Hedef kitle i¢in ilk unsur olan isim, insanlarin zihninde kurumla en ¢ok
bagdasan seydir. Kurumun ne yaptigini, amaclarinin ne oldugunu isim hedef kitleye

iletir (Tiirkoglu, 2008: 67).

Kurum kimliginin basarili olabilmesi i¢in pozitif degerler tagiyan bir isme
sahip olmas1 gerekir, bu da kurumun {irettigi liriin ve hizmetin degerini arttirir
(Akbas Tuna, 2006:43). Kurum isimleri; kurucu isimleri, tanim isimleri, iiriin ya da

kurumla ilgisi olmayan isimler, bilesik isimler veya bas harflerden olusabilir (Sayin
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Yalur, 2013:32). Ornegin; kurucu isimleriyle Bosh, Ford, Ulker, tanim isimleriyle
Siitag, Dogadan, Gillette, lirlinle ya da kurumla ilgisi olmayan isimlerle Casper,
Istikbal, Aytag, kisaltma isimleriyle Lassa ( Lastik Sabanci ), Beko ( Bejerano Kog )
ve bas harf isimleriyle BMW ( Bayerische Motoren Werke ), THY ( Tiirk Hava
Yollar1).

2.4.2. Isaret ( Amblem veya Logo )

Kurumlarin bazilar1 logo kullanirken bazilari1 ise amblemlerle kendilerini

ifade ederler. Kimileri ise hem amblem hem de logo kullanmaktadirlar.

Logo kurum kimligimizin bedenidir. Kurum iyi bir logoya sahipse basar1 da
beraberinde gelir.Logonun akilda kalici, ¢ekici olmasi gerekir. Renk, bigim gibi
ozellikleriyle kurumun iirlin ve hizmetleriyle iliskili olmalidir. Herkes tarafindan
algilanabilmeli ve asir1 masrafa yol agmamalidir (Tiirkoglu, 2008:72). Logo

markanin biitiinleyici ve tamamlayici unsurudur. Omegin; Ulker, Nestle, NOKIA.

Amblem ise kurulusun simgesidir. Amblem gozle goriilebilen ancak sozle
sOylenemeyen kisimdir. Kurumun gorsel boyutu, kalitesi ve basarisi1 hakkinda bilgi
verir. Logo da amblem de kurumun disa agilan yiiziidiir. Amblem; resim ya da sekil

olarak tasarlanirken, logo; harf, rakam, veya kelime kullanilarak tasarlanmaktadir.

2.4.3. imza

Amblem ve logonun bir arada kullanilmasi kurum imzasm olusturur. imza
belirlendikten sonra amblem ve logo Ol¢li ve oransal olarak degistirilemezler. En
etkili simgeleme yontemi imzadir (Tiirkoglu, 2008:73). imza belirlenirken kurumun

iletisim araglarinda rahatlikla kullanilabilecek bir isaret olmasi gerekmektedir.

2.4.4. Renk

Renkler gorsel kimligi olusturmada anlamli ve etkili bir unsurdur. Renkler
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insanlar tizerinde fizyolojik ve psikolojik etkiler birakirlar (Saymn Yalur, 2013:34).
Renklerin tagidig1 pozitif ve ya negatif enerjiler 6zellikle insan psikolojisi iizerinde
etkili olabilmektedirler. Bazi renkler i¢ acici olurken bazi renkler sikic

olabilmektedirler.

Insanlar duygularini, tutumlarmi olaylara ve nesnelere bakis agilarmi ifade
etmelerinde renkleri kullandiklar1 sdylenmektedir. Renklerin itici veya ¢ekici, yapici
veya yikict yonleri kurum kimligi i¢in de ¢ok onemlidir kurum tarzimi belirlerken
kuruma uygun renkler se¢melidir, ¢linkii insanlar kurumun tarzini renklerle

anlamlandirmaktadirlar.

Tablo 1: Renklerin insan psikolojisi iizerine etkileri

Renk Adi Insan psikolojisi iizerine etkileri

Kirmizi Sicaklik, hiddet, tehlike, siddet ifade eder ve sinir

sistemini tahrik eder.

Mavi Yumusaklik, serinlik, siikunet, sonsuzluk,

gerceklik sinir sistemini teskin eder.

Yesil Yumusaklik, serinlik berraklik, imit, rahatlik ve
giivenirlik ifade eder.
Turuncu Sertlik, canlilik, aydinlik, 1liklik, kudret, tehlike
ifade eder.
Mor Iliklik, siikunet, ihtisam ve gdsteris ifade eder.
Sar Sicaklik, aydinlik, parlaklik, 151k vericilik ve
tedbir ifade eder.
Beyaz Temizlik, diizen, sicaklik ve agiklik isaretidir.
Siyah Aktiviteyi azaltir, keder ifade eder, 1s1y1 emer ve

kapalilik isareti veriri.
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Kurum rengini belirlerken su sorular1 dikkate almalidir (Arslan, 2004:42):

o Kurum rengi ne tiir bir anlam, biitiinlesme ve duygu iletmektedir?
. Uriinlerin cazibesini sunuyor mu?

o Kurum felsefesine uygun mu?

J Rakiplerin renklerine gore etkili bir kontrast olusturuyor mu?

Renkler kiltiirden kiltiire de farkliliklar gosterebilmektedir. Bir {ilkede
herhangi bir rengin olumsuz anlami olabilmektedir. Bu ylizden uluslar arasi alanda
faaliyet gosteren kuruluslar renk belirlerken dikkat etmeleri gerekir (Okay, 2002:14).
Moda bakimindan da renkler degisiklige ugrayabilmektedir. 1970’1i yillarda sicak

renkler moda iken, 1980°1i yillarda soguk renkler moda olmustur.

Kurum renklerinin kullaniminda agiriya kagmamali ve renkler sakinlestirici,
ferahlatici, kurumun ciddiyetini vurgulayacak tarzda olmalidir. Renkler secilirken

hedef kitle tizerinde testler yapilmali ve ona gore belirlenmelidir (Bakan, 2005:96).

2.4.5. Tipografi ve Yaz Tiirii

Tipografi kurum tasarimcisinin kullandig: etkin bir aragtir. Tipografi, yaz ile
iletisimi saglar. Kurum rengini ifade ederken de belirttigimiz gibi bazi yazi
karakterleri duygusal tonlar1 arttirmak i¢in bazilar1 ise gilicii gostermek i¢in

tasarlanmistir.

Kurum yaz tiiriinli segcerken hangisi metin i¢in hangisi baslik i¢in olduguna
dikkat etmelidir (Kaya, 2006: 35). Kurumun segecegi yazi tiirii kolay okunmali ve
net olmalidir, kuruma uygun olmasina dikkat edilmelidir. Tipografi se¢iminde dikkat

edilecek hususlar sunlardir:

J Secilen yazi tiirii basili malzemenin etki tarzi ve ifadesine uygun
olmalidir.
J Temel yaz1 olarak ince ¢izgili, hafif bir yazi1 uygundur. Metinde alt

baslik i¢in yarim koyu/kalin yazi karakteri se¢ilebilir.
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J Temel metinde ve resim alti metinlerde vurgulanmak istenenler ayni

yazi tliriinde fakat italik olarak verilmelidir.

J Metinde siirekli olarak yalmizca biiyiik harf veya kiigiik harf
kullanilmamalidir. Ciinkii bu tiir yazilar okumada giicliik yaratmakta ve iyi bir basil

sayfa i¢in uygun diismemektedir.
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IKINCi BOLUM

KURUMSAL iTIBAR VE YONETIMi

1. ITIBAR VE KURUMSAL iTiBAR YONETIMI KAVRAMLARI

1.1. itibar kavram

Tiirk dil kurumunun yaptigi tanima gore itibar, sayginlik, giivenilir olma,
prestij sahibi olma anlamina gelmektedir. Baska bir tanimda ise itibar toplum
tarafindan kisi, kurum veya nesneye saygi, hiirmet, giiven duymaktir. itibarda én
plana ¢ikan giiven ve inangtir. Bir kurum toplum tarafinda ne kadar benimsenmisse
kurumun degeri de o kadar fazladir. Bir kurum ancak itibarli oldugu siirece
devamlilik, is giicli, istihdam, satiglarinda artis, ileride meydana gelebilecek

sarsintilara kars1 dayaniklilik saglayabilir (Bayram, 2011: 32).

Itibar kavrami soyut bir kavramdir, ancak kurumlar 6lgiimlendiginde somut
bir nitelik kazanmaktadir. Soyut bir kavram oldugundan dolayr uzun siirede

kazanilmasi gii¢ fakat kisa siirede kaybedilmesi kolaydir (Ergeng, 2010: 5).

Itibar, hedef kitlenin kurumu nasil algiladigiyla ilgilidir. Kurumun en énemli
degeri olan itibar, aym1 zamanda hedef kitlenin beklentilerini karsilayabileceginin en
acik gostergesidir (Solmaz, 2007: 88). Itibar zamanla toplumun zihninde kalan,

olumlu algilar olusturan ve hatirlamalarla meydana gelen bir kavramdir.

Olumlu bir itibara sahip kurum insanlarin kafasinda olumlu bir imaj ve bu da
kurumun statiistine, prestijine pozitif bir sekilde yansir. Bir kurumun birgok imaj1
olabilir fakat itibar1 bir tanedir, o da nettir, taklidi yapilamaz ve yeri doldurulamaz
(Er, 2008: 21). Kurumlar sunmus oldugu iiriin ve hizmetlerle rakiplerinden
farklilasip ekonomik deger yaratmak zorundadirlar. Basarili olmak, biiyimek tek
basina olumlu itibar olusturmak i¢in yeterli degildir. Bunun igin ayrica etik kurallara

uymak, goniillii hareket etmek, hedef kitlenin beklentilerini karsilamak, hem i¢ hem
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de dis gevreye karsi iligskilere 6nem vermek itibar1 arttirmanin yollaridir (Taskin,

2010: 55).

Sokrates itibar konusunda s6yle demistir: “itibar ates gibidir, bir kez yaninca
sondiirmeden siirdiirebilirsin ama sondiiriirsen hemen sonrasinda yakamazsin. Diirtist
olun. Diiriistseniz ayakta kalirsiniz.” Sokrates’in  bu sozleri gercektende
giinimiizdeki kurumlar i¢in kullanilacak itibarin temelini olusturmaktadir
(Hacimirzaoglu, 2009: 3). Itibar herhangi bir seyi tasarlamak, iiretmek, meydana
getirmek degildir, gergeklikle algi arasindaki bagi kurmaktir. O yiizden kurumlar
hedef kitleye karsi diirtist ve tutarli olmalidir. Eger gerceklik olursa kurumun kendi
igerisindeki biitiinselligi, kalicilig1 ve siirekliligi olur (Satiroglu ve Erendag, 2008:

54).

1.2.  itibarm Onemi

Gilinlimiizde kurumlara baktigimizda benzer iriin ve fiyatlarla rekabet i¢inde
olduklar1 ve hedef kitleyi etkilemek icin son faktdriin kurumun itibar1 oldugu
goriilmektedir. Yani ayirict unsur olarak itibar karsimiza ¢ikmaktadir (Tiirker, 2005:

61).

Kurum 1yi bir itibara sahip ise hedef kitlenin beklentileri dogrultusunda
planlar yapar ve beklenti ve gergeklestiren planlarin 6rtiismesini saglar. Ayrica itibar

calisanlarin sevkini arttirir, daha fazla {iretim yapilmasini saglar (Tuncoglu, 2009: 7-
8).

Itibar konusunun 6nemi son yillarda daha da artmustir, bu da itibar olusturmak
icin yapilan yatirimlari arttirmistir (Kuyucu, 2003: 15). Gilinlimiizde ister biiyiik ister
kiigiik olsun tiim kurumlar hedef kitlenin zihninde nasil degerimi arttiririm, itibarimi
nasil giiclendiririm pesindedir. Ciinkii iirin ve hizmet yoniinden rekabet ortaminda
benzerlik oldugu i¢in kurumlar kilit nokta olan itibara yonelmislerdir. Uzun donemli
bir basar1 i¢in, itibar1 6nemsemek gerekir. Ciinkii herhangi bir kriz déneminde iyi bir

itibar kurum igin servettir.
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2. KURUMSAL ITIBARIN TEMEL BiLESENLERI

Kurumlarin itibarlar1 farkli 6zelliklere, davranislara ve ¢iktilara sahiptir. Bazi
kurumlar yonetim kalitesi ve calisan kalitesiyle, bazi1 kurumlar kaliteli iiriin ve
hizmetleriyle, bazis1 farkliligiyla bazisi gilivenilir olmasiyla bazist ise sosyal
sorumluluguyla itibar sahibi olmaktadir (Oksiiz, 2008: 45). Kurumsal itibarin temel
bilesenleri, kurumsal itibar1 neyin ve nelerin pozitif veya negatif yonlendirdigini ve

kimleri memnun edip etmedigimizi tespit etmeye yarar (Dortok, 2004: 69).

Kurumsal itibarin temel bilesenleri;

o Duygusal cazibe
. Vizyon

. Uriin ve hizmet
o Liderlik

° Farklilik
° Giivenilir olma

J Sosyal sorumluluk

2.1. Duygusal Cazibe

Paydaslarla kurumun {iriin ve hizmetleri arasinda duygusal bir bag vardir. Bu
aradaki bag, kurum kiiltiiriinii, degerlerini ve paydaslarla nasil bir iligki kurulacagin
icermektedir (Karakdse, 2007: 45). Duygusal cazibe; sayginlik, kurumun tiiketiciler
tarafindan takdir edilmesi, begenilmesi ve giiven duyulmasi anlamina gelmektedir
(Ozcan, 2009: 27).

Kurum ile ¢alisan arasinda duygusal bag oldugu zaman, ¢alisan kurumu daha
kolay benimseyecek ve sadakatli, giivenilir bir birey olacaktir bu da kurum itibarimi
olumlu yonde etkileyecektir. Calisanin kurumla ilgili olumlu diisiinceleri ifade

etmesi tiiketicilerin kuruma bakisini pozitif yonde etkileyecektir (Tung, 2014: 19).
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Itibar paydaslarin duygularma hitap ederek olusan bir kavram oldugundan
dolay1 ilk once calisanlart cezp edebilmeli, motive edebilmelidir. Kurumun disar
yansiyan yani c¢alisanlarin  miisteri memnuniyetini saglamalaridir. Miisteri
memnuniyeti saglandigi zaman miisteriler fiyata daha az duyarli olacak ve

tedarik¢iler kurumla is yapmaya daha istekli hale gelecektir (Yirmibes, 2010: 27).

2.2.  Uriin ve Hizmetler

Uriin ve hizmetin kalitesi iyi bir itibara sahip olmakla dogru orantilidir.
Tiiketiciye sundugumuz iiriin ve hizmet ne kadar kaliteliyse itibarimizda o kadar
lyidir. Kurumlar miisteri potansiyelini arttirmak icin siirekli Grlin cesitliligi ve

kalitesini gelistirme ¢abasindadir.

Kuruluslar, tiiketicilerin glivenini kazanmak i¢in iiriin ve hizmetler hakkinda
stk sik dogru bilgiler vermeleri gerekir. Kurumlar arasindaki rekabet agisindan da

iriin ve hizmetin kalitesi, miisteri memnuniyeti ¢ok 6nemlidir (Karatepe, 2008: 91).

Miisteri goziinde kurumun itibari artarsa, bu durum kuruma siirekli miisteri
kazandiracaktir. Miisteriler zaman gectikce beklentileri daha da yiikselmekte ve
Kisilestirilmis triin ve hizmet istemektedirler. Miisteri gereksinimlerini karsilamak
i¢in kurumun hizli ve yenilikgi iiriin ve hizmet sunmas1 gerekmektedir (Ugok, 2008:

42).

Tiiketicilerin kuruma ait {irtin ve hizmetler yasadiklar1 olumlu deneyimler
kurumsal itibar1 olumlu yonde etkilerken, olumsuz deneyimler de kurumsal itibarin
olumsuz yonde etkilemesine yol agabilmektedir (Dortok, 2004: 70-71). Itibarma
onem veren kurumlar, {irlin ve hizmetlerinin arkasinda durur, yeni iirlin ve hizmetler
gelistirir, kaliteli tirin ve hizmet sunar, 6denen paraya deger iiriin ve hizmetler sunar

(Karakdse, 2007: 46).

2.3. Liderlik

Kurumsal itibarin temel bilesenlerinden biri de liderliktir. Liderlik itibar ve
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basar1 igin cok &nemli bir kavramdir. insanlardaki yonlendirme ve ydnlendirilme

gereksinimi liderligi daha da énemli hale getirmistir ( Oksiiz, 2008: 48).

Liderlik konusu iizerine birgok arastirma yapilmistir ve bu aragtirmalar
sonucu liderlikle ilgili farkli tanimlar ortaya atilmistir. Bu tanimlardan biri de
liderligi; belli bir durumda, belli bir anda ve belli kosullar altinda bir grup
tizerindeki; insanlarin kurumsal hedeflere ulasmak icin goniillii olarak ¢abalamasini
tesvik eden, ortak hedeflere ulagsmada yardimci olan deneyimlerini aktaran ve
uygulanan liderlik tlirinden hosnut olmalarin1 saglayan etkileme siireci olarak
aciklamaktadir (Ucok, 2008: 48). Yani liderlik, amagclara ulasmak igin calisanlari

etkileme ve yonlendirme siirecidir.

Liderlik ¢alisanlar ve kurum arasinda hem bireysel hem de organizasyonel
anlamda baglilik saglamaktadir. Kurumun basinda lider yoksa calisanlar motive
edilemez ve hedeflenen amaglarin gerceklestirilmesi yetersiz olur. YOnetim
islevlerinin istenen sekilde ilerlemesi i¢in her kurumun gii¢lii bir lidere sahip olmasi
gerekir. Liderin performansi cevresindekiler tarafindan olumlu ya da olumsuz

biliniyor olmasiyla ilgilidir.

Kurum itibarinin yarisindan fazlasi liderin performansina baglidir. Lider nasil
ki igte ¢alisanlara yon verip motive ediyorsa dista da kurumu temsil etme ve topluma

yanstyan yiizii olma durumundadir (Ergeng, 2010: 39).

Kurumsal itibar1 arttirmak i¢in liderin yapmasi gerekenler sunlardir (Argiiden,

2002: 44):

. Miisterilerin beklentilerini yerine getirip memnun etmesi ve {irlin ve

hizmet konusunda siirekli yenilik¢i olmak i¢in ¢aba gostermek,
. Hem i¢ hem de dista verdigi s6zlerden donmemek,

. Hata yapildiginda diizeltmek i¢in ¢oziim tretmek ve boylelikle

toplumun giivenini kazanmak,

. Calisanlart  motive  etmek, paydaslart  yaptigi  hizmetlerle

heyecanlandirmak,
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o Ic ve dis gevreyle bizzat iletisimde olmak gibi hususlarda kurumun

itibarini arttirmak i¢in dikkat etmesi gerekir.

2.4. Giivenilir Olma

Itibar giiven kavramindan ortaya cikar. Kurumun gosterdigi giivenilir
davraniglar kurumsal itibar1 arttirir. Kurumlara gii¢c kazandiran giiven uzun zamanda

elde edilebilirken kisa zamanda kaybedilen kirilgan bir degerdir (Yurt, 2012: 22).

Giivenilir olma olgusu iki sekilde agiklanabilir. Birincisi tiiketicilerin
kurumun iiriin ve hizmetlerine kars1 duydugu giiven ve inang giivenilir olma karsilig1
olarak ele alinmaktadir. Ikincisi ise kurumun olumlu bir itibar olusturmasi igin

faaliyetleri hakkinda seffaflikla hesap vermelidir (Ulger, 2003: 95).

Giliven kazanmak i¢in, yapilan elestirileri dikkate alip 6nemsemeli, iletisimde
basarili olunmali, yaptigimiz faaliyetlerde net ve kesin prensipler sergilemeliyiz.
Miisterilerin beklentilerini karsilayabilmek kuruma olan giiveni etkileyebilmektedir.
Talep ve beklentiler karsilanmadiginda toplumun kuruma kars1 glivensizligi

olusmaya baglamaktadir.

2.5.  Sosyal Sorumluluk

Kurumlar igindeki ¢evre ile iletisim halindedirler ve toplum kurumdan iiriin
ve hizmetlerin yani sira sorumluluk bilinci ile hareket etmesini de beklemektedir.
Sosyal sorumluluk; kurumun amaglarin1 gerceklestiritken kurumun bilgi ve
kaynaklarini toplumun sorunlarin1 ¢é6zmede goniillii olmas1 ve ahlaki degerlere sadik
kalmasi olarak tanimlanabilir (Tung, 2014: 22). Toplum, kurumun sorunlar1 ¢6zmek

icin harekete gectigini gordiigiinde kurum daha da itibarli hale gelmektedir.

Sadece kar amaci giiderek faaliyet gosteren kurumlar kamuoyu tarafindan
kabul gormemektedir. Bu yiizden kurumlar sosyal sorumluluk tasiyan faaliyetlere
yonelmekte ve rakipler arasinda farkliligini gosterip olumlu bir itibara ulasmaya

calismaktadir (Kazanci, 1997: 40).



31

Karar vericiler kendi ¢ikarlarimi diisiindiikleri kadar toplumun ¢ikarlarini da
koruyup gelistirdiklerinde iyi bir yasam kalitesi olusturulacak ve kurum caligmalari

ile toplumun istekleri arasinda uyum saglanabilecektir (Ozcan, 2009: 34).

Sosyal sorumlulugun faydalarii su sekilde siralayabiliriz (Argiiden, 2002:
11-12):

J Uriin ve hizmetlerin degeri artar.

o Nitelikli personeli ¢ekme, motive etme ve tutma imkani dogar.

. Kurumsal 6grenme ve yaraticilik potansiyeli artar.

o Miisteri sadakati saglamada 6nemli avantajlar saglar.

. Verimlilik ve kalite artar.

. Toplumun ve yasama organinin isletmenin goriislerine dnem vermesi
saglanir.

Sosyal sorumluluk ile kurumlar higbir karsilik beklemeden toplumun refah
seviyesini ve yasam kalitesini arttirmak i¢in bir takim faaliyetler icerisinde
olmalilardir. Ciinkii sosyal sorumlulugun bir geregi olarak bunlarin yapilmasi
insanlar tarafindan kurum itibarinin yiikselmesine yardimci olacaktir (Karakose,

2006:108).

2.6. Farkhhk

Farklilik, kurumun gorev ve fonksiyonlarinin diger kurumlardan ayrilmig
olmasma isaret eder. Farklilik gelecege odaklanmis, stratejik, kurum icin deger
yaratan yonetim siirecinin etkin ve bilingli bir sekilde gelistirilmesidir (Keil, Amershi
vd, 2007: 6).

Kurulusun farkli olmasinin kurulusa saglayacag yarar, iiriin ve hizmetlerinin
rakiplerinden kolay bir sekilde ayirt edilmesi ve farkli olanin tercih edilmesinde
ortaya ¢ikar. Uriin ve hizmete dikkat ¢ekmek igin énemlidir. Kurumsal farklilik

aslinda kurumun kimligini yansitir diyebiliriz.



32

Kurumun farklihg kuruma itibar kazandirir. Ornegin petrol sirketlerine
baktigimiz zaman ¢evreyi kirletmeleriyle insanlarin aklinda kalmistir. BP’nin ¢evre
konusunda kullandig1 semboller, ¢evre dostu teknolojileriyle farkliligini ortaya

koymustur. Bu sebeple insanlarin zihinlerinde farkli bir konum kazanmustir.

2.7.  Vizyon

Vizyon; kurumun gelecege yonelik ulagmak istedigi yeri ve bir hedefe
odaklanip bu hedefe yonelmesini saglayan amactir. Yonetim kalitesi ve caligsan
kalitesi kurumun hedefe ne kadar yakin oldugunu gosterir. Kurumun Kkaliteli
caliganlara ve nitelikli bir yoOnetime sahip olmasi kurumu digerlerinden farkli
kilmaktadir. Yonetimde stratejik kararlarin alinmasi ve calisanlarin da bu kararlari
uygulamasi is giliciinii daha da 6nemli hale getirmektedir. Hem ydnetim hem de
calisanlar kaliteli olunca miisteri memnuniyeti saglanmaktadir ve bu da kurumun

itibarini arttirmaktadir.

Kurumsal itibarinin etkin yonetimi i¢in yoneticilerin;

J Yonetimin degisimi yonetmeyi bilmesi gerekmektedir.

° Calisanlar agisindan calisma sartlart iyilestirilmeli, calisanlar motive
edilmeli ve kalite ytlikseltilmesi gerekmektedir.

. Yo6netim acisindan sorumluluk bilincinin olugsmasi gerekmektedir.

. Ekip calismasina, etkilesim halinde olunmasina ve siirekli bir gelisim

gosterilmesine 6zen gosterilmesi gerekmektedir.

. Uriinler, miisteri goriisleri ve kurumsal meseleler kurum icinde herkes

tarafindan ulasilabilecek bir ortamda olmasi gerekmektedir.

. Bilgi alig-verisi kurum i¢inde iist yonetimden alt kademelere kadar

tiim ¢alisanlar1 icermelidir.

Itibar, algilanan kaliteye en fazla katkida bulunan unsurlardan biridir.
Kurumun itiban yiikseldikge miisteri memnuniyeti daha kolay bir sekilde saglanir.

Ciinkii kalite miisteri i¢in 6nemli bir etkendir (Akmehmet, 2006: 59).
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Vizyon ifadesi c¢aliganlarin kurum itibarin1 olumlu bir sekilde algilamasinda
bir rol oynar. Kurum igerisinde olusturulan vizyon ifadeleri, hedef kitleyle kurulan
iletisimde kullanilir ve igerdigi giivenilir bilgiye bagh olarak olusturulur. Insanlar da
ortaya cikan bu bilgiye gore kurumun itibarimin sekillenmesinde kullanirlar

(Yirmibes, 2010: 29).

3. KURUMSAL iTiBAR YONETIMi

Kurumsal itibar1 olusturmak uzun bir siireci alir fakat kisa bir siirede
kaybedilir. Kurum itibar1 kurumun yapisi, kurumun stratejileri ve degerlerinin
analiziyle baslamaktadir (Ugok, 2008: 50). Kurumun itibar1 nasil yonettigi ile ilgili
temel politikalar1 calisanlara ve hedef kitleye nasil aktardigi itibar yonetimi i¢in
Oonemlidir. Bu yiizden itibarin siirdiiriilmesi ve korunmasi i¢in politikalar1 takip
edilmeli, yanlis yapilan uygulamalar varsa yaptirimlar uygulanmali veya yapilan

uygulamalar itibar agisindan olumlu ise ddiillendirilmelidir (Akmehmet, 2006: 63).

Bir kurum itibarin1 yonetebilmesi igin ilk dnce mevcut durumu analiz etmesi
iyi ve kotli yonlerini ¢esitli analizlerle tespit etmesi ve gelecek durumunu da bu

analiz sonuglarina gore sekillendirmesi gerekir.

Kurumsal itibar yonetimi ii¢ asamadan olugmaktadir.

Meveut Durnmun Gelecekteki Gecig Dénenminin
Degerlendirmesi Durumun Yonetilmesi
Kimlik, imaj, tutarthllk | —» Tasarlanmasi —

Sekil 8: Kurumsal itibar Yénetimi Siirecleri

Kaynak: (Akmehmet, 2006: 63).

3.1.  Mevcut Durumun Degerlendirilmesi

Kurumunu mevcut durumunun hangi noktada oldugunu, hangi yonden eksik

oldugunu ve kurumun olumlu ya da olumsuz gelismeler degerlendirme siirecidir. Bu
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siirecte kurum paydaslarinin kim oldugunu belirlemeli, kurumsal kimlik ve imaj
analizi yapmali ve politikalarinin kurumu yansitip yansitmadigi degerlendirilmelidir

(Dolek, 2011: 55).

3.1.1. Paydas Analizi

Paydas, kurumun eylemlerinden, kararlarinda, politikalarindan,
stratejilerinden, uygulamalarindan ve amaglarindan etkilenen bireyler ve gruplardir
(Yirmibes, 2010: 42). Paydas analizi, kurumun iiriin ve hizmetleri ile ilgisi olan,
kurumda dogrudan veya dolayli, olumlu veya olumsuz yonde etkilenen paydaslari
kimlerdir sorusuna cevap arar. Paydas analizi ile politikalar planlanirken, paydaslarin
goriis ve beklentilerinin belirlenmesi, kurum faaliyetlerini gerceklestirirken ¢ikacak
olas1 engellerin tespit edilmesi ve bunlarin giderilmesi, paydaslarin birbirleriyle olan
iligkileri tespit edilmesi ve paydaslara yapilan stratejik planlamanin benimsetilmesi

gerekir.

Paydas analizi; paydaslarin tespiti, paydaslarin Onceliklendirilmesi,
paydaslarin degerlendirilmesi, goriis ve Onerilerin alinmasi ve degerlendirilmesi

olmak iizere dort asamadan olusmaktadir (Ergeng, 2010: 43):

Paydaslarin  tespiti: Isletmenin faaliyetleriyle ile ilgisi olanlar,
yonlendirenler, kullananlar, etkilenenler ve etkileyenler kimlerdir sorularinin
cevaplar1 alinip paydaslar belirlendikten sonra, i¢ paydaglar, dig paydaslar ve
misteriler olarak siniflandirilir ve bu simiflandirma, farkli paydas gruplari arasindaki
iligkilerin dogru kurulabilmesini ve kurulusun faaliyet gosterdigi ¢evrenin

tanimlanabilmesini saglar.

Paydaslarin onceliklendirilmesi: Belirlenen paydaslarin sayisi onlarla etkili
bir iletisim kurulmasim1 imkansiz kilacak sayida ise, belirlenen paydaslarin
(isletmenin faaliyetlerini etkileme giicii ve isletmenin faaliyetlerinden etkilenme

derecesine gore) onceliklendirilmesi gerekir.

Paydaslarin degerlendirilmesi: Bu degerlendirme ile amag, isletmenin
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sundugu {irtin/hizmetlerle bunlardan yararlananlarin iligkilendirilmesidir. Boylece,

hangi tirtin/hizmetlerden kimlerin yararlandig1 agik bir sekilde ortaya konulmaktadir.

Goriis ve onerilerin alinmasi ve degerlendirilmesi: Oncelikli paydaslarin
isletme hakkindaki goriis ve Onerilerinin alinarak stratejik plana yansitilmasi bir

program dahilinde yiiriitiiliir.

3.1.2. Kimlik Analizi

Kurumun faaliyetleri uygulama sekli, Yyapilanmasi, iletisim kurumun
kimligini olusturur. Kurumsal kimlik analizinde bireyden kuruma kadar her sey
degerlendirilmeye alinir. Kimlik analizinde amag, kimlik sistemlerinin kurumu ne

kadar yansitip yansitmadiginin dl¢iilmesidir (Dolek, 2011: 55).

Gilinlimiizdeki kurumlara bakildiginda, kendilerini paydaslarina anlatmak i¢in
ya faaliyetlerini 6n plana ¢ikarirlar ya fayda lizerine odaklanirlar ya da paydaslariyla
duygusal bag kurarlar. Kimlik analizi sonucunda kurum kendini nasil goriiyor,
kendini anlatmak i¢in hangi yontemi kullaniyor bunlarin dogru ve net bir sekilde
tespit edilmesi gerekir (Fombrun ve Riel, 2007: 136-137). Tespit edilen bu sonuglara

gore kurumsal kimlik yeniden yapilandirilmaktadir.

3.1.3. imaj Analizi

Kurum imaj1, hedef kitlenin kurum hakkindaki algisindan olusmaktadir. Uriin
ve hizmetin kalitesi, glivenirligi, calisanlarin davraniglari, miisteriyle iliskiler gibi
faktorler paydaslarin kuruma bakis agisini etkilemektedir. Kurumu etkileyen her olay
imaji da etkiler c¢iinkii imaj, statik ve sabit degildir. Imaj analizi, paydaslarin

beklentilerinin ne derece gergeklestirilip gerceklestirilmedigini ortaya koymaktadir.

Imaj analizi {i¢ adimdan olusmaktadir. Birinci adim; imaj unsurlarinin ortaya
konmasidir. Kurum imajimi olusturan unsurlar; irin ya da servisin degeri, fiyat,
stratejiler, gorsel kimlik, kurumsal davrams ve kurum kiiltiiriidiir. Ikinci adim; imaj

aragtirmasidir. Bu agsamada paydaslara kurum imajinin nasil algiladiklarma dair
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sorular sorulur. Ugiincii adim ise; imaj degerlendirmesidir. Bu asamada imaj

degerlendirilir ve mevcut durumla istenile durum karsilastirilir.

3.2.  Gelecekteki Durumun Degerlendirilmesi

Gelecekteki durumun belirlenmesi siireci, kurumun itibarini pekistirmek i¢in
kendi onceliklerini belirleyip, rakipleri karsisinda anlamli, giivenilir ve benzersiz
avantajlar ortaya koymasidir. Kurum gelecekte de itibarini koruyup siirdiirebilmesi
icin geligsmeleri takip etmeli, liriin ve hizmetlerinde yenilikler meydana getirmesi
gerekmektedir. Bunlar1 yapmasi igin ise daha iyi bir iletisim ve paydaslarla daha

giiclii iligkiye sahip olmasi gerekir (Akmehmet, 2006: 66-67).

Arzu edilen itibar degerinin kazanilmasi i¢in list yoneticilerin kurum iginde
yapilacak yapilanmalar, yeni birimler ya da uzmanlar, kurumun biit¢esi, sorumlulari,
uygulanacak faaliyetlerin genel kapsam gibi bir ¢ok konuda yeni kararlar almasi
gerekir. Kurumun ne olmasi gerektigi, gelecekte nasil gormek istedikleriyle ilgili
fikir birligi olusturmak i¢in kurumun gelecekteki durumlarini belirlerler (Bayram,

2011: 59).

Gelecekteki durumun belirlenmesi siirecinde kurumun alacagi kararlarda her
zaman bir risk olusabilecegi diisiincesi olmali ve kararlar uygulanirken kurumun
gelecekteki itibar lizerinde meydana getirecegi uzun vadeli sonuglart mutlaka hesaba

katmas1 gerekmektedir.

3.3.  Degisimin Yonetilmesi

Degisimin yOnetilmesi siireci, mevcut durum ve arzu edilen durumlar
arasindaki donemde itibar1 ifade edecek projelerin ortaya ¢ikarilmasidir. Ortaya
cikarilan bu projeler isletmenin sadece {irtinleri hakkinda degil, aynm1 zamanda
faaliyetleriyle ilgili siirecler ve kimligi hakkinda paydaslari bilgilendirme ¢aligmalari,
reklam ve tanitim ¢alismalari, ise alma silirecinin dogru belirlenmesi, isten

cikarilanlara daha uygun bir isyerinde pozisyon bulmak gibi etik davranmiglar
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izlenmesinden olusmaktadir (Ugok, 2008: 57)

Mevcut durum ve gelecekteki durumun belirlenmesi arasinda bir gecis
asamasi olan degisimin yonetilmesi siirecinde itibar ile ilgili tim unsurlar gézden
gecirilmeli ve itibar1 zedeleyecek bir engel varsa ortadan kaldirilmalidir. Eger bunlar

yapilamazsa 6nemli sorunlar ortaya ¢ikacaktir.

Itibara engel olabilecek sorunlar ortadan kaldirildiktan sonra uygulayacak
caligmalar tespit edilip, planlanip uygulanmalidir. Uygulama esnasinda paydaslarla

iletigsim kanallar1 stirekli agik olmalidir.

4, KURUMSAL ITiBAR MODELLERI

Kurumsal itibar konusunda diinya literatiiriine baktigimizda bir¢cok arastirma

yapilmistir. Bu konuda 5 kurumsal itibar aragtirma modeli vardir. Bunlar ;

o Argenti Modeli (2003)

o Barnett, Jermier ve Lafferty Modeli (2006)
. Gotsi ve Wilson Modeli (2001)

. Van Riel ve Balmer Modeli (1997)

o Hatch ve Shultz Modeli (1997)

4.1.  Argenti Modeli

Argenti, kurumsal itibarin miisteri imaji, toplum imaj1, yatirimci imaji, ¢alisan

imajinin toplamina dayandigini belirtmektedir (Aktas, 2014:16).
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_ Kurumsal Kimlik
Isimler, Markalar, Semboller, Sunumlar

! ! ! !

Muisteri Imaji Toplum Imaji Yatirnmel Calisan Imaji
Imaj

Kurumsal Itibar

Sekil 6: itibar Olusumu
Kaynak: (Bozkurt, 2011: 45).

Sekilde de goriildiigii gibi bu modelde kurumsal kimligin yansittig1 imajdan
i¢ ve dis miisterilerin etkilenip kuruma ve iiriin ve hizmete kars1 olusan giiven ve

saygiyla birlikte kurumsal itibarin da gelistigi vurgulanmaktadir (Oksiiz, 2008: 55).

4.2. Barnett, Jermier ve Lafferty Modeli

Barnet ve digerleri bu modelde kurumsal kimlik 6geleri olan isimler,
markalar, sunumlar ve sembollerin kurumsal imaji gelistirdigini ve bunun da
kurumsal kazanimi itibar sermayesi oldugunu ifade etmektedir (Bozkurt, 2011: 45-
46).

Bazi firlinlere baktigimizda fiyatlar1 ne kadar yliksek olursa olsun miisteri
tarafindan yine de tercih edilmektedir. Bunun sebebi iirlinlin yakaladigi kalite ve

fiyat ¢itasidir. Miisteriden aldiklar1 gliven {irtinii daha da degerli hale getirmektedir.

Asagidaki sekil kurumsal itibarin itibar sermayesini gostermektedir.
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Paydaslarin kurum hakkindaki olumlu degerlendirmeleri kuruma ekonomik bir deger

kazandirmaktadir (Aktas, 2014: 17).

Sembolik Anlamlarm Harekete Gegirici

Sosval Olusumu Olaylar

Kurumsal Kimlik Kurumsal imaj Kurumsal itibar
(Sembollerin Toplami) | | (Kuruma iliskin Algilar) (Paydaslarm
Deserlendirilmesi)

+/-

itibar Sermayesi

Sekil 10: Kurumsal Kimlik-imaj-itibar ve itibar Sermayesi Iliskisi
Kaynak: (Bozkurt, 2011: 46).

4.3. Gotsi ve Wilson Modeli

Bu modelde kurumun uzun vadede dis ¢evreyle olan iligkilerinin kurumun
davraniglarina  dayanan imajlarma etkileri sonucu olusan kurumsal itibar
vurgulanmaktadir. Kurumlarin disa agilan yiizii olarak ifade edilen birimlere (halkla
iligkiler, miisteri iligkileri) biiyiik is dlismektedir. Bu birimlerin yaptig1 iyi veya kotii
bir davranis, faaliyet kurumun itibarma olumlu ya da olumsuz yanstyacaktir (Oksiiz,

2008: 54).



Dis Cevre

(Politik-Ekonomik-5osval-Teknoloji-Rekabet)

Kurumun Davranislarina Davanan Ima

jlar

Kurumsal Itibar

Kurumun
Iletisimine

Davanan

Tfmajlar

Kurumun
Sembollerine
Dayanan

Tmajlar

Sekil 11 : Kurumsal Kimlik, imaj ve Kiiltiir iliskisi Modeli
Kaynak: (Aktas, 2014: 18).

4.4. Van Riel ve Balmer Modeli
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Van Riel ve Balmer, kurumsal kiiltiir ve kurumsal stratejiden meydana gelen

kurum kimligi karmasi ile kurumsal itibarin yonetimine iligkin bir model

gelistirmistir. Bu modelde kurumsal kiiltiir tarihinin, kurumsal stratejinin, kurumsal

kimlik Ogelerinin ve kurumsal performans Ogelerinin birbirleriyle etkilesimi ve

kurumsal itibara etkileri ifade edilmektedir. Bu etkenlerin hepsi de dis ¢evreden bir

bask1 uygulanmakta oldugu anlatilmaktadir (Bozkurt, 2011: 48).



Kurumsal Kurumsal
kimlik Performans
Karmasi
*Finansal
Davranislar Performans
p— » | Kurumsal
Gltar urumsal itibar *
0 ih o Satislar
Tarihi Strateji iletigim *Qev?e
*IKY vd.
Semboller
Gevre

Sekil 12: Kurumsal Kimlik, itibar ve Kurumsal Performans Etkilesimi

Kaynak: (Bozkurt, 2011: 48).

45. Hatch ve Shultz Modeli
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Hatch ve Shultz gelistirdikleri modelde kurumsal kimlik, kiiltiir ve imaj

iligkisini agiklamislardir. Modele gore iyi bir itibarin kazanilmasi i¢in kurumlarin

imaj, vizyon ve kiltiir 6gelerini saglamasi ya da bu maddeleri dikkate almasi

gerekmektedir. Ust ydnetim yani liderler kurum kiiltiiriine gore hareket ettiklerinde,

kurumun soyut degerleri de iyi bir konuma gelecek, kurum imaji da giivenilir ve

farkl bir hal alacaktir (Yurtsever, 2013: 19).
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o

3

IS

- )
. Ust N
Uvyelerin Kurumsal Yonetimi Kurumsal ?
) Y R | Yonetimin |, )| > i\ Gruplarin
Tecribelert \H Kimlik 1= yizyon ve [~ Imaj ™ recribeler
J i ecrupeleri

&l Liderligi

Sekil 13: Kurum Kimligi, Kiiltiirii ve imajx iliskisi Model

Kaynak: (Yurtsever, 2013: 19).

5. KURUMSAL ITIBARIN YARARLARI

Giliniimiiz rekabet kosullarinda bir kurumun basarisin1 degerlendirmek sadece
kurumun somut yani fiziksel varliklarin1 degerlendirmek yetersiz kalmakta ve bunun
yaninda soyut varliklarda yonetilip degerlendirilmektedir. Kurumsal itibar da bu
soyut varliklar arasindadir. Itibar kuruma, kamuoyu goziinde sayginlk

kazandirmakta ve ¢alisanin kuruma bagliligini arttirmaktadir (Dolek, 2011: 50).

Olumlu bir itibar 6zel ya da kamu kuruluslarinin basarilarinda 6nemli bir
etkiye sahiptir. Bir kurum giiclii bir itibara sahipse miisterilerin, yatirimecilarin,
tedarik¢ilerin ve calisanlarin ilk tercihi olur ve kuruma bir¢ok fayda saglar

(Akmehmet, 2006:87).

Etkin bir itibarin kuruma sagladig1 faydalar su sekilde siralanabilir (Ural,
1999: 239):

. Etkin itibar yonetimi, rekabetin ve pazar gelisiminin &niinde olan
engelleri kaldirir, yeni pazarlara girmeyi saglar ve artan rekabetle basa ¢ikmalarini

saglar.

. Sermaye erisimini ¢abuklastirir ve yatirimcilar1 kuruma kazandirir.
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J Uriin ve hizmetlerin fiyatlandirilmasinda daha 6zgiir hareket etme
imkam kazandirir. Itibar yonetimi ile daha iyi kalite, satis sonras1 hizmet ve iiretim

sagladigindan dolay1 rakiplere oranla daha yiiksek {icret belirleme imkani saglar.

J Kurulusun iiriin ve hizmetlerini, miisterilerin marka bagimliliklarinin

en list seviyesine ¢ikarir ve marka sadakatini artirir.

. Yetenekli ve kalifiye elemanlar is ararken gidecekleri isletmenin
gercek kimligini ve itibarini anlamak igin, isletmenin iginde ¢alisan kisilerden fikir
edinirler, bu sayede bir birine benzer isletmeler arasinda karar verirken ¢evrelerinden
edindikleri izlenimler yoluyla giiglii ve itibarli kurumlari tercih ederler. Bu durum
nitelikli elemanlar1 bilinyelerine kazandirmak isteyen igletmelerin daha az zaman ve

enerji harcamasini saglayarak personel giderlerini de azaltacaktir.

o Itibar sahibi kuruluslar, en iyi tedarikgiler ve is ortaklar1 acisindan bir
cekim merkezi meydana getirir; tedarikgiler, verdikleri siparisten vazgegemeyen,
kredi verenler ise verdikleri paranin dogru bi¢imde kullanilip, kendilerine geri
donecegine inandig1 kuruluslar ile caligsmak isterler. Tedarik¢iler ve diger ortaklar
tizerinde kurumun etki giicii artar. Bu durum pazarlama ve dagitim maliyetini alt

seviyelere indirir.

. Kriz ortami ile karsilagsma riskini azaltir. Kriz ortaya ¢iktiginda ise
krizin en diisiik mali kay1p ile gecistirilmesine yardimci olur. Bunun manasi itibarin,

kriz donemlerinde kurumu ticari agidan giivence altina aldigidir.

. Nakit akisini ve karlih@i artirir, tedarikgilere satin alma igin daha

diisiik ticretler verilmesini, daha dengeli kar elde edilmesini beraberinde getirir.

J Kurumun olumlu pozisyonunun biiyiik kitlelerce benimsenmesini
saglayarak faaliyetini silirdiirmesi i¢in kamuoyunun destegini alir. Kurum
paydaslarinda giiven hissi olusturarak; miisteri baglilig1 ve ¢alisan performansinda

artts meydana getirir.

J Bir kurumun itibar1 ne denli giliglii ise, piyasaya siirdiigii yeni bir
tirtiniin tutulmasi1 ve benimsenme imkani da o denli kolay olur.

. Gliglii bir itibara sahip plan kuruluslar, hiikiimetin ¢ikardigt

diizenlemelerden az etkilenen bir ortamda faaliyette bulunurlar.



44

Yasanan hizli teknolojik gelismeler ve kiiresellesmenin de etkisiyle kurumun
soyut varliklar1 giin gectik¢e daha da énem kazanmaktadir. itibarin deger kazanmasi
rekabet¢i avantaj saglamaktadir. Kurum 1iyi bir itibara sahip oldugunda diger rakip

kurumlarin yapabileceklerini kisitlar ve taklit edilmeyi zorlastirir (Sakman, 2003:
47).

6. KURUMSAL ITiBARIN KORUNMASI VE SURDURULMESI

Kurumlar kendilerini benimsetmek, begendirmek ve beklentileri karsilamak
icin ¢caba harcamakta ve iyi bir itibar kazanmak, kazanilani1 korumak i¢in rakiplerine
kars1 farkli olmaya calismaktadirlar. Kurumlar nasil ki itibar1 kazanmak ig¢in
cabaliyorlarsa, kazanilan itibar1 korumak icin de caba gostermek zorundadirlar.
Kuruma gelen maddi bir zararin tekrar yerine getirilmesi kolaydir fakat kaybedilen

itibar1 tekrar kazanmak oldukga zordur (Ugok, 2008: 61).

Kurumlar kurumsal itibarin korunmasinda da misteriyle olan iliski,
sorumluluk bilinci, seffaflik ilkeleriyle donatilmis yonetim anlayisi gibi 6zen
gosteriyorlarsa kurumun karsisina ¢ikan herhangi bir olumsuzlukta kolay ve ucuz bir

sekilde siyrilabilirler (Akmehmet, 2006: 70).

Paydaslarin beklentileri karsisinda kurumun gosterdigi tavir ve davranislar
itibar1 zedeleyebilecek en 6nemli unsurdur. Itibar, giiven duygusuyla i¢ ige olan bir
kavram oldugundan paydaslarin beklentileriyle ters diislilmesi, paydaslarin kuruma
olan giivenlerinin gitmesine sebep olacak ve kurum itibar kaybina, dolayisiyla da is

ve deger kaybina ugrayacaktir.

Eskiden kurumlar ne derse, hangi karar1 verse, nasil uygulasa, simdiki gibi
hizli teknolojik gelismeler olmadig1 ve insanlar yeteri kadar bilingli olmadig1 igin
kurumun takdir edilmesi veya kabullenilmesi daha kolaydi. Fakat kiiresellesen, hizla
gelisen teknolojik gelismeler ve rekabetgi bir ortamin var olmasiyla birlikte kurum

daha ¢ok gozaltinda olmakta ve insanlarin beklentileri daha da artmaktadir.

Kurumsal itibar yonetimi kapsaminda kurum itibarinin kars1 karsiya kalacagi
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riskleri dikkate almak ¢ok onemli bir husustur. Kurumun itibarina yonelik en biiyiik
tehlikenin yetersiz, tarafli ve yanlis bilgiden kaynaklanmasi muhtemeldir. Kurum
tehlike meydana gelmeden de her zaman i¢in seffaflig ilke edinirse boyle asilsiz bir
iddiada da seffafligiyla 6n planda olacagi i¢in bu tehlike kurumu ¢ok sarsmayacaktir

(Tiirker, 2005: 82).

Itibara yonelik tehditler cok fazla ve gesitlidir. “kurumla ilgili riskleri soyle
siralayabiliriz (Dolek, 2011:61):”

° Calisma sartlarinin is¢i ve ¢evre sagligina zarar vermesi, giivenligin

saglanamamasi, ¢alisanlara yonelik haksizliklar,

° Uriin ve hizmetlerde hata ve eksikliklerin olmas, tiriiniin beklenmedik

etkilerinin sorun yaratmasi, tiriin tasarim hatasi nedeniyle tiriinlerin geri toplanmast,

o Kurumsal yonetisim konusundaki sorunlar,

o Etik olmayan davraniglarin ortaya ¢ikmast,

. Satilan {iriine/hizmete servis verilememesi,

. Hikiimet politikalarimin degismesi gibi konular veya hiikiimetin
kuruma miuidahalesi,

J Kurumun faaliyetlerde ve yonetmeliklerdeki tutarsizhigr,

° Kurumun g¢evreye zarar vermesi,

o Paydaslarin herhangi bir konuda kuruma karsi1 olusmus istenmeyen
algilan,

° Miisteri hizmetlerine yeteri kadar 6nem verilmemesi,

J Kurum igi iletisim eksikligi,

° Calisanlarin uygunsuz davranislari.

Yukarida sayilan bu tehditlerin her biri i¢in risk planlamasi1 yapmak, kurumsal
itibar1 korumak adma ¢ok Onemlidir. Kurum itibarina karsi risk yonetiminde
planlama, sakinma ve dengeleme Onemli ii¢ prensiptir. Bunlarin yaninda iletisim,
risklerin kapsamli bir sekilde ele alinmasi, riskleri dnceden Onleme, zamaninda

miidahale etme gibi prensiplerde kurumsal itibar1 korumak i¢in gerekli ilkelerdir.
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UCUNCU BOLUM

KURUMSAL KIiMLIK VE ITIBAR ILISKiSi: MUSTAFA
KEMAL UNIVERSITESINDE BiR ARASTIRMA

1. MUSTAFA KEMAL UNIVERSITESI’NIN TARIHCESI

Universitemiz  10.11.1992 tarih ve 3837 Sayili Kanunun 25’inci ve
28.03.1983 tarihli ve 2809 sayili Yiiksekogretim Kurumlari Tegkilat Kanununa
eklenen Ek-17 Maddesiyle ortadgretime dayali gesitli diizeylerde egitim-Ogretim,
bilimsel arastirma, yayin ve danismanlik yapmak tizere Rektorliige bagli olarak
kurulan Fen-Edebiyat Fakiiltesi, Miithendislik Mimarlik Fakiiltesi, Ziraat Fakiiltesi,
Veteriner Fakiiltesi, Su Uriinleri Fakiiltesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ile
Cukurova Universitesine bagli Antakya Egitim Yiiksekokulunun fakiilteye
doniistiiriilmesi ile adi ve baglantisinin degistirilerek Rektorliige baglanmasindan
olusturulan Egitim Fakiiltesi; Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu, Beden
Egitimi ve Spor Yiiksekokulu ile Cukurova Universitesine bagli iken baglantilari
degistirilerek rektdrliige baglanan Antakya Meslek Yiiksekokulu, Iskenderun Meslek
Yiiksekokulu ve Sosyal Bilimler Enstitiisii, Fen Bilimleri Enstitlisii ile Saglik
Bilimleri Enstitiisii cercevesinde 7 Fakiilte, 4 Yiiksekokul ve 3 Enstitii olmak {iizere

14 birim ile kurulmustur.

Saghik Bakanhigi'ndan Cukurova Universitesine devredilen Dértyol ve
Iskenderun Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokullari'ndan Iskenderun Saglik
Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 1992 yilinda, Dortyol Saglik Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu ise 1993 yilinda ({iniversitemize aktarilmistir. Yine Cukurova
Universitesine bagl olarak kurulmus olan Dértyol Meslek Yiiksekokulu 1993 yilinda
tiniversitemize devredilmistir. Daha sonra 1994 yilinda Kirikhan, Reyhanli ve
Samandag Meslek Yiiksekokullart kurulmustur. 1995 yilinda bélgenin ve tlkenin
saglik sorunlarima ¢6zlim arayist kapsaminda Tip Fakiiltesi (2001 yilinda ismi
“Tayfur Ata S6kmen Tip Fakiiltesi” olarak degistirilmistir) ve havacilik sektoriine
katk1 saglayacak Iskenderun Sivil Havacilik Yiiksekokulu kurulmustur. Ayni yil
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Giizel Sanatlar Fakiiltesinin ve Yayladagi Meslek Yiiksekokulunun kurulusu da

gerceklesmistir.

2007 yilinda iilkemizin sanat kurumlarina miizik ve sahne sanatlar
alanlarinda besteci, icraci, sanat¢i yetistirmek amaciyla Mustafa Yazici Devlet
Konservatuar1 kurulmugtur. 2008 yilinda mevcut bulunan Miihendislik Mimarlik
Fakiiltesi kapatilarak Miihendislik Fakiiltesi ve Mimarlik Fakdiltesi isimleriyle iki

ayr fakiilte olarak kurulmustur.

Universitemiz ile is diinyasinin etkilesimi sonucunda is diinyasimin ara
eleman ihtiyacina cevap verecek baska meslek yiiksekokullarin kurulmasi
kararlagtirllmis ve Altinozii, Belen, Harbiye, Hassa ve Hatay Saglik Hizmetleri
Meslek Yiiksekokullarinin kuruluslari tamamlanmustir.
2009 yilinda Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Yiiksekokulu, Hatay Turizm Otelcilik
ile Erzin Meslek Yiiksekokullari, 2010 yilinda Dis Hekimligi ve iletisim Fakiilteleri,
2011 yilinda Bilisim Teknolojisi Yiiksekokulu ve Payas Meslek Yiiksekokulu, 2012
yilinda ise Teknoloji ve Barbaros Hayrettin Denizcilik Fakiiltelerinin kuruluslar
tamamlanmustir. 2012 yilinda Su Uriinleri Fakiiltesinin ismi Deniz Bilimleri ve
Teknolojisi Fakiiltesi olarak, Harbiye Meslek Yiiksekokulunun ismi Sanat ve
Tasarrm Meslek Yiiksekokulu olarak degisiklige ugramistir. Ayrica Universite

Senatosunca, Hukuk ve Ilahiyat Fakiiltelerinin kurulmasi karar1 alinmistir.

Mustafa Kemal Universitesi bugiin; 3 Enstitii, 14 Fakiilte, 6 Yiiksekokul, 18
Meslek Yiiksekokulu, 1 Devlet Konservatuvari, 1 Arastirma Uygulama Hastanesi ve
20 Arastirma Uygulama Merkezi bulunan; 1023 akademik, 883 idari personel olmak
tizere toplam 1906 personel ve 32.554 ogrencisinden miitesekkil kararli, ¢aligkan ve
hosgoriilii kadrosuyla, giivenli bir ortamda, gii¢ birligi, duyarlilik ve uyum iginde

egitim-6gretim hayatini siirdiirmektedir.

31.03.2015 tarihli 6640 sayili kanunla Mustafa kemal {iniversitesinin
biinyesinden ayrilarak Iskenderun teknik {iniversitesi kurulmustur. iskenderun teknik
tiniversitesine 1350 akademik ve 450 idari olmak tizere toplam 1800 personel ihdas

edilmistir. Iskenderun teknik {iniversitesi biinyesinde 8 fakiilte, 5 meslek
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yiiksekokulu, 3 yiiksekokul, 1 konservatuar ve 6 enstitii bulunmaktadir.

1.1.  Mustafa Kemal Universitesinin Logosu ve Anlam

Universite adim Tiirkiye Cumhuriyeti'nin kurucusu Mustafa Kemal
Atatlirk'ten almaktadir. Bu sebeple, logonun merkezinde onun karakteristik imzasi
yer alir. Uggenleri ile birlikte beyaz daire, giinesi ve isinlarmi; 39 adet olan
tiggenlerin sayisi ise Hatay'm 1939'da Anavatana katilisin1 anlatir. "Hatay" kelimesi

tiniversitenin kurulu oldugu ili, "1992" yil1 ise kurulus y1lin1 temsil eder.

Sekil 14: Mustafa Kemal Universitesi’nin logosu

1.2.  Mustafa Kemal Universitesi’nin Misyonu ve Vizyonu

Misyonu

Evrensel degerleri benimsemis, toplumuyla biitiinlesen, bdlgesindeki
ilkelerle egitim-6gretim, bilim, kiiltiir, sanat, saglik, turizm, sanayi, denizcilik, tartm
ve ticaret alanlarinda igbirligini gelistiren, 6grencisi, personeli ve mezunu olmaktan
gurur duyulan bir tiniversite olmak.

Vizyonu

Bulundugu ilin sosyo-kiiltiirel ve sosyo-ekonomik potansiyellerini

degerlendiren bir egitim ve hizmet anlayisiyla uluslarasi baglamda bolgenin cazibe
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merkezi olan bir Universite olmak.

2. ARASTIRMA

2.1.  Arastirmamin Modeli ve Hipotezler

Arastirmada nitel arastirma yontemi modellerinde anket yoOntemi
kullanilmistir. Anket, herhangi bir konuyla ilgili durumu ve tutumu belirlemek igin
diizenlenmis ayrintili ve kapsamli soru dizisidir. Nitel aragtirma yoOntemleri
betimleyicidir. Bu arastirma modelinde amag eldeki problemi, bu problemle ilgili
durumlari, degiskenleri ve degiskenler arasindaki iligkileri tanimlamaktir. Model

olarak Wally Olins’in gelistirdigi gorsel kimlik kullanilmistir.

Hipotezler

H:1 Arastirmaya katilanlarin kurumsal itibar algilari olumlu yondedir.

H:2 Kurumsal itibar kurumsal kimligi etkilemektedir.

Arastirma Sorulari

1. Kurumsal kimlik ve kurumsal itibar algis1 medeni duruma gore farklilik

gostermekte midir?

2. Kurumsal kimlik ve kurumsal itibar algisi cinsiyete gore farklilik
gostermekte midir?

3. Kurumsal kimlik ve kurumsal itibar algisi yas’a gore farklilik gostermekte
midir?

4. Kurumsal kimlik ve kurumsal itibar algisi egitim durumuna gore farklilik
gostermekte midir?

5. Kurumsal kimlik ve kurumsal itibar algisi {linvana gore farklilik

gostermekte midir?

6. Kurumsal kimlik ve kurumsal itibar algis1 ¢aligma siiresine gore farklilik

gostermekte midir?
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7. Kurumsal kimlik ve kurumsal itibar algis1 ¢alistigi birime gore farklilik

gostermekte midir?

2.2.  Arastirmanm Amaci Ve Onemi

Glinlimiizde tiim kurumlarda, gerceklesen hizli degisimin sonucunda
kurumsal itibar, her gecen giin 6nemi biraz daha hissettiren ve hatta gelecekte
kuruluslarin varliklarini siirdiirebilmelerinde belirleyici rol iistlenebilecegi varsayilan
bir konu haline gelmistir. Ozellikle son yillarda kar amaci giiden ya da giitmeyen
biitiin kuruluglarin yoneticilerinin, olumlu bir kurumsal imaj ve itibara sahip olma
yoluyla toplumda “iyi” ve “yararli” bir kurulus olarak algilanmaya verdikleri 6nemin
artmasi, bu alanda yapilan akademik caligmalarin sayisinda da onemli bir artisa

sebep olmustur.

Bu amagla bu calismada kurumsal kimlik ve itibar sorunlarinin tespiti
Mustafa Kemal Universitesi 6zelinde incelenmistir. Bu ¢alisma, kurumsal itibar ve
kurumsal kimligin gerek is hayatinda gerekse giinliikk hayatta kazananlari ve
kaybedenleri belirleyen unsur oldugu ve iyi bir itibara sahip olmanin kurumlar
acisindan siirdiiriilebilir basar1 elde etmenin 6n kosulu haline geldigi giiniimiizde

kurumsal kimlik olusturma ve itibar yonetimi 6nem arz etmektedir.

Yapilmis olan calismanin amaclar1 dogrultusunda asagidaki sorulara yanit

aranmistir:

o Mustafa Kemal Universitesi'nin akademik ve idari personel nezdinde

algilanan itibar1 ne diizeydedir?

o Akademik ve idari personel agisindan algilanan itibar seviyesinde

anlaml bir farklilik var midir?

J Akademik ve idari personelin itibar algilamalari ile demografik

Ozellikleri agisindan anlamli bir farklilik var midir?

o Mustafa Kemal Universitesi’nin itibar diizeyinin yiiksek ve diisiik

oldugu alanlar nelerdir?

. Itibar diizeyinin diisiik ¢ikt181 alanlarla ilgili ne gibi dnlemler alinabilir
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ya da diizeltmeler yapilabilir?

2.3.  Arastirmanim Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Mustafa Kemal Universitesi’nde gorev yapmakta olan
akademik ve idari personel olusturmaktadir. Mustafa Kemal Universitesi biinyesinde

1023 akademik personel, 883 idari personel bulunmaktadir.

Evrenin dogru sekilde tespiti i¢in personel daire baskanligindan net bilgiler
elde edilmistir. Calismada anketler akademik ve idari personele birebir dagitilip daha
sonra toplanmistir. Akademik ve idari personelden toplam 300 kisi ankete cevap
vermistir. 300 kisinin 160 yani % 53,3’ akademik personel, 140 yani % 46,7’si idari

personelden olugsmaktadir.

2.4. Arastirmanin Simirhilhiklar

-Caligma evreni Mustafa Kemal Universitesi’nde gorev yapmakta olan
akademik ve idari personel ile sinirlidir. Ayrica personelin tamamina ulagilamadigi
igin, ulasilan 300 Kisiye anket yapilmistir. Bu oranin diisiik olmasiin nedeni bazi
akademik ve idari personelin arastirma sonuglarinin farkli algilayip kendilerine
olumsuz yanstyabilecegi endisesi duydugundan ve yogun ¢alisma sartlarindan dolay1

anketi doldurma noktasinda isteksiz kalmislardir.

- Calismanin yapildig1 dénemde Iskenderun’daki fakiiltelerin Mustafa Kemal
Universitesi'nden ayrilma durumundan dolayr Iskenderun evrenin disinda

tutulmustur.

2.5.  Arastirmanin Gecerliligi

Bu sorular pilot ¢alisma yapilmadan once gegerligi saglamak adina alaninda
uzman akademisyenlerin goriisiine sunulmustur. Mustafa Kemal Universitesi
[IBF’deki akademik ve idari 15 personelden alman oneriler ve uyarilar dikkate

aliarak anket sorularindaki bazi ifadeler diizeltildikten sonra anket son halini almis
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ve uygulamaya sokulmustur.

2.6.  Verilerin Coziimlenmesi

Arastirmada veri toplama araci olarak anket formu kullanilmistir. Anket
formu, akademik personelin kurumsal itibar ve kurumsal kimlik faktorlerini
belirlemeye yonelik sorulardan ve demografik 6zellikleri ortaya koymaya ydnelik

sorulardan olusmustur.

Aragtirmaya iliskin veriler Nisan 2015- Haziran 2015 tarihleri arasinda
yapilmistir. Mustafa kemal {iniversitesi blinyesinde bulunan fakiilte, yiiksekokul ve
meslek yiiksek okullarindan ulasilabilen akademik ve idari personele birebir anket
teknigi kullanilarak veriler toplanmistir. Ankete verilen cevaplar SPSS 21 (Statistic
Pogram for Social Science) programi kullanilarak; ANOVA, t-testi, korelasyon,

regrasyon, frekans testi ile analiz edilmistir.

Verilerin analizinde, farkliliklar1 incelemeye yonelik analiz tekniklerinden;
iki grup arasi karsilagtirma igin t-testi, ikiden fazla grup arasi karsilastirmalar igin ise
ANOVA/Oneway ANOVA testi uygulanmustir. Iliskileri incelemeye yonelik analiz
tekniklerinden; iki degisken arasindaki iligkinin-bagimliligin siddetini belirlemek i¢in
Korelasyon analizi, de§iskenler arasindaki iliskiyi ac¢iklamak ig¢in ise regrasyon

analiz teknikleri uygulanmistir.

3. BULGULAR VE YORUM

Bu kisimda frekans analizi, farkliliklar1 incelemeye yonelik analiz teknikleri,
iligkileri incelemeye yonelik analiz teknikleri kullanilarak analiz edilmis bulgular

tablolar ve sekiller kullanilarak verilmistir.



3.1.

Demografik Ozellikler

Tablo 2: Demografik Ozellikler

SIKLIK YUZDE
CINSIYET
Erkek 203 67,7
Kadin 97 32,3
MEDENI HAL
Evli 209 69,7
Bekar 91 30,3
YAS
20-30 66 22,0
31-40 91 30,3
41-50 100 33,3
51-60 38 12,7
61 ve st 5 1,7
EGITiM DURUMU

Lise 24 8,0
On lisans 41 13,7
Lisans 83 27,7
Yiiksek lisans 45 15,0
Doktora 107 35,7

CALISMA SURESI

1 yildan az 19 6,3
1-5 Y1l 104 34,7
6-10 y1l 50 16,7
11-20 yil 82 27,3
21 ve {istii y1l 45 15,0

GOREVINiZ
Idari 140 467
Personel
Akademik 160 53,3
personel

UNVAN

Arastirma 34 11,3
gorevlisi
Ogretim gorevlisi 25 8,3
Yardimer Dogent 54 18,0
Docgent 29 9,7
Profesor 18 6,0

54
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Tablo 2’de ankete katilanlarin cinsiyet, medeni hal, yas, egitim durumu,
calisma siiresi, gorev ve linvan gosterilmistir. Tabloya gore katilimeilarin; Cinsiyete
gore dagiliminin % 67,7°si (203 kisi) erkek, dagiliminin % 32,36 (97 kisi)

kadinlardan olugsmaktadir.

Medeni duruma goére dagilimmin % 69,7°si (209 kisi) evli, dagiliminin %
30,31 (91 kisi) bekarlardan olusmaktadir.

Yaslarina gore dagiliminin %22’si (66 kisi) 20-30 yas grubunda, % 30,3’
(91 kisi) 31-40 yas grubunda, %33,3’1 (100 kisi) 41-50 yas grubunda, %12,7’si (38
kisi) 51-60 yas grubunda, % 1,7¢si (5 kisi) 60 ve iistii yas grubundadir.

Egitim diizeyine gore dagilimlari gosterilen akademik ve idari personelin %
81 (24 kisi) lise, % 13,7’si (41 kisi) on lisans, % 27,7°si (83 kisi) lisans, %15°1 (45
kisi) yiiksek lisans, %35,7’si (107 kisi) doktora egitimi almistir.

Calisma siiresine gore dagilimlarinin % 6,3 ‘G (19 kisi) 1 yildan az, % 34,7’si
(104 kisi) 1-5 yil, % 16,7’si (50 kisi) 6-10 y1l, % 27,3’1 (82 kisi) 11-20 y1l, % 15’1

(45 kisi) 21 ve iistii olusturmustur.

Gorevlerine gore dagilimlari; idari personel % 46,7’ sini, akademik personel

% 53,3’1inii olugturmaktadir.

Unvanina gore dagilimlar gdsterilen akademisyenlerin % 11,3’ii (34 kisi)
arastirma gorevlisi, % 8,3’1 (25 kisi) 0gretim gorevlisi, % 18’1 (54 kisi) yardimci
dogent, % 9,7’s1 (29 kisi) dogent, % 6’s1 (18 kisi) profesordiir.



3.2. Frekans Analizi

Tablo 3: Arastirmada Kullamlan Degiskenlere Ait Frekans Dagilimlari
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Kesinlikle Kismen Kesinlikle
Katilmyo Katiliyor
. katilmiyo katiliyoru katiliyoru
IFADELER rum rum m um m
Ort.

F(x) | % F(x) | % F(x) | % F(x) | % F(x) | % F(x) | %

Duygusal Cazibe
3,34

Mustafa Kemal Universitesi’ni
begeniyorum.

15 |50 |56 18,7 | 35 11,7 | 151 | 50,3 | 43 14,3 3,50
Mustafa Kemal Universitesi
huzurlu ¢alisma ortamina 21 7,0 |69 23,043 14,3139 (46,3128 |93 3,28
sahiptir
Mustafa Kemal Universitesi
fiziksel anlamda iyi bir ¢aligma
ortamina sahiptir. 16 53 |74 24,7 | 49 16,3 | 144 | 48,0 | 17 5,70 3,24
Liderlik 330
Mustafa Kemal Universitesi
disaridan iyi degerlendiriliyor

11 3,7 |76 253|114 {38,084 |280|15 |50 3,05
Mustafa Kemal Universitesi iyi
y6netilmektedir. 15 |50 |s6 |187|71 |237)|127 |423|31 |103 3,34
Mustafa Kemal Universitesi
hakkinda olumlu duygu ve
diisiincelere sahibim. 13 (43 |46 15,3 | 56 17,3153 (51,0 36 12,0 3,51
Uriin ve Hizmetler 397
Mustafa Kemal Universitesi’ni
basarili buluyorum. 10 |33 |73 |243]75 |250|110 [367]32 [107 3,27
Mustafa Kemal Universitesi
kaynaklar etkin
kullanmaktadir. 14 |47 |73 |243]93 [31,0|93 [310[27 |90 3,15
Mustafa Kemal Universitesi
kaliteli hizmet sunmaktadir. |14 |47 |73 |243|73 |243|116 |38,7 |24 |80 3,21
Mustafa Kemal Universitesi
yenilikgidir 14 |47 |64 |213]65 |21,7|117 |39 |40 [133 335
Mustafa Kemal Universitesi
yliksek kalitede egitim
sunmaktadir. 16 53 |86 28,7 |79 26,3196 |32 23 |77 3,08
Mustafa Kemal Universitesi
yetenekli calisanlara sahiptir. | ) |, |57 | 1p3]54 |180]161 |537 |36 |120 3,57
Giivenilir olma 331
Mustafa Kemal Universitesi’ne
guvenryorum. 21 |70 |38 |[12,7|51 |17,0]143 |47,7|47 |157 3,52
Mustafa Kemal Universitesi
halkla iletisimde yeterlidil’. 18 6,0 |71 23,7 |98 32,7189 (29,724 |80 3,10
Sosyal Sorumluluk 3.49
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Mustafa Kemal Universitesi
Ogrencilerine deger verir.

15

40

13,3

47

15,7

148

49,3

50

16,7

3,59

Mustafa Kemal Universitesi
caliganlarina deger verir.

25

8,3

71

23,7

51

17,0

121

40,3

32

10,7

3,21

Mustafa Kemal Universitesi
cevreye (atiklarin
uzaklastirilmasi, agaglandirma,
temizlik) kars1 duyarlt bir
kurumdur.

10

3,3

43

14,3

75

25,0

137

45,7

35

11,7

3,48

Mustafa Kemal Universitesi
topluma fayda saglayan bir
kurumdur.

2,3

29

9,7

62

20,7

157

52,3

45

15,0

3,68

Vizyon

3,48

Mustafa Kemal Universitesi
net ve gergekei bir vizyona
sahiptir.

17

57

44

14,7

77

257

126

42,0

36

12,0

3,40

Mustafa Kemal Universitesi
ileriye doniik gelisme
potansiyeline sahiptir.

13

43

35

11,7

44

14,7

151

50,3

57

19,0

3,68

Mustafa Kemal Universitesi
siirdiirtilebilir bir
kurumsallasmaya sahiptir.

17

57

54

18

69

23

122

40,7

38

12,7

3,36

Farkhihk

3,14

Mustafa Kemal Universitesi
faaliyetleriyle yerel diizeyde
dikkat ¢eken bir
tniversitesidir.

10

3,3

54

18

73

24,3

116

38,7

47

157

3,45

Mustafa Kemal Universitesi
ulusal diizeyde dikkat ¢eken
bir liniversitedir

29

9,7

98

32,7

83

21,7

73

24,3

17

57

2,83

Kurumsal Kimlik

3,46

Mustafa Kemal Universitesi
kamuoyunda yer almaktadir.

16

53

59

19,7

72

24,0

128

42,7

25

8,3

3,29

Mustafa Kemal Universitesi
kurum olarak tanmma ve
isminin bilinmesi gibi
avantajlara sahiptir.

15

5,0

59

19,7

72

24,0

122

40,7

32

10,7

3,32

Mustafa Kemal Universitesi
kendisini tamitma konusunda
caligmalar yapmaktadir.

15

50

53

17,7

70

23,3

135

45,0

27

9,0

3,35

Mustafa Kemal Universitesi
halk iizerinde olumlu bir imaja
sahiptir.

20

6,7

57

19,0

90

30,0

96

32,0

37

12,3

3,24

Mustafa Kemal Universitesi
ismini Tiirkiye Cumbhuriyeti
kurucusu  Mustafa  Kemal
Atatiirk’ten  almis  olmasi
hatirlanmasini saglamaktadir.

3,0

24

8,0

34

11,3

134

44,7

99

33,0

3,97

Mustafa Kemal Universitesi
logosu ¢ok giiclii bir enerjiye
ve forma sahiptir.

15

5,0

48

16,0

63

21,0

120

40,0

54

18,0

3,50

Mustafa Kemal Universitesi
logosundaki yazi tiirii kolay ve
net okunmaktadir.

10

3,3

22

73

47

15,7

164

54,7

57

19,0

3,79

Mustafa Kemal Universitesi
kampiisii gilizel bir goriintiiye
sahiptir.

19

6,3

30

10,0

38

12,7

141

47,0

72

24,0

3,55
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Mustafa Kemal

Universitesi’nin gevre |24 |80 |72 |240(51 |[17,0(120 (40,033 |[11,0 3,22
diizenlemesini begeniyorum.

Mustafa Kemal Universitesi

vizyonu  kurumsal  kimligi |14 |4,7 |47 |157|76 |253 (137 |457|26 |87 3,38
yansitmaktadir.

Mustafa Kemal Universitesi

misyonu  kurumsal kimligi [12 |40 |49 |[16,3|72 |24,0(138 |46,0|29 |97 341
yansitmaktadir.

Mustafa Kemal

Universitesinde — kullanilan | g 155\ 39 | 100 (38 |127|141 [470|72 |240 3,72
renkleri (bordo ve beyaz)

begeniyorum.

Mustafa Kemal

Universitesi’nin - web - sayfast| o\ gy |35 1170]50 |167]154 513 |45 [150 3,58
kurumsal kimligi

yansitmaktadir.

Mustafa Kemal

Universitesi'nin  Kiitiphanesi o7 g5 |55 | 173]62 |207|124 |413 |35 [117 3,29
kaynaklara erisilebilirlik

yoniinden yeterlidir.

Mustafa Kemal

Universitesi’nde givenlik [29 |97 |64 [21,3|54 |180|119 {39,734 |113 3,22
onlemleri yeterlidir.

Arastirmaya  katilan  katithmecilar, ‘Mustafa Kemal Universitesi’ni
begeniyorum’ ifadesine %50,3 oraninda “Katiliyorum” cevabi vermis olup
ortalamasi 3,50°dir. Katitlmcilarin %51 ‘Mustafa Kemal Universitesi hakkinda
olumlu duygu ve diisiincelere sahibim’ ifadesine “Katiliyorum ” cevabini vermistir ve
ortalamast 3,51°dir. ‘Mustafa Kemal Universitesi yetenekli calisanlara sahiptir’
ifadesine katilimcilarin %53,7 “Katiliyyorum” cevabini vermislerdir ve genel egilimi
3,57°dir. Katilimcilarm %47,7’si ‘Mustafa Kemal Universitesi’ne giiveniyorum’
ifadesine “Katiliyorum” cevabini vermislerdir ve ortalamast 3.52’dir.© Mustafa
Kemal Universitesi topluma fayda saglayan bir kurumdur’ ifadesine katilimcilarin
%52,3 “Katilyyorum” cevabint vermisler ve genel ortalamasi 3.68’dir. ‘Mustafa
Kemal Universitesi ileriye déniik gelisme potansiyeline sahiptir’ sorusuna ise
katilimcilarin %50,3 “Katiliyorum” cevabin1 vermis olup genel egilimi 3,68’dir.
‘Mustafa Kemal Universitesi faaliyetleriyle yerel diizeyde dikkat ¢eken bir
tiniversitesidir’ sorusuna katilimcilarin %38,7 “Katiliyorum” cevabini vermislerdir
ve ortalamast 3,45°dir. ‘Mustafa Kemal Universitesi kurum olarak tanmma ve
isminin bilinmesi gibi avantajlara sahiptir’ ifadesine katilmcilarin  %44,7’si
“Katiliyorum” cevabini vermis ve ortalamasi 3,97 dir. ‘Mustafa Kemal Universitesi

logosundaki yazi tiirii kolay ve net okunmaktadir’ ifadesine katilimcilarin %54,7’si
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“Katilryorum” cevabini vermis ve ortalamasi 3.79°dur.

Kurumsal itibar1 olusturan bilesenlerden duygusal cazibe degiskenine
arastirmaya katilanlarin 3,34’liikk bir oran ile “Kismen Katiulyyorum”, liderlik
degiskenine katilanlarin 3,30’luk bir oran ile “Kismen Katilryyorum”, iiriin ve
hizmetler degiskenine katilanlarin 3,27°lik bir oran ile “Kismen Katilyyorum”,
giivenilir olma degiskenine katilanlarin 3,31’lik bir oran ile “Kismen Katiliyorum”,
sosyal sorumluluk degiskenine katilanlarin 3,49’luk bir oran ile “Katiliyorum”,
giivenirlik degiskenine katilanlarin 3,53’liik bir oran ile “Katiulyyorum”, vizyon
degiskenine katilanlarin 3,49’luk bir oran ile “Katilivorum”, farklilik degiskenine
katilanlarin 3,14’likk bir oran ile “Kismen Katiliyorum” seklinde cevap verdikleri
goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin, kurumsal kimlik bilesenine 3,46’lik bir oran

ile “Katiliyorum”, seklinde cevap verdikleri goriilmektedir.

3.3. Illigkileri Incelemeye Yonelik Analizler

3.3.1 Korelasyon Analizi

Bu kisimda, korelasyon analizi ile degiskenler arasindaki iliskiler
incelenecektir. Aragtirmanin degiskenleri; kurumsal itibar (Duygusal cazibe, liderlik,
tirlin ve hizmetler, giivenilir olma, sosyal sorumluluk, vizyon, farklilik), kurumsal
kimlik (isim, isaret (amblem veya logo), renk, tipografi ve yazi tiirii) boyutlari

igerisinde incelenmistir.

Korelasyon analizi, iki degisken arasindaki iliskinin derecesini, biiytikligiinii,
siddetini ve yoniinii belirlemek amaciyla kullanilan analiz yontemlerinden birisidir.
Degiskenlerin bagimli veya bagimsiz olmasi dikkate alinmaz, bagimli degisken ve
bagimli degisken kosulu aranmaz. Degisik sekillerde hesaplanan ve degisik amaclar
icin kullanilan farkli isimler alan korelasyon katsayilari vardir. Bunlardan Pearson
korelasyon katsayisi r ile gosterilir ve formiilii ile hesaplanir. Korelasyon katsayisi -1
ile +1 arasinda degisen degerler alir (-1 < r < +1 ) . Korelasyon katsayi, iliskinin
olmadig1 durumda 0, kuvvetli ve tam bir iligki varsa 1, ters yonli ve tam bir iligki

varsa -1 degerini alir (Yurt, 2012: 67).
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Tablo 4: Korelasyon Katsayis1 Yorumu

COK
ZAYIF(+) ZAYIF (+) ORTA (+) KUVVETLI (+) || COK KUVVETLI (+)

0,00 <r<0,25 0,26 < r<0,49 [0,50<r<0,69 [[0,70< r<0,89 (0,90< r<1

Analiz sonucundaki sig. degeri cikan sonucun Onemli olup olmadigim
sOylemektedir. Eger; Sig < 0,05 ise sonu¢ 6nemli, Sig > 0,05 ise sonu¢ Onemli

degildir.

Yapilan korelasyon analizinde, veriler arasindaki iliskinin anlamlik diizeyi

p=0,01 veya 0,01 olarak ele alinmistir.

Tablo 5: Degiskenler Arasindaki iliskiye Iliskin Korelasyon Analiz Sonuclar

DEGISKENLER 1 2

Korelasyon 0,809%*

.. Degeri
1.Kurumsal itibar ceen

Anlamlilik ,000
Diizeyi

Korelasyon |( gog** 1

2.Kurumsal kimlik Degeri

Anlamhilik | 000
Diizeyi
**_ Anlamlilik diizeyine gore ylizde 0.01 (2- yonlii).

Kurumsal itibar algis1 ile kurumsal kimlik arasinda 0.809’luk bir oranla gii¢lii
ve pozitif yonlii anlamli bir iligki vardir. Mustafa Kemal Universitesi akademik ve
idari personellerinin kurumsal itibar algis1 ile kurumsal kimlik diizeyleri arasinda

giiclii bir oranla iligki vardir.
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3.3.2. Degiskenlere Ait Genel Egilimler ve Regresyon Analizi

Regresyon analizi metrik bir bagimli degiskenle bir veya daha fazla sayida
metrik bagimsiz degisken arasindaki iliskiyi incelemek i¢in kullanilan bir yontemdir.
Baz1 6zel durumlarda bagimsiz degisken(ler) metrik olmayabilmektedir. Regresyon
analizi tek degiskenli ve ¢ok degiskenli regresyon olmak tizere ikiye ayrilir. Tek bir
bagimsiz degiskenin kullanildig1 regresyon tek degiskenli regresyon; birden fazla
bagimsiz degiskenin kullanildig1 regresyon analizi ise ¢ok degiskenli regresyon
analizidir (Altunisik vd., 2010: 231). Amaci, bir degiskenden yararlanarak diger
degisken i¢in tahmin yapabilmektir. Caligma kapsaminda ortaya koyulan hipotez ve

alt hipotezlerin sonuglar1 ortaya konulacaktir.

H:1 Arastirmaya katilanlarin kurumsal itibar algilar1 olumlu yondedir.

Tablo 6: Arastirmaya katilanlarin kurumsal itibar algilar

KUR_UMSAL iTH?AR ORTALAMA STANDART SAPMA
BILESENLERI
Duygusal Cazibe 3,34 1,09
Liderlik 3,30 1,01
Uriin ve Hizmetler 3,27 1,05
Guivenilir olma 3,31 1,08
Sosyal Sorumluluk 3,49 1,04
Vizyon 3,48 1,06
Farklilik 3,14 1,07
Kurumsal itibar Algisi 3,33 1,06

Kurumsal itibar1 olusturan bilesenlerin  ortalamalarina  bakildiginda
arastirmaya katilanlarin bu boyutlara katilim diizeyleri orta derecedir. Genel olarak
kurumsal itibar algisini olusturan bu boyutlarin toplamindan olusan itibar algisi
boyutunun ortalamasina bakildiginda da 3,33 (kismen katiliyor) olarak

gorilmektedir.
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H:2 Kurumsal itibar kurumsal kimligi etkilemektedir.

Tablo 7: Kurumsal itibarin kurumsal kimlige Etkisi

Kareler Serbestli Ortalam iki Yonlii
Model k F t Beta Anlamlili
Toplami . |aKare
Derecesi k
Eegrasyo 115,617 |1 115,617 | 564,946
Artik 60,986 |298 0,205 0,00
Toplam |176,603 |299 8,124 0,809

Tablo 7’den goriilecegi gibi kurumsal itibar kurumsal kimlik iizerinde anlaml
bir etkiye sahiptir(sig=0.000<0.05). Beta degerinden de anlasildigi {izere kurumsal
itibar kurumsal kimligi 0.80’ lik bir etki ile sekillendirmektedir.

3.3.  Farklihklar incelemeye Yonelik Analizler
3.3.1. Parametrik Analizler

Arastirmaya konu olacak parametrik analiz teknikleri arasinda t-testi,
ANAVO ve Oneway ANOVA yer almaktadir. T-testi sadece iki grup arasi
karsilastirmaya imkan tanirken, ikiden fazla grup arasi karsilagtirmalar icin ANOVA
veya Oneway ANOVA testi uygun olacaktir.

3.3.1.1. Bagimsiz Iki Grup T-Testi Analiz Sonuclar

Tablo 8: Cinsiyet Acisindan Kurumsal itibar Algis1 Farkhhigi

Std.
Cinsiyet N Ortalama | Sapma Std. Hata istatistikleri
Kurumsal | ¢ o 209|338 0,81 0,05
itibar  [=<E : : :
Kadin 90 3,27 0,8 0,08




Tablo 9: ”Devam” Cinsiyet Acisindan Kurumsal itibar Algis1 Farkhlig
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Varyanslarin esitligi igin
Levene Testi Varyanslarin denkligi i¢in t-test’ i
T Serbestlik | anlamlilik | Ortalam
F Anlamlilik istatistigi | derecesi | (2yonlii) a fark
_ | Esit 275 ,270 -1,060 298 ,290 | -,10657
8| dagihim
= | varsayimi
g
S
>
S| .
X | Esit -1,068 | 192,691 ,287 | -,10657
olmayan
dagilim
varsayimi

Bu tablodan da anlasilacagi gibi Levene Testi gruplar arasi varyans farkinin
olmadigina isaret ediyor (0,27 > 0,05). Sonug olarak; akademik ve idari personelin
kurumsal itibar algilarinin cinsiyetleri bakimindan (erkek - kadin) istatistiksel a¢idan bir
farklilik olmadig1 gozlemlenmistir. Grup istatistikleri tablosuna baktigimizda ortalama
olarak erkek ve kadinlar arasinda algilanan kurumsal itibar algilar1 bakimindan farklilik

gostermedigi goriilmiistiir.

Tablo 10: Medeni Durum Acisindan Kurumsal itibar Algis1 Farkhlig

Medeni Std. Std. Hata

Durum N Ortalama Sapma istatistikleri

Kurumsal | Evli 209 3,3842 ,81975 ,05670
itibar | gakar 90 3,2787| 80402 ,08475




Tablo 11: “Devam” Medeni Durum Acisindan Kurumsal itibar Algis1 Farkhhig
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Varyanslarin Esitligi
Icin Levene Testi Varyanslarmn Denkligi icin T-Test’ I
Ortala
T Serbestlik | Anlamliik | ma
F Anlamlilik | Istatistigi | Derecesi | (2ynlii) Fark
o Esit
& |Dagilim 0,08 0,78 1,03 297,00 0,31| 0111
= | Varsayimi
g Esit
= | OQlmayan 1,03| 171,78 030| 011
G Dagilim
Varsayim

Bu tablodan da anlasilacag: gibi Levene Testi gruplar arasi1 varyans farkinin

olmadigina isaret ediyor (0,78 > 0,05). Sonug olarak; akademisyenlerin kurumsal

itibar algilarinin medeni durumlar1 bakimindan (evli-bekar) istatistiksel agidan bir

farklilik olmadig1 goézlemlenmistir. Grup istatistikleri tablosuna baktigimizda

ortalama olarak evli ve bekarlar arasinda algilanan kurumsal itibar algilar

bakimindan farklilik géstermedigi goriilmiistiir.

Tablo 12: Gérev Agisindan Kurumsal itibar Algis1 Farkhilig

Std.
Gorev N Ortalama | Sapma Std. Hata istatistikleri
Idari 140| 3,3759| ,89423 07558
Kurumsal | personel
itibar i
Akademik 159| 3,3231| 74050 05873
Personel
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Tablo 13: “Devam” Gérev Acisindan Kurumsal itibar Algis1 Farkhihg

Varyanslarin esitligi
icin Levene Testi Varyanslarin denkligi i¢in t-test’ i
Ortala
T Serbestlik | anlamlilik | ma
F Anlamlilik | istatistigi | derecesi (2yonlii) | fark
g Esit dagilim 6,561 ,011 ,558 297 ,577|,05278
E | varsayimi
3
§ Esit
< |olmayan ,551 270,706 ,582 | ,05278
dagilim
varsayimi

Bu tablodan da anlasilacag: gibi Levene Testi gruplar arasi1 varyans farkinin
olmadigina isaret ediyor (0,11 > 0,05). Sonug olarak; akademisyenlerin kurumsal
itibar algilarmin gorevleri bakimindan (akademik personel — idari personel)
istatistiksel acidan bir farklilik olmadigr gozlemlenmistir. Grup istatistikleri
tablosuna baktigimizda ortalama olarak akademik ve idari personeller arasinda

algilanan kurumsal itibar algilar1 bakimindan farklilik gostermedigi goriilmiistiir.

3.3.1.2. ANOVA Analiz Sonuclan

Tablo 14: Yas Acisindan Kurumsal itibar Algis1 Farkhlig

Kareler | Serbestlik | Ortalama
X F Anlamlihk

toplami derecesi kare
Gruplar 6,2 4 1,55 2,38
arasl
Gruplari | 145 57 295 0,65 0,04
icinde
Total 198,48 299

Tablo 14’den  goriilecegi gibi  kurumsal itibar yOnetimi algisi
akademisyenlerin  yaslar1  acisindan  anlamli  bir  farkliik  gostermektedir

(sig=0,04>0.05).
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YASINIZ? N ORT.
6ulst"u? 5 3,1917
41-50 100 3,2208
20-30 66 3,2727
31-40 91 3,4322
51-60 38 3,6491
Sig. 0,406

Yaptigimiz ANOVA analiz sonuglarina gore; yas gruplarinin kurumsal itibar
algilar1 ortalamalarina baktigimizda 20-30 yas grubunda 3,27, 31-40 yas grubunda
3,43, 41-50 yas grubunda 3,22, 51-60 yas grubunda 3,64 ve 61 ve istii yas grubunda
ise 3,19 oldugunu goriiyoruz. Ortalamalar1 degerlendirecek olursak 20-30 yas, 31-40
yas gruplar1 arasinda yas ilerledik¢e kurumsal itibar algis1 artmaktadir. 41-50 yas ve
61 ve istii yas grubundaki iliskiye baktigimizda ise yasin ilerlemesi kurumsal itibar

alg1 oranini diistirmiistir.

Tablo 15: Egitim Durumlari Ac¢isindan Kurumsal itibar Algis1 Farkliig

Kareler | Serbestl |_k Ortalama = Anlamlilik
toplam1 | derecesi kare
Gruplar 4,95 4 1,24 1,89
arasi
Gruplart | 193 59 205 0,66 011
iginde
Total 198,48 299

Tablo 15°den goriilecegi gibi  kurumsal itibar yOnetimi algisi
akademisyenlerin egitim durumlar1 acisindan anlamli bir farklilik gostermemektedir
(sig=0,11>0.05). Mustafa Kemal Universitesi’nde bulunan akademik ve idari
personelin  egitim seviyelerinin  farkli olmast kurumsal itibar algilarini

degistirmemistir.



Tablo 16

: Gorev siiresi Acisindan Kurumsal itibar Algis1 Farkhhg
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Kareler Serbestll_k Ortalama E Anlamlilik
toplam1 | derecesi kare
Gruplar 0,54 4 0,14 0,2
arasi
Gruplart | 197 93 295| 067 0.94
icinde
Total 198,48 299
Tablo 16°’dan goriilecegi gibi  kurumsal yOnetimi  algis1
akademisyenlerin  gérev siiresi durumlan acisindan anlamli  bir farklhilik
gostermemektedir  (5ig=0,94>0.05). Mustafa Kemal Universitesi’nde bulunan

akademik ve idari personelin gérev siirelerinin uzun veya kisa olmasi kurumsal itibar

algilarini degistirmemistir.

Tablo 17: Unvan Acisindan Kurumsal itibar Algis1 Farkhlig:

Kareler Serbestll_k Ortalama = Anlamhlik
toplam1 | derecesi kare

Gruplar 155 4 0,39 0.7

arasi

Gruplari 85,6 155 0,55 0,59

iginde

Total 87,15 159

Tablo 17’den goriilecegi gibi  kurumsal yonetimi  algisi

akademisyenler

in  Gnvan acisindan anlamh

(sig=0,94>0.05).

akademik personelin arastirma gorevlisi,

bir  farklihk gdéstermemektedir

ogretim  gorevlisi,

okutman, yardimci dogent, dogent veya profesdr olmasi kurumsal itibar algilarinda

degisiklik gostermemistir. Unvanlari ne olursa olsun algilar1 degismemektedir.



Tablo 18: Hipotez sonuglari
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HIPOTEZLER SONUC
HI1: Arastirmaya katilanlarin kurumsal
itibar algilar1 olumlu yondedir
KABUL
H2: Kurumsal itibar kurumsal kimligi
etkilemektedir.
KABUL

Yapilan analiz sonuglarina gore arastirmanin hipotezleri kabul edilmistir.

Arastirmaya katilanlarin kurumsal itibar algilamalar1 3,33 ¢ikmistir. Bu oran Mustafa

Kemal Universitesi’nin kurumsal itibar algilarinin olumlu yénde oldugunu

gostermektedir. Arastirmada yapilan regrasyon analizine gore de kurumsal itibar

kurumsal kimligi etkilemektedir

ortaya

cikmustir.
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SONUC VE ONERILER

Gliniimiiz diinyasinda, ozellikle kar amaci giiden kurumlarin en 6nemli
Ozelliklerinden birisi esnek olmak ve degisimlere kolay bir sekilde ayak
uydurabilmektir. Kar amaci giitmeyen kurumlarda ise verilen hizmetin niteligine
gore kurumlarin sahip olmasi gereken 6zellikler farklilik arz etmektedir. Ancak kar
amaci olsun veya olmasin bu kurumlarin en biiyiik ortak 6zelligi bulundugu sektorde
kendi alani ile ilgili iyi bir konumda olmaktir. Olaya bu acidan baktigimizda
kurumlar1 &n planda tutan seyin aslinda itibar oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Itibarli bir
kurum olmak yapilmak istenen tiim faaliyetleri ve ulasilmak istenen tiim hedefleri
hayata gecirmeyi kolaylastirmaktadir. Ancak burada unutulmamasi gereken nokta
olumlu itibar1 kazanmanin zorlugu ve kaybetmenin ise kolayligidir. Olumlu itibara
sahip olmanin yolu ise kurumun paydaslarinin algilarindan ge¢mektedir. Bu yiizden
paydaslar nezdinde olumlu bir itibara sahip olmak ¢ok énemli olmaktadir. Ozellikle
farkli paydaslar nezdinde homojen bir itibara sahip olmak cok daha degerli

olmaktadir.

Kurumlar basarili olmak i¢in iiriin ya da hizmetlerde fark yaratacak ve
kendilerine deger katacak bazi standartlari aramaktadir. Boyle bir ortamda kurumsal
itibar ve kurumsal kimlik kavramlarmin 6nemli kavramlar oldugu gézlemlenmistir.
Tim bu bahsettigimiz durumlarda kurumsal kimligin olusumu ve kurumsal itibarin
kazanilmasi, korunmasi ve siirdiiriilmesi yonetim siirecidir ve tim kurum ve
kuruluglar i¢in ciddiye alinmasi gereken bir siirectir. Olumlu olarak algilanan bir
itibar kurumu zirveye tasiyabilecegi gibi olumsuz olarak algilanan bir itibar da

kurumu zirveden asagiya ¢ok kolay indirebilir.

Calisma genelinde, “Kurumsal Kimlik ve Itibar Iliskisi” iizerinde detayli bir
literatiir taramas1 gerceklestirildi. Caligmada ele alman kurumsal kimlik ve itibar
iligkisinin belirlenmesinde kurumsal itibar, kurumsal itibar bilesenleri, kurumsal

kimlik ve kurumsal kimligi olusturan kavramlar 6nemli bir deger teskil etmistir.
Mustafa kemal iiniversitesi akademik personel ve idari personelinin
nezdindeki kurumsal itibarinin tespit edilmeye calisildigi bu arastirmada, mevcut

personelin algilart bazinda itibarin boyutlarinin seviyesine ve genel olarak itibar
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seviyesine bakilmistir. Gorev bakimindan farkli olan personel agisindan algilanan
itibarin algilanmasindaki farkliliklarin anlamli olup olmadigi tespit edilmeye
calisilmistir. Ayrica akademik ve idari personelin algi diizeyleri ile demografik
ozellikleri acisindan iliskisi incelenmistir. Mustafa kemal Universitesi’nin itibar
diizeyinin yiiksek ve diisiik olarak algilandigi alanlar arastirilmistir. Bunun sebebi ise
farkli paydaslarin ayni konu hakkinda olumlu ya da olumsuz olarak goriis birligine
vardig1 noktalarda itibarin seviyesi ile ilgili daha saglam bilgilere ulagmaktir. Yani
belirli bir konu hakkinda paydaslarin hepsi ya da biiylik ¢ogunlugu olumlu bir goriis
sahibi ise bu durum kurumun o boyut hakkinda gergekten de olumlu bir itibara sahip
oldugunun gostergesidir. Ayni1 sekilde paydaslarin ¢cogu ya da biiyiik bir kismi
kurumun itibar boyutlarindan herhangi birisiyle ilgili olumsuz goriis bildirmislerse de
kurumun o boyut hakkinda olumsuz bir itibara sahip oldugunu ve tedbirler alinmasi

gerektiginin gostergesidir.

Bu ¢alismanin veri toplama siireci sonucunda yeteri kadar 6rneklem sayisina
ulasilmaya ¢alisilmig, verilere regresyon, korelasyon, t-testi, anova ve frekans analizi
testleri uygulanmistir. Geri doniigiimii saglanan anket formlar1 birebir dagitilip
toplanmigtir. Mustafa Kemal Universitesi’nin kurumsal itibari, kurumsal itibarmn
temel bilesenleri olan duygusal cazibe, {iriin ve hizmetler, liderlik, farklilik, giivenilir
olma, sosyal sorumluluk ve vizyon boyutlart ile Olgililmiistir. Kurumsal itibar
olusturan bu bilesenlerin paydaslar tarafindan dogru sekilde algilanmasi, kurumlarin

olumlu bir itibara sahip olabilmesi i¢in gereken ana unsurdur.

Yapmis oldugumuz analizlerin kurumsal itibart olusturan temel bilesenlerin
ortalamalarina bakildiginda arastirmaya katilanlarin kurumsal itibar bilesenleri
boyutuna katilim diizeyleri orta derecede oldugu goriilmiistiir. Genel olarak kurumsal
itibar algisini olusturan bu boyutlarin toplamindan olusan itibar algis1 boyutunun
ortalamasina bakildiginda da 3,33 (katiliyor) olarak goriilmektedir. Mustafa Kemal
Universitesi akademik ve idari personelleri, kurumlarinin itibarlarm biiyiik oranda
olumlu olarak algiladiklarin1 gostermektedir. Buradan arastirmaya katilanlarin
kurumsal itibar algilarinin olumlu ydnde oldugu sonucuna ulasilmistir. Mustafa
Kemal Universitesi’nin kurumsal kimligi ile ilgili algilamalarinin ortalamasina

bakildiginda da 3,46 (katiliyor) olarak goriilmektedir. Arastirmaya katilan akademik
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ve idari personellerinin vermis olduklar1 cevaplar dogrultusunda yapilan analizlerde
genel olarak; Mustafa Kemal Universitesi'nin olumlu bir itibara sahip oldugu
sonucuna varilmistir. Mustafa Kemal Universitesi akademik ve idari personellerinin
kurumsal itibar algis1 ile kurumsal kimlik diizeyleri arasinda gii¢lii bir oranla anlamli
iliski oldugu yapilan korelasyon analizi sonucunda tespit edilmistir. Kurumsal itibar
yonetimi kurumsal kimlik tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu ve kurumsal
itibarin kurumsal kimligi 0.80’lik bir etki ile sekillendirdigi yapilan regresyon analizi
sonucunda tespit edilmistir. Bu tespitlere dayanarak kurumsal itibarin kurumsal
Kimlik tizerinde etkili oldugu sonucuna ulagmistir. Ulasilan bu sonu¢ bizim

hipotezimizi dogrular niteliktedir. Bu durumda 6ngdriilen hipotez kabul edilmistir.

Akademik ve idari personelin kurumsal itibar algilariin cinsiyetleri (erkek -
kadin), medeni durum (evli — bekar), gérev bakimindan (akademik personel — idari
personel) t-testi analiz sonuglarina gore istatistiksel agidan bir farklilik olmadig
gozlemlenmistir. ANOVA testi analiz sonuglarina gore de kurumsal itibar yonetimi
algis1 akademik ve idari personellerin yaslar1 acisindan anlamli bir farklilik
gostermektedir fakat egitim durumlari, gorev siiresi ve unvan bakimindan anlamli bir

farklilik gostermemektedir.

Arastirma sonuglar1 kapsaminda arastirma konusuyla ilgili aragtirmacilara ve
kuruma oneriler sunulabilmektedir. Bu ¢alisma kurumsal kimlik ve itibar iliskisini
tespit etmeye yonelik kisitli bir arastirma olmasi nedeniyle gelecekte farkl
tiniversitelerde veya farkli bir sektdrde yapilacak arastirmalara kiyaslama imkani
taniyacak ve diger calismalara katki saglayacaktir. Mustafa Kemal Universitesi’nin
akademik personel ve idari personeline yénelik yapilmustir. Ileride yapilacak
arastirmalarda akademik ve idari personel disinda 6grenciler, 6grenci aileleri, toplum
vs. gibi gelecekte yapilacak caligmalarda bu hedef kitlelerin goriislerinin de dikkate
alinmasi, kurumun itibar1 hakkinda daha genel bir yargiya ulasilabilmesi agisindan
oldukca 6nemli olacaktir. Anket uygulamalar1 farkli hedef kitlelerin itibari nasil
degerlendirdikleriyle 1ilgili bilgi edinmek {izere farkli evrenlerden secilecek
orneklemlerle yapilabilir. Bu konuyla ilgili, farkl: bir bakis agisi sunmak amaciyla,

nitel bir aragtirma yapilabilir.
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Genel anlamda Mustafa Kemal Universitesi akademik ve idari personelinin
kurumsal kimlige bakis agilar1 ve kurumsal itibar algilar1 olumludur. Fakat anketler
birebir dagitilip toplandig1 i¢in baz1 personelin memnun olmadigi olumsuzluklarda
gdz ard1 edilmemelidir. Mustafa Kemal Universitesi kurumsal kimlik ve kurumsal

itibar konularinda iyilestirme yapilmasi dnerilebilir.

Glinlimiize baktigimizda devlet iiniversitelerinde okuyan veya calisan 6zel
tiniversitedeki calisma ve egitim kosullarinin sunulmasini istemektedirler. Bu yiizden
liniversite itibarini arttirmasi i¢in yiiksek kalitede egitim sunmali, yenilik¢i olmali ve
elinde bulunan kaynaklar1 etkin bir sekilde kullanmalidir. Kurumda calisan

personelin sikayetleri dikkate alinmali ve o dogrultuda iyilestirmeler yapilmalidir.

Mustafa Kemal Universitesi’nde ¢alisan akademik ve idari personelin itibar
algilamalarina baktigimizda en diisiik ortalamayi farklilik boyutunda gérmekteyiz.
Kurum hem yerel diizeyde hem de ulusal diizeyde dikkat ¢eken bir iiniversite olmak
icin kurumsal kimlik ve kurumsal itibar konularma daha ¢ok 6nem vermeli ve

farkliligin1 ortaya komalidir.

Yapilan bu c¢alisma kurumsal kimlik ve itibar yonetimi iliskisini, birbirlerine
etkileri arastirilmast yoniinden farklidir. Diger calismalarda kurumsal itibarin
orgiitsel bagliliga, orgiit kiiltiiriine etkisi, kurumsal kimligin kurumsal imaja, logoya
etkisi vs. arastirilmistir. Tiirker (2005) kurumsal itibarin kurumsal kimlikle iligkisini;
kurumsal kimlik tanimlarma bakildiginda itibar yonetimiyle iliskili oldugunu
gormenin mimkiin oldugunu, her iki kavramda da hedef kitlenin, c¢alisanlarin
kurumla ilgili algilarim1 esas oldugunu, her ikisinin belirleyici unsurlarinin
giivenirlik, inandiricilik ve saydamlik oldugunu soylemistir. Oksiiz (2008)
caligmasinda, kurum kimligi orgiitiin otobiyografisi, kurum itibar1 ise biyografisi
olarak ifade etmektedir. Kurum kimligi; kurumun kendini anlatmasi olarak
goriiliirken, kurum itibari; orgiitiin disindakilerin kurumun itibar1 degerine yonelik
yorumlamalari olarak tanimlanmistir. Bronn’a (2006) gore ise kurumlarin itibari
kimliklerinin bir yansimasidir. Kurumlarin itibarinin kimligi ile ilgili olmayan bir

seyle giiclenmesi imkansiz olmaktadir. Kurumlarin gonderdigi mesajlar kimlikleri ile
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uyumlu degilse itibarlar1 olumsuz olarak etkilenmektedir demistir. Fombrun ( 1996)
Ise calismasinda kurumsal kimlik ve itibar yonetimi iliskisiyle ilgili yoneticiler ve
calisanlarin sirketin kimligiyle tutarli davranmaya egilimli oldugunu ve bu yiizden

kimlik itibarin belkemigidir demistir.
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