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ONSOZ

Bu tez calismasinda orgiitsel iletisim, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti
arasinda bir iliski olup olmadiginin belirlenmesi; orgiitsel baghiligin ve alt
boyutlarinin orgiitsel iletisim ve isten ayrilma niyeti arasinda aracilik rolleri olup
olmadiginin incelenmesi amaglanmigtir. Ayrica orgiitsel baglilik, orgiitsel baglilik alt
boyutlar1 ve isten ayrilma niyetinin demografik faktorlere gore farklilik gosterip

gostermediginin tespit edilmesi de amaglanmistir.

Orgiitsel iletisim, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliski
lizerine yaptigim tez c¢alismasinda, tez konusu seciminden tezin tamamlanmasina
kadar gegen siire icerisinde bilgilerini, fikirlerini, elestirilerini ve yonlendirmelerini
benden esirgemeyen, bana sabirla yol gosteren degerli danisman hocam Prof. Dr.
Ferit Olcer’ ¢;

Tezimi iyilestirmeme yardimeci olan, fikir ve goriislerini belirten degerli jiiri

tiyeleri Dog. Dr. Hiiseyin Altay ve Yrd. Do¢.Dr. Metin Reyhanoglu’na;

Desteklerini ve yardimlarini benden esirgemeyen aileme;

Son yedi yildir hayatimin her aninda varligin1 ve destegini bana hissettiren,
hayatimin en zor ve en giizel tiim anlarinda maddi ve manevi her anlamda yanimda
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olan, beni her konuda cesaretlendiren, tezimi ithaf ettigim, elde ettigim “tim

basarilarimin asil sahibine” sonsuz tesekkiirler.



ORGUTSEL ILETIiSiM, ORGUTSEL BAGLILIK VE iSTEN AYRILMA
NIYETI ARASINDAKI ILISKi: HATAY ILINDE BiR INCELEME

Ipek OZENIR
Isletme Anabilim Dal, Yiiksek Lisans Tezi, 2015
Damisman: Prof. Dr. Ferit OLCER
OZET

Bu caligmanin ana amaci orgiitsel iletisim, orgiitsel baglilik, isten ayrilma
niyeti arasinda bir iliski olup olmadiginin belirlenmesi ve orgiitsel bagliligin, orgiitsel
bagliligin alt boyutlarinin 6rgiitsel iletisim ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide
aracilik rollerinin incelenmesidir. Ayrica bu ¢alismada, ¢alisanlarin 6rgiitsel baglilik,
orgiitsel baglilik alt boyutlar1 ve isten ayrilma niyeti diizeylerinin baz1 demografik
faktorlere gore farklilasip farklilasmadiginin belirlenmesi de amaglanmistir.
Arastirmanin ana kiitlesini Hatay ilinde bulunan ve toplamda iki subesi olan
otomobil satis, servis, bakim ve sigorta hizmeti veren bir isletme calisanlari
olusturmaktadir. Arastirmada veriler anket yontemiyle toplanmistir. Verilerin
analizinde; korelasyon, regresyon, t-testi ve ANOVA analizleri kullanilmistir.
Aragtirma sonuglar1 bireylerin Orgiitteki iletisimden memnun olduklarini, Orgiit
igcerisinde Orgiitsel iletisim seviyesinin yiiksek oldugunu, calisanlarin orgiite bagh
olduklarin1 ve isten ayrilma niyetlerinin diisiik seviyede oldugunu gostermektedir.
Orgiitsel iletisim, orgiitsel baglhlik, drgiitsel baglilik alt boyutlar1 ve isten ayrilma
niyeti arasinda anlamli iligkiler oldugu saptanmistir. Bununla birlikte aragtirma
sonuglart; orgiitsel bagliligin duygusal baglilik ve normatif baglilik boyutlarinin
isletme caligsanlar tarafindan tek boyut olarak algilanmasi sebebiyle “duygusal
zorunluluk” adi verilen alt boyutunun orgiitsel iletisim ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskide tam araci degisken oldugunu gostermektedir. Calisanlarin orgiitsel
bagliliklari, devam baglhiliklar1 ve isten ayrilma niyetleri egitim durumlarina gore
farklilik gostermektedir. Calisanlarin isten ayrilma niyetleri cinsiyete gore farklilik

gostermektedir.

ANAHTAR KELIMELER
Orgiitsel Iletisim, Orgiitsel Bagllik, Isten Ayrilma Niyeti



THE RELATIONSHIPS BETWEEN ORGANIZATIONAL
COMMUNICATION, ORGANIZATIONAL COMMITMENT AND INTENT
TO LEAVE: A RESEARCH IN HATAY

Ipek OZENIR
Department on Business Administration, Master Thesis, 2015
Supervisor: Prof. Dr. Ferit OLCER

The main purpose of this study to determine whether or not there is a
relationship among organizational communication, organizational commitment and
intent to leave and to examine organizational commitment subscales as a mediating
variable in the relationship between organizational communication and intent to
leave. This study also aims to demonstrate whether or not there are any significant
differences in employee’s organizational commitment, organizational commitment
subscales and intent to leave levels based on some demographic characteristics. The
population of the study consists of employees at a business which has two
substations and serve as car selling, car maintenance, insurance in Hatay. In this
study, data were collected via survey. Correlation, regression, t-test and ANOVA
analyses are used to analyze data. The results of the research indicate that employees
are satisfied with organizational communication, organizational communication level
is high, employees are loyal to organization and employee’s intention to leave the job
levels are low. There are statistically significant relationships among organizational
communication, organizational commitment, organizational communication
subscales and intent to leave. However the findings show that, since employees
perceive emotional commitment and normative commitment which are scale of
organizational commitment as just single scale, subscale which give name of
“emotional obligation” is full mediating variable in the relationships between
organizational communication and intent to leave. Employee’s organizational
commitment, continuation commitment and intent to leave vary according to
educational status groups which employees are in. Employee’s intent to leave vary

according to gender.
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Organizational Communication, Organizational Commitment, Intent to Leave
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GIRIS

Gelisimin hizina ayak uydurmakta zorlandigimiz giinlimiiz diinyasinda
bilgiye sahip, kalifiye personeli bulmak kadar personelin orgiite devamliligini
saglamakta olduk¢a 6nemli bir maharet sayilmaktadir. Cilinkii bir orgiitiin basarili
olmasi i¢in Orgiitiin ekonomik anlamda en {ist seviyede olmasi, yetenekli is giiciinii
blinyesinde barindirmasi yeterli degildir, ayn1 zamanda biinyesindeki personelin

orgiitte kalmaya devam etmesini saglamas1 gerekmektedir (Ozutku, 2008: 79-80).

Hizmet sektoriiniin kendine has 6zellikleri ve sektordeki emege dayali iiretim
insan faktdriiniin bu isletmelerde 6nem kazanmasimi saglamaktadir (Yalgin ve Iplik,
2005: 401). Bu isletmeler diger isletmelere nazaran c¢alisanlarina daha ¢ok
bagimlidirlar (Karabey, Palavar ve Cép, 2010: 4). Ozellikle mesleki bilginin gerekli
oldugu servis ve bakim islerinde oOrgiitlerin rekabet saglayabilmek i¢in bilen
personeli elinde tutabilmesi olduk¢a 6nemlidir. Birey glinlimiizde sadece iyi bir licret
aldigt icin bir isletmede c¢aligmaya devam etmemektedir. Bireyin oOrglite bagh
olmasini saglayan bircok faktér mevcuttur. Bazen bireyin iyi bir iicretle calistigi
halde orgiitten ayrilarak daha diisiik iicretle baska bir yerde ¢aligmaya basladigim
gormekteyiz. Bu yiizden orgiitler cesitli yollara bagvurarak bireyleri 6rgiitte tutmaya

caligmaktadirlar.

Bu yollardan biri de orgiitsel iletisimdir. Etkin iletisim sayesinde bireylerin
taleplerinin ve ihtiyaglarinin anlasilip ¢oziilmesi miimkiin olmaktadir (Tutar, 2003:
16). Iletisim sayesinde &rgiit bireyin isteklerini ihtiyaglarmi karsilamakta ve bireyin
moralini ve motivasyonunu arttirmaktadir (Uygur, 2007: 1). Ayrica iletisim yalnizca
tek yonlii fayda saglamamaktadir. iletisim sayesinde birey orgiitiin hedeflerine
ulagabilmesi i¢in kendisinden neler beklendigini, isleri nasil yapmasi gerektigini
ogrenmektedir (Yiiksel, 2005: 293). Bu yiizden orgiitsel iletisim Orgiitler icin
vazgecilmez bir unsurdur. Ozellikle giiniimiiziin biiyiikk bir kismim oOrgiitte
gecirdigimizi hesaplarsak hem bireyler igin hem de orgiitler i¢in iletisimin ne kadar
onemli oldugu goriilecektir. Ayrica iyi bir iletisim sistemi sayesinde c¢alisanlarin
orgiite baghiligin arttigi, ise ge¢ gelme, devamsizlik, isten ayrilma niyeti gibi

durumlarin ortadan kalktig1 belirtilmistir (Ada, Alver ve Atli, 2008: 515).

Bireylerin isten ayrilmalarini engelleyecek yontemlerden biride orgiitsel

baglhiliktir. Orgiitsel baglilik isgorenlerin verimliliginin arttirilmas1 veya azalmasina



sebep olmasi, isten ayrilma niyetine sebep olmasi gibi nedenlerden dolay1 oldukga
fazla aragtirmaya konu olmaktadir (Saridede, 2004: 16). Eger bireyin sahip oldugu
orgiitsel bagliligi etkileyen faktorler bilinirse Orgiit politikalari1 buna gore
gelistirerek, bundan sayisiz fayda saglayacak ayni zamanda orgiite baglilik yiiksek
olacag igin isten ayrilma maliyetleri de azalacaktir (Balay, 2000). Orgiitsel baglilik
bireylerin orgiitle ilgili duygu ve diisiincelerini igermektedir ve bireylerin orgiite
baglilik duymak i¢in gesitli sebepleri vardir. Meyer ve Allen (1990: 3) tarafindan
orglitsel baglhilik ti¢ bilesenden olusan bir kavram olarak tanimlanmis ve bunlar
duygusal baglilik, normatif baglilik ve devam baglilig1 seklinde aciklanmistir. Meyer
ve Allen’e (1990: 3) gore; bireylerin orgiite duygusal baglilik duymalar1 bunu sadece
istediklerinden, bireylerin orgiite devam bagliligi duymalart buna maddi anlamda
ithtiyaglart oldugundan, bireylerin orgiite normatif baglilik duymalarinin kendilerini
buna zorunlu hissetmelerinden kaynaklandig: ifade edilmistir. Bu ii¢ bilesenin isten

ayrilma niyetiyle ters yonlii iliskisi oldugu belirtilmistir (Ozyer, 2010: 70).

Bu sebeplerden dolayr bu ¢alismada orgiitsel iletisim, Orgiitsel baglilik ve
isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin arastirilmasi1 amaglanmstir. Orgiitsel iletisim,
orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligki tizerine yapilan bu ¢aligma,
orgiitsel iletisim ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkinin orgiitsel baghlik ve
orgiitsel baglilik alt boyutlarmin araciligir ile gerceklesip gerceklesmediginin
belirlenmesi agisindan 6nemlidir. Ayrica ¢alismanin, bireylerin orglitsel iletisimin
nasil degerlendirdiklerinin, orgiitsel iletisim ve Orgiitsel baglilik, isten ayrilma niyeti
diizeylerinin belirlenmesi, bireylerin orgiitsel iletisim ve Orglitsel baghilik
seviyelerinin yiikseltilmesi, isten ayrilma niyetlerinin azaltilmasi1 konular1 {izerinde
durmasi sebebiyle oOnemlidir. Hizmet sektoriinde gergeklestiriliyor olmasi bu
kavramlarin oldukc¢a onemli oldugu bu sektérde bulunan diger orgiitlere de katki

saglamasi yoniinden 6nemlidir.

Bu calismada orgiitsel iletisim, Orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iligki belirlenmeye ¢alisilmistir. Bununla birlikte orgiitsel iletisim ve isten
ayrilma niyeti arasindaki iligki incelenmis, orgiitsel bagliligin ve alt boyutlarinin
orgiitsel iletisim ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide araci degisken olup
olmadiklar1 belirlenmeye ¢alisilmistir. Ayn1 zamanda demografik 6zelliklere gore
orgiitsel baglilik, orgiitsel baglilik alt boyutlar1 ve isten ayrilma niyetinin farklilik

gosterip gostermedigi arastirilmistir. Calisma toplamda bes boliimden olugsmustur.



Calismanin birinci béliimiinde oOrgiitsel iletisim iizerinde durulmus, orgiitsel
iletisimin tanimi, amagclari, 6rgiitsel iletisimin saglanabilmesi i¢in kullanilan kanallar
ve iletisim aglari, orgiitsel iletisim bigimleri ve araglari, orgiitsel iletisimi engelleyen

faktorler ve orgiitsel iletisimi iyilestirme yollar1 anlatilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde oOrgiitsel baglilik kavramina yer verilmis,
orgiitsel bagliligin tanimi, 6nemi, smiflandirmalari, Orgiitsel bagliligi etkileyen
faktorler, orgiitsel baglilik gostergeleri, oOrglitsel baglilik diizeyleri ve sonuglar

hakkinda bilgi verilmistir.

Calismanin {igiincii  boliimiinde, isten ayrilma niyeti, bireylerin isten
ayrilmasini etkileyen faktorler, isten ayrilma niyetinin sonuglar1 hakkinda bilgilere

yer verilmistir.

Calismanin dordiincii boliimiinde, orgiitsel baglilik, orgiitsel iletisim ve isten
ayrilma niyeti arasindaki iliski daha once yapilan c¢alismalarla desteklenerek

verilmigtir.

Calismanin besinci boliimiinde teorik bilgiler kapsaminda, orgiitsel iletisim,
orgilitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin belirlenmesi amaglanmis,
orgiitsel bagliligin ve alt boyutlarinin orgiitsel iletisim ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskide aracilik rollerinin belirlenmesine iliskin bir arastirma
gerceklestirilmistir. Hatay ilinde faaliyet gdsteren (Antakya ve Iskenderun’da birer
subesi bulunan), ara¢ satis, sigorta, servis ve bakim islerini yapan 6zel bir firmanin
calisanlarina anket teknigi uygulanarak arastirma gerceklestirilmis elde edilen
sonugclar literatiirdeki diger ¢alismalarla karsilastirilarak konuya yonelik bazi 6neriler

gelistirilmeye calisilmistir.



BIiRINCi BOLUM

ORGUTSEL ILETISIM KAVRAMI

Calismanin bu boliimiinde orgiitsel iletisim hakkinda bilgiler yer almaktadir.
Orgiitsel iletisimin tanimi, orgiitler icin neden &nemli oldugu, gelistirilen orgiit
kuramlarina gore orgiitlerde iletisimin nasil oldugu, orgiitsel iletisimin amaglarinin
neler oldugu, orgiitsel iletisimin saglanabilmesi i¢in kullanilan kanallar ve iletisim
aglari, Orgiitsel iletisim bigimleri ve bu bi¢imlerde kullanilan araglar, orgiitsel
iletisimi engelleyen faktorler ve oOrgiitsel iletisimi iyilestirmek icin yapilmasi

gerekenler hakkinda bilgiler bulunmaktadir.

1.1. Orgiitsel Iletisimin Tanim ve Onemi

Giliniimiiz diinyasinda bireyler tarafindan farkli sekillerde kullanilan
“iletisim” ve “Orgiit” kavramlarmin genel gecer tek bir tanimini yapmak oldukca
zordur. Yapilan aragtirmalarda iletisim ve Orgiit kavramlariyla ilgili asagidaki
tanimlara ulagilmistir.

Iletisim en basit ve sade sekliyle “bilgi aktarim1” olarak tanimlanmaktadir
(Ekinci, 2006: 1).

Iletisim kelimesinin Latince’de “communis” kavramindan tiiremis oldugu ve
sOzciigiin kokeni incelendiginde ortaklik barindiran bir ifade oldugu goriilmektedir
(Donnely, Gibson ve Ivancevich, 1984: 431). Iletisimin saglanabilmesi igin ortak
olarak ifade edilebilen kavramlarin varlig1 gereklidir (Donnely vd., 1984: 431).

Karsilikli olarak birbirlerine; meydana gelen olaylar ile ilgili bilgileri,
degisiklikleri, durumlar1 ileten, benzer durumlar karsisinda benzer fikirleri ortaya
koyan, bunlar1 birbirine anlatan insanlarin meydan getirmis oldugu toplum
icerisinde; fikirlerin, davramislarin, olaylar karsisindaki tavirlarin bildirilmesine

iletisim denir (Oskay, 1992: 15).

Sekil 1’ de temel iletisim siireci gosterilmektedir.



Sekil 1: Temel iletisim Siireci

Cevre Cevre
Bilgiler, fikirler,
duygular, inang ve Bilgiler fikirler.d
tutumlar, algilama . uygular -nang
(KAYNAK) Mesap | | Kanal | [Kod cozme|,| Filtre ve tutumlar, :
kodlama
algllama
(KAYNAK)
'y
- — Cevre
Cevre Gerti- bildirim{ feedback) —

Kaynak: Tutar, 2003: 47

Temel iletisim siireci mekanizmasit su sekilde gelisir; iletisim siirecinin
baslangi¢ noktasini kaynagin olusturdugu goriiliir, kaynak géndermek istedigi mesajt
hedefin anlayabilecegi sekle getirir, iletisim kanalim1 kullanarak hedefe iletir, hedef
aldigi mesajin kodunu ¢ozmeye ¢alisir, mesaji anladigr dogrultuda bir reaksiyon
gosterir ve bu reaksiyonu mesaja doniistiirerek kaynaga geri- bildirimde bulunmus
olur, kaynak aldig1 geri- bildirim sayesinde alicinin mesaji dogru anlayip
anlamadigini kontrol etmis olur (Tutar, 2003: 47).

Iletisim diinyada var olan, yasayan tiim canlilarin arasida vardir ve goriiliir
fakat sadece insanlar tarafindan semboller ile fikirler iletilir (Yetim, 2010: 7).
Iletisim; bireylerin kendilerini anlatma ve kabul ettirme isteklerinin sonucunda ortaya
cikar (Kanter, Barry ve Todd, 1992: 388). Insan iletisim sayesinde ortak bir fikirde
anlasir, iletisim sayesinde bilgilerini, fikirlerini kars:1 tarafa aktarir (Simsek, 1999:
183). Insanm iletisim kurmasindaki sebeplerden biride etrafindaki insanlar1 etkileme,
onlar1 goriislerini degistirmeyi saglama isteginden kaynaklanir, bu sayede birey
etrafinda kendisiyle benzer diisiincelere sahip bireyler kazanir, bu davraniglarin
devam etmesiyle birlikte topluma ait degerler meydana gelir (Kavak ve Vatansever,
2007: 122). Yalmz kalan insan bile aslinda kendisiyle iletisim kurmaktadir, insan
kendi ile iletisime gectiginde hislerini, fikirlerini degerlendirmeye alir, fikirlerini,
hislerini yorumlar, kendine geri beslemelerde bulunarak davraniglarinda, deger

yargilarinda, fikirlerinde degisiklikler yapar (Tutar, 2003: 42).



Bu bilgiler dogrultusunda insan hayatinda iletisimin olmadig1 tek bir yer
yoktur sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Orgiit kavraminin tanimlarini inceledigimizde durum iletisim kavramindan
pek farkli degildir. Birden fazla disiplinin konusu olan 6rglit kavrami i¢in gegmisten
giiniimiize kadar ¢ok sayida tanim yapilarak literatiire katkida bulunulmustur. Orgiit
kavrami1 i¢in bulunan tanimlar asagida belirtilmistir.

En az iki ve/veya daha fazla insan tarafindan belirlenen ortak bir amag
altinda, bu amaca ulagmak i¢in gerekli olan gii¢, imkan ve araglar bir araya getirerek
olusturduklar1 birim 6rgiit olarak tanimlanmaktadir (Askun ve Tokat, 2003: 115).

“Orgiitler, “belirli ama¢lara ulasmak icin kurulan, teknik beseri ve fiziksel
yapulardir.”(Akbas, 2008: 10).

Ellis ve Maoz (2003: 255) orgiitlerin kendilerine ait bir ge¢gmisleri, degerleri
ve psikolojileri oldugunu sdylemektedir.

Glinlimiiz ¢aligma kosullarindan dolay1 bir bireyin giiniiniin minimum {igte
birini orgiit igerisinde gegirdigini gormekteyiz. Bu sebeple orgiitlerin bireyin
davraniglarinda ve hayatlarinda var olan etkisi artmaktadir (Presthus, 1962: 3).

Orgiit, belirlemis bir amaca ulasmak icin iki ya da daha fazla kisiden olusan
insan toplulugunun giiclerini amaca ulasmak icin ydnetmeye calisan belirli bir
olusum ve proseslerin tamamudir (Onal, 1998: 151).

Allaire ve Firsirotu (1984: 193) orgiitii tanimlarken 3 ana baslik altinda
toplamugtr;

e Ilk olarak orgiitlerin belirli amaglar1 vardir, yasam dongiileri boyunca
hayatta kalmaya caligirlar, saglik problemleriyle ugrasirlar bu sebeplerden dolay:
biyolojik birer varlik olduklar1 kabul edilir,

e Antropolojik agidan bakildiginda oOrgiitlerin insanlar gibi ihtiyaglar
oldugu, karakterleri oldugu kabul edilir,

e Sosyolojik agidan bakildiginda kiigiik toplum olduklari, sosyal birer varlik
olduklar1 kabul edilir.

Bir isi yapmak i¢in bir araya gelen ve bu is icin belirlenmis gorevleri yerine
getiren, bu is i¢in sorumluluklart olan kisiler ve gruplar arasindaki iligkileri igeren
olusumlar 6rgiit olarak tanimlanmaktadir (Giirel ve Giiriiz, 2006: 13).

Diinyada bilimsel verilere dayali olarak kurulan her sey, orgiitlerin yonetimi,

gelistirilmesi iletisime dayanarak gerceklestirilir, diizenlenir (Schneider, Donaghy ve



Newman, 1975: 3). Orgiitlerde ¢alisanlar arasinda etkili bir iletisim olmadig: siirece,
ortak payda altinda birlestirilmis insanlarin bulunmasi, bireylerin goérev ve
sorumluluklarin1 bilmesi, o Orgiitii hedeflerine ulastirmaya yetmez (Kavak ve
Vatansever, 2007: 124-125).

Orgiitsel iletisim, iki veya daha fazla bireyin ortak bir amag¢ icin
toplanmalarini saglayan, bireylerin bu amaci gergeklestirmek i¢in yerine getirdikleri
her tiirlii insan etkinliginin paylasilmasidir (Vural, 2005: 140).

Orgiitsel iletisim, orgiitiin devamliligini saglamak, orgiitiin var olus sebebi
olan amaglaria ulagmak i¢in, orgiitii olusturan tiim bireyler, departmanlar, orgiitiin
disinda etkilesim halinde oldugu kurum ve kuruluslar arasinda iliskinin kurulmasini
saglayan bir siirectir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003: 74).

Orgiitlerde iletisim ydneticilerin isgdérene is yaptirabilmek icin kullandig
temel yOnetim araclarindan biridir, yoneticinin orgiit i¢inde isgdrenle iletisim
kurmasiyla birlikte Orgiitsel iletisim ortaya ¢ikar (Atak, 2005: 59). Bu yiizden
orgiitsel iletisim, yonetici kademesinde bulunan c¢alisanlar i¢in vazgecilmez bir
kavramdir (Celik, 2007: 36). Yoneticilerin zamanlarinin bilyiik bir kismini iletigim
icin harcadiklar1 tespit edilmistir (Kogel, 2011: 521).

Mintzberg (1990) yoneticilerin 10 rolii oldugunu tespit etmis ve bunlari
kisiler aras1 roller (liderlik, temsil-yol gosterici rolii, irtibat saglama rolii),
bilgilendirici roller (nezaretgi, bilgi aktarici, sdzcii), karar verici roller (girisimci, kriz
yoneticisi ve miizakereci, kaynak dagitici) olarak 3 baglik altinda toplamistir (Riizgar
ve Kurt, 2013: 38-40).

Orgiitler i¢in en 6nemli pozisyonlardan birinde olan yoneticiler belirtilen bu
rollerin tamamin1 gerceklestirebilmek igin iletisim fonksiyonundan yararlanacaktir
(Tutar ve Yilmaz, 2002: 139).

Sekil 2°de iletisimin yoneticiler i¢in ne kadar 6nemli bir darbogaz oldugu ve
orglitiin biliyiikliigiiniin degismesiyle birlikte Orgiitte en bastan en sona kadar yer
alan, her kademe c¢alisanin olusturdugu iletisim siizgeci olarak rol oynadigi
goriilmektedir, bu sebeple yoneticinin etkin iletisim sistemini kurmasi gereklidir

(Bilgin, 1996 28-29).



Sekil 2: Yonetsel letisim Darbogaz

4
Planlama o4 %h'.
grgﬁ;l.enme Foog Qll]q
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Kaynak: Bilgin, 1996: 28

Isletmeler igin orgiitsel iletisimin neden dnemli oldugu sorusuna karsilik su
cevaplar bulunmaktadir;

e Orgiitsel iletisim, orgiitii olusturan tiim bilesenlerin ortak payday:
gerceklestirmek igin birbirlerini etkilemesini saglayarak orgiitiin biitiinlesmesini
saglar (Giirgen, 1997: 37).

o “fletisim tiim eylemlerin temel ozelligidir.” (Halis, 2000: 219). Orgiitlerde
iletisim sayesinde iggoren orgiitiin hedefini anlar, benimser, faaliyetlerini yonlendirir,
orgiit igerisindeki diger bireyleri anlar, bu dogrultuda ¢alisir (Munter, 1987: 4).

e Orgiitsel iletisim isletme faaliyetlerin koordine edilmesini saglar (Akinct,
1998: 118).

e Orgiitlerde bireyler arasinda “uyum” saglanmasi gereklidir, uyum
olmadig1 takdirde Orgiit bir biitiin haline gelemez, uyumun temel kaynag: iletisimdir
(Y1lmaz, 2007: 78).

e Orgiit icinde calisanlar yoneticileriyle kurduklari iyi iletisim sayesinde
motive olurlar (Akinci, 1998: 119).

e Isletme iginde calisanin yoneticilerine iletisim sayesinde fikirlerini
rahatca iletebilmesi, yoneticisi ile var olan sorunlarin ¢oziilmesi i¢in tartigabilmesi,
calisana fikirlerinin 6nemsendigi hissini vermekte ve ¢alisanin kendini isletme i¢in
degerli bir birey olarak gérmesini saglamaktadir (Akinct, 1998: 119).

o Orgiitsel iletisim orgiitiin ¢aga ayak uydurmasmi ve kendini siirekli

yenileyebilmesini saglamaktadir ( Yilmaz, 2007: 78).



e Orgiitler iletisim olmadan y&netim fonksiyonunu yerine getiremezler bu
durumda orgiitiin hedeflerine ulagilamaz, orgiitiin yasam dongiisti kisalir ve zamanla
sona erer (Atak, 2005: 60).

e Orgiitlerde iletisim; ydnetim fonksiyonlar1 i¢in bilgi kaynagidir (Tutar,
2003: 118).

e Orgiitsel iletisim o6rgiit icerisinde aktif bir ydnetimin var olmasini saglar
(Eren, 2007: 302).

e Orgiit yonetimi iletisim sayesinde karar alma mekanizmasmin dogru
calistirir; oOrgiitsel iletisim alinan kararlarin calisanlara ulastirilmasini, ¢alisanlarin
kararlar1 uygulamaya gegirmesini saglar (Ergeneli ve Eryigit, 2001: 168).

o Orgiitsel iletisim, orgiitteki kii¢iik gruplarin birbirleriyle ve &rgiitiin
biitiiniiyle saglikli iliskiler kurmasini saglar (Tutar, 2003: 117).

e Orgiitsel iletisim is doyumu, orgiite duyulan baglilik, isten ayrilma
niyetinin azalmasi gibi konularda calisanlarin davraniglarinda olumlu etki yaratir
(Kirag, 2012: 37).

e Etkin bir iletisim sistemi sayesinde orgiit i¢inde daha az hata meydana
gelir, orgiitiin performansi1 artar bu sayede bireyler daha az hata yaptiklari igin
duygusal agidan kendilerini isletmede daha rahat hissederler (Ergeneli ve Eryigit,
2001: 168).

e Orgiitler birer sistem olarak degerlendirildiginde; belirli girdileri olan, bu
girdileri orgiit icinde proseslerden geciren, isleme sonrasinda ¢iktilari gevreye
veren sistemler olduklari goriiliir, dolayisiyla girdileri ¢evreden almak, c¢iktilar
cevreye vermek i¢in gilicli bir iletisim mekanizmasina ihtiyag duymaktadirlar
(Polatoglu, 1984: 63-64).

e Orgiit iletisim sayesinde ¢evreden geri bildirimler alacak ve aldig1 geri
bildirimler sayesinde kendini gelistirecektir (Polatoglu, 1984: 64).

Herhangi bir konuda var olan problem ¢6ziimiiniin tek yolu konu ile ilgili
sahip olunan bilgileri arttirmaktir (Bilgig, 2006: 25). Yoneticilerinde isletmedeki
karar alma siireclerinde riskleri azaltabilmeleri kendilerine bilgi ulastirilmas: ile
miimkiindiir ancak ulastirilacak bilginin dogru ve giivenilir olmas1 karar siirecini
tamamen etkileyeceginden iletisimin etkinligi isletmeler agisindan c¢ok Snemlidir

(Bilgig, 2006: 25).
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Para kazanmak amagli kurulan, bazen saniyelerin bile 6nemli oldugu
orgiitlerde en &nemli sey verimliliktir. Orgiitlerde zaman kavrami para anlamina
gelmektedir. Daha Once yapilan galismalarda, iyi bir {icret sisteminin ve goriiniiste
eksiksiz bir Orgiitiin verimliligi yiikseltmek i¢in yeterli olmadig goriilmiistiir,
verimliligin arttirilmasi orgiitteki iletisimin saglikli olmasina baglidir (Yilmaz, 2007:
77).

1.2. Orgiit Kuramlar ve Iletisim

Orgiitlerin varligmi siirdiirebilmeleri icin iletisim vazgegilmez en &nemli
unsurlardan biridir. Gelistirilen 6rgiit kuramlar1 ve iletisime bakis agilari asagida

verilmistir.
1.2.1.Klasik Orgiit Kuram ve iletisim

Klasik orgiit kuraminin iletisim kavramina bakis agisimi inceledigimizde;
oOrgiitiin en 6nemli elemani olan insana 6nem verilmedigini, insan ihtiyaglarinin
duyulmadigini, géz oniinde bulundurulmadigini, insanin ikinci planda tutuldugunu,
iletisimin orgiit icerisinde hiyerarsiye bagli olarak yukaridan asagiya, dikey iletisim
kanallariyla, emir komuta zincirine dayali olarak kuruldugunu, informel iletisimin
verimliligi etkileyeceginin diisiiniilmedigini, orgiitteki verimliligin makinelerdeki
tyilestirmelerin yapilmasiyla artacagini, iletisimde yazili iletisimi kullanilmasina

onem verildigi goriilmektedir (Tutar, 2003: 30-32).
1.2.2. Neo-Klasik Orgiit Kuram ve iletisim

Neo-klasik orgiit kuraminin iletisime bakis acisini inceledigimizde; klasik
kuramcilara gore iletisim kavramina ve insana daha ¢ok onem verildigini, yalnizca
bicimsel iletisim kanallarina degil ayn1 zamanda informel iletisim kanallarima da
onem verildigini, asagidan yukariya iletisimin 6nemsendigini, iletisimi engelleyen
etmenler tizerinde duruldugunu, orgiitiin insan iliskileri tarafindan etkilendigini ileri
stirdiigiinii, orgiitte mesajlarin degismeden iletilmesi i¢in iletisim kanallarinin serbest
ve acik tutulmasi gerektigini boylece astin ve {istiin birbirlerinin amaglarini

anlayacagini savundugu goriilmektedir (Polatoglu, 1984: 68-72).
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1.2.3. Modern Yonetim Kuramlar ve Iletisim

Sistem yaklagimi anlayisina dayanan Modern Yonetim Kuramlari® nda
iletisim kavramina Klasik ve Neo-Klasik Orgiit Kuramlar1’ na gore daha fazla 6nem
verildigini, Orgiitsel iletisimin Orgiitiin istikrar1 ve entropiye karsi koymasi igin
onemli oldugunu, tek, gecerli bir 6rgiit yapisinin olmadigini, orgiitle ilgili her seyin
duruma gore degistigi ve oOrgiitiin basarili olmasi icin degisik kavram, teknik ve
davraniglarin gerektigini, Orgiitsel basarinin ¢evreyle iliskiler ve c¢evresel kosullar
onemsenmeden gergeklestirilemeyecegi, Orgiitiin i¢ ve dis uyumunun iletigim

sayesinde olacaginin savunuldugu gériilmektedir (Akinct, 1998: 18-20).
1.2.4. Cagdas Orgiit Kuramlari ve fletisim

Sistem i¢in yasam kaynagi olan iletisim; diger orgiit kuramlarina gére Cagdas
Orgiit Kuramlari igin ¢ok biiyiik bir neme sahiptir (Giirgen, 1997: 51).

Cagdas Orgiit Kuram1® na gore orgiitiin yasamimi devam ettirebilmesi igin dis
cevreyle ve i¢ gevreyle iletisimin ¢ok saglikli olmasi gerekmektedir, ¢iinkii i¢ ve dis
cevreden gelen geri bildirimler sayesinde oOrgiit kendini gelistirecek, iyilestirecek,
yasamaya devam edecektir bu da ancak cok iyi ¢alisan bir iletisim mekanizmasiyla

saglanacaktir (Giirgen, 1997: 51).
1.3. Orgiitsel Tletisimin Amaclar

Orgiitsel iletisimin amaglarini iletisimi kuran kisinin kurma sebebi, durumu,
iletisimin kuruldugu zamana gore degistigi goriilmektedir; astlar tarafindan iletisimin
amaci incelendiginde yoneticilerine sorunlarini iletmek, bir problem karsisinda
fikirlerini belirtmek iken yonetici acisindan Orglitsel iletisimin amacinin yonetim
fonksiyonlarmi en iyi sekilde yerine getirerek orgiitiin yonetimini saglamak oldugu

goriilmektedir (Bilgin, 1996: 28-29).

Aslinda bunlarin hepsinin temelinde bilgiye duyulan ihtiya¢ yatmaktadir.
Tablo 1’de orgiit ic¢inde bulunan bireylerin duyduklar1 bilgi ihtiyaclar
bulunmaktadir. Tablo 1 incelendiginde iist diizey yonetiminin ¢alisanlar ile ilgili bilgi
gereksinimine ihtiya¢ duydugu, orta diizey yoneticilerin denetim, sendika ve tist
yonetim ile ilgili bilgilere ihtiya¢ duydugu, ¢alisanlarin ise ifa etmis olduklar is ve

orgiit hakkinda bilgi gereksinimleri oldugu goriilmektedir (Halis, 2000: 220).
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Tablo 1: Orgiitiin Farkl Cahsanlar1 Acisindan Bilgi Thtiyaclar

1- Ust Diizey Yonetici Thtiyaclar 2 - Orta Diizey Yonetici Thtiyaclari

-Caliganlarin 6rgiite kars1 tutumlarini bilme -Denetleme yetkileri

-Orgiitiin kural, program ve politikalarmin ne | -Denetleme otoritesinin sinirlari

kadar iyi anlagildigini bilme

-Caliganlarin ~ verimlilige katkida  bulunma | -Sendika iliskiler ve ilgili politikalar

yollarini tahmin edebilme

-Calisanlarin sikayetleri ve sdylentileri -Ust yonetim ve boliimlerle iliskiler

3-Calisanlarin ihtiyaclar:

Is Hakkinda Bilgi Orgiit Hakkinda Bilgi
-Gelisme ve ilerleme imkanlar -Orgiitiin gegmisi

-Is giivenligi -Endiistrideki yeri ve yapisi
-Egitim imkanlar1 -Satislar, kar ve finansal durum
-Ucret -Arastirma faaliyetleri

-Hizmet programi -Uriinler ve reklam programi
-Menfaat -Sendika iligkileri

-Departman performansi -Yonetim ve 6rgiit politikalar
-Gelecekteki istihdam durumu -Biiylime planlari

Kaynak: Halis, 2000: 220
Orgiitsel iletisimin dnemi dogrultusunda amaclarin1 su sekilde siralayabiliriz
(Varol, 1993: 129);

e Orgiitii olusturan bireyler tarafindan 6rgiitiin amaglarini, hedeflerini ve
politikasinin bilinmesini saglamak,

e Orgiitiin hedeflerine ulagabilmesi igin gerekli olan faaliyetler ve nasil
yapilacagi konusunda bilgi vermek,

e (Calisanlarin becerilerini gelistirmek,

e Isletmenin gidisat;, durumu, problemleri hakkinda isletme personeline
bilgi vermek, ¢alisanin isletmenin problemleri ile sosyoekonomik durum arasinda
baglant1 kurabilmesini saglamak,

e Orgiit i¢indeki ¢atisma konular1 hakkinda personele bilgi vermek,

e Personelin yeni fikirler iiretmesini saglayarak isletmede var olan
problemlere ¢6ziim bulmalar1 konusunda 6zendirmek,

e Orgiitte alman hayati kararlar ve olaylar hakkinda personele bilgi vermek,

e Personeli bilgilendirerek 6rgiite katilimi arttirmak,

e Yoneticiler ve personel arasinda karsilikli iletisimi saglamak, arttirmak,
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e Personelin orgiit i¢inde ve orgiit diginda Orgiitii temsil etme niteliklerini
gelistirmek,

e Personeli kariyeri konusunda bilgilendirmek,

e Orgiitiin kendine 6zgii kiiltiiriinii, kimligini olusturmak,

e Personelin gorev ve sorumluluklarini algilamasini ve benimsemesini
saglamak (Halis, 2000: 222),

e Yoneticilerin personelin  davraniglarini, isteklerini, problemlerini
bilmesini saglamak (Halis, 2000: 222),

o Orgiitiin faaliyetleri, gelecek ile ilgili projeleri hakkinda personeli
bilgilendirmek (Tutar, 2003: 119),

e Orgiitle ilgili yasal mevzuat, bildirimler konusunda personeli
bilgilendirerek uygunsuz durumlar1 engellemek (Tutar, 2003: 119).

Yukarida bulunan maddeler incelendiginde iletisimin orgiitiin dolagim sistemi
gibi gorev gordiigi, iyi bir iletisim sistemi olmayan Orgiitlerin zamanla yok olmaya

mahk{m olduklart sonucuna varilmaktadir (Atak, 2005: 61).
1.4. Orgiitsel Tletisim Kanallar1 ve iletisim Aglar

Iletisimde kanal, mesajin kaynaktan aliciya dogru goénderilmesi igin
kullanilan yol olarak tanimlanmaktadir (Tutar, 2003: 56). Orgiit icerisinde bireyler
arasindaki iligkiler bicimsel veya bigimsel olmayan iletisim kanallar1 sayesinde
saglanmaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1995: 31).

Iletisim aglar1 orgiitiin birimlerini birbirine iletisim kanallar1 vasitasiyla

baglayan aglardir (Polatoglu, 1984: 65).
1.4.1.Bicimsel Iletisim Kanallar

Bicimsel (formel) iletisim kanali, Orgiitlerin organizasyon semalarina
bakarak, kimin kim ile iletisim kuracagi, kurmasi1 gerektigi sorularina cevap veren
iletisim sistemidir (Ekinci, 2006: 16). Bigimsel iletisimin faydalar1 ve eksikleri
asagida aciklanmistir.

Cogunlukla hiyerarsik diizene gore kurulmus resmi Orglitlerde goriildiigii
savunulan bigimsel iletisim yapisinda; SN 1K sorularina rahatca cevap verildigi
goriiliir, bu tip oOrglitlerde kimin, neyi, nerede, ne zaman, nasil, ni¢in yapacagi

onceden tanimlanmistir (Demir, 2014: 33). Orgiitiin icinde ve orgiitiin disinda
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bulunan ¢evre arasinda bilginin kim tarafindan iletilecegi belirlenmistir (Basyigit,
2006: 21). Bu tip orgiitlerde sistem hakimdir ve kurallar genellikle yazili hale
getirilmistir. Ayrica bu Kkurallar calisanlara genellikle ise girislerinde diizenlenen
oryantasyon egitimi, personel isbasi egitimi siirecinde anlatilarak calisanin orgiitiin
iletisim yapisina uyum saglamasi beklenir.

Bi¢imsel iletisim sayesinde resmi olan Orglit yapisi; Orgiit i¢inde bireylere
belirli bir rol tanimlar, bireylerin belirlenen rol dogrultusunda davranmalari istenir,
bu yap1 sayesinde orgiite diizen ve istikrar hakim olur (Atak, 2005: 62). Personel
astini, dstiinii ve yetkilerini bilerek bu dogrultuda hareket eder (Ekinci, 2006: 16).

Orgiitteki bigimsel iletisim yapisi, isgorenler arasindaki bilgi alisverisini
diizenleyerek belirli smirlar getirir, bu smirlar sayesinde orgiit i¢inde karisiklik
onlenir (Akinci, 1998: 122).

Bicimsel iletisim kanali yonetici i¢in yonetim siirecini ve karar alma siirecini
kolaylagtirir, tek bir yerden karar alinmasini ve alinan kararlarin tek bir yerden
yayilmasini saglar (Ozkilige1, 2011: 62).

Bicimsel iletisim Orgiitteki tiim yazigmalari, raporlari, talimatlari,
gorevlendirmeleri, i¢ yazigmalari, duyurulari, toplantilari kapsar (Tutar, 2003: 124).
Bicimsel iletisimde amag Orgiit icerisinde gerekli bilgilerin akisini ve diizenini
saglamaktir (Tutar, 2003: 124). Bigimsel iletisimin orgiit agisindan faydasi oldugu
gibi bir takim problemler yaratacagi da diisiiniilmektedir 6rnegin; ¢cogunlukta yazili
olmasi sebebiyle agir islemektedir ve ge¢ cevap verilmesi sebebiyle isletmelerin
onlerine gelen onemli firsatlar1 kagirmalarina sebep olabilecektir (Ayanoglu, 2002:
19). Aym1 zamanda orgiitte olmasi muhtemel tiim olaylar1 tahmin etmek imkansiz
oldugu i¢in bunlarin bigimsel olarak ifade edilmesi zor olacaktir (Aydin, 2012: 12).
Ancak yazil bilgi konugma yolu ile alinan bilgiden daha giivenilir ve daha dogrudur
(Ozaralli ve Torun, 2011: 102). Bilgi yazili oldugu i¢in yazi dogrultusunda alinan
kararlarda daha emin olunur. Aymi zamanda Kavak ve Vatansever (2007: 138)
tarafindan otel calisanlar ilizerinde yapilan calismada bicimsel iletisimin bigimsel
olmayan bir iletisim sistemine goére ¢ok daha faydali olabilecegi sonucuna

ulasilmustir.
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1.4.1.1. Dikey iletisim Kanallari

Dikey iletisim orgilit igcerisinde en alt kademeden en iist kademeye kadar
gerceklestirilen iletisimdir (Basyigit, 2006: 21). Asagidan yukariya veya yukaridan
asagiya dogru olmak {lizere iki sekilde meydana gelir. Yukaridan asagiya dogru
kuruldugunda yoneticilerin personel ile iletisim kurmasi, asagidan yukariya dogru
kuruldugunda personelin yoneticilerle iletisimi s6z konusudur (Dereli, 2010: 62).

Dikey iletisimde emirler, direktifler hiyerarsik yapiya uygun olarak yukaridan
asagiya dogru; raporlar, bilgilendirme yazilari, istekler asagidan yukariya dogru
iletilir (Aydin, 2012: 13).

Merkezi yonetim sekli ile yonetilen sirketlerde amaclara ulasabilmek ic¢in
alinan kararlarin, yapilmasi gereken islerin en kisa siirede alt kademe calisanlara
iletilmesi bakimindan en ¢ok kullanilan iletisim seklidir (Demir, 2014: 35).

Ancak hiyerarsik dilizende organizasyon semasinda basamaklar fazla

oldugunda iletigim siireci agir isleyecektir (Demir, 2014: 35).
1.4.1.1.1. Yukaridan Asagiya Dogru Dikey iletisim Kanallar

Yukaridan asagiya dogru dikey iletisim s6zlii iletisimin en c¢ok kullanilan
metodu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ozkilige1, 2001: 63).

Organizasyon semasinin verdigi hiyerarsik yapisi cercevesinde en tepedeki
yoneticiden baslayip, asagiya dogru yonelen iletisim bi¢imidir (Bilgig, 2006: 38).
Ustler 6rgiitiin amaglart dogrultusunda aldiklar1 kararlar1 emir ve direktif olarak
asagiya dogru iletirler (Kirag, 2012: 46).

Yukaridan asagiya dogru iletisimin temelde bes unsuru bulunur; birincisi
astlara verilen is emirleridir, ikincisi orgiitiin diger iliskileri ve gorevleridir, ii¢linciisii
orgiit icinde isleri yapabilmek i¢in gerekli olan bilgiler, dordiinciisii geri bildirimler,
besincisi Orgiitiin misyonu ile ilgilidir, astlarin 6rgiitiin misyonunu benimsemelerini
ongoriir (Tutar, 2003: 127).

Yukaridan asagiya dogru iletisimde; i¢ yazismalar, el kitaplari, not kagitlari,
ise alim evraklari, orgiitiin sistem dokiimantasyonu, toplanti kararlar1 ve tutanaklari,
orgiit i¢inde isleyis ile ilgili olan yazigsmalar kullanilir (Tutar, 2003: 128).

Asagiya dogru iletisim uygulanirken bazi sorunlar meydana gelmektedir.
Bunlarin ilki iletilen mesajin igeriginin degismesi, aktarilirken eksik ya da fazla

iletilmesi gibi sorunlardir (Sahin, 2007: 89). Orgiitlerde hakim olunan ast sayisi
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arttikca, kisiler arasi iletisimde yanlis anlamalar ¢ogalmakta ve iletisimin yapisi
bozulmaktadir (Tutar, 2003: 128). Ikinci sorun ise asta gereginden fazla ya da
gereginden az bilgi verilmesidir (Sahin, 2007: 89). Ugiincii sorun istiin asta aktardig
bilginin ne derecede dogru anlasildigidir (Polatoglu, 1988: 93).

Yapilan arastirmalarda; astlarin istleri ile olan toplumsal iliskilerinin
derecesi, Ustlin ast1 ile iletisim kurdugu zaman igerisindeki davranig tarzi, astin
tistline duydugu saygi1 ve istiinii benimsemesi bu problemlerin temel sebepleridir, bu
tip davranislarin oldugu orgiitlerde ast {stii ile iletisimi dnemsememekte ve onu tam

dinlemedigi i¢in iletisim mekanizmasi dogru ¢alismamaktadir (Polatoglu, 1988: 93).
1.4.1.1.2. Asagidan Yukariya Dogru Dikey iletisim Kanallar

Asagidan yukariya dogru iletisim, bilgi akisinin astlardan yoneticiye dogru
oldugu iletisimdir (Bilgi¢, 2006: 39). Asagidan yukartya dogru iletisim kanali
kullanildiginda isletmede ¢ift yonlii iletisim kurulmus olur (Bilgig, 2006: 40).

Bu iletisim kanali sayesinde yoneticiler astlarindan geri bildirim alarak
alinan kararlarin uygulanmasiyla elde edilen kazanimlar veya kayiplar hakkinda bilgi
edinebilecekleri sdylenir (Demir, 2014: 35). Ayn1 zamanda yukaridan asagiya iletilen
mesajlarin dogru anlasilip anlasilmadigi goriilebilir (Sagbas, 2013: 39).

Calisanlarin isletmeye baghliginin arttirilmasi, Orgiit yonetiminin aldigi
kararlardan haberdar olmasi bakimimdan mutlaka kullanilmas1 gereken bir iletisim
kanahdir (Bilgig, 2006: 40). Ayrica yoneticiler daha dogru kararlar alabilmek igin bu
iletisim kanalina ihtiya¢ duyarlar (Sahin, 2007: 90). Calisanlar eger {ist yonetimin
kendi fikirlerine 6nem verdiklerini hissederlerse bu iletisim gerceklesecektir (Bilgig,
2006: 40).

Bu iletisim kanali kullanilirken genellikle toplantilar, yazili raporlar, anket
formlari, sikayet ve oneri kutular1 kullanilir (Tutar, 2003: 128-129).

Asagidan yukariya dogru iletisimi engelleyen bir¢cok faktér mevcuttur;
mesafe, basamaklar arasinda bilginin degisiklige ugramasi, tistiin iletisime olan bakis
acis1 bunlara 6rnek olarak verilebilir (Akbas, 2008: 15).

Iletisim konusunda yapilan ¢alismalar yukariya dogru iletisimin orgiitlerde
yetersiz oldugunu gostermektedir (Aydin, 2012: 14).

Halbuki calisanlarin konular hakkindaki onerileri ve sikintilarini yonetime
ulagtirabilmesi, onlarin igletme igerisinde daha degerli olduklarini hissettirecek,

Ozgiivenleri arttigl i¢in daha istekli ¢alismalar1 saglanacak, bu sayede orgiite olan
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katkilar1 da artacaktir (Akinci, 1998: 124). Giliniimiiz orgiitlerinde sikayet ve Oneri
kutular1, acik kap1 politikast gibi yontemler bu iletisim kanalin1 gelistirmeye yonelik

yontemlerdir (Ekinci, 2006: 17).
1.4.1.2. Yatay lIletisim Kanallar

Yatay iletisim kanallar1 ayn1 diizeyde bulunan ¢aliganlar arasindaki iletisimde
kullanilir (Sahin, 2007: 91). Ayn1 diizeyde bulunan yoneticilerin veya calisanlarin,
ortak olarak bagli bulunduklar1 yoneticiye gerek duymadan kendi aralarinda
kendilerini ilgilendiren konularda gergeklestirdikleri iletisim bi¢imidir (Celik, 2007:
28).

Orgiitlerde gergeklesen iletisim sekli incelendiginde dikey iletisimden ¢ok
yatay iletisimin gerceklestigi goriilmektedir (Y1lmaz, 2011: 50). iletisimin bu sekilde
islemesinin sebepleri incelendiginde calisan sayisinin yonetici sayisindan fazla
olmasi ve ayni kademede bulunan c¢alisanlarin birbirleriyle konusmalarimin
yoneticileriyle konugsmalarina nazaran daha kolay olmasindan dolay1 kaynaklandigi
goriilmektedir (Giilnar, 2007: 78). Otoriter yonetim sekline sahip isletmelerde dahi,
yonetim tarafindan verilen direktiflerin anlagilamamasi halinde dikey iletisim
kanallar1 yerine yatay iletisim kanallar1 tercih edilir (Tutar, 2003: 129).

Isletmelerde yonetim fonksiyonlar1 incelenirken; planlama ve kontrol
asamalarinda dikey, yonlendirme ve koordinasyon asamalarinda yatay iletisim
kanallarima bagvuruldugu goriiliir (Dereli, 2010: 64). Yatay iletisimin faydalar
incelendiginde (Y1lmaz, 2011: 51);

1. Calisanlarin tiim 6rgiit hakkinda bilgi sahibi olmasini saglar,

2. Calisanlar1 benzer sorunlar yasamaktan kurtarir,

3. Orgiitte siirece h1z kazandirdir,

4. Esglidimi saglar, yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasini saglar (Varol, 1993:
134-135).

5. Departmanlar arasinda meydana gelen problemlerin ¢dziilmesini saglar
(Tutar, 2003: 130).

6. Orgiitiin departmanlar1 arasinda bir topluluk olduklar1 diisiincesinin
olusmasini saglar (Varol, 1993: 134).

Ancak yatay iletisim kanallarin1 kullaniminda ayn1 kademedeki departmanlar

arasinda rekabet oldugu da unutulmamalidir (Akbas, 2008: 16).
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Calisanlarin birbirleri arasindaki rekabetten dolay1 birbirlerine yanhis bilgi

vermeleri durumunda {ist yonetimle problem yasanmasi kaginilmazdir.
1.4.1.3. Capraz iletisim Kanallar

Varol (1993: 135) tarafindan “Karsilikli dert dinleme iglevi” gordigii kabul
edilen capraz iletisim kanallar1 orgiitiin herhangi bir kademesinde bulunan galisanlar
arasinda olusan iletisim olarak tanimlanmaktadir (Y1lmaz, 2011: 51).

Capraz iletisim kanallarimin kullanimi, genellikle uzun ve karmasik olan
dikey iletisim kanallarmin eksiklerinin giderilmesi ve acil durumlarda kisa siirede
¢Ozliim bulabilmeyi sagladigi igin orgiitler i¢in 6nemlidir (Ekinci, 2006: 20).

Capraz iletisim kanallariin ¢ogunlukta kullanilmasi yetki karmasasina yol
acabilir, - bir departman yoneticisinin baska bir bolim c¢alisanina emir vermesi
genellikle boliim yoneticisi tarafindan hos karsilanmaz- bu nedenle capraz iletisim
kanallart kullanilirken dikkatli olunmalidir, bilgi aligverisi amacini tasiyan ¢apraz

iletisimin kullanilmasi saglanmalidir (Tutar, 2003: 131).

Sekil 3: Organizasyonda iletisim iliskileri

. CAPRAZ ILETISIM

DIKEY
LETISIM

— v

YATAY ILETISIM

Kaynak: Kogel, 2011: 539

Isletmelerde meydana gelen problemlerin ¢dziimiinde konuya birgok farkl
acidan bakabilmek, farkli fikirlerin ve goriislerin ortaya ¢ikmasina baglidir (Tutar,
2003: 131). Bu yiizden capraz iletisim isletmeler icin &nemlidir. Ornegin bir
isletmeye iirlin kalitesi ile ilgili bir misteri sikayeti geldiginde sorunun nerden
kaynaklandiginin bulunabilmesi ve sorunun ¢oziilebilmesi igin kalite sorumlusu

farkli departmanlardan calisanlar ve yoneticilerle bir araya gelerek sorunun neden
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kaynaklanmis olabilecegine ve nasil c¢oziilebilecegi konusunda fikir teatisinde

bulunur. Bu sayede calisanlar bir takim olduklarini ve aymi amag¢ altinda

toplandiklarini fark ederler (Aydin, 2012: 17).
1.4.1.4. Cok Yénlii ve Acik Iletisim Kanallan

Orgiitler toplumun sosyal varliklaridir (Allaire ve Firsirotu, 1984: 193). Bu
yiizden toplumdan soyutlanmalari miimkiin degildir (Basyigit, 2006: 23).

Degisimin hizina yetismenin zor oldugu giiniimiizde siirekli degisen bir
cevrede bulunan orgiitiin, hedeflerine ulagabilmesi ve degisime ayak uydurabilmesi
icin Orgilit ici iletisim yeterli degildir, orgiitiin cevre ile de iletisim kurmasi
zorunludur (Tutar, 2003: 132). Acik iletisim; bilgilerin en {istten en alta, en alttan en
tiste bilgi akisidir (EKinci, 2006: 20). Cok yonlii iletisimin temel amaci orgiitii i¢ ve
dis gevreye tanitmaktir (Ekinci, 2006: 20).

Cok yonli ve acik iletisim kanallarinin faydalart su sekildedir (Tutar, 2003:
132);

e Hatali yapilan islem sayis1 azalir,

e Denetim mekanizmalarinin daha etkin ¢aligmasi saglar,

e Verimlilikte, kalitede artis saglar,

e (Calisanlar arasinda takim ruhunun olusmasini saglar,

e (Calisanlar arasinda iletisimin artmasini saglar,

e Orgiitiin hedeflerini anlayarak ortak bir ¢at1 altinda toplanmayi saglar,

e (Calisanlar arasinda huzur, saygi hakim olur.

e Orgiitte 6neri verme orami artar, sorunlara daha kisa siirede ¢dziim
bulunmasi saglanir.

e Orgiit calisanlarmin rgiite giiveni ve drgiite bagliliklar artar.
1.4.2. Bicimsel Olmayan iletisim Kanallar

Bi¢imsel olmayan iletisim, bigimsel iletisim kanallarinin ve yazili kurallarin
disinda, calisanlarin arasinda olusan bir iletisim kanali tiirtidiir (Aydin, 2012: 17).

Ozkilige1 (2011: 67) tarafindan bigimsel iletisimle bigimsel olmayan iletisim
bir elmanin iki yarisi olarak tanimlanirken, Yilmaz (2011: 51) tarafindan bigimsel

iletisimin etkinligini arttirma araci oldugu seklinde tanimlanmaktadir.
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Orgiitiin hiyerarsik diizeninden kaynaklanarak olusturulan iletisim kanali
orgiit ve Orgiitli olusturan bireylerin tiim ihtiyaclarii karsilamayacagindan orgiit
icerisinde bireyler bi¢cimsel olmayan iletisim kanalarina yonelirler (Sagbas, 2013: 42-
43).

Isletmelerde bigimsel iletisim kanallar1 ile elde edilen bilgiler yeterli
olmadiginda, bi¢imsel olmayan iletisim kanallar1 kullanilir (Ozkilige1, 2011: 68).
Hatta bazi firmalarin yonetimlerinin isletme igerisinde hemen yayilmasini istedikleri
haberler i¢in bicimsel olmayan iletisim kanalin1 tercih ettikleri sdylenmektedir
(Akinci, 1998: 128).

Bi¢imsel iletisim kanallar1 ne kadar iyi c¢alisirsa ¢alissin, insanlarin birlikte
oldugu her ortamda arkadaslik, ilgi alanlarin1 paylasma vs. gibi konular1 paylasma
egiliminden dogan bir big¢imsel olmayan iletisim mutlaka ortaya cikacaktir, bu
yiizden bi¢imsel olmayan iletisimin ortaya ¢ikmasinda bigimsel iletisim kanallarinin
iyi calismamasi olarak goriilmemelidir (Bilgig, 2006: 41). Aksine bigimsel olmayan
iletisimin isletme calisanlar1 arasindaki sosyalligi arttirdigi ve bigimsel iletisimin

giiglenmesini sagladig1 diisiiniilmektedir (Ozarall1 ve Torun, 2011: 102).

Orgiitler i¢in onceleri bir tehdit olarak goriilen bigimsel olmayan iletigim
kanallar ile ilgili yapilan arastirmalarda ilging sonuglar elde edilmistir (Kirag, 2012:
49). Kandlouisi, Ali ve Abdollahi (2010) tarafindan yapilan ¢alismada bigimsel
iletisimin Orgiit bazinda, bi¢imsel olmayan iletisimin bireyler arasindaki iliskiye

katkida bulundugu tespit edilmistir.

Ayrica bigimsel olmayan iletisim sayesinde; ¢alisanlar kendileri ile ilgili her
konuda bilgi toplayabilirken, bigimsel iletisim kanaliyla elde edemedigi bilgileri de
elde edebilmektedir (Ozaralli ve Torun, 2011: 102).

Bicimsel iletisim kanallar1 orgilitin - amaglarin1  gergeklestirmek i¢in
kullanilirken, bi¢gimsel olmayan iletisim kanallar1  bireylerin  amaglarim
gerceklestirmek igin kullanilir (Kandlousi vd., 2010: 52).

Big¢imsel olmayan iletisimin engellenmesi imkansizdir, ©nemli olan
yoneticinin bu iletisim kanalin1 isletme lehine cevirmeyi basarabilmesidir (Tutar,
2003: 137).

Isletme lehine ¢evrildiginde bi¢imsel olmayan iletisim kanallarmin faydalari

su sekilde siralanmigtir (Tutar, 2003: 138):
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e Bicimsel iletisimi tamamlar,

e Takim ruhunun gelistirir, ¢alisanlarin birbirine alismasini, ¢alisanlarin
sosyal agidan gelismesini saglar,

e Bicimsel olmayan iletisimle Orgiit icerisinde meydana gelen, olaylar
hakkinda bilgi alarak orgiit diizenlemeleri bu yonde gergeklestirilebilir, tedbirler
alinabilir,

e Orgiit i¢inde var olan problemler goriiliir ve bunlar diizeltilir.

Bi¢imsel olmayan iletisim kanallarinin tehlikeleri ise su sekildedir (Tutar, 2003: 138-
139);

e Isletme icerisinde hayati onem arz eden, isletme sir1 olan bir bilgi
disariya cikabilir,

e Orgiitiin iletisim diizeni bozulabilir,

e Mesajlarin carpitilma, yanls iletilme ihtimali yiiksek oldugu icin isletme
icindeki iletisim dengesini, kisiler arasindaki iliskiyi bozabilir,

e Isletmenin gidisat: ile ilgili yanhs ya da eksik yayilan bir bilgi isletme

icindeki isleyisi bozar ve ¢alisanlarin islerini diizglin yapmalarini engelleyebilir.

Ancak yine de bigimsel olmayan iletisim kanallarinin ¢ok fazla kullanildig
bir isletmede bicimsel iletisim kanallarinin islevini yerine getiremedigi ve orgiit i¢i
iletisim siirecinde problemler oldugu sonucu unutulmamalidir (Demirtag, 2010:
416).

1.4.2.1. Tek Hath Zincir

Sira ile ilerleyen iletisim seklidir. Mesaj1 sdyleyen kisiyle baslar ve sira ile en
son aliciya karar devam eder (Aydin, 2012: 19).

Dilimizdeki deyimiyle “kulaktan kulaga” bu kanal i¢in en uygun tanimdir. Bu
tip iletisim kanalinda, ileti en ¢ok degisiklige ugrayarak en son aliciya ¢ok gec ulasir

(Celik, 2007: 29).
1.4.2.2. Dedikodu Zinciri

Orgiit i¢inde gerceklesen en onemli iletisim seklidir (Kirag, 2012: 51).
Isletme igerisinde bir kisi bir seyi dgrenir ve bunu tiim herkese yayar (Basyigit, 2006:

24). Bazen dedikodular iletilirken ileten kisinin sdylenenden etkilenmesi sonucunda



22

abartarak veya eksilterek aktarmasi s6z konusudur, her iki durumda da orgiit igi
iletisimde problemler meydana gelecektir (Demir, 2014: 41). Yapilan aragtirmalarda
calisanlarin orgiit igindeki bilgilerin % 70’ini dedikodu sayesinde 6grendikleri ortaya
¢ikmistir (Demirtas, 2010: 416). Dedikodunun toplumda oldugu kadar o6rgiitlerde de

onemli yeri oldugu goriilmektedir.
1.4.2.3. Olasilik Zinciri

Bireyin oOrgiitte bir kisiden elde ettigi bilgiyi olasilik kurami cercevesinde
baskalarma iletmesidir, kaynaga cok yakin biri bu bilgiden habersiz olabilirken,
kaynaga ¢ok uzak biri tesadiifi olarak bu bilgiyi 6grenmis olabilir (Kirag, 2012: 52).

1.4.2.4. Kiime Zinciri

Bu tip iletisimde kaynak mesaj1 sectigi kisilere soyler, sectigi kisilerde

kendilerinin segecekleri kisilere soyleyerek siireci devam ettirirler (Demir, 2014: 42).
1.4.3.Tletisim Aglari

Orgiitlerde alman kararlarin uygulanip uygulanmadigmin kontroliiniin
yapilabilmesi, uygulamada meydana gelen problemlerin neler oldugunun goriilmesi
i¢in Orgiitiin birimlerini birbirine iletisim kanallar1 vasitasiyla baglayan iletisim aglar
kurulmustur (Polatoglu, 1984: 65).

Bir yonetici isletme igerisinde iyi bir iletisim ag1 kurabilirse o isletmenin
igcerisinde neler yapildigini anlayabilir, bu ag sayesinde gerekli bilgiler yoneticiye
gelir, yonetici bu bilgilere dayanarak, bu bilgiler dogrultusunda karar verir ve alinan
kararlar uygulanmak i¢in orgiit i¢inde gerekli birimlere iletilir (Kavak ve Vatansever,
2007: 125). Ayrica bir orgilitte kurulan ¢ok yonlii iletisim ag1 sayesinde, isgorenler
yoneticilerine sorunlarini iletebilir, yoneticileri ile tartigabilir, 6rgiitteki problemlere
Oneri getirebilir, sorun ¢dziimiinde rol oynayabilir ve Orgiit ile ilgili bilgiler elde
ederek kendilerinin isletme i¢in degerli birer varlik olduklarmi hissetmeleri
saglanabilir (Vural, 2003: 147).

Yapilan calismalarda; grup icerisinde iletisim ag1 sayisi ile o grubun gorevi
basariyla yerine getirmesi arasinda ters orantt oldugu sonucuna varilmistir (Varol,
1993: 126). Bunun sebebi ag sayis1 az oldugunda dogrulama islemini yapabilme
imkaninin daha ¢ok olmasidir (Katz ve Kahn, 1977: 260-261).
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Bir orgiitiin iletisim agmin nasil olmast gerektigini; iletisim aginin

biiyiikliigli, mesajin izledigi yol, iletisim aginin geri bildirim elverigliligi, iletisim

agmin verimliligi, iletisim aginin 6rgiite uygunlugu etkiler (Basyigit, 2006: 25-26).
Iletisim aglar1 (Tutar, 2003);

Dairesel iletisim modeli,
Y iletisim modeli,
Zincir iletisim modeli,
Merkezi iletisim modeli,

Serbest iletisim modeli olmak tizere bes baslik altinda toplanmaktadir.

Sekil 4: Tletisim Aglari
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b. Y iletisim Modeli e. Serbest Iletisim Modeli

c. Zincir Tletisim Modeli

Kaynak: Tutar, 2003: 150-152




24

1.4.3.1. Dairesel iletisim Modeli

Dairesel iletisim modeli; grup iiyelerinin birbirleriyle iletisim kurmasinin
mimkiin oldugu iletisim modelidir, genellikle esit kademedeki ve resmi olmayan
gruplar arasinda kurulan bir iletisim metodudur (Tutar, 2003: 150). Bu grubun en
onemli 6zelligi demokratik bir yapida olmasidir (Kirag, 2012: 43). iletisim imkani
¢ok oldugundan merkezde iletisim tekeli olusmasini engeller (Simsek, Akgemici ve

Celik, 1998: 89).
1.4.3.2. Y lletisim Modeli

Orgiit yoneticilerinin cogunlukta tercih ettigi, isletmelerinde uygulamak
istedikleri bu modelde iletisim hiz1 yiiksektir, grup tatmini diisiiktiir ve bilginin

dogruluk derecesi yiiksektir (Akbas, 2008: 17).
1.4.3.3. Zincir Iletisim Modeli

Zincir iletisim modeli; iletisim kanallarmin sayisi, kisisel tatmin, grup
tatmini, bilginin dogru ve hizli ulastirilmasi konularinda orta diizeyde bir iletisim
modelidir (Tutar, 2003: 151). Bu modelde lider yeterince etkin degildir (Basyigit,
2006: 28).

1.4.3.4. Merkezi Tletisim Modeli

Merkezi iletisim modeli klasik Orgiit yapisint gosteren, karar alma ve karar
verme yetkisinin en iist yoneticide ve tek elde toplandig: iletisim modelidir (Kirag,
2012: 37). Grubun tiim iyelerinin yonetici pozisyonundaki birey ile bilgi
aligverisinde bulunduklar1 ancak kendi aralarinda bilgi alisverisinin bulunmadig
iletisim modeli seklidir (Akbas, 2008: 17). Bu iletisim modelinde merkezilesme ¢ok
yiiksek, iletisim kanali sayis1 az, iletilen bilginin iletilme hizi ve dogruluk derecesi

oldukga yiiksektir (Simsek vd., 1998: 89).
1.4.3.5. Serbest iletisim Modeli

Serbest iletisim modeli diger iletisim aglarina nazaran en demokratik yapida
olan iletisim modelidir, herkes birbiri ile iletisime gegebilir, iletisim hiz1 yavastir ve

iletilen bilginin dogrulugu zamanla azalmaktadir (Tutar, 2003: 152).
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Iletisim aglarinin merkezilesme derecesi, haberlesme kanali sayisi, liderlik
tatmini, grup tatmini, kisisel tatmin, hiz ve dogruluk acisindan karsilastirilmasi

asagidaki tabloda 6zet olarak verilmistir (Kogel, 2011: 541).

Tablo 2: iletisim Aglarimin Karsilastirilmasi

Kargilagtirma Merkezi Y Zincir Dairesel Serbest
Degerleme Olciitleri

Merkezilesme Derecesi | Cok Yiiksek Yiiksek Orta Az Cok Az
Haberlesme Kanalh Cok Az Az Orta Orta Cok
Sayisi Yiksek
Liderlik Tatmini Cok Yiiksek Yiiksek Orta Az Cok Az
Grup Tatmini Az Az Orta Orta Yiiksek
Kisisel Tatmin Yiiksek Yiksek Orta Az Cok Az
Hiz Cok Yiiksek Yiiksek Orta Az Az
Dogruluk Yiiksek Yiiksek Orta Az Az

Kaynak: Kogel, 2011: 541
1.5. Orgiitsel Iletisim Bicimleri ve Araclar

Isletmelerde bireylerin birbirleri ile iletisim kurmak icin kullandiklari iletisim
bicimleri sozlIi iletisim, s6zsliz iletisim, yazili iletisim olmak tizere iice ayrilmaktadir

(Tutar, 2003: 67).

Orgiitsel iletisimde iletisim tiirii kadar kullanilan iletisim aracida 6nemlidir.
Orgiitsel iletisimde kullanilacak ara¢ ve ydntemin belirlenirken dikkat edilmesi
gereken Olgiitler; “orgiitiin amaclari, politikalar, hedefleri, orgiit kiiltiirii, sahip
oldugu finansal olanaklar, orgiit ¢alisanlarinin niteligi, orgiit ici iletisime verilen

onem” olarak belirlenmistir (Yorulmaz, 2011: 44).

Orgiitiin yonetim tarz1 bu iic iletisim bigimi aracilig1yla ¢alisana iletilmektedir
(Y1lmaz, 2011: 106).

1.5.1. Sozlii iletisim Bicimi ve Araclan

Sozli iletisim dil ile gergeklestirilen, bireyler arasinda bilginin iletimini

saglamak amaciyla kullanilan iletisim aracidir (Akbas, 2008: 18).
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Sozlii iletisim insanlarla iletisim kurmada en etkili, en hizli iletisim sekli
olmasi sebebiyle giinliik hayatimizda en ¢ok kullandigimiz ve en ¢ok yer tutan
iletisim seklidir (Celik, 2007: 13).

Sozli iletisimin bircok avantaji vardir. Bireyler sozlii iletisim sayesinde
zamandan tasarruf saglarlar, yiiz yiize konusmalar sayesinde iletisimin etkinligi artar
ve Karsidakinin tam olarak ne istedigini anlamak daha kolay hale gelir, aninda geri
bildirim alinabilir (Sahin, 2007: 88). Ayrica jest ve mimikler kullanildig1 igin,
konusmacinin ses tonundan, vurgusundan verilmek istenen mesajlar daha iyi
algilanir (Tutar, 2003: 68-70). Ancak avantajlar1 oldugu kadar dezavantajlari da
mevcuttur. Zaman kazanci sagladigi gibi zaman kaybina da sebep olabilir, yazili
olmadig1 i¢in insanlar sizin sOylediklerinizi tam olarak anlamayabilirler, verilen
emirleri zamanla unutulabilirler, akillarinda tutamayabilir bu sebeple verdiginiz
emirleri tam olarak gergeklestiremeyebilirler, ayrica personel ile iliskileriniz kotii ise
sozle verilen emri hi¢ verilmemis gibi yok sayip yerine getirmeme ihtimali de vardir
(Sahin, 2007: 88). Ozelliklede giiniimiiz isletmelerinde personel amiri ile rekabet
icinde ise sozle verilen emri yok sayip yerine getirmemekte ve amirini yonetime
kars1 zor durumda birakmay: tercih etmektedir.

Bu sebeple isletmelerde ozellikle astlara emir verirken sozlii iletisimle
birlikte yazili iletisim kullanilmalidir, bu sekilde personelin verilen emri tam
algilamasi saglanabilecektir (Giirgen, 1997: 136).

Ayrica yonetici kenidini giivenceye alacaktir.
1.5.1.1. Konferans ve Seminer

Konferanslar dinleyicilere belirli bir konuda fikirlerin anlatildigi sozli
iletisim araclaridir (Demirtas, 2010: 423). Konferans, birden ¢ok kisiye tek tek
iletilmesi gereken mesajlarin toplu olarak kisa siirede iletilmesine olanak saglar
(Yilmaz, 2011: 54). Konferansin etkili olabilmesi i¢in konusmayi yapan kisinin
tislubunun dinleyiciler tarafindan anlasilabilecek bi¢imde olmasi gerekmektedir
(Kirag, 2013: 55).

Seminer konferansa nazaran daha uzun siiren ve genellikle ¢alisanlarin belirli
bir konudaki bilgi diizeylerini arttirmaya yonelik olarak yapilan c¢alismalardir

(Basyigit, 2006: 29).
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Konferans ve seminerler sadece konusmaci tarafindan gerceklestirildigi i¢in
dinleyici ile iletisime imkan tanimamasi sebebiyle etkinligi tartisilan araclardir

(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 143).
1.5.1.2. Goriisme ve Toplantilar

Sozli iletisim araglar icerisinde kullanmay1 en ¢ok tercih ettigimiz, en biiylik
kolaylik saglayan, en etkili olan iletisim araglar1 gériisme ve toplantilardir.

Gorilisme temelde en az iki kisi arasinda belirli bir amag ig¢in karsilikli olarak
gerceklestirilen sozlii iletisimdir (Erbas, 2008: 43). Gorlismeye katilan kisiler,
goriisen ve goriisiilen seklinde tanimlanirlar (Glirgen, 1997: 105). Goriismenin etkin
olmasi i¢in (Giirgen, 1997: 106-108);

Goriisen kisinin; dilinin anlasilir ve sade olmasi, goriismeyi amacindan
saptiracak konu ve davraniglardan kaginmasi, goriisme oncesinde hazirlik yapmasi,
karsisindakine tiim dikkatini vererek onu dinlemesi, geri bildirimde bulunmasi,
ortamda bulunan stres unsurlarini ortadan kaldirmasi, gizlilik kurallarma uymasi,
karsisindaki kisiyi konusmaya tesvik etmesi gerekmektedir. Goriisiilen kisinin; agik
sOzIli olmasi, karsidaki kisiye pozitif yaklagmasi, istenen bilgiyi vermesi, dikkatli
olmasi, dikkat dagitacak eylemlerde bulunmamasi, konuyla ilgili uygun sorular
sormas1 gerekmektedir.

Toplantilar; en az ii¢ ya da daha fazla kisinin bir araya gelerek bir konu
hakkinda bilgi aldiklari, bilgi verdikleri veya konu ile ilgili degerlendirme yaptiklari
sozlI iletisim araglaridir (Demirtas, 2010: 422).

Toplantilar isletme c¢alisanlarinin fikirlerini rahatga ifade edebildikleri, alinan
kararlara katildiklari, fikirlerinin Onemsendikleri bir diizende yapildiginda
calisanlarin kendilerini degerli hissedecekleri bir arag olacaktir (Giirgen, 1997: 114).

Bu sayede bireyin Orgiitsel iletisim seviyesi yiikselecek bununla birlikte
orgilite olan baglilig1 artarken isten ayrilma niyeti de azalacaktir.

Toplantilarin ~ etkinliginin ~ saglanabilmesi i¢in; toplantilarin  diizgiin
yonetilmesi gerekmektedir. Toplantinin zamaninda baslamasi, zamaninda bitirilmesi,
tim katilimcilara firsat tanimmmasi, toplantinin amacinin digma ¢ikilmamasi

saglanmalidir (Basyigit, 2006: 30).
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1.5.2. Yazih letisim Bicimi ve Araclar:

Yazili iletisim ayrintilarin 6nem kazandigi durumlarda bagvurulan, sozli
iletisime gore yazinin gdnderilen kisi tarafindan alinmasi, algilanmasi, cevap vermesi
sebebiyle iletisim hizinin diigiik fakat sozlii iletisime nazaran birgok avantajinin

oldugu iletisim bi¢imidir (Tutar, 2003: 74).

Orgiitlerde yazili iletisimin oldukca sik kullanildig1 goriilmektedir. Calisma
hayatinda alinan kararlarin g¢alisanlara bildirilmesi, c¢alisanlarin yapmasi gereken

islerin bildirilmesi, genellikle yazili yapilmasini gerektirmektedir (Demir, 2014: 45).

Yazili iletisim orgiitlerde hiyerarsinin kaybolmasini1 engeller, boylece orgiit
icinde birbirinden haberdar olma saglanir, giivenlik ihtiyacini karsilar, bilgi gegerlilik
kazanmig olur, yazili iletisim sayesin birey kendisine iletilen yaziyr okuyarak ne
anlatmak istedigini daha iyi anlayabilir ancak bununla birlikte 6rgiit icinde yazilarin
dagitilmasi ve basilmasi gibi sebeplerden dolay1 kagit ve zaman kayb1 meydana gelir

(Giirgen, 1997: 94-95). Yazili iletisim araglarindan birkac1 asagida verilmistir.
1.5.2.1. Isletme Gazetesi

Cogunlukla kurumsallasmis ve biiyiik firmalarin isletme gazetesi ¢ikardigin
gormekteyiz. Bu gazeteler sayesinde calisanlar veya dis kuruluslar oOrgiitlerinde
meydana gelen olaylar ve alinan kararlar ile ilgili bilgi sahibi olurlar (Sabuncuoglu
ve Tiiz, 2008: 140). Bu gazetelerde genellikle isletmede yapilan etkinlikler, isletmede
yapilan egitimler, isletmenin yaptig1 yatirimlar hakkinda bilgi bulunur (Erbasg, 2008:
41).

1.5.2.2. Brosiir ve El Kitaplar

Brosiirler genellikle kiigiik dergi boyutlarinda hazirlanan, orgiitiin kurulusu
icinde ve kurulus disinda tanitimin1 yapmak i¢in kullanilan veya bir konu hakkinda

bilgi vermek i¢in hazirlanan kitapgiklardir (Demirtas, 2010: 419).

Brosiirler genellikle ilk ele alindiginda dikkat ¢ekebilir nitelikte
tasarlanmalidir, miimkiin oldugunca ilgi ¢ekici resimler ve konuyu iyi bir sekilde
anlatan yazilar icermelidir (Giirgen, 1997: 99). El kitaplar1 brosiirlere nazaran
konularin daha detayli ele alindigi, gorsellikten ¢ok yazili bilgilerin 6nemli oldugu

iletisim araglaridir (Kirag, 2013: 54).
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Bu kaynaklar gogunlukta konularin agiklanmasi i¢in hazirlanmis olup, siirekli
bilgi almak i¢in bulundurulan basucu kaynagi gibi degerlendirilmektedirler (Erbas,
2008: 41).

1.5.2.3. Afis, Iletisim Panosu, Biiltenler

Afisler, isletmede belirli yerlere asilan, kisa mesajlara sahip, isgorenin
dikkatini ¢ekmek i¢in kullanilan iletisim araclaridir (Erbas, 2008: 41). Afislerde
gorsellik ve sloganin dikkat cekmesi ¢ok dnemlidir, burada amag herkesin dikkatini
cekmektir (Giirgen, 1997: 102).

Iletisim panolar1 orgiitte herkesin gorebilecegi yerlere yerlestirildiginde
iletisim ucuza ve hizli saglanmis olur (Giirgen, 1997: 102). Bu panolardaki bilgilerin
stirekli giincel tutulmasi, personelin ilgi ¢ekebilecegi sekilde olmasi saglanmalidir
(Bilgig, 2006: 34). Bu panolar; personelin kendini gelistirmesi i¢in ayni1 zamanda
Oglen aralarinda, molalarinda yeni ilgin¢ bilgiler 6grenmesi icin hazirlanabilir.
Personel kendisi i¢in hazirlanan bu panolar1 gordiigi siirece isletmenin kendi
gelisimine O6nem verdigini disiinmekte ve kendini isletme ic¢in degerli
hissetmektedir.

Biiltenler orgiit ¢alisanlarinin orgiitte yapilan calismalardan haberdar olmalari
icin hazirlanan, belirli zamanlarda basilan ¢ok sayfali iletisim araglaridir (Gtlirgen,
1997: 99). Biiltenler yalnizca isletme igindeki caliganlar1 bilgilendirmekle kalmaz
ayni zamanda isletme disinda bulunan kuruluglar1 da bilgilendirmek amaciyla

kullanilirlar (Demirtas, 2010: 419).
1.5.2.4. Yazih Raporlar

Raporlar herhangi bir arastirma veya proje sonrasi elde edilen bilgilerin
yazildig1 yazili iletisim araci tiiriidiir (Demirtag, 2010: 418). Raporlar yazilirken
kullanilan dilin sade, anlasilir ve kesin olmasi saglanmalidir (Basyigit, 2006: 31).
Raporlar gilinlimiizde yalnizca isletme i¢inde yapilan arastirma ve projelerin
sonuglarinin bildirilmesi i¢in yazilmamakta ayni zamanda iilke ekonomisi, sektdriin
problemleri gibi konularda da hazirlanarak, orgiitiin dis c¢evre ile olan iletisimini

saglayan ara¢ olarak kullanilmaktadir. (Giirgen, 1997: 100).
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1.5.2.5. Dilek Kutular

Isletme personelinin isletme igerisinde siireclerde gordiikleri eksikleri,
stiregleri iyilestirmek icin Onerilerini, isletmede yasadiklar1 problemleri belirtmek
amaciyla kullanilan iletisim araglaridir (Giirgen, 1997: 102). Giiniimiizde bir¢ok
isletme bu kutular1 kullanarak stireglerde, proseslerde yasadiklar1 problemleri siireg
sahiplerinin ¢6zmesini saglamaktadir. Kimi isletmelerde verilen Onerilerin
uygulamada sagladiklar1 faydalara gore bireyler oOdiillendirilmektedir. Cift tarafli
faydanin saglandigi bu iletisim aracit sayesinde personel fikirlerini rahat¢a dile
getirebilmekte, fikirleri uygulamaya gecirildiginde bagka problemlerin ¢6ziimiinii
bulmak icin heveslenmekte ve en dnemlisi 6zgiiveni artmakta, kendini isletme i¢in

degerli bir birey olarak hissetmektedir.
1.5.2.6. Yillklar

Sene sonunda hazirlanan, orgiitiin o yil igerisinde gergeklestirmis oldugu
faaliyetlerin, bu faaliyetlerin sonuglarinin, Orgiitiin kar-zarar tablolarinin, yillik
bilangolarinin yer aldigi, orgiit ile ilgili tanitict bilgilerin yer aldigi dokiimanlardir
(Tutar, 2003: 206). Orgiitlerin faaliyet raporu diye tanimladiklart bu dokiimanlar
sayesinde sene icerisinde ekonomide meydana gelen dalgalanmalarin iilke
ekonomisinin gidisatina yon veren biiyiik sirketleri nasil etkiledigi konusunda fikir
sahibi olabiliriz.

Asagida; asagidan yukariya, yukaridan asagiya ve yatay iletisimde kullanilan

sOzlii ve yazili iletisim araglarina ait tablo bulunmaktadir.
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Tablo 3: iletisim Kanallar1 ve iletisim Araclari

Yukaridan Asagiya fletisim Araclar

Sozlii Yazih
-Kisisel Yonergeler -Yonergeler
-Agiklamalar, konferanslar, -Mektuplar ve yazil notlar,
-Komite toplantilar -Orgiit yayinlari, bildiriler,
-Telefon goriismeleri, -Resimler, grafikler,
-Sendikal faaliyetler, -Ilan tahtasi, faaliyet raporlari,
-Gizli haberler. -Sendikal yaymlar.

Asagidan Yukariya iletisim Araclar

Sozlii Yazih
-Soylesiler ve yiiz yiize rapor verme -Raporlar,
- Goriigler, diisiineler, -Kisisel mektuplar,
-Telefon goriismeleri, -Anlagmalar,
-Toplantilar, konferanslar, -Davranis ve bilgi arastirmalari,
-Gizli bilgiler, -Sendika yaynlari,

Yatay Iletisim Araclar

Sozlii Yazih

-Agiklamalar, konferanslar, komite toplantilari, | -Mektuplar, yazili notlar,
raporlar, -Orgiit yaymlar,

-Telefon goriismeleri, orgiit i¢i iletisim | -Ilan tahtasi ve biiyiik boy resimler,

sistemleri, filmler, -El kitab1 ve temel kitaplar,
-Sendikal faaliyetler, sosyal isler, -Yillik faaliyet raporlari,
-Gizli bilgiler. -Sendika yayinlari.

Kaynak: Dale Yoder (1962: 559; aktaran Tutar, 2003: 207)
1.5.3.Sézsiiz fletisim Bicimi ve Araglan

Insanlarin konusmadan da iletisim kurmalari miimkiindiir. Duygusal birer
varlik olan insanlar; karsisindaki kisinin durusundan, iletisim halinde iken goézlerini
kacirmasindan ya da goziiniin i¢ine bakmasindan, giyiminden, oturus tarzindan,
iletisim kurarken arasinda biraktig1 mesafeden, karsisindaki kisi hakkinda bilgi sahibi
olabilir, iletisim kurabilir (Giirgen, 1997: 84).

Sozsiiz iletisimin 6zellikleri su sekildedir (Tutar, 2003: 72-73);

1. Etkilidir, baz1 durumlar s6zsiiz iletisimle daha 1yi ifade edilebilir,

2. Duygular belirtir,

3. Cift anlamlidir, insanlarin beden dillerinin sdyledigi ile agizlarindan ¢ikan

ctimleler bir olmayabilir,
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4. Belirsizdir.

Sozsiiz iletisimin tiirleri su sekildedir;

1. Beden dili: Insanlar ¢ogu zaman ne diisiindiiklerini ve ne hissettiklerini
tam olarak sdyleyemez, kendilerini ifade edemezler, ancak beden dilleri onlar1 ¢ogu
zaman ele verir, bu yiizden sozsiiz iletisim sozlii iletisime gore daha giivenilir olabilir
(Giirgen, 1997: 85). Ayn1 zamanda beden dili evrensel ve ortak bir dildir ancak her
kiiltiirde ve her toplumda beden dilinin ifade ettiklerinin farkli anlamlara gelebilecegi
unutulmamalidir (Ekinci, 2006: 11).

2. Mekan Kkullanomi: Konusma esnasinda karsimizdaki ile aramiza
koydugumuz mesafe sayesinde karsimizdakine kurmak istedigimiz iletisim hakkinda
bilgi verebiliriz. Iletisim esnasinda kisiyle olan mesafenin biiyiik olmasi ciddiyeti
gosterirken, mesafenin az olmasi samimiyeti gostermektedir (Sagbas, 2013: 24).
Ayrica mekanlarin kullanilis1 ayni zamanda bir statii gostergesidir; sultanlarin,
padisahlarin, krallarin genellikle 6nde yiirlimeleri bu duruma 6rnektir (Yilmaz, 2011:
61).

3. Gostergeler: Bireyin giydigi kiyafetler, kiyafetinin rengi, tasidigi
aksesuarlar, aksesuarinin tipi, biiylikliigli gibi statii gostergeleri kisinin toplumda
olusturdugu bakis agisini yansitir, giydigi kiyafetin kumasi, pahaliligi bireyin
toplumdaki konumu ve yasam tarzi hakkinda bilgi edinmemizi saglar (Aydin, 2012:
27).

4. Susma: Soylenen climleyi onaylama, onaylamama, iizerine sdyleyecek
bir so6z bulamama, karsidakini kizdirma istegi i¢in susma, konuyu tam anlama,
karsidakiyle konusmaya gerek duymadan susarak anlagsma gibi susma eyleminin
ifade ettigi bircok tepki mevcuttur (Glirgen, 1997: 93-94). Susarak karsimizdakine
belirtilen mesajlar1 vermis oluruz.

5. Ses tonu: Iletisim kurdugumuz bireyin ses tonu, sesinin hizi, yiiksekligi,
alcakligi, ciimleyi kurarken hangi kelimeleri vurguladigi, hangi kelimeleri hizla
gectigi bize gesitli mesajlar verir (Y1lmaz, 2011: 58).

Yapilan incelemeler sonucunda yoneticilerin gostergeler, mekan kullanimi ve
viicut dili olmak iizere {i¢ tiir s6zsiiz iletisim yontemini kullandiklar1 gozlemlenmistir
(Tutar, 2003: 73). Orgiitlerde yukarida belirtilen iletisim araglar1 haricinde kullanilan

iletisim araclar su sekildedir;



33

e Teknik iletisim araclari; isletme igerisinde kullanilan bilgisayarlar,
fotokopi makineleri bu grupta toplanmaktadir (Tutar, 2003: 207).

o Gorsel-isitsel iletisim araglari; Ozellikle oryantasyon siirecinde
kullanilmas: tavsiye edilen, iletisimin etkinligini arttiran dolayisiyla orgiite baglilig
arttiran iletisim araglaridir (Y1lmaz, 2011: 55). Ornek verecek olursak; radyo, teyp,
sessiz film, sesli film, televizyon, slayt gorsel-isitsel iletisim araglaridir (Kirag, 2012:
55). Bu araglarin hem sese hem de kulaga hitap etmeleri sebebiyle daha etkili
olduklari, algilanmalar1 daha kolay oldugu i¢in zamandan tasarruf sagladiklari
sOylenmektedir (Erbas, 2008: 44).

¢ Elektronik iletisim araclari; son yillarda teknolojinin gelisme hiziyla
birlikte hayatimiz1 kolaylastirmaya yonelik bir¢ok ara¢ gerec liretimi yapilmaktadir.
Temel felsefenin insan hayatini zorluklardan kurtarmak olan araglardan bir boliimii
de elektronik iletisim araglaridir. Bu iletisim araglar sayesinde iletisim hizi artmus,
bireyin iletisim kurdugu kisi ile ayn1 ortamda bulunma zorunlulugu ortadan kalmus,
bireylerin biiyiikk 0Olglide ulasim ve zaman tasarrufu yapmalarimi saglamistir
(Ozkilige1, 2011: 72). Aym zamanda bu iletisim araglar1 ayn1 anda mesajin birden
¢ok kisiye gonderimine imkan tanimakta bdylece tek tek iletilme siireci ortadan
kaldirilmaktadir (Sagbas, 2013: 28). Elektronik iletisim araglar1 incelendiginde;
telgraf, teleks, telefon, fax, internet telefonu, video konferans, kapali devre

televizyon yayinlari, elektronik veri agi olarak siralanabilir (Tutar, 2003: 210-213).
1.6. Orgiitsel Tletisimi Engelleyen Faktorler

Gondericinin  gondermis oldugu mesajin alici tarafindan ayni anlamda
algilanmasi tam iletisim olarak tanimlanirken, gonderilen mesajin alicida bir davranis
degisikligine sebep olmasi, alicty1 géndericinin mesaji dogrultusunda yonlendirmesi,
alicinin mesaj dogrultusunda geri bildirimde bulunmasini saglamak etkin iletisim

olarak tanimlanmaktadir (Tutar, 2003: 107-108).

Isletmelerde cogu zaman etkin bir iletisim sistemi kurmak icin gerekli tiim araclar
olsa bile etkin bir iletisim saglanamamaktadir. Bunun bir¢ok sebebi bulunmaktadir.

Orgiitsel iletisimi engelleyen faktorler asagida sirasiyla asagida agiklanmistir.
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1.6.1. Kisisel Faktorler

Tim insanlar aldiklar1 mesajlar1 kendi inanclari, kendi deger yargilari,
davraniglari, yetistirilme tarzlari, kendi bilgileri dogrultusunda yorumlarlar ve
yorumlarken de anlatilant oldugu gibi degil kendilerinin goérmek istedikleri sekilde
degerlendirirler (Tutar, 2003: 90). Cogu zaman ayni olayr iki farkli kisiden
dinledigimizde olayin her iki kisi tarafindan da farkli anlatildigini goriiriiz. Cilinkii
tiim insanlar olaylara kendi ac¢ilarindan bakar, objektif degerlendirmeyi yapamazlar.
Kars1 tarafin mesaji tam olarak algilayabilmesi, gondericinin mesajin istedigi sekilde
anlagilmasini1 saglamak icin mesajin 6nemli yerlerini vurgulamasi, karsi tarafin
inisiyatifine birakmamas1 saglanmalidir aksi takdirde mesaj istenilen sekilde
algilanmayacak yapilmasi gereken isler belirtildigi sekilde yapilmayacaktir (Basyigit,
2006: 32). Kisisel engeller su sekilde siralanmistir;

e Mesajin inanca uymamasi veya fazla uymasi; bireyin aldigi mesajin
kendi inang sistemine uymamasit sonucunda mesaja gore davranmamasi veya mesajin
istenilen davranis degisikligini saglayamamasi ya da mesaj bireyin inang sistemine
¢ok fazla uymasi halinde biraktigi etkinin fazla olmasi ve zarar verecek derecede
davranig degisikligine sebep olmasi durumudur (Erbas, 2008: 45).

e Haberlesme kaynagina giivensizlik; eger mesaji gonderen kisi daha
once alici iizerinde olumsuz bir intiba birakmis ise gonderilen mesajlarda alic1 bagka
bir anlam arayacak ve giivensizligin etkisinde kalarak mesaj1 degerlendirecektir
(Celik, 2007: 40).

e Suursuz haberlesme; bireyin kontrolii disinda istenmeyen mesaj
yollamasi durumudur (Erbasg, 2008: 46).

Iletisimde eksikliklerin biiyiik ¢ogunlugu génderici ve alicinin  Kisilik
ozelliklerinden kaynaklanir, bu ylizden yonetici hem kendi kisisel 6zelliklerini hem
de alicinin kisilik 6zelliklerini bilmeli ve buna goére davranmalidir (Kogel, 2011:
534).

Kogel’e (2011) gore etkin iletisimin saglanabilmesi i¢in alicinin iyi bir
dinleyici olmasi gerekmekte ve etkin dinleyici olmak i¢in asagidaki ilkelere sahip
olmak gerekmektedir;

1. Karsidaki konusmasini yaparken konusma, konusurken dinleme

faaliyetini gerceklestiremezsin.
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2. Konusmay1 yapan kisinin kendini rahat¢a ifade edebilecegi bir ortam
hazirla.

3. Konugmaciya onun sdyleyeceklerini dinlemek istedigini hissettir, odak
noktan konusmaci olsun.

4. Konusma esnasinda dikkat dagitacak unsurlar1 ortadan kaldir.

5. Konusmaciyla empati kur.

6. Konusmacinin konugsmasini tamamlamasini bekle sabirsiz davranma.

7. Sakin kalmaya calis, aksi takdirde ifadeler yanlis anlasilacaktir.

8. Savunma halinde olma, konusmay1 tartismaya ¢evirme.

9. Konuya ilgili oldugunu gdstermek icin soru sor.

10. Bu madde ilk madde ile aynidir, yonetici karar vermek icin dogru ve

giivenilir bilgiye ihtiya¢ duyar bu da kars1 tarafi tam dinlemeden gergeklesmez.
1.6.2. Kiiltiirel Faktorler

Bireylerin sahip olduklart kiiltiir yapisinin iletisimde problemler meydana
getirmesi durumudur. Bireyler iletisim kurarken kendi kiiltiirel degerleri kapsaminda
davranirlar. Bu ylizden ayni kiiltiir ve deger yargilarina sahip olan insanlarin daha
fazla ortak noktasi bulunur, aralarindaki iletisim daha kolay ve daha hizli saglanir
(Bakan ve Biiyiikbese, 2004: 5). Dogu kiiltiirii ile biiylimiis bir insanin bat1 kiiltiirii
ile bllylimiis bir insan tarafindan verilen emirleri farkli algilamasi bu duruma 6rnek

gosterilebilir (Kirag, 2012: 83).
1.6.3. Fiziksel Faktorler

Orgiitlerin biiyiimesiyle birlikte kullanilan iletisim kanali sayisi artmakta,
uzayan kanallar mesajlarin tam algilanmamasina sebep olmaktadir (Ekinci, 2006:
25). Orgiitler fiziksel uzakliktan kaynaklanan iletisim problemlerini ortadan
kaldirmak igin internet gibi teknolojilerden yararlanmaktadir (Tutar, 2003: 159).
Ayrica orgiitte yerlesim diizeninin ¢alisanlarin fiziksel anlamda birbirlerine ulasmay1
giiclestirecek sekilde yapilmis olmasi da mesajlarin iletiminde problemler meydana

getirecektir (Yilmaz, 2011: 57).
1.6.4. Semantik Faktorler

Insanlarla kurulan iletisimde en &nemli ara¢ dil olarak goriilmektedir

(Basyigit, 2006: 32). Genellikle dil ile ilgili yasanilan problemlerden birincisi
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gonderici ile alicinin ayni1 kelimeye farkli anlamlar yiiklemesi, digeri ise aym
kelimenin birden ¢ok anlami olmasi sebebiyle gonderici ile alici arasinda problem
yagsanmasidir (Erbas, 2008: 48).

Yoneticiler bu tip problemleri yasamamak i¢in dili kullanmada kendilerini
gelistirmeli, en iistten en alta kadar ilettikleri mesajlardan herkesin ayni anlam
cikarmasini saglamalidirlar.

Sik kullanilan kavramlarin tanimlanmasi da semantik problemlerin ortadan

kaldirilmasi konusunda bir 6nlem olarak gériilmektedir (Kirag, 2012: 85).
1.6.5. Statii Farki

Statli toplumu olusturan bireyler tarafindan kisiye toplum igerisinde verilen
yer olarak tanimlanmaktadir (Basyigit, 2006: 33).

Statii isletmelerde ast st iliskisinde iletisim i¢in Onemli bir faktordiir.
Orgiitlerde statii iletisimi engelleyici bir faktdr olabilecegi gibi isletme icinde
iletisimi kolaylastirarak iletisimin etkisini yiikseltecek bir faktor olarak da mevcut
olabilmektedir (Tutar, 2003: 161).

Statiiniin iletisimi engelleyici ydnlerini inceledigimizde su durumlarla

karsilasmaktayiz (Erbas, 2008: 51-52);

e Mesajin siiziilmesi; astlarin genellikle kendisine doniigii olumsuz olacak
bir konu hakkinda bilgiyi amirine tam olarak iletmemesi, eksik iletmesidir.

e Mesajin c¢arpitilmasi; isletme icerisinde statiiniin varligiyla birlikte
hiyerarsi de artmaktadir. Mesajin iletildigi basamak sayisi arttik¢a mesajin eksik,
fazla ya da bagka anlamlar1 igerecek sekle doniismesi ya da bireyin kendi menfaatini
saglamak amaciyla mesaj1 degistirmesidir.

o lletisim kurmay1 reddetmesi; kisinin mesaj1 iletmeyi unutmasi, mesaji

iletmeyi istememesi ya da bunu basaramamasi durumudur.

Statliniin olumlu yoniinii inceledigimizde; astlarin genellikle edindikleri
bilgileri dogrulatmak veya kendilerini listlerine karsi ispat etmek i¢in (bu durum
onlarin terfi etmelerinde de kolaylik saglar) tistlerine danistiklarin1 goriirtiz (Tutar,
2003: 161). Boyle bir durumda {ist yapici davranirsa orgiit i¢i iletisimin gii¢lenmesi

saglanacaktir (Tutar, 2003: 161).
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1.6.6. Hedefin Motivasyon ve Ilgi Eksikliginden Kaynaklanan Faktorler

Bireyler iletisim halinde iken ilgi alanlarma, kisilik ozelliklerine gore
mesajlar1 secerler, duyarlar ve anlam verirler (Y1lmaz, 2011: 57). Ornegin erkeklerin
biiylik bir bolimii herhangi bir konuda konusulurken yeterince ilgili davranmazlar.
Ancak konu futbola ¢evrildiginde kulak kesilirler. Bu durumun insanlarin geneli igin
gecerli oldugu soylenmektedir, insanlar ilgi alanlar1 haricindeki mesajlar1 ¢ok
dinlemezler, dinleseler bile asil anlatilmak istenenin haricinde bir anlam verirler
(Giirgen, 1997: 133). Bu durum iletisimde bir engel faktorii olarak karsimiza ¢ikar.

Motivasyon i¢inde benzer durum gecerlidir. Motive olmadigimiz durumlarda
karsimizdaki kisinin sdylediklerini dinlemeyiz ya da dinliyormusuz izlenimini veririz

(Akbas, 2008: 20).
1.6.7. Fazla Bilgi Yiiklenmesi ve Bilgi Eksikligi

Bireye kapasitesinin iizerinde bilgi yiiklenmesi orgiit i¢i iletisim i¢in engel
olusturmaktadir (Bakan ve Biiyiikkbese, 2004: 5). Kisi ¢ok fazla bilgi ile yiikli
oldugunda hangi bilgiye tepki vermesi gerektigini bilememekte ve strese girmektedir
(Basyigit, 2006: 34).

Bireyde fazla bilgi kadar, bilgi eksikligi de iletisim siirecinde engel teskil
etmektedir. Gonderici tarafindan gonderilen mesajin alici tarafindan anlagilmamasi
durumunda alict o bolimii atlamakta, kendi bilgileriyle tamamlamaya ¢aligmakta
veya bagka bir anlam yiliklemektedir (Tutar, 2003: 94-95). Mesa;j alic1 tarafindan tam
olarak algilanamadigi i¢in geribildirimde tam olarak yapilamamakta, bu durum

iletisim engeli olusturmaktadir (Tutar, 2003: 95).
1.6.8. Zaman Baskisi

Gilinlimiizde 6zellikle zaman1 yonetmek adina yazilan kitaplarin sayis1 bini
geemektedir. Her seyin ¢ok hizli yagandigi giiniimiiz diinyasinda zamani1 yonetmek
Ozellikle yoneticiler icin olduk¢a Onemli bir kavram haline gelmistir. Zaman
sikintisindan dolay1 iletilmek istenen mesaj bi¢imsel iletisim kanallar1 yerine
bicimsel olmayan iletisim kanallari ile iletildigi gibi, bilgi dar zamanda sdylendigi

icin alicinin tam olarak algilamasina da engel olabilmektedir (Kirag, 2012: 81-82).
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1.6.9. Orgiitsel Faktorler

Orgiitiin var olan yapis1 da iletisim i¢in engel olusturabilmektedir. Orgiitiin
biiyiikliigii, uzmanlasma, hiyerarsik yapisi, mesafenin fazlaligi, cevresel sebepler,
yonetim tarzi iletisime engel olusturan sebeplerdir (Yetim, 2010: 35).

Merkezi yonetimin uygulandig1 orgiitlerde astlar karar verme yetkileri
olmadiklar1 i¢in yapacaklari tiim islerde iistlerine danismak zorundadirlar, boyle bir
durumda {istiine ulagsamayan ast zaman kaybedebilir, i zamaninda tamamlanamaz
ayrica ustiin bilgisinin yeterli olmamasi durumunda asti yanlis yonlendirmesi
sebebiyle is hatali yapilabilir (Giirgen, 1997: 136).

Iletisim siirecinde bulunan kaynak ve alicinin hiyerarsik yapiya gore
bulunduklar1 basamaklar, yetistirilme tarzlar, statiileri, mesleki bilgi ve deneyimleri,
inanclar1, kiiltiir yapilar1 birbirinden farkli oldugunda iletisim kalitesi diisecektir
(Sagbas, 2013: 51).

Uzmanlagma da iletisime engel olan orgiitsel faktorlerden biridir. Bireyler
uzmanlastik¢a farkli jargonlar olusmakta ve uzmanlik alani birbirinden farkli olan
bireylerin iletisim kurmasi giiclesmekte, bireylerin orgiite degil bulunduklar1 gruba
bagliliklart artmaktadir (Y1lmaz, 2011: 51).

1.6.10. Kesintiler

Glinliik hayatta hepimizin basina gelen iletisimi engelleyen faktorlerden biri
de kesintilerdir. Biriyle konusurken araya bir baskasinin girerek konuyu dagitmasi,
herhangi bir konuda yazi hazirlarken yanimiza birilerinin gelmesi, kesintilere
verilebilecek orneklerdir (Tutar, 2003: 161). Bu tip engellere bireyler o kadar ¢ok

alismiglardir ki durumu garipsemezler.
1.6.11. Orgiitsel Stres

Orgiitler &nceden belirlenmis amaglar1  gergeklestirmek icin kurulan
birimlerdir. Bu amaglar1 gergeklestirmek i¢in yapilacak olan isler bireylere yiiklenir.
Bu isler gergeklestirilirken bir takim riskler alinir ve bireyler bu islerin
sorumluluklarin iistlenirler, bu sorumluluklar ve riskler ister istemez bireyde strese
sebep olur (Ekinci, 2006: 26).

Orgiitlerdeki stres faktorlerini inceledigimizde strese sebep olan birgok

faktor oldugunu; iletisim kanallarinin agik ve dogal olmamasi, iicret, is yiikii, ¢alisma
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ortaminin insana uyumlu olmamasi, guriiltiilii bir ortamda calisilmasi, isleri
zamaninda yetistirme telast bunlarin sadece bir kismi oldugunu gérmekteyiz (Tutar,

2003: 163). Belirtilen faktorlerin tamami orgiitsel iletisimi engellemektedir.
1.7. Orgiitsel Tletisimi Tyilestirme Yollar

Orgiitlerde yoneticiler iletisim siirecini daha etkin hale getirebilmek igin

cesitli teknikler kullanmaktadirlar. Bu tekniklerin bazilar1 asagida sunulmustur.

1. Sonucu izleme: iletisim siirecinde alicidan kaynagm gonderdigi mesaj ile
ilgili geri bildirim alinmasidir (Ada vd., 2008: 494). Gonderilen mesajin etkisinin
yiiksek olmasi, tam algilanip algilanmadiginin 6grenilmesi i¢in aliciddan mutlaka geri
bildirim istenmelidir (Bilgig, 2006: 60).

2. Haber akisinin yonetimi: Ne yazik ki giiniimiizde astlarin bir¢ogu
yaptiklari tiim islerden yoOneticilerinin haberdar olmasi gerektigini diisiinerek isleri
icin atmis olduklar1 tiim e-postalar1 ayn1 zamanda yoneticilerine de gondermekte,
yOneticinin tim zamanini e-postalarini okumakla gecirmesine sebep olmaktadirlar
(Kogel, 2011: 542). Bu yiizden asagidan yukariya dogru iletisimde astlarin hangi
yoneticilerin zamani1 alinmamahidir (Kogel, 2011: 542).

3. Empati: Bireylerin birbirine bir sey anlatmasinin zor oldugu giiniimiiz
diinyasinda aslinda dilimizden diismeyen bir kavramdir empati. “Kendini
karsidakinin yerine koyma, duygularini, diisiincelerini anlama” anlamia gelen
empati iletisim siirecinde bireylerin birbirlerini tam olarak anlamasini, iletisim
siirecini  gerceklestirirken  yalmiz ~ kalmamasini, iletisimin  daha  hizh
gerceklestirilmesini saglar (Tutar, 2003: 101-102).

4. Tekrar: Gonderici tarafindan mesajin aliciya tekrar edilmesi mesajin
algilanmasini kolaylagtirarak iletisimin etkin olmasina yardimci olacaktir (Kirag,
2012: 84).

5. Kullamlan dilin sadelestirilmesi: Gonderici ve alict arasindaki kiiltiir,
statii, hiyerarsi, mesleki bilgi ve deneyim, mesleklerini icra ederken kullandiklar
jargon alicinin mesaj1 tam olarak algilamasini engellemektedir, bu yilizden yonetici
miimkiin oldugunca abartidan uzak, sade, yalin ve tek bir anlama gelecek ifadeleri
kullanmalidir (Ekinci, 2006: 29).
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6. Iletisim kanallarmin arttirllmasi: Gonderici mesaji aliciya iletirken tek
bir iletisim kanalindan yararlanmamali, etkinligi arttirmak i¢in daha fazla iletisim
kanalin1 (6rnegin yazili olarak verdigi bir bilgiyi sozlii olarak da ifade etmeli veya
sozlii verdigi bir bilgiyi yazili olarak da vermelidir) bir arada kullanmalidir (Giirgen,
1997: 157).

7. lletisim teknolojisinin ve bilgisayar kullammimin arttirilmasi:
Teknolojinin gelisme hizina yetisilmesinin nerdeyse imkansiz oldugu giiniimiizde
bilgisayar teknolojileri isletmeler i¢in hayati olduk¢a kolaylastirmaktadir. Bilgisayar
ve bilgisayar destekli sistemler (server, ERP, MRP, SAP, karar destek sistemleri, e-
mail, bulut teknolojisi) yoOneticiler i¢in zaman ve mekan kavramini ortadan
kaldirmakta, en giincel bilgiye aninda ulasmay1 imkan kilmasi sayesinde karar verme
stirecini kolaylagtirmakta, yoneticinin en 6nemli fonksiyonlarindan biri olan kontrol
fonksiyonunu daha dogru yapmasina imkan tanimakta, yaninda personele gerek

duymadan kontrol islemlerini yapmasina imkan saglamaktadirlar (Kogel, 2011: 543).



41

IKiNCi BOLUM

ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI

Bu béliimde orgiitsel bagliliga ait bilgiler bulunmaktadir. Orgiitsel bagliligin
tanim1 ve Onemi, siiflandirmalari, orgiitsel bagliligi etkileyen faktorler, bireylerin
orgiite bagli olduklarmin gostergeleri, orgiitsel baglilik diizeyleri ve sonuglari

hakkinda bilgilere yer verilmistir.
2.1. Orgiitsel Baghhgin Tammi ve Onemi

Teknolojinin hizla gelistigi glinlimiiz diinyasinda isletmelerde yapilan tiim
caligmalar insana duyulan ihtiyac1 azaltmaya yonelik olsa da “insan” orgiitler i¢in
hala vazgecilmez bir unsurdur. Orgiit igerisinde iiretim i¢in gerekli olan makineler
mekanik olarak kolayca yonetilebilirken insan duygular1 ve diisiinceleri ile hareket
ettigi icin hala yonetilmesi zor bir varliktir (Giiglii, 2006: 6). Orgiitler igin &rgiitsel
baghilik kavraminin 6nemli olmasmin en Onemli nedeninin bu oldugu
diistiniilmektedir (Giiglii, 2006: 6). Ayrica nitelikli is giicii kaybinin isletmelerin hig
istemedikleri bir durum olmasi ve isgiicii kaybinin drgiitsel baghilikla iliskisi (Ozyer,
2010: 70) olmasindan dolayr orgiitsel baglilik giincelligini koruyan bir calisma
konusu olmaya devam etmektedir. Ornegin genellikle “yetistirilmek {izere” istihdam
edilen beyaz yaka ya da mavi yaka personel yeni mezun olarak seg¢ilmektedir.
Isletmede uzun siireli egitime (yaklasik 2 yil) tabi tutulduktan sonra birey kendi
basimna is yapabilir konuma gelmektedir. Eger bu siirecte birey Orgiite uyum
saglayamaz, orgiitiin kosullarin1 begenmez ise isten ayrilma yoluna gitmektedir. Bu
durum isletme icin bireyin kaybi, bireyin yetistirilmesi i¢in Orgiit liyeleri tarafindan
harcanan emegin kaybi, bireyi yetistirmek i¢in gegen siirenin kaybi ve orgiit i¢in
prestij kaybi olarak orgiite zarar veren bir sonuca doniismektedir. Bu yiizden orgiitler
personel devir oranindan dolayr olusan maliyetleri azaltmak, siirekliligi saglamak
icin bireylerin oOrgiite bagliligini arttirmaya ¢alismaktadirlar (Giindogan, 2009: 8).
Orgiitsel baghligin ise katilma, sadakat ve oOrgiite olan inang seklinde oOrgiite
psikolojik agidan bagliligi ifade ettigi sOylenmektedir (Erbas, 2008: 58). Bu
diisiinceye gore baglilikta li¢ asama vardir (Erbas, 2008: 58-59);
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e Dahil olma; bireyin orgiitiin blinyesine katilmasi, érgiite dahil olmasi ve
bundan memnuniyet duymast,

e Itaat; bireyin orgiitiin diger iiyeleri tarafindan tanmana kadar gecen siire
igerisinde orgiit iiyelerinin kendi tizerindeki etkilerini kabul etmesi,

e Ozdeslesme; bireyin orgiitii kabullenmesi, orgiitteki gruplara benzemek

istemesi, Orgiitiin amag ve degerlerini kabul etmesi olarak ifade edilmistir.

Orgiitsel baglilik kavrami psikoloji, davranis bilimleri gibi birgok disipline
konu olmus, farkli bakis acilart gelistirilmis ve tanimlar yapilmistir. Bagliligin
degismez bir gii¢, davranisa yon veren bir kavram olmasi sebebiyle yapilan tiim
tanimlar bu iki duruma gore yapilmis, orgiite baghlik gibi 6zel tanimlar bu iki temeli
icerecek sekilde ifade edilmistir (Saridede, 2004: 15). Asagida orgiitsel baglilikla

ilgili birka¢ tanima yer verilmistir;

e Bireyin oOrgiitiin ¢ikarlarini kendi ¢ikarlarinin {izerinde gérmesidir (Baysal
ve Paksoy, 1999: 8).

e Orgiitin amaclarin1  gergeklestirmek icin icsellestirilmis normatif
baskilarin biitiiniidiir (Wiener, 1982: 418).

e Orgiitiin hedeflerinin ve degerlerinin birey tarafindan igsellestirilmesidir
(O’Reilly ve Chatman, 1986: 493).

e Bireyi Orgiite baglayan psikolojik durumdur (Meyer ve Allen, 1990: 14).

e Bireyin oOrgiit ile uyum halinde olmasi, Orgiitiin amaglarini
gerceklestirmek icin ¢aba harcamasi, orgiitten ¢abasinin karsiligin1 almasi ve aldigina
inanmasi, orgiitte kalma yiikiimliligi hissetmesidir (Giglii, 2006: 12).

e Orgiitiin tiim faaliyetleri, hedefleri, basaris1 ile kimliklenmedir (Ibicioglu,
2000: 13).

e Orgiit icin ¢ok emek sarf etme ve orgiitte kalmak igin duyulan giiglii
istektir (Karahan, 2008: 148).

e “Bireyin Orgiitteki yatirimlari, tutumsal nitelikteki bir baglilikla
sonuglanan davraniglara yonelimi ve Orgiitin ama¢ ve degerler sistemiyle
0zdeslesmesidir” (Balay, 2000: 18).

Mowday, Steers ve Porter (1979: 225-226) orgiitsel bagliligi bireyin orgiitle
0zdeslesmesi ve bu 6zdeslesmenin giicii olarak tanimlamiglar ve orgiitsel bagliligin

ic temel 6gesi oldugunu belirtmislerdir;
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e Bireyin orgiitlin iiyesi olmak i¢in gii¢lii bir istek duymasi,
e Bireyin orgiitlin yarar1 i¢in ¢aba sarf etmeye istekli olmasi,

e Bireyin orgiitiin amag ve degerlerini benimsemesi ve kabullenmesidir.

Orgiitsel baghlik ilk olarak 1956 ‘da Whyte tarafindan arastirilmis, 1974 te
Porter’ in gelistirdigi olgek ile dlgiilmeye calisilmis, 1979°da Mowday, Porter ve
Steers tarafindan oOrgiitle calisan arasinda olusan duygusal bir bag olarak

tanimlanmasi gerceklestirilmistir (Saridede, 2004: 16).

Orgiitsel bagliligin isletmelere sagladigi faydalar ve 6nemi su sekilde

siralanabilir;

Orgiitsel baghlik diizeyi arttikca personel devir hiz1 azalmakta, birey tutarlilik
saglamakta, motivasyon yiikselmekte, orgiite duyulan sadakat artmakta, isten ayrilma

niyeti azalmakta, devamsizlik azalmaktadir (ibicioglu, 2000: 14).

Orgiitsel baglihigin yiiksek oldugu orgiitlerde verimlilik ve kalite de artis, ise
ge¢ kalma durumlarinda azalma, iiretim miktarinda artis, bireyin daha iyi performans

gostermesi, orglit icin daha ¢ok ¢aba sarf etmesi saglanmaktadir (Azakl, 2011: 33).

Orgiitsel baglilik sayesinde isten ayrilma ve devamsizlik azaldig1 igin Srgiitiin

performansinda da artis saglanmaktadir (Yalgin ve Iplik, 2005: 401).

Orgiitsel baghlik orgiit kiiltiiriiniin giiglenmesini, calisanlarin sorun ¢dzen

bireyler haline gelmesini saglamaktadir (Erbas, 2008: 62).

Glinlimiizde bireylerin orgiitlerinden, oOrgiitlerinin bulunduklart konumdan,
iligkilerinden memnun olmalarin1 saglamak mal ve hizmet iiretmek kadar onemli

hale gelmistir (Akbas, 2008: 23).

Elindeki kaynaklardan maksimum fayday:1 saglamay1 kendine temel prensip
edinen orgiitler i¢in insandan maksimum fayday saglayabilmek ancak orgiite yliksek
diizeyde bagh bireyler sayesinde gerceklesecektir (Yalgin ve Iplik, 2005: 396). Bu
sebeple isletmeler igin Orgiitsel baglilik kavrami oldukc¢a 6nemlidir ve isletmelerin

orgilitsel baglilik kavramina gereken dnem vermeleri gerekmektedir.
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2.2. Orgiitsel Baghhk Smiflandirmalan

Orgiitsel baghlik ile ilgili birgok arastirmaci tarafindan farkli smiflandirma ve
teoriler One siirlilmistiir. Ancak bu teoriler incelendiginde hepsinin birbiriyle
benzerlik gosterdigi tespit edilmistir. Meyer ve Allen (1990) orgilitsel baglilig
duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif baglilik; O’Reilly ve Chatman (1986)
uyum, O0zdeslesme, i¢sellestirme; Wiener (1982) aragsal baglilik, normatif baglilik;
Katz ve Kahn (1977) aragsal devre, anlatimsal devre; Mowday vd. (1982) davranigsal
baghlik, tutumsal baglilik, Kanter (1968) devam, kenetlenme, kontrol baglilig
seklinde ayirmistir.

Literatiirde ozellikle ii¢ yaklagim tiiri 6ne ¢ikmis ve su sekilde siralanmistir (Giil,
2002: 40):

e Tutumsal baglilik yaklagimi

e Davranigsal baglilik yaklasimi

e Coklu baglhilik yaklagimi

Asagida once Orgiitsel baglilik yaklasimlar: hakkinda bilgi verilmis ardindan
orgitsel baghlik alaninda Onemli c¢alismalar yapan arastirmacilara ait
siniflandirmalar verilmistir.

Calismada Meyer ve Allen’in Orgiitsel baglilik siniflandirmasi kullanildig:

icin digerlerine nazaran daha detayli olarak ele alinmigtir.
2.2.1. Tutumsal Baghhk Yaklasim

Tutumsal baglilik ilk kez Buchanan (1974) tarafindan ortaya ¢ikarilmis daha
sonra gelistirilmistir (Nacar, 2012: 25). Tutumsal baghlik kavrami ile ilgili bazi
tanimlar su sekildedir:

Tutumsal yaklasima gore orgiitsel baglilik bireyin orgiite duydugu sadakatin
Otesinde, bireyin orgiit i¢in kendinden bir seyler verme konusunda istekli olmasini
ifade etmektedir (Siirgevil, 2007: 15).

Tutumsal bagliliga gore bireyin orgiite bagliligi duygusal bir tepkidir (Giiglii,
2006: 12).

Tutumsal baglilik gosteren bireyin; bireysel amac¢ ve degerlerinin Orgiitiin
amag¢ ve degerleri ile uyumlu olmasi gerekmektedir (Kasil, 2010: 30). Tutumsal
baglilik ancak bu sekilde ortaya ¢ikacaktir (Giil, 2002: 41).
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Mowday vd. (1979: 225) tutumsal bagliligi bireylerin manevi 6diil ve
cikarlar karsiliginda kendilerini oOrgiite bagladiklar1 karsiliklt bir aligveris iliskisi
olarak tanimlamaktadirlar.

Bireyin Orgiite bagliligina iliskin tutumlari; onun belli davraniglarda
bulunmasini veya bu davraniglar1 gostermeye meyilli olmasim1 saglamakta, bu
davraniglarin sonucu da bireyin orgiitsel bagliligina kalict etkide bulunmaktadir

(Hiiseyniklioglu, 2010: 70). Bu durum Sekil 5’ te de ifade edilmistir.

Sekil 5: Tutumsal Baghhk Yaklasim

Kosullar - ———  Psikolojik Durum Davrams

A

| o o o e o e e e N

Kaynak: Meyer, John.P. ve Allen, Natalie.J., 1991: 63’den uyarlanmustir.

Sekil 5’ te tutumsal baglilik yaklagimi gosterilmistir. Buna gore bireyin iginde
bulundugu sartlar onun psikolojik durumunu etkiler, birey psikolojik durumuna gore
davraniglar gosterir bu davraniglar siireklilik kazanir ve sonucunda birey Orgiite
baglilik gosterir (Dogan ve Kilig, 2007: 41).

Tutumsal baglilikta birey Orgiitiin amaglarina ve degerlerine inanir, onlari
kabullenir, orgiitiin yarar1 i¢in daha fazla ¢aba gdsterir, bunun i¢in goniillii olur,

orgiitte kalmay1 siirdiirmek ister (Gtil, 2002: 41).
2.2.2. Davramsgsal Baghhk Yaklasimi

Davranigsal yaklasimlar sosyal psikologlarin incelemelerine dayanmaktadir,
sosyal psikologlar tutumsal baglilik kavramina karsilik davranigsal baglilik
kavramini gelistirmiglerdir (Giil, 2002: 47).

Davranigsal baglilik; “isgérenlerin ge¢mis deneyimleri ve Orgiite uyum
saglama durumlaria gore orgiitlerine bagl hale gelme siireci ile ilgilidir.” (Dogan ve

Kilig, 2007: 41).
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Davranmigsal yaklasim Becker (1960) tarafindan gelistirilmis olup orgiitsel
baglilik ekonomik temele dayandirilmistir (Siirgevil, 2007: 14). Bu teoriye gore;
birey Orgiite zamanini, enerjisini, bilgisini ve becerilerini yatirarak “yan bahise”
girer, bahis karsiliginda orgiitten kazanglar1 elde eder ancak bu kazanglarin
devamlilig1 bireyin yatirmis oldugu zaman, enerji, bilgi ve beceriyi tutarli olarak
devam ettirmesine baghdir (Giiglii, 2006: 13). Sozii edilen kazanglar bireyin elde
ettigi ekonomik ve sosyal faydalardir (Siirgevil, 2007: 14). Eger birey Orgiitten
ayrilirsa yaptig1 yatirimlarin kazanglarini kaybedecektir, birey bunun korkusuyla
orgiite baglilk gostermekte ve bu bagliik davranigsal baghlik olarak
tanimlanmaktadir (Nacar, 2012: 25-26).

Bu baglilik yaklasimi bireyin orgiitten ¢ok, bireyin gergeklestirmis oldugu
davraniglara baglanmastyla ilgilidir; birey bir davranisi gergeklestirdikten sonra bazi
sebeplerden dolay1 davranisini siirdiirmekte ve zaman igerisinde siirdiirmiis oldugu
davranisa baglanmaktadir (Bayram, 2005: 129). Sekil 6’da davranigsal baglilik

yaklagimi gosterilmistir.

Sekil 6: Davramssal Baghhik Yaklasim

Kosullar
dr. segenek vb.
Davrams
Davranis /
] \ Psikolojik
| Durum
I
e 4

Kaynak: Meyer, J.P. and Allen, N.J.,1991: 63’den uyarlanmustir.

Zaman gectikce birey gergeklestirmis oldugu davranisin dogrulugunu,
davranisi yapmasinin gerekliligini, hakliligin1 gosteren tutumlar gelistirmekte
boylece davranisi tekrarlama olasiligini arttirmaktadir (Meyer ve Allen, 1991: 62).
Bireyin davranisi tekrarlama olasilifi arttikga oOrgilite bagliligi artacak, davranisi

tekrarlayamamasi durumunda orgiite baglilig1 azalacaktir (Kirag, 2012: 91).
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2.2.3.Coklu Baghhk Yaklasim

Reichers (1985) tarafindan baglilikla ilgili gelistirilen yaklasimlar yeterli
bulunmamis ve ¢oklu baglilik yaklagimi kavrami ortaya atilmistir. Cok boyutlu
bagliliga gore orgiitsel baglilik cok boyutlu bir yapiya sahiptir ve tek boyutta
Olgiilmesi  diger boyutlarin degerlendirilmemesine sebep olur (Ersoy ve
Bayraktaroglu, 2010: 4).

Cogu arastirmacimin Orgiitsel baghilik smiflandirmas: orgiitsel bagliligin
Orgiitiin biitiinline duyuldugu seklindedir halbuki 6rgiit i¢inde birden fazla 6ge vardir
ve birey bu 6gelere farkli diizeylerde baglilik gosterebilir (Balay, 2000: 28).

Coklu baghlik yaklasimi, orgiitsel bagliligin orgiitli olusturan i¢ ve dis g¢evre
bilesenlerinin ¢oklu baglantilarinin toplami olarak degerlendirilmektedir (Randall,
1987: 467).

Sekil 7: Coklu Baghlik Yaklasim

— ——

.'-""-'-.. =
Aliisteriler Alesleki
s Dernekler
LS D

Kaynak: Reichers, 1985: 472’den uyarlanmustir.
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Sekil 7 de de belirtildigi gibi bireyler Orgiitiin i¢ c¢evresini olusturan
yOneticilerine, ig arkadaslarina, referans gruplarina, orgiitiin dig ¢evresini olusturan
mesleki gruplara, sendikalara, miisterilere farklt baglilik gosterebilmektedirler

(Giindogan, 2009: 60).
2.2.4.Etzioni’ nin Orgiitsel Baghhk Smiflandirmasi

Orgiitsel baghlik ile ilgili ilk calismalarin Etzioni tarafindan yapildig
goriilmiistiir (Giiglii, 2006: 15).

Etzioni’nin oOrgiitsel baghligi, orgiitte bulunan bireylerin orgiite bagliliklar:
acisindan ahlaki baghilik, hesap¢it baglilik, yabancilastirici baglilik seklinde olmak
tizere lige ayirdigr goriilmistiir (Alica, 2008: 23-24). Ayrica bireylerin bagliliginin
ahlaki, hesap¢i veya yabancilastirict baglilik altinda degerlendirilmesi gerektigini
savunmustur (Si1gr1, 2007: 263).

En olumsuz ugta negatif yabancilastirict baglilik, ortada nétr hesapgi baglilik,
en olumlu ugta pozitif moral (ahlaki) baglilik vardir (Kasil, 2010: 32).

Ahlaki baghhk: Bireyin oOrgiitiin amaglarini, degerlerini kabul ederek
benimsedigi zaman olusan baghlik tiiriidiir (Gtiglii, 2006: 16). Bireyin orgiite kars1
yiiksek yogunlukta olumlu egiliminin oldugunu gosterir (Etzioni, 1961: 10). Ahlaki
baglilik olumlu duygusal baglilik ile ifade edilmektedir (Azakli, 2011: 52).

Ug baglilik igerisinde en olumlu olan ahlaki baglilikta (moral baglilig: olarak
da bilinir) birey, igini deger verdigi i¢cin yerine getirmektedir (Balay, 2000: 20).
Bireyler toplum i¢in faydali amaclar takip ettiklerinde orgiitlerine olan bagliliklar
artmaktadir (Dogan ve Kilig, 2007: 42).

Hesapg¢1 baghhk: Bireyin orgiite kars1 notr durumda oldugu yani ne olumlu
ne de olumsuz bir tutum sergiledigi durumdur (Etzioni, 1961: 10).

Bu baglilikta birey yaptigi is ve orgiite vermis oldugu degerler karsiliginda
orglitten aldig: ticret gibi ddiiller arasinda olan bu iligkiyi faydali ve tarafsiz bir iliski
olarak gormektedir (Mowday vd., 1982: 21). Bu baglhlikta 6rgiite baglilik karsilikli
yapilan bir aligveris iliskisine dayanmaktadir (Bayram, 2005: 130). Birey {icretine
karsilik tekabiil eden bir giinde ¢ikarilmasi gereken is tanim1 kadar orgiitsel baglilik
gosterir (Balay, 2000: 20).

Bu baglilikta bireyler orgilitsel baglilik diizeylerine kendileri yon verebilir
durumdadirlar (Balay, 2000: 20). Bu yiizden ahlaki bagliliga gére duyduklar: baglilik
duygusu daha diistiktiir (Alica, 2008: 24).
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Bu baglilikta bireyler emeklerinin karsiligini1 adil bir bigimde aldiklarina
inandiklart i¢in orgiitte kalmay: istemektedirler (Kasil, 2010: 33).

Yabancilastiric1 baghhk: Bireyin orgiite karsi giiglii olumsuz bir egiliminin
oldugu baghliktir (Etzioni, 1961: 9). Bireyin davraniglarinin ciddi boyutlarda
kisitlandigi, bireyin Orgiitii cezalandiric1 veya zararl olarak gordiigii zaman meydana
gelen baghlik tlrtdir (Huseyniklioglu, 2010: 76). Bu baglilikta birey psikolojik
acidan oOrgiite baglilik duymamakta ama zorunluluklardan dolay1 orgiitte kalmaya
devam etmektedir (Yilmaz, 2011: 18). Zorunluluklar genellikle -hepimizin yasadigi-
isten ayrildiklarinda maddi kayiplar yasanmasi, alternatif is segeneklerinin
bulunmamasi, ¢evre baskisi gibi nedenler olarak tanimlanmaktadir (Penley ve Gould,
1988: 48).

Yabancilastiric1 baglilifa sahip olan bireyler yaptig: islere karsilik aldiklar
odiiller orantisiz olsa bile bu iste calismaya, orgiitte kalmaya devam ederler (Azakli,
2011: 51). Orgiitsel bagliligin en zayif halini gdsteren baglilik tiiriidiir (Alica, 2008:
24).

2.2.5.Kanter’m Orgiitsel Baghihk Siniflandirmasi

Orgiitsel ~ baglihgin  bireylerin  farkli  davramigsal — gereksinimlerden
etkilenmesinden dolayr farkli tiirlere ayrilabilecegini, orgiitsel bagliligin devam
bagliligi, kenetlenme bagliligi ve kontrol bagliligi olmak iizere ti¢ farkli tiirii
oldugunun ifade edildigi baglilik tiirtidiir (Kanter, 1968: 499)

Bu smiflandirmaya gore orgiitsel baghlik bireyin kisilik sistemi ve sosyal
sistem arasinda gerceklesmektedir (Yilmaz, 2011: 16). Sosyal sistemlerin belirli
ithtiyaclari, istekleri, beklentileri vardir, bireylerin bunlari enerjilerini ve sadakatlerini
orgiite vermesiyle karsilamas1 miimkiindiir (Kasil, 2010: 31).

Sosyal sistemlerde bireylerin bagliliklart sosyal kontrol, grup birligi ve
sistemlerin devamlili§i olmak iizere lice temel alana ayrilirken kisilik sistemi;
bilissel, duygusal ve normatif egilimlerden meydana gelmektedir (Giil, 2002: 42).

Kanter’ a gore kisilik sisteminin bazi taraflari sosyal sistemin tiim alanlar ile
uyumludur ya da bunlari destekleyecek sekildedir (Azakli, 2011: 47).

Devama yénelik baghhk: Orgiitten ayrilmanin getirecedi maliyetin drgiitte
devam etmenin getirecegi maliyetten daha biiyiik olmasina dayanan baglilik tiirtidiir
(Kasil, 2010: 32). Bireyin orgiitin yasamimi devam ettirmesi i¢in kendisini
adamasidir (Yilmaz, 2011: 17).
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Devam baglilig1; bireyin orgiit liyeliginin karsilig1 olarak bazi seylerden vazgegmesi
gerektigi anlamma gelen 6zveri kavrami ve bireyin mevcut kaynaklarini orgiite
baglamasi sebebiyle orgiitle girdigi ¢ikar iligkisi olarak tanimlanan yatirinm kavrami
olmak tizere iki unsurdan olustugu belirtilmektedir (Guglii, 2006: 17-18). Birey bir
defa 6zveride bulundugunda orgiite baghilig1 artacak, orgiit birey icin daha degerli
hale gelecek, birey orgiite yatirnm yaptiginda gelecekte kazanglar saglayabilecek,
orgiit ile biitiinlesecektir (Giiglii, 2006: 17-18).

Kenetlenme baghhgi: Orgiitte grubun birbirine kenetlenmesini arttiracak
sekilde bireyin Onceki sosyal iliskilerinden feragat ederek orgiit igerisinde yeni
sosyal baglar olusturmasi sonucunda olusan baghliktir (Gigli, 2006: 18).
Kenetlenme baglilig1 duygusallik barindirir ve birey gruptaki iiyelerle ilgilendiginde,
gruba ait oldugunu hissettiginde duygusal acidan tatmin olacak bu sekilde orgiite
baglilig1 artacaktir (Toraman, 2009: 57).

Orgiitler aralarma yeni katilan bireylerin kenetlenme bagliliklarini
saglamlastirmak, Orgiitlerde kenetlenmeyi gerceklestirmek amaciyla yapilan;
oryantasyon siiregleri diizenlenmesi, yeni {iyenin herkesle tanistirilmasi, kurulugun
yil doniimlerinin kutlanmasi, tek tip tniforma giyilmesi, kurulusun rozetinin
takilmas1 gibi faaliyetler orgiitlerde kenetlenme bagliligini arttiracaktir (Giil, 2002:
42).

Bu tip orgiitlerde duygusalligin yiiksek olmasi sebebiyle kiskangliklarin ¢ok
az olmasi, grup bagliliginin yiikksek olmasi beklenmektedir (Giindogan, 2009: 45).

Kontrol baghhgi: Bireylerin davraniglarimi  Orgiittin - kurallarina  gore
diizenlemesi, Orgiit kurallarina uygun davranmasidir (Giigli, 2006: 18). Kontrol
baglilig1 bireyin orgiitiin kurallarina bagli oldugu, orgiite kars1 ahlaki egilimleri
icerdigi baghilik smifidir (Giil, 2002: 42). Bu baglilikta birey orgiitiin emirlerine ve
kurallarina oldukga fazla baglidir (Toraman, 2009: 57).

2.2.6. O’Reilly ve Chatman’in Orgiitsel Baghlik Simiflandirmasi

Bireyin orgiite psikolojik baglilig1 olarak tanimlanan, psikolojik bagliligin
0zdeslesme boyutu, uyum boyutu ve igsellestirme boyutu olarak iic boyuttan
olustugu baglilik yaklagimidir (O’Reilly ve Chatman, 1986: 492-493). Bagliligin
boyutlar1 su sekilde agiklanmistir;

Uyum boyutu: Birey orgiit igerisinde tiim davraniglarini ddiilleri elde etmek,

cezalardan kurtulmak amaciyla gergeklestirir ve tiim davranislarini buna gore ayarlar
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(Balay, 2000: 23). Bu baglilik boyutu orgiitiin paylasilmis degerleri ig¢in gosterilen
baglilik tiirii degildir ve bireyler yalnizca 6diilii almak icin yapmalar1 gereken is
miktar1 kadarini yaparlar, kendilerinden fedakarlik yapmay1 istemezler (Kasil, 2010:
34).

Ozdeslesme boyutu: Bireyin 6rgiitiin amaglarmi ve degerlerini kabul etmesi,
benimsemesi, bu deger ve amaglarla 6zdeslesmesi sonucunda ortaya ¢ikan bagliliktir
(Gtil, 2002: 43). Bu baghlikta birey oOrgiitte kalmak istemektedir ve diger Orgiit
tyeleri ile yakin iliskiler kurmaktadir (Hiiseyniklioglu, 2010: 76). Ayrica bu
baglilikta birey Orglitiin bir parcasi olmaktan gurur duymaktadir (Egilmezkol, 2011:
44).

Icsellestirme boyutu: Orgiitlerin en ¢ok istedigi baglilik boyutudur (Giigli,
2006: 22). Birey kendi degerlerini, orgiitiin degerleri ve orgiitteki diger bireylerin
degerleri ile uyumlu hale getirdiginde meydana gelen baglilik boyutudur (Balay,
2000: 23).

2.2.7.Wiener’m Orgiitsel Baghlk Siniflandirmasi

Aragsal baglilhlk ve orgiitsel baglilik (normatif-moral baglilik) ayrimina
dayanmaktadir (Dogan ve Kilig, 2007: 43). Aracgsal baglilik; hesapei, faydaci, kendi
cikarlarina, isteklerine yonelik olmayi, normatif- moral baglili§1 ise moral temeline
dayanan giidillemeyle gerceklesen bagliliktir (Giirkan, 2006: 27).

Normatif ve moral inanglar bireyin oOrgiitiin amaclarint ve ¢ikarlarini
“igsellestirilmis baskilar yaratmak suretiyle” karsilayacak yonde davranmasini saglar
(Bayram, 2005: 132). Aragsal bagliligi saglayan eylemler kisinin kendisine yonelik
iken normatif-moral baglilig1 saglayan eylemler orgiite yoneliktir (Balay, 2000: 20).

Orgiit ile birey arasinda “ degisimsel baglilik” olarak tanmimlanan bu
smiflandirmada oOrgiit bireyin isteklerini karsilarken bireyden de oOrgiite katkida
bulunmasini beklemektedir (Dogan ve Kilig, 2007: 44). Bu degisim iliskisi karsilikli
oldugu siirece veya birey i¢in faydali oldugu siirece birey orgiite bagl kalacak ve

orgiite baglilik duyacaktir (Balay, 2000: 20).
2.2.8.Salancik’in Orgiitsel Baghlik Simiflandirmasi

Bu smiflandirmaya gore oOrgiitsel baglilik, bireyin kendi davranislarina

baglanmasi olarak tanimlanmaktadir (Giil, 2002: 49).
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Bu baglilik isgérenin davranislarina baglanmasi, o davranigla 6zdeslesmesi anlamina
gelmektedir (Giiglii, 2006: 19). Bireyi davranislarina baglayan {i¢ temel nitelik
mevcuttur. Bunlar davranigin goriiniir olmasi, davranisin geri doniilmezligi ve
bireyin iradesidir (Azakli, 2011: 59). Bir davranisin baglilig1 etkileyen bir davranis
olmas1 icin herkesin Oniinde yapilmis olmasi, geri doniilmesi imkansiz olmasi,

goniillii, bilerek yapilan davranislarin oldugu sdylenmektedir (Giil, 2002: 499).
2.2.9.Katz ve Kahn’mn Orgiitsel Baghhk Siniflandirmasi

Bu smiflandirmada bireyleri orgiitsel baglilik duymaya yonelten farkli
odiillere dayali (anlatimsal ve aragsal devreler) devreler oldugu iddia edilmektedir
(Bayram, 2005: 131). Bu smiflandirmaya gore bireylerin dnceden tanimlanmig olan
rollerinin gerektirdigi davraniglar1 gostermeleri i¢in farkli 6diillere dayali devreler
mevcuttur (Balay, 2000: 23).

Bireyin orgiit icinde yapmis oldugu davraniglar hem i¢ hem de dis 6diillerin
birlesmesinin sonucudur (Egilmezkol, 2011: 40). Bireyin davranislar igsel agidan
odiillendirici oldugunda anlatimsal devre, bireyin davranist dissal agidan

odiillendirici oldugunda aragsal devre s6z konusudur (Balay, 2000: 23).
2.2.10. Meyer ve Allen’in Orgiitsel Baghhk Siniflandirmasi

Cok boyutlu orgiitsel baglilik yaklasimlar igerisinde en ¢ok tercih edilen
yaklasim Meyer ve Allen smiflandirmasidir (Ozutku, 2008: 81).

Meyer ve Allen (1991) tarafindan gelistirilen Orgiitsel baglilik modeli,
tutumsal ve davranigsal yaklagimlarla birlikte normatif baglilik boyutunu igermesi,
modelin bu ii¢ boyutu birlikte inceleyerek tamamlayici bir bakis agis1 gdstermesi onu
diger oOrgiitsel baglilik modellerine gore farkli kilmakta ve modelin gilivenilirligi ve
gecerliliginin  yliksek olmasi sebebiyle akademik c¢alismalarda cogunlukta yer
almasin1 saglamaktadir (Siirgevil, 2007: 19). Modelin gelisimi ve modelle ilgili
arastirmalar sonucunda elde edilen bilgiler asagida agiklanmistir.

Orgiitsel baghlikla ilgili arastirma yapildifinda orgiitsel bagliligin bilim
adamlarinin bir kismi tarafindan (Wiener,1982; Mowday, Porter ve Steers, 1982;
Blau,1985; Brown, 1996) orgiitiin biitiiniine duyulan baglilik seklinde tek boyutlu
olarak ele alindig1 goriilmiistiir (Gii¢lii, 2006: 22). Bununla birlikte diger bir kisminin
(Gordon, Philpot, Burt, Thompson ve Spiller, 1980; Angle ve Perry, 1981; Meyer ve
Allen, 1984, 1991; O’ Reilly ve Chatman, 1986; Penley ve Gould, 1988; Allen ve
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Meyer, 1990; Mayer ve Schoorman, 1992,1998; Jaros, Jermier, Koehler ve
Sincich,1993) orgiitsel bagliligi ¢cok boyutlu olarak inceledigi tespit edilmistir
(Saridede, 2004: 19).

Mowday vd. (1979) orgiitte yer alan bireylerin Orgiitiin amaglarint ve
degerlerini igsellestirdikleri oranda orgiitte duygusal acidan baglanacaklari iddia
ederken, Becker (1960) orgiitteki bireylerin orgiite yapmig olduklari yatirimlarin
(enerji, yetenek, zaman, bilgi) bosa gitmemesi icin Orgiite baglandiklarini
sOylemektedir (Nacar, 2012: 27). Meyer ve Allen (1984) bu iki tanim1 g6z Oniinde
bulundurarak oncelikle duygusal baglilik ve devam bagliligindan olusan orgiitsel
baglilik modeli olusturmus daha sonra Wiener’ in (1982) normatif baglilik savini
birlestirerek {ic boyutlu orgiitsel baglilik modelini ortaya c¢ikarmiglardir (Nacar,
2012: 27). “Bu yaklasimda orgiitsel baglilik kavrami, isgdrenin oOrgiitle ilgili
hisleriyle ve/veya inanglartyla ilgili psikolojik bir durum olarak dikkate alinmistir”
(Ozutku, 2008: 82). Orgiitsel baglilik duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif
baglilik olmak {izere li¢ boyut igermektedir (Meyer ve Allen, 1990: 3).

Duygusal baghhk; bireyin oOrgiite hissi olarak baglanmasi anlamina
gelmektedir (Giil, 2002: 45). “Calisanin kimligi ile birlikte orgiite duygusal baglilig
ve katilim1” duygusal baghilik olarak ifade edilmistir (Yiriimezoglu, 2012: 24).
Orgiite duygusal acidan baglilik gdsteren birey orgiitte kalmas1 zorunlu oldugu igin
degil kendi istedigi i¢in Orgiitte kalmaya devam etmektedir (Nacar, 2012: 28).

Devam baghhgy; bireyin orgiite yapmis oldugu yatirimlardan dolayr (is
arkadaslariyla olan iliskileri, emeklilik, kidem tazminati haklari, kariyeri, uzun yillar
ayni Orgiitte calismis olmanin sagladig1 yararlar) ve baska bir yerde bu imkanlara
sahip bir i bulamama korkusundan kaynaklanan baglilik boyutudur (Durna ve Eren,
2005; 211-212).

Normatif baghhk; bireyin oOrgiite baghiligi bir gorev olarak algiladigi,
orglitline gostermis oldugu bagliligin dogru olduguna inanmasi sonucunda gelisen
baghilik tiridir (Kaya, 2008: 33). Bireylerin orgiite baglilik duymasi kisisel
faydalardan ¢ok yaptig1 davranisin dogru ve ahlakli olduguna inanmalar1 sebebiyle
gerceklesir (Balay, 2000: 22).

Model kisaca su sekilde agiklanmistir; bireyler orgiite gliglii duygusal baglilik
duyarlar ¢iinkii bunu isterler (want to), bireyler orgiite giiclii devam bagliligi duyarlar

clinkii buna ihtiyaclart vardir (need to), bireyler orgiite giiglii normatif baglilik
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duyarlar ¢ilinkii kendilerini bunu yapmaya zorunlu hissederler (ought to) (Meyer ve
Allen, 1990: 3).

Meyer ve Allen’a (1990: 3-4) gore orgiitsel bagliligi olusturan duygusal
baglilik, normatif baglilik ve devam bagliliginin orgiitsel baghiligin farkli birer tiirti
olarak degil, tutumsal bagliligi en iyi ayirt edebilen bilesenler olarak goriilmesi
gerekmektedir. Cilinkii ¢alisanlar bu baglilik boyutlarinin her birini farkli diizeylerde
yasayabilirler (Meyer ve Allen, 1990: 4). Ornegin bazi calisanlar drgiitte kalmak igin
giiclii ihtiyac (devam baglilig1) ve giiclii zorunluluk (normatif baglilik) hissedebilirler
ama bunu yapmak i¢in higbir arzu, istek (duygusal baglilik) duymazlar, bazilari
orgiitte kalmaya ne ihtiya¢ (devam bagliligi) duyar ne de bununla ilgili zorunluluk
(normatif baglilik) hisseder ama kalmak icin gii¢lii bir arzu yani duygusal baglilik
hissederler ve oOrgiitte kalmaya devam ederler (Meyer ve Allen, 1990: 4). Sonug
olarak bireylerin orgiite bagliginin toplami bu bilesenlerin her birini yansitmaktadir
(Meyer ve Allen, 1990: 4). Ucg boyutlu bu modelde boyutlar arasindaki ortak
baglanti;

1. Calisanin 6rgiitle olan iligkisini tanimlamasi (Egilmezkol, 2011: 49),

2. Orgiitten ayrilma veya orgiite devam etme kararlarini igeren psikolojik bir
durum olmasi (Egilmezkol, 2011: 49),

3. Calisan ile Orgiit arasinda isten ayrilma ihtimalini azaltan bir bag
kurmasidir (Giil, 2002: 46).

Uc boyutlu &rgiitsel baglhilik modelinde bireyin diisiince bicimindeki temel
farkliliklar bagliligin boyutunu belirlemektedir (Saridede, 2004: 22). Sekil 8 de
Meyer, Stonley, Herscovitch, Topolnytsky’nin (2002: 22) yapmis olduklar1 meta
analiz c¢alismasi1 sonucunda ortaya cikardiklar ii¢ bilesenli rgiitsel baglilik modeli
yer almaktadir.

Model incelendiginde ortada Orgiitsel baglilik bilesenleri olan duygusal
baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik yer almaktadir. Seklin sol tarafinda
orgiitsel baglilik bilesenlerinin meydana gelmesi icin gerekli olan faktdrler sag

tarafinda orgiitsel bagliligin sonuglar1 bulunmaktadir.
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Sekil 8: Ug Bilesenli Orgiitsel Baghhik Modeli

Orgiitsel Baghhgin Korelasyonlar:
-Is Tatmini

-Isi Benimseme

-Mesleki Baglilik
K
Duygusal Baghhg
Etkileyen Faktorler h 4
isten Ayrilma Niyeti
-Kisisel Ozellikler R
. o Duygusal Baghhik 1 ve
-Is Deneyimi
Personel Devri
Devam Baghhgim
Etkileyen Faktorler is Davramslar
-Kisisel Ozellikler -Devamsizlik
-Alternatifler d Devam Baglihg -Orgiitsel
Vatandasglik
-Yatirimlar
Davranislari
-Performans
Normatif Baghhgi
Etkileyen Faktorler
C g Calisanlarin
-Kisisel Ozellikler Sagh@
-Sosyallesme Deneyimleri ) ve
> Normatif Baghhk
-Orgiitsel Yatirimlar Refahi

Kaynak: Meyer, Stonley, Herscovitch, Topolnytsky 2002: 22°den uyarlanmustir.

Modele gore baglilik bilesenleri farkli deneyimler sonucunda gelisir ve
davranglar iizerinde farkli etkiye sebep olurlar (Ozyer, 2010: 70). U¢ baglilik
bileseni isten ayrilma niyeti ve personel devri ile negatif yonde iliski gosterirken

diger davranislarla (devamsizlik, performans, Orgiitsel vatandaslik davraniglari)
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iliskilerin farkli oldugu belirtilir (Ozyer, 2010: 70). Bu davranislarla en giiclii iliski
duygusal baghlik boyutu arasinda gergeklesir (Meyer vd., 2002: 20). Orgiitlerde
bireylerin davranislar1 ilizerinde en ¢ok duygusal bagliligin, devaminda normatif
bagliligin pozitif yonli etkili olmasi, devam bagliligin bireylerin davraniglar1 ile
iliskisiz veya negatif yonde iliskisi olmas1 beklenmektedir (Oztutku, 2008: 83).

Wasti (2003) tarafindan Tiirkiye gibi bulundugu toplumun kiiltiirel degerlerinden
etkilenen bireylerin oldugu iilkelerde orgiitte kalma kararlarinda duygusal baglilikla
birlikte devam bagliligi ve normatif baghlik boyutlarinin etkili oldugu

sOylenmektedir.
2.2.10.1.Duygusal Baghhk

Meyer ve Allen (1991)’ in orgiitsel baglilik modelinin ilk boyutu olan
“duygusal baglilik” bireylerin orgiitle 6zdeslesmesi, orgiite duygusal agidan
baglanmasi anlamma gelmektedir (Gtil, 2002: 45). Literatiirde duygusal baglilik
tutumsal bagliliga benzetilmektedir (Giinlikk, 2010: 17). Duygusal baglilik bireyin
kendini o6rgiitle tanimlamasi, 6rgiite katilimi1 anlamina gelmektedir (Meyer ve Allen,
1990: 1) Bireylerin orgiitlerinin ama¢ ve degerlerini benimsedikleri oranda oOrgiite
duygusal baglilik hissettikleri belirtilmektedir (Kaya, 2008: 34).

Duygusal baglilik boyutunun diger oOrgiitsel baglilik boyutlarina nazaran
kuramsal agidan en giiglii baglilik boyutu oldugu séylenmistir (Giirbiiz ve Bekmezci,
2012: 193). Ayrica duygusal bagliligin arastirma konusu olarak bir¢cok akademik
calismada yer aldig1, en ¢ok incelenen konulardan biri oldugu belirtilmistir (Siirgevil,
2007: 22; Egilmezkol, 2011: 52; Giindogan, 2009: 49). Giiclii duygusal bagliliga
sahip bireyler daima Orgiitleri icin en fazla ¢abay1 sarf ederler bu yilizden duygusal
baglilik birgok arastirmaya konu olmus bir boyuttur (Giilova ve Demirsoy, 2012: 57).

Duygusal baghlik “isgérenin orgilite baglhiliginin en iyi seklidir” ¢iinkii bu
bireyler oOrgiite sadakat duyan, orgiite kendini adayan calisanlardir (Giirkan ve
Kogoglu, 2014: 519). Meyer ve Allen’a (1991: 74) gore orgiite duygusal olarak
baglilik gosteren bireylerin Orgiitte zorunlu sebeplerden kalan veya kendini orgiitte
kalmaya zorunlu hisseden bireylere gore performanslari daha yiiksek olacaktir.
Ciinkii bu bireyler orgiitiin hedeflerine ulasabilmesi i¢in goniillii olarak caba sarf
ederler ve kendilerinden beklenilenin iistiinde performans gdstererek orgiitiin bagarisi
icin calisirlar (Alica, 2008: 25). Bu yiizden bu baglilik tiirii orgiitlerde olusmasi en
¢ok istenilen baghlik tiiriidiir (Kaya, 2008: 35).
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Bu baglilik boyutunu tasiyan bireyler kendilerini Orgiitiin bir parcast olarak
gordiikleri i¢in Orgiit onlar igin ¢ok dnemlidir ve yasamlarinda 6nemli bir yere sahip
oldugu i¢in orgiite sahip ¢ikma, Orgiiti koruma icgiidiisii bu bireylerde oldukga
hakimdir (C6lli ve Summak, 2010: 277).

Meyer vd. (2002) tarafindan yapilan ¢alismada duygusal baglilik ile isten
ayrilma niyeti arasinda negatif iliski oldugu tespit edilmistir. Bireyin is arkadaglar1 ve
iistlerinden duydugu memnuniyet arttikga bireyin duygusal bagliliginda artis
meydana gelecektir (Durna ve Eren, 2005: 213). Bireyin orgiite duydugu duygusal
baglilik arttik¢a isten ayrilma niyeti de azalacaktir.

Duygusal baglilik boyutunu; kisisel 6zelikler, isle ilgili 6zellikler, is tecriibesi
ve yapisal Ozellikler olmak iizere etkileyen dort faktdr oldugu sdylenmektedir
(Ozutku, 2008: 84). Meyer ve Allen (1990: 17-18) tarafindan yapilan calismada
duygusal baglilik boyutunu etkileyen faktorler asagidaki gibi siralanmistir;

o s giicliigii; bireyin orgiitte yapmus oldugu isin zorlu ve heyecan verici bir
1s olmasi durumu.

¢ Rollerin belirginligi; bireyin calistigi orgiitiin ondan neler bekledigini
agikca ifade etmesi durumu.

e Hedef belirginligi; bireyin Orgiitiin hedefleri icin calisirken yapmis
oldugu isleri neden yaptigi konusunda agik bir fikre sahip olmasi (Balay, 2000: 75).

e Amac giicliigii; bireyin yapmis oldugu islerin gereklerinin 6zellikle talep
edilmemesi durumu.

e Yonetimin yeni fikirlere acik olmasi; orgiitte iist yonetimde bulunan
kisilerin diger calisanlar tarafindan kendilerine getirilen Onerileri dikkate almasi,
onemsemesi durumu.

o s arkadaslarina olan baghhk; orgiitte bulunan bireyler arasinda samimi
iliskiler olmasi durumu.

e Orgiite giivenilirlik; bireyin orgiite giivenmesi, Orgiitin sdziinde
duracagina, ne sdylerse onu yapacagina inanmasi durumu.

o [Esitlik; oOrgiitteki herkesin hak ettigi kadarim1 almasi, birinin hak
ettiginden ¢ok birinin hak ettiginden az almamas1 durumu.

e Kisisel 6nem; bireyin yapmis oldugu isin Orgiitiin amaclarina ulasmasi
icin 6nemlilik arz ettigi, bu amaclara ulasmada 6nemli katki sagladigi duygusunun

tesvik edilmesi (Giindogan, 2009: 49).
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e Geribildirim; bireyin orgiit icerisindeki performans: ile ilgili kendisine
diizenli olarak geri bildirim verilmesi.
e Katihm; oOrgiitte bireyin kendi is ylkii ve isinin standartlar1 ile ilgili

konularda alinan kararlara katiliminin saglanmasi.
2.2.10.2.Devam Baghhg

Meyer ve Allen’in; Becker’in (1960) gelistirmis oldugu ‘“Yan bahis teorisi”
‘nden feyz alarak ortaya g¢ikarmis olduklari baglilik boyutudur (Giil, 2002: 45).
Literatiirde devam bagliligr davranigsal bagliliga benzetilmektedir (Giinliik, 2010:
17). Meyer ve Allen (1990: 1) devam bagliligin1 bireyin Orgiitten ayrilmasi
durumundaki maliyetlere iliskili baglilik oldugunu sdylemislerdir. Devam baglilig
bireyin Orgiitten ayrilmasi durumunda katlanacagi maliyetleri goz Oniinde alarak
orgiitte kalmaya karar vermesidir (Sigri, 2007: 264). Bu yaklasimin temelinde
orgiitten ayrilmanin maliyetinin Orgilitte kalmanin maliyetinden yiiksek olmasi
durumu meveuttur (Giinliik, 2010: 18). Bu tip bireyler orgiitten ayrildiklarinda elde
etmis olduklar1 mevkii, toplum icindeki sayginliklarini kaybedeceklerini, baska bir
orgiitte bunlar1 bulamayacaklarini diisiiniirler (Alica, 2008: 26). Ayn1 zamanda
bireyler kendileri i¢in uygun olan is alternatiflerinin az oldugunu diisiindiikleri i¢in
orgiitlerine devam baglilig1 gosterirler ve orgilitte kalmak i¢in gerekli olan minimum
cabay1 sarf ederler (Bolat ve Bolat, 2008: 78). Bireylerin minimum c¢abay1 sarf
etmesi Orgiitler i¢in istenmeyen bir durumdur.

Bu bireylerin caligtiklar1 isi sevmek, c¢alisma sartlarindan memnun olmak gibi
diigiincelerinin bulunmadig1 anlamina gelmektedir (Alica, 2008: 26).

Devam bagliliginin bireyin yapmis oldugu yatirim miktarma ve alternatif is
kaynaklarinin azhigina gore gelisecegi belirtilmistir (Ozutku, 2008: 84). Bireyin
orgiitteki kidemi, kariyeri, maas1 vs. gibi yatirimlar fazla ise devam baglilig1 ortaya
cikmakta ve birey mecburen orgiitte kalmaya devam etmektedir (Giil, 2002: 45).
Meyer ve Allen (1990: 18) tarafindan yapilan ¢alismada devam bagliligi boyutunu
etkileyen faktorler asagidaki gibi siralanmistir;

o Beceriler (Yetenekler); bireyin bu orgiitte elde ettigi tecriilbe ve
deneyimlerin baska bir orgiitte ne kadar faydali olabilecegi, bireyin sahip oldugu
deneyimlerin ve tecriibelerin ne kadarlik bir kismini bagka bir Orgiite transfer

edebilecegidir.
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e Egitim; bireyin sahip oldugu mesleki egitimin bu orgiitte veya bu orgiite
benzer orgiitler disindaki 6rgiitler i¢in ¢ok faydali olmayacag diisiincesi.

e Yeniden yerlesme; bireyin Orgiitten ayrilmast durumunda farkli bir
yerlesim bolgesine taginacagini diistinmesi.

e Kendine yatirim; bireyin zamaninin ve ¢abasinin biiylik bir kismini
calistig1 orgiite harcamis olmasi.

e Emeklilik primi; bireyin ¢alistigi Orgiitte kalmasi durumunda elde
edecegi emeklilik, kidem vs. maddi kazanimlar1 Orgiitten ayrilmasi halinde
kaybedebilmesi (Balay, 2000: 79).

e Topluluk; bireyin yasadigi yerlesim bolgesinde ne kadar uzun siireden
beri oturdugu.

e Alternatifler; bireyin g¢alistigi Orgiitten ayrilmasi durumunda yapmis
oldugu ise benzer veya daha iyi bir is bulma konusunda ¢ok az zorlanabilecek
olmast.

Yukarida belirtilen maddeleri inceledigimizde devam bagliligin1 etkileyen
faktorlerin bireyin isten ayrildiktan sonra katlanacagi maliyetlere iliskin oldugu
gorilmektedir.

Duygusal baglilik ve devam baglilig1 arasindaki iliski incelendiginde devam
baghiliginin duygusal baglhilig: arttirdigi, duygusal baghiliginin devam baghligim
azalttig1 sonucuna ulasilmistir (Siirgevil, 2007: 25).

Bu durum su anlama gelmektedir; devam bagliliginin olusmasinda etkisi olan
alternatif is kaynaklarmin azlig1 ve bireyin orgiite yapmis oldugu yatirimlar bireyin
duygusal bagliligin artmasini saglayacaktir, duygusal baglilig1 yiiksek olan bireylerin
alternatif is kaynaklarinin varhi@im diisinmemesi ve Orgiite yapmis olduklar
yatirnmlar1 kaybetme korkularinin olmamasi devam bagliliklarim1 azaltacaktir

(Meyer, Allen ve Gellatly, 1990: 719).
2.2.10.3.Normatif Baghhk

Normatif baglilik bireyin orgiitiine baglilik gdstermesinin dogru oldugunu ve
bunun bir gérev oldugunu diisiinmesinden kaynaklanan bir baghliktir (Giil, 2002:
45). Meyer ve Allen (1990: 1) normatif bagliligi bireyin orgiitte kalmak icin

“zorunluluk™ hissetmesi seklinde tanimlamistir.
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Normatif baglilik bireyin orgiite girmeden Once (ailevi ve/veya kiiltiirel sosyallesme)
orgiite girdikten sonra (Orgiitsel sosyallesme) elde ettigi bireysel deneyimlerden
etkilenir (Meyer ve Allen, 1990: 4).

Normatif baglilikta sadakat kavrami oOnemlidir; birey Orgiite sadakat
gostermenin dnemli olduguna inanmaktadir (Dogan ve Kilig, 2007: 47). Bu ylizden
birey orgiite devam etmek i¢in ahlaki ag¢idan zorunluluk hissetmektedir (Gtil, 2002:
46).

Normatif baglilikta birey orgiitiin kendisi i¢in yapmis oldugu yatirimlardan
(egitim gibi) dolay1 kendisini orglite kars1 borclu hissetmekte bu da bireyi Orgiitte
kalmaya zorlamaktadir (Dogan ve Kilig, 2007: 47). Aslinda giinliik hayatimizda bu
durumla oldukca fazla karsilasiyor ve hepimiz benzer seyleri hissediyoruzdur.
Isverenimiz bizim orgiit icerisinde basarili olmamiz icin ¢aba sarf ediyor, bizi
yetistirmek i¢in ugrasiyor iken aklimizdan ayrilma diisiincesi gegtiginde biiyiik bir
sucluluk duygusunun agir bastigini fark ediyor, igverenin ¢abasinin bosa gitmemesi
icin, igverene karsi kendimizi borglu hissettigimiz i¢in, dogru olan orgiitte kalmak
oldugu i¢in orgiitte ¢calismaya devam ediyoruzdur (Somuncu, 2008: 36). Ancak her
seyin oldugu gibi bu durumunda bir sonu olacaktir. Birey borcunu isletmeye
Odeyince isten ayrilmay: diisiinecek ve baghlik bitecektir (Meyer ve Allen, 1991:
72).

Bireyin toplumsal degerleri, aile yasantisi, ge¢gmisten gelen aligkanliklari,
edindigi tecriibeler, toplumun bir kurumda uzun yillar ¢alisan kisiye daha iyi gozle
bakmas1 gibi sebepler bireyin calistig1 isletmeye olan bagliligini bir basar1 olarak
nitelendirmesine sebep olabilmektedir (Seving ve Sahin, 2012: 267). Ulkemiz gibi
toplum kiiltiirliniin 6nemli oldugu yerlerde goriilen normatif bagliligin bir nedeni de
ise baglilik olarak gosterebilecegi belirtilmistir (Egilmezkol, 2011: 58).

Toplum kiiltiiriiniin egemen oldugu durumlarda ¢alismaya ve ise oldugundan fazla
deger verilmektedir (Egilmezkol, 2011: 58).

Calisanlarin normatif bagliligi gostermesinin nedeni bu davranisin dogru ve etik
olduguna inanmalarindan kaynaklanmaktadir (Durna ve Eren, 2005: 211). Normatif
baglilik gosteren bireyler sadakat, yiikiimliiliikk, sorumluluk gibi duygulardan dolay1
orgiitte kalmaya devam ederler (Bolat ve Bolat, 2008: 86).

Normatif baglilik boyutu ile duygusal baglilik boyutu arasindaki korelasyon
yiiksektir (Ozyer, 2010: 77). Ancak normatif baglilik, bireyin orgiitte ¢calismay1 bir
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gorev olarak gérmesi Orgiitiine baglilik duymay1 dogru olarak kabul etmesi sebebiyle
duygusal bagliliktan farklilik gosterir (Wasti, 2000: 201-202). Normatif bagliligin
olumlu etkileri duygusal bagliliga gore daha kisa siirecektir (Giindogan, 2009: 53).

Normatif baglilikla devam bagliligi arasindaki en 6nemli fark; normatif
baglilikta bireyin Orgiitte calismaya devam etmesinin Orgiitiin saglayacagi maddi
yararlarla alakas1 bulunmamasidir (Seving ve Sahin,2012: 267).

Meyer ve Allen (1990: 18) tarafindan yapilan ¢alismada normatif baglilik boyutunu
etkileyen faktor agsagida belirtilmistir;

e Orgiitsel baghlik normu; organizasyonda calisan bireylerin 6rgiite giiglii
kisisel baglilik duygusu ile baglilik duymalar1 beklenir.

Meyer ve Allen tarafindan orgiitsel baglilik boyutlarinin olmasi gereken
diizeyleri hakkinda bir bilgi verilmemis olmakla birlikte genellikle boyutlarin
birbirleri ile veya baska degiskenlerle iliskileri incelenmistir (Kaya, 2008: 38). Tablo
4’te oOrgiitsel bagliligin bilesenlerinin farkli arastirmacilar tarafindan yapilmig

tanimlar1 verilmistir.
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Tablo 4: Orgiitsel Baghihgin Bilesenlerinin Tanimlanmasi

Kavram

Tanim

Duygusal
Baghhk

e Bireyin bir gruba duygusal bagliligidir (Kanter, 1968).

e Bireyin kigisel kimligini oOrgiite baglayan, orgiite yonelik tutum veya
yonelimidir (Sheldon, 1971).

e Orgiitin ve bireyin amaclarmin giderek biitiinlesmesi ve uyumlasmasi
stirecidir (Hall vd., 1970).

e Bireyin kendi kisisel degerlerinden ayr olarak orgiitiin deger ve hedefleri ile
orgiit icindeki bireylerin bu deger ve hedeflerle iliskili rollerine baglidir (Buchanan,
1974).

e Bireyin belirli bir orgiit icinde kendini tanimlama ve bu orgiite katilim
giiclidiir (Mowday vd., 1982).

e Calisanin orgiitii ile girdigi kimlik birliginin derecesi ve orgiitiin aktif bir

liyesi olmaya devam etmeye istekli olmasidir (Davis ve Newstrom,1989).

Devam

Baghhg

. Orgiite siirekli devam etmeyle iliskili avantaj ve drgiitten ayrilmayla iliskili
dezavantajlarin bilesimidir (Kanter, 1968)

. Bireyin dissal c¢ikarlarini belirli bir faaliyete baglayarak oOrgiite baglilik
saglamasidir (Becker, 1960).

. Birey-orgiit iliskisinde, bireyin zaman igerisinde yapmis oldugu yatirimlarinin

bir sonucu olarak ortaya ¢ikan yapisal bir olgudur (Hrebiniak ve Alutto, 1972).

Normatif
Baghhk

e Baglilik davranigi, oOrgiite baglilik konusuna uygun bi¢imsel ve zorunlu
beklentileri agan, kabul gérmiis sosyal davranislardir (Wiener ve Gechman, 1977).

e Orgiitsel amaclar ve c¢ikarlarla bulusmak iizere kabul edilen baskilarin
biitiiniidiir (Wiener, 1982).

e (Calisanin, orgiitte gegirdigi zaman igerisinde sagladigi statli veya memnuniyet
ne olursa olsun, bu calisganin ahlaki olarak orgiitte kalmasinin dogru oldugu

diistintildiigli bagliliktir (Marsh ve Mannari, 1977).

Kaynak: Ginliik, 2010: 20

2.3. Orgiitsel Baghhig Etkileyen Faktorler

Orgiitsel baghilik 6rgiitiin devamu igin gerekli olan “insandan” maksimum

fayda saglanabilmesi, bireylerin Orgiit igerisinde sorun ¢bzen varliklar haline

doniismesinde 6nemli rol oynamaktadir (Bozkurt ve Yurt, 2013: 136). Bu yiizden

bireyin Orgiite bagliligin1 etkileyen faktorler lizerinde durulmali ve bu faktorler

icerisinde probleme sebep olan durumlar iyilestirilmelidir.

Literatiir incelendiginde orgiitsel baglilig1 etkileyen bir¢ok faktdriin mevcut

oldugu gériilmektedir. Orgiitsel baghlik {izerinde yas, egitim, kidem gibi demografik
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Ozelliklerin; doyum gereksinimi, is giicliigli, 6z imaj, kisisel onem duygusu,
yeterlilik, yakinlik doyumu, giivenlik gereksinimi, mesleki prestij, is tercihlerinde
belirleyici olma, basar1 gereksinimi gibi is ile ilgili faktorlerin; rol durumlari, grup
normlari, beklentilerin karsilanmasi, 6diil ve maliyetler, is gerilimi, kisi ve orgiitiin
amag uygunlugu, is doyumu, performans, katilim gibi ise ve orgiite ait faktorlerin
etkili olduklar1 belirtilmistir (Balay, 2000: 54-55).

Meyer vd. (2002: 22) yapmis olduklari meta analiz ¢aligmasi sonucunda
ortaya c¢ikan ii¢ bilesenli oOrgiitsel baglilik modeli incelendiginde her bir boyutu
etkileyen faktorlerin farkli oldugu goriilmiistiir. Duygusal baglilig1 kisisel 6zellikler
ve i deneyimi etkilerken, devam bagliligint kisisel ozellikler, alternatifler ve
yatirimlarin etkiledigi, normatif baglilig1 kisisel 6zellikler, sosyallesme deneyimleri
ve orgiitsel yatirimlarin etkiledigi goriilmektedir (Meyer vd., 2002: 22).

Ayn1 zamanda oOrglitsel bagliligi etkileyen faktorler i¢in bir¢ok siniflandirma
yapildig1 goriilmistiir. Mowday vd. (1982) tarafindan yapilan c¢alismada baglilig
etkileyen faktorler; kisisel ozellikler is Ozellikleri, calisma deneyimleri ve yapisal
ozellikler olarak smiflandirilmistir. Bu calismada orgiitsel bagliligi etkileyen
faktorler;

o Kisisel faktorler: Psikolojik s6zlesme, is beklentileri, kisisel ozellikler.

e Orgiitsel faktorler: Isin niteligi ve 6nemi, yonetim ve liderlik, iicret,
gbzetim, Orgiit kiiltiirii, Orglitsel adalet, orgiitsel oOdiiller, takim c¢alismasi, rol
belirsizligi ve ¢atismas.

e Orgiit dis1 faktérler: Alternatif is imkanlari, profesyonellik, sektdriin
durumu, tilkenin sosyo-ekonomik durumu, issizlik orani.

Olmak iizere 3 grupta incelenmistir (Northcraft ve Neale, 1990: 471).
2.3.1. Kisisel Faktorler

Calismada kisisel faktorler; psikolojik sézlesme, is beklentileri ve kisisel

ozellikler olmak iizere ii¢ baglik altinda incelenmistir (Northcraft ve Neale, 1990).
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2.3.1.1. Psikolojik Sozlesme

Psikolojik s6zlesme; “calisan ve orgiit arasinda karsiliklilik temeline dayanan,
dinamik, yazili olmayan bir dizi beklentiler” seklinde tamimlanmistir (Ozgen ve
Ozgen, 2010: 2). Bireyin ve orgiitiin birbirinden karsilikli beklentileri psikolojik
sOzlesmenin temelini olusturmaktadir (Azakli, 2011: 62).

Bireyin psikolojik s6zlesmesinin tam olmasi durumunda orgiitle olumlu iliski
kuracagi, Orgiitiin yararma c¢alisacagi, psikolojik sozlesmeyi olumlu algilamasi
halinde yiiksek diizeyde orgiitsel baglilik gosterecegi, psikolojik sdzlesmenin ihlali
durumunda 6rgiitsel bagliligin azalacag ifade edilmistir (Ozgen ve Ozgen, 2010: 5).

2.3.1.2. Is Beklentileri

Bireyin orgiitten beklentileri ile orgiitiin bireyden beklentilerinin birbirine
uymast Orglitsel baglilig1 olumlu yonde etkileyecektir (Yilmaz, 2011: 25). Bu yiizden
orgiitlerde gorev tanimlari iyi hazirlanmali ve ise girmeden 6nce miilakat siirecinde
bireye yeterince bilgi verilerek beklentilerin karsilanip karsilanamayacagi konusuna
karar verilmelidir (Giindogan, 2009: 19). Aksi takdirde birey ise basladiktan sonra

isten beklediklerini alamaz ise orgiitsel baglilig1 azalir, isten ayrilma niyeti dogabilir.
2.3.1.3. Kisisel Ozellikler

Yas, cinsiyet, kidem, egitim diizeyi, medeni durum gib1 kisisel 6zelliklerin
bireylerin oOrgiitsel bagliliklar1 iizerinde etkisi oldugu sdylenmektedir. Ancak
demografik ozelliklerle oOrgiitsel baghilik arasindaki iliskinin ¢ok giiclii ve tutarh
oldugunu sdylemek ¢ok dogru degildir, ¢linkii demografik 6zellikler orgiitsel baglilik
haricinde statii gibi faktorlerden de etkilenebilmektedir (Durna ve Eren, 2005: 213).

2.3.1.3.1. Cinsiyet

Cinsiyet faktorii ile oOrgiitsel baglhilik arasindaki iligki incelendiginde
arastirmalarda farklt sonuclar elde edildigi ve durumun tartismali oldugu
goriilmiistir.

Cinsiyet modeli teorisine gore kadinlarin ev hayatlarindaki sorumluluklarina
is hayatindaki sorumluluklarindan daha fazla 6nem verdigi ve bu ylizden kadinlarin
ve erkeklerin Orgiite baglilik diizeylerinin birbirinden farkli olabilecegi

sOylenmektedir (Giiglii, 2006: 59).
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Yapilan bazi calismalarda kadinlarin erkeklerden daha yiiksek diizeyde
orgiitsel baglilik gosterdigi, baz1 ¢alismalarda ise erkeklerin kadinlardan daha fazla
baghilik gosterdigi, kimi caligmalarda ise Orgiitsel baglilik ve cinsiyet faktorii
arasinda anlamli bir iliski olmadig1 sonucuna ulagilmistir (Giiglii, 2006: 59,61).

Kadmnlarin daha yiiksek baglilik gosterdigini ifade eden arastirmacilarin
kadinlarin daha istikrarli olduklarini, toplumsal kurallar geregi sik sik is degistirmek
istemediklerini; tam tersini savunan arastirmacilarin ise kadinlarin ailelerine 6nem
verdikleri i¢in Orgiite baglilik gostermediklerini ve kadinlarin is hayatina
girmelerinde engeller oldugunu ifade ettikleri belirtilmistir (Kirag, 2012: 96-97). Ne
yazik ki giiniimiizde kanunlarin kadinlara tanidigr pozitif ayrimcilik, toplum
kurallar1, kadinin hem anne hem de ¢alisan bir birey olmasinin getirdigi zorluklar
orgiitlerin daha ¢ok erkek calisan istthdam etmelerine neden olmaktadir. Gdzen
(2007) tarafindan yapilan ¢alismada cinsiyet faktorii ile duygusal baglilik arasinda
anlamli iliski oldugu tespit edilmis, kadmlarin duygusal bagliligin ve devam
bagliligiin erkeklere gore daha yiiksek diizeyde oldugu sonucuna ulagilmistir.

Ayrica erkeklerin is yasamina daha ¢ok 6zen gosterdikleri, daha ¢ok zaman
harcadiklari, kadinlarin ise tam tersi bir davranmis sergiledikleri ifade edilmistir
(Ekinci, 2006: 38). Siirgevil (2007) tarafindan yapilan ¢alismada orgiitsel baglilik alt
boyutlarinin cinsiyete gore farklilik gosterdigi, kadinlarin duygusal, devam ve
normatif baghlik diizeylerinin erkeklere nazaran daha diisiikk oldugu sonucu ortaya
cikmustir.

Is modeli teorisine gére calisma kosullarinin ve isin yapisinin tiim bireyler
icin esit oldugu kabul edildiginde orgiitsel bagliligin cinsiyete gore gore farklilik
gostermeyecegi ifade edilmistir (Loscocco, 1990: 158). Stevens, Beyer ve Trice
(1978: 392) tarafindan yapilan calismada cinsiyet ile oOrgiitsel baglilik arasinda
anlaml bir iligki bulunamamis ve bunun sebebinin aragtirma 6rnekleminin ¢ok kiigiik
bir kismimi kadin calisanlarin olusturmasindan kaynaklandigi ifade edilmistir.
Glimiis, Hamarat ve Erdem (2003) tarafindan yapilan ¢alismada da benzer sonugla
karsilagilmis, cinsiyet ile Orgiitsel baglilhik arasinda anlamli bir iliski tespit
edilememistir. Yavuz ve Tokmak (2009) tarafindan yapilan ¢alismada toplamda 678
otel ve tatil koyii calisani lizerinde analiz yapilmis olup, katilimcilarin cinsiyetleri ile
orgiitsel bagliliklar1 arasinda bir fark olmadigi, tespit edilmistir. Meyer vd. (2002)

tarafindan yapilan meta analiz ¢aligmasinda da oOrgiitsel baglilik bilesenlerinin
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cinsiyete gore anlamli farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Yal¢in ve Iplik (2005)
tarafindan yapilan ¢alismada otel c¢alisanlarimin cinsiyetleri ile duygusal baglilik,
normatif baglilik ve devam bagliliklar1 arasinda bir anlamli bir farklilik olmadig
tespit edilmistir. Ozmen, Ozer ve Saatcioglu (2005) tarafindan akademisyenler
lizerinde yapilan ¢alismada cinsiyet ile orglite baglilik arasinda anlamli bir farklilik
olmadigi, kadinlarin duygusal bagliliklarinin ve normatif bagliliklarinin erkeklere
nazaran daha az oldugu, kadmlarin orgiitlerine olan devamlilik bagliligi ile erkeklerin
orgiite olan devam baghilig1 arasinda anlamli bir farklilhik goriilmedigi tespit

edilmistir.
2.3.1.3.2. Yas

Yas faktorii ile oOrglitsel baglilik arasindaki iliski incelendiginde cinsiyet
faktoriinde oldugu gibi arastirmalarda farkli sonuclar elde edildigi ve durumun
tartismal1 oldugu goriilmistiir.

Bununla birlikte genel kani yas arttikca bireyin gorevinde ylikselmesi,
licretinin artmasi, kidem siiresiyle birlikte emeklilikte alacagi kidem tazminatinin
artmast sebebiyle oOrgiitsel bagliligin artacagi yoniindedir (Toraman, 2009: 62).
Belirtilen bu kavramlar Orgiite yapilan yatirnmlar olarak disiintildiiglinde, yash
calisanlarin gen¢ calisanlara gore devam baglhiliklarinin daha yiiksek olacagi
sOylenmektedir (Saridede, 2004: 27). Yash calisanlarin yas arttik¢ca yeni is bulma
imkanlarinin azalmasi, elde etmis olduklar1 refahi kaybetme korkusuyla devam
bagliliklarinin artacagi ifade edilmistir (Hiiseyniklioglu, 2010: 61).

Yas faktoriiniin orgiitsel baglilig1 nasil etkiledigi, yasl calisanlarin gen¢ ¢alisanlara
nazaran neden Orgiite daha fazla baglilik duydugu Balay (2000: 56) tarafindan su
sekilde belirtilmistir;

¢ Yasin artmasiyla birlikte bireyin edinmis oldugu tecriibede artmaktadir.

e Yasin artmasiyla birlikte bireyin orgilit degistirme istegi azalmaktadir.
Birey ortamini, aliskanliklarini degistirmek istememekte, gidecegi oOrgiitte uyum
problemi yasayabilecegini diisiinmektedir.

Duruma bagka bir bakis a¢is1 da ayni1 orglitte bulunan bireyler arasindaki yas
farkinin biiylik olmasinin orgiitsel baglhilig: etkileyecegi yoniindedir. Aradaki yas
farkinin ¢ok olmasi orgiit icerisinde kurulan iletisimde probleme neden olacagi bu

durumunda 6rgiitsel baghilig1 azaltacag: ifade edilmistir (Akbas, 2008: 24). Ozellikle



67

glinimiiz gengliginin iletisim kurma tarzi g6z oOniinde bulunduruldugunda bu
durumun cokta garip olmadig diisiiniilmektedir.

Literatiirde yapilan arastirmalar incelendiginde birbirinden farkli sonuglar
elde edildigi goriilmiistiir. Ozkaya, Karakog¢ ve Karaa (2006) tarafindan yapilan
caligmada bireylerin yas1 arttikca oOrgiitsel baglilik diizeylerinin arttigi, Orgiitsel
bagliligin alt boyutlarinin ¢alisanlarin yaslarina gore farklilik gosterdigi sonucuna
ulagilmistir. Baysal ve Paksoy (1999) tarafindan yapilan ¢alismada yas faktorii ile
meslekte kalma zorunlulugu, kuruma duygusal baghlik ve kurumda kalma
zorunlulugu arasinda anlamli iligski oldugu tespit edilirken, meslege duygusal baglilik
arasinda anlaml iligki olmadig1 goriilmiistir. Meyer ve Allen (1984) tarafindan
yapilan ¢alismada yas ve duygusal baglilik arasinda pozitif yonlii iligski oldugu ancak
devam baglilig: ile yas arasinda benzer bir iliski olmadigi goriilmiistiir. Bozkurt ve
Yurt (2013) tarafindan yapilan calismada calisanlarin duygusal baglilik ve normatif
baghlik diizeylerinin yas faktoriine gore anlamli farklilik gostermedigi, devam
baglilig1 boyutunun yas faktoriine gore anlamli farklilik gosterdigi, geng ve orta yas
grubu calisanlarin 6rgiite devam baglig: diizeylerinin yasli ¢calisanlara gore daha fazla
oldugu sonucuna ulasilmistir. Kaya (2008) tarafindan yapilan ¢aligmada calisanlarin
duygusal baglilik ve normatif baghlik diizeylerinin yas faktoriine gore anlamli
farklilik gostermedigi, devam bagliligi boyutunun yas faktoriine goére anlamhi
farklilik gosterdigi sonucuna ulagilmistir. Boylu, Pelit ve Giicer (2007) tarafindan
yapilan calismada calisanlarin devam bagliligi diizeylerinin yas faktoriine gore
anlamli farklilik gostermedigi goriilmistiir. Ayni sekilde benzer durumla Durna ve
Eren (2005) tarafindan yapilan c¢alismada da karsilasilmis c¢alisanlarin devam

baglilig1 diizeylerinin yas faktdriine gore anlamli farklilik gostermedigi goriilmiistiir.
2.3.1.3.3. Medeni Durum

Bu konudaki genel kani evli bireylerin orgiite baghlik diizeylerinin bekar
bireylere gére daha fazla oldugu kanisidir (Siirgevil, 2007: 34). Insanlarin bunu
diistinmesinin sebebi evlilik kurumuyla birlikte ev ge¢imini saglama diislincesinin
olugmasidir (Kirag, 2012: 97). Evli bireylerin maddi sorumluluklarinin yiiksek
olmasi sebebiyle orgiitsel bagliliklarinin yiiksek oldugu belirtilmistir (Ozkaya vd.,
2006: 80). Ayrica evli erkeklerin evli kadinlara gore daha yiiksek baghlik
gosterdikleri bunun sebebinin evlilik hayatinin bireye diizenli bir yasam sunarken

kadina ekstra yiik (ev isleri, ¢cocuk bakimi) getirmesi oldugu diisiiniilmektedir



68

(Gilindogan, 2009: 25). Ancak yapilan arastirmalarda farkli sonuclar elde edildigi
gorilmistir.

Akbas (2008) tarafindan yapilan calismada Orgiitsel baglilik diizeyinin
medeni duruma gore degismedigi sonucuna ulagilmistir.
Ozkaya vd. (2006) tarafindan yapilan ¢alismada medeni durum ile duygusal baglilik
boyutu arasinda anlamli iliski oldugu, evli c¢alisanlarin orgiite duygusal
bagliliklarinin bekéar ¢alisanlara gore daha fazla oldugu, devam ve normatif baglilik
boyutlar1 ile medeni durum faktérii arasinda anlamli bir farklilik olmadigi tespit
edilmistir. Kaya (2008) tarafindan yapilan calismada akademisyenlerin duygusal
baglilik, devam baglilig1 ve normatif bagliliklarinin medeni duruma goére anlamli bir
farklilk gostermedigi sonucuna ulasilmistir. Yalgmn ve Iplik (2005) tarafindan
yapilan ¢alismada medeni durum ile duygusal baghlik, normatif baghlik, devam
bagliligi arasinda anlamli bir farklilik olmadigi sonucuna ulasilmistir. Boylu vd.
(2007) tarafindan yapilan ¢aligmada caligilan akademik birime gore duygusal baglilik
ve normatif baglhiligin medeni durum faktoriine gore anlamli bir farklilik
gostermedigi, devam bagliliginin calisilan akademik birime gore farklilik gosterdigi,
tiniversitenin geneline gore medeni durumun duygusal bagliligin ve devam
bagliligmin farklilik gosterdigi, normatif baghligin farklilik gostermedigi tespit
edilmistir. Durna ve Eren (2005), Bozkurt ve Yurt (2013), Giindogan (2009)
tarafindan yapilan caligmalarda da devam baghligi diizeyinin medeni durum

faktoriine gore anlamli farklilik géstermedigi gortilmiistiir.
2.3.1.3.4. Kidem

Arastirmalarda yas faktorii ile kidem faktoriiniin bir arada degerlendirildigi,
iki faktoriinde sonuglarinin Orgiitsel baglilik acisindan ayni oldugu belirtilmistir
(Huseyniklioglu, 2010: 63). Basyigit (2006: 46) tarafindan bireyin ayni pozisyonda
calisma siiresinin bireyi Orgiite psikolojik a¢idan bagladigini, oOrglitte gecirilen
caligma siiresinin ise devam bagliligin1 meydana getirecegi belirtilmistir. Uzun yillar
ayni Orglitte calismanin bireye giiven hissi verecegi ve bunun sonucunda psikolojik
baglilik olusmasinin beklendigi belirtilmistir (Akbas, 2008: 26). Calisanin ¢alisma
siiresi boyunca hem kendine hem de Orgiite yatirim yaptig1 bu yiizde ¢alisma siiresi
ile birlikte bagliliginda artmasinin beklenecegi ifade edilmistir (Kirag, 2012: 99).

Ancak Balay (2000: 55) tarafindan ¢alisma siiresinin uzun olmasinin orgiitsel

baglilig1 ifade etmek icin yeterli olmadig belirtilmistir.
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Asagida bu konuda yapilan ¢alisma sonuglar1 hakkinda bilgi verilmistir.

Meyer vd. (2002) tarafindan yapilan ¢alismada calisma siiresi ile duygusal
baglilik arasinda pozitif yonlii iliski oldugu ifade edilmistir.

Akbas (2008) tarafindan yapilan calismada orgiitsel baglilik diizeyinin Orgiitte
caligma siiresine gore anlamli bir farklilik géstermedigi sonucuna ulasilmistir.

Kaya (2008) tarafindan akademisyenler {izerinde yapilan ¢alismada duygusal
baglilik ve normatif baglilik diizeylerinin orgiitte ¢calisma siiresine gore degismedigi,
devam baglilig1 diizeyinin orgiitte ¢alisma siiresine gore degistigi, calisma siiresi 26
yil ve lizeri olan ¢alisanlarin devam baglhiligi diizeyinin daha yiiksek oldugu
gorilmiustir.

Bozkurt ve Yurt (2013) tarafindan yapilan ¢alismada devam bagliligi ve
duygusal baglilik ile kurumda calisma siiresi arasinda anlamli bir farklilik olmadigi,
normatif baglilikla kurumda calisma siiresi arasinda anlamli farklilik oldugu tespit
edilmistir.

Ozkaya vd. (2006) tarafindan yapilan ¢alismada duygusal, devam ve normatif
baglilik boyutlari ile kurumda calisma siiresi faktorii arasinda anlamli bir farklilik

olmadigi tespit edilmistir.
2.3.1.3.5. Egitim Diizeyi

Orgiitsel baghiligi etkileyen faktdrlerden bir digeri de bireylerin egitim
diizeyidir. Bireylerin egitim diizeyi ile orgiitsel baglilik arasinda ters yonli iligki
oldugu, egitim diizeyi arttik¢a bireylerin 6rgiite bagliliklarinin azalacag: belirtilmistir
(Kaya, 2008: 40). Bunun sebebi olarak bireylerin egitim diizeylerinin arttik¢a,
orgiitlerinden beklentilerinin artmasi ve egitim diizeyi yiiksek olan bireylerin
alternatif is imkanlarmin egitim seviyesi diisiik olan personele gore daha yiiksek
olmas1 gosterilmistir (Alica, 2008: 34). Egitimini devam ettirmis bireylerin hemen is
hayatina atilmaktansa egitimini yiikseltmenin maliyetine katlanarak yiikseltmis
olduklar1 egitim sayesinde daha iyi gelire ve niteliklere sahip olan isyerlerinde
calismaya basladiklart belirtilmistir (Glindogan, 2009: 26).

Basyigit (2006: 45) egitim diizeyi yliksek olan personelin 6nce kendi kariyer
planin1 gergeklestirmeyi hedefledigini bu ylizden Orgiitiin ¢ikarlariin geri planda
kaldigin1 ifade etmistir. Diislik statiilii islerde ¢alisan bireylerin ve egitim diizeyi
diisiik olan c¢alisanlarin baska bir yerde is bulamama diisiincesi sebebiyle mevcut

islerine daha ¢ok baglilik gosterdikleri belirtilmistir (Saridede, 2004: 28).
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Meyer ve Allen (1990: 9) egitim seviyesi ile orgiitsel baglilik arasinda negatif
yonlii iliski oldugunu belirtmistir. Giindogan (2009) tarafindan yapilan ¢alismada
calisanlarin egitim seviyesi ile duygusal baglilik arasinda ters yonlii iligki oldugu,
egitim seviyesi arttik¢a duygusal bagliligin azaldig1 sonucuna ulasildigr goriilmiistiir.
Giil ve Col (2005) tarafindan yapilan ¢alismada akademisyenlerin duygusal baglilik
ve normatif baglilik boyutlar ile egitim diizeyi arasinda negatif yonli iliski, idari
calisanlarin devam baglilig1 ile egitim diizeyleri arasinda negatif yonli iliski oldugu

sonuclarina ulasilmistir.
2.3.2. Orgiitsel Faktorler

Bireyin orgiite bagliligin1 etkileyen faktorlerden bir digeri de orgiitsel
faktorlerdir. Orgiitsel faktorler orgiitiin yonetiminden, yapisindan kaynaklanan
faktorlerdir; isin niteligi ve 6nemi, yonetim ve liderlik, {icret, gdzetim, orgiit kiiltiiri,
orgiitsel adalet, orgiitsel oOdiiller, takim ¢alismasi, rol belirsizligi ve c¢atismasi

basliklar1 (Northcraft ve Neale, 1990) altinda asagida agiklanmustir.
2.3.2.1. Isin Niteligi ve Onemi

Bireyin yaptig1 isin niteligi ve 6nemi, orgiite bagliligini etkileyen faktorlerden
biridir.

Isin niteligine ait faktdrlerden genellikle is alami ve orgiitsel baglilik
arasindaki iliski arastirilmis, calisanlarin is alanlari ile Orglitsel baglilik diizeyleri
arasinda pozitif yonlii iligki oldugu ve bireylerin i1s alanlar1 arttik¢a tecriibeleri ile
birlikte orgiitsel bagliliklarinin da artacagi ifade edilmistir (Giiglii, 2006: 77).

Bireyin yapmis oldugu isin kendisi i¢in tasidigi onemin biiyiikligi ile
orgiitsel baghilik arasinda dogru oranti oldugu, bireyin yaptig1 isin kendisi igin
tasidigr Onemin artmasiyla birlikte oOrgiitsel baglilik seviyesininde artacagi
belirtilmistir (Ekinci, 2006: 40).

Orgiitsel baglilig:; isin motive edici olmasi, zorluk derecesi, sorumluluk ve
yetki sahibi olma, sorumluluk alanlarin arttirilmasi, is zenginlestirme, is rotasyonu

faktorleri etkilemektedir (Giindogan, 2009: 29).
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2.3.2.2. Yonetim ve Liderlik

“Yonetim tarzi, baskalar1 aracilig1 ile amaglara ulagsmaya calisan yoneticinin
is yapma tarz1 olarak ifade edilebilir” (Giiglii, 2006: 97). Orgiitlerde yonetim tarzi
bireylerin orgiitiin hedef ve amaglarin1 benimsemelerinde, baglilik diizeylerinin
artmasinda 6nemli rol oynamaktadir (Ekinci, 2006: 39).

Orgiit igerisinde bireylere sdz hakki tanindigi, bireyin sorumluluklarinin
arttirlldigi, bireye problem c¢ozme becerisinin kazandirildigi, meydana gelen
problemlerin ¢oziimii sirasinda bireyin fikrinin alindigi, alinan fikirlerin hayata
gecirildigi, bireyin is yaparken hangi yontemi uygulayacagina kendisinin karar
verdigi, yoOneticinin astinin sorunlariyla ilgilendigi, yoneticinin astlariyla aym dili
konusabildigi orgiitlerde orgiitsel baglilik diizeyi yiiksek olacaktir (Giindogan, 2009:
30).

Karahan (2008) tarafindan yapilan ¢aligmada hastanelerde liderlik ve orgiitsel
baglilik arasindaki iliski incelenmis; yapilan aragtirma sonucunda liderlik ile orgiitsel
baglilik arasinda anlaml bir iligki oldugu ortaya ¢ikmis, orgiitsel baglilik diizeyinin
arttirilmasi i¢in etkin ve katilimer liderlere, basarili bir liderlik davranisina ihtiyag
duyuldugu, etkin lider sayesinde bireylerin oOrgiitte c¢alismaya devam etmek

isteyecekleri belirtilmistir.

2.3.2.3. Ucret

Ucret bireylerin orgiite baghiliklarinin saglanmasinda 6nemli bir kavramdir.
Orgiitsel baglilig1 ve isten ayrilma niyetini etkileyen en énemli faktdrlerden birinin
ticret ve ticretin dagitimindaki adalet oldugu belirtilmistir (Toraman, 2009: 63).

Bireylerin aldiklar1 iicretin artmasiyla birlikte orgiitsel baghiligin artacag,
diisiik iicretle ¢alisan bireylerin alternatif is imkanlarmmi arastirmaya baslayacagi
diistintilmektedir (Kirag, 2012: 103).

Ucretin isin albenisini arttirdig1, yapilan is karsisinda alman {icretin daha
yiiksek 6denmesinin Orgiitsel baglilik diizeyini arttiracagi belirtilmistir (Balay, 2000:
68).

Devam bagliligr ile iicret arasinda pozitif yonli bir iliski oldugu ifade
edilmektedir (Giigld, 2006: 107). Bireyin yiiksek iicret almasi halinde alternatif is
imkanlarinin olmamasi veya elde ettigi kazanci baska bir Orgiitte kazanamayacagi

diistincesi bireyin orgiite bagliligini arttirmaktadir (Giglii, 2006: 107).
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Ayrica iicret miktarinin diisiik oldugu oOrgiitlerde birey oOrgiite baglilik
duymamakta, yaptig1 ise gegici bir i goziiyle bakmakta ve mecburiyetten calistigini
diistinmektedir (Erbas, 2008: 78). Birey alternatif is imkanlarin1 arastirmakta daha iyi
bir alternatif bulmasi halinde isten ayrilmaktadir. Bu sebeplerden dolay1r bu tip

orgiitlerde personel devir hiz1 yiiksek olmaktadir (Erbas, 2008: 78).
2.3.2.4. Gozetim

Yoneticilerin ¢alisanlar iizerindeki gbézetim bicimi Orgiitsel baglilig
etkilemektedir. Gozetim (nezaret); yoneticinin birey isini yaparken ona mesleki ve
psikolojik acidan destek olmasi, ona yardimci olmasi olarak tanimlanmaktadir (Kasil,
2010: 48).

Amirin sik1 ve yakin bir gozetim davranisi i¢inde olmasi bireyin Orgiite
bagliligimni azaltirken, arkadas¢a ve katilimci davramis bigimiyle gergeklestirilen
gozetimin Orgiitsel bagliligr arttirdigr ifade edilmektedir (Glindogan, 2009: 31-32).

Eger amir bireyin karar almasina imkan tanimaz, tiim kararlar1 kendisi verir
ise astlar sorumluluk almaktan kaginir, kendilerinin yetersiz oldugunu diisiiniir, tiim
islerde yoneticilerine danigan bireyler haline gelirler ve zamanla orgiitsel bagliliklar
azalir (Giindogan, 2009: 31-32). Bu durumun amir iginde zararlari mevcuttur. Amir
stirekli ast1 tarafindan danisilmasi gereken konumda oldugunda is yiikii artacak ve

yonetim fonksiyonunu tam anlamiyla yerine getiremeyecektir.
2.3.2.5. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii; bir orgiitii digerlerinden farkli kilan her 6rgiit i¢in kendine has
olan, o orgiitiin degerleri, kendine ait sembolleri, kabulleridir (Nacar, 2012: 34).

20. yiizyilda orgiitler verimliliklerini arttirmak, sektdrde varliklarini korumak
igin Orgit kiiltiirtinii bir ara¢ olarak kullanmaya baslamis bu sebeple artan rekabet
diinyasinda orgiit kiiltiirii 6nemli bir kavram haline gelmistir (Kaya, 2008: 136).

Giilova ve Demirsoy (2012) tarafindan yapilan ¢aligmada hizmet sektoriinde
calisan bireyler lizerinde yapilan ¢aligmada, gorevsel kiiltiir 6zellikleri ile duygusal
baglilik arasinda pozitif yonlii bir iligki, gorevsel kiiltlir 6zellikleri ile devam baglilig
arasinda negatif, orgiitsel kiiltlir 6zellikleri ile duygusal baglilik arasinda pozitif
iliski, devam baglilig1 arasinda negatif iligki tespit edilmistir.

Kaya (2008) tarafindan yapilan ¢aligmada klan egilimi, gelisme egilimi,

profesyonelizm egilimi, acgiklik egilimi ve otorite egiliminin Orgiitsel baglilig
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etkiledigi, blirokrasi egilimi haricindeki diger kiiltiir faktorlerinin orgiitsel baglilik
tizerinde pozitif etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir.

Yapilan arastirmalar sunu gostermektedir; orgiit kiiltlirii bireylerde ortak bir
kimlik duygusu olusturmaktadir (Ekinci, 2006: 39). Orgiit kiiltiirii sayesinde bireyler
bir ekip olduklarin1 goriir, 6rgiit i¢erisinde “biz” kavrami gelisir, orgiitiin birbirine
kenetlenmesi saglanir, personelin basaris1 artar bu sekilde orgiitsel baglilik diizeyinin

artmasi saglanir (Y1lmaz, 2011: 29-30).
2.3.2.6. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel bagliligin saglanmasindaki en 6nemli faktdrlerden biri de orgiitsel
adalettir. Bireylerin ¢alistiklar1 orgiitiin adil olduguna inanmalar1 Srgiitsel baglilig
saglayacaktir (Yazicioglu ve Topaloglu, 2009: 4).

Orgiitsel adalet literatiirde iige ayrilmistir. Dagitim adaleti; orgiitiin elde
edilen c¢iktilarinin dagitimindaki adilligini, prosediirel adalet; siireglerin adilligini,
etkilesimsel adalet; prosediirlerin uygulanmasi sirasinda bireyler arasindaki adaleti
ifade eder (Azakli, 2011: 69).

Adalet boyutlarmnin orgiitte giktilar1 farkli olabilmektedir. Ornegin dagitimsal
adalet boyutunun is tatmini ve tlicret tatmini gibi bireysel ¢iktilar1 varken, prosediirel
adaletin Orgiitsel baglilik ve yoneticinin ¢alisanlar tarafindan adil goriilmesi gibi
orgiitsel ¢iktilar1 vardir (Glindogan, 2009: 34).

Yazicioglu ve Topaloglu (2009) tarafindan konaklama isletmeleri ¢alisanlar
lizerinde yapilan aragtirmada; Orgiitsel adalet ve Orgiitsel baglhilik arasindaki iliski
incelenmis; Orgiitsel adalet ve orglitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski oldugu,
orgiitsel adalet duygusunun boyutlar1 olan dagitimsal adalet, prosediirel adalet ve
etkilesimsel adalet ile orgiitsel bagllik arasinda anlamli iligki oldugu ve etkilesimsel
adalet ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkinin diger boyutlara nazaran daha giicli
oldugu, bireylerin aralarindaki iligkinin yani iletisimdeki adilligin orgiit calisanlar
icin daha 6nemli oldugu goriilmiistiir. Calismada orgiitsel adaletin artmasiyla birlikte
orgiitsel bagliligin artacagi bu sayede personel devir hizinin azalacagi ve hizmet
kalitesinin artacagi belirtilmistir (Yazicioglu ve Topaloglu, 2009: 12).

Orgiit igerisinde; iicretlerin belirlenmesinde, kararlara katilmada, 6diil ve ceza
sistemlerinde, yetki verilmesinde, yonetici ile bireyler arasindaki iliskide adil
davranilmasi bireylerde orgiitlerinin adil oldugu diisiincesinin olugsmasini saglayacak

bu sayede bireylerin 6rgiitsel baglilik diizeyleri artacaktir (Kirag, 2012: 103).
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Ayrica yonetimin adil olduguna inanilmasi bireylerin Orgiit igerisinde
onemsendiklerini ve kendilerine saygi duyuldugunu diisiinmelerini saglayacak bu

durumda orgiitsel baglilik diizeyi artacaktir (Giindogan, 2009: 35).
2.3.2.7. Orgiitsel Odiiller

Glinlimiiz orgiitlerinde verimliligin arttirilmasi ve orgiit i¢indeki problemlerin
¢Ozlim siireclerinde personelin rol oynamasi i¢in Oneri sistemleri kurulmaktadir.
Bireyin verdigi Oneri oOrgiit siireclerinde iyilestirme sagladiginda Orgiit bireyi
odiillendirmekte, bireyi tesvik etmektedir. Bu tip ddiillendirmeler bireyin kendini
isletme i¢in degerli oldugunu hissetmesini ve kendine olan giliveninin artmasini
saglamakta, bireyin kendi fikirlerine deger verildigi diisiincesini tagimasini
saglamakta ve bunlarin sonucunda orgiite baglilik diizeyinde artis1 saglanmaktadir.

Bireyler orgiit tarafindan verilen ddiillerin basarilarina karsilik denk geldigini
ve adil olarak dagitildigin1 diisiindiiklerinde oOrgiite duyacaklar1 baglilik artacaktir
(Gtindogan, 2009: 36). Ancak birey c¢ok calismasina ragmen yaptigi isle ilgili
odiillendirilmek yerine uyarillar almaya devam ediyorsa Orgiitten uzaklagmaya

baglayacak ve orgiitsel baglilik diizeyi azalacaktir (Kirag, 2012: 106).
2.3.2.8. Takim Calismasi

Takim g¢aligmas1 ayn1 zamanda etkili bir iletisimin saglanmasi i¢in kullanilan
bir yontemdir. Takim ¢aligmas1 sayesinde bireyler orgiit i¢inde birbirlerini daha iyi
taniyacaklar, Orgilit ici iletisim artacak ve birey Orglitiin bir pargast oldugunu
hissedecektir (Kirag, 2012: 86). Orgiitiin par¢ast oldugunu hisseden bireyin drgiitsel
baglilig1 da artacaktir.

Takim c¢alismasi, bireylerin aitlik duygularmi giiclendirmelerini, mesleki
bilgilerini arttirmalarini, karsilikli paylasimlarda bulunmalarini, ortak bir fikir
tiretmelerini saglayarak bireylerin orgiitsel bagliliklarinin artmasini saglar (Yilmaz,
2011: 31).

Takim g¢aligmasi sayesinde; orgiitte farkli bilgi ve yeteneklere sahip bireylerin
bir araya gelerek Orgiitiin biitiinlesmesi saglanacak, grup olarak hareket edildigi i¢in
daha kisa siirede karar alinacak, bireyler tek baslarmma yapabileceklerinden daha
fazlasin1 takim sayesinde yapacak ve daha ¢ok basari elde edeceklerdir (Kasil, 2010:
52). Dolayisiyla orgiitsel baglilik artacaktir.
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2.3.2.9. Rol Belirsizligi ve Catismasi

Bireye orgiit igerisinde verilen roliin igerdigi gorevin kesin sinirlarla
tanimlanmamis olmasi “rol belirsizligi” , bireye verilen roliin gorevle bireyin bunu
farkli algilamas1 durumuna “rol ¢atigsmasi1” denilmektedir (Alica, 2008: 32).

Rol ¢atismas1 ve rol belirsizligi bireyde gerginlik, sorumsuzluk, is ortaminda
gerilim, ofkelenme, is tatmininde azalma gibi problemlerin dogmasina sebep
olmaktadir (Nacar, 2012: 35). Bu problemler bireyin orgiite olan giivenini
azaltmaktadir. Yapilan arastirmalarda rol ¢atigmasinin ve rol belirsizliginin drgiitsel
baglilikla ters yonli iliskisi oldugu goriilmiistiir (Yilmaz, 2011: 32). Ayrica orgiitte
rol belirsizligi ve rol catismasinin olmasinin birey tarafindan alternatif is
imkanlarinin aragtirllmasina sebep oldugu belirtilmistir (Balay, 2000: 61).

Orgiit igerisinde rol belirsizliginin ve rol ¢atismasinin engellenmesi icin; is
analizlerinin yapilmasi, gérev tanimlarinin diizenlenmesi, oryantasyon, personel is

basi egitimleri gergeklestirilmelidir (Nacar, 2012: 35).
2.3.3. Orgiit Dis1 Faktorler

Orgiit dis1 faktdrler profesyonellik, alternatif is imkanlari, sektdriin durumu,
tilkenin sosyo-ekonomik durumu, issizlik oranidir (Northcraft ve Neale, 1990).

Burada profesyonellik ve yeni is bulma imkanlar1 faktorlerine yer verilecektir.
2.3.3.1. Profesyonellik

Teknik alanlardaki profesyonel bireylerde oOrgiite baglilik veya meslege
baglilhik olusmakta, her ikisine birden baghlik olusmas: ikilem meydana
getirebilmektedir (Ekinci, 2006: 41). Profesyonel bireylerin c¢alistigi oOrgiitlerin
mesleki gelisime dnem gostermesi, bireyin kariyer hedeflerinin orgiit tizerine kurulu
olmasi  bireylerin  orgiite  baglhiligmmi  arttirmakta meslege bagliliklarini
azaltabilmektedir (Yilmaz, 2011: 32).

2.3.3.2. Alternatif Is Imkanlan

Bireyler kendileri i¢in uygun olan is alternatiflerinin az oldugunu
diisiindiiklerinde Orgiitlerine devam baglilig1r gosterecekleri belirtilmistir (Bolat ve

Bolat, 2008: 78). Bu yiizden alternatif is imkanlarinin olmamasinin bireyin Orgiite
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bagliligini arttiracagi, alternatif is imkanlarinin olmasi halinde bireyin bagliliginin
azalacag sOylenebilir.

Bireyin kimligini orgiitle 6zdeslestirmis olmas1 burada 6nemli bir noktadir;
alternatif is imkani olan ve orgiitle 6zdeslesmis bir bireyin, alternatif is imkanlari
olmadig1 i¢in Orgiitte ¢alismaya devam eden bir bireye gore daha fazla baglilik

gosterecegi diisiiniilmektedir (Glindogan, 2009: 40).
2.3.4. Orgiitsel Baghhk Gostergeleri

Orgiitsel baglilik kavrami kisiye, zamana gore degisebilen siibjektif bir
kavram olmasma ragmen bireylerin Orgiite bagliligini degerlendirmede kullanilan
bazi kistaslar mevcuttur (Kirag, 2012: 107). Bunlar su sekilde belirlenmistir
(Ibicioglu, 2000: 14-15);

e Orgiitiin amag ve degerlerini benimseme,
) Orgiit icin fedakarlikta bulunabilme,

e  Orgiit liyeligini devam ettirme istegi,

e Orgiit kimligi ile 6zdeslesme,

e Icsellestirme.
2.3.4.1. Orgiitiin Amac ve Degerlerini Benimseme

Bireyin oOrgiite bagli oldugunun en biiyiik gostergelerinden biri caligmakta
oldugu orgiitiin amaglarinin ve degerlerinin bireyin kendi amag ve degerleriyle uyum
saglamasidir (Kirag, 2012: 108). Bireyin amaglarii ve degerlerini kabul etmedigi bir
orgiite baglilk gostermesi miimkiin degildir (Ibicioglu, 2000: 14). Ayrica bireyin
duygusal baghiliginin olusmasinda Orgiitiin amaglarin1 ve degerlerini benimsemesi

etkili olmaktadir (Somuncu, 2008: 32)

Gilindogan’a (2009: 6) gore isgorenin degerleri, amaclari, gelecekten
beklentileri ile orgiitiin bireye bunlar gerceklestirmesi i¢in verebilecekleri arasinda
iliski olmasi saglikli ve yliksek diizeyde baglilik olugmast i¢in dnemlidir. Birey kendi
amaclarin1 gergeklestirirken orgiitiin amaclarini1 da gerceklestirecek bu sekilde her iki
tarafinda memnun olmasi saglanirken bireyin Orgiitsel baghligi da artacaktir

(Basyigit, 2006: 66).
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2.3.4.2. Orgiit icin Fedakarhkta Bulunabilme

Bireylerin organizasyonun basaris1 i¢in elinden gelenden fazla caba sarf
etmesi bireyin orgiite baglt oldugunun gostergesidir (Ibicioglu, 2000: 14). Ciinkii
bireyin orgiit i¢in kendisinden beklenilenin iizerinde ¢aba sarf etmesi yalnizca orgiite
olan baglilig: ile agiklanabilecegi ifade edilmektedir (ibicioglu, 2000: 14). Bu tip
bireyler genellikle orglite duygusal ac¢idan bagli olan bireylerdir, bireylerin duygusal
baglilik diizeyleri arttikca orgiit icin fedakarlik yapmaktan kacinmadiklari ifade
edilmektedir (Somuncu, 2008: 34).

Orgiitlerine yalnizca maddi sebeplerden dolay1 bagl olan calisanlar drgiit i¢in
minimum ¢abay1 sarf ederler (Bolat ve Bolat, 2008: 78). Birey kendi gorevleri
haricinde Orgiitiin basaris1 i¢in ugrasiyorsa, ¢aba sarf ediyorsa birey orgiite baglidir
(Somuncu, 2008: 29). Birey kendisinden fazla mesai yapmasi, maasindan kesinti
yapilmasi gibi durumlarda bile orgiitiin basarisi i¢in ¢aba gostermeye devam ediyorsa
bu durum bireyin Orgiite baglh oldugunu ve Orgitii i¢in fedakarliklarda

bulunabilecegini gostermektedir (Somuncu, 2008: 30).
2.3.4.3. Orgiit Uyeligini Devam Ettirme Istegi

Bireylerin orgiite bagl olduklarmin gostergelerinden biri de orgiit iiyeligini
devam ettirmek igin istek duymalaridir. Bireyin orgiite baghiliginin saglanmasi;
orglitlin bireyin sorunlariyla ilgilenmesi, sorunlarim1 ¢ézmeye yonelik ¢aba sarf
etmesiyle alakalidir (Kirag, 2008: 109). Bu durumda birey kendisinin orgiit icin
degerli oldugu diisiincesiyle hareket edecek, orgiite baglilig: artacak ve orgiitte kalma

istegi dogacaktir.

Asagidan yukariya dogru iletisim kanallarmin etkinligi, orgiit icinde adaletin
olmasi, bireylerin birbirleriyle kaynasmasim1 saglayan sosyal faaliyetlerin
diizenlenmesi, bireylerin gelisimleri i¢in egitimler diizenlenmesi bireyin Orglite

tiyeligini devam ettirme isteginin artmasini saglayacaktir (Giindogan,2009: 7).
2.3.4.4. Orgiit Kimligi fle Ozdeslesme

Orgiitiin  dis ¢evre {lizerindeki goriintiisii orgiitin  kimligi anlamina
gelmektedir (Basyigit, 2006: 67). Orgiit dis ¢evre iizerinde imaj1, giivenilirligi ile iz
birakir, akillarda yer eder (Somuncu, 2008: 30).
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Dis cevre ilizerinde olusturulan olumlu imaj isgdrenlerin orgiite baglanmasini, orgiitte
bulunmaktan memnun olmasini saglar (Giindogan, 2009: 7). Orgiitiiyle 6zdeslesme
bireye huzur ve mutluluk vermekte, bireyin orgiitii evi gibi gormesini, isini keyifle
yapmasini saglamaktadir (Somuncu, 2008: 31).

Birey kendini tanimlamak i¢in kullandigi 6zellikleri orgiitiiniin tanimlamak
icinde kullaniyorsa birey orgiitilyle 6zdeslesmis ve orgiitiine baglilik duymaktadir
sonucu ¢ikarilabilir (Kirag, 2012: 109).

Ayrica bireyin c¢alistigl orgiitten c¢evresindekilere gururla bahsedebilmesi oOrgiitiin

kimligi ile bireyin 6zdeslesmis oldugunun baska bir ispatidir (Basyigit, 2006: 67).
2.3.4.5. Icsellestirme

Bireyler orgiitiin amaglar1 ve degerlerinin kendi amag ve degerleri ile uyum
derecesine gore Orgiitin amac¢ ve degerlerini igsellestirebilir ve Orgiite baglilik
duyarlar (Ibicioglu, 2000: 15). I¢sellestirme sonucunda bireyin bir &rgiitsel kimlik
kazandig1 ifade edilmektedir (Kirag, 2012: 109).

2.4. Orgiitsel Baghhk Diizeyleri ve Sonuclar

Orgiitsel baglilk orgiitin devami igin gerekli olan insandan maksimum
faydanin saglanabilmesi i¢in tiim isletmeler i¢in gerekli bir kavramdir (Bozkurt ve
Yurt, 2013: 136). Ozellikle de miisterilerin isteklerini ilk karsilayacak kisinin orgiit
calisanlar1 olmasi sebebiyle caligsanlarin 6rgiit i¢indeki davraniglarini 6nemli 6l¢iide
etkileyen ve bu davranislara yon veren oOrgiitsel baglilik hizmet sektoriinde ¢ok
onemlidir (Giiglii, 2006: 35).

Bireylerin kendi amag¢ ve degerleri ile Orgiitiin amag ve degerleri arasinda
sagladigl uyumun derecesi ile orgiitsel baglilik meydana gelmektedir (Akbas, 2008:
36).

Orgiitsel bagliligin sonuglar1 incelendiginde en ¢ok bireyin davranis ile ilgili
(0rnegin ise devamsizlik, ge¢ gelme gibi) sonuglarin baglilikla en yiiksek iligkiye
sahip oldugu goriilmektedir (Bayram, 2005: 135).

Ayrica bagliligin bireyin kadin-erkek olmasi, yasli-geng olmasi, evli-bekar
olmasi, egitim diizeyinin yiiksekligi, orgiitte hizmet siiresi (kidem) gibi demografik
ozelliklerden ve bireylerin i¢inde bulunduklar1 durumlarin sonuglarindan etkilendigi
belirtilmektedir (Balay, 2000: 84). Yine de demografik 6zelliklerle orgiitsel baglilik

arasindaki iliskinin ¢ok giliclii ve tutarli oldugunu sdylemek cok dogru degildir
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(Durna ve Eren, 2005: 123). Ciinkii demografik ozelliklerin bir kismi Orgiitsel
baglilik disindaki faktorlerden de etkilenebilmektedir (Durna ve Eren, 2005: 213).

Randall (1987) tarafindan Orgiitsel baglilik diizeyleri ve orgiitsel baglilik
diizeylerinin orgiit acisindan ve birey agisindan olumlu olumsuz sonuglari ayr1 ayri
incelenmistir. Orgiitsel baglhlik diizeyleri ii¢ baslik altinda incelenmektedir (Randall,
1987: 462).

e Diisiik orgiitsel baglilik

e [limli orgiitsel baglilik

e Yiiksek orgiitsel baglilik

Asagida sirast ile orgiitsel baglilik diizeyleri ve orgiitsel baglilik diizeylerinin

birey ve orgiit agisindan olumlu ve olumsuz sonuglari agiklanmistir.
2.4.1. Diisiik Orgiitsel Baghlik ve Sonuglar

Diisiik orgiitsel baglilik gosteren birey, kendisini Orgiite baglayan giiclii
davranig ve egilimlere sahip degildir (Dogan ve Kilig, 2007: 54). Bu bireyler orgiitle
bir biitlin olamamis, Orgiitin amagclar1 ile kendi amagclarint bagdastiramamis
bireylerdir (Kirag, 2012: 112).

Diisiik orgiitsel baghiligin birey ve Orgiit acgisindan olumlu sonuglar
incelendiginde;

e Diistik orgiitsel baglilik gosteren bireyin yaraticiligi, gelismeye agikligi
ortaya ¢ikarilabilir, birey Orgiitten ayrilmayi diisiindiigiinden yeni is imkanlarim
aragtirmaya baslayabilir bu sebeple insan kaynaklarini etkin olarak kullanabilir
(Balay, 2000: 85). Ayrica bu tip bireyler herhangi bir sorunun ¢6ziimii, belirsizlik
durumlarinda yeni fikirler sunarak durumu ¢ézmeye yardimci olabilirler (Sirgevil,
2007: 50).

e Diistik orgiitsel baglilik gosteren bu tip calisanlarin Orglitten ayrilmalari
orglite devam eden calisanlarin davraniglarinin diizelmesini saglar, orgiite nitelikli
yeni bireylerin kazandirilmasini ve bu bireylerin drgiite yeni deneyim, bilgi ve beceri
kazandirmasini saglar (Randall, 1987: 461). Ayrica diisiik orgiitsel baghlik gosteren
bireylerin orgiitten dolay1 artan sikdyet ve memnuniyetsizlikleri zamanla informel
iletisim kaynaklar1 sayesinde yonetim tarafindan duyulacak ve 6rgiit bunlarin farkina

erken vardiginda 6nlemlerini alarak bir¢ok maddi ylikten kurtulabilecektir (Randall,
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1987: 461). Aym1 zamanda disiik Orgiitsel baglilik ise devamsizligi azaltmaktadir
(Basyigit, 2006: 68).

Diistik orglitsel bagliligin birey ve orglit acisindan olumsuz sonuglari
incelendiginde;

e Diisiik orgiitsel baglilik gosteren bireyler kendi goérev tanimlarini
gerceklestirmek igin yeterli ¢aba gdstermezler bununla birlikte grup bagliliginin
saglanmasi i¢inde gerekli eforu sarf etmezler (Dogan ve Kilig, 2007: 54). Diisiik
orgiitsel baglilik gosteren bireylerin yoneticileri bu bireylere giivenmedikleri igin
herhangi bir isin yapilmasi gorevini bu tip ¢alisanlara vermezler (Balay, 2000: 86).
Ayrica bu tip bireyler zamanla maddi kayba ugrama, sabit isin verdigi giivenin
kaybolmasi, ortamdan diglanma, karakterde bozulmalar, kendisine uygun olmayan
isleri yapma gibi kisisel durumlara maruz kalirlar (Balay, 2000: 86).

e Diisiik orgiitsel baghlik orgiitle ilgili sikdyet ve dedikodularla
sonu¢landigindan kurumun giivenilirligi ve markas1 zedelenmekte, Orgiit maddi
kayiplara ugramakta, dis g¢evreninin oOrgiite olan giiveni kaybolmakta, big¢imsel
olmayan iletisim kaynaklarimin zararli yonde kullanilmasi ydnetimin otoritesinin
sarsilmasina, list yonetimin etkinliginin yeterli olmadiginin diigiiniilmesine sebep
olmaktadir (Balay, 2000: 87). Ayrica personel devir oraninin yiiksek olmasi,
devamsizlik, sadakatsizlik, yapilan isin veriminin ve niteliginin diismesi gibi
sonuglar meydana gelmektedir (Karatepe ve Halici, 1998: 144). Bu tip bireylerin
arasinda oOrglite bagliligi diisiik oldugu halde yaptig1 ise yani meslegine baglilig
yiiksek olan bireyler de mevcuttur, bu tip bireyler orgiitle ilgilenmez yalnizca islerini

iyi yapmaya odaklanirlar (Bagyigit, 2006: 69).
2.4.2.1Thmh Orgiitsel Baghlik ve Sonuclar

Ilimli oOrgiitsel baghilik; bireyin tecriibelerinin yiiksek oldugu, orgiitle
biitlinlesmenin tam olmadig1 baghlik diizeyi olarak tanimlanmaktadir (Balay, 2000:
88). Orgiite baghiligin tam olarak gerceklesmedigi, orta diizeyde bir orgiitsel
bagliligin varlig1 durumudur.

Ilimli orgiitsel bagliligin birey ve Orgiit acisindan olumlu sonuglar

incelendiginde;

e Ilimli baghlikta bireyin Orgiite sadakati sinirsiz degildir; aksine birey

kendi basina orgiit disinda var olmay1 ve kendi kimligini korumak ister, sistemin
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kendisini sekillendirmesine karsi ¢ikar (Stirgevil, 2007: 50). Bu bireyler orgiitiin belli
basl degerlerini kabul ederler, orgiitiin beklentilerini karsilarlar (Siirgevil, 2007: 50).

e Ilimli baglilik sayesinde isten ayrilma niyeti azalmakta, orgiitte ¢alisma
stiresi uzayabilmektedir (Randall, 1987: 464). Ayn1 zamanda bireylerin tatmin
diizeylerinde artis saglanmaktadir (Akbas, 2008: 37).

Ilimli orgiitsel baghligin birey ve oOrgiit agisindan olumsuz sonuglar
incelendiginde;

e Bu bireyler orgiite tam baglanmadiklar1 i¢in orgiitiin iist kademelerine
geldiklerinde oOrgiite esneklik saglayacak, yeri geldiginde orgiitii kurtaracak
yardimseverlik, jest yapma, fedakarlik gibi davraniglarda bulunmakta zorluk ¢ekerler
ve toplumsal sorumluluk ile oOrgilite sadakat arasinda git-gel yasayarak oOrgiitte
firsatlarin kagmasina, verimsizlige ve ikileme diiserek kararsizliga sebep olurlar
(Balay, 2000: 89).

e Ilimh diizeyde orgiitsel baglilik gosteren bireyler herhangi bir belirsizlik
durumunda ise devamsizlik yapabilirler, daha iyi bir is teklifi geldiginde isten
ayrilabilirler ayrica oOrgiit icin faydali olmadiklarini diisiindiiklerinde de isten

ayrilabilirler (Basyigit, 2006: 69).
2.4.3. Yiiksek Orgiitsel Baghlik ve Sonuclari

Yiiksek diizeyde orgiitsel baglilik o6rgiitiin amaclarini benimseme, degerlerini
kendi degerleri gibi gérme, orgiitte kalmak i¢in ¢ok c¢alismayr ve orgiitte kalma
isteginin yiiksek diizeyde olmasi olarak tanimlanmaktadir (Baysal ve Paksoy, 1999:
7).

Bes yildizli otel calisanlar1 lizerinde yapilan bir calismada orgiite baglilig
yiiksek diizeyde olan bireylerin orgiitiin basarisini arttirmak amaciyla daha fazla is
istlenmeyi kabul ettikleri goriilmiistiir (Topaloglu ve S6kmen, 2001: 41).

Bireylerin orgiitiin amaglarin1 benimsemesi, orgiitiin degerlerini kabullenmesi
orgiitte kalma arzusunu beraberinde getirir bu da zamanla orgiite bagliligi arttirdigi
gibi isten ayrilma niyetinin de azalmasini saglar (Alica, 2008: 17).

Bu baglhilik anlayis1 bireyin kendi iradesi ve isteginden kaynaklanir, rgiite
baglilik o kadar fazladir ki birey orgiitii i¢in kendisinden 6zveride bulunmayi kabul

eder (Basyigit, 2006: 70). Bu tip oOrgiitlerde bireyler arasindaki is birligi ve orgiit
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igerisinde ast-iist arasindaki iletisim etkin olarak saglanabilmesi s6z konusudur
(Akbas, 2008: 37).
Yiiksek orgiitsel bagliligin birey ve oOrgiit agisindan olumlu sonuglari

incelendiginde;

e Yiiksek diizeyde orgiitsel baglilik gosteren bireylerin yaptiklari isten,
orgiitteki  kariyerlerinden, oOrgiitteki  geleceklerinden, denetimden, ¢alisma
arkadaslarindan, aldiklar1 maastan memnuniyetleri yliksektir (Dogan ve Kilig, 2007:
55-56). Bu tip bireyler orgiite sadik isgorenler olduklari i¢in yoneticiler bu bireyleri
terfi ettirerek, bireye yetki vererek bireyin orgiite olan sadakatini ddiillendirirler
(Balay, 2000: 89). Bu tip baglilik goésteren bireyler mutsuzluk, orgiitiin amaglarinin
ve kiiltiirel yapisinin kendi amagclarina ve kiiltiirel yapisina uyumamasi, isten
memnuniyetlerinin ve isten doyumlarinin azalmasi, édiillendirmelerin azalmasi gibi
durumlarda isten ayrilirlar (Bayram, 2005: 136). Orgiite baglilig: yiiksek olan
bireylerin genellikle yiiksek performans gosterdikleri goriilmektedir (Basyigit, 2006:
70). Yiiksek orgilitsel baglilik bireyde orgiite aitlik hissini arttirmakta, orgiite faydal
olabileceginin hesabi ile bireyin kendine amaglar olusturmasini saglamaktadir
(Mowday vd., 1982: 139). Ayrica yiiksek diizeyde baglilik gosteren bireylerin
devamsizliklar1 azdir ve isten ayrilma niyetleri diger bireylere gore daha diistiktiir
(Mowday vd., 1982: 140).

e Yiiksek diizeyde orgilitsel bagliligin bireye oldugu gibi orgiite de bir¢ok
olumlu etkisi vardir. Yiiksek baglilik gosteren ¢alisanlarin Orgiitleriyle ilgili
diisiinceleri olumlu yonde oldugu i¢in ¢evrelerinde de Orgiitleri i¢in olumlu yonde
konustuklari, orgiitleri i¢in iyi diisiinceler ilettikleri goriliir (Stirgevil, 2007: 52). Bu
tip calisanlar sayesinde Orgiite daha nitelikli calisanlarin bagvurmasi ve bunlarin
isletmeye alinmasi saglanabilir (Giiclii, 2006: 38). Yiiksek diizeyde baglilik gosteren
isgorenler isyerinde giliven veren isgliciiniin olugmasimi saglarlar, Orgiitiin
verimliligini ve kalitesini arttirirlar ve bu bireyler gorevleriyle ve orgiitii korumakla
ilgili tiim faaliyetlerde en 6n siralarda yer alirlar (Balay 2000: 90).

Yiiksek orgiitsel baghiligin birey ve oOrgiit acisindan olumsuz sonuglari
incelendiginde;

e Yiiksek orgilitsel baglilik bireyin gelismesini, yenilenmesini, yeni bir is
bulmasimi engeller, yaraticiligini zamanla koreltir (Balay, 2000: 91). Birey tek bir

orglite bagh oldugu i¢in elde edebilecedi kazanglardan vazgeger ve kariyerinde
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duraklamalar meydana gelebilir (Guglii, 2006: 32-33). Bireyin yiiksek oOrgiitsel
baglilikla birlikte yiiksek is bagliligi varsa hayatinin biiyiik bir kismini orgiitte
caligarak gecirir, bireyin Onceligi hep isi olur, kendisini, ailesini, ailevi
sorumluluklarin1 ihmal eder, bu yiizden var olan diizeni bozulur (Balay, 2000: 92).
Ayrica yiiksek derecede baglilik gosteren bireyler grubun diger iiyeleri tarafindan
stirekli elestirilebilirler, bu bireyler diger bireyler tarafindan orgiitte istenmeyebilirler
(Mowday vd., 1982: 141).

e Orgiitiin, baglihk diizeyi yiiksek ancak orgiitin calisma kosullarmna
uymayan bireyleri i¢inde barindirmasi; orgiitiin esnekliginin azalmasina, gecmisten
kopmamasina, kendini giincellestirmemesine, alternatifleri olusturmamasina neden
olacak bu da zamanla orgiitte geleneksel yaklasimlarin hakim olmasina neden
olacaktir (Randall, 1987: 465). Yiiksek orgiitsel baglilik ¢alisanlarin 6rgiit i¢in illegal
davraniglarda bulunmasina sebep olabilmektedir ve bu durumda miisteri ve ortaklar
kaybetme, kanun ve hiikiimlere uyulmamasi sebebiyle devletle karsi karsiya gelme,
firma itibarin1 zedeleme gibi durumlarin meydana gelmesi kacinilmaz olmaktadir
(Randall, 1987: 466). Yiiksek diizeyde orgiitsel bagliligin; orgiitiin ¢evrede meydana
gelen degismelere karst stratejilerini  degistirmesinde ve yeni stratejiler
gelistirmesinde yetersiz olmasina neden olacag ifade edilmektedir (Balay, 2000: 92).
Ayrica bireyler stirekli basarili olmak istedikleri i¢in orgiitli yiiksek riskli yatirimlar
yapmaya da zorlayabileceklerdir (Giiglii, 2006: 37).

Kirag’a (2012: 114) gore orgiitsel bagliligr yiiksek diizeyde olan bireylerin
orgiitsel iletisimden etkilenme diizeyleri de yiiksek olacaktir.

Wasti (2005) tarafindan yapilan ¢alismada, orgiitsel bagliligin ii¢ bileseni
olan duygusal baglilik, devam bagliligt ve normatif bagliligin meydana getirdigi
baglilik profilleri arastirilmis, Orgiite yiiksek derecede bagliligin oldugu profil,
duygusal bagliligin yogun oldugu profil, duygusal-normatif bagliligin yogun oldugu
profilin en ¢ok tercih edilen ¢alisma davranisi oldugu, bagl degil ve devam baglilig1
yogun profillerin en az tercih edilen ¢alisma davranislar1 oldugu sonucu ortaya

cikmustir.
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UCUNCU BOLUM

ISTEN AYRILMA NIYETI KAVRAMI

Bu boliimde isten ayrilma niyeti, bireylerin isten ayrilmasimi etkileyen

faktorler, isten ayrilma niyetinin sonuglar1 hakkinda bilgi verilmistir.
3.1. Isten Ayrilma Niyeti Tanim

Isten ayrilma niyeti ile ilgili literatiirde bircok c¢alisma yapilmistir. Bu
calismalardan elde edilen bilgiler dogrultusunda isten ayrilma niyetine ait birkag

tanim agagida verilmistir.

e Isten ayrilma niyeti bireylerin orgiitteki calisma kosullarindan memnun
olmamalar1 halinde gosterecekleri yikici tepkidir (Rusbult, Farrell, Rogers ve
Mainous, 1998: 601-602).

e Bireyin Orgiitte ¢aliyjmama istegi isten ayrilma niyeti olarak
tanimlanmaktadir (Mowday, Steers, Porter ve Boulian, 1974: 604).

e Isten ayrilma niyeti bireyin orgiitten ayrilmay: bilingli ve planl olarak
diisinmesidir (Tett ve Meyer, 1993: 262).

e Isten ayrilma niyeti bireyin orgiitten ayrilma diisiincesidir (Giirbiiz ve
Bekmezci, 2012: 193).

e “Isgdrenlerin isi birakma yoniinde bilingli tutum ve davranislaridir” (Avci
ve Kiigiikusta, 2009: 37).

Ise uygun personeli bulmak kadar zor bir gérevi olan insan kaynaklari
departmanlarinin nitelikli iggiiciinii 6rgiit biinyesinde tutabilmeyi saglamak gibi daha
zor bir gorevi vardir. Gelisen teknolojinin mesafeleri kisaltmasi, bireyin haber
olanaklarin1 genisletmesi, nitelikli isgiliciiniin kendi niteliklerinin farkinda olmasz,
nitelikli isgiiciiniin elde tutulmasimi zorlastirmaktadir. Nitelikli iggiiciiniin kaybinin
orgiitler i¢cin O6nemli kavramlar olan zaman, emek, paranin kaybina yol actigi
diisiiniildiiginde isten ayrilma niyeti Ozellikle uzmanlik gerektiren, kalifiye is
giiciiniin bulunmasinin zor oldugu sektorlerde orgiit icin olduk¢a 6nemli bir unsur
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Isten ayrilma niyetinin sonucunda meydana gelen isten

ayrilma davranis1 zaman, emek ve paranin kaybinin yaninda sirketin giivenilirligini
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ve tercih edilirligini etkileyen aslinda insan kaynaklar1 boliimiiniin basarisini
olgmekte kullanilan personel devir oranmin artmasma sebep olmaktadir. Isten
ayrilmalarin fazla oldugu sirketlerde insan kaynaklar1 departmaninin basarisiz oldugu
ve Orgiitiin personelini elde tutmak i¢in uyguladigi politikalarinin yeterli olmadigi
sonucuna ulagilmaktadir. Bu sonuglara sebep olan isten ayrilma niyeti bireyin ise

girmesiyle baslayan bir siire¢ halinde su sekilde islemektedir (Azakli, 2011: 84):

Birey ¢alisma hayatina girmek istediginde cesitli ilanlar vasitasiyla is arar,
miilakatlara girer, bu isler i¢erisinden orgiitiinde kabul ettigi segenekler arasindan en
lyisini secerek orgiite dahil olur ardindan orgiitte sosyallesme siireci baglar (Azakli,
2011: 84). Calisma hayatinda bireyin Orgiitten Orgiitiin de bireyden karsilikli
beklentileri mevcuttur, bu beklentiler psikolojik sézlesme olarak bilinir ve her iki
taraf arasinda karsilikli ahigverise dayanir (Ozdevecioglu, 2004: 97). Birey bu
aligveris sayesinde belirli bir seviyede orgiite baglilik duyar, is tatminine ve basariya
sahip olur, eger birey bunlarin birinde veya birkacinda eksiklik duyarsa isten ayrilma

niyeti dogar (Azakli, 2011: 84).

Isten ayrilma niyetinin dogmasini etkileyen birgok sebep vardir. Ornegin;
bireyin Orgiitte yeterli performans gdstermemesi, yoneticinin igsgorenle olan iletisimi,
orglitlin  yonetim politikalari, bireylerin sorumluluk ve yetki alanlarinin kesin
siirlarla  ¢izilmemesi, gorev tamimlarinin yapilmamis olmasi, Orgiitte adalet
kavraminin olmamasi veya yeterli olmamasi gibi davraniglar isten ayrilma niyetinin

dogmasina sebep olmaktadir (Ozdevecioglu, 2004: 99).

Isten ayrilma orgiitlerde iki yonlii gergeklesmektedir. Birinde orgiit bireyi
isten ¢ikarmakta digerinde birey isletmeden goniillii olarak ayrilmayi istemektedir,
bireyin goniillii olarak isten ayrilmay istemesi isten ayrilma niyeti arasinda giiglii bir

iligki vardir (Alica, 2008: 43).

Isten ayrilma niyeti drgiitte devamsizligin bildiricisidir ve isletmeye getirdigi
ciddi maliyetler mevcuttur (Giil, Oktay ve Gokge, 2008: 3). Tett ve Meyer’e (1993)
gore isten ayrilma niyeti Orgiitten ayrilma davraniginin bildiricisi konumundadir.
Isten ayrilma niyeti bireyi baska is alternatiflerini arastirmaya yoneltir ve bu sekilde
bireye isi biraktirir veya bireyin direk isi birakmasina sebep olur (Giirbliz ve
Bekmezci, 2012: 193-194). Bireyin isten ayrilma davranigi bireyin Orgiite karsi

tutumunu igeren bir siiregtir ve orgiitler i¢in oldukca énemlidir (Yiriimezoglu, 2012:
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26). Bireylerin Orgiitten ayrilmalarinin 6rgiit ve birey i¢in iyi olma ihtimali oldugu
gibi kotii olma ihtimali de vardir (Ozdevecioglu, 2004: 98). Bireylerin kendi istekleri
ile orglitten ayrilma davraniglarinin altinda bu davranisa ait niyetleri oldugu kabul
edilir ¢iinkii goniillii davranislar planlidir (Ozdevecioglu, 2004: 98). Isten ayrilma
niyeti bireyin tutumlarmin bir sonucudur ancak isten ayrilma niyeti gerek toplum
gerekse tlilke ekonomisi kosullar1 geregi gerekse bireyin kisisel 6zelliklerinden dolay1
her zaman eyleme doniismeyebilir (Ozdevecioglu, 2004: 99). Ancak niyet eyleme
doniismese bile bireyin isten ayrilma konusundaki davranisi hakkinda bizi haberdar
etmektedir (Bal, Ar1 ve Ari, 2010: 146). Mobley (1977: 238) tarafindan yapilan
calismada (Sekil 9) bireyin isten ayrilmayi diisiinmesine sebep olan en Onemli

faktoriin is tatmini oldugunu gérmekteyiz.

Sekil 9: isten Ayrilma Karar Siireci

Mevcut Isin Degerlendirilmesi

v

Is Tatmini/ Tatminsizligi

v

Isten Ayrilmay1 Diisiinme

v

Aramanin Beklenen Faydasinin ve isten
Ayrilmanim Maliyetinin Degerlendirilmesi

v

Alternatif s Imkanlarinin Aranmasi Niyeti

v

Alternatif Is Imkéanlarinin Aranmasi

v

Alternatif {s Imkanlarmimn Degerlendirilmesi

v

Alternatif Is Imkanlarinin Meveut Calisilan Is fle
Kiyaslanmasi

v

Iste Kalma veya Isten Ayrilma Niyeti

v

Iste Kalma veya Isten Ayrilma

Kaynak: Mobley, 1977: 238’ den uyarlanmustir.

Mobley’e (1977) gore birey is tatmini olmamast halinde isten ayrilma

diisiincesi igerisine girmektedir. Ayrica bireyin isten ayrilma kararin1 verebilmesi
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icin alternatif i imkanlarini1 arastirmasi ve bir maliyet karsilastirmasi yapmasi

gerektigini gérmekteyiz.

Ekonomik krizin olmasi, issizligin yiiksek olmasi, bireylerin yeni bir is
bulmasini zorlastirdigindan bireyler isten ayrilma niyetlerinden vazgecebilirler veya
bu davranisi erteleyebilirler (Giirbiiz ve Bekmezci, 2012: 193-194). Ancak niyetin
eyleme doniismemesi niyetin bireyin davraniglarimi  etkilemeyecegi anlamina
gelmemektedir; isten ayrilma niyetine sahip olan personelin devamsizlik, Orgiite
baglilikta azalma, orgiitten ve Orgiitiin icinde meydana gelen olaylardan siirekli
sikdyet etme, performansinda diisme gibi davraniglar gosterdigi goriilecek, orgiit
icindeki iletisiminin yavaglamasi dolayisiyla 6rgiit icerisinde iligkilerinin bozulmasi

gibi sonuglar dogacaktir (Alica, 2008: 43).

Isletme igerisinde performans diizeyi diisiik personel mevcut iken performans
diizeyi yiiksek personelin isten ayrilma niyetinde olmasi 6rgiit agisindan olumsuz bir
durum halini almaktadir bu ylizden orgiit isten ayrilma diisiincesi heniiz niyet
asamasindayken gerekli onlemleri almali performans: yiiksek bireyi elinde tutmak
icin gerekli iyilestirmeleri yapmalidir (Ar1 vd., 2010: 144-146). Eger bu siirecin nasil
meydana geldigi, hangi unsurlarin bu niyetin olugmasina sebep oldugu bilinirse
gerekli iyilestirmeler yapilarak nitelikli isgiicliniin elde tutulmasi saglanabilecektir
(Avcr ve Kiigiikusta, 2009: 37).

Is tatmini, ise yapilan yatinmlar, O&rgiitsel odiiller bireylerin isten

ayrilmalarini engelleyen faktorlerdir (Giil vd., 2008: 4)
3.2. lIsten Ayrilma Niyetini Etkileyen Faktorler

Ozdevecioglu (2004: 103) tarafindan bireyin isten ayrilma davranisini
etkileyen faktorler ile isten ayrilma niyetini etkileyen faktorlerin birbirine benzer
oldugu ve bunun sebebinin niyet olmasa bile davranislarin belirli tutumlarin
sonucunda gergeklesiyor olmasi gosterilmistir. Orgiit bireyi islerini daha kaliteli
yapabilmesi, daha iyi hizmet verebilmesi i¢in egitmekte, bireye bunlar i¢in yatirim
yapmaktadir. Giinlimiizde bireye yapilan bu yatirimlar 6rgiit biitgesi igerisinde biiyilik
bir paya sahip olmaktadir, bu yiizden orgiitler igin isten ayrilma niyetini doguran
sebepler olduk¢a 6nemlidir (Alexander, Bloom ve Nuchols, 1994: 518).
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Bireyin isten ayrilma niyetinin dogmasi ve bunu gergeklestirmesi yatirimlarin

bosa gidecegi, Orgiitiin zarara ugrayacagi anlamina gelmektedir.

Cotton ve Tuttle’a (1986: 63-64) gore isten ayrilma davranmisini dis faktorler
(6rnegin igsizlik vb.), kisisel faktorler (6rnegin cinsiyet, yas vb.), orgiitsel faktorler

(6rnegin licret, Orgiitiin yonetim tarzi vb.) etkilemektedir.

Isten ayrilma niyetini etkileyen dis faktorler genellikle orgiitiin disinda
gelisen faktorlerdir. Bu faktorler; iilkenin ekonomisi, iilke ekonomisinin isgiicli
piyasasina etkisi, lilke ekonomisinin orgiite etkisi, otomasyonun gelismesi sayesinde
bireylerin alternatif islere kolayca uyum saglamasi olarak gosterilmektedir (Alica,

2008: 46).

Demografik degiskenlerinde isten ayrilma niyeti lizerinde etkili oldugu,
ornegin bekar calisanlarin evli calisanlara gore, egitimli ¢alisanlarin egitimi daha
diisiik seviyedeki calisanlara gore, gen¢ c¢alisanlarin yash calisanlara gore isten
ayrilmalarinin daha kolay oldugu belirtilmistir (Ozdevecioglu, 2004: 99). Ayrica
alternatif is imkanlarinin bireye cazip gelmesi, bireyin psikolojik durumu, ailevi
sebepler, mevcut igin bireyin hayatin1 idame ettirmesi i¢in yeterli olmamasi gibi
sebeplerin bireye ait sebepler olarak isten ayrilma niyetini etkiledigi belirtilmektedir
(Alica, 2008: 48). Demografik oOzelliklerle birlikte is stresinin de isten ayrilma
niyetini etkiledigi belirtilmistir (Giil vd., 2008: 3).

Isten ayrilma niyetini etkileyen orgiitsel faktdrler; bireyin orgiitte bulunan
arkadaslariyla iliskisi, aldig: iicret, verimliligi, performansi olarak gosterilmektedir
(Calkin, 2014: 21). Ayrica yapilan aragtirmalarda lider iiye etkilesiminin isten
ayrilma niyetini negatif yonde etkiledigi bu yiizden liderlerin bireylerle kurduklar
iletisimin olumlu yonde olmasini saglamalar1 gerektigi sonucuna ulagilmistir (Sahin,

2011: 285).

Calisanlarin isten ayrilma niyetlerini a¢iklamak icin genellikle 1§ tatmini bir
¢ok arastirmada en Onemli unsur olarak belirtilmistir (Giil vd., 2008: 4). Bireyin
aldig1 tcret, sorumluluklari, yetki alani, fiziksel caligma sartlari, yoneticisiyle olan
iliskisi, yoneticinin destegi, rol ¢atismasi, rol belirsizligi, monoton is, orgiitsel adalet,

orgiit ici disiplin bireyin is tatminini etkilemektedir (Ozdevecioglu, 2004: 1).
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Is tatmini isten ayrilma niyetini etkilediginden is tatminini etkileyen
faktorlerin dolayli olarak isten ayrilma niyetini etkiledigi, bircogunun isten ayrilma
niyetini etkileyen faktorler arasinda belirtildigi goriilmiistir (Giil vd., 2008: 1-11).
Rusbult vd.’ne (1988) gore is tatmininin yiikksek oldugu durumlarda isten ayrilma
niyeti azalmaktadir. Is tatmini yiiksek olan birey orgiitiinii sahiplenmekte, ise

baglilig1 artmakta ve isten ayrilma niyeti azalmaktadir (Erbasg, 2008: 79).

Ayni sekilde oOrglitsel baglilik isten ayrilma niyetini etkileyen en Onemli
sebeplerden biri olarak gosterilmekte ve orgiitsel baglilik diizeyi yiliksek olan
personelin isten ayrilma niyetlerinin diisiik olacag: belirtilmektedir (Giil vd., 2008:
4). Ibicioglu (2000: 13) tarafindan orgiitsel baglilik bireyin &rgiite olan sadakatin
derecesini tamimladigi ifade edilmistir. Mowday vd.’ne (1982: 38) gore oOrgiitsel
bagliligin en gii¢lii sonucu isten ayrilma niyetini azaltmasidir. Buna gore orgiitsel
baglilig1 yiiksek olan bireylerin isten ayrilma niyetleri en diisiik olacaktir.

Meyer vd. (2002) tarafindan yapilan ¢alismada ii¢ baglilik boyutunun da isten
ayrilma niyeti ile negatif yonlii iliskisi oldugu saptanmstir. Orgiitsel baglilik ve isten
ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi konu alan ¢alismalarda her iki degisken arasindaki
iligkinin negatif yonlii oldugu sonucu dogrulanmistir (Cakar ve Ceylan, 2005; Aslan,
2013; Demir, 2012; Azakli, 2011; Ginlik, 2010; Aydogdu, 2009). Duygusal
baglhiligin isten ayrilma niyeti ile iligkisi en giiglii iken, normatif baglilik ve devam
bagliliginin duygusal baglilig: takip ettigi belirtilmistir (Y1lmaz, 2011: 34). Meyer,
Allen ve Smith (1993) duygusal baglilik ve normatif bagliligin isten ayrilma niyeti
tizerinde negatif etkisi oldugunu devam baghliginin ise etkili olmadigim
belirtmislerdir.

Ayrica diisiik diizeyde orgiitsel baglihigin ise ge¢ kalma, devamsizlik, isten
ayrilma gibi sonuglari mevcut oldugu belirtilmistir (Giindogan, 2009: 8).

Bireyler orgiite zaman, emek, caba, bilgi gibi yatirimlar yapmaktadirlar
(Stirgevil, 2007: 38). Bireylerin bagliliklarinin, orgiite yaptiklar1 yatirimlarin
karsiligin1 almalarina bagli oldugu, bireylerin yaptiklar1 yatirnmlarin karsiligim
alamadiklarinda orgiitten ayrilma niyeti dogdugu (Kirag, 2012: 111) ve bireylerin

alternatif is imkanlarini arastirdiklar1 unutulmamalidir (Siirgevil, 2007: 38).
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3.3. Isten Ayrilma Niyetinin Sonuclar

Orgiit icerisinde isten ayrilma niyeti sonucunda olusan isten ayrilmalarin

artmasi Orgiit i¢erisinde dnemli problemlerin oldugunun bir gostergesidir.

Bu tip durumlarda insan kaynaklari departmanlarma biiyiik goérev
diismektedir. Insan kaynaklar1 departmani bireyle ¢ikis dncesinde miilakat yaparak
bireyin gercekten hangi sebepten dolay1 ayrildigini 6grenmesi ve diger bireylerin
bundan etkilenmemesi i¢in gerekli dnlemlerin alinmasini saglamasi gerekmektedir,
aksi takdirde isten ayrilma niyeti olan diger personelde isten ayrilma davranisini

gosterebilecektir (Azakli, 2011: 89-90).

Isten ayrilmalarin artmasi ve personelin bu ydnde niyetinin olmasinin drgiit

acisindan asagidaki sonuglara sebep oldugu ifade edilmistir (Kaya, 2008: 42):

e Ayrilan bireyin yerine ayni niteliklere sahip yeni birinin bulunmasi zaman
kaybina neden olacaktir.

e Yeni personelin bulunmasi i¢in is ilan1 verilmesi, miilakat siirecinin
yonetilmesi isletmede maliyetlerin artmasina neden olacaktir.

e Yeni alinan personelin isi 6grenmesi i¢in Orgiit i¢cinde bulunan personel
gorevlendirilecek buda iiretimde/hizmette diisiislere sebep olacaktir.

e Siirekli personel giris ¢ikisi is glivenligi i¢in tehlikeli bir durumdur ayrica
her giren personelin is giivenligi egitimine tabi tutulmasi gerekecektir.

e Personelin isletme tarafindan ¢ikarilmasi kidem tazminati 6denmesine
sebep olacaktir.

e Eger isletme {iretim isletmesi ise Uriin kalitesinde, hizmet igletmesi ise
hizmet kalitesinde problemler meydana gelebilecektir.

e Isten ayrilmalar orgiit igerisinde kalan personele 6rnek olabilecegi gibi
orgiit icerisinde huzursuzluklarin yaganmasina, is ortaminin gerilmesine de sebep
olabilecektir.

e Takim c¢alismasinin etkin oldugu sirketlerde takim performansinin
diismesine neden olacaktir.

e Yeni gelen bireyin orgiite uyum saglamasi, orgiitiin bireyi benimsemesi

zaman alacaktir.
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Eger yeni gelen birey de orgiite uyum saglayamaz ise gosterilen ¢abalarin

tamami bosa gidecek ve siire¢ yeniden baglayacaktir.

Isten ayrilma niyeti isten ayrilma davramsi ile son buldugunda &rgiit icin

oldugu kadar bireyin hayatinda da problemler meydana gelmesine neden olacaktir.

Bunlar (Avci ve Kiigiikusta, 2009: 37);

Bireyin issiz kalmasinin verdigi psikolojik problemler,
Bireyin gelirinin azalmasi veya diizensizlesmesi,
Ailevi sorunlar,

Is bulana kadar gegen siirede toplumun bireye baskisi,
Yeniden bir is bulma siirecinin yaganmasi,

Yeni orgiite uyum saglayip saglayamama problemi,

Is spesifik, kendine has &zellikleri olan bir is ise isle ilgili elde edilen

bilgilerin bosuna gitmesi seklinde ifade edilebilmektedir.
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DORDUNCU BOLUM

ORGUTSEL iLETIiSiM, ORGUTSEL BAGLILIK VE ISTEN AYRILMA
NIYETI ARASINDAKI ILISKi

Aragtirmanin temel amacinin olusturan orgiitsel iletisim, orglitsel baghlik ve
isten ayrilma niyeti kavramlan ile ilgili literatiirde yiizlerce g¢alisma mevcuttur.
Degiskenler arasindaki iliskiyi gérmek amaciyla; bu baslik altinda degiskenler
arasindaki iliskiler tizerine bilgiler daha 6nce yapilmis ¢alismalarla desteklenerek

verilmigtir.
4.1. Orgiitsel iletisim ve Orgiitsel Baghlik Arasindaki iliski

Orgiitlerin insan1 yonetmeleri ve orgiite bagliliklarmi arttirmak icin iletisim
faktoriine biiyiik 6nem vermeleri gerekmektedir (Biiyiikbese ve Bakan, 2004: 26).

Ozellikle de kalifiye is giiciiniin olduk¢a 6nemli oldugu hizmet sektoriinde
orgiitsel baglilik olduk¢a onemlidir. Ciinkii Orgiitsel baglilik diizeyi yliksek olan
bireyler oOrgiitlin problemlerinin ¢dzlimiinde, yeni fikirler gelistirmede diger
calisanlara nazaran daha iyidirler ve miisteri memnuniyetinin dneminin en iist
seviyede oldugu hizmet isletmelerinde bireylerin miisteri problemlerini diizgiin bir
bigimde ¢6zmesi orgiit i¢in olduk¢a 6nemlidir (Karabey vd., 2010: 4). Bununda yolu
iletisimden ge¢cmektedir. Bireyle iyi iletisim kuran Orgiit ayni zamanda bireyin
miisteri ile iyi iletisim kurmasini saglayarak miisteri memnuniyetinin artmasini
saglamaktadir.

Ayn1 zamanda insanlar i¢in iletisim hayati anlam tasiyan vazgegcilemez bir
unsurdur. Birey orgiite katildigi giin iletisim sayesinde oOrgiitte bulunan diger
bireylerle tanismaya kaynasmaya baslamaktadir. Birey orgiit icerisinde ilk olarak
bicimsel iletisim kurmakta ve zamanla orgiite alismasiyla birlikte bi¢imsel olmayan
iletisim kanallar1 araciligiyla iligki kurma yoluna gitmektedir (Erbas, 2008: 86).
Erbas’a (2008: 86) gore orgiitsel baglilik bigimsel olmayan iletisimin yapisinda
goriilmekte ve bireyin Once is arkadaslarina sonrada orglite baglanmasi bu bigimsel

olmayan kanallar sayesinde gergeklesmektedir.
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Redding (1972) tarafindan “bireyin Orgiit icerisindeki gevresi ile kurdugu
iletisimden algiladig1 doyum olarak tanimlanan iletisim doyumu” ile orgiitsel baglilik
arasinda iliski oldugu belirtilmistir (Bitmis, Giiney ve Demirel, 2014: 66). Bireyin
iletisim doyumunun orgiit igerisinde bireyin iletisim siirecinden beklentilerine gore
sekil aldigi, bireyin beklentilerinin gergeklesmesi halinde iletisim doyumunun
yiikksek olacagi, bireyin daha verimli g¢alisacagi, performansinin artacagi, Orgiite
baghiliginin artacagt ve isi birakma gibi durumlarin meydana gelmesinin
engellenecegi belirtilmistir (Kirag, 2012: 22).

Orgiit icinde ydneticilerin bireylere iletisim yoluyla orgiit icin degerli
olduklarini hissettirmelerinin, bireylerin karar almada katilimlarinin saglanmasinin,
orgiit icerisindeki iletisimi saglikli sekilde yiiriitmelerinin orgiitsel baglilig
arttiracagi ifade edilmistir (Bayram, 2005: 137).

Ayrica Orgiitte calisan bireylerin yoneticilerinin kendileriyle orgiitiin diger
bireyleri ile kurduklar sekilde iletisim kurmalarini bekledikleri, kurulan bu iletigimin
adil olmasini istedikleri belirtilmis, yOneticinin ¢alisanlarin bazilarina saygili
bazilarina saygisiz davrandiginin goriilmesi halinde o yoneticinin adil yonetici olarak
algilanmayacag ifade edilmistir (Egilmezkol, 2011: 25). Literatiirde etkilesimsel
adalet olarak tanimlanan, bireyler arasindaki iletisimin adil olmasini esas alan bu
durum Yazicioglu ve Topaloglu (2009) tarafindan yapilan calismada incelemis ve
etkilesimsel adaletin oOrgiitsel baghlikla arasindaki iliskinin adaletin diger alt
boyutlarina (prosediirel ve dagitimsal) nazaran daha giiclii oldugu sonucu ortaya
cikmistir. Buradan yoneticilerin bireylerle kurduklari iletisimde adil olmalar
gerektigini ve iggdren i¢in bunun ne kadar 6nemli oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir
(Yazicioglu ve Topaloglu, 2009: 12). Kisiler arasinda kurulan iletisimin adilligi
bireylerin orgiite baghiligini arttiracak ve isten ayrilma niyetlerini azaltacaktir (Akca,
2012: 218,225).

Orgiitiin  yapis1  biiyiidiikge iletisimde aksamalarin ve kopukluklarin
yasanmas1 meydana gelmekte ve siirecin bu sekilde devam etmesi isten ayrilma
niyetinin dogmasma ve devaminda bu davranigin gerceklesmesine neden
olabilmektedir (Kirag, 2012: 100-101). Bu yiizden orgiitlerde iletisim kanalinin
secimi Orgiitsel bagliligin saglanmasi i¢in olduk¢a dnemlidir.

Orgiitlerde iletisim genellikle yukaridan asagiya ve tek yonlii olmakta, bu

durumda bireyin katilimini ve kendi fikirlerini iletmeyi engelledigi i¢in bireyin
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orgiite bagliligini azaltmaktadir (Erbas, 2008: 90). Orgiitsel bagliligin azalmasi
zamanla isten ayrilma niyetini dogurmaktadir. Ayrica orgiit igerisinde siirekli olarak
bicimsel iletisim kanallarinin kullanilmasi bireyin kendini orgiitte rahat hissetmesini
engelleyecek bireyin sadece isini yapan bir varlik olmasina sebep olacaktir, bu
ylizden Orgiitte bicimsel olmayan iletisim kanali iizerinden de iletisim kurulmali
bireyin verimli, katilimci olmasi saglanmali bu sekilde oOrgiitsel baglilik
arttirilmalhidir (Basyigit, 2006: 75).

Yukarida bahsedilenler goéz onilinde bulunduruldugunda oOrgiit igerisinde
bagliligin saglanmasinda yoneticinin iletisimdeki roliiniin yadsinamayacak kadar

biiyiik oldugu goriilmektedir. Orgiit igerisinde yonetici (Ekinci, 2006: 48-51);

e Astlarinin bilgi ihtiyaglarini karsilar,

e Astlari ile agik yonlii iletisim kurar,

e Astlariin kendileri ve igleri ile ilgili kararlara katilimini saglar,

e Astlar ile samimi iletisim kurar,

e Astlarinin sorunlarindan haberdar olur ve ¢6zmek icin ugrasir,

e Astlarmin ihtiyaglarimi1 gidermekte yardimei olur,

e Astlarmin kendilerine giiven duymalarini saglar,

e Astlarina yaptiklari isler hakkinda geri bildirim verir,

e Onlarin 6neri ve fikirlerini alir,

e Acik ve net, bagka bir anlam icermeyecek emirler verir,

e Isletmenin gidisat: hakkinda isgérenin fikrini alir ise bireylerin is yapma
istekleri artar, performanslar1 artar ve bunun sonucunda bireyin orgiite baglilig1 da
artar, boyle bir ortama sahip bireyler orgiitten kolayca ayrilamayacaklardir.

Asagida daha once Orgiitsel iletisim ile oOrgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi
inceleyen ¢alismalar ve elde edilen sonuglar hakkinda bilgi verilmistir.

Tashyan ve Hirlak (2014) tarafindan akademik oOrgiitler i¢in yapilan
calismada, Orgiitsel iletisimin etkinligi ile duygusal baglilik arasinda yiiksek diizeyde
ve pozitif yonlii bir iliski oldugu, orgiitsel iletisim etkinligi ile devamlilik baglilig: ve
normatif baglilik arasinda orta diizeyde ve pozitif yonlii bir iliski oldugu, orgiitsel
iletisim etkinliginin akademik orgiitlere gére anlamli farklilik gosterdigi, orgiitsel
baglilik unsurlarinin akademik orgiitlere gore anlaml farklilik gosterdigi sonuglarina

ulastlmistir.
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Kirag (2012) tarafindan yapilan c¢alismada, Denizli ilinde iletisim alaninda
hizmet veren bir kurum iizerinde, arastirma yapilmistir. Ug béliimden olusan ve
sirastyla demografik 6zellikler, orgiitsel iletisim, Orgiitsel baglilik sorularini igeren
ankete kurum calisanlarinin % 33,75’1 katilmis, 240 adet dagitilan anket formundan
81 adedi yamitlanmis ve analize dahil edilmistir. Arastirma sonucunda Orgiitsel
iletisimin Orgiitsel baglilig etkiledigi, orgiit disi iletisimin Orgiitsel baglilik tizerinde
anlaml bir etkisi olmadigi, orgiitlerdeki dedikodu ve sdylentilerin orgiitsel baglilik
tizerinde anlamli bir etkisi olmadigi, orgiit igindeki paylasilan bilgilerin, Grgiitsel
bagllik {izerinde anlamli bir etkisi olmadig1 tespit edilmistir. Isletmelerde iletisim
kavraminin ne kadar 6nemli oldugu bu ¢alismada bir kez daha kanitlanmistir. Tez
incelendiginde kurum calisanlarinin da orgiitsel iletisimin orgiitsel baglilig etkiledigi

goriisiine sahip olduklari belirtilmistir.

Yilmaz (2011) tarafindan yapilan ¢alismada; orgiitsel bagliligin gelismesinde
orgiitsel iletisimin etkisini ortaya ¢ikarmak amag¢lanmistir. Bu amagla Sakarya’ da bir
kamu kurumunda anket yontemi kullanilarak ¢alisma yapilmistir. Ankette birinci
boliimde demografik ozellikleri belirlemek amaciyla sorular sorulmus, ikinci
boliimde oOrgiitsel bagliligi 6lgmek amaciyla Allen ve Meyer (1990) tarafindan
gelistirilen Ug Bilesenli Orgiitsel Baghilik Olgegi kullanilmis, iiglincii boliimde
orgiitsel iletisimi Ol¢gmek icin daha once Orgilitsel iletisim iizerine yapilan
caligmalardan olusturulan orgiitsel iletisim 6lgegi kullanilmistir. 5’11 Likert 6lgeginin
kullanildig1 ¢alismada toplamda 465 anket analiz edilmistir. Katilimcilarin
demografik 6zellikleri incelendiginde; % 14,57’sinin kadin, % 85,43 iiniin erkek, %
43,01’lik kismimin 25-34 yas araliginda, % 45,31’inin ortadgretim mezunu, %
41’inin 4-7y1l arasinda kideme sahip oldugu, % 34,27 sinin diger orgiitlerden ve alt
kademe belediyelerden olusan ¢alisanlarin olusturdugu goriilmiistiir. Sonuglar
incelendiginde; ii¢ baglilik bileseni ile iletisim arasinda anlamli bir iliski oldugu,
normatif baglilik ile Orgilitsel iletisim, bilgi paylasimi ve yonetici davranislar
arasinda pozitif bir iliski oldugu, devamlilik baglilig: ile bigimsel olmayan iletisim
arasinda pozitif fakat zayif bir iliski oldugu, duygusal baghligin, orgiitsel iletisim,
bilgi paylasimi ve yonetici davraniglar ile pozitif iliskisi oldugu, bicimsel olmayan
iletisim ile pozitif fakat zayif bir iligskisi oldugu, orgiit icindeki dogal iletisim
kanallarinin saglikl isledigi, calisanlarin bilgi paylasimindan orta derecede memnun

olduklari, kurum i¢inde iletisimin iyi seviyede oldugu, ¢alisanlarin kurumun yonetim
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tarzindan ve yoneticilerin yonetim sekillerinden orta derecede memnun olduklari,
calisanlarin  Orgiitlerine baghliklarinin yiiksek diizeyde olduklar1 sonuglarina

ulastlmistir.

Colli ve Summak (2010) tarafindan yapilan g¢alismada, Orgiitsel baglilik
unsurlar ile orgiitsel iletisim arasindaki iliski tespit edilmek istenmistir. Bu amacla
Konya’ da mali miisavir biirosunda c¢alisanlar lizerinde anket teknigi kullanilarak
calisanlarin anketlere vermis olduklar1 cevaplar {izerinde analiz yapilmistir.
Arastirma sonucunda; c¢alisanlarin % 12,1’nin dcret politikasindan memnun
olmadigl, % 94’lniin olagan iistii bir durum olmadikca ve islerinde basari
gosterdikge islerini  kaybetmeyeceklerini  diisiindiiklerini,% 78,8’1 isyerine
baglandiginda ¢ok sey kazanacagini, % 60,6’sinin mevcut isyerinde kalmak ig¢in
manevi bir ylikiimliliik hissettigi, % 75,8 nin igyerlerinin sadakatlerini hakkettigini,
% 72,7’sinin kendilerine Orglitiin misyon, vizyon ve hedeflerinin aktarildigini, %
84,8’inin igyeri igerisinde iletisimin zamaninda gergeklestigi icin ¢alismalarla ilgili
karar alma stireglerinin hizli oldugunu, % 87,8 i kararlarda kendi fikirlerinin
alindigini, % 81,9’ u calisanlarin gorevlerini daha 1y1 yapabilmeleri i¢in gereken tiim
bilgilerin zamaninda yoneticileri tarafindan kendilerine bildirildigini, % 84,8’lik
kismi, yoneticilerin iletisime agik olduklarini ve sorunlariyla ilgilendiklerini ifade
etmistir. Calisma sonucunda orgiitsel iletisime 6nem verildigi ve orgiitsel iletisimin

baglilig1 arttirdig1 sonucuna ulagilmistir.

Tulunay (2010) tarafindan yapilan ¢alismada 2009-2010 yilinda Sivas merkez
ilge siirlarinda gorev yapan 323 68retmen tizerinde anket calismasi yapilmis, ancak
304 anket degerlendirmeye alinabilmistir. 4 boliimden olusan ankette, ilk bdliimde
kisisel ozellikleri 6l¢mek, ikinci boliimde tliikenmislik diizeyini 6lgmek, iiclincii
boliimde oOrgiitsel bagliligr 6lgmek, dordiincii boliimde orglitsel iletisim diizeylerini
O0lcmek amaclanmistir. Arastirmada 6gretmenlerin Orgiitsel bagliliklarinin yiiksek
diizeyde olmadigi, erkek Ogretmenlerin orgiitsel baglilik diizeylerinin kadin
Ogretmenlere gore daha yiiksek diizeyde oldugu, dgretmenlerin mezun olduklar
programa gore Orgiitsel baglilik diizeyleri ve orglitsel baghlik diizeylerinin alt
boyutlarina iligskin anlamli bir farklilik olmadigi, 6gretmenlerin 6rgiite bagliliklarinin
kidemlerine gore degismedigi goriilmiistiir. Orgiitsel iletisim diizeyleri ile cinsiyet
arasinda anlamli bir fark olmadigi, iletisim diizeyleri ile mezun olduklar

yiiksekogretim programlari arasinda anlamli bir fark olmadig, orgiitsel bagliligin alt
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boyutlar arasinda, pozitif ve orta diizeyde anlamli iligki oldugu, orgiitsel baglilik ile

orgiitsel iletisim arasinda pozitif yonde iliski oldugu sonuclarina ulagilmistir.

Erbas (2008) tarafindan yapilan calismada; bireylerin iletisim kalitesi ve
orgiitsel bagliliklarinin dlglilmesi, iletisim kalitesi ile orgilitsel baglilik arasinda iligki
olup olmadigi, demografik faktorlerin iletisimin kalitesi ve oOrgiitsel baglilik
diizeyinin etkileyip etkilemedigi Olgiilmek istenmistir. Arastirmaya katilan
calisanlarin % 42,8’ninin bayan, % 57,2’ sinin erkek, % 81,6’sinin memur, %
18,4 niin sef, % 46,7’ sinin evli, % 53,3’iiniin bekar oldugu, % 15,8’inin 26, %
11,8’inin 28, % 11,2’sinin 29 yasinda oldugu, egitim durumlar1 incelendiginde
cogunlugun lisans-Onlisans mezunu calisanlar oldugu sonuglarina ulagilmastir.
Arastirma sonucunda; iletisim kalitesi ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif ve anlamli

bir iligki oldugu, orgiitsel baglhiligin yasa gore degismedigi sonuglari elde edilmistir.

Ada, Alver ve Atli (2008) tarafindan yapilan ¢alismada orgiitsel iletisimin
orgiitsel baghlik tizerine etkisi arastirilmis ve Manisa Organize Sanayi Bolgesi’nde
imalat sektoriinde bulunan calisanlar iizerinde anket uygulamasi gerceklestirilmistir.
112 adet anketin analizi sonucunda ¢alismaya katilan kisilerin demografik 6zellikleri
incelenmis, ¢alismaya katilanlarin % 10,72’ sinin kadin, % 89,28’ inin erkek, %
32,14’lniin beyaz yaka, % 67,86’simin mavi yaka, % 31,30’unun bir y1l ve daha az,
% 22,30° unun 1-3 yil, % 14,30’unun 4-6y1l calisma siiresine sahip oldugu, % 22’
sinin ilkégretim mezunu, % 49’unun lise mezunu, % 11’inin 6n lisans mezunu, %
28’ inin lise mezunu, % 2’ sinin lisansiistii mezunu oldugu goriilmiistiir. Arastirmada
demografik ozellikler ile orgiitsel iletisim ve orgiitsel baglilik diizeyleri arastirilmas,
orgiitsel iletisim ile duygusal baghlik arasinda pozitif ve orta derecede bir iliski
oldugu, orgiitsel iletisimle devam baghilig1 arasinda pozitif yonde ve zayif bir iligki
oldugu, orgiitsel iletisimle normatif baglilik arasinda pozitif ve giiglii bir iliski oldugu

sonuglarma ulagilmistir.

Akbas (2008) tarafindan yapilan c¢alisma, orgiit igi iletisimin bireylerin
caligtiklar1 Orgiite bagliliklari1  nasil  etkiledigini ortaya koymak amaciyla
yapilmstir. Caligma Tiirkiye’ de hizmet veren bir bankanin Konya ilindeki
subelerinde calisan personel {izerinde anket yontemi kullanilarak gerceklestirilmistir.
61 anket iizerinde yapilan analizde katilmcilarin demografik o6zellikleri

incelendiginde % 18’inin bayan, % 82’sinin erkek, % 67’sinin evli, % 33’{iniin
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bekar, kidemleri bakimindan inceleme yapildiginda % 9’unun 1 yildan az, %
73’iniin 1-5 yil, % 14’tntin 6-10 yil, % 2’sinin 11-15 y1l, % 2’sinin 16-20 yil,
52’sinin 21 yil ve iizeri kideme sahip oldugu, % 92’sinin lisans, % 8inin yliksek
lisans mezunu oldugu tespit edilmistir. Arastirma sonucunda; calisanlarin orgiitsel
baglilik diizeylerinin yiiksek oldugu, orgiitsel iletisim diizeyinin yiiksek oldugu,
orgiitsel baglilik, amag birligi, bireysel iletisim, seffaflik, iletisim araglarinin islerligi
faktorlerine ait degerlendirmelerin calisan cinsiyetinden ve medeni durumlarindan
bagimsiz oldugu, erkeklerin kurumsal iletisim diizeylerinin bayanlardan daha yiiksek
oldugu, orgiitsel baghlik ve oOrgiitsel iletisim diizeylerinin medeni durumlarindan
bagimsiz oldugu, orgiitsel baglilik, bireysel iletisim ve seffaflik, kurumsal iletisim
faktorleri ve iletisim araclarmin seffafligi faktorleri ile gorev siireleri ve egitim
diizeyleri arasinda anlamli bir iligski olmadigi, amag birliginin ise kideme gore artig
gosterdigi, orgiitsel iletisim ve orgiitsel bagllik diizeylerinin egitimi diizeylerinden
bagimsiz oldugu, orgiitsel iletisimin Orglitsel baglilig1 etkiledigi, orgiitsel bagligi;
iletisim araglarimin islerligi ve kurumsal iletisim diizeyinin etkiledigi sonuglarina

ulasilmstir.

Bagyigit (2006) tarafindan yapilan calisma aligveris merkezinde calisan
bireyler tizerinde uygulanmis, anket yontemi kullanilarak veriler toplanmistir.70
calisan iizerinde yapilan arastirmada 5°li Likert ol¢egi kullanilmistir. Ankete
katilanlarin demografik 6zellikleri incelendiginde; % 33’iinti kadin c¢alisanlarin, %
67’sin1 erkek c¢alisanlarin olusturdugu, % 55’inin bekar, % 45’inin evli oldugu, %
34’liniin 18-24, % 35’inin 25-31, % 14’iiniin 32-38, % 2’sinin 39-45 yas araliginda
oldugu, % 19’unun ilkdgretim, % 58’inin lise, % 8’inin Onlisans, % 15’inin
tiniversite mezunu oldugu, % 36’sinin 1 yildan az kideme, % 29’ unun 1-3y1l, %
10’unun 4-6 yil, % 10’unun 7-9 yil, % 15’inin 10 y1l ve iizeri kideme sahip oldugu
tespit edilmistir. Arastirma sonuglar1 incelendiginde; orgiitsel iletisimin Orgiitsel
baglilig: etkiledigi, bigimsel olmayan iletisimin Orgiitsel baglilig: etkilemedigi, orgiit
icindeki dedikodu ve soylentilerle orgiitsel baglilik arasinda olumsuz bir iligki
oldugu, orgiit i¢inde bilgi paylasimi ile orglitsel baglilik arasinda olumlu bir iliski

bulundugu tespit edilmistir.

Ekinci (2006) tarafindan yapilan ¢alismada orgiitsel baglilik ve orgiitsel
iletisim arasindaki iligki arastirilmistir. Kullanilan anket 3 boliimden olusmaktadir.

Anketin ilk boliimiinde demografik 6zelliklerin yer aldigi sorular, ikinci bolimde
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orgiitsel iletisim sorulari, {iglinci boliimde oOrgiitsel bagliligin yer aldigi sorular
bulunmaktadir. Toplam 256 kisi {izerinde anket c¢alismasi uygulanmistir. Ankete
katilanlarin demografik o6zellikleri incelendiginde; % 72’sinin erkek, % 28’inin
kadin, % 27’sinin bekar, % 61’inin evli, % 11’inin bosanmis/ayri, % 5’inin okuma
yazmasinin olmadigi, % 49’unun ilk6gretim, % 35’inin lise, % 12’sinin yiiksekokul/
tiniversite mezunu oldugu, % 11’inin 21 yas ve daha geng, % 32’sinin 22-30 yas, %
40’min 31-40 yas, %10 unun 41-50 yas, % 7’sinin 51 yas ve iizerinde oldugu, %
18’inin 1 y1l ve daha az, % 52’sinin 2-5 yil arasinda, % 30’unun 6 yil ve lizerinde
kideme sahip oldugu tespit edilmistir. Anket sonucunda; orgiitsel iletisimin orgiitsel
bagliligr pozitif yonde etkiledigi, oOrgiit i¢inde iletisim seviyesi yiiksek olan

personelin drgiite bagliligin yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir.
4.2. Orgiitsel Iletisim ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki fliski

Orgiit iginde iletisimin yetersiz olmasi durumunda &rgiit i¢inde problemler
meydana gelmektedir. Orgiitlerde iletisimin yeterli olmamasi veya iyi olmamasi
orgiit calisanlar1 arasindaki iliskileri etkilemekte, bu iliskilerin iyi olmamasi orgiit
igerisinde bireyin huzursuz ve verimsiz olmasina neden olmakta ve zamanla bireyin
isten ayrilma niyetinin dogmasina sebep olmaktadir (Erbas, 2008: 88).

Ada vd. (2008: 489) tarafindan oOrgiit igerisinde isgorenler ve yoneticilerin
birbirlerinden karsilikli beklentilerini ifade edebilmeleri i¢in etkin iletisim sisteminin
sart oldugu, etkin iletisim sistemi sayesinde bireylerin Orgiitte yasadiklar1 sorunlar
coziilebilecekleri bu sayede orgiitte bagliliklarinin arttirilarak isten ayrilmalariin
engellenebilecegi belirtilmistir. YoOneticilerin isletme icerisinde kurduklari etkin
iletisim sistemi sayesinde; isletmede verimliligin artacagi, personel devir oraninin
azalacagi, personelin sikayetlerinin azalacagi, isgdrenlerin 6rgiite bagliliklar: artacagi
ifade edilmistir (Ekinci, 2006: 49). Ayrica etkin iletisim sistemi sayesinde ise geg
kalma, isten ayrilma, devamsizlik gibi olumsuz davranislarin meydana gelmesinin
engellenecegi belirtilmistir (Yilmaz, 2011: 58; Eronat, 2004: 72).

Orgiit igi iletisim sayesinde bireylerin o6rgiitiin amaglarmi, 6rgiitiinde
bireylerin amaclarin1 anlayacagi ve karsilikli uyum saglanma derecesinde bagliligin
artacagi, orgiit icerisindeki belirsizliklerin ortadan kalkacagi, yonetimin bireylere
bireylerinde yonetime giivenecekleri belirtilmis bu sekilde orgiit i¢i problemler en
aza indirildigi i¢in isten ayrilmalarda azalma olacag: ifade edilmistir (Gozen, 2007:

66).
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Sabuncuoglu ve Tiiz (2003: 96) tarafindan yoneticilerin en biiyiik
yanilgilarinin ¢aligan tarafindan iletisim yolu ile verilen bilgiye kayitsiz olmalar
olduklart belirtilmig, c¢alisanin yoneticinin dikkatinden kacan baz1 konular
bilmesinin ydneticinin ¢alisanin bilmedigi bir konuyu bilmesi kadar dogal oldugu
ifade edilmistir. Bu yiizden yoneticinin bireyle kurdugu iletisim oldukc¢a onemlidir.
Yoneticinin bireyle kurdugu iletisimde bireyin fikrini almasi calisanin kendini
degerli hissetmesini saglayabilir bu sekilde bireyin oOrgilite baghliginin artmasi
saglanabilir ve isten ayrilma niyeti de azaltilabilir.

Ayrica is tatmininin iletisimden etkilendigi, bireyin orgiit igerisinde ¢alistig
kisilerle iletisim halinde olmasinin, belirli bir grup igerisinde yer almasinin is
tatminini arttirdig1 ve orgiitte devamsizliklari, isten ayrilmalari azalttigi belirtilmistir
(Eronat, 2004: 69).

Kirag (2012: 22) tarafindan bireylerin iletisim doyumunun yiiksek olmasi
halinde bireylerin performanslarinin artacagi ve is birakma durumlarinin meydana
gelmesinin engellenecegi belirtilmistir.

Asagida orgiitsel iletisim ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliski {lizerine
yapilan caligmalar hakkinda bilgiler verilmistir.

Unler, Kili¢ ve Ciray (2014) tarafindan yapilan calismada, iletisim doyumu
lic boyut (yonetici-¢alisan iletisimi, dikkate alma ve iletisimde seffaflik) olarak ele
alinmis, yapilan ¢oklu regresyon analizi sonucunda her ii¢ boyutunda isten ayrilma
niyeti lizerinde negatif yonlii etkisi oldugu sonucuna ulagilmstir.

Giirbiiz ve Bekmezci (2012) tarafindan yapilan calismada isgdrenle iletisim
ile isten ayrilma niyeti arasinda orta diizeyde negatif yonlii anlamli bir iligki tespit
edilmistir.

Kaya (2010) tarafindan otel calisanlart {izerinde yapilan c¢alismada,
korelasyon analizi sonucunda galisanlar arasinda iletisim ve biitlinlik arttik¢a isten
ayrilma niyetinin azaldig1 sonucu ortaya ¢ikmaistir.

Yaprak (2009) tarafindan yapilan calismada; iletisim boyutu, ihtiyag
duyulan bilgilerin kolaylikla elde edilmesi, Orgiitiin genel politikalar1 hakkinda
yeterli bilgilendirme, bilgilerin ¢aliganlara zamaninda iletilmesi olarak ele alinmuis,
calisanlarin iletisim algilarinin orta diizeye yakin oldugu, iletisim ile isten ayrilma
niyeti arasinda negatif yonlii zayif iligski oldugu, hemsirelerin isten ayrilma niyetini

etkileyen en 6nemli degiskenin kuruma baglilik oldugu, is doyumu ile kalma niyeti



101

arasinda dogrudan iligski oldugu tespit edilmis, iletisimin dolayli olarak kalma niyeti
tizerinde etkili oldugu belirtilmistir.

Erbas (2008) tarafindan yapilan ¢alismada iletisim kalitesinin bireyin isten
ayrilma niyeti lizerinde etkili oldugu, birey amiri tarafindan isini diizgiin yapip
yapmadig1 konusunda, sorumluluk ve yetkileri hakkinda yeterli bilgilendiginde daha
iyi bir is teklifi alsa bile gitmek istemeyecegi sonucuna ulagilmistir.

Eronat (2004) tarafindan makine imalati yapan Kobiler iizerinde anket
calismas1 gergeklestirilmis, arastirma sonucunda; bireyin yoneticisiyle olan iletisim
eksikligi ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli iligski oldugu, bireyin yoneticisiyle
olan iletisim eksikligi ile ise devamsizlig1 arasinda anlamli iliski oldugu, bireyin
caligma arkadaslariyla olan iletisim eksikligi ile isten ayrilma istegi arasinda anlaml
iliski oldugu, bireyin ¢alisma arkadaslariyla olan iletisim eksikligi ile ¢alisanin ise
devamsizlig1 arasinda anlaml iliski oldugu sonucuna ulagilmastir.

Tiitlincii ve Demir (2003) tarafindan yapilan calismada regresyon analizi
yapilmis ve isten ayrilma niyetini etkileyen en 6nemli degiskenin yonetim oldugu
devaminda is, iletisim ve ticret degiskenlerinin oldugu belirtilmistir.

Ayhan (2006) tarafindan yapilan ¢alismada hemsirelerin diger birimlerdeki
meslektaslariyla olan iletisimlerinin isten ayrilma niyetini etkileyen bir degisken
oldugu sonucuna ulasilmis, yonetici desteginin isten ayrilma niyeti iizerinde etkili
oldugu, yoneticisiyle iyi iletisim kuran yoneticisinden destek alan hemsirelerin
orgiite baglhiliklarinin daha ytiksek oldugu, iletisim zorluklarinin bireyin isten ayrilma

niyeti diizeyini arttirdig belirtilmistir.
4.3. Orgiitsel Baghhk ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Iliski

Ozellikle nitelikli isgiiciinii elde tutmanin zor oldugu giiniimiizde, bireyin
orglite baglihgim1 saglamak dolayisiyla isten ayrilmasini engellemenin oldukca
onemli bir sorun haline geldigi ve Orgiitlerin tiim c¢abalarin1 bunu saglamak adina
yonelttigi goriilmektedir.

Orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti iizerine yapilan galismalarda bu iki
degisken arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel bagliligin
azalmasi zamanla isten ayrilma niyetini dogurmaktadir. Meyer vd. (2002) tarafindan
yapilan ¢alismada da bu durum agik¢a model olarak gdsterilmis, orgiitsel bagliligin

tiim alt boyutlarinin isten ayrilma niyeti iizerinde etkisi oldugu gosterilmistir.
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Yapilan arastirmalarda ii¢ baglilik boyutunun her birinin isten ayilma niyeti
ile iligkili oldugu ancak korelasyon katsayilarinin farkli oldugu ve duygusal
bagliligin isten ayrilma niyeti agisindan en gii¢lii baglilik boyutu oldugu belirtilmistir
(Kaya, 2008: 50).

Orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti ile ilgili olarak yapilan ¢alismalarin
cogunlukta bu degiskenlerin ikili kombinasyonlar1 arastirilmis veya is tatmininin bu
iki degisken arasinda araciligi arastirilmistir (Giil vd., 2008; Bitmis vd., 2014;
Giirbiiz ve Bekmezci, 2012; Ozyer, 2010; Alica, 2008; Cekmecelioglu, 2006; Gdzen,
2007; Calkin, 2014). Ayrica orgiitsel bagliligin is tatmininden farkli olarak zamanla
gelistigi, bireyin bir 6zelligi haline geldigi, gilinliik olaylardan fazla etkilenmedigi
belirtilmistir (Alica, 2008: 46). Yapilan ¢alismalarda (Mowday vd., 1974; Meyer ve
Allen, 1991) orgiitsel baglhiligin is tatminine nazaran isten ayrilma niyetinin daha
onemli bir belirleyicisi oldugu sonucuna ulasilmistir.

Asagida orgiitsel bagliligin isten ayrilma niyetini nasil etkiledigi, aralarindaki
iligki hakkinda yapilan ¢calismalara deginilmistir.

Aslan (2013), tarafindan yapilan ¢alismada; orgiitsel baglilik ile isten ayrilma
niyeti arasindaki iligkide lider-liye etkilesiminin bi¢imlendirici etkisi arastirilmistir.
Kobiler iizerinde uygulanan c¢alismada; duygusal baglilik ile isten ayrilma niyeti

arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir.

Demir (2012) tarafindan havalimani yer hizmetleri isletmelerinde orgiitsel
destek, oOrgiitsel baghlik, isten ayrilma egilimi arasindaki iligki tespit edilmeye
calisilmigtir. 282 kisi iizerinde anket ¢aligmasi yapilmis, ¢alisma sonucunda orgiitsel
destek ve orgiitsel baglilik faktorleri arasinda pozitif yonlii bir iligki, isten ayrilma
niyeti ile negatif yonlii bir iliski oldugu, orgiitsel baghlik ile isten ayrilma egilimi

arasinda negatif yonlii giiclii bir iliski oldugu goriilmiistiir.

Giirbiiz ve Bekmezci (2012) tarafindan yapilan ¢alismada, Ankara ilinde
savunma sanayisinde faaliyet gosteren isletmelerde c¢alisan toplam 259 bilgi
is¢isinden olugsan Orneklemde hipotezler test edilmis; duygusal bagliligin isten
ayrilma niyetini olumsuz yonde etkiledigi, orgiitlerine duygusal olarak bagli olan

bilgi iscilerinin isten ayrilma niyetlerinin diisiik oldugu goriilmiistiir.

Azakl1 (2011) tarafindan yapilan ¢alismada; ¢alisanlarin orgiitsel bagliliginin

isten ayrilma niyetini aciklamada istatistiksel olarak anlamli oldugu, Orgiitsel
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baglilikla isten ayrilma niyeti arasinda ters yonlii iliski oldugu, ¢alisanlarin orgiitsel
baglilik diizeylerinin cinsiyete gore farklilik gosterdigi, kadin calisanlarin erkek
calisanlara nazaran Orgiite daha ¢ok bagli oldugu, calisanlarin orgiitsel baglilik
diizeylerinin yaslarina gore farklilik gostermedigi, calisanlarin egitim diizeylerinin
orglitsel baglilig: etkiledigi, lisans mezunu ¢alisanlarin lise mezunu ¢alisanlara gore
orgiite bagliliklarinin daha yiiksek oldugu, calisanlarin 6rgiitsel baglilik diizeylerinin
caligma stirelerine gore farklilik gdstermedigi, ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerinin
cinsiyete gore farklilik gosterdigi, erkek calisanlarin kadin ¢alisanlara gore isten
ayrilma niyetlerinin daha yiiksek oldugu, calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin
yaglarma gore anlamli bir farklilik gostermedigi, egitim durumlarina gore farklilik
gosterdigi, lisansiistii egitim almis olan ¢alisanlarin lise, dnlisans, lisans diizeyinde
egitim alan ¢alisanlara gore daha diisiik oldugu, calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin

calisma stiresine gore farklilik géstermedigi sonuglarina ulagilmastir.

Joo (2010) tarafindan yapilan calismada orgiitsel baghlik ile isten ayrilma
niyeti lizerine orgiitsel 6grenme kiiltiiri ve lider liye degisimi kalitesinin etkisi
incelendiginde; oOrglitsel baglihigin isten ayrilma niyetini etkiledigi sonucuna

ulasilmistir.

Giinliik (2010) tarafindan yapilan doktora tezi ¢alismasinda is memnuniyeti,
mesleki ve oOrgiitsel baghlik ile isten ayrilma egilimi arasindaki iliskilerin ortaya
cikarilmasi amaglanmistir. 1568 muhasebe meslegi ile ugrasan kisiye uygulanan
anket calismasinda; muhasebecilerin orgilite duygusal bagliliklarinin, 6rgiite devam
bagliliklarinin, orgiite normatif baghliklariin isten ayrilma egilimleri iizerinde

negatif etkisi oldugu sonuglarina ulasilmistir

Aydogdu (2009) tarafindan iiretim sektoriinde ve hizmet sektoriinde faaliyet
gosteren 182 calisan ilizerinde gerceklestirilen ¢alismada; is tatmini, orgiite baglilik
ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliski dlglilmeye ¢alisilmigtir. Arastirma sonucunda;
isten ayrilma niyetinin orgilite baghlik ile anlamli ve negatif bir iliskisi oldugu,
kadinlarin erkeklere gore normatif baghliklarinin yiiksek oldugu, yasi yiiksek olan
calisanlarin orgiite bagliliklarinin daha yiiksek oldugu, pozisyonu yiiksek olan
calisanlarin oOrgiite baghiliklarinin yiiksek oldugu, isten ayrilma niyetlerinin diisiik

oldugu, toplam ¢alisma siiresi ve bagli bulunan organizasyondaki ¢aligma stiresi fazla
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olan ¢alisanlarin az olanlara oranla orgiite daha c¢ok bagli olduklar1 sonucuna

ulastlmistir.

Alica (2008) tarafindan yapilan c¢alisma, banka personeli {izerinde
uygulanmis, 213 anket lizerinden analiz gerceklestirilmistir. Arastirma sonuglar
incelendiginde; isten ayrilma egiliminin cinsiyete gore farklilik gostermedigi,
orgiitsel baghligin cinsiyete gore farklilik gosterdigi, erkek calisanlarin kadin
caliganlara gore oOrgiitsel bagliliklarimin yiiksek diizeyde oldugu, isten ayrilma
egiliminde erkek ve kadin calisanlar arasinda farklilik olmadigi, isten ayrilma
egiliminin pozisyona gore farklilik gostermedigi, orgiitsel bagliligin pozisyona gore
farklilik gosterdigi, bankacilik okulu mezunlarmin diger okullardan mezun olanlara
gore isten ayrilma egilimlerinin daha fazla oldugu, orgiitsel baghiliklarinin diisiik
oldugu, calisanlarin is deneyiminin olup olmamasina gore orgiitsel baglilik ve isten
ayrilma egiliminin farkhilik gostermedigi, Orgiitsel baglilik ve isten ayrilma
egiliminin yasa ve egitim seviyesine, kideme gore farklilik gosterdigi, ¢alisanlarin
orgiitsel bagliliklarinin orta seviyenin biraz iizerinde, isten ayrilma egilimlerinin
yiiksek, 1s tatmini, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma egilimi arasinda iliski oldugu,
orgiitsel bagliligin isten ayrilma egilimi lizerinde i tatminine gore daha etkili oldugu

sonuglarma ulasilmistir.

Kaya (2008) tarafindan yapilan arastirmada, 453 akademik personel {izerinde
calisma yapilmistir. 3 boliim ve toplamda 51 sorudan olusan ankette; 1.boliimde
kisisel bilgiler, 2. boliimde orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti, 3. boliimde ek is
yapan akademisyenler ic¢in sorular yer almis ve 7’li Likert 6l¢egi kullanilmistir.
Akademisyenler demografik 6zelliklerine gore siniflandirildiginda; % 32,5’ugunu
kadinlarin olusturdugu, % 67,5’ugunu erkeklerin olusturdugu, % 26’ sinin 35-39 yas
araliginda oldugu, % 9,7’sinin arastirma gorevlisi, % 33,3 iinlin yardimci1 dogent, %
27,6’1smin dogent, % 29,4’ {iniin profesor oldugu, % 11’inin iiniversitede zorunlu
hizmet verdigi, % 89’unun zorunlu hizmet yiikiimliliigli olmadig1, % 83,4 iiniin evli
oldugu, % 16,6’ simin bekar oldugu, % 17,2’sinin ek s yaptig1, % 82,8’inin tek is
yaptig1 tespit edilmistir. Ek is yapan akademisyenlerin % 3,5 ugunun yaptig1 ek isin
akademisyenlikle ayni Ozellikte olmadigi, % 10,8’inin aynmi 6zellikte oldugu, %
2,6’smnin kismen ayni Ozellikte oldugu tespit edilmistir. Arastirma sonuglari
incelendiginde; ek is yapan akademisyenlerin ek is yapmayanlara gore devam

baglihigimin diisiik oldugu, ek is yapan akademisyenlerin ek is yapmayanlara gore
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normatif baghliginin disik olmadigi, ek is yapan akademisyenlerin ek is

yapmayanlara gore isten ayrilma niyetlerinin yiiksek oldugu sonuglari elde edilmistir.

Tolay (2007) tarafindan yapilan g¢alismada; isgorenlerin isletmelerindeki
egitim faaliyetlerine iliskin algilamalari, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyetleri
arasindaki iliski tespit edilmeye calisilmistir. Anket yontemi kullanilmis, farklh
sektorlerde ¢alisan 637 kisi lizerinde anket uygulanmis, anketlerin eksik, hatali
doldurulmasi sebebiyle 600 anket iizerinde analiz yapilmistir. Aragtirma sonucunda;
ankete katilan calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin diisiik oldugu, orgiite baglilik
diizeylerinin yiiksek diizeyde oldugu, egitime iliskin faaliyetlerle ile ilgili
algilamalarinin  yiiksek diizeyde oldugu, amirlerinin, c¢alisma arkadaslarinin
desteginin isten ayrilma niyeti iizerindeki dogrudan etkisinin daha fazla oldugu

gorilmiustir.

Cekmecelioglu (2006) tarafindan yapilan ¢aligmada; orgiitsel baglilik ve is
tatmininin isten ayrilma niyetine etkisi, orgiitsel baglilik 6geleri, is tatmini ve isten
ayrilma niyetinin verimlilik iizerindeki etkileri, 6rgiitsel baglhiligin alt boyutlar1 ve is
tatmini arasindaki iliskilerin arastirilmasi kimya sektoriinde faaliyet gdsteren dort
isletme tlizerinde gerceklestirilmistir. Arastirma sonuglart incelendiginde; normatif
baglihigin ve devam baghliginin isten ayrilma niyeti lizerinde etkisi olmadigi,
orgiitsel baghiligin alt boyutlarindan duygusal baghlik ile normatif baglilik ve
normatif baghlik ile devam baglhligi arasinda pozitif iliski oldugu, duygusal

baglilikla devam baglilig1 arasinda iligki olmadig1 sonuglarina ulagilmistir.

Cakar ve Ceylan (2005) tarafindan yapilan ¢alismada 6zel sektérden ve kamu
sektoriinden calisanlar iizerinde uygulanan ¢alismada is motivasyonu, oOrgiitsel
baglilik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkinin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir.
5’11 Likert dlgeginin kullanildigr ¢alismada, 84 anket iizerinden analiz yapilmistir.
Sonuglar incelendiginde; demografik o6zellikler ile orgiite bagllik arasinda anlaml
bir iliski olmadigi, duygusal baglilik ve normatif baglilik arasindaki iligkinin giiclii
oldugu, devam baglilig1 arttik¢a normatif bagliligin arttigini, ¢alisanlarin ise baglilik
ve ise katilim diizeyleri arttik¢a Orgiitiin amaclarina ve degerlerine bagliligin arttigi,
devam baghiligi ile ise baglilik arasinda anlamli bir iliski bulunmadigi, ¢alisanlarin
ise baglihigl, ise katilimi, Orgiite duygusal baghiligi, devam baghiligi, normatif

baglilig1 arttikca isten ayrilma niyetlerinin azaldigi, duygusal baglilik iizerindeki en
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onemli etkinin ise baglilik, devam baglilig1 lizerindeki en 6nemli etkinin ise katilim
oldugu, duygusal bagliligin yalnizca ise baglilik, devam baglhiligi ve normatif
bagliligin yalnizca ise katilim ile iligkili oldugu, duygusal bagliligin isten ayrilma
niyeti lizerinde diger baglilik big¢imlerine goére daha etkili oldugu sonuglarina

ulasilmstir.

Saridede (2004) tarafindan egitim Orgiitlerinde, Ogretmenlerin Orgiitsel
kararlara katilimi, Orglitsel baglilhik ve isten ayrilma niyetleri arasindaki iligki
aragtirtlmistir. Arastirma sonucunda; orgiitsel bagliligin duygusal ve devam bagliligi
boyutlar ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif bir iliski oldugu, normatif baglhlikla

isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin anlamli olmadigi tespit edilmistir.

Uyguc ve Cimrin (2004) tarafindan laboratuvar calisanlar1 iizerinde yapilan
calismada, duygusal baglilik, normatif baghlik ve devam baglilig1 ile isten ayrilma
niyeti arasindaki iligski ve calisanlarin orgiite bagliliklarinin nedenlerinin bulunmasi
amaglanmistir. Arastirma sonuglari incelendiginde; laboratuvar ¢alisanlarinin orgiite
duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik gosterdigi, normatif bagliligin
ise baglilik ve is doyumu ile pozitif iligki gosterdigi, devam baglilig: ile isten ayrilma
niyeti arasinda pozitif, duygusal ve normatif baglilikla isten ayrilma niyeti arasinda
negatif iligki, duygusal baglilik ile devam bagliligi arasinda negatif iligki, devam

baglilig1 ile is doyumu arasinda negatif bir iligski oldugu sonuglarina ulasilmistir.
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BESINCI BOLUM

ORGUTSEL iLETIiSiM, ORGUTSEL BAGLILIK VE ISTEN AYRILMA
NIYETI ARASINDAKI ILISKi UZERINE HATAY iLINDE BiR
UYGULAMA

Calismanin bu boliimiinde hizmet sektoriinde Hatay ilinde faaliyet gosteren
Antakya’da bir ve Iskenderun’da bir subesi olmak iizere toplamda iki subesi bulunan,
otomobil satig, servis, bakim ve sigorta hizmeti veren bir isletmede calisanlar
tizerinde gerceklestirilen anket uygulamasi ilgili bilgiler yer almaktadir. Bu
kapsamda aragtirma modeli gelistirilmis, aragtirmanin amaci, kapsami, sinirliliklari,
verilerin elde edilmesi, verilerin analiz yontemi ve analiz sonuglar ile ilgili bilgiler

aktarilmastir.
5.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin temel amaci orgiitsel iletisim, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma
niyeti arasinda bir iligki olup olmadigmin belirlenmesidir. Ayn1 zamanda; orgiitsel
bagliligin ve alt boyutlarinin orgilitsel iletisim ve isten ayrilma niyeti arasindaki
iligkide aracilik rolleri olup olmadig: test edilmektedir. Bununla birlikte Orgiitsel
baglilik, orgilitsel baglilik alt boyutlar1 ve isten ayrilma niyetinin demografik
ozelliklere gore farklilik gosterip gostermedigi analiz edilmistir.

Ozetle s6z konusu arastirmanin amaglari asagidaki sekilde siralanabilir;

o Orgiitsel iletisim, drgiitsel baghlik, érgiitsel baglilik alt boyutlar1 ve isten
ayrilma niyeti arasindaki iligkilerin belirlenmesi,

e Orgiitsel iletisimin; orgiitsel baglhlik, orgiitsel baghlik alt boyutlar1 ve
isten ayrilma niyeti iizerinde etkisi olup olmadiginin belirlenmesi,

e Orgiitsel baghiligin, orgiitsel baghiligin alt boyutlarmin isten ayrilma
niyetini etkileyip etkilemediginin belirlenmesi,

e Orgiitsel baglhiligin orgiitsel iletisim ve isten ayrilma niyeti arasindaki
iligkide aracilik rolii olup olmadiginin belirlenmesi,

e Orgiitsel baghiligin alt boyutlarinin orgiitsel iletisim ve isten ayrilma

niyeti arasindaki iligkide aracilik rolii olup olmadiginin belirlenmesi,
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e Orgiitsel baglilik, érgiitsel baglilik alt boyutlar1 ve isten ayrilma niyetinin
demografik 6zelliklere gore farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesidir.
5.2. Arastirma Modeli ve Hipotezler
Arastirmanin amaci ¢ergevesinde Orgiitsel iletisim, orgiitsel baglilik, orgiitsel

baglilik alt boyutlar1 ve isten ayrilma niyetine iligkin olarak bir model gelistirilmistir.

Sekil 10: Arastirma Modeli: Orgiitsel iletisim, Orgiitsel Baglilik, Orgiitsel Baghhk Alt
Boyutlar: ve isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iliski

Orgiitsel Baghhk : Kontrol :
Degiskenleri !
ve 1
_________ po----
Alt Boyutlar |
v
i . Isten Ayrilma
Orgiitsel Iletisim > Niyeti

Sekil 10° da goriilen model kapsaminda asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

H1: Orgiitsel iletisim ile drgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski vardir.

H2: Orgiitsel iletisim ile orgiitsel baglilik alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski

vardir.
H3: Orgiitsel iletisim ile isten ayrilma niyeti arasinda anlaml bir iliski vardur.
H4: Orgiitsel baglilik ile isten ayrilma niyeti arasinda anlaml bir iliski vardar.

H5:Orgiitsel baghlik alt boyutlar1 ile isten ayrilma niyeti arasinda anlaml bir iliski

vardir.

H6: Orgiitsel baglilik, orgiitsel iletisim ile isten ayrilma niyeti arasinda araci

degisken rolii oynamaktadir.
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H7: Orgiitsel baghlik alt boyutlari, orgiitsel iletisim ile isten ayrilma niyeti arasinda
araci degisken rolii oynamaktadir.
HS: Orgiitsel baglilik demografik 6zelliklere gore anlamli farklilik gdstermektedir.
H8a: Orgiitsel bagllik cinsiyet degiskenine gore farklilik gdsterir.
H8b: Orgiitsel baglilik medeni durum degiskenine gore farklilik gosterir.
H8c: Orgiitsel bagllik egitim durumu degiskenine gore farklilik gosterir.
H8d: Orgiitsel baglilik yas degiskenine gore farklilik gosterir.
H8e: Orgiitsel baglilik isletmede galisma siiresi degiskenine gore farklilik gosterir.

H9: Orgiitsel baghlik alt boyutlari demografik 6zelliklere gére anlamli farklilik

gostermektedir.
H9a: Orgiitsel baglilik alt boyutlar1 cinsiyet degiskenine gore farklilik gdsterir.
HO9b: Orgiitsel baghlik alt boyutlar1 medeni durum degiskenine gore farklilik gosterir.

H9c: Orgiitsel baghlik alt boyutlar1 egitim durumu degiskenine goére farklilik

gosterir.
HO9d: Orgiitsel baghlik alt boyutlar1 yas degiskenine gore farklilik gosterir.

HO9e: Orgiitsel baglilik alt boyutlar1 isletmede calisma siiresi degiskenine gore
farklilik gosterir.

H10: isten ayrilma niyeti demografik oOzelliklere gore anlamli farklilik

gostermektedir.

H10a: Isten ayrilma niyeti cinsiyet degiskenine gore farklilik gosterir.

H10b: Isten ayrilma niyeti medeni durum degiskenine gore farklilik gosterir.
H10c: Isten ayrilma niyeti egitim durumu degiskenine gore farklilik gdsterir.
H10d: Isten ayrilma niyeti yas degiskenine gore farklilik gosterir.

H10e: Isten ayrilma niyeti isletmede c¢alisma siiresi degiskenine gore farklilik

gosterir.
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Ulkemizde yapilan c¢alismalar incelendiginde; orgiitsel iletisim ve isten
ayrilma niyeti arasindaki iliskiye orgiitsel bagliligin ve alt boyutlarinin aracilik edip
etmedigi ile ilgili bir ¢alismaya rastlanamamistir. Ayni zamanda daha 6nce yapilan
caligmalarda genellikle; “iletisim ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligki” (Eronat,
2004; Unler, Kilig ve Ciray, 2014; Giirbiiz ve Bekmezci, 2012; Kaya, 2010; Yaprak,
2009; Erbas, 2008; Tiitiincli ve Demir, 2003; Ayhan, 2006), “orgiitsel iletisim ile
orgiitsel baglilik arasindaki iligki”(Ada vd., 2008; Akbas, 2008; Basyigit, 2006;
Bitmis vd., 2014; Collii ve Summak, 2010), “orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iliski” (Akca, 2012; Alica, 2008; Azakli, 2011; Ceylan ve Demircan,
2002; Cakar ve Ceylan, 2005; Ceylan ve Bayram, 2006; Calkin, 2014;
Cekmecelioglu, 2006), “orgiitsel baglilik” (Baysal ve Paksoy, 1999; Boylu vd., 2007;
Bozkurt ve Yurt, 2013; Cimrin ve Uygug, 2004; Durna ve Eren, 2005) arastirilmis ve
orgiitsel iletisim, Orglitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti arasindaki {i¢li iliskinin
arastirildigina dair herhangi bir ¢alismaya rastlanamamistir. Bu sebeplerden dolay1
calismanin literatiire 6nemli bir katki saglayacagi disiiniilmektedir. Ayn1 zamanda
calismanin, bu ii¢c kavramin 6nemli oldugu hizmet sektoriinde yapiliyor olmasi elde
edilen sonuclarin bu sektorde faaliyet gosteren diger orgiitler agisindan da faydal

olacag diisiiniilmektedir.
5.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Hatay ilinde faaliyet gosteren (Antakya’da 1 subesi ve
Iskenderun’da 1 subesi bulunan), arac satis, sigorta, servis ve bakim islerini yapan
0zel bir firmanin c¢alisanlar1 olusturmaktadir. Firmanin se¢ilme sebebi bu fi¢
kavramin 6nemli oldugu hizmet sektoriinde yer almasidir.

Anket caligmasi i¢in Orneklem biiyiikliglini belirlemede kullanilan
yontemlerden biri olan basit tesadiifi drnekleme yontemi secilmistir. Isletmemizin
toplamda (Iskenderun’da 1 sube ve Antakya’ da 1 sube) 206 calisan1 bulunmaktadir.
Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde asagidaki formiil kullanilmistir (Bas, 2006:
47).

B Nxt?xpxq
~d?2x(N — 1) + t2xpxq

n
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Formiiliin uygulanmasi sonucunda % 95 giiven araliginda, +% 5 hata ile 6rneklem
sayis1 135 bulunmustur. Bu arastirmada Iskenderun ve Antakya’da toplamda 206 kisi
icerisinden 150 kisiye ulagilmistir. 150 anket i¢erisinden 10 adet anket sorulara eksik
cevap verilmesi, demografik bilgilerin verilmemesi gibi sebeplerden dolay1
degerlendirmeye alinmamis olup, istatistiksel agidan uygun olan 140 adet eksiksiz

anket degerlendirmeye alinmistir.
5.4. Arastirmanin Simirhhiklar

Arastirmanin tiim Tiirkiye’de yapilmasi ciddi bir maliyet ve zaman
gerektirmesi sebebiyle arastirma Hatay ilinde bulunan bir isletme calisanlari iizerinde
gerceklestirilmistir. Bu arastirma, Hatay ilinde faaliyet gosteren bu isletmenin
calisanlar ile sinirli tutulmustur. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin tiim sorulart dogru
ve diiriist cevapladiklar1 varsayilmistir. Bu sebeple elde edilen bulgular yalnizca bu

isletme calisanlari igin genellenebilir.
5.5. Veri Toplama Yontemi

Bu calismanin uygulama bdliimiinii olusturan verilerin toplanmasi siireci
2015 yilimin Mart ay1 igerisinde gergeklestirilmistir. Calismanin gergeklestirildigi
isletmenin Insan Kaynaklar1 Departmani ile isbirligi yapilarak; anket ¢alismasinin
yapilacag tiim boliimlere bir glin 6ncesinden duyurulmustur. Anketler calisanlara
Antakya subesinde ve Iskenderun subesinde dglen yemegi sonrasi egitim salonunda
belirli periyodlarla dagitilmis, calisanlarin rahat cevap vermeleri i¢in anketleri zarf
icinde ve ad soyadi belirtmeden teslim etmeleri saglanmistir.

Veri analizi i¢in olusturulan anket toplamda 4 béliimden olusmaktadir. Tlk
boliimde kigisel bilgiler basligi altinda calisanlarin demografik Ozelliklerine ait
sorularin yer aldigir boliim, ikinci boliimde orgiitsel iletisimi 6lgmek i¢in kullanilan
orgiitsel iletisim olgegi, tiglincii boliimde oOrgiitsel baglilik diizeyini 6lgmek igin
kullanilan orgiitsel baglilik 6lgegi ve dordiincii boliimde isten ayrilma niyeti diizeyini
Olegmek icin kullanilan isten ayrilma niyeti 6l¢egi bulunmaktadir. Boliimlere ait

detayli bilgiler asagida basliklar halinde verilmistir.
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5.5.1. Demografik Ozellikler Boliimii

Yapilan ¢alismalarda demografik 6zelliklerin orgiitsel baglilik iizerinde etkili
oldugu belirtilmistir (Meyer ve Allen, 1991; Martin ve Roodt, 2007; Abdullah ve
Shaw, 1999; Yalcm ve iplik, 2005). Ayrica demografik ozelliklerin isten ayrilma
niyeti tizerinde de etkili olduklar1 ifade edilmistir (Nadiri ve Tanova, 2010; Martin
ve Roodt, 2007). Bu sebeple ¢alismada cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, yas,
isletmede c¢alisma siiresi kontrol degigkenleri olarak ele alinmis, orgiitsel baglilik,
orgiitsel baglilik alt boyutlar1 ve isten ayrilma niyeti tizerindeki etkileri 6lglilmiistiir.
Orgiitsel bagliliga ait ikinci boliimde ve isten ayrilma niyetine ait {igiincii boliimde
demografik ozelliklerin oOrglitsel baghilik ve isten ayrilma niyeti {izerinde olan
etkilerine ayrintili olarak yer verilmesi sebebiyle bu baslik altinda detayli bilgi

verilmemistir.
5.5.2. Orgiitsel fletisim Olgegi

Orgiitsel iletisimin dlciilmesi icin Giirgen (1997) tarafindan gelistirilen,
orglitlerde bireylerin orgiitsel iletisimi nasil degerlendirdiklerini gormek icin
kullanilan 6lgegin, Ekinci (2006) tarafindan yiiksek lisans tezi g¢alismasi sirasinda
kullanildig: sekli esas alinmis olup, dlgek 9 maddeden ve tek boyuttan olugmaktadir.
Daha 6nce yapilan ¢alismalarda 6l¢egin gilivenilirligi Slgiilmiis ve gilivenilir oldugu
sonucuna varilmistir. Ekinci (2006) tarafindan yapilan calismada oOlgek 5 farkhi
isletme {izerinde kullanilmis, giivenilirlik katsayilari sirasiyla her bir isletme igin
0,96, 0,97, 0,98, 0,98, 0,97 olarak bulunmustur.

Olgek 5°1i Likert Olgegi olarak yapilandirilmis, dlgegin puanlamalari 1= “Kesinlikle
Katilmiyorum”, 2= “Katilmiyorum”, 3= Kararsizim”, 4= “Katiliyorum”, 5=

“Kesinlikle Katiliyorum” seklinde yapilmistir.
5.5.3. Orgiitsel Baghlik Olcegi

Arastirmada; literatiirde giivenilirlik diizeyinin yiiksek olmasi sebebiyle
Meyer ve Allen (1991) tarafindan gelistirilen, Boylu vd. (2007) tarafindan yapilan
calismada kullanilan “Orgiitsel Baglilik Olgegi” kullanilmustir.

Ada vd. (2008) tarafindan yapilan ¢alismada; 6l¢egin genel giivenilirligi 0,89,
duygusal baglilik alt boyutu 6l¢ek giivenilirligi 0,67, normatif baghlik alt boyutu

Olgek giivenilirligi 0,75, devam baglilig1 alt boyutu dlgek giivenilirligi 0,70 olarak
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bulunmustur. Boylu vd. (2007) tarafindan yapilan ¢alismada 6lgek iki farkli yer igin
uygulanmis; Olgegin giivenilirligi duygusal baglilik alt boyutu i¢in; her iki birim
icinde 0,92, normatif baglilik alt boyutu i¢in; birinci birimde 0,81 ikinci birimde
0,80, devam baglilig1 alt boyutu i¢in; birinci birimde 0,77 ikinci birimde 0,79,
Olcegin geneli i¢in; her iki birimde de 0,85 olarak bulunmustur. Baysal ve Paksoy
(1999) tarafindan yapilan ¢alismada Olgegin genel giivenilirligi 0,81 olarak
bulunmus, duygusal baglilik alt boyutu i¢in giivenilirlik katsayist 0,81, devam
baghilig1 alt boyutu i¢in 0,72, normatif baghlik alt boyutu i¢in 0,66 olarak
bulunmustur. Yapilan ¢aligmalarda 6lgegin gilivenilirlik diizeyinin yeterli oldugu
gorilmiustir.

Orgiitsel baglilik dlgeginde orgiitsel baglhilik 3 alt boyuttan olusmaktadir.
Olgekte bulunan ifadelerden 6 adedi “Duygusal Baghlik” alt boyutunu, 6 adedi
“Devam Baglilig” alt boyutunu, 5 adedi “Normatif Baghlik” alt boyutunu
Olgmektedir.

Olgek 5°li Likert Olgegi olarak yapilandirilmis, dlcegin puanlamalarr 1=
“Kesinlikle Katilmiyorum”, 2= “Katilmiyorum”, 3= “Kararsizim”, 4=

“Katiliyorum”, 5= “Kesinlikle Katiliyorum” seklinde yapilmistir.
5.5.4.isten Ayrilma Niyeti Olcegi

Arastirma kapsaminda Camman, Fichman, Jenkins ve Klesh (1983)
tarafindan gelistirilmis olan ve Baklaci (2013) tarafindan yiiksek lisans tezinde
kullanilan toplamda 3 maddeden olusan tek boyutlu isten ayrilma niyeti Olcegi
kullanilmistir.

Yapilan literatiir taramalarinda 6lgegin gilivenilirlik diizeyinin yliksek oldugu
goriilmiis bu sebeple arastirmada kullanilmasina karar verilmistir. Camman vd.
(1983) tarafindan Olgegin giivenilirlik katsayist 0,85 olarak, Mimaroglu (2008)
tarafindan yapilan calismada 0,67 olarak, Giil vd. (2008) tarafindan yapilan
calismada 0,72, Giirbliz ve Bekmezci (2012) tarafindan yapilan c¢alismada 0,90,
Dogan ve Ustiin (2014) tarafindan yapilan ¢alismada 0,75, Baklac1 (2013) tarafindan
yapilan calismada 0,92, Biiyiikyilmaz ve Cakmak (2014) tarafindan yapilan
calismada oOlcegin giivenilirlik katsayisi 0,95 olarak bulunmustur. Daha 6nceki
calismalara ait gilivenilirlik analizleri sonuclar1 dlgegin  giivenilir oldugunu

gostermektedir.
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Olgek 5°li Likert Olgegi olarak yapilandirilmis, dlgegin puanlamalar1 1=
“Kesinlikle Katilmiyorum”, 2= “Katilmiyorum”, 3= “Kararsizim”, 4=

“Katiliyorum”, 5= “Kesinlikle Katiliyorum” seklinde yapilmistir.
5.6. Verilerin Analiz Yontemleri

Arastirma kapsaminda toplamda 140 adet eksiksiz doldurulmus anketin
degerlendirmeye alinmasina karar verilmistir. Anketlere geri doniisiim oram1 % 93
olarak gerceklesmistir. Degerlendirmeye alinan anket formlarinin sayis1 ve doniisiim
orani istatistiksel analizlerin yapilmasi i¢in yeterli bulunmustur.

Anket verilerinin analiz edilmesi amactyla SPSS 22.0 programi1 kullanilmistir.
Hipotezler belirlenmeden once SPSS programina girilen verilerin ortalamalari,
standart sapmalar1 hesaplanmig, normal dagilima uygunlugu test edilmis, analizlerde
parametrik testlerin kullanilmasina karar verilmistir.

Ardindan calisanlarin demografik o6zelliklerine ait tanimlayict istatistikler
hesaplanmis, elde edilen veriler frekans tablolarmma doniistiiriilerek sunulmustur.
Orgiitsel iletisim, orgiitsel baglillk ve isten ayrilma niyeti 6lgeklerinin yapi
gegerliliginin kontrolii amaciyla KMO (Kaiser- Meyer- Olkin) ve Bartlett testi
yapilmis, test sonuclarinin uygun olmasi sebebiyle Temel Bilesenler Yontemi ve
Varimax dondiirme metodu kullanilarak faktor analizleri yapilmistir. Anketin i¢
tutarlilign her alt bolim i¢in hesaplanan Cronbach’s Alpha katsayis1 ile
degerlendirilmistir.

Calisanlarin  orgiitsel iletisim, isten ayrilma niyeti, Orgiitsel baghlik ve
orglitsel baghihigin alt boyutlarina ait tanimlayici istatistikleri hesaplanmistir.
Orgiitsel iletisim, isten ayrilma niyeti, orgiitsel baghlk ve orgiitsel bagliligm alt
boyutlar1 arasindaki iligkiyi 6lgmek i¢in Pearson Korelasyon Analizi yapilmistir.
Orgiitsel iletisimin ve kontrol degiskeni olarak ele aliman demografik ozelliklerin
isten ayrilma niyeti, orgiitsel baglilik ve orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 iizerindeki
etkileri ¢oklu regresyon analizi ile 6lgiilmiistiir. Orgiitsel baghligin ve kontrol
degiskeni olarak ele alman demografik 6zelliklerin isten ayrilma niyeti iizerindeki
etkileri ¢oklu regresyon analizi ile dlgiilmiistiir. Orgiitsel bagliligin alt boyutlarmin
ve kontrol degiskeni olarak ele alinan demografik 6zelliklerin isten ayrilma niyeti
lizerindeki etkileri ¢coklu regresyon analizi ile dl¢iilmiistiir. Orgiitsel iletisim ve isten
ayrilma niyeti arasindaki iliskiye orgiitsel bagliligin ve alt boyutlarinin aracilik edip

etmedigini 6grenmek amaciyla hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir.
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Calisanlarin; isten ayrilma niyeti, orgiitsel baglilik ve orgiitsel baghligin alt
boyutlarmin cinsiyet ve medeni durum degiskenlerine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini 6lgmek icin t testi yapilmistir. Calisanlarin; isten ayrilma
niyeti, orgiitsel baglilik ve orgiitsel bagliligin alt boyutlarinin, yas, egitim durumu,
isletmede calisma siiresi degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini 6lgmek amaciyla One-Way ANOVA analizi yapilmistir. ANOVA
analizi sonucunda farklilasma tespit edilen durumlarda farkliligin hangi gruptan
kaynaklandigin1 bulmak i¢in varyanslarin esit olmasi durumunda Tukey HSD,
varyanslarin esit olmamasi durumunda Tamhane T2 testleri yapilmistir.

Calismada tiim analizler % 95 giliven araliginda ve % 5 hata pay1 kabul

edilerek yapilmis ve degerlendirilmistir.
5.7. Arastirma Bulgularimin Degerlendirilmesi

Arastirmaya katilan calisanlarin vermis olduklart bilgiler 1s1g¢inda yapilan

analizler sonucunda asagidaki bulgulara ulagilmistir.

5.7.1.Calisanlarin Demografik Ozelliklerine Ait Verilerin

Degerlendirilmesi

Aragtirmaya katilan isletme ¢alisanlarinin demografik 6zelliklerine ait verileri
belirlemek i¢in tanimlayici istatistiksel analiz yapilmis, sonuglar Tablo 5° te

aciklanmustir.

Analize ait Tablo 5 incelendiginde; arastirmaya katilan ¢alisanlarin % 82,1 inin
erkek, % 17,9’unun kadin ¢alisan oldugu, medeni durumlari incelendiginde %
24,3’linlin bekar, % 75,7’sinin evli oldugu goriilmektedir. Egitim durumlar analiz
edildiginde aragtirmaya katilan ¢alisanlarin % 35’ 1 ilkogretim, % 39,3’i lise, %
14,3’1 On lisans, % 11,4’ i lisans mezunudur. Calisanlar agirlikli olarak ilkdgretim
ve lise mezunudur. Yas degiskenini inceledigimizde; katilimcilarin, % 33,6’smin 30
yas Ve alt1, % 47,9’ u 31-40 yas araliginda, % 18,6’s1 41-50 yas araligindadir. Isletme

calisanlarinin ¢ogunlugunu orta yas diizeyindeki ¢alisanlar olusturmaktadir.

Katilimcilarin isletmede calisma siireleri incelendiginde % 13,6” sinin 1 yil ve
altinda, % 28,6’sinin 1 ile 5 yil arasinda, % 27,9’ unun 6 ile 10 yi1l arasinda, % 17,1’
nin 11-15 yil arasinda, % 12,8’inin 16 yil ve {izeri siiredir isletmede galistig1 tespit

edilmistir.
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Tablo 5: Cahsanlarin Demografik Ozelliklerine Ait Veriler

Degisken Tiir F %
Cinsiyet Erkek 115 82,1%
Kadin 25 17,9%
Medeni Durum Bekar 34 24,3%
Evli 106 75,7%
Egitim Durumu [kdgretim 49 35,0%
Lise 55 39,3%
On Lisans 20 14,3%
Lisans 16 11,4%
Yas 30 Yas ve Alt1 47 33,6%
31-40 Yas 67 47,9%
41-50 Yas 26 18,6%
Isletmede Calisma Siiresi 1 Yildan Az 19 13,6%
1-5 Y1l 40 28,6%
6-10 Y1l 39 27,9%
11-15 Y1l 24 17,1%
16 Y1l ve Uzeri 18 12,8%

5.7.2.Faktor Analizi

Aragtirmada kullanilan Olgeklerin yapi gecerliliginin Olgiilmesi amaciyla
faktor analizi yapilmigstir. Faktor analizinin yapilabilmesi i¢in oncelikle 6rneklem

biiyiikliigiiniin ve verilerin yeterliliginin 6lgtilmesi gerekmektedir.

Orneklem biiyiikliigiiniin ve verilerin yeterliligini 6lgmek, yapilan faktér analizinin
gecerliligini géormek amaciyla KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ve ana kiitle igindeki
degiskenler arasinda bir iligki olup olmadigimi gormek amaciyla Bartlett kiiresellik
testi yapilmistir (Nakip, 2013: 517-518). Faktor analizinin gecerli olabilmesi igin
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) testi sonug degerinin % 60°1n iizerinde olmasi, Bartlett
kiiresellik testinin ise istatistiksel olarak anlamli (p< 0,05) olmasi istenmektedir
(Nakip, 2013: 561). Ayrica faktér matrisi tablolarinda faktor yiikii 0,40’1n iizerinde
olanlar dikkate alinmistir (Anderson, Plotnikoff, Raine, Cook, Smith ve Barrett,
2004).

5.7.2.1. Orgiitsel iletisim Ol¢egi Faktor Analizi

Orgiit icindeki iletisimin personel tarafindan nasil degerlendirildigini gérmek

amaciyla kullanilan ve 9 ifadeden olusan orgiitsel iletisim Olgeginin faktdr analizi
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icin uygun olup olmadigmi gosteren KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ve Bartlett

kiiresellik testine ait sonuglar Tablo 6° da sunulmustur.

Tablo 6: Orgiitsel iletisim Olgegi KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi Tablosu

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Biiyiikliigii Yeterlilik Ol¢iimii 887
Bartlett Kiiresellik Testi Yaklasik ki-kare 659,388
Serbestlik derecesi 36

Anlamlilik (p) ,000

Orgiitsel iletisim dlgegine iliskin yapilan analizde (Tablo 6), KMO &rneklem
biiyilikliigii yeterliligi 6l¢lim degerinin (0,887) 0,6’dan biiyiik olmasi1 ve Bartlett
kiiresellik testi sonucunun (p< 0,001) anlamli olmas1 veri grubuna faktor analizinin
yapilabilecegini gostermektedir. Anket verilerinin faktor analizi i¢in uygunlugunu
Olgen toplam varyans analizi sonucunda elde edilen “Agiklanan Toplam Varyans
Tablosu” (Tablo 7) orgiitsel iletisim olgeginin 6z degerinin 1° den biiyiik, faktor
yiiklerinin % 0,40’ istiinde olan toplamda bir faktérden olustugu ve bu faktoriin

orgiitsel iletisim diizeyini % 55,896 oraninda acikladigini gostermektedir.

Tablo 7: Orgiitsel iletisim Olcegi Aciklanan Toplam Varyans Tablosu

Aciklanan Toplam Varyans

Baslangic Oz degerleri Kareler Toplam
Toplam Toplam
Varyans Varyans
Bilesen Toplam Varyans Toplam Varyans
Yiizdesi Yiizdesi
Yiizdesi Yiizdesi
1 5,031 55,896 55,896 5,031 55,896 55,896

Metod: Temel Bilesen Analizi

Analiz sonucunda tek faktor ¢ikmasi sebebiyle dondiiriilmiis faktér matrisi
tablosu olusmamustir.
Orgﬁtsel iletisim faktoriiniin 6lcekte bulunan OI1, O12, 013, Ol4, 015, Oli6, O17,
OI8, 019 ifadelerinden olustugu kabul edilmistir (Tablo 8).
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Tablo 8: Orgiitsel iletisim Olcegi Faktor Matrisi Tablosu

Faktor
1
oIl ,755
012 ,780
013 ,826
Oi4 197
Ois ,708
0i6 ,731
017 721
0i8 ,642
019 ,753

Metod: Temel Bilesen Analizi
OI: Orgiitsel iletisim

*Sadece faktor yiikii 0,4 ve lizerinde olanlar gosterilmistir.

5.7.2.2.0rgiitsel Baghhk Olcegi Faktor Analizi

Orgiitsel baglilik diizeyini dlgmek icin kullanilan Meyer ve Allen (1991)
tarafindan gelistirilen oOrgiitsel baglilik Olceginin faktdr analizi i¢in uygun olup
olmadigin1 gosteren KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ve Bartlett kiiresellik testine ait

sonuglar Tablo 9’da sunulmustur.

Tablo 9: Orgiitsel Baghlik Olgegi KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi Tablosu

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Biiyiikliigii Yeterlilik Ol¢iimii 897
Bartlett Kiiresellik Testi Yaklagik ki-kare 1404,388
Serbestlik derecesi 136

Anlamlilik (p) ,000

Orgiitsel baglilik dlgegine iliskin yapilan analizde (Tablo 9), KMO &rneklem
buyiikligli yeterlilik 6l¢iim degerinin (0,897) 0,6’dan biiyiik olmasi ve Bartlett
kiiresellik testi sonucunun (p< 0,001) anlamli olmas1 veri grubuna faktoér analizi

yapilabilecegini gostermektedir. Asagida bulunan “Agiklanan Toplam Varyans
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Tablosu” incelendiginde (Tablo 10) orgiitsel baglilik 6lgeginin 6z degerinin 1’ den
biiyiik, faktor yiliklerinin % 0,40’1n {istiinde olan toplamda {i¢ faktérden olustugu ve
bu ii¢ faktoriin toplam varyansin % 64,943’iini agikladig1 goriilmektedir. Faktorler
incelendiginde; 1. faktoriin orgiitsel baglilik diizeyinin % 42,722’ sini, 2. faktoriin
orgiitsel baglilik diizeyinin % 16,076’s1n1, 3. faktoriin orgilitsel baglilik diizeyinin %
6,145’ ini acikladig1 goriilmektedir.

Tablo 10: Orgiitsel Baghlik Ol¢egi Aciklanan Toplam Varyans Tablosul

Ag¢iklanan Toplam Varyans

Baslangic Ozdegerleri Kareler Toplam

Toplam Toplam
Bilesen Toplam Velryan.s Varyans Toplam Vqryan§ Varyans
Yiizdesi " . Yiizdesi .. .
Yiizdesi Yiizdesi

1 7,263 42,722 42,722 7,263 42,722 42,722

2 2,733 16,076 58,798 2,733 16,076 58,798

3 1,045 6,145 64,943 1,045 6,145 64,943

Metod: Temel Bilesen Analizi

Ancak dondiirtilmiis faktor matrisi tablosu (Tabloll) incelendiginde
ifadelerin faktorlere diizglin dagilmadigr goriilmiistiir. Devam baglilig1 alt boyutuna
ait 2.ifadenin ikinci ve tiglincii faktore dagildigi, normatif baglilik alt boyutuna ait 1.
ifadenin birinci ve liglincli faktore dagildigi, normatif baghlik alt boyutuna ait 3.
ifadenin ikinci ve tiglincii faktore dagildigi, normatif baglilik boyutuna ait 5. ifadenin

birinci ve ikinci faktore dagildig1 gériilmektedir.
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Tablo 11: Orgiitsel Baghlik Ol¢egi Dondiiriilmiis Faktor Matrisi Tablosu 1

Faktor
1 2 3

DuygusalB1 814

DuygusalB2 862

DuygusalB3 866

DuygusalB4 823

DuygusalB5 859

DuygusalB6 728

DevamB1 167

DevamB2 ,529 -,670
DevamB3 ,847

DevamB4 ,749

DevamB5 772

DevamB6 :450

NormatifB1 522 424
NormatifB2 ,749

NormatifB3 ,466 ,583
NormatifB4 670

NormatifB5 451 539

Metod: Temel Bilesen Analizi

Rotasyon Metodu: Varimax Normallestirmesi

DuygusalB: Duygusal Baglilik, DevamB: Devam Baghligi, NormatifB: Normatif Baglilik
*Sadece faktor yiikii 0,4 ve ilizerinde olanlar gosterilmistir.

Ifadelerin faktérlere diizgiin dagilimini saglamak amaciyla lgekten dncelikle
her iki faktore de dagilimi birbirine en yakin olan (aradaki fark 0,088) normatif
baglilik boyutuna ait 5. ifade ¢ikarilmistir. 5. ifadenin ¢ikarilmasiyla birlikte faktor
analizi tekrar yapilmistir. Ikinci kez yapilan faktor analizi sonucunda; orgiitsel
baglilik 6l¢egine ait ifadelerin 3 faktor altinda toplandigi ancak ifadelerin faktorlere

diizgiin dagilmadig goriilmiistiir (Tablo 12).
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Tablo 12: Orgiitsel Baghlik Ol¢egi Dondiiriilmiis Faktor Matrisi Tablosu 2

Faktor
1 2 3

DuygusalB1 821

DuygusalB2 ,858

DuygusalB3 ,866

DuygusalB4 ,826

DuygusalB5 ,865

DuygusalB6 727

DevamB1 , 157

DevamB2 ,487 -,706
DevamB3 ,840

DevamB4 ,769

DevamB5 775

DevamB6 AT

NormatifB1 ,533 418
NormatifB2 ,753

NormatifB3 ,497 ,558
NormatifB4 ,693

Metod: Temel Bilesen Analizi
Rotasyon Metodu: Varimax Normallestirmesi

DuygusalB: Duygusal Baglilik, DevamB: Devam Bagliligi, NormatifB: Normatif Baglilik
*Sadece faktor yiikii 0,4 ve {izerinde olanlar gésterilmistir.

Tablo 12 incelendiginde 5. ifadenin ¢ikarilmasinin yeterli olmadigt gériilmiis,
bir onceki adimda oldugu gibi her iki faktore de dagilimi birbirine en yakin olan
(aradaki fark 0,068) normatif bagliliga ait 3. ifadenin ¢ikarilmasina karar verilmistir.
Ifade ¢ikarildiktan sonra faktdr analizi yeniden yapilmis ve drgiitsel bagligm 2 faktor
altinda toplandig1 goriilmiistiir (Tablo 13). Dondiiriilmiis faktdr matrisi tablosu
incelendiginde (Tablo 14); normatif bagliliga ait ifadelerin duygusal baghiliga ait
faktorde toplandigi gorilmistiir.

Bu durum anketi yanitlayan katilimcilarin duygusal baglilik ile normatif
baglilig1 tek boyut olarak algilamasindan kaynaklanmistir. Meyer ve Herscovitch
(2001) tarafindan duygusal baglilik ve normatif baghiligin yiiksek iliski gostermesi
sebebiyle birbirinden farkli olup olmadigi konusunda fikir ayriliklar1 mevcut oldugu
belirtilmis yine Meyer vd. (2002) tarafindan duygusal baglilik ve normatif baglilig

iceren korelasyonlarda cografi bolgenin etkisinin oldugu belirtilmistir.
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Batida yapilan bazi aragtirmalarda duygusal ve normatif baglilik boyutlarinin tek
boyut olduguna dair bilgiler bulunmaktadir (Meyer ve Herscovitch, 2001; Meyer vd.,
2002).

Tablo 13: Orgiitsel Baghlik Olcegi Agiklanan Toplam Varyans Tablosu 2

Aciklanan Toplam Varyans

Baslangic Ozdegerleri Kareler Toplanm
Toplam Toplam
Varyans Varyans
Bilesen Toplam Varyans Toplam Varyans
Yiizdesi Yiizdesi
Yiizdesi Yiizdesi
1 6,439 42,924 42,924 6,439 42,924 42,924
2 2,661 17,738 60,661 2,661 17,738 60,661

Metod: Temel Bilesen Analizi

Tablo 14: Orgiitsel Baghlik Ol¢egi Dondiiriilmiis Faktor Matrisi Tablosu 3

Faktor
1 2
DuygusalB1 ,849
DuygusalB2 ,850
DuygusalB3 ,876
DuygusalB4 ,833
DuygusalB5 ,868
DuygusalB6 719
DevamB1 ,758
DevamB?2 ,568
DevamB3 ,854
DevamB4 ,748
DevamB5 75
DevamB6 448
NormatifB1 ,610
NormatifB2 122
NormatifB4 722

Metod: Temel Bilesen Analizi Rotasyon Metodu: Varimax Normallestirmesi

DuygusalB: Duygusal Baglilik, DevamB: Devam Bagliligi, NormatifB: Normatif Baglilik
*Sadece faktor yiikii 0,4 ve iizerinde olanlar gdsterilmistir.
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Baysal ve Paksoy (1999) tarafindan yapilan calismada benzer durumla
karsilagilmis duygusal baglilik ifadeleri ile normatif baglilik ifadelerinin bir arada
toplandig1 goriilmiistiir. Giirkan (2006) tarafindan akademisyenler iizerinde yapilan
calismada akademisyenlerin Orgiitsel bagliligin alt boyutlarindan duygusal baglilik
alt boyutu ile normatif baglilik alt boyutunu tek boyut olarak algiladiklar1 ve

calismanin iki faktor olarak tamamlandigi goriilmiistiir.

Benzer sekilde Giizel (2009) tarafindan yapilan g¢alismada; Tirkiye ’de
orgiitsel baglilik ile ilgili yapilan c¢alismalarda katilimcilarin bazilarinin normatif

baglig1 duygusal baglilik gibi algilayabildikleri ifade edilmistir.

Mutlu (2013) tarafindan yapilan ¢alismada faktor analizi sonucunda normatif
baglilik faktoriiniin duygusal bagliliga ait ifadeler igerdigi goriilmiistiir. Yine benzer
bir duruma Aslan (2013) tarafindan yapilan c¢alismada rastlanmis; ankete katilan
calisanlarin normatif baglilikla duygusal bagliligi birbirine yakin algilamalar
sonucunda; duygusal baghlik alt boyutunun normatif baglilik ifadelerini igerdigi

gOriilmiistiir.

Analizlerin tamami normatif bagliliga ait 3. ve 5. ifadeler ¢ikarilarak
hesaplanmis, 1. faktdr “duygusal zorunluluk bagliligr” faktord, 2. faktér devam
bagliligi faktorii olarak adlandirilmistir. Duygusal zorunluluk bagliligi seklinde
adlandirilmasinin sebebi; faktoriin duygusal baghilik ve normatif baghlik ifadelerini
icermesi ve Giil’tin (2002: 46) caligmasinda belirttigi gibi “normatif bagliliktaki

zorunlulugun bireylerin ahlaki duygularina dayanmasindan” dolayidir.

Duygusal  zorunluluk bagliligi faktorii; DuygusalB1l, DuygusalB2,
DuygusalB3, DuygusalB4, DuygusalB5, DuygusalB6, NormatifB1l, NormatifB2,
NormatifB4 ifadelerinden, devam baglig1 faktorii DevamB1, DevamB2, DevamB3,
DevamB4, DevamB5, DevamB6 ifadelerinden olusmustur (Tablo 15). Duygusal
zorunluluk baghligr faktorii orgiitsel baglilik diizeyinin % 42,924’tinii, devam
bagliligr faktorii orgiitsel baglilik diizeyinin % 17,738’ini agiklamaktadir. Her iki
faktor toplam varyansin % 60,661 sin1 agiklamaktadir (Tablo 13).

Calismada duygusal zorunluluk baglilig1 alt boyutunun duygusal baglilik ve normatif
baglilik ifadelerini icermesi sebebiyle yapilan analiz yorumlar1 her iki baglilik

boyutu goz oniinde bulundurularak yapilmaistir.
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Faktor
1 2
DuygusalzB1 ,849
DuygusalZB2 ,850
DuygusalZB3 ,876
DuygusalZB4 ,833
DuygusalZB5 ,868
DuygusalZB6 ,719
DuygusalZB7 ,610
DuygusalZB8 722
DuygusalZB9 722
DevamB1 ,758
DevamB?2 ,568
DevamB3 ,854
DevamB4 ,748
DevamB5 75
DevamB6 448

Metod: Temel Bilesen Analizi Rotasyon Metodu: Varimax Normallestirmesi

DuygusalZB: Duygusal Zorunluluk Baglilig:

*Sadece faktor yiikii 0,4 ve ilizerinde olanlar gosterilmistir.

5.7.2.3. Isten Ayrilma Niyeti Ol¢egi Faktor Analizi

Katilimeilarin isten ayrilma niyeti diizeyini 6l¢gmek amaciyla kullanilan ve 3

ifadeden olusan isten ayrilma niyeti Ol¢eginin faktdr analizi i¢in uygun olup

olmadigin1 gosteren KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ve Bartlett kiiresellik testine ait

sonuglar agsagida Tablo 16°da verilmistir.

Tablo 16: isten Ayrilma Niyeti Olcegi KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi Tablosu

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Biiyiikliigii Yeterlilik Ol¢iimii ,616
Bartlett Kiiresellik Testi Yaklagik ki-kare 381,770
Serbestlik derecesi 3

Anlamlilik (p) ,000

Isten ayrilma niyeti dlcegine iliskin yapilan analizde, KMO degerinin (0,616)

0,6’dan biiyiik olmas1 ve Bartlett testi sonucunun (p< 0,001) anlamli olmas1 veri

grubuna faktor analizinin yapilabilecegini gostermektedir.
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Tablo 17: isten Ayrilma Niyeti Olcegi Aciklanan Toplam Varyans Tablosu

Ag¢iklanan Toplam Varyans

Baslangic Ozdegerleri Kareler Toplanm
Toplam Toplam
Varyans Varyans
Bilesen Toplam Varyans Toplam Varyans
Yiizdesi Yiizdesi
Yiizdesi Yiizdesi
1 2,562 85,397 85,397 2,562 85,397 85,397
2 0,373 12,448 97,846
3 0,065 2,154 100

Metod: Temel Bilesen Analizi

Tablo 18 incelendiginde isten ayrilma niyeti 6l¢eginin 6z degerinin 1’ den
biiyiik, faktor yiiklerinin % 0,40’1n iistiinde olan toplamda bir faktérden olustugu ve
bu faktoriin toplam varyansin % 85,397’sini agikladigi goriilmektedir. Analiz
sonucunda tek faktér c¢ikmasi sebebiyle dondiiriilmiis faktér matrisi tablosu
olusmamustir. Isten ayrilma niyeti faktdriiniin dlgekte bulunan IAN1, IAN2, IAN3

ifadelerinden olustugu kabul edilmistir.

Tablo 18: isten Ayrilma Niyeti Olcegi Faktor Matrisi Tablosu

Faktor
1
IAN1 ,868
[AN2 974
[AN3 ,928

Metod: Temel Bilesen Analizi
IAN: isten Ayrilma Niyeti

*Sadece faktor yiikii 0,4 ve lizerinde olanlar gosterilmistir.

5.7.3. Giivenilirlik Analizi

Arastirmada kullanilan orgiitsel iletisim, orgiitsel baglilik, orgiitsel baglhlik alt
boyutlar1 ve isten ayrilma niyeti Olgeklerine i¢ tutarhiligi 6lgmek amaciyla
Cronbach’s Alfa degeri hesaplanarak giivenilirlik analizi yapilmistir. Ayrica her bir
Ol¢ek icin Olgekte yer alan ifadelerin giivenilirlik katsayisina etkisini hesaplamak
amaciyla Cronbach’s Alpha If Item Deleted (Ifade Cikarildiginda Cronbach’s Alfa

Degeri) hesaplanmaistir.
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Olgeklerin giivenilir olarak kabul edilebilmesi igin alfa degerinin % 61 ile %
80 arasinda, ¢ok giivenilir olarak kabul edilebilmesi i¢in % 81 ile % 100 arasinda
olmasi gerekmektedir (Nakip, 2013: 205).

5.7.3.1. Orgiitsel iletisim Olcegi Giivenilirlik Analizi

Orgiitsel iletisim dlgegi yapilan faktdr analizinden sonra tek boyut olarak ele
almmistir. Olgegin giivenilirligini 8lgmek amaciyla bulunan 9 ifade icin giivenilirlik
analizi yapilmis olup, analiz sonucunda Cronbach’s Alfa degeri= 0,900 olarak
bulunmustur (Tablo 19). Cronbach’s Alfa degerinin % 90 olmasi Slgegin ¢ok
giivenilir oldugu anlamina gelmektedir (Nakip, 2013: 205). Giivenilirlik analizi
kapsaminda giivenilirlik tablosu olusturulmus ve Cronbach’s Alpha If Item Deleted
(Ifade Cikarildiginda Cronbach’s Alfa Degeri) hesaplanmustir.

Tablo 19: Orgiitsel fletisim Olcegi ifadelerinin Giivenilirlige Etkileri Tablosu

. . Diizeltilmis ifade
Ifade Ifade

ifade-Toplam  Cikarildiginda
Cikarilldiginda Cikarildiginda

. Olgek Ortalamas1  Olgek Varyansi S " Alfa
Ifadeler Korelasyonu Degeri
Oi1 29,75 52,045 ,675 ,889
On2 29,99 49,165 ,697 ,886
OI3 30,29 47,961 ,762 ,881
Oi4 30,24 48,977 027 ,884
0I5 30,41 50,676 ,632 ,891
Ol6 30,45 50,278 ,656 ,889
o7 30,69 48,836 ,641 ,892
Ois 29,96 53,776 ,550 ,897
0i9 30,22 50,706 677 ,888

Orgiitsel iletisim &lgegi ifadelerinin giivenilirlige etkileri tablosunu (Tablo 19)
inceledigimizde herhangi bir ifadeyi Olcekten c¢ikarmamizin — giivenilirligi
arttirmayacagi goriilmiis olup, bu sebeple 6l¢egin faktor yapisi korunarak herhangi

bir ifade Olgekten ¢ikarilmamustir.
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5.7.3.2. Orgiitsel Baghhk Olcegi Giivenilirlik Analizi

Yapilan faktor analizi sonrasinda oOrgiitsel baglilik ol¢eginden iki ifade
cikartlmistir. 15 ifadeden ve duygusal zorunluluk bagliligi, devam bagliligi olmak
tizere iki alt boyuttan olusan dlgege giivenilirlik analizi yapilmistir. Ayrica 6lgegin i¢
tutarliligini 6lgmek amaciyla alt boyutlara da gilivenilirlik analizi yapilmastir.

Giivenilirlik analizine ait sonuglar asagidaki aciklanmustir.

Tablo 20: Orgiitsel Baghlik Olgegi ifadelerinin Giivenilirlige Etkileri Tablosu

. . Diizeltilmis ifade
Ifade Ifade

ifade-Toplam Cikarilldiginda
Cikarildiginda Cikarildiginda

. Olcek Ortalamas1  Olgek Varyansi Oleek Cronbach Alfa
Ifadeler Korelasyonu Degeri
DuygusalZ1 51,71 120,799 ,653 ,875
Duygusalz2 51,53 122,568 ,602 877
DuygusalZ3 51,75 118,635 ,715 ,872
Duygusalz4 51,76 123,264 ,567 ,879
DuygusalZ5 51,73 120,473 ,740 ,873
DuygusalZ6 51,49 123,431 ,599 ,878
DuygusalZ7 51,69 120,634 ,590 877
DuygusalZ8 51,74 121,045 ,623 ,876
DuygusalZ9 51,85 120,013 ,670 874
DevamB1 52,37 121,242 ,485 ,882
DevamB2 52,49 127,647 275 ,882
DevamB3 52,72 125,382 ,354 ,880
DevamB4 52,32 119,860 572 ,878
DevamB5 52,59 120,186 ,506 ,882
DevamB6 52,28 121,627 ,500 ,881

Analiz sonucunda Cronbach’s Alfa degeri= 0,886 olarak bulunmustur. Cronbach’s
Alfa degerinin % 88,6 olmas1 dlgegin ¢ok giivenilir oldugu anlamina gelmektedir.

(Nakip, 2013: 205).

Giivenilirlik analizi kapsaminda orgiitsel baglilik Olgegine ait ifadelerin
giivenilirlik tablosu incelendiginde; herhangi bir ifadeyi ¢ikarmanin giivenilirlige bir

etkisi olmamasi sebebiyle 15 soruluk dl¢ek yapist korunmustur (Tablo 20).
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Orgiitsel baglilik dlgeginin alt boyutlarina giivenilirlik analizi yapildiginda
duygusal zorunluluk bagliligi alt boyutuna ait 9 ifade igin giivenilirlik analizi

sonucunda Cronbach’ s Alfa degeri = 0,926 ¢ikmaktadir.

Cronbach’s Alfa degerinin % 92,6 olmasi 6l¢egin ¢ok giivenilir oldugu anlamina

gelmektedir (Nakip, 2013: 205).

Tablo 21: Orgiitsel Baghlik Ol¢egi Duygusal Zorunluluk Baghiig Alt Boyutu ifadelerinin
Giivenilirlige Etkileri Tablosu

. . Diizeltilmis ifade
Ifade Ifade ; <
Cikanldiginda Cikanldiginda Ifadg_—TopIam Cikarildiginda
Olcek Ortalamasi Olcek Varyansi Olgek Cronbach Alfa
ifadeler ¢ ¢ y Korelasyonu Degeri
DuygusalZ1 32,19 52,775 ,789 ,914
Duygusalz2 32,01 53,539 ,768 ,915
DuygusalZ3 32,24 51,563 ,835 911
Duygusalz4 32,24 53,725 ,748 ,917
DuygusalZ5 32,21 53,306 ,840 911
DuygusalZ6 31,97 55,510 ,676 921
DuygusalZ7 32,17 54,834 579 ,923
DuygusalZ8 32,22 54,001 ,685 ,921
DuygusalZ9 32,34 53,937 ,695 ,920

Duygusal zorunluluk bagliligi 6l¢egini olusturan ifadelerin giivenilirlige
etkileri incelediginde (Tablo 21) herhangi bir ifadeyi Ol¢ekten c¢ikarmanin

giivenilirligi arttirmamasi sebebiyle dl¢egin yapist korunmustur.

Devam baglilig1 alt boyutu igin giivenilirlik analizi yapildiginda 6 ifade i¢in
Cronbach’s Alfa degeri= 0,807 olarak bulunmustur. Cronbach’s Alfa degerinin %
80,7 olmasi 6lgegin giivenilir oldugu anlamina gelmektedir (Nakip, 2013: 205).

Giivenilirlik analizi kapsaminda devam bagliligi Olcegine ait ifadelerin
giivenilirlik tablosu olusturulmus ve Cronbach’s Alpha If Item Deleted (ifade
Cikarildiginda Cronbach’s Alfa Degeri) hesaplanmistir (Tablo 22). Tablo 22
incelendiginde herhangi bir ifadeyi ¢ikarmanin giivenilirligi arttirmamasi sebebiyle 6

soruluk 6l¢ek yapist korunmusgtur.
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Tablo 22: Orgiitsel Baghlik Ol¢egi Devam Baglihg Alt Boyutu ifadelerinin Giivenilirlige

Etkileri Tablosu

. . Diizeltilmis ifade
Ifade Ifade .
Ifade-Toplam Cikarildiginda
Cikarildiginda Cikarildiginda .
. . Olcek Cronbach Alfa
. Olc¢ek Ortalamasi Olgek Varyansi
Ifadeler Korelasyonu Degeri
DevamB1 16,17 25,783 ,615 ,766
DevamB2 16,29 28,493 ,408 ,800
DevamB3 16,52 25,100 ,682 ,750
DevamB4 16,12 26,079 ,645 ,760
DevamB5 16,39 25,003 ,657 ,755
DevamB6 16,08 28,965 ,405 ,805

5.7.3.3.isten Ayrilma Niyeti Olcegi Giivenilirlik Analizi

Isten ayrilma niyeti dlgeginde bulunan 3 ifade icin giivenilirlik analizi

yapilmis olup Cronbach’s Alfa= 0,914 bulunmustur. Cronbach’s Alfa degerinin %

90 tizerinde olmasi dl¢egin ¢ok giivenilir oldugu anlamina gelmektedir (Nakip, 2013:

205).
Tablo 23: isten Ayrilma Niyeti Olcegi ifadelerinin Giivenilirlige Etkileri Tablosu
ifade ifade Diizeltilmis ifade- Cik Eﬁ;llelm d
Cikarilldiginda Cikarilldiginda Toplam Olgek a sinea

= s Cronbach Alfa
. Olcek Ortalamasi Olcek Varyansi Korelasyonu -
ifadeler Degeri
[AN1 3,74 6,843 ,728 ,904
[AN2 3,65 5,567 ,932 ,784
[AN3 3,76 6,200 ,831 874

Isten ayrilma niyeti dlgeginde bulunan ifadelerin giivenilirlie etkilerini gdrmek igin

Tablo 23 olusturulmus, herhangi bir ifadeyi ¢ikarmanin giivenilirlige etkisi olmamasi

sebebiyle dlgegin yapist korunmustur.
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5.7.4. Tanimlayici Istatistikler

Calismanin bu boliimiinde c¢alisanlarin Orgiitsel iletisim, Orgiitsel baglilik,
orgiitsel baglilik alt boyutlar1 ve isten ayrilma niyetlerine ait tanimlayic istatistikler

verilmisgtir.

5’1 likert Olg¢egi kullanilarak yapilan anketlerde c¢alisanlardan ifadeleri
katilma derecelerine gore 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3:
Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum seklinde yanitlamalari

istenmistir.

Ortalamalarin yorumu yapilirken; ortalama araligi 1,00-1,79 arasi ¢ok diisiik,
1,80-2,59 diisiik, 2,60-3,39 orta, 3,40-4,19 yiiksek, 4,20-5,00 ¢ok yiiksek olarak
almmustir (Ozdamar, 2003: 32).

Verilerin analizi sonucunda tanimlayici istatistikler i¢in asagidaki sonuglar

elde edilmis, Tablo 24’ te sunulmustur.

Tablo 24: Orgiitsel letisim, Orgiitsel Baghihk, Orgiitsel Baghlik Alt Boyutlar: ve Isten Ayrilma
Niyeti Olgeklerine Ait Tamimlayic: Istatistikler

. . Standart
Olgek Olgek Alt Boyutlari Ortalama
Sapma
. o 3,7778 0,88076
Orgiitsel Iletisim
Orgiitsel Baglihk Duygusal Zorunluluk Baghlig: 4,0222 0,91170
Alt
Boyutlar1 Devam Bagliligi 3,2524 1,01162
Orgiitsel Baglilik Toplami 3,7143 0,78508
Isten Ayrilma Niyeti 18571 1,21944

Tablo 24 incelendiginde; orgiitsel iletisim Glgegi i¢in toplam puan ortalamasi
3,7778 olarak bulunmustur. Orgiitsel baglilik 6lgegi alt boyutlarinin  puan
ortalamalar1 duygusal zorunluluk baglilig: alt boyutu icin 4,0222, devam baglilig: alt
boyutu i¢in 3,2524, orgiitsel baglilik 6lgegi toplami i¢in 3,7143 ve isten ayrilma

niyeti 6lgegi i¢in 1,8571 olarak bulunmustur.
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Orgiitsel iletisim dlgegine ait ortalama degerinin 3,40’dan fazla olmasi
calisanlarin orgiitsel iletisimden memnun olduklarini ve drgiitsel iletisim seviyesinin

yiiksek oldugunu gostermektedir.

Orgiitsel baglilik o6lgegine ait ortalama degerinin 3,40’dan fazla olmast,
calisanlarin orgiite baglilik diizeylerinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Duygusal
zorunluluk baghilig: alt boyutunun ortalamasinin 3,40’tan biiyiikk olmasi bireylerin
duygusal ve normatif baglilik diizeylerinin yiiksek oldugunu, bireylerin kendilerini
isletmenin bir parcast olarak gordiiklerini ifade etmektedir. Devam baglilig
degerinin 3,40’1n altinda olmasi bireylerin devam baglilig1 diizeylerinin orta diizeyde

oldugunu gostermektedir.

Isten ayrilma niyeti dlcegine ait ortalama degeri (1,8571) 2,60’dan kiigiik
cikmistir. Bu durum bir igletme agisindan iyi bir degerdir. Calisanlarin isten ayrilma

niyetlerinin diisiik oldugunun gostergesidir.
5.7.5.Korelasyon Analizi

Belirlenen hipotezler dogrultusunda, orgilitsel iletisim, Orgiitsel baglilik,
orglitsel baglilik alt boyutlar1 ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkilerin ortaya
¢ikarilmas1 amaciyla Pearson Korelasyon Analizi yapilmistir. Korelasyon analizi
sonucunda ¢ikan korelasyon katsayisinin +1 veya -1’ e yaklagmasi iligskinin kuvvet
derecesinin artacagi anlamina gelmektedir (Nakip, 2003: 427). Ayrica korelasyon
katsayisinin pozitif olmasi iki degisken arasindaki iligkinin ayn1 yonlii oldugu biri
artarken digerinin de arttig1, negatif olmasi iki degisken arasindaki iligskinin ters
yonlii oldugu, biri artarken digerinin azaldigi anlamina gelmektedir (Nakip, 2003:

427). Korelasyon analizine ait sonuglar Tablo 25°te verilmistir.

Tablo 25’e gore “Orgiitsel iletisim ile orgiitsel baglilik” arasinda giiglii, pozitif
yonlii, anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir (r= 0,722, p< 0,01). Elde edilen bu
sonuca gore isletme igerisinde Orgiitsel iletisim arttikga Orgiite olan baglilik
diizeyinin de artacaglr sOylenebilir. Cilinkii Orgiitlerde etkin iletisimin varhig
bireylerin orgiite bagliligimi saglamak agisindan olduk¢a onemlidir. Bu sebeple
orgiitsel iletisim ile orgilitsel baglilik arasinda anlamli bir iligki vardir seklinde

kurulan H1 hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 25: Orgiitsel fletisim, Orgiitsel Baghhk ve Alt Boyutlar, isten Ayrilma Niyeti

Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuglari

Duygusal Orgiitsel isten

Orgiitsel Zorunluluk Devam Baglihk Ayrilma
Degisken Tletisim Baghhg  Baghhd Toplamm Niyeti
Orgiitsel iletisim -
Duygusal Zorunluluk Baglilig: 27 -
Devam Baglilig1 ,418** ,346** -
Orgiitsel Baglilik Toplami ,122%* ,875** ,I57** -
Isten Ayrilma Niyeti -, 247** -, 347** -,048 -,266** -

*p<0,05; **p<0,01 ve ***p<0,001 diizeyinde anlamlidir.

Orgiitsel iletisim ile duygusal zorunluluk baglilig1 alt boyutu arasindaki iliski
incelendiginde (Tablo 25) bu iliskinin gii¢lii ve pozitif yonli oldugu tespit edilmistir
(r= 0,727, p<0,01). Ayrica korelasyon tablosu incelendiginde orgiitsel iletisimle en
gliclii iligkiye sahip olan bagllik alt boyutunun duygusal zorunluluk bagliligi oldugu
gorilmektedir. Bu sonuca gore oOrgiitsel iletisimin artmasiyla birlikte orglite olan

duygusal ve normatif baglilik diizeyinin artacag: sdylenebilir.

Orgiitsel iletisim ile devam baglilig1 arasinda orta diizeyde pozitif yonlii iliski
oldugu tespit edilmistir (r= 0,418, p< 0,01). Bu sonuca gore orgiitsel iletisim arttikca

orgiite olan devam baglilig1 da artacaktir.

Yapilan analizler sonucunda orgiitsel iletisim ile Orglitsel baghiligin alt
boyutlar1 arasinda anlamli iligki oldugu goriilmiistiir, 6rgiitsel iletisim ile Orgiitsel
baglilik alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki vardir seklinde kurulan H2 hipotezi
kabul edilmistir.

Tablo 25 incelendiginde orgiitsel iletisim ve isten ayrilma niyeti arasinda
negatif yonli, zayif iliski oldugu tespit edilmistir (r= -0,247, p= 0,003 < 0,01).
Orgiitsel iletisim ile isten ayrilma niyeti arasinda anlaml bir iliski vardir seklinde

ifade edilen H3 hipotezi kabul edilmistir.
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Calismada orgiitsel baglilik diizeyi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkinin
negatif yonlii, zayif ve anlaml bir iligki oldugu goriilmistiir (r= -0,266, p< 0,01).
Orgiitsel baglilik ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iliski vardir seklinde

kurulan H4 hipotezi kabul edilmistir.

Korelasyon analizi sonuglari incelendiginde (Tablo 25) duygusal zorunluluk
baglilig1 ve isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii zayif bir iligki tespit edilmistir

(r=-0,347, p= 0,000 < 0,01).

Devam baglilig1 diizeyi ve isten ayrilma niyeti arasinda herhangi anlamli bir
iliski tespit edilememistir (r= -0,048, p= 0,576 > 0,01). Orgiitsel baghlik alt
boyutlarindan duygusal zorunluluk bagliligi ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli
iliski oldugu sonucuna ulasilirken devam baglilig: ile isten ayrilma niyeti arasinda
anlamli bir iliski olmadigi goriilmistir bu sebeple H5 hipotezi kismen kabul

edilmistir.

5.7.6. Orgiitsel iletisimin isten Ayrilma Niyeti Uzerineki Etkisinde
Orgiitsel Baghligin Aracilik Rolii

Orgiitsel iletisim ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide drgiitsel bagliligin
aracilik roliiniin test edilmesi amactyla oncelikle ¢oklu regresyon analizleri yapilmis
ardindan hiyerarsik regresyon analizi yapilarak aracilik rolii olup olmadigr test

edilmistir.

5.7.6.1. Orgiitsel iletisimin Orgiitsel Baghhk Uzerindeki Etkisi: Coklu
Regresyon Analizi

Orgiitsel bagliligin aracilik etkisini arastirmak amaciyla 6ncelikle ¢oklu
regresyon analizi ile oOrgiitsel iletisimin ve kontrol degiskeni olarak kullanilan
cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, yas, isletmede c¢alisma siiresi gibi

demografik 6zelliklerin orgiitsel baglilik tizerindeki etkisi arastirilmistir.

Tablo 26’da yer alan ¢oklu regresyon analiz sonucuna gore, bagimli degisken
olan oOrgiitsel bagliligin, Orgiitsel iletisim ve demografik ozellikler tarafindan
agiklanma diizeyi R?= 0,535 olarak bulunmustur. Orgiitsel iletisim ve demografik
ozellikler orgiitsel bagliliga ait toplam varyansin yaklasik % 53’{inii agiklamaktadir.

Orgiitsel iletisim ve demografik ozelliklere ait F degerinin 25,489 ve anlamlilik
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degerinin p= 0,000 < 0,05 olmasi sebebiyle modelin genel olarak istatistiksel agidan

anlamli oldugu goriilmiistiir.

Tablo 26: Orgiitsel fletisimin Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Etkisine Yéonelik Coklu Regresyon
Analizi Sonucu

Standart B
Degiskenler B t P
Hata (o) (Beta)
Sabit 1,018 0,354 2,878 0,005
Cinsiyet 0,120 0,129 0,059 0,935 0,351
Medeni durum 0,006 0,118 0,003 0,047 0,962
Egitim durumu -0,036 0,053 -0,045 -0,686 0,494
Yas 0,098 0,076 0,098 1,296 0,197
1§letmede caligma siiresi -0,007 0,045 -0,012 -0,165 0,869
Orgiitsel iletisim 0,626 0,054 0,702 11,506 0,000*
R=10,731
R*= 0,535

Diizeltilmis R?*= 0,514
F= 25,489 P=0,000
DurbinWatson= 1,971

*p<0,05; **p<0,01 ve ***p<0,001 diizeyinde anlamlidir.
a.Bagimli degisken: Orgiitsel Baghlik

Analiz sonuglar1 incelendiginde (Tablo 26), oOrgiitsel iletisimin Orgiitsel
baglilik tizerinde anlamli p= 0,000 < 0,05 ve pozitif yonlii B= 0,626 bir etkisinin
oldugu belirlenmistir. Orgiitsel iletisim diizeyindeki bir birimlik artis orgiitsel
baghilik diizeyinde 0,626 birimlik artig1 saglayacaktir. Bu durum orgiitsel iletisim
arttikca orgiitsel bagliliginda artacagini gdstermektedir. Bu bilgiler 1s1ginda orgiitsel
iletisimin Orgiitsel bagliligr etkiledigi korelasyon analizinden sonra ¢oklu regresyon

analizi ile de dogrulanmugtir.

Kontrol degiskeni olarak kullanilan demografik 6zelliklerin orgiitsel baglilik
tizerindeki etkisi incelendiginde tiim degiskenlerin p degerinin 0,05’ ten biiyilik

olmasi sebebiyle orgiitsel baglilik tizerinde etkili olmadiklar1 goriilmektedir.

5.7.6.2. Orgiitsel letisimin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi:
Coklu Regresyon Analizi

Analiz kapsaminda orglitsel iletisimin ve kontrol degiskeni olarak kullanilan

demografik 6zelliklerin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisi ¢oklu regresyon analizi
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yapilarak incelenmis ve Tablo 27°deki bulgular elde edilmistir. Bagimli degisken
olan isten ayrilma niyetinin Orgiitsel iletisim ve demografik Gzellikler tarafindan
aciklanma diizeyi R?= 0,103 olarak bulunmustur. Orgiitsel iletisim ve demografik
Ozellikler isten ayrilma niyetine ait toplam varyansin yaklastk % 10’unu
aciklamaktadir. Orgiitsel iletisim ve demografik dzelliklere ait F degerinin 2,557 ve
anlamlilik degerinin p= 0,022 < 0,05 olmas1 sebebiyle orgiitsel iletisimin ve
demografik 6zelliklerin isten ayrilma niyetini agiklamada istatistiksel agidan anlamli

oldugu goriilmistiir.

Tablo 27: Orgiitsel iletisimin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisine Yonelik Coklu

Regresyon Analizi Sonucu

Standart B
Degiskenler B t P
Hata (o) (Beta)
Sabit 3,998 0,763 5,241 0,000
Cinsiyet -0,616 0,277 -0,194 -2,221 0,028*
Medeni durum -0,272 0,254 -0,096 -1,073 0,285
Egitim durumu 0,104 0,114 0,083 0,913 0,363
Yas 0,002 0,163 0,001 0,013 0,990
Eletmede caligma siiresi 0,016 0,097 0,017 0,167 0,867
Orgiitsel iletisim -0,317 0,117 -0,229 -2,707 0,008*
R=0,322
R?*= 0,103

Diizeltilmis R?*= 0,063
F= 2,557 P= 0,022
DurbinWatson= 1,786

*p<0,05; **p<0,01 ve ***p<0,001 diizeyinde anlamlidir.

a. Bagimli degisken: Isten Ayrilma Niyeti

Analiz sonuglar1 incelendiginde, oOrgiitsel iletisimin isten ayrilma niyeti
tizerinde anlamli p= 0,008 < 0,05 ve negatif yonlii B= -0,317 bir etkisinin oldugu
belirlenmistir. Orgiitsel iletisimdeki bir birimlik artisin cinsiyet degiskeni sabit
kalmak sart1 ile isten ayrilma niyetini -0,317 birim azaltacaktir. Bu bilgiler 15181nda

orgiitsel iletisimin isten ayrilma niyetini etkiledigi korelasyon analizinden sonra
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coklu regresyon analizi ile de dogrulanmistir. Orgiitsel iletisim diizeyi arttik¢a
kisilerin isten ayrilma niyetleri azalacaktir.

Kontrol degiskeni olarak kullanilan demografik o6zelliklerin isten ayrilma
niyeti tizerinde etkisine baktigimizda cinsiyet haricinde diger tiim degiskenlerin
anlamsiz oldugu goriilmektedir. Cinsiyet degiskeninin isten ayrilma niyeti tizerinde
p= 0,028 < 0,05 ve negatif yonlii B= -0,616 etkisi oldugu goriilmektedir. Cinsiyet
degiskenindeki bir birimlik artig orgiitsel iletisim degiskeni sabit kalmak sarti ile
isten ayrilma niyetini -0,616 birim azaltacaktir. Kadinlarin isten ayrilma niyetlerinin

erkek calisanlara gore daha diisiik oldugu sonucuna ulagilmstir.

5.7.6.3. Orgiitsel Baghhigin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi:
Coklu Regresyon Analizi

Analiz kapsaminda 6rgiitsel bagliligin ve kontrol degiskeni olarak kullanilan
demografik ozelliklerin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisi ¢coklu regresyon analizi

yapilarak incelenmis ve Tablo 28’ deki bulgular elde edilmistir.

Tablo 28: Orgiitsel Baghhgin isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisine Yénelik Coklu

Regresyon Analizi Sonucu

Degiskenler B Standart B T P
Hata (o) (Beta)
Sabit 4,063 0,762 5,331 0,000
Cinsiyet -0,585 0,278 -0,184 -2,106 0,037*
Medeni durum -0,263 0,253 -0,093 -1,039 0,301
Egitim durumu 0,105 0,113 0,084 0,923 0,358
Yas 0,022 0,164 0,014 0,133 0,894
Isletmede caligma siiresi 0,023 0,096 0,024 0,241 0,810
Orgiitsel bagllik -0,376 0,132 -0,242 -2,845 0,005*
R=0,329
R?=0,108

Diizeltilmis R?*= 0,068
F= 2,692 P=0,017
DurbinWatson= 1,789

*p<0,05; **p<0,01 ve ***p<0,001 diizeyinde anlamlidir.

a. Bagimli degisken: Isten Ayrilma Niyeti
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Tablo 28’de yer alan ¢oklu regresyon analizi sonucuna gore, bagimli degisken olan
isten ayrilma niyetinin Orgiitsel baglilik ve demografik o6zellikler tarafindan
aciklanma diizeyi R?= 0,10 olarak bulunmustur. Buna gore orgiitsel baghlik ve
demografik 6zellikler isten ayrilma niyetine ait toplam varyansin yaklasik % 10’unu

acgiklamaktadir.

Orgiitsel baglilik ve demografik ozelliklere ait F degerinin 2,692 ve anlamlilik
degerinin p= 0,017 < 0,05 olmasi sebebiyle orgiitsel baglilik ve demografik
Ozelliklerin isten ayrilma niyetini aciklamada istatistiksel agidan anlamli oldugu

gOriilmiistiir.

Analiz sonuglart incelendiginde, orgiitsel bagliligin isten ayrilma niyeti iizerinde
anlamli p= 0,005 < 0,05 ve negatif yonlii B= -0,376 bir etkisinin oldugu
belirlenmistir. Orgiitsel bagliliktaki bir birimlik artis cinsiyet degiskeni sabit kalmak
kosulu ile isten ayrilma niyetini -0,376 birim azaltacaktir. Bu bilgiler 1s18inda
orgiitsel bagliligin isten ayrilma niyetini etkiledigi korelasyon analizinden sonra

coklu regresyon analizi ile de dogrulanmastir.

Kontrol degiskeni olarak kullanilan demografik o6zelliklerin isten ayrilma niyeti
izerine etkisine baktigimizda cinsiyet haricinde diger tiim degiskenlerin anlamsiz
oldugu goriilmektedir. Cinsiyet degiskeninin isten ayrilma niyeti lizerinde p= 0,037 <
0,05 ve negatif yonli B= -0,585 etkisi oldugu gorilmektedir. Cinsiyet
degiskenindeki bir birimlik artis Orgiitsel baglilik degiskeni sabit kalmak sart1 ile
isten ayrilma niyetini -0,585 birim azaltacaktir. Kadinlarin isten ayrilma niyetlerinin

erkek caliganlara gore daha diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir.

Bu analize gore bireylerin isten ayrilma niyeti lizerinde oOrgiitsel bagliligin
negatif yonde etkisi oldugu, bireylerin orgiite baghliklarinin isten ayrilma niyetini
azalttigi, orgiitsel baglilikla birlikte cinsiyetinde isten ayrilma niyeti {izerinde etkisi

oldugu goriilmiistiir.

Regresyon analizi sonuglarina gore; orgiitsel iletisimin oOrgiitsel baglilik
tizerinde etkisi oldugu, orgiitsel iletisimin ve kontrol degiskeni olarak kullanilan
demografik Ozelliklerden cinsiyetin isten ayrilma niyeti {izerinde birlikte etkili

oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayn1 zamanda orgiitsel bagliligin ve kontrol degiskeni
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olarak kullanilan demografik ozelliklerden cinsiyetin isten ayrilma niyeti tizerinde

birlikte etkili oldugu sonucuna ulagilmstir.

5.7.6.4. Orgiitsel Iletisimin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisinde
Orgiitsel Baghligin Aracilik Rolii: Hiyerarsik Regresyon Analizi

Meyer ve Allen’in (1997) orgiitsel baglilik modelinde orgiitsel baglilik is
tatmini ve isten ayrilma niyeti arasinda oldugu gibi benzer iliskilere aracilik yaptig
goriilmektedir. Orgiitsel iletisim ile drgiitsel bagliligim arasinda iliski olmasi, drgiitsel
baglilik ile isten ayrilma niyeti arasinda iliski olmasi ve orgiitsel iletisimin dolayli
olarak ve/veya direk isten ayrilma niyetini etkilemesi sebeplerinden dolay1 orgiitsel

bagliligin bu iki degisken arasinda aracilik rolii oldugu diistiniilmektedir.

Orgiitsel iletisim ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide orgiitsel bagliligin
aracilik etkisini 6lgmek i¢in Baron ve Kenny (1986) tarafindan onerilen iic asamali
yontem kullanilmistir. Aracilik etkisinden s6z edebilmek icin asagida belirtilen 3

sart1 var olmas1 gerekmektedir:

1) Bagimsiz degiskenin araci degisken tlizerinde etkisi olmalidir.

2) Bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerinde etkili olmalidir.

3) Araci degisken ikinci adimdaki regresyon analizine dahil edildiginde;
bagimsiz degiskenle bagimli degisken arasinda anlamli olmayan iliski meydana
geliyorsa “tam aracilik etkisi” oldugu, bagimsiz degisken ile bagimli degisken
arasindaki iliskide azalma meydana gelirse “kismi aracilik etkisi” oldugu soylenir.
Araci degisken ile bagimli degisken arasinda anlamli bir iligski olmas1 gerekmektedir.

Orgiitsel iletisimin &rgiitsel baglilik iizerinde etkisi oldugu (Madde 1),
orgiitsel iletisimin isten ayrilma niyeti lizerinde etkisi oldugu (Madde 2), orgiitsel
baglhiligin isten ayrilma niyeti lizerinde etkisi oldugu (Madde 3) yukarida ¢oklu
regresyon analizleriyle kanitlanmist1. Orgiitsel bagliligin aracilik etkisini 6lgmek icin
hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. Kontrol degiskenleri birinci adimda
girilerek, bagimli degisken tizerindeki etkileri kontrol altina alinmis; ikinci adimda
bagimsiz degisken modele dahil edilmis, bagimli degisken {iizerindeki -etkisi
Olclilmiis, liclincli adimda araci degisken modele dahil edilerek aracilik etkisi analiz

edilmistir. Hiyerarsik regresyon analizine ait sonuglar Tablo 29’da verilmistir.
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Tablo 29: Orgiitsel iletisimin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisinde Orgiitsel Baghhigin

Aracilik Roliinii Belirlemeye iliskin Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglari

Degiskenler 1.Adim sig 2.Adim sig 3.Adim sig
B B B

Cinsiyet -0,699 0,020 -0,616 0,028* -0,587 0,036*
Medeni durum -0,244 0,349 -0,272 0,285 -0,271 0,286
Egitim durumu 0,159 0,168 0,104 0,363 0,095 0,405
Yas -0,064 0,700 0,002 0,990 0,026 0,874
1§letmede caligma siiresi 0,054 0,586 0,016 0,867 0,014 0,882
Orgiitsel iletisim -0,317 0,008* -0,165 0,321
Orgiitsel baghlik -0,244 0,192
F 1,531 2,557 2,449

R? 0,054 0,103 0,115
Diizeltilmig R 0,019 0,063 0,068

P 0,184 0,022* 0,022*

*p <0,05; ** p<0,01; *** p<0,001 diizeyinde anlamlidir.

a.Bagiml degisken: Isten ayrilma niyeti

Sonuglar incelendiginde (Tablo 29) ilk adimda analize dahil edilen kontrol
degiskenleri olan demografik 6zelliklerin bagimli degisken olan isten ayrilma niyeti

tizerinde anlamli bir etkisi oldugu goriilmemistir (p= 0,184 > 0,05).

Ikinci adimda analize bagimsiz degisken olan orgiitsel iletisimin dahil
edilmesiyle birlikte modelin agiklama giicii yiikselmis (R?*= 0,103), kontrol
degiskenlerinden cinsiyetin anlamli hale geldigi goriilmiistir (p= 0,028 < 0,05).
Bagimsiz degiskenin (6rgiitsel iletisimin) bagimli degiskeni (isten ayrilma niyetini)

negatif yonde ve anlamli olarak etkiledigi goriilmistiir (B=-0,317, p=0,08 < 0,05).

Ucgiincii adimda araci degisken etkisi oldugu diisiiniilen orgiitsel baglilik
analize dahil edildiginde modelin anlamli oldugu (p= 0,022 < 0,05) ancak araci
degiskenin bagimli degisken lizerindeki etkisinin anlamli olmamasi (p= 0,192 >
0,05) sebebiyle aract degisken rolii olmadigi sonucu ortaya c¢ikmistir. Ayrica
cinsiyetin isten ayrilma niyeti lizerinde etkisinin devam ettigi ancak arttig
gorilmiistiir. Analiz sonucunda orgiitsel baghlik orgiitsel iletisim ile isten ayrilma
niyeti arasindaki iligkide araci degisken rolii oynamaktadir seklinde kurulan, H6

hipotezi reddedilmistir. Yapilan arastirmalar sonucunda oOrgiitsel bagliligin bu
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iliskide araci degisken olacagi diistiniilmekteydi. Ancak elde edilen sonuca gore
orgiitsel iletisim ile igten ayrilma niyeti arasindaki iliski orgiitsel baglilik aracilig ile

gerceklesmedigi sonucuna ulasilmistir.

5.7.7.Orgiitsel Iletisimin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisinde
Orgiitsel Baghlik Alt Boyutlarinin Aracilik Rolii

Orgiitsel iletisim ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide orgiitsel bagliligin
alt boyutlar1 olan duygusal zorunluluk bagliligimin ve devam bagliligiin aracilik
roliinlin test edilmesi amaciyla oncelikle duygusal zorunluluk bagligina ait ¢oklu
regresyon analizleri yapilmis ve hiyerarsik regresyon analizi yapilarak aracilik rolii
olup olmadigi test edilmistir. Ardindan ayni islemler devam bagliligi iginde
gerceklestirilmistir. Orgiitsel iletisimin isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisi daha

once test edildigi i¢in burada analiz sonuglarina tekrar yer verilmemistir.

5.7.7.1. Orgiitsel iletisimin Duygusal Zorunluluk Baghhg Uzerindeki
Etkisi: Coklu Regresyon Analizi

Orgiitsel baghlik alt boyutu olan duygusal zorunluluk bagliliginin aracilik
etkisini arastirmak amaciyla oncelikle ¢coklu regresyon analizi ile orgiitsel iletisimin
ve kontrol degiskeni olarak kullanilan cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, yas,
isletmede caligma siiresi gibi demografik ozelliklerin duygusal zorunluluk baglilig:
tizerindeki etkisi arastirllmistir. Analize ait sonuglar Tablo 30°da verilmistir.

Tablo 30’da yer alan ¢oklu regresyon analizi sonucuna gore, bagimli degisken
olan duygusal zorunluluk bagliliginin orgiitsel iletisim ve demografik o6zellikler
tarafindan agiklanma diizeyi R%*= 0,565 olarak bulunmustur. Orgiitsel iletisim ve
demografik 6zellikler duygusal zorunluluk bagliligina ait toplam varyansin yaklasik

% 56’s1im1 aciklamaktadir.

Orgiitsel iletisim ve demografik oOzelliklere ait F degerinin 28,825 ve
anlamlilik degerinin p= 0,000 < 0,05 olmasi sebebiyle orgiitsel iletisimin ve
demografik o6zelliklerin duygusal zorunluluk bagliligin1 agiklamada istatistiksel

acidan anlamli oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 30: Orgiitsel iletisimin Duygusal Zorunluluk Baglhihg Uzerindeki Etkisine Yonelik

Coklu Regresyon Analizi Sonucu

Standart B
Degiskenler B t P
Hata (o) (Beta)
Sabit 0,287 0,397 0,722 0,472
Cinsiyet 0,333 0,144 0,140 2,306 0,023*
Medeni durum 0,065 0,132 0,030 0,489 0,625
Egitim durumu 0,023 0,059 0,025 0,394 0,694
Yas 0,062 0,085 0,053 0,726 0,469
Isletmede ¢alisma siiresi 0,059 0,051 0,080 1,167 0,245
Orgiitsel iletisim 0,752 0,061 0,726 12,312 0,000*
R=0,752
R*= 0,565

Diizeltilmis R?= 0,546
F= 28,825 P=0,000
DurbinWatson= 2,049

*p<0,05; **p<0,01 ve ***p<0,001 diizeyinde anlamlidir.

a. Bagimli degisken: Duygusal Zorunluluk Baglilig:

Analiz sonuglar1 incelendiginde (Tablo 30), orgiitsel iletisimin duygusal
zorunluluk baglilig: iizerinde anlamli p= 0,000 < 0,05 ve pozitif yonlii B= 0,752 bir
etkisinin oldugu belirlenmistir. Orgiitsel iletisimdeki bir birimlik artis cinsiyet
degiskeni sabit kalmak kosuluyla duygusal zorunluluk bagliligini 0,752 birim
arttiracaktir. Bu durum orgiitsel iletisim arttikca duygusal ve normatif baghligin
artacagl anlamia gelmektedir. Bu bilgiler 1s183inda orgiitsel iletisimin duygusal
baghiligt ve normatif baglihigr etkiledigi korelasyon analizinden sonra ¢oklu

regresyon analizi ile de dogrulanmustir.

Demografik ozelliklerin duygusal zorunluluk baghiligi tizerine etkisine
baktigimizda cinsiyet haricinde diger tiim degiskenlerin anlamsiz oldugu
goriilmektedir. Cinsiyet degiskeninin isten ayrilma niyeti iizerinde p= 0,023 < 0,05
ve pozitif yonlii B= 0,333 etkisi oldugu goriilmektedir. Ayrica kadinlarin duygusal
ve normatif baglilik diizeylerinin erkeklere gore daha fazla oldugu sonucu ortaya
cikmaktadir. Bu sonuca gore bireylerin duygusal ve normatif bagliliklarinin
olusmasinda oOrglitsel iletisimin etkisinin biiylilk oldugunu bununla birlikte

cinsiyetinde bu baglilik boyutlarinin olugmasinda etkili oldugunu sdyleyebiliriz.
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5.7.7.2. Duygusal Zorunluluk Baghhgmin Isten Ayrilma Niyeti
Uzerindeki Etkisi: Coklu Regresyon Analizi

Analiz kapsaminda duygusal zorunluluk bagliligi ve demografik 6zelliklerin
isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisi ¢oklu regresyon analizi yapilarak incelenmis ve

Tablo 31°de belirtilen bulgular elde edilmistir.

Tablo 31’de yer alan ¢oklu regresyon analizi sonucuna goére, bagimli degisken
olan isten ayrilma niyetinin duygusal zorunluluk bagliligi ve demografik 6zellikler
tarafindan agiklanma diizeyi R?= 0,148 olarak bulunmustur. Duygusal zorunluluk
bagliligi ve demografik ozellikler isten ayrilma niyetine ait toplam varyansin
yaklasik % 14’iinii agiklamaktadir. Orgiitsel iletisim ve demografik 6zelliklere ait F
degerinin 3,839 ve anlamlilik degerinin p= 0,001 < 0,05 olmasi1 sebebiyle duygusal
zorunluluk bagliligi ve demografik 6zelliklerin isten ayrilma niyetini agiklamada

istatistiksel acidan anlamli oldugu goriilmustiir.

Tablo 31: Duygusal Zorunluluk Baglhihgmin isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisine

Yonelik Coklu Regresyon Analizi Sonucu

Degiskenler B Standart Hata (6) P (Beta) t P
Sabit 4,125 0,696 5,927 0,000
Cinsiyet -0,475 0,275 -0,150 -1,729 0,086
Medeni durum -0,245 -0,247 -0,086 -0,991 0,323
Egitim durumu 0,114 0,110 0,091 1,034 0,303
Yas 0,029 0,159 0,018 0,800 0,858
isletmede caligma siiresi 0,041 0,094 0,042 0,438 0,662
Duygusal zorunluluk baghihigt  -0,424 0,111 -0,317 -3,821 0,000*
R=0,384

R°=0,148

Diizeltilmis R?= 0,109
F= 3,839 P= 0,001
Durbin Watson= 1,792

*p<0,05; **p<0,01 ve ***p<0,001 diizeyinde anlamlidir.

a. Bagmli degisken: Isten Ayrilma Niyeti
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Analiz sonuglar incelendiginde (Tablo 31), duygusal zorunluluk bagliliginin isten
ayrilma niyeti lizerinde anlamli p= 0,000 < 0,05 ve negatif yonlii B= -0,424 bir

etkisinin oldugu belirlenmistir.

Duygusal zorunluluk bagliliginda bir birimlik artis isten ayrilma niyetini -0,424 birim
azaltacaktir. Bu durum duygusal ve normatif baghlik diizeyi arttik¢a isten ayrilma

niyetinin azalacagini belirtmektedir.

Demografik 6zelliklerin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisi incelendiginde
tim faktorlerin p degerinin 0,05’ten biiyiik olmasi sebebiyle isten ayrilma niyeti
tizerinde etkili olmadiklar1 sdylenebilir. Bu sonu¢ isten ayrilma niyeti {izerinde
duygusal zorunluluk bagliliginin demografik 6zelliklerden daha gii¢lii ve énemli bir

etkiye sahip oldugunu gdstermektedir.

5.7.7.3. Orgiitsel iletisimin isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisinde
Duygusal Zorunluluk Baghhgimin Aracilik Rolii: Hiyerarsik Regresyon Analizi

Orgiitsel iletisim ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide duygusal
zorunluluk bagliliginin aracilik roliinii 6lgmek amaciyla hiyerarsik regresyon analizi
yapilmistir. Orgiitsel iletisimin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisini 6lgmek
amaciyla yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglar1 yukarida verildigi i¢in burada
tekrar verilmesine gerek duyulmamustir. Orgiitsel iletisimin duygusal zorunluluk
baglhilig1 lizerinde etkisi oldugu, orgiitsel iletisimin isten ayrilma niyeti lizerinde
etkisi oldugu, duygusal zorunluluk bagliliginin isten ayrilma niyeti tizerinde etkisi
oldugu yukarida verilen ¢oklu regresyon analizleriyle kanitlanmistir. Duygusal
zorunluluk bagliligin aracilik etkisini 6lgmek i¢in hiyerarsik regresyon analizi
yapilmistir. Kontrol degiskenleri birinci adimda girilerek, bagimli degisken
tizerindeki etkileri kontrol altina alinmis; ikinci adimda bagimsiz degisken modele
dahil edilmis, bagimli degisken iizerindeki etkisi Ol¢lilmiis, liclincii adimda araci
degisken modele dahil edilerek aracilik etkisi analiz edilmistir. Hiyerarsik regresyon

analizine ait sonuclar Tablo 32’de verilmistir.

Sonuglar incelendiginde ilk adimda analize dahil edilen kontrol degiskenleri
olan demografik o6zelliklerin bagimli degisken olan isten ayrilma niyeti {lizerinde

anlamli bir etkisi oldugu goériilmemistir (p= 0,184 > 0,05).
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Ikinci adimda analize bagimsiz degisken olan orgiitsel iletisimin dahil
edilmesiyle birlikte modelin aciklama giicii yiikselmis (R?*= 0,103), kontrol
degiskenlerinden cinsiyetin anlamli hale geldigi goriilmiistir (p= 0,028 < 0,05).
Bagimsiz degiskenin (orgiitsel iletisimin) bagimli degiskeni (isten ayrilma niyetini)
negatif yonde ve anlamli olarak etkiledigi gortilmiistiir (B= -0,317, p= 0,008 < 0,05).
Uciincii adimda arac1 degisken etkisi oldugu diisiiniilen duygusal zorunluluk baglilig
alt boyutu analize dahil edildiginde bagimsiz degisken olan orgiitsel iletisimin ikinci
adimda anlamli etkisinin {i¢iincli adimda anlamsiz (p= 0,985 > 0,05) hale geldigi
goriilmistiir. Bu sebeple duygusal zorunluluk bagliligi orgiitsel iletisim ve isten
ayrilma niyeti arasindaki iligkide tam aracit degisken rolii oynamaktadir. Ayrica
ticiincli adimda isten ayrilma niyeti iizerinde cinsiyet degiskeninin etkisinin kalktigi,

yalnizca duygusal zorunluluk bagliliginin etkisinin oldugu goriilmiistiir.

Tablo 32: Orgiitsel iletisimin Isten Ayrilma Niyeti Uzerideki Etkisinde Duygusal
Zorunluluk Baghiiginin Aracilik Roliinii Belirlemeye iliskin Hiyerarsik Regresyon Analizi

Sonuglari

.. 1.Adim . 2.Adim . 3.Adim .
Degiskenler o Sig . Sig B Sig
Cinsiyet -0,699 0,020 -0,616 0,028* -0,474 0,089
Medeni durum -0,244 0,349 -0,272 0,285 -0,245 0,326
Egitim durumu 0,159 0,168 0,104 0,363 0,114 0,309
Yas -0,064 0,700 0,002 0,990 0,028 0,859
Istetmede galigma siiresi 0054 0586 0016 0867 0041 0,665
Orgﬁtsel iletigim -0,317 0,008* 0,003 0,985
Duygusal zorunluluk baglilig -0,427 0,010*
F 1,531 2,557 3,266
R2 0,054 0,103 0,148
Diizeltilmis R 0,019 0,063 0,102
P 0,184 0,022* 0,003*

*p <0,05; ** p<0,01; *** p<0,001 diizeyinde anlamlidir.

a. Bagimli degisken: Isten ayrilma niyeti

Orgiitsel bagllik alt boyutlari, orgiitsel iletisim ile isten ayrilma niyeti
arasinda araci degisken rolii oynamaktadir seklinde ifade edilen H7 hipotezinin

duygusal zorunluluk baglilik degiskeni i¢in olan boliimii kabul edilmistir.
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Bu analiz sonucunda orgiitsel iletisim ile isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskinin duygusal zorunluluk baglilig1 aracilig ile gerceklestigi, tam araci degisken
olmasi sebebiyle bu iliskiyi etkileyen baska degisken olmadigi sonucu ortaya

¢ikmaktadir.

5.7.7.4. Orgiitsel Iletisimin Devam Baghhig Uzerindeki Etkisi: Coklu

Regresyon Analizi

Analiz kapsaminda oOrgiitsel iletisimin ve demografik 6zelliklerin orgiitsel
baglilik alt boyutlarindan devam baghiligi alt boyutu iizerindeki etkisi coklu

regresyon analizi yapilarak incelenmis ve Tablo 33’ teki bulgular elde edilmistir.

Tablo 33: Orgiitsel iletisimin Devam Baghhg Uzerindeki Etkisine Yonelik Coklu Regresyon
Analizi Sonucu

Standart
Degiskenler B i} t P
Hata (o)
Sabit 2,115 0,593 3,566 0,001
Cinsiyet -0,199 0,216 -0,076 -0,922 0,358
Medeni durum -0,083 0,197 -0,035 -0,421 0,675
Egitim durumu -0,126 0,089 -0,121 -1,419 0,158
Yas 0,153 0,127 0,119 1,204 0,231
Isletmede calisma siiresi -0,107 0,075 -0,131 -1,418 0,159
Orgiitsel iletisim 0,437 0,091 0,380 4,790 0,000*
R=0,461
R?= 0,212

Diizeltilmis R?= 0,212
F=5,978 P=0,000
DurbinWatson= 2,064

*p <0,05; ** p <0,01; *** p<0,001 diizeyinde anlamhidir.
a. Bagimli degisken: Devam bagliligi

Tablo 33’te yer alan ¢oklu regresyon analizi sonucuna gore, bagimli degisken
olan devam baglhiligr alt boyutunun orgiitsel iletisim ve demografik ozellikler
tarafindan agiklanma diizeyi R*= 0,212 bulunmustur. Orgiitsel iletisim ve demografik
Ozellikler devam baghlig1 alt boyutuna ait toplam varyansin yaklasik % 21’ini
aciklamaktadir. Orgiitsel iletisim ve demografik &zelliklere ait F degerinin 5,978 ve
anlamlilik degerinin p= 0,000< 0,05 olmasi sebebiyle modelin istatistiksel agidan

anlamli oldugu goriilmiistiir.
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Analiz sonuglar1 incelendiginde (Tablo 33), orgiitsel iletisimin devam
baglilig1 tizerinde anlamli p= 0,000 < 0,05 ve pozitif yonlii B= 0,437 bir etkisinin
oldugu belirlenmistir. Orgiitsel iletisimdeki bir birimlik artis devam bagliligimi 0,437
birim arttiracaktir. Bu bilgiler 1s18inda orgiitsel iletisimin devam bagliligini etkiledigi

korelasyon analizinden sonra ¢oklu regresyon analizi ile de dogrulanmistir.

Kontrol degiskeni olarak kullanilan demografik 6zelliklerin orgiitsel baglilik
tizerindeki etkisi incelendiginde tiim faktorlerin p degerinin 0,05 ten biiylik olmasi
sebebiyle devam baglilig1 {izerinde etkili olmadiklar1 goriilmektedir. Bu sonu¢ devam
baglilig1 tizerinde Orgiitsel iletisimin demografik 6zelliklerden daha giiglii ve 6nemli

bir etkiye sahip oldugu sonucu ¢ikmaktadir.

5.7.7.5. Devam Baghhiginin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi:
Coklu Regresyon Analizi

Analiz kapsaminda devam baglhihig: alt boyutunun ve demografik
ozelliklerinisten ayrilma niyeti lizerindeki etkisi ¢oklu regresyon analizi yapilarak

incelenmis ve Tablo 34’ teki bulgular elde edilmistir.

Tablo 34: Devam Baghhginin isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisine Yonelik Coklu
Regresyon Analizi Sonucu

Standart
Degiskenler B B t P
Hata (o)
Sabit 2,958 0,748 3,954 0,000
Cinsiyet -0,675 0,284 -0,213 -2,373 0,019
Medeni durum -0,250 0,260 -0,088 -0,959 0,340
Egitim durumu 0,150 0,117 0,120 1,278 0,204
Yas -0,052 0,168 -0,034 -0,312 0,756
Isletmede calisma siiresi 0,046 0,100 0,047 0,461 0,645
Devam baglilig -0,048 0,106 -0,040 -0,451 0,653
R=0,236
R?= 0,055

Diizeltilmis R?= 0,013
F=1,302 P=0,260
DurbinWatson= 1,826

*p<0,05; **p<0,01 ve ***p<0,001 diizeyinde anlamlidir.

a. Bagimli degisken: Isten Ayrilma Niyeti
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Tablo 34’ te yer alan ¢oklu regresyon analizi sonucuna gore, bagimli
degisken olan isten ayrilma niyeti iizerinde devam bagliligi alt boyutunun ve
demografik 6zelliklerinin modelin anlamlilik degeri p= 0,260 > 0,05 ¢ikmasi
sebebiyle etkisiz oldugu goriilmiis bu sebeple aracilik etkisini belirlemek ig¢in

hiyerarsik regresyon analizi yapilmamistir.

Korelasyon analizi sirasinda da devam bagliligi ile isten ayrilma niyeti
arasinda anlamli bir iligki olmadig1 goriilmiis bu sonug ¢oklu regresyon analizi ile de

elde edilmistir.

Yapilan analizler sonucunda oOrgiitsel bagliligin alt boyutlarinin orgiitsel
iletigim ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligskide aracilik rolii oynadigini ifade eden
H7 hipotezi devam bagliliginin aracilik rolii olmamasi sebebiyle kismen kabul

edilmistir.

5.7.8.Calisanlarin Orgiitsel Baghhk, Orgiitsel Baghhik Alt Boyutlar ve
Isten Ayrilma Niyetlerinin Demografik Ozelliklere Gore Degisimi: T Testi

Isletme calisanlarinin drgiitsel baglilik, drgiitsel baglilik alt boyutlar: ve isten
ayrilma niyetlerinin demografik 6zelliklere gore degisimini gérmek amaciyla T testi

yapilmustir. Elde edilen bulgular asagida agiklanmastir.
5.7.8.1. Cinsiyet Degiskenine Gore T Testi

Arastirmaya katilan igletme ¢alisanlarinin orgiitsel baglilik, orgiitsel baglilik
alt boyutlar1 ve isten ayrilma niyetlerinin cinsiyetlerine gore farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan T testi sonuglar1 Tablo 35°te verilmistir.
Cinsiyet degiskenine gore kadin ve erkek calisanlarin orgiitsel baglilik i¢in aldiklar
ortalama puanlarin birbirine ¢ok yakin oldugu goriilmiistiir.

Katilimeilarin orgiitsel baghiliklarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini 6grenmek i¢in yapilan analizde p= 0,574 > 0,05
oldugu goriilmiis, orgiitsel bagliligin cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik
gostermedigi tespit edilmistir. Orgiitsel bagliligin cinsiyet degiskenine gore farklilik

gosterecegini varsayan H8a hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 35: Cinsiyet Degiskenine Gore Orgiitsel Baghhk, Orgiitsel Baghik Alt Boyutlar: ve isten
Ayrilma Niyetine fliskin T Testi Sonuclar

Degisken Cinsiyet N ort. SS T P

Orgiitsel Baglilik Toplami1 Kadin 25 3,794 0,534 -0,563 0,574
Erkek 115 3,696 0,830

Duygusal Zorunluluk Bagliligi  Kadin 25 4,3156 0,474 -1,789 0,076
Erkek 115 3,9585 0,971

Devam Baglilig: Kadin 25 3,013 0,977 1,307 0,193
Erkek 115 3,304 1,015

Isten Ayrilma Niyeti Kadin 25 1,426 0,974 1,967 0,051
Erkek 115 1,950 1,250

Calisanlarin duygusal zorunluluk baglilig1 diizeylerinin cinsiyet degiskenine
gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini 6grenmek icin yapilan analizde p=
0,076 > 0,05 oldugu goriilmiis, duygusal baghlik ve normatif baghlik diizeyinin
cinsiyet degiskenine gore anlamhi farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

Calisanlarin devam baglilig1 diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore anlaml
bir farklilik gosterip gostermedigini 6grenmek i¢in yapilan analizde p= 0,193 > 0,05
oldugu goriilmiis, devam baglilig1 diizeyinin cinsiyet degiskenine goére anlamh

farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

Bu durumda oOrgiitsel baghiligin alt boyutlarinin cinsiyet degiskenine gore

farklilik gosterecegini varsayan H9a hipotezi reddedilmistir.

Katilimcilarin isten ayrilma niyetlerinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini 6grenmek i¢in yapilan analizde p= 0,051 > 0,05
olarak bulunmustur, aradaki farkin c¢ok kiiclik olmasi sebebiyle isten ayrilma
niyetinin cinsiyete gore farklilik gosterdigi soylenebilir. Isten ayrilma niyetinin
cinsiyete gore farklilik gosterecegi seklinde ifade eden H10a hipotezi kabul
edilebilir. Ortalama degerlerine baktigimizda erkeklerin (1,950) isten ayrilma
niyetlerinin kadinlara (1,426) gore daha fazla oldugu sdylenebilir.
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5.7.8.2. Medeni Durum Degiskenine Gore T Testi

Arastirmaya katilan isletme calisanlarinin orgiitsel baglilik, orgiitsel baglilik
alt boyutlar1 ve isten ayrilma niyetlerinin medeni durum degiskenine gore farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan T testi sonuglar1 Tablo 36°da

verilmistir.

Tablo 36: Medeni Durum Degiskenine Gore Orgiitsel Baghhk, Orgiitsel Baghhk Alt Boyutlar
ve Isten Ayrilma Niyetine iliskin T Testi Sonuclar

Degisken Medeni N ort. SS T p
Durum

Orgﬁtsel Baglilik Toplami1 Bekar 34 3,639 0,852 -0,639 0,524
Evli 106 3,738

Duygusal Zorunluluk Baglilig Bekar 34 3,908 0,992 -0,835 0,405
Evli 106 4,058 0,886

Devam Bagliligi Bekar 34 3,235 1,046 -0,113 0,910
Evli 106 3,257 1,005

Isten Bekar 34 2,068 1,394 1,164 0,247

Ayrilma Niyeti Evli 106 1,789

Orgiitsel bagliligin ve boyutlarinin medeni durum degiskenine gore farklilik
gosterip gostermedigi konusunda da tutarlilik bulunmamaktadir. Bununla birlikte
genel kani evli ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin bekar ¢alisanlara gore daha
fazla oldugudur (Siirgevil, 2007: 34). Ancak arastirmada elde edilen sonuglar genel
kanidan farklidir.

Calisanlarin orgiitsel bagliliklarinin medeni durum degiskenine gore anlamli
bir farklilik gosterip gostermedigini 6grenmek icin yapilan analizde p= 0,524 > 0,05
oldugu goriilmis, oOrgiitsel bagliligin medeni durum degiskenine gore farklilik
gostermedigi tespit edilmistir. Orgiitsel baghilik medeni durum degiskenine gore

farklilik gosterir seklindeki H8b hipotezi reddedilmistir.

Duygusal zorunluluk bagliliginin medeni durum degiskenine gore anlamli bir

farklilik gosterip gostermedigini 6grenmek i¢in yapilan analizde p= 0,405 > 0,05
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oldugu goriilmiis, duygusal baghligin ve normatif bagliligin medeni duruma gore

farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

Katilimeilarin devam bagliligt diizeylerinin medeni duruma gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini 6grenmek i¢in yapilan analizde p= 0,910 > 0,05
oldugu goriilmiis, devam bagliligi diizeyinin medeni duruma gore farklilik
gostermedigi tespit edilmistir. Bu sebeple orgiitsel baglilik alt boyutlar1 medeni
durum degiskenine gore farklilik gosterir seklindeki H9b hipotezi reddedilmistir.

Katilimcilarin isten ayrilma niyetlerinin medeni durum degiskenine gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini 6grenmek i¢in yapilan analizde p= 0,247
> 0,05 oldugu goriilmiis, isten ayrilma niyetinin medeni durum degiskenine gore
farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Bu sebeple isten ayrilma niyeti medeni durum

degiskenine gore farklilik gdsterir seklindeki H10b hipotezi reddedilmistir.

5.7.9. Calisanlarin Orgiitsel Baghhk, Orgiitsel Baghhik Alt Boyutlar ve
Isten Ayrilma Niyetlerinin Demografik Ozelliklere Gore Degisimi: ANOVA
Analizi

Isletme galisanlarinin drgiitsel baglilik, drgiitsel baghlik alt boyutlar: ve isten
ayrilma niyetlerinin demografik Ozelliklere gore degisimini gdrmek amaciyla

ANOVA analizi yapilmistir. Elde edilen bulgular asagida agiklanmistir.
5.7.9.1. Egitim Durumu Degiskenine Gére ANOVA Analizi

Calisanlarin orgiitsel baglilik, orgiitsel baghilik alt boyutlar1 ve isten ayrilma
niyetlerinin egitim durumlarina gore degisip degismedigini O6lgmek amaciyla

ANOVA analizi yapilmistir. Analize ait sonuglar asagida Tablo 37°de gosterilmistir.

Isletme calisanlarinin 6rgiitsel bagliliklarmin egitim durumlarina gore anlaml
bir farklilik gosterip gostermedigini 6grenmek icin yapilan analizde p= 0,012 < 0,05
(Tablo 37) oldugu gorilmis, oOrgiitsel bagliligin egitim duruma gore farklilik
gosterdigi tespit edilmistir. Bu analiz sonucuna gore, orgiitsel baglilik egitim durumu
degiskenine gore anlamli farklilik gosterir seklinde kurulan H8c hipotezi kabul

edilmistir.

Tablo 37°de gruplarin ortalamalarina bakildiginda ilkogretim mezunlarinin

(ortalama= 3,993) orgiitsel bagliliklarinin lisans mezunlarina gore daha yiiksek
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oldugu (ortalama= 3,754) goriilmiistiir. Lisans mezunlarin1 sirasiyla lise mezunlari
(ortalama= 3,541) ve oOn lisans mezunlarinin (ortalama= 3,473) izledigi

goriilmektedir.

Tablo 37: Egitim Durumu Degiskenine Gore Orgiitsel Baghhk, Orgiitsel Baghhk Alt Boyutlar
ve Isten Ayrilma Niyetine iliskin ANOVA Analizi Testi Sonuclar

Egitim

Degisken Durumu

N Ort. SS Kare. Top. Df Kare.Ort. F P

Orgiitsel Baghhk fkdgretim 49 3,993 0,794 Gruplar 6,634 3 2211 3805 0,012

Toplanu Lise 55 3541 0,788  arasi
Onlisans 20 3473 0,678 Grupigi 79,039 136 0,581
Lisans 16 3,754 0,652 Toplam 85674 139

Duygusal Zorunluluk Tlkégretim 49 4,231 0,861 Gruplar 3,968 3 1,323 1,612 0,189

Toplanu Lise 55 3,844 0,931  aras1
Onlisans 20 3966 0,894 Grupigi 111,568 136 0,820
Lisans 16 4,062 0,961 Toplam 115536 139
Devam Baglilig1 kogretim 49 3,636 0,905 Gruplar 14,114 3 4705 4994 0,003
Lise 55 3,087 1,091 arasi
Onlisans 20 2,733 0,776 Grupici 128,135 136 0,942
Lisans 16 3,291 0,931 Toplam 142,249 139

fikogretim 49 1,442 0,740 Gruplar 21390 3 7130 5,233 0,002

Isten Ayrilma Niyeti Lise 55 2,290 1,481 arasi
Onlisans 20 1,983 1,277 Grupici 185308 136 1,363
Lisans 16 1479 0,797 Toplam 206,698 139

Burada farkliligin tam olarak hangi gruptan kaynaklandigini bulabilmek icin
Tukey HSD testi yapilmasina karar verilmis olup, bu teste iliskin bulgular Tablo

38’de sunulmustur.

Tablo 38’de sunulan Tukey HSD testi sonucuna gore, orgiitsel baglilik
acisindan ilkogretim mezunu ¢alisanlar ile lise mezunu c¢alisanlar arasinda anlamli
bir farklilik bulunmaktadir (p= 0,016 < 0,05). Ilkdgretim mezunu olan ¢alisanlarin
lise mezunu olan calisanlara gore isletmeye daha cok bagli oldugu tespit edilmistir.
[Ikdgretim mezunu ¢alisanlarin  orgiitsel baglilik diizeylerinin lise mezunu
calisanlarindan 0,45 puan daha yiliksek oldugu goriilmiistiir. Arastirma sonuglari
egitim diizeyi arttikga bireylerin Orgiitsel baglilik diizeylerinin azaldigin

gostermektedir.
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Tablo 38: Egitim Durumu Degiskenine Gore Orgiitsel Baghhga iliskin Tukey HSD Testi

Sonuclar:
Egitim Durumu Ortalama Farki Standart Hata P
ilkogretim Lise 0,451 0,149 0,016
On lisans 0,519 0,202 0,054
Lisans 0,239 0,219 0,697
Lise [Ikogretim -0,451" 0,149 0,016
On lisans 0,068 0,199 0,986
Lisans -0,212 0,216 0,761
Onlisans [kdgretim -0,519 0,202 0,054
Lise -0,068 0,199 0,986
Lisans -0,280 0,255 0,691
Lisans [kdgretim -0,239 0,219 0,697
Lise 0,212 0,216 0,761
Onlisans 0,280 0,255 0,691

Duygusal zorunluluk baghilig: ile egitim durumu degiskeni arasinda anlamli bir
farklilik bulunamamaistir. Calisanlarin duygusal ve normatif baglilik diizeyleri egitim

durumlarina gore degismemektedir.

Katilimcilarin devam baglilig diizeylerinin egitim durumlarina gére anlaml
bir farklilik gosterip gostermedigini 6grenmek i¢in yapilan analizde p= 0,003 < 0,05
oldugu goriilmiis, devam bagliligi diizeylerinin egitim durumuna gore farklilik

gosterdigi tespit edilmistir.

Gruplarin ortalamalarina bakildiginda ilkégretim mezunu calisanlarinin
devam baglilig1 diizeyinin (ortalama= 3,636) en yiiksek oldugu, bunu sirasiyla lisans
mezunu ¢alisanlarin (ortalama= 3,291), lise mezunu ¢alisanlarin (ortalama= 3,087)
ve Onlisans mezunu (ortalama= 2,733) calisanlarin izledigi goriilmektedir. Burada
farkliligin tam olarak hangi gruptan kaynaklandigini1 bulabilmek i¢in Tukey HSD

testi yapilmasina karar verilmistir.

Tablo 39’ da verilen Tukey HSD testi sonuglart incelendiginde ilkdgretim
mezunlari ile lise mezunlar1 (p= 0,024 < 0,05) ve ilkogretim mezunlar ile 6nlisans

mezunlari (p= 0,003 < 0,05) arasinda anlamli farkliliklar oldugu goriilmiistiir.



153

[Ikdgretim mezunlarmin devam baghlig1 diizeylerinin lise mezunlarina gore
0,54 birim daha fazla oldugu, Onlisans mezunlarina gore 0,90 birim daha fazla

oldugu tespit edilmistir.

Tablo 39: Egitim Durumu Degiskenine Gore Devam Baghhigina iliskin Tukey HSD Testi

Sonuglar
Egitim Durumu Ortalama Farki Standart
Hata
[lkogretim Lise 0,548" 0,190 0,024
On lisans 0,902" 0,257 0,003
Lisans 0,344 0,279 0,608
Lise ilkogretim -0,548" 0,190 0,024
On lisans 0,354 0,253 0,502
Lisans -0,558 0,325 0,320
Onlisans i1k gretim -0,902" 0,257 0,003
Lise -0,354 0,253 0,502
Lisans -0,558 0,325 0,320
Lisans flkogretim -0,344 0,279 0,608
Lise 0,203 0,275 0,881
Onlisans 0,558 0,325 0,320

Duygusal baglilik ve normatif baglilik diizeyinin egitim durumu degiskenine
gore anlamli farklilik gdstermemesi sebebiyle oOrgiitsel baglilik alt boyutlar1 egitim
durumuna gore farklilik gosterir seklinde ifade edilen H9c¢ hipotezi kismen kabul

edilmistir.

Katilimeilarin isten ayrilma niyetlerinin egitim durumlarma gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini 6grenmek i¢in yapilan analizde p= 0,002 < 0,05
oldugu goriilmiis, isten ayrilma niyetinin egitim durumuna gore farklilik gosterdigi
tespit edilmistir. Gruplarin ortalamalarina bakildiginda isten ayrilma niyeti en fazla
olan grubun lise mezunlar1 (ortalama= 2,290) oldugu goriilmistiir. Devaminda
sirasiyla 6n lisans mezunlarinin (ortalama= 1,983), lisans mezunlarmin (ortalama=
1,479) izledigi goriilmiistiir. Isten ayrilma niyetinin en diisiik oldugu grubun
ilkogretim mezunu (ortalama= 1,442) calisanlarin olusturdugu grup oldugu

gorilmiistir.
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Burada farkliligin tam olarak hangi gruptan kaynaklandigin1 bulabilmek i¢in
Tukey HSD testi yapilmasina karar verilmistir. Ancak varyanslarin homojen
olmamasi sebebiyle Tamhane T2 testi uygulanmig, Tablo 40’da da Tamhane T2

testine ait sonuglar verilmistir.

Test sonucunda (Tablo 40), ilkogretim mezunlar1 ve lise mezunlari arasinda
(p= 0,002 < 0,05) ve lise mezunlar1 ile lisans mezunlar1 (p= 0,036 < 0,05) arasinda

anlamli farkliliklar oldugu goriilmiistiir.

Tablo 40: Egitim Durumu Degiskenine Gore isten Ayrilma Niyetine iliskin Tamhane T2 Testi

Sonuclari
Egitim Durumu Ortalama Farki Standart Hata P
flkogretim Lise -0,848" 0,225 0,002
On lisans -0,541 0,304 0,425
Lisans -0,036 0,225 1,000
Lise ilkogretim 0,848" 0,225 0,002
On lisans 0,307 0,348 0,945
Lisans 0,811* 0,282 0,036
On lisans ko gretim 0,541 0,304 0,425
Lise -0,307 0,348 0,945
Lisans 0,504 0,348 0,642
Lisans [Ikogretim 0,036 0,225 1,000
Lise -0,811* 0,285 0,036
On lisans -0,504 0,348 0,642

Lise mezunlarinin isten ayrilma niyetlerinin ilkogretim mezunlarina gore 0,84
puan daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ayn1 zamanda lise mezunlarinin isten ayrilma
niyetlerinin lisans mezunlarina goére 0,81 puan daha fazla oldugu sonucuna
ulasilmustir. Isten ayrilma niyetinin egitim durumu degiskenine gore farklilik gosterir

seklindeki H10c hipotezi kabul edilmistir.
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Calisanlarin orgiitsel baglilik, orgiitsel baglilik alt boyutlar1 diizeylerinin ve

isten ayrilma niyetlerinin yas degiskenine gore degisip degismedigini 6lgmek

amactyla yapilan ANOVA Analizine ait sonuglar Tablo 41°de belirtildigi sekildedir.

Tablo 41: Yas Degiskenine Gore Orgiitsel Baghhk, Orgiitsel Baghlik Alt Boyutlar: ve isten
Ayrilma Niyetine fliskin ANOVA Analizi Sonuclar

Degisken Yas N Ort. SS Kare. Top. Df Kare.Ort. F P
. 30Y:
Orgiitsel Baghlik Aalive 47 3529 0,786 Gruplar 2599 2 1299 2143 0121
Toplan arast
31-40yas 67 3781 0805 Grupici 83075 137 0,606
41-50yas 26 3876 0,685 Toplam 85674 139
Duygusal Zorunluluk 30 Yagve 47 3858 0952 Gruplar 2596 2 1298 1575 0211
Baghihigi Altr arast
31-40yas 67 4,051 0923 Gupici 112939 137 0824
41-50yas 26 4,243 0,773 Toplam 115536 139
Devam Baglihigi 30Yagve 47 3035 1025 Guplar 3374 2 1687 1664 0,193
Altr arasi
31-40yas 67 3375 0946 Grupici 138876 137 1,014
41-50yas 26 3326 1,120 Toplam 142249 139
[sten Ayrilma Niyeti 30 Yasve 47 1914 1321 Gruplar 0,493 2 0246 0164 0,849
Altr arasi
31-40yas 67 1860 1237 Grupici 206206 137 1505
41-50yas 26 1,743 0994 Toplam 206,698 139

Katilimcilarin Orgiitsel baghlik diizeylerinin yas degiskenine gore farklilik

gostermedigi tespit edilmistir (p= 0,121 > 0,05). Orgiitsel baghlik yas degiskenine

gore farklilik gosterir seklinde kurulan H8d hipotezi reddedilmistir.

Katilimcilarin  duygusal baglilhik ve normatif baghlik diizeylerinin yas

degiskenine gore farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p= 0,211 > 0,05).

Katilimeilarin devam bagliligi diizeylerinin yas degiskenine gore farklilik

gostermedigi tespit edilmistir (p= 0,193 > 0,05) . Orgiitsel bagllik alt boyutlar1 yas

degiskenine gore farklilik gosterir seklinde kurulan H9d hipotezi reddedilmistir.
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Katilimcilarin isten ayrilma niyetlerinin yas degiskenine gore farklilik
gostermedigi tespit edilmistir (p= 0,849 > 0,05) . Bu durumda isten ayrilma niyeti
yas degiskenine gore farklilik gosterir seklinde kurulan H10d hipotezi reddedilmistir.

5.7.9.3. Calisma Siiresi Degiskenine Gore ANOVA Analizi

Calisanlarin, orgiitsel baghlik, orgiitsel baglilik alt boyutlar1 diizeylerinin ve
isten ayrilma niyetlerinin isletmede calisma siireleri degiskenine gore degisip
degismedigini 6lgmek amaciyla yapilan ANOVA Analizine ait sonuglar Tablo 42’de

verilmistir.

Tablo 42 incelendiginde orgiitsel bagliligin isletmede galisma siiresine gore
anlamli bir fark gostermedigi goriilmiistiir (p= 0,876 > 0,05). Bu durumda orgiitsel
baglilik isletmede calisma siiresi degiskenine gore farklilik gosterir seklinde ifade

edilen H8e hipotezi reddedilmistir.

Tablo 42: Cahsma Siiresi Degiskenine Gore Orgiitsel Baghlik, Orgiitsel Baghhik Alt Boyutlar: ve
Isten Ayrilma Niyetine iliskin ANOVA Analizi Sonuclari

Calisma

Degisken r . N Ort. SS Kare. Top. Df Kare.Ort. F P
Siiresi
B 1 yildan az
Orgiitsel Baghlik 19 3550 0,712  Gruplar 0,761 4 0,190 0,302 0,876
Toplamu 1-5 y1l 40 3,753 0,759 aras1
6-10 yil 39 3779 0776 Grupigi 84913 135 0,629
11-15 yil 24 3683 1049 Toplam 85674 139
16yilve 18 3700 0543
uzeri
1yil
Duygusal Zorunluluk yidanaz 19 3807 0864  Gruplar 1,280 4 0,320 0,378 0,824
Baglihg: 1-5y1l 40 4,033 0,913 aras1
6-10 yil 39 4065 0852 Grupigi 114,256 135 0,846
11-15 yil 24 4004 1,204 Toplam 115536 139
loyilve 18 4154 0,653
uzeri
Devam Baglhg1 lyildanaz 19 3166 0967 Gruplar  7go3 4 0,456 0,438 0,781
1-5y1l 40 3,333 0,955 arasi
6-10 yil 39 3350 1,042 Grupigi 140426 135 1,040
11-15 yil 24 3201 1,44 Toplam 142,249 139
loyilve 18 3018 0,986
uzeri
. . lyildanaz 19 1771 1222  Gruplar 3,383 4 0,846 0,562 0,691
Isten Ayrilma Niyeti
1-5y1l 40 2,041 1,371 arasi
6-10 yil 39 1,726 1211 Grupigi 203,315 135 1,506
11-15 yil 24 1694 0827 Toplam 206698 139
16 yilve

LT 18 2,037 1,361
tzeri
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Orgiitsel baghlik alt boyutlarindan duygusal zorunluluk baghlig: alt
boyutunun c¢alisma siiresine gore anlamli farklilik gostermedigi goriilmiistiir.
Duygusal zorunluluk bagliligini olusturan duygusal bagliligin ve normatif bagliligin
isletmede ¢alisma siiresine gore anlamli bir fark gostermedigi goriilmiistiir (p= 0,824

> 0,05).

Devam bagliligin isletmede calisma siiresine gore anlamli bir fark gostermedigi
goriilmiistiir(p= 0,781 > 0,05). Orgiitsel baglilik alt boyutlar1 isletmede ¢alisma

stiresine gore farklilik gosterir seklinde tanimlanan H9e hipotezi reddedilmistir.

Calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin isletmede g¢aligma siirelerine gore
farklilik gosterip gostermedigi incelendiginde p= 0,691 olarak bulunmus ve 0,05’ten
biiyiik olmas1 sebebiyle anlamli bir farklilik tespit edilmedigi goriilmiistiir. Isten
ayrilma niyeti isletmede calisma siiresine gore farklilik gdsterir seklinde tanimlanan

H10e hipotezi reddedilmistir.

Analiz boliimiinde kabul edilen, red edilen ve kismen kabul edilen hipotezler

asagidaki tabloda 6zet olarak gosterilmistir.
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Hipotez Hipotez Durum
no

H1 Orgiitsel iletisim ile orgiitsel baghlik arasinda anlamli bir iliski vardir. KABUL

H2 Orgiitsel iletisim ile orgiitsel bggl}hk alt boyutlar1 arasinda anlamli bir KABUL

iligki vardir.

H3 Orgiitsel iletisim ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iliski KABUL

vardir.

Ha Orgiitsel baglilik ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iligki KABUL

vardir.

H5 Orgiitsel baghlik alt boyutlar1 ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli KISMEN

bir iligki vardir. KABUL
Orgiitsel baglilik orgiitsel iletisim ile isten ayrilma niyeti arasinda araci

H6 oy N RED

degisken rolii oynamaktadir.

H7 Orgiitsel baghlik alt boyutlar1 6rgiitsel iletisim ile isten ayrilma niyeti KISMEN

arasinda aract degisken rolii oynamaktadir. KABUL

H8 Orgiitsel baglilik demografik zelliklere gore anlamli farklilik gdstermektedir.
H8a Orgiitsel baghlik cinsiyet degiskenine gore farklilik gosterir. RED
H8b Orgiitsel baglilik medeni durum degiskenine gore farklilik gosterir. RED
H8c Orgiitsel baghlik egitim durumu degiskenine gére farklilik gosterir. KABUL
H8d Orgiitsel baglilik yas degiskenine gore farklilik gosterir. RED
H8e Orgiitsel baglilik igsletmede gahﬁma stiresi degiskenine gore farklilik RED

gosterir.

HY Orgiitsel baghlik alt boyutlar1 demografik 6zelliklere gore anlamli farklilik

gostermektedir.

H9a Orgiitsel baglilik alt boyutlarlucms?yet degiskenine gore farklilik RED

gosterir.

Hob Orgiitsel baglilik alt boyutlart me"denl.dumm degiskenine gore farklilik RED

gosterir.
Orgiitsel baghlik alt boyutlar1 egitim durumu degiskenine gore farklihk | KISMEN

H9c .

gosterir. KABUL
Had Orgiitsel baglilik alt boyutlar1 yas degiskenine gore farklilik gosterir. RED
Orgiitsel baghlik alt boyutlar1 isletmede ¢alisma siiresi degiskenine

H9e . . RED

gore farklilik gosterir.

H10 Isten ayrilma niyeti demografik dzelliklere gére anlamli farklilik gdstermektedir.
H10a Isten ayrilma niyeti cinsiyet degiskenine gére farklilik gosterir. KABUL
H10b Isten ayrilma niyeti medeni durum degiskenine gore farklilik gosterir. RED
H10c Isten ayrilma niyeti egitim durumu degiskenine gére farklilik gosterir. KABUL
H10d Isten ayrilma niyeti yas degiskenine gore farklilik gdsterir. RED
H10e Isten ayrilma niyeti isletmede ¢aligma siiresi degiskenine gore farklilik RED

gdsterir.
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TARTISMA VE ONERILER

Bu tez caligmasinda bireylerin orgiitsel iletisim, Orgiitsel baglilik, orgiitsel
baglilik alt boyutlar1 ve isten ayrilma niyeti diizeylerinin belirlenmesi, bu degiskenler
arasindaki iligkilerin belirlenmesi, bu degiskenlerin demografik ozelliklere gore
farklilasip farklilasmadiginin belirlenmesi, orgiitsel iletisim ve orgilitsel baglilik ve alt
boyutlarinin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinin belirlenmesi amac¢lanmustir.
Ayrica daha Once yapilan c¢alismalardan farkli olarak orgiitsel iletisim ve isten
ayrilma niyeti arasindaki iliskide OoOrgiitsel baglilik ve orgiitsel baglilik alt
boyutlarmin aracilik etkisi olup olmadigi arastirilarak hem literatiire hem de
yoneticilere fayda saglayacak bilgiler bulunmaya calisilmistir. Calisma bu ii¢
kavramin  6nemli oldugu hizmet sektoriinde bulunan bir isletmede
gerceklestirilmistir. Calismada veriler anket yontemiyle toplanmis olup, analiz
edilerek elde edilen sonuglar degerlendirilmis ve bu sonuglara yonelik Oneriler

gelistirilmeye calisilmistir.

Calismada ilk olarak orgiitsel iletisim, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti
Ol¢eklerine faktor analizi uygulanmistir. Faktor analizi sonucunda orgiitsel iletisim
Olceginin ve isten ayrilma niyeti Olgeginin tek faktorden olustugu goOriilmiistiir.
Orgiitsel baglhilik dlgegi ii¢ bilesenli olarak ¢alisanlara sunulmus, ancak calisanlarin
duygusal baghlik ve normatif baglilik boyutlarini tek boyut olarak algilamasi
sebebiyle faktor analizi sonucunda 6lgek duygusal zorunluluk bagliligi ve devam
baglilig1 seklinde olmak tizere iki faktorlii olarak ele alinmistir. Duygusal zorunluluk
bagliligr seklinde adlandirilmasinin sebebi; faktoriin duygusal baglilik ve normatif
baglilik ifadelerini icermesi ve Giil’lin (2002: 46) calismasinda belirttigi gibi
“normatif bagliliktaki zorunlulugun bireylerin ahlaki duygularina dayanmasindan”

dolayidir.

Meyer vd. (2002) tarafindan duygusal baglilik ve normatif baglilig1 iceren
korelasyonlarda cografi bolgenin etkisinin oldugu belirtilmis, benzer durumla
karsilagilan ¢alismalar oldugu goriilmiistiir (Baysal ve Paksoy, 1999; Giirkan, 2006;
Mutlu, 2013; Aslan, 2013). Ayn1 zamanda Olg¢eklerin glivenilirlik analizi yapilmis,
6l¢eklerin ve alt boyutlarinin i¢ tutarliliklart ayr1 ayri hesaplanarak Cronbach’s Alfa
katsayilar1 hesaplanmstir. Orgiitsel iletisim dlgegine ait Cronbach’s Alfa degerinin

0,90; orgiitsel baglilik 6l¢egine ait Cronbach’s Alfa degerinin 0,886; oOrgiitsel
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bagliligin duygusal zorunluluk baglilig1 alt boyutuna ait Cronbach’s Alfa degerinin
0,926; orgiitsel bagliligin devam bagliligr alt boyutuna ait Cronbach’s Alfa degerinin
0,807; isten ayrilma niyeti Ol¢egine ait Cronbach’s Alfa degerinin 0,914 oldugu
sonucuna ulagilmis ve tim Olgeklerin ¢ok giivenilir olarak kabul edilebilecegi

goriilmiistiir (Nakip, 2013: 205).

Ankete verilen yanitlar dogrultusunda tanimlayici istatistikler hesaplanmis,
bireylerin orgiitsel iletisim, orgiitsel baglilik, duygusal zorunluluk (duygusal baglilik
ve normatif baglilik) bagliligi, devam baglilig1 ve isten ayrilma niyetlerinin diizeyi
belirlenmistir. Orgiitsel baglilik lgegi alt boyutlarinin puan ortalamalar1 duygusal
zorunluluk baglilig1 alt boyutu i¢in 4,0222, devam baglilig1 alt boyutu i¢in 3,2524,
orgiitsel baglilik 6l¢egi toplami igin 3,7143 ve isten ayrilma niyeti 6l¢egi igin 1,8571

olarak bulunmustur.

Orgiitsel iletisim olgegi icin toplam puan ortalamas1 3,7778 olarak
bulunmustur. Orgiitsel iletisim 6lcegine ait ortalama degerinin 3,40’dan fazla olmasi
calisanlarin orgiitsel iletisimden memnun olduklarini ve Grgiitsel iletisim seviyesinin
yiiksek oldugunu gostermektedir. Orgiitsel iletisim dlgeginde bulunan tiim ifadeler
icin tanimlayic1 istatistikler hesaplanmis olup; “Onerilerinizi veya sorunlarinizi
iletmek tizere gerektiginde bir iist amire/kisiye kolaylikla ulasabiliyor musunuz?”
sorusuna ¢alisanlarin % 50,7’sinin kesinlikle katiliyorum, % 35’ inin katiliyorum
cevabini verdigi goriilmiistiir. Gilirgen (1997) tarafindan yapilan ¢alismada benzer
sonuglarla karsilasilmis isletme c¢alisanlarinin yaklagik % 73,3 {iniin {ist amire
kolayca ulasabildigi sonucuna ulagilmistir. Kavak ve Vatansever (2007) tarafindan
bes yildizli otel calisanlart {izerinde yapilan c¢alismada; Orgiit ici iletisim
bilesenlerinin verimlilik tizerindeki etkileri arastirilmig, ¢alisma sonucunda otel
calisanlarinin etkili orgiitsel iletisimi; Ustlerle iletisim, istlerin iletisim stratejileri ve
yatay iletisim olmak iizere {i¢ bilesen halinde degerlendirdikleri, en agirlikli bilesenin
iistlerle iletisim oldugu tespit edilmistir. Otel ¢alisanlar1 verimli olabilmek igin orgiit
i¢i iletisimin iyi olmasi gerektigini, iistlerle ve tepe yonetimle olan iliskilerinin
verimliliklerini etkiledigini ancak verimlilik {izerinde iistlerle iletisimin daha etkili
oldugu belirttikleri ifade edilmistir. Bu yiizden Orgiitiin; calisanlarin iistleri ile olan
iletisimlerine oldukca dnem vermesi gerekmektedir. Isletme icerisinde asagidan
yukariya dogru iletisim calisanlar acgisindan biiyiik fayda saglamaktadir. Calisanin

isletme icerisinde fikrinin alinmasi, bireyin kendini rahatca ifade edebilmesini,



161

kendisini 1iyi hissetmesini, isletmeyle kendini Ozdeslestirmesini saglamaktadir
(Ekinci, 2006: 18). Buda devaminda oOrgiitsel bagliligin saglanmasina yardimci

olmaktadir.

Ayrica isletme iginde meydana gelen sorunlarin ¢ézliimiinde yalnizca yoneticilerin
degil tim Orgiit calisanlarinin  Onerilerinin  alinmasinin ~ faydali  olacagi
distintilmektedir (Demir, 2014: 66). Bu sayede sorun ¢Ozme siireci kisalacaktir.
Isletme yoneticilerinin bu sekilde davranmaya devam etmesi ayn1 zamanda ast-iist
iligkisini saglamlastiracak ve ¢alisanlarin orgiite duygusal bagliliklarinin ve normatif
bagliliklarinin artmasini1 saglayacaktir. Bu durum beraberinde c¢alisanlarin isten

ayrilma niyetlerinin azalmasina ve isten ayrilmalarin azalmasini saglayacaktir.

“Kurulusunuz yonetiminin, egitim ve mesleki gelisiminizle ilgilendigine inaniyor
musunuz?” sorusuna ¢alisanlarin % 35’inin kesinlikle katiliyorum cevabinmi verdigi,
% 28,6’sinin katiliyorum cevabini verdigi goriilmiistiir. Isletmenin insan kaynaklari
departmani ile yapilan goriismede egitim faaliyetlerinin Onemsendigi, bireylerin
mesleki gelisimlerinin saglanmasinin gerek markanin getirdigi yiikiimliiliikler
gerekse orgiitiin bireye verdigi 6nemden dolay: yiiksek oldugu goriilmiistiir. Meyer
ve Smith (2000) tarafindan yapilan caligmada egitim ve kariyer gelistirme ile
orgiitsel baglilik arasinda anlamli iligski oldugu sonucuna varilmistir. Kuvaas (2008)
tarafindan yapilan ¢aligmada egitim uygulamalarinin isten ayrilma niyetini negatif
yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Karabey vd. (2010) tarafindan yapilan
calismada hizmet i¢i egitimlerin devam bagliligini arttirdigr sonucuna ulasilmistir.
Bu sebeple isletme yonetiminin ¢alisanlarin kendilerini mesleki acidan gelistirmeleri
icin egitimler diizenlemesi Onerilmektedir. Bu sayede bireyin kendini gelistirerek
gelecek icin kendine hedef koymas1 saglanabilecek, birey isletme i¢inde gelisimine

onem verildigini diislinecek ve orgiite bagliliginin artmasi saglanacaktir.

“Kurulusunuzda kisilere adil davranildigini diisiiniiyor musunuz?” sorusuna
calisanlarin % 13,6’ sinin kesinlikle katilmiyorum, % 15’ nin katilmiyorum cevabini
verdigi, % 22,9’ unun kararsiz oldugu goriilmiistiir. Yazicioglu ve Topaloglu (2009)
tarafindan yapilan ¢aligmada orgiitsel baglilikla orgiitsel adalet arasindaki iligkinin %
62,5 oldugu tespit edilmistir. Egilmezkol (2011) tarafindan yapilan caligmada
orglitsel adaletin Orgiitsel baglhlikla iliskisi oldugu, orglitsel adalet azaldik¢a

bireylerin Orgiite bagliliklarinin diisecegi ve bununda isten ayrilma niyetine yol
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acacagl belirtilmistir. Isletme icinde “karasizim” seklinde cevap verenlerin
isletmeden ¢ekindiklerini varsayacak olursak yaklasik % 50° nin adil bir yapi
olmadigint diislindiigiinii  gorlirliz. Bu durumda yoneticilerin  bireylere adil
davranmasi gerektigi ve isletme yonetiminin bu konuya egilmesi gerektigi sonucuna

ulasilmaktadir.

“Orgiitsel iletisimden memnun musunuz?” sorusuna ¢alisanlarin % 29,3’ kesinlikle
katiltyorum, % 38,6’ sinin katiliyorum, % 18,6’s1 kararsizim, % 7,9’u katilmiyorum,
% 5,7’s1 kesinlikle katilmiyorum cevabini vermistir. Genel olarak bakildiginda
bireylerin Orgiitsel iletisimden memnun olduklari, Orgiit icerisinde iletisim
seviyesinin yiiksek oldugu sonucuna ulasgilmistir. Insan kaynaklari departmani
tarafindan isletmenin yilin belirli donemlerinde ¢alisanlar1 ddiillendirmek amaciyla
ve Orglit i¢indeki iletisimi arttirmak amaciyla toplu tatil organizasyonu yaptiklari
belirtilmistir. Bu tip faaliyetler ayn1 zamanda bireylerin isten ayrilma niyetlerini de
azaltacaktir. Ciinkii 6rgiite baglilik bireylerin 6rgiite duyduklari igten bagliliktir ki bu
bagliligin saglanmasi igin Orgilit igerisinde iletisimin iyi olmasi, bireylerin
sorunlartyla 1ilgilenilmesi, sosyal faaliyetlerin diizenlenmesi, oOrgiit icerisinde

motivasyonun arttirilmas1 gerekmektedir (Basyigit, 2006: 95).

Orgiitsel baglilik 6lgegine ait ortalama degerinin 3,40’dan fazla olmasi, ¢alisanlarin
orgiite baglilik diizeylerinin yiiksek oldugunu gdstermektedir. Duygusal zorunluluk
baglilig1 alt boyutunun ortalamasinin 3,40’tan biiyiikk olmasi bireylerin duygusal ve
normatif baglilik diizeylerinin yiiksek oldugunu, bireylerin kendilerini isletmenin bir
parcas1 olarak gordiiklerini ifade etmektedir. Devam baghiligi degerinin 3,40’1n
altinda olmasi bireylerin devam baghlig1 diizeylerinin orta diizeyde oldugunu
gostermektedir. Bireylerin devam bagliligni gostermelerinin  Orgiitte  kalmaya
ihtiyaclar1 oldugundan, isten ayrilmanin getirecegi maliyetlerin yiiksek olmasindan
dolay1 isletmede calismaya devam ettikleri anlamina gelmektedir. Isletmeye duyulan
bagliligin ¢ogunlukla duygusal ve normatif agidan oldugu goriilmektedir. Woasti
(2005) tarafindan yapilan ¢alismada, oOrgiitsel bagliligin ii¢ bileseni olan duygusal
baglilik, devam baglilig1 ve normatif baghiligin meydana getirdigi baglilik profilleri
arastirllmig, orgilite yiiksek derecede bagliligin oldugu profil; duygusal bagliligin
yogun oldugu profil, duygusal-normatif bagliligin yogun oldugu profilin en ¢ok
tercih edilen ¢alisma davranist oldugu belirtilmistir. Bozkurt ve Yurt (2013: 131)
tarafindan yapilan ¢alismada orgiitsel baglilik ortalama degeri 3,48 olarak
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bulunmustur. Boylu vd. (2007: 65) tarafindan yapilan ¢alismada devam baglilig
ortalamasi ¢alistiklart birim i¢in 2,65, tiniversite geneli i¢in 2,63 olarak bulunmus,
duygusal ve normatif baglilik diizeyinin devam bagliligi diizeyinden daha yiiksek
oldugu sonucuna varitlmistir. Ayni sekilde Bozkurt ve Yurt (2013: 132) tarafindan
yapilan calismada da benzer sonugla karsilasilmis bireylerin orgiite baglilik
ortalamalar1 duygusal baglilik, normatif baglilik, devam bagliligi seklinde
gerceklesmistir. Bulunan sonug literatiirii desteklemektedir. Ciinkii isletmelerde
bireylerin davraniglar1 lizerinde en ¢ok duygusal bagliligin, devaminda normatif
bagliligin etkili olmasi, bireylerin 6rgiite duyduklari devam baghligi diizeyinin en az

olmas1 istenmektedir (Oztutku, 2008: 83).

Yapilan arastirmalarda orgiite karst duygusal bag hisseden bireylerin orgiitten sadece
maddi karsilik i¢in kalmaya devam eden bireylere gore orgiitte kalmay1 daha fazla
istedikleri soylenmektedir (Giirbiizcii ve Bekmezci, 2012: 195). Ayrica galisanlarin
orgiitsel baglilik diizeylerinin yiiksek olmasi personel devir oraninin ve isten ayrilma

niyetlerinin diisiik olacagin1 gostermektedir (Giil vd., 2008: 4).

Orgiitsel baghlik dlgeginde bulunan tiim ifadeler igin tanimlayici istatistikler
hesaplanmis olup; “Kariyer hayatimin geriye kalanimni bu kurumda ge¢irmekten
mutluluk duyarim.” ifadesine calisanlarin % 42,9’ u kesinlikle katiliyorum,% 32,1°1
katiliyorum cevabini vermistir. Neredeyse calisanlarin biiylik bir kisminin katildig
anketlerde isletme i¢in bu durum gurur vericidir. Bu sonugla birlikte bireylerin
orgitli gelecek planlar igerisinde gordiikleri, Orgiitlerinden memnun olmalar

sebebiyle isten ayrilma niyetlerinin olmadig1 sdylenebilir.

“Calistigim kurumun problemlerini kendi problemlerim gibi hissediyorum.”
ifadesine calisanlarin % 50,7 sinin kesinlikle katiliyorum cevabi verdigi goriilmiistiir.
“Calistigim kuruma karsi giiclii bir aidiyet duygusu hissediyorum.” ifadesine
calisanlarin % 37,9’ unun kesinlikle katiliyorum, % 35’inin katiliyorum cevabi
verdigi  goriilmistiir. “Calistigim  kurumdan, disaridaki insanlara  gururla
bahsediyorum.” ifadesine calisanlarin % 52,1’ inin kesinlikle katiliyorum cevabi
verdigi goriilmiistiir. Ifadelere verilen cevaplar gdz oniinde bulunduruldugunda
bireylerin Orgiitii aile olarak gordiikleri, Orgiitii benimsedikleri ve orgiit igin
fedakarlik yapmaktan c¢ekinmeyecekleri sOylenebilir. Zaten oOrgiitler en c¢ok

kendilerine duygusal agidan baglilik gosteren bireyleri biinyelerinde barindirmak
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istemektedirler. Ciinkii bu bireyler daima Orgiitii dislniir ve oOrgiitte kalmaya
ihtiyaclart oldugu i¢in degil orgiitte kalmak istedikleri i¢in kalirlar (Balay, 2000: 21).

Ifadeler incelendiginde calisanlarin yaklasik % 70°i isletmenin sadakati hak

ettigini diisiindiigii, yaklasik % 70’inin kendi avantajina olsa bile ¢alistigi kurumdan
ayrilmanin simdi dogru gelmedigini diisiindiigii tespit edilmistir. Arastirmada
duygusal baglilik ve normatif baglilik tek boyut olarak algilanmas1 sebebiyle birlikte
degerlendirilmistir. Normatif baglilikta sadakat kavrami onemlidir; birey Orgiite
sadakat gOstermenin O6nemli olduguna inanmaktadir (Dogan ve Kilig, 2007: 47).
Bireylerin bu sekilde diistinmelerinde isletmenin birey igin saglamis oldugu
avantajlarin oldugu da diistiniilmektedir. Bu yilizden birey orgiite devam etmek igin
ahlaki zorunluluk hissetmektedir (Giil, 2002: 46). Ayrica iilkemiz gibi toplum
kiiltiirlinlin egemen oldugu kiiltiirlerde bireylerin “calisiyor” olmasina Onem
verilmesi sebebiyle de normatif bagliligin gelisecegi belirtilmistir (Egilmezkol, 2011:
58).
“Su an bu kurumda kalmam, istekten ziyade gerekliliktir.” ifadesine ¢alisanlarin %
31,4 i katiliyorum, % 221’1 kesinlikle katiliyorum cevabini vermis, yaklasik %
50’sinin isletmeden ayrildig1 takdirde maddi zarara ugrayacagim diisiindiigii tespit
edilmistir. Neredeyse calisanlarin yarisindan fazlasi gerekli sebeplerden dolayi
isletmede calismaya devam etmektedir. Isletmenin bulundugu cografi konumda ne
yazik ki sanayinin heniiz tam anlamiyla gelismemesinin ve verilen bilgilere gore
isletmenin il igerisindeki bircok isletmeye nazaran g¢alisanlara sagladiklar1 maddi
olanaklarin daha iyi olmast sonucun bu sekilde ¢ikmasina sebep olmus olabilecegi
diisiiniilmektedir. Ozellikle servis ve bakim islerinin agirlikli oldugu bu isletmede
bireyin mesleki bilgisine maddi anlamda da deger verilmesinin bireyin oOrgiite
duydugu devam baglilig1 diizeyini arttirdig: diistintilebilir.

Isten ayrilma niyeti lgegine ait ortalama degeri (1,8571) 2,60°dan kiigiik
cikmistir. Bu durum bir isletme agisindan iyi bir degerdir. Calisanlarin isten ayrilma
niyetlerinin diisiik oldugunun gostergesidir. Isten ayrilma niyeti dlgeginde bulunan
tiim ifadeler i¢in tanimlayici istatistikler hesaplanmis olup; “Sik sik isten ayrilmay:
diistinliriim.” ifadesine c¢alisanlarin yaklasgik % 70’ inin katilmadigi, “Gelecek yil
yeni 1 aramayr dislinliyorum.” ifadesine calisanlarin yaklasik % 74’iiniin

katilmadigi, “Gelecek yil bu isi birakacagim.” ifadesine calisanlarin yaklasik %
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76’sinin katilmadigr goriilmistiir. Bu sonuclar ¢alisanlarin biiyiik bir kismin isten

ayrilmak istemedigi anlamina gelmektedir.

Korelasyon analizi yapilarak orgiitsel iletisim, Orgiitsel baglilik, orgiitsel
bagliligin alt boyutu olan duygusal zorunluluk bagliligi, devam baglhiligi ve isten

ayrilma niyeti arasindaki iligkiler tespit edilmeye ¢alisiimistir.

Orgiitsel iletisim ile orgiitsel baglilik arasinda giiclii, pozitif yonlii, anlamli bir
iliski oldugu tespit edilmistir. Iyi isleyen bir iletisim sistemi sayesinde bireyin orgiit
icerisinde meydana gelen olaylardan zamaninda haberdar olmas1 bireyin drgiite olan
bagliligmi arttiracaktir (Ada vd., 2008: 504). Etkin bir iletisim sistemi sayesinde
birey problemlerini istleri ile daha kolay paylasacak, iistlerinden geri bildirim
alabilecek, bu durum bireye orgiit iginde daha degerli oldugunu hissettirerek bireyin
orgiite olan bagliligini1 arttiracaktir (Ada vd., 2008: 489-504). Dogan ve Kilig (2007:
51) tarafindan bireylerin Orgiite bagliliklarinin saglanmasinda orgiit igi iletisim
ortaminin 6nemli rol oynadigi ifade edilmistir. Literatiirde yapilan c¢alismalar
incelendiginde; Kirag (2012) tarafindan yapilan c¢alismada iletisim ve Orgiitsel
baglilik arasinda orta diizeyde ve pozitif yonlii iliski oldugu goriilmiistiir. Bitmis vd.
(2014) tarafindan yapilan arastirmada iletisim doyumu ile orgiitsel baghlik arasinda

pozitif yonlii korelasyon oldugu goriilmiistiir.

Orgiitsel iletisim ile duygusal zorunluluk baghlig: alt boyutu arasinda giiclii
ve pozitif yonlii iliski oldugu tespit edilmistir. Bireyin orgiit icerisinde kendisini
degerli hissetmesi, yoneticisine Onerisini veya sorununu iletmek istediginde rahatca
ulasabilmesi, yoneticinin bireyin sorunu ¢6zmek i¢in ¢aba sarf etmesi, ¢alisanin isini
en iyi yapma c¢abasinin takdirle karsilanmasi calisanin duygusal ve normatif
bagliligin arttirmaktadir. Y0oneticinin bu davraniglar sergilemesi bireyin orgiite olan
duygusal bagliligini arttirmakta ayni zamanda bireyin yapilan bu davraniglar1 dogru
bulmasi sebebiyle normatif baglilik diizeyini arttirmaktadir. Birey kendini kuruma
bor¢lu hissetmekte, kendisine gosterilen bu davraniglar karsisinda etik kurallar
geregi kendisini karsilik vermek zorunda hissetmektedir. Literatiirde yapilan
caligmalar incelendiginde; Ada vd. (2008) tarafindan yapilan ¢alismada ve Giiglii
(2006) tarafindan yapilan calismada Orgiitsel iletisim ile duygusal baglilhik ve
normatif baglilik arasinda iliski oldugu kanitlanmistir. Yilmaz (2011) tarafindan

yapilan ¢alismada orgiitsel iletisim ile duygusal baglilik ve normatif baglilik arasinda
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pozitif ve giiclii bir iliski oldugu saptanmistir. Elde edilen sonug¢ bu yonde yapilan

daha onceki ¢alismalarla tutarlidir.

Orgiitsel iletisim ile devam baglilig1 arasinda orta diizeyde pozitif yonlii iliski
oldugu goriilmiistiir. Bireyler orgiit icerisinde iletisim sayesinde bir sosyal ortam
olustururlar ve kisiler arasi iliskilerini devam ettirirler. Bireylerin devam bagliliklar
kapsaminda bu iligkilerde vardir. Birey orgiitten ayrilirsa orgiit i¢i iletisim sayesinde
kurulan benzer iliskileri gidecegi orgiitte kurup kuramayacaginin hesabi icine girer
ve bu durum devam bagliligini arttirir (Durna ve Eren, 2011: 210). Literatiirde
yapilan ¢alismalar incelendiginde; Ada vd. (2008) tarafindan yapilan ¢aligmada ve
Giliglii (2006) tarafindan yapilan g¢alismada oOrgiitsel iletisimle devam baglilig
arasinda pozitif yonli zayif iliski oldugu saptanmistir. Yilmaz (2011) tarafindan
yapilan ¢alismada da orgiitsel iletisim ile devam baglilig1 arasinda pozitif yonli ve
zayif bir iliski oldugu saptanmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglarla literatiiriin

uyumlu oldugu goriilmektedir.

Orgiitsel iletisim ve isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii, zayif iliski
oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin 6nerilerini ve sorunlarini bir iist amirine iletmek
istediginde rahatga ulagabilmesi, bireyin sorunlarinin ¢oziilmesi i¢in yoneticinin ¢aba
sarf etmesi, yoOneticisi tarafindan desteklenmesi, kurulusun bireyin mesleki
gelisimiyle ilgilenmesi, ¢alisanin isini yaparken gerekli bilgilere kolaylikla
ulasabilmesi orgiitsel iletisim kalitesinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Isletmede
iletisimin kalitesi arttik¢a caliganin isten ayrilma niyeti de azalmaktadir. Erbag (2008)
tarafindan yapilan caligmada iletisim kalitesinin bireyin isten ayrilma niyeti lizerinde
etkili oldugu, birey amiri tarafindan isini diizgiin yapip yapmadigi konusunda,
sorumluluk ve yetkileri hakkinda yeterli bilgilendiginde daha iyi bir is teklifi alsa

bile gitmek istemeyecegi sonucuna ulasilmistir.

Yiiksel (2005: 296) orgiit icerisinde iletisimin yoklugunun, eksikliginin veya
yetersizliginin Orgiitte belirsizlige neden olduguna, belirsizligin ise orgiitsel baglilik
diizeyinin diigmesine ve isten ayrilma niyetinin artmasina sebep oldugu belirtmistir.
Ciinkii bireylerin orgiit icerisinde yoneticilerinin kendilerinden ne bekledigini, neden
bekledigini, yaptiklari isin sonucunun ne olacagini bilmek istediklerini ve eger bunlar

bilmezlerse belirsizlik ortaminin dogacag ifade edilmistir (Ozkan, 2011: 120).
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Saglikli bir iletisim ag1 sayesinde bireylerin gérev ve sorumluluklarinin belirli olmasi

saglanacak ve belirsizlik ortadan kalkacaktir (Ozkan, 2011: 120).

Etkili iletisim sistemi sayesinde ¢alisanlarin oOrgiitsel bagliligi artmakta
orgiitsel bagliligin artmasi devamsizlik oraninin azalmasini, isten ayrilma niyetinin
azalmasimi saglamaktadir (Ada vd., 2008: 515). Girbiiz ve Bekmezci (2012)
tarafindan yapilan ¢alismada isten ayrilma niyeti ile bireyle iletisim arasinda orta
diizeyde ve negatif yonli anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Ayrica yatay
iletisimin Orgilit igerisinde sosyal baglari gelistirdigi, isten ayrilma davranigini

engelledigi belirtilmistir (Ulukus, 2010: 95).

Orgiitsel baghlik ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif bir iliski oldugu
literatiirde belirtilmektedir (Meyer vd., 2002). Calismada orgiitsel baglilik diizeyi ile
isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin negatif yonlii, zayif ve anlamli bir iliski
oldugu goriilmistir Giil vd. (2008), Uysaler (2010) tarafindan yapilan c¢aligmada
orgiitsel baglilik diizeyi ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonli iliski oldugu
goriilmistiir. Calisanlarin Orgiitsel baglilik diizeyleri yiiksek ise isten ayrilma
niyetleri diisik olacaktir (Giil vd., 2008: 4). Alica (2008) tarafindan yapilan
korelasyon analizi sonucunda orgiitsel baglilik diizeyi ile isten ayrilma niyeti
arasinda negatif yonlii ve giiglii bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Ceylan ve
Demircan (2002), Siiner (2014) tarafindan yapilan ¢aligmalarda da benzer sonuglara
ulagilmis orgiitsel baghlik diizeyi arttikca calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin
azaldig goriilmiistiir. Orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii
iliskinin olmasi; personel devir hizinin diigmesini ve kalifiye isgiicliniin orgiitte
kalmaya devam etmesini saglayacaktir (Giirbiiz ve Bekmezci, 2012: 195). Kalifiye
isgiiciiniin 6nemli oldugu hizmet sektoriinde elde edilen sonug orgiit icin dnemlidir.

Calisma sonucu literatiir ile uyum gostermektedir.

Duygusal zorunluluk bagliligi ve isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii
zay1f bir iliski tespit edilmistir. Meyer vd. (1993) tarafindan duygusal bagliligin isten
ayrilma niyeti iizerinde negatif etkisi oldugu belirtilmistir. Calisanlarin isletmeye
olan duygusal ve ahlaki bagliliklar1 arttik¢a isten ayrilma niyetlerinin azalacagi
soylenebilir. Cakar ve Ceylan (2005) tarafindan yapilan ¢alisgmada duygusal baglilik
ve normatif baghlik ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif iliski oldugu

belirtilmistir. Tolay (2007), Uysaler (2010) tarafindan yapilan ¢alismalarda da isten
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ayrilma niyeti ile duygusal baghilik ve normatif baglilik arasinda negatif yonli
anlamli iliski oldugu tespit edilmistir. Arastirma sonucu literatiirle uyumludur.
Calistig1 orgiitte kendisini ailenin bir pargasi olarak goren, orgiite karst duygusal bir
bag hisseden, ¢alistig1 kurumdan disaridaki insanlara gururla bahsedebilen bireylerin

isten ayrilma niyetlerinin en diisiik olan bireyler olduklar1 sdylenebilir.

Devam baglilig1 diizeyi ve isten ayrilma niyeti arasinda herhangi anlamli bir
iliski tespit edilememistir. Meyer vd. (1993) tarafindan devam bagliligin isten
ayrilma niyeti lizerinde etkisi olmadig: belirtilmistir. Tiirkler {izerinde yapilan bir
calismada duygusal baglilik ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif iligski oldugu,
devam bagliligi ile isten ayrilma niyeti arasinda iliski olmadig1 sonucuna ulasilmistir
(Wasti, 2000: 201-224). Geng (2014) tarafindan yapilan ¢alismada devam baglilig
ile isten ayrilma niyeti arasinda iliski olmadigi goriilmiistiir. Elde edilen sonucun

literatiirle uyumlu oldugu goriilmiistiir.

Yapilan ¢oklu regresyon analizleri sonucunda; orgiitsel iletisimin Orgiitsel
baglilik iizerinde etkili ve pozitif katkisi oldugu goriilmiistiir. Basyigit (2006)
tarafindan yapilan ¢alismada regresyon analizi sonucunda orgiitsel iletisimin orgiitsel
baglilik tizerinde pozitif etkisi oldugu sonucunda ulagilmistir. Akbas (2008) , Kirag
(2012) tarafindan yapilan ¢alismalarda da benzer sonuglarla karsilasilmis, regresyon
analizi sonucunda Orgiitsel iletisim ile Orgiitsel baglhilik arasindaki iligkinin
istatistiksel olarak anlamli oldugu, oOrgiitsel iletisimin Orgiitsel baglilik diizeyini
etkiledigi sonucu elde edilmistir. Elde edilen sonuglarin literatiir ile uyumlu oldugu
gorilmistiir. Ayrica demografik o6zelliklerin orglitsel baglilik iizerinde etkili
olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Bu sonu¢ Orgiitsel bagliligin iizerinde Orgiitsel
iletisimin demografik 6zelliklerden daha giiclii ve 6nemli bir etkiye sahip oldugunu
gostermektedir. Bu sebeple oOrgiitiin bireyle kurdugu iletisimin, kullandig: iletisim
kanalinin bireyin oOrgiite baglhihgim1 etkileyecegi diisiiniilerek bireyle iletisim

kurulmalidir.

Orgiitsel iletisimin isten ayrilma niyeti iizerinde etkili oldugu ve negatif
katkis1 oldugu sonucuna ulasilmistir. Unler vd. (2014) tarafindan yapilan ¢alismada
da, yOnetici-calisan iletisiminin isten ayrilma niyeti iizerinde negatif yonlii etkisi
oldugu sonucuna ulasilmistir. Cinsiyetin isten ayrilma niyeti iizerinde etkili oldugu

ve negatif katkis1 oldugu sonucuna ulasilmistir. Erkeklerin isten ayrilma niyetlerinin
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kadinlara gore daha yiiksek oldugu ortaya c¢ikmustir. Sahin (2011), Siiner (2014)
tarafindan yapilan ¢alismalarda cinsiyetin isten ayrilma niyetini etkiledigi sonucuna
ulagilmistir. Sonucun bu sekilde c¢ikmasinda kadinlarin siirekli i degistirmek
istememeleri, kadinlara taninan pozitif ayrimcilik sebebiyle alternatif is imkanlariin
diisiik olmasi, oOrgiitiin calisanlarina sundugu c¢alisma kosullarinin iyi olmasinin

etkisinin oldugu digiiniilmektedir.

Orgiitsel baghiligin ve cinsiyetin isten ayrilma iizerinde etkili olduklari ve
negatif katkilar1 oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel baglilik arttik¢a kisilerin isten ayrilma
niyetleri azalacaktir. Giil vd. (2008) tarafindan yapilan ¢alismada orgiitsel baglilik
diizeyinin isten ayrilma niyeti lizerinde negatif yonlii ve anlamli etkisi oldugu
sonucunda ulasilmistir. Alica (2008) tarafindan yapilan regresyon analizi sonucunda
orgiitsel baglilik diizeyinin isten ayrilma niyeti {izerinde etkisi oldugu goriilmiistiir.
Mowday (1979) tarafindan yapilan ¢alismada orgiitsel bagliligin c¢alisanlarin isten
ayrilma niyetleri {lizerinde etkili oldugu sonucu ortaya cikmistir. Azakli (2011),
Ozdevecioglu (2004) tarafindan yapilan ¢alismalarda da orgiitsel bagliligm isten

ayrilma niyeti tizerinde negatif etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir.

Orgiitsel iletisimin duygusal zorunluluk baglilig: {izerinde etkili oldugu ve
pozitif yonlii katkis1 oldugu sonucuna ulagilmistir. Yilmaz (2011) tarafindan yapilan
calismada da benzer sonugla karsilasilmis, duygusal baglilik ve normatif baglilik ile
orgiitsel iletisim arasinda pozitif yonlii iliski oldugu, Orgiitsel iletisimin duygusal
bagliligi ve normatif baglilig1 etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Cinsiyetinde duygusal
zorunluluk baglilig: tizerinde etkili oldugu ve pozitif yonlii katkist oldugu sonucuna
ulagilmis, kadinlarin duygusal zorunluluk baglilig1 ortalamasinin erkeklere gore daha
yiikksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Kadinlarin duygusal zorunluluk baglilig
ortalamasi arastirmada 4,3156 olarak bulunmus, erkeklerin duygusal zorunluluk
baglilig1 ortalamast 3,9585 olarak bulunmustur. Kiigiikozkan (2015) tarafindan
yapilan calismada kadinlarin duygusal ve normatif baglilik diizeylerinin erkeklere
gore daha fazla oldugu sonucu ortaya g¢ikmistir. Kadinlarin duygusal baglilik
diizeylerinin erkeklere nazaran daha yiiksek olmasinda kadmlarin iliskilerine
genellikle daha duygusal agidan yaklasmalarinin payr oldugu diisiiniilmektedir
(Ersoy, 2009: 212). Kadinlarin normatif bagliliklarinin yiiksek ¢ikmasinda toplumun
cok sik ig degistirmeyi hos karsilamamasi, 6rgiitiin kadin calisanlarin kanuni hak ve

yiikiimliiliiklerini korumasi1 bu sebeple calisanlarin kendilerini orgiite borglu
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hissetmeleri  diisiincesi ~ oldugu  distiniilmektedir. ~ Nitekim  anketlerin
doldurulmasindan sonra bir kadin c¢alisanin konusmasina sahit olunmus, kadin
calisanin 15 yildir isletmede calistigini, islerinin ¢ok yogun olmasina ve bu
durumdan muzdarip olmasina ragmen, isletmeyi, isletmedeki iliskileri sevdigini
ayrica isi birakarak isletmeyi yiiz {istii birakamayacagmni ifade ettigi duyulmustur.
Duygusal bagliligin ¢ogunlukla bireyin oOrgiite duydugu hissi bagllik olarak
disiindiigiimiizde orgiit igerisinde iletisim sayesinde olusan sosyal ortamin bunu
saglamada biiyiik katkis1 olacagi diisiiniilebilir. Ayrica bireyin bu sosyal yapiya
kayitsiz kalamayacagi, istese de istemese de yapi diizgiin oldugu i¢in saygi duyacagi

baz alinirsa normatif bagliliklarinin da yiiksek olacag diisiiniilebilir.

Duygusal zorunluluk bagliliginin isten ayrilma niyeti lizerinde etkili oldugu
ve negatif katkisi oldugu tespit edilmistir. Literatiirde yapilan ¢aligmalar
incelendiginde benzer durumlarla karsilasilmistir. Bu sebeple elde edilen sonuglar
literatiirle uyumludur. Uyguc ve Cimrin (2004) tarafindan laboratuvar g¢alisanlari
tizerinde yapilan ¢alismada duygusal bagliligin ve normatif bagliligin isten ayrilma

niyetini etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Cakar ve Ceylan (2005), Giinliik (2010) tarafindan yapilan g¢alismalarda
duygusal bagliligin ve normatif bagliligin isten ayrilma niyeti tizerinde etkisi oldugu,
farkli olgiilerde olmak tizere duygusal baglilik ve normatif baghlik diizeyi arttikca
isten ayrilma niyetinin azalacagi goriilmiistiir. Giinliikk, Ozer ve Ozcan (2013)
tarafindan muhasebeciler iizerinde yapilan ¢alismada duygusal bagliligin ve normatif
bagliligin isten ayrilma niyeti lizerinde negatif etkileri oldugu sonucuna ulasilmistir.
Bu bilgiler 15181nda duygusal baghiligin ve normatif bagligin isten ayrilma niyetini

etkiledigi korelasyon analizinden sonra ¢oklu regresyon analizi ile de dogrulanmustir.

Ayrica Orgiitsel iletisimin devam bagliligi iizerinde etkili oldugu ve pozitif
katkis1 oldugu sonucuna ulasilmistir. Yilmaz (2011) tarafindan yapilan ¢alismada da
orgiitsel iletisimin devam baglilig1 iizerinde pozitif yonlii katkist oldugu sonucuna
ulagilmistir. Ancak devam baghiliginin isten ayrilma niyeti lizerinde etkili olmadigi

goriilmiistir.

Hiyerarsik regresyon analizi sonucunda, orgiitsel bagliligin, orgiitsel iletisim
ve isten ayrilma niyeti arasinda araci degisken olmadigi goriilmiistiir. Sonucun bu

sekilde ¢ikmasinda bu analizde orgiitsel bagliligin tek boyut olarak ele alinmasinin,
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yapilan korelasyon analizi sonucunda devam baghliginin isten ayrilma niyeti ile

iligkili olmamasinin etkili oldugu diistinilmektedir.

Duygusal zorunluluk bagliliginin orgiitsel iletisim ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iligkide tam araci degisken oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonuca gore
orgiitsel iletisim ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin duygusal zorunluluk
baglilig1 aracilign ile gerceklestigi sdylenebilir. Orgiitsel iletisimin artmasi, bireylerin
orgiit icerisindeki iletisimden memnun olmas1 duygusal ve normatif baglilik diizeyini
arttirmakta, duygusal ve normatif baglilik diizeyinin artmasi ile bireylerin isten

ayrilma niyeti azalmaktadir.

Orgiitsel baglilik, orgiitsel baglilik alt boyutlar1 ve isten ayrilma niyetinin
demografik ozelliklere gore farklilasip farklilasmadigini tespit etmek amaciyla t

testleri ve ANOVA testleri yapilmugtir.

Cinsiyet degiskenine gore bireylerin orgiitsel baglilik diizeylerinin farklilik
gostermedigi goriilmiistiir. Orgiitsel baghligin cinsiyet degiskenine gore anlamli
farklilik gosterip gostermemesi muallakta olan bir konudur. Arastirmacilarin bir
kismu tarafindan kadinlarin erkeklere nazaran daha ¢ok baglilik duyduklari, bir kismi
tarafindan erkeklerin kadinlara nazaran daha fazla baglilik duyduklari, diger bir
kismi tarafindan ise baghilifin cinsiyete gore degismeyecegi ifade edilmistir.
Literatiire baktigimizda Yazicioglu ve Topaloglu (2009) tarafindan yapilan
caligmada cinsiyet ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir farklilik bulunamamustir.
Durna ve Eren (2005), Akbas (2008) tarafindan yapilan ¢aligmada orgiitsel baglilik

ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmistiir.

Bireylerin duygusal baglilik ve normatif baglilik diizeylerinin cinsiyet
degiskenine gore anlamli farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmistir. Boylu vd.
(2007) tarafindan yapilan calismada benzer sonuclarla karsilasilmig, duygusal
baglhilik ve normatif baglilik diizeyinin cinsiyet degiskenine gore degismedigi
sonucuna ulasilmistir. Bozkurt ve Yurt (2013) tarafindan yapilan ¢alismada duygusal
baglilik ve normatif baghlik ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir farklilik
olmadig1 goriilmiistiir. Kaya (2010) tarafindan hemsireler {izerinde yapilan ¢alismada
hemsirelerin duygusal baglilik ve normatif baglilik diizeylerinin cinsiyet degiskenine
gore anlaml farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Kaya (2008), Durna ve Eren
(2005) tarafindan yapilan g¢alismalarda da duygusal baglilik diizeyinin normatif
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baglilik diizeyinin cinsiyet degiskenine gore anlamh farklilik géstermedigi sonucuna
ulagilmistir. Caligmada o6rneklemin % 17,2 sinin kadin olmasinin, ¢aligmaya
katilanlarin  ¢ogunlugunu erkeklerin olusturmasmin bu sonugta etkili oldugu

diisiiniilebilir.

Bireylerin devam baglilig1 diizeylerinin de cinsiyet degiskenine gore anlamli
bir farklilik géstermedigi sonucuna ulasilmistir. Yapilan arastirmalar incelendiginde
benzer sonuglarla karsilasildigi goriilmiistiir. Ceylan ve Bayram (2006) tarafindan
yapilan calismada devam bagliligr diizeyinin cinsiyete gore anlamli farklilik
gostermedigi goriilmiistlir. Kaya (2008) tarafindan akademisyenler iizerinde yapilan
calismada devam baglhilig1 diizeyinin cinsiyete gore degismedigi goriilmiistiir. Durna
ve Eren (2005), Boylu vd. (2007) tarafindan yapilan ¢alismada benzer sonuglarla
karsilagilmig, devam baglilig1 diizeyinin cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik
gostermedigi sonucuna ulasilmistir. Kaya(2010) tarafindan hemsireler iizerinde
yapilan ¢aligmada da hemsirelerin devam baglilig1 diizeylerinin cinsiyet degiskenine

gore anlamli farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

Katilimeilarin isten ayrilma niyetlerinin cinsiyet degiskenine gére anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini 6grenmek icin yapilan analizde p= 0,051> 0,05
olarak bulunmustur, aradaki farkin c¢ok kiiclik olmasi sebebiyle isten ayrilma
niyetinin cinsiyete gore farklilik gosterdigi kabul edilmistir. Ortalama degerlerine
baktigimizda erkeklerin (1,950) isten ayrilma niyetlerinin kadinlara (1,426) gore
daha fazla oldugu goriilmiistiir. Nitekim ¢oklu regresyon analizlerinde de benzer
sonugla karsilagilmistir. Azakli (2011) tarafindan yapilan ¢alismada benzer sonugla
karsilasilmis, erkek calisanlarin kadin ¢alisanlara gore isten ayrilma niyetlerinin daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ustu (2014) tarafindan yapilan ¢alismada benzer sonug
bulunmus erkek ogretmenlerin kadin 6gretmenlere gore isten ayrilma niyetlerinin
daha yiliksek oldugu gorilmiistiir. Calisma sonuglarinin bu sekilde olmasinin
sebebinin arastirmaya katilan erkek ¢alisanlarin ¢ogunlugunun servis-bakim gibi agir
isleri yapiyor olmasi, kadinlarin siirekli is degistirmek istememeleri, kadinlara
tanman pozitif ayrimcilik sebebiyle alternatif is imkanlarinin diisiik olmasi, orgiitiin
calisanlarina sundugu c¢alisma kosullarinin 1yl olmasmin etkisinin oldugu

diistiniilmektedir.
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Medeni durum degiskenine gore oOrgiitsel baglilik diizeylerinin degismedigi
sonucuna ulasilmistir. Akbas (2008) tarafindan yapilan ¢aligmada orgiitsel baglilik
diizeyinin medeni duruma gore degismedigi sonucuna ulasilmistir. Dogan ve Ustiin
(2014) tarafindan yapilan ¢alismada da benzer durumla karsilasilmis, hizmet sektorii
calisanlarinin orgiitsel bagliliklarinin medeni durum degiskenine gore degismedigi

sonucu elde edilmistir.

Bireylerin duygusal zorunluluk bagliliginin medeni durum degiskenine gore
anlamli farklilik gostermedigi goriilmistir. Boylu vd. (2007) tarafindan yapilan
calismada benzer sonugla karsilagilmis, duygusal baglilik ve normatif bagliligin
medeni durum degiskenine gore anlamh bir farklilik gdstermedigi tespit edilmistir.
Yalgmn ve Iplik (2005) tarafindan yapilan calismada da benzer sonugla
karsilasilmistir. Dogan ve Ustiin (2014) tarafindan yapilan ¢alismada da benzer
durumla karsilasilmig, hizmet sektorii c¢alisanlarinin  duygusal ve normatif
bagliliklarinin medeni durum degiskenine gore farklilik gostermedigi tespit

edilmistir.

Bireylerin devam bagliligi diizeyleri de medeni durum degiskenine gore anlamli
farklilik gostermemektedir. Kaya (2008) tarafindan akademisyenler lizerinde yapilan
calismada devam bagliligi diizeyinin medeni durum degiskenine anlamli farklilik
gostermedigi tespit edilmistir. Durna ve Eren (2005), Bozkurt ve Yurt (2013)
tarafindan yapilan ¢aligmada devam baglilig1 diizeyinin medeni durum degiskenine
gore anlamli farklilik gostermedigi goriilmiistiir. Giindogan (2009), Yal¢in ve Iplik
(2005) tarafindan yapilan ¢alismalarda da benzer sonugla karsilasilmistir.

Isten ayrilma niyetinin de medeni durum degiskenine gére anlamli farklilik
gostermedigi gorlilmistiir. Bireylerin Orgiitsel baglilik, devam baghiligi, duygusal
zorunluluk baglilig1 diizeyleri ve isten ayrilma niyetleri bekar veya evli olmalarina
gore degismemektedir. Baklaci (2013) tarafindan yapilan ¢alismada benzer sonugla
karsilagilmis, banka calisanlarinin isten ayrilma niyetlerinin medeni durum
degiskenine gore defismedigi goriilmiistiir. Dogan ve Ustiin (2014) tarafindan
yapilan ¢alismada da benzer durumla karsilasilmis, hizmet sektorii ¢alisanlarinin
isten ayrilma niyetlerinin medeni durum degiskenine gore degismedigi goriilmiistiir.

Sonuglarin bu sekilde ¢ikmasinda g¢alisanlarin hayatlarini idame ettirmek zorunda
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olmalarinin, bekar- evli ayrimi olmaksizin ¢alismak zorunda olmalarmin etkisinin

oldugu diistliniilmektedir.

Egitim durumu degiskenine gore oOrgiitsel baglilik diizeyinin farklilik
gosterdigi, ilkogretim mezunu ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeyinin lise mezunu
calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyinden daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistiir.
Meyer ve Allen (1990) tarafindan yapilan ¢alismada egitim diizeyi diisiik olan
bireylerin egitim diizeyi yliksek olan bireylere gore orgiite daha ¢ok bagli olduklar
sonucuna ulagilmistir. Celep (2000), egitim diizeyi yiiksek olan bireylerin Orgiitten
beklentileri artacagi icin Orgiitsel baglilik diizeylerinin azalacagini sdylemektedir.
Saridede (2004: 28) tarafindan bu durumun normal oldugu, egitim diizeyi diisiik
personelin is bulma imkan1 diisiik olacag: i¢in orgilite daha ¢ok baglilik gdsterecegi
sOylenmistir. Alica (2008) tarafindan yapilan ¢alismada orglitsel baglilik diizeyinin
egitim seviyesi degiskenine gore anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir.
Yazicioglu ve Topaloglu (2009) tarafindan yapilan calismada da benzer durumla
karsilagilmig orgiitsel baglilik diizeyinin egitim durumuna gore degistigi, orgiitsel
baglilik diizeyi en yiiksek olan g¢alisanlarin ilkdgretim mezunu c¢alisanlar oldugu

goriilmiistiir.

Orgiitsel baghlik alt boyutlarindan duygusal zorunluluk bagliliginin egitim durumu
degiskenine gore anlamli farklilik gostermedigi goriilmiistiir. Kasil (2010) tarafindan
benzer sonuglar bulunmus, bireylerin normatif baghliklarinin ve duygusal
bagliliklarinin 6grenim durumlarina gore degismedigi sonucuna ulasilmistir. Kaya
(2010) tarafindan yapilan ¢alismada da benzer sonuglarla karsilagilmis, hemsirelerin
duygusal ve normatif baglilik diizeylerinin egitim durumu degiskenine gore
degismedigi sonucuna ulasilmistir. Bozkurt ve Yurt (2013) tarafindan

akademisyenler iizerinde yapilan ¢alismada da benzer sonugla karsilagiimistir.

Devam bagliligt boyutunun egitim durumuna goére anlamhi farklilik
gosterdigi tespit edilmistir. Ilkdgretim mezunu calisanlarin lise ve dnlisans mezunu
caliganlara gore devam baglhliklarinin daha yiliksek oldugu sonucuna ulasilmistir.
Sonucun bu sekilde ¢ikmasinin lise mezunu ve Onlisans mezunu ¢alisanlarin egitim
diizeylerinin ilkdgretim mezunu c¢alisanlara gore daha yiiksek olmasi sebebiyle
kendilerine giivenin ve alternatif is imkanlarmin daha fazla olmasindan

kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Yal¢in ve Iplik (2005) tarafindan yapilan ¢alismada
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benzer sonugla karsilasilmis, ¢alisanlarin devam bagliliginin egitim durumuna gore
farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Ayrica isten ayrilma niyetinin egitim durumu
degiskenine gore anlamli farklilik gosterdigi, lise mezunu c¢aligsanlarin ilkdgretim ve
lisans mezunu calisanlarina gore isten ayrilma niyetlerinin daha yiiksek oldugu
sonucuna ulasilmistir. Sonucun bu sekilde ¢ikmasinda Orgiitiin bulundugu sehirde
daha ¢ok orta 6gretim diizeyinde, teknik bilgiyi daha kolay Ogrenebilecek isgorene
ihtiya¢ duyulmasi, lisans ve ilkdgretim mezunu ¢alisanlarin is bulma imkanlarinin az
olmasi oldugu diistiniilmektedir. Alica (2008) tarafindan yapilan c¢alismada isten
ayrilma niyetlerinin egitim seviyesi degiskenine gore anlamli farklilik gosterdigi

tespit edilmistir.

Yas degiskenine gore oOrglitsel baghlik diizeyinin anlamli farklilik
gostermedigi gorilmiistiir. Ayn1 zamanda oOrgiitsel baglilik alt boyutlarinin da
anlaml farklihk gostermedigi sonucuna ulasilmistir. Oriicli ve Kislalioglu (2014)
tarafindan yapilan ¢alismada orgiitsel bagliligin {i¢ alt boyutunun 6l¢iilmesi ve orgiite
bagliligr etkileyen faktorlerin tespit edilmesi amaglanmig, metal sektoriinde
uygulanan ¢alismada; ¢alisanlarin yaslar ile duygusal baglilik ve normatif baglilik
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmistir. Bozkurt ve Yurt
(2013), Kaya (2008), Kaya (2010) tarafindan yapilan ¢alismalarda da benzer sonugla
karsilasilmistir. Boylu vd. (2007) tarafindan yapilan ¢alismada calisanlarin devam
bagliligr diizeylerinin yas degiskenine gore anlamli farklihk gostermedigi
goriilmiistiir. Aym sekilde benzer durumla Durna ve Eren (2005), Oriicii ve
Kislalioglu (2014), Giirkan (2006) tarafindan yapilan calismada da karsilasilmis
calisanlarin devam baglilig1 diizeylerinin yas degiskenine gore anlamli farklilik

gostermedigi gorilmiistiir.

Yas degiskenine gore bireylerin isten ayrilma niyetlerinin anlaml farklilik
gostermedigi tespit edilmistir. Ceylan ve Bayram (2006) tarafindan yapilan
caligmada isten ayrilma niyetinin yas degiskenine gore anlamli farklilik gostermedigi
goriilmiistiir. Benzer durum Kaya (2008) tarafindan akademisyenler tizerinde yapilan
caligmada goriilmiis, isten ayrilma niyetinin yas degiskenine gore degismedigi tespit
edilmistir. Dogan ve Ustiin (2014) tarafindan hizmet sektdriinde banka calisanlar:
tizerinde gergeklestirdikleri ¢alismada; calisanlarin isten ayrilma niyetleri ile yas
arasinda anlamli bir farklilik olmadigi sonucuna ulasilmistir. Bireylerin yaslarina

gore isten ayrilma niyetlerinin anlamhi farklilik gostermemesinde ekonomik
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kosullardan kaynakli olarak bireylerin gen¢ ya da yashi olup olmadiklarina

bakmaksizin ¢aligmak zorunda olmalarinin etkili oldugu diisiiniilmektedir.

Isletmede calisma siiresi degiskenine gore bireylerin orgiitsel baglilik
diizeylerinin anlaml farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Akbag (2008) tarafindan
yapilan ¢alismada orgiitsel baglilik diizeyinin oOrgiitte calisma stliresine gore anlamli

bir farklilik géstermedigi sonucuna ulagilmistir.

Duygusal zorunluluk bagliligini olusturan duygusal bagliligin ve normatif
bagliligin isletmede ¢aligma siiresine gore anlamli bir fark gostermedigi goriilmiistiir.
Kaya (2008) tarafindan akademisyenler iizerinde yapilan ¢alismada duygusal baglilik
ve normatif baglilik diizeylerinin Orgiitte c¢alisma siliresine gore degismedigi

goriilmiistiir.

Devam baghligin isletmede c¢alisma siiresine gore anlamli bir fark
gostermedigi gorilmiistiir. Bozkurt ve Yurt (2013) tarafindan yapilan g¢alismada
benzer sonugla karsilasiimis devam bagliligi ile isletmede ¢alisma siiresi arasinda

anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmistir.

Bireylerin isten ayrilma niyetlerinin de isletmede g¢alisma siiresine gore anlamli
farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Kaya (2008) tarafindan akademisyenler
tizerinde yapilan ¢aligmada isten ayrilma niyetinin Orgiitte ¢alisma siiresine gore
degismedigi goriilmiistiir. Bireylerin isletmede c¢alisma siiresine gore isten ayrilma
niyetlerinin anlamh farklilik gostermemesinde ekonomik kosullardan kaynakli olarak
bireylerin ¢alismak zorunda olmalarinin, ise yeni baslayan bireyinde yillardir orgiitte
calisan bireyinde yasamini devam ettirebilmek i¢in ¢alismaya ihtiyacinin etkili

oldugu diistiniilmektedir.

Elde edilen bilgileri genel olarak degerlendirdigimizde bireylerin isten
ayrilma niyetlerini en ¢ok etkileyen degiskenin duygusal zorunluluk baglilig1 oldugu
goriilmistiir. Bu su anlama gelmektedir; bireylerin orgiite agirlikli olarak duygusal
baglilik olmak iizere, normatif baglilik diizeyleri (faktor analizi sonucu bulunan
duygusal zorunluluk bagliligi ¢cogunlukta duygusal baglilik boyutuna ait ifadeleri
icermekte) arttirildiginda bireylerin isten ayrilma niyetleri de azalacaktir. Ayrica
orgiitsel iletisim ile diger degiskenler arasindaki iliskide; duygusal zorunluluk

baglhilig ile arasindaki iliskinin en yiiksek oldugu gériilmiistiir. Orgiitlerde bireyin
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davraniglari iizerinde en ¢ok duygusal bagliligin devaminda normatif bagliligin etkili
olmasi istenmektedir (Oztutku, 2008: 83). Bu yiizden 6rgiitte bireyin agirlikli olarak
duygusal baghlik diizeyini arttiracak faaliyetler gerceklestirilmesi Onerilmektedir.
Bireylerin Orgiit igerisinde yoneticileri ile kurduklar1 iletisimin etkin olmasi
saglanmalidir. Ciinkii iletisimin etkinligi sayesinde bireylerin Orgiite duygusal ve
normatif baglilik diizeylerinin artmasi saglanmakta ve bu baglilik diizeylerinin

artmastyla isten ayrilma niyetleri azalmaktadir.

Ayrica yapilan arastirmada duygusal zorunluluk bagliliginin orgiitsel iletisim ile isten
ayrilma niyeti arasinda tam araci degisken oldugunu gostermektedir. Bu sonug
orgiitsel iletisim ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin agirlikli olarak duygusal
baglilik olmak tizere duygusal baglilik ve normatif baglilik araciligi ile gerceklestigi

seklinde yorumlanabilir.

Elde edilen bulgular sonucunda c¢alisanlarin  Orgiitsel iletisimden
memnuniyetlerinin arttiritlmasi, 6rgiite olan baglhiliklarinin arttirilmasi, isten ayrilma
niyetlerinin  azaltilmas1 i¢in; Orgiit personelini istek ve sikdyetlerinin
degerlendirilmesi, boliim sorumlularinin bireylerin sorunlartyla ilgilenmesi, karar
almada bireylerin katilimlarinin saglanmasi, basarili veya basarisiz olsalar bile
yoneticileri tarafindan geri bildirim verilmesinin saglanmasi, bireylere yaklagim
tarzlarimin daha insancil olmasi, bireylerin egitim diizeyi ne olursa olsun bir birey
olarak ve degerli biri olarak yaklagmalari, fikir katki saglamayacak olsa bile bireyin
orgilit icerisinde “dinlendigini” goérmesi ve hissetmesi i¢in fikirlerinin dikkate
alinmasi, bireylerle toplantilar yapilmasi, bireylerin Orgiitiin durumu hakkinda
diizenli olarak bilgilendirilmesi, Orgiit i¢inde etkinliklerin, sosyal faaliyetlerin
diizenlenmesi, yoneticinin bireyle kurdugu iletisimin seffaf olmasimni saglamasi ve

giivene dayali olmasi1 6nerilmektedir.
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Degerli katilimet,

Asagida bulunan anket Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali
biinyesinde Dog. Dr. Ferit Olger’ in danmigmanliginda yiiriitiilen “Orgiitsel Iletisim, Orgiitsel Baglhlik ve
Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iliski: Hatay Ilinde Bir inceleme” baslikli yiiksek lisans tezi icin
hazirlanmistir. Tezde amag Orgiitsel iletisim orgilitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi
belirlemektir.  Vermis oldugunuz bilgiler gizli tutulacak ve yalmzca analiz amach
kullanilacaktir.Arastirmanin amacina ulagabilmesi igin tiim sorularn eksiksiz yanitlamanizi rica

ederiz.Yardimlarimiz i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

1. KiSiSEL BIiLGILER
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1 | Onerilerinizi veya sorunlarmizi iletmek iizere gerektiginde bir {ist 1 213]|4 5
amire/kisiye kolaylikla ulagabiliyor musunuz?
2 Yoneticiniz daha basarili olmaniz i¢in size destek veriyor mu? 1 213 |4
3 Isinizi en iyi sekilde yapma konusundaki cabalarimz y®dneticiniz 1 21314 5
tarafindan takdirle kargilaniyor mu?
4 | Kurulugunuz yonetiminin, egitim ve mesleki gelisiminizle ilgilendigine 1 2134 5
inantyor musunuz?
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musunuz?
9 Orgiitsel iletisimden memnun musunuz? 1 21314 5




3. ORGUTSEL BAGLILIK SORULARI

199

=S Q& ~ & —~
<E|E|C|E| 2%
o - N o | ZXg]| g £ B| =B
Sira | ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI: Sizin igin en uygun segenegi | € 5.| 3| 3 S|l=¢
No | isaretlemenizi rica ederiz. BE|E| S| =] 8=
*T|lE1 81 51%§
2| Ml M
1 Kariyer hayatimin geriye kalanin1 bu kurumda gecirmekten mutluluk 1 2134 5
duyarim.
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bagka bir kurumun burada sahip oldugum olanaklari saglayamama
ihtimalidir.
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16 | Calistigim kuruma ¢ok sey bor¢luyum. 1 21314 5
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