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ONSOZ

Bu tez ¢aligmasinda; is yasam kalitesi, ise yabancilasma ve isten ayrilma
niyeti arasindaki iligkilerin belirlenmesi, ise yabancilasmanin is yasam kalitesi ve
isten ayrilma niyeti arasinda aracilik rolii olup olmadiginin incelenmesi
amaclanmaktadir. Bununla birlikte is yasam Kkalitesi, ise yabancilasmanin bazi
demografik faktorlere gore farklilasip farklilasmadiginin  saptanmasi da
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Dog. Dr. Ahmet GENC’e

Bu giinlere gelmemde biliyiik payr olan ve hakkin1 hicbir zaman
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IS YASAM KALITESI VE iSE YABANCILASMANIN, iSTEN AYRILMA
NIiYETI UZERINE ETKIiSi: HIZMET SEKTORUNDE BiR UYGULAMA

Esra GENC

Isletme Anabilim Dal, Yiiksek Lisans Tezi, 2015
Damisman: Prof. Dr. Ferit OLCER

OZET

Bu caligmanin ana amagclari, is yasam kalitesi, ise yabancilasma ve isten
ayrilma niyeti arasindaki iligkilerin belirlenmesi ve ise yabancilasmanin is yasam
kalitesi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkide aracilik roliiniin incelemesidir. Bu
calismada ayrica, ¢alisanlarin is yasam kalitesi, ise yabancilagsma ve isten ayrilma
niyeti diizeylerinin bazi1 demografik 6zelliklere gore farklilasip farklilagsmadiginin
belirlenmesi de amaglanmistir. Arastirmanin  kapsamini, Hatay ilinde faaliyet
gosteren 0zel bir hastanede calisan kisiler olusturmaktadir. Arastirmada, veriler anket
yontemi ile toplanmistir. Verilerin analizinde; korelasyon, regresyon, t-testi ve
Anova analizleri kullanilmistir. Arastirma sonuglari, is yasam kalitesinin ve ise
yabancilasmanin isten ayrilma niyeti iizerinde negatif etkisi oldugunu
gostermektedir. Ek olarak, ise yabancilasmanin isten ayrilma niyeti lizerinde pozitif
etkisi vardir. Bununla birlikte, arastirma bulgular1 ise yabancilasmanin, is yasam
kalitesi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliski de kismi araci degisken oldugunu
gostermektedir. Calisanlarin is yasam kaliteleri sadece yas degiskenine gore farklilik
gostermektedir. Ancak, ¢alisanlarin ise yabancilagmalar1 demografik faktorlere gore
herhangi bir farklilik gostermemektedir. Ayrica, ¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri

yas ve egitim durumu degiskenine gore farklilik gostermektedir.

ANAHTAR KELIMELER
Is Yasam Kalitesi, Ise Yabancilasma, Isten Ayrilma Niyeti, Hastane

Calisanlar



THE EFFECT OF THE QUALITY OF WORK LIFE AND WORK
ALIENATION ON TURNOVER INTENTION: AN APPLICATION IN THE
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ABSTRACT

The main purposes of this study are to determine the relationships among the
quality of working life, work alienation and, turnover intention and to examine work
alienation as a mediating variable in the relationship between the quality of working
life and turnover intention. This study also aims to demonstrate whether or not there
are any significant differences in employees’ quality of working life, work alienation
and turnover intention levels based on their demographic characteristics. The
population of the study consists of employees working in a private hospital,
operating in HATAY. In this study, data were collected via survey. Correlation,
regression, t-test and ANOVA analyses are used to analyze data. The results of the
research indicate that the quality of working life and work alienation have negative
effects on turnover intention. In addition, there is a positive effect of work alienation
on turnover intention. However the findings show that work alienation is partial
mediating variable in the relationship between the quality of working life and
turnover intention. Employees’ quality of working life only vary according to age.
But work alienation of employees do not show any differences according to
demographic factors. Also, employees’ turnover intentions differ according to age

and education.

KEY WORDS
Quiality of Working Life, Work Alienation, Turnover Intention, Hospital Staff



ICINDEKILER

ONSOZ |
OZET Il
ICINDEKILER v
TABLOLAR LISTESI IX
SEKILLER LIiSTESI XI
KISALTMALAR LISTESI Xl
GIRIS 1

BIRINCI BOLUM
IS YASAM KALITESI 4
1.1. Is Yasam Kalitesi Tanimi1 4
1.2. Is Yasam Kalitesi Programlar1 ve Onemi 5
1.2.1. Is Zenginlestirme 6
1.2.2. Kalite Cemberleri 6
1.2.3. Bagimsiz Calisma Gruplar1 6
1.2.4. Esnek Calisma Kosullar1 7
1.3. Is Yasam Kalitesini Etkileyen Faktorler 7
1.3.1. Is Giivenligi ve Saglikli Calisma Kosullar 8
1.3.2. is Arkadaslaryla iliskiler 9
1.3.3. Yonetici Destegi 9
1.3.4. Is Tatmini 10
1.3.5. Tletisim 11
1.3.6. Is Stresi ile Miicadele 11
1.3.7. Yeterli ve Adil Ucretlendirme 11
1.3.8. Is Yasami ve Is Dis1 Yasam Arasindaki Denge 12
1.3.9. Kariyer Gelistirme 12
1.3.10. Yonetim ve Kararlara Katilma 13
1.3.11. Is Giivencesi 14



IKINCI BOLUM
ISE YABANCILASMA

2.1. Yabancilasma Kavrami ve Gelisimi
2.2. Yabancilasma Boyutlar
2.2.1. Giigsiizliik
2.2.2. Anlamsizlik
2.2.3. Kuralsizlik (Normsuzluk)
2.2.4. Topluma Yabancilagsma
2.2.5. Kendine Yabancilasma
2.3. Ise Yabancilasma
2.4. Ise Yabancilasma ile Ilgili Olan Kavramlar
2.4.1. Isin Niteligi
2.4.2. Ucret
2.4.3. Is Tatminsizligi
2.4.4. Orgiitsel Baglilik
2.4.5. Catisma

2.5. Ise Yabancilasmanin Nedenleri

2.5.1. Ise Yabancilasmanin Orgiitsel Nedenleri

2.5.1.1. Yonetim Tarzi
2.5.1.2. Orgiitiin Biiyiikliigii
2.5.1.3. iletisim ve Bilgi Akis1
2.5.1.4. Orgiitsel Adalet
2.5.1.5. Isbéliimii ve Calisma Kosullart
2.5.1.6. Terfi Olanaklar1
2.5.1.7. Performans Sistemi
2.5.2. Ise Yabancilasmanin Cevresel Nedenleri
2.5.2.1. Ekonomik Yap1
2.5.2.2. Teknolojik Yapt
2.5.2.3. Toplumsal ve Kiiltiirel Yap1
2.5.2.4. Politik ve Hukuki Yap1

2.5.2.5. Sanayilesme, Kentlesme ve Sosyal Coziilme

2.5.2.6. Sendikal Orgiitlenmeler
2.5.2.7. Kitle Iletisim Araglar

2.6. Ise Yabancilasmanin Sonuglari

15
15
16
16
16
17
17
17
18
18
18
19
19
20
21
22
22
22
23
23
24
25
26
26
27
27
27
28
28
29
29
30
31



2.6.1. Is Tatminsizligi

2.6.2. Orgiitsel Sessizlik

2.6.3. Mesleki Tiikenmislik

2.6.4. Is Yasaminin Kalitesizligi

2.6.5. Orgiitsel Bagliligin Azalmasi

2.7. Ise Yabancilasmay1 Onleme Yontemleri

2.7.1. Ise Yabancilasmay1 Onlemede Kullanilan Orgiitsel Yéntemler
2.7.1.1. Is Rotasyonu (Is Degistirme)
2.7.1.2. Is Genisletme ve Is Zenginlestirme
2.7.1.3. Takim Gelistirme
2.7.1.4. Yonetime Katilma

2.7.2. Ise Yabancilasmay1 Onlemede Kullanilan Bireysel Yontemler
2.7.2.1. Kendini Tanima
2.7.2.2. Kendini Gelistirme

2.7.3. Ise Yabancilasmay1 Azaltmada Orgiitsel Y6netim Anlayislart
2.7.3.1. Stres YoOnetimi
2.7.3.2. Catisma Y Onetimi
2.7.3.3. Yabancilagma Y onetimi

UCUNCU BOLUM
ISTEN AYRILMA NIYETI

3.1. Isten Ayrilma Niyeti Kavram
3.2. Isten Ayrilma Niyeti Ile Ilgili Olan Kavramlar

3.2.1. Orgiitsel Baghlik

3.2.2. Is Tatmini

3.2.3. Tikenmislik

3.2.4. Orgiitsel Adalet
3.3. Isten Ayrilma Niyetini Etkileyen Faktorler

3.3.1. Cevresel Faktorler

3.3.2. Orgiitsel Faktorler

3.3.3. Bireysel Faktorler
3.4. Isten Ayrilma Niyetine Kars1 Alinmas1 Gereken Onlemler

VI

32
32
33
34
34
35
35
35
36
36
36
37
37
38
38
38
39
40

41
41
41
41
42
43
44
45
45
45
47
488



Vil

DORDUNCU BOLUM
IS YASAM KALITESI, iSE YABANCILASMA VE ISTEN AYRILMA
NIYETI ARASINDAKI ILISKILER 50
4.1. Is Yasam Kalitesi ve Ise Yabancilasma Arasindaki Iliski 50
4.2. Ise Yabancilasma ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iliski 51
4.3. Is Yasam Kalitesi ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki liski 52
4.4. Hastane Calisanlan ilgili Bilgi 54
4.4.1. Hastanelerde Is Yasam Kalitesi 55
4.4.2. Hastane Calisanlarinin Ise Yabancilasmasi S7
4.4.3. Hastane Calisanlarinin Isten Ayrilma Niyeti 58
BESINCI BOLUM

IS YASAM KALITESI, iISE YABANCILASMANIN VE ISTEN AYRILMA
NIYETI UZERINE BIiR ARASTIRMA 61
5.1. YONTEM 61
5.1.1. Arastirmanin Amaci 61
5.1.2. Arastirma Modeli ve Hipotezler 62
5.1.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklem 63
5.1.4. Arastirmanin Smirliliklar: 64
5.1.5. Veri Toplama Yontemi 64
5.1.5.1. Kisisel Bilgi Formu 65
5.1.5.2. Is Yasam Kalitesi Olcegi 65
5.1.5.3. Ise Yabancilasma Olgegi 65
5.1.5.4. Isten Ayrilma Niyeti Olgegi 66
5.1.6. Verilerin Analiz Y 6ntemi 66
5.2. BULGULAR 67
5.2.1. Hastane Calisanlarinin Demografik Ozelliklerinin Degerlendirilmesi 67
5.2.2. Giivenirlilik Analizi 68
5.2.2.1. Is Yasam Kalitesi Olgegine iliskin Giivenirlilik Analizi 69
5.2.2.2. Ise Yabancilasma Olgegine Iliskin Giivenirlilik Analizi 71

5.2.2.3. Isten Ayrilma Niyeti Olgegine Iliskin Giivenirlilik Analizi 71



VIl

5.2.3. Hastane Calisanlarmin Is Yasam Kalitesi, Ise Yabancilasma ve Isten

Ayrilma Niyetine iliskin Tanimlayici Istatistikler 72

5.2.4. Is Yasam Kalitesi, Ise Yabancilasma ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki
Iliskiler: Korelasyon Analizi 73
5.2.4.1. Is Yasam Kalitesi ve Ise Yabancilasma Arasindaki iliski 74
5.2.4.2. Is Yasam Kalitesi ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iliski 74
5.2.4.3. ise Yabancilasma ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iliski 75

5.2.5. Is Yasam Kalitesinin ise Yabancilasma Uzerindeki Etkisi: Basit Regresyon
Analizi 76
5.2.6. Is Yasam Kalitesinin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi: Basit
Regresyon Analizi 76
5.2.7. Ise Yabancilasmanin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi: Basit
Regresyon Analizi 77
5.2.8. Is Yasam Kalitesi ve isten Ayrilma Niyeti Arasinda ise Yabancilasmanin
Aracilik Rolii: Cok Degiskenli Regresyon Analizi 78
5.2.9. Hastane Calisanlarinin Is Yasam Kalitesi, Ise Yabancilasma ve isten
Ayrilma Niyetinin Demografik Degiskenlere Gore Farklilagmasi: t Testi 79
5.2.9.1. Cinsiyet Degiskenine Gore t Testi 80
5.2.9.2. Medeni Duruma Goére t Testi 81
5.2.10. Hastane Calisanlarmin Is Yasam Kalitesi, ise Yabancilasma ve Isten

Ayrilma Niyetinin Demografik Degiskenlere Gore Farklilasmasi:

ANOVA Analizi 83
5.2.10.1. Yas Degiskenine Gére ANOVA Analizi 83
5.2.10.2. Egitim Durumuna Gére ANOVA Analizi 86
5.2.10.3. Hizmet Siiresine Gore ANOVA Analizi 89

SONUC VE TARTISMA 91
KAYNAKCA 102
EKLER

Ek 1- Anket Formu 126



TABLOLAR LISTESI

Sayfa

Tablo 1: Hastane Calisanlarmin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular 67
Tablo 2: Is Yasam Kalitesi Olgegini Olusturan Maddelerin Giivenirlilige Etkileri
Tablosu 70
Tablo 3: Ise Yabancilasma Olcegini Olusturan Maddelerin Giivenirlilige Etkileri
Tablosu 71
Tablo 4: ise Ayrilma Niyeti Olgegine Olusturan Maddelerin Giivenirlilige Etkileri
Tablosu 72
Tablo 5: Is Yasam Kalitesi, ise Yabancilasma ve Isten Ayrilma Niyeti Olgeklerine
[liskin Tanimlayici Istatistikler 72
Tablo 6: Is Yasam Kalitesi ve Ise Yabancilasma Arasindaki Korelasyon Analizi
Sonuglari 74
Tablo 7: Is Yasam Kalitesi ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Korelasyon Analizi
Sonuglari 75
Tablo 8: ise Yabancilasma ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Korelasyon Analizi
Sonuglari 75
Tablo 9: Is Yasam Kalitesinin ise Yabancilasma Uzerindeki Etkisi: Basit Regresyon
Analizi 76
Tablo 10: Is Yasam Kalitesinin isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi: Basit
Regresyon Analizi 77
Tablo 11: ise Yabancilasmanin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi: Basit
Regresyon Analizi 78
Tablo 12: Is Yasam Kalitesi ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Iliskide Ise
Yabancilagsmanin Etkisini Belirlemeye Yonelik Cok Degiskenli Regresyon
Analizi Sonuglari 79
Tablo 13: Cinsiyet Degiskenine Gére Calisanlarin Is Yasam Kalitesi, Ise
Yabancilasma ve Isten Ayrilma Niyetine Iliskin t Testi Sonugclar 80
Tablo 14: Medeni Duruma Gére Calisanlarin Is Yasam Kalitesi, Ise Yabancilagsma ve
Isten Ayrilma Niyetine iliskin t Testi Sonuglar 82
Tablo 15: Yas Degiskenine Gore Calisanlarin Is Yasam Kalitesi, Ise Yabancilasma
ve Isten Ayrilma Niyetine Iliskin ANOVA Analizi Sonuglari 84



Tablo 16: Yas Degiskenine Gore Calisanlarin Is Yasam Kalitelerine Iliskin Tukey
HSD Testi Sonuglar 85
Tablo 17: Yas Degiskenine Gore Calisanlarin Isten Ayrilma Niyetine iliskin Tukey
HSD Testi Sonuclar1 86
Tablo 18: Egitim Durumu Degiskenine Gére Calisanlarin Is Yasam Kalitesi, ise
Yabancilasma ve Isten Ayrilma Niyeti Diizeyine Iliskin ANOVA Analizi
Sonuglari 87
Tablo 19: Egitim Durumuna Gére Calisanlarin isten Ayrilma Niyetine Iliskin Tukey
HSD Testi Sonuglari 88
Tablo 20: Hizmet Siiresi Degiskenine Gére Calisanlarin Is Yasam Kalitesi, ise
Yabancilagsma ve Isten Ayrilma Niyetlerine iliskin ANOVA Analizi
Sonuglari 89



Xl

SEKILLER LISTESI

Sayfa

Sekil 1: Arastirma Modeli: Is Yasam Kalitesi, Ise Yabancilasma ve Isten Ayrilma Niyeti
Arasindaki Tliski 62



SK

SPSS

OECD
QWL

vb.

Xl

KISALTMALAR LiSTESI

Sendika Kanunu

Sosyal Bilimler i¢in istatistik Paket Programi (Statistical Package for
The Social Sciences

Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii
Is Yasam Kalitesi

ve benzeri



GIRIS

Glinlimiizde yagsanan bilgi teknolojilerindeki hizli gelismeler bir¢ok farkli
kavramin, problemin, ¢oziimiin ortaya c¢ikmasinda etkili olmaktadir. Bilgi ve
teknolojinin insan hayatina olumlu etkileri oldugu gibi, olumsuz etkileri de
bulunmaktadir. Olumlu etkilerinden birkag1 su sekilde siralanabilir: bilgiye erisim
mekan sinirt olmadan daha hizli ve daha kolay hale gelmistir; kilometrelerce uzakta
meydana gelen olaylar hakkinda aninda bilgi edinilebilmektedir. Bununla birlikte
olumsuz etkilerinden birkag1 bilgi ve teknolojinin gelismesi ile emek yogun
isletmelerin yerini teknoloji yogun isletmelerin almaya baslamasi, insan giliciiniin
Oonemini yitirerek monoton iglerle ugrasmak zorunda birakilmasi, insanlar arasi yiiz
yiize iletisimin yerini sanal ortamlardaki iletisime birakmasi, sanal ortamda bir¢ok
arkadas1 bulunmasina ragmen insanlar gergek hayatta gittikce yalnizlasmasidir. Aile,
arkadas ve yakin cevreyle gecirilen zaman gittikce azalmakta, sanal ortamda
gecirilen zaman artmaktadir. Bu nedenle, insanlar igini, yasami anlamsiz, dnemsiz

gormeye ve kendine, topluma, isine yabancilasmaya baglamistir.

Insanlar  yasamlarimin  biiyiik ~ boliimiinii  ¢ahistiklari  kurumlarda
gecirmektedirler. Isgdrenlerin fiziksel ve ruhsal sagliklarinin korunmasi igin fiziksel
calisma kosullarinin sagliga uygun bir sekilde dizayn edilmesi gerekmektedir.
Isgorenler maddi ve manevi ihtiyaglarmi karsilamak amaciyla calismaktadir. insan
emeginin yogun olarak kullanildig: sektorlerde is yasam kalitesi ve ise yabancilagma
kavramlar1 giin gectikce Onem kazanmaktadir. Isletmeler devamliliklarinin
saglanmast ve rekabet edebilirliklerinin gelistirilmesi i¢in kalifiye isgdrenin
beklentilerini karsilamali, onu elde tutmak i¢in is yasam kalitesini artiric1 faaliyetler
diizenlemelidir. Ozellikle hizmet sektdriinde faaliyet gdsteren hastanelerde fiziksel
calisma kosullarinin 6nemi goz ardi edilmemelidir. Siirekli insanlarla yiiz yiize
iletisimin yogun oldugu hastaneler 7 giin 24 saat hizmet vermektedirler. Hastane
calisanlar1 vardiyali ve uzun ¢alisma saatleri boyunca hizmet sunmaktadir. Fiziksel
calisma kosullarinin sagliga uygun olmamasi, esit ve adil bir licret ve terfi imkaninin
sunulmamasi, is giivenliginin saglanmamis olmasi, yoneticilerin isgorenlerine destek
olmamasi, kararlarin alinmasinda isgorenlerin gorilislerinin alinmamast ve is
tatminlerine 6nem verilmemesi is yasam kalitesinin diigsmesine ve iggdrenlerin ise

yabancilasmalarina neden olabilmektedir. Isini anlamsiz bulan, verimliligi diisen



isgorenlerde de isten ayrilma egilimi gdzlenebilmektedir. Hastane c¢alisanlarinin
hatalarinin yol agtig1 zararlarin telafisinin olmamasi nedeniyle hastane ydnetimi,
calisanlarinin is yasam kalitelerini artiracak, ise yabancilagmalarini ve isten

ayrilmalarin1 azaltacak politikalar gelistirmelidir.

Giiniimiizde bilim ve teknolojide meydana gelen gelismeler sonucu isletmeler
acisindan is yasam kalitesi, ise yabancilagsma ve isten ayrilma niyeti kavramlarinin
Oneminin giin gectikce artmasi, hizmet sektoriinde bu konular {izerinde hastane
calisanlar1 ile yapilan aragtirma sayisinin az olmasi; is yasam kalitesi ve ise
yabancilagma ile ilgili arastirma sayisinin, is yasam kalitesi ile isten ayrilma niyeti ile
ilgili aragtirma sayisinin, ise yabancilagma ile isten ayrilma niyeti ile ilgili arastirma
sayisinin sinirli olmasi; ise yabancilagmanin is yasam kalitesi ve isten ayrilma niyeti
arasindaki aracilik roliinii inceleyen herhangi bir arastirmaya iilkemizde

rastlanmamis olmasi nedeniyle bu ¢aligma yapilmaya deger bulunmustur.

Bu c¢alismada is yasam kalitesi, ise yabancilasma ve isten ayrilma niyetleri
arasindaki iliskinin arastirilmasi amaglanmistir. Ise yabancilasmanin is yasam kalitesi
ile isten ayrilma niyeti arasindaki aracilik rolii de test edilmistir. Bununla birlikte is
yasam kalitesi, ise yabancilasma ve isten ayrilma niyetinin cinsiyet, yas, medeni
durum, egitim durumu, hizmet siiresi gibi demografik faktorlere gore degisip
degismedigi ortaya konulmaya ¢aligilmistir.

Calisma bes boliimden olusmaktadir. Calismanin birinci boliimiinde is yasam
kalitesi tanimi, i yasam kalitesi programlar1 ve is yasam kalitesini etkileyen faktorler

tizerinde durulmustur.

Calismanin ikinci boéliimiinde yabancilasmanin  kavrami ve gelisimi,
yabancilasma boyutlari, ise yabancilasma, ise yabancilasmanin ile ilgili kavramlar,
ise yabancilagsmanin nedenleri, ise yabancilagmanin sonuglari, ise yabancilagmay1

onleme yontemleri ele alinmistir.

Calismanin tigiincii boliimiinde isten ayrilma niyeti kavrami, isten ayrilma
niyeti ile iligkili olan kavramlar, isten ayrilma niyetini etkileyen faktorler, isten

ayrilma niyetine kars1 alinmasi gereken dnlemler ile ilgili bilgilere yer verilmistir.

Calismanin dordiincii boliimiinde is yasam kalitesi ve ise yabancilasma

arasindaki iligki, igse yabancilagsma ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligki; is yasam



kalitesi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliski hastane calisanlan ile ilgili bilgi,
hastanelerde is yasam kalitesi, hastane c¢alisanlarinin ise yabancilagsmasi, hastane

calisanlarinin isten ayrilma niyet hakkinda bilgi verilmistir.

Calismanin besinci boliimiinde ise, kuramsal bilgilerden yola ¢ikarak hastane
calisanlarinin is yasam kalitesi, ise yabancilasma ve isten ayrilma niyetleri arasindaki
iligkinin belirlenmesi, ise yabancilagsmanin ig yasam kalitesi ve isten ayrilma niyeti
arasindaki aracilik roliiniin test edilmesine yonelik bir aragtirma gerceklestirilmistir.
Hatay’da faaliyette bulunan 6zel bir hastanenin ¢alisanlarina anket uygulanarak
arastirma gerceklestirilmis ve konular incelenmistir. Bu arastirmadan elde edilen
sonuclar ile literatiirdeki diger arastirma sonuclar1 karsilastirilmis; konulara iliskin

cesitli ¢ozlim Onerileri sunulmaya calisilmigtir.



BIiRINCi BOLUM
IS YASAM KALITESI

1.1. Is Yasam Kalitesi Tanim

Gilintimiizde teknoloji ve bilimde meydana gelen hizli ilerlemeler ve degisimler is
(calisma) yasami kalitesi (Quality of Working Life-QWL) kavramini giindeme
getirmistir ve onemi gilin gectikce artmaktadir. Yapilan arastirmalar teknolojik ve
ekonomik ilerlemelerin is yasam kalite diizeyinin iyilestirilmesi icin yeterli
olmadigini ortaya koymustur. Boylece isgorenlerin 6zelliklerine ve ¢alisma hayatina
onem verilmeye baslanmistir (Uysal, 2002: 1). Is yasam kalitesi, cok yonlii bir
kavram olup aile yapisindaki ve glinlimiiz is ¢evresindeki talep artis1 nedeniyle kritik
bir kavram haline gelmistir. Sadece is yasaminda degil bircok profesyonel meslek
alaninda is yasam kalitesine artan bir ilgi gerceklesmistir. Is yasam kalitesi isgdren
ve isin igerigi arasindaki etkilesimi ifade etmekte ve kisisel Ozelliklerden
etkilenmektedir. Bir isletmedeki is yasam kalitesinin 6l¢iimii kullanigh ve yararh
belirli bir veri seti kullanilarak isgorenlerin memnuniyet deneyim diizeyi ile

yapilmaktadir (Bagtasos, 2011: 1).

Orgiitler ele alinarak yapilan calismalarda is yasam kalitesi; isgorenlere insanca
saglikli calisma kosullar1 sunan, isgorenleri kalifiye hale getiren, calisma kosullari
tyilestirilerek Orgiitlerin uzun vadeli verimlilik ve etkinliklerini saglayan cagdas
yonetim anlayis1 olarak belirtilmistir. Ozellikle iletisim alanmindaki gelismeler
uluslararas1 rekabet diizeyini yiikseltmis, bireylerin yasam kalite diizeyi hakkindaki
beklentilerini arttirmis ve yeni yonetim anlayislarmin ortaya c¢ikmasint zorunlu

kilmistir (Uysal, 2002: 1).

Son zamanlarda i yasam kalite anlayisi, orgiit kiiltiirlinde degisim yaratan,
isgorenlerin degerini artiran, onlarin psikolojik ve fiziksel refah diizeylerini
yiikselten yonetim felsefesi olarak tanimlanmaktadir (Kaymaz, 2003: 1). Is yasam
kalitesi, iggorenlerin yaptiklari is ile ilgili olan diislince, tutum ve isten beklentileri

dikkate alinarak orgilitiin verimliligini artirmay1 amaglayan bir sistem olarakta ifade



edilmektedir (Toplu, 1999: 223). isletmelerin maddi ve manevi agidan isgorenlerine
sundugu biitiin imkanlar ig yasam kalitesini etkileyen faktorler olarak ifade edilebilir.
Bununla birlikte is yasam kalitesi; is tatmini, isten ayrilma niyeti, isgdren devir hizi,
kisilik ve is stresi ile ilgili olup bireylerin is deneyim diizeylerini analiz eden bir
sistemdir (Hsu ve Kernohan, 2006: 120). Ayrica, is yasam kalitesi isgOrenlerin
kariyerlerinden dolayr duyduklart mutlulugun ve memnuniyetin diizeyini de ifade
etmektedir (Gupta ve Hyde, 2013). isletmelerin varliklarii, rekabet edebilirliklerini
ve karliliklarin1 devam ettirmek i¢in isgorenlerin is yasam kalitelerine gereken 6nemi
vermeleri gerekmektedir. Is yasam kalitesinin isletmelerin ve isgorenlerin basaril

olmasinda kilit bir role sahip oldugu soylenebilir.

1.2. is Yasam Kalitesi Programlari ve Onemi

Is yasam kalitesinin gelistirilmesine katki saglayacak programlarin kamu ve dzel
sektordeki kurumlarda uygulanmasi, bu kurumlarin verimlilik ve kar oranlarini
artirirken; iggorenlerin is glivenligi, adil iicret, iyi bir calisma ortami, doyum
saglayici bir is vb. kosullara sahip olmalarmi saglayacaktir (Toplu, 1999: 227). is
yasam kalitesini gelistirme programlarinin ortak amagclari vardir. Amaglari su sekilde

siralanabilir (Cigek, 2005: 84):

> lIsgorenlerin 6rgiitle ilgili kararlara katilimi saglanarak orgiitiin demokratik bir

yapiya sahip hale getirmek,
> Isgorenlerin yaraticiliklarini kullanabilecekleri ¢alisma ortami sunmak ve
kendilerini gelistirmelerine olanak saglayacak egitim programlari diizenlemek,

> Isgorenlerin haklarini genisletmek; isgdrenlere iicret, tesvik ve ddiiller sunarak
verimliliklerini artirmak, motivasyonlarint yiikseltmek; is giivenligi icin
gerekli onlemleri almak bunun sonucunda da orgiitlin karlilik ve verimliligini
artirmaktir.

Is yasam kalitesi programlar1 amacina ulastiginda isgdrenlerin islerinde daha ¢ok
s6z sahibi olacaklari, yaraticiliklarini kullanabilecekleri ortamlarda kendilerini
gelistirme olanagi bulacaklari, boylelikle verimlilik ve motivasyonlarinin artabilecegi
soylenebilir. Is yasam kalitesi programlari ile isletmelerin de amaclarina daha kolay
ulasacagi; karlilik, verimliliklerinin ve rekabet edebilirliklerinin artacagi sdylenebilir.

Bu nedenle isletmeler agisindan is yagam kalitesi programlar1 hayati 6neme sahiptir.



Isletmelerde uygulanan is yasam kalitesi programlarindan birkacma asagida yer

verilmektedir.
1.2.1. s Zenginlestirme

Is zenginlestirme; isgorene is ile ilgili daha ¢ok sorumluluk verilmesini, isgdren
icin igin anlamli ve 6nemli hale getirilmesini, isgdrenin yeteneklerine yenilerinin
eklenmesini, isgorenin istegi ve ¢abasina uygun terfi almasmi saglamaktadir
(Akgiindiiz, 2006: 72). Is zenginlestirme ile isgoren, isinden daha fazla tatmin

saglayabilmekte ve is yasam kalitesi de bundan olumlu yonde etkilenebilmektedir.
1.2.2. Kalite Cemberleri

Kalite ¢emberleri; bir orgiitte kalite, verimlilik gibi ¢esitli sorunlar1 goriismek,
¢oziimlemek amaciyla tamamen goniilliiliik ilkesine uygun olarak olusturulan
diizenli olarak toplanan, aralarinda etkin bir iletisimin bulundugu kiiciik ¢aligma
gruplart olarak tanimlanmaktadir (Bayazit, 1998: 97). Isgorenlerin yaraticilik ve
problem ¢o6zme yeteneklerinin gelistirilmesi, isletme ici motivasyon, iletisim,
koordinasyon, kalite ve verimliligin arttirilmasinda, ekip ¢alisma ruhunun
olusturulmasinda kalite ¢emberleri ara¢ olarak kullanilmaktadir (Coban, 2004: 88).
Bu nedenle kalite cemberlerinin isletmenin is yasam kalitesi agisindan 6nemli ve

faydal1 sonuglar yaratabilecegi sdylenebilir.
1.2.3. Bagimsiz Caliyma Gruplan

Bagimsiz calisma gruplar1 (kendi kendini yoneten takimlar); islerin tamamindan
ya da isin bir boliimiiniin planlama, kontrol, iyilestirme, sorun ¢oziimiinde yetkili ve
stirekli sorumlulugu bulunan, iyi egitimli, ¢esitli yeteneklere sahip ortalama 6-18
calisandan olusan gruplardir (Baransel, 2004: 21). Bu c¢alisma gruplarinin kalite
cemberlerinden farki resmi bir liderlerinin olmamasi ve dogrudan bir gozetime
ihtiyag duymamalaridir (Ozgen, Oztiirk ve Yalgm, 2002: 314). Bagimsiz calisma
gruplari, isgorenlerin kendilerini ve yaptiklart isi her giin yonetmek amaciyla
olusturduklan kii¢iik gruplardir. Bu gruplarin, isletmeler tarafindan c¢alisanlara yetki
verilerek calisma kiiltiirii yaratma amaci bulunmaktadir. Giiniimiizde kendi kendini
yoneten takimlarin, yonetim kademelerinde yasanan azalmalar sonucu yalin ve
modern yapiya sahip isletmeler agisindan 6nemi gittikce artmaktadir (Tiiz, 2001:

134). Calisanlarin isle ilgili problemlerinin ¢éziimiinde yetki ve sorumluluklarmin



arttirllmasinin, is arkadaglar ile iliskilerini gelistirecegi ve bunun is yasam kalitesini

olumlu yonde etkileyebilecegi sdylenebilir.
1.2.4. Esnek Calisma Kosullar

Esnek caligma, isgérenler i¢in is yasaminda yeni c¢alisma sekillerinin
uygulanmasi ya da var olan ¢aligma sekillerinde yenilik yapilmasi olarak ifade
edilebilir (Yalginkaya, 2006: 4). Calisma yasaminda esneklik kavrami; 1970°li
yillarin ortalarindan sonra ilk olarak Bati Avrupa iilkelerinde ortaya c¢ikmustir,
1980’li yillarda kiiresellesme ve yogun uluslararasi rekabet ortaminin her alanda
yaratmis oldugu degisim, ¢alisma hayatin1 da etkilediginden calisma yasaminda
esneklik kavrami zaman gectik¢ce yaygilagsmistir. Uluslararas: rekabetin yogunlastigi
giiniimiizde piyasa ekonomisi, talep ve ekonomik durumda gerceklesen
dalgalanmalar nedeniyle farklilagan kosullara uyumun saglanmasi igin is yasamini
esneklesmeye zorlamaktadir. Kiiresellesme ve iiretimde yasanan bu degisimler
sonucu, en eski esnek calisma modellerinden biri olan evde calismaya yeni birgok is

ve 0zellik eklenmis olup 6nemi de artmistir (Carhoglu, 2011: 40).

Ulkemizde en ¢ok kullanilan esnek calisma modelleri; vardiyali ¢alisma, fazla
calisma, hafta sonu caligma, belirli siireli is sozlesmesi ile ¢alismadir. En az
kullanilan esnek c¢alisma modelleri ise sirasiyla su sekildedir: evde calisma,
sikistirtlmus i haftasi, yillik ¢alisma saatleri s6zlesmesi, is paylasimi, tele-galismadir
(Aydinli, 2007: 87). Kismu siireli ¢aligmanin; issizligi azaltma tizerinde dogrudan bir
etkisinin olup olmadig1 net olarak bilinmemekle birlikte, var olan islerin korunmasi,
yeni is alanlarmin yaratilmasi, tam zamanli ¢alismaya gecmeyi saglayabilmesi
acisindan Onemli bir role sahiptir (Selamoglu, 2002: 42). Yapilan bir calismada
isletmelerde esnek c¢alisma sisteminin uygulanmasiyla, is yasam kalitesinin

arttirilabilecegi belirtilmistir (Kayalar, 1997: 105).
1.3. Is Yasam Kalitesini Etkileyen Faktorler

Is yasam kalitesini etkileyen birgok faktér bulunmaktadir. Is yasam kalitesini
etkileyen faktorlerle ilgili arastirmalar incelenmis olup, birkag arastirma sonucuna bu
béliimde yer verilmistir. Aydemir’in (2006) yaptig1 arastirmada ¢alisan ve yonetimin
iligkisi, Orgiitteki yoOnetim tarzi ve teknoloji yapisi, fiziksel calisma ortami,

isyerindeki stres, isgorenlerin ticret durumu vb. i yasam kalitesini etkileyen bir¢ok



faktoriin oldugu belirtilmistir. Isletmeler bu faktorleri dikkate alarak is yasamini
diizenlemelidir (Aydemir, 2006: 140).

Daud’un (2010) Malezyali firmalarin ¢alisanlar1 iizerine yaptigi calismada is
yasam kalitesi ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Arastirma
sonucuna gore is yasam kalitesi ile orgiite baglilik arasindaki ¢ok boyutlu yapinin,
isgorenlerin is yeri ile ilgili degerlendirmelerinin bir iiriinii oldugu belirtilmistir
(Daud, 2010: 79). Erdem ve Kaya’nin (2013) bes yildizli otellerde gorev yapan
isgorenlerle yaptig1 arastirmasinda is yasam kalitesini en fazla etkileyen faktorlerin
teknoloji kullanim1 ve is giivencesi oldugu belirtilmistir. Is yasam kalitesini en az
etkileyen faktoriin, yonetime katilma oldugu ortaya konulmustur (Erdem ve Kaya,
2013: 144).

Asagida is yasam kalitesini etkileyen faktorlerden is glivenligi ve saglikli ¢aligma
kosullar1, is arkadaglariyla iliskiler, yonetici destegi, is tatmini, iletisim, is stesi ile
miicadele, yeterli ve adil licretlendirme, is yasami ve is dis1 yasam arasindaki denge,
kariyer gelistirme, yonetime katilma ve demokratik yonetim, is glivencesi ile ilgili

bilgilere yer verilmistir.
1.3.1. s Giivenligi ve Saghkh Cahsma Kosullari

Is giivenligi; yapilmakta olan isin &zelligi, isgdrenin galisirken karsilasabilecegi
tehlikelere karst bulundurulan arag, gere¢, donanim ve fiziki ¢alisma kosullar,
isgorenin keyfi nedenlerle isten ¢ikarilmasimi onleyen kanun, sézlesme vb. yasal

uygulamalari icermektedir (Toplu, 1999: 241).

Gilinlimiizde orgiitlerdeki i yasam kalitesinin en dnemli gostergelerinden biri i
giivenligi ve iggoren sagligidir. Bireylerin yasam kalitesinin bir bileseni olarak, is
yasam kalitesi ele alinmaktadir. Isgorenler ¢alisma ortaminda ruhsal ve fiziksel
sagliklarini olumsuz etkileyen bir¢ok faktorle (meslek hastaliklar ve is kazalar1 gibi)
kars1 karsiya kalmaktadirlar. Insan kaynaklari ydnetiminin en &nemli amaci da
calisanlar1 bu faktorlere karsi korumaktir (Kanten, 2012: 163). Kanten’in (2012)
yaptig1 calismada calisanlarin psikolojik ve fiziksel saglik belirtileri ile ¢alisma
kosullar1 arasinda istatistiksel anlamli iligskiler bulundugu belirtilmistir. Yogun
fiziksel caba, monotonlasma, nem, sicaklik ve giiriiltilye maruz kalma gibi ¢alisma

kosullarinin fiziksel saglik belirtilerini etkiledigi ortaya konulmustur. Bununla



birlikte, ifade edilen c¢alisma kosullarinin goérevin karmasikli§i ve ergonomik
olmayan kosullarla zararli maddelerle iliskiler psikolojik saglik belirtilerini etkiledigi
belirtilmistir. Is kosullar1 ¢alisanlarin psikolojik saglik belirtileri iizerinde, fiziksel
saglik belirtilerine gore daha c¢ok etkili olmaktadir. Ancak calisanlarin is kazasi
gecirme durumlart ile ¢alisma kosullart arasinda herhangi bir iligki bulunmamigtir
(Kanten, 2012: 163- 164). Isin monoton olmasi is yasam kalitesini negatif yonde
etkileyen bir faktordiir. Isini monoton bulan isgdrenin verimli bir sekilde
calisamayacagi (Toplu, 1999: 247), bunun da is yasam kalitesini olumsuz ydnde

etkileyebilecegi sOylenebilir.
1.3.2. 1s Arkadaslariyla Olumlu iliskiler

Gliniin biiylik boliimiinii is yerinde gegiren isgorenler; is arkadaslar ile stirekli
iliski icerisindedir. Is arkadaslari arasinda dayamisma ve yardimlasmaya dayali
olumlu, diizeyli, yarar saglayici iligkilerin gelistirilmesi; isgorenlerin is ortamindan
doyum saglamalarinda ve is yasam kalitelerinin yiikselmesinde etkili oldugundan
onemlidir. Yapilan bir ¢alismada is tatminini en ¢ok isteki arkadashik ortaminin
etkiledigi ortaya konulmustur (Erdil, Keskin, Imamoglu ve Erat, 2004: 17). Is
arkadaslar1 arasindaki iliskiler olumlu yonde gelistik¢e isgorenin tatmini artar ve bu
da orgiittiin verimliliginin artmasina katki saglar. Yoneticilerin is yasam Kalitesinin
yiikseltilmesi i¢in, isgdrenler arasinda arkadaslik iliskilerinin gelistirilebilecegi

uygun bir calisma ortami olusturmalar1 gerekmektedir.
1.3.3. Yonetici Destegi

Calisanlarin is doyumu i¢in yoneticinin liderlik davranislar1 ve ¢alisma iklimi
onemlidir. Yoneticinin yaratici caligma iklimi yaratmasi ile i doyumu arasinda gii¢li
bir iligki bulunmaktadir. Calisanlarin i memnuniyetini artirmak i¢in yonetici liderlik
davraniglarin1 gelistirmeli, calisanlarina c¢esitli egitimler diizenlemeli, ¢alisma
ortaminda belirsizlik yasandig1 durumlarda sakin kalarak isgdrenleri motive etmeli,
isgorenlerine yaraticiliklarini ortaya ¢ikaracak calisma ortami yaratmali ve acik

fikirli olmalidir (Sellgren, Ekvall ve Tomson, 2008: 585).

Durak ve Serinkan’in (2007) yaptig1 arastirmada hemsirelerin en ¢ok tatminsizlik
duyduklar1 konularin ydneticilerin idare ve karar verme tarzlar1 ile hastanede

uygulanan terfi sistemi oldugu ortaya konulmustur. Bunun icin ydneticilerin karar
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verip hastaneyi yonetirken seffaf, adil, objektif bir sekilde diizenlemeler yapmasi
sikayetleri ve tatminsizligi azaltabilir (Durak ve Serinkan, 2007: 132). Is yasam
kalitesinin saglanmasinda yoneticinin rolii ¢ok biiyiiktiir. Erdem’in (2010) yaptig1
arastirmada Ogretmenlerin is yasam kalite algilar1 ile Orgiitsel baglilik arasinda
istatistiksel acidan anlamli bir iligki oldugu bulunmustur (Erdem, 2010: 529). Bu
arastirma sonucundan yola ¢ikarak, yoneticinin c¢alisanlarina esit, adil, objektif
davranmasi sonucu, c¢alisanlarin Orgiite bagliliklarinin ve is yasam Kalitelerinin

artabilecegi sOylenebilir.
1.3.4. is Tatmini

Is tatmini; isin bireyin beklentilerini karsilamasi ya da beklentilerinin iistiinde
olmasi sonucunda, bireyin isine karst olumlu duygular hissetmesi olarak
tanimlanmaktadir (S18r1 ve Basim, 2006: 131). Isgorenin performansindaki diisiis, ise
devamsizligi, tatminsizligi gibi birgok konu is yasamindaki tatmin eksikligi ile
baglantili gériilmektedir. Is tatmini modern 6rgiitlerde bagimsiz degisken olarak ele
alinmaktadir. Isgorenlerin is yasam Kkalitesinin yiikseltilmesi ile is ve yasam
tatminlerinin arttirilmasi: 6nemli hale gelmekte ve bu dogrultuda insan kaynaklari
politikalar1  gelistirilmektedir (Keser, 2005:78). Keser’in (2005: 92) yaptigi
arastirmada is yasam doyumu ile yasam doyumu arasinda ¢ift yonlii pozitif bir iliski

oldugu ortaya konulmustur.

Hossain ve Islam’in (1999: 292), Uzunkaya’nin (2010: 67)hemsirelerle yaptiklar
caligmalarda is yasam kalitesi ile is tatmini arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski
bulunmustur. Oztiirk’iin (2010: 93) yaptig1 arastirmadan elde edilen bulgulara gére,
hemsirelerin isten duyduklar: tatmin artikca is yasami kalite diizeylerinin yiikseldigi,
is yasam kaliteleri artik¢a da is tatminlerinin arttig1 sdylenebilir.

Permarupan, Al- Mamun ve Saufi’nin (2013) yaptig1 ¢alismada calisanlarin ise
duyduklar1 duygusal bagliligin ve calisma hayatinin tatmin edici 6zelliklerinin
gelistirilmesinin  ise  katilmi  artirdi@i  belirtilmistir.  Bu nedenle kurumlar
calisanlarindan en iyi sonucu elde etmek i¢in, calisanlarina iyi bir is yasam kalitesi
sunmaya calismalidir (Permarupan, Al- Mamun ve Saufi, 2013: 276). Bu nedenle
yoneticiler; caliganlarinin is tatminini arttirmaya calismali, is tatminini olumsuz
etkileyebilecek faktorleri belirlemeli ve bu faktorleri ortadan kaldirmak i¢in gerekli

Onlemleri almalidirlar.
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1.3.5. lletisim

Orgiitsel iletisim, orgiitiin gevresiyle bilgi alig-verisinde bulunmasini, yonetim
fonksiyonlarmi  (planlama, koordinasyon, kontrol vb.) yerine getirmesini,
isgorenlerinin  birbirlerinden  haberdar olmasimni  saglayan siire¢  olarak
tanimlanmaktadir. Etkili iletisim orgiitiin degisen ¢evre kosullarina daha kolay uyum
saglamasini, iggorenler arasinda bilgi paylasiminin saglanarak faaliyetlerin igbirligi
ruhu ile gerceklesmesini saglar, is ortaminda gerginligi ve baskiy1 azaltir (Karcioglu,
Timuroglu ve Cinar, 2009: 65). Bu nedenle iletisimin 1§ yasam kalitesi i¢in 6nemli ve
vazgecilmez oldugu; orgiitiin kendi i¢inde ve ¢evresiyle etkili bir iletisim ag1 kurmasi

gerektigi sdylenebilir.
1.3.6. Is Stresi ile Miicadele

Orgiitlerde ¢ok diisiik ya da ¢ok yiiksek diizeyde yasanan stres, olumsuz
sonuglara yol acabilmektedir. Bu nedenle yoneticilere orgiitteki stresi optimum
diizeyde tutmak icin etkin ve bilingli stres yonetim stratejileri uygulama gorevi
diismektedir. Optimum stres iggdrenlerin motivasyonlarini ve orgiitlerin verimliligini

arttirr (Yilmaz ve Ekici, 2003: 18).

Is yasam Kkalitesini arttiran faaliyetler isgdrenler iizerinde olumlu bir etki
yaratmaktadir. Isgorenlere gerekli egitimlerin verilmesi, strese neden olan unsurlarin
ortadan kaldirllmasi is yasam kalitesi agisindan 6nemlidir (Aydemir, 2006: 136).
Yapilan bir arastirmaya gore is yasam kalitesi ile is stresi arasinda anlamli ve negatif
yonlii bir iliski bulunmustur (Turung, Tabak, Sesen ve Tiirkyilmaz, 2010: 128). Is
yasam kalitesi arttikca is stresinin azalacagi; tersi durumda da is yasam kalitesi

azaldikca da is stresinin artacagi sdylenebilir.
1.3.7. Yeterli ve Adil Ucretlendirme

Ucret, isgdrenin emeginin karsihgidir. Ucret; yasamin idame ettirilmesi, ailenin
geciminin saglanmasi, fizyolojik ve sosyo-psikolojik ihtiyaglarin karsilanmasi
acisindan bliylik 6nem tasimaktadir (Duyan, 2008: 5). Bu dogrultuda {icretin, is
yasam kalitesini etkileyen en énemli unsurlardan biri oldugu sdylenebilir. Isgdrenin
tatmin ya da tatminsizligini etkileyen, isletmelerin iicret politikalaridir. Is yasam

kalitesinin yiikseltilmesi i¢in isletmeler isgdérenlerin katilimini saglayarak ticret ile
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ilgili kararlar1 almalr; adil, dengeli, esit bir {icret sistemi gelistirmelidir (Giivenli,

2006: 216).

1.3.8. Is Yasam ve Is Dis1 Yasam Arasindaki Denge

Is yasamu ve is dis1 yasam dengesi; isgorenin is ve aile sorumluluklari arasindaki
uyumu olarak tanimlanmaktadir. Bireyler siirekli is ve aile yasamlari arasindaki
dengeyi saglamaya cabalarlar. Icinde bulunulan kosullarin siirekli degismesi bu
dengenin saglanmasini zorlastirmakta, bireyin daha fazla stres hissetmesine neden
olmaktadir. Is yasaminin birey i¢in gittikge daha 6nemli ve yasaminin merkezi haline
gelmesi, ¢alisma saatlerinin daha siki ve uzun olmasi, ekonomik zorluklar, yasam
standartlarinin yiikselmesi, ailenin vazgecilmez olusu; is ve aile talepleri rekabetini

daha c¢ok arttirmaktadir (Kapiz, 2002: 140).

Is yasam1 ve is dis1 yasam dengesi, is yasam kalitesinin bir pargasidir. Is yasam
kalitesi programlarinin bir kismi1 is yasami ve is dis1 yasam dengesi programlariyla
iliskilidir. Esnek ¢alisma imkanin sunulmasi, danismanlik hizmetlerinin sunulmasi,
bos zaman aktivitelerinin hazirlanmasi, kresler, izinlerin isgdrenlerin taleplerine
uygun diizenlenmesi gibi uygulamalar bu iligskiye 6rnek verilebilir (Kiigiikusta, 2007:
192). Calisanlarin is disindaki cevrelerine ait sartlar ile is disinda isletmenin
kendilerine (saglik, kantin, konut, ulasim, misafirhane, ¢ocuk yuvasi vb.) sundugu
sosyal imkanlar dolayli olarak ¢alisanlarin bir¢ok sorununu ¢dziimlemekte, zihinsel
acidan rahatlamalarini saglamakta; i doyumunu, is motivasyonunu, orgiite baghilig
ve is yasam kalitesini artirabilmektedir (Demirbilek ve Tiirkan, 2008: 54). Is yasami
ve is dis1 yasam arasindaki etkilesim sonucu ortaya ¢ikan problemler bireyin ailesini,
calistig1 orgiitii ve i¢inde bulundugu toplumu da etkilemektedir. Bu nedenle is-aile
dengesinin saglanmasi ile ilgili ¢alismalara, son yillarda orgiitlerin insan kaynaklari

politikalar1 arasinda yer verilmeye baglamistir (Kapiz, 2002: 151).
1.3.9. Kariyer Gelistirme

Kariyer; bireyin is yasaminda basar1 elde etmek, terfi etmek amaciyla ¢alismada
bulundugu alan, izledigi yol, siire¢ olarak tanimlanmaktadir. Kariyer, bireyin isinde
basarma duygusu hissetmesi, odiiller ve daha iyi yasam kosullar1 elde etmesi ile

ilgilidir. Bireylerin is yasam kalitelerini ylikseltmek, eldeki kaynaklar1 en iyi sekilde
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kullanmak ve yiiksek performans gostermek icin kariyer planlamasi yapmalari

gerekmektedir (Ozmete, 2002: 14).

Ugur’un (2005: 76) arastirmasinda hemsirelerin ¢alistigi kurumda terfi teklifi
alanlarin is yasam kaliteleri ile ilgili degerlendirmeleri % 73,2 oraninda iyi oldugu
bulunmustur. Mosadeghrad’in (2013: 51) c¢alismasinda da hastane hemsireleri
arasinda is yasam kalitesinin 6nemli belirleyicilerinden birinin terfi olanaklar1 oldugu
bulunmustur. Ayrica, terfi politikalarinin haksiz olarak algilanmasi hemsirelerin is
yasam kalitelerini olumsuz yonde etkileyebildigi belirtilmistir. Amin’in (2013) kamu
hizmetinde ¢alisan 149 beyaz yakali is¢i ile yaptig1 calismasinda kariyer gelistirme,
is yasam kalitesi ve psikolojik esenlik arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. s
yasam kalitesinin kariyer gelistirme ve psikolojik agidan iyi olma arasinda kismen
aracilik yaptig1 tespit edilmistir. Elde edilen bu bulgularla i yasam kalitesi ile
kariyer gelistirmenin ¢alisanin psikolojik refahini artirdigi dogrulanmistir. Is yasam
kalitesi ve psikolojik refah artigsinin kariyer gelisiminde de artisa yol agtig1 sonucuna
ulagilmistir (Amin, 2013: 72). Bu bilgilerden yola ¢ikarak kalifiye isgiiciiniin isten
ayrilmasini onlemek, isletmenin rekabet giiclinii arttirmak icin; insan kaynaklari
departmaninin isgdrenlere en uygun kariyer planini sunmasinin, iggérenlerin kariyer
gelisimleri agisindan gok dnemli oldugu sdylenebilir (Ay, Filizéz ve Onciil, 2014:

46).
1.3.10. Yonetim ve Kararlara Katilma

Yonetim ve kararlara katilma; isgorene is ile ilgili faaliyetlerde s6z hakki
taninmasini, yoneticilerle is ile ilgili sorumlulugu paylasmasimni ve isten tatmin
olmasini, iggorenin Orgiit amaglarini benimsemesi bu amaclar dogrultusunda daha
verimli ¢alismasini saglamak olarak tanimlanabilir. Kararlara katilma; isgdrenin
taninma ve kendine saygi ihtiyacini karsilar, motivasyonunu artirir, Orgiitteki
sorunlara yonetimin daha gercek¢i ¢oziimler gelistirmesini ve daha dogru kararlar
almasin1 saglar (Cicek, 2005: 52). Yonetime katilma ile isgéren kendisine deger
verildigini diisiinmekte, is tatmini artmakta ve is yasam kalitesi de bundan olumlu
yonde etkilenebilmektedir. Bu nedenle Oorgiitler; isgorenlerin alinan kararlara
katilmalari, kendilerini isletmenin bir parcasi olarak gormeleri, isten tatmin
olmalarim1 saglamak, istek ve beklentilerini karsilayacak kaynaklari sunmak icin

gerekeni yapmalidir. Boylece oOrgiitler, sosyal sorumluluk standardini yerine
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getirerek is yasam kalitesini de arttirabilirler ve miikemmellige dogru yol alabilirler
(Titiincd, 2008: 194).

1.3.11. Is Giivencesi

Ozel ve kamu sektdriinde gittikce yayginlasan yeniden yapilanma, kii¢iilme ve
orgiitsel degisimin beraberinde getirdigi esnek c¢alisma diizenlemeleri; bununla
birlikte yasanan ekonomik krizler sonucu igyerlerinin kapanmasi, bir¢ok kisinin issiz
kalmasi, bir¢ok kisinin de issizlik tehlikesi ile karsi karsiya kalmasi, taseron ve
Ozellestirme uygulamalart ¢alisanlarin is giivencesizligi konusu iizerinde durulmasi
gerektigini ortaya koymaktadir (Cakir, 2007: 117). Isini kaybetme endisesi tasiyan
bir isgoérenin, icinde bulundugu Orgiitiin basarisina katki saglamasi ve orgiitiin
gelecekte de varliginin devam etmesi igin ¢aba sarf etmesi beklenmemelidir (Azakls,
2011: 125). Ruvio ve Rosenblatt’in yaptigi arastirma sonucunda da is
giivensizliginin, ¢alisanlarin isle ilgili tutumlarini yani orgiitsel bagliligi, algilanan
orgiitsel destegi, is performansini ve isten ayrilma niyetini etkiledigi bulunmustur

(Ruvio ve Rosenblatt, 1999: 155).

Dekker ve Schaufeli’nin arastirmasinda is giivencesizliginin psikolojik sagligi
bozdugu (tikenmislik, psikolojik sikintiya yol actigl), orgiit ve isten ayrilma ile
iliskili oldugu bulunmustur (Dekker ve Schaufeli, 1995: 57). Mosadeghrad’in (2013:
51) ¢alismasinda da is giivensizliginin is yasam Kalitesini olumsuz etkileyen bir
faktor oldugu bulunmustur. Bakan ve Biiyiikbese nin yaptig1 arastirmada da; is
giivencesi ile genel tatmin, sosyal tatmin, motivasyon, is tatmini, yoneticiden tatmin
degiskenleri arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Isletmelerin kiiresellesen
diinyada amagclar1 dogrultusunda isgdrenlerini yoOnlendirebilmesi i¢in, onlara is
giivencesi sunmalart gerektigi belirtilmistir (Bakan ve Biiyiikbese, 2004: 55).
Yapilan arastirmalardan elde edilen bilgilerden yola ¢ikarak isletmelerin
isgorenlerine is giivencesi sunarak ise bagliliklarini, is tatminlerini, performanslarini
ve motivasyonlarini artirabilecekleri, isten ayrilmalar1 onleyebilecekleri, is yasam

kalitesinin de bundan olumlu yonde etkilenebilecegi sdylenebilir.
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IKINCI BOLUM
ISE YABANCILASMA

2.1. Yabancilasma Kavram ve Gelisimi

Yabancilagma kavraminin ingilizce karsiligi ‘alienation’ kelimesidir. Bu
kelimenin Latince kokii ‘alienare’dir ve bir seyi oldugu yerden alip bagka bir yere
koymak, baska bir seyin bulundugu yere koymak, bir seyi uzaklagtirma anlamina
gelir. Yabancilasma; insanin dogal, sosyal ve Kkiiltiirel ¢evresiyle olan uyum
diizeyinin azalmasi ve ¢evresi Tlzerindeki kontroliiniin azalmasidir. Bunun
sonucunda, insanin i¢inde yasadigi toplumdan uzaklasarak duydugu yalnizlik hissi

zamanla yabancilagsmaya doniismektedir (Senturan, 2007: 95-96).

Hegel, yabancilasma kavramim ilk belirginlestiren kisidir. Insanlik tarihinin
insanoglunun yabancilagma tarihi kadar eski oldugunu ifade eder. Diger bir deyisle
insan olmas1 gereken ya da olmayr hayal ettigi varhik degildir. insan, olmaya
giicliniin yettigi bir varlik olmak zorundadir (Tolan, 1981: 145). Hegel’e gore
yabancilagsma kavrami, 6znenin nesneye ya da insanin dogaya yabancilagmasi olarak
tanimlanir. Marx’a gore yabancilagsma kavrami, kapitalist liretim siire¢lerinin neden
oldugu bir zorunluluk sonucu is¢inin kendi emegine yabancilagsmasi olarak
tanimlanir (Akman, 2012: 108). Durkheim ise yabancilasmay1; bireylerin iginde
yasadiklari toplumda kabul goren normlarin ve deger sistemlerinin bireylerin istek ve
davraniglarin1 yonlendirip etkileyemedigi i¢in olustugunu belirterek, yabancilagmay1

sosyolojik agidan ele almistir (Simsek, Balay ve Simsek, 2012: 54).

Yabancilagma bireysel boyutlar ve bireylerin is yasamlarini da icine alan
kurumsaldan genele toplumsal boyutlarda da karsilasilabilecek derin ve ¢ok boyutlu
bir problem olarak ifade edilmektedir. Kurumsal ya da toplumsal alanda ortaya ¢ikan
yabancilasmanin merkezinde, bireysel yabancilasma vardir. Yabancilagsma yolculugu
bireyin i¢inde baslamakta, daha sonra bireyin bu problemi isine yansitmasi ve

etrafindakilere bulastirmasiyla toplumsal ve kurumsal boyutlara ulasarak devam
etmektedir (Atalay, 2013: 32-33).
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2.2. Yabancilagsma Boyutlar:

Sosyal-psikolojik bir kavram olarak ele alinan yabancilagsma, bes farkli boyutta
ele alinmaktadir. Yabancilasmanin boyutlar1 sirasiyla giigsiizliik, anlamsizlik,
kuralsizlik, topluma yabancilasma, kendi kendine yabancilasmadir (Seeman, 1959:

783-784). Asagida bu boyutlar agiklanmaktadir.
2.2.1. Giigsiizliik

Yabancilasmanin 6nemli boyutlarindan biri giigsiizliiktiir. Gtligslizliik boyutu,
kisinin karsilastigt  olaylari, hayatim1 istedigi dogrultuda yonlendirecegine
inanmamasi1 ya da bdyle bir hisse sahip olmasi; yasami {iizerinde baska kisi,
faktorlerin etkisinin olduguna inanmasi olarak ifade edilmektedir (Erjem, 2005: 398).

Kaderci bir bakis agisiyla birey basina gelen olaylar1 yorumlamaya, anlamaya calisir.

Orgiitteki kurallarin siirekli degismesi, ¢alisanin yaptigi iste yetersiz oldugunu
hissetmesi, teknolojideki hizli degisimler, ¢alisanin isin gereklerini yerine getirmeyi
saglayacak yeterli beceriye sahip olmamasi gii¢siizliik duygusunun olusmasina neden

olmaktadir (Ozler ve Dirican, 2014: 292).

2.2.2. Anlamsizhik

Yabancilagmanin anlamsizlik boyutu, bireyin neye inanacagini, gosterdigi
davraniglarin ne tiir sonuglar dogurabilecegini net bir sekilde bilememesi olarak
tanimlanabilir. Bu durumda bireyin ger¢ekei planlar yapmasi imkansiz ya da ¢ok zor

olmaktadir (San, 2003: 4).

Calisanin gerceklestirdigi is ve islemlerde karar verme hakkina sahip olmamasi,
yapilan iglerin sonucunun bagka calisanlarin iradesine ait oldugunun diistiniildiigii ve
bu iradelere anlam verilemedigi seklinde ifade edilen gii¢siizliik boyutu; sonug olarak
anlamsizlik boyutunun nedenidir. Anlamsizlik boyutu giigsiizlik boyutunun bir
sonucudur (Ozler vd., 2014: 293).

Universitelerin herhangi bir boliimiinde egitim goren bireyler okulda meslekleri
ile ilgili ¢esitli bilgiler edinmekte, zor sinavlardan gegmekte, ¢esitli projeler, ddevler
hazirlamaktadirlar. Ozellikle dénem ici stajda ya da is hayatina atildiklarinda okulda

edindikleri bilgilerin, yaptiklar1 6devlerin, aldiklar1 derslerin kendilerini c¢alisma
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yasamina yeterli donanima sahip bir sekilde hazirlamadigini algilamalar1 anlamsizlik

boyutuna 6rnek verilebilir.

2.2.3. Kuralsizlik (Normsuzluk)

Kuralsizlik (normsuzluk) boyutu; toplumsal bir varlik olan insanin kendi
belirledigi amagclari, hedefleri gerceklestirebilme ugruna i¢inde bulundugu toplumun
belirledigi kurallarin disinda davranista bulunmasidir (Yiksel, 2014: 170).
Kuralsizlik, bireyin deger yargilarini ortaya koyamamasi ya da deger yargilarina
sahip olmamasi seklinde de ifade edilir. Toplumbiliminde genis kullanim alani olan
kuralsizlik kavrami ile yabancilasma arasindaki iliski karmasik sorunlara yol
acmaktadir. Kuralsizligin, yabancilasmanin boyutlarindan bir oldugunun sdylenmesi,
bu iki kavram arasinda agik bir iliski kurulmasi alisilagelmistir (Kuru, 2009: 12).
Herhangi bir sektorde hizmette bulunan isgérenlerin ise giris ¢ikis saatlerine dnem
vermeyip ise gec gelip, mesai bitmeden isletmeden ayrilmasi kuralsizlik boyutu igin

ornek verilebilir.

2.2.4. Topluma Yabancilagsma

Toplumsal yabancilagsma boyutu; bireyin cevresiyle, diger insanlarla iletisim
kurmaktan kag¢inmast ya da ¢evresindekilerle iligkilerini en aza indirmesi,
baskalariyla iliski kurma yetenegini kaybetmesi olarak ifade edilmektedir. Bireyin
toplumdan kacinmasi psikolojik nedenli ya da ¢evresinden kaynakli da

olabilmektedir (EIma, 2003: 36-37).

2.2.5. Kendine Yabancilasma

Bireyin gerceklestirdigi faaliyetler iizerindeki kontroliinii kaybetmesi ile zaman
icinde dogaya, iginde bulundugu topluma ve g¢evresindeki insanlara, son olarak da
kendine yabancilagsmaktadir (Yilmaz ve Sarpkaya, 2009: 330). Kendine
yabancilasma boyutu bireyin kendinden uzaklagmasi olarak tanimlanir. Kendine
yabancilasma; kendi degerinin azalmasi, kendini ifade edememesi, kendinden
uzaklagmasi (duygu ve eylemlerinin birbirinden farkli olmasi) asamasidir (Seeman,

1983: 179).

Seeman (1959) ¢alisma ortaminda kendine yabancilagmanin isin manevi yonden

anlam ifade etmemesi ve calisanin kendini ortaya koyamamasi olarak iki yoni
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oldugunu ifade etmistir. Bu bilgiler kendine yabancilagan bireyin isin sagladig
manevi boyutla ilgilenmedigini, sadece isin sagladigi maddi faktorlerle (giivenlik,
para vb.) ilgilendigini gdstermektedir (Sirin, 2009: 166). Isgorenlerin siirekli ayni is
yapmasi nedeniyle ¢alisma heveslerinin azalmasi, yaptiklari isten tatmin olmamalari,
kendilerini yeterince ise vermemeleri, isle kendine yabancilasma boyutu arasindaki

iligkinin bir belirtisi olarak 6rnek verilebilir.

2.3. Ise Yabancilasma

Ise yabancilasma, ¢alisanin yaptig1 isi anlamsiz bulmasi; calistigi kurumdaki
diger ¢alisanlarla kurdugu iletisimden yeterli doyum saglamamasi; kendini gli¢siiz,
tek basina ve yaptigi is i¢in kendini yeterli gormemesi; gelecege dair timitlerinin
gerceklesebilecegine olan inancini kaybetmesi ve kendini i¢cinde bulundugu sistemin

basit bir pargasi olarak algilamasi olarak tanimlanmaktadir (Elma, 2003: 16).

Ise yabancilasma teknoloji yogun alanlarda ve sanayi sektdriinde daha fazla
goriilmektedir. Yapilan bir arastirmaya gore ¢agr1 merkezi, otel merkezi ve magaza
satig gorevlilerinin gosterdikleri duygusal emek giicii ile ise yabancilagsma arasinda
anlamli pozitif yonlii bir iliski bulunmustur (Kaya ve Sergeoglu, 2013: 337). Nair ve
Vohra’nin ¢alismasinda da bilgi isgileri igin isin anlaminin azalmasi, kendilerini
ifade etmede isin yetersiz bulunmas1 ve kalitesiz is iligkilerinin ise yabancilasmada
en gl¢glii belirleyici oldugu tespit edilmistir (Nair ve Vohra, 2010: 600). Bu
dogrultuda fiziksel, zihinsel ve duygusal emek giiciiniin herhangi birinin kullanildig:

biitiin sektorlerde ise yabancilagsmanin bas gosterebilecegi sdylenebilir.
2.4. Ise Yabancilasma fle ilgili Olan Kavramlar

Ise yabancilasmanin isin niteligi, {icret, is tatminsizligi, orgiitsel baghlik ve

catisma gibi kavramlarla iligkisi asagida ele alinmaktadir.
2.4.1. Isin Niteligi

Ise yabancilasma ile ilgili olan kavramlardan biri isin niteligidir. Ulusoy’un
(1988) seker fabrikasinda yaptigl arastirmada ise yabancilasma diizeyini etkileyen
faktorler 6nem sirasina gore denetim, isin rutinligi ve isten duyulan hosnutluk oldugu
belirtilmistir. Calisilan ortamda denetimin yliksek diizeyde olmasi ve is rutinliginin

artmasinin ise yabancilasma diizeyini artirdig1 ortaya konulmustur. Bununla birlikte,
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bireylerin bilgi, yetenek ve becerilerine uygun olmayan iglerde ¢alismalari, siirekli is
degistirmeleri, rekabet¢i calisma ortamlarinda c¢alismalar1 ya da yaraticilik
gerektirmeyen monoton islerde caligmalar1 ise yabancilagsmalarina neden olmaktadir

(Simsek vd., 2012: 56).

Yapilan bir ¢calismada, ¢alisanin sorumlu oldugu isiyle ve orgiit ile ilgili kararlara
katilma orani artik¢a ise yabancilagma diizeyi diismekte, calisanin kararlara katilm
orani azaldikca ise yabancilasma diizeyinin yiikseldigi belirtilmistir. Is kosullarindan
memnun olan g¢alisanlarin, is kosullarindan memnun olmayan calisanlara gore ise

yabancilagsma diizeyinin diisiik oldugu ortaya konulmustur (Ulusoy, 1988: 83).
2.4.2. Ucret

Ucret, isgdrenlerin hem sosyal ve psikolojik (statii, taninma, sayginlik kazanma)
ihtiyaglarin1 hem de kendilerinin ve ailelerinin maddi ihtiyaglarini karsilamalarini

saglayan bir aragtir (Oriicii, Bulut ve Karabulut, 2005: 52-53).

Calisanlar  emeklerinin  karsili§it  olan {icretlerin altinda bir {icretle
calistirildiklarinda kendilerini mutsuz ve yalniz hissetmekte, hem islerine hem de
cevrelerine yabancilagsmaktadirlar (Simsek vd., 2012: 56). Bu nedenle calisanlarin
ticretleri emeklerinin karsiligi olacak, gecimlerini rahatlikla siirdiirmelerini
saglayacak diizeyde belirlenerek calisanlarin ise yabancilasmasi Onlenmelidir. Bu
nedenle, Orgiit amaclar1 ile isgorenin kisisel hedeflerinin uyum iginde olmasini
amaclayan ve isgorenlerinden yliksek bir performans bekleyen isletmelerin dikkat
etmesi gereken onemli unsurlar bulunmaktadir. Bu unsurlardan birkagi isgorenlerine
kendilerini gelistirmelerini saglayacak egitim olanagi sunmak, kariyer planlamasi
imkan1 vermek ve iggorenin emeginin karsiligint verecek, beklentisini karsilayacak
bir {licret 6demesi yapmaktir. Boylece isletmenin ve isgorenlerin performansinda, is
yasam kalitelerinde iyilesme saglanmis olacaktir (Bakan, Tasliyan, Biiyiikbese ve

Yilmaz, 2014: 461).
2.4.3. Is Tatminsizligi

Is tatmini kavrami, ¢alisanlarin yasamlarini idame etmek icin calistiklar: isten ve
calisma kosullarindan hosnut olmalar1 ya da hosnut olmamalar1 olarak ifade
edilmektedir. Calisan tarafindan igin sevilmesi, mesai arkadaslar ile iyi iliskilerin

kurulmug olmasi is tatmininin olusmasini saglarken, is ve calisma kosullar ile ilgili
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gelistirilen olumsuz tutum is tatminsizligine, isten ayrilma, ise gec gelme, is
ortaminda sorun ¢ikarma gibi davraniglara neden olmaktadir (Eginli, 2009: 37).
Ayrica, bazi kaynaklarda tatminsizlik ve yabancilagsma kavramlar1 es anlamli olarak
kullanilmaktadir. Tatminsizlik artikca yabancilasmanin artacagi; tatmin artikca
yabancilasmanin azalacagi ifade edilmektedir. Bu iki kavramimn isten ayrilma
davraniglarint agiklayan ara degiskenler olarak diisiiniilebilecegi belirtilmektedir

(Aldemir, 1983: 67).

Eginli’nin yaptig1 aragtirmada da ¢alisanlarin is tatmini ile ilgili dnem verdikleri
faktorlerin sirasiyla isten hoslanma, ¢alisma kosullari, iicret, ise karsi hassasiyet,
yonetim ve denetim anlayisi, ast-iist iliskisi ve c¢alisma kosullart oldugu ortaya
konulmustur. Kamu sektorii ¢alisanlarinin 6zel sektor calisanlarina gore is tatmin
diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirtilmistir (Eginli, 2009: 49). Isgéren zamanin
biiyilik boliimiinii ¢calistig1 yerde gecirdiginden isten duydugu tatmin saghigini ve 6zel
yagsamini olumlu ya da olumsuz agidan etkileyebilmektedir. Genel kabul goéren
anlayisa gore; isgorenin ig tatminin diisiik olmasi ise yabancilagmasina, sonrasinda
iste uyum sorunlari yasamasina ve ise karsi ilgisizlesmesine neden olmaktadir.
Bununla birlikte, is tatmininin yiiksek olmasi isgérenin mutlulugunu arttirmaktadir
(Akinci, 2002: 7). Isletmeler isgdrenlerin kararlara katilimlarini saglayarak, yetki ve
sorumluluklarini artirarak is tatmin diizeylerini yiikseltebilir. Is tatmini yiiksek

isgorenlerinde ise yabancilagsmalar1 bu sekilde dnlenebilir.

2.4.4. Orgiitsel Baghhk

Isgdrenin calistign orgiitiin amaglarmi, degerlerini benimseyerek kabul etmesi,
orgiitiin hedeflerine ulasmasi i¢in istekli ve giiclii bir c¢alisma cabasi iginde
bulunmasi, orgiit liyeliginin devam etmesi icin istekli olmasi Orgiitsel bagliligin
karakteristik 6zellikleridir (Mowday, Steers ve Porter, 1979: 226). Orgiitsel baglilik
kavrami; devam bagliligi, duygusal baglilik ve normatif baghilik bagliklar: altinda
incelenmektedir (Meyer ve Allen, 1990: 3). Duygusal baglilik; c¢alisanin kendini
orgiitiin ayrilamaz bir pargasi olarak gormesi ve Orgiitiin kendisi i¢in biiyiik 6nem
tagimasi1 olarak tanimlanir. Devam bagliligi; ¢alisanin orglitten ayrilmasi nedeniyle
olusacak maliyet nedeniyle isten ayrilmak istememesidir. Normatif baglilik; ¢aliganin
kiiltiiri ve is etigi nedeniyle isine devam etmek zorunda hissetmesi ve ise devam

etme istegini ifade etmektedir (Tetik, 2012: 284).
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Korkmaz’in ortadgretim ydnetici ve Ogretmenleriyle yaptigi calismasinda ise
yabancilasma ile orgiitsel baglilik arasinda yiiksek bir korelasyon, negatif yonlii
anlamli bir iligski bulunmustur (Korkmaz, 2014: 104). Bu ¢alisma sonucuna gore ise
yabancilasma arttikca Orgiitsel baglilik azalmakta; ise yabancilasma azaldikca
orgiitsel baglilik artmaktadir. Tetik’in (2012) g¢alismasinda saglik personellerinin
duygusal bagliliklarinin diisiik seviyede oldugu, devam baglilig1 ve normatif baglilik
diizeylerinin orta seviyede oldugu belirtilmistir. Calismanin sonucuna gore saglik
personellerinin 6rgiit tiyeligini devam ettirme isteklerinin ¢ok yiiksek olmadigi, yani
iyi bir is teklifi karsisinda kurumdan ayrilabilecekleri belirtilmistir (Tetik, 2012:
284). Bu nedenle, isletmelerin Orgiitsel bagliliga gereken Onemi vermeleri,
calisanlarin orgiitte bagliliklarin1 pekistirecek egitimler, kurslar, seminerler, is dist

etkinlikler ve faaliyetler diizenlemeleri isg6renlerin ise yabancilagsmalarini azaltabilir.

2.45. Catisma

Catisma kavrami, bireyin bulundugu zaman dilimi ve ¢evre iginde kendisiyle,
cevresinde yer alan diger bireylerle, gruplar veya gruplar arasinda ger¢eklesen
anlagsmazlik, uyusmazlik, statii- giic ve ¢ikar ¢ekismesi olarak tanimlanmaktadir.
Catisma kacinilmazdir bu nedenle calisan ve igveren agisindan yararli ya da zararl
olarak nitelendirilmemesi, catismanin zamaninda tespit edilerek gerekli dnlemlerin
zamaninda alinmasi ve 1iyi yoOnetilmesi gerekmektedir. Bu agidan bakildiginda
catisma tehdidin ya da firsatin varligina bir isarettir (Siitlii, 2007: 2-3). Bu nedenle
yabancilasma nedenleri arasinda ¢atisma kavrami da sayilabilir. Orgiitsel ve bireysel
nedenlerin yol agacagi sorunlar c¢atismaya ve ilerleyen zamanlarda da

yabancilasmaya zemin hazirlamaktadir (Biiyiikyilmaz, 2007: 14).

Aydin ve Kutlu’nun (2001) yaptig1 ¢aligmaya gore saglik meslek lisesi mezunu
hemsirelerin ve gilindiiztnobet seklinde calisan hemsirelerin ¢atisma egilim
diizeylerinin yiiksek oldugu ortaya konulmustur. Calismada toplam catisma egilimi
ile is doyumu arasinda negatif yonlii zayif bir iliski oldugu belirtilmistir (Aydin ve
Kutlu, 2001: 44). Bu ¢alisma sonucuna gore hastane ¢alisanlar1 arasinda ¢atisma
egilimi artikca, 13 doyumu azalmakta; catisma egilimi azaldikca is doyumlar
artmaktadir. Diger arastirma sonuglarindan yola cikarak isletmelerde ¢atismanin
artmasiin; iggorenlerin i3 doyumlarin1 azalabilecegi ve is doyumu azalan

isgorenlerin de ise yabancilagmalarinin artabilecegi sdylenebilir.
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2.5. Ise Yabancilasmanin Nedenleri

Calisanlarin  ise yabancilagsmasmin Orglitsel ve c¢evresel birgok nedeni
bulunmaktadir. Asagida ise yabancilagmaya yol acan nedenlerle ilgili agiklamalara

yer verilmektedir.

2.5.1. Ise Yabancilasmanin Orgiitsel Nedenleri

Ise yabancilasmanin 6rgiitsel nedenleri sirasiyla yonetim tarzi, érgiit bilyiikligii,
iletisim ve bilgi akisi, orgiitsel adalet, is boliimii ve ¢alisma kosullari, terfi olanaklari,
ticret, performans sistemidir. Asagida bu orgilitsel nedenlerle ilgili agiklamalara yer

verilmektedir.

2.5.1.1. Yonetim Tarz1

Yoneticinin benimsedigi yonetim tarzi ise yabancilasma iizerinde etkilidir. Bu
boliimde yonetim tarzinin ise yabancilagsmayi nasil etkiledigi, bu konular iizerine
yapilan arastirmalarla ortaya konulmaktadir. Kanten ve Ulker’in (2014: 33-34)
organize sanayi bolgesinde faaliyette bulunan isletmelerin 215 ¢alisan1 iizerinde
yaptig1 calismada; calisanlarin alinan kararlari katilmasina imkan veren, diisiince ve
tavsiyelerini dnemseyerek motive olmalarini saglayan demokratik yonetim tarzinin
yonetici tarafindan benimsenmesinin ¢alisanlarin ise yabancilasma diizeyini
diisiirecegi belirtilmistir. Demokratik yonetim tarzinin benimsenmesinin ¢alisanin
tiretkenligini azaltacak davranigta bulunma diizeyini diisiirecegi belirtilmistir. Ayrica
yoneticilerle g¢alisanlar arasi iletisim problemlerinin oldugu, hiyerarsinin yogun
oldugu ve calisanlarin fikirlerinin dnemsenmedigi otokratik yOnetim tarzinin ise
yabancilasmay1 artiracagi, ancak bu yonetim tarzimin Orgiit calisanlarinin diger
calisanlarina ve oOrglite zarar verecek davraniglarda bulunmasina neden olmadigi

ifade edilmistir (Kanten ve Ulker, 2014: 33).

Onaltt saghk kurulusunda yapilan arastirmada da bi¢imselligin ve
merkeziyet¢iligin yiiksek oldugu organizasyonlarda ise yabancilagsma diizeyinin
yiiksek oldugu ortaya konulmustur. Bununla birlikte yabancilasmanin o6zellikle,
calisanlara siki1 ve kati kurallar uygulandiginda ve calisanlarin gdrevleriyle
calistiklar kurumun isleyisiyle ilgili kararlara katilma imkan1 sunulmadiginda ortaya

ciktig1 belirtilmistir (Aiken ve Hage, 1966: 497- 507). Banai ve Reisel (2007)
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yaptiklar calismada is 6zellikleri ve destekleyici liderlik ile yabancilasma arasinda
negatif bir iligki bulunmustur (Banai ve Reisel, 2007: 463-476). Bu arastirmanin
sonucuna gore is kosullarinin iyilestirilerek ve yoneticinin destekleyici liderlik tarzin
benimseyip uyguladiginda is ortamindaki yabancilasmanin azaltilabilecegi

sOylenebilir.
2.5.1.2. Orgiitiin Biiyiikliigii

Orgiitlerde ¢alisan sayis1 artikga ast iist kademler arasinda iletisim sorunu
yasanmakta ve karmagik bir hal almaktadir. Calisanlarin isin sadece bir kismindan
sorumlu olmast monotonluga; is tamamlandiginda yapilan isin sonucunun
goriilmemesi ¢alisanlarin yabancilasmasina neden olabilmektedir. Orgiit biiyiidiikce
yoneticiler islerin tamamini denetlemekte sorun yasayabilirler. Islerin diizenli bir
sekilde yapilabilmesi, istenilen verimlilige ulagilabilmesi i¢in yoneticilerin yetkilerini
diger calisanlara devretmeleri gerekir. Ancak otoriter bir yapiya sahip yonetici yetki
devretmek istemeyebilir ve bunun sonucunda sorunlar oraya g¢ikabilir. Bununla
birlikte oOrgiitteki biliyiime uzmanlagsmayi1 beraberinde getirdiginden, orgiit uzman

personel bulma sorunu ile kars1 karsiya kalabilmektedir (Babiir, 2009: 46).

[Ikdgretim 6gretmenleri ile yapilan bir arastirmada biiyiik okullarda gérev yapan
Ogretmenlerin; orta ve kii¢lik biiytikliikteki okullarda gérev yapan dgretmenlere gore
islerine daha fazla yabancilastiklar1 ortaya konulmustur (Kilgik, 2011: 116). Bu
arastirmanin sonucuna gore Orgilit bliyiikliigii artik¢a ise yabancilasmanin arttigi;

orgiit kiictildiikce ise yabancilasmanin azaldig1 sdylenebilir.

2.5.1.3. Tletisim ve Bilgi Akis:

Iletisim, orgiit i¢indeki diisiincelerin, duygularn, tutumlarin, mesaj ve haberlerin
dogrudan sozlii, yazili ya da sozsiiz kanallarla ya da dolayli yollarla (bilgisayar,
telefon, faks vs.) aktarilmasi saglayan bir siiregtir. Iyi isleyen bir iletisgim siireci
calisanlarin kendilerinden beklenen isleri dogru bir sekilde anlamalarini, kendilerini
daha etkili bir sekilde ifade edebilmelerini, talep ve sorunlarini {ist yonetime zaman
kayb1 yasamadan paylagmalarini saglar. Boylece calisanlarin da is tatmini artar
(Bakan ve Biiyiikbese, 2004: 3-12).

128 hastane c¢alisan1 iizerinde yapilan bir arastirmada iletisim becerisi ile

yabancilagsma arasinda negatif yonlii zayif diizeyde istatistiksel agidan anlamli bir
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iligki bulunmustur. Bununla birlikte yonetici iletisim becerisinin Orglite giiven ve ise
yabancilagma iliskisinde moderetor olarak anlamlilik gdstermedigi belirtilmistir. Ise
yabancilagsma {izerinde yoneticinin iletisim becerisinin bir etkisinin bulunmadig:
ifade edilmistir (Is¢i, Tastan ve Akyol, 2013: 106-107). Bu arastirma sonucuna gore
orgiitsel iletisim arttikga, orgiite giiven artmaktadir. Orgiite giiven arttika da ise

yabancilagsma azalmaktadir.

2.5.1.4. Orgiitsel Adalet

Isgorenlerin; iist yonetimin orgiitle, kendileri ile ilgili aldig1 karar ve uygulamalar
hakkindaki olumlu algilar1 Orgiitsel adalet olarak tamimlanmaktadir. Diger bir
ifadeyle; ticretin nasil belirlenecegi, ceza ve Odiillerin neler olacagi, terfinin neye
gore yapilacagr vb. orgiitle ilgili kararlarin orgiit icerisinde nasil alindig1 veya
isgorenlere bu kararlarin nasil agiklandiginin, iggorenlerce, algilanma sekli orgiitsel
adalet olarak tanimlanmaktadir (Icerli, 2010: 69). Asagida orgiitsel adalet ile

yabancilagsma hakkinda yapilan arastirma sonuglarina yer verilmektedir.

Giircti’niin (2012) yaptig1 ¢aligmada Orgiitsel yabancilagma ile orgiitsel adalet
algis1 arasinda orta diizeyde, negatif yonlii anlamli bir iliski bulunmustur. Algilanan
orgiitsel adaletin, % 30 oraninda Orgiitsel yabancilagsma seviyesini etkiledigi tespit
edilmistir. Ayrica kamu sektoriinde c¢alisanlarin orgiitsel adalet algi1 diizeylerinin,
Ozel sektor galisanlarina gore daha diigiik oldugu tespit edilmistir. Bunun nedeni;
kamu sektoriindeki biirokrasi ve hiyerarsinin varligi, performans degerleme
yontemlerinin ve ddiillendirme sistemlerinin olmamasi, yaptirim ve kontroliin
yetersiz olmasidir (Giircii, 2012: 104-105). Giinsal’in (2010) yaptigi calisgmada banka
calisanlarinin Orgiitsel yabancilagsma ile Orgiitsel adalet algilari arasinda yliksek
diizeyde negatif yonlii anlamli bir iliski tespit edilmistir. Orgiitsel adalet algismin %
28 oraninda Orgiitsel yabancilagsmayr acikladigi belirtilmistir. Ayrica performans
degerleme, terfi, licret, 6diil ve ceza gibi Orgiitsel uygulamalarin iggdrenler arasinda
adaletli bir sekilde uygulandiginda orgiitte is tatminin, is gliveninin ve igse baghiligin
olusmasma katki saglayacagi, oOrgiitsel yabancilasmayr azaltacagr sonucu
cikarilmistir  (Guinsal, 2010: 207-208). Caglar’in (2013) ¢alismasinda da
yabancilasma duygusu {izerinde adalet algisinin yordayici etkisi oldugu bulunmustur
(Caglar, 2013: 185-206). Yapilan calismalardan yola ¢ikarak iggérenlerin orgiitsel

adalet algis1 azaldikga, Orgiitsel yabancilagsma diizeylerinin anlamli bir sekilde
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artaca8l; isgorenlerin Orgiitsel alg1 diizeyleri arttikca Orgiitsel yabancilasma
diizeylerinin anlamli bir sekilde azalacagi sdylenebilir. Bu nedenle isletmeler ¢alisma
ortaminda Orgiitsel adalet algisin1 olusturmaya calisarak ise yabancilasmayi

onlemelidir.
2.5.1.5. isboliimii ve Cahsma Kosullar

Sanayi Oncesi donemde bir esyanin {iiretimi bastan sona kadar bir ¢alisan
tarafindan gerceklestirilirdi. Boylece calisan kendi yaraticiligini kullanarak iirettigi
iriinden psikolojik bir tatmin duyardi. Sanayilesmeyle birlikte fabrikalarda seri
iretim baglamis ve is boliimii zorunlu hale gelmistir. Bunun sonucunda c¢alisanlar
tiretilen {rlinlerin belirli bir parcasinin iretiminde uzmanlastigindan ve {irliniin
biitiiniini  géremediginden psikolojik bunalima ve yabancilasma siirecine

stiriiklenmistir (Bayhan, 1997: 110).

170 saglhk calisaniyla yapilan bir arastirmada fiziksel ¢alisma kosullarindan
memnuniyet ile yabancilagmalar1 arasinda anlamli negatif yonlii anlamli bir iliski
bulunmustur. Bu dogrultuda ¢alisanlarin fiziksel calisma kosullarindan memnuniyeti
artikga yabancilagmalarinin azalacagi; tersi durumda da fiziksel c¢aligma
kosullarindan memnuniyet azaldik¢a yabancilagmanin artacagi soylenebilir.
Arastirmada, calisanlarin  saghikli  ve giivenli bir ortamda calistiklarim
hissetmedikleri, caligma sartlarinin sagliga uygun bulmadiklar1 ortaya konulmustur
(Bulut, 2010: 61). Bu arastirmadan yola ¢ikarak ¢alisma kosullarmin ve ¢alisma

ortaminin ise yabancilagsma tizerinde etkili oldugu sdylenebilir.

Isgorenin kendisi olarak kalmasina olanak tanimayan, sosyal olmayan, insiyatif
kullanma imkan tanimayan, bagkalarinin etkisinin bulundugu calisma ortamlar
isgorenleri yabancilasmaya siiriiklemektedir. Bu 6zelliklere sahip ortamlar isgorenin
biyolojik, zihinsel ve psikolojik sagligin1 olumsuz yonde etkilemekte ve bu
isgorenlerin yabancilagsmasina, is streslerinin artmasina, is tatminlerinin azalmasina,
yaraticilik 6zelliklerinin zayiflamasina, performanslarinin diismesine yol agmaktadir
(Tutar, 2010: 177).

Calisanlarin ise yabancilasmasina neden olan c¢alisma kosullart g¢alisanlarin
ruhsal, fiziksel gelisimine engel olan ve olumsuz sonuglar dogurabilecek etkenleri
ifade etmektedir. Is ortaminda olusan giiriiltii, yogun rahatsizlik verebilecek koku,

toz, duman, yetersiz 1s1 ya da yiiksek 1s1, zehirli ve patlayici 6zelligi bulunan
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maddeler, radyasyon, yetersiz aydinlatma vb. galisanlar1 yabancilagsmaya iten fiziki
sartlara Ornek olarak verilebilir (Koyuncu, 2011: 38). Bu nedenle isletmeler
isgorenlerinin ige yabancilasmasini 6nlemek i¢in; calisma ortaminda sagligi olumsuz

etkileyebilecek fiziki caligma sartlarini iyilestirmelidir.

2.5.1.6. Terfi Olanaklar1

Terfi, isgorenin geg¢misteki davranislarinin, performansinin karsiligi ya da
odiludiir. Belirli bir slire ayn1 orgiitte ¢alisan iggérenler i¢in terfi bir ihtiya¢ haline
gelmektedir. Ayrica terfi kararlar1 isgorenler tarafindan ne kadar adil olarak
algilanilirsa o kadar tatmin olmaktadirlar. Bununla birlikte terfiler orgiitlerin;
isgorenlerinin bilgi, beceri ve yeteneklerinden daha fazla yararlanmalarina olanak
saglarken; isgorenlerin de kapasite ve performanslarint yiikseltmelerine katkida
bulunabilmektedir (iscan ve Timuroglu, 2007: 126-127). lsletme yoneticileri
tarafindan alinan terfi kararlar liyakata uygun olarak alinmazsa isgorenlerin orgiitsel
adalet algilarinin bundan olumsuz etkilenecegi ve bunun sonucunda da ise

yabancilasabilecekleri sdylenebilir.

Gaziantep ilinde yapilan bir uygulamada kadin iggérenlerin erkek isgdrenlere
gore en fazla ticretlendirmede, sonra terfi ve ise alma faktoriinde ayirimeilikla karsi
karsiya kaldiklar1 ortaya konulmustur. Terfi ve iicretlendirmede en 6nemli Slgiitiin
egitim oldugu ve kadin isgorenlerin egitim seviyesinin yiikseltilmesi gerektigi de
belirtilmistir (Sayar, 2008: 87). Bu nedenle isletmeler isgdrenlerinin ise
yabancilasmasini Oonlemek icin, her tiirlii ayirimeiligin 6niine gegecek performansa

dayali terfi sistemi gelistirmeli ve uygulamalidirlar.

2.5.1.7. Performans Sistemi

Performans yonetim sisteminin amagclari: isletmenin vizyonuna uygun hedefler
belirlemek, isgorenlerin saglayacaklari katkilarla bu hedeflere ulagsmak, belirlenen bu
hedeflere ulasilirken isgérenlerin ¢alismalarimi  adil, sistemli ve Olgilebilir
yontemlerle degerlendirerek motive edici bir is ortami olusturmak, kisisel gelisimi
desteklemektir. Performans sistemi ile isgorenin bireysel bagarisi ve isletme basarisi
artacaktir (Yildiz, 2012: 78). Bu dogrultuda orgiitte sistemli ve adil yontemlerle

performans degerlendirmenin  yapilmamasi; isgérenlerin  tatminini, Orglite
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baghliklarin1 olumsuz yonde etkileyecegi ve ise yabancilagsmalarina neden

olabilecegi sdylenebilir.

2.5.2. Tse Yabancilasmanin Cevresel Nedenleri

Isletmeler acik sistemlerdir ve cevreleriyle siirekli bilgi alisverisi icerisindedirler.
Bilimsel ve teknolojik gelismeler, yasal diizenlemeler, ekonomik yapi, toplumsal
egilim ve degisimler, yonetsel birimler, siyasal diizen, toplumsal ve kiiltiirel yap1 gibi
cevresel faktorler isletmeleri dolayli ve dolaysiz agidan etkilemektedir (Fettahlioglu,
2006: 48). Ornegin, sanayi isletmelerinde yapilan bir arastirmada yabancilasmaya
neden olan c¢evresel faktorlerin; ekonomik yapi, toplumsal ve kiiltlirel yapi,
sanayilesme, kentlesme, politik ve hukuki yapi, sendikal orgiitlenme, kitle iletisim
araglari oldugu belirtilmistir (Soysal, 1997: 121). Asagida ise yabancilagsmanin
cevresel nedenlerinden ekonomik yapi, teknolojik yapi, toplumsal ve kiiltiirel yaps,
politik ve hukuki yapi, sanayilesme, kentlesme ve sosyal c¢oziilme, sendikal

orgiitlenmeler ve kitle iletisim araglar1 hakkinda bilgilere yer verilmektedir.

2.5.2.1. Ekonomik Yapi

Isgorenlerin giinliik yasamlarini idame ettirecek ekonomik sartlara sahip
olmamalar1 sonucu yabancilagsma yasayabilirler. Yabancilasan iggérenin, calistig
isletmeye bu durumunu yansitmasi sonucu ise yabancilagma ortaya ¢ikmaktadir. Bu
nedenle ekonomik kalkinmaya katki saglayacak sistemler toplumsal dengeler dikkate
alarak gelistirilmeli ve bu sekilde yabancilasmanin Oniine gecilmelidir (Minasli,

2013: 84).

2.5.2.2. Teknolojik Yapi

Bilgi teknolojilerindeki gelismeler bir¢ok sosyal probleme, yeni c¢alisma
bicimlerinin (part time c¢alisma, tele-calismanin vb.) ortaya c¢ikmasina neden
olmustur. Gliniimiizde ¢alisanlar isleri ile ilgili veri girislerini elektronik ortamlarda
yapmaktadir. Ayni sekilde calisanlarin yaptiklart islemlerin denetimi de elektronik
ortamlar iizerinden yapilmaktadir. Bu durum islerin monotonlagsmasina ve ¢alisanin
ise yabancilagsmasina neden olmaktadir. Ayrica teknolojinin hizli gelismesiyle bilgiye
daha kolay ve hizli ulagilmas1 sonucunda bilgi kirliligi ortaya ¢ikmustir. Bilgi kirliligi
de yabancilasmanin boyutlarini arttirmaktadir (Goktiirk, 2007: 207).
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Susman’in (1972) yaptig1 ¢calismada teknolojideki gelismelerle {iretim siirecinde
meydana gelen otomasyonun galisanlarin ise yabancilagsmasina neden oldugu ortaya
koymustur. Ayrica, Susman ise yabancilasmanin sadece teknolojinin meydana
getirdigi otomasyonla agiklanamayacagini, organizasyon ig¢indeki cesitli 6zelliklerin

de bunda etkili oldugunu belirtmistir (Susman, 1972: 45).

2.5.2.3. Toplumsal ve Kiiltiirel Yapi

Toplumu toplum yapan, onu diger toplumlardan farkli kilan sahip oldugu maddi
ve manevi varliklarinin tamami kiiltiir olarak tanimlanmaktadir. Bir toplumun
kendine has ozellikleri olmakla birlikte ayni toplumun farkli kesimlerinde kiiltiirel
farkliliklarda gézlenebilir. Bireyler dogup biiyiidiikleri toplumdan, bagka toplumlarda
bulunduklarinda adaptasyon sorunuyla karsilagabilir. Bu dogrultuda kimi bireyler
bulunduklar1 topluma adapte olurken, kimileri de adaptasyon sorunu yasayarak,
kiiltiirel farkliligin etkisiyle topluma yabancilagabilirler. Yakin g¢evre ve aileden
edinilen kiiltiirle, i¢cinde bulunulan toplum kiiltiirii arasindaki farklilik bireyin
topluma yabancilasmasina zemin hazirlamaktadir (Babiir, 2009: 20). Bu nedenle
degisik kiiltiirlerde yetisen isgorenler arasindaki farkliliklarin yabancilagmay1
azaltmak ve is yasam kalitelerini arttirmak i¢in dikkate alinmasi gerekmektedir

(Kanungo, 1983: 135).

2.5.2.4. Politik ve Hukuki Yapi

Hukuk; kadin haklari, gogmen yasalari, esit koruma haklari, azinlik haklar1 gibi
birgok konuda hala zayif bireylerin haklarini olmasi gerektigi gibi koruyamadigindan
yabancilagsmaya neden olabilmektedir (Akman, 2012: 113). Hukuk, ¢agdas toplumda
yabancilagsma siirecinin temel nedeni olmayip ¢ogunlukla kiiltiirel, ekonomik ve
politik yabancilagtirict faktorlere zaman zaman dogrudan, ¢ogu zaman da dolayl
olarak aracilik etmektedir. Bu nedenle hukukun yabancilasma tizerinde sinirlt olarak
nitelenebilecek bir etkisi bulunmaktadir. Hukukun bireyleri yabancilastirici etkiye
sahip olmasi, hukuku politik diisiince, politik miicadele ve politika i¢in dnemli hale
getirmektedir. Hukukun yabancilastiric1 etkisi, bireyleri ekonomik, politik sisteme
yabancilastirir. Ayrica bu yabancilasma sonucunda bireyler duyarsizlasarak var olan
sistemi oldugu gibi kabul etmeye baslar. Sonrasinda bireyler icinde yasadiklari

sistemde pasif hale gelir (Akman, 2012: 115).
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2.5.2.5. Sanayilesme, Kentlesme ve Sosyal Coziilme

Gliniimiizde teknoloji ve sanayilesme siirecinde meydana gelen gelismeler hizli
kentlesmeyi de beraberinde getirmistir. Hizli kentlesme, ¢evre kirliliginin olugsmasina
neden olmustur ve bundan dolayr insanlar {izerlerinde baski hissetmeye
baslamiglardir. Biitiin bu gelismeler insanlarda yabancilasmaya neden olmustur
(Calisir, 2006: 26). Sanayinin gelismesi sonrasinda toplumda bir¢ok degisiklik
meydana gelmistir. Bu degisiklikler bireyin insani duygu ve diisiincelerden
uzaklagsmasina, toplumsal ve ruhsal bunalimlara girmesine, ilerleyen donemlerde
rahatsizli§a yol acan ortamlarda calismaya zorlanmasi nedeniyle yalniz ve yabanci
gibi hissetmesine neden olmustur (Gok¢egdz ve Birinci, 2003: 208). Kentlesme ve

yabancilagma iki boyutta ele alinmaktadir (Aslan, 2008: 33):

1) Koyden kentte yapilan gié¢ nedeni ile olusan yabancilasma: Go6¢ eden
bireylerin kente uyum siirecinde karsilastiklar1 zorluklar, kente aligsmalarinin
zaman almasi vb. nedenlerle olusmaktadir.

2) Kentte yasayan insanlar arasindaki iliskiler; hizli, yogun olan kent yasaminin
getirdigi yabancilasma: Kentte yasam hizli ilerlemekte, insanlar yogun is
temposuyla  calistiklarindan  yasadiklar1  apartmanin  sakinlerini  bile
tanimamaktadir. Bu nedenle insanlar arasi iliskiler azalmakta, kent insan1 stirekli
bir yerlere ulasma derdinde Once kendine sonrada c¢evresine ve igine
yabancilagsmaktadir.

Sosyal ¢oziilme ise; ¢esitli nedenlerle toplumu olusturan kurumlarda ve toplum
diizenindeki uyumlu isleyiste meydana gelen bozukluk, aksaklik, diizensizlik sonucu
kurumlarin  ve toplum diizeninin 13y goremez duruma gelmesi olarak
tanimlanmaktadir. Coziilmenin bireysel boyutu da, bireyin gosterdigi davranislar ile
diger bireylerle iligkilerindeki uyumsuzluk ve anlagmazlik durumu seklinde
tanimlanmaktadir (Simsek, 2010: 23). Bu tanimdan yola ¢ikarak diizenin bozuldugu

ve aksadig1 durumlarin yabancilasmaya neden olabilecegi sOylenebilir.
2.5.2.6. Sendikal Orgiitlenmeler

28460 sayili ve 18/10/2012 kabul tarihli Sendikalar ve Toplu Is Sozlesmesi
Kanunu’nda sendikalar : “Iscilerin veya isverenlerin ¢alisma iliskilerinde, ortak
ekonomik ve sosyal hak ve cikarlarin1 korumak ve gelistirmek i¢in en az yedi is¢i

veya igverenin bir araya gelerek bir iskolunda faaliyette bulunmak {izere
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olusturduklart tiizel kisilige sahip kuruluslar” seklinde tanimlanmistir (Sendikalar
Kanunu, 1983: madde 2). Sendikalar 18. yiizyilda sanayilesmenin sonucu olusan
orglitlenmeler olarak gegmisten giinlimiize iiyelerinin ekonomik kazanglarinin
korunmasi, ¢alisma kosullariin iyilestirilmesi, is hukuku mevzuatinin olusturulma
stirecine katilim gibi genis bir alanda faaliyette bulunmustur. Bu sayede sendikalar,
ekonominin ve emek piyasasinin ayrilmaz bir pargasi olmustur (Dursun, 2007: 64).
Fettahlioglu’nun (2009) yaptig1 calismada 6zel sektor ¢alisanlarinin, grev ya da
beklenmeyen lokavt kararlarindan, toplu is sdézlesmelerindeki uyusmazliklardan,
sendikal oOrgiitlenmelerden beklenen sonucun elde edilememesi ve bundan
duyduklart rahatsizligin kamu sektorii calisanlarina gore daha yiiksek diizeyde
oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte calisanlar, kendi hak ve yetkilerinin
sendikalar tarafindan istenilen diizeyde korunmadigini diisiindiikleri ortaya
konulmustur. Bu nedenle sendikal orgiitlenmeler yabancilagsma nedenleri arasinda

kabul edilmistir (Fettahlioglu, 2006: 78-79).
2.5.2.7. Kitle letisim Araglar

Televizyon, gazete, radyo gibi kitle iletisim araglari; internet (e-posta vb.),
telgraf, faks, telefon gibi haberlesme araclari; uydular, bilgisayarlar birer iletisim
aract olarak giiniimiizde yaygin olarak kullamlmaktadir. iletisim araglari,
yabancilasan bireyi i¢inde bulundugu mutsuzlugu ona unutturmakta ve ona anlik
zevkler saglayarak, onun daha fazla ¢alismaya yonlendirmektedir. Boylece insan ne

kadar fazla galisirsa o kadar ¢ok yabancilasmaktadir (Ozbudun, Markus ve Demirer,
2008: 67).

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler toplumdaki yalnizlasmanin
diizeyini de arttirmaktadir. Geng, yasl her yastan birey zamanin ¢ogunu internette,
sosyal paylasim sitelerinde gecirmeyi aligkanlik haline getirdiginden cevreleri ile
olan iletisimleri zayiflamistir. Giiniimiizde akilli telefon kullaniminin yayginlagmasi
ile her yastan bireyin evde, okulda, iste, ulasim araglarinda sosyal paylasim aglarini
kullanma oranlar1 artmistir. Sosyal paylasim aglar 6zellikle gencler tarafindan yeni
sosyallesme ortamlari olarak goriilmektedir (Karagiille ve Cayci, 2014: 3-4). Bunun
sonucunda bireyler arkadas ve yakin ¢evreleriyle park, kafe, dernek, kuliip vb. sosyal
mekanlarda bulunmak yerine sanal ortamlarda sosyal paylasim sitelerinde

sosyallesmeye calismaktadir.



31

Genglerin, ev hanimlarinin ve her yastan bireyin bos zamanlarinda bilim kurgu
filmleri izlemeleri, carpik iliskileri normalmis gibi gosteren pembe dizileri
seyretmeleri, belirli gruplarin haber kanallarini izlemeleri sonucunda toplumsal,
siyasal, kiiltiirel hatta etnik yabancilasmaya ugramalarina neden olabilecektir
(Uysaler, 2010: 58). Ornegin reklamlar kapitalist toplum diizeninde yer alan
yabancilasmayr koriiklemekte, tatminsizlige ve korkulara neden olmaktadir

(Ozbudun vd., 2008: 69).

Giiniimiizde insanlar zamanlarimin biiyiik boliimiinii laptop, tablet, akilli telefon,
elektronik posta gibi iletisim araglarini kullanarak gecirdiklerinden yalnizlasma
siirecine  siiriklenmekte, gercek yasamdan ve bulunduklari toplumdan
uzaklasmaktadir. Insanlar bu yalmzlasma siirecinde iletisim teknolojilerinin sagladig
imkanlardan yararlanirken ayni zaman da sosyal iligkilerinin olumsuz etkilendigini
de fark edememektedir (Aktas ve Cayci, 2013: 6). Boylece insanlar kilometrelerce
uzaktaki bireylerle iletisim kurabiliyorken; en yakininda bulunan bireylerden,

ailesinden uzaklasip, onlara yabancilagabilmektedir.
2.6. Ise Yabancilasmanin Sonuglar

Yabancilagsma bireyi de toplumun genelini de olumsuz agidan etkilemektedir.
Stirekli ayn1 i1 yapan, isiyle ve calistig1 orgiitle ilgili kararlara katilim1 kisitlanan,
isini yaparken yeterli 6zgiirliige sahip olmayan, mesai arkadaslarindan yalitilmis olan
calisanlar yabancilagma yasamaktadir. Bu yabancilagsma calisanda ruhsal (depresyon,
stres) ve fiziksel rahatsizliklara neden olmaktadir. Bununla beraber yabancilagma;
calisanlarda ise olan ilginin azalmasina, is kazalari, devamsizlik ve is giicii devrinin
yiikselmesine de yol agmaktadir (Parsak, 2010: 28). Literatiir incelendiginde is
tatminsizligi, orgiitsel sessizlik, mesleki tiikenmislik, i yasaminin kalitesizligi ve
orgiitsel baglilikta azalmanin ise yabancilagsma sonuglar1 arasinda oldugu tespit
edilmistir. Asagida ise yabancilasmanin sonuglari hakkindaki bilgilere yer

verilmektedir.
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2.6.1. Ts Tatminsizligi

Ise yabancilasmanin sonuglarindan biri de is tatminsizligidir. Is tatminsizligi
isletmeler i¢in bir¢ok olumsuz sonucun ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir. Bu
boliimde ise yabancilagsma ile is tatminsizligi hakkinda yapilan arastirma sonuglar

incelenmistir.

Turan ve Parsak’in (2011: 16) tiniversite dekanlik calisanlar iizerinde yaptigi
calismada, orgiitlerdeki is tatmini ile yabancilasma arasinda giiglii bir bag oldugu
belirtilmistir. Calisanlarin yaptiklari isten tatmin duymadiklarinda ise yabancilasarak
is1 yavaslatma, isten ayrilma, ise devamsizlik yapma, Orgiitiin amaglaria ulagsma
icin yeterli gayreti gostermeme gibi Orgiit agisindan olumsuz sonuglarin olugsmasina
neden olabilmektedir. Bu olumsuz sonuglarin dikkate alinmamasi 6rgiitiin amaglarina
etkin bir sekilde ulasamamasina, ¢alisanin mutsuz olmasina ve sagliginin olumsuz
etkilenmesine neden olmaktadir. Bu nedenle, 6rgiit yoneticilerinin is tatmini ve
yabancilasmanin neden olabilecegi olumsuz sonuglar1 engellemek igin gerekli
tedbirleri alarak konuya gereken dnemi vermeleri gerekmektedir (Turan ve Parsak,
2011: 16). Literatiirde yapilan ¢alismalarda da orgiitsel yabancilasmanin is tatminini
negatif yonde etkiledigi; yani is tatmini arttik¢a yabancilagsmanin azaldigi, is tatmini
azaldik¢a da yabancilasmanin arttigi ortaya konulmustur (Yalgin, 2014: 92; Parsak,
2010: 77; Yumuk, 2011: 113). Bununla birlikte yabancilasmanin ve is
tatminsizliginin nedenleri (6rgiit ici iletisim, ¢alisma kosullari, hiyerarsi, terfi imkani
vb.) benzerlik gostermektedir. Ayrica iki kavramin neden oldugu olumsuz
durumlarin da (is giicii devrindeki artig, is yavaslatma, calisanda goézlemlenen
psikosomatik ve fiziksel rahatsizliklar vb.) benzerlik gosterdigi sdylenebilir (Turan

ve Parsak, 2011: 7).

2.6.2. Orgiitsel Sessizlik

Orgiitsel sessizlik; isgorenlerin kurumun hedeflerine ulagsmas: ve daha iyi bir
imaja sahip olmasi ile ilgili Onerilerini, fikirlerini kasith olarak ifade etmemesi,
paylagsmamasi olarak tanimlanmaktadir. Yapilan arastirmalarda orgiitsel sessizligin
en onemli nedeninin yonetici davraniglar1 oldugu ortaya konulmustur. Bu nedenle
yonetici segilirken alan ve sektor ile ilgili bilgisine, deneyimine ve en dnemlisi de
astlarla iliskilerine dikkat etmek gerekmektedir. Giiniimiiziin rekabet¢i is yagsaminda

her tiirlii bilgiye, deneyime gereken 6nem verilmelidir. Cilinkii isgéren is yasaminda
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huzurlu ve mutlu oldugu 6l¢iide kurumuna yararl katkida bulmaktadir (Bildik, 2009:
78).

Kiling’m (2012) hekimler ve hemsireler iizerinde yaptig1 ¢aligmaya gore evli
katilimcilarin bekarlara gore, erkek katilimcilarin kadinlara goére ve 41 yas ve
tizerinde olan katilimcilarin 21-30 yas araligindaki katilimcilara gore daha yiiksek
diizeyde Orglit yararina sessizlik davranisinda bulundugu belirtilmistir (Kiling, 2012:
91-92). Milliken, Morrison ve Hewlin’in (2013) yaptigi ¢alismada da katilanlarin
hissettikleri ve orgiitte ile ilgili karsilastiklar1 sorunlar hakkinda iist yoneticileriyle
konusurken kendilerini rahat hissetmedikleri belirtilmistir. Arastirmada isgorenlerin
sessiz kalma nedenleri arasinda en sik bahsedilen nedenler incelenmistir. Bu
nedenlerin olumsuz etiketlenme ve bunun sonucunda is yasamindaki degerli
iliskilerin zarar goérmesinden duyduklart korku oldugu belirtilmistir (Milliken,
Morrison ve Hewlin, 2003: 1453). Literatiir incelendiginde oOrgiitsel sessizligin
yabancilasmanin bir sonucu olarak belirtilmese de, Orgiitsel sessizligin ise
yabancilasma sonucu ortaya ¢ikan dogal bir sonu¢ veya tepki olarak yasandigi
diisiiniilmektedir. Ise yabancilasan isgoren, kendini rgiitten izole edip sessiz kalarak
tepkisini ortaya koyabilir. Bu nedenle orgiitsel sessizlik, orgiit igindeki birkag¢ kisiden
olusan bir grup isgdren tarafindan benimsenen ya da isgdrenin bireysel olarak

benimsedigi bir tutum olarak ifade edilebilir (Babiir, 2009: 55).

2.6.3. Mesleki Tiikenmislik

Tikenmislik kavraminin ilk tanimimi 1974 yilinda Freudenberger yapmustir.
Freudenberger tlikenmislik kavramini; var olan giic ve enerji kaynaklaridan
gereginden fazla talepte bulunulmasi neticesinde hissedilen bitkinlik, asinma,
basarisizlik duygularinin toplami olarak tanimlar (Freudenberger, 1974: 159).
Gliniimiizde bilgi teknolojilerindeki hizli de8isim ve gelisim orgiit ve calisanlar
tizerinde baski olusturmaktadir. Kisitlh zaman icinde c¢alisandan daha yliksek
performans beklenmesi strese neden olmakta ve streste tiikenmigligin ortaya
¢ikmasina zemin hazirlamaktadir. Ozellikle insanla iliskilerin yiiksek oldugu islerde
goriilen tiikenmisligin erken teshis edilerek, zamaninda gerekli 6nlemlerin alinmasi
gerekmektedir. Gerekli Onlemlerin alinmamasi g¢alisanlarin orgiit igi iligkilerinin
azalmasina, isten yasamdan zevk alamamalarina, verimliliklerinin azalmasina,

sosyal-psikolojik ve fiziksel rahatsizliklarinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu
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nedenle tlikenmislik hem c¢alisanlart hem de Orgiiti olumsuz yonde
etkileyebilmektedir (Giilliice ve Iscan, 2010: 7-8). Asagida mesleki tiikenmislik ile
ise yabancilagma hakkinda yapilan arastirma sonuglar1 hakkinda bilgiler yer

almaktadir.

Usul ve Atan’in (2014) yaptig1 ¢alismada saglik c¢alisanlarinin tiikenmislik
diizeylerinin ¢aligma kosullar1 ve iistlendikleri gorevler nedeniyle yiiksek oldugu
ortaya konulmustur. Yiksek diizeyde tiikenmislik duygusunun beraberinde
calisanlarda olduk¢a yiliksek diizeyde yabancilasmaya neden oldugu belirtilmistir
(Usul & Atan, 2014: 1). Bulut’un (2010: 62) ¢alismasinda da tiikkenmislik sendromu
ile yabancilasma arasinda anlamli pozitif yonlii bir iliski bulunmustur. Bu bilgilerle
tikenmislik artikca yabancilasmanin artacagi; tersi durumda da tiikkenmislik
azaldik¢a yabancilasmanin azalacagi sdylenebilir. Shantz, Alfes ve Truss’un (2012)
yaptig1 calisma sonuclarina gore de ise yabancilasan c¢alisanlarin refah diizeylerinin
diisiik diizeyde oldugu bulunmustur. Bununla birlikte duygusal bitkinlik yasama
olasiliklarinin daha yiiksek oldugu ortaya konulmustur. Ayrica g¢alismada 21.
yiizyilda insan kaynaklar1 yonetimi bilim adamlarinin yabancilasma olgusu iizerinde

durmalari gerektigi vurgulanmigtir (Shantz, Alfes ve Truss, 2012: 1-16).

2.6.4. Is Yasaminn Kalitesizligi

Ise yabancilasma ile is yasam kalitesi arasinda dogrudan cift yonlii bir bag
bulundugu sdylenebilir. Yabancilasan isgoren calisma kosullarindan ve yasam
kalitesinden hosnut olmayabilecegi gibi, ¢alisma yasaminda ve ¢alisma ortaminda
problemlerle karsilasan isgdrenler isine yabancilasabilmektedir. Isletme yéneticileri
de bu problemleri ¢oziimlemek i¢in, gerekli Onlemler alabilir ve isgdrenlerle

goriismeler gerceklestirebilirler (Minasli, 2013: 93).
2.6.5. Orgiitsel Baghihgin Azalmasi

Isgorenlerin orgiitsel baglilig: yiiksek oldugunda orgiittiin amaglarma ulagmasi
icin daha yogun ¢aba sarf etmekte, orgiitle daha iyi iliskiler gelistirmekte ve orgiit
iiyeliklerini daha uzun siire devam ettirmektedirler. Orgiitsel baghiligi saglayan
yontemler:  yoneticilerin  isgorenlerine  degerli  olduklarmi hissettirmeleri,
isgorenlerini yonetimle ilgili kararlara katilmalarini tesvik etmeleri, isletme igindeki

iletisime gereken O6nemi vermeleri seklinde siralanabilir. Orgiitsel baglilik hem
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isgoren hem de isletme acisindan fayda saglayarak, calisilabilir bir is ortaminin
olusmasma yardimeci olmaktadir (Bayram, 2005:135). Orgiitsel baglihgin diisiik
oldugu isletmelerde ise isgorenler ise yabancilagsabilmekte, isgdren performansi ve

isletme verimliligi bundan olumsuz yonde etkilenebilmektedir.
2.7. Ise Yabancilasmay1 Onleme Yontemleri

Isletmelerin ve iist ydnetimin ise yabancilasmay:r erken fark etmek, kontrol
altinda tutmak ve ise yabancilagmanin yol agabilecegi olumsuz sonuglar ile karsi
karstya kalmamak i¢in cesitli Onlemler almalar1t gerekmektedir. Asagida ise
yabancilagsmay1 Onleyen yontemler Orgiitsel ve bireysel onlemler olmak iizere iki

acidan ele alinmistir.

2.7.1. Ise Yabancilasmay1 Onlemede Kullanilan Orgiitsel Yontemler

Ise yabancilasmayr onlemede kullanilan orgiitsel yontemler; is degistirme (is
rotasyonu), is genisletme ve is zenginlestirmedir. Asagida orgiitsel yontemlerle ilgili

aciklamalara yer verilmektedir.
2.7.1.1. Is Rotasyonu (Is Degistirme)

Is rotasyonu, isgorenin belirli bir plan cercevesinde yaptig1 isten farkli islerde
calistirilmas1 ya da isgdrene farkli gorevler yiiklenmesi olarak tanimlanabilir. Is
rotasyonu ile isin karmasikligi artirilmaz, isgdrenin yapabilecegi farkli is sayisi
arttirilir. Isgoren yeni 6grendigi isleri ilging bulabilir ve bdylece is doyumu artabilir.
Belirli bir zamandan sonra, iggoren yeni isleri de tekrar tekrar yaptikca, isler sikici

bir hal alabilir (Kilig, 2008: 27).

Isgorenlerin siirekli ayn1 isi yapmasi sonucu is yasamlari monotonlasmaktadir.
Isgorenleri bu monotonluktan kurtarmak i¢in yoneticiler isgorenlerini farkl islerde,
farkli departmanlarda gorevlendirmeye baslamasiyla is rotasyonun (is degistirmenin)
onemi ortaya ¢ikmaktadir. Is rotasyonuyla isgdrenler farkli islerde yeni yetenekler
elde etmekte, yeni isler 6grenmekte, iiretilen mal veya hizmette bir payr oldugunu
hissetmeye baslamakta, diger departmanlarda calisan isgorenlerle tanisma olanagi
elde ederek sosyal ve is gevresi genislemektedir. Bununla birlikte is rotasyonu ile
islerin aksamasinin oniine gegilmis olmaktadir (Eren, 2004: 258). Bu bilgilerde yola

c¢ikarak uygulanan is rotasyonu ile ige yabancilasmanin azaltilabilecegi sdylenebilir.
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2.7.1.2. Is Genisletme ve Is Zenginlestirme

Is genisletme isgdrenlerin yatay olarak yaptif1 gérevlerin gesitlendirilmesi ve
gbrev sayisinin artirilmasi olarak tanimlanmaktadir. Is genisletmede uzmanlasmaya
¢cok Oonem verilmemektedir. Vida sitkma isini yapan bir iggoérenin bu ise ek olarak
montaj gorevinden de sorumlu olmasi is genisletmeye Ornek verilebilir (Erdem,

2010: 34).

Is zenginlestirme ise isgdrenin yaptign iste farkli bilgi ve becerilerini
kullanmasina olanak taniyan islerler ile ilgili dogrudan sorumlu tutulmalar1 ve var
olan sorumluluklarinin arttirilmasi seklinde tanimlanabilir (Bilgig, 2008: 70).
Gliniimiizde giderek onem kazanan ve uygulanan is zenginlestirme uygulamalar
saglik sektdriinde de uygulanmaktadir. Ornegin, Erdem (2010)’in yaptig1 ¢alismada
hemsirelerin yarisindan fazlasinin is zenginlestirmeyi is doyumunu artiran bir yol ve
motivasyon aracit olarak gordiikleri belirtilmistir (Erdem, 2010: 74). Isi
monotonluktan ¢ikaran is genisletmenin ve is zenginlestirmenin, ise yabancilasmayi

azaltmada etkili yontemler olarak kullanilabilecegi sdylenebilir.
2.7.1.3. Takim Gelistirme

Takim, siirekli etkilesim halinde olan birlikte belirledikleri amaca ulagmak
amaciyla bir araya gelip ¢aligmalar yapan iki ya da daha fazla bireyden olusan birim
olarak tanimlanmaktadir. Takimin ideal biyiklinin 7 kisiden olustugu
diisiiniilmektedir. Ancak takimlar1 olusturan kisi sayist 5 ile 12 arasinda degisiklik
gosterebilmektedir (Simsek, Akgemci ve Celik, 2005: 216-222). Takim halinde
calisan isgorenler, oOrgiitiin ama¢ ve hedeflerine ulagsmasina yardimci olmaktadir.
Takim halinde calisan Orgiitsel baglhiligi yiiksek olan isgorenler, Orgiite katki
sagladiklar diisiincesiyle mutlu bir sekilde ¢alisacaklardir (Solak, 2014: 47). Mutlu

isgorenlerin de, ise yabancilagsmasi takim ¢alismasiyla 6nlenebilecektir.
2.7.1.4. Yonetime Katilma

Gilniimiizde calisanlar sadece para kazanmak icin degil, yetenek, becerilerini
ortaya koymak ve basar1 elde etmek i¢in c¢aligmaktadirlar. Bunun bilincinde olan
isletmeler de belirledikleri hedeflere ulasmak icin calisanlarina yonetimle ilgili

kararlara katilma olanagi sunmaya baslamislardir. Yonetime katilimla calisanlar,
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problemlere farkli agilardan bakarak ¢6ziim Onerileri gelistirebilmektedir. Yonetime
katilm ¢alisanlar arasinda isbirligini gelistirmekte, verimliligi ve ise baglilig
artirmakta, ¢alisma istegini kamc¢ilamakta, ¢calisanlarin yeteneklerini gelistirmektedir.
Bununla birlikte calisanlarin isletmeye ve mesai arkadaglarina yabancilagsmalarini1 da

onlemektedir (Karayazi, 2007: 7-74).

Calisanlarin  yonetime katiliminin saglanmasi, emeklerine deger verildiginin
hissettirilmesi igse yabancilagmanin ortadan kaldirilmasinda etkili bir yontemdir.
Miiezzinoglu’nun (2012) yaptig1 calismada hastanede uygulanan katilmali yonetimle
hastane ¢alisanlarinin Orgiit kiltiir diizeylerinin arttig1 ortaya konulmustur. Bu
calismada, c¢alisanlar aras1 iligki arttikca calisanlarin  katilmali yonetimden
sagladiklar1 bireysel faydanin arttigi, bununla birlikte c¢alisanlarin  kuruma
sagladiklar1 faydanin da artig gosterdigi belirtilmistir. (Miiezzinoglu, 2012: 54-129).
Bu nedenle is ve islemlerin isleyisi ilgili isgdrenlere bilgi verilmesinin, isle ilgili
sorunlarin ¢oziimii ile ilgili onlarin fikir ve Onerilerine basvurulmasinin ise

yabancilagsmay1 azaltabilecegi sdylenebilir.
2.7.2. 1Ise Yabancilasmay1 Onlemede Kullanilan Bireysel Yontemler

Ise yabancilasmay1 6nleyen bireyin uygulayabilecegi yontemler arasinda kendini

tanima ve kendini gelistirme yer almaktadir. Asagida bu yontemler aciklanmaktadir.

2.7.2.1. Kendini Tanima

Kendini tanima zor bir siire¢ olup bireyin kendi davranisini gozlemleyip
yorumlamasini, yaptigr yorumun dogru olup olamadigini sonraki deneyimleriyle
sinamasini saglar. Ayrica bireyin en azindan belirli araliklarla hem kendini hem de
bagkalarini1 yargilamay1 birakmasini, karsilasacagi her olay ve durumla yiizlesmesini,
hissettigi duygulara katlanmasini gerektirir. Bireyin kendini tanima siirecinde belirli
zaman araliklartyla diger bireylerin goriiglerini almas1 ve diger bireyler iizerindeki
etkilerini gozlemlemesi kendini tanimasi agisindan O6nemlidir (Babiir, 2009: 60).
Kendini iyi taniyan bireyler diger bireylerle etkili bir iletisim kurabilmektedir. Etkili

iletisimle orgiit i¢indeki insan iligkileri diizelebilmektedir.
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2.7.2.2. Kendini Gelistirme

Kendini gelistirme; bireyin ¢evresinde, teknolojide vb. alanlarda meydana gelen
degisime uyum saglamasi, basar1 kazanmasi, anlamli, verimli ve etkin bir hayat
yasamasi i¢in sorumluluk duygusuyla hareket etmesini saglar. Bununla birlikte
kendini gelistirme; bireyin belirli bir vizyon ¢ercevesinde ruhsal, fiziksel, toplumsal
ve zihinsel yonden sakli olan potansiyelini ortaya ¢ikaracak beceri ve bilgilerini
artirmaya, yenilemeye yonelik c¢abalarin1 da ifade etmektedir (Cinar, 1999: 91).
Bireylerin gosterdikleri olumsuz davraniglar1 diizeltmeye calismalar1 veya olumlu
davranis sergileme potansiyellerini artirmalari, kisaca kendilerini gelistirmeleri kendi
aldiklar1 kararlar ve yoneticilerinin Onerileriyle mimkiin olmaktadir. Boylece
bireylerin isine, orgiitiine ve kendisine yabancilasmasina yol agabilecek nedenlerin

olusmasi engellenebilmektedir (Ozginar, 2011: 49).

2.7.3. Ise Yabancilasmay1 Azaltmada Orgiitsel Yonetim Anlayislar

Ise yabancilagsmayr azaltmada orgiitsel yonetim anlayislar1 arasinda stres
yonetim, ¢atisma yOnetimi ve yabancilasma yonetimi bulunmaktadir. Asagida bu

orgiitsel yonetim anlayislar ile ilgili bilgilere yer verilmektedir.
2.7.3.1. Stres Yonetimi

Stres; bireyin sahip oldugu fiziksel, psikolojik Ozelliklerden ya da icinde
bulundugu cevreden otiirii davranis agisindan degisim gostermesine neden olan ilk
basta psikolojik sonrasinda fiziksel etkisi olan bir gii¢ olarak tanimlanmaktadir

(Giimiistekin ve Oztemiz, 2004: 64).

Stres yonetimi; yasam kalitesini artirmak, stresle bas etmek i¢in karsilasilan olay1
durumu ya da bunlara gosterilen tepkiyi degistirmek olarak tanimlanmaktadir
(Giiglii, 2001: 101). Stres yonetimi; verimli bir yasam siirdiirmek, beden ve ruh
sagligin1 korumak i¢in gerekli olup, amaci stresten kaginmak degil stresi optimum
seviyede tutmaktir. Stres yonetimi ile stresin neden oldugu olumsuz -etkiler
azaltilarak yok edilemeye g¢alisilirken, stresin olumlu etkilerinin ise desteklenmesi

amaclanmaktadir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2004: 61-62).

Bireylerin yasadiklar1 stresin olumsuz etkilerinden korunmak i¢in gesitli orgiitsel

ve bireysel yontemler bulunmaktadir. Ornegin; meditasyon, dinlenme, dengeli
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beslenme, diizenli spor aktiviteleriyle ugragma, yeni hobiler bulma, kendini anlama
ve tanima, kendi egitimine ve gelisimine Onem vermek bireysel stresi azalma
yontemleri arasinda sayilmaktadir. Orgiitsel stres dnleme yontemleri arasinda da;
licret yOnetimi, stres yonetimi egitimi, ¢calisma kosullarin iyilestirilmesi, kariyer
planlamasi ve yonetimi, katilime1 yonetim, sosyal destek, zaman yonetimi, amaglarin
ve rollerin net bir sekilde belirlenmesi, c¢atismayr Onleme yer almaktadir.
Isletmelerin basarili olmasi bireysel ve orgiitsel stres yonetimi ydntemlerinin bir

arada kullanilmasi ile miimkiindiir (Aydin, 2004: 71).

2.7.3.2. Catisma Yonetimi

Birey acisindan catisma; bireyin iki ya da daha fazla secenek arasinda segim
yapmak zorunda kaldigi zamanda ortaya c¢ikan anlasmazlik durumu olarak
tanimlanmaktadir. Orgiit acisindan catisma durumu ise; drgiitiin kaginilmaz olarak
karsilastigl, is yasaminda farkli seceneklerin degerlendirilerek, farkli ¢6ziim
Onerilerinin sunulmasini saglayan Orgiitin 6nemli bir parcast olarak ifade

edilmektedir (Akgakaya, 2003: 2).

Etkili ¢atisma yonetiminin ger¢eklesmesi i¢in ¢atismanin varhigi kabul edilerek
acikca tanimlanmali, ¢atigmayi ortaya c¢ikaran nedenler arastirilip yeterli bilgiler
toplanmali, toplanan bilgiler cergevesinde c¢atisma ¢ozme yontem alternatifleri
siralanmali, sonrasinda catisma icin en uygun yontem belirlenerek uygulamaya
konulmalidir (Sahin, Emini ve Unsal, 2006: 556). Ersdz’iin (2010) ¢alismasinda
0diin verme ¢atisma yonetim tarzinin kullanilmasinin 6rgiitteki ¢atismaya kisa vadeli
¢Oziim bile getiremedigi; kaginmaci ¢atigma yonetim tarzinin (¢atismayi ¢ozmek icin
hicbir sey yapmayarak catismayr gormezden gelmenin) ve hiikmedici yOnetim
tarzinin (catigmay1 sertlikle ¢dzmenin) Orgiit i¢in etkisiz yontemler oldugu
belirtilmistir. Bununla birlikte uzlagsmaci c¢atisma yOnetiminin ise isgorenler
arasindaki catigmalarda fayda sagladigi, ancak is kaynakli catigsmalar1 ¢ézemedigi;
birlestirici ¢atigma yOnetiminin ise (iggdrenler arasinda saygi, sevgi ve isbirliginin

olusturulmasinin) ¢atismay1 azalttigi ortaya konulmustur (Erséz, 2010: 126-127).
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2.7.3.3. Yabancilasma Y onetimi

Yabancilagma, Orgiitiin amagclarina uygun bir sekilde yonetilirse Orgiit ve
calisanlari i¢in yararli sonuglar elde edilmesini saglar. Yabancilasma yonetiminde ilk
yapilmasi gereken yabancilasmanm varligini kabul etmektir. Isletmelerin kendi
icinde yabancilasmay1 tespit etmeyi saglayan erken uyari sistemleri olusturmasi
gerekmektedir. Isletmeler psikolojik ve fiziksel ¢alisma sartlarm iyilestirerek, is
yasam kalitesini gelistirebilirler. Bununla birlikte ¢alisanlara yonetimde s6z hakki
taninmali, ¢alisanlar arasinda is birligi gelistirilmeli, ekip ¢alismasi ile ¢alisanlar
arasinda etkili bir iletisim kurulmalidir. Stres yOnetimi, motivasyon yodnetimi
hakkinda calisanlar bilgilendirilmeli, ¢alismaya 6zendirilmeli, ¢alisanlarin katilimi
ile onlarinda benimseyecegi Orgiit politikalar1 belirlenip uygulanmalidir (Simsek,
Celik, Akgemci ve Fettahlioglu, 2006: 585). Yabancilasma ile otke ifade tarzi

hakkinda birkag aragtirmanin sonucuna asagida yer verilmistir.

Celik’in (2005) yaptig1 arastirmaya gore yiiksek diizeyde yabancilasma diizeyine
sahip bireylerin 6fke ifade diizeylerinin yiiksek oldugu ortaya konulmustur. Boz’un
(2014) yaptig1 calismada da Ogretmenlerin igse yabancilasma ile ofke ifade
tarzlarindan 6fke igte ve dtke kontrol boyutlar1 arasinda orta diizeyde, pozitif yonlii
anlamli bir iliski bulunmustur. Edinilen bu bilgilere gore ise yabancilagsma diizeyi
yiiksek olan ogretmenlerin ofkelerini icte tutmayr ya da kontrol etmeyi tercih
ettikleri, 6fkelerini diga vurmayi tercih etmedikleri belirtilmistir (Boz, 2014: 67). Bu
nedenle Orgiitlerde ise yabancilasmayir Onlemek icin isgérenlere yabancilasma
yonetimi ve Ofke yonetimi hakkinda bilgi verilebilir, psikolojik danismanlik ve
rehberlik hizmetleri sunulabilir, takim ruhunu gelistirebilecek sosyal etkinlikler

diizenlenebilir (Celik, 2005: 72).
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UCUNCU BOLUM
ISTEN AYRILMA NIYETI

3.1. isten Ayrilma Niyeti Kavram

Isten ayrilma niyeti kavrami, bireyin isle ilgili olumsuz tutumunu ifade ederek,
ise gitmeme diisiincesini yansitir. Bu kavram, isten ayrilmanin gostergelerinden biri
olup, isten ayrilma olarak diisliniilmemelidir. Bu niyetin ortaya ¢ikmasinin nedenleri
arasinda is (emegin karsiligi olmayan iicret, hakkaniyete uygun olmayan terfi,
yOnetici ve is arkadaglar1 arasindaki olumsuz iliskiler, yetersiz is giivenligi, vb.) ve is
disindaki cevre (piyasada bulunan daha iyi kosullarda calisma firsat1) ve bireyin
gecmis deneyimi (saglik sorunlari) etkili olabilmektedir (Yildiz, 2014: 139).

Isten ayrilma bazi kosullarda orgiitlerin ya da kurumlarin kontrol edemedigi
onemli bir sorun olarak ifade edilmektedir (ilisu, 2012: 55). Isten ayrilma niyeti,
isten ayrilma davranisinin gerceklesmesinden dnceki asamayi ifade etmektedir. Bu
nedenle igletmelerin bu kavrama gereken 6nemi gostermeleri gerekmektedir (Erbil,
2013: 89).

Isletme ag1sindan yiiksek performansa sahip calisanlarin isten ayrilmasi isletmede
istenmeyen bir durumdur. Isten ayrilma niyeti, isten ayrilma davranisi dncesinde
sinyal gorevi gormekte; isten ayrilma niyetinin nedenlerini belirlenmesi ve ortadan
kaldirilmasi, iggorenin isletmedeki isine devam etmesi agisindan da yol gostericidir

(Ar1, Bal ve Bal, 2010: 144).
3.2. isten Ayrilma Niyeti le Tlgili Olan Kavramlar

Isten ayrilma niyeti ile ilgili olan kavramlardan birkaci orgiitsel baglilik, is
tatmini, tikenmislik ve Orgiitsel adalettir. Asagida sirasiyla isten ayrilma niyeti ile
ilgili bu kavramlar arasindaki iligkiler, literatiirde yapilan arastirma sonuglar

verilerek agiklanmaktadir.
3.2.1. Orgiitsel Baghlik

Calisanlarin  orgiitsel ya da kurumsal baghliklarinin artmasi, islerini ve

kurumlarmi sevmeleri ile miimkiin olmaktadir. Orgiitsel baglilig1 yiiksek calisanlar,



42

kurumlariin belirledigi amaglara ulasmak i¢in yiiksek performans gostermekte ve
kurumlarindan ayrilma niyetleri azalmaktadir (Kervanci, 2013: 127).

Cakar ve Ceylan’in (2005) arastirmasina gore isgdrenlerin ise katilimi, ise
bagliligi, orgiite devam bagliligi, duygusal bagliligi ve normatif bagliligi artik¢a isten
ayrilma niyetleri azalmaktadir. Bununla birlikte isgdrenlerin ise ve orgiite bagliliklar
azaldikca isten ayrilma niyetleri artmaktadir (Cakar ve Ceylan, 2005: 64). Yildiz,
Yalavag ve Meydan’in (2013: 173) arastirmasinda orgiitsel baglilik ile isten ayrilma
niyeti arasinda diisiik diizeyde ve negatif yonlii bir iliski oldugu belirtilmistir (Yildiz,
Yalavag ve Meydan, 2013: 173). Azakli’nin (2011:127) ¢alismasinda da orgiitsel
baghlik ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonli anlamli bir iliski tespit
edilmistir. Edinilen bilgilerden yola ¢ikarak ¢alisanlarin orgiite bagliliklar arttikca,
isten ayrilma niyetlerinin azaldig; calisanlar1 6rgiite baglilig1 azaldikga isten ayrilma
niyetlerinin arttig1 s6ylenebilir.

Ceylan ve Bayram’in (2006: 117) arastirmasinda alternatif is firsatlar1 az olan ve
diisiik mesleki bagliliga sahip isgérenlerin Orgiite karst gercek anlamda sadakat
duygusu hissedemeyebildikleri, yeni is ve kariyer olanaklarindan yararlanmak, farkli
meslek alanlarinda caligmak icin isten ayrilma egilimi gosterebildikleri belirtilmistir.
Orgiitler isgdrenlerine kendilerini gelistirmelerine olanak saglayacak egitim
faaliyetleri sunduklarinda ve bu sunulan egitim faaliyetleri sonucu isgoérenler yeni
avantajlar elde ettiklerinde, iggorenler kendilerini orgiitlerine bor¢lu hissetmekte ve

isten ayrilma niyetlerinde azalma gerceklesmektedir (Sabuncuoglu, 2007: 625).

3.2.2. is Tatmini

Literatiir incelendiginde is tatmini ile isten ayrilma niyeti iizerinde birgok
arastirma yapildig: tespit edilmistir. Yapilan arastirmalar sonucunda da is tatminiyle
isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski oldugu ortaya
konulmustur (Tiiresin, 2013: 160; Poyraz ve Kama, 2008: 160; Kaya, 2010: 232; Lu,
Lin, Wu, Hsieh ve Chang, 2002: 214; Giil, Karamanoglu ve Gokge, 2008: 7). AK’1n
(2012) aragtirmasinda da is doyumu ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli, negatif
yonlii bir iliski bulunmustur.

Yapilan bir arastirmada, kadin c¢alisanlarin isten ayrilma niyeti erkek
calisanlarina gore daha yiiksek; is doyumlarinin ise erkek calisanlardan daha diisiik
bulunmustur. Evli calisanlarin isten ayrilma niyetleri daha diisiik bulunurken; is

doyumlarinin daha yiiksek oldugu ortaya konulmustur. Yas1 31°den az olan caliganlar
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ile hizmet siiresi 10 yildan az olan c¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerinin daha ytiksek
oldugu belirtilmistir (Tiiresin, 2013: 151-152). Bu bilgilerden yola ¢ikarak is tatmini
artikca isten ayrilma niyetinin azalacagi; is tatmini azaldikg¢a isten ayrilma niyetinin
artacagi sOylenebilir. Yapilan bir diger c¢alisma, isten ayrilma niyetinin tek ve en
onemli belirleyicisinin i doyumu olduguna dair giiclii kanitlar ortaya koymaktadir.
Calismada is doyumu diisiik hemsirelerin % 65 daha fazla isten ayrilma niyetine
sahip olduklar1 saptanmistir (Shields ve Ward, 2001: 697).

Calisanin isten istenilen doyumu saglamasi i¢in insan kaynaklari departmani
isgdren alim siirecinde aday1r dogru analiz etmeli ve tanimali, ¢evresel kosullardan
etkilenme diizeyini Ongdrmeli, is-calisan ve isletme uyumunu saglamak igin en
uygun ara¢ ve teknikleri kullanmali, isletme hakkinda gerekli bilgilere sahip olmali,
isin gereklerini ve igerigini detayli bir sekilde incelemelidir. Is alim siirecinde
bunlara dikkat edilmezse ise en uygun isgoren yerlestirilemeyecek, isgorenlerin is
doyumu saglanamayacaktir. Boylece, isletme zaman-emek-para kaybina
ugrayacaktir. Bu nedenle insan kaynaklari boliimii calisan ve yoneticileri islerine
gereken Onemi vererek, islerini dikkatli bir sekilde yerine getirmelidirler (Ak, 2011:
164). Calisanlarin is tatminini saglayan faktorler hakkinda yoneticilerin bilgi sahibi
olmasi, diisiik is tatminine sahip calisanlarin isten ayrilmasini dnleyebilecegi gibi
calisanlarin isten ayrilmalari sonucu olusabilecek maliyetlere isletmelerin katlanmak
zorunda kalmasi da Onlenebilir. Ayrica, yiiksek is tatminine sahip g¢alisanlarin da

memnuniyeti ile miisterilerin sadakat diizeyi de arttirilabilir (Kaya, 2010: 232).

3.2.3. Tiikenmislik

Isten ayrilma niyetini etkileyen kavramlardan biri de tiikenmisliktir. Y1ldiz ve
digerlerinin (2013) arastirmasinda tiikenmislik ile isten ayrilma niyeti arasinda orta
diizeyde, anlaml1 pozitif yonlii bir iliski oldugu ortaya konulmustur. Kervanci’nin
(2013: 135-136) arastirmasinda da tiikenmigligin tiim boyutlarmin isten ayrilma
niyetini pozitif yonde etkiledigi belirtilmistir. Bu bilgiden yola ¢ikarak, tiikenmislik
arttik¢a calisanlarin isten ayrilma niyetinin arttig1 sdylenebilir.

Ar1 ve digerlerinin (2010: 161) arastirmasinda da ise baghiligin tikenmisligin alt
boyutlart (duyarsizlagma duygusal tilkenme, kisisel basarida diisme hissi) ile isten
ayrilma niyeti arasinda tam aracilik rolii iistlendigi bulunmustur. Isgdrenin isi
nedeniyle duygusal tilkenmislik yasamasi; kendini yorgun ve yipranmis hissetmesi,

hizmet sundugu insanlara iistlendigi sorumluluga uygun bir sekilde davranmamasi,
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engellenmis ve gergin hissetmesi, isletmeye mesafeli bir tutum sergilemesi; kendini
basarisiz olarak diisiinmesi sonucunda ise baglilig1 azalmakta ve isten ayrilma niyeti
ortaya ¢ikmaktadir. Isletmeler isgorenlerinin tiikkenmislik sendromuna girmesini ve
bunun sonucunda isten ayrilma niyetlerinin ortaya ¢ikmasini engellemek i¢in gerekli

onlemleri zamaninda almas1 gerekmektedir.

3.2.4. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalete yeterli dnemin verildigi ¢alisma ortamlari, isgdrenlerin isten
ayrilma niyetlerinin olusmasini engellemede &nemli bir rol oynamaktadir. Ornegin,
Oriicii ve Ozafsarlioglunun (2013) tekstil sektdrii calisanlar iizerinde yaptig
aragtirmada, ¢alisanlarin Grgiitsel adalet algis1 ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif
yonlii anlamlt bir iliski oldugu; yoneticilerin is yiki, is sorumlulugu ve is takvimini
iceren ¢esitli is ¢iktilar1 ile ilgili adaleti saglamaya caligmalar1 gerektigi belirtilmistir.
Erkek calisanlarin kadin calisanlara gore isten ayrilma niyetlerinin daha yiiksek
oldugu; lisans ve lisansiistii mezunu ¢alisanlarin orgiitsel algilarmin ilkokul, lise terk
ve lise mezunlarina gore daha yiliksek oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte
ilkokul, lise terk ve lise mezunlarinin isten ayrilma niyetlerinin lisans ve lisansiistii
mezunlarma gore daha yiiksek oldugu ortaya konulmustur (Oriicii ve Ozafsarlioglu,
2013: 354).

Teoman (2007)’1n iretim ve finans sektoriinde gorev yapan beyaz yakali 108
calisanla yaptig1 arastirmada da performans degerlendirme siirecindeki adalet algisi
ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiler incelenmistir. Isten ayrilma niyeti
tizerinde, toplam adalet algisi ile sistemden kaynaklanan islemsel adaletin diger
boyutlara gore daha gii¢lii ve negatif yonde etkileri bulundugu ortaya konulmustur
(Teoman, 2007: 66). Bu bilgilerden yola ¢ikarak calisanlarin Orgiitsel adalet
algilarinin artarken, isten ayrilma niyetlerinin azalacagi sdylenebilir. Bu konuda en
Oonemli gorev yoneticilere diismektedir. Yoneticiler adil bir sekilde is boliimii, iicret,
terfi, sorumluluk vb. imkanlar sunarak kalifiye iggorenlerin isten ayrilma niyetlerinin

Oniine gegebilir



45

3.3. Isten Ayrilma Niyetini Etkileyen Faktorler

Isten ayrilma niyetini etkileyen birgok faktdr bulunmaktadir. Bu béliim isten
ayrilma niyeti iizerine yapilan arastirmalarin sonuglari ile ilgili bilgileri icermektedir.
Eren’in (2007) yaptig1 arastirma bulgularina gore gorev kosullari memnuniyeti, maas
memnuniyeti, rgiit imaji memnuniyeti, ¢cocuk sayisi, es ¢aligma durumu, vefat eden
cocuk sayisi, ev tasima sayisi, kira yardimi igten ayrilma egilimini artiran faktorler
olarak siralanmistir. Bununla birlikte hane halkinin aylik gelir toplami, son calisilan
gorev bolgesi, alinan ddiiller, tayin memnuniyeti, yiikselme olanaklart memnuniyeti,
odiill sistemi memnuniyeti de isten ayrilma egilimini azaltan faktorler olarak
siralanmigtir (Eren, 2007: 144). Bu dogrultuda isten ayrilma niyetini etkileyen
faktorler cevresel faktorler, oOrglitsel faktorler ve bireysel faktorler olarak

siralanabilir. Asagida isten ayrilma niyetini etkileyen bu faktorlere yer verilmektedir.

3.3.1. Cevresel Faktorler

Genel ekonomik durum, genel ekonomik durumun refah diizeyine ve isgiicii
piyasasina etkisi, bagka sektor ve is alanlarinin isgorenlere daha ¢ekici ve daha iyi
imkanlar sunmasi, is degistirme olanaklarinda artis olmasi, makinelesme- otomasyon
nedeniyle baska islere daha kolay uyum saglanmasi, turizm ve tarim sektorlerindeki
mevsimlik c¢alisma imkanlari, yasalar, Ozellikle fazla gelire gelistirilmis vergi
yasalarinin uyguladigi yiiksek vergi yiikii vb. literatiirde “genel ekonomik nedenler”
baslig: altinda ele alinan kurum dis1 isten ayrilma nedenleridir (Findik, 2011: 101).
Ayrica, algilanan alternatif is firsatlar1 dogrudan ¢aliganlarin isten ayrilma niyetlerini
etkilemektedir (Addae ve Parboteeah, 2006: 355). Ceylan ve Bayram (2006)’in
arastirmasinda da alternatif is firsatlar1 az olan ve diisiik mesleki bagliliga sahip
isgorenlerin, en yiiksek isten ayrilma niyetine sahip oldugu ortaya konulmustur

(Ceylan ve Bayram, 2006: 117).

3.3.2. Orgiitsel Faktorler

Isgorenlerin isten ayrilma niyetlerini etkileyen bircok oOrgiitsel faktor
bulunmaktadir. Asagida isten ayrilma niyetini etkileyen oOrgiitsel faktorlerle ilgili
arastirma sonuglarina yer verilmektedir.

Carikg1 ve Celikkol’un (2009: 165) calismasinda is-aile catismasinin isten

ayrilma niyetinde etkili oldugu bulunmustur. isgérenin is ve 6zel yasaminda sahip
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oldugu roller arasinda denge saglamada yasadigi problemlerin, yabancilagsmasina
neden oldugu ve isten ayrilma niyetini de arttirdig1 belirtilmistir.

Findik’in (2011: 137) yaptigi calismada algilanan oOrgiitsel destek ile isten
ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii istatistiksel a¢idan anlamli bir iliski oldugu
tespit edilmistir. Bu bilgiden yola ¢ikarak isgorenin algiladig: orgiitsel destek arttikca
isten ayrilma niyetinin azaldigi, isgorenin algiladigi orgiitsel destek azaldik¢a da

isten ayrilma niyetinin arttig1 s0ylenebilir.

Sahin’in (2011: 284) yaptig1 arastirmada lider-liye etkilesimi ile isten ayrilma
niyeti arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir. Lideriyle iliskileri
karsilikli saygi, sevgi ve begeniye dayanmayan, liderinden yeterince destek
gormeyen iggorenlerin isten ayrilma niyeti gostererek yeni bir is bulma arayisina

girdikleri belirtilmistir.

Avci ve Kiiglikusta’nin (2009: 40) arastirmasinda oOrgiitsel 6grenme ile isten
ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu bulunmustur. isgérenlerin
sahip olduklar1 ve elde ettikleri bilgileri diger isgorenlerle paylastikga, orgiitsel
ogrenme artmakta isten ayrilma niyetleri azalmaktadir. Orgiitsel 6grenme azaldikca

da isten ayrilma niyeti artabilmektedir.

Orgiit yoneticileri, isgorenleri arasindaki iliski ile isten ayrilma niyeti arasinda
giiclii bir iligki bulunmaktadir. Isten ayrilma niyeti 6rgiit igindeki iletisim sorunlar:
ile iliskilidir (Scott, et al., 1999:423). Bununla birlikte, is yiikiiniin siirekli artmasi,
ticret diizeyi, isyerindeki iligkiler ve moral bozuklugu isten ayrilma ile baglantilidir.
Ancak isten ayrilmayr en fazla kariyerde ilerleme firsatlarinin yetersiz olmasi

etkilemektedir (Shields ve Ward, 2001: 697).

Liou’nin (1998) calismasinda isten ayrilma niyeti ve algilanan is glivenligi ile is
tatmini arasinda negatif korelasyon bulunmustur (Liou, 1998: 161). Calisanlarin
algiladiklar1 is giivenligi ve is tatmini arttik¢a isten ayrilma niyetlerinin azalacagi
sOylenebilir. Cekmecelioglu’nun (2005: 37) arastirmasinda da ¢alisanlarin
yaraticiliklar1 desteklendiginde algiladiklar: 6rgiit ikliminde isten ayrilma niyetlerinin

azaldigy, is tatminlerinin de arttig1 tespit edilmistir.

Ucret, ddiillendirme yollari, mesai arkadaslari ile iliskiler, orgiit degerleri ve

orgiit kiiltiirti, sunulan kariyer gelistirme olanaklari, is ve rolden beklentiler gibi
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faktorler isgorenlerin isten ayrilma niyetlerini etkilemektedir (Carik¢1 ve Celikkol,
2009: 160). Eren ve Saragoglu’nun (2011: 10) yaptig1 ¢alismada da galisilan son
gorev bolgesi, aliman 6diil ve barinma yardimlarinin isten ayrilma niyeti iizerinde

etkili oldugu tespit edilmistir.

Literatiir incelendiginde isten ayrilma niyetini etkileyen 6rgiitsel faktorler; is-aile
catismasi, is-aile yasamindaki rol catigmasi, orgiitsel destek, lider-iiye etkilesimi,
orgiitsel 6grenme, is-rol beklentileri, kariyer gelistirme olanaklari, orgiitsel degerler,
orgit iklimi, tcret, Odiillendirme sistemi, yonetici-isgorenler arasindaki iliski,
algilanan is giivenligi, isgorenlerin yaraticiliklarinin desteklenmesi, son gorev
bolgesi, alinan 6diil ve barinma yardimlari seklinde siralanabilir. Bu faktorler, isten
ayrilma niyetinin isletmeler i¢in ne kadar dnemli oldugunu ortaya koymaktadir.
Isletmeler isten ayrilmaya neden olan orgiitsel faktdrlerin farkinda olarak politikalar

gelistirip uygulamali, kalifiye isgorenlerini elde tutma yollarini arastirmalidir.

3.3.3. Bireysel Faktorler

Asagida isten ayrilma niyetini etkileyen bireysel faktorlerle ilgili arastirma
sonuclarina yer verilmektedir. Bireyler egitimlerine aile ve i¢inde bulunduklari
sosyo-ekonomik kosullar icinde devam etmektedirler. Sahip olunan egitim diizeyi is
yasamina bakist ve is hayatindan beklentileri etkilemektedir. Yiiksek egitim almis
isgorenlerin ise bakis acilari, egitim diizeyi diisiik isgorenlere gore farklilik
gostermektedir (Giiven, Bakan ve Yesil, 2005: 132).

Kisilik, bireylerin dogustan sahip oldugu ve cevresel faktorlerin (sosyal,
ekonomik ve teknolojik cevrelerin) etkisiyle sekillenen; toplumdaki gelenek, orf,
adetlerle sosyallesmesini saglayan, bireyi yonlendirerek cevresiyle iliskilerinin nasil
olacagini belirleyen bir gii¢ olarak tanimlanabilir (Soysal, 2008: 4). Unsar (2011)’1n
konfeksiyon fabrikasi calisanlar1 ile yaptigi arastirmada disa doniik kisilik alt
boyutuna sahip calisanlarin isten ayrilma egilimlerinin daha yiiksek oldugu ortaya
konulmustur. Bu nedenle, personel se¢iminde modern psikolojik testlerle isgdren
adaylarinin kisilik ozellikleri belirlenmeli ve uygun ise, uygun isgdren adayinin
yerlestirilmesi yapilmalidir. Boylece ¢alisanlarin isten ayrilma egilimi azaltilabilir
(Unsar, 2011: 269).

Kaya ve Abdioglu (2010)’nun yaptig1 ¢alismada kadin ¢alisanlarin isten ayrilma

niyetlerinin erkek calisanlara gore diisiik oldugu ve calisanlarin egitim seviyesi
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arttikca isten ayrilma niyetlerinin arttigt ortaya konulmustur. Bununla birlikte
isgorenlerin kisilik ozellikleri ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iliski
bulunmadigi belirtilmistir (Kaya ve Abdioglu, 2010: 157). Sahin (2011: 285) ve
Kervanc’nin (2013) arastirmalarinda ise erkek calisanlarin kadin ¢alisanlara gore
isten ayrilma niyetlerinin daha yiiksek oldugu ortaya konulmustur.

Azakli’nin (2011:126) arastirmasinda ise egitim seviyesi yiiksek olan (lisansiistii
egitime sahip) calisanlarin, diger (lise, onlisans, lisans egitimine sahip) calisanlara
gore isten ayrilma niyetlerinin daha diisiik oldugu bulunmustur. Findik’in (2011:
137) galismasinda isten ayrilma niyeti ile yas, cinsiyet, medeni durum, ¢alisma stiresi
gibi demografik degiskenler arasinda anlamli bir iliski bulunmadig1 belirtilmistir.

Eren ve Saragoglu’nun (2011: 10) yaptig1 ¢alismada da ¢ocuk sayisi, vefat eden
cocuk sayisi, es calisma durumu, ailenin aylik geliri, ev tasima sayisinin isten
ayrilma niyeti lizerinde etkili oldugu tespit edilmistir. Literatiirde yapilan aragtirma
sonuglarindan yola ¢ikarak isten ayrilma niyetini etkileyen bireysel faktorleri kisilik,
cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, aile yapisi, ¢ocuk sayisi, vefat eden
cocuk sayisi, es ¢alisma durumu, ailenin aylik geliri, ev tagima sayisi vb. seklinde
siralanabilir.

3.4. Isten Ayrilma Niyetine Karsi1 Alinmasi Gereken Onlemler

Isletmeler ve yoneticiler, kalifiye isgdrenlerinin isten ayrilma niyetine kars:
cesitli 5nlemler almalar1 gerekmektedir. Isten ayrilma niyetine karsi alinmas: gereken
onlemler asagidaki gibi siralanabilir:

> s tammlar ve is gerekleri gercekei bir sekilde belirlenerek, is alim siirecine

baslanmali; bu sayede ise en uygun personel yerlestirilmeli,

> lIsgorenlerin isten ayrilmasmi 6nlemek icin caba harcanmali, gerekli olan

Onlemler alinmali,

> Isgorenlerin kendilerini gelistirmelerine ve kariyerlerinde ilerlemeleri igin

olanak saglanmall,

> Isten ayrilma niyetinin kaynag: belirlenmeli ve bu dogrultuda &rgiitler etkili

¢oziimler gelistirmeli,

> Isgorene isiyle ilgili olumlu geri bildirimde bulunularak 6rgiitiine giiclii bir

baglilikla baglanmasi saglanmali,

> Isgodrenlere orgiitiin bir parcasi olarak deger verilmeli, isgorenlere sorumluluk

vermeli ve onlara yatirim yapilmali,

» Adil, esit bir ticret ve 6diil sistemi uygulanmali (Eren, 2007: 154-158),
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Ise yeni alman personele ise alismasi ve uyumu asamasinda oryantasyon
egitimi verilmeli, oryantasyon egitimi igerik ve siire agisindan gereksinimleri
karsilayacak sekilde planlanmali (ileri, 2007: 59),

Calisanlarin alternatif is firsatlar1 karsisinda Orgiitten ayrilma niyetlerini
azaltmak igin, ¢alisanlara bilgi verilmeli (Addae & Parboteeah, 2006: 355),
Yoneticiler tarafindan oOrgiitsel Ogrenmenin desteklenecegi bir ortam
olusturularak Grgiitiin tamaminda uygulanmali; isgdrenlerin 6grenmeleri igin
odiil verilebilecegi gibi kurslara, konferanslara ve seminerlere katilmalari i¢in
zaman ve para destegi sunulmali (Aver ve Kiiciikusta, 2009: 42),

Yoneticiler mentorluk, etkilesimei, adanmis, doniistiiriici ve karizmatik
liderlik tarzlarini uygulayarak isgoérenlerle yakin iligkiler kurmali,

Orgiit iginde dikey ve yatay, agik ve ozgiir bir iletisimin gergeklesmesi
saglanmali (Polat ve Meydan, 2010: 161-162),

Calisanlarin  6zgiir  birakilmasi, yaratici fikirlerinin desteklenmesi ve
fikirlerinin objektif olarak degerlendirilmesi, calisanlarin gelistirdikleri
projelere kaynak ayrilmasi sonucu islerini 6nemli ve anlamli bulmalarinin
saglanmasi, Orgiit ikliminin destekleyici 6zellige sahip olmasi ¢alisanlarin
isten ayrilma niyetlerini azaltip, is tatminlerini artirabilir (Cekmecelioglu,
2005: 37).

Isgdrenlerin isten ayrilma ya da isten ayrilma niyetlerini etkileyen nedenlerin
saglikli bir sekilde ortaya konulabilmesi icin isten ayrilan calisanlarla
goriigiilmeli; bununla birlikte (6rnegin her yil) diizenli olarak calismaya
devam eden isgérenlerin is tatmin diizeyleri ile isten ayrilma niyetleri
Olctilmeli,

Hastane calisanlarinin vardiya usulii ¢aligma sekilleri ve fazla mesai saatleri
gibi isten ayrilma nedenlerine karsi, c¢alisanlara esnek calisma saatleri

uygulanabilir (Ozer, 2007: 158).
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DORDUNCU BOLUM

IS YASAM KALITESI, ISE YABANCILASMA VE iSTEN AYRILMA
NIYETI ARASINDAKI ILISKILER

4.1. Is Yasam Kalitesi ve ise Yabancilasma Arasindaki iliski

Calisma hayatinda isgorenlere sunulan is yasam kosullari, ticret, terfi, is glivenligi,
yetki ve sorumluluk is yasam kalitesi agisindan ¢ok Snemlidir. Yonetim adil, esit
sartlar ve imkanlar saglayarak isgdrenler icin isin daha anlamli, zevkli hale gelmesini
saglanarak, ise yabancilasmay1 onleyebilir. Literatiir incelendiginde is yasam kalitesi
ile ise yabancilasma arasindaki iligkiyi ele alan ¢alismalarin sayisinin az oldugu
tespit edilmistir. Asagida is yasam kalitesi ile ise yabancilasma arasindaki iligkiyi
ortaya koyan arastirmalar hakkinda bilgiler bulunmaktadir.

Efraty ve Sirgy’in (1990) calismasini 219 servis dagiticist ile gerceklestirmistir.
Calismada, is yasam kalitesi ile ise yabancilasma arasinda negatif yonli bir iliski
bulunmustur. Is yasam kalitesinin arttirilmasi isgéren ve orgiit agisindan is
memnuniyeti, performanst ve Orgiitle biitlinlesme agisindan c¢esitli faydalar
saglamaktadir. Isgorenlerin is yasam kalitesinin artirilmasi ile toplumun genelinde
yabancilagsmalar1 azaltilarak, yasamlarini zenginlestirecek olumlu deneyimler
saglanabilir (Efraty ve Sirgy, 1990: 43-44).

Kosterelioglu’nun (2011) “llkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Is Yasam Kalitesi
ile Ise Yabancilasmas1 Arasindaki Iliski” konulu ¢aligmasinda ilkdgretim okulu
Ogretmenlerinin igse yabancilasma algilarinin biitiin boyutlar ile is yasam kalitesinin
biitlin boyutlar1 arasinda negatif yonli ve anlamli bir iliski oldugu ortaya
konulmustur. Ogretmenlerin is yasam kalitesiyle ilgili genel algilarinin “kararsizim”
diizeyinde oldugu belirtilmistir. Demografik 06zelliklerden cinsiyet degiskeni,
okuldaki kidem ile ise yabancilasma algis1 agisindan anlamli bir fark goriilmedigi
belirtilmistir (Kosterelioglu, 2011: 156- 159)

Erdem’in (2014) “Is Yasamu Kalitesinin Ise Yabancilasmay1 Yordama Diizeyi”
konulu calismasini, 25 ilkogretim okulundaki 346 Ogretmen ile gergeklestirmistir.
Calismada, is yasam kalitesinin alt boyutlarinin, ise yabancilasmanin alt boyutlar

iizerinde 6nemli bir yordayici oldugu ortaya konulmustur. Ogretmenlerin okuldaki is
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yasam kalitesi alt boyutlarina orta diizeyde ve biiylik 6l¢iide katildiklari, bununla
birlikte diisiik diizeyde ise yabancilasma yasadiklari belirtilmistir (Erdem, 2014).

4.2. Ise Yabancilasma ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iligki

Ise yabancilasan isgdrenler, isten ayrilma niyeti gdsterebilmektedirler. Bu nedenle
iki kavram igletmeler icin istenmeyen durumlar1 ifade etmektedir. Literatiir
incelendiginde ise yabancilagmanin isten ayrilma niyetini nasil etkiledigini inceleyen
calisma sayisinin az oldugu saptanmistir. Bu iki kavram arasindaki iligkiyi ortaya
koyan caligsmalarla ilgili bilgiler asagida verilmistir.

Ayarm (2011) “Cagri  Merkezlerindeki Calisma Kosullarmin  Orgiite
Yabancilasma, Devamsizlik ve lIsten Ayrilma Egilimi Uzerine Etkileri: Bir
Arastirma” konulu ¢aligmasimi Istanbul’daki bir cagri merkezinde gorev yapan 63
miisteri temsilcisi ile gergeklestirmistir. Calismada, ¢alisanlarin yabancilasma
diizeylerinin diisiik oldugu belirtilmistir. Calisma kosullarindan memnuniyet ile
yabancilasma boyutlar1 arasinda negatif bir iliski oldugu ve yas, egitim ve kidem
diizeyi disiik calisanlarin yabancilasma diizeyinin diisik bulundugu ortaya
konulmustur (Ayar, 2011: 111). Calismada ¢alisanlarin kidem siiresi arttik¢a ¢alisma
kosullarindan memnuniyet diizeyleri ile yabancilasma diizeyleri diger calisanlara
gore daha diisiik bulunmustur (Ayar, 2011: 114).

Unsar ve Karahan’in (2011) “Yabancilasmanin Isten Ayrilma Egilimine Etkisini
Belirlemeye Yonelik Bir Alan Arastirmasi” konulu c¢alismalarinda, konfeksiyon
sektoriinde ¢alismakta olan 127 isgorenle gerceklestirmis olup yabancilagma ile isten
ayrilma egilimi arasinda anlamli bir iligski bulundugu, yabancilasmanin isten ayrilma
niyetini arttirdigl ortaya konulmustur. Bu c¢aligmaya gore erkekler, esi ¢aligmayan
calisanlar, 30-49 yas grubundakilerin, lise-Onlisans 6grenim durumunda olanlarin,
geliri 0-999 tl olan calisanlarin yabancilasma diizeyi daha yiiksek bulunmustur
(Unsar ve Karahan, 2011: 361-378).

Ayaydm’m (2012: 73) “Isyerinde Psikolojik Siddetin Is Tatmini, Ise
Yabancilasma ve Isten Ayrilma Niyeti Ile Iliskisi” konulu ¢aligmasimi Trabzon ve
Glimiighane’de kamu ve 0Ozel sektore ait igyerlerindeki 194 isgoérenle
gerceklestirmistir. Calismasinda, ige yabancilagma ile isten ayrilma arasinda pozitif
yonlii anlamli bir iliski bulunmustur. Ise yabancilasmanin isten ayrilma niyetini

arttirdig1 belirtilmistir. Calismada bulunan diger bir sonuca gore ise yabancilagmanin



52

is tatminini azalttigi ve isten ayrilma niyetini ise arttirdigi ortaya konulmustur
(Ayaydin, 2012: 93-94).

Atalay’in (2013) “Kurumsal Ataletin Yabancilasma ve Isten Ayrilma Niyetine
Etkisi” konulu c¢alismasinda, Afyonkarahisar ilinde faaliyette bulunan (Ziraat
Bankasi, Vakif Bank, Halk bank) kamu bankalarindaki 85 ¢aligan {izerinde yaptig1
caligmasinda kurumsal ataletin yabancilagma ve isten ayrilma iizerinde pozitif yonde
ve artirict etkisi bulundugu ortaya konulmustur. Bu c¢alismaya gore bayanlarin,
egitim seviyesi yiiksek olan, diisiik gelir seviyesine sahip c¢alisanlarin yabancilagsma
diizeylerinin daha yiiksek oldugu bilgisine ulasilmistir. Isten ayrilma niyeti
demografik Ozellikler acisindan anlamlilik farklilik géstermemistir. Ancak uzun
siiredir kurumda ¢alisanlarin ise yeni girenlere gore isten ayrilma niyetlerinin daha
diisiik oldugu bilgisine ulagilmistir. Kuruma baglilik ve sadakat duygusunun isten
ayrilma niyetini dnledigi yorumunda bulunulmustur (Atalay, 2013: 93-96).

Tuna ve Yesiltas (2014) “Etik Iklim, Ise Yabancilasma ve Orgiitsel
Ozdeslesmenin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi: Otel Isletmelerinde Bir
Arastirma” konulu g¢aligmalarin1 Ankara ve Antalya illerinde bes yildizli otelde
calismakta bulunan 384 isgérenle gerceklestirmistir. Calismasinda, ise
yabancilagmanin isten ayrilma niyetini pozitif yonde etkiledigi bulunmustur. Ayrica,
etik iklim tiirlerinden kisisel ¢ikar ve kisisel ahlakin yabancilasma tizerinde; orgiitsel
0zdeslesmenin ve yabancilagsmanin isten ayrilma niyeti lizerinde etkisi oldugu
saptanmistir (Tuna ve Yesiltas, 2014: 114).

Uysaler (2010) “Orgiitsel Yabancilasma'nin Orgiitsel Baghilik, Is Tatmini ve
Isten Ayrilma Egilimi ile Baglantis1 ve Yabancilasma Yonetimi” konulu Gebze’deki
bakir isleme fabrikasindaki 120 calisanin katildigi calismasinda isten ayrilma
egilimine cesitli etkenlerin farkli oranlarda neden oldugunu ortaya koymustur.
Kendine yabancilagma ve normatif baglilik unsurlarmin en yiiksek etkiye sahip

unsurlar oldugu belirtilmistir (Uysaler, 2010).

4.3. Is Yasam Kalitesi ve isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Iliski

Isletmeler is yasam Kkalitesini iyilestirerek isgdrenlerinin isten ayrilma
niyetlerinin olugmasini 6nleyebilmektedir. Bu acidan ¢alisma kosullarindan tatmin
olan isgorenlerin isten ayrilma niyetlerinin azalabilecegi sodylenebilir. Bununla

birlikte, literatiir incelendiginde is yasam kalitesi ile isten ayrilma niyeti kavramlari



53

ile ilgili aragtirmalarin olduk¢a sinirli sayida oldugu tespit edilmistir. Asagida bu iki

kavram arasindaki iligki inceleyen arastirmalara yer verilmistir.

Demir (2011) “Isgdrenlerin Calisma Yasamu Kalitesi Algilamalarmin Iste Kalma
Niyeti ve Ise Devamsizlik ile iliskisi” konulu ¢alismasmi Dalaman havalimaninda
faaliyette bulunan seyahat, ulastirma ve yer hizmetleri isletmelerindeki 229 iggdrenle
gerceklestirmistir. Calismada; ¢alisma yasami kalitesi ile iste kalma niyeti arasinda
pozitif yonlii anlamli bir iliski; ise devamsizlik degiskeni ile iste kalma niyeti
arasinda ise negatif yonlii anlamli bir iliski tespit edilmistir (Demir, 2011: 453). iste
kalma niyeti ile is glivenligi, ¢alisma kosullari, {icret ve kazanglar, kariyer olanaklar
arasinda pozitif yonlii anlamli iligski oldugu belirlenmistir (Demir, 2011: 461).

Yildiz (2013) “Spor ve Fiziksel Etkinlik isletmelerinde Is Yasam Kalitesinin
Calisanlarin Isten Ayrilma Niyetine Etkisi” konulu ¢alismasini ticari olarak faaliyette
bulunan yiizme ve fitness isletmelerindeki 105 antrendrle gergeklestirilmistir.
Calismada; is yasam kalitesi ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonli anlamh
bir iliski oldugu, spor ve fiziksel etkinlik isletmelerinde is yasam kalitesinin
arttirillarak isten ayrilma niyetinin azaltilabilecegi sonucuna ulagilmistir (Yildiz,
2013: 322)

Sezici (2014) “Calisma Yasamu Kalitesi, Isyerinde Sapkin Davranis Ve Isten
Ayrilma Egilimi iliskisi” konulu calismasini Istanbul’da kargo sektoriinde galisan
794 isgorenin katilimi ile gergeklestirmistir. Calismada; calisma yasam kalitesi ile
isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski oldugu bulunmustur.
Bununla birlikte, calisma yasam kalitesinin alt boyutlarindan olan is tasarima,
ergonomi ve tesvik programlarinin; isten ayrilma egiliminin politik, miilkiyet, iiretim
ve kisisel alt boyutlar1 i¢cin de anlamli etkilerinin olduklar1 ortaya konulmustur
(Sezici, 2014: 235).

Almalki, FitzGerald ve Clark’in (2012: 314) Suudi Arabistan’in Jazan
bolgesindeki temek saglik hizmetlerindeki 508 hemsire ile yapti§i arastirmada is
yasam Kkalitesi ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii anlamli bir iligki
bulunmustur.

Celik ve Oz’iin (2011) calismasinda 308 Tiirk cagri merkezi calisaninin
mazeretsiz ise devamsizlik ile isten ayrilma egilimi iizerinde duygusal uyumsuzluk
ve caligma yasami kalitesinin etkisi arastirilmistir. Calisma sonucunda ¢alisma

yagsami kalitesinin isten ayrilma niyeti iizerinde anlamli ve negatif yonlii bir etkisi
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oldugu bulunmustur. Calisanlarin duygularini anlamanin, diigiik diizeyde mazeretsiz
ise devamsizligin ve isten ayrilma niyetinin saglikli, etkili bir ¢aligma ortami igin
onemli oldugu belirtilmistir (Celik ve Oz, 2011: 2518).

Mosadeghrad’in (2013) calismas1 Iran’daki bir hastanede gérev yapan 209
hemsire ile yapilmistir. Hemsirelerin is yasam kaliteleri diisiik seviyede bulunmustur.
Calismanin sonucuna gore hemsirelerin is yasam kalitelerindeki en dnemli faktorler
terfi, is giivenligi, is ile gurur duyma, katilim, yOnetim destegi ve Odeme ve
faydalardir. Is yasam kalitesi ile isten ayrilma niyeti arasinda giiclii bir korelasyon ve
negatif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Is yasam kalitesinin pekistirilmesi acisindan
dogru insan kaynaklar1 politikalarinin  uygulanmasi 6nemli bulunmustur
(Mosadeghrad, 2013: 47-54).

Is yasam Kkalitesi, ise yabancilasma ve isten ayrilma niyeti konularini birlikte ele
alan bir arastirmaya ulagilmamistir. Bu agidan yapilan bu arastirmanin literatiire katk1

saglayacag diisiilmektedir.

4.4. Hastane Calsanlan Ilgili Bilgi

Bu aragtirmanin evrenini 6zel bir hastanede goérev yapan hastane c¢alisanlari
olusturmaktadir. Bu boliimde, hastane ¢alisanlar ile ilgili bilgilere yer verilmektedir.
Tiirkiye genelinde 2013 yil1 itibariyle 30116 saglik kurumu bulunmaktadir. Bu saglik
kurumlarmin 1517 tanesi yatakli olup, 28599 tanesi yataksizdir. Saglik bakanligina
bagli 584 hastane, liniversitelere bagli 69 hastane, 6zel sektore bagli 550 hastane,
diger kamu kuruluslarina ait 44 hastane; hasta vatandaslara hizmet sunmaktadir.
Tirkiye’de 2013 yili itibariyle 133.775 hekim, 139.544 hemsire, 134.488 saglik
memuru, 53.427 ebe, 27.012 eczaci gorev yapmaktadir [www.tiliik.gov.tr, 2015].
Tiirkiye genelinde 2013 yilinda hekim basina diisen kisi sayis1 573, hemsire basina
diisen kisi sayist 549, saglik memuru basina diisen kisi sayist 570, ebe basina diisen
kisi sayis1 1435, eczaci basina diisen kisi sayisinin 2838 oldugu ortaya konulmustur
[www.tliik.gov.tr, 2015]. Bu verilerden yola ¢ikarak hizmet sektoriinde gorev yapan

calisanlarin yiiksek bir is yogunluguna sahip olduklar1 sdylenebilir.

Tiirkiye’de 2013 yil1 itibariyle yapilan toplam saglik harcamasi 84390 milyon TL
olup, toplam saglik harcamasinin gayri safi yurti¢ci hasilaya oram1 % 5,4’tiir

[www.tiiik.gov.tr, 2015]. Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii'niin (OECD)
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toplam saglik harcamasinin gayri safi yurtigi hasilaya oram1 % 9,3 olup, Tiirkiye

OECD iilkeleri arasinda en diisiik orana sahiptir [www.saglikaktuel.com, 2015].

Emegin yogun oldugu saglik sektoriindeki hastanelerde isgdrenlerin yapacaklari
hatanin yol acgacagi zararin telafisinin olmamasi, hatta hastanin hayatina mal
olabilmesi bu sektorde calisan isgiiciiniin ne kadar 6nemli oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu sektorde hizmeti sunan isgéren ile hizmetten yararlanan hasta
arasinda yogun bir iletisim ger¢eklesmektedir. Hastalara kaliteli ve etkin hizmet
sunulmasi; hastalarin da aldiklar1 hizmetten memnuniyet duymasi isgdrenlerin
calistiklar1 hastaneden ve yaptiklar1 isten tatmin olmalarina baghdir. Isgdrenin is
tatmini diigsilk seviyede oldugunda kaliteli hizmet sunmasi ve hasta tatminini
saglamasi beklenemez (Tengilimoglu ve Yigit, 2005: 3). Bdylelikle is yasam
kalitesinin yiikseltilmesinin hizmet sektoriinde bulunan isletmeler ve isgdrenler icin

cok onemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Oztiirk, Giileg, Giineri, Sevil ve Giirmen (2013) calismalarini hemsirelerin is
yasam kaliteleri ile hasta memnuniyeti arasindaki iligskiyi ortaya koymak amaciyla
bir devlet hastanesindeki 61 hemsire ve 169 hasta ile gerceklestirmistir. Calismada,
hemsirelerin is yasam kalitesi ile hasta memnuniyeti arasinda anlamli pozitif yonlii
bir iliski bulunmustur. Is yasam Kkalitesinin artirilmasi ile hemsireler istedikleri
calisma ortaminda calisma imkani bulduklar1 i¢in bakim kaliteleri artacaktir ve
bunun sonucunda hasta memnuniyeti artabilecektir (Oztiirk, Giileg, Giineri, Sevil ve
Giirmen, 2013: 167). Bu nedenle hastanelerde is yasam kalitesinin hayati 6neme

sahip oldugu sdylenebilir.
4.4.1. Hastanelerde Is Yasam Kalitesi

Saglik calisanlar1 hayati onem tasiyan, hassas bir alanda hizmet etmektedirler.
Saglik calisanlarinin daha istekli olarak caligsmalari ve daha mutlu olmalari, sifir hata
ile faaliyetlerini gergeklesmeleri i yasam kalitelerinin yiiksek olmasiyla saglanabilir.
Yapilan bir arastirma sonucunda saglik calisanlarinin is yasam kalitelerini; ticret
miktarlarinin az olmasi, ¢alisma ortamlarinin fiziksel agidan yetersiz olmasi, ¢alisma
programlarinin  diizensiz ve ¢aligma saatlerinin fazla olmasmin etkiledigi

belirtilmistir (Kilig ve Keklik, 2012: 157- 158).
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Dikmetas’in (2004) yaptig1 arastirmada hastane c¢alisanlarindan lise mezunu
olanlarin ilkdgretim mezunlarina gore is yasam kalitesine iliskin diisiincelerinin daha
olumlu oldugu tespit edilmistir. Ayrica, 1475 sayili Is Kanunu’na bagl ¢alisanlarim is
yasam kalitesinin, 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’na bagh calisanlara gore

daha olumlu oldugu belirlenmistir (Dikmetas, 2004: 276).

Yiiksel’in (2004) yaptig1 arastirmada da vardiyali ve vardiyasiz ¢alisan hemsireler
arasinda en ayirt edici etkiye sahip is yasam kalitesi degiskenleri: is yiikii ve stresinin
optimum diizeyde olmasi, is ortaminda kisisel gelisimin desteklenmesi, sahip olunan
beceri ve bilginin yapilan is i¢in uygun ve yeterli olmasi seklinde siralanmigtir

(Yiiksel, 2004: 56).

Saraji ve Dargahi’nin (2004) Tahran Universitesi T1p Fakiiltesi Hastanesinin 908
saglik calisani ile yaptig1 ¢alismada ise; calisanlarin ¢ogunun is ortamini ve aile ile
gecirilen zamani, orta ve iist diizey yoneticilerle iliskileri, is saglig1 ve is giivenligini,
gelir diizeyleri agisindan islerini tatminkar ve c¢ekici bulmadiklar1 sonucuna
ulagilmistir. Elde edilen bu sonuca gore, hastane calisanlarinin is yasam kalite

diizeylerinin zayif oldugu sdylenebilir (Saraji ve Dargahi, 2006: 8).

Argentero ve digerlerinin (2007) yaptigi ¢alisma Kuzey Bat1 Italya’daki bir saglik
merkezinde farkli statiide gorev yapan 112 saglik calisaninin is yasam kalitesini
degerlendirmek ve is yasam Kkalitesini etkileyen faktorleri belirleme amaci
tasimaktadir. Is yasam kalite diizeyinin yas, cinsiyet, iistlenilen rol ya da belirli bir
boliimdeki hizmet siiresinden etkilenmedigi; is yasam kalitesinin haftalik ¢alisma
siiresinden etkilendigi bulunmustur. Caligma siirelerinin uzun olmasi, hasta
sayillarinin fazla olusu saglik calisanlarinin is yasam kalitesini onemli diizeyde
diistirmektedir. Saghk g¢alisanlarinin, 6zellikle orgiitlerinden ve ¢alisma arkadaslari
arasindaki profesyonel iliskilerden tatmin olmadiklar1 ortaya konulmustur

(Argentero, Miglioretti ve Angilletta, 2007: 52).

Dikmetas’in (2006) Ankara’da bulunan bir iiniversite hastanesinde gorev yapan
670 personelle (saglik, yardimci saglik ve idari personelle) is yasam kalitesini
belirlemek amaciyla arastirma yapmistir. Lise mezunu ¢alisanlarin is yasam kalitesi
ile ilgili diigiinceleri ilkogretim mezunlarina goére daha olumlu bulunmustur. Saglik

ve yardimci saglik hizmetlerinde g¢alisanlarin idari boliimde calisanlara gore, idari
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boliimde calisanlarin yardimct hizmetlerde ¢alisanlara gore su an yaptiklari ise gore

is yasam kalitelerinin daha olumlu oldugu tespit edilmistir (Dikmetas, 2006: 179).

Oztiirk’iin  (2010) yaptig1 arastirmada hemsirelerin is yasam kalitelerinin
ortalamanin altinda oldugu belirtilmistir. Hemsirelerin is yasam Xkaliteleri ile is
doyumlar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski oldugu ortaya konulmustur.
Bu bulgudan yola ¢ikarak hemsirelerin islerinden duyduklari doyum artik¢a is yasam
kalite diizeylerinin artt1g1 sdylenebilir (Oztiirk, 2010: 93).

Ugur’un (2005) yaptigi arastirmada hemsirelerin is yasam Kkalitesi ile ilgili

[13pss b

goriiglerinin “iyi” oldugu ortaya konulmustur. Hemsirelerin yasa gore is yasam
kalitesine ilisgkin degerlendirmelerinin % 50°nin  Ustiinde “iyi” olarak
degerlendirildigi ve yas arttik¢a is yasam kalitesi ile ilgili olumlu degerlendirmenin
arttigit bunun nedenin de terfi beklentisi olabilecegi belirtilmistir. Medeni durum
acisindan is yasam kalitesi ile ilgili degerlendirmeler arasinda anlamli bir fark

bulunmamuistir (Ugur, 2005: 61-63).
4.4.2. Hastane Calisanlarinin Ise Yabancilasmasi

Hizmet sektoriinde oOzellikle miisterilerle siirekli etkilesim iginde bulunan
calisanlar, kendileri i¢cin 6nceden belirlenen kurallar ¢ercevesinde hareket etmek
zorunda birakilmaktadirlar. Boylelikle ¢alisanlarin miisteriye yansittiklart duygular
yapmacik, bastirilmis duygular1 olmaktadir. Hizmet sektoriinde calisanlarin gergek
duygulartyla celisen davranista bulunmalar1 ise yabancilasmayr daha siddetli
hissetmelerine yol agmaktadir. Bunun nedeni ¢alisanlarin hem fiziksel, hem zihinsel
emeklerinin hem de duygularinin yaptiklari ise dahil olmasidir (Pizam, 2004: 315).

Usul ve Atan (2014) arastirmalarin1 Konya Egitim Hastanesinde ¢esitli tinvanlara
sahip 150 kisiyle yabancilasma diizeylerini tespit etmek amaciyla yapmistir.
Arastirmada saglik personelinin yabancilagmasini tetikleyen c¢esitli unsurlar: yapilan
isin kisisel gelisimleri {lizerinde etkili olmadigin1 diisiinme, meslegini cevresinde
bulunan kisilere tavsiye etmek istememe, meslek se¢iminde bir sans daha yakalasa
bu meslegi tekrar se¢mek istememe, Orgiitiin diizenledigi hizmet i¢i egitimlere
katilmama ve faydali bulmama, c¢alisma arkadaslar ile iyi iligkiler gelistirememe,
kurumun basarisinda kendi paymin olduguna inanmama, yonetimin aldigr ve
uyguladig1 kararlardan, performans degerleme sisteminden memnun olamama ve

sorunlarin ¢éziimiinde yetersiz bulma, oOrgiitiin kendilerini degerli hissettirmemesi,
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sendikanin ve yasalarin herhangi bir durumda haklarini koruyabileceklerine

inanmamalari seklinde siralanmistir (Usul ve Atan, 2014: 9).

Ozel bir hastanede 128 hastane ¢alisaniyla ise yabancilasma iizerine yapilan bir
caligmaya rastlanmistir. Calismada ydneticinin iletisim becerisinin ise yabancilasma
tizerinde herhangi bir etkisinin bulunmadig1 veya ¢ok az diizeyde olumlu yonde bir

etkisi bulundugu belirtilmistir (Is¢i vd., 2013: 107).
4.4.3. Hastane Cahsanlariin Isten Ayrilma Niyeti

Hastane calisanlarinin isten ayrilma niyetine sahip olmalar1 hizmet kalitesini
olumsuz yonde etkileyebilir. Bu nedenle hastane yonetiminin isten ayrilma niyeti
konusuna 6nem vermeleri gerekmektedir. Bu boliim hastane caligsanlarinin isten
ayrilma niyetleri lizerine yapilan arastirmalar hakkinda bilgiler igermektedir.
Ozellikle iilkemizde kadrolu ve sdzlesmeli hemsirelerin farkli iicretler almakta
olmasi sorunlar1 beraberinde getirmektedir. Kadrolu hemsirelere kiyasla sozlesmeli
hemsireler daha diisiik ve adil olmayan iicretle calismakta ve bu durum isten ayrilma
sorunlar1 yasamalarina neden olmaktadir. Sozlesmeli hemsire statiisiinde iiniversite
hastanelerinde gorev yapan hemsirelerin fazla mesai yaptiklari, fazla mesai
ticretlerini ve doner sermaye paylarini da alamadiklar1 yapilan caligmada tespit

edilmistir (Siirer, 2009: 20).

Stirer’in  (2009: 35) calismasinda is yiikii fazlaliginin, g¢alisma saatlerinin
uzunlugu/ fazlalhigi, yonetimden memnuniyetsizlik, caligma kosullarinin kotii olmast,
is kaynakli stresin fazla olmasi1 hemsirelerin isten ayrilmasinda ana nedenler olarak
ortaya konulmustur. Hemsirelerin isten ayrilmasini etkileyen ikincil nedenler
nobetsiz bir is yeri segme, egitim firsatlarinin azhig1, eve uzaklik, servisteki gorevler

ve mesleki gelisim firsatlarinin az olmasi olarak siralanmastir.

Tzeng’in (2002: 867) arastirmasinda hastane c¢alisanlarinin, hemsirelerin, isten
ayrilma niyetinde onemli belirleyicilerin geng yaslarda ¢ocuk sahibi olma, is tatmini,

egitim durumu, terfi ve maas oldugu ortaya konulmustur.

Yaprak’in (2009) caligmasinda hastane ¢alisanlarinin, hemsirelerin, isten ayrilma
niyeti ile yas, medeni durum ve egitim diizeyi, kidem, meslekte -hastanede- birimde
calisma yili, kadro durumu, c¢alisma saati arasinda anlamli bir farklilik

bulunmamistir. Cocuk sahibi olan ¢alisanlarin, ¢ocuk sahibi olmayanlara gore isten
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ayrilma niyetleri daha az bulunmustur. Isten ayrilma niyeti ile kuruma baghlik, is
doyumu, ekip ¢alismasi arasinda negatif yonde orta diizeyde bir iligki, isten ayrilma
niyeti ile is stresi, is yiikii arasinda pozitif yonlii orta diizeyde bir iligki, ayrilma
niyeti ile iletisim arasinda negatif yonlii zayif bir iliski tespit edilmistir (Yaprak,
2009: 61).

Hemsirelerin % 35,5’inin isten ayrilmay1 diisiindiigii belirtilmistir. Ozer’in (2007:
140-141) arastirmasinda iicret yetersizligi, yonetim tarzindan memnuniyetsizlik,
vardiya usulii ¢alisma ya da caligma saatlerinin uzun olmasi isten ayrilmayi
diisiindiiren faktorler iginde bulunmustur. Yapilan bir c¢alismaya gore hastane
calisanlarinin, hemsirelerin, siklikla yikici tarzda hekim davraniglari ile karsi karsiya
kaldiklar1 ve bu nedenle azimsanmayacak sayida calisanin isten ayrildigi tespit
edilmistir. Yikict hekim davranislarina maruz kalma ile calisanlarin demografik
ozellikleri arasinda ise iliski bulunmamistir (Akyiirek, Ozer, Argon ve Conk, 2005:
171). Baska bir arastirmada ise, is memnuniyetsizliginin hastane c¢alisanlarinin
(hemsirelerin) isten ayrilma niyetlerinin birincil nedeni oldugu belirtilmistir
(Larrabee, Janney ve Ostrow, 2003: 271). Bununla birlikte yapilan hemsire ve diger
saglik calisanlarinin isten ayrilma nedenleri de 6nemli dl¢iide benzer bulunmustur

(Holtom ve O’Neill, 2004: 216).

Ayhan (2006)’1in calismasinda hemsirelerin; hemsirelik meslegi disinda bir
alternatiflerinin olmamasi, hemsirelik meslegine olan ilgi, isi kaybetme endisesi,
caligma saatleri, bagimsiz c¢alisma ve kendini gelistirme imkani, eserlerini
yayinlayabilme, yoneticilerden yardim ve destek alma, isle ilgili yetkilerini
kullanabilme ve diger servislerdeki meslektaslar1 ile iletisimin isten ayrilma
niyetlerini etkiledigi ortaya konulmustur. (Ayhan, 2006: 62-63).

Isletme yonetimi, kalifiye saglik personelini elde tutmak igin yeterli sayida
personel istihdam etmeli, personelini tanimali, uygun 6diille ddiillendirerek esnek
calisgma zamanlar1 saglamali ve sorunlarmi dinlemelidir (Strachota, Normandin,
O’Brien, Clary ve Krukow, 2003: 117). Bu 6nerileri uygulayan isletme ¢alisanlarinin
isten ayrilma niyetlerinin azaltilabilecegi sOylenebilir.

Literatiir incelendiginde hemsirelerle ile is yasam kalitesi (Ugur, 2005; Yiiksel,
2004; Oztiirk, 2010), ise yabancilasma (Tiiziin, 2014; Yetis, 2013), isten ayrilma
niyeti (Akyiirek vd., 2005; Siirer, 2009; Ozer, 2007; Yaprak, 2009; Shields ve Ward,
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2001; Siirer, 2009; Treng, 2002; Larrabee et al., 2003; Ayhan, 2006) konulariin tek

tek ele alindig1 bir¢ok arastirmaya rastlanmistir.

Hastane calisanlarin i yasam kalitesi ile ilgili ¢alismalarin (Kilig ve Keklik,
2012; Dikmetas, 2004; Saraji ve Dargahi, 2004; Argentero et al., 2007; Dikmetas,
2006) sayisinin az oldugu belirlenmistir. Hastane calisanlarinin ise yabancilagsma ile
ilgili ¢alismalarin sayisinin siirli oldugu tespit edilmistir (Usul ve Atan, 2014; Isci
vd., 2013).

Hastane c¢alisanlarindan hemsirelerle is yasam kalitesi ile isten ayrilma niyeti
lizerine yapilan bir arastirmaya ulasilmistir (Almalki et al., 2012). Bununla birlikte
Tiirkiye’de is yasam kalitesi, ise yabancilasma ve isten ayrilma niyeti konularinin bir
arada ele alindigi herhangi bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu nedenle bu

arastirmanin literatiire katki saglayacagi diistiniilmektedir.
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BESINCI BOLUM

IS YASAM KALITESI, iSE YABANCILASMANIN VE ISTEN AYRILMA
NIYETI UZERINE BiR ARASTIRMA

5.1. YONTEM

Calismanin bu boliimiinde, Hatay ilinde hizmet sektoriinde faaliyet gdsteren
0zel bir hastanedeki calisanlar iizerinde yapilan anket uygulamasi ile ilgili bilgilere
yer verilmektedir. Bu ¢alisma icin bir arastirma modeli gelistirilmistir. Daha sonra
aragtirmanin amaci, kapsami, sinirliliklari, veri toplama yontemi ve verilerin analiz

yontemi ile ilgili bilgiler aktarilmistir.
5.1.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin ii¢c amaci bulunmaktadir. Birinci amaci, is yasam kalitesi, ise
yabancilasma ve isten ayrilma niyeti arasinda iliski olup olmadigini belirlemektir.
Ikinci amac1 ise; ise yabancilasmanin, is yasam Kkalitesi ile isten ayrilma niyeti
arasinda aract degisken olup olmadigini ortaya koymaktir. Ugiincii amaci,
calisanlarin is yasam kalitesi ve ise yabancilagsma diizeyleri ile isten ayrilma
niyetlerine iligkin algilarinin cinsiyet, yas, medeni durumu, egitim durumu, hizmet

stiresi gibi demografik faktorlere gore degisip degismedigini saptamaktir.

Yapilan literatiir caligmasinda, isten ayrilma niyetinin demografik faktorlere
gore farklilasgip farklilasmadigimi inceleyen c¢ok sayida arastirma oldugu
belirlenmistir (Kervanci, 2013; Tiiresin, 2012; Oriicii ve Ozafsarlioglu, 2013; Giiven
vd., 2005; Unsar, 2011; Kaya, 2010; Findik, 2011; Sahin, 2011). Bununla birlikte,
literatiirde 13 yasam kalitesi ile ise yabancilagma arasindaki iligskiyi inceleyen
arastirmalarin sayis1 azdir (Uysaler, 2010; Efraty ve Sirgy, 1990; Kosterelioglu,
2011; Erdem, 2014). Ayrica, Tiirkiye’de ise yabancilagsma ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskiyi inceleyen c¢ok az sayida arastirma bulunmaktadir (Ayar, 2011;

Unsar ve Karahan, 2011; Ayaydin, 2012; Atalay, 2013; Tuna ve Yesiltas, 2014). Is



62

yagsam kalitesi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalarin da
az sayida oldugu tespit edilmistir (Demir, 2011; Yildiz, 2013; Sezici, 2014; Almalki
et. al., 2012; Celik ve Oz, 2011; Mosadeghrad, 2013). Ote yandan, bu konularla ilgili
arastirmalarin genelde sanayi sektdriinde oldugu goriilmektedir. Ulkemizde yapilan
arastirmalarda, is yasam kalitesi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiye ise
yabancilagsmanin aracilik edip etmedigi ile ilgili herhangi bir ¢aligmaya
rastlanmamistir. Bu arastirma; is yasam kalitesi, ise yabancilasma ve isten ayrilma
niyeti arasindaki iligkiyi hizmet sektoriinde incelemekte ve ise yabancilasmanin is
yasam kalitesi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide aracilik rolii test
edilmektedir. Ayrica; is yasam kalitesi, ise yabancilagsma ve isten ayrilma niyetinin
demografik faktorlere gore farklilik gosterip gostermedigi incelenmektedir. Bu

acilardan bakildiginda, bu arastirmanin literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
5.1.2. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Is yasam Kkalitesi, ise yabancilasma ve isten ayrilma niyetine iliskin olarak
teorik boliimde sunulan bilgiler 1s18inda, bir arastirma modeli gelistirilmistir.
Gelistirilen arastirma modeli asagidaki Sekil 1°deki gibidir. Bu modelde, is yasam
kalitesi bagimsiz degisken, ise yabancilagsma araci degisken ve isten ayrilma niyeti

bagimli degisken olarak ele alinmistir.

A 4

is Yasam Kalitesi Ise Isten Ayrilma Niyeti

Y
A 4

Yabancilasma

Sekil 1: Arastirma Modeli: is Yasam Kalitesi, ise Yabancilasma ve isten Ayrilma Niyeti
Arasindaki iliski

Gelistirilen arastirma modeline gore olusturulan hipotezler asagidaki gibidir.

H1: Is yasam kalitesinin ise yabancilasma iizerinde etkisi vardir.

H2: Is yasam kalitesinin isten ayrilma niyeti {izerinde etkisi vardir.

H3: Ise yabancilasmanin isten ayrilma niyeti iizerinde etkisi vardir.
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H4: Ise yabancilasma, is yasam kalitesi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiye

aracilik etmektedir.

H5: Is yasam kalitesi, ise yabancilasma ve isten ayrilma niyeti demografik faktorlere
gore farklilik gostermektedir.

H5-1: Is yasam kalitesi cinsiyete gore farklilik gdstermektedir.

H5-2: ise yabancilasma cinsiyete gore farklilik gdstermektedir.

H5-3: Isten ayrilma niyeti cinsiyete gore farklilik gdstermektedir.

H5-4: Is yasam kalitesi medeni duruma gore farklilik gdstermektedir.
H5-5: ise yabancilasma medeni duruma gore farklilik gdstermektedir.

H5-6: Isten ayrilma niyeti medeni duruma gore farklilik gdstermektedir.

H5-7: Is yasam kalitesi yasa gore farklilik gostermektedir.
H5-8: Ise yabancilasma yasa gore farklilik gostermektedir.
H5-9: Isten ayrilma niyeti yasa gore farklilik gdstermektedir.

H5-10: Is yasam kalitesi egitim durumuna gore farklilik gdstermektedir.
H5-11: ise yabancilagsma egitim durumuna gore farklilik gostermektedir.

H5-12: Isten ayrilma niyeti egitim durumuna gére farklilik gdstermektedir.

H5-13: Is yasam kalitesi hizmet yilina gore farklilik gostermektedir.
H5-14: Ise yabancilagma hizmet yilina gore farklilik gdstermektedir.
H5-15: Isten ayrilma niyeti hizmet yilina gore farklilik gdstermektedir.

5.1.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Arastirma hizmet sektoriine yonelik bir calisma olup, arastirmanin evrenini
Hatay ilinde faaliyet gdsteren 6zel bir hastanede gdrev yapan hastane calisanlari

olusturmaktadir.

Arastirmanin yapildig1 6zel hastane; uzun yillardir i¢ hastaliklari, cocuk saglig
ve hastaliklari, iiroloji, ortopedi ve travmatoloji, kulak burun bogaz, kadin
hastaliklar1 ve dogum, gogiis hastaliklar1 ve cerrahisi, genel cerrahi, gastroenteroloji,
beyin ve sinir hastaliklari, g6z hastaliklari, fizik tedavi ve rehabilitasyon, kardiyoloji,

noroloji, anestezi ve reanimasyon, radyoloji, biyokimya- mikrobiyoloji laboratuari,
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diyetisyenlik hizmetleri sunarak saglik sektoriinde faaliyet gostermektedir.

Kuruldugu zamandan bu giine kadar basarili islere, hizmetlere imza atmustir.

Yetkililerden alinan bilgiye gore hastanede calisanlarin sayis1 185°tir.
Arastirmada basit tesadiifi ornekleme yonteminden yararlanilmistir. Orneklem
biiyiikliigii hata pay1 % 5 ve % 95 giiven araliginda kabul edilerek 125 calisan olarak
bulunmustur, bu nedenle en az 125 kisiye ulasilmasi gerekmektedir (Ugur, 2005: 20).
Buna gore, aragtirma kapsaminda 185 anket basilmasi planmis ve 150 kisiye
ulasilmistir. Bu anlamda, 6rnekleme ulagsma orani1 % 0,81’dir (150/185). Bu oran ana

kiitleyi temsil edebilecek biiyiikliiktedir.
5.1.4. Arastirmanin Sinirhliklar:

Is yasam kalitesi (Oztiirk vd., 2013; Kilic ve Keklik, 2012; Dikmetas, 2004;
Yiiksel, 2004, Saraji ve Dargahi, 2006; Argentero et al., 2007; Dikmetas, 2006;
Oztiirk, 2010; Ugur, 2005), ise yabancilasma (Usul ve Atan, 2014; Isci vd., 2013) ve
isten ayrilma niyeti (Siirer, 2009; Tzeng, 2002; Holtom ve O’Neill, 2004; Larrabee et
al., 2003) konular ile ilgili yapilan birgok ¢alisma incelenmistir. Yapilan literatiir
taramasinda, yurt i¢i ve yurt disinda yaymnlanmis makale ve tez g¢alismalarina
miimkiin oldugu kadar ulasilmaya gayret gosterilmistir. Ancak ulasilamayan
kaynaklarin da olabilecegi goz onilinde bulundurulmalidir. Aragtirmanin kisitlarindan

biri de meslek ya da boliim degerlendirmesinin yapilmamis olmasidir.

Bu arastirma, Hatay ilinde bulunan 6zel bir hastanenin caligsanlart ile sinirh
tutulmustur. Bu agidan elde edilen bulgular, ancak bu hastanenin c¢alisanlar icin
genellenebilir. Ayrica ¢alisma Hatay ilinde bulunan baska hastaneler icin

genellenemez.
5.1.5. Veri Toplama Yontemi

Bu arastirmadaki hipotezlerin test edilmesi amaciyla gerekli veriler 2015 yilinin
Nisan-Mayis doneminde toplanmistir. Veriler, anket yontemiyle ve calisanlarla yiiz
ylize goOriisme yapilarak toplanmistir. Aragtirmada kullanilan anket formu dort

boliimden olusmaktadir. Bu boliimlere iliskin bilgiler asagidaki gibi aciklanmustir.
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5.1.5.1. Kigsisel Bilgi Formu

Arastirmada yer alan degiskenlerle ilgili bilgi toplamak amaciyla, hastane
calisanlarinin demografik ozellikleri ile ilgili bir soru formu kullanilmistir. Bu
formda calisanlarin; cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, hizmet siireleri ile

ilgili bilgiler vermelerini amaglayan sorular yer almaktadir.
5.1.5.2. Is Yasam Kalitesi Olcegi

Anketin ikinci boliimiinde, calisanlarin is yasam kalitesi ile ilgili algilarimi
belirlemek amaciyla McDonald (2001) tarafindan gelistirilen, Kosterelioglu (2011:
186-187) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan “Is Yasam Kalitesi Olcegi” kullanilmistir.
Olgek yonetici destegi, iicret ve ek getiriler, is ile ilgili stres yasamama, tesvik etme
derecesi, is doyumu, becerilerin kullanimi ve otonomi, is yerinde sorumluluk ve
gorev alma, is arkadaglar ile iligkiler, iletisim, is giivenligi ve karar alma olmak
lizere yedi boyuttan olusmaktadir. Is yasam kalitesi 6lcegi olumlu ve olumsuz
ifadeler iceren ve 40 maddeden olusan 5°’li Likert tipli bir 6lcektir. Olgegin
puanlanmasi1 1- Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4-
Katiliyorum, 5- Kesinlikle Katiliyorum seklindedir. Olumsuz ifadelerde puanlar ters
cevrilmektedir. Olgekten alman yiiksek puan, ¢alisanlarin is yasam kalitesinin yiiksek
oldugu anlamma gelmektedir. Is yasam kalitesi 6lgeginin giivenirlilik diizeyleri ve
yapisal gegerlilikleri test edilmistir. McDonald’in (2001) yaptig1 arastirmada Slgegin
biitiiniine iliskin Cronbach Alfa i¢c tutarlik katsayis1 0,94 bulunmustur.
Kosterelioglu’nun (2011) yaptig1 arastirmada ise, 6lgegin biitliniine iliskin Cronbach

Alfa degeri 0,90 bulunmustur.
5.1.5.3. ise Yabancilasma Olgegi

Anketin {i¢iincii boliimiinde, ¢alisanlarin ise yabancilagmasini belirlemek iizere
Hirschfeld ve Field (2000: 791) tarafindan gelistirilen 8 maddeden olusan 5’11 likert
tipli bir o6lgek kullamlmistir. Olgegin Tiirkiye’de gegerlilik ve giivenirlilik
calismalarim Pelin Kanten (Kanten ve Ulker, 2014) yapmistir ve arastirma

sonucunda Cronbach alfa giivenirlik katsayisi, 0,87 olarak bulunmustur.

Ise yabancilasma 6lceginin giivenilirlik diizeyleri ve yapisal gecerlilikleri test
edilmistir. Olgegin puanlamasi 1-Kesinlikle katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-

Kararsizim, 4-Katilryorum, 5-Kesinlikle katiliyorum seklindedir. Ise Yabancilasma
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Ol¢eginde; calisanin yaptigi isi anlamli bulup bulmadigi, hedeflerine ulasip
ulasmadigi, neden calistig1, isi ile heyecan iliskisi, isi maddi kaygilarla m1 yoksa
sevdigi icin mi yaptigi, isinde en iyi olmak ic¢in c¢abalar1 degerlendirilmektedir
(Kanten ve Ulker, 2014: 28). Olgekten alinan yiiksek puan; calisanlarin ise

yabancilagsmasinin yliksek oldugu anlamina gelmektedir.
5.1.5.4. Isten Ayrilma Niyeti Olcegi

Anketin dordiincii boliimiinde Wayne, Shore ve Linden (1997: 97) tarafindan
gelistirilen “isten ayrilma niyeti 6l¢egi” kullanilmistir. Kullanilan dlgek bes sorudan
olusmaktadir. 5°1i likert tipli bir dlgektir. Olgegi puanlamasi 1-Katilmiyorum, 2-
Kismen Katilmiyorum, 3-Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4-Kismen Katiliyorum,
5-Katiliyorum seklindedir. Olgekten alinan yiiksek puan; calisanlarin isten ayrilma

niyetlerinin yliksek oldugu anlamina gelmektedir.
5.1.6. Verilerin Analiz Yontemi

Aragtirmada, arastirmaci tarafindan toplanan doldurulmus anket formlari
uygunluk agisindan degerlendirilmistir. Sonrasinda, toplanan 150 anketin tamaminin
degerlendirilmeye alinmasi uygun bulunmustur. Buna gore, anketlerin geri doniisiim
orani % 81 olarak gergeklesmistir. SPSS 16.0 veri analizi programi kullanilarak veri
tabani olusturulmus, analiz asamasi ve tiim istatistiksel islemler gerceklestirilmistir.
Yapilacak olan istatistiksel analizler i¢cin degerlendirilmeye alinan anket formlarinin

sayis1 yeterli bulunmustur.

Anketlerdeki veriler, SPSS 16.0 veri analiz programina aktarildiktan sonra,
oncelikle hastane calisanlarinin demografik 6zelliklerine iligskin verilerin tanimlayici
istatistiklerine iligkin bilgilere yer verilmis ve bulgular frekans tablolarinda
gosterilmistir. Daha sonra, arastirma anketinde yer alan i yasam kalitesi, ise
yabancilagsma ve isten ayrilma niyeti 6l¢eklerinin i¢ tutarliligi hesaplanan Cronbach’s
alfa katsayisi ile degerlendirilmistir.

Verilerin analizi yapilmadan 6nce uygun analiz tiirlerinin belirlenebilmesi i¢in
1s yasam kalitesi, ise yabancilagma ve isten ayrilma niyeti diizeylerine iligkin olarak,
tek orneklem Kolmogorov-Smirnov testi kullanilarak dlceklerden elde edilen puan
dagilimlarinin normal dagilima uygunlugu belirlenmistir. Gozlem degerlerinin

normal dagilim gdsterdigi yapilan bu test sonucunda, tespit edilmistir. Verilerin
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analizinde, arastirma anketinden elde edilen verilerin normal dagilim gostermesi
nedeniyle parametrik analiz yontemlerinden yararlanilmistir.

Is yasam kalitesi olgeginin  faktdor analizi, olgegin  uygulandif
Kosterelioglu’nun (2011) arastirmasinda yapildigindan bu aragtirmada tekrardan
yapilmamustir. Ise yabancilasma olcegininde faktor analizi, dlgegin uygulandig
Kanten ve Ulker’in (2014) arastirmasinda yapildigindan bu arastirmada tekrardan
yapilmamistir. Arastirmada kullanilan is yasam kalitesi, ise yabancilagsma ve isten
ayrilma niyeti 6lgegi tek boyutta ele alinmigtir. Pearson korelasyon analizleri, ankette
yer alan is yasam kalitesi, ise yabancilasma ve isten ayrilma niyeti degiskenleri
arasindaki iliskiyi test etmek amaciyla yapilmustir. Is yasam Kkalitesi, ise
yabancilasma ve isten ayrilma niyeti lizerindeki etkilerini test etmek ic¢in basit
regresyon analizleri yapilmistir ve bu analizle H1, H2, ve H3 hipotezleri test
edilmistir. Is yasam kalitesi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiye ise
yabancilasmanin aracilik edip etmedigini belirlemek amaciyla c¢ok degiskenli
regresyon analizi yapilmistir ve bu analizle H4 hipotezi test edilmistir.

Cinsiyet, medeni durum (ikili gruplarda) diizeylerine gore ¢alisanlarin is yasam
kalitesi, ise yabancilasma ve isten ayrilma niyetinin farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla, t testi yapilmistir. Ayrica yas, egitim durumu ve hizmet stiresi
diizeylerine (ikiden fazla gruplar icin) gore c¢alisanlarin is yasam kalitesi, ise
yabancilagsma ve isten ayrilma niyetinin farklilik gosterip gostermedigini test etmek
amactyla ANOVA analizleri yapilmistir. Ayrica ANOVA analizi sonucunda
farklilasma oldugu durumlarda farklili§in hangi gruptan kaynaklandigini tespit etmek
amactyla da Tukey HSD testi yapilmistir ve bu analizlerle H5 alt hipotezleri test
edilmistir. Yapilan analizlerden elde edilen sonuglar % 95 giiven araligi ve % 5 6nem

diizeyine gore degerlendirilmis ve yorumlamalar1 yapilmstir.
5.2. BULGULAR

Asagida arastirmaya katilan calisanlarla ilgili analiz  sonuglarinin

degerlendirilmesine iligkin bulgulara yer verilmektedir.
5.2.1. Hastane Calisanlarinin Demografik Ozelliklerinin Degerlendirilmesi

Arastirmaya katilan hastane ¢alisanlarmin demografik ozelliklerini ortaya

koymak i¢in tanimlayici istatistiklerine asagidaki tablo 1’de yer verilmektedir.
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Tablo 1: Hastane Cahsanlarimin Demografik Ozelliklerine fliskin Bulgular

Degisken Tiir F %
Cinsiyet Kadin 91 60,7
Erkek 59 39,3
Yas Gruplar 18-28 yas 66 44,0
29-40 yas 53 35,3
41-50 yas 31 20,7
Medeni Durum Evli 85 56,7
Bekar 65 43,3
Egitim Durumu Saglik Lise 45 30,0
Onlisans 33 22,0
Lisans 29 19,3
[Ikogretim 43 28,7
Hizmet Yili 1 yildan az 20 13,3
1-5Y1l 71 47,3
6-10 Y1l 27 18,0
11-15 Y1l 24 16,0
16-20 Y1l 8 5,3

Tablo 1’e gore arastirmaya katilan calisanlarin % 60,7’si kadin, % 39,3’i erkektir.
Orneklemin % 44°{i 18-28 yas arasinda, % 35,3’{i 29-40 yas arasinda, % 20,7’si 41-
50 yas arasindadir. Orneklemin % 56°7’si evli, % 43,3’{i bekardir. Orneklemin
egitim diizeylerine iliskin bilgiler su sekildedir: % 30‘u saglik lisesi mezunu, %
28,7’si ilkdgretim mezunu, % 22’si Onlisans mezunu, % 19,31 lisans mezunudur.
Hastane calisanlarinin hizmet stirelerine bakildiginda % 47,3’ 1-5 yil arasinda , %
18’1 6-10 y1l arasinda, % 16°s1 11-15 y1l aras1, % 13,31 1 yildan az siiredir, % 5,3’
16-20 il arast hizmette bulundugu gozlenmistir. Tablodaki bilgilere gore

calisanlarin yarisina yakini 1-5 yil arasinda hizmet siiresine sahiptir.
5.2.2. Giivenirlilik Analizi

Arastirmada kullanilan 1 yasam kalitesi, ise yabancilasma ve isten ayrilma
niyeti Olgeklerinin giivenirlilik analizleri yapilarak Cronbach’s Alfa degerleri
hesaplanmistir. Bununla birlikte “Degisken Silindigi Takdirde Olgegin Alfa
Katsayis1” (Alpha if Item Deleted) degeri, sorularin alfa katsayisini hangi yonde ve

hangi diizeyde etkiledigini belirlemek amaciyla hesaplanmastir.

Olgegin giivenirliligi Cronbach’s Alfa degerleri 0.00 < a < 0.40 arasinda ise
Olcek giivenilir degildir; 0.40 < a < 0.60 arasinda ise dlgek diisiik giivenirliliktedir;
0.60 < o < 0.80 arasinda ise dlgek oldukega giivenilirdir; 0.80 < a < 1.00 arasinda ise

yiiksek derecede giivenilirdir seklinde yorumlanmaktadir (Kayis, 2006: 405).
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5.2.2.1. Is Yasam Kalitesi Ol¢egine Iliskin Giivenirlilik Analizi

Is yasam kalitesi dlgegine iliskin giivenirlilik analizi yapilmis olup, analizde
giivenirliligi azaltan 3 madde Slgekten c¢ikarilmistir. (24, 26, 38). Boylece dlgekteki
madde sayist1 37’ye diismiistiir. 37 maddeye yapilan giivenirlilik analizinde
Cronbach’s Alfa degeri 0.825 bulunmustur ve bu deger 6lgegin yiiksek derecede
giivenilir oldugunu goéstermektedir. Tablo 2°de is yasam kalitesi 6l¢egini olusturan
maddelerin giivenirlilige etkileri tablosunda yer alan madde silindiginde Cronbach
Alfa degerleri incelendiginde Olgekten herhangi bir maddenin ¢ikarilmasinin
giivenirliligi arttirmayacagi tespit edilmistir. Bu nedenle is yasam kalitesi dlgeginin

37 soruluk yapist korunmustur.
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Madde Madde Diizeltilmis Madde
Silindiginde Silindiginde Madde Biitiin Silindiginde
Maddeler Olcek Olcek Varyansi Korelasyonu Cronbach Alfa
Ortalamasi
sl 109,7400 343,106 411 ,817
s2 109,0867 351,194 ,249 ,822
s3 109,8000 343,785 414 ,817
s4 109,5867 346,029 ,346 ,819
s5 109,1733 351,661 ,287 ,821
s6 109,7467 347,345 ,354 ,819
s7 109,2733 356,858 ,168 ,824
s8 109,2000 354,537 227 ,823
s9 109,6733 361,295 ,069 ,825
s10 109,2067 348,044 ,344 ,819
sll 109,4533 351,592 ,288 ,821
s12 109,3333 351,163 ,255 ,822
s13 110,1200 336,227 ,519 ,813
sl4 110,4733 341,164 ,443 ,816
sl15 109,6267 343,041 ,426 ,817
s16 110,8933 348,069 ,333 ,820
s17 110,0267 360,684 ,079 ,825
sl18 110,0867 363,878 ,026 ,825
s19 110,0000 345,906 ,353 ,819
s20 110,4733 359,580 ,088 ,825
s21 109,6267 342,947 431 ,817
s13 110,1200 336,227 ,519 ,813
sl4 110,4733 341,164 ,443 ,816
sl15 109,6267 343,041 ,426 ,817
s16 110,8933 348,069 ,333 ,820
s17 110,0267 360,684 ,079 ,825
s18 110,0867 363,878 ,026 ,825
s19 110,0000 345,906 ,353 ,819
s20 110,4733 359,580 ,088 ,825
s21 109,6267 342,947 ,431 ,817
s19 110,0000 345,906 ,353 ,819
s20 110,4733 359,580 ,088 ,825
s21 109,6267 342,947 ,431 ,817
s19 110,0000 345,906 ,353 ,819
s20 110,4733 359,580 ,088 ,825
s21 109,6267 342,947 ,431 ,817
s22 109,8667 351,996 242 ,823
s23 108,8933 358,015 ,195 ,823
s25 110,9467 348,386 ,345 ,819
s27 109,9067 343,360 ,408 ,817
s28 109,5733 343,951 ,419 ,817
s29 110,3533 333,935 ,542 ,812
s30 111,0533 347,769 ,363 ,819
s31 110,9800 344,691 424 ,817
s32 110,0600 346,325 ,331 ,820
s33 110,3467 351,570 224 ,823
s34 110,2933 353,564 ,208 ,824
s35 110,4267 339,468 ,507 ,814
s36 110,1267 361,011 ,080 ,825
s37 109,9800 341,845 434 ,816
s39 111,1733 352,413 ,285 ,821
s40 110,3800 354,197 ,183 ,825
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5.2.2.2. Ise Yabancilasma Olgegine Iliskin Giivenirlilik Analizi

Ise yabancilasma &lgegindeki biitin maddeler icin giivenirlilik analizi
yapildiginda 6l¢egin Cronbach’s Alfa degeri 0,786 bulunmustur ve bu deger 6lcegin
oldukca giivenilir oldugunu gostermektedir. Tablo 3’te ise yabancilasma Olgegini
olusturan maddelerin giivenirlilige etkileri tablosunda madde silindiginde Cronbach
Alfa degerleri incelendiginde Olgekten herhangi bir maddenin ¢ikarilmasinin
giivenirliligi arttirmayacagi tespit edilmistir. Bu nedenle ise yabancilagsma 6l¢eginin

8 soruluk yapisi korunmustur.

Tablo 3: ise Yabancilasma Olgegini Olusturan Maddelerin Giivenirlilige Etkileri Tablosu

Madde Madde Diizeltilmis Madde Silindiginde

Silir_!diginde Silir_!diginde Madde Biitiin Cronbach Alfa
Maddeler Olg¢ek Olg¢ek Korelasyonu

Ortalamasi Varyansi
s41_yabanl 20,1533 49,151 ,536 ,756
s42_yaban2 19,8733 48,366 ,543 ,754
s43 yaban3 19,6200 49,445 AT7 ,765
s44 yaban4 19,4267 48,636 ,553 ,753
s45 yaban5 18,8600 49,933 ,420 774
s46_yaban6 19,2667 47,902 ,593 ,746
s47_yaban7 19,4133 49,640 439 771
s48_yaban8 19,5800 50,849 ,385 ,780

5.2.2.3. Isten Ayrilma Niyeti Ol¢cegine iliskin Giivenirlilik Analizi

Isten ayrilma niyeti dlgegindeki biitiin maddeler igin giivenirlilik analizi
yapildiginda 6lgegin Cronbach’s Alfa degeri 0,879 bulunmustur ve bu deger dlgegin

yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir.

Tablo 4’te isten ayrilma niyeti Olgegini olusturan maddelerin giivenirlilige
etkileri tablosunda madde silindiginde Cronbach’s Alfa degerleri incelendiginde
Ol¢ekten herhangi bir maddenin ¢ikarilmasinin giivenirlilii arttirmayacagi tespit

edilmistir. Bu nedenle isten ayrilma niyeti 6l¢eginin 5 soruluk yapist korunmustur.
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Tablo 4: ise Ayrilma Niyeti Olcegine Olusturan Maddelerin Giivenirlilige Etkileri Tablosu

Madde Madde Diizeltilmis Madde Silindiginde

Silindiginde  Silindiginde Madde Cronbach Alfa
Maddeler Ol¢ek Ol¢ek Biitiin

Ortalamasi Varyansi Korelasyonu
s49_is_ayrilmal 11,8667 25,633 ,746 ,845
s50_is_ayrilma2 12,3067 27,717 ,658 ,866
s51_is_ayrilma3 12,2800 25,814 ,815 ,828
s52_is_ayrilma4 12,2067 25,870 ,800 ,831
s53_is_ayrilma5 11,2867 30,555 ,546 ,878

5.2.3. Hastane Cahsanlarim Is Yasam Kalitesi, Ise Yabancilasma ve Isten

Ayrilma Niyetine iliskin Tanimlayici istatistikler

Arastirmada, hastane ¢alisanlarinin is yasam kalitesi, ise yabancilagsma ve isten
ayrilma niyetleri ile ilgili tanimlayici istatistiklere yer verilmistir. Calisanlardan is
yasam kalitesi, ise yabancilasma ve isten ayrilma niyeti l¢eklerinde yer alan ifadeler
hakkindaki diisiincelerini 5°li likert Olgegi seklinde olan segeneklerden birini

isaretleyerek belirtmeleri istenmistir.

Calisanlarin is yasam kalitesi ve is yabancilasma diizeylerini belirlemeye
yonelik olarak hazirlanmis 6lceklerdeki ifadeler “1= kesinlikle katilmiyorum ve 5=
kesinlikle katiltyorum” olarak degerlenmistir. isten ayrilma niyeti dlgeginde ise “1=
katilmiyorum ve “5= katiliyorum” olarak degerlenmistir. Bunun sonucunda elde
edilen ortalama degerler ve standart sapmalara iliskin bulgular Tablo 5’te

sunulmustur.

Tablo 5: Is Yasam Kalitesi, ise Yabancilasma ve isten Ayrilma Niyeti Ol¢eklerine Iliskin
Tammlayici Istatistikler

Olgekler Ortalama Standart Sapma
is Yasam Kalitesi 3,0548 0,51782
ise Yabancilasma 2,7892 0,98746

isten Ayrilma Niyeti 2,9973 1,28261
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Is yasam Kkalitesi dlgegine iliskin puan ortalamasinin 3,0548 oldugu tespit
edilmistir. Ise yabancilasma 6l¢eginin ortalama degerinin 2,7892 bulunmustur. isten
ayrilma niyeti Olg¢egine iliskin puan ortalamasi ise 2,9973 olarak belirlenmistir.
Calisanlarin is yasam kalitesi ortalama degerinin 3 civarinda oldugu belirlenmistir.
Bu durum calisanlarin is yasam kalitelerinin orta seviyede oldugunu gdstermektedir.
Bu bulgular ¢alisanlarin yoneticilerin destegi ve tesvik dereceleri, is arkadaglari ile
ilgili iligkiler, ¢alisma kosullari, alinan icret, iletisim, verilen sorumluluk, sahip
olunan becerilerin kullanimi, is giivenligi ve karara katilim konusunda olumlu bir
tutuma sahip olmalar1 is yasam kalitelerinin orta seviyede olmasinin nedeni olabilir.

Calisanlarin ise yabancilagsma ortalama degerinin i yagam kalitesine gore daha
diisik ama yine 3 civarinda oldugu belirlenmistir. Bu durum calisanlarin ise
yabancilasma algilarinin orta seviyede oldugunu gdstermektedir. Bu bulgular
calisanlarin yaptiklar igleri sikict bulmadiklari, islerini severek ve heyecan duyarak
yaptiklari, amaglarina calisarak ulasabileceklerini diisiindiikleri sdylenebilir. Ise
yabancilasma ortalama degerinin orta seviyede olmasi, hastane c¢alisanlarinin

verimlilikleri ve yaptiklari is kalitesi agisindan olumlu olarak degerlendirilebilir.

Calisanlarin isten ayrilma niyeti ortalama degerinin 3’e ¢ok yakin oldugu
belirlenmistir. Ayrica bu 6lgege verilen cevaplarin standart sapma degerinin 1,00’in
tizerinde olmasi, her ¢alisanin sorulara farkli cevaplar verdiklerini gostermektedir.
Isten ayrilma niyeti ortalamanin altindadir, bu nedenle ¢alisanlarin isten ayrilmayi

diistinmedikleri sdylenebilir.

5.2.4. Is Yasam Kalitesi, ise Yabancilasma ve Isten Ayrilma Niyeti

Arasindaki Iliskiler: Korelasyon Analizi

Bu arastirmada test edilecek hipotezlerden yola ¢ikarak; Pearson Korelasyon
analizi calisanlarin is yasam kalitesi, ise yabancilasma ve isten ayrilma niyeti
diizeyleri arasindaki iligkileri belirlemek amaciyla yapilmistir. Analize tabi tutulan
degiskenler arasindaki iliskiyi korelasyon katsayisi gostermektedir ve +1 ile -1

arasinda bir deger almaktadir.

Oncelikle is yasam kalitesi ile ise yabancilasma arasindaki iliski incelenmistir.
Ardindan is yasam kalitesi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliski, en sonda ise

yabancilagsma ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiler Pearson Korelasyon analizi
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ile incelenmistir. Elde edilen bulgular asagida sirasiyla tablolar ile birlikte yer

almaktadir.
5.2.4.1. Is Yasam Kalitesi ve ise Yabancilasma Arasidaki iliski

Tablo 6’da is yasam kalitesi ile ige yabancilasma arasinda negatif yonlii anlamli
ve zayif diizeyde bir iliski bulunmustur (r=-0,356, p<0,01). Bu bilgiden yola ¢ikarak
i yasam kalitesi arttikca ise yabancilasmanin azalacagi; tersi durumda da is yasam
kalitesi azaldik¢a ise yabancilagmanin artacagi sdylenebilir. Calisanlarin aldiklar
ticret ve ek getiriler, is doyumu, tesvik edilme derecesi, is giivenligi ve kararlara
katilma, is yerinde verilen sorumluluk ve gorev, iletisim, is arkadaslar ile iligkiler,

iletisimden duydugu is yasam kalitesi arttik¢a, ise yabancilagsmalar1 azalabilmektedir.

Tablo 6: Is Yasam Kalitesi ve ise Yabancilasma Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuc¢lari

is Yasam Kalitesi  |ise Yabancilasma
is Yasam Kalitesi Pearson Correlation 1 -,356"
Sig. (2-tailed) ,000
N 150 150
ise Yabancilasma Pearson Correlation -,356" 1
Sig. (2-tailed) ,000
N 150 150

*p<0,05; **p<0,01 ve ***p<0,001

5.2.4.2. Is Yasam Kalitesi ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Iliski

Tablo 7°de is yasam kalitesi ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii
anlaml1 ve zayif diizeyde bir iliski bulunmustur (r= -0,363, p<0,01). Bu bilgiden yola
cikarak is yasam kalitesi arttik¢a isten ayrilma niyetinin azalacagi; tersi durumda da
is yasam kalitesi azaldik¢a isten ayrilma niyetinin artacagi sOylenebilir. Calisanlarin
aldiklar {icret ve ek getiriler, is doyumu, tesvik edilme derecesi, is giivenligi ve
kararlara katilma, is yerinde verilen sorumluluk ve gorev, iletisim, is arkadaslar ile
iligkiler, iletisimden duydugu is yasam kalitesi arttikca, isten ayrilma niyeti

azalabilmektedir.
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Tablo 7: Is Yasam Kalitesi ve isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuclar:

Is Yasam Kalitesi [Isten Ayrilma Niyeti

Is Yasam Kalitesi Pearson Correlation 1 -,363"

Sig. (2-tailed) ,000

N 150 150
isten Ayrilma  Pearson Correlation -,363" 1
Niyeti

Sig. (2-tailed) ,000

N 150 150

*p<0,05; **p<0,01 ve ***p<0,001

5.2.4.3. Ise Yabancilasma ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iliski

Tablo 8’de ise yabancilagsma ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonli
anlamli ve orta diizeyde bir iliski bulunmustur (r= 0,600, p<0,01). Bu bilgiden yola
cikarak ise yabancilagsma azaldik¢a isten ayrilma niyeti azalir; ise yabancilagma
artik¢a isten ayrilma niyeti artar. Calisanlar yaptiklart isi anlamli, faydal buldukca,
ise ilgi ve heyecan duydukea, isten sikilmadikca, islerini sadece para kazanmak i¢in
yabancilagsmalar1 azaldikca, isten

yapmiyorlarsa ise ayrilma niyetleri de

azalabilmektedir.

Tablo 8: ise Yabancilasma ve isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuglari

ise Yabancilasma  [isten Ayrilma Niyeti

ise Yabancilasma Pearson Correlation 1 ,600™

Sig. (2-tailed) ,000

N 150 150
isten Ayrilma Pearson Correlation 600 1
Niyeti

Sig. (2-tailed) ,000

N 150 150

*p<0,05; **p<0,01 ve ***p<0,001
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5.2.5. Is Yasam Kalitesinin ise Yabancilasma Uzerindeki Etkisi: Basit
Regresyon Analizi

Tablo 9’da yer alan basit regresyon analizi sonucuna gore, modelin genel
olarak anlamli oldugu ANOVA testi sonug¢larindan goriilmektedir (F=21,540; p<
0,001; R2=0,127; p=0,000). Is yasam Kkalitesi bagimli degisken olan ise
yabancilagsmaya iligkin toplam varyansin yaklasik % 12,7’sini agiklamaktadir. Analiz
sonuclarina gore, is yasam kalitesinin ise yabancilasma iizerinde anlamli
(p=0,000<0,05) ve negatif yonli (= -0,356) bir etkisinin oldugu belirlenmistir. Bu
bulgulardan yola ¢ikarak is yasam kalitesinin ise yabancilasmay1 etkiledigi
sOylenebilir. Tablo 9’a gore is yasam kalitesindeki 1 birimlik artis ise yabancilasmay1
0,680 birim azaltacaktir. Durbin Watson testi degiskenler arasindaki otokorelasyonu
Olcmektedir. Tablo 9°da Durbin Watson degeri 1,888 oldugundan otokorelasyon
Oonemsizdir. Sonug olarak, is yasam kalitesinin ise yabancilasma iizerindeki etkisi

regresyon analizi sonucu ile dogrulanmistir. Dolayisiyla H1 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 9: Is Yasam Kalitesinin ise Yabancilasma Uzerindeki Etkisi: Basit Regresyon Analizi

Degiskenler B Standart B T P

Hata (o)
Sabit 4,866 0,454 10,724 0,000***
is Yasam -0,680 0,146 -0,356 -4,641 0,000***
Kalitesi
R2=0,127
F= 21,540

Durbin Watson= 1,888
Bagimh Degisken: ise Yabancilasma
*p<0,05; **p<0,01 ve ***p<0,00

5.2.6. Is Yasam Kalitesinin isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi: Basit
Regresyon Analizi

Tablo 10°da yer alan basit regresyon analizi sonucuna goére, modelin genel
olarak anlamli oldugu ANOVA testi sonuglarindan goriilmektedir (F=22,494; p<
0,001; R2=0,132; p=0,000). Is yasam kalitesi bagimli degisken isten ayrilma niyetine
iligkin toplam varyansin yaklasik % 13,2’sini aciklamaktadir. Analiz sonuglarina
gore, i yasam kalitesinin isten ayrilma niyeti iizerinde anlamli (p=0,000<0,05) ve

negatif yonlii (B= -0,363) bir etkisinin oldugu belirlenmistir. Bu bulgulardan yola
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cikarak is yagsam kalitesinin isten ayrilma niyetini etkiledigi sOylenebilir. Tablo 10’a
gore i yasam kalitesindeki 1 birimlik artigin isten ayrilma niyetini 0,900 birim
azaltacaktir. Durbin Watson degeri de 2,052 oldugundan otokorelasyon onemsizdir.
Sonug olarak, is yasam kalitesinin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisi regresyon
analizi sonucu ile dogrulanmistir. Bu dogrultuda elde edilen sonuca gére H2 hipotezi

kabul edilmistir.

Tablo 10: s Yasam Kalitesinin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi: Basit Regresyon Analizi

Degiskenler B Standart B T P
Hata (o)

Sabit 5,746 0,588 9,777 0,000%***

is Yasam -0,900 0,190 -0,363 -4,743 0,000%***

Kalitesi

R2=10,132

F=22,494

Durbin Watson= 2,052
Bagimh Degisken: Isten Ayrilma Niyeti
*p<0,05; **p<0,01 ve ***p<0,001

5.2.7. Ise Yabancilasmanin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi: Basit
Regresyon Analizi

Tablo 11°de yer alan basit regresyon analizi sonucuna goére, modelin genel
olarak anlamli oldugu ANOVA testi sonuglarindan goriilmektedir (F=83,281; p<
0,001; R2=0,360; p=0,001). Ise yabancilasma bagimli degisken isten ayrilma
niyetine iliskin toplam varyansin yaklasik % 36’sin1 aciklamaktadir. Analiz
sonuglarima gore, ise yabancilasmanin isten ayrilma niyeti {lizerinde anlamh
(p=0,001<0,05) ve pozitif yonlii (B= 0,600) bir etkisinin oldugu belirlenmistir. Bu
bulgulardan yola c¢ikarak ise yabancilagmanin isten ayrilma niyetini etkiledigi
sOylenebilir. Tablo 11°e gore ise yabancilasmadaki 1 birimlik artigin isten ayrilma
niyetini 0,779 birim artiracaktir. Durbin Watson degeri de 2,071 oldugundan
otokorelasyon onemsizdir. Sonug olarak, ise yabancilagsmanin isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkisi regresyon analizi sonucu ile dogrulanmis olup H3 hipotezi kabul

edilmistir.
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Tablo 11: ise Yabancilasmanin isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi: Basit Regresyon Analizi

Degiskenler B Standart B T P
Hata (o)

Sabit 0,823 0,253 3,259 0,001***

ise 0,779 0,085 0,600 9,126 0,000***

Yabancilasma

R2= 0,360

F= 83,281

Durbin Watson= 2,071
Bagimh Degisken: isten Ayrilma Niyeti
*p<0,05; **p<0,01 ve ***p<0,001

5.2.8. Is Yasam Kalitesi ve lIsten Ayrilma Niyeti Arasinda ise
Yabancilasmanin Aracilik Rolii: Cok Degiskenli Regresyon Analizi

Baron ve Kenny (1986) tarafindan Onerilen ii¢ asamali regresyon analizi; ise
yabancilasmanin, is yasam kalitesi ile isten ayrilma niyeti arasindaki kismi aracilik
roliinii agiklamak amaciyla yapilmistir. Bu yonteme gore, kismi aracilik etkisinden
s0z edilebilmesi a) bagimsiz degisken (is yasam kalitesi) aract degisken (ise
yabancilagsma) lizerinde etkili olmali, b) aract oldugu diisiiniilen degisken (ise
yabancilagsma) bagimli degiskene (isten ayrilma niyeti) iizerinde etkili olmali ve c)
aract degisken (ise yabancilasma) ikinci adimdaki regresyon analizine dahil
edildiginde, bagimsiz degiskenin (is yasam kalitesi) bagimli degisken (isten ayrilma
niyeti) tizerindeki regresyon katsayis1 diiserken, araci degiskenin (ise yabancilagma)
de bagimsiz degisken (is yasam kalitesi) iizerinde anlamli bir etkisinin olmas1 olarak

belirtilen ii¢ sart saglanmalidir (Baron ve Kenny , 1986: 1173-1182).

Bagimsiz degiskenin (i3 yasam kalitesi) bagimli degiskene (isten ayrilma
niyeti) olan etkisinin oldugu Tablo 10’da goriilmektedir. Bu durumda ise
yabancilasma degiskenin modelde tam araci olmayacagi acgiktir. Kismi aracilik
roliiniin olmas1 i¢in yukarda belirtilen a ve b siklarmin saglandigr bir Onceki
bagliklardan anlagilmaktadir (Tablo 9, Tablo 11). Son kosul olan ¢ sikkinin saglanip
saglanmadig ile ilgili ¢ok degiskenli regresyon analizinin yapilmasi gerekmektedir.

Aracilik testine iligkin bulgular Tablo 12°de verilmektedir.
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Tablo 12: is Yasam Kalitesi ve isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iliskide ise Yabancilasmanin
Etkisini Belirlemeye Yonelik Cok Degiskenli Regresyon Analizi Sonuclar:

Degiskenler 1.Adim 2.Adim

B B
is Yasam Kalitesi -0,363*** -0,171*
Ise Yabancilasma 0,539***
F 22,494 46,136
Diizeltilmis R2 0,132 0,254
P 0,000 0,000

Bagimh Degisken: Isten Ayrilma Niyeti
*p <0,05; ** p<0,01; *** p<0,001

Tablo 10’da ve Tablo 12’nin 1. adiminda da goriildigii gibi, bagimsiz
degisken olan is yasam kalitesi ile bagimli degisken olan isten ayrilma niyeti
arasindaki iligki incelenmistir. Is yasam kalitesinin, isten ayrilma niyeti {izerinde
istatistiksel agidan anlamli ve negatif yonde bir katkis1 oldugu tespit edilmistir (B= -
0,319; P=0,000). Is yasam Kkalitesi isten ayrilma niyetini p= -0,319 diizeyinde
etkilemektedir. Ayrica is yasam kalitesi isten ayrilma niyetini % 13,2’sini
aciklamaktadir.

Tablo 12°nin 2. adiminda goriildiigii izere arac1 degisken ise yabancilasma is
yasam kalitesi ile birlikte analize dahil edilmistir. ise yabancilasmanin isten ayrilma
niyetini agiklama diizeyi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p=0,539;
P=0,000< 0,001). Arac1 degisken olan ise yabancilagsmanin analize dahil edilmesi ile
1s yasam kalitesinin isten ayrilma niyetini agiklama diizeyi yani beta degeri azalmistir
(B=-0,171; P=0,000). Is yasam kalitesi ve ise yabancilasma, isten ayrilma niyetini p=
-0,171 diizeyinde etkilemekte ve % 25,4’{inii agiklamaktadir. ikinci adimda, ise
yabancilasmanin analize dahil edilmesi ile is yasam kalitesinin isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkisi azaldigindan dolay1 ise yabancilasma is yasam kalitesi ve isten
ayrilma niyeti arasinda kismi aract degisken olmaktadir. Dolayisiyla ise
yabancilasmanin is yasam kalitesi ve isten ayrilma niyeti arasinda aracilik yaptigim

varsayan H4 hipotezi kabul edilmistir.

5.2.9. Hastane Cahsanlarinin Is Yasam Kalitesi, ise Yabancilasma ve isten

Ayrilma Niyetinin Demografik Degiskenlere Gore Farkhilagsmasi: t Testi

Calisanlarin is yasam kalitesi, ise yabancilagma ve isten ayrilma niyeti
diizeylerinin sahip olduklar1 demografik faktorlere gore farklilasip farklilasmadigim

test etmek amaciyla t testi yapilmistir.
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5.2.9.1. Cinsiyet Degiskenine Gore t Testi

Arastirmaya katilan calisanlarin is yasam kalitesi, ise yabancilagsma ve isten
ayrilma niyeti puan ortalamalarinin cinsiyetlerine gore anlamh bir farklilik gdsterip

gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t testi sonuglar1 Tablo 13’te verilmistir.

Tablo 13: Cinsiyet Degiskenine Gore Cahsanlarin is Yasam Kalitesi, ise Yabancilasma ve isten
Ayrilma Niyetine Iliskin t Testi Sonuclar:

Degisken Cinsiyet N Ort. SS T P
Is Yasam Kalitesi Kadin 91 3,0689 0,53399
0,414 0,680
Erkek 59 3,0330 0,49557
ise Yabancilasma Kadin 91 2,6923 0,96056
-1,498 0,136
Erkek 59 2,9386 1,01772
isten Ayrilma Niyeti Kadin 91 2,9319 1,26745
-0,775 0,439
Erkek 59 3,0983 1,31011

*p <0,05; ** p <0,01; *** p<0,001

Tablo 13’te arastirmaya katilan 91 kadin c¢alisanin ortalama is yasam kalitesi
ortalama puani 3,0689 iken arastirmaya katilan 59 erkek ¢alisanin is yasam kalitesi
ortalama puani ise 3,0330 bulunmustur. Kadin ve erkek c¢alisanlarin is yasam
kalitesinden aldiklar1 ortalama puanlarinin cinsiyet degiskenine gore farklilasmadig
gorilmektedir.

Yapilan t testi sonuglar1 incelendiginde is yasam kaliteleri ile cinsiyet arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamistir (p=0,680>0,05). Bu bulgudan
yola cikarak c¢alisanlarin is yasam kalitelerinin kadin ya da erkek olmalan
bakimindan farklilik gdstermedigi sOylenebilir. Buna gore is yasam kalitesinin
cinsiyete gore farklilastigini varsayan H5-1 hipotezi reddedilmistir.

Is yasam Kkalitesini olusturan iicret, is giivencesi, is doyumu, sorumluluk vb.
faktorlerden beklentileri aymi diizeyde karsilanmis oldugundan kadin ve erkek

calisanlarin 1s yasam kalitesi ortalama puanlar1 birbirine yakin oldugu séylenebilir.

Tablo 13’te kadin calisanin ise yabancilagsma ortalama puanmi 2,6923 iken,

arastirmaya katilan erkek calisanin ise yabancilasma ortalama puam ise 2,9386
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bulunmustur. Kadin ve erkek calisanlarin ise yabancilagsmadan aldiklar1 ortalama
puanlarinin cinsiyet degiskenine gore farklilasmadigr goriillmektedir.

Yapilan t testi sonucunda da, calisanlarin ise yabancilagmasinin cinsiyet gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p=0,136>0,05).
Bu bilgiden yola ¢ikarak ise yabancilagma cinsiyete gore farklilik gosterir seklinde
ifade edilen H5-2 hipotezi reddedilmistir.

Tablo 13’te kadin ¢alisanlarin isten ayrilma niyet ortalama puanlar1 2,9319
iken aragtirmaya katilan erkek calisanlarin isten ayrilma niyet ortalama puanlar ise
3,0983 bulunmustur. Kadin ve erkek calisanlarin isten ayrilma niyetinden aldiklar
ortalama puanlarmin cinsiyet degiskenine gore farklilagmadigi goriilmektedir.
Yapilan t testi sonucunda da, calisanlarin isten ayrilma niyeti diizeyinin cinsiyet
bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilhik gostermedigi bulunmustur
(p=0,439>0,05). Bu bilgiden yola ¢ikarak isten ayrilma niyeti cinsiyete gore farklilik
gosterir seklinde ifade edilen HS5-3 hipotezi reddedilmistir. Genellikle 6zel
hastanelerde KPSS smavindan yeterli puan alamayan kamu hastanelerine
atanamayan ya da evli ve yasadigi sehri degistirmek istemedigi i¢in tercih yapmayan
calisanlar gorev yapmaktadir. Bu nedenle ¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri

cinsiyete gore farklilik gdstermiyor olabilir.
5.2.9.2. Medeni Duruma Gore t Testi

Aragtirmaya katilan calisanlarin is yasam kalitesi, ise yabancilasma ve isten
ayrilma niyeti puan ortalamalarinin medeni duruma gore anlamli bir farklilik gosterip

gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t testi sonuclart Tablo 14°te verilmistir.
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Tablo 14: Medeni Duruma Gére Cahsanlarin is Yasam Kalitesi, ise Yabancilasma ve isten
Ayrilma Niyetine iliskin t Testi Sonuclar

Degisken Cinsiyet N Ort. SS T P
Is Yasam Kalitesi Evli 85 3,0665 0,57302
0,315 0,753
Bekar 65 3,0395 0,43919
ise Yabancilasma Evli 85 2,8838 1,01418
1,346 0,180
Bekar 65 2,6654  0,94479
isten Ayrilma Niyeti Evli 85 2,8824 1,31739
-1,258 0,210
Bekar 65 3,1477  1,22947

*p < 0,05; ** p < 0,01; *** p<0,001

Tablo 14’te arastirmaya katilan evli c¢alisanlarin is yasam kalitesi puan
ortalamalar1 3,0665 iken arastirmaya katilan bekar ¢alisanlarin is yasam kalitesi puan
ortalamalar1 ise 3,0395 bulunmustur. Evli veya bekar calisanlarin is yasam
kalitesinden aldiklar1 ortalama puanlarinin medeni durum degiskenine gore
farklilasmadig goriilmektedir.

Yapilan t testi sonuclari incelendiginde is yasam kalitesinin medeni durum
bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamistir (p=0,753>0,05).
Bu bulgudan yola cikarak calisanlarin is yasam kaliteleri evli ya da bekar olmalari
bakimindan farklilik gostermedigi sdylenebilir. Buna gore is yasam kalitesi medeni
duruma gore farklilastigini varsayan H5-4 hipotezi reddedilmistir. Evli ve bekar
calisanlarin isten beklentileri birbirine benzer oldugu i¢in is yasam kaliteleri
acisindan aralarinda farklilik olmadig: sdylenebilir.

Tablo 14’te arastirmaya katilan evli c¢alisanlarin ise yabancilasma ortalama
puanlar1 2,8838 iken aragtirmaya katilan bekar calisanlarin ise yabancilagma
ortalama puanlar1 ise 2,6654 bulunmustur. Evli veya bekar c¢alisanlarin ise
yabancilagsmadan aldiklar1 ortalama puanlarinin medeni durum degiskenine gore
farklilasmadig goriilmektedir.

Yapilan t testi sonuglar incelendiginde ise yabancilasma medeni durum gore
anlaml bir farklilik gostermemektedir (p=0,180>0,05). Bu bulgudan yola ¢ikarak
calisanlarin ise yabancilasmasinin evli ya da bekar olmalar1 bakimindan farklilik
gostermedigi sOylenebilir. Buna gore ise yabancilasmanin medeni duruma gore

farklilastigin1 varsayan H5-5 hipotezi reddedilmistir. ise yabancilasmanin medeni
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duruma gore farklilik gdstermemesinin nedeni; evli ¢alisanlarin es destegi, bekar
calisanlarin aile destegi olabilir.

Tablo 14°te aragtirmaya katilan evli ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti ortalama
puan1 2,8824 iken, arastirmaya katilan bekar calisanlarin isten ayrilma niyeti
ortalama puani ise 3,1477 bulunmustur. Evli veya bekar ¢alisanlarin isten ayrilma
niyetinden aldiklar1 ortalama puanlarinin medeni durum degiskenine gore

farklilasmadig1 goriilmektedir.

Yapilan t testi sonuglar1 incelendiginde, isten ayrilma niyetinde medeni duruma
gore anlamli bir farklilik bulunamamistir (p=0,210>0,05). Bu bulgudan yola ¢ikarak
calisanlarin isten ayrilma niyeti evli ya da bekar olmalar1 bakimindan farklilik
gostermedigi sOylenebilir. Buna gore isten ayrilma niyetinin medeni duruma gore
farklilastigin1 varsayan H5-6 hipotezi reddedilmistir. Evli ve bekar g¢alisanlarin
yerlesik diizenlerini bozmak istemedikleri icin isten ayrilmayr diisiinmedikleri

sOylenebilir.

5.2.10. Hastane Calisanlarmin Is Yasam Kalitesi, Ise Yabancilasma ve
Isten Ayrilma Niyetinin Demografik Degiskenlere Gore Farkhlasmasi: ANOVA
Analizi

Calisanlarin sahip olduklar1 demografik faktorlere gore is yasam kalitesi, ise
yabancilasma ve isten ayrilma niyeti diizeylerinin farklilagip farklilasmadigini test

etmek i¢in ANOVA analizi yapilmistir.
5.2.10.1. Yas Degiskenine Gore ANOVA Analizi

Calisanlarin yas degiskenine gore is stresi, tiikenmislik ve isten ayrilma niyeti
diizeylerinin farklilagma diizeyini test etmek i¢in yapilan ANOVA analizine yonelik

sonuclar Tablo 15‘te yer almaktadir.
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Tablo 15: Yas Degiskenine Gore Calisanlarin is Yasam Kalitesi, ise Yabancilasma ve isten

Ayrilma Niyetine iliskin ANOVA Analizi Sonuclar

Degisken Yas N Ort. SS Kare. Df Kare. F P
Top. Ort.

Is Yasam 18-28 66 3,0053 0,50648 Gruplar 2,786 2 1,393 5,509 0,005**
Kalitesi yas arasi

29-40 53 12,9618 0,49944 Grup 37,167 147 0,253

yas Ici

41-50 31 3,3191 0,50076 Toplam 39,953 149

yas
ise 18-28 66 2,6723 1,06264 Gruplar 2,168 2 1,084 1,114 0,331
Yabancilasma  yas arasi

29-40 53 29434 0,98259 Grup 143,117 147 0,974

yas Ici

41-50 31 2,7742 0,80650 Toplam 145286 149

yas
isten 18-28 66 13,2091 1,26949 Gruplar 12,844 2 1,084 4,064 0,019*
Ayrilma yas arasl
Niyeti

29-40 53 3,0604 1,32176 Grup 232,275 147 0,974

yas Ici

41-50 31 12,4387 1,10565 Toplam 245,119 149

yas

*p <0,05; ** p <0,01; *** p<0,001

Calisanlarin yas degiskenine gore is yasam kalitelerinin farklilik gosterip

gostermedigini test etmek tizere yapilan ANOVA analizi sonucuna gore (Tablo 15),

calisanlarin is yasam kaliteleri yasa gore (p=0,005<0,05) istatistiksel olarak anlamli

bir farklilik gostermektedir.

Arastirma sonuglarina gore calisanlarin yaslari ile is yasam kaliteleri arasinda

bir iligki vardir. Tablo 15’e gore 41-50 yas arasindaki calisanlarin is yasam kalite

(3,3191) en yiiksek olup 29-40 yas arasindaki ¢alisanlarin is yasam kalitesi (2,9618)

en diisik oldugu goriilmektedir. Tukey HSD testi, var olan farkliligin 6nem

derecesini ve hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek amaciyla yapilmis ve teste

iliskin bulgulara Tablo 16°da yer verilmistir.
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Tablo 16: Yas Degiskenine Gore Calisanlarin is Yasam Kalitelerine iliskin Tukey HSD Testi

Sonuclari
Yas Ortalama Standart P
Farki Hata

18-28 yas 29-40 yas 0,04357 0,09274 0,886

41-50 yas -0,31377" 0,10949 0,013"
29-40 yas 18-28 yas -0,04357 0,09274 0,886

41-50 yas -0,35734" 0,11370 0,006™
41-50 yas 18-28 yas 0,31377" 0,10949 0,013

29-40 yas 0,35734" 0,11370 0,006

*p < 0,05; ** p < 0,01; *** p<0,001

Tablo 16 incelendiginde, 41-50 yas araliginda bulunan grup ile 29-40 yas grubu
(p=0.006<0.05) ve 18-28 yas grubunda bulunan grup arasinda is yasam kalitesi
acisindan anlamli  farklilik  bulunmustur (p=0.013<0.05). Analiz sonuglar
incelendiginde, 41-50 yas grubunun is yasam kalitesi 29-40 yas aralifinda bulunan
grubun ortalamasindan anlamli derecede 0,35 puan daha yiiksek; 18-28 vyas
araliginda bulunan grubun ortalamasindan anlamli derecede 0,31 puan daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Arastirma sonuglari, ¢alisanlarin yaslar1 arttikga is yasam
kalitelerinin arttigin1 gdstermektedir. Is yasam kalitesi yasa gore farklilik gosterir
seklindeki H5-7 hipotezi kabul edilmistir. Geng yastaki c¢alisanlarin igle ilgili
beklentileri, 41-50 yas araligindaki ¢alisanlardan daha yiiksektir. Bu nedenle farkli
yas grubundaki ¢alisanlarin is yasam kaliteleri farklilik gdsterebilir.

Calisanlarin ise yabancilagsma puan ortalamasinin yaslarina gore, bir farklilik
olup olmadigi ANOVA analizi yapilarak incelenmistir. Tablo 15°te gosterilen
sonuclara gore, ¢alisanlarin ise yabancilagmasi yas degiskenine (p=0,331>0,05) gore
anlaml bir farklilik gostermemektedir. Buna gore ise yabancilagmanin yasa gore
farklilastigim1  varsayan HS5-8 hipotezi reddedilmistir. Bu sonuca gore ise

yabancilasmanin yasa gore degismedigi sdylenebilir.

Calisanlarin isten ayrilma niyet puan ortalamasinin yaslarina gore, bir farklilik
olup olmadigt ANOVA analizi yapilarak incelenmistir. Tablo 15°te gosterilen
sonuglara gore, ¢alisanlarin isten ayrilma niyet yas degiskenine (p=0,019<0,05) gore
anlaml bir farklilik gostermektedir. Bu bulgulardan yola ¢ikarak isten ayrilma
niyetinin yas degiskenine gore farklilik gosterdigi seklinde ifade edilen H5-9 hipotezi

kabul edilmistir. Tukey HSD testi, var olan farkliligin 6nem derecesini ve hangi
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gruptan kaynaklandigin1 belirlemek amaciyla yapilmis ve teste iligkin bulgulara

Tablo 17°de yer verilmistir.

Tablo 17: Yas Degiskenine Gore Calisanlarin isten Ayrilma Niyetine iliskin Tukey HSD Testi

Sonuclari
Yas Ortalama Standart P
Farki Hata
18-28 yas 29-40 yas 0,14871 0,23185 0,797
41-50 yas 0,77038 0,27370 0,015"
29-40 yas 18-28 yas -0,14871 0,23185 0,797
41-50 yas 0,62167 0,28423 0,077
41-50 yas 18-28 yas -0,77038 0,27370 0,015
29-40 yas -0,62167 0,28423 0,077

*p <0,05; ** p <0,01; *** p<0,001

Tablo 17 incelendiginde, 18-28 yas araligindaki grup ile 41-50 yas grubu
arasinda anlamli  farklilik  bulunmustur (p=0.015<0.05). Analiz sonuglar
incelendiginde, 18-28 yas grubunun isten ayrilma niyeti 41-50 yas araliginda bulunan
grubun ortalamasindan anlamli derecede 0,77 puan daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Arastirma sonuglari, calisanlarin yaslar1 arttikca isten ayrilma
niyetlerinin azaldigim gdstermektedir. Isten ayrilma niyet yasa gore farklilik gosterir
seklindeki H5-9 hipotezi kabul edilmistir. Geng yaslardaki calisanlarin ¢alistiklar is
disinda, daha 1yi kosullara sahip daha iyi isler bulabileceklerine yonelik inang ve
beklentileri isten ayrilma niyetlerinin yliksek c¢ikmasinda etkili olabilir. Yas
ilerledik¢e isten ayrilma niyetinin azalmasinin nedeni ise c¢alisanlarin emeklilik
beklentisi i¢ine girmeleri, bagka bir is bulma ilimitlerinin azalmasi1 ya da baska is

bulamama korkusu yasamalar1 olabilir.
5.2.10.2. Egitim Durumuna Goére ANOVA Analizi

Calisanlarin = egitim durumu degiskenine goére is yasam kalitesi, ise
yabancilagsma ve isten ayrilma niyeti diizeylerinin farklilasma diizeyini test etmek

icin yapilan ANOVA analizine yonelik sonuglar Tablo 18‘de yer almaktadir.
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Tablo 18: Egitim Durumu Degiskenine Gore Cahsanlarin Is Yasam Kalitesi, ise Yabancilasma
ve Isten Ayrilma Niyeti Diizeyine iliskin ANOVA Analizi Sonuclar

Degisken Egitim N Ort. SS Kare. Df Kare F P
Durumu Top. . Ort.
is Yasam saghk 45 3,0631 0,38490 Gruplar 0,067 3 0022 0,081 0,970
Kalitesi lisesi arasi
Onlisans 33 3,0311 052915 Grup 39,887 146 0,273
Ici

Lisans 29 3,0308 0,52768 Toplam 39,953 149
ilkokul 43 3,0805 0,62890

ise Yabancilasm: saghk 45 25528 0,97355 Gruplar 5,340 3 1,780 1,857 0,139

lisesi arasi
onlisans 33 2,7045 0,95903 Grup 139,946 146 0,959
Ici

Lisans 29 3,0172 0,76963 Toplam 145,286 149
ilkokul 43 29477 1,11511

istenAyrllma saghk 45 2,6844 1,18972 Gruplar 14,087 3 4696 2,967 0,034"

Niyeti lisesi arasi
Onlisans 33 29576 1,26467 Grup 231,032 146 1,582
Ici

Lisans 29 3,5724 1,20680 Toplam 245,119 149

ilkokul 43 29674 1,35220

*p < 0,05; ** p < 0,01, *** p<0,001

Calisanlarin egitim durumu degiskenine gore is yasam kalitesinin farklilik
gosterip gostermedigini test etmek {lizere yapilan ANOVA analizi sonucuna gore
(Tablo 18), g¢alisanlarin is yasam kalitesi egitim durumuna goére (p=0,970>0,05)
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermemektedir. Dolayisiyla is yasam
kalitesinin egitim durumuna gore farklilik gosterdigi seklinde ifade edilen H5-10

hipotezi reddedilmistir.

Calisanlarin egitim durumu degiskenine gore ise yabancilasmanin farklilik
gosterip gostermedigini test etmek lizere yapilan ANOVA analizi sonucuna gore
(Tablo 18), calisanlarin ige yabancilagmalari egitim durumuna gore (p=0,139>0,05)
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermemektedir. Dolayisiyla ise
yabancilagsmanin egitim durumuna gore farklilik gosterdigi seklinde ifade edilen HS-
11 hipotezi reddedilmistir.

Calisanlarin egitim durumu degiskenine gore isten ayrilma niyetlerinin farklilik

gosterip gostermedigini test etmek lizere yapilan ANOVA analizi sonucuna gore



88

(Tablo 18), calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin egitim durumuna gore
(p=0,034<0,05) istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir. Tukey HSD
testi, isten ayrilma niyeti agisindan hangi egitim diizeyleri arasinda 6énemli farklar
oldugunu belirlemek amaciyla yapilmis olup, bu teste iliskin bulgulara Tablo 19‘da

yer verilmistir.

Tablo 19: Egitim Durumuna Gére Cahsanlarin isten Ayrilma Niyetine fliskin Tukey HSD Testi

Sonuglar
Egitim Durumu  Ortalama Farki Standart Hata P
Saghk Onlisans -0,27313 0,28830 0,779
Lisesi N

lisans -0,88797 0,29955 0,018

ilkogretim -0,28300 0,26826 0,717

Onlisans saglik lisesi 0,27313 0,28830 0,779
lisans -0,61484 0,32018 0,224

ilkogretim -0,00987 0,29112 1,000
Lisans saglik lisesi 0,88797" 0,29955 0,018"
Onlisans 0,61484 0,32018 0,224

ilkogretim 0,60497 0,30227 0,192

ilkogretim saglik lisesi 0,28300 0,26826 0,717
Onlisans 0,00987 0,29112 1,000

lisans -0,60497 0,30227 0,192

*p <0,05; ** p <0,01; *** p<0,001

Tablo 19°da yer alan Tukey HSD testine gore, isten ayrilma niyeti agisindan
lisans egitimi gormiis calisanlar ile saglik lisesi egitimi gérmiis ¢alisanlar arasinda
anlamli bir farklilik bulunmaktadir (p=0,018<0.05). Analiz sonuglari, lisans
egitimine sahip calisanlarin saglik lisesi egitimine sahip calisanlardan anlamli
derecede ve 0,88 puan daha yiiksek isten ayrilma niyeti yasadigini gostermektedir.
Sonu¢ olarak isten ayrilma niyeti diizeyinin egitim durumuna goére farklilik

gosterdigini varsayan H5-12 hipotezi kabul edilmistir.

Bu arastirmada elde edilen bulgulara gore lisans egitimi alan ¢alisanlarin saglik
lisesi mezunu calisanlara gore isten ayrilma niyetlerinin daha yiiksek oldugu
bulunmustur. Calisanlarin egitim diizeyi yiikseldik¢e isten beklentileri artmakta, daha
iyi kosullara sahip ve kendilerinin kariyer gelisimlerine katki saglayabilecek

orgiitlerde ¢aligmak istemekte, bu nedenle de isten ayrilma niyetleri artmaktadir.
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5.2.10.3. Hizmet Siiresine Gore ANOVA Analizi

Calisanlarin hizmet siiresi degiskenine gore is yasam kalitesi, ise yabancilagsma
ve isten ayrilma niyetlerinin farklilagma diizeyini test etmek i¢in yapilan ANOVA

analizine yonelik sonuglar Tablo 20’de yer almaktadir.

Tablo 20: Hizmet Siiresi Degiskenine Gore Cahsanlarin Is Yasam Kalitesi, ise Yabancilasma ve
isten Ayrilma Niyetlerine iliskin ANOVA Analizi Sonuglari

Degisken Hizmet N Ort. SS Kare. Df Kare F P
Siiresi Top. . Ort.

is Yasam Iyllalt 20 2,8824 0,59020 Gruplar 1,718 4 0430 1,629 0,170

Kalitesi arasi

1-5y11 71 3,0278 0,48168 Grupli¢i 38,235 145 0,264
6-10 27 3,2472 0,55696 Toplam 39,953 149

yil
11-15y11 24 3,0327 0,50626
16-20yil 8  3,1419  0,44965

ise lyilalu 20 2,7250 1,02245 Gruplar ,635 4 0159 0,159 0,959
Yabancilasma arasl

1-5yi1 71 2,8081 1,08846
6-10 27 28796 0,96606 Grupigi 144,651 145 0,998

yil
11-15y1l 24 2,7448 0,73857 Toplam 145286 149

16-20y1l 8  2,6094 0,84894

isten Ayrilma lyilalu 20 3,2700 1,10363 Gruplar 8910 4 2,227 1,367 0,248
Niyeti arasi

1-5yi1 71 3,1380 1,32216

6-10 27 2,8222 1,21824 Grupi¢i 236,209 145 1,629

yil
11-15yd 24 2,7917 126144 Toplam 245119 149

16-20yil 8  2,2750  1,48877

*p <0,05; ** p <0,01; *** p<0,001

Calisanlarin hizmet yilina gore is yasam kalitesi puanlarinin aritmetik ortalama
ve standart sapma degerleri Tablo 20’de gosterilmistir. Buna gore hizmet yilina goére
i3 yasam kalitesinde anlamhi bir farklilik bulunmamaktadir. (F=1,629;
p=0,170>0,05). Tablo 20’deki verilere gore; i yasam kalitesi agisindan 6-10 yil arasi
hizmet siiresi bulunan galisanlarin is yasam kalitesi (Ort.=3,2472); 16-20 yil arasi
hizmet siiresi bulunan ¢alisanlarin (Ort.=3,1419), 11-15 yil arast hizmet siiresi
bulunan ¢alisanlarin (Ort.=3,0327), 1-5 yil arasi hizmet siiresi bulunan g¢alisanlarin

(Ort.=3,0278) ve 1 yildan az hizmet siiresi bulunan g¢alisanlarin (Ort.=2,8824) is
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yasam kalitesinden yliksektir. Buna gore, is yasam kalitesinin hizmet yilina gore

farklilik gosterdigini varsayan H5-13 hipotezi reddedilmistir.

Calisanlarin hizmet yilina gore ise yabancilasma puanlarinin aritmetik ortalama
ve standart sapma degerleri Tablo 20°de gosterilmistir. Buna gore hizmet yilina gore
ise yabancilasma diizeyinde anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. (F=0,159;
p=0,959>0,05). Tablo 20’deki verilere gore; ¢alisanlarin hizmet siirelerine gore ise
yabancilasmadan aldiklar1 ortalama puanlarimin yaklagik olarak ayni oldugu
gorilmektedir. Buna gore, ise yabancilasmanin hizmet yilina gore farklilik
gosterdigini varsayan H5-14 hipotezi reddedilmistir.

Calisanlarin  hizmet yilina gore isten ayrilma niyeti puanlarinin aritmetik
ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 20’de gosterilmistir. Buna gore hizmet
yilina gore isten ayrilma niyeti diizeyinde anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.
(F=1,367; p=0,248>0,05). Tablo 20’deki verilere gore; isten ayrilma niyeti agisindan
1 yildan az hizmet siiresi bulunan c¢alisanlarin isten ayrilma niyeti diizeyi
(Ort.=3,2700); 1-5 yil aras1 hizmet siiresi bulunan ¢alisanlarin (Ort.=3,1380), 6-10 y1l
arasi hizmet siiresi bulunan ¢alisanlarin (Ort.=2,8222), 11-15 yil aras1 hizmet siiresi
bulunan ¢aliganlarin (Ort.=2,7917) ve 16-20 yil hizmet siiresi bulunan ¢alisanlarin
(Ort.=2,2750) isten ayrilma niyetinden yiiksektir. Buna gore, isten ayrilma niyetinin
hizmet yilina gore farklilik gosterdigini varsayan H5-15 hipotezi reddedilmistir.

Arastirma sonucuna gore c¢alisanlarin is yasam kaliteleri, ise yabancilagmalari
ve isten ayrilma niyetleri hizmet yilina goére farklilik gostermemektedir. Hizmet
yilinin i yasam kalitesi, ise yabancilasma ve isten ayrilma niyetinin degismesi

tizerinde bir etkisi olmadig1 soylenebilir.
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SONUC VE TARTISMA

Is yasam kalitesi, ise yabancilasma ve isten ayrilma niyeti konular1 iizerine
yapilmis pek cok ¢alisma bulunmakla birlikte, bu ii¢ konunun birlikte ele alindig1 bir
calismanin tlilkemizde bulunmadigi tespit edilmis olup bu arastirmanin literatiire
katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu ¢alismada is yasam kalitesi ve ise
yabancilagsma arasindaki iligki; is yasam kalitesi ve ise yabancilagmanin isten ayrilma
niyeti iizerindeki etkileri; is yasam kalitesi, ise yabancilasma ve isten ayrilma
niyetinin ¢esitli demografik faktorlere gore farklilasip farklilasmadigr ve ise
yabancilasmanin aracilik rolii incelenmistir. Bununla birlikte degerlendirmeler
yapilirken farkli arastirmacilar tarafindan yapilan arastirma bulgular1 da dikkate
alimmistir. Arastirmada, 0zel sektdr calisanlarinin i yasam kalitesi ve ise
yabancilasma sorunlarint  gidermelerine yonelik uygulama ve politikalar
gelistirmelerini kolaylastirmak i¢in konu iizerinde saglikli analizler yapilmasi ve
¢Oziim Onerileri gelistirilmesi de amacglanmistir. Arastirmanin kapsaminda, hizmet
sektorlinde yer alan Hatay ilinde faaliyet gosteren 6zel bir hastanede gorev yapan
calisanlar yer almaktadir. Arastirmada calisanlarin 150°sine yani % 81’ine
ulagilmistir. Calismada anket yontemi ile veriler toplanmis ve toplam 150 anket
degerlendirmeye almmistir. SPSS programinda verilerin analizi yapilmistir,
sonrasinda elde edilen veriler yorumlanmistir. Calismada 6lgeklerin Cronbach’s Alfa

katsayilarina bakilmis ve giivenirlilik diizeylerinin olduk¢a iyi oldugu saptanmaistir.

Bu caligmada, hastane calisanlarinin is yasam kalitesi, ise yabancilasma ve isten
ayrilma niyeti Olgeklerinden aldiklart puan ortalamalari tanimlayici istatistiksel

tekniklerle degerlendirilmistir.

Hastane calisanlarinin is yagam kalitesi 6l¢egine iliskin puan ortalamasi 3,0548
oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin is yasam kalitesi ortalama degerinin 3 civarinda
oldugu belirlenmistir. Bu durumda, calisanlarin is yasam kalitesi algilarinin orta
seviyede oldugu sonucuna ulasilmistir. Oztiirk ve digerlerinin (2013: 171)
calismasinda ise, hemsirelerin is yasam kalitelerinin ¢ok yiiksek olmamakla birlikte
ortalamanin istiinde oldugu bulunmustur. Kdosterelioglu’'nun (2011: 111-112)
caligmasinda ise is yasam kalitesi Ol¢ceginden alinan puan ortalamalari arasinda

farklilik bulunmustur. Arastirmada kadin Ogretmenlerin is yasam kalite puan
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ortalamalar1 erkek 6gretmenlere gore yiiksek bulunmustur. Bunu da iste sorumluluk
ve gorev alma boyutunda kadinlarin algilarinin daha olumlu olmasi seklinde
yorumlanmustir. Isletmeler icin isgdrenlerin is yasam kalitelerinin yiiksek olmas1 arzu
edilen bir durumdur. Isgdrenlerin is yasam kalitelerinin yiikseltilmesinde yoneticilere
onemli gorevler diismektedir. Isgorenlerin kisisel ve mesleki gelisimleri i¢in uygun
ortam hazirlanmasi, is giivenligi icin gerekli Onlemlerin alinmasi, kararlara
katilimlarinin saglanmasinin is yasam kalitelerinin yilikselmesine katki saglayacagi
soylenebilir. Isletmeler is yasam kalitesinin artirilmasi igin gerekli &nlemleri

almazlarsa kalifiye elemanlarin1 kaybetme tehlikesiyle karsilasabilirler.

Hastane calisanlarinin ise yabancilagsma oOlgegine iligkin puan ortalamasi
2,7892 bulunmustur. Calisanlarin ise yabancilagma ortalama degerinin 3 civarinda
oldugu belirlenmistir. Bu durumda, calisanlarin ise yabancilagma algilarinin orta
seviyede oldugu sonucuna ulasilmigtir. Yetis’in (2013) ¢alismasinda ise hemsirelerin
ise yabancilagsma toplam ortalama puanlarinin yiiksek diizeyde oldugu bulunmustur.
Ise yabancilasmanm diisiik olmasi isletmelerin rekabet edebilirligini arttirdigs,
kalifiye isgdrenlerin isletmeden ayrilmasmi onledigi sdylenebilir. Isletmeler icin
isgdrenlerin ise yabancilagmalarinin diisiik olmasi arzu edilen bir durumdur. ise
yabancilagsmay1 azaltmak i¢in isletmeler isgdren i¢in isi zevkli, ¢ekici ve anlamli hale
getirecek faaliyetler diizenlemeli; isgorenlerin beklenti, ihtiyag ve sorunlar1 hakkinda
bilgi edinmeli ve uygun ¢6ziim Onerileri sunmali, iggérenlerin isletme icin degerli
olduklar hissettirmeli, yapilan ig hakkinda iggdrenlere geri bildirimde bulunmalidir.

Hastane calisanlarinin isten ayrilma niyeti dlgegine iliskin puan ortalamasi ise
2,9973 olarak belirlenmistir. isten ayrilma niyeti ortalama degerinin 3’e ¢ok yakin
oldugu tespit edilmistir. Ayrica bu 0Olgege verilen cevaplarin standart sapma
degerinin 1,00’in {izerinde olmasi, her ¢alisanin sorulara farkli cevaplar verdiklerini
gostermektedir. Isletmeler i¢in isgdrenlerin isten ayrilma niyetinin diisiik olmasi arzu
edilen bir durumdur. Isgérenler arasinda isten ayrilma niyetinin yiiksek olmasi is
performansini, i motivasyonunu, orgiite bagliligi, sunulan hizmet kalitesini olumsuz
etkileyebilmektedir. Isletmeler isten ayrilma niyetini diisiik seviyede tutmak icin,
isgorenlerin beklentiler hakkinda bilgi sahibi olmali ve bu beklentileri karsilamaya
calismalidir.

Bu bulgular, biitiin olarak ve literatiirde yapilan diger ¢alismalarla birlikte

degerlendirildiginde;  hastane  calisanlarmin i yasam  kalite ile ise



93

yabancilasmalarinin orta diizeyde olmasma ragmen, isten ayrilma niyetlerinin
ortalamanin altinda oldugu goriilmiistiir. Calisanlarin is yasam kalite diizeylerinin
orta diizeyde olmasi nedeniyle orta seviyede ise yabancilasma yasamakta ve isten
ayrilmay1 diisinmemektedirler. Calisanlarin orgiitiin kendilerine sundugu maddi ve
manevi olanaklar sayesinde is yasam kaliteleri artmakta, ise yabancilagmalari ve
isten ayrilma niyetleri de azaltilabilmektedir. Bu nedenle orgiitler calisanlarinin is
yasam Kkalitelerini ylikseltmek i¢in kararlara katilimlarimi saglayarak kendilerini
orglitlin ayrilmaz ve énemli bir parcasi olarak gérmelerini saglamali; is giivenligi ve

saglikli ¢aligma kosullari, esit ve adil bir ticret, kariyer gelistirme olanagi sunmalidir.

Is yasam Kkalitesi, ise yabancilasma ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi
ortaya koymak icin korelasyon analizleri yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda, is
yasam kalitesi ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii, anlamli bir iligki tespit
edilmistir. Ayrica, ise yabancilagma ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonli
anlamli bir iligki saptanmistir. Bununla birlikte, is yasam kalitesi ile ise yabancilagsma

arasinda negatif yonlii anlamli bir iligki belirlenmistir.

Bu caligmada; is yasam kalitesi, ise yabancilagma ve isten ayrilma niyeti
arasindaki etkilerini ortaya koymak amaciyla basit regresyon analizleri yapilmistir.
Yapilan analizler sonucunda, is yasam kalitesi, ise yabancilasma ve isten ayrilma

niyeti arasinda anlamli etkiler bulundugu tespit edilmistir.

Calismada yapilan basit regresyon analizi sonucuna gore, i yasam kalitesinin
isten ayrilma niyeti tizerinde anlamli (p=0,000<0,05) ve negatif yonlii (B= -0,363) bir
etkisinin oldugu tespit edilmistir. Yildiz (2013: 322), Turung ve digerleri (2010:
127), Korunka, Hoonakker ve Carayon (2008: 409), Mosadeghrad (2013: 49), Celik
ve Oz (2011: 2518) ve Sezici’nin (2014: 235) arastirmalarinda da benzer sonuglara
ulasiimistir. Kiigiikusta’nin (2007) arastirmasinda da ¢alisma yasami kalitesi ile isten
ayrilma niyeti arasinda giiclii, negatif yonlii bir iligki bulunmustur. Mutlu aile, mutlu
1s ortamt 1 yasam kalitesini olumlu yonde etkileyebildigi ve isten ayrilma niyetinin
azalmasini saglayabildigi belirtilmistir (Kiigiikusta, 2007: 199). Demir’in (2011: 453)
calismasinda da is yagami kalitesi ile iste kalma niyeti arasinda pozitif yonlii anlamli
bir iliski belirlenmistir. Isgorenlerin is yasam kalitelerini arttirmak, isten ayrilma
niyetlerini azaltmak i¢in isletmeler; {icret, terfi, performans gibi politikalari

belirlerken isgdrenlerin de goriislerini alarak kararlar verip uygulayabilir,
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isgorenlerin yasamlarii idame etmelerini saglayacak iicretler belirleyebilir, ¢calisma
ortam ve kosullarinin sagliga uygun hale getirilmesi i¢in gerekli dnlemleri alabilir, is

doyumlarini arttiracak sekilde yonetici destegi sunabilir.

Calismada yapilan basit regresyon analizi sonucuna gore, ise yabancilasmanin
isten ayrilma niyeti lizerinde anlamli (p=0,001<0,05) ve pozitif yonli (B= 0,600) bir
etkisinin oldugu tespit edilmistir. Tuna ve Yesiltasg’in (2014: 114), Ayaydin’in
(2012), Unsar ve Karahan’m (2011: 374) calismalarinda da benzer sonuca ise
yabancilasmanin isten ayrilmayi niyetini arttirdigt sonucuna ulasilmistir. Bu
arastirma sonuglarindan yola ¢ikarak isini anlamli, eglenceli, zevkli bulmayan
isgdrenin ise yabancilagsmasi arttikca; isten ayrilma niyetinin artabilecegi
soylenebilir. Ise yabancilasan isgdren sadece para kazanmak icin calistigl, isin
manevi boyutuyla ilgilenmedigi, verimliliginin diisiik oldugu, daha iyi kosullara
sahip bir is buldugunda da isten ayrilmay: diisiinebilecegi sdylenebilir. Isletmeler;
isgorenler arasindaki iligkilerin gelistirilmesi ise yabancilagsmalarin1 ve isten ayrilma
niyetlerini 6nlemek i¢in ise yeni baglayanlara oryantasyon egitimi verebilir, belirli
zaman araliklarinda kurum i¢i ya da kurum dis1 kurs, seminer, egitim faaliyetleri
diizenleyebilir, kurum ici etkili iletisim kanallar1 kurarak dogru ve gerekli bilgiye

erisimlerini saglayabilir.

Yapilan basit regresyon analizi sonucuna gore, is yasam kalitesinin ise
yabancilasma tizerinde anlamli (p=0,000<0,05) ve negatif yonli (B= -0,356) bir
etkisinin oldugu belirlenmistir. Kosterelioglu (2011: 154), Almalki ve digerlerinin
(2012: 314), Efraty ve Sirgy’nin (1990: 43-44) arastirmasinda da benzer bir sonuca
ulagilmistir. Erdem’in (2014) ¢alismasinda da is yasam kalitesi alt boyutlarinin ige
yabancilasmanin alt boyutlar1 {lizerinde Onemli bir yordayici oldugu ortaya
konulmustur. Is yasam kalitesinin yiikselmesi, ise yabancilasmanin azalmasina neden
oldugu belirtilmistir. Bu bilgiler dogrultusunda is yasam Xkalitesi arttikca, ise
yabancilagsmanin azalabilecegi sdylenebilir. Bu nedenle yoneticilere is yasam
kalitesini arttiracak faaliyetlerin diizenlenmesi, ise yabancilasmay1 azaltacak
Onlemlerin alinmasi ve uygulanmasi asamasinda Onemli gorevler diismektedir.
Isletmeler is zenginlestirme, kalite cemberleri, bagimsiz ¢alisma gruplar1 gibi is
yasam kalitesi programlarimi uygulayabilir. Isletmeler isgdrenlere esnek caligma
kosullar1 sunarak, is yasam kalitelerini yiikseltip ise yabancilagmalarimin Oniine

gecebilir.
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Bu caligmada ise yabancilagmanin, is yasam kalitesi ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskide araci degisken olup olmadigini ortaya koymak amaciyla ¢ok
degiskenli regresyon analizi yapilmistir. Ise yabancilasmanmn is yasam kalitesi ve
isten ayrilma niyeti arasinda kismi aracilik ettigi belirlenmistir. Ulkemizdeki literatiir
incelendiginde ise yabancilasmanin is yasam kalitesi ve isten ayrilma niyeti arasinda
aracilik edip etmedigini aragtiran herhangi bir arastirmaya rastlanmamistir.
Isletmelerin insan kaynaklar1 departmanlarinin ise en uygun isgdrenlerin istihdam
etmesi, adil ve esit {icret politikalar belirlemesi, saglikli ve giivenli ¢alisma ortamlari
sunmasi, gelistirilen performans ve terfi kriterleri hakkinda bilgilendirme yapmasi
isgorenlerin is yasam kalitelerini artiracaktir. Is yasam kalitesi yiiksek olan isgdrenin
ise baglilig1 artacak, ise yabancilagmasi ve isten ayrilma niyeti de bu sekilde
azaltilabilecektir. Boylece ise yabancilasma ve isten ayrilma niyetinin neden oldugu
diisiik is tatmini, diigiik verimlilik, yiliksek isgiicli devri ve ise yeni eleman alma, isi
Ogretme nedeniyle olusabilecek yiiksek maliyetlere isletmeler katlanmak zorunda
kalmayacaktir. Ise yabancilasmanin is yasam kalitesi ve isten ayrilma niyeti iizerinde
dolayli bir etkisi oldugu sdylenebilir. Yani ise yabancilagma, is yasam kalitesi ile

isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide tahmin degiskenidir.

Hastane calisanlarinin is yasam kalitesi, ise yabancilasma ve isten ayrilma
niyetlerinin demografik degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin
olarak iki grup ve gruplar arasi karsilastirmalar ( t testi ve  ANOVA analizi)
yapilmustir. Hastane ¢aliganlarinin is yagam kalitesi cinsiyete gore istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik gostermemistir. Bolhari, Rezaeean, Bolhari, Bairamzadeh ve
Soltan (2011: 377) arastirmalarinda da benzer bir sonuca ulasilmistir. Ayrica
calisanlarin ise yabancilagmalar1 cinsiyete gore de anlamhi bir farklilik
gostermemektedir. Kosterelioglu’nun (2011: 157), Yetis’in (2013), Tiizlin’iin
(2014:115) ve Kilgik’in (2011: 114) arastirmasinda da benzer bir sonuca ulagilmustir.
Unsar ve Karahan’m (2011: 369) calismasinda ise erkek calisanlarm kadin
calisanlara gore yasamlarinda degisiklik yapmak istedikleri i¢in cinsiyet ile
yabancilagsma arasinda anlamli bir farklilik oldugu belirtilmistir. Yumuk (2011: 113)
ile Dipietro ve Pizam’in (2008: 12) c¢alismasinda da erkek calisanlarin kadin
calisanlara gore daha fazla ise yabancilastiklari bulunmustur. Usul ve Atan’in (2014:
6) calismasinda ise kadin saglik personellerin yabancilagsma orani, erkek ¢alisanlara

gore daha yiliksek bulunmustur. Kadin saglik personellerin kronik hastalara yardimci
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olamama duygusalligina kapilmalar1 nedeniyle yabancilagma diizeylerinin diger
calisanlara gore daha yiliksek olabilecegi belirtilmigtir. Caligmada, hastane
calisanlarinin isten ayrilma niyetleri cinsiyete goére anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Ayaydin’in (2012) c¢alismasinda ise cinsiyet degiskenine gore

isten ayrilma niyetinin farklilik gosterdigi bulunmustur.

Calismada, hastane calisanlarinin is yasam kalitesinin medeni durumlarina gore
anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Kdsterelioglu'nun (2011)
caligmasinda ise is yasam Kkalitesinin medeni duruma gore farklilik gosterdigi
bulunmustur. Evli 6gretmenlerin bekarlara goére daha olumlu bir algiya sahip
olduklar1 ve evli 6gretmenlerin eslerinin duygusal destegi ile stresle bas edebildikleri

i¢in basarili olabildikleri belirtilmistir.

Hastane caligsanlarinin ise yabancilagmasi medeni durum agisindan anlamli bir
farklilik gostermemektedir. Yetis (2013) ve Kilgik’in (2011: 115) calismasinda da
benzer sonuca ulasilmistir. Tiiziin’in (2014: 116) c¢alismasinda ise ise
yabancilasmanin medeni duruma goére farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Bekar
hemgirelerin ige yabancilasma puaninin evlilere gore daha yiiksek oldugu
bulunmustur. Usul ve Atan (2014: 7) ile Yumuk’un (2011: 113) ¢alismasinda da evli
calisanlarin, bekar calisanlara goére ise yabancilasmalarmmin daha yiiksek oldugu

bulunmustur.

Bu calismada, hastane calisanlarinin isten ayrilma niyetleri medeni durum
acisindan anlaml bir farkliik gdstermemektedir. Ozer’in (2007) arastirmasinda ise
isten ayrilma niyeti ile medeni durum arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Bekar
calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin % 75,9 oraninda oldugu belirtilmistir Bekar
calisanlarin ¢ogunun gen¢ yasta olmasi, karar almada ve ekonomik agidan 6zgiir
olmalari, aile ve toplum beklentisinin evlilere gore daha az olmasi nedeniyle
bekarlarin isten ayrilma kararmi diger calisanlara gore daha kolay aldiklar

belirtilmistir (Ozer, 2007: 142).

Calismada, hastane calisanlarinin is yasam kaliteleri yas degiskenine gore
anlamli bir farklilik gostermektedir. Bolhari ve digerlerinin (2011: 377)
arastirmasinda da benzer bir sonuca ulasilmigtir. 41-50 yas arasindaki ¢alisanlarinin
1s yasam kalitelerinin diger calisanlara gore yiiksek oldugu bulunmustur. Bunun

nedeni bu yas grubunda bulunan g¢alisanlarin diger calisanlara gore beklentilerinin
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yiiksek olmamasi, istedikleri terfiyi almis olmalari, yillarin tecriibesine sahip olarak
isletmede aranan iggdren haline gelmis olmalar1 ve kendilerine deger verildigini
hissetmeleri, hastane yo6netiminin sundugu olanaklardan daha yiiksek tatmin

duymalar olabilir.

Calismada, hastane calisanlarinin ise yabancilagsmasi yas degiskenine gore
anlamli bir farklilik gostermemektedir. Yetis’in (2013) arastirmasinda da benzer
sonuclara ulasilmigtir (Yetis, 2013: 48). Oru¢’un (2004: 65) arastirmasinda ise yas
arttikca ise yabancilagsmanin arttig1 bulunmustur. Tiiziin’tin (2014: 113) ¢alismasinda
ise yabancilasma ile yas degiskeni arasinda ileri diizeyde bir iliski tespit edilmistir.
Yast 36 ve lizeri olan hemsirelerin, diger yas gruplarindaki hemsireler gore ise
yabancilasma puanlar1 daha diisiik bulunmustur. Unsar ve Karahan’m (2011: 371)
calismasinda da 30-49 yas grubundaki isgorenlerin yabancilasma duygusunu daha
cok yasadiklari bulunmustur. Bunun nedeninin ise orta yas grubu i¢inde bulunmalari
ile hayattaki yaganmigliklar1 olabilecegi belirtilmistir. Usul ve Atan’in (2014: 6-7)
calismasinda 31-42 yas araliginda bulunan caliganlarin yabancilasma diizeylerinin
yiiksek bulunmasinin nedeni; terfi edememeleri, bu karsin arkadaglarinin terfi etmesi

ve stirekli ayn1 isi yapiyor olmalaridir.

Hastane caligsanlarinin isten ayrilma niyetleri yas degiskenine gore anlamli bir
farklilik gostermektedir. Analiz sonuglari incelendiginde, 18-28 yas grubunun isten
ayrilma diizeyi 41-50 yas araliginda bulunan grubun ortalamasindan anlamh
derecede 0,77 puan daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Arastirma sonuglari,
calisanlarin yaglar1 arttikca isten ayrilma niyetlerinin arttigim1  gostermektedir.
Ozer’in (2007) arastirma sonuglar1 incelendiginde isten ayrilma diisiincesi ile yas
arasinda anlamli bir iliski bulundugundan bu arastirma sonucuyla benzerlik
gostermektedir. Isten ayrilma diisiincesinin en yiiksek oldugu yas araliklar1 sirastyla
25 yas alt1 calisanlar, 25- 30 yas aras1 calisanlar oldugu; en diisiik isten ayrilma
diisiincesine sahip calisanlar ise 30 yas iistii calisanlar oldugu belirtilmis olmasi bu
arastirma sonucuyla farklilk gostermektedir (Ozer, 2007: 141). 18-28 yas
grubundaki calisanlar idealist, ideallerini gerceklestirme telasi i¢indedir, is yasami
hakkinda yeterli bilgileri yoktur, yiiksek beklentiler igerisindedirler. Yiiksek
beklentiler isletmede karsilanmadiginda isten ayrilma niyeti ile beklentilerini
karsilayabilecek yeni bir is arayisina girebilmektedirler. isletmeler biinyelerine yeni

ve glincel mesleki bilgi donanimina sahip olarak mezun olan isgorenleri katmak i¢in
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stajyer kabul edebilir. Staj doneminde ise en uygun Ogrencileri belirleyip, ihtiyag
duydugunda ise alabilir. Staj sayesinde 6grencilerin kurum hakkinda, isletmelerin de
dgrencilerin bilgi ve donanimlar1 hakkinda bilgi sahibi olmasi saglanabilir. isletmeler
kendileri ile ¢alismak isteyen, kurum yapilarini bilen ve ona uyum saglayabilecek
18-28 yas grubundaki isgorenleri ise alarak isten ayrilma niyetlerinin Oniine

gecebilir.

Calismada, hastane c¢alisanlarinin is yasam kaliteleri egitim durumu agisindan
anlamli  bir farklihlk gdstermemektedir. Ayrica hastane ¢alisanlarinin ise
yabancilagsmasi egitim durumu agisindan da anlamli bir farklilik gostermemektedir.
Yetis (2013: 49) ve Kilgik’in (2011: 116) arastirmasinda da benzer sonuca
ulagilmistir. Dipietro ve Pizam’m (2008: 12) calismasinda yabancilagsma ile egitim
diizeyi arasinda diisiikk ve pozitif yonlii korelasyon bulunmustur. Tiiziin’tin (2014:
118) yaptig1 ¢alismada da yiiksek lisans egitimi almis hemsirelerin ise yabancilasma
puanlar lisans egitimi almis hemsirelere gore anlaml diizeyde yiiksek bulunmustur.
Unsar ve Karahan’in (2011: 372) calismasinda da egitim durumunun yabancilasmay1
etkiledigi bulunmustur. Bunun nedeni olarak, egitim durumunun yiikselmesinin
calisanlarin beklentilerinin artmasina ve kurumlarin bu beklentileri istenilen diizeyde

karsilayamamasina baglanmistir.

Bu ¢alismada, hastane c¢alisanlarinin isten ayrilma niyetleri egitim durumu
acisindan anlamli bir farklilik gdstermektedir. Lisans mezunu ¢alisanlarin isten
ayrilma niyetleri lise mezunu calisanlara gore daha yiliksek bulunmustur. Lisans
mezunu c¢alisanlarinin daha iyi kosullarda g¢alismak istemeleri, iicret ve kariyer
beklentilerinin yiiksek olmasi nedeniyle isten ayrilma niyetlerinin daha yiiksek
oldugu sdylenebilir. Ozer’in (2007) arastirmasinda ise isten ayrilma diisiincesinin
egitim durumuna gore anlamli bir farklilik bulunmamais, lisans mezunu ¢alisanlarin
(hemsirelerin) % 57,8 oraniyla en yiiksek isten ayrilma diisiincesine sahip olduklar1
belirtilmigtir. Elde edilen bu sonug; egitim diizeyinin artmasi ile daha yiiksek ticret ve
iyl kariyer beklentisinin olusmasi, is kosullarindan memnuniyetin azalmasi,
beklenilen sorumluluk ve statiiniin elde edilememesi ile iliskilendirilmistir (Ozer,
2007: 142). Bu nedenle isletmeler lisans egitimi alan isgorenlerin isten ayrilma
niyetlerini azalmak i¢in; iicret politikalarin1 gézden gecirerek onlara daha ytliksek
ticretler sunabilir, kariyer gelisimleri icin gerekli olan imkanlar1 sunabilir, isleri ile

ilgili bekledikleri sorumlulugu ve yetkiyi verebilir.
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Calismada, hastane calisanlarinin is yasam kaliteleri hizmet siiresi agisindan
anlamli bir farklilik gostermemektedir. Bolhari ve digerlerinin (2011: 377)
arastirmasinda ise i yasam kalitesi ile is deneyimi arasinda anlamli bir iliski oldugu
bulunmustur (Bolhari et. al., 2011: 377). Kosterelioglu’nun (2011) arastirmasinda da
benzer bir sonuca ulasilmistir. Ayrica, hastane g¢alisanlarinin ise yabancilagsmasi
hizmet siiresi agisindan anlamli bir farklilik gostermemektedir. Yetis’in (2013)
caligmasinda da benzer sonuca ulagilmistir. Tiiziin’iin (2014: 122) calismasinda ise
ise yabancilasma ile cinsiyet arasinda anlamli bir iligki bulunmustur. Calisma siiresi
11 y1l ve iizeri olan hemsirelerin ise yabancilasma puanlari, 2-5 yil aras1 ve 6-10 yil
aras1 ¢aligma siiresi bulunan hemsirelere gore daha diisiik bulunmustur. Usul ve
Atan’in (2014: 6) calismasinda 16-20 yil hizmet siiresi bulunan ¢alisanlarin
yabancilagsma diizeyleri diger calisanlara gore yiiksek bulunmustur. isgérenlerin
stirekli ayn1 igi yapmalari, terfi edememeleri, arkadaglarinin terfi etmesi nedeniyle

yabancilagsma oranlar1 yiiksek bulunmus olabilir.

Hastane calisanlarin isten ayrilma niyetleri hizmet siiresi agisindan anlamli bir
farklilik gdstermemektedir. Ozer’in (2007: 144-145) arastirmasinda ise isten ayrilma
diisiincesi ile kurumdaki hizmet siiresi arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. 2-5 yil
arasinda hizmet siiresi olan (hemsirelerin) ¢alisanlarin % 51,8’nin isten ayrilma

diisiincesi i¢inde olduklar1 belirtilmistir.

Sonu¢ olarak; is yasam kalitesi, ise yabancilagma ve isten ayrilma niyeti
konular isletmelerin devamliligi, basarisi, karliligi acisindan hayati bir Oneme
sahiptir. Yoneticiler bu nedenle ¢alisanlarindan daha yiiksek verim saglamak, onlarin
performanslarini yiikseltmek, kuruma bagliliklarin1 arttirmak, is yasam kalitelerini
yiikseltmek, ise yabancilasmalarini onlemek ve isten ayrilma niyetlerini azaltmak
icin gerekli Onlemleri almalidir. Arastirmadan elde edilen bulgulara dayanarak

isletmelere ve yoneticilere su oneriler sunulabilir:

> Is yasam kalitesinin 41-50 yas araliginda en yiiksek oldugu belirlenmistir. 41-
50 yas araligindaki calisanlarin isten bekledikleri terfiyi, licreti aldiklar1 i¢in
is yasam kalitelerinin yiliksek bulunmus olabilir. Bu nedenle ise yeni baslayan
isgorenlerin is yasam kalitesinin ylikseltilmesi i¢in {icret, terfi, 6diillendirme

politikalarini belirlerken kararlara katilimlari saglanabilir.
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Isten ayrilma niyetinin 18-28 yas araliginda en yiiksek oldugu belirlenmistir.
18-28 yas araligindaki geng¢ calisanlarin is ile ilgili yiiksek beklentileri
bulunabilmektedir. Isletmelerin de bu beklentileri karsilayamamasi
calisanlarin isten ayrilma niyetine zemin olusturabilmektedir. Isletmeler geng
calisanlar1 elde tutmak i¢in isten ayrilanlarla goriisiip ayrilma nedenleri ve
isle ilgili beklentileri hakkinda bilgi edinebilir. Bu dogrultu da geng
calisanlara 1igle ile ilgili daha fazla sorumluluk verilebilir, kararlara
katilmalar1 saglanabilir. Ise yeni giren calisanlarm ise uyum saglamalarini
kolaylagtirmak, igletme hakkinda yeterli bilgiye sahibi olmalarini1 saglamak
icin oryantasyon egitimi verilebilir. Ayrica gen¢ ¢alisanlarin kisisel ve
mesleki gelisimlerini saglamak i¢in hizmet i¢i egitimler, seminerler ya da is
dis1 faaliyetler diizenlenebilir.

Lisans mezunu calisanlarin lise mezunu calisanlara goére isten ayrilma
niyetlerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle isletmeler
kalifiye lisans mezunu calisanlarini yonetimle ilgili gorevlerde istihdam
ederek sorumluluklarim1 arttirabilir, kendilerini degerli hissetmelerini
saglayabilir.

Is yasam kalitesinin isten ayrilma niyetini negatif yonde etkiledigi tespit
edilmistir. Bu dogrultuda isletmelerin ¢aligma ortam ve kosullarini sagliga
uygun hale getirmeleri ve bunun ic¢in gerekli Onlemleri almalari
gerekmektedir. Boylece, ¢alisanlarin is yasam kaliteleri artabilir ve isten
ayrilma niyetleri azalabilir.

Ise yabancilasmanin isten ayrilma niyetini pozitif yonde etkiledigi
saptanmistir. Elde edilen bu sonuca gore isletmeler calisanlarinin ise
yabancilagsmalarin tespit etmeyi saglayan erken uyari sistemleri olugturmali,
yoneticilerini ise yabancilagma ve yabancilagma yonetimi hakkinda
bilgilendirmelidir. Boylelikle, calisanlarin ise yabancilasmalar1 ve isten
ayrilma niyetlerinin olugmasi zamaninda 6nlenebilir.

Is yasam Kkalitesinin ise yabancilasmayr negatif ydnde etkiledigi
belirlenmigstir. Bu bilgilerden yola c¢ikarak isletmelerin calisanlarin ise
yabancilagsmalarini 6nlemeleri i¢in; is yasam kalitesi programlarindan isin
zenginlestirilmesi, kalite c¢emberleri, bagimsiz ¢aligma gruplari, esnek

calisma kosullarini uygulamalar1 6nerilebilir.
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» Hastanenin her servisinde isgorenlerin giinliikk karsilastigi sorunlari ve
problemleri mesai bitiminde yazilabilecegi bir defter bulundurularak, iist
yonetimin var olan problemler ve sorunlar hakkinda giin giin bilgi edinmesi
saglanabilir, boylece sorunlara zamaninda ¢6ziim getirilebilir.

> Arastirma bulgular1 secilmis bulunan rneklemle sinirhdir. Is yasam kalitesi,
ise yabancilasma ve isten ayrilma niyeti konulartyla daha biiylik ve farkli
sektorler, farkli 6rneklemler segilerek sonuglar genellenebilir. Kamu ve 6zel
hastane c¢alisanlarinin is yasam kalitesi, ise yabancilasma ve isten ayrilma
niyetinin karsilastirilabilecegi arastirmalar yapilabilir. Bu konularla ilgili
gelecekte nitel arastirmalar yapilabilir. Bununla birlikte, meslek ve boliimlere
gore de degerlendirme yapilabilir. Literatiirde bu ii¢ konunun bir arada ele
alindig1 bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu nedenle bu aragtirmanin literatiire

ve gelecekteki aragtirmalara katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
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Ek-1
ANKET FORMU

Sayin katilimei,
“is Yasam Kalitesi ve ise Yabancilasmanin isten Ayrilma Niyeti Uzerine Bir Arastirma: Hizmet
Sektoriinde Bir Uygulama” baglikli yiiksek lisans tez c¢alismasi kapsaminda anketteki sorulara
eksiksiz ve samimi cevaplar vermeniz anketin degerlendirilmesi agisindan énemlidir. Degerli yardim
ve katkilariniz igin simdiden ¢ok tesekkiir eder, islerinizde basarilar dileriz.
Esra GENC
MKU Yiiksek Lisans Ogrencisi
KiSISEL BiLGILER
Liitfen demografik 6zelliklerinizle ilgili fikir edinmek i¢in olusturulmus bu boliimde, size iliskin
kutucugu [x] isaretleyiniz. Arastirmamizin amacina ulasabilmesi i¢in, biitiin sorulara eksiksiz cevap

verilmesi gerekmektedir.

1.Cinsiyetiniz?  1( ) Kadin 2( )Erkek
2. Yasimiz (litfen rakamla yaziniz) ............ooovviiiiiiiiiiiiiiineieen,
3. Medeni Durumunuz? 1( ) Evli 2( )Bekar
4. Egitim Durumunuz? 1( ) Saglik Meslek Lise 2( ) Onlisans 3( ) Lisans
4( ) Yiiksek lisans 5( ) Doktora 6( ) Ilkdgretim

5. Hizmet siireniz? (litfen rakamla belirtiniz) ............ccoovviiiiiiiiiiiiiieieennn.

E| E
iS YASAM KALITESI OLCEGI : o5 El 8| §|oE
Bu dlgekte tanimlayict nitelikte 40 ifade yer almaktadir. Liitfen size uygun ifadeyi daire igine | = E’ E % S|Z s
alarak isaretleyiniz. SE| E| E| E|5%
1- Genel anlamda, igimi eglenceli buluyorum. 1 2 |3 |4 |5
2- Egitim niteliklerim ve/veya becerilerim dikkate alindiginda, maasim olmasi gerektiginden
daha az. 1 2 |3 |4 |5
3- Miidiiriimden/amirimden isim ile ilgili aldigim geri bildirim yapicidir. 1 2 |3 |4 |5
4- Isim konusunda daha fazla sorumluluk alabiliyor olmay isterim. 1 2 |3 |4 |5
5- Biitiin olarak bakildiginda, kurumumun igleri hakkinda yeterince bilgi sahibiyim. 1 2 |3 |4 |5
6- Isimin bana giivenli bir gelecek sagladigini diisiiniiyorum. 1 2 |3 |4 |5
7- Isyerimde is arkadaslarim bana destek olurlar. 1 2 |3 |4 |5
8- Isyerinde karar alma siirecinde bana daha fazla firsat taninmast isterim. 1 2 |3 |4 |5
9- Isim genellikle benim icin bir stres kaynagidir. 1 2 |3 |4 |5
10- lyi yaptigim isler icin daha fazla vgii almak isterim. 1 2 |3 |4 |5
11- Meslektaslarim arasinda genellikle iyi bir igbirligi duygusu hakimdir. 1 2 |3 |4 |5
12- Isim, becerilerimi ve yeteneklerimi tam olarak kullanma imkan1 sunmuyor. 1 2 |3 |4 |5
13- Miidiiriim/amirim bana rehberlik edecek ve bana tavsiyelerde bulunacak yeterli bilgiye
sahiptir. 1 2 |3 |4 |5
14- Baski altinda oldugumda, bu genellikle fark edilir ve miidiiriim/amirim bununla ilgilenir. 1 2 |3 |4 |5
15-Kurumumun aldig1 kararlar hakkinda daha iyi bilgilendirilebilirim. 1 2 |3 |4 |5
16-Daha dnceki is deneyimime bakildiginda maasim makul seviyededir. 1 2 |3 |4 |5
17-Isteyken kendimi daima yorgun hissediyorum. 1 2 |3 |4 |5
18-Isim hakkinda yeterince geri bildirim almadigim diisiiniiyorum. 1 2 |3 |4 |5
19- Isim, en iyi oldugum alanda galiymama imkan taniyor. 1 2 |3 |4 |5
20- Miidiirimle / amirimle konusmakta zorlaniyorum. 1 2 |3 |4 |5
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iS YASAM KALITESI OLCEGI :
Bu dlgekte tanimlayici nitelikte ifadeler yer almaktadir. Liitfen size uygun ifadeyi daire igine
alarak isaretleyiniz.

Kesinlikle

Katilmiyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

21- Kurumumun yerine getirdigi islerin farkli yonlerine dahil olma sansimin daha fazla
olmasini isterim.

[E=Y

N Katilmiyorum

WIKararsizim

& |Katiliyorum

a1

22- Isim araciligiyla benim kisisel ilgi alanima giren alanlar1 takip edebiliyorum.

23- s arkadaslarim ile iyi is iligkilerim var.

24- iste oldugum zaman genellikle kendimi stresli hissediyorum.

25- Maasim, yaptigim is tlirline gore makul seviyededir.

26- Bazen, fiziki sagligimin ¢aligma ortamim yiiziinden bozulabilecegi hissine kapiliyorum.

27- Kurumumum hedefleri hakkinda bilgi sahibiyim.

28- Isim bana olumlu etkilere yol acan giicliikler sunmaktadir.

29- Miidiiriim / amirim tiim ¢alisanlari ile adil olarak ilgilenir.

30- Isi zamaninda bitirmek icin cogunlukla eve is gotiiriiyorum.

31- Maasim diginda, ayrica sunulan imkanlar (6rn. emekli aylig1, saglik hizmetleri) yeterlidir.

32- Her zaman ig yerimde ne yapacagim sOyleniyor.

33- Is konusundaki endiselerim yiiziinden uykuya dalma gibi bir sorun yastyorum.

34- s arkadaslarimla iyi iliskiler kurmak icin az firsat mevcut.

35- Miidiiriim / amirim bana ihtiyacim olan tiim danismanlig1 sunuyor.

36- Isyerimdeki degisikliklerin, yakinda baska bir is aramak zorunda kalacagim anlamina
geldigini diisliniiyorum.

37- Miidiiriim / amirim farkli ¢galigma sekillerine agiktir.

38- Isimin daha ilham verici olmasini isterdim

39- Maasim, sorumluluklarima gére uygundur.

40- Cogunlukla geceleri isim hakkinda endise duyarak uyanirim.

I I R R R

NINININ N (NININNININININININININININ

WWWW W [ WWWW W W W wwwwwww
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iSE YABANCILASMA OLCEGI :

1. Neden calistigimi bilmiyorum

2. Calisma hayatimin ¢gogunu anlamsiz islerle ge¢iyorum.

3. Ne kadar ¢ok ¢aligirsam ¢alisayim, hi¢bir zaman amaglarima ulagacagimi diisiinmiiyorum

4. Isimle ilgili heyecan duymuyorum.

NN NN

wW| W | w|lw

e N

5. Cok fazla ¢alismamin bir anlami yok, ¢iinkii sadece {ist mevkilerde bulunanlar daha fazla
kazang elde edebiliyor.

6. Siradan islerin, yapmaya degmeyecek kadar sikici oldugunu diisiiniiyorum.

7. Bir fayda saglamayacagi i¢in isimde en iyi olmaya ¢alismiyorum.

8. Isimi sevdigim i¢in degil sadece para kazanmak igin yapiyorum.

N

I

ol

ISTEN AYRILMA NiYETi OLCEGi:

1. Daha iyi bir ig bulur bulmaz, bu kurumdan ayrilacagim.

2. Su an ¢alistigim kurumun disinda aktif olarak is artyorum.

3. Isimden ayrilmayi ciddi bir sekilde diisiiniiyorum.

4. Bu kurumdaki isimden ayrilmayi sik sik diisiiniiyorum.

5. Sanirim 6niimiizdeki bes y1l i¢inde hala bu kurumda ¢aligiyor olmayacagim.
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