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OZET

KAR AMACI GUTMEYEN ORGANIZASYONLARDA iC KONTROL VE iC
DENETIM: BIR DEVLET UNIVERSITESINDE UYGULAMA
Miisliim ZORLU
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Ana Bilim Dal1, Yiiksek Lisans, Nisan 2014
Danisman: Yrd. Dog. Dr. Ahmet TANC

Son yillarda ardi ardina yasanan kiiresel krizler ve kamu kesiminde yapilan
kokli degisiklikler sonucu yeni kamu yoOnetimi anlayist ortaya c¢ikmistir. Bu
anlayisin bir geregi olarak da kamu ekonomisinin yerini piyasa ekonomisi,
merkeziyet¢i yapmin yerini de daha ademi-i merkeziyet¢i bir yonetim anlayisi
almistir. Boylelikle kamu yonetiminde seffaflik, hesap verebilirlik, etkinlik,
verimlilik, ekonomiklik, stratejik planlama, performans yonetimi ve denetimi gibi
ilkeler onem kazanmustir.

I¢ denetim ve i¢ kontrol uygulamalari, kiiresellesme ve yerellesme ile yetki,
gorev ve sorumluluklart arttirilan, ayn1 zamanda kar amaci giitmeyen organizasyon
olan {niversiteler i¢in vazgecilmez bir yonetim fonksiyonu haline gelmistir. Bu
sebeple iiniversitelerde i¢ denetgiler i¢ denetim faaliyetlerinden; iist yoneticiler ise
mall yonetim ve i¢ kontrol sisteminin isleyisinden sorumlu tutulmuslardir. Bugiin
tiniversitelerde i¢ denetim ve i¢ kontrol uygulamalar faaliyete gecirilmis; sistemli bir
sekilde raporlama ve iyilestirme ¢aligmalarina baslanmistir.

Bu tez ¢alismasi ile i¢ denetim ve i¢ kontrol siirecinin iiniversitelerde nasil
yerine getirildigi incelenmistir. Ozel sektdr kuruluslari i¢ kontrol ve i¢ denetim
fonksiyonundan oOteden beri ciddi katma deger saglamaktadir. Kamu kurum ve
kuruluglar1 agisindan ise modern anlamda i¢ kontrol ve i¢ denetim fonksiyonu
Tiirkiye’de daha yeni yeni oturmaya baslamistir. Gelinen nokta itibariyle kamu
kurumlar i¢in yeni sayilabilecek bu fonksiyonlarin etkin bir sekilde nasil yerine
getirilecegi sorusuna cevap vermek amaciyla bir rehber niteliginde olan bu tez
calismasi kaleme alinmistir.

Tez caligmasinda kar amaci giitmeyen kurulus olan bir devlet {iniversitesinde
i¢ denetim ve i¢ kontrol boliimiiniin {iniversiteyi nasil denetledigi, bu denetim ve
kontrollerle hangi sonuglara ulasildigi, hangi i¢ denetim ve i¢ kontrol faaliyetlerinin
uygulandig1 detaylariyla incelenmistir.

Anahtar Sézciikler: I¢c Denetim, i¢ Kontrol, Kir Amaci Giitmeyen Organizasyonlar



ABSTRACT

INTERNAL CONTROL AND INTERNAL AUDITING IN NON-PROFIT
ORGANIZATIONS: A PRACTICE IN A STATE UNIVERSITY
Miisliim ZORLU
Nevsehir Haci Bektas Veli University, Institute of Social Sciences
Department of Business Administration, M.A., April 2014
Supervisor: Assist. Prof. Dr. Ahmet TANC

In recent years, as a result of successive global crisis and the fundamental
changes in the public, the new public management approach has emerged. As part of
this approach, the market economy has taken the place of public economy, while a
more decentralist mode of rule has taken the place of centrist system. Thus, the
principles, such as transparency in public administration, accountability,
effectiveness, efficiency, affordability, strategic planning, performance management
and auditing have become more of an issue.

Internal auditing and internal control practices, with globalization and
decentralization, have become an indispensable management functions for state
universities, non-profit organizations, whose powers duties and responsibilities have
been increased. For this reason, internal auditors are responsible for the internal
auditing practices at universities, top managers are responsible for the functioning of
financial management and internal control system. Today, internal auditing and
internal control practices at universities have been activated; systematical reporting
and improvement efforts has begun.

In this thessis, it has been studied how internal auditing and internal control
processes are fulfilled at universities. Private sector organizations have provided a
considerable amount of added value from internal controls and internal auditing
function since before now. On the other hand, in terms of public institutions and
organizations, in the modern sense of internal control and internal auditing have
started functioning regularly in Turkey lately. At this point, this thesis, as a guide,
has been written up to answer the question, “how to perform these functions which
may be new to public institutions effectively.

In this thessis, how internal auditing and internal control departments inspect
a state university, a non-profit organization, and in consequence of these controls
what results have been reached, and also which internal auditing and internal control
practices are conducted, have been studied in detail.

Key Words: Internal Auditing, Internal Control, Non-profit Organizations
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1. GIRIS

Son yillarda Tiirkiye’de mali yonetim alaninda gerceklestirilen reformlarla
Tiirk Kamu Mali Yonetim Sistemi, uluslararas1 standartlara uygun hale getirilmeye
calisilmaktadir. Bu kapsamda 10.12.2003 tarih ve 5018 sayili “Kamu Mali Yonetimi
ve Kontrol Kanunu”nun yiiriirliige girmesi ile uluslararasi standartlar ve Avrupa
Birligi uygulamalartyla uyumlu, iilkemizin kosullarini ve ihtiyaglarini da géz dniinde
bulunduran, kamu idarelerinin c¢aligmalarina deger katmayr ve gelistirmeyi
hedeflemis denetim ilke ve tekniklerinin gelistirilmesi suretiyle, kamu kaynaklarinin
ekonomik, etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasini temin etmeye yonelik bir i¢
kontrol ve i¢ denetim mekanizmasinin kurulmas1 amaglanmistir.

I¢ kontroller ve i¢ kontrol siirecinin saglikli yiiriiyiip yiiriimedigini sorgulayan
i¢ denetimler; is siireclerinin i¢inde yer alan makul giivence saglama islevi icin
tasarlanmis unsurlardir. I¢ kontroller iist yonetim, yoneticiler ve ¢alisanlar tarafindan
tasarlanmakta, yonlendirilmekte ve yiiriitiilmektedir. I¢ kontroller; faaliyetlerin etkin
ve verimli olmasi, giivenilir mali raporlama yapilmasi ve yasal mevzuata uyumun
saglanmasi islevlerinden oOtiirii 6nem tasimaktadir.

Kamu mali yonetimi alanlarinda uzmanlagmis personel eksikligi nedeniyle
¢ogu kamu kurumlarinda bu sistemleri olusturmak oldukca sancili olmakta ve ¢ok
zaman almaktadir. Kurum, bu durumun dogal sonucu olarak gerek maliyet agisindan,

gerekse gelisim hizi agisindan olumsuz bir siirecle karsi karsiya kalmakta ve birgok



firsat kaybma ugramaktadir. Bu dogrultuda, tez caligmasinda yeni kamu mali
yonetimi kanunu ile getirilen kamu kuruluslarindaki i¢ kontrol sistemlerinin ve i¢
denetimin, uluslararas: standartlara uygun sekilde olusturulmasi, siirdiiriilmesi ve
uygulanmas1 ¢alismalarina yiiksekogretim kurumlar1 bazinda katkida bulunmak
amaglanmustir.

I¢c denetim ve i¢ kontrol, kiiresellesme ve yerellesme ile yetki, gdrev ve
sorumluluklar arttirilan bir kar amaci glitmeyen organizasyon olan iiniversiteler i¢in
vazgecilmez bir yOnetim ilkesi olma konumunu giiclendirmistir. Bu baglamda
tiniversitelerde; i¢ denetcileri i¢ denetim faaliyetlerinden, iist yoneticiler ise mali
yonetim ve i¢ kontrol sisteminin isleyisinden sorumlu tutulmuslardir. I¢ denetim ve
i¢ kontrol uygulamalar1 faaliyete gecirilmis ve sistemli bir sekilde raporlama,
tyilestirme calismalarina baslanmistir.

Tirk kamu mali yOnetim sistemi, uluslararasi standartlara uygun hale
getirilmeye calisilmaktadir. Bu kapsamda 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu yiiriirliige girmis bulunmaktadir. Universitelerin galigmalarma deger
katilmasi, gelistirilen denetim ilke ve tekniklerinin iiniversitelerde etkin uygulanmasi
ile miimkiin olacaktir. Universite kaynaklarmin ekonomik, etkin ve verimli bir
sekilde kullanilmasini temin etmeye yoOnelik bir i¢ denetim mekanizmasinin
kurulmasi1 ve calismalarina katkida bulunulmasi, bu aragtirmanin 6nemini ortaya
cikarmaktadir.

Modern anlamda i¢ kontrollerin ve i¢ denetim fonksiyonunun kar amaci
giitmeyen kurumlarda nasil tasarlanacagina ve siirdiiriilecegine iliskin basarili
uygulama 6rneklerine ait caligmalar literatiirde sinirli sayidadir. Bu tez ¢alismasinin
son boliimiinde uygulayicilarin bu konudaki bilgi eksikligini giderebilmek amaciyla

bir devlet iiniversitesinde i¢ kontrol ve i¢ denetimin tasarim ve isleyisine iligskin



ornek bir model sunulmaya c¢alisilacaktir. Boylece konu ile ilgili bilgi eksikliginin
giderilmesi ve uygulayicilara 6rnek bir uygulama rehberi sunulmaya gayret
gosterilecektir.

Bu calismada, 5018 sayili Kanunla yasal ¢ergevesi ¢izilen mali yonetim ve
kontrol sisteminin bir unsuru olan i¢ kontrol sistemleri ve i¢ denetim, faaliyet ve
siireclerine iliskin usul ve esaslariyla birlikte irdelenecektir.

“Kar Amaci1 Giitmeyen Organizasyonlarda i¢ Kontrol ve I¢ Denetim: Bir
Devlet Universitesinde Uygulama” isimli bu tez c¢alismasi bes béliimden
olusmaktadir.

Calismanin birinci boliimiinii giris kismi olusturmaktadar.

Ikinci boliimiinde oncelikle i¢c kontrol ve i¢c denetime iliskin kavramsal
cerceveye ve genel esaslara deginilmistir. Bu kavramlarin, tanimi, mabhiyeti,
unsurlari, niteligi gibi hususlar genel olarak irdelenmistir.

Ucgiincii béliimde 5018 sayili Kanunla 6ngdriilen i¢ kontrol sistemleri ve i¢
denetim arasindaki iliski ac¢iklanmaya ¢alisilmis; bu sistemlerin tasarlanmast,
uygulanmas1 ve gelistirilmesine iliskin usul ve esaslar belirtilmistir. Boylece, i¢
kontrol faaliyet ve siire¢lerinin tasarlanmasinda, uygulanmasinda ve gelistirilmesinde
kamu idarelerince goéz Oniinde bulundurulmasi gerekli ilke, kural ve yontemler
konusunda uygulayicilara teorik ve hukuki bir ¢ergceve sunulmus olacaktir.

Calismanin dordiincti bolimii olan uygulama boliimiinde ise teori ile
uygulama arasinda baglant1 kurulmus; i¢ denetim ve i¢ kontrol siirecinin kar amaci
giitmeyen kurulus olan bir devlet {niversitesinde nasil yerine getirildigi
incelenmistir. Bu baglamda, {iniversite biinyesinin nasil denetlendigi, denetleme
sonrasinda hangi sonuglara ulasildig1 ve hangi i¢ denetim-i¢ kontrol faaliyetlerinin

uygulandigi detaylariyla irdelenmistir.



Calismanin son boliimii olan besinci boliimde ise sonug¢ ve Oneriler kismina

yer verilmistir.



2. IC KONTROL VE iC DENETIM

I¢c denetim ve i¢ kontrol kavramlarina ge¢gmeden 6nce denetim ve kontrol
kavramlarina deginmek ve tanimini yapmak, daha sonra ise i¢ denetim ve i¢ kontrole

geemek yerinde olacaktir.

2.1. Kontrol ve Denetim Kavramu ile Tlgili Genel Bilgiler

Dilimizde denetim ve kontrol kavramlarinin sik sik birbirlerinin yerine
kullanildigin1 gérmekteyiz. Birbirlerinin yerine kullanilabilecek kadar yakin anlam
tagimakla beraber, bu iki kavramin farkli yonleri 6nem tasimaktadir. Bu nedenle
oncelikle kontrol ve denetim kavramlarinin agiklanmasi, konunun anlagilmasini

kolaylastiracaktir.

2.1.1. Kontrol Kavrami

Kontrol kavrami, muhasebe literatiiriinde denetim kavramindan farkli olarak;
olaylara, faaliyetlere ve kisilere etki edebilme giicline sahip olma anlaminda
kullanilmaktadir (Kepekei, 2000, s.65). Kontrol, mevcut is basarisinin 6lgiilmesi ve
bu basarmin belirlenen hedefleri ger¢eklestirme olasiliginin saptanmasidir (Keskin,
2006, s. 12).

Kontroliin asil amaci, hatalar1 ve zayif noktalar1 ortaya ¢ikarmak, diizeltici

onlemler alarak bunlarin tekrarini engellemektir. Bu yoniiyle kontrol, tipki bir dlgme



tartma islemi gibi yoneticinin kurumda yapilan ve tamamlanan isleri degerleme ve
diizeltme faaliyetidir (Doyrangol, 2002a, S. 47).

Yonetimin en 6nemli fonksiyonlarindan biri olan kontrol, faaliyet sonuglarini
tespit ederek diger yonetim fonksiyonlarinin neyi, nasil, hangi 6l¢iilerde basardigini
ortaya koyar. Diger bir deyisle kontrol, bir kurumun amaglarina saglikli bir sekilde
ulagsmasini saglayacak onlemler biitiiniidiir (Elitas, 2004, s. 34).

Kontroliin denetimden farkliligin1 asagidaki basliklar altinda toplamak
miimkiindiir (Karapinar ve diger., 2006, s. 740):

e Kontrol, kurum personeli; denetim ise kurum disindakiler tarafindan
yuritilir.

e Kontrol, insanlar disinda ¢esitli yontem, mekanik araglar ve siireclerden
olusabilir, denetim ise zihinsel ¢alismaya dayanir.

e Kontrol islemlerin yapildigi sirada, denetim ise ge¢mise doniik olarak
uygulanir.

e Kontrol siireklilik arz eder, denetim ise yilin belirli donemlerinde yogunlagir.

Ozetle, kontrol denetimi de igine alan daha genis bir kavramdir. Ayn1 kokten
gelmekle birlikte birbirinden zaman, yontem ve yapan kisiler agisindan farkli
kavramlardir (Yilanci, 2006, s. 5-9).

Bir kurumda olgiilebilen, diizeltilmesi miimkiin olan her faaliyet, her iiretim
faktori kontroliin konusuna girebilmektedir. Ancak bir denet¢inin géz Oniinde
bulunduracag kontrol tiirleri esas olarak; dnleyici, tespit edici ve diizeltici kontroller
olmak tiizere li¢ grupta toplanabilir. Bunlar igerisinde en giiclii olan kontrol ¢esidi
onleyici kontrollerdir. Problemin olusmadan engellenmesi, olustuktan sonra ortaya

cikartilmasindan ya da bir kere olduktan sonra diizeltilmesinden ¢ok daha etkilidir.



Onleyici Kontroller: Risklerin olusmasini ve hatalar1 engellemeye olanak
saglayan kontrollerdir. Ornegin, hile yapilmasin1 6nlemek icin giivenilir ve yetkin
kisilerin ise alinmasi, gorevlerin aykiriligr ilkesinin benimsenmesi Onleyici
kontrollere 6rnek verilebilir. Uygun belgeleme ve kayit kontrolleri hatali igslemlerin
gerceklesmesini engellemektedir. Kurumun kaynaklariin kotii kullanimini 6nlemek
i¢cin uygun sekilde yetkilendirme yapilmasi, yanlis islemleri tespit etmek ve onlemek
i¢in sistem kontrollerinin uygulanmasi, varliklarin yanlis ve amag¢ dis1 kullanimlarinm
onlemek i¢in yontemlerin uygulanmasi da onleyici kontroller kapsamindadir (Bodnar
ve Hopwood, 2003, s. 152).

Tespit Edici Kontroller: Bu kontroller bir problem oldugunda ortaya
cikarict nitelikte kontrollerdir. Tespit edici kontroller dnlenememis, ongoriilmeyen
bir hata olustugunda ortaya ¢ikarmak tizere tasarlanmis kontrol tiirtidiir.

Tespit edici kontroller esas olarak dnleyici kontrollerin etkililigini Olcerler.
Onleyici kontrollere gore daha maliyetli kontrollerdir. Ayrica biitiin hatalarin énleme
sistemi aracilifiyla kontrol edilmesi miimkiin degildir. Bu asamada tespit edici
kontroller biliylik Onem tasimaktadir. Yapilmast Onlenememis hatalarin,
gergeklestiklerinde tespit edilmeleri gerekmektedir (Sawyer ve diger., 2003, s. 72).

Diizeltici Kontroller: Diizeltici kontroller iglemlerin sonucunda problemlerin
tespit edilmesi halinde devreye giren kontrol tiirleridir. Bu problemler meydana
geldiginde bunlari ortadan kaldirip istenen durumun olusmasini saglamaktadirlar.

Eksikliklerin diizeltilmemesi veya tekrar gerceklesmelerine izin verilmesi
halinde tespit edici kontrollerin hi¢bir 6nemi kalmamaktadir. Bu nedenle, yonetimin
istenmeyen durumlarin olugmasina sebep olan bir sistemi gelistirmeleri ve bu
durumlarin tekrar olusmasimi engelleyecek islemlerin belirlemesi gerekmektedir

(Wilkinson ve Cerullo, 1997, s. 293).



2.1.2. Denetim Kavrami
Denetim kavrami bir isin dogru ve usuliine uygun olarak yapilip
yapilmadigmin incelenmesi olup, bu boéliimde denetimin tanimi, énemi, amaci ve

turleri incelenmektedir.

2.1.2.1. Denetimin Tanim

Giliniimiizde ekonomik sartlarin hizla de§ismesi ve gelismesi ekonomik
etkinliklere daha karmasik bir yap1 kazandirmistir. Bu karmasik iktisadi etkinliklerin
yerine getirilmesi de her gegen giin daha da zorlasmaktadir (Selimoglu, 1996, s. 5).
Zorlagan ekonomik sartlarda is g¢evrelerinin denetime duyduklari gereksinim de
giinden giine artmaktadir.

Organizasyonlar tarafindan organizasyonla ilgili gruplara agiklanan bilgilerin
giivenilir olup olmadiginin arastirilmasi 6nem kazanmistir (Cook ve Winkle, 1994, s.
1). Zira ekonomi literatiiriinde giivenilir bilgi; biitiinliigli, dogrulugu ve tarafsizligi
dogrulanmis bilgi anlamina gelmektedir.

Kurum ydnetim stirecinde karar alma asamasindaki yonetici, kendisine ulasan
bilgileri, kaynagindan inceleme ve dogrulama imkanindan yoksundur. Dolayisiyla
yonetici kendi digindaki kisi, kurum ve kuruluslar tarafindan hazirlanan bu bilgilerin
dogruluguna ve objektifligine inanmak ve giivenmek durumundadir (Pekiner, 1988,
S. 3). Bagkalar1 tarafindan hazirlanan bu bilgilerde isteyerek ya da istemeyerek de
olsa baz1 hatalar ve yanligliklar bulunmasi thtimali mevcuttur.

Kurum ve kuruluslarin en alt kademesinden en yiiksek kademesine kadar
birimlerin basinda bulunan yoneticilerin bilgi ve beceri diizeylerine baglh olarak

dikkatsizlik, unutma, kasit gibi elde olan veya olmayan cesitli nedenlerle {iretilen



bilgilerde hata, yanlislik ve usulsiizliikler olabilir. Dolayisiyla yoneticiler, karar alma
siirecinde kendilerine iletilmis ve yeterince giivenilir olmayan bilgilere yonelik
olarak bazi tedbirler almak zorundadir (Arens, 1980, s. 3). Giivenilir bilgiye ulagsmak
icin yaygin sekilde kullanilan yontem bahse konu bilgilerin bagimsiz, tarafsiz,
objektif ve yeterli mesleki tecriibeye sahip bir kisi tarafindan belli standartlara uygun
olarak denetlenmesidir. Ancak bu sekilde yapilacak bir denetim sonucunda,
bitiinliigii, dogrulugu ve tarafsizligt onaylanan bir bilgi, karar alma siirecinde,
giivenilir bilgi olarak kullanilacaktir (Giiredin, 1999, s. 4).

Gerek bireysel gerekse toplumsal faaliyetlerin belirli bir amaca yonelik olarak
gerceklestirildigi kabul edilirse, amaclanan sonucun elde edilip edilmedigi ve bu
amaca ulagmak i¢in izlenen yontemlerin énceden bilinen norm ve standartlara uygun
olup olmadiginin saptanmasina yonelik yapilan arastirma, denetimle olur. Denetim
ise, bir seyin dogrulugunu anlamak i¢in arastirma ve inceleme yapmak, gézlemek ve
elestirici bir gozle yemden gézden gecirmek anlamlarimi da igeren genel bir
kavramdir (Haspolat, 1991, s. 306).

Denetim kavraminin Anglo-Sakson {ilkelerindeki karsiligi “Auditing”dir.
Auditing kavramimin kokeni Latince “igsitme ve dinleme” anlamina gelen “Audire”
fiiline dayanmaktadir. Bunun anlami, eski tarihlere dayanan toplumlarda seg¢ilmis
uzmanlarin, gorevli kisilerin yaptiklar1 isleri dinleyerek, dogrular1 bulmaya
caligmalaridir (Yurtsever, 2008, s. 9).

Gerek kanun metinlerinde, gerekse uygulamada ¢ok sayida denetim taniminin
oldugu goze carpmaktadir. Asagida denetim olgusunun birka¢ kullanim sekli
belirtilmistir. Denetim, Tiirk Dil Kurumu tarafindan, bir isin dogru ve yonetime
uygun olarak yapilip yapilmadigini incelemek, murakabe etmek, teftis etmek, kontrol

etmek olarak tanimlanmustir (Y oriiker, 2004, s. 4).



Denetim, klasik anlamda ge¢gmise yonelik neler oldugunu, nasil oldugunu, ya
da gliniimiiz risk ve sistem bazli modern denetim yaklagimi dogrultusunda gelecege
yonelik belirli hususlar1 gézaltinda bulundurmak, kontrol etmek, murakabe etmek
anlamindadir (Yiizglin, 1984, s. 20). Risk ve sistem bazli gelecege yonelik
denetimde, is akislarmin ve sistemlerin incelenmesi ve analizlerinin yapilmasi
sonucunda dogabilecek risklerin Ongoriilmesi ve buna yonelik Onlemlerin risk
dogmadan alinmasi1 hedeflenir. Boylelikle maliyet tasarrufu yaninda etkinlik ve
verimlilik artis1 saglanmis olur.

Denetim, bir kisi, kurum, kurulus, sirket, sistem ya da islemin; degisik
yonlerden goriiniimiiniin, yapisinin, islerliginin ve ugrasilarinin, yanlishik, celiski,
tutarsizlik veya eksiklik igerip icermediginin, kanun, tiiziik, yonetmelik ve kararlar,
kurallar ve akilc1 yaklasimlar gercevesinde dlgiilmesi, gézlenmesi ve izlenmesi i¢in
yapilan tiim ugraslarin biitiiniidiir (Yiizglin, 1984, s. 20). Denetim, iki biiyiiklik
arasinda karsilastirma yapmak, bunun sonucunu degerlendirmek ve hiikiim vermektir
(Pickett, 2003, s. 4). Denetim, bir olay, iktisadi faaliyet ya da bir biitiin iginden daha
onceden belirlenmis dl¢iitlere uygunluk agisindan boyutlar: veya bigimleri normalin
disinda olan konulan ¢ikarip atmak amaciyla yapilan iglemdir (Erdogan, 2006, s. 1).

Bir bagka anlatimla denetim; bilimsel, diisiinsel yontemlerle 6nceden
belirlenen standartlardan hareket edilerek islemlerin ve mevcut uygulamalarin bu
standartlara uygunlugunun arastirilmasi, uyumsuzluklarin saptanmasi, giderilmesidir
(Kepekei, 2000, s. 1). Bir diger yonden denetim, ekonomik faaliyet ve olaylarla ilgili
iddialarin 6nceden saptanmis Olciitlere uygunluk derecesini aragtirmak ve sonuglar
ilgililere bildirmek amaciyla tarafsizca kanit toplayan ve degerlendirerek raporlayan

sistematik bir siirectir (Giiredin, 1999, s. 5).
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S6z konusu tanimlara gore denetim, eyleme giden yollarin kontrol altinda
bulundurulmasindan ibaret olmayip, kontrol, teftis, inceleme ve revizyon gibi alt
kavramlar1 da i¢inde barindiran ve eylem gergeklestirildikten sonra da stirdiiriilebilen
faaliyettir. Bu yiizden kontrol, teftis, inceleme ve revizyon gibi denetim
kavramlarmin denetim tiirii olarak kullanilmamasi ve bunlarin denetim kavraminin
igerisinde yer alan alt-kavramlar oldugunun bilinmesi konuyu kavramak agisindan
onem arz etmektedir (Cook ve Winkle, 1994, s. 5-6).

Giliniimiizde sirket yonetenler basta olmak iizere, sirketle ilgili pek ¢ok kisi
kendi ¢ikarlar1 agisindan finansal kararlar almak zorundadir. Gerek sirket
yoneticilerinin gerekse sirket disindaki iiclincli kisilerin sirket ile ilgili karar ve
degerlendirmelerinin isabetli olmasi muhasebe verilerinin giivenilirligine baglidir.
Buna gore sirket faaliyetlerinin etkinliginin ve muhasebe verilerinin
degerlendirilmesi denetimin temel amagclar1 arasinda sayilabilir.

Denetim faaliyetleri ile hedeflenen hususlardan bir digeri de faaliyetlerinin
yiirlitilmesinde tutumluluk, etkinlik ve verimlilik ilkelerinin uygulanmasini
saglamaktir (Haspolat, 1991, s. 307). Denetim bir meslek olmaktan ¢ok,
kalkinmanin, ¢agdaslasmanin, toplumsal refaha ulasmanin vazgecilmez bir halkasi,
tilkeyi gelistiren girisimlerin itici giicii, bir yerde kalkindiran unsurlarin birbiriyle

pekismesi ve kaynagsmasi i¢in gerekli hargtir.

2.1.2.2. Denetimin Onemi ve Amaclari

Etkin bir denetim sistemi, kurumlarin faaliyetlerinin tam ve giivenli olarak
stirdiiriilmesi i¢in gerekli bir yapidir. Giiglii bir denetim sistemi kurumun amaglarina
ulasilmasi, uzun dénemli hedeflerinin gerceklestirilmesi ve giivenilir mali ve idari

raporlamanin siirdiiriilmesi i¢in gereklidir. Denetim sistemi ayn1 zamanda kurumlarin
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hem ilgili yasa ve yonetmeliklere hem de kendi politika ve yontemlerine uyumlu

olarak faaliyet gostermesine ve kurumun ticari itibarin1 olumsuz etkileyebilecek

beklenmedik risklerin en aza indirilmesine yardimeci olur.

14):

Denetimin kurumlar agisindan 6nemi soyle siralanabilir (Aktuglu, 1996, s. 7):

Kurumda i¢ ve dis tehlikelerin tespit edilmesi ve muhtemel zararin
ortadan kaldirilmasi denetim ile saglanmaktadir.

Denetleme yapmakla denetlenen birim i¢inde mevcut duruma oranla daha
1yi ve yararliya ulasilmaktadir.

Denetlenen birimler arasinda uygulama farkliliklarini gidermek igin
denetim yapmak yararlidir.

Denetim neticesinde etkin kurum kararlar1 alinmaktadir.

Uygulamada gerceklesen birtakim olumsuzluklar1 ortaya ¢ikarmak ancak

denetimle gergeklesir.

Denetimin 6nemini artiran diger faktorler ise sOyledir (Aktuglu, 1996, s. 13-

Kurumlarin ortalama biiyiikliiklerinin artmast,

Devlet miidahalelerinin ¢ogalmasi,

Kurum ile ilgili ¢ikar gruplarinin ¢ogalmalart ve kuvvetlenmeleri,
Rekabetin hiz kazanmasi,

Fkonomide insan faktoriiniin 6nem kazanmasi.

Denetimin amaclar1 konusuna deginecek olursak; denetimin amaglar1 6zel ve

genel amaglar olmak tizere ikiye ayrilmaktadir.

Ozel Amaclar: Denetimin konusuna ve tiiriine gore ozel amagclar

bulunabilmektedir. Ornegin, konusu yasal eylem ve islemler olan hukuki denetimin

amaci; yasalara uygunlugun saglanip saglanmadiginin belirlenmesi, konusu kurumun
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cevresel faaliyetleri olan ¢evre denetiminin amaci; ilgili birimin ¢evreye karsi olan
yiikiimliiliiklerini yerine getirip getirmediginin incelenmesidir (Demirbas, 2003, s.
36).

Genel Amaglar: Denetimin genel amaci, var olanlar1 ortaya koyup olmasi
gerekenlerle karsilagtirmaktir (Kose, 2000, s. 5). Tiirkiye’de denetim, uluslararasi
dokiimanlarda yer alan tanimlardan farkli bir sekilde algilanmaktadir. Denetime son
derece genis anlamlar verilmekte, bunun sonucunda yasama ve yargl organinin
kapsamina giren faaliyetler de denetim olarak algilanmaktadir. Modern denetimin
uygulandig: {lilkelerdeki hesap verme yiikiimliligii kavramimin yerini, iilkemizde
sorumluluk, hesap verebilirlik, mali sorumluluk gibi kavramlar almaktadir.
Ulkemizde kamu mali ydnetimi, kamu kurum ve kuruluslarmin karar alma
konumundaki iist yoneticilerinin sorumluluklar1 {izerine degil, harcama yetkilisi ve
gerceklestirme gorevlisi gibi gorevlilerin diizenledikleri evrakin sihhati ve islemlerin
kanunlara uygunlugu {iizerine oturmaktadir. Oysa diger {ilkelerde oldugu gibi
iilkemizde de etkin hesap verme yiikiimliligi ilkeleri agik bir sekilde ortaya
konulmali ve denetimler bu dogrultuda yapilmalidir. Etkin hesap verme
sorumlulugunun ilkeleri sdyle siralanabilir (Glindogdu, 2002, s. 84):

e Gorev ve sorumluluklarin belirlenmesi,

e Performans hedeflerinin belirlenmesi,

e Hedefler ve kapasite arasinda bir dengenin olusturulmasi.
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2.1.2.3. Denetimin Kapsami ve Yontemleri

Devlet kuruluslarinin mali islemlerinin incelenmesi ile baslayan kamusal
denetim faaliyetinin, 0zellikle kamu sermayeli sirketlerin 6zel piyasada diger 6zel
hukuk sirketleriyle serbest rekabet ortami igerisinde yer almalariyla denetimin
kapsami genislemistir.

Devlet bor¢larinda goriilen olagandisi artislar, biitce kaynaklarinin 6nemli bir
kisminin transfer harcamalarina ayrilmasina neden olmustur. Boylelikle sosyal
giivenlik kuruluslarina ve diger sosyal amagh oOrgiitlere, siyasal partilere biitgeden
yapilan yardimlar, denetimin kapsamini genisletmistir. Nihai olarak 6zel kesim
faaliyetlerine ortak olan devletin bu baglamda kurulan sermaye sirketlerine ortak
olmas1 veya bizzat kendisinin piyasalarda yer almasi ve biitceden transfer edilen
yiiksek meblaglar nedeniyle kamu harcamalarinin denetim gereksinimi, denetimin
kapsaminin genisletilmesine neden olmustur.

Denetim yontemleri ise, ¢esitli olciiler kistas alinarak saptanabilir. Denetimin
yapilis tarzi hareket noktasi alinarak, denetimin haberli olup olmamasina, evrak
lizerinden yapilip yapilmamasina gore degismektedir. Bu acilardan denetim
yontemleri haberli ani, yerinde-evrak iizerinde, sorgulu-sorgusuz, giidiimlii-serbest,
bireysel- kurumsal bigimlerinde olabilir.

Mali islemleri destekleyici kanitlarin (fatura, ambar kayitlar1 vb.)
incelenmesi, mali tablolarin degerlendirilmesi, fiziksel inceleme ve hesaplama ya da
gozlem yapilmasi, ilgili kisilerden yazili veya sozlii bilgi alinmasi, denetim

yontemleridir (Tortop, 1993, s. 159).
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2.1.3. Denetim Tiirleri
Denetim tlirlerini  amaci, kaynagima ve denetcinin statlisline gore
siniflandirmak miimkiindiir. Bu itibarla asagida ilk olarak amacina gore denetim

tiirleri agiklanacaktir.

2.1.3.1. Amacina Gore Denetim Tiirleri

Amacima gore denetim, bir kurulus veya sirkete ait bilgilerin 6nceden
belirlenmis Olclitlere gore gecen doneme iliskin bilgilerle karsilagtirmasinin
yapilarak, kurulus veya sirket hakkinda belli bir fikre ulasmay1 saglamaktir. Amacina
gore denetim ¢esitlerini alt1 alt baslik altinda incelemek miimkiindiir. Bu basliklar
strastyla; mali tablolar denetimi, uygunluk denetimi, faaliyet denetimi, 6zel amaclh
denetim, diizenlilik denetimi ve performans denetimidir.

Mali Tablolar Denetimi: Mali tablolarin denetimi, kurumun mali
tablolarmin, mali durumu ve faaliyet sonucglarini dogru ve diiriist, genel kabul
gormiis muhasebe ilkelerine ve yasal diizenlemelere uygun olarak yansitip
yansitmadigi konusunda bir goriis olusturmaktir (Ataman ve diger., 2001, s. 15). Bu
denetim bazi sektorlere veya organizasyon tiirlerine zorunlu, bazi organizasyon
tiirlerine ihtiyari olarak yaptirilir. Ancak her ikisinde de bagimsiz ve organizasyon
kisiler tarafindan yapilmasi gerekir. Bu yoniiyle “Bagimsiz Dig Denetim” adiyla da
anilir (Ataman ve diger., 2001, s. 18). Bu tiir denetimde, bagimsiz denet¢i tarafindan
mali tablolarin giivenilirligini ve dogrulugunu teyit etmek, hata ve yanliglar1 ortaya
cikarmak ve mali tablolar hakkinda mantiksal bir ¢ercevede denetci goriisii bildirmek

gibi amaglar giidiiliir.
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Uygunluk Denetimi: Harcamalarin kanun, tiiziik ve yonetmelik gibi
mevzuata uygun olarak yapilip yapilmadigr konusunda yapilan bir denetimdir.
Uygunluk denetimi, kisi ya da kurumlarin kanun ve yonetmelikler gibi mevzuata
uygunlugunu raporlar (Karakas, 2003, s. 40). Kurumlarda genellikle i¢ denetgiler
tarafindan yapilan uygunluk denetiminin amaci, denetlenen kurulus veya sirketin
personeli tarafindan yapilan islemlerde bir {ist makam tarafindan konulmus olan belli
kural, usul ve yontemlere uyulup uyulmadiginin saptanmasidir (Giiredin, 1999, s.
14).

Denetimin konusu, kurumun finansal islemleri ile faaliyetleridir. Genelde
devlet veya bagimsiz denetciler tarafindan yapilan bu tiir ¢aligmalarda amag, kurulug
veya sirketin yasal diizenlemelere uyup uymadiklarini ve yasal yiikiimliiliiklerini
yerine getirip getirmediklerini arastirmaktir. Ister sirket icinden, isterse sirket
disindan uygunluk denetimi yapilsin, bu denetimin yapilabilmesi ancak sirketin
belgelerinin iyi bir sekilde tutulmasina ve saklanmasimna baghdir. Eger belgeler
amacina uygun olarak tutulup, muhafaza edilmemis ise, bagimsiz denet¢i ilk olarak
kanitlar1 temin edip, daha sonra elde ettigi kanitlara gore denetim raporunu hazirlama
yoluna gidecektir.

Faaliyet Denetimi: Faaliyet denetimi, kurumun biiyiime, karlilik, gelisme
gibi sanslarin1 ortaya koymaya veya bu amagla tespit edilmis kurum hedeflerinin
uygulanabilirlik ve basarisin1 test etmeye, kurum hedeflerine ulasmada engel ve
olumsuz gelismeleri ortaya cikararak yonetimi desteklemeye yonelik sistematik
incelemelerdir (Kaval, 2003, s. 25).

Faaliyet denetiminde, denetcilerden tarafsiz gozlemlerde bulunmalart ve
belirli faaliyetlerin ayrintili analizini yapmalar1 beklenir. Faaliyet denetiminde,

faaliyet sonuglar1 verimlilik standartlariyla karsilastirihir ve Orgiitiin  6nceden
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belirlenmis amag¢ ve hedeflere ulasip ulasmadigi Olgiiliir. Bu tiir denetimlerde
denetciler 6nceden belirlenmis Olgiitler olarak, biitceleri, basar1 dlgiilerini, oranlar1 ve
sektor ortalamalarini kullanmaktadirlar (Kaval, 2003, s. 25). Faaliyet denetimi, ig
denetimin dogal bir uzantisidir. Denetim sonucu yonetime raporlanir. Raporlamada
belirlenen olumsuz faktorlerden hareketle sistemin iyilestirilmesi igin gerekli
tedbirler alinmalidir.

Ozel Amach Denetim: Ozel amacli denetim, belli konularda belli bir karar
birimine ayrintili bilgi saglamak ve Onerilerde bulunmak amaciyla bir kurulus veya
sirketin hesaplarini, mali tablolarin1 ve bunlarin dayandigi belgeleri incelemektir.
Ortaya c¢ikan bir yolsuzlugun ve ihmalin arastirilmasi, mahkemeler tarafindan
yapilan Ozel nitelikteki incelemeler, kamu kurum ve kuruluslarca yapilan teftis ve
incelemeler, vergiye yonelik olarak yapilan teftis ve incelemeler 6zel amagli denetim
tirleri olarak sayilabilir (Giirbiiz, 1995, s. 13). Bu tiir denetim c¢alismalarinda
inceleme konusu bilgiler ve bunlarin karsilastirilacagi kistaslar, denetgiden istenen
bilginin tlirline gore degismektedir. Her biri ayr1 bir uzmanlik konusu olan bu
denetim caligmalari, denet¢inin ilgili konuda son derece bilgili ve deneyimli olmasin
gerektirir. Ozel amagh denetim ¢alismalar1 sonunda da gérev veren karar birimine
gereksinme duydugu bilgileri ve karar vermesine yardimci olacak onerileri igeren bir

rapor sunulmaktadir.

2.1.3.2. Kaynagina Gore Denetim Tiirleri

Kaynagina gore denetim tiirleri, yasal denetim ve istege bagli denetim olmak
tizere iki gruba ayrilmaktadir.

Yasal (Zorunlu) Denetim: Yiiriirlikte olan kanunlar geregince yapilmasi

zorunlu olan denetim caligmalaridir. Bu denetim tiiriinde yapilacak olan denetimin
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kimler tarafindan ve ne zaman yapilacagi kanun ve yonetmeliklerle ortaya
konulmustur (Ataman Akgiil, 2000, s. 11).

Yasal denetimler, kurulus veya sirketin kurulus bi¢imi veya konusu nedeniyle
yapilabilmektedir. Baz1 6zel durumlarda da yasal denetim yapilmaktadir. Anonim
ortakliklarin kurulusu, sermaye artinmi ve azaltilmasi, tasfiye, birlesme gibi
durumlarda da yasal hiikiimler geregince kamusal denetgilere 0zel denetimler
yaptirilabilir.

Istege Bagh Denetim: Yasal bir zorunluluk olmaksizin kullanicilar ya da
kurulus veya sirketle ilgili cesitli ¢ikar gruplarinin istegi ilizerine yapilan denetim
caligmalaridir (Giirbiiz, 1995, s. 25). Bu tiir denetim ¢aligmalarinin sinirlari, denetimi
isteyenlerce belirlenir. Bununla birlikte tiim caligmalarinda oldugu gibi, istege bagl
denetimlerde de denetgiler, meslegin gerektirdigi yonetsel yetenek, kurulus veya
isletmecilik formasyonu standartlarini uygulamak, 6zen ve dikkat gdstermek
zorundadir. Bu nedenle yasal denetimle istege bagli denetim arasinda uygulama

yoniinden 6nemli bir fark bulunmamaktadir (Akgiil, 2000, s. 13).

2.1.3.3. Niteligine Gore Denetim Tiirleri

Niteligine gore denetim tiirleri, geleneksel denetim ve risk denetimi olarak
ikiye ayrilir.

Geleneksel Denetim: Kanunilik denetimi de denilen geleneksel denetimde,
islemlerin ve isleyisin kanunlara uygun olup olmadigi, islemlerde hata olup olmadig:
arastinilir ve varsa diizeltilmesi istenir (Candan, 2007, s. 51). Olgiitlerin kanunlar
oldugu bu denetimde “kanunlara uygun oldugu taktirde isler diizgiin gider”
diisiincesinden hareket edilmekte ve ozellikle gelir, gider, mal ve personel gibi

girdiler tizerinde durulmaktadir (Demirbas, 2003, s. 39).
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Risk Denetimi: islem ve faaliyetler, yasalara uygunlukla beraber amaglar da
g6z Oniline alinarak degerlendirilir. Dolayisiyla bu denetimde sadece gelir, gider ve
mal gibi girdiler degil, bu girdilerle ne iiretildigi ve bu iiretimin amaca uygunlugu
dikkate alinmaktadir. Hata aramaktan ¢ok, bulunan eksikliklerin giderilmesini esas
alan yapici 6nerilerde bulunulur (Demirbas, 2003, s. 39).

Yatirimceilarin korunmasi ve sirketlerde kurumsal bir yapmin olusturulmasi
anlamindaki gelismeler, denetimde risk odakli anlayis1 ortaya c¢ikarmistir. Bunun
sonucu olarak denetim anlayisi, 6nleyici denetime dogru kaymustir (Uyar, 2011, s. 1).
Risk denetiminde, denet¢iler sirketin risk alanlarini ve bu riskleri yonetiminin kontrol

edebilmesini saglayan sistemleri inceler.

2.1.3.4. Denetcinin Statiisiine Gore Denetim Tiirleri

Bu agidan yapilan sinirlandirmalar, temelde denet¢inin kurumun ¢alisani olup
olmamasina ve kurum disinda ise denetgi ile kurumu bir araya getiren hukuki baga
gore olusturulmaktadir (HUD, 2004, s. 8).

Bagimsiz Denetim ve Bagimsiz Denetciler: Miisterilerine profesyonel
denetim hizmeti sunan, serbest meslek sahibi olarak kendi admna calisan veya bir
denetim kurumuna / firmasia bagl olarak faaliyet gosteren denetci veya denetgiler
tarafindan kurumun talebi ile ve bir denetim sézlesmesi gergevesinde kurumun
finansal tablolarmin denetimi ile uygunluk ve performans denetimlerinin
yapilmasidir. Bagimsiz denetimde asil amag, finansal denetimdir.

Bagimsiz denetgiler kar amacglhi kurumlara, kar amaci olmayan kurumlara ve
kamu kurum ve kuruluslarina hizmet verebilirler. Bagimsiz denet¢iler faaliyetlerinde

bagimsiz olarak ¢aligirlar. Bagimsiz denetim, kurum ile isgi-isveren iliskisi olmayan
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denetgiler tarafindan yapildigi i¢in bu tiir denetim “Dis Denetim” olarak da
tanimlanmaktadir (Aktuglu, 1996, s. 85).

Kamu Denetimi ve Kamu Denetcileri: Kamu denetimi, gérev ve yetkilerini
yasalardan alan ve kamu adina, kamunun ihtiyaglarina cevap vermek tizere denetim
yapan kisilerce gergeklestirilen mali tablo, uygunluk ve faaliyet denetimlerini ifade
etmektedir (HUD, 2004, s. 9).

Kamu denetim kuruluslari, cesitli devlet kurumlar1 iginde orgiitlenmis olup;
kuruluslarin faaliyetlerinin yasal mevzuata, devletin ekonomi politikasina, kamu
yararina uygunluk diizeyini arastirir ve denetler. Denetim yapan devlet kurumlart;
Devlet Denetleme Kurulu, Sayistay ve Bagbakanlik Yiiksek Denetleme Kurulu’dur.
Ayrica kamu ve 6zel kesimdeki kurumlar1 denetleyen veya bagl oldugu kurum ve
kurulusun islem ve hesaplarini denetleyen kamu kurum ve kuruluslarina bagh
denetim kurullar1 bulunmaktadir (Kepekei, 2000, s. 4).

Kamu kesiminde yer alan dis denetim kuruluslar1 amag¢ ve fonksiyonlarina
bagli olarak yapilandirilmaktadir. Bu kuruluslarin gorev alanlart ve yetkileri,
biinyelerinde yer aldiklar1 kamu otoritesinin statiisiine, denetimi kapsaminda olan
kamu kuruluslarina, o6zel statiilii kuruluglara ve 6zel kurumlara bagh olarak
degisebilmektedir. Kamu denetim kuruluslari; i¢ denetim kurulusu, dis denetim
kurulusu veya ayni anda hem i¢ hem de dis denetim kurulusu olabilmektedir.

Kamu denetg¢ileri, kamusal orgiitlere bagli olarak calisan denetcilerdir. Cesitli
devlet kurumlar iginde kurulup orgiitlendirilmis olan bu denetim birimleri kamu ve
0zel kurumlarin yasalara, yonetmeliklere, devletin ekonomik politikasina ve kamu
yararina baglilik derecesini izler ve denetler. Devlet denetgileri olarak da
adlandirabilecegimiz kamu denetcileri, istihdam edildikleri kendi kuruluslarinin

denetimlerini yapmalarinin yani sira, vergi ylikiimliilerinin de vergi yasalarina uyup
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uymadiklarin1 ve beyanlarinin dogru olup olmadigini denetlerler (Durmus ve Toper,
1998, s. 21). Kamu denet¢ileri, kamu ve 6zel kurumlarin yasalara, yonetmeliklere,
devletin ekonomik politikasina ve kamu yararina baglilik derecesini izler ve denetler
(Giiredin, 1999, s. 10).

I¢c Denetim ve i¢c Denetciler I¢ denetim, yonetimin kendi tasarruflarini
denetlemesidir (Polat, 1998, s. 6). I¢c denetim esas itibariyle hiyerarsik bir bi¢imde
yapilan denetimdir. Hiyerarsik yap1 igerisinde her {ist, ayn1 zamanda denetleyen
konumundadir. Bu denetimin idarenin kendi ajanlarinca yiiriitiilmesi ve idarenin hem
denetleyen hem de denetlenen durumunda kalmasi nedeniyle gergek bir denetim olup
olmadig1 noktasinda tartismalara da rastlanilmaktadir (Ornek, 1998, s. 241).

Calismanin ilerleyen boliimlerinde bu denetim tiiri detayli bir sekilde ele

alinacagindan, burada kisaca deginilmistir.

2.2. i¢c Kontrol

Giiniimiizde kurum faaliyetleriyle olusan islemlerin sayilarinin ¢oklugu ve
karmagiklig1 dolayisiyla ortaya ¢ikan dogru ve giivenilir bilgi ihtiyaci, i¢ kontrol ve
bagimsiz denetimi vazgecilmez hale getirmistir. Son yillarda yasanan muhasebe
skandallar1 ve usulsiizliikleri, kurumun yonetimi ve bagimsiz denetim firmalarina
olan giliveni sarsmistir. Kurum ile ilgili taraflar agisindan olumsuzluk olusturan bu
durumun temel nedenlerinden birisi de, i¢ kontrol ortamlarinin zayiflig1 ve etkin bir
i¢ denetim fonksiyonunun mevcut olmamasidir (Ciftgi ve Erserim, 2007, s. 75).

Kuruma giiven esasinin temelinde saglam bir i¢ kontrol yapis1 yatmaktadir.
Kurumlarin rekabet edebilmeleri, varliklarini stirdiirebilmeleri i¢in faaliyetlerini olasi
risklere karsi devam ettirebilmeli ve amacglarina hizmet edebilecek sekilde

stirdlirebilmeleri gerekmektedir.
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Finansal raporlamanin giivenilirligi, kurum faaliyetlerinin verimliligi ve
etkililigi, yasalara ve diger diizenlemelere uygunluk, i¢ kontrol sisteminin amaclarini
olusturmaktadir. I¢ kontrol sistemi, bu amaglarin basarilmasina yonelik olarak makul
Ol¢iide giivence saglamak tizere olusturulan ve kurumun her kademesindeki kisiler
tarafindan etkilenen bir siiregtir.

Organizasyonlarin  biiylimesi, faaliyetlerinin karmasiklagsmasi sebebiyle
yonetimin kurum faaliyetlerini dogrudan dogruya kontrol etme imkani azalmaktadir.
Organizasyon yonetimi i¢in ortaya ¢ikan bu olumsuz gelisme ancak etkili bir i¢
kontrol sistemi kurmak ve ydnetmekle giderilebilir. I¢ kontroliin ayrica, kurumun is
ve islemlerinin gercege uygun ve dogru oldugu yoniinde yonetimin tatmin olmasinda

da biiyiik 6nemi bulunmaktadir (Kurnaz ve Cetinoglu, 2010, s. 36).

2.2.1. I¢ Kontroliin Tanimi

I¢ kontrol, farkli gruplar ilgilendiren karmasik ve dinamik bir yapidir. ¢
kontrol, i¢ denet¢iler, yoneticiler, bagimsiz denetciler, ortaklar gibi pek cok sayida
kisiyi ilgilendirir. I¢ kontrol, ilgili kisiler icin degisik anlamlar tasiyabilmektedir.
Ayn1 zamanda i¢ kontroliin ortak bir tanimina ulasmak belli bir siire¢ gerektirmistir.
Ozellikle ABD’de i¢ kontrol konusunda kilavuz niteliginde ¢alismalar yapan ve
standartlar hazirlayan cesitli yetkili kuruluslar ve raporlar bulunmaktadir (Uzay,
2003Db, s. 6).

Ozellikle 1940’1 yillardan sonra organizasyon yapilarinda meydana gelen
bliylimeler, karmasik islemler, faaliyetlerin asir1 artmasi ¢esitli sorunlar dogurmaya
baglamistir. Tepe yonetimlerinin merkezden tiim kurum organizasyonuna dogrudan
egemen olamamalar1 ilk sorun olarak goriilmiistiir. Bunun sonucu teoride ve

uygulama alaninda yeni arayislara girilmistir. 1947 yilinda AICPA’nin yayinladigi,
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“I¢ Kontrol” isimli yaymnda asagidaki saptamalar yapilmistir (Ataman ve diger.,
2001, s. 60):

e Organizasyonlarin biiyiikliiklerinde ve alanlarinda meydana gelen karmasik
yapt ve genisleme sonucunda, yonetimler etkili kontrol faaliyetleri altinda
ortaya ¢ikan gesitli rapor ve analizlere giivenmek zorundadirlar.

e lyi bir i¢ kontrol yapisinin saglayacagi ortam, ¢alisanlarin bilgi eksikliklerinin
Qetirecegi zararlara karsi organizasyonu koruyacak ve olast hata ve
diizensizliklerin azalmasina neden olacaktir.

e Cesitli smirlamalar nedeniyle bagimsiz denetgilerin organizasyonlarda
yapacaklar1 denetimlerde i¢ kontrol yapisina giivenmeden ¢aligsmalari durumu
ortadan kalkacaktir.

AICPA, 1995 yilinda 78 no’lu standartla COSO modelinde yapilan tanimi
benimsemistir. Buna goére i¢ kontrol, finansal tablolarin giivenilirligi, islemlerin
etkinligi, faaliyetlerin yasa ve yoOnetmeliklere uygunlugunu saglama konusunda
siirl bir giivence vermek iizere, firma yonetimi veya yonetim kurulu tarafindan
olusturulan ve kontrol edilen bir yontemdir (Akisik, 2005, s. 89).

400 no’lu Uluslararasi Denetim Standardinda i¢ kontrol sistemi; bir kurumun
hedeflerine ulasmasma yardimcr olmak amaciyla sirket yonetimi tarafindan
belirlenmis tiim politika ve prosediirleri ifade eder (Aksoy, 2007, s. 216).

COSO’ya ait dokiiman, sirketler tarafindan i¢ kontrol sisteminin
olusturulmasinda temel bir kaynak haline gelmistir. Ornegin ABD’de 2003 y1l1 Subat
ayinda yapilan bir arastirmaya gore biiylik sirketlerin %631 i¢ kontrol sistemlerini
COSO’nun I¢ Kontrol- Biitiinlesik Yap: Raporu kapsaminda sekillendirmistir

(Demirbas, 1994, s. 169).
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Uluslararast Muhasebe Uzmanlar1 Federasyonu’na gore i¢ kontrol sistemi,
organizasyon varliklarinin korunmasi, yanligliklarin ve yolsuzluklarin énlenmesi ve
bulunmasi, muhasebe bilgilerinin dogruluk ve giivenilirliginin saglanmasi, muhasebe
bilgilerinin zamaninda hazirlanmasinin saglanmasi ve organizasyon faaliyetlerinin
yonetim politikalarina uygunlugunun saglanmasi amacglarima ulagsmak ig¢in
organizasyon faaliyetlerinin diizenli ve etkin bir sekilde yiiriitiilmesini saglamada
yardimc1 olan, organizasyon yonetimi tarafindan kabul edilmis politikalar ve
prosediirlerdir (Kepekgi, 2000, s. 66).

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununda ise i¢ kontrol;
idarenin amaglarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin
etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yiiriitilmesini, varlik ve kaynaklarin
korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve
yonetim bilgisinin zamaninda ve giivenilir olarak {iretilmesini saglamak iizere idare
tarafindan olusturulan organizasyon, yontem ve siirecle i¢ denetimi kapsayan mali ve
diger kontroller biitiinii olarak tanimlanmistir.

I¢c Denetciler Enstitiisii (The Institute of Internal Auditors-IIA)’niin tanimina
gore ise i¢ kontrol, yonetim kurulunun ve ist yonetim kurum igindeki kontrol
sisteminin 6nemliligine iliskin tavir ve davraniglardir. Kontrol ¢evresi, i¢ kontroliin
temel amaclarinin gergeklestirilmesi i¢in gerekli disiplini ve ortami saglar ve etik ve
diirtistliik ilkeleri, yonetim felsefesi ve bigimi, organizasyon yapisi, yetki ve
sorumluluklarin belirlenmesi, insan kaynaklar1 politikalar1 ve uygulamalar1 ve
personelin yeterliginden olusur (Kayim, 2006, s. 116).

COSO raporu, i¢ kontrol agisindan bir milat olarak kabul edilebilir. Bu rapor
ile i¢ kontrole daha ¢ok 6nem verilmeye baslanmis, i¢ kontrol biitiin diinyada kabul

goren bir cerceveye oturtulmustur. I¢ kontrol konusunu ele alan tiim uluslararas
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diizenlemeler temel hareket noktasi olarak COSO raporunu benimsemislerdir (Uyar,
2009, s. 26). Ozetle i¢ kontrol, bir kurumun ydnetimi ve personeli tarafindan hayata
gegirilen ve belirtilen hedefleri gergeklestirmek suretiyle, kurumun misyonunu yerine
getirmesi i¢in makul bir glivence saglamak iizere tasarlanmis olan biitiinleyici bir

siiregtir.

2.2.2. I¢ Kontroliin Onemi ve Etkileri

Ic kontrol, bir organizasyonun asagidan yukariya, yukaridan asagiya her
kesimi ile iginde oldugu bir sistemdir (Uzun, 2011c). Organizasyona giiven esasinin
temelinde saglam bir i¢ kontrol sistemi yatar (Doyrangdl, 2002b, s. 1).
Organizasyonlar biiyiidiikkge ve daha karmasik hale geldikge, i¢ kontroliin 6nemi
artmaktadir. Ust diizey yoneticilerin organizasyon faaliyetleri konusunda dogrudan
bilgi sahibi olma olanaklari azalmaktadir. Bu nedenle; hata, hile, savurganlik ve
yolsuzluklart en aza indirecek ayni zamanda verimliligi artiracak, dogru, giivenilir,
organizasyon yapisina ve bilyiikligiine uygun etkin ve siirekli yenilenebilir bir i¢
kontrol sisteminin kurulmasi, ¢alistiritlmasi1 6nem arz etmektedir (Aktas, 2011).

I¢c kontrol sistemi kurum igindeki is akislarmna yerlestirilmesi gereken bir
stirectir. Organizasyonlarin yonetim kurulu, yoneticileri ve c¢aliganlar1 tarafindan
yonlendirilen operasyonlarin etkin ve verimli sekilde yiiriitiilmesini, mali bilgi ve
yonetim bilgisinin zamaninda ve giivenilir olarak iiretilip raporlanmasini, sistemin
giivenilirligini, yasa ve dilizenlemelere uygunlugunu giivenceye saglamak igin
tasarlanan kontrollerin biitiinii i¢ Kontrol yapisini olusturmaktadir (A¢ikgoz, 2007, s.
26).

Etkili bir i¢ kontrol sistemi; hata, hile ve suistimal gibi olaylara karsi bir

giivencedir. Etkili olmayan bir i¢ kontrol sisteminde ise hilenin yapilmasi kolaydir.
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Zaten hileli islemleri yapanlar i¢ kontrol sistemini saf disi birakabileceklerine
inanarak bu tiir islemleri gerceklestirmektedir. I¢ kontrol sisteminin kalitesi, hata ve
hilelerin olusumunu en aza indirecek ve bagimsiz denet¢inin bunlar1 ortaya
cikartmadaki yetenegini arttiracaktir. Etkin i¢ kontrol sistemi ile oncelikle amaglarin,
her durumda ¢alisma alanlarinin birbirinden ayrilmasi ve birimlerin birbirini kontrol
etmesinin saglanmasidir. Yapilan arastirmalar sonucunda, hilelerin %59’unun etkin
bir i¢ kontrol sistemi ile ortaya ¢ikarildigi goriilmiistiir (Baydarol, 2007, s. 19-20).

Etkin bir i¢ kontrol sistemi olusturabilmek ve bu sistemin devamini
saglayabilmek icin, sirketler asagida belirtilenleri goéz Oniinde bulundurmak
zorundadirlar (Alpman, 2011):

e Ortammn tamamiyla degistiginin kabul edilmesi gerekir: Sirketler, daha
cok caba isteyen ve daha fazla mali sorumluluk gerektiren yeni bir yatirim ve
diizenleyici otorite ortaminda faaliyet gosterdiklerini kabul etmelidirler.

e Sirket icindeki i¢ kontrol anlayisimin gelistirilmesi gereklidir: Buradaki
konu, sirketlerin, Sarbanes-Oxley gibi, i¢ kontrol diizenlemeleri ¢ergevesinde
yiizeysel bir uyum yaklasimi benimseyebildigi ancak bu tiir bir yaklagim,
kontrollerin 6ziiniin 6nceligi yerine bi¢iminin 6n plana ¢ikmasi nedeniyle
hedefe ulasamamasidir.

e Bir i¢ kontrol program hazirlanmasinin maliyeti dikkate alinmahdir:
Iyi bir i¢ kontrol, bir kereye mahsus bir gider degildir. Bu daha ¢ok is yapis
bi¢iminin maliyetini tamamiyla degistiren bir siiregtir.

Ic kontrol diger taraftan riskleri azaltmaya yardimci olurken, risklerin
tamamim yok etmez. I¢ kontrol sadece sirketin hedeflerine ulasildigina dair mutlak
degil makul bir giivenceyi saglar. Ne de olsa i¢ kontrol insanlar1 igeren iglemler

iizerine kurulmustur ve beseri konularla ilgili tiim sinirlamalara tabidir. i¢ kontrol,
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kisilerin hileli yollara bagvurmasi ve giivenligin suistimal edilmesi, c¢alisanlar
arasinda damisikli doviis gerceklestirilmesi suretiyle kasten engellenebilir ya da
sagliksiz alinan kararlar, dikkatsizlik, dalginlik veya usul veya kurallarin bozulmasi
suretiyle istemeden ihlal edilebilir (Alpman, 2011). Ayrica, kaynak kisitlamalari
nedeniyle de i¢ kontroliin etkinligi azaltilabilir hatta ortadan kaldirilabilir. I¢ kontrol
ile ilgili maliyetler ve faydalar diizenli bir sekilde yeniden degerlendirilmelidir

(Alpman, 2011).

2.2.3. I¢ Kontrol Modelleri

I¢ kontrol sistemlerine yonelik olarak farkli modeller olusturulmustur. Bunlar,
COSO, CobiT, eSAC modelleridir.

CobiT Modeli: Cobit (Control Objectives for Information Technology)
(Bilgi Teknolojisi Kontrol Amaglar1)) 1996 yilindan beri kullanilmaktadir.
Kurumlarda bilgi islem teknolojilerinin kullanimindan kaynaklanan riskleri kontrol
etmek amaciyla gelistirilmistir. CobiT modelinde sorumluluk {ist yonetim, bagimsiz
denetgi ve i¢ denetgiler arasinda paylastirmistir (Aksoy, 2005, s. 145).

eSAC Modeli: eSAC (Electronic Systems Assurance and Control)
(Elektronik Sistemler Giivence Kontrol), organizasyonlarda bilgisayar ortaminda
yapilan islere (e-business) bagli olarak ortaya g¢ikan risklere yoneliktir. Bu sistem,
organizasyonlarin st diizey yoOnetici ve denetcilerinin elektronik sistemlerin
kullanimindan kaynaklanan riskleri anlamalarini, degerlendirmelerini ve kontrol
etmelerini saglamak amaciyla 2001 yilinda gelistirilmistir (Aksoy, 2005, s. 144).

eSAC modelinde sorumluluk miinhasiran i¢ denetgilerindir. I¢ denetgiler,
bilgilerin giivenilirligi ve kurum kaynaklarimin etkin bir bi¢imde saglamanin diginda

bilgi islem sistemlerinin etkinligini saglama konusunda da yetkili kilinmislardir.
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Dolayisiyla, i¢ denetgilerin finans ve muhasebe konularina ilaveten bilgisayar
sistemleri denetimi alaninda da yetkin olmalar1 gereklidir (Aksoy, 2005, s. 146).

COSO Modeli: ABD’de hileli finansal raporlama konusunda ¢6ziim igin
destek saglamak amaciyla kurulmus 6zel sektor girisimlerinden biri olan COSO ise
hileli finansal raporlamaya yol agabilen ihmal edilmis ya da dikkatten kagan faktorler
tizerinde calisir ve halka acik sirketler, bagimsiz denet¢iler, Amerika Sermaye
Piyasas1 Kurulu (SEC) ve diger diizenleyiciler ile egitim kurumlar i¢in tavsiyeler
gelistirir ve yayimlar.

AICPA tarafindan da benimsenen COSO modelinde i¢ kontrol sisteminin
olusturulmasina iliskin sorumluluk sadece iist yonetimdedir. Ust ydnetimin, bunun
disinda, etkin isleyisine yonelik tiim 6nlemleri almasi1 da 6ngoriilmiistiir.

S6z konusu Komite ABD’nin asagida belirtilen 5 dnemli meslek o6rgiitiiniin
temsilcilerinden olusmaktadir.

e Amerikan Serbest Muhasebeciler Enstitiisii (The American Institute of

Certified Public Accountants) (AICPA)

e Amerikan Muhasebe Dernegi (The American Accounting Association)

(AAA)

e Finansal Yoneticiler Enstitiisti (The Financial Executives Institute) (FEI)
e I¢ Denetgiler Enstitiisii (The Institute of Internal Auditors)(I11A)
e Yonetim Muhasebecileri Enstitlisii (Institute of Management Accountants)

(IMA)

Bu kurumlardan AICPA 1887’de kurulmus olup bugiin ABD’nin muhasebe
alaninda faaliyet gOsteren en biiylik meslek Orgiitiidiir. Esas amacit meslek
mensuplarinin haklarin1 korumak, yetki belgesi vermek, meslege giris ve egitimle

ilgili esaslar1 diizenlemek olan AICPA’nin en 6nemli gorevlerinden bir tanesi de iilke
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capinda muhasebe uygulamalarina yon veren genel kabul gormiis muhasebe
standartlar1 ile bagimsiz denetime iligkin ilke ve standartlarini diizenlemektir.

Amerikan Muhasebe Demegi (AAA) lniversite O0gretim iiyeleri tarafindan
1916 yilinda Amerikan Muhasebe Ogretim Uyeleri Dernegi adiyla kurulmus olup
1936 da bugilinkii adin1 almig bir kurumdur. Amaci diinya ¢apinda muhasebe
egitimini, aragtirma ve uygulamalarinmi gelistirmektir.

Amerikan Finansal Yoneticiler Enstitisi (FEI), 1931°de Amerika
Kontrolorler Enstitiisii olarak kurulmus olup, 1962’de admi Finansal Yoneticiler
Enstitlisii olarak degistirmistir. Bu kurumun amaci, yatirimcilarina hizmet veren
finansal yoneticilerin mesleki gelisimine katkida bulunmak, haklarini korumak ve
degisikliklere uyum saglama konusunda yardimci olmaktir.

I¢ Denetgiler Enstitiisii (11A), i¢ denetim mesleginin gelismesi, i¢ denetgilerin
egitimi, mesleki gelisimlerinin saglanmasi, i¢ denetimle ilgili diinya capinda kabul
goren standartlarin olusturulmasin1 saglamak amaciyla ABD’de 1941 yilinda
kurulmug olup bugiin 100 iilkede 93.000 tiyesi bulunan uluslararas1 bir orgiit haline
gelmigtir.

Amerikan Yo6netim Muhasebecileri Enstitiisii (IMA) ise 1919’da yonetim
muhasebesi, finans ve bilgi yoOnetimi alaninda c¢aligan {yelerinin  mesleki
gelisimlerini saglamak amaciyla kurulmustur. Asil gorevi muhasebe finans ve bilgi
yonetimi konusunda liderlik yapmak, yonetim muhasebesi sertifikasi vermek, etik

kurallarinin yerlestirilmesine yon vermektir.
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2.2.4. i¢ Kontrol ile ilgili Uluslararasi Diizenlemeler
Organizasyonlarin ama¢ ve hedeflerine ulagsmasini saglamaya yonelik
uluslararas1 alanda ¢esitli i¢ kontrol diizenlemeleri gergeklestirilmistir. Bu

diizenlemeler asagida basliklar halinde agiklanmistir.

2.2.4.1. Amerikan Serbest Muhasebeciler Enstitiisii (AICPA) Tarafindan
Belirlenen Denetim Standartlar:

AICPA (American Institute of Certified Public Accountants), ABD’de
muhasebe meslegi i¢in 1887 yilindan beri faaliyette bulunan ve kamu yararina
calisan bir kurulustur. AICPA, ABD’deki biitiin yeminli mali miisavirleri kapsayan
ulusal ve profesyonel bir orgiittiir. Amaci, iiyelerine kaynak, bilgi saglamak ve onlar
icin Onderlik gorevi goérmektir. Bu hususlar, iiyelerin miisteri ve calisanlar1 kadar
kamu yararin1 da gdzeten iist diizeyde kaliteli hizmet verilmesini gerekli kilmaktadir.
Bu amaci yerine getirmede AICPA, diger yerel yeminli mali misavir (CPA)
orgiitleriyle birlikte ¢alisir ve kamu yararina yeminli mali miisavir (CPA) ihtiyacinin
en yogun oldugu alanlara 6ncelik verir.

AICPA, “Genel Kabul Gormiis Denetim Standartlar1” adi altinda denetim
standartlarini ilk diizenleyen kurulustur. AICPA’in standartlar1 ve gruplandirmalart,
kiiglik degisikliklerle birgok iilke tarafindan kabul edilmistir. AICPA, denetimin bir
tanimin1 yapmasa da belirledigi “denetim standartlari” mali denetimin temel amacini
ortaya koymaktadir.

AICPA’in Genel Kabul Gérmiis Denetim Standartlar1 temel olarak 10 kisa
belirlemeden ibarettir. 1939’dan sonra bu 10 standart, ek agiklamalarla ve Denetim

Usulleri Bildirgesi’nde (1939-72) ve Denetim Standartlar1 Bildirgesi’nde (1972-
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giinimiize) belirtilen gerekcelerle genisletilmistir. 10 temel standart, genel
standartlar, c¢alisma standartlar1 ve raporlama standartlar1 olarak 3 boliimden
olusmaktadir.

Denetim Standartlar1 Bildirgesi, zaman i¢inde yayinlanan belli bir seriden
olusmaktadir. Bu bildirgeler, 10 temel standardin yorumu olarak kabul edilmektedir,
ancak uygulamada bunlar da genel kabul edilmis denetim standardi gibi islem
gormektedir. Bunlar1 yaptig1 denetimlerde goz oniline almayan denetim elemani, isini
eksik yapmis olarak degerlendirilmektedir.

Denetim standartlar1 ayrica bir yorum serisini de igerir. Bu yorum serisi,
denetim standartlar1 bildirgeleri kadar baglayic1 degildir, bunlar denetim elemanina
teknik destek saglamaktadir. Denetim standartlari, denetim usullerinden oldukca
farklidir. Denetim wusulleri, denetim elemaninin denetim sirasinda delillerin
saglanmasinda kullandigr 6zel ve uzmanlik isteyen eylemlerdir (Vergi Konseyi,

2003, s. 13-18).

2.2.4.2. Uluslararasi Yiiksek Denetim Organlar1 Orgiitii INTOSAI) Tarafindan
Belirlenen Denetim Standartlar:

INTOSAI (International Organization of Supreme Audit Institutions), 1953
yilinda 34 iilkenin katilimi ile kurulmustur. Bugiin 170 iiyesi vardir. INTOSALI,
Birlesmis Milletlere iiye iilkelerin yiikksek denetim organlarinin veya uzmanlagmis
aract kurumlarin olusturdugu mesleki bir orgiittiir. 1977 yilinda Peru’da yapilan 9.
Uluslararast Kongre’de kabul edilen “Lima-Denetim Ilkelerinin Ana Hatlar
Bildirgesi (Lima Declaration of Guidelines on Auditing Precepts), devlet denetiminin
Magna Carta’s1 olarak kabul edilir. Bu, INTOSAI'nin ¢alismalarinin felsefi ve

kavramsal ¢ercevesidir. INTOSAI’'nin statiisii, 1992 Washington Kongresi’'nde
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gbzden gecirilmis; ana yapi, liyelik, talimat ve kurallar yeniden tanimlanarak kabul
edilmistir. Ayrica, Washington Kongresi'nde “Denetim Standartlar1 ve “I¢ Kontrol
Standartlarinin = Ana  Hatlar’” bashikli  tarithsel Oneme sahip iki yayin
gergeklestirilmistir. Kamu denetimindeki liderligi uluslararasi alanda kabul edilen
INTOSALI ayrica finansal yonetim ve diger alanlarda uluslararasi yayinlar yapmakta,
ilgili alanlarda yontemler gelistirmekte, egitim saglamakta ve {iyeler arasinda bilgi
degisimi gergeklestirmektedir.

Tirkiye’den INTOSAI’ye iiye olan tek kurum, Sayistay Baskanligi’dir.
1992°de Washington D.C.’de yapilan XIV. Kongre’de INTOSAI'nin amaci su
sekilde tanimlanmustir:

“INTOSAI devlet denetim mekanizmasi icindeki yiiksek denetim organlar

arasinda deneyim ve diisiincelerin degisimini tesvik etmek i¢cin kurulan ozerk,

bagimsiz ve politik olmayan bir orgiittiir.”

INTOSAI Denetim standartlar1 1992°de Washington, D.C’de diizenlenen
XIV. Kongre’de yaymlanmis ve 1995°de Kahire’de diizenlenen XV. Kongre’de
cesitli diizeltimler yapilmistir. INTOSAI’nin denetim standartlari 4 boliimden olusur:
temel ilkeler, genel standartlar, caligma standartlar1 ve raporlama standartlaridir

(Vergi Konseyi, 2003, s. 18-23).

2.2.4.3. Uluslararas1 Muhasebeciler Federasyonu (IFAC) Tarafindan Belirlenen
Denetim Standartlar

IFAC (The International Federation of Accountants), kamuda, 6zel sektorde
ve egitim alaninda calisan muhasebeciler ile meslekle ilgili diger 6zel gruplar: temsil
eden ulusal muhasebe orgiitlerinin olusturdugu bir organizasyondur. IFAC, su anda 2

milyon muhasebecinin temsil edildigi 113 iilkeden 155 {iye orgiite sahiptir. [IFAC’1n
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yap1 ve faaliyetleri liye orglitlerin temsilcileri tarafindan belirlenmektedir. IFAC,
muhasebecilerin yaptiklar1 kamu gorevinin yiiksek kalitede olmasin1 saglamak iizere,
belirledigi standartlar1 uluslararasi diizeyde uyumlastirmaya ve meslegi gelistirmeye
calismaktadir.

IFAC’1in denetim siirecine iliskin olarak belirledigi standartlar denetimin
temel evrelerini esas almistir. Bunlar: Planlama, denetim programinin yerine
getirilmesi ve raporlamadir. Ana hatlariyla ve ilgili bulundugu standart numaralariyla
IFAC tarafindan saptanan standartlar: planlama, denetim programinin yerine

getirilmesi, raporlama ve genel standartlardir (Vergi Konseyi, 2003, s. 24-28).

2.2.4.4. Avrupa Muhasebe Uzmanlar1 Federasyonu (FEE)’nun Denetim
Standartlar1 Konusundaki Calismalar:

FEE (Fédération des Experts Comptables Européens), Avrupa’da muhasebe
meslegi i¢in kurulmus olan bir orgiittiir. 29 iilkeden 41 kurulus ve 500.000’1 asan
iyesi vardir.

Avrupa Birligi’nde tek pazarin gerceklesmesinden sonra ekonomik ve parasal
birligin tamamlanmasiyla ticari engeller kalkacak, firsatlar artacak ve rekabet tesvik
edilecektir. Giliven unsuru ekonomik basarinin anahtari1 olarak goriildiigiinden,
sirketlere iliskin bilgilerin zamaninda ve dogru olarak agiklanmasina olan ihtiyag
zaman igerisinde denetim elemanlarinin roliinii oldukca onemli hale getirmistir.
Pazardaki giivenin anlami denetim elemanlarina giivenle 6zdeslesmistir. FEE ve
bagl kuruluglar1 bu giiveni saglamak ve muhasebe mesleginin yerlesmesi ile denetim
standartlarinin uygulamasini stireklilik saglayacak sekilde gerceklestirmek {izere

caligmaktadirlar.
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Denetim standartlar1 konusundaki calisma, 1997 yilinda FEE ve Avrupa
Komisyonu’nun 15. Genel Kurulu arasindaki anlagsma cercevesinde ve Avrupa
Komisyonu’nun muhasebe ve denetim hizmetlerinde tek pazar amagli giincel
caligmalar1 kapsaminda ele alinmistir. FEE, esas olarak Avrupa Birligi tiiyesi
tilkelerin denetim standartlarinin uluslararasi denetim standartlarina uyumunu gézden
gecirmistir. Ahlaki ilkeler ve Standartlarm Uygulamasi, FEE tarafindan ayr
calismalar olarak diizenlenmistir.

Avrupa Birligi’nin 8. direktifi, mesleki organlarda ulusal yetki iizerinde
durmaktadir. Biitin Avrupa Birligi iilkeleri kendi standardini belirlerken IFAC’m
Uluslararast Denetim Uygulamalart Komitesi (1 Nisan 2001 tarihinde IASB adini
almistir) tarafindan belirlenen Uluslararas1 Denetim Standartlari’ni (ISA) g6z 6niine
almiglardir. FEE’nin biitiin tiyeleri ayn1 zamanda IFAC iiyesidir. FEE, uluslararasi
standartlarin Avrupa Birligi {iyesi iilkeler arasindaki ve Avrupa iilkeleri ile diger
ilkeler arasindaki denetim siireglerindeki farkliliklarin giderilmesi i¢in ¢ok onemli
olduguna inanmaktadir. Zira giiniimiizdeki kiiresellesen yapida uluslararasi
yatirimeilar ve ticari ortaklart denetim siiregleri i¢in bir gilivenceye sahip olmak
istemektedir. Ulkelerarasi yaklasim farkliliklar1 istenilmemektedir.

FEE’nin ¢alismasi, ulusal standartlar ve IFAC tarafindan belirlenen
uluslararas: standartlar (ISA) arasinda son derece yiiksek oranda bir uyum oldugunu

gostermistir (Vergi Konseyi, 2003, s. 29).

2.2.4.5. Avrupa Birligi’nin Denetim Standartlar1 Konusundaki Cahsmalar:
Avrupa Birligi i¢indeki denetim standartlarina yonelik ¢aligmalar, muhasebe
standartlarinin uyumlulastirilmasi c¢abalar1 ile paralel bir seyir izlemistir. Birligin

banka ve finansal kurumlar sektoriiyle sigorta sirketleri sektoriinlin sektorel
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direktifleri ile baglantili bulunan Dordiincii ve Yedinci Direktifleri, liye tilkelerin
muhasebe ilkeleri harmanizasyonu siirecince ilk etab1 olusturmaktadir.

Bu Avrupai standartlar, muhasebe hesaplarinin kiyaslanabilirligi konusunda
ilerleme kaydedilmesini saglamasina ve bu da Avrupa iginde sinirlar arasi iktisadi
faaliyetleri kolaylagtirmis olmasma ragmen, yine de, Avrupa Komisyonunun da
istirak ettigi gibi, bu uyum belli agilardan hala eksiktir. Nitekim AB direktiflerine ve
buna gore olusturulan ulusal diizenlemelere uygun olarak diizenlenen muhasebe
kayitlari, siklikla Amerikan standartlarinin etkisi altindaki dis diinyanin aradig
standartlarla Ortligmiiyor.

Uluslararasi pazarlarda boy gostermeyi arzulayan biiyiik Avrupa sirketlerinin
bu nedenle tiim hesaplarini yeniden diizenlemek zorunda kalmasi énemli bir rekabet
handikab1 olusturmaktadir. Bu sebeplerle Avrupa Komisyonu 180 derecelik bir
doniisle bundan boyle AB’ni IFAC’a bagli IASC’nin 6nderliginde gergeklestirilecek
bir uluslararas1 uyumlulastirma projesini hayata gecirmeye tesvik etmeye baslamistir.
Sonugta, Avrupa Komisyonu birlige iiye iilkeleri IASC’mn aktiiel uyum siirecine
katilmaya davet etmistir. Bu siire¢ diinya olgeginde faaliyet gosteren sirketlerin
karsilastig1 sorunlara en etkili ve en ¢abuk ¢ozlimleri sunabilmektedir.

Yakin zamanda, IOSCO (International Organisation of Securities
Commission) ve Avrupa Komisyonu, en azindan borsaya kote sirketlerin konsolide
edilmis hesaplarmin tutulmasi1 konusunda IAS standartlarinin (International
Accounting Standarts) uygulamasini saglamak i¢in agik bir uzlagmaya vardilar. Bu
gelisme, sadece anilan sirketler i¢in degil, uluslararasi piyasalara girmeyi arzulayan
tiim sirketler i¢in de 6rnek olacaktir.

Muhasebe standartlarinda ( IAS ) oldugu gibi, uluslararas1 diizeyde kabul

goren denetim  standartlarin  uygulanmasinda  saglanacak  benzer  bir
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uyumlulastirma, mali bilgilerin kullanicilarina “denetim siirecinin evrensel bir kalite
seviyesi tutturdugu” giivencesi verecektir. Anlasiliyor ki ulusal diizeydeki mali
miisavir orgiitleri de gitgide ISA’dan daha fazla etkilenmekte ve ulusal denetim

standartlarinin hazirlanmasinda referans almaktadir (Vergi Konseyi, 2003, s. 30).

2.2.5. i¢ Kontrol ile ilgili Tiirkiye’deki Diizenlemeler
Organizasyonlarin ama¢ ve hedeflerine ulagsmasini saglamaya yonelik
iilkemizde cesitli i¢ kontrol diizenlemeleri gerceklestirilmistir. Bu diizenlemeler

asagida basliklar halinde agiklanmistir.

2.2.5.1. SPK Tebligleri

Ulkemizde i¢ kontrol ve i¢ kontrol sistemine iliskin temel, Sermaye Piyasasi
Kanunu (SPK) tarafindan yayinlanan, 1996 tarih ve Seri: X, No: 16 no’lu “Sermaye
Piyasasinda Bagimsiz Denetim Hakkinda Teblig”e dayanmaktadir. Yine SOX
Yasast’n1 takiben, SPK tebliginde de SOX paralelinde degisiklikler yapilmistir.
SOX’un mini Tiirkiye versiyonu olarak kabul edilebilecek Seri: X, No: 19 no’lu SPK
tebligi ile tilkemiz uygulamasina konulan diizenleme hiikiimleri, bilahare SPK’nin
12.06.2006 tarih ve Seri: X, No: 22 no’lu “Sermaye Piyasasinda Bagimsiz Denetim
Standartlar1 Hakkinda Teblig”e aktarilmis ve uygulamaya konulmustur.

Daha sonra bu tebligde degisikliklere yonelik 27.07.2006 tarihli ve Seri: X,
No: 23 no’lu Teblig yayinlanmistir. SPK mevzuatinda i¢ kontrol sistemlerinin
degerlendirilmesi, Seri: X, No: 22 no’lu Teblig’de ayrintili diizenlemeye konu
edilmistir.

SPK diizenlemeleri ile SOX paralelinde, denetimden sorumlu komite kurma

zorunlulugu getirilmistir. Buna gore, hisse senetleri borsada islem goren ortakliklar;
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yonetim kurulu tarafindan kendi iiyeleri arasindan secilen ve dogrudan icra
fonksiyonu iistlenmeyen ve yonetim konularinda murahhaslik sifat1 tasimayan en az
iki liyeden miitesekkil denetimden sorumlu komite kurmak zorundadir (Aksoy, 2007,
s. 257).

Denetimden sorumlu komite; ortakligin i¢ kontrol sisteminin isleyisinin ve
etkinliginin gdzetimini yapar. Ayrica ortakligin muhasebe sistemi, finansal bilgilerin,
yillik ve ara finansal raporlarin kamuya aciklanmasi, bagimsiz denetimi, bagimsiz
denetim kurulusunun se¢imi, denetim sézlesmelerinin hazirlanarak bagimsiz denetim
sirecinin baglatilmas1 ve bagimsiz denetim kurulusunun her asamadaki ¢alismalari,
denetimden sorumlu komitenin gozetiminde gerceklestirilir (Aksoy, 2007, s. 257).

Ayrica ortakligin i¢ kontrol sistemi ile ilgili olarak ortakliga ulasan
sikayetlerin incelenmesi, sonuca baglanmasi, ortaklik ¢alisanlarinin, ortakligin
muhasebe ve bagimsiz denetim konularindaki bildirimlerinin gizlilik ilkesi
cergevesinde degerlendirilmesi konularinda uygulanacak yontem ve kriterler,
denetimden sorumlu komite tarafindan belirlenir (Aksoy, 2007, s. 257).

Ayrica, denetimden sorumlu komite, faaliyetleriyle ilgili olarak ihtiyag
gordiigii konularda bagimsiz uzman goriislerinden yararlanabilir. Denetimden
sorumlu komite kendi gérev ve sorumluluk alaniyla ilgili olarak ulastig1 tespit ve
onerileri derhal yonetim kuruluna yazili olarak bildirir (Aksoy, 2007, s. 258).

Mali tablo ve yillik rapor hazirlanmasi ve bildirimine iliskin yonetim
kurulunun sorumlulugu ciddi bicimde artirilmistir. Bu dogrultuda, mali tablo ve
raporlarin Kurulun muhasebe standartlari ile genel kabul gormiis muhasebe ilkelerine
uygun olarak hazirlanmasindan, sunulmasindan, kendilerince incelendiginden,

gercege uygunlugu ile dogrulugundan, Tirk Ticaret Kanunu ve Sermaye Piyasasi
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mevzuati g¢ercevesinde ortaklik ve aract kurumun yonetim kurulu sorumludur
(Aksoy, 2007, s. 258).

Imza yiikiimliisii gorevliler ise gerek ortakligin i¢c kontrol sistemiyle gerekse
kendilerinin bilgiye ulagsma sistemiyle ilgili elestiri ve Onerilerini ortaklik yonetim
kuruluna, denetim komitesine, ortakligin veya araci kurumun denetimini yapmakta

olan bagimsiz denetim kurulusuna bildirmekle yiikiimliidiir (Aksoy, 2007, s. 258).

2.2.5.2. 5411 Sayih Bankaciik Kanunu

5411 sayili Bankacilik Kanunu, bankalarda i¢ kontrol ve i¢ kontrol
sistemlerinin ilgili mevzuata uygun olarak tesis edilmesi, islerliginin, uygunlugunun
ve yeterliliginin saglanmasi ile finansal raporlama sistemlerinin giivence altina
alinmasi hususlarindaki sorumlulugu, banka yonetim kuruluna vermistir (Bankacilik
Kanunu, Md.23). Bankalar, maruz kaldiklar1 risklerin izlenmesi ve kontroliiniin
saglanmasi i¢in faaliyetlerinin kapsami ve yapisiyla uyumlu, yeterli ve etkin bir i¢
sistemi kurmak ve isletmekle yilikiimliidiirler (Bankacilik Kanunu, Md.29).

5411 sayili Kanun ayrica, gorevlerin fonksiyonel ayrimlarini, yetki ve
sorumluluklarin paylasimini, fon Odemelerini, banka islemlerinin mutabakatini,
varliklarin korunmasini ve yiikiimliiliiklerin kontrol altinda tutulmasini temin etmek,
maruz kalinan her tiirlii riskin taninmasi, degerlendirilmesi ve yonetimi igin gerekli
alt yapiyr hazirlamak ve yeterli iletisim agmi olusturmak zorundadir. i¢ kontrol
faaliyetlerinin ise yonetim kuruluna bagli olarak calisacak i¢ kontrol birimi ve
personelince yiiriitiilmesi dngoriilmiistiir (Bankacilik Kanunu, Md. 30). I¢ kontrol
sistemlerinin kurulmamasi1 veya bu sistemlerin etkin ve yeterli bir sekilde

isletilmemesi halinin tespiti durumunda, Kanunun ilgili maddelerinde ©6ngoriilen
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tedbirlerin ve 6nlemlerin derhal alinacagi hilkme baglanmistir (Bankacilik Kanunu,
Md. 67).

Yasayla bankalarin, yonetim kurullarinca yonetim kurulunun denetim ve
gozetim faaliyetlerinin yerine getirilmesine yardimci olmak iizere icrai gorevi
bulunmayan yonetim kurulu {iyeleri arasindan secilen en az iki liyeden olusan
denetim komitesi olusturulmasi hiikiim altina alinmistir (Bankacilik Kanunu, Md.
24). Denetim komitesi, yonetim kurulu adina bankanin i¢ kontrol sistemlerinin
etkinligini ve yeterliligini, bu sistemler ile muhasebe ve raporlama sistemlerinin
isleyisini ve iretilen bilgilerin biitlinliigiinii gozetmekle yiikiimli kilinmistir
(Bankacilik Kanunu, Md. 24). Ayrica, komite, bagimsiz denetim kuruluslarinin
yonetim kurulu tarafindan secilmesinde gerekli on degerlendirmeleri yapmak,
yonetim kurulu tarafindan secilen bagimsiz denetim kuruluslarimin faaliyetlerini
diizenli olarak izlemek, i¢ kontrol sistemleri kapsaminda olusturulan birimlerden ve
bagimsiz denetim kuruluslarindan goérevlerinin ifasiyla ilgili olarak diizenli raporlar
almak ve bankanin faaliyetlerinin siirekliligi ve giiven i¢inde yiiriitiilmesini olumsuz
etkileyebilecek hususlar veya mevzuata ve i¢ diizenlemelere aykiriliklar bulunmasi
halinde bu hususlar1 yonetim kuruluna bildirmekle yiikiimliidiir (Bankacilik Kanunu,
Md.24).

Bagimsiz denetim kuruluslari, c¢alismalar1 esnasinda, bankanin varligini
tehlikeye sokabilecek veya yoneticilerin Kanun veya esas sozlesme ihlallerine iliskin
saptadiklar1 hususlarin Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK)’ya
bildirilmesi istenmis ve yaptiklar1 faaliyetler dolayisiyla {icilincii kisilere verdikleri
zararlardan sorumlu tutulmustur (Bankacilik Kanunu, Md.33). Yasaya gore, finansal
raporlarin bankalarin iist yonetim ve denetim komitesince kayitlara uygun oldugu

serhini de icerecek sekilde imzalanarak genel kurullarina sunacagi yillik finansal
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raporlarin bagimsiz denetim kuruluslarinca onaylanmasi sarttir (Bankacilik Kanunu,
Md.39). Ayrica, bankalar, statiilerine, yonetim ve organizasyon yapilarina, insan
kaynaklarina, faaliyetlerine, finansal durumlarina, yonetimin degerlendirmeleri ve
gelecege yonelik beklentilerine iligskin bilgileri, finansal tablolarin, 6zet yonetim
kurulu raporunu ve bagimsiz denetim raporunu da igerecek yillik faaliyet raporu
hazirlamak zorundadir (Bankacilik Kanunu, Md.40).

Yeni bankacilik yasasi uyarinca, i¢ kontrol sistemine iliskin BDDK agisindan
cesitli diizenlemeler de getirilmistir. Bankalarin digerleri yami sira i¢ kontrol
sistemlerine iligkin bilgi ve belgeler olmak iizere her tiirlii kayit, bilgi, belge, yap1 ve
sistemlerin konsolide denetime uygun ve hazir hale getirmek zorunda olduklar
hiikiim altina alinmistir (Bankacilik Kanunu, Md.66). Yerinde denetim ve gozetim
maddesi kapsaminda, BDDK nin, Bankacilik Kanunu kapsamindaki kuruluslarin ig¢
kontrol sistemleri ile diger unsurlarin, kurumsal yonetim ilkelerine uyum seviyesinin
gbzetim, tahlil ve dl¢limiiniin yapilacagi hiikiim altina alinmistir (Bankacilik Kanunu,
Md.95). Ayrica, yasa dogrultusunda BDDK, bagimsiz denetim kuruluslarinca
yapilan yillik finansal raporlarin  yapisi, uygunlugu ve giivenilirliginin
degerlendirilmesini de yerine getirecektir (Bankacilik Kanunu, Md.95). Buna
ilaveten BDDK Baskanina da, gerekli gordiigii ve ozellik arz eden konularda
inceleme yapmak iizere bagimsiz denetim kuruluslarini goénderme yetkisi

getirilmistir (Bankacilik Kanunu, Md.95).

2.2.5.3. BDDK i¢ Sistemler Hakkinda Yonetmelik
Bankacilik sektoriinde i¢ kontrol ve i¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesi
hususu, ilk kez BDDK tarafindan ¢ikarilan “Bagimsiz Denetim Ilkelerine Iliskin

Yonetmelik”in 20. maddesinde ayni basglik altinda diizenlenmistir (Bagimsiz
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Denetim Ilkelerine Iliskin Y&netmelik, Md.20). Buna gore, denetime tabi tutulanlarin
yayimlanan mali tablolarinin dogruluk diizeyinin artirilmasi ve hatali olma riskinin
azaltilmasini teminen etkin bir i¢ kontrol sisteminin bulunmasi zorunlu kilinmistir.

BDDK daha sonra 08.02.2001 tarih ve 24312 sayili Resmi Gazete ’de
yayimlanan Bankalarin I¢ Denetim ve Risk Yonetimi Sistemleri Hakkinda
Yonetmelik’i yaymlamastir.

I¢ kontrol basta olmak iizere i¢ denetim ve risk ydnetimi sistemlerine iliskin
ayrintili hitkiimlerin yer aldig1 bahse konu yonetmelik, daha sonra BDDK tarafindan
yiirtirliikkten kaldirilmis ve yerine 01.11.2006 tarih ve 26333 no’lu Resmi Gazete *de
yayinlanan Bankalarin I¢ Sistemleri Hakkinda Yénetmelik’i yiiriirliige konulmustur.

Ayrica bagimsiz denet¢inin denetim sirasinda i¢ kontrol yapisina iliskin
olarak tespit ettigi ve mali tablolar1 énemli derecede etkileyebilecek eksiklikleri,
bunlara iliskin tavsiyelerini denetlenenin dikkatine sunmasi, i¢ kontrol sisteminin
giiclendirilmesine yonelik olarak daha dnce sunulan onerilerin, denetlenenin yonetim
kurulunca dikkate alinip alinmadigini belirlemesi gerekliligine de diizenlemede yer

verilmistir (Aksoy, 2007, s. 304).

2.2.5.4. Yeni Tiirk Ticaret Kanunu Tasarisi

6762 sayili Tirk Ticaret Kanunu, 1 Ocak 1957 tarihinden bugiine kadar
yiiriirliikte olan ve 54 yildir ticari ve ekonomik yasama ait hukuki iligkilerin 6nemli
bir boliimiinii diizenlemistir. Giinlimiizde uluslararas1 ekonomik ve ticari iligkilerin
gelismesi Avrupa Birligi miiktesebatina uyum saglanmasi siireci eski TTK’nin
degistirilmesini gerekli kilmistir. Yasanan gelismeler dogrultusunda 1999 yilinda

Adalet Bakanligi’nca olusturulan bir komisyonun hazirladigi kapsamli calisma
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sonucu ortaya ¢ikan taslak, 13 Ocak 2011 tarih ve 6102 sayili kanunla TBMM
tarafindan kabul edilmistir.

6102 sayilh Kanun’un “Yonetimin Devri” baslikli 367. maddesinde
organizasyonlarin i¢ kontrol sistemlerinin bir olgiide big¢imsel tarifini veren bir
diizenleme yapilmistir.

1. Yonetim Kurulu esas sozlesmeye konulacak bir hiikiimle,
diizenlenmeyecegi bir i¢ yonetmelige gore, yonetimi, kismen
veya tamamen bir veya birkag¢ yonetim kurulu tiyesine veya
lictincii kisiye devretmeye yetkili kilinabilir. Bu ydnetmelik
sirketin yonetimini diizenler, bunun igin gerekli olan gorevieri
tammlar, yerlerini gosterir, ozellikle kimin kime bagli ve bilgi
sunmakla yiikiimlii oldugunu belirler. Yonetim kurulu, istem
lizerine pay sahiplerini ve korumaya deger menfaatlerini ikna
edici bir bi¢imde ortaya koyan alacaklilari, bu yonetmelik
hakkinda yazili olarak bilgilendirir.

2. Yonetim, devredilmedigi taktirde, yonetim kurulunun tim
tiyelerine aittir.

Bu diizenlemelerden anlasilacag: iizere ilgili kanunun anonim sirketlerde
organizasyon yonetiminin yetki ve sorumluluk iligkisinin bi¢imsel bir sekilde
diizenlenmesini ve sorumlu pozisyonlarda bulunan kisilerin goérev tanimlarinin
yapilmasini 6ngérmiistiir.

Kanunun 375. maddesinde yonetim kurulunun devredilemez ve vazgecilemez
gorev ve yetkileri arasinda;

“Sirket yonetim teskilatinin belirlenmesi, muhasebe, finans denetimi

ve gsirket yometiminin gerektirdigi olgiide, finansal planlama igin
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gerekli diizenin kurulmasi, miidiirlerin ve aym isleve sahip kisiler ile
imza yetkisini haiz bulunanlarin atanmalar: ve gorevden alinmalari,
yvonetimle gorevli kisilerin, ozellikle kanunlara, esas sozlesmeye, i¢
yonetmeliklere ve yonetim kurulunun yazili talimatlarina uygun
hareket edip etmediklerinin iist gézetimi”

hiikiimlerine yer verilmistir.

Bugiin organizasyonlar i¢in i¢ kontrol, yonetimin temel fonksiyonlarindan
biridir ve evrensel ifadesiyle i¢ kontrol, organizasyon faaliyetlerinin verimliligi ve
etkililigi, finansal raporlamanin giivenilirligi, yasalara ve diger diizenlemelere
uygunlugunu saglamak amaciyla kurum i¢inde olusturulan ve Kkurumun tim

calisanlari tarafindan etkilenen bir siiregtir (Arikan, 2010, s. 7-8).

2.2.5.5. 5018 Sayih Kanun

5018 sayilt Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu, TBMM’de 10.12.2003
tarihinde kabul edilerek 24.12.2003 tarihli 25326 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanmistir. 22.12.2005 tarih ve 5436 sayil1 Kanunla 5018 sayili Kanunda gegen
bazi ifadelerde degisiklikler yapilarak Kanunun uygulanabilirlik kapasitesi artirilmas,
i¢ kontrol sistemi yeniden tanimlanarak daha kapsayici hale getirilmistir.

I¢ kontrol, 5018 sayili Kanunda (md.55), idarenin amaglarina, belirlenmis
politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir
sekilde yiirttiilmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarinin
dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve
giivenilir olarak iiretilmesini saglamak iizere idare tarafindan olusturulan
organizasyon, yontem ve sliregle i¢ denetimi kapsayan mali ve diger kontroller

biitlinii olarak tarif edilmistir. Kanundaki i¢ kontrol tanimina bakildiginda, i¢
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kontroliin tanimlanmasinda uluslararasi standart ve uygulamalarin géz Oniinde
bulunduruldugu goriilmektedir. Soyle ki; Uluslararasi kabul gormiis i¢ kontrol
modellerine/standartlarina gore i¢ kontrol yonetime dort temel konuda giivence verir.
Bunlar;
e Faaliyetlerin yiiriitiilmesinde ve kaynak kullaniminda diizenlilik, etkinlik ve
verimliligin saglanmasi,
e Varliklarin korunmasi, yolsuzluk ve suiistimallerin 6nlenmesi,
e Idari ve mali kayat, bilgi ve raporlarin dogrulugu ve giivenilirliginin tesisi,
e Yiirirlikteki hukuk normlarina ve idari diizenlemelere uyumun temin
edilmesi.

Kanunda i¢ kontrol bir sistem olarak tanimlanmis olmakla birlikte, i¢ kontrol
sistem ve faaliyet/siire¢ olarak birbirinden ayrilir. i¢ kontrol sistemi bir kurumun
amag ve hedeflerine ulagsmak i¢in olusturulan organizasyon, yontem, plan, politika,
prosediir ve siireglerle i¢ denetimi de kapsayan bir sistemdir. Mali ve mali olmayan
faaliyet ve islemlere yonelik olarak uygulanan kontrol mekanizmalart digindaki
faaliyet ve fonksiyonlar da i¢ kontrol sistemi kapsamina germektedir. i¢ kontrol bir
siire¢ olarak ise belirlenen amac¢ ve hedeflere ulasmak icin yonetim tarafindan
tasarlanip uygulanan tiim kontrol faaliyet ve islemleri kapsar. Bu manada, i¢ kontrolii
degerlendiren i¢ denetim faaliyeti ve i¢ kontrol sistemine dahil olan kontrol
faaliyetleri disindaki diger fonksiyon ve faaliyetler i¢ kontrol siirecinin disinda
degerlendirmektedir. i¢ Kontrol ve On Mali Kontrole Iliskin Usul ve Esaslarda ic
kontrol sistemi yerine i¢ kontrol faaliyeti/siireci ibareleri kullanilmistir. Boylece
fonksiyonel bir tanimlama yapilmistir (Candan, 2006, s. 7).

5018 sayili Kanun’un 5inci maddesinde yer alan kanuni tarif, hem ig
kontroliin amacin1 hem de muhtevasini belirlemektedir. I¢ kontroliin amaci;
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e Kamu gelir, gider, varlik ve ylikiimliliiklerinin etkili, ekonomik ve verimli
bir sekilde yonetilmesini,

e Kamu idarelerinin kanunlara ve diger diizenlemelere uygun olarak faaliyet
gostermesini,

e Her tiirlii mali karar ve islemlerde usulsiizliik ve yolsuzlugun énlenmesini,

e Karar olusturmak ve izlemek i¢in diizenli, zamaninda ve giivenilir rapor ve
bilgi edinilmesini,

e Varliklarin kotiiye kullanilmasi ve israfin1 onlemek ve kayiplara karsi
korunmasini, saglamak olarak belirlenmistir.

I¢ kontrol bu amaglara ulasilmasini mutlak olarak garanti etmez. I¢ kontrol
siiregleri sozii edilen amaglara ulasilmasini saglamaya yonelik olarak yonetime
giivence verir. Bu gilivencenin niteligi olusturulan ve uygulanan i¢ kontrol
stireglerinin kapsam ve niteligiyle baglantilidir. Bu itibarla i¢ kontrol amaglarina
ulasma bakimindan kurulusular arasinda farkli sonuglara varilmasi dogaldir. ¢
kontroliin amaglarina ulasilabilmesi i¢in sistem temel bazi birimler/fonksiyonlar
lizerine bina edilmistir. Kanuna gore (Md. 57); kamu idarelerinin mali yonetim ve
kontrol sistemleri;

e Harcama birimleri
e Muhasebe hizmetleri
e Mali hizmetler

e  On mali kontrol

Ic denetim

birimlerinden olusur.
Ayrica, Kanun; yeterli ve etkili bir kontrol sisteminin olusturulabilmesi icin;

ilgili idarelerin iist yoneticileri ile diger yoneticilerinin gorev, yetki ve sorumluluklar
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g6z onilinde bulundurulmak suretiyle gerekli 6nlemleri alarak mesleki degerlere ve
diiriist yonetim anlayisina sahip olunmasi, mali yetki ve sorumluluklarin bilgili ve
yeterli yoOneticilerle personele verilmesi, belirlenmis standartlara uyulmasinin
saglanmasi, mevzuata aykiri faaliyetlerin 6nlenmesi ve kapsamli bir yonetim anlayisi
ile uygun bir calisma ortaminin ve saydamligin saglanmasini ongdrmiistiir. Yeterli ve
etkili bir kontrol sisteminin olusturulmasinin gereklerini tesis etme gorev ve
sorumlulugu ilgili kamu idarelerinin {ist yoneticileri ile diger yoneticilerine
verilmistir.

Buna gore yeterli ve etkili bir i¢ kontrol sistemi i¢in;

e Mesleki degerlere ve diiriist yonetim anlayisina sahip olunmast,

e Mali yetki ve sorumluluklarin bilgili ve yeterli yoneticilerle personele
verilmesi,

¢ Belirlenmis standartlara uyulmasinin saglanmast,

e Mevzuata aykiri faaliyetlerin 6nlenmesi ve

e Kapsamli bir yonetim anlayis1 ile uygun bir ¢aligma ortaminin ve saydamligin
saglanmasi, i¢in idarelerce gerekli tedbirlerin alinmas1 gerekmektedir.

Diger yandan, 5018 sayili Kanunla kamu idarelerinde etkin i¢ kontrol
sistemlerinin/silireglerinin - uygulanmasint  ve gelistirilmesini  saglayacak diger
diizenlemeler de yapilmistir. Ust yoneticiler icin hesap verme ve yoOnetim
sorumlulugunun  Ongoriilmesi, mali saydamhik ve seffafligt saglayacak
diizenlemelerin yapilmis olmasi, stratejik planlama ve performans esasli biitcelemeye
gecilmesinin Ongoriilmesi, mali yonetim ve kontrol sisteminde rol alan aktdrlerin
gorev, yetki ve sorumluluklarinin ayri ayr1 ve agikca diizenlenmesi, kamu hesaplari,
muhasebe kayitlari, mali raporlama ve istatistikler konusunda uluslararasi standart ve

uygulamalar ¢ergcevesinde diizenlemeler yapilmis olmasi bu ciimleden sayilabilir.
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5018 sayili Kanunla 6ngdriilen harcama siireci, siire¢ icerisinde olusturulan kontrol
noktalari, yetki ve gorev paylasimina iligkin diizenlemeler, 6n mali kontrol siirecine
iliskin diizenlemelerde i¢ kontrol sisteminin temel unsurlarim1 olusturan kontrol
ortam1 ve kontrol faaliyetleri igerisinde miitalaa edilmesi miimkiindir.

Ayrica yonetimler tarafindan tasarlanip uygulanan i¢ kontrol siireclerinin
yeterliligini, etkinligini ve verimliligini inceleyip degerlendirmek ve i¢ kontroliin
gelistirilmesine yardime1 olmak amaciyla yapilacak olan i¢ denetim faaliyeti de i¢
kontrol sisteminin bir unsurudur. I¢ denetim bu yoniiyle kamu idarelerinde yeterli ve
etkin bir i¢ kontroliin gelistirilmesine katki yapacaktir. Keza Sayistay tarafindan
yapilacak dis denetimlerde de kurumlarin i¢ kontrol yap1 ve siirecleri
degerlendirilecektir. Mali yonetim ve i¢ kontrol konusunda standart ve yontemleri
belirleme, uygulamayi izleme, koordinasyonu saglama ve rehberlik hizmeti verme
gorev ve fonksiyonlar1 verilen Maliye Bakanligi da merkezi uyumlastirma fonksiyon
ve gorevi kapsaminda i¢ kontrol siireglerinin gelistirilmesini saglayacaktir (Candan,
2006, s. 8)

5018 sayil1 Kanunla kamu mali yonetim sistemimiz uluslararasi standartlar ve
Avrupa Birligi uygulamalarina uygun bir sekilde yeniden diizenlenmis ve bu

kapsamda etkin bir i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi da amaglanmastir.

2.3. Bir i¢ Kontrol Elemam Olarak i¢ Denetim

Sirket ve kurumlarin risk yonetimi, kontrol ve kurumsal yonetim siirecleri ile
ilgili bagimsiz ve tarafsiz giivence saglama ve danismanlik faaliyeti olan i¢ denetim,
sirket ve kurumlarda yonetsel hesap verebilirligin yerlesmesine katki saglamaktadir.
I¢ denetcilerin, sirket ve kurumlarin i¢ kontrol sisteminin etkinligi ve yeterliligi ile is

stireglerinin yerindeligi, performans kalitesi hakkinda yonetime bilgi saglanmasi
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hususunda sorumluluklar1 bulunmaktadir. Isin dogru yapilmasinin yam sira dogru
isin yapilmast konusunda goriis ve Onerileri ile i¢ denetim faaliyeti sirket ve
kurumlara katma deger saglar. Is siireclerinin etkinligi ve verimliligi, mali raporlama
sistemini glvenilirligi, yasa ve diizenlemelere uygunluk konularinda makul bir
giivence saglamak icin sirket ve kurum yoneticilerince tasarlanan i¢ kontrol sistemi,
i¢ denetim faaliyeti ile degerlendirilir. Hata, hile ve suiistimallerin, gelir ve varlik
kayiplarinin 6nlenmesinde i¢ kontrol sistemi ve i¢ denetim faaliyetinin etkinligi
onemli rol oynamaktadir. Kisaca, karlilik ve verimliligin giivencesi denetlenebilir
olmaktir (Uzun, 2011b).

Diiniin iglem ve hata odakli i¢ denetim yaklasimi, bugiin siire¢ odakli, isin
etkinliginin artirllmasina yonelik stratejik akil ortakligina dogru degisim ve gelisim
gostermistir. Kurumsal yonetim i¢inde i¢ denetimin roliinii degerlendirdigimizde;
siireglerin iyilestirilmesi, insan kaynaginin gelisimi, kurumsal performans ve
verimlilik yonetimi, i¢ iletisim, iyi uygulamalarin paylasilmasinin katma deger
yaratilmasinda rolii oldugu goriilmektedir (Uzun, 2011b).

I¢ denetim, mali nitelikteki faaliyetler ile mali nitelikte olmayan faaliyetlerin
gozden gecirilerek degerlemesinin yapildigt bir denetim tiiriidiir. Amaci
organizasyon varliklarinin her tiirli zararlara karst korunup korunmadigini,
faaliyetlerin saptanmis politikalara uyum ig¢inde yiriitiliip yiriitilmedigini

arastirmaktir.

2.3.1. i¢ Denetimin Tanim
I¢ denetim daha 6nce soziinii ettigimiz genel denetim tanimlari agisindan
yaklagtigimizda, organizasyon faaliyetlerinin Onceden belirlenen standartlara

uygunlugunun kurum i¢i birimlerce arastirilmasi, sapmalarin tespiti ve diizeltilmesi
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stireci olmaktadir. Daha detayli bir tanimlamaya gore i¢ denetim, organizasyon
faaliyetlerinin kurulus amaclar1 dogrultusunda, verimlilik ve rekabet gliciini
artiracak bigcimde yoOnlendirilmesini, organizasyon varliklarinin rasyonel olarak
yonetilmesini, yatirnm ve yonetim danigsmanligini, organizasyonda hata ve hilelerin
Onlenmesini saglamaya yonelik ve yonetime bagli ancak yiiriittiigii faaliyet yoniinden
bagimsiz denetgiler tarafindan yiriitiilen denetimdir. Bu tanimda i¢ denetimin,
standartlara uygunlugu saglamanin 6tesinde hedefler tasidigindan s6z edilmektedir
(Yilanci, 2006, s. 6).

Ic denetim, orgiite hizmet etmek iizere onun faaliyetlerini incelemek ve
degerlemek i¢in orgiit igerisinde olusturulmus bagimsiz bir degerleme fonksiyonudur
(Yilanci, 2006, s. 6).

2000’lerin basinda yasanan muhasebe skandallar1 i¢ denetimin kapsamina
organizasyon risklerinin de alinmasi gercegi yaninda, finansal sonuglara iliskin
sorumlulugun yonetimde olmasi gerektigini ortaya ¢ikarmistir (Pehlivanl, 2010, s.
8). Kurumlarda meydana gelen herhangi bir hile ve usulsiizliik fiilini gergeklestiren
calisanlarin yani sira, kurum iist yoneticileri de hesap verilebilirlik adina c¢alisanlar
kadar sorumlu tutulmustur.

Son olarak 2003 yilinda “i¢ denetim, bir kurumun faaliyetlerini gelistirmek ve
onlara deger katmak amacini giiden bagimsiz ve objektif bir giivence ve danismanlik
faaliyetidir” seklinde tanimlanmistir. Ayrica i¢ denetimin amaci, “kurumun risk
yonetimi, kontrol ve yonetim siireglerinin etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek
amacima yonelik sistemli ve disiplinli bir yaklasim getirerek kurumun amaglarina

ulagmasina yardimci olmak” seklinde ifade edilmistir (Deloitte, 2008, s. 4).
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2.3.2. i¢ Denetimin Tarihsel Gelisimi ve Degisen Rolii

I¢ denetimin tarihsel olarak ¢ok eskilere dayandig ve ilk olarak 13. Yiizyilda
Venedik, Milano, Floransa gibi biiyiik Italyan Ticaret Merkezleri’nde rastlandigindan
s0z edilmekle beraber Kita Avrupa’si iilkelerinde denetim ve i¢ denetim akademik
acidan ilk olarak 1900’li yillarda ele almmaya baslanmistir. I¢ denetimin bir
fonksiyon olarak modern organizasyon orgiitlerinde gériinmeye baslamasi ise 1940’11
yillara rastlamaktadir. Ozellikle i¢ denetim mesleginin gelismesi ve diinya iizerinde
orgiitlenmesinde 1941 yilinda, merkezi Amerika Birlesik Devletleri’nde olmak iizere
Kurulan Uluslararas: i¢ Denetciler Enstitiisii (IIA) niin biiyiik rolii olmustur (Onder,
2008, s. 31).

Bugiin diinyada 120’den fazla iilkede kurulu bulunan ulusal denetgiler
enstitiilerinde 70.000 dolayinda iiye bulunmaktadir. (Tiirkiye i¢ Denetim Enstitiisii,
02.11.2001) Diger taraftan Avrupa iilkeleri enstitiilerinin olusturdugu Avrupa I¢
Denetim Enstitiileri Konfederasyonu (ECIIA)’nda da 28 Avrupa iilkesi ve Israil
temsil edilmekte olup 12.500°den fazla kayith iiyesi bulunmaktadir (Y1ilanci, 2006, s.
7). Bu iki kurum i¢ denetim faaliyetlerinin uluslararasi otoriteleri konumundadirlar.

1995 yilinda ise Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii (TIDE) kurulmus yaklasik
1.000 tiyesi bulunan dernek statiisiinde calisan bir kurulustur. Enstitii diizenledigi
mesleki toplantilar, egitimler, iletisim seminerleri ile meslegin oOrgilitlenmesi ve
meslek mensuplarinin egitim ve iletisimini saglamaktadir. Enstitii ayrica “i¢ denetgi
sertifikas1” ic¢in yurtdisinda yapilan smav organizasyonunun {iilkemizde Tiirkge
olarak yapilmasmi saglayarak da meslek mensuplarina 6nemli bir hizmet

sunmaktadir.
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I¢ denetimin kurum iginde yer almaya basladig1 yillarda i¢ denetimin gorevi
organizasyon faaliyetlerinden dogan kontrol ihtiyacim1 karsilamaktir. i¢ denetgiler
tarafindan bu gorevi yerine getirmek i¢in yapilan ¢alismalar muhasebe kayitlarinin
kurumun ger¢ek ekonomik faaliyetlerini yansitip yansitmadigini, Kkurum
politikalarina ve prosediirlerine uygunlugun saglanip saglanmadigini arastirmak ve
aritmetik islemlerin ve kayitlarin puantajint1 yapmak olmustur. Bu nedenlerle
baslangigta i¢ denetim Orgiit igerisinde sinirli bir sorumluluga sahip, kurum
faaliyetlerinin dar bir alani tizerinde etkili olabiliyordu (Y1lanci, 2006, s. 8).

Zaman igerisinde i¢ denetim faaliyetlerinin tiim faaliyet tiirleri iizerine dogru
genisledigini goriiyoruz. Modern orgiitlerde i¢ denetim {ist yonetime bagli olarak
gérev yapan kurmay bir boliim olarak hizmet yapmaktadir. Zaman zaman ig
denetimin asagidaki faaliyetleri yerine getirmekle goérevli oldugu ve bu sekilde
diizenlenmesi gerektigi diisiiniilmektedir (Yilanci, 2006, s. 9):

e Finansal kontrollerin, muhasebe kontrollerinin ve diger faaliyetlerle ilgili
kontrollerin sihhatini, yeterliligini ve uygulamasini dikkatle gézden gegirerek
degerlemek ve uygun maliyetli etkin kontrol sistemlerini gelistirmek ve
uygulatmak,

e Faaliyet ve islemlerin belirlenmis politikalara, planlara ve yonergelere
uygunlugunu sorusturmak,

e Kurumun varliklarinin her tiirli zararlara karst korunmakta oldugunu
arastirmak,

e Yonetimin diizenleyip sundugu her tiirlii bilginin dogruluk ve giivenilirligini
arastirmak,

e Ustlenilen sorumluluklarin yerine getirilmesi ile ilgili faaliyetlerin kalitesini
arastirmak,
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e Faaliyetlerle ilgili gerekli iyilestirme dnlemlerini yonetime tavsiye etmek.

Her kurumda, yoneticiler sahip olduklart yetki ve sorumluluklarinin bir
kismini1 kendilerine bagli olarak calisan kisilere devrederler. Tiim yoneticilerin,
calisanlarin gorevlerini etkin ve verimli bir bigimde yerine getirip getirmediklerini ve
organizasyonun hedeflerinin de bir pargasini olusturan bireysel hedeflere ulasip
ulagsmadiklarint 6grenmesi gerekmektedir. S6z konusu bilgilenme faaliyetinde ne
yoneticilerin kisisel ¢abalar1 ne de astlarin kendi faaliyetlerini raporlamalar1 mevcut
olan ¢ikar ¢atismasi nedeniyle beklenen yarari saglar (Korkmaz, 2007, s. 4).

2000 yilinda yeniden diizenlenen i¢ denetim tanimi ise, degisen diinya
kosullarinda i¢ denet¢ilerden beklenen gelistirici ve yapict roliin daha da artirildigini
gostermektedir. Kurum ¢evrelerinde ortaya c¢ikan g¢esitli degisiklikler kurum
yonetimlerinden yeni beklentiler ve artan talepler dogurmaktadir. Bu beklentilerden
en Onemlileri olarak risk yonetimi, kurumsallik, kontrol gibi kavramlarin 6n plana
ciktigim goriiyoruz. Bu talepler karsisinda, i¢ denetgilerin bu konularda anahtar rol
oynayabilecekleri diisiincesi gelismis ve i¢ denetgilerin ¢alisma alanlar1 kontrolle
sinirlt kalmayip risk yonetimi ve kurumsalligi da kapsayacak bicimde genislemistir.
Boylece i¢ denetim agisindan {i¢ilincli asama diyebilecegiz yeni bir donem ortaya
¢ikmistir (Yilanct, 2006, s. 8).

Bu asamada i¢ denetimden neler beklendigini sdyle siralayabiliriz (Yilanci,
2006, s. 9):

Ispatlanabilir bir ilave deger hizmeti,
e Kurum strateji ve faaliyetleriyle ayn1 ¢izgide olmak,
e Yonetimin Oniine gegmek ve yapici giitlerde bulunmak,
¢ Onemli kontrol konularina odaklanmak,
e Tavsiyelerin yerine getirilmesi,
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e Etkin ve verimli i¢ denetim faaliyetleri.

Bu beklentiler karsisinda i¢ denetgilerin kurum igerisindeki rolii de degismis,
i¢c denetgilerden olumlu faaliyetlerin bekgisi roliinden ¢ok nasihat¢i rolii oynamasi
beklenir hale gelmistir. Bunun sonucunda i¢ denet¢ilerden bir kontrol mekanizmasi
olarak denetim yapmasi degil, kendi kendini kontrol eden bir mekanizma (self-
assesment) olmasi beklenmektedir. Ciinkii artik o, kurumun ge¢misini degerlemek ve
onaylamakla ugrasmamali, kurum amagclar1 ve stratejileriyle ayni dogrultuda ve anda
hareket edebilmelidir. I¢ denetgiler, artik tiim sistemleri ve elektronik giivenligin
diizenlenmesi ve gelistirilmesinde danisman rolii oynamaktadir. I¢ denetimle ilgili
diger bir rol degisikligi de, 6zel konularda sadece i¢ uzmanlarla yetinilmemesi,
gerektiginde kurumun cosourcing veya autsorscing yollarindan yararlanmasiyla
ilgilidir (Yilanci, 2006, s. 9). Gegmiste i¢ denetim yalnizca kurum igerisindeki
finansal usullere uygunluk denetimi iken, giiniimiizde finansal konularda oldugu
kadar finansal olmayan konularda da verimliligin ve etkinligin saglanmasini

icermektedir (Kurnaz ve Cetinoglu, 2010, s. 31).

2.3.3. I¢ Denetimin Onemi

I¢c denetimin 6nem derecesini belirtmek igin kisa ve anlaml bir ifade olarak
“i¢ denetim, yoneticilerin gece rahat uyumalarina yardimer olur” denilmektedir. Bu
ifade, i¢ denetim kurumun yonetimi agisindan tasidigi degeri agik bir bigimde
vurgulamaktadir. Ciinkii i¢ denetim faaliyetleri, kurum i¢i uygulamalarmn kurum
yonetimi tarafindan belirlenen politika ve prosediirlere uygunlugunu arastirmak
suretiyle daha etkin ve verimli bir ydnetimin olusmasina destek olabilmektedir. I¢

denetim faaliyetlerinin kapsadigi genis yelpaze yonetimin beklentileri i¢ denetim
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faaliyetlerinden elde edilecek sonuca duyulan giivenin 6énemini arttirmaktadir (Tuan
ve Saglar, 2004, s. 1).

Ic denetim, bir kurumun amac¢ ve hedeflerine ulasmasina doéniik olarak
kuruma deger katmaya ¢alisir. Bu amagla kurumun amaglarina yonelik yeni hedefler
belirlemesinde ve gelistirmesinde yardimer olur (Aksoy, 2002, s. 62).

Kurumsal yonetimin temel prensiplerinden biri olan i¢ denetim, kurumsal
yonetim kalitesini gelistirir, kurumsal degeri yiikseltir. Pay ve menfaat sahipleri i¢in
giivence saglar. Kurumsal itibarin sigortasidir (Uzun, 2008). I¢ denetim, risk
yonetimini onleyici nitelige sahiptir. I¢ kontrol ve ydnetim bilgi sistemlerinin
Olciilmesinde ve raporlanmasinda anahtar rol oynar. Yasanan uluslararasi finansal
krizleri ve ozellikle sirket skandallari, etkin bir i¢ denetim sisteminin gerekliligini

daha agik bir sekilde ortaya koymaktadir (Neseli, 2010, s. 25).

2.3.4. I¢ Denetimin Bagimsizhig

I¢ denetim faaliyeti, denetledigi faaliyetlerden bagimsiz olmalidir. I¢ denetim
faaliyeti, gorev kapsaminin belirlenmesi, gorevlerinin yerine getirilmesi ve alinan
sonuglarin raporlanarak iletilmesi konularinda da her tiirli miidahaleden uzak
olmalidir. Boyle bir serbesti ve tarafsizlik ic¢in orgiit igindeki konum ¢ok dnemlidir.
Bu nedenle i¢ denetgilerin, denetlenenlerin igbirligini saglayabilmek ve islerini her
tirlii miidahale ve engelden uzak bir sekilde yapabilmek i¢in kurumdaki en fist
yonetim kademesi tarafindan desteklenmesi gerekir. Boyle bir destek orgiitsel
yerlesimde denetim birimini denetim komitesi ve yonetim komitesine baglayarak
olusturulabilir (Cémert, 2008, s. 128).

I¢ denetgiler, eger kendi yoneticilerinin tuttugu kayitlar1 kontrol ediyorsa bu

is1 tarafsiz bir gozle yapabilmeleri miimkiin degildir. Denetim komitelerinin
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gorevleri arasinda i¢ denetgilerin bagimsizligini korumak da vardir. Cogu sirketteki
i¢ denetgilerin raporlama gorevleri denetim komitesi ile finans miidiirii arasinda
paylastirilmistir. Boyle sirketlerde i¢ denetim birimi islevsel olarak denetim

komitesine, idari olarak ise finans miidiiriine baglidirlar (Johnson, 2006, s. 21).

2.3.5. i¢ Denetim Uygulamasinda Karsilasilan Zorluklar

I¢c denetimler sirasinda cesitli sorunlarla karsilasilmaktadir. Bu sorunlarin en
onemli nedeni, denetlenenlerin i¢ denetim hakkinda bilgi sahibi olmamalari, i¢
denetimin yapilma amacin1 kavrayamamis olmalaridir. i¢ denetginin, i¢ denetim
hakkinda kurum calisanlarini bilgilendirmesi gerekmektedir. I¢c denetimin amaci,
kurum igerisindeki hata ve hilelerin bulunmasindan ziyade kurum faaliyetlerinin
nasil gelistirilebileceginin ortaya c¢ikarilmasidir. Bu baglamda i¢ denetim, siireg
gelistirmeye de benzer. I¢ denetimin misyonunun ve amaglarmm kurum
calisanlarinca anlasilmasi, i¢ denetcilerin de islerini kolaylastirarak kuruma deger
katmaktadir.

I¢c denetgilerin ¢cogunun muhasebecilik unvam yoktur. Bazilarina gére bu
unvanin Olmasi da gerekmez, ¢iinkil bagimsiz denetgilerin yaptig bilango veya tiirev
araglarin denetiminin tekrar i¢ denetgiler tarafindan yapilmasi kurum kaynaklarmin
bos yere kullanilmasi anlamina gelir. Cogu biiyiik kurumlarda i¢ denetcilerle,

bagimsiz denetgiler daha yakindan ¢alismaya baslamistir (Katz, 2002, s. 18).

2.3.6. Uluslararasi i¢c Denetim Standartlar:
Mesleki Uygulama Cergevesi, Uluslararas1 I¢ Denetciler Enstitiisii (11A) nin
¢ikarip ilan ettigi i¢ denetim kilavuzunun kavramsal ¢ercevesidir. Mesleki Uygulama

Cercevesi, Uluslararas1 I¢ Denetciler Enstitiisii (I1A) Yénetim Kurulu tarafindan
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1999 yilinin Haziran ayinda kabul edilmistir. Daha sonra farklilasan denetim
yaklasimlar1 geregince siirekli giincellenmistir.

Ozellikle, Mesleki Uygulama Cergevesinin amaci, mevcut ve gelistirilmekte
olan uygulama kilavuzunu biitiin yonleriyle, i¢ denetgilerin istedikleri anda
ulagsabilecegi sekilde diizenlemistir. Bu standartlar, i¢ denetim performansinin
izlenmesi ve degerlendirilmesi i¢in gerekli temeli olusturur ve objektif giivence
saglayan bir sistematik yontem getirir. Hem IIA ve bagl kuruluslarin {iyelerinin hem
de biitiin kalifiye i¢ denetgilerin uluslararas1 standartlara uymalar1 zorunludur.
Uluslararasi I¢ Denetim Standartlari, nitelik ve performans standartlar1 olarak ikiye
ayrilir (Deloitte, 2008, s. 19-34):

Nitelik Standartlar

1000 Amac, Yetki ve Sorumluluklar:

1100 Bagimsizlik ve Obijektiflik

1110 Kurum I¢i Bagimsizlik: Denet¢i adina calistign kurumu denetlerken,
herhangi bir baski ve zorlama altinda kalmadan bagimsiz ve objektif olarak denetimi
gerceklestirmelidir.

1120 Bireysel Objektiflik: Denetgi bireysel ¢ikarlarini kurum ¢ikarlarinin
istlinde tutmadan, tarafsiz ve on yargisiz bir sekilde davranmalidir.

1130 Bagimsizlik ve Objektifligi Bozan Etkenler

1200 Yeterlilik ve Azami Mesleki Ozen ve Dikkat:

1210 Yeterlilik: I¢ denetgiler kisisel sorumluluklarimi yerine getirmek igin
gereken bilgi, beceri ve diger vasiflara sahip olmalidir.

1220 Azami Mesleki Ozen ve Dikkat: Denetci denetim islemini, ihtiyath
davranarak ve tiim risklere karsi gerek gordiigii tiim teknolojik gelismelerden

yararlanarak 6zenli bir sekilde yapmalidir.
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1230 Siirekli Mesleki Gelisim: Siirekli degisen teknolojiye ayak uydurarak
denetim alaninda gergeklestirilen yenilikleri, mevzuat ve standartlar1 takip ederek
vasiflarini artirmali ve giincellemelidir.

1300 Kalite Giivence ve Gelistirme Programai:

1310 Kalite Programi Degerlendirmeleri: I¢ denetci i¢ denetim faaliyetlerini
kapsayan, etkinligini siirekli izleyen ve degerlendiren kalite giivence ve gelistirme
programi hazirlamali ve bunu siirdiirmelidir. Performans degerlendirmesi ve 6z
degerlendirme yapilarak iceriden siirekli kalite ve glivence sistemi izlenmeli, ayni
zamanda da kurum disindan, bagimsiz bilirkisiler, uzmanlar ve yetkili mercilerden de
belirli periyotlar ile dis degerlendirmeler yaptirmalidir.

1320 Kalite Programi Hakkinda Raporlama: Denetgi, dis degerleme
raporlarini tist makamlara raporlamalidir.

1330 “Standartlara Uygun Yapilmistir” Ibaresinin Kullanilmasi: Denetgiler
faaliyetlerinin “Uluslararas1 i¢ Denetim Mesleki Uygulama Standartlarma uygun
yapildigin1” belirtmeleri tesvik edilir.

Performans Standartlar

2000 Ic Denetim Faaliyetinin Yonetimi

2010 Planlama: i¢ denetim ydneticisi kurumun hedeflerine uygun olarak, i¢
denetim faaliyetlerinin dnceliklerini belirleyen risk esasl planlar yapmalidir.

2020 Bildirim ve Onay: I¢ denetim yoneticisi, i¢ denetim faaliyetlerinin
planlarin1 ve kaynak ihtiyaglarini, diizenleme ve onay icin {ist yoOneticilere
bildirmelidir.

2030 Kaynak Yénetimi: I¢ denetgi denetim planmni aksatmayacak sekilde

blitce planim yapmali denetimi aksatici kaynak problemlerini 6nlemelidir.
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2040 Politika ve Prosediirler: I¢ denetim yoneticisi, denetim faaliyetlerini
etkili ve verimli gergeklestirmek adina politika ve prosediirleri belirlemelidir.

2050 Esgiidiim: Denetci i¢ ve dis saglayicilarla baglant1 kurarak ayni denetim
calismalarinin tekrarlanmasini 6nlemelidir.

2060 Yénetim Kurulu, Denetim Kurulu ve Ust Yonetime Raporlamalar: I¢
denetei ilgili Gist yoneticilere periyodik olarak raporlama yaparak genel anlamda
faaliyetlerin etkililigi ve verimliligi, yasalara ve mevzuata uygunlugun saglanip
saglanmamasi ve amaclarin ve hedeflerin gerceklesme oranlarini, ortaya ¢ikan veya
cikabilecek olan riskleri belirtmelidir.

2100 Isin Niteligi:

2110 Risk Yonetimi: I¢ denetim faaliyeti kurumlarin karsilasabilecegi
riskleri titizlikle tespit edebilmeli ve kurumsal risk yonetimini saglayabilmeli.

2120 Kontrol: I¢ denetim faaliyeti, kurumun etkin kontrollere sahip
olmasina yardimci olmalidir.

Y o6netisim: Kurum i¢inde olmasi gereken bilgi ve iletisimi saglayan ve etik ve
diger degerlerin gelismesini saglayan, hesap verebilir bir kurum kimligi saglayabilen
i¢ denetim faaliyetleri diizenlenmelidir.

2200 Gorev Planlamasi:

Ic denetciler her bir denetim faaliyetini, etkili ve verimli bir sekilde
gerceklestirmeyi saglayan denetim planlamasi yapmalidirlar.

2201 Planlamada Dikkate Alinmasi Gerekenler: Denetlenecek olan faaliyet
ya da birimin hedeflerini ve performanslarini kontrol etmesini araglari. Risk yonetimi
gerceklestirerek riskleri kontrolde tutabilmeyi ve riskleri firsatlara g¢evirebilmeyi
saglayabilmesine dikkat edilmelidir. Faaliyetlerin risk ve kontrol sistemlerinin

sirekli gelismesini saglayip saglamadigina dikkat edilmelidir.
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2220 Gorev Kapsami: Gorevin kapsami, gorevin amaglarina ulasabilmesini
saglayabilecek seviyede olmalidir.

2230 Gorev Kaynaklarinin Tahsisi: I¢ denetgiler, gorevleri iyi tanimlayarak
gorevlerin amaglaria tam olarak ulasabilmesini saglamalidir.

2300 Gorevin Yapilmasi:

I¢ denetciler iistlendikleri gorevlerin hedeflerini gergeklestirmek icin yeterli
bilgileri 6rneklemeli, giivenilirligini test etmeli, sonuglar1 degerlendirmeli ve
belgelendirmelidir.

2340 Gorevin Gozetim ve Kontrolii: Gorevlerin amaglarina ulasmasini,
kalite giivencenin saglanmasini ve personelin siirekli gelisimini saglayacak tarzda
gozetlenmeli ve kontrol edilmelidir.

2400 Sonuclarin Raporlanmasi:

I¢ denetgilerin gorev sonuclarini raporlamasi gerekir.

2410 Raporlama Kistaslari: Raporlamalar, denetim sonuglari, yapilan
tavsiyeler ve onerilen eylem planlarinin yaninda gérevin hedeflerini ve kapsamini da
icermelidir.

2420 Raporlamanin Kalitesi: Raporlamalar, dogru, tarafsiz, anlagilir, 6zli,
yapici, tam olmali ve ilgili doneminde sunulmalidir.

2421 Hata ve Eksiklikler: Eger nihai denetim raporunda hata veya eksiklik
s6z konusu ise, I¢ Denetim Y&neticisi hatali ve eksik raporun ilgililerine diizeltilmis
bilgileri iletmelidir.

2430 Gorevlendirmelerde  Standartlara ~ Aykiriliklarin -~ Aciklanmast:
Herhangi bir istisnai durum varsa, tam olarak uyulamayan standartlar, farkliliklarin

sebepleri, farkliligin goreve etkileri agiklanmali.
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2440 Sonuglarin Raporlanmasit: I¢ denetim yoneticisi, gorev sonuglarmi
ilgili taraflara raporlamalidir.

2500 {lerlemenin Gozlenmesi:

Ic denetim yoneticisi, yonetime sunulan rapor sonuglarinm takibini
yapabilecek bir sistem olusturmali ve gerceklestirmelidir.

2600 Yonetimin Artik (Bakiye) Riskleri Ustlenmesi:

Ic denetim yodneticisi, artik risk diizeyinin kurum tarafindan kabul
edilemeyecek diizeyde olsa da iist yonetim tarafindan kabul edilmesini tartismal1 ve

gerekirse denetim komitesi ve yonetim kuruluna rapor etmelidir.

2.4. i¢c Kontrol ve i¢ Denetim Arasindaki Iliski

I¢c denetim, bir kurumun faaliyetlerini gelistirmek ve onlara deger katmak
amacini giiden bagimsiz ve objektif bir giivence ve damsmanlik faaliyetidir. I¢
denetim, kurumun risk yonetim, kontrol ve yoOnetisim siireglerinin etkinligini
degerlendirmek ve gelistirmek amacina yonelik sistemli ve disiplinli bir yaklagim
getirerek kurumun amagclarina ulagsmasina yardime1 olmaktadir.

Bagka bir ifadeyle i¢ denetim, kurumun her tiirlii etkinligini gelistirmek,
iyilestirmek ve kuruma arti1 deger katmak amaciyla bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde
kuruma saglanan servislerin biitiiniidiir. I¢c denetciler, firma risklerini i¢ kontrol
yapisini ve yonetim siireglerini izleyerek etkinlik ve verimlilik degerlendirmesi ve
gelistirilmesi yaparlar. Sistematik yaklagimlar gelistirerek kurumun hedeflerinin
gerceklestirilmesine yardimer olurlar (Ag¢ikgoz, 2007, s. 22-30).

Etkili bir i¢ kontrol sistemi olusturulmasinda Onemli bir unsuru da
kurumlardaki i¢c denetim fonksiyonunun varligidir. Kurum yoneticilerinin,

faaliyetlerin i¢ kontrol sistemine uygunlugunun o6lgiilmesine yeterli zaman
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ayirmamasi, kontrol sistemini yoneticiler adina inceleyecek ve degerleyecek i¢
denetim orgiitlerinin gelismesine yol agmistir (Aksoy, 2006, s. 488).

I¢c Denetciler Enstitiisii Yonetim Kurulu’nun 26 Haziran 1999 tarihinde kabul
ettigi haliyle i¢ denetim, bir organizasyonun operasyonlarinin etkinligini artirmak,
tyilestirmek, onlara deger katmak iizere tasarlanmis, nesnel ve bagimsiz bir giivence
ve damismanlik saglama faaliyetidir. Bu faaliyet, yonetim, kontrol ve risk yonetimi
siireclerinin etkinliginin Olg¢lilmesini ve 1iyilestirilmesini saglayacak sistematik ve
disiplinli bir yaklasim getirerek, bir 6rgiitiin hedeflerini gergeklestirmesine yardimci
olmaktadir (Yavuz, 2002, s. 44-45).

I¢c Denetgiler Enstitiisii’ne gore i¢ denetim kurumlar icin bir gerekliliktir ve
asagidaki ihtiyaclara cevap vermektedir (Onder, 2008, s. 20):

e Hesap verme ve sorumlulugun ortaya ¢ikarilmasi
e YoOnetime danismanlik ve yardim etme

e Hatali ve hileli islemlere kars1 korunma

o Vekalet teorisi

e Tasarruf imkan1 saglanmasi

e FEtkinlik ve verimliligin saglanmasi

Kurum faaliyetlerinin, yonetimin belirledigi politika ve prosediirlere uygun
olarak yerine getirilip getirilmedigini denetleyen birim olan i¢ denetim, kuruma
hizmet etmek amaciyla kurulmus bagimsiz bir degerleme fonksiyonudur. i¢ denetim,
kurum igindeki bireylerin sorumluluklarini etkili bir sekilde yerine getirmelerine
yardimcr olmak amaciyla onlara inceledigi faaliyetlerle ilgili bilgiler ile yapilan

analizler ve degerlendirmelerin sonuglarini sunar, onerilerde bulunur (Doyrangél,

2002D, s. 36).
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Kurumlarda i¢ denetim faaliyetini siirdiiren i¢ denetgiler, higbir etki altinda
kalmadan yonetim adina g¢alisabilmeleri i¢in en iist birime sorumlu olacak bigimde
orglitlenir ve yiiritme fonksiyonundan uzak tutulurlar. Caligmalar1 arasinda en
onemlisi, i¢c kontrol yapismin bir unsuru olarak gérev yapmalaridir. i¢ denetciler,
yonetim adina kurumda mevcut i¢ kontrol yapisini siirekli olarak izler ve rapor
verirler. I¢ denetcilerin yaptiklar1 islerin ¢ogunlugu, mali tablolarin denetiminde
yapilanlara benzerlik gosterir (Bozkurt, 2000, s. 134).

I¢ kontrol sisteminin yeterliligini inceleyen ve degerleyen i¢ denetci (Elitas,
2004, s. 221):

e Verimliligi 6lgmek icin yonetim tarafindan faaliyet standartlarinin belirlenip
belirlenmedigini,

e Belirlenen faaliyet standartlarinin anlagilip anlasilmadigini,

e Faaliyet standartlarindan sapmalarin belirlenip, analiz edilip, diizeltici
onlemleri almakla sorumlu kisilere iletilip iletilmedigini,

e Diizeltici 6nlemlerin alinip alinmadigini belirlemekten sorumludur.

I¢ denetgi, i¢ kontrol sisteminin etkinligini inceleyip, degerlendirirken ise
(Demirkan, 2007, s. 91):

e Kurum faaliyetleri ve raporlari lizerinde 6nemli bir etkiye sahip politikalara,
planlara, prosediirlere ve yasalara uygunlugu saglamak igin kurulan sistemi
gbzden gegirir.

e Kurum faaliyetlerinin, politika ve prosediirlere uygun yiriitiiliip
yiriitiilmedigini belirler.

I¢c denetimin temel islevlerinden birisi kurumlardaki i¢ kontrol sisteminin
saglikli bir sekilde yiiriitiilmesine katkida bulunmaktir. Bunun i¢in i¢ denetcinin bir

kurumdaki kontrol mekanizmalarini iyi tanimasi ve degerlendirmesi gerekmektedir.
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Bir baska deyisle, i¢ denetim bir sekilde i¢ kontrol sisteminin esas amaglarina
ulasip ulasmadigr konusunda kurum yoneticilerine bilgi saglayarak onlarin dogru
karar almalarina ve i¢ kontrol sisteminin iyilestirilmesine katkida bulunur (Aksoy,
2006, s. 135)

I¢ denetim, kurum yénetim kuruluna, var olma amaglarina ulasmada yardimci
olunmasi1 amaciyla kurulmustur. i¢ kontrol ise, tiim islemlerin onceden belirlenen
amaglara ulasmada yardime1 olunmas1 amaciyla kurulmustur. Ozellikleri bakimindan
karsilastirildiklarinda ise benzeyen yonlerinin agir bastig1 soylenilebilir. Ancak bunu
soyleyebilmek i¢in kurumun i¢ kontrol sistemi ve i¢ denetim birimi kurmus olmasi
gerekmektedir.

I¢c denetimin amaci, kurum yéneticilerine sorumluluklarini etkin bir sekilde
yerine getirebilmeleri konusunda yardimci olmaktir. I¢ denetim faaliyetlerinin
kapsamina, i¢ kontrol sisteminin yeterliliginin, etkinliginin ve kalitesinin incelenmesi
ve degerlendirilmesi girmektedir. Bu nedenle i¢ kontrol 6nleyici bir fonksiyon yerine
getirirken i¢ denetim, i¢ kontrol sisteminin esas amaclarina ulasip ulasmadigina
iliskin yonetime bilgi saglayan énemli bir fonksiyondur.

Bu baglamda, i¢ denetimin roliiniin gelisen diinyada vazgecilmez onemde
oldugu kesinlik kazanmstir. Ozellikle i¢ kontrolle olan iligkileri yoniiyle ic
denetimin yonii degismistir. I¢ denetim artik i¢ kontrol sistemlerinin etkililigini 6lgen
ara¢ konumuna biirlinmiistiir. Hata, hile ve suistimallerin 6nlendigi bir i¢ kontrol
sisteminde, karlilik ve verimliligin giivencesi denetlenmekten gecmektedir (Onder,
2008, s. 21-22).

Kisaca ozetlemek gerekirse; i¢ kontrol, siire¢ ve is akislari icine yerlestirilen,
kisilerden etkilenen, kurumlarin amaclarina ulagsmasinda kullanilan bir aractir. Bu

Ozellikleri ile i¢ kontrol, kurum yonetiminin sorumlulugundadir. Etkinliginin ve
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yerindeliginin degerlendirilmesi i¢in i¢ denetim faaliyetine ihtiya¢ duyulur. Bu
nedenle i¢ kontrol ve i¢ denetim birbirinden farkli, ancak birbirini tamamlayan iki
kavram olarak degerlendirilmelidir.

Bu degerlendirmelerden de anlasilacag iizere, sirketin kurumsallagsmasinin
temellerinden birini i¢ kontrol sisteminin varligr olusturmaktadir. Kurum igi
kontrollerin yerindeliginin kalitesi i¢ denetim faaliyeti ile ifade bulur. I¢ denetim
faaliyeti, islem ve hata odakli yaklasimdan siire¢ odakli, isin dogru yapilmasinin yani
sira dogru isin yapilmasimi Oneren bir yaklasimla kurum igin stratejik akil ortagi

gelistiren, dnceden dnlem alinmasini saglayan bir rol iistlenmektedir.
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3. KAR AMACI GUTMEYEN ORGANIZASYONLARDA iC

KONTROL VE IC DENETIM

Stirekli gelisim ve degisime ugrayan diinyamizda yakin gegmiste ortaya ¢ikan
ve diinya ekonomisini derinden etkileyen global krizlerin en temel nedeni, denetim
alanindaki bosluklardir. Yapilan ¢alismalar sonucunda gerek 6zel sektorde gerekse
kamuda yeni yonetim anlayislar1 ve yaklasimlar ortaya ¢ikmistir. Kurumlarin hesap
verebilirliklerini artirmak, gilivenilir bir ortam olusturmak i¢in diizenlenen yeni
yaklagimlar; i¢ kontrol, i¢ denetim alanlarinda yapilan diizenlemeler ile baslayarak,
risk odakli i¢ denetim anlayisi ve risk odakli etkili kurumsal yonetisim anlayisini
ortaya ¢ikarmustir. Ulkemizde de global krizlerin etkisinin bir sonucu olarak kamu ve
ozel sektorde koklii degisiklikler yapilmistir. Kati, hiyerarsik ve biirokratik kamu
yonetimi; yerini esnek, piyasa tabanli kamu yonetimine doniistiirmiistiir. Bu durum
yonetim tarzinda basit bir degisiklik olarak algilanmamis, genelde uzun siiredir
bircok tilkede hakim konumda olan klasik kamu yonetiminde bir paradigma
degisikligi olarak goriilmistiir. Kamu kurumlarinin hesap verebilirligini saglamak,
halkin ve ilgililerinin kamu kurumlarina giivenini artirmak ve kamu mallarinin etkin
ve verimli kullanimini saglamak adina 5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol
Kanunu c¢ikarilmigtir. Calismamizin bu boliimiinde 5018 sayili Kanunun i¢ denetim
ve i¢ kontrol alanlarinda getirdigi yenilikler ile bu konuda kir amaci giitmeyen

organizasyonlarda yapilmis olan ¢aligmalar agiklanmaya ¢alisiimistir.
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3.1. Kar Amaci Giitmeyen Organizasyonlar

Organizasyonlar, ekonomik bir amagla kurulan ve yasamlarini bu amaci
gerceklestirme cabalariyla siirdiiren kuruluglardir. Ekonomik amag, genellikle uzun
vadede kalict olmak ve kar elde etmektir. Bununla birlikte her kurumun temel
amacimin kar elde etmek ya da kar1 maksimize etmek oldugu sdylenemez. Birtakim
kurumlar faaliyetlerini gesitli sosyal sorunlari ¢6zmek ya da bazi sosyal faydalar
saglamak dogrultusunda yiirttiirler. Bu tiir kurumlar igin birincil amag¢ kar elde
etmek degil, iirlinlerini sunduklar1 hedef kitleye c¢esitli yararlar ve doygunluklar
saglamak ve bu doygunlugun diizeyi veya yayginligini maksimize etmektir. Kar
amac1 giiden organizasyonlar ve devlet sektdriinden sonra “liglincii sektor” adiyla da
tanimlanan bu kuruluslara “kar amaci giitmeyen organizasyonlar” adi verilmektedir
(Kotler, 1979, s. 31).

Kar amaci gilitmeyen kuruluslarin en tipik 6zelligi sosyal sorumluluk
tagimalar1 ve genellikle hizmet sunmak {izere kurulmus olmalaridir. Ancak kar amaci
giitmeyen kuruluslarin hi¢ kar etmedigi anlagilmamalidir. Bu tiir kuruluslarda kar
elde etmek amaciyla faaliyetlerde bulunabilirler. Burada kar digerlerinde oldugu gibi
birinci dereceden motive edici faktor olarak degil, kurulusun temel amacini
gerceklestirmede yardimci olacak kaynaklarin temini i¢in dnem kazanir. Yani kar,
kar amaci giitmeyen kurulus igin gelirlerini artirmak demektir (Cengiz ve Kirkbir,
2007).

Kar amaci giitmeyen organizasyonlar, ansiklopedik manada kar amaci
giitmeyen ve devlet kokenli olmayan kuruluslardir. John D. Rockefeller’in,
“gorlinmez sektor” olarak adlandirdigi bu sektdriin yapi yoniinden ¢ok hizli bir

sekilde farklilasmasi ortak bir tanimi giiglestirmektedir. Literatiir incelendiginde
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bircok kavramla tanimlanmaya galisildigi goriillmektedir. Bu kavramlardan yaygin
olarak kullanilanlar ise sunlardir; Uciincii sektdr, kar amagsiz sektdr, goniillii sektor,
bagimsiz sektor, kar gilitmeyen kuruluslar, hiikiimet dis1 oOrgiitler, 6zel goniillii
orgiitler, hayirsever yardim kuruluslari, liye yararina c¢alisan orgiitler, karsilikli
yardim orgiitleri, vergiden muaf kuruluslar (Kocabas, 2008, s. 176).

Kar amaci giitmeyen organizasyonlar genelde devletten yardimlar alarak
islerini yiiriitmektedirler. Varliklarim1 devam ettirebilmek i¢in devlet yardimlar
disinda bu kurumlar; 6zel kurumlarin, bagis¢ilarin ve halkin maddi ve manevi
destegine ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu orgiitler kar elde etmek amaciyla faaliyetlerde
bulunabilirler. Burada kar, digerlerinde oldugu gibi birinci dereceden motive edici
faktor degil, orgiitiin temel amacini gerceklestirmede yardimer olacak kaynaklarin
temini i¢in 6onem kazanir. Yani kar burada gelirleri artirmak degildir. (Dinger, 1998,
S. 449).

Kar amaci giitmeyen organizasyonlar; saglik, egitim gibi sosyal hizmetleri
saglamak amaciyla etkinlikte bulunan kurumlardir (Baloglu, 2000). Bu kuruluslar
tiyeleri, miisterileri, ¢alisanlar1 ya da kurucularina parasal kazang diginda faydalar
saglamay1 amaglayan, olusumlar1 yasaya baglanmis, kuruluslar tesvik edilen, tiizel
kisilige sahip kurumlardir. Kér amaci giitmeyen organizasyonlarin en tipik 6zellikleri
sosyal sorumluluk tasimalari ve genellikle hizmet sunmak {izere kurulmusg
Olmalardir.

Kar amaci giitmeyen organizasyonlar1 kuranlar, herhangi bir yolla finansal
kazan¢ beklemeden paralarini yatirirlar. Hizmet amaci giliderler. Organizasyonlarin
ve devletin karsilayamadigi alanlarda toplumun ihtiyaclarim1 gidermeye calisirlar

(Cemalcilar, 1993, s. 13). Kar amaci giitmeyen organizasyonlar kar edebilir; fakat bu
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para tekrar kurulusa donmelidir. Elde edilen kar, iiyelere veya baskalaria
dagitilamaz. Ancak kurulusa is yapan kisilere bu kardan 6deme yapilabilir.

Kéar amaci glitmeyen organizasyonlar, piyasada faaliyet gosteren kurumlar
arasinda birincil amaci kar elde etmek olmayan, toplumu bilinglendirmeyi ve fayda
saglamayr amaclayarak hizmet gotliren gayri ticari kurulus olmanm yani sira
faaliyetlerinden elde ettikleri geliri yine amagladiklart toplumsal fayda icin
harcamaktadirlar. Kurucu ve ortaklar1 ise herhangi bir kar payr oOdemesi
almamaktadir. Bu oOzellikleriyle ticari bir kurumdan ayrilirken diger tiim
fonksiyonlartyla ticari islemlerin tabi oldugu piyasa sartlarina da uyum saglamak
durumundadirlar (Atis, 1993, s. 40).

Kar amaci giitmeyen organizasyonlar konusunda ¢alisgan AICPA Muhasebe
Standartlar1 Alt Komitesi kar amaci giitmeyen organizasyonlar: tanimlamamakla
birlikte, 1 Nisan 1978 tarihinde yaymladigi aciklama taslaginda, bu gruba dahil
edilmesi diiglinlilen Orgiitlerin bir listesini vermistir (Vakiflar Genel Miidiirliigi,
2011). Bu listede dernekler, sosyal kuliipler, meslek kuruluslari, vakiflar, sendikalar,
miizeler, ¢ocuk bakimevleri, siyasi partiler, kamu yayimn istasyonlari, aragtirma
Kuruluslari, dini orgiitler, tniversiteler, huzur evleri yer almaktadir. Kar amaci
giitmeyen organizasyonlar genis bir yelpazedeki faaliyetlerine ve sunulan hizmetlere
gore su basliklar altinda 6zetlenmektedir (Arslan, 2004, s. 156):

e Egitim alaninda faaliyet gdsteren kar amagsiz organizasyonlar; 6zel okullar,
yiiksek okullar, kolejler, liniversiteler, vs.

e Kiiltiirel alanlarda faaliyet gosteren kar amagsiz organizasyonlar; miizeler,
hayvanat bahgeleri, balo, opera ve tiyatrolar, vs.

e Dini alanlarda faaliyet gOsteren kar amagsiz organizasyonlar; camiler,

kiliseler, sinagoglar, vb. ibadet mekanlari.
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e Yardim ve hayirsever amacl faaliyet gosteren kar amagsiz organizasyonlar;
saglik kurumlari, aragtirma kurumlari, yardim toplayan gruplar, dini gayelere
hizmet etmek ve dini daha genis zeminlere yaymaya ¢alisan orgiitler.

e Sosyal alanlarda faaliyet gosteren kar amagsiz organizasyonlar; aile planlama
orgiitleri, Kizilay, Tiirkiye Yesilay Cemiyeti, ¢esitli hastaliklart 6nlemek ve
hastalara destek olmak amaciyla kurulan dernekler ve vakiflar.

e Saglik alaninda faaliyet gosteren kar amagsiz organizasyonlar; hastaneler,
hemsire evleri, saglik sorunlarini arastirma orgiitleri.

e Politik ve siyasi alanda faaliyet gosteren kar amagsiz organizasyonlar; siyasi
partiler vs.

e Bayindirhk ve c¢evrecilik alaninda faaliyet gosteren kar amagsiz
organizasyonlar; g¢evreci kurumlar, yesil baris, niikleer santrallere karsi
miicadele eden orgiitler.

Yukaridaki Ornekleri ¢ogaltmak mimkiindiir. Kar amaci giitmeyen
organizasyonlar cogunlukla, bireysel ¢ikarlarmin iistiindeki ¢ikarlara hizmet ederler
ve kendi alanlarindaki diger orgiitlerle, hem rekabetci hem de igbirlik¢i bir yaklagim
icindedirler.

Kar amaci gilitmeyen organizasyonlar bu ¢esitliliklerine ragmen bazi ortak
ozellikleri bulunmaktadir:

e Organizasyon olarak tasarlanmistir.

e Kurumsal olarak devletten ayr1 olduklari i¢in 6zel kurumlardir.

e Yoneticilerine ya da sahiplerine kar dagitmadiklart kar amaci giitmeyen
organizasyonlardir.

e Kendi problemlerini kendileri kontrol ettikleri i¢in 6zerk kuruluglardir.
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e Uyelik yasal olarak zorunlu olmadifi, para ve zaman agisindan goniillii
katkilar1 kendilerine ¢ektikleri i¢in goniillii kuruluslardir.

Kar amagsiz organizasyonlarin en dnemli niteligi, tirettigi mali veya hizmeti,
maliyet fiyatina yakin bir fiyatla elden c¢ikarmasi, kar amaci giitmemesi,
organizasyon ve amortismanlari ayirdiktan sonra elde kalan kar miktarini, toplumsal
amaglar i¢in kullanmasidir. Bu kurumlarin faaliyetleri arasinda, sosyal giivenlik
hizmetleri, gelir-servet dagilimini diizenleyici etkinlikler, istihdam artiric1 islevler de
yer almaktadir. Bu kurumlarin mal varligi, miilkiyet olarak, ne devletin ve ne de 6zel
tesebbiisiindiir. Ciinkii 0zel tesebbiis ve devletin, bu yapilar lizerinde dogrudan
yaptirimi  s6z konusu degildir. Bu kurumlarin idari sorumlulugunu iistlenen
miitevellinin de, ancak belirtilen sorumluluk sinirlart iginde ve faaliyet alanini
belirleyen kanun, tiizilk ve benzeri diizenlemeler dahilinde takdir yetkisi vardir
(Arslan, 2004, s. 157).

Kar amaci gilitmeyen organizasyonlar ozellikle ylizyilimizda giderek onem
kazanmis ve gelismisligin bir gostergesi haline gelmistir. Bu organizasyonlarin 6nem
kazanmasinda etkili olan faktorler asagidaki gibidir (Cengiz ve Kirkbir, 2007):

e Kalitenin sadece {riin i¢in gegerli bir kavram olmaktan c¢ikip,
organizasyonlarin tiim faaliyetlerini ve bireylerin yasam tarzini da kapsamaya
baglamasi,

e Bilgi teknolojilerindeki gelismeler sonucu tiim diinyada kiiltiirel etkilesim ve
paylasimin artmasi,

e Hizmet odakli olmanin 6n plana ¢ikmasi,

e Devletten beklentilerin azalip toplumsal girisimlerin 6nem kazanmast,

o Entellektiiel ve kiiltlirel seviyenin giderek ylikselmesi,

e Birey haklar1 ve insana saygi kavramlariin 6n plana ¢ikmasi,
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e Degisen demografik yap1 (egitim, cinsiyet, yas, kiiltlir vb.)
e Alternatif olusturma ve segiciligin ylikselmesi,
e Toplumsal, kurumsal ve bireysel beklentilerin artmasi.

Ulkemizde, ozellestirme siirecinde olmakla birlikte, hala devlet eliyle
yonetilen kamu kurumlarinin da kar amaci giitmeyen organizasyonlar oldugu
yoniindeki disilinceler dogru kabul edilmemektedir. Ciinkii, kamu kurumlari,
kurumun sahipligi disinda, 6zel kurumlardan pek farkli goriilemez. Ozel kurumlarin
temel amaglari, kamu kurumlari igin de gegerlidir (Cemalcilar ve diger., 1993, s. 13).

Kar amaci giitmeyen organizasyonlarin ekonomideki faaliyetleri ve
etkinlikleri iilkeden iilkeye degismektedir. Kimi iilkelerde asil amaci tiiketicilere
hizmet vermek olan bu tip orgiitler kamu sektdriinde KIT (Kamu iktisadi
Tesekkiilleri) olarak veya genellikle gelismis iilkelerde KiT’lerden ayr1 olarak kar
amaci giitmeyen organizasyonlar ad1 altinda olusur.

Kamu sektdriince olusturulan kir amaci giitmeyen organizasyonlar KiT veya
hilkkimet departmanlarinin  bagimsiz ~ sirketleridir. Kar amaci  giitmeyen
organizasyonlar sahiplerine kar kazandirmay: amag¢ edinmezler. Bircok KIT de kar
amaci giitmeyen organizasyon modeli uygulanir. Gerek kamu sektorii gerekse diger
kar amaci giitmeyen organizasyonlar, toplam maliyetlerini karsilayan finansal bir kar
gozetmedikleri veya gelir yaratmay1 diisiinmedikleri i¢in finansal olmayan amaglara
oncelik verirler.

Ordu Yardimlasma Kurumu, Fiskobirlik ve Taris gibi kuruluslar, Vakiflar,
Noterler Birligi, Barolar Birligi, Cocuk Esirgeme Kurumu, Tarim Kredi
Kooperatifleri, Milli Piyango Idaresi, Tiirk Hava Kurumu, Kizilay ve Dernekler,
ayrica doner sermayeli kurumlar igerisinde Saglik Kurumlar1 ve Hastaneler, Meslek
Liseleri, Universiteler, Devlet Tiyatrolar1 ve devletin diger sanat faaliyetleri
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Tirkiye’de kar amaci giitmeyen organizasyonlara ornek olarak gosterilebilirler

(Cengiz ve Kirkbir, 2007, s. 269-270).

Tablo 3.1: Kar Amach ve Kar Amagsiz Organizasyonlarin Ozellikleri

Orgiit Tiirleri Ya(l?;rclglrlll;l:lar Yaygin Ornekler | Yonetimin Temel Odag
Kéar Amach Orgiitler
Sahipler, hissedarlar | Otomobil {iretimi Kar etmek
Isletmeler Calisanlar Gazete Bunun i¢in mal veya hizmet
Tiketiciler Lokanta, vs. uretmek, satmak.
Serbest meslek Serbest meslek Doktor Tatminkar _bir ge_lirin elde
isletmeleri crbabi AVUkat gd!lmegl .
Alicilar Mimar, vs. Bunun i¢in iyi hizmet
Kar Amacsiz Orgiitler
Kar amagsiz Potansiyel alicilar arq51ndan
hizmet Alicilar Vakiflar segerek almak ve hizmet
Halk Hayir kurumlari vermek
kurumlari
Karsilikli Sendikalar Uyelerin ihtiyaglarini tatmin
yardimlagma Uyeler Dernekler, kuliipler etmek ve yardimlagma,
kurumlari Parti ve meslek bir. koruma, gelistirme.
Kamu Ppli_s teskilati Halkin biiyiik bir kismina
wurumlart Halk ) [tfalye, PTT veya tamamina standart
UNIVERSITE, vs. hizmet sunmak

Kaynak: Dinger, 1998, s. 450.

Kir Amach ve Kir Amacsiz_Organizasyonlarin_Benzerlikleri (Dinger,

1998, s. 450):

Problemleri aymdir: Biitiin bu orgiitler, ayni genel problemlerle karsilasirlar

ve ayn1 fonksiyonlari icra etmeye c¢aligirlar. Hepsi;

e Uygun mal ve/veya hizmet karigimi,

e Etkili mal ve/veya hizmet iiretme siireci,

e Yeterli ve ¢aligabilir orgiit yapisi,

e Mesleki agidan beseri kaynaklar1 yonetme teknikleri,

o Faaliyetlerini finanse etme kapasitesi,
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e Etkili ve verimli bir pazarlamay1 gelistirmek i¢in ¢aba sarf eder,

e Keza 06zel ve kamu sektorli arasindaki farkliliklar giderek belirsizlesiyor.
Mesela biiyiik organizasyonlarin ¢esitlendirme yapmasi gibi, kamu sektorii de
degisik hizmetleri bir ¢at1 altinda topluyor ve benzer bir 6rgiit yapisiyla her
bir hizmeti kendi i¢inde bagimsiz varsayiyor.

Diger taraftan, hiikiimetler finansal kaynak sikintis1 gekmeye basladiklar1 i¢in
kar amaci giitmeyen organizasyonlarin basariyla yonetilebilmesine daha ¢ok onem
vermeye bagliyor. Bu egilim de kar amaci giitmeyen organizasyonlarda kara yonelik
faaliyetlere agirlik vermeye zorluyor.

Amaglar benzerdir: Bir kurumun stratejik amaclari; karlilik, verimlilik,
etkililik, fiziki ve mali kaynaklar1 giliclendirme, yenilik yapma, calisma kalitesini
gelistirme ve pazar paymi artirmadir. Bu amaglardan sadece karlilik kar amaci
giitmeyen organizasyonlar i¢in dogrudan kabul edilemez. Ancak digerleri, kar amaci
giitmeyen organizasyonlar i¢in de aynen gegerlidir. Kar motifi, baska bir etiket
altinda yine yiiriirliikte kalir ve bazi kere bu karlar, hizmeti satin alanlara geri doner.

Kar Amach ve Kir Amacsiz Organizasyonlarin _Farkhliklar1 (Dinger,

1998, s. 451):

Ozel ve kar amagch firmalarla kamu ve kir amagsiz firmalar baz1 noktalardan
birbirinden ayrilirlar. Bunlar;

Orgiit misyonu: Kar amagli organizasyonlarda temel hedef, uzun dénemde
karlilig1 optimize etmek iken, kamu sektoriinde ve kar amagsiz orgiitlerde “ihtiyag
duyulan hizmeti sunmada basarili” olmaktir. Pek ¢ok orgiit, alicilarin hayat kalitesini
gelistirmeye yonelik hizmeti sunmaya calisir.

Stratejiler: Bilindigi gibi stratejiler, orgiitiin 6zelliklerine gore belirlenir. Bu
sebeple stratejilerin farkli olacagi agiktir. Ancak genel bir ifade ile kar amagsiz
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orgilitlerin stratejik yonelimlere fazla agirlik vermedigi belirtilebilir. Bu tiir orgiitler
arasinda fazla rekabetin olmamasi, uzun vadeli planlama yerine daha kisa vadeli plan
ve programlara daha ¢ok dikkat sarf etmelerine neden olmaktadir.

Fon temini ve biitceleme: Ozel kurumlar, &zsermaye yaninda borg
kaynaklarina da miiracaat ederek ihtiya¢c duydugu fonlar1 temin ederken; kamu
kurumlari, vergilerden ayrilan fonlardan yararlanir; kar amacgsiz diger orgiitler ise
bagis, teberrii ve liyelik aidatlariyla ayakta kalmaya ¢aligir.

Biitgeler, 6zel kurumlarda hem planlama hem de kontrol teknigidir. Halbuki
kar amacsiz orgiitlerde biitceler, oncelikle kontrol araci olarak diisiiniilmektedir.
Kurumlar karlarin1 maliyetleri azaltarak daha verimli hale getirmeye yogunlasirken;
kar amacgsiz oOrglitlerde, Ozellikle kamu kurumlarinda, tahsis edilen kaynak
harcanmazsa, gelecek yil daha az tahsilat yapilacagi i¢in suni harcamalar artar.

Goniillii elemanlar ¢alisir: Ozellikle vakiflar gibi topluma hizmeti temel
misyon ve gorev olarak benimsemenin kar amagsiz oOrgiitlerde calisanlar, goniilli
elemanlardir. Calisirken iicret almalari, bu gercegi degistirmez. Bu elemanlarin
onemli bir boliimiiniin temel c¢alisma istegi, calistigi kurumun misyonunu
benimsemesidir.

Yonetici se¢imi: Kar amagsiz orgiitlerde yonetici se¢imi, kurumlara gore
oldukga farklidir. Kurumlarda yoneticilik kabiliyeti ve amaglari basarmaya yonelik
bilgi ve tecriibe 6nemli iken; kar amaci giitmeyen organizasyonlardaki mesleki veya
teknik bilgi 6n plana ¢ikar ve yoneticilik kabiliyetinin yerini fedakarlik derecesi ve

politik giic alir.
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3.2. Kir Amaci Giitmeyen Organizasyonlarda i¢ Kontrol

Kamu i¢ mali kontrol sistemi, kamu kaynaklarinin biit¢e otoriteleri tarafindan
belirlenmis hedefler dogrultusunda kullanilmasia yonelik olarak makul gilivence
saglamak i¢in yeterli ve seffaf yontemler ve diizenlemeler saglamayir amaglar.
Ayrica, ideal bir i¢ kontrol ortami, yolsuzlugu ve dolandiricilig1 6nlemede etkin bir
ara¢ konumundadir.

Geleneksel kamu i¢ kontrol sistemleri, merkezi bir 6n mali kontrol sistemi ile
ticlincti kisilerin sikayetleri, stipheli islemler, biitce kurallarinin ihlali ve kisisel
hatalarin cezalandirilmasina odakli bir harcama sonrasi1 denetime dayalidir. Cagdas
kamu i¢ kontrol sistemleri ile karsilastirildiginda yasaya ve usule uygunluga énem
veren geleneksel sistem, kamu fonlarinin yonetilmesi ve kontrol edilmesi konusunda
ekonomiklik, etkinlik ve etkililik kriterlerini yerine getirmede yetersiz kalmaktadir.
Modern i¢ kontrol hem sorumlulugun agik¢a belirtilmesi hem de uyumlastirilmis
yontem ve standartlar anlaminda seffaflik esasina dayanmaktadir (Europan
Communities, 2006).

1990’11 yillarda kamu mali yonetim sistemine yonelik olarak baslayan reform
stireci icinde 6dnemli bagliklardan bir tanesi de i¢ kontrol sistemine yonelik olarak
yapilan reformlardir. Bu ¢er¢evede i¢ kontrol harcama dncesi kat1 kurallara dayanan
bir yapidan yonetim sorumlulugunu gii¢lendirmeye yonelik bir sistematik yapiya
dogru evrimlesme siireci i¢ine girmistir.

Geleneksel ve modern mali kontrol siireglerine yonelik olarak Avrupa
Birligi’nin getirdigi temel yaklasim; {lkelerin islevsel diizeyde koordinasyonu
saglayacak ve etkin bir yoOnetim sistemi olusturacak uygun basamaklarin ve
siireclerin yaratilmas:1 seklinde &zetlenebilir. I¢ kontrol idarenin amagclarina,
belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak (BUMKO, 2011);
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e Faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini,

e Varlik ve kaynaklarin korunmasini,

e Muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini,

e Mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve giivenilir olarak tiretilmesini
saglamak iizere, idare tarafindan olusturulan organizasyon, yontem ve siirecle
i¢ denetimi kapsayan mali ve diger kontroller biitiiniidiir.

Kar amaci1 giitmeyen organizasyonlarda i¢ kontrol sistemi esas olarak kontrol
siirecinde makul bir giivencenin saglanmasina yonelik olarak, hesap verme
sorumlulugu (raporlama), uygunluk (yasalara ve yonetmeliklere), faaliyetler (diizenli
etik kurallarina uygun, ekonomik, verimli ve etkin) ve kaynaklar1 koruma seklinde
siralanacak dort genel hedefin yerine getirilmesini bir organizasyon ve/veya kurum
icin gdzetmektedir (Ankara Universitesi, 2010, s. 49-50).

Ulkemizde i¢ kontroliin sistematik bir sekilde mali yonetim sistemimize
girmesi 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile olmustur. 5018
say1l1 kanun ve buna iligkin ikincil mevzuat, COSO modelini esas alan bir i¢ kontrol
sisteminin kurulmasimi hedeflemektedir. Kanunun 55’inci maddesinde i¢ kontrol;
idare tarafindan olusturulan organizasyon, yontem ve siirecle i¢ denetimi kapsayan
mali ve diger kontroller biitiinii olarak tanimlanmuistir.

Madde 55. I¢ kontrol; idarenin amaclarina, belirlenmis politikalara
ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir
sekilde yiiriitiilmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe
kayitlarimin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve yonetim
bilgisinin zamaninda ve giivenilir olarak tiretilmesini saglamak iizere
idare tarafindan olusturulan organizasyon, yontem ve siiregle i¢
denetimi kapsayan mali ve diger kontroller biitiiniidiir.
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Gorev ve yetkileri ¢cergcevesinde, mali yonetim ve i¢ kontrol siireglerine
iliskin standartlar ve yéntemler Maliye Bakanliginca, i¢ denetime
iliskin standartlar ve yontemler ise I¢ Denetim Koordinasyonu
tarafindan belirlenir, gelistirilir ve uyumlastiriliv. Bunlar ayrica,
sistemlerin koordinasyonunu saglar ve kamu idarelerine rehberlik
hizmeti verir.”

5018 say1l1 Kanunun 7inci maddesinde ¢izdigi cerceve iginde: I¢ Kontrol ve
On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar; Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi ve
Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plan1 Rehberi, siireci belirleyen temel
mevzuatlardir.

I¢c kontrolde; yeterli ve etkili bir i¢ kontrol sisteminin olusturulmas: igin
gerekli Onlemleri alma sorumlulugu, idarelerin iist yoneticilerine ve diger
yoneticilere vermistir. Buna gore {niversiteler oOrneginden bakarsak (Ankara
Universitesi, 2010, s. 51-52);

Rektor: Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi, dekanlar, idari birim
baskanliklar1 ve i¢ denetim birimi araciligiyla {iniversitede yeterli ve etkili bir i¢
kontrol sisteminin kurulmasini saglama, isleyisi izleme ve gerekli tedbirleri alarak
gelistirmek.

Dekanliklar ve idari Birim Baskanhklari: Birimlerinde etkili bir i¢ kontrol
sistemi olusturmak, uygulamak ve gelistirmek.

Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi: Universitede 5018 sayili Kanun ile
ilgili mevzuatta Ongodriilen bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasi c¢aligmalarini
baslatmak, bu amagla {ist yoneticinin liderliginde dekanliklardaki calismalar

koordine etmek ve teknik destek saglamak.
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I¢c Denetim Birimi: Universitedeki i¢c kontrol sistemine iliskin tasarim ve
uygulamalar1 denetleyerek, uygunlugunu ve yeterliligini degerlendirmek ve i¢

kontrol sisteminin gelistirilmesi kapsaminda liniversiteye deger katmak.

3.2.1. Kiar Amaci Giitmeyen Organizasyonlarda I¢ Kontroliin
Amaclari

I¢ kontroliin amaclar1 5018 sayili Kanunun 56’mc1 maddesinde su sekilde
ifade edilmistir:

e Kamu gelir, gider, varlik ve ylikiimliiliiklerinin etkili, ekonomik ve verimli
bir sekilde yonetilmesini,

e Kamu idarelerinin kanunlara ve diger diizenlemelere uygun olarak faaliyet
gostermesini,

e Her tiirlii mali karar ve islemlerde usulsiizliik ve yolsuzlugun énlenmesini,

e Karar olusturmak ve izlemek i¢in diizenli, zamaninda ve giivenilir rapor ve
bilgi edinilmesini,

e Varliklarin koétiiye kullanilmasi ve israfin1 O6nlemek ve kayiplara karsi
korunmasini saglamaktir.

Genel olarak kar amaci giitmeyen organizasyonlarda i¢ kontrol sistemi,
finansal riskleri ve muhasebe risklerini azaltmak veya bu risklerden kaginmak icin
kuruldugundan, risklerin genelde ve ayrintida ele alinisina gore sistemin amaglari
asagida basliklar halinde incelendigi lizere ele alinabilir (Kepekgei, 2000, s. 71).

Orgiitiin Varhklarim Korumak: Varlik kavrami ¢ok genis bir anlam ifade
etmektedir. Orgiitiin sahip oldugu ve bilangonun aktifinde yer alan maddi ve maddi
olmayan unsurlarin tiimii ile ifade edilmektedir. Ozellikle drgiitiin fiziki varliklar: her
zaman i¢in c¢alabilir, kaybolabilir, amaci disinda kullanilabilir; ya da bu varliklara
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kasithh olmayarak zarar verilebilir. Varliklarda olusacak kayiplar Orgiitiin
faaliyetlerini geregince yerine getirememesine ve Orgiitiin hedeflerinden sapmasina
sebep olacaktir. Bu noktada, varliklari ilgilendiren biitiin bu olumsuzluklari
onlemeye ve varliktan korumaya yonelik kontrol unsurlarmin olusturulmasi ig
kontrol sisteminin bir islevidir (Ataman ve diger., 2001, s. 61).

Bilgilerin Dogruluk ve Giivenilirligini Saglamak: Muhasebe bilgilerinin
dogrulugu, finansal nitelikteki islemlerin kaydedilmesinde, siniflandirilmasinda,
Ozetlenmesinde ve raporlanmasinda genel kabul gormiis muhasebe ilkelerinin ve
ilgili yasalarin uygulandigini ifade eder. Muhasebe bilgilerinin giivenilirligi ise,
belge ve kayitlarin kurumun gergek islemlerin yansitmasini, kayit disi birakilmig
islemlerin olmadigini ifade eder (Kepekgi, 1994, s. 18-19).

Muhasebe bilgileri yonetim ve mali raporlarin diizenlenmesi amaciyla
kullanilir. Faaliyetlerin etkin ve verimli bi¢cimde yiiriitiilebilmesi i¢in, ydnetimin
zamaninda saglanmis giivenilir bilgilere ihtiyaci vardir. Ayrica orgiitle ilgili karar
alacak olan yonetim disinda kalan kimselerin de orgiit hakkinda giivenilir ve dogru
bilgilere ihtiyac1 bulunmaktadir. Bu nedenle yanlis bilgilere dayanan kararlarin
alinmas1 tehlikesini azaltmak i¢in i¢ kontrol sistemi, bilgilerin dogru, giivenilir,
zamaninda ve yeterli bicimde agiklanmasini saglayacak bicimde etkin onlemler
alinmasini amaglar (Duman, 2008, s. 70). Bilgilerin dogrulugu ve giivenilirligi
orgiitlerin verimliligini arttirirken ayn1 zamanda da rekabet edebilirliklerinin de
artmasini saglayacaktir (Orerler, 2005, s. 3).

Faaliyetlerin Verimliligini ve Politikalara Uygunlugunu Saglamak: Bir
orgiitiin faaliyetlerinin yonetim politikalarina, planlara ve yasalara uygunlugu
oldukca Onemlidir. Bunu saglayacak kontrol usul ve yontemlerinin kabul

edilmesinden ve uygulanmasindan ise yonetim sorumludur. Bu sorumluluk sadece
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kontrol usul ve yontemlerinin kurulmasinda ve isletilmesinde degil, Orgiit
faaliyetlerinin ve calisanlarinin yasalara aykiri hareketlerinde de vardir. Yasalara
uygunlugu saglamak ve orgiit amaglarini yasalarin ¢izdigi sinirlar i¢cinde gelistirmek
icin yonetim, politikalar1 kabul eder ve bunlara bagli olarak kontrol usul ve
yontemlerini saptayarak Orgiit personeline iletir. Bu bakimdan, orgiit faaliyetini
ilgilendiren yasalarda degisiklik yapildik¢a, kontrol usul ve yontemlerinde de
degisiklik yapilmasi1 gerekmektedir (Kepekei, 1982, s. 61-62).

Kar amaci giitmeyen organizasyonlarin timiinii ilgilendiren ve uyulmasi
zorunlu yasa ve kurallar bulunmaktadir. Bu yasa ve kurallar ayn1 zamanda orgiitlerin
belirli bir diizende g¢aligmalarimi da saglayici niteliktedirler. Bazilar1 muhasebe ile
dolayl ilgili olup bazilar1 da dogrudan ilgili olabilir. Ornegin, ¢evre koruma ve
calisma yasamini diizenleyen yasalar ve kurallarin, muhasebeyle dolayl bir iliskileri
vardir. Oysa vergi yasalari, defter tutma ile ilgili diizenlemeler, muhasebeyi
dogrudan etkiler. i¢ kontrol, bu yasa ve kurallara uygun olarak isleyen bir kontroller
dizisini olusturmak zorundadir. Ornegin, yasalara gére her calisanin sigortali olmasi
zorunludur. I¢ kontrol, olusturulan personel veri tabanmin sigorta numarasi
girilmeden islem yapilmasini Onleyecek bir kontrol noktasini olusturmalidir
(Erdogan, 2006, s. 85).

Orgiit igindeki kontroller, faaliyetlerdeki gereksiz tekrarlari, kaynaklarin
verimsiz kullanimini ve gereksiz yere tiiketilmesini Onler. Ayni zamanda oOrgiit
yonetimi, faaliyetlerdeki verimliligin Olglimlenmesi i¢in veya Orgiit amaclarinm
gerceklestirmek icin ¢esitli biitceler, kurallar ve ilkeler saptar. I¢ kontrol sistemi,
faaliyetlerin benimsenen biitce ve yoOnetim politikalarina uygunlugunu ve
verimliligini saglamaya yardimci olmaktadir (Duman, 2008, s. 70). Kar amaci

glitmeyen organizasyonlarin i¢ kontrol sistemi ne kadar etkili ve yeterli ise
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faaliyetleri istenilen planda ve dogrultuda o kadar etkili ve verimli bir sekilde
stirdiiriilecektir (Kiraci, 2003, s. 76).

Kaynaklarin Ekonomik ve Verimli Kullammum Saglamak: Orgiit
amaclarinin ekonomik ve verimli bir sekilde ger¢eklesmesini saglayacak i¢ kontrol
usul ve yontemleri uygulanmalidir. Kaynaklarin ekonomik kullanimi; amaglara ve
hedeflere, riske uygun olan bir maliyetle ulasmak demektir. Kaynaklarin verimli
kullanimu ise, tiiketilen kaynaklar ile elde edilen fayda arasindaki iliskidir. Dogru ve
uygun zamanda en az kaynak kullanarak amaglara ulasilmissa, verimlilik saglanmis
demektir. Iste bu verimliligin saglanip saglanmadigi, kurulan i¢ kontrol
mekanizmasinin iyi islemesine ve bu sistem iginde kurum faaliyeti ile ilgili teknik
personelin bulunup bulunmadigina baglidir (Duman, 2008, s. 70-71).

Orgiit yonetimi, bir faaliyetin ekonomik olup olmadigimi ve kaynaklarin
verimli kullanilip kullanilmadigini 6lgebilmesi i¢in faaliyet standartlarini belirlemek
zorundadir. Belirlenmis faaliyet standartlar iyi anlasilmali, standartlardan sapmalar
belirlenmeli, analiz edilmeli ve diizeltici 6nlemlerin alinmasindan sorumlu kisiye
iletilmeli ve gerekli 6nlemler alinmalidir (Kepekei, 1994, s. 21).

Belirlenmis Amaglara ve Hedeflere Ulasgilmasim Saglamak: Orgiitiin
faaliyet sonuglarinin belirlenmis amaglar ve hedeflerle tutarli olmasini saglayacak ve
faaliyetlerin planlandig1 gibi yiriitiilmesini gerceklestirecek kontrol usul ve esaslari
kabul edilmelidir. Belirlenmis amaglara ve hedeflere ulasma derecesi “etkinlik”
olarak ifade edilir. Orgiit yonetimi, i¢ kontrol sistemini kurumun amaglarina ve
hedeflerine ulasilmasini saglayacak sekilde yonlendirdiginde, etkin bir kontrol
mevcuttur. Is programlarinda planlanmis  sonuglar, gerceklesen sonuglarla

karsilastirilir ve faaliyetin etkinligi degerlendirilir (Duman, 2008, s. 71).
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Gecerlilik: I¢ kontrol yapisi gercek olmayan islemlerin defter ve muhasebe
kayitlarinda yer almasina izin vermemelidir. Ayrica islemler, yetkilendirmeye uygun
olarak yapilmalidir. Yetkilendirme, genel veya 6zel olabilir. Yetkilendirme sinirlari
yazili bir s6zlesme ile belirlenmis olmalidir. Sayet bir islem yetkisiz yapiliyorsa bu
islemin kurum varliklarina zarar vermeye yonelik hileli bir islem olma ihtimali vardir
(Uzay, 1999, s. 20).

Ornek olarak, kredili satis islemlerinin yiiriitiilmesine iliskin olarak, kredili
satis kayitlar1 Orgiitiin gercek kredili satiglarimi gostermelidir. Satilan bir malin
gonderilmesinde miisteriye taninan kredi limitleri asilmamalidir (Kepekei, 2000, s.
62).

Eksiksiz Olma: Biitiin gecerli islemler kaydedilmis olmalidir. I¢ kontrol
yordamlari iglemlerin kayit dig1 kalmasini 6nlemelidir (Uzay, 1999, s. 20). Teslim
edilen tiim mallar i¢in yollama belgesi ve fatura diizenlenmelidir (Kepekei, 2000, s.
62).

Kayitlarin Uygunlugu: Gergek islemler, uygun sekilde kayitlara gegirilir.
Kayitlar, bir zaman esasina gore 6zetlenir, nakledilir, siniflandirilir ve degerlendirilir.
Degerlendirme, siiflandirma ve zamanlilik ayr1 basliklar halinde incelenecek kadar
onemlidir. Degerlendirmede; c¢esitli asamalarda kaydedilen miktarlarda ve
hesaplamalarda olusabilecek hatalardan korunmak i¢in i¢ kontrol yordamlarindan
yararlanilir. Genel kabul gérmiis muhasebe uygulamalarina uygunluk arastirilir.

Smiflandirma, orgiitiin finansal tablolarinin dogru bir sekilde sunulabilmesi
icin hesap planinin buna uygun hazirlanmis olmasini; zamanlilik ise, islemlerin
meydana geldigi zaman kaydedilmesini gerektirir. Aksi takdirde finansal tablolar

yanlig diizenlenmis olacaktir. Muhasebe sisteminde islemleri kaydetmek igin
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kullanilan yontem ne olursa olsun, siniflandirmanin, nakletme ve Ozetlemenin
dogrulugundan emin olmak i¢in uygun kontrollere ihtiya¢ vardir (Uzay, 1999, s. 20).

Kredili satis islemleri miktar ve tutar bakimindan dogrui olarak
belgelendirilmeli ve kaydedilmelidir. Kredili satiglar miisteri hesaplarina ve stok
kayitlarina kaydedilirken dogru hesaplara ve islemin gergeklestigi zamanda
kaydedilmelidir (Baydarol, 2007, s. 29).

Varhklar1 Koruma: Varliklarin fiziki olarak korunmasi icin 6zel personel
gorevlendirilmeli, sadece belirli personel varliklara dogrudan erisebilmeli, belgelere
erisim uygun yetkilendirme onlemleri alinarak sinirlandirilmis olmalidir. Nakit,
menkul kiymetler ve benzeri varlik ve belgeler giivenilir yerde saklanmali ve gerekli
giivenlik Onlemleri alinmalidir. Kredili satis islemlerinin yiiriitilmesine iliskin
olarak, miisteri ve stok kartlar1 kilitli yerlerde saklanmalidir (Baydarol, 2007, s. 29).

Mutabakat: Uygun zaman araliklariyla, ana hesaplar ile yardimci hesaplar;
varliklar ve borglar ile kayitli degerler karsilastirilmali ve farklilik s6z konusu ise
arastirilmali, gerekli diizeltme kayitlar1 yapilmalidir. Fiili durumla amaglanan plan ile
politikalar zaman zaman Kkarsilagtirilmali ve faaliyetlerin standartlara uygun
yiiriitiilmesi saglanmalidir. Boylece kaynaklar etkin kullanilmis, belirlenmis plan ve
politikalara olan baglilik artmis olacaktir. Belgeler satis kayitlariyla; miisteri kartlari
ticari alacaklar ana hesabiyla; kayitlarla ilgisi olmayan bir kisi tarafindan
karsilastirilmalidir (Uzay, 1999, s. 21).

I¢ kontrol sisteminin amaglari aym1 zamanda i¢ kontroliin neleri kapsamasi
gerektigini de agiklamaktadir. Kar amaci glitmeyen organizasyonlarda i¢ kontrol,
oncelikle oOrgiitiin amaglarii gergeklestirmeye yonelik olmalidir. Bu amagclar ilk
olarak orgiitiin politikalariyla uyum iginde olmalidir. Ikinci olarak &rgiitiin

faaliyetlerinin yasalara uygunlugu saglanmalidir. Bunun i¢in hata, yolsuzluk ve
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usulsiizliiglin onlenmesi, varsa tespit edilmesi ve giderilmesi hedef olarak
belirlenmelidir. Varliklarin korunmasi da bu kapsamda degerlendirilmelidir. Ugiincii
olarak kaynaklarin etkin, etkili ve verimli bir sekilde kullanilmas1 esas alinmalidir.
Bu husus i¢ kontroliin kendisi i¢in de gegerlidir. I¢ kontrol faaliyeti, i¢ kontroliin
amacma uygun olmali, uygulanacak kontrol, o kontrolden beklenen faydaya
degmelidir. Son olarak, finansal bilgi ve yonetim bilgisinin giivenilir olarak
zamaninda olusturulmasi ve oOrgiit ic¢i siirekli iletisim saglanmasi amaciyla da
ilgililere uygun sekilde sunulmasi saglanmalidir (Arcagdk ve Eriiz, 2006, s. 153-

154).

3.2.2. Kir Amac1 Giitmeyen Organizasyonlarda i¢ Kontrole Ihtiyac
Duyulma Nedenleri

Kér amaci giitmeyen organizasyonlarda i¢ kontrol sisteminin organizasyona
adapte edilmesi zorunlulugu vardir. Bunun birgok nedeni vardir. En zorlayici
nedenler asagida siralanmigtir (Tekin, 2007, s. 73):

Muhasebe agisindan: Yillar gegtikce kar amaci glitmeyen organizasyonlarda
muhasebe acisindan Olglimler Onemli hale gelmistir. Kar amaci giitmeyen
organizasyonlarin yoneticileri hazirladigi raporlara gdére muhasebe agisindan
Olclimler organizasyon basarisi i¢cin dnemlidir. Bunun basariyla gerceklesmesi i¢in i¢
kontrol sisteminin organizasyona basariyla adapte edilmesi gerekir. I¢ kontrol sistemi
organizasyon i¢in esas Onemli varliklarin korunmasi i¢in gereklidir. Bunun
gerceklesmesi i¢in muhasebe kontrollerinin organizasyona iyi uygulanmasi ve bunun
icin de i¢ kontrol sisteminin bu organizasyonlara adapte edilmesi gereklidir.

Kurul beklentileri: Kar amaci giitmeyen organizasyonlarin caliganlarini

yonetmesi i¢in kurul belli yoneticilere sorumluluk verir. Kurulun bu yoneticilerden
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beklentileri vardir. Bu yiizden ¢alisanlar iyi egitirler. I¢ kontrol sisteminin adapte
edilmesi bu yoneticilere duyulan giiveni kuvvetlendirir hem de yoneticilerin igini
kolaylastirir.

Koruma: Kar amaci giitmeyen organizasyonlarin varliklariin korunmasi
diger organizasyonlarda oldugu gibi onemli bir konudur. I¢ kontrol sistemi
organizasyona adapte edilmeden organizasyonun = varliklarinin  korunmasi
imkansizdir. I¢ kontrol sisteminin iyi kurulmasi ve zayifliklarmin kapatiimasi
gereklidir.

Etkililik: 1k basta organizasyonlarda i¢c kontrol sistemi yiik olarak
goziikebilir. Ama i¢ kontrol sistemi hatalari tespit eder, ciddi hatalar1 korur, finansal
kayitlarla varliklar1 karsilastirir. I¢ kontrol sisteminin iyi kurulmasi sayesinde
organizasyonda is prosediirleri daha giivenli yiiriir ve ¢alisanlar daha az stresli olur.
Az stresli olan calisanlarda daha verimli calisir.

Hile Korumasi: Kar amaci gilitmeyen organizasyonlarda fon kaybinin
engellenmesi i¢in hesap kontrolii yapilir. Organizasyon bagislardan biiylik miktarda
fonlar saglasa da sermaye yapisi ideal olsa da finansal kayiplar organizasyonun
amaglaria ulagsmasinda engel olusturabilir. Eger i¢ kontrol sistemi hirsizliklar: ve
hileyi yakalayamiyorsa bunlar organizasyonda yayginlasir.

Kar amaci giitmeyen organizasyonlarda i¢ kontrol sistemini etkileyen c¢esitli
karakteristik ozellikler vardir. Oncelikle kir amaci giitmeyen organizasyonlarin
gelirlerinin - biliylik bir boliimiinii  goniillii olarak maddi yardimlar, karsilik
gerektirmeyen transferler olusturur. Burada 6nemli olan goniillii maddi yardimlar,
karsilik gerektirmeyen transferler gibi islemlerin diizenli ve hatasiz kaydedilmesidir.
Bunlar kar amaci giitmeyen organizasyonlarda karsilik gerektiren islemlerin

kaydedilmesinden daha o6nemlidir. Bunlar kar amaci giitmeyen organizasyonlarin
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esas islevini olusturur. Karsilik gerektiren islemler kar amaci giitmeyen
organizasyonun esas islevi haline gelmisse o organizasyon, kar amaci glitmeyen
organizasyon olma 6zelligini kaybetmeye baglamasi anlamina gelir. Eger kar amaci
glitmeyen organizasyonda i¢ kontrol sistemi zayif ise organizasyonda bir ¢alisanin
gelen yardimi kayit etmeden ¢alma sansi olabilir. Bu da hileye firsat verir. Yani hile
ticgenin bir bileseni olan firsat ortaya ¢ikmis olur. Hile iiggeninde diger iki bilesenin
devreye girmesi yiikksek ihtimaldir. YoOnetimin ve denet¢inin biitiin islemlerin
kaydedildigine ve hirsizlik olmadigina karar vermesi gereklidir.

Kéar amaci1 glitmeyen organizasyonun i¢ kontrol sistemini etkileyen
karakteristik ise kar amaci giitmeyen organizasyonda yoneticilerin kar amaci giiden
organizasyonlara gore daha diisiik maasla ¢alismasi ve yonetici kadrosunda daha az
kisi olmasidir. Bu da kar amaci giitmeyen organizasyonda gorevlerin ayrilig
ilkesinin daha az uygulanmasi ve daha diisiik maas aldiklar1 i¢in gdrevlerini yerine

getirirken yiiksek performans gostermelerine engel teskil eder.

3.2.3. Kir Amaci Giitmeyen Organizasyonlarda i¢ Kontroliin
Unsurlari

I¢ kontrol sisteminin kir amac1 giitmeyen organizasyonlarmn gereksinimlerine
uygun, yeterli ve en ucuz maliyetli bir sekilde gelistirilmesi ve yiiriitilmesi tamamen
orgilit iist yonetiminin gorevleri arasindadir. Bu bazen kendisinin iistlendigi gorevin
geregi, bazen de yasal yiikiimliiliikler nedeniyle dogar. Orgiitlerde i¢ kontrol
yapisinin yeterli 6l¢iide var oldugunun gostergesi olacak gostergeler ayni zamanda i¢
kontrol yapisinin unsurlari olarak adlandirilmaktadir. Bu konu ile ilgili olan
Uluslararas1 Denetim Standartlarindan “400 Risk Degerlemesi ve I¢ Kontrol”

standardi i¢ kontrol yapis1 unsurlarini “muhasebe sistemi”, “kontrol ortam1”, “kontrol
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prosediirleri” olarak ii¢lii bir ayirimla incelemektedir ancak bu standarttan sonra
COSO tarafindan konu daha genis kapsamli incelenmistir (Demirel, 2007, s. 53).
COSO raporunda, finansal raporlamanin giivenilirliginin, faaliyetlerde etkililik ve
verimliligin saglanmasina ve bunlarin yiriirliikteki kanun ve hiikiimlere uyum
igcerisinde gergeklestirilmesine yardimci olan i¢ kontrol sistemi bes unsurdan olusur
(Baydarol, 2007, s. 30):

e Kontrol ortami (kurumun is gérme bigimi),

e Risk degerleme (hedeflere ulagma ve riskler),

e Kontrol faaliyetleri (politikalar ve prosediirler),

e Bilgi ve iletisim (bilgilendirme ve iletisim),

e (Gozlemleme (degerlendirme ve denetim).

Kontrol ortami, diger dort unsura bir semsiye hizmeti vermektedir. Etkili bir

kontrol ortami olmadiginda, diger dort unsurun kalitesine bakilmaksizin, etkili bir i¢

kontrol meydana gelemez.

3.2.3.1. Kontrol Ortamm

I¢ kontrol sisteminin diger unsurlarina temel teskil eden ve disiplin saglayan
kontrol ortamudir. i¢ kontroliin basarili ya da basarisiz olmasi, i¢ kontrol siirecinin
yer aldigt kontrol ortamina baglhdir. Kontrol ortami, i¢ kontrol sistemi
uygulamalarmin iizerine insa edildigi ve yonetildigi bir alan/degerler biitiiniidiir. I¢
kontrol ortaminin asil kaynagini orgiitlerin ge¢misi, kurumsal kiiltiir ve yOnetim
felsefesi olusturmaktadir. Orgiitiin felsefesini ortaya koymasi agisindan 6nemli
oldugu gibi, ¢alisanlarin kontrol bilincini de etkiler (Oksiiz, 2009, s. 4).

Kontrol ortami; list yonetimin, yonetim kurulunun ve orgiit sahiplerinin i¢
kontrole ve orgiite kattig1 degere olan genel tutumunu yansitan icraat, politika ve
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prosediirlerden olusur (Arens ve diger., s. 295). Bir islem grubuna 6zgii kontrol
politikalar1 ve prosediirlerinin etkinligini belirlemede, arttirmada veya azalmada
etkili olan tiim faktorlerdir (Kepekgi, 2000, s. 78). 1lyi bir i¢ kontrol ortami, yazili
kontrol usul ve yontemlerini tamamlarken, bunun aksine zayif bir g¢evre bu
kontrolleri olumsuz olarak etkiler. Kontrol ortami 6rgiit yonetim kurulu ve yonetimin
orglit i¢in kontroliin 6nemine bagliligin1 ve genel duyarhiligini yansitir. Bununla
beraber, kuvvetli bir kontrol ortami tiim i¢ kontrol sisteminin etkinligini kendi basina
saglayamaz ancak tiim diger bilesenler i¢in gerekli disiplin ve yapiy1 saglayan bir
temel gorevi goriir.

Kontrol ortami, diger i¢ kontrol unsurlar1 i¢in bir temel teskil etmekte ve
orgiitiin genel durumunu ifade etmektedir. Yonetim kurulunun siklikla toplanmasi,
yonetim kurulu iiyeleri arasinda fonksiyonel isbirliginin yapilmasi ve orglitte emir ve
talimatlarin yonetmelik halinde diizenleniyor olmasi, etkili bir kontrol ortaminin
gostergeleri olarak sayilabilir (Demir, 2009).

Kontrol ortamimin temel unsurlari asagida basliklar halinde siralanmistir
(Ankara Universitesi, 2010, s. 50-51).

Diiriistliik ve Etik Degerler: Kisilerin nasil davranmalar1 gerektigini
gosteren etik; 6dev ve yiikiimliiliikleri temel alan bir davranis kurali ya da disipline
isaret etmekte ve bir kisinin neyi yapip neyl yapmamasi gerektigi konusunda
davranig bicimi tanimlayan kurallar1 konu edinmektedir (Cift¢i ve Ciftgi, 2003, s.
80). Diirtistliik ise sadece yapilan iste namuslu olmay1 degil ayn1 zamanda gercekgi
ve dogru olmayi gerektirir (Coskun, 2009, s. 20).

Ic kontroller genellikle insanlar tarafindan yiiriitiildiigii icin ¢alisanlarin
ahlaki degerleri, davranislart ve diiriistliikleri kontrol ortamini etkileyen 6nemli bir

unsurdur. Diirtistlik ve etik degerler, orgiitiin etik ve davramis standartlar1 ile bu
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standartlarin nasil anlatildig1 ve uygulamada nasil desteklendiginin bir sonucudur
(Catikkas, 2005, s. 43).

Bir oOrgiitiin i¢ kontroliiniin etkililigi, diiriistlik ve etik degerlerin bir
fonksiyonudur. Toplumda olmasi gerektigi gibi orgiitlerde de baz1 deger yargilarinin
yerlestirilmesi ve gelistirilmesi gerekmektedir.

COSO Raporu’na gore “Diiriistliik ve Etik Degerler” kontrol ortaminin temel
elemanidir ve diger i¢ kontrol unsurlarinin diizenlenisi iizerinde de biiyiik etkiye
sahiptir. Bir orgiitte genel kabul géren deger yargilart ve yoOnetimin yOnetme
bicimindeki tercihler, orgiitiin amaglar1 ve onlara ulagsma bigimini sekillendirir.
Yonetimin diiriistliik ve etik degerlere bakis acisini yansitan bu tercihler ve deger
yargilar1 zamanla davranis standartlar1 haline gelir. Orgiitlerin toplum igerisinde iyi
bir sohrete sahip olabilmeleri icin, davramis standartlarinin yasalara uygunlugun
Otesinde ahlaki degerlere ve diiriistliige dayandirilmasi gerekir (Yilanci, 2006, S. 56-
57).

Orgiitler, birgok farkli grup ile iletisim igindedir. Bu farkli gruplarin ¢ikar
catismalar1 s6z konusu oldugundan, etik degerler goz onilinde bulundurulmali ve iist
yonetim etik degerlerin olusturulmasinda dnderlik yapmalidir.

Yeterlilige Baghhk: Orgiitlerde, her bir isin gereklerinin yerine
getirilebilmesi i¢in personelin mesleki standartlara uygun olarak sahip olmasi
gereken bilgi ve yetenek diizeyi, yeterlilik olarak ifade edilmektedir. Yeterlilige
baglilik, calisanlara verilen odevlerin dogru sekilde yapabilmesi icin bilgi ve
beceriye sahip olma giiciidiir. Yonetim bu gorevleri ne derecede iyi yapilmasi
gerektigini, bu gorevleri yerine getirecek beceriye sahip kisilerin ise alinip
alinmayacagini belirler. Maliyet fayda analizi yaparak yeterlilige baghilikta 6diin

verip vermeyecegini belirler. Eger yOnetim bu amaglara uygun, isin dogru
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yapilabilirlik kurallarim1 belirler ve islerin dogru yapilmasii saglarsa, yeterlilige
baglilik anlayisindan dolay1 orgiitte hata ve diizensizlik oranlar1 azalacaktir (Tiiredi,
2005).

Uzmanhigin degerlendirilmesi, bir yonetim anlayisini ve yaklagimini ortaya
koymaktadir. Uzmanlik, bir meslege 6zgii tanimlanmis gorevleri yerine getirmek igin
gerekli bilgi ve beceriye sahip olmaktir. Kar amaci giitmeyen organizasyonlar,
amaclarn ve stratejileri dogrultusunda gorevlerin uygun sekilde yerine getirilmesi
amaciyla gerekli olan bilgi ve beceri diizeyini belirlemelidir. Y6netim, her diizeydeki
meslek uzmanliklar1 ve bu diizeyler i¢in1 gerekli olan bilgi ve becerileri gbz ontinde
tutarak, gorev verme anlayist olusturmalidir. Orgiitiin amaglar1 ve stratejileri
cergevesinde gorevlerin uygun sekilde yerine getirilmesi amaciyla gerekli olan bilgi
ve beceri diizeyini belirlemelidir. Eger orgiit tarafindan uygun islere uygun kisiler
yerlestiriliyor veya isin gerektirdigi egitim veriliyor ise uzmanlik dikkate
alinmaktadir denilebilir (Uyar, 2009, s. 34).

Denet¢iler agisindan uzmanhigin dikkate alinmasi incelemeleri sirasinda,
incelemekte oldugu kisimdaki islerle ilgili degisik tanimlamalar yapilip
yapilmayacagi, bu pozisyonlara uygun kisilerin yerlestirilmesi i¢in yerine getirilmesi
gereken prosediirler veya uygun egitim veya goOzetim nedir sorgulamalar
gerekmektedir. Inceledikleri kistmdaki islerle ilgili is tanim ve gereklerinin yeterliligi
ile ilgili degerlendirme yapmalar1 ve gereken durumlarda yOnetime Onerilerde
bulunmalart kurumda uzmanliga verilen 6nemi arttiracaktir (Yilanci, 2006, S. 61).

Yonetim Kurulu ve Denetim Komitesi: Orgiit yonetimi finansal tablolarin
giivenilirliginden, yasal diizenlemelere uygunlugundan, Orgiitiin iyi bir sekilde
yonetilmesinden, cevresel ve sosyal gelismelere duyarli olmasindan sorumludur.

Yonetim kurulu ise Orgiit faaliyetlerinin ortaklarin c¢ikarlar1 dogrultusunda
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yiritilmesinden, gozetiminden sorumludur. Ortaklarin ¢ikarlarin1  korumasi
amaciyla gii¢lii bir i¢ kontrol sistemi ve denet¢inin bagimsizliginin saglanacagi bir
ortama gereksinim vardir. Bu ortami olusturacak olan, yonetimden bagimsiz bir
gbzetim otoritesi olan denetim komitesidir (Uyar, 2004, s. 111).

Denetim komitesinin amaci; finansal raporlama siireci, finansal raporlamayla
ilgili i¢ kontrol sistemi, denetim siireci, yasal diizenlemeler ve etik kurallara
uygunlugu izleyen Orgiit siireci ile ilgili yonetim kurulunun gézetim sorumluluklarini
yerine getirmesine yardimci olmaktir (Yilanci, 2003, s. 24).

Giiniimiizde ortaklar orgiit yonetiminden orgiitiin finansal durumu ve iginde
bulundugu riskler konusunda yeterli, dogru ve zamaninda bilgi talep etmektedirler.
Orgiitlerde karara katilimin arttirilmasi, taraflarmn olumlu desteginin alinmasi
amactyla ve oOrgiit faaliyetlerinin daha etkin bir sekilde yerine getirilmesinde
yonetime yardimci olan ¢esitli kurul ve komiteler olusturulmustur. Bu noktada, orgiit
faaliyetlerini ortaklar adina denetleyen, hissedarlarin 6rgiit biinyesindeki temsilcisi
ve yonetim kuruluna yardimer bir organ olarak denetim komitesi ortaya ¢ikmaktadir
(Uyar, 2004, s. 111).

Orgiitlerde y&netim kurulu, iist kontrol birimi olarak gérev yapmaktadir. I¢
kontrol yapisi ile ilgili raporlarin ¢ogunlugu yonetim kuruluna gelmektedir. Bu
caligmalarda yonetim kurulu 6nemli yardimlar1 kendine bagli olarak ¢alisan denetim
komitesinden alir. Orgiitlerde i¢ denetim islevini yerine getiren denetim komitesi, ig
kontrol yapisinin Orgiitiin gereklerine uygun bir bi¢cimde isleyip islemedigi
konusunda siirekli olarak incelemeler yapar. Sonuclari yonetim kuruluna aktarir
(Ataman ve diger., 2001, s. 62).

Denetim komitelerinin oOrglitlerde hazirlanan finansal tablolarin dogru

hazirlanmasi, dolayisiyla degerinin arttirilmast  konusunda ©nemli bir roli
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bulunmaktadir. S6z konusu rolii; denetim komitesi, finansal tablolar kamuoyuna
aciklanmadan Once inceleyerek, var olan muhasebe politikalart ve i¢ kontrol
sistemini, biitliin 6nemli islevleri gdzden gegirerek yerine getirir. Boylece, ortaklarin
cikarlar1 da korunmus olacaktir. Finansal raporlara giiven daha da artacag icin
ortaklarin hileli finansal raporlardan dolay1 sirkete karsi acacaklari davalar da
azalmis olacaktir (Uzay, 2003b, s. 76).

Orgiit yonetimi, yonetim kuruluna kars1; yonetim kurulu da hissedarlara kars1
sorumludur. Yonetim kurulunun temel gozetim ve denetim sorumlulugu, yasal ve
etik diizenlemelere uymay1 saglamaktir. Bunun amaci, kaliteli muhasebe
politikalarinin uygulanmasi, i¢ kontrol sisteminin etkin c¢alismasi, denetgilerin
bagimsizliginin saglanmasi, orgiit icinde bulundugu her tiirlii risklerin uygun sekilde
yonetilmesi, kamu ve hissedarlar basta olmak iizere tiim ilgililere finansal ve diger
her tiirlii bilginin giivenilir ve zamanl olarak sunulmasidir. Bu noktada yonetim
kurulu, Orgiit yonetiminin hissedarlarin ¢ikarlarin1 koruyarak kurumun ekonomik
degerini arttirmak i¢in c¢alisip calismadigini inceler. Tim bu gbrev ve
sorumluluklarin yerine getirilmesinde denetim komitesi, yonetim kuruluna yardimei
olur (Uyar, 2009, s. 34-35).

Yonetim Felsefesi ve Isletme Politikalari: Yonetim felsefesi ve orgiit
politikalart diger i¢ kontrol unsurlar1 iizerinde de etkili olabilecek onemli kontrol
cevresi faktorlerinden birisidir. Ciinkii yonetim felsefesi ve politikalart yonetimin
yonetme tarzini baska bir ifade ile sectigi risk diizeyini belirler. Onemli risk
alanlarin1 dikkate alan ve buna gore politikalarini belirleyen bir 6rgiit ile higbir risk
faktoriinii gz Oniine almayan dolayisiyla her tiirlii ekonomik, yasal, yeni iiriin gibi
degisiklikler ve bunlarin yarattigi sonuglarla kars1 karsiya olan bir 6rgiitiin i¢ kontrol

goriintlileri farklidir. Benzer sekilde, informal yonetilen bir oOrgiitte kontrol
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faaliyetleri yoneticilerin yiiz yiize goriismeleriyle yapilirken, daha formal bir yonetim
yazili politikalar, performans gostergeleri, istisna raporlarini kullanacaktir (Yilanci,
2003, s. 62).

Etkili bir i¢ kontrol, yonetim felsefesi ile baslar ve yine yonetim felsefesi ile
biter. i¢ kontrol siireci ydnetimin anlayisina ve yaklasimina gére olusur. Yonetimin
risk alma konusundaki yaklasimi, amaglara ulasma konusunda verilen 6nem ve
finansal raporlamaya karsi tutum, kontrol ortamini etkiler. Orgiit ydnetiminin ig
kontrol sistemine gereken 6nemi vermemesi, saldirgan bir tutum i¢inde olmasi veya
birka¢c kisi ve grubun etkisi altinda kalmasi etkin bir i¢ kontrol sisteminin
kurulmasim engeller. Orgiit stili yonetimin, yonetim tarzini ve risk diizeyini belirler.
Riskleri dikkate alarak politikalarini buna gore olusturan bir kurum ile riskleri
dikkate almayan bir 6rgiitiin i¢ kontrol sistemleri farkli olacaktir (Uyar, 2009, s. 35).

Orgiitsel Yap1: Bir orgiitiin orgiitsel yapisi; kurulusun planlama, yiiriitme ve
kontrol faaliyetlerinin esaslarim1 belirleyecek kontrol cevresine katkida bulunur.
Temel sorumluluk merkezlerini, 6rgiit i¢indeki birimlerin yapisini ve aralarindaki
iligkileri tanimlamak ve uygun raporlama hatlarin1 olusturmak organizasyon
yapisinin en belirgin 6zelligidir. Etkili bir orgiit yapisi personelle ilgili yetki ve
sorumluluk alanlarina, i ve gorev tariflerine yoneticilerin sorumluluklarina iligkin
yazili agiklamalar, grafikler ve semalari igerir (Catikkas, 2005, s. 45).

Orgiitsel yap1, orgiitiin amaglarin1 basarmada i¢ kontrollere iliskin olanlar1 da
dahil olmak iizere 6nemli bir aractir. Organizasyon yapisi, Orgiitiin faaliyetleri,
planlama, yiiriitme ve kontrol etmeye de katki saglamaktadir. Orgiitiin biiyiikliigii ile
orantili olarak, 6nemli gorev alanlarinin belirlenmesi, yetki ve sorumluluklarin ortaya
koyulmasi, bi¢imsel iliskilerin olusturulmast bu asamada yapilmasi gereken

islerdendir (Bozkurt, 2000, s. 124).
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Orgiitler biiyiidiikge ve islemler daha karmasik hale geldikce drgiitsel yapmnin
yazili olarak belirlenmesi daha ¢ok arzu edilir. Orgiit semalari, is tanimlari, drgiit
politikasin1 igeren yoOnetmelikler, genelgeler, yonergeler ve benzeri raporlar ve
dokiimanlar orgiitsel yapiy1 yazili olarak belirlemede kullanilir (Tiiredi, 2005).

Orgiitsel yapinin kurulus kosullarina uygun bi¢imde kurulmasi ve bu yapinin
amaglara etkin ve verimli bi¢imde hizmet etmesi bazi ilkelerin dikkate alinmasina
baghdir. Bu ilkeler (Yilanci, 2003, s. 63):

e s boliimiinden yararlanma,

e Kontrolii kolaylastirma,

e Faaliyetlerin benzerligi ve yakin ilgisi,

e Yiiriitme ile denetimi birbirinden ayirma,

e Onemli ise yiiksek mevki verme ve dnderligi,

e Zaman bakimindan diizenlestirmeye ve ekonomiklige 6nem verme,

e Politika amacina uygunluk,

e Birbirini denetleyecek boliimleri  kesinlikle birbirinden ayirma  gibi
siralanabilirler.

Yetki ve Sorumluluk Verme Yontemleri: Yetki ve sorumluluk dagilimi;
orgiitteki islemlerin yerine getirilebilmesi i¢in yetki ve sorumluluk verilmesi ve buna
bagl olarak raporlama iliskileri ve yetki hiyerarsisi olusturulmasidir (Yilanci, 2003,
s. 54).

Kar amaci giitmeyen organizasyonlarda etkin bir i¢ kontrol yapisi
olusturulabilmesi i¢in, ¢alisanlarin yetki ve sorumluluklarinin diizgiin ve yazili bir
bicimde ortaya koyulmasi gerekmektedir. Bunun yapilmadigi ve bigcimsel olmayan
iliskilerin arttig1 bir orgiitte, etkili kontrol yapabilmenin olanagi bulunmamaktadir.

Ayrica yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi asamasinda, “Gorevlerin Ayrilig1”
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ilkesi dikkate alinarak, bir is baslangicindan sonuna kadar bir kisiye verilmemelidir.
Yiirlitme, kayit ve koruma islevleri olabildigince farkli kisilerde olmalidir (Bozkurt,
2000, s. 124).

Yetki ve sorumluluklarin  belirlenmesi amaciyla oOrgiit tarafindan
olusturulacak yonetim el kitabinda; yazili is tanimlari, raporlama iliskileri,
faaliyetlerin yiiriitilmesine iliskin bigcimsel kurallar, i¢ kontrole iliskin yonetimin
diisiinceleri, faaliyetlere iliskin planlar, ¢alisanlarin davranislariyla ilgili politikalar
yer alir. Etkin bir yonetim el kitab1 uygulamasinin bulundugu bir 6rgiitte haberlesme
ve sorumluluklar net olarak belli oldugundan kontrol bilinci artar. Bu da dolayh
olarak kontrol ortamini etkiler (Uyar, 2009, s. 35).

Insan Kaynaklar1 Yénetimi: Insan kaynaklari yonetimi, personel alimi,
insan kaynaklar1 gelisimi, licret ve sosyal haklar, glivenlik ve saglik gibi unsurlar
icermektedir. Insan kaynaklar1 giiniimiizde orgiitlerin iiretim ve hizmet verme, kar
etme hedeflerine ulasmak icin kullanmak zorunda olduklari kaynagi, yani insani
ifade eder. Insan kaynaklar1 yonetimi bir organizasyonda en tepe yoneticiden en alt
kademedeki niteliksiz isciye kadar tiim calisanlar1 kapsar. Bu terim Orgiit i¢inde
bulunan is giicii ile potansiyel olarak yararlanilabilecek is giiclinii de ifade
etmektedir.

Insan kaynaklari politikalari, bir kontrol cevresinin &nemli unsurlarindan
birisidir. Clinkii insan, bir kontrol sistemi i¢in anahtar bilesendir. Calisan eger kendi
bilgi, yetenek ve uzmanligina uygun mevkide ise, verilen gorevi hakkiyla yerine
getirebilir. Insan kaynaklariyla ilgili politikalar &rgiitteki her bireyi ve bu bireylerde
diger kontrol ¢evresi ve i¢ kontrol unsurlarimni etkilemektedir (Yilanci, 2006, s. 75).

Calisanlarin  yeterlilik, uzmanlhik ve diirlistligii biliyiikk Ol¢iide oOrgiitte

uygulanmakta olan ise alma, iicret, basar1 degerleme, terfi ve egitim politikalarina
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baghidir. Bu nedenle bu politikalar, i¢ kontrol sisteminin bir parcasidir. Eleman
arama ve ise alma ile ilgili olarak gelistirilen politikanin amaci, agik bulunan gérevin
niteligine ve gereklerine uygun kaliteli elemanlarin secilmesidir. Gerektiginden
nitelikli veya niteliksiz elemanlarin ¢alistiriliyor olmasi, i¢ kontrol sisteminde 6nemli
yaralar agar (Giiredin, 1999, s. 175). I¢ kontrol sisteminin basarili olabilmesi igin
orgiitte yeterli say1 ve kalitede personel istihdam edilmesi gerekmektedir (Bozkurt,
2000, s. 125).

Dis Etkenler: Cesitli orgiit dis1 etkenler, dogal olarak bir 6rgiitiin yetkisi ve
giicii disindadir. Bununla beraber, bu etkenler orgiit faaliyetlerini yliiriitmeye ve
raporlamaya iligkin yOnetimin davramis bilincini arttirabilir ve aym1 zamanda
yonetimi i¢ kontrol politikalarini, usul ve yontemlerini belirlemeye zorlayabilir
(Kepekgi, 1994, s. 32-33). i¢ kontrol yapisinin olusturulmasini ve diizgiin bir bigimde
yiiriitiilmesini gerektirebilir. Orgiitiin hukuki yapisi, halka agik olmasi, yasalarin

stirekli olarak diizenli rapor istemesi 6rnek olarak verilebilir (Bozkurt, 2000, s. 125).

3.2.3.2. Risk Degerlendirme

Glinlimiizde oOrgiitlerin yogun rekabetci baskilar altinda bulunmalari,
kaynaklari daha verimli kullanmaya yonelmelerine boylelikle de, daha riskli bir
ortamda faaliyet gostermelerine sebep olmaktadir. Biitiin orgiitler belirli risklerle
karst1 karsitya bulunmaktadirlar. Risk degerlemesi, uluslararast i¢ denetim
enstitiisiiniin standartlarinda, orgiitii olumsuz yonde etkileyecek muhtemel durum
veya olaylarin sistematik siiregte degerlendirilmesi olarak tanimlanmaktadir. Risk,
orgilitiin mali yapisinin saglamhigini, iirlin ve hizmet kalitesini etkileyerek rekabet

giiciiniin belirlenmesinde 6nemli rol oynamaktadir (Uzun, 1999, s. 68).
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COSO’ya gore i¢ kontroliin ikinci temel unsuru risklerin degerlendirilmesidir.
Kar amaci giitmeyen organizasyonlar dikkate almasi gereken bir¢ok riskle karsi
karstyadir. Bunlarin bir kismi orgiit ici, bir kismi ise orgiit dis1 kaynaklidir. Risk
belirlenmesinin  6n  kosulu amaclarin  belirlenmesidir. Ciinkii  risk, Orgiit
faaliyetlerinin planlandigi gibi ger¢eklesmeme olasiligidir. Baska bir ifade ile
amaclara ulagsmada ortaya c¢ikma ihtimali olan engellerdir. Bu nedenle risk
degerlendirmede Oncelikle amaglar olusturulmali, daha sonra ise bu amagclar elde
etmek i¢in ilgili riskler belirlenmeli ve analiz edilmelidir. Bu islem, orgiitteki
risklerin nasil yonetilebilecegi konusunda bir esas, alt yapt olusturacaktir.
Ekonomideki, endiistrideki, yasal diizenlemelerdeki ve is kosullarindaki degisiklikler
kar amaci giitmeyen organizasyonlar icin siirekli risk kaynagi olustururlar. Bu
kurumlar, degisikliklerle 1ilgili 6zel riskleri belirlemeli ve bu risklere kars
davraniglarini ayarlamalidirlar. Ciinkii riskler, kar amaci giitmeyen organizasyonlarin
rekabet sansini, basarisini, finansal politikalarinin etkin bigimde uygulayisini, kaliteli
iriin sunumunun devamliligini, toplum igerisinde iyi bir imaj yaratmasini vb.
konular1 etkileyecektir. Bu nedenle riskleri yok sayarak hareket etmek mantikli
degildir. Bunlarin varligin1 bilerek hareket etmek orgiit i¢in en akilci yol olacaktir
(Yilanci, 2006, s. 58).

Kar amaci giitmeyen organizasyonlar karsi karsiya bulundugu risklerden
haberdar olmalidir. Risk degerlendirme, Orgiitsel amaglarin basarilmasinda ortaya
cikabilecek hata tiplerinin tanimlanmasi ve analizi olarak ifade edilebilir (Doyrangol,
2002b, s. 1).

Finansal raporlama siirecinde konu ile dogrudan ilgili riskler su unsurlardan
dolay1 ortaya ¢ikabilir:

e Orgiitiin calisma cevresindeki degisiklikler
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e Yeni personel

e Yeni veya gozden gegirilmis bilgi sistemleri
e Hizl biiyiime

e Yeni teknolojiler

e Yeni is modelleri, iiriinler ve faaliyetler

e Kurumsal yeniden yapilanma

e Yabanci operasyonlar

¢ Yeni muhasebe bildirileri.

Finansal raporlama i¢in risk degerlendirmesi, finansal tablolarin genel kabul
gormiis muhasebe ilkelerine uygun olarak hazirlanmasinda, yonetimin risk
tanimlamasini, analizini ve yonetimini ifade etmektedir. Denetimin taniminda oldugu
gibi, yonetimin hazirladig1 finansal tablolar bir dizi sav icermektedir. Bu savlarin
gerceklesmesini engelleyen ve finansal verilerin kaydini, islenmesini, 6zetlenmesini
ve raporlanmasini olumsuz bigimde etkileyen i¢ ve dis olaylarla, kosullari goz
oniinde tutulmalidir. Risk belirlenmesinde, denetim riskinin bilesenlerinden biri olan
kontrol riski, i¢ kontrole iliskin risk alanimi olusturmaktadir. Kontrol riskleri kar
amaci glitmeyen organizasyonlarda gesitli bicimlerde ortaya cikabilmektedir. Bu
riskler alt1 ana gruba ayrilabilir (Erdogan, 2006, s. 90).

Hatalar: Hatalar, unutkanlik, dikkatsizlik ve bilgisizlik gibi nedenlerle
istemeyerek yapilan mesleki yanligliklardir bigiminde tanimlanabilir (Giigli, 2008, s.
73).

Hileler: Belirli bir amagla orgiitiin islem, kayit ve belgelerinin bilerek tahrif
edilmesi ise muhasebe hileleri olarak tanimlanmaktadir. Bir bagka tanima gore hile,
bir ya da daha fazla kisinin kasith olarak varligin degerini azaltmak ya da arttirmak

sureti ile orgiit veya kendisi lehine ¢ikar saglamasidir.
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Varhklarin Hatayla Kayba Ugramasi: Varliklar kazayla kaybolabilir veya
yanls yere konabilir; 6rnegin, yeni alinmaya baslanan bir mal, yanlislikla depoya
konabilir ve sonugta ilgili kisi tarafindan bulunup satisa sunulamaz veya miisteriye
verilemez. Yine verilerin fiziksel kayb1 da bu grupta yer alir. Ornegin bir orgiitte
bilgisayar donaniminin o6nemli bir bileseninde ortaya c¢ikan ariza, sistemin
aksamasina ve verilerin kaybolmasina neden olabilir (Erdogan, 2006, s. 92).

Varliklarin  Calinmasi:  Orgiit varliklarin1  ¢alisanlar  zimmetlerine
gecirebilirler.

Giivenlik Eksikligi: Teknolojik gelismelere paralel olarak oOrgiitlerin
giivenlik sistemlerinde de 6nemli boyutlar kazanmistir. Bununla birlikte, gelisen
teknoloji dolandiriciligin da artmasina sebep olmaktadir. Bilgisayar sahteciliginde
bazi kisiler uzmanlasmaya baslamislardir ve iletisim hatlarim1  kullanarak,
organizasyonlarin manyetik ortamlarina ve bilgilere sizmakta, bilgisayar viriisi
gondererek bu bilgileri tahrip etmekte veya bilgi hirsizligi yapmaktadirlar. Bu kisiler,
orgiit disinda olabilecegi gibi, orgiit calisanlarindan da olabilmektedir. Orgiitiin
elektronik giivenlik donanimlari, ndbetgiler, kapilar gibi fiziksel giivenligini de g6z
Oniine almak gerekmektedir.

Dogal Afetler ve Siddet Olaylari: Sel baskinlari ve yanginlar en sik
rastlanan dogal afetlere 6rnek olarak gdsterilebilir. Siddet olaylar1 da ayni sekilde
orgiitiin varliklarinda ve verilerinde hasarlara yol agabilmektedirler. Orgiitiin bilgi
islem merkezine yonelik bir sabotaj, kotii niyetle hasar verme, Kkurumun
faaliyetlerinin neredeyse tiimiiyle durmasina yol agabilir ve manyetik ortamdaki

verilerin ve bilgilerin yol olmasina neden olabilmektedir (Erdogan, 2006, s. 90).
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3.2.3.3. Kontrol Faaliyetleri

Yonetsel faaliyetlerin belirlenmis ilke ve stratejilere uygun bir sekilde
gerceklestirilmesinde yoneticilere yardimer olan politika ve yontemlerdir. Kontrol
faaliyetleri ile kurumsal risklerin yonetilmesi amaglanmaktadir. Kontrol faaliyetleri
gerek politika, kiiltiir degerleri gibi soyut olgular ile onay, belge diizeni, formlar gibi
somut olgular1 kapsamaktadir. Orgiitin tiim siireglerine ve faaliyetlerine
yerlestirilebilecek islemler olup, dinamik ve esnek karakterlidirler. Kurumsal
stiregler vb faaliyetler g6z Onilinde bulundurularak degisen kosullara uyum
saglayabilecek sekilde tasarlanmalidirlar. Yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi,
onay silsilesi, tahakkuk, hesap mutabakatlari, gérevlerin ayirimi, kurum varliklarinin
fiziki ve kaydi olarak korunmasi, operasyonel siireclerin gozden gecirilmesi, denetim
islevleri gibi faaliyetler kontrol faaliyetlerine 6rnek olarak gosterilebilir (Oksiiz,
2009, s. 5).

Kontrol faaliyetleri dort alanda olusturulabilir (Erdogan, 2006, s. 94):

Gorev Ayrimlari: Higbir isin basindan sonuna kadar tek bir kisinin
sorumluluguna verilmemesi, bunun saglanmasi i¢inde oOrgiitiin faaliyetlerinin alt
faaliyetlere boliinmesi ve her bir alt faaliyetin bagka bir kisinin sorumluluguna
verilmesidir. Boylece isin basitlestirilmesi saglandig1 gibi, bunun sonucunda nitelikli
elemana olan ihtiyac da azalacaktir. Ancak bunun i¢ kontrol sistemi acisindan 6nemi,
boyle bir durumda elamanin hata ve hile yapabilme olanaginin kismen elinden
alinmis olmasindan kaynaklanir (Kaval, 2003, s. 128).

Bilgi isleme: Bilgisayar teknolojisindeki gelismelerin yarattigi hizli degisim,
orgiitlerdeki birgok siireci ve calisma bicimlerini derinden etkilemistir. Orgiitler

adeta birbirleriyle bir teknoloji yarisina girmislerdir. Bu doniisiim, orglitlerin yonetim
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yapilarini, yaklagimlarini ve anlayislarini degistirdigi gibi, muhasebe sistemlerinin de
koklii bir bigimde degismesini ve karar siireglerinin daha etkin hale gelmesini ve
hizlanmasin1 getirmistir. Bu durumda bilgisayar kullanilan sistemlerin i¢ kontrol
siirecini ve bu sistemlerin denetimini farkli bir yaklasimla ele almak kaginilmaz hale
gelmistir (Erdogan, 2006, s. 96).

Basarim Kontrolleri: Yonetim, belirlemis oldugu amaglara ulagsmak igin,
bilimsel temele dayali bir ¢alismayla tutarli ve dogru kararlar almaya calisir. Bu
siirecte kaynaklarin nelerden olusacagr ve nasil saglanacagi belirlenerek, bu
kaynaklarin kullanimi en uygun bigimde planlanir. Tiim bu ¢alismalar i¢in yonetimin
etkin bir takim tekniklere bagvurmasi veya gelistirmesi gerekir. Tiim bu teknikler ve
tekniklerin uygulanmasiyla ulasilan sonuglarin izlenmesi ve yoOnetimin bir ig¢
dogrulama etkinligi gelistirmesi gerekir (Erdogan, 2006, s. 97).

Fiziksel Kontroller: Kontrol eylemlerinin bir tiirii de fiziksel yapis1 bulunan
kasa, stok, maddi duran varliklar gibi kiymetlerin zaman zaman sayim isleminin
yapilmas1 big¢iminde gerceklesir. Sayim sonucglart daha sonra mevcut kayitlarla
karsilastirilarak eksiklikler tespit edilir ve farkliliklarin nedenleri arastirilir (Yilanci,
2006, s. 68). Varliklarn fiziki giivenligi, varliklara ve kayitlara erisimle ilgili yeterli
giivenlik Onlemlerinin bulunmasi, bilgisayar program ve verilerine erisim de
yetkilendirme, periyodik sayimlar ve muhasebe kayitlariyla karsilastirilmalar tipik

fiziki kontrollerdir.

3.2.3.4. Bilgi ve Iletisim
Bilgi ve iletisim sistemleri, esas olarak ¢esitli kontrol faaliyetlerini yiiritmek
icin gerekli olan bilgileri toplar. Finansal raporlamaya uygun bir bilgi sistemi,

islemleri ve durumlar1 tanimlamak, bir araya getirmek, analiz etmek, kaydetmek ve
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raporlamak i¢in olusturulan yontemlerle 6rgiitiin varlik ve borg¢larinin hesabin1 verme
sorumlulugunu siirdiirmek icin olusturulan yontemlerden meydana gelir. iletisim
finansal raporlamanin oOtesinde, i¢ kontrol politika ve prosediirlerinin agikga
anlasilmas1 ve bu politika ve prosediirlerle ilgili olan bireylerin nasil calistigi ve
sorumluluklar ile ilgilidir (Biger, 2006, s. 36).

Bilgi ve iletisim ortaminda (Oksiiz, 2009, s. 6):

e Bilginin kolaylikla iretilebilmesi, islenmesi, smiflandirilmasi  ve
degerlendirilebilmesi,

e Paylasilmas1 ve gerekli iletisim kanallarina sahip olmasi,

e Karar alma, planlama, iiretim, analiz, vb. siire¢lerde kullanilabilir hale
getirilmesi,

e Tam, dogru ve zamaninda elde edilmesi,

e Gereksinimlere uygun bi¢cimde ulagilabilir olmasi,

e Korunmasi ve depolanmasi gerekir.

Etkili iletisim, Orgiitiin en alt seviyesindeki ¢alisanindan, en {ist seviyedeki
yoneticisine kadar tiim c¢alisanlar1 kapsayacak sekilde olusturulmahidir. Tim
calisanlara i¢ kontrol sistemindeki rolleri anlatilmalidir (Keskin, 2006, s. 40).

Finansal raporlama ac¢isindan bilgi sistemi; muhasebe sistemini de icerecek
sekilde islem ve kosullarin tanimlanmasi, Orgiitin ilgili varliklarinin ve
yikiimliiliklerinin ~ muhasebelestirilmesi  i¢in  verilerin ~ derlenmesi, kayda
hazirlanmasi, islenmesi, 6zetlenmesi, analiz ve raporlanmasinda kullanilan teknik ve
yontemlerden olusur (Uyar, 2009, s. 39).

I¢ kontrol sistemi acisindan, muhasebe bilgi sisteminin ve biit¢e sisteminin
0zel bir 6nemi vardir. Bilindigi gibi muhasebe, mali nitelikteki olaylardan kayda

gecmesi gerekli olanlar1 belirleyen, siiflayan, kayitlayan, raporlayan bir sistemdir.
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Bu sistemin saglikli ve yeterli olmasi, her asamada ve islemde muhasebe fislerinin
veya olayi tespite yarayan belgelerin kullanilmasini, nihai 6demeler ve borglanmalar
yapilmadan yetki kontrollerinin yapilmasii ve yetkililerin imzalarinin alinmasini,
yine nihai islem yapilmadan ve imzadan 6nce rakamsal kontrollerin yapilmasini

gerektirmektedir (Kaval, 2003, s. 131).

3.2.3.5. Gozlemleme

Gozlemleme bir sistemin basarisinin niteligini degerlendirme stirecidir.
Zaman igerisinde i¢ kontrol sistemleri de yetersiz kalabilir ve uygulanan kontrol
prosediirlerinin  yonetimce gelistirilmesi  gerekir. Gozlemleme, kontrollerin
yiirlirliigiinii ve bi¢cimini degerlendirerek bir kaniya varmada yardimei olan ve gerekli
diizeltici tedbirlerin alinarak i¢ kontrol performansinin kalitesini belirleyen bir
siirectir.

I¢c kontrol sisteminin gozlemlenmesi amaciyla; kontrol faaliyetlerinin ve
tasariminin - uygun personel tarafindan ve zamaninda yapilip yapilmadigi,
tanimlanmis alanlarda iyilestirme ve diizeltme faaliyetlerinin yapilip yapilmadigi,
gerekli faaliyetlerin tamamlandigini belirlemek i¢in belirli yordamlarin sonuna kadar
yuritiliip yiriitiilmedigi izlenmelidir (Erdogan, 2006, s. 98).

Gozlemleme siirekli veya ayri1 ayr1 degerlendirmeler ya da her iki yontemin
birlikte uygulanmasi seklinde yapilabilmektedir. Siirekli gézlemleme, faaliyetlerin
normal akisinda i¢ kontroliin etkililigini degerlendirmeye hizmet eder. Dogrulamalar,
kayitlarla eldeki varliklarin karsilastirilmasi, bilgisayar programlariyla yliriitiilen
kontrol yontemleri, bilgisayar raporlarinin bunlarin kullanicilar tarafindan gézden
gecirilmesi siirekli gozlemlemeye ornek olarak verilebilir. Ayr1 degerlendirmeler ise

zaman zaman YyoOnetiminin, Orgiitiin i¢ kontrol sisteminin etkililigini ayr1 bir
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degerlendirmeye tabi tutmasi durumudur. Bu degerlendirmelerin kapsami ve siklig
daha oOnce yapilmis olan degerlendirmelerin etkisine ve risklerin kontrol edilmis
olmasima bagli olarak degisebilir. Yonetim, tiim kontrol sistemini degerlendirmeyi
tercih edebilecegi gibi belli kontrolleri degerlendirmeyi de tercih edebilir. Bu tiir
degerlendirmeler yoneticiler tarafindan kendi sorumluluk alanlar1 iginde 6z
degerlendirmeler seklinde olabilir ya da bu gorevi i¢ denetgiler veya bagimsiz

denetgiler yapabilir (Doyrangol, 2002b, s. 34).

3.2.4. Kir Amac1 Giitmeyen Organizasyonlarda Etkin Bir I¢ Kontrol
Sistemi Kurulurken Dikkat Edilmesi Gereken Faktorler

Kar amaci gilitmeyen organizasyonlarda etkin bir i¢ kontrol sistemi
kurulabilmesi i¢in dikkat edilmesi gereken hususlar asagida basliklar halinde

verilmistir.

3.2.4.1. Projenin Tasarlanmasi

I¢ kontrol programiyla ilgili bir yénetim kadrosunun kurulmasi, i¢ kontrol
programinim yapilandirilmast adma ¢ok biiyiik énem tagir. Orgiitiin biiyiikliigii ve
karmasikligi, insan giiclinlin bu kadroya nasil dagitilmasi gerektigini belirler. Kiiciik
caplh orgiitlerde daha kiiclik bir orgiitsel yapiya ihtiya¢ duyulur; bu kadro yalnizca
yarim zamanli ¢alisan liyelerden, 6rnegin; bir proje miidiirii ve buna destek verecek
birka¢ personelden, olusabilir. Bununla birlikte, biiylik orgiitlerde ise tam zamanh
gorevler icin 6nemli sayida personelin gorevlendirilmesi gerekli olabilir (Alpman,
2011).

Kar amaci giitmeyen organizasyonlarda etkili bir i¢ kontrol yapisi

kurabilmenin 6n kosulu, uygun bir ortamin saglanmasidir. Orgiit ici ve disi
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unsurlarin olusturdugu bu ortama, “i¢ kontrol ortami” adi verilmektedir (Bozkurt,

2000, s. 123). Halihazirda i¢ kontrol grubu olan cogu Orgiitiin, i¢ kontrol

programiyla ilgili ayr1 bir yonetim kadrosunu olusturmasi gerekli degildir. Ancak,

orgilitiin yonetim kurulunun mevcut olan i¢ kontrol grubundaki personelin orgiit

tarafindan seg¢ilen agsamalar yiiriitebilecek yeterlikte olup olmadigin1 degerlendirmesi

gerekmektedir.

Bu kadro olusturulduktan sonra, bir proje planinin tasarlanmasi gereklidir.

Kar amaci giitmeyen organizasyonlarda tasarim siireci, asagidaki konular1 karara

baglamalidir (Alpman, 2011):

Proje hedefleri, proje ¢iktilari, kapsam, maliyet ve yaklasim konusunda
uzlasarak, bununla ilgili olarak bir anlagma diizenlemek,

Ihtiya¢ duyulan kaynaklarin talep edilmesi durumunda saglanacag: taahhiidii,
D1s kaynaklarin kullanilip kullanilmayacagina iliskin bir diizenlemenin
hazirlanmas1 ve bu kaynaklarin islevlerinin tanimlanmasi,

[lerlemenin karsilastirilabilecegi bir proje tabanimin olmast,

Projenin igletimi i¢in kullanilan yontem ve islemler konusunda bir diizenleme
yapilmasi.

Kar amaci giitmeyen organizasyonlarda i¢ kontroliin gilivenilirligi genellikle

asagida belirtilen niteliklerin islevleri ile miimkiindiir (Alpman, 2011):

Kontrollerin yapisal ve islevsel etkinligi,

Kontrollerin ve islemlerin belgelenmesinin kapsamu,

Calisanlarin  sorumlulugunda olan kontrol faaliyetlerinin orgiit personeli
tarafindan bilinmesi,

Bagimsiz gézlem yapilmasi.
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Bir proje planinin olusturulmasi ve gelistirilmesi siirecinde, i¢ kontrol
programiyla ilgili yonetim kadrosunun “I¢ Kontrol Giivenilirlik Yéntemi” gibi bir
araci kullanmasi yararli olur (Alpman, 2011).

Ic kontrol yapis1 aracilign ile olusturulan kontroller, siirekli olarak orgiit
yonetimi tarafindan izlenmelidir. Yapinin gerektigi gibi isleyip islemedigini ve
amaca ulasip ulasmadigini 6grenmek ve degerlendirmek yoOnetimin gorevleri
igindedir (Bozkurt, 2000, s. 125).

Bu amagla yonetim, biit¢eler ve cesitli tahmin yontemleri araciligi ile kontrol
gorevlerini yerine getirmelidir. Bu asamada yonetimin yiikiinii i¢ denetciler 6nemli

oOl¢iide azalmaktadir (Bozkurt, 2000, s. 125).

Yapisal ve
Tslevsel Etkinlik
&

4. Seviye - En uyzun
3. Seviye - Gitvenilir

2. Seviye - Yetersiz

1. Seviye - Giivenilir olmayan

—* Belgeleme, Biling ve

Gozlennn Kapsamu

Sekil 3.1: I¢ Kontrol Giivenilirlik Yéntemi
Kaynak: Bozkurt, 2000, s.124

I¢ kontroliin giivenilirlik derecesini gdrsel olarak tanimlayan bu ydntem,
planin olusturuldugu herhangi bir birime uygulanabilir (6rnegin; bir biitiin, tek bir
ticari birim ya da bagli ortaklik olan bir drgiit). Sekil 3.1¢deki I¢ Kontrol Giivenilirlik
Yontemi’ne iliskin diizenleme, i¢ kontrol giivenilirligini tabloda siralanan niteliklere

gore dort gruba ayirmak amaciyla tasarlanmistir (Alpman, 2011): (i) giivenilir
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olmayan, ii) yetersiz, iii) giivenilir, iv) en uygun. Proje ekibi I¢ Kontrol Giivenilirlik
Yontemi’ni kullanirken, degerlendirilen birimin niteliklerini dikkatli bir sekilde
belirlemeli ve degerlendirilen birimin i¢ kontrol statiisiine en yakin olan seviyeyi
belirtmelidir (Alpman, 2011).

Ic kontroliin giivenilmez (1. seviye) ya da yetersiz (2. seviye) olarak
siniflandirildigr durumlarda, i¢ kontrol yapisinin yetersiz olmasi muhtemeldir. Bu tiir
durumlarda, proje ekibinin proje planini bir an 6nce uygulamaya koymasi gereklidir
(Alpman, 2011). Orgiitiin i¢ kontroliiniin yeterli oldugunu belirten 3. seviyedeki
bilgiler i¢ kontrol etkinligi icin en son nokta degildir. En son nokta, kurumsal

yonetimin etkin kontrol faaliyetleriyle iliskili oldugu 4. seviyedir.

3.2.4.2. Kontrol Ortaminmin Degerlendirilmesi

Kar amaci giitmeyen organizasyonlarda i¢ kontrol yapisinin olusturulmasi ve
basariya ulagsmasindaki baslangi¢ noktasi, yonetimin bu olaya bakist ve inancidir.
Yonetimin i¢ kontrol yapisinin gerekliligine inanmasi ve bunu siirdiirmesi, basarili
olmanin 6n kosuludur (Bozkurt, 2000, s. 123).

Yazili politikalar ve kurallar 6nemli olup, i¢ kontrol yapisinin etkinliginde
biiyiik bir rol oynadig1 kadar, daha az maddi katkilar1 olan kiiltiir, tutum ve davranis
(licii bir arada kontrol ortamu olarak ifade edilir) da 6nemlidir. Orgiitte calisanlarn
yeterlilikleri, etik degerleri ve diiriistliik kriterleri, orgiit yonetiminin felsefesi ve
isletim tarzi, yetki ve sorumluluklarin gorevlendirilmesi ve yonetim kurulunca
gosterilen dikkat ve yonlendirmeler gibi unsurlar kontrol ortamina katkida bulunulur.
I¢ kontroliin tiim diger unsurlarmin temelini kontrol ortami olusturur.

Denetci oncelikle yonetimin i¢ kontrol yapisina bakis agisini, yaklagimini ve

ciddiyetini anlamaya ¢alisacaktir. Diger Onemli bir nokta olarak Orgiitiin
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organizasyon yapisini tamyacaktir. Ornegin organizasyon yapisi ile ilgili olarak
arastirma yapilacak, orgiitlenme bigimi ve bunlarla ilgili belgeler incelenecektir
(Bozkurt, 2000, s. 133).

Kontrol ortamimin anlasilmasi i¢in kiiltiirel bir degerlendirme yapmak
gereklidir. Orgiit i¢indeki {ist diizey yoneticiler ile calisanlar genelinde bir anket
diizenlenmesi, orgiit ¢alisanlarinin orgiitiin etkin bir i¢ kontrol ortaminin yaratmasi
konusundaki tutumlar1 hakkinda bir fikir verebilir.

e I¢ kontroliin 6neminin belirtilmesi ve duyurulmast,

Etik davranislar ve uyum programini desteklemek,
e Ust ydnetimden baglayarak olabilecek en uygun tutumu takinmak,
e Egitim programlariyla birlikte bilinci gelistiren programlar diizenlemek,
e Acik iletisim icin kanallar1 olusturmak.
Diger bir yandan, kiiltiirel degerlendirme sonuglarinin orgiitiin saglam ve
giiclii bir kontrol ortamina sahip oldugunu belirtmesi, i¢ kontrol programinin

yapilandirilmasi i¢in giiclii temellerin olacagina isaret eder.

3.2.4.3. Kapsamin Degerlendirilmesi

Kapsamin belirlenme isleminin amaci, finansal raporlama ve agiklamalarla
iliskilendirilen risklerin tanimlanmasi ve envantere kaydedilmesidir. Bu, i¢ kontrol
programiyla ilgili olan yonetim kadrosunun bu tiir risklere yonelik kontrolleri
belirlemesine ve uygulamasina izin vermektedir. Baz1 orgiitlerin hélihazirda resmi ya
da gayri resmi bir risk degerlendirme programlarini uygulamalarina ragmen, bu tiir
programlarin finansal ve aciklamayla ilgili risklerin tiimiiniin belirlenme siireclerini
tam olarak kapsamasini saglamak amaciyla proje ekibi tarafindan yeniden gozden
gecirilmeleri gerekmektedir (Alpman, 2011).
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Kontrol prosediirlerinin incelenmesi ve taninmasi islemleri diger tanima
islemlerine goére daha fazla oOrgiit ici ¢alismalara yoneliktir. Denet¢i bu asamada
orgiit i¢inde dolasarak calisan personeli arastirir, diizenlenmis belgeleri gozden
gecirir ve islemlerin akis siirecini goézler (Bozkurt, 2000, s. 134). Proje ekibi, kapsam
belirleme islemine, orgiitiin tim 6nemli faaliyet birimlerini, bulunduklar1 yerleri ve
baglh ortakliklarini saptayarak baslamalidir. Daha sonra yonetimde yer alan personel
ile bu faaliyet birimleri hakkinda goriismeler yaparak, orgiitiin dogru bir sekilde
finansal ve finansal olmayan bilgileri raporlamasimi olumsuz yonde etkileyecek
finansal raporlama ve agiklamayla ilgili riskleri saptamalidir. Finansal ve finansal
olmayan bu bilgileri iceren tutarlarin ve agiklamalarin timii dogru, tam, kesin ve
gegcerlilik kriterlerine uygun olarak hazirlanmalidir.

Kar amaci giitmeyen organizasyonlarda orgiit yonetimi goriismeler sirasinda
asagidakiler ile ilgili bilgileri belirtmelidir (Alpman, 2011):

e Orgiitiin ticari faaliyet hedeflerine ulasmasini engelleyecek olan riskler,
o Asagidakileri dikkate alarak, finansal ve agiklamayla ilgili riskler,
v' Dis kaynakli uygulamalar ve islemlerin de dahil oldugu onemli faaliyet
islemleri ve sistemleri,
v’ Sistematik olmayan riskler ve islemler (6rnegin; muhasebe kayitlari ve
sozlesmelere iliskin muhasebelestirme islemleri),
Onemli muhasebe standartlari,
Sektor diizenlemeleri,
Orgiit politikalar1 ve kurallartyla uyum i¢inde olmayan durumlar,
Cok biiytik dlcilide yargiya tabi olan tahminlerle ilgili olaylar,

Onemli bilgi sistemleri ve teknolojileri,

DN N N NN

Orgiitiin kontrolii gegersiz kildig1 durumlar.
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Daha sonra proje ekibi, orgiitiin i¢ kontrol etkinligini hesaba katmadan,
potansiyel olumsuz etkinin olasiligin1 ve bu durumla bagdastirilan énemini dikkate
alarak, tanimlanmis finansal raporlama ve agiklamalarla iliskilendirilen risklerin her

birini belgelemeli ve 6nem sirasina gore diizenlemelidir.

3.2.4.4. Kontrol Merkezinin Olusturulmasi

Kontrol merkezi, i¢ kontrolle iligkili olan bilgiler ve faaliyetlere yonelik
olarak bir takas odasi gibi hizmet verecektir. Kontrol hedefleri ve kontrol
faaliyetlerinin yapis1 ve uygulanmasi ile ilgili belgelerin yani1 sira bu tiir faaliyetlerin
islevsel etkinligini test eden yontemleri kapsayacaktir.

Kar amaci gilitmeyen organizasyonlarda kontrol merkezini olusturmak icin
asagidaki asamalarin gerceklesmesi gereklidir (Alpman, 2011):

Onemli kontrol hedeflerinin tamimlanmasi: Kapsam belirleme islemi
sonucunda, Onemli finansal raporlama ve aciklamayla ilgili risk envanteri
olusturulmalidir. i¢ kontrol programiyla ilgili olan yonetim kadrosu, bu riskler
lizerinde diizenli bir caligma yiirliterek, onemli kontrol hedeflerini belirlemelidir.
Kontrol hedefi, orgiit yonetiminin ulagsmak istedigi hedefi ifade eder. Finansal
raporlamada, asagidakiler yiiksek dereceli kontrol hedeflerine 6rnek olarak
verilmistir:

e Yetki: Islemler orgiit yonetiminin genel ya da ozel yetkisine gore
gerceklestirilir.

e Kayit: Yetki verilen tiim islemler, finansal tablo diizenlemesine izin veren
genel kabul gdérmiis muhasebe kurallart dogrultusunda, dogru tutarlariyla,

dogru zaman dilimleriyle ve uygun hesap i¢inde kayit altina alinir.
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e Koruma: Varliklarin maddi olarak muhafaza edilmesinin sorumlulugu, ilgili
kayit tutma islemlerinden bagimsiz olarak gorevlendirilen ¢aliganlara
verilmigtir.

e Mutabakat: Kayit altina alinmig varliklar ile mevcut olan varliklar arasinda
belirli araliklarda karsilastirma yapilir ve olusabilecek herhangi bir farkin
diizeltilmesi i¢in gerekli onlemler alinir.

Denetci bu noktada her bir islem tiirtinden bir veya daha fazla 6rnek secerek
bunlarin izini siirer. Ornegin kayitlara ge¢mis bir satis islemini ele alarak geriye
kaynak belgelere ulasmaya calisir (Bozkurt, 2000, s. 134).

Mevcut kontrol hedefleriyle kontrol faaliyetlerini eslestirmek: Kontrol
faaliyetleri, orgiitiin belirlenen kontrol hedeflerine ulagmasini destekleyen politikalar
ve kurallardir. Kontrol faaliyetleri, ticari faaliyetlerin i¢inde yer almali ve finansal
raporlama ve agiklamalarla iliskilendirilen riskleri makul bir seviyeyi indirmelidir.

Kontrol faaliyetlerine iliskin 6rnekler asagidakileri icerir (Alpman, 2011):

e Onaylar, yetkiler ve teyitler,

e Dogrudan islevsel veya etkinlik yonetimi,

e Performans gostergelerinin yeniden incelenmesi,

e Varliklarin teminati,

e Gorev ayrimi,

¢ Bilgi sistem kontrolleri.

Bu asamanin amaci, 6rgiit icinde uygulanan mevcut kontrol faaliyetlerini
envantere kaydetmek ve bunlar1 bir 6nceki asamada belirlenen kontrol faaliyetleriyle
eslestirmektir.

Gerekli kontrollerin olmadig1 ve bu kontrollerin yapilmasinin gerekli

oldugu alanlarin belirlenmesi: Mevcut olan tiim kontrol faaliyetleriyle, kontrol
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hedefleri eslestirildiginde, mevcut olmayan kontrol faaliyetlerine denk gelen kontrol
hedeflerinin olmas1 muhtemeldir. Bu eksiklikler belirlenmeli ve 6nlem almak adina
belgelenmelidir (Alpman, 2011). Ya da bunun tam aksine, bir hedefle eslesmemis
olan belirlenmis kontrol faaliyetleri olabilir. Bu baglamda, bunlar gerekli olmayan ve
elimine edilebilen kontrol faaliyetleridir ya da gerekli bir kontrol hedefinin
belirlenemediginin bir gostergesidir.

Denetc¢i baglangi¢ asamasinda, Orgiitiin i¢ kontrol ortamim ve muhasebe
sistemini inceleyip tanidiktan sonra genel olarak bir goriise ulasabilmektedir
(Bozkurt, 2000, s. 134). Yukarida ifade edilen tiim eksiklikler, 6ncelik sirasinda en
basta olan kontrol hedeflerinden baslayarak, tiim énemli kontrol hedefleriyle eslesen
kontrol faaliyetleri olana kadar, diizenli bir isleme tabi tutularak, bunlar i¢in énlem

alinmal1 ve diizeltilmelidir (Alpman, 2011).

3.2.4.5. Baslangic Testleri ve Devam Eden Testlerin Yapilmasi
Orgiitiin i¢c kontrol yapismin incelenmesi ve taninmasi sonucunda denetci
orgiiti denetlenebilir buldugu anda baslangic kontrol risk diizeyini belirleme
asamasina gelmis olur (Bozkurt, 2000, s. 143). Kontrol merkezi olusturulduktan
sonra, kontrol faaliyetlerinin islevsel etkinliginin degerlendirilmesi gereklidir. Bu
degerlendirme, kontrolleri uygulayan kisiler, orgiit yonetimi ya da i¢ kontrol
programiyla ilgili olan yonetim kadrosu tarafindan yapilabilir. S6z konusu baslangi¢
testlerinin amaclar1 asagidaki gibidir (Alpman, 2011):
e Kontrol faaliyetlerinin diizgiin bir sekilde islevlerini yerine getirmelerinin
saglanmasi,
e Ic kontrole dair eksikliklerin yapilan testlerle ortaya ¢ikmalari durumunda,

eksiklikleri dnlemek ve diizeltmek i¢in bilgi saglanmasi,
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e Orgiit yonetiminin {i¢ aylik ve yillik degerlendirmelerine yardimci olmak
icin tutarl testlerin yapilabilmesi icin bir program gelistirilmesi.

En son degerleme doneminden itibaren 6nemli bir degisikligin olmadiginm
belirtmek amaciyla i¢ kontrol yapisinin analizi yapilir. Onemli ticari gelismeler veya
orgiitsel degisikliklerin olmasi durumunda (6rnegin; elde edinim islemi), bu
degisiklikleri belirtmek suretiyle i¢ kontrol yapisini degistirmek i¢in yukaridaki
asamalarin yinelenmesi gereklidir.

Bu durumda, kontrol faaliyetlerinden sorumlu olan kisiler, kisinin kendi
kendini degerlendirdigi resmi bir i¢ kontrol testinin bir parcasi olarak kendi
etkinligini degerlendirmelidir. Bu degerlendirme isleminin bir parcast olarak,
bireysel kontrol faaliyetlerinin islevsel etkinligi teste tabi tutulmali ve buna uygun

belgeleme yapilmali ve saklanmalidir (Alpman, 2011).

3.2.4.6. Gozlem

Kar amaci giitmeyen organizasyonlarda yonetim kurulu, {ist kontrol birimi
olarak goérev yapmaktadir. I¢ kontrol yapisi ile ilgili raporlarin gogunlugu ydnetim
kuruluna gelmektedir. Orgiitte i¢ denetim islevini yerine getiren denetim komitesi, i¢
kontrol yapisinin Orgiitiin gereklerine uygun bir bi¢cimde isleyip islemedigi
konusunda siirekli olarak inceleme yapar. Sonuglart yonetim kuruluna aktarr
(Bozkurt, 2000, s. 124).

Birgok orgiit icin, i¢ kontrol yapisinin etkinliginin gdézlemlenmesi ve
raporlanmasinda i¢ denetim béliimiiniin 6nemi c¢ok biiyiiktiir. I¢ denetim boliimii
olmayan oOrgiitler, anilan gorevleri yerine getirebilmek i¢in i¢ kontrol programiyla

ilgili bir yonetim kadrosu olusturmay1 géz 6niinde bulundurmalidir.
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Yer almas1 gereken gozlemlenebilir faaliyetler asagidakileri icerir (Alpman,
2011):

e Kontrol merkezinde  bulunan  verilerin  yeterliliginin  bagimsiz
degerlendirmesi,

e Testlerin dogru, tam ve zamaninda yapildigina dair teyit,

e Kontrol faaliyetlerini degerlendiren kisilerin bu degerlendirmeyi uygun bir
sekilde ve zamaninda yaptigina dair onay ile bu tiir onayin sonuglarinin tam
olarak anlasilmasi,

e Dogru ve tam bir belgelemenin yapildigina dair onay.

3.2.4.7. Risk

Risk, istenilmeyen bir olaymn veya olaylar setinin ortaya ¢ikma olasiligidir.
Risk kelimesi ¢ogunlukla negatif veya istenilmeyen bir olay1 ifade etmektedir. Risk
kelimesi oOrgiitler agisindan ele alindiginda basarili olmak yerine basarisiz olmak
ihtimalini ifade eder (Karacan, 2001, s. 19).

Kuvvetli bir orgiit yonetimi bu risklerin belirlenmesini ve miimkiin oldugu
6l¢iide bu riskleri azaltmak i¢in muhasebe ve Orgiit faaliyetlerine iliskin kontrol usul
ve yontemlerinin uygulanmasini gerektirir. I¢ kontrol sistemi kurulmadan 6nce, drgiit
yonetimi mevcut risklerin tlirlerini ve Onemlilik derecesini bilmelidir. Yonetim
tarafindan bu risklerden kacinilamayacagi kabul edildikten sonra, bu riskleri

azaltmak icin kontrol sistemi kurulmalidir.

3.2.4.8. Maliyet
I¢ kontrol usul ve yéntemlerinin uygulanmas: 6rgiit icinde biirokrasiyi arttirir.
Islemlerin yiiriitilmesinde daha fazla belge ve isgiicii harcanir. Ayrica, biirokratik
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islemler nedeniyle islerin gecikmesi, karlilik ve verimliligin diisiik diizeyde
gerceklesmesine yol agtig1 icin bir kayip soz konusu olabilir. I¢ kontrol sisteminin
kurulmasinda ve ¢alismasinda orgiitiin katlandig1 bu kayip ve harcamalar, i¢ kontrol
sisteminin maliyetidir. Orgiitte uygulanan i¢ kontrol usul ve ydntemleri arttik¢a, ic
kontrol sisteminin maliyeti de artar (Yagci, 2006, s. 14).

I¢ kontrol usul ve yontemlerinin maliyeti hicbir zaman elde edilmesi beklenen
faydayr asmamalidir. Fayda, i¢ kontrol sisteminin tamaminda belirtilen amaglara
ulagmada basarisizlik olasiliginin azaltilmasiyla tasarruf edilen maliyetlerdir. Baska
bir deyisle fayda, yonetimde yanlis kararlarin alinmasinin ve hirsizlik, yolsuzluk ve
savurganliin 6nlenmesi ile bunlardan dogmasina engel olunan zarar miktaridir.

Orgiitlerde i¢ kontrol usul ve yontemlerinin gittikge daha fazla uygulanmasi
ile yolsuzluk ve savurganliktan dogacak zararlar da giderek azalir. Fakat hicbir
sekilde bu zararlar sifira inmez. Ne kadar saglam bir i¢ kontrol sistemi kurulursa
kurulsun, onceden tahmin edilemeyen ve Oniine gecilemeyen kayiplar her orgiitte
olacaktir.

Fayda ve maliyet iliskisi Sekil 2°de gosterilmistir. I¢ kontrolle tasarruf edilen
ve katlanilan maliyetlerin kesistigi noktaya kadar i¢ kontrol sisteminin kurulmasina
devam edilmelidir. Ciinkli, bu noktaya kadar i¢ kontrol usul ve yodntemlerinin
maliyeti, bu usul ve yontemlerin sagladig1 faydadan diistiktiir. Kesisme noktasindan
sonra sisteme eklenen kontrol usul ve yontemlerinin maliyeti bunlarin faydasini
asmaktadir ve giderek eklenen i¢ kontrol usul ve yontemlerin maliyeti ile faydasi
arasindaki fark biiylimektedir. Kesisme noktast i¢ kontrol icin yapilacak

harcamalarin optimal noktasidir.

115



Maliyet
A
Optimal
harcama nokiasi
ic kontrol usul ve
yntemlerinin maliyeti

Yolsuzluk, hirsizhk ve
savurganhkian dogan
maliyetler

ic Kontrol
Derecesi

Sekil 3.2: I¢ Kontrolle Katlanilan ve Tasarruf Edilen Maliyetler
Kaynak: Kepekgi, 1994, s.14.

Fayda ve maliyet iliskisi i¢ kontrol sisteminin kurulmasinda ve
calistirllmasinda géz oniinde bulundurulmasi gereken bir kriter olmakla beraber,
fayda ve maliyetin kesin olarak Slg¢iilmesi genellikle miimkiin degildir. Fayda ve
maliyet iliskisini degerleme, yOnetimin yargisina, katlanilan ve tasarruf edilen
maliyetleri tahmin etmesine baghidir (Kepekgi, 1994, s. 13).

Bununla birlikte, i¢ kontrol sistemi olusturulurken kosullarda zamanla
meydana gelecek degisikliklerin kontrol onlemlerini zayiflatabilecegi ve kontrol
maliyetlerini de arttirabilecegi goz ontinde tutularak, i¢ kontrol sistemleri kurulurken
her zaman insan faktdriiniin sistemin en 6nemli pargasi oldugu unutulmamaldir. I¢
kontrol usul ve yontemlerinden daha fazla verim alinabilmesi ve degisen kosullarda
i¢ kontrol sisteminin etkinligini koruyabilmesi i¢in Orgiit, calisanlarina kontrol

kiltlirii asilanmasi, i¢ kontrol sisteminin diislinsel yoniinii olusturmalidir.
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3.2.4.9. Yonetimin Sorumlulugu

Kar amaci giitmeyen organizasyonlarda tiim i¢ kontrollerin tasarima,
kurulmasi, isletilmesi ve gozetimi sorumlulugu yonetime aittir. Biiyiik orgiitlerde {ist
diizeydeki yoneticiler, orgiit faaliyetleri ile dogrudan iliskiye sahip olma olanagin
bulamamaktadirlar. Bu nedenle yoneticiler savurganliklari ve yolsuzluklar1 en aza
indirecek verimliligi arttiracak, bilgilerin dogru ve giivenilir raporlanmasini
saglayacak, Orgiitiin yapisina ve biiylikliigline uygun etkin bir i¢ kontrol sisteminin
kurulmasinda ve calistirilmasinda esas sorumluluga sahiptirler. Sorumluluk, orgiit
planin yapilmasinda, her boliimii i¢inde gorev dagitiminin gézden gegirilmesinde,
onaylanmasinda ve i¢ kontrol usul ve yoOntemlerinin karsilikli iliskilerinin
kurulmasinda goriiliir (Azaltun, 1999, s. 17).

I¢c kontrol sistemi kurulduktan sonra, sistemin fonksiyonlarmni belirlendigi
sekliyle yerine getirip getirmedigini gérmek i¢in kontrol sistemi, yonetim tarafindan
stirekli gozden gegirilmeli ve oOrgiitiin calisma kosullarindaki degisikliklere uygun

olarak diizeltmeler yapilmalidir (Kepekgi, 1994, s. 13).

3.2.4.10. Onleyici Ozellik Tasimasi

Bir islemin muhasebelestirilme siirecindeki kontroller; Onleyici, ortaya
cikaric ve diizeltici kontroller olarak siiflandirilabilir. Onleyici kontroller, hata ve
hile daha ger¢eklesmeden Oniine geg¢ilmesidir. Ortaya ¢ikarict kontroller, meydana
gelmis hata ve hilelerin ortaya c¢ikarilmasi ile ilgilidir. Diizeltici kontroller ise,
hatalarin diizeltilmesinde kullanilirlar.

I¢ kontrol sistemi hem 6nleyici hem de ortaya ¢ikarici dzellik tasiyabilir. I¢
kontrol sisteminin ortaya ¢ikarict bir nitelik tasimaktan 6te Onleyici bir 6zellik

tasimas1 daha uygundur. Her ne kadar bir yonetici i¢in, Orgiitte hirsizlik yapan
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birisinin yakalanmasinin ve cezalandirilmasinin saglanmasi Onemli ise de,
gelistirecegi etkin prosediirlerle hirsizlik yapilabilecek firsatin ortadan kaldirilmasi

gercek basari olacaktir (Azaltun, 1999, s. 17).

3.2.4.11. Sistemde Mevcut Simirlamalar Olmasi

I¢ kontrol sistemi, ne kadar iyi tasarlanmis ve isletiliyor olsa da bir drgiitiin
finansal raporlama hedeflerine ulasmasinda sadece makul diizeyde giivence saglar. I¢
kontrol sisteminin basarisi, bu siirecte karar verme asamasindaki kisisel kararlarin
hatal1 olabilmesi ve bu hatalardan dolay1 bir takim aksamalar ortaya ¢ikmasi gibi, i¢
kontrol sisteminin dogasinda olan sinirlamalardan etkilenir (Pehlivanli, 2010, s. 50).

Bu kapsamda; bilisim sistemi personeli bir satis isleminin tam olarak nasil
gerceklestigini anlayamamissa, bu igletim sisteminin de yeni iirlin seviyesi i¢in hatali
tasarim degisiklikleri yapabilir. Diger taraftan bu degisiklik tasarimi dogru olarak
yapilmis olsa bile, tasarimi program diline g¢eviren personel tarafindan yanlis
anlagilabilir. Ayrica, bilisim sistemleri tarafindan {iretilmis olan bilgilerin
kullanirminda da hatalar s6z konusu olabilir. Bu kapsamda; otomasyona dayali
kontroller belli bir tutarin stlindeki islemlerin Orgiit yonetimi tarafindan gézden
gecirilmesine imkan vermek bildirmek i¢in tasarlanmisken, oOrgiit yoneticileri bu
raporlarin amacglarini anlamayabilir, dolayisiyla gozden gecirme sirasinda ya da
olagan dis1 hususlarin incelenmesinde sistem basarisiz olabilir (Pehlivanl, 2010, s.
50).

Nispeten kiiciik orgiitlerde calisan sayisinin azlig1 nedeniyle goérev dagilimi,
i¢ kontrol sisteminin gerektirdigi gorevlerin ayriligi ilkesine uygun yapilmamis
olabilir. I¢ kontrol sisteminin etkisiz kilinmasi, bilyiik dl¢iide drgiitiin hakim ortag: -

yonetiminin i¢ kontrol sistemine iligkin tutumuna baglidir (Pehlivanli, 2010, s. 50).
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Diger bir sinirlama ise, oOrgiitlerin iginde bulundugu c¢evrenin statik
olmamasidir. Degisken kosullar yiiziinden kontrol usul ve yontemleri yetersiz
kalabilir. Ornegin, kilit diizeydeki bir personelin istifas1 veya emekli olmasi,
bilgisayar sistemine gecilmesi veya bilgisayar sisteminde degisiklik yapilmasi,

mevcut i¢ kontrol sisteminde de biiyiik degisiklik yapilmasini1 gerektirecektir.

3.2.4.12. Ozel Kontrol Amaclarmm Belirlenmesi

Muhasebe kontrol sisteminin tanimlanmasinda islemlere ve varliklara iliskin
kontrol amagclart asagidaki gibi gruplandirilmaktadir:

e Islemler, yonetimin devrettizi genel ve &zel vyetkilere uygun olarak
yiirtitiilmelidir.

e Islemler, genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerine uygun olarak ve hesap
verme ylikiimliiliigiinii yerine getirecek sekilde kaydedilmelidir.

e Varliklara ve belgelere erisim yetkili personelle sinirlandirilmalidir.

Mevcut varliklar belirli araliklarla sorumluluk kayitlariyla karsilagtirilmali ve
herhangi bir fark belirlendiginde, farkin Ozelligine gore gerekli sorusturma
yapilmalidir.

Genel kontrol amagclari, bir orgiitiin belirli islem gruplarmi yiiriitmek i¢in
gerekli kontrol usul ve yontemlerine sahip olup olmadigmmin goz Oniinde
bulundurulmasinda genel bir ¢ergeve olusturur. Belirli bir islem grubunu yiiriitmek
icin genel kontrol amaclarina paralel olarak 6zel kontrol amaclarinin belirlenmesi
gerekir (Kepekei, 1994, s. 64).

Ozel kontrol amaglarini belirlemeden 6nce, islem gruplarmi departmanlar
diizeyinde, orgiit fonksiyonlarina gore, mali tablolar siniflamasina gore veya faaliyet
devrelerine gore boliimlemek gerekir. ikinci adimda, islemlerin béliimlendirilmesine
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uygun olarak, genel kontrol amaclari, 6zel kontrol amaclarina dontstiiriilmelidir.

Ucgiincii adimda, 6zel kontrol amaglarinin gergeklesmesini saglayacak kontrol usul ve

yontemleri belirlenmeli ve uygulanmalidir.

Uygulamada i¢ kontrol sisteminin genel amaglarinin daha ayrintili bir

listesinin yapilmasini yararli bulmaktadir. Asagida verilen kontrol amagclari listesi,

genel nitelikte olmakla birlikte, daha ayrintili diizenlenmistir (Yagc1, 2006, s. 18-19):

Yetki: Islemler yonetimin devretti§i genel ve 6zel yetkilere uygun olarak
yiriitiilmelidir. Yetkisiz bir kisi tarafindan yapilan islem, varliklarin kaybina
yol acabilir. I¢c kontrol sistemi, tiim islemlerin yetkiye dayali olarak
yapilmasini saglamalidir.

Gergeklik: Kayitlar, kurumun gergek islemlerini gostermelidir. i¢ kontrol
sistemi hayali islemlerin gergekmis gibi kaydedilmesine izin vermemelidir.
Biitiinliik: Tiim islemler kaydedilmelidir. i¢ kontrol sistemi bazi islemlerin
kayit dis1 birakilmasina izin vermemelidir.

Degerleme: Islemler, tutar bakimindan dogru olarak kaydedilmelidir.

Bir islemin tutarin1 hesaplamada ve kaydetmede, kaydin cesitli sathalarinda

yapilabilecek hatalardan kagmmak i¢in gerekli usul ve yontemler i¢ kontrol

sisteminde bulunmalidir.

Siniflandirma: Islemler, dogru olarak smiflandiriimalidir. Mali tablolarin
dogru olarak sunulmasi i¢in islemlerin dogru hesaplara kaydedilmesini
saglayacak i¢ kontrol usul ve yontemleri uygulanmalidir.

Zamanlilik: Islemlerin, gergeklestigi zamandan dnceki veya sonraki déneme
kaydedilmesi, mali tablolarda tutarlarin yanlis gosterilmesine yol agar.
Varliklar1 koruma: Varliklara erisim gorevli personelle sinirlandiriimali ve

varliklarin fiziksel korunmasindan sorumlu personel, kaydetme, belgeleri
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onaylama ve islemleri yiirlitme fonksiyonlarindan bagimsiz olmalidir
(isbolimii).

e Mutabakat: Muhasebe ve sorumluluk kayitlari, ilgili varliklarla zaman zaman
karsilagtirilmali, ana hesaplar yardimci hesaplarla karsilastirilmali, belirlenen
farklar sorusturulmali ve gerekli diizeltme kayitlar1 yapilmali ve diizeltici

Onlemler alinmalidir.

3.3. Kir Amac1 Giitmeyen Organizasyonlarda I¢ Denetim

Etkin bir i¢ denetim sisteminin varlif1 i¢ kontrol sisteminin etkinligine
baghdir. Etkin bir i¢ kontrol sistemi dolayisiyla etkin bir i¢ denetim sistemi, iyi bir
orgiit yapisi, etkin bir muhasebe ve yeterli nitelik ve sayida personel unsurlarinin
saglanmast ile mimkiin olacaktir. Bu bolimde kar amacit glitmeyen

organizasyonlarda i¢ denetim sistemi ayrintisiyla incelenecektir.

3.3.1. Kar Amaci Giitmeyen Organizasyonlarda Denetimin Onemi

Kar amaclh ya da kar amacgsiz kurum ve kuruluslarda veya giinliik hayatta
yiriitilen her denetim faaliyeti mutlaka sistematik bir siirecten olusmaktadir.
Denetim faaliyetini sistematik siire¢ yapan; denetim faaliyeti i¢inde pek ¢ok
faaliyetin ardigik sira ile yer almasidir. Denetim faaliyetinden s6z edebilmek i¢in her
seyden Once “denetlenecek” bir unsurun olmasi gerekir. Bu bir faaliyet, beyan, iddia,
mal, hizmet veya tanimi1 yapilabilen, ¢ergevesi ¢izilebilen her unsur olabilir.

Denetim faaliyetinde denetlenecek unsurlar ile ilgili olarak (Tiirker ve

Pakdemir, 2002);
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e Onceden belirlenmis veya taraflarca kabul edilmis kriterlerin olmasi
gerekmektedir. Ciinkli denetim ayni zamanda bir karsilastirma ve yargilama
faaliyeti icermektedir.

e Denetim faaliyetinde, amacina uygun olarak yeterli miktarda delil veya kanit
toplanmast ve bunlarin degerlendirilmesi gerckmektedir. Aksi halde
denetlenecek unsurun, onceden belirlenmis kriterlere ne derece uygun
oldugunu belirlemek miimkiin degildir.

e Denetim faaliyetinde elde edilecek sonuglar ile ilgili ¢ikar bekleyen kisi ya da
gruplarin  olmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda denetim faaliyetinin
sonucunda ulasilan yargi veya goriislerin, sistematik bir sekilde ilgililere veya
cikar gruplarina yararli olacak sekilde raporlanmasi gerekmektedir.

Kar amaci giitmeyen organizasyonlara saglanan bazi avantajlar; amacin
koétiiye kullanim riskini yiikseltmekte bu da kurumlarin hem i¢ hem de dis denetimini
kar amaci giiden organizasyonlardan daha da Onemli hale getirmektedir. Bu
organizasyonlar, miilki idarenin ihtiya¢ duydugu herhangi bir anda denetlenebilir.
Denetlemenin oncelikli amaci, organizasyonun kurulus amacina uygun faaliyet
gosterip gostermedigi, diger amaci ise faaliyetlerin yasa, tlizilk ve yonetmeliklere
aykirt yiiriitiiliip ytriitiilmediginin tetkik edilmesidir (Simsek, 2008, s. 217). Kar
amaci giitmeyen organizasyonlarda bir 6nceki teftisinden itibaren gecen biitiin islem
ve hesaplar incelenerek organizasyonun mallarinin gayeye uygun olarak sarf olunup

olmadig arastirilir (Ayan ve Ayan, 2007, s. 189).

122



3.3.2. Kiar Amac1 Giitmeyen Organizasyonlarda I¢ Denetimin
Amaclari

Kar amaci giitmeyen organizasyonlarda i¢ denetimin temel amacini; Orgiitiin
icinden ve disindan maruz kalabilecegi veya kaldigi riskleri tespit etmek ve ortadan
kaldirmak olarak belirtebiliriz. i¢ denetimin amaci, gdzden gecirilen faaliyetlerle
ilgili nesnel analizler, degerlendirmeler, tavsiyeler ve yorumlar yaparak yonetimin
tim {yelerine sorumluluklarini etkili bir bi¢gimde yerine getirmede yardimci
olmaktir. I¢ denetim y&netsel bir kontroldiir; diger kontrollerin etkinligini dlger ve
degerlendirir. I¢ denetim yonetim hedeflerinin ger¢eklesme yolunda oldugu
konusunda yeterli glivence saglamada yararlanilan bir yonetim aracidir. Bu nedenle
i¢ denetim yapisinin yeterliliginden ve etkinliginden yonetim sorumludur (Uzun,
1999, s. 68).

I¢c denetimin amaci, rgiitiin amaglarinin ne oldugu ve onu yerine getirmek
i¢in hangi siireglerin takip edildigini belirlemek ise, i¢ denetginin rolii belirlenen bu
siire¢ icinde neyin caligmakta neyin caligmamakta oldugunu, birini motive edecek
digerini caydiracak sekilde ortaya koymaktir (alintilayan Douglas, 1993, s. 51) ;
(aktaran Ozkan, 2008, s. 85-86).

Kurumun amaglarina ulasmasina yardimci olmak, i¢ denetimin en temel
gorevlerinden biridir. I¢ denetim, basta uygunluk denetimleri olmak iizere kurumun
i¢ kontrol yapisinin durumu ve giivenilirligi hakkinda yonetime bilgi vererek yarar
saglar (alintilayan Chapman ve Anderson, 2002, s. 3); (aktaran Ocakli, 2010, s. 83).

Ic denetgiler, orgiit amaglarina ulasilmasma engel olabilecek risklerin
azaltilmas1 veya Onlenmesi i¢in olusturulmus olan standart ve prosediirleri donemsel

olarak gozden gecirerek, standart ve prosediirlerin gecerliligini inceleyerek, gerekli
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oldugu takdirde gelistirme amacina yonelik tavsiyelerde bulunularak Orgiitiin risk
yonetim siireclerinin etkinligini degerlendirir (alintilayan Ozbek, 2003, s. 3); (aktaran
Ocakli, 2010, s. 83).

I¢ denetgiler, 6rgiit varliklarinin korunmasi, mali tablolara kaynak olusturacak
bilgilerin dogrulugunun ve gilivenilirliliginin saglanmasi amaci ile orgiit icerisinde
olusturulmus i¢ kontrol sisteminin etkinligini inceler ve i¢ kontrol sisteminin
etkinliginin arttirilmasi amaci ile 6neri ve tavsiyelerde bulunur (Ocakli, 2010, s. 83-
84).

Ic denetgi, orgiitin yonetim temel prensiplerine uymak, hissedarlarin
cikarlarin1 korumak, hesap verme sorumlulugunu yerine getirmek, dogru ve tam bilgi
vermek amaci ile olusturmus oldugu strateji ve prosediirlerin etkinligini incelemekte
ve gerekli oldugu takdirde etkinligin arttirllmasi i¢in Oneri ve tavsiyelerde
bulunmaktadir (alintilayan Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii, 2004, s. 250); (aktaran
Ocakli, 2010, s. 84).

Ic denetim, orgiitiin amac¢ ve hedeflerine ulasmasma doniik olarak orgiite
deger katmaya calisir. Bu amagcla oOrgiitiin amaglarina yonelik yeni hedefler
belirlemesinde ve gelistirmesinde yardimei olur. I¢ denetciler ydnetimin disinda ve
yonetim fonksiyon ve islem siirecinden ayr1 olarak kurum iist yOnetimine
danmismanlik yapmak amaciyla, diizenledigi raporlarda iyilestirici ve gelistirici
onerilere yer verir (Kaya, 2011).

I¢ denetimin amaglar1 asagidaki gibi siralanabilmektedir (Biilbiil, 2008, s. 11-
12):

e Orgiit aktiflerinin fiziki durumlari ile muhasebe kayitlari arasindaki iliskiyi

kontrol altinda tutmak,
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Orgiitteki islemlerin 6nceden saptanmis kurum politikasina uygunlugunu ve
dogrulugunu kontrol altinda tutmak,

Orgiit politikasinin etkinligini 6lgmek,

Muhasebe siirecinin genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerinin dogrultusunda
devamini saglamak,

Orgiitte yapilabilecek yolsuzluklar1 dnlemek, yapilanlari ortaya ¢ikarmak,
Yasalardan sapmalari, su¢ olup olmadigini arastirmak,

Uygulamada hedeflerden ve yasalardan sapmalar varsa ya da yasalar
gereksinime cevap vermiyorlarsa bunlart nedenleri ile birlikte ortaya
cikarmak, bu sapmalarin diizelmesi i¢in yoneticilere yol gosterebilecek
Onerilerde bulunmak,

Orgiit icinde gorevlerin organizasyonun amaglarina uygun bigimde
yirlitiilmesi  i¢cin personelin egitim planlamasina ve uygulamasina,
standartlarin  belirlenmesi ve gerektiginde degistirilmesi c¢alismalarina
katilmak, merkez ile subeler arasindaki iletisimin saglanmasina katkida
bulunmak, gereksiz haberlesmenin dniine gecmek,

Servislerin gorev ve fonksiyonlarmin yerine getirirken izlenen metot ve
prosediirlerin giincel olup olmadig1 veya giincelligini koruyup korumadigini
tespit etmek,

Yonetim tarafindan ortaya konulan politikalar arasinda koordinasyon derecesi

belirlenmektedir.
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3.3.3. Kiar Amaci Giitmeyen Organizasyonlarda I¢ Denetimin
Kapsami

Ic denetim, gerek uygunluk denetiminden gerekse faaliyet denetiminden
olduk¢a genis kapsamlidir. I¢ denetim, bir organizasyon yapisi i¢inde bagimsiz bir
degerlendirme fonksiyonu i¢in kurulan ve kurumun faaliyetlerini kontrol ve
degerlendirme hizmetlerini sunan bir birimdir (I¢ Denetim Enstitiisii, 1998, s. 8).

Genel anlamda orgiit ile ilgili her tiirlii faaliyet i¢ denetim kapsamindadir,
ancak i¢ denetim sisteminin kapsami belirlenirken mali tablolar denetimi, uygunluk
denetimi ve faaliyet denetimi de g6z Onilinde bulundurmak gerekir. Zira bu
denetimlerde Orgiit icinde yiiriitilen denetimler olmakla birlikte faaliyet olarak

birbirinden farklidir.

3.3.3.1. Mali Tablolarin Denetimi

Denet¢inin dayanagi olan dnceden saptanmis Olgiitlerin temeli, genel kabul
gormiis muhasebe ilkelerine dayanmaktadir. Bu tiir denetim ¢alismasinda, orgiitiin
mali tablolarinin, mali durumu ve faaliyet sonuglarini dogru diiriist, genel kabul
gormiis muhasebe ilkelerine ve yasal diizenlemelere uygun olarak yansitip
yansitmadigi konusunda bir goriis olusturulmaya ¢alisilir (Bozkurt, 2000, s. 27).

Mali tablolar, muhasebe sisteminde yer alan ve donem faaliyet sonuc¢larinin
Ozetlenmesiyle elde edilen tablolardir. Muhasebe kayitlarinda yapilacak bir hata,
dogal olarak mali tablolar1 da etkileyecektir. I¢ denetim muhasebe bilgilerinin,
muhasebe kayitlarinin, kayitlara dayanak teskil eden belgelerin dogru ve giivenilir

olup olmadiklarini, kayit teknigi, uygulanan hesap plani ve kayit ortamlar1 ile bu
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bilgi ve ortamlardan {retilen bilgi, belge ve raporlarin incelenmesi ile
gergeklestirilecektir.

Diger bir agidan i¢ denetim, mali nitelikteki faaliyetler ile mali nitelikte
olmayan faaliyetlerin gozden gegirilerek degerlemesinin yapildig1 bir denetim
tiiriidiir. I¢ denetim, &rgiitteki kontrollerin etkinligini &lgmeyi ve bu kontrolleri
degerlemeyi hedef alir. Bu agidan ¢ok 6nemli bir yonetim kontrol aracidir.

I¢ denetim, iist ydnetim igin ayn1 zamanda miisavirlik/ danismanlik hizmeti
de vermekte ve yonetimin bilgiye dayanan kararlar almasini saglamaktadir. Ig
denetim raporlarinda faaliyetlerin etkinligi ve verimliligi arastirilarak bu konuda

yonetime tavsiyelerde bulunur (Giiredin, 1999, s. 15).

3.3.3.2. Uygunluk Denetimi

I¢ denetimin uygunluk denetimi yoniinii ise, i¢ kontrol sisteminin etkinliginin
olusturdugunu séylemek miimkiindiir. Uygunluk denetimi agiklanirken orgiit ile ilgili
finansal nitelikli olan ve olmayan tiim faaliyetlerin is ve islemlerin 6nceden
belirlenmis kistaslara, yOnetimin kararlarina, politikalara ve ilgili mevzuat
hiikiimlerine uygunlugunu denetlemek oldugu belirtilmisti. Uygunluk denetiminin
basaris1 siiphesiz sistemin istikrarli ve diizenli sekilde islemesine baghdir. I¢
denetimin uygunluk denetimine yonelik i¢ kontrol sisteminin etkinligini veya

etkinsizligini degerlemektir.

3.3.3.3. Faaliyet Denetimi

Ic denetiminin faaliyet denetimi yoniinii ise, verimlilik denetimi

olusturacaktir. Orgiit varliklarinin ve kaynaklarmin verimli sekilde kullanilmasi,
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orgiitiin varligimi siirdiirebilmesi, karliligin1 ve rekabet giiclinii artirabilinmesi ig¢in
zorunludur.

Faaliyet denetimi, salt muhasebe iglemleri ile sinirli olmayip, orgiitiin diger
islevlerini de icermektedir. Bu nedenle uygulama alani oldukca genistir. Faaliyet
denetiminin inceleme alanina Orgiitiin 6rglit yapisi, liretim yontemleri, pazarlama
politikalar1, bilgi islem faaliyetleri girebilmekledir (Bozkurt, 2000, s. 29). Ornegin
isgiicli maliyetlerindeki yiikseklik standartlarin olmasi gerekenden daha diisiik tespit
edilmis olmasindan veya isgiicliniin verimsiz kullanimindan, personel politikasindaki
hatalardan, isgliciiniin kalifiye olmamasindan vb nedenlerden kaynaklanabilir.

Genel bir bakis agisindan i¢ denetimin kapsamini (TBB, 2000, s. 3):

Ic kontrol sisteminin yeterliliginin ve etkinliginin incelenmesi ve

degerlendirilmesi,

e Risk yonetim sistem ve yontemleri uygulamasinin incelenmesi,

e Yonetim ve mali bilgi sistemlerinin gézden gecirilmesi,

e Muhasebe kayitlar1 ile mali tablolarin dogruluk ve gilivenilirliginin
incelenmesi,

e Bankanin kendi sermayesini degerlendirme sisteminin incelenmesi,

e Kanuni diizenlemeler ile etik kurallara uyulup uyulmadiginin incelenmesi,

e Raporlamanin dogrulugu, giivenilirligi ve zamanindali§inin kontrol edilmesi,
e Hem islemlerin hem de belirli i¢ kontrol usullerinin isleyisinin kontrol
edilmesi ve 6zel incelemelerin yapilmasi, seklinde 6zetlemek miimkiindiir.

e I¢ denetciler asagidaki faaliyetlerde bulunmaktadirlar (Uzay, 2003a, s. 210):
e Orgiitiin faaliyetleri ve raporlar iizerinde dnemli etkileri olabilecek politikalar,
planlar, siiregler, kanunlar ve yonetmeliklere uyulmasini saglamak amaciyla

kurulan sistemleri incelemek ve bu aktiflerin mevcudiyetini sorusturmak,
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Kaynaklarin etkin ve ekonomik olarak kullanilip kullanilmadigini
degerlendirmek,

Finansal ve faaliyet bilgilerinin giivenilirlik ile biitiinliiglinii ve bu bilgilerin
tanimlama, 6l¢iimleme, siiflandirma ve raporlama yontemlerini incelemek,
Operasyon ve programlarin planlandigi gibi yerine getirilip getirilmediginden
emin olmak i¢in operasyon ve programlari incelemek,

Orgiitiin i¢ denetim sistemine iliskin tiim politika ve siireclerini yazili hale
getirmek,

Tim siiregler, sistemler, operasyonlar, fonksiyonlar ve faaliyetler lizerinde
risk ve kontrolleri belirlemeye yonelik denetim ve degerlendirmeler yapmak
ve sonuglarim1 rapor halinde denetim komitesine ve yonetim kuruluna
sunmak,

Denetim raporlarinda sunulan bulgularin, tavsiyelerin ve kararlagtirilan
hareket planinin gelisimi konusunda takip calismas1 yapmak,

Gergeklestirilen denetimlerle ilgili kanitlart ve ¢aligma kagitlarini toparlamak
ve saklamak,

Risk yonetimi siireglerinin yeterliligi ile ilgili olarak glivence saglamak,
Belirlenmis operasyonel hedefler ve beklentiler dogrultusunda, orgiitiin
degisik alanlarindaki isleyisini, bu hedeflere ulagsmak i¢in yeterliligini
belirlemek,

Orgiit igerisinde uygulanan risk ydnetimi metodolojisinin sektdrdeki en iyi
uygulamalar1 saglayacak yeterlilikte ve uygunlukta olup olmadigim
belirlemek amaciyla her tiirlii sektorel ve kurumsal bilgiyi degerlendirmek,
Kurumsal hedeflerin gerceklesmesi ile ilgili olarak i¢ denetim departmani

bazinda hedefler belirlemek ve bunlarin gerceklesmesini saglamak,
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e Mevcut kanun ve kurallara karsi yapilabilecek yolsuzluk olaylarini tespit
etmek amaciyla yolsuzluk ve yolsuzlugun nasil onlenebilecegi konusunda
bilgi sahibi olmak ve buna yonelik olarak dnceden yapilan kontrollerdeki
yetersizlikleri veya yeni kontrolleri belirlemek,

e Dis denetgilerle iletisimi ve koordinasyonu saglamak,

e ¢ denetim standartlar, siiregleri ve teknikleri konularini siirekli takip etmek
ve gelismelerden haberdar olmak ve gerekirse kisisel gelisim dogrultusunda
elde edilen bilgi ve tecriibeyi I¢ Denetim Enstitiisii’niin dnermis oldugu smav
ve egitimlere katilarak desteklemek.

I¢c denetim, orgiit ¢aliganlarmin sorumluluklarmi etkili bir sekilde yerine
getirmelerine yardimer olmak amaciyla; orgiit iiyeleri, iist yonetim ve yonetim kurulu
ile isbirligi seklinde siirdiiriilen bir eylemdir. i¢ denetgiler, yonetime inceledikleri
faaliyetler ile ilgili analizler, degerlendirmeler ve bilgiler sunarak faaliyetlerin

etkinliginin makul bir maliyetle arttirilmasina yonelik 6nerilerde bulunurlar.

3.3.4. Kir Amac1 Giitmeyen Organizasyonlarda I¢ Denetimin
Uygulama Nedenleri
Kar amaci giitmeyen organizasyonlarda i¢ denetim faaliyetlerine ihtiyag

duyulmasinin nedenleri asagida basliklar halinde verilmistir (Korkmaz, 2007, s. 6-7):

3.3.4.1. Sorumluluk ve Hesap Verebilme

Orgiitlerde, yoneticiler sahip olduklar yetki ve sorumluluklarinin bir kismini
kendilerine bagl olarak calisan kisilere devrederler. Tiim yoneticilerin, ¢alisanlarin
gorevlerini etkin ve verimli bir bigimde yerine getirip getirmediklerini ve orgiitiin
hedeflerinin de bir parcasini olusturan bireysel hedeflere ulasip ulagsmadiklarini
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o0grenmesi gereklidir. S6z konusu bilgilenme faaliyetinde ne yoneticilerin kisisel
cabalari, ne de astlarin kendi faaliyetlerini raporlamalar1 mevcut olan ¢ikar gatigsmasi
nedeniyle beklenen yarari saglar. Bu nedenle sistemlerin, usullerin, kontrollerin
degerlendirilmesi ve verimliligi ile hedeflere ulasilip ulasilmadiginin belirlenmesinde
i¢ denetgiler bilgi toplama, sartlar1 analiz etme ve problemleri tanimlama
konularindaki islemleri yoneticilere vekaleten yaparlar.

Ayrica, yonetim kurulu tyeleri, ¢cogu zaman st yonetimin kararlar1 ya da
teklifleri hakkinda degerlendirme Yyapabilecek bilgiden yoksundurlar. Yo6netim
kurulu iyelerinin gerek ortaklara gerekse kamuya karsi sorumluluklar: dikkate
alindiginda, orgiitiin faaliyetleri hakkinda elde edecekleri nesnel ve giivenilir bilgiler
1s18inda st yonetimin kararlarini ya da tekliflerini degerlendirebilmeleri gereklidir.
Iste bu asamada i¢ denetciler gerekli incelemeleri yapar, bilgileri bir araya getirir ve
sonucta hazirladiklar: raporlar ile yonetim kurulunun nesnel ve giivenilir bilgi alma

ihtiyacini karsilarlar (Korkmaz, 2007, s. 6).

3.3.4.2. Vekalet Teorisi

Yoneticiler, gorevleri karsiliginda uzun vadede daha fazla iicret alma temel
giidiisiyle hareket eden ve bu ylizden cofgu zaman oOrgiit sahiplerininkiyle
catigsabilecek kisisel amag ve hedefleri bulunan kisilerdir. Bu nedenle, 6rgiit sahipleri
yoneticilere emanet ettikleri kaynaklarin etkin ve verimli olarak kullanimi1 hususunda
endise duyarlar. Ancak, oOrgiit sahiplerinin yoneticilerin gorevlerini yerine getirip
getirmedikleri hususlarinda yeterli degerlendirmeleri yapacak zamanlari ya da teknik
ve metodolojik yetenekleri yoktur.

Orgiit sahipleri ile yoneticiler arasindaki bu iliski vekalet akdine

benzetilmistir. Bu kapsamda bir vekil olarak gbrev yapan yoneticinin s6z konusu
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iliskiden dogan borglarini yerine getirmesi sirasinda ortaya ¢ikabilecek diizensizlikler
hakkindaki orgiit sahibinin siiphelerini ortadan kaldiracak en onemli kontrollerden
biri yapilacak olan i¢ denetimlerdir. Bagimsiz ve nesnel bir bigimde gerceklestirilen
ve tatmin edici sonuglar veren denetimler, yoneticilerin tasidiklar1 sorumluluklari
yerine getirdikleri hususunda kurum sahiplerini daha kolay ikna etmelerini saglar. Bu
kapsamda i¢ denetgiler, finansal ve finansal olmayan islem ve olaylar1 konu alan
denetimler ile 6rgiit sahibi ve yoneticiler arasindaki potansiyel ¢ikar ¢atigmasini

onler (Korkmaz, 2007, s. 7).

3.3.4.3. Yonetime Danmismanlik ve Yardim

Iyi yetismis bir i¢ denetci, ydnetime yardimci olacak nitelikte egitim ve
deneyime sahiptir. Mesleklerinde ehil olan i¢ denetgiler, orgiitteki hata ve hileleri
aci8a ¢ikarmak yaninda, ileride benzer sorunlarla karsilasilmamasi i¢in yoneticilere
damismanlik ve egitim hizmeti de verebilirler. i¢ denetgilerin belirtilen nitelikte bir
faaliyeti yerine getirebilmeleri i¢in planlama, organizasyon, ydnetim ve kontrol
konularinda bilgi sahibi olmalar1 ve olaylar1 profesyonel bir ydnetici goziiyle

degerlendirebilmeleri gerekmektedir (Korkmaz, 2007, s. 7).

3.3.4.4. Tasarruf Thtiyac

Profesyonel olarak yiiriitiilen denetimler sonucunda tespit edilen eksikliklerin
diizeltilmesi  sayesinde  Orgiitler maddi ag¢idan da  biliyiik  tasarruflar
saglayabilmektedir. Maddi kayiplarin ortaya ¢ikarilmasi ve diizeltilmesi bazen i¢
denetim biriminin orgiite olan yillik maliyetini karsilayacak nitelikte dahi
olabilmektedir. I¢ denetciler, bir gemide mevcut olan deliklere yama yapan geminin

batmamasi i¢in mevcut durumu kaptana raporlayan ve neler yapilmasi gerektigi
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noktasinda ¢6ziim {iretip Oneriler sunan kisiler gibi de goriilebilir. Dolayisiyla
armatore olan maliyetleri gergekten 6nemsiz olup kazandirdiklar ise yeri geldiginde

bir gemi olabilmektedir (Korkmaz, 2007, s. 7).

3.3.4.5. Hatali ve Hileli Islemlere Kars1 Korunma ihtiyac

Hileli eylem ve islemler oOrgiitiin ¢ikar1 ya da zarar1 igin Orgiit icinden
kisilerce  gerceklestirilmis olabilecegi gibi  orgiit disindan kisilerce de
gerceklestirilebilir. Bununla birlikte, giderek kompleks hale gelen finansal araglar ve
finansal pazarlara bagl olarak, 6rgiit disindan kisilerin yapmis olduklar1 incelemeler
ile bu tiir usulsiizliikleri ve hileli eylem ve islemleri tespit etmeleri olasilig

azalmakta ve daha maliyetli hale gelmektedir (Korkmaz, 2007, s. 7).

3.3.5. Kir Amaci Giitmeyen Organizasyonlarda i¢ Denetim Siireci

Kér amac1 giitmeyen organizasyonlarda denetim, Orgiitiin her kademesindeki
yoneticiler tarafindan uygulanmalidir. Orgiitlerde genellikle muhasebe denetimi
tizerinde yogun bir sekilde duruldugundan, denetim sorumlulugunun biiyiik bir
kismint muhasebecilerin ve kontrolorlerin iistlendigi diisliniiliir. Aslinda tiim
yoneticiler, kendi boliimlerinde gergeklesen faaliyetlerle ilgili denetim mekanizmasi
kullanmaya ihtiya¢ duyarlar.

Denetim siireci birbirini zincirleme izleyen c¢esitli sathalardan olusur. Bu
siire¢c miisteri se¢imi ve isin kabulii ile baslar, denetim ¢aligsmalarinin yiiriitiilmesi ile
devam eder ve denetim goriisiiniin raporlanarak agiklanmasi ile sona erer.

Denetim faaliyetine baglamak i¢in ilk 6nce denetim gérevinin alinmis olmasi

gerekir. Denetim organizasyonu, kendi kabul politikasi dogrultusunda miisteri segimi
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yapmak denetim isini alir. Denetim gorevinin kabul edildigi miisteriye gonderilecek
bir “denetim anlasmas1 raporu” ile teyit edilir (Saruhan ve Ozdemir, 2004, s. 125).

I¢ denetimin beklenen katma degeri saglamasi bakimindan asagida yer verilen
siirece uygun olarak yerine getirilmesi gerekir: 1. Planlama, 2. Denetimin

Yiiriitiilmesi, 3. Raporlama, 4. Denetim Sonuglarinin Izlenmesi.

3.3.5.1. Planlama

Ic denetimde planlama siireci; denetim evreninin tanimlanmasi, denetim
alanlarinin ~ belirlenmesi, risk  kriterlerinin  tanimlanmast  ve  risklerin
derecelendirilmesi, denetim alanlarinin  Oncelik sirasina  konulmasi, denetim
kaynaklarinin tahsis edilmesi, planin hazirlanmasi ve onaylanmasi ile i¢ denetim
programinin hazirlanmasi ve onaylanmasi asamalarindan olusur. Bunlara iligkin is ve
islemler Kurulca ¢ikarilan Kamu I¢ Denetim Plani ve Programi Hazirlama Rehberi
ile Kamu I¢ Denetiminde Risk Degerlendirme Rehberine gore yapilir. ic denetim
programi hazirlanip onaylandiktan sonra her i¢ denetciye, i¢ denetim birimince
gbrevi yaziyla bildirilir. I¢ denet¢i gérevlendirmesi yapildiktan sonra i¢ denetim

birimince, denetim yapilacak birime bildirim yazis1 gonderilir (IDKK, 2011).

3.3.5.2. Denetimin Yiiriitiilmesi

Denetimin  yiiriitiilmesi  siireci, asagida verilen maddeler halinde
gerceklesmektedir.

On Cahsma ve Bireysel Cahsma Plani: Denetim faaliyeti 6n ¢alismayla
baslar. Bu calismanin amaci, i¢ denetcinin yapacagi bireysel denetim faaliyeti igin
gerekli bilgiyi elde etmesine yardimci olmaktir. On ¢alisma; denetim amaglarinin

belirlenmesi, bilgi toplama/6n arastirma ve agilis toplantisi safhalarindan olusur. Elde
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edilen bilgiler 1s181inda denetim amaglar1 kesinlestirilir, potansiyel sorunlu alanlar ile

denetim kapsami belirlenerek bireysel ¢alisma plani hazirlanir.

On calisma asamasinda ayrica denetim kontrol listesi olusturulur. Denetim

kontrol listesi, hem denet¢iye denetim sirasinda izlemesi gereken yolu, hem de

denet¢inin ¢alismalarini izlemekle gorevli denetciye, denetimin hangi asamada

oldugunu gostermek bakimindan kolaylik saglar. Liste, denetime iliskin her bir

adimin tamamlanmasini miiteakip doldurulur ve ilgili ¢calisma kagitlariyla birlikte

dosyalanir (Sakarya Universitesi, 2011, s. 5-9).

Calisma Kagitlar: ve Formlar

Denetimin hazirlik asamasinda, oncelikle, kullanilacak c¢alisma kagidi ve
formlarin sekil ve igerigi belirlenir.

Denetim siiresince gergeklestirilen tiim ¢alismalar; denetime hazirlik, risk ve
kontrol degerlendirmeleri, yapilan testler, bunlarin sonucunda elde edilen
bilgi, kanit ve sonuglar ile raporlama ve izleme faaliyetleri caligma
kagitlariyla belgelendirilmelidir.

Calisma kagitlari, denetimin yliriitilmesinde denet¢iye yardimci olmaya ve
denetginin ulagtigi bulgular1 desteklemeye hizmet eder.

Risk kontrol matrisi gibi sekil ve igerigi 6zel olarak belirlenenler disinda,
denetimde kullanilacak standart bir ¢alisma kagidi 6rnegi ekte yer almaktadir.
Calisma kagitlari, denetimin sonuglandirilmasini miiteakip saklanmasi ve
gerekli hallerde bagkalarmin kullanimina agilmasi i¢in i¢ denetim birimine
devredilir (Sakarya Universitesi, 2011, s. 5-6).

Denetim Amaclarinin_Belirlenmesi: I¢ denetci 6n ¢alisma kapsaminda

oncelikle, denetim programinda ongoriilen hedefler dogrultusunda gergeklestirecegi
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denetim faaliyeti sonucunda ulagmak istedigi amaglar1 net olarak ortaya koyar ve
bunlar1 ¢alisma kagidiyla kayit altina alir (Sakarya Universitesi, 2011, s. 6).

Bilgi Toplama/On Arastirma: Denetim faaliyetinin amacini belirleyen ig¢

denet¢i gerceklestirecedi denetim 6ncesinde ihtiya¢ duyabilecegi bilgileri toplayarak
bir 6n arastirma yapar. Bu safhada gerek goriilmesi halinde denetlenecek birim
yoneticileri veya ilgililerle goriisiilebilir. Bu asama, asagidaki hususlarda 6nemli
bilgilerin ve uygulamaya yonelik tecriibelerin elde edilmesinden olusur (Sakarya
Universitesi, 2011, s. 6);

e Denetlenecek alanin biiyiikliigli, kapsami, amag ve hedefleri,

e Denetlenecek birime iliskin mevzuat, politika ve prosediirler,

e Mevcut kontroller,

e Is akis siirecleri,

e Organizasyon Ve yonetim yapisi.

S6z konusu bilgilere ulasabilmek i¢in kullanilabilecek bazi kaynaklar

sunlardir;

e Onceki denetimlere iliskin rapor ve ¢alisma kagitlari,

D1s denetim ve diger denetim birimlerince yazilmis raporlar,
e Is/siirec akis semalar,

e Organizasyon semalart,

e Fonksiyon ve ig/gérev tanimlari,

e Faaliyet raporlari.

Acilis Toplantisi: I¢ denetci, denetimin baslangicinda denetlenecek birim

yoneticileri ve ihtiya¢ duyulan personelin istirakiyle bir toplant1 yapar. Bu toplantida;
denetimin amaglari, hedefleri, kapsami ve tahmini siiresi, denetime yardimci olacak

personel, denetim sirasinda c¢alisanlardan beklentiler, idarenin denetimden
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beklentileri, denetim bulgularinin  degerlendirilmesi, denetim sonuglarinin
raporlanmasi, denet¢i ve birim arasindaki iletisimin nasil gergeklestirilecegi ve
birimin denetcilerden talep etmesi halinde danismanlik faaliyetlerinin nasil
yiriitiilecegi konular1 goriisiiliir ve toplanti sonrasinda bir tutanak diizenlenir

(Sakarya Universitesi, 2011, s. 6-7).

Potansiyel Sorunlu Alanlarin Belirlenmesi (Risk Degerlendirmesi): i¢ denetci
bilgi toplama ve On arastirma asamasini tamamladiktan sonra elde ettigi veriler
yardimiyla yapacagi risk degerlendirmesi sonucunda, denetlenecek birim ve
stireglere iliskin potansiyel sorunlu alanlar1 belirler. Bu alanlarin belirlenmesinde ilk
adim, denetlenecek birimin temel siireglerinin ortaya konulmasidir. Bu amagla,
birimin is siireglerinin, siirecler arasindaki iliskilerin, siirecteki gorevliler ve rolleri
ile uygulanan kontrollerin tespiti gerekir. Bu asamada, is siireglerini gorsel hale
getirmeyi saglayacak is akis semalar1 kullanilabilir. Is akis semalarinda agiklik ve
sadelik cok oOnemlidir. Asir1 detay Onemli hususlarin gbézden ka¢masina neden
olabilir. Semalarin olusturulmasinda standart sembollerin kullanilmasma dikkat
edilmelidir. Daha sonra, belirlenen bu temel siireclerdeki risklerin varlig1 arastirilir.
Risklerin varligima iliskin baz1 gostergeler sunlardir (Sakarya Universitesi, 2011, s. 7-
8);

e Plansizlik ya da planlamadaki yetersizlikler,

e Konu, kisi ve birimler itibariyle uygun goérev dagilimi yapmayan ve gorevler
ayrilig1 ilkesini ihlal eden organizasyon yapisi,

e Varliklar, yiikiimliiliikler, alacaklar, 6demeler ve harcamalar {izerinde etkili

bir kontrol olusturulmasinda yetersiz kalan yetki dagilima,
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Resmi olarak uygulanmasi dngoriilen ancak etkisiz veya maliyeti saglayacagi
faydadan yiliksek olan ya da acik olmayan ve anlasilmasi giic yazil
prosediirler,

Denetlenen alanin veya birimin ig/gorev sahasinin bagka birim ya da
kuruluslarla iliskili olmas1 durumunda koordinasyon eksikligi,

Biiytik tutarli harcama, tahsilat veya alacaklar,

Daha once hi¢ denetlenmemis fonksiyon, silire¢, program, proje ve
faaliyetlerin bulunmasi,

Politika ve faaliyetleri etkileyecek konumda bulunan personelin kendi
aralarindaki veya bunlarla idare arasindaki ¢ikar ¢atigmasi,

Kontrol ve yetkilendirme limitlerine yakin seviyede fazla sayida islemin
bulunmasi,

Karmagik siire¢, program ve faaliyetler,

Yoneticileri, birim faaliyetlerinden haberdar edecek geri bildirim
mekanizmalarimin yoklugu veya yetersizligi,

Olagandis faaliyet ve iglemler,

Yeni birim ve faaliyetler ile yeniden yapilandirma projeleri,

Organizasyon ve insan kaynaklarindaki 6nemli degisiklikler.

Bu noktada idarenin i¢inde bulundugu durumun dogru anlasilabilmesi ve

denetimin kapsami belirlenirken ihtiya¢ duyulacak bilgiye ulasilmasi i¢in denetgiler,

denetlenen birim calisanlariyla goriismeler yapabilir. Bu tiir gorligmeler muhtemel

sorunlar, hassas konular ve denetimde ihtiya¢ duyulacak diger alanlarda 6nemli bir

bilgi kaynagi olusturur. Bu goriis aligverisleri bilgi toplama ve on arastirma

asamasinda, acilis toplantisinda ya da saha caligsmasi sirasinda da gerceklestirilebilir.
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Son olarak, tespit edilen potansiyel riskli alanlara iliskin mevcut kontrollerin
degerlendirilmesi gerekir. Ancak, kontrollerin tiimiiniin gézden gegirilmesine gerek
yoktur. Cogu zaman denetim kaynaklarinin smirliligi nedeniyle buna imkan da
bulunmamaktadir. Bu sebeple, denetgiler, bu asamada denetim gorevi agisindan ¢ok
onemli ve kritik kontrolleri belirlemeli ve bunlar {izerine odaklanmalidir.

Potansiyel sorunlu alanlarin belirlenmesinden sonra, bunlarin risk diizeylerine
gore derecelendirilmesi amaciyla; potansiyel sorunlu alanlar (birim veya siireg), bu
alanlara iliskin yapisal (dogal) riskler, bu risklere karst mevcut kontroller, bu
kontroller sonrast bakiye riskler ve bu cgercevede her bir riske iliskin nihai
degerlendirmelerin yapildig1 agiklamalar boliimlerini igeren “Risk Kontrol Matrisi”
hazirlanmalidir. Bu matrisin her bir boliimiiniin olusturulmasinda asagidaki hususlara
uyulur:

e Potansiyel sorunlu alan boliimiine, denetlenebilir (ana veya alt) birim veya
stirec isimleri kaydedilir.

e Yapisal riskler boliimiine, her bir alt birim veya siirece iligkin dogal riskler
yazilir.

e Kontrol dénlemleri bdliimiine, her bir yapisal riske iliskin idarece uygulandigi
belirtilen kontroller girilir. Ancak bu noktada uygulandigi beyan edilen
kontrollerin fiilen var olup olmadigi denetci tarafindan sinirh sayida testlerle
teyit edilir ve buna gore kontrol dnlemleri boliimii revize edilir.

e Bakiye riskler boliimiine, yapisal riskleri ortadan kaldirmak veya azaltmak
amaciyla idarece uygulanan kontroller sonrasinda kalan riskler kaydedilir.

o Aciklamalar boliimiine, her bir bakiye riske iliskin denet¢inin nihai
degerlendirmesi ve buna bagli olarak ilgili alanin denetim kapsamina alinip
alinmayacagina yonelik denetci karari girilir.
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Yapisal riskleri ortadan kaldirmak veya azaltmak amaciyla idarece uygulanan
kontrollerin yeterliligi ve etkinligi degerlendirilerek, birim veya siirecin giiclii
yonlerine de raporda yer verilir. Bu matrise ayrica, bireysel g¢alisma planinin
hazirlanmas1 asamasinda, denetim kapsamina alinan birim veya siireclere iliskin
uygulanacak denetim testleri ilave edilir. Matrise beklenen kontroller de eklenebilir
(Sakarya Universitesi, 2011, s. 8).

Bireysel Calisma Planinin Hazirlanmasi: i¢ denetgi, denetim faaliyetinden

beklenen amaglar gergeklestirebilmek i¢in; olusturdugu risk kontrol matrisinin
aciklamalar boliimiinde denetim kapsamina alinmasi kararlagtirilan yiiksek riskli
alanlar ve bu alanlara iligkin denetlenecek donemleri icerecek sekilde yliriitecegi
denetim gorevinin kapsamini belirler. Daha sonra, denetim kapsamina alinan birim
veya siireglerdeki risklere iligkin olarak uygulanan kontrollerin “yeterlilik ve
etkinligini” o6lgmeye ve degerlendirmeye yonelik denetim testleri Risk Kontrol
Matrisinin “uygulanacak testler” boliimiine girilir.

I¢ denetci, denetim calismasini planlarken, denetim gorevlendirme yazisinda
kendisine bildirilen denetim siiresine uygun olmak kosulu ile denetimin ana
asamalarina gore siire planlamasin1 gosteren bir siire plan1 formu doldurur.

Denetimin planlanmas1 veya saha caligmasi sirasinda, cesitli nedenlerle
baslangicta belirlenen denetim kaynagi veya siirelerini revize etme ihtiyaci
dogdugunda, denet¢i revizyonun nedenlerini de aciklayan bir form diizenler ve i¢
denetim birim y0netimine sunar.

I¢ denetci; denetimin amag ve hedefleri, denetimin kapsami, bilgilerin elde
edilmesi, analizi ve degerlendirilmesine iliskin yontemler, denetim kapsamina alinan
birim veya siireclere iliskin uygulanacak denetim testleri ile tahmini denetim siiresini

gosteren bir bireysel c¢alisma planm1 olusturur ve denetim gozetim sorumlulugu
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kapsaminda i¢ denetim birim ydnetiminin uygun goriisiine sunar. I¢ denetim birim
yonetimi, s6z konusu planin, ozellikle risk kontrol matrisi ve denetim testleri
kisminin, denetim amagclarina ulasilmasi acisindan yeterliligini degerlendirerek
gerekli hallerde diizeltme veya ilave testler isteyebilir (Sakarya Universitesi, 2011, s.
9).

Denetimin Gerceklestirilmesi (Saha Calismasi): Saha calismasi; denetim
testlerinin uygulanmasi, bulgularin olusturulmasi ve Onerilerin gelistirilmesi,
bulgularin denetlenen birimle paylagilmasi ve kapanis toplantisinin yapilmasi
asamalarindan olusur (Dumlupinar Universitesi, 2011, s. 6-12).

Denetim Testlerinin Uygulanmasi: Bu asamada, bireysel ¢alisma planinda

belirtilen testler gerceklestirilir. Denetim testi, denetim kapsamina alinmasina karar
verilen hususlarla ilgili olarak idarece var oldugu belirtilen kontrollerin gerektigi gibi
calisip calismadiginin siiregler, kayitlar ve belgeler iizerinden incelenmesidir.

Bu caligmalar yazili hale getirilmeli, gbézlem ve arastirmalarla
desteklenmelidir. Mali ya da istatistiksel veri ve raporlarin giivenilirligi, dogrulugu
ya da yararliligin1 etkileyebilen elektronik veri isleme yontemlerinin kullanimi da
degerlendirmenin bir pargasi olmalidir. Bu test, arastirma ve gozlemler ile elde edilen
bulgular c¢aligma kagitlarina gegirilir. Denetim testlerinin  uygulanmasinda
kullanilabilecek bazi arastirma tekniklerine asagida yer verilmistir (Dumlupinar
Universitesi, 2011, s. 6-7).

¢ Yeniden hesaplama/uygulama: Bir hesaplama veya islemi tekrar yaparak ayni
sonuca ulasilip ulasilmadiginin test edilmesidir. Bu test i¢ denet¢iye
denetlenen birim c¢alisanlar1 tarafindan gergeklestirilen islemlere ne kadar

giivenilebilecegi hakkinda fikir verir.
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Gozlem: Denetlenen birimde islemlerin veya faaliyetlerin  nasil
gerceklestirildiginin bizzat i¢ denetci tarafindan izlenerek bilgi edinilmesidir.
Denetlenen birim tarafindan gergeklestirilen stok sayiminin gézlenmesi buna
ornek olarak verilebilir.

Dogrulama: Denetginin bir kaynaktan temin ettigi bilgilerin dogrulugunu,
aynt veya daha fazla gilivenilirlik derecesine sahip bir bagka bilgi
kaynagindan temin edecegi bilgilerle teyit etmesidir.

Goriisme:  Denetlenen  birimde islemlerin  veya faaliyetlerin  nasil
gerceklestirildiginin bizzat i¢ denet¢i tarafindan ilgili gorevlilerle yliz yiize
goriigiilerek bilgi edinilmesidir. Bu yontem, denet¢i i¢in denetlenen birimde
karsilasilan sorunlar veya énemli risklerle ilgili en kisa bilgi edinme yoludur.
Ancak bu yontemle yalnizca bir kaynaktan temin edilen bilgilerin diger
kaynaklardan dogrulanmasi gerekir.

Yayimlanmig rapor veya calismalarin degerlendirilmesi: Denetlenen
birim/siire¢ iizerinde etkili olmus ¢alisma ve raporlarin gézden gegirilmesidir.
Sunulan hizmetlerden bir vatandas olarak yararlanma: Kamu idaresince
sunulan hizmetin ilan edilen kaliteyi/standartlar1 saglayip saglamadiginin, s6z
konusu hizmetten bir vatandas olarak yararlanarak degerlendirilmesidir.
Anket: Herhangi bir konuyla ilgili durum ve tutumu belirlemek igin
diizenlenmis ayrmtili ve kapsamli soru dizisidir. Iyi diizenlenmis bir anket
(hizmet degerlendirme anketi/ memnuniyet anketi/ 6zdegerlendirme anketi)
stirecin veya sunulan hizmetin etkinligi ve basaris1 gibi konular hakkinda
yararli bilgiler saglar.

Analitik inceleme: Verilerin kendi i¢indeki ve aralarindaki rasyonel iligkilere

dayanarak degerlendirilmesini ifade eder. Analitik inceleme, ilgili veriler
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arasindaki tutarsizlik veya tahmin edilen tutarlarin 6nemli 6l¢iide sapmasi
gibi verilerdeki tanimlanmig dalgalanmalarin ve iligkilerin arastirilmasini da
kapsar. Ozellikle denetimin bir biitiin olarak gozden gegirilmesi ve risk
degerlendirmesi asamasinda, denetlenen birimin faaliyet kosullarin1 ve
cevresiyle olan iligkilerini kavramak amaciyla denet¢i tarafindan analitik
inceleme teknikleri uygulanir.
Denetci, ¢alismanin niteligine en uygun yontemi se¢meli, ancak yontem
seciminde katlanilacak maliyetleri de g6z oniinde bulundurmalidir. Denetgi, yeni ve
daha etkili teknikleri bulmak ve kullanmak i¢in ¢aba gostermelidir.

Bulgularin Olusturulmas1 ve Onerilerin Gelistirilmesi: I¢ denet¢i denetim

testlerinin uygulanmasi sonucunda elde ettigi bulgular yeterli kanitla destekler ve bu
bulgular1 degerlendirerek idaresine katma deger saglayacak Oneriler gelistirir.
Denet¢i, denetim sirasinda tespit ettigi hususlart Onem derecesine gore
siniflandirarak bulgu formuna isler. Bulgu formunda su alanlar yer almalidir: tespit,
neden, riskler ve etkileri, kriterler, oOneriler. Bulgu formunun (Dumlupinar
Universitesi, 2011, s. 10-11):
e Tespit boliimii, “yanlis veya sapma nedir” sorusunu yanitlar.
e Neden boliimii, yanlis veya sapmanin sebebini ortaya koyar.
e Riskler ve etkileri boliimii, yanlis veya sapma sonucunda idarenin karsi
karstya oldugu riskleri ve bu risklerin muhtemel etkilerini gosterir.
e Kiriterler boliimii, ilgili mevzuat, standart ve 1yl uygulamalar c¢ercevesinde
olmasi gerekeni agiklar.
e Oneriler béliimii, olmasi gereken duruma ulagma yolunu tarif eder.
Denetgi, denetim sonucunda ortaya koydugu bulgu ve goriislerini kanitlara
dayandirmalidir. Denetim kaniti, denetim bulgularini desteklemek veya ispat etmek
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lizere toplanan ve kullanilan bilgi ve belgelerdir. Denet¢inin, denetim amacina
ulagabilmesi agisindan topladigi kanitlar1 uygunluk, giivenilirlik ve yeterlilik olmak
tizere Ui¢ acidan degerlendirmesi gerekmektedir. Denetim kanitinin uygunlugu,
kanitlarla denetim amaglar1 ve kriterleri arasinda net ve mantiksal bir baglanti
bulunmasini gerektirmektedir. Denetim kanitlarinin giivenilirliginin anlasilabilmesi
icin kaynagi (kurum i¢i, kurum dis1 gibi), dogas1 (yazili, sozli, gorsel ya da
elektronik gibi) ve gercekligi (asil olma, imza, miihiir gibi) agilarindan
degerlendirilmesi gerekmektedir. Denetim kanitlarinin giivenilirligi agisindan genel
olarak asagidaki ilkeler kabul edilmektedir:
e Yazili veya belgeye dayali kanitlar, s6zlii kanitlara gore daha gilivenilirdir.
e Bagimsiz kaynaklardan elde edilen kanitlar, dahili kaynaklardan elde
edilenlere nazaran daha giivenilirdir.
e Denet¢inin kendisinin elde ettigi kanitlar, denetlenen birimin sunduklarindan
daha giivenilirdir.
e Asil belgeler, fotokopilerinden daha giivenilirdir.

Denetim amag¢ ve kapsamina iliskin 6nemli sorular1 cevapliyorsa denetim
kanitlarinin yeterliliginden bahsedilebilir. Bu kanitlara iliskin testlerin bagka bir
denet¢i tarafindan da yapilmasi durumunda ayni sonuglara ulasiliyorsa, denetim
kanitlarinin objektif ve yeterli oldugu kabul edilir. Denetim kanitinin, denetim
konusunun onemlilik diizeyi ve riskleriyle orantili olmasi gerekir. Denetim kanitlar
tirlerine gore fiziki, sozli, belgeye dayanan ve analitik olmak iizere dort bashk
altinda gruplandirilabilir (Dumlupmar Universitesi, 2011, s. 11):

Fiziki Kanitlar: Genellikle kisilerin ve olaylarin goézlemlenmesi ya da

varliklarin incelenmesi yoluyla elde edilmektedir. Miisahede yontemiyle elde edilen
delillerin Orneklerle belgelendirilmesi ya da destekleyici mahiyette miisahede
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yapilmak suretiyle giiclendirilmesi yerinde olacaktir. Destekleyici mahiyetteki
miisahedenin, diger denetciler tarafindan, miimkiinse idari birimin temsilcilerinin
katilimiyla yapilmasi yerinde olacaktir. Buna 6rnek olarak; fotograflar, haritalar, ses
ve goriintii kayitlar1 sayilabilir. Miisahede sonuglar1 calisma kagidiyla kayit altina
alimmalidir.

Sozlii Kanitlar: Genellikle sorgulama ya da miilakat sonucunda kurumun ig

ve dis paydaslarindan elde edilen bilgilerdir. Aslinda bu bilgiler ilgili paydasin
aciklamalarin1 yansitmaktadir. Denetim c¢aligmalar1 kapsaminda diger denetim
teknikleriyle elde edilemeyecek onemli ipuglari elde edilmesine ve konunun c¢ok
daha iyi anlasilmasina imkan saglamaktadir. Ancak sozlii kanitlarin dogrudan
kullanilmas1 yerine miimkiin oldugunca belgelerle desteklenmesi, yeterli miktarda
giivenilir ve uygun kanitla denetim amaclarina ulasilmasini saglayacaktir. Sozli
kanitlarin giivenilirligi ve uygunlugu degerlendirilirken; miilakat yapilan kisinin
gorevi, bilgisi, uzmanligi, inanilirligi ve samimiyeti géz 6niinde bulundurulmalidir.
Sozli ifadelerin denetim sonucuna ©nemli bir etkisinin olacagi diistinildigi
takdirde, bu ifadeleri dogrulayan bir yazili beyan tutanagi ya da ses veya goriintii
kaydr alinmalidir.

Belgeye Dayali Kanitlar: Denetim kanitlarmin  en yaygin seklidir.

Anlagmalar, sozlesmeler, raporlar, faturalar, tutanaklar, mektuplar gibi ¢ok cesitli
formlarda olabilir. Ayrica uygun yontem ve araglarla bilgisayar kayitlarindan da elde
edilmesi miimkiindiir.

Belgelere dayali kanitlarin giivenilirligi ve uygunlugu denetim amaglariyla
baglantili olarak kaynagi acisindan degerlendirilmelidir. Gii¢lii bir i¢ kontrol

sisteminin varligi, kurum igerisinden elde edilen kanitlarin giivenilirligini artirir.
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Analitik Kanitlar: Mali ve mali olmayan bilgiler arasindaki iligkilerin

incelenmesi, hesaplanmasi ve karsilastirilmasi suretiyle elde edilen kanitlardir.
Analitik kanitlar, “normal sartlar altinda benzer sonuglarin ¢ikacagi” varsayimiyla
toplanir. Cogu kez sayisal olmakla birlikte, analitik kanitlarin sayisal karakterde
olmadig1 durumlar da mevcuttur. Analitik kanitlar, donemler arasinda oran ve egilim
analizlerinden elde edilebilecegi gibi eldeki bilgilerin alt gruplara ayrilmasi yoluyla
da elde edilebilir.

Bireysel calisma planinda ongoriilen testlerin yapilip yapilmadigi, bu testler
sonucunda elde edilen bulgular1 destekleyecek kanitlarin yeterli olup olmadigi,
yeterli 6rnekleme yapilip yapilmadigi ve bu dogrultuda ilave inceleme yapilmasina
gerek olup olmadigi, denetim gozetim sorumlulugu kapsaminda i¢ denetim birim
yonetimi tarafindan degerlendirilir ve kayit altina alinir.

Bulgularin Denetlenen Birimle Paylasilmasi: Bulgularin olusturulmasi

sonrasinda denet¢i, denetim bulgularini kapanis toplantisinda goriisiilmek iizere bir
yazi ekinde denetlenen birime gonderir (Dumlupmar Universitesi, 2011, s. 11).

Kapanis Toplantisi: Denetgi ile denetlenen birim, denetim bulgular1 ve bunlar

tizerine gelistirilen Onerileri bir kapanis toplantisinda goriigiir ve varilan sonuglar bir

tutanaga baglanir (Dumlupmar Universitesi, 2011, s. 12).

3.3.5.3. Denetimin Tamamlanmasi ve Raporlanmasi

Denetim faaliyetlerine iliskin raporlama, Kurulca ¢ikarilan Kamu I¢ Denetim
Raporlama Standartlarina gore yapilir. Taslak ve nihai denetim raporunun
hazirlanmas1 ve gonderilmesi bireysel denetim siirecinin bir pargasi oldugundan,

buna iliskin hususlara kisaca asagida yer verilmistir (IDKK, 2011).
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Taslak Denetim Raporunun Hazirlanmasi ve Gonderilmesi: Denetgi ile
denetlenen birim arasinda denetim bulgular iizerinde kapanis toplantisinda yapilan
gorismeler de dikkate alinarak denet¢i bir taslak rapor hazirlar. Denetgi, taslak
denetim raporunu belirli bir siirede cevaplandirilmak iizere denetime tabi tutulan
birim yoneticisine bir yazi ekinde verir. Birim yoneticisi, gerektiginde calisanlardan
ve ilgililerden goriis almak suretiyle raporu, verilen siirede cevaplandirarak denetciye
gonderir. Risklerin 6nem ve diizeyi konusunda denet¢i ile birim yoneticisi arasinda
anlagsmazlik varsa, denet¢i bu duruma iligkin degerlendirmesini raporuna dahil eder.
Risklerin 6nem ve diizeyi konusunda denetci ile birim yOneticisi ayn1 goriisteyse,
makul bir siirede Onlem alinmasi konusunda anlasirlar ve alinacak Onlemler
denetlenen birimce bir eylem planima baglanir (IDKK, 2011).

Nihai Denetim Raporunun Hazirlanmasi ve Sunumu: I¢ denetci,
denetlenen birimden alinan cevaplar ile bunlara iliskin degerlendirmelerini de
kapsayan nihai raporunu, i¢ denetim birimi aracihigiyla iist ydneticiye sunar. I¢
denetim birim yoneticisi nihai raporun ilgililere iletilmesinden sorumludur. Raporlar
list yonetici tarafindan degerlendirildikten sonra, raporda belirtilen birimlere ve
strateji gelistirme birimine geregi icin gonderilir. I¢c denetci ile denetlenen birim
arasinda olusacak goriis ayriliklari iist yonetici tarafindan ¢oziiliir. Ust yonetici ile i¢
denet¢i arasinda goriis ayriliklari olmast halinde ise durum, anlasmazligin

giderilmesine yardime1 olmak amaciyla Kurula iletilir (IDKK, 2011).
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3.3.5.4. izleme ve Degerlendirme

Denetim Sonuclarmin Izlenmesi: Kurulca cikarilan Kamu I¢ Denetim

Raporlama Standartlar1 ¢ercevesinde yiirlitiiliir. Denetim silirecinin biitlinligint

korumak agisindan, denetim sonuglarinin izlenmesine iliskin temel hususlar asagida

belirtilmistir (Pamukkale Universitesi, 2009, s. 14):

Ic denetim faaliyeti sonucu denetci tarafindan Onerilen diizeltici islem ve
tavsiyeler ilgili raporda belirtilen siire icerisinde denetlenen birim tarafindan
yerine getirilir. Diizeltici islemin gerceklestirilmesinin belli bir siire
gerektirmesi durumunda, bu husus denetim raporuna verilen cevapta belirtilir
ve periyodik gelismeler ilgili birimce en az alti aylik donemler halinde i¢
denetim birimine bildirilir.

Raporda belirtilen 6nlemlerin alinip alinmadig: tist yonetici tarafindan izlenir.
Ust yonetici bu gérevini i¢ denetim birimi aracilifiyla da yerine getirebilir.
Denetlenen birimlerce, rapor iizerine yapilan islemler veya islem yapilmama
gerekeeleri i¢ denetciye bildirilmek iizere i¢ denetim birimine gonderilir.
Hazirlanan rapor 6zeti, nihai rapor lizerine yapilan islemlerle birlikte, tist
yonetici tarafindan raporun kendisine sunuldugu tarihten itibaren iki ay i¢inde
Kurula gonderilir.

I¢ denetim raporlari, i¢ denetim birim y®dneticisinin izni olmaksizin Kurul
hari¢ idare disina verilemez.

Denetimin Degerlendirilmesi: Denetim tamamlandiktan sonra, i¢ denetim

birimince denetimin degerlendirilmesine yonelik olarak denetlenen birimler nezdinde

anket calismasi yapilabilir. Bu amagla bir anket formu dagitilir, doldurulan formlar

kapali bir zarfta denetlenen birimlerce i¢ denetim birimine gonderilir. Denetim

faaliyetinin etkinliginin ve kalitesinin artirilmas1 ile denetgilerin  mesleki
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yetkinliklerinin gelistirilmesi bakimindan anket formlar1 i¢ denetim birim ydnetimi
tarafindan titizlikle incelenir, degerlendirilir ve elde edilen sonuglar ¢ergevesinde
gerekli tedbirler alinir (Pamukkale Universitesi, 2009, s. 15).

Denet¢inin Degerlendirilmesi: Denetimin sonunda denetginin performansi
i¢ denetim birim yOnetimi tarafindan denetgi degerlendirme formuyla degerlendirilir

ve bu form denet¢inin kisisel dosyasinda saklanir (Pamukkale Universitesi, 2009, s.

15).

3.3.6. Kar Amac1 Giitmeyen Organizasyonlarda I¢ Denetim
Uygulamalari
3.3.6.1. Sistem Denetimi

Sistem, belirli unsurlardan olusan ve bu unsurlar arasinda belli iliskiler olan
bir biitiin olarak tanimlanabilir. Sistemin unsurlari, son derece basit veya karmagsik
olabilecegi gibi, kendi bagina bir sistem olusturabilen alt sistemler de olabilir.

Bir sistemi, girdi, siire¢ ve ¢ikti olmak fiizere ii¢ ana boliimde incelemek
miimkiindiir. Girdiler, sisteme disaridan dahil olan ve bir siirecin baglamasina yol
acan unsurlardir. Ornegin hammadde, enerji ve diger veriler birer girdidir. Cikt1 ise,
hizmet, bilgi, rapor gibi sistem tarafindan olusturulan ve kullaniciya sunulan
triinlerdir. Girdiler tarafindan tetiklenen ve c¢iktilara doniisen eylemler de siireg
olarak adlandirilir. Ornegin bir iiriin imalat1, bir raporun hazirlanmasi ve bir hizmetin
sunulmasi gibi.

Bu bilgiler 1s181inda sistem denetimi, denetlenen siirecin ya da birimin
(sistem) amaclarina ulasmasin1 saglamada i¢ kontrol sistemlerinin yeterlik ve
etkinliginin  degerlendirilmesidir. Diger bir ifadeyle, denetlenen birimin

faaliyetlerinin ve i¢ kontrol sisteminin; organizasyon yapisina katki saglayici bir
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yaklasimla analiz edilmesi, eksikliklerinin tespit edilmesi, kalite ve uygunlugunun
arastirilmasi, kaynaklarin ve uygulanan yontemlerin yeterliginin ol¢iilmesi suretiyle
degerlendirilmesidir.

Kamu i¢ Kontrol Standartlarinda tanimlandig1 sekliyle i¢ kontrol; kontrol
ortami, risk degerlendirmesi, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim ile izleme
bilesenlerinden olusur.

Sistem denetiminde, birim veya siiregle ilgili i¢ kontroliin tamamina
bakilirken, performans denetiminde faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir
sekilde yiiriitiilmesine yonelik kontroller, mali denetimde ise mali sistem ve
tablolarin  gilivenilirliginin saglanmasina iliskin kontroller incelenir. Sistem
denetiminde;

e Kamu gelir, gider, varlik ve yiikiimliiliiklerinin etkili, ekonomik ve verimli
bir sekilde yonetilmesi,

e Kamu idarelerinin kanunlara, temel politika belgelerine® ve diger
diizenlemelere uygun olarak faaliyet gostermesi,

e Karar olusturmak ve izlemek i¢in diizenli, zamaninda ve giivenilir rapor ve
bilgi iiretilmesi,

e Her tiirli karar ve islemlerde usulsiizliik ve yolsuzlugun 6nlenmesi,

e Varliklarin kotiiye kullaniminin ve israfinin onlenmesi ile kayiplara karsi
korunmasi, amaciyla olusturulan i¢ kontrol sistemi bir biitiin olarak
degerlendirilir ve i¢ kontrol bilesenlerinin var olup olmadig: incelenir.

Sistem denetiminde, denetlenecek siire¢ veya birimin kontrol sisteminin

degerlendirilmesine odaklanilmasi gerekmektedir (IDKK, 2011).

* Kalkinma plani ve yillik programi ifade etmektedir.
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3.3.6.2. Uygunluk Denetimi
Uygunluk denetimi iki bilesenden olusmaktadir. Bunlar (Pamukkale
Universitesi, 2009, s. 21);

e Idarenin harcamalarinin ve mali islemlere iliskin karar ve tasarruflarinin amag
ve politikalara, kalkinma planina, yillik programlara, stratejik plana ve
performans programina uygunlugunun denetlenmesi ve degerlendirilmesi,

e Idarenin harcamalarinm ilgili kanun, tiiziik, yonetmelik ve diger mevzuata
uygunlugunun harcama sonrasinda denetlenmesidir.

Uygunluk denetimi, idarenin tiim birimlerini kapsar.

3.3.6.3. Mali Denetim

Mali denetim; gelir, gider, varlik ve yikiimliliiklere iliskin hesap ve
islemlerin ~ dogrulugunun, mali sistem ve tablolarin  giivenilirliginin
degerlendirilmesidir (Zonguldak Karaelmas Universitesi, 2011).

Mali Tablolarin Anlasilmasi: Mali tablolar, mali denetimde odak noktadir.
Mali tablolarin hazirlanmasi ile ilgili sistemin, hesaplar ve mizan arasindaki iliskinin
kavranmas1 gereklidir. Bu amagla, mali tablolarda yer alan kalemler arasindaki
iligkiler ve bunlarin zaman i¢inde gostermis olduklar1 egilimler asagidaki yontemler
kullanarak incelenebilir (Dokuz Eyliil Universitesi, 2008, s. 22).

Hesap Alanlarmma Ayirma: Mali tablolar, i¢erdigi bilgileri nasil sunduguna
dayali olarak hesap alanlarina ayrilir. Mali tablolar, benzer temel 6zelliklere ve islem
akislarina sahip borg, alacak ve varlik hesap alanlan itibariyle analiz edilmelidir.
Denetgi, her bir hesap alan1 agisindan uygun bir denetim yaklasimi benimsemeyi

amaclar. Hesap alanlar1 benzer kontrollere ya da risklere tabi iglem tiirlerinden
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olusur. Denet¢i hesap alanlarini belirlemek i¢in mesleki birikiminden yararlanir.
Denetci, gereginden az ya da fazla hesap alani belirlemeden kaginmalidir. Hesap
alanlan belirlenmesinde; 6nemli islem tiirleri, muhasebe ve mali raporlama siiresi,
muhtelif islem tiirlerindeki risk ve hataya olan dogal egilim, idare tarafindan
uygulamaya konulan kontrol onlemleri g6z oniinde bulundurulur (Dokuz Eyliil
Universitesi, 2008, s. 23).

Onemlilik Seviyesinin Tespiti: Onemlilik seviyesinin tespiti, hangi
miktardaki hata ya da yanliglarin mali tablolarin giivenirligini ve dogrulugunu
zedeleyecegine karar verilmesidir. Bir bilginin, mali tablolara dahil edilmemesi veya
yanlis ifade edilmesi alinacak kararlar1 etkileyebilir. Bilginin etkileme diizeyi mali
tablolar agisindan Onemlilik diizeyinin temel gostergesidir. Denet¢inin, hatalarin
onemlilik diizeyinin mali tablolara yansiylp yansimadigini degerlendirmesi
zorunludur (Dokuz Eyliil Universitesi, 2008, s. 23).

Risklerin Belirlenmesi: Idare iizerindeki baskilar, personelin deneyimi ve
uzmanligi, muhasebe sistemlerinin giivenilirligi, organizasyonun istikrarsizligi st
diizey risklere Ornektir. Karmasik diizenlemeler, 6demelerin mal ve hizmetler
karsilig1 olmaktan ziyade bildirimler karsilig1 olmasi, normal akis disindaki islemler,
tahmini iglemler, donem sonu iglemleri orta ve alt diizey risklere 6rnek verilebilir
(Dokuz Eyliil Universitesi, 2008, s. 23).

Kamitlarin Toplanmasi: Denetci ¢esitli denetim tekniklerini kullanarak
gerekli kanitlar1 toplar. Kanit elde etmek icin mali denetimde sik¢a kullanilan
denetim tekniklerine asagida yer verilmistir (Dokuz Eyliil Universitesi, 2008, s. 23).

Muhasebe Verilerinin Dogrulugunun Degerlendirilmesi: Denetgi,

idarenin; nakit sistemi, alacaklari, stoklari, maddi duran varliklari, maddi olmayan
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duran varliklari, borglari, 6z sermayesi ve gelir tablosunun dogrulugunu 6nemlilik

seviyesi ¢ercevesinde degerlendirmelidir (Dokuz Eyliil Universitesi, 2008, s. 24).

3.3.6.4. Performans Denetimi

Performans denetimi, kamu idarelerinin ya da bu idarelerin belirli faaliyet,
program ya da projelerinin verimlilik, ekonomiklik ve etkililik ilkeleri agisindan
objektif ve sistematik olarak incelenmesidir. Performans denetimi, yonetimin biitiin
kademelerinde gergeklestirilen faaliyet ve islemlerin planlanmasi, uygulanmasi ve
kontrolii asamalarindaki etkililigin, ekonomikligin  ve verimliligin
degerlendirilmesidir.

Performans denetiminin amaci, tahsis edilen beseri, mali ve teknolojik kamu
kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir surette parasal degerlerine uygun olarak
kullanilip kullanilmadigimin objektif olarak incelenip degerlendirilmesidir. Diger bir
ifadeyle, kullanilan kaynaklarin denetlenen birimin ama¢ ve hedeflerine
uygunlugunun, elde edilen ciktilarla orantili olup olmadiginin denetlenmesidir.
Performans denetimi (Pamukkale Universitesi, 2011, s. 26);

Kurumsal amaglara maliyet-etkin yontemlerle ulasilmasi,

e Hizmetlerin daha iyi kalitede sunulmasi,

e YoOnetim ve organizasyon siireclerinin gelistirilmesi,

e Kaynak kullaniminda tasarruf saglanmasi, amaciyla yapilmas: gereken
tyilestirmeler konusunda yol gosterir.

Performans denetimleri aracilifiyla i¢ denet¢i, kamuda hesap verme
sorumlulugunun giiclendirilmesine, kamu hizmetlerinde kalitenin artirilmasina,

planlama ve kontrol faaliyetlerinin gelistirilmesine, kamu idarelerinin amaglarina
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ulagsmasinda ve kaynak kullannminda etkililik, verimlilik ve ekonomikligin
saglanmasina yardimci olur.

Performans denetiminin kapsamu siirekli genislemekte, bu ii¢ ana unsura yeni
unsurlarin ilave edilmesiyle icerigi ve islevleri zenginlesmektedir. Bu gelisme
alanlarmin bashcalar gevre, esitlik ve etiktir. Onemli bir kamu kaynagi olarak
algilanan ve kiiresel kamu mallar arasinda ilk sirada yer alan ¢evrenin de, belirli
kurallar c¢ercevesinde ve siirdiiriilebilir bir yaklasimla kullanilmas1 geregi,
performans denetimlerinde ¢evrenin ayr1 ve énemli bir unsur olarak ele alinmasini
kag¢inilmaz kilmistir.

Esitlik ilkesi, kamu kaynaklarinin kullaniminda adil ve tarafsiz olmaya iliskin
olup, yonetimin hakkaniyete uygun ve yansiz davranmasini, ayrim goézetmeksizin
hedef gruplarin g¢iktilardan/hizmetlerden esit sekilde yararlanmasi ya da bu
¢iktilardan/hizmetlerden dolayi iiretilen faydaya herkesin ulagsmasini hedefler.

Kamu kaynaklarinin yonetiminde etik, kisisel davraniglarda dogruluk ve
diirtistliik ilkelerine riayet edilmesini ve kamu idarecilerinin gorev bilinci ile hareket
etmelerini igerir. Performans denetiminin bir unsuru olarak etik ise; yoOnetim
tarafindan kamu gorevlilerinin kamu fonlarin1 diirlist bigimde kullanmalarini
giivence altina alacak prosediirler olusturulup olusturulmadiginin ve kamu
gorevlilerinin goreve bagliliklari, giivenilirlik ve basar1 icin motive edilmis olup

olmadiklarinin degerlendirilmesini icerir (Pamukkale Universitesi, 2011, s. 26-27).
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4.1C KONTROL VE iC DENETIM SISTEMININ BiR DEVLET

UNIVERSITESINDE UYGULAMASI

4.1. Uygulama ile Tlgili Genel Bilgiler
4.1.1. Uygulamanin Amaci

Denetim, kurum i¢i ve kurum disi denetim olarak ikiye ayrilir. D1s denetim
cesitli kurumlarin denetgileri tarafindan yapilirken i¢c denetim kendi personeli
tarafindan  yapilmaktadir. Kar amaci giitmeyen organizasyonlardan olan
tiniversitelerde denetimin yapilabilmesi i¢in, bu kuruluslarda meydana gelen olay ve
gelismelerin  bilinmesi gerekmektedir. Universitelerde ortaya c¢ikan risklerden
korunulmasi igin, ortaya ¢ikabilecek riskler i¢in Onceden belirlenmis standartlara
uygun olarak ilerleyip ilerlemediginin bilinmesi gerekmektedir. Bu bilgiye
ulagabilmenin en etkili yolu ile iiniversitelerde etkin bir i¢ kontrol sisteminin
kurulmasidir. I¢ kontrol sisteminin bir unsuru olarak da etkin bir i¢ denetim
mekanizmasinin kurulmasi ve isletilmesi gerekmektedir.

Arastirmanin amaci; tez c¢alismasinin Onceki boliimlerinde teorik olarak
anlatilan i¢ denetim ve i¢ kontrol siirecinin, uygulamada bir kar amaci giitmeyen

kurulus olan tiniversitelerde nasil yerine getirildiginin incelenmesidir.
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4.1.2. Uygulamanin Onemi

Ic denetim ve i¢ kontrol, kiiresellesme ve yerellesme ile yetki, gdrev ve
sorumluluklar arttirilan bir kar amaci giitmeyen organizasyon olan iiniversiteler i¢in
vazgecilmez bir yOnetim ilkesi olma konumunu giiclendirmistir. Bu baglamda
tiniversitelerde; i¢ denetgileri i¢ denetim faaliyetlerinden, iist yoneticiler ise mali
yonetim ve i¢ kontrol sisteminin isleyisinden sorumlu tutulmuslardir. i¢ denetim ve
i¢ kontrol uygulamalar1 faaliyete gecirilmis ve sistemli bir sekilde raporlama,
tyilestirme ¢aligmalarina baslanmistir.

Tirk kamu mali yOnetim sistemi, uluslararasi standartlara uygun hale
getirilmeye calisilmaktadir. Bu kapsamda 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu yiiriirliige girmis bulunmaktadir. Universitelerin galigmalarma deger
katilmasi, gelistirilen denetim ilke ve tekniklerinin iiniversitelerde etkin uygulanmasi
ile miimkiin olacaktir. Universite kaynaklarmin ekonomik, etkin ve verimli bir
sekilde kullanilmasini temin etmeye yonelik bir i¢ denetim mekanizmasinin
kurulmasi calismalarina katkida bulunulmasi, bu arastirmanin 6nemini ortaya
cikarmaktadir.

Bu arastirma {iniversitelere, iiniversite yonetimine ve bu kurumlardaki ig
denetim ve i¢ kontrol konusundaki sorunlara kalici ¢dziimler getirmek isteyen
arastirmacilara, yoneticilere, bu konuda ¢alisma yapacak olan arastirmacilara katkida
bulunacag i¢in 6nemlidir. Ayrica bu arastirma, yeni kamu mali yonetimi kanunu ile
getirilen iniversitelerdeki i¢ kontrol ve i¢ denetim sisteminin, standartlara uygun

sekilde olusturulmasi ¢alismalarina katki saglayacagi i¢in 6nemlidir.
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4.1.3. Uygulamanin Kapsami

Bu arastirmanin uygulama bdliimiinde, bir kar amaci giitmeyen kurulus olan
bir devlet iiniversitesi biinyesinde bulunan i¢ denetim ve i¢ kontrol boliimiiniin,
tiniversite biinyesini nasil denetledigi, hangi sonuglara ulastigi, hangi i¢ denetim ve i¢

kontrol faaliyetlerini uyguladigi detaylariyla incelenmistir.

4.2. Bir Devlet Universitesinde I¢ Kontrol Uygulamasi
4.2.1. i¢ Kontrole iliskin Rol ve Sorumluluklar

I¢c kontrole iliskin sorumluluk, islem siirecinde yer alan biitiin gorevlileri
kapsar. Diger bir ifadeyle iiniversite ¢alisanlarin tamami gorevleri ¢ercevesinde i¢
kontrolden sorumludur. 5018 sayili Kanun’un 57’nci maddesine gore, yeterli ve
etkili bir i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi i¢in yetki ve sorumluluklar g6z oniinde
bulundurulmak suretiyle gerekli onlemleri alma sorumlulugu, iiniversitelerin tist
yOneticilerine ve diger yoneticilerine verilmistir.

Ust yénetici olan Rektér, i¢ kontrol sisteminin kurulmasi, gozetilmesi, isleyisi
ve izlenmesinden sorumludur. Ust ydnetici bu sorumlulugunun gereklerini harcama
yetkilileri, mali hizmet birimi ve i¢ denetciler araciligiyla yerine getirir. Harcama
yetkilileri ise gorev ve yetki alanlar1 ¢ercevesinde, idari ve mali karar ve islemlere
iliskin olarak i¢ kontroliin isleyisinden sorumludur. Buna gore birimlerinde i¢
kontrolii olusturma, uygulama ve gelistirme sorumlulugu harcama yetkililerine aittir.

Universite, mali hizmet birimi olan Strateji Gelistirme Daire Baskanligi, i¢
kontrol sisteminin kurulmasi, i¢ kontrol standartlarinin uygulanmasi ve gelistirilmesi
konularinda caligmalar yapmak ve gerekli hallerde 6n mali kontrol faaliyetlerini

yiiriitmekten sorumludur. Ayrica iist yonetimin liderliginde harcama birimlerindeki
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caligmalar1 koordine etmek ve danismanlik yapmak Strateji Gelistirme Daire
Baskanligi’nin gorevleri arasinda yer almaktadir.

Muhasebe yetkilileri, muhasebe hizmetlerinin yiiriitiilmesinden ve muhasebe
kayitlarinin  usuliine ve standartlara uygun, saydam ve erisilebilir sekilde
tutulmasindan sorumludur. Bu gorev ve sorumluluklar dogrultusunda tiniversitede i¢
kontrol sisteminin olusturulmasi amaciyla iist yonetici yardimcisi bagkanliginda, 16
akademik 15 idari birim yoneticileri ve sorumlularinin yer aldigi “i¢ Kontrol
Koordinasyon Kurulu” olusturulmustur.

Universitenin I¢ Denetim Birimi ise i¢ kontrol sisteminin yeterliligi, etkinligi
ve isleyisi ile ilgili olarak yonetime bilgi saglamaktan sorumludur. I¢ Denetim
Birimi, i¢ kontrol uygulamalarinin etkinligini ve verimliligini denetleyerek yaptigi

degerlendirmeler ve Onerilerle i¢ kontrol sisteminin gelismesine katk: saglar.

4.2.2. i¢ Kontrol Siireci

28 Nisan 2009 tarihinde I¢ Kontrol Koordinasyon Kurulunun (IKKK)
kurulmasiyla baglayan siireg, 25 Haziran 2009 tarihinde IKKK’nun eylem plani
olusturmasina yonelik ilk toplantist ile resmi bir siirece doniismiis ve 29 Temmuz
2009 tarihinde redaksiyon komitesinin son toplantist ile eylem plan1 tamamlanarak
idareye teslim edilmistir. 5 Agustos 2009 tarihinde iist yonetimin oluru ile I¢ Kontrol
Uyum Eylem Plan1 Maliye Bakanligi’na sunulmustur.

I¢ kontrol eylem planinin faaliyetler odakli olmak iizere bilesenler bazinda
degerlendirmesi bu baslik altinda yapilmaktadir. Ongériilen eylemlerin; tamamlanma
takvimi, sorumlu ve ilgili birimleri ve performans gostergelerine gore ayrintili bir
sekilde degerlendirmesi her bir kontrol bilesenine gore ele alinmistir. Yapilan tespit

ve bulgular ayn1 zamanda gelecek donem icinde eylem plam1 kapsaminda
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tyilestirilmesi gereken alanlar ve atilacak olan adimlar bir yol haritasinin ip ug¢larini
da vermektedir.

I¢ kontrol uyum eylem planinda 18 standart ve 79 genel sart bulunmaktadur.
Universite I¢ Kontrol Standartlari Uyum Eylem Plaminda makul giivencenin
saglanmasina yonelik olarak toplam 108 adet eylem belirlenmistir.

Eylemin i¢ kontrol bilesenlerine gére dagilimina bakildiginda;

e Ongoriilen eylemlerin % 38'inin kontrol ortami bilesenine ait oldugu
goriilmektedir. Toplam 108 eylemin 41 tanesi kontrol ortami1 bileseninde yer
almaktadir.

e Kontrol ortami bilesenini % 22 pay ile bilgi ve iletisim bileseni izlemektedir.

e Kontrol faaliyetleri % 17 ile li¢lincii sirada, risk degerlendirme ise % 13 ile
dordiincii sirada yer almistir.

e Izleme bileseni ise toplam 11 faaliyet ile % 10 payla besinci sirada ¢ikmustir.

_ RiSK
OL ORTAMI DEGERLENDIRME

ST, ARTLARI a STANDARTLARI

96% P 12,96%

KONTROL
FAALIYETLERI
STANDARTLARI
16,67%

Sekil 4.1: Eylemlerin i¢ Kontrol Bilesenlerine Gore Yiizde Dagilimi

159



I¢ kontrol eylem plani kapsaminda belirlenen eylemlerin dagilimi 79 genel
sartin kontrol bilesenlerine dagilimindan farkli bir siralama gdstermemistir. Bununla
birlikte, calismanin kapsami nedeniyle risk degerlendirme ve izleme bilesenleri genel
sartin toplam sart icindeki paymna gore eylemlerin dagiliminda kontrol ortami ile
daha yiiksek bir oranda ¢ikmustir. Bunun anlami; IKKK’ nun c¢alismasinda kontrol
ortami, risk degerlendirme ve izlemenin ortalamaya gbre daha fazla eyleme sahip
olmasidir. Ortalamada genel sart basina 1,37 eylem diiserken bu say1 s6z konusu li¢
bilesende 1,57 civarinda ¢ikmaktadir.

Eylemlerin tamamlanma tarihleri izleyen tablolarda verilmektedir. Buna gore
eylemlerin % 36's1 siirekli nitelikte cikmistir. Baska bir ifadeyle Ongoriilen
eylemlerin en az iigte biri tiniversitemiz tarafindan devamli olarak yerine getirilmesi
gereken bir nitelik tagimaktadir.

Stirekli nitelikte olan eylemleri % 25 ile Haziran 2010, % 20 ile Aralik 2010
tarihleri izlemistir. Eylemlerin % 15'nin Aralik 2009'da, kalan % 4'liniin ise Haziran

2011 tarthinde tamamlanmasi planlanmistir.

HAZIRAN-2011
4%

SUREKLI ARALIK-2009
36% 15%

-~

Sekil 4.2: Eylemlerin Tamamlanma Tarihlerine Gore Yiizde Dagilimi
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IKUEP (i¢ Kontrol Uyum Eylem Plani1) kapsaminda &ngoriilen eylemlerden
sorumlu birimlere gore dagilimina baktigimizda, genellikle bir eylemden birden fazla
birimin sorumlu oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte genel bir degerlendirme
olarak {ist yonetim ve tiim birimlerin eylemlerin yerine getirilmesinden sorumlu
oldugunu soyleyebiliriz.

I¢ kontrol uyum eylem plani1 izleyen sayfalarda &nce dzet bir tablo olarak
verilmekte, Ozet tabloyu biitiin bilesenler bazinda doldurulan matris tablolar

izlemektedir.
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Tablo 4.1: I¢ Kontrol Uyum Eylem Plan1 Matrisi

. Genel | Belirlenen
I¢ Kontrol Standart
Standart Adi Sart Eylem
Bilesenleri Kodu
Sayisi Sayisi
1 Etik degerler ve diiriistliik 6 14
) Misyon, organizasyon yapisi ve . .
Kontrol Ortami degerler
3 Personelin yeterliligi ve performansi 8 18
4 Yetki devri 5 2
Risk 5 Planlama ve programlama 6 10
IS
. Risklerin belirlenmesi ve
Degerlendirme | 6 o ) 3 4
degerlendirilmesi
7 Kontrol stratejileri ve yontemleri 4 5
Prosediirlerin belirlenmesi ve
8 . . 3 3
belgelendirilmesi
Kontrol
) ] 9 Gorevler ayriligt 2 2
Faaliyetleri
10 Hiyerarsik kontroller 2 2
11 Faaliyetlerin siirekliligi 3 3
12 Bilgi sistemleri kontrolleri 3 3
13 Bilgi ve iletisim 7 11
14 Raporlama 4 2
Bilgi ve Iletisim | 15 Kayit ve dosyalama sistemi 6 8
Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin
16 o ) 3 3
bildirilmesi
) 17 I¢ kontroliin degerlendirilmesi 5 8
Izleme _
18 I¢ denetim 2 3
TOPLAM 79 108
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4.2.2.1. Kontrol Ortamm Standartlar
Universite, IKUEP kapsaminda belirlenen kontrol ortam1 standartlar1 asagida
maddelestirilmistir.

KOS 1. Etik Degerler ve Diriustliik: Personel davranislarim1 belirleyen

kurallarin personel tarafindan bilinmesi saglanmalidir.

KOS 1.1. I¢ kontrol sistemi ve isleyisi yonetici ve personel tarafindan
sahiplenilmeli ve desteklenmelidir.

1.1.1. I¢ kontrol siiregleri ile ilgili personelin seminer ve toplantilar1 etkin
yiirlitebilmesi i¢in egiticilerin egitim seminerine katilmasi.

1.1.2. Sistemin yaygin olarak tanitabilmesi i¢in iist yonetimin yoneticileriyle,
yoneticilerin de personeli ile sistematik tanitim semineri ve toplantilarinin yapilmasi.

KOS 1.2. idarenin yd&neticileri i¢ kontrol sisteminin uygulanmasinda
personele 6rnek olmalidir.

1.2.1. Yéneticilerin personeli ile IKS uygulamalarmi paylasma ve izleme
toplantilar1 yapmasi.

1.2.2. Iyi ©6rneklerin birim yoneticileri arasinda yapilan toplantilarda
paylasilmasi.

KOS 1.3. Etik kurallar1 bilinmeli ve tiim faaliyetlerde bu kurallara
uyulmalidir.

1.3.1. Etik kurallarin yazili onaylanmis kodlar halinde belirlenmesi (idari,
akademik) ve brosiir halinde basiminin yapilarak tiim personele ulastirilmasi.

1.3.2. Etik kurallarin farkindaliginin artirilmasi amaglh uygun mekanlarda
dikkat c¢ekici sloganlar halinde “etik panolarin™ olusturulmasi.

1.3.3. “Geri Bildirim” kutular1 olusturularak etik kurallara uymaya tesvikin

saglanilmasi.
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1.3.4. Mevcut ve yeni alinan personele, yoneticilere etik kurallar1 da iceren
egitimlerin verilmesi.

KOS 1.4. Faaliyetlerde diristlik, saydamlik ve hesap verebilirlik
saglanmalidir.

1.4.1. Harcamalara, kadro tahsisi, atama ve gorev yeri degisikligine iligskin
faaliyetlerin, maliyetleri/sonuglari ile elektronik ortamda periyodik duyurulmasi ayni
elektronik ortamda elestirilerin cevaplanmasi igin web sayfasinda 6zel bir link
olusturulmasi.

KOS 1.5. Idarenin personeline ve hizmet verilenlere adil ve esit
davranilmalidir.

1.5.1. Tim yoneticilere yoneticilik, liderlik, etik yonetim kurslari/sertifika
programlar1 diizenlenmesi

1.5.2. Personele iist makamlara problemini iletme kolayliginin saglanmasi

1.5.3. Dilek ve takdirlerin {ist makamca incelenmesi, yanitlarin duyurulmasi
ve sikayetle ilgili gerekli 6nlemlerin alinmasi.

KOS 1.6. Idarenin faaliyetlerine iliskin tiim bilgi ve belgeler dogru, tam ve
giivenilir olmalidir.

1.6.1. Birimlerde bilginin {iretim, iletim ve kontrol siireclerinin tanimlanmasi

1.6.2. Faaliyet bilgileri ve mali bilgilere iliskin raporlamanin dogrulugu ve
giivenilirligini temin etmek tizere YBS kurulmasi

KOS 2. Misyon, Organizasyon Yapisi ve Gorevler: Idarelerin misyonu ile

birimlerin ve personelin gorev tanimlar1 vazili olarak belirlenmeli, personele

duvurulmali ve idarede uygun bir organizasyon vapisi olusturulmalidir.

KOS 2.1. Idarenin misyonu yazili olarak belirlenmeli, duyurulmali ve

personel tarafindan benimsenmesi saglanmalidir.
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2.1.1. Idare ve akademik birimlerin (alt birimlerin) misyonlarinin
(paydaslarinin goriis ve beklentilerine uygun olarak) olarak belirlenmesi ve goriiniir
hale getirilmesi (pano, web vb.)

KOS 2.2. Misyonun gergeklestirilmesini saglamak iizere idare birimleri ve alt
birimlerince yliriitiilecek gorevler yazili olarak tanimlanmali ve duyurulmalidir.

2.2.1. Birimlerin misyonlar1 ile uyumlu gorevlerinin yazili hale getirilmesi;
elektronik ortamda ulasilir olmasi.

KOS 2.3. Idare birimlerinde personelin gorevlerini ve bu gorevlere iliskin
yetki ve sorumluluklarint kapsayan goérev dagilim cizelgesi olusturulmali ve
personele bildirilmelidir.

2.3.1. Hizmetlere iliskin is ve gorev tanimlar1 baz alinarak goérev dagilimi
cizelgelerinin olusturulmasi ve paylasilmasi.

KOS 2.4. idarenin ve birimlerinin teskilat semas1 olmal1 ve buna bagli olarak
fonksiyonel gorev dagilimi belirlenmelidir.

2.4.1. Gorev dagilimu ile iliskilendirilmis islevsel teskilat semalarinin birimler
tarafindan giincellenmesi.

KOS 2.5. Idarenin ve birimlerinin organizasyon yapisi, temel yetki ve
sorumluluk dagilimi, hesap verebilirlik ve uygun raporlama iliskisini gosterecek
sekilde olmalidir.

2.5.1. Organizasyon yapilariin islevlere gore glincellenmesi

KOS 2.6. Idarenin yoneticileri, faaliyetlerin yiiriitiilmesinde hassas gdrevlere
iliskin prosediirleri belirlemeli ve personele duyurmalidir.

2.6.1. Idare ve akademik birimlerde hassas gérev prosediirlerinin belirlenmesi

ve ilgili personele duyurulmasi

165



KOS 2.7. Her diizeydeki yoneticiler verilen gorevlerin sonucunu izlemeye
yonelik mekanizmalar olusturmalidir.

2.7.1. Gorevlerin izlenmesinin kolaylastirilmasi i¢in uygun is takip programi
(yazilimi) gelistirilmesi: EDY S’nin bir parcasi olarak dikkate alinmasi.

KOS 3. Personelin Yeterliligi ve Performansi: Idareler, personelin yeterliligi

ve gorevleri arasindaki uyumu saglamali, performansin degerlendirilmesi ve

gelistirilmesine yonelik dnlemler almalidir.

KOS 3.1. insan kaynaklar1 yonetimi, idarenin ama¢ ve hedeflerinin
gerceklesmesini saglamaya yonelik olmalidir.

3.1.1. PDB’nin insan kaynaklar1 birimi seklinde goérev, yetki ve
sorumluluklariin giincellenmesi.

3.1.2. Insan kaynaklar1 yonetimi ile ilgili degisiklik dnerilerinin hazirlanmasi
ve {ist yonetime bildirilmesi.

KOS 3.2. Idarenin yonetici ve personeli gorevlerini etkin ve etkili bir sekilde
yiirlitebilecek bilgi, deneyim ve yetenege sahip olmalidir.

3.2.1. Norm kadro ¢aligmalarinin tamamlanmasi ve stirekliligin saglanmasi.

3.2.2. Her isin gerektirdigi personel nicelik ve nitelikleri ile fiziksel
altyapisinin belirlenmesi

KOS 3.3. Mesleki yeterlilige onem verilmeli ve her gérev i¢in en uygun
personel secilmelidir.

3.3.1. Mevcut personelin niteliklerinin saptanmasi

3.3.2. Personele niteliklerine uygun gorevlerin verilmesinin saglanmasi

KOS 3.4. Personelin ise alinmasi ile gorevinde ilerleme ve yiikselmesinde
liyakat ilkesine uyulmali ve bireysel performansi gz 6niinde bulundurulmalidir.

3.4.1. Her gorev i¢in somut ve anlasilabilir performans kriterleri belirlenmesi
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3.4.2. Gorevde yiikselme yonetmeligine performansa iligkin ilkeler eklenmesi
onerisinde bulunulmasi

KOS 3.5. Her gorev icin gerekli egitim ihtiyact belirlenmeli, bu ihtiyact
giderecek egitim faaliyetleri her yil planlanarak vyiiritilmeli ve gerektiginde
giincellenmelidir.

3.5.1. Egitim uzmanlarinin istthdam edilmesi

3.5.2. Hizmet i¢i egitim gereksinimleri8alanlarinin saptanmasi

3.5.3. Hizmet i¢i egitim planlarinin yapilmasi

3.5.4 Kurum, birim yoneticilerine, liderlik, ydneticilik, etik egitimleri
yapilmast

3.5.5. Hizmet i¢i e8itim yonergesinin hazirlanmasi

KOS 3.6. Personelin yeterliligi ve performans: bagli oldugu ydneticisi
tarafindan en az yilda bir kez degerlendirilmeli ve degerlendirme sonuglar1 personel
ile goriisiilmelidir.

3.6.1. KOS 3.7.1.°de hazirlanacak olan Yonerge dahilinde; her personelin
kendi ve yOneticisi tarafindan performans degerlendirmesine tabi tutulmasi.

KOS 3.7. Performans degerlendirmesine gore performans: yetersiz bulunan
personelin performansini gelistirmeye yonelik dnlemler alinmali, yiiksek performans
gosteren personel i¢in ddiillendirme mekanizmalar1 gelistirilmelidir.

3.7.1. Performans, 6diil ve tesvik yonergesi ¢ikarilmasi.

3.7.2. Sosyal ve mali imkanlardan esit ve siirekli faydalanilabilmesi i¢in
yeniden diizenleme yapilmasi.

3.7.3. Ogzellikle idari personele sunulan hizmetlerin artirilmasi ydniinde

diizenleme yapilarak ilgililere duyurulmasi.
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KOS 3.8. Personel istihdami, yer degistirme, list gorevlere atanma, egitim,
performans degerlendirmesi, 6zliikk haklar1 gibi insan kaynaklar1 yonetimine iliskin
onemli hususlar yazili olarak belirlenmis olmal1 ve personele duyurulmalidir.

3.8.1. Insan kaynaklar1 yonetimi yonetmeliginin ¢ikarilmasinin dnerilmesi.

KOS 4. Yetki Devri: Idarelerde vetkiler ve vetki devrinin sinirlar1 acikca

belirlenmeli ve vyazili olarak bildirilmelidir. Devredilen vyetkinin 6nemi ve riski

dikkate alinarak vyetki devri yapilmalidir.

KOS 4.1. Is akis siireclerindeki imza ve onay mercileri belirlenmeli ve
personele duyurulmalidir.

4.1.1. Is akis siiregleri olusturularak, imza ve onay mercileri ile
iliskilendirilmesi (I¢ Yazisma Yonergesi ve Imza Yetkileri ve Yetki Devri
Yonergesi)

KOS 4.2. Yetki devirleri, list yonetici tarafindan belirlenen esaslar
cergevesinde devredilen yetkinin simirlarmi  gosterecek sekilde yazili olarak
belirlenmeli ve ilgililere bildirilmelidir.

4.2.1. Yetki sinirlarii gosteren yetki devir yazilari ile bildirimde bulunulmasi

KOS 4.3. Yetki devri, devredilen yetkinin 6nemi ile uyumlu olmalidir.

KOS 4.4. Yetki devredilen personel gorevin gerektirdigi bilgi, deneyim ve
yetenege sahip olmalidir.

KOS 4.5. Yetki devredilen personel, yetkinin kullanimina iliskin olarak belli

donemlerde yetki devredene bilgi vermeli, yetki devreden ise bu bilgiyi aramalidir.
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4.2.2.2. Risk Degerlendirme Standartlari
Universite, IKUEP kapsaminda belirlenen risk degerlendirme standartlari
asagida maddelestirilmistir.

RDS 5. Planlama ve Programlama:idareler, faaliyetlerini, amac, hedef ve

gOstergelerini ve bunlan gerceklestirmek icin ihtiva¢c duyduklari kaynaklar: iceren

plan ve programlarini olusturmali ve duyurmali, faalivetlerinin plan ve programlara

uygunlugunu saglamalidir.

RDS 5.1. Idareler misyon ve vizyonlarii olusturmak, stratejik amaglar ve
Olciilebilir hedefler saptamak, performanslarini 6lgmek, izlemek ve degerlendirmek
amactyla katilimer yontemlerle stratejik plan hazirlamalidir.

5.1.1. Ikinci yilin sonunda stratejik planin giincellenmesine iliskin calisma
grubunun kurulmasi.

RDS 5.2. Idareler, yiiriitecekleri program, faaliyet ve projeleri ile bunlarin
kaynak ihtiyacini, performans hedef ve gostergelerini iceren performans programi
hazirlamalidir.

5.2.1. Performans programi hazirlanmasimna iliskin kilavuz niteliginde bir
yonergenin hazirlanmasi.

5.2.2. Performans programina iligkin hizmet i¢i egitim verilmesi.

RDS 5.3. Idareler, biitcelerini stratejik planlarina ve performans
programlarina uygun olarak hazirlamalidir.

5.3.1. Kurum kaynaklarinin artirilmasina iliskin ¢alisma  grubunun
olusturulmasi.

5.3.2. Hizmet programlarmin ve gerekcelerinin olusturulmasina yonelik

kurumsal gozden ge¢irme ¢alismasinin yapilmasi.

169



RDS 5.4. Yoneticiler, faaliyetlerin ilgili mevzuat, stratejik plan ve performans
programiyla belirlenen amag ve hedeflere uygunlugunu saglamalidir.

5.4.1. Stratejik planin benimsenmesi i¢in bilgilendirme toplantilarinin
diizenlenmesi.

5.4.2. Performans programlarinin plana uygun olarak hazirlanabilmesi ig¢in
teknik destegin verilmesi.

RDS 5.5. Yoneticiler, gorev alanlar ¢ergevesinde idarenin hedeflerine uygun
0zel hedefler belirlemeli ve personeline duyurmalidir.

5.5.1. Idarenin 6zel hedeflerinin yillik olarak belirlenmesi.

5.5.2. idarenin hedefleri hakkinda yéneticilerinin bilgilendirilmesi.

RDS 5.6. idarenin ve birimlerinin hedefleri, spesifik, 6lciilebilir, ulasilabilir,
ilgili ve siireli olmalidir.

5.6.1. Hedeflerin kurumsal gézden gecirme ¢alismasi ¢ercevesi icerisinde ele
alinmasi.

RDS 6. Risklerin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi: Idareler, sistemli bir

sekilde analizler vaparak amac ve hedeflerinin gerceklesmesini engelleyebilecek ic

ve dis riskleri tanimlayarak degerlendirmeli ve alinacak onlemleri belirlemelidir.

RDS 6.1. Idareler, her yil sistemli bir sekilde amac ve hedeflerine yonelik
riskleri belirlemelidir.

6.1.1. Rusklerin belirlenmesine ve analizine yonelik standartlarin
hazirlanmasi, siirdiirtilebilirligi de dikkate alinarak risklerin belirlenmesi.

6.1.2. Risklerin degerlendirilmesi ve sonuglarinin {ist yonetime raporlanmasi.

RDS 6.2. Risklerin gerceklesme olasiligi ve muhtemel etkileri yilda en az bir
kez analiz edilmelidir.

6.2.1. Birimlerde risk analizini yapacak kapasitenin olusturulmasi.
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RDS 6.3. Risklere karst alinacak Onlemler belirlenerek eylem plani
olusturulmalidir.

6.3.1. Calisma grubunun olusturulmasi ve risk eylem planinin hazirlanmasi.

4.2.2.3. Kontrol Faaliyetleri Standartlar
Universite, IKUEP kapsaminda belirlenen kontrol faaliyetleri standartlari
asagida maddelestirilmistir.

KFS 7. Kontrol Stratejileri ve Yontemleri: Idareler, hedeflerine ulasmay1

amaclavan ve riskleri karsilamavya uygun kontrol strateji ve yontemlerini belirlemeli

ve uygulamalidir.

KFS 7.1. Her bir faaliyet ve riskleri i¢in uygun kontrol strateji ve yontemleri
(diizenli gozden gecirme, Ornekleme yoluyla kontrol, karsilastirma, onaylama,
raporlama, koordinasyon, dogrulama, analiz etme, yetkilendirme, gézetim, inceleme,
izleme vb.) belirlenmeli ve uygulanmalidir.

7.1.1. Siire¢ akis semalar1 lizerinde risk analizleri yapilarak riskli alanlara
yonelik kontrol prosediirlerinin belirlenmesi ve siire¢ akis semalarina eklenmesi.

KFS 7.2. Kontroller, gerekli hallerde, islem 6ncesi kontrol, siire¢ kontrolii ve
islem sonrasi kontrolleri de kapsamalidir.

7.2.1. Siire¢ akis semalarinda, islem Oncesi, siire¢ ve/veya islem sonrasi
kontroliin yapilmasi i¢in sistematik bir yapinin olusturulmasi.

KFS 7.3. Kontrol faaliyetleri, varliklarin donemsel kontroliinii ve
giivenliginin saglanmasini kapsamalidir.

7.3.1. Varliklarin donemsel kontrolii ve giivenliginin saglanmasi amaciyla

fiili envanterinin ¢ikarilmasi.
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7.3.2. Tasinmazlar ve peyzaj tasarimlart {izerinde proje degisikligi
gerektirecek kiiciik ve biiyilk onarim ig¢in gerekli prosediirlere iliskin yonergenin
¢ikarilmasi.

KFS 7.4. Belirlenen kontrol yonteminin maliyeti beklenen faydayi
agsmamalidir.

7.4.1. Kontrol faaliyetleri belirlenirken fayda-maliyet analizlerinin yapilmasi.

KFS 8. Prosediirlerin Belirlenmesi ve Belgelendirilmesi: Idareler, faaliyetleri

ile mali karar ve islemleri icin gerekli vazili prosedirleri ve bu alanlara iliskin

diizenlemeleri hazirlamali, gincellemeli ve personelin erisimine sunmalidir.

KFS 8.1. Idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri hakkinda yazili
prosediirler belirlemelidir.

8.1.1. Faaliyet ve islemlere iliskin prosediirlerin yazil1 hale getirilmesi.

KFS 8.2. Prosediirler ve ilgili dokiimanlar, faaliyet ve mali karar ve islemin
baslanmasi, uygulanmasi ve sonuclandirilmasi asamalarini kapsamalidir.

8.2.1. Faaliyet ve islemlerin baslangici, uygulanmasi, sonuglandirilmasi,
sonuclarin  raporlanmasi asamalarmin  gelistirilmesine yonelik caligsmalarda
bulunulmasi.

KFS 8.3. Prosediirler ve ilgili dokiimanlar, giincel, kapsamli, mevzuata uygun
ve ilgili personel tarafindan anlasilabilir ve ulasilabilir olmalidir.

8.3.1. Prosediirler ve ilgili dokiimanlar, giincel, kapsamli, mevzuata uygun ve
ilgili personel tarafindan anlasilabilir ve ulasilabilir olmasinin saglanmasi.

KFS 9. Gorevler Ayrilig1: Hata, eksiklik, vanlislik, usulsiizliik ve yolsuzluk

risklerini azaltmak icin faalivetler ile mali karar ve islemlerin onavylanmasi,

uyveulanmasi, kavdedilmesi ve kontrol edilmesi gOrevleri personel arasinda

pavlastirilmalidir.
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KFS 9.1. Her faaliyet veya mali karar ve islemin onaylanmasi, uygulanmasi,
kaydedilmesi ve kontrolii gorevleri farkli kisilere verilmelidir.

9.1.1. Her faaliyet veya mali karar ve islemin onaylanmasi, uygulanmasi,
kaydedilmesi ve kontrolii gorevlerinin ayri kisilerde olmasina yonelik uygulamada
stirekliligin saglanmasi.

KFS 9.2. Personel sayisinin yetersizligi nedeniyle gérevler ayriligi ilkesinin
tam olarak uygulanmadigi idarelerin yoneticileri risklerin farkinda olmali ve gerekli
onlemleri almalidir.

9.2.1. Personel sayisinin yetersizligi nedeniyle gorevler ayriligi ilkesinin tam
olarak uygulanmadigr durumlara yonelik risklerin tanimlanmasi ve gerekli
onlemlerin alinmasi.

KFS 10. Hiverarsik Kontroller: Yoneticiler is ve islemlerin prosediirlere

uygunlugunu sistemli bir sekilde kontrol etmelidir.

KFS 10.1. Yoneticiler, prosediirlerin etkili ve siirekli bir sekilde uygulanmasi
icin gerekli kontrolleri yapmalidir.

10.1.1. Hiyerarsik kontrollerin yapilmasi ve mevzuattaki diizenlemelerin
izlenmesi.

KFS 10.2. Yoneticiler, personelin is ve islemlerini izlemeli ve onaylamali,
hata ve usulsiizliiklerin giderilmesi i¢in gerekli talimatlar1 vermelidir.

10.2.1. Yoneticiler tarafindan personelin is ve islemlerinin diizenli izlenmesi
ve tiim prosediirlerin yazili hale getirilmesi.

KFS 11. Faalivetlerin Siirekliligi: Idareler, faalivetlerini siirekliligini

saglamava voOnelik gerekli 6nlemleri almalidir.

KFS 11.1. Personel yetersizligi, gegici veya siirekli olarak gorevden ayrilma,

yeni bilgi sistemlerine gec¢is, yontem veya mevzuat degisiklikleri ile olaganiistii
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durumlar gibi faaliyetlerin siirekliligini etkileyen nedenlere karsi gerekli onlemler
alinmalidir.

11.1.1. Hangi faaliyetlerden kimlerin sorumlu oldugunun, kisilerin gérev
yerlerinde olmadiklar1 zamanlarda kimlerin bu faaliyetlerden sorumlu olacaginin
yazil1 olarak belirlenmesi ve gorev tanimlari ile birlikte personele duyurulmasi.

KFS 11.2. Gerekli hallerde wusuliine uygun olarak vekil personel
gorevlendirilmelidir.

KFS 11.3. Gorevinden ayrilan personelin, is veya islemlerinin durumunu ve
gerekli belgeleri de iceren bir rapor hazirlanmasi ve bu raporu goérevlendirilen
personele vermesi yonetici tarafindan saglanmalidir.

11.3.1. Gorevden ayrilan kisilerin, sorumlulugundaki islemleri detayli bir
sekilde belirtecegi standart bir form olusturulmasi.

11.3.2. Gorevden ayrilan kisiler tarafindan doldurulacak formun birim
yOneticisince incelenmesi ve onaylanmasi.

KFS 12. Bilgi Sistemleri Kontrolleri: Idareler, bilgi sistemlerinin siirekliligini

ve glivenilirligini saglamak icin gerekli kontrol mekanizmalar: gelistirmelidir.

KFS 12.1. Bilgi sistemlerinin siirekliligini ve giivenilirligini saglayacak
kontroller yazili olarak belirlenmeli ve uygulanmalidir.

12.1.1. Bilgi sistemlerinin stirekliligini ve gilivenilirligini saglayacak
hiyerarsik kontrole elverigli yetkilendirmeleri iceren kapsamli bir yoOnergenin
olusturulmasi.

KFS 12.2. Bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile bunlara erisim konusunda
yetkilendirmeler yapilmali, hata ve usulsiizliiklerin 6nlenmesi, tespit edilmesi ve

diizeltilmesini saglayacak mekanizmalar olusturulmalidir.
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12.2.1. Veri ve bilgi qgirisi, erisim yetkilendirme siireglerinin gdzden
gecirilerek gelistirilmesi.

KFS 12.3. ldareler bilisim yonetisimini saglayacak mekanizmalar
gelistirmelidir.

12.3.1. Bilisim yonetisimi prosediirlerinin gelistirilmesi.

4.2.2.4. Bilgi ve Iletisim Standartlar
Universite, IKUEP kapsaminda belirlenen bilgi ve iletisim standartlari
asagida maddelestirilmistir.

BIS 13. Bilgi ve lletisim: Idareler, birimlerinin ve calisanlarinin

performanslarinin _izlenebilmesi, karar asma siireclerinin saghikli  bir sekilde

isleyebilmesi ve hizmet sunumunda etkinlik ve memnuniyetin saglanmasi1 amaciyla

uygun bir bilgi ve iletisim sistemine sahip olmalidir.

BIS 13.1. idarelerde, yatay ve dikey i iletisim ile dis iletisimi kapsayan etkili
ve stirekli bir bilgi ve iletisim sistemi olmalidir.

13.1.1. Insan kaynaklari bilgi sisteminin kurulmas.

13.1.2. Var olan formlarin gelistirilmesi ve ¢esitli alanlarda web ortaminda
yeni formlarin diizenlenmesi.

13.1.3. I¢ yazisma yOnergesi ve imza yetkileri ve yetki devri ydnergesinin
hazirlanarak uygulamaya konulmasi ve bu konuda gerekli egitimin verilmesi.

BIS 13.2. Yoneticiler ve personel, gorevlerini yerine getirebilmeleri igin
gerekli ve yeterli bilgiye zamaninda ulasabilmelidir.

13.2.1. Ogrenci bilgi sisteminde var olan yetkilerin kullanilirliginin

saglanarak islerliginin gelistirilmesi.
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13.2.2. Yonetici ve personelin gorevlerini yerine getirebilmeleri ig¢in
gereksinim duyduklar1 her tiirli mevzuat ile is, islem, yonerge ve talimatlarin
kategorize edilerek web iizerinden erisilebilir hale getirebilecek bir sistem kurulmasi.

BIS 13.3. Bilgiler dogru, giivenilir, tam, kullanish ve anlasilabilir olmalidur.

13.3.1. Bilgi kayit sistemleri ve yetkilendirmelerin incelenerek raporlanmasi.

BIS 13.4. Yoneticiler ve ilgili personel, performans programi ve biitgenin
uygulanmasi ile kaynak kullanimina iliskin diger bilgilere zamaninda erisebilmelidir.

13.4.1. Birim personellerinin ¢alisma alanlar1 dogrultusunda performans
biitge uygulamalar1 ve kaynak kullanim1 konusunda hizmet i¢i egitim programlarinin
hazirlanmas1 ve uygulamaya konulmasi.

13.4.2. Performans programi, biitce uygulamalari ve kaynak kullanimi
konusunda ydéneticiler ve ilgili personelin belirli araliklarla bilgilendirilmesi.

BIS 13.5. Yonetim bilgi sistemi, yonetimin ihtiya¢ duydugu gerekli bilgileri
ve raporlari iiretebilecek ve analiz yapma imkani sunacak sekilde tasarlanmalidir.

13.5.1. Yonetim bilgi sisteminin olusturulabilmesi i¢in gerekli danismanlik
hizmetinin alinmasi ve ortaya ¢ikacak raporun degerlendirilerek uygulanmasi.

BIS 13.6. Yoéneticiler, idarenin misyon, vizyon ve amagclar1 cercevesinde
beklentilerini gérev ve sorumluluklari kapsaminda personele bildirmelidir.

13.6.1. Stratejik planda yer alan amag, hedef ve faaliyetlerin ig¢sellestirilmesi
i¢in bilgilendirme toplantilarinin yapilmasi.

BIS 13.7. idarenin yatay ve dikey iletisim sistemi personelin degerlendirme,
Oneri ve sorunlarini iletebilmelerini saglamalidir.

13.7.1. Personelin degerlendirme, oOneri ve sorunlarini iletebilecegi bir

elektronik ve/veya geleneksel iletisim mekanizmasinin olusturulmast.
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BIS 14. Raporlama: Idarenin amac, hedef, gosterge ve faalivetleri ile

sonuclari, saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda raporlanmalidir.

BIS 14.1. Idareler, her yil, amagclari, hedefleri, stratejileri, varliklari,
yiikiimliiliikleri ve performans programlarini kamuoyuna agiklamalidir.

BIS 14.2. idareler, biitgelerinin ilk alt1 aylik uygulama sonuglari, ikinci alt1
aya iliskin beklentiler ve hedefler ile faaliyetlerini kamuoyuna agiklamalidir.

BIS 14.3. Faaliyet sonuglar1 ve degerlendirmeler idare faaliyet raporunda
gosterilmeli ve duyurulmalidir.

14.3.1. Biitiin birimlerin faaliyet raporlarina gereken Onemi vermeleri
konusunda kurum kiiltiiriiniin  olusturulmast amaciyla egitim programlarinin
diizenlenmesi.

BIS 14.4. Faaliyetlerin gbzetimi amaciyla idare iginde yatay ve dikey
raporlama ag1 yazili olarak belirlenmeli, birim ve personel, gorevleri ve faaliyetleri
ile ilgili gereken raporlar hakkinda bilgilendirilmelidir.

14.4.1. Birimlerin faaliyet ve performanslarini gostermek i¢in hazirlanan
raporlarin eksiksiz, etkin ve standartlara uygun olusturulmasi i¢in gerekli yonergenin
hazirlanmasi.

BIS 15. Kayit ve Dosyalama Sistemi: Idareler, gelen ve giden her tiirlii evrak

dahil is ve islemlerin kavydedildigi, siniflandirildig1 ve dosvalandigir kapsamli ve

giincel bir sisteme sahip olmalidir.

BIS 15.1. Kayit ve dosyalama sistemi, elektronik ortamdakiler dahil, gelen ve
giden evrak ile idare i¢i haberlesmeyi kapsamalidir.
15.1.1. Is analizlerine uygun standart formlarin olusturulmas.

15.1.2. BEYAS projesinin tamamlanarak EDYS analizinin yapilmasi.
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BIS 15.2. Kayit ve dosyalama sistemi kapsamli ve giincel olmali, yonetici ve
personel tarafindan ulagilabilir ve izlenebilir olmalidir.

15.2.1. EDYS’nin kurulmasi ve gerekli egitimlerin verilmesi.

BIS 15.3. Kayit ve dosyalama sistemi, kisisel verilerin giivenligini ve
korunmasini saglamalidir.

15.3.1. Kayitlarin tutuldugu fiziksel arsiv mekanlarinin standartlara uygun
hale getirilerek, yetkisiz erisimlerin engellenmesi.

15.3.2. Yetkilerin yonetim tarafindan belirlenmesi ve bu yetkilerin EDYS’de
tanimlanmast.

BIS 15.4. Kayit ve dosyalama sistemi belirlenmis standartlara uygun
olmalidir.

15.4.1. Standartlara uygun olarak hazirlanan dosyalama sisteminin
uygulamaya konulmasi ve kullanim i¢in gerekli egitimlerin verilmesi.

BIS 15.5. Gelen ve giden evrak zamaninda kaydedilmeli, standartlara uygun
bir sekilde siniflandirilmali ve arsiv sistemine uygun olarak muhafaza edilmelidir.

15.5.1. Arsiv sisteminin uygulanabilmesi i¢in gerekli mekanlarin tahsisi ve
diizenlenmesi.

BIS 15.6. Idarenin is ve islemlerinin kaydi, smiflandirilmasi, korunmasi ve
erisimini de kapsayan belirlenmis standartlara uygun arsiv ve dokiimantasyon sistemi
olusturulmalidir.

15.6.1. EDY S’nin uygulamaya konulmasi.

BIS 16. Hata, Usulsiizliik ve Yolsuzluklarin Bildirilmesi: Idareler, hata,

usulsiizlik ve volsuzluklarin belirlenen bir diizen icinde bildirilmesini saglayacak

yontemler olusturmalidir.
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BIS 16.1. Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirim ydntemleri belirlenmeli
ve duyurulmalidir.

16.1.1. Hata, wusulsiizlik ve yolsuzluklarin bildirim y&ntemlerinin
gelistirilmesi.

BIS 16.2. Yoneticiler, bildirilen hata, usulsiizliik ve yolsuzluklar hakkinda
yeterli incelemeyi yapmalidir.

16.2.1. Bildirilen hata, usulsiizlik ve yolsuzluklarin degerlendirilmesi ve
sonuglarmin duyurulmas.

BIS 16.3. Hata, usulsiizlik ve yolsuzluklar1 bildiren personele haksiz ve
ayrimci bir muamele yapilmamalidir.

16.3.1. Haks1z ve ayrimci bir muamele yapilmamasi.

4.2.2.5. izleme Standartlar
Universite, IKUEP kapsaminda belirlenen izleme standartlar1 asagida
maddelestirilmistir.

IS 17. Ic kontroliin degerlendirilmesi: Idareler i¢ kontrol sistemini yilda en az

bir kez degerlendirmelidir.

IS 17.1. ¢ kontrol sistemi, siirekli izleme veya dzel bir degerlendirme yapma
veya bu iki yontem birlikte kullanilarak degerlendirilmelidir.

17.1.1. IKKK gérev ve ¢alisma alanlarinin yonerge ile diizenlenmesi.

17.1.2. IKKK periyodik toplantilarinin yapilmast.

17.1.3. IKS degerlendirme anketi yapilmast.

IS 17.2. I¢ kontroliin eksik y&nleri ile uygun olmayan ydntemlerinin
belirlenmesi, bildirilmesi ve gerekli 6nlemlerin alinmasi konusunda siire¢ ve yontem

belirlenmelidir.
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17.2.1. IKKK tarafindan IKS’ve yonelik saptanmis -varsa- eksikliklerin
ve/veya hatalarin iist yonetime raporlanmasi.

IS 17.3. I¢ kontroliin degerlendirilmesine idarenin birimlerinin katilimi
saglanmalidir.

17.3.1. Birimlerce, IKKK tarafindan belirlenen standartlarda, degerlendirme
raporlar1 hazirlanmasi ve IKKK ’na sunulmasi.

17.3.2. Raporlarm I¢ Kontrol Koordinasyon Kurulu giindeminde
degerlendirilmesi ve degerlendirme sonuglarinin iist yonetime rapor edilmesi.

IS 17.4. I¢ kontroliin degerlendirilmesinde yoneticilerin goriisleri, kisi
ve/veya idarelerin talep ve sikayetleri ile i¢ ve dis denetim sonucunda diizenlenen
raporlar dikkate alinmalidir.

17.4.1. IKKK toplantilarinda IKS nin degerlendirilmesi sonucunda alinmasi
gereken Onlemlere iligkin eylem plani hazirlanmasi.

IS 18. Ic denetim: Idareler fonksiyonel olarak bagimsiz bir ic denetim

faalivetini saglamalidir.

IS 18.1. i¢ denetim faaliyeti, Ic Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan
belirlenen standartlara uygun bir sekilde yiirtitiilmelidir.

18.1.1. I¢ denetim faaliyetinin, I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan
belirlenen standartlarda yiiriitiilmesi.

18.1.2. I¢ ve dis denetim sonuglarinin kurumsal raporlama standartlarinin
belirlenmesi

IS 18.2. I¢ denetim sonucunda idare tarafindan alinmasi gerekli goriilen
onlemleri igeren eylem plani hazirlanmali, uygulanmali ve izlenmelidir.

18.2.1. Onlemleri igeren eylem planinin olusturulmas.
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4.2.4. Gelecege Yonelik i¢ Kontrol Yol Haritasi

I¢ kontrol uyum eylem plan iist yonetim ve tiim ¢alisanlarin sahiplenmesi ile
etkin bir sekilde kurumsal diizeyde hayata gececektir. Makul bir gilivenceyi
saglamaya yonelik olarak her bir bilesende planlanan faaliyet ve projelerin bu siire¢
icinde 1iyi programlanarak uygulamaya konmasi beklenen ¢iktilarin/sonuglarin
etkinliginin de artmasina yol agacaktir.

Ic kontrol uyum eylem plami bir kere hazirlandiktan sonra degismez bir
tematik plan niteliginde degildir. Planda ongoriilen eylem ve ¢iktilarin revize
edilmesi temel ilkeler korundugu siirece siire¢ i¢cinde her zaman miimkiindiir. Ayrica
O0grenme ve gecis slirecinde eylem planini revize etmek kaginilmaz bir durum olarak
da goriilmelidir.

Universite; uzun, yorucu ama keyifli bir ¢aligma sonucunda kendi mutfaginda
hazirladigi bu {iriiniin uygulamada kendisinden beklenen sonuglari saglamasi i¢in
etkin bir izleme ve degerlendirme siireci tasarlanmistir.

Makul bir giivencenin saglanmasinda {iniversite birimlerinde gorev alan iist
yoneticiler, uygulama siirecinde ngoriilen faaliyetlerin kendi sorumluluk alanlarinda
yerine getirilmesinde sorumlu kisiler olacaktir.

I¢ kontrol uyum eylem planimizin bundan sonra etkin bir sekilde iiniversite
kurumsal kiiltiirii icinde hayata gecirilmesi stireci asagidaki sekilde planlanmistir:

e IKKK calisma esas ve usullerine iligkin olarak hazirlanan taslak yonerge en
kisa zamanda yayinlanacaktir. Bu sekilde bir danisma ve rehberlik kurulu
olan IKKK’min siire¢ icindeki rol ve sorumlulugu acgik hale getirilmis

olacaktir.
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Kurumsal Gelisim Koordinatorliigi list yonetim adma caligmalarin
yiirlitiilmesinde Strateji Gelistirme Dairesi ile isbirligi icinde ¢alisacaktir. Bu
kapsamda siirecin etkin yonetimi amaciyla kurumsal bilgilendirmenin,
farkindaligin artirilmasi amaciyla ¢esitli diizeylerde egitimler verilecek ve
toplantilar diizenlenecektir.

Kurulun c¢alismalarindaki etkinligi artirmak ve bircok birimi igeren
eylemlerin koordinasyonunu ve birimler arast isbirligini giiclendirmek
amaciyla teknik destek verecek olan Destek Calisma Gruplar
olusturulacaktir.

Bu kapsamda gegen yilsonunda caligmalarina baslayan Strateji Gelistirme
Daire Bagkanligi personelinden olusan ve her bir bilesen i¢in kurulan bes
calisma grubu eylemlerden sorumlu birimlerden koordinasyonu saglayacak
uzman/yetkili personelin katilimiyla gii¢lendirilecektir.

Her bir bilesen bazinda olusturulan bu calisma gruplarma katilan birim
temsilcileri ayn1 zamanda kendi birimleriyle ilgili eylemlerin koordinasyonu
sorumlulugunu da birim yoneticileri adina {istlenmis olacaktir.

Calisma gruplar her alt1 aylik donemde sorumlu olduklar1 bilesenle ilgili bir
Izleme Raporu hazirlayacak ve bunu IKKK’ya sunacaktir. IKKK yaptigi
toplantilar sonrasinda hazirlanan izleme raporlarini, Uyum Eylem Plani
cergevesinde degerlendirdikten sonra iist yonetime bilgilendirme amaciyla
Sunacaktir.

IKKK ve SGB her yilsonunda izleyen yilin Ocak ay1 iginde yillik olarak I¢
Kontrol Uyum Eylem Plan1 ilerleme Raporunu hazirlayarak IKKK'’ya

sunacaktir.
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4.3. Bir Devlet Universitesinde I¢ Denetim Uygulamasi

4.3.1. i¢ Denetim Bulgular:

T.C.
ABC UNIVERSITESI REKTORLUGU
I¢ Denetim Birimi Baskanhg

Sayi: 1032/43
Konu: I¢ Denetim Bulgular

PERSONEL DAIRESi BASKANLIGINA
flgi: 09.02.2010 tarih ve 27625 say1li i¢ denetim bildirim yazis1

2010 yilinda I¢ Denetim Programinda yer alan ve ilgi yazi ile bildirilen,
memur ve sozlesmeli personel ihtiyacinin tespiti Ve karsilanmasina yonelik is ve
islemler denetimi tamamlanmustir.

Denetim sirasinda tespit edilen hususlar bulgu formlarinda islenmis olup,
kapanis toplantisinda goriisiilmek iizere Ek-1’de sunulmaktadir.

Bilgilerini ve geregini rica ederim.

Adi SOYADI
I¢ Denetci

Ekler :

Ek 1-A: Bulgu Formu 1
Ek 1-B: Bulgu Formu 2
Ek 1-C: Bulgu Formu 3
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Ek 1-A
BULGU FORMU 1

Denetlenen Birim: Personel Dairesi Baskanligi

Denetim Konusu ve Dénemi: Memur ve sozlesmeli personel ihtiyacinin tespiti
ve karsilanmasina yonelik is ve islemler

Denetim Numarasi: 2010/7

Bulgunun Konusu: Personel ihtiyaglarinin saglikli belirlenmemesi

1.

2.

ve belirlenen donemlerde gonderilmemesi

l. Tespit

Rektorliik imzasiyla rektorliiglimiiz tim birimlerine dagitimli olarak
gonderilen 09.02.2010 tarth, 27500 sayili yazi1 ile birimlerin personel
ithtiyacina yonelik taleplerini yilin sadece Ocak ve Nisan aylarinda
bildirmeleri istenmesine ragmen birimlerden belirtilen donem disinda da
personel ihtiyacinin giderilmesine yonelik talepleri konu alan yazilarin
gonderilmeye devam ettigi,

Diger birimlerin personel taleplerinin rektorliik veya merkezdeki ilgili birim
kanaliyla veya yapilan denetimler sonucunda Teftis Kurulu Bagkanligi
kanaliyla, merkez teskilatinin ihtiyaglarinin da yine Rektorliiglimiiz merkez
teskilat1 birimleri kanaliyla ya da denetime tabi tutulmus ise Teftis Kurulu
Bagkanligi kanaliyla olmak iizere ¢esitli sekillerde Personel Dairesi
Bagkanligina intikal ettigi,

Personel talebinde bulunan birimlerce personel ihtiyaclarinin genel olarak
saglikli bir sekilde tespit edilmedigi ve oOzellikle sozlesmeli personel
taleplerinin bilingli ve usuliine uygun olarak yapilmadigi, s6zlesmeli personel
talep edilirken kullanilan matbu formun birimlerce geregi gibi doldurulmadan

ve bazi boliimlerinin bos birakilarak gonderildigi ve bdylesi durumlarda
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Personel Dairesi Baskanligi personeli tarafindan sifahi yonlendirmelerle
gerekli diizeltmelerin yapilmasinin saglandigi, birimler tarafindan talep edilen
personel sayisindaki yiliksek dilizeye ragmen bu ihtiyaglarin tamaminin
karsilanma potansiyelinin Biitce Kanunundan kaynaklanan nedenlerle sinirl
oldugu, ancak personel ihtiyacinin etkili bir sekilde karsilanabilmesi igin
birimlerden gelen talepler arasinda acil ve Oncelikli ihtiyaglarin tespit
edilmesi hususunda herhangi bir calisma yapilmadigi; ayrica birimlerden
gelen ve personel ihtiyacini konu alan yazilarin bazilarinda taleplerin unvan
ve say1 olarak net bir sekilde ortaya konulmadigi, tespit edilmistir.

1. Riskler ve Etkileri

1. Personel taleplerinin yilin her doneminde gelmesi durumunda personel
ihtiyacin1 gidermeye yonelik insan kaynaklar1 planlamasinin etkili bir sekilde
yerine getirilememesi,

2. Personel ihtiyacin1 konu alan talep yazilarmin sadece merkezi birimlerden
degil fakat farkli kanallarla da Personel Dairesi Baskanligina gelmesi halinde,
ithtiyacin s6z konusu oldugu ayni1 birimle ilgili taleplerin miikerrer yapilmasi,

3. Birimler tarafindan talep edilen personel sayisindaki yiliksek diizeye ragmen
bu ihtiyaglarin tamaminin karsilanma potansiyeli Biitce Kanunundan dolay1
sinirlt oldugu dikkate alindiginda, ihtiyaclar arasinda 6nem ve Oncelik
acisindan herhangi bir belirleme yapilmamasi durumunda smirli beseri
imkanlarin etkili ve verimli dl¢iide degerlendirilememesi, riskleri ile karsi
karsiya kalinacaktir.

1. Kriterler
Idareler, beseri kaynaklar da dahil olmak iizere her tiirlii kaynak ihtiyacim

zamaninda ve saglikli bir sekilde tespit etmek, s6z konusu sinirlt kamu kaynaklarinin
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ihtiyaclar bazinda dagiliminda etkinligi ve verimliligi saglayacak oOlgiide hareket
etmek ve buna yonelik gerekli her tiirli tedbiri almak durumundadir.
IV. Oneriler

1. Birimlerin her tiirlii personel ihtiyacini, rektorliik imzasiyla rektorliglimiiz
tiim birimlerine dagitimli olarak gonderilen 09.02.2010 tarih, 27500 sayili
yaz1 dogrultusunda yilin sadece Ocak ve Nisan aylarinda bildirmeleri, aksi
halde ihtiyaglarin higbir sekilde dikkate alinmayacagi yoniinde tekrar
bilgilendirilmeleri, ayrica her talep doneminde bir Onceki donemde
karsilanmis personel ihtiyaglar1 da dikkate alinmak suretiyle personel talebine
yonelik son durumun revize edilerek gonderilmesinin saglanmasi,

2. Birimlerin ihtiyaclarinin saglikli tespit edilebilmesi ve dogru bir sekilde
bildirilmesi, dolayisiyla da ihtiyaglarin etkili karsilanabilmesi amaciyla;

2.1, Memur ve sdzlesmeli personel ihtiyacinin tespit edilmesi, bildirilmesi
ve personel ihtiyacinin karsilanmasi yontemleri ile ilgili olarak, Personel
Dairesi Bagkanliginca merkez ve diger birimlerinin ilgili personeline belli
periyotlarla egitim verilmesi,

2.2. Birimler tarafindan personel ihtiya¢ bildiriminde kullanilmak iizere,
asgari olarak atama yapilacak kadro unvani ve sayisi, aranilan sartlar,
gerekee, calistirllacagi alan, ihtiyaglarin 6ncelik siralamasi vb. bilgilerin yer
aldig1 standart bir form gelistirilmesi; sozlesmeli personel ihtiyaglarinin
bildirilmesinde kullanilan formun nasil doldurulacagi hususunda agiklayici ve
yol gosterici bir metnin hazirlanmast,

2.3. Konu ile ilgili mevzuat da dikkate alinmak suretiyle “memur ve
sozlesmeli personel ihtiyacinin tespit edilmesi, bildirilmesi ve personel

thtiyacinin karsilanmasi yontem, usul ve esaslarini” konu alan bir rehberin
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hazirlanmasi; 2.2 maddede bahsi gecen formlarin da rehberde yer almasimin
saglanmasi; rehberin, egitimler siirecinde elde edilen tecriibeler 1s1ginda
gozden gecirilmesi, gelistirilmesi ve gerekirse giincellenmesi ¢alismalarinin
da diizenli olarak yapilmasi,

2.4, Memur ve soOzlesmeli personel ihtiyacinin Personel Dairesi
Baskanligina bildirilmesinde kullanilacak formlarin, formlarin
doldurulmasina iliskin agiklamalarin ve hazirlanacak rehberin Personel
Dairesi Baskanlig1 internet sayfasinda yer almasinin saglanmasi,

2.5. Rektorliigiimiiz merkez ve diger birimlerinin personel ihtiyacini
oncelik siralamasina tabi tutarak belirlemeleri, mevcut sartlar altinda sinirli
beseri kaynaklarla her personel talebinin karsilanmasi imkan ve ihtimal
dahilinde bulunmadigindan, s6z konusu siralama yapilirken unvan bazinda
gbrev yapmakta olan tiim personelin is yiikii (6rnegin kisi basina diisen gorev
sayisl, isleme konmay1 bekleyen is siras1 vb. gibi) analizinin yapilarak ihtiyag
gerekcesinde bu hususa yer verilmesi ve bu gercevede yapilacak nihai
degerlendirmelerin tek elden yani sadece en {ist birim tarafindan Personel

Dairesi Bagkanligina génderilmesi, onerilir.

187



Ek 1-B
BULGU FORMU 2

Denetlenen Birim: Personel Dairesi Baskanligi

Denetim Konusu ve Donemi: Memur ve sozlesmeli personel ihtiyacinin tespiti
ve karsilanmasina yonelik is ve islemler

Denetim Numarasi: 2010/7

Bulgunun Konusu: Personel ihtiyacina konu taleplerin kayit altina

1.

2.

almmamasi, yer degistirme yonetmeliginin
bulunmamasi, insan kaynaklar1 sisteminde bazi
eksiklik ve aksakliklarin bulunmasi
I. Tespit
Birimlerden personel ihtiyacina yonelik talepleri igeren yazilarin tutuldugu
dosyalarin diizenli olmadig1 ve atanma siirecinde farkli subeleri ilgilendiren
talep yazilarmin karigik bir sekilde muhafaza edildigi, bununla birlikte
birimlerin personel ihtiyaglariin giderilmesine yonelik taleplerin toplu bir
sekilde goriilebilmesine imkan taniyacak kayit sisteminin bulunmadig,
Personel  Dairesi  Baskanliginca  birimlerin  personel  ihtiyaglari
degerlendirilirken talep edilen unvanlara iliskin mevcut dolu ve bos kadro
durumlarinin dikkate alindigi, bu kapsamda bos kadro olmasina ragmen daha
once hi¢ atama yapilmamis veya ihtiya¢ duyulan unvan itibariyle az personel
bulunan birimlere dncelik verilmeye c¢alisildigi, bu asamada teftis raporlar ile
tespit edilmis personel ihtiyaclarin da dikkate alindigi,
Rektorliiglimiiz personelinin yer degistirme usul ve esaslarini ortaya koyan
bir diizenleme bulunmadigindan sik sik yer degistirme islemlerinin sz
konusu oldugu, dolayisiyla bu durumun personel ihtiyaclarinin etkili bir
sekilde karsilanmasini olumsuz yonde etkiledigi,
Personel Dairesi Baskanliginin personel atama ve terfi gibi tiim islerini insan

kaynaklar1 sistemi iizerinden gergeklestirdigi, ancak sistemin genel olarak pek
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cok ihtiyaca cevap verebilecek durumda bulunmasina ragmen zaman zaman
kilitlenmesi, bazi verilere iliskin dokiimleri almaya yonelik 6zelliginin
bulunmamasit (6rn. yapilan atamalara iliskin onaylarin dokiimiiniin
alinamamasi1) gibi yonleri dolayisiyla sikintilar yasanabildigi, tespit
edilmistir.

1. Riskler ve Etkileri

1. Birimlerden gelen personel ihtiyaglarinin giderilmesine yonelik taleplerin
ayrintilariyla birlikte diizenli sekilde kayit altina alinmamasi dolayisiyla da
tim taleplerin birlikte dikkate alinamamasi, ayrica birimlerin personel
ithtiyaglarinin karsilanmasi asamasinda ihtiyaglarin 6nem ve onceligi dikkate
alinmaksizin sadece dolu-bos kadro durumlar1 g6z Oniine alinarak hareket
edilmesi hallerinde sinirli  beseri kaynaklarin  optimum seviyede
degerlendirilememesi riski,

2. Personelin yer degistirme usul ve esaslarinin belirlenmemesi dolayistyla
personel hareketliliginin oniine gecilememesi ve kisilerden beklenen verimin
alinmamasi, ayrica yer degistirme siirecinde alinan harcirahlar nedeniyle de
kamu kaynaginin israf edilmesi riski,

3. Her tiirli islemin gergeklestirildigi insan kaynaklar1 sisteminin sorunsuz
caligmamas1 ve ihtiyaclara tam karsilik veremeyecek diizeyde olmamasi
halinde islerin aksamasi hatta kilitlenmesi riski ile karst karsiya
kalinabilecektir.

1. Kriterler
Idareler, beseri kaynaklar da dahil olmak iizere her tiirlii kaynak ihtiyacim

zamaninda ve saglikli bir sekilde tespit etmek, sinirli kamu kaynaklarinin ihtiyaclar
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bazinda dagiliminda etkinligi ve verimliligi saglayacak 6lgiide hareket etmek ve buna
yonelik gerekli her tiirlii tedbiri almak durumundadir.

Kamu i¢ kontrol standartlar1 tebliginde yer alan standartlardan birisi de “3.1.
Insan kaynaklar1 ydnetimi, idarenin amag ve hedeflerinin gergeklesmesini saglamaya
yonelik olmalidir.” Seklindedir. Personel Dairesi Baskanligi, bu standardin geregini
yerine getirmekle sorumlu birimdir. Bu ¢er¢evede eylem planinda “Hizmet alanlarina
ve hizmet tiirlerine gore ihtiya¢ duyulan nitelikte personelin tespitinin yapilarak bu
niteliklere uygun kadrolarin olusturulacagr ve Avrupa Birligi siireci gz Oniine
alinarak Idarenin amagclarmni gerceklestirecek dogrultuda mesleki ve teknik personel
thtiyacinin planlanacagi1” ifade edilmektedir.

Ayrica Rektorliigimiiz Stratejik Planinda yer alan stratejik hedeflerden birisi
de “Rektorliik misyon ve vizyonunu gerceklestirmeye yonelik kurumsal yapi
giiclendirilerek ¢agdas ve etkin bir insan kaynaklar1 planlamasi gergevesinde
personel motivasyonu ve verimliligi arttirilacaktir” seklindedir.

IV. Oneriler

1. Birimlerden gelen personel taleplerinin ihtiyag¢ bildiren birim bazinda unvan
ve say1 olarak, ayrica s6z konusu personel taleplerini isleme alacak olan sube
ayrimi da dikkate alinmak suretiyle elektronik ortamda kayit altina alinmasi
ve birimlerin karsilanan personel ihtiyaglarinin da yine ayni sistem tizerinden
takibinin yapilarak personel planlamasinda kullanilacak sekilde giincel
bilgilerin elektronik ortamda hazir bulundurulmasi,

2. Personel Dairesi Bagkanliginca personel temin edilmesi ve birimlere
yerlestirilmesi asamasinda, personel talep eden birimler tarafindan 1 no’lu
bulgu formu / 3 no’lu 6neri ¢ercevesinde hazirlanmis olan personel ihtiyag

analizleri dikkate alinarak hareket edilmesi,
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3. Kamu kaynaklarinin verimli kullanilmasini saglamak, gereksiz ve asiri
personel hareketliliginin 6niine gecilmesini miimkiin kilmak, personelin yer
degistirme is ve islemlerini hizmetin gereklerine uygun, dengeli ve objektif
kurallara baglamak amaciyla “Devlet Memurlarinin Yer Degistirme Suretiyle
Atanmalarma lliskin Yonetmelik” dikkate almarak Rektorliigiimiiz ozel
yonetmeliginin ivedilikle hazirlanarak yiirtirlige konulmasi,

4. Kullanilmakta olan insan kaynaklar1 sisteminin genel olarak ihtiyaci karsilar
nitelikte oldugu dikkate alindiginda, halihazirda sorun teskil eden yonleri ile
ele alinarak ihtiyaci tam karsilayacak diizeye getirilmesi amaciyla Strateji

Gelistirme Bagkanl ile irtibata gecilmesi, Onerilir.
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Ek1-C

BULGU FORMU 3

Denetlenen Birim: Personel Dairesi Bagkanligi

Denetim Konusu ve Donemi: Memur ve s6zlesmeli personel ihtiyacinin tespiti
ve karsilanmasina yonelik is ve islemler

Denetim Numarasi: 2010/7

Bulgunun Konusu: I¢c kontrol sisteminin standartlara uygun hale

getirilmemis olmasi
I. Tespit

1. Personelin gorevlerini ve bu gorevlere iliskin yetki ve sorumluluklarini
kapsayan gorev dagilim cizelgelerinin yazili olarak hazirlanmadig,

2. Personelin egitim ihtiyacin1 belirlemeye ve gidermeye yonelik rutin
calismalarin yapilmadigi,

3. Is akis siireglerinde gdrev alan personele iliskin imza ve onay mercilerinin
yazili olarak belirlenmedigi,

4. Yiritilen faaliyetlerle ilgili yazili prosediirlerin olusturulmadigi,

5. Rektorliigiin personel ihtiyact oldugu, ancak c¢aligma mekanlar1 yetersiz
oldugundan yeni personel alinamadig,

6. Arsiv ile ilgili ciddi yer sikintisi oldugu, bu nedenle personel odalar1 ve
koridorlara yerlestirilen rafli dolaplar ile ihtiyaclarin karsilanmaya ¢alisildigi,
ancak her ne kadar dolaplar kilit sistemine sahip olsa da bazi dolaplarin
anahtarlarinin dolaplarin iizerinde birakildigi, dolayisiyla bu durumun arsiv
evrakiin giivenligi acisindan sorunlara neden olabilecegi, ayrica arsivdeki
baz1 dosyalarin “Saklama Siireli Standart Dosya Plani”na uygun olarak

diizenlenmedigi,
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7. Rektorliik faaliyet raporunda Personel Dairesi Baskanligi faaliyetleri ile ilgili
bilgilere yer verilmedigi,

8. Kamu i¢ kontrol standartlar1 eylem plami takvime baglanmis ve 2011 yili
sonuna kadar tamamlanmasi 6ngoriilmiis olmakla birlikte Personel Dairesi
Baskanligi nezdinde s6z konusu caligmalara heniliz baslanmadigi, tespit
edilmistir.

Il. Riskler ve Etkileri

Sorunsuz isleyen bir i¢ kontrol sisteminin eksikligi durumunda, beseri
sermaye olarak adlandirabilecegimiz insan kaynaklar1 basta olmak iizere tiim kamu
kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli kullanilamamasi, idarenin varolus
gerekcesini olusturan misyonunu yerine getirememesi, hedefledigi, varmak istedigi
noktayr ifade eden vizyonuna ulasamamasi riskinin ortaya g¢ikmasi séz konusu
olacaktir.

1. Kriterler

Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Y 6netmelik

25.03.2005 tarih ve 25766 sayili Resmi Gazetede yaymlanan 2005/7 sayili
“Standart Dosya Plan1” konulu Bagbakanlik Genelgesi

Rektorliiglimiiz Strateji Gelistirme Bagkanliginin 25.12.2009 tarih, 2009/8
sayil1 “Saklama Siireli Standart Dosya Plan1” konulu Genelgesi,

Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi

1. Misyonun gergeklestirilmesini saglamak iizere idare birimleri ve alt
birimlerince yiiriitiillecek gorevler yazili olarak tanimlanmali ve

duyurulmalidir.
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10.

11

12.

13.

Idare birimlerinde personelin gorevlerini ve bu gorevlere iliskin yetki ve
sorumluluklarint kapsayan gorev dagilimi ¢izelgesi olusturulmali ve
personele bildirilmelidir.

Her diizeydeki yoneticiler verilen gorevlerin sonucunu izlemeye yonelik
mekanizmalar olusturmalidir.

Her gorev icin gerekli egitim ihtiyaci belirlenmeli, bu ihtiyac1 giderecek
egitim faaliyetleri her yil planlanarak yiiriitilmeli ve gerektiginde
giincellenmelidir.

Is akis siireglerindeki imza ve onay mercileri belirlenmeli ve personele
duyurulmalidir.

Idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri hakkinda yazili prosediirler
belirlemelidir.

Prosediirler ve ilgili dokiimanlar, faaliyet veya mali karar ve islemin
baslamasi, uygulanmasi ve sonuglandirilmasi asamalarini kapsamalidir.

Bilgi sistemlerinin siirekliligini ve giivenilirligini saglayacak kontroller yazili
olarak belirlenmeli ve uygulanmalidir.

Yoneticiler ve personel, gorevlerini yerine getirebilmeleri i¢in gerekli ve
yeterli bilgiye zamaninda ulasabilmelidir.

Idarenin yatay ve dikey iletisim sistemi personelin degerlendirme, dneri ve

sorunlarini iletebilmelerini saglamalidir.

.Kayit ve dosyalama sistemi, elektronik ortamdakiler dahil, gelen ve giden

evrak ile idare i¢i haberlesmeyi kapsamalidir.
Kayit ve dosyalama sistemi kapsamli ve gilincel olmali, yonetici ve personel
tarafindan ulasilabilir ve izlenebilir olmalidir.

Kayit ve dosyalama sistemi belirlenmis standartlara uygun olmalidir.
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14. Gelen ve giden evrak zamaninda kaydedilmeli, standartlara uygun bir sekilde
smiflandirilmali ve arsiv sistemine uygun olarak muhafaza edilmelidir.

15. Idarenin ve islemlerinin kaydi, siniflandirilmasi, korunmasi ve erisimini de
kapsayan, belirlenmis standartlara uygun arsiv ve dokiimantasyon sistemi
olusturulmalidir, seklindedir.

IV. Oneriler

I¢ kontrol sisteminin kontrol ortami, risk degerlendirme, kontrol faaliyetleri,
bilgi ve iletisim ile izleme olmak iizere 5 ana unsuruna iliskin tiim standartlarin ilgili
teblig ve list yoOnetici tarafindan onaylanan i¢ kontrol standartlari eylem plam
dogrultusunda kurulmasina katki saglamak ve idarenin faaliyetlerini icra agamasinda
kars1 karstya kaldig: sikintilar1 agabilmesine destek olmasi bakimindan;

1. Rektorliikte gorev yapmakta olan tiim personel ile ilgili gérev, yetki ve
sorumluluklarin yazili olarak tanimlanmasi,

2. Rektorliikte gorev yapan personelin egitim ihtiyacina ydnelik tespitlerin
muntazaman yapilmast ve ihtiyacin en verimli sekilde giderilebilmesi
amaciyla gerekli tedbirlerin alinmasi; ayrica personelin almis oldugu
egitimlerin insan kaynaklari sistemi lizerinden kayit altina alinmasi,

3. Faaliyetlerin yiiriitilmesinde, her asamasindaki imza ve onay mercilerinin
yazili olarak belirlenmesi ve hazirlanacak is akis siireclerinde gosterilmesi,

4. Yiritilen her islem tiirii ile ilgili olarak detayli yazili prosediirlerin / is akis
siireclerinin hazirlanmasi,

5. Birim olarak yaklasik olarak 410 Rektorliik personelinin is ve islemlerini
yiiriiten Personel Dairesi Baskanligina ayrilmis olan ¢alisma alaninin
faaliyetlerin etkili ve yeterli sayida personel tarafindan yiiriitiilebilmesi

acisindan genisletilmesi ve bu amagla Idari ve Mali Isler Daire Baskanlhig
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7.

8.

9.

nezdinde gerekli girisimlerde bulunulmasi, yer sorununun ¢oziimini
miiteakiben yeniden personel planlamasi yapilarak ihtiyacin giderilmesi
yoniinde gerekli islemlerin baslatilmasi,

5 no’lu 6neri kapsaminda ayni zamanda birim arsivi igin de gerekli yer
planlamasimin yapilmasi, halihazirda kullanilmakta olan arsiv dolaplarinin
giivenligi saglayacak sekilde siirekli olarak kilitli tutulmasi,

Gerek etkili bir yonetim i¢in ihtiya¢ duyulan bilginin zamaninda teminini,
gerekse kisilerin bilgi edinme hakki dogrultusunda talep edebilecegi her tiirlii
bilgi ve belgeye aninda erisimini ve paylasimini miimkiin ve kolay kilmak,
ayrica bilginin kayitli bulundugu ortamlarin tesekkiilii sathasinda gerekli
disiplini saglamak amaciyla evrak dosyalama ve arsiv sisteminin bu konuda
belirlenmis mevzuat ve standartlara uyumlu olacak sekilde diizenlenmesi,
Rektorliigiimiiz faaliyet raporlarinda Personel Dairesi Bagkanligi faaliyetleri
ile ilgili bilgilere yer verilmesinin saglanmasi,

Eylem planina baglanan kamu i¢ kontrol standartlar ile ilgili calismalara
ivedilikle baglanarak plan takviminin 6ngordiigii sekilde sonuglandirilmasi,

Onerilir.
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4.3.2. Taslak i¢ Denetim Raporu

ABC UNIVERSITESI REKTORLUGU
I¢ Denetim Birimi Baskanhg

Sayi: 1032/45
Konu: Taslak i¢ Denetim Raporu

PERSONEL DAIRESi BASKANLIGI’NA

figi: a) 09.02.2010 tarih ve 27625 say1li i¢ denetim bildirim yazis
b) I¢ denetciligimizin 20.07.2010 tarih ve 1032/43 sayil1 yazisi

2010 yilinda i¢ Denetim Program cercevesinde memur ve sdzlesmeli
personel ihtiyacinin tespiti ve karsilanmasina yonelik is ve islemlerin denetimi
sonrasinda hazirlanan Taslak I¢ Denetim Raporu yazimiz Ek 2’dedir.

S6z konusu Taslak Denetim Raporunun “Denetim Bulgular” kisminda yer
alan ve ilgi (b) yazimiz ekinde biriminize gonderilen bulgu formlarinda nedenleri,
riskleri ve etkileri de belirtilmek suretiyle detayli olarak agiklanan tespit ve Onerilere
iligkin goriislerinizin ve yerine getirilmesi istenen hususlarla 1ilgili olarak
hazirlanacak eylem planmin, Ongoriilen sonuglandirma siireleri de belirtilmek
suretiyle, 5 giin icerisinde asagidaki adrese gonderilmesi gerekmektedir.

Bilgilerini ve geregini rica ederim.
Adi SOYADI
I¢ Denetci

Ekler :
Ek 2. Taslak i¢ Denetim Raporu
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Ek 2

TASLAK iC DENETIM RAPORU

I. Genel Bilgiler

A. Hukuki Dayanak: i¢ Denetgilerin Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Yénetmeligin 40°nc1 maddesi, Rektorliik i¢ Denetim Birimi Baskanlig1 Yonergesinin
26’nc1 maddesi ile 2008-2010 Kamu I¢ Denetim Stratejisi Belgesi uyarinca, I¢
Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan yayimlanan Kamu I¢ Denetim Plani ve
Programi Hazirlama Rehberi esas alinarak hazirlanan ve iist yoneticinin onayi ile
yiiriirliige giren 2010 y1l1 i¢ Denetim Programi geregi bu denetim gergeklestirilmistir.

B. Denetim Konusu: Memur ve sbzlesmeli personel ihtiyacinin tespiti ve
karsilanmasina yonelik is ve islemler

C. Denetim Kapsam ve Donemi: Ocak 2008 — Nisan 2010 doneminde
memur ve sozlesmeli personel ihtiyacinin tespiti ve karsilanmasina yonelik is ve
islemler denetimin kapsamini olusturmaktadir.

D. Denetim Amaci: Personel Dairesi Baskanliginda memur ve sozlesmeli
personel ihtiyacinin karsilanmasina yonelik is ve islemlerin yliriitiilmesi sirasinda s6z
konusu olabilecek risklere iliskin kontrollerin ve i¢ kontrol sisteminin etkinlik ve
yeterliliginin degerlendirilmesi, iyilestirmeye doniikk Onerilerin gelistirilmesi bu
denetimin amacini olugturmaktadir.

E. Denetim Tiirii: Sistem denetimi

F.Denetim Yontemi: Denetim risk odakli olarak planlanmis ve

gerceklestirilmistir.
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I1. Denetim Alanini Diizenleyen Mevzuat

Denetim alanini diizenleyen baslica mevzuat agsagida belirtilmektedir:

657 sayil1 Devlet Memurlar1 Kanunu

190 say1li Genel Kadro Usulii ve Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararname
Kadro ihdasi, Serbest Birakma, Kadro Degisikligi ile Kadrolarn Kullanim
Usul ve Esaslar1 Hakkindaki Yonetmelik

06.06.2008 tarih ve 7/15754 sayili Bakanlar Kurulu Karar ile yiirilirliige
konulan “Sézlesmeli Personel Calistirilmasina Iliskin Esaslar”

III. Denetim Alanina iliskin Yapisal Riskler

Yapisal risk; mevcut kontroller ve tedbirler disarida tutuldugunda idarenin

mevcut yapisindan veya faaliyetin dogasindan kaynaklanan risktir. Bu g¢ercevede,

denetim alan1 kapsaminda yer alan is ve islemleri ile ilgili yapisal riskler asagida

belirtilmektedir.

Personel ihtiyacinin saglikli tespit edilmesine yonelik bir sistemin
bulunmamasi,

Personel ihtiyacini gidermeye yonelik insan kaynaklari planlamasinin etkili
bir sekilde yerine getirilememesi,

Simirh beseri imkanlarin etkili ve verimli 6l¢iide degerlendirilememesi.

IV. Denetim Bulgular:

Yapilan denetim sonucunda ortaya konulan tespitler ile bu tespitlere iliskin

lyilestirme Onerilerini ihtiva eden toplam 3 adet bulgu formu 02.08.2010 tarihinde

yapilan kapanis toplantisinda ele alinmis ve bulgu formlarmin tiimii tizerinde goris

birligine varilmistir. Mutabik kalian tespit ve Onerilerin tiimiine agagida maddeler

halinde yer verilmistir.
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Tespit 1

Rektor imzasiyla Rektorliigiimiiz tiim birimlerine dagitimli olarak gonderilen
09.02.2010 tarih, 27500 sayili yazi ile birimlerin personel ihtiyacina yonelik
taleplerini yilin sadece Ocak ve Nisan aylarinda bildirmeleri istenmesine ragmen
birimlerden belirtilen donem disinda da personel ihtiyacinin giderilmesine yonelik
talepleri konu alan yazilarin gonderilmeye devam ettigi tespit edilmistir.

Oneri 1

Birimlerin her tiirlii personel ihtiyacim1i Rektor imzasiyla Rektorliigiin tiim
birimlerine dagitimli olarak gonderilen 09.02.2010 tarih, 27500 sayili yazi
dogrultusunda yilin sadece Ocak ve Nisan aylarinda bildirmeleri, aksi halde
ihtiyaglarin hicbir sekilde dikkate alinmayacagi yoniinde tekrar bilgilendirilmeleri,
ayrica her talep donemde bir onceki donemde karsilanmis personel ihtiyaclari da
dikkate alinmak suretiyle personel talebine yonelik son durumun revize edilerek
gonderilmesinin saglanmast onerilir.

Tespit 2

Diger birimlerin personel taleplerinin merkezdeki ilgili birim kanaliyla veya
yapilan denetimler sonucunda Teftis Kurulu Bagkanlig1 kanaliyla, merkez teskilatinin
ithtiyaclarmin da yine Rektorliigiimiiz merkez teskilati birimleri kanaliyla ya da
denetime tabi tutulmus ise Teftis Kurulu Bagkanligi kanaliyla olmak tizere gesitli
sekillerde Personel Dairesi Baskanligina intikal ettigi; bununla birlikte personel
talebinde bulunan birimlerce personel ihtiyaclarinin genel olarak saglikli bir sekilde
tespit edilmedigi ve 6zellikle s6zlesmeli personel taleplerinin bilingli ve usuliine
uygun olarak yapilmadigi, sozlesmeli personel talep edilirken kullanilan matbu
formun birimlerce geregi gibi doldurulmadan ve bazi boéliimlerinin bos birakilarak

gonderildigi ve boylesi durumlarda Personel Dairesi Baskanligi personeli tarafindan
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sifahi yonlendirmelerle gerekli diizeltmelerin yapilmasinin saglandigi, birimler
tarafindan talep edilen personel sayisindaki yliksek diizeye ragmen bu ihtiyaglarin
tamaminin karsilanma potansiyelinin Biitge Kanunundan kaynaklanan nedenlerle
sinirlt oldugu, ancak personel ihtiyacinin etkili bir sekilde karsilanabilmesi igin
birimlerden gelen talepler arasinda acil ve oncelikli ihtiyaglarin tespit edilmesi
hususunda herhangi bir ¢alisma yapilmadigi; ayrica birimlerden gelen ve personel
ihtiyacim1 konu alan yazilarin bazilarinda taleplerin unvan ve sayi olarak net bir
sekilde ortaya konulmadig tespit edilmistir.

Oneri 2

Birimlerin ihtiyaclarinin saglikli tespit edilebilmesi ve dogru bir sekilde
bildirilmesi, dolayisiyla da ihtiyaglarin etkili karsilanabilmesi amaciyla;

2.1.  Memur ve sozlesmeli personel ihtiyacinin tespit edilmesi, bildirilmesi
ve personel ihtiyacinin karsilanmasi yontemleri ile ilgili olarak, Personel Dairesi
Baskanliginca merkez ve diger birimlerinin ilgili personeline belli periyotlarla egitim
verilmesi,

2.2. Birimler tarafindan personel ihtiya¢ bildiriminde kullanilmak {izere,
asgari olarak atama yapilacak kadro unvani ve sayisi, aranilan sartlar, gerekge,
calistirilacag alan, ihtiyaglarin oncelik siralamasi vb. bilgilerin yer aldig: standart bir
form gelistirilmesi; sozlesmeli personel ihtiyaclarmin bildirilmesinde kullanilan
formun nasil doldurulacagi hususunda agiklayici ve yol gosterici bir metnin
hazirlanmasi,

2.3.  Konu ile ilgili mevzuat ve 2.5. no’lu oOneri de dikkate alinmak
suretiyle “Memur ve sozlesmeli personel ihtiyacinin tespit edilmesi, bildirilmesi ve
personel ihtiyacinin karsilanmasi yontemlerini, usul ve esaslarin1” konu alan bir

rehberin hazirlanmasi; 2.2. maddede bahsi gecen formlarin da rehberde yer almasinin
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saglanmasi; rehberin, egitimler siirecinde elde edilen tecriibeler 1s1ginda goézden
gecirilmesi, gelistirilmesi ve gerekirse giincellenmesi c¢alismalarinin da diizenli
olarak yapilmasi,

2.4. Memur ve sozlesmeli personel ihtiyacinin Personel Dairesi
Baskanligina bildirilmesinde kullanilacak formlarin, formlarin doldurulmasina iligskin
aciklamalarin ve hazirlanacak rehberin Personel Dairesi Bagskanligi internet
sayfasinda yer almasinin saglanmasi,

2.5. Rektorliigiimiiz merkez ve diger birimlerinin personel ihtiyacini
oncelik siralamasina tabi tutarak belirlemeleri, mevcut sartlar altinda sinirli beseri
kaynaklarla her personel talebinin karsilanmast imkan ve ihtimal dahilinde
bulunmadigindan, s6z konusu siralama yapilirken unvan bazinda goérev yapmakta
olan tiim personelin i yiikii analizinin yapilarak ihtiya¢ gerekcesinde bu hususa yer
verilmesi ve bu ¢ercevede yapilacak nihai degerlendirmelerin tek elden yani sadece
en list birim tarafindan Personel Dairesi Baskanligina gonderilmesi, onerilir.

Tespit 3

Birimlerden personel ihtiyacina yonelik talepleri igeren yazilarin tutuldugu
dosyalarin diizenli olmadig1 ve atama siirecinde farkli subeleri ilgilendiren talep
yazilarinin karisik bir sekilde muhafaza edildigi, bununla birlikte birimlerin personel
ithtiyaglarinin giderilmesine yonelik taleplerin toplu bir sekilde goriilebilmesine
imkan tantyacak kayit sisteminin bulunmadig: tespit edilmistir.

Oneri 3

Birimlerden gelen personel taleplerinin ihtiya¢ bildiren birim bazinda bazi
unvan ve say1 olarak, ayrica soz konusu personel taleplerini isleme alacak olan sube
(atama subesi-merkez, atama subesi-diger, kadro subesi) ayrimi1 da dikkate alinmak

suretiyle elektronik ortamda kayit altina alinmasi ve birimlerin karsilanan personel
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ihtiyaclarinin da yine ayni sistem Tlzerinden takibinin yapilarak personel
planlamasinda kullanilacak sekilde giincel bilgilerin elektronik ortamda hazir
bulundurulmasi onerilir.

Tespit 4

Personel  Dairesi  Baskanlifinca  birimlerin  personel  ihtiyaglar
degerlendirilirken talep edilen unvanlara iliskin mevcut dolu ve bos kadro
durumlarinin dikkate alindigi, bu kapsamda bos kadro olmasina ragmen daha 6nce
hi¢ atama yapilmamis veya ihtiya¢ duyulan unvan itibariyle az personel bulunan
birimlere oncelik verilmeye ¢alisildigi, bu asamada teftis raporlari ile tespit edilmis
personel ihtiyaclarinin da dikkate alindig1 tespit edilmistir.

Oneri 4

Personel Dairesi Baskanliginca personel temin edilmesi ve birimlere
yerlestirilmesi asamasinda, personel talep eden birimler tarafindan 2.5 no’lu oneri
cergevesinde hazirlanmis olan personel ihtiya¢ analizleri dikkate alinarak hareket
edilmesi Onerilir.

Tespit 5

Rektorliiglimiiz personelinin yer degistirme usul ve esaslarini ortaya koyan
bir diizenleme bulunmadigindan sik sik yer degistirme islemlerinin s6z konusu
oldugu, dolayisiyla bu durumun personel ihtiyaglarinin etkili bir sekilde
karsilanmasini olumsuz yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Oneri 5

Kamu kaynaklarinin verimli kullanilmasin1 saglamak, gereksiz ve asiri
personel hareketliliginin Oniline gegilmesini mimkiin kilmak, personelin yer
degistirme is ve islemlerini hizmetin gereklerine uygun, dengeli ve objektif kurallara

baglamak amaciyla “Devlet Memurlarinin Yer Degistirme Suretiyle Atanmalarina
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Iliskin Yénetmelik” dikkate alinarak Rektorliigiimiiz 6zel yonetmeliginin ivedilikle
hazirlanarak yiirtirliige konulmasi onerilir.

Tespit 6

Personel Dairesi Bagkanliginin personel atama ve terfi gibi tiim islerini insan
kaynaklar sistemi lizerinden gerceklestirdigi, ancak sistemin genel olarak pek ¢ok
ihtiyaca cevap verebilecek durumda bulunmasina ragmen zaman zaman kilitlenmesi,
baz1 verilere iliskin dokiimleri almaya yonelik 6zelliginin bulunmamasi (6rn. yapilan
atamalara iliskin onay dokiimiiniin alinamamasi) gibi yonleri dolayisiyla sikintilar
yasanabildigi anlagilmistir.

Oneri 6

Kullanilmakta olan insan kaynaklar1 sisteminin genel olarak ihtiyaci karsilar
nitelikte oldugu dikkate alindiginda, halihazirda sorun teskil eden yonleri ile ele
alinarak ihtiyac1 tam karsilayacak diizeye getirilmesi amaciyla Strateji Gelistirme
Bagkanlig ile irtibata gecilmesi Onerilir.

Tespit 7

Personelin gorevlerini ve bu gorevlere iliskin yetki ve sorumluluklarim
kapsayan gorev ve dagilim ¢izelgelerinin yazili olarak hazirlanmadigi tespit
edilmistir.

Oneri 7

Rektorliikte gorev yapmakta olan tiim personel ile ilgili gorev, yetki ve
sorumluluklarin yazili olarak tanimlanmasi onerilir.

Tespit 8

Personelin egitim ihtiyacin1 belirlemeye ve gidermeye yonelik rutin

calismalarin yapilmadig tespit edilmistir.
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Oneri 8

Rektorliikte gorev yapan personelin egitim ihtiyacina yonelik tespitlerin
muntazaman yapilmasi ve ihtiyacin en verimli sekilde giderilebilmesi amaciyla
gerekli tedbirlerin alinmasi, ayrica personelin almis oldugu egitimlerin insan
kaynaklari sistemi tizerinden kayit altina alinmasi 6nerilir.

Tespit 9

Is akis siireclerinde gdrev yapan personele iliskin imza ve onay mercilerinin
yazil1 olarak belirlenmedigi tespit edilmistir.

Oneri 9

Faaliyetlerin yliriitilmesinde, her asamasindaki imza ve onay mercilerinin
yazili olarak belirlenmesi ve hazirlanacak is akis siireclerinde gosterilmesi Onerilir.

Tespit 10

Yiriitilen faaliyetlerle ilgili yazili prosediirlerin olusturulmadigi tespit
edilmistir.

Oneri 10

Yiirtitiilen her iglem tiirii ile ilgili olarak detayli yazili prosediirlerin / is akis
stireclerinin hazirlanmasi onerilir.

Tespit 11

Rektorliigiin  personel ihtiyact oldugu, ancak calisma mekanlar1 yetersiz
oldugundan yeni personel alinamadig tespit edilmistir.

Oneri 11

Birim olarak yaklasik olarak 410 rektorliik personelinin is ve islemlerini
yiiriiten Personel Dairesi Baskanligina ayrilmis olan ¢alisma alaninin faaliyetlerin
etkili ve yeterli sayida personel tarafindan yiiriitiilebilmesi agisindan genisletilmesi

ve bu amagcla idari ve Mali Isler Dairesi Baskanligi nezdinde gerekli girisimlerde
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bulunulmasi, yer sorununun ¢oziimiinii miiteakiben yeniden personel planlamasi
yapilarak ihtiyacin giderilmesi yoniinde gerekli islemlerin baslatilmasi 6nerilir.

Tespit 12

Arsiv ile ilgili ciddi yer sikintis1 oldugu, bu nedenle personel odalar1 ve
koridorlara yerlestirilen rafli dolaplar ile ihtiyaglarin karsilanmaya g¢alisildigi, ancak
her ne kadar dolaplar kilit sistemine sahip olsa da bazi dolaplarin anahtarlarinin
dolaplarin iizerinde birakildigi, dolayisiyla bu durumun arsiv evrakinin giivenligi
acisindan sorunlara neden olabilecegi, ayrica arsivdeki bazi dosyalarin “Saklama
Siireli Standart Dosya Plani”na uygun olarak diizenlenmedigi tespit edilmistir.

Oneri 12

12.1. Onbir no’lu o6neri kapsaminda ayni zamanda birim arsivi i¢in de
gerekli yer planlamasinin yapilmasi, halihazirda kullanilmakta olan arsiv depolarinin
giivenligi aglayacak sekilde siirekli olarak kilitli tutulmast,

12.2. Gerek etkili bir yonetim icin ihtiya¢ duyulan bilginin zamaninda
teminini, gerekse kisilerin bilgi edinme hakki dogrultusunda talep edebilecegi her
tirlii bilgi ve belgeye aninda erisimini ve paylasimini miimkiin ve kolay kilmak,
ayrica bilginin kayitli bulundugu ortamlarin tesekkiilii sathasinda gerekli disiplini
saglamak amaciyla evrak dosyalama ve arsiv sisteminin bu konuda belirlenmis
mevzuat ve standartlara uyumlu olacak sekilde diizenlenmesi, onerilir.

Tespit 13

Rektorliik faaliyet raporunda Personel Dairesi Bagkanlig: faaliyetleri ile ilgili
bilgilere yer verilmedigi tespit edilmistir.

Oneri 13

Rektorliigiimiiz faaliyet raporlarinda Personel Dairesi Baskanlig faaliyetleri

ile ilgili bilgilere yer verilmesi onerilir.
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Tespit 14

Kamu i¢ kontrol standartlar1 eylem plami takvime baglanmis ve 2011 yili
sonuna kadar tamamlanmasi Ongoriilmiis olmakla birlikte Personel Dairesi
Baskanlig1 nezdinde s6z konusu ¢alismalara heniiz baslanmadig tespit edilmistir.

Oneri 14

Eylem planina baglanan kamu i¢ kontrol standartlari ile ilgili ¢alismalara
ivedilikle baglanarak plan takviminin 6ngordiigii sekilde sonuglandirilmasi, onerilir.

Bu duruma gore, nihai rapora esas teskil etmek iizere yukarida yer verilen ve
elde edilen tespitler dikkate alinarak gelistirilen Onerilerin hayata gecirilebilmesini
saglayacak eylem planinin, 6ngoriilen sonucglandirma tarihleri de belirtilmek suretiyle

bildirilmesi gerekmektedir.
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4.3.3. i¢ Denetim Raporu / Personel ihtiyacina Iliskin Rehber

ABC UNIVERSITESI REKTORLUGU

Personel Dairesi Baskanhgi

Sayi: B.16.0.PER.0.06.902-01
Konu: 2010/7 No’lu I¢ Denetim Raporu

STRATEJiK PLANLAMA VE SENDIiKALAR SUBESi MUDURLUGUNE

flgi:  14/02/2012 tarih ve 34634 sayili yaziniz

Rektorliigiimiiz memur ve sozlesmeli personel ihtiyacinin tespiti ve
karsilanmas: ile ilgili olarak Ocak 2008 — Nisan 2010 doneminde gerceklestirilen
faaliyetlere iliskin is ve islemlerin denetimi sonucunda hazirlanan 12.08.2010 tarihli
ve 2012-1032/2 sayili I¢ Denetim Raporunda yer alan bulgu ve &nerilerle ilgili olarak
ilgili yaziniz eki I¢ Denetim Birimi Bagkanhigindan alman 24.01.2012 tarihli ve

18284 sayil1 yaz1 ve ekleri incelenmistir.

Ekli Bulgu Izleme Formunda belirtilen 2 no’lu bulguda yer alan, personel
taleplerinin ihtiya¢ bildiren birim bazinda unvan, adet belirtilerek elektronik ortamda
kayit altina alinmasina iliskin olarak “Kadro Talep Islemleri Formu” gelistirilmis ve

IKS programina eklenerek kullanima agilmustir.

Ayrica, 1 no’lu bulguda yer alan, “Memur ve sézlesmeli personel ihtiyacinin

tespit edilmesi, bildirilmesi ve personel ihtiyacinin karsilanmasi yontemlerini, usul
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ve esaslarin1” konu alan bir rehberin hazirlanmasi 6nerisi ile ilgili olarak 657 sayili
Devlet Memurlar1 Kanunu’nun 4/A maddesine gére (memurlar igin) bir rehber

hazirlanarak ilisikte gonderilmistir.

Bilgilerinize arz ederim.

Adi SOYADI

Sube Miidiirii
Ekler :

Ek 3-A: Personel Ihtiyacina Iliskin Rehber
Ek 3-B: Kadro Talep Islemleri Formu
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Ek 3-A

PERSONEL iHTIYACINA ILISKIN REHBER
PERSONEL IHTIYACININ TESPIiTI, BILDIRILMESI VE
KARSILANMASINA YONELIK USUL VE ESASLAR

(MEMUR KADROLARI)

1. Rektorliigiimiiz Birimlerine Ilgili Mevzuat Cercevesinde Personel

Atanmasi

Rektorliigimiiz birimlerine personel atanmasinda kullanilan mevzuat genel

hatlariyla asagida siralanmistir. Ayrica; Rektorligiimiiz biinyesine memur aliminda

kullanilan atama sekilleri bagliklar halinde yasal dayanaklariyla birlikte ele

alinmustir.
1. 657 Sayil1 Devlet Memurlar1 Kanunu
2. 190 Sayil1 Genel Kadro ve Usulii Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname
3. .... Sayili Biitge Kanunu
4. 4046 Sayili Ozellestirme Uygulamalari Hakkinda Kanun
5. 3269 Sayili Uzman Erbas Kanunu
6. 3713 Sayili Terdrle Miicadele Kanunu
7. 3413 Sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Hakkinda 2828
Sayil1 Kanununa Bir Ek Madde Eklenmesi Hakkinda Kanun
8. Kadro Ihdasi, Serbest Birakma ve Kadro Degisikligi ile Kadrolarm Kullanim

Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik
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9. Kamu Gérevlerine Ik Defa Atanacaklar igin Yapilacak Smavlar Hakkinda

Genel Yonetmelik

1.1. Kamu Personeli Secme Sinavi (KPSS) ile Personel Atanmasi

657 sayili Devlet Memurlart Kanununun 50°nci maddesinin  birinci
fikrasinda; “Devlet, kamu hizmet ve gorevlerine Devlet memuru olarak atanacaklarin
acilacak Devlet memurlugu sinavlarina girmeleri ve smavi kazanmalar1 sarttir.”
Hiikmiine, ikinci fikrasinda ise; “Sinavlarin yapilmasina dair usul ve esaslar ile
sinava tabi tutulmadan girilebilecek hizmet ve gorevler ve bunlarin tabi olacagi
esaslar Devlet Personel Bagkanliginca hazirlanacak bir genel yoOnetmelikle
diizenlenir.” hiikmiine yer verilmistir.

Diger taraftan, 03.05.2002 tarihli ve 24744 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiiriirlige giren Kamu Gorevlerine Ik Defa Atanacaklar Igin
Yapilacak Sinavlar Hakkinda Genel Yonetmeligin 7'nci maddesinde; “Kamu kurum
ve kuruluglarinin personel ihtiyac1 géz 6niinde bulundurularak KPSS’nin yapilacagi
tarihler, DPB ve OSYM tarafindan birlikte belirlenir. OSYM, KPSS tarihi, bagvuru
tarihi ve basvurunun ne sekilde ve nereye yapilacagini Resmi Gazete’de ve Tiirkiye
genelinde yayinlanan en yliksek tirajli ilk li¢ gazetede farkli tarihlerde ilan vermek
suretiyle duyurur.” hitkkmii, 13’iincii maddesinde; “(A) grubu kadrolarina atama i¢in
segme yapacak kurum ve kuruluslar, ylriirliikteki mevzuata uygun olarak aciktan
atama izni alinmis kadro ve pozisyonlarin sayi, sinif, unvan ve dereceleri ile genel ve
kendi mevzuatindaki kosullar1 ve belirlenen KPSS taban puanini, Resmi Gazete’de
ve Tirkiye genelinde yayinlanan tiraji en yliksek ilk bes gazetenin en az birinde ilan
vermek suretiyle adaylara duyurulur.” hiikkmii, 14’{inci maddesinde ise; “adaylarin

oncelikle bu Yonetmelik hiikiimleri ¢ergevesinde yapilacak KPSS’ye girmeleri ve
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ilgili kamu kurum ve kuruluslarinin belirleyecegi bir taban puanin lizerinde KPSS
puani almis olmalar1 sarttir.” hiikmi yer almaktadir.

Ayrica aynt Yonetmeligin 22°nci  maddesinde; “Kamu kurum ve
kuruluglariin usuliine uygun olarak agiktan atama izni alinmis ve kosullar
belirlenmis (B) grubu bos kadrolarin sinif, unvan, derece ve sayisi ile bu kadrolar
i¢in aranacak nitelikleri kapsayan bilgiler, DPB adina OSYM tarafindan ilan edilir.”
hiikmii, 23’iincii maddesinde ise; “Adaylar, OSYM tarafindan (B) grubu kadrolara;
KPSS puanlar, tercihleri, kadro sayilar1 ve kosullar1 goz 6niinde tutulmak suretiyle
yerlestirilir.” hilkkmii bulunmaktadir.

Yukaridaki hiikiimler ¢ercevesinde, kamu kurum ve kuruluslarinda 657 sayili
Devlet Memurlar1 Kanununa tabi memur olarak istthdam edilmek isteyenlerin,
oncelikle Kamu Personel Se¢me Sinavina (KPSS) katilmalar1 ve sinav sonucuna gore
aldiklar1 puan dogrultusunda (A) grubu kadrolar i¢in kamu kurum ve kuruluslarinin;
(B) grubu kadrolar i¢in ise OSYM Baskanligmnin ilanlarini takip ederek, bu kurum ve
kuruluslarma veya OSYM Baskanligia bagvuruda bulunmalar1 gerekmektedir.

Rektorliiglimiiz  Personel Dairesi Baskanlhifinca merkez ve diger
birimlerimizin teklifleri lizerine birimlerin ihtiya¢ duydugu personel sayisi tespit
edilerek Devlet Personel Baskanligina kadro sayisi, nitelikleri ve teskilatina iliskin
formlar diizenlenerek gonderilir.

1.2. Diger Kamu Kurum ve Kuruluslardan Rektorliigiimiize Naklen
Atama Yoluyla Personel Atanmasi

657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununun 74’ncii maddesi geregince diger
kamu kurum ve kuruluslarinda gorev yapan personelden Rektorliiglimiize naklen
atanma talebinde bulunanlarin durumlarmma uygun kadro bulundugu ve hizmetine

ihtiya¢ duyuldugu taktirde ilgilinin gorev yaptigi kurumdan incelenmek iizere,
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tasdikli sicil 6zeti, yapilmis ise giivenlik sorusturmasinin bir 6rneginin géonderilmesi
ve hakkinda adli ve idari sorusturmasinin olup olmadigmin bildirilmesine iliskin
muvafakat yazimiz ilgili kuruma gonderilir.

Ilgili kurumca naklen atanmalarina muvakafat verildigi taktirde; “Personel
Hareketleri Onayr Formu” hazirlanir. Personel Daire Bagskanligi tarafindan
imzalanarak Rektorliik makamina sunulur. Makam tarafindan onaylanmasina
miiteakip ilgili birimlere tebligat yapilir.

1.3. Ozellestirme Kapsaminda Personel Atanmasi

4046 sayili Yasanin 22’nci maddesine gore Ozellestirilen kamu iktisadi
tesekkiillerden personel alimi ile ilgili olarak Rektorliigiimiiz teskilatinda bos
bulunan kadrolar Devlet Personel Baskanligina bildirilir. S6z konusu Baskanligin
teklifi tizerine sicil dosyalar ilgili kuruluslardan istenir. Dosyalar1 gelen personele
iliskin “Personel Hareket Onay1” hazirlanir. Personel Daire Bagkani tarafindan
imzalanarak Rektorlik makamina sunulur. Makam tarafindan onaylanmasina
miiteakip tebligat yapilir. Goreve baslayan personelin baslayis tarihleri her ay
sonunda Devlet Personel Bagkanligina bildirilir.

1.4. Devlet Memuru Iken istifa Eden Personelin Aciktan Atama Yoluyla
Atanmasi

657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunun 92’nci maddesinin birinci fikrasinda
“Iki defadan fazla olmamak iizere memurluktan kendi istekleriyle ¢ekilenlerden veya
bu Kanun hiikiimlerine gore cekilmis sayilanlardan tekrar memurluga dénmek
isteyenler, ayrildiklar1 siifta bos kadro bulunmak ve bu sinifin niteliklerini tasimak
sarttyla ayrildiklan tarihte almakta olduklar1 aylik derecesine esit bir derecenin ayni
kademesine veya 71°nci madde hiikiimlerine uyulmak suretiyle diger bir simifta esit

derecedeki kadrolara atanabilirler”. hiikkmii yer almaktadir.
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Yukaridaki hiikiim ¢er¢evesinde, daha once 657 sayili Devlet Memurlari
Kanununa tabi memur olarak ¢alismis olup da iki defadan fazla olmamak tizere kendi
istekleriyle memuriyetten c¢ekilen veya bu Kanun hiikiimlerine gore ¢ekilmis
sayilanlardan, yeniden memurluga donmek isteyenlerin, 657 sayili Kanunun 97°nci
maddesinde belirtilen bekleme siirelerini doldurmus olmalar1 halinde, atanmak
istedikleri kamu kurum ve kuruluslarina bagvurmalar1 gerekmektedir.

Bu durumda olanlarin, 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununa tabi memur
olarak istihdamlari, durumlarina uygun bos kadro bulunmasi ve hizmetlerine ihtiyag
duyulmast halinde, bagvuracaklar1 kamu kurum ve kuruluslarinin takdirinde
bulunmaktadir.

5442 sayili 11 Idaresi Kanunu geregince dosyas:t Valiliklerde tutulan
personelin atanmasina esas olmak iizere ilgiliden niifus ciizdani 6rnegi, mezuniyet
belgesi asli veya ornegi, adli sicil belgesi, saglik raporu (saglikli olduguna iliskin
beyani1) ve 6 adet fotografi istenir. Istenilen belgelerin Rektorliigiimiize intikal
ettirilmesi lizerine “Personel Hareket Onay1 Formu” diizenlenir ve Personel Dairesi
Bagkani tarafindan teklif edilerek Rektorliik Makamina sunulur. Atamalarin onayma
miiteakip ilgili birimlere ve ilgiliye tebligat yapilir.

1.5. Teror Eylemleri Nedeniyle Sehit ve Malul Olanlarin Yakinlarinin ve
Calisabilecek Durumdaki Malullerin Devlet Memurluguna Alinmalari

3713 sayil1 Terorle Miicadele Kanununun Ek 1’inci maddesinde;

“A) Genel, katma ve 6zel biit¢eli kamu kurum ve kuruluslarla mahalli idareler
ve sermayesinin yarisindan fazlasi kamuya ait olan her nevi tesebbiis veya bagh
ortakliklar, 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununa tabi memur kadrolar ile
sozlesmeli personel ve siirekli is¢i kadrolarmin %]1’ini, bu Kanunun 1’inci

maddesinde yazili terdr eylemleri nedeni ve etkisiyle;
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a. Sehit olan veya c¢alisamayacak derecede malul olan kamu gorevlileri, er-
erbas, gecici koy korucular1 ve goniillii kdy korucularinin varsa eslerinin,
yoksa cocuklarindan birisinin, ¢ocuklart da yoksa Kardeslerinden birisinin
veya

b. Malul olup da ¢alisabilir durumda olanlarin,

Istihdami i¢in ayirmak ve bu fikra hiikiimleri ger¢evesinde belirlenecek kisileri ise
almak veya atamak zorundadir.

Icisleri Bakanlig1, yukarida yazili fikra kapsamina giren kisileri tespit etmek,
bunlardan bir ise girmek icin istekli olanlarin nitelikleri ile is gereklerini gdzdniine
almak suretiyle, ise alinmalar1 veya atanmalarinin yapilmasi i¢in, durumlarina uygun
kadrosu mevcut olan kamu kurum ve kuruluslarina bildirmekle gorevlidir. Bu
kisilerin ise alinmalari veya atanmalar1 sirasinda agiktan atama izni alinmasi
gerekmez. Ancak, ilgililerin sinav hari¢ olmak iizere, kadro veya isin gerektirdigi
nitelik, 6zellik ve sartlar1 tasimalar1 zorunludur.

Sehit yakinlar ile ¢alisabilir durumda olan malullerin istihdaminda takip
edilecek usul ve esaslar; Maliye, Milli Savunma, Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanliklar1 ile Devlet Personel Baskanlhigi ve Tiirkiye Is Kurumunun goriisleri
alinmak suretiyle, Icisleri Bakanhiginca ii¢ ay igerisinde cikarilacak bir yonetmelikle
belirlenir.” hiikmii yer almaktadir.

Diger taraftan, bu hiikkme dayanilarak hazirlanan ve 29.03.1996 tarihli ve
22595 sayili Resmi Gazete’de yayinlanarak yiiriirliige giren Terér Eylemleri
Nedeniyle Sehit ve Malul Olanlarin Yakimlarmin ve Calisabilecek Durumdaki
Malullerin Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Istihdami Hakkinda Yonetmeligin 6'nc1
maddesinin birinci fikrasinda; “Bagvurularda, sehidin esi, esinin olmamasi veya

talepte bulunmamasi halinde, ¢ocuklarindan biri; cocuklar1 da yoksa veya yaslar
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itibariyle calisamayacak durumda iseler kanuni vasilerinin onlar adina is hakkindan
feragat etmesi lizerine sehit kardeslerinden biri, caligsabilir durumdaki maluliin
kendisi; ¢alisamayacak durumdaki maluliin es, cocuk veya kardeslerinden birinin
talebi esas alinir. Herhangi bir kamu kurum veya kurulusunda memur, sézlesmeli
personel veya stirekli is¢i kadrolarinda g¢alisan hak sahiplerinin is talepleri kabul
edilmez.” hikmii, 7°’nci maddesinde ise; “Bu Yonetmelik hiikiimlerinden
yararlanmak isteyen hak sahipleri, EK: 2'deki Bagvuru formu ile ikamet ettikleri veya
sehitlik ya da malulliik olaymin meydana geldigi yerin Valilik veya Kaymakamligina
basvururlar. ikamet edilen yerin Valilik veya Kaymakamligina yapilan basvurular,
ilgili Valilik veya Kaymakamliklarca sehitlik ya da malulliik olaymin meydana
geldigi yerin Valilik veya Kaymakamligina gonderilir. Bu gibi hallerde, olaymn
meydana geldigi Il veya Ilgede olusturulan Hak Sahibi Tespit Komisyonu tarafindan
Durum Belgesi diizenlenir ve Bakanliga gonderilir.” hiikmii yer almaktadir.
Yukaridaki hiikiimler cercevesinde, belirtilen sartlar1 tasiyanlardan, kamu
kurum ve kuruluslarinda 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununa tabi memur olarak
istihdam edilmek isteyenlerin, ikamet ettikleri veya sehitlik ya da malulliik olayimnin
meydana geldigi yerin Valilik veya Kaymakamligina bagvurmalari gerekmektedir.
Atama evraklarinin Rektorliigiimiize intikal etmesi lizerine “Personel Hareket
Onayr” hazirlanir. Personel Daire Baskani tarafindan imzalanarak Rektorliik
Makamina sunulur. Makam tarafindan onaylanmasina miiteakip tebligat yapilir.
1.6. Bakilan ve Korunan Cocuklar Kanunu Geregince Personel Atanmasi
2828 sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanununun Ek
1’inci maddesinde; “Kamu Kurum ve Kuruluslari, resit olana kadar Saglik ve Sosyal
Yardim Bakanlig1r Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirligii

tarafindan bakilan ve korunan c¢ocuklar i¢in, her yilbasindaki, hangi statiide olursa
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olsun, serbest kadro mevcutlarinin binde biri nispetindeki kismini ayirarak bu
cocuklar arasinda yapilacak giris smavlarinda basarili olanlar arasindan atama
yaparlar. Bu maddeden yararlanmak isteyenler, 18 yasini tamamladiklar1 tarihten
itibaren, Kamu Kurum ve Kuruluslarina; Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme

2

Kurumu Genel Midiirliigli vasitasiyla basvurmak zorundadirlar.” hiikmii yer
almaktadir.

Diger taraftan, 02.03.1995 tarihli ve 22218 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiiriirliige giren Korunmaya Muhta¢ Cocuklarin Ise Yerlestirilmesine
Iliskin Tiiziigiin 4’iincii maddesinde; “Kamu kurum ve kuruluslari her yil, hangi
statiide olursa olsun serbest kadro sayilariyla bunun binde biri oraninda alacaklari
korunmaya muhta¢ cocuk sayisini, adaylarda aranan nitelikleri, sinav tarihini ve
yerini Kuruma bildirmek ve bu kadrolara Kurumca bildirilen korunmaya muhtag
cocuklar arasinda yapilacak giris sinavlarinda basarili olanlar arasindan atama
yapmak zorundadir.” hiikkmii bulunmaktadir.

Yukaridaki hiikiimler c¢ercevesinde, resit olana kadar Sosyal Hizmetler ve
Cocuk Esirgeme Kurumu tarafindan bakilan ve korunanlardan, kamu kurum ve
kuruluslarinda istihdam edilmek isteyenlerin, Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme
Kurumuna basvurmalari ve s6z konusu Kurum tarafindan bildirildikleri kamu kurum
ve kuruluslarinca bu kontenjan kapsamindaki kadrolar i¢in yapilacak siavlarda
basarili olmalar1 gerekmektedir.

Basbakanlik Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirliigii
tarafindan bakilan ve korunan c¢ocuklarin, 3413 sayili Kanun geregince ise
yerlestirilmelerini teminen sirada bekleyenlerin 6grenim durumlarini ve sayisini
gosterir listeler amilan Genel Miidiirliikkce Rektorliiglimiize gonderilir.3413 sayili

Kanunun 1’inci maddesi geregince atanmasi yapilacak kadro sayisi belirlenir.
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1.7. Diger Personel Kanunlarina Tabi Olanlarin Devlet Memurluguna
Alnmalar:

657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununun 92’inci maddesinde; “657 sayili
Kanuna tabi olmayan personelden kendi istekleri ile gérevinden ¢ekilmis olanlar, bos
kadro bulunmak ve girecegi sinifin niteliklerini tasimak kaydi ile bu Kanuna tabi
kurumlardaki memuriyetlere atanabilirler.” hitkkmii yer almaktadir.

Bu hiikiim ¢ergevesinde, en az iki yil ¢alismis olup da gorevlerinden kendi
istekleriyle ¢ekilmis bulunan veya gorev siireleri sona eren;

e 926 sayill Tirk Silahli Kuvvetleri Personel Kanununa tabi subay ve
astsubaylarin,

e 4678 sayih Tiirk Silahli Kuvvetlerinde istihdam Edilecek Sozlesmeli Subay
ve Astsubaylar Hakkinda Kanuna tabi sozlesmeli subay ve sozlesmeli
astsubaylarin,

e 3466 sayil1 Uzman Jandarma Kanuna tabi uzman jandarmalarin,

e 2802 sayili Hakimler ve Savcilar Kanununa tabi hakim ve savcilarin,

e 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu ve 2914 sayili Yiiksekogretim Personel
Kanununa tabi profesor, dogent ve yardimer dogentlerin,

657 sayili Devlet Memurlari Kanununa tabi memur olarak istihdamlari;
durumlarina uygun bos kadro bulunmasi ve hizmetlerine ihtiya¢ duyulmasi halinde,
bagvuracaklar1 kamu kurum ve kuruluslarinin taktirinde bulunmaktadir.

2. Rektérliigiimiiz Birimlerinin Personel Thtiyacinin Tespit Edilmesi

Rektorliigiimiiz insan kaynaklarinin etkin bir sekilde kullanilabilmesi ve
ihtiyaclarin 6nceliklendirilmeleri bakimindan; merkez ve diger birimlerinin personel
ithtiyacinin Oncelik siralamasina tabi tutularak belirlenmesi gerekmektedir. Mevcut

sinirlt sartlar altinda her personel talebinin karsilanmasi imkan ve ihtimal dahilinde
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bulunmadigindan s6z konusu Oncelik siralamasi yapilirken, gorev yapmakta olan tiim
personelin unvan bazinda is yiikii analizinin yapilarak ihtiya¢ gerekcesinde bu
hususlara da yer verilmesi gerekmektedir.

Malumlar1 oldugu iizere, kamu kurum ve kuruluslarmma bir sonraki yilda
atanacak personel sayisi biit¢ce imkanlar1 dogrultusunda belirlenmektedir. Bu nedenle
Rektorliigiimiize naklen ya da agiktan atanacak personel sayist kanunla
sinirlandirildigindan birimlere ihtiya¢ duyulan personelin tamaminin karsilanmasi
yasal nedenlerle miimkiin bulunmamaktadir.

Bu c¢ercevede, Rektorliigiimiiz birimlerinde yeterli sayida personel
bulunmadigr dikkate almnarak sinirli sayidaki Rektorliigiimiiz  personelinin
Valiliklerce Rektorliigiimiiz  birimleri disinda bagka bir kurulus emrinde
gorevlendirilmemeleri, halen gegici gorevli bulunan Rektorliigiimiiz personelinin asli
gorevlerine iade edilmesi Rektorliigimiiz gorev alanina giren is ve islemlerin
zamaninda yerine getirilmesi bakimindan 6nem arz etmektedir. Personel ihtiyacinin
tespit edilmesi siirecinde birimlerin goz Oniinde bulundurmasi gereken hususlar
asagida yer almaktadir;

e Birim hizmetlerinin daha etkin ve verimli bir sekilde sunulabilmesi i¢in birim
yoneticileri tarafindan birimin ihtiyaclarina cevap verecek bigimde islerin
icerdigi yetki ve sorumluluklarla, bunlar1 basarmada gerekli bilgi, beceri ve
yetenekleri saptamak i¢in i analizleri yapilmali ve bu dogrultuda ihtiyag
duyulan personelin sayis1 unvan ve nitelikleriyle birlikte tespit edilmelidir.

e Personel talebinde Oncelikle birime tahsis edilmis ve bos bulunan mevcut

kadrolar degerlendirmeye alinmalidir.
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Mevcut kadrolarin takip ve kontroliinii yapamamis birimler varsa, resmi
yaziyla birim kadro listelerinin faxla veya e-postayla gonderilmesini Personel
Dairesi Bagkanligindan talep edebilirler.

Birim yoneticileri personel talep ederken kisi basina diisen is yiki
analizlerini yapmali ve personel talebi gerekcelerini her pozisyon i¢in ayri
ayr1 olusturmalidir.

Personel talebinde bulunulan personele birimde yaptirilacak is ve islemler
acikea belirtilmelidir.

Personel talebinde bulunurken  Rektorliiglimiize biitge  imkanlar
dogrultusunda atanabilecek personel sayisinin sinirli oldugu goéz Oniinde
bulundurulmali ve mevcut kadroyla birlikte is ve islemlerin yliriitilmesini
saglayabilecek azami taleplerde bulunulmalidir.

3. Personel Ihtiyacimin Tespitinden Sonra Birimlerce Yapilacak Is ve

Islemler

Personel ihtiyacini saptayan birimlerimiz Rektorliiglimiiz web sayfasinda ve
asagida ornekleri yer alan formlar (Form 1, Form 2) eksiksiz ve ayrintili bir
sekilde doldurulmalidir.

Diger kurumlardan birimimize atanma talebinde bulunan personele ait
tekliflerin (Tablo 4.2.) ile, normal personel talepleri ise (Tablo 4.3.) ile
bildirilmelidir.

Birimlerce doldurulan formlar ilgili mudiirliikler tarafindan kontrol edilmeli,
gerekceler ve diger zorunlu unsurlar acisindan eksiklikler varsa bunlarin
tamamlatilmasi saglanmalidir.

Birimlerce doldurulan biitlin formlar konsolide edilerek tek seferde

gonderilmelidir.
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Yilin ilk alt1 aylik donemine ait personel ihtiyaci tekliflerinin 15 Haziran-30
Haziran, ikinci alti aylik donemine ait tekliflerin ise 15 Aralik-31 Aralik
tarihleri arasinda Personel Dairesi Baskanliginda olacak sekilde gonderilmesi
gerekmektedir.

Eksik ve gerekceleri doldurulmamis personel taleplerinin  dikkate
alinmayacagi goz oniinde bulundurulmalidir.

Birim personel taleplerinin, ilgili miidiirliikler araciligiyla yukarida bahsi
gecen tarih araliklarina uygun olarak Personel Dairesi Bagkanligina tek
seferde gonderilmesi, personel ihtiyacinin saglikli sekilde planlanmasi

acisindan 6nem arz etmektedir.

Tablo 4.2: Kurumlar Arasinda Naklen Atamasi Yapilacak Personele Ait Form

Adi
Soyadi

TC Halen Gorev Yaptigi Atanacag1
L Dogum | Calistirilacag:
Kimlik .| Ogrenimi Derece o Kadro
Tarihi Kurum | Unvan Birim | Unvan .| Gorev Alan1 | Gerekgesi
No Kademe Derecesi

Ust Yazi Tarihi
Ust Yaz1 Sayist
Diizenleyen

Not: Kurumlar arasi nakil taleplerinde tiim siitunlarin dogru ve eksiksiz

doldurulmasi gerekmektedir.

Yeniden goreve doniis ile agiktan atama taleplerinde form ekine hizmet

cetveli gerekmektedir.

Eksik formlar dikkate alinmay1p geri iade edilecektir.
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Tablo 4.3: Personel Ihtiyaci Talep Formu

flge Gerekee

Birim

Talep Edilen Personel Sayisi

Talep Ettiginiz Personelin

Unvani

Talep Edilen Unvanin Birimdeki

Mevcut Sayist

Talep Edilen Personelin

Calistirilacagi Alan (Birim)

4. Rektorliigiimiiz Personel Dairesi Baskanlh@mca Yapilacak Is ve
Islemler

e Rektorliigiimiiz personel ihtiyacinin belirlenmesi ve giderilmesi, personeller
arasi isbirligi ve koordinasyon ile is verimliliginin saglanmasi ve artirilmasina
yonelik calismalar Personel Dairesi Baskanliginca baglatilir, yonetilir ve
yurutilir.

e Rektorliigiin mevcut kadrosunun, ortaya ¢ikacak yeni ihtiyaclar1 karsilayip
karsilayamayacagini, ihtiyacin karsilanmasi i¢in hangi unvan ve nitelikteki
personele ihtiya¢ oldugunun analizi yapilir.

e ABC Universitesi personel ve egitim hizmetlerine iliskin politika ve
hedeflerin belirlenmesi konusunda komisyon ¢alismalarina katilarak oneriler
getirir.

e Giinilin degisen kosullarinda nitelikli personel yetistirilmesi i¢in hizmet i¢i

egitim programlar1 hazirlatir.
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Personel ihtiyacina yonelik olarak Sema 1°de yer alan is akis semasindaki her
bir siirecte ¢alismalara yon verir.

Personel ihtiyacinin hangi kriterler géz onilinde tutularak analiz edilecegine,
hangi tarihlerde talepte bulunulmasi gerektigine ve ekinde yer alan formlarin
nasil doldurulmasi1 gerektigine iliskin agiklamalarin yer aldig1 yaziyr
makamin onayina miiteakip Rektorliiglimiiziin tiim birimlerine génderilir.
Birimler personel ihtiyaglarini tespit ederken mevcut kadro durumlarini takip
edemeyen birimler varsa, ilgili kadro listeleri kendilerine resmi yazi karsilig
fax ya da yazi ekinde gonderir.

Birimler iki donem halinde gelen personel ihtiyaglarini gézden gegirerek
gerekeelerini ve ihtiyaglarini uygun buldugu talepleri degerlendirmek {iizere
ilgili dosyalarda saklar.

Personel ihtiyaglarini; aciktan, naklen ve 6zellestiren kurumlardan yapilacak
olan personel atamalarinda dikkate alarak gerekli personel atama onayini

hazirlayarak makam onayina sunar.
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Tablo 4.4: Personel Ihtiyacinin Tespiti, Bildirilmesi ve Karsilanmasia Yénelik Is

Akis Semasi

islem / is Akis1

Sorumlular

Faaliyetler

Personel Thtiyac1 Yazisinin

Birimlere Gonderilmesi

Personel Dairesi

Bagkanlig

Birimlerden ihtiya¢ duyduklar1 personelin unvan

ve adetini belirtir bilgiler resmi yazi ile istenir.

Birim Personel htiyaglarmin

Tespiti

Tim Birimler ve
Birim

Yoneticileri

Birim hizmetlerinin daha etkin ve verimli bir
sekilde sunulabilmesi ic¢in birim yoOneticileri
tarafindan birimin ihtiyacglarina cevap verecek
bicimde islerin icerdigi yetki ve sorumluluklarla,
bunlart basarmada gerekli bilgi, beceri ve
yetenekleri saptamak i¢in is analizleri yapilmali
ve bu dogrultuda ihtiya¢ duyulan personelin

say1st unvan ve nitelikleriyle birlikte tespit edilir.

Birim Personel Ihtiyaglarinin
Personel Dairesi

Bagkanligina Gonderilmesi

flgili Miidiirliikler

Birimlerce doldurulan formlar diger subelerde
ilgili midiirlikkler tarafindan kontrol edilir,
gerekceler ve diger zorunlu unsurlar agisindan
eksiklikler ~varsa bunlarin  tamamlatiimasi
saglandiktan sonra konsolide edilerek Personel
Dairesi Bagkanligina gonderilir.

Yiln ilk altr aylik donemine ait personel ihtiyaci
tekliflerinin 15 Haziran-30 Haziran, ikinci alti
aylik donemine ait tekliflerin ise 15 Aralik-31
Aralik Dairesi

arasinda Personel

sekilde

tarihleri

Bagkanliginda olacak gonderilmesi

gerekmektedir.

Birim Personel ihtiyaglarmin

Degerlendirilmesi Siireci

Personel Dairesi

Bagkanlig

Personel Dairesi Bagkanliginca gerekgeleri

uygun bulunan talepler degerlendirilmeye

almmak iizere Personel Ihtiyact1 Dosyasinda

saklanir.

Personel ihtiyaci Talebinde
Bulunan Birime Personel

Atanmasi

Personel Dairesi

Baskanlig1

S6z konusu personel ihtiyaglari; agiktan, naklen
veya Ozellestirilen kurumlardan yapilacak olan
dikkate  alinarak

personel  atamalarinda

degerlendirilir.
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5. Sonuc¢ ve Degerlendirme

Personel planlamasi somut temellere dayanmalidir. Birimlerin amaglari,

stratejileri ve kosullar1 personel ihtiyacinin belirlenmesinde 6nemli rol oynar. Bu

talepler kuskusuz ekonomik, teknolojik ve yasal c¢evre kosullarina gore

degerlendirilir. Bu asamada konuyla ilgili goze batan temel eksiklik ve aksakliklar

analiz edilmis ve asagida bunlara iliskin degerlendirmelerde bulunulmustur.

Rektorliigiimiiz personel ihtiyaci takibinin elektronik ortamda kayit altina
alinabilmesi igin Strateji Gelistirme Baskanligina bagh Bilgi Islem ve Bilgi
Yonetim Dairesi Baskanlhigindan ilgili programlara ek yapilmasi talep
edilmis, gerekli form diizenlenerek IKS programma eklenmis ve
Rektorliigiimiiz Kadro Subesi kullanima agilmistir.

Birimlerin personel ihtiyaclarin1  belirlerken ilgili formlarin  eksik
dolduruldugu, gerekge belirtilmedigi veya gerek¢elerin mantikli agiklamalara
dayandirilamadigi anlasilmistir. Bu degerlendirmelerin dogru ve saglikli bir
sekilde yerine getirilmesinde birim yoneticilerine oldukga biiylik gorevler
diismektedir.

Birimlerde, personel ihtiyacindan ¢ok nitelikli eleman eksikliginin
hissedildigi anlasilmaktadir. Bu nedenle mevcut personelin hizmet igi
egitimle belli periyotlarda egitimlere tabi tutularak gelisiminin saglanmasi
temel Oncelik olmalidir.

Devlet Personel Baskanligi tarafindan her yil icin atanabilecek (aciktan,
naklen, Ozellestirilen kurumlardan) azami personel sayisi, o yilin Biitge
Kanunu goz onilinde bulundurularak kontenjanla sinirlandirildigindan birim

personel taleplerinin ¢ok az bir kismi karsilanabilmektedir.
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e Birimler tarafindan oncelikle Rektorliigiimiize ait bos kadrolarin gdz oniinde
bulundurulmasi, taleplerin karsilanabilmesi agisindan 6nem arz etmektedir.

e Personel ihtiyaci taleplerinin birimler tarafindan belirtilen tarihlerde
gonderilmesi hususuna riayet edilmedigi anlasilmis olup, bu konuda gerekli
hassasiyetin gosterilmesi 6nem arz etmektedir.

Ozetle, is analizleri ve personel basar1 degerlendirme sonuglarindan
yararlanilarak mevcut duruma ek olarak ihtiya¢ duyulan personel ihtiyaci tespit
edilmelidir. Yukarida bahsi gecen eksik ve aksakliklarin giderilmesine yonelik olarak
bir yol haritas1 olmasi amaciyla; Rektorligiimiiz Personel Dairesi Basgkanligi
tarafindan “Personel ihtiyacinin Tespiti, Bildirilmesi vOe Karsilanmasina Yonelik

Usul ve Esaslar Hakkinda Rehber” hazirlanmistir.
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Ek 3-B

KADRO TALEP iSLEMLERI FORMU

Tablo 4.5: Kadro Talep islemleri Formu

Yil: Personel Tiirii:
Talep Yazisinin Personel Sayilar:
Org. Birim | Birim | Talep | Kadro o
Org.Kodu . Tarihi | Sayist | Agik | Mevcut | Talep | Karsil. | Toplam
Tanimi | Kodu | Tanimi | Edilen | Unvam
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4.3.4. i¢ Denetim Raporu / Bulgu ve izleme Formu

ABC UNIVERSITESI REKTORLUGU

Personel Dairesi Baskanhgi

Say1: B.16.0.PER.0.14.00
Konu: 2010/7 No’lu I¢ Denetim Raporu

KADRO SUBE MUDURLUGU’NE

Memur ve s6zlesmeli personel ihtiyacinin tespiti ve karsilanmasi ile ilgili
olarak Ocak 2008-Nisan 2010 doneminde gergeklestirilen Rektorligiimiiz
faaliyetlerine iliskin is ve islemlerin denetimi sonucunda hazirlanan 12.08.2010
tarihli ve 2010-1032/2 sayili I¢ Denetim Raporunda yer alan bulgu ve dnerilerle ilgili
olarak I¢ Denetim Birimi Baskanligindan alman 24.01.2012 tarihli ve 18284 sayili
yaz1 ile eklerinin birer 6rnegi Ek 4’te gonderilmektedir.

Anilan yaz ile ekinde génderilen Bulgu Izleme Formunun degerlendirme ve
sonug boliimlerinde yer alan her bir oneriye iliskin yapilan caligmalarin detayli bir
bicimde degerlendirildigi, cevabi yeterli goriilen hususlarda yapilan uygulamalarin
bir sonraki denetimde degerlendirilecegi ve cevabi yetersiz goriilen ya da cevap
verilmeyen Onerilerle ilgili izlemeye devam edilecegi belirtilmektedir.

S6z konusu yazi ekinde yer alan Bulgu Izleme Formu Degerlendirme ve
Sonug boéliimlerinin tetkik edilerek, biriminizi ilgilendiren ve oncelikle ve 6zellikle
cevabi yetersiz goriilen ya da cevap verilmeyen bulgu ve Onerilere iligskin ¢aligma ve

uygulamalarmmzin I¢ Denetim Birimi Baskanligina gonderilmek iizere 15.06.2012
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tarithine kadar Stratejik Planlama ve Sendikalar Sube Midiirliigline yazi ile
bildirilmesi gerekmektedir.
Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Adi SOYADI

Personel Dairesi Bagkani
Ekler

Ek 4-A. Bulgu ve Izleme Formu
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ABC UNIVERSITESI REKTORLUGU

I¢ Denetim Birimi Baskanhg

Say1: B.16.0.IDB.0.00-663.02-18284
Konu: 2010/7 No’lu Denetim

PERSONEL DAIRESi BASKANLIGI’NA

Ilgi: 07.12.2011 tarihli ve B.16.0.PER.0.14.00.902 — 247836 sayil1 yazi

Memur ve sozlesmeli personel ihtiyacinin tespiti ve karsilanmasi ile ilgili
Ocak 2008 — Nisan 2010 doneminde gergeklestirilen faaliyetlere iliskin is ve
islemlerin denetimi sonucunda hazirlanan 12.08.2010 tarihli ve 2010-1032/2 say1li ¢
Denetim Raporunda yer alan bulgu ve 6nerilerle ilgili olarak, ilgili yaziniz ve ekleri
incelenmis olup hazirlanan bulgu izleme formu Ek 4°te génderilmektedir.

Ek’te gonderilen Bulgu Izleme Formunun degerlendirme ve sonug
boliimlerinde her bir Oneriye iliskin yapilan c¢aligmalar detayli olarak
degerlendirilmistir. Cevabi yeterli goriilen hususlarda yapilan uygulamalar bir
sonraki denetimde degerlendirilecektir. Cevabi yeterli goriilmeyen ya da cevap
verilmeyen Onerilerle ilgili izlemeye bu yazimiz tarihinden itibaren 6 aylik donemler
halinde devam edilecektir.

Ek’li Bulgu Izleme Formunda da belirtildigi iizere, 2 no’lu bulguda yer alan,
personel taleplerinin ihtiyag bildiren birim bazinda unvan ve say1 olarak, ayrica soz
konusu personel taleplerini isleme alacak olan sube ayrimi da dikkate alinmak

suretiyle elektronik ortamda kayit altina alinmasi ve birimlerin karsilanan personel
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ihtiyaclarinin da takibinin yapilmasi onerisi ile ilgili olarak 6rnek bir izleme tablosu
olusturulmus olup yine yazimiz ekinde gonderilmektedir.

Ayrica, 1 no’lu bulguda yer alan “Memur ve sézlesmeli personel ihtiyacinin
tespit edilmesi, bildirilmesi ve personel ihtiyacinin karsilanmasi yontemlerini, usul
ve esaslarin1” konu alan bir rehberin hazirlanmasi onerisi ile ilgili olarak, rehberde
yer almasi1 gereken konu bagliklari, yol gostermek amaciyla, ana hatlariyla ek’te
gonderilmektedir. Raporda, memur ve sdzlesmeli personel ihtiyacinin tespit edilmesi,
bildirilmesi ve personel ihtiyacinin karsilanmasi yontemleri ile ilgili olarak, Personel
Dairesi Baskanliginca merkez ve diger birimlerinin ilgili personeline belli
periyotlarla egitim verilmesi ongoriildiiglinden, s6z konusu rehber Onerilen egitim
calismalarinda da kullanilabilecektir.

Ote yandan, Personel Dairesi Baskanliginda bir siire¢ esas almarak yiiriitiilen
danigmanlik faaliyeti sonucunda hazirlanan raporda, birimde kontrollii bir yapi
olusturulmasini teminen yapilmasi gereken caligsmalar detayli olarak agiklandigindan
ve Onerilerimizin izlenmesi konusunda birimin en iist diizey yoneticisi ile mutabakata
varildigindan, I¢ Denetim Raporunun i¢ kontrol yapisi ile ilgili 10 ve 14’iincii
oOnerilerine iliskin olarak bundan boyle izleme yapilmayacaktir.

Bilgileri ve geregini rica ederim.

Adi SOYADI

I¢ Denetci

Ekler
Ek 4-A. Bulgu Izleme Formu
Ek 4-B. Personel Talepleri Izleme Formu
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Ek 4-A

BULGU IZLEME FORMU

Tablo 4.6: Bulgu izleme Formu

Denetimin Numarasi
Denetimin Konusu

Denetim Donemi
Rapor Tarihi ve No

2010/7

Memur ve  soOzlesmeli  personel
ihtiyacinin  tespiti ve karsilanmasina
yonelik islemler

Ocak 2008 — Nisan 2010

12.08.2010; 2010-1032/2

Diizenleyen i¢ Denetci Ahmet ASLAN
Denetim Gozetim Sorumlusu Ayse ERSAN
Raporun Ilgili Birime Gonderilme Tarthi  11.10.2010 tarihli ve 209721 sayil1 yazi
Izleme Siiresi Baslangici Mayis 2011
BULGU NO 1

ONERI

1) Birimlerin her tiirlii personel ihtiyacini Rektér imzasiyla
Rektorligin  tiim birimlerine dagitimli olarak gonderilen
09.02.2010 tarih, 27500 sayili yazi dogrultusunda yilin sadece
Ocak ve Nisan aylarinda bildirmeleri, aksi halde Ihtiyaglarin
hicbir  sekilde dikkate alinmayacagi yoOniinde tekrar
bilgilendirilmeleri, ayrica her talep donemde bir Onceki
donemde karsilanmis personel ihtiyaclari da dikkate alinmak
suretiyle personel talebine yonelik son durumun revize edilerek
gonderilmesinin saglanmasi,

2) Birimlerin ihtiyaglarinin saglikli tespit edilebilmesi ve dogru
bir sekilde bildirilmesi, dolayisiyla da ihtiyaglarin etkili
karsilanabilmesi amaciyla;

2.1.) Memur ve sozlesmeli personel ihtiyacinin tespit edilmesi,
bildirilmesi ve personel ihtiyacinin kargilanmasi yontemleri ile
ilgili olarak, Personel Dairesi Baskanliginca merkez ve diger
birimlerinin ilgili personeline belli periyotlarla egitim verilmesi,
2.2.) Birimler tarafindan personel ihtiya¢ bildiriminde

kullanilmak iizere, asgari olarak atama yapilacak kadro unvam
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ve sayisi, aranilan sartlar, gerekce, calistirilacagi alan,
ihtiyaclarin dncelik siralamasi vb. bilgilerin yer aldig1 standart
bir form gelistirilmesi; sozlesmeli personel ihtiyaglarinin
bildirilmesinde  kullanilan  formun nasil  doldurulacagi
hususunda aciklayict ve yol gosterici bir metnin hazirlanmast,
2.3.) Konu ile ilgili mevzuat ve 2.5. no’lu oneri de dikkate
alinmak suretiyle “Memur ve sozlesmeli personel ihtiyacinin
tespit edilmesi, bildirilmesi ve personel ihtiyacinin karsilanmasi
yontemlerini, usul ve esaslarin1” konu alan bir rehberin
hazirlanmast; 2.2. maddede bahsi gegen formlarin da rehberde
yer almasinin saglanmasi; rehberin, egitimler siirecinde elde
edilen tecriibeler 15181inda gdzden gecirilmesi, gelistirilmesi ve
gerekirse giincellenmesi ¢aligmalarinin  da diizenli olarak
yapilmasi,

2.4.) Memur ve sozlesmeli personel ihtiyacinin Personel Dairesi
Bagkanligina bildirilmesinde kullanilacak formlarin, formlarin
doldurulmasina iliskin agiklamalarin ve hazirlanacak rehberin
Personel Dairesi Bagkanlig1 internet sayfasinda yer almasinin
saglanmasi,

2.5.) Rektorliigiimiiz merkez ve diger birimlerinin personel
thtiyacin1  Oncelik siralamasina tabi tutarak belirlemeleri,
mevceut sartlar altinda sinirli beseri kaynaklarla her personel
talebinin  karsilanmas1  imkan ve ihtimal dahilinde
bulunmadigindan, s6z konusu siralama yapilirken unvan
bazinda gorev yapmakta olan tiim personelin is yiikii analizinin
yapilarak ihtiya¢ gerekcesinde bu hususa yer verilmesi ve bu
cercevede yapilacak nihai degerlendirmelerin tek elden yani
sadece en st birim tarafindan Personel Dairesi Baskanligina

gonderilmesi, onerilir.

EYLEM PLANI

Personel Dairesi Bagkanliginca eylem planina iliskin olarak
verilen 06.08.2010 tarih, 168796 sayili cevabi yazica dzetle; 1,
2.2, 2.3, 2.4 ve 2.5 no’lu Onerilerin yerine getirilmesi ile ilgili

stireglerin 06.08.2010 tarihinde baslaylp 31.12.2010 tarihine
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kadar sonuglandirilacagi; 2.1 no’lu 6neri dogrultusunda siirecin
ise 06.08.2010 tarihinde baslayip stirekli olacagi; ayrica anilan
maddelerle ilgili siire¢lerin tamamlanma tarihine kadar belli
periyotlarla konu ile ilgili Rektorliik personeli ile degerlendirme
yapilacagi ve sonucunda Rektorliigiimiize bagli birimlerin yazi
ile bilgilendirilmesi suretiyle s6z konusu Onerilerin yerine

getirilmesinin saglanacagi ifade edilmistir.

IDARECE
YAPILAN iSLEM 1
(31.12.2010 tarih,
267285 sayih yazi)

Personel Dairesi Bagkanliginin 31.12.2010 tarih, 267285 sayili
yazisinda Ozetle; personel ihtiyacina iliskin genelge, formlar ve
buna iligskin bilgilerin tiim Rektorliik birimlerine ve web
sayfasinda duyurusu yapilmak iizere Bilgi Islem Dairesi

Bagskanligina gonderildigi ifade edilmistir.

Bir ve iki no’lu oneriler g¢ercevesinde birimlere gonderildigi

DEGERLENDIRME | , : U 9 .
ifade edilen yaz1 ve eklerinden birer 6rnegin degerlendirilmek
VE SONUC 1
tizere Rektorliigiimiize gonderilmesi gerekmektedir.
IDARECE

YAPILAN iSLEM 2
(31.01.2011 tarih,
212270 sayih yazi)

Personel Dairesi Baskanliginin 31.01.2011 tarih, 21270 sayil
yazist ekinde 1, 2.2 ve 2.5 no’lu 6nerilerle ilgili 6rnek yazi ve

formlara yer verildigi anlasilmaktadir.

1, 2.2 ve 2.5 no’lu Onerilerle ilgili yapilan calismalar yeterli
goriilmiistiir. Uygulamalarin amaclandigi dogrultuda ve arzu

edilen sonuca ulagsmay1 saglayacak sekilde gerceklesebilmesi

DEGERLENDIRME | | . . . . : :
VE SONUC 2 i¢in gerekli hassasiyet ve gayretin gosterilmesi gerekmektedir.
Diger taraftan 2.1, 2.3 ve 2.4 no’lu onerilerle ilgili cevap
verilmedigi  goriilmektedir. Bu konularda da  gerekli
calismalarin yapilarak bilgi verilmesi gerekmektedir.
Personel Dairesi Baskanliginin 07.12.2011 tarih ve 247836
sayili yazisinda Ozetle; Rektorliigiin I¢ Denetim Bulgularma
iIDARECE Yonelik Eylem Plani dogrultusunda;
YAPILAN iSLEM 3 | 1 ve 2 no’lu 6neriler gergevesinde, birimlere gonderilen yazinin

(07.12..2011 tarih,
247836 sayili yazi)

bir 6rneginin ek-1’de gonderildigi;
2.1 no’lu oneriyle ilgili olarak; merkez ve diger birimlerdeki
personele biitce imkanlar1 6l¢iisiinde 2012 yili igerisinde egitim

verilmesinin planlandigi; Rektorliiglimiiz internet sitesinde
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bulunan rehbere ilave olarak ilgili sube tarafindan
(sozlesmeliler ve isgiler sube miidiirliigli) bilgi verilmekte
oldugu;

2.3 no’lu oOneriyle ilgili olarak; personel ihtiyacina ait formun
doldurulmasina iligkin rehber ve formlarin birer 6rneginin Ek-
2’de gonderildigi;

2.4 no’lu oneriyle ilgili olarak; personel ihtiyacinin Personel
Dairesi Bagkanligina bildirilmesinde kullanilacak formlarin,
Rektorliiglimiiz  internet sayfasinin  Duyurular  boliimiinde
(Birimlerimizin ~ Personel Ihtiyaglarmin  Bildirilmesi ve
Ihtiyaglarinin Karsilanmasi 657 Sayili Devlet Memurlar1 4/A ve
4/B) yer aldigi, belirtilmistir.

DEGERLENDIRME
VE SONUC 3

Il no’lu Onerimizle ilgili olarak yapilan islem daha Once
degerlendirilmis ve birimlere yazili yazi yeterli goriilmiistiir.
Uygulama bir sonraki denetimde degerlendirilecektir.

2.1 Onerimizle ilgili olarak heniiz bir ¢alisma yapilmadig
goriilmektedir. Konu takip edilecektir.

2.2 Onerimizle ilgili olarak yapilan c¢aligmalar daha once
degerlendirilmis ve personel ihtiyacinin bildirilmesinde
kullanilmak {izere hazirlanan formlarla sozlesmeli personel
thtiyacinin bildirilmesinde kullanilan formun doldurulmasina
iliskin agiklama metni yeterli goriilmiistiir.

2.3 Onerimizde, konu ile ilgili mevzuat hiikiimleri ¢er¢evesinde
“Memur ve sOzlesmeli personel ihtiyacinin tespit edilmesi,
bildirilmesi ve personel ihtiyacinin karsilanmasi yontemlerini,
usul ve esaslarin1” konu alan bir rehberin hazirlanmas: istendigi
halde, Idarenin cevap yazisi ekinde yer alan ve rehber adi
verilen metin, sadece sdzlesmeli personel islem formunun nasil
doldurulacagina iligkin bir agiklama metnidir. S6z konusu metin
2.2 no’lu 6nerimize uygun olarak hazirlanmistir. Bu nedenle 2.3
no’lu dnerimizle ilgili bir iglem yapilmadigi anlagilmistir. Konu
takip edilecektir.

Hazirlanmas1 Onerilen rehberde yer almasi gereken konu
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basliklar1 ana hatlariyla Ek’te gonderilmektedir. Rehberin
hazirlanmas1 i¢in, Rektorliikce uygun goriilen sayida uzman
personel gorevlendirilmesi, daha sonra hazirlanan rehberin ilgili
miidiirlerce gézden gecirilmesi tavsiye edilmektedir.

2.4 Personel ihtiyacinin bildirilmesinde kullanilmasi istenen
formlarin ve agiklama metninin Rektorligiimiiz internet
sayfasinin Duyurular boliimiinde yer aldigi goriilmiistiir. 2.3
no’lu 6nerimizde bahsi gegen rehberin de hazirlandiktan sonra

internet sayfasinda yer almasi saglanmalidir.

BULGU NO

2

ONERIi

3) Birimlerden gelen personel taleplerinin ihtiyag¢ bildiren birim
bazinda bazi unvan ve say1 olarak, ayrica s6z konusu personel
taleplerini isleme alacak olan sube (atama subesi-merkez, atama
subesi-diger, kadro subesi) ayrim1 da dikkate alinmak suretiyle
elektronik ortamda kayit altina alinmasi ve birimlerin karsilanan
personel ihtiyaglarinin da yine ayni sistem iizerinden takibinin
yapilarak personel planlamasinda kullanilacak sekilde giincel
bilgilerin elektronik ortamda hazir bulundurulmasi onerilir.

4) Personel Dairesi Bagkanliginca personel temin edilmesi ve
birimlere yerlestirilmesi asamasinda, personel talep eden
birimler tarafindan 2.5 no’lu 6neri gercevesinde hazirlanmis
olan personel ihtiya¢ analizleri dikkate alinarak hareket
edilmesi Onerilir.

5) Kamu kaynaklarinin verimli kullanilmasini saglamak,
gereksiz ve asir1 personel hareketliliginin Oniine geg¢ilmesini
miimkiin kilmak, personelin yer degistirme is ve islemlerini
hizmetin gereklerine uygun, dengeli ve objektif kurallara
baglamak amaciyla “Devlet Memurlarinin Yer Degistirme
Suretiyle Atanmalarina Iliskin Yonetmelik” dikkate alinarak
Rektorliigiimiiz 6zel yonetmeliginin ivedilikle hazirlanarak
yiirtirliige konulmasi onerilir.

6) Kullanilmakta olan insan kaynaklar1 sisteminin genel olarak

ithtiyact karsilar nitelikte oldugu dikkate alindiginda, halihazirda
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sorun teskil eden yonleri ile ele alinarak ihtiyac1 tam
karsilayacak diizeye getirilmesi amaciyla Strateji Gelistirme

Baskanligi ile irtibata gecilmesi onerilir.

EYLEM PLANI

Personel Dairesi Baskanliginca eylem planina iliskin olarak
verilen 06.08.2010 tarih, 168796 sayili cevabi yazida ozetle; 3
ve 4 no’lu Onerilerin yerine getirilmesi ile ilgili siireglerin
06.08.2010 tarihinde baglaylp 31.12.2010 tarihine kadar
sonuclandirilacagi, ayrica 4 no’lu oOnerinin ilgili subelerce
takibinin yapilmasinin saglanacagi; 5 no’lu 6neri dogrultusunda
siirecin ise 06.08.2010 tarihinde baslayip 15.02.2011 tarihine
kadar tamamlanacagi, ayrica Mevzuat Plan ve Program Sube
Midiirliigii sekreterliginde siirecin bitimine kadar her aym son
mesai giinii yapilacak toplantilarla anilan yonetmelik ile ilgili
calismalarin gerceklestirilecegi; 6 no’lu oOneri ile ilgili siirecin
ise  06.08.2010 -  31.10.2010  tarihleri  arasinda
sonuclandirilacagi, ayrica Mevzuat Plan ve Program Sube
Midiirliigii sekreterliginde siire¢ bitim tarihine kadar her ayin
son mesai giinii yapilacak toplantilarla anilan eksikliklerin
tespiti yapilarak Strateji Gelistirme Baskanlhigi Bilgi Islem
Merkezi nezdinde sorunlarin ¢oziimii i¢in ortak ¢alisma
yiiriitiilecegi ifade edilmistir.

I¢ Denetim Raporunda, eylem plan: ile ilgili olarak, 4 no’lu
oneri dogrultusunda ilgili birim tarafindan yapilacak islemin
stireklilik gdstermesi nedeniyle siirecin bitis tarihi seklinde bir
tarth ile sinirlandirmaya gidilmesinin dogru olmadigi, so6z
konusu Oneri g¢ercevesindeki uygulamanin siirekliliginin

saglanmasi gerektigi belirtilmistir.

IDARECE
YAPILAN iSLEM 1
(28.10.2010 tarih,
223676 sayil yazi)

Personel Dairesi Bagkanliginin 28.10.2010 tarih, 223676 say1li
yazisinda tespit 6 ile ilgili olarak, insan kaynaklar1 bilgi
sistemindeki aksakliklarin giderilmesi ve s6z konusu sisteme
eklenmesi istenilen bilgilerin 27.10.2010 tarih, 222827 sayili
yaz1 ile Strateji Gelistirme Bagkanligina gonderildigi ifade

edilmistir.
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Izleme déneminde diger hususlarla birlikte Strateji Gelistirme

DEGERLENDIRME
Baskanligina yazilan yazinin akibeti hakkinda da bilgi
VE SONUC 1
almacaktir.
Personel Dairesi Bagkanliginin 31.12.2010 tarih, 267285 sayil
yazisinda Onerilerle ilgili olarak ozetle;
IDARECE Oneri 3- Personel ihtiyacina iliskin hazirlanan formlar ile ilgili

YAPILAN iSLEM 2
(31.12.2010 tarih,
267285 sayili yazi)

kayit sistemi olusturulmasi amaciyla Bilgi Islem Dairesi
Bagkanligi isteklerinin

bildirildigi,

yetkilileri ile toplantt yapilarak
Oneri 4- 2.5 o6neri dogrultusunda yapilmakta oldugu, ifade

edilmistir.

3- Toplant1 sonucu alinan karar ve 3 no’lu oneriyi karsilayacak
nitelikte calismanin ne zaman tamamlanacag: ile ilgili bilgi
verilmelidir. Zira anilan 6neri dogrultusunda gerekli islemin

31.12.2010 tarihine kadar tamamlanacagi eylem planina

DEGERLENDIRME
baglanmis bulunmaktadir.
VE SONUC 2
4- 2.5 no’lu dneri ¢ergevesinde yapilan uygulamalar bir sonraki
denetimde degerlendirilecektir.
Ayrica 5 ve 6 no’lu oneriler ile ilgili olarak cevap verilmedigi
anlasilmakta olup bu kapsamda da gerekli bilgiler verilmelidir.
3 ve 6 no’lu onerilerle ilgili olarak; Insan Kaynaklari
Sisteminde yapilmasi istenilen degisiklik ve eklemelerin, Ek
3’te bir 0rnegi gonderilen 27.10.2011 tarth ve 222827 sayili
yazi ile Strateji Gelistirme Bagkanligina gonderildigi,
iDARECE gonderilen tekliflerin bir kisminin tamamlandigi, bir kisminin
YAPILAN iSLEM 3 | da yapim asamasinda oldugu;
(07.12.2011 tarih, | 5 no’lu éneriyle ilgili olarak; “ABC Universitesi Personelinin
247836 sayili yazi)

Yer Degistirme Suretiyle Atanmalarma Iliskin YOnetmelik”
taslaginin hazirlanarak Rektorliigiimiiz merkez birimlerinin
goriigleri dogrultusunda diizenlendigi ve Ek 4’teki 23.03.2011
tarih ve 61344 sayili yaz1 ile Hukuk Miisavirligine gonderildigi,
belirtilmistir.
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DEGERLENDIRME
VE SONUC 3

3- Idarece verilen cevap 3 no’lu 6nerimizle ilgili degildir.
Onerimiz, personel taleplerinin ihtiya¢ bildiren birim bazinda
unvan ve sayl olarak, ayrica sz konusu personel taleplerini
isleme alacak olan sube ayrimi da dikkate alinmak suretiyle
elektronik ortamda kayit altina alinmas1 ve birimlerin karsilanan
personel ihtiyaglarinin da yine aymi sistem {izerinden takibinin
yapilmasidir. Bilgisayar ortaminda tutulmasi istenen kayitlarin
yer aldig1 bir tablo 6rnegi ekte gonderilmektedir. Siiregte gorev
alan subelerin her birinin kendi goérev alani ile ilgili kayitlar
tutmas1 saglanmalidir. Konu sonraki izleme dénemlerinde takip
edilecektir.

6- Strateji Gelistirme Bagkanligma gonderilen yazi ve ekleri
incelenmistir. Verilen cevapta insan kaynaklari sistemindeki
sorunlarin bir kisminin ¢6éziime kavustugu, bir kisminin da
yapim asamasinda oldugu belirtildiginden konu sonraki izleme
donemlerinde takip edilecektir. Rektorliigiin, sistemde tespit
ettigi tliim sorunlar ¢oziilene kadar gerekli girisim ve takibi
yapmast uygun olacaktir.

5- Verilen cevapta “ABC Universitesi Personelinin Yer
Degistirme  Suretiyle Atanmalarma Iliskin  Yénetmelik”
taslaginin hazirlanarak Rektorliigimiiz merkez birimlerinin
goriisleri dogrultusunda diizenlendigi ve 23.03.2011 tarih ve
61344 sayili yazi1 ile Hukuk Miisavirligine gonderildigi
belirtilmekle beraber; yazi ekinde gonderilen 23.03.2011 tarihli
ve 61344 sayili yazi, Devlet Memurlarinin Yer Degistirme
Suretiyle Atanmalarma iliskin Yonetmelik’e gegici bir madde
eklenmesine iliskindir. Dolayisiyla, idarenin cevap yazisi
ekinde yer alan Yonetmelik taslaginin Hukuk Miisavirligine
gonderilip  gonderilmedigi ve akibeti hakkinda  bilgi

verilmelidir.
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BULGU NO

3

ONERIi

I¢ kontrol sisteminin kontrol ortamu, risk degerlendirme, kontrol
faaliyetleri, bilgi ve iletisim ile izleme olmak {izere 5 ana
unsuruna iligkin tiim standartlarin ilgili teblig ve {ist yonetici
tarafindan onaylanan i¢ kontrol standartlari eylem plani
dogrultusunda kurulmasina katki saglamak ve idarenin
faaliyetlerini icra asamasinda karsi karsiya kaldigi sikintilart
asabilmesine destek olmasi bakimindan;

7) Rektorliikte gorev yapmakta olan tiim personel ile ilgili
gorev, yetki ve sorumluluklarin yazili olarak tanimlanmasi
oOnerilir.

8) Rektorliikte gorev yapan personelin egitim ihtiyacina yonelik
tespitlerin muntazaman yapilmast ve ihtiyacin en verimli
sekilde giderilebilmesi amaciyla gerekli tedbirlerin alinmasi,
ayrica personelin almis oldugu egitimlerin insan kaynaklar
sistemi lizerinden kayit altina alinmasi 6nerilir.

9) Faaliyetlerin yiiriitilmesinde, her asamasindaki imza ve onay
mercilerinin yazili olarak belirlenmesi ve hazirlanacak is akis
stireclerinde gosterilmesi Onerilir.

10) Yirttilen her islem tiirii ile ilgili olarak detayli yazili
prosediirlerin / is akis siireclerinin hazirlanmasi 6nerilir.

11) Birim olarak yaklasik olarak 410 rektorliik personelinin is
ve islemlerini yiiriiten Personel Dairesi Baskanligina ayrilmis
olan ¢alisma alaninin faaliyetlerin etkili ve yeterli sayida
personel tarafindan yiiriitiilebilmesi agisindan genisletilmesi ve
bu amacgla idari ve Mali Isler Dairesi Baskanligi nezdinde
gerekli girisimlerde bulunulmasi, yer sorununun c¢ozimiini
miiteakiben yeniden personel planlamasi yapilarak ihtiyacin
giderilmesi yoniinde gerekli islemlerin baslatilmas1 nerilir.
12.1.) Onbir no’lu dneri kapsaminda ayni zamanda birim arsivi
icin de gerekli yer planlamasinin yapilmasi, halihazirda

kullanilmakta olan arsiv depolarinin giivenligi saglayacak
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sekilde stirekli olarak kilitli tutulmasi,

12.2.) Gerek etkili bir yonetim i¢in ihtiya¢ duyulan bilginin
zamaninda teminini, gerekse Kkisilerin bilgi edinme hakki
dogrultusunda talep edebilecegi her tiirli bilgi ve belgeye
aninda erisimini ve paylagimmi mimkiin ve kolay kilmak,
ayrica bilginin kayith bulundugu ortamlarin tesekkiilii
safhasinda gerekli disiplini saglamak amaciyla evrak dosyalama
ve arsiv sisteminin bu konuda belirlenmis mevzuat ve
standartlara uyumlu olacak sekilde diizenlenmesi, onerilir.

13) Rektorligiimiiz faaliyet raporlarinda Personel Dairesi
Bagkanligi faaliyetleri ile ilgili bilgilere yer verilmesi onerilir.
14) Eylem planina baglanan kamu i¢ kontrol standartlari ile
ilgili ¢alismalara ivedilikle baglanarak plan takviminin

Oongordiigii sekilde sonuglandirilmast, onerilir.

EYLEM PLANI

Personel Dairesi Bagkanliginca eylem planina iliskin olarak
verilen 06.08.2010 tarih, 168796 sayili cevabi yazida dzetle; 7
no’lu 6neri dogrultusunda siirecin 06.08.2010 tarihinde baslayip
31.12.2010 tarihine kadar sonuglandirilacagi, ayrica Mevzuat
Plan ve Program Sube Miidiirliigli sekreterliginde siire¢ bitim
tarithine kadar her ayin son mesai giinii yapilacak toplantilarla
anilan gorev, yetki ve sorumluluk tespiti caligmalarinin
yapilacagi; 8 no’lu 6neri dogrultusunda siirecin ise 06.08.2010
tarthinde baglayip siirekli devam edecegi, ayrica Sicil Sube
Midiirligii sekreterliginde siire¢ bitim tarihine kadar her ayn
son mesai giinii yapilacak toplantilarla alinacak tedbirlerin
belirlenerek personel egitimlerinin insan kaynaklari sistemine
alinmasina ¢alisilacag; 9 ve 10 no’lu oneriler dogrultusunda
stirecin ise 06.08.2010 tarihinde baglayip 31.12.2010 tarihine
kadar sonuglandirilacagi, ayrica Rektorliikteki tiim sube
miidirlerinin gorev alanlan ile ilgili olarak anilan tespit ve
Onerileri diizenleyerek siire¢ bitim tarihine kadar Rektorliik
Makamina iletecekleri; 11 no’lu oneri dogrultusunda siirecin

06.08.2010 tarihinde baglaylp 31.12.2010 tarihine kadar
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sonuclandirilacagi, ayrica Idari Isler ve Evrak Sube
Miidiirliigiiniin koordinesinde Idari ve Mali Isler Dairesi
Baskanlig1 nezdinde gerek yazili gerek sifahi goriismelerle yer
sorununun ¢oziimlenmesine calisilacagi, sorunun ¢oziiminii
miiteakip personel ihtiyaglarinin giderilmesine c¢alisilacagi; 12.1
no’lu oneri dogrultusunda siirecin ise 06.08.2010 tarihinde
baslaylp 31.12.2010 tarihine kadar sonuglandirilacagi, ayrica
arsiv yer sorunu 11 no’lu 6neri kapsaminda degerlendirilecegi,
arsiv  dolaplarmin  giivenliginin ise derhal ilgili sube
miidiirlerinin  denetimi ile saglanacagi; 12.2 no’lu Oneri
dogrultusunda siirecin ise 06.08.2010 tarihinde baslayip
06.08.2011 tarihine kadar sonuglandirilacagi, ayrica tiim
subelerce siire¢ bitim tarihine kadar evrak ve arsiv sisteminde
mevzuat uyumunun gergeklestirilmesinin saglanacagi, 13 no’lu
Oneri dogrultusunda Rektorliik Faaliyet Raporunun derhal
Strateji Gelistirme Baskanligina iletildigi; 14 no’lu oneri ile
ilgili stirecin 08.08.2010 — 06.08.2011 tarihleri arasinda
sorumlu  Ahmet ARSLAN’mn  koordinasyonunda plan
takviminin  6ngordiigi  sekilde sonuglandirilacagi ifade

edilmektedir.

IDARECE
YAPILAN iSLEM 1
(28.10.2010 tarih,
223676 sayil yaz)

Personel Dairesi Bagkanliginin 28.10.2010 tarih, 223676 sayili
yazisinda oOnerilerle ilgili olarak;

7- Bagkanlik personeline imza karsiliginda gorevleri ve bu
gorevlere iligkin yetki ve sorumluluklarmi kapsayan gorev
dagilim c¢izelgelerinin hazirlandigy;

11- Personel Dairesi Bagkanligina ait olup bilgi islem birimi
tarafindan kullanilmakta olan 47 no’lu odanin bosaltilmis
oldugu ve kullanima hazir hale getirildigi;

12.1- Arsiv dolaplarinin arizali kilitlerinin degistirilerek kapali
tutulmasinin saglandigi;

12.2- Evrak dosyalama ve arsiv sisteminin saklama siireli
standart dosya planma gore tespit edilen eksikliklerin

giderildigi;

242




13- Bagkanlik faaliyet raporunun 05.05.2010 tarih, 94622 sayili
yazi ile Strateji Gelistirme Bagkanligina gonderildigi,
belirtilmistir.

7- Cevap yeterli goriilmiistiir.

11- Oneri dogrultusunda baslatilan ¢alismalarina devam

DEGERLENDIRME | edilmesi gerekmektedir.
VE SONUC 1 12.1- Arsiv dolaplart ile ilgili yapilan isler yeterli goriilmiistiir.
12.2- Cevap yeterli goriilmustiir.
13- Cevap yeterli goriilmiistiir.
Personel Dairesi Bagkanliginin 31.12.2010 tarih, 167285 sayili
yazisinda Onerilerle ilgili olarak 6zetle;
8- Aragtirma ve Egitim Genel Miidiirliiglince diizenlenen ve
iDAR]j:CE Rektorlige bildirilen egitim programlarina katilimin saglandigi,
YAPILAN ISLEM 2

(31.12.2010 tarih,
267285 sayilh yazi)

9- Rektorlilk makaminin 24.12.2009 tarih, 243553 sayili onay1
ile olusturulan yetki devrine gore imza asamalarinin
belirlendigi,

10- Baskanlik hizmet envanterinin olusturuldugu, ifade

edilmektedir.

DEGERLENDIRME
VE SONUC 2

8- Arastirma ve Egitim Genel Miidiirliiglince diizenlenen egitim
programlarina katilimin saglanmasi olumlu yonde goriilmekle
birlikte ayrica Rektorliigiin kendi personeli ile ilgili olarak
yiiriitiilen faaliyetlere 6zgii egitim ihtiyacinin belirlenerek bu
kapsamda egitim programi diizenlenmesinin talep edilmesi ve
katilimin saglanmast Onerimizin esasin1  olusturmaktadir.
Dolayistyla bu kapsamda hareket edilmelidir. Uygulama bir
sonraki denetimde degerlendirilecektir.

9- Bu kapsamda yapilan c¢alisma Orneginin Rektorliiglimiize
degerlendirilmek tlizere gonderilmesi gerekmektedir.

10-Hizmet envanterinden neyin kastedildigi
anlagilamamaktadir. Dolayisiyla Oneri kapsaminda yapilan
calisma Orneginin Rektorliigiimiize degerlendirilmek tizere
gonderilmesi gerekmektedir.

11- Personel ihtiyacinin belirlenmesi ve giderilmesine yonelik
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yapilan caligmalar hakkinda bilgi verilmelidir.
14- Eylem planma baglanan kamu i¢ kontrol standartlari ile
ilgili  Rektorliikge yapilan caligmalar hakkinda  bilgi

verilmelidir.

IDARECE
YAPILAN iSLEM 3
(31.01.2011 tarih,
21270 sayih yazi)

Personel Dairesi Bagkanliginin 31.01.2011 tarih, 21270 sayili
yazisinin ekinde “hizmet envanteri” isimli bir ¢alismaya yer

verilmigtir.

DEGERLENDIRME
VE SONUC 3

9, 11 ve 14 no’lu oOneriler ile ilgili cevap verilmedigi
anlasilmakta olup, bu hususlarda bilgi verilmelidir.

10 no’lu Oneriye cevap olmak iizere gonderilen hizmet
envanteri, Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve
Esaslara Iliskin Yonetmeligin, Vatandasmn Bilgilendirilmesi
baslikli  5’inci maddesi hiikkmii uyarinca hazirlandig
goriilmiistir. Onerimizde ise, 8 no’lu Kamu I¢ Kontrol
Standardi  geregince, yiriitilen faaliyetlerin  baslamasi,
uygulanmast ve sonuglandirilmast asamalarim1  kapsayan,
giincel, mevzuata uygun, kapsamli, ilgili personel tarafindan
anlasilabilir ve ulasilabilir prosedir ve dokiimanlarin
hazirlanmasi istenmistir. Rektorliiglimiizce hazirlanan Tiiketim
Malzemeleri  Giris  Islemleri Is Akis Siireci ek’te
gonderilmektedir. Yiriitiilen faaliyetlere iliskin i akis
siireclerinin bu c¢ercevede hazirlanmasi gerekmektedir. Konu

takip edilecektir.

IDARECE
YAPILAN iSLEM 4
(07.12.2011 tarih,
247836 sayil yaz)

8 no’lu dneriyle ilgili olarak; 2012 yili icerisinde Rektorliikge
uygun goriilen hizmet ici egitim konulariin Ek 5’te bulunan
13.07.2011 tarih ve 148317 sayili yazi ile Arastirma ve Egitim
Genel Miidiirliigiine gonderildigi;

9 no’lu oneriyle ilgili olarak; Rektorliik Makaminin 24.12.2009
tarth ve 243553 sayili onay1 ile olusturulan yetki devrine gore
imza asamalarini konu alan yazi ve ekinin bir 6rneginin Ek 6’da
gonderildigi;

10 no’lu oneriyle ilgili olarak; Rektorliigiin is akis siirecleri ile

gorev, yetki ve sorumluluklarini gosterir dokiimanlarin Ek 7 ve

244




Ek 8’de gonderildigi;

11 no’lu oneriyle ilgili olarak; personel ihtiyacinin belirlenmesi
icin 31.12.2010 tarih ve 267161 sayili yazinin birimlere
gonderildigi; personel ihtiyacinin  giderilmesine yonelik
calismalarin, talepler dogrultusunda Mali Yili Merkezi Y 6netim
Biitce Kanununun “Kadrolarm Kullanimma Iliskin Esaslar”
baslikli 22’nci maddenin 1’nci fikrasinda, 190 sayili Genel
Kadro ve Usulii Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamenin
2’nci maddesinde belirtilen “kamu idare, kurum ve kuruluslari;
serbest memur kadrolarina yil igerisinde emeklilik, 6liim, istifa
veya nakil sonucu ayrilan memur sayisinin yiizde 50’yi
gecmeyecek sekilde aciktan veya diger kamu idare, kurum ve
kuruluglarindan nakil suretiyle atama yapilabilir.” hikmii
uyarinca personel ihtiyacinin karsilanmaya ¢alisilmakta oldugu;
14 no’lu dneriyle ilgili olarak; Kamu i¢ Kontrol Standartlar ile
ilgili Rektorliik tarafindan siirdiiriilen ¢alismalarin, Ek 9’daki
30.06.2011 tarih ve 138569 sayili yazi ile Strateji Gelistirme
Bagkanligina gonderildigi, belirtilmistir.

DEGERLENDIRME
VE SONUC 4

8- Birimde gorev yapan personelin egitim ihtiyacinin geregi i¢in
ilgili Birime bildirildigi goriilmiis, bu nedenle verilen cevap
yeterli gérilmiistiir.

Ayni numarali onerimizde yer alan, personelin almis oldugu
egitimlerin kayit altina almmasiyla ilgili bir cevap
verilmemistir. Personel Dairesi Bagkanliginda yiiriitiilen ve
23.11.2011 tarihli ve 2011-1032/4 sayili Inceleme Raporuna
baglanan i¢ kontrol danismanlik faaliyetinde, her personel i¢in
egitim takip ¢izelgelerinin olusturulmas: saglanmigtir. Raporda
da belirtildigi iizere, egitim takip cizelgelerinin amaci,
personelin katildigir her tiirli egitim programi ve egitim
seminerinin kayit altina alinmasi suretiyle yoneticilere amiri
olduklar1 birimlerde gorevli personelin yeterliligi ve egitim alt
yapist konusunda diizenli bilgi akisinin saglanmasi ve gerek

uygulanacak hizmet i¢i egitim konularmin tespitinde gerekse
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egitim programlarma katilacak personelin tespitinde yol
gostermesidir.

Bu nedenle, Rektorliikte gorev yapmakta olan her personel igin,
egitim takip ¢izelgelerinin olusturulmasi ve personelin katildig:
her tiirlii egitim programi ve egitim seminerinin bu ¢izelgelere
diizenli olarak kaydinin yapilmasi elzemdir.

Personel Egitim Takip Cizelgesi 6rnegi Inceleme Raporu
ekinde Rektorliige gonderilmistir. Konu takip edilecektir.

9- S6z konusu Rektdr onayr ve eki imza Yetki Devri isimli
onay ile yetki devrine iliskin konularin ve yetkinin verildigi
makamin belirlendigi anlasilmigtir. Verilen cevap yeterli
gOriilmiistiir.

10- Gorev, yetki ve sorumlulukla ilgili dokiimanin ayrintili
olarak hazirlandigi ve uygun oldugu gorilmiistiir. Ek-7’de
gonderilen “Is Akis Siiregleri” bashkli dokiiman ise
Rektorliigiimiiz Kalite Yonetim Sistemi ¢aligmalar1 kapsaminda
diizenlenen talimatlardir.

Personel Dairesi Baskanliginda, bir slire¢ Ornek secilerek
yiiriitiilen i¢ kontrol danismanlik faaliyeti sonrasinda hazirlanan
Inceleme Raporu Rektérliige  gonderilmistir;  Raporda,
Rektorliigiin tiim siiregleri (faaliyetleri) i¢cin benzer sekilde is
akis siireclerinin ve diger yazili prosediirlerin hazirlanmasi, risk
ve kontrol tablolarinin olusturulmasi ve bu siireglerde gorevli
tiim personele dagitilmasi istenmistir. S6z konusu Inceleme
Raporunda yerine getirilmesi istenen hususlarla ilgili olarak
Rektorlikge yapilan ¢alismalarin  izlenmesi  konusunda,
Personel Dairesi Baskan1 ile mutabakata varildigindan, izleme
bu ¢er¢evede yapilacaktir. Bu nedenle, I¢ Denetim Raporunda
yer alan bu oneri ile ilgili izleme yapilmayacaktir.

11- Verilen cevapta bahsi gecen yazi, Rektorliigiimiiz
birimlerinin personel ihtiyacinin karsilanmasina iligkin yazidir.
Bizim Onerimiz ise, Personel Dairesi Baskanliina ayrilmis olan

calisma alanmin genisletilmesi ve bu amagla Idari ve Mali Isler
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Daire Bagkanlig1 nezdinde gerekli girisimlerde bulunulmasi, yer
sorununun ¢oziimiinii miiteakiben yeniden personel planlamasi
yapilarak personel ihtiyacinin kargilanmasi i¢in gerekli is ve
islemlerin yapilmasidir. Bu hususta yapilan g¢alismalar takip
edilecektir.

14- i¢ Kontrol Standartlar1 Uyum Eylem Plani cercevesinde
Personel Dairesi Baskanliginca Siirdiiriilen Calismalar baglikli
tabloda yer alan ve devam ettigi belirtilen is ve islemlerin ve
tim caligmalarin, eylem planinda yer aldigi sekilde

tamamlanmas1 uygun olacaktir.
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Ek 4-B

PERSONEL TALEPLERI iZLEME FORMU

Tablo 4.7: Personel Talepleri izleme Formu

YILI:
Talep .
. Yazisinin Talep Edilen Talebin Yapilan Islem
Birim Adi o Kadro Sayisi . .
Tarihi ve Gerekgesi ve Gerekgesi
Unvam
Sayisi

Tablonun Doldurulmasina Iliskin Ac¢iklamalar:

1. Tablo, asgari bilgileri igerecek sekilde diizenlenmistir. Faaliyetleri yiiriiten
birimlerce gerekli goriildiigli taktirde, yeni kayitlar1 icerecek sekilde
genisletilmelidir.

2. Tablo, merkez teskilati birimleri ve diger birimler icin ilgili subelerce ayri
ayr1 diizenlenir; gerekli goriildiigii taktirde harcama birimi diizeyinde ayrintili
tablolar olusturulabilir.
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5. SONUC

Kamu mali yonetimi alanlarinda uzmanlasmis personel eksikligi nedeniyle
¢ogu kamu kurumlarinda bu sistemleri olusturmak oldukca sancili olmakta ve ¢ok
zaman almaktadir. Kurum, bu durumun dogal sonucu olarak gerek maliyet agisindan,
gerekse gelisim hizi agisindan olumsuz bir siirecle karsi karsiya kalmakta ve birgok
firsat kaybina ugramaktadir. Kurumlardaki i¢ denetim boliimiiniin amag, yetki ve
sorumluluklarini belirten ve {ist yonetim tarafindan onaylanmis yazili bir i¢ denetim
yonetmeligi bulunmalidir.

Bu dogrultuda, tez ¢alismasinda yeni kamu mali yonetimi kanunu ile getirilen
kamu kuruluslarindaki i¢ kontrol sistemlerinin ve i¢ denetimin, uluslararasi
standartlara uygun sekilde olusturulmasi, siirdiiriilmesi ve uygulanmasi ¢aligmalarina
yiiksekdgretim kurumlar1 bazinda katkida bulunulmasi amaglanmastir.

I¢ denetim ve i¢ kontrol, kiiresellesme ve yerellesme ile yetki, gorev ve
sorumluluklart arttirilan bir kar amaci giitmeyen organizasyon olan tiniversiteler i¢in
vazgecilmez bir yonetim ilkesi olma konumunu giiclendirmistir. Bu baglamda
tiniversitelerde; i¢ denetcileri i¢c denetim faaliyetlerinden, iist yoneticiler ise mali
yonetim ve i¢ kontrol sisteminin isleyisinden sorumlu tutulmuslardir. i¢ denetim ve
i¢ kontrol uygulamalar1 faaliyete gecirilmis ve sistemli bir sekilde raporlama,

tyilestirme ¢alismalarina baglanmustir.
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Tirk kamu mali yonetim sistemi, uluslararasi standartlara uygun hale
getirilmeye calisilmaktadir. Bu kapsamda 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu yiiriirliige girmis bulunmaktadir. Universitelerin ¢alismalarina deger
katilmasi, gelistirilen denetim ilke ve tekniklerinin liniversitelerde etkin uygulanmasi
ile miimkiin olacaktir. Universite kaynaklarinin ekonomik, etkin ve verimli bir
sekilde kullanilmasimi temin etmeye yoOnelik bir i¢ denetim mekanizmasinin
kurulmasi1 ve calismalarina katkida bulunulmasi, bu arastirmanin Onemini ortaya
¢ikarmaktadir.

Modern anlamda i¢ kontrollerin ve i¢ denetim fonksiyonunun kar amaci
giitmeyen kurumlarda nasil tasarlanacagimna ve siirdiiriilecegine iliskin basarili
uygulama 6rneklerine ait ¢alismalar literatiirde sinirli sayidadir. Bu tez ¢alismasinin
son boliimiinde uygulayicilarin bu konudaki bilgi eksikligini giderebilmek amaciyla
bir devlet liniversitesinde i¢ kontrol ve i¢ denetimin tasarim ve isleyisine iliskin
ornek bir model sunulmaya calisilmistir. Boylece konu ile ilgili bilgi eksikliginin
giderilebilmesi ve wuygulayicilara o6rnek bir uygulama rehberi sunulmasi
tasarlanmustir.

Giliniimiiz toplumunda teknoloji ve ekonomi alanlarindaki gelismeler
neticesinde kurumlarin faaliyet alanlari, etkinlikleri geniglemistir. Bunun dogal
sonucu olarak kurumlarla ilgilenen taraflarin sayis1 artmustir. Ilgili taraflarin
alacaklar1 kararlara destek olmasi agisindan giivenilir bilgiye olan gereksinim her
zaman i¢in Onemini korumaktadir. Kurum yonetici ve calisanlarinin egilimleri,
kurumdaki is yiikiinlin artmast ve paralelinde olusabilecek hatali islemler,
kurumlardan edinilecek bilgilerin giivenilirligine golge diisiirecek unsurlardir. Bu
durum kurum ilgililerine alacaklari kararlarda yardimci olmasi amaciyla bagimsiz bir

kisi tarafindan bilgilerin denetlenmesi ihtiyacin1 dogurmustur.
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Genel olarak denetim, iktisadi faaliyet ve olaylarla ilgili iddialarin énceden
saptanmis Olciitlere uygunluk derecesini arastirmak ve sonuclari ilgi duyanlara
bildirmek amaciyla tarafsizca kanit toplayan ve bu kanitlar1 degerleyen sistematik bir
siirectir. I¢ denetim ise, bir kurumun faaliyetlerini gelistirmek ve onlara deger
katmak amaciyla tasarlanmis bagimsiz ve tarafsiz bir giivence danismanlik faaliyeti
olarak tamimlanmaktadir. Bu temel fonksiyon ¢ergevesinde i¢ denetim, kurumun ig
kontrollerinin, risk degerleme yontem ve tekniklerinin ve iyi yonetim ilkelerinin
etkililigini degerlendirme gorevini listlenmektedir.

Kurum iginde etkin i¢ kontrol sisteminin bulunmasi, kurum igerisinde
giivenilir bilgi akisin1 saglayarak {ist yonetimin dogru kararlar vermesini
saglamaktadir. Aynt zamanda denetim esnasinda zaman, emek ve para kaybini
minimuma indirmektedir. I¢ denetciler, kurumun hedeflerine ulasmasini
engelleyebilecek mevcut ve olasi riskleri arastirirlar. Bulduklart kurum aleyhine olan
risklerin kontrol edilebilmesi veya azaltilmasi i¢in iist yonetime 6neri ve tavsiyelerde
bulunurlar. Risklerin tespit edilerek gerekli diizenlemelerin yapilmasi, kurum
faaliyetlerinin etkinligini ve kurumun rekabet giiciinii arttirir. Bu da kurumun ileriye
daha giivenle bakmas1 anlamina gelir.

Ic denetci, risklerin gerceklesmesi durumunda uygulanmasi gereken
faaliyetleri de belirleyerek, olumsuz kosullarda kurumun en kisa zamanda eski
giiciine kavusmasini saglar. I¢ denetgiler i¢ kontrol sistemi ve risk ydnetimi disinda
kurumun kurumsal yonetim sistemlerini de inceleyerek gerekli gordiikleri takdirde
iyilestirici Onerilerde bulunabilmektedirler. Kurumlarda kurumsal yonetime 6nem
verilmesi ve uygulama kalitesinin yliksek olmasi; diisiik sermaye maliyeti, finansman
imkanlarinin artmasi ve kurum itibarinin yiiksek seviyede olmasini saglar. Bu

nedenle kurumlarda i¢ denetim fonksiyonunun énemi giin gegtikge artmaktadir.
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I¢c Denetgiler Enstitiisii (The Institute of Internal Auditors - IIA), i¢ denetim
faaliyetlerinin genel gergevesini belirlemek, kaliteli i¢ denctim faaliyetlerinin yerine
getirilmesini saglamak amaciyla I¢ Denetim Mesleki Uygulama Standartlari’n1 kabul
etmistir. I¢c denetim faaliyetlerinin etkin bir bicimde yiiriitiilebilmesi ve ic
denetimlerin sonuca ulasabilmesi ancak bu standartlara uyulmasi sayesinde
gerceklesebilir.

Kurumlardaki i¢ denetim boliimiiniin amag, yetki ve sorumluluklarini belirten
ve Uist yonetim tarafindan onaylanmis yazili bir i¢ denetim yonetmeligi bulunmalidir.
Ic denetim boliimii gereken riskleri tespit edebilmeli ve iist yOnetimi
bilgilendirmelidir. I¢ denetim y®dneticisinin ve bdliimde gorev yapmakta olan i¢
denetgilerin  uluslararast uzmanlik sertifikalarina sahip olmalar1  mesleki
yeterliliklerini kanitlayan en biiyiik belgedir. Kurumdaki i¢ denetim boliimiinde
stirekli i¢ degerlendirmelerin yapilmasi yapilan i¢ denetim faaliyetlerinin
giivenilirligini arttirmaktadir. Bu da i¢ denetim bdliimii faaliyetlerinin organize ve
disiplinli bir sekilde yapildiginin gostergesidir.

Kurumlarda denetim ihtiyacinin dogmasi, beraberinde kontrol kavramini
gindeme getirmistir. Kontrolii; kurumlarin amaglarina ulagsmalarin1 saglayacak
politika ve prosediirler olarak tanimlamak miimkiindiir. Organizasyon yoénetiminin
olusturdugu politikalara uyumun saglanmasi, kurum faaliyetlerinin etkinliginin
arttirllmasi, varlik kayiplarmin Onlenmesi, muhasebe verilerinin dogrulugunun,
giivenilirliginin saglanmasi amaglariyla olusturulan politika ve prosediirler biitiint, i¢
kontrol sistemini olusturmaktadir.  Denetgileri i¢ kontrol yapisini inceleme
asamasinda bu politika ve prosediirlerin yapilip yapilmadigini gbézden gecirir ve
degerlendirirler. I¢ kontrol yapisinin incelenmesi, denet¢i tarafindan belirlenecek

olan kontrol risk caligmalarinin kapsamina, zamanlamasina ve niteligine dogrudan
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etki eder. Kontrol riski, kurumun biinyesinde bulunan i¢ kontrol yapisinin
etkinliginin bir sonucudur. Yani i¢ kontrol yapisinin yeterliligi kontrol riskini diistiriir
ve denet¢i daha az 6rnek tlizerinde ¢alisir. Eger i¢ kontrol yapisi yeterli bulunmaz ise
denetim riskini minimuma indirmek i¢in daha fazla kanit toplamak zorunda kalinir.
Bu da daha fazla emek, zaman ve maliyet demektir.

Giiniimiizde i¢ kontrol sisteminin olusturulmasinda iki temel unsur 6n plana
¢ikmaktadir; bunlardan ilki, bir kuruma ait kontrol sisteminin alinip baska bir
kuruma monte edilemeyecegidir. Her kurumun kendi organizasyon yapisina, faaliyet
alanina, sirket kiiltlirline 6zgli bir i¢ kontrol sistemi olusturmasi gerekmektedir.
Ikincisi ise, olusturulacak i¢ kontrol sistemi ile yiiklenilen maliyetin, kontrollerin
saglayacagi faydayr agmamasi gerektigidir.

Degisimin hizlandig1 diinyada, kiiresellesme ve bilgi toplumunun gerektirdigi
yonetim anlayisina dayali olarak, gerek 6zel sektorde gerekse kamu mali yonetim
sistemlerinde degisim ihtiyact 6ne ¢ikmistir. Bu diizenlemelerden biri olan, Avrupa
Birligi ve uluslararasi standartlara uyumlu olarak hazirlanan 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu, kamu maliyesinin temel ilkeleri ve kamu kaynaginin
kullanilmast konularmma o©nemli degisiklikler getirmistir. Kanun icinde; mali
saydamlik, hesap verme sorumlulugu, stratejik planlama ve performans esasl
biitgeleme, ¢ok yilli biitgceleme ile i¢ kontrol ve i¢ denetim konulari, yeni mali
yonetim ve kontrol sistemini olusturan unsurlar olarak diizenlenmistir. Bununla
birlikte “i¢ Denetim” kavrami, kamu ydnetim sistemine ilk olarak 10.12.2003
tarihinde kabul edilen, 5018 sayili Kanun ile girmistir. Kamu mali yonetim yapisini
yeniden diizenleyen bu Kanun, 22.12.2005 tarihinde kabul edilen 5436 sayili Kanun

ile ¢ok az maddesinde degisiklige ugramistir. 5018 sayili Kanun, kamu mali
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denetiminde kapsamli diizenlemeler igermektedir. 5018 sayili Kanun’un i¢ denetime
iliskin hiikiimleri, 01.01.2006 tarihi itibariyle ylriirliige girmistir.

Etkin bir i¢ denetim, i¢ denetimin bagimsiz bir faaliyet olarak
yapilandirilmasi ve i¢ deneticilerin tarafsiz gorev yapmalariyla miimkiindiir. Etkin
bir i¢ denetim faaliyeti i¢cin 5018 sayili Kanun’da 6ngdriilen tedbirler yeterli degildir.
S6z konusu Kanun’da belirtilen i¢ denetim faaliyeti, bagimsiz nesnel bir glivence
saglama faaliyetinden ziyade bir danismanlik faaliyetidir.

5018 sayili Kanun’da i¢ Denetim Koordinasyon Kurulu'nun i¢ denetim
faaliyetinin bagimsizligii ve i¢ denetcilerin tarafsizligini saglama konusunda
uygulanabilir bir rolii yoktur. Kanun’da, idarelerce yiiriitilen i¢ denetim
faaliyetlerinin standartlar ve rehberlere uygun olarak yiiriitiliip yiiriitiilmediginin
degerlendirilmesi konusunda Ongdriilen uygulanabilir bir tedbir mevcut degildir.
Kanun'da, i¢ denetim faaliyetinin bagimsizligini ve i¢ denetgilerin tarafsizligini
giivence altina alan hiikiimlere yer verilmediginden, kamu denetim sistemimiz etkin
bir fonksiyon ifa etmeyen yeni bir denetim birimini daha biinyesinde barindirma
thtimali vardir.

Ulkemizdeki kamu kesimi i¢ denetim birimlerinin yeni ¢alisma anlayisini ve
iyt uygulama Orneklerini kendi yapilarina uyarlamaya ¢aligmalari, denetim
sistemimize oldugu kadar kamu yonetimlerimizin yeniden yapilanma caligmalarina
da katkida bulunabilecektir. Ulkemizdeki kamu kesimi i¢ denetim birimleri 6ncelikle
ice doniikliikten kurtulmali, diyalog ve isbirligi ile bilgi ve deneyimlerini hem
birbirleri ve denetlenenlerle, hem de dis denetim kuruluslar1 ve yiiksek denetim
organlariyla paylasma yollarin1 aragtirmalidirlar.

Ic denetim birimleri yaratici ve analitik bicimde diisiinebilen, ekip

calismasina yatkin ve isbirligine acik yeni bir denetci profilini yaratabilmek ve
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denetim personelinin meslekteki gelismeleri ve yenilikleri izleyebilmelerine olanak
saglamak amaciyla hizmet i¢i egitimlerine ve mesleki gelisim programlarina
siireklilik temelinde ve sistematik olarak egilmelidirler. I¢ denetim birimleri giderek
artan ivmeyle gelisen bilisim teknolojisinin getirdigi imkanlardan sistemli bir
bicimde ve gerektigi sekilde yararlanmanin yollarin1 aramalidir.

5018 sayili Kanun’da i¢ denetimin nasil yapilacag belirtilmemistir.
Uluslararas1 tanimlamalarda yer alan mali, uygunluk, performans, sistem ve bilgi
islem denetimlerinden bahsedilmis ama teoride var olan bu hususlarin pratikte
denetim siirecine nasil yansitilacagi belirtilmemistir. Her bir i¢ denetim tiiriiniin nasil
yapilacagi ile yazili prosediirler heniiz olusturulmamistir. Bu husus ile ilgili
uluslararas1 kamu i¢ denetim standartlar1 yazili prosediirleri ve uygulama 6rnekleri
sistemimizin i¢ine kisa siirede dahil edilmelidir.

Yeni sistemin uygulanmasinda bazi karigikliklar ya da nitelikli eleman
ihtiyacindan kaynaklanan bazi sikintilar elbette olacaktir. Ama gelismekte olan
ilkeler seviyesinden c¢ikip kendini gelismis iilkeler seviyesine ¢ikarmak isteyen bir
Tiirkiye i¢in uluslararasi gelismelerle uyumlu hareket anlamli olacaktir. Ulkemize ve
sisteme diisen bu gelismelere en kisa siirede adapte olmak ve sistemin daha iyi nasil
isleyebilmesi noktasinda kisisel katkilarini ortaya koymaktir. Bu nedenle gelismelere
ve yeniliklere fazla a¢ik olmayan kamu mantig1, oncelikle iizerinden hantallig1 atmal
ve diinyayla entegrasyon i¢in kendini gelismelere kapali tutmamalidir.

Bu tez ¢alismasinda, 5018 sayili Kanunla yasal ¢ercevesi ¢izilen mali yonetim
ve kontrol sisteminin bir unsuru olan i¢ kontrol sistemleri ve i¢ denetim; kar amaci
gilitmeyen bir organizasyon olan devlet {iniversitesinde, faaliyet ve siire¢lerine iliskin
usul ve esaslariyla birlikte irdelenmistir. Ozetleyecek olursak, kar amaci giitmeyen

organizasyonlarda olusturulacak etkili i¢ denetim ve i¢ kontrol sistemi; kurum
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varliklarinin korunmasi, yonetim politikalarina uyulmasi, hatali ve hileli islemlerin
Onlenmesi, muhasebe kayitlarinin eksiksiz ve gecerli olmasi, mali bilgilerin giivenilir
ve zamaninda hazirlanmasini saglayacaktir. Bu amagclar1 gergeklestiren bir i¢ denetim
ve i¢ kontrol sistemi, kurumun faaliyetlerinde karlilik ve verimlilik hedeflerine
ulagsmasini saglayacaktir. Ayrica kurum ilgililerine dogru bilgiyi zamaninda sunarak,
kurumla aralarinda olusacak giiven ortamimin pekismesini destekleyecektir. Daha
genis perspektiften bakilacak olursa, kurumun ulusal ve uluslararasi piyasalardaki

itibar giiclenecektir.
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EKLER

Ek 1. Gorevlendirme

T.C.
UNIVERSITE REKTORLUGU
I¢ Denetim Birimi

Konu: Gorevlendirme

........................................ denetimiyle gorevlendirilmis bulunmaktasiniz.
Denetiminizin Universite Rektorliigii I¢ Denetim Birimi Yénergesi ve Universite
Rektorliigii  I¢  Denetim  Rehberinde yer alan prensipler cercevesinde
gerceklestirilmesini ve diizenlenecek raporun I¢ Denetim Birimine iletilmesini rica

ederim.

I¢ Denetim Birimi Yoneticisi

Denetimin Konusu:

Denetimin Kapsami:

Denetim Hedefleri:

Ozel Talimatlar:

Planlanan Denetim Siiresi:
Gorevlendirilen Diger Denetciler:

Denetim Gozetim Sorumlusu:
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Ek 2. Denetim Bildirimi

T.C.
fJNiVERSiTE REKTORLUGU
I¢ Denetim Birimi

Konu: Denetim Bildirimi

....... DAIRE BASKANLIGINA/ MUDURLUGU’NE

Biriminiz faaliyetleri icinde yer alan ..........ccociiiiiiiniiiiiiniieeeee,
sirecinin denetimi .../.../...... tarihinde baslayacaktir.

S6z konusu denetim, ........... Makaminin .../.../..... tarihli onayiyla
yiirlitiilmekte olan 2010 y1l1 Denetim Programinda yer almaktadir.

Denetimin kapsami temel olarak; ........cccccc. iiiiiiiiiis s e
faaliyetleri olup, kesin kapsam denetcilerimiz tarafindan biriminizle yapilacak
goriismeler sonucunda belirlenecektir.

Denetim, I¢c  Denetci/Denetciler  .....ococooooveeeeveeeeeennn. tarafindan
gerceklestirilecek olup denetim sonucu hazirlanacak rapor, tarafiniza verilecektir.

Denetimin bagariyla sonuclanmasi i¢in is birliginiz ve bilgi paylagiminiz
biiylik onem arz etmektedir.

Bilgilerinize arz/rica ederim.

I¢ Denetim Birimi Yéneticisi
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Ek 3. Denetim Kontrol Listesi

Denetim Referans No:
Diizenleyen Denetgi:

Calisma
Yapilacaklar Durum Kagul Tarih/Paraf
Referans
No
Denetim Gorevlendirme Formu incelenerek
! calisma dosyasina konuldu.
Denetim Bildirim Mektubu hazirlandi  ve
2 denetlenecek birime gonderildi.
3 | Denetimin amaglar1 belirlendi.
Denetlenen birim hakkinda genel bilgiler elde
4 | edildi (kullanilan belgelerin sayisi, ¢alisan sayisi,
vb.).
Denetlenen birimin hedefleri, bu hedeflere nasil
5 | ulasildign ve yiiriitilen faaliyetlerin sonucu
hakkinda bilgi edinildi.
Onceki denetim raporu, denetlenen birimin
° cevaplar1 ve galisma kagitlar1 gdzden gecirildi.
Onceki denetim bulgular incelenerek denetlenen
7 | birimin  cevaplarinda  belirttigi  diizeltici
faaliyetler gozden gecirildi.
Bir onceki denetime ait Denetim Degerlendirme
° Formu incelendi.
9 | Denetlenecek birim ile agilis toplantist yapildi
Denetlenen birimdeki prosediirler 6grenildi,
10 | yazili prosediir yoksa uygulamalar c¢alisma
kagitlarinda belgelendirildi.
Faaliyetler gézlemlendi ve belgelendirildi (bilgi
H akis1 ve raporlar).
1 Denetlenen birimin faaliyetleri ve bu faaliyetler

iizerindeki kontrol sistemi gozden gegirildi.
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13

Risk alanlar belirlendi.

14

Denetimin  amaglar1  gozden gegirildi  ve

denetimin kapsami belirlendi.

15

Acilis toplantist ve yapilan On calismalara

dayanarak Bireysel Calisma Plan1 hazirlandi.

16

Bireysel Caligsma Plani onay1 alindi.

17

Gerekli ise Denetim Siiresi Revizyon Formu
dolduruldu.

18

Calisma planinda belirlenmis aragtirmalar ve
testler yapildi, belgelendirildi ve sonuglari analiz
edildi.

19

Denetim  bulgulart  belgelendirildi, gdzden

gecirildi ve denetlenen birime gonderildi.

20

Kapanis toplantisi yapildi ve bulgular denetlenen
birim ile goriisiildii, yorumlar ve planlanan

diizeltici faaliyetler not alind1.

21

Taslak rapor hazirlandi ve denetlenen birime

gonderildi.

22

Taslak rapora iliskin idarenin verdigi cevaplar

alind1, degerlendirildi ve nihai goriis olusturuldu.

23

Nihai rapor hazirlandi ve i¢ denetim birimine

gonderildi.
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Ek 4. Ornek Calisma Kagidi

UNIVERSITE REKTORLUGU iC DENETIM BiRiMi

- REFERANS
DENETLENEN  ABC Daire Bagkanlig1
BIRIM
DENETIM XYZ Projesi
KONUSU
TEST ... Calisma Plani - ... Soru (Referans No)
AMAC Personel sayisindaki degisiklikler g6z oniinde bulundurularak, gecmis ii¢ yilda, tahsis edilen 6denek tutarlartyla 6denek
kullanimlarinin karsilastirilmasi
YONTEM  Gozlemleme, Hesaplama
EDINILEN Yillar itibariyle personel sayilarindaki degisim ve ddenek iliskisine asagidaki tabloda yer verilmistir:
BILGI Personel sayisina iliskin bilgiler Insan Kaynaklar1 Daire Baskanligi’nin 15/10/2007 tarih 8214 sayili yazis1 ekindeki
tablolardan alinmistir.
Odenek ve gergeklesme rakamlart IMID Baskanlhigmin 10/10/2007 tarih ve 8207 sayili yazisi ekindeki tablolardan
alinmistir. (Referans No)
] ] 2004 2005 2006
Bir Onceki yilki Odenek 1.118.500 1.118.500 1.125.000
Car1 Y1l Odenegi 1.118.500 1.125.000 1.200.000
Cari Y1l Gergeklesme *1.267.600 1.038.200 980.700
Personel Sayisindaki Planlan Degisim 210 -305 -120
Personel Sayisinda Gergeklesen Degisim 198 -380 -95
* ek 6denek kullanilmustir.
Personel sayisindaki degisiklikler dikkate alinmadan 6denek tahsis edilmesi uygulamasmin 2004 yilinda 6deneklerin
yetmemesine 2005 ve 2006 yillarinda ise fazla 6denek tahsisine yol agtig1 goriilmektedir.
SONUC Odenek tahsisinin personel sayisindaki muhtemel degisim gdz dniinde bulundurularak yapilmasi daha etkin bir kaynak

planlamasina yol agacaktir. Konunun denetim bulgu formunda degerlendirilmesine karar verilmistir. (Referans No)

HAZIRLAYAN GOZDEN GECIREN

[TARIH]

[PARAF] [TARIH] [PARAF]
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Ek 5. Acilis Toplantis1 Tutanagi

Denetimin Konusu & ..oooivieiiiiaan,
Denetimin Numarast : ....ovvvveeeeeieeenennnnenn.

Toplant1 Tarihi e

Toplantiya Katilan Denetciler e
Denetlenen Birim Y oneticisinin Adi ve Unvani P
Toplantiya Katilan Birim Personeli e

Giindeme Getirilen Onemli Konular e

(imza) (imza) (imza) (imza)
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EK 6. Ornek Risk Kontrol Matrisi

ORNEK RiSK KONTROL MATRISi

Birim/Siire¢ .. Alt.. Yapisal Riskler Kontrol Onlemleri Bakiye Riskler Aciklama Uygulanacak [.)enetlm
Birim/Siire¢ Testleri
Kadro iggal ettigi Yemek sirketinden bir
Personel genel
miidiirliigtingin halde yemekhanede | Yemekhanede yemek yemeyen | aylik siirede giinliik fis
iMiD _ bildir di“ig dolu kadro yemek istemeyen personelin sayisinin fazla kullanimi sayilarmin
yemek Ihtiyacin L-israf ihtimali savist efas almarak personelin olma olabileceginden hareketle alinarak ortalama giinliik
ihalesi belirlenmesi ei'nek ivecek kisi ihtimalinin g6z ardi | bakiye riski kabul edilemez yemek yiyen personel
Za 1sm1}r/1y 3 edilmesi dolayisiyla | goriildiigiinden bu alan sayisinin bulunmasi ve
be}llirlenmesi israfa neden olma denetim kapsamina alinmalidir | bu saymin dolu kadro
ihtimali sayistyla karsilagtirilmasi.
Talep edilen 6deneklerin
Personel sayisindaki | dnceki yil 6denekler Personel savisindaki
Onceki villarda degisiklige gore dogrultusunda belirlenmesi desi iklikle}r] 57 Sniinde
_ Y onceki yilda teklif uygulamasinda, personel gl9 & .
2-Ihtiyagtan az veya | ayrilan 6denekler o .. R . bulundurularak, gegmis
ok Odenek tale dogrultusunda cdilen ddenegin sayisindaki degisimlerin ti¢ yilda, tahsis edilen
edilmesi intimali | odenek teklif revize edilmemesi | dikkate alinmamas: kabul denck rutarlayla
odlilmesi nedeniyle fazla veya | edilemez diizeyde cksik veya | o0 S S
eksik 6denek teklif | fazla 6denek kullanimina yol
o . o kargilastiriimasi
etme ihtimali acabileceginden bu alan
denetim kapsamina alinmalidir
1-Hazirlayanlarin Ise uygun teknik .. .
. yetkin olmamasi personelden ve Konm?l Onlemleri yap isal
Teknik riskleri bertaraf ettigi
dolayisiyla baska kurumlarin AR
Sartname artnamenin eksik teknik diistiniildiiginden bu alanin
hazirlanmasi f/eya yanlis sartnamesinden denetim kapsamina alinmasina
hazirlanmasi ihtimali | faydalanma gerek goriilmemistir.
2-Malzeme Idarenin saglik
standartlarinin Standartlara uygun olmayan merkezinden verilen
acikea Kontrol 6nlemi malzeme kullanilmas1 halinde mek hizmetine bagli
tefmrfllanmamam olmadigindan verilecek yemek hizmeti Zlearaek rahatselzllilarfl
dolavisivla yapisal risk devam | yararlanicilarin sagligini tehdit dile getirili
ersgnel};n emekten etmektedir edebileceginden bu alan . tir?lme diE)inin
pers yemexte denetim kapsamina alinmalidir & £
zehirlenme ihtimali sorulmasi
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Ek 7. Denetim Siire Plan1 Formu

Denetim Adi:
Denetim Numarasi:
Revize Planlananin
Plan!anan Edllt_an Gerg:e_klesen Uzerinde/Altinda
Tarihve | Tarih Tarih ve
.. .. Gerceklesen
Siire ve Siire v
. Siire
Siire

Denetim amaglarinin belirlenmesi

Bilgi toplama/6n aragtirma

Agilis toplantisi

Potansiyel sorunlu alanlarin belirlenmesi

Bireysel ¢caligma planinin hazirlanmasi

Denetim testlerinin uygulanmasi

Bulgularin olugturulmasi ve 6nerilerin
gelistirilmesi

Bulgularin denetlenen birim ile
paylasiimas1

Kapanis toplantisi

Taslak denetim raporunun hazirlanmast
ve gonderilmesi

Nihai denetim raporunun hazirlanmasi ve
sunumu

TOPLAM SURE

*Planlanan denetim siiresi revizyonlari, Denetim Siiresi Revizyon Formu ile desteklenecektir.

275




Ek 8. Denetim Siiresi ve Kaynag: Revizyon Formu

Denetim Adi :

Denetim Numarasi:

Toplam Planlanmis Denetim Siiresi:

Istenen Degisiklik:

Revize Edilmis Planlanan Denetim Siiresi:

Revizyon Istenmesinin Nedeni:

Toplam Planlanmis Denetim Kaynag:

Istenen Degisiklik:

Revize Edilmis Planlanan Denetim Kaynagi:

Revizyon Istenmesinin Nedeni:
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Ek 9. Bireysel Calisma Plani

I. GENEL BILGILER

Denetim Adi : Denetim Numarasi
Planlanan Baslama Tarithi Planlanan Bitis Tarihi:

Denetim Tiru

II. DENETIMIN AMAC VE HEDEFLERI

III. DENETIMIN KAPSAMI

IV. YONTEM

V. ONCEKI DENETIME iLiSKIN BiLGILER

Denetim Numarast:

Rapor Tarihi:

Onemli bulgular:

VI. HAZIRLIK CALISMALARI

(Saha caligsmasia hazirlik amaciyla yapilan; 6n arastirma, bilgi toplama ve agilig

toplantisindan elde edilen bilgilerin 6zetlenmesi)
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BiRiM/SUREC

ALT
BiRiM/SUREC

DENETIM
TESTLERI

GERCEKLESTIREN
DENETCi

CALISMA KAGIDI
REFERANS NO
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Ek 10. Bulgu Formu

Konu:

Bulgu No:

Bulgunun Onem Diizeyi: (Yiiksek/Orta/Diisiik)

Ilgili Cahsma Kagid1 Referansi:

1. Tespit:

2. Neden:

3. Riskler ve Etkileri:

4. Kriterler:

5. Oneriler
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Ek 11. Kapams Toplantis1 Tutanag

Denetimin Konusu TR
Denetimin Numarasi s
Toplant:1 Tarihi U

Toplantiya Katilan Denetgiler
Denetlenen Birim Yoneticisinin Adi ve Unvani

Toplantiya Katilan Birim Personeli

Bulgu e
Denetlenen Birim YOnetiminin Mitalaas1  : .......
(imza) (imza) (imza)

280

(imza)



Ek 12. Denetim Degerlendirme Formu

Liitfen i¢c denetim faaliyetini asagida belirtilen alanlarda derecelendiriniz. Eger bir

soruya cevap vermezseniz, basit¢e o soruya bastan sona bir ¢izgi ¢ekiniz.

Degerlendirme Kriteri i(;(;k Iyi | Orta | Zayf
PROFESYONEL YETERLILIK
1. Denetgilerin teknik yeterliligi I%l I%‘ I%‘ I%l
2. Denetgilerin profesyonelligi I%l I%‘ I%‘ I%l
3. Is faaliyetlerinize iliskin denetginin bilgisi/basar1 faktorleri I%l E‘ I%l I%l
4, Denetgi ve biriminiz arasindaki iligkinin diizeyi ve uyumu El El I%l I%‘
ISIN KAPSAMI
5. Denetim i¢in 6nemli ¢aligma alanlarinin se¢ilmesi El El I%l I%‘
6. Denetimin amaci ve kapsamiin denetim oncesinde size | [ ] O O L]
bildirilmesi 4 3 2 1
7. Denetim alanlarina iliskin onerilerinizin dahil edilmesi El El I%l I%‘
DENETIM CALISMASININ PERFORMANSI
8. Denetim siiresince ortaya ¢ikan konularin size geri doniisii %l El I%l I}'
e Ll HEEN L]
9. Denetimlerin siiresi 7 3 > 1
10. Denetim raporlariin zamanliligt I%l I%l I%‘ I%l
11. Denetim bulgularinin dogrulugu I%l I%‘ I%l I%l
12. Denetim tavsiyelerinin degeri I%l I%‘ I%l I%l
13. Yazili denetim raporlarinin agikligt I%l I%‘ I%l I%l
14. Faaliyetler ve kontrollerin gelisiminde denetimlerin faydasi I%l I%‘ I%l I%l
15. I¢ denetim sonuglarmin izlenmesi El I%‘ I%‘ ?
IC DENETIMIN YONETIMI
16. I¢ denetim faaliyetinin amacini anlama diizeyiniz El El I%‘ ?
17. I¢ denetim yonetiminin etkinligi El El I%‘ ?
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18. I¢ denetim ekibinin en giiclii yonleri nelerdir?

19. I¢c denetime iliskin ¢alismalarin nasil gelistirilecegi konusunda &nerileriniz
var m1?
20. flave yorumlar.

Imza (secimli):
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Ek 13. Denet¢i Degerlendirme Formu

Denetci Adi:
Degerlendiren:
Kriterler Degerlendirme
[ ]Cokiyi
1 | Bireysel ¢aligma planini ve denetim kapsaminin belirlenen siirede hazirlanmasi. % % grlta
[ ] Yetersiz
[ ]Cokiyi
2 Caligsma kagitlarinin ve bireysel ¢aligma planinin riskli alanlart kapsamasi ve [ ]lyi
uygulanan i¢ kontrol sisteminin etkinligini 6l¢gmek i¢in yeterli olmasi. [ ]Orta
[ ] Yetersiz
[ ]Cokiyi
3 | Bireysel ¢alisma planinin, karsilasilan durumlara uygun olarak revize edilmesi. % % g;ta
[ ] Yetersiz
[ ]Cokiyi
4 Dogru basliklandirilmig, numaralandirilmig ve ¢apraz referanslandirilmis [ ]lyi
caligma kagitlarinin diizenlenmesi. [ ]Orta
[ ] Yetersiz
[ ]1Cokiyi
5 | Her bir denetim bulgusunun ¢alisma kagitlari ile desteklenmesi. % % grlta
[ ] Yetersiz
[ ]Cokiyi
6 Bulgu formunda yer alan; tespit, neden, risk ve etkileri, kriter ve 6neri [ 1lyi
alanlarimin uygun bir sekilde doldurulmas. [ ]Orta
[ ] Yetersiz
[ ]Cokiyi
7 Bulgularin eksiksiz bir sekilde dogrulanmasi ve ilgili biitiin yoneticilerle [ ]lyi
paylasilmasi. [ ]Orta
[ ] Yetersiz
[ ] on iyi
8 | Denetimin ve ¢aligma kagitlarinin zamaninda tamamlanmasi ve teslim edilmesi. % } I(%lrlta
[ ] Yetersiz
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Ek 14. i¢ Kontrol Sorgu Formu

I KONTROL ORTAMI

a) Etik Degerler ve Calisma ilkeleri

Evet

Hayir

Yorumlar

1. Kurum, calisanlarin uymak zorunda olduklart diiriistliik ve etik
kurallarin1 olusturmus mudur ve olusturulmussa calisanlara bildirilmis

midir?

2. Calisanlar, ne tiir davranis ve eylemlerin kurumun etik degerlerine,
calisma ilkelerine gore kabul edilemez oldugunu; ne tiir davranislarin da
etik degerler kapsaminda degerlendirilebilecegi ve etik olmayan
davraniglar sergilediklerinde karsilasacaklar1 yaptirimlarin neler oldugu

konusunda yeterli bilgiye sahip midir?

3. Kurum yoénetimi, sik sik ve agik olarak diiriistliik ve etik degerlerin
kurumlart i¢in ne anlam ifade etti§ini ve Onemini toplantilarda,

calisanlara aktarryor mu?

4. Yonetim, bizzat kendi davranislar1 ve eylemleriyle galigsanlarina etik

degerler ve diiriistliikk konularinda 6rnek oluyor mu?

5. Diristliik ve etik degerler acisindan 6rnek davraniglar sergileyen
personel, gesitli 6diillendirme mekanizmalariyla tesvik edilerek kurumda

etik degerlerin yiiceltilmesine ¢aligiliyor mu?

6. Yonetim, diriistliik ve etik kurallara aykir1 hareket eden ¢alisanlara

gerekli cezai ya da idari yaptirimlar1 uyguluyor mu?

b) Ehliyet ve Liyakat

7. Yonetim, kurum faaliyetlerinin yerine getirilmesine iliskin olarak
uygun is tanimlart ¢ikarmig midir? Bu is tanimlarinda, isin yiiriitilmesi
icin gerekli bilgi, tecriibe ve egitim gibi nitelikler objektif olarak

belirlenmis midir?

8. Yonetim ve calisanlar, gorevlerinin gerektirdigi uzmanlik bilgisine,
tecriibeye ve egitime sahip midir? Yonetim, islerinin yiiriitilmesinde
danigmanlara ya da teknik uzmanlara gereginden fazla giivenmekte

midir?

9. (Calisanlar, isin gerektirdigi egitimleri almiglar midir ve gorev ve

sorumluluklarinin yerine getirme yetisine sahip midir?

10. Her bir ¢alisan i¢in nitelik, is verimliligi, liderlik, ekip caligmasi vb.
alanlarda kisa ve uzun vadeli performans hedefleri konulmus mudur?

Yiikselmelerde konulan performans kriterleri dikkate alinmakta midir?

¢) Yonetim Felsefesi ve Faaliyet Sekli

11. Yonetim gerektiginde risk alabilme yetenegine sahip midir?
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12. Ust diizey personelin beklenmedik sekilde aniden istifa etmesi gibi

olaylar yagsanmakta midir? Personel hareketliligi fazla midir?

13. Yonetim, c¢alisanlara kurumlart i¢in katma deger irettiklerini

hissettirmig midir?

14. Yonetim calisanlarla belirli araliklarla genel degerlendirme

toplantilar1 yapryor mu?

15. Yonetimin ortaya koydugu hedefler erisilebilir ve gergek¢i mi? Bu
hedeflerin belirlenmesinde bilimsel modeller, piyasa verileri ve gercekei

varsayimlar dikkate alintyor mu?

16. Yonetim, ozellikle kurumun finans ve muhasebe birimlerinin ig

kontrol sisteminin etkinliginin saglanmasindaki roliinii kavramig midir?

17. Yonetim, kuruma iliskin kisa vadeli, orta ve uzun vadeli hedeflerle
gerceklesmeleri karsilastiriyor mu? Buna iligkin bir raporlama sistemi var

mi1?

d) Organizasyon Yapisi

18. Organizasyon yapisi, gerek kurum iginde gerekse birimlerde dikey
ve yatay bilgi akisinin etkin ve yeterli bir sekilde gerceklesmesine imkan

vermekte midir?

19. Birim yoneticileri ve ¢alisanlar, nemli hususlarda bilgi aligverisi ve

danisma amaciyla {ist yonetime ulasabilmekte midir?

20. Organizasyon yapisi, fonksiyonel birimler lizerinde yeterli denetim

ve gozetime imkan saglamakta midir?

21. Yonetim, organizasyon yapisinin degisen sartlara uyarlanmasi
amaciyla belirli araliklarla organizasyon yapisinin uygunlugunu ve

etkinligini degerlendirmekte midir?

22. Calisanlar ya da birimler arasinda ig yiikii dagilimi agisindan

olagandisi farkliklar var midir?

e) Yetki ve Sorumluluklarin Dagilimi

23. Yonetim, kurum faaliyet alanindaki her bir igin kim tarafindan
yapilacagini, ilgilinin yetki ve sorumluluklarini resmi olarak belirlemis

midir?

24. Ogzellikle mali islemler basta olmak iizere, dnem derecesine ve
islemin biyiikligiine gore, belirli yetki limitleri belirlenmis midir ve

yetki aktarimlari, ilgililere agik secik olarak bildirilmis midir?

25. Personelin goérev tanimlarinda ayni zamanda kontrol ve gozetim

sorumluluklarina da agik¢a ve yeterince yer verilmis midir?

26. Her diizeydeki personel, sorumluluklarini yerine getirebilecekleri

uygun yetkilerle donatilmis midir?

f) Insan Kaynaklar1 Politikalar1 ve Uygulamalari
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27. Kurumda istihdam edilen/edilecek personele iliskin se¢im, hizmet i¢i
egitim, performans degerlemesi, yiikselme, disiplin iglemleri, isten

cikarma vb. konularda yazili kurum politika ve prosediirleri var midir?

28. ise alim siirecinde adaym gecmisine iligkin tecriibe, etik davranis,

diiriistliik vb. acisindan gerekli kontroller yapilmakta midir?

29. Yeni ise alinan personele 6zellikle yetki ve sorumluluklar1 hakkinda

gerekli bilgilendirmeler yapilmakta midir ve egitimler verilmekte midir?

30. Periyodik olarak, personelin performans degerlemesi yapilmakta
midir ve diisiik performansli personelin performansinin artirtlmasina

yonelik ¢aligmalar yapilmakta midir?

31. Performans degerlemeleri sirasinda personelin 6zellikle i¢ kontrol
sorumluluklari, diiriistliik ve etik kurallarina uyumu konularina agirlik
verilmekte midir ve Ornek davramiglar sergileyen personel

odullendirilmekte midir?
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Ek 15. Hukuk Miisavirligi ile Tlgili Ornek Risk ve Kontrol Matrisi

Hedefler

Riskler

Beklenen Kontroller

1. Kurumun mevzuata
uygun bir sekilde faaliyet
gostermesi

Ust yonetimin hukuksal
diizenlemelerle ilgili
yeterli bilgiye sahip
olmamast

*Kurumun faaliyet gosterdigi alanda
tecriibeli hukuk miisavirlerinin temin
edilmesi

*Hukuk miisavirinin mevzuat ve diger
hukuksal diizenlemeler hakkinda diizenli
olarak {ist ydonetimi bilgilendirmesi

Hukuk miisavirinin kurum
tarafindan yiiriitiilen
faaliyetlerle ilgili yeterli
bilgiye sahip olmamast

*Onemli anlagma ve diizenlemelerin goriis
almak tizere hukuk miigavirligine
gonderilmesi

*Kurum igindeki birimlerin planlarinin ve
faaliyet raporlarinin Hukuk Miisavirligine
gonderilmesi

*Ust yonetimin katildig1 toplantilara Hukuk
Miisavirinin de katilmasi,

*Hukuk miisavirinin diger birimleri belli
araliklarla ziyaret etmesi

*¢ ve dis denetgilerle Hukuk Miisavirligi
arasinda diizenli iletisim kanallarinin
olusturulmasi

Mevzuat ve diger
diizenlemelerde sik sik

Mevzuatta ve kurum tarafindan uyulmasi
gereken diger diizenlemelerde yapilan
degisikliklerin Hukuk Misavirligince
izlenerek, degisikliklerin kurum faaliyetleri

degisiklik yapilmast iizerindeki muhtemel etkileri hakkinda ilgili
birimlere bilgi verilmesi
*Hukuk Miisavirligince imzalanan énemli
2. Kurum tarafindan . . " . .
. R Hukuk Miisavirligince tiim anlagma ve s6zlesmelerin incelenmesi
imzalanan sdzlesme ve ) ]y Qs
diizenlenen sozlesme ve Sozlesme ve analagsmalarin uygulanmasin
anlagmalarin kurumun . . ;
anlagmalarin gozetecek personelin uygun seviyede ve

cikarlarini gdzeten bir
sekilde diizenlenmesi

incelenmemesi

sorumlu tutulabilecek personel arasindan
sec¢ilmesi

*Uygun seviyedeki personele hangi idari
islemlerin kurum aleyhine dava agilmasina

3. Agcilan da\_/alardan ](?ligj;lar]:;rsonelln ;;VZ; ne.(.ien 'olfawb‘ilece%i' 'ile ilg‘ili olgrak Hukuk
kaynaklanan ma!lyet ve acilmasima sebebiyet zAl{.sa}ylrllglnce egitim yerllmem
masraflarin ~ minimuma verecedi Konusunda Biitiin anlagma ve sozlesmelere, konuyla
indirilmesi ereces ilgili bir yazisma veya bildirimlerin bir
bilgisinin olmamasi o ..
orneginin Hukuk Miisavirligine
gonderilmesinin eklenmesi
gﬁlfll?;n?:lvrﬂglrimetinin Daha dnce sonuglanmis davalarin ve halen
dogru bir sekil(ile tahmin devam eden davalarin kuruma yol agtigi

edilmemesi

maliyetlerin yakindan izlenmesi

Uzlasma ile sonuglanan davalar ile
mahkemelerce verilen benzer davlardaki
kararlarin izlenmesi
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